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OZET

Glinlimiiziin hizla degisen ve gelisen rekabetci isletme diinyasi igerisinde
cevre duyarliligina 6nem veren yaklasimlar 6nemlerini arttirmaktadir. Giiniimiizde
kisitli kaynaklarin etkin kullanimi konusunda g¢evresel yonetim, sirketlerin birincil
oncelikleri haline gelmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak sirketlerin
maliyetleri yiikselmekte ve kar oranlari azalabilmektedir. Bu noktada, atiklarin ve
deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesi temel prensibine dayali yalin iiretim
sistemleri, karlilik ve etkinligi arttirabilecek alternatif bir yaklasimi ortaya koymasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Yine firmalar rekabet tstiinligii elde etmek igin daha
esnek iiretim ve is slireglerine sahip olmak zorundadir. Bundan dolay1 isletmeler
daha esnek olmak, deger katmayan faaliyetlerini elimine etmek, maliyetlerini
diisiirmek ve en az girdi ile maksimum verimlilige ulagsmak icin yalin diisiinceyi
benimseyerek iiretim sistemlerini iyilestirmektedir. Yalin {iretim felsefesinin
literatiiel bir kavram olmaktan c¢ikarak pratik uygulamalarda kendisine yer
edinmesinin altinda yatan temel sebep de bu noktadan kaynaklanmaktadir. 1950’1i
yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin {iretim sistematiginin yaklasik 70
yillik bir gegmisi bulunmaktadir. Gegen bu siire igerisinde genellikle yalin iiretim

sisteminin sektorel bazdaki etkileri ya da firmalara sagladigi avantajlar incelenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda da cevresel yonetim ile yalin iiretim sistemlerinin ve
firma performans: iliskisinin ampirik olarak analiz edilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica
teknolojik yonelimin ¢evresel yonetim ve firma performansi iliskisindeki moderator
etkisi de ¢aligma kapsaminda analiz edilmekte ve bu anlamda ilgili literatiire katkida
bulunulmas: hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda oOnerilip analiz edilen model
gerek alandaki diger arastirmalara gerekse de sirketlere Oneriler sunmakta ve
sonuglar genel istatistiki degerleri ortaya koymanin Gtesinde, ¢evresel yonetim, yalin
tiretim ve firma performans: arasindaki uygulamaya doniik iligkileri yonetsel

anlamda tanimlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalhin Uretim Sistematigi, Cevresel Yonetim, Siire¢ Yonetimi,

Dinamik Kalite Yonetim Sistemi.



SUMMARY

The concept of competition, which has been seen as a threat among
businesses in recent years, has become very important for businesses. Today,
businesses are competing to gain continuous competitive advantage with their
competitors. Given today's conditions, it is clear that businesses can not keep their
assets by simply offering the goods or services that meet the expectations of the
market or the expectations of the customers. This is not the only limitation for
businesses; Businesses that do not offer products or services beyond the expectations
of the customers with the highest efficiency and quality of the customers are still

destined to disappear.

On the other hand, within today's rapidly changing and developing
competitive business world, approaches attaching importance to environmental
sensitivity increase their importance. Today, environmental management has become
a company's primary priorities for effective use of scarce resources. As a natural
consequence of this situation, the costs of the companies increase and the profit rates
decrease. At this point, lean production systems based on the principle of elimination
of waste and non-value-added activities are important for establishing an alternative
approach that can improve profitability and efficiency. Again, companies have to
have more flexible production and business processes to achieve competitive
advantage. Businesses therefore improve their production systems by adopting leaner
thinking to be more flexible, eliminate non-value-added activities, reduce costs, and
achieve minimum input and maximum efficiency. This is also the root cause of the
fact that the lean production philosophy has taken its place in literary practice and
practical applications. For the first time in 1950s, there is a history of about 70 years
of the lean production system that is being tested in the Toyota factory. During this
time, the advantages of the lean manufacturing system on sectoral basis or firm have

been examined.

KeyWords: Lean Manufacturing System, Environmental Management, Process

Management, Dynamic Quality Management System.
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1. GIRIS

Isletmelerin tercih edecekleri iiretim cesidi; iilkeye, pazar yapisina ve sektdre
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Pazar yapisi, miisterilerin istek ve arzulari,
isletmelerin rekabet giicii, hammaddeye olan uzaklik ve hammaddenin bollugu
veyahut kithigi gibi birgok faktor, isletmede kullanilacak iiretim sisteminin
belirlenmesinde birer etkendir. Ancak hangi liretim sistemi tercih edilirse edilsin,

temelde isletmeler; en az girdi ile en yliksek ¢iktiyr hedeflemektedir.

Gliniimiizde artik “ne iiretirsem onu satarim”, ya da “iiretimde bir aksama
olursa miisteri de bekler” gibi diisiinceler ile isletmeleri idare etmek veya isletmelerin
varliklarin1 ~ siirdlirebilmesi miimkiin degildir. Miisterilerin isteklerine cevap
veremeyen, bol cesitli ve en kaliteli iiriinii en diisiik fiyat ile piyasaya sunamayan
isletme yok olmaya mahkGimdur. Sartlarin ve rekabetin artik daha zor oldugu
giiniimiizde isletmeler bu sartlara uyum saglamak zorundadir. Bu noktada isletmeler,
bu ve diger zorlayici sebeplerden dolayi; miisteri istek ve beklentilerini en az
kaynakla, en az maliyetle, en az insan emegiyle, en az siireyle, en iyi ve en kaliteli

iriinii miisteriye sunmay1 hedefleyen yalin iiretim sistemini tercih etmelidir.

1950’11 yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin tiretim tekniginin
yaklasik 60 yillik bir gecmisi bulunmaktadir. Gegen 60 yil icerisinde yapilan
calismalar genellikle; yalin {iretim felsefesinin bir sektdr {izerindeki etkilerini
incelemek, yalin iiretim teknigini bir isletmeye uygulayarak ortaya ¢ikan avantaj ve
etkinligi raporlamak, sektorleri karsilastirarak sektorlerin yalin liretim olgunluk
diizeylerini Olgmek iizerine yapilmistir. Bu calismalarda da oOrneklem olarak

genellikle en fazla 2 sektor kullanilmistir

Kiiresellesme ve hizla ilerleyen teknolojik seviyeye paralel olarak miisteri
beklenti ve ihtiyaglar1 da yiikselen bir ivme ile ¢esitlenmektedir. Bu noktada
geleneksel bakis agisiyla degerlendirilebilecek iiretim unsurlar1 olan toprak, is giicli
ve sermaye kavramlari da degisiklik gostermekte ve kisitli kaynaklarin etkin
kullanim1 gibi 6nemli bir parametre uygulamada kendisine yer bulmaktadir. Ancak
s06z konusu kisitli (dogal) kaynaklarda tiikenme noktasina dogru ilerlemekte ve etkin

kullanim felsefesi ¢cok daha yliksek bir 6neme haiz bulunmaktadir.



Ote yandan kiiresellesme ile birlikte piyasalarda artan rekabetci ortam,
isletmelerin global pazarda ayakta kalmalarimi daha da zor hale getirmektedir. Bu
sartlar altinda isletmeler, finansal yatirimlara 6nem verirken yatirimlarin gerek
pazarda en yiiksek geri doniis oranlarina sahip olmasini gerekse de minimum

biitgeler ile gerceklestirilebilmesini temel 6ncelikleri haline getirmislerdir.

Yalin iretim felsefesinin literatiiel bir kavram olmaktan c¢ikarak pratik
uygulamalarda kendisine yer edinmesinin altinda yatan temel sebep de bu nedenden
kaynaklanmaktadir. Yalin iiretim sistematigi ile siireglerini organize eden isletmeler
boylece; en az kaynakla, en az maliyetle, en az insan emegiyle, en az siireyle, bol
cesitli ve en kaliteli {irlinli en uygun fiyatla miisterilere sunabilme amacini
tagimaktadirlar. Yalin {iretimin etkinligi ve verimliligi cok sayida basarili vaka
tarafindan kanitlanmistir. Yalin iiretim ilkeleri ile diinyada Toyota, Nissan, General
Motors gibi isletmeler de; %50 oraninda ¢alisma siirelerinde azalma, %30 oraninda
tretim alan1 kazandirma, %80 oraninda maliyet ve verimlilik artig1 saglamistir

(Nguyen, 2015).

Bu tezin amaci ise diinyamizin kit kaynaklarini en etkin sekilde kullanmay1
amaglayan siire¢ bazli yalin tiretim felsefesini anlatmak ve yalin iiretimin ¢evresel
duyarliliga olan etkisini yaptigimiz arastirma ile ortaya koymaktir. Tezin bir diger
amaci ise, iliretimdeki hata oranmin milyonda 3,4 oranmna indirmeyi amaglayan 6
Sigma metodolojisine giden yolda firmalarin rahat nefes alabilecekleri bir ara durak

yaratmaktir.

Stire¢ odakli olmak aslinda kalite kontrol yapmak yerine kaliteyi yaratmak
demektir (ince vd., 2013). Klasik ydnetim anlayisinda iiriinler iiretildikten sonra
kontrol edilir. Hatalar {iretim bittikten sonra fark edilmesinden kaynakli olarak bosa
giden zaman ve enerji nedeniyle maliyetler artmaktadir. Oysaki siiregler kontrol
altina alinirsa ve her bir adim kontrolden gegirilirse hatalar hemen fark edilebilir ve

zaman, enerji ve emek israflarindan kaginilir (ince vd., 2013).

Bu anlamda temelini siire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi
ile entegre edilmis olan yalin yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin,
kontrol edilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturma potansiyelini tasimaktadir.
Isletmeler agisindan etkin bir dinamik kalite yonetim sistemi kurmanin dncelikli yapi

tas1 isletme faaliyetlerini siire¢ mantig1 ile tanimlarken, katma deger yaratma
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potansiyellerini belirlemek ve bu sekilde atil kapasiteyi minimize ederek verimliligi,
kontrol edilebilir yapiyr ve makro boyutta siirdiiriilebilirligi saglamaktan

gecmektedir.

Calismamiz kapsaminda; iiretim kavrami, iiretim tiirleri ve yalin iiretim
hakkinda genel bilgileri verdikten sonra; siire¢ yonetimi, siire¢ uygulamalari ve
stirece etki eden unsurlart inceleyecegiz. Daha sonra; diinyamizin temel gayesi olan
gevresel yonetim konusunu inceleyerek yalin iiretimin ¢evresel yonetim iizerindeki
etkilerini arastiracagiz. Anket metodolojisi ile elde ettigimiz verilerin sonuglarini
inceleyerek; yalin tretim Sistemine entegre edilmis dinamik Kkalite yOnetim

sisteminin olasi sonuglarini teorik agidan inceleyecegiz.



2. URETIM KAVRAMI

Insanoglu, varoldugu giinden itibaren varligmi siirdiirebilmek ici siirekli bir
arayls ve iiretme cabasi icerisindedir. Insanlarin dogdugu andan itibaren istek ve
ihtiyaglari siirekli degismektedir. Uretim kavrami tam da bu noktada, insanlarin istek
ve ihtiyaglarin1 gidermek ve varliklarii devam ettirmek igin ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Ilk zamanlarda insanoglu sadece kendi isteklerini gidermek amaciyla
iretmekte iken zamanla {retimi diger insanlarin ihtiyaglarini gidermek iginde

kullanmustir.

Uretim kavrami en sade sekli ile diinya iizerinde var olan hammaddelerin
kullanilmasiyla insan istek ve ihtiyaclarinin giderilmesine dair {iriinlerin ortaya
konmasi olarak ifade edilebilir. Yine ayni sekilde iiretim kavrami, ekonomik anlami
olan herhangi bir seyi ortaya cikartmak icin yapilan faaliyetler olarak da
tamimlanabilir (Kagnacioglu vd., 2012). Prof. Dr. Biilent Kobu “Uretim Yo6netimi”
isimli kitabinda {iretim kavramini su sekilde agiklamistir (Kobu, 2010):

“Uretim; insan ihtiyaclarini karsilamak icin mal ve hizmetlerin miktarini ya da
faydalarint artirmaya yonelik c¢abalar olarak tamimlanabilir. Bu sebeple iiretim,
imalat kavramindan ayrilir; zira imalat, iiretimden farkli olarak sadece bir malin
sayisini ya da faydasini arttirma ¢abasidir. Ayrica iiretim, mal veya hizmet iireten bir
isletmenin ti¢ temel faaliyetlerinden birisidir.”

Uretim kavraminin tamimlarindan da anlasilacagi iizere; iiretim kendi
biinyesinde bir siire¢ barindirmaktadir. Uretim esnasinda girdiler, daha &nceden
belirlenmig bir takim islemlerden gecerek istenilen ¢iktiya ulasir. Geleneksel iiretim
sistemi igerisinde liretim siirecindeki her bir adimin olabildigince iyi olmasina gayret
edilir, ancak 6nemli olan nihai ¢iktinin basarisidir. Cagdas iiretim sistemlerinde ise
durum farklidir. Cagdas iiretim sistemlerinde, liretime giren hammaddelerin daha
onceden belirlenmis sistematige uygun olarak etkin ve verimli sekilde iiretilmesi

elzemdir (Firat, 2014).

Uretimin gergeklestirilebilmesi igin {iretim kavraminin igerisinde yer alan;
toprak, emek ve sermaye unsurlar1 biraraya gelmelidir. Geleneksel iiretimin temel
unsuru olan bu ii¢ unsura, ¢agdas iiretim sistematiginde, fiziksel ve kimyasal bilgi de
eklenmistir (Firat, 2014).



2.1. Uretim Kavramnin Tarihcesi

Insanoglu diinya var oldugundan beri gerek kendi ihtiyaglarmi gidermek igin
gerekse de diger insanlarin istek ve ihtiyaclarini gidermek adina tiretim yapmaktadir.
Yiyecek, icecek ve barinma gibi insanoglunun temel ihtiyaglar1 olan bu ihtiyaglarin
saglanabilmesi i¢in elbette bir iiretim mekanizmasinin islemesi gerekmektedir.
Buharli makinenin icadina kadar insanlar kendi emekleri ile iirettim faaliyetlerini
gerceklestirmekteyken 18.ylizyilin sonlarina dogru James Watt’in buharli makineyi
icat etmesi ile birlikte insan giicliniin yerini makine giicii almistir ve iiretim atolyeleri
yerini fabrikalara birakmistir. Fabrika sistemlerinin gelismeye basladigr donemlerde,
Adam Smith tiretim ekonomisinin éneminden 1776 yilinda yayinlanan “The Wealth
of Nations” isimli kitabinda bahsetmistir (Kagnacioglu vd., 2012). Uretim kavrami
ilk kez 18.ylizyilda ortaya ¢ikmis olmasia ragmen bilimselligi ancak 20. ylizyilda

miimkiin olmustur (Kagnacioglu vd., 2012).

James Watt tarafindan 1765 yilinda buharli makinanin icat edilmesiyle
birlikte kol giicii yerini makine giicline birakmistir. 18. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren endiistrinin gelismesiyle de emek ve sanata dayali liretim yerini seri tiretime
birakmaya baglamis akabinde de I. Diinya Savasi’ndan hemen sonra Henry Ford,
kitle {iretim hattin1 gelistirerek, iiretim bandmi uygulamaya dahil etmistir. Uretim
bandinin uygulamaya eklenmesiyle; tliretim standartlastirilmistir, kitlesel iiretim
yapilmaya baglanmis ve vasifsiz iscilerin biiyiikk ve Onemli islerde ¢aligmasi

saglanmistir.

Henry Ford tarafindan 1913 yilinda montaj hatti fikri ortaya atilarak
uygulamaya koyulmustur (Kagnacioglu vd., 2012). Henry Ford’a gore; tiretim artik
tek bir hat {lizerinde gergeklestirilecektir ve is¢iler aracin sadece tek bir pargasi
tizerinde ¢aligacaktir. Bu yontem sayesinde is¢ilerin uzmanliklar1 artmis ve iiretilen
iirlin sayisinda da bir artis meydana gelmistir. Ancak bu yontemde sadece tek bir

iriin iretildigi icin esneklik biiyiik bir dezavantajdir.

Uretim alaninda gergeklestirilen bu ve diger tiim yenilikler, 2. Diinya Savasi
yillarinda hizli bir ivme yakalamistir. Savasin beraberinde getirdigi biiyiik yikim ve
kayiplar nedeniyle diinya genelinde biiyiik kitliklar ortaya c¢ikmasiyla birlikte her

kaynagin verimli olarak kullanilmasi bir zorunluluk olmustur. Mevcut kit kaynaklar



ile kaliteli ve ucuz iiriin iiretilmesi i¢in bilimleraras1 ¢calismalarda hayata ge¢cmistir.
Matematiksel karar sistemlerinin zaman igerisinde geligmesiyle daha yeni
matematiksel modeller ortaya ¢ikmistir ve bu arastirmalarin sonucunda Yoneylem

Aragtirmalar literatiire kazandirilmistir (Kagnacioglu vd., 2012).

20.yiizyilin ortasinda Deming ve Juran Crosby gibi kalite uzmanlari
Japonya’da kalite ile ilgili fikirlerini uygulama firsat1 yakalamist1 (Kagnacioglu vd.,
2012). Japonya’da benimsenen bu fikirler sayesinde yiiksek Kkaliteli triinlerin
iretilmesi gercgeklestirilmistir ve Japonya 2.Diinya Savasi’nin yaralarmi hizla

sarmaya baglamistir.

2.Diinya Savasi yillarinda savagin kazanilmasi i¢in her bir {ilke elindeki
teknolojik bilgiyi sonuna kadar kullanmistir. Bu teknolojik ilerlemelerin neticesinde
20.ylizy1lin igilincli ¢eyreginde insan giicii yerini iyice makine giicline birakmustir.
Makinelerin liretime katilmasiyla birlikte iiretim kalitesinde ve {iretilen iirliniin

miktarinda artis meydana gelmistir.

20.yiizyilin sonlarina dogru gelindiginde ise bilgisayarlar iiretime katilmaya
baslamistir ve tiretim ile bilgisayar birbirinden ayr1 diisliniilemez olmustur
(Kagnacioglu vd., 2012). Finans, pazarlama ve oOzellikle iiretim hatlarinda
bilgisayarlt sistemlerin kullanilmas1 ve aymi slirecte bilgisayarlarin fiziksel
agirhiklarimin azalirken kapasitelerinin artmasi neticesinde Biitiinlesik Bilgisayar

Uretimi ortaya ¢ikmustir (Kagnacioglu vd., 2012).

2.2. Uretim Yonetimi

Isletmelerin ana faaliyet kolu ya iiretimdir ya da hizmet. Her iki faaliyet
kolunda da ¢alismalarina devam eden islemeler tiim faaliyetlerini planlar ve
planlarin1 eyleme doker. Bu faaliyetlerin biitiiniine de Uretim Yénetimi ismi
verilmektedir. Prof. Dr. Biilent Kobu “Uretim Y&netimi” isimli kitabinda iiretim

yonetimini su sekilde tanimlamistir (Kobu, 2010):

“isletmenin misyon ve vizyonu dogrultusunda, elinde bulundurdugu
hammadde, makine, sermaye, insan giicii gibi iiretim faktorlerinin istenilen kalite,



zaman, miktarda ve en diisiik maliyetle tiretimi saglayacak sekilde bir araya
getirilmesidir.”

Lee Krajewski, Larry Ritzman ve Manoj Malhotra tarafindan kaleme alinan
Operations Management: Process And Supply Chains isimli kitapta Uretim Y &netimi
su sekilde tanimlanmustir (Krajewski et al., 2014):

“Uretim yonetimi, hem ic hem de dis miisteriler icin girdileri hizmet ve
tirtinlere doniistiiren siireclerin sistematik olarak tasarimi, yoénlendirilmesi ve
kontroliidiir.”

Tiim bu tanimlardan da anlasilacagi iizere iiretim yonetimi; isletmenin elindeki
kaynaklarin misteri istek ve arzularina uygun standartlarda biraraya getirilmesi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve an az kayipla maksimum verimin elde

edilmesidir (Dalgakiran, 2016).

Gilintimiizde pek c¢ok cesitte liretim tiirii bulunmaktadir ve igletmeler kendileri
icin en uygun olan iiretim tiirli ne ise onu segerek iiretimlerini gergeklestirmektedir.
Sektorler arasindaki farkli ¢evre kosullari, farkli pazar yapilar1 ve farkli miisteri
profilleri {iretim tiirlerinin de farklilasmasina neden olmustur. Bu iiretim tiirleri su
sekilde siralanabilir: Miktarma gore; Seri Uretim, Kesikli Uretim ve Proje Tipi
Uretim. Stok Durumuna gore; Stoka Uretim, Siparis Miktarina Gére Uretim ve

Siparis Tiiriine Gére Montaj.

2.2.1. Miktarina Gore Uretim Tiirleri
2.2.1.1. Seri Uretim

Seri iretimde, tiretimdeki tiim makine ve techizat ile ig giicii sadece bir
{iriin{in {iretilmesi i¢in kullanilmaktadir. Uriin talebinin ¢ok yiiksek, esnekliginin
diisiik oldugu bu iretim tiirlinde seri halde c¢ok biiyiikk miktarlarda {iretim
gerceklestirilmektedir. Seri halde iirlin liretimi gergeklestirildigi i¢in iiretim hattinin
olabildigince otomasyona dayali olmasi nihai tiriin miktarini ve kalitesini de olumlu
yonde etkilemektedir. Bu iiretim sisteminde biitiinlesik ve birbirine entegre bir
sekilde caligma gergeklestirildigi icin, iiretim hattindaki en kiigiik bir aksama
tiretimin durmasi anlamma gelmektedir. Seri liretim tipi de kendi i¢inde Kitlesel

Uretim ve Akis Uretimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadur.



2.2.1.1.1. Kitlesel Uretim

Kitlesel {iiretimde, iiriinden ¢ok biiyilk miktarlarda uzun siireli iiretim
gerceklestirmektedir ve {iretilen iiretim siirekli aynidir. Ancak ¢ok kiigiik

degisiklikler ile yeni bir iiriin tiretilmektedir.

2.2.1.1.2. Akis Uretimi

Akis iiretim tiiriinde ise, makine ve insan giicii sadece bir iiriinilin tiretilmesi
i¢in tahsis edilmistir. Bagka bir {iriiniin tiretilmesi ya ¢ok maliyetlidir ya da neredeyse
imkansizdir. Ornegin; Petrol rafineri veya cimento fabrikalar1 bu iiretim tiirii i¢in en

iyi 0rnekleri teskil etmektedir.

2.2.1.2. Kaesikli Uretim

Bu iiretim tiirinde, isletmenin elinde pek c¢ok farkli {iriin vardir ve her bir
tiriinden belli miktarlarda tretmektedir. Siparis durumuna bagli olarak kimi zaman
bazi iirlinlerde seri iiretime gidilebilecegi gibi bazen de her iiriin icin kesikli tiretim
s0z konusu olabilmektedir. Bu {iretim tiirlinde kalifiyeli is giicii, her bir iiriine hitap
edebilecek genel kapasiteli makineler kullanilmaktadir ve biiylik stoklardan
kagimilmaktadir. Kesikli iiretim Parti Tipi Uretim ve Atdlye Tipi Uretim olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.

2.2.1.2.1. Parti Tipi Uretim

Bu iiretim tipinde, miisteri tarafindan verilen 6zel bir siparisin yetistirilmesi
ya da stirekli ve belli miktarlardaki miisteri taleplerinin karsilanmasi amaciyla {iriin
belirli partiler halinde iiretilerek miisteriye arz edilir. Genel amacl makinelerin ve
kalifiyeli elamanlarin yardim ile pek ¢ok farkli {iriin tipi bu sekilde iiretilebilir. Bu
iretim tipinde en Onemli nokta insan ve makine kapasitesinin dogru sekilde
planlanmasidir. Giiniimiizde, rekabet kosullarina bagli olarak birgok isletme parti
iretimini tercih etmektedir. Parti iiretimin temelinde hem yiiksek miktarlarda tiretim
yapmak hem de cok farkli {irlinleri {iiretebilme yetenegine sahip olabilmek
yatmaktadir. Ev esyasi, hazir giyim, gida gibi pek cok cesitli iiriin parti tipi iiretim ile

uretilmektedir.



2.2.1.2.2.  Atblye Tipi Uretim

Miisterilerin istedikleri iirlinii istedikleri zaman ve miktarda iiretilmesine
Atdlye Tipi Uretim denmektedir. Bu iiretim tiiriinde esneklik ¢ok yiiksektir. Atdlye
Tipi Uretimde miisterilerden gelecek bilgiler dogrultusunda {iriin iiretilmektedir.
Uretimde kullanilan makine ve insan giicii genel amaglidir ancak seri bir sekilde
iretim olmadigindan ve gelen her bir siparise uygun olarak iiretim planlamasi
yapildigindan bu iiretim tliriinlin maliyeti yiiksektir. Yine bu iiretim tiiriinlin en
onemli dezavantajlar ise; ¢ok cesitli lirlinler iiretilmesine ragmen iiretim kalitesinin

kontrol edilmesinin zor olmasi ve verimliligin ¢ok diisiik olmasidir.

2.2.1.3. Proje Tipi Uretim

Proje tipi {iiretimde, daha Once iiretilmemis ve miisteri istegine gore
tasarlanmis olan bir iiriiniin tiretilmesi s6z konusudur. Bu iiretim tiirii siparigle iiretim
tipine benzemektedir. Iki {iretim tipini birbirinden ayiran sey ise, bu proje tipinde
herhangi bir akis olmamasidir. Uriin genelde sabit konumdadir ve makine ile
calisanlar iirliniin etrafinda hareket etmektedir ve genellikle is¢iler es zamanlt olarak
caligmaktadir. Bu tiretim tipinde; essiz, benzersiz ve 6zel iriinlerin iiretilmesinden
dolay1 iiretim maliyeti ¢ok yiiksektir. Bir kopriiniin insa edilmesi, bir geminin insas1

ya da biiyiik bir kargo u¢aginin yapilmasi bu tip iiretime ornek olarak verilebilir.

2.2.2. Stok Durumuna Gore Uretim

2.2.2.1. Stoka Uretim

Bu iiretim tiiriindeki temel mantik, uretilen iriinlerin stokta tutulmasi ve
miisteri istegi hasil oldugunda bekletilmeden iiriinlin miisteriye ulastirilmasidir.
Uriiniin; iiretim ve stok kapasitesi miisterilerin isteklerine bagl olarak degisiklik
gostermektedir. Bu iiretim tiiriiniin temel mantig1; ¢ok sik ve seri sekilde kullanilan

tirtinlerin depolanarak miisteriye ulasacagi zamani beklemesidir.



2.2.2.2. Siparis Miktarma Gére Uretim

Siparis miktarina gore liretimde, miisteriden istek gelmeden herhangi bir {iriin
liretilmez ve/ veya stoklanmaz. Uretimin talep kaynag miisteridir ve hangi iiriiniin ne
kadar miktarda hangi sartlarda iiretilecegi yine miisterinin istegine baghdir. Uriinler
miisteri istek ve ihtiyaglarma uygun olarak 6zel siparisle hayata gecirildikleri igin
tiretim esnektir. Bu tiretim tiiriiniin en biiyiik dezavantaji {irin teslim siiresinin uzun

olmasidir.

2.2.2.3. Siparis Tiiriine Gore Montaj

Bu iiretim tiirii stoga tiretim ile siparise iiretimin arasinda bir {iretim tiirii
olarak tanimlanabilir. Bu iiretim tlirlinde nihai riin henliz hazir degildir ve
miisteriden gelen istek ve siparise gore gergeklestirilerek hayata gecirilir. Bu iiretim
tiiriine pek ¢ok liretim pargasi stokta hazir olarak bekler ve siparis gelince gerekli
pargalar {liretim hattinda bir araya getirilir. Bu iiretim tipine verilebilecek en giizel
ornek; bir bilgisayarin kendi isteginize gore olusturulmasidir. Bilgisayarda olmasini
istediginiz; islemci, RAM, ekran kart1 gibi parcalar sizin istediginiz dogrultusunda

biraraya getirilir.

2.3. Yahln Uretim Sistemi

Niifusun hizla arttigr 21. ylizy1l teknoloji ve tiiketim ¢agidir. Hizli tiikketim
tirlinlerinin ¢cogalmasi, alim giiciiniin artmasiyla insanlarin zevkleri ve istekleri ¢ok
hizli bir sekilde degismektedir. Tiiketim hizinin artmasiyla {iretim hizi da artmak
zorunda kalmistir. Gegen ylizyilda iiretimde kullanilan hammaddelerin, sanki sinirsiz
kaynaklarmiscasina israf edilerek kullanilmasi, bugiin hammadde kitlig1 ¢cekmemize
sebep olmustur. Diinyamiz artik insanlarin ihtiyaglarina cevap verememektedir.
Bunlarin yani sira diinyamizin kiiresellesmesiyle isletmelerin rekabet ettikleri firma
sayisinda bir artis meydana geldi. Devir artik “ne {iretirsem onu satarim” devri
degildir. Devir alicty, {irlinli almaya ikna etme devridir. Boyle bir ortamda ayakta
kalacak firmalar siiphesiz ki; en kaliteli iiriinii, en ucuza misteriye sunan firmalar

olacaktir.
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Ikinci Diinya Savasi'min sona ermesiyle birlikte hem tiiketicilerin alim
giiclerinde hem de teknolojide hizli gelisimler yasanmistir. Bu dogrultuda miisteri
istek ve ihtiyaclarinda da degisiklikler meydana geldi. Isletmeler hem rekabet
avantaji elde etmek hem de miisteri baglilig1 olusturmak igin, hizla de§isen miisteri
istek ve ihtiyaglarina cevap vermeye calisirken sinirlt olan dogal kaynaklarimizi
sanki sinirsizmiscasina kullanmiglardir. Dolayisiyla bu durum dogal kaynaklarda

kithik yasanmasina sebep olmustur.

Kiiresellesme ve hizla ilerleyen teknolojik seviyeye bagli olarak miisteri
beklenti ve ihtiyaglar1 da yiikselen bir ivme ile ¢esitlenmektedir. Bu noktada
geleneksel bakis acisiyla degerlendirilebilecek iiretim unsurlar1 olan toprak, is giicii
ve sermaye kavramlari da degisiklik gostermekte ve kisithh kaynaklarin etkin
kullanim1 gibi 6nemli bir parametre uygulamada kendisine yer bulmaktadir. Ancak
s06z konusu kisith (dogal) kaynaklarda tiikenme noktasina dogru ilerlemekte ve etkin

kullanim felsefesi ¢ok daha yiiksek bir 6neme haiz bulunmaktadir.

Diger taraftan, cevresel konularda dnlemler almaya baslayan firmalar i¢in bu
durum, maliyetlerinde artislara neden olmustur ve karlilik oraninda azalislar
meydana gelmistir. Ancak yalin liretim sistemleri, hem karliligi hem de etkinligi
arttirdigr gibi, israf ve deger katmayan islemleri de ortadan kaldirdig: i¢in maliyet
avantaji saglar bu da beraberinde kar artis1 getirmektedir ve daha az kaynak
kullaniminm1 sayesinde cevreye daha fazla duyarlilik gostermektedir (Ertiirk ve

Ozgelik, 2008).

Bolgesel rekabetin yerini zamanla kiiresel rekabetin almasiyla birlikte
isletmeler icin siirdiiriilebilirlik daha da zorlasmistir. isletmeler artik sadece kendi
bolgelerinde faaliyetlerini yapan diger rakipleriyle degil kiiresel bir gii¢ haline gelmis
isletmelerle de rekabet etmek zorunda kalmistir. Bu zor sartlar igerisindeki
isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in maliyetlerini en aza indirgeyerek
miisteri beklentilerine en yakin hatta miisteri beklentilerinin iistiindeki {iiriinleri
piyasaya sunmalar1 gerektigini fark etmislerdir. Kisacasi isletmeler artik iiretimlerine

esneklik vermek zorundadir.

Isletmeler i¢in darbogaz olusturan bu gelismeler neticesinde firmalar; miisteri

talebine uygun, yenilik¢i, daha az maliyetli, daha kaliteli ve rakiplerinden farkli {iriin
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veya hizmeti sunmak igin cesitli iiretim teknikleri gelistirmektedirler (Ozgelik, 2013).
Son yirmi y1l igerisinde ¢cogu isletme tam zamaninda, kisitlar teorisi, alt1 sigma, deger
akis yonetimi ve hedef maliyetleme gibi kavramlari igerisinde barindiran yalin

yonetim tekniklerini uygulamaya baslamistir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).

Yalin yonetim, her tiirlii israftan kacinildigi, bir defada ve sorunsuz sekilde
faaliyetlerin gerceklestirildigi, isletmenin tiim siireclerinde faydali olmayan her
unsurun tespit edilerek ortadan kaldirildigr bir sistemdir. Bu anlamda siireclerin
kontrol edilmesi ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi yalin yonetimin olmazsa
olmazidir. Yalin yonetim, igletmenin tiim faaliyetlerinde yer alan israflar1 ortadan
kaldirmay1 amagladig1 gibi ¢evresel duyarlilik konusunda da en etkin metotlardan
biridir.

John Krafcik’e gore Yalin Uretim (Aydin, 2009):

“Yapisinda hi¢ bir gereksiz unsuru tasimayan ve hata, maliyet, stok, is¢ilik,
gelistirme stireci, iiretim alani, fire ve miisteri memnuniyetsizIligi gibi unsurlarin en
aza indirgendigi bir iiretim sistemidir”.

Kisaca yalin iiretim, her tiirli israftan kacinildigi, bir defada ve sorunsuz
sekilde tretim yapildigi, iiretimin her asamasinda, iretime faydali olmayan her
unsurun tespit edilerek ortadan kaldirildig: bir tiretim sistemdir. Haliyle de stireclerin
kontrol edilmesi ve iyilestirme c¢alismalar1 yapilmas: Yalm Uretimin olmazsa

olmazidir.

1950’11 yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin iiretim tekniginin
yaklasik 70 yillik bir ge¢misi bulunmaktadir (Aziz & Hafez, 2013). Yalin iiretim
felsefesinin ders kitaplarindan ¢ikarak pratik uygulamalarda yer almasinin altinda
yatan en onemli sebepte budur. Yalin {iretim sistematigi ile siireglerini organize eden
isletmeler; en az kaynakla, en az maliyetle, en az insan emegiyle, en az siireyle, bol
cesitli ve en kaliteli {irlinli en uygun fiyatla miisterilerine sunabilmektedir (Ertiirk ve

Ozgelik, 2008).

Yalin iiretim isminde de anlasilacagi {izere; karmasik, karisik olmayan, kolay
anlasilir ve israftan arindirilmis tretim sistemidir. Yalin tiretim sisteminde israfin,
yani miisteriye deger katmayan ve miisterinin fazladan para O6demeyi kabul

etmeyecegi her seyin, elimine edilmesidir. Yalin {iretim sistemi sadece liretim
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bandini da kapsamamaktadir. Uriiniin tasarim anindan baslayarak nihai tiiketiciye
teslim edilene kadar tiim siireclerde, deger taratmayan adimlarin belirlenmesi
(iretimde hata, gereksiz stok, stokta bekleme, gereksiz tasima) ve bunlarin
siireclerden ¢ikartilarak maliyetin diisiiriilmesi ve buna bagli olarak da miisteri

memnuniyetlerinin arttirtlmasi yalin liretim sisteminin temel felsefesidir.

Yalin iiretim kavram literatirde Toyota Uretim Sitemi, Tam Zamaninda
Uretim ya da Stoksuz Uretim gibi isimlerle de amilmaktadir (Aksu, 2013). Yalin
iiretim sistemi ilk kez 1950 yilinda Toyota ailesinden Eiji Toyota ve sirket calisan

Taiichi Ohno tarafindan ortaya ¢ikmistir (Aksu, 2013).

Tekstil alaninda faaliyet gdsteren Toyota Spinngin and Weaving’in Kurucusu
ve Bagkani Sakichi Toyota (Holweg, 2007), 1910 yilinda ABD’ye yaptig1 ziyaretten
hemen sonra oglu Kiichiro Toyota’ya, otomobil caginda olduklarini belirterek bu
konu hakkinda ¢aligmalarda bulunmasini istemistir. Babasinin bu istegi tizerine 1937
yilinda Toyota Company Sirketi Kiichiro Toyota tarafindan kurulmustur
(Kiictikcakiroglu, 2000).

|.Diinya Savasi’ndan yenik olarak ¢ikan Japonya biiyiik bir darbogazdaydi.
Ulke olarak yasanan bu sikint1, Toyota’y1 da derinden etkilemisti. 1937 — 1950 yillari
arasinda gecen 13 yilda Toyota firmasi1 toplamda 2685 adet otomobil iiretti. Buna
karsilik Ford, sadece Rouge’deki firmasinda tek glinde 700 adet otomobil iiretimi
yapmaktaydi (Aydin, 2009). Kiichiro Toyota, bu darbogazin asilmasi ve iiretim devi
olan ABD’ye yetisilmesi i¢in aragtirma yapilmasini istedi. Arastirma neticesinde
ABD’nin Japonya’dan 9 kat daha verimli ve liretken oldugu gergegi ortaya ¢ikti
(Kiigiikgakiroglu, 2000). Bunun iizerine 1950 yilinda Toyota firmas1 miihendislerin
Taiichi Ohno, Shigeo Shingo ve Eiji Toyota, Bati’daki iiretimden farkli ve

kendilerine 6zgii bir iiretim sistemi olan Yalin Uretim Sistemini gelistirdi.

Toyota uzmanlarini, Ford sistemini inceledikten sonra yeni bir iiretim sistemi
gelistirmeye iten en biiyiik sebep seri liretimin esneklikten yoksun olmasi ve tek tip
tirlin tiretilmesiydi. Yine iiretim esnasinda israfin fazla olmasi Japonlar i¢in kabul
edilebilecek bir durum degildi (Firat, 2014). Uretim esnasinda ortaya cikan israf
miktart Ford yetkilileri i¢in kabul edilebilir bir durum olabilirdi ama Japonya gibi, 2.

Diinya savasinda biiyiik yaralar almis ve kaynaklari tiikenme noktasina gelmis bir
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tilke i¢in biiyiik bir sorundu. Temelde Taylorizm ve Fordizm’in degistirilmis bir sekli
olan yalin iiretimin (Zhang, 2015) Japonya’ya neden uygun olmadigint Eiji Toyota
ve Taiichi Ohno soyle agiklamistir (Komiircii, 2007):

“Japonya pazari Amerika pazarindan kiigiiktiir,
Japonya'da kisi basina diisen milli gelir Amerika’ya oranla diistiktiir,
Japonya’da sermaye birikimi yetersizdir.

>
>
>
» Japonya pazari tek tip arag degil, farkh tiplerde arag talep etmektedir.
» Japonya pazarinda rekabet Amerika 'ya oranla daha yiiksektir.

>

Japonya'da iireticiler az sayida fakat ¢ok cesitli iiriinleri ucuza iiretmek

)

zorundadir.’

Kisaca artik Japonya i¢in maksimum verim ve etkinlik 6n plana ¢ikmis,
kaynaklarin etkin kullanim1 ¢ok daha 6nemli bir hale gelmisti. Tiim bu etkenler Yalin
Uretim felsefesinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yalin iiretim sisteminin diger
iiretim sistemlerine gore en onemli 6zelligi gereksiz goriilen, bosa yapilan ve iiriine

deger katmayan her seyi ortadan kaldirmasidir (Yilmaz, 2012)

Diinyay1 sarsan petrol krizi 1974 yilinda, tiim diinyada yalin iiretim sisteminin
yayillmasma yardimci olmustur. Kriz neticesinde girdi maliyetlerini diisiirmek
zorunda kalan isletmeler yeni iiretim tiirleri denemislerdir. Isletmeler artik en az girdi
ile en verimli ve bol ¢esitli iiriinlerin piyasa arz edilmesinin elzem oldugunu
anlamigtir ve gozler Japonya’ya g¢evrilmistir (Ucak, 2014). Kirag Ugak yayimladig
Yiiksek Lisans tezinde 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekmistir (Ugak, 2014):

“1980°li yillarin basinda Japonya, piyasaya siirdiigii 3,5 milyon arag ile en
biiyiik ikinci otomotiv iireticisi haline gelmistir. Bu yillarda Amerika’nin toplam 8
milyon adet otomobiline karsilik 11 milyonu bulan arag tiretimi ile liderligi ele
gecirmigstir. Bu biiyiik basarida Toyota’nin yerini ifade etmek gerekirse 1982 yilinda
Toyota’da bir is¢i yilda 56 otomobil iiretebiliyorken o donemin en biiyiik Amerikan
otomobil iireticisi Chrysler’da ise bir is¢i yilda 16 otomobil iiretebilmektedir. Yine
1987 yilinda Toyota’da bir otomobilin montaji 16 saatte bitiyorken ayni donemde
General Motors’da bu siire 31 saattir. Buradaki en onemli etken kalip degistirme
stirelerinin 8 saatten 3 dakikaya indirilmesidir”

Yalin tiretim sisteminin ¢ikis noktas: ayni zamanda yalin diistincedir. Yalin
diisiince, iiretim stiregleri igerisinde var olan tiim israflarin yok edilmesine
dayanmaktadir. Japonlar iiretim sistemi igerisinde israfa odaklanmislardir (Firat,

2014). Hatali iiriinler, stoklar ve gereksiz siirecler gibi konular iiretim aninda birer
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israf anlami tagimaktadir. Toyota yoneticisi Taiichi Ohno israfi su sekilde

tanimlamistir (Firat, 2014):

“Yeniden islenmeyi bekleyen hatali iiriinler, talep edilmeden iiretilen iiriinler
ve sonugta envanterlerde biriken tiretim, gereksiz siire¢ asamalari, ¢alismalarin ve
triinlerin zorunlu olamadigi halde bir yerden baska bir yere nakli, onceki
asamalarda bos bekleyen ¢alisanlar ve miisterinin beklentilerini karsilamayan iiriin

s

ve hizmetler israf nedenlerindendir.’

F. Sbok

. Tamnir ve Fireler

Sekil 2.1: Yalin Uretimde israf kavrami

2.4. Yaln Uretim Prensipleri

2.4.1. Deger

Yalin iiretimin baglangi¢ noktas1 “deger”dir. Uriiniin degerini {iretici yaratir
ancak sadece lireticinin yarattig1 deger yeterli degildir. Miisteride iiretilen iirline bir
deger bigmektedir. Deger, miisterinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in iirline bigtigi fiyat
olarak tanimlanabilir. Deger kavramina paralel olarak ortaya bir de israf kavrami
cikmaktadir. Yalin iiretim felsefesinde israf yani muda, miisterinin isteklerini

karsilamayan her tirlin veya hizmet olarak tanimlanabilir.
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2.4.2. Deger Akisi

Deger akisi, belirli bir iriiniin iretimi i¢cin hammaddenin temininden
baslayarak nihai liriin haline getirene kadar gecen siireyi igermektedir. Bu siirecler

kimi zaman muazzam biiyiikliikte israfi barindiriyor olabilir. Deger akisi {i¢ tiirlii

olabilir (Aksu, 2013):

» Misterinin istedigi yonde doniisiimii saglayan “deger yaratan” faaliyetler
(boyama, montaj, dokuma gibi)

» Misteri agisindan bir anlam ifade etmeyen ancak isin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan “deger yaratmayan fakat zorunlu” isler olarak adlandirilan
faaliyetler (kalip baglama, ayar, nakliye gibi).

» Bekleme, sayma, siralama, hata, tamir gibi “deger yaratmayan ve

kaginilabilir” faaliyetler

Yalin Uretim felsefesine gore, eger miisteri bir {iriin ya da hizmet icin 6deme
yapmay1 kabul ediyorsa o {iriin veya hizmetin deger yaratan bir iirlin yada hizmet
oldugu kesindir. Uretilen iiriiniin tek seferde istenilen dzelliklerde, en kaliteli sekilde

ve en az maliyet ile liretilmesi o {iriine deger katan faaliyetlerdir (Aygcin, 2016).

2.4.3. Siirekli Akis

Miisteriye sunulacak iirlin veya hizmet i¢in 6nemli olan degerler belirlenip
deger akis haritas1 belirlendikten sonraki diger bir adim akigin yaratilmasidir. Eger
tirtiniin diger bir banda gec¢isi zaman kaybina neden oluyorsa o iiretilen iiriin i¢in hala
bir israf var demektir. Siirekli akisin temel felsefesi de iiretim siire¢lerinin tiimiinde

var olan duraklamalar1 ve beklemeleri en aza indirmektir (Kasikg1, 2015).
Akis ilkesini ilk kez uygulayan Henry Ford olmustur. T model arabanin
tiretimi igin siirekli akis sistemi kurularak, aracin tretimi igin harcanan enerjinin

%901 geri kazanilmistir (Kulag, 2003).

Yalin iiretim sistemlerinde israftan kacinmak icin kiiciik partiler halinde

tirlinler tiretilmektedir. Stok tutulmamasi i¢in is¢i ve makineler ayni anda ¢alismali,
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akista aksilik yasanmamali ve tiretilen her bir yart mamiil madde kusursuz olmalidir

(Ugak, 2014).

2.4.4. Cekme

Yalin tiretim felsefesindeki ¢ekme kavrami, miisterinin istegi dogrultusunda
sonraki asama igin gerekli olan yar1 mamul {iriin ya da hizmet Onceki banttan
istenilir. Yani ¢ekme ilkesi nihai tiiketicinin belirli bir {iriinii talep etmesi ile baslar

ve silsile halinde geriye dogru devam eder.

Taichi Ohno’nin diisiince sistemine gore; stokunuzda ne kadar ¢ok iiriiniiniiz
varsa o kadar eksik parcaniz var demektir (Hiilagii, 2011). Cekme olayinin basladigi
ilk yer montaj hattidir. Bu hatta g¢alisan bir is¢i, kendisinden istenen iiretimi
yapabilmesi i¢in gerekli miktar1 bir dnceki asamadan ister. Ve bu durum silsile
halinde en geriye dogru devam eder. itme olayinda ise, ilk montaj hattindaki is¢i
elindeki tirtinleri yart mamul haline getirerek bir sonraki iiretim sathasina aktarir ve

bu da en son iiretim hattindaki is¢iye kadar durmadan devam eder.

Sekil 2.2: itme ve Cekme Stratejileri

Cekme uygulandiginda stoklara gerek kalmaz, istenmeyen iiretimin yol agtig1
hurda ve fazla iiretim nedeniyle depoda bekleyen stoklara gerek kalmaz. Ayrica
talepteki dalgalanmalara karsit her zaman ayak uydurulabilir ve stokta iiriin
kalmayacagi icin elde kalan iiriinleri satmak adina kampanyalarin diizenlenmesine

gerek kalmaz (Kulag, 2003).
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Tablo 2.1: itme ve Cekme stratejilerinin karsilastiriimasi

ITME SIiSTEMIi CEKME SISTEMI
U"retlm, gg!ecektekl talep tahminine gore Uretim, mevcut talebe gore yonlendirilir.
yonlendirilir.
Talepteki degismeler, asiri ve 6li stoka Talepteki degismeler, sonraki prosesten
neden olmaktadir. oncekine aktarilabilir.
Olusabilecek hatalara yonelik emniyet Hatalar olusmadan 6nlendigi icin emniyet
stoklari olusturulur. stokuna gerek yoktur.
Prosesler arasi bilgi akisi hizhdir. Prosesler arasi bilgi akisi yavastir

2.4.5. Miikkemmellik

Yalin dretim felsefesi basarili bir sekilde uygulandiginda; isgiiclinde
verimlilik, isin tamamlanma zamaninda azalma, stok ve hatali iirlinlerin sayisinda
biiyiik bir azalis goriilmektedir. Uretim bandinda esneklik artacagi igin kiiciik

degistirmeler ile veya yatirimlarla farkli iiriinlerin tiretilmesi de s6z konusudur.

Yapilan arastirmalara gére Yalin Uretimi uygulayan isletmelerde; iiriin akis
stiresinde %90, hatali tirtin ve hurda sayisinda %50, stoklarda %80 azalma

goriilmiistiir (Kulag, 2003).

Yalin iiretim sistemindeki her bir prensip birbiri ile iligkili oldugundan; iiriin
veya hizmetin degerin ortaya konmasi, deger akis haritasinin gergeklestirilmesi,
siirekli akis hattinin kurulmasi, tiretim hattinda itme degil ¢ekme sisteminin basarili
ile gelistirilmesi neticesinde; isgiicli, maliyet, stok, hata alanlarindaki gelismeler

neticesinde milkemmellige ulasilacaktir.

2.5. Yahn Uretim Cesitleri
2.5.1. Kanban

Yalin diretimin temel mantigt olan sifir stok ve sifir israf kavramina
ulasabilmek ic¢in stok olusumu ve iiretim esnasinda hatali iiriinlerin iiretimin
engellenmesi gerekmektedir. Bunu yapmanin en 6nemli yollarindan biri de iiretim

icin gerekli olan say1 kadar hammaddenin tedarik edilmesidir. Uretim igin gerekli
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olan sayidaki hammadde miktarinin bir 6nceki iiretim alanina bildirilmesi ile isletme

stok fazlaligindan kurtulacaktir.

[k defa Toyota tarafindan gelistirilen kanbanin kelime anlami karttir ve bir
kayit aract vazifesi gérmektedir. Kanban iiretim sistemindeki asamalarin arasinda
gidip gelerek tiretimi baglatir ve asamalar arasindaki talebi belirler (Firat, 2014). Bir

Kanban kart1 su bilgileri igerir (Firat, 2014):

Kullanilan yer,

Parca numarasi

Par¢a adi,

Parcanin tanimi,

Kanban numarasi,

Parca sayis1 / Kanban orani,

Kanbanin diizenli olarak konuldugu kutunun tanimlayici kod numarasi,

V V. V V V V VYV V

Kanbanin teslim edilecegi is istasyonunun yeri (kod numarasi veya tanimi)
Kanbanin kurallarindan bazilari sunlardir (Ugak, 2014):

> Onceki siire¢ gelen kanbanlarin sirasina ve kanban sayisina gore iiretim

yapar.

» Sonraki siire¢ bir 6nceki siiregten kanbanda belirtildigi kadar {iriin alir.
» Hicbir malzeme kanbani olmadan tasinmaz veya iiretilmez.
» Kanban her zaman iiriinlerle beraber hareket eder.

» Hatali tirtinler hi¢bir zaman bir sonraki siirece génderilmez, boylece %100

hatasiz urunler uretimde olur.

» Kanban adedinin diistiriilmesi duyarlilig1 arttirir.

2.5.2. Tek Akis Diizeni

Yalin iiretim felsefesine gore, bir fabrika ya da atdlyenin isleyisinde ortaya
cikabilecek en biiyiik israf ya da zaman kayiplarindan biri; ¢alisanlarin bir yerden bir

yere gitmesi, ya da makine basinda, makinenin devrinin bitmesini bekleme gibi
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tirtine hicbir deger katmayan pasif eylemlerinin getirdigi zaman kayiplaridir (Firat,

2014).

Tablo 2.2: Kanban kartlarinin islev agiklamasi

KANBAN ISLEVI ACIKLAMASI
Siparis ya da nakliye fisi yerine geger. Uretime yénelik bilgilerin toplanmasinda
kanban bir arac olarak kullanilir ve tretim
Uretim siparisi yerine geger. siparigleri ile Grunlerin nakliyesine

yonelik bilgileri igerir.

Kanban kullanilmadan Gretilmesini ve

Uretim fazlasinin dnlenmesini saglar. . .
¢ekilmesini yasaklar.

Atolyedeki Grinlerin ihtiyaci Her Grline bir kanbanin ilistirilmesini
karsilamasini garanti eder. anlatir.

Hatali Gretimi 6nleyerek Grlinlerin Hatali higbir tGrintin bir sonraki slirece
kalitesini garanti eder. gecirilmemesini anlatir.

Uretim siirecindeki kanban sayisinin
azami sekilde disirilmesi gerektigini
belirtir.

Sorunlar belirlenir ve depo kontrol
altinda tutulur.

Uretim alaninda {iretilen her bir hammaddenin farkli alanlarda bulunmasi
liretim siiresini arttiracagi gibi fazladan da isgiicli gereksinimi olacaktir. Ancak yalin
tiretim sisteminde, yart mamiil maddelerin tasinma siireleri ve tasimak i¢in gerekli is
giiclinlin minimum seviyeye c¢ekilmesi igin gerekli c¢alismalar yapilmaktadir.
Uretimde kullanilacak olan akisin birbiri ardina ve olabildigince yakina kurulmasina

tek akis diizeni denmektedir.

2.5.3. U Hatlan

Taiichi Ohno’nun vardig1 sonuglardan biri de, atdlye faaliyetlerinde en ¢ok
zaman kayiplari ¢alisanlarin bir yerden baska bir yere gitme, makineleri kontrol etme
zorunlulugudur (Firat, 2014). Bosa gegen bu siirelerden dolay1 biiyiik bir israf ortaya
¢ikmaktadir.

U hatt1 aslinda isminden de anlasilacagi sekilde {retim alaninin
yerlestirilmesinin U seklinde olmasidir. Buradaki asil amag, bir is¢inin birden ¢ok
fazla makineden sorumlu olmasi ve farkli makinelerin kontrolii sirasinda da zamani

en verimli sekilde kullanmasidir (Firat, 2014).
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Isci bir makineye gerekli islem komutunu verdikten sonra, islem siireci
icerisinde diger makineye diger islem komutunu verebilir ve is¢inin bu islemleri
zaman igerisinde mekanikleserek yapmasi iiretim siiresini biiyiik 6l¢lide azaltacaktir.
Buradaki en oOnemli nokta makinelerin prosesleri dogru yapip yapmadiginin

kontroliidiir (Firat, 2014).
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Sekil 2.3: U hatt1 6rnegi

Yapilan bir arastirmaya gore 1983 yilinda, Amerika’da General Motors is¢i
basina 11 adet otomobil iiretmistir. Ayn1 y1l Japonya’da U hatlari ile liretim yapan
Toyota fabrikasinda ise is¢i basina 58 arag iiretmistir (Firat, 2014).

254.5S

Hangi cagda, hangi sanayi devrimi ya da hangi iiretim sistemini kullanirsak
kullanalim her birinin ortak 6zelligi tiretim verimliliginin en {ist seviyede olmasidir.
Verimliligin diismesine neden olan sebeplere géz attigimizda; diizensiz bir iiretim

yapilanmasi, arizalar ve is¢ilerin disiplinsiz ¢aligmasi 6rnek olarak verilebilir.

5S’in olusturan Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu ve Shitsuke (Firat, 2014) iiretimin
verimini arttirmayl amaglayan bir yontemdir. Yontemin ana amaci; yalin iiretimin
her adiminda oldugu gibi israfi yok etmek, sifir hata, maliyeti azaltma ve giivenli
calisma ortaminin yaratilmasini hedeflemektedir ve her bir adimin ayr birer felsefesi

bulunmaktadir.



Tablo 2.3: 5S Terimlerinin Anlami1

Japonca Ingilizce Tiirkce
Seiri Sort Siniflandir
Seiton Set in Order Sirala
Seiso Shine Sil
Seiketsu Standardize Standartlagtir
Shitsuke Sustain Sahiplen

Tablo 2.4: 58 Ozeti
islem Anlami

Seiri (Smiflandirma)

Gerekli gereksiz ayrimi yapma

Gereksinim duymadiginiz seyden kurtulma

Her zaman gereksinim duydugunuz seye gereksinim duydugunuz

Seiton kadar kisa zaman da ulagabilme firsat1 saglayan bir yerlesim plani
olusturma
Daha temiz bir ¢aligma ortam i¢in ¢Opii, pisligi ve yabanci
Seiso maddeleri yok etme
Temiz ¢evre
. Iyi bir cevre diizeni yaratma ve kisisel acidan malzemeleri diizenli,
Seiketsu ) .
yerlesmis ve temiz tutma
. Bir egitim sorunu olarak islerin yapilmas1 gerektigi bicimde
Shitsuke L
gercgeklestirilme
2.5.5. 6 Sigma

Matematikte biiyiik sigma isareti (3)) toplamayr ifade ederken kiiciik sigma

isareti (o) sapmayr temsil etmektedir. Sapma, kurallara gore olmasi gereken

durumdan gercegin ne kadar uzaklastii anlamina gelmektedir. Yalin iretim

acisindan tanimlayacak olursak da; otomobil iiretiminden hizmet sektdriine kadar

aklimiza gelecek her tiirlii iste gergeklesmesi gereken degerler ile gerceklesen

degerler arasindaki farktir. Yani yapilan hatalarin adeti, dlgiisiidiir. Sapma sayisi

biiyiidiikge hatalarin sayis1 da artmaktadir ve yalin {iretim felsefesi i¢in bu kabul

edilemez bir durumdur. Sapma sayisinin azalmasi, maliyetlerin, stoklarin, iiretim

sliresinin azalmasina anlamina gelmektedir.
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Sig Sigma (60) birim basina maliyet anlamina gelmektedir. Sigma hata
sayisina ifade ettigi gibi alt1 sayis1 da siiregte Ol¢iilen sigma sayisini gostermektedir
(Firat, 2014). 6 Sigma 1 milyon iiretim de 3,4 hatay1 temsil etmektedir. Sigma
seviyeleri ve hata sayilar1 asagidaki sekilde gosterilmistir (Firat, 2014).

Tablo 2.5: Sigma ve Hata Sayilari

Sigma Hata

Sayisi Sayis1
1 690.000
2 308.537
3 68.807
4 6.210
5 233
6 34

2.5.6. Poka - Yoke

Japonya’da gelistirilen bir diger kavram olan Poke-Yoke kavrami 1986
yilinda Shigeo Shingo tarafindan ortaya atilmigtir (Hiilagli, 2011). Poka, herkesin

yapabilecegi hata anlamina gelmekteyken Yoke’de, azaltmak anlamina gelmektedir.

Insanin isin i¢inde oldugu her ekosistemde hatanin olmasi en dogal durumdur.
Hatalar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmadig1 i¢inde hatalar1 olabildigince
en aza indirmek en akillica yoldur. Poka-Yoke’nin fikir babasi olan Shigeo
Shingo’ya gore; unutkanlik, dikkatsizlik, yanlis anlama, konsantrasyon eksikligi,
tecriibesizlik gibi faktorlerden kaynaklanan hatalarin engellenmesi gerekmektedir

(Kasike1, 2015).

Sistem igerisinde bir farklilik ortaya cikarsa sistem durdurularak adimlar
geriye doniik olarak sira ile incelenmektedir. Istatistiksel olarak yapilan kalite
kontroliiniin akabinde bu siiregte kontrol siireci daha uzun siirmektedir. Poke-Yoke
sisteminin hayata geg¢mesi ile birlikte, yapilacak hatalar, hatalardan dogan siire¢
beklemeleri en az seviyeye indirilir bu da israfin engellenmesi anlamina gelmektedir
(Kasikei, 2015).
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2.5.7. Just In Time (Tam Zamaninda Uretim — JIT)

Ikinci Diinya savasi yillarinda ilk kez Toyota Basmiihendisi Taiichi Ohno
tarafindan ortaya atilan Just In Time (JIT — Tam Zamaninda Uretim) sistemi,
Japonya’nin i¢inde bulundugu ekonomik sartlarin neticesinde ortaya ¢ikmistir (Firat,

2014).

Savasin beraberinde getirdigi biiylik yikim nedeniyle zaten kit olan
kaynaklara ulasim iyice zorlasmistir ve kit kaynaklara insan giici ve sermaye de
eklenmistir. Bu durum Japon halkinin kaynaklara ulagmasinda daha da zorluk
yagsamasina neden olmustur. Tiim bu zorluklarin neticesinde Japonlar, ellerinde kalan
son kaynaklarinda verimli bir sekilde kullanilmasi adina; en diisiik miktar ile en fazla

{iriiniin ortaya ¢ikmasini hedefleyen Yalin Uretim felsefesini ortaya ¢ikarmustir.

Ik baslarda sadece Toyota fabrikasinda hayata gegirilen JIT sistemi, Diinya
petrol krizinin bag gostermesiyle tiim Japonya’ya, 1980’li yillarda da Avrupa ve

Amerikaya’ya yayilmistir (Hiilagt, 2011).

JIT; misterinin istedigi, ihtiya¢ duyulan {irliniin en az miktarda malzeme,
ekipman, is giici ve alan kullanarak, ihtiya¢g duyulan zamanda, ihtiya¢ duyulan
miktar kadar tiretim teknigidir (Kasik¢i, 2015). JIT sistemleri giiniimiizde, sadece
tiretim sektoriinde degil hizmet sektoriinde de ¢okga kullanilmaktadir. JIT temelde,
trtine hicbir katkist olmayan tagima, depolama, bekleme gibi maliyetlerin yok

edilerek birim bas1 maliyetin diigiiriilmesini amaglayan bir sistemdir (Kasikg1, 2015).

Tam zamaninda iretim (JIT), miisteri istedigi zaman beklemeden teslim
edilebilecek kadar mamiiliin {iretilebilmesi igin; tretim ig¢in gerekli olan kadar
malzemenin, gerektigi siirede, gerektigi zamanda bir araya getirilerek gerekli olan is
giicii ve sermayenin eklenmesi sistemidir. JIT ayrica iiretim faaliyetlerinin ihtiyag ve
talep oldugu anda gergeklesmesini hedeflemektedir. JIT felsefesinin igletmede hayata

gecmesiyle; stok miktari ve deger katmayan faaliyetler de azalacaktir.

Tam zamaninda iiretim talebe gore iiretim anlamina geldigi i¢in, {irline ihtiyag
duyuldugunda ve sadece miisterinin talep sayisina gore iriin meydana

getirilmektedir. Tahminlere dayali sayilar ile degil, miisterinin verdigi net sayilara
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gore iiretim planlanir ve ona gore malzeme, is giicii ve sermaye tedarik edilir (Firat,

2014).

2.5.8. Kaizen

Yalin {retimdeki temel felsefe minimum girdi ile maksimum ¢iktiy1
yakalamak oldugu icin sistemin siirekli takip edilmesi ve israf unsurlarinin tespit
edilerek yok edilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle de teknolojik gelismelerin
meydana getirdigi yeni iretim siirecleri takip edilmeli ve en iyiye ulagmak ig¢in

verilen ¢aba devam ettirilmelidir.

Tiim kayip zamanlarin belirlenmesi, israflarin ortaya g¢ikartilmasi ve buna
bagli olarak sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in 6n kosul siirekli
iyilestirmektir. Yalin {iretim prensiplerinden biri olan Kaizen’de bunu
hedeflemektedir. Japonca’da degisim anlamina gelen “Kai” ve iyi anlamima gelen
“Zen” kelimelerinin birlesmesiyle ortaya c¢ikan Kaizen (Kasik¢i, 2015); siirekli
degisimi ifade etmektedir. Kaizen felsefesindeki asil amag iyilestirme yapmak ve
dolayistyla kaliteyi arttirmaktir. Bu nedenle cagdas bir yonetim tarzi olan “Toplam
Kalite Yonetiminde” Kaizen felsefesini bir arada degerlendirmek gerekmektedir

(Terli, 2009).
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3. SUREC YONETIMi

Siire¢ Yonetimi, bir isletmedeki mevcut siireglerin nasil oldugunu anlamak ve
mevcut durumu daha iyi bir seviyeye tasiyabilmek igin; isletmenin diizenli olarak
stireclerinin incelenmesini, degerlendirilmesini ve gerekli goriildiigii durumlarda

sireclere miidahale edilerek stireglerin iyilestirilmesini hedeflemektedir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren girisimlerin %99,8’ini KOBI’ler olusturmaktadir
(TUIK, 2016) ve bu oran diinyamizda yaklasik %90 seviyelerindedir (Y1lmazer ve
Sarialtin, 2011). Diinya ekonomisinde bu kadar Onemli bir yere sahip olan
KOBT’lerin siireglerinin kontrol altinda tutulmasi ve siireclerinin ydnetilmesi hem

diinya ekonomisi hem de verimlilik adina 6nemli bir etkendir.

Ulkemizde KOBI, 19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 numarali bakanlar kurulu
kararinca; ikiylizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini agmayan girisim

olarak tanimlanmstir (ResGaz, 2005).

3.1. Siire¢ Kavramm

3.1.1. Siirecin Temel Unsurlar

Siire¢ kavramu ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir ve Tiirk Dil
Kurumu sézliigiinde siireg; “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, proses” olarak

tanimlanmistir. (TDK, 2016)

Siiregle ilgili ilk tanim "American Heritage" sozliigiinde 1978 yilinda su

sekilde tanimlanmistir (Poyraz, 2015):

"Bir son veya bir sonu¢ meydana getiren bir dizi eylem, degisiklik veya
islev.”

ISO 9001:2000°e gore stireg; girdileri ¢ikt1 haline getiren birbiriyle etkili ve
etkilesimli faaliyetler takimidir (Titiincti, vd., 2004). Diger taraftan siirec;
kaynaklarin isletme icerisinde islenip i¢ veya dis paydaslarin istek ve beklentilerini

karsilayacak ¢iktilara doniistiiriilmesidir (BAYISKBAK, 2010).
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Sekil 3.1: Temel Siire¢ Tasarimi

Siireg, girdilere deger kazandiracak faaliyetler silsilesidir ve siirecin en temel
en temel unsuru girdi ve ¢iktidir. Bu temel unsurlar diger alt temel unsurlar ile
desteklenerek belli bir degeri elde etmektedir. Ornegin girdiyi saglayan tedarikci
veya ¢iktiyr olusturan miisterileri birer alt unsurdur. lyi bir siireg; tanimlanabilen,
Olciilebilen, yenilenebilen, kontrol edilebilen, katma deger yaratabilen unsurlarin

biraraya gelmesiyle miimkiindiir.
Siirecin temel elemanlarini su sekilde siralayabiliriz (Okur, 2014):

Miisteri Gereksinimleri ve Beklentileri: Her bir tirtin miisteri istek ve ihtiyaglari
gdz Oniine alinarak iiretilmekte ve piyasaya arz edilmektedir. Siirecin c¢iktisini
olusturan her bir {irlin misteri istek ve ihtiyaglarina veya beklentilerine cevap

verecek nitelikte olmalidir.

Tedarikgiler: Siirecin temel unsurlarindan biri olan girdinin temin edildigi

kuruluslardir.

Girdiler: Siirecin baglamasi igin gerekli olan tiim unsurlardir. Sermaye, is giici,

makine, techizat vs. birer girdi unsuru olarak sayilabilir.

Siirecteki Faaliyetler: Girdilerin birer ¢iktiya donilismesi igin siire¢ boyunca

yasanan her bir asama, faaliyet dizisidir.

Ciktlar: Girdilerin siireg icerisindeki faaliyetlerden gecerek; miisteri istek,
ihtiya¢c ve beklentilerine uygun olarak yeni ve katma deger yaratmis bir sekilde

ortaya konmus iiriin veya hizmettir.
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3.2. Siire¢ Yonetim Kavram

Cogu zaman isletmeler kar veya satis odakli olarak faaliyetlerine devam
etmektedirler. Oysaki kar veya satilan iirlin veya hizmetin adeti sadece bir sonugtur
ve bu degerlerin arttirilmasi igin tim siire¢lerin aksamadan devam etmesi

gerekmektedir.

Stire¢  yOnetimi, siireglerin  siirekli olarak izlenmesi ve siireglerin

gelistirilmesidir (S6nmez, 2013).

Stire¢ yoOnetimi, siireclerin nasil calistiklarini anlamak ve mevcut durumu
tyilestirebilmek i¢in isletmenin tiim siirecleri bilinmeli, performans gostergeleri
belirlenerek degerlendirilmeli ve gerektiginde tim siiregler sil bastan yeniden

kurgulanmalidir (Horason, 2016).

Stireclerin su an nasil ilerledigini anlamak i¢in isletmenin tiim is siireclerini
oncelikle bilmeliyiz. Isletmenin is siireclerini gelistirebilmek igin; isletmenin tiim
stireglerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, sorumlularinin atanmasi,
tedarikgilerinin, miisterilerinin, misteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, diizenli olarak
stire¢ performans gostergelerinin izlenerek degerlendirilmesi ve gerektiginde kiigiik

iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir (S6nmez, 2013).

Stire¢ yonetiminin asil hedefi, genellikle elde edilen yeni bilgi ve/veya
kaynaklarin farkli bir sekilde degerlendirilmesi ve buna bagh olarak da isletmenin
daha verimli, uyumlu, yiiksek kapasitede tiriin/hizmet iiretilmesidir (Altundemir,
2015).

3.2.1. Siire¢c Organizasyonu

Stireg, hedeflenen amaclara ulagabilmek icin daha 6nceden planlanmis ve
tasarlanmis adimlar dogrultusunda hareket edilmesidir. Isletme biinyesinde iyi bir
stire¢ yapisinin kurulabilmesi i¢in mevcut durumun en 1iyi sekilde analiz edilmesi ve

yeni siire¢ stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Asagida iyi bir siire¢ i¢in atilmasi gereken adimlar agiklanmaktadir.
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3.2.1.1. Siire¢ Planlamasi

Bu asamada isletme igerisindeki mevcut siirecin analiz edilmesinin hemen
akabinde yeni bir iriin veya hizmetin nasil Tretilecegi hakkinda kararlar
verilmektedir. Yeni siirecin planlamasi ile birlikte; 6zellikle iretim ve teslim igin
irlin veya hizmet pargalarinin isletme iginde iiretilip iiretilmeyecegine ya da herhangi

bir tedarik¢iden alinip alinmayacagina dair planlamalar gerceklestirilmektedir.

3.2.1.2. Siire¢ Tasarim

Siire¢ tasarimi, yeni planlanan siiregteki gorevlerin neler olacagini, bu
gorevleri ifa etmek icin ihtiyag duyulan ve bu ugurda hangi fonksiyonlarin ve
insanlarin hangi organizasyonel vazifeler ile bir araya getirilecegini tanimlamaktadir.
Planlama, analiz etme ve siirecleri gelistirme {iretim ydnetiminin en Onemli

adimlandir.

3.2.1.3. Siire¢ Stratejisi

Siireg stratejisindeki asil hedef, isletmenin iiriin veya hizmet siireci karari ile
firmanin pazarda nasil rekabet edecegini se¢mesi, liretim kararlarini desteklemesi ve

kurumsal hedeflere ulasilmasi konusunda kolaylastirici olmasidir.
Bir firmanin siireg stratejileri su sekilde tanimlanabilir (Gok, 2017):

Sermaye Yogunlugu: Uretim siireglerinde kullanilan sermaye karmasi

(ekipmanlar, otomasyonlar vb.) ve isgiicli kaynaklaridir.

Uretim_Esnekligi: Talepte, teknolojide, iiriin veya hizmetlerde ve kaynak

kisitlarinda meydana gelecek degisikliklere cevap verebilmede kaynaklarin

diizeltilmesi ile kolaylastirmaktir.

Dikey Entegrasyonlar: Firmanin iiretecegi triinlerin girdilerini ve iiretim

sirecinin her bir agamasindaki ¢iktilarin kontrollerini yapmasini kapsar.
Miisteri Ilgisi: Uretim siireclerinde miisterinin roliidiir.
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3.2.2. Siire¢ Performansi ve Olciimlenmesi

Isletme biinyesinde hayata gecirilen siirecin etkin veya verimli olduguna nasil
karar verilecegine dair pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Siirecin verimliligi hakkinda

su iki temel soruya cevap aranmaktadir (Gok, 2017):

1) Islemenin ge¢miste ve su andaki mevcut performansinin odlgiilmesi ve
degerlendirilmesi

2) Isletme stratejisi ile agiklanan gelecek hedeflerinin degerlendirilmesi.

Bu boliimde siirecin etkinligi ve verimliligi agiklandiktan sonra performans

Olctimlerinden bahsedilecektir.

3.2.2.1. Siire¢ Etkinligi

Siireg etkinligi stirecin kalitesi demektir ve girdilerin siire¢ sonucunda miisteri
istek ve ihtiyaglarina ne derece uygun olarak c¢ikti irettigini O6lgmektedir

(Altundemir, 2015).

Her bir siirecin etkinligi birbirinden farkli olabilir ve gelistirilebilir. Etkinligi
gelistirilmis her bir siire¢ sonucunda, miisteri istek ve ihtiyaglarina en uygun
ciktilarin elde edilmesi anlamina gelmesi sebebiyle daha mutlu miisterilere,

tyilestirilmis satiglara ve dolayli olarak da pazar paylarinda artisa neden olmaktadir.

3.2.2.2. Siire¢ Verimliligi

Stireg verimliligi, silire¢ sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktida ka¢ birim girdi
bulundugunu gostermektedir ve bu nedenle sadece ¢iktidan fayda gorecek miisterinin
degil ayn1 zamanda da siire¢ sahibinin de ilgilenmesi gereken bir konudur. ISO
9001:2000’e gore ornek siire¢ verimliligi asagidaki sekilde 6lgiilebilir (Altundemir,
2015):

» Her birimin islem siiresi,
» Her bir ¢iktidaki sermaye, insan giicii ve alan gibi kaynak miktari

» Toplam siire¢ maliyeti igerisinde deger katan maliyetin yiizdesi
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» Her ciktidaki kalitesizlik maliyeti

» Her islemin bekleme siiresi.

3.2.2.3. Siirecin Ol¢iimlenmesi

Stirecin etkinlik ve verimlilik Olglimleri gergeklestirilirken iki yontem

kullanilmaktadir: Dis Olgiimler ve I¢ Olgiimler.

Dis  Olgiimler, misteri  beklentilerini  karsilamadaki  performansi
O0lcmekteyken; i¢ Ol¢limler ise siire¢ alanlarini iyi yonetmeyi ve gelismenin gerekli

oldugu alanlar1 belirtmektedir.

Tim isletmelerin temel gayesi varliklarimi siirdiirmek olsa da nihai
hedeflerinin basinda karlilik oranlarini1 arttirmak gelmektedir. Ancak finansal
Olciimler her ne kadar isletmenin hedeflerini ortaya koymakta ve
degerlendirmekteyse de siireclerin yonetimi ve kontrolii i¢in tek Ol¢lim olarak
kullanilamaz. Bu yiizden isletmelerin temel kaygisi siire¢ performanslarini

degerlendirmek olmalidir.

3.2.2.3.1.  Dis Olciimler

Isletmeler miisteri memnuniyetini gelistirmek icin, miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin {stiinde iriin veya hizmeti sunmalidir. Miisteriler beklentilerinin
istiinde olan {iriin veya hizmetleri sunan isletmelere karsi baglilik olusturacaktir.
Miisteri beklentileri karsilamay1 ve memnuniyeti en genel anlamda siire¢ ¢iktilarinin

(lirtinler) 4 kritik 6zelligiyle belirlenebilir. Bu 6zellikler:

e  Uriin maliyeti
e (Cevap zamani
e Cesitlilik

o Kalite

Dis oOlglimler; iirlin maliyetleri, cevap zamani, cesitlilik ve kalite agisindan
miisteri beklentilerini izlemektedir. Dis 6l¢limler, {iriin veya hizmetlerin miisterileri

olan degerini tahmin etmede kullanilabilir. Bir driinle ile ilgili miisteri
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memnuniyetsizligi 6l¢iimleri, ayn1 zamanda gelecek gelistirmelere yardim edebilecek

iyi bir dig 6l¢iimdiir.

3.2.2.3.2. I¢ Olgiimler

Stire¢ icerisinde miisteri beklentilerini karsilamak ya da karliligi arttirmak
isletmeye igin yeterli parametreler degildir. Dis Olglimler i¢ olgiimlerin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesine ve bu Ol¢limlere bagl olarak faaliyetlerin planlanmasina
olanak saglayacaktir. Isletme biinyesinde i¢ Slciimlerde degerlendirilmesi gereken

temel kriterler asagida listelenmektedir.

e Kalite

e Esneklik

e Akis zamani
o Maliyet

Bu kriterlere bagli olarak miisteri beklentileri dogru olarak belirlendiyse, i¢
performans Olgiimleri miisteri memnuniyet veya memnuniyetsizliginin belirleyici

unsuru olacaktir.

Stire¢  tasarimlarinin  {irtin ~ kalitesinin ~ ytikseltilmesine  yoOnelik
degerlendirmeleri yapildiginda ise bir¢ok kalite boyutundan (iiriin 6zellikleri,
performansi, giivenilirligi, hizmet kabiliyeti, estetik ve miisteri beklentileri
karsilayabilmesi vb.) hangilerinin 6ncelikli oldugu konusunda yonetsel anlamda tam
bir karar verilmis ve siire¢ iyilestirme ve odaklanma caligmalar1 bu alanlar iizerine

kurgulanmis olmalidir.

e Ariza orant: Uriin ariza olasihigimin Sl¢iilmesidir.

e Iki ariza arasindaki ortalama zaman: Onarmm gerektirmeden once, {iriiniin
ne kadar siire tatmin edici performans gosterdigine isaret eder.

o Hizmet yetkinligi: Onarim zaman ortalamasi ile dlgiilebilir, onarim altinda

iken muhtemel servis dis1 kalma siiresinin ne kadar stirdiigiine isaret eder.
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4. CEVRE VE CEVRESEL YONETIM

4.1. Cevre Tanim ve Cevre Kavram

Son 50 yilin belki de en 6nemli konularindan biri gevresel sorunlar ve kiiresel
istnmadir. Sanayi devrimi ile birlikte dogadaki kaynaklarin sinirsiz birer nimetmis
gibi kullanilmas1 ve {iretim esnasinda ortaya cikan dogayr Kkirletici etkilerin

Onemsenmemesi nedeniyle ¢evre problemleri ortaya ¢ikmaistir.

Doganin bize sundugu kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi, {liretim sayisinin
arttirilmasit adina dogaya geri doniisii olmayan zararlarin verilmesi bugiinkii ¢evresel
sorunlarin temelini olusturmaktadir. Diinyanin kendisini yenilecek siireyi bir tiirli
elde edememesi ve cevresel sorunlarin azalmak yerine katlanarak devam ediyor

olmasi diinyamizin ekolojik yagamini tehdit etmektedir.

Cevre kavrami insanlarin yasadigi, diger canlilar ile etkilesimde oldugu ve
her bir canli ekosistemin birbirini tamamladig1 ortamdir. Avrupa Cevre Ajansi’nin

tanimina gore gevre (Tiirkay, 2015);

“Canlilar igin yasamlari boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikii
olarak etkilesim icinde bulunduklar: biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
ortamdir.”

Toplum bilimcilere gore ise ¢evre (Konur, 2012);

“Bir bireyin bir toplumsal kiimenin ya da bir toplumun biyolojik toplumsal,
kiiltiirel yagamini etkileyecek dis sartlarin tamamidr.”

Cevre sadece insanlarin degil ekosistemdeki tiim canlilarin yasamini
etkileyen dig sartlardir. Cevre, insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca
birbirleriyle etkilesim ig¢inde olduklar1 bir ortamdir. Dolayisiyla saglikli bir yasamin

stirdiiriilmesi ancak saglikli bir ¢evre ile miimkiindiir (Agacan, 2014).

Cevre kavramu icgerisinde hem canli hem de cansiz varliklar bulunmaktadir.
Insanlar, hayvanlar, bitkiler ve mikroorganizmalar canlilar sinifin1 olustururken;
hava, su, gaz tabakalar1 ve iklim cansizlar sinifin1 olusturmaktadir. Cevre igerisinde

canli ve cansiz varliklar bir biitiin halindedirler ve siirekli etkilesim igerisindedirler

(Gtil, 2007 ve Ceyhan, 2013).
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Cevre, insanlarin dogal ortamlarini incelerken ekoloji kavrami; hayvan ve
bitki topluluklarmin ortamini incelemektedir. Cevre sadece diinii ve bugiinii
incelememektedir, gelecegi de kapsamaktadir. Cevre kavramini incelerken ekoloji
kavraminda uzak kalinmasi miimkiin degildir. Zira insanlarin dogal ortam1 igerisinde
hayvanlarin, bitkilerin ve cansiz varliklarinda olmasi g¢evre kavrami ile ekoloji

kavraminin i¢ ige oldugunu gostermektedir (Karabigak, 2008).

Ikinci diinya savasinin sona ermesiyle birlikte insanlarin gelirlerinde ve
isteklerinde bir artis yasanmaya baslamistir. Yasanan bu gelir ve istek artigina paralel
olarak sanayi de ivme kazanmustir. Sanayini ve ekonomik kalkinma daha gelismis bir
toplum yaratirken, ekonomik kalkinmanin artmasi nedeniyle doga da bozulmaya
baslamistir. Sanayinin gelismesi ve liretim sonrasinda ortaya ¢ikan atiklarin dogaya
verdigi zarar anlasilmis ve dogal kaynaklarin bilingli kullanilmasit ve cevreyi

kirletmeyen yontemler ortaya ¢ikmustir.

Ikinci diinya savasmin bitmesiyle birlikte diinya genelindeki temel diisiince;
ekonomik biiylime ve refah seviyesinin artmasiydi. Ancak 1980°’li yillara
gelindiginde bu diisiinceye yavas yavas dogaya saygili olma felsefesi eklendi ve

geleneksel iiretim sistemleri elestirilmeye baglandi (Ceyhan, 2013).

Ozellikle son yillarda gevre bilinci diinya genelinde oturmus ve dogaya
saygili iiretim sistemleri ve doga ile dost iiriinlerin {iretilmesine hiz verilmistir. Oyle
ki miisterilerde doga dostu iiriinlerin tercih sebebi olmasi bir pazarlama kavrami
olarak kendisine yer bulmustur. Yine bu gelismelere bagl olarak; uluslararasi kalite
standartlar1 olusturulmus, tilkeler ithal edecek iiriinlerde g¢evre ile dost iirtinlerin

olmasina 6nem vermistir (Ceyhan, 2013)

Giiniimiizde artik isletmeler sadece kar ve ciro ile basarilarini 6lgmemektedir.
Isletmelerin dogaya ne kadar saygili oldugu, sosyal sorumluluk projelerine ne kadar
destek verdigi ve sosyal sorunlara ne kadar ¢6ziim tirettigi isletmenin basarini 6lgen

diger faktorlerdir.

Isletmeler, ellerindeki hammaddenin olabildigince etkin kullanilmasi hem de
dogaya iiretim  atiklarinin  zarar vermemesi i¢in  ¢esitli  calismalar
gerceklestirmektedir. Giinlimiizde pek c¢ok isletme; tipki {iretim, muhasebe,

pazarlama departmanlar1 gibi, ¢cevre ile ilgilenen birimler kurmustur (Ceyhan, 2013).
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Bu birimlerin temel amaci, iiretim esnasinda ortaya ¢ikan atiklarin
olabildigince geri kazanilmasi ve eger dogayi kirletiyorsa olabildigince zarari en az
indirecek onlemlerin alinmasidir. Diger taraftan sadece dogaya verilen zararlarin en
aza indirilmesi degil, atiklarin {iretime geri kazandirilmasi ile ek gelir de elde etmeyi

amaglamaktadir (Ceyhan, 2013).

4.2. Bashca Cevre Sorunlan

Cevresel sorunlar biranda ortaya c¢ikmaylp zaman igerisinde kendisini
hissettirmistir. insanlarin faaliyetleri sonucunda dogaya verilen zarar ilk baslarda
doganin kendisini yenileyebilme 6zelligi nedeniyle hissedilmemistir. Ancak zaman
icerisinde dogaya verilen zararlarin tiiriiniin ve miktarinin artmasi, doganin kendi
kendisini yenileyebilme kapasitesinin ¢ok iizerinde olmaya baslamistir ve ¢evresel

sorunlar bag gostermistir.

Cevresel sorunlarin baslangici olarak sadece sanayi devrimi gosterilemez
elbette, ancak ¢evreye verilen zararin ilk kez insanlar tarafindan hissedilmesi sanayi
devrimi ile birlikte olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte dogal kaynaklarin ve
enerjilerin kithigi, niifusun hizla artmasi, iiretim esnasinda ortaya ¢ikan atiklarin

artmasi kirlilige neden olan sebeplerden bazilaridir.

Doganin kendi igerisinde bir dongiisii vardir ve belli kurallar dahilide doga
kendisini yenilemektedir. Ancak insanin dogal ¢evre iizerinde olusturdugu olumsuz
etkilerin giin gegtikge daha da artmasi doganin kendisini yenileyeceginden yeni bir
sorun olugmasi anlamina gelmistir. Insanoglunun, sinirsiniz isteklerini kit kaynaklar
ile karsilamaya calismasi, niifusun an be an artarak yeni isteklerin hayat bulmasi ve
hayat bulan yeni isteklerin giderilmesi i¢in sanayilesme sorunlari pes pese getirmistir

(Fidan, 2009).

Cevresel sorunlar sonucunda dogaya verilen zararlar doganin dengesini
bozmaktadir. Biyolojik ¢esitlili§in azalmasi hatta zaman igerisinde bazi ¢esitliligin
tilkkenmesi, dogal kaynaklarin simirsizmiscasina kullanilmasi nedeniyle kaynaklarin

titkenmesi kiiresel sorunlarin basinda gelmektedir.
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Cevre sorunlarmin temel sebepleri olarak; niifusun artmasi, plansiz
sanayilesme, bolgesel savaglar, niikleer denemeler, verimliligi arttirmak adina

kullanilan kimyasallar sayilabilir.

Gerek iiretim esnasinda gerekse de iiretilen iiriinlerin kullanimi esnasinda

ortaya ¢ikan atiklar ¢evre kirliligine neden olmaktadir.

Cevre kirliligini kisaca doganin var olan dengesinin insanoglu tarafindan
bozulmasi olarak tanimlayabiliriz. Cevre kirlilikleri genellikle, insanlarin faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin, doganin yok edemeyecegi kadar ¢ok olmasi ile
ortaya cikmaktadir. Cevre kirliligi sanayi devrinin baglamasiyla birlikte ortaya
c¢ikmamis olsa da, sanayi devrimi ile birlikte etkisi goriilmeye baglamistir ve bu

kirlilikler doganin gelecegini tehdit etmektedir.

Doganin temel unsurlari olan; hava-su ve toprak tizerinde olumsuz etkiler
birakan cevre kirliligi, canli ve cansiz unsurlarin yapilarint bozmaktadir Cevre
kirliligi, diinyanin dengesine kisa ve uzun donemde zarar verecek ya da yasam
kalitesini diisiirecek herhangi bir maddenin iiretim ya da tiiketim sonucu agiga
cikmaktadir. Ayrica, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik c¢esitliligin azalmasi gibi
pek cok unsur ¢evre kirliligin sonucunda otaya ¢ikmistir ve trajikomik bir sekilde bu
sonuglar diger yandan yeni ¢evre kirliligine de katkida bulunmaktadir. (Ceyhan,
2013).

Cevre kirliligi ilk kez 1869 yilinda Massachusetts (ABD) Halk Saglig
Komitesince ele alinmistir. Yapilan bildiride asagidaki su climle gecmistir (Agacan,
2014);

“Her insamin temiz havaya, suya ve topraga ihtiyact oldugu, bunlarin
kirletilmemelidir.”

2872 sayili Cevre Kanunu cevreyi su sekilde tanimlamistir (CEVKAN,
2006);

“canlilarin yasamlart boyunca iliskilerini sitirdiirdiikleri ve karsilikli olarak
etkilesim i¢cinde bulunduklari biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortami™

Cevre kirliligi ise su sekilde tanimlanmistir (CEVKAN, 2006);
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“Cevrede meydana gelen ve canlilarin saghgini, ¢evresel degerleri ve
ekolojik dengeyi bozabilecek her tiirlii olumsuz etki.”

4.2.1. Hava Kirliligi

Hayatin temel gereksinimi olan oksijenin kaynagi olan hava; orman
yanginlari, liretim esnasinda ortaya ¢ikan gazlar ve dogal afetler gibi nedenler ile
kirlenmektedir. Havada bulunan maddelerin oranlarinda ¢esitli sebeplerle degisiklik

olmasi veya havaya yabanci maddelerin karismasi hava kirliliginin temel sebebidir.

Hava kirliligi, atmosfer icerisinde toz, duman, gaz, koku ve saf olmayan su
buhar1 seklinde bulunabilmektedir. Kirletici maddelerin, insanlar ve diger canlilar ile
esyalara zarar verebilecek seviyelere yiikselmesi hava kirliligi olarak
tanimlanmaktadir (Basaran, 2009). Yani dogaya her birakilan atik madde bir kirletici
maddedir ve ancak kirletici maddelerin belli bir seviyeye ulagsmasiyla kirlilik ortaya

cikmaktadir. Zira dogamizda belli seviyeye kadar atiklar1 absorbe edebilmektedir.

Hava kirliligine temel de iki neden sebep olmaktadir: sanayilesme ve
kentlesme (Konur, 2012). Plansiz ve hizli kentlesme neticesinde, yakilan fosil
yakitlarin ortaya c¢ikarttigi kiikiirt miktar,, egzoz gazlar1 ile sanayilesmenin
beraberinde getirdigi fabrika bacalarindan ¢ikan ve atmosfere salinan gazlar hava

kirliligine neden olmaktadir.

Hava kirliligi 1ile birlikte iklimsel degisiklikler meydana gelmektedir.
Kentlerdeki asir1 egzoz salimimi, fosil yakitlarin gazlari ve endiistriyel ihtiyaglar
nedeni ile artan enerji ihtiyacinin ortaya ¢ikarttidi gazlar, kentlerdeki 1s1 ortalamasin
yiikseltmektedir. Ayrica belirli bir gdlgede olusan yogun gaz salimimi zamanla
yogunlasarak asit yagmuru olarak topraga geri donmektedir. Topraga karisan bu
atiklar da bitkiler ve agaclar tarafindan emilmekte, topragin ve mahsuliin
verimliligini diisiirmektedir. Ayrica; topraktaki bu atiklari emerek biiyliyen sebze ve

meyveleri yiyen insanlarda bu atiklar1 dolayli yoldan viicutlarina almaktadir.

Fosil yakitlarin kullanimi, kentlesme ve sanayilesmeye bagli olarak ormanlik
alanlarin hizla yok olmas1 ve kimyasal giibreler, spreyler gibi etkenlerle diinyamizin
sera gazi orani her an artmaktadir. Sera gazinin artimina bagli olarak da kiiresel

1sinma diinyamizin en biiylik sorunu haline gelmistir. Kiiresel 1sinma ile birlikte,
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diinyamizin sicakligi artmis; su kaynaklari kurumus, kutuplarda hizla erimeler
meydana gelmis, buzullarin erimesiyle birlikte diinya deniz seviyesinde artislar
yasanmis ve bazi bolgeler su altinda kalma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmistir. Yine

Ozellikle sinirli igme suyu bulunan bolgelerde igme suyu kitlig1 bas géstermistir.

4.2.2. Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi, toragin verim giictinii diistirecek, topragin genel 6zelliklerini
bozacak her tiirlii etkenlere verilen isimdir. Toprak kirliligi genellikle hava kirligi ve
su kirliligine bagh olarak meydana gelmektedir (Basaran, 2009). Hava kirliligine
neden olan maddeler, asit yagmurlar1 vasitasiyla topraga geri gelmektedir. Topragin
icerisine karigsan bu zehirli atik maddeler hem su kaynaklarina karismaktadir hem de

bitkilerin kokleri ile bitkinin igerisine niifuz etmektedir.

Cop yiginlarindan topraga sizan sular, fabrikalarin iiretim sonunda ortaya
cikan zehirli sivi atiklar1 dogaya salmasi, toprak verimliligini arttirmak adina

kullanilan kimyasal maddelerin hepsi toprak kirliligine neden olmaktadir.

4.2.3. Su Kirliligi

Dogada bulunan tiim canlilarin hayat dongiisiinde olmazsa olmaz unsurlardan
biri de sudur. Canlilarin temel varlik hazinesi ve bazi canlilar i¢in direk gida anlami
tasiyan suyun kirlenmesi ve su dengesinin bozulmasi diinyamizda ¢ok biiyiik ve ciddi

sorunlarin yasanmasina neden olacaktir.

Suda emilmeyen kirletici bir maddenin suya az bir miktarda dahi karigmasi,
su iizerinde bir tabaka olugmasma ve su dongiiniin tamamlanmamasina sebebiyet
verebilir. Buna bagl olarak da dogada oksijen ve 1s1 aligverisi zorlanir (Oguzhan,

2012).

Su Kirliligi; 31.12.2004 tarih ve 25687 sayili Resmi Gazete de yayinlanan Su
Kirliligi Kontrol Yonetmeliginde su seklinde tanimlanmistir (ResGaz, 2004);

“Su kaynagimin kimyasal, fiziksel, bakteriyolojik, radyoaktif ve ekolojik
ozelliklerinin olumsuz yonde degismesi seklinde gozlenen ve dogrudan veya dolayli
yoldan biyolojik kaynaklarda, insan saghginda, balik¢ilikta, su kalitesinde ve suyun
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diger amaglarla kullanmilmasinda engelleyici bozulmalar yaratacak madde veya
enerji atiklarimin bosaltiimasi”

Su kirliligi, istenmeyen zararli maddelerin, suyun niteligini Ol¢iilebilecek
oranda bozmalarin1 saglayacak miktar ve yogunlukta suya karisma olayidir.
Konutlar, endiistri kuruluslari, termik santraller, kimyasal giibreler miicadele ilaglari,
tarimsal sanayi atik sulari, niikleer santrallerden ¢ikan sicak sular ve toprak erozyonu
gibi siiregler ve maddeler su kirliligini meydana getiren baslica kaynaklardir

(Basaran, 2009).

4.2 4. Giiriiltii Kirliligi

Gurdalti Kirliligi, insanlar iizerinde olumsuz etkileri olan, istenmeyen ve
insanlarda saglik bakimindan da gec¢ici ya da siirekli olarak zarar meydana

getirebilecek sesler olarak tanimlanabilir. (Basaran, 2009 ve Konur, 2012).

Gurilti  kirliligi insanlarin isitme saghigmi olumsuz etkileyecegi gibi;
fizyolojik, psikolojik dengeleri bozabilir, is performanslarin1 diisiirebilir.
Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte biiyliyen en onemli kirlilik tiirlinden biridir

(Hirlak, 2011).

04.06.2010 tarihli ve 27601 sayili Resmi Gazetede Cevresel Giliriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi yayimlanmistir. Bu yonetmeligin asil

amaci1 (ResGaz, 2010);

“Ozellikle niifusun yogun oldugu alanlarda, parklarda veya yerlesim
bolgelerindeki diger sessiz alanlarda, acik arazideki sessiz alanlarda, okul, hastane
ve diger giiriiltiiye hassas alanlar da dahil olmak iizere insanlarin maruz kaldig
cevresel giiriiltiiler ile cevresel titresime yonelik esas ve usulleri diizenlemektedir.”

4.3. Cevre Sorunlarimin Nedenleri

4.3.1. Sanayilesme

1776 yilinda buharli makinenin icadi ile baslayan sanayi devrimi, insanogluna
onemli olanaklar sunmugtur. Ancak insanoglunun sanayide kullandiklar1 kaynaklar

sanki smirsiz kaynaklarmigscasina hoyrat kullanmasi ve iiretim esnasinda dogayi
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kirletmeleri; baz1 kaynaklarin tiikenmesine ve ¢evrenin kirlenmesine neden olmustur.

Bu kirletmeler de biiyiik ve geri doniilemez yikimlara sebebiyet vermistir.

Sanayi isletmelerinde tiretim; gQirdi — stire¢ - c¢ikti adimlari izlenerek
gerceklestirilir ve bu sistem de kirlenmenin temelini olusturmaktadir (Ceyhan, 2013).
Uretimin hammaddesi genellikle dogadaki kaynaklardir ve iiretim icin kullanilan
toprak, su, maden ve agag¢ gibi unsurlar bilingsizce kullanilmaktadir. Kaynaklarin
tikkeniyor olmasinin yani sira iiretimin ¢iktilarindan birini olusturan atiklarin gerekli
sekillerde imha edilmiyor olmasi yukarida sayilan ¢evresel sorunlara da sebep

olmaktadir.

Genellikle gelismekte olan iilkelerin sanayisi esnasinda ucuz iiretim elde
etmek icin ucuz yakit ve is giicii kullanilmakta, iiretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar
gerekli tedbirler alinmadan dogaya birakilmaktadir. Buna bagl olarak da; hava, su ve
toprak kirlenmektedir. Onceleri bedava ve smirsiz kabul edilen tabiat, giiniimiizde

siirli bir sermayeye doniismiistiir (Konur, 2012).

Sanayi devriminin bagladig1 18. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren giderek
yayginlagan sanayi kuruluslari, 1950°li yillarda ortada bir g¢evresel sorunun bas
gosterdigini algilamistir (Oguzhan, 2012). 1950°1i yillardan itibaren, atmosferde sera
etkisi yapan gazlarin iklim dengesini bozmasi, zehirli ve zararli atiklar sonucunda
hava, su ve toprak kirliligi, ormanlarin tahribi ve erozyon gibi olumsuz etmenler geri

doniilemez sekilde vuku bulmustur (Oguzhan, 2012).

Cevre sorunlar1 ve bunun varligini en 1y1 yansitan g¢evre kirliligi, tiim diinyay1

ilgilendiren bir sorun olarak ilk kez 1970°1i yillarda goriilmiistiir (Oguzhan, 2012).

1980°1i yillarda ise ¢evre sorunlariin insan ve diger canlilar iizerinde ne denli
olumsuz etki yaptig1 kanitlarla ortaya konulmustur. Onceleri sanayi atiklar1 nedeniyle
su, hava ve toprak kirliliginin hasil oldugu disiiniiliirken sorunlarin daha biiyiik
oldugu fark edilmistir. Ozellikle; ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik cesitliligin
yok olmasi, kiiresel 1stnmanin artmasi, deniz ve okyanuslarin kirlenmesi, hizli niifus
artisi, erozyon ve dogal kaynaklarin tiikenmesinin asil ve en biiyiik sebebinin

sanayilesme oldugu goriilmiistiir (Oguzhan, 2012).
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4.3.2. Niifus Artisi

Niifus artisi, belirli bir yerlesim yerindeki insanlarin sayisindaki artis yada,
yine belli bir yerlesim yerindeki insanlarin dogum sayisinin Olim sayisini
geemesidir. Yapilan arastirmalar diinya niifusunun stirekli olarak artan bir sekilde

yiikseldigini gostermektedir (Haftac1 ve Soylu, 2008).

Diinya niifusundan 18. yiizyildan itibaren biliyiikk bir artis goziikmeye
baslamistir. Sanayilesme ile birlikte niifus artis1 bas gostermisken 1950’11 yillarin
sonrasinda, sanayilesen lilkelerin niifus artis hizi, sanayilesmekte olan iilkelerinkine

nazaran ¢okea geri kalmistir (Konur, 2012).

Niifusun artmasiyla birlikte dogal kaynaklarin iizerindeki talep de artmakta
ancak talep ile dogru orantili olarak dogadan beklenti ve doganin tahrip edilmesi de

artmaktadir. Cevremiz daha cok tiiketilmekte, gevre sorunlar1 artmaktadir.

Artan niifus beraberinde tiikketimi artirmakta, tiikketim artimi1 da sanayilesmeyi
tetiklemektedir. Bunun sonucu olarak verimli araziler sanayi alan1 olarak kullanilarak

tahrip edilmekte ve hatta yok edilmektedir (Konur, 2012).

Hizli niifus artis1, genelde cevre sorunlarinin 6zelde cevre kirlenmesinin
artmasina ortam hazirlayan temel unsurlardan birisidir (Konur, 2012). Gelismekte
olan sehirlerde gerceklestirilen plansiz sanayilesme; dogal bitki ortiisii kaybina,
otlaklarin yanip yikilmasina, toprak erozyonuna, su ve hava kirlenmesine, aglik ve

yoksulluga yol agmaktadir (Konur, 2012).

4.3.3. Kentlesme

Diinya genelinde niifus, sehirlere dogru yogunlagsmaktadir ve bu da
beraberinde yeni sorunlar1 getirmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlere gd¢ nedeniyle, o
kentteki igme suyu yetersizligi, hava kirliligi, issizlik, yesil alanlarin azalmasi, ¢op

diye adlandirabilecegimiz atiklarin artmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kentlerin sundugu imkanlari, kirsal alanlara oranla daha ¢ok olmasi

insanlarin kirsallar terk etmesine neden olmaktadir. Ancak kentte kirsaldan gelen
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kisileri barindiracak kadar yerin olmamasi ve kamunun elinde olmayan alanlarda

ortaya ¢ikan gecekondulagsma da diger bir sorundur (Konur, 2012).

Kentin biiylik bir niifus kitlesini barindirmasi dolayisiyla, dogrudan tabii
cevreyi olumsuz etkileyen bir yapis1 vardir. Ozellikle tarim topraklarmin yerlesime
acilmasi, kirsal bolgelerin ve tabii kaynak agisindan zengin yerlerin konut ve benzeri
amaglarla bozulmasi, c¢evre sorunlari acgisindan biiyilkk olumsuzluklar ortaya

¢ikarmaktadir (Konur, 2012).

Kentlesme, ¢evre kirliligine neden olan belki de en 6nemli olgulardan biridir.
Kent niifusunun giderek artmasi ve kentin yetmemesi yeni bir kentin kurulmasini
zorunlu tutmaktadir. Yeryliziiniin giderek kentlesmesiyle gida maddelerinin tiretim
ve dagitimi, ulasim araclarinin hizla artmasi, kentlerdeki artan enerji ihtiyaci, dogal

cevre lizerinde etkiler birakmaktadir.

4.4. Cevre Duyarhhgi

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte diinyamizda artik sinir denilen bir
kavramin kalmamistir. Isletmeler {iriinlerini veya hizmetleri en az maliyet, en gok
fayda ve en yiiksek kalite ile hayata gecirmelidir. Ancak rekabet kosullarinin
giintimiizde gittikce daha da zorlastigin1 goz Oniine alirsak, firmalarin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi icin rekabet avantaji saglayacak stratejiler gelistirmeleri kaginilmaz

hale gelmistir.

Sektore yeni giren firmalarin pazarda tutunabilmesi ve piyasada halihazirda
var olan firmalarin da pazar paylarmi korumasi ya da pazar paylarini daha da
arttirabilmesi icin Porter’in jenerik (Bordean, et.al., 2011) stratejiler olarak
tanimlamis oldugu ii¢ temel stratejiden bir veya bir kacini segmeleri gerekmektedir.
Farklilagtirma, Maliyet Avantaji ve Cevap Verebilme stratejilerinden hangisi
secilirse seg¢ilsin, firmalar agisindan giiniimiiz kiiresel rekabet seviyesi géz Oniine
alindiginda maliyet odakli stratejiler ile rekabet stratejilerinin desteklenmesi

kacinilamaz bir zorunluluk konumundadir.

Glinlimiiziin hizla degisen ve gelisen rekabetci isletme diinyasi igerisinde

cevre duyarliligina 6nem veren yaklasimlar onemlerini arttirmaktadir. Giiniimiizde
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kisith kaynaklarin etkin kullanimi1 konusunda cevresel yonetim, sirketlerin birincil
oncelikleri haline gelmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak sirketlerin
maliyetleri yilikselmekte ve kar oranlar1 azalabilmektedir. Ancak giliniimiizde artik
isletmeler sadece kar ve ciro ile basarilarini1 dlgmemektedir. Isletmelerin dogaya ne
kadar saygili oldugu, sosyal sorumluluk projelerine ne kadar destek verdigi ve sosyal
sorunlara ne kadar ¢oziim lrettigi isletmenin basarin1 6l¢en diger faktorlerdir. Diger
taraftan yasanan ¢evre sorunlarinin ¢éziimii ancak siirdiiriilebilir bir kalkinma ile
gerceklestirilebilir ve stirdiriilebilir bir kalkinma i¢inde en temel adim c¢evre

duyarlhiligidir.

Cevresel duyarliligin asilanmasi i¢in ¢evre bilinci toplum nezdinde de
yesertilmelidir. Ozellikle, ¢evresel kuruluslar, STK’lar, bilimsel ve akademik
kurumlar araciligr ile ¢evresel bilinci arttirict kararlar alinmali ve uygulanmalidir

(Sezen, 2013).

Son yillarda bilim insanlart ¢evre kirliliginin boyutlarini ve sonuglarini
gosteren pek ¢ok akademik veriyi ortaya koymustur. Ulusal ve uluslararast boyuttaki
pek cok orgiitiin hiikiimetlere ve siyasi liderlere yaptiklari baskilar neticesinde

cevresel biling, buna bagli olarak da tiiketici bilinci artmaya baglamistir.

Isletmeler; ¢evre kirliligini onleyecek faaliyetleri izlemek, zararl atiklari
azaltmak hatta tamamiyla ortadan kaldirmak amaciyla ¢evre dostu {irlinler olarak
adlandirilan ekolojik iiriinler iiretmeye baslamislardir (Yilmaz vd., 2009). isletmeler
sadece kendi {irettikleri iiriinlerin ¢evreye duyarli olmasindan da sorumlu degildir.
Tedarik zinciri boyunca hem ileri hem de geri adimlar da tedarikgilerin ve
miisterilerin de ¢evreye duyarli dirlinler {iretmesi; geri doniistiiriilebilir paket

tasarimlarina yonelmeleri 6nem arz etmektedir.

Glinlimiizde isletmeler hem yesil uygulamalarla verimlilik ve karliliklarini
arttirmay1 amacglamakta hem de c¢evreye olan zararli etkilerini de minimize etmek
istemektedir (Arimura vd., 2011). Ancak isletmeler dogamiz1 diisiindiikleri kadar,
pazarda ayakta kalabilmek i¢in, kendi maliyet kalemlerini de gz Oniinde tutmak
zorundadir. Yesil tedarik zinciri, isletmelere bu anlamda fayda saglamaktadir. Eger
isletmeler hem piyasada rekabet avantaji elde edip gelismis kar oranlarindan elde

etmek istiyor hem de siireglerini yesil girisimlerle c¢evreci bir diizene sokmak

43



istiyorlarsa yesil tedarik zincirini isletme siireglerine entegre etmeleri gerekmektedir

(Gandhi vd., 2015).

Yesil tedarik girisiminde bulunan firmalar, ayrica, dogadaki kit kaynaklari
koruyarak en az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr amaglarken ¢evre dostu iiriinler kullanarak
cevre kirliligini de azaltmak istemektedir (Sople, 2011). Hem igsel hem de digsal bu
faktorler nedeniyle, tam da bu noktada, isletmeler icin yesil tedarik zinciri yonetimi

diistincesi 6nem kazanmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, kisaca, tedarik zinciri igerisine g¢evresel
diisincelerin entegre edilmis hali olarak tanimlanabilir (Tippayawong vd., 2015).
Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri igerisine proje tasarimi, malzeme ve
kaynak sec¢imi, iiretim siire¢leri, nihai iirlinlin miisteriye teslimini ve kullanim émrii
biten triinlerin tekrar doniistiiriilmesi gibi ¢evresel diisiincelerin entegre edilmesidir
(Sople, 2011).

Kavram olarak yesil tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarik¢isinden baglayarak ve
nihai tiiketiciye kadar giden hatta tersine lojistik faaliyetleri ile nihai tiiketiciden
tekrar tedarikciye kadar gecen tiim siirecler boyunca kaynaklarin verimli
kullanilmasi, israfin azaltilmasi, daha az enerji kullanilmasi, gereksiz malzeme
kullaniminin  6nlenmesi, gereksiz stokun elimine edilmesini amaglamaktadir

(Korkankorkmaz, 2012).

Cevresel sorunlarin giderilmesi i¢in hi¢ siliphesiz ki bireylerin g¢evresel
duyarhiliklar gelistirilmelidir. Bireylerin ¢evresel duyarlilik konusundaki olumlu
tutumlarinin gelistirilmesi ve davranisa yansitilarak dogamizin korunmasi i¢in gevre
bilincini arttiric egitimler egitimlerin ilk adimindan itibaren verilmelidir. Bireylerin
egitim hayatlar1 boyunca ¢evre kirliligi konusunda bilinglendirilmesi ve c¢evre
bilincine sahip bireylerin yetistirilmesi; ¢evre sorunlarinin ¢oziimii i¢in en etkili

yollardan biridir.
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5. YALIN URETIM SISTEMININ CEVRESEL
VE FIRMA PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKILERI VE YALIN URETIM SIiSTEMININ
YENILIKCILIK KAPASITESI UZERINDEKI
ETKILERININ ARASTIRILMASI

5.1. Arastirmanin Amaci

Ikinci Diinya Savasi’min sona ermesiyle birlikte hem tiiketicilerin alim
giiclerinde hem de teknolojide hizli gelisimler yasanmistir. Yasanan bu hizli
gelismeler beraberinde yeni istek ve ihtiyaglari da dogurmustur. Isletmeler,
insanlarda meydana gelen bu istek ve ihtiya¢lari; hem miisteri bagliligini olusturmak
hem de rekabet avantaj1 elde etmek i¢in karsilamaya ¢alistilar. Ancak isletmeler iiriin
veya hizmetlerini piyasaya arz ederlerken maalesef sinirli olan dogal kaynaklarimizi
sanki sinirsizmigcasina kullanmiglardir. Yillar bazinda katlanarak devam eden bu
durum; diinyamizin kendisini yenileyememesine ve dolayisiyla da dogal kaynaklarda

kitlik yasanmasina sebep olmustur.

Kiiresellesmenin artmasiyla ve dogal kaynak kitliginin bas gdstermeyesiyle
birlikte, modern yonetim anlayisinda toprak, is giicii ve sermayenin unsurlarinin
yaninda “kisith kaynaklarin etkin kullanilmasi” gibi 6nemli bir parametre de zamanla

kendisine yer bulmustur.

2007 yilinda Birlesmis Milletler Devletlerarast Iklimsel Degisiklikler
Paneli’nde (IPCC), bilim adamlar1 diinyada meydana gelen iklimsel degisikliklerin
en onemli sebebinin karbondioksit gaz salinimi oldugunu ve bu salinimin en biiyiik

sebebinin de insanoglu oldugunu belirtmistir (Yavuz, 2010).

Cesitli sivil toplum kuruluslarin, hiikiimetlerin ve tiiketici bilinci gelismis
miisterilerin isletmeler lizerinde baski kurmaya baslamasiyla birlikte artik isletmeler
de dogaya saygili, kirliligi Onleyici, zararli atiklari en alt seviyeye cekmeyi
amaglayan yeni teknolojiler ile ¢evre dostu iiriinler liretmeye baslamistir (Y1lmaz vd.,
2009).
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Giiniimiizde isletmeler i¢in Ssadece kar odakli olmak, pazarda tutunabilmek
icin yeterli olmamaktadir. Isletmeler iiriin veya hizmetlerini gerceklestirirken
verdikleri zararlar1 minimize etmek zorundadir. Hatta artik isletmelerin sadece kendi
siireclerini yesil girisimle entegre etmesi de yeterli olmamaktadir. Her bir isletme,
nasil ki kendi siire¢lerinden sorumlu ve doga dostu iiriinler iiretmekle yilikiimlii,
tedarikgilerinin de ayn1 6zveri ile ¢alistyor oldugunu denetlemek ve bu sekilde tiretim
gerceklestiren tedarikgiler ile isbirligi yapmasi elzemdir. Nitekim yeni yaptirimlar ve
tikketicilerin bilin¢lenmesi neticesinde; tedarik¢ilerinin ¢ocuk 1is¢i calistirma, is
saglig1 ve giivenligi ve kayit dist ekonomiyi engelleme gibi konulara ek olarak ¢evre
ile dost dirlnlerin Ttretilmesi ve c¢evre kirliliginin 6nlenmesindeki tutum ve
davraniglarindan da isletmeler sorumlu olmaya baslamistir (Ozgelik ve Oztiirk,

2014).

Giliniimiizde igletmeler hem yesil uygulamalarla verimlilik ve karliliklarini
arttirmay1 amaglamakta hem de gevreye olan zararli etkilerin de minimize edilmesini
istemektedir (Arimura vd., 2011). Ancak isletmeler dogay1 diistindiikleri kadar,
pazarda ayakta kalabilmek i¢in, kendi maliyet kalemlerini de goz Oniinde tutmak

zorundadir.

Doga dostu driinlerin iiretilmesi i¢in gerekli olan yatirimin yapilmasi: ve
siireclerin tekrar gdzden gecirilmesi maliyetli bir istir. Isletmelerin iirettikleri iiriin
veya hizmetlerin fiyatin1 artik piyasa sartlar1 belirlemektedir. Bu parametre ile
bakacak olursak isletmeler ortaya ¢ikan nihai {irlin veya hizmetin satis fiyatina
dokunmadan; en kaliteli girdiler ile en kaliteli, verimli {irin veya hizmeti elde
etmelidir ve bu elde edinim sirasinda ¢evreyle dost iiriinlerin hem girdi olarak

kullanilmasina hem de nihai {iriiniin ¢evre ile dost olmasina 6zen gostermelidir.

90’11 yillarda gevresel yonetim ile ilgili calismalar yapilirken, ilk kez yalin
iretim ile cevresel yonetim arasinda bir iliski olabilecegi fikri ortaya c¢ikmaistir.
Ancak bu yillarda yiiriitiilen ¢aligmalarda bu iki parametre arasindaki iligki hi¢bir
zaman net bir sekilde ortaya konamamistir. 2000’li yillara gelindiginde ise, bu iki
sistemin arasindaki iligskiyi agiklayabilmek adina yapilan calismalar hiz kazanmisti
ve ilk defa iki sistem arasindaki iliski tam bir bigimde olarak ortaya konulmustur
(Chiarini, 2014).
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Andrew A. King ve Michael J. Lenox, ABD’deki sirketleri 6rneklem alarak
yaptiklar1 “Lean and Green an Empirical Examination of The Relationship Between
Lean Production and Environmental Performance” isimli ¢alismalarinda yalin {iretim
ile gevresel yonetim arasindaki iliskiyi kanitlayabildi. Bu ¢alismaya gore yalin iiretim

sistemi; kirliligi, kirlilik maliyetlerini ve israflari azaltabilmektedir (Chiarini, 2014).

Andrew A. King ve Michael J. Lenox, 1991 ile 1996 yillar1 arasinda ABD’de
kurulmus olan 17.499 adet iiretim firmasimnin ¢evresel performansini ampirik
analizler gergeklestirerek incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda, yalin iiretim
felsefesinin kirliligi 6nlemede ve daha az emisyon orani yaymada iligkili oldugunu
kanitlamiglardir. King ve Lenox’a gore, “Lean is Green”dir. Yani yalin liretim yesil

tretimdir (King and Lenox, 2001).

5.2. Arastirmanin Yontemi

Konu ile ilgili gerekli arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in veri toplama
asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Gergeklestirilecek olan ¢aligmanin tutarl
ve basarili olabilmesi i¢in anketin tasarlanmasindan 6nce kapsamli bir literatiir
taramas1 gergeklestirilmistir ve anketin nihai seklini almistir. Yalin Sitemler ve
Cevresel Duyarliliginin Firma Performansina Etkisini 6lgmeyi hedefleyen 7 ana
basliga ayrilmis bir anket hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilmesi
i¢in hazirlanmis bu 7 ana baslik disinda, anketin ilk kisminda isletme hakkinda genel

bilgilerin bulundugu ayr1 bir baglik agilmistir.

Ana bagliklardan olusan sorular asil amaclarina uygun olarak alt sorular ile
genisletilmistir. Orgiitsel Yenilikcilik, Teknoloji Odaklilik, Stratejik Tedarikgi
Ortakligi, Bilgi Akisi, Cevresel Duyarlilik, Yalin Uygulamalar bagliklart i¢in (1=
Tamamen Katilmiyorum’dan, 7= Tamamen Katiliyorum’a) 1-7 tipi Likert dlcegi;
Firma Performanst (1= Asit Disiik’ten, 7= Asi1 Yiksek’e) 1-7 tipi Likert

kullanilarak ol¢tilmiistiir.

Yalin sistemlerin ve c¢evresel duyarliligin firmalarin performanslari
tizerindeki etkilerinin 6l¢iildiigii bu ¢alismada, 6ncelikle 6rneklem igerisinde bulunan

18 isletme iizerinde pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot calismadan gelen geri
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doniislere gore anket sorulari tekrar degerlendirilmis ve gerekli goriilen alanlarda
anketin dili teknik terimlerden arindirilarak daha sade bir dil kullanilmistir. Bu
degerlendirme sayesinde arastirmanin daha iyi sonucglara ulasmasi ve gercekei

analizlerin yapilmasina olanak saglanmistir.

Gerekli tim incelemelerin neticesinde nihai haline getirilen anketlerin bir
kism1 basili bir kismi da elektronik ortamda isletmelere dagitim saglanmistir. Basili
anket doldurma yontemi ile 100 firmaya ulasilmis ancak bunlardan 76 tanesinden
anket geri donlisli saglanabilmistir. Yapilan incelemeler sonunda bu 76 anketten 55
tanesi analiz siirecine katilmast uygun goriilmiis olup geri kalan 11 adet anket eksik
veri girisine bagli olarak analizlere dahil edilmemistir. Anket formlarini elden teslim
edemedigimiz firmalara ise, elektronik anketin linki gonderilmistir. Anketimize
toplam 70 adet geri doniis yapilmis olup, bunlarin 53 tanesi incelemeye uygun
goriilmustiir. Bu anlamda arastirma toplam 108 anket verisi ile gerceklestirilmistir.
Bu wverilere gore anketin cevaplanma orant % 73,9°dur. Anket verilerinin
degerlendirilmesinde =~ SPSS 22  istatistiksel veri analizi  programindan

faydalanilmistir.

Arastirmaya dahil olan firmalarin sektorleri incelendiginde karsimiza genis
bir sektorel dagilim c¢ikmaktadir. Hizmet sektorleri icerisinde; GSM operatorleri,
bankalar ve sigorta firmalari ile denetim firmalar1 bulunmaktadir. Anketimize katilan
tretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar incelendiginde; boya ve kimyasal
iiretimi yapan firmalar, otomotiv, gazli icecek, insaat, medikal malzeme tretimi

sektorlerinde faaliyet gosteren birgok firma bulunmaktadir.

Toplanan anket wverileri ile iki ana konu iizerinde aragtirma

gerceklestirilmistir:

1) Yalin iiretim sisteminin ¢evresel performans ve firma performansi tizerindeki
etkileri,

2) Yalin iiretim sisteminin yenilikgilik kapasitesi lizerindeki etkileri
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5.3. Arastirmanin Bulgular:

5.3.1. Demografik Ozellikler ve Sektérel Dagihm

Anket caligmamiza katilan isletmelerin faaliyet alanlarimin dagilimina
baktigimizda katilim saglayanlarin %63’i uluslararasi 6l¢ekli firma, %20’si ulusal
Olgekli firma ve %]17’si bolgesel sinirlar igerisinde faaliyet gdstermektedir. Yine
ankete katilan isletmelerin %64’ liretim sektoriinde faaliyet gosterirken geriye kalan

%36°1ik kisim hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir.

ULUSLARARASI

® ULUSAL
® BOLGESEL

Sekil 5.1: isletmelerin Faaliyet Sinirlarinin Dagilimi

Sekil 5.2: isletmlerin Faaliyet Setorleri

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin; %31°1 uluslararasi diizeyde,
%331 ulusal smirlar igerisinde ve %36°s1 bolgesel sinirlar icerisinde faaliyetlerini
stirdirmektedir. Ankete katilim saglayan ve iretim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin %81°1 uluslararasi, %6’1 ulusal ve %13’ bolgesel simnirlar igerisinde

faaliyetlerine devam etmektedir.
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ULUSLARARASI

" ULUSAL

m BOLGESEL

Sekil 5.3: Hizmet Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Faaliyet Sinirlarinin

Dagilim1

ULUSLARARASI
W ULUSAL

m BOLGESEL

Sekil 5.4: Uretim Sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Faaliyet Sinirlarinin

Dagilim1

Anketimize katilim saglayan isletmelerin tamami kurumsal isletmeler
degildir. Katilim saglayan isletmeleri irdeledigimizde 71 isletmenin kurumsal, 36
isletmenin ise aile isletmesi oldugunu gérmekteyiz. Hem aile igletmelerinin hem de
kurumsal isletmelerin faaliyet sinirlar1 ve faaliyet sektorleri asagidaki 5, 6, 7 ve 8

numarali sekillerde detaylica gosterilmistir.
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KURUMSAL FIRMA

AILE iSLETMESI

Sekil 5.5: Ankete Katilim Saglayan Isletmelerin Tiirii

URETIM
1 HIZMET

Sekil 5.6: Aile Isletmelerinin Faaliyet Sektdrlerinin Dagilimi

ULUSLARARASI
ULUSAL

m BOLGESEL

Sekil 5.7: Aile Isletmelerinin Faaliyet Sinirlariin Dagilimi
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URETIM

HiZMET

Sekil 5.8: Kurumsal Isletmelerinin Faaliyet Sektorlerinin Dagilimi

ULUSLARARASI
W ULUSAL

w BOLGESEL

Sekil 5.9: Kurumsal Isletmelerinin Faaliyet Sinirlarinin Dagilimi

Anketimize katilim saglayan igletmelerin ¢alisan sayilarini analiz ettigimizde,
0-10 arasinda g¢alisani olan isletem sayist 9, 11-50 arasinda calisani olan isletme
sayist 20, 51-100 arasinda calisani olan isletme sayist 10 ve 101°den fazla ¢alisani

olan isletme sayis1 69°dur.

Calisan sayisi1 0-10 arasinda olan isletmeleri derinlemesine analiz ettigimizde
bu isletmelerin %67’sinin hizmet sektoriinde, %33’ilinlinde tretim sektoriinde
faaliyet gosterdigini gormekteyiz. Yine bu isletmelerin faaliyet sinirlarina
baktigimizda %451 uluslararasi, %33’1 ulusal ve %22’si bolgesel sinirlar igerisinde

faaliyet gostermektedir.
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URETIM

HiZMET

Sekil 5.10: Calisan Sayis1 0-10 Arasinda Olan Isletmelerin Sektdrel Dagilimi

ULUSLARARASI
ULUSAL
m BOLGESEL

Sekil 5.11: Calisan Sayis1 0-10 Arasinda Olan Isletmelerin Faaliyet Smirlar

Calisan sayis1 11-50 arasinda olan isletmeleri analiz ettigimizde bu
isletmelerin  %55°1 hizmet sektoriinde, %45°1 ise iiretim sektoriinde faaliyet
gosterdigini gormekteyiz. Yine bu isletmelerin faaliyet sinirlarima baktigimizda
%45°1 uluslararasi, %35°1 ulusal ve %20’si bolgesel sinirlar igerisinde faaliyet

gostermektedir.

URETIM

1 HIZMET

Sekil 5.12: Calisan Sayis1 11-50 Arasinda Olan Isletmelerin Sektdrel Dagilimi
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ULUSLARARASI

" ULUSAL

m BOLGESEL

Sekil 5.13: Calisan Sayis1 11-50 Arasinda Olan Isletmelerin Faaliyet Siirlart

Calisan sayist 51-100 arasinda olan isletmeleri analiz ettigimizde bu
isletmelerin  %70’1 hizmet sektoriinde, %30’u ise iiretim sektoriinde faaliyet
gosterdigini gormekteyiz. Yine bu isletmelerin faaliyet sinirlarima baktigimizda
%10’u uluslararasi, %50’si ulusal ve %40’si bolgesel smirlar igerisinde faaliyet

gostermektedir.

URETIM
HIZMET

Sekil 5.14: Calisan Sayis1 51-100 Arasinda Olan Isletmelerin Sektdrel Dagilimi

a8

ULUSLARARASI
ULUSAL

m BOLGESEL

Sekil 5.15: Calisan Sayis1 51-100 Arasinda Olan Isletmelerin Faaliyet Smirlart
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Calisan sayist 100°den fazla olan isletmeleri analiz ettigimizde bu isletmelerin
%75’inin lretim, %25’inin ise hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigini gérmekteyiz.
Yine bu isletmelerin faaliyet siirlarina baktigimizda %84’ uluslararasi, %10°u

ulusal ve %6°s1 bolgesel sinirlar igerisinde faaliyet gostermektedir.

URETIM

m HiZMET

Sekil 5.16: Calisan Sayis1 100°den Fazla Olan Isletmelerin Sektdrel Dagilimi

1%“

ULUSLARARASI
= ULUSAL

™ BOLGESEL

Sekil 5.17: Calisan Sayis1 100°den Fazla Olan Isletmelerin Faaliyet Sinirlar:

Anket ¢alismamiza katilim saglayan kisilerin isletmedeki unvani/statiisiinii
inceledigimizde 18 adet isletme sahibi, 17 adet iist diizey yonetici ve 71 adet orta

yonetici tarafindan anketimizin cevaplandigin1 gérmekteyiz.

Anketimize katilim saglayanlardan 36 kisi kadin, 72 kisi de erkektir. Katilim
saglayan erkeklerin; 2’si doktora, 16’s1 yiiksek lisans, 37’si lisans, 9’u yiiksekokul
mezunudur.  Anketimize katillm saglayan kadinlarin  egitim  durumlarini
inceledigimizde ise; 13’1 yiiksek lisans, 20’si lisans ve 2’si yiiksekokul mezunudur.
Anketimize katilim saglayan kadinlar arasinda doktora mezunu bulunmamaktadir.
Ankete katilim saglayan kisilerin cinsiyetlerine gore dagilimi ve erkekler ile

kadinlarin egitim durumlar1 18, 19 ve 20 numaral tablolarda gdsterilmistir.
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(‘ 17%

ISLETME SAHIBI
UST DUZEY YONETI
® ORTA DUZEY YONETICi

Sekil 5.18: Ankete Katilim Saglayanlarin Isletme Icerisindeki Gorev Dagilimlari

Sekil 5.19: Ankete Katilim Saglayanlarin Cinsiyet Dagilim1

DOKTORA
1 YUKSEK LISANS

® LISANS

m YUKSEK OKUL

DIGER

Sekil 5.20: Ankete Katilim Saglayanlarin Erkeklerin Egitim Durumlar
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YUKSEK LISANS
m LISANS
m YUKSEK OKUL

mDIGER

Sekil 5.21: Ankete Katilim Saglayanlarin Kadinlarin Egitim Durumlar1

5.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, arastirma modelindeki hipotezlerin Ol¢iilmesi i¢in kullanilan
ve anket sorularinin kendi aralarinda nasil kiimelendiklerini gdsteren bir analiz olup,
sonuglarda ortaya c¢ikan her bir faktoriin bir teorik yapiyr temsil ettigi

diistiniilmektedir (Kogoglu, 2010).

Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde, analize dahil edilen bazi1 sorularin
agirliklariin diisiik olmasi nedeniyle faktdr analizi igerisinde degerlendirilmeyerek

analiz dis1 birakilmstir.

Anket sorulart igerisinde; Stratejik Tedarik¢i Ortakligi (STO) 1., 5. ve 6.
sorular; Bilgi Akist (BA) 4. soru; Cevresel Duyarliik (CD) 1. soru; Yalin
Uygulamalar Deger Katan isler (YUDK) 1. ve 2. sorular; Yalin Uygulamalar
Problem Co6zme 3.soru; Yalin Uygulamalar Stok Yonetim Sistemi 1. soru; Firma
Performanst 1. Soru ve Yenilik Performansindan 1. soru faktorlere dahil
edilmemistir. Orgiitsel Yenilik¢ilik (OY), Rekabetcilik Performanst ve Yalin
Uygulamalar Siirekli lyilestirme basliklar1 altinda sorulan tiim sorular faktdrde yer
almistir. Anket igerisinde Teknoloji Odaklilik (TO) basligi herhangi bir bileseni
olmadig1 i¢in analiz disinda birakilmistir. Elde edilen faktorler ve yiikleri tablo

5.1.”de gosterilmistir.
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Tablo 5.1: Faktor Analizi Tablosu

Component

CD

YUSI/
YUDK

FP

BA

RP (0)4

YP

YUPC

YUSYS

STO

CD2

,579

CD3

,735

cD4

,786

CD5

,804

CD6

, 750

CD7

,651

CD8

,676

CD9

,760

CD10

J77

GD11

,857

CD12

122

CD13

,817

CD14

,785

YUSI1

,785

YUSI2

,867

YUSI3

,837

YUSIi4

,829

YUSI5

,649

YUSI6

147

YUSI7

127

YUsis

, 751

YUDK3

,535

YUDK4

,597

YUDK5

,578

FP2

,505

FP4

,830

FP5

,833

FP6

,874

FP7

728

FP8

,630

FP9

,609

BA1l

,656

BA2

, 749

BA3

,648

BAS5

,591

BAG

147

BA8

,538

BA9

,657

RP1

,789

RP2

, 7194
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Component

YUSI /
CD | YUDK| FP BA RP (0)% YP | YUPC | YUSYS| STO

RP3 ,785

RP4 ,813

oY1 776

oY2 798

oY3 790

ov4 643

YP2 ,569

YP3 547

YP4 ,828

YP5 ,814

YUPC1 651

YUPC2 547

YUPC4 , 157

YUPC5 ,626

YUSYS2 817

YUSYS3 822

YUSYS4 ,664

STO2 624

STO3 , 757

STO4 746

5.3.3. Giivenilirlik Analizi

Bir iilkede olusturulup uygulanan bir ¢alismanin genellestirilebilmesi i¢in
bagka bir {lilkede de basarili olarak uygulanmasi gerekmektedir. Yaptigimiz
calismanin da basar1 olarak diger iilkelerde uygulanabilir oldugunu gostermek igin
calismamizin, Cronbach Alfa giivenilirlik derecesinde kabul edilebilir bir diizeyde
olup olmadigi incelenmelidir. Faktorlerin Cronbach Alfa giivenilirlik derecesinde
kabul edilebilir olmalari i¢in 0,70’den daha yiiksek Cronbach alfa’ya sahip olmalari
gerekmektedir (Kogoglu, 2010).

Glizin Civaroglu, 2006 yilinda yayimladig: yiiksek lisans tezinde giivenirligi
su sekilde aciklamistir (Ciravoglu, 2006):

“Giivenilirlik aym seyin bagimsiz ol¢iimleri arasindaki kararliliktir; ol¢iilmek
istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir; ayni siireglerin
izlenmesi ve aymi olciitlerin kullanilmasi ile aymi sonuglarin alinmasidir; 6l¢menin
tesadiifi yanilgilardan arinik olmasidwr.”
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Giivenilir bir soru 6l¢egi, benzer sartlarda farkli zamanlarda uygulandiginda
belirli standart sapma dahilinde benzer sonuglar vermelidir. Gilivenilirlik diizeyi 0 ile
1 arasinda gosterilmektedir ve 0 igsel tutarlilifin olmadigini, 1 ise tamamen igsel
tutarliligin oldugunu gostermektedir. Literatiirde genel kabul gérmiis deger ise 0.7 ve

tizeridir (Kogoglu, 2010).

Tablo 5.2: Giivenilirlik Analiz Tablosu

Component

YUSI /
cD YUDK FP RP BA (0)4 YP YUPC | YUSYS | STO

¢D a=0.95

Yusi a=0.94

FP a=0.90

RP a=0.89

BA a=0.90

oy o= 0.88

YP a=0.83

YUPC a=0.89

YUSYS a=0.81

STO a=0.78

5.3.4. Korelasyon Analizi

Degiskenlere ait Peason korelasyon katsayilar1 Tablo 5.3’de verilmistir. Bir
cok degisken arasinda p<0.01 ve p<0.05 diizeyinde birebir anlamh iliski goze
carpmaktadir.

60



Tablo 5.3: Korelasyon Analizi Tablosu

Component
YUSI / .
CD | YUDK | FP RP BA (0)% YP | YUPC | STO | YSYS

cD
YUSI 0,598
FP 0,236 | 0,341
RP 0,244 (0,371 |0,474
BA 0,617 (0,531 |0,351 |0,291
oy 0,459(0,313 [0,326 |0,335 |0,487
YP 0,272|0,314 |05 0,469 |0,361 |0,445
YUPC  10,626|0,683 |0,236 |0,252 |0,51 |0,384 |0,279
STO 0,488/0,399 |0,202 |0,282 |0453 |0424 |0,11 |0,307
YUSYS |0,342(0,423 |0,248 |0,258 |0,411 |0,345 [0,204 |0,41 |0,318

5.3.5. Regresyon Analizi

5.3.5.1. Yalin Uretim Sisteminin Cevresel ve Firma Performansi

Uzerindeki Etkileri

teknolojik yonelim baglaminda analiz edildigi bu c¢alismadaki temel arastirma
sorular su sekildedir:
1) Yalin iiretim ve ¢evresel yonetim ile firma performansi arasinda dogrudan ya

2) Teknolojik yonelik gevresel yonetim ve firma performansi iliskisine etki

S6z konusu aragtirma sorularmni test etmeye yonelik olarak gelistirilmis olan

etmekte midir?

hipotezler asagida verilmektedir.

Hi: Yalin iiretim sistemi, firma performansina pozitif yonlii etki etmektedir.
Hy: Cevresel Yonetim, firma performansina pozitif yonlii etki etmektedir.

Hs: Cevresel yonetim ile firma performansi iliskisine, teknolojik yonelim moderator

degisken olarak etkilemektedir.

da dolayl bir etki bulunmakta midir?
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Yukarida tanimlanmis olan hipotezleri test edebilmek icin Oncelikle
Olceklerin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis ve tim Olgekler 0.70 giiven
diizeyinin iizerinde sonuclara sahip oldugu goriilmiistir. Hipotez analizleri
kapsaminda ise 6ncelikle coklu regresyon analizi uygulanmis ve yalin iiretim sistemi
ile ¢evresel yonetimin firma performansina etkileri analiz edilmistir. Sonrasinda ise
asamali regresyon analizi uygulanarak teknolojik yoOnelimin moderator etkisi,
cevresel yonetim ve firma performansi iligkisi lizerinde test edilmistir. Korelasyon

analizi ile ise yalin liretim sistemleri ile ¢evresel yonetim iliskisi test edilmistir.

5.3.5.1.1. Bulgular ve Tartismalar

Birinci asama analizler kapsaminda yalin iiretim sistemlerinin ve cevresel
yonetimin, firma performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu analizlerdeki temel
amag bagimli degisken olarak tanimlanmis olan firma performansi iizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkisinin analiz edilmesidir. Yalin iiretim sistemlerinin ve gevresel
yonetimin firma performansi iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in uygulanan
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.1°de Model.1’de goriilmektedir. Moderator
etkiyi analiz edebilmek i¢in asamali regresyon analizi agagidaki agiklandigi sekilde

gerceklestirilmis ve sonuglart Tablo 5.1 Model.2’de verilmistir.

1. Moderator etkinin olmadigi regresyon modelinin uygulanmasi [Tablo.2, Model.1]
2.Moderator iliskinin eklendigi regresyon modelinin uygulanmasi (orijinal modele

moderator degiskenin eklenmis hali) [Tablo.2, Model.2]

Tablo 5.4: Regresyon Analiz Sonuglari

Model Etki (B) Standart Anlamhlik
Hata

1 Yalin Uretim 0.241 0.097 0.000**
Cevresel Yonetim 0.184 0.038 0.000**
Teknoloji Yonelimi -0.411 0.007 0.697

2 Yalin Uretim 0.483 0.063 0.052*
Cevresel Yonetim 0.609 0.019 0.048*
Teknoloji Yonelimi 0.385 0.184 0.421
Moderator Degiskeni 0.097 0.031 0.078*
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Model 1: R2 degeri: 0.382, olasilik: 0.000**
Model 2: R2 degeri: 0.417, olasilik: 0.000**
*p < 0.10 seviyesinde anlamli

** p <0.01 seviyesinde anlamli

Regresyon analizi sonuglarina gore yalin iiretim sistemlerinin ve cevresel
yonetimin firma performans iizerinde anlamli ve pozitif etkileri bulundugu sonucuna
ulagilmistir (B1=0.241 ve P2=0.184). Buna bagh olarak arastirma kapsaminda
gelistirilmis olan H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Bunun yaninda aragtirma
kapsamindaki bir diger hipotezi olusturan teknolojik yonelimin gevresel yonetim ile
firma performanst iliskisini etkilemesi de agsamali regresyon analizi ile test edilmis ve
moderatdr degiskenin modele katilimini gosteren Model.2’de goriildiigii  gibi
(B3=0.421 ile anlamsizken; B4=0.097 degeri ile 0.10 seviyesinde anlamli) H3
hipotezi de desteklenmistir. Diger bir ifade ile teknolojik yonelimin dogrudan firma
performansina bir etkisi bulunmazken, ¢evresel yonetimin firma performansi

tizerindeki etkisini pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

5.3.5.1.2.  Sonuc ve Oneriler

Analiz sonuglarinda da agik bir sekilde goriildiigii gibi firmalar katma deger
yaratmayan  faaliyetlerden = vazgecerek  verimliligi  arttirma  c¢alismalari
gerceklestirdiklerinde bir diger ifadeyle yalin iretim uygulamalarina Onem
verdiklerinde kiimiilatif anlamda firma performanslarini arttirdiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ firmalarin geleneksel bakis agilari ile yonetim mantiginm
degistirmeleri gerektigi ve yalin liretim sistemleri gibi yenilik¢i uygulamalara daha
fazla onem vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sekilde yalin iiretim
sisteminin kurulumu konusunda ilk yatirim maliyeti olarak degerlendirilebilecek olan
belirli bir maliyet artis1 yada kaynak verimliligi diislisii goriilse de (Lewis, 2000)
nihai firma performansinda yasanacak ve siirdiiriilebilir yapidaki yiikselisin

kazanimlar1 orta-uzun vadede daha yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Benzer bir sonu¢ da cevresel yonetime verilen 6nem konusunda ortaya
cikmistir. Firmalar ¢evresel yonetime verdikleri dnemleri arttirdiklarinda ve cevreye

duyarl iiretim sistemlerine daha fazla 6nem verdiklerinde firma performansinda
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yiikkselme yasama potansiyeline sahip bulunmaktadirlar. Bunun yaninda cevresel
yonetime verilen 6nem derecesinin firmalarin miisterilerine sunmus oldugu {iriin ve
hizmetlerde de gerek algisal gerekse de somut bir takim katma degerleri de
bulunabilecektir (Ay ve Ecevit 2005), Dolayisiyla ¢evresel yonetime verilen 6nem
ayni zamanda firmanin tiiketici nezdindeki degerini de arttirmasi ve Onemli bir
pazarlama argiimani olarak kullanilmasi beklenmektedir. Ayrica kiiresel anlamdaki
cevreye yonelik biling seviyesinin artmasina bagli olarak, miisterilerin liriin ve
hizmetlerden de beklentileri bu anlamda farklilik gostermekte ve daha cevreci
firmalar glinlimiizde Onemli bir rekabet avantajina da sahip olabilmektedirler
(Chavan, 2005). Bu anlamda ¢evresel yonetimin uygulamalarinin firmalara maliyet

olusturmanin 6tesinde 6nemli ekonomik kazanimlar saglamasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda ulasilan ilging bulgulardan birisi de teknolojik yonelim,
cevresel yonetim ve firma performansi iligki arasindadir. Cevresel yonetim
uygulamalarina 6nem veren isletmelerin, firma performanslarini arttirdigi sonucuna
ek olarak teknolojik anlamda yeniliklere 6nem vermenin de cevresel yonetim ve
firma performansi iligkisini olumlu anlamda etkiledigi, diger bir ifadeyle firma
performansin1 daha fazla yiikselttigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum firmalarin
cevresel yonetim konusundaki duyarliliklarini bilimsel yontemler gelisen teknolojik
seviyeye uygun yenilikci metotlarla arttirdiklarinda daha olumlu sonuglara

ulasabileceklerini ortaya koymaktadir.

5.3.5.2. Yalin Uretim Sisteminin Yenilik¢ilik Kapasitesi
Uzerindeki Etkileri

Yalin tretim sistemlerinin yenilikgilik kapasitesi tizerindeki etkisinin analiz
edildigi bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel bilgi akisi da bu iligkiyi moderator olarak
etkileyip etkilemedigi degerlendirilmistir. Calismadaki temel arastirma sorular1 su

sekildedir:

1) Yalin liretim sistemleri yenilik¢ilik kapasitesini etkilemekte midir?,
2) Orgiitsel bilgi akis1, yalin {iretim sistemleri ve yenilik kapasitesi iliskisine etki

etmekte midir?
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S6z konusu arastirma sorularini test etmeye yonelik olarak gelistirilmis olan
arastirma modeli ise Sekil 5.22’de sunulmakta ve bu modele iliskin gelistirilen

hipotezler asagida verilmektedir.

Yalin Uretim Yenilikgilik
Sistemleri Kapasitesi

Orgiitsel Bilgi

Akist

Sekil 5.22: Arastirma Modeli

Hi: Yalin iiretim sistemleri, yenilik¢ilik kapasitesini pozitif yonli etki etmektedir.
Hz: Yalin iiretim sistemleri ile yenilikgilik kapasitesi iligkisine, orgiitsel bilgi akisi

moderatdr degisken olarak etkilemektedir.

Yukarida tanimlanmig olan hipotezleri test edebilmek icin Oncelikle
Olceklerin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis ve tim Olgekler 0.70 giiven
diizeyinin iizerinde sonuglara sahip oldugu gorilmiistiir. Hipotez analizleri
kapsaminda ise Oncelikle g¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve yalin {retim
sistemlerinin yenilikg¢ilik kapasitesine etkisi analiz edilmistir. Sonrasinda ise asamali
regresyon analizi uygulanarak orgiitsel bilgi akisini moderator etkisi, yalin iiretim

sistemleri ve yenilik¢ilik kapasitesi iliskisi izerinde test edilmistir.

5.3.5.2.1. Analiz ve Sonuclar

Analizler kapsaminda yalin iiretim sistemlerinin ve Orgiitsel bilgi akisinin,
yenilikgilik kapasitesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu analizdeki temel amag

bagimh degisken olarak tanimlanmis olan yenilik¢ilik kapasitesi lizerinde bagimsiz
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degiskenlerin etkisinin analiz edilmesidir. Bu analiz kapsaminda kurulan regresyon

modeli agsagida sunulmaktadir.
Y = fo+ f1Xy + foXo+ f3XaXo €

Bu denklemde py=sabit katsay1; f1X1 = X;’in lineer etkisini (X;: yalin iiretim
sistemleri); £>X, = Xz’nin lineer etkisini (Xz: orgiitsel bilgi akisi); f3X1Xz = X3 lin

X lizerindeki moderatdr etkisini (moderator degiskeni) temsil etmektedir.

Yalin {dretim sistemlerinin yenilik¢ilik kapasitesi iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo.1’de
Model.1’de goriilmektedir. Moderator etkiyi analiz edebilmek i¢in asamali regresyon
analizi asagidaki acgiklandigi sekilde gergeklestirilmis ve sonuglart Tablo.1,
Model.2’de verilmistir.

1. Moderator etkinin olmadig1 regresyon modelinin uygulanmasi [Tablo.1, Model.1]
2. Moderator iliskinin eklendigi regresyon modelinin uygulanmasi (orijinal modele

moderatdr degiskenin eklenmig hali) [Tablo.1, Model.2]

Tablo 5.5: Regresyon Analiz Sonuglart

Model Etki () Standart Anlamlilik
Hata
1 Yalin Uretim Sistemleri ~ 0.332 0.065 0.000**
Orgiitsel Bilgi Akis 0.452 0.094 0.853
2 Yalin Uretim 0.637 0.097 0.043*
Orgiitsel Bilgi Akist 0.674 0.086 0.774
Moderatér Degiskeni 0.156 0.142 0.062*

Model 1: R? degeri: 0.254, olasilik: 0.000%*
Model 2: R? degeri: 0.397, olasilik: 0.000%*
* p <0.10 seviyesinde anlaml

** p <0.01 seviyesinde anlaml1

Regresyon analizi sonucglarina gore yalin {iretim sistemlerinin yenilikg¢ilik

kapasitesi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir
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(£1=0.332). Buna bagli olarak arastirma kapsaminda gelistirilmis olan H; hipotezi
kabul edilmistir. Bunun yaninda arastirma kapsamindaki bir diger hipotezi olusturan
orgiitsel bilgi akisinin, yenilik¢ilik kapasitesi ile yalin liretim sistemleri iligkisini
etkilemesi de asamali regresyon analizi ile test edilmis ve moderator degiskenin
modele katilimini gosteren Model.2’de goriildiigi gibi (5,=0.674 ile anlamsizken;
[3=0.156 degeri ile 0.10 seviyesinde anlamli) H, hipotezi desteklenmistir. Diger bir
ifade ile orgiitsel bilgi akisinin dogrudan yenilik¢ilik kapasitesine bir etkisi
bulunmazken, yalin iiretim sistemlerinin yenilik¢ilik kapasitesi iizerindeki etkisini

pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

5.3.5.2.2. Tartisma ve Sonuclar

Calisma kapsaminda (i) deger katan isler, (ii) siirekli iyilestirme, (iii) problem
¢ozme ve (iv) stok yOnetim sistemi olmak iizere dort alt boyutta incelenen yalin
tiretim sistemlerinin igletmelerin yenilik¢ilik kapasitelerini arttirdigi  sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle teorik arka plan béliimiinde ifade edildigi gibi giiniimiiz
rekabetci ortaminda uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 yakalamak i¢in isletmelerin
yenilik¢ilik ve Ar-Ge caligmalarina biiyiikk onem vermeleri gerekmektedir. Bu
caligmalar ise isletmelere oOzellikle Ar-Ge siirecinin gergeklestirilmesi agamasinda
ciddi maliyetler olusturabilme kapasitesine sahip bulunmaktadir. Ancak caligma
bulgulariin da ortaya koydugu gibi isletmeler bu siireclerini daha etkin planlama ve
etkin bir yalin iiretim sistematigi yonetimi ile gerceklestirdiklerinde yenilik¢ilik

kapasitelerini daha fazla yiikseltebilme potansiyeline sahip bulunmaktadirlar.

Bu anlamda isletmeler rekabet istiinliigii elde etmeye yonelik olarak
gerceklestirdikleri yenilikgilik ¢aligsmalart icin, maliyet odakli diisiinmeyi tamamen
bir kenara birakmadan, fayda-maliyet dengesi icerisinde ve yalin {iretim felsefesine
uygun c¢aligmalar1 gergeklestirdiklerinde daha yiiksek fayda saglayabileceklerdir.
Bunun yaninda Orgiitsel bilgi akisinin da daha yiikksek ve dogru bir sekilde
gerceklestirilmesi, Ozellikle Ar-Ge siireclerinde deger yaratmayan faaliyetlerin
elimine edilmesinde ve bu anlamda yenilik¢ilik kapasitesinin ihtiyaglara cevap

verebilecek bir yapida yiikseltilmesinde kilit rol oynayacag diistintilmektedir.
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6. SIRKETLER ICIN GELECEK GORUNUMU:
DINAMIK KALITE YONETIMI

Diinyamizda her gecen giin isletmeler arasindaki rekabet artmaktadir ve bu
durum rakipler arasindaki rekabeti iyice kizigtirmaktadir. Kiiresellesmenin artmasiyla
birlikte isletmeler sadece kendi bdlgelerindeki sektorel rakipleriyle degil, tiim
diinyadaki rakipleriyle rekabet halindedir ve bu durum isletmelerin; miisterilerin
isteklerini, tatminlerini ve sadik bir miisteri portfoyii yaratmasini neredeyse imkansiz

hale getirmistir.

Uriin veya hizmetin satis bedelini giiniimiizde piyasa sartlar1 belirledigi icin;
satig fiyatin1 arttirmadan miisteri istek ve ihtiyacglarina gore dizayn edilmis iiriin veya
hizmetin en kaliteli sekilde miisteriye sunulmasi bir zorunluluktur. Uriiniin satis
bedelini arttiramayan isletmeler, karliligin1 korumak adina iiriiniin girdi fiyatlarinda
ya da siireglerinde daha ekonomik adimlar atmalidir. Hem sadik miisteri yaratmak
hem de miisterilerimizin istek ve ihtiyaclarini en az maliyetle hayata ge¢irmek i¢in

isletmeler siireclerini de stirekli iyilestirmelidir.

Giliniimiizde yasanan sert rekabet nedeniyle isletmeler; tirtinlerini hizli tedarik
etmeyi, miisteri istek ve ihtiyaglarina daha seri bir sekilde cevap vermeyi ve tiim bu
islemleri de minimum maliyet ile gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Ciinkii her an
gelisim gosteren teknoloji nedeniyle daha fazla talepkar olmus miisteriler, daha fazla

0zellige sahip iirlinleri almay1 arzulamaktadir.

Isletmelerde tipki insanlar gibi birer canli varliklardir ve tipki diger tiim canl
varliklar gibi dogarlar, gelisirler ve eger gelismelere ayak uyduramazlarsa da bir giin
Oliirler. Bu gelisme istekleri kimi zaman firma igerisinden cikabilecegi gibi kimi
zamanda dis kaynakli zorlamalarla gergeklesebilir. Isletmeler bu degisimlere
direnmeden, kendisi i¢in en uygun olan degisimi hizlica siireclerine entegre
etmelidir. Siiregleri siirekli kontrol etmek, iyilestirmek ve degisimlere ayak
uydurmak firmalara; miisteri memnuniyeti, maliyet avantaji, kalite ve

performanslarda artis olarak geri donmektedir (Cankar, 2010).

Giliniimiiziin rekabet¢i ve hizla degisen isletme cevresinde, etkinlik ve

verimlilik tiim sektdrler i¢cin 6ncelikli konularin basinda gelmektedir. Dinamik kalite
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yonetim sistemi, isletme siireclerini sistematik yaklasimla entegre etmesi bakimindan
yenilik¢i bir model olarak ortaya konulmustur. Katma deger saglamayan faaliyetlerin
elimine edilme temel felsefesine sahip yalin yonetim sistemi ile entegre edilmis
dinamik kalite yOnetim sistemi etkinligi arttirmak i¢in anahtar bir rolde
degerlendirilebilir. Bu anlamda bu c¢aligma kapsaminda dinamik kalite yonetim
sistemi ile yalin {iretim sistemi iligkisi meta-analizi yontemi kullanilarak teorik

olarak analiz edilmistir.

Belirli bir konuda yapilmis ve birbirinden bagimsiz pek cok c¢alismanin
sonuclarini birbirine entegre eden ve elde edilen bilgilerin istatistiksel yontemler ile
analizinin yapilmasini saglayan meta-analizi yontemi, ilk kez 1930’lu yillarin
basinda tanimlanmistir ve 1976 yilinda ilk kez bu tiir arastirmalara “Meta — Analizi”

ad1 verilmistir (Akgoz vd., 2004).

Klasik literatiir taramasindan farkli olarak meta-analizin 4 avantaj

bulunmaktadir (Akgoz vd., 2004):

> Ornek biiyiikliigiinii arttirmak suretiyle istatistiki anlamlilig: arttirmak

» Belirli bir konuda yapilmis birbirinden bagimsiz birden ¢ok ¢alismanin
sonuglart birbirine uygun diismedigi zaman olusacak belirsizlik hakkinda
karar vermek

» Etki biiylikligiiniin tahminlerini gelistirmek.

» Caligmanin basinda diisiiniilmeyen sorulara yanit bulmak.

Calisma bulgularinin dinamik kalite yonetimi sisteminden basar1 saglamak
icin gerekli isletme modelini ortaya koymast bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
anlamda gerek akademik aragtirmacilara gerekse de sektorel yoneticilere 151k tutacak

sonuglar ortaya konabilmektedir.

6.1. Literatiir Taramasi

Isletme icerisindeki siireci; “makine, malzeme, para, bilgi ve zaman gibi
kaynaklar1 alip isleyen ve onlara deger katarak miisteri istek ve beklentilerine uygun
ciktilar meydana getirmek” olarak tanimlayabiliriz (Gaga, 2009). lyi bir siire¢ igin

isletmeler:
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e Miisteri odakli olmalidir,
e Girdiye deger katmalidur,
e Sorumlular belli olmalidir,

e Siirekli iyilestirme gecirmelidir (Gaga, 2009).

Temel de miisteri odaklilik; dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru fiyat ile
dogru iirtin veya hizmetin sunulmasi demektir. Deming’in kurucularindan oldugu
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin de en temel ilkesi yine benzer sekilde miisteri
odakliliktir. TKY biinyesindeki miisteri odaklilik; miisteri ihtiya¢larini en iyi sekilde
giderecek hatta misteri beklentilerinin de iistiinde bir {iriin veya hizmet kalitesini
miisterilere sunmaktir. Rekabetin her gece giin arttig1 dilnyamizda isletmeler ayakta
kalmak istiyorlarsa; hem miisterilerinin hem de potansiyel miisterilerinin simdiki ve
gelecekteki beklentilerini ve ihtiyaglarmi tespit etmeli ve bu istek ve ihtiyaglari

karsilayacak iiriin veya hizmeti piyasaya sunmak i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin kurucularindan Deming’in yaptig1 tanima gore

(Cakar, 2007):

“Insanlar belirli bir sistem icerisinde calisirlar. Bu sistemde yoneticilerin
gorevi, tiim ¢alisanlarin katilimi ve destegi ile sistemi siirekli iyilestirmektir.”

Bu tanimdan da anlasilacag iizere, siiregleri siirekli iyilestirme TKY ’nin ana

felsefesidir ve yalin diisiincenin de temel taglarindan biridir.

Yalin iiretim felsefesinin de temelinde yine israfi azaltmak, sifir hata ve sifir
maliyet diislincesi yatmaktadir. Yalin lretim felsefesi dikey Orgilitlenmenin aksine
yatay Orgilitlenmeyi amaglamaktadir. Yalin {retim felsefesinin temelinde;
organizasyon Yyapisini basitlestirme, gereksiz ve deger katmayan her adimi is
stirecinden atma ve bu sayede daha iyi ve kaliteli iirlinii miisteri istegine sunma

yatmaktadir (Senel, 2004).

TKY sadece sifir hata ile {iretim yapmay1 degil ayn1 zamanda miikemmel bir
1s sistemi kurmay1 da amaglamaktadir. Miikemmel bir sistemi kurmak i¢in isletmenin
tiim birimleri ortak 6zveri ve katilim ile islemlerini yerine getirmelidir. Bu anlamda
da, isletmeler i¢cin TKY ve siire¢ iyilestirme aslinda birbirinden ayrilmaz iki parcadir

(Senel, 2004).
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Yalin diisiincenin temeli de aslinda yalin iiretim felsefesinden pekte farklh
degildir. Yalin diisiincenin temel amaci; tedarik¢inin tedarik¢isinden baslayan ve
nihai tiiketiciye sunmak ile sonlanan {iretim zincirinin tiim siire¢lerinde, higbir
kesintiye ugramadan, en az israfla ve en hizli sekilde iirlin veya hizmeti miisteriye
sunmaktir. Bunu basarili bir sekilde gergeklestirmek iginde tiim siirece bir biitiin
halinde bakilmalidir. Klasik TKY mantiginin aksine TKY kontrolleri modiiler bazda
degil tiim siirece entegre bir sekilde olmalidir. Béylece hem tiim siire¢ boyunca hem
de tiim faaliyet zincirimiz igerisinde miikemmele en yakin deger olusturulabilecektir

(Cankar, 2010).

Dinamik Kalite Yonetimi tam da bu noktada, tiim deger zincirinin sistematik
siire¢ kaygilarini is siireclerine entegre eden bir yenilik¢i model olarak karsimiza
cikmaktadir. Yalin yonetim felsefesinin temel amaci olan, sistemdeki israflart siirekli
azaltma ve kaynaklardan daha fazla deger yaratma diisiincesi, kullanilan etkili araglar
vasitasiyla gerceklesmektedir. Yalin yonetim felsefesi ile dinamik kalite yonetimini
entegre etmek, israflarin azaltilmasi adina bir anahtar faktér oldugu son zamanlarda

yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmustir.

6.2. Bulgular ve Tartismalar

Bolgesel {iretimin yerini zamanla kiiresel {iretimin almasiyla birlikte
isletmeler icin rekabet daha da zorlasmistir. Isletmeler artik sadece kendi
bolgelerinde {iiretim yapan isletmelerle degil kiiresel bir giic haline gelmis
isletmelerle de rekabet etmek zorunda kalmistir. Bu zor sartlar icerisindeki
isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek igin maliyetlerini en aza indirgeyerek
miisteri beklentilerine en yakin hatta miisteri beklentilerinin {stiindeki {irtinleri

piyasaya sunmalar1 gerektigini fark etmislerdir.

Isletmeler i¢in darbogaz olusturan bu gelismeler neticesinde firmalar; miisteri
talebine uygun, yenilik¢i, daha az maliyetli, daha kaliteli ve rakiplerinden farkli {iriin
veya hizmeti sunmak igin ¢esitli iiretim teknikleri denemistir (Ozgelik, 2013). Son
yirmi yil igerisinde ¢ogu isletme tam zamaninda, kisitlar teorisi, alt1 sigma, deger
akig yoOnetimi ve hedef maliyetleme gibi kavramlari igerisinde barindiran yalin

tiretim tekniklerini uygulamaya baslamustir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).
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1950°1i yillarda ilk defa Toyota fabrikasinda denenen yalin iiretim tekniginin
yaklagik 70 yillik bir ge¢cmisi bulunmaktadir (Aziz & Hafez, 2013). Yalin {iretim
sistematigi ile slireglerini organize eden isletmeler; en az kaynakla, en az maliyetle,
en az insan emegiyle, en az siireyle, bol ¢esitli ve en kaliteli iirlinii en uygun fiyatla

miisterilerine sunabilmektedir (Ertiirk ve Ozgelik, 2008).
John Krafcik yalin iiretimi su sekilde tanimlamistir (Aydin, 2009):

“(...) yapisinda hi¢ bir gereksiz unsuru tasimayan ve hata, maliyet, stok,
iscilik, gelistirme siireci, tiretim alami, fire ve miisteri memnuniyetsizligi gibi
unsurlarin en aza indirgendigi bir tiretim sistemi (...)"

Yalin tiretim felsefesi sadece maliyet azaltma ve israflar1 yok etme felsefesi

degildir. Yalin iiretim felsefesi, maliyet azaltma ilkesini uygularken Toplam Kalite

Yonetimi (TKY)’nin de insa edilmesini hedeflemektedir (Amasaka, 2002).

Yalin iiretim tekniginin diinyada uygulayan pek c¢ok kiiresel firma
bulunmaktadir. Yalin tiretim tekniklerini kullnarak; Toyota, Nissan, General Motors
gibi isletmeler de %50 oraninda ¢alisma siirelerinde azalma, %30 oraninda iiretim

alan1 kazandirma, %80 oraninda maliyet ve verimlilik artis1 saglamistir (Nguyen,

2015).

Bilgi ve siirecglerin siirekli iyilestirilmesi ve yenilenmesi kaginilmaz bir
gercektir (Giiler, 2010). Teknolojinin artmasiyla pazara yeni {irlinler sunulacak,
sunulan her yeni iirlinden sonra miisteri beklenti ve istekleri daha da artacak, artan
beklenti ve isteklerde tekrardan yeni birer {lirlin veya hizmetin {iretilmesini zorunlu
tutacaktir. Degismeyen tek sey degisimin kendisidir sozii bu baglamda siireg

yonetiminin ana felsefesini de olusturmaktadir.

Pazardaki isletmeler, herkes i¢in esit olan bu ortamda rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmek ve pazar paylarint korumak ya da pazar paylarim
arttirmak icin Porter’in jenerik (Bordean, et.al., 2011) stratejiler olarak tanimlamig
oldugu ti¢ temel stratejiden bir veya bir kacimi segebilirler. Farklilastirma, Maliyet
Avantaj1 ve Cevap Verebilme stratejilerinden hangisi segilirse seg¢ilsin, igletmeler
tarafindan atilacak ilk adim siireglerini incelemek, belirlemek ve iyilestirmek

olmalidir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore siire¢ su sekilde tanimlanmistir (TDK, 2016);
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“Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi”

Siire¢ planlamasi, istenilen iirlin ya da hizmetin istenilen miktarda, en uygun
maliyetle iiretilmesini saglayacak iiretim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerini kapsamaktadir (Dogan ve Takci, 2015). Siire¢ yonetimi ise, isletmenin
siireclerini 1iyilestirebilmek i¢in tiim siireclerin belirlenmesini, tanimlanmasini,
stiregler i¢in performans Ol¢iitiiniin konmasini ve siirecleri siirekli kontrol etmektir

(Yilmazer ve Sarialtin, 2011).

Siireg yonetimi ya da diger adiyla is siiregleri yonetimi, isletme genelinde
verimlilik ve is siireglerinin etkinligini artirmak i¢in kapsamli bir yOnetim
yaklagimidir (Zheltonogov, et.al, 2015). Siire¢ yonetimi son yillarda ¢ok fazla dnem
kazand1 ve pek c¢ok isletme bugiin kendi is siireglerini gérmek ve siireglerini
tyilestirmek i¢in anahtar performans gostergelerini belirlemektedir (Brocke, Zelt &
Schmiedel, 2016). Ciinkii son yillarda yapilan ¢esitli arastirmalar, siire¢ yonetimi ve

is basarisi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Trkman, 2010).

Siire¢ yonetiminin igletme igerisindeki iiretim, pazarlama, iletisim ve diger
ana islemleri tanimlamak, bu temel faaliyetleri analiz etmek ve gelistirmek gibi
amaglart vardir (Trkman, 2010). Bu anlamda siire¢ yonetimi, siireglerin verimliligini
ve etkinligini arttirmaya odaklanmakla kalmamis, isletmelere yeni firsatlarda

sunmustur (Brocke, Zelt & Schmiedel, 2016).

6.3. Sonuclar

Siire¢ yonetimi ile isletmeler; maliyetlerini minimum seviyeye ¢ekmek, kar
maksimizasyonu saglamak ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek igin iiretim
veya hizmetleri esnasinda siireclerini irdelemeli ve siirece katkida bulunmayan
adimlarim1 ¢ikartmalidir. Siiregleri incelemek isletmelere; katkida bulunmayan
adimlart gérme, hatali {rlin sebeplerini hemen fark edebilme ve siireclerini
iyilestirme firsati sundugu gibi miisteri isteklerine uyum saglamada da katki

saglayacaktir.

Siire¢ odakli olmak aslinda kalite kontrol yapmak yerine kaliteyi yaratmak
demektir (Ince vd., 2013). Klasik yonetim anlayisinda iiriinler iiretildikten sonra
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tirtinler kontrol edilir. Hatalar {liretim bittikten sonra fark edileceginden bosa zaman
ve enerji harcanmasinin yani sira maliyetleri de arttirmaktadir. Oysaki siiregler
kontrol altina alinirsa ve her bir adim kontrolden gegirilirse hatalar hemen fark

edilebilir ve zaman, enerji ve emek israflarindan kaginilir (ince vd., 2013).

Bu anlamda temelini siire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi
ile entegre edilmis olan yalin yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin,
kontrol edilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturma potansiyelini tagimaktadir.
Isletmeler acisindan etkin bir dinamik kalite yonetim sistemi kurmanin 6ncelikli yap1
tagi isletme faaliyetlerini siire¢ mantig1 ile tanimlarken, katma deger yaratma
potansiyellerini belirlemek ve bu sekilde atil kapasiteyi minimize ederek verimliligi,
kontrol edilebilir yapiyt ve makro boyutta siirdiiriilebilirligi saglamaktan

gecmektedir.

Dinamik kalite yonetim sistemleri isletmelere daha esnek, kaynaklarini daha
etkin kullanan ve isletme i¢i iletisimin daha agik oldugu siirdiiriilebilir bir yap1
sunmaktadir. Ozellikle kiiresel rekabette ayakta kalabilmek ve uzun vadede varligini
stirdlirebilmek icin igletmelerin bu bakis agisiyla olusturulmus yenilik¢i yaklasimlara

daha agik olmalar1 gerekmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda {liretin sistemlerinin tarihsel gelisimine, yalin iiretim
sisteminin dogusuna ve yalin iiretimin temel ilkelerine yer verildigi gibi; siireg
yonetimi ve dogamiz i¢in biiylik dneme sahip olan ¢evresel yonetim konularina da
deginilmistir. Ayrica yapilan literatiir calismalari sonucunda; Yalin Uretimin
Cevresel Duyarlilik ve Yenilik¢ilik Kapasitesi tizerindeki etkileri de uygulamada
kendisine yer bulmustur. Calismanin son kisminda ise, isletmeler icin gelecekte
stirdiiriilebilir bir basartyr ve verimlilik artis1 elde edilmesini amaglayan Dinamik

Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina da yer verilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan arastirmalarin neticesinde yalin {iretim
tekniklerini kullanan isletmelerin; ¢evreye duyarli tirlin veya hizmet elde ettiklerini
ve isletmenin yenilik¢ilik performanslarinda da bir artis meydana geldigi

kanitlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen diger sonuglar ise su sekildedir:

v' Yalin {iretim uygulamalari ayn1 zamanda c¢evreye dostu iriinlerin
iiretilmesine de katki saglamaktadir. Isletmeler yalin iiretim uygulamalarini
kullandiklarinda ¢evreye duyarl ¢iktilar da elde etmektedir.

v" Gergeklestirilen ¢alisma sonuglarinda agik¢a gortilmiistiir ki; isletmeler katma
deger yaratmayan faaliyetlerini belirleyip elimine ederlerse, diger bir ifade ile
isletmeler yalin iiretim tekniklerini kullanmaya basladiklarinda ve cevresel
yonetime verdikleri ©nemi arttirdiklarinda, firma performanslarini da
artmaktadir.

v' Cevresel yonetim uygulamalarina Onem veren isletmelerin, firma
performanslarini arttirdigi sonucuna ek olarak teknolojik anlamda yeniliklere
onem vermenin de ¢evresel yonetim ve firma performansi iliskisini olumlu
anlamda etkiledigi, diger bir ifadeyle firma performansini daha fazla
yiikselttigi sonucuna ulagilmistir.

v Cevresel yonetime verilen 6nem ayni zamanda firmanin tiiketici nezdindeki
degerini de arttirmast ve onemli bir pazarlama arglimani olarak kullanilmasi
beklenmektedir. Ayrica kiiresel anlamdaki ¢cevreye yonelik biling seviyesinin

artmasina bagli olarak, miisterilerin iiriin ve hizmetlerden de beklentileri bu
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anlamda farklilik gostermekte ve daha ¢evreci firmalar giiniimiizde 6nemli bir
rekabet avantajina da sahip olabilmektedirler.

Calisma kapsaminda; deger katan isler, stirekli iyilestirme, problem ¢6zme ve
stok yonetim sistemi olmak iizere dort alt boyutta incelenen yalin iiretim
sistemlerinin isletmelerin yenilik¢ilik kapasitelerini arttirdigi  sonucuna
ulastimistir.

Isletmeler rekabet {istiinliigii elde etmeye yonelik olarak gerceklestirdikleri
yenilik¢ilik ¢alismalar i¢in, maliyet odakli diistinmeyi tamamen bir kenara
birakmadan, fayda-maliyet dengesi icerisinde ve yalin iiretim felsefesine
uygun  c¢alismalart  gergeklestirdiklerinde ~ daha  yiiksek  fayda
saglayabileceklerdir.

Gilinlimiizde hem ekonomik hem de c¢evresel yonetim performanslari
anlamimda daha etkin bir konuma erisebilmek i¢in firmalar, yesil tedarik
zinciri yonetimine ihtiya¢ duymaktadir (Lee vd., 2014; Zhu vd. 2016). Zaten
isletmeler eger ¢evre dostu bir yaklasima yakin olmay1 hedefliyorlarsa tedarik
zincirlerindeki siireglerini yesil tedarik zinciri yonetimine adapte etmelidir
(Teixeria vd. 2016).

Isletmeler siireclerini kontrol altma alirsa ve her bir admmi kontrolden
gecirirse siire¢ esnasinda yasanan hatalar1 hemen fark edebilir ve zaman,
enerji ve emek israflarindan kolayca kaginabilir (Ince vd., 2013). Bu anlamda
temelini siire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi ile entegre
edilmis olan yalin yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin,
kontrol edilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturma potansiyelini
tagimaktadir.

Temelini slire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi ile entegre
edilmis olan yalin yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin,
kontrol edilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturma potansiyelini
tasimaktadir.

Dinamik kalite yonetim sistemleri isletmelere daha esnek, kaynaklarin1 daha
etkin kullanan ve isletme i¢i iletisimin daha agik oldugu stirdiiriilebilir bir
yapt sunmaktadir. Ozellikle kiiresel rekabette ayakta kalabilmek ve uzun
vadede varhigint siirdiirebilmek i¢in isletmelerin bu bakis agisiyla

olusturulmus yenilik¢i yaklasimlara daha acik olmalar1 gerekmektedir.
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Yukarida sayilan tiim bulgular ¢aligma kapsaminda elde edilen verilerin
incelenmesi sonucunda ortaya konulmustur. Bununla birlikte ¢aligmanin bir takim
kisitlarinin bulundugunun belirtilmesin de fayda bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma
kapsaminda kullanilan 108 anket verisi her ne kadar arastirma sorunsalini analiz
etmek icin yeterli olsa da orneklem biiyiikliigiinii genisletmek sonuglarin genel
gecerliligi icin daha faydali olacaktir. Bunun yaninda ¢evresel yonetim ile firma
performansi iligkinine teknolojik yonelimin etkisinin incelenmesi literatiire dnemli
bir katki saglamistir. Ancak teknolojik yonelimin yaninda yenilik¢ilik yonelimi ile
Ogrenen organizasyon boyutlarinin ve miisteri bilincinin degerlendirilmesi adina da
algisal miisteri Olgeklerinin gelecek arastirmalarda uygulanmasi katki boyutunu

gelistirecektir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu Ornegi”

/

rd

&

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi biinyesinde yiiriitiilmekte olan “Yalin Sistemler
ve Cevresel Duyarlihgin Firma Performansina Etkileri” isimli arastirmanin deneysel kismi ile
ilgilidir. Bu arastirma calismasi tamamen akademik bir amaca yoénelik olup, génderilecek
cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Sayin Yonetici,

Katiliminiz igin tesekkirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.
Saygilarimizla...
Yrd. Dog. Dr. M. Sahin GOK

Tugkan Arici
isletme Hakkinda Genel Bilgiler
isletmenin Adi  (Zorunlu
Degil)
Faaliyet Alaninin Sinirlari [ ] Bolgesel [ ] Ulusal [ ] Uluslararasi
Faaliyet Gosterdigi Sektér | [_] Hizmet [ ] Oretim
Calisan Sayisi [ ]o-10 [ ]11-50 [ ]51-100 [ ]101 ve tsti
isletmenin Kurulus Yil
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler
Unvani / Statiisii [ Jisletme [ ]Ust Yonetici [ ]orta Yonetici
Sahibi/Ortak
Yas
Cinsiyet [ ] Kadin [ ] Erkek
Egitim Durumu [] ilkogretim [ ] Lise [ ] Yiksekokul
[ ] Oniversite [ ] Yiksek Lisans [ ] Doktora
Toplam Calisma Siresi
Firmanizin aile isletmesi |:| Evet |:| Hayir
mi?
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Firmaniz hangi dis ticaret islemini | [_] ihracat | [_]ithalat [ ] Her ikisi
gerceklestirmektedir? de
Bu olcekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) c¢ogunlukla katiimiyorum, (3) Kismen

katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla
katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum se¢enegini temsil etmektedir.

Orgiitsel Yenilikgilik

1

2

3

4

Firmamiz yeni Griin ve hizmet sunumunda genellikle
pazarda 6ncl durumundadir.

Yeni Urlin ve hizmetlerimiz genellikle tiketiciler
tarafindan da orijinal olarak algilanmaktadir

Firmamizin yeni Uriin ve hizmetleri, bizi gogunlukla
rakiplerin karsisinda Ustiin hale getirmektedir

Rakiplerle karsilastirildiginda son bes yilda firmamiz daha
yenilikgi Grlin ve hizmetleri pazara sirmistir

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

O O O O
O O O O

Teknoloji Odaklilik

H

Firmamizda gelistirdigimiz yeni irlin ve hizmetler
karmasik teknolojiler ve siiregler icerir.

Firmamizda Ar-Ge faaliyetlerine ¢cok 6nem verilir.

Firmamizda yeni Uriin ve hizmet fikirleri teknoloji
kaynakli olarak ortaya gikar.

| O O
| O O
| O O
| O O
| O O

| O O
| O O

Firmamizda yeni trin ve hizmet gelisiminde en gelismis
teknoloji kullanilir.

Ar-Ge suregleri teknik personel tarafindan yonlendirilir.

Yeni teknolojiler firmamiza hizh sekilde entegre edilir.

Firmamiz yeni teknolojilerin gelisimine 6nculiik eder.

O O o O

O O o O

O O o O

O O o O

O O o O
O O o O
O O o O

Stratejik Tedarikgi Ortakhgi

Musterilerimiz ile uzun vadeli bir iliski icerisinde olmayi
arzu etmekteyiz.

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]

Musterilerimizin slrekli iyilestirme programlarina bizde
aktif olarak katilmaktayiz.

Musterilerimiz gelecege yonelik planlamalarinda bizim
fikir ve 6nerilerimize de 6nem vermektedir.

Musterilerimiz Grlnleriyle ilgili yapacagi degisiklikler
hakkinda bizimle dnceden temasa ge¢mektedir.

Musterilerimiz bizi ¢6ziim ortagi olarak gormektedir.

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]

Musterilerimiz bizimle olan is iliskisini stirdirmek

[
[
[
[

[
[
[
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niyetindedir.

Bilgi Akisi

Firmamizda, olaylara ortak bir yorum getirebilmek
amaciyla bireyler arasinda iyi yapilandirilmis bir diyalog
ortami bulunmaktadir

Firmamizda kesintisiz olaylar, faaliyetler ve ¢iktilar
acgisindan 6nemli gérdigimuz enformasyonu diger
enformasyonlardan ayirarak (izole) paylasiriz

Firmamizda bireyler, diyalog ve tartismalar araciligi ile
olaylara dair ortak bir anlayis gelistirmeye ¢alismaktadir

Firmamizda olay ve durumlara yonelik kollektif bir model
gelistirebilmek tzere kapsamli bir dil ve yorumlama
sistemi mevcuttur

Firmamizda énemli konulari belirleyebilmek ve
digerlerinden izole (ayirmak) etmek igin bolimler,
departmanlar ve hiyerarsik seviyeler arasinda
gerceklestirilen diyalog ve tartismalar mevcuttur

Firmamizda, fikirlerimizin Gretken ve dinamik (tetikleyici)
olabilmesi igin farkli goris acilarini da kullanmaktayiz

Firmamizda g¢evreden edindigimiz enformasyonu bir bilgi
yapisina donlstiirebilmek lGizere sembolleri, metaforlari
veya oykileri kullanmaktayiz

Firmamizda, ¢evredeki degisimlere gore firma
stratejisinin ayarlanmasi yoniinde bir anlayis
bulunmaktadir

Firmamizda enformasyon tercihleri ortaklarin zenginlik
ve refahi gibi konularin yaninda verimlilik, kalite,
yenilikgilik ve karlilik gibi konularin etrafinda gelisen bir
yol izleyerek, hayatta kalabilme ve biiyiimeye yonelik
nosyonlarin 6tesine gegcmektedir

Cevresel Duyarlilik - GSCM

Satin alinan Grlin ve hizmetlerin cevresel gereklilikleri
konusunda firmamiz tarafindan tedarikgilere bilgi verilir.

Tedarikgilerle cevresel konularla ilgili isbirligi yapilir.

Musteriler ile gevreye duyarli Gruinlerin gelistirilmesi

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O
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konusunda goris alig verigi yapilir.

Cevreye duyarli tasarimlarin gelistiriimesi konusuna 6nem
verilir.

Cevreye duyarh Gretim gergeklestirilmesine énem verilir.

Hammadde ve eneriji tliketimini azaltacak Girlin ve hizmet
tasarimlari gergeklestirilir.

Uriin ve hizmet sunumunda dogaya zarar vermeyen
malzemeler kullanilr.

Ust yénetim, tedarikgiler ve msteriler ile olan
iliskilerinde gevresel konulara énem verir.

Ust yénetim gevreye duyarli {iriin ve hizmet sunulmasini
destekler

[
[
[
[
[
[
[

ISO 14001 gibi Cevre Yonetim Sistemlerine 6nem verilir.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Firmanizin iiriin ve hizmet sunumu faaliyetlerinde;

Hava kirliligine yol agabilecek faaliyetler azaltiimaktadir.

Atik madde olusumu azaltiimaktadir.

Dogaya zararli malzeme tiiketimi azaltiimaktadir.

Cevresine olumlu etkileri arttiriimaktadir.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Yalin Uygulamalar

- Deger Katan isler

Deger katmayan verimsiz faaliyetleri ortadan kaldirmak
icin caba gosteririz.

Deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi igin isci
katilimi vardir.

Firmamizda ¢alisanlar deger katan faaliyetler ile deger
katmayan faaliyetleri ayirt edebilmektedirler.

Verimlilik artirma c¢alismalarimizda deger katma kavrami
vurgulanmaktadir.

Firmamizda deger katmayan faaliyetlerin analizi yapilir.
(Zaman Etudu galismalari, vb.)

- Siirekli fyilestirme
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Tum galisanlarimiz stirekli iyilestirme bilincine sahiptir.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Firmamizda “surekli iyilestirme” toplantilari
yapilmaktadir.

[
[
[
[
[
[
[

Firmamizda sirekli iyilestirme amagli egitimler
verilmektedir.

Firmamizda etkin bir 6neri sistemi vardir.

Oneri sisteminde yeterli sayida dneriler gelmektedir.

Ust yénetim siirekli iyilestirmeyi destekler.

Firmamizda hata onleyici ¢alismalar yapilmaktadir.

Organizasyonumuzda surekli iyilestirme bir yasam tarzi
haline gelmistir.

N I O
N I O
N I O
N I O
N I O
N I O
N I O

- Problem Cézme

Firmamizda Uretim slirecinde problemle karsilasildiginda
Sistematik Problem Cozme Teknikleri kullaniimaktadir.

Firmamizda problemler takimlar halinde ¢ézilir.

Uretim siireclerimizde ¢ikan problemlerin kék nedenleri
bulunabilmektedir.

Problem ¢dzme yontemleri standardize edilmistir.

Calisanlar problem ¢dzme yontemlerinin kullanilmasi igin
egitilmislerdir.

O O O o O
O O O o O
O O O O O
O O O o O
O O O o O
O O O o O
O O O o O

- Stok Yonetim Sistemi

H

Tam zamaninda (Just in Time - JIT) stok sistemi
uygulamaktayiz.

Musteri sevkiyatlarimizi tam zamaninda gergeklestiririz.

Musteri sevkiyatlarimizi eksiksiz gerceklestiririz.

Perakendeci misterimiz igin tuttugumuz stok miktari
kabul edilebilir seviyededir.

O O o o
O O o o
O O o o
O O o o
O O o o
O O o o
O O o o

Bu Olgekte; (1) Asin dusiik, (2) Ortalamanin ¢ok alti, (3) Ortalamanin biraz alti, (4) Ortalama,
(5) Ortalamanin biraz Ustii, (6) Ortalamanin gok Ustii, (7) Asiri yiiksek, segenegini temsil

etmektedir.

Firmanizin _son 3 yilini dikkate alarak sektordeki

diger firmalar ile kendi

firmanizi
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karsilastiriniz.

Firma Performansi

[EY

N

w

H

u

(e)}

~N

Firmamizda ¢alisanlarin firmaya baghligindaki artis

Firmamizda calisanlarin isten aldigi tatmin

Hizmet ve Urin kalitesi

Firmamizin toplam varlik (aktif) karlihg

Firmamizin ciro karlihg

Firmamizin 6z sermaye/yatirim karliligi (Kar/6zsermaye
orani)

Satislardaki artis

Pazar payindaki artis

Firmanin genel performansi

O O O o O o O o o
O O O o O o o o o
O O O o O o o o o
O O O o O o o o o
O O O o O o O o o
O O O o O o O o o
O O O o O o O o o

Yenilik Performansi

[EEN

N

w

IS

w

(e}

~N

Yeni lirlin ya da hizmet sayisi

Pazara ilk olarak Griin ya da hizmet sunma yetenegi

Pazara yeni Uirlin ya da hizmet sunma hizi

Patentli yeni Girlin sayisi

Yenilenen siireg sayisi

O OO O O
O O O O O
O O O O O

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Rekabetci Performans

[EEN

N

w

I

w

[e)}

~N

Uriin kalitesi

Teslimat hizi

Teslimat glvenilirligi

Talep edilen degisikliklere yanit verebilirlik

O O O O
O O O O
O O O O

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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