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OZET

Giiniimiizde isletmelerin sosyal sorumlulugu bliyilk ©6nem tasimaktadir.
Isletmelerin sadece ekonomik degil ayn: zamanda toplumsal kurum olduklan gdriigii
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sosyal sorumluluk felsefesini benimseyen
isletme yoneticilerini, personelin ¢aligma sartlaryla ticretlerini, miisterilerin satin alma
gli¢ ve zevklerini, toplumdaki istihdam sartlarini, ¢evre sorunlanni, egitim ve saglk
kurumlarmnin ihtiyaglarini, ulusal kaynaklann verimli kullanimim dikkate alarak ¢6ziim

iiretmeleri gerekmektedir.

Bu ¢aligmamizda igletmelerde sosyal sorumlulugun yeni boyutlar ele alinmg ve
Afyon bélgesindeki isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk anlayislanm olgmeye

doéniik anket ¢aligmasi yapilmistir.

Calismamiz dort bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde isletme toplum

iligkisinin boyutlari, sosyal sorumluluk kavram ve alanlan iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde sosyal sorumluluk anlayiginin igletme y®netimine etkileri ele

alinnmugtir.

Ugctincii  boéliimde sosyal sorumlulugu vurgulayan ySnetim modelleri kriz
yonetimi, toplam kalite yonetimi, ¢evre odakli yonetim ve ahlak merkezli ySnetim

incelenmigtir.

Dérdiincti bolimde Afyon bodlgesinde yer alan 62 igletmenin yoneticisi ile

yapilan anket ¢aligmasina yer verilmig ve anket bulgularinin analizi yapilmugtir.
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ABSTRACT

Social responsibility of management is greatly important in todays. The
thoughts about management that is not only economic but also social institution has
been more important. Accepting the philosophy of social responsibility by managers
aim to solve employee’s working position’s and payments, client’s purchase power,
empioyable conditions in society, environmental problems and also educational

requirements that are taken into account national resources to be used efficiently.

In this study, new dimensions social responsibility of in management is
explained and also managers social responsibility understanding are interviewed in

Afyon region.

This study consisted in four parts. In the first, management and its social
relations dimensions, the concept of social responsibility and also its related subjects are

mentioned.

In the second part, social responsibility concept’s effects on management are
valued. In the third part, stressing social responsibility of management models that are
crisis management, total quality management, environmental centred management and

ethics centred management explained.

In the fourth part, sixty two managers findings are analized in Afyon region.
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GIRiS

Isletmeler sosyal yasam geregi olarak dogar ve yasarlar. Iginde bulunduklan
topluma kars: gesitli sorumluluklarla ytiktimlidiirler. Gergekte isletmeler bir toplumun
iginde faaliyette bulunmak ve yagamak amaci ile kurulduklan giin sorumluluklarin da
kabul etmis olurlar. Bu bakimdan toplumun amaglarina yénelmis, deger olgiilerine
uygun politikalar tesbit edip, faaliyetlerini bu politikalara gére yiiriitmelidirler.

Sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve hukuksal kogullara, is ahlakina,
orgiit ici ve dis1 kisi ve gruplanin beklentilerine uygun bir galigma stratejisi giitmesi
demektir. Sosyal sorumluluk kavrami isletmeyi ekonomik bir varlik olarak kabul
etmekte ve onun yasamim siirdiirebilmesi igin kar etmesi gerektigini temel bir veri
olarak ele almaktadur. ikinci olarak da isletmelerin 6neminin giderek artmasi ve toplum
iginde vazgegilmez bir kurum haline gelmeleri nedeniyle bir takim sorumluluklar
tistlenmesi gerektigidir.

Sosyal sorumluluklarla ilgili goriis ve yaklagimi ne olursa olsun bir ydnetim,
gliniimiiz kosullan i¢inde sadece kendi basans: i¢in bile olsa i¢inde bulundugu toplumu
ve ¢evre faktorlerini dikkate almak zorundadir. Sosyal sorumluluk kavrami giintimiiz
kosullarinda her gegen giin 6nemini artiran bir kavram olmugtur. Igerdigi alanlar stirekli
genisleme egilimindedir. Is ahlaki, dogal gevrenin korunmast, tiiketicinin korunmasi, is
yasaminin niteliginin gelistirilmesi, eski hiiktimliiler ve engelliler, cinsiyet ayrimcihig1
gibi konular sosyal sorumluluk kavraminin gercevesini olugturan konular olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada sosyal sorumluluk kavramim yorumlayan yonetim modellerinden
cevre odakh y6netim, toplam kalite yonetimi, ahlak merkezi y6énetim ve kriz yonetimi
dikkate alinmigtir. Bu teorileri bagarili bir gekilde uygulayan igletmeler hem ekonomik
amaglarini hem de ekonomik olmayan amaglarini sosyal sorumluluk agisindan tam
yerine getirmis olurlar.

Diinya niifusunun hizli artig1, buna bagl olarak tiretim ve tiketimdeki artig ¢evre

kosullarinin ve ekolojik dengenin bozulma hizimi artirmaktadir.  Siirdiirilebilir



kalkinma kavrami g¢ergevesinde bugiin artik igletmelerde ¢evreyi koruma konusunda
kendilerine diigen gorevlerin bilincine varmaktadirlar. Bu bilinglenmede yasal
diizenlemeler ve artan tiiketici baskist rol oynamaktadir. Cevreyi korumanin daima
sanayiye mali kiilfet getirdigi, karlilifx azalttifi yoniindeki geleneksel bakig agisi
degismeye baglamigtir.  Cevre kalitesinin endiistriyel gelisme ile bir arada
saglanabilecegi, igletmelerin liretim siireglerini gevre kalitesiyle, verimlilik ve karliligt
bir arada saglamak lizere degistirebilecekleri diiglincesi sanayiye egemen olmaya
baglamugtir.

Is etigi (ahlaki) altmight yillardan beri iizerinde konusulan, tartigilan bir konu
olarak karsimiza gikmaktadir. En popiiler oldufu dénem olarak 1990°h yillar géze
¢arpmaktadir. Giintimiizde is ahlakina doniik isletmelerde goriilen etik digt1 davramglar
diiriist olmamak, ¢aliganlara adil davramlmamasi, disanya bilgi s1izdirmak, cinsel taciz,
dolandiricilik, devlet kurumlarina riigvet vermek, gocuk is¢i ¢aligtirmak, gevreye zarar
vermek gibi davramglar gelismis ve gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Bu
tilkelerde sugun islenis boliimiinde farkhiliklar yaganmaktadir. Omegin gelismekte olan
tilkelerde riigvet nakit verilirken gelismis tilkelerde ¢ok daha karmasik yollar izleniyor.

Stratejik yonetim konulan i¢inde yer alan kriz yonetimi konusu artik isletmeler
igin vazgecgilmez bir Oneme sahiptir. Ciinkii tam anlamiyla kriz yonetiminden
yararlanildig: taktirde isletmeler beklenmeyen olaylara hazirlikli olmakta ve krizleri en
az zararla atlatabilmektedir. = Kriz y6netimi anlayisimn isletmeler tarafindan
kullanilmaya baglamas: ile isletmeler belirsizliklere karst hazirlanabilmekte, kriz
durumunun olumsuzluklari 6nlenmekte, g¢aliganlar zor durumda kalmamakta, zaman
kaybi1 en aza inmekte ve en 6nemlisi de igletmenin varhig: tehlikeye girmemektedir.

Giiniimiizde teknik ve ekonomik geligsmelerde iiretimden tiiketime kadar her
agamada meydana gelen degisimler kalitenin 6nemini artirmugtir. Kalite kavramu dar
tamimlama kaliplarindan ¢ikarak esnek ve dinamik bir gergeve igine yerlestirilmig, bu
ozelligiyle stratejik bir yonetim araci durumuna gelmistir. Toplam kalite ySnetimi
biitiin igletmeler i¢in yasamsal bir 6zellik tagimaya baglamis ve igletmeler farkh ve

iistiin olmak amaciyla kalite giivence sistemlerine sahip olmaya baglamiglardir.



BiRINCI BOLUM

ISLETME TOPLUM iLiSKiSININ BOYUTLARI VE SOSYAL
SORUMLULUK

L ISLETME-TOPLUM iLiSKiSINiN BOYUTLARI

Isletmeler iginde yer aldiklani toplumun birer &gesidirler. Var oluglarinin
gerektirdigi gesitli sosyo-ekonomik fonksiyonlan gergeklestirdikleri stirece varhklarim
devam ettirirler. I¢inde bulunduklan toplum ile siirekli iletisgim ve kargilikli etkilegim
iligkisi igindedirler.! Isletme ortak gikar ve ortak amaglar etrafinda biraraya gelmis,
amaglar ile tutarl bir 6rgiitlenme ve igb6liimi i¢inde olan, kendine 6zgii haberlesme ve
etkilesme devresi olus@us bireylerden olusan sosyal bir organizma olarak
tammlanmaktadir.? Isletmeler sadece teknik ve ekonomik degil, aym zamanda
toplumsal bir kurum niteligine sahiptir. Bu nedenle isletmelerin toplumun ekonomik
ihtiyaglarini oldugu kadar toplumsal ihtiyaglanim da kargilayarak, toplumsal sorunlarin
¢oziimiine katkida bulunmasi beklenmektedir.’

Giintimiizde isletmelerin topluma hizmetleri iki grup altinda incelenmektedir.
Birincisi toplumsal hizmet, ikincisi tiiketicilere hizmettir. Toplumun ekonomik ve
sosyal yonden gelismesine, boylelikle refah diizeyinin yiikselmesine yonelik hizmetler
toplumsal hizmet olarak nitelendirilirken, tiiketicilere hizmet isletme olmanin geregi ve
stireklilifi igin zorunlu olan hizmetler olarak nitelendirilmektedir.* Bu durumda
isletme-toplum iligkilerinin yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Isletme ve toplum
kavramlann yapi, igerik ve fonksiyonlar bakimindan degisik boyutlara ulagmug

bulunmaktadir. Toplumsal kosullarin degisimi siireklidir. Bu degisim isletmeler igin

! Kutlu MERIH, “Kar Maksimizasyonu ve Sosyal Sorumluluk”, Yeni Is Diinyasi, S.62 (Aralik 1984), 5.5

2 Kutlu MERIH, “Karar Verme Siirecinde Sosyal Sorumluluk itkesinin Onemi”, Yénetim , Y1l:3, S.11,
(Nisan 1979), s.21

3 Kemal TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikas, (1. Cilt Igletme Fakilltesi Yayin No:232, Istanbul, 1990),
s.95

4 Oktay ALPUGAN, Hulusi DEMIR, Mete OKTAV ve Nursel UNER , Isletme Ekonomisi ve Yonetimi,
(istanbul, 1997), 5.38



bir yandan yeni olanaklar saglarken, bir yandan da gegmigte yararlanilmayan firsatlarin
goriilmesini saplamaktadir.’ Degisimle birlikte mevcut teknolojiler gelismekte ve
karmagiklagmaktadir. Pazarlar uluslararasi bir nitelik kazanmaktadir. Bu durumda
isletmelerin kapsam ve etki alani artarak genislemekte ve hayatin her alanina yayilarak
orgiitsel birer toplum haline gelmektedirler. Meydana gelen degisiklikler, isletmelerin
uzun dénemde amag ve davramslarinda yetersizliklere neden olmakta ve gevreye uyum

6 Bu durumda isletmelerin yasamlanm stirdiirebilmeleri ve

saglamaya zorlamaktadir.
basarili olmalan i¢in yenilik yapmalan, agik ve -diga doniik stratejiler olugturmalan

gerekmektedir.
A) ISLETMENIN ACIK SISTEM OLARAK TANIMLANMASI

Isletmeleri agik birer sistem olarak gérmenin dogal sonucu, onlarin boglukta
olmadiklan ve bagka toplumsal sistemlerle bagimli bulunduklandir. Toplumsal agidan
isletme bir ya da daha ¢ok sayidaki genis sistemin bir alt sistemi olarak
tanumlanmaktadir.” Burada sistem kavraminn tanimlanmas: gerekmektedir.

Sistem belirli par¢alardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iligkileri olan ve
aym zamanda dig gevre ile iligkisi olan bir biitiin olarak tammlanmaktadir.® Bir baska
kaynakta sistem pargalarin veya &gelerin diizenli bir sekilde bir araya getirildigi
organize veya karma bir biitiin olarak ifade edilmektedir.’ Her sistem belirli bir
ortamda faaliyet gostermektedir. Bu agidan bakildiginda sistem ikiye ayrilir:'°

1. Agik sistem

2. Kapal sistem

Sistem ile sistemin faaliyette bulundugu ¢evre arasinda enerji, bilgi ve materyal
aligverigi olan sistemlere agik sistem adi verilmektedir. Sistem ile gevresi arasinda
boyle bir iligki yoksa sistem kapali olarak nitelendirilmektedir. Isletme gibi sosyal

sistemler agik sistemlerdir. Agik sistem gevresinden veya bagka sistemlerden enerji,

% Ridvan KARALAR ve Ali Ekrem OZKUL, Yénetim Ekonomisi (T.C.Anadolu Universitesi Yaymlan;
No0:950, Eskigehir, Ekim 1996), 5.33.

¢ ®mer DINCER ve Yahya FIDAN, Igletme Yénetimine Girig, (2. Baski, Beta Basim Yayin Dagitim A.S.,
Istanbul, 1996), 5.99.

7 Halil CAN, Organizasyon ve Yénetim, (Siyasal Kitabevi, Ankara,1999), s.47

® Tamer KOGEL, [sletme Yoneticiligi, (4. Baski, Beta Basin Yayim A.S$., Istanbul, 1993), 5.57

® inan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, (Cilt 1, Eskigehir, 1996), 5.296

1 KOCEL, s.161.



bilgi ve materyal alirken, bunlan isler ve gesitli formlarda mal ya da hizmet olarak

tekrar gevresine veya diger sistemlere génderir.

DIS§ CEVRE
Para = | ISLETME
Isgiicti [ Mallar
Hammadde | Girdi Siireg Cikt1 Hizmetler
Materyal > (Transformasyon) g Bilgi
Teknoloji Sistemin Sinirlar Atiklar
Bilgi —
Enerji_____|

Sekil 1. Sistem ve Unsurlan
Kaynak : Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi (4.Baski, Beta Basin Yayim A.S.,

Istanbul, 1993), s.57

Isletmeler tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla aldiklan girdi
kaynaklarim e;n ekonomik bigimde bir araya getirerek, mal veya hizmet iiretirler.
Uretimlerinde dis ¢evre ile siirekli bir aligveris bulunmaktadir. Bu sekle gore sosyal
sorumluluk iki agidan ele alinabilir. Girdi agisindan kaynaklarin dogru ve -etkili
kullamlarak tiiketici isteklerine uygun tiiretimin saflanmasi, ¢iktilar agisindan ise
cevreyi kirletmeme ve satig sonras1 hizmetler olarak ifade edilebilir. Sosyal iligkiler
nedeniyle isletmeler agik birer sistem olarak kabul edilmektedir. Acik sistemler siirekli
olarak girdi alarak, dinamik bir denge iginde faaliyette bulunmaktadirlar. Cevreden
gelen degisikliklere gore i¢ biinyede degisiklikler yaparak dengelerini korumaya
cahgirlar. Burada girdi-degisme-gikt1 iligkisi devam etmektedir. Agik sistemlerin
cevredeki degisime uyumlar (feedback) geri besleme ile saglanmaktadir.'!

Insan toplum halinde yagamak ve toplum iginde kurum ve isletmeler kurmak
suretiyle igbirligi etmenin refah ve mutluluk saglayacagina inanir. Genel olarak toplum,

6zel olarakta kurulus ve igletmeler bir igbirlifi sistem ve mekanizmas: olarak

"' DINCER ve FIDAN, s.88.



tammlanmaktadir.'”>  Toplumu olugturan alt sistemler arasinda isletmeler de yer
almaktadir. Isletmeler toplumun devam eden deger yargilan ile birlikte bir degisime
tabi tutulmaktadir. Bu degisimlerden en fazla etkilenen isletmeler olmaktadir.
Isletmeler topluma mal ve hizmetleri saglayarak karsiliginda kar elde etmektedirler.'?

B) ISLETMELERIN ILISKILI OLDUGU SOSYAL OGELER

Isletmeler, sosyal yasantimin geregi olarak kurulur ve gahstinhr. Iginde yer
aldiklani topluma kars1 gesitli sorumluluklarla ytiktimlidiirler. Toplumda faaliyette
bulunmak ve yasamak amaciyla kurulduklan gun sorumluluklarini da kabul etmis
sayilirlar.'® Isletmeler bu nedenlerle toplumun deger Slgiilerine uygun politikalar tespit
ederek faaliyetlerini bu politikalara gore yiiriitmek zorundadirlar.

Isletme bir yandan sosyal organizma olarak kendi iginde yer alan insan
topluluklarinin sorunlarimi ¢6zerken, bir yandan da isletme disinda yer alan genis
toplumsal kesimlerle ilgilenmektedir. Toplumun gesitli kesimlerini ve 6zellikle iiretilen
mal veya hizmeti satin alan tiiketiciyi yakindan izlemektedir. Toplumun bilesimi,
demografik (niifus) yapis, kiiltiirii, gelenek ve aligkanliklar igletmeleri 6nemli 6lgiide
etkilemektedir.'®  Isletmeler refah diizeyinin yiikseltilmesi, issizligin azaltilmast,
kentlesme, saghk, ogrenim gibi degisik alanlarda faaliyetlerde bulunarak

sorumluluklarini yerine getirirler.
1. lisletmenin Toplumsallagmasinin Getirdigi Yiikiimliiliikler

Sosyal isletme degisim ve gelisim siireci sonunda ortaya ¢ikmugtir. Sosyal
isletme, gelencksel yonetim ve pazarlama kavramlarinin geligtirilmis sekli olarak
tanimlanmaktadir.® Bilimsel ve teknolojik gelismeler, niifusun artmas: ve

yogunlagmasi, kuruluglann biiyiimesi ve ulusal sinirlar1 agmasi, haberlesme ve tagima

12 Kemal TOSUN, “Cevre Bozulmast Sorununun Isletme Teorisi ve Uygulamasina Etkileri”, Yénetim,
Yil: I, (Temmuz-Eyliil 1976), 5.5

B Esin AHMET, “Isletmelerin Toplumdaki Goriintilsi”, Yonetim, Y11:3, S.11,(Nisan 1979), 5.31

14 Birol TENEKECIOGLU, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklan”, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Hlimler
Akademisi Dergisi, Cilt 13, S.2 (Haziran 1977), s.47

1% Zeyyat SABUNCUOGLU ve Tuncer TOKOL, Isletme I-II, (Bursa, 1997), 5.28

'8 Deniz ATAC, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklan”, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Himler Akademisi
Dergisi, Cilt 18, S.1 (Ocak 1982), s.108



ara¢ ve yontemlerindeki degismeler toplumsal ortamu biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Bu
durumda ¢agdas toplumlarda meydana gelen degismeler, isletmelerin de sosyal birer
kurum haline gelmelerini saglamaktadur.'” Sosyal kurum niteligine dénen isletmelerin
baz1 yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bunlar:'®

- Isletme tiiketici kitlesine hizmet etmek ve korumak zorundadir. Artik
tilketiciler devamli bir savagim iginde bulunan bir rakip degil, bir dost olarak
goriilmektedirler. Tiiketicinin korunmas: giiniimiizde biitiin ilkelerde 6nemini ve
glincelligini korumaktadir. Tilketicinin korunmas: sorunu, tiiketicinin tiretici/satic
karsisinda nispeten zayif durumda bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Coziimiiniin ise
goniillii tiketici 6rgiitlerince ve mesleki kuruluglarca alinacak tedbirlerle diizeltilmesi
amaglanmaktadir.”® Igletmelerde toplum ve tiiketici gikarlarinin birlikte ele alinmast
ilkesiyle tiiketicilerin korunmasi ¢agdas bir anlama kavugmustur.  Boylelikle
tiketicilerin  istek ve ihtiyaglan dogrultusunda rasyonel tiiketim modelleri
gelistirilmektedir. Bunun sonucunda makro diizeyde iilke ekonomisinin, mikro diizeyde

ise tiiketici ekonomisinin fayda sagladig kabul edilmektedir.?’

- Dogal kaynaklanin rasyonel kullammim saglamak. Dogal kaynaklar is
hayatinin temelini olusturmaktadir. Hava, su, madenler, toprak v.b. savurganlk ve
kirlenme sonucu olarak hizla tiikenmeye ve bozulmaya baglamistir. Bu tiikenme ve
bozulma gok hizli bir sekilde artmaktadir. Sonugta ekonomik kalkinma yaninda insanin
varhgimin da tehlikeye diisecegi ifade edilmektedir.?’

- Is hayatinin diizenlenmesini saglamak. Isletmeler igsizligin, fakirligin,
hastaliklarin ve sefalet olugturan tiim etmenlerin ortadan kaldinlmasi igin kendi

paylarina diigen gorevleri yapmahdirlar.??

7 TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikast, 5.95.

8 ATAC, 5.107.

1% fsmet MUCUK, “Titketicinin Korunmast Sorunu ve 15 Mart Tiketici Haklan Gind”, Pazarlama
Diinyas: Dergisi, Y1l: 4, S.20 (Mart- Nisan 1990), s.19

® Serdar PIRTINI, “Sosyal Pazarlama Yaklasgiminda Tilketicinin Korunmas\”, Pazarlama Dinyas:
Dergisi, Y1l:7, .38 (Mart- Nisan 1993), 5.33

' TOSUN, 5.97.

2 ATAG, 5.107.



- Servet ve gelir dagilim: dahil olmak iizere, toplumsal esitlik ve adaletin

gergeklesmesini saglamalidirlar.

- Isletme emrindeki dogal ve beseri olan ulusal kaynaklan en verimli olabilecek

alanlara yatirmali ve bu kaynaklan korumahdirlar.

- Isletmeler ¢aliganlara diizenli ve siirekli bir gelir, siirekli ve istikrarli bir is,
yeteneklerinin son diizeyine kadar gelisme ve yiikselme olanag, gerekirse isletmenin

hissedari olma sansi ve iyi ¢aligma kogullan saglamak zorundadirlar.

- Miigterilere kaliteli, ucuz, ¢esitli ve bol mal ve hizmet, 6deme kosullarinda
kolaylik, iyi muamele ve aldatici politikada bulunulmamast saglanmahidir.”® Bu
durumda isletmeler olanaklarn &l¢iisiinde yiiktimliiliiklerini yerine getirmektedirler.

2. lsletmeleri Etkileyen Cevresel Ogeler

Cevresel ogeler, orgiitsel davrams ve basariyr etkileyen dig etkenler olarak
tanimlanmaktadir. Bu etkenler su sekilde belirtilmektedir.*

a) Endiistri ve Rakipler
Aym is kolundaki diger igletmeleri kapsamaktadir. Iginde bulunulan endiistri,
orgiit biyiikligiini, tiiketicilere yonelik reklam faaliyetlerini ve kar oranlanm
belirlemektedir. Omegin bir rakip isletme ticret fazlalig, daha iyi ¢alisma kosullan
onerdigi taktirde bu politika igletmeyi de etkileyecektir.

b) Hammadde

Tiim dogal varliklar temel iiretim kaynagi olarak bilinmektedir. Toprak,

denizler, iiretimde kullanilan demir cevheri, petrol, kémiir gibi hammaddeler de doganin

B TOSUN, Yonetim ve Isletme Politikas, 5.98.
% CAN, s.47.



tiriinleri arasinda yer almaktadir.”® fletmelerin mal ve hizmet iiretmek igin di gevreden
hammadde alma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu hammaddelerin elde edilmesi bazen
¢ok gii¢ olabilmektedir. Bu durumda isletmeler yeni 6nlemler almak zorundadirlar.
Omegin iilkemizde yillar 6nce doviz sikintisindan kahve ithali yasaklaminca, kahve

iireten igletmeler nohut v.b. iiriinlerden kahve tireterek tiiketiciye sunmuglardir.2®
c) Insan Kaynaklan

Isletmelerde ¢aliganlar maliyet dgesi olmaktan gok, isletmelerin kisa, orta ve
uzun vadeli gelisiminde etkili olan kaynaklardir.?’ igletmelerde egitilmis ve nitelikli is
gorenler hem isletmenin islevlerinin gergeklesmesinde hem de gerekli yonetsel

becerilerin saglanmasinda etkin olmaktadirlar.
d) Finansal Kaynaklar

Isletmelerde kullamlan sermayenin elde edildigi kaynaklarn tiirii ve 6zelliklerd,
kaynaklarin kendj aralarindaki bilesimi isletmenin finansal yapisini olugturmaktadir.
Finansal kaynaklarin saglikli bir sekilde olusturulup kullamlmas: isletmelerin

amaglanna ulagmalarim kolaylastlracaktlr.28
e) Pazar

Tiiketicilerin ihtiya¢ ve istek duyduklan mal ya da hizmet isteklerinin olustugu
alan Pazar olarak tanimlanmaktadir.’’> Pazarlama fonksiyonu, tiiketicilerin ihtiyag ve
egilimlerini belirlemek, mal veya hizmet ile tiiketici arasinda bir baglant: kurabilmek,
bu baglant: i¢inde mal veya hizmet gelisimi, fiyat, reklam ve tutundurma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu durumda pazarlamanin miisteri isteklerini belirleme, bu istekleri

istenilen niteliklerde karsilama ve igletmeye kar getirecek sekilde y6neltme siireci

5 Ridvan KARALAR, Genel [sletme Ekonomisi, (Engin Yaymlar, Ankara, 1993), s.21
2®CAN,s49.

21 Ali AKDEMIR, Isletme Bilimine Girig, (Birlik Ofset-Yayincilik, Eskisehir, 1999), 5.357
% KARALAR, 5.302.

¥ CAN, 5.49.
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oldugu kabul edilmektedir.*® Pazarm etkinligi igletmenin tirettizi veya sundugu mal ve
hizmetlere olan istek ile etkinlik kazanmaktadir. Omegin pazarda iiriin hacmi
daraliyorsa, igletme ya pazan terk edecektir ya da tiriin gegitlemesine gitmek zorunda
kalacaktir.”!

Artik ¢agdas pazarlar ve pazarlama anlayisi isletmelerin tirettigi mallara y6nelik
davranig yerine, miigteri ihtiyaglarimi odak alan bir tutum sergilemektedir. Miisterilerin
arzu ve ihtiyaglari iiretimi yo6nlendiren en 6nemli kriterlerden biri olarak kabul

edilmektedir. >
f) Teknoloji

Teknoloji sagladign olanaklar ve degisim hiziyla yeni yiizyilin en etkili ve
belirleyici unsuru olarak goriilmektedir.*®> Teknoloji yasamin her alaninda oldugu gibi
isletmeler i¢inde 6nemli bir 6gedir. Teknolojinin isletmelerde hem dis ¢evre hem de i¢
cevre Ogesi oldugu ifade edilmektedir.

Bir bagka kaynakta mal ve hizmet iiretmek amaciyla eldeki bilgi ve tekniklerin
kullanilmasi teknoloji olarak belirtilmektedir.>* Teknolojinin kritik 6ge olmasmmn
nedeni, siirekli degisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.  Degisen teknolojiye
isletmelerin uyum saglamasi isletmelerin devamu igin gerekli olmaktadir.®®
Teknolojinin her tiirlii iiretim bilgisini igerdigi distiniiliirse, teknoloji degisimiyle
isletmelerin daha az ig giicii ile ¢aligma, daha kisa siirede daha ¢ok iiriin elde etme
olanag sagladign goriilmektedir. Atiklarin degerlendirilmesi, kayiplarin azaltilmasi

rekabet giiciini artiracak, isletmelerin devamim daha basanh kilacaktir.
g) Ekonomik Kosullar

Hem iilkenin hem de diinyamin ekonomik kosullarm igermektedir. Omegin

sirketin piyasadaki hisselerinin artis1 ya da azaligi, pazar durumu, faiz oranlan, igsizlik

30 Mustafa GOMUS, Yénetimde Bagari Igin Altin Kurallar, (Alfa Yayinlar,istanbul, Haziran 1999), 5.269
*' CAN, 5.49.
32 GUMUS, 5.270.
3 Riza ASIKOGLU, Globallesme Siirecinde Uluslararast Finansal Yénelimler, (Dumlupinar Universitesi
Yayinlar1 No:2, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayin No: 2, Kiitahya, Eyliti 1993), 5.18
34
CAN, s.49.
3 AKDEMIR, s.10.
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oranmi, tiiketicilerin satin alma giigleri, ekonomik kalkinma oranlart gibi faktérler
ekonomik kosullar i¢inde yer almaktadir.*® Bu durum da igletmelerin iginde yer aldig
iilkenin ekonomik kosgullan istikrarl: ise, igletme gii¢lenecektir, aksi taktirde ise zarar

edebilecek, onlemler almak zorunda kalacaklardir,
h) Hiikiimet

Isletme faaliyetlerini diizenleyen hukuksal ve siyasal sistemleri igine
almaktadir.’” Her isletme iginde yasadigi toplumun kanunlarina uyum saglamal,
belediye veya bolgesel yonetimlerin aldifn kararlara saygi duymalidir. Personel
ahiminda, vergilendirmede, rekabet kosullarinda bu kriterlere dikkat edilmelidir.*®
Ciinkii hiikiimetin bu konularda aldig: bir karar veya ¢ikarilan bir kanun isletmenin

isleyisini olumlu ya da olumsuz y6nde etkileyebilecektir.
1) Kiiltiir

Kiiltiir, demografik ozellikleri ve topluma egemen olan deger sistemlerini igine
almaktadir. Isletme kiiltiirii, davramglarin kiiltiir degerleriyle ifadesi, ortaya konulmasi
olarak belirtilmektedir. Isletme kiiltiiriinii etkileyen ogeler arasinda ideal amaglar,
mevcut fikir ve degerler, 6nemli kisilikler ve rol modelleri, standartlar ve kurallar, resmi
olmayan kanallar ve iletisim sayilmaktadir. Aynca isletme iginden kaynaklanan 6geler
bakimindan, isletme bagarisina igin etkileri, risk karsilama, 6diil ve cezalandirma, bilgi
ve egitim, temel kaynak olan insana saygi, miisteri ve onun gereksinimlerinin isletme
iizerindeki etkileri oldugu belirtilmektedir.®  Kiiltiirel ogeler iginde demografik
nitelikler, niifusun yas ortalamasi, gelir dagilimi, isgiicti durumu, kirsal ve kentsel
yerlesim sekilleri, go¢ olay: yer almaktadir. Degerler ise toplumun bireylerine egemen

olan degerleri ve inanglar kapsamaktadxr.40

3% Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davranis, (Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve
Bilimsel Aragtirma Calhigmalari Vakfi Yaywnlar, No:11, Eskisehir, 1996), 5.370

3T CAN, 5.49.

38 OZKALP ve KIREL, 5.371.

% Bengt KARLOF, Cagdas Yonetim Kavramlari ve Kallanma Modelleri, Ceviren : Ziya KUTEVIN ve
Eshar KUTEVIN, (Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1996), s.74

“ CAN, 5.50.
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Kiiltiirel 6geler ve degerler isletmenin alacag: kararlarda etkili olmaktadir.
Omegin g¢evreyi koruyucu onlem almayan isletmeler, toplumun degerleriyle ters
diisebilir ve toplum tarafindan diglanabilir.

Isletmelerin kurum kiltiiriine sahip olmalan, isletme y&neticilerinin
kisiliklerinin saglikli bir gekilde gelismesine, hem isletmeye hem de miisterilere ve
topluma kars1 olan sorumluluklarinin bilincine ulagmasmna katk: saglayacaktir.*!

Her isletmenin gevresel faktdrlerinin goklugunu, siirekli olarak degistiini ve
bazilarinin igletmenin bagaris1 ve bazilarinin da basanisizlig: iizerinde etkili oldugunu
bilmesi gerekmektedir. Bir isgletme amacinin ne oldugunu ve hangi faktérlerin
amaglarinin gerceklegtirilmesinde etkili oldugunu bilmelidir. Amag isletme ve cevresi

arasinda kargihikl: ¢ikarlar yoniinden saglikh bir iliskinin kurulmasidir.

Teknoloji Insan Kaynaklan
Uretim Teknikleri Is Bulma Kurumu, Unv. Ve
Bilim ve Aragtirma Egitim Kuruluglar Sendikalar
Merkezleri,Otomasyon Diger Orgiitlerdeki Isgorenler
Yeni Malzemeler
/

Hiikiimet —

Sehir, Eyalet ve Federal Yasa Kiiltiir A
ve Diizenlemeler Yay, Cinsiyet, Inanglar
Vergiler, Hizmetler, Din, Is Ahlaki, Doum

Mahkemeler, Siyasal Siiregler

{SLETME

Ekonomik Kogullar,
Issizlik Orami,
Enflasyon Oram, Yatinnm
Oranlari, Ekonomik Biiyiime

\
/

Hammaddeler
Arz
Ureticiler
Taginmaz
Degerler

P g

Finansal Kaynaklar
Menkul Kiymetler
Pazarlan, Bankalar,
Tasarruflar, Fonlar,
Ozel Yatinmeilar

Sekil 2. Cevresel Etki Alanlan

Orani, Sehirlegsme

Rakipler, Endiistri
Biyiikliigii, Endiistri
Nitelikleri, iliskili Endiistriler

Pazar
Tiiketiciler, Miigteriler
Uriin ve Hizmetlerin
Potansiyel Kullanicilan

Kaynak : Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, (Siyasal Kitabevi, 1999), s.48

41 Omer TORLAK, “Pazarlama Yonetiminde Toplumsal ve Kurumsal Kiiltiiriin Yeri ve Onemi”,

Pazarlama Diinyas: Dergisi, Y11:9, S.51 (Mayis-Haziran 1995), s.31
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C) ISLETME TOPLUM ILiSKiSININ DEGISEN NITELIGI

Isletmeler bulunduklan toplumun giiglii birer araci olarak kabul edilmektedir.
Ayni zamanda da siirekli toplumun gézetimi altinda bulunmaktadirlar. $ayet igletmeler
uzun donemli hayatta kalmak isterlerse hizmet etti§i toplumun istedigi degeri sunmak
zorundadirlar.? Organize olmus isletmelerin modemn ekonominin ve toplumun girigim
merkezleri haline geldikleri goriilmektedir.”®  Gelisen biiyiik isletmelerin ve
yoneticilerinin rekabet¢i tutumlan ve 6zel miilkiyete verdikleri &nem toplumun yapisint
degistirmigtir. Isletme-toplum iliskisinin niteligi de degisim kaydetmigtir.** Baslangigta
isletmelerde yonetimin teknolojik ve ekonomik politikalan 6nem tasirken, beseri,
toplumsal ve politik sorunlar daha az 6nem tagimaktaydi. Teknik ve ekonomik
anlamdaki sorunlar giderildik¢e, devlet miidahaleleri arttikga, 6zellikle bireylerin
bilinglenmesi sonucu isletmeler dikkatlerini di gevreye vermek zorunda kalmuslardir.*®
Kamuoyu igletmelerin sosyal amaglara énem vermesini arzu etmeye baglamgtir.

Sosyal sorumlulufun agiklifa kavusabilmesi igin isletme toplum iligkisinin
degisen boyutlarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletme ve toplum kavramlarinin
yapi, igerik ve fonksiyon bakimindan degisik boyutlara ulastify ifade edilmektedir.
Isletme-toplum iligkisinin degisim nedenleri olarak gunlar sayilmaktadir® :

- Birey bagina artan milli gelir rakamlanna kargilik dengesizliklerin gériilmesi

ve toplumun konu ile yakindan ilgilenmesi.

- Okur-yazar oraninin yiikselmesi.

- Ulastirma ve haberlesme araglannin gelismesi.

- Sanayilesmede yerlesim hatalaninin, hava, su ve karalann kirlenmesi,

gecekondu ve benzer sorunlan da beraberinde getirmis olmasi.

- Dogal kaynaklari kullanmada isletme igi ve isletme dis1 gruplann

isteklerindeki aynicaliklann giderek artmasi.

Artik igletmelerin dengeli sekilde toplum refahim saglama sorumlulugunun

belirgin hale gelmesi igletme toplum iliskisinin anlamim da degistirmistir. Isletmelerin

2 Halil CAN ve Meral TECER, Isletme Yonetimi, (Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yaynlar:159, Ankara, 1978), s.45

43 peter F. Drucker, Sonug I¢in Yonetim, Ceviri: Bilent TOKSOZ, (Inkilap Yayinlan, {stanbul, 1998),
5.259

4 Joseph MASSIE, lsletme Yonetimi, Geviri: San OZ-ALP ve digerleri, (I. Baski, Eskisehir, 1983), 5.29
4 TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikas, s.78.

4 TENEKECIOGLU, 5.48.
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icinde bulunduklan gevrede sosyal faaliyetlerde bulunmasi, bir takim sosyal yatinmlara
girmesi isletme-kamuoyu iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir. Sosyal yatirimlar
arasinda spor tesisleri, dinlenme yerleri, parklar, &grenci yurtlan, huzur evleri
say1lmaktadir.*’

Sosyal sorumluluk konusunda 1980’li yillarin ikinci yarsindan itibaren yeni
anlayislarin giindeme gelmeye bagladig1 goriilmektedir. Daha 6nce igletmenin ve onun
yoneticilerinin hissedarlara veya sermaye sahiplerine olan sorumluluklan olarak
nitelendirilen sosyal sorumluluk, esit firsat, gevrebilim ve tiiketiciler gibi ii¢ ana alanda
degerlendirilen yeni bir anlayisa kavusmustur.48 Yakin gevreye istihdam olanaklarinin
temini, bu gevrede ige alinmada cinsiyete, 1rka ve sosyal siniflara egit davranilmas: ve
istihdam olanaklarinin ayrim gézetilmeden saglanmas: giindeme gelmistir. Tiiketicinin
korunmasi, i ahlaki, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve gevrenin yasanabilecek bir ortam
olarak korunmasi, insanlia karsi duyulmas: gereken ihtiyari sorumluluklarin giindeme
gelmesi, isletme toplum iligkisinin gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan yeni sosyal
sorumluluk alanlan olarak kargimiza (;1kmaktad1r.49 Isletmelerin ekonomik amaglan
yaninda, sosyal gérev ve sorumluluklarin: stratejik amaglar iginde ele alip, buna gore
planlar yapmalan ve bu distinceleri iist yonetimden her kademe de ¢alisanlara kadar

benimsetmesi gerektigi geligmeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
IL. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluk kavrami incelenirken sosyal sorumlulugun tanimi, sosyal
sorumlulugu ortaya g¢ikaran kogullar, sosyal sorumluluk yaklagimlann ve alanlan
agiklanmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavramimn agikhiga kavugmamis oldugu ifade edilmektedir.
Sosyal sorumluluk isletmenin i¢inde yer aldif1 sosyal, ekonomik, siyasal, hukuksal,
psikolojik, dogal, teknolojik ve diger kosullarin sosyal ve ekonomik etkileri ile
sonuglarimi pekigtirmektedir. Sosyal sorumluluklann isletme i¢i ve isletme dis1 olarak

ayrnlabilecegi de ifade edilmektedir. Ayni zamanda sosyal sorumluluk konulan iginde,

4T Tamer MUFTUOGLU, Isletme Iktisad:, (Turhan Kitabevi, Ankara, 1989), s.141

%8 Richard HODGETTS, Yénetim, Cevirenler: Canan CETIN ve Esin CANMUTLU, (2. Baski, Beta,
[stanbul, 1999), 5.661.

® Erol EREN, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas:, (5. Bask, [stanbul, Ocak 2000), 5.104-107
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cevre kirlenmesi ve bozulmasi, egitim, ekonomik biiyiime ve verimlilik, istihdam,
medeni haklar, firsat esitligi, dogayr koruma, kiiltlir ve sanat, saghk hizmetleri
sayilmaktadir.’® Bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme igi ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir galigma stratejisi ve politikasi
glitmesi, insanlan mutlu ve memnun etmesi sosyal sorumluluk olarak ifade
edilmektedir.”’ Bu konuda Amerika’da 6zellikle cevreyi kirletici faaliyetlerde bulunan
komiir, ¢elik gibi liretimde bulunan igletmelerin gevre ile ilgili gruplarn etkisi altinda
oldugu ifade edilmektedir. Bu igletmeler toplumla olan iligkilerinde sosyal sorumluluga
6nem vermektedirler. Schwartz ve Dahl sosyal sorumluluk igin degisik donemlerde

asagida belirtilenlerin yapilmas: gerektigini vurgularmslardir.*?

1970°1i yillarda

- Ortaklara gerekli bilgilerin saglanmasi

- Yoénetim ve kisimlarina liye olabilme imkani saglama
- Is vermede adalet ve esitlik

- Kan paylagma

- Cevreyi koruma

- Yaynlann ve reklamlann ahlaki olmasi

- Teknolojilerin sosyal etkilerinin diigtintilmesi

1980’11 yillarda

- Mc Donald’s firmasinda oldugu gibi kimyasal atiklan azaltma
- Atiklan yeniden kullanma, degerlendirme

- Gelirlerin bir kismum fakirlere verme

- Sosyal faaliyetlerin sponsorlugunu yapma

- Acglikla miicadele, egitimle ilgili faaliyetlere katiima

- Kamuoyu saghgina hizmet etme

- Calisanlara rahat ve giivenli galigma ortami saglama

5% Sera OZBASAR, “Sosyal Sorumluluklanin Yonetimi”, Yonetim, Yil:3, S.11, (Nisan 1979), 5.43-45

5! EREN, 5.99

52 Shailendia VYAKARMAM, “Social Responsibility : What Leading Companies Do”, Ceviren : Zehra
SOYTEKIN, Long Range Planning, Vol.25, No:5, (Printed Great Britain, 1992), 5.59-60
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Bu durumda sosyal sorumluluklar igletme yonetici ve ortaklarimin ¢ikarlan
yaninda bir biitiin olarak toplum refahinin korunmas: ve yiikseltilmesine iligkin

faaliyetleri kapsamaktadir.
A) TANIMI VE KAPSAMI

Isletmeler sosyal yasantinin geregi dogar ve yasarlar, Bir toplum iginde
faaliyette bulunmak i¢in kurulduklan giin, sorumluluklarini kabul etmis olmaktadirlar.”
Is diinyasinda isletmeler kar elde ettikleri siirece varliklarini devam ettirmektedirler.
Fakat ekonomik amaglarnni gergeklestirirken ¢alisanlarinin, ortaklarinin ve t;)plumun
¢ikarlarimi da dikkate almak durumundadirlar. Bu noktada sosyal sorumluluk kargimiza
¢ikmaktadir. Isletmelerin gerek caliganlarina, ortaklarina ve gerekse topluma zarar
vermeden ve katki saglayarak faaliyetlerini stirdiirmesi gerekmektedir.’®  Sosyal
sorumluluklar gesitli sekillerde tammlanmaktadir. Isletmelerin yaptiklan faaliyetlerin
ekonomik sonuglarina katlanmalannin yanisira, sosyal sorumluluklarina da katlanmalan
ve gbzoniinde tutmalan gerekmektedir.

Sosyal sorumluluk “ igletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin
(hissedarlar, ¢aliganlar, tiiketiciler ve tiim toplumun) hi¢ birinin menfaatlerine zarar
verilmeden yo6netilmesi” geklinde tanimlanmaktadir.”® Bir bagka kaynakta igletmenin
ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi siirdirmesi olarak tammlanmaktadir.® Bu
durumda igletmeler toplumun birer iiyesi olarak sosyal sorumluluklarini kabul etmek
zorundadirlar. Isletmelerin sadece yoneticilere degil, aym zamanda iligki iginde oldugu
finansal kurumlara, isg6renlere, miisterilere, tedarikg¢ilere, rakiplere, kamu idarelerine,

devlete, ¢esitli birliklere ve ortaklara kars1 sorumluluklannin oldugu belirtilmektedir.”’

53 Mehmet OZCAN, “Diinyada ve Tiirkiye’de Isletmelerin ve Fertlerin Sosyal Sorumluluklan”, Sevk ve
Idare Dergisi, S.64 (Aralik 1973), 5.15

5 Hiiseyin OZGEN, Azmi YALCIN ve Azim OZTURK , “Cagdas Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal
Sorumiuluk Anlayis1”, 2. Yénetim Kongresi, (Isletme Fakilltesi Yayinlan:1, Kusadasi,1994), 5.396

55 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, (4. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, 1997), s.112.

56 Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, (Cilt:1, Yenilenmis 3.Baski, istanbul, 1990),
s.110

57 Hitseyin ERGIN, “Sosyal Sorumluluk Muhasebesi Ne, Nasil Olgiimlenmeli”, Eskisehir Iktisadi ve
Ticari llimler Akademisi Dergisi,Cilt:18, Say1:2(Haziran 1982), s.111.
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Sosyal sorumluluklarda iki farkli durumun ele alindign ifade edilmektedir.
Bunlar:*®

- Sosyal sorumluluk kavrami isletmeyi ekonomik bir varlik olarak kabul
etmekte, isletmenin devam igin kar etmesi gerektigini temel veri olarak
almaktadir.

- Ikincisi, isletmelerin éneminin giderek artmas1 ve toplum iginde vazgegilmez
bir kurum haline gelmeleri nedeniyle bir takim sorumluluklar iistlenmesi
gerektifini belirtmektedir.

Bu durumda isletmelerin kendi amaglarima yonelik ekonomik faaliyetleri ile
sosyal sorumluluklarmnin birlikte diistiniilmesi gerekmektedir. Her iki alandaki gorev ve
sorumluluklar birlikte diizenlenmeli ve karsihkli etkilesimleri siirekli goz 6niinde
tutulmalidir. Giiniimiizde isletmeler ekonomik amaglan gergeklestirirken, bir taraftan
topluma zarar verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyetleri ortadan kaldirabilmeli,
sosyal dengeyi korumahdirlar. Aym zamanda da toplumun refah ve sagligina hizmet

eden faaliyetleri bularak sosyal fayday: artirmalidirlar.>

Ortak
Etkilesim
Alam

Ekonomik

Gorevler

Sosyal

Gorevler

Sekil 3. Ekonomik ve Sosyal Gorevlerin Iciceligi

Kaynak : Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, (Yenilenmis
3. Basky, Cilt 1, Istanbul 1990), s.111

Ekonomik gorevler ve sosyal gorevlerin etkilesimleri i¢ice bulunmaktadir.
Sosyal sorumluluklar igletmenin karar mevkiindeki sahipleri, yénetim kurulu iiyeleri ve
tepe yoneticilerinin kendi ¢ikarlan yaninda, toplumun refahinin korunmasi ve
ytikseltilmesine iligkin etkinlikleri yapma zorunlulugunu da getirmektedir. Bu nedenle
isletmenin ekonomik sorumluluk ve gorevleri sosyal sorumluluk gérevlerinden ayn

disiiniilmemelidir.

% DINCER, s.112.
% DINCER, s.113.
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B) SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMINI ORTAYA CIKARAN
KOSULLAR

Son yillarda, y6netimin sorumluluklan, yoneticilerin uymas: gereken ahlaki ve
yasal kurallar ile ig diinyasindaki deger yargilan gibi 6geler hem isletme yoneticilerinin,
hem de kamuoyunun dikkatini gekmeye baglamistir. Isletmelerin baslangicta insan
ihtiyaglanimi gidermek amaciyla kurulmus bir ekonomik birim olmasi kabul edilirken, su
anda igletmelerin toplumda kazandi$1 6nem nedeniyle sosyal bir kurum haline geldikleri
kabul edilmektedir.® Cagdas isletmelerin bir tek veya bir grup bireyin menfaat ve
isteklerine hizmet eden bir ekonomik arag olmaktan uzaklastig1 goriilmektedir. Daha
genis bir gevreye, ¢esitli birimlere yararlar saglayan toplumsal bir kurulus olma
niteliginin arttif gozlenmektedir.’

Mal ve hizmet iireten tiim isletme ve kurumlann sadece kendi menfaatlerini
dikkate almayip, kendi menfaatleri diginda kalan bazi toplumsal boyutlanin ele
alinmasina neden olan sosyal sorumluluk kavramim ortaya ¢ikaran kosullar mevcuttur.
I. Diinya Savagi, 1929-1933 yillan arasindaki ekonomik bunalimlar ve &zellikle II.
Diinya Savagi’ndan sonraki bazi degisimler ve gelismeler sosyal sorumluluk kavraminin
ortaya ¢ikigina neden olmugtur. Degisimler ekonomik, politik ve toplumsal degisim
olmak iizere ti¢ grupta toplanmaktadlr.62

1. Ekonomik Degisim

Liberalizm adi verilen ekonomik diigiince bigimine gore, isgadami, sermayeci,
girisimei, ydnetici kurulugun mutlak hakimi kabul edilmektedir. Kararlarinda genellikle
isletmenin menfaatleri 6n planda olmaktadir. Bu diislince sistemine “Birakimz
yapsinlar, birakiniz gegsinler” denilmektedir. Bu diigiince bazi simirlamalar olsa bile,
ilke olarak yoneticinin kargisinda devletten ve toplumdan sinirlamalar gelmeyecegini
savunmaktadir. Fakat I. Diinya Savasi’'ndan sonra 1929-1933 ekonomik bunalimryla

bazi gelisim ve degisimler olmugtur.®®

% MASSIE, 5.29.

' TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikast, $.90.

2 TOSUN, 5.93.

63 TOSUN, “Is Hayatimn Sosyal Sorumluluklan”, Yénetim , Y1l:3, S.11 (Nisan, 1979), s.4
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2. Politik Degisim

Diinyanin iki bloga aynlmasi, uluslararasi ekonomik ve siyasal rekabetin
siddetlenmesi, uluslarin ve kurumlann yoénetiminde bir takim degisiklikler meydana
getirmistir.%*  Politik degisikliklerden bir digeri demokratlagma ve insanilesme
egilimlerinin giderek giiglii hale gelmesidir. II. Diinya Savasi’ndan sonra kurulan
Birlesmis Milletler Orgiiti’niin meydana getirdigi insan haklar1 beyannamesinde yer
alan bireysel hak ve Ozgiirliikler gelistikge, bireyin hem toplumsal hem de siyasal

giiciiniin arttif1 gozlenmistir.%
3. Toplumsal Degisim

Niifusun hizla ¢ogalmasi, niifus yogunlufunun artmasi, insanlar arasindaki
iligkileri siklagtirmugtir. Aym zamanda issizlik sorununu da daha siddetli hale

6  Toplum iginde yasayan bireylerin yalmz olmadig ortaya c¢ikmustir,

getirmistir.®
Bireyler baghh bulundugu meslegin, ¢esitli ¢ikar gruplanimin iginde yer almaya
baglamiglardir. Sonugta bireyin 6rgiitsel giiciiniin arttig1 gozlenmistir.’

Yukarida sayilan ekonomik, politik ve toplumsal degisiklikler yeni ihtiyaglar
olugturmus artik yeni bir yetki ve sorumluluk anlayis1 gelismeye baglamustir. Ekonomik
ve teknik bilim olarak kabul edilen isletmeler, sosyal nitelikleri bulunan kurumlar
olarak goriilmeye baglamigtir. Artik isletmeler yalmizca mal ve hizmet iiretmekle
kalmayarak, ayn1 zamanda toplumun sosyal, ekonomik ve politik ihtiyaglarina cevap

verecek, sorunlanna ¢6ziim bulacaklardir.
C) SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Sosyal sorumluluklarla ilgili tartigmalar giiniimiizde hala devam etmektedir.
Sosyal sorumlulugun igletme ile toplum arasinda sosyal bir uzlagma ve anlagma oldugu

ifade edilmektedir. Fakat uzlasma ve anlagmada odak noktasinin isletme mi, yoksa

% TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikas:, 5.94.

% TOSUN, “Is Hayatintn Sosyal Sorumluluklan”, s.5.
% ATAC, 5.105.

7 TOSUN, “Is Hayatinin Sosyal Sorumluluklan”, s.5.
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toplum mu olacag tarigma konusu olmaktadir.%® Isletmelerin  toplumsal
sorumluluklanyla ilgili iki gériis belirtilmektedir. Birincisi, isletmelerin yalmizca
ekonomik sorumluluklarinin oldugunu kabul etmektedir. Ikincisi toplumda énemli bir
yer teskil eden isletmelerin sosyal sorumluluklardan kaginmalarinin miimkiin
olmadifim belirtmektedir.® Burada toplumsal sorumlulukla ilgili iki farkh yaklagim
ortaya ¢ikmaktadir.

1. Klasik Yaklasim

Bu yaklagim Milton Friedman ve Chicago ekolii tarafindan désteklenmistir.
Yaklagim ydnetimin sorumlulufunun pay sahiplerinin karim en st noktaya
¢ikarilmasim savunmaktadir. Sosyal sorunlarin yoneticileri doérudan ilgilendirmedigini
ve bu sorunlarin pazar mekanizmas1 iginde kendiliginden g¢o6ziimlenecegini
savunmaktadir. Bu mekanizmanin bagansizlifinda ise sorunlarin yasalarla
¢oziimlenecegi belirtilmektedir.”

Friedman’a gore “igletmenin bir tek sorumlulufu karimi maksimize etmektir”.
Klasik yaklagimcilar, isletme gelirlerinin daha da artmasm saglamak igin karlarn
dagitilmayarak i¢ finansmanda kullanilmasin1 savunmaktadirlar.  Boylelikle yeni
yatirimlar, toplumdaki insanlarin ekonomik refahini artiran yeni islerin ortaya
¢ikmasina neden olarak sonugta yeni mallann iiretimini saglayacaktir.”! Bu gbriis
savunuculari, igletmelerin rasyonel kullammimi saglayarak toplum refahinin
yiikseltilmesinin saglayacagini ileri slirmektedirler. Sosyal sorumlulugun devlet
tarafindan  saglanmasim vurgulamaktadirlar.” Gilinimiizde bu  goris
benimsenmemektedir. Ciinkii yalmzca kar maksimizasyonu kabul edilmemekte ve

isletmenin yasadig1 ¢evreye katkida bulunmasi gerektigi savunulmaktadir.

8 DINCER, s.113.

% ALPUGAN ve digerleri, s.41,

™ ATAC, s.104.

"' Mehmet SAHIN, “Isletme Yonetimi ve Sosyal Sorumluluk Kavrami”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Sayt:1, (1984), .56

2 ALPUGAN ve digerleri, s.41.
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2. Modern Yaklasim

Isletmelerin sayisinin giderek artmasinin, hacim olarak biiyiimesinin, sanayi
toplumlarinda begeri ve sosyal sorunlari da beraberinde getirdigi ifade edilmektedir.
Burada isletmeler kendi fonksiyonlarim1 icra etmeli, mal ve hizmet {iretiminde
kaynaklan etkin ve verimli kullanabilmelidirler. Ayni zamanda da sosyal rollere sahip
olmalidirlar.” Modern yaklasim isletmelere, orgiitsel amaglann gok 6tesinde, bir takim
toplumsal amaglarda yiiklemeye cahsmaktadir. Omegin isletme zehirli atiklan
bosalttif: golii, bastan asagiya temizlemeli veya egitimsiz is gorenlerinin uzmanhgim
artirmalhdir. Son donemlerde 6zellikle yogunluk kazanan gevre kirliligi, enerji ve
hammadde yetersizligi, isletmelerin tekellegmesi bu yaklagimin destek gérmesine neden
olmustur.” Sosyal sorumluluklarla ilgili yaklagimlar ne olursa olsun dnemli olan
giinlimiiz kosullarinda isletmeler, i¢inde bulundugu toplumu ve gevre faktérlerini
dikkate almak zorundadirlar.

Isletmelerin bagans: yalnizca kar ile 6lgiilmemektedir. Isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢bziimiine olan katkilan da bagari igin zorunlu olmaktadir.” Diger taraftan
kamuoyunun tepkilerini uzun siire dikkate almamalan olay: degildir. Bu giin igletmeler
cevre degisikliklerine nasil uyum saglayacaklarim, kendi faaliyetlerinin isletmeye olan
etkilerini diigiinmelidirler. Artik giinlimiizde isletmelerin ¢evre sorunlan, tiiketicilerin
korunmasi, ¢aligan personelin egitimi, bulunulan bolgenin kiiltiirel ve sosyal yagamina

katkis1 her gegen giin artmaktadir.
D) GUNUMUZDE SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Endiistri toplumunun evrimine uygun olarak isletmelerin de sosyal
sorumluluklan artmigtir. Isletmeler artik mal varliklariyla ilgilenmemektedirler. Bugiin
icin isletmeler yalmz hissedarlarina sorumlu olmayip, ayni zamanda igletmede
cahganlara, miisterilere ve halka karsida sorumluluk hissetmektedirler.

Son dénemlerde sosyal sorumluluklarin iki konuda yogunlagti1 goriilmektedir.”®

 DINCER, s.114.

™ SAHIN, 5.56.

S ALPUGAN ve digerleri, s.41.
% VYAKARMAM, s.61.
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- Doganin, kaynaklarin ve gevrenin kullanimu ve korunmast ile ilgili ¢aligmalar
(Depolarda gevreye zararli seylerin kullanilmamasi, enerji tasarrufu {izerinde durulmast,
yeniden kullanima 6nem verilmesi)

- Dogrudan firmalann faaliyetleri ve ilgili olmasa da miisterilere faydas: olan
faaliyetler yapma (Egitime, sagliga yardim, genglere is bulma, spor ve miizik
faaliyetlerine sponsorluk etme, sanat ve dil grenimi).

Cevrenin korunmasi, ¢aligma hayatinin niteliginin  geligtirilmesi, fiyat
indirimleri, kaliteli drtinlerin sunulmasi, yeni ve uygun teknolojilerin araétmlmasg
yatirimlarin toplumun ihtiyaglarinin 8nceligine gére yapilmasi, uzun vadede tiiketicilere
ve topluma zarar verecek yatinmlann karli olsa da terk edilmesi gibi faaliyetlerin birer
sosyal sorumluluk konulan oldugu belirtilmektedir. Sosyal sorumluluklia ilgili konular
igletme i¢i ve igletme dig1 sorumluluklar ya da hukuki, ahlaki, ekonomik sorumluluklar
olarak da ayrilabilirler.”’

1. I¢ Alanlar

Isletmelerde personel, tiiketiciler, saticilar, devlet ve kamu kuruluglan,
rakipler, bilim kuruluglan ve yardim demekleri genel olarak da halk baglica ¢ikar
gruplan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ikar gruplarindan bazilan isletme iginde,
bazilan igletme disindadir. Ortaklar, personel ve yoneticiler isletme iginde bask:
gruplan olarak ifade edilmektedir.”® Isletmenin iginden bask: sonucu olugan sosyal
isletme amaglari, ¢aligan personelin 6zellikleri ve kisisel degerleri ile ilgili olmaktadir.
Isletmenin iginde galigan kigilerin degerleri dikkate alinmali ve isletme amaglan bu

yonde diizenlenmelidir.”

a) Ortaklar

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu isletmenin yoneticilerine,

hissedarlarina ve sermaye sahiplerine kars: olan sorumluluklar olmaktadir. Isletmelerin

" DINCER, s.115.
’ TOSUN, “Is Hayatinin Sosyal Sorumluluklan”, s.8.
™ EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, s.105.
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en onemli kaynaklan sermayeleridir.®® Igletme ortagi olan kisiler koyduklan
sermayenin getirisi olarak en yiiksek oranda kar elde etmek istemektedirler. Isverenler
agisindan kendisine en iyi kazanci saglayan isletme en iyi igletme olarak kabul
edilmektedir.®’ Kisa veya uzun vadede ortaklarina gelir saglayamayan isletmelerden
ortaklar paylanm geri gekebileceklerdir.®> Sermaye pay1 olarak madde ve emek
yoksunlugu iiretim olanagim ortadan kaldirabilecek, isletme fonksiyonlarim1 kaybederek
yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaktir.®® Sosyal sorumluluk geregi isletme
sahiplerinin beklentileri su sekilde sayilmaktadir.?

- Uzun siirede maksimum kazancin saglanmasi

- Isletmenin verimli ¢alismasi

- Isletmenin gidisinden bilgi edinilmesi

- Isletmede mevcut olan iiretim dgelerinden oldugu kadar gok yararlanilmas:

- Kazancm igletme sahiplerine adil gekilde dagitilmasi

Bu Dbeklentiler gerceklestiginde isletmelerin ortaklari agisindan sosyal

sorumluluk gerekleri yerine getirilmis olacaktr.
b) Isgoérenler

Isletmeler herseyden &nce kendi is gérenleriyle yakin iliskiler kurmaktadirlar.
Isletmede calisan birden gok eleman varsa birgok kisinin bir arada ¢alismasinin sonucu
gerek dikey ve gerekse yatay diizeyde ¢ok yogun ve ¢ok yonlii iligkiler kurulmaktadir.
Bu sebeple isletmeyi yonetenlerin ekonomik iliskilere verdigi 6nem kadar sosyal
iliskilere de dnem vermeleri gerekmektedir.® Roethlisberger’e gére organizasyonlarin
iki fonksiyonundan birisi “organizasyona mensup bireyler arasinda memnuniyet
olustarmak ve bu memnuniyetin adil sekilde dagilimini saglamak” olarak ifade
edilmektedir. Bu fonksiyon mal veya hizmetin iiretimi kadar 6nemli olmaktadir.

Calisanlarini  tatmin  etmeyen  isletmeler terk edilecek ve  iiretimde

% EREN, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikast, s.104.
81 SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.24.

8 TENEKECIOGLU, s.52.

8 BZCAN, s.15.

% ALPUGAN ve digerleri, s.45.

8 SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.28.
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bulunamayacaklardir.’®  igletmelerde ¢alisanlarin tatmini sadece 6denen iicretle
saglanmamahdir. Fizyolojik ihtiyaglardan sonra sosyo-psikolojik ihtiyaglanin da

8 is gorenlerde her seyden 6nce insandir. Isletmeye

karsilanmas1 gerekmektedir.
geldiklerinde emeklerinin yanminda kendi diilince, 6zlem, tutku ve duygularm da
kendisiyle beraber getirmektedir. Personelin fiziksel giicii ve yonii yaninda diistinsel,
ruhsal ve duygusal giici ve yoni de bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinin
¢alisanlarinin  beklentilerine cevap verecek tutum ve davramglar gésterebilmesi
beklenmektedir.®® igletmede ¢alisan is gorenlerin istekleri su sekilde sayilmaktadir.®

- Ucretler adil olmah

- Geleceginden emin olmah (sigorta v.s.)

- Isinden zevk almali

- Sosyal haklar verilmeli

- Isletmede olup bitenlerden bilgisi olmah

Isletmeler ig alandaki ortaklarn ve is gorenlerin amaglanni gergeklestirmede bir
arag¢ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla ¢agdas bir isletme yoneticisi sagduyulu ve
becerikli bir devlet adami, ordu kumandam ya da bir gemi kaptam gibi islevleri bagarih '
bir gekilde yerine getirmek durumundadir. Islevlerin saglikhi bir sekilde yerine

getirilmesi igletme i¢i ve isletme dis1 uyumun saglanmasina bagl olmaktadir.
2. Dis Alanlar

Isletmelerin i¢ gevresinden gelen baskilar yaninda, dis gevresinden gelen
baskilarda bulunmaktadir. Dig gevreden gelen baskilardan en énemlisi miigterilerin arzu
ve ihtiyaglanyla ilgili olmaktadir. Bazi isletmeler hem riski kaldirmak hem de
misteriye hizmet sunmak igin diisiik karl iirtinlerin iiretimine devam etmektedirler.
Uriin, fiyat, kalite farklilagtirmalarinin gogunda yer alan neden miisteriye hizmet olarak
belirtilmektedir. Kimi igletmeler ise hem i¢ hem de dig pazarda iin yapmak ve miisteri

sayisim artirmak igin sosyal prestij agisindan ekonomik olmayan bir amact

% BZCAN, s.16.

% TENEKECIOGLU, s.52.

8 SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.28.

% TOSUN, “Is Hayatinin Sosyal Sorumluluklan™, s.9.
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gergeklestirmeye ¢aligmaktadirlar.”® Isletmeler bir taraftan igteki sorunlan ¢bzmeye
caligirken, bir taraftan da isletme disinda yer alan toplumsal kesimlerle iligki kurmak
durumundadir. Dig ¢evrede miisteriler, tedarikgiler, hiikiimet, dogal ¢evre ve toplum
isletmeleri etkisi altinda tutmaktadirlar.’® Bu etkiler gesitli agilardan agagida ifade
edilmektedir.

a) Miigteriler

Miigterilere karsi olan sorumluluk “miisterinin istedigi mal veya hizmetin
istedigi yer ve zamanda 6demeyi kabul edecegi fiyatla satilmasmi” kapsamaktadir.®?
Fakat giintimiizde bu sorumluluk anlayis: yeterli gelmemektedir. Reklam ve ilanlarda
diiriist hareket etmek, miisteriye mal veya hizmeti tanitmak, bakim ve tamiratta hizmet
vermek gibi sorumluluklar ifade edilmektedir.”® Tiiketimcilik 1960’larn sonundan
itibaren igletmelerin kars: karsiya kaldiklan sosyal konulardan biri olmaktadir. Philip
KOTLER, tiiketimciligi kisileri ilgilendiren organize sosyal hareketler ve devletin
saticilara karsi ahcﬂarm‘ giiciinii ve haklarim koruyan bir sosyal boyut olarak
tammlamaktadir.®®  Baglangigta isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglanmi giderecek
Ozelliklere sahip mal ve hizmet tliretmek durumundadir. Tiiketicilerin tiketim
olgusundan zarar gérmemeleri en dogal haklandir. Tiiketicilerle ilgili baslica haklar
sunlar olmaktadir.”®

- Uriin kalitesi, fiyat, satin alma giicii

- Bilgilendirme hakk:

- Secim hakki

- Sesini duyurabilme hakki

- Temiz bir gevreye sahip olma hakki

- Azmliklann hakki

% EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, 5.94.

' SABUNCUOGLUve TOKOL, 5.28.

2 TENEKECIOGLU, 5.52.

” OZCAN, s.51.

* HODGETTS, 5.687.

%5 fsmail KAYA, “Pazarlama Yénetiminde Sorumluluk®, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Y1l:5, S.26, (Mart-
Nisan 1991), s.2
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Sayilan haklar yaninda giintimiizdeki tiiketiciler ¢evreye daha fazla duyarlilik
gostermektedirler.  Isletmelerden sorumluluklannin farkina varmalanm ve dogal
gevreyi koruyacak uygulamalan beklemektedirler”® Su anda isletmelerin hem
tiiketiciyi koruyucu davramslar géstermesi, hem de bu konuda duyarli olmayan kisi ve
gruplarla miicadele etmesi 6nemli bir sosyal sorumluluk olarak kabul edilmektedir.”’
Unutulmamas: gereken artik misterilerin kendi arzu ve isteklerini gerceklestiren
igletmeleri secip benimsemeleridir. Ciinkii miisteriler kendilerine yonelik davramglarin
icten olup olmadifini anlayabilmektedirler. Miisteriye ve iligkilere odakli olan
isletmeler de kigileraras: beceriler anahtar kabul edilmektedir, miisteri tatmini oncelikli
tutulmakta ve amag¢ diiriist ve sorumlu miisteri iliskileri kurmak seklinde ifade
edilmektedir. *® Pasif konumdan siyrilan, aktif bir kimlige kavusan miigteriler farkh
rollere girmeye baglamiglardir. 1990’h yillara kadar pasif bir seyirci olarak kabul edilen
miisteriler, 2000’1i yillarda aktif bir oyuncu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerle
miisteriler arasindaki yeni yaklasim “Co-opting Customer Competence” olarak
adlandirilmaktadir. Bu yaklagimin 6zii C.K. Prahalad’a gore, miigteriler isletmeler
tarafindan bir rekabet unsuru olarak goriilebildigi gibi, ayn: zamanda da bir rakip olarak
goriilmektedirler.”® Isletmelerin tiiketicileri daha iyi anlamalan yaptiklan ise tiiketici
agisitndan bakmalar gerekmektedir. Tiiketicilerin korunmas: konusunda isletmelerden
su sorumluluklar beklenmektedir. poo

- Mal ve hizmetle ilgili tiiketici sikayetlerini 6grenmek igin tiiketici sikayet

biirosu kurmali ve periyodik olarak da tiiketici aragtirmalan yapmahdirlar

- Degisen tiiketici isteklerine karsi, tiiketicilere yonelik pazarlama anlayis ve

uygulamalarini benimsemelidirler.

- Reklam, ambalajlama ve garanti belgeleri gibi konularda tiiketiciyi yaniltici

uygulamalardan kagmmalidirlar.

- Maliyet artigina neden olmasina ragmen, mal kalitesini yiikseltmeli, garanti

belgelerini anlagilir duruma getirmeli, satiy sonrasi servis maliyetlerini

% yavuz ODABASI, Tiiketici Davranis: ve Pazarlama Stratejisi, (2. Baski, Anadolu Universitesi
Yayinlar1 No:908, Eskisehir, 1998), 5.194

" DINCER, s.118.

8 Yavuz ODABASI, Satista ve Pazarlamada Miisteri liskileri Yonetimi, (Sistem Yayimncilik, Istanbul
1997), s.181.

% Sibel AKBAY, “Titketiciyle Ortaklasa Rekabet”, Capital Dergisi, Y11:8, S.6 (Haziran 2000), s.185.
1% SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.30.
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azaltmaya caligmali, hatai mallann telafi etmeli, tiiketicilere mallarin
dayaniklilig1 ve giivenligi konusunda bilgi saglamalidirlar.

Toplumun temel birimleri olan isletmeler, tiiketicilere etkin hizmet

verdiklerinde, diiriist, giivenilir, kaliteli ve aldatici olmayan mallan sunduklarinda hem

karlilik y6niinden amaglarina ulagmis olacaklardir, hemde sosyal sorumluluk agisindan

da amaglarina ulagmig sayllacaklardlr.wl
b) Tedarikgiler

Isletmelere girdi saglayan satic1 firmalar, kurumlar ve sahislar direttikleri mal ve
hizmetleri uygun fiyattan satabilmeyi, alacaklarin1 zamamnda tahsil edebilmeyi ve
isletmeyle olan iliskilerinin istikrarl olmasim beklemektedirler.'?

Isletmelere girdi saglayan ve sorumlu olmas: gereken diger igletmeler ii¢ grupta
toplanabilir. Bunlar : '®

- Mal veya hizmet alinan igletmeler

- Mal veya hizmet satilan isletmeler (Endiistriyel tiiketiciler ya da alicilar)

- Rakip isletmeler

Satici durumunda olan igletmelere siparislerin diizenli verilmesi, 6demelerin
gerektigi zamanda yapilmasi gibi diiriist ticaret yapma sorumluluklandir. Alict

durumunda olan igletmelere karg1 sorumluluk miisterilerle aym 6zelliklerdedir.
¢) Hiikiimet (Devlet)

Genel olarak devlet ve diger kamu kuruluslan isletmelerden iilkeye hizmet ve
vergi sorumluluklarin1 yerine getirmelerini beklemektedir.'® Ancak devlet ve diger
kamu kuruluglan, is hayatina rahat, emin ve sikintisiz bir g¢alisma ortamu saglama

5

géreviyle yiikiimlii olmaktadirlar.'® Devlet igletmelerden belirli zamanlarda, elde

ettikleri kazanglannin bir boliimiinii vergi olarak almaktadir. Isletmeler istekli

181 Esen KARABACAK, “Isletme Kararlarinda Etiksel Uygulamalarin Toplumsal Agidan Onemi ve
Titketicilerin Uzerindeki Etkisi”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Y1l:10, S.56, (Mart-Nisan 1996), 5.23
192 MOFTUOGLU, 5.141.

19 OZCAN, s.16.

104 TOSUN, “Is Hayatinin Sosyal Sorumluluklan”, s.8.

195 SAN OZ-ALP, Yénetim (Segme Yazilar), (Eskisehir Ik. ve Tic. [l. Akademisi, Yayin No:177), 5.341
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olmasalar da vergi vermek zorundadirlar. Bununla birlikte isletmeler kurulurken ya da
biiyiime politikas: izledikleri zaman baz1 kamusal kuruluglarla belirli iglemleri yapmak
zorundadirlar. Omegin yatinm indiriminden yararlanmak isteyen isletmeler,
hazirladiklan fizibilite raporlarini D.P.T.’na sunarak onay almak durumundadirlar,'®
Isletmeler verecekleri kararlarda devletin getirdigi diizenlemelere uymak, devletin kendi
kurdufu ya da ortafi oldugu isletmelerle ekonomik yasama gesitli diizeylerde
kanigabilecegini dikkate almalidirlar. Devlet tiiketicilerin korunmasi, ¢evrenin
korunmasi, finansal pazarlann diizenlenmesi, kayit ve vergi islerinin diizenlenmesi gibi
fonksiyonlar icra edebilmektedir. Bu nedenle ekonomik yasamda dolayli ya da
dogrudan yer alabilmektedir.'”” Cagdas anlamda toplumsal sorumluluklarin bilincine
ulagmis i adamlarindan devlet adamlarinin saglayacag: birgok seyler bulunmaktadir.'®®
Giiniimiizde i adamlannin siyasetin bigimlenmesi ve uygulanmasinda 6nemli rolleri

bulunmaktadir.
d) Dogal Cevre

Isletmeler bir taraftan daha ok kaliteli mal ve hizmet iiretirken 6te yandan
bulunduklan dogal gevreyi kirleterek insanlar igin zararh olabilmektedirler. Toplum ise
isletme eylemlerinden kaynaklanan bu zararli sonuglan hos karsilamamaktadir. Su anda
da c¢evreyi kirleten isletmeleri, toplumun anlayisla kargilamasi miimkiin
goriilmemektedir.'” Bu durumda isletmelerin sosyal sorumlulugun bir geregi olarak bir
taraftan ¢evreyi kirletmemeleri, diger taraftan kirlenmis bir ¢evreyle miicadele ederck
diizeltici tedbirler almalan gerekmekte:dir.“0 Bir ¢ok isletme sosyal sorumluluk alami
olarak dogal g¢evreyi segmektedirler. Ekolojik dengenin korunmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi, atiklarin degerlendirilmesi ve {iretim asamasinda ¢evreye zararli olmayan

' Tiim

maddelerin kullanilmas1 bu konuyla ilgili faaliyetler olarak sayilmaktadir.'
diinyay1 kusatan ¢evre duyarlilign Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Su anda isletmeler

Ozellikle globallegsme endigesiyle ¢evre koruma faaliyetlerine ydnelmektedirler. 1983

106 SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.33.

197 KARALAR ve OZKUL, 5.34.

198 TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikast, s.102.
19 SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.30.

""" DINCER, s.118.

"' OZGEN ve digerleri, s.410.
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yilinda ¢ikartilan gevre yasasi gergevesinde bir takim yonetmelikler hazirlanmis ve su
kirliligi, giirtiltéi, atiklarin kontrolii ve hava kalitesinin korunmas: gibi konulardaki
yonetmelikler yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Ornegin tilkemizdeki 6nde gelen sanayi
kuruluslan iiretim sonunda meydana gelen su atiklarim1 antma tesisleriyle geri
kazanmakta, kazamilmayanlar fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak antilarak
kanalizasyona verilmekte, giiriiltii kontrol l¢limleri baglatilmis ve dogal gaza geciste
fuel-oil yakilmasindan kaynaklanan kirlilik énleme ¢alismalanyla ¢evre konusundaki
duyarliliklarini gostermektedirler.'*

Sosyal sorumluluk tagiyan bir isletme yonetiminin gevreyle ilgili
yapabileceklerini iki grupta toplayabiliriz.'"?

- Koruma &nlemleri

- Kirlenme ve israf 6nlemleri

Koruma, iiretim kaynag: rezervlerinin akilc1 bir sekilde kullanimi olmaktadir.
Su anda toplum asin1 ve bilingsiz bir gekilde kullanilan kaynaklarin yetérsizliéi ile kars1
karsiya kalmaktadir. Omegin enerji yetersizliZi, enerji krizine neden olmakta, toplumu
her y6nden olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar su sekilde
toplanmaktadur.'™*

- Isletmelerin tirettii mallanin topluma dogrudan zararli olmasi. Ormegin

uyusturucu gibi sagliga zararl ilaglar

- Isletmenin irettitzi malin topluma dogrudan yararh fakat dolayli olarak

zararli olmas1. Omegin zararl bécekleri yok etmekte kullanilan DDT ilacinin
gida maddeleri tiretimini diiglirmesi

- Uretim atiklarinin insanliga zararli olmasi.

Uretim atiklan gevre kirliligine neden olmaktadir. Kirlilik genellikle hava
kirlenmesi, sularin kirlenmesi, karalarin kirlenmesi ve giiriiltii olarak kargimiza
¢ikmaktadir.'®  Cevreyle ilgili ikinci konu kirlenme ve israf onlemleriyle ilgilidir.
Cevre kirliligi ve israf bir yandan yasal zorlamayla énlenmeye ¢aligilmali, diger yandan

yasal zorunluluk olmasa bile sosyal sorumluluk bilinciyle ¢6ziimlenmesi gereklidir.

112 SABUNCUOGLU ve TOKOL, s.31.
'3 SAHIN, s.11.

114 QABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.32.
1S 3ZCAN, 5.20.
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Ulkemizde 6zellikle Marmara Denizi, izmit Korfezi ve Ankara her tiirlii
canlimin yasamasi tehdit eder duruma gelmistir. Isletmeler devletin cevre kirliligini
Onleyici tedbirler almasina tepki géstermektedirler. Oysaki bu konunun 6nemini
anlayan toplumlardaki igletmeler ¢evre kirliligini en aza indirecek otomobil veya motor
iiretmeye c¢aligmakta, yapilan ilavelerle otomobillerin gaz harcamalarim azaltmaya
ahismaktadirlar.''®

Cevre kirliligi ile ilgili yasal diizenlemeler yeterli olmamakta, bunun yaninda

gevreye duyarl igletmelerin g6niilli katilimina ihtiyag duyulmaktadir.
€) Toplum

Giiniimiizde sosyal sorumluluk duygusuna sahip isletmeler toplumun acil
ihtiyaglarim gidermek igin liderlik etmeye biiyiikk énem vermektedirler. Ornegin evsiz
insanlara, gelir sikintis1 olanlara v.b. yardimda bulunmaktadurlar.

Sosyal sorumluluk konusunda en ¢ok tartismanin isletmeler yoniinden oldugu
ifade edilmektedir. Bu konuda batihi iilkelerde yasal diizenlemelere gidilmekte oldugu
gozlenirken, Tiirkiye’de heniiz bu konunun emekleme asamasinda oldugu
goriilmektedir. Omegin ise almada cinsiyet ve 1tk aynimu, yiyecek, ilag v.b. iiriinlerin
denetlenmesi, hava ve su kirlenmesi, standartlara uygunluk gibi konularda yeni yeni

7 Eskiden igletmeler sosyal sorumluluga

diizenlemelere gidildigi goriilmektedir."!
hizmet etmenin en iyi yolunun pay sahiplerine kargi olan sorumlulugu yerine getirmek
olarak kabul etmekteydiler. Bugiin ise sosyal sorumlulugun anlam daha da geligmistir.
Temiz bir gevre, igsizlik oranim azaltma, saglik kosullanm yiikseltme gibi konulan
kapsamaya baglamigtir. Bu durum isletmelerin toplumun hem ekonomik, hem de
toplumsal amag¢ ve degerlerini dikkate almalanim giindeme getirmektedir.""®  Omegin
bir igletme mamul giivenligi, fiyatlandirma, mal ve hizmetin kalitesi, tiiketiciye hizmet,
reklam faaliyetleri, firsatgilik, gevre kirliligi, iicretlendirme, ¢ahsma sartlari, &zel

hayatin dokunulmazlii, haberlesme ve emeklilik gibi pek ¢ok konuda toplum

"' SAHIN, s.61.
7 CAN, 5.58.
8 CAN ve TECER, s.47.
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degerlerini gozoniinde tutmalidir.'"® Sonugta hem isletmenin siirekliligi, hem de toplum
degerlerinin canli kalmasi igin sosyal degerler gbzoniinde tutulmalidir.

Omegin ABD’de 1953 yilinda bir imalat girketinin Princeton (iniversitesine
yaptig1 bagisin mahkeme tarafindan sadece dogru bir davranig olmayip, aym: zamanda
bir gorev oldugu kabul edilmistir. Topluma hizmet eden bir isletmenin gergekte
kendisine hizmet ettigi karara baglanmistir. Toplumun gelisimine yardim etmek igin
kiiltiir, saglik ve egitim konularina harcanan paralarla, igletmelerin ihtiya¢ duyduklar
yetenekli, becerikli, egitimli insanlar piyasadan elde edilip, bu insanlarin toplumun
standartalt1 bir toplum olmasini engelledigi ifade edilmektedir.'® Isletmelerin egitim,
saglik, kiiltiir alanlarinda yapaca@: katkilar toplumsal refahin saglanmasinda ve etkin

béliigiimiinde olumlu katk: saglar.
E) SOSYAL SORUMLULUGUN ILKELERI

Isletmelerin sosyal sorumluluklan olduklarim kabullenmeleri zorunluluk haline
gelmigtir. Toplumun sorunlarina, dertlerine egilecek yine isletmeler olmaktadir.

ABD’li iktisatg1 Milton Friedman bir isletmenin tek sorumlulugunun ekonomik
performans oldugunu savunmaktadir. Ekonomik performans temel olup, bu olmadig1
taktirde igletmenin diger sorumluluklanim yerine getiremeyecegini ifade etmektedir.
Halbuki ekonomik performansin isletmenin tek sorumlulufu olmadifi giderek

1

yayginlagmaktadir.'! Bu anlayis sosyal sorumlulukla ilgili bir takim ilkeleri ortaya

¢ikarmaktadir.
1. Sosyal Sorumluluk Ilkeleri
Her isletme kendi ekonomik giicli oraninda, diislince yapisina uygun bir

politika hazirlamak ve uygulamak zorundadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk

konusunda politikalar saptarken izleyecekleri ilkeler agagida belirtilmektedir;'?

" DINCER, s.117.

'2 HODGETTS, 5.663.

12! peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Ceviren: Belkis CORAKCI, (inkilap Kitabevi, istanbul,
1993), 5.147

122 HZBASAR, s.51.
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1. Isletmenin ekonomik amaglarinin yaninda sosyal amaglarinin belirlenmesi ve
her iki amacin uzlagtirilmas:

2. Isletmede sosyal igerikli programlarn niteligi ve harcamalar1 konusunda bir
fayda/maliyet analizinin yapilmasi

3. Yeni sosyal amaglara ulagmak i¢in plan ve biitgelerin yapilmasi, uygulama
yetki ve sorumluluklarimin belirlenmesi, kontrol standartlarinin saptanmasi

4. Sosyal amaglann igletme i¢i ve diginda duyurulmas: ve diger kuruluglardan
(Sanayi ve ticaret odalari, basin, iiniversite, vb.) katkida bulunmalarinin istenmesi.

5. Y1l sonu itibariyle sosyal igerikli programlarin bilangosunun hazirlanmasi
2. Sosyal Sorumluluk ilkelerinin Uygulamg:

Isletmeler sosyal sorumluluklarla ilgili konularda 6zenli bir sekilde hareket
ettiklerinde sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir. Sosyal sorumluluklarla ilgili
ilkelerin uygulanisi su sekilde sralanmaktadir:'

a- Kétiimser, moral motivasyonu ve verimliligi diisiik bir toplum yerine,
aktif, iyimser, ¢alismay1 seven, morali, motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir toplum.

b- Siniflar arasi farklarin belirgin oldugu, diigmanhklarin ve gerilimlerin
arttify bir toplum yerine, simflararas: farklann azaldify, gerilim ve diigmanhklann
torpiilendigi, insani degerlere ve esitlige yonelmis bir toplum.

c- Politik, sosyal, ekonomik ve dini kurumlarda damgmali, ¢ogulcu
yaklagim ve yonetim anlayiginin egemen oldugu bir toplum.

d- Verimlilik ve yiiksek ¢alisma sonucu olugan iiretim artisinin sagladigi
daha yiiksek hayat seviyesine sahip olan bir toplum.

e- Toplumsal kiiltiiriin hem mistik ve hem de materyalistik bi¢imde

yorumlanarak ikisinin dengelendigi mutluluk arayisinin bu ikisi arasinda bulunacagina

inanarak galigan bir toplum.

Bu ilkelerin yasama gegirilmesi durumunda huzurlu, mutlu, etkin, baganl,

yliksek standartlan yakalamig bir toplum diizenine ulasilacag: kaginilmazdir.

123 EREN, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikast, s.107.



IKiNCi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ ISLETME YONETIMINE
ETKILERI

19. yy. a kadar isletmelerin y6netiminde sosyal bir felsefe benimsenmedigi ifade
edilmektedir. Bu donemlerde sosyal sorumluluk daha g¢ok isletme sahiplerinin
kazanglarinin ve karlarinin artirilmasi olarak kabul edilmekteydi. Bu durum 1930
Ekonomik Krizi sonunda degismis bulunmaktadir. Krizle birlikte isletme
yoneticilerinin aym1 zamanda miisterilere, i goérenlere, topluma ve devlete kars1 da
sosyal sorumluluklan oldugu bilinci yayginlagmaya baslamigtir. Dolayisiyla degisen
sosyal sorumluluk anlayisi isletmeleri her y6nden etkisi altina almig bulunmaktadir.
Isletmelerin amaglarina, politikalarina, érgiit yapilarina ve nihayet faaliyetlerine yonelik

bir degigim getirmigtir.

1. SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ ISLETMENIN
AMACLARINA VE STRATEJILERINE ETKILERI

Sosyal sorumluluk anlayisiyla isletme yonetimleri yalmzca malvarhinin
saglandifi gelirle ilgilenmeyip tam bir esitlik saglamayr amag¢ edinen bir yonetim
sorumlulugunu esas almaya baslamlslardlr.'

Mallarin ve hizmetlerin iiretildigi veya pazarlandig1 her yerde isletme faaliyetleri
s6z konusu olmaktadir. Iktisadi mal veya hizmet iiretmek (ve/veya pazarlamak) i¢in
faaliyette bulunan kuruluglara igletme ad: verilmektedir.> Amag ise davramslan veya
tepkileri yonlendiren beseri veya sosyal olarak belirlenmis maddi veya manevi degerler

olarak ifade edilmektedir. Isletmelerinde sosyo-ekonomik bir érgiit olarak varolmasinin

! Niivit GEREK, “Ekonomist Gozityle Cahsma Iliskileri”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, Cilt:2, S.1, (Ocak 1984), s.210 .
2 flhan CEMALCILAR, Dogan BAYAR, Inal C. ASKUN, San OZ-ALP, Isletmecilik Bilgisi, (Anadolu

Universitesi, Eskigehir, 1999), s.3
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nedeni de insanlarin kendi amaglarim gergeklestirmesine yardimc: olmas: olarak ifade
edilmektedir. ® Isletme yonetiminin ilk hedefi bityiime ile kar1 kurtarmak igin stirekli
bir ¢abanin gosterilmesi olarak ifade edilir. Ancak isletmeler, toplum ve gesitli ¢gikar
gruplan tarafindan ileri siiriilen bazi degerlere de sahip ¢ikmak zorundadirlar. Karlihk
ve biiyiime, toplumda, miigterilerle, dogrudan tiiketicilerle ve ¢aliganlarla kurulacak
diiriist iligkiler iizerine dayanmaktad1r.4 Strateji ise, isletme ile gevresi arasindaki
iligkilerin ele alinarak isletmenin istikametinin ve amaglarimin belirlenmesi ayni
zamanda faaliyetlerin tespit edilerek isletmeye kaynaklarn tahsis edilmesi olarak ifade
edilmektedir.’ Isletmelerin kendi amaglara yonelik ekonomik faaliyetleri ile sosyal
sorumluluklan birbirinden ayn diisiiniilmemelidir. Hem ekonomik, hem de sosyal
alandaki faaliyetler birlikte ele alinmalidir. Bu sayede isletmelerin ekonomik amaglan
gergeklestirilirken bir yandan toplumu olumsuz yonde etkileyecek faaliyetler ortadan
kaldinlacaktir. Diger yandan sosyal denge korunarak, toplumun refahim saglayacak
faaliyetler tesbit edilerek sosyal fayda artirilacaktir.’® Isletmeler amaca uygun sekilde
calismak zorundadirlar, Amaca uygun ¢aligmay: ancak isletme yonetimi saglayacaktir.

A) ISLETMENIN AMACLARINA ETKILERI

Amaglar, isletmelerin ulagmak istediklerini belirleyen yonetsel planlann en genig
bir grubu olarak ifade edilmektedir. Isletmelerde baganmin temeli, ulasiimak istenen
hedefin ve giidiilen amacin ne oldufunun saptanmasina baglh olmaktadir. Toplumun
cesitli kesimleri ile igletmeler arasi iliskilere bakildiginda, beklentilere gore her kesim
igletmeleri degisik bakis acgisindan degerlendirmektedir. 7 igletmeler topluma
sagladiklann mal ve hizmet iiretimlerinde ekonomik amaci temel alirken, toplum ise
kendi ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren isletmeleri sosyal nitelikli igletmeler olarak

algilamaktadirlar. Isletmelerin amaglan iki grupta incelenebilir.

3 DINCER ve FIDAN, 5.98.

* HODGETTS, 5.664.

3 DINCER ve FIDAN, s5.98.

S DINCER ve FIDAN, s.113.

7 ALPUGAN ve digerleri, s.35.
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1. Ekonomik Amaglar

Isletmelerin en temel amaci uzun siirede kazang maksimizasyonunu
saglamaktir. Kar amact tagimayan isletmeler digindaki igletmelerin temel amacinin kar

oldugu ifade edilebilir.®

N .I$letmen1n Temel Amaci <
l Uzun siirede kazang
Uretim Boliimii - enbilyiklemesi
T Pazarlama Boliimii
Alt Amaglar: < >
- Ekonomiklik l Alt Amaglar:
-Verimlilik -Satilar

' Alt Amaglar: |
-Likidite

-Kapitalin Korunmasi

Sekil 4. Isletmelerin Temel ve Alt-Dereceli Amagclari
Kaynak : Oktay ALPUGAN ve Digerleri, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, (Istanbul,
1997), 5.36

Isletmelerin ekonomik amaci, toplumsal fonksiyonuna ve varolus nedenine
uygun olarak, insanlarin ihtiya¢ duyduklan mal ve hizmetlerin iiretilmesidir. Maddi
amagla, igletmelerin hangi donemlerde, hangi tiirlin gesitlerini, hangi miktarlarda
tiretecegi konularini kapsamaktadir. Bir igletmenin parasal amaglarinin, para ile ifade
edildigi savunulmaktadir. Bu yénden

- Kar maksimizasyonu,

- Rantabilite (karhilik) maksimizasyonu,

- Satig geliri maksimizasyonu,

- Isletmenin piyasa degerinin maksimizasyonu,

¥ ALPUGAN ve digerleri, 5.36.
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- Maliyet minimizasyonu gibi belirlenmis bir deger olarak kargimiza
¢ikmaktadir.” Bir ayrima gidilse bile genel olarak igletmelerin belli bagh
amaglan arasinda, uzun dénemde kar elde etmek, topluma hizmet,
isletmelerin yagamim siirekli kilmak ve sosyal sorumluluk yer almaktadir.'®
Isletmelerin yasamlarimi devam ettirebilmeleri igin karli ¢ahigmay:
hedeflemeleri gerekmektedir."! Aym zamanda da karhlik ekonomik etkinligi
saglamada en etkili arag olarak kabul edilmelidir. Ekonomik amaglan
yeterince olusturamayan isletmelerin sosyal nitelikli amaglarda da basarihi
olacag: s6ylenemez. Sosyal amaglara gereken 6nem, ekonomik alt yapinin

saglanmasina da bagh olmaktadur.
2, Ekonomik Olmayan Amaclar

Bir isgletmenin gevresi ile ilgili amaglara ekonomik olmayan amaglar ya da
sosyal amaglar ad1 verilmektedir. Isletmelerin gevresini gikar gruplan olusturmaktadir.
Dolayisiyla isletmenin ekonomik olmayan amaglannin gevresinden gelen baskilardan
ve beklentilerden olugtugu ifade edilebilir.'? igletmelerin temel amaglarimin ekonomik
nitelikli oldugu kabul edilmektedir. Fakat ekonomik amaglarin belirli diizeyde
gergeklestikten sonra, sosyal amaglarinda dikkate alinmas1 s6z konusu olmugtur. Bu
amaglar toplum yasaminin ekonomi yaninda sosyal, kiiltiirel, politik, ahlaki (etik), dini
ve psikolojik boyutlarimi da kapsamaktadir. Isletmelerin sosyal amaglan, isletmelerin
icinden ya da disindan kaynaklanmaktadir.

- Isletme iginden kaynaklanan amaglar isletmelerin sahipleri ve ¢aligan
personelin kigisel degerleriyle ilgilidir.

- Isletme disindan kaynaklananlar ise, miigterilerin arzu ve isteklerini yerine
getirmeye ve isletmelerin kendini toplumda kabul ettirme, toplumun ¢esitli kurumlarn ve

bireyleri ile iyi iligkiler iginde bulunmasini kapsamaktadir."

® MUFTUOGLU, s.142.

' ALPUGAN ve digerleri, s.37.

' AKDEMIR, 5.63.

12 EREN, Jsletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, s.103.
B MOFTOOGLU, s.147.
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Ekonomik Olmayan Amaglar (Sosyal Amaglar)

Ekonomik Olmayan Amaglar /\ Sorumluluklar Baski Veya Zorlamalar

-Kigisel ~ deferlerle  maksimizasyonu - Insan sevgisi gesitli mali yardimlar
toplum iginde galisgan personeline {invan - Sosyal kuruluglar meydana getirme
kazandirma o - Riskli atithmlan g6ze almay: gerektiren kararlar
-Caligma emniyeti sigorta
- . Isletmede Ahsagelmis
Kisilerin Ekonomik Amaglar Kisilerin Ekonomik Olmayan Kaide ve Yontemler
. Amaglan -Ahgilmig yontemler
-Kazanglan artirma -Insan sevgisi -Isletme igi tiziik ve
-Tasarruf etme ve gelecegi garanti -Kigisel ahlak ybnetmelikler veya yazili
altina alma -Sosyal sorumluluk olmayan ancak temel egitim
-Calisma (istihdam) emniyeti -Cevrede taninma ve {in yapma olarak uygulanan kurallar
-Riskli tegebbiislere girisme -Isletmenin gevrede yarattig1
imaj

Sekil 5. Isletmenin Ekonomik Olmayan Amaglanimn Olusumu
Kaynak : Erol EREN, Stratejik Ydnetm ve Isletme Politikas:, (5.Baski, Istanbul, Ocak

2000), s.98.

Bir bagka kaynak, sosyal amaglan su sekilde belirtmektedir.'*

- Gii¢ sahibi olma: Isletmelerin ekonomik, politik ve sosyal giiglerinin bir
birlesimi olarak ifade edilebilir. Isletmenin politik ve sosyal giice sahip olmas: igin
ekonomik bagarinin mevcut olmas: gerekmektedir.

- Prestij saglama amaci: Girigimcinin kendisini toplumda kabul ettirmesiyle ilgili
olmaktadir.

- Bagimsizlik amaci : Isletmelerin kurulmasinda etkili olan dgelerden birisidir.
Omegin isletme sahipleri isletmeleri iizerindeki egemenlifi paylagmamak igin kar
maksimizasyonunu yerine getirmeyebilir.

- Ahlaki ve sosyal prensipler : Isletme sahipleri ve personelin davranig ve

diisiince bigimlerine egemen olan ahlaki normlara dayanir.

¥ MOFTUOGLLU, s.150.
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- Isletme geleneginin siirdiiriilmesi amac: : Omegin gocuklann babanin igini
devam ettirme amaci gibi daha ¢ok kurumsallagmamus isletmelerde gegerli olmaktadir.
- Issizligin 6nlenmesi veya yeni istihdam alanlarinin agilmasi : Bu amagla aym
zamanda geri kalmig bolgelerin kalkindirilmasi planlanmaktadir. Devlet, gesitli tegvik
Onlemleriyle 6zel sektor isletmelerini bu tiir amaglar dogrultusunda yénlendirmektedir.
Sosyal amaglar her isletme igin farkh olarak algilanabilir. Onemli olan
isletmelerin yapisina ve zelliklerine gore sosyal nitelikli amaglann uygulanabilmesidir.
- Isletmelerin sosyal amaglan kigisel arzu ve ihtiyaglar ile kisilerin deger
yargilanindan olugmaktadir. Isletmelerin sosyal amaglanmin olusumundaki etkiler su
sekilde belirtilmektedir:'?

1- Kisilerin toplumda yaptiklan faaliyetler sonucu azami kazang elde etmek
istemeleri: Isletme iginde ¢aliganlarnn kazanglarinin maksimum olmas: igin isletmelerde
¢abalar yogunlagmigtir. Giiniimiizde bireylerin savunuculugunu sendikalar v.b. orgiitler
almaya baglarmiglardir. Savunma hem kazanglar, hem de sosyal haklar agisindan

olmaktadir.

2- Kigsilerin giivenlik ve tasarruf yapma amaci: Kigiler hastalik, yaghlik, kaza,
isten ¢ikarma v.b. durumlarda devaml bir gelir kaynag: elde etmek istemektedirler.
Sosyal sigortalar kurumu, damigsma ve yardimlagma sendikalann gibi kurumlarla bu
amaglar karsilanmaktadir. Iste bu nedenle birincil ve ikincil amaglar isletmelerin sosyal

amaglar saptamalarina da neden olmustur.

3- Kigsilerin gevredeki estetik, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilma ve milli
kaynaklan koruma amacr: Kigisel bir amag olarak ¢evredeki sosyal faaliyetlere duyulan
ilgi sahip, yonetici ve ¢ahganlar olarak olusan isletmelerin sosyal amaglan
benimsemesine yol agmugtir. Cevrenin giizellestirilmesi, yol yapimi, okul yapimi, oyun

sahalar1 olusturulmasi gibi faaliyetler igletmelerin sosyal amaglarindan bir kagidr.

4- Insan sevgisi tasima amaci: Insan sevgisi, kisilerin toplumda taninmalarin,

sevilmelerini ve kargilikli dayamsma saglamalarim ifade etmektedir. Bu amag

15 EREN, Jsletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, s.106.
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isletmelere de gecmistir. Isletmelerde bilim kuruluslarina, hastanelere vb. mali
yardimlarda bulunma, ¢evredeki insanlara, hasta ve sakatlara istihdam olanaklan

saglama gibi sosyal amaci da benimsemektedir.

5- Kisilerin cesaretli girigimlerde bulunma arzusu: Geng girisimci ve yoneticiler
yashilarin aksine igletme varliklarim riske sokacak sosyal girisimlerde bulunmaktadir.
Geng yoneticiler daha ¢ok yenilik pesinde kosarak isletme faaliyetlerini
¢esitlendirnieye, yeni tiriinler ve pazarlar aramay tercih etmektedirler. Bu nedenle yeni

risklerin dikkate alinmas: sosyal amaglar arasina girmis bulunaktadir.
B) STRATEJI VE POLITIKALARINA ETKILERI

Isletme ySnetiminde strateji, igletmenin gesitli fonksiyonlan arasinda meydana
gelen kangikliklan ortaya koyan ve genel amaglan belirleyen ozellikleri diizenleyen,
ekonomik bir ortamda igletmenin optimuma gegmesi ile ilgili segimsel kararlar biitiini

S Bir baska kaynakta “strateji, isletme ile gevre arasinda

olarak tammlanmaktadir.!
uyum kurabilecek amaglh veya amagsiz faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir.”

Sonugta rekabete dayanan ekonomik bir ortamda, strateji, once yeniligi,
ilerlemeyi ve igletmenin devaml olarak gevreye intibakini saglayarak meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.'®
Stratejinin pek ¢ok kavramla iliskisi mevcuttur. Burada politika ve strateji arasindaki
iliskiye bakilabilir. Politika, yol gosterme, belirlenmis amaglara ulasmak igin izlenen
yol veya plan olarak tamimlanmaktadir. Politika ve stratejinin en belirgin benzer
6zelligi her ikisinin de uzun siire igin saptanmig olmasidir."

Artik igletmeler i¢in strateji ve politikalar en 6nemli unsurlar haline gelmislerdir.
Stratejiye sahip olmayan igletmeler amaglarim agikga ortaya koyamaz. Strateji yoklugu

isletmelerde kaynaklann etkin ve verimli kullanimim engeller.

' Erol EREN, [sletmelerde Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, (Der Yaynlart:197, Der Kitabevi
Istanbul, 1997), 5.5

7 Fermani MAVIS, “Stratejik Yonetim Modeli”, Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt1l, S.1 (Haziran 1998), 5.136

'® EREN, s.6.

' EREN, s.13.
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Sosyal sorumluluklarin igletme stratejisine ve politikasina etkileri su gekilde

agtklanmaktadir.?

1- Isletme stratejisini, organizasyon yapisini ve personel politikasim toplumun
degisen ihtiyac1 ve beklentilerine uygun olarak degistirmek.

2- Ulusal ¢ikarlan g6zéntinde bulundurarak isletmelerin strateji, plan ve
faaliyetlerinde gerekli diizenlemeleri yaparak bu konudaki kontrolleri siirekli hale
getirmek.

3- Cevresel gatigmalara ve toplumsal anlagmazliklara neden olacak ¢ikar ve
faaliyetlerden vazgegerek, belirli Glgﬁlérde taviz vermek. Bu amagla strateji, politika ve
planlarda degisiklikler yapmak.

4- Stratejinin uygulanmasina yardimci olan politika ve faaliyetlerin sonucu
olarak, ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarda karsilikli gériisme ve kars: karsiya gelme
faaliyetlerine katilmak veya hazir olmak, faaliyetlerde, politikalarda ve stratejilerde
gerekli degisimleri yapmaya istekli bulunmak. .

5- Toplumun, devletin ve personelin genis ¢ikar ve istekleri hissedarlarin amag,
¢ikarlarim dengeleyerek isletmenin ekonomik amaglanm ilimli hale getirmek,

degistirmek ve bunlara sosyal nitelikli amaglar katmaktir.

Artik pek¢ok isletmenin sosyal sorumlulugu biitiinsel stratejileri iginde
birlegtirdikleri gériilmektedir. Sosyal sorumluluk giderek, girisimcilik planinin biitiinsel
bir pargas: haline gelmektedir.?' Aldig stratejik kararlar ile sosyal sorumluluk bilincini
gosteren XEROX sirketini 6mek verebiliriz.  Xerox, toplumu gelistirmek igin
sorumlulugu ciddi bir sekilde siirdiirme stratejisini takip etmistir. Iscilere diizen iginde
sosyal servis plamimi izleme firsatini tamimig, aym zamanda iicretli sosyal servis
uygulama programini tamamlamalarini saglamistir. Caliganlar kendileri toplumda
uygulanacak yararli proje fikirleri iiretmeye baglamiglardir. Marrin Wipple’ye gore
Xerox toplum ve ig¢i programlarinda en az 3 senedir uygulama programi igin bagvuruda
bulunabilen ig¢i, iggbren ve isletmeciler ¢ok iyi uyum gostermislerdir. Yararl: toplum
planlarim ybneten ve uygulama karan veren komiteye her yil 60 kisi bagvurmaktadir.

Xerox, evsizler, suistimal edilmis ¢ocuklar, uyusturucu bagimhlan ile ilgili projelerden

2 EREN, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikass, 5.108.
2 HODGETTS, 5.697.
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olusan, savasir gibi dikkat toplamaya g¢aligtif1 program igin yilda yaklagik 300.000 $

harcanmaktadir.??
Sirket Yetkinlikleri Cevreden Gelen
ve Kaynaklar Tehditler
Cevredeki Sosyal
Firsatlar Beklentiler
Rekabetin / Uretimin Arzulan
Dogast / ve Degerleri
Sirket Stratejisi
v r 1 v
Diger Baglica Sosyal — Diger Baglica
Politikalar Politika Sosyal Politikalar Politikalar
Formiilasyonu (Makro Diizeyde)
Pazarlama Finansman insan
Uretim v.b. >« Kaynaklan v.b.
¢ ¢ Sosyal
(Makro Diizeyde)
Fonksiyonel | Operasyonel fhbar
Sosyal Sosyal
Politikalar Politikalar
Stiregleri
Sosyal Politika ¢
> Uygulamalar: ]
Sosyal Faaliyetler
Degerlendirme

Sekil 6. igletme Stratejileri ve Sosyal Politika Siirect

Kaynak : Richard HODGETTS, Yénetim,Cevirenler

CANMUTLU (2. Baski, Beta, Istanbul, 1999), 5.698.

Canan CETIN ve Esin

22 Samuel C.CERTO, Modern Management, (Ceviri: H.Hilseyin AKKAS, Quality Highlight, New Jersey,
1992), 5.53
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II. ORGUT YAPISINA ETKIiLERI

Orgiit, ortaklaga bir amaca sahip olan, bu amacin gergeklesmesi igin belirli bir ig
boliimii gergevesi iginde uzmanlagmus, birbirleriyle haberlesme araciliftyla etkilesebilen
ve en az bir birimin kontrol fonksiyonunu yiiklendigi en az iki elemandan olusmusg
amagsal bir sistem olarak tammlanmaktadir.? Bir baska kaynakta orgiit, belli amaglan
gergeklestirmek i¢in birden ¢ok kisinin koordineli bir bigimde ¢alistiklart bir yap: olarak
tammlanmaktadir.”* Bir 6rgiitiin dort temel niteligi bulunmaktadir. Bunlar®;

- Ortaklasa bir amac1 ger¢eklestirmek igin bir araya gelmis en az iki

elemandan olusan amagsal bir sistem.

- Fonksiyonel igbirligi olusturulmast.

- Zorunlu olarak kendine 6zgii enformasyon yapisina sahip olmasi

- Orgiitiin en az bir elemannin ya da alt sisteminin enformasyon akimim

kontrol ve koordine etme fonksiyonunu yerine getirmesi.

Orgiitler hem ic hem de dis degiskenlerle siirekli etkilesim halinde
bulunmaktadirlar. Isletmelerin hedefleri tek degildir. Isletme igindeki alt sistemler
kendi hedeflerine yonelmektedirler.

Bir isletmenin ilk amaci varlifim devam ettirebilmesidir. Bunun yaninda
isletme i¢i ve dis1 gruplar-sendikalar, ig gorenler, hissedarlar, tiiketiciler, biirokrasi,
yerel yonetimler, girdi saglayanlar kendi hedeflerini gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar.
Dolayisiyla isletmenin amaci “kar maksimizasyonu” olmayip, “yeterli hedef” ulagim
olmaktadir.”®  Sosyal sorumluluk anlayiginm orgiit yapisina etkileri iki boyutta

incelenebilir.

B Beyza OBA, “Org\’itlerde Yonetsel Alt Sistemin Iktidar ve Sorumlulugu”, Yonetim, Y11:3, S.11 (Nisan
1979), s.67

?* fsmail EFIL, [sletmelerde Yénetim ve Organizasyon, (Bursa,1996), s.91

2 OBA, 5.67.

% OBA, s.71.
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A) GENEL OLARAK ORGUT YAPISINA ETKISi

Isletmeler, iginde faaliyet gosterdikleri cevreden etkilenmekte yaptiklan tiretim
ya da hizmetlerle gevreyi etkilemektedirler. Cevrenin isletmelere bir takim imkanlar
saglarken, bir takim simirlamalar getirdifi de unutulmamalidir. Bu nedenle sosyal
sorumluluga isletme iginde verilen 6nem, sosyal sorumluluk ¢abasinin orgiitlenme
cabasina bagh olmaktadir. Omegin ABD’de Toplum Cikarlarmi Arastirma Gruplan ad:
altinda kurulan orgiitler, kurulduklann boélgelerde tiiketiciyi koruma amacina yénelik
aragtirmalar yaparak toplum yararina sunmaktadirlar. Yine New York kentinde kurulan
Tiiketiciler Birligi tarafindan hazirlanan tiiketici raporu adli yayinda tiiketiciye, tiiketim
mallan ve hizmetlerin iistlinliikleri, zayif yanlan, fiyatlar1 ve kaliteleri hakkinda bilgiler

verilmektedir.?’

Ulkemizde de TSE tarafindan hazirlanan ve ayda bir yaynlanan
Tiiketici Biilteni aym1 hizmeti sunmaktadir. Bu durumda isletmelerin ¢evreye kars:
etkili olabilmesi i¢in amaglarina, ¢alisanlan arasinda igboliimiine, gorevler arasindaki
baglantilarina 6nem vermesi gerekmektedir.
Sosyal sorumluluk gabalarinin isletmeler biinyesinde orgiitlenmesi igin gesitli
secenekler bulunmaktadir. Bunlani dort grupta toplayabiliriz.2®
- Sosyal sorumlulukla ilgili yetki ve sorumlulugun iist yonetimde yer alan,
ayn1 zamanda bir kurmay 6rgiit ile desteklenen yoneticiye verilmesi.
- Sosyal sorumluluklann gérev gruplarnna verilmesi bu daha ¢ok uzun déneme
yonelik olmayip, sorunlar ortaya giktiginda giindeme gelmektedir.
- Yénetim kuruluna yardime: olacak bir komitenin olugturulmas.

- Sosyal sorumlulukla ilgili bir 6rgiit boliimii olugturmak.

Yukanda belirtilen uygulamalarin basann géstermesi igin herseyden &nce,
isletmelerin sorumluluklan olduguna inanmalan ve sosyal sorumlulugu zorla degil,

goniillit bir gérev saymalan gerekmektedir.

21 5ZBASAR, s.50.
2 OZBASAR, 5.50.



B) ORGUTLERDE SOSYAL SORUMLULUKLARI VURGULAYAN
DEPARTMANLAR

Isletmelerin faaliyet gruplan gesitlidir. Isletmelerin baz1 islevleri genel oldugu
halde, bazi islevleri isletmenin tiirine gore degigsmektedir. Isletmelerin islevleri
arasinda, yonetim, pazarlama, liretim, finans ve muhasebe, halkla iligkiler, ar-ge ve

insan kaynaklan sayilmaktadir.?

1. Pazarlama Islevi

Pazarlama, siirekli gelismeler karsisinda, boyutlari gelismis bir kavram
olmugtur. Pazarlama kavramina farkli bakig agilari, degisik tanimlarin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Pazarlama degisik kaynaklarda su sekillerde tanimlanmaktadir.
“Pazarlama mallann ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akisim yonelten igletme
eylemlerinin yapilmasi “olarak tamimlanmaktadir.” Pazarlama “kisilerin ve orgiitlerin
amacina uygun bir sekilde degisimi saglamak iizere mallarin, hizmetlerin ve
diistincelerin yaratilmasi, fiyatlandinlmasi, dagitimi ve satis gabalarinin planlanmasi ve
uygulama siireci” olarak da tammlanmaktadir.’® Bu tamimlara bakildiginda pazarlama
kavraminin en onemli 6zelliginin isletmenin kendine hedef aldid: tiiketiciyi ve onun
isteklerini ve ihtiyaglarim 6n planda tutmas: olmaktadir.>! isletmelerin geligimlerine
gore farkli pazarlama anlayiglan ortaya ¢ikmustir.

Sanayi devriminin baslarinda, talep fazlalig karsisinda kitle iiretiminin yetersiz
kalmas tiretim y6nlii pazarlama anlayigim ortaya ¢ikarmistir.**Bu anlayist benimseyen
isletmeler, tiiketicilerin satin almak istediklerini satig yerlerinde ve uygun fiyatlarda
bulabileceklerine inanarak herhangi bir pazarlama faaliyetine girigilmesinin gerekli
olmadigim savunmaktadirlar.® 1929-1933 yillan arasindaki ekonomik kriz sonrasi
satiglarin yapilmasi satig yonlii pazarlama anlayisimi ortaya ¢ikarmustir. II. Diinya

Savas1 sonrasinda liberalizmin gii¢ kazanmasi ve tiiketicilerin daha bilingli gekilde

» CEMALCILAR ve digerleri, s.17.
3 Berrin YOKSEL, “Pazarlama Kavramindaki Degisim Analizi ve Bu Degisimler Sonucunda Ortaya
Cikan Friendly Marketing Tekni3i”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Y11:8, S.48 (Kasim-Aralik 1994), .24
3

KAYA,s.2.
2 PIRTINI, 5.32.
* YUKSEL, 5.32.
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tilkketime y6nelmeleri pazarlama yonii pazarlama anlayismin ¢ikigina neden olmusgtur.
Nihayet 1970°li yillarda ekonomik ve sosyal alanlarda daha demokratik bir diizenden
yana gelismelerin olmasi, igletmelerin topluma karg1 sorumluluklaninin da oldugunu
ortaya koymustur. Bu sorumluluklar sosyal(toplumsal) pazarlama yonlii pazarlama
anlayiginin dogusuna neden olmustur.>® Toplumsal diger adiyla sosyal pazarlama son
15-25 yilda ortaya ¢ikan “igletmelerin sosyal sorumlulugu” anlayisina dayanmaktadir.
Sosyal pazarlama, sosyal bir diigiincenin, nedenin ya da uygulamanin belirli bir hedef
halk kitlesinde benimsemesini saglamak iizere gerekli programlarin uygulanmas: ve
kontrolii siireci olarak tanmimlanmaktadir.

Sosyal pazarlama anlayisi belirli bir titketici veya tiiketici gruplarinin &zel
isteklerinden ziyade, genis bir tiiketici kitlesinin ortak, genel ve uzun stireli ihtiyag ve
isteklerini karsilamaya yonelik olmaktadir’® Genel olarak pazarlamanin sosyal
sorumlulugu, toplumu meydana getiren kisilere maksimum hayat standard: saglayacak
sekilde faaliyet gostermek olarak kabul edilmektedir.*®

Sosyal yonlii pazarlama anlayiginda tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmin sikga 6n
planda tutuldugu goriilmektedir.

Dogal kaynaklarin azalmasi, ¢evre kirlilifinin artmas, niifusun ¢ogalmasi, enegi
kisitlamasi, ekonomik kitlik gibi toplumsal olaylar, isletmelerin iginde bulundugu
toplumu olumsuz yénde etkilemektedir. Bu durumda isletmeler tiiketicilerin ¢ikarlan
yaninda toplumunda ¢ikarlarina uygun faaliyetler yapmak zorundadirlar. Hem tiiketici,
hem isletme hem de toplum ¢ikarlan birlikte ele alinarak igletme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi gerekmektedir.”’ Sosyal pazarlama yaklasiminda isletme, toplum ve
tiiketici ¢ikarlanim birlikte ele alma ilkesiyle tiiketicilerin korunmasi daha ¢agdas hale
gelerek, tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda tiikketim modelleri
gelistirilmigtir. Sosyal pazarlamanin en stk kullandigi yéntemler tanitma ve kamu
hizmeti reklamcilig: olarak belirtilmektedir. “Tiirkiye’ni temiz tut, yesili koru” slogam
sosyal amagli reklamdan daha genis anlamhidir.®®  Sonugta makro diizeyde iilke

ekonomisi mikro diizeyde isletme ve titketici ekonomisine yararlar sagladif

* PIRTINI, 5.32.

> KARABACAK, 5.24.

36 Aysel ERCIS, “Pazarlama, Toplum ve Sosyal Sorumluluk”, Standart, Y11:40, S.470 (Subat 2001), s.52
*7 YUKSEL, 5.23.

3% Omer Baybars TEK, Pazarlama Ilkeleri, (Genisletilmis 7. Baski, fzmir, 1997), 5.46.
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goriilmektedir. Omegin sosyal pazarlama kapsaminda tiiketicilerin korunmasi igin su

énlemler alinmaktadr.®

- Mal ve hizmet sunumunda modern standartlastirma ve kalite kontroliiniin
gergeklestirilmesi.

- Ekonomik iligkilerde tiiketicilere yonelik haksiz fiyat uygulamalarinin
6nlenmesi

- Dagitim kanalinin tiiketici gikarlan y6niinde etkinligi

- Tutundurma eyleminin olumsuz etkilerine kars: tliketicinin korunmasi

- 1990’ lardan itibaren miigteri odakli bir yap:1 gelismeye, giderek miisterileri
dikkate alan anlayis yayginlagmaya baglamigtir. Bu yonli anlayis miisteriye

6zel pazarlama olarak ifade edilmektedir.*’

Isletmeler, tiiketicilere etkin hizmet verdiklerinde, diirlist ve giivenilir kaliteli
tiriinleri sunduklarinda, aldatici ve yantiltici olmaktan uzaklagtiklarinda hem kar elde
etme amacim yerine getirmis olacaklardir, hem de sosyal sorumluluk agisindan amaca

ulagmig olacaklardir.
2. Halkla Iliskiler Islevi

Halkla iligkiler, kamu ve 6zel kuruluslarin faaliyetlerini, bu kurumlar adina
tamitma, agiklama ve gelistirme amaci ile kamunun ve belirli hedef kitlenin
bilgilendirilmesi ve bunlardan gelecek tepkilerin degerlendirilmesine yénelik yiiriitiilen
planh iletisim ¢aligmalarinin biitiinti olarak tanimlanmaktadir. Halkla iligkilerden
sorumlu kisi ya da kurumlar bu faaliyetleri ytiriitiirken toplum ¢ikarlarina kigilerin deger
ve Ozgtirliiklerine saygili olmak ve hedef aldig: kitleye kars: diiriist ve agik davranmak

zorunda olmaktadirlar. Halkla iliskiler de dort temel sorumluluk bulunmaktadir.*'

% PIRTINI, 5.34.

“ Yeni Baglayanlar igin Pazarlama, Power (Mart 2000), 5.109

! John F. Budd, Halkla lliskilerde Etik Ikilemleri, (1.Basim, Altin Kitap Rota Yaymnlar, S.8, Istanbul,
Haziran 1998), s.2.
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- Migsteriye veya is verene karsi sorumluluk-Mevcut olan veya gegmigteki
miigterileri ve igverenlerinin meslek sirlarini ahlaka ve yasalara aykin olmamak
tizere korumalan gerekmektedir.

- Medyaya kars1 sorumluluk- Medya ile iligkilerde basin 6zgiirliigiinii zedeleyecek
girisimlerden sakinmalidirlar.

- Topluma kars: sorumluluk- Hizmet edilen miisteri veya igveren adina siirdiiriilen
¢aligmalarda toplum ¢ikarlarina ters diismemeye 6zen gosterilmeli yanhs ve
yanultic bilgi iletiminden kaginmahdirlar.

- Meslektaglara karst sorumluluk- Meslegin onurunu zedeleyecek davramsglarda

bulunmamalidirlar,

Halkla iligkiler, organizasyon ile gevreleri arasinda karsilikli iletigimi, anlamay:
ve igbirligini saglaylp yardimci olan bir islevdir. Isletme faaliyetlerini destekleyici,
kolaylagtinnict ve diizeltici islevlerden sayilmaktadir. Halkla iligkilerde kurumsal
reklamcilik, basin sézciiliigii, kamu yararina faaliyetler, lobicilik, yonetim danigsmanhg
olarak gesitli islevler bulunmaktadir. Halkla iliskilerde yer alan kamu yararina yapilan
faaliyetler, toplum yaranna yapilan galigmalar olarak ifade edilmektedir. Ornegin
ekonomik durumu iyi olmayan 6grencilere burs saglanmasi, yardim kampanyalar,
olaganiistii durumlardaki yardimlar kamuya saglanan olanaklar olarak gosterilebilir.*
Sosyal sorumlulufu amag edinen isletmelerin bu islere yer vermeleri bir zorunluluk

haline gelmektedir.

3. insan Kaynaklan Islevi

Isletmelerin 6nemli islevlerinden birisi de iggéren ya da personel olarak ifade
edilen insan kaynaklan olmaktadir. Insan kaynaklan isletmelerin ihtiyag duydugu
kisilerin se¢ilmesi, istihdami, egitilmesi ve {icretlendirilmesi gibi kriterlerden
olusmaktadir.®  Isletmelerin rekabet edebilmeleri icin su amaglan gbz oOniinde

bulundurmalan gerekmektedir.

42 AKDEMIR, s.354.
4 AKDEMIR, s.361.
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- Diger isletmelerden farkl kalitede mal ve hizmet iiretmek
- Teknolojik agidan sektériin liderligini hedeflemek

-~ Satig hacmini, tiretim hacmini, karlilik oranin: yiikseltmek
- Yatinmlann geri d6nii§ oranim yiikseltmek

- Maliyetleri azaltmak

- Calisanlanin moral diizeyini yiikseltmek

- Isletmelerin imajim yiikseltmek

Yukarida sayilan amaglar ancak isletmede g¢aliganlarla gergeklestirilecektir.
Verimlilik diizeyinin gelistirilmesiyle yakindan ilgisi bulunan insan kaynaklarinda,
caliganlarin  yetenekleri, tecriibeleri kadar egitimleri ve motive edilmeleri
gerekmektedir. Calisanlara mekanik boyutta degil, sosyolojik ve psikolojik boyutta
yaklasmak gerekmektedir. Sonugta ¢ahiganlanin davramglan iiretimi ve verimliligi
belirleyici rol oynamaktadir.

Sosyal sorumluluk agisindan, tiretken bir i§ ortamimn olugmas: galiganlarla
rasyonel iliskilerin kurulmasina bagli olmaktadir. Isgérenler isletmede is giivencesi,
adil davranis, iyi ¢aliyma kosullan, sosyal ihtiyaglarin kargilanmasi ve iyi bir ticret gibi
kriterleri bulmak isterler.* Bu durumda isletmelerin insan kaynaklan iglerine 6nem
vermeleri de bir zorunluluk haline gelmektedir. Ciinkii i¢ gevrede memnuniyeti
saglanan ¢alisanlar, dis gevre iginde verimlilik saglayacaklardir. Buda iggdrenlerin
tutum ve davramglan yoluyla miisterilerine yansiyacak, miisteri memnuniyetini
getirecektir.*’

Uretim siireci iginde is giiciinii hedeflere yoneltmekten sorumlu olan her yonetici
gorevi sirasinda insan kaynaklanyla ilgili bazi iglev ve ¢aligmalan da yerine
getirecektir. Kiigiik orgiitlerde insan kaynaklan yonetimine iligkin iglev ve galismalan
yonlendirecek bir birim yoksa, bu islevlerin tiimii diger yoneticiler tarafindan yerine

getirilir.

*“ AKDEMIR, 5.386. _ )
 Belkis OZKARA, “Hizmet Igletmelerinde Hizmet Kalitesini Gelistirmede Insan Kaynaklart

Yénetiminin Roli”, 4. Ulusal Kalite Kongresi, (Kal-Der Yaynlan, Istanbul, 8-9 Kasim 1995), 5.322
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4. AR-GE Islevi

Ar-ge islevi gelismislik diizeyinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Teknolojinin islenmesi, gelistirilmesi, gelistirilen teknolojinin yagam sorunlarina ¢6ziim
bulabilmesi, iiriinlerin olugturulmasi gibi faaliyetler ar-ge faaliyetleri arasinda
sayillmaktadir. Bu faaliyetlere fon ayrildif1 oranda gelisme ve degisme saglanacaktir.
Ulkemizde ar-ge harcamalannin  %25°i isletmeler, %75’i devlet tarafindan
gergeklestirilmekte olup, gelismis iilkelerde ise durum tam tersi gozitkmektedir.*

Her isletmenin ar-ge birimi bulunmalidir. Gelistirici alanlarda ¢aligmak igletme
i¢in gereklidir. Kendini geligtiren teknolojiyi transfer yerine, iireten isletme hem kendi

¢ikarlarina hizmet, hem verdigi ¢iktilarda toplumsal fayday: saglayacaktir.
5. Muhasebe ve Finans Islevi

Finans; igletmeye gerekli olan fonlann en uygun zamanda, en iyi kogullarda
saflamak ve bu fonlarin igletmenin amaglan dogrultusunda en etkin kullanimini
gerceklestirmek” olarak tanimlanmaktadir. Finans islevi sadece finansal sorunlarla
ilgili bir islev olmayip, isletmenin tiim faaliyet ve yasamu ile biitiinlesen bir iglev olarak
ifade edilmektedir.’” Muhasebe ise isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilmak,
gelecege iligkin isletme eylemlerini planlamak, isletme i¢i ve disindaki kisilere
isletmeye iligkin etkin kararlar alinabilmesi igin, mali olaylarla ilgili bilgilerin
toplanmasi ve iletilmesi iglemi olarak tamimlanabilir.*®

1960’h yillarin sonlanna dogru sosyal sorumluluk muhasebesi kavram &nem

4 Sosyal sorumluluk muhasebesi, isletmenin sosyal éneme

kazanmaya baglamistir.
sahip faaliyetlerini raporlayan sistemli bir degerleme olarak ifade edilmektedir.
Isletmelerin kar amacim gergeklestirdikleri kadar, toplumun bir iiyesi olarak sosyal
sorumluluklarini da kabul etmeleri gerekmektedir. Isletmeler hem yoneticilerine, hem

de kendisine borg verenlere, isgérenlere, miisterilere, faaliyetleri igin malzeme tedarik

*® AKDEMIR, s.393-375. _

47 Muammer DOGAN, Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, (Genisletilmis Yeni Baski, Izmir, 1998), 5.449.
*® Umit ATAMAN ve Basak AKGUL, Temel Muhasebe Uygulamalar:, (Tiirkmen Kitabevi, [stanbul,
1998), 5.1

* Halim SOZBILIR, Isletmelerde Sosyal Muhasebe Kavrami ve Tiirkiye 'de Bir Anket Caligmast,
(Neriman ve fbrahim KOUCUKKURT Vakfi Yaymlan, No:1, Ankara 1981),s.11.
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edenlere, rekabet edenlere devlete ve gesitli birliklere de karsi sorumlu olmaktadirlar.
Sosyal sorumluluk muhasebesi bazi varsayimlar sunmaktadir.>
- Olgme ve raporlama gereksinimi toplumsal bakimdan sorumlu bir davranii
gerektirmektedir.
- Sosyal yatinm kaynaklarinin sinirh olusu, dolayisiyla kaynaklarin kit olusu,
sosyal yatirnmlarin etkinligini de artirmalidir.

Artik isletmelerin sosyal sorumlulugu kabul etmeleri goriilmektedir.
Isletmelerin sosyal sorumlulugu tstlenme derecesi ne olursa olsun, iyi bir y6netim
isletmenin sosyal amaglarina uygun bir tablo gelistirmek ve sosyal amaglara dogru
tahmin edilenleri yillik olarak olgmek ve kayitlamak zomndadﬁ. Muhasebenin
organizasyonunda uygulamalann yiiriitiilmesinde ve mali tablolanin diizenlenmesi ve
sunulmasinda tiim toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi sosyal sorumlulugun kabul
edilmesinin bir sonucudur.”!

Muhasebe meslek grubunda yer alabilmek ve etiksel davramglarda bulunabilmek
i¢in kamuya ve devlete karst sorumluluk duygusunun gelismis olmas: gerekmektedir.
03.01.1990 tarih ve 20391 sayih resmi gazetede yayinlanan y6énetmeligin 2. boliimiiniin
8. maddesinde sosyal sorumlulukla ilgili agiklik getirilmigtir. >

Madde 8.a) Sosyal sorumluluk: Meslek mensuplan meslegi icra ederken
topluma ve devlete karg1 sorumluluk tasirlar.

- Isletme sahip ve yoneticilerine kargt sorumluluk
- Meslek mensuplan isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri
i¢in dogru ve giivenilir bilgiler saglarlar.

b) Meslektaglara sorumluluk: Meslek mensuplan, ilgili yénetmelik ¢er¢evesinde
ve mesleki egitimde birbirlerine her tiirlii bilgiyi vermek ve aktarmak sorumlulufunu
tagirlar. Meslegin gelismesi ve saglam temellere oturmas: i¢in aralaninda gerekli
dayanigsma kurarlar denilmektedir. Sosyal sorumluluk, muhasebenin organizasyonunda,
muhasebe uygulamalarinin yiirtitiilmesinde, mali tablolarin diizenlenerek sunulmasinda,

belli kisi ya da gruplanin degil, tim toplumun g¢ikarlarinin gézetilmesi ve bilginin

Y ERGIN, 5.112.

' ATAMAN ve AKGUL, s.4.

52 Naciye SOZBILIR, Tiirkiye 'de Muhasebe Uygulamalarinda Etiksel Boyutlar, (Afyon Kocatepe
Universitesi Yayin No:26, Afyon, 2000), s.96
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tiretilmesinde gercefe uygun, tarafsiz ve diirlist davramlmas: geregini ifade

etmektedir.”® Kisacas1 sosyal sorumluluk yaniltic1 bilgi vermemektir.
6. Uretim Yonetimi Islevi

Isletmelerin temel islevierinden birisi mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi,
kisaca iiretim olarak bilinmektedir. Isletme agisindan iiretim “belirli girdi ya da
kaynaklarin insan ihtiyaglarim1 kargilayacak mal ve hizmetlere doniistliriilmesi siireci”,
olarak tammlamaktadir.”® Bir iiretim isletmesinde iretim, isgiicli, materyal ve arag-
gereg kullanilarak fiziksel bir maddenin olugturulmas: olarakta tamimlanabilir. Uretim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi tiretim boéliimii ise, isletmenin en temel boltimiidiir.
Uretim bolimiiniin faaliyetleri kaynak agisindan finans boliimiine, gerekli is glictiniin
bulunmasi, egitim ve diger islerinin yapilmas: agisindan personel, hammadde tedariki
acisindan satinalma, iiretilen mallarin pazarlanmas: ve tiiketici isteklerinin belirlenmesi
agisindan pazarlama béliimiine yakindan baglh olmaktadir.”® Iyi bir iiretim yonetiminde
amag, iretilen mallarin ve hizmetlerin kalite ve fiyatlanyla tiiketiciyi tatmin ederek,
talebi siirekli kilmak olmalidir. Isletmeler iiretimde bulunurken de kar amaci
tasimaktadirlar. Bu amaglann gergeklestirilmesi igin tiretimin verimli sekilde
Orgiitienmesi, tiiretimde verimlilifi artiracak tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.*®
Uretim isleminde iretim sirasinda hem kit kaynaklar etkin kullamlmahdir hem de
liretim sonucu meydana gelen olumsuzluklan giderecek &nlemler alinmalidir.
Dolayisiyla isletmede hem kaynaklarin verimli kullammimi saglayacak sorumluluk
anlayisi, hem de dogal ¢evrenin korunmas: seklinde bir sorumluluk anlayisi
benimsenmelidir. Omegin Dupont sirketi, kimyasal iiriin tireticisi, ¢aligmalarini ulusal
ve uluslararasi ¢evreyi etkileyen 6mek bir igletme olarak bilinmektedir. Ozon
tabakasinin delinmesine katkida bulunabilecek muayyen ¢esitli gazlar Dupont
iiriinlerine benzeyen gazlann teorileri 1970’11 yillarda bilim adamlarinca ortaya atilmaya

baglanmigtir. Dupont ¢ok miktarda arastirmayr tesvik ederek, ozonu delinmesini

53 Nalan AKDOGAN ve Orhan SEVILENGUL, Tek Diizen Muhasebe Sistemi Uygulamas:, (7. Baski,
Istanbul Serbest Mali Milgavirler Muhasebeciler Odasi Yaynlan : 7, Istanbul, 1996), s.4.

* DOGAN, 5.275.

55 fnan OZALP, Fermani MAVIS, Belkis OZKARA, Cigdem KIREL ve Deniz MUTLU, “Isletme
Stratejisi, Yapis: ve Cevresi Arasindaki ilikilerin Incelenmesi”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt VII, Say:1 (Eskisehir, Haziran 1989), s.398.

56 CEMALCILAR ve digerleri, s.185.
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Onleyecek alternatif iiriinler aramaya baglamugtir. Kesin bir delil gibi, ozon tabakasinin
delinmesine mevcut olan bu gazlarin neden oldugu gériilmiigtiir. Birkag tilkede faaliyet
gosteren Dupont, miigterilerini sigortalamak istedi ve halkin diisiincelerine énem verdi,
ozon tabakasinin delinmesi konusuna kars1 duyarl: kaldi ki sosyal sorumlulugu temsil
eden bir tavirda iriinlerinin ozon tabakasinmin ¢ok miktarda delinmesine katkida

bulunmamasim saglamlstlr.5 7
III. ISLETME FAALIYETLERINE VE SONUCLARINA ETKIiLERI

Isletmelerin kar maksimizasyonunu temel alan klasik felsefeden uzaklagilarak,
yenilikleri kabul eden, sosyal sorumluluk anlayiginin uygulamalan bir zorunluluk haline
gelmistir.  Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek igin devlet ya da
toplumdan baski beklenilmeden galigma alanlarimi tesbit etmeleri, toplumun refah
diizeyini gelistirmeye yardimci faaliyetlere katilmalan beklenmektedir.’® Bu durumda
isletme yoneticileri “sosyal sorumluluklar’” géz oniinde bulundurarak faaliyetlerini
yiiriitmek zorundadirlar. Ozellikle belirli bir sosyal gevreden hammadde ve is giicii
tedarik eden mali kaynak bulmak zorunda olan ve iiretilmig mal ve hizmetleri iginde
bulundugu ¢evre iginde pazarlayan igletmeler bu sosyal ¢evrenin defer yargilanm

% Artik isletmeler sadece verimli yonetim, vergi

tanimali ve saygili davranmahidirlar.
O0demelerinde  diiriist, ¢alhganlar arasinda olumlu iligkilerini  yiirlitmekle
kalmamaktadirlar. Isletmelerin tiimii ne olursa olsun iginde bulundugu toplumla

iligkilerini daha da etkinlestirmelidir.
A) FAALIYETLERINE ETKILERI

Her isletmenin faaliyette bulundugu alanlara gore gevreye ve topluma zarar
verebilecek unsurlan ortadan kaldirmasi, topluma yararli faaliyetlerde bulunmasi
beklenmektedir. Bu durumda sosyal sorumluluk anlayisi isletme faaliyetlerini ve bunun

sonuglarini da etkilemektedir.

%7 C.CERTO, 5.60-61.
8 TENEKECIOGLU, 5.47.
¥ EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s.129.
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Isletmelerin sosyal refahinin gelistirilmesi igin izleyecekleri faaliyetler su sekilde

siralanmaktadir.%°

Hava kirliligini ortadan kaldirmak ve hava kirlenmesini 6nleyici tedbirler
almak

Gilriiltiintin kontrol altina alinmasi

Sanayi kuruluglanni yurt diizeyinde yayginlagtirmak

Topragin kullanimint kontrol etmek ve dogal zenginliklerin korunmasina
y6nelik ¢aligmalarda bulunmak

Reklam dahil, isletmenin tiim 6teki faaliyetlerinde dogrulugun saglanmasi
Malin garantisi ve mal ile ilgili hizmetleﬁn yerine getirilmesi

Saghk kurumlarna yardimda bulunulmasi, saglifa ve ¢evreye zararh
mallarin kontrol edilmesi

Az gelismis bolgelerde yatinm yapmak ve kirsal kesimin gelismesine
katkida bulunmak

Giizel sanatlarla ilgili faaliyetlere finansal yardimda bulunmak

Hizmeti¢i egitimi ve istihdam gelistirmek, i emniyetini artirmak

Devletle igletmeler aras: iliskileri artirmak

Isletmelerin mali durumlanni gosteren finansal tablolarnmn topluma
acgiklanmasi

Piyasada tekelci politikalar izleyen igletmelerin biiyiimelerini engellemek

Isletmelerin yukanda saydigimiz sosyal sorumluluklar kargisinda maksimum kar

yerine,

karhlifn sonu¢ olarak kabul eden isletme goriigiinii benimsedikleri

goriilmektedir.

% TENEKECIOGLU, 5.50.
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Isletmelerin artan sosyal sorumluluklan agagidaki sekilde verilmektedir.

Sosyal Sorunlara Yardimda

Bulunma Sorumlulugu

Temel Ekonomik

Fonksiyonlarin Yerine Getirilmesinden

Dogan Sorunlar

Isletmenin

Temel
Ekonomik
Fonksiyonu

Sekil 7. Isletmelerin Artan Sosyal Sorumluluklar
Kaynak : Birol TENEKECIOGLU, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar”, Eskigehir
L.T.LA. Dergisi, Cilt:13, S.2 (Haziran 1977), s.51

Isletmelerin ekonomik faaliyetleri geleneksel sorumlulugu ifade etmektedir. Bu
tiir sorumluluk istihdam alanlarinin olusumunda etkili bulunmaktadir. Temel ekonomik
fonksiyonlarin yerine getirilmesinden dogan sorumluluklar arasinda igletme faaliyetleri
sonucu meydana gelen gevre kirliligi, herkese esit firsatlarin saglanmasi gibi konular
yer almaktadir. Isletmeler bazen sosyal sorunlara yardimda bulunabilmektedirler.
Omegin problemli iggilerin egitilmeleri ve biiyiik kentlerin oturulabilir hale getirilmeleri

gibi.®!

' TENEKECIOGLU, s.51.
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B) SONUCLARINA ETKILERI
1. isletmelerin Sosyal Sorumluluga Karsi Tutumlan

Sosyal sorumluluklar, isletmelerin ekonomik ve yasal kogullara, i§ ahlakina,
isletme i¢i ve gevresindeki kisi ve kurumlarnn beklentilerine uygun bir strateji ve
politika tagimasina ve insanlanin mutlulugu igin ¢aligmaya bagh olmaktadir. Ekonomik
kosullara uygun hareket etmek kaynaklarn en etkili ve verimli bigimde kullanilmasz,
toplumun ihtiyaglari dogrultusunda kaliteli ve uygun miktarlarda retimin yapilmas:
olarak nitelendirilmektedir. Toplumun yasalarina, kararnamelerine, yonetmeliklere, 6rf
ve adetlere aykiri hareket etmeme yasal kosullara uymamn bir sonu olmaktadir.
Fiyatlann makul diizeyde tutma, haksiz rekabetten kaginma, i ahlakinin kogullarim
yerine getirmenin bir belirtisidir. Bunlarla beraber isletmelerin ¢alisan personele
sagladig1 maddi ve manevi yardimlar, gocuklu hanimlara kresler agma, mahkum ve
engellilere is olanaklann olugturma gibi konularda i¢ ve dig gevresine olan
sorumluluklarina olan yikiimliliikleri bulunmaktadir.®? Fakat igletmeler sosyal
sorumluluklarla ilgili yiikiimliiliikkleri yerine getirmediklerinde bir baski ile kars: karsiya
kalmaktadirlar. Her igletmenin faaliyet alaniyla ilgili bulundugu ¢evreye ve topluma
zararh olarak faaliyetleri ortadan kaldumasi ve yararli faaliyetlerde bulunmas:
istenmektedir. Aksi halde hem toplumun, hem de devletin miidahaleleri s6zkonusu
olacaktir.

Bir kaynakta, igletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk baskisina kars1 ii¢
degisik davramigta bulunduklan ileri siiriitmektedir. Bunlar:®
a. Isletmenin sosyal sorumluluk konusunda bilingli oldugu imajimi yaymaya
calismak.
b. “lyi vatandas isletme” rolii oynamak

c. Biitiiniiyle sosyal sorumlu bir igletme gibi davranmak

%2 EREN, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikas, 5.100.
* SAHIN, 5.57.



a) Sosyal Sorumluluk Konusunda Bilingli Isletme Imaji Yaymaya Calismak

Klasik anlayisin bir devamu olarak goriilmektedir. Burada topluma,
isletmenin sosyal sorumluluk konusunda bilingli olduu imajini verme politikasi
gidiilmektedir. Ornegin arag-gereg yardim yapilan okullarda, deprem bélgelerine
yiyecek ve giyecek yardimi yaptiklanm reklam etmeleri. Bu davramglann gergek

anlamda sosyal sorumluluk kavramim yansitmadig1 gériilmektedir.
b) Iyi Vatandas Isletme Rolit Oynamak

Bu rolii alan igletmeler, kamu yarar igin aktif girisimlerde bulunmaktadirlar.
Omegin egitim vakiflan kurup isletmeleri, toplum igin bagiy ve kampanyalar
baglatmalan gibi.

c) Biitiiniiyle Sosyal Sorumlu bir Isletme Gibi Davranmak

Burada isletme yoneticileri bir taraftan orgiitsel amaglara, diger taraftan da
sosyal sorunlara hizmet etmek istemektedirler. Bu durumda kamu istekleri gormezden
gelinmeyerek yalmzca igletmelerin kendi ¢ikarlanimin dikkate almas: kabul
edilmemektedir. Bu tiir sorumlulugu tasiyan isletmeler ¢evre kirliligini 6nleyici, egitim
diizeyini ytikseltici, koruyucu onlemleri higbir zorlama olmadan kendiliklerinden
uygulamaya koymaktadirlar.

2. Sosyal Sorumlulugun Meydana Getirdigi Sonuclar

Sosyal sorumlulugu benimseyen isletmeler hem ekonomik hem de ekonomik
olmayan amaglari bir arada yiiriiten igletmelerdir. Sosyal sorumluluk karlilik yaninda
miigteri tatmini, miisteri sadakati gibi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir.

- Kar, isletme faaliyetlerinin bagarili yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini gosteren pratik
bir olgiit olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin birincil amaci kar saglamak olup,

bunun disinda igletmenin yagamim siirdiirmek ve topluma hizmet gibi amaglan da
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bulunmaktadir.  Fakat sosyal amaglarin saglanmasi igletmenin karlihigma bagh
olmaktadir.*

Bu durumda sosyal sorumluluk karlilif1 beraberinde getirmektedir. Daha fazla
tiiketicinin isletmenin mallarimi ya da hizmetlerini talep etmesi karlilifin artigina neden
olacaktir,

- Miigteri Tatmini : Rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin kogulu, bir sonraki
irlin kusagini miisterinin isteklerine uygun kilacak yoéntemlerle tiretmek olarak
belirtilmektedir. Miigteriye deger veren igletmelerin bu sekilde hareket ettikleri
gozlemlenmektedir. Bunun sonucunda nitelik, gtivenirlilik ya da hizmete asin
bagimliligin ortaya giktipn goriilmektedir. Isletmeler teknoloji ya da maliyetlerden gok
miigteriye duyduklan sorumluluk yonlendirmektedir. Sonugta bu sorumluluklarin gelir
artiric1 sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. IBM sirketi miisteriyle yakin olup
olmadifindan emin olmak igin her ay igte ve digta miisterinin doyumunu 6igmektedir.
Bu odl¢timiin kidemli yoneticilere ek gelirler getirdigi ifade edilmektedir. Caliganlara
ybnelik doksan giinde bir davranig arastirmasi uygulanmakta ve ¢aliganlann miigteriye
gotiiriilen hizmete iligkin algilamalar izlenmektedir. Amag miisterinin taninmasi olarak
belirtilmektedir.®>  Burada miisterilerin yerine c¢alisanlarin kendilerini koymas:,
miigterinin tatmin edilmesi i¢in nasil bir politika izlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Miisteriye deger veren sirketlerden birisi de Caterpillar Traktér olarak
belirtilmektedir. Sirket diinyanin herhangi bir yerine kirk sekiz saat i¢inde yedek parga
ulagtirma gilivencesi verir. Eger soziinii yerine getirmezse miisteriye yedek pargay:
ticretsiz verir. Bu durum isletmenin yaptig1 makineye giiveni de vurgulamaktadir.5

- Miisteri Sadakati : Son yillarda miisterinin odak noktas: haline getirilmesi ve
buna uygun stratejiler gelistirilmesi 6nem kazanmaya baglamistir.

Isletmelerin “tiiketici analizi” yaklagimiyla iyi analiz yapip miisterisini yakindan
izlemeleri sonucu basariy: yakaladiklan goriilmektedir. Her zaman i¢in bir miisteriyi
tutmanin yenisini kazanmaktan daha karli oldugu ifade edilir. Bu ylizden miisteri

memnuniyeti énemli hale gelerek, miisterinin simdi kazanmak olmayip, uzun vadede

% DOGAN, 5.18.
% GOMUS, s.216.
% GUMUS, 5.217.
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devam etmesi amaglanmaktadir.’’

Isletmelerin varsa kaybedilmis miisterileri igin
“yeniden kazanium stratejisi” uygulayarak, eldeki miisterileri de “siirekli miigteri” haline
doniigtirmek icin gaba sarfetmelerinin miigteri sadakati agisindan 6nem tagidigy ifade
edilmektedir.®® Rekabet ortaminda “miigteri tatmininde bir adim daha gidilerek
miisterilerin {iretim ve hizmet stirecine dahil edilmeleri glindeme gelmeye baglamistir.
Amag tiim g¢absanlann miisteriye yakin olmasiyla birlikte miigterilerin istek ve
ihtiyaglarim bagtan ortaya koyabilmektir.* Bunun sonucunda sosyal sorumluluk sahibi
isletme bagariy1 yakalayacaktir. Bunun bir émegi Harley Davidson’un miisteri sadakati
yaklagiminda goriilmektedir. Unlii motosiklet markas1 Harley Davidson yeniden
yapilanma ile miigteri sadakatini olugturmustur. Yeniden yapilanmada gegmise
dontilerek gilintin kosullarina uygun modern motosikletler yapilmistir, maliyetler
diigmiis, marka toplumu olusturularak, markanin kapsami genigletilerek miisterilerin
isletmeye bagimhliklan saglanmustir.”® Isletmelerin farkhihiklan itibariyle tiiketiciye
yaklagimlar ve bagimlilik stratejileri farkh olacaktir. Fakat degismeyen tek sey sosyal
sorumlulugu ama¢ edinen isletmelerin uzun vadede ayakta kalacaklandir. Ciinkii

tiiketiciler agisindan sosyal amaglar 6n planda tutulmaktadir.

7 Tilin ERDEM, “Pazarlamanin Yeni Giicit”, Capital, Y11:7, S.8, (Agustos 1999), s.167

68 Tevfik DALGIC, “Eldeki Miisteriyi Siirekliye Donilstiirdn”, Capital, Y1l:7, S.6 (Haziran 1999), 5.166
% Giilsen DEMIREL, “Miisteriye Yakinhk”, Gurulardan Yénetim Taktikleri, Capital Ek (Mayis 1997),
5.70.

70 Capital, En lyilerin Sirlari, (Capital Y6netim Dizisi:4, Mart 1999), s.16.



UCUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLULUGU VURGULAYAN YONETIM MODELLERI

Isletmelerin galigma felsefelerinde bilylik degisiklikler meydana gelmektedir.
Isletmelerin ig gevreleri kadar, ticari olsun ya da olmasin iginde bulunduklar toplumda
iligkileri giderek daha da 6nem kazanmaktadr.

Isletmelerin kar saglama amaci yamnda, yeniliklere agik, sosyal sorumluluk
agisindan uygulamalara yer vermeleri zorunluluk haline gelmektedir.1 1930’lu yillardan
beri igletmecilikte sosyal sorumluluklar felsefesi gelismeye baglamistir. Bu felsefeyi
benimseyen igletme yoneticileri, personelin ¢alisma sartlariyla ticretlerini; miisterilerin
satin alma gii¢ ve zevklerini, toplumdaki istihdam gartlarini, ¢evredeki bilim, aragtirma,
egitim, sosyal yardim ve saglik kurumlarinin ihtiyaglarini, ulusal kaynaklarin verimli bir
bigimde degerlendirilmesini, ekonominin iginde bulundugu durumu gézden uzak
tutmamaktadirlar.’ Bu durum isletmelerde yeni yonetim modellerinin de giindeme
gelmesini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmast,
bilgi teknolojilerinin giderek 6nem kazanmasi, degisen teknoloji ve bu degisim
kargisinda insamin durumu, miigteri odaklh yénetim siireci, toplam kalite yonetimi

ekolojik denge arayiglari gibi degisimler sosyal sorumluluk anlayisini da etkilemektedir.

I. ISLETMENIN SOSYAL SORUMLULUGUNUN GUNUMUZDE
ULASTIGI BOYUTLAR

Isletmelerin  sorumlulufunun yalnizca ortaklar olduguna inananlarla,
sorumlulugun ortaklar diginda daha ileri safhalara gotiiriilmesi gerektigine inananlar

arasinda siirekli bir ¢atigma goriilmektedir. Bugiin olduk¢a yaygin olarak isletmelerin

! TENEKECIOGLU, 5.47.
2 TOSUN, Yénetim ve Igletme Politikast, s.74.
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kendilerini sosyal faaliyetlere zorlayacak yaptirimlari beklemeden daha aktif olarak
sosyal faaliyetlere katildiklan goriilmektedir. Omegin pek ¢ok igletme herkese esit is
firsat1 saglayan yasal diizenlemeler yiiriirliige girmeden dnce kadinlan ve azinliklan ige
aldilar. Devletin kendilerine hava kirliligi hususunda uyarmasini beklemeden, pek ¢ok
sanayi isletmesi goniilli olarak kirliligi 6nleyici ekipmanlann isletmelerine
yerlestirmislerdir. Yine tiiketim mali satan igletmeler sorun ¢ikar ¢ikmaz piyasadan
hizla triinlerini geri gekerek 6rnek olmuslardir.

A) SOSYAL SORUMLULUGUN LEHINDE VE ALEYHINDE OLAN
GORUSLER

Isletme 6nceleri maddi kaynaklanin maksimum diizeye ¢ikarilmasinda yardimci
olan bir tiretim iinitesi olarak diigiiniiliirken, bugtin i¢in bu 6zelligi yaninda sosyal bir
kurum olarak da goriilmektedir.  Isletmeler faaliyetlerini siirdiirticken iginde
bulunduklarn toplumdan stirekli olarak etkilenmektedirler. Sosyal sorumluluklarla ilgili

goriisler iki grupta toplanmaktadir.
1. Sosyal Sorumluluklarin Lehinde Olan Goriigler

- Isletmeler toplumun birer pargasi olup, hiikiimetlerin alacag &nlemler ve
dtizenleyici yasalarla igletme faaliyetlerinde gerekli tedbirleri ve degisiklikleri
yapmaya zorlanmaktadirlar. Omegin ABD “Cevresel Koruma Biirosu” ve
“Tiiketici Uriinlerin Giivenlik Komisyonu” gibi kuruluslar bu konularda
gorevlendirilmislerdir. Ulkemizde de bu tiir olusumlar mevcuttur. Tiiketicinin
korunmas ile ilgili yasamin 1995 yilinda kabul edilmesinden sonra hem yasal
gerceve ¢izilmis hem de kamusal ve sivil orgiitlenmelere hiz verilmistir. Cevre
sorunlan ile ilgili yasal gergeve kiiresel sorunlarda diistiniilerek TS-ISO 14000
cevre yonetim standartlarinin biitiin sektérlerde uygulanmasi igin ¢aligmalar

yapilmaktadir.  Cevrenin 6nem kazanmasi sonucu, iniversitelerde gevre

* HODGETTS, 5.663. )
4 Ahmet BATTAL ve Izzet GUMUS, “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Getirdigi Yenilikler”,
Pazarlama Diinyas: Dergisi, Y11:9, S.54, (Kasim-Aralk 1995), 5.2
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mithendisligi boliimii agilarak bu ¢alismalara bilimsel yaklagim kazandirilmaya
calistimaktadir.

- Sosyal sorumluluga tepki gostermek yerine, 6énlem almanin daha tutarli ve daha
az maliyetli oldugu {izerinde durulmaktadir.  Ormnegin nehirleri, golleri
kirlettikten sonra buralan temizlemek hem ¢ok maliyetli, hem de uzun yillan
alacak bir igtir. Bu durumda igletmelerin sorunlari ortaya ¢ikmadan énlem
almalar1 daha akilcidir. Aksi halde maliyet hem topluma, hem isletmeye
yansiyacaktir’

- Isletmeler toplum iginde yasamlarimi devam ettirmek isterlerse, toplumun
gereksinmelerini kargilamalidirlar. Topluma karsi duyarli olmayan isletme,
toplumunda kendisine verecegi gligten mahrum kalacaktur.

- Bir isletmeyi toplumsal y6énden sorumlu yapan yalmzca toplumsal gii¢
olmamaktadur. Sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmada gerekli
kaynaklarin ¢ogunlugu isletmelerde bulunmaktadir. Biiyiik isletmeler diger
kurumlarin sahip olmadigi sermaye kaynaklarini, yonetsel beceriyi, yaratic
giigleri ve islevsel uzmanhklan ellerinde bulundurmaktadirlar. Isletmelerden
igsizligi 6nleme, hava kirlenmesini azaltma ve kentlesme sorunlarina yardimci

olma gibi konularda liderlik yapmas: beklenmektedir.®
2.  Sosyal Sorumluluklarin Aleyhinde Olan Goriigler

- Bir iilkenin sosyal gérev ve sorumluluklari yerine getirmesi sonrasinda
maliyetlerin ve iriin fiyatlarinin yiikselmesi, uluslararas1 piyasalarda rekabet
giicliniin azalmasina ve pazarin kaybedilmesine neden olacaktir.

- Sosyal sorumluluk, isletmeleri ilgilendirdigi kadar, tiim toplumu da
ilgilendirmektedir. Bu durumda sorunlar isletme y6neticilerinin ve sahiplerinin
¢Ozmesi zorunlu olmamalidir.

- Sosyal gorev ve sorumluluklart yerine getiren isletmeler, gorevlerin

gerektirdigi harcamalan {irtinlerin maliyetlerine yansitacaklardir. Bu durumda

5 EREN, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikast, 5.103.
§ CAN ve TECER, s.46.
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tirlin fiyatlan yiikselecek bagta tiiketiciler olmak tizere tiim toplumun aleyhine
olacaktir.”

- Isletme temel ekonomik bir kurum oldugundan, sosyal sorumluluk, isletmenin
temel amacim saptirarak kar giidiisiinii azaltacaktir.

- Sosyal sorumluluk devletin islevierindendir. (zel kesim ile devlet roliinii
birlestirmeye ¢aligmanin tehlikeleri vardir.

- Isletmelerin sosyal sorumlulugu olsz; bile, isletme yoneticilerinin bu konuda

karar vermede ne yetenekli ne de egitimli olduklan diigiiniilmemektedir.®

Yukanida verilen goriisler dogrultusunda isletmelerin sosyal sorumluluklan ne
dereceye kadar yiikleneceklerinin bilinmesi pek gok sorunu ¢éziimleyecektir.

Her iki goriisii karsilikl ele alirsak su sonuglara ulagmamiz miimkiindiir. Sosyal
sorumlulugun devietin islevlerinden oldugunu kabul edenler, sorumluluklarin isletme
tarafindan yerine getirilmemesini kabul etmektedirler. Halbuki devlet bu roli
gergeklestirirken isletmelere yasal zorlamalarla bir takim kurallar getirebilecektir.
Sosyal sorumluluklarla ilgili maliyet ve benzeri sorunlarin yagsanmamasi igin
isletmelerin 6nceden 6nlem alarak faaliyetlerine devam etmeleri hem maliyetleri
azaltacak, hem de topluma olumlu yoénde yansiyacaktir. Sonugta toplumun istek ve
beklentilerine cevap veren igletmeler farkinda olmasalar bile topluma karst

sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir.

B) ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUGUNUN GUNUMUZDEKI UC
BOYUTU

Isletmelerin gegmise gére su anda daha proaktif olduklar ileri stirlilmektedir.
Proaktif olmak isletmelerin varolus nedeni de dahil olmak {izere tlim varsayimlan
sorgulayan, gecerlilifini yitiren varsayimlan terk eden gelismelere ayak uydurmak
yerine, onlar yﬁnlendirmektir.9 Isletmelerin proaktif olma nedenleri ii¢ sekilde

aciklanmaktadir. Bunlar:

7 EREN, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikast, s.102.

¥ CAN ve TECER, 5.47.

® fbrahim KAVRAKOGLU, Degisim ve Yaraticihk, (Kal-Der Yayinlari, Rekabetgi Yoénetim Dizisi No:4,
istanbul, Ekim 1998), s.34
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- Yasal diizenlemeler sonucu

- Imaj koruma amaci igin

- Bugiinkii isletme yoneticilerinin, gegmistekilerden daha g¢ok sosyal
sorumluluk sahibi olduklarinin belirlenmesi.

Yukanda sayilan nedenlerden hangisi olursa olsun, isletmeler esit firsat, ekoloji

ve tiiketim gibi ii¢ sosyal konu ile ilgili programlar geligtirmektedirler.'®
1. Esit Firsatlar

Esit firsatlar iginde, yasal diizenlemeler, azinhklann ve engellilerin ise alinmasi,
azinlik sermayesinin desteklenmesi ile kadinlara karsi ayrnmeihiga karsi islemler yer
almaktadir. Isletmelerin esit firsatlar alanina bu derece 6nem vermelerinin en 6nemli
nedeni yasal diizenlemeler olarak kabul edilmektedir. 1963 yilinda ¢ikanlan Esit
Odemeler Yasasi, 1964’te gikanlan Yurttashk Haklar Yasasi lve 1967 de gikanlan
Istihdamda Yas Ayrimi Yasasi en Snemli {i¢ yasa olarak belirtilmektedir. Aym
zamanda 1980 yilinda Yurttaglik Yasasi’yla ilgili genisletilen yonetmelikler olusmustur.
Bu yasa ve yonetmelikler, esit istihdamin olugturulmasinda énemli etken olmuglardir.
Yasamn yiiriirliige girmesinin ardindan ilk sekiz ayda EIFK’ya 14 bin sikayet gelmistir.

Son zamanlarda, dikkatler zihinsel ve fiziksel 6ziirliilerin igse alinmas: iizerinde
toplanmugtir. 1973 yilinda gikanlan Mesleki Rehabilitasyon Yasasi on iki adet adimla
sonug alinabilecegini belirtmektedir. Bunlar arasinda, engellileri ise alma konusunda
bir politika uyarlamasi yapmak ile isletmelerin uyacag: durumlan belirtmek, oziirlii
caliganlarin 6zel ihtiyaglarina yonelik ekipman ve donamimlan gézden gegirmek yer
aJmaktadir.

Isletmeler ayrica azinliklara ait sermaye olugumunu tesvik ederek esit firsat

saglamaya ¢alismaktadirlar."!
2. Ekoloji (Cevre)

Giiniimiizde, diinyanin herhangi bir yerinde gevreye verilen zarar, bir anda

herkesin ve biitiin diinyanin sorunu haline gelmektedir. Ekonomik kalkinmanin baglica

' HODGETTS, 5.664.
" HODGETTS, s.668.
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itici giicii olan isletmeler, ekolojik dengenin, global, ulusal ve bolgesel diizeylerde
korunmasi igin biiytik sorumluluklar yiiklenmektedirler. Oncelikle iginde var olduklan
¢evreyi politik, ekonomik, sosyal, hukuki ve teknolojik nitelikleriyle degerlendirerek,
daha sonra da ekolojik (gevresel) faktorleri igeren bir bigimde ele almak
durumundadiriar.  Yesil igletmecilie gegis ancak bu sekilde saglanabilecektir.'
Isletmeler pek ¢ok ekolojik zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bunlar arasinda hava
kirliligi, (ve buna neden otomobil egzost gazi, sanayi bacalar1 ve sigara olarak yer
almaktadirlar) su kirliligi ve ses kirliligi yer almaktadir. 70’li yillarda baz: yerel yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bunlar iginde 1969 yilinda ¢ikarilan Cevre Politikas: Yasasi

ile 1970 de gikarilan Ulusal Hava Kalite Standartlar1 Yasas: sayilmaktadir.'®
3. Tiiketimcilik

Philip Kotler, tiiketimciligi vatandaglan ilgilendiren organize sosyal hareketler
ve devletin saticilara kars1 alicilarin giiciinii ve haklarini koruyan sosyal boyut olarak
tamimlamaktadir.”® Tiiketimcilik hareketini artiran pek ¢ok gelisme mevcuttur.
Bunlar:"?

- Ulkelerin refah diizeylerinin artmasi, egitim diizeylerinin yiikselmesi ve

beklentilerin artmasi.

- Uriinlerin gelistirilmesi igin olusan talepler.

- Tiiketicilerin korunmasi1 konusunda kendilerini 6n plana g¢ikartan kisi ve

kuruluglar.

- Diinyadaki insan haklar1 ve demokratiklesme konularindaki gelismeler.

- Enflasyon ve alim giiglerinde olugan daralmalar.

Su anda tiiketiciler fiyattan daha gok, agiklayici kilavuzlara, sayisiz koruyucu
Onlemlere ve onlarin koruyucu yardimlarina ihtiyag duymaktadirlar. Dolayisiyla
isletmeler miigteri odakli bir yonetim tarzini benimseyerek sosyal sorumluluklarini

yerine getirmelidirler.

12 Zeynep DUREN, 2000li Yillarda Yénetim, (1. Basim, Yonetim Dizisi No:13, Istanbul, Subat 2000),
5.192

'3 HODGETTS, 5.682.

' HODGETTS, 5.687.

'S ODABASI, Tiiketici Davranig: ve Pazarlama Stratejisi, 5.192.



65

II. SOSYAL SORUMLULUGU VURGULAYAN YONETIM
MODELLERI

Isletmelerde sosyal sorumluluk anlayiginin giderek yayginlagmasi yeni yénetim
modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Bu modelleri dért grupta toplayabiliriz.
- Kriz Yoénetimi
Toplam Kalite Yonetimi
Cevre Odakh Yonetim
Ahlak Merkezli Yonetim

A) KRiZ YONETIMI

Isletmeler, ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklerden dolayr sirekli
beklenmeyen tehlikeler veya firsatlarla karsilasabilmektedir. Bu durumda yasamlarim
stirdiirebilmeleri tehlikelerden korunmalarina ve firsatlan degerlendirmelerine bagh
olacaktir.'® Krizler iilke ekonomilerini ve sosyal yasamlarim her zaman derinden
etkilemektedir.

Isletmeleri etkileyen krizlerin, finansal kayiplarin yaninda, binlerce insanin yok
olmasina, bir ¢ok insanin 6lmesine, ¢evreye ve gelecek nesillere yonelik zararlarin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu ifade edilmektedir. Meydana gelen krizler her isletmede
ayni etkiyi olugturmamaktadir. Kimi isletmeler daha az etkilenmekte, kimi isletmeler
ise yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Kirizle ilgili pek ¢ok tanmimlar
yapilmaktadir. Thierry C. Parschant ve Ian 1. Mitroff krizi, “bir sistemin tiimiinii
etkileyen, sistemin 6ziinde, kisisel hislerinde, temel goriiglerinde korku ve kanisiklik
yaratan” durumlar olarak tamimlamaktadir. Isletme yoneticileri krizi bes boyutta ele
almiglardir. Cok onemli, hemen ilgi isteyen, siirpriz, birseyler yapilmasi gereken ve
isletmenin kontrolii diginda, igletme varligini ve iiniinii tehdit eden her olay kriz olarak
ifade edilmektedir.!” Bunun yaninda pek ¢ok uzman krizlerin dogru strateji gelistirip,
hareket edilmesi durumunda birer firsat kapis: olusturacagini, bu dénemde ekilenlerin
ekonomi diizliige ¢iktifinda umulanin tizerinde geri doniis saglayacagimi General

Electric ve Wall-Mart sirketlerini 6mek vererek savunmaktadirlar. Her iki sirket kriz

1% {lter AKAT, Génill BUDAK ve Gillay BUDAK, lyletme Yonetimi, (3. Baski, lzmir, 1999), 5.335.
7 inan OZALP, [sletme Yonetimi, (Eskisehir , 2000), 5.527



66

doénemlerinde miigteri degeri yaratma konusuna Onem vererek krizden biiyiiyerek
¢ikmiglardir,'®

1. Kiriz Yonetiminin Tanim ve Kapsam

Kriz durumu, isletmelerin 6nceden beklemedigi ve tahmin edemedigi bir
durumdur. Bu durumda aninda karar verilmesi gereken, aym1 zamanda igletmenin
amaglarimi ve varhigimi devam ettirebilmesini tehdit eden bir durum olarak
algilanmalidir.

Isletmelerde meydana gelen krizlerin, etkili bir kriz yonetimi sayesinde isletmeyi
eski haline getirdigi ve etkili sonuglarin ¢ikmasina yardimer oldugu ifade edilmektedir.
19 Kriz y6netimi ile ilgili tanimlardan bazilan sunlardr.?’

Kriz yonetimi, igletmelerin temel iriin, hizmet, iiretim siireci, personeli, gevresi
ve toplum tizerinde ciddi tehlikeler olusturabilecek krizleri 6nlemek amaciyla yiirtittiigi
birbirine bagh bir seri degerlendirme ve denetimdir.

Kriz yonetimi igletmelerin istenmeyen durumlarla karsilagmalari halinde
yiiriirliige girmesi beklenen uygulamalardir.

Kriz yonetimi bir dizi hosa gitmeyen kararlarin alindigi, belirli bir zamam
kapsayan ve bazi fedakarliklar yapmay1 gerektiren bir siiregtir.

Mitroff’a gore kriz ydnetimi, “toplumu, g¢evreyi, ¢aliganlari, tiretim stirecini,
hizmetleri, isletmenin temel {iriiniinii tehdit eden ¢esitli bask1 ve krizlerin stirekli olarak

degerlendirildigi bir siire¢” olarak tammlanmaktadir.?!
2. Kriz Yonetimin Ozellikleri

Kriz yonetimin klasik yoneticilik anlayigindan farkli olarak kendine 6zgiti bir
takim &zelliklerinin oldugu ifade edilmektedir. Ozellikler su sekilde sayllmaktadlr.22

'8 Asli TEKINAY, “Reengineering’den Ozel Kriz Dersleri”, Capital, Y11:9, S.4 (Nisan 2001), 5.128.
' Hiiseyin OZGEN ve Murat TURK, “Tiirkiye’deki Sanayi [sletmelerinde Kriz Yénetimi Sorunlarinin
Coziimlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, IV. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 29-31 Mayis
1996 Bildiriler Kitabi, (Ankara, 1997), s.175

0§ OZALP, Isletme Yonetimi, s.550.

' ZGEN ve TURK, 5.176.

2 | BZALP, Isletme Yonetimi, 5.551.
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- Kriz y6netiminin temel amaci, krizleri dénceden tahmin edebilen, tiirlerini
tesbit ederek, bunlara karsi onlemler alabilen, en ¢abuk sekilde kendini
toplayabilen isletmeler olusturmaktir.

- Karar vericilerin algilama yapilan kriz yonetiminde etkili olmaktadir.

- Kriz y6netimi siirekli bir iglemdir, baglangici ve sonu yoktur.

- Kriz yonetiminde bagarinin ddiilii ¢ok biiyiik olabilmektedir.

- Kriz y6netimi , 6nemli, gerekli , zor ve karmagik bir siiregtir.

- Kriz yonetimi, ayn bir uzmanhk gerektirdii igin Orgiite ek maliyetler
yiikler.?

- Kriz y6netimi, orgiitiin krizi en az kayipla ve zararla atlatmasin1 saglamaya
yoneliktir.

- Kiriz y6netimi, yonetimin 6zel bir seklidir.

- lletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik planlamas:,
sistemlerin karmagsiklifi ve birbirine baglhlifs gibi faktérlerin  kriz
yonetiminde etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu faktorlerin isletmenin
krizde kullanabilecegi regeteyi olugturdugu, orgiitsel degerler ve inanglar
dogrultusunda krizlerin yonlendirilmesinde énem tasidig1 belirtilmektedir.?*

/ Durumsallik Planlamasi
Dinsel inang \

ve hayaller

ekil 8. Kriz Yonetiminin Temel Elemanlari ile Orgiitsel Kiiltiir Aras: liski
Kaynak : inan OZALP, Jsletme Yonetimi, (Eskisehir, 2000), s.552

2 OZGEN ve TURK, 5.177.
2 1.OZALP, sletme Yonetimi, 5.552.
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3. isletmelerin Krizle Karsilagmasinda Etkili Olan Faktorler

Isletmeler dinamik bir ortamda faaliyet gosterdiklerinden amaglarint
saglayabilmeleri igin gevreye uyum saglamalan gerekmektedir. isletmelerin gevresi de
stirekli bir degisim i¢indedir. Cevresel degisiklikleri kabul ederek tehlikeleri atlatabilen
isletmeler hayatta kalabilmektedirler. Isletmeleri tehdit eden faktorlerin bir kismu
isletme i¢inden, bir kismi igletme disindan olabilmektedir.

Krizle karsilagmada etkili olan faktorler iki grupta toplanmaktadir.”
a) Isletmenin dig gevresiyle ilgili faktorler

b) Isletmenin dogal yapis: ve faaliyet sonuglanyla ilgili faktorler

a) Isletmenin dig gevresiyle ilgili faktorler icinde ekonomik faktorler, teknolojik
faktorler, hukuk ve politika alaninda yapilan yeni diizenlemeler, sosyo kiiltiirel
faktorlerdeki degisiklikler, rakip isletmelerin sayisinda artig ve rekabet, uluslararasi
cevre kosullarinda ortaya gikan degisiklikler ve diger faktorler yer almaktadir.

Ekonomik faktérlerde, ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizliklar piyasadaki
arz-talep dengesini bozarak isletmenin kullanacag: girdilerin ve pazarlayacag; tiriinlerin
fiyat ve miktarlarimi, yatiim kararlanmi ve kar marjlanini etkilemektedir. 5 Nisan
Ekonomik Tedbirleri baz1 isletmeleri zor durumda birakirken, d6viz tizerinden satig
yapan ihracat isletmelerine biiyiik karlar saglamislardir.

Teknolojik faktorlerinde, yeni teknolojilerin tiiketici taleplerinde o6nemli
degisikliklere yol agtifi, yeni hammadde kullammini, yeni {iretim siireglerinin
olusturulmasini ve yeni mal ve hizmetlerin tiretilmesini zorunlu hale getirdigi
goriilmektedir.

Hukuki ve politik ¢evre dinamik bir yapiya sahip olup, hiikiimetlerin aldi:
kararlar ve uygulamaya koyduklan plan ve programlar igletmeleri etkilemektedir.

Sosyal kiiltiirel faktdrlerde, toplumun sahip oldugu tutum ve degerler
isletmelerin amaglarim etkilemektedir. Orf ve adetler, dini inanglar, ahlaki degerler her
an isletmeleri bir krizle kars1 karsiya getirebilmektedir. Procter & Gamble’n {iriin
paketleri {izerinde yer alan yarim ay bulunan koni seklinde sapka takan sihirbaz resmi,

toplum tarafindan yanhs algilanmig ve isletme seytanla isbirligi yapmakla suglanmugtir.

251 OZALP, Isletme Yonetimi, 5.534.
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Rekabet, isletmelerin krizle kargilagma riskini artiran énemli bir faktér olarak
kargimiza gikmaktadir. Isletmelerin faaliyet konusuyla ilgili yeni rakiplerin ortaya
¢ikmasi, kaliteli ve diigiik maliyetli tirlinlerin piyasaya girmesi isletmeleri muhtemel bir
krizle kars1 kargiya getirmektedir.

Uluslararas: ¢evre kosullarindaki degisikliklerde, gok uluslu isletmeler i¢in risk
olugturmaktadir. Ulkenin politik ve ekonomik durumu, iktidar degisikligi, askeri
miidahaleler gibi faktorler isletmelerin alacaklan kararlarda etkili olmaktadir.

Dogal felaketler, kotii niyetli igletme disindan iftiralar, iriin taklitgilikleri,
tilketici boykotlan diger faktorler arasinda yer almaktadr.

b) Isletmenin dogal yapis1 ve faaliyet sonuglaryla ilgili faktérler bes grupta
toplanmaktadar. 26

1. Isletme yoneticilerinin yetersizligi ve alinan yanls kararlar : Isletme
tist yonetiminin yetenegi ve davramist krizin ortaya ¢ikip
cikmamasinda 6nemli rol oynamaktadir.

2. Orgiitsel damar sertligi : Isletmelerin kontrolii saglamak i¢in bigimsel
politikalar1 ve yazili yéntemleri agir1 derecede énemsemesi isletmede
dinamizmi ortadan kaldirarak 6rgiitsel damar sertlifine neden
olmaktadir.

3. Orgiitsel tarih ve tecritbeler : Gegmisteki krizlerin ¢6ziimiindeki
yontemleri gelecekteki krizlerde kullanmaya ¢aligmaktadirlar.

4. Stratejik planin belirlenmesinde ve uygulanmasinda yapilan hatalar :
Strateji belirleme ve uygulamadaki hatalar uyumsuzluklar
olugturacaktir.

5. Uretim sisteminden ve hatal iiriinlerden kaynaklanan (Endiistriyel
krizler) sorunlar : Uriinler ve {iretimle ilgili gevre, saglik ve glivenlik

konulan igletmeler i¢in stratejik bir 6nem kazanmaya baglamigtir.

% 1 OZALP, fsletme Yonetimi, 5.558.
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4. Krizin isletmeler Uzerinde Yarattg Etkiler ve Sosyal Sorumlulukla
Iliskisi

Kriz, isletme calisanlari ve isletmenin iizerinde birgok etkiler meydana
getirmektedir. Krizin igletmeler iizerinde olugturdugu etkiler ii¢ grupta
toplanmaktadir.”’

a) Karar alma siirecinde merkezlesme egilimi
b) Isletmede strese olan egilimin artmas:
c) Hizhh karar alma zorunlulugunun karar alma siirecini olumsuz

etkilemesi
a) Karar Alma Siirecinde Merkezlesme Egilimi

Krizler isletmelerin genel amaglarim ve uzun dénemde gergeklestirmeyi
digiindiikleri stratejik amaglan tehdit etmektedirler. Kriz donemlerinde, krizin
¢oziimlenerek igletme devamlilifinin saglanmasi o6ncelikli ama¢ olmaktadir. Kriz
dénemlerinde isletmeleri etkileyen sorunlarin ¢6ztimiiyle ilgili alinacak kararlarda,
isletme tizerinde baski grubu olan hissedarlarin, devletin, sosyal giivenlik kuruluglarinin
kisisel his ve ¢ikarlan etkili olmaktadir’® Bu durumda isletme iist yoneticileri
basarisizlia ugramamak i¢in alinacak biitlin kararlarin kendilerinde toplanmasini
istemektedirler. Yoneticiler karar almay1 merkezlestirerek daha ¢abuk ve etkili kararlar
alabileceklerini diigiinmektedirler. Omegin firetim yoniiyle ilgili krizler iretim
sisteminde, iiretim gevresinde ve iiretim sonrasinda ortaya cikmaktadir. Uretim
sistemine bagh krizler i gorenlere ve toplumlara biiyiik zararlar verebilmekte kisisel
kazalar, nakliyat kazalari ve sistem kazalari seklinde ortaya gikmaktadir. Uretim
cevresindeki kriz meslek hastaliklant ve isyeri tehlikeleri olmaktadir.  Uretim
sonrasindaki krizler ise, gevre kirlenmesi ve zehirli atiklarin elden ¢ikanlmas: seklinde
olmaktadir. Bazen tiiketim yoniiyle ilgili krizler, giivenilir iirtinlerin yanhs kullanimi,

iiriin sabotaji ve lirlin kusurlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadur.?’

21§ OZALP, Isletme Yonetimi, 5.548
B { OZALP, Isletme Yonetimi, s.529
» 1.0ZALP, Isletme Yonetimi, s.542

TC, YIKSEKGCRET I ¥ITRITLD
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Sosyal sorumluluk 6rnegi, pek ¢ok tiikketim mali satan girketler sorun ¢ikar
¢ikmaz piyasadan hizla {irtinlerini geri ¢ekerek omek teskil etmislerdir. Johnson &
Johnson’da birtakim kigilerin Tylenol kapsiillerin gigelerini degistirdiklerini gérdiikten
sonra tiim fiiriinii piyasadan ¢ekerek Cyanide ihtiva eden iirtinii onun yerine piyasaya
siirmiislerdir.

Tylenol krizi 1982 yilinda ortaya ¢ikmis ve 1986 yilinda da yeniden ortaya
cikmigtir. 1982 yilinin ekim ayinda bilinmeyen kisi ya da kisiler tarafindan Tylenol
kapsiilleri siyaniirle doldurulmug. Bu kapsiilii igen birgok kisi hayatim1 kaybetmistir.
Bu gelismeler kapsiiliin liretici igletmesi olan Johnson & Johnson’da i¢ krize neden

olmus, iist yoneticilerin aldig1 kararlarla sosyal sorumlulugunu yerine getirmistir.*'
b) Isletmede Strese Olan Egilimin Artmasi

Krizler isletme personeli tizerinde heyecan, endise, korku, tehdit gibi

olumsuz etkiler olusturabilmektedir.*?

Bu durum isletme iginde bazen boliinmeyi,
bazen de baghligi artirmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisi iginde olan isletme, isletme
i¢inde giiven duygusu olusturarak, ¢alisanlarina destek verebilmelidir. Her ne durumda
olursa olsun, isletmelerin hissedarlarina, calisanlarina ve tiiketicilerine karg1 aldif:

diiriist kararlarla karlilik ve biiyiimesini saglayacaktir.

¢) Hizli Karar Alma Zorunlulugunun Karar Alma Sirecini Olumsuz
Etkilemesi

Karar alma yoneticileri gerilime sokan bir stiregtir. Ozellikle kriz dSnemleri
yoneticilerin karar alma  faaliyetlerini daha olumsuz etkilemektedir.  Clinkii
karmagikligin ve belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu kriz durumunda yoneticiler karar
almak igin ihtiyag duyulan bilginin nicelik ve nitelik olarak zayiflamasmin yaninda,
karar alma siirecini hizlandirmak zorundadirlar. Bu durum alinan kararlarn niteliginin
bozulmas: gibi bir soruna yol agmaktadir. Isletme iginde krize ¢6ziim bulmak igin

herkesin kabul edebilecegi ¢6ziim onerilerine yonelmek bazen alman kararlarin

% HODGETTS, 5.664.
31} OZALP, Isletme Yonetimi, 5.530.
32 1 OZALP, Isletme Yonetimi, 5.548.
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niteliginin bozulmasina neden olmaktadir. Krizler isletmelere ve topluma verdikleri
biiyiik zararlar nedeniyle giderek ©nem kazanmaktadirlar. Endiistriyel teknoloji
devamli olarak karmagik ve tehlikeli hale gelmektedir. Ornegin Cernobil niikleer
felaketindeki gibi krizlerin etkileri global ¢apta zarar olusturabilecek 6lglide orgiitsel ve
ulusal sinirlart agabilmektedir.*?

Sosyal sorumluluk amaci tagiyan igletmelerin kriz meydana gelmeden 6nce kriz
caligmalarimi baglatmalan gerekmektedir. Krizin sonucunda hem isletmenin kendisi,
hem toplum biiyiik zararlarla kars1 karsiya kalacaklardir. Isletmeler krizlere ne kadar
hazirlikli olup, tahmin yaparlarsa krizleri 6nleme sanslar1 o kadar fazla olacaktir. Kriz
donemleri, isletmeler agisindan cevresel degisimlere uyum saglamada, orgiitsel ve
ybnetsel siireglerde, politika ve stratejilerde yeniden yapilanmanin gerekliligini agiga
¢ikarmasi bakimindan 6énemlidir. Bu dogrultuda kriz dénemlerini isletmelerin topluma,
iggbrenlere, miisterilere ve hissedarlara olan sorumluluklarma daha fazla egilmeleri

gerekliligini vurgulayan siiregler olarak algilamak miimkiindiir.
B) Toplam Kalite Yonetimi

20. yy’lin ikinci yarisina dogru yaganan II. Diinya Savast, 1970 lerdeki petrol
krizi, iletisim teknolojisindeki gelismeler uluslararasi i ortamimi degistirmistir. Bu
degisiklikler sonucunda diinya pazarlarinda rekabet, ilk 6nce “diigiik maliyet” ile
yapilirken, daha sonralar “kalite ile rekabet” anlayis1 6n plana ¢ikmustir. Tiim diinyada
yiiksek kalite, diigiik maliyet, sifir hata , stoksuz ¢alisma, tam zamaninda {iretim, yalin
iiretim gibi uygulamalarla yayilan kalite dengesi, kendini Toplam Kalite Yo6netimi
olarak tanitmaya baglamustir.? * i¢inde bulundugumuz ortamda bagarili olan igletmelerin
ortak ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklagim

benimseyen igletmeler oldugu gorillmektedir.*

3 1.OZALP, Iyletme Yonetimi, s.549.

34 Sabahat BAYRAK, “Kalite Anlayiginda Yeni Bir Yaklagim Olarak Toplam Kalite Y6netimi”
Verimlilik Dergisi, (1997/4), 5.78.

35 tbrahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yénetimi, (Istanbul, Ekim 1992), s.9.
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1. Toplam Kalite Yénetimi Tamm ve Kapsamm

Toplam Kalite Yonetimi, tiim isletme siire¢lerinin stirekli geligtirilmesi,
iyilestirilmesi ve miigteri memnuniyeti-baglilifimin saglanmasma yonelik, c¢agdas,
katilimet bir yonetim anlayis1 olarak ifade edilmektedir.*® Bu durumda, TKY, uzun
vadede miisterilerin tatmin olmasim, basarmayi, kendi personeli ve toplum igin
avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite lizerine yogunlasmi§ ve tiim personelin
katilimina dayanan bir kurulug y6netim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite
uzmanlarindan Ishikawa toplam kalite yonetimini su gekilde tammlamaktadir. “Toplam
kalite kontrolii, miisterilerin memnunluk duyarak satin alacaklan {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, tasarimy, {iretimi, pazarlanmasi ve satis sonrasi hizmetlerin maliyetlerinin
diigiiriilerek yapilmasidir. Bu hedeflere ulagmak igin biitiin birimlerin birlikte ¢aligmasi
esas alinmaktadir.” TKY, faaliyet alam ister mal, ister hizmet olsun, bir kurulusun tiim
islevlerinde gelismeyi saglayan bir yaklasim olarak goriilmektedir.”’

Bir bagka kaynakta TKY, “Bir kurulusta tiretilen mal ve hizmetlerin isletme
siireclerinin ve personelin siirekli iyilestirme yolu ile en disiik toplam maliyet
diizeyinde 6nceden belirlenmis olan miisteri istek ve beklentilerinin tiim ¢alisanlarin
katiima ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri yolu ile
kargilanarak igletme performansimin iyilestirilmesi stratejisi” olarak tanimlanmaktadir.
TKY’de dogruyu ilk seferde yapmak, insan faktorii ve bilimsellik ilk planda yer
almaktadir. TKY’nin stratejisinin gelistirilmesinde liderlik, iist y6netimin baglilig1,
miisteri odakhihfi, toplam katihmcilik ve sistematik analiz gibi faktorler
bulunmaktadir.’® Gegmisten giintimiize kadar isletmelerin kaliteyle ilgili galismalan
oldugu bilinmektedir. Bugiin igin kalite kavraminin daha stratejik bir anlam kazand1y,
isletmelerin daha Kaliteli iirlin ve hizmet sunarak rakiplerine karsi rekabet iistiinligii
sagladip ifade edilmektedir.*

3 jsmail TURKMEN, “Toplam Kalite Yonetimine Gegis ve Uygulamada Basarty1 Engelleyen Faktorler”,
Verimlilik Dergisi, (1995/6), 5.146.

3 Huseyin OZGEN ve Halil SAVAS, “Verimlilik ve Kalite Arasindaki iliskinin Toplam Kalite Y6netimi
Anlayis1 Agisindan Analizi”, Standart, (Subat 1997), 5.84

38 Ridvan BOZKURT ve Nilitfer ASIL, “Kalite Politikast Olusturma Siireci”, Verimlilik Dergisi, (1995/3)
s.33

3 Akin AKSU, “Malcolm Baldrige Kalite Oduld”, Standart, Y11:39, S.462 (Haziran 2000), s.128.
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2. Toplam Kalite Yénetimi’nin Ozellikleri

Kalite y6netimi, insanlari daha fazla motive etmenin ve yapilan ige ilgiyi

artirmanin miikemmel bir yolu olarak kabul edilmektedir.*’

TKY, hem isletme igi, hem de isletme dis1 miisteriler iizerine odaklagmay:

gerekli kilmaktadir. TKY’ni uygulayan igletmelerde evrensel bir 6lgiit olmamakla
birlikte bazi 6zellikler belirtilmektedir. Belli bash 6zellikleri sunlardir®':

TKY yonetim hamlesidir

TKY bir orgiitteki insanlarin genel bir amaca dogru motivasyonuna ihtiyag
gosterir

TKY grup ¢aligmasi odaklidur.

TKY insanlar lizerinde odaklagir ve amaci kaliteye dayall bir kiiltiir
tiretmektir. Kalite kiiltiirti, orgiitiin dis ve i¢ yapisi ile ¢evresinin orgiitsel
yapiyr olusturan tiim birimleriyle ortak degerlere sahip olmasi1 olarak
tanimlanmaktadur, *2

Misteri odaklilik, tiim siiregler ve yontemler igsel ve digsal miisteri
beklentilerini karsilayacak bigimde diizenlenir. Buradaki hedef miisteri
tatminidir.

Tam katihm, isletmelerin her tiyesi kaliteyi gelistirmek igin gerekli bilgi,
arag ve yontemlerle donatilir.

Odiillendirme sistemleri, tiim ¢abalara stirekli destek saglamak igin kalitenin
Odiillendirildigi bir sistem mevcuttur.

Islem zamanim azaltma, islem zamanini azaltmak i¢in gaba gosterilir.
Diizeltme yerine O6nleme, hatalari ayiklamak yerine hata yapmamak
yaklagimi esastir.

Uzun dénemli bakig agisi; isletme gelecekteki hedeflerini gergeklestirmek
i¢in stirekli dis ¢evresini dikkate alir.

Isbirligi geligtirme; kalitenin yiikseltilmesi ve maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in

miisterilerle oldugu kadar, saticilarla da isbirligi sistemi gelistirir.

4 Edward De BONO, Rekabet Ustil, Ceviren : Oya OZEL, (Remzi Kitabevi, Istanbul,Haziran 1996), 5.43
41 M, KOSEOGLU, D.K. HARRISON ve D.LINK, “Toplam Kalite Yénetimi Sistemi Uygulamasinin
Arkasindaki Insan Faktort”, Verimlilik, (1994/4), 5.22. ‘

%2 Jayant V.SARAPH and Richard J.SEBASTIAN, “Developing a Quality Culture”, Ceviri: Mustafa
SOYTEKIN, Quality Progress, (September, 1993), 5.73
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Kamusal sorumluluk, isletmeler kaliteye iligkin bilgilerini ve deneyimlerini
diger isletmelerle paylagirlar ve bdylece toplumda neden olduklar olumsuz
etkileri azaltma sorumlulugu geligtirirler.

Onderlik; iist yonetim kaliteye gereken 6nemi vererek, soz ve eylemleriyle

destekler.®

Yukanidaki 6zellikler 15181nda TKY nin isletmelerin degigen toplumsal kosullara

uyum saglayarak varlifini stlirdlirmesini, basarili olmasini, rekabet avantaji elde

etmesini saglayan bir yénetim felsefesi oldugu belirtilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin Yararlar:

TKY isletmelerin rekabet giiciinii artirmasi, dis gevreye agilabilmesi ve

kaynaklann rasyonel olarak degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. TKY nin

isletmelere sagladig yararlar su sekilde belirtilmektedir.*

Hatali iirlin sayis1 azalir

Kalite ile ilgili sikayet sayis1 azalir

Miisterilerin giiveni ve tatmin diizeyi yfikselir

Kaynak israfi ve maliyetler azalir |

Kalite giivence sistemi kurularak, yeni miisteriler edinilebilir
Birim maliyetler azalarak, katma deger verimliligi artar
Uretim miktar artar

AR-GE faaliyetleri hizlanir

Islem say1s1 azahr

Pazar talebinin karsilanmasinda esneklik artar®
Miigteri hizmet ve mal teslim stireleri kisalir

Isci-igveren iligkileri diizelir.

Yukarida sayilan faydalar yaninda, TKY ni benimseyen isletmeler hem kalite,

hem de maliyet {istiinliigii elde ederek 6nemli kazanglar saglayabileceklerdir.

* Belkis OZKARA, “Hizmet Isletmeleri Igin Bir Toplam Kalite Yénetim Modeli”, Yénetim ve Ekonomi,
(1997), 5291.

OZGEN ve SAVAS, 5.85.
* TORKMEN, 5.148.
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4. Toplam Kalite Yonetimi’nde Anlayis Degisimi Ogeleri

TKY’nin baglangig ilkesi rekabet ortaminda hayatta kalmak savasimudir.
Bunun arkasinda saglikli bir altyap: giivencesi, miisteri tatmini, kaliteyi tanimlama,
stirekli degisim ve insan faktériiniin 6n plana gikartiimas: gibi hedefler bulunmaktadir.*
Modemn yonetim anlayisi iginde yer alan TKY hem siire¢ odaklidir, hem de
beseri unsurlan dikkate almaktadir. TKY, misteri beklentilerini gergeklestirmeye
yonelen ve miisteri tarafindan tamimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirasinda  {irlin ve hizmet bilinyesinde olusturan bir yonetim bigimi olarak
tanimlanmaktadir. TKY’nin amaglan esas olarak iki noktaya indirgenmektedir.*’
- Herkesin kendi isini ilk seferinde ve tam zamaninda dogru olarak yapmasi

- Stirekli gelistirmeyi tiim 6rgiite yaymasi
a) Genel Olarak Kabul Edilen Kalite Degerleri

Evrensel olarak bazi kalite degerlerinden bahsedilmektedir. Bunlar arasinda
yonetici, iggoren, tedarikgiler ve miisterilerle ilgili degerler yer almaktadir.*®
Yonetici degerleri :
- Yoneticiler siirekli bir gekilde kalite gelisimine inanmalidirlar.
- Kaliteyi stratejik bir is degiskeni olarak diigiinmelidirler.
- Yoneticiler igin kalite temel bir 6rgiitsel deger olmalidar.

- Orgiitin personelinden g¢ok, tepedeki yoneticiler kaliteden kesin olarak

sorumlu olmahdir.

Isgoren degerleri :

- Her iggdren nitelifi ve ¢aligmasinin son iiriiniinden sorumludur.

- Her iggbren miisterinin i¢sel ve digsal ihtiyaglarini tesbit etmeli ve ona gére
davranmalidir.

- Safir hata her igg6renin amaci olmalidir.

% Gonill YENERSOY, “Toplam Kalitenin Modas: Gegmedi”, Capital, Y11:8, S.3, (Mart, 2000), 5.198
‘7 BAYRAK, 5.79.
8 SARAPH and SEBASTIAN, 5.74.
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- Isgoren tirtinlerinin standarda uygun olmadigimi tesbit ettiginde iiretimi
birakmalidir.
- Kalite gelistirme siirecine iggoren katithm ¢ok énemlidir.

- Sorunlann ¢éziimlenmesi norm haline gelmelidir.

Satici (Tedarikgi) degerleri :

- Satis islemi, imalat siireci ile ilgili olup iglem imalat gibi diisiiniilmelidir.

- Satiy iligkisi karsilikli giiven ve kapasiteye bagli olmali ve imalatgi ile satigt
yapan arasinda bir zitlik olmamalidir.

- Saticimin amacim gergeklestirmede sifir hata olmalidir.

- Saticy, ticret, nitelik, imalat kalitesi gibi konularda yargilanmayacak bir
nitelige sahip olmalidir.

Miisteriyle iligkili olan degerler :

- Orgiit i¢i miisteri tatmini temel olmalidir.

- Miisterinin igsel ve digsal gereksinimleri dafitim, pazar arastirmast, satis,

miigteri hizmetleri gibi araglarla giderilmesi son derece 6nemlidir.
b) Toplam Kalite Y6netimi’nde Degisimler

- Hizmet amaglarindaki degisim : TKY de amaglar rekabetci ortamda isletme
varlifinin siirdiiriilmesi ve etkinligin saglanmasina yénelik olmaktadir. Amaglar kisa
dénemli, igletme karlilik ve verimliligine yonelik etkenlerden ¢ok, uzun dénemli,
igletme digina y6nelik miigteri tatmini ve topluma kars1 sosyal sorumluluklarini yerine
getirme gibi nitelikler gozoniinde tutulmaktadir. Onemli olan ne kadar hizmet
sunulacagi degil, hangi kalite diizeyinde hizmet sunulacag ve sunulan hizmetlerin
miisterilere ve topluma saglayacag faydalardir.

- Hizmet Kalitesinin tanimlanmasindaki degigim : Geleneksel olarak kalite belirli
ozelliklere uygunluk olarak tamimlanirken, son donemlerde kalite miigteriye gore
tanimlanmaktadir. Kaliteyi standartlar degil, miisterilerin ya da miisteri olmayanlarin

beklentileri belirlemektedir.*

4 OZKARA, Hizmet Igletmeleri Igin Bir Toplam Kalite Yonetim Modeli, s.294.
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- Cevrenin roliindeki degisim : TKY orgiit ve ¢evresi arasindaki engelleri
kaldirmaktadir. Isletmelerin tek amaci gergekte miisteri memnuniyetini saglamasidir.
Yasanilan yogun rekabet, miisterilerin gériiniir isteklerinin yamsira, sakli isteklerinin de
dikkate alinmasim zorunlu kilmaktadir. TKY anlayigi hem i¢, hem de dig miisteriyle
ayni iligkinin kurulmasim gerekli gérmektedir. Bu iligki miigteri-tedarikei iligkisi olarak
adlandinimaktadir.’® Miisteriler velinimet olarak bilinmektedir. Uriin ve iiriin kalitesi
hakkinda daha az bilgiye sahip olduklarindan imalatgilar miisterilerin {irlinlerini
kullanim amaglarina uygun olarak giivenlikle, kolaylikla ve emniyetli kullanabilmesi
icin hassas davranmahdirlar. Omegin Japonya’da klimalarin ilk satisa ciktif
donemdeki sikayetlerin biiylik bir boltimii klimalari kullananlardan degil, klimalarin
glirtiltiisti  yiliziinden biitiin gece uyuyamayan komgulardan gelmekteydi. Kalite
glivencesinin amaci {irtinlin kullanimina uygunlugunun saglanmasi ve iyilestirilmesiyle
kalmayip, ayn1 zamanda onun gevreye uyumu da gerekmekteydi. Enerji sorunu ve
global ¢evre sorunlarni dikkate alma zorunlulugunun olaganiistii arttifi giiniimiizde
tirliniin ¢evreye uygunluguna 6zen gostermek hem 6nemli hem de zorunludur. Bu
durum igletmelerin sosyal sorumluluu ve politika yonetimiyle ilgili olmaktadir.’!
Miisterilerin 6nemli oldugu anlagilinca orgiitsel agidan bazi degisiklikler meydana
gelmigtir. Miisterilerle isletmeler arasindaki dogrudan iligki artmis artik miisteriler
isletmelerin dogal ortag olarak kabul edilmeye baglanmistir. Miisterilerin bilgilenme
diizeyi giderek artmaktadir. Nihayet miisteriler ortaklaga tiretimin 6nemli kaynag:
haline gelmektedir.

- Yonetimin roliindeki degisim : TKY de hizmetlerin gelistirilmesi i¢in tutarl
amaglar ve kaliteli hizmetler iiretmek i¢gin sistemler olusturmak gerekmektedir. Kotii
kaliteden iggorenlerin degil, yonetimin ve sistemin sorumlu tutulmas: gerektigi ifade
edilmektedir.

- Isgorenlerin roliindeki degisim : TKY de yoneticilerin rolleri 6rgiit iginden,
orgiit disina yonelirken, iggorenlerin rolleri uzmanlik alanlanyla sinirlandinlmig dar
gorevlerden, daha genis ve yonetsel sorumluluklart da kapsayan gorevlere dogru
genislemektedir. TKY de kalite gelisiminin iggrenlere giivenmekten gectigi ifade
edilmektedir.*?

" BAYRAK, 5.83.
*! Yoshio KONDO, Isletmede Biitilnsel Kalite, Cev: Ayse Bilge Dicleli, (Istanbul, 1999), 5.149
52 OZKARA, Hizmet Isletmeleri Igin Bir Toplam Kalite Yonetim Modeli, 5.296.
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- Yonetim anlayisinda yenilik : Her kurulug kendi TKY uygulama geklini kendisi
bulmali ve bunu y6netim stratejisi ile biitiinlestirmelidir. Ancak bununla birlikte, bir
kurulusta TKY stratejisi ve uygulamalarindan s6z edebilmek igin dort kavram ve
uygulamanin yerlegsmis olmasi ve siireklilik kazanmasi gerekmektedir. Bu kavram ve
uygulamalar yonetim anlayisuidaki dort yenilik olarak da isimlendirilmekte olup,

miigteri odaklilik, stirekli iyilestirme, toplam katilimcilik ve toplumsal sorumluluktur.

Miigteri
Odakhilik

Toplumsal Sorumluluk

Sekil 9. Yonetim Anlayisinda Dért Yenilik
Kaynak : Nurettin PESKIRCIOGLU, “Toplam Kalite Yénetimi ve Katihimeilik”,
Verimlilik Dergisi, (1995/0zel Sayis1), 5.32

1. TKY uygulayan firmalar miisteri odakli olup, onlann ihtiyaglanimn
karsilanmasi esastir. Bu nedenle hizla degisen miisteri ihtiyag ve beklentileri
karsisindaki reaksiyon hizimin yiiksekligi firmamn miisteri ihtiyacim karsilamadaki
yeterliligini belirleyecektir.

2. TKY uygulayan firmalar iiretilen mal ve hizmetleri, isletme siireglerini ve
personeli siirekli iyilestirir ve geligtirirler.  Stirekli iyilestirme kalitede siirekli
miikemmellik arayist demek olup ulagilan tiim hedefler planli ve sistematik bir sekilde
analiz edilerek nasil asilacag: aragtirilir.

3. TKY uygulayan firmalar tiim personelin toplam katilimini saglarlar.

Katilimcilik herkesin isini daba iyi yapabilmesi, miisteri tatmini ve stirekli
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iyilestirmenin saglanabilmesi igin haberlesme, iletigim, egitim, motivasyon ve karar
alma giiciiniin paylasimu ile saglanmaktadir.

4. TKY uygulayan firmalar, bilinenlerin yeniden arastirilarak (tekerlegin
yeniden kesfi) vakit kaybini onlemek, kalite kiiltiiriinii gelistirmek ve kalite saglama
uygulamalarma Mz kazandirmak amaci ile &grenilenleri diger firmalarla

paylagmaktadirlar.®®

TKY toplam bir degisimi ifade etmektedir.  Bir isletmenin sorumlulugu
calisanlara, yoneticilerine, miisterilerine ve diger isletmelere kars1 oldugundan kalitenin
de bu birimlere yonelik algilanip uygulanmasi sosyal agidan sorumlu bir isletme

olmanin gostergesi olacaktir.
C) CEVRE ODAKLI YONETIM

Isletmeler agik birer sistem olduklanindan, dogal olarak diger toplumsal
sistemlerle bagimh bulunmaktadirlar. Isletmeler iginde faaliyette bulunduklan gevreden
etkilenirler ve verdikleri iirlin ya da hizmetlerle ¢evreyi etkilemektedirler.

Cevre, bireyin, isletmenin ya da toplumun yasammm etkileyen toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin toplam: olarak ifade edilmektedir. Isletmeler
bir mah ya da hizmeti iiretirken baz1 girdiler kullanmaktadirlar. Bu girdileri ¢evreden
saglamakta ve yine ¢iktilarim da g¢evreye vermektedirler. Bu nedenle isletmeler
gevreyle siirekli iligki iginde bulunmaktadirlar.®* Dolayisiyla isletmeler ilk 6nce iginde
bulunduklan g¢evreyi, politik, ekonomik, sosyal, hukuki ve teknolojik nitelikleriyle
degerlendirebilmeli, ekolojik gevresel faktorleri de igeren yeni tanimlamalara gitmek

zorundadirlar.

53 Nurettin PESKIRCIOGLU, “Toplam Kalite Yénetimi ve Katihimeihk”, Verimlilik Dergisi, (1995/Ozel
Say), s.33
4 CAN, 547
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1. Tanim ve Kapsam

20. yiizy1l biterken, gevre ile ilgili konular yeni bir anlam ve énem kazanmig
durumdadir. Giliniimiiziin baglica gevre problemlerinin temeli dogal kaynaklarin bedava
ve sonsuz olarak kabul edilmis olmasindandir.

Cevre ile ilgili gegmise bakildiginda 1970’lerde heniiz zararli atiklarin, hava ve
su kalitesi gibi kavramlarin dikkate alinmadigy, ancak insanligin 1980°lerde topragin,
suyun ve havanin giderek artan kirliligini kaldiracak kapasitenin kalmadiginin farkina
vardi belirtilmektedir. 1990°h yillardan itibaren isletmelerin etkin gevre y6netiminin
anlamim ve kazanglarim yeniden degerlendirmeye bagladiklan goriilmektedir. Cevre
ybnetim sistemi, igletmenin faaliyetlerinden, iriinlerinden ve hizmetlerinden
dogabilecek zararhi etkilerden gevreyi ve insan sagligim koruyacak yonetim araglan,
prensipler ve prosediirler dizisi olarak tammlanmaktadir.’® Cevre odakli ySnetim
diigiincesi, isletmenin bilesenlerinin, y6netimin doga tizerindeki etkisi olarak ta ifade
edilmektedir. Isletmelerin bu durumda geleneksel yonetimine karsi gevre odakli
ybnetim tarzinin farkhi boyutlarim meydana getirdigi goriilmektedir. Cevre odakh
yOnetimin gesitli agilardan getirileri su sekilde belirtilmektedir.>®

' Cevre Odakli Yo6netim

Amaglar : Yagam kalitesinin ve hissedarlarin mutlulugunun artirilmasi

Degerler : Cevre merkezlik, sezgi, kavrayis

Uriinler : Cevre dostlugu

Uretim Sistemi : Diisiik enerji ve kaynak kullanimi

Organizasyon : Hiyerarsik olmayan yap1

Ortaklaga karar verme
Merkezi olmayan otorite
Makul kazang
Cevre : Doga ile uyum
Sinirli kaynaklar dikkate alma

Kirletici ve atiklarin yok edilmesi ve yonetimi

55 Ahmet Talas US, “Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14000”, Standart, Y11:39, S.462 (Haziran 2000), s.51
%6 paul Shrivastava, “Ecocentic Management For A Risk Society”, The Academy Of Management Review,
Ceviren: Zehra SOYTEKIN, (Volume 20, No:1, January ,1995), 5.17.
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Yonetim Fonksiyonlan : Tiiketiciyi egitmeye y6nelik pazarlama
Finansal amaglar uzun dénemde biiyiimeyi
stirdiirebilmeli
Mubhasebe gevresel maliyetlere odaklidir
Insan kaynaklar1 yonetiminin amaca

[syerinin saghkl ve emniyetli olmasin1 saglamak

Isletmelerde g¢evre odakhh yonetime gegmenin faydalani su sekilde
belirtilmektedir: *’

- Isletme maliyetlerinde azalma

- Artan finansal performans

- Geligmis gevresel performans

- Geligmis toplumsal iligkiler

- Geligmis miisteri iligkileri ve pazar paylarinda artig

- Calisanlann katilimi ve egitim

- Hukuki faydalar

Yukanida sayilan faydalar yaminda ¢evre koruma bilincine sahip isletmelerin
¢evre yatinmlannin giderek kara doniistiigii ifade edilmektedir. Ornegin Netas gevre
ile ilgili gerceklestirdigi uygulamalar sonucunda 1992 yilinda isletmeye alinan atik su
geri kazanma tesisi ile yilda 100 bin dolarlik, Bekoteknik firmasi, fabrika iginde kati
atiklarin yeniden kullammini saglayarak siirekli olarak hava, toprak ve giirtiltii kirliligi
kontrolii yaparak yaptifi harcamalar sonunda 73 bin dolar seviyesinde tasarruf
saglamistir.”® Cevre ile ilgili yapilan bu yatirimlarin 6nemi biiyiiktiir. Bunlar sayesinde
bir yandan g¢evre korunurken, diger yandan da liretim maliyetlerinde de 6nemli

tasarruflar saglanmaktadir.
2. Yesil isletmecilik ve 6nemi

Sanayilesmenin meydana getirdigi sorunlarin biriside g¢evre kirliligi olarak

bilinmektedir. Endiistri ve iiretim artiklaninmin akarsulara ve denizlere dokiilmesi,

S7US, 5.52.
58 «Cevreden Kazandilar”, Capital, Y11:4, 8.2, (Subat, 1996), 5.78.
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gemilerden agik denizlere sizan akaryakit atiklan, zehirli gazlar gibi nedenler gevre
kirliligine yol agmaktadir.’® Bu durumda 2000 li yillarin ySnetim anlayiginda
isletmelerin lzla yesillenmesi ve faaliyetleri ile ilgili ¢evresel sorumluluklarini kabul
etmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir. Yesil igletmecilik, ekolojik dengeye en az
zarar verecek segenckler tizerine odaklanmak, tageronlar1 ve tedarikgileri bu amagla
segmek, yesil tirlin ve hizmeti bir pazarlama stratejisi olmaktan ileriye gétiirerek, yesil
yasam kalitesinin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Aymi zamanda igletmede
calisanlarin ve hitap edilen tiiketicilerin gevrecilik agisindan bilingli olmalarim
saglamak olarak da ifade edilmektedir.*® Siirdiiriilebilir ekolojik kalkinma stratejileri
yayginlastikga gevreye duyarli teknolojilere, atik degerleme, geri kazanma ve doniigiim

yontemlerine ve gevre dostu iiriinlere talep artaca: dile getirilmektedir.’
a) Isletme ve Ekolojik Cevre

Ekonomik kalkinmanin baslica 6gesi olan isletmelere ekolojik dengenin

global, ulusal ve boélgesel diizeylerde korunmasi igin biiyiik gorevler diigmektedir.
Isletmeler bir yandan daha ¢ok ve daha kaliteli mal ve hizmet iretimine
yonelmekte, 6te yandan da dogal cevreyi kirleterek ya da kotli kullanarak zararh
olabilmektedirler.””  Endistrilesmeyle beraber isletmeler hava, su ve karay:
kirletmektedirler. Ekolojik dengenin bozulmasi insanlig1 ve diinyay: olumsuz yénde
etkileyecektir. Bu durumda isletmelerin ¢evresel bozulmanin ve kirlenmenin 6niine
gegerek her tiirli tedbiri bir sosyal sorumluluk geregi almalan gerekmektedir.®
[sletmeler, en genel anlamda gevreyle aligveris halinde olan girdi gikt1 siiregleri
oldugundan isletme ve ekolojik gevre, bu siireci devam ettirmek igin siirecin her

agamasinda karsilikh etkilesimde bulunmaktadur.%*

%9 TENEKECIOGLU, s.56.

% DUREN, 5.191.

8! A. Zeynep DUREN, “Cevre Bilincinin Kiiresellegmesi ve Yeni Ekolojik Diinya Diizeni”, Verimlilik
Dergisi, ( 1999/2), 5.69

2 SABUNCUOGLU ve TOKOL, 5.30.

8 EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, s.106.

% DUREN, 2000'li Yillarda Yénetim, 5.192.



84

Dogal Enerji Kaynaklar
Tatl1 Su Kaynaklari &Y Insanlar
Toprak Bitki Ortiisii

Hava N

"Hayvanlar

Yeralt1 Zenﬁin. azlu Su Alanlan

Iklim Uzay Mikro Organizmalar
Sekil 10. Isletme ve Ekolojik Cevresi

Kaynak : Zeynep DUREN, 2000’li Yillarda Yonetim, (1. Basim, Yonetim Dizisi
No:13, Istanbul, Subat 2000), s.192.

Isletmeleri ekolojik ¢evreye 6nem vermeye zorlayan gelismeler su sekilde
belirtilmektedir.*

- Kamuoyunun artan baskist

- Yeni yasa ve yoénetmelikler

- Sorumlulukiarda artig

- Onleyiciligin sonu¢larim vermeye baglamas:

- Yeni sektorler

- Sayginlik kazanmak

Isletme ve ekolojik g¢evrenin &neminin giderek artmasi, yesil denetim
uygulamalarinin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. A.B.D. de 1970’li yillarda
baglayan yesil denetim uygulamalan giderek artmaktadir.  Uluslararas:1 ¢evre
standartlar1 ve ISO 14000 serisi belgeler, isletmelerin gevreye verdikleri énemin bir
gostergesi olarak hedef modeller haline gelmektedir. ISO 14000 standard: isletmelerin
Onceden belirledikleri gevre politikas: ve gevresel hedeflere uygun olarak ¢evre yonetim
sistemi kurmalarini, sistemi gelistirmelerini ve siirekliligini  saglamalarim
Ongodrmektedir. ISO 14000 gelecekteki ¢evre ydnetimi igin bir prototip yaratmakta

“emret-denetle” yaklagimi yerine isletmelerin goniilli katilimlarim1 y6nlendirmek ve

8 DUREN, 2000'li Yillarda Yénetim, 5.193.
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6zendirmek amacim giitmektedir.®® TS-ISO 14000 serisi standartlarla iiretilen her tiirlii
madde ve mamulde, kalitenin yaninda {ilkelerin sosyal Kkiiltlirel ve ekonomik
farkhiliklarini g6zontinde bulundurarak {iretim yapma zorunlulugu getirmektedir.
Cevreye odaklilifn yonetim sisteminde kullanan isletmeler, ekonomik yararlarla,
gevreye yonelik yararlan dengeleyip biitiinlestirebilen bir yapiya sahip demektir.®’
Sosyal sorumluluk geregi isletmecilik faaliyetlerinde cevresel ekolojik faktérlerin
oncelikle ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Isletme ve ekolojik gevresi arasinda
dengeli bir iliskinin kurulmasi igin agagidaki temel faktdrlerin ele alinmasi
gerekmektedir.

- Amaglararas: bagdasma

- Fiili sonuglarin izlenmesi

- Etkililik

- Yapilabilirlik 6zelligi

- Esneklik

- Gerli gevrilebilirlik

- Pazar kosullarina uygunluk

- Toplumsal normlara uygunluk

- Tepki zamanim kisaltmak

- Uluslararas: diizeyde uyumlagtirma®®
b) Ekolojik Etik ve Isletmelerin Yesil Sorumlulugu

Cevreye verilen zarann etkisini en fazla insanlar yagamaktadir. Bu durumda
siirdiiriilebilir kalkinma igin bireysel ¢abalardan daha ¢ok, érgiitsel isbirliklerine 6nem
verilmektedir.

Yesil isletmecilik, mevcut olan igletme faaliyetlerinde kiiglik degisikliklerden
ziyade, is yapma gekillerinde daha radikal degisimlere yer verilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu durumda isletmelerin her kademesinde ¢aliganlarin yeni diislince

tarzlarim benimsemeleri gerekmektedir. Omegin 1991°de Rotterdam’da yapilan 2.

66
US, s.53. i
§7 Halil KUMBUR, “TS-ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlanmin Uygulanmasinda Universite ve
Aragtirma Kuruluglaninin Yeri”, Standart, Y11:35, S.414, (Haziran 1996), 5.102.
8 DUREN, 2000’li Yillarda Yénetim, 5.194.
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Sanayi ve Cevre Konulu Diinya Konferansi’nda General Motors, Philips, Volkswagen,
BASF gibi 150 ye yakin biiyiik sirket, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmalarim
destekleyecek sekilde yesil sorumluluklarim belirleyen bir ¢esit yesil Anayasa belgesini
imzalamuglardir.  Bu belgede isletmelere {i¢ konuda taahhiit getirilecegi ifade
edilmektedir.
- Cevre iizerindeki etkilerini 6lgmeden ve bu konuda gerekli Onlemleri
almadan yeni faaliyetlere ve yatirimlara girismemek
- Enerji ve hammadde kullanimini azaltacak yeni iiretim yéntem ve siiregleri
gelistirmeyi hizlandirmak

- Calsanlan, gevreye sayg zihniyetini agilayacak sekilde egitmek®

Yesil sorumluluk, ekolojik etik konusunu glindeme getirmektedir. Ekolojik
etik, gerektiginde gelisme stratejilerinden ekolojik denge yararina vazgegmeyi kapsayan
bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Ormnegin 1988°de diinyanin en biiyiik kimyevi
madde dreticisi olan Dupont’un, 2000 yilima kadar, ozon tabakasimi incelten
kloroflorokarbon gazinin tretimini durduracagini agiklamasi yesil etige giizel bir
ornektir. Dupont’un kloroflorokarbona karsi alternatif arayis ¢abalarina 250 milyon
dolarlik biitge ayirdigy belirtilmektedir. Cevre kirliligini azaltici yatinm yapan
isletmelerin gelisimlerinin yavas olmasina ragmen, orta ve uzun vadede kazangli hale
gelecegi vurgulanmaktadir. Sonugta yesil sorumluluk ve yesil is etigi, basta tiiketiciler,
daha sonra toplumun diger kesimlerinde de yesil anlayisin yayginlagmasina neden
olacaktir.”® Isletmelerin yesil Giriin ve hizmet sunumuna onem verdikleri oranda,

tikketicilerinde gevreye karsi daha duyarl: olacaklan diistintilmektedir.
¢) Yesil Yonetim

21. yy. isletmeciligin global, gelecege ydnelik, yalin, esnek, bilgiye ve
stirekli degisime dayali gok y6nlii 6zellikleri kapsayan bir isletmecilik tarzi oldugu ifade
edilmektedir. Yesil yonetim, igletmenin rekabet edebilmesini, ekolojik ¢evreyi dikkate
alarak yapmasi gerektigini vurgulamaktadir.

% DUREN, a.g.¢, 5.198
®ag.e,s.199
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Isletmelerin ¢evre konusundaki stratejileri ti¢ grupta toplanmaktadir’:

- Takipei Stratejiler : OECD verilerine gore, isletmelerin %55’ mevcut yasal
diizenlemeler gergevesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

- Savunmaci Stratejiler : Bu stratejiyi benimseyen igletmeler ¢evre igin
yapilacak yatinmlan oldugunca minimum diizeyde tutmaktadirlar.

- Onciti Stratejiler : Bu stratejiler cevreyle ilgili her tiirlii iyilestirmeye
agiktirlar. Mevzuat ve yaptinmlarin tesinde ¢aba sarfetmeyi gerektiren

aktif stratejilerdir.

Yesil yonetim anlayigina sahip olan isletmeler, kendilerini gevre konusunda
etkin unsurlardan biri sayar ve biitgelerinde gevre faaliyetlerine bagimsiz pay ayirirlar.
Cevreyi dikkate alan igletmeler, iiriinlerini ve siireglerini hem ekolojik odakli olarak
iyilestirmekte, hem de genel kaliteyi artirmay: hedeflemektedirler. TKY ile gevreye
duyarhhk sonucunda yesil kalite ortaya ¢ikmaktadir.

Yesil yonetimin baslica unsurlan1 yedi grupta toplanmaktadur.”

- Yenilebilir kaynaklarin kullanimim yayginlagtirmak

- Cevreye duyarh temiz teknolojilere yatinm yapmak

- Atiklan azaltmak

- Geri kazanim ve doniisiim siireglerini ve yontemlerini gelistirmek

- Yesil denetim

- Yesil pazarlama

- Yesil igyeri ve ¢caligma ortamlan olugturmak

Sosyal sorumlulugu gevre odakli olarak algilayan isletmelerin yukarida sayilan
unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

D) AHLAK MERKEZLI YONETIM

Degisen ekonomik ve sosyal kogullar sonucu tiiketicinin ve toplumun ¢ikarlarim
gbzeten sosyal sorumluluu 6n plana ¢ikaran sosyal pazarlama anlayisi isletmelerce
dikkate alinmaya baglanmistir. Mal ve hizmet {iretiminde ve sunumunda tiiketicinin

aldatilma olasihiinin ortadan kaldiriimasi, tiiketici ve toplum ¢ikarlarinin korunmasina

"' DUREN, 2000’li Yillarda Yénetim, 5.204.
2 DUREN, 2000'li Yillarda Yénetim, 5.205.



88

Onem veren sosyal pazarlama anlayisi, igletmelerde etik (is ahlaki) konusunu giindeme
getirmis bulunmaktadir. Is ahlaki (etik) biitiin iliskilerde, diristliik, giiven, saygt ve
hakli davranmak olarak ifade edilmektedir.”® I diinyasindaki isletmeler kar elde
ettikleri siirece varliklarini devam ettirmektedirler.

Is ahlaky, isletmelerin ve ¢aliganlarin faaliyetlerinde adil, diiriist ve dogru olmas1
olarak ifade edilmektedir.”* Isletmelerin politikalarinda, giinliik karar alimlarinda,
¢aliganlarinin tiim faaliyetlerde etige uygun davranmalan uzun dénemde isletmelerin

basarisini olumlu yonde etkileyecektir.
1. is ahlaki tanim ve kapsam

Ahlak, yanhs ve dogru yapma davramislannin O&lgiiti olarak ifade
edilmektedir.” Isletmeler i¢in ahlak konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Sosyal
sorumluluk konulan arasinda i ahlaki da yer almaya baglamugtir. Is ahlakinin Bati’da
1960’lardan sonra giindeme geldigi, Tiirkiye’de ise 1990’h yillarda énem kazandif
belirtilmektedir.”®

Is ahlak, biitiin iliskilerde diiriist, giivenilir, saygili ve hak¢a davranmak olarak
ifade edilmektedir. Is ahlaki genel ahlak kurallarinin i hayatindaki uygulamalan olarak
da ifade edilmektedir. Koontz’a gore, is ahlaki, diiriistlik ve dogruluk {iizerine
kuruludur. Toplumun beklentilerinden adil rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere,
sosyal sorumluluktan tiiketicinin bagimsizhgina kadar ¢ok farkli boyutlan bulunan bir
kavram olarak belirtilmektedir.”’ Is ahlakimn kapsami olduk¢a genistir. Is ahlakinmn
kapsamini bes grupta toplamak miimkiindiir.”®

- Isletmelerin talep fazlah@: ya da arz azligindan faydalanarak zaman zaman
fiyatlan yiikselterek firsatg1 politikalar tagimalan, haksiz ve agir1 kar elde etmeleri

- Gergek dis1 ve astlsiz reklamlar yaparak, malin satig potansiyelini artirica, rakip
isletmelerin mallarin1 ve hizmetlerini kétiileyici ve kiigiik diistiriicii reklamlar yaparak,

rakiplerle ilgili asilsiz dedikodulara yol agmak ve haksiz rekabete neden olmak.

3 g P.Mc HUNG, f5 Ahlaki, (TUSIAD Yayin No:TUSIAD-T/92, Istanbul, 1992), s.8.

™ ZGEN, YALCIN ve OZTURK, 5.396

S HODGETTS, 5.692.

76 Orhan TORKDOGAN, Is¢i Kiiltiriinin Yikseligi (Is Ahlaks), (Timas Yayinlari, Istanbul, 1998), s.113.
77 BZGEN, YALCIN ve OZTURK, 5.397.

8 EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5.105.
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- Kanunen yasak olmasina ragmen, ¢ocuk yastaki iggileri ¢alistirmak, kadin ve
cocuklara diigiik ticret politikas1 uygulamak.

- Devlete ve yerel yonetimlere vergi ve yasal yiikiimliilikkleri diiriistge ve
zamaninda yerine getirme sorumlulugu

- Isletmelerin, girisimcilerin ve yéneticilerin alacaklarina kars1 isletme
faaliyetleriyle ilgili bor¢larini zamaninda 6deme sorumlulugu

Yukanidaki konular 1518inda is ahlakimin insanin kendine kargi diiriist oldugu

kadar, bagkalarina da o oranda diiriist olmas1 gerektigini zorunlu hale getirmektir.
2. is ahlak ile ilgili sorunlar

Is ahlaki ile ilgili pek gok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar dort grupta
toplanmaktadir.”
- Kigsisel ¢ikar ve bencillik
- Kar i¢in rekabet baskis:
- Isletme amaglan ile kisisel degerlerin ¢atismasi

- Kiiltiirler aras1 ¢atigma

Kisisel ¢ikar ve bencillik ahlaki problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yanliy personel alimi ileride bilyiik sorunlara neden olabilecektir. Bu
nedenle isletme sahipleri personel alimlarinda her kademedeki kisilerin ahlaki
niteliklerini gbzden gecirmeye c¢aligmali, ahlaki degerleri disiik olanlan
eritebilmelidirler.

Isletmelerin bir kismu sert rekabet karsisinda karlanm ve pazar paylarim
korumak igin bazen is ahlakina uymayan yollara bagvurabilmektedir. Isletmelerin
amaci kar olmaktadir. Karlilifa ulagsmak igin topluma zarar verecek yollara
bagvuruldugunda ahlaki diizeyi yiiksek olan personel tepki gosterebilmektedir. Bunun
yaninda igletmelerin i ahlaki standartlan kendi iilkelerinden farkli olan iilkelerle is
yaptiklarinda yine ahlaki sorunlar ortaya gikmaktadir. Ornegin toplumdaki teknolojik
ilerleme, degerlerin degigmesine neden olabilmektedir. Gergege ulasmak, dogru ve

diiriist olmak, adalet hakki, hakli olam korumak gibi ahlaki degerler tiim insanlik igin

" BZGEN, YALCIN ve OZTURK, 5.398.
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ayn1 Onemi tagimaktadir. Buradaki ahlaki degerlerin sosyal anlami ve davranig

boyutuda her toplum igin farkh olabilmektedir.*
3. Ydnetim ve i§ ahlak iligkisi
Yonetim faaliyetleri dort grupta toplanmaktadir.¥! Operasyonel, fonksiyonel,

teknik ve stratejik faaliyetler. Fakat giintimiiziin degisen kosullarinda bu faaliyetlere

ahlaki sorumluluklar ve faaliyetler eklenmistir.

Ahlaki
Stratejik
Teknik

Fonksiyonel

Operasyonel

Sekil 11. Yonetim Faaliyetleri Hiyerarsisi
Kaynak : Hiiseyin OZGEN ve digerleri, “Gagdas Isletmelerde Is Ahlaki ve
Sosyal Sorumluluk Anlayis1”, 2. Yonetim Kongresi, (Kusadas1 1994), 5.400

Kigiik 6lgekli isletmelerde operasyonel faaliyetler etkin iken; isletmeler
biiyiidiikge stratejik faaliyetlere egilimin hizlandi1 goriilmektedir.

Operasyonel faaliyetler mal ve hizmet {iretimini kapsamaktadir. Fonksiyonel
faaliyetlerde, planlama fonksiyonu giindeme gelmektedir. Pazarlama politikalar,
matematik programlari, iiretim politikalari analitik yaklasimlarla, finans politikalan ise
karsilagtirmali analizlerle tesbit edilmektedir. Teknik faaliyetlerde gelismis planlann
yapilmasi, performans gelisimi i¢in insan ve makine kaynaklarmin yeteneklerinin
birlestirilmesi yer almaktadir.  Stratejik faaliyetlerde ise, igletmelerin elindeki
kaynaklarla, uzun dénemli amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglarin gergeklestirilmesi
icin gerekli yollarin tesbit edilmesi yer almaktadir. Ahlaki faaliyetler isletme tarafindan
olusturulan deger ve faydalarin dagihminda ve isletmenin neden oldugu zararlarin ve

maliyetlerin dagiliminda karsimiza ¢ikmaktadir.

% DINCER, 5.116. i
8 BZGEN, YALCIN ve OZTURK, 5.400.
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Isletme yoneticileri getirileri ve maliyetleri topluma yansitirken diiriist ve adil

olmak zorundadirlar.
a) Ahlaki Sorumluluklar

Ahlaki sorumluluklar, toplum, ortaklar, ¢alisanlar ve tiiketiciler i¢in adil ve
diirtist normlar ve standartlar olusturan sorumluluklar olarak tamimlanmaktadir.®? Bir
diger deyisle kotii isler yapmaktan kaginma sorumlulugu ahlaki sorumluluk olarak ifade
edilmektedir. Zimmet, riigvet verme, fiyat anlagmalarina girme ve iiriinleri yanhs
tanitma gibi davramslar ahlaki sorumluluk kapsami diginda kalmaktadir.®® Giiniimiiz is
yasaminda etik (ahlak), sosyal sorumluluk ilkesine dikkat edilmesi, gezegenin ekolojik
dengesinin korunmasi, isletmelerin devlete karsi hukuki sorumluluklarimi yerine
getirmeleri, doganin gelecek kusaklara miras birakilabilmesi olarak belirtilmektedir.%*
Bu durumda modern ¢agin kurtaricisinin ahlak olacagi soylenebilir. Ahlaki
sorumluluklar yasallasmamis olmasina ragmen, toplumun diger iiyelerince yasaklanmis
olan ve istenilen davranig ve faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla birlikte her toplumda
davranis standartlan farkl: olabilmektedir. Geligmis iilkelerde dis hekimligi, doktorluk,
muhasebecilik gibi mesleksel alanlarda gelistirilmis ahlak kurallar1 bulunmaktadir.
Ayrica ticaret ve meslek odalarinda da bazi kurallar getirildigi goriilmektedir. Tiirkiye
agisindan ahilik kurallani da garpici bir 6mek olarak verilebilmektedir.¥® Diinyada pek
cok sirket yerlesmis ahlak kurallarina sahip bulunmaktadir. Bernard White ve Ruth
Montgomery, 600’lin dstiinde sirket aragtirmasi sonunda, sirketlerin %77’sinin ahlaki

kurallara sahip olduklarim saptamuslardir. Bu kurallardan bazilar1 sunlardir®:

- Yasalarla uyum

- Sirket varliklarinin suistimali

- Toplumun ahlaki standartlan ve ahlaki g6zlemleri
- Igsel ve giivenilir bilgilerin kullanilmasi

- Antitekel yasasina uyumu

8 BZGEN, YALCIN ve OZTURK, 5.407.

¥ CAN, s.57.

% Dogan T. ERGULEN, “Masumiyete Cagn”, Kariyer Diinyas:, S.8, (Mayis 1998), 5.84.
8 CAN, s.58.

% HODGETTS, 5.693.
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- Egsit istihdam firsat1

- Belli kurallan uygulamak igin izlenecek prosediirler

Yukarida sayilan kurallar genel olmakla beraber, isletmeler kendi iglerinde
birtakim ahlaki kurallar benimseyebilirler. Sosyal sorumluluk sahibi igletmeler ahlak
merkezli y6netim kurallarim uygulayan isletmeler olmaktadirlar. Isletme diizeyinde
ahlak, isgbrenlerde ayni tiir davramiglanin yerlestirilmesini saglayan ve sundugu
hizmetlerde sosyal sorumluluklar gdsteren ilkeler olarak tanimlanmaktadir.?’

Isletme ici ahlak kurallar, isletmenin gelistirdigi i¢ kontrol mekanizmasi tagiyan
isletmelere 6zgili kurallar olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de de son zamanlarda is
ahlaki kavrami giderek énem kazanmaktadir. TUGIAD tarafindan 500 biiyiik &zel ve
kamu igletmesinin y6neticileri arasinda yapilan bir aragtirmada yoneticilerin %46°s1 is
ahlakinin 6nemsiz oldugunu belirtmiglerdir. Yéneticilerin %1.3%{1 isletmelerde yazih
ahlak kurallarinin oldugunu belirtmiglerdir. Elde edilen veriler, yoneticilerin ig ahlakini
yavas yavag benimsenmesine ragmen, uygulamaya hemen hemen gecilmedigini
gostermektedir.®® Uzun vadeli hayatta kalmak isteyen isletmeler ¢alismalarini ahlaki
degerlere gore planlamak ve uygulamak durumundadirlar.

Isletmelerde isler ylriitiilirken dayamlan esaslar, hayatimizi yagarken
dayandigimiz esaslardan aynlamaz. Bir isletmenin uzun &miirlii olmas: isteniyorsa,
kararlari ve uygulamalarimin ahlaki degerler ger¢evesinde olmas: gerekmektedir. Bu
durumda yoéneticiler belli bir yénde dogru hareket etme kararim verme siirecinde uzun
vadeli ve dinamik bir bakis acisina sahip olmahdirlar. Isletmelerin ekonomik
devamhliklari i¢in gereken maddi degerlerini, yasamin ig¢indeki manevi degerlerle

birlestirmeleri gerekmektedir.®
b) Kurumsal Ahlak flkeleri

Caux Yuvarlak Masa (CRT) ilkeleri Fortune 1000 sirketleri arasinda kabul
goren ilkelerdendir. Ilkelerin dogusu 1986 yili olarak belirtilmektedir. Financial Times
ve Japan Times’da ilkeler yaymnlanmigtir. Kurucusu Dr. Phillips olup dokuz Japon, yedi

¥ Dilek SEVIN, “Turizm ve Etik”, Hotel and Restaurant, (Haziran-Temmuz 1999), 5.118
¥ BZGEN, YALCIN ve OZTURK, 5.405.
% Gregory A.GULL, “Ahlak Kurallarina Uymak”, Executine Excelence, Y1l:1, S.6, (Eylill 1996), 5.8-9.
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Amerikan, oniki Avrupali sirketin lideri Isvigre’de Caux adl1 kasabada biraraya gelerek
bu ilkeleri sunmuglardir.

Temelinde isletmelerin insan yagsaminda ©¢nemli bir rolii oldugundan yola
cikarak, isletmelerin kar amaglarinin 6tesinde sorumluluklarinin da oldugunu kabul
etmektedirler. Kurumsal ahlaki hayata gegirmeye amaglayan CAUX ilkeleri bir
zamanlar Osmanli ekonomisine damgasimi vuran Ahilik ilkelerini hatirlatmaktadir.
(Ahilik 13. ve 14. yy. de Anadolu da Tiirk ekonomik hayatinda etkili olan bir esnaf
orglitlenmesidir.) Isletmelerin sorumlu olduklan gruplar arasinda miisteriler, galiganlar,
sirket sahipleri ve hissedarlar, yan sanayi {ireticileri, rakipler ve toplumsal gevre yer
almaktadir. Bu gruplara karsi sorumluluklar yerine getirildikge, herkesin daha mutlu
olacags, kar yaninda hayat kalitesinin yiikselecegine inanilmaktadir. Tiirkiye’de de 17
Haziran 1998 de Geng Yonetici ve Isadamlari Demegi (GYIAD) ve Management
Center Tiirkiye (MCT) onciiliiginde CAUX adi verilen kurumsal ahlak ilkelerini
Tiirkiye’de de seslendirecek ekibin kurulmasi kararlagtinlmigtir. Caux ilkeleri su
sorumluluklan yerine getirmeyi amaglamaktadir:

- Calisanlarin ¢alima kosullarinin iyilegtirilmesi ve yasam kosullarinin

ylikseltilmesini saglayacak is ve 6zlitk haklarinin verilmesi

- Diiriist ve agik bir iletigim

- Cinsiyet, yas, 1tk ve din temeline dayali ayinm yapmamak®®

Ulkemizde, toplumumuzun ekonomik hayat ve is ahlakiyla ilgili degerleri su
sekilde belirtilmektedir.”’

- Algveriglerde birbirini aldatmamak

- Borcunu vaktinde 6demek

- Ihtiyag sahibi kimselere yardim ve destek saglamak

- Kendisine yapilmasin istemedigi bir seyi bagkasina yapmamak
- Iscisine ficretini hakkiyla zamaninda ddemek

- Haksiz rekabet yapmamak

- Olgii ve tartisinda adil ve diiriist olmak

- Istifgilik yapmamak

% Nida OGOTVEREN, “Dogulu Degerlere Batih Giysiler”, Kariyer Diinyas:, Say1:10, (Temmuz’98),
.71
*! DINCER, 5.117.
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- Mal hakkinda yalan séylememek

- Séziine ve anlagmalarina sadik kalmak

Artik i diinyas1 sosyal sorumluluktan yana olmayr benimsemektedir.
Kiiresellesme siirecinde 1980’lerin sonunda igletmelerin ne pahasina olursa olsun kar
anlayisina karsi ¢iktiklar goriilmektedir. Bu durumda kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi igletmelerin yalnizca varliklarin1 devam ettirmek ve gelistirmek yetmeyecek, aym
zamanda topluma, insanlia ve gelecefe kurum olarak katkida bulunmalar
gerekecektir. Bugiiniin toplumu iirlin ya da hizmetleri alirken firiintin niteliginden gok,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olup olmadifina bakarak karar
vermektedir. Kagak isgiicii ¢aligtiran, gevreye duyarli olmayan, ¢aliganlarina saghkli
ortam hazirlamayan igletmelerin yagama sans1 azalmaktadir. Tiiketici tepkileri bazen
isletmeleri piyasadan gekilmeye zorlayacak kadar gliglii olabilmektedir.

Sosyal sorumluluk sahibi igletmeler uzun vadede hayatta kalabilmek,rekabet
sansm1 devam ettirebilmek i¢in Kriz Yonetimi, TKY, Cevre Odakh Yénetim ve Ahlak

Merkezli Yonetim modellerini benimsemelidirler.



DORDUNCU BOLUM

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGUN YENI BOYUTLARI VE
AFYON BOLGESINDEKI iSLETMELERDE BiR UYGULAMA

Giiniimiizde degisen kosullar ve rekabetin artan baskis1 beraberinde yeni sosyal
sorunlan da getirmistir. Bu dogrultuda isletmelerin ekonomik amaglarinin 6tesinde
icinde bulundugu toplumun sorunlarina ¢6ziim tiretmeye ve uzun dénemde toplumsal
refahin saglanmasina katkida bulunmaya yonelik rollerinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir.

Bu ¢ergevede Afyon bolgesindeki isletmelerin yoneticilerinin sosyal sorumluluk

anlayiglarini ortaya koymak amactyla bir aragtirma yapilmugtir.

L. ARASTIRMANIN AMACI, VARSAYIMLARI, KAPSAMI VE
YONTEMI

A) ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmamuzin  amaci, de@igen kosullar karsisinda isletmelerin  sosyal
sorumluluklarimin  kazandigi yeni boyutlarinin incelenmesi ve Afyon’daki isletme
yﬁﬁeticilerinin sosyal sorumlulugu algilama diizeylerinin tesbitidir. Bu dogrultuda
isletme yoneticilerinin;

- Toplam Kalite Yo6netimi

- Cevre Odakli Yonetim

- Kriz Yénetimi

- Ahlak Merkezli Yonetim
gibi sosyal sorumlulugu vurgulayan ySnetim modellerine uygun olarak iggdrenlere,
ortaklara, tiiketicilere, diger isletmelere, topluma ve devlete olan sorumluluklarinin yeni

boyutlan ve uygulanabilirligi ortaya konulmaya ¢aligilmugtir.
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B) ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Aragtirmanin hareket noktasim olugturan varsayimlar agagida belirtilmigtir.

- Isletmelerin ekonomik giigleri arttik¢a sosyal sorumluluk bilingleri artar.

- [Isletme yoneticilerinin 6grenim diizeyleri arttikga sosyal sorumluluk
egilimleri artar.

- Rekabet baskisi arttik¢a igletmelerin ig ahlaki egilimleri azalabilir.

- Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayan isletmelerin sosyal sorumluluk
egilimleri gligltidiir.

- I5 ahlakina verilen 6nem azaldik¢a kriz dénemlerinde isletmelerin sosyal
sorumluluklarina daha fazla egilmelerine doniik inanglar1 da azalir.

- Caligma yasaminin kalitesi tizerinde odaklanan igletmelerin isgérenlere karsi
sorumluluk bilingleri daha giigliidiir.

- Yoneticilerin katilimci olma 6zelligine verdikleri énem arttikga, g¢aligma
niteliginin iyilestirilmesine yo6nelik uygulamalara yonelme egilimleri
artmaktadir.

C) ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelisen yeni boyutlarinin incelenmesi ve
isletme yoneticilerinin sosyal sorumlulugu algilama diizeylerinin tesbitini amaglayan bu
caligmanin uygulama béliimiinde Afyon’da gesitli sektorlerdeki isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayigina bakig agilart ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bu dogrultuda
Afyon Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 6n aragtirma yapilmistir. 70 isletme tesbit
edilmistir. Arastirmanin kapsamini mermer, un-yem, gida, makine ve diger sektérlerde
(turizm, gimento, toprak sanayii, ingaat, perakende, lastik, tekstil vb.) faaliyet gosteren
62 isletme galigmaya katilmigtir.

Aragtirma i¢in veri toplamak amaciyla anket yéntemi kullanilmigtir. 62 isletme
yoneticisi ile anket galigmas: yiizyiize goriisilerek yapilmistir. Arastirmada Besli Likert
Olgegi temel alinarak, gelen anket sonuglan istatistik paket programinda (SPSS)

¢oziimlenerek degerlendirilmistir.
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II. AFYON BOLGESINDEKI iISLETMELERDE UYGULAMA

A) ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZ]

Anket sorulan iki b6liimden olugsmaktadir. Birinci béliim isletmeyi tanitmaya
yonelik sorular igermektedir. Isletmenin g¢aligma alami, yoneticinin gérevi, 6grenim
diizeyi, isletmenin misyonu ve varlik nedeni, isletmede ¢alisgan personel sayisi,
yoneticilerin hangi ¢zellikleri tasimasi gerektigi, isletmede belirlenen 6ncelikli amaglar,
toplam kalite yOnetimini uygulayip uygulamadiklan, kalite giivencesine sahip olup
olmadiklar1 ve kriz doneminde 6ncelik verdikleri politikalar sonuglart ve dagilimlan ile
tablolarda gosterilmigtir.

Ikinci bolimde de isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk egilimlerinin

belirlenmesine yonelik sonuglar tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 1. Isletme Yoneticilerinin Ikinci B6liime Verdikleri Cevaplarin Toplu Goriiniisii

Kesinlikle | % | Katilmiyorum | % | Tarafsizm | % [ Katiliyorum | % Kesinlikle % Cevap | % | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Vermeyen
Soru
. 2 3.2 1 1.6 2 32 34 54.8 23 37.1 - - 62
Soru
) - - 4 6.5 3 4.8 39 62.9 16 25.8 - - 62
Soru
3 2 3.2 20 323 12 19.4 21 339 7 113 - - 62
Soru
4 1 1.6 10 16.1 11 17.7 31 50.0 9 14.5 - - 62
Soru R
5 1 1.6 4 6.5 4 6.5 35 56.5 17 274 1 16| 62
Soru
6 2 32 - - 3 4.8 31 50.0 26 419 - - 62
Soru
7 - - 1 1.6 4 6.5 37 59.7 20 323 - - 62
Soru
g - - 13 21.0 8 129 29 46.8 12 194 - - 62
Soru
9 3 48 2 3.2 3 48 36 58.1 18 29.0 - - 62
Soru
10 5 8.1 22 355 7 113 20 323 7 113 1 1.6] 62
Soru
1" 5 8.1 18 29.0 7 11.3 24 387 8 12.9 - - 62
Soru
12 3 48 16 25.8 11 17.7 26 41.9 6 9.7 - - 62
Soru
3 1 1.6 3 4.8 1 1.6 37 59.7 20 323 - - 62
Soru
14 1 1.6 16 25.8 11 17.7 18 29.0 16 25.8 - - 62
Soru
s - - 4 6.5 1 1.6 34 54.8 23 37.1 - - 62
Soru
6 2 3.2 4 6.5 4 6.5 38 61.3 14 22.6 - - 62
Soru
7 - - 3 438 9 14.5 39 62.9 11 17.7 - - 62
S
;);“ 2, 32 5 8.1 3 4.8 40 64.5 12 19.4 - - 62
Soru
- - 8 129 7 113 34 54.8 13 21.0 - - 62
19
So;u - - 2 32 8 129 40 64.5 12 19.4 - - 62
2




Tablo 2. Isletmenin Ad1 ve Calisma Alam
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Siklik |Yiizde % | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Mermer [21 33,9 33,9 33,9
[Un-Yem |8 12,9 12,9 46,8
|Gida 11 17,7 17,7 64,5
Makina |8 12,9 12,9 77,4
Diger |14 22,6 22,6 100,0
Toplam [62 100,0 100,0

Isletmelerin ¢alisma alanma gére dagilimi tablo 2’de verilmistir. Buna gore

isletmelerin %33.9’u mermer, %22.6 s1 diger, %17.7’si gida, %12.9 u un-yem ve %12.9

u makine sektoriindedir.

Tablo 3. Isletme Yéneticisinin Gérevi

Sikhk Yiizde | Gecgerli yiizde |Birikimli yiizde
'Yonetici Ortak 11 17,7 17,7 17,7
[Yonetici 10 16,1 16,1 33,9
Miidiir Genel Miidiir 26 41,9 41,9 75,8
Idari Maii Isler 5 8,1 8,1 83,9
isletme Sahibi Yonetim {10 16,1 16,1 100,0
[Kurulu Baskam
Toplam 62 100,0 100,0

Gorevlere gore dagilima baktigimizda %41.9’u miidiir-genel miidiir, %17.7’si

yonetici-ortak, %16.1°1 yonetici, %16.1’i igletme sahibi-y6netim kurulu bagkani ve

%38.1°1 idari-mali isler konumundadir.

Tablo 4. Isletme Yéneticisinin Ogrenim Diizeyi

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
ilkopretim 4 6,5 16,5 6,5
Lise 11 17,7 (17,7 24,2
Yiiksekokul 14 22,6 22,6 46,8
[Fakiilte 30 484 484 95,2
Yiiksek Lisans-Doktora 3 4,8 4.8 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Oprenim diizeylerine bakildiginda %48.4°1 fakiilte, %22.6°s1 yiiksekokul,
%17.7’si lise, % 6.5’u ilk6gretim ve %4.8’1 ytiksek lisans-doktora diizeyindedir.



Tablo 5. Isletmelerin Misyonu, Varlik Nedeni

Sikhik | Yiizde [ Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Para Kazanmak 12 19,4 20,7 20,7
Kalite 25 40,3 43,1 63,8
Biiylime 12 19,4 20,7 84,5
Dogal cevreyi korumak |1 1,6 1,7 86,2
Istihdam 8 12,9 13,8 100,0
Toplam 58 93,5 (100,0
|Cevap vermeyen 4 6,5
62 100,0

Toplam

Isletmelerden %40.3’i kalite, %19.4’ti para kazanmak,%19.4’i biiyiime,

%12.9'u istihdam, %1.6’s1 dogal gevreyi korumak olarak misyon ve varlik nedenini

belirtirken, %6.5’1i misyonunu belirtmemistir.

Tablo 6. isletmelerde Calisan Personel Sayis:

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
0-50 41 66,1 (66,1 66,1
51-100 9 14,5 |14,5 80,6
101-150 12 3,2 3,2 83,9
151-200 |2 3,2 3,2 87,1
201-iistii |8 129 12,9 100,0
oplam [62 100,0 {100,0

Isletmelerin %66.1°i 0-50, %14.5’i 51-100, %12.9’u 201 ve {istii, %3.2’si 101-

150 ve %3.2’si 151-200 arasinda g¢alisan personele sahiptir.

Tablo 7.a. Isletme Yoneticisinin Ahlakli Olma Ozelligine Gore Onceligi

Sikhik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
[Oncelik 1 30 W84 [484 48 4
[Oncelik 2 11 17,7 17,7 66,1
[Oncelik 3 [8 129 [12,9 79,0
[Oncelik 4 9 14,5 [14,5 93,5
[Oncelik 5 4 6,5 16,5 100,0
[Toplam (62 100,0 ]100,0

Isletmelerden %48.4°1 ahlakli olma 6zelligini 6ncelik olarak 1. sirada, %17.7’si

2. sirada, %14.5°1 4. sirada, %12.9’u 3. sirada ve %6.5°1 5. sirada yer vermistir.



Tablo 7.b. Isletme Yéneticisinin Uzman Olma Ozelligine Gore Onceligi

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik1(17 P74 PR74 7.4
Oncelik2 25 K03 40,3 67,7
Oncelik 3 [10 16,1 [16,1 83,9
Oncelik 4 [3 48 U8 88,7
Oncelik 5 [7 11,3 11,3 100,0
Toplam [62 100,0 ]100,0
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Isletmelerde %40.3°i uzman olma 6zelligini 6ncelik olarak 2. sirada, %27.4’1 1.

sirada, %16.1°1 3. sirada, %11.3%i1 5. sirada ve %4.8’i 4. sirada yer vermistir.

Tablo 7.c. Isletme Yoneticisinin Cevreye Uyum Saglama Ozelligine Gore Onceligi

Sikhk | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik 1 2 32 P32 3,2
Oncelik 2 } 6,5 16,5 0,7
[Oncelik 313 P1,0 P1,0 30,6
Oncelik 4 20 [32,3 1323 62,9
Oncelik 523 [37,1 P71 100,0
Toplam |62 100,0 (100,0

Isletmelerden %37.1%i gevreye uyum saglama 6zelligini oncelik olarak 5. sirada,

%32.3’11 4. sirada, %21°1 3. sirada, %6.5’1 2. sirada ve %3.2’si 1. sirada yer vermistir.

Tablo 7.d. I5letme Yoneticisinin Hirsli ve Caligkan Olma Ozelligine Gore Onceligi

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
{Oncelik 1 [8 129 12,9 12,9
[Oncelik 214 P26 P26 35,5
[Oncelik3[19  [30,6 [30,6 66,1
[Oncelik 4 19 145 |14,5 80,6
[Oncelik5(12 19,4 (194 100,0
oplam [62  [100,0 [100,0

Isletmelerden hursh ve ¢aligkan olma 6zelligini 6ncelik olarak %30.6°s1 3. sirada,

%22.6’s1 2. sirada, %19.4’11 5. sirada, %14.5°1 4. sirada, %12.9°u 1. sirada yer vermistir.



Tablo 7.e. Isletme Yoneticisinin Katilime: Olma Ozelligine Gore Onceligi

Siklik [ Yiizde | Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik 1 [5 8,1 8,1 8,1
Oncelik 2 8 12,9 12,9 21,0
|§nce1ik3 12 [194 [19,4 40,3
Oncelik 4 21  [33,9 [33,9 74,2
Oncelik 516 258 [25,8 100,0
Toplam [62 100,0 }100,0

Isletmelerden katihimei olma 6zelligi 6ncelikli olarak %33.9’u 4. sirada, %25.8%

5. sirada, %19.4°1 3. sirada, %12.9’u 2. sirada, %8.1°1 1. sirada yer vermistir.

Tablo 8.a. Isletmede Belirlenen Amaglardan Kar Amacimn Onceligi

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Oncelik 127 ¥3,5 W35 43,5
Oncelik2 |16  ]258 [25,8 69,4
Oncelik 3 |9 14,5 [14,5 83,9
Oncelik 4 4 6,5 16,5 90,3
Oncelik 5 |6 9,7 9,7 100,0
Toplam [62  [100,0 [100,0

Isletmelerden %43.5’i kar 6nceligine 1. sirada, %25.8°i 2. sirada, %14.5°1 3.

sirada % 9.7’si 5. sirada ve % 6.5°1 4. sirada yer vermistir.

Tablo 8.b. Isletmede Belirlenen Amaglardan Calisanlara Katki Amacinin Onceligi

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Oncelik 1 |1 1,6 1,6 1,6
Oncelik 2 8 12,9 [12,9 14,5
Oncelik 3 |19 30,6 [30,6 45,2
Oncelik 4 27 43,5 U@3,5 88,7
Oncelik 5 |7 11,3 11,3 100,0
Toplam |62 100,0 |100,0

Isletmelerden %43.5’i ¢ahiganlara katk: amaci 6nceligine 4. sirada, %30.67s1 3.

sirada, %12.9’u 2. sirada, %11.3°1i 5. sirada ve %1.6°s1 1. sirada yer vermistir.
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Tablo 8.c. Isletmede Belirlenen Amaglardan Hissedarlara Katki Amacinin Onceligi

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde|Birikimli Yiizde
[Oncelik 1 2 32 B2 3,2
[Oncelik2 {12 19,4 (19,4 2.6
[Oncelik3 P21 33,9 B39 56,5
Oncelik 4 [8 12,9 12,9 69,4
Oncelik5[19 [30,6 [30,6 100,0
Toplam (62 100,0 {100,0

Isletmelerden %33.9u hissedarlara katki amaci 6nceligine 3. sirada, %30.6°s1 5.

sirada, %19.4°1 2. sirada, %12.9°u 4. sirada ve %3.2’si 1. sirada yer vermistir.

Tablo 8.d. Isletmede Belirlenen Amaglardan Topluma Katki Amacinin Onceligi

Sikhk [ Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Oncelik 1 /14 2,6 [22,6 22,6
Oncelik2 [12 194 [194 41,9
[Oncelik 3 [7 11,3 J11,3 53,2
Oncelik4 13 P1,0 1,0 74,2
Oncelik 516 258 D58 100,0
Toplam |62 100,0 [100,0

isletmelerdeh %25.8’1 topluma katki amaci 6ncelifine S. sirada, %22.6’s1 1.

sirada, %21°1 4. sirada, %19.4°1 2. sirada ve %11.3’1 3. sirada yer vermistir.

Tablo 8.e. Isletmede Belirlenen Amaglardan Rekabette Ustiinlitk Saglama Amacinn

Onceligi
Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik 119 30,6 [30,6 30,6
Oncelik 2 |14 P26 [22,6 53,2
Oncelik 3 |5 8,1 8,1 61,3
Oncelik 4 [10  [16,1 [16,1 77,4
Oncelik 514 2,6 [2,6 100,0
Toplam |62 100,0 1100,0

Isletmelerden %30.6’s1 rekabette istiinliik saglama amaci 6nceligine 1. sirada,
%22.6’s1 2. swrada, %22.6’s1 5. swrada, %16.1°1 4. sirada ve %8.1°1 3. sirada yer

vermigtir.



Tablo 9. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasina Yonelik Calisma

Siklik [ Yiizde [ Gecerli Yiizde [ Birikimli Yiizde
Evet W5 72,6 72,6 72,6
Hayir |17 274 74 100,0
Toplam (62 100,0 |100,0

Isletmelerden %72.6’s1 Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina yonelik

¢aligmalarinin oldugunu, %27.4’li olmadigin: belirtmigtir.

Tablo 10. Kalite Giivence Belgesi

Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Evet 27 43,5 @3,5 43,5
Hayir 35 56,5 [56,5 100,0
Toplam (62 100,0 ]100,0

Isletmelerden %43.5°i kalite glivence belgesine sahip oldugunu, %56.5°i sahip
olmadiklarim belirtmigtir.

Tablo 11.a. Kriz Déneminde Is¢i Cikarma Politikasinin Onceligi

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik 1 5 8,1 8,1 8,1
Oncelik 2 [5 8,1 [8,1 16,1
Oncelik 3 [9 14,5 14,5 30,6
Oncelik 4 [10  [16,1 {16,1 46,8
[Oncelik 533 53,2 153,2 100,0
Toplam 62  {100,0 [100,0

Isletmelerden %53.2°si is¢i gikarma politikasina 5. sirada, %16.1°1 4. sirada,

%14.5%1 3. sirada, %8.1°1 2. sirada ve %8.1°1 1. sirada yer vermistir.




Tablo 11.b. Kriz Déneminde Birim Kapatmak Politikasimin Onceligi

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik 1 (10 16,1  [16,1 16,1
Oncelik 2 {14 22,6 12,6 38,7
Oncelik3 19 30,6 [30,6 69,4
Oncelik 4 [14 22,6 [22,6 91,9
Oncelik 5 |5 8,1 3,1 100,0
Toplam [62 100,0 {100,0

Isletmelerden %30.6’s1 birim kapatmak politikasina 3. sirada, %22.6°s1 4. sirada,

%22.6’s1 3. sirada, %16.1°1 1. sirada ve %8.1°1 5. sirada yer vermistir.

Tablo 11.c. Kriz Déneminde Uretimi Artirmak Politikasimin Onceligi

Sikhk | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Oncelik 1 [0 145 (14,5 14,5
Oncelik2 19 [30,6 [30,6 45,2
Oncelik3[10 16,1 [16,1 61,3
Oncelik 4 8 129 12,9 74,2
Oncelik 516 [258 [25,8 100,0
Toplam |62  [100,0 [100,0

Isletmelerden %30.6’s1 {iretimi artirmak politikasina 2. sirada, %25.8’1 5. sirada,

%16.1°1 3. sirada, %14.51 1. sirada %12.9’u 4. sirada yer vermistir.

Tablo 11.d. Kriz Déneminde Ucret Diisiirme Politikasinin Onceligi

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Oncelik 1 |7 11,3 11,3 11,3
Oncelik2 20 32,3 [32,3 43,5
[Oncelik3 27  U3,5 U35 87,1
Oncelik 4 [8 12,9 [12,9 100,0
Toplam [62 100,0 1100,0

Isletmelerden %43.5°i iicretleri diigiirme politikasina 3. sirada, %32.3’t 2.

sirada, %12.9’u 4. sirada ve %11.3’ii 1. sirada yer vermistir.




Tablo 11.e. Kriz Déneminde Isbirligine Gitme Politikasinin Onceligi

Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde [ Birikimli Yiizde
Oncelik139 62,9 62,9 62,9
Oncelik2 /17 P74 P74 90,3
Oncelik 3 3 48 14,8 95,2
Oncelik 4 3 48 |48 100,0
Toplam (62 100,0 |100,0

Isletmelerden %62.9’u isbirligine gitme politikasina 1. sirada, %27.4’1 2. sirada,

%4.8’1 3. sirada ve %4.8’1 4. sirada yer vermigtir.

Tablo 12. isletmelerin Sosyal Sorumluluklar:

Isletmelerin ekonomik sorumluluklan oldugu kadar sosyal sorumluluklar: da olmalidir ?

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde|Birikimli Yiizde
IKesinlikle katilmiyorum 2 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 1 1,6 1,6 4.8
Tarafs1zim 2 3,2 3,2 8,1
Katiliyorum 34 54,8 54,8 62,9
Kesinlikle katihyorum 23 37,1 37,1 100,0
Toplam 62 100,0 [100,0

Isletmelerin %54.8°i katildiklarimi, %37.1°i kesinlikle katildiklarimi %3.2°si
kesinlikle katilmadiklarimi, %3.2°si tarafsiz olduklarim ve %1.6°s1 katilmadiklanni

belirtmiglerdir.
edilmektedir.

Bu sonuca gore isletmelerin sosyal sorumluluklarinin oldugu kabul

Tablo 13. Isletmelerin Sahip Olduklar1 Kaynaklari Kullanmas:

Isletmelerin topluma iliskin sorunlarin ¢&éziimiinde sahip olduklan kaynaklan

kullanmalan gerekir.

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 4 6,5 6,5 6,5
Tarafsizim 3 4,8 4.8 11,3
[Katihlyorum 39 62,9 62,9 74,2
Kesinlikle katiliyorum (16 25,8 25,8 100,0
Toplam 62 100,0 [100,0

Isletmelerin %62.9’u katildiklarini, %25.8’i kesinlikle katildiklarim, %6.5’i
katilmadiklarim ve %4.8’i tarafsiz olduklarini belirtmiglerdir. Buna gore isletmelerin




bilyikk bir bélimii sahip olduklari kaynaklarin toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde

kullanilmas: gerektigini kabul etmiglerdir.

Tablo 14. Insani, Sosyal ve Cevresel Sorunlarin Artmast

Isletmelerin sayilan ve biiyiikliikleri arttik¢a toplumda insani, sosyal ve gevresel

sorunlarda artmaktadir

———  ___[Siklik|Yiizde|Gegerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum {2 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 20 32,3 32,3 35,5

Tarafsizim 12 194 19,4 54,8
Katiliyorum 21 339 33,9 88,7

Kesinlikle katihyorum |7 11,3 11,3 100,0

[Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %33.9’u katildiklarini, %32.3%i katilmadiklarim, %19.4’1 tarafsiz
olduklarimi, %11.3’{i kesinlikle katildiklarini ve %3.2°si kesinlikle katilmadiklarini
belirtmislerdir. Buna gore isletmelerin bu konudaki goriisleri birbirinden farklidir.

Tablo 15. Insani Sosyal ve Cevresel Sorunlarin Coziimii

Isletmeler insani, sosyal ve gevresel sorunlarin ¢oziimiinde birincil derecede rol

oyriamalldlr

Sikhk | Yiizde | Gecerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum |1 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 10 16,1 16,1 17,7
Tarafsizim 11 17,7 17,7 35,5
Katihiyorum 31 50,0 50,0 85,5
Kesinlikle katihiyorum {9 14,5 [14,5 100,0
Toplam 62 100,0 {100,0

Isletmelerin %50’si bu goriige katildiklanni, %14.5°i kesinlikle katildiklarim
belirtirken, %16.1°1 katilmadiklarim, %17.7si tarafsiz olduklarin1 ve %1.6’s1 kesinlikle
katilmadiklarii vurgulamiglardir. Isletmelerin insani, sosyal ve gevresel sorunlarn

¢oziimiinde birincil derecede rol oynamas: gerektigini biiyiik 6lgiide kabul etmislerdir.



Tablo 16. Yeni Alternatif Kaynaklarin Gelistirilmesi

Isletmeler titkenmekte olan kit kaynaklara karsibk yeni alternatif kaynaklarin

gelistirilmesine katkida bulunmalidir.

Sikhk | Yiizde | Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum |1 1,6 1,6 1,6 '
Katilmiyorum 6,5 6,6 8,2
Tarafsizim 4 6,5 6,6 14,8
Katiliyorum 35 56,5 57,4 72,1
Kesinlikle katihyorum {17 7.4 27,9 100,0
Cevapsiz 1 1,6

oplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %56.5°1 katildiklanmi, %27.4’4 kesinlikle katildiklanmi, %6.5°i
tarafsiz olduklarimi, %6.5’i katilmadiklarim, %1.6’s1 kesinlikle katilmadiklarini
belirtmiglerdir. %1.6’s1 ise soruya cevap vermemistir. Dolayisiyla kit kaynaklara
karsilik yeni altemnatif kaynaklanin gelisimi i¢in isletmelerin katki saglamasi kabul

edilmigtir.

Tablo 17. Caliyma Yasamnin Niteliginin lyilestirilmesi
Isletmelerde is giicii verimliliginin artinlmasinda {icret ve maas gibi ekonomik araglarin

Otesinde ¢aligma yasaminin niteliginin iyilestirilmesi bilytik bir 6nem tagimaktadir.

Sikhik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmmyorum 2 3,2 3,2 3.2
Tarafsizim 3 4.8 4,8 8,1
Katiliyorum 31 50,0 50,0 58,1
Kesinlikle katillyorum [26 41,9 41,9 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %50’si bu goriige katildiklarini, %41.9°u kesinlikle katildiklarini,
%4.8’1 tarafsiz olduklarim ve %3.2’si kesinlikle katildiklarimi belirtmislerdir. Buna
gore isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu ¢alijma yasamumin niteliginin iyilestirilmesinin
biiyiik 6nem tagidigini kabul etmistir.
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Tablo 18. Miisteri Odakhilik ve Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi
Isletmeler miisteri odaklilik ve toplam kalite yonetimi felsefesine uygun bir bigimde

yeniden yapilanmalan halinde tliketicilere olan sorumluluklarinin bilincine ulagabilirler

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 1 1,6 1,6 1,6
Tarafsi1zim 4 6,5 6,5 8,1
Katiliyorum 37 59,7 59,7 67,7
Kesinlikle katihiyorum 20 32,3 32,3 100,0
Toplam 62 100,0 {100,0

Isletmelerin %59.7’si bu goriige katildiklarini, %32.3’ii kesinlikle katildiklarini,
%6.5’1 tarafsiz olduklarimi, %1.6’s1 katilmadiklarim1 belirtmiglerdir.  Buna gore
isletmeler miisteri odaklilk ve toplam kalite yonetimi felsefesine uygun olarak
yapilanmalan halinde tiiketicilere olan sorumluluklarinin bilincine ulagabileceklerini

kabul etmislerdir.

Tablo 19. Kriz Dénemi ve Sosyal Sorumluluk ligkisi
Kriz donemi isletmelerin sosyal sorumluluklarna daha fazla egilmeleri gerektiginin

6nemli bir igaretidir.

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 13 21,0 21,0 21,0
Tarafsizim 8 12,9 12,9 33,9
Katiliyorum 29 46,8 46,8 80,6
Kesinlikle katiliyorum |12 194 19,4 100,0
Toplam 62 100,0 [100,0

Isletmelerin %46.8°i bu goriise katildiklarini, %21°i katimadiklanni, %19.4°i
kesinlikle katildiklarim ve %12.9’u tarafsiz olduklarini belirtmiglerdir.
isletmelerin bilyitk ¢ogunlugunun kriz déneminde sosyal sorumluluklarina daha fazla

Buna gore

egilmeleri gerektigi kabul edilmistir.



Tablo 20. Devlet ve Kar Amagsiz Gonitillii Organizasyonlarin Gérevi

Cevresel, sosyal ve insani sorunlara ¢{ziim liretmek yalnizca devletin ve kar amagsiz

goniillii organizasyonlarin gérevi degildir.

 ———  ___[Siklik]|Yiizde|Gegerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum [3 4,8 4,8 4.8
Katilmiyorum 2 3,2 3,2 8,1

Tarafsizim 3 4.8 4.8 12,9
Katiliyorum 36 58,1 [58,1 71,0

Kesinlikle katihyorum |18 29,0 29,0 100,0

Toplam 62 100,0 [100,0

Isletmelerin %58.1°i bu goriise katildiklarimi, %29’u kesinlikle katildiklarini,
katilmadiklarim

katilmadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu sonuca gére isletmelerinde bu sorunlara ¢6ziim

%4.8’1

tarafsiz  olduklanni,

%4.8°1

kesinlikle

liretmede éﬁrevli oldugunu kabul etmiglerdir.

veE

Tablo 21. Cevre Kirliligi ve Ekolojik Dengelerin Bozulmasi

Cevre kirliligi ve ekolojik dengelerin bozulmasinin birincil derecedeki sorumluluklar,

yalmizca firma gikarlan ve kar maksimizasyonu tizerinde odaklanmis isletmelerdir.

| Siklik|Yiizde|Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum [5 3,1 8,2 8,2
Katilmiyorum 22 35,5 [36,1 44,3

Tarafsizim 7 11,3 J11,5 55,7
Katihyorum 20 32,3 32,8 88,5

[Kesinlikle katiliyorum {7 11,3 [11,5 100,0

|Cevapsiz 1 1,6

Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %35.5°1 bu goriige katilmadiklarim, %32.31 katildiklarini, %113.’1
kesinlikle katildiklanini, %11.3’{ tarafsiz olduklarin, %38.1°1 kesinlikle katilmadiklarini
belirtmislerdir. Buna gore isletmeler arasinda katilanlar ve katilmayanlar agisindan bir

esitlik goze carpmaktadir.



Tablo 22. Kar Maksimizasyonu ve Topluma Hizmet Amaci

Karnn kisa dénemde maksimizasyonu hedefi igletmelerin topluma hizmet etme amactyla

celiskilidir.

Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde [ Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum [5 8,1 8,1 8,1
Katilmiyorum 18 29,0 29,0 37,1
Tarafsizim 7 11,3 11,3 48,4
Katiliyorum 24 38,7 38,7 87,1
Kesinlikle katihyorum 8 129 12,9 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %38.7’si bu goriise katildiklarim, %29’u katilmadiklarini, %12.9’u
%11.3’ti tarafsiz olduklarim,

kesinlikle katildiklarin,

katilmadiklarim belirtmislerdir.

Buna gore igletmelerin %50.6’s1 kabul etmesine

ragmen kabul etmeyenlerin yiizdeside yiiksektir.

%8.1°1

Tablo 23. Karin Kisir Dénemde Maksimizasyonu ve Is Ahlaki

Ekonomik gikarlarin kisa dénemde maksimize edilme ¢abasi i§ ahlakiyla ¢atigabilir

Siklik | Yiizde { Gegerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum [3 4.8 4,8 4.8
Katilmiyorum 16 25,8 25,8 30,6
Tarafsizim 11 17,7 (17,7 48,4
Katihyorum 26 41,9 K1,9 90,3
Kesinlikle katihyorum |6 9,7 9,7 100,0
Toplam 62 100,0 |100,0

ise kesinlikle

Isletmelerin %41.9’u bu goriise katildiklarint, %25.8°1 katiimadiklanm, %17.7’si
%9.7°si  kesinlikle katildiklarimi, %4.8’i kesinlikle
katilmadiklarim belirtmislerdir. Buna gore isletmelerin %50.6’s1 kann kisa zamanda

tarafsiz  olduklarini, ise

maksimize edilmesi ¢abasi ile ig ahlakinin ¢atigabilecegini kabul ederken etmeyenlerin

yiizdeside yiiksektir.



Tablo 24. Isletmelerin Kurulus Yeri Segimi

Isletmelerin kurulus yeri segiminde dogal gevre ve yerlesim birimleri iizerindeki olasi

etkilerini degerlendirerek optimal bir sonuca ulagmak gerekir.

Sikhik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum |1 1,6 1,6 1,6
Katiimiyorum 3 4.8 4,8 6,5
Tarafsizim 1 1,6 1,6 8,1
Katiliyorum 37 59,7 59,7 67,7
Kesinlikle katiliyorum 20 32,3 32,3 100,0
"[Toplam 62 100,0 [100,0

Isletmelerin %59.7°si bu goriise katildiklarim, %32.3%1 kesinlikle katildiklaring,
%4.82°1 katilmadiklarini, %1.6’s1 kesinlikle katilmadiklarini ve %1.6’s1 tarafsiz
olduklarimi belirtmislerdir. Bu sonuca gore isletmeler kurulus yeri se¢iminde dogal

¢evre ve yerlesim birimleri tizerindeki olasi etkilerini degerlendirerek optimal bir

sonuca ulagmak grektigini kabul etmiglerdir.

Tablo 25. Sosyal Giivenlik Sistemi

Sosyal giivenlik sistemine iligkin yasa ve yonetmelikler g¢alisanlari giivence altina

almaktan uzaktir,

Sikhk | Yiizde | Gegerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum |1 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 16 25,8 5,8 27,4
Tarafsizim 11 17,7 17,7 45,2
Katiliyorum 18 29,0 29,0 74,2
Kesinlikle katthyorum (16 25,8 [25.,8 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %29’u bu goriise katildiklarini, %25.8’i kesinlikle katildiklariny,
%25.8’1 katilmadiklanini, %17.7°si tarafsiz olduklarim %1.6’s1  kesinlikle
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Buna gore isletmelerin %54.8’si sosyal glivenlik

Ve

sistemine iliskin yasa ve yonetmeliklerin ¢aliganlar1 giivence altina almaktan uzak

oldugunu kabul etmislerdir.
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Tablo 26. Isgorenlerin Maliyet Unsuru ve Uretim Faktérii Olarak Degerlendirilmesi

Isgorenler yalnizca bir maliyet unsuru ve {iretim faktorit olarak dikkate alinmamalidir.

Sikhk | Yiizde | Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 4 6,5 6,5 6,5
Tarafsi1zim 1 1,6 1,6 8,1
Katiliyorum 34 54,8 54,8 62,9
Kesinlikle katihyorum [23 37,1 37,1 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %54.8°i bu goriise katildiklarimi, %37.1°i kesinlikle katildiklarini,
%6.5’1 katilmadiklarini, %1.6’s1 tarafsiz olduklanm belirtmiglerdir. Bu sonug
iggbrenlerin maliyet unsuru diginda da dikkate deger dgeler olarak kabul edildigini

gostermektedir.

Tablo 27. Ucretler - Maagslar ve Isletmeye Baglilik

Ucretler ve maaslar ¢ahisanlarin igletmeye olan bagliiklarini ve verimliliklerini

artirmanin tek araci degildir.

Sikhk | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmayorum [2 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 4 6,5 6,5 9,7
Tarafsizim 4 6,5 6,5 16,1
Katiliyorum 38 61,3 |61,3 77,4
Kesinlikle katihyorum |14 22,6 [22,6 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %61.3°4 katildiklarini, %22.6’s1 kesinlikle katildiklarimi %6.5°1
tarafsiz olduklarini, %6.5’1 katilmadiklanm, %3.2°si kesinlikle katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu goriise gore isletmeye baglihigin ve verimliligin artirilmasi i¢in ticret

ve maas diginda araglar oldugu kabul edilmektedir.



Tablo 28. Cevre Odakli Yonetim Anlayis1

Isletmelerin dogal gevreye karsi duyarlilik bilincine ulagabilmeleri igin gevre odakli

yonetim anlayigin1 benimsemeleri gerekir

Sikhik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 3 4,8 4,8 4.8
Tarafsizim 9 14,5 |14,5 19,4
atiliyorum 39 62,9 62,9 82,3
Kesinlikle katiliyorum |11 17,7 (17,7 100,0
Toplam 62 100,0 [100,0

Isletmelerin %62.9°u bu goriige katildiklanini, %17.7°si kesinlikle katildiklarins,
%14.5’i tarafsiz olduklarini, %4.8’i katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonuca gére
isletmelerin dogal gevreye karsi duyarhilik bilincine ulagabilmeleri igin ¢evre odakli

ybnetim anlayisini benimsemesi gerektigi kabul edilmistir.

Tablo 29. Isletmelerin Gonilli Katilum

Sosyal sorumluluklar yasalar yoluyla degil, isletmelerin gontilli katilim ile yerine

getirilmelidir.

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 5 8,1 8,1 11,3
Tarafsizim 3 4.8 4.8 16,1
Katihyorum 40 64,5 64,5 80,6
[Kesinlikle katiliyorum {12 194 (19,4 100,0
[Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %64.5°i bu goriise katildiklarini, %19.4°i kesinlikle katildiklarini,
%8.1’1 katilmadiklarini, %4.8’i tarafsiz olduklarini, %3.2’si kesinlikle katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Buna goére sosyal sorumluluklarn isletmelerin goniilli katilm ile

yerine getirilmesi gerektigi kabul edilmisgtir.



Tablo 30. Rekabet Baskisi ve Is Ahlaki

Rekabet baskisinin yogun oldugu donemler, isletmelerin is ahlaki egilimlerinin

belirleyicisidir.

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 8 12,9 12,9 12,9
Tarafsizim U 11,3 11,3 24,2
Katiliyorum 34 54,8 54,8 79,0
Kesinlikle katihiyorum |13 21,0 21,0 100,0
Toplam 62 100,0 1100,0

Isletmelerin %54.8°i bu goriise katildiklarini, %21°i kesinlikle katildiklarn,
%12.9’u katilmadiklarini, %11.3’{1 ise tarafsiz olduklarim belirtmislerdir. Buna gore
isletmeler rekabet baskisinin yogun oldugu doénemlerin is ahlaki egilimlerini

belirlemede biiyiik etken olacagini savunmuglardir.

Tablo 31. Tiiketici Yasalan ve Islevi

Tiiketicileri korumaya y6nelik yasalar, tam olarak islevini yerine getirmiyor.

Sikhk | Yiizde | Gecerli Yiizde|Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 2 3,2 3,2 3,2
Tarafsizim i) 12,9 12,9 16,1
Katihyorum 40 64,5 64,5 80,6
Kesinlikle katiliyorum |12 19,4 [19,4 100,0
Toplam 62 100,0 |100,0

Isletmelerin %64.5’1 bu goriige katildiklarini, %19.4°ii kesinlikle katildiklarin,
%12.9u tarafsiz olduklarim, %3.2°si katilmadiklarint belirtmiglerdir. Bu sonuca gore
titketicileri korumaya yonelik yasalarin tam olarak islevini yerine getirmedigi kabul

edilmistir.
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Tablo 32. Caliyma Alam ve Kriz Donemi Isletmelerin Sosyal Sorumluluklan

[Kriz donemi isletmelerin sosyal sorumluluklarina daha fazla egilmeleri gerektiginin énemli bir
isaretidir.

Isletmenin ad1 ve galisma [Katilmiyorum(TarafsizimKatiliyorum Kesinlikle Toplam
alam ? katiliyorum

ermer 1 6 11 3 21
[Un-Yem 3 4 1 8
Gida 4 6 1 11
[Makina 1 5 2 8
Diger 5 1 3 5 14
Toplam’ 13 8 29 12 62

Deger | Serbestlik  |Istatistiksel Anlamlihk
. Derecesi (iki yonlii)
Kikare 20,640 12 ,056
Olabilirlik Orani 24,572 12 ,017
Dogrusal Birliktelik ,006 1 ,939
Gegerli Denek Sayisi 62

Calisma alam agisindan kriz dénemi isletmelerin sosyal sorumluluklarina daha
fazla egilmeleri gerektiginin 6nemli bir igaretidir goriigline gore isletmeler arasinda fark
vardir. Ankete katilan isletme yoneticilerinin 6nemli bir bélimi ¢aliyma alanimin aym
zamanda sosyal sorumluluga yonelik faaliyetlerin belirlenmesinde etkili olduguna

inanmaktadirlar.

Tablo 33. Calisma Alam ve Isletmelerin Goniillii Katilimi

Sosyal sorumluluklar yasalar yoluyla degis, isletmelerin goniilli katihmi ile yerine
getirilmelidir.

ﬂisletmenin ad1 | Kesinlikle KatllmlyorumTaraf81zme(at111yonnn Kesinlikle  [Toplam
ve ¢aligma katilmiyorum katiltyorum

alant ?

Mermer 1 14 6 21
[Un-Yem 1 7 8
Gida 1 1 1 8 1
[Makina 2 3 3 8
[Diger 3 8 3 14
[Toplam 2 5 3 40 12 62




Deger| Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki yonli)
Kikare 26,394 16 ,049
Olabilirlik Orani 28,817 16 ,025
ogrusal Birliktelik 1,025 1 ,311
Gegerli Denek Sayist 62
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Ankete katilan isletme y6neticilerinin énemli bir béliimii ¢aligma alani agisindan

isletmelerin goniillii katilimlarina daha ¢ok deger verdiklerini ortaya koymusglardir.

Tablo 34. Ogrenim Diizeyi ve Kar Amagsiz Goniillii Organizasyonlar

Cevresel, sosyal ve insani sorunlara ¢6ziim iiretmek yalnizca devletin ve kar amagsiz gonilli
organizasyonlarin gérevi degildir.

Isietme Kesinlikle [Katilmiyorum|Tarafsizim | Katiliyorum | Kesinlikle |Toplam
Gneticisinin katilmiyorum katiliyorum

6grenim diizeyi ?

[Ikégretim 1 3 4

Lise 2 2 2 4 1 11

Yiiksekokul 11 3 14

Fakiilte 1 17 12 30
tiksek Lisans 2 3
oktora

{Toplam 3 2 3 36 18 62

Deger| Serbestlik |Istatistiksel Anlamhhk
Derecesi (iki yonlii)

Kikare 32,242 16 ,009

Olabilirlik Oram 29,426 16 ,021

Dogrusal Birliktelik 10,980 1 ,001
ecerli Denek Sayisi 62

Ankete katilan igletme yoneticilerinin O6grenim diizeylerine goére soruya

verdikleri cevaplar incelendiginde 6grenim diizeyi arttikga sosyal sorumluluk bilincinin

arttig1 gézlenmistir.
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Sosyal giivenlik sistemine iligkin yasa ve y®netmelikler ¢aliganlar1 giivence altina almaktan

uzaktir,
Isletme Kesinlikle | Katilmiyorum j Tarafsizim | Katiliyorum | Kesinlikle | Toplam
Oneticisinin katilmiyorum katihiyorum
Ofrenim diizeyi ?
llkégretim 3 1 4
[Lise 2 6 2 1 11
Yiiksekokul 2 4 1 7 14
[Fakiilte 1 8 14 7 30
Yilksek Lisans- 1 1 1 3
IDoktora
{Toplam ] 16 11 18 16 62
Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki yonlii)
Kikare 33,843 16 ,006
Olabilirlik Orani 38,262 16 ,001
Dogrusal Birliktelik 3,291 1 ,070
Gegerli Denek Sayist 62 :

Isletme yoneticilerinin 6grenim diizeyi ile sosyal giivenlik sistemine olan bakig

agisina bakis agisi arasindaki iligkiyi inceleyen gapraz tabloya bakildiginda 6grenim

diizeyi arttik¢a yukanida belirtilen goriise katilma diizeyinin arttif1 gériilmiistiir.

Tablo 36. Ahlakh Olma ve Kriz Dénemi Sosyal Sorumluluklan

Kriz doénemi isletmelerin sosyal sorumluluklarina daha fazla egihnelerir

gerektiginin 6nemli bir isaretidir.

Ahlakli Olma | Katilmiyorum | Tarafsizim | Katiliyyorum | Kesinlikle Toplam
Onceligi katiltyorum

Oncelik 1 4 2 16 8 30

Oncelik 2 4 1 6 11

Oncelik 3 4 2 2 8

Oncelik 4 4 5 9

Oncelik 5 1 1 2 4

Toplam 13 8 29 12 62
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Deger | Serbestlik  |Istatistiksel Anlamhilik
Derecesi (iki yo6nlii)
Kikare 27,347 12 ,007
Olabilirlik Oran1 31,168 12 ,002
Dogrusal Birliktelik 2,278 1 ,131
Gegerli Denek Sayisi 62

Yoneticilerin is ahlaki ilkelerine verdikleri énemin derecesi ile bu soruya

verdikleri cevaplar arasindaki iligki incelenmigtir. Buna gére yonetici agisindan ahlakl

olma ozelliginin birincil derecede onemli oldufunu belirten 30 yoneticinin 24°d (8’

kesinlikle katihiyorum bigiminde goriis bildirmigtir.) Kriz dénemlerinin igletmelerin

sosyal sorumluluklarina daha fazla egilmeleri gerektigi goriigiine katildiklari ortaya

¢ikmigtir. Bunun disinda kalan 6 y6neticinin 2’si tarafsiz olduklarim belirtirken 4’ bu

goriise katilmamistir.

Bu verilere gore is ahlakina verilen 6nem azaldikga kriz

doneminde isletmelerin sosyal sorumlulukiarina daha fazla egilmelerine déniik inanglari
da azalmaktadur.

Tablo 37. Ahlakli Olmak, Rekabet Baskis1 ve Is Ahlaki Egilimleri

IRekabet baskisiin  yogun oldugu doénemler, isletmelerin is ahlaki egilimlerinin
belirleyicisidir.
Ahlakli Olma| Katilmiyorum | Tarafsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Toplam

Onceligi katiliyorum
Oncelik 1 3 4 14 9 30
Oncelik 2 9 2 11
Oncelik 3 5 2 1 8
Oncelik 4 2 7 9
Oncelik 5 1 2 1 4
Toplam 8 7 34 13 62

Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki yonlii)

Kikare 29,823 12 ,003
Olabilirlik Oranm 29,136 12 ,004

ogrusal Birliktelik 1,274 1 ,259
Gegerli Denek Sayisi 62

£ YOKSEXOCRETiM KURULD

DOKUMARTASYON
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Yoneticilerin ahlakhi olma onceliklerine verdikleri derece ile bu soruya
verdikleri iligki incelenmistir. Birincil 6ncelikte énem verenlerin biiyiik bir bélimii
belirtilen goriigli desteklemigtir. (30 kisiden 23’i) Diger taraftan is ahlakina verilen
onem azaldikga bu soruya verilen cevaplarinda katilmiyorum yoniinde yogunlastigi
belirlenmistir. Buna gore i ahlakina verilen 6nem arttik¢a rekabet baskisinin yogun
oldugu dénemlerin isletmelerin is ahlak: egilimlerinin belirleyicisi oldugu konusunda

daha gﬁglﬁ bir inang ortaya gikmigtir.

Tablo 38. Katihimci Olma ve Calisma Yasaminin Niteliginin lyilestirilmesi

[sletmelerde is giicii verimliliginin artirilmasinda iicret ve maag gibi ekonomik]
araglarin Otesinde c¢aligma yagamunin niteliginin iyilestirilmesi biiyiik bir 6nem

tagimaktadir.
Katilime1 Olma | Kesinlikle |Tarafsizim| Katiliyorum | Kesinlikle | Toplam
Onceligi katilmiyorum katiliyorum

Oncelik 1 1 4 5
Oncelik 2 4 4 8
Oncelik 3 1 6 5 12
Oncelik 4 2 11 8 21
Oncelik 5 2 9 5 16
Toplam 2 3 31 26 62

Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
, Derecesi (iki y6nlii)
Kikare . 111,204 12 ,512
Olabilirlik Oran1 12,557 12 ,402
Dogrusal Birliktelik 2,857 1 ,091
Gegerli Denek Sayisi 62

Yoneticilerin katilima verdikleri 6nem arttikga ¢aligma yasaminin niteliginin

iyilestirilmesine ySnelik uygulamalara yonelme egilimleride artmaktadir.
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Tablo 39. Kar Amaci Onceligi, Cevre Kirliligi ve Ekolojik Dengelerin Bozulmas:

Cevre kirliligi ve ekolojik dengelerin bozulmasinin birincil derecedeki sorumluluklar, yalmzcﬁ
firma cikarlar1 ve kar maksimizasyonu lizerinde odaklanmig igletmelerdir.

Kar Amaci| Kesinlikle |Katiimiyorum |Tarafsizim{Katiliyorum| Kesinlikle |Toplam
Onceligi | katilmtyorum katiliyorum
Oncelik 1 1 14 1 8 2 26
Oncelik 2 2 1 5 3 16
Oncelik 3 5 1 2 1 9
Oncelik 4 1 2 1 4
Oncelik 5 2 1 3 6
Toplam 5 22 7 20 7 61
Deper | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlihk
Derecesi (iki yonli)
Kikare 26,148 16 ,052
Olabilirlik Oram 27,320 16 ,038
ogrusal Birliktelik ,047 1 ,828
ecerli Denek Sayisi 61

Kara verilen 6nem arttik¢a bu soruda verilen goriige destek azalmaktadir. Tablo

incelendiginde birinci 6ncelikte kan énemseyenlerin 10’u bu goriisti benimserken 15°1

bu goriise katilmadiklarin belirtmislerdir.

Tablo 40. Kar Amaci Onceligi ve Kurulug Yeri Segimi

isletmelerin kurulug yeri segiminde dogal gevre ve yerlesim birimleri iizerindeki olas1 etkilerini
degerlendirerek optimal bir sonuca ulagsmak gerekir.

Kar Amaci | Kesinlikle Katilmiyorum | Tarafsizim | Katiliyyorum | Kesinlikle [Toplam

Onceligi | katilmiyorum katiliyorum

Oncelik 1 1 20 6 27
Oncelik 2 i 6 9 16
Oncelik 3 2 9
Oncelik 4 1 1 2 4
Oncelik 5 2 3 1 6

oplam 1 3 1 37 20 62
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Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki y6nhi)
Kikare 36,338 16 ,003
Olabilirlik Oram 23,830 16 ,093
Dogrusal Birliktelik 1,242 1 ,265
Gegerli Denek Sayisi 62

Kara verilen 6nem arttik¢a bu soruya verilen destekte artmaktadir. Ornegin kara

birincil derecede dncelik veren 27 kisiden 26’s1 bu goriise katildiklarim belirtmiglerdir.

Bu durumda kar yaninda ¢evreye de 6nem verdiklerini ortaya ¢ikarmgtir.

Tablo 41. Kar Amaci Onceligi ve Cevre Odakli Yénetim

fsletmelerin dogal gevreye kars1 duyarlilik bilincine ulagabilmeleri igin gevre odakli y6netim
anlayisini benimsemeleri gerekir

Kar Amacit Katilmiyorum Tarafsizim Katiltyorum | Kesinlikle | Toplam
Onceligi katiliyorum
Oncelik 1 3 19 5 27
Oncelik 2 4 10 2 16
Oncelik 3 1 2 9
Oncelik 4 2 1 1 4
Oncelik 5 2 3 1 6
[Toplam 3 9 39 11 62
Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlihk
Derecesi (iki yonlii)

Kikare 21,962 12 ,038

Olabilirlik Orani 19,172 12 ,084

Dogrusal Birliktelik 2,853 1 ,091

Gegerli Denek Sayisi 62

Kara verilen 6nem arttikga bu soruya verilen destekte artmaktadir. Ornegin

birinci dncelikte yer veren 27 kisiden 24’ bu goriisti desteklemiglerdir.
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Tablo 42. Topluma Katki Amaci Onceligi ve Kisa Dénemde Kar Maksimizasyonu

IEkonomik ¢ikarlarin kisa dsnemde maksimize edilme gabas is ahlakiyla catigabilir
Topluma Katki| Kesinlikle Katiimiyorum| Tarafsizim [Katiliyorum| Kesinlikle | Toplam
Onceligi katilmiyorum katiliyorum
Oncelik 1 1 7 2 4 14
Oncelik 2 5 6 1 12
Oncelik 3 2 2 3 7
Oncelik 4 2 3 7 1 13
Oncelik 5 1 6 1 8 16
Toplam 3 16 11 26 6 62
Deger| Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki yonli)
Kikare 38,451 16 ,001
Olabilirlik Orani 38,806 16 ,001
ogrusal Birliktelik 1,335 1 248
Gegerli Denek Sayisi 62

Topluma katki 6nceligi agisindan ekonomik ¢ikarlarnn kisa dénemde maksimize

edilme ¢abas: ig ahlaki ile gatigabilir goériigtine gore isletmeler arasinda fark vardir.

Katilanlar kadar katilmayanlarinda oram biiyiiktiir.

Tablo 43. Is¢i Cikarma Politikas: ve Calisma Yasaminin Niteliginin lyilestirilmesi

[sletmelerde is giicii verimliliginin artinlmasinda ificret ve maas gibi ekonomik araglarin
Stesinde ¢aligma yagamunin niteliginin iyilestirilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Is¢i Cikarma Kesinlikle Tarafsizim | Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Politikas: katiimiyorum katiliyorum
Oncelik 1 2 3 5
Oncelik 2 1 1 2 1 5
Oncelik 3 1 6 2 9
Oncelik 4 1 5 4 10
Oncelik 5 1 16 16 33
[Toplam 2 3 31 26 62




Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki yonlit)
Kikare 13,494 12 ,334
Olabilirlik Orani 12,553 12 ,402
Dogrusal Birliktelik 1,158 1 ,282
Gegerli Denek Sayis1 62
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Isci gikarmak onceligine 5. 6ncelik olarak destek veren isletme yoneticilerinin

caligma yasaminin iyilestirilmesine yonelik bu soruya verdikleri egilim giigliidiir.

Tablo 44. Is¢i Cikarmak Politikas: ve Isgorenlerin Maliyet Unsuru Olarak Goriilmemesi

[sg6renler yalnizca bir maliyet unsuru ve iiretim faktoril olarak dikkate alinmamalidir.

Isgi Cikarmak | Katilmiyorum | Tarafsizim [Katiliyorum{ Kesinlikle katiliyyorum |Toplam
Politikasi
Oncelik 1 3 2 5
Oncelik 2 4 1 5
Oncelik 3 5 4 9
Oncelik 4 1 1 4 4 10
Oncelik 5 3 18 12 33
oplam 4 1 34 23 62
Deger| Serbestlik  |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki y6nlii)
Kikare 8,545 12 , 741
Olabilirlik Oram 8,192 12 ,770
ogrusal Birliktelik ,516 1 473
Gegerli Denek Sayisi 62

Is¢i ¢ikarmak onceligine 5. éncelik olarak degerlendiren igletme y6neticilerinin

bu soruda belirtilen goriise verdikleri destek giigliidiir.
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Tablo 45. Isbirligine Gitmek Politikas1 ve Calisma Yasaminin Niteliginin Iyilestirilmesi

li;etmelerde ig giicii verimliliinin artirllmasinda iicret ve maag gibi ekonomik araglarin|

Gtesinde ¢aliyma yagaminin niteliginin iyilestirilmesi biiyiik bir nem tagumaktadir.
Isbirligine Gitme Kesinlikle Tarafsizim | Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Politikast katilmiyorum katiliyorum
Oncelik 1 1 1 22 15 39
Oncelik 2 1 7 9 17
Oncelik 3 1 1 1 3
Oncelik 4 1 1 1 3
oplam 2 3 31 26 62

Deger | Serbestlik |Istatistiksel Anlamlilik
Derecesi (iki yonlit)
Kikare 16,390 9 ,059
Olabilirlik Orani 8,842 9 452
Dogrusal Birliktelik ,832 1 ,362
Gegerli Denek Sayist 62

Isbirligine verilen 6nem arttikga bu soruya verilen destekte artmaktadir.

B) ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMES]

Bu ¢alismamizda Afyon’da faaliyet g6steren degisik sektorlerdeki 62 isletme
yoneticisi ile goriigiilmiigtir. Bu yoneticilerin sosyal sorumluluk yaklasimlari tesbit
edilmeye ¢aligiimistir.

Yapilan aragtirmada firmalarin %33.9’u mermer, %26.6°s1 diger, %17.7’si gida,
%12.9’u makine, %12.9’u un-yem sektéril igletmelerinden olugmustur.

Goriigtiigiimiiz  igletme yoneticilerinin gorev yoniinden dagilimlarina
baktigimizda %41.9’unun miidiir-genel miidiir, %17.7’sinin yonetici-ortak, %16.1’nin
isletme sahibi-yonetim kurulu bagkani, %16.1°nin y6netici ve %8.1°nin idari-mali islet
miidiirii olarak gorev yaptig1 saptanmugtir.

Ogrenim diizeylerine baktigimiza %48.4’tiniin fakiilte, %26,6’s1mn yliksekokul,
%]17,7’sinin lise, %6.5’inin ilkdgretim ve %4.8’inin yiiksek lisans-doktora egitimi
gordigii ortaya ¢ikmugtir. Buna gore yoneticilerin aldiklan egitim diizeyinin yliksek
oldugu gorillmiistiir.
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Isletme yoneticileri isletmenin misyonu ve varlik nedeni konusunda %40.3’t
kalite, %19.4’ti para kazanmak, %19.4’l biiytime, %12.9’u istihdam, %1.6’s1 dogal
¢evreyi korumak olarak misyon ve varlik nedenini belirtirken, %6.5’i misyonunu ve
varlik nedenini belirttmemigtir. Buna gére bu konuda kalite ve para kazanmak olgusu
One gikmaktadir.

Calisan personel sayis: agisindan inceledigimizde %66.1°nin 0-50, %14.5°1 51-
100, %12.9’u 201 ve iistli, %3.2°si 101-150 ve %3.2’si 151-200 personel galigtiran
isletmeler oldugu goriilmiistiir. Buna gore bu igletmelerin ¢ofu say1 agisindan kiigiik
isletmelerdir.

Isletme yoneticilerinin oncelikli olarak hangi ozellikleri tasimas: gerektigi
soruldugunda %48.4°ti ahlakli olmali, %27.4’i uzman olmahl, %12.9’u hirsli ve
callskan olmaly, %8.1°1 katilimc1 olmali, %3.2’si gevreye uyum saglamali segeneklerini
oncelikli oiarak siralamiglardir. Buna gore ahlakli olmali ve uzman olmali segenekleri
istenen Ozellikler agisindan 6ne ¢ikmistir.

Isletmede belirlenen amaglan dncelikli olarak belirtmeleri istenince %43.5’i kar,
%30.6’s1 rekabet ortamunda fistiinliik saglamak, %22.6’1 topluma katki, %3.2’si
hissedarlara katki, %1.6’s1 ¢alisanlara katki amacini 6ncelikli olarak siralamiglardir.
Kar ve rekabette iistiin olma amac: 6n plana ¢ikarken galiganlara katki amaci en son
tercihte yer almistir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarina yer verip vermedikleri sorusuna
igletmelerin %72.6’s1 evet, %27.4’4 hayir cevabim vermistir. Toplam kalite
uygulamalarina yitksek diizeyde yer verdiklerini belirtmelerine ragmen bilimsel
anlamda bu ¢alismalara yer veren az sayida igletmenin varlig tesbit edilmigtir.

Kalite giivence belgesine sahip olup olmadiklari soruldugunda %43.5°i evet,
%56.5°i hayir cevabi vermistir. Belgeye sahip olanlarin énemli kisminin yasal
zorunluluk sonucu alinan belgelere sahip olduklari, bilimsel anlamdaki kalite giivence
belgesine sahip olmadiklan tesbit edilmigtir.

Kriz déneminde hangi politikalara 6ncelik verirsiniz diye soruldugunda %62.9’u
igbirligine gitmek, %16,1°1 birim kapatmak, %14.5°1 liretimi artirmak, %11.3’1i ticretleri
diisiirmek, %8.1°i is¢i ¢ikarmak politikalarin1 oncelikli olarak siralamiglardir. Bu
amaglar incelendiginde igletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk geregi is¢i ¢ikarmak

politikasina en son segenekte yer verdikleri goriilmiistiir. Ama genel kriz ve sektorel
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kriz nedeniyle istenmemesine ragmen is¢i ¢ikarma politikasina yer verdikleri tesbit
edilmistir.

Caligmamizin ikinci boliimiinde isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk
egilimlerinin belirlenmesine ydnelik 20 soru igletme yéneticilerine sorulmustur.

Isletmelerin ekonomik sorumluluklan oldugu kadar sosyal sorumluluklari da
olmahdir goriigiine isletme yoneticilerinin %54.8’i katiliyorum, %37.1°'i kesinlikle
katiliyorum, %3.2’si tarafsiz olduklarim, %3.2°si kesinlikle katilmiyorum, %1.6’s1
katilmiyorum geklinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuca goére isletmelerin sosyal
sorumluluklarinin oldugu yogun bir gekilde ortay konmustur.

Isletmelerin topluma iliskin sorunlarin ¢oziimiinde sahip olduklari kaynaklar:
kullanmalan gerekir goriigiine igletme yéneticilerinin %62.0’u katiliyorum, %25.8°i
kesinlikle katiliyorum, %6.5.°1 katilmiyorum, %4.8’i tarafsizzm seklinde cevap
vermislerdir. Isletme yoneticilerinin bliyik ¢ofunlugu (%88.3) bu goriisi
benimsemistir.

Isletmelerin sayilari ve biiyiikliikleri artikga toplumda insani, sosyal ve gevresel
sorunlarda artmaktadir goriisiine isletme yoneticilerinin %33.9’u katiliyorum, %32,3’i
katilmiyorum, %19.4’1 tarafsizim, %11.3’ii kesinlikle katiliyorum, %3.2’si kesinlikle
katilmiyorum geklinde goriis belirtmislerdir. Buna goére katilanlar yaninda
katilmayanlarda yogunluktadir. Katilmayanlar isletmelerin sayilan ve biiyiikliikleri
arttikga insani, sosyal ve ¢evresel sorunlann artabilecegini ama ¢6ziim iiretme sansinin
da geligmeyle birlikte artacagim savunarak bu goriige katilmadiklarini vurgulamislardir.

Isletmeler insani, sosyal ve gevresel sorunlarin ¢dziimiinde birinci derecede rol
oynamalidir goriigiine isletme yoneticilerinin %50’si katiliyorum, %17.7’si tarafsizim,
%16.1°1 katilmiyorum, %14.5°1 kesinlikle katiliyorum, %1.6’st kesinlikle katilmiyorum
seklinde goriis belirtmislerdir. Buna gore %64.5°i isletmelerin birincil derecede rol
oynamasi gerektigini savunurken, katilmayanlar igletmelerin roliinlin birincil degil
ikincil olmasi gerektigini ve birincil roliin devlete ait olmasi gerektigini
vurgulamiglardir.

Isletmeler tiikenmekte olan kit kaynaklara karsilik yeni alternatif kaynaklarin
geligtirilmesine katkida bulunmalidir goriistine isletme yoneticilerinin %56.5’i

katiliyorum, %27.4’t kesinlikle katiliyorum, %6.5°i tarafsizim, %6.5°i katilmiyorum,
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%1.6’s1 kesinlikle katilmiyorum geklinde goriis belirtmiglerdir. Buna gore katilanlarin
%83.9’u bu goriise destek vermistir.

Isletmelerde is giicti verimliliginin artinlmasinda iicret ve maasg gibi ekonomik
araglarin Otesinde ¢alijma yasamimn niteliginin iyilestirilmesi bityiik bir 6nem
tasimaktadir goriisiine igletme yoneticilerinin %50°si katiliyorum, %41.9’u kesinlikle
katiliyorum, %4.8’i tarafsizim, %3.2’si kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
belirtmiglerdir. Buna gore isletme yoneticilerinin bilyiik ¢ogunlugu (%91.9'u) bu
goriigii desteklemektedir.

Isletmeler miisteri odakhilik ve toplam kalite yonetimi felsefesine uygun bir
bicimde yeniden yapilanmalan halinde tiiketicilere olan sorumluluklarimn bilincine
ulasabilirler goriigiine isletme y6neticilerinin %59.7’si katiliyorum, %32.3’1 kesinlikle
katilyorum, %6.5°’i tarafsizim, %1.6’s1 katilmiyorum geklinde goriis belirtmislerdir.
Buna gore isletme ydneticilerinin %92’si bu gériigii yogun bir sekilde desteklemektedir.
Kalite‘ ile sosyal sorumluluk bilinci arasinda birbirini destekler iliskinin varligi kabul
etmiglerdir.

Kriz donemleri igletmelerin sosyal sorumluluklarina daha fazla egilmeleri
gerektiinin 6nemli bir igaretidir goriistine igletme yoneticilerinin %46.8’i katiliyorum,
%21’1 katilmiyorum, %19.4’i kesinlikle katiliyorum ve %12.9°u tarafsizim seklinde
cevaplandurmislardir.  Buna gore isletme yoneticilerinin %66.2°si  katildiklarim
vurgularken katilmayanlarin oram da (%21 ile) yiiksektir. Katilmayanlar isletmelerin
sadece kriz donemlerinde degil her dénemde giigleriyle orantili olarak sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigini vurgulamaktadur.

Cevresel, sosyal ve insani sorunlara ¢oziim iiretmek yalmzca devletin ve kar
amacsiz goniilli organizasyonlarin gorevi degildir goriisiine isletme y®neticilerinin
%58.1’1 katibyorum, %29.0’u kesinlikle katiliyorum, %4.8’i tarafsizim, %4.8’i
kesinlikle katilmiyorum, %3.2’si katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gére
isletmelerin biiylik ¢cogunlugu (%87.1°i) bu tiir sorunlara ¢dziim iiretmek konusunda
isletmelere de gérev diistiigiinii kabul etmiglerdir.

Cevre kirliligi ve ekolojik dengelerin bozulmasimin birincil derecedeki
sorumlular1 yalnizca firma g¢ikarlan ve kar maksimizasyonu iizerinde odaklanmig
igletmelerdir goriisline isletme yoneticilerinin %35.5’i katimiyorum, %32.3’i

katihyorum, %11.3’ti kesinlikle katiliyorum, %11.3’1i tarafsizim, %8.1°i kesinlikle
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katilmiyorum seklinde cevaplandirmuslardir. Bu goriige katilanlar %43 oraninda
olmasina ragmen katilmayanlarin yiizdesi yiiksektir.(%43.6) Bu goriige katilmayanlar
isletmelerin birincil derecede sorumlu olanlarin iiretim izni veren ve tesisleri denetleyen
kamu kurum ve kuruluslar oldugunu vurgulamaktadirlar.

Karin kisa donemde maksimizasyonu hedefi topluma hizmet amaciyla
celigkilidir goriigiine igletme yOneticilerinin %38.7’si katiliyorum, %29’u katilmiyorum,
%12.9’u kesinlikle katiliyorum, %11.3’1i tarafsizim, %8.1°1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gére %50.6’s1 bu goriise katilirken, katilmayanlarin
oran1%37.1°dir. katilmayanlar karin kisa dénemde maksimizasyonu hedefi ile topluma
hizmet amaci arasinda bir geligki olmadigini, bu durumun topluma hizmet etme amacin
etkilemeyecegini savunmaktadirlar.

Isletmelerin kurulus yeri segimlerinde dogal gevre ve yerlesim birimleri
tizerindeki olasi etkilerini degerlendirerek optimal bir sonuca ulagmak gerekir goriisiine
gore isletme yoneticilerinin %59.7°si katiliyorum, %32.3%{ kesinlikle katiliyorum,
%4.8’1 katilmiyorum, %1.6’s1 kesinlikle katilmiyorum ve %1.6’s1 tarafsizim seklinde
cevap vermiglerdir. Buna gore isletme yoneticilerinin biiyiik gogunlugu (%92) bu
goriise destek vermektedir.  Ama yapilan incelemelerde isletmelerin biiyiik
¢ogunlugunun fizibilite galiymasi yapmadan kurulus yeri segimlerinde bulundugu
saptanmustir.

Sosyal giivenlik sistemine iligkin yasa ve yonetmelikler g¢aliganlan gilivence
altina almaktan uzaktir goriigiine gore isletme yoneticilerinin %29’u katiliyorum,
%25.8°1 kesinlikle katiliyorum, %25.8 katilmiyorum, %17.7°si tarafsizim, %1.6’si
kesinlikle katilmiyorum, seklinde gorils belirtmislerdir. Buna goére %54.8°i bu gortist
desteklerken, katilmayanlarin ve tarafsizlarin oram da yiiksekti.  Bu goriige
katilmayanlar sosyal giivenlik sistemiyle ilgili sigorta primlerinin yiiksekligine kars
cikmaktadirlar. Son diizenlemelere gbre sigorta primi gosterme giinii zorunlulugu 15
ginden 30 gine cikanldifn igin is¢i ¢ikarma ya da sigortasiz is¢i galistirma
uygulamalarinin yayginlastigini belirtmektedirler. Ayrica primlerin yliksekligini faizsiz
ic borglanma devlete kaynak saglama politikas1i olarak degerlendirenlerde
bulunmaktadir. ‘

Isgorenler yalmzca bir maliyet unsuru ve tretim faktorii olarak dikkate

alinmamalidir. Goriigiine gore igletme yoneticilerinin %54.8°i katiliyorum, %37.1°i
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kesinlikle katiliyorum, %6.5’1 katilmiyorum ve %1.6’s1 tarafsizim seklinde goriis
belirtmislerdir. Buna gore isletme yoneticilerinin %91.9°4 bu goriise yiiksek diizeyde
destek vermektedir.

Ucretler ve maaslar galisanlann isletmeye olan karlarim ve verimliliklerini
artirmanin tek araci degildir goriigiine gore %61.3’1 katiliyorum, %22.6’s1 kesinlikle
katiliyorum, %6.5°1 katilmiyorum, %6.5°i tarafsizzm %3.2°si kesinlikle katilmiyorum
seklinde goriis belirtmislerdirr.  Buna gore isletmelerin %83.9’u bu goriigii
desteklemektedir. Bu goriise ragmen ticretler ve maaglarinda en 6nemli etken oldugunu
anket sonrasinda dile getirmislerdir.

Isletmelerin dojal gevreye karst duyarlilik bilincine ulagabilmeleri igin gevre
odakli y6netim anlayigimi benimsemeleri gerekir goriigiine gore isletme y6neticilerinin
%62.9’u katiliyorum, %17.7°si kesinlikle katiliyorum, %14.5’1 tarafsizim, %4.8’i
katilmiyorum geklinde goriis belirtmislerdir. Buna gore isletmelerin %80.6’s1 bu goriisii
destekledigini belirtmistir.  Buna ragmen isletmelerin ¢evre odakli yonetim
uygulamalanina yer vermedikleri, yasal zorunluluk olarak ¢aligtirdiklari antma
tesislerinin tam kapasiteyle ¢galismadigy belirtilmistir. Cevre miidirliiklerinin ve ilgili
kurumlarin ceza kesmekten 6te bir islev gormedikleri, aritma tesisi ¢alistiranlara
TEDAS tarafindan ilgili belgeyi sunmalari halinde %50’indirim uygulandig: halde,
¢ogu isletmelerin bu konuda bilgisi bulunmadif ortaya ¢ikmustir.

Sosyal sorumluluklar yasalar yoluyla degil, isletmelerin goniilli katilim: ile
yerine getirilmelidir goriigiine gore isletme yoneticilerinin %64.5’i katiliyorum,
%19.4’1i kesinlikle katihyorum, %8.1°1 katilmiyorum, %4.8°’i tarafsizim, %3.2’si
kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis belirtmislerdir. Buna gore isletme
yoneticilerinin %83.9’u bu goriise destek vermislerdir.

Rekabet baskisimin  yogun oldugu doénemler is ahlaki egilimlerinin
belirleyicisidir goriigiine gore, isletme yoneticilerinin %54.8’1 katiliyorum, %21’
kesinlikle katihyorum, %12.9’u katilmiyorum, %11.3’ii tarafsizim seklinde gortis
belirtmigslerdir. Buna gore, isletme yoneticilerinin bityiik cogunlugu rekabet baskisinin
is ahlaki egilimlerini belirlemede etken oldugunu vurgulamiglardir.

Tiiketicileri korumaya yonelik yasalar tam olarak islevini yerine getirmiyor
goriisiine gore isletme yoneticilerinin %64.5’i katihiyorum, %19.4’ti kesinlikle

katiliyorum, %12.9’u tarafsizim, %3.2’si katilmiyorum seklinde gortis belirtmislerdir.
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Buna gore, isletme yoneticilerinin %83.9’u tiiketici yasalarinin islevini gérmedigini
vurgulamuglardir. Isletmenin tavri, yasal bosluk, tiiketicinin bilingli olmamas1 gibi
faktorlerin uygulanmasim etkiledigini vurgulamiglardir. Bunun diginda tiiketicinin

korunmasinin yasayla degil, bilingli tiiketici kitlesiyle gergeklestirilecegi belirtilmistir.
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SONUC

Isletmeler iginde yer aldiklan toplumun birer pargasidirlar. Bu nedenle iginde
bulunduklar1 toplum ile siirekli iletisim ve etkilesim igindedirler. Temelinde mal ve
hizmet tiretmek olan igletmeler hem ekonomik hem de toplumsal bir kurum niteligine
sahiptirler.

Toplum iginde yer alan igletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri bir takim
sorumluluklarnimi yerine getirmelerine bagh olmaktadir.  Isletmelerin olusumda
insanlarin varlig disiiniiliirse, toplumda var olmanin gerektirdigi sorumluluklarin da
yerine getirilmesi gerekmektedir. Isletmeler bir taraftan kendi iginde yer alan insan
topluluklarinin sorunlarina ¢éziim tretirken, bir taraftan da isletme disinda yer alan
genis toplumsal kesimlerle ilgilenmektedirler.

Bir igletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme igi ve
¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikasi
giitmesi, insanlari mutlu ve memnun etmesi sosyal sorumluluk olarak ifade
edilmektedir. Bu agidan bakildiginda isletmelerin sadece yoneticilere degil, iginde
bulundugu finansal kurumlara, iggbrenlere, miisterilere, tedarikgilere, rakiplere, kamu
idarelerine, devlete, ¢esitli birlik ve ortaklara karsi sorumluluklarinin oldugu
belirtilebilir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlan iki grupta toplanabilir. Ig alanlar ve dis
alanlar olarak baktifimizda i¢ alanlarda ortaklar ve iggérenler yer alirken, dis alanlarda
miigteriler, tedarikgiler, hitkiimet, dogal ¢evre ve toplum yer almaktadir.

Giiniimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislan giderek gelismektedir.
Isletmelerin siirekliligi ve toplumsal degerlerin canli kalabilmesi icin sosyal
sorumluluklanin bilincine varilmasi hem isletmelere, hem de tiim topluma fayda
saglayacaktir. Sosyal sorumluluk bilincinin yerlesmesi isletmelerin amaglarina, strateji
ve politikalarina, 6rgiit yapilar1 ve faaliyetin sonuglarina da etkiler yapmugtir.

Sosyal sorumluluk isletmelerin islevlerine de yansimstir. Omegin, pazarlama

islevinde sosyal yonlii pazarlama anlayis1 geliserek artik isletme, toplum ve tiiketici
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¢ikarlarim birlikte ele alinarak tiiketicilerin korumasi daha gagdas hale getirilerek,
titketicilerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda tiiketim modelleri gelistirilmigtir. Bunun
sonunda da miigteri tatmini,miigteri sadakati ve karlilik birlikte gerceklesmigtir.

Isletmelerde sosyal sorumluluklarin artmas: gagdas yonetim modellerinin de bu
konuya egilmelerini giindeme getirmistir. Toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasi,
bilgi .teknolojilerinin giderek 6nem kazanmasi, degisen teknoloji karsisinda toplam
kalite yonetimi, ¢evre odakli yoénetim, kriz yonetimi ve ahlak merkezli ydnetim
modelleri bu konudaki sorunlara yeni ¢6ziim Onerileri ortaya koymuslardir.

Sosyal sorumluluk amaci tagiyan isletmelerin kriz meydana gelmeden once
¢aligmalan baglatmalari gerekmektedir. Aksi taktirde hem isletmenin kendisi hem de
toplum biiyiik zararlar gérebilecektir.

Toplam kalite ySnetimi tim isletme stireglerinin stirekli gelistirilmesi,
iyilegtirilmesi ve miigteri memnuniyeti-baglilifinin saglanmasina yonelik ¢agdas,
katilimci bir ydnetim anlayisi olarak ifade edilmektedir.

fsletmeler iginde bulunduklan gevreyi; politik, ekonomik, sosyal, hukuki ve
teknolojik nitelikleriyle degerlendirebilmeli, ekolojik g¢evresel faktorleri de igeren
tanimlamalara gitmek zorundadirlar. Yagam kalitesinin artinlmasi, ¢evre dostlugunun
gelistirilmesi, ekonomik enerji ve kaynak kullanimu, kirletici ve atiklarin yok edilmesi
cevre odakli yoénetimin i¢inde yer almaktadir. Cevre odakli yonetimle bir yandan gevre
korunurken diger yandan isletmelerin iiretim maliyetlerinin de azalmasma neden
olacaktir.

Ayrica isletmelerin politikalarinda, giinliik karar alimlarinda, ¢alisanlarin tiim
faaliyetlerde etige uygun davranmalan uzun dénemde isletmelerin basarisini olumlu
y6nde etkileyecektir.

Isletmelerde sosyal sorumlulugun algilanmasina yonelik yapilan uygulamada
aragtirma ile ilgili varsayimlar ve bulgularda tespit edilmistir. Bu varsayimlar;

- Isletmelerin ekonomik giigleri arttik¢a sosyal sorumluluk egilimleri artar.

- Isletme yoneticilerinin &grenim diizeyleri arttikga sosyal sorumluluk

egilimleri artar.

- Rekabet baskisi arttik¢a isletmelerin is ahlaki egilimleri azalabilir.

- Toplam kalite yénetimi uygulayan igletmelerin sosyal sorumluluk egilimleri

glicliidiir.
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- 1 ahlakina verilen énem azaldikga kriz dénemlerinde isletmelerin sosyal
sorumluluklarina daha fazla egilmelerine déniik inanglar da azalr.

- Caligma yasaminin kalitesi tizerinde odaklanan isletmelerin iggérenlere karst
sorumluluk bilingleri daha giigliidiir.

- Yoneticilerin katilimci olma Ozelligine verdikleri 6nem arttikga, caligma
yasamunin niteliginin iyilestirilmesine yo6nelik uygulamalara yonelme

egilimleri artar.

Capraz tablolar ve anket sonucu elde edilen verilere gére bu varsayimlan
kamtlayici sonuglara ulagilmgtir.

Aragtirmanin bulgulannda ise igletmelerin sosyal sorumluluklarinin oldugunun
kabul edildigi ve sorunlarin ¢oziimiinde etkin bir sekilde yer almasi gerektigi, caligma
yasaminin nitelifinin iyilestirilmesi gerektigi, kalite sorumluluk bilinci iligkisinin
olumlu bir gekilde yansidig, kurulug yeri se¢iminin 6nemli oldugu, sosyal giivenlik
sisteminin ¢aliganlar giivence altina almaktan uzak oldugu ticret ve maaslarin igletmeye
baglilik ve verimliligi arttirmada etken oldugu, isgorenlerin yalmzca bir maliyet unsuru
ve tUretim faktorii olarak goriilmemesi gerektigi, sosyal sorumluluklara goniilli
katihmin daha dnemli oldugu, tiiketici yasalarinin iglevini gormedigi vurgulanmaktadir.

Bunun yaninda igletme yoneticileri ¢evre kirliligi ile ekolojik dengelerin
bozulmasinin birincil derece sorumlularinin isletmeler olmadigini, karin kisa zamanda
maksimizasyonunun topluma hizmet amaciyla g¢elismedigini, sosyal giivenlik
sistemlerinin isletme ve igveren aleyhine bir takim diizenlemeler igerdigini, ¢alisma
bang1 igin uygun diizenlemelerin yapilmas: gerektigini, sosyal sorumluluklann
ekonomik giigleri ile orantili bir gekilde yerine getirilebilecegini dile getirmislerdir.

Isletmeleri bulunduklan sektore gére sosyal sorumluluk olgusuna bakis agilari
degismektedir. Sektérler agisindan baktigimizda mermer sektoriinde ihracat yapan
isletmelerin krizden daha az etkilendikleri, kaliteye daha gok 6nem verdikleri, gevre ile
ilgili yasal zorunluluklara uyduklari, isgorenlere daha iyi olanaklar sunduklarn, bunun
yamnda teknolojik anlamda iyi olmalarina ragmen kalifiye eleman sikintis1 gektikleri
gozlenmektedir. Gida sektdriinde ise (6zellikle un ve yem sektoriinde) sektdrde gok

sayida igletmenin olusu aginn rekabet dogurmakta ve gogu isletme atil kapasiteyle
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calismaktadir. Kaliteye 6nem veren ve disariya agilan igletmeler ayakta kalabilmekte ve
sosyal sorumluluk gereklerini yerine getirmektedir.

Afyon bolgesinde yer alan yabanci igletmelerin sosyal sorumluluk felsefesine
yaklagimlarinin daha bilingli oldugu goriilmektedir. Bu isletmeler bilimsel anlamda
cagdas yonetim modellerine yer vermektedirler. Afyon disina agilan isletmelerin
yaklagimlarinda da benzer 6zellikler goriilmektedir. Sosyalvsorumlulugun gerektirdigi
yakla§1m1ara diger isletmelere gore daha duyarh davrandiklan, kaliteye 6nem verdikleri,
cevreye daha 6zenli davrandiklar, iggorenlere daha iyi ¢caliyma kosullan sagladiklan
gbzlenmektedir.

Cagdas y6netim modellerinin 6nemli 6zelliklerinden birisi organizasyonun
biitiiniine yonelik olmasidir.  Cagdas sorumluluk anlayisn1 da bu gergevede
organizasyonun biitiiniine yonelik bir felsefe olarak kabul edilebilir. Bu dogrultuda
sosyal sorumluluk faaliyetleri organizasyonda yalmzca belirli bir y6netsel kademenin
veya boliimiiniin sorumlulugu olmayip organizasyonda yer alan tiim g¢alisanlarin ve
béliimlerin sorumlulugu olarak dikkate alinmalidir. Ciinkii organizasyonda yer alan her
birey sosyal sorumluluk bilincine ulastign 6lgtide sosyal sorumluluk amaglarim

gergeklestirebilir.
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EK 1. Anket Sorulari

L Béliim : Isletmeyi Tanitmaya Yonelik Sorular
1) Isletmenin ad1 ve galisma alam
2) Isletmedeki goreviniz
3) Isletme yéneticisinin 6grenim diizeyi ?
4) Isletmenizin misyonu, varhk nedeni
5) Isletmenizde ¢alisan personel says1 ?
6) Sizce ydnetici dncelikli olarak hangi 6zellikleri tagimalidir ?
a) Ahlakli olmak b) Uzman olmak c) Cevreye uyum saglamali d) Hirsli ve galigan olmali
¢) Katilime1 olmahi
7) Isletmenizde belirlenen dncelikli amaglar hangileridir siralayimz ?
a) Kar b) Caliganlara katki c) Hissedarlara katki  d) Topluma katki

¢) Rekabet ortaminda iistiinliik saglamak

8) Toplam kalite ySnetimi uygulamalarina yonelik galigmalariniz varmi ?
a) Evet b) Hayir

9) Kalite giivence belgesine sahipmisiniz ?
a) Evet b) Hayir

10) Kriz déneminde agagidaki politikalardan hangisine éncelik verirsiniz ?
a) Is¢i gikarmak b) Birim kapatmak c) Uretimi artirmak  d) Ucretleri diigiirmek ) Isbirligine gitmek
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1L Boliim : Isletmeyi Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Egilimlerinin

Belirlenmesine Yonelik Sorular

1) isleﬁnelerin ekonomik sorumluluklari olduBu kadar sosyal sorumluluklan da olmalidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

2) Isletmenizin topluma iligkin sorunlarin ¢6ziimiinde sahip olduklan kaynaklan kullanmalar gerekir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

3) Isletmelerin sayllan ve bilyiiklilkleri artkga toplumda insani, sosyal ve gevresel sorunlarda
artmaktadir ?

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katihyorum e) Kesinlikle katiliyorum

4) Igletmeler insani, sosyal ve gevresel sorunlann ¢oziimiinde birincil derecede rol oynamalidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiityorum

5) Isletmeler titkenmekte olan kit kaynaklara karsilik yeni alternatif kaynaklarin gelistirilmesine katkida
bulunmalidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiltyorum

6) Isletmelerde isglicit verimlilizinin artinlmasinda {icret ve maag gibi ekonomik araglarin &tesinde

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c¢) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

7) Isletmeler miisteri odaklilik ve toplam kalite yonetimi felsefesine uygun bir bigimde yeniden
yapilanmalan halinde titketicilere olan sorumluluklarinin bilincine ulagabilirler.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmtyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyoram

8) Kriz donemi isletmelerin sosyal sorumluluklarina daha fazla egilmeleri gerektiginin énemli bir
isaretidir.

a) Kesinlikle kattlmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

9) Cevresel, sosyal ve insani sorunlara ¢dziim iretmek yalmzca devletin ve kar amagsiz goniilli
organizasyonlarin gérevi degildir.

a) Kesinlikle katiimtyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

1. YOKSEXOGRETIM KURULD
DOKUMANTASYON MERKEZ)
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10) Cevre kirliligi ve ekolojik dengelerin bozulmasinin birincil derecedeki sorumluluklar, yalnizca firma

¢ikarlar1 ve kar maksimizasyonu iizerinde odaklanmig igletmelerdir.

a) Kesinlikle katilmyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

11) Karin kisa désnemde maksimizasyonu hedefi igletmelerin topluma hizmet etme amaciyla geligkilidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katilyyorum

12) Ekonomik g¢ikarlarm kisa dénemde maksimize edilme ¢abast i ahlakiyla ¢atigabilir

a) Kesinlikle katiimiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizzm d) Katiliyorum e€) Kesinlikle katiltyorum

13) Isletmelerin kurulug yeri segiminde dogal gevre ve yerlesim birimleri izerindeki olas: etkilerini
degerlendirerek optimal bir sonuca ulagmak gerekir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c¢) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

14) Sosyal gilvenlik sistemine iligkin yasa ve ySnetmelikler galisanlar gilvence altina almaktan uzaktir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

15) Isgorenler yalnizca bir maliyet unsuru ve tiretim faktor(i olarak dikkate alinmamahdir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum ¢) Tarafsizim d) Katihyorum e) Kesinlikle katiliyorum

16) Ucretler ve maaglar galisanlann isletmeye olan baglihklarini ve verimliliklerini artirmanin tek araci
degildir.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katilryorum

17) Isletmelerin dogal gevreye karst duyarhihk bilincine ulagabilmeleri i¢in ¢evre odakli ySnetim
anlayisim benimsemeleri gerekir

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katihiyorum e) Kesinlikle katiliyorum

18) Sosyal sorumluluklar yasalar yoluyla degis, igletmelerin goniillii katilim ile yerine getirilmelidir.

a) Kesinlikle katilmtyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

19) Rekabet baskisinin yogun oldugu donemler, isletmelerin ig ahlaki egilimlerinin belirleyicisidir.
a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafsizim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katiliyorum

20) Titketicileri korumaya yonelik yasalar, tam olarak iglevini yerine getirmiyor.

a) Kesinlikle katilmiyorum b) Katilmiyorum c) Tarafstzim d) Katiliyorum e) Kesinlikle katilryorum
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EK 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Listesi

TEM-MER Mermer Madencilik ingaat Sanayii ve Ticaret A.S.
Afyon Mermer A.S.
Ozerler Holding A.S. (Mermer Grubu)
Gokay Mermer Ltd. Sti.
Giirel Mermer Sanayii Tic. A.S.
Tureks Mermer A.S.
Ozugur Mermer A.S.
Erdem Granit Ltd. Sti.
Medas Mermer A.S.
. Falez Mermer A.S.
. Aliﬁoglu Mermer A.S.
. Ozgakmak Mermer Sanayii Tic. Ltd. Sti.
. Altinsoy Mermer Ltd. Sti.
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. Demmer Mermer Tic. A.S.

—
W

. Genelioglu Mermer Ltd. $ti.

—
(=)}

. Bayram Mermer Ltd. Sti.

—
~

. Mercan Mermer A.S.

—
o]

. Ugur Mermer Ltd. Sti.
. Akmer Mermer Ltd. Sti.
. Karaca Mermer Ltd. Sti.

N N -
_ O \O

. Bigici Mermer Ltd. Sti.

. Yonca Yem (Dehsetiler) Ltd. Sti.

. Afyon Yem Sanayii A.S.

24. Orugoglu Yem Sanayii Tic. A.S.

25. Cumhuriyet Afyon Un Sanayii Tic. A.S.

26. Ozsoylar Un Tic. Ltd. Sti.

27. Hafizoglu Un Gida Sanayii A.S.

28. Ugur Un Sanayii Tic. A.S.

29. Bigici Gida (Yunus Un) Un Sanayii Tic. Ltd. Sti.
30. Anadolu Efes Biracilik Malt Sanayii A.S.

NN
W N



31
32
33
34
35
36
37

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45

46.
47,
48,
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

. Cumhuriyet Et Uriinleri A.S.

. Hafizoglu Yag Sanayii A.S.

. Afyon Gida A.S.

. Ibili Yag Ltd. Sti.

. Helvacioglu Yag Sanayii Ltd. Sti.
. Boztoprak Gida Sanayii Tic. A.S.
. Ikbal Sekerleme A.S.

fkbal Et Uriinleri A.S.

Orugoglu Gida Igecek Sanayii Tic. A.S.
Orugoglu Yag Sanayii Tic. A.S.
Ekol Karasor Ltd. Sti.

Avsar Emaye A.S.

Demmak A.S.

Giirmas A.S.

. Baysan Tic. Ltd. $ti.

Gokay Makine Sanayii Ltd. Sti.
Sonnenflex Schleifmittel Ltd. Sti.
Teksu Sondaj Ltd. $ti.

Set Cimento A.S.

Orugoglu Termal Turizm A.S.
Ikbal Termal Otel A.S.
Iplikgioglu Toprak Sanayii Ltd. Sti.
Gen-Han Tic. A.S.

Ozdilek A.S.

Ozdemir Hobas Boru Uretim Sanayii Tic A.S.
Kamer Ingaat Tic. Ltd. Sti.

Ozer Turizm A.S.

Reis Tekstil A.S.

Ulag Lastik ve Plastik Sanayii Tic. A.S.
Afyon Tip A.S.

Cumbhuriyet Turizm Tesisleri A.S.

Afyon Gecek Termal Turizm ve Saglik Hizmetleri A.S.
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