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OZET

Gliniimiizde giincellenen rekabet kosullarinda organizasyonlar iginde takim
olarak tanimlanabilecek kiiclik gruplarin kullanilmasi kag¢inilmaz hale gelmistir.
Yapilan c¢alismalar takimlarin bireysel ¢alisma modellerine gorece daha yiiksek
tiretkenlik becerilerine sahip olduklarini ve ¢alisan mutlulugu acisindan daha yiiksek
potansiyel tasidigin1 gostermektedir. Takimlarin yiiksek performans gostermesi ve
hedefledikleri amaglara ulagabilmeleri i¢in baz1 temel Ozelliklere sahip olmalari
gerekir. Ortak amaca yonelik calisan, dogru iiye secimi ile meydana getirilmis,
yonetimin katilimer anlayisa sahip oldugu, iletisim kanallarimin saglikli ¢alistigi,
yeterli tecriibe ve bilgiye sahip takimlar yiiksek performans gosterebilme potansiyeline
sahiptirler. Takim ¢alismasi esasina dayanarak dizayn edilmis organizasyonlarda bazi
calisma Ozelliklerinin takim performansi ve etkinligi ile dogrudan iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile “Is Dizayn1” , “Karsilikli Baghlik” , “Uyusma” ,
“Baglam (Gérev Igerigi)” ve “Siire¢” kavramlarmin takim performansina etkisinin
incelenmesi amaclanmustir.

Bu calisma kapsaminda on farkli spor takiminin farkli branslardaki liyelerine
etkin takim 0Ozellikleri hakkinda anket uygulanarak sorular yoneltilmis ve bu
Ozelliklerin takim performansina etkileri arastirilmistir.

Oz yonetim ve katilim karakteristiklerine sahip sekilde dizayn edilmis
organizasyonlarda, gérev ve amac¢ baghliginin saglanabildigi caligma sartlarinda,
takim tyelerinin birbiri ile uyusmalarinin yakalanabildigi kosullarda takim
performanst ve etkinliginde belirgin artislar gozlenmektedir. Bunlarin yani sira
organizasyonel icerik ve kullanilan kaynaklarin yeterli diizeyde tutuldugu ve siirekli
lyilestirme c¢aligmalar1 ile desteklendigi bir baglamda is siireclerinin de dogru
tanimlanmas1 ve optimize edilmesi kosulu ile takim performansi olumlu yonde gelisim

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Takim Performansi, Is Dizaym, Karsihkli Baghhk, Uyusma,

Baglam, Siirec.



SUMMARY

Due to the updated conditions of the competative environment, today’s
organizations require to use small groups called as “team” in their structure.
Researches state that the teams have higher productivity skills and bigger potential
regarding member satisfaction compare individual persons. Teams shall have some
basic features to show satisfactory performance and to reach their defined targets.
Teams will have a greater potential when they are builded with correct individuals who
is focused to the same target and when the administrators encourage the members to
participate on decision making processes. Communication skills, knowledge and
experience have also critical roles on team performance. It has been stated on the teams
which’re designed according to “team oriented structure”, there are some
characteristics which are highly related with team performance and efficiency. It has
been targeted to investigate the effect of “Job Design” , “Interdependence” ,
“Composition” , “Context” , “Process” characteristics on team performance.

With this project, a survey is applied to the team members of ten different sport
teams which are acting on different competitions and the effects of these characteristics
to the team performance has been investigated.

When the organizations are designed according to self-management and
participation principles, when task- and goal interdependence are shared between
members of the team and when the composition of the team members are effective,
than there will be a significant increase on team performance and team efficiency.
Beside of that, if the organizational context and resources can be kept on sufficient
level and supported by continuous improvement activities, the team performance may

effect in a positive direction.

Keywords: Team Performance, Job Design, Interdependence, Composition,

Context, Process.
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1. GIRIS

Her gecen giin daha zorlasan rekabet sartlar1 tim organizasyonlarda etkinlik ve
verimliligin artmas1 ile Orgiit performansinin yiikselmesi ihtiyacini beraberinde
getirmektedir. Bu durumun yarattig1 arayislar ise birey odakli yapilasmanin hizla terk
edilmesini ve orgiit yapisinin takim odakli olusturulmasini tercih edilir hale getirmistir.

Ortaya ¢ikan bu zorunlu degisim ve doniisiim ¢ercevesinde yapisal tanimlamalar
ve kavramlar ortaya koyulmaya baslanmis, bu degisime uyum saglayacak sekilde re-
organizasyon siire¢leri yasanmis ve degerlendirme standartlar1 giincellenmistir.

Kavramsal degerlendirmeler iginde Orgiit performanslarinin  takim
performanslarina bagh olarak sekillendigi, takim performans olgtimlerinin de birey
performanslari ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Bu degerlendirme
bakis agis1 ile verimliligi ve etkinligi daha yiiksek takimlarin belirli 6zelliklere sahip
olmalar1 gerektigi tespit edilmistir.

Bu arastirmaya referans olan ¢alismada Campion (1993), organizasyonlar iginde
takim olusumlarinin popiilaritesinin her gecen giin arttigini vurgulamistir. Her ne
kadar grup calismalarinin zaman zaman diisiik iiretkenlik, zayif karar mekanizmalari
gibi olumsuz sonuglar1 ortaya cikabilse de birgok giincel modele atfen takim
calismalarinin es zamanli olarak hem firetkenligi hem de ¢alisan memnuniyetini
artirdigini ortaya koymustur. Champion ¢alismasinda belirlenmis ¢iktilarin olumlu
yonde gelismesi i¢in takim olusumlarinda psikolojik yaklasimlarin dikkate alinmasi
gerektirdigini de vurgulamistir. Bu modern yaklasim onceki imalat hattt modellerinde
benimsenmis olan miihendislik odakli verimlilik modelleri ile c¢atismaktadir. Bu
catismanin dikkat c¢ektigi olumsuz sonuglardan kaginmak igin etkin takim
ozelliklerinin 1yi irdelenmesi gerektigi vurgulanmistir.

1996 yilinda yaptig1 dnceki ¢alismasinin gelistirilmis siiriimiinde ise Campion,
daha karmasik organizasyonlar ve daha detayli faktorleri inceleyerek
organizasyonlarin kaynaklari, egitim, takim ruhu vb. alt faktorlerin takim
performansina katkisini ortaya koymustur.

Ozler ve Koparan (2006) ise ¢aligmalarinda insana yapilan yatirim sayesinde
verimlilik ve etkinlik saglanarak performansin yiikseldigini ifade etmislerdir. Bireysel
performansin artmasimin organizasyonun performansinin artmasina da gerekce
yaratacagi ortaya koyulmustur. Yogunlasan rekabet ile birlikte takim calismasinin

daha yiiksek verimlilik, daha diisik emek maliyeti, bireysel performans ve

1



organizasyona sadakati arttirdigini gozlemlemislerdir. Takim {iyelerinin farkli
yeteneklerinden faydalanarak bir sinerji ortaya ¢ikartilacagini diistinmektedirler.

Kwak (2004) calismasinda ise takimlar birlikte ¢alismaktan ortak fayda elde
eden gruplar olarak tanimlamistir. Yiiksek iiretkenlik i¢in takim c¢aligmasi ortaminin
daha olumlu sonuglar alacagini ortaya koymustur. Bunun yani sira takim iginde ¢alisan
bir liyenin bireysel ¢alisma modeline nazaran ¢ok daha yliksek yaratcilik ve problem
¢Ozme becerisine sahip olacaginmi diisiinmektedir. Kwan’in atifta bulundugu birgok
arastirma sonucuna gore ise kendini bir takimin iiyesi olarak goren kisilerin
tiretkenliklerinin kesin olarak yiikseldigi belirtilmistir. Yine de gereksiz toplantilar,
uzun tartigmalar, kisisel catigmalar gibi risklerin dnlenememesi durumunda verimlilige
olumsuz etki yaratabilme riski barindirdigi da ortaya koyulmustur.

Biitiin bu aragtirmalarin 1s181nda bireysel modellenmis organizasyon yapisindan
uzaklasarak takim ¢alismasi seklinde modellenmis organizasyonlara gegisin
kacinilmaz oldugu, ancak bu gecis esnasinda ortaya ¢ikabilecek yapisal sorunlarin en
aza indirgenmesi gerektigi asikardir. Buradan yola ¢ikarak takim olusumu i¢in gereken
psikolojik yaklasimlarin degerlendirilmesi, olasi risklerin ortadan kaldirilabilmesi ve
sonucunda takim performansinin artmasi i¢in bazi kavramlarin incelenmesi gerekliligi
dogmaktadir.

Bu gereklilik cercevesinde bu arastirma kapsaminda; takim performansina,
takim etkinligine ve takim verimliligine etki eden bircok karakteristik 6zellik
igerisinden “Is Dizayn1” , “Karsilikli Baglilik”, “Uyusma” , “Baglam (Gorev Igerigi)”
ve “Siire¢” kavramlar ile bu karakteristiklere bagli olarak ortaya cikan bircok alt
faktoriin takim performansina etkisi incelenecektir. Takim Performansi kavrami ise

~ 199

“Takim Basaris1” ve “Takim Etkinligi” faktorlerine bagl olarak incelenecektir.



2. TAKIM VE TAKIM CALISMASI

Arastirmanin bu boliimiinde takim kavrami, takimlarin ozelllikleri, takim
calismasinin 6zellikleri ve faydalari incelenecektir. Bu kavramlarin yani sira takim
calismast yontemi ile modellenmis sistemlerin bireysel modellenmis ¢alisma

sistemlerine gorece avantajli ve handikapli yonleri ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.
2.1. Takim Kavram ve Takimlarin Temel Ozellikleri

Takim, belirli amaglarin basarilmast igin ortak degerler ve ¢ikarlar
dogrultusunda bir araya gelen paydaslardan olusan topluluktur. Takimlar ortak amaca
odaklanan, sorumlu olduklari alanda ortak bir yaklasim belirleyen ve iiyeleri birbirini
tamamlayan gruplardir (Straub; 2002). Kisaca takim, bir gorevi yerine getirmek lizere
bir araya gelen, farkli uzmanlik alanlarindaki becerilerini birlestiren insanlardan olusur
(Donnolen; 1998)

Gilinlimiizde organizasyonlar ic¢inde takim olarak tanimlanabilecek kiiglik
gruplarin kullanilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Takimlar halinde ¢alismanin zaman
zaman disiik iiretkenlik, zayif karar alma mekanizmalar1 ve ¢atismalar gibi olumsuz
sonuglar1 da olabilmektedir. Ancak yapilan g¢alismalar takimlarin daha yiiksek
tretkenlik ve c¢alisan mutlulugu agisindan daha yiiksek potansiyel tasidigini
gostermektedir (Campion; 1993). Bu noktada is dizayn1 yapilirken psikolojik
yaklagimlarin verimlilige dogrudan etkisi oldugu gézlenmistir.

Karmasik organizasyonlarin bireysel c¢alismalar ile hedeflenen sonuglara
ulagsmas1 miimkiin degildir. Tiim mecralarda yiiksek hizla yasanan gelisme ve
degisimler ile bunlarin lokal ve kiiresel sonuglar1 organizasyonlar1 zorlamaktadir. Bir
organizasyonun firsatlar1 kullanma becerisi organizasyon igindeki yetenekli insanlarin
bir araya getirilmesi ve etkili sekilde yonetilmeleri ile dogru orantilidir (Sarihan;
1998).

Proehl (1997)’e gore takimlar paylasilan ortak kimlik, baghlik, bireysel
etkilesim, karsilikli etkilesim, ortak hedefler ve yapilandirilmis iligkilere sahiptirler.
Guzzo ve Dickson (1996) ise takimlari; baskalar: tarafindan ayn1 sosyal grubun tiyesi
olarak goriinen ve ortak amag i¢in bu grubun bir parcasi olarak calisan bireylerin

olusturdugu sosyal varliklar olarak tanimlar.



Takimlar organizasyonlarin stratejik amaclarmi gerceklestirmek iizere motive
olarak performans diizeylerini arttirmak suretiyle ortak is miikemmelligi yolunda
caligmaktadirlar (Yilmaz; 1999). Giinlimiizde siireclerin hizlanmasiyla birlikte
organizasyonlar siirekli gelisen iletisim becerilerine ve yeni diizenlemelere ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda organizasyonlarda bilgi, tecriibe ve yenilik¢i bakisg
acilarinin basariyla kaynastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle takim
kavramini siire¢lerinin odak noktasina koymus organizasyonlarda en 6nemli unsur
iletisim becerileridir. Takimlar oncelikle yontemlere yonelik tecriibeler olustururlar,
devaminda uzun siireli ¢oziimler yaratacak teknikleri gelistirerek bilginin Orgiitsel
kademelere daha hizli ulagmasini saglarlar. Takimlarda esas olan iiyelerin diisiinme,
planlama ve karar alma siireclerine katilmalarin1 saglamaktir. Boylece bireyler kendi
uzmanlik alanlar1 disinda da roller tistlenme firsati bulurlar. Takim temelli diisiinmenin
merkezinde kendi orgiit kiiltiiriinii anlama ve yorumlama becerisi, ortak vizyon
paylasimi ve takim 6grenmesi kavramlari bulunmaktadir.

Bir takim sinerji yaratarak gilic kaynaklarin1 birlestirip birlikte calisarak bir
kisinin giiciinden ¢ok daha fazla gii¢ {iretebilir. Sinerjiyi yaratabilmek i¢inse takim
tiyelerinin istekleri ve becerileri gereklidir. Bir takimin iiyesi i¢in becerilerini bir
sinerji altinda orgiitiinlin basaris1 i¢in kullanmaya istekli olmasi kisisel doyumu
beraberinde getirmektedir. Mensubu olunan 6rgiitiin de takima ve takim iyelerine
deger vermesi kisisel doyumu en iist diizeye tasir. Kisisel doyumu artan bireylerin is
tatmini ve performanslari yiikselir, bu durum da takim performansini yiikseltecektir.

Takimlarin yiiksek performans gostermesi ve hedefledikleri amaclara
ulagabilmeleri i¢in bazi temel Ozelliklere sahip olmalar1 gerekir. Bu 06zellikler
organizasyonun yapisi, bireylerin 6zellikleri, isin gereklilikleri ve gevresel faktorler
gibi degiskenlere bagl olarak farkliliklar gdsterebilir. Yiiksek performansl bir takimin
sahip olmasi beklenen temel 6zellikler su sekilde siralanabilir:

eOrtak Amag: Uyeleri tarafindan amag ve hedefleri benimsenmis takimlar

yiiksek basar1 oranlarina sahip olur.

e Uye Secimi: Takim amaglarina uygun becerilere sahip dogru iiyelerden olusan

takimlarin bagar1 oranlar1 daha yiiksek olmaktadir.

e Yonetimin Katihmi: Uyeler tarafindan ydnetimin desteginin hissedilmesi

durumunda takim basarisi1 biiyiik 6l¢iide artmaktadir.



e Etkili fletisim: Basarili bir takim kendi iginde, yonetim kademesiyle, diger
birimlerle ve dis ¢evre ile etkili iletisim kurabilmelidir.

e Yeterli Zaman: Basarili takimlar en kisa siirede sorunun ¢oziilmesi yerine
daha uzun zaman alsa bile dogru ve kalict ¢oziimiin bulunmasini tercih
etmelidirler.

e Yeterli Bilgi: Takim iiyelerinin bilgiye ulasma ve bilgi toplama konusunda

egitimli ve becerikli olmalar1 takim basarisi i¢in son derece onemlidir.

Bagarili bir takimin ve iiyelerinin yukarida kisaca deginilen temel ozelliklere
sahip olmalar1 beklenir. Bu o&zelliklere sahip bireylerden olusan takimlarin daha
yilksek performans gosterecekleri, amaclarina daha kolay ulasacaklar
diistiniilmektedir.

Organizasyonlar i¢inde miicadeleler takim olarak sergilenmekte, basar1 veya
basarisizlar takim olarak elde edilmektedir. Bir takimin giici ve basaris1 zor

zamanlarda birbirine verdigi destekle anlasilmaktadir. (Baltas; 2003)
2.2. Takim Calismasimin Amaci ve Onemi

Takim ¢alismasi, organizasyonlarda calisanlarin ve yoneticilerin Orgiitsel
hedeflerin tanimlanmasi, yontem ve siire¢lerin belirlenmesi ve siirekli gelistirilmesi
icin bir arada caligmalar1 seklinde tanimlanabilir. Bu ¢calisma yontemi takim tiyelerinin
katilimct olmalarii tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratmak gayesindedir. Takim
caligmas1 organizasyonlarda rekabet istiinliigii kazanma diislincesinin temelini
olusturmaktadir.

Richter (1999) yaptig1 caligmalarda takim ici isbirliginde dogal Ggrenme
sireglerinin, iletisimin sekline, iletisimin miktarina ve iletisimin igerigine bagl
oldugunu gostermistir. Campion (1996) ise takim i¢indeki baglilik diizeyinin tiim
siirecleri etkiledigini 6ne stirmiistiir.

Gliniimiiziin fazlasiyla dinamik ¢evre kosullarina ayak uydurabilmek igin
organizasyonlar Orgiitsel yOnetim stratejilerinin ve yontemlerinin giincellenmesine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu degisim ve gelisim siireci organizasyonlarda yeniden
yapilanmayi ve takim ¢aligsmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle takim faaliyetleri

verimlilik ve performans: arttirarak stratejik amaglar1 gergeklestirecek, rekabette



listiinliik yaratacak sekilde yeniden dizayn edilmelidir. Orgiitlerde takim anlayisina
gecisin nedenlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Sarihan; 1998):

¢ D15 ¢evredeki hizli gelismelerin getirdigi yeni bilgi alanlarinin takim bilgi ve

becerisini gerektirmesi

e Takim sinerjisinin takimi bireylerden daha giiclii yapmast

e Orgiitsel verimliligin artmasi

e Is miikkemmelligi anlayisina ulasilmasi

¢ Bireylerin motivasyonlariin arttirilmast

e Takim iiyelerine birlikte ve bagimsiz ¢aligma anlayislarinin kazandirilmasi

o Orgiit gergeklerine uygun etkili fikirlerin {iretilmesi

e Bireylerin bagllik duygularinin gelisimine katkida bulunmasi

oI5 tatmini ve &rgiitsel baglilik duygularinin gelismesinin saglanmasi

¢ Esnek ve yalin orgiit yapist olusturulmasi

¢ Calisanlarin liderlik ve yaraticilik 6zellikleri ile ilgili tesvik edilmeleri

e Problem ¢6zme becerilerinin arttirilmasi

e Orgiitsel amaclara olan baghiligin artirilmasi

Yakin ge¢mise kadar tepe yonetimi odakli boliimlere ayrilmis 6rgiit anlayislart
uygulanmistir. Ancak giinlimiizde dis diinyaya daha duyarli, yiiksek performansh
yapilanmalar yaratma ihtiyact nedeniyle yatay Orgiit, matriks oOrgilit gibi takim
calismast uygulamalarina gecilmistir. Bu sistemlerde temel amag farkliliklarin
yonetiminden daha yiiksek degerler elde etmektir. Takim ¢alismalariyla ulagilmak
istenen siire¢ etkinliklerini arttirmak ve stratejik isbirlikleri olusturabilmektir.
Takimlara duyulan ihtiyacin gerekgelerini su sekilde siralayabiliriz:

e Takimlar, bireylerin tecrilbe ve becerilerinden daha iistiin beceriler ortaya

koyar

e Takimlar, siirecin ¢ok yonlii gelismesi i¢in sosyal boyut ve derinlik yaratirlar

e Takimlar, degisen kosullara daha esnek yaklasabilirler

e Takimlarin basarisi iiyelerinin motivasyonunu ve baghiligini artirir

Giinlimiizde isletmelerin calisanlarin1 motive etmesi, calisanlarin becerileri
arttirmast, iletisim becerilerini gelistirmesi ve sonugta performansi arttirabilmesi i¢in

takim ¢aligmasi modeli bir zorunluluk haline gelmistir.



3. ETKIN TAKIMLARIN OZELLIKLERiI VE
TAKIM PERFORMANSI

Arastirmanin bu boliimiinde etkin takimlarin karakteristik dzelliklerinden “Is
Dizayn1”, “Karsihikli Baglihk”, “Uyusma”, “Baglam (Gérev Igerigi)” ve “Siirec”
kavramlari ile bu kavramlara iliskin alt faktorler incelenecektir.

Etkin takim ozelliklerinin yan1 sira “Takim Etkinligi” ve “Takim Basaris1” alt
faktorleri ayrimi ile “Takim Performansi” kavrami incelenecek olup etkin takim
ozellikleri ile takim performansi arasindaki iliskiler tiim alt faktorler iceriginde ortaya

koyulmaya ¢alisilacaktir.
3.1. is Dizaymi ve Takim Performansi Iliskisi

Is dizayninin 6nemli karakteristiklerinden biri 6z yonetimdir. Oz yonetim,
bireysel is tanimlarindan yola ¢ikar ve takim verimliligine 6nemli bir etken olarak
ortaya cikar.

Bir diger ilgili karakteristik ise katilimdir. Yonetim kademesinin karar alma
mekanizmalarindaki agirhigindan bagimsiz olarak grup iiyelerinin kararlara katilim
diizeyi grup verimliligi i¢in 6nemli bir girdi olusturmaktadir.

Oz yonetim ve katilim karakteristikleri, grup iiyelerinin sorumluluk ve isi
sahiplenme duygularim1 artirarak takim verimliligi tizerinde olumlu etki yaratirlar.
Bunun yani sira bu karakteristikler gerekli dogru bilginin dogru kaynaktan gelmesine
olanak saglayarak daha isabetli operasyonel kararlar alinmasini saglar.

Is dizayni ile ilgili bagka bir karakteristik ise gérev gesitliligidir. Bu karakteristik
sayesinde grup tuyeleri birden ¢ok gorev istlenebilirler. Bu gorev ¢esitliligi grup
tiyelerinin farkli yeteneklerini kullanmalarina ve bdylece motivasyon diizeylerinin
yiikselmesine olanak saglar. Boylece dnemli ve dnemsiz gorevler grup iiyeleri i¢inde
daha adilane dagitilmis olur. Buna paralel olarak gorev 6nemi kavrami da 6nemli bir
karakteristiktir.

Son olarak en 6nemli karakteristiklerden biri de gorev Kimligidir. Her grup
taniml1 olan biitiin bir gérevi tamamlamak i¢in bagimsiz parcalarin tamamlanmasina

gereksinim duyar. Gorev kimligi karakteristigi grup i¢indeki sorumluluk duygusunu



arttirir, ig birligini kolaylastirir ve tiim kaynaklarin etkin kullanilmasi sayesinde
tamaminin kontrol altinda tutulabilmesine olanak saglar (Campion; 1993).

Bu kavramlarin yani sira Eylem Diizenleme Teorisi hakkinda yapilan
calismalarda genis ¢esitlilikteki amag¢ karakteristikleri ve is dizaynindaki kontrol,
otonomi ve karmasiklik 6zelliklerinin ¢alisan sagligi, ¢alisan motivasyonu, kisisel
gelisim ve 6grenme Ozelliklerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Dunckel
and Volpert, 1993 ; Heckel, 2003). Yine de is dizayninin refleksivite gelisimi ve
calisma gruplar1 i¢indeki 6grenme siireclerine etkisini anlayabilmek amaciyla yapilan
anket ve bire bir gériisme yontemlerinin tiim sonuglar1 ortaya koyabilmesi i¢in yetersiz
kalabilecegi digiiniilmektedir. Subjektif 6l¢lim yontemleri yerine uzmanlar tarafindan
ama¢ analizi yapilmasinin is dizayni icindeki refleksivite ve Ogrenme siirecleri

hakkinda daha dogru sonuglari ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir (Richter, 1999).
3.2. Karsihkh Baghlik ve Takim Performans: iliskisi

Karsilikli baglhilik kavrami belirli bir amaci gerceklestirmek iizere birlikte
calisan kisiler i¢in takim ve {liyeleri arasindaki etkilesimi ortaya koymaktadir.

Karsilikli baglilik ise duyulan motivasyonu arttiracagi gibi isin verimliligine ve
etkinligine de olumlu etki etmektedir (Campion; 1993).

Karsilikli baglilik kavraminin bir kolu gorev bagliligidir. Grup tiyeleri gorevleri
diger tiyelerin yaptiklari ise bagh veya ilgilidir. Bu baglilik ¢ok karmagik formlarda ve
15 akisini senkronize olmaya mecbur birakan sekillerde ortaya cikabilir (Thompson;
1967). Yapilan arastirmalar goérev bagliliginin grup motivasyonunu yiikselttigini, grup
tiyelerinin diger iiyelerin i1s tanimlan iizerine de sorumluluk duymaya baslamasina
bagl olarak takim etkinliginin yiikseldigini gostermektedir (Kiggundu; 1983). Gorev
bagliligindaki artis sonucunda karsilikli baghiligin kalitesinin yiikseldigi ve takim
tiyeleri arasindaki igbirliginin de arttig1 gozlemlenmektedir (Wageman; 1993).

Champion, Medsker ve Higgs’in calismalarinda takim iiyeleri arasindaki
dayanigmanin takim etkinligini son derece pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Takim tiyeleri arasindaki dayanisma kavrami; bagimsiz grup iiyelerinin diger
tiyelerin faaliyetlerinin sonucundan dogrudan etkilendikleri igerik kavramu ile birinci
dereceden iligkilidir (Johnson&Johnson; 1989). Yiiksek dayanisma ve iletisim halinde

olan takim iiyeleri gorevlerin tamamlanmas1 ve hedef gerceklestirme siireglerinde



diger takim iiyeleri ile cok daha yakin iliski i¢inde calisabilirler. Bunun yani sira
kuvvetli arkadaglik iliskilerinin bulundugu takimlarda karsilikli ve sosyal etkilesimin
de kuvvetlendigi bilinmektedir (Bowler and Braas; 2006).

Tiim olumlu iliski tanimlarma ilaveten halen bazi arastirma sonuglar1 tanimli
stireclerin de verimlilik sonucuna etkiyi siirlamasi durumunu da gozardi etmemek
gerektigini vurgulamaktadir (Carron, Brawley and Widmeyer; 1998).

Karsilikli bagliligin bir diger sekli ise amag¢ bagliligidir. Takim iiyelerinin
herbirine tanimlanacak somut hedeflerin performans arttiric1 etkisi bilinmektedir
(Tosi; 1991). Ayni sekilde somut ve agik olarak tanimlanmis grup hedeflerinin de
performansa ve etkinlige dogrudan etkisi bulunmaktadir. Aragtirmalar gruplara
tanimlanan hedeflerin mutlaka takim iiyelerine tanimlanan somut hedeflerle
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bunlarin yani sira biitiinlesik geri doniisler ve takim 6diil sistemleri de karsilikli
baglilig1 ve takim performansini olumlu etkilemektedir. Bu nedenle bireysel hedef ve
odiiller takim hedeflerini destekleyecek sekilde belirlenmelidir (Guzzo and Sheg;
1992).

3.3. Uyusma ve Takim Performansi iliskisi

Takim uyusmas: tiim etkinlik modellerindeki ortak karakteristiktir. Takim
tiyelerinin ~ gorevlerini  ve icinde bulunduklari takimi sevmelerinde ve
performanslarinin artmasinda etkili olan faktorlerden birisi de diger takim iiyeleri ve
cevresel faktorlere uyum saglayabilmeleridir. Bir takim iiyesinin diger takim
tyeleriyle kurdugu iliskilerin giliclii olmasi birlikte c¢alistig1 kisilerle arasinda
yasanabilecek potansiyel sorunlari en aza indirgemektedir.

Uyusma kavraminin birgok farkli sekli takim etkinligini ilgilendirmektedir.
Takim i¢inde yetkinlikler ve tecriibeler acisindan yaratilan heterojenlik ortaminin
takim performansina olumlu etki yaptigi bilinmektedir (Campion; 1993).

Heterojenlik ayn1 zamanda takim etkinliginin de artmasina olanak taniyacaktir,
zira bu sekilde dizayn edilmis gruplarda takim iiyeleri birbirlerinden 6grenme firsatina
sahip olacaklardir (Gladstein; 1984). Bazi ¢alismalar heterojenlik sayesinde takim
tiyelerinin memnuniyetinin, ¢atisma yonetimi becerilerinin ve iletisim yetkinliklerinin

de artis gosterdigini ortaya koymaktadir (Jackson, Brett, Sessa, Copper, Julin and



Peyronin; 1991). Cesitlilik iceren hedeflerin gerceklestirilmesinde daha biiyiik 6lgekli
takimlar avantajlidir. Bunun aksine takim iiyelerinin sayisindaki artigin katilim
oranlarinin diismesine bagl olarak takim iiyelerinin takim verimlili§ine bagimsiz
etkilerini azaltacagi da bilinmektedir.

Bu olumlu etkilerin yani sira heterojenlik kavraminin tamamen olumlu etkiye
sahip oldugu tespitini yapabilmek i¢in ¢ekinceler de bulunmaktadir. Ciinkii homojen
yapiya sahip organizayonlar memnuniyet, ¢atisma ve iletisim konularinda daha olumlu
sonuglar vermektedir (Pierce and Ravlin; 1987).

Etkin takimlarin bir diger uyusma karakteristigi de esnekliktir. Thtiya¢ aninda
birbirinin goérev tanimini bilen ve yerine getirebilen takimlarda etkinlik belirgin
sekilde artmaktadir (Sundstrom; 1990).

Bu karakteristik 6zelliklerin yani sira etkin takimlarin ideal biiytikliikte olmalari
istenir. Takimdan istenen gorev yiikiinii tasiyabilecek kadar biiylik olmasi gerekirken
olmasi gerekenden daha kalabalik olan takimlarda koordinasyon problemleri ortaya
cikmaktadir. Kalabalik gruplar icinde ortaya ¢ikan sorumluluk alanlarinin
belirsizlesmesi durumuna karsin gruplarin ideal iiye sayisi ile teskil edilmeleri gerekir
(Hackman and Walton; 1986).

Takim blytlikliglniin yan1 sira takim {iyelerinin stabilitesi de Onemli bir
kavramdir. Takim tiyelerinin sik sik degismesi yeni iiyelerin takima adaptasyon siiresi
ihtiyacin1  beraberinde getirmekte ve takimin birarada caligma yetkinliklerini
diistirmektedir. Bu adaptasyon nedeniyle kaybedilen zaman da takim etkinligine

negatif etki etmektedir.
3.4. Baglam (Gorev Icerigi) ve Takim Performans: iliskisi

Baglam kavrami organizasyonel icerik ve kaynaklar gercevesinde incelenen,
tim etkinlik arastirmalarinda takim verimliligine etki eden onemli bir karakteristik
olarak kabul edilmektedir (Campion; 1993). Genel bakis agis1 ile egitim, yonetimsel
destek, iletisim ve isbirligi unsurlar1 baglam kavraminin igerigine dahil olmaktadir.

Takimlarin ihtiyag duydugu Onemli kaynaklardan biri yeterli egitimin
alinmasidir. Gorev tanimina yonelik olarak alinan egitim grup performansina etki eden
en Onemli ihtiyaclardan biridir. Bu egitimin iceriginde takim felsefesi, karar alma

yetkinlikleri, iletisim becerileri ve teknik bilgilerin olmasi beklenir. Yapilan ¢alismalar
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takim tiyelerinin yapilan isi ve isin yapildigr cevreyi tanimalarinin iretkenligi
arttirdigini gostermektedir (Goodman and Leyden; 1991).

Yonetimsel destek unsuru da baglamsal karakteristik olarak karsimiza
cikmaktadir. Organizasyonlarda yonetim kademesinin kaynaklar1 kontrol etmesi, grup
fonksiyonlarimi destekleyecek sekilde kaynaklar1 yonlendirmesi ve organizasyon i¢in
grup caligsmasi kiiltiiriinli desteklemesi gerekir. Bir¢ok arastirma yonetim desteginin
grup etkinligine dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir (Sundstrom; 1990).

Baglamsal karakteristiklerin en énemlilerinden biri de organizasyonu olusturan
gruplarin birbiriyle olan iletisim ve isbirligi yetkinlikleridir. Bu 6zellik genellikle
yonetim kademesinin sorumlulugundadir. Gruplarin simirlarinin belirlenmesi ve
bagimsiz gruplarin organizasyon icindeki rollerinin dogru tanimlanmasi grup
etkinligini arttirmaktadir (Sundstrom; 1990).

Bunlarin yan1 sira baglam kavrami bagimsiz davramig modellerinin
sekillenmesinde ve takim i¢i yardimlagmanin gelismesinde de belirleyici rol
oynamaktadir (Hackman; 1992).

Takim davraniglarinin analiz edilmesinde takimlar1 biiylik birer sistemin
parcalar olarak ele almak gerekmektedir. Bu nedenle aragtirmacilar her gegen giin
baglam (igerik) kavraminin takim etkinligi ve yaraticiligi lizerindeki pozitif etkisine

daha ¢ok dikkat ¢ekmektedirler.
3.5. Siire¢ ve Takim Performans: iliskisi

Genel tanim olarak gruplarin siiregelen is akis1 felsefesi “girdiler — stiregler —
ciktilar” olarak tanimlanmaktadir. Onceki boliimlerde tammladigimiz 4 karakteristik
bu bakis agisina gore “girdiler’e etki eden ozelliklerdir. Siire¢ kavrami ise grup
etkinligine etki eden tiim isleyisleri agiklamaktadir (Campion; 1993).

Stire¢ kavrami; takim tiyelerinin birbirlerine kars1 davranislari, bilgi paylasimi,
duygularin ifade edilmesi, isbirligi gruplar1 olusturulmasi, takim liderinin
desteklenmesi veya reddedilmesi 6gelerini igerecek sekilde tanimlanir (Guzzo and
Shea; 1992).

Siireclerin belirlenmesinde takim koordinasyonu goz oniine alinmalidir. Aym

gorev icin farkl iyelerin es zamanli efor harcamasi gereksiz kaynak tiiketimi
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yaratacak ve takim ruhu ve enerjisini gereksiz tiiketecektir. Bu nedenle efektif
koordinasyona sahip takimlarda takim ruhu ve takim etkinligi yiikselecektir.

Stire¢ kavrami yasayan bir olgudur. Bu nedenle zaman icinde siireg
tyilestirmeleri yoniinde ortaya koyulacak yaratici yaklasimlar ¢éziime giden yolu,
takim etkinligini ve takim ruhunu olumlu etkileyecektir.

3

Siireglerin “verimlilik” ve “gilivenilirlik” bilesenlerine sahip olmasi gerekir.
Verimlilik tanimi fiziksel olan ve fiziksel olmayan kaynaklarin miimkiin olan en az
fire ile kullanilmasi seklinde yapilir. Giivenilirlik tanimi ise siire¢ sonuglarinin
istikrarli ve hassas sonuglar vermesi seklinde yapilmaktadir (Flood; 1999).

Siire¢ kavramindaki 6nemli karakteristiklerden biri takimin goérevi yapabilme
potansiyeline duydugu inangtir. Bu kavram karsimiza takim ruhu olarak da
cikmaktadir. Arastirmalar takim ruhuna sahip grup tiyelerinin grup basarisi i¢in ¢ok
daha fazla calisip ¢aba sarfettiklerini gostermektedir (Guzzo; 1993).

Siireglere etki eden bir diger karakteristik ise sosyal destek unsurudur.
Birbirleriyle olumlu sosyal iliskiler kuran tiyelerden olusan takimlarin birbirine daha
¢ok yardim etme egiliminde oldugu gozlenmektedir. Birbirine destek olma 6zelliginin
takimlarin 1iyilestirilmesi ve toparlanmasinda 6nemli oldugu ortaya konmaktadir
(Gladstein; 1984). Sosyal destek altinda ¢alisan takim iiyelerinin iletisim becerileri ve
katilim diizeyleri yiikselmekte iken stres diizeyleri azalmaktadir (Wolken and Good,;
1995).

Stiregler tanimlanirken takim etkinliginin arttirilabilmesi i¢in is yiiki
dagiimmin esit ve adaletli yapilmasi gerekir. Aksi durumlar takim iginde
huzursuzluklara ve bireysellesme egilimine sebep olacaktir. Paylagimi arttirmak takim
tiyelerinin kendi performanslart ile takim performansi arasinda dogrudan iligki
olduguna inanmasini saglayacaktir. Bu durum da iiretkenlige ve etkinlige dogrudan

etki edecektir (Sundstrom; 1990).

3.6. Takim Performans1 Kavrami

Glinlimiizde organizasyonlar takim kavrami ve buna bagl alt basliklar olan
takim caligmasi, takim ruhu, isbirligi, katilim, baghlik, 6rgiit yapis1 gibi kavramlara
odaklanmakta ve bu kavramlarin gelistirilmesi i¢in kaynak ayirmaktadir.

Organizasyonlarin takim ¢alismasina onem verme sebepleri ise muhakkak ki
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performans artiginin saglanmasidir. Bagariyla uygulanan takim ¢alismalar1 sonucunda
takim liyelerinin motivasyonlari ve bireysel performanslar1 artmakta, buna bagli olarak
takim performansi ylikselmektedir.

Organizasyonlar birbirine bagli boliimlerden meydana gelen sosyal orgiitlerdir.
Bu béliimlerin bazilar1 gorev tanimlarini birlikte ¢alisarak yerine getirirken bazilarinin
tiretkenlikleri bir diger bolimiin girdilerini olusturmaktadir. Her kosulda
organizasyonun verimlilik ve performans diizeyi bu boliimlerin performans ve
verimliligine bagli olarak sekillenmektedir. Bu nedenle organizasyonlar i¢ginde belirli
uzmanliklara sahip takimlarin olusturulmasi ve bu takimlarin performansinin
artirllmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Takimlar, raslantisal olarak biraraya gelen bireyler topluluguna nazaran daha
verimli ve performans sahibi olmaktadirlar. Basarili bir takim i¢in somut performans
sonuclarmin takip edilmesi gerekmektedir. Ozetle “takim” ve “performans”
kavramlar1 ayrilamaz kavramlardir (Katzenbach; 1998).

Takim performansina etki eden en onemli kavramlardan biri takim ruhudur.
Amag pozitif bir sinerji etkisinde takim {iyesinin bireysel girdilerinin {izerine
cikabildigi bir caba gostermesini saglamaktir. Bu sayede takim performansi birey
performansindan yiiksek olmaktadir (Ozkalp; 1997).

Farkl diizeyde tecriibe, yetkinlik ve bilgiye sahip takim tiyelerinin takimin ortak
amaglarina ve degerlerine yonelik inanglar1 takim ruhunu yaratmaktadir. Bu
nedenledir ki takim performansi kavrami tekil ve bagimsiz takim {iyelerinin
performansini degil {yelerden olusan takimin topyekiin performansini ifade
etmektedir (Straub; 2002). Ancak bu durum takim {yelerinin bireysel
performanslarinin uzaginda degerlendirilemez. Zira takim ruhunun yakalandig
durumlarda takim {tiyeleri i¢inde bulunduklar1 takimlara yaptiklart bireysel katkilarla
da degerlendirilmek ve anilmak isterler. Bu noktadan yola ¢ikarak bireysel performans
Ol¢lim sonuglarinin da dikkate alinmasi ve yeterli seviyede bulunmayan takim
iyelerinin gelistirilmesi sonucunda takim performansi da olumlu etkilenecektir.

Calisma kapsaminda Takim Performansi kavrami “Takim Basaris1” ve “Takim
Etkinligi” alt faktorleri ayriminda incelenecektir.

Takim basaris1 daha ¢ok anlik somut sonuglari, 6nceden belirlenmis hedeflerin
gerceklestirilme durumunu gosteren alt faktordiir.

Takim etkinligi ise daha ¢ok stirecleri, iligkileri, psikolojik faktorleri, isbirligi ve

iletisim gibi soyut kavramlar1 ifade eden alt faktordiir.
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3.7. Takim Performansinin Ol¢iimii

Takim calismasini destekleyen en Onemli sistemlerden biri de performans
Olclimiidiir. Organizasyonlarda takim performansinin Olgiimii yapilirken kalite,
etkinlik ve verimlilik 6nemli boyutlar olarak dikkate alinmalidir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger konu ise Ol¢limiin bireysel performans
odaginda yapilmasinin yanlis bir yaklagim olacagidir. Bireysel odakli performans
degerlendirme sistemleri takim ruhu kavramina olumsuz yansimakta ve takim
tiyelerinin takim g¢alismasi konusunda motivasyonlarini diistirmektedir. Bu nedenle
performans degerlendirmesinde biitiinlesik yontemler kullanilmalidir. Biitiinlesik
yontemden kasit, takim performans: biitiin olarak degerlendirilirken bireysel
hedeflerin de degerlendirmeye tabi tutulmasidir. Tanimlanan bireysel hedefler ise tiim
orgiitiin hedefleriyle uyumlu olarak belirlenmelidir.

Bu baglamda performans degerlendirme sistemlerinde 6ncelikle birey, takim ve
Orgiitiin ayr1 ayr1 hedefleri agik¢a ortaya koyulmali, tanimlanmali ve ilan edilmelidir.
Tanimlanan hedefler oncelikle orgiitiin istenen dogrultuda ilerlemesini saglayacak
sekilde belirlenmelidir. Yapilan degerlendirme ¢alismalar1 mutlaka sistematik sekilde
takip edilmeli, belirlenmis performans standartlari {izerinden belirli araliklarda
takimlara ve bireylere geri bildirimlerin yapilmasi saglanmalidir. Ozetle
degerlendirme sistemi hem takim hem de birey performansini kapsayacak sekilde
kurgulanmali, takim ve birey etkilesimini gozlemlemeli ve orgiit hedefleri ile aym
dogrultuda belirlenmelidir (Pakdil; 2005).

Her o6rgiitiin kendine has yapisal durumlar1 ve her takimin birbirinden farkl: tiir
ve Ozellikte olmasi nedeniyle tek bir performans degerlendirme sisteminden
bahsetmek miimkiin degildir. Ancak prensip olarak uygun performans dl¢tim sistemi
tanimlanirken agagidaki kriterlerin gz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir:

e Takim ve birey i¢in ayr1 ayr1 performans standartlarinin belirlenmesi

¢ Performans verilerinin hangi yontemle elde edileceginin belirlenmesi

e Performans verilerinin hangi kriterler dogrultusunda yorumlanacaginin

belirlenmesi

e Takim ve birey i¢in elde edilen sonuclarin ortaya konmasi

eTakim ve birey i¢in elde edilen sonuglarin belirlenmis olan performans

standartlar ile karsilastirilmasi
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e Takim ve birey i¢in ulasilan sonuglarda 6nem ve iistiinliiklerin belirlenmesi ve

yorumlanmasi

Takim performansinin dlglimiinde takimin kuvvetli ve zayif yanlari ortaya
koyulabilmelidir. Bu veriler 1s18inda takimin performansina etki eden, basarisini
engelleyen unsurlar iizerine calismalar yapilabilecektir. Takim bazli performans 6lgiim
sistemleri  sayesinde  herbir takim kendi standartlar1  dogrultusunda
degerlendirilebilecek ve bu ¢alismanin biitiinlesik sonucu olarak 6rgiit i¢in hedeflenen

performansa ulagsmak miimkiin olacaktir.
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4. ARASTIRMAYA YONELIK METODOLOJI VE
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, kullanilan ydntem ve veri
isleme teknigi hakkinda bilgiler, uygulanan anket detaylar1 paylasilacaktir. Bu veriler
15181nda arastirmanin hipotezleri ve modeli ortaya koyulacaktir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda giivenilirlik ve faktor analizleri yapilacak,
korelasyon ve regresyon analizleri i¢in ortaya ¢ikan tablolar yorumlanacaktir.

Ortaya koyulmus hipotezlerin desteklendigi ve desteklenmedigi alt faktor
iliskileri belirtilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile etkin takim 6zelliklerinin 14 — 18 yas araliginda farkli spor
branglarinda faaliyet gdsteren gen¢ sporcular iizerinde yapilan incelemeler 1s18inda
takim basaris1 ve takim etkinligi alt faktorlerine bagh olarak takim performansina
etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Etkin takim 6zellikleri kapsaminda “Is Dizayn1”
, “Karsilikli Baglihk” , “Uyusma” , “Baglam (Gorev Igerigi)” ve “Siire¢” 6zellikleri

incelenmis ve bu 6zelliklere ait alt faktorler analiz edilmistir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Oncelikli veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir.
Etkin takim ozellikleri, bunlara iliskin alt faktorler ve takim performans: ile takim
etkinligine iliskin toplam 65 soruluk anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi
iginde belirtilmis olunan 6zellikler, faktorler ve bagimsiz degiskenlere iliskin sorular
farkl1 bagliklar altinda kategorilere ayrilmis sekilde onceden belirlenmis hedef
ornekleme dahil kisilere sorulmustur.

Anket igeriginde bulunan sorularin cevalanmasinda 5°li Likert dlcegi
kullanilmistir. 1 — kesinlikle katilmiyorum, 2 — katilmiyorum, 3 — kararsizim, 4 —

katiliyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum.
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Anket igeriginde bagimsiz degiskenlere iliskin sorular Michael A. Champion’un
“Relations Between Work Group Characteristics and Effectiveness: Implications For
Designing Effective Work Groups” adli makalesinden terctime edilerek kullanilmstir.

Anket igeriginde takim performansina iliskin sorular J.A. Conger’in
“Charismatic leadership and follower effects” adli makalesinden terciime edilerek
kullanilmistir.

Anket iceriginde takim etkinligine iliskin sorular T. Tjosvold un “Collectivistic
and individualistic values: Their effects on group dynamics and productivity in China”
adli makalesinden terclime edilerek kullanilmistir.

Aragtirma evreni Istanbu ili Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren on farkli
amatdr spor kuliibiine bagl futbol, ylizme, basketbol, voleybol branslarinda takim
sporu ile ugrasan, yaslar1 14 — 18 araliginda olan toplam 171 gen¢ sporcu olarak

belirlenmis ve anket uygulanmustir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan teorik incelemeler cercevesinde etkin takim dzellikleri olan Is Dizayn1”
, “Karsilikli Baghlik” , “Uyusma” , “Baglam (Gorev Igerigi)” ve “Siire¢” faktorleri ve
bunlara bagl alt faktorler ile Takim Performansinin “Basar1” ve “Etkinlik” faktorleri
lizerine etkisi incelenmistir. Incelenen faktdrlerin Takim Basarisina ve Takim
Etkinligine dogrudan etki ettigi diisiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde ortaya konmustur:

Hlab,c,d,e; Is dizaym: boyutlar1 (Oz Yo6netim, Katihim, Goérev Cesitliligi,
Gorevin Onemi, Gérev Kimligi) Takim basarisini pozitif yonde etkiler.

H2a,b,c,d,e; Is dizaymt boyutlar1 (Oz Yénetim, Katilm, Gorev Cesitliligi,
Gorevin Onemi, Gérev Kimligi boyutlar) Takim etkinligini pozitif yonde etkiler.

H3a,b,c; Karsilikli Baglilik boyutlar1 (Gorev Bagliligi, Amag Bagliligi, Bagimli
Odiiller) Takim basarisii pozitif yonde etkiler..

H4a,b,c; Karsilikli Baglilik boyutlar1 (Gorev Bagliligi, Amag Bagliligi, Bagimli
Odiiller) Takim etkinligini pozitif yonde etkiler.

H5a,b,c; Uyusma boyutlar1 (Heterojenlik, Esneklik, Takim Tercihi) Takim

basarisini pozitif yonde etkiler.
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Hé6a,b,c; Uyusma boyutlar1 (Heterojenlik, Esneklik, Takim Tercihi) Takim

etkinligini pozitif yonde etkiler.

H7a,b; Baglam (Gorev Igerigi) boyutlar1 (Egitim ve Gelisim, Uyeler Arasi

[letisim) Takim basarisin1 pozitif yonde etkiler..

H8a,b; Baglam (Gérev Igerigi) boyutlar1 (Egitim ve Gelisim, Uyeler Arasi

Iletisim) Takim etkinligini pozitif yonde etkiler.

H9a,b,c; Siire¢ boyutlar1 (Ekip Ruhu, Sosyal Destek, Uyeler Arasi Isbirligi)

Takim basarisini pozitif yonde etkiler.

H10a,b,c; Siire¢ boyutlar1 (Ekip Ruhu, Sosyal Destek, Uyeler Aras1 isbirligi)

Takim etkinligini pozitif yonde etkiler.

Takim Karakteristikleri

Is Dizaym

Oz Yonetim
Katilim

Gorev Cesitliligi
Goérevin Onemi
Gorev Kimligi

Karsihkh Baghhk
Gorev Baglhilig
Amagc Bagliligi
Bagimli Odiiller

Uyusma
Heterojenlik

Etkinlik Kriteri

Esneklik
Takim Tercihi

Baglam (Gorev
Icerigi)

Egitim ve Gelisim
Uyeler Arasi Iletisim

Siirec

Ekip Ruhu

Sosyal Destek
Uyeler Arasi Isbirligi

Sekil 4.1: Etkin takim 6zellikleri ile takim performansi arasindaki iliski

Takim Performansi
Takim Basarisi
Takim Etkinligi
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4.4. Arastirma Bulgulari ve Analiz

Anket sorularina verilen cevaplarin analizi i¢gin SPSS programinin 16.0
versiyonu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan analizler; faktor analizi, korelasyon
analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizlerinden
olugmaktadir. Aragtirmadaki bulgular, p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde

Smanmigtir.

4.5. Guvenilirlik Analizi

Arastirma igeriginde hedeflenen bulgulara ulagsmak i¢in uygulanan o6lgme
yonlemlerinin amaca uygun olarak diizenlenmis yontem dahilinde sistematige uygun
sekilde yapilmasi1 gerekir. Bu asamada benzer sartlarda benzer girdiler ile yapilan
farkli dlglimlerin yine benzer sonuglar vermesi beklenir. Bu durum “Giivenilirlik”
olarak adlandirilir. Ozetle bir Sl¢iimiin tutarliligim ortaya koyan &lgiit olarak kabul
edilir. Aragtirmada kullanilan “etkin takim 6zelliklerinin takim performansina etkisi”
anketinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir.

Cronbach Alpha degeri, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0,70 olmasi arzu edilir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ilgili
degerlerin diisiik ¢gikmasinin gerekgesinin aragtirmada kullanilan 6rneklemlerin kendi

branslarinda yeni ve yas itibariyle geng oyuncular oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.1: Giivenilirlik analizi sonuglari

DEGISKENLER

Is Dizaym

Soru sayisi

Ortalama

Standart
Sapma

Alfa
Katsayist (a)

Gorev Cesitliligi

Goérevin Onemi

Gorev Kimligi

I Karsihkh Baghhk

Gorev Bagliligi

Amag Bagliligt

Bagimli Odiiller-Geri Besleme

Uyusma

Heterojenlik

Esneklik

Takim tercihi

Baglam (Gorev Icerigi)

Egitim ve Gelisim

Takim ve Uyeleraras: iletisim

Siirec

Ekip Ruhu

Sosyal destek

Uyeler aras1 Isbirligi

Takim Performansi

Takim Basarisi

Takim Etkinligi

4.6. Faktor Analizi

Her arastirmaci, kullandigi oOlcekteki sorulara orneklemlerin verdigi geri

dontisler arasinda belirli bir diizeni sorgular. Bu amacla arastirmamizda; ¢ok sayidaki

degisken arasinda bulunan iliskilere dayanarak, verilerin daha anlamli big¢imde

sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigi kullanilmigtir. Bu teknik Faktor

Analizi olarak adlandirilir. Bu yontem ile ¢ok sayidaki degisken daha az sayida ortak

degiskene indirgenebilmektedir.

Asagidaki tablolarda, faktor analizlerinin sonuglar1 verilmistir. Faktor analizini

uygularken bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayr1 ayri ele alinmistir.
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Bagimsiz degiskenler olan Etkin Takim Ozellikleri boyutlariyla ilgili 5 faktor
icin toplam 56 soru sorulmus olup, faktor analizi sonucunda beklendigi gibi is Dizayn
boyutu bes faktore, Karsilikli Baglilik boyutu ii¢ faktore, Uyusma boyutu li¢ faktore,
Baglam (Gérev Igerigi) boyutu iki faktdre ve Siire¢ boyutu ii¢ faktdre ayrilmistir.

Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin, 0,50 ylik degerinin iizerinde olmalar
gerekmektedir. Etkin Takim Ozellikleri boyutlarindan 5 soru, 0,50 yiik degerinin
altinda oldugu icin 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda 5 bagimsiz degisken icin yapilan faktor analizi

degerleri agsagidaki tablolarda goriilecegi sekilde ortaya ¢ikmaistir:

Tablo 4.2: Is dizaym boyutlar ile ilgili faktdrler

FAKTORLER y N
SORULAR L n T4

=
F5

Oz Yonetim 1 2 3 4 5

S2 ,842
S3 ,579
S7 571
Katihm 1 2 3 4 5
S4 ,605
S5 73
S6 ,678
Gorev Cesitliligi 1 2 3 4 5
S8 ,591
S10 ,758
S13 ,557
Gorevin Onemi 1 2 3 4 5
S11 778
S12 ,586
Gorev Kimligi 1 2 3 4 5

S9 ,584
S14 ,782
S15 J17

Toplam Agiklanan Varyans :%58,25 II
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Tablo 4.3: Karsilikli baglilik boyutlari ile ilgili faktorler

FAKTORLER
SORULAR N N N
Gorev Baghhg 1 2 3
S18 , 764
S19 ,680
Amac¢ Baghhgi 1 2 3
S17 ,604
S20 ,700
S21 ,598
S22 ,588
Bagimh Odiiller 1 2 3
S23 742
S24 ,566
S25 735
Toplam Agiklanan Varyans :9%54,26 |I

Tablo 4.4: Uyusma boyutlari ile ilgili faktorler
FAKTORLER
SORULAR N . 0w
Heterojenlik 1 2 3
S26 734
S27 , 766
Esneklik 1 2 3
S28 ,670
S29 ,639
S30 , 759
S31 ,648
Takim Tercihi 1 2 3
S33 ,805
S34 745
S35 ,805
Toplam Agiklanan Varyans :%57,99 |I
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Tablo 4.5: Baglam (gorev igerigi) boyutlar ile ilgili faktorler

FAKTORLER . N
SORULAR L N
Egitim Gelisim 1 2
S36 137
| s37 694 |
S38 ,708
S39 ,656
S40 ,687
S41 132
Takim I¢i letisim 1 2
S42 171
S43 821 |
S44 , 7107
Toplam Agiklanan Varyans :%57,47 ﬂ
Tablo 4.6: Siireg boyutlari ile ilgili faktorler
FAKTORLER
SORULAR 0 N 0w
Ekip Ruhu 1 2 3
S46 711
S47 731
Sosyal Destek 1 2 3
S45 ,634
S48 127
S51 ,540
S53 ,650
S56 ,494
Uyeler arasi isbirligi 1 2 3
S49 ,533
S50 ,735
S54 ,692
S55 ,580

Toplam Agiklanan Varyans :%54,28
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Bagimli degisken olan Takim Performansi boyutlariyla ilgili 2 faktor i¢in toplam
9 soru sorulmus olup, faktor analizi sonucunda beklendigi gibi iki faktore ayrilmistir.

Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin, 0,50 yiik degerinin iizerinde olmalar1
gerekmektedir. Takim Performansi boyutlarina yonelik yoneltilen sorularin tamaminin
istenen yiik degeri iizerinde kaldig1 goriilmiistiir.

Bu bilgiler dogrultusunda 1 bagimli degisken i¢in yapilan faktor analizi degerleri

asagidaki tablolarda goriilecegi sekilde ortaya ¢ikmistir:

Tablo 4.7: Takim performansi ile ilgili faktorler

FAKTORLER

SORULAR o’ N
Takim Basarisi 1 2
S92 ,828

S93 ,749

S94 ,696

Takim Etkinligi 1 2
S98 ,719
S99 ,596
S100 571
S101 , 7138
S102 ,647
S103 ,665
Toplam Agiklanan Varyans :%55,32 |I

4.7. Korelasyon Katsayilar

Faktor analizi sonrasinda iki degisken arasindaki iliskinin 6l¢iitli ve yoni
hakkinda bilgi edinebilecegimiz Korelasyon Katsayisi analizi yapilmistir. Korelasyon
katsayilar1 -1,00 ile +1,00 arasinda bir deger alir. Katsayimnin +1,00 olmasi durumunda
iki degisken arasinda pozitif yonde mitkemmel bir iligki varken katsayimnin -1,00 olmas1
ise iki degisken arasinda negatif yonlii miikemmel bir iliski oldugu kabul edilir. 0,00
sonucu iki degisken arasinda hicbir iliskinin olmadig1 anlamina gelir. Tablo 4.8’de,
arastirma sonucundan elde edilen bulgular p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde

cift tarafli olarak sinanmustir.
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Tablo 4.8.°e gore; modeldeki degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere ait
standart sapma bu degerler arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz
yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.8.’e gore etkin takim ozellikleri arasinda en yiiksek iliski egitim ve
gelisim ile tiyeler arasi igbirligi boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,546)
diizeyinde anlamlidir. Bu verilere gore; egitimlerine 6nem verilmesi ve takim
tiyelerinin kendini gelistirmesine firsat sunulmasi takim ic¢indeki isbirligi diizeyini
olumlu sekilde etkilemektedir.

Tablo 4.8.’e gore etkin takim 6zellikleri arasinda baska bir 6nemli iligki tiyeler
arasi iletisim ile tiyeler arasi isbirligi boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,530) diizeyinde anlamlidir. Bu verilere gore; birlikte zaman gegiren, cesitli
paylasimlar yapan ve sosyal iliski i¢inde olan takim tiyeleri arasinda takim igin gorev
esnasinda isbirligi diizeyi anlamli sekilde artmaktadir.

Tablo 4.8.’e gore etkin takim 6zellikleri arasinda baska cok benzer bir iliski de
sosyal destek ile tiyeler arasi isbirligi boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,530) diizeyinde anlamlidir. Bu verilere gore; zor anlarda birbirine destek olan takim
tiyeleri arasinda takim i¢in gorev esnasinda isbirligi diizeyi anlamli sekilde gelisme

gostermektedir.

4.8. Regresyon Analizleri ve Hipotez Test Sonugclar:

Aragtirma modelimizde ¢ok sayida ve karmasik degisken olmasi nedeniyle daha
ayrintili analiz yapilabilmesi i¢in ¢oklu analiz teknigi olarak regresyon analizi
uygulamasi yapilmistir. Bu analiz sayesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerine gercekten etkisi olup olmadig: test edilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki tiim modeller SPSS 16.0 istatistiksel paket
programi ile analiz edilmistir ve elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi, asagida

sirasi ile aciklanmustir.
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4.8.1. Is Dizaym - Performans iliskisinin Regresyon Analizi

Etkin Takim Ogzelliklerinden Is dizayni1 boyutlarinin (Oz Yénetim, Katilim,
Gorev Cesitliligi, Gorevin Onemi, Gérev Kimligi) Takim Performansi boyutlar:
(Takim Basarisi, Takim Etkinligi) iizerine etkisinin arastirildigt Model 1 ve Model

2’ye iligkin regresyon analizi tablosu asagidaki gibi ortaya ¢ikmaistir:

Tablo 4.9: Is dizayni ile takim performansi arasindaki regresyon analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
TAKIM PERFORMANSI
BAGIMSIZ
DEGISKENLER Model 1 Model 2
IS DIZAYNI
Takim Basarisi Takim Etkinligi
B t B t
Ozvéneti ,059 127 ,071 ,882
zyonetim
Katilim ,159 1,990* ,118 1,493
Gorev Cesitliligi |,137 1,675 ,130 1,611
Gorevin Onemi | =072 -972 ,102 1,378
Gorev Kimligi 118 1,434 163 2,003*
F 4,183** 4,910**
R? 112 ,130
Diizeltilmis R? ,086 ,103

** Katsay1r 0.01 diizeyinde anlamli *Katsay1 0.05 diizeyinde anlaml

[s Dizaym boyutlarmin Takim Basarisi iizerindeki etkisinin arastirildigt Model
1, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,183; p<0,01). Regresyon analizi
sonucunda Is Dizayni’nin; Katilim (B: 0,159, p<0,05) boyutunun Takim Basaris1’n1
artirdigy; diger boyutlarin ise Takim Basarisi tizerinde anlamli bir etkide bulunmadig:
goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirma hipotezlerinden HI1b
desteklenirken H1la,c,d,e desteklenmemistir.

[s Dizaym boyutlarinin Takim Etkinligi {izerindeki etkisinin arastirildigi Model
2, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,910; p<0,01). Regresyon analizi
sonucunda Is Dizayni’nin; Gérev Kimligi (B: 0,163, p<0,05) boyutunun Takim
Etkinligi’ni artirdigi; diger boyutlarin ise Takim Etkinligi {izerinde anlamli bir etkide
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirma hipotezlerinden

H2e desteklenirken H2a,b,c,d desteklenmemistir.
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4.8.2. Karsihkh Baghlk - Performans iliskisinin Regresyon Analizi

Etkin Takim Ozelliklerinden Karsilikli Baglilik boyutlarinin (Gérev Bagliligs,
Amag Baghiligi, Bagimli Odiiller) Takim Performans: boyutlar1 (Takim Basaris,
Takim Etkinligi) lizerine etkisinin arastirildigt Model 3 ve Model 4°¢ iliskin regresyon

analizi tablosu asagidaki gibi ortaya ¢ikmistir:

Tablo 4.10: Karsilikli baglilik ile takim performansi arasindaki regresyon analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ TAKIM PERFORMANSI
DEGISKENLER Model 3 Model 4
Karsihikh
Baghhk
Takim Basarist Takim Etkinligi
p t p t
Gorev Baglh ,113 1,406 121 1,481
Amag Baglihg  |,101 1,251 ,006 ,070
Bagimli Odiiller- |,057 ,690 ,009 ,108
Geri Besleme
F 2,264 ,888
R? ,039 ,016
Diizeltilmis R? ,022 -,002

** Katsay1r 0.01 diizeyinde anlamli *Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli

Karsilikli Baglilik boyutlarinin Takim Basarisi tizerindeki etkisinin arastirildigi
Model 3, istatiksel olarak anlamli sonug¢ vermemistir (F=2,264). Regresyon analizi
sonucunda Karsilikli Baglilik boyutunun Takim Basarisi iizerinde anlamli bir etkide
bulunmadigir gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirma hipotezlerinden

H3a,b,c desteklenmemistir.

Karsilikli Baglilik boyutlarinin Takim Etkinligi izerindeki etkisinin arastirildigt
Model 4, istatiksel olarak anlamli sonu¢ vermemistir (F=0,888). Regresyon analizi
sonucunda Karsilikli Baglilik boyutunun Takim Etkinligi iizerinde anlamli bir etkide
bulunmadigir gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirma hipotezlerinden

H4a,b,c desteklenmemistir.
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4.8.3. Uyusma - Performans Iliskisinin Regresyon Analizi

Etkin Takim Ozelliklerinden Uyusma boyutlarmin (Heterojenlik, Esneklik,
Takim Tercihi) Takim Performansi boyutlar1 (Takim Basarisi, Takim Etkinligi)
tizerine etkisinin arastirildigit Model 5 ve Model 6’ya iliskin regresyon analizi tablosu

asagidaki gibi ortaya ¢ikmaistir:

Tablo 4.11: Uyusma ile takim performansi arasindaki regresyon analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
TAKIM PERFORMANSI
BAGIMSIZ
DEGISKENLER Model 5 Model 6
Uyusma
Takim Basaris1 Takim Etkinligi
B t B t
Heterojenlik 137 1,884 134 1,840
Esneklik 290 3,408** | 225 3,054**
Takim tercihi ,168 2,296* ,188 2,568**
F 8,779%* 8,335**
R’ 136 130
Diizeltilmis R? 121 115

** Katsayr 0.01 diizeyinde anlamli *Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli

Uyusma boyutlarinin Takim Basarisi iizerindeki etkisinin arastirildigi Model 5,
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,779; p<0,01). Regresyon analizi sonucunda
Uyusma’nin; Esneklik (B: 0,250, p<0,01) boyutunun ve Takim Tercihi (B: 0,168,
p<0,05) boyutunun Takim Basarisi’n1 artirdigi; diger boyutlarin ise Takim Basarisi
tizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda,
arastirma hipotezlerinden H5b ve H5c desteklenirken H5a desteklenmemistir.

Uyusma boyutlarinin Takim Etkinligi tizerindeki etkisinin arastirildigi Model 6,
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,335; p<0,01). Regresyon analizi sonucunda
Uyusma’nin; Esneklik (B: 0,225, p<0,01) boyutunun ve Takim Tercihi (B: 0,188,
p<0,01) boyutunun Takim Etkinligi’ni artirdig1; diger boyutlarin ise Takim Etkinligi
tizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda,

arastirma hipotezlerinden H6b ve H6c desteklenirken H6a desteklenmemistir.
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4.8.4. Baglam (Gérev Icerigi) - Performans Iliskisinin Regresyon

Analizi

Etkin Takim Ozelliklerinden Baglam (Géorev Igerigi) boyutlarmm (Egitim ve
Gelisim, Uyeler Arasi Iletisim) Takim Performans1 boyutlar1 (Takim Basaris1, Takim
Etkinligi) iizerine etkisinin aragtirildigi Model 7 ve Model 8’¢ iliskin regresyon analizi

tablosu asagidaki gibi ortaya ¢ikmistir:

Tablo 4.12: Baglam (gorev igerigi) ile takim performansi arasindaki regresyon

analizi
BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ TAKIM PERFORMANSI
DEGISKENLER
Model 7 Model 8
Baglam (Gorev
Igerigi) Takim Basarisi Takim Etkinligi
p t p t
Effitim ve Geligim 376 4,961** | ,414 5,625**
Takim ve ,180 2,373* ,187 2,535**
Uyelerarasi
fletisim
F 25,795** 32,152**
R? ,235 277
Diizeltilmis R? ,226 ,268

** Katsayl 0.01 diizeyinde anlamli *Katsayi 0.05 dizeyinde anlamli

Baglam (Gorev Igerigi) boyutlarmin Takim Basaris1 iizerindeki etkisinin
arastirildigt Model 7, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=25,795; p<0,01).
Regresyon analizi sonucunda Baglam (Gérev Icerigi)’nin; Egitim ve Gelisim (B:
0,376, p<0,01) boyutunun ve Uyeler Arasi Iletisim (B: 0,180, p<0,05) boyutunun
Takim Basarisi’n1 artirdigr goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirma

hipotezlerinden H7a ve H7b desteklenmistir.

Baglam (Gorev Igerigi) boyutlarmin Takim Etkinligi iizerindeki etkisinin
arastirildigt Model 8, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=32,152; p<0,01).
Regresyon analizi sonucunda Baglam (Gérev Igerigi)’nin; Egitim ve Gelisim (p:
0,414, p<0,01) boyutunun ve Uyeler Arasi Iletisim (B: 0,187, p<0,01) boyutunun
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Takim Etkinligi'ni artirdigi goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, aragtirma
hipotezlerinden H8a ve H8b desteklenmistir.

4.8.5. Siire¢ - Performans iliskisinin Regresyon Analizi

Etkin Takim Ozelliklerinden Siire¢ boyutlarinin (Ekip Ruhu, Sosyal Destek,
Uyeler Arast Isbirligi) Takim Performansi boyutlari (Takim Basaris1, Takim Etkinligi)
tizerine etkisinin arastirildigit Model 9 ve Model 10’a iliskin regresyon analizi tablosu

asagidaki gibi ortaya ¢ikmustir:

Tablo 4.13: Siireg ile takim performansi arasindaki regresyon analizi

BAGIMLI DEGiISKENLER
BA(:}!MSIZ TAKIM PERFORMANSI
DEGISKENLER | Model 9 Model 10
Siire¢
Takim Basaris1 Takim Etkinligi
p L p t
Ekip Ruhu ,206 2,567** |,344 4,643**
Sosyal destek 145 1,685 ,193 2,441>**
Uyeler arasi ,210 2,514** |,162 2,106*
Isbirligi
F 14,351** 26,828**
R? ,205 ,325
Diizeltilmis R? ,191 ,315

** Katsayl 0.01 dizeyinde anlamli *Katsayi 0.05 duzeyinde anlamli

Siire¢ boyutlarinin Takim Basarisi lizerindeki etkisinin arastirildigit Model 9,
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,351; p<0,01). Regresyon analizi
sonucunda Siire¢’in; EKip Ruhu (B: 0,206, p<0,01) boyutunun ve Uyeler Arasi Isbirligi
(B: 0,210, p<0,01) boyutunun Takim Basarisi’n1 artirdigi; diger boyutlarin ise Takim
Basaris1 iizerinde anlamli bir etkide bulunmadigr gorilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, arastirma hipotezlerinden H9a ve H9c desteklenirken H9b
desteklenmemistir.

Siire¢ boyutlarinin Takim Etkinligi tizerindeki etkisinin arastirildigt Model 10,
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=26,828; p<0,01). Regresyon analizi
sonucunda Siire¢’in; Ekip Ruhu (B: 0,344, p<0,01) boyutunun, Sosyal Destek (p:
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0,193, p<0,01) ve Uyeler Arasi Isbirligi (B: 0,162, p<0,05) boyutunun Takim
Etkinligi'ni

artirdigt  goriilmektedir. Bu bulgular

hipotezlerinden H10a. H10b ve H10c desteklenmistir.

dogrultusunda,

aragtirma

Bu veriler 1s181nda Hipotez Test Sonuglar1 asagidaki tabloda goriilecegi sekilde

ortaya ¢ikmuistir:

Tablo 4.14: Etkin takim 6zellikleri ve takim performansi arasindaki iliskiye ait

hipotez test sonuglari

pozitif yonde etkiler.

Hipotez Kabul / Red

Hila Is Dizayn1’nin Oz Y6netim boyutu Takim .
Basarisi’ni1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H1b Is Dizayni’nin Katilim boyutu Takim Basaris1’n1 Desteklendi
pozitif yonde etkiler.

Hlc Is Dizayni’nin Gorev Cesitliligi boyutu Takim .
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H1d Is Dizayni’nin Gorevin Onemi boyutu Takim .
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

Hile Is Dizayni’nin Gorev Kimligi boyutu Takim .
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H2a Is Dizayni’nin Oz Y6netim boyutu Takim .
Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H2b Is Dizayn1’nin Katilim boyutu Takim Etkinligi’ni Desteklenmedi
pozitif yonde etkiler.

H2c Is Dizayni’nin Gorev Cesitliligi boyutu Takim .
Etkinligi'ni pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H2d Is Dizayni’nin Goérevin Onemi boyutu Takim .
Etkinligi'ni pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H2e Is Dizayni’nin Gorev Kimligi boyutu Takim .
Etkinligi'ni pozitif yonde etkiler. Desteklendi

H3a Karsilikli Baghlik’in Gorev Bagliligi Boyutu Takim .
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H3b Karsilikli Baghilik’in Amag¢ Bagliligi Boyutu Takim .
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H3c Karsilikli Baghlik’in Bagimli Odiiller Boyutu Takim .
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H4a Karsilikli Baglilik’in Gorev Baglihigi Boyutu Takim | pesteklenmedi
Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler.

H4b Karsilikli Baghilik’in Amag¢ Baghiligi Boyutu Takim | pesteklenmedi
Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler.

H4c Kargilikli Baglilik’in Bagimli Odiiller Boyutu Takim | pesteklenmedi
Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler.

Hb5a Uyusma’nin Heterojenlik boyutu Takim Basarisi’'ni | pesteklenmedi
pozitif yonde etkiler.

H5b Uyusma’nin Esneklik boyutu Takim Basarisi’ni Desteklendi
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Uyusma’nin Takim Tercihi boyutu Takim Basarisi’n1

H5c i
pozitif yonde etkiler. Desteklend

H6a Uyusma’nin Heterojenlik boyutu Takim Etkinligi’ni .
pozitif yonde etkiler. Desteklenmedi

H6b Uyusma’nin Esneklik boyutu Takim Etkinligi’ni .
pozitif yonde etkiler. Desteklend

H6e Uyusma’nin  Takim  Tercihi boyutu Takim .
Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler, Desteklend

H7a Baglam (Gorev Igerlgl)’ nin Egl‘tlmnve Gell§1m Desteklendi
boyutu Takim Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler.

H7b Baglam (Gérev igerigi)’nin Uyeler Arasi Iletisim Desteklendi
boyutu Takim Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler.

H8a Baglam (Gorev Igerigi) nin Egitim ve Gelisim .
boyutu Takim Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler. Desteklendi

HSb Baglam (Gérev icerigi)’nin Uyeler Arasi Iletisim Desteklendi
boyutu Takim Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler.

H9a Sure‘:g 1n“Ek1p thu boyutu Takim Basarisi’ni Desteklendi
pozitif yonde etkiler.

H9b Sur§g 1n..Sosya1 Destek boyutu Takim Basarisi’n1 Desteklenmedi
pozitif yonde etkiler.

H9c Stire¢ 1n’ Uyeler Ara“s1 Isblrhgl boyutu Takim Desteklendi
Basarisi’n1 pozitif yonde etkiler.

H10a Sur¢.:<;. 1n"Ek1p thu boyutu Takim Etkinligi’ni Desteklendi
pozitif yonde etkiler.

H10b Sur@g 1n'.Sosyal l?estek boyutu Takim Etkinligi’ni Desteklendi
pozitif yonde etkiler.

H10c Siire¢’in Uyeler Arasi Isbirligi boyutu Takim Desteklendi

Etkinligi’ni pozitif yonde etkiler.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonug¢ boliimiinde ortaya ¢ikan analiz sonuglarina yonelik tespit ve
tavsiyeler ortaya koyulacaktir.

Arastirmanin ilerleyen siirecte uygulayicilara yonelik saglayabilecegi faydalar
ve buna yoOnelik uygulama tavsiyeleri belirtilecektir. Uygulayicilarin yani sira
arastirmay1 gelistirmek diislincesinde olan yeni arastirmacilara tavsiyeler ortaya

koyulacaktir.
5.1. Sonug¢

Istanbul Anadolu Yakasi’nda bulunan on farkli spor kuliibiiniin farkli spor
branglarinda faaliyet gosteren 14 — 18 yas araligindaki genc¢ sporcular iizerinde Etkin
Takim Ozelliklerinin Takim Performansi’na etkisi arastirilmis, arastirmaya esas teskil
eden verilen 65 sorudan olusan anket sonucu elde edilmis ve elde edilen veriler SPSS
16.0 istatistiksel paket programi ile analiz edilmistir.

Veriler tlizerinde gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi’nde hedef Orneklem
kitlenin geng¢ sporculardan kaynakli olmasi, c¢esitli kavram bilinglerinin heniiz
oturmamis olabilecegi gerekgesi ile bazi1 faktorler icin diisiik ¢iktig1 goriilen degerler
0,50 — 0,82 araliginda ortaya ¢ikmustir.

Gergeklestirilen Faktor Analizinde bagimsiz degiskenler olan Etkin Takim
Ozellikleri boyutlariyla ilgili 5 faktdr igin toplam 56 soru sorulmus olup, faktdr analizi
sonucunda beklendigi gibi Is Dizayn1 boyutu bes faktére, Karsilikli Baglilik boyutu ii¢
faktdre, Uyusma boyutu ii¢ faktdre, Baglam (Gorev Igerigi) boyutu iki faktore ve Siireg
boyutu {i¢ faktore ayrilmistir.

Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin, 0,50 yiik degerinin iizerinde olmalar1
gerektiginden boyutlarindan, motivasyon boyutu ile ilgili 5 soru, 0,50 yiik degerinin
altinda oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda 5 bagimsiz degisken igin
yapilan faktor analizi degerlerinin istenen yiik degerinin ilizerinde ¢iktig1 goriilmiistiir.

Gergeklestirilen Faktor Analizinde bagimli degiskenler olan Takim Performansi

boyutu i¢in toplam 9 soru sorulmustur.
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Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin, 0,50 ylik degerinin iizerinde olmalar
gerektiginden gerekli inceleme sonunda Takim Performansi boyutlarina yonelik
yoneltilen sorularin tamaminin istenen yiik degeri lizerinde kaldig1 goriilmiistiir.

Gergeklestirilen Korelasyon Analizine gore etkin takim 6zellikleri arasinda en
yiiksek iligki egitim ve gelisim ile {liyeler arasi isbirligi boyutlar1 arasinda ortaya
cikmistir. Bu verilere gore; egitimlerine dnem verilmesi ve takim iiyelerinin kendini
gelistirmesine firsat sunulmasi takim icindeki isbirligi diizeyini olumlu sekilde
etkilemektedir. Etkin takim 6zellikleri arasinda baska bir onemli iliski iiyeler arasi
iletigim ile {liyeler arasi isbirligi boyutlar1 arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu verilere gore;
birlikte zaman gegiren, ¢esitli paylagimlar yapan ve sosyal iligki i¢inde olan takim
tiyeleri arasinda takim icin gorev esnasinda isbirligi diizeyi anlamli sekilde
artmaktadir. Etkin takim Ozellikleri arasinda baska c¢ok benzer bir iliski de sosyal
destek ile tiyeler arasi isbirligi boyutlar1 arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu verilere gore;
zor anlarda birbirine destek olan takim {iyeleri arasinda takim i¢in gorev esnasinda
isbirligi diizeyi anlaml sekilde gelisme gostermektedir.

Yapilan regresyon analizleri 1s181nda test edilen Hipotez sonuglarina gore ise;
Katilim boyutu Takim Basarisi, Gorev Kimligi boyutu Takim Etkinligi, Esneklik
boyutu Takim Basarisi, Takim Tercihi boyutu Takim Basarisi, Esneklik boyutu Takim
Etkinligi, Takim Tercihi boyutu Takim Etkinligi, Egitim ve Gelisim boyutu Takim
Basarisi, Uyeler Arasi Iletisim boyutu Takim Basarisi, Egitim ve Gelisim boyutu
Takim Etkinligi, Uyeler Aras1 iletisim boyutu Takim Etkinligi, Ekip Ruhu boyutu
Takim Basarisi, Uyeler Arasi Isbirligi boyutu Takim Basarisi, EKip Ruhu boyutu
Takim Etkinligi, Sosyal Destek boyutu Takim Etkinligi ve Uyeler Arasi Isbirligi
boyutu Takim Etkinligi arasinda pozitif iliski oldugu ve hipotezlerin desteklendigi
goriilmiis, diger hipotezler i¢in destekleyen sonuclar ortaya ¢ikmamastir.

Regrasyon analizi sonuglarina gore Is Dizaym 6zelliginin Katilim boyutunun
Takim Basarisi, Gorev Kimligi boyutunun ise Takim Etkinligi faktorleri ile Takim
Performansi’na olumlu katk1 yaptig1 gériilmiistiir. ilgili yas grubu sporcularin antrendr
ve yoneticileri ile de yapilan goriismelerde oyunculara gorevlerinin tam olarak ifade
edilmesi ve tanimlanmasinin olumlu sonuglar dogurdugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Yas
grubu itibariyle heniiz kendi Oz Yonetim o&zelliklerini gelistirme firsatlar:
olmadigindan belirlenmis Gorev Kimligi altinda ¢alismanin oyuncu motivasyon ve
performansinda artis sagladigi diisliniilmektedir. Ayni sekilde geng¢ sporcularda

Katilim 6zelliginin hayata sokuldugu calisma ortamlarinda oyuncularin takimlarina
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aidiyetlerinin yiikseldigi, kendilerini takimin bir pargasi olarak hissetme duygularinin
arttigit ve bu durumun da Once bireysel devaminda takim performansina olumlu
yansidig1 kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore Karsilikli Baghilik karakteristiginin higbir
boyut i¢in desteklenmedigi goriilmiistiir. Bu konu saha ¢alismalarinda incelendiginde
sporcularin heniiz bir Gorev veya Amag¢ Bagliligi hissedemedikleri yoneticileri
tarafindan teyid edilmistir. Bu durumun gelistirilmesi i¢in yoneticiler tarafindan
sporculara takim sporu yaparken takim basarisinin kendi profesyonel kariyerlerine
dogrudan olumlu etki edecegi diislincesinin sistematik olarak aktarilmasi gerektigi
konusunda hemfikir olunmustur.

Regresyon analizi sonuglarina gore Uyusma karakteristiginin Esneklik ve Takim
Tercihi faktorlerinin hem Takim Basaris1t hem de Takim Etkinligi {izerinden Takim
Performansi’na olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir. Sistematik veya arizi gerekgelerle
takim oyuncularinin birbirinin gorevlerini yerine getirmek durumunda kaldiklar
anlarda oyuncularin kendilerini kanitlamak adina daha yiiksek efor ve konsantrasyon
ile ¢alistiklar1, bu durumun da Takim Performansi’na etki ettigi gozlenmistir. Bunun
yani sira saha ¢alismalarinda geri doniislerine basvurulan sporcularin ¢ok biiyiik bir
boliimiinde bireysel branglar yerine takim sporu yapma egilim ve isteklerinin ¢ok daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizi sonuglarma gére Baglam (Gorev Igerigi) karakteristiginin
Egitim ve Gelisim ile Uyeler Arasi iletisim alt faktdrlerinin geng sporcular icin hem
Takim Basarist hem de Takim Etkinligi tizerinden Takim Performansi’na olumlu etki
yarattig1 gorlilmiistiir. Saha c¢aligmalarinda bir¢ok takim ydneticisinin miisabaka,
deplasman seyahatleri ve antremanlar disinda iletisimi gelistirmeye yonelik sosyal
faaliyetler diizenledikleri, bu sosyal iletisim sonucunun takim performansina mutlak
olumlu yansidig1 teyid edilmistir. Geng sporcularda gelismeye agik olma 6zelliginin
cok daha yiiksek olmasindan yola ¢ikarak Egitim ve Gelisim i¢in zaman ayirildigi,
yalnizca bransa yonelik degil ayn1 zamanda kisisel gelisim ve psikolojik gelisim i¢in
kurum dis1 danigmanlik hizmetlerinin alindig1 goriilmiistiir.

Siireg karakteristiginin regresyon analizi sonuglarinda ise Ekip Ruhu ve Uyeler
Arasi Isbirligi faktorlerinin Takim Basarisi iizerinden, EKip Ruhu, Sosyal Destek ve
Uyeler Arasi Isbirligi faktorlerinin Takim Etkinligi iizerinden Takim Performanst ile
arasinda olumlu iligki tespit edilmistir. Geng sporcularin yas itibariyle rasyonel

parametrelerden ziyade psikolojik motivasyon unsurlarina daha agik olduklari, bu
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anlamda yaratilacak takim sinerjisinin ve isbirligi ortaminin sonuca olumlu etki
yaratacagl muhakkaktir.

Sonug olarak takim yoneticileri tarafindan sporcular i¢in beklenti ve goérev
tanimlariin agikca ortaya koyulmasi, sporcular tarafindan da beklentilerin tam olarak
anlasilmis oldugundan emin olunmasi tavsiye edilmektedir. Geng sporculardaki
takimin bir parcast olma egilimi dogru islenmeli ve motivasyon faktorleri ile baglilik
diizeyleri ylikseltilerek takim sinerjisi yaratilmaya ¢alisilmalidir. Bu yaratilacak sinerji
Ekip Ruhu ile Uyeler Arasi Iletisim ve Isbirligi 6zelliklerini gelistirecek ve dogrudan
Takim Performansi’nin artmasina katki sunacaktir.

Buradan yola ¢ikarak geng¢ takimlar diizeyinde takim antrenérliigii veya
yoneticiligi yapan kisilerin etkin takim ozelliklerine yonelik yapacaklar1 egitim ve
bilin¢lendirme ¢aligmalarinin alt yap1 degerlerine katki saglayacagi diisiiniilmekte ve
ilerleyen yaslarda olasi profesyonel sporculuk basarilarina olumlu katki saglayacagi

distiniilmektedir.
5.2. Arastirmacilara ve Uygulayicilara Oneriler

Aragtirma sonuglarindan yola c¢ikarak uygulayici grubunda bulunan spor
takimlarinin antrendr ve yoneticilerinin takim ruhu yaratmaya yonelik ¢alismalarin
artirtlmas1 Oncelikli tavsiye olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geng sporcularda aidiyet
hissinin yaratacagi olumlu motivasyonun bireysel ve takim performansma etkisi
kuvvetli pozitif yonde olacaktir. Bu amagla takim iiyelerinin ortak isleri disinda da
birlikte zaman gecirmelerinin temini saglanmalidir. Organize edilecek sosyal
etkinlikler, sosyal paylasim ve iletisimin artirilmasina yonelik faaliyetler performansa
dogrudan olumlu etki yapacaktir.

Bu organizasyonlarin yani sira etkin takim 6zelliklerinin arastirma kapsaminda
irdelenmis karakteristik ~ Ozellikleri dogrultusunda  geng sporcularin
bilin¢lendirilmesine yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi, yaratilacak
sinerjinin katma degerlerinin benimsetilebilecegi psikolojik gelisim ve kisisel gelisim
danismanligi kapsaminda egitim ¢aligmalarinin diizenlenmesi de yetisme donemindeki

sporcularin gelecek kariyerlerine katki saglayacaktir.
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Ozellikle geng sporcularda dgrenme ve gelismeye daha acik olma 6zelliginden
faydalanmak adina teorik egitim calismalarinin da siiregler i¢inde yer bulabilmesi
yoneticilere tavsiye edilir.

Kaniksanan ve tekrarlanan gorevlerin yarattigt olumsuz motivasyon geng
sporcularda daha ¢ok gozlenmektedir. Bu durumu 6nlemek ve ¢ok yonlii gelisime agik
bir sistem izleyebilmek adina zaman zaman takim {iyelerinin birbirlerinin gorevlerini
yapmasina firsat saglanmali, agir ve sikict gorev tanimlan liyelere rotatif sira ile
uygulanmaya gayret edilmelidir.

Yas grubu itibariyle gen¢ sporcularin 6z ydnetim Ozelliklerinin gelismesi
oncesinde gorev tanimlarinin, kendilerinden beklentilerin tam ve dogru sekilde ortaya
koyulmasi ve anlasilir sekilde teblig edilmesi de antrendr ve yoneticilere tavsiye
edilmektedir.

Uygulayicilarin  yanit sira bu arastirmanin gelistirilmesi tizerine ¢aligmak
isteyecek arastirmacilara da farkli tavsiyeler yapmak miimkiindiir.

Aragtirma teorisi ayn1 kalmak tizere farkli yas gruplar1 hedeflenerek arastirma
tekrarlanabilir ve bu arastirmanin sonuglariyla mukayese edilerek benzerlik ve
farkliliklar yorumlanabilir.

Bunun yani sira karma spor branslar1 i¢in yapilmis uygulama igerigi spesifik
branglar i¢in de yapilarak odaklanmis sonuglar elde edilmek iizere gelistirilebilir.

Spesifik branglar disinda belirli spor kuliiplerinin tiim branglarina mensup
sporcular lizerinde de ¢calismalar farkli sonuglar ortaya koyabilecektir.

Uygulama alan1 spor takimlar1 olarak se¢ilmis arastirmanin teorisi aym kalmak
lizere uygulama 0zel sektor veya kamu sektorii ¢alisanlarina uygulanarak yeni bir
perspektif altinda incelenebilir.

Ayrica etkin takim ozellikleri karakteristigi olarak ortaya koyulmus 5 farkl

0zelligin herbiri kendi i¢inde derinlemesine arastirma konusu olabilecektir.
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