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OZET

Giiniimiizde gelisen teknolojik imkanlar ve kaynaklarin yetersizligi, rekabet
kosullarin zorlagsmasina sebep olmaktadir. Etkin ve verimli ¢aligma imkanlarini
saglamak icin orgiitler biiyiik kaynaklar ayirmaktadir. Orgiit belirledigi hedeflere
kuskusuz calisanlarinin is tatmini ve performansi ile ulasabilir ve bunlar1 etkileyen
faktorleri dogru belirlemek, bu yonde strateji gelistirmek kaginilmaz olmaktadir.
Tiirkiye’de dnemli hizmet sektorlerinden biri olan havacilik sektort, 6zellikle isglicii
kalitesine dayali olarak gelismektedir. Bu sektdrde calisanlarin is tatmini ve
performansinin yiiksek olmasi havacilik isletmelerinin performanslilarini ve rekabet
giiclerini arttiracaktir. Bu c¢alismada is tatmini ve c¢alisan performansi itizerinde
etkilerinin oldugu ongoriilen kiiltiirel degerler ve duygusal zeka kavramlar tizerinde
durulmustur. Duygusal zekasi yiiksek bireyler kendinin ve baskalarinin duygularinin
farkinda olan, duygularmi diizenleyebilen ve bu duygular1 amagclarina uygun
yonetebilen kisilerdir. Is yasaminda miisterilerin beklentileri siirekli degismektedir ve
bu beklentileri 6ngoren, miisterinin duygularina hitap eden calisanlar 6n plana
¢cikmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda kiiltiirel degerlerin duygusal zeka, calisan performansi ve
is tatmini tizerine etkisine odaklanilmaktadir. Arastirmanin son bolimiinde ise
Istanbul’da hizmet sektoriinde faliyet gosteren sirketlerde ¢alisan 354 kisinin konuya
dair yaklasimlarim 6lgmek adma bir anket calismasi bulunmaktadir. Oncelikle bu
anket sonuglarina faktor analizi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Hipotezleri test
etmek {izere yapilan regresyon analizleri sonucuna gore, duygusal zeka ve kiiltiirel
degerin is tatminin ve ¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigine, ilave olarak
1$ tatmininin c¢alisan performansini olumlu yonde etkiledikleri bulgularina

ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Deger, Duygusal Zeka, Calisan Performansu, Is
Tatmini.



SUMMARY

Today, technological opportunities and limited resources cause competitive
conditions to be difficult. Organizations have a great allocation of resources to
provide effective and efficient working opportunities. Certainly, the objectives of the
organization can be achieved with the job satisfaction and performance of the
employees and it is inevitable to determine the factors that affect them and to
develop a strategy in this direction. The aviation industry is one of the important
services sector in Turkey has been developing, especially based on the quality of the
workforce. The high job satisfaction and performance of employees in this sector
will increase the performance and competitiveness of aviation companies. In this
study, the concepts of cultural values and emotional intelligence, which are predicted
to have effects on job satisfaction and employee performance, are emphasized.
Emotional intelligent individuals are those who are aware of their own and others'
feelings, who can regulate their emotions and manage these feelings for their
purposes. The expectations of customers in business life are constantly changing, and
those who anticipate these expectations and address the customers' emotions are
more successful.

This thesis study is concerned with the effect of cultural values on emotional
intelligence, employee performance and job satisfaction. In the last part of the study,
there is a questionnaire survey to measure the approach of 354 people working in the
aviation sector in Istanbul. First, factor analysis and reliability analysis were applied
to these survey results. According to the results of the regression analyzes conducted
to test the hypotheses, emotional intelligence and cultural value were found to
positively affect job satisfaction and employee performance. Regression analyzes
conducted to test hypotheses show that emotional intelligence and cultural value
affect job satisfaction and employee performance positively, and additionally find

that job satisfaction affects employee performance positively.

Key words: Cultural Value, Emotional Intelligence, Employee Performance,
Job Satisfaction.
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1.GIRIS

Glinlimiiz orgiitleri, bilimsel gelismeler 1s181inda her asamasi takip edilebilen,
simiflandirilan, asamalar1  belirlenen projeleri teknik acidan zorlanmadan
hazirlayabilmektedir. Bu bilissel zeka gerektiren calismalarda, siire¢ icinde basari
saglayabilmek i¢in yoneticilerin ve calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin etkisi
fark edilmistir. Hazirlanan bu projelerin basariya ulasmasi gilinlimiiziin temel
ugraslarindandir. Kusursuz planlanan projelerde teknik yeterlilik ile beraber bir¢ok
faktor projelerin bagarisini etkilemektedir. Bir orgiitiin, bir projenin basarisinda
teknik alt yap1 kadar etkili olan faktorler vardir. Bunlar; duygusal zeka yetenegi,
calisanlarin ve yoneticilerin kiiltiirel degerleri, calisanlarin is tatmini ve ¢alisan
performansi olarak siniflandirilabilir.

Bu faktorlerden duygusal zeka giintimiizde birgok bilimsel ¢aligmanin konusu
olmustur. Psikoloji biliminin konusu olan duygusal zeka’nin is yasamina ve sosyal
yasama etkisinin anlagilmasi ile bu konuda birgok ¢alisma yapilmistir. Duygusal zeka
birgok sosyal bilim kavramui ile iliskilendirilmis ve 1Q ile birlikte hayat basarisinda
etkisi gozlemlenmistir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin gerek is gerekse
sosyal yasamda bulunduklari1 ortama uyumlar1 ve pozitif katkilar1 gézlemlenmistir.

Is hayatinda personel secimlerinde adaylarin iletisim becerileri, uyum
diizeyleri, kendini tanima gibi kavramlara dikkat edilmektedir. Dolayis1 ile duygusal
zeka’s1 yiiksek kisiler is hayatinda daha kolay tutunmaktadirlar. Giintimiizde
liniversite mezun sayisini artmast ve bilimsel c¢alismalarin c¢oklugu ile mezun
kisilerin adaylar arasinda fark yaratabilmeleri i¢in duygusal zeka’larin1 gelistirmeleri
rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Giliniimiiz is yasaminda, kamu ve 6zel sektorde, ise alim siireglerinde yazili
sinavlarla beraber yetenekleri Ol¢en sozlii miilakatlarda gerceklestirilmektedir.
Giderek artan niifus, mezun 6grenci sayisinin fazlalii, ise alim sayisinin iizerinde
yer alan talepler bunu zorunlu hale getirmistir. Tiim bunlardan dolay1 teorik
bilgilerden ziyade duygusal zeka’si ve iletisim kabiliyeti yiiksek olan bireyler bir
adim One cikacaktir. Boylelikle rakiplerini geride birakan bireyler bir taraftan
kariyerinde ilerlerken diger taraftan bu donanimlarin saglayacagi kurumsal ¢iktilar
bakimindan iist yonetimin dikkatini ¢ekerek oniinii agacaktir.

Calisma hayatinin kurallar1 degismektedir. Sadece ne kadar akilli oldugumuza

ya da egitim ve uzmanligimiza gore degil, kendimizi ve birbirimizi idare etmekte ne



denli basarili oldugumuza da bakiliyor. Bu 06l¢iit ise yeni alinacaklarla isten
cikartilacaklarin, dikkate alinmayacaklarla terfi ettirileceklerin se¢ilmesinde gittikce
daha fazla kullaniliyor. Yeni 0l¢iit, isimizi yapmaya yetecek derecede entelektiiel
yeti ve teknik know-how’a zaten sahip oldugumuzu varsayarak bunlarin yerine
inisiyatif ve empati, uyum gosterebilme ve ikna edicilik gibi kisisel vasiflar {izerinde
odaklaniyor (Goleman, 1998:9).

Bir¢ok bulgu gostermektedir ki, duygusal yetenek sahibi, - kendi duygularini
tantyan ve idare edebilen, baskalarinin duygularini okuyup onlarla etkili bir sekilde
basa c¢ikabilen- kisiler, hayatin her alaninda — gerek romantik, yakin iligkilerde,
gerekse kurulus ici politik iligkilerde basariy1 belirleyen sozsiiz kurallar1 kavrama
becerisinde- avantajlidirlar.

Literatiirde, kiiltiirlin bir takim ¢iktilar iizerindeki etkisini anlamak ve 6lgmek
icin ¢esitli kiiltiir kavramlar1 bulunmaktadir. Hofstede'nin (2001) kiiltiir kavrami,
farkli kiltiirleri ayirt etmek igin kullanilabilecek bes kiiltiirden (bireycilik ile
toplumculuk, erillik ve disillik, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve kisa vadeli ve
uzun vadeli oryantasyon) olusur (Gunkel et al., 2016:570).

Literatiirde kiiltiir uyumu kavrami, yonetim uygulamalarinin ¢aliganlarin
kiiltiirel degerlerine uyumlu olmasi durumunda, ¢alisanlarin is sonuglarina goére daha
verimli oldugunu agiklamak ic¢in kullanilmistir. Yonetim uygulamalari, ¢alisanlarin
kiiltiirel degerleri ile tutarli degilse, ¢alisanlar memnuniyetsiz ve rahatsizdir ve bu
nedenle 1yi performans gosterme konusunda daha az motive olurlar (Newman &
Nollen, 1996). Bireylerin kendi Kkiiltiirlerinin ortak beklenti ve tercih edilen
uygulamalari ve kiiltiirel standartlar1 ile ilgili olarak hareket etmemesi durumunda,
bu kisiler rahatsiz olabilir (Gunkel et al., 2016:570).

Bu calisma 4 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kiiltiirel degerler
kavramu, kiiltiirel deger 6zellikleri, kiiltiirel deger modelleri ve boyutlari, kiiltiirel
degerler ve calisan performansi iliskisi detayli olarak ele alinmstir. Ikinci béliimde
duygusal zeka kavrami, tarihsel gelisimi, duygusal zekd modelleri, kiiltiirel degerler
ve duygusal zeka iliskisi, duygusal zeka ile ¢alisan performansi iliskisi ele alinmistir.
Uciincii boliimde is tatmini kavrami, is tatmini kuramlari, is tatmine etki eden
faktorler, kiiltiirel degerler ve is tatmini iliskisi, duygusal zeka ve is tatmini iligkisi, is
tatmini ve c¢alisan performansi iligkisi incelenmistir. Tezin son bdliimiinde ise
Istanbul’da hizmet sektoriinde yer alan cesitli sirketlerde ¢alisan 354 kisinin konuya

dair yaklagimlarin1 6lgmek adina bir anket ¢alismasi bulunmaktadir. Bu anket ile
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katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri, kiiltiirel deger yaklasimlari, igsel ve dissal

tatmin diizeyleri ve ¢alisan performansi diizeyleri ve aralarindaki iliski incelenmistir.



2. KULTUREL DEGERLER KAVRAMI

Kiiresellesme ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak insanlar,
farkl kiiltiirel gegmis alt yapisi ile birbirleriyle kolayca etkilesime girerek orijinal
kiiltiirlerin  bozulmasimni ve degismesini kolaylagtirtyor. Bununla birlikte, bu
elestirilerin higbiri deneysel kanitlara dayanmamaktadir. Aksine, pek g¢ok bilim
insam1 Hofstede ve Schwartz da dahil olmak {izere, insan davramisini acgiklamada
ulusal kiiltiir kuramlarinin énemli oldugunu diisiinmektedir. Bir ulusun alt kiiltiirel
gruplarin1  siirlandirmanin neredeyse imkéansiz oldugunu belirtilmektedir. Ulus,
kiiltiir bakimindan anlamli bir temsil seklidir, ¢iinkii {ilke i¢inde ortakliklar ve
farkliliklart mevcuttur. Buna ek olarak, kiiltiiriin kokeni yiizyillara dayanir ve bu
nedenle ¢ok yavas degisir. Bu nedenle kiiltiirii ulusal bazda incelemek i¢in bir ihtiyag
vardir (Kim et al., 2016:967).

Isletme ydnetimi ve organizasyon alaninda son yillarda en ¢ok islenen
konulardan birisi de kiiltiir konusu olmustur. Yonetim isinin netice itibariyle ‘insan’
ile iligkili olmasi, insan unsurunun da ‘toplumsal bir {iriin olmas1’ toplumsal kiiltiir
konusunu o6n plana c¢ikarmistir. Insanlarm kiiltiirel 6zelliklerindeki ¢esitlilik
davraniglarina da yansiyacagi gibi, kiiltiirel farkliliklarin kavranamamasi durumunda,
bir kiiltiirlin bagka bir kiiltiire yansitilmasi ve hatta egemen kilinmasi gibi durumlar
ortaya ¢ikacaktir (Kogel,2013:135).

Kiiltiir, tizerinde calisan herkesin tahmin edebilecegi gibi ortak bir tanim
olmamakla beraber, her bilim adamu kiiltiirii kendi ¢alisma alani agisindan veya en
azindan kendi ¢aligma alanlaria giren 6zelliklerine agirlik vererek tanimladiklarini;
antropoloji, sosyoloji, iktisat, psikoloji, hukuk ve nihayet isletme yOnetimi ve
organizasyonu disiplinlerinin farkli tanimlar1 vardir (Kogel,2013:135).

Bu farkliliklara ragmen, genel kabul goérmiis bir tanim olarak, ‘kiltiir,
Ogrenilen ve paylasilan degerler, inancglar, davranis Ozellikleri ve anlam tasiyan
semboller toplam1’ olarak ifade edilebilir. Bu ne kadar genigse, kiiltiir o derece genel
veya Ust kiiltiir olma 6zelligi tasimaktadir. Bu acidan bakinca, bir genel toplumsal
kiltir icinde, degisik deger, inang ve sembollerin paylasildigi alt kiiltirler
olusabilmektedir. Bu durum makro ve mikro Kkiiltiir olarak da adlandirilabilir.
Ornegin toplumsal kiiltiir bir {ist (makro) kiiltiir ise, sirket veya orgiit kiiltiirii bir alt

(mikro) kiiltiirdiir. Daha yakindan bakilinca, kiiltiiriin o toplumdaki insanlarin



asagidaki konularda paylastiklar1 deger, anlayis, simge, sembol ve bakis acilarinin
toplamini ifade ettigi sdylenebilir (Kogel, 2013:136).

e Yasamin amaci

e Diinya goriisleri

e Dil ve konusma tarzlar

e ‘Iyi’ veya ‘kétii’ anlayislart

e Tutumlar

e Davranislar

e Inanglar

e Dogrular ve yanliglar

e Insanlar aras1 iliskiler

e Yasamin ‘degerli’ olan yonleri

e Yetki ve sorumluluk anlayislart

e Zaman kavramina bakislari

e Giyim, kusam ve goriiniis

o Ozgiirliikk ve bagimlilik

e Yasalara uygun davranig

e Kisisel ve toplumsal ¢ikar

Kiiltiirler, toplumlarimizin her kosesine niifuz etmis durumdadir. Bilgisayar
yazilimi gibi, kiiltiir insanlar ic¢in zihinsel yazilim olarak calisir; bu da duygu,
diisiince ve hareket bi¢imimizi olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Genel
olarak bakildiginda, kiiltiir ailedeki, okuldaki ve is yerindeki kisilere dayanmaktadir
ve bu bireylerce tecriibe edilmektedir (Hostefe et al., 2010).

Kiiresel anlaminda, kiiltiirler uluslar ve bolgelerden farklidir. Arastirmacilar,
kiiltiirel farkliliklar1 veya uluslararasindaki gesitliligi, deneysel arastirmalara dayali
olarak, farkli boyutlarda inceler. Bu boyutlar sayesinde, ulusal kiiltiirlerin zihinsel
programlama olarak nasil calistigini ve farkli iilkelerin insanlarinin neden sosyal
yanlis anlama veya catismalara neden olabilecegini anlayabiliriz. Orgiitlere
yogunlasan organizasyonlarin yapilandirmalari ve yonetimi ulusal kiiltiirlerden de
etkilenir. Bununla birlikte, orgiit kiiltlirleri kendi 6zelliklerine ve boyutlarina sahiptir
(Hostefe et al., 2010).

Biitlin insanlar birbirine benzer, ¢linkii biyolojik olarak ayni tiirdedirler. Biitiin

insanlar ayn1 zamanda egsiz bireylerdir ve her kisi diinyada biriciktir. Tiim insanlar



ayni zamanda toplumsal varliklardir ve erken c¢ocukluk ddneminden itibaren,
toplumsal bir diinyada nasil hayatta kalacaklarini 6grenirler. Bu, bes biiyiik ugrasla
ilgilidir: kimlik, hiyerarsi, toplumsal cinsiyet, hakikat ve erdem. Bir grup insanin bu
bes sorunu ¢ézme sekli kiiltiir dedigimiz seydir. Tiim kiiltiirlere gore bir ¢ocugun
diinyasi, bu kiiltiiriin bir araya getirdigi ve yeniden yarattig1 semboller, kahramanlar
ve ritlieller ile doludur. Degerler dogumdan itibaren Ogretildiginden toplumsal
ortamlarda benzer sekilde kendini gosterir: aile, okul, isyeri ve diger ortamlarda
oldugu gibi. Ayn1 sekilde, her yasa, her iki cinsiyete ve tiim mesleklere uygundurlar
ve bu farkli varliklarin toplumdaki rollerini tanimlarlar (Hostefe et al., 2002:39).

Bozkurt GUVENC (2002) “culture” sdzciigiiniin ilk olarak Voltaire tarafindan,
insan  zekasinin  olusumu, gelisimi, gelistirilmesi, yiiceltilmesi anlaminda
kullanildigini, bu kullanimin ardindan Almanca diline gecen sozciigiin 1793 tarihli
bir Alman dili sozliigiinde ‘“cultur” olarak yer aldigini belirtmektedir (Oguz,
2011:126).

2.1. Kiiltiirel Deger Tanim ve Onemi

Kroeber ve Kluckholn kiiltiir kavrami tizerinde ¢alismalarda bulunmuslar ve
1871-1950 yillar1 arasinda kiiltiir kavramina yonelik 164 farkli tanim oldugunu
belirlemiglerdir (Oguz, 2011:137). Tirk Dil Kurumu kiiltiirii; ‘tarihsel, toplumsal
gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araclarin biitliinii” olarak ifade etmektedir
(TDK, 2017). Oxford Ingilizce sozliigii ise kiiltiirii, ‘belli bir insanin veya toplumun
fikirleri, gelenekleri ve sosyal davraniglar’’ olarak tanimlamaktadir (Oxford
Dictionaries, 2017).

Kiiltiir” teriminin bin yillar1 bulan tekil ve 18. yiizyilla birlikte beliren ¢ogul
anlamlarmin yaninda, gecen yiizyllda “uygarlik” teriminin ortaya ¢ikmasi,
giinlimiizde de devam eden bir terminoloji tartismasinin baglamasina neden olmustur.
Ornegin Alman dilinde “kiiltiir’ terimi ye§lenmis, hatta “uygarlik”a “kiiltiir”
teriminin kotii ve uygunsuz bir karsiligi olarak bakilmistir. Buna karsilik Fransiz ve
Ingiliz dillerinde “kiiltiir” terimi yerine “uygarlik” teriminin yerlestigini saptiyoruz
(Ozlem, 2000:156).

Kiiltiir kavram1 daha 6nce Tiirkce ‘de yokken Osmanli Devleti'nin batililasma

doneminde dilimize girmistir. Ulkemizde ilk defa bu kavramlari sosyolojik olarak ela



alan ve tartisgan diiglinliriimiiz Ziya Gokalp'tir. Gokalp’in yaklasimi “bir cemiyetin
biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma husule getiren
miiesseseler kiiltiir ~miiesseseleridir, bu miiesseselerin tamami o cemiyetin
kiiltiiriidiir’ seklinde olmustur. (Arslanoglu, 2001). Kiiltiir, karmasik, ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Klasik olan bir tanimda kiiltiir, 6grenilen degerleri, algilari, eylemleri ve
davraniglar1 etkileyen gruplarin ve kisilerin diinya gorisiinii temsil eder (Kluckhohn,
1951). Kiiltiriin merkezinde degerler vardir. Degerler "eylemleri ve yargilar
yonlendirir" (Rokeach, 1968:160).

Hofstede’ye (1980) gore kiiltiir, bir grubu digerinden aywran fikirlerin ortak
programlamasi bir toplum igin temel degerleri ve normlart belirler (Gunkel et al.,
2016:570). E.B. Tylor’a gore Kkiiltiir veya medeniyet, insanin i¢inde bulundugu
toplumun bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve gelenek gibi beceri ve aliskanliklar:
iceren bir karmagsik biitlin (Tylor, 1871:1), kisinin i¢ine dogdugu, yasayarak
olusturdugu ve gelistirerek yeni nesillere aktardigi bir olgudur. Toplumdaki tiim
bireyler bunu 6grenir ve kendi bireysel yorumu ile yeniler (Sanay, 1991).

Marx, kiiltiiri “doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigi her sey”
olarak ifade etmistir. Marx’a gore, kiiltiir, tarihteki birincil kuvvet olamaz ¢iinkii
toplumun politik, toplumsal ve kiiltiirel yapilandirmayla gelecekte kaydedecegi
gelisimine karar verdigi bir lretim seklidir. Bununla birlikte, kiiltiir, tarihsel
degisimde bir etmen olabilir ya da toplumsal istikrar i¢in ortam saglayabilir. Marx’a
gore, egemen Kkiiltiir her zaman egemen smifin kiiltiiriidiir. “Iktidara sahip olan simf
her devirde fikre hitkkmeder, yani toplumda maddi giicii yoneten sinifla entelektiiel
giicli yoneten sinif aynidir (Oguz, 2011:136).

Allport’a gore deger kavramini, “bir insanin tercihlerine gore davranmasina
iliskin bir inan¢”, Williams’a gore ise* tercih kriterleri ya da standartlar1” olarak
ifade edilmektedir (Vurgun ve Oztop, 2011:219). Kluckhohn’e ise degeri "Mevcut
ruh hali, araglar ve eylemler arasinda se¢ime etki eden istegin, bir bireyin ya da bir
grubun karakteristik ozelliklerinden olan agik ya da ortiik bir kavram." olarak
tammmlamistir  (Hills, 2002:4). Rokeach degerleri {i¢ temel grup altinda
siniflandirmaktadir: (i) dogru veya yanlis ayrimina iligkin olarak tanimlayici
inanglar, (i1) 1yi veya kotii ayirimina iliskin yargisal inanglar, (iii) bir durum veya
diisiincenin bir baska durum veya diisiinceye tercih edilmesine iliskin normatif

inanglar (Vurgun ve Oztop, 2011:219).



2.2. Kiiltiirel Deger Ozellikleri

Kisisel davraniglart kiiltiirel 6zelliklerden ayirmak her zaman kolay degildir.
Herhangi bir kiiltlirler arasi rastlantida, farkli kurallara gore hareket ettiklerini fark
etmek yerine digerlerinin kotii karakter veya kotii niyetleri oldugunu hissetmek icin
her zaman cazibeli bir durum olmustur. Bireyci kiiltiirlerden insanlar, kiiltiir temelli
davraniglar1 kisisel karakterle daha da kolaylastirabilir, ¢linkii grubun goriinmez elini
algilama olasiliklar1 daha diisiiktiir. Benzersiz bireyler degillerse, bir grupta
siniflandirilmay1 sevmezler. Kendilerinin hem essiz bireyler olduklarini diistiniirler,
hem de diger bireylerle ve kadinlarla ortak bir kiiltiir paylastiklarin1 gérmekte gok
zorlanirlar. Toplumcu kiiltiirlerden insanlarda karsit hata yapabilir: bireylerin
davraniglarint grup amagclarina baglarlar. Karsit kiiltiirli insanlar birbirleri ile
etkilesim kurdugunda, kiiltiirel degerleri, bilingli olarak yanlis algilanan seyleri
sOylemelerine veya yapmalarina neden olabilir. Kiiltiirel boyutlardaki farkliliklarin
bir sonucu olarak, karsit kiiltiirlerde bazi basmakalip yanlis degerlendirmeler s6z
konusu olmaktadir (Hostefe et al., 2002:42).

Toplumun ortak davranis kaliplar1 ve aligkanliklar1 olan kiiltiir, baz1 6zelliklere
sahiptir. Kiiltiir denildiginde neyin anlasilmasi gerektigi konusunda bir senteze
varabilmek i¢in bilimsel ve evrensel nitelikte olan bu 6zelliklerin bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Bu ozellikler agsagidaki gibi siralanabilir (Sahin, 2010:23);

e Kiiltiir, bir toplumun yasayis bi¢imidir.

o Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur.

e Kiiltiir, toplumun tiyelerince paylagilmaktadir.

e Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, ¢agin ihtiyaglarina
gore degismektedir.

o Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

e Kiiltiir, gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir.

e Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve siireklidir.

e Kiiltiir, biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Schwartz’a gore (2006) kiiltiirel degerlerle ilgili en 6nemli 6zellik, goreceli
olarak sabit olmalaridir. Kiiltlir bilesenlerinin degisimi kimi zaman yiizlerce yil
alabilir, ancak kiiltiirel degerler yine de asamali olarak degisim gosterir. Teknoloji,

artan zenginlik, bagska kiiltiirlerle etkilesim ve iletisim, is birligi gibi etkenler kiiltiirde



degisimlere neden olur. Goodwin (1999)’e gore, kiiltiirel degerler zaman igerisinde
kendiliginden degisir (Ercan ve Sigr1, 2015:98).

Zihin, bir gruptaki veya kategorideki kisileri bagka bir gruptan ayiran, ortaklasa
programlamadir. Kiltlir 6grenilir, kalittmsal degildir. Bireyin genlerinden degil,
bireyin yasadig1 toplumsal ortamindan kaynaklanir. Kiiltiir, bir taraftan insan dogasi
ile diger taraftan bir bireyin karakteri agisindan ayrilmalidir (Hofstede,1991:5). Bir
grubun digerlerinden istiin oldugunu diistinmek i¢in bilimsel standartlar yoktur.
Kiiltiirel gorelilik, bir kiiltiirtin, baska bir kiiltiiriin faaliyetlerini "diisiik" veya "asil"
olarak degerlendirmek i¢in mutlak oOlgiitlerin bulunmadigini sdyler (Hofstede,
1991:6).

Harris ve Moran’in (2000) gelistirdigi modele gore farkli kiiltiirlerin biitiiniiyle
anlagilabilmesi icin 10 asama vardir. Bu asamalar asagida belirtildigi gibidir
(Azizoglu, 2011:4);

1. Kisinin kendi ve ¢evresi hakkinda bilinci.
[letisim ve dil.
Giyinis ve dig goriiniis bi¢imi.

Gida ve yemek yeme aliskanliklari.

2

3

4

5. Zaman bilinci.
6. Insan iliskileri.

7. Degerler ve normlar.

8. Inanislar ve davranislar.

9. Diisiinme siireci ve 6grenme.

10. Calisma aliskanliklar1 ve uygulamalari.

Hofstede’ye (2010) gore ise, kiiltiir yapt olarak doért boliimden olusmaktadir;
bunlar semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerlerdir. Asagidaki sekil 2.1 Sogan
Diyagraminda bu yapmin goriinen ve goriinmeyen oOgeleri mevcuttur.
(Hofstede,1991:6).

Semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerler kiiltiirel farkliliklarda c¢esitli
sekillerde kendini gosterir. Kiiltiir kavramini tanimlamak i¢in kullanilan bir¢ok terim
mevcuttur. Semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerler kiiltiir kavramin1 kapsamli
bir sekilde icene almaktadir. Sekil 2.1.'de, sogan dilimleri olarak semboller en
yiizeysel, degerler ise en igteki bileseni olusturur. Kahramanlar ve ritiieller ise bu

diyagramin ortasinda temsil edilmektedir.



Degarlar

Sekil 2.1:  Sogan Diyagram

Semboller, yalnizca kiiltiirii paylasanlar tarafindan tanman belirli bir anlam
tagityan kelimeler, jestler, resimler veya nesnelerdir. Elbise, sag stilleri, bayraklar ve
durum simgeleri gibi bir dildeki veya jargondaki kelimeler bu kategoriye dahildir.
Yeni semboller kolayca gelistirilir ve eski semboller kaybolur; bir kiiltiir grubundaki
semboller baskalar1 tarafindan diizenli olarak kopyalanir. Iste bu nedenle, Sekil
2.1’in en yiizeysel dis tabakasina semboller yer almaktadir ¢iinkii hizla degisime
ugrayabilir (Hofstede et al., 2010:8).

Kahramanlar canli ya da 6lii, gergek ya da hayali, bir kiiltiirde oldukca deger
verilen ve bu nedenle davranig modelleri olarak gorev yapan karakter ozelliklerine
sahip kisilerdir. Hatta Barbie, Batman, ya da aksine Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Snoopy, Fransa'daki Asterix veya Nethallands'daki 0llie B.
Bommel (Bay Bumble) kiiltiirel kahramanlar olarak hizmet etmektedir. Televizyon
caginda, disa doniik goriinlisler kahramanlarin se¢ciminde simdiye kadar oldugundan
daha 6nemli hale gelmektedir (Hofstede et al., 2010:8).

Ritiieller, arzulanan amaclara ulagmak i¢in teknik olarak gereksiz olan, ancak
bir kiiltiir i¢cinde sosyal agidan gerekli goriilen toplu faaliyetlerdir. Bu nedenler
ritiieller onu kullananlarin kendi kolayligi i¢in yapilir. Ritiiellere 6rnekler arasinda
tebrik ve bagkalarina saygi gosterme yollar1 yani sira sosyal ve dini torenler yer
almaktadir. Makul sebeplerden otiirii Orgilitlenmis olan is toplantilart ve siyasi
toplantilar c¢ogunlukla grup uyumunu giliclendirme veya liderlerin kendilerini

savunmalarina izin verme gibi ¢ogunlukla ritiiel amaclara hizmet eder. Ritiieller
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konusma, konusulan dilin metin ve konusma tarzi, giinliik etkilesimler ve inanglarin
iletilmesi i¢in kullanilir (Hofstede et al., 2010:9).

Sekil 2.1.'de semboller, kahramanlar ve ritiieller uygulamalar altinda
toplanmustir. Kiiltiiriin anlamlari, bu sebeple disaridaki bir gézlemciye goriiniir olur.
Bununla birlikte, kiltiiriin anlamlar1 onu yasayanlar tarafindan gériinmezdir ve tam
olarak bu uygulamalar tarafindan yorumlandigi sekilde varliklari devam eder. Sekil
2.1.'e gore Kkiiltiir ¢ekirdegi degerler tarafindan olusturulmustur. Degerler, belirli
durumlar1 baskalarina gore tercih etme durumlaridir. Degerler, art1 ve eksi tarafi
belirtilen hislerdir. Bunlar asagidaki gibi eslesmeleri ele alirlar (Hofstede et al.,
2010:9);

o Kotiiliige kars1 iyilik

o Kirlilige kars1 temizlik

e Tehlikeliye kars1 glivende
e Yasaga kars1 izin vermek
e Saygina karsi edepsiz

e Ahlakiye kars1 ahlak dis1
o (Cirkine kars1 giizellik

e Yapaya kars1 dogal

e Olagan disina kars1 olagan
e Mantiksiza karsi mantikli
e Orantisiza kars1 orantili

Degerler, hayatimizin  basinda  kazamilir. Insan  diger canlilarla
karsilagtirildiginda, dogumdan sonraki ilk anlarda insanlar hayatta kalma konusunda
cok eksik donanimlhidir. Neyse ki, insan psikolojisi bize on-on iki yila kadar uyarici
bir dénem sunuyor; bu siirecte ihtiyag duydugumuz bilgiler ¢evremizden bilingsizce
ve hizli bir bicimde dayatiliyor. Buna semboller (dil gibi), kahramanlar (anne
babamiz gibi) ve ritiieller (tuvalet egitimi gibi) dahildir ve en Onemlisi temel
degerlerimizi igerir. Bu donemin sonunda, oncelikle yeni uygulamalara odaklanan
farkli, bilingli bir 6grenme donemine gegmektedir (Hofstede et al., 2010:10).

Hayatimiz boyunca hepimiz birgok ahlaki ¢evrede kendimizi konumlandirma
zorundayiz. Her grup ya da ziimre, kendi kiiltiirlinli olusturan bir dizi ortak zihinsel
programi tasir. Hemen hemen herkes bir takim farkli gruplara ve ziimrelere ayni anda

ait oldugu i¢in, kacinilmaz olarak, kendi kiiltiirlerimiz icerisinde farkli kiiltiir
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seviyelerine tekabiil eden gesitli zihinsel program katmanlari tasiriz. Bunlar 6zellikle:
(Hofstede et al., 2010:18). Hofstede, 2010 yilinda yayinladigi ‘Cultures and
Organizations: Software of the Mind’ adl1 kitabinda kiiltiir tabakalarin1 asagidaki gibi
siniflandirmustir;

e Bir kisinin {ilkesine (veya yasamlar1 boyunca go¢ eden insanlara) gore ulusal

diizeyde.

e Bolgesel ve/veya etnik ve/veya dini ve/veya dilsel baglilik diizeyinde.

¢ Birinin bir kadin m1 yoksa erkek mi dogduguna gore cinsiyet diizeyi.

e Dede ve biiyiikanneyi, ¢ocuklarin ailesinde ayiran nesil farklilig1 seviyesi.

e Egitim olanaklarina ve bir meslege veya meslege iliskin bir sosyal sinif

seviyesi.

e istihdam edilen, orgiitlii, boliimli ve/veya kurumsal diizeydeki kisilerin,

calisma organizasyonu tarafindan sosyallesmelerine gore.

Bu gesitli seviyelerdeki zihinsel programlar mutlaka uyumlu olmak durumunda
degildir. Modern toplumlarda genellikle kismen celiskilidirler: Ornegin dini degerler
eski nesillerdeki degerlerle c¢akisabilir; toplumsal cinsiyet degerleri orgiitsel
uygulamalarla ters diisebilir. Catisan zihinsel programlar, insanlarin davraniglarini
yeni bir durumda 6ngérmeyi zorlastirmaktadir (Hofstede et al., 2010:18).

Kongar’a gore (1996) teknoloji ve ideoloji kiiltliriin iki Oonemli &gesidir.
Insanoglu diinya iizerinde var oldugundan beri, iki savasin, iki temel ¢eliskinin i¢inde
bulur kendini: Insanin doga ile savasi ve insanin insan ile savasi. insanin doga ile
olan celiskisi, sonucta, arag, gerec ve bilgi olarak, teknolojiyi iiretmistir. Insanin
insanla olan celiskisi ise, sonucta, inanglar ilkeler kurallar biitiinii olarak ideolojileri
yaratmistir. Gerek teknolojik gelismeler, gerekse, ideolojik degismeler, insanin hem
dogay1 daha iyi denetlemesine, hem de kendi cinsi ile daha diizenli ve uyumlu iliski
kurmasina yardimci olmustur (Kongar, 1996).

Craig ve Douglas (2006) kiiltiir kavramini {i¢ ana 6ge olarak incelemistir. Bu
ogelerin birbirleri ile iligkisinin kiiltiir kavramini ortaya ¢ikardigini ifade etmistir. Bu
lic 6geden birisi ve yap1 tasi dil ve iletisim sistemleridir, digerleri ise, ‘degerler ve
inang sistemleri’ ve materyal kiiltliri ve eserler olarak ifade edilmistir. Sekil 2.2.’de

kiiltiir bilesenleri arasindaki iliski gosterilmistir (Craig and Douglas, 2006:328).
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Dil ve ileisim Sistemi

Maddi kdltur ve Degerler ve
< inanc Sistemi

A 4

kaltirel Grinler

KULTUR

Sekil 2.2: Kiiltiir Bilesenleri

Dil ve iletisim sistemleri: Ileti kodlama ve kod ¢dzme icin bir mekanizma
sagladigi icin dil iletisimin 6nemli bir bilesenidir. Bu nedenle paylasilan bir dil, ortak
bir kiiltiire iiye olanlar birlestiren dnemli bir faktordiir. Dil, diinyayr yorumlama ve
anlama icin organize bir sema saglar. Ornegin Sapir Whorf hipotezinde, dilin
diisiince kaliplart ve davranigsal tepkinin olusumunda ve bir nesilden digerine
kiiltiirel normlarin ve davramis kaliplarinin iletilmesinde dnemli bir rol oynadiginm
one siirer. Ornegin, Eskimolar, farkli kar tiirlerini ifade etmek igin bircok kar
s6zciigiine sahiptir ve Ingiltere'de farkli yagmur tiirleri igin birden fazla kelime vardir
(Craig and Douglas, 2006:328).

[letisim, bir bireyin diinyastyla ilgili mesajlar1 iletmek ve yorumlamak igin bir
mekanizma sagladigi igin Kkiiltiiriin kilit bir unsurudur. Iletisim; zaman, yer ve
katilimcilarin toplumsal iliskileri gibi fiziksel ve sosyal anlamda ger¢eklesir. Biitiin
bunlar iletisimi etkilemektedir. Bir kiiltiiriin iiyeleri, etkilesimi yonetmek icin
kurallar belirleyen toplumsal ¢evrelerini yorumlamak i¢in ortak bir isareti paylasirlar.
Farkl kiiltiirlerin {iyeleri, bu igaretleri nasil yorumlayacaklarini bilmeyebilir, bu da
iletisim kurmamasina neden olabilir (Craig and Douglas, 2006:328).

Degerler ve inang sistemleri: Kiiltiirtin maddi olmayan unsurlari, bir toplumu
veya Kkiiltiiriin Ozelliklerini veren ve bu toplumda davranis tarzini yonlendiren
egemen toplumsal degerleri ve inang sistemlerini igerir. Burada, inanglarin ve deger
sistemlerinin seviyelerinin yani sira kapsami veya belirli bir davranig veya tiiketim
durumu ile alakali olarak diisliniilmesi Onemlidir. Deger sistemleri, toplum

diizeyinde, toplumdaki belirli gruplar veya kuruluslardaki seviyede oldugu kadar
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bireysel diizeyde de incelenebilir. Dikkat, toplumsal diizeyde Kkiiltlirel soyut
varliklara ve bireysel davranis tlizerindeki etkilerine odaklanmistir. Bununla birlikte,
bireysel tiiketim kaliplarimi ve davranis big¢imlerini etkileyen ¢ok sayida maddi
olmayan varliklar vardir. Bunlara, 6rnegin idealler ve istekler, rol normlar1 ve
toplumsal cinsiyet ideolojisi, kiiltiirel mitler, metaforlar ve isaretler dahildir. Her ne
kadar o6znel ve varolugsal nitelikleri nedeniyle kiiltlirler arasinda karsilastirma
yapmak karmasik ve zor olsa da, bunlar giinliik yasamin kaliplasmasini belirleyen
yine de kiiltiiriin temel unsurlaridir (Craig and Douglas, 2006:325).

Maddi kiiltiir ve eserler: Her kiiltlir kendi vizyonuna sahiptir ve baskalarinin
anlasilmayacak nitelikteki davranislar1 icin anlayis ve kurallar saglayan kiiltiirel
olarak olusturulmus anlamlar setine sahiptir. Zamanin, mekanin, doganin ve kisinin
olaganiistii diinyayr organize eden temel noktasmi kiiltiirel kategoriler olarak
tanimlar (Craig and Douglas, 2006:327).

Materyal kiiltiiri, bir toplulugun birbirine baglayan ritiielleri, eserleri,
kurumlar1 ve sembollerini igerir ve genel olarak ya da diigiinler, cenaze torenleri,
festivaller gibi belirli vesilelerle toplum i¢indeki digerlerine kars1 davranis kurallari
ve normlar1 olusturur. Bireylere, ailelere veya toplumsal gruplara ait miilklere ve
mallara bagli anlam ve sembolizm ve hediye alma ve hediye verme ritiiellerine
verilen onem de maddi kiiltiiriin 6nemli unsurlaridir (Craig and Douglas, 2006:327).

Bir¢ok kiiltiir aragtirmacisi, kiiltliir kavramini tanimlamak igin temel deger
terimini tercith ederken Schein (2004), ise temel varsayimlari tercih etmistir. Degerler
tartigmaya agiktir ve insanlar, onlara katilip katilmama 6zgiirligiine sahiptir. Bunlar,
birinci diizeyde goriiniir organizasyonel yapilar ve siirecler, ikinci diizeyde stratejiler,
hedefler, felsefeler ve iigiincii diizeyde ise bilingsizlik, inanglar, algilar, diislinceler
ve hisler vardir (Schein, 2004:25).

Yapitlar ve siiregler, fiziksel c¢evrenin mimarisi gibi goriinlir yapilar
icermektedir; dil, teknoloji ve tirlinleri, sanatsal iiretimler, giyim tarzi, duygusal
goriintiiler ve orgiit hakkinda sdylenen mitler ve hikayeler, yazili deger listeleri ve
bunu gibi gozlemlenebilir ritiieller ve torenlerdir (Schein, 2004:26). Kabul edilen
inanglar ve degerler temel varsayimlarla mantikli bir sekilde uyumluysa, o zaman bu
degerleri bir felsefe haline getirmek, grubun bir araya getirilmesinde, bir kimlik
kaynagi olusturulmasinda yardimei olabilir (Schein, 2004:26).

Herhangi bir grubun kiiltiirii ii¢ seviyede incelenebilir; eser seviyesi, kabul

goren inang ve degerler seviyesi ve temel varsayimlarinin seviyesi. Eger birisi temel
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varsayimlari dogru analiz etmezse, bir eseri nasil dogru bicimde yorumlanacagin
bilmeyecek veya eserlere dogru degeri vermeyecektir. Baska bir deyisle, bir kiiltiiriin
0zii temel varsayimlarin anlasilmasinda yatmaktadir. Bir kere dogru anlasildiginda
diger tim diizeyleri kolayca anlasilabilir (Schein, 2004:36). Akademisyenler
tarafindan tizerinde anlagmaya varilan sey, temel varsayimlar (inanglar) ve degerler,

kiiltiir ¢cekirdegini olusturmaktadir (Schein, 1992).
2.3. Kiiltiirel Deger Modelleri

2.3.1. Schwartz Ulusal Kiiltiir Modeli

Schwartz''n  deger arastirmast  Hofstede'nin  g¢aligmalarinin  belirgin
sinirlamalarini astyor. Schwartz (1992), hem teorik hem deneysel aragtirmalara
dayanarak, kiiltiirler arasinda taninan 56 ayri degerin kapsamli bir setini tanimladi;
bu calisma uluslararast kiiltiirel ¢esitliligi aciklayan tiim deger boyutlarini
kapsiyordu. Daha sonra bu degerlerden hangilerinin {iilkeler arasinda esdeger bir
anlam1 oldugunu inceledi ve ortak degerlerin sayisin1 45'e indirdi. Daha sonra, 1988
yil1 itibartyla 67 iilkeden okul 6gretmenleri ve iiniversite dgrencilerini arastirdi, her
tilke i¢in 45 deger maddesinin her birindeki puan ortalamasi aldi ve ulusal kiiltiirlerin
farklilik gosteren anlamli ve yorumlanabilir boyutlarin sayisini belirlemek i¢in en
kiiciik alan analizini kulland1 (Drogendijk and Slangen, 2006:364). Bu arastirma,
muhafazakarlik, entelektiiel 6zerklik, duygusal 6zerklik, hiyerarsi, esitlik¢i baglilik,
tistlinliik ve uyum (Schwartz, 1994, 1999) gibi yedi boyutla sonuglandi.

Muhatazakarlik, bir kiiltliriin, statiikoyu, adetlere uymayir ve grubun veya
geleneksel diizenin birlikteligini bozabilecek eylemleri veya arzular1 sinirlandirmaya
verdigi onemi temsil eder. Entelektiiel ve duygusal 6zerklik, insanlarin sirasiyla
kendi diislincelerini, entelektiiel yonlerini ve duygusal isteklerini Ozgiirce
gozlenmeyebilmeye atifta bulunmaktadir. Hiyerarsi, iktidar, roller ve parasal
kaynaklar1 esit olmayan bir sekilde dagitmanin mesru oldugu anlamina gelirken,
esitlik¢i taahhiit, insanlarin goniillii olarak baskalarmin refahini arttirmak igin
bireysel ¢ikarlarin1 bir yana birakma egiliminde olmalarmi ifade eder. Ustiinliik,
kendine gilivenerek One c¢ikmanin 6nemini ifade ederken, uyum iginde bulunarak
cevreyle iliskinin 6nemini belirtmektedir (Schwartz, 1999).

Degerlerin tipolojisi ve dl¢limii, deger Onceliklerindeki dinamikler ve degerler
ile tutumlar, hedefler, normlar ve davranig arasindaki iligki ile ilgili kapsamli

deneysel arastirmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢ogu arastirmacilara tutarli bir

15



teori ya da biitiinlestirici bir yap1 saglayamamustir. Bu eksikliklerin bir sonucu olarak
Schwartz, degerlerin igerigi ve yapist ile ilgili bir teori 6nerdi. Schwartz’in teorisi
dikkate deger bir gelismedir. Farkli kiiltiirler arasinda evrensel olarak bilinen deger
tiirlerini diizenliyor (Yahyagil and Otken, 2011:1018).

Schwartz, Rokeach'in kisisel ve sosyal deger tipolojisini yeniden kesfetti ve
onlar1 bireysel ve miisterek degerlere ¢evirdi. Ayrica, bireysel ve miisterek deger
tiirleri arasinda gilivenlik ve evrenselcilik gibi iki karistk deger yerlestirdi.
Schwartz'in teorisi, kisisel ve toplumsal degerlerin dogasinda olan uyumsuzlugu ileri
stirmektedir. Bu degerleri farklilastiran 6nemli husus, ifade ettikleri giidiisel hedefin
tiriidiir. Schwartz, farkli kiiltlirlere 6zgii, on gilidiisel ve genis deger tliretmistir

bunlar Tablo 2.1°de gosterildigi gibi aciklanmistir (Yahyagil and Otken, 2011:1022).

Tablo 2.1: Schwartz’in On Bireysel Seviyede Deger Sistemi

Giivenlik Toplumda, iligkilerde ve kisinin kendisi ile ilgili emniyet ve istikrar.

Uygunluk Eylemlerin kisitlanmasi, baskalari rahatsiz edebilecek veya zarar
verebilecek diirtiiler ve sosyal beklentileri goz ardi etme,

Gelenek Gelenek veya kiiltiire dayatilmis fikirlere baglilik ve kabullenme.

Hayirseverlik | Kisisel etkilesimde bulundugu kisilerin sik¢a refahinin korunmasi
ve gelistirilmesi.

Evrenselcilik | Biitiin insanlarin ve doganin refahi i¢in anlayis, hosgorii ve koruma.

Kendi kendini | Bagimsiz diisiince ve eylem.

yonetme

Tesvik Hayatta cosku ve zorluk.

Hazcilik Keyif ve duygusal tatmin.

Basari Sosyal standartlara uygun olarak kisisel basari.

Giig Insanlar ve kaynaklar iizerinde sosyal statii, kontrol veya hakimiyet.

Schwartz'n degerleri, tiim bireylerin ve toplumlarin {stesinden gelmek
zorunda oldugu ii¢ evrensel ihtiyaci temsil eder. Bunlar, bireylerin ihtiyaclari,
esgidiimlii sosyal etkilesimin sartlar1 ve gruplarin destegi ve hayatta kalma
gereksinimleridir (Yahyagil and Otken, 2011:1023).

Bu caligmanin sonucunda Schwartz, bireysel diizeyde olan, on deger
arasindaki uyusmazliklarin biitlinlesik bir yap1 olusturdugunu tespit etti. Bu noktada
Schwartz, on ayr1 degerinin, bu boyutlar arasindaki karsitligina uygun olarak
tanimlandig1 iki temel boyut énerdi. Ik boyut, kendini gelistirmeye karsi kendini
asmishiktir. Bu boyut gii¢ ve basar1 degerleri arasindaki ¢atismalar, evrenselcilik ve

yardimseverlik degerleri ile ilgilidir. Gii¢ ve basar1 degerleri, baskalarinin zararina
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dahi olsa kendi ¢ikarin1 vurgularken, evrenselcilik ve yardimseverlik degerleri
baskalarinin ¢ikarlar1 ve refahr icin endiseyi igerir. ikinci boyut, muhafazakarliga
kars1 degisime agikliktir. Burada kendine yon verme ve diirtii degerleri, giivenlik,
uygunluk ve gelenek degerlerine karsidir. Onceki degerler bagimsiz diisiince ve
eylemi ve yeniligi vurgularken, son degerler saygi, uyum ve degisime dirence vurgu
yapar. Hedonizm degerleri hem agiklik hem de kendini gelistirmeyi 6n plana ¢ikarir.
Schwartz, deger boyutlar1 arasindaki karsilikli iligkileri arastirdi ve yedi kiiltiir
demeti olusturdu. Bu kiiltiir seviyeleri diizeylerine gore Tablo 2.2’de agiklanmaktadir
(Yahyagil and Otken, 2011:1023; Drogendijk and Slangen, 2006:364).

Tablo 2.2: Schwartz'in yedi kiiltiirel degeri

Kiiltiirel Diizeyde \ Bireysel Diizeyde

Biitiinlesiklik Uyumluluk, giivenlik,
gelenek ve din.

Hiyerarsi Gii¢ ve gelenek
Ustiinliik . Basari ve tesvik
Duyussal anatomi Karsiggpelmekigllr Hazcilik ve tesvik
Zihinsel anatomi Kendi kendini yonetme
Esitlikeilik Evrenselcilik
Uyum Evrenselcilik

2.3.2. Storti’nin Kiiltiirel Deger Modeli
Craig Storti, kiiltiir hakkindan kapsamli calisma yapan arastirmacilardan
birisidir ve genel anlamda yedi boyutu ile kiiltiir konusuna agiklama getirmistir. Bu
boyutlar asagidaki gibi siralanir (Azizoglu, 2011:24);
e Dogrudan olma derecesi,
e Igerigin anlamsal islevi,
e Statiinilin kaynagy,
e Verimliligin anahtari,
e (alismaya yaklasim,
e Subjektif ve objektif olma derecesi,
e {tibar1 korumanin énemi.
Storti’ye gore kiiltiir boyutlar1 bir duygu, diisiince ve fikri ifade etme agisindan
ikiye ayrilir. Dogrudan anlattim ya da dolayli anlatim olarak karsimiz ¢ikar.
Dogrudan ifade edilen toplumlarda bireyler anlatmak istediklerini oldugu gibi

iletisim araglar1 ile anlatirlar ve anlatilan kadarinin anlasilmasii beklerler. Bu tiir
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kiiltirlerde bireyler arasi diyaloglarda istenileni ya da oldugu gibi ifade etme tiirii
yaygindir. Bu toplumlarda yasayan bireyler iletisimde karsisindakine ‘Evet’ diyorsa
gercekten ‘Evet’ anlaminda kullaniyordur (Azizoglu, 2011:24).

Dolayl iletisimin daha ¢ok tercih edildigi toplumlarda bireylerin ifade ettikleri
her daim ifade etmek istediklerini yansitmaya bilir. Bu nedenle, bu tiir toplumlarda
iletisimin gii¢lii olabilmesi i¢in bireylerin karsisindaki kisiyi ¢ok iyi analiz etmesi ve
ayrintilara dikkat ederek bir ¢cikarim yapmasi gerekir. Bu tiir toplumlarda bireylerin
‘Evet’ demesi kimi zaman ‘Belki’ kimi zamanda ‘Hayir’ anlamina gelecek sekilde
yorumlanabilir. Shorti’nin ¢alismasinda bir diger boyut igerigin anlamsal iglevidir.
Kimi toplumlar genelde bireyci davranis Ozellikleri gosterirken kimileri ise
toplulukgu davranis 6zelligi gosterir. Bir toplumu olusturan bireylerin ortak tecriibe
ve anlama degerleri yetersiz ise o toplumlar bireyci davranis gosterirler. Ote yandan
baska bir toplumda, grup i¢inde yeterince zaman gegiren bireyler baz1 durumlarda
sozel ifade olmadan bile anlasabilirler. S6zlii olarak ifade edilmeyen durumlar kimi
zaman sOylenenlerden daha ¢ok etkili olabilir (Azizoglu, 2011:25).

Storti’nin ifade ettigi bir kiiltiirel ¢esitlilik boyutlarma gore kiiltiir ‘basariya
dayali’ ve ‘atfedilen’ olmak tizere iki diizeyde incelenebilir. Gli¢ kaynaginin basari
olarak kabul edildigi toplumlarda bir bireyin statiisii basar1 ve performans odakli
olarak artar. Yas, tecrilbbe gibi durumlar sayginlik i¢in Ol¢ii degildir. Atfedilen
toplumda ise statliniin kaynagi toplumsal durum ve makamdan kaynaklanir
(Azizoglu, 2011:26). Tirk toplumunda giiciinii makamdan alan siyaset¢ilerin
kullandiklar1 6rnek ciimle ‘Sen benim kim oldugumu biliyor musun’ klasiktir.

Farkli toplumlarda verimlilige erisme sekli cesitlilik gosterir. Kimi toplumlar
‘sonu¢ odaklr’ ¢alisirken kimi toplumlar ‘uyuma 6nem verecek’ sekilde calismayi
tercih ederler. Storti ¢alismaya yaklasim konusunu da yine iki u¢ noktada incelemis
ve toplumlar1 ‘basariya endeksli olma’ ile ‘hayat kalitesine dnem verme’ arasinda
konumlandirmistir (Azizoglu, 2011:27).

Storti kiiltiirel farkliliklari inceledigi bir diger boyut siibjektiflik ve objektiflik
diizeyi olarak karsimiza ¢ikar. Bu diizey ‘beynin mantig1’ ile ‘kalp mantig1’ seklinde
ikiye ayrilir. Beyin mantiginda bireylerin duygulari is ortamina karistirilmamalidir.
Bu toplumlarda is yasami basarisi tanidik ile degil emek ile olur. Kalp mantig1 yogun
hissedildigi toplumlarda adam kayirma gibi gayri ahlaki durumlar normal karsilanir.
Bireylerin c¢evresindekilere ayricalik gostermesi dogal karsilanir. Calisma ortaminda

kisisel duygular kararlara yon verir (Azizoglu, 2011:28).
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Storti’nin vurgu yaptigi son kiiltiirel boyut bireyin itibarinin saygmhg ile
ilgilidir. Itibar1 korumaya &nem verilmeyen toplumlarda gercegi ifade etmek bireyin
duygularin1 gézetmekten daha onemlidir. Ote yandan itibar korumanm yiiksek
oldugu kiiltiirlerde gergekler oldugunda farkli yansitilabilir. Anlagsmazlik
durumlarinda bireyler birbirleri ise iletisim kurmaktan kag¢inmayi tercih ederler
(Azizoglu, 2011:29).

2.3.3.  Hampden-Turner ve Trompenaars Kiiltiirel Deger Modeli

Trompenaars ve Hampden-Turner 43 iilkede, 8841 {ist diizey ¢alisandan anket
verisi toplamis ve bu anketler dogrultusunda 7 kiiltiirel boyut ortaya koymustur.
Trompenaars’in aragtirmast on yil siirmiis ve takiben 1994’te yayimlanmistir
(Celikkol, 2016:34).

Her kiiltiir kendisini ikilem olarak ortaya konan bazi sorunlara buldugu 6zel
¢oziimlerle digerlerinden ayrilir. Bu sorunlara ii¢ baslik altinda bakmak elverislidir:
baskalartyla olan iligkilerimizden kaynaklananlar; zamanla ortaya ¢ikanlar ve gevre
ile ilgili olanlar. Farkli kiiltiirleri bu evrensel problemler icin sectigi ¢oziimlerden,
ayrica kiiltiirin yedi temel boyutundan tespit edebiliriz. Bes tanesi birinci
kategoriden gelmektedir (Trompenears and Turner, 1997:8).

Insanlarla olan iliskiler: Insanlarin birbirleriyle nasil bas edebilecegini
gosteren bes yon vardir. Parsons'in bes iligskisel yonlendirmesi baslangic noktasi
olarak alinmistir;

e Evrensellik ve belirli bir topluluga baglilik: Evrenselci yaklasim genel
hatlariyla: "Iyi ve dogru olan sey tanimlanabilir ve her zaman gegerlidir."
Belli kiiltiirlerde iliskilerin ve benzersiz kosullarin zorluklarina daha fazla
onem verilmektedir. Toplumsal kodlardan soyutlanmalara daha az dikkat
edilmektedir (Trompenears and Turner, 1997:8).

e Bireycilik ve toplulukguluk: insanlar kendilerini dncelikli olarak birey olarak
mi, yoksa bir grubun bir pargasi olarak m1 goriiyor (Trompenears and Turner,
1997:8).

e Notr ve Duygusal: Etkilesimlerin dogasi tarafsiz m1 olmali, yoksa duyguyu
kabul edebilir mi olmali? Kuzey Amerika'da ve Kuzeybati Avrupa'da is
iligkileri genellikle enstriimantal (s6zsiiz) ve hepsi de hedeflere ulagsmakla
ilgilidir. Beynin duygular1 denetleyecegine inanilir ¢ilinkii duygularin kafalari

karistiracaklarina inaniliyor. Bu varsayim, makinelerimizi daha verimli
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calisabilmeleri i¢in makinemize benzememizdir. Ancak daha giineyde ve
diger bircok kiiltiirde is, bir insani meselesidir ve uygun goriilen duygular
yasanmalidir. Yiiksek sesli kahkahalar, yumrugunuzu masaya vurmak veya
miizakerede 6fke i¢inde bir konferans odasi isin bir parcasidir (Trompenears
and Turner, 1997:9).

e Ozel ve Yaygm: Birey bir is iliskisinde, sozlesmede belirtilen iliski yerine,
gercek ve kisisel bir varliktir. Birgok iilkede ayrintili bir iligki sadece tercih
degildir, ancak is baslamadan once gereklidir. Bir Amerikan sirketi Giiney
Amerikali bir miisteriyle sozlesme imzalamaya calisirken, iliskinin dnemini
goz ardi ettiginden anlasmay1 kaybedebilmektedir (Trompenears and Turner,
1997:9).

e Bagar1 ve Ovgii: Basari, son gergeklestirdiginiz ve kaydettiginiz seyle ilgili
olarak yargilanmaniz anlamina gelir. Basari, son gerceklestirdiginiz ve
kaydettiginiz seyle ilgili olarak yargilanmaniz anlamina gelir. Basari
kiiltiriinde, ilk soru muhtemelen "Ne hakkinda calisiyorsun?" sorusudur;
daha 6vgii kiiltiirlinde ise soru muhtemelen "Nerede ¢alistyordunuz?" olurdu
(Trompenears and Turner, 1997:9).

Zamana karsi tutumlar: Toplumlarin zamana bakis bi¢imi de farklidir. Bazi
toplumlarda, ge¢miste birinin ne elde ettigi onemli degildir. Gelecek i¢in hangi plani
gelistirdiklerini bilmek daha Onemlidir. Diger toplumlarda ge¢mis basarilarinizla
bugiiniinkinden ¢ok daha fazla iz birakabilirsiniz. Bunlar, kurumsal faaliyetleri
blyiik oOlciide etkileyen kiltiirel farkliliklar. Zamana karst tutum ‘sirali’” ve
‘eszamanli’ olarak iki u¢ yaklasimla temsil edilir (Trompenears and Turner,
1997:10).

Cevreye yonelik tutumlar: Cevreye yonelik tutumda onemli bir kiiltiirel
farklilik da bulunabilir. Baz kiiltiirler hayatlarin1 etkileyen temel odagin, kisinin
icinde yasadigr yardim ve erdemin duygusunun kokeni olduguna inanir. Burada,
motivasyonlar ve degerler iceriden kaynaklanmaktadir. Diger kiiltiirler, diinyay:
bireylerden daha gii¢lii goriiyor. Onlar dogay1 korkulan ya da taklit edilecek seyler
olarak goriirler. Cevreye yonelik tutum ‘6zdenetim’ ve ‘dis denetim’ olarak temsil

edilir (Trompenears and Turner, 1997:10).
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2.34. GLOBE Arastirmasi

"Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davrams Etkinligi" GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) Arastirma Programu,
Pennsylvania Universitesi, Wharton School of Business'n Robert J. House
tarafindan 1991 yilinda tasarlanmisti. Gida isleme, finansal hizmetleri ve
telekomiinikasyon hizmetleri sektorlerinde 951 orgiitten yaklasik 17.300 orta kademe
yoneticinin sonuglarina dayanarak, 2004 yilinda Kiiltiir, Liderlik ve Organizasyonlar
baslikli, 6 Toplumun GLOBE Calismas1" adli ilk kapsamli rapor yaymlands. Ikinci
kapsamli rapor olan "Diinya Uzerinde Kiiltiir ve Liderlik: GLOBE 25 Toplumun
Derinlemesine Arastirma Caligmasi1”, 2007 yilinin basinda kullanima sunuldu
(Hoppe, 2007).

GLOBE dokuz kiiltiirel degeri tespit etti. Bunlardan gili¢ mesafesi,
topluluk¢uluk ve belirsizlikten kacinma Hofstede'nin (1980) kiiltiirel boyutlarina
dayanmiyordu; gelecege yonelim, basar1 ve performans, kendine giiven, cinsiyet
iligkileri, insan yonlendirme ve ailevi toplulukc¢uluk ile ilgili ek kiiltiirel degerler
olusturulmustur. GLOBE’un ¢aligmasinin sonucunda, iilkeler, Tablo 2.3'de
gosterildigi gibi 10 kiimedeki deger benzerliklerine dayali olarak gruplandirildi.
(House et al., 2004).

Tablo 2.3: GLOBE Ulke Demeti

Kiime Adi Ulkeler

Anglo Avustralya, Kanada, Ingiltere, Irlanda, Yeni Zelanda, Giiney Afrika, Amerika
Birlesik Devletleri

Latin Avrupa Fransa, Israil, Italya, Portekiz, Ispanya, Isvi¢re (Fransizca konusan)

Kuzey Avrupa Danimarka, Finlandiya, isveg

Alman Avrupa Avusturya, Almanya (eski Dogu), Almanya (eski Bat1), Hollanda, Isvigre

Dogu Avrupa Arnavutluk, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Kazakistan, Polonya, Rusya,
Slovenya

Latin Amerika Arjantin, Bolivya, Brezilya, Kolombiya, Kosta Rika, Ekvador, El Salvador,
Guatemala, Meksika, Venezuela

Sahra-alt1 Afrika Namibya, Nijerya, Giiney Afrika, Zambiya, Zimbabwe

Orta Dogu Misir, Kuveyt, Fas, Katar, Tiirkiye

Gliney Asya Hindistan, Endonezya, Iran, Malezya, Filipinler, Tayland

Konfiigyiis Asya Cin, Hong Kong, Japonya, Singapur, Giiney Kore, Tayvan

GLOBE degerleri, Hofstede'nin (1980) Kkiiltiir boyutlarin1 yansitmaktadir.
Bununla birlikte, iki boyut arasinda farkliliklar vardir. Hofstede kiiltiirel degerleri
davranig1 harekete geciren gii¢ olarak goriirken, GLOBE bu varsayimi sorguladr ve

kiiltiirel degerler ile gergek toplumsal uygulamalar arasinda ayrim yapiyordu.
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GLOBE ekibi toplumsal degerleri ve uygulamalari iliskilendirmeyi basardi ancak
dokuz kiiltiirel boyutun yedisi birbiriyle olumsuz olarak iliskilendirildi. Bagka bir
deyisle, toplum degerleri mutlaka uygulamalarla pozitif yonde iliskili degildir (Diehl
et al., 2008).

GLOBE arastirmasi uluslararast reklamcilik alaninda uygulanmistir. Kiiltiirler
arast algi farkliliklari, kendine giiven ve performans odakli yonlendirmelere
tamimlanmustir (Diehl et al., 2008; Terlutter et al., 2005). Reklamin girisimcilik ve
performansa dayali degerleri arasindaki farklar, uluslararasi reklamcilikta bir
yonlendirme seviyesine ihtiya¢ duyuldugunu gosterdi. GLOBE'in 10 kiiltiirel kiimesi,
biiyiik 6lgekli iilkeler i¢in uluslararasi pazarlama potansiyeli sunmaktadir (House et
al., 2010).

Kiiltiirel Boyutlar ve Kiiltiir Kiimeleri: GLOBE'in temel Onermesi (bulgu),
lider etkililigin igerige dayali olmasi, yani yonlendirilen insanlarin toplumsal ve
orgiitsel normlar, degerler ve inanglar ile bir biitiin olmasidir. Baska bir deyisle, etkili
olarak goriilmek i¢in, zaman ile test edilen sozler gegerliligini siirdiiriiyor: "Roma‘da
Romalilar gibi davran.” Kiiltiirler arasi lider etkililigini 6l¢mek icin ilk adim olarak
GLOBE deneysel calismasinda toplumlar arasinda normlar, degerler, inanglar ve
uygulamalar arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar1 yakalamayr miimkiin kilmak
icin dokuz kiiltiirel boyut olusturmustur. Bu degerler, Hofstede (1980) Schwartz
(1994), Smith (1995), Inglehart (1997)’in bulgularina dayanmaktadir. Bunlar
(Hoppe, 2007);

e Gli¢ mesafesi: Bir toplumun iiyelerince giiciin esit olarak dagitilmasini ifade
eder.

e Belirsizlikten kag¢inma: Bir toplumun, organizasyonun veya grubun
gelecekteki olaylarin ongoriilemezligini hafifletmek i¢in sosyal normlar,
kurallar ve prosediirlere ne 6l¢iide bagh oldugu.

e Insan Yénlendirme/Konumlandirma: Bir toplumun, adil, fedakar, comert,
sevecen ve baskalarina nazik olmak i¢in bireyleri tesvik etme ve
odiillendirme derecesi.

e Toplulukguluk I: (Kurumsal) Orgiitsel ve toplumsal olan geleneksel
uygulamalardaki, kaynaklarin dagilimini ve toplu eylemleri tesvik etme ve

odillendirme derecesi.
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e Toplulukguluk II: (Grup I¢i) Bireylerin &rgiitlerinde veya ailelerinde gurur,
sadakat ve baglilik ifade etme dereceleri.

e Kendine Giiven: Bireylerin baskalariyla olan iliskilerinde iddiali, ¢atismaci ve
agresif olma derecesi.

e Cinsiyet Esitlikciligi: Bir toplumun, toplumsal cinsiyet esitsizligini en diistk
diizeye getirme derecesi.

e Gelecege Yonelik Olanlar: Bireylerin, doyumun ertelenmesi, planlanmasi ve
gelecege yatirim gibi gelecege doniik davraniglara ne 6l¢iide girdikleri.

e Performans Odaklilik: Toplulugun grup lyelerini performans gelistirme ve
mitkemmellik i¢in tesvik etme ve 6diillendirme derecesi.

GLOBE, pek cok toplumda kiiltiir ve lider davranis1 arasindaki iliskiyi ¢ok
fazla nicel ve nitel 6nlem ve yontemle ve bir¢ok farkli organizasyonda deneysel
olarak arastiran bugiine kadarki en kapsamli ¢alismadir. Bunu, diinyanin dort bir
yanindan, kendi kiiltiiriinti, liderlik anlayisi ve uygulamalarini proje haline getiren
170'den fazla ortak ¢alisanin katilimiyla gerceklestirdi (Hoppe, 2007).

GLOBE arastirmas1 orgiitsel davranis ve liderlik literatiiriine biiylik katki
saglayacak bir konumdadir. Bugiine kadar orgiitsel davranis literatiiriiniin cogu ABD
merkezli aragtirma ve teoriyi yansitiyor. GLOBE arastirmasi ile ABD hegemonyasini
disindaki bolgelerin orgiitsel davranislarini incelemek i¢in bir yol agilmustir.

2.3.5. Diinya Degerler Arastirmasi

Diinya Degerler Arastirmasi (The World Values Survey-WVS), uluslararasi bir
bilim adami ekibi tarafindan degisen degerleri ve bunlarin toplumsal ve siyasal
yasam tlizerindeki etkisini inceleyen kiiresel bir sosyal bilimciler agidir; WVS birligi
ve sekretarya merkezi Stockholm, Isve¢'tedir (WVS,2017).

Diinya Degerler Arastirmasi, 1981 yilindan bu yana yiiriitiilen ve diinyanin 80
civarinda iilkesinde gergeklestirilen bir sosyal bilim projesidir. Arastirma, her
bes yilda bir tekrarlanmaktadir ve kapsamu itibariyle diinyanin en biiyiik sosyal bilim
arastirmasi niteligini tagimaktadir. Arastirma, daha 6nce Tiirkiye’de de 1991, 1996
ve 2001 ve 2007 yillarinda dort kez gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemi,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (Devlet Istatistik Enstitiisii) nun katkilariyla
belirlenmistir (WVS,2017).

Diinya Degerler Arastirma’si, bilim insanlarina ve politikacilara diinyadaki

insanlarin inang, deger ve motivasyonlarindaki degisiklikleri anlamalarina yardimci
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olmayr amaglamaktadir. Binlerce siyaset bilimci, sosyolog, sosyal psikolog,
antropolog ve ekonomist bu verileri ekonomik kalkinma, demokratiklesme, din,
toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal sermaye ve bireysel iyi olma gibi konular1 analiz
etmek icin kullanmaktadir. Bu veriler devlet gorevlileri, gazeteciler ve 6grenciler
tarafindan da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ve Diinya Bankasi'ndaki gruplar
kiiltiirel faktorler ile ekonomik kalkinma arasindaki baglantilar1 analiz etmektedir
(WVS,2017).

Siyaset bilimciler Ronald Inglehart ve Christian Welzel tarafindan yapilan
Diinya Degerler Arastirma verilerinin analizi, diinyada karsit-kiiltiirel ¢esitliligin iki
biiyiik boyutunun bulundugunu iddia etmektedir. Bu boyutlar ve icerikleri asagida
siralanmustir (WVS,2017);

e Hayatta kalma degerleri- Kendini ifade etme degerleri: Kiiresel kiiltiir haritasi
Sekil 2.3’de 2008 yili aragtirmast dogrultusunda, bu iki boyutta toplumlarin
skorlarinin ne oldugunu gostermektedir. Bu haritada yukar1 dogru ilerlemek
‘geleneksel degerlerden’ ‘sekiiler-rasyonel’ degerlere ve saga dogru hareket
‘hayatta kalma degerlerinden’ ‘kendini ifade etme degerlerine’ kaymay1
yansitir. (WVS,2017).

o Geleneksel Degerler (Traditional values): Din, ebeveyn-cocuk baglari,
otoriteye ve geleneksel aile degerlerine olan onemi vurgular. Bu degerleri
benimseyenler de bosanma, kiirtaj, Otenazi ve intihari reddederler. Bu
toplumlarin yiiksek diizeyde ulusal gurur ve milliyet¢i bir bakis agis1 vardir.

e Sekiiler-Rasyonel Degerler (Secular-rational values): Geleneksel degerlerin
tersini temsil eder. Bu toplumlar, din, geleneksel aile degerleri ve yetki
konularima daha az 6nem vermektedir. Bosanma, kiirtaj, 6tenazi ve intihar
nispeten kabul edilebilir olarak goriiliiyor (Intihar mutlaka daha yaygin
degildir).

e Hayatta Kalma Degerleri (Survival values): Ekonomik ve fiziksel giivenlige
onem vermektedir. Nispeten etnosentrik bir goriinim ve diisiik giliven
diizeyleri ve hosgorii ile baglantilidir.

e Kendini Ifade Etme Degerleri (Self-Expression Values): Cevrenin korunmasi,
yabancilar, escinseller ve lezbiyenlerin artan hosgoriisii ve toplumsal cinsiyet
esitligi ve ekonomik ve siyasi hayatta karar alma siireclerine katilim

taleplerinin artmasi konularina dncelik vermektedir.
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Sekil 2.3: Kiiltiir Haritas1 - WVS wave 5 (2008)

2.3.6. Avrupa Degerleri Arastirmasi

Avrupa Degerleri Arastirmasi, temel insan degerleri lizerine genis ¢apli, ulusal
capta ve uzunlamasina arastirmalar programidir. Avrupa'daki vatandaslarin fikirleri,
inanglari, tercihleri, tutumlari, degerleri ve goriisleri hakkinda bilgi verir.
Avrupalilarin yasam, aile, is, din, siyaset ve toplum hakkinda nasil diisiindiikleri
konusunda benzersiz bir arastirma projesidir (EVS,2017).

Avrupa Degerler Arastirmasi, o zamanki Avrupa iye devletlerindeki bin
vatandasin standart anketlerle goriisiilmesiyle 1981'de basladi. Her dokuz yilda bir
arastirma, giderek artan sayida iilkede tekrarlanmaktadir. 2008'deki dordiincii dalga
Izlanda'dan Azerbaycan'a, Portekiz'den Norveg'e kadar Avrupa iilkesi /bdlgesini
kapsiyor. Avrupa'da toplam 70.000 kisi ile goriisme yapilmistir (EVS,2017).

Avrupa Degerleri Arastirmast genis bir insani degerler yelpazesini
kapsamaktadir. Calisilan degerler asagidaki gibi belirtilmistir (EVS,2017);

e Hayat: Refah - Mutluluk - Yasam doyumu - Kontrol odag.
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Aile: Evlilik - Cocuklar - Kosulsuz sevgi - Kadinlarin rolii - Degerlerin
iletilmesi.

Is: Is 6nemi - Is kaliteleri - Is doyumu - Is ahlaki - Birinin {istiinliigiine itaat
etme.

Din: Kiliseye gitme - Kilisedeki giiven - Tanri'nmin 6nemi - Geleneksel
inanglar.

Siyaset: Siyasi ilgi - Siyasi eylemlere katilma istegi — Sol ve sag siyasi tercih
— Post materyalizm - Demokrasiye destek.

Toplum: Sosyal aglar - Baskalarina giiven - Dayanisma - Tolerans —
Serbestlik.

Degerler iizerine zengin bir akademik literatiir, Avrupa Deger Calismasi'm

kullanarak yaratilmistir. Bu giline kadar Avrupa Degerler Arastirmasinin dort dalga

olarak yayinlanmistir. Diinya Degerler Arastirmasinin yedincisi, demografi de dahil

olmak tizere 14 tematik alt boliimde asagidaki gibi yapilandirilmigtir;

1.

e S N
w N - O

© 0 N o O b~ N

Sosyal degerler, tutumlar ve kliseler (45 madde);
Toplumsal refah (11 madde);
Sosyal sermaye, giiven ve orgiit tiyeligi (49 madde);
Ekonomik degerler (6 madde);
Yolsuzluk (9 madde);
Go6¢ (10 madde);
Post materyalist indeks (6 madde);
Bilim ve teknoloji (6 6ge);
Dini degerler (12 madde);
. Glivenlik (21 madde);
. Etik degerler ve normlar (23 madde);
. Siyasi ¢ikar ve siyasi katilim (36 madde);

. Styasi kiiltiir ve siyasi rejimler (25 madde);

14. Demografi (31 madde).

Bu kiiltiirel degerler arastirmasi ile Avrupa’nin kiiltiir haritas1 ¢ikartilacak,

veriler ve diger tiim anket materyalleri, 2020 yili basinda halka yayinlanacaktir.

Avrupa Degerler Arastirmalar1 sonucu, Avrupa Degerler Atlast olusturulmus ve her

tilkenin verileri kendi dilinde bu kaynaktan saglanabilmektedir.
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2.3.1. Hosftede Kiiltiirel Deger Modeli

Geert Hofstede kiiltiirel degerler literatiirlinde yapmis oldugu ¢alismalar
sebebiyle, bu konuda en ¢ok atif yapilan aragtirmacilarin baginda gelmektedir.
Hofstede (1980), 1967-1973 yillar1 arasinda 40 farkli iilkede galisan, 117.000'den
fazla IBM c¢alisan1 iizerinde yaptigir karsilastirmali arastirmadan elde ettigi anket
verilerini analiz etmistir (Drogendijk and Slangen, 2006:362).

Hofstede (1980, 1991) iki biiyiik deneysel ¢alisma yapti ve farkli ulusal
kiiltiirlerde var olan benzerliklerin ve farkliliklarin siniflandirilmasi i¢in bir matris
gelistirmistir. Hofstede'nin kiiltiirel gergevesi, davranig bilim disiplinlerinin ¢ogunda
(hepsi olmasa bile) ¢ok cesitli diizeylerde uygulanmistir. Pazarlama, reklam
calismalari, global marka stratejileri, etik karar verme ve sayisiz ders kitaplarinda
tartisilmaktadir. Ozetle, Hofstede'nin kiiltiirel cercevesi, sosyal bilimlerde birgok
calismanin katalizorliigiinii yapmistir (Blodgett et al., 2008:762).

Kiiltiirtin merkezi, degerlerin ulusal kiiltiiriin en énemli pargasi oldugu ve bu
degerlerin ¢ogunluk tarafindan paylasildigi gergegini vurgulayan, toplumdaki belli
baslt gruplar tarafindan paylasilan deger sistemlerinden olusan toplumsal normlarin
bir sistemidir. Hofstede'ye gore, esasen kiiltiirel degerler deneysel olarak
tanimlanmig dort boyuttan olusur;

1. Gii¢c Mesafesi (Power Distance)

2. Belirsizlikten Sakinma (Uncertainity Avoidance )

3. Bireycilik —Toplulukg¢uluk (Individualism- Collectivism )
4. Erillik-Disillik (Masculinity- Feminity )

Daha sonra, Hofstede ve arkadaslari, yapmis olduklar1 arastirmalar
dogrultusunda kiiltiirel modellerine iki yeni boyut ekledi;

5. Uzun/ Kisa Doneme Yonelme (Long Term /Short Term Orientation)
6. Hosgori — Kisitlama (Indulgence vs Constraint )

Uzun / Kisa Doéneme ydnelme boyutu, toplumun mevcut ve gelecekteki
zorluklarla ugrasirken kendi ge¢misini nasil gordiigiinii acgiklar. Kisa vadeli bir
yonelime sahip olan toplumlar, gelenekleri korumay1 ve toplumsal degisime siiphe
ile bakmayi tercih eden normatif toplumlardir. Ote yandan, uzun vadeli yonelmeyi
yiiksek diizeyde tutan toplumlar daha pratik ve gelecekteki koguslara yonelik,
ozellikle tasarruf, devamlilik ve degisen kosullara uyum saglama yoniinde davranis
ozelligi gosterir. Hayatin tadini1 ¢ikarma ve kisitlama boyutu, insanlarin arzularini ve

diirtiilerini kontrol etmeyi ifade eder. Hayatin tadini ¢ikarma boyutu yiliksek

27



toplumlar, temel insan giidiilerinden hosnutluk duyuyor, hayati dolu dolu yasiyor
egleniyorlar. Kisitlamayr vurgulayan toplumlar, bireylerin ihtiyaglarinin toplumsal
normlarla tatmin etmesini engellemektedir (Hofstefe et al., 2002:40).

Asagidaki bolimde Hofstede’nin ulusal kiiltiirel degerleri ayrintili olarak
aciklanacaktir. Her boyut, belirli bir sosyal konu ile ilgili bir agiriliktan digerine bir
stirekliligi kapsar.

Gii¢c Mesafesi (Power Distance): Orgiitlerin ve kurumlarin (aile gibi) daha az
giiclii tiyelerinin, giiciin esit olmayan sekilde dagildigin1 kabul ve iimit etme derecesi
olarak tanimlanmistir (Meeuwesen,2009:59). Bu esitsizligi temsil eder, fakat
yukaridan degil, asagida tanimlanan esitsizligi (gligsiizler arasinda) temsil eder. Bir
toplumun esitsizlik seviyesinin liderler kadar takipgiler tarafindan da onaylandiginm
one slirmektedir. Gli¢ ve esitsizlik, tabii ki, herhangi bir toplumun son derece temel
gercekleridir. Biitlin toplumlar esitsizdir, ancak bazilar1 digerlerinden daha esitsizdir
(Hofstede, 2011).

Gli¢ mesafesi diistikse, astlar ve iistler arasindaki esitsizlikler en aza indirgenir,
ancak giic mesafesi yliksek oldugunda esitsizlikler gozlenir ve beklenir (Osei-
Bonsu,2016:359). Bu boyut, benligin dogast hakkinda daha derin kiiltiir
varsayimlarini dayanmaktadir. Ornegin, Redding ve Martyn-Johns (1979), Bati'nin
ve Asya toplumlarinin, benlik konusunda ¢arpici bicimde farkli 6z kavramlara sahip
olduklarina dikkat ¢gekmektedir. Asyalilar, bireyi gruptan ayirmaya daha az odaklanip
ve bu nedenle, kendini gerceklestirmeye daha az agirlik verdirirler, Batililar ise
bireye iliskin gili¢lii kavramlar1 ve grup potansiyel olarak oldukca farkli olan ve
bireyin kendi bagina gelisebilmesine odaklandilar (Schein, 2004:181).

Gli¢ mesafesi yiliksek toplumlarda, hi¢ kimse insanlarin esit oldugunu (hatta
olmast gerektigi) veya ayni ayricaliklara sahip olmasi gerektigini diislinmez.
Ebeveynler ¢ocuk degildir, liderler takipgileri degildir ve krallar vatandas degildir
(Hofstede, 2002:36). Gii¢ mesafesinin karsilastirmali analizi Tablo 2.4’te asagidaki
gibi tarif edilmistir (Hofstede et al., 2010:72-76-83).

Tablo 2.4: Hofstede Diisiik Ve Yiiksek Gii¢ Mesafesi Toplumlari Arasindaki
Temel Farklar

I: genel norm, aile, okul ve saghk hizmeti

Diisiik giic mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi
Insanlar arasinda esitsizlikler en aza | Insanlar arasindaki esitsizlikler hem
indirilmelidir. beklenen hem de arzu edilen bir
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durumdur.

Sosyal iligkiler 6zenle ele alinmalidir.

Statii, kisitlama ile dengelenmelidir.

Az giiclii insanlar ve ¢ok gliclii insanlar
birbirine bagli olmalidir.

Az gii¢lii insanlar bagimli olmalidir.

Daha az giiclii insanlar arasinda, birbirine
baglilik duygusal olarak rahattir.

Daha az giiclii insanlar arasinda, baglilik
ve karst bagliik duygusal olarak
kutuplagmay1 gosterir.

Ebeveynler cocuklar1 kendileriyle esit
seviyede gortir.

Ebeveynler ¢ocuklara itaat 6gretir.

Cocuklar ebeveynleri ve yasca blyiik
akrabalarini esit olarak degerlendirir.

Ebeveynlere ve daha yasca biiyiik
akrabalarina saygi temel ve yasam boyu
bir erdemdir.

Cocuklar, ebeveynlerin yaglilik
giivencesinde hig¢bir rol oynamazlar.

Cocuklar ebeveynlerin
giivencesinin kaynagidir.

yaglilik

Ogrenciler ogretmenleri esit olarak
degerlendirir.

Ogrenciler ogretmenlere sinif disinda
bile saygili davranirlar.

Ogretmenler  siiftaki
girigimlerini beklemektedir.

Ogrencilerin

Ogretmenler smifta tiim inisiyatifleri
almalidir.

Ogretmenler kisisel olmayan gercekleri
aktaran uzmanlardir.

Ogretmenler kisisel bilgeligi aktaran
gurulardir.

Ogrenmenin kalitesi, ogrencinin | Ogrenmenin kalitesi Ogretmenin
karsilikli iletisimi ve miikemmelligi | miikkemmelligine baglidir.

tizerine kuruludur.

Az egitimli kisiler, ¢ok egitimli | Cok egitimli ve az egitimli kisiler ayni

kisilerden daha fazla otoriter degerler
tasirlar.

otoriter degeri gostermektedir.

Egitim politikas1 orta 6gretim okullarina
odaklanmaktadir.

Egitim politikasi iiniversitelere

odaklanmaktadir.

Hasta, doktorlarla esit muameleye tabi
tutuyor ve aktif olarak bilgi tedarik
ediyor.

Hasta, doktorlar1 istiin kimse olarak
degerlendirir; muayene kisadir ve doktor
tarafindan kontrol edilir.

I1: Isyeri

Diisiik giic mesafesi

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Orgiitlerde hiyerarsi, kolaylik saglamak
i¢in kurulan rollerin esitsizligi ifade eder.

Orgiitlerde hiyerarsi, {istler ve astlar
arasindaki varolussal esitsizligi yansitir.

Sorumlulugun dagitilmasi popiilerdir.

Merkezilegsme popiilerdir.

Daha az sayida denetleyici personel var.

Daha ¢ok sayida denetleyici personel
var.

Orgiitte ast ve iist kademe calisanlar
arasinda dar bir maas aralig1 var.

Orgiitte ast ve iist kademe calisanlar
arasinda genis bir maas aralig var.

Astlar kendilerine danisilmasini bekler.

Astlar kendilerine ne yapacaklarinin
sOylenmesini bekler.

Ideal patron becerikli bir demokrattir.

Ideal patron, yardimsever otokrat ya da
'iy1 bir baba'dir.

Ast-list iligkileri pragmatiktir.

Ast-iist iligkileri duygusaldir.

Ayricaliklar ve statii sembolleri hos
karsilanmamaktadir.

Ayricaliklar ve statii sembolleri normal
ve popiilerdir.

Bedensel iscilik ile ofis is¢iligi ayni

Beyaz yakalilarin isleri, mavi yakalilarin
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statiidedir.

| islerinde daha onemlidir.

I11: Devlet ve Fikirler

Diisiik giic mesafesi

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Gii¢ kullanim1 mesru olmali ve iyilik ve
kotiiliik o6l¢iitlere tabidir.

Gli¢ dogruluktan daha 6nemlidir: Kim
giice sahipse hakli ve iyidir.

Beceri, zenginlik, gili¢ ve statii bir araya
gelmek zorunda degildir.

Beceri, zenginlik, gii¢ ve statii bir araya
gelmelidir.

Cogunlukla daha zengin olan ve biiyiik
bir orta sinifa sahip olan tilkeler.

Cogunlukla daha fakir olan ve kiiciik bir
orta sinifa sahip olan iilkeler.

Herkesin esit haklara sahip olmast
gerekir.

Gligliiniin ayricaliklart vardir.

Glgli insanlar, oldugundan daha az
giiclii gériinmeye ¢alisirlar.

Gliglii  insanlar miimkiin oldugunca

etkileyici goriinmeye ¢alisirlar.

Gli¢ resmi pozisyon, uzmanlik ve o6diil
verme becerisine dayanir.

Glig, aile veya arkadaslar, karizma ve
giicli kullanma becerisine dayanir.

Bir siyasal sistemi degistirmenin yolu,
kurallar degistirmektir (evrim).

Bir siyasal sistemi degistirmenin yolu en
tepedeki insanlar1 degistirerek gerceklesir
(devrim).

Daha fazla diyalog ve i¢ siyasette siddet
kullanimi1 nadirdir.

Daha az diyalog ve i¢ siyasi catigmalar
sik sik siddete neden olur.

Cogulcu  hiikiimetler
sonuclarina dayalidir.

cogunluk oyu

Atamaya dayal1 otokratik veya oligarsik
hiikiimetler.

Siyasi yelpazede giiclii merkez ve zayif
sag ve sol kanatlar vardir.

Siyasi yelpazenin uygulanmasi halinde,
zayif merkez, giiclii sag ve sol kanatlar
vardir.

Toplumdaki kiigiik gelir farklari, vergi
sistemi ile daha da azaltiliyor.

Toplumdaki biiyiik gelir farklari, vergi
sistemi ile daha da artmugtir.

Egemen dinler ve felsefi sistemler | Egemen dinler ve felsefi sistemler

esitligi vurgular. hiyerarsiyi ve toplumsal sinif diizenini
vurgular.

Hakim olan siyasi ideolojiler giic | Hakim olan siyasi ideolojiler iktidar

paylagimini vurgular ve uygularlar.

miicadelesini vurgular ve uygularlar

Yerel yoOnetim teorileri, c¢alisanlarin | Yerel yonetim teorileri, yoneticilerin
roliine odaklanir. roliine odaklanir.
Siyasilerin skandal ve politik kariyerleri. | iktidar sahipleri ile ilgili skandallar

genellikle ortiiliiyor.

Katilimer yoOnetim teorileri: Hristiyan
yeni ahitleri, Marx.

Iktidara dayali ydnetim uygulamasi:
Konfiigyiis, Plato, Machiavelli.

Belirsizlikten kacinma (Uncertainty avoidance): Bir kiiltiire mensuplarin

belirsiz veya bilinmeyen durumlara karsi davranis tepkilerini (giligsiizden giigliiye

dogru) icerir (Meeuwesen, 2009:59). Belirsizlikten kaginma, belirsiz bilinmeyen

veya planlanmamis durumlarda kisilerin ne derece tehdit altinda kaldig ifade eder

(Drogendijk, 2006:363). Belirsizlik kaginma, riskten kaginma ile ayn1 degildir; Bir

toplumun belirsizlige toleranst ile ilgilenir (Hofstede, 2011).
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Belirsizlikten kagimma boyutu, bir kiiltiiriin belirsiz durumlarda kendini ne
kadar rahat hissedip hissetmedigi sorunsali ile ilgilenir. Belirsiz durumlar yeni,
bilinmeyen, sasirtict ve alisilmisin disinda farkli olanlardir. Belirsizlikten kaginan
toplumlarda, kati davramis kodlari, yasalar ve kurallar, asir1 goriislerin
onaylanmamasi ve mutlak gergege olan inang vardir; 'Yalnizca bir hakikat olabilir ve
elimizde sadece bu hakikat vardir' goriisii hakimdir (Hofstede, 2011).

Bazi kiiltiirler digerlerinden daha endiselidir. Endise kiiltiirii, kiiltiiriin yapisini
aciklama boyutundadir. Diisiik belirsizlikten kaginma olan iilkelerde, kaygi diizeyleri
nispeten diisliktlir. Saldirganlik ve duygularin gosterilmesi beklenmez (Hofstede et
al., 2010:171). Belirsizlikten kaginan kiiltiirler, giinliik yasantilarinda eksik olan,
gelecekteki olaylarin Ongoériilebilirligini artirmayir arzulamaktadir. Belirsizlikten
kacinan kiiltiirler, gii¢lii hiikkiimet de dahil olmak {izere tutarlilik ve 6ngoriilebilirlik
saglamak icin bagka kaynaklar aramaktadir. Mesleklerini daha ¢ok Ongoriilebilirlik
tizerine kurarlar ve daha otoriter ve daha ¢ok 0z odakli liderler tercih edilir.
Belirsizlikten sakinma degerleri igin bir 6rnek sudur: "Toplumsal gereksinimlerin ve
talimatlarin  ayrintili  olarak  belirtilmesi  gerektigine inaniyorum, bdylece
vatandaglarin ne yapmalar1 gerektigini bildigi varsayilir. Kiiltiirel belirsizlikten
kaginma degerleri, bir toplumun, organizasyonun veya grubun gelecekteki olaylarin
ongoriilemezligini hafifletmek icin toplumsal normlara, kurallara ve prosediirlere ne
ol¢iide glivenmesi gerektigi 6l¢iilmiistiir (Stephan and Pathak, 2016:510). Diistik ve
yiiksek belirsizlikten sakinan toplumlar arasindaki temel farklar Tablo 2.5°te

asagidaki gibi tarif edilmistir (Hofstede et al., 2010:203-208-217-223-231).

Tablo 2.5 Hofstede Diisiik Ve Yiiksek Belirsizlikten Sakinan Toplumlar
Arasindaki Temel Farklar

I: genel norm, aile

Diisiik belirsizlikten sakinma

Yiiksek belirsizlikten sakinma

Belirsizlik,  yasammn  normal  bir
ozelligidir ve her gegen giin oldugu gibi
kabul edilir.

Hayatta belirsizlik, savasilmasi gereken
surekli bir tehdit olarak hissedilmektedir.

Az stres; Oznel refah duygusu.

Yiiksek stres; Endise ve kaygi duygusu.

Saldirganlik ve
gosterilmemelidir.

duygular

Saldirganlik  ve  duygular  uygun
zamanlarda ve yerlerde ortaya ¢ikabilir.

Belirsiz durumlar ve alisilmamis riskler
rahatlaticidir.

Bilinen risklerin kabul edilmesi; Belirsiz
durumlardan ve bilinmeyen risklerden
korkma.

Cocuklar i¢in miistehcen ve tabu olan
seylerle ilgili hosgoriilii kurallar.

Cocuklar icin miistehcen ve tabu olan
seylerle ilgili siki kurallar.
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Farkli olan, merak uyandiricidir

Farkli olan, tehlikelidir.

Kisilik testlerinde, kabul edilebilirlikle
ilgili daha ytiksek puanlar.

Kisilik testlerinde, nevrotizmle ilgili

daha yiiksek puanlar.

Diisiik tist benlik gelisimi.

Gliglii tist benlik gelisimi.

Farkli konusmalar i¢in benzer

yaklasimlar.

Farkli konusmalar i¢in farkli yaklagimlar.

Aile hayati rahatlaticidir.

Aile hayat streslidir.

Eger iilke zengin ise: aile hayatindan
memnuniyet.

Eger iilke zengin ise: ¢ocuk yetistirme
masraflarindan endiseleniyor.

II: Saghk, egitim ve aligveris

Diisiik belirsizlikten sakinma

Yiiksek belirsizlikten sakinma

Daha az insan mutsuz hissediyor.

Cogu insan mutlu hissediyor.

Insanlar saglik ve para ile ilgili daha az
endise tasirlar.

Insanlar saglik ve para ile ilgili daha ¢ok
endise tasirlar.

Insanlar daha fazla kalp krizi gegiriyor.

Insanlar daha az kalp krizi gegiriyor.

Cok sayida hemsire, az sayida doktor
bulunur.

Cok sayida doktor, az sayida hemsire
bulunur.

Ogrenciler  actk  uglu  &grenme | Ogrenciler yapisal ogrenme

kosullarinda  rahattirlar ve faydali | durumlarindan  memnun ve dogru

tartigmalarla ilgilenirler. cevaplarla ilgilenirler.

Ogretmenler, bilmiyorum diyebilirler. Ogretmenler tiim sorularin  cevabin
biliyor kabul edilir.

Sonuglar  kisinin kendi yetenegine | Sonuglar, kosullara ~ veya  sansa

dayandirilir. dayandirilir.

Ogretmen velilerle ilgilenir.

Ogretmenler velilere bilgi verir.

Aligveriste, arama kolaylik saglamak | Alisveriste, arama ucuzluk ve temizlik
i¢indir. i¢cindir.
Kullanilmis araba tercih etme, ev i¢in | Yeni araba tercih etme, ev onarimi

tamir islemlerini kendi kendine evde
yapma.

uzmanlar tarafindan yaptirilir.

Insanlar satin almada daha sik etik
hususlara dikkat ediyor.

Insanlar daha az kitap ve gazete okur.

Cep telefonlari, e-posta ve internet gibi
yeni Ozelliklerin hizli bir sekilde kabul
gormesi s6z konusudur.

Yeni iiriinlere ve teknolojiye tereddiit ile
yaklagilir.

Riskli yatirimlar.

Olgiilii yatirimlar.

Reklamcilikta mizah tercihi.

Reklamcilikta uzman tercihi.

I1I: is, 6rgiit ve motivasyon

Diisiik belirsizlikten sakinma

Yiiksek belirsizlikten sakinma

Isverenin daha fazla degismesi, daha kisa
hizmet siireleri.

Daha az igveren degisikligi, daha uzun
hizmet, daha zor ig yagsami1 dengesi.

Kesinlikle gerekli olanlardan daha fazla
kural olmamalidir.

Kurallara duygusal bir ihtiya¢ vardir, bu
kurallar ise yaramayacak olsa bile.

Sadece gerektiginde zor

calisma.

kosullarda

Mesgul olmak i¢in duygusal bir ihtiyac
vardir. Siki ¢calismak igin i¢ istek var.

Zaman yapil1 bir yonelim vardir.

Zaman paradir anlayis1 hakimdir.

Belirsizlik ve kaos i¢in hoggorii.

Kesinlik ve resmilestirme ihtiyaci.

Kiiltiirli kimseler ve ortak duygulara
inang.

Uzmanlara ve teknik ¢éziimlere inang.
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Ust diizey yoneticiler strateji ile | Ust  diizey  yoneticiler  giinliik

ilgilenmektedir. operasyonlarla ilgilenmektedir.

Daha fazla yeni marka. Daha az yeni marka.

Karar siirecine odaklanma. Karar igerigine odaklanma.

Girigimciler nispeten kural disidir. Girisimciler mevcut kurallarla
siirlandirilmigtir.

Serbest calisanlar daha azdir.

Serbest calisanlar daha fazladir.

Bulusta daha iyi, uygulamada daha kotii.

Bulusta daha kotii, uygulamada daha iyi.

Basar1 ve saygmlik veya aidiyet
motivasyonu.

Giivenlik ve sayginlik veya aidiyet
motivasyonu.

IV: Vatandas ve Devlet

Diisiik belirsizlikten sakinma

Yiiksek belirsizlikten sakinma

Az ya da genel yasalar veya yazisiz
kurallar.

Cok ve kesin yasalar veya yazilmamis
kurallar.

Yasalara saygl
degistirilmelidir.

gosterilemezse

Yasalar gereklidir, saygi gosterilmese

bile.

Yargiya basvuruldugunda hizli sonug
Verir.

Yargiya basvuruldugunda yavas sonug
Verir.

Vatandas otoriteye karst yetkinlige | Vatandas otoriteye karsi acizdir.
haizdir.

Vatandas protestolar1 kabul edilebilir. Vatandas protestolar1 bastirilmalidir.
Sivil memurlar kanun kapsaminda | Sivil memurlar kanun kapsamindadir.
degildir.

Memurlar  siyasi  siirece  olumlu | Memurlar  siyasi  slirece  olumsuz
bakmaktadir. bakmaktadir.

Vatandas politika ile ilgilenir.

Vatandas politika ile ilgilenmez.

Vatandaslar; politikacilar, memurlar ve
hukuk sistemine giiveniyor.

Vatandaglar; politikacilar, memurlar ve
hukuk sistemine olumsuz bakiyor.

Goniilli dernek ve hareketlere yiiksek
katilim vardir.

Goniillii dernek ve hareketlere diisiik
katilim vardir.

Bir vatandasin kimligini tespit etmek i¢in
kanit yiikii otorite makamlari lizerinde.

Vatandas kimligini her zaman

edebilmelidir.

ispat

Dis gozlemciler daha az yolsuzluk
gbzlemlerler.

Dis gozlemciler daha c¢ok yolsuzluk
gbzlemlerler.

Liberalizm.

Muhafazakarlik, hukuk ve diizen.

Genglere kars1 pozitif tutum

Genglere kars1 negatif tutum

Asin fikirler olsa bile hosgorii.

Asirilik ve asirilik baskisi.

V: Hosgorii, din ve fikirler

Diisiik belirsizlikten sakinma

Yiiksek belirsizlikten sakinma

Daha az 1rksal onyargi.

Daha fazla irksal onyargi.

Yabancilara kars1 olumlu ya da tarafsiz
tutum.

Yabanci diigmanligi.

Miilteciler kabul edilmelidir.

Miilteciler geri gonderilmelidir.

Savunma milliyetgiligi.

Agresif milliyetcilik.

Siddet iceren gruplar arasi catisma riski

Siddet igeren gruplar arasi gatisma riski

diisiik. yiiksek.
Bir dinin gercegi bagkalarina | Dinde yalnizca bir gercek var ve biz ona
dayatilamaz. sahibiz.

Eger dini emirlere saygi gosterilemezse

Eger emirlere saygi gosterilemezse biz
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bunlar degistirilmelidir. giinahkariz ve tovbe etmeliyiz.

Insan haklari: kimseye inanci nedeniyle | Daha  dini, siyasi ve ideolojik
zulmedilmemelidir hosgoriisiizlik ve asir1 tutuculuk.

Felsefe ve bilimde, gorecelik ve ampirik | Felsefe ve bilimde, biiyiik teorilere karsi
egilim vardir. bir egilim vardir.

Bilimsel mubhalifler kisisel arkadas | Bilimsel muhalifler kisisel arkadas
olabilir. olamaz.

Hayal diinyasiyla ugrasan literatiir. Kural ve gerceklerle ugrasan literatiir.

Bireycilik (Individualism) ve Topluluk¢uluk (Collectivism): Bir toplumdaki
insanlarin gruplara ayrilma derecesi olarak ifade edilebilir. Bireycilik ve
topluluk¢uluk birbirinin karsiti iki kavramdir. Bireyci tarafta, bireyler arasindaki
baglarin gevsek oldugu kiiltiirleri buluyoruz: herkesin kendisi ile veya yakin ailesi ile
ilgilenmesi beklenir. Toplulukgu tarafta, dogumdan itibaren insanlarla giiglii,
birbirine bagli gruplar halinde, ¢ogunlukla genigletilmis ailelere entegre olmus
kiiltiirler bulunur. Bu boyut tarafindan ele alinan konu, diinyadaki tiim toplumlar igin
son derece temel bir konudur (Hofstede, 2011).

Bireycilik ve bunun Kkarsisindaki topluluk¢uluk, bir gruptan ziyade bir
toplumda bireyin roliinii vurgulama derecesine atifta bulunur (Drogendijk and
Slangen, 2006:363). Bireysel kiiltiir, insanlarin kendisi ile ilgilenmesi ve gruplardan,
organizasyonlardan veya diger kolektiflerden duygusal olarak bagimsiz kalmasi
gerektigine inanmaktadir. Bireyler istediklerini yapabilir ve "6zgiirlik" ve "haklar"
gerekli degerlerdir. Haklarini ve itibarlarim1 bagkalarindan korumak icin sdzlesmeler
yaparlar. Daha sonra pisman olsalar bile, yiiksek 6zsaygilar1 sebebi ile 1yi vakit
gecirip ara sira seriivene kapilirlar. Dost olduklarinda, ¢cok konuskan ve agiktirlar,
ancak diismanlara kars1 ¢ok elestirici olabilirler. Bireyler, sorunlari miizakere etmek
ister, ancak birileri ona giivenmediginden geri ¢ekilir ve savunmaya baglarlar
(Hofstede et al., 2002:136).

Toplulukcu kiiltiir 6rgiit ya da genis aile gibi gruplar1 vurgular. Uyum ve
dogrudan catisma Onleme On plandadir. Ritiieller ve nezaket yoluyla bagkalariyla
iligkiler kurmay1 vurgularlar ve gorev basarilar1 dolayli veya ikincil bir amag olur.
Her birey ait oldugu grubu temsil eder, bu nedenle bir kisi incindiyse grup zarar
gorir; bir kisiye yardim edilirse, gruba yardim edilmis gibi diisliniiliir; bir kisi
utanirsa, grup utanir. Iletisim tarz1 genelde dolaysizdir (Hofstede et al., 2002:139).

Hofstede’ye gore (2002) topluluk¢uluk ve bireycilik arasindaki boyut

belirlenirken asagidaki maddeler temel alinmistir;
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Bireyci kutup icin

1. Kisisel zaman: Kisisel ya da aile hayatiniz i¢in size yeterli zaman birakan bir

is bul.

2. Ogzgiirliik: Ise kendi yaklasimmizi aktarmak icin &nemli bir ozgiirliige

sahipsiniz.

3. Meydan okuma: meydan okuma var.

Toplulukc¢u kutup icin

4. Egitim: Egitim firsatlarina sahip olun (becerilerinizi gelistirmek veya yeni

beceriler 6grenmek igin).

5. Fiziksel kosullar: Iyi fiziksel ¢alisma kosullarina (iyi havalandirma ve

aydinlatma, yeterli calisma alani vb.) sahip olmak

6. Becerilerin kullanimi: Mesleginizdeki yeteneklerinizi ve yeteneklerinizi tam

olarak kullanin.

Bir iilkedeki IBM ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada 1. madde nispeten

onemli kabul edilip genel olarak 2 ve 3'tinci maddeyi 6nemli sayilir ancak 4, 5 ve

6. maddeyi 6nemsiz olarak puanladilar. Boyle bir iilke bireyci olarak kabul edilir.

Eger 1 numarali madde goreceli olarak 6nemsiz, 2 ve 3 igin benzer egilimler

gosterilip, 4, 5 ve 6. madde 6nemli olarak puanlandi ise bu iilke topluluk¢u kabul

edilir (Hofstede et al., 2010:92). Topluluk¢u ve bireyci toplumlar arasindaki
temel farklar Tablo 2.6’da tarif edilmistir (Hofstede et al., 2010:113-117-124-130).

Tablo 2.6: Hofstede Topluluk¢u Ve Bireyci Toplumlar Arasindaki Temel
Farklar

I: genel norm, aile.

Toplulukcu

Bireyci

Insanlar sadakat karsiliginda onlar
korumaya devam eden genis ailelere
veya diger gruplara dahil edilirler.

Herkes yalnizca kendine ve yakin
(cekirdek) ailesine bakmak i¢in biiytir.

Cocuklar  'biz' olarak  diisiinmeyi | Cocuklar 'ben' olarak  diisiinmeyi
Ogrenirler. Ogrenirler.
Grup ici ve grup dis1 deger standartlar1 | Ayn1t  deger standartlarinin  herkese

farklidir: diglayicilik.

uygulanmasi gerekiyordu: evrenselcilik.

Uyum daima korunmali ve dogrudan
catismalar 6nlenmelidir.

Birinin mantikli konusmasi diirtist bir
kisinin karakteristigidir.

Arkadasliklar 6nceden belirlenir.

Dostluklar isteyerek yapilir ve tesvik
edilmelidir.

Kaynaklar yakinlarla paylagilmalidir.

Bireysel miilkiyet, hatta cocuklar icin
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bile.

Yetiskin ¢ocuklar aileleri ile birlikte
yasarlar.

Yetigkin cocuklar ailelerinin evlerinden
ayrilir.

Yiiksek diizeyde iletigim hakimdir.

Diistik diizeyde iletisim hakimdir.

Halka acik yerlerde sik¢a sosyallesme.

Benim evim benim kalem.

Tecaviiz, kendine ve gruba yonelik utang
ve itibar kaybina yol agar.

Tecaviiz, sucluluk ve kendine saygi
eksikligine yol acar.

Gelinler geng, caliskan ve iffetli olmali;
damatlar yag¢a daha biiyiik olmali.

Ciftler icin 6nceden belirlenmis bir kriter
yoktur.

Kizlarin giizellik idealleri {izerindeki en
giiclii etkisi kiz arkadagtir.

Kizlarin giizellik idealleri tizerindeki en
giiclii etkisi genel olarak erkeklerdir.

I1: Dil, kisilik, davrams

Toplulukc¢u

Bireyci

‘Ben’ kelimesi kullanilmaktan kaginilir.

‘Ben’
edilir.

kelimesi kullanmak tesvik

Karsilikli bagimlilik.

Bagimsiz benlik.

Kisilik testlerinde, insanlar daha cok ice

doniik puan alir.

Kisilik testlerinde, insanlar daha ¢ok
disa doniik puan alir.

Uziintii gostermek tesvik edilir ve mutluluk

icin cesaret kirilir.

Mutluluk gostermek tesvik edilir ve
izlintliden vazgecilir.

Yavas yiiriime hiz1.

Hizli yiiriime hiz1.

Tiikketim kaliplar
gostermektedir.

bagkalarina bagimlilik

Tiiketim kaliplart kendi kendine
yeten yasam bicimlerini
gostermektedir.

Sosyal ag birincil bilgi kaynagdir.

Medya .birincil bilgi kaynagidir.

Hem 6zel hem de kamu gelirinin daha kiiciik

Hem o06zel hem de kamu gelirinin

bir kismi1 saglik hizmetine harcanmaktadir. daha biiyilk bir kismi saghk
hizmetine harcanmaktadir.

Oziirlii insanlar ailenin ayibidir ve gozler | Engelli insanlar normal hayatta

Oniine serilmemesi gerekir. miimkiin oldugunca cok
katilmalidirlar.

II1: Okul, isyeri, bilgi ve iletisim teknolojileri
Topluluk¢u Bireyci
Ogrenciler, yalmzca grup tarafindan | Ogrencilerin bireysel olarak sinifta

onaylandiklarinda siif i¢inde konusur.

konusmalar1 beklenir.

Egitimin amaci nasil yapildigin 6grenmektir.

Egitimin amaci nasil 6grenildigini
O0grenmektir.

Diploma yiiksek statiilii gruplara girmeyi

saglar.

Diplomalar ekonomik degeri ve /
veya kendine saygiy1 artirir.

Mesleki degisiklik diisiiktiir.

Mesleki degisiklik ytiksektir.

Calisanlar grubun iyeleridir ve grup i¢i

cikarlarini takip eder.

Isverenin menfaatini ile
calisanlarinki cakisirsa, calisanlar
'ekonomik kisiler' olarak goriiliir.

Ise alma ve terfi kararlar

calisanlarca dikkate alir.

grup

i¢i | Ise alma ve terfi kararlarinin yalnizca

beceri ve kurallara dayali olmasi
gerekir.

Isveren-calisan iliskisi temelde diiriist bir aile

baglantis1 gibidir.

Isveren-calisan iliskisi, is giicii
piyasasindaki taraflar arasindaki bir
sozlesmedir.
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Yonetim, gruplarin yonetimidir.

Yonetim, bireylerin yonetimidir.

Astlarin dogrudan degerlendirilmesi ahengi
bozuyor.

Yonetim egitimlerinde duygunun
diiriist¢e paylasilmasi 6gretilir.

Grup i¢i misteriler daha muamele

goriirler (6znelcilik).

iyl

Her miisteri ayn1 muameleyi gormeli
(evrenselcilik).

Iliski gorevin iizerindedir.

Gorev iliskinin tizerindedir.

Internet ve e-posta daha az cekici ve daha az
kullanilmaktadir.

Internet ve e-postaya daha cok
bagvurulur siklikla kisiler birbirine
baglamak i¢in kullanir.

1V: Politika ve

fikirler

Toplulukc¢u

Bireyci

Fikirler grup iiyeleri tarafindan Onceden
belirlenir.

Herkesin 6zel bir goriisiiniin olmasi
bekleniyor.

Topluluk ¢ikarlar1 bireysel menfaatlerden | Bireysel cikarlar topluluk
daha 6nemlidir. menfaatlerinden daha 6nemlidir.
Ekonomik sistemde devletin baskin rolii | Devlet ekonomik sistemde rolii
vardir. kisitlamigtir.

Diisiik kisi basina GSMH. Yiiksek kisi basina GSMH.

Sirketler ailelere veya topluluklara aittir. Anonim sirketler bireysel

yatirimcilara aittir.

Ozel hayat grup(lar) tarafindan ihlal edilir.

Herkesin mahremiyet hakki vardir.

Yasalar ve dogrular gruplara gore farklilik
gostermektedir.

yaslar ve haklar herkes igin ayni
olmalidir.

Esitlik  ideolojileri  bireysel
ideolojilerinin iizerindedir.

ozgiirlik

Bireysel 0zgiirliik ideolojileri esitlik
ideolojilerinin tlizerindedir.

Onemli ekonomik teoriler miisterek ve belirli

Olumsuz ekonomik teoriler bireysel

bir ¢ikarla ilgilenmez. cikarlarin pesinden kosmaya
dayanmaktadir.
Uyum ve toplulukta fikir birligi nihai | Her  bireyin kendi kendini

hedeflerdir.

gerceklestirmesi nihai bir hedeftir.

Vatanseverlik idealdir.

Bireysellik (anatomy) idealdir.

Psikolojik deneylerin sonucu grup igi-grup
dis1 ayrimina baglidir.

Psikolojik deneylerin sonucu
ben(ego)-digerleri ayrima baglidir.

Disillik ve Erillik: Bireysel bir 6zellik

olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal

olarak, cinsiyetler arasindaki deger dagilimin ifade eder. Herhangi bir toplum ig¢in,

erillik ve disillik bir takim ¢ozlimlerin bulunabilecegi temel bir konudur. IBM

aragtirmalari, (a) disil degerleri toplumlar arasinda eril degerlerinden daha az farklilik

gostermektedir; (b) bir iilkeden digerine eril degerlerinin, ¢cok iddiali, rekabet¢i ve

maksimum faydaya dayali oldugunu gostermektedir. Disil degerleri ise sevecenligi

ve miitevazilig1 temsil etmektedir. iddiali kutup "eril" ve miitevazi kutup disil olarak

adlandirilir. Disil iilkelerdeki kadinlar, erkeklerle ayni algakgoniillii, yardimsever

degerlere sahiptir; kadinlar eril {ilkelerde biraz iddiali ve rekabet¢idir ancak erkekler
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kadar degildir, boyle iilkelerde erkek degerleriyle kadin degerleri arasinda bir bosluk
gosterilir. Eril kiiltlirlerde genelde bu boyutla ilgili bir tabu vardir (Hofstede, 2011).

Kisacasi, erkekler iddiali, rekabetgi ve saglam olmalidirlar. Kadinlar, evlerin,
cocuklarin ve genel olarak insanlarin hassas rollerini ilistlenmekle ilgilenmekteler
(Hofstede, 2005:117) Duygusal cinsiyet rolleri agik¢a farkli oldugunda belirtilen
toplumlara eril denir: Erkekler iddiali, sert ve maddi basariya odaklanmis olmali,
oysa kadinlar daha miitevazi, sevecen ve yasam kalitesiyle ilgilenmelidirler
(Hofstede, 2005:120).

Eril bir toplumda hakim degerler basar1 ve kazanmadir; disil bir toplumdaki
egemen degerler baskalarina ve yasam kalitesine Onem vermektir. Basari
gostermelidir, bu nedenle statii imgeleri veya miicevher gibi iirlinler birinin basarisini
gostermek i¢in Onemlidir. Bu boyutun 6nemli bir rolii farklilastirmaktir: disil
toplumlarda kiigiikliik, eril toplumlarda biiytikliikk 6n plandadir. Ev isi eril kiiltiirlerde
disil kiiltiirlere gore daha az paylasilir. Eriller ayrica disil kiiltiirlerden daha fazla ev
aligveriginde bulunurlar (Mooij and Hofstede, 2010:89). Eril ve disil toplumlar
arasindaki temel farklar Tablo 2.7°de asagidaki gibi tarif edilmistir (Hofstede et al.,
2010:155-159-165-170-180).

Tablo 2.7: Hofstede Eril Ve Disil Toplumlar Arasindaki Temel Farklar

I: genel norm, aile

Disillik Erillik
liskiler ve yasam kalitesi dnemlidir. Meydan okuma, kazanclar, taninma ve
ilerleme 6nemlidir.
Insanlar ve sicak iliskiler 5nemlidir. Para ve maddi unsurlar 6nemlidir.
Hem erkekler hem de kadinlar | Kadinlarin flort teklifine izin verilir
miitevazi olmalidir. fakat iliskilerine dikkat etmeleri
beklenir.

Ailende hem babalar hem de anneler | Ailede, babalar olgusal gergeklerle,
olgusal gergekler ve duygularla | anneler ise duygularla ilgilenir.
ilgilenirler.
Kizlarin giizellik 1dealleri en c¢ok | Kizlarin giizellik 1ideallert en ¢ok
babadan ve anneden etkilenir. medyadan ve tinliilerden
etkilenenlerdir.

Anne-babalar kazang ve bakim | Standart model, babanin kazanmasi ve

gorevlerini paylagirlar. annenin kazancla ilgilenmesi
olmasidir.

Hem erkek hem de kiz g¢ocugunun | Kizlar aglayabilir, oglanlar

aglamasina izin verilir, ancak kavga | aglamazlar; oglanlar saldirtya

etmemelidir. ugradiginda kavga edebilir, kizlar ise

kavga etmemelidir.
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Erkekler ve kizlar aymi sagduyu ile
oynamaktadir.

tamamlamak
kizlar Dbirlikte

Oglanlarin ~ oyunlari
tizerine kuruludur;
olmak i¢in oynarlar.

Ayni standartlar damat ve gelinler igin
gecerlidir.

Gelinlerin akillica davranmalar1 ve
caligkan olmalar1 gerekir; Damatlar
icin aynis1 gerekmez.

Koca sevgililer gibi olmali.

Koca saglikli, zengin ve anlayish
olmalhdir; Erkek arkadasi eglenceli
olmali.

11: Cinsiyet ve seks

Disillik Erillik
Sorumlu, kararli, hirsli, sevecen ve | Sorumlu, kararli ve hirshh olmak
nazik olmak kadinlar ve erkekler igin | erkekler; sevecen ve nazik olmak

gecerlidir. kadinlar i¢indir.
Kizlar erkekleri neselendiren biri | Kadinlarin hirsi, erkeklerin basarisini
degildir. yonlendiriliyor.
Kadin  ozgiirliigii, erkeklerin ve | Kadinlarin ~ 6zglrliigli,  kadinlarin

kadinlarin hem evde hem de is yerinde
esit paylagimi anlamina gelir.

simdiye kadar erkekler tarafindan isgal
edilmis pozisyonlara kabul edilmeleri
anlamina geliyor.

Tek standart: her iki cinsiyet de | Cift standart: erkekler 6zneler, kadin
Oznedir. nesneler.
Erkek veya kadin  c¢iplakligini | Kadin ciplakligini gostermek,

gostermek i¢in ayni normlar.

erkeklerin ¢iplakligina gore daha giiglii
bir tabu.

Cinsel iliski hakkinda agik¢a tartisma,
daha az kapali sembolizm.

Cinsel iliski hakkinda agikca tartisma
tabu, ancak ortiili erotik sembolizm.

Seks iki kisinin iliski kurmasinin bir
yoludur.

Bir erkegin performansi, bir kadin i¢in
istismara doniisebilir.

Cinsel taciz kiigiik bir konudur.

Cinsel taciz biiyiik bir konudur.

Escinsellik hayatin bir gercegi olarak
diistintiliir.

Escinsellik  toplum ig¢in bir tehdit
olarak degerlendirilir.

111: Egitim ve tiiketici davranisi

Disillik

Erillik

Ortalama  Ogrenci
ogrenciler oviiliir.

normu;  zayif

En iyl Ogrenci normu; miikemmel
ogrenciler i¢in ovgli.

Cok 1yi olanlarin kiskanilmasi.

Gruplarin rekabeti; c¢ok 1yl olmaya

calisma.
Okulda basarisiz olmak kiigiikk bir | Okulda  basarisizlik  kiigiik ~ bir
olaydir. felakettir.
Rekabete dayali sporlar ders disidir. Rekabet¢i  sporlar miifredatin  bir
parcasidir.
Cocuklar agresif olmamak i¢in | Cocuklarin saldirganlig kabul edilir.
sosyallesirler.
Ogrenci kendi performansina | Ogrenci kendi performansina
yeterince deger vermez: egonun yok | gereginden fazla deger verir: ego
edilmesi. yiikseltme.

Ogretmenlerin takdir

edilmektedir.

samimiyeti

Ogretmenlerin miikemmelligi takdir
edilmektedir.
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Is se¢imi yaradilista bulunan ilgiye
dayanmaktadir.

Is secimi kariyer firsatlarina dayanur.

Erkekler ve kadmlar kismen ayni
konuda ¢aligabilirler.

Erkekler ve kadinlar farkh
calisirlar.

konuda

Kadmnlar ve erkekler yiyecek ve
otomobil aligverisi yapiyor.

Kadinlar yiyecek, erkekler otomobil
aligverisi yapiyor.

Ciftler tek arabay1 paylasiyor.

Ciftler iki araca ihtiya¢ duyuyor.

Ev i¢in daha fazla iiriin satiliyor.

Daha fazla statii {iriinii satiliyor.

Daha fazla kurgu yazilart okunur
(uyum mesajt).

Daha fazla kurgusal olmayan diizyazi
okunur (tutanak konusmasi).
Internet aslinda toplama i¢in kullanilir.

Internet, yakin iliski kurmak icin
kullanilir.

Internet gergeklik biriktirmek/toplamak
icin kullanilir.

IV: Is yeri

Disillik

Erillik

Yonetim olarak aile gibi: sezgi ve fikir
birligi.

Yonetim olarak aile gibi: kararli ve
agresif.

Catismalarin uzlagsma ve miizakere
yoluyla ¢6ziimlenmesi.

En gilicli olanin ¢ikar
catigmalarin ¢oziilmesi.

saglayarak

Odiiller esitlik temelinde dagitilir.

Odiiller tarafsizlik temelinde dagitilir.

Kiigiik kuruluslar i¢in tercih edilir.

Biiyiik kuruluslar i¢in tercih edilir.

Insanlar yasamak icin calisir.

Insanlar ¢alismak i¢in yasarlar.

Daha ¢ok bos zaman, daha fazla
paraya tercih edilir.

Daha fazla para, daha ¢ok bos zamana
tercih edilir.

Meslek hayati her iki cins i¢in istege
baglidir.

Meslek hayati erkekler icin
zorunludur, kadinlar igin istege
baglidir.

Profesyonel islerde g¢alisan kadinlarin

Profesyonel islerde calisan kadinlarin

pay1 daha yiiksektir. payi1 daha diistiktiir.
Iliski ve isbirligi yoluyla isi | Is igeriginin zenginlestirilmesi yoluyla
insancillastirma. 1sin insancillastirilmasi.
Rekabetci tarim ve hizmet | Rekabetgi imalat ve biiylik partiler
endiistrileri. halinde kimya {iriinii tiretimi.
V: politika ve inang¢

Disillik Erillik

Refah  toplumu ideali; Yardima | Performans toplumu ideal; Giiglii olan

muhtag kisiler i¢in yardim

i¢in destek.

Hosgorii toplumu.

Diizeltici toplum.

Gogmenlere Dbirlestirici tutum iginde
olunmali.

Gogmenler asimile edilmeli.

Fakir iilkeler i¢in devlet yardimu.

Fakir {ilkeler kendi kendilerine yardim
etmelidir.

Cevre korunmalidir:  kiiclik olan | Ekonomi biiyiimeye devam etmelidir:
giizeldir. biiyiik olan giizeldir.
Uluslararas1 catismalar miizakere ve | Uluslararast  catismalar  bir  gii¢

uzlagma ile ¢oziilmelidir.

gosterisi veya kavga ile ¢oziilmelidir.

Daha fazla secmen kendilerini merkezi
egilimden uzaklastirir.

Daha fazla se¢men kendisini siyasi
merkeze yerlestiriyor.

Cok sayida kadm politik mevkie

Az sayida kadin politik mevKkie segilir.
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secilir.

Esnek dini degerler.

Hiristiyanlikta, artan sekiilarizasyon;
Birinin komsusunu sevmek {izerine

Siki dini degerler.
Hiristiyanlikta, daha az sekiilerlesme;
Tanri'ya inanmaya odaklanma.

baska.
Hakim dinler her iki cinste de esit rol | Egemen dinler erkek ayricaligim
oynamaktadir. vurgular.

Dinler cinsel zevk konusunda pozitif
veya tarafsizdir.

Dinler, hosca vakit geg¢irme yerine
iireme i¢in cinselligi onayliyor.

Kisa doneme ve uzun doneme yonelme: Bu boyut, ilk olarak Cinli bilim
adamlar1 tarafindan tasarlanan bir anket kullanilarak diinyadaki 23 tilkedeki
ogrenciler arasinda yapilan bir arastirmada tamimlandi. Bu boyutun, ekonomik
biliylime ile giiclii bir korelasyona sahip oldugu ortaya ¢ikti. Calismanin ilk yazari
Michael Harris Bond, Konfiigyiis¢ii Is Dinamizmi boyutunu ortaya att1. Hofstede'nin
(1988) IBM’de yaptigi ¢alismadaki dort boyutuda ekonomik biiyiime ile baglantili
olmadigindan Bond’tan izin alarak kisa ve uzun doneme yoOnelme boyutunu
calismasina ilave etmistir. Bond bir¢ogu Konfiigyiis'ii hi¢ duymamis 23 iilkeden
gelen Ogrencileri karsilastiran bir calismayr tamamlandiginda, Konfiigyiis¢ii Is
Dinamizmi boyutunu, kisa vadeli yonelime karsi uzun vadeli yonelim olarak
adlandird1. Uzun vadeli yonelimler Bond'un Konfiigyiis¢ii Is Dinamizmi ‘ne karsilik
gelir (Hofstede, 2011). Kisa déneme ve uzun doneme yonelme boyutu arasindaki
farklar Tablo 2.8°de asagidaki gibi tarif edilmistir (Hofstede et al., 2010:243-251-274).

Tablo 2.8. Hofstede Kisa Doneme Ve Uzun Déoneme Yonelme Boyutu
Arasindaki Farklar

I: Genel norm ve aile

Kisa doneme yonelik olma

Uzun doneme yonelik olma

Harcamaya yonelik toplumsal baski.

Tasarruf, kaynaklarin korunmasi.

Cabanin hizli sonug vermesi gerekir.

Azim, yavas gelen sonuglara yonelik
stirekli ¢abalar.

Sosyal ve statii yiikiimliliikleri ile ilgili
endise.

Bir amag icin kendine odaklanma, bagh
kalma istegi.

Gorliniigle ilgilenme.

Utang hissi

Geleneklere saygi.

Kosullara saygi.

Kisisel istikrar ile ilgili endise.

Kisisel yeniliklere uyabilmekle ilgili
endise.

Evlilik ahlaki bir diizenlemedir.

Evlilik faydaci bir diizenlemedir.

Yasalarla yagsamak bir bag belasidir.

Yasalarla yasamak normaldir.

Geng bir kadin, erkek arkadasi ile sevgi
iligkisi i¢inde olabilir.

Geng bir kadin, kocast ile sevgi iligkisi
i¢cinde olabilir.
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Algakgoniillilik  yalmizca  kadinlar | Algakgoniilliilik hem erkekler hem de
icindir. kadnlar igindir.

Yaslilik mutsuz bir donemdir, ancak | Yashilik mutlu bir donemdir, ancak
ge¢ baslar. erken baglar.

Okul  oncesi  ¢ocuklara  digerleri | Anneler okuldncesi ¢ocuklar1 igin

tarafindan bakilabilir.

zaman ayirtyor olmalidir.

Cocuklar eglence ve sevgi icin hediye
alirlar.

Cocuklar egitim ve gelisim icin hediye
alirlar.

II: Is ve diisiince tarzi

Kisa doneme yonelik olma

Uzun doneme yonelik olma

Ana is degerleri 6zgiirliik, haklar, basar
ve kendini diisiinmeyi igerir.

Ana is degerleri 6grenme, diiriistliik,
uyumluluk, hesap verebilirlik ve 0z
disiplin igerir.

Bos zaman onemlidir.

Bos zaman 6nemli degildir.

Odak noktasi temel hatlardir.

Odak noktasi1 piyasa durumudur.

Onemli olan bu yilin karidir.

Onemli olan on yillik periyottaki kardir.

Yoneticiler ve isciler psikolojik olarak

Sahip-yonetici  ve c¢alisanlar  ayni

iki gruptadir. diisiinceleri paylasir.

Meritokrasi (kisilerin bireysel | Genis sosyal ve ekonomik farkliliklar

tistiinliigiine  ve  liyakate dayanan | istenmemektedir.

yonetim  bigimi) iktidar tarafindan

odiillendirilir.

Kisisel sadakatler ise gore degisir. Hayat boyu kisisel aglara yatirim
yapilmasi.

Gergege sahip olmakla ilgilenmek. Erdem ihtiyacina saygi duymakla
ilgilenmek.

Neyin 1yi ve kot olduguna dair
evrensel kurallar vardir.

Neyin iyi ve kotii oldugu kosullara gore
degisir.

Kisinin giinliik insan iligkilerine yaptig
katkilardan memnuniyetsizlik duymak
ve adaletsizligi gidermek.

Kisinin giinliik insan iligkilerine yaptig1
katkilardan memnuniyet duymak ve
adaletsizligi gidermek.

Madde ve ruh ayndir.

Madde ve ruh biitiinlesiktir.

Eger ‘A’ dogru ise onu karsit1 olan ‘B’
yanlis olmaz zorundadir.

Eger ‘A’ dogru ise onu karsit1 olan ‘B’
de dogru olabilir.

Soyut rasyonellige oncelik

verilmektedir.

Sagduyuya oncelik verilir.

Biligsel tutarliga ihtiya¢ duyulmaktadir.

AnlagmazIlik hakikat degildir.

Analitik diisinme.

Yapay (synthetic) diisiinme.

I1I: Diinya Degerler Anketi (WVS) esas alinarak

Kisa doneme yonelik olma

Uzun doneme yonelik olma

Baskalarina hizmet 6nemli bir amagtir.

Cocuklar para ve esyalardan tasarruf
etmeyi 6grenmelidirler.

Kendi tilkesi ile gurur duyma.

Diger iilkelerden 6grenme.

Gelenekler 6nemlidir.

(Cocuklar sebat etmeyi 6grenmelidirler.

Anitsallik. Miitevazilik.

Aile gururu. Aile pragmatizmi.

Anneler kiz ¢ocuklarinin kendileri ve | Kizlarin giizellik fikirleri annelerin
giizellikleri  hakkinda  duygularini | fikirlerinden bagimsizdir.

olumlu yonde etkiler
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Ogrenciler basar1 ve basarisizig1 sansa
baghdir.

Ogrenciler basaris1 gayrete veya gayret
eksikligine baglidir

Daha az ¢aba nedeniyle on dort
yasindaki ¢ocuklarda matematik ve fen
bilimleri sonuclarinda diistikliik.

Daha fazla c¢aba nedeniyle on dort
yasindaki ¢ocuklarda matematik ve fen
bilimleri sonuglarinda yiikseklik.

Matematik i¢in 6zel bir beceri yok.

Dogu Asya, matematikte daha iyi.

Kuramsal yetenek, kavramsal bilim.

Uygulamali yetenek, somut bilim.

Yoksul iilkelerin ekonomik biiylimesi
yavas veya hi¢ yok.

Kiictik tasarruf teklifi, yatirim igin az
para.

Yoksul iilkelerin hizli  ekonomik
biliylimesi.
Biiylik tasarruf teklifi, yatirnm igin

mevcut fonlar.

Ortak fon yatirimlari.

Gayrimenkul yatirimlari.

Asir1 tutuculuk cagrisi.

Faydacilik ¢agrisi.

Halk bilgeligi ve biiyii cazibesi.

Bilgi ve egitimin cazibesi.

Hosgorii ve kisitlama boyutu: Inglehart'in Diinya Deger Anketi analizi
ilgisini ¢eken Misho kendi degerler arastirmasini yapti. Inglehart'in hayatta kalma
boyutuna karst refahin sadece kavramsal degil, istatistiksel olarak ikiye
ayrilabilecegini kesfetti. Micho bunlari yeni bir boyutun ¢ekirdegi olarak goriiyordu.
Diinya Degerler Arastirmasi asagidaki sekilde formiile edilmistir (Hofstede et al.,
2010:279):

e Mutluluk: Her seyi birlikte ele alirsaniz mutlulugu: ¢ok mutlu, olduk¢a mutlu,
cok mutlu degil ya da hi¢ mutlu degilsiniz olarak ayirmaktadir.

e Hayat kontrolii: Bazi insanlar hayatlarinin tamaminda 6zgiirce bir tercih
yaptiklarini hissediyorlar, diger insanlar olanlara kendilerinin gergek bir etkisi
olmadigimi diisiinmektedir. 1'in higbirini ifade etmedigi ve 10'un "¢ok sey"
anlamina geldigi bir 6l¢ek kullanilarak, se¢im ve kontrol 6zgiirliigli ortaya
konulmustur. Diinya Deger Arastirmas1 (WVS) tarafindan bildirilen ortalama
ulusal puanlar 6l¢iilmiistiir.

e Bos zamanin 6nemi: Aile, bos zaman, siyaset, is, din, baskalarina hizmet gibi
konularin kiginin hayatinda ne kadar onemli olduguna dair arastirma
yapilarak hosgorii ve kisitlama boyutu sekillendirilmistir.

Bu boyutun iki kutbundan biri olan hosgorii; kisinin memnun edilmesi, para
harcamasi, acelesiz olmasi, eglenceli aktivitelerde arkadaslariyla veya tek basma
hoslandiklarin1 yapmasi ile tanimlanabilir. Karsit kutup olan kisitlama boyutunda,
kisinin eylemlerinin g¢esitli toplumsal normlar ve yasaklar tarafindan engellendigi ve

aceleci aktivitelerin, harcamalarin ve diger kisitlayicilarin olduguna dair bir algi
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olugsmaktadir. (Hofstede et al., 2010:280). Hosgorii ve kisitlama boyutu arasindaki
farklar Tablo 2.9’da asagidaki gibi tarif edilmistir (Hofstede et al., 2010:291-197).

Tablo 2.9. Hofstede Hosgorii Ve Kisitlama Boyutu Arasindaki Farklar

I: genel norm, Kisisel hisler, saghk

Hosgorii

Kisitlama

Kendilerinin mutlu oldugunu ifade
eden insanlarin toplumdaki yiizdesi
coktur.

Toplumda ¢ok az mutlu insan.

Kisisel yagam kontrolii algisi.

Bir caresizlik algisi: Bana olan biten
benim yaptiklarimla ilgili degil algisi.

Bos zamanlar yiiksek 6neme sahiptir.

Bos zamanlar diisiik 6neme sahiptir.

Arkadaslar yiiksek 6neme sahiptir.

Arkadaglar diisiik 6neme sahiptir.

Tasarruf ¢ok 6nemli degil.

Tasarruf onemlidir.

Serbest toplum.

Sik1 toplum.

Olumlu duygular1 hatirlama olasiligi
daha yiiksektir.

Olumlu duygulart hatirlama olasilig:
daha distktiir.

Daha az ahlaki disiplin.

Ahlaki disiplin.

Pozitif tutum.

Kinizm (Insanin erdem ve mutluluga,
hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden  siyrilarak  kendi
kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in 6gretisi) ( TDK,2017).

Daha disa doniik kisilikler.

Daha nevrotik kisilikler.

Daha yiiksek yiizdede insan saglikli
hisseder.

Daha az yiizdede insan saglikli hisseder.

Yiiksek iyimserlik.

Yiiksek kotimser.

Egitimli niifusu olan tlkelerde daha
yiiksek dogum oranlar1 vardir.

Egitimli niifusu olan {ilkelerde diisiik
dogum oranlar1 vardir.

Kalp ve damar hastaliklarindan 6liim
oranlarimi diigiiktiir.

Kalp ve damar hastaliklarindan 6lim
oranlarini yiiksektir.

I1: Ozel hayat, tiiketici davramsi, seks ve siyaset

Hosgorii Kisitlama
Yabanct  miizik  ve filmlerin | Yabanct miizik ve filmlerin onaymin
onaylanmasi. daha diisiik olmasi.
Aile hayatindan daha fazla | Aile hayatindan daha az memnuniyet.
memnuniyet.

Ev igleri esler arasinda paylasiimalidir.

Ev islerinin  esler arasinda esit

paylasilmasi sorun degildir.

Insanlar aktif olarak spor yapiyorlar.

Insanlar nadiren spor yapiyorlar.

E-posta ve internet Ozel kisiler i¢in
kullanilir.

Ozel kisiler icin e-posta ve internet
kullaniminin daha az kullanilmasi.

Yabancilarla daha fazla e-posta ve

Yabancilarla daha az e-posta ve internet

internet baglantisi. baglantisi.

Daha az balik tiikketimi. Daha ¢ok balik tiiketimi.

Daha fazla alkolsiiz i¢cecek ve bira | Daha az alkolsiiz igecek ve bira
tilketimi. tilketimi.
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Yeterli miktarda gida alan iilkelerde,
obezlerin yiizdesi daha yiiksek.

Yeterli miktarda gida alan {lkelerde,
obezlerin yiizdesi daha diisiik.

Gevsek cinsiyet rolii ongoriiliir.

Siki cinsiyet rolii Ongoriiliir.

Zengin {lkelerde, hosgoriili cinsel
normlar.

Zengin tllkelerde, daha kati cinsel

normlar.

Gililmek bir normdur.

Giilmekle 1ilgili stipheli bir yaklagim
vardir.

Konusma kismen

Onemlidir.

Ozgiirligi

Konugma 0zgiirliigii birinci  dncelik

degildir.

Ulusta diizenin korunmasi i¢in yiiksek
bir 6ncelik verilmemektedir.

Ulusta diizenin korunmasi yiiksek bir
oncelik olarak kabul edilir.

100.000 niifus baz alindiginda, daha
az polis memuru sayist.

100.000 niifus baz alindiginda, daha
yiiksek polis memuru sayisi.

2.4, Kiiltiirel Deger Boyutlari

Ik olarak 1952'de yaymlanan bir makalede, ABD'li antropolog Clyde
Kluckhohn (1962), evrensel kiiltiir boyutlarmin olmas1 gerektigini savundu: Ilkesel
olarak, kiiltirel kavraminin daha belirgin ve ¢arpici olgularinin altinda yatan genel
bir gerceve vardir. Biitlin kiiltiirler, temelde insan biyolojisi ve insan davranisinin
belirsizlikleri tarafindan ortaya konan ayni sorulara ¢ok farkli cevaplar vermektedir.
Her toplum yasama kaliplari, iki cinsiyet varligi gibi evrensel durumlarla basa
¢ikmak i¢in uygun goriilen yontemler saglamalidir. Bunlara 6rnek olarak; bebeklerin
caresizligi; gida, sicaklik ve cinsiyet gibi temel biyolojik gereksinimlerin tatmin
edilmesi ihtiyaci; farkli yas ve farkli fiziksel kapasitelere sahip bireylerin varligi
sayilabilir (Kluckhohn, 1962).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bir¢ok yazar, kiiltiirlerin farkl
boyutlarin1 ortaya koyan, toplumlarin temel sorunlarinin dogasi hakkinda
arastirmalar yapmistir. Toplumlar1 siralamak i¢in kullanilan en yaygin boyut,
ekonomik evrim dereceleri ya da modernitelerdir. Geleneksellerden moderne dogru
toplumlarin tek boyutlu olarak diizenlenmesi, on dokuzuncu ve yirminci yiizyilda
ilerlemeye olan inangla iyi uyum saglamistir. Ekonomik evrim, toplumlarin zihinsel
programlamasina yansiyacaktir, ancak ekonomik ve teknolojik gelismelerin diger
kiltiirel gesitlilikleri bastirmasi i¢in higbir neden yoktur. Ekonomik evrimle iligkisiz
kiiltiir boyutlar1 mevcuttur (Hofstede, 2011:3).

ABD'li antropolog Edward T. Hall (1976), kiiltiirleri iletisim yollarina, yiiksek
baglamlara (bilgilerin ¢ogunun ortiilii oldugu) ve diisiik baglamli kiiltiirlere

(neredeyse her sey agiktir) gore ayirir (Hofstede, 2011:3). Kiiltiir, bireylere degil, bir
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orgiite ya da ulusu ait niteliktir. Onemli nokta, kisilerin sdzlii ya da sdzsiiz
tutumlarinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesidir (Hofstede, 1998).

ABD'li sosyologlar Talcott Parsons ve Edward Shils (1951), tiim insanlik
eylemlerinin bes degisken modele gore, alternatif ¢iftleri arasinda secimle
belirlendigini ileri siirmektedir (Parsons and Shils, 1951:77). Bahsedilen bes boyut
asagidaki gibidir;

e Duygulanmaya (doyumluluk gerektirir) kars1 duygusal tarafsizlik kiyaslamasi
(diirtiilerin kisitlanmas).

e Kendine yonelmenin, toplumsala yonelim ile kiyaslanmasi.

e Evrensellik (genel standartlar1 uygulayan) karst belirli bir topluluga yonelim
kiyaslamasi (belirli iligkileri hesaba katmak).

e insanlart kim olduklarma gore degerlendirmeye karsi basarilar ile
degerlendirme.

o Ogzgiilliige kars1 yayginlik kiyaslamasi.

ABD'li antropologlar Florence Kluckhohn ve Fred Strodtbeck (1961)
Gilineybatt Amerika Birlesik Devletlerinde cografi olarak yakin bdlgelerdeki bes
kiiciik toplulukta, Mormonlar, Ispanyol Amerikalilar, Texans, Navaho Kizilderilileri
ve Zuni Kizilderilileri {izerinde bir saha ¢aligsmasi yiiriittii. Bu topluluklar asagidaki
deger yonelimleriyle ayrildilar (Kluckhohn and Strodtbeck, 1961:12);

e Insan dogasmin degerlendirilmesi (kétii - karisik - iyi),

e Insanoglunun etrafindaki dogal ¢evre ile iliskisi (empoze -uyum - ustalik),

e Zaman i¢indeki yonelim (ge¢mise - bugliniin - gelecege dogru),

e Faaliyete yonelme (olma, o anda olma, yapma,

e Insanlar arasindaki iliskiler (dogrusallik, hiyerarsik sirali pozisyonlar,
soydaslik, yani grup iliskileri ve bireycilik).

Amerikal1 sosyolog Alex Inkeles ve psikolog Daniel Levinson 1954 yilinda
ulusal kiiltiirel degerlerle hakkinda kapsamli bir arastirma olusturmuslar ve
diinyadaki tiim kiiltiirlerin isleyisini, bi¢imini, kendine 6zgii niteliklerini belirlemek
ve anlamlandirmak i¢in asagidaki temel ayirimin uygulanmasini tavsiye etmislerdir.
Arastirmacilarin yaptiklar calismada yer alan kavramlar asagidaki gibidir (Celikkol,
2016:32);

e Otorite ile iligki,

e Bireyin erkeklik ve kadinlik kavramlar1 da dahil olmak {izere benlik kavrami,
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Temel ikilemler veya catismalar ve bunlarla basa ¢ikma yollari, saldirganligin

kontrolii ve ani durumlar karsisinda tepki (Hofstede et al., 2010:29).

Hofstede’ye gore kiiltiir sorunsali asagidaki maddelerle agiklanmaktadir;

Kiiltiir evrensel olarak kabul goren bir kavram degildir ve onu tanimlamak
icin birgok farkli yol vardir. Bununla birlikte, kiiltiiriin toplumsal diinyayla
alakali olma duygusu; insan gruplarinin hayatlarini nasil planladiklarini
belirler.

Kiiltiirle ilgili ¢aligmaya basladiktan sonra, nerede duracagini bilme sorunu
vardir. Demografik, statli seviyeleri, baglliklar ve kimlikler gibi degerle ilgili
tim kaynaklar1 eklemek gerekiyor mu, yoksa kendimizi bir veya iki
kategoriye mi sinirlandirmali miyiz? Ulusal kiiltiirler, her bireyin iginde
bulundugu bir sosyal dokuyu olusturmaktadir. Etnik ya da bolgesel alt
kiiltiirler, ulusal kiiltiire benzeyen bir sekilde islev gorebilirler, ancak
iilkelerinin baskin deger sistemlerini giliglendirmek ic¢in kullandiklar1 okul
sistemleri, yasal sistemler ve diger sosyal kurumlar yoktur. Mesleki,
kurumsal ya da yasla ilgili alt kiiltiirler genellikle ulusal kiiltiire ait
degisikliklerden baska bir sey degildir. Bu alt kiiltiirel gruplarin kendi
kahramanlari, sembolleri ve ritiielleri olabilir, ancak faaliyet gosterdikleri
ulusal kiiltiire ait degerleri paylasirlar.

Belli bir kiiltiir i¢in kurallarin ne olduguna kimin karar verecegi ve bu
kurallarin mesru temsilcisi kimdir sorusu da vardir. Elbette, bu kurallar sosyal
etkilesimde ortaya c¢ikiyor, sonsuza dek kendilerini yeniden kesfediyor ve
yeniden yorumluyorlar ve son sozii asla sdylenemez.

Kiiltiir, her zaman degisen bir durumda gergeklesen sosyal eylem yoluyla
kendini gosterir. Ornegin, politik olaylar veya teknolojik ilerlemeler,
insanlarin yasadig1 durumlar biiyiik 6l¢iide degistirebilir.

Kiiltiir ¢ok karmasik ve dinamik oldugu i¢in, giivenilirlik ve gecerlilik
sorunsal1 agisindan 6l¢mek ¢ok zor olmaktadir.

Deger sistemleri ortiiliidiir ve degerler bilingli yansimaya meydan okuyor.

Ozet olarak, kiiltiire ait sosyal yap1 bunu anlasilmas1 biraz zor bir olgu haline

getirir (Hostefe et al., 2002:40-41).
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2.5. Kiiltiirel Degerler ve Calisan Performansi Iliskisi

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin davranis bigimlerini sekillendirmeye yardimci olan
orgiit icinde paylasilan inanglar ve degerler olarak kavramsallastirilmaktadir (Kotter
ve Heskett, 1992). Gordon ve Cummins (1979) orgiit kiiltiiriinii 6rgiit tiyelerinin
cabalarim1 ve katkilarin1 tanimlayan ve neyin nasil basarilacagina, hedeflerin
birbirleriyle nasil baglantili olduguna ve her bir ¢alisanin hedeflere nasil
ulasabilecegine dair biitiinsel bir anlayis saglayan bir siirlicii olarak tanimlamaktadir
(Uddin et al, 2013:64). Hosftede (1980: 25) orgiit kiiltiiriinii, bir grubun iiyelerini
digerinden ayiran kolektif bir siire¢ olarak 6zetlemektedir. Dolayisiyla, bu konsept
orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin bir arada tutulmasi ve orgiitsel hedefler dogrultusunda
cabalamas1 igin bir ara¢ olabilecegini ileri siirmektedir. Orgiit davranisi
arastirmacilar1 (Peters ve Waterman, 1982; Deal ve Kennedy, 1982; ve Pascale ve
Athos, 1981), kiiltiir ve orgilitsel performans arasindaki iliskiyi ortaya koymustur
(Uddin et al, 2013:64). Orgiit kiiltiirii ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiler genis
capta kabul gérmesine ragmen, bazi arastirmacilar (Willmott, 1993; Legge, 1994;
Ogbonna, 1993) iliskiler hakkinda endiselerini dile getirmektedir. Boylece Gordon
ve DiTomaso (1992) ve Denison (1990), kiiltirel o0zelliklerinin performansi
etkileyebilecegini, ancak kisitli ya da belirli bir icerige gore kosullandirilabilecegini
savunmaktadir. Ayrica, kiiltiiriin ¢evresel faktorlerin degisimlerine uymasi halinde
daha yiiksek performansa yol agabilecegini ileri siirmektedirler (Uddin et al,
2013:64).

Ote yandan performans, belirli bir gérevi belirli bir sekilde yiiriitmek igin
(fiziksel ve psikolojik) olgiilebilen kabiliyet olarak yiiksek, orta veya diisiik
yetenektir. “Performans” kelimesi, toplumsal performans, oOrgiitsel performans,
calisan performans:t ve bireysel performans gibi farkli yonleri tanimlamak igin
kullanilabilir (Uddin et al, 2013:64). Arastirmacilar (Roe, 1999; Campbell, McCloy,
Oppler, & Sager, 1993; Campbell, 1990; Kanfer, 1990), performansin iki boyutunu
tanimlamaya meyillidir: Bir eylem boyutu (davranissal yonii) ve bir sonug boyutu
(yani performans yonii). ilk ¢aligmalar orgiit kiiltiiri ve performansi arasinda iliski
oldugunu gostermistir (Uddin et al, 2013:65). Magee (2002), bu noktada orgiit
kiiltiirtiniin dogas1 geregi orglitsel uygulamalara bagl oldugunu ifade etmis ve bu
nedenle Orgiitsel performans, orgiit kiiltiirtine baglidir. Hellriegel ve Slocum'a (2007)

gore, orgiit kiiltiiriinde, bir kiiltirii neyin siirdiirdiigii anlasilirsa, performansi biiyiik
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Olciide artirabilir. Bu yazarlara gore bir kurumun kiiltiirii, ¢alisanlarin hem firmanin
gecmisiyle hem de mevcut operasyon yontemleriyle tanigsmasina izin verir ve bu 6zel
algilama, calisanlara beklenen ve kabul edilebilir gelecekteki orgiitsel davraniglar ve
normlar hakkinda rehberlik saglar. Mercer ve Bilson (1985) orgiit kiltiirii ile
calisanlarin performans: arasindaki iliskiyi de isaret etmis ve bu calisanlarin
performansit miisteri memnuniyeti gibi organizasyonel sonuglara donlismiistiir
(Uddin et al, 2013:65).

Renn ve Vandenberd (1995) tarafindan yiiriitiilen arastirma bulgulari, orgiit
kiiltiirii ve galisan performansi arasinda kavramsal bir bag oldugunu gostermektedir
(March and Sutton, 1997). Martin ve Siehl (1990) orgiit kiiltiiriiniin teorik olarak
performansla ilgili oldugunu ve bunun {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Bowen ve arkadaslar1 (1989), ilgili ¢alismalarinda kiiltiiriin roliiniin
organizasyonlarin performansini beslemede, siirdiirmede ve gelistirmede ¢ok dnemli
oldugunu vurgulamistir (Bowen et al., 1989). Buna ek olarak, Kopelmal ve
arkadaslar1  (1990), herhangi bir kurulusun kiiltiirel sisteminin = gorev
koordinasyonuna katkida bulundugunu, verimsiz g¢alisma gayretlerini ve firma
kaynaklarinin bosa harcanmasini en aza indirdigini agiklamistir. Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmektedir;

H;. Kiiltiirel deger boyutlari ile calisan performansi iliskilidir.
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3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Bu boliimde duygusal zeka tanim1 ve 6nemi, duygusal zekanin taripsel gelisimi,
duygusal zeka modelleri, Mayer ve Salovey Modeli, Goleman Modeli, Cooper ve

Sawaf Modeli, kiiltiirel deger ve duygusal zeka iligkisi incelenmistir.
3.1. Duygusal Zeka Tanim ve Onemi

Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge sozlikkte duygu kavramini; a) duyularla
algilama, his, b) belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig:
izlenim, c) onsezi, d) nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme
yetenegi, e) kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak aciklamistir (TDK,
2017). Oxford Ingilizce sozliigiine duyguyu, ‘kisinin kosullari, ruh hali veya
baskalartyla olan iligkilerinden kaynaklanan gii¢lii bir his’ olarak tanimlanmistir
(Oxford Dictionaries, 2017).

Hochschild'in (1983) "duygusal emek" ve Fineman (1993) "Grgiitlerdeki
duygular" {izerine yaptig1 6zgiin ¢alismalardan bu yana, bireylerin zihinsel hallerinde
hissettikleri olarak tanimlanan "duygu" terimi’ne, Orgiit teorisi ve davranig
literatiiriinde biiyiikk 6nem verilmektedir. Orgiit teorisi ve davrams arastirmalari,
duygularin 6rgiit yasaminin bir parcasi oldugunu, orgiitlerin insanlardan olustugunu
ve bu sebeple insanlarin duygular yasadigini gosteriyor (Akgiin et al., 2009:105).

Ozellikle, Levine (2001) 'in belirttigi gibi, orgiitler (a) kisilerin duygularini
ifade etme, kontrol etme ve reddetme, (b) duygularin baglantisi, yogunlastirilmasi ve
hafifletilmesi igin araclardir (Akgiin et al., 2009:105). Ornegin, iscilerin duygularmi
orglit ve miisteri beklentileri dogrultusunda yOnetme gereksinimine isaret eden
duygusal emek iizerine yapilmig ¢aligmalar, kurumlarin ¢alisanlarin duygularini nasil
yonettiklerini ve diizenlediklerini géstermektedir (Hochschild, 1983).

Duygular, bilgi ve orgiitsel rutinler birbirine bagladigindan, duygusal yetenek
firma bilgisi ve rutinlerinden kesinlikle farkli degildir (Akgiin et al., 2009a:105). Bir
kisinin hisleri ve duygular1 yalnzca i¢ kisisel 6zellikleriyle degil ayn1 zamanda
organizasyon yapisi, rutinler ve kiiltiir gibi unsurlar tarafindan da belirlenir. (Akgiin
et al., 2007a; Fineman, 1993). Orgiitsel davranis ve psikoloji literatiirii, bilgi ve rutin
gelisimin duygulardan ayrilamayacagini gostermektedir (Akgiin et al., 2009a:105).
Buna karsin, orgiitsel yap, rutinler ve kiiltiir, duygularin sinirladigi kolektif eylemler

ve etkilesimler tarafindan olusturulur veya sekillendirilir (Fineman, 1993; Giddens,
1984).
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Literatiirde duygusal zekanin ne oldugu ile ilgili ¢ok sayisa goriis vardir;
duygusal zeka (emotional intelligence, Goleman, 1996, Salovey ve Mayers, 1990),
kisisel zeka (personal intelligences-Gardner, 1983), duygusal emek (emotional
labour- Hochschild, 1983 ve Rafaeli ve Sutton, 1987) duygusal okuryazarlik
(emotional literacy-Steiner, 1997), sosyal zeka (Thorndike, 1920), basari/pratik
zekas1 ve sosyo-duygusal zeka (socio-emotional intelligence- Boyatzis, Goleman ve
McKee, 2002) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka, kisinin kendi ve baskalarinin duygularini izleme, bunlari
birbirinden ayirma ve bu bilgiyi kisinin diisiince ve davraniglarini yonlendirmek i¢in
kullanabilme yetenegini i¢eren bir sosyal zeka alt kiimesidir (Salovey and Mayer,
1989). Daha sonra duygusal zekayi, duygusal bilgiyi dogru ve verimli bir sekilde
isleme kapasitesi olarak tanimlayarak; bunu, kendisinin ve baskalarimin duygularini
tanima, yapilandirma ve diizenleme ile ilgili bilgileri de i¢eren bir kavram olarak ele
alimmistir (Mayer and Salovey, 1995:197). Mayer ve arkadaglar1 (1999) takiben,
duygular1 algilama becerisi, diisiincelere yardimci olmak icin duygulara erisme ve
duygu iiretme, duygularin ve duygusal bilginin anlasilmasi, duygusal ve entelektiiel
gelisimi tesvik etmek i¢in duygular reaktif bir sekilde diizenli olarak duygusal
zekayr kavramsallastirdi. Wong and Law (2002) ve Mayer et al., (1999) duygusal
zekay1r "duyguyu dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegi; diislinceyi
kolaylastirdiklarinda duygulara erisme ve/veya bunlar1 iiretme becerisi; duygu ve
duygusal bilgiyi anlama yetenegi; duygusal ve zihinsel gelismeyi tesvik etmek i¢in

'

duygular1 organize etme yetenegi " gibi birbiriyle iligkili beceriler kiimesi olarak
tanimlamiglardir”.

Daniel GOLEMAN’a gore duygusal zeka ise, ‘’kendimizin ve baskalarinin
hislerini tanima, kendimizi motive etme, icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi
yonetme yetisi’’ olarak tanimlanmistir. IQ ile dl¢iilen salt biligsel yeteneklerden ayri
olan fakat IQ’yu tamamlayan yetenekleri ifade eder. GOLEMAN akademik agidan
zeki fakat duygusal zeka konusunda yetersiz pek ¢ok kisinin, 1Q’lar1 daha diisiik
fakat duygusal zeka becerileri yiiksek olan kisilerin emrinde calistigina is
diinyasindan siklikla karsilasildigini ifade etmektedir (Goleman, 1998:389).

Reuven Bar-On duygusal zekayr “Bireyin g¢evresel baski ve taleplerle basa
cikmasinda ona basar1 kazandirma yetenegini etkileyen biligsel olmayan beceriler,

yetenekler ve yetkinlikler siralamasi” olarak tanimlamaktadir (Deniz, 2012:49).

Reuven Bar—On’un duygusal zekanin yapisi hakkinda arastirmalar yapan “Duygusal
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zekd” (Emotional Quotien) terimini ilk kez kullanan kisidir. Farkli bir bakis agisina
sahip olan Bar-On, duygusal zekayz; kisinin kendisini ve bagkasini anlama, insanlarla
iliski kurabilme ve ani olusan olaylara karsi ¢cok ¢abuk adapte olarak sorunlarin
iistesinden gelebilme ve c¢evresel isteklere karsi daha basarili olabilme yetenegi
olarak tanimlamigtir. Bar—On duygusal zekayi kisisel, kisiler arasi, uyum, stres
yonetimi ve genel ruh hali olacak sekilde bes farkli boliimde tanimlamistir. Bu bes
boliime, alt basliklar1 ile agiklik getirilmistir (Glirbiliz ve Yiiksel, 2008:177).

Cooper ve Sawaf ise duygusal zekay: su sekilde tanimlamaktadir: “Duygusal
zekd, duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve
etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma
yetenegidir.” Cooper ve Sawaf’in “Liderlikte Duygusal zeka” adli kitabindaki
duygusal zeka tanmimi, yoOnetim ve organizasyon igindeki etkiler agisindan
incelenmesini icermektedir. Ozellikle duygusal zekd ve liderlik iliskisini
incelemektedir (Dogan ve Sahin, 2007:235).

Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modeli, duygusal zekayr yonetimde ve
organizasyon igindeki etkiler agisindan incelemektedir. Ozellikle duygusal zeka ve
liderlik iligkisini incelemektedir. Cooper ve Sawaf’in modelinde duygusal zeka dort
boyuttan olugmaktadir: (Dogan ve Sahin, 2007:242) Bu modele gére duygusal zekay1
meydana getiren bu dort kose tasi; bireyin kendi duygularini bilmesini ve anlamasini
iceren duygusal okuryazarlik, esnekligi igeren duygusal uyum, duygusal gelisimi
igeren duygusal derinlik ve iiretken siireglerini anlamada duygulardan yararlanmay1
iceren duygusal simyadan olusmaktadir (Deniz 2012:50-51).

Baltag (2006) duygusal zekayir basa ¢ikma becerileriyle iligkilendirmis ve
duygusal zekayi; “bireyin kendisiyle ve bagkalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran
duygulart tanima, anlama ve etkin bi¢cimde kullanma yetenegidir” seklinde
tanimlamistir (Karabulut 2012:28).

Tugrul (1999) duygusal zekdyr tanimlarken, duygularmin farkinda olma,
duygularla basa ¢ikabilme yeteneklerinin yami sira, kendini motive etme, empati
kurabilme ve iligkileri yonetebilme becerilerini de siralamistir (Karabulut, 2012:28).

Dogan ve Demiral (2007) duygusal zekayi, bireylerin Oncelikle kendi
duygularii anlamalarin1 ve yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda bagkalarinin
duygularin1 anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve Ozgiiven

duygusunu gelistirme olanagi tantyan bir kavram olarak tanimlar (Giil vd., 2014:33).
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3.2. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

Modern psikolojide duygusal zeka kavrami, akil ve duygular arasindaki iligki
tizerine diislincenin evriminde bir asamayi temsil eder. 1930'larda Robert Thorndike
ve David Wechsler, duygusal zeka ile akil yiiriitme arasinda bir iliski olabilecegini ve
diger diisiinsel olmayan yonlerinde bir kisinin zekasina katkida bulunabilecegi
fikrinin gelistirilmesinin 6niinii agmislardir. 1970'lerde duygu ve diisilince etkilesimi
arasindaki iliskileri inceleyen deneyler yoluyla duygusal zeka kavraminin
gelistirilmesine katki sagladilar. Petrides ve arkadaslar1 (2004) 'na gore, John Mayer
ve Peter Salovey 1990'da duygusal zekanin olusturulmasi igin ilk resmi tanimi yapip,
modeli onermislerdir (Ceballos, 2013:21).

Ayni zamanlarda Howard Gardner ¢oklu zeka teorisini tanitti. Kendinin ve
bagkalarinin duygularini algilamak igin duygusal zekanin su anki tanimini benzer
sekilde tarif eden, kisilik i¢i ve kisiler arasi zekd bulundugunu tespit etti. Shearer
(2004), ¢oklu zeka teorisinin, bir kiginin zekasinin baska bir kisinin zekasindan nasil
ayirt edilecegine odaklanarak agiklar. Gardner (1995) duygusal zekayr sosyal
zekd'dan daha ayrintili bir kavram olarak sunmaktadir. Duygusal zeka, sosyal
zekanin bir faktoriine entegre edilen zekalardan biri olabilir. Duygularin kendine
0zgl anlam1 sosyal diinyay1 ifade eder (Ceballos, 2013:22).

Kavram gelistirildiginde olumlu o&znitelikler (6rn. 6z-farkindalik, empati,
yenilik, iletisim, adapte olabilirlik) olarak tanimlanan davranigsal yetenek ve 6z
algilamalarda duygusal zeka olarak adlandirildi veya duygusal zeka sahibi insanlarin
mevcut oldugu ifade edildi. Bununla birlikte, Goleman (1995) duygusal ve sosyal
zeka terimlerini ortaya cikarip yayginlastirdi ve bu alanin yayginlasmasini sagladi.
Yine de, Goleman bunu deneysel kanit olmadan ¢ok ileri gotiirdiigii i¢in elestirildi.
Ilk énce duygusal zekanin yeteneklerden olusan Mayer Salovey (1997) modelini
kullandi. Duygusal zekanin model ve araglari ile gegerliligini ve giivenilirligini
Olgmek yerine, yazilarinda duygusal zekayr gergekten tanimlamayi neredeyse
imkansiz hale getiren 6zelliklerle birlestirdi (Anbu, 2008).

Deneysel ¢alismalar psikoloji literatiiriinde ve diger endiistrilerde ortaya
¢ikmaya basladiginda, tartisma iki gruba ayrilmistir: Duygusal zekaya zihinsel
yeteneklerin ayr1 bir grubu olarak odaklanan arastirmacilar ve bireylerin gosterdikleri

bir takim pozitif 6zelliklere duygusal zeka olarak tanimlayan diger arastirmacilar
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olmustur. Akerjordet ve Severinsson (2007), 1990 ile 2005 yillar1 arasinda Duygusal
zeka literatiiriiniin kapsamli bir derleyip, duygusal zekanin bir kisilik teorisi mi ya da
bir zeka bi¢imi mi yoksa her ikisinin birlesimi olup olmadigi sorusu lizerinde durdu.
Teorik ¢ercevedeki tartismalara bakilmaksizin, Akerjordet ve Severinsson (2007)
aragtirmacilar arasinda ortak payda saglamayi basardilar. Duygusal zeka, oz-
farkindalik olusturma ihtiyacini vurgular ve etkileme yoluyla biiyiiyerek duygusal
davraniglar1 ve duygusal yonetimi etkiler (Ceballos, 2013:23).

Pfeiffer (2001), duygusal zeka kavramina artan bir ilgi olmasina ragmen, iki
temel hususta devam eden sicak bir tartigmanin siirdiigiinii belirtmektedir. Birincisi,
duygusal zekanin net, kesin bir tanim1 yok. Tanim argiimani, duygusal zekanin bir
ozellik mi yoksa bir yetenek mi olduguna dayanmaktadir. Ikincisi, duygusal zekanin
gecerligi ve giivenilirligini birlikte dlcen bir ara¢ bulunmamaktadir. Son otuz yilda,
bir kisinin soyut diisiinceyi kullanma kapasitesi ve onu 6grenmek igin gosterebilen
caba neticesinde bir dizi kavram ortaya ¢ikmustir.

Duygusal zekanin yetenege iliskin g¢alismalarin ¢ogu, Mayer, Salovey ve
Caruso tarafindan gelistirildi (Mayer et al., 2004, 2008; Mayer et al., 2003; Salovey
and Grewal, 2005). Mayer ve arkadaslar1 (2008) kendi modelini dort yetenek veya
biligsel duygusal terim olarak Onermis ve bunlari bir agaca hiyerarsik olarak
yerlestirilmis dort dal olarak tamimlamistir. Mayer, Salovey ve Caruso, negatif
duygularin bile olumlu bir sonug iiretmek icin kullanilabilecegini diistinmektedir.
Duygularla ve duygu hakkinda akil yiiritme olarak 6zetlenebilir.

Onemli teorik tartismalar, Goleman'in 1995'te duygusal zekay: popiiler hale
getirmesinden sonra ortaya ¢iktt ve ardindan, basariyr tahmin etmede bilyiik bir
yiizdesi oldugunu iddia etmesiyle devam etti. Popiiler literatiir, bagarinin sadece
yiizde 20'sinin genel zekdya atfedilebilecegini, kalan yiizde 80'inin nasil sadece
duygusal zekaya atfedilebilecegini sorgulamaktadir. Vitello-Cicciu (2002),
Goleman'm duygusal zeka tanimini artik bilimsel degere sahip olmayacak sekilde
genislettigini savunmaktadir. Pfeiffer (2001), konunun popiiler oldugu, bilimsel
olarak saglam ve nesnel dlgiilerden yoksun oldugunu ve zeka olarak nitelenmesi igin
test edilmedigini 6nermektedir.

Matthews, Roberts ve Zeidner (2004), duygusal zekanin efsaneleri
cagristirdigini iddia etmektedir. Duygusal zekanin yapisal gegerliliginin olmadigini
ve 1Q’yu dlgmeyle duygusal zekdyr dlgmenin ayni olmadigini iddia etmektedirler.
Zeidner, Roberts ve Mathews (2004), duygusal zekanin yok olmak igin ¢ok geng bir
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kavram oldugunu savunmaktadir. Konunun duygusal alanda ilgi ¢ekmesi sebebiyle
deneysel kanitlara olan ihtiyaci belirtiler.

Duygusal zeka ile ilgili ilk ¢alismalarin 1990'li yillarin basinda baslayan
akademik makalelerde ortaya ¢iktig1r goriilmektedir. Bu konsept onemli derecede
dikkat ¢ekerek popiiler oldu ve basarmmin ongoriilmesindeki 6nemi ile ilgili giicli
iddialar ortaya atildi. Duygusal zeka, insanlarin duygusal verilerinin dogru
degerlendirildiginde nasil bir farkliik gosterdigini ve duygunun daha dogru
anlasilmasinin bir bireyin duygusal yasaminda daha iyi bir problem ¢d6zme yoluna
gitmesini agiklayan yetenekler grubudur. Daha resmi olarak, duygusal zekayi,
duyguyu algilama ve ifade etme, diisiincedeki duyguyu 6ziimseme, duygu ile anlama,
akil yiirlitme, kendisinin ve digerlerinin duygularini diizenleme yetenegi olarak
tamimlamislardir. Su ana kadar, akademik kavram bir¢cok teorik makale iizerinde
gelistirilmistir (Mayer et al., 2000:396).

Akademik caligmalar bagladiktan kisa bir siire sonra, konu hakkinda popiiler
bir kitap ortaya cikt1 (Goleman, 1995a). Kitap, bahsedilen makalelerde incelenen
literatiirlin ¢ogunun yani sira, duygularin ve zekadnin, duygularin ve sosyal
davraniglarin ve ¢ocuklarin duygusal ve sosyal becerilerin gelistirilmesine yardime1
olmak icin tasarlanmis okul tabanli programlarla ilgili 6nemli ek arastirmalar
kapsayacak sekilde yazilmistir. Kitap, duygusal zekali kisilerin bazi agilardan
digerlerinden nasil daha etkili olabilecegine iliskin daha Onceden yazilanlari
vurgulamistir. Kisacasi, bircok dergide ve gazete makalesinde goriinen, duygusal
zeka hakkindaki genel goriis yayginlast: (Mayer et al., 2000:396).

Duygusal zeka kavrami ilk ortaya ¢iktigindan beri, yoneticilerin baskalariyla
nasil etkilesim kurdugu hakkinda 6nemli bir etkiye sahip olan, idari becerilerin kilit
bir seti olarak tamimlanmigtir. Duygusal zeka, yonetim g¢alismalarinda o6zellikle
"duygusal devrim" in temelinde olmak {izere anahtar organizasyonel sonuclarin
belirgin Ongoriiciisiidiir. Genel olarak duygularin, isyerlerinin kendine 6zgii bir
parcast oldugu kabul edilmesine ragmen, yine de isle ilgili duygular hala yetersiz bir
¢alisma alani olusturmaktadir. (Bande et al., 2015:20).

Duygusal zeka, calisanlarin performansia 6nemli katkida bulunan bir unsur
olarak One siiriilmiis ve daha olumlu tutum, davranis ve sonuglar dogurmustur
(Goleman, 1998; Goleman et al., 2013; Wong and Law, 2002). Diisiiniilmesi gereken

diger bir potansiyel yonii, duygusal zeka iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢cogunun batili,
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egitimli, sanayilesmis, zengin ve demokratik (WEIRD) toplumlarda yiiriitiilmesidir
(M. Sony and N. Mekoth, 2016:20).

Son zeka arastirmalari, farkli duygusal degerlendirme big¢imlerinin de var
oldugu gosterir (Mayer and Salovey, 1993) . Ornegin, duygusal yaraticilik, yeni ve
etkili "duygusal sendromlar" yaratma becerisi (Averill & Thomas-Knowles, 1991,
s.270) ile iliskilidir, ancak genel yaraticilik ve zekadan ayridir; benzer sekilde,
cocuklardaki uzman duygusal bilgi, genel bilgi Olciitlerinden farklidir (Soederberg,
1993). Duygusal zeka, kisiligin iki temel bileseni arasindaki kesisime isaret eder:
biligsel ve duygusal sistemler. Zeka standartlari, en yaygin olarak biligsel
performansa ve duygusal reaksiyonlara adaptasyon standartlarina uygulanir (Mayer
and Salovey, 1995:197) .

Akademisyenler, duygusal zekayi, daha olumlu tutumlara, davraniglara ve
sonuglara katkida bulunma potansiyeline sahip bir faktor olarak gérme egilimindedir.
Schutte ve arkadaslar1 (2002), duygusal zekanin yetkinlik veya kisilik 6zelligi olarak
kavramsallastirilabilecegini belirtmistir (Sony and Mekoth, 2016:22). Duygusal zeka
lizerine yapilan arastirmalar onu liderler icin bir zeka bileseni olarak gdsterdi (Riggio
et al., 2002; Riggio ve Reichard, 2008).

Bar-On vd., (2005)e gore ise duygusal zekdyr olusturan iki beceri
bulunmaktadir. Bunlar; duygusal ve sosyal beceridir. Onlara gore duygusal ve sosyal
beceri; birinin kendi duygusunu agiklama, anlama ve tanimlama duygusunu,
digerlerinin duygusunu anlama ve onlarla iligki kurma yetenegini, duygular1 kontrol
etme ve yonetme becerisini, degisimlere adapte olma ve degisimleri ydnetme
yetenegini, kisisel ya da kisiler aras1 problemleri ¢6zme ve iyi bir ruh hali yaratma
becerisini ve birini motive etme yetenegini ifade etmektedir. Duygusal zeka,;
duygularinin farkinda olma, duygularla basa ¢ikabilme, kendini motive etme, empati

kurabilme ve iligkileri yonetebilme yeteneklerini kapsamaktadir (Giil vd., 2014:33).
3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin iki ana modeli bulunmaktadir. Biri yetenek modeli digeri ise
karma modeldir. Yetenek modeli duygusal zekay1; duygusal bilgiyi isleme yetenegini
yansitan bir zeka tiirii olarak ifade etmektedir. Karma model ise duygusal zekayi;
daha ¢ok ruhsal ya da kisisel ozellige dayandirmaktadir. 1990’larin ortalarina
gelindiginde ise Mayer ve Salovey (1990) ve Schutte vd., (1998) yaptiklar

calismalarda bir lgiincii model olarak duygusal zekanin kisilik modelini ortaya
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atmiglardir. Kisilik modelinin dort boyutu bulunmaktadir. Bu dort boyut; duygular
algilama, kendi duygusunu yonetme, digerlerinin duygularini yonetme ve duygularin
kullanimini igermektedir (Giil vd., 2014:33). Tablo 3.1’de Codier ve arkadaslarinin

duygusal zeka modellerinin karsilastirilmasi bir biitiin halinde agiklanmustir.

Tablo 3.1: Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirilmasi

Degisken Kisilik Modeli Yetenek Modeli Karma Model

Duygusal zeka | Duygusal zeka Duygusal zeka hem
Tanim kisiligin bir | bir yetenektir. yetenek hem de bir

fonksiyonudur. kisilik fonksiyonudur.
Kavram Toplum sagligi Biligsel psikoloji Orgiitsel gelisme
Kokeni

Duygusal bolim Mayer-Salovey Duygusal yetkinlik
Arag envanteri Caruso Duygusal envanteri

Zeka Testi

Ayirt edici | Gegerli test Ayirt edici

ozelliklerin belgelerine ozelliklerin gegerliligi
Sinirlilik gecerliligi kisilik | baghdir kisilik testleri ile

testleri ile uyumlu uyumlu olmasina

olmasina baghdir. baghdir.

3.3.1. Duygusal Zekanin Yetenek Modeli

Bati tarihinde ve psikolojide, duygular ve muhakeme bazen birbirlerine karsit
olarak goriilmiistiir. Duygularin iligkiler hakkinda bilgi verdigi ¢cagdas goriis, ancak
duygular ve zeka birlikte ele alindiginda ortaya ¢ikabilmektedir. Duygular, bir
kisinin bir arkadas, bir aile, bir durum, bir toplum ile duygusal yansimasi ya da
bellekleri arasindaki iliskileri yansitir. Ornegin, seving, kisinin bir arkadasinin
basaris1 ile 6zdeslesmesini gosterebilir; Uziintii hali, kisinin kendine olan hayal
kirikligint - gosterebilir. Duygusal zeka, kismen, bu gibi duygusal kaliplarin
anlamlarim1 tanima ve bunlar1 temel alarak problemleri ¢dzme becerisine
deginmektedir (Mayer and Salovey, 1997).

Duygusal zekanin alani ¢esitli duygusal yetenekleri anlatir. Bu duygusal
yetenekler, Tablo 3.2, Siitunl'de gosterildigi gibi(Salovey ve Caruso 2000:401;
Dogan ve Sahin 2007:237), dort sinifa veya dallara ayrilmistir. En temel beceriler,
duygunun algilanmas1 ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Ornegin, erken bebeklik
doneminde, bebeklerin yiiz ifadeleri duygulart hakkinda bilgi verir. Bebekler
ebeveyninin yiiziinden yansiyan sikintili ruh hali ya da neseli durumu izler, ¢linkii

ebeveynler empatiyle ile bu duygularini yansitir. Cocuklar biiylidiikce, gerceklere
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kars1 nazik giiliimsemeler ve diger ifade tiirleri arasinda daha iyi ayrim yapar
(Arnheim, 1974).

Ikinci beceri seti, temel duygusal deneyimlerin zihinsel yasamda
O0zlimsenmesini, duygularin bir diger duyguyla karsilastirilmasini, diger hislere ve
diistincelere karst Ol¢iilmesini ve dikkati yonlendiren duygulara izin verilmesini
icerir. Ornegin, ses, renk veya lezzetti benzer bir his ile karsilastirmak igin bilingte
duygusal bir durumu ele alabiliriz (Mayer et al., 2000b:400).

Ucgiincii seviye, duygularm anlasiimas1 ve akil yiiriitiilmesini icerir. Belirli
duygular tecriibe ile yonetilmektedir. Bunlar mutluluk, 6fke, korku ve benzeri
seylerdir. Ofke genellikle adaletsizlik durumunda yiikselir; korku genellikle
rahatlamaya dondsiir; keyifsizlik bizi baskalarindan ayirir. Hiiziin ve 6fke, kendi
karakteristik kurallarina gore tipki bir satrang tahtasindaki at ve filin farkl sekillerde
hareket etmesi gibi davranir. Duygusal zeka, duygulari tanima, bunlar1 nasil ortaya
ciktigint bilmek ve bunlara gore akil yiirlitme yetenegini igerir (Mayer et al.,
2000b:400).

Duygusal zekanin doérdiincti en ist diizeyinde, duygularin kendi bagina ve
baskalar1 tarafindan yonetilmesini ve diizenlenmesini igerir; 6fkeli hissettikten sonra
nasil sakinlesecegini bilmek ya da bagka birinin kaygilarin1 hafifletmek gibi
yetenekleri igerir. (Mayer et al., 2000b:400). Duygusal zekanin zihinsel yetenek
modeli, zekanin i¢ yapist ve bir kisinin yagami lizerindeki etkileri hakkinda
ongoriilerde bulunur. Teori, aslinda duygusal zekanin, diger zeka Olgiitlerinin iig
deneysel 6zelligini kapsadigini ongoriir. Ilk olarak, zihinsel problemlerin, alternatif
puanlama yontemlerinin kiimelenmesi ile degerlendirilen dogru veya yanlis cevaplari
vardir. Ikincisi, ©&lgiilen beceriler zihinsel becerilerin diger &lgiitleriyle ve
kendiliginden bildirim yapilan empati ile iligkilidir. Ciinkii zihinsel yetenekler birbiri
ile iligkilendirilir (Mayer et al., 2000b:400).

Model, ayrica duygusal zekanin bireylerin, (a) biyolojik olarak uygun ailelerde
biliylimiis olma, (b) savunmasiz olma, (c) duygular1 etkili bir bigimde yeniden
degerlendirebilme, (d) iyi duygusal rol modelleri segcme, (e) iletisim kurabilir ve
duygularin1 muhakeme edebilir ve (f) estetik, ahlaki ya da etik hisler, sosyal problem
¢ozme, liderlik ya da manevi hisler gibi belirli bir duygusal alanda yeteneklerinin
gelistirilebilecegini ifade eder (Mayer and Salovey, 1995).
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3.3.2. Duygusal Zekammn Karma Modeli

Karma duygusal zekd modelleri zihinsel yetenck modellerinden onemli
derecede farklidir. Bir anlamda, duyusal zeka ile ilgili ilk akademik makalelerde
(6rnegin, Mayer, DiPaolo ve Salovey, 1990; Salovey and Mayer, 1990) her iki model
de onerilmistir. Bu makaleler duygusal zekanin zihinsel yetenek kavramini ortaya
koymasma ragmen, aynmi zamanda bu zeka ile birlikte degerlendirilecek kisilik
Ozelliklerini serbestge tarif ettiler. Boylece, duygusal zekanin " samimi ve sicakkanli
olanlarla, kayitsiz ve kaba" davranig Ozelliklerin gosterenlerin birbirlerinden
ayrilacagindan so6z edildi. Duygusal zekali bireylerin gelecekle ilgili planlarinin ¢ok
sayida oldugu, gelecekteki firsatlardan yararlanmalari, zorlu gorevlerde kararlilikla
davrandiklari, hayata yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri, kendilerini ve
baskalarmi1 karsi daha iyi sonuglar getirecek sekilde davrandiklari ve c¢okga
odiillendirildikleri ifade ediliyordu (Salovey and Mayer, 1990:199-200).

Duygusal zeka hakkindaki bu ilk makalelerin ortaya ¢ikisindan hemen sonra,
Mayer ve Salovey duygusal zekay: bir zihinsel yetenek kavrami ile sinirlandirildigi
ve onu ictenlik, cana yakinlik ve benzer sekilde arzu edilen erdemlerin Onemli
ozelliklerinden ayirarak, teorik ¢aligmalarin daha yararli olacagini kabul etti. Bunlari
ayr1 tutarak bir kisinin davranisina ve genel yasam yeterliligine bagimsiz olarak
katkida bulundugu dereceyi analiz etmek miimkiin olacaktir. Sicaklik ve sebat gibi
Ozellikler 6nemli olmasina ragmen, duygusal zekadan farkli olarak daha iyi ele
almak gerektigine inanmaktadirlar (Mayer and Salovey, 1993, 1997).

Bazi arastirmacilar duygusal zekanin bu temel anlayisina saygi duymak yerine,
niteliksiz kisilik 6zelliklerine vurgu yaparak duygusal zekdnin anlamini genisletti.
Ornegin, Bar-On'un (1997) duygusal zekd modeli "Bazi kisiler neden hayatta
baskalarina gore daha basarili olabilir?" Sorusunu cevaplamaya yonelikti. Bar-On,
yasam basarisi ile iliskili olarak ortaya g¢ikan kisilik ozellikleri ile ilgili psikolojik
literatiirli gbzden gecirmis ve basar ile ilgili bes genis isleyis alan1 tanimlamstir.
Bunlar, Tablo 3.2°’nin Siitun 2'sinde listelenmistir ve sunlart igerir: (a) kisisel
beceriler, (b) kisiler aras1 beceriler, (c¢) adaptasyon alani, (d) stres yonetimi ve (e)
genel ruh hali. Her bir alan daha genis alanlara ayrilmistir. Ornegin, kisisel beceriler;
duygusal benlik bilinci, kendine giliven, 6z saygi, Kendini gergeklestirme ve
bagimsizlik olmaya ayrilir. Bar-On’un, duygusal zeka terimini kullanmadaki mantigi
asagidaki gibidir (Mayer et al., 2000b:402).
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Bar-on’a gore (Bar-On, 1997:15) zeka, yasamla etkili bir sekilde bas etmek
icin kullanilan bir bilgi toplulugunu temsil eden yetenekler, yetkinlikler ve
becerilerin toplamini tanimlar. Niteleme olarak duygu ise, bu belirli zeka tiiriiniin
biligsel zekadan farkli oldugunu vurgulamak i¢in kullanilir.

Bar-On'un teorik ¢alismasi zihinsel yetenekler olarak nitelenebilecek yetileri,
zihinsel yetenekten ayrilabilir olarak kabul eder, kisisel bagimsizlik, benlik saygisi
ve ruh hali gibi diger 6zelliklerle birlestirir. Bu onu karisik bir model yapar (Mayer et
al., 2000b:402). Modeli basariy1 6ngorse de, bu basar1 "basarmak i¢in ugrasanlarin
nihai irinidir". Ayrica, Duygusal Zeka Envanteri, "basarmadan ziyade, basarili
olma potansiyeli” ile ilgilidir. Daha kapsamli bir seviyede, duygusal zeka'nin 1Q ile
birlikte bir kisinin genel zekasinin daha dengeli bir resmini olusturabilecegine
inaniyor (Bar-On, 1997:19).

Duygusal zekanin tigiincii bir bakis agis1t Goleman tarafindan yayginlastirilmistir
(1995a). Goleman, ayn1 zamanda karma bir model olusturdu ve Tablo 3.2'nin 3.
stitununda tasvir edilen bes genis alanla duygusal zeka modelini karakterize etti; (a)
birinin duygularin1 bilmek, (b) duygular1 yonetmek, (c) kendini motive etmek, (d)
baskalarindaki duygulari tanimak ve (e) iligkileri ele almak olarak siralanabilir.
Ornegin, motivasyon ozelliklerin altindaki yetenek listesi, duygularin siralanmasi,
hazzin ertelenmesi ve diirtliselligi bastirma ve akis durumlarina girmeyi igerir
(Goleman, 1995a, s.43). Goleman, duygusal zekddan ¢ok daha genis bir alana dogru
ilerledigini fark etti (Mayer et al., 2000b:402). Benlik esnekligi, duygusal zekayla
olduk¢a benzerdir' 'diye belirtmektedir (Goleman, 1995a:44). Su ana kadar
"Duygusal zekanmn temsil ettigi beceri yapisi i¢in eski bir moda kelime: karakter"
olarak dikkat cekmektedir (Goleman, 1995a:285).

Goleman (1995a; 1998a, b), karma modelin tahmini gegerliligi i¢cin olaganiistii
iddialarda bulunur. Duygusal zekanin evde, okulda ve isyerinde basariy1
saglayacagini belirtir. Duygusal zeka, genglerin arasinda daha az kabalik veya
saldirganlik, daha fazla popiilerlik, daha iyi 6grenme anlamina geliyor (Goleman,
1995a, 5.192). Uyusturucu madde kullanimi, sigara igme ve sex konusunda daha iyi
kararlar verilecegini dnermektedir.(Goleman, 1995a:268). Is yerinde duygusal zeka,
insanlara takim c¢alismasi icinde, isbirligi iginde, birlikte nasil daha verimli
calisacagini 6grenmede yardimer olur. (Goleman, 1995a:163). Daha genel olarak,
duygusal zeka "hayatta herhangi bir alanda, romantizm ve samimi iliskilerde veya

orglitsel politikadaki basariyr yOneten soOzsiiz kurallar1 belirlerse” bir avantaj
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saglayacaktir "(Goleman, 1995a:36). Goleman en iyi ihtimalle, IQ yasam basarilarini

belirleyen faktorlerin yaklasik% 20'sine katkida bulunuyor ve bu da diger faktdrlerin

% 80 oraninda etkisi oldugunu gosterir demistir (Goleman, 1995a:34).

Duygusal zekanin zihinsel yetenek modelli ve karma modelleri vardir. Zihinsel

yetenek modeli,

duygularin kendileri ve diislince

ile etkilesimleri

uzerine

yogunlagmaktadir (Mayer and Salovey, 1997; Salovey and Mayer, 1990). Karma

modeller zihinsel yetenekleri ve motivasyon, biling durumlar1 ve sosyal etkinlik gibi
cesitli Ozellikleri birlikte ele alirlar (Bar-On, 1997; Goleman, 1995a). Tablo 3.2

duygusal zekanin modellerini karsilastirmali olarak degerlendirmek igin tanim ve

temel boyutlar olarak gostermektedir (Salovey ve Caruso 2000:401; Dogan ve Sahin

2007:237).

Zihinsel yetenek ve karma duygusal zeka modelleri bir dereceye kadar bagka

kavramlarla ortiisiir. Duygusal zekanin yetenek modeli birkag varsayimsal zeka ile

ortiigir. Karma modeller igerdigi kavramlar nedeniyle onlarca baska kavramla

ortiisiiyor (Mayer et al., 2000b:403).

Tablo 3.2: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey (1997) Bar-On (1997) Goleman (1995) Cooper ve Sawaf (1997)
Tamm Tamm Tamm Tamm

“.Duygular1  dogru  olarak | “.Bireyin ¢evresinden *-Kendimizin ve “..Duygusal zeka, duygularin
algilama, degerlendirme ve | gelen baski ve taleplerle baskalarminhislerini tanima, gliciinii ve hizli algilayigini,
ifade etme yetenegi; duyguyla | basarih sekilde  bas kendimizi  motive  etme, insan enerjisi, bilgisi,
diistinceyi kaynastirmak, | edebilmesinde bireye igimizdeki ve iligkileri ve etkisinin bir

duygular1 anlamak ve analiz
etmek, duygular1 kontrol etmek
yetenekleridir.”
Temel Boyutlar:
1.Duygulari Algilama,
Degerlendirme ve Ifade Etme

*Kendi ve baskalarinin
duygularini  anlama ve ifade
etme.

*Duygularin tam ifadesi ve
gereksinimlerin iletimi.

*Farkli  duygusal ifadeleri
ayirt etme.
2. Duygularin Kullanimi

*Duygular dikkati yonetir ve
diistinmeyi saglar.

*Ruh hali kisinin algilamasini
degistirir  ve degisik bakis

acilarindan  anlamaya neden

yardimer olacak, kisisel,
duygusal ve  sosyal
yeterlilik ve

beceriler dizinidir.”

Temel Boyutlar:

1. Kisisel Beceriler
*Duygusal benlik bilinci.

. *Kendine giiven.
*Kendine saygt.
*Kendini gergeklestirme.
* Bagimsizlik

2. Kisilerarasi Beceriler
*Bireyler arasi iligkiler.
*Sosyal sorumluluk.
* Empati.

3. Uyumluluk Boyutu
*Problem ¢6zme.

*Gergeklik Testi.

iliskilerimizdeki duygular iyi

yonetme yetisidir.”

Temel Boyutlar
1. Kisisel Yeterlilik

+(0z biling (Duygusal biling,
0Oz degerlendirme, Ozgiiven)

*Kendine Yén Verme
(Ozdenetim,  Giivenilirlik,
Vicdanlilik, Uyumluluk,
Yenilikgilik.)

*Motivasyon (Basarma

giidiisii, Baghlk, Inisiyatif,
Iyimserlik.)
2. Sosyal Yeterlilik

*Empati (Bagkalarini
anlamak, bagkalarmni

gelistirmek, hizmete yonelik

kaynag1 olarak duyumsama,

anlama ve etkin bir bigimde

kullanma yetenegidir.”

Temel Boyutlar:

1. Duygular1 Ogrenmek
*Duygusal diiriistliik.
*Duygusal enerji.
*Duygusal geribildirim.
*Pratik sezgi.

2. Duygusal Zindelik
Oz varlik.

*Giliven Cemberi.
*Yapici hognutsuzluk.
*Esneklik ve yenileme.

3. Duygusal Derinlik

«Ozgiin  potansiyel
amag.
*Adanmislik.

ve
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olur. *Esneklik. olmak, gesitlilikten *Diiriistliigii yasamak.

3. Duyguyu Anlamak ve | 4. Stresle Basa Cikma | yararlanma, politik biling.) *Yetki olmadan etki.
Muhakeme Etmek Boyutu *Sosyal  beceriler (etki, | 4. Duygusal Simya
*Duygular1 nitelendirmek ve «Stres toleransi. iletisim, catisma yonetimi, *Sezgisel akis.
farkli duygular ile anlamlar Diirtii kontroli. liderlik, degisim *Diigiinsel zaman degisimi.
arasindaki iliskiyi tanimlamak. 5. Genel Ruh Durumu katalizorlugii, Firsat1 sezinlemek.
*Duygularmn  igerigini  ve *Mutluluk. bag kurmak, isbirligi ve *Gelecegi yaratmak.
karsilikli  iligkilerinin  sahip sfyimserlik. dayanisma, takim
oldugu bilgiyi anlamak. yetenekleri.)
*Karmasik duygulari
yorumlamak ve farkly

duygularin bilesimini anlamak
ile duygular arasindaki gegisleri
anlamak.
4. Duyguyu Yonetme ve
Diizenleme
*Hos ve hos olmayan
duygulara acik olmak,
duygulari ayirt edebilmek.
*Olumsuz duygularin etkisini
azaltarak ve olumlu duygularin

etkisini artirarak, kendinin ve

bagkalarinin duygularini

yonetmek.

Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii

Yetenek Tabanli Duygusal zekd | Karma Duygusal zekd | Karma  Duygusal — zekd | Karma  Duygusal  zeka
Modeli Modeli Modeli Modeli

3.3.3 Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka, dogrudan bir kisiden duygusal sorunlar1 ¢ozmesini istemek, bir
Oykil veya resimdeki duyguyu tanimlamak ve daha sonra kisinin cevabin1 dogruluk
Olgiitlerine karsi degerlendirmek olarak agiklanmuistir. Bununla birlikte, bir yetenek
olarak duygusal zekanin baska sekillerde Olgililmesi de dikkati ¢ekmektedir. Bazi
yaklasimlar, insanlara duygusal zeka hakkindaki kisisel ve kendilerinin bildigi
fikirleri sordu. "Duygularimla iletisim halindeyim", "hassas biriyim" gibi test 6geleri
boyle bir kendini anlama siireci olarak degerlendirildi (Mayer et al., 2000:268).

Duygusal zeka, ¢ogunlukla, (6zellikle popiiler edebiyatta) duygulari algilama,
O0zlimseme, anlama ve yOnetme yeteneginden ¢ok daha fazlasini icerecek sekilde
kavramsallagtirilmistir. Bu alternatif kavramlar sadece kendiliginden duygu ve
zekayr degil ayn1 zamanda motivasyon, yeteneksizlik, kisisel 6zellik nitelikleri ile
evrensel kisisel ve sosyal fonksiyonlari da igermektedir. Bu kavram geniglemesi,
s0zl edilen diislincenin yararini azaltmaktadir. Bu cesitli kavramlari, karma model

olarak bir araya getirilmistir. Ornegin, Bar-On Duygusal Zeka Envanteri (EQ-i) bir
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kisinin kendine saygisi, bagimsizligi, problem ¢ozme, gerceklik testi ve diger
niteliklerini 6lgen 15 kisisel rapor 6lgegi igerir. Sorun ¢ézme ve gergeklik testi gibi
nitelikler, ego giicii veya sosyal yeterlilige gore duygusal zeka ile ¢ok daha yakindan
ilgilidir. Karma modeller, duygusal zekanin bir pargasi olan kavramlar1 kafa
karistirict veya karmasik kavramlardan ayirmak igin dikkatle analiz edilmelidir
(Mayer et al., 2000:268). Yetenek modelleri savunuculari duygusal zekayi
degerlendirmek i¢in genellikle performans oOlgiitlerini kullanmaya destek verirken,
karma modellerin savunucular1 kendi raporlarimi veya c¢oklu degerlendirme
metotlarini tercih etmistir (Brackett et al., 2013:366).

Duyguyu tanimlamak boyutu; bireylerin kendilerinin ve baskalarinin
duygularini, yiiz ifadelerini, ses tonunu ve beden dilini hem de ayni1 zamanda sanat
eseri gibi soyut nesneleri dogru tanimlayabilme yetenegini ifade eder. Duygular
algilama yetenegi olanlar, duygusal gereksinimleri uyarlanabilir sekilde ifade
edebilmektedir ve baskalar1 tarafindan ifade edilen duygularin 6zgiinliigliinii de
belirleyebilirler. Duygularin algilanisi, duygusal zeka modelinin temel becerisidir
(Brackett et al., 2013:366). Kendi duygularinin fark etmeyen kisiler, yiiz ifadelerine
ve duygusal ifadelere pek dikkat etmezler. Duygularin gercekten anlatmak istedigini
sahtelerinden ayirt etmek i¢in gereken detaylari kagirirlar (Akgiin vd., 2016:61).

Duyguyu kullanmanin diisiinmeyi kolaylastirmasi (use of emotion to facilitate
thinking); biligsel etkinlikleri arttirmak i¢in duygular1 kullanma ve ilging c¢evresel
ipuclarina dikkat c¢ekmek duygular1 kullanma yeteneginin kapsamina girer.
Diistinmeyi kolaylastirmak i¢in duygulart kullanmada deneyimli kisiler, belirli
duygularin belirli gérev veya hedeflerle alakali oldugunu anlarlar. Bu nedenle, belli
diisiince tiirlerini desteklemek veya bagkalariyla daha etkili iletisim kurmak i¢in ruh
hali yaratabilirler (Brackett et al., 2013:366).

Duygulari kullanma yetenegi, diinyaya farkli agilardan bakmamiza ve
baskalarinin duygularim1 kendi i¢imizde hissedebilmemizi saglar. Bakis ag¢imizi
zenginlestirir. Duygular, diisiincelerimizin degerini arttirmak suretiyle sorun ¢dzme
yetenegimizi arttirir ve kiyaslama giiciimiize katkida bulunur (Akgiin vd., 2016:61).
Duygular 6nemli bilgi ve veriler tasirlar. Ayn1 zamanda dikkatimizi de ¢evremizdeki
onemli olaylara cekerler. Ornegin korku hissettigimizde, duygularimiz ¢evremizdeki
olasi tehlikeleri algilamaya agik hale gelir; enerjimizi tehlikeden korumaya odaklariz.
Mutlu oldugumuzda ise enerjimiz serbest kalir, yeni kesifler yapmaya firsat buluruz.

RO

Ruh halimizin diisiince iizerinde dogrudan etkisi vardir. Ruh halimiz degistiginde,
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diistincemizde paralel olarak degisir. Ruh hali istedigimiz forma sokularak yani
duygular akillica kullanilarak diinyaya farkli agilardan bakilip, yaratici diislince
aligkanlig gelistirilebilir (Akgiin vd., 2016:62).

Duygusal zekanin tigilincii yetenek dali duyguyu anlamak boyutudur, kendisinin
ve bagkalarinin yasadigi duyguyu dogru bir sekilde siniflandirma ve duygularin
birbirinden ne farki oldugunu anlamayi ifade eder. Duyguyu anlamak, ayn1 zamanda
farkli duygularin nedenleri ve yonelimleri hakkinda bir farkindalik da igerir (6rnegin,
bir kayiptan kaynaklanan keder sonucu; kontrol edilemeyen 6fke yiikselerek daha tist
boyutlara tirmanabilir). Duyguyu anlamada deneyimli kisiler ayn1 zamanda birden
fazla duygunun iiretimi i¢in nasil "harmanlayabilecegi" nin farkindadirlar; 6rnegin
Ofke ve nefret duygusu bir araya gelerek, asagilama bi¢iminde birlesir (Brackett et
al., 2013).

Duygularin kendine 6zgili bir dili ve mantikli bir isleyisi vardir. Duygulari
anlama yetenegi, hissettigimiz duygularin nasil olustugunu ve bir sonraki asamada ne
olacagini belirlemeyi ifade etmektedir. Insanlar hakkinda dogru varsayimlarda
bulunup, onlarin ne hissedecegi konusunda da iyi bir ongoriiye sahip olursak, ne
sOylemeniz gerektigini biliriz (Akgiin vd., 2016:62).

Hissettigimizi karsimizdaki kisiye acgik ifadelerle aktarabilirsek iletisimimizin
kalitesini arttirabiliriz. Duygularimiz anlam yiiklidiir. Eger ki kendimizi ve
iletisimde bulundugumuz kisiyi tam olarak anlama istiyorsak, iyi gelismis bir
duygusal bilgi altyapisina sahip olmaliyiz. Olaylarin gelisim siirecini daha iyi
kavrayip, kiginin ne hissedecegine dair 6ngériide bulunabiliriz. Duygusal kelime
haznesi, bu 6ngorii sayesinde duygusal bir gerceklik saglar (Akgiin vd., 2016:62).
Duygusal zeka’nin dordiincii yetenek dali olan duyguyu yonetmek daha karmagik
duygusal siirecleri anlatir. Duygu yonetiminde yetenekli kisiler, hos ve hos olmayan
duygulara agikg¢a secebilirler. Ayrica 6zel durumlarda belirli duygular1 hissetmenin
degerini fark edebilirler. Belirli kisa ve uzun vadeli stratejilerin 6zel duygular
artirarak veya azaltmak en iyl nasil yonetilecegini bilinebilir. Duygu diizenleme
gayretleri, duygusal =zeka'nin diger ii¢ yeteneginin gelismis becerilerden
yararlanmaktadir (Brackett et al., 2013).

Duygular 6nemli bilgiler tasir. Dolayisiyla duygulara acik olmak ve
edindigimiz bu bilgileri dogru kararlar almakta kullanmak ¢ok biiyiik degere sahiptir.
Duygulari yonetme yetenegi, duygusal kararlarimizla ve davraniglarimizla hem

kendimizin hem de ¢evremizdekilerin yasam kalitesini arttiracak sekilde
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biitiinlestirmek demektir. Akillica olan o anki ruh halimize gore hareket etmek degil,
duygularimizla birlikte hareket etmektir. Duygulari basartyla yonetmek, olumsuz his
ve diisiinceleri belli dlclide bastirmayr gerektirir. Boylelikle, tiziintii veren duygusal
anlar1 daha az hatirlariz. Bunu yaparken kurulacak denge onemlidir. Ciinkii eger
bastirma duygusu aliskanlik haline gelirse, bu kez duygularimizin bilgi degerlerini
kaybederiz (Akgiin vd., 2016:63).
3.3.4. Goleman Modeli

Goleman 1995 yayinladigi ‘Duygusal zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir’
adli eserinde, duygusal zekanin bes bilesenden ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bu
bilesenlerden kendini yonetmekle ilgili olan ilk {i¢ii; 6z farkindalik, 6z denetim ve
sosyal becerilerdir (Goleman, 1995). Kendi duygusal zeka modelini tanimlarken
Salovey ve Mayer’in duygusal zeka tanimini, kendisinin ve baskalarinin hislerini
gbzleyip diizenleyebilmek, hisleri diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde
kullanmak olarak ele almigtir. Duygusal zeka yeteneklerinin ¢aligma hayatindaki
onemine dikkat g¢ekecek sekilde 1998 yilinda tasarladigi model ise bes temel
duygusal ve sosyal yeterliligi igermektedir (Goleman, 1998);

e Oz biling: iginde bulundugumuz anda kendi hissettiklerimizi bilmek ve bu
hisleri kara vermemizi saglayacak bi¢imde kullanmak; kendi yetilerimize ait
tarafsiz bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine
sahip olmak.

e Kendine ¢eki diizen verme: Duygularimizi, elimizdeki isi karmagiklagtirmak
yerine kolaylastiracak sekilde diizenlemek; vicdanli olmak ve hedeflere
ulasmak i¢in bir zevkin tatminini ertelemek; duygusal zorluktan kendini
cikartip, toparlanmak.

e Motivasyon: Bizi hedeflere yoneltip, yol gosterecek, inisiyatif kullanmamiza
ve gelismek i¢in c¢aba harcamamiza, yenilgiler ve engellenmislik hissi
karsisinda sebat etmemize yardimci olacak en derindeki tercihlerimizi
kullanmak.

e Empati: Insanlarin neler hissettigini sezmek, onlarin agilarindan bakabilmek
ve ¢ok farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saglayabilmek.

e Sosyal beceriler: Iliskilerde duygular iyi idare etmek, sosyal durumlari ve

iligki aglarimi dogru algilamak; kesintisiz iletisim i¢inde olmak; bu becerileri
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ikna ve liderlik etmek, anlagsmazliklarda uzlagsma ve ¢6ziim saglamak,
isbirligi ve ekip c¢alismasi igin kullanmak (Goleman, 1998a:390).

Duygusal yeterlilik, is ortaminda {istlin performansS sonuglar1 gdsteren,
Ogrenilebilen ve duygusal zeka ile iligkili olan bir beceridir. Duygusal zekamiz, 6z
biling, motivasyon, kendine ¢ekidiizen verme, empati ve iliskilerde ustalik gibi temel
nitelikteki becerileri 6grenme potansiyelini belirler. Duygusal yeterliligimiz ise,
isbagindaki yeteneklerimizi bu potansiyelin ne 6l¢iide aktarilabildigi ile ilgilidir. Bir
kisinin duygusal zekad diizeyinin yeterli olmasi, Kkisinin is yasami ile ilgili
yeterlilikleri 6greneceginin gostergesi degildir; sadece bu yeterlilikleri 6grenme
kapasitesinin yeterli oldugunu gosterir (Goleman, 1998a:36).

Bu duygusal kapasiteler asagidaki gibidir;

e Bagimsizdir: Tim 6geler is performans ¢iktilarina siirsiz katkida bulunur.

e Karsilikli bagimhidir: Tim 6geler sayisiz kuvvetli etkilesim yolu ile diger
Ogelerden yararlanir.

e Hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbirini tamamlar niteliktedir.
Kendine ¢ekidiizen verme ve 6z biling, motivasyona katki saglar; ilk dort
kapasitenin her biri sosyal becerileri i¢in gereklidir.

e Gereklidir, ama yeterli degildir: Oziinde duygusal zeka yeteneklerinden birine
sahip olmak, kisilerin bunlarla iliskili yeterlilikleri gelistirecegini garanti
etmez.

e Kendine ait ozellikleri vardir: Her isin kendine 6zgili yeterlilikleri vardir.
(Goleman, 1998a:37).

Goleman duygusal zeka yetkinlik modelini ‘‘Duygusal Zeka, Neden 1Q’ dan
Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zeka” eserlerinde 5 baglik halinde
tanimlamaktadir;

1.0z biling

2.Kendine ¢ekidiizen verme

3. Motivasyon

4. Empati
5. Soysal Beceri

Oz biling: Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi yani 6z biling belki de
duygusal zeka yeterliklerinin en 6nemlisidir. Oz biling, kendi duygularmizi okuma
yetenegidir. Insanm giiclii yonlerini ve sinirlarin1 bilmesini ve kendi 6z degerlerine

giivenebilmesini saglar. Uyumlu liderler gliven bilincini, kendi ruh hallerini dogru
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bir sekilde 6lgmek i¢in kullanir ve baskalarini nasil etkiledigini sezgisel olarak
bilirler (Goleman, 2001:49). Oz biling, duygusal zekanm ilk bilesenidir. Kendini
tanima, kisinin duygularimi, gii¢lii yonlerini, zayif ydnlerini, ihtiyaclarimi ve
stiriciilerini derin bir sekilde anlama anlamina gelir. Kendini iyi bilen insanlar, ne
asir1 derecede elestiricidir ne de gergekgi olmayacak sekilde umut vericidir. Aksine,
kendilerine ve baskalarina kars1 diiriistlerdir (Goleman, 1998b, 5).

Oz bilici yiiksek kisiler, duygularinin onlari, diger kisileri ve is performansini
nasil etkiledigini bilir. Oz bilinci yiiksek bir baska kisi, zorlayic1 bir miisteri ile
caligabilecektir. Miisterinin ruh halinin ve hayal kirikligimnin derin sebeplerini
anlayacak ve ona gore reaksiyon verecektir. Miisterilerin 6nemsiz talepleri, yapilmasi
gereken gergek isi bize acikliyor olabilir. Ve bu farkindalik bir adim daha ilerleyerek
karsimizdakinin 6fkesini yapict bir sey haline getirecektir. Oz biling, bir kisinin
kendi degerleri ve hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Oz biling sahibi
kisi, nereye gittigini ve sebebini bilirler; bu nedenle, 6rnegin mali agidan cazip olan
ama ilkeleriyle veya uzun vadeli hedeflerine uymayan bir is teklifini etkili bir sekilde
reddetmek konusunda tavir gosterebilir. Oz bilinci yetersi kisi ise, faydasiz degerler
tizerinde durarak i¢ kargasaya sebep olan kararlar verme egilimlidir. Kendini bilen
insanlarin kararlart degerleri ile Ortiisiir; dolayisiyla, cogu zaman enerji verici olmaya
calisirlar. Yiiksek 6z bilingli insanlar, duygular1 ve yaptiklari calismalarla ilgili
olarak dogru ve acik bir sekilde konusabilirler. Oz bilincin en 6nemli 6zelliklerinden
biri fazla algakgoniillii mizah duygusudur. Oz bilingli insanlar sinirlarin1 ve giiclerini
bilirler ve siklikla yapici elestiriler sergilemeyi arzular. Bu kisiler 6zgiivenleri ile de
tanimlanabilir (Goleman, 1998b, 5-9).

Temel duygusal yeterliligimiz duygularimizin davranisimizi nasil etkilediginin
farkinda olmaktir. Bu yetenegimiz eksik ise gereksiz duygularin bizi etkilemesi
karsisinda savunmasiz kaliriz. Is hayatinda performansimizi ayarmni yapmakta,
aniden ortaya c¢ikan hislerimizi yonetmekte, motivasyonumuzun devamliliini
saglamakta, sosyal becerilerimizi gelistirmekte bize yol gosteren sey bilingtir
(Goleman, 1998a:72). Duygusal biling, hepimizin i¢inde var olan duygu akisina
uyum saglamakla ve duygularin, algiladiklarimizi, disiindiiklerimizi  ve
eylemlerimizi nasil yoOnlendirdigini anlamakla baglar. Bu durum hislerimizin
iletisimde bulundugumuz kisileri etkiledigi sonucunu dogurur (Goleman, 1998a:73).

Modern yasamin bas dondiiriicii akisinda, 6ziimseme, diislinme ve tepki

vermek i¢in bize yeterince zaman kalmaz. Bedenlerimiz ise bu ritimden daha yavas
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hareket eder. Kendi icimizdeki duygular1 sezebilmek i¢in zamana ihtiyacimiz vardir,
fakat duygularimiz i¢in zaman ayirmak giinimiizde miimkiin degildir. Kisiler
kosturmaca i¢inde gecen yasamlarda duygularin kendi giindemlerini ve zaman
cizelgelerini sezemezler. Hislerin farkinda olmayan kisiler son derece yetersizdirler.
Duygusal okur-yazarliktan yoksun kisilerdir (Goleman, 1998a:74).

Kendini dogru degerlendirme yeterliligine sahip kisiler; giicli ve zayif
yonlerini bilirler, kendilerini gozlemleyip deneyimlerinden ders cikartirlar, geri
bildirim yapmaya, yani bakis acilarina hayat boyu 6grenmeye ve gelismeye agiktirlar
ve kendilerine kars1 hosgoriilii bir bakis acis1 sergileyebilirler. Belirli bir durumun is
stirecinin siirekli kot idare edilmesi, bir kor noktanin kesin isaretidir. Bu sorunlarin
istenmeyen etkileri sadece onlar1 yasayan kisi i¢in degil tiim orgiit i¢in 6nemlidir.
Kor noktalarin bazilart sunlardir; kor hirs, gercekei olmayan hedefler, korii koriine
cabalamak, bagkalarini giitme, iktidar acligi, doymak bilmeyen itibar gereksinimi, dig
gorilinligiiyle asirt mesgul olma, kusursuz goriinme gereksinimidir. Bu kor noktalar
insanlarin 6z biling seviyesinin diigmesine sebep olur. Kendilerini tanidiklarinda
kabul etmek istemedikleri basarisizliklar ortaya ¢ikacaktir (Goleman, 1998a:85).

Ozgiiven yeterliligine sahip kisiler; kendilerinden emin bir izlenim birakirlar ve
varliklar1 c¢evresindekiler tarafindan fark edilir. Kabul gérmeyen fikirleri ortaya
atabilir ve inandiklar1 yolda sorumluluk alabilirler (Goleman, 1998a:88). Belirsizlik
ortaminda ve baskilara ragmen saglikli kararlar verme yetenekleri korurlar. Alt, orta
ve st diizey yoneticiler arasinda, iistlin performans gosterenlerin ortalama
performans gosterenlerden farki daha yiiksek 6zgiivene sahip olmalaridir (Goleman,
1998a:89).

Kendine cekidiizen verme: Devam eden i¢ konusma gibi, duygularin esiri
olmasmi onleyen duygusal zekanmn bir bilesenidir. Boyle bir i¢ konusma yapan
kisiler, herkesin hissettigi gibi kotii ruh hali ve duygusal diirtiileri hissediyor ancak
onlart kontrol etmenin ve hatta onlart yararli yollarla yonlendirmenin yollarini
bulabilirler. Biyolojik dirtiiler duygularimizi yonlendirir. Onlarla uzaklagamayiz
ancak onlar1 yonetmek i¢in ¢ok sey yapabiliriz (Goleman, 1998a:89).

Duygularimi ve diirtiilerini kontrol eden insanlar yani makul olan insanlar,
giiven ve adaletli bir ortam yaratabilir. Boyle bir ortamda, ¢ikar politikas1 ve i¢
catismalar keskin bir sekilde azaltilir ve verimlilik yliksektir. Yetenekli insanlar

organizasyona akin eder ve oradan ayrilmak kimse icin cazip degildir. Kendini
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kontrol edebilen bir yonetici sakin bir yaklasimla tanindigi zaman, hi¢ kimse asabi
biri olarak bilinmek istemez (Goleman, 1998b:11).

Kendine ceki diizen verme yeterliligi temelinde bes alt baslikta toplanmistir;
Ozdenetim, giivenilirlik, vicdanlilik, yenilik¢ilik ve uyum saglayabilme.(Goleman,
1998a:105). Duygulari diizenleme, sikintiyr bastirmak ya da giidiileri susturmaktan
ibaret degildir. Bir duyguyu sevimsiz bile olsa, kasitli olarak ortaya ¢ikarmak
anlamina da gelebilir. Hastalarma ya da hasta ailelerine kotii haberler vermek
zorunda kalan hekimler, kendilerini bu duruma yakisan kasvetli ve iizgiin bir ruh
haline sokarlar. Duygusal Ozdenetim, tiim hislerim ve dogalligin bastirilmasi
anlamina gelen asir1 denetimle ayn1 sey degildir. Aslinda asir1 denetimin fiziksel ve
bedensel tahribatlar1 vardir. Hislerini 6zellikle de olumsuz hislerini bastiran insanlar
artan gerilimin belirtisi olarak, kalp atislarin1 hizlandirirlar. Duygularin bu sekilde
bastirilmasi kroniklestiginde, diistinceyi zedelenebilir, zihinsel
performanst kisitlayabilir ve yolunda giden bir sosyal etkilesime zarar verebilir.
Duygusal yeterlilik ise hislerimizi nasil disar1 vuracagimiza dair bir se¢im hakkimiz
oldugunu gosterir. .(Goleman, 1998a:104).

Oz denetim yeterliligine sahip olan insanlar; hisleri ve sikint1 verici duygulari
idare ederler, ¢ok zor anlarda bile sakin olumlu ve sogukkanli davranirlar,
diislinceleri berraktir ve baski altindayken dikkatleri dagilmazlar (Goleman,
1998a:105). Ofkelendigimizde, hincimizi destekleyen olaylar1 daha kolay hatirlariz.
Ofkemize sebep olan sey, diisiincelerimizin daha fazla mesgul eder ve alinganligimiz
diinyaya bakisimizi Oylesine carpistir ki baska zamanlarda i1yi niyetli goziiken bir
yorum simdi diismanca bir tavir haline gelebilir (Goleman, 1998a:107).

Oz biling stresle basa ¢ikmaya yarayan anahtar bir beceri olarak goriilebilir.
Olumsuz kosullar karsisinda sarsilmamak, mutlaka her seyin yolunda gittigini ifade
etmez. (Goleman, 1998a:110). Kisiler sarsilmazmis gibi goriindiikleri de bile aslinda
iclerinde firtinalar kopabilir, sikint1 veren hisleri ile basa ¢ikmaya hala ihtiyaglar
oldugu goriilebilir. Baz1 kiiltiirler 6zellikle Asya'dakiler olumsuz hisleri gizlemeye
yonelik tesvik edilmislerdir. Duygularim kisinin i¢inde patlak vermesinin birden
fazla sakincasi vardir, duygusal tepkilerini ifade etmeyenler ¢gogunlukla durumlarini
diizeltmek i¢in hicbir eylemde bulunmazlar. Yasanilan duygunun disa doniik
belirtilerini gdstermeyebilirler, ama iglerinde yasadiklarindan dolay1 aci cekerler:
Bas agrilari, huzursuzluk, asir1 alkol tliketimi, uykusuzluk ve siirekli 6z elestiri.

(Goleman, 1998a:111).
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Giivenilirlik ve vicdanlilik; bu yeterlige sahip olanlar ahlak kurallarina uygun
davranir ve sitem gormezler, 6zii sozii bir olduklari i¢in giiven olustururlar, kendi
hatalarini kabullenir ve baskalarinin ahlaka aykir1 hareketlerine karsi ¢ikarlar, kararli
ve ilkeli tavir sergilemek konusunda tereddiit yasamazlar. Inanihirhik diiriistliikten
kaynaklanir. Diiriist kisiler kendi hatalar1 konusunda ac¢ik sozliidiirler ve baskalarini
da kusurlartyla yiizlestirirler. Diirlistliik - acik¢a, dogru ve tutarlt bir sekilde hareket
etmek - her gesit is alaninda istiin performanslhilar1 digerlerinden ayirir (Goleman,
1998a:115). Bazilar1 insanlar1 aldatarak ya da ihtiya¢ duymadiklar1 bir seyi satin
almalar1 i¢in onlara bask1 yaparak is yasaminda basariya ulagmanin miimkiin oldugu
gibi yanlis bir izlenim edilmislerdir. Bu kisa vadede isimize yarayabilir fakat uzun
vadede zarar verecektir. Kisisel degerler konusunda kararli olunursa cok daha
basarili olunabilir (Goleman, 1998a:116).

Kendi kendine denetleyebilir insanlar, yapmak tizere olduklari seyin potansiyel
sonuclarint diistinebilir ve soyledikleri sozlerle yaptiklari islerin sorumlulugunu
istlenebilirler. Kendini rahatlikla frenleye bilenler, calistiricilart tarafindan daha
istekli, futbol oyuncusu olarak daha yetenekli, daha iyi liderlik yapabilen ve daha
kolay egitilen kisiler olarak degerlendirilmistir (Goleman, 1998a:119).

Vicdan her alanda basarinin temelidir. Is performansi ile ilgili incelemelere
gore, orta vasifli iscilikten, satisa ve yonetime kadar hemen hemen her iste iistiin
etkinlik vicdanli olmaya dayanir (Goleman, 1998a:119). Vicdanlilik, empati ya da
sosyal becerilerin yoklugunda sorunlara yol agabilir. Vicdanli bir kisi kendisinden
cok fazla sey talep ettigi i¢in diger insanlar1 da kendi standartlarini tabi tutarak aymi
yiiksek diizeyde ornek davranislar sergilemediklerinde asir1 derecede yargilayic
olabilirler. Vicdanlilik, beklentilere kayitsiz sartsiz uyma seklini aldiginda,
yaraticiliga gem vurabilir (Goleman, 1998a:120).

Motivasyon: Neredeyse tiim etkin liderlerin sahip oldugu bir 6zellik nedir diye
sorarsak cevabi motivasyon olur. Kendi ve herkesin beklentilerinin 6tesine gegmeye
caligirlar. Buradaki anahtar kelime elde etmektir. Pek ¢ok insan, kayda deger bir
maas ya da etkileyici bir unvana sahip olmak ya da saygin bir sirkete dahil olmaktan
kaynaklanan dis faktorler tarafindan motive edilir. Ote yandan, liderlik potansiyeline
sahip olanlar, basarinin elde edilmesi i¢in igten bir istekle motive olurlar (Goleman,
1998h:13).

Liderler i¢in isin kendisi i¢in bir tutkudur. Boyle insanlar yaraticit zorluklar

ararlar, 6grenmeyi severler ve iy1 yapilmis bir isle gurur duyarlar. Ayrica, isleri daha
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1yl yapmak icin sarsilmaz bir enerji gosterirler. Boyle bir enerjiye sahip olan insanlar
mevcut durum ile sik sik zit diisiincede goriiniiyorlar. Islerin neden digerinden ziyade
bir sekilde yapildigina dair cevaplar ararlar; ¢calismalarina yeni yaklasimlar aramaya
heveslidirler. Performans incelemeleri sirasinda, yiiksek seviyede motivasyona sahip
insanlar, {istleri tarafindan "esnek" olarak degerlendirilebilir. Tabii ki, kendi
farkindaligin1 i¢ motivasyonla birlestiren bir ¢alisan, sinirlarini tantyacaktir, ancak
gerceklesmesi kolay goriinen hedeflere razi olmayacaktir (Goleman, 1998b:14).
Dogal olarak, daha iyi sonu¢ almak icin yonlendirilen kisilerin kendi takimlarin1 ve
sirketlerini ilerleme kaydetmelerinin bir yolunu aradiklar1 goriiliiyor. Diisiik basari
motivasyonuna sahip kisiler genellikle sonuglar1 olumsuzken, yiliksek motivasyona
sahip olanlar genellikle karlilik veya pazar pay1 gibi zor gorevleri yerine getirerek
puan kazanirlar.

llginctir Ki, yiiksek motivasyona sahip kisiler kendi skorlari aleyhlerinde olsa
bile iyimser kalir. Bu gibi durumlarda 6z denetim, gerileme veya basarisizlik
sonrasinda ortaya c¢ikan hayal kirikligimi ve depresyonu yenmek igin basari
motivasyonu olusturur (Goleman, 1998b:14).

Yoneticiler, yiiksek seviyedeki basari motivasyonunun sebebini agiklamaya
calisan bir kanit olarak ‘kurulusa olan baghlig’’ ifade emislerdir. Insanlar isi
kendileri sevdikleri i¢in yaptiklarinda zaman, genellikle bu isi miimkiin kilan
organizasyonlara bagl kalirlar. Yetenek avcilar tarafindan baska organizasyonlara
cekilmek istense bile bulunduklar yeri terk etmeyeceklerdir (Goleman, 1998b:15).

Bir motivasyonun nasil ve neden gii¢lii bir liderlige doniistiiglinii anlamak zor
degildir. Performans 6l¢iiniizli kendiniz i¢in yiiksek bir seviyeye getirirseniz, bunu
yapabilecek durumda oldugunuzda kurulus icin de ayni seyi yapacaksinizdir.
Iyimserlik ve &rgiitsel bagllik liderlik i¢in temel dnem tasimaktadir; bunlar olmadan
bir sirket yonetmeyi hayal etmek miimkiin degildir (Goleman, 1998b:15).

Empati: Duygusal zekanin boyutlarindan empati en kolay fark edilenidir.
Yoklugunda, duygusuz bir antrendr veya yoneticiler basarisizlikla karsilasir. Ancak
is soz konusu oldugunda, empati icin insanlara oviildiigini, nadiren
odillendirildigini gozlemleriz. Bu sozciik, piyasalarin zorlu gergekleri arasinda
mekan simirlamasi bagl degildir ve is diizenine aykir1 gériinmektedir (Goleman,
1998b:16).

Empati demek bir ¢esit her seye "iyiyim, tamamdir" deme aliskanlig1 degildir.
Bir lider igin, baskalarmin duygularini kendi hissettikleri olarak benimseyip herkesi
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memnun etmeye ¢aligmak anlamina gelmez. Bdyle hareket eden bir lider igin karar
verme ve harekete gegme eylemi imkansiz olacaktir. Daha ziyade, empati, zekice
kararlar alma siirecindeki ¢alisanlarin, duygularini hesaba katarak ve diger faktorlerle
birlikte diisiinerek hareket etme siirecidir (Goleman, 1998b:16).

Empati, bugiin liderligin bir bileseni olarak 6zellikle en az li¢ nedenden dolayi
Oonemlidir: takimlardan faydalanma diizeyinin artmasi; kiiresellesmenin adimlarinin
temposu; ve artan yetenekli kisileri elde tutma ihtiyaci. Yoneticiler siklikla, iki
kisiyle yeterince mutabakat saglamakla suclanmakta ve ekip sayilar1 arttikca
mutabakat ¢ok daha zor olmaktadir. Bir takimin lideri, masanin etrafindaki herkesin
goriiglerini anlamali ve anlamalidir (Goleman, 1998b:16).

Is diinyas! icin empatinin artan 6nemi kiiresellesme yoluyla da karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiirler aras1 diyalog kolaylikla yanlislara ve yanlis anlamalara yol
acabilir. Empati, boyle durumlarda panzehirdir. Buna sahip insanlar viicut dilinin
inceliklerine kolayca adapte olur, Konusulan sozciliklerin altindaki mesaji
duyabilirler. Onun &tesinde, Kiiltiirel ve etnik farkliliklarin varligt ve Onemi
konusunda derin bir anlayisa sahiptirler. Son olarak, empati, 6zellikle giiniimiiz bilgi
ekonomisinde yeteneklerin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Liderler, iyi
insanlart gelistirmek ve korumak i¢in hep empatiye ihtiya¢ duyuyorlardi, ancak bu
ihtiyac giiniimiizde daha ¢ok artmustir. lyi insanlar sirketlerden ayrildiginda, sirketin
yetenekleri ve bilgi birikimi de onlarla birlikte ayrilir (Goleman, 1998b:17).

Soysal Beceri: Duygusal zekanin ilk {i¢ bileseni 6z-yonetim becerileri ile
ilgilidir. Son ikisi, empati ve sosyal beceri bir kisinin baskalariyla olan iligkilerini
yonetme yetenegi ile ilgilidir. Sosyal becerinin, igten bir amaci vardir: insanlari
istenilen yonde hareket ettirme yarar. Ister yeni bir pazarlama stratejisi iizerinde
anlagma olsun ister yeni bir iirlin hakkinda cosku yaratma olsun sosyal beceriler is
yasaminin i¢indedir (Goleman, 1998hb:19).

Sosyal agidan yetenekli insanlar genis bir tanidiklar grubuna sahip olma
egilimindedir ve her tiirden insana ortak bir zemin bulma becerisine sahipler. Bu
stirekli sosyallestikleri anlamina gelmez; Bu, Onemli bir seyin yalniz basina
yapilmadig1 varsayimina gore ¢alistiklart anlamina gelir. Bu insanlar, harekete gecme
zamani geldiginde ulasabilecekleri bir aga sahiptirler (Goleman, 1998b:19).

Sosyal beceri, duygusal zekanim diger boyutlarinin doruk noktasidir. Insanlar,
anlasabilecekleri zaman iligkileri yonetmede ¢ok etkili olma egilimindedirler. Kendi

duygularint kontrol eder ve baskalarinin duygular1t ile empati kurabilirler.
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Motivasyon da sosyal beceriye katkida bulunur. Unutulmamalidir ki, basarisizliga
ugrayan insanlar, kotii performans veya basarisizliklar karsisinda bile iyimser olma
egilimindedir. Insanlar iyimser oldugunda, konusmalar1 ve diger sosyal yiizlesmeler
acisindan coskulu olarak anilir (Goleman, 1998b:20).

Sosyal acidan yetenekli insanlar, takimlari yonetme konusunda ustalik
icindedirler, is hayati i¢in bu empatiyi ifade eder. Ayni sekilde uzman goriis
sahipleri, 6z farkindalik, 6zdenetim ve empatinin birlesiminin bir sonucudur.
Motivasyon, ¢alisanlarca hissedildiginde, bu insanlar miikemmel isbirlik¢iler olurlar;
caligmalara duyduklari tutku bagkalarma da yayilir ve ¢6ziim bulmaya yonlenirler
(Goleman, 1998b:20).

Empatisini ifade edemeyen bir lider insanlari yonetme konusunda basarisiz
olacaktir. Ve bir liderin motivasyonu, tutkusunu orgiite iletemedigi takdirde faydasiz
olur. Sosyal beceri, liderlerin duygusal zekasini iste kullanmasini saglar. Duygusal
zeka Ogrenilebilir. Islem kolay bir siire¢ degildir. Bu zaman ve kararlilik gerektirir
(Goleman, 1998b:21). Hem birey hem de organizasyon i¢in iyi gelismis bir duygusal
zekaya sahip olmaktan saglanan faydalar, bu ¢abaya deger (Goleman, 1998b:22).

3.3.5. Bar-On Modeli

Danimarka'da Uygulamali Zekalar Enstitiisii yoneticisi ve Israil'deki gesitli
kurum ve kuruluslara danmigmanlik yapan Reuven Bar-On, "Duygusal Bolim"
terimini kullanan ve 6lgen ilk kisidir. Bar-On'un duygusal zeka modeli performans
veya basarinin kendisi yerine performans ve basar1 potansiyeli ile ilgilidir ve sonug
odakli olmaktan ziyade siire¢ odaklidir. Bar-On'un modeli farkinda olma, anlama ve
kendini ifade etme, baskalarini tanima, anlama ve bunlarla iligkilendirme kabiliyeti
dahil olmak tizere bir dizi duygusal ve sosyal kabiliyetle, gii¢lii duygularla bas
edebilme kabiliyeti ve toplumsal ya da kisisel nitelikteki sorunlar1 degistirme ve
¢ozme yetenegine odaklanir. Bar-On’un duygusal zekd modeli bes bileseni ile
Ozetlenir: kisisel alan, kisiler arasi alan, adaptasyon alani, stres yonetimi alani ve
genel ruh hali alani. Bu alanlarin i¢inde, alt bilesenler bulunmaktadir ve hepsi Tablo
3.3'de ozetlenmistir (Stys and Brown, 2004:11). Bar-On, duygusal zekdnin zamanla
gelistigini ve egitim, programlama ve terapi yoluyla iyilestirilebilecegini soylemektedir
(Bar-On, 2002).

Bar-On duygusal zeka modeli, kisisel, duygusal ve sosyal yetenekleri birbirleriyle
iliskili bir diizen igerisinde ele alan karma bir modeldir. Bu model, kisisel ve kisiler arasi

yeteneklere dayanan bir modeldir. Bar-On, duygusal zekanin tist iiste fakat tamamen
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birbirinden farkli, bes genel alan olarak belirtilen yetenek ve davranis boliimiinden
olustugunu belirtmistir. (Akgiin vd., 2016:65).

Bar-On, ortalamanin {izerinde duygusal zeka diizeyine sahip olan bireylerin
genel olarak ¢evresel talep ve baskilar karsilama konusunda daha basarili olduklarini
onermektedir. Ayrica, duygusal zeka eksikliginin basarisizlik ve duygusal sorunlarin
var olmasi anlamina gelebilecegini belirttir. Bar-On, gergeklik testi, problem ¢dzme,
stres toleransi ve diirtii kontrolii alt 6lgeklerinde yetersiz olan kisilerin g¢evresiyle bas
etmede sorunlar yasayacagini diisiiniilmektedir. Genel olarak, Bar-On, duygusal zeka
ve biligsel zekanin bir kisinin genel zekasina esit diizeyde katkida bulunacagini
diistiniir ve bu kisinin hayatinda basarili olma potansiyelinin bir gostergesidir. (Bar-
On, 2002).

Tablo 3.3: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bilesen Alt Bilesen

e Kendine giivenen

Kendi Duygusal Farkindaligi
Kendine giiven

Bagimsizlik

Kendini Gergeklestirme

Kisisel

Empati
Sosyal sorumluluk
Kisilerarasi iliski

Kisilerarasi

Gergeklik Testi
Esneklik
Problem ¢6zme

Adapte Olabilirlik

Stres toleransi

Stres yonetimi
y Diirti kontroli

Tyimserlik

Genel Mod Bilesenleri Mutluluk

Bar-On’a gore duygusal zekasi yiiksek olan insanlar, su 6zellikleri gosterirler;
e Kendilerini taniyip severler ve kendilerini gergeklestirmeye ¢alisirlar,
e Baskalarini anlarlar, onlarla ilgilenir ve bag kurarlar. Iyi birer dinleyicidirler.
e Degisime ve sorunlara uyum gostermede esneklik gosterirler.
o Strese dayaniklidirlar, tahrik ve giidiilerini denetlerler
¢ Duygularini kontrol altinda tutarlar.

e lyimser ve mutludurlar (Deniz, 2012:49).
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3.3.6. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (1999), gereginden fazla duygunun mantik yiiriitme siirecini
karistirdigi dogru olmakla beraber, gereginden az duygunun da mantik yiiriitmeyi
engelleme veya felce ugratma gibi problemler yarattigini belirterek, duygulart etkin
kullanmanin bireysel ve yonetsel basariya katkisim asagidaki 6zelliklerine
dayandirmistir. Duygular; 6grenmeyi, yaraticiligi ve yenilik¢iligi 6zendirir, motive
eder, muhakemeyi hizlandirir, giiven olusturur, berraklik saglar, ahlaki degerleri
harekete gecirir, geribildirim saglar, otorite olmadan niifuz olusturmayi saglar (Ural,
2001:211-212).

Cooper ve Sawaf (1997)’a gore duygular, bireyin i¢inde yiikselen degerleri
harekete geciren ve davraniglar1 sekillendiren enerji akimlari olup, disa dogru
yayilarak bagkalarini etkilemektedir. Bu yoniiyle duygusal zeka, kisinin duygusal
potansiyelinin agiga c¢ikardigi ve kisi ile sosyal ortam arasinda bag olusturan bir
enerji akisidir. Duygularin giicii ve algilanis sekilleri, kisilerin duygusal enerjilerinin
etkisinin anlamasi ve yetkin bir sekilde kullanmasi ile ilgilidir (Karabulut, 2012:32).

Cooper ve Sawaf, duygusal zekay:r orgiit ortaminda inceleyerek duygusal
zekanin liderlik ile olan iligkisini arastirmiglardir. 1997 yilinda yayinladiklart
‘Liderlikte Duygusal zeka’ adl kitapta duygusal zekay1 dort kose tas1 adini verdikleri
model ile agiklamiglardir. Bu modelin boyutlar1 asagidaki gibi tanimlanmislardir
(Akgiin vd., 2016:66).

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal zekadnm ilk kdse tast duygusal bilgi
birikimiyle baslar. Kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olup bu farkindalig
kendi iliskilerinde degerlendirilmesidir. Bunun i¢in kisi, duygusal gercekligi tarafsiz
olarak algilayabilmeli, enerjisi ve duygular1 arasindaki bagi algilayabilmeli, duygusal
geri bildirime ve pratik sezgiye sahip olmalidir.

Duygusal Zindelik: Fiziksel zindeligin viicudumuzu gii¢lii, dayanikli ve esnek
yapmas1 gibi, duygusal zindelik de ayni nitelikleri kalp i¢in yapar. Duygusal olarak
esnek olma, kisinin hem kendisine hem de bagkalarina giivenmesi ve onlar tarafindan
giiveniliyor olmasidir. Kisi farkl goriislerden tretken fikirler olusturmali ve kendi
kontrolii disindaki konulara yeni bir bakis agisiyla yaklagsmalidir.

Duygusal Derinlik: Duygusal zeka, iiciincii kose tasi olan duygusal derinlik
olmadan gelisemez. Kisi vicdaninin sesine kulak verip, kalbinin derinliklerinde

hissettigi sekilde yasamalidir. Bu kose tasi, kisinin kendi potansiyelinin farkinda
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olarak amagclarin1 belirleyip kendini bu amaclara adamasi ve bunlar1 orgiitiin
amagclar1 ile uyumlastirmasini ifade eder. Kisi dogruluk ve ahlaki degerlere baglh
olarak davranmalidir. Insanlar iizerinde otorite kurmaktan ¢ok onlarin duygusal
yonlerini de dikkate alan davranislar sergilemelidir.

Duygusal Simya: Simya, ‘degerinin az oldugu disiiniilen basit bir maddeyi,
daha degerli bir sey haline doniistiirme giicii ve islemi’ olarak tanimlanir. Duygusal
simya ile kendi i¢gimizde ve baskalarinda hissettigimiz duygularimizin farkinda olup,
bunlar1 ayarlamay1 ve yoOnlendirmeyi O6greniriz. Bu kose tasi, duygusal zekanin
Ozellikle yaraticilign arttiran Ozelligine yogunlagsmaktadir. Zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in odaklanmay1 ve belirsiz durumlarda karar verme yetenegini ifade eder.
Cevresel firsatlar1 sezme giiclinli ve gelecegi yaratmak i¢in degisimi gerceklestirme
becerisini igerir (Akgiin vd., 2016:66-67).

Modele gore, boyutlar toplamda on alti beceri icermektedir. Buna gore
sirasiyla, duygusal 6grenme boyutu; duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal
geribildirim ve pratik sezgi; duygusal zindelik boyutu; 6z varlik, giiven ¢emberi,
yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yenileme; duygusal derinlik boyutu; ozgiin
potansiyel ve amag, adanmiglik, diiriistliigli yasamak ve yetki olmadan etki; duygusal
simya boyutu; sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsat1 sezinlemek ve gelecegi

yaratmak becerilerinden olusmaktadir (Karabulut, 2012:32).
3.4. Kiiltiirel Deger ve Duygusal Zeka Iliskisi

Kiiltiir, "bir grubun digerinden ayiran zihnin ortak programlamasi" olarak
tanimlanabilir (Hofstede, 1980: 25). Bir toplum icin temel degerleri ve normlar
belirler. Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari, kiiltiiriin temel boyutlarini1 yansitmaktadir.
Bu boyutlar, kiiltiirtin duygular {izerine etkisi arastirmasi i¢in temel olusturmustur;
dolayisiyla bu boyutlar ve kiiltlir arasindaki baglantiyr analiz etmek i¢in uygun bir
temel olusturmaktadir (Gunkel et al., 2014:258).

Onceki caligmalar, duygusal zekdnin kiiltirel normlar ve degerlerle
tanimlandigin1 6ne siirerken (6rn., Mayer and Geher, 1996; Mayer et al., 2000;
Offermann and Phan, 2002); duygusal zeka hakkindaki literatiir, ulusal kiiltiiriin
duygusal zekayr nasil etkiledigi hakkindaki siirecin teorik anlayisindan yoksundur
(Gunkel et al., 2014:258). Kiiltiir, bireysel diizeyde, toplumsal diizeyde, toplumsal
kurumsal diizeyde ve sosyal durum diizeyinde var oldugu diistiniilmektedir. Kiiltiiriin

akil yiirlitme bi¢imini nasil etkiledigine iliskin daha kapsamli bir anlayis saglayabilir;
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bu ayn1 zamanda, kiiltiiriin duygusal zeka iizerindeki etkisini incelemenin temel ilgi
alanidir (Gunkel et al., 2014:258).

Kiiltiir ve kendi duygularimin farkindahg; kisilerin duygularini anlama ve
ifade etme yetenegini tamimlar. Duygular biyolojik olarak programlanmis olsa da,
duygusal ifadeleri kontrol etmek kiiltiirle belirlenir (Matsumoto, 1989). Duygular
kiiltirle sekillenir ve siirdiiriilir (Kitayama and Markus, 1994). Duygularin
baglantis1, kiiltiirler arasinda 6nemli Ol¢lide farklilik gosterir. Bireysel Kkiiltiirler
bireylerin ihtiyaglarin1 vurgular ve bu nedenle bir bireyin duygusal diinyasini
vurgular. Olumlu ve olumsuz duygular arasindaki denge aranir. Bununla birlikte,
duygu tiirii duygularin gosterilmesinde biiyilkk rol oynamaktadir. Belirsizlikten
kacinmada yiiksek puan alan kiiltiirler, duygularin agikca gosterildigi daha etkileyici
kiiltiirlerdir (Palmer et al., 2008; Sharma et al., 2009). Disilligi yiiksek olan tilkeler
eril lilkelerden daha fazla duygusal yogunluk ve ifade giicii gostermektedir (Paez and
Vergara, 1995). Buna ek olarak disil uluslar, olumlu duygulari negatif olanlara
kiyasla daha yiiksek frekans ile iliskilendirilmis gibi goriinmektedir (Basabe et al.,
2000). Gii¢ mesafesinin, duygularin disa vurulma gercegini etkiledigi goriilmektedir.
Matsumoto (1990) Japon ¢alisanlarin (yliksek giic mesafesi) diisiik statii diizeyindeki
digerlerine karsi olumsuz duygular gosterdiklerini ortaya koymustur. Bununla
birlikte, daha iist diizey statii varliginda olumsuz duygularini asmaktadirlar (Ekman,
1972). Hofstede (1991), bireyciligin diisiik giic mesafesiyle iliskili oldugunu, buna
karsin toplulukguluk yiiksek giic mesafesi ile iliskili oldugunu belirtmektedir.
Matsumoto et al., (2007), uzun déneme yonelimin disiik duygusal ifade ile iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Yani, duygular genel olarak uzun doneme odakl
kiiltiirlerde acikc¢a gosterilmemektedir.

Kiiltiir ve baskalarimin duygusal farkindahgi; duygulart dogru tanima
konusu, kiiltiirel cesitlilige gore farklilhik gostermektedir (Elfenbein and Ambady,
2003). Bu nedenle, baskalarinin duygusal degerlendirmesinin konusu karmasik bir
mesele olarak gortilebilir ¢linkii kiiltlir de duygularin ifadesini etkiler; duygular farkl
kiiltiirlerde cesitli sekillerde ifade edilebilir. Matsumoto (1989), yiliz ifadesinden
duygunun taninmasi iizerine yaptig1 c¢alismada, farkli kiltiirlerin digerlerinin
duygularini nasil fark ettigini incelemis ve bireycilik, mutlulugu tanimlama ile pozitif
iliskiye ve iizlintliyii tanimlama ile negatif iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Yani, Dbireyci kiltiirler her tirlii duyguyu, oOzellikle de olumsuz olanlar

tanimlayamazlar. Matsumoto (1989) gilic mesafesinin mutluluk yiiz ifadesini
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tanimlamakla negatif bir iliskide oldugunu gostermektedir. Diisiik giic mesafesi
kiiltiirler, esitlik diizeyindedir (Hofstede, 2001) bu nedenle baskalarinin duygularin
yiiksek glic mesafeli kiiltiirlerden gelen bireylerden daha iyi gozlemleyebilir (Gunkel
et al., 2014:259). Schimmack (1996), belirsizlikten kaginmanin duygular1 dogru
tahmin etmeyle iligkili oldugunu gostermektedir; yiliksek belirsizlikten kaginma
duygunun yetersiz taninmasi ile iliskilidir. Yiiksek belirsizlikten sakinan {ilkelerin
duygularla bagsa c¢ikmak i¢in kurumlar yarattigt ve bu nedenle digerlerinin
duygulari tanimada zorluk cekebilecekleri Matsumoto (1989) tarafindan yapilan
calisma ile desteklenmektedir. Hofstede'ye (2001) gore, disillik bagkalariyla iyi is
iliskileri ve is yerinde isbirligi ile iligkilidir. Uzun doneme odakl kiiltiirler, iliski
kurma tizerine odaklanmaktadir. Agiklanan kiiltiir, sadece duygularin ifade edilme
biciminde degil aksine baskalarinin duygularini tanimada onemli goriinmektedir
(Hofstede, 2001).

Kiiltiir ve duygularin kullanimi; yoneticilerin duygularini gosterme sekilleri,
farkli kiiltiirel ortamlarda g¢alisanlara farkli mesajlar gonderebilir (Gunkel et al.,
2014:260). Ornegin, Amerikali yoneticiler, zevklerini, iyimserliklerini, hayal
kirikliklarmi1 veya ¢alisanlarma hosnutsuzluk bildirmek i¢in duygu ifadelerini
abartabilir. Japon liderler duygularini ifade etmede olduk¢a ilimhidirlar. Ozetle,
Amerikali ve Japon liderleri kiyaslarken, bazi olaylara, beklentilere ve performans
degerlemelerine yapilan tepkiler, Japonya'da olduk¢a duygusal olmayan bir sekilde
iletildigi goriiniirken, Amerikada ise duygular mesaji vurgulamak icin kullanilir
(Bono and Barron, 2008). Bundan, topluluk¢ulugun duygunun kullanimi ile negatif
iligkili oldugu sonucuna varabiliriz. Erillige dayanan, iddiali ve bazen agresif olan
yoneticilere sahip olma oOzelliklerini tasiyan eril Kkiiltlirlerde, duygular disil
kiiltiirlerde oldugu kadar kontrol edilmez (Hofstede, 2001). Bu, duygularin
kullanilmasini isaret eder ve bu nedenle, erilligin duygularin kullanimi ile pozitif
iliskili olabilecegi varsayilabilir. Uzun déneme yonelim bir iliskide daha fazla uyum
ile ilgilidir (Hofstede, 2001) ve bu nedenle duygular daha az kullanilabilir. Yiiksek
giic mesafeli iilkelerde duygularin kullanimi, yapinin birbirini etkilemesine baghdir.
Bununla birlikte, giic mesafesi, duygular1 kontrol etmekle ilgilidir (Matsumoto et al.,
2008) ve bu nedenle, duygular diisiik giic mesafeli kiiltiirlere kiyasla, yiiksek gii¢
mesafesi kiiltlirlerinde pek fazla kullanamazsiniz (Gunkel et al., 2014:260).

Kiiltiir ve duygunun diizenlenmesi; duygularin diizenlenmesi, ¢esitli kiiltiirlerde

farklilik gosterir. Ornegin, toplulukeu kiiltiirlerde gatisma uyandiran davranislar en
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aza indirilirken, bireysel Kkiiltlirler, bireysel anormalliklere daha toleranslidir
(Triandis and Gelfand, 1998). Matsumoto (1989), bireyciligin mutlu ve tiziintiilii yiiz
ifadesi ile yakindan iliskili oldugunu goésteriyor. Yani, toplulukcu kiiltiirlerde, hiiziin
gibi duygular genellikle bireysel kiiltiirlerde oldugu gibi agikga gosterilmez
(Matsumoto, 1996). Sonugta, bireyci kiiltiirler duygularini toplulukgu kiiltiirler kadar
bastirmazlar (Matsumoto et al., 2008). Belirsizlikten kagimmmanin, duygunun
diizenlenmesi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmektedir. Hofstede’ye gore
(2001) yiiksek belirsizlikten kaginan kiiltiirlerde, duygular1 ifade etmek toplumsal
olarak kabul edilebilir, ¢iinkii kaygi duygularinin serbest¢e gosterilebilecegi ortaya
konulmustur. Gii¢ mesafesi, duygularin daha iyi kontrol edilmesi ve bdylece
duygularm bastirilmasi ile iliskilendirilebilir (Matsumoto et al., 2008). Uzun déneme
yonelik olma, itibar korumayla iligkili oldugu i¢in daha ¢ok duygular1 bastirmakla
ilgilidir (Matsumoto et al., 2008). Sonugta, disil kiiltiirler, duygusal istikrar i¢in eril
kiiltirlerden daha yiiksek normlara sahiptir (Hofstede, 2001). Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmektedir.
H,: Kiiltiirel deger boyutlari ile duyusal zeka iliskilidir.

3.5. Duygusal Zeka ve Cahisan Performans: iliskisi

Calisanlarin performansi, genel olarak, orgiitsel hedeflerle alakali ve bireysel
calisanlarin kontrolii altinda olan davranislar1 ifade eder. Murphy (1989), calisan
performansini, kisinin gérev taniminda olan belirli islerin yerine getirilmesinin bir
fonksiyonu olarak tanimlar ve is yerinde olumsuzluklar1 artiran, devamsizlik ve geri

¢ekilme davranislari, madde kullanimi ve diger davranis tiirlerinden etkilenmekte

oldugunu da ifade eder (Sony and Mekoth, 2016:20).

Duygusal zeka, duygularin yonetimiyle ilgili olugu i¢in yiiksek duygusal zeka
sahibi bir bireyin de pozitif diislincelerini yiiksek performansa ¢evirmesi ve negatif
diisiincelerin  olumsuz etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi
beklenmektedir. Kendi kendini kontrol, zorluklari asma giicli, sosyal beceriler
(etkileme, iletisim, sorun c¢oziimleme ve liderlik), vicdanhlik, gilivenilirlik ve
biitiinliik gibi duygusal yetenekler, kurumsal ortam ve isin gerektirdigi durumlar ile

iletisim halinde olarak performans: etkilemektedir (Yiiksel, 2006:67).

Duygusal zekd konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde duygularin

bireylerin davranislarinda (harekete ge¢me, yardimlagma, iletisim) Onemli bir
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fonksiyona sahip oldugu diisiincesi yer almaktadir. Buradan hareketle duygularin iyi
yonetilmesi durumunda bir takim olumlu katkilar1 olacagi sdylenebilir. Sosyo
analitik yaklasima gore duygusal zeka basarma, bagkalari ile iyi ge¢inme ve onlari
anlama gidisiinii etkilemektedir. Yine bu yaklasima gére duygusal zeka bir sosyal
beceridir ve bu beceri de ¢alisanlarin is performanslarini etkilemektedir. Duygusal
zeka, duygularin yonetimiyle ilgili olugu igin yiiksek duygusal zeka sahibi bir bireyin
de pozitif distincelerini yiiksek performansa g¢evirmesi ve negatif diisiincelerin
olumsuz etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi beklenmektedir.
Kendi kendini kontrol, zorluklari agsma giicii, sosyal beceriler (etkileme, iletisim,
sorun ¢oziimleme ve liderlik), vicdanlilik, giivenilirlik ve bitiinlik gibi duygusal
yetenekler, kurumsal ortam ve isin gerektirdigi durumlar ile iletisim halinde olarak

performansi etkileyebilir. (Wong and Law, 2002;Girbiiz ve Yiiksel, 2008:178)

Bir organizasyonda duygusal yapinin olmasi ¢aligma performansini olumlu
yonde etkileyecektir. Bu baglamda duygusal zeka, goriildiigii iizere bireylerin giinliik
yasamlarinin Gtesinde is yasamlarindaki performanslarini 6lgebilen, basarilarini
arttiran/azaltan, yoneticilik niteliklerinin oOlgiilmesine katki saglayan, orgiit igi
iletisimi ve etkilesimi gelistiren 6nemli bir faktoér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim takim performansinin duygusal zekadan etkilenmesine yonelik dlgiimlere
bakildiginda, 6zellikle bilgi tabanli ¢alismalarda veya hizmetin artan degere sahip
olmasinda yapilan analizler olumlu sonuglar vermektedir (Yiiksel, 2006:66). Bu
bilgiler dogrultusunda agagidaki hipotez gelistirilmektedir.

Hs;: Duygusal zeka boyutlari ile ¢calisan performansi iliskilidir.
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4. IS TATMINI KAVRAMI

Bu béliimde is tatmini tanim1 ve 6dnemi, is tatmini kuramlari, is tatminine etki
eden faktorler, is tatmini Orglitsel sonuglari, kiiltiirel degerler ve is tatmini iliskisi,
duygusal zeka ve is tatmini iliskisi, ¢alisan performansi ve is tatmini iligkisi
incelenmistir.

4.1. 1s Tatmini Tanim ve Onemi

Is tatmini, is kosullarmin (isin ne oldugu, yoneticilerin davranislari) ya da isten
elde edilen ¢iktilarin (maas, is giivenligi) kisisel bir 6l¢iimiidiir. s tatmini, bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin
algilarina kars1 gelistirdigi dirtiisel tepkilerden olusur (Cekmecelioglu, 2005:28).
Vroom’a (1964) ise is tatminini, “Kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden durum” seklinde tanimlamistir (Mert,
2011:122). Brief (1998) is tatminini ‘kisinin isine yonelik bir tutum" olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle, is tatmini bilissel ve duyusal bilesenleri kapsar. Daha
onceki c¢alismalar (Locke, 1969; Weiss, 2002) hem duyusal hem de biligsel
unsurlarin genel tutum ve davranisa katkida bulundugunu goéstermistir (Rezvani et
al., 2016:1114).

Robbins (2005), is tatminini bir bireyin isine yonelik tutum ve duygularmin bir
koleksiyonu olarak tanimlamistir. Is tatmininin; is memnuniyetsizligi, ise
devamsizlik, sikayet ifadesi, gecikme, diisiik moral, yiiksek is hacmi, kalite
tyilestirme ve karar alma silirecine etkileri oldugu goriilmistiir. Locke (1976), is
tatminini "bir kisinin is veya mesleki deneyimini degerlenmesinden kaynaklanan
keyifli ya da olumlu bir duygusal durum™ olarak tanimlar. Calisan, paydaslara fayda
saglayacak davranis sergileyebilirse, bu onun i¢ degerlendirme sistemini kesinlikle
etkileyecektir ve bu durum igten ige duyarl ya da olumlu bir duygusal duruma neden
olacaktir (Sony and Mekoth, 2016:24).

4.2. 1s Tatmini Kuramlar

Is tatmini, esitlik teorisi kullamilarak aciklanabilir. Adams ve Freedman'a
(1976) gore, esitlik teorisi, bir ¢alisanin girdilerini ve ¢iktilarin1 dengelemek veya
kalibre etmek anlamina gelir. Girdiler, bir ¢alisanin (her iki cinsiyette) ¢alismasini
taahhiit ettigi zaman, caba, yetenek ve sadakatin bir bilesimidir. Ote yandan ¢alisan
maas, ikramiye, sosyal yardimlar, giivenlik ve keyif bi¢iminde i¢ ve dig odiiller

kazanir. Adams ve Freedman (1976), bireylerin karsilagtirilabilir bir iste calistigi
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kisiyle kiyaslandiginda, girdilerinin adil bir sekilde tazmin edilmemesi halinde,
bireylerin motivasyonunun diistiiklerini veya tatminsiz kaldiklarini ileri stirmiislerdir
(Yuen et al., 2018:2).

Abraham Maslow (1954), 6grencilerin biiylime ve gelisimlerini gozlemleyerek
bes seviyeli hiyerarsi modelini tanimlamistir. Maslow'a gore, bir kisinin en temel
ihtiyaclart hava, yiyecek, giyim ve barmaktir; bunlar hayatta kalma veya fizyolojik
ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar karsilanmadikca, kisi daha yliksek biliylime ve gelisme
seviyelerine ulasmak igin siireklilik i¢inde ilerleyemez. (Hamel et al., 2003). Alt
seviye ihtiyaglar olarak da adlandirilanlar, fizyolojik, giivenlik ve sevgi / aidiyet
ihtiyaglarmi igerir. Ust seviye ihtiyaglar, gelisim ihtiyaclari, sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglaridir (Noltemeyer et al., 2012:1862).

Maslow gereksinimler hiyerarsisini bes basamakta toplamustir (Ugiincii, 2005);
1. Fizyolojik gereksinimler; yemek, igmek, hava solumak, cinsellik, vb.,

2. Giivenlik gereksinimi: tehlike ve tehditlerden korunma.

3. Sosyallesme gereksinimi; baglanma, sevme, sevilme.

4. Taninma (sayginlik) gereksinimi; kendine giiven, basari, itibar statii, sohret.
5. Basarma (6z gergeklestirme) gereksinimi.

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinin temel niteligi, belli bir seviyedeki
gereksinimler tatmin edilmeden bir iist diizey gereksinimlerin ortaya ¢ikmayacagidir.
Belli diizeydeki ihtiyaglar1 giderilen kisi, bu ihtiyaclarla ilgili giidiileyici giiciinii
kaybeder. Bundan sonra, bir iist diizey gereksinim ortaya ¢ikar ve bunlar giidiileyici
etki gosterir. Oz gergeklestirme gereksinimi karsilanan bireyin giidiileme giicii sona
erer. Bu tiir kisiler toplumda son derece azinliktir (Ugiincii, 2016).

Ik olarak Victor H. Vroom tarafindan ifade edilen, Lawyer ve Porter
tarafindan gelistirilen beklenti kuraminda, insanlarin maddi ¢ikarlar1 s6z konusu
oldugunda akilci davrandiklari, segenekler arasinda ikilemde kaldiklarinda her zaman
kendileri i¢in en avantajli segenegi tercih etme egiliminde olacaklarima vurgu
yapilmaktadir. Kurama gore ¢alisanlar iglerinden sadece beklentileri karsilandiginda
tatmin olurlar. Bu kurama gore, “basar1” biiyiik 6l¢iide odiillendirilmis bir davranisa
baglhdir. Calisanlar yaptiklari islerin sonucunda beklentilerinin karsilanmadigina dair
bir inang tasirlarsa aynmi davramisi tekrar etmezler. Sonug¢ olarak ¢alisanlar
gosterdikleri gayretlerin takdir edilmesi veya odiillendirilmesi beklentisi igerisinde

olurlar. Hangi davranis ve basarilarin 6diillendirilecegi Onceden belirlenirse
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calisanlar daha yiiksek motivasyon gostereceklerdir (Topaloglu ve Arastaman,
2016:28).

Herzberg’in iki faktér kurami; bireylerin isyerlerinde giidiilenmelerini
etkileyen degiskenler ve isten tatminsizlik yaratan degiskenler oldugunu ifade
etmistir (Uciincii, 2016:59). Herzberg’in iki faktor kuramina gore, isle ilgili olumsuz
tutumu destekleyen etmenler; isletme politikasi ve yonetimi, teknik gozetim,
kisilerarasi iligkiler, gozetim ve calisma kosullaridir. Bu etmenler ise calisanin is
etkinligiyle degil, is cevresi ile ilgilidir ve ‘“hijyen” etmenleri olarak adlandirilir
(Unveren ve ark. 2009:52). Herzberg, isin kendisi ile ilgili olan ve ¢alisanlar1 tatmin
eden faktorleri “motive edici faktorler”, isin ¢alisma kosullari ile ilgili olan faktorleri
de “hijyen faktorler” olarak tamimlamistir. Herzberg’in motive edici faktorler ile
hijyen faktorleri su sekilde siralamistir (Gokge vd., 2010:237);

Motive Edici Faktorler
e Basari,
e Taninma,
e Isin kendisi,
e Gelisme imkanlari,
e T[lerleme imkanlart,
e Sorumluluk,
e Geri bildirim.
Hijyen Faktorler
e Denetim kalitesi (tarzi),
e Sirket kurallar1 ve politikasi,
e Ucret,
e Calisma kosullari,
o s giivenligi,
e Kisisel yasanti,
e Statii,
e Bireyler arast iliskiler (astlarla, iistlerle, akranlarla).

Motive edici faktorler ifade edildigi gibi direk ise, isin icerigine ve Oziine
yoneliktir. Hijyen faktorler ise genel itibariyle isin ¢evresi ile ilgili faktorlerdir.
Motive edici faktorler bir bireyin sorumluluk, taninma, basar1 ve kendisini

gelistirmesine imkan vermektedir. Bu nedenle Herzberg’in arastirmasi ile birlikte,
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yOneticilerin ig motivasyonuna olan bakis agilarinin da degistigi ifade edilmektedir.
Artik yoneticilerin, ¢alisanlarin motivasyonunu, iicret artirma, yan ddemeler, tesvik
primleri ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi ¢evresel faktorlerde aramalarinin

dogru olmadig1 genel kabul gérmektedir (Gokge vd., 2010:238).
4.3. 1s Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminini belirleyen unsurlar, bireysel ve orgiitseldir. Bireyin is yasamindan
beklentileri ve yasadiklarinin uyumlu olusu doyumlu bir is yasami saglayip,
verimliligini artirabilir. Kurumsal nedenlerden kaynaklanan tatminsizlik duygusu ise
bireyin kurumdan uzaklagmasmna ve is giicii kaybina neden olabilir (Cakmur,
2011:759). Erdil vd. (2004) is tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yaptig1 calismada; iicret, giivenlik, terfi, liderlik, yonetim tarzi, ¢aligma kosullari,
arkadaslik ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi faktorlerin is tatmini {izerinde
onemli etkileri oldugu sonucuna ulasmustir. Erdemir, Oz ve Giileg’in (2004) Selguk
Universitesi Karaman kampiisiindeki akademik personel iizerinde yaptiklar1 bir
arastirma sonucunda caligma ortaminda tatminsizlige yol agan en 6nemli faktorler;
finansal kaynaklarin smirliligi, 6diil ve ceza sisteminin aksakliklar1 veya bu sistemin
hi¢ olmayis1 ve calisanlara ayricalikli davranislar olarak siralanmaktadir (Ugiincii,
2016:13).

Porter ve Lawler (1968) is tatmini {lizerinde etkili olan faktorleri i¢ tatmin ve
dis tatmin olarak ikiye ayirmislardir. Bunlardan i¢ tatmin faktorleri, isin kendisi ile
ilgili olup, bunlar; basar1 duygusu, bagimsizlik duygusu, 6zgiiven hissi, zafer hissi,
geri bildirim, kontrol hissi ve isten elde edilen diger benzer duygular olarak
sayilabilir. Dig tatmin faktorleri ise direkt isin kendisi ile ilgili degildir. D1 tatmin
faktorleri ise amirden gelen Ovgiiler, is arkadaslar ile iy1 iliskiler, iy1 bir ¢alisma
ortami, yiikksek maas, refah ve benzeri unsurlar olarak sayilabilir (Soysal ve Tan,
2013:47).

4.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatminin olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan bireysel faktérler,
kisinin dogustan sahip oldugu cesitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi
deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi faktorler
kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu algilamasint dogrudan etkilemektedir.
Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari, davraniglar1 ve

kararlar iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin ise iliskin
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diistince ve tutumunda da yasa bagli olarak birtakim farkliliklarin goriilmesi
miimkiindiir (Asik, 2010:38)

Erkekler ve kadmnlarin islerinden farkli beklentileri vardir. Dahasi,
karsilastirma gruplar1 farkli olabilir. Kadinlarin islerinden daha fazla memnun
olmalarinin bir baska nedeni de, kadin ve erkeklerin yaptiklar1 islerin nitelikleri
acisindan farkli olmasi da sayilabilir. Kadinlarin ailede ikincil c¢alisan oldugu
durumlarda, isgiici piyasasini terk etmesi daha kolay olmaktadir (Gazioglu and
Tansel, 2003:5). Boylece isten memnun olan kadinlar, tatminsiz kadinlarla
karsilastirildiginda galisacaktir. Bu durumda arastirmalarda 6rneklem se¢im problemi
yaratacaktir (Heckman, 1979). Clark ayrica kadinlarin daha diisiik beklentilere sahip
olduguna dair bazi kanitlar bulmustur (Gazioglu and Tansel, 2003:5). Ayrica daha
once yapilan arastirmalar, kadin iscilerin erkeklere kiyasla daha yiiksek is doyumu
diizeylerine sahip olduklarini gdsteren ¢ok sayida kanit ortaya koymustur. Meslege
Ozgii cinsiyet ayrimi etkisine gore kadin isgilerin kaliplasmis kadin mesleklerinde
(ofis isi) is sahibi olma olasilig1 yiiksektir. Meslege 0zgii cinsiyet ayrimi etkisine
gore kadin is¢ilerin kaliplasmis kadin mesleklerinde (ofis isi) is sahibi olma olasilig
yiiksektir. Sonug¢ olarak, calisma kosullarimi diger kadinlarla karsilastirmalari
muhtemeldir, dolayisiyla islerinden memnun kalmaktadirlar. Tersine, erkek egemen
mesleklerde (yonetim pozisyonlari) ¢alisan kadinlar, daha fazla ticret ve meslek
statlisiine sahip olmalarina ragmen, ortalama olarak isten memnun kalma oranini
cogu kadma gore diisiiktiir. . Bu baglamda, erkek egemen mesleklerde kadinlarin
kendilerini erkek meslektaslari ile kiyaslama egiliminde olduklar1 ve cinsiyete dayali
isglici esitsizligini algiladiklar1 goriilmektedir. (Singhapakdi et al., 2014:1258).

Yapilan caligmalar yas ilerledikge isten duyulan tatminin arttigim
gostermektedir. Arastirmalar geng is gorenlerin yasli is gorenlere oranla daha diisiik
1§ tatmin diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Wringt ve Hamilton (1978),
Kalleberg ve Loscocco (1983) yaptiklar ¢alismalarda yas ilerledik¢e odiillerin de
arttigini, bunun da genglere gore yaslilarda daha fazla tatmin yarattigim
belirtmiglerdir (Uciincii, 2016:15). Yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda
U seklinde bir iligski oldugunu gostermektedir. Yas ve is doyumu arasindaki iligki,
kisinin ihtiyaglar1 ve bilis diizeyi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile yasin artmasi ile
birlikte ¢alisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak doyum diizeyinde bir
artig gortiilmektedir (Asik, 2010:38).
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Lisans ve lisansiisti mezunlari, en biiyiik belirgin memnuniyetsizliklerini,
yaptiklar1 ise gore basart duygusunda gosterirler ve bir sonraki en biiyiik
memnuniyetsizligi, islerinin lizerindeki etkiyle gosterilir. Yiiksek egitim diizeyine
sahip olanlarin iglerinden daha az tatmin olmasi sasirticidir, ancak kanitlanmis bir
sonugtur. Clark ve Oswald (1996), farkli egitim diizeyleri arasindaki beklenti
farklilig1 nedeniyle, egitim ile is doyumu arasindaki nedensel iligskinin belirsiz
oldugunu 6ne stirmiistiir. Blanch ve Oswald (1999) ve Clark ve Oswald (1996)
baslangicta egitimin olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ancak, bu olumlu etki,
regresyonlarda gelir kontrolii kullanildiginda ortadan kalkmistir (Gazioglu and
Tansel, 2003:6).

Literatiirde is tatmini ve medeni durum hakkindaki bulgular i¢im net bir
aciklama yapmak miimkiin degildir. Clark (1996) evli calisanlarin daha memnun
oldugunu bildirmektedir. Evli bireylerin genel olarak daha mutlu oldugu iyi
bilinmektedir. Is tatmininin 6lgiimlerinde, saglik sorunlarinin is tatmini diizeyinin
daha diisiik olmasina yol ac¢tigin1 gostermektedir. Bu Clark (1996) tarafindan elde
edilen sonuglarla benzerdir (Gazioglu and Tansel, 2003:6).

Kisilerin ¢alisma yerini benzersiz ve degerli, verdikleri hizmeti anlamli ve
bireyi gelistirici olarak gormeleri is tatminini pozitif olarak etkilemektedir. Bu giiniin
is diinyasinda kaliteyi belirleyen unsurlar iginde en 6nemli bir yere sahip is tatmini
lizerine yapilan arastirmalar, ise yiiklenen duygusal ve biligsel anlamlarmn 6nemi

tizerinde yogunlagsmaktadir (Asik, 2010:37).
4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Belirli bir organizasyonel ortamda ve belirli bir zamanda gorev olarak
algilanan is, ¢alisanin bulundugu is yerine katki veya deger olarak da tanimlanabilir.
Calisanin 1s tatmini bu noktada dile getirildigi zaman, bir¢cok degiskenin etkisi
altinda gelistirilen tutumlar is ve is ortami i¢in s6z konusudur. Bu degiskenler,
calismanin is i¢in sagladigi sosyo-ekonomik ¢ikarlara gore isin gerektirdigi bilgi ve
beceri diizeyi gibi uzun bir listede degerlendirilebilir (Asik, 2010:41).

Literatiir gézden gecirildiginde, ¢ogu yazarmn is tatmininin (Luthans 2005;
Scarpello and Campbell 1983) isin kendisinden, tcretten, denetimden, terfiden,
calisma kosullarindan ve c¢alisma grubundan ve onun ig¢indeki iliskilerden
etkilendigini kabul ettigini ortaya koymaktadir. Bircok kisiye gore, isin kendisi is

tatmini icin en &nemli kaynaktir. Isin cesitli boyutlar1 is tatmini ile iliskilidir.
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Isyerinde &zerklik ve sonuglarla ilgili geri bildirimler, is tatmini ile ¢ok siki bir
sekilde i¢ ige gegmistir. Ayrica, bir isin ¢alisana sagladigi yaraticilik ortamu, isin ilgi
cekiciligi ve zorlugu is tatmini konusunda ¢ok onemli bir faktoérdiir. Son olarak,
biiyiime firsatlarini saglayan iste is tatmin faktorii olarak belirtilmektedir. (Janicijevic¢
etal., 2014:75).

Cogu calismada ticret, kaginilmaz bir is tatmini faktoriidiir (Luthans, 2005).
Ucret ¢ok boyutlu bir olgudur ve ¢esitli sekillerde is tatminini etkiler. Her ne kadar
O0deme miktar1 en belirgin is tatmin faktorii olsa da, is tatmini etkileyen iicret tek
yonii kesinlikle degildir. Isten ayrilma tazminati yam sira iicret dagilimi, iicretin
adaleti ve 6deme giivencesi de is tatmini agisindan Onemlidir (Janicijevi¢ et al.,
2014:75). Aymi sekilde, ticret calisanlarin hijyenik veya varolus ihtiyaglarinin
karsilamasi agisindan onemli degildir (Herzberg 1964). Ucret ayni zamanda
sembolik bir karaktere sahip olmasindan dolayi, yiiksek seviyedeki ihtiyaglarini
kargilamak i¢in ¢alisan memnuniyetini etkileyebilir.

Yoneticiler ve c¢alisanlarin denetimi, g¢alisan memnuniyetinde Onemli bir
faktordiir. Bu faktoriin iki 6nemli boyutu vardir. Bir yandan yoneticiler tarafindan
saglanan teknik, sosyal ve psikolojik destek ve yardimlar ¢alisan memnuniyeti igin
onemlidir. Calisanlar, yoneticilerinin goérevlerini yaparken ihtiya¢ duyduklari anda
yardim etmek i¢in hazir olmasini, ayrica kisisel destek saglamayi ve iletisimde acik
ve samimi olmasini isterler. Yoneticiler ve ¢alisanlarin denetiminde bir diger boyut,
calisanlarin karar alma siirecine dahil olma derecesidir. Bir¢ok arastirmaci,
calisanlarin katilimi ve is doyumu arasinda bir iligki oldugunu gostermistir.
(Jani¢ijevic et al., 2014:76; Miller and Monge, 1986).

Calisan promosyonu, c¢agdas organizasyonlarda g¢alisanlarin memnuniyetinde
biraz daha az degerlidir (Luthans 2005). Geleneksel tiirden bir promosyon Yerine,
calisanlarin gelismesi amaciyla verilen promosyonlar i¢in daha genis bir alan
yaratilmaktadir (Janicijevic et al., 2014:77)

Bir calisma grubundaki meslektaslar arasindaki iligkiler, asimetrik bir etkiye
sahip olan bir is doyumu faktoriidiir (Luthans 2005. Eger bir gruptaki iliskiler iyi ise,
bu durum is tatmin diizeyini nispeten kiiciik bir seviyeye yiikseltecektir. Ancak bir
calisma grubundaki meslektaslar1 arasindaki iligkiler kotii ise, is tatmin diizeyini daha
biiyiik 6l¢iide ve daha anlaml bir sekilde azaltacaktir (Janicijevic et al., 2014:76).
Arastirmalar birbirlerine siki sikiya bagli bir ¢aligma grubunun iyeleri i¢in bu

bagliligin bir memnuniyet kaynagi olabilecegini. Calisanlar, ¢alisma grubunda
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buluna is arkadaslarinin yardimsever ve destekleyici olmasini ve ¢alisma grubunda
hos bir atmosfer yaratmasini beklerler (Van der Vegt et al., 2001).

Eger ¢alisma kosullar1 1y1 olursa, ¢alisanlar memnuniyetsiz olmazlar, fakat eger
calisma kosullar1 kotiiyse, calisanlar memnun olmaz. Caligma kosullari; saglik
onlemleri, giirtilti, fiziksel emniyet vb. gibi fiziksel kosullarin farkli boyutlart olarak
kabul edilir (Janicijevic¢ et al., 2014:77).

4.4. 1s Tatmininin Orgiitsel Sonuclar

Is tatmininin érgiit i¢in olumlu sonuglara sebep oldugu bilinmektedir. Freeman,
is tatminini genis bir bakis a¢isiyla ele alarak ekonominin bir degiskeni olarak kabul
etmis ve yaptigi arastirmalara gore isglicli piyasasindaki hareketliligin temel
nedeninin is tatmini oldugunu belirtmistir. Is tatmini bireyin yasama iliskin tatmin
diizeylerinin belirlenmesinde onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Motowidlo
tarafindan yapilan bir aragtirmada is tatminine sahip bireylerin ¢aligma ortamindaki
diger bireylere kars1 daha duyarli davrandiklar tespit edilmistir (Asik, 2010:43).

Is tatmini yiiksek performansa neden olursa, yoneticilere verilen mesaj oldukca
basittir: Calisanlarin is tatminini arttirmak, onlar1 mutlu etmektedir. Arastirmacilar
bireysel i tatmini ile is performansinin daha sonraki bir noktada basit ve dogrudan
bir baglantisinin olmadigini belirtir. Tek basina is tatmini, bireysel i performansi ile
arttirilacak bir durum degildir. Once bireylerin is tatmini iizerine odaklanmak yerine,
insanlarin yiiksek performans elde etmelerine yardimei olmaya dikkat edilmelidir; is
tatmininin yiiksek performansi takip etmesi beklenir (Schermerhorn et al., 1999:167).

Yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasinin
bireylerin 6zgiivenini, moralini, performans ve verimliligini artirdig; hastaliklari,
stresi, gerginlikleri, endiseleri, sikayetleri, devamsizliklart ve isten ayrilma
miktarlarini azalttig tespit edilmistir (Asik, 2010:44).

Yiiksek diizeyde is tatmini, ¢alisanlarin mutluluguna katkida bulunacak ve is
diinyasina yabancilasmaya ve buna bagh olarak ilgisizlik ve uyumsuzluga neden
olacak faktorleri ortadan kaldiracaktir. Egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte is
beklentilerinin de arttigi ve isletmelerin bunlara cevap vermemesi durumunda, is
tatminsizliginin gelecekte 6nemli sorunlarin kaynagi olacag: diisiincesine dayanan

arastirmalar vardir (Teker, 2016:1153).
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4.5. Kiiltiirel Degerler ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini klasik olarak "Bir kisinin is veya mesleki deneyiminin
degerlenmesinden kaynaklanan keyifli ya da olumlu bir duygusal durum” olarak
tanimlanir  (Locke, 1976). Literatiirde kiiltir uyumu kavrami, yOnetim
uygulamalarinin ¢alisanlarin  kiltiirel degerlerine uyumlu olmasi durumunda,
calisanlarin is sonuglarina gore daha verimli oldugunu agiklamak i¢in kullanilmistir.
Yonetim uygulamalari, ¢aliganlarin kiiltiirel degerleri ile tutarli degilse, ¢alisanlar
memnuniyetsiz ve rahatsizdir ve bu nedenle iyi performans gosterme konusunda
daha az motive olurlar (Newman and Nollen, 1996). Bireylerin kendi kiiltiirlerinin
ortak beklenti ve tercih edilen uygulamalar1 ve kiiltiirel standartlari ile ilgili olarak
hareket etmemesi durumunda, bu kisiler rahatsiz olabilir (Gunkel et al., 2016:570).
Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmektedir;

H,: Kiiltiirel degerler is tatmini ile iliskilidir.

4.6. Duygusal Zeka ve Is Tatmini Iliskisi

Watkin (2000) duygusal zekanin daha yiiksek bir is performansi ile
sonuclanacak en 6nemli faktorlerden biri oldugunu ileri siirmiistiir. Benzer sekilde,
Slaski ve Cartwright (2002), yonetim performansi ile duygusal zekanin anlamli
pozitif iliskiye sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Buna ek olarak, norolojik bilimler
literatiirli ayn1 zamanda duygusal zeka ve performans arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ileri stirmektedir (Mohamad and Jais, 2016:677). Ayrica, duygusal zekasi
yiiksek calisanlar daha dayaniklidir ¢linkli stres nedenlerini anlayabilir ve stresin
olumsuz sonuglariyla ugrasmak icin strateji ve azim gelistirebilirler. Ote yandan,
duygusal zekasi diisiik olan galisanlar, duygularindan daha az haberdar olurlar ve zor
durumlarla karsilagtiklarinda duygulariyla bas edebilmek i¢in daha az yetenek
gosterir; boylece stres diizeylerini arttirirlar ve i tatmin diizeylerini disriirler
(Cekmecelioglu H.G. 2012:365). Ornegin, Sy ve arkadaslar1 (2006), duygusal zeka
(EI) ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Lopes, Grewal,
Kadis, Gall ve Salovey (2006), bir grup yoneticide duygusal zeka yetenekleri ve is
tatmini arasindaki baglantiyr kanitlayan calismalar ortaya koydu. Bununla birlikte
Abraham (2000), duygusal zekanin orgiitsel baglilik ile is tatmininden daha giiglii bir
iliski oldugunu bulmustur. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez

gelistirilmektedir;
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HS5: Cahsanlarin duygusal zekéasi ile is tatmini iliskilidir.
4.7. Calisan Performansi ve Is Tatmini Iliskisi

Orgiit davranis1 arastirmalarinda is tatmini konusuna énem verilmesinin sebebi
orgiitsel performansi1 yonlendiren is performans: ile pozitif korelasyonuna
baglanmaktadir (Lannoo and Verhofstadt, 2016). is tatmini sonug itibari ile drgiit
performansini da yonlendirmektedir. Isinden olduk¢a memnun olan bir calisan,
memnun olmayan meslektagindan daha iyi performans gosterecektir. Arastirmacilar,
memnun bir ¢alisanin igyerinde daha sik bulunma egiliminde oldugunu (yani diisiik
devamsizlik), daha az hata yaptiklarini (yani kaliteyi), daha iiretken olmalarini ve
organizasyonda kalma siireleri hakkinda daha gii¢lii bir niyetinin oldugunu One
stirerler (Yuen et al., 2018:4).

Bir meta-analize dayanarak, is tatminin is performansi tizerindeki etkisinin
genellikle olumlu oldugu bildirilmistir (Christen et al., 2006). Baz1 akademisyenler
de ters nedensellik onermislerdir, yani iyi performans, arzu edilen igsel ve dissal
odiillere dondstiiriilir ve bu da is tatminini artirir (Locke, 1976). Bu konudaki
tutarsizlik, iliskinin meslekler arasinda degistigini gostermektedir. (Yuen et al.,

2018:4). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmektedir;

He: Is tatmini ile calisanlarin performansi iliskilidir.
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5. KULTUREL DEGERLER VE DUYGUSAL
ZEKANIN iS TATMINI VE CALISAN
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, duyusal zeka, kiiltiirel degerler, is tatmini ve ¢alisan
performansini birlikte ele almaktadir. Yapilan literatiir taramasinda duygusal zeka ile
kiiltiirel degerler, duygusal zeka ile is tatmini, kiiltiirel degerler ile is tatminini ele
alan ¢alismalar mevcuttur. Duygusal zeka, kiiltiirel degerler, is tatminini ve ¢alisan
performansini birlikte ele alan calisamaya rastlanmamistir. Calismamizda bu 4

degisken birlikte ele alinmig olmasi1 sebebi ile Gnem arz etmektedir.
5.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu calismada en Onemli kisit secilen Orneklem grubundan olugsmaktadir.
Arastirmada 6rneklem olarak Istanbul Sabiha Gokgen Havalimaninda gorev yapan
personelin secilmis olmasi1 daha biiylik bir denek kitlesine ulasilmasina mani
olmustur. S6z konusu c¢alismanin 6nemli bir diger kisidin1 da secilen Grneklem
kitlesinin sadece 0Ozel sektor calisanlarindan olugmast olusturmaktadir. Ayrica
orneklem kitlesinin nispi olarak sayica az i gérenden olusmasi, aragtirmanin bir
diger 6nemli kisidin1 olusturmaktadir.

Katilimeilarin cevaplayacaklar anket formlarinin isimsiz ve anonim olarak
degerlendirilecegi ve arastirma tamamlandiktan sonra, istenildigi takdirde anket

sonuclarinin genel ve anonim veriler olarak kendileriyle paylasilacag: agiklanmustir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu tez c¢alismasinda anket yontemi uygulanmistir. Arastirmamizda hazirlanan
anketler elektronik posta araciligi ve ilgili sirket calisanlari ile yapilan yiiz yiize
goriigmeler ile hedef kitlemiz olan havacilik sektoriinde g¢alisanlara ulagtirilmastir.
Anket caligmast 2017 yili Mayis ile Ekim aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Yiizylize yapilan goriigmelerde 310 kisiye ulasilmis ve 251 adet analize uygun anket
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elde edilmistir. E-posta ile yapilan bildirimlerde 243 kisiye ulasilmis ve 103 adet

analize uygun anket elde edilmistir.

Anket gonderilen firmalardan 354 adet anket sonucu elde edilmistir. Anket
toplam 74 soru icermektedir. Cevaplar (1=Kesinlikle Katilmiyorum’dan
5=Kesinlikle Katiliyorum’a ve 1=Cok Onemsiz *den 5=Cok Onemli) 1-5 tipi likert
Olgegi  kullanilarak  Olgllmustir. Elde edilen veriler, SPSS 16.0 ile

degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket toplam 5 boliimden olusmaktadir. ilk béliimdeki
sorular katilimcinin demografik ozelliklerini ortaya koymaya yonelik sorulardan
ibarettir. Anketin ikinci kisminda Hofstede’s (1991) tarafindan gelistirilen ve
Boonghee Yoo ve arkadaslar1 tarafindan 2001 yilinda gecerliligi test edilen kiiltiirel
degerler 6l¢egi kullanilmigtir. Kiiltiirel degerler 6lgegi 26 soruluk bir dlgektir. 1-5
aras1 sorular glic mesafesi, 6-10 arasi sorular belirsizlikten kaginma, 11-16 arasi
sorular toplulukguluk, 17-20 aras1 sorular erillik, 21-26 sorular uzun déneme yonelik
olma boyutunu 6lgmektedir. Anketin {li¢iincii boliimiinde katilimcilarin duygusal zeka
diizeylerini 6l¢mek icin Wong and Law (2002) tarafindan gelistirilen 16 soruluk
duygusal zeka 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢ekte, 1-4 arasi sorular kendi duygularinin
farkindaligini, 5-8 arasi sorular baskalarinin duygularimi farkindaligini, 9-12 arasi
sorular duygunun kullanimini ve 13-16 arasi sorular duygularin diizenlenmesini
Olcmektedir. Anketin dordiincii boliimiinde is tatminini 6lgmek amaciyla Minnesota
Is Tatmin Olgegi kullamilmistir. “I¢sel ve Digsal Tatmin” olmak iizere iki alt boyutu
kapsar ve 20 maddeden olusur. Minnesota Is Tatmini Olgeginin alt boyutlar1 1-10
arasi sorular igsel tatmin, 11-20 arasi sorular digsal tatmin boyutunu 6lgmektedir. Son
boliimde ise calisan performansin1 6lgmek amagli Babin ve Boles (1996) tarafindan

gelistirilen 6 soruluk 6lgek kullanilmagtir.

Kiiltiirel degerler ve duygusal zekanin ¢alisan performansi ve is tatmini lizerine
etkilerini 6lgmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Hazirlanan anket formu
yardimiyla toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda gelistirilen hipotezler test
edilmigtir. Aragtirma hipotezleri dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli Sekil

5.1° de gosterilmistir.
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Sekil 5.1 Arastirma Modeli

Literatiir incelemesi yapildiginda kiiltiirel degerlerin duygusal zekaya etKisi,
duygusal zekanin is tatmini ve g¢alisan performansia etkisini 6lgen calismalara
rastlanmaktadir. Yerli ve yabanci literatiirde duygusal zeka, kiiltiirel degerler, is
tatmini ve calisan performansini birlikte ele alan calismaya rastlanmamigstir. Bu
nedenle ¢alismanin, metodu ve sonuglari yoniiyle yerli literatiire katki saglayacag: ve

yapilacak ¢alismalara yon gosterebilecegi diisiintilmektedir.
5.4. Arastirmamin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda ankete katilim gosteren kisiler ile ilgili
demografik ozellikler, faktdr analizi, korelasyon ve giivenilirlik analizi, regresyon
analizi ele alimmistir. Bu c¢alismada kiiltiirel degerler ve duygusal zekanin alt

bilesenlerinin is tatmini ve ¢alisan performansi tizerine etkisi incelenmistir.
5.4.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ait istatistiki bilgileri igeren

veriler Tablo 5.1°de demografik 6zellikler tablosunda verilmistir.
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Tablo 5.1°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin 164’1 kadin ve
190’1 erkek calisanlardan olusmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik
dagilimi %46.3 kadin ve %53.7 erkek calisandan olusmaktadir. Arastirma yapilan
sektor i¢inde cinsiyet dagiliminin homojen oldugunu séyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %18.1°1 25 yas ve alt1, %41°1 26-35 yas arast,
%26’s1 36-45 yas arasi, %8’1 46-55 yas arasi ve %6.2’°si ise 55 yas ustiidiir.
Arastirmaya katilanlarin cogunlugunun %41 ile 26-35 yas araliginda oldugu ve %6.2
ile en diisiik oran 55 yas lstii oldugu goriilmektedir. 55 yas ve iistliniin is giiciine
katilim oraninin azligindan bahsedilebilir.

Ankete katilim saglayan kisilerin %7,9’u Ilkogretim, %19,2’si Lise, %15’
Yiiksek Okul, % 46,9’u Universite ve %11°i Y.Lisans/Doktora mezunudur. Katilimci
bireyler egitim seviyesi agisindan degerlendirildiginde %46.9’unun Universite
mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %44,9’u bekar ve %55,1’1 evlidir. Medeni durum
acisindan esit dagilimdan s6z edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin %28,5°1 1999 TL ve alt1, %21,8’1 2000TL —2999TL,
%23,2’si 3000TL-3999TL, %10,5’1 4000TL-4999TL ve %16,1°1 ise S000TL ve iistii
gelir araligma sahiptir. TURK-IS Arastirmasinin 2018 Subat ay1 sonucuna gore: 4
kisilik bir ailenin yoksulluk sinir1 5.331 TL, aclik sinir1 1.637 TL oldugu goz 6niinde
bulundurularak veriler degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilanlarin %7,1°1 1 yildan az, %25,7’si 1-5 yil, %25,1°1 6-10 y1l,
%13,8°1 11-15 y1l ve %28,2’s1 16 yil ve lizeri ¢calisma siiresine sahiptir.

Tablo 5.1: Demografik Ozellikler

Yasimz Frekans Yiizde (%)
25 ve alt1 64 18,1

26-35 arasi 145 41,0

36-45 arasi 92 26,0

46-55 arasi 31 8,8

56 ve tistii 22 6,2

Total 354 100,0
Cinsiyetiniz Frekans Yiizde (%)
Kadin 164 46,3

Erkek 190 53,7

Total 354 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Ilkogretim 28 79

Lise 68 19,2
Yiiksek Okul 53 15,0
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Universite 166 46,9
Y.Lisans/Doktora 39 11,0

Total 354 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 159 44,9

Evli 195 55,1

Total 354 100,0
Aylik Geliriniz Frekans Yiizde (%)
1999 TL ve alt1 101 28,5
2000TL —2999TL 77 21,8
3000TL-3999TL 82 23,2
4000TL-4999TL 37 10,5
5000TL ve istii 57 16,1

Total 354 100,0
Toplam calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 25 7,1

1-5 yil 91 25,7

6-10 yil 89 25,1

11-15 yil 49 13,8

16 y1l ve {izeri 100 28,2

Total 354 100,0

5.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni yapiyr ya da niteligi olcen degiskenleri bir araya
toplayarak, 6l¢meyi az sayida faktor ile agiklayan bir istatistik yontemidir. Bu
caligma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 16 programu ile analiz edilmistir. Anket
calismasinda elde edilmis olan tiim verilere faktor analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda problemli maddeler elendiginde degiskenlerin 12 faktoérde toplandigi
gorilmiistiir.

Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunun belirlenmesi igin yapilan Kaiser-
Meyer-Olkin testleri yapilmistir. Korelasyon katsayilardaki anlamliligr ifade
edebilmemiz i¢in p degeri (,000) ele alindig1 takdirde 0.05’ten kiicliik olmasi
nedeniyle Kkatsayilarin istatistiki agidan anlamli ve yorumlanabilir oldugunu
sOyleyebiliriz. KMO degeri 0,871°dir. 0,5 ten biiyiikk bulunmasi nedeniyle 6rneklem
hacminin faktor analizi igin uygun oldugu belirtilebilir.

Ankette belirtilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilan bir ana kiitleden
alindigim1 gostermek amaciyla yapilan Bartlett Kiiresellik Testi sonucu 0,00 dir. P
degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi nedeniyle veriler ¢oklu normal dagilimdan
gelmektedir ve ¢alismamizin analizi i¢in uygun olmaktadir.

Toplam 68 soru iizerinden yapilan faktor analizi sonucunda 12 soru faktor
dagilimi gostermediginden ya da bagka faktorlere diiserek olcek giivenilirligini

diistirmesi nedeniyle Olgekten ¢ikarilmistir. Boylece, kalan 56 soru devam eden
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tablolarda gosterilen faktorlere dagilmistir. Buna gore, kiiltiirel degerler sorular1 5
faktor, duygusal zeka 4 faktor, is tatmini 2 faktdr ve galisan performansi ise tek
faktor altinda toplanmustir.

Orneklem sayis1 arttikca anlamli kabul edilebilecek yiik degeri diisecektir.
Ornegin 350 kisilik bir 6rneklemde 0.3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken,
orneklem sayis1 200’e diistiiglinde bu rakam 0.4’e, 120 civarinda 0.5’¢ ve 85°¢
diistiigiinde ise 0.6’ya ¢ikar. 50 Orneklem i¢in kabul edilebilecek deger 0.75°dir.
(Yaslioglu, 2017; Hair vd., 2010). Faktor analizinde orneklem biylkligi baz
alinarak 0,4 ve tstli degerler baz alinmistir.

Faktor dagilimlart ve « degerleri Tablo 5.2 de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5.2 Faktor Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Gii¢ Mesafesi
Giligmes2 734
Giicmes| ,671
Gligmes3 ,591
Gligmes5 ,585
2.Belirsizlikten Kacinma
belirkac2 ,793
belirkacl ,789
belirkac3 ,788
belirkac5 ,710
belirkac4 AT7
3.Topluluk¢uluk
topluluk3 ,823
topluluk4 ,768
topluluk5 ,768
topluluk6 ,704
topluluk2 ,675
toplulukl ,675
4.Erillik
erillik3 , 794
erillik2 7182
erillikl 75
erillik4 677
5.Uzun Doneme Yonelik Olma
uzundonem3 ,665
uzundonem6 ,647
uzundonem4 ,619
uzundoneml ,615
uzundonem?2 ,576
6.Kendi Duygularimin Farkindahgi
duyguzeka?2 ,806
duyguzekal ,790
duyguzeka3 742
duyguzekas ,565
7.Baskalarimin Duygularimin Farkindahgi

96



duyguzeka6 ,807

duyguzeka5 ,738

duyguzeka8 722

duyguzeka? ,673

8.Duygularin Kullanimi

duyguzekalO 770

duyguzekall 715

duyguzekal? ,710

duyguzeka9 434

9.Duygularin Diizenlenmesi

duyguzekald ,828
duyguzekal3 ,815
duyguzekal6 ,793
duyguzekals 757
10.i¢csel Tatmin

istatmin9 702
Istatmin4 648
Istatmin8 ,640
istatmin? ,619

Istatmin10 0,560

11.Dissal Tatmin

istatminl5 761
istatminl4 ,7156
istatminl9 ,706
istatminl6 ,667
istatmin20 ,596
istatminl8 ,576
12.Cahisan Performansi

perf2 723
perf6 ,709
perf4 ,694
perf5 ,692
perf3 ,588
Toplam ag¢iklanan varyans %063.421

5.4.3. Korelasyon ve Giivenirlilik Analizi

Korelasyon iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii gdsteren
katsayidir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir; korelasyonun mutlak
degeri ne kadar biiylikse, degiskenler arasindaki iliski de o kadar giigliidiir. Bu kat
say1 +1’e yakinsa iki degisken arasinda pozitif iligkinin , -1’e yakinsa iki degisken
arasindaki negatif iliskinin giiclii oldugu anlagilir. Korelasyon kat sayisinin 0’a
yaklagsmasi ise iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadiginin gostergesidir.
Sosyal bilimlerde korelasyon katsayisinin 0-0,3 arasinda ¢ikmasi diisiik, 0,3-0,7
arasinda ¢ikmasi orta, 0,7-1 arasinda ¢ikmasi ise yiiksek derecede bir iliskinin
gostergesi olarak degerlendirilir (Saruhan ve Ozdemirci 2013:224)

Giivenilirlik analizi ile Ol¢limdeki verilerin birbirleriyle ne kadar ilgili

olduklari, birbirleriyle yakinliklari, homojen bir yapiyr aciklayabilecek sekilde bir
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biitiin olusturup olusturmadiklarini aragtirilir. Giivenilirlik, katilimcilarin anket
sorularina verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenilirlik,
anketin Olgmek istedigi ozelligi ne derece dogru ol¢tiigii ile ilgilidir. Olgek
giivenirliligini test etmek i¢in Cronbach Alfa Katsayis1 kullanilir. Olgegi olusturan
ifadelerin homojen yapiya sahip olup olmadiklarmi test etmek igin kullanilir.
Cronbach Alfa Katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir; giivenilirlik degeri 0,7
ve lizerinde ise o dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.3’te bu ¢alismada kullanilan 6lg¢eklerin Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayis1 ve korelasyon katsayilart yer almaktadir. Tablo 5.3’te goriildiigii gibi, gii¢
mesafesi boyutu hari¢ tiim degiskenlerin giivenirlilik katsayilar1 esik degere (0,70)
esit veya bundan biiytiktiir. Buda gosteriyor ki, bu degiskenleri olusturan ifadeler

i¢csel homojen bir yapiya sahiptir. Yani, 6l¢eklerin glivenilir oldugunun bir isaretidir.

Tablo 5.3: Korelasyon ve Giivenirlilik Analizi

ORT.| ST. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12

1. |Gii¢ Mesafesi 249 108311 1
) Belirsizlikten 4023 | 07130 | 116¢ | 1
Ka¢inma
3. |Toplulukculuk | 3,614 | 0,8133 | ,133* | 398**| 1
4. |Erillik 2766 | 1,0316 | 223%* | 181%* | 20a%+ [ 1
Uzun Déneme o x "
5. |y o | 4214 08712 | 009 | 398+ 362** |, 128¥| 1
Kendi Duyul
. |Kendi Duyularimn | oo 1o o1 | oo | 306+| 206+ | 010 | d2se| 1
Farkindahg1
Bagkalarinin
7. |Duygularimn 4,056 | 0,6209 | ,043 |,243**|,268**| 010 |,432**|529%*| 1
Farkindahg1
Duygul
g, [ vewari 3816 | 07202 | 111% | 200%* | 205+ | 063 | 4312+ | 4760+ | 3ar<| 1
Kullanim
Duygul
g, [ WYBWANN g 77| 0,860 | -025 | 139%* | 159%* | 079 | 300%* | 319%* | 300%* | d0sr*| 1
Diizenlenmesi
10. [icsel Tatmin 3963 | 0,6030 | ,125% | 167%* | 207+ | 115+ | 4120+ | 254w | 3007+ | aage* [ 208++| 1
11. | Digsal Tatmin 368 | 07912 | 108* | 100 | 2447+ | 114% | 353%* [ 160%* | 294w+ | 379+%] 2007+ [ go9x+| 1
I
1p,|GAlisan 4053 | 06451 | 035 |.250%* | 305+ -,000 | 443+ | 412+ | arar* | ag3+* | 330+ | 5o | dogr*| 1
Performansi

Cronbach Alfa Giivenirlilik katsayis1 | 0,584 | 0,806 | 0,863 [ 0,785 | 0,779 | 0,858 | 0,847 | 0,803 | 0,855 [ 0,812 | 0,839 | 0,842

**p<0,01 diizeyinde korelasyon anlamlidir.

Degiskenler aras1 dogrusal iliskileri gosteren korelasyon analizi sonucunda;
kendi duygularinin farkindaligi ile belirsizlikten kaginma, topluluk¢uluk ve uzun
doneme yonelik olma arasinda pozitif bir iligki vardir. Bagkalarinin duygularinin

farkindaligi ile belirsizlikten kaginma, toplulukguluk ve uzun déneme yonelik olma
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arasinda pozitif bir iligki vardir. Duygularin kullanimi ile belirsizlikten kaginma,
topluluk¢uluk ve uzun doneme yonelik olma arasinda pozitif bir ilisgki vardir.
Duygularin diizenlenmesi ile belirsizlikten kaginma, toplulukguluk ve uzun déneme
yonelik olma arasinda pozitif bir iliski vardir. I¢sel tatmin ile belirsizlikten kaginma,
topluluk¢uluk, uzun doneme yonelik olma, kendi duygularmin farkindaligi,
bagkalarinin  duygularimin  farkindaligi, duygularin  kullanimi  ve duygularin
diizenlenmesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Digsal tatmin ile toplulukguluk, uzun
doneme yonelik olma, kendi duygularinin farkindaligi, baskalarimin duygularinin
farkindaligi, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi arasinda pozitif bir
iligki vardir. Calisan performansi ile belirsizlikten kag¢inma, toplulukguluk, uzun
doneme yonelik olma, kendi duygularinin farkindaligi, baskalarinin duygularinin
farkindaligi, duygularin kullanimi, duygularin diizenlenmesi, igsel tatmin ve dissal

tatmin arasinda pozitif bir iligki vardir.

5.4.4 Regresyon Analizi

Iki ve daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi matematiksel denklem ile
aciklayan analize regresyon analizi denir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki
neden sonug iliskisini analiz etmemizi kolaylastiran, saglam bir yontemdir. Bu analiz
temelinde; gozlenen bir olayin degerlendirildigi noktada hangi olaylarin etkisi iginde
oldugunun arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olabilecegi
gibi dolayli veya direkt etkileniyor da olabilmektedir. Coklu regresyon analizi, bir
veya birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki -etkisini
aciklamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Arastirma modelinde yer alan hipotezleri
test etmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmis; bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde modele ait regresyon analizleri yapilmis olup,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {lizerindeki etkileri incelenmistir. Tablo
5.4’de kiiltiirel degerler, duygusal zeka ve is tatmininin ¢alisan performansi lizerine
etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Calisan
performansi bagimli degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak
kiiltiirel deger boyutlar1 (giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplulukguluk, erillik,
uzun doneme yonelik olma), duygusal zekd boyutlar1 (kendi duygularinin
farkindalig1, baskalarinin duygularinin farkindaligi, duygulari kullanimi, duygularin

diizenlenmesi) ve is tatmini bagimsiz degiskenler olarak alinarak analiz yapilmistir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri; 0,463
olarak bulunmustur. Kiiltiirel degerler, duygusal zekd ve is tatmini c¢alisan
performansin1 %46,30 oraninda a¢iklamaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.4’de F degeri 26,807 ve p
degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilir. Baska
bir ifade ile aciklamak istersek c¢alisan performansi degiskenini, giic mesafesi,
belirsizlikten kag¢inma, toplulukguluk, erillik, uzun déneme yonelik olma, kendi
duygularinin  farkindaligi, baskalarinin  duygularmin  farkindaligi, duygularin
kullanimi, duygularin diizenlenmesi, igsel tatmin ve dissal tatmin degiskenlerinden

en az biri ile agiklamak miimkiindiir.

Tablo 5.4: Kiiltiirel Degerler, Duygusal Zeka ve is Tatmininin Cahsan
Performansi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Calisan Performansi
Bagimsiz Degiskenler
Standdly t degeri p-degeri
Beta (B)
Gli¢ Mesafesi -,045 -1,079 ,281
Belirsizlikten Kaginma ,053 1,137 ,256
Kultirel e Tukcullik 101 2,203 028
Deger
Erillik -,104 -2,473 ,014
Uzun Déneme Yo6nelik Olma ,078 1,509 ,132
FK;rrll?rlldah 81 Puygularmn 145 2,807 005
Duygularin Kullanimi ,093 1,787 ,075
Duygularin Diizenlenmesi ,097 2,161 ,031
i$ 1(;sel Tatmin ,220 4,059 ,000
Tatmini | Digsal Tatmin 222 4,223 ,000
R’= 463
F= 26,807
Sig.=,000

* p<0,05; **p<0,01

Regresyon tablosundan calisan performansini etkileyen faktorler kiiltiirel
degerin toplulukculuk ve erillik boyutudur. Topluluk¢uluk bagimsiz degiskeni,
calisan performansim1 0,028 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Erillik

bagimsiz degiskeni, c¢alisan performansimi 0,014 anlamlilik diizeyinde olumsuz
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etkilemektedir. Eril 6zellik gosteren bireyin performansi ile arasinda negatif iligki
oldugu gozlemlenmistir.

Duygusal zekanin c¢alisan performansini etkileyen boyutlar1 ise, kendi
duygularinin farkinda olma boyutu ve duygularin diizenlenmesi boyutudur. Kendi
duygularinin farkinda olma bagimsiz degiskeni c¢alisan performansint 0,005
anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Duygularin diizenlenmesi bagimsiz
degiskeni ¢alisan performansini 0,031 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir.

Is tatminin, i¢sel ve dissal tatmin boyutu ise calisan performansmi 0,000
anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir.

Calisan performansinin; giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, uzun déneme
yonelik olma, baskalarinin duygularinin farkindaligi, duygularin kullanimi iizerine
etkisinden s6z edilemez.

Tablo 5.5’te kiiltiirel degerlerin, duygusal zeka boyutlari iizerine etkisi

regresyon analizinden elde edilen sonuglar1 gostermektedir.
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Tablo 5.5: Kiiltiirel Degerlerin Duygusal Zeka Boyutlar1 Uzerine EtKisi

Bagimh Degisken: Kendi Bagumh Degisken: Bagimh Degisken: Bagimh Degisken:
Baskalarinin Duygularinin .. .
Duygularimin Farkinda Olma < Duygularin Kullanim Duygularin Diizenlenmesi
Bad 20 Farkindahg
agimsiz Degiskenler
Standart P p- Standart . p- Standart . p- Standart o p-
Beta (B) t JgEgF degeri | Beta (B) t degeri degeri | Beta (B) t degeri degeri | Beta (B) t degeri degeri
Gii¢ Mesafesi ,059 1,197 ,232 ,000 -,010 ,992 ,066 1,329 ,185 -,071 -1,354 177
Belirsizlikten ,163 3,003 ,003 ,058 1,060 ,290 ,029 522 ,602 ,006 ,101 ,919
. Kac¢inma
Kll)llt}lrel Toplulukguluk 1026 485|628 127 2338] 020 044 796 426 055 957 339
eeer Erillik -,105 -2,098 ,037 -,076 -1,520 ,129 -,018 -,348 728 ,046 ,863 ,389
Uzun Doneme ,361 6,767 ,000 373 6,957 ,000 ,400 7,386 ,000 278 4,864 ,000
Yonelik Olma
R’=,216 R?=,209 R’=,194 R?=,099
F=19,224 F= 18,345 F=16,712 F= 7,607
Sig.=,000 Sig.=,000 Sig.=,000 Sig.=,000

* p<0,05; **p<0,01
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Tablo 5.5’de kiiltiirel degerlerin, kendi duygularinin farkinda olma iizerine
etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Kendi duygularinin
farkinda olma bagimli degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak
kiiltiirel deger boyutlar1 (gli¢ mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, toplulukguluk, erillik,
uzun doneme yonelik olma) bagimsiz degiskenler olarak alinarak analiz yapilmstir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri; 0,216
olarak bulunmustur. Kiiltiirel degerler duygusal zekdyr %21,60 oraninda
aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.5°de F degeri 19,224
ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilir.

Tablo 5.5 regresyon tablosundan kendi duygularinin farkinda olmayi etkileyen
faktorler kiiltirel degerin belirsizlikten kaginma, erillik ve uzun doéneme yonelik
olma boyutudur. Belirsizlikten ka¢inma bagimsiz degiskeni, kendi duygularinin
farkinda olmay1 0,003 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Erillik bagimsiz
degiskeni, kendi duygularinin farkinda olmay1 0,037 anlamlilik diizeyinde olumsuz
etkilemektedir. Uzun doneme yonelik olma bagimsiz degiskeni, kendi duygularinin
farkinda olmay1 0,000 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir.

Kendi duygularinin farkinda olmanin; gii¢ mesafesi ve toplulukguluk {izerine
etkisinden s6z edilemez.

Tablo 5.5°de kiiltiirel degerlerin, baskalarinin duygularinin farkindaligi boyutu
tizerine etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir.
Baskalarinin duygulariin farkindaligi boyutu bagimli degisken olarak ele alinmis ve
bunu etkileyen unsurlar olarak kiiltiirel deger boyutlar1 (gii¢ mesafesi, belirsizlikten
kaginma, toplulukguluk, erillik, uzun doneme yo6nelik olma) bagimsiz degiskenler
olarak alinarak analiz yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama orani olan R? degeri; 0,209 olarak bulunmustur. Kiiltiirel degerler
baskalarmin duygularinin farkinda olmayr %18,345 oraninda agiklamaktadir.
Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.5’de F degeri 18,345 ve p degeri
(sig) 0,000 oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilir.

Tablo 5.5 regresyon tablosundan bagkalarmin duygularinin farkindalig:
boyutunu etkileyen faktorler kiiltiirel degerin toplulukg¢uluk ve uzun déneme yonelik
olma boyutudur. Toplulukguluk bagimsiz degiskeni, baskalarmin duygularinin
farkinda olmay1 0,020 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Uzun doéneme
yonelik olma bagimsiz degiskeni, baskalarinin duygularimin farkindaligi boyutunu

0,000 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir.
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Bagkalarinin duygularimin farkindaliginin; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma
ve erillik tizerine etkisinden s6z edilemez.

Tablo 5.5°da kiiltiirel degerlerin, duygularin kullanimi boyutu iizerine etkisi
regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Duygularin kullanimi
boyutu bagimli degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak kiiltiirel
deger boyutlar1 (giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplulukguluk, erillik, uzun
doneme yonelik olma) bagimsiz degiskenler olarak alinarak analiz yapilmustir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri; 0,194
olarak bulunmustur. Kiiltirel degerler duygularin kullanimi %19,400 oraninda
aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.5°de F degeri 16,712
ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilir.

Tablo 5.5 regresyon tablosundan duygularin kullanimi boyutunu etkileyen
faktor kiiltiirel degerin uzun déoneme yonelik olma boyutudur. Uzun déneme yonelik
olma bagimsiz degiskeni, duygularin kullanimi boyutunu 0,000 anlamlilik diizeyinde
olumlu etkilemektedir.

Duygularin  kullanimi boyutunun; gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma,
toplulukguluk Vve erillik iizerine etkisinden s6z edilemez.

Tablo 5.5’de kiiltiirel degerlerin, duygularin diizenlenmesi boyutu iizerine
etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Duygularin
diizenlenmesi boyutu bagimli degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar
olarak kiiltiirel deger boyutlar1 (giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplulukguluk,
erillik, uzun déneme yonelik olma) bagimsiz degiskenler olarak alinarak analiz
yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani olan R* degeri;
0,099 olarak bulunmustur. Kiiltiirel degerler, duygularin diizenlenmesini %9,990
oraninda agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.5’de F
degeri 7,607 ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu
anlagilir.

Tablo 5.5 regresyon tablosundan duygularin diizenlenmesi boyutunu etkileyen
faktor kiiltiirel degerin uzun déneme yonelik olma boyutudur. Uzun déneme yonelik
olma bagimsiz degiskeni, duygularin diizenlenmesi boyutunu 0,000 anlamlilik
diizeyinde olumlu etkilemektedir.

Duygularin diizenlenmesi boyutunun; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,

toplulukguluk ve erillik iizerine etkisinden s6z edilemez.
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Tablo 5.6: Kiiltiirel Deger ve Duygusal Zekanin Is Tatmin Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: I¢sel Tatmin

Bagimh Degisken: Dissal Tatmin

& Standeli t degeri -degeri Standart t degeri -degeri
Beta () g p-deg Beta (B) g p-deg
Gii¢ Mesafesi ,053 1,101 272 ,050 1,006 315
Belirsizlikten Kaginma -,041 -, 760 ,448 -,097 -1,764 ,079
Kl‘)‘“}‘re‘ Toplulukguluk 059 1,114 266 121 2217 027
eger
8 Erillik ,047 ,963 ,336 ,045 ,898 370
Uzun Déneme Yonelik Olma 239 4,136 ,000 ,209 3,505 ,001
Kendi Duygularinm | -,059 -,989 323 -, 127 -2,076 ,039
Farkindalig:
Duygusal | Baskalarnm  Duygularinin | 116 2,008 ,045 134 2,251 ,025
Zeka | Farkindalhig
Duygularin Kullanin 314 5,472 ,000 ,265 4,467 ,000
Duygularin Diizenlenmesi -,015 -,295 7168 ,032 ,606 1945
R’=,277 R?= 229
F= 14,649 F=11,347
Sig.= 000 Sig.= ,000

* p<0,05; **p<0,01
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Tablo 5.6’da kiiltiirel degerler ve duygusal zekanin, i¢sel tatmin boyutu {izerine

etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 5.6’da kiiltiirel degerler ve duygusal zekanin igsel tatmin iizerine etkisi
regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. I¢sel tatmin bagimh
degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak kiiltiirel deger boyutlari
(glic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, toplulukguluk, erillik, uzun déneme yo6nelik
olma) ve duygusal zekda boyutlar1 (kendi duygularinin farkindaligi, baskalarinin
duygularinin farkindaligi, duygularin kullanimi, duygularin diizenlenmesi) bagimsiz
degiskenler olarak alinarak analiz yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni agiklama orani olan R? degeri; 0,277 olarak bulunmustur. Kiiltiirel degerler
ve duygusal zeka, igsel tatmini %27,70 oraninda agiklamaktadir. Yapilan regresyon
analizi sonucundaki Tablo 5.6°da F degeri 14,649 ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan
regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilir.

Tablo 5.6 regresyon tablosundan igsel tatmini etkileyen faktorler kiiltiirel
degerin uzun doneme yonelik olma boyutu, duygusal zekd boyutlarindan
baskalarinin duygularinin farkindaligi ve duygularin kullanimidir. Uzun déneme
yonelik olma bagimsiz degiskeni, igsel tatmini 0,000 anlamlilik diizeyinde olumlu
etkilemektedir. Baskalarmin duygularinin farkindaligi bagimsiz degiskeni, igsel
tatmini 0,045 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Duygularin kullanimi
bagimsiz degiskenti, i¢sel tatmini 0,000 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir.

Icsel tatminin; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplulukculuk, erillik,
kendi duygulariin farkinda olma ve duygularin diizenlenmesi iizerine etkisinden s6z
edilemez.

Tablo 5.6°da kiiltiirel degerler ve duygusal zekanin digsal tatmin tizerine etkisi
regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gdsterilmistir. Digsal tatmin bagimli
degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak kiiltiirel deger boyutlari
(giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplulukguluk, erillik, uzun déneme yonelik
olma) ve duygusal zeka boyutlar1 (kendi duygularinin farkindaligi, baskalarinin
duygularinin farkindaligi, duygularin kullanimi, duygularin diizenlenmesi) bagimsiz
degiskenler olarak alinarak analiz yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni agiklama orant olan R? degeri; 0,229 olarak bulunmustur. Kiiltiirel degerler

ve duygusal zeka, dissal tatmini %22,90 oraninda agiklamaktadir. Yapilan regresyon
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analizi sonucundaki Tablo 5.10’da F degeri 11,347 ve p degeri (sig) 0,000
oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlastlir.

Tablo 5.6 regresyon tablosundan digsal tatmini etkileyen faktorler kiiltiirel
degerin topluluk¢uluk boyutu, uzun déneme yonelik olma boyutu, duygusal zeka
boyutlarindan kendi duygularinin farkindaligi boyutu, baskalarmin duygularinin
farkindaligi boyutu ve duygularin kullanimi boyutudur. Toplulukguluk bagimsiz
degiskeni, digsal tatmini 0,027 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Uzun
doneme yonelik olma bagimsiz degiskeni, digsal tatmini 0,001 anlamlilik diizeyinde
olumlu etkilemektedir. Kendi duygularinin farkindaligi bagimsiz degiskeni, dissal
tatmini 0,039 anlamlilik diizeyinde olumsuz etkilemektedir. Kendi duygularinin
farkinda olan kisilerin digsal is tatmine ihtiyag duymadigindan bahsedilebilir.
Bagkalarinin duygularmin farkindaligi bagimsiz degiskeni, digsal tatmini 0,025
anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir. Duygularin kullanimi bagimsiz
degiskeni, digsal tatmini 0,000 anlamlilik diizeyinde olumlu etkilemektedir.

Digsal tatminin; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, duygularin
diizenlenmesi iizerine etkisinden sz edilemez.

Tablo 5.7’de arastirma modeline ait hipotezlerin sonuglar1 toplu bir sekilde
verilmistir.

Tablo 5.7: Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonugclar:

Hipotezler Sonug

H,. Kiiltiirel deger boyutlart ile caligan Kismen kabul edilmistir.

performansi iligkilidir.

H2: Kiiltiirel deger boyutlari ile duyusal | Kismen kabul edilmistir.
zeka iliskilidir.

H3: Duygusal zeka boyutlari ile ¢alisan | Kismen kabul edilmistir.

performansi iligkilidir.

Hy: Kiiltiirel degerler is tatmini ile | Kismen kabul edilmistir.

iliskilidir.

(HS): Calisanlarin duygusal zekasi ile is | Kabul edilmistir.

tatmini iliskilidir.

He: Is tatmini ile calisanlarin | Kabul edilmistir.

performansi iliskilidir.
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6. SONUC

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler 1s18inda gesitli
sonuglara ulagilmigtir. Kapsam olarak sonuglarin teorik boliimde paylasilanlarla
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmamizda kiiltiirel deger, duygusal zeka ve
is tatminin g¢alisan performansina etkisi konularina deginilmistir. Duygusal zeka,
calisanlarin performansi i¢in énemli bir faktor olarak one siiriilmiis ve daha olumlu
tutum, davranis ve sonuglara katkida bulunmustur. Kendi duygularinin farkindaligi
ve duygularin kullanimi faktorlerinin ¢alisan performansi ile iliskisi gozlenmistir. Bu
durum orgiitlerin hedeflerini gergeklestirme konusunda galisanlarinin duygularina da
hitap etmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel degerlerden topluluk¢uluk
degiskeni ile calisan performansi arasindan pozitif iliski, erillik ile ¢alisan
performansi arasinda negatif iliskiye rastlanmistir. Toplulukguluk degerde isveren-
calisan iliskisi temelde diiriist bir aile baglantis1 gibidir. Eril toplumlarda meydan
okuma, kazanglar, taninma, ilerleme, para, maddi unsurlar, 6nemlidir. Daha fazla
para, daha ¢ok bos zamana tercih edilir. Meslek hayati erkekler igin zorunludur,
kadinlar icin istege baglidir, profesyonel islerde calisan kadinlarin payr daha
diisiiktiir. Calisan performansini arttirmak i¢in eril toplum 6zelliklerinden vazgegmek
gerektigi gozlemlenmistir. Calisan performansini arttiran bir diger unsur ise is
tatmini olarak gozlemlenmistir. Icsel ve digsal tatmin diizeyleri ile ¢alisan
performansi arasinda pozitif ve anlamli iliskiye rastlanmistir.

Calisanlarin kiiltiirel deger boyutlarinin duygusal zeka boyutlari iizerinde
etkisinin arastirildigr ¢oklu regresyon analizi bulgularina gore gili¢ mesafesi ile
duygusal zeka arasinda iliskiye rastlanmamistir. Belirsizlikten kaginma boyutunun
kendi duygularinin farkinda olma iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
gorilmistir. Toplulukguluk boyutunun bagkalarinin  duygularinin  farkindalig
tizerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Erillik boyutunun kendi
duygularinin farkindalig: iizerinde negatif etkisi oldugu goriilmiistiir. Erillik kiiltiirel
deger ozellikleri baskin oldukc¢a kendi duygularinin farkinda olma azalmaktadir.
Meydan okuma, kazanglar, taninma, para, maddi unsurlar, ¢ok iyi olmaya calisma
gibi konular erillik kiltirel o6zelligidir. Bu kiiltiirel 6zelliklerin baskin olmasi
durumunda kendi duygularinin farkindaliginin azaldig1 goriilmektedir. Uzun doneme
yonelik olma boyutu duygusal zekanin tiim boyutlar tizerinde pozitif etkiye sahip

oldugu gozlemlenmistir.
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Calisanlarin  kiiltiirel degerlerinin i tatmin diizeyleri iizerinde etkisinin
arastirildigi coklu regresyon analizi bulgularina gore uzun déneme yonelik olma igsel
is tatmini lizerinde pozitif anlamli, topluluk¢uluk ve uzun déneme yonelik olmanin
dissal tatmin iizerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu gorilmiistiir. Uzun doneme
yonelik kisiler; tasarruf kaynaklarini koruyan, yasalara saygili, okul 6ncesi egitime
Oonem veren, bos zamanlar1 6nemli olarak goren, algakgoniilliilitk konusunda cinsiyet
ayrimi yapmayan kisilerdir ve bu degerler isten duyduklar1 tatmin diizeyinin pozitif
etkilemektedir. Toplulukgu kisiler, kaynaklarini yakinlar1 ile paylasan, yiiksek
diizeyde iletisime agik olan, liziintiisiinii gostermekten ¢ekinmeyen, vatanseverligi
ideal ideoloji olarak goren, meslek degistirme hiz1 diisiik olan kisilerdir.
Toplulukguluk degeri dissal is tatmin diizeyini arttirici etkiye sahip oldugu
gbzlemlenmistir.

Salovey ve Mayer duygusal zekayr “kisinin kendinin ve bagkalarinin his ve
duygularini izleme, aralarinda ayrim yapabilme ve bu bilgiyi kisinin diigiinmesini ve
eylemlerini ydnlendirmek igin kullanma” olarak tamimlamaktadir. Ilk ortaya
atildigindan beri, duygusal zeka siirekli olarak yoneticilerin digerleriyle nasil
etkilesime girdigi ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan bir dizi yonetici becerisi
olarak tanimlanmistir. Bu anlamda orgiitte calisanlarin duygusal zekalarinin is
tatmini iizerinde etkisi arastirlldiginda baskalarinin duygularinin farkindahigi ve
duygularin kullanimi igsel tatmin iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
goriilmistiir. Baskalarmin duygularmin farkindaligt ve duygularin kullaniminin
digsal tatmin fiizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu goriilmistir. Kendi
duygularmin farkindaliginin digsal tatmin tizerinde negatif ve anlamli etkisi oldugu
gorlilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak kendi duygularinin farkinda olan kisilerin isten
duyacaklar1 tatmin i¢in digsal tatmin faktdriine ihtiya¢ duymadig1 gézlemlenmistir.

Sonug olarak, yapilan anket caligmasi ile havacilik sektoriinde hizmet veren
firmalarda kiiltiirel deger, duygusal zeka, is tatmini ve ¢alisan performansi diizeyleri
ortaya konulmustur. Arastirmamiz dogrultusunda havacilik sektoriinde is tatmininin
calisan performansina olumlu ydnde etki ettigi goriilmistir. Duygusal zeka
becerilerinin yiikksek olmasi is tatmini ve performanst arttiracagi bilgisine
ulasilmistir.

Benzer arastirmalarin, duygusal zeka ve kiiltiirel degerlerin diger boyutlarinda,

farkli is kollarinda ve farkli arastirma evrenlerindeki yonetici ve diger caligsanlar
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tizerinde de yapilmasi, sonuglarin karsilagtiritlmasina imkan saglayacagindan dnemli

goriilmektedir.
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“Kiiltiirel Degerler ve Duygusal Zekimin Is Tatmini ve Calisan Performansi Uzerine
Etkisi” isimli yiiksek lisans tezi arastirmasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu arastirma

tamamen akademik bir calisma olup, arastirmanin sonuglar1 yalnizca bilimsel bir amaca
yonelik olarak kullanilacaktir. Ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar

dileriz.
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Asagidaki sorular1 ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’dan “’kesinlikle katiiyorum’’ oélcegine gore
cevaplayimiz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 3=Kararsizim;

5=Kesinlikle Katiliyorum)

2=Katilmiyorum; 4=Katiliyorum;

Kiiltiirel Degerler-Gii¢ Mesafesi

1. Daha st konumda bulunan insanlar, alt konumdakilere danigmadan
kararlar almalidirlar.

2. Daha iist konumda bulunan insanlar, alt konumdakilerin goriislerini ¢ok sik
sormamalidir.

3. Daha iist konumda bulunan insanlar, alt konumdakilerle sosyal etkilesimde
bulunmamalidirlar.

4. Alt konumlarda bulunan insanlar, daha iist konumlarda bulunanlarin
kararlarina katilmamazlik etmemelidir (sorgulamadan katilmalidir).

5. Yiksek konumlardaki insanlar, 6nemli gorevlerini, alt konumdakilere 11213lals
devretmemelidir.

Kiiltiirel Degerler- Belirsizlikten Kacinma

6. Talimatlarin ayrintili bir sekilde agiklanmasi Onemlidir, bdylece ne
yapmam gerektigini her zaman bilirim.

7. Talimat ve prosediirleri yakindan takip etmek 6nemlidir. 112131415

8. Kural ve mevzuatlar onemlidir, zira yapmam gerekenlerle ilgili beni 11213lals
bilgilendirirler.
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9. Standartlastirilmis ¢calisma prosediirleri faydalidir. 112131415

10. Operasyonlar i¢in talimatlar 6nemlidir. 1
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Kiiltiirel Degerler- Topluluk¢uluk

11. Bireyler, grup i¢in kendi ¢ikarlarindan 6diin vermelidir.

12. Bireyler tiim zorluklara ragmen gruptan ayrilmamalidir.
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15. Bireyler, ancak grubun refahini diisiindiikten sonra kendi amaglarinin 112
pesinden gitmelidirler.

16. Bireysel hedeflere ulasmada sikintilar olsa bile grup sadakati tesvik 11213l4ls
edilmelidir.

Kiiltiirel Degerler- Erillik

17. Erkeklerin mesleki kariyerleri kadinlara gore daha dnemlidir. 112131415

18. Erkekler sorunlari genellikle mantiksal analizle; kadinlar ise genelde

sezgisel olarak ¢ozerler.

19.Zorlu problemleri ¢c6zmek genellikle, erkeklerin tipik 6zellikleri olan aktif 11213l4ls
ve giiclii kalmay1 gerektirir.

20. Bir erkegin her zaman bir kadindan daha iyi yapabilecegi isler vardir. 112131415
Asagidaki sorular1 ’cok 6nemsiz’’den ‘’cok 6nemli’’ 6lcegine gore cevaplayiniz.

(1=Cok Onemsiz; 2=0Onemsiz; 3=Kararsizim; 4=0Onemli; 5=Cok
Onemli)

Kiiltiirel Degerler- Uzun Doneme Yonelik Olma

21. Idareli para yonetimi (tutumluluk).

22. Ziatliklara ragmen kararli bir sekilde ilerlemek (stireklilik/kararlilik).

23. Kigisel kararlilik/denge ve istikrar.
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25. Gelecekte basariyr yakalamak igin gliniimiiziin eglence hayatindan 112
vazgegmek.
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26. Gelecekteki basari igin siki ¢aligmak. 112

Asagidaki sorular1 ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’dan “’kesinlikle katihyorum’’ olcegine gore
cevaplayimz. (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katillyorum; S5=Kesinlikle Katiliyorum)

Duygusal Zeka

1. Cogu zaman hissettigim duygular1 algilamakta iyiyimdir. 112131415
2. Duygularimi anlama konusunda iyiyimdir. 112131415
3. Gergekten ne hissettigimi anlarim. 112131415
4. Mutlu muyum, degil miyim, daima bilirim. 112131415
5. Arkadasimin duygularini, onlarin davranislarindan anlarim. 112131415
6. Bagkalarimin duygulari konusunda iyi bir gézlemciyim 112131415
7. Bagkalarinin duygular1 ve hislerine karsi duyarliyim 112131415
8. Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim. 112131415
9. Daima, kendi amaglarimi belirlerim ve onlara ulagmak icin en iyisini 11213lals
yapmaya caligirim

10. Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim. 112131415

122



11. Kendini motive edebilen bir kigiyim. 112131415
12. En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendiririm. 112131415
13. Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir sekilde ele alirim. 112131415
14. Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim. 112131415
15. Cok sinirlendigim zaman daima hizl bir sekilde sakinlesebilirim. 112131415
16. Duygularimi kontrolde iyiyim. 112131415

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Isinizde, ciimlelerde
belirtilen yonden ne derecede memnun oldugunuzu belirtiniz. Her ciimleye yamit verirken ‘bu
yonden isimden ne derece memnunum’’ diye kendinize sorunuz. (1=Hi¢ Memnun Degilim; 2=
Memnun Degilim; 3=Kararsizim; 4= Memnunum; 5= Cok Memnunum )

is Tatmini

1. Beni her zaman mesgul etmesinden 112131415
2. Tek basima ¢alisma olanagimin olmasindan 112131415
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 112131415
4. Toplumda ‘saygin bir kigi’ olma sansini bana vermesinden 112131415
5. Yoneticimin astlarini idare tarzindan 112131415
6. Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden 112131415
7. Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan 112131415
8. Bana sabit bir is olanagi saglamasindan 112131415
9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmamdan 112131415
10. Kisilere ne yapacaklarint sdyleme sansim olmasindan 112131415
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasindan 112131415
12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 112131415
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten 112131415
14. Is icinde terfi olanagimin olmasindan 112131415
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden 112131415
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sans1 verilmesinden 112131415
17. Calisma sartlarindan 112131415
18. Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalarindan 112131415
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmemden 112131415
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 112131415
Asagidaki sorular1 ‘‘Kkesinlikle katilmiyorum’’dan “’kesinlikle katihyorum’’ olgcegine gore
cevaplayimz. (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katillyorum; S5=Kesinlikle Katiliyorum)

Calisan Performansi

1. Miisterilerden olumlu geribildirim alryorum. 1123415
2. Miisterilerin hizmet beklentilerini tatmin ediyorum. 112131415
3. Calisma saatimi ¢ok etkili sekilde yonetiyorum. 112131415
4. Sirketimin hizmetleri konusunda bilgiliyimdir. 112131415
5. Miisterilerim benden ne bekler bilirim. 112131415
6. Isimde iyiyimdir. 112131415
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