T.C.
GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

YENI URUN GELISTIRME SURECINDE RAKIiP
YONELIMLILiGIN FIRMANIN INOVASYON UYGULAMASI
VE REKABETCILIGINE ETKISi —- YARATICI ENDUSTRI
ARASTIRMASI

Mert OZCOMERT
DOKTORA TEZi
ISLETME ANABILIM DALI

GEBZE
2019



T.C.
GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YENI URUN GELISTIRME SURECINDE
RAKIP YONELIMLILiIGIN FIRMANIN
INOVASYON UYGULAMASI VE
REKABETCILIGINE ETKISI — YARATICI
ENDUSTRI ARASTIRMASI

Mert OZCOMERT
DOKTORA TEZIi

ISLETME ANABILIM DALI

Tez Danigmani
Prof. Dr. Oya ERDIL

GEBZE
2019



TEKNIK ONIVERSITES] DOKTORA JURI ONAY FORMU

GTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulwnun .Q&../Q4.../2.04% tarih ve
2019..9A... sayih karariyla olusturulan jiiri tarafindan .25../.0A../2049. tarihinde tez
savunma sinavi yapilan Mert OZCOMERT’in tez calismasi Isletme Anabilim Dalinda
DOKTORA tezi olarak kabul edilmistir.

JURT

UYE
(TEZ DANISMANI) : Prof. Dr. Oya ERDIL
UYE : Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN
UYE : Prof. Dr. Hakan KITAPCI
UYE : Dog. Dr. Ayse GUNSEL
UYE : Dr.Ogretim Uyesi Azize SAHIN

ONAY

Gebze Teknik Universitesi ................... Enstitlisii Yonetim Kurulu’nun
vodooooido... tarth ve ......../....... sayil1 karar1.

Form No: FR-0108 Yayin Tarihi:21.06.2017 Ded.No:0 Deg.Tarihi:-




OZET

Bu calisma, endiistriyel tasarim odakli yaratic1 endiistrilerde rakip firmalarin
bilgi temelli rekabetgi yetenegi olan Oziimseme kapasitesi algisinin arastirma
firmalarinin 6ziimseme kapasitesi ve imalat performansi iizerindeki doniistiiriicti
etkilerinin yanisira arastirma firmalarinn 6ziimseme kapasitesinin pazar yonelimliligi
ve tasarim yonetimi lizerindeki rolii ve s6zkonusu degiskenlerin birbirleri arasindaki
etkilesimlerini degerlendirmektedir. Arastirma bulgulari, dissal bilgi kaynagi olarak
rakiplerin algilanan 6ziimseme kapasitesinin, firmalarin dinamik yeteneklerini ve
yenilik¢i stratejik hareketlerini belirleyen kritik bir faktor oldugunu gostermektedir.

Calisma, ayn1 zamanda endiistriyel tasarim odakli yaratict endiistrilerde
faaliyet gosteren yenilik¢i firmalarin yeni {iriin gelistirme projelerinde 6ziimseme
kapasitesi, pazar yonelimliligi, tasarim yOnetimi ve yaraticit yeni Uriinlerin imalat
performansina odaklanmaktadir. Arastirma, 2008-2014 yillar1 arasinda “Design
Turkey” endiistriyel tasarim platformuna katilan ve yaratict yeni iiriin gelistirme
sirecinde  endiistriyel tasarim  kullanan 177 imalatgt  firma  iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde, yeni {iriin gelistirme siirecinde rol alan
bilgi tabanli yeteneklerin inovasyon uygulamalar1 ve operasyonel yeteneklere iliskin
doniistiiriicii etkileri tizerinde durulmaktadir. Digsal bilgi kaynagi olarak rakip
firmalarin 6ziimseme kapasitesi algisi, aragtirma firmalarinin imalat siireci dahil
olmak tizere bilgi temelli igsel yeteneklerini doniistirmektedir. Ayrica, yapilan
hipotez testleri sonucunda, firmanin 6ziimseme kapasitesinin, pazar yonelimlilik,
tasarim yonetimi ve yeni {irlin imalat performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, arastirma firmalarinin yaratici tirlinlerin

imalat1 ve tasarim yonetiminde pazar odakli olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kkelimeler: Oziimseme Kapasitesi, Rekabet, Yaratica Endiistri,
Endiistriyel Tasarim, Imalat Performansi, Pazar Yonelimlilik, Rakip

Yonelimlilik, Yeni Uriin Gelistirme, Tasarim Yénetimi.



SUMMARY

This study focuses on the transformative impacts of the interacting competitors
on each other's absorptive capacity and manufacturing performance in industrial
design oriented creative industries. The study examines research model with
innovative manufacturers who launched creative new products by using industrial
design in their new product development projects. Competitors' absorptive capacities
are accepted as external knowledge sources for research firms in this paper. In this
frame, competitors’ perceived absorptive capacities affect focal firms’ internal
capabilities about processes from new product idea generation to its realization by
manufacturing.

In addition, this research focuses on absorptive capacity, market orientation,
design management and manufacturing performance of innovative companies
operating in industrial design-oriented creative industries. The research was carried
out on 177 manufacturers used industrial design in the process of creative new
product development who participated in “Design Turkey” industrial design platform
between 2008 and 2014. The research model examines the transformational impacts
of knowledge-based skills involved in the new product development process on
innovation practices and manufacturing capabilities. Statistical results show that
competitor’s absorptive capacity as external knowledge is a critical factor that
affecting dynamic capabilities and determining strategic moves of innovative firms.
The perception about competitors' absorptive capacity as an external source of
knowledge affects research firms' knowledge-based internal capabilities including
the manufacturing process. As a result of hypothesis testing, research firms'
absorptive capacities have a positive effect on market orientation, design
management and manufacturing performance. However, the findings reveal that
research firms are not market-oriented in manufacturing and design management of

creative new products.

Keywords: Absorptive Capacity, Creative Industry, Industrial Design,
Manufacturing Performance, Market Orientation, Competitor Orientation,
New Product Development, Design Management.
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1. GIRIS

Cagimizda dogal bir zorunluluk olarak tiim firmalara diisen ekonomik gorev,
rekabet avantaji kazanmak ve ilgili pazarlarda bu rekabet avantajinin siirdiiriilebilir
olmasini saglamaktir (Blazeska and Ristovska, 2016). Bu gorev esas olarak yenilik¢i
firmalar tarafindan yerine getirilmektedir (Chen et al., 2009). Giiniimiizde rekabetin
artan bilgi tabanli yapisi, firmalar1 rakiplerinden daha hizli bir sekilde avantaj
saglayacak becerileri 6grenmeye ve gelistirmeye zorlamaktadir (Murray and Chao,
2005). Bu nedenle, rekabette kalabilmek, siirekli olarak, gevresel degisimin ve
kapsamli ¢evresel bilgi taramasinin takibini gerektirmektedir (Barringer and
Bluedorn, 1999; Tu et al., 2006).

Bir firmanin rakiplerine gore pazarda karsilastirmali {istlinliik pozisyonu
kazanmas1 ve rakiplerinden daha 1yi performans gostermesi rekabet avantajini ifade
etmektedir (Porter, 1985). Klasik bir bulgu olarak Porter (1980), rekabet giiciinii iki
temel strateji olan, maliyet liderligi ve iirin farklilagtirmasi yoluyla agiklamaktadir.
Gliniimiizlin rekabet kosullarinda basarili olmak i¢in, farklilagsma stratejisini takip
eden firmalarin yeni iiriinler gelistirmesi gerekmektedir (Estrada et al., 2016; Synnes
and Welo, 2016). Yenilik¢i sirketler rekabet avantajin1 yakalamak ve bu avantaji
korumak i¢in yeni iirlin gelistirme aracini kullanmaktadir (MacCurtain et al., 2010;
Estrada et al., 2016, Vazquez et al., 2001). Bu farklilasmay1 saglayan yeni {iriin
gelistirme, organizasyonel oOgrenmeyle saglanan yaratici fikirlerin basarili bir
inovasyon uygulamasidir (Sanchez and Mahoney, 1996). Organizasyonel olarak
ogrenen firmalar, pazardaki oyuncular hakkinda siirekli bir 6grenme ve bilgi tarama
faaliyetini stirdirmektedir (Day, 1994). Bu baglamda, bilgi, stratejik bir kaynak
olarak kabul edilmektedir ve rekabet avantajini siirdiirmek i¢in biiyiik bir degere
sahiptir (Kim et al., 2013; Murray and Chao, 2005). Yeni iriin gelistirme, disaridan
gelen bilginin doniistliriilmesini ve ticarilestirilmesini saglayan bilgi yogun bir
faaliyettir (Cohen and Levinthal, 1990; Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini,
2008; Awwad and Akroush, 2016). Yeni iiriin ticarilestirme siirecinde yaraticiliktan

faydalanan (Racela, 2014) farklilastirici, taklit edilemez ve avantajli 6zellikler sunan



bilgi tabanli organizasyonel yetenekler, bir¢cok yenilik¢i firmanin bagarisinin
anahtaridir (Kim et al., 2013; Im and Workman, 2004).

Yaratici fikirlerin inovatif iiriinlere doniistiiriilmesi (Alegrea and Chiva, 2008;
Chang et al., 2014) ve {stin tasarimlar ile farklilasan teknik ozelliklerin
saglanmasina yonelik organizasyonel dinamik yetenekler, pazarin 6zelliklerine ve
miisterilerin benzersiz ihtiyaglarina gore alternatif {irtinler sunmaktadir. Dolayisiyla,
bu tiir beceriler organizasyona rekabet avantaji saglamaktadir (Kim et al., 2013).
Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine ek olarak, lizerinde arastirma yapilan sirketler
driinlerini  kendi 6ziimseme Kkapasiteleri sayesinde elde ettikleri bilgilerle
tasarlamaktadir. Yenilenen bilgi birikimi (Paiva et al., 2012) ve organizasyonel
o6grenme (Olivarieta and Friedman, 2008) siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
kaynagidir. Bu nedenle bilgi tabanli yaklasim perspektifinden, 6ziimseme kapasitesi
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan kritik bir yetenektir. Bdylece, 6ziimseme
kapasitesi, digsal bilgiyi anlamli kilmaktadir (Scaringella and Burtschell, 2017). Yeni
bilgi, miisteriler ve rakipler iizerinde odaklanilarak etkili bir 6grenme yoluyla siirekli
olarak yaratilmaktadir (Tu et al., 2006). Bilgiye dayali yaklagim, bilgi edinme,
yaratma, biitliinlestirme, uygulama ve depolamayi isletmenin kritik islevleri olarak
degerlendirir (Rebolledo et al., 2009). Bu baglamda, bir firmanin rekabetgi
performansi, bilgi yaratma ve aktarma yetenegine baghdir (Rebolledo et al., 2009).
Aragtirma modelinin temelini, arastirma firmalarinin gevresel bilgi taramasi yoluyla
rakipleri ve yetenekleri (Gatignon and Xuereb, 1997; Zhou et al., 2009; Workman,
1993; Brettel and Cleven, 2011) ile ilgili elde ettikleri bilginin algisal bir
degerlendirmesi olusturmaktadir. (Spanjol et al., 2011). Bu nedenle, yeni iiriin
gelistirme siirecinde rakiplerin dis diinya hakkinda bilgi edinmeye ayirdiklar: bilgi
tabanli kaynaklar (Fosfuri and Tribo, 2008) hakkindaki istihbarat, tizerinde arastirma
yapilan firmalarin bilgi tarama alaninda dogal olarak yer almakta ve ilgisini
¢ekmektedir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Rakiplerin 6ziimseme
kapasitelerine dair alginin (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014) yeni iiriin
gelistirme siiregleri sirasinda etkilesim halinde olduklar1 yenilik¢i firmalarca (Cohen
and Levinthal, 1990) dikkate alindig1 degerlendirilmektedir.

Bu calismada, yenilik¢i firmalarin yeni {iriin gelistirme siireclerinde rakiplerin
bilgi temelli yeteneklerini gbz oniinde bulundurarak, bu yeteneklerin yaratici yeni
iriin imalat1 tizerindeki etkilerinin yanisira, pazar yonelimlilik ve tasarim ydnetimi

ile birlikte aralarindaki iliskilere 1s1k tutmaktadir (Laursen and Salter, 2014).
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Oziimseme kapasitesi perspektifinden, diisiince siirecinde soyut olmayan yeni iiriin
fikirlerinin, pazardan 6ziimsenen bilgi akisindan nasil etkilendigi ve bunun imalat
performanslarina nasil yansidigi degerlendirilmektedir. Bu iliskiyi, rekabetgi
basarinin agiklayict bir gostergesi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Campbell,
2007). Diger bir deyisle, rakiplerin yeni iriin gelistirme siirecinde algilanan
oziimseme kapasitelerinin  (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014) odak
firmalarin 6ziimseme kapasitesini etkiledigi ve bu etki altinda gercgeklestirilen imalat
ile yeni triinlerin pazara sunuldugu degerlendirilmektedir (Cohen and Levinthal,
1990). Literatiirde, bilgi ve inovasyonun aktarilabilirligi olgusunu destekleyen birgok
calisma bulunmaktadir (Frenz and letto-Gillies, 2009). Somut bir iiriin ortaya
c¢itkmadan Once bile, rakiplerin yeteneklerinin algisal varligimin, odak sirketlerin
dinamik yetenekleri tizerinde ve dolayisiyla gelistirdigi tiriinleri iizerinde bir etkisi
oldugu bilinmektedir (Chuang et al., 2015; Kim et al., 2016). Firmalarin igsel
dinamikleri bakimindan, tasarim yonetiminin yanisira 6ziimseme kapasitesi ve pazar
yonelimliliginin rakibin 6ziimseme kapasitesinin etkisi altinda rekabet¢i oncelikleri
ve imalat performansini belirledigi diisiiniilmektedir. Bu arastirma sorulari, yenilik¢i
firmalarin igsel bilgi tabanli kaynak ve yeteneklerinin degerlendirilmesine yol
acmistir. Bir bagka arastirma sorusu, tasarim odakli yaratici endiistride yaratici
fikirlerin imal edilebilirligidir. Yaratict endiistri alanindaki ¢alismamizin, yaratict
yeni iriin fikirlerinin rakiplerinin 6ziimseme kapasitelerinin etkisi altinda hayat
bulmasi ve dolayisiyla imal edilip edilemeyeceginin degerlendirilmesine katkida
bulundugu diistiniilmektedir. Ciinkii yeni {riin gelistirme siirecinde, literatiirde
belirlenen rekabet dncelikleri, kalite, maliyet, esneklik ve teslimat hiz1 olarak dikkate
alinmakta ve yaratici yeni iriin fikirleri bu faktdrlere ve pazara uyum saglayacak bir
tasarim yonetimi ile tasarlanmalidir. Gliniimiizde tiim sektorlerdeki rekabet kosullart,
sirketlerin daha diisiik {riin fiyatlar1 ile daha hizli ve daha kaliteli {irtinler
gelistirmelerine yol agmaktadir (Serhan et al.,, 2015; Synnes and Welo, 2016;
Blazeska and Ristovska, 2016). Bu nedenle, yenilik¢i firmalar, imalatlariyla ilgili
rekabetci oncelikleri dikkate alan yontem arayislarina da dogal olarak itilmektedir.
Yukarida bahsedilen arastirma sorularina bir cevap bulmak amaciyla, bu ¢alisma,
inovasyon uygulamasinda iirlin farklilastirma stratejisini izleyerek rekabet¢i olmaya
calisan, yaratict yeni fikirlerin ve gelistirilen drlinlerle yenilik¢i uygulamalarin
siklikla ortaya ¢iktigi tasarim temelli yaratici endiistrilerde faaliyet gosteren firmalar

tizerinde gergeklestirilmistir.



Kapsamli gevresel bilgi taramasi ve ¢evresel degisime uyum, rekabet giicii ile
yakindan iligkilidir (Barringer and Bluedorn, 1999; Tu et al., 2006). Organizasyonel
ogrenme (Olivarieta and Friedman, 2008) ve yeni bilgi edinimi (Paiva et al., 2012)
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 desteklemektedir. Bilginin rekabet avantaji tizerinde
kritik bir rolii oldugundan, yenilik¢i sirketlerin ¢ogu, pazar bilgisini elde edebilmek
i¢in ugras vererek giiniimiiziin bilgi tabanli rekabet kosullarinda var olmaya devam
edebilmektedir. (Murray and Chao, 2005; Chen et al., 2009; Kim et al., 2013;
Blazeska and Ristovska, 2016).

Bilgi ve 6grenmenin yanisira, farklilasma stratejisini izleyen yenilik¢i sirketler
rekabet avantajin1 korumak i¢in inovasyon uygulamasi olarak yeni {irlinler
gelistirmelidir (Vazquez et al., 2001; MacCurtain at al., 2010; Estrada at al., 2016;
Synnes and Welo, 2016). Uriin yeniligi, drgiitsel 6grenmenin ve yaratici fikirlere
dayanan basarili yeni iiriin gelistirmenin bir ¢iktisidir (Sanchez and Mahoney, 1996;
Alegrea and Chiva, 2008; Chuang et al., 2015). Bilgi, pazar oyuncularinin rekabet
avantajin1 siirdiirebilmeleri igin siirekli 6grenme ve bilgi tarama faaliyeti igin
stratejik bir kaynaktir (Giin, 1994; Murray and Chao, 2005; Kim et al., 2013; Cruz-
Gonzalez et al., 2015). Ayrica, bilgi birikimi, yeni iriin gelistirme siirecinde dis
bilginin donistiiriilmesinin temelini olusturmaktadir (Cohen and Levinthal, 1990;
Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008; Awwad and Akroush, 2016). Buna
gore, 6ziimseme kapasitesi yenilik¢i sirketlerin basarisinin anahtaridir ¢linkii digsal
bilgiyi anlamli kilmaktadir (Im and Workman, 2004; Kim and ark. 2013; Scaringella
and Burtschell, 2017). Oziimseme kapasitesi veya bir diger ifade ile absorbe etme
yetenegi, firmanin mevcut bilgisiyle harmanlanmis digsal bilgiyi yaratici yeni
tirlinlere donistiirebilmesini saglar (Chang et al., 2014). Bir pazarda yeni iiriin
fikirleri liretecek dis bilgi kaynaklari temel olarak miisteriler ve rakiplerdir (Bhuiyan,
2011; Chen et al.,, 2012). Benzer sekilde, miisterilerin ihtiyaglart ve rakiplerin
faaliyetleri hakkinda pazar bilgisini kapsayan pazar yonelimi, yeni {iriin yaraticiligina
ve yeni iriin fikirlerine ilham vermektedir (I.L Sandvik and K. Sandvik, 2003; Im
and Workman, 2004; Kim et al., 2013).

Pazar bilgisine dayali bir faaliyet olarak, yaratici yeni {iriin gelistirme, firma
performansmi belirleyen kritik bir siirectir (Ozdemir et al., 2017). Yeni iiriin
gelistirme siirecinin kilit agamalarindan ikisi tasarim ve imalattir (Perks et al., 2005).
Tasarim, yeni bir lriine yaratici bir bakis agisiyla yaklasarak islevini yerine

getirirken, imalat farkli iiretim kisitlamalar1 altinda islevini yerine getirmektedir
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(Tarasewich, 1996; Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Bu kisitlamalar,
daha hizli gelistirilmis ve daha yiliksek kaliteli {irtinler ile ilgili c¢abalar
kapsamaktadir (Serhan et al., 2015; Blazeska and Ristovska, 2016; Synnes and Welo,
2016). Dolayisiyla, bu gabalar maliyet, kalite, hiz, esneklik gibi rekabetg¢i oncelikler
arasinda bir dengeye dayanmaktadir (Gunday et al., 2011). Rekabet¢i Oncelikler
baglaminda, yeni iriin gelistirme siirecine iliskin imalat sekilleri ve inovasyon
uygulamalari, ayn1 zamanda organizasyon i¢indeki bilginin dolasimina ve etkin
kullanimina yol agmaktadir (Koufteros and Marcoulides, 2006; Koufteros et al.,
2014).

Uriin gelistirme siireci performansinda imalat kapasitesi belirleyicidir. Bu
nedenle firmalar, siire¢ yOnetimi ile yeni iiriin gelistirmenin maliyeti ve hizinda
iyilestirmeler yapmaya yonelmektedir (Tuli and Shankar, 2015). Yeni iiriin
gelistirme siirecinde, imalat ve pazarlama yetenekleri tasarim ile etkilesime
girmektedir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Dolayisiyla tasarim
ydnetiminin yeni iiriin gelistirme siirecinde anlamli bir rolii vardir. Ustiin tasarimlar
ile yaratic fikirleri yaratic yeni triinlere doniistiirme ile ilgili yetenekler, pazarin
Ozelliklerine gore alternatif Urlinler sunmayr saglamaktadir (Alegrea and Chiva,
2008; Chang et al., 2014). Bu baglamda, bir firmanin rekabet¢i performansi bilgi
yaratma ve bilgi donilisim yetenegine baglhdir (Rebolledo et al., 2009). Mevcut
literatiir, tasarim odakli yaratici endiistride tasarim yonetiminin yanisira yeni iiriin
gelistirme siirecinde Oziimseme kapasitesinin ve pazar yoneliminin Onemini
desteklemektedir.

Bu ¢alismada, yeni {iriin gelistirme siirecinde yer alan farkli disiplinlerin rolii
dikkate alinmustir (Veryzer and Borja de Mozota, 2005). Bu dogrultuda,
modelimizdeki endiistriyel tasarim ve imalat siiregleri biitiinsel bir bakis agisiyla
degerlendirilmektedir. Yaraticiliktan beslenerek farklilagtirilmig {iriin, bir firmanin
performansinin ana itici unsurudur (Im and Workman, 2004). Arastirma konusu
firmalarin 6ziimseme kapasiteleri ile birlikte rakiplerinin algilanan 6ziimseme
kapasitelerinin yaratici yeni triinlerin imalat performansi tizerindeki etkileri, yaratici
endiistrilerde faaliyet gosteren ve endiistriyel tasarim ile yeni {iriin gelistiren firmalar
tizerinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, ¢aligma, 6ziimseme kapasitesinin imalat
performans1 iizerindeki etkisinin yani sira rakiplerin algilanan §ziimseme
kapasitesinin imalat performansi ve odak sirketlerin 6ziimseme kapasitesi tizerindeki

etkilerin ve sdzkonusu degiskenler arasindaki iligkileri deneysel olarak test etmeyi ve
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arastirmayr amaclamaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde, literatiir taramasi
yapilmig, TUg¢ilinci  bolimde kavramsal model ¢ergevesinde  hipotezler
degerlendirilerek, 6rneklem, veri toplama ve arastima sonuglar1 hakkinda ayrintili
bilgi verilmistir. Son olarak dordiincti boéliimde, bulgulara iligkin sonug ve

degerlendirmeler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Gilinlimiizde, yeni iirlin tasarimi yoluyla is gelistirmenin 6nemini vurgulayan
pek cok calisma mevcuttur. Aymi zamanda, giliniimiiziin karmasik yeni iiriin
gelistirme projeleri ticari riskler tasidigi icin iyi bir planlama gerektimektedir
(Fernandes et al, 2009). Yeni iiriin gelistirme siireci sirasiyla, ilk olarak fikir dretimi
asamast ile baglayarak, sirasiyla tarama, is analizi, gelistirme, {irlin testi ve
ticarilestirme asamalarini kapsamaktadir.

Fikir tiretimi: Firmanin, yeni iiriin stratejisi dogrultusunda, firma hedeflerine
uygun iiriin fikirlerinin ortaya ¢iktig1 asamadir (Bhuiyan, 2011).

Tarama: Ortaya cikan fikirlerin degerlendirildigi ve uygun fikri belirlemek
tizere ilk analizlerin yapildig1 asamadir (Bhuiyan, 2011).

Is analizi: Kar ve yatrim ddniislerinin degerlendirildigi ve pazara déniik is
firsatlar1 analizlerinin yapildigi asamadir (Bhuiyan, 2011). Pazar trendleri, pazar
potansiyeli, miisteri tercihleri, satinalma ve {irlin beklentileri ile ilgili arastirma
stirecini igermektedir (Kong et al., 2015).

Gelistirme: Is firsatlar1 analizi dogrultusunda ilerleyen teknik gelistirme
asamasinda, iirlin konseptine iliskin teknik gereksinimleri karsilayan pazarlanabilir
iirtin tasarimlari ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir (Kong et al., 2015).

Uriin testi: Tasarlanan iiriin konseptinin hedef pazar tarafindan benimsenip
benimsenmeyeceginin degerlendirildigi ve ticari deneylerin gergeklestirildigi
asamadir (Bhuiyan, 2011). Bu asamada prototip testleri, lansman Oncesi testler ve
reklamlar gibi araglar ile iiriiniin pazar tarafindan kabulii degerlendirilir (Kong et al.,
2015).



Ticarilestirme: Son olarak, {iriin ticarilestirme asamasinda ise iiriin imalat1 ve
pazarlanmas1 siirecleri tamamlanarak pazara iirlin sunulmasi planlamalari
yapilmaktadir (Bhuiyan, 2011; Kong et al., 2015).

Uriin Testi ve iiriin ticarilestirilmesi asamalarinda, imalat fonksiyonunun
devreye girmesi ve tasarim tercihlerinin netlestirilmesi ile gecikme ve tekrarlar
engellenerek yeni driin gelistirme siirecinin  uzamasmin Oniine  gegilmesi
saglanmakadir (Kong et al., 2015).

Diger taraftan, yeni iiriin gelistirme siirecindeki asamalarin fonksiyonel
entegrasyonlarla eszamanli olarak yonetilmesi gerektigine dair literatiirde muhtelif

¢alismalar mevcuttur (Liu and Tsai, 2009).

2.1.1. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Tasarim Yonetimi

2.1.1.1. Tasarim Temelli Diisiinme ve Rekabet Avantaji

Inovasyonun giiniimiiz ekonomik faaliyetleri arasinda bir hayatta kalma
stratejisi oldugu giliniimiiz is diinyasinda, tasarimcilarin 6nemi ve rolii giderek
artmaktadir, zira tasarim sayesinde firmalar daha yenilikgi olabilirken, triinlerini
pazara daha hizli bir sekilde sunabilmektedir (Brown and Wyatt, 2010; Brown and
Katz, 2011). Dolayistyla tasarim ve tasarim diisiincesi yagami kolaylastiran ve konfor
saglayan iirlin ve hizmetlerde kendini gostermektedir (Brown and Katz, 2011).

Tasarim siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayan ve firmalar icin maddi
olmayan varliklardir (Borja De Mozota and Kim, 2009). Tasarim temelli diisiince,
irettigi ¢ozlimleri yaratilan iglere dahil edebilmekte ve geleneksel ¢ozliim anlayiginin
Otesine gegerek, tiketici ihtiyaglari ve deneyimlerini kapsayan bir bakis agisi ile,
daha hizli prototip olusturmaya yonelik destekleyici bir role sahiptir (Brown and
Wyatt, 2010).

Tasarim temelli diisiinme siireci ilham, diisiince ve uygulama olmak iizere ti¢
alanda ilerlemektedir. Bu kapsamda, bir ¢6zlim arayisin1 motive eden problem, ilham
olarak degerlendirilirken, fikir iiretme, fikrin gelisimi ve test edilmesi, diisiinme
alaninda ilerlemektedir. ilhamla baslayip, ¢dziim onerileri ile gegilen diisiinme
slireci, tiiketici i¢in somut projelere evrilerek ¢6ziim fikrinin uygulanmasi asamasina
gegmektedir (Brown and Wyatt, 2010). Tasarim diisiincesi siirecinde, farkli

anlayislar olusturarak yeni {iriin gelistirme veya alternatif yollar arasindaki se¢imler



yapilabilmektedir. Yenilik¢i fikirler, olagan duruma aykir1 ve yeni ¢oziimlerle yikici
etkileri beraberinde getirebilmektedir (Brown and Wyatt, 2010).

Tasarim temelli diistinme siirecinin son asamasinda, ortaya ¢ikan en iyi fikirler
secilerek somut, bir eylem planina doniistiirilmekte ve uygulamaya gecilmektedir.
Bu asama, prototipleme ile desteklenerek yeni iiriin gelistirme siirecinde uzun vadeli
basarilar elde etmek tizere, uygulama sonuglari ile ilgili beklenilmeyen durumlarla
karsilasilma riski minimize edilmektedir (Brown and Wyatt, 2010).

Yaraticilik ve problem ¢6zme gerektiren sektorlerde, tasarim, ¢oziime doniik
yenilik¢i fikirlerin hayata gegmesini saglayarak firmaya basar1 getirmektedir (Brown
and Wyatt, 2010). Tasarim yonetimi ile tasarimin firmanmn diger fonksiyonlar1 ile
koordinasyonu saglanmaktadir (Walsh et al., 1988). Tasarim ve inovasyon iliskisi
acisindan, tasarim, inovasyon siirecinin dnemli bir pargasi ve inovasyonun 6zii olarak
literatiirde degerlendirilmektedir (Walsh et al., 1988).

Rakip firmalarmn iiriin tasarimlarinin, rakip yonelimli firmalar i¢in 6nemli bir
tasarim kaynagi oldugu yoniinde literatiirde arastirmalar mevcuttur (Walsh et al.,
1988). Tasarim, yeni iriinlere rekabet avantaji katan detayli ozellikler ortaya
koyabilmek i¢in yaratici disiinmeyi gerektirmektedir (Walsh et al., 1988).
Dolayisiyla miisteri ihtiyaclar1 ve verimli imalata dair bilgiler, tasarim siirecine, ne
kadar erken dahil edilirse zaman ve maliyet tasarrufuna iliskin o derecede verimli ve
rekabetgi sonuglar elde edilebilmektedir (Ulrich et al., 1993; Walsh et al., 1988).
Firmanin, tasarim bilgisini stratejik amaglarla kullanarak rekabet avantaji elde etmek
izere etkin bir tasarim yonetimi ile tasarimin bir yetkinlik olarak kullanilmasi i¢in bu
alanda kaynak tahsisati ve yatirnm yapmasim1 gerektirmektedir. Kaynak esash
yaklasim ac¢isindan yenilik¢i firmalar, tasarim diisiincesini gelistiren bilgi sermayesi,
tasarim zihniyetini ve bilgilerini paylasmay1 esas alan kiiltiirel sermaye, tasarim
slireci ve igbirligini gelistiren teknoloji sermayesi arasinda koordinasyonu saglayan

tasarim stratejileri gelistirmektedir (Borja De Mozota and Kim, 2009).

2.1.1.2. Tasarim ve Yeni Uriin Gelistirme

Gilinliimiizlin rakabet¢i ortami, firmalar1 uzun vadeli hamlelerle hayatta kalmak
i¢in siirtidiiriilebilir ve verimli bir sekilde yeni {iriin gelistirmeleri gerekliligi ile kars1
karstya birakmaktadir. (Fernandes et al., 2009). Uriin tasarini, “bir iiriine islev,

goriinlim, dayaniklilik, giivenlik ve benzeri 6zel nitelikler veren elemanlarin,



malzemelerin ve bilesenlerin yapilandirilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Walsh et
al., 1988).

Uriin tasarimu, iiriin gelistirme faaliyetinin bir parcasi olup tasarim ydnetimi
tasarim igin gecerli yonetsel beceri veya uygulamalari igermektedir (Chiva and
Alegre, 2009). Tasarim, iriiniin performansi, goriiniimii, amaca uygunlugu,
dayanikliligi, giivenilirligi, kullanimi, kalitesi ve degeri gibi Ozelliklerine
odaklanmanin yanisira, iiriiniin imalat kolayligin1 saglayan uygulama kararlarinm
icermektedir (Walsh et al., 1988). Firmalar tasarim bilgisini dzlimseyerek, zaman,
maliyet, kalite ve pazar ihtiyag¢larina uygun olarak yeni iiriin gelistirme performansini
iyilestirebilmektedir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Giiniimiizde
firmalar tasarim kiiltiiri ve diislincesini gelistirmenin yanisira, tasarim odakli {iriin
gelistirme siirecini gelistirmeye daha ¢ok yatirim yapmaktadir (Borja De Mozota and
Kim, 2009). Zira, siirekli olarak yeni is firsatlarina yonelmis firmalar yeni iiriin
fikirleri liretmeye odaklanarak katma deger yaratmaya c¢alismaktadir (Plesa, 2012).
Tasarim odakli stratejiler, firmanin iirtinleri ile ilgili miisteri memnuniyeti ve
sadakatine iligkin katma deger saglamaktadir. Zira, tasarimin stratejik olarak
kullanimu, satis, kar ve biiylimede oynadigi roller nedeniyle, rekabetgi avantajlar elde
edilmesini saglamaktadir (Plesa, 2012). Tasarim, yaraticiligl ve inovasyonu birbirine
baglamaktadir. Tasarim siireci, yaratict bir fikir {iretildiginde, yaratici fikrin
sekillendirilerek miisteriler i¢in kulanilabilir ve cazip teklifler haline getirilebilmesini
saglamaktadir (Chiva and Alegre, 2009; Plesa, 2012). Yeni iiriin gelistirme siirecinde
triinlerin planlanmas1 ve imalati ile ilgili yapilan tasarimlar maliyetleri kontrol
altinda tutmaktadir (Plesa, 2012). Tasarimla saglanan inovasyon dogrultusunda,
tasarim stratejisi, yaraticiliga odaklanmaktadir (Veryzer and Borja de Mozota, 2005).
Uriinleri farklilastirmak igin yaraticiliktan istifade edilmekle birlikte, tasarim, dogasi
geregi yaraticiliktan yana tiim kisitlamalardan kurtulmaya calisirken, imalat ve pazar
siirlandirmalarin1 dikkate almamaktadir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini,
2008).

Imalat maliyetleri erken tasarim asamasinda tespit edilmekte ve tasarimcilar
tirtin maliyetlerini tahmin etme ve disiirmeye yonelik modellemelerle kararlara
yardimer olabilmektedir (Feng and Song. 2003). Bu baglamda, imalat igin tasarim
kavrami, lriin gelistirme ve imalat performansini gelistirmek i¢in son yillarda
yayginlasan bir tasarim felsefesidir. Imalat igin tasarimin amaci, genel olarak, iiriin

gelistirme siirecinde tasarim asamasinda bir {riiniin imalatin1 kolaylastirmaktir
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(Ulrich et al., 1993). Imalat igin tasarim uygulamalan ile iliskili olarak; gelirlerin
zaman ic¢inde degisimi, fiyattaki degisiklikler, satis hacmindeki degisiklikler,
gelistirme maliyetlerindeki degisiklikler gibi ekonomik degisimler dikkate
alinmaktadir. Imalat icin tasarim’in uygulanmasi imalat maliyetleri ve pazara giris
hiz1 iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Ulrich et al., 1993). Imalat icin
tasarim, farkli disiplinlerden temsilcileri biraraya getirerek, yeni {iriin gelistirme
ekibini imalat siireci hakkinda alternatif detay tasarim stratejileri tizerinde
diisiinmeye sevketmektedir (Ulrich et al., 1993). Endiistriyel imalatin igerdigi
karmagiklik, hem iirlinler hem de bunlarin imalati1 asamasinda ortaya ¢ikabilmekte ve
karmasiklik diizeyi, faaliyet gosterilen endiistri, iiriin tipi ve operasyonel stratejilere
bagli olarak degisebilmektedir (Park and Kremer, 2015). Uriin tasarmmi ve
miihendislik tasarim siirecinden kaynaklanan tasarim karmasikligi ve imalat montaj
siirecinden kaynaklanan imalat karmasikliklari, iiriin ailesinin ortak bir {iriin
platformu olan parga ve iiretim siireclerinin paylasilmasi ile giderilebilmektedir (Park
and Kremer, 2015).

Bir iiriiniin sahip oldugu yenilik derecesi, o iiriiniin ticari basarisinda 6énemli bir
rol oynamaktadir. Yeni iriinler icin fikir tiretme noktasinda tasarimcilar yaratici
diisiincenin cesitliligini ve kalitesini arttirmaya ¢alismanin yanisira Olusturulan
fikirleri degerlendirme siirecine yardime1 olurlar (Pace, 2001). Firmanin temin ettigi
ilave bilgiler, yeni {iriin gelistirme ekKibinin yaraticiligini arttirirken, yeni {irlinlerin
basaris1 i¢in bilgi birikimini gelistirmektedir (Kong et al., 2015). Zira bilgi birikimine
dayali organizasyonel hafiza, yeni tiriin performansini ve yaraticiligini etkilemektedir
(Wind and Mahajan, 1997). Dogas1 geregi ongoriilemez olan yaratict diisiincenin,
tirlin gelistirme siireci ile yapici bir iligkisi vardir (Fernandes et al., 2009). Ayni
zamanda, yaraticilik ile yeni iiriin avantaji arasinda bir iliski mevcuttur. Bununla
birlikte, yeni {irtin avantajlar1 ile yeni iriin performansi arasinda pozitif iliski
literatiirde belirtilmektedir (Kim et al., 2013). Yaratic1 ve basarili iirtinler genellikle
yeni 1Uriin gelistirme ekiplerindeki yaratict bireylerin, birlikte ¢alismasi ile
gelistirilmektedir. Literatiirde, yaratici bireylerden olusan yeni iriin gelistirme
ekiplerinin sahip oldugu tasarim diigiincesinin teorik olarak imalat, kesif, kiyaslama
ve se¢im yapma Ozelliklerini igerdigine yonelik aragtirmalar mevcuttur. (Fernandes
et al., 2009). Yaratict bir fikri somut bir {iriine doniistiirmek i¢in olusturulan yol

haritalar1 dogrultusunda, daha yaratici ve inovatif iiriinler ortaya koyarken gelistirme
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siiresini azaltan ve inovasyon siirecinin basart oranini arttiran irlin gelistirme
modelleri uygulanmaktadir (Fernandes et al., 2009).

Yeni iiriin gelistirme kapsaminda yaraticilik, ihtiyaglarin tanimlanmasi, teknik
tasarimlar araciligiyla tanimlanan ihtiyaglara doniik iletisim saglanmasi ve
ihtiyaglarin  kargilanmasina doniik ¢6ziim odakli teknolojinin uygulanmasini
desteklemektedir (Fernandes et al., 2009). Yaratici yeni tiriinler firmanin yenilik¢iligi
ile de iliskilidir. Zira, bir firmanin yenilik¢iligi, miisterileri ve rakipleri ve ilgili
teknolojilere dair bilgi birikiminin kullanilarak yeni ve dogru zamanlama ile yaratici
yeni iirlin tanitimlar1 olusturma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Olavarrieta and
Friedmann  2008). Ayrica, yaraticilik,  siireclerle  ilgili  olarak  da
degerlendirilebilmekte ve imalat maliyetlerini azaltabilmektedir. Rakiplerden farkli
olarak gelistirilmis imalat veya teslimat islemleri, verimliligi artirabilmektedir.
Rakiplerce taklit edilemeyecek nitelikte gelistirilmis triinler de belirli bir kalite
seviyesi veya fiyatlandirma saglayabilmektedir. Dolayisiyla, silire¢ inovasyonu ile
irlin inovasyonu birbirini tamamladig1 i¢in siire¢ inovasyonunun {iriin inovasyonuna
da neden oldugu literatiirde belirtilmektedir (Campbell, 2007). Yaraticilik, yeni ve
yararl fikirlerin tiretilmesi olarak tanimlanirken, inovasyon, bir organizasyon iginde
yaratic1 fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Seo et
al., 2015).

Yeni liriin gelistirme, elde edilen bilginin yorumlanarak
kavramsallagtirilmasidir.  Yeni iirlin  gelistirme  bireylerin  farkli  diislinme
diizeylerinde iirettigi kavramlara ve bu kavramlarin gerceklestirilmesine
dayanmaktadir (Fernandes et al., 2009). Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak iizere, farklilagtirilmis tirlinler ortaya koymak, yeni imalat avantajlarini
beraberinde getirmektedir. Zira, yeni iriin avantajlart ile yeni iiriin performansi
arasinda pozitif bir iliski vardir (Kim et al., 2013). Yeni iriin yaraticiligi ender
bulunan degerli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Yeni iiriin yaraticiligi,
iriintin  Ozelliklerini gelistirerek yeni {irlin avantaji saglamaktadir. Yeni (iiriin
yaraticiliginin sagladig: iiriin avantaji, rakiplerce taklit edilmesinin zor oldugu bir
inovasyon stratejisi ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir. (Kim et al.,
2013). Yeni iiriin yaraticiligi, pazar taleplerinin anlamli bir sekilde karsilanmasini
saglamakta ve gelistirilen yeni {irlinlerin rekabet¢i avantajlarini arttirabilmektedir. Bu
dogrultuda, yeni {iriin yaraticiligi, goriilmemis {istlin tasarimlar ve geligskin teknik

Ozellikler igeren iriin farklilasmalarin1 desteklemektedir (Kim et al., 2013). Pazar
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yonelimli firmalar, anlamli yeni iriinler ortaya koymak ve rakabet¢i bir kalite
saglamak icin, pazar bilgisinin {liretilmesi, yayilmasi ve yanitlanmasi ile rakiplerine
gore miisterilere daha faydali ve anlamli yeni iirlinler gelistirmeye c¢alismaktadir
(Kim et al.,, 2013). Tiiketici beklentileri, genellikle mevcut kullanim amaglar
dogrultsundaki fikir kaliplar1 cercevesinde yeni iirlin tasarimi olusturulmasina
yatkindir. Dolayisiyla mevcut fikir ve tasarimlar ile alisilmisin disindaki fikir ve
tasarim anlayis1 arasinda bir denge kurulmasi gerekebilmektedir (Pace, 2001).

Yeni iirlin gelistirme siirecine dahil edilen bilgi, yeni {iriin yaraticiligini tesvik
eden rekabetgi bir kaynaktir (Kim et al., 2013). Yeni {irlin yaraticiligi, yeni iriiniin
miisterilere benzersiz ve anlamh farkliliklar saglamakta ve yeni {iriin performansin
etkilemektedir (Kim et al., 2013). Yeni iriin yaratichiinda firmanin yaraticiligi
tesvik eden iklimi de 6nemlidir. Zira bir firmanimn yaraticilik atmosferi yaraticiligi
destekleyerek kolaylastiran ve engelleyen faktorlerle birlikte degerlendirilmistir
(Chao et al., 2011). Rakiplere kiyasla kalite, maliyet ve teknik performans a¢isindan
iriin farklilastirmasinda anlamli bir farklilasmay1 Onceleyen yaraticilik, rekabet
avantaji saglamaktadir (Im and Workman 2004; Wong and Tong, 2012). Yeni iiriin
gelistirmede; tasarimdaki  yaraticiligin  6zgiirligi ve imalatta verimlilik
kisitlamalarinin uzlastirilmast yoluyla yeni iriin ortaya g¢ikmaktadir (Abecassis-
Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Dolayisiyla, orijinal fikirlerin pek azi pazarda
hayat bulabilmektedir (Cooper, 1990). Bu baglamda, pazar yonelimi pazar bilgisine
dayali olarak yaraticiligi desteklemektedir. (Im and Workman 2004). Yeni iiriin
gelistirme siirecinde, organiasyonel bilgi yeni iiriin fikri ile baglamaktadir (Akbar and
Tzokas, 2013). Yeni fikirler yeni triiniin basarisi tizerinde olumlu bir rol
oynamaktadir (Ugurlu and Kurt, 2016). Yeni irlinler gelistiren basarili isletmeler
genelde heniliz yeni lriin fikir asamasinda iken miisterilerin siirece katilimini
saglayabilmis firmalardir (Eppinger, 2011; Bhuiyan, 2011; Chen et al., 2012). Bir
firmanin pazar yoneliminin sagladigi organizasyonel kiiltiir, firmanin yeni iirtin fikri
tiretilmesinde (Vazquez et al., 2001) ve yeni iiriin gelistirmede yeni teknolojilerin
hizli bir sekilde entegrasyonunda rol oynamaktadir (Yang et al., 2012). Diger
taraftan, pazar yonelimlilik kapsaminda, rakip yonelimlilik, rakiplerin faaliyetlerini
dikkatle izleyen bir firmanin yeni olmakla birlikte anlamli olmayan {iriinler ortaya
koymasma da neden olabilmektedir (Im and Workman 2004). Pazar yonelimli
firmalar agisindan, etkili bir sekilde miisteri odakli ve rakip odakli 6grenme ile

miisteri ve rakiplere doniik gelisen bakis agilarimin yeni {iriin gelistirme siirecine
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entegrasyonu, anlamli ve yeni iriinlerin ortaya konmasinda son derece onemlidir
(Chuang et al., 2015). Diger taraftan, miisteri tercihlerinin hizla degismesi, firmalarin
pazar1 takip etmekten ziyade, pazara gore daha yaratici iirlinler sunmaya egilim
gostermesine neden olabilmektedir (Zhou et al., 2005). Yeni iriinler yaratma
stirecinde rakiplere gore daha avantajli olan pazar boliimlerinin tanimlanabilmesi de
firmanin yeterlilikleri agisindan 6nemlidir (Wong and Tong, 2012). Bilgi ve yeni
iirtin yaraticiligi arasindaki baglant1 literatiirde vurgulanmustir (Kim et al., 2013).
Oziimseme kapasitesi agisindan degerlendirildiginde, elde edilen yeni bilgi ne
kadar yaratici olursa, daha yiiksek iiriin yenilikgiliginin beklendigi de literatiirde
tespit edimistir. (Su et al., 2013). Oziimseme kapasitesi perspektifinden, yeni bir fikir
arayisinda digsal bilgiye erismek i¢in firma bilgi tabaninin yani sira dissal bilgi ve
iletisim aglar1 énemli bir rol oynamaktadir (Castro, 2015). Oziimseme kapasitesi,
firmalarin yeni {rlnler icin ihtiya¢ duydugu yaratici fikirlerin temin edilmesini
saglayarak i¢ ve dis bilgiyi birlestirmekte ve yaratici yeni triinler gelistirmek igin
ortaya c¢ikan bilgi birikimini uygulayabilmektedir (Chang et al., 2014). Yaratici
becerilere sahip bireylere dayanan yaraticilik, sadece yaratilan organizasyonel bilgi
ile yeni fikir iretimi degil, ayni zamanda onlarin inovatif uygulamalara
dontistiiriilmesi ile anlam bulmakta ve rekabet avantaji kazandirmaktadir (Akbar and
Tzokas, 2013; Kim, et al., 2013). Organizasyonel 6grenme, yaraticiligi desteklerken,
yeni fikirlerin gelismesine ilham vermektedir (Garcia-Morales, 2007). Bu baglamda,
organizasyonel ogrenmede kritik bir rol oynayan &ziimseme kapasitesi ile yeni
fikirlerin gelismesi arasinda bir iligki vardir. Dolayisiyla bir organizasyonda
Oziimseme kapasitesinin  gliclendirilmesi, yeni fikirlerin 6g8renilmesini ve

gelistirilmesini saglamaktadir (Garcia-Morales, 2007).

2.1.1.3. Tasarim Yonetimi ve Bilesenleri

Literatiirde, tasarim yoOnetiminin firma performansini artirdigina yonelik
bulgular mevcuttur. Tasarim esasen insana O6zgl yaraticiligin insan ihtiyaglarini
karsilayan bir amag i¢in uygulanmasidir (Chiva and Alegre, 2009).

Tasarim yonetimi, firmanin kimligine uyumlu tasarim unsurlarini biraraya
getirmektedir. Bu kapsamda, endiistriyel tasarimcilar, iirliniin estetigi ve fonsiyonel
yapisinin yanisira, irlinlin imalatini, pazardaki dagitimini1 ve kullanimini da dikkate

almaktadirlar. Tiim bu unsurlar tasarim siireci icerisinde uyumlu bir sekilde biraraya
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getirilerek gelistirilmektedir (Holm and Johansson, 2005). Benzer sekilde, pazar
bilgisi agisindan tasarim ve pazarlama arasinda uyumlu bir iliski olusturularak
basarili bir gelisim saglanabilmektedir (Holm and Johansson, 2005).

Tasarim ve tasarim yoOnetimi imalat¢i firmalarin basar1 ve rekabet giiciinde
onemli bir rol oynamaktadir. Tasarim daha Once var olmayan soyut bir seyi
somutlastirmak i¢in gereken eylem planlarin1 i¢cermektedir (Walsh et al., 1988).
Tasarim yOnetimi kapsaminda, imal edilebilirlik, tedarik¢i ve paydaslarin tasarim
stirecine entegrasyonu, maliyet tahminlemeleri ve bilgisayar destekli imalat
araglarinin  kullanimint yonetme gibi tasarim siirecine dair yonetsel kararlar
alinmaktadir (Chiva and Alegre, 2009). Tasarim yoOnetimi, bir firmanin inovatif
trlinlerinin karhi bir sekilde imalati i¢in dogru kaynak tahsisi ve insana 0zgii
yaraticiligi  biraraya getirerek pazardaki firsatlara bir cevap vermesini
saglayabilmektedir (Pace, 2001).

Tasarim Yonetimi; temel beceriler, uzmanlik becerileri, paydaslarin katilimu,
organizasyonel degisim ve inovasyon becerileri olmak {izere 5 alt boyuttan

olusmaktadir (Chiva and Alegre, 2009).
A. Temel beceriler

Tasarim yonetiminin “temel beceriler” boyutu; iiriinlerin kalite, maliyet, hiz ve
imal edilebilirlik bakimindan verimliligini saglayacak sekilde tasarlanmasi ve
hizlanan tasarimlarla birlikte yeni {irlin gelistirme programlarinin hizlanmasini
saglamak iizere tasarim siirecinin temel faaliyetlerini yonetmeyi igermektedir (Chiva
and Alegre, 2009). Tasarim yonetiminin temel beceriler boyutu kapsaminda, basarili
iirlin gelistirme projelerinde iirlin performansi, kalite ve maliyetle ilgili beklentileri
karsilamak tizere gerekli teknik iyilestirmeler ya da tasarim inovasyonu ile
gelistirmeler yapilabilmekle birlikte performans beklentilerinin disinda kalinmasi
halinde ise artimli (incremental) inovasyon uygulamalart yerine radikal ve orijinal

tirtin gelistirme projelerine agirlik verilebilmektedir (Chiva and Alegre, 2009).
B. Uzmanlik Becerileri

Tasarim yOnetiminin “uzmanlik becerileri” boyutu; {iriin tasarim siirecinin
gerektirdigi belirli uzmanlik faaliyetlerini yonetme kabiliyetini icermektedir. Bu
kapsamda, tasarim uzmanlarinin se¢imi, insan kaynaklarinin koordinasyonu, maliyet

tahmini, modern tasarim araglarinin etkin bir sekilde kullanimi, imal edilebilirligin
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test edilmesi gibi tasarim siirecine dair uzmanlik faaliyetleri yonetilmektedir (Chiva

and Alegre, 2009).
C. Paydaslarin katilhmi

Tasarim yonetiminin “paydaslarin  katilhm1” boyutu; misterilerin = ve
tedarikgilerin tasarim siirecine aktif olarak entegrasyonunun saglanmasi ve
miisterilerden yeni iirlin fikirlerinin temin edilmesi faaliyetlerini igcermektedir.
Dolayisiyla paydaslarin  katilimi tasarimin ilgii  diger aktorlerle etkilesimine
odaklanarak tasarim siirecine yonelik fayda saglamayi hedeflemektedir (Chiva and
Alegre, 2009).

D. Organizasyonel degisim

Tasarim yoOnetiminin “organizasyonel degisim” boyutu; fonksiyonlararasi
esgiidiimlii ekip ¢alismalari, geleneksellesmis ardisik tasarim anlayist diginda
eszamanli tasarim anlayisi ile isleri ylriitme ve yonetme becerilerini kapsamaktadir
(Chiva and Alegre, 2009). Dolayisiyla organizasyonel degisim becerisi, degisim ve
farkli is yapma modellerini de dikkate alarak imalat, pazarlama, Ar-Ge (Arastirma
Gelistirme) gibi farkli departmanlarin biraraya gelmesiyle esgiidim ve iletisim
halinde tiriin gelistirebilmesine odaklanmaktadir (Chiva and Alegre, 2009).

E. inovasyon becerileri

Tasarim yonetiminin “inovasyon becerileri” boyutu rakiplerce gergeklestirilen
inovasyonlarin veya taklitlerin takip edilmesinin yanisira yeni tasarim fikirlerinin
tiretilerek inovasyon faaliyetlerinin yOnetilebilmesini kapsamaktadir. Zira tasarim
yonetimi ile yaraticiligin tegviki ve inovasyon siirecinde gerekli olan bilginin temin
edilmesinin yanisiria rakipler ve yeni lirlin projeleri hakkindaki bilgiler ilgili uzman
ekiplerle tasarim siirecine dahil edilmektedir (Chiva and Alegre, 2009).

Tasarim yonetimine iliskin yapilan yatirrmlarin tasarim yonetimi becerilerinin
ve firma performansinin gelisiminde rol oynadigina dair bulgular literatiirde yer

almaktadir (Chiva and Alegre, 2009).

2.1.2. Endiistriyel Tasarim Temelli Yaratici Endiistriler

Yaraticilik, yaratici iirlinleri kapsayan ve inovasyonu tesvik eden bir olgu olup,

bir firma kaynaklarini organize ederek inovasyon siirecinde daha fazla yaraticilik
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saglayabilmektedir (Fernandes et al., 2009). Yaraticilik ve inovasyon yetenekleri,
firmalarin pazarlama stratejileri ve organizasyonel stiregler gelistirmelerine yardimei
olabilmektedir (Racela, 2014). Yaraticilik ve inovasyon bilgi tabanli yetenekler
olarak pazar taleplerinin degerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Racela, 2014).
Yaraticilik yetenegi, firmanin problem c¢ozme, siire¢ iyilestirmeleri, teknolojik
degisim ve pazardan yararlanma i¢in amaca yonelik yeni fikirler liretme yetenegini
yansitmaktadir (Racela, 2014). Literatiirde yaraticiligin organizasyonel Ogrenme
sirecinin ~ bir  sonucu  olarak  organizasyonel performans:  gelistirdigi
degerlendirilmistir (Im and Workman 2004). Yaratici fikirlerin basarili bir sekilde
uygulanmasi ve inovasyon, organizasyonel 6grenmeyle yakin bir iliski igerisindedir
(Alegrea and Chiva 2008). Yaraticilik yeni fikirlerin agiga ¢ikmasini saglamasinin
yanisira, yeni Uriin gelistirme programlarinda benzersiz farkliliklarin ortaya
konmasini saglayarak performans iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Im and
Workman 2004). Bir iriiniin yaratict olarak nitelendirilebilmesi igin {irliniin
Ozgiinliik, islevsellik ve estetik tasarim boyutlarinda inovatif 6zellikleri gostermesi
beklenmektedir (Christensen and Ball, 2016). Zira, tasarim, yaratict endiistrinin
oziidiir (Borja De Mozota and Kim, 2009). Uriinlerin estetik ve sembolik degerleri,
tiikketici tercihleri lizerindeki etkisi ve iliskisi nedeniyle firmanin basaris1 ile de
alakalidir. Tasarimin artan 6nemi, gerek tasarim yogun sektorlerde ve gerekse de
gelencksel endiistrilerde giderek etkisini arttirmaktadir (Dell’Era and Verganti,
2011). Firmanin birgok yaratici kaynak ile isbirligi gergeklestirmesi, pazardaki
mevcut yonelimleri 6grenmesinin yanisira, mevcut yonelimlerin etkisi disinda kalan
oyuncular1 etkileyebilme kapasitesini desteklemektedir (Dell’Era and Verganti,
2011). Yaratic1 endiistriler, yenilik¢i pazarlarin gelisimini desteklemektedir. Pazarin
yenilikgiligi tiiketicilerin/miisterilerin yenilikg¢iligine dayanmaktadir. Dolayisiyla,
misteri yenilikgiligi, pazara sunulduktan hemen sonra veya diger miisterilerden daha
once belirli bir iirlin kategorisinde yeni iiriin satin alma egilimi olarak literatiirde
kavramsallastiriimaktadir (Vandecasteele and Geuens, 2010).

Endiistriyel tasarim, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmadaki katkist
nedeniyle, yeni tiriin gelistirme siirecinde kritik bir dneme sahiptir (Hertenstein et al.,
2005). Endiistriyel tasarim, iriine kazandirdigi kullanim, fonksiyonellik ve dis
goriiniim O6zellikleri ile iiriin ve miisteri arasinda bir arayliz olusturdugu igin yeni
tirlin gelistirmeye kritik katkilar saglamaktadir (Hertenstein et al., 2005). Son yillarda

endiistriyel tasarimcilarin yeni {riin gelistirme siirecindeki oynadiklar1 kritik role
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iligkin farkindalik artmustir. Endiistriyel tasarim, yeni lriin gelistirmeye katkida
bulunan birka¢ yeni iirliin gelistirme islevinden sadece birisi olmakla birlikte,
endiistriyel tasarimin rekabet¢i olmak igin gerekli oldugu hususu genel kabul
gormektedir (Hertenstein et al., 2005). Endistriyel tasarim, bir iriiniin degerini,
sundugu faydayi, gériiniimiinii ve imal edilebilirligini arttirmaya yonelik stire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Hertenstein et al., 2005). Endiistriyel tasarimcilar, yeni iiriin
gelistirme ekibi ile birlikte iiriin konsepti ve verimli bir sekilde imal edilebilirlik
konularinda miihendislik, imalat ve pazarlama birimleri ile esgiidiim halinde fikir
birligini yakalamaya g¢alismaktadir (Hertenstein et al., 2005; Zhang et al., 2011).
Endiistriyel tasarim, Uriiniin kullanim memnuniyeti ve iirlin estetiginde sagladig:
farklilastirmalar ile rekabet¢i {iriin teklifleri olusturarak miisteri tercihlerine etki
edebilmektedir (Hertenstein et al., 2005). Zira, endiistriyel {iriinlerin miisteriler
tizerindeki estetik etkisine dair literatiirde arastirma bulgular1 mevcuttur. Ayrica, iyi
tasarimlanmig irlinlere misterilerin, edindikleri iiriin degeri algis1 dogrultusunda
daha fazla bedel 6demeye hazir olduguna dair bulgular, endiistriyel tasarimin
dogrudan mali ¢iktilarla iliskini ortaya koymaktadir (Hertenstein et al., 2005).

Gerek imalat maliyetlerinde sagladigi diisiisler ve gerekse de pazarlama ve
reklam maliyetlerinde sagladigi verimlilik nedeniyle iyi bir tasarim, karli satis ve
getiriler elde etmek {izere, katma degerli {iriinler ortaya koymak icin firmalari
endiistriyel tasarima daha fazla yatirim yapmaya yoneltmektedir. Bu baglamda,
irtindeki endiistriyel tasarim yogunlugu ile satis oranlari arasindaki anlamli iliski
literatiirde tespit edilmistir (Hertenstein et al., 2005). Diger taraftan, firmalarca
tasarimi yapilan iiriinlere iliskin bilgi birikimi, rakiplerin benzer sekilde endiistriyel
tasarimla ortaya koydugu iriinler ve ozelliklerine iliskin bilgilere hakimiyeti de
kolaylagtirmaktadir (Hertenstein et al., 2005). Endiistriyel tasarim, imalattaki
karmagiklig1 gidererek, imalat maliyetlerini diisiirebilmekte ve imalat kolaylig
saglayabilmektedir. Dolayisiyla, bir hedefe odaklanan firmalar, endiistriyel
tasarimcilar1 sayesinde daha fazla kar elde edebilmektedir. Literatiirde, hernekadar
hedef maliyetlerin yaraticiligi sinirlandirdigi ileri siiriilse de maliyet kisitlamalarinin
yaraticiligi arttirabilecegine yonelik karsi goriisler de mevcuttur (Hertenstein et al.,
2005). Endiistriyel tasarimcilarin maliyet diisiirme caligmalari, iriiniin yanisira
iligkili faaliyetlerde maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olmaktadir. Bu agidan,
kaliteli iiriinler garanti maliyetlerini, servis ve onarim maliyetlerini diigirmenin

yanisira, pazarlama ve reklam maliyetlerinde de verimlilik saglayabilmektedir
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(Hertenstein et al., 2005). Dolayisiyla, endiistriyel tasarimin, iiriin kalite ve fiyatinin
yanisira imalat maliyetlerini azaltan etkisi yaratici endiistrilerde faaliyet gdsteren
firmalar tarafindan dikkate alinmaktadir (Hertenstein et al., 2005).

Pazarlama ve endiistriyel tasarim agisindan Dbakildiginda, pazarlama
fonksiyonu, pazar firsatlarin1 izleyerek miisterilerden topladigi bilgilerle {iriin
tasarimin1  sekilllendirmeye ¢alismaktadir. S6z konusu bilgiler dogrultusunda
belirlenen {iriin 6zellikleri tasarimda bir kisitlama etkisi olusturabilmektedir
(Veryzer, 2005). Endiistriyel tasarimcilar ise, liriin ve kullanici arasindaki etkilesime
odaklanarak, islevsel, operasyonel ve ergonomik ozellikleri gozetmektedirler. Sonug
olarak, disiplinler arasi anlayis farkliliklar1 ortaya ¢iksa da ideal bir iiriin gelistirme
stireci disiplinler aras1 isbirligini gerektirmektedir (Veryzer, 2005). Yeni iiriin
gelistirme siirecinde, endiistriyel tasarimcilar pazarlama yoneticilerinden bilgi alma
ihtiyac1 icindedirler. Ancak, endiistriyel tasarimecilar agisindan pazarlama biriminin
etkisi altinda kalmak, yaraticiliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Zhang et
al., 2011). Pazar arastirmalari, tasarim ig¢in degerli pazar bilgilerini girdi olarak
saglamaktadir ayrica, sz konusu pazar bilgileri dogrultusunda endiistriyel tasarimin,
radikal yeni tlirlinlerin gelistirilmesine katki vermesi temin edilebilmektedir (Veryzer,
2005). Bu baglamda literatiirde, yeni triin gelistirme siirecinde, pazarlama ve
endiistriyel tasarim entegrasyonunuin gelistirilmesine vurgu yapilmaktadir.

Ozetle, iiriin gelistirme siirecinin bir pargasi olan endiistriyel tasarim, yeni iiriin
gereksinimleri dogrultusunda malzeme ve bilesenleri kurgulama faaliyetidir. Uriiniin
kalitesi, fiyati, dayamkliligt ve goriiniimiinii belirleyen stratejik bir arag¢ olan
tasarimin, Uriin gelistirme siirecinde, konsept, malzeme, iiriin testi, imalat kapasitesi
gibi genis bir etki alan1 bulunmaktadir (Gemser and Leenders 2001). Endiistriyel
tasarimin firma performansi lizerinde olumlu etkisi nedeniyle firmalar, endiistriyel
tasarimlar1 yeni iriin gelistirme programlarina dahil ederek endiistriyel tasarima

yatirim yapmaktadir (Gemser and Leenders 2001).

2.2. Rakip Yonelimlilik Yaklasim

2.2.1. Bilgi Temelli Yaklasim ve Rekabet Avantaji

Bilgi, inovasyonun anahtarioldugu i¢in mevcut tiim kaynaklardan bilginin elde
edilebilmesi 6nemlidir (Murovec and Prodan, 2008). Firmalar inovasyon

uygulamalari i¢in gereken tiim bilgilere dogal olarak sahip degildir ve dissal olarak
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tiglincii taraflardan edindikleri bilgiyi, bilgi altyapilarina entegre ederler (Escribanoa
et al., 2009; Cheng and Huizingh, 2014). Bu baglamda, firmalar, tedarikgileri,
rakipleri, aracilar gibi kaynaklardan birincil bilgileri toplarken, sosyal ve kiiltiirel
aglar gibi kaynaklardan ikincil bilgileri toplayarak istihbarat iiretimi yapar (Carbonell
and Escudero, 2010). Yeni iiriin inovasyonuinda degerlendirilen digsal kaynaklar;
tedarikgiler, miisteriler, rakipler, aragtirma kurumlari, danigsmanlar, ittifak ortaklari,
ticaret kuruluslar1 ve kisisel aglar olmak tizere tasnif edimistir (Moilanen et al., 2014;
Ferreras-Méndez et al., 2016). Bilgi edinmek {izere iigiincii taraflarla yapilan isbirligi
veya ortakliklar firmalarin partnerlerinin sistemlerini ve ydnetim uygulamalarini
bilgi aktarimi1 yoluyla Ogrenmelerini saglayarak daha kisa oOgrenme dongiisii
igerisinde miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmelerini saglar (Zahra and Hayton,
2008; MacCurtain et al., 2010).

Firmalar tarafindan yapilan bilgi taramasi (knowledge scanning), cevresel
belirsizligin azaltilmasinin yanisira, know-how, cevresel sinyaller, mevcut egilim ve
gelismeleri yakalayarak, yeni bilgiler ve muhtemel firsatlarin tespit edilmesini
saglamaktadir (Barringer and Bluedorn 1999; Tu et al., 2006; Wei et al., 2014). Bu
cercevede, Oziimseme kapasitesinin Onemli bir pargasi olan ve dis c¢evrenin
izlenmesini saglayan bilgi taramasi ile firmanin performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir ve basarili firmalarin basarisiz firmalara gore daha fazla bilgi taramas1 yaptigi
tespit edilmistir (Tu et al., 2006). Dolayisiyla, 6grenme, yenilik siirecinde dnemli bir
rol oynadigi i¢in, mevcut tim kaynaklarla etkilesim ve bilgi Oziimsenmesi ¢ok
onemlidir (Murovec and Prodan, 2009).

Literatiirde bir firmanin rekabet¢iligini saglayan rekabet avantaji iki ana unsura
dayanmaktadir ki bunlar firmanin kaynaklar1 ve firmanin yetenekleridir. Kaynaklar
bir firmanin organizasyonel siiregleri i¢in gerekli girdileri olustururken, yetenekler
ise s6z konusu kaynaklarin yonetilmesi ile ilgili becerilerdir (Murray and Chao,
2005). Dolayisiyla, bilgi temeli yaklasim perspektifinden, bir organizasyonun
heterojen ve taklit edilmesi gii¢ bir bilgi birikimi olsa bile bilgi birikimini yonetmeyi
saglayacak yeteneklerin kullanilabilmesi ve ilgili yeteneklerin gelistirilmesi
gerekmektedir (Murray and Chao, 2005). Tek basina bilginin yeterli olmamasi
nedeniyle bir firmanin {ist yonetiminin himayesinde gerekli yatirimlar1 yaparak
bilgiyi kullanabilecek yetenek ve araglara sahip olmasi gerekmektedir (Daghfous,
2004). Kaldiki kaynak temelli bir bakis ac¢is1 ile de firmalarm en Onemli

kaynaklarindan birisi olarak kabul edilen bilgi birikiminin (Scaringella and
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Burtschell, 2017) 6ziimseme kapasitesi gibi yeteneklerle degerlendirilmedigi siirece
cevresel tiirbiilanslarin etkisi altinda (Campbell, 2007) bozulmasi ve zaman asimina
ugramasi nedeniyle yoneticilerce mevcut bilgi birikiminden yeterince haberdar
olamadan verimli bir sekilde yararlanilmasinin da miimkiin olmadig: belirtilmektedir
(Lichtenthaler, 2016).

Digsal bilgi kaynaklarmi kullanmaya agik olan her firma, iirlin inovasyon
uygulamalarina kaynak teskil edecek yeni fikir ve bilgileri potansiyel bilgi kaynagi
olarak ¢evresindeki firmalardan elde edebilmektedir (Brettel and Cleven, 2011). Her
bilgi kaynagi barindirdigi bilginin 6zelligine gore, inovasyon performansina farkli
etkilerde bulunmaktadir (Frenza and letto-Gillies, 2009). Pazar temelli 6grenmede
yer alan bilgi tiirli, ortaya konan yeni iirlin iizerinde farkl etkiler birakabilmektedir
(Blindenbach-Driessen and Van den Ende, 2014). Miisteri beklentilerini hizli bir
sekilde karsilamak iizere, yeni teknolojileri takip ederek hizli bir sekilde yeni iiriin
gelistirme yetenegini kullanan diinyadaki basarili 6rnek markalar, inovasyon
uygulamalarinda bilginin yaratilmasina doniik diger firmalardan farklilasan bir bakis
acisina sahiptir (Nonaka, 1991; Akbar, 2003).

Bilgi temelli goriis ¢cergcevesinde, bilgiyi temin eden, yeni bilgi yaratan, bilgiyle
biitiinlesme saglayan, bilgiyi uygulamaya koyan ve bilgiyi depolayan bir
organizasyon (Rebolledo et al., 2009) igerisinde agik veya ortiik bilginin belli bir
alanda uzmanlagan organizasyon iiyelerince paylasiimasini ve aktarimimi saglayan
firmalarin diger firmalardan daha iyi performans gostererek rekabet iistiinligi
yakaladigi yoniinde bulgular mevcuttur (Wang et al., 2009). Bir firmanin
performans1 ve rekabetciligi bilgi kaynaklarmin olusturulmasi, bu kaynaklarin
tasarlanmas1 ve kullanilmasina dayanmaktadir ki bdylece yeni fikirler karh
inovasyon uygulamalarma doniistiiriilebilmektedir (Kim et al., 2016). Yine bu
yaklagim dogrultusunda, farkli bilgi kaynaklarina erisim yoluyla saglanan bilgilerle
miisterileri cezbeden ve elde tutan yeni {iriinler gelistirmek miimkiindiir (Larrafieta et
al., 2012). Bilgi tiirlerinin gelistirilen yeni iiriin basarisinda farkl etkileri olacagindan
bilgi birikiminin de bu dogrultuda tasarlanmasi gerekmektedir (Kim et al., 2013).
Ayrica, firmanin mevcut bilgi birikimi de temin edilecek bilgi tiirii konusunda
belirleyici ve yonlendirici olmaktadir (Larraneta et al., 2012). Firma mevcut bilgi
birikimi dogrultusuda, rakipler, miisteriler, tedarikciler ve muhtelif sosyal ¢ikar
gruplar gibi farkli kaynaklardan gelen digsal bilgi tiirlerinden istifade etmek iizere

cevre ile etkilesime girmektedir (Campbell 2007; Cheng and Huizingh, 2014). Dis
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cevresiyle siirekli etkilesim halindeki firmalar 6ziimseme kapasitesi yetenegini
gelistirirken mevcut bilgi birikimini yeniden yapilandirmaktadir (Daghfous, 2004).
Dolayisiyla, bir bilgi ag1 igerisinde firmanin konumlanmasi 6ziimseme kapasitesini
de etkilemektedir (Daghfous, 2004; Schmidt, 2010). Inovasyon uygulamalari igin
thtiyag duyulan bilginin 6nemli bir boliimi, firma smirlart disinda bulunan ve
etkilesim halinde olunan dis ¢cevreden gelen bilgi akimlarindan saglanmaktadir ki s6z
konusu akimlardan faydalanilabilindigi Ol¢lide firmanin rekabet avantaji
korunmaktadir (Escribanoa et al., 2009). Saglanan dis bilginin giincelligi, derinligi ve
genisligi firmanin bilgi birikiminin etkinligini belirlemektedir (Wu ve Shanley,
2009).

Firmalarin mevcut bilgi birikimleri dogrultusunda, yenilik¢i yetenekleri ile
ortaya konan inovasyon uygulamalar1 arasinda siki bir iliski vardir (Castro, 2015).
Bu baglamda, giiniimiiziin ¢etin rekabet sartlar1 altinda inovasyon uygulamalari igin
kritik Ooneme sahip digsal bilginin eklemlendigi bilgi birikimi giincel tutulmak
zorundadir (Escribanoa et al., 2009). Bir organizasyonu olusturan bireyler sahip
olduklan fikir ve bilgiler ile inovasyon uygulamasi siirecini etkilemekle (Tu et al.,
2006) birlikte, dissal bilginin organizasyon sinirlari igerisine transfer edilebilmesinde
her ne kadar yiiksek bir 6ziimseme kapasitesine sahip olunsa da bilginin Ortiik
olabilmesi, kolaylikla bozularak zaman asimina ugrayabilmesi gibi digsal bilginin
niteligiyle ilgili engeller firmanin performansini etkileyebilmektedir (Lichtenthaler,
2016). Bu kapsamda, sahip oldugu bilgi birikiminin etkinligini yitirmesinin Oniine
gecen ve kopyalanmasini engelleyen firmalar dogal olarak performanslarini ve
rekabetgiligini de korumaya ¢alismaktadirlar (Lichtenthaler, 2016).

Firmalar, gecmis bilgi ve tecriibeleri (prior knowledge) sayesinde var olan
kavramlarla iliski kurarak (Cohen and Levinthal, 1990; Campbell 2007), gelecekteki
bilgi ve teknolojik gelismeleri 6ngorebilirken, yeni bilgiler 6grenmeye devam ederek
beraberinde Oziimseme Kkapasitelerini de gelistirmekte iken (Schmidt, 2010,
Lichtenthaler, 2016), yetersiz bilgi birikimine sahip firmalar ise bu o6ngdriiden
yoksun, esneklikten uzak ve teknik zorluklarla operasyonel faaliyetlerini
yiiriitebilmektedir (Tu et al., 2006). Oziimseme kapasitesi, inovasyon stratejisi
izleyen firmalar i¢in 6nemli bir yetenektir. Zira mevcut bilgi birikimi dogrultusunda
dis kaynaklardan edindikleri yeni bilgilerle bilgi altyapisini besleyerek giincel
bilgileri inovasyon uygulamalarina dahil ederler (Bierly Il et al., 2009).
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Bilgi edinme, performans arttirma c¢abalarinin temelini olusturmaktadir
(Rebolledo et al., 2009). Pazar ile ilgili bilgi sahibi olmak firmalarin kaynaklarini
pazar bilgisi 1s181nda yapilandirmasi icin gerekli haraket kabiliyetini kazandirarak
yeni iirlin gelistirme uygulamalarint miisteri ihtiyaglarina uygun bir zamanlamada
gerceklestirmesini saglar (Blindenbach-Driessen and Van den Ende, 2014). Bilgi
acik ve Ortlik olarak iki sekilde bulunmaktadir ki; acik bilgi, kodlanmis kolayca
aktarilabilen resmi bir dilde yazili materyaller seklinde elde edilebilirken, ortiik bilgi,
kodlanmamis, kolayca aktarilamayan, yazili olmayan ve sosyal etkilesim araciliiyla
elde edinilebilen bilgidir (Rebolledo et al., 2009). Pazardaki miisterilerin
ithtiyaclarina iliskin ortiik bilgilerin (tacit knowledge) kesfedilmesi, anlasilmasi veya
tahmin edilir acgik bilgiler (explicit knowledge) haline doniistiiriilerek (Nonaka, 1991)
inovasyon uygulamalarma dahil edilip edilmeyeceginin belirlenmesi de yeni iiriin
gelistirme siirecinde verilmesi gereken kararlardan biridir (Blindenbach-Driessen ve
Van den Ende, 2014). Zira, 6grenilen ortiik bilgi, farklilasan yapisin1 koruyarak yeni
tirtinlerin 6zgiinliigiine de katkida bulunmakta (Kim et al., 2013) ve performansin
iyilestirlmesinde agik bilgiye gore daha fazla etkiye sahip olabilmektedir (Rebolledo
et al., 2009).

Diger taraftan literatiirde, firmanin dissal bilgileri kullanarak yeni {iiriinler
gelistirmesinin, firmanin kendi biinyesinde i¢ kaynaklarin1 kullanarak yaptig1 Ar-Ge
yatirimlarinin neticesinde yenilik¢i iiriin fikirleri liretmesine gore daha az maliyet ve
daha fazla rekabet avantaji sagladigina dair tespitler mevcuttur (Chen et al., 2012).
Bu bakimdan, daha ¢ok kiiciik ve orta boy isletmeler dissal bilgileri kullanarak bilgi
yaratma ve yOnetme faaliyetleri ile inovasyon kabiliyetlerini gelistirmektedir (Corso
et al., 2003). Bununla birlikte i¢c ve dis kaynak kullaniminin uygun bir sekilde
entegrasyonunu da inovasyon uygulamasinda yeni {iriin basarisini etkilemektedir
(Emden et al., 2006). Rakibe dair bilgilerin benzesmesi (knowledge similarity),
firmanin bilgiyi rakiplerinden kolayca edinerek igsel bilgi paylasimina sokmasi,
i¢sellestimesi, doniistiirmesi ve kullanmasinda rol oynarken, firmanin rakiplerinden
fayda saglamasi1 (Ozdemir and Kandemir, 2017) ve Oziimseme Kkapasitesini
gelistirmesine de katki saglamaktadir (Estrada et al., 2016).

Edinilen  bilginin  dogas1 ile ilgili literatirde tamamlayic1  bilgi
(complementarity knowledge) ve takviye edici bilgi (supplementary knowledge)
olarak tanimlanmis bilgiler inovasyon uygulamalarinda rol oynamaktadir. Takviye
edici bilgi, fimanin mevcut bilgi birikimi ile daha iyi uyum saglayarak, benzer {iriin
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gelistirmeye doniik bilgi ve becerilere katki saglarken, tamamlayici bilgi ise farkli
tirlinlerin gelistirilmesine doniik bilgi ve becerilerin kombinasyonunu saglamaktadir
(Knudsen, 2007). Bu baglamda, 6ziimseme kapasitesinin seviyesine bagli olarak
Ogrenilen takviye edici bilgi, kisa zamanda gelistirilen iirlinlerde basar1 elde
edilmesini saglarken, 6grenilen tamamlayici bilgi ise daha uzun zamanda ve radikal
irtin gelistirilmesi ¢abalarinin basartya ulagsmasinda etkilidir (Knudsen, 2007). Bir
firmanin heniiz yeni bilgi edinmeden evvelki mevcut bilgi birikimi ve tecriibesi,
literatiirde firmanin Onceki bilgisi (prior knowledge) olarak tanimlanmaktadir ki
firmanin 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesini saglarken, firmanin edindigi dissal,
tamamlayici/takviye edici bilgiler kadar onemlidir (Vega-Jurado et al., 2008).
Ayrica, bilginin edinilmesi ve yOnetimini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri,
firmalarin inovasyon kabiliyetlerini arttirmaktadir (Gray, 2006).

Firmanin dissal bilgi kaynaklaria erisiminde, digsal bilgi kaynaklarinin sayisi
(dis arama genisligi) ve gesitliligi (dis arama derinligi) firmanin digsal bilgiye olan
aciklik derecesini belirlemekte olup, agiklik derecesi, firmanin inovasyon
performansini arttirmaktadir (Castro, 2015). Firmanin dis bilgi kaynaklar1 ile
beslenen bilgi birikimi biiylidilkge farkli firsatlar1 degerlendirme olasiligi ve
rekabetciligi artar (Larrafieta et al., 2012). Dis bilgi edinimi i¢in olusturulan
ortakliklar, igbirlikleri ve ortak girisimler firmanin inovasyon uygulamalari icin
tamamlayic1 bir rol oynamaktadir (Cheng and Huizingh, 2014). Ozellikle yiiksek
teknolojili ve bilgi tabanli endiistriyel pazarlarda faaliyet gosteren firmalar digsal
iliskiler agina giivenmektedir (Castro, 2015).

Bilgi yaratma, firmanin inovasyon uygulamalarinda rol oynayan dinamik bir
kabiliyettir (Racela, 2014) ve organizasyonel rekabetcilige katkida bulunmaktadir
(Akbar, 2003; Alegrea and Chiva, 2008). Yenilik¢i {iirinler i¢in bilgi yaratma
kabiliyeti, 6ziimseme kapasitesi ile dis kaynaklardan edinilen yeni bilginin bir
yansimasi (Castro, 2015) olup, firmanin igsel olarak yeni bilgi yaratmasidir (Su et al.,
2013). Dolayisiyla, yaratilan bilgiler yeni {riin veya yeni hizmetlere
dontistiiriillmektedir (Smith et al., 2005).

Firmanm yeni iirlin inovasyon kabiliyeti, bir organizasyonda biriken yeni
bilgilere ve yaratic1 uygulamalara baglhdir ve inovasyon seviyesi belirli bir donemde
ortaya konan yeni {iriinlerin sayisi ile Olgiilebilmektedir (Smith et al., 2005).
Inovasyon, bir bilgi isleme faaliyetidir. (Leenders et al., 2003). Dolayisiyla, bilgi

yaratma kabiliyeti yeni iiriin seviyesini de etkilemektedir (Smith et al., 2005). Yeni
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tirtin gelistirme siirecinde, yeni fikirler ve kavramlar gergek modellere ve prototiplere
dontstiiriildiikten sonra prototiplerin test edilerek onaylanmasi, edinilmis yeni
bilginin de bir nevi dogrulanmasidir (Smith et al., 2005). Bu baglamda inovasyon
tizerindeki etkisi nedeniyle, inovasyon fikirlerinin uygulanmasi; bilginin
kesfedilmesi (exploration), bilginin yaratilmasi, yayilmast ve kullanilmasi
(exploitation) siireclerini i¢eren bilgi yonetimi (knowledge management) ile ilgilidir
(Lopez-Nicolas and Merono-Cerdan, 2011). Dissal bilgi kaynaklarindan 6grenme,
digsal bilgi transferi ve digsal bilginin uygulanmasi siireclerini kapsamaktadir (Bierly
Il et al, 2009). Zira dig bilgi, somut fayda olarak degerlendirilmektedir
(Kostopoulos et al., 2011). Aktarilan bilginin igerigine goére firmalar, bilgiyi
cogaltabilmekte ve uygulamalar1 i¢in uyarlayabilmektedir (Lang et al., 2014).
Inovasyon yoluyla performanslarini arttirmak isteyen firmalar giderek artan bir
sekilde dis bilgi kaynaklarmma bagimli olmakla birlikte (Kostopoulos et al., 2011),
inovasyon siirecinde saglanan bilgiye iliskin 6ziimseme kapasitesi digsal isbirliginin
ve i¢ yeteneklerin birbirini tamamladig1 bir yapida katki sunmaktadir (Vinding,
2000).

Diger taraftan, digsal bilginin uygulanmasi konusunda bazi firmalardaki
degisime kars1 direnc, yeni fikirlerin asimile edilememesi gibi nedenlerle 6grenmeye
bagli olarak yeni driinlerin ortaya konmasi ic¢in gereken yeterliligi
engelleyebilmektedir (Bierly 111 et al., 2009). Benzer sekilde, organizasyonun mevcut
yapisi, insan kaynagi ve teknik araclari basarili bir bilgi paylasiminin 6niinde engel

teskil edebilir (Yeoh, 2009).

2.2.2. Bilgi Temelli Rekabetci Yetenekler ve Organizasyonel Ogrenme

Bilgi temelli yaklasim, bir organizasyonun rekabet avantaji elde etmek i¢in
kendi bilgi birikimini olusturmasi1 ve bilgi birikimi olusturmay1 siirdiirmesi
gerekliligi tizerinde durmaktadir. Acik veya ortiikk bir formda bulunan cevresel
bilginin organizasyonel O0grenme amaciyla organizayon {iyelerince organizasyon
igerisine aktarimina odaklanmaktadir (Blindenbach-Driessen and Van den Ende,
2014). Organizasyonel Ogrenme, organizasyon iyelerinin bilgi birikiminden
olusmaktadir (Smith et al., 2005). Organizasyonel O6grenme, bir isletmenin,
rakiplerine kiyasla {stlinliik saglamasini ve yeni teknolojilerle birlikte bilgi

birikimini arttirmasini takip etmesini saglayacaktir. Bu baglamda, firma biinyesinde,
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yeni {irlinlerin ticarilestirilmesinde, miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilayan {iriinler
yaratma ve sunma yeteneklerini gelistirebilecek sekilde bir 6grenmenin Onemi
vurgulanmaktadir (Mu and Benedetto, 2011). Bir siire¢ olarak organizasyonel
O0grenme, bilgi edinme, bilgi yayma ve yorumlama siiregleri neticesinde
organizasyonel hafizay1 gelistirmektedir. Lichtenthaler (2009), kesif, doniistiiriicti ve
sOmiiriicli 6grenme siiregleri lizerinde durarak, 6§renmenin inovasyon ve performans
tizerindeki etkisini analiz etmistir. Lichtenthaler (2009), 6grenmeye iliskin bir diger
kavram olan dontistiiriicli 6grenmeyi irdeleyerek, zaman iginde bilginin siirdiiriilmesi
ve yeniden etkinlestirilmesi olarak kavramlastirir ve varolan bilginin yeni olusturulan
bilgiyle birlestirilmesi tizerinde durmaktadir (Gebauer et al., 2012).

Yeni iiriin gelistirme siirecinde, pazardan elde edilebilecek bilgilerin yanisira,
diger firmalarin deneyimleri, inovasyon uygulamalarina katki sunmaktadir (Zhou et
al., 2005). Organizasyonel O6grenmenin iiriin inovasyonu performansi tizerindeki
olumlu etkisi (Ugurlu and Kurt, 2016) ile yeni iiriin gelistirme projelerinde 6nemli
bir rol oynayarak, gelistirilen yeni iriinlerin, miisteri ihtiyaglarindaki, teknolojideki
veya rekabetteki degisimler gibi degisen cevresel kosullara adapte edilmesini
saglamaktadir (Alegrea and Chiva 2008). Diger taraftan, organizasyon iiyelerinin
pazar bilgisinin gereklilikleri ve ticari gergeklikleri goérmezden gelerek bireysel
sorumluluklarina odaklanmast da pazar bilgilerinin organizasyon igerisinde
yayilmasini engelleyebilmektedir (Adams et al., 1998). Somiirticii (exploitataive) ve
kesifsel (explorative) Ogrenme bilesenlerinden olusan (Tsai et al., 2008),
organizasyonel oOgrenme siireci, ¢evre ile organizasyonel etkilesimlere yol
acmaktadir (Sinkula et al.,1997). Zira, farkli digsal Ogrenme tiirleri {iriin
inovasyonunu etkilemektedir (Bao et al., 2012). Somiiriicii 6grenme, mevcut iriin-
pazar bilgisine odaklanirken, kesifsel 6grenme, mevcut iiriin-pazar bilgi birikiminin
otesindeki bilgileri 6grenmeye odaklanmaktadir (Blindenbach-Driessen ve Van den
Ende, 2014; Wei et al., 2014; Ugurlu and Kurt, 2016). Dissal bilgiye iliskin, kesifsel,
dontistiirlici ve sOmiiriici olarak Ogrenmesi siireglerinde, rekabet avantajim
yakalamak isteyen firmalar 6ziimseme kapasitelerini gelistirmeye odaklanmaktadir
(Blindenbach-Driessen ve Van den Ende, 2014; Tzokas et al., 2015; Ferreras-
Méndez et al., 2016). Sonug olarak, rekabet avantaji i¢in yeni bilginin edinilmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunacak iliskiler ag1 ile birlikte Oziimseme kapasitesi

dikkate alinmalidir (Rebolledo et al., 2009).
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Uriin tasarmm siireci, firmanm bir iiriiniin birgok farkli tiirevinden hiz ve
maliyet olarak yararlanmasini saglayarak pazara iliskin organizasyonel 6grenmesini
hizlandirabilir  (Sanchez and Mahoney, 1996). Dolayisiyla, pazar temelli
organizasyonel 6grenme, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 i¢in 6nemli bir unsurdur
(Garcia-Morales et al., 2007; Mu and Benedetto 2011, Cruz-Gonzalez et al., 2015).
Pazar bilgilerinin toplanmasinda sOmiiriici ve kesfedici 6grenmenin birlikte
kullanim:  6grenmenin etkinligini arttirmaktadir (Drogre et al., 2008). Siirekli
ogrenme ile kendini gelistiren firmalar (Eng and Quaia, 2009; Sandmeier et al.,
2010) kazandiklar1 yeni bakis agilari ile yeni iirlin gelistirme siireglerine daha fazla
katki1 sunmaktadirlar (Danneels, 2002; Yuan and Chen, 2015). Bu agidan,
organizasyonel O0grenme inovasyon ile baglantilidir (Garcia-Morales et al., 2007).
Firmanin bilgi stratejisi, dissal bilgileri yeniliklere doniistiiren organizasyonel
ogrenme siireglerini (Gebauer et al., 2012) ve bilgi birikimini sekillendirmektedir
(Paiva et al., 2012). Dolayisiyla, bilgilerini gelistirmeye g¢alisan firmalar 6grenme
yonelimlidir (Hult et al., 2004). Bu baglamda, firma yoneticilerinin yeni teknoloji ve
uygulamalara iliskin bilgileri asimile etmelerini saglayan organizasyonel 6grenme
yetenegi olan O6ziimseme kapasitesini dikkate almalari gerekmektedir (Tu et al.,
2016). Ayrica, organizasyonel 6grenme ile firmalar, rakiplerine kiyasla pazardaki
degisimlere daha hizli yanit verebilmektedir (Mu and Benedetto, 2011).
Organizasyonel 6grenme yaraticiigi desteklerken, yeni bilgi ve fikirlere ilham
vermekle birlikte, yeni fikirleri kavrayabilme ve uygulayabilme potansiyelini
artrimaktadir (Garcia-Morales et al., 2007). Bir firmanin yeni {riin gelistirme
kabiliyetini arttirmak i¢in bilgi aktarimi ve bilginin uygulanmasi arasinda bir uyum
olmasi1 gerekmektedir (Bierly 111 et al., 2009).

Sonu¢ olarak, 6grenme siireglerine siirekli olarak katilma ve yeni bilgiyi
gelistirme ve Ozlimseme becerisi, firmalarin rekabet giicii i¢cin Onemli bir unsur
haline gelmektedir (Vinding, 2000). Yeni iiriin gelistirme siirecinin hizlandirilmasina
yardimc1 olan pazar bilgisinden yararlanma faaliyeti, bir firmanin mevcut bilgi
birikimi ile iligkilidir (Blindenbach-Driessen and Van den Ende, 2014). Pazara
yonelik bilgi taramasi, miisteri ihtiyaglarin1 ortaya c¢ikarmaya ve bu ihtiyaglari
karsilamaya yonelik bir 6grenme aktivitesi olup, yeni iiriin gelistirme hiz1 ve proses
verimliliginin  arttirilmasinda  giincel bilgilerin ~ kullanilmasin1  saglamaktadir
(Blindenbach-Driessen and Van den Ende, 2014). Yeni bilgilerin arastirilmasi,

pazardaki miisterilere ve {irlin alanlarma gore genisletilebilmektedir (Zhang et al.,
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2015). Pazarla ilgili 6grenme siireci, piyasa bilgilerinin elde edilmesi, dagitilmasi,
yorumlanmasi ve depolanmasini kapsamaktadir (Blindenbach-Driessen and Van den
Ende, 2014). Pazarla ilgili bilgileri isleme yetenekleri, rekabet avantaji kaynagi
olarak bilinmektedir (Blindenbach-Driessen and Van den Ende, 2014). Miisteri
ithtiyaglarin1 anlamak ve tatmin etmek, pazarla ilgili 6grenmenin temelini teskil
etmekte olup, yeni iiriin basarisi i¢in de tesvik edici bir unsurdur (Blindenbach-
Driessen and Van den Ende, 2014). Miisteriye yonelik 6grenme, miisteri bilgisi
edinme, yorumlama ve entegrasyon siireglerini kapsamaktadir (Li and Calantone,
1998). Organizasyonel 6grenme olmaksizin pazar yonelimliligin yenilik¢i sonuglara
yansimasi pek miimkiin degildir (Mu and Benedetto, 2011). Oysa, pazar yonelimli ve
iretken bir Ogrenme silirecine sahip firmalarin yenilik¢i uygulamalardan aldigi
sonuglar is performansindaki gelismelere yansimaktadir (Morgan and Berthon,2008).

Organizasyonel 6grenme, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve rakiplere gore daha
istlin bir is performansi igin belirleyicidir (Olavarrieta and Friedmann, 2008).
Organizasyonel 6grenme siirecgleri, dongiisel olarak firmanin pazar1 algilama, yeni
bilgiler edinme, dagitma, yorumlama ve depolamasi ile yenilenmektedir (Olavarrieta
and Friedmann, 2008). Pazari algilayabilme ve pazardaki bilgileri 6ziimseme
yetenegi, pazardaki degisimler ve ani hamleler karsisinda firmalarin Onleyici
hamleler yapabilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir (Olavarrieta and Friedmann, 2008).

Yeni iiriin bilgisi, firmanin inovasyonla ilgili insan kaynaginin bilgi birikimidir
(Smith et al., 2005). Inovasyon ve bilgi, isletmelerin rekabetci olmasi ve
kiiresellesmis diinyanin gerekliliklerine uyum saglayan kritik faktorlerdir (Fonseca
and Baptista, 2013). Zira, inovasyon ve organizasyonel 6grenme arasindaki olumlu
yondeki siki iligkiyi vurgulayan pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Ugurlu and Kurt, 2016).
Benzer sekilde, digsal bilgi kaynaklarinn ve bilginin inovasyon uygulamalarindaki
etkisine vurgu yapan ¢alismalar yer almaktadir (Flatten et al., 2011; Bao et al., 2012).
Dolayisiyla, bilgi yaratma, firmanin inovasyon potansiyelini arttirmaktadir (Paiva et
al., 2012). inovasyon uygulamalari kapsamli bir bilgi akis: siirecini igermekte olup,
bu anlamda bilgi ve inovasyon i¢ ice gegmistir. Inovasyon yeni bilginin
uygulanmasina dayanmaktadir (Murovec and Prodan, 2008).

Bir firmanin bilgiyi doniistiirme ve kullanma Kabiliyeti, pazar taleplerine hizli
bir sekilde yeni iiriin inovasyonu ile yanit verebilmesini saglar (Wang, Z. and Wang,
N. 2012). D1s bilgiyi kullanabilme yetenegi kapsaminda, rakip yonelimli firmalar, dig

bilgi kaynagi olarak rakiplerinden, yeni bilgiler saglarken, aktarilan bilgiler
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dogrultusunda rakiplerinin yeteneklerini de taklit edebilirler. Ayrica, mevcut
bilgilerini  rakiplerinden edindikleri yeni bilgilerle birlestirerek inovasyon
uygulamalar1 i¢in de uyarlayabilirler (Campbell, 2007), Son yillarda digsal bilgi
akisinin kritik rolii firmalarca anlasildik¢a, buna bagl olarak 6ziimseme kapasitesi,
rekabet avantajinin 6nemli bir itici giicii haline gelmistir (Escribanoa et al., 2009).

Bir firmanin 6ziimseme Kkapasitesi, Onemli bir oranda iirinleri ve entelektiiel
sermayesi i¢inde gomiilii haldeki mevcut bilgi birikimine baghdir. Bu anlamda,
firmanin bilgi birikimi inovasyon uygulamalari ve Oziimseme kapasitesi lizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Escribanoa et al., 2009). Inovason siirekli
giincellenmis biriken bilgilerin uygulamaya kondugu bir faaliyettir. (Escribanoa et
al., 2009). Firmanin yeni bilginin siirekli olarak kullanilmasina izin veren yetenekleri
veya yapisal mekanizmalari, yeni iiriinler ve siiregler gelistirmesini saglamaktadir
(Brettel et al., 2011). Dolayisiyla, dinamik bir yetenek olan 6ziimseme kapasitesi
bilgi temelli rekabetgi bir yetenek olarak gelistirilmektedir. Bir firmanin inovasyon
uygulamalar i¢in kullanacagi dis bilginin kapsami, 6ziimseme kapasitesine bagl
olup, Ozlimseme kapasitesinin gelistirilmesi {iriin ve proses inovasyonunu da
gelistirebilmektedir (Murovec and Prodan, 2008). Bir firmanin 6ziimseme
kapasitesini kullanmasini saglayan yetenckleri elde etmek ftizere igsel bilgisini
gelistirmeye doniik caba sarf etmedikce, onceki bilgi birikimlerinin her zaman bir
firmanin  digsal bilgiden yararlanmasin1  saglayamayacagi belirtilmektedir
(Lichtenthaler, 2016). Firmanin Ar-Ge yeteneklerinin yanisira digsal bilgiye erigme
yetenegi, inovasyon performansini etkilemektedir zira, Ar-Ge yatirimlart yeni bilgi
yaratmay1 kolaylastirmakta ve digsal bilgiyi kullanmak i¢in 6ziimseme kapasitesinin
gelisimini saglamaktadir (Cheng and Huizingh, 2014). Icsel bilgiler hernekadar
problemlerin ¢oziimiinde kullanilsa da, digsal bilgi, bir problemin ¢dziimiinde yararl
bilgiler saglayabilmektedir (Denicolai et al., 2016). Oziimseme kapasitesi, firmalar
uzun donemli yatirimlar yaparak ve faydaci igbirlikleri saglayarak yeni digsal bilgiyi

oziimsemeye itmektedir (Wales et al., 2013).

2.3. Pazar Yonelimlilik

Pazar bilgisinin toplanip, isletme i¢cinde yayilmasinin yanisra firmanin karar
stireclerinde kullanilmas: vurgulanmaktadir aksi takdirde kullanilmayan pazar

bilgilerinin degeri smirhi kalmaktadir (I.L Sandvik and K. Sandvik, 2003). Bu
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bakimdan, pazar odakli firmalar, pazar bilgilerinin gelistirilmesi ve pazara yanit
verilmesi yoluyla siirdiiriilebilir bir miisteri degerinin yaratilmasina &ncelik
vermektedir (Veldhuizen et al., 2006; Kim et al., 2013). Pazar yonelimi ile bir
firmanin pazari algilamasina dayali faaliyetleri arasinda pozitif bir iligki oldugu
literatiirde tespit edimistir (Olavarrieta and Friedmann, 2008). Pazar, pazar
firsatlarina yonelik olarak, firmanin eksikliklerini tanimlamasini ve yeni yeteneklerin
gelistirilmesini saglayan bir bilgi kaynagidir (Atuahene-Gima, 2005). Zira, pazar
bilgisi, miisteri ihtiyaglarini, rakiplerin hamlelerine veya pazar trendlerine iliskin
sinyallere hizli bir sekilde cevap vermek agisindan 6nem teskil etmektedir (Cui and
Wu, 2017). Pazar bilgisinin firma performansi ile ayrilmaz bir sekilde baglantili
oldugu belirtilmistir (Serensen et al., 2011). Pazar bilgisi, sadece pazarlama
fonksiyonu i¢in degil, firmanin tiim islevsel alanlarini ilgilendiren dissl bilgileri ifade
etmektedir. Pazar bilgisi organizasyonun bilgi edinimi, bilgi iletimi, kavramsal
kullanim ve aragsal kullanim siireclerinden ge¢mektedir (Moorman, 1995). Pazar
bilgisi, pazarda iiriin kalitesinin arttirilmasina katki sunmasunin yanisira, stratejik
kullanim1 ile, pazar egilimleri dogrultusunda tiiketici davraniglarina cevap
verilmesini saglar. Bu dogrultuda, verilen rekabetgi cevaplar pazarda rekabeti tegvik
etmektedir (Moorman, 1998). Giiclii pazar yonelimleri olan firmalar miisteri
tercihleri, miisterileri etkileyen faktorler ve firmanin miisterileri tatmin etme
kabiliyetleri tizerinde 6grenmeyi Onceliklendirmektedir (Baker and Sinkula, 2005).
Pazar odakli firmalar, miisteriler ve rakipler ile ilgili bilgileri siirekli olarak edinerek
(Day, 1994) bu bilgileri firma icerisinde paylasir ve organizasyonel hafizay gelistirir
(Li and Calantone, 1998). Pazar yonelimlilik literatiirde davranigsal yaklasim ve
kiiltiirel yaklagimla iki sekilde agiklanmaktadir. Davranigsal yaklagim, miisteri
memnuniyetine odaklanan faaliyetler bakimindan pazar yonelimlilgi agiklarken,
kiiltiirel yaklagim miisteri memnuniyetini Onceleyen firma degerleri bakimindan
pazar yonelimliligi agiklamaktadir. Her iki tanimlama da pazar yoneliminin benzer

sekilde operasyonellestirmektedir.

2.3.1.Pazar Yonelimlilik ve Rekabet Avantaji

Firmalarin stratejik yonelimleri, iirin inovasyonu ve performans bakimindan
belirleyici bir rol oynamaktadir. Proaktif stratejik yonelim, miisterilerin ortitkk

ihtiyaclarmi karsilayan inovasyon uygulamalarimi yonlendirmektedir. Proaktif bir
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stratejik yonelim, inovasyon ve pazar bilgisine dayanarak yeni lriin gelistirme
¢iktilarina katkida bulunmaktadir (Droge et al., 2008). Bir firmanin stratejik
yonelimi, Gatignon and Xuereb (1997), tarafindan “siirekli distiin performans
saglamak iizere belirli davranislarin yaratilmasi i¢in gereken stratejik yonler” olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik yonelim, bir firmanin stratejik tercihleri ve yoniinii ifade
etmektedir (Spanjol et al., 2012). Bu baglamda, stratejik yonelimlilik, bir firmanin
davraniglarint ve pazardaki Onceliklerini belirlemektedir. Dolayisiyla, stratejik
yonelim, firmanin piyasaya sundugu iiriin inovasyonu ve ilgili uygulamalar
belirlemektedir (Spanjol et al., 2011; Cheng and Huizingh, 2014). Farkli stratejik
yonelimler, organizasyonel kaynaklara iliskin yatirnm kararlarinda belirleyicidir
(Zhou et al., 2005; Cheng and Huizingh, 2014). Stratejik yonelim degiskenlerinin
yeni triin gelistirme tizerinde etkileri bulunmaktadir (Kim et al., 2013). Dolayisiyla,
stratejik yoOnelimlilik yenilik¢i firmalarin performansi tizerindeki etkilerine dair
calismalar mevcuttur (Cui and Wu, 2017). Stratejik bir yonelim olarak pazar
yonelimlilik, hedef pazarin gereksinimlerine gore yapilacak imalati belirleyen bilgiye
dayali maddi olmayan bir kaynak olarak da literatiirde yorumlanmaktadir (Kim et al.,
2013). Stratejik yonelim kapsaminda pazar yonelimlilik, firmalarin {iriin inovasyonu
ciktilarin1  gelistirmek igin pazar bilgilerinin toplanmast ve yayilmasina
odaklanmaktadir (Spanjol et al., 2012). Firma stratejisi ve pazar yonelimlilik
arasindaki baglanti kapsaminda, firmanin pazardaki misteriler ve rakipleri
hakkindaki davraniglart stratejik se¢imlerinden etkilenmektedir (Frambacha et al.,
2003). Pazar yonelimlilik firmalarin firsat ve tehditlere verdigi yanitin hizi ve
etkinliginde avantaj saglamaktadir (Hurley and Hult, 1998).

Firmalar ve pazar arasindaki bilgi akisi, rekabet¢i dinamikleri harakete
gegirerek  firmanin  {riinlerinin  kalitesinin  iyilesmesi yoniinde bir etki
gosterebilmektedir (Moorman, 1998). Firma biinyesindeki, farkli organizasyonel
birimlerin bilgi paylasimmin yanisira kollektif olarak problem ¢o6zerek {istiin
performans saglama ¢abalari, uzmanlik bilgilerinin kullanimin1 gerektirmektedir
(Paiva et al., 2012). Pazar bilgisinin yenilik seviyesi artimli (incremantal) veya
radikal {iriin inovasyonu uygulamasit konusundaki karari belirleyebilmektedir
(Augusto and Coelho, 2009). Pazar yonelimlilik sayesinde elde edilen pazar bilgisi,
firmalarin pazarda daha fazla firsat gorebilmeleri ve bdylece pazara yeni iirlinler
sunmalar1 i¢in daha fazla fikir tiretmeleri agisindan fayda saglayabilmektedir (I.L

Sandvik and K. Sandvik, 2003). Pazarda artimli inovasyon uygulamasi daha sik
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ortaya ¢ikmakla birlikte, pazar yonelimlilik, firmalarin iiretken 6grenme ve radikal
inovasyona katilma egilimini arttirmaktadir (Baker and Sinkula, 2005). Isletme
kiltirti  perspektifinden, Slater and Narver (1995), pazar yonelimliligin
organizasyonel oOgrenme davraniglarini tesvik eden bir kiltiir oldugunu
vurgulamaktadir (Langerak et al., 2004, Augusto and Coelho, 2009). Zira, pazar
odakl1 bir kiiltiir ile bir firmanin ilgili bilgi kaynaklar1 arasindaki pozitif iliskinin
varlig1 da literatiirde ifade edilmistir (Olavarricta and Friedmann, 2008). Pazardaki
degisimi okuyabilen pazar yonelimli firmalarin miisterileriyle daha etkin baglantilar
kurmasini saglayan pazarlama kabiliyetinin de gelismis olmasi beklenir (Ju et al.,
2013). Diger taraftan, pazar bilgisinin 6grenimi ve etkin kullanimina engel olan
ataleti dikkate almalar1 gerckmektedir (Adams et al.,, 1998). Ayrica, pazar
yonelimlilik, mevcut avantajlarinin yanisira, asir1 duyarli bir pazar yonelimlilik,
firmalarin pazara asinalik tuzagina kapilarak yeni pazar firsatlarinin kesfinin
engellenmesi ile birlikte pazar sartlarina uyum saglayamama riskini de
dogurabilmektedir (Atuahene-Gima, et al., 2005).

Firmanin esas olarak pazar bilgisini taramak ve kullanmasini saglayan pazar
yonelimlilik ayni zamanda bir 6grenme yonelimi olarak da degerlendirilmektedir
(Najafi-Tavani et al., 2016). Pazar yonelimli bir kiiltiir, rekabet avantaji elde etmek
icin pazar istihbarin1 Oncelleyen eylemleri desteklemektedir (Day, 1994). Pazar
yonelimi, miisteri ihtiyaclarini karsilayan yeni iiriin konseptlerini beslemektedir (Kim
et al.,, 2013). Pazar yonelimlilik, bir firmanin belirli davraniglarda bulunma
yetenegini belirlemektedir (Roberts and Grover, 2012). Birgok ¢alisma, firmalarin
rekabet avantaji elde etmek i¢in bir pazar yonelimli olmasi gerektigini ifade
etmektedir (Zhou et al., 2008). Pazar yonelimli firmalarin sahip oldugu kiiltiiriin
daha fazla rekabet avantajina sahip trilinler gelistirilmesi ve performans arttiran
faaliyetler yiiriitiilmesini sagladig1 yoniindeki bulgular literatiirde desteklenmektedir
(Langerak et al., 2004). Dolayisiyla pazar yonelimlilik kiiltiiri, gerekli kaynaklarin
tahsis edilmesi, yeteneklerin kullanilmasi ve siireclerin uygulanmasi igin siirekli

ogrenmeyi gelistirmektir (Langerak et al., 2004).

2.3.2.Pazar Yonelimlilik ve Yeni Uriin Gelistirme

Bir organizasyonun muhtemel pazar bilgilerine sahip olmasiyla birlikte, yeni

tirtinlerin gelistirilmesinin kolaylastig1 literatiirde vurgulanmaktadir (Chao et al.,
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2011). Daha giiglii pazar yonelimi olan firmalarin, misteri ihtiyaglar1 ve rakiplerin
stratejileri hakkinda daha iyi bilgilere sahip olacagi vurgulanarak, pazar yonelimi
giicli olan firmalarin pazar bilgisini etkin kullanimi nedeniyle inovasyon
uygulamalarinin etkisinin de daha giiglii olacagi literatiirde belirtilmektedir. Bu
dogrultuda, miisteriler i¢cin daha fazla deger yaratimi gergceklesmis olur. Bu baglamda
pazar yoneliminin agik inovasyon uygulamalarinin etkinligi arasinda pozitif bir iligki
oldugu da belirtilmektedir (Cheng and Huizingh, 2014). Pazar bilgisi yeni bir {irliniin
degerlendirilmesine doniik pazar hakkinda katki saglarken, aymi zamanda karar
verme ve kararlarin uygulanmasina doniik bir destek saglar (Sandmeier et al., 2010).
Yeni lriin gelistirme siirecinde, pazar bilgisinin 6énemine literatiirde pekcok yazar
tarafindan vurgu yapilmistir (I.L Sandvik and K. Sandvik, 2003; Veldhuizen et al.,
2006; Bendoly et al., 2012).

Yeni iriin gelistirme silirecinde, pazar Yyonelimliligin inovasyon ve
organizasyonel performansi gelistirdigi, yeni {irlinlin pazara sunulmasi asamasinda
etkili oldugu literatiirde degerlendirilmistir (Langerak et al., 2004). Zira, pazar
yonelimli firmalarin, miisterilerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi bakimindan daha iyi
bir noktada olduklar1 vurgulanmaktadir (Wong and Ellis, 2007). Firmalarin pazar
yonelimli olmasi, yeni iiriin sunumu imkanini arttirmasinin yanisra, pazar yonelimli
firmalar, alternatiflerine gore daha istiin nitelikli yeni iiriinler gelistirmeye daha
yatkindir (Baker and Sinkula, 2005). Zira, bir firmanin yeni iriiniiniin basarisi,
rakiplerine gore yeni iirlin lansmani orani, dongii siiresi, farklilasma derecesi ve
pazarda ilk olma yetenekleri ile ifade edilmektedir (Baker and Sinkula, 2005).
Duyarli pazar yonelimlilige sahip bir firma (responsive market oriented), miisterinin
mevcut iiriin ve pazara dair pazar bilgisine odaklanirken, proaktif pazar yonelimlilige
sahip bir firma (proactive market oriented), gelecekteki ihtiyag ve firsatlar
kesfetmeye odaklanir (Cillo et al., 2010; Alpkan et al., 2012). Yeni {irin imal
edilmesi perspektifinden bakildiginda, Kohli and Jaworski (1990) ve Slater and
Narver (1995)’in kavramsallastirmalarina binaen, pazar yonelimlilik pazar ve
Ozellikle miisteri ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda bilgi iiretmeyi, bu bilginin
firmanin ¢esitli fonksiyonel birimlerine yayilmasini ve bu tiir istihbaratin orgiitsel
operasyonlar bi¢giminde degerlendirilerek yanitlanmasimi i¢ermektedir (Ozdemir et
al., 2017). Pazar yonelimlilik dogrultusunda, yeni {iriin gelistirme programlarinda

tiretken 6grenmenin beraberinde getirdigi gereklilikleri imalat fonksiyonunun yerine
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getirmesi lazimdir. Aksi takdirde yeni iiriin basarisi saglanamayacaktir (Baker and
Sinkula, 2005).

Kohli and Jaworski (1990) ve Narver and Slater (1990), literatiirde pazar
yonelimi hakkinda temel kavramlari1 belisrlemislerdir. Pazar yonelimi pazar bilgisi
izerine insa edilerek kavramsallastirilmaktadir. Bu baglamda, pazar yonelimi pazar
bilgisinin organizasyonel olarak kullanimina gore {ic asamadan olugmaktadir. Bunlar
pazar istihbaratinin {iretilmesi, pazar istihbaratinin yayginlastirilmas: ve pazar
istihbaratina cevap verilmesidir (Kohli and Jaworski, 1990). Istihbarat iiretimi,
pazardaki miisteri egilimleri hakkinda bilgi toplanmasini kapsamaktadir. Istihbarat
yayimi, pazar bilgisinin Orgiitsel birimler i¢inde yayilmasim ifade etmemektedir.
Yanit verme, piyasada yayginlastirilmis piyasa bilgisine iliskin bir organizasyonel
eylemi ifade etmektedir (Kohli et al., 1993).

Pazar yonelimlilik, miisteri oryantasyonu, rakip oryantasyonu ve fonksiyonlar
arast  koordinasyonu  iceren  organizasyonel = davramis  perspektifinden
tamimlanmaktadir (Narver and Slater, 1990). Miisteri odaklilik, miisteri ihtiyaglarini
tanimlamak ve bu gereksinimleri karsilamak i¢in gerekli bilgiyi saglamak anlamina
gelmektedir (Lukas and Ferrell, 2000, Yang et al., 2012; Gotteland and Boul¢, 2006).
Pazar odakli firmalarin temel amaci, farklilagsma stratejileri ile miisteri ihtiyaclarim
karsilamaktir (Frambacha et al., 2003; Scaringella and Burtschell, 2017). Miisteri
odaklilik, sirketin inovasyonu ve yeni {irlin gelistirme faaliyetleri ile giiclii bir iliski
igerisindedir (Tzokas et al., 2015). Misteri odaklilik, daha yiiksek inovasyon
performansi i¢in ana itici glictiir (Castro, 2015). Ayrica, miisterilerin yeni iiriin
gelistirme siirecine dahil edilmesi, yeni {iriin gelistirme performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Brettel and Cleven, 2011). Rakip yonelimi, rakipler ve onlarin
eylemleri hakkinda piyasa bilgisini degerlendirmek anlamina gelmektedir (Lukas and
Ferrell, 2000; Yang et al., 2012; Gotteland and Boulé, 2006). Rakip yonelimli
firmalar, rakiplerinin giiglii ve zayif yonlerine gére eylemlerine cevap vermek igin
rakiplerinin gelecekteki planlarimin ve yeteneklerinin farkinda olmak isterler
(Gatignon and Xuereb, 1997; Campbell, 2007; Zhou and et al., 2009; Wong ve Tong,
2012). Bu nedenle, rakipleri hakkinda pazar bilgisini analiz etmek ig¢in pazari
sistematik olarak taramaktadirlar (Spanjol et al., 2011; Atuahene-Gima and Wei
2011). Fonksiyonlar arasi koordinasyon ve esgiidiim, kaynaklarin tahsisi ve
misterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak icin kaynaklarin yeniden yapilandirilmasini

ifade eder (Lukas and Ferrell, 2000; Yang et al., 2012). Pazar yonelimliligin bir alt
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boyutu olarak fonksiyonlararast koordinasyon, pazar bilgisinin organizasyonel
iletisim yetenegine bagli olarak pazar bilgisinin dagitimini saglayarak yeni {iriin
gelistirme siirecinde Onemli bir rol oynar (Grinstein, 2008). Dogal olarak,
fonksiyonlar arasi koordinasyon, pazarlama ve imalat arasinda bir pazar bilgisi
kopriisii olusturmaktadir (Bendoly et al., 2012). Ayrica, pazar yonelimlilik, reaktif
pazar oryantasyonu ve proaktif pazar oryantasyonu olarak iki kategoride
kavramsallastirilmaktadir. Reaktif pazar oryantasyonu, miisterilerin agik ihtiyaglarini
karsilamak i¢in pazar bilgisine odaklanirken, proaktif piyasa oryantasyonu, miisteri
tarafindan ifade edilmeyen gizli ihtiyaglara iliskin pazar bilgisine odaklanmaktadir
(Alpkan et al., 2012). Yeni bilgi yaratmayi saglayan rakip ve miisteri odakli
Ogrenme, yeni triin gelistirmede temel unsurdur (McNally et al., 2010; Chuang et al.,
2015). Pazar yonelimli firmalar, avantajli konuma sahip olmak i¢in pazar bilgisine
son derece duyarlidir (Day, 1994). Diger pazar oyuncularinin yeni (iiriin
hareketlerindeki degisiklikler ve miisteri onyargilarindaki degisimler hakkinda pazar
bilgisinin bilinmesi, firmanin pazara uygun bir sekilde karsilik vermesini
saglamaktadir (Gaur et al., 2011). Pazar yonelimlilik yenilikle yakindan iligkilidir
(Castro, 2015). Pazardaki ana stratejik tepkilerden biri, diger sektorlerde oldugu gibi
yaratict endiistrilerde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayan yeni {iriin yaratma
kabiliyetidir (Estrada et al., 2016). Pazar odakli bir firma, misterilerin gizli ve
gelismekte olan ihtiyaglarini 6ngorerek bunlara cevap verebilmektedir (Atuahene-
Gima et al., 2005). Pazar yonelimliligin farkli bir bakis agisiyla tanimlanmig alt
boyutlar1 olan proaktif ve reaktif pazar yonelimliliklerinin yeni iiriin performansi ile
iliskileri onceki caligmalarda degerlendirimistir (Tsai et al., 2008). Proaktif pazar
yonelimliligi, gizli miisteri ihtiyag¢larini tatmin etmeye odaklanmakta olup, proaktif
pazar yonelimlilige iliskin arastirmalarin, genelde yiiksek oranda yenilik¢i yeni
tirlinlerin gelistirilmesi ile iliskili oldugu belirtilmektedir (McNally et al., 2010).
Pazar yoOnelimli firmalar, pazara iliskin bilgi birikimini yeni iriin gelistirme
faaliyetlerine entegre ederek, miisteri beklentilerini karsilayan veya miisteri
beklentilerinin de iizerindeki kalitede triinler gelistirebilirler (Ozdemir et al., 2017).
Dolayisiyla, proaktif pazar yonelimli firmalar miisterilere Onciilik de etmektedir
(Ozdemir et al., 2017).

Bir firmanin stratejik yonelimi, miisteri odaklilik ve yeni iiriin gelistirme
faaliyetleri {lizerinde etkilidir. Bu nedenle firmanin stratejik yonelimi, performansi

tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Jeong et al. 2006). Literatiirde, yeni
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tirtinlerin gelistirilmesiyle firmalarin performansina yonelik stratejik yonelimlerden
biri olan pazar y6neliminin etkisine dair bir¢ok bulgu bulunmaktadir (I. L. Sandvik
and K. Sandvik, 2003; Wong and Ellis, 2007; Augusto and Coelho, 2009). Bir
firmanin pazar yonelimi, is stratejisi dogrultusunda performansini etkilemektedir
(Matsuno and Mentzer, 2000). Ayrica, miisteri degeri saglamak igin yeni {riin
gelistirme siirecinde imalat ve pazarlama arasindaki etkilesim, isletme performansi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bendoly et al., 2012; Kong et al., 2015; Awwad
and Akroush, 2016).

2.3.3. Pazar Yonelimlilik Bilesenleri

Lilteratiirde, kaynak temelli yaklasim, firmalar arasindaki performans
farkliliklarina, firmalarin igsel yeteneklerini yaratan bilgi kaynaklarinin neden
oldugunu ifade etmektedir (Atuahene-Gima, 2005). Pazar yonelimlilik, miisterilere,
rakiplere ve isletme ici fonksiyonlar arasi koordinasyona odaklanmakta olup bu
baglamda pazar yonelimi yeni iirlin bilgilerinin yayilimini saglayarak iiriin bilincini
artirmaktadir (Eng and Quaia, 2009).

Narver and Slater (1990) ve Kohli and Jaworski (1990), tarafindan yapilan
pazar yonelimlilik tanimlar1 en bilinen ve literatiirde yaygin olarak kullanilmis olup,
tiriin inovasyonu (Lukas and Ferrell, 2000; I.L Sandvik and K. Sandvik, 2003) ve
performans ile iliskisine (Hult et al., 2004; Singh and Ranchhod, 2004; Johnson et
al., 2009; Hsu et al., 2014) dair pek ¢ok ¢alismaya konu olmustur. Pazar yonelimlilik,
literatiirde  kiiltirel ve  davramigsal  yaklasimlarla ~ tanimlanmakta  ve
degerlendirilmektedir (Frambacha et al., 2003; Khin et al., 2012). Kohli ve Jaworski
(1990), pazar yonelimliligi “mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarina dair
organizasyonel  bilginin, departmanlar ~ arasinda  yayilmas1” seklinde
kavramsallastirmaktadir. Pazar yonelimlilik istihbarat iiretimi, istihbarat dagitimi ve
yanit verme olarak ii¢ ana unsur iizerine inga edildigi i¢in, pazar acisindan
degelendirildiginde, pazar bilgisinin iiretimi, dagitim1 ve bu bilgilere karsilik vermek
tizere pazar bilgisinin kullanimi seklinde alt bilesenlerden olusmaktadir (Yang et al.,
2012).

Narver and Slater (1990), pazar yonelimliligi “miisteriler i¢in dstiin deger
yaratilmasi i¢in gerekli davranislari en etkin ve verimli sekilde olusturan ve bdylece

1s i¢in siirekli Uistiin performans gosteren is kiiltliriiniin vazgecilmez bir unsuru”
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oldugunu ileri siirmektedir. Narver and Slater'e (1990) gore, pazar yonelimlilik
organizasyonun ii¢ davranigsal bilesen miisteri yonelimlilik, rakip yonelimlilik ve
fonksiyonlar arasi1 koordinasyondur. Miisteri yonelimlilik hedef miisterilerin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaclarmi karsilamak, rakip yonelimlilik, rakiplerin hareketlerini
analiz etmek, fonksiyonlararasi koordinasyon ise elde edilen pazar bilgilerinin,
isletme i¢i fonksiyonlar arasinda koordine edilerek kullamimini ifade etmektedir
(Yang et al., 2012). Miisteri yonelimlilik siireci, miisteri ihtiyaglarinin incelenmesiyle
baslar ve daha sonra miisterilere hizmet etmek igin gerekli kaynaklar1 ve 6grenmeyi
icsel olarak gelistirmeye ¢alismaktadir. Rakip yonelimlilik, rakiplerin eylemlerinin
ongoriilmesi ve daha sonra rekabetci eylemlere etkili bir sekilde cevap vermek veya
onlemek i¢in kaynak ve yeteneklerin kullanilarak gelistirilmesi i¢in ¢abalamaktadir
(Yang et al., 2012). Miisteri yonelimlilik, kullanici ihtiyaglarini tespit etme, analiz
etme, anlama ve cevaplama becerisi seklinde literatiideki pek c¢ok caligmada
vurgulanirken benzer sekilde rakip yonelimlilik de rakiplerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve rakiplerin hamlelerine karsilik verebilme seklinde literatiirde sikca
kullanilmstir. (Li and Zhou, 2010; Spanjol et al., 2012). Bu baglamda, pazardaki
degisimlere uyum saglayarak ve rakiplerin Oniine gecerek pazardaki firsatlari
degerlendiren firmalarin Pazar yoOnelimli firmalar oldugu da literatiirde
vurgulanmaktadir (Mu and Benedetto, 2011).

Pazar yonelimlilik, pazardaki miisteri faydasini arttiran ve karmasik miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilecek teknoloji tabanli inovasyon uygulamalarini tesvik
etmektedir. Zira, pazardan gelen sinyaller dogrultusunda pazar yonelimli firmalar
teknolojik yatirimlar yapabilmektedir (Zhou et al., 2005). Bu sonug, bir firmanin
pazar yonelimliliginin, miisteri ihtiyaclarini karsilayarak miisteri degeri yarattigini ve
bu dogrultuda yapilan teknolojik yatirimlarin, yeni irilinlerin inovasyon
uygulamalarinin benzersizliginin artmasina katkida bulundugu ifade edilmektedir
(Kim et al., 2013). Pazar yonelimli firmalar, pazar bilgisine dayali {iriin inovasyonu
uygulamalar1 i¢in kaynak tahsislerinde daha makul Kkararlar verebilmektedir
(Atuahene-Gima, 2005).

Literatiirde, firmanin pazar yonelimliliginin firmanin igbirlikleri sayesinde
gelisen farkli 6grenme uygulamalari sonucunda ortaya ¢ikmasina da deginilmistir
(Ozdemir et al., 2017). Ozellikle gizli pazar ihtiyaclarina odaklanmak, firmanin {iriin
gelistirmede pazar bilgisini arttirarak proje ekiplerinin problem ¢ézme kapasitesini

arttirmaktadir. Proaktif pazar yonelimlilik, ayn1 zamanda, firmanin mevcut pazar
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iligkiselliginin disina ¢ikarak yeni fikir ve teknolojik gelisimlere evrilmesiyle radikal
iirtin inovasyonlarina yol agabilmektedir (Atuahene-Gima et al., 2005). Duyarli pazar
yonelimlilik (responsive market orientation), mevcut miisterilere ve {irin alanina ait
piyasa bilgilerinin iretilmesi, yayginlastirilmas: ve kullanilmasina odaklanirken,
proaktif pazar yonelimlilik, miisterilerin yeni pazar firsatlarin1 ortaya ¢ikarmak igin,
gelecekteki gizli ihtiyaglar1 kesfetmeye odaklanmaktadir (Narver et al., 2004;
Atuahene-Gima et al., 2005; Morgan and Berthon, 2008). Bilgi iiretimi, ve bilginin
kullanilmast siireglerini kapsayan duyarli ve proaktif (responsive ve proaktif) pazar
yonelimlilik davraniglari, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen anahtar
yeteneklerdir (Atuahene-Gima et al., 2005; Tsai et al., 2008). Zira pazar yonelimi ve
yeni Uiriin basarisi arasindaki iliski onceki arastirmalarda degerlendirilmis ve proaktif
pazar yonelimlilik ve yeni {irlin basaris1 arasindaki ters U-gekilli iligki ortaya
¢ikarilmigtir (Tsai et al., 2008). Pazar yonelimli firmalar sadece mevcut pazar sartlar
altindaki ihtiyaclarin yanisira gelecekteki pazar kosullarmi da ongordiikleri igin
mevcut organizasyonel yetenekleri ile yetinmeyip yeni yeteneklerin gelistirilmesi
i¢in yatirnmlar yaparlar (Atuahene-Gima, 2005; Singh, 2009). Bu anlamda, miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik yatirimlar, miisteri tutma ve karlilik sayesinde
firma performansini etkilemektedir.

Pazar yonelimlilik bir 6grenme kabiliyetidir (Slater and Narver, 1995;
Campbell, 2007). Organizasyonel 6grenme perspektifinden, miisteri ve rakipler ile
ilgili bilgilerin siirekli olarak edinilerek organizasyon igerisinde paylasilmasi,
organizasyon hafizasinin gelisimine katki saglamaktadir. Pazar yonelimlilik firmanin
stire¢ ve sistemlerini siirekli olarak gelistirmeye tesvik ederek siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayabilmektedir (Kumar et al., 2011). Pazar yoneliminin, performansin
iyilestirilmesine katkida bulunan bir organizasyonel kiiltiir oldugu literatiirdeki
pekeok calismada belirtilmektedir (Fonseca and Baptista, 2013). Pazar yonelimlilik,
cekirdek organizasyonel yetkinlikler hedef pazardaki rekabet avantajini koruyacak
sekilde siirekli olarak gelistirildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Morgan and Berthon,
2008). Ayrica, literatiirde pazar yonelimlilik kavrami, pazarlama anlayisina dayali
yonetim felsefesi ile de agiklanmaktadir (Deshpande and Farley, 2004). Bununla
birlikte, baz1 yazarlar, pazarlama konseptinin benimsenmesinin iriin taklitlerini
tesvik ettigini ve radikal yeniliklerin kisitlandigini ileri siiriilmektedir (Augusto and
Coelho, 2009).
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Daha 6nce deginildigi gibi pazar yonelimliligi olusturan, miisteri yonelimlilik,
rakip yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon, miisteri ve rakipler
hakkindaki bilgilerin toplanarak firma bilinyesinde yayilim1 faaliyetlerini
icermektedir (Augusto and Coelho, 2009). Bu baglamda, ¢alismamizda literatiirde
yaygin olarak kullanilan Narver and Slater (1990)’in pazar yonelimlilik tanimi
benimsenmis ve miisteri yonelimlilik, rakip yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi

koordinasyon alt bilesenleri dikkate alinmistir.

A. Miisteri Yonelimlilik

Miisteri odakli 6grenme, mevcut ve potansiyel miisterilere iliskin bilginin
uretilerek firma icinde yayilmasini igermektedir (Serensen, 2011). Miisteri
yonelimlilik, misteri tercihlerindeki evrimlesmenin takibini (Chuang et al., 2015) ve
gelecekteki talep dinamiklerini 6ngormeyi (Li and Zhou, 2010) saglamaktadir.
Miisteri yonelimlilik, hedef miisterilere {istlin bir deger yaratmak i¢in miisterilerin
yeterli bir sekilde anlasilabilmesini kapsamaktadir (Narver and Slater, 1990). Ayrica,
misteri odakli 6grenme, firmalarin farklilasma stratejilerini desteklemektedir
(Chuang et al., 2015). Miisteri yonelimlilik, pazar istihbaratinin islenmesi sayesinde
miisteriye deger yaratma ve sunma becerisidir (Racela, 2014). Miisteri yonelimlilik,
miisteri ihtiyaclarini kargilama dogrultusunda, firmanin miisteriye cevap verme hizi
tizerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir (Racela, 2014). Pazar yonelimli firmalar,
hedef pazarlarinin ihtiyaglarini belirleme ve bunlar1 karsilamada rakiplerinden daha
etkili ve verimli olunmasi ilkesi dogrultusunda haraket etmektedir (Narver et al.,
2004). Ayrica, misteri yonelimlilik pazarlama uygulamalarina dayanak teskil
etmektedir (Fuchs and Schreier, 2011). Misteri yonelimli firmalar, miisteri
ihtiyaglarin1 tanimlamada daha iyi oldugu i¢in diger firmlara gore daha basarilidir
(Fuchs and Schreier, 2011). Misterinin agiga vurdugu veya ortiik kalmig
ihtiyaglariin derinlikli olarak anlasilmasini saglayan miisteri odakli 6grenme,
firmalarin yaratici yeni {irtinler imal etmesini saglamaktadir (Yang et al., 2012;
Chuang et al., 2015). Zira, bir firmanin miisteri odakli 6grenmesi ve yeni liriin
yaraticiligi arasindaki pozitif iligki onceki arastirmalarda tespit edimistir. (Chuang et
al., 2015). Duyarli pazar yonelimlilik, tarafindan kargilanmaya ¢alisilan, miisterilerce

dile getirilen ihtiyaglar, miisterinin farkinda oldugu ihtiyagc ve ¢oziimleri
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tanimlanirken, proaktif pazar yonelimlilik tarafindan karsilanmaya calisilan gizli
ihtiyaclar miisterinin bilmedigi ihtiyaglar ve ¢oziimleri tanimlamaktadir (Narver et
al., 2004).

Yeni {iriin gelistirme perspektifinden, miisteri yonelimlilik, misterilerin
ithtiyaglarini ve isteklerini karsilayabilecek benzersiz teklifler sunabilmek i¢in bilgi
toplama faaliyetlerini kapsamaktadir (Day, 1994; Li and Zhou 2010). Misterilerin
ihtiyaglarin1 takip eden miisteri yonelimli bir firma, yeni {irlnler ireterek
yaraticiligini da gelistirmektedir (Im and Workman, 2004). Literatiirde, miisteri
yonelimlilik ve iriin kalitesi, teknik tstiinliikkler ve pazar tarafindan benimsenmeye
dayali inovasyon performansi arasindaki iliski, kapsamli bir sekilde incelenmistir
(Yang et al., 2012). Misteri yonelimlilik, miisterilerin rakiplerce sunulan
alternatiflere yaklasimlarini izlemeyei saglamaktadir (Yang et al., 2012). Zira,
firmanin pazar algilamasi, pazardaki trend ve gelismeleri rakiplerinden 6nce tahmin
etme yetenegidir (Racela, 2014). Mevcut arastirmalar, bir firmanin stratejik
yoneliminin  organizasyonel performans iizerinde dogrudan etkisi oldugunu
gostermektedir (Jeong et al., 2006). Miisteri yonelimliligin yeni iiriin gelistirmenin
sonuglarinin iyilestirilmesine olan katkisi da gegmis arastirmalarda dogrulanmaktadir
(Jeong et al., 2006). Misteri yonelimlilik, miisterinin ihtiyaclari dogrultusunda
firmanin rakiplerine gore daha iistiin yeni iirlin performansi elde etmesine yardimci
olmaktadir (Jeong et al., 2006). Literatiirdeki aragtirmalar, miisteri yonelimliligin
firma performansiyla iligkisine dair kanitlar sunmaktadir (Fuchs and Schreier, 2011).
Cilinkii, miisterinin goéziinden tiriinlerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi yeni {iriin
tasirimi ve yeni tiriin gelistirme siirecinde belirleyici olmaktadir (Fuchs and Schreier,
2011).

Miisterinin ilgi diizeyi, tercih ve satin alma niyeti dogrultusunda, miisteri
kabulii, bir {irinin misteri i¢in kabul edilebilir olup olmadigin1 anlamak agisindan
onemlidir (Bhuiyan, 2011). Miisteri bilgisi, bir firmanin miisteriye yanit verme hizini
ve uzmanligini artirmakla birlikte, miisteri gereksinimleri dogrultusunda ({iriin
Ozelliklerinin analizini saglamaktadir (Atuahene-Gima and Wei, 2011). Gelistirilen
tiriinlerin kalite, teslimat hizi, teslimat giivenilirligi ve esneklik baglaminda miisteri
memnuniyetini etkileyen degiskenler dogrultusunda, miisterilerin 6dedikleri bedel ile
daha degerli bir iiriine sahip olduguna inanma derecesi miisteriye deger yaratilmasini
ifade etmektedir (Tu et al., 2006). Miisteriye yonelik iiriin 6zellestirmesi, bir {iriin

kullanicinin gereksinimlerine uyan bir forma sokmak tizere esnek imalat sistemleri
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ile saglanabilmektedir (Randall et al., 2005). Miisteriler bilgi kaynagi olarak yeni
rtinlerle ilgili ihtiyaglar1 hakkinda bilgiler saglayarak firmanin yeni {iriin gelistirme
ekibince, yeni iriin gelistirme siirecine dahil edilmekte ve miisterinin ihtiyaglarini
karsilayan iriinler tasarlama gorevi yiritilmektedir (Cui and Wu, 2017).
Dolayisiyla, yeni iirlin basarisinda miisterilerin ihtiyaglar1 ve istekleri belirleyici
olmaktadir (Cooper, 2013). Inovasyon performansini gelistirmek {izere pazara
yonelik temel bilgi kaynaklarindan biri olan miisteriler yeni iirlin gelistirme siirecinin
muhtelif agamalarina daha fazla dahil edilmeye baglanmigtir (Fang, 2008; Chang and
Taylor, 2016). Literatirde misteri katilimi veya miisteri entegrasyonu olarak
belirtilen miisterinin yeni iiriin gelistirme siirecine dahil edilmesi, daha yiiksek bir
iriin inovasyonu seviyesi, daha az risk ve kaynak tahsisatinda verimlilik
saglayabilmektedir (Sandmeier et al., 2010). Diger taraftan, literatiirde, miisterilerden
elde edilen bilgilerin miiserilerin simnirlt bilgi ve 6ngoriileri nedeniyle inovasyon
performansi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu da ileri siiriilmektedir (Chen et
al., 2012).

Yeni iriin gelistirme siirecinin ilk asamasi olan fikir asamasinda firmalar
misterileri ihtiyaglariyla ilgili bilgileri elde etmek, yeni iiriin fikirlerinin
potansiyelini degerlendirerek gelecek vaad eden parlak fikirleri se¢mek igin
miisterilerine odaklanir (Chen et al., 2012; Chang and Taylor, 2016). Yeni iiriin
gelistirme siirecinin {iriin tasarimi ve miihendislik gerektiren {iriin gelistirme
asamasinda miisterilerin katilim1 teknik Oneriler veya tasarim becerilerine dair ¢6ziim
odakli bilgiler saglayabilmektedir (Chang and Taylor, 2016). Yeni iiriin gelistirme
stirecinin prototip testleri ve pazara tanitimlarini igeren lansman asamasinda
miisterilerin ger¢ek pazar sartlarinda yeni {rlin prototiplerini kullanarak test
etmesiyle piyasa siiriimiine doniik bilgiler edinilmektedir (Chang and Taylor, 2016).
Miisterilerin yeni {irline yonelik tutumlar1 satin alma niyeti iizerinde etkiye sahip
oldugu i¢in, inovatif iirlinlerin miisteriler {izerinde olumlu duygular yaratmasina
yonelik uyaranlarla desteklenmesi, miisterilerin adaptasyonunu saglayarak yeni
tirlinlerin miisterilerce benimsenmesini ve kabuliinii kolaylastirabilmektedir (Lin et
al., 2010; Fu and Elliott, 2013). Diger taraftan, miisteri geribildirimlerine asiri
giivenin, tirlin inovasyonu derecesini olumsuz etkiledigine dair goriisler de literatiirde
yer almaktadir. Zira, miisterilerin ihtiyaclarin degisimi ve teknolojilerin ihtiyaclari
karsilamas1 noktasinda bilgi sahibi olmamalar1 ve pazardaki mevcut ihtiyag ve

tirtinlerin Otesine gecemeyerek mevcutlara benzer yeni {irlin gelistirmeleri yoniinde
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geribildirim sagladiklar1 belirtilmektedir (Grinstein, 2008; Augusto and Coelho,
2009).

Miisteri odaklilik yenilik¢iligi motive etmektedir (Augusto and Coelho, 2009;
Wang et al., 2016). Miisteri odaklilik ve inovasyon, {i¢ y1l boyunca piyasaya {iriin
sunan imalat¢1 fimalarda, yeni hayat bulmus inovatif orjinal {irtinler iizerinde pozitif
bir etki yaratirken, pazardakilere benzesen {irlinler lizerinde ise negatif bir etki
yaratmaktadir (Spanjol et al., 2012). Firmalar, yeni iiriin gelistirme siirecinde proaktif
veya reaktif bir tutum sergileyebilmektedir. Ozellilke proaktif bir tutum sergileyen
firmalar gizli miisteri ihtiyaglarin1 da tespit etmek amaciyla miisteri odakli olma
egilimindedir (Frambacha et al., 2003). Bu tip firmalar genellikle yeni firiin
gelistirme siirecinin erken donemlerinde miisteri ihtiyaglarini karsilayarak ticari
basar1 elde etmek lizere, miisterilerle yakin bir sekilde ¢alisabilmektedir (Frambacha
et al., 2003). Geleneksel yeni iiriin gelistirme siirecine sahip firmalara kiyasla,
fikirsel bazda yeni iriin tasarimlari yaratmak ve imal edilecek iiriin tasarimlarini
se¢cmek i¢in yeni Uriin gelistirme siirecinde miisteri yetkilendirmesi yapan firmalar,
rekabet avantaji kazanmaktadir (Fuchs and Schreier, 2011). Giiniimiizde pek ¢ok
bilindik marka misterilerinin inovatif yeni iriin fikirlerini yeni iiriin gelistirme
stireglerine daha aktif ve sistematik bir sekilde katilmini saglayan platformlar
yaratmistir  (Fuchs and Schreier, 2011). Ozet olarak, yeni iiriin gelistirmeye
misterilerin katilimi, firmalarin daha iyi triinler gelistirmelerine olanakli kilan
miisteri girdileri ile maliyet ve riskleri azaltmalarini saglayabilmektedir (Fuchs and
Schreier, 2011).

B. Rakip Yonelimlilik

Rakip yonelimlilik pazar yonelimliligin ayrilmaz bir pargasidir (Yang et al.,
2012). Pazar yonelimlilige iliskin literatiirdeki pek ¢ok arastirmada rekabetci
istihbaratin 6nemi kabul edilerek vurgulanmaktadir. Rakip yonelimli firmalar,
stratejik  pazarlama  kararlarm1  sekillendirirken  rekabet¢i  istihbarattan
yararlanmaktadir (Campbell, 2007). Rakip yonelimliligin, ©onemli diizeyde
performans kazanimina sahip rakiplere odaklanmis firmalarla pozitif bir iliskiye
sahip oldugu ifade edilmektedir (Campbell, 2007). Dikkatlerini rakiplerine
odaklayan firmalar, rekabet¢i eylemleri ve tepkileri 6ngérmek icin yeteneklerin
gelistirebilmektedirler (Spanjol et al., 2012). Rakip odakli firmalarin, reaktif

bi¢imde, pazarin sinirlar1 i¢indeki farklilasmay1 amaglayarak, rakiplerin pazardaki
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sunumlarin1 kopyalama veya daha iyi benzerlerini sunmaya odaklanmalari nedeniyle
genis bir bakis agisina sahip olmadiklari ileri siiriilmektedir (Gotteland and Boulé,
2006; Spanjol et al., 2012). Diger taraftan, rakip odakli pek ¢ok firmanin, ayni
zamanda pazardaki aktif birer tarayict olmasinin, ¢ok sayida iirin fikri tiretmeleri
nedeniyle, yenilik {izerinde ©onemli bir pozitif etkiye sahip oldugu da ileri
stiriilmektedir (Spanjol et al., 2011).

Rakip yonelimlilik, rakiplerin eylemlerini belirleme, analiz etme ve bunlara
cevap verme iradesi olarak onceki ¢alismalarda tanimlanarak pek ¢ok arastirmaya
konu olmustur (Narver and Slater, 1990; Spanjol et al., 2011). Rakip yonelimli
firmalar, rekabet avantajlarin1 belirleyip, yeni iirlinlerinin s6z konusu rekabet igin
secilerek konumlanmasini ticari performanslarina yansitarak basarili inovatif firmalar
haline gelebilmektedir (Gatignon and Xuereb, 1997). Bu nedenle, rakip yonelimli bir
firma rakiplerine karsi, pazardaki konumu dogrultusunda, siirekli iiriin inovasyonu
yoluyla rakibini giigsiislestirerek rekabet avantaji elde etme yolunu segebilirken, {iriin
yeniliginin yiiksek maliyetini azaltmak i¢in inovatif tiriin ve hizmetler gelistirmek
yerine rakiplerinin stratejilerine giivenerek rakiplerinin gidishatini ve tirtinlerini taklit
etme yoluna da gidebilmektedir (Frambacha et al., 2003; Zhou et al., 2009).

Rakip yonelimli firmalar, hedef aldiklar1 rakiplerinin, stratejileri, kaynaklari,
yetenekleri ve {irlin sunumlarina iligkin bilgilerin degerlendirilmesine 6ncelik veren
rakip yonelimli bilgi edinme davranislar1 sergileyebilmektedir (Han et al., 1998;
Olson et al., 2005). Rakip yonelimli firmalar, rakiplerinin ilerisinde kalmak igin
rakipleri ile ilgili gelismeleri siirekli olarak izleme egilimleri sayesinde
rakiplerinkinden farkl iiriinler gelistirebilmektedirler. Dolayisiyla, bir firmanin yeni
irtin ekibi, sahip oldugu rakip yonelimli kiiltiir sayesinde, sagladigi rakip
bilgilerinden istifade ederek anlamli yeni firiinler gelistirebilmektedir (Im and
Workman, 2004). Rakiplere odaklanmanin farklilagmanin saglayacagi firsatlarin
goriilmesini engelleyecegi ve firmanin kendi 6zgiin inovatif stratejilerini gelistirmesi
yerine rakiplerin stratejilerini benimsemesine yol acgacagi degerlendirilmektedir
(Augusto and Coelho, 2009).

Yeni lriin gelistirme perspektifinden, rekabet¢i bir ortamda giiglii bir pazar
yonelimi, firmalarin rakiplerinin giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanarak, firmanin
rakiplerinin eylemlerini tahmin etmesine ve miisteri ihtiyaglart dogrultusunda
rakiplerine karsi yeni frlinlerle farklilagtirma avantaji saglamaktadir (Grinstein,

2008). Yeni iiriin gelistirme siirecinde, rakip yonelimliligin ve dolayisiyla rakip
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katiliminin, bilgiye erisimde verimlilik saglamak suretiyle yeni iiriin gelisim siiresini
kisaltarak, yenilik¢i performans iizerinde olumlu etkiler sagladigi ileri siiriilmektedir
(Brettel and Cleven, 2011; Chen et al., 2012). Rakip yonelimlilik, pazarin rakipler ve
rakiplerin faaliyetleri iizerinden okunmasinin yanisira, firmanin gelistirdigi tirinlerin
basar1 veya basariSizliklarin1 rakiplerine kiyasla degerlendirebilmesidir. Zira,
rakiplere yenilik¢i ve hizli karsiliklar verilmesini saglamaktadir (Wong and Tong,
2012). Rakip yoneliminin etkileri, firmanin yenilikgiligi ve rekabet giicii ile
baglantilidir. Rakip yonelimliligin seviyesi, yenilik¢i tirlinlerin pazara siiriilmesini
azaltabilmektedir. Rakip bilgisi ile birlikte karsilasilan farkli yeni {iriin geligtirme
yontemleri ¢eligki ve belirsizlikleri beraberinde getirerek yeni iriin gelistirme
cabalarini azaltabilir (Augusto and Coelho, 2009). Rakip yonelimlilik, mevcut ve
potansiyel rakiplerin kisa ve uzun vadeli gii¢lii ve zayif yonlerini, yeteneklerini ve
stratejilerinin  anlagilmasini  saglamaktadir. Literatiirde, rakip yonelimlilik ve
inovasyon arasindaki iliskiye dair anlamli sonuglarin yanisira, rakip yonelimliligin
pazar icin yeni ve benzersiz iriinlerin gelisimini olumsuz yonde etkiledigine dair
bulgular iceren arastirmalar mevcuttur (Khin et al., 2012). Literatiirde, rakip
yonelimliligin inovasyon {lizerindeki etkisine yonelik birbirinden farkli ve tezat
bulgular sunulmaktadir. Bu baglamda, birbirine benzeyen iirlinlerin sayisinda artisa
yol agmakla birlikte, rakip yonelimliligi artimli ya da radikal inovasyon lizerinde
dogrudan etkilerinin olmadigi da belirtilmektedir (Spanjol et al., 2012). Bununla
birlikte, rakip yonelimliligi dikkate almayan firmalar, rakiplerinin pazardaki rekabet
dengelerini degistirebilecek rekabet¢i {irtinlerinden haberdar olamaz (Wong and
Tong, 2012). Es zamanli olarak, miisteri ihtiyaglarinin siirekli degismesi ve rakiplerin
rekabetci yeni irlinler sunmasi, yeni {irlin basarisini artirmak i¢in, miisterilerin
ihtiyaclarmin yanisira rakiplerinin bu ihtiyaclar1 nasil karsiladiginin da bilinmesi
gerekmektedir (Vazquez et al., 2001; Wong and Tong, 2012).

Ayrica literatiirde, rakipleri ile rekabet yerine, firmalarin rakipleri ile olan
isbirliklerinin de inovasyon uygulamalarina katkida bulundugunu ve verimlilik
performansini artirdigt belirtilmektedir. Rakiplerle isbirligi, pazara yeni sunulan
tirtinlerin satiglarindaki biiyimeyi olumlu yonde etkilerken, radikal inovasyonda da
etkili olmaktadir (Chen et al., 2012). Rakip yonelimli firmalarin rakipleriyle igbirligi
acisindan rakiplerin firmanin eksiklerini tamamlayici oldugu alanlar1 ortaya
¢ikarmast ve yeni lriinleri birlikte gelistirebilme imkanlari nedeniyle rakiplerine

daha fazla anlam yiiklemektedir (Brettel and Cleven, 2011). Ayrica, rakiplerle
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isbirligi, tiglincii taraf rakiplere kars1 basarili bir sekilde rekabet edilmesine yardimei
olabilmektedir (Brettel and Cleven, 2011). Hem miisteri yonelimli hem de rakip
yonelimli bir 6grenme, mevcut iriin inovasyonu Yetkinliklerini kullanma ve
yenilerini kesfetme konusunda es giidimli yatirimlar yapilmasini saglamaktadir
(Chuang et al., 2015). Rekabet icindeki firmalarin daha diisiik kalite ve fiyat
uygulamalarinin yanisira triin taklidi yoluyla rekabet edebildikleri de pek ¢ok
arastirmada belirtilmektedir (Yang et al., 2012).

C. Fonksiyonlar aras1 koordinasyon

Yeni lrtin gelistirme projelerini yliriiten ekipler, firmanin dis ¢evre ile irtibat
halindeki ekip tyeleri sayesinde siklikla dissal bilgileri edinerek, paylasima
girmektedir. Isletme ile dis gevresi arasindaki simirlarda bilgi temini ile gorevli ekip
tiyeleri (gatekeepers), fonksiyonel ekiplere bilgi aktarimi yaparak, yeni {irlin
gelistirme ve tasarim silirecinde mevcut olan bilgilerin miktarint ve cesitliligini
artirarak siireg performansini etkilemektedir (Brown and Eisenhardt, 1995).
Fonksiyonlar arast koordinasyon’un, yiiksek pazar biiylimesi ve diisiik rekabet
yogunlugu durumlarinda, yeni iriin performansi i¢in daha etkili oldugu ileri
stiriilmektedir (Yang et al., 2012). Bir firmadaki organizasyonel etkilesim ve iletisim
diizeyini yansitan fonksiyonlar arasi koordinasyon, yeni pazar bilgilerinin
yayillmasint kolaylastirdigi ve problem ¢6zmeyi gelistirdigi icin inovasyon
uygulamalari {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bir isletmenin fonksiyonlar arasi
koordinasyon saglamasinin gerekcesi yeni Uriin gelistirme icin kritik olan pazar
bilgilerinin paylasilmasidir (Grinstein, 2008).

Narver ve Slater (1990)’1n pazar yonelimlilik taniminin iiglincli davranigsal
bileseni, olan fonksiyonlar arasi koordinasyon, miisteriler i¢in deger yaratmak iizere
firma kaynaklarinin koordineli kullanimina odaklanmay1 saglamaktadir (Deshpande
et al.,1993). Bir firmanin organizayonel 6grenme ve 6grenme kapasitesi ile iligkili
olarak bilginin yaratilabilmesi i¢in departmanlararas: iletisim gereklidir. Ayrica
organizasyonel kiiltiir de bilginin firma igerisinde paylasilmasini saglayan bir ortam
sunabilmelidir. Departmanlar arasinda bilginin yayilmasi ve paylasiminin olmadigi
bir atmosferde firmanin bilgiyi 6ziimseyebilmesi de miimkiin olamayacaktir (Kitapci
and Celik, 2014).
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Yeni iiriin avantaji saglamak iizere, imalat ve pazarlama arasindaki capraz
fonksiyonel koordinasyon siireglerinin yanisira (Bendoly et al., 2012), pazarlama ve
Ar-Ge arasindaki etkilesimlerin dikkate alindigi muhtelif ¢aligmalar, departmanlar
arast koordinasyon ve inovasyon arasindaki baglantinin énemini vurgulamaktadir
(Augusto and Coelho, 2009). Fonksiyonlar arasi koordinasyon, miisteriler ve
rakiplere odaklanmis tiim organizasyonel birimler arasinda iletisimi ve bilgi
aligverisini arttirmakta, ayn1 zamanda ortiik bilgilerin akisin1 6nleyen engelleri de
kaldirmaktadir (Grinstein, 2008). Bir firmanin fonksiyonlar1 arasindaki pazar bilgisi
paylasimi ve iletisiminin yeni Uriin gelistirme ve performansini pozitif yonde

etkiledigine iligkin bulgular literatiirde yer almaktadir (Grinstein, 2008).

2.4.0ziimseme Kapasitesi

Bireysel Oziimseme Kkapasitesi araciligiyla, bireylerin yeni bilgi edinme
kabiliyeti mevcut bilgilerinin kapsamima ve digerlerinden 6grenmeye yonelik
istekliligi ile iligkilidir (Scaringella and Burtschell, 2017). Cohen and Levinthal
(1990) tarafindan, bireylerin Oziimseme kapasitesi, organizasyonel Oziimseme
kapasitesinin gelisimine katkida bulunarak sagladigi kiimiilatif 6grenme nedeniyle,
organizasyonel diizeyde oOziimseme kapasitesi kavraminin merkezine alinmistir
(Scaringella and Burtschell, 2017). Firmalarin digsal bilgiyi bir avantaj elde etmek
amaciyla spesifik ihtiyaglarina gore uyarlamalar1 gerekmektedir. Firmalarin, yeni
tirlin veya siireglerin gelistirilmesi i¢in edindikleri digsal bilgileri, mevcut bilgilerinin
bir kismi ile birlestirmesi gerekmektedir (Lichtenthaler, 2016). Bilgi yaratma
kabiliyeti ve Ozlimseme kapasitesi, firmanin bilgi birikimini zenginlestirmenin
yanisira birbirini giiclendirerek iiriin inovasyonu {iizerinde bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle, bilgi yaratma kabiliyeti ve 0ziimseme kapasitesi arasinda tamamlayici bir
iliski vardir (Su et al., 2013). Oziimseme kapasitesi tarafindan edinilen dis bilgi, iiriin
inovasyonuna katkida bulunmaktadir (Su et al., 2013). Bilgi, firma basarisi igin
onemli bir silahtir. Dolayisiyla mevcut rekabet kosullari altinda bilgi yonetmi ile
gerekli bilgi organize edilerek kullanima hazir hale getirilmektedir (Wang et al.,
2009). Bu baglamda, dis bilgi akislarinin miktar1 ve kalitesi, dikkate alinmaktadir
(Escribanoa et al., 2009). Kisalan yeni iiriin 6miir dongiilerinin yanisira miisteri
ihtiyac ve tercihlerindeki hizlanmayla birlikte, giinlimiiziin rekabet ortaminda, bilgi
ve diistinsel varliklar, toprak ve emek gibi geleneksel sermaye varliklarinin yerini
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alarak rekabet avantaji saglayan kilit faktorler halini almistir. Dolayisiyla siirekli
inovatif Uriinler sunarak rekabet edebilmek, dinamik organizasyonel yetenekler
gerektirmektedir (Castro, 2015). Oziimseme kapasitesi firmanin bilgi kaynaklarmna
ve mevcut bilgi birikimine dayanmakta olup, firmanin inovasyon performansini
etkilemektedir (Todorova and Durisin, 2007). Oziimseme kapasitesi, bilgi tabanl
yaklagimin en 6nemli unsurlarindandir. Bir firma dissal bilgiden faydalanmak igin,
Oziimseme kapasitesine sahip olmalidir (Lichtenthaler, 2016). Ayrica, yeni dis
bilginin edinimi ve asimilasyonu, 6ziimseme kapasitesinin ve bilgi birikiminin
yenilenerek giiclenmesini saglamaktadir (Scaringella and Burtschell, 2017). Farkli ve
yeni harici bilgi kaynaklarina erisim saglamak tizere yapilan girisimlerde dissal
bilginin nasil tamimlandigi ve bilgi tabanlarinin nasil kullanildigi, firmalarin
Oziimseme kapasiteleri ile belirlenmektedir (Larrafieta et al., 2012). Bilginin
kiimtlatif dogasina bagl olarak 6ziimseme kapasitesi, firmanin ge¢cmis deneyim ve
bilgi birikiminden etkilenmektedir ve dolayistyla firmanin ge¢cmis deneyimlerinden
kaynakli bilgi birikimi, onemli yeni firsatlarin tespit edilmesi, 6ziimsenmesi ve
uygulanmasinda yetenek gelisimine yol agmaktadir (Campbell, 2007). Dis bilgi
akislari, firmalarin bilgi tabanlarini genisletmelerinin yanisira, rakiplerinden daha
hizli bir sekilde faydali bilgi birikimi gelistirmelerine ve esnekliklerini arttirmalarina
yardimc1 olmaktadir (Camison and Fores, 2011). Dis bilgilere yonelik firmanin
Oziimseme kapasitesi, Zahra and George (2002)’un tanimi dogrultusunda, firma
disindaki bilginin tanimlanarak temin edildigi, asimile edildigi, doniistiirildigi ve
uygulandigi mekanizmalar1 icermektedir (Camison and Fores, 2011). Oziimseme
kapasitesi bir firmanin dissal bilgiyi kesfedebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Jansen et al., 2005, Li and Vanhaverbeke, 2009). Oziimseme kapasitesi dis bilginin
edinilmesi, asimile edilerek mevcut bilgi tabanma dahil edilmesi siireglerini
icermektedir (Cohen and Levinthal, 1990). Bu siireglerin yanisira bilginin
dontistiiriillmesi ve kullanimina iliskin siireglerin dahil edildigi farkli perspektiflerden
Oziimseme kapasitesi tanimlamalar literalirde yer almaktadir (Huang et al., 2015).
Emilen bilginin anlagilabilmesi i¢in firmanin ilgili gegmis bilgileri degerlendirilir (U.
Lichtenthaler and E. Lichtenthaler, 2009). Bununla birlikte, literatiirde, bir firmanin
Oziimseme kapasitesinin, yalnizca disa doniik olmadigina, ayn1 zamanda bir firmanin
bilgiyi icsel olarak isleme yetenegini de kapsadigi ve igsel olarak bilgi isleme
yetenekleri ile firmanin digsal olarak bilgiyi kesfetme ve kullanma becerisi arasinda

bir uyumsuzluga yol agabildigi belirtimistir (Rothaermel and Alexandre, 2009).
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Oziimseme kapasitesi, i¢sel bilgi isleme yetenegi olarak firmanin Ar-Ge faaliyetlerini
kapsamaktadir (Spithoven et al., 2010). Ar-Ge faaliyetleri agisindan, Ar-Ge’ye
yapilan yatirimlar da 6ziimseme kapasitesini gelistirmektedir (Huang et al., 2015).
Ayrica, dissal bilginin tedarik edilmesi siirecinde bir firma ancak yeterli diizeyde
Oziimseme kapasitesine sahipse, i¢sel Ar-Ge yatirimlarini tesvik edebilmektedir (Li
and Vanhaverbeke, 2009). Oziimseme kapasitesi ve organizasyonel &grenme,
birbirlerini gelistirip giiclendiren kavramlar olarak degerlendirilmistir. Oziimseme
kapasitesi, firmanin §grenilen uygulamalar: giincellemesini saglayan bilgi yapilarinin
gelistirilmesini de saglamaktadir (Cepeda-Carrion et al., 2012). Organizasyonel
O0ziimseme kapasitesi, organizasyon iiyelerinin bireysel Oziimseme kapasitelerinin
toplam1 olmamakla birlikte, organizasyondaki bireysel Oziimseme kapasitelerine
dayanmaktadir (Flatten et al., 2011). Oziimseme kapasitesi, icsel inovasyonu
beslemek i¢in digsal bilgileri kullanmaktadir. Oziimseme kapasitesi, firmanimn mevcut
bilgi tabami lizerine birikimli olarak yeni bilgiler koyarak gelisim saglamaktadir
(Flatten et al., 2011). Ayrica, 6ztimseme kapasitesinin inovasyon uygulamalarindaki
rolii ve 0ziimseme kapasitesi yeteneginin gelistirilmesinin, firmanin 6nceki Ar-Ge
bilgi birikimi ile olan bagi da literatiirde vurgulanmustir.

Oziimseme kapasitesinin bilgi, 6grenme ve inovasyon gibi degiskenlerle
iligkilerine bakildiginda, bir firmanin 6ziimseme kapasitesi, yeni bilgilerin degerini
tanimak, asimile etmek ve ticari amaglar i¢cin uygulamak iizerine kurulu bir
organizasyonel yetenek olarak tanimlanmistir (Cohen and Levinthal, 1990). Ilk
kavramsallagtirmalar ~ Ar-Ge’ye  odaklanirken, daha sonraki arastirmalar,
organizasyonel diizeyde 6ziimseme kapasite kavramini genisletmistir (Lichtenthaler,
2009; Tsai, 2001). Literatiirdeki mevcut kavramsallastirmalar, Oziimseme
kapasitesini bagimsiz degisken, inovasyon performansi ise bagimli degisken olarak
degerlendirerek muhtelif aragtirmalarda yer almustir. Ilgili kavramsallastirmalar, aym
zamanda, Oziimseme kapasitesi ve inovasyon sonuglari arasindaki iligkileri
giiclendiren veya zayiflatan moderatorleri de igermektedir (Gebauer et al., 2012).
Zira bilgi agindaki bir firmanin merkezilesen konumu, 6ziimseme kapasitesinin
performansa olan etkisini gii¢clendirmektedir (Gebauer et al., 2012). Zahra and
George (2002), oziimseme kapasitesini potansiyel Oziimseme kapasitesi ve
gerceklesen Oziimseme kapasitesi olmak iizere ikiye ayirmustir. Birincisi, dissal
olarak {iiretilen bilgiyi tanimlamak ve elde etmek i¢in bir firma kapasitesine atifta

bulunan bilgi edinme ve asimilasyonu; ger¢eklesen Oziimseme kapasitesi, bilgiyi
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ticari amaglar i¢in doniistiirme ve kullanma kapasitesini ifade etmektedir (Gebauer et
al., 2012, Rothaermel and Alexandre, 2009). Hem potansiyel hem de gergeklesen
oziimseme kapasiteleri birikimlidir ve gecmis deneyimlere baglhidir. Oziimseme
kapasitesini gelistirmeye yoOnelik cabalar, bir sonraki asamada bilgi biriktirmeyi
kolaylagtirmaktadir. (Cohen and Levinthal, 1990). Buna gore, 6ziimseme kapasitesi
duragan degildir, 6grenme siirecleriyle gelismektedir (Todorova and Durisin, 2007,
Gebauer et al., 2012). Lane et al., (2006), 6ziimseme kapasitesini, dis bilgiden
yararlanma yetenegi olarak ii¢ ardigik 6grenme siireci ile kavramsallagtirmaktadir.
Bunlar; kesifsel (exploratory), doniistiiriicii (transformative) ve sOmiriicii
(exploiatitve) 6grenmedir. Kesifsel 6grenme, dis bilginin edinilmesi ile ilgilidir ve
potansiyel Oziimseme Kkapasitesi kavramina karsilik gelmektedir. Kullanici
(sOmiiriici) O0grenim yoluyla edinilen bilginin uygulanmasima doniik 6grenme,
gerceklesen Oziimseme kapasitesi kavramina karsilik gelmektedir. Doniistiiriicii
ogrenme ise, kesif ve kullanici 6grenme siireclerini birbirine baglamaktadir (Gebauer
etal., 2012).

Oziimseme kapasitesi, farkli digsal bilgi akislari ve inovatif performans
arasinda araci rolii oynamaktadir. Dolayisiyla, dis bilgi akislarin1 degerlendirerek
daha fazla yenilik¢i performans saglamak Oziimseme kapasitesi ile baglantilidir
(Moilanen et al., 2014). Literatiirdeki mevcut ¢alismalar, bir firmanin 6ziimseme
kapasitesinin inovasyon uygulamalar1 {izerindeki etkisini arastirarak, Oziimseme
kapasitesinin inovasyon performansi iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir
(Huang et al., 2015). Oziimseme kapasitesinin inovasyon iizerindeki rolii
literatiirdeki pekc¢ok c¢alismada vurgulanmistir (Huang et al., 2015). Bir firmanin
pazardaki Ustlinliik i¢in 6nemli bir rekabet kabiliyeti olan 6ziimseme kapasitesi,
cevresel tiirbiilansin belirledigi mevcut piyasa gereksinimlerine uygun i¢ siireglerin
koordinasyonunu saglar. (Fernhaber and Patel, 2012). Bu nedenle, rekabet¢i sirketler,
degisen bilgi talepleri ile etkilesimlerinin sonucu olan yenilik¢i uygulamalarina dis
bilgiyi dahil etmek i¢in 6ziimseme kapasitelerini kullanirlar (Chen et al., 2009).
fleriki boliimlerde deginildigi iizere, 6zellikle, Cohen and Levinthal (1990)¢in
Oziimseme kapasitesine iligkin tanimlamalarinin sonrasinda 6ziimseme kapasitesi ile
ilgilenen yazarlarca farkli agilardan 6ziimseme kapasitesinin tanimlamalarina katkilar
verilmistir (Lewin et al., 2011). Oziimseme kapasitesi dis bilgi ile ilgili olarak tiim
firmalarda ayni fayday1 saglayamamakta zira her firmanin 6ziimseme kapasitesinin

kendi amaglar1 ve kaynaklari tarafindan belirlendigini gostermektedir (Fabrizio et al.,
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2009). Dolayisiyla, 6ziimseme kapasitesinin yapist ve iglevselligi her firmanin
kosullarina baglh olarak degismektedir (Robertson et al., 2012). Ayrica, bir firmanin
tiim boliimleri ayni seviyede 6zlimseme kapasitesine sahip olmayabilir zira bireysel,
grupsal ve organizasyonel seviyedeki 6ziimseme kapasiteleri ile firmanin 6ziimseme
kapasitesi katmanli bir yapiya sahiptir (Lichtenthaler, 2016). Mevcut 6ziimseme
kapasitesi literatiirii; Ar-Ge yatirimlari, firmanin rutinleri, teknolojik baglantilar, bilgi
edinme iliskisinde giiven ve kiiltiirel uyumluluk, organizasyon iiyelerinin becerileri,
akademik diinya ile iliskiler gibi firmanin 6ziimseme kapasitesine katkida bulunan
firma faaliyetlerini dikkate alan arastirmalari igermektedir (Fabrizio et al., 2009).
Inovasyon uygulamalari bakimindan, firmalarin acik inovasyon faaliyetleri, farkl
yetenekleri kapsayan (Leal-Rodriguez et al., 2014) potansiyel 6ziimseme kapasitesi
ve gergeklesen 6ziimseme kapasitesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan, kapali
inovasyon potansiyel 6ziimseme kapasitesini daha fazla gelistirmektedir (Kim et al.,
2016). Potansiyel 6ziimseme kapasitesi, yaraticilik ve esneklik saglayan daha acik
degisim kiiltiirii ortaminda viicut bulurken, gerceklesen 6ziimseme kapasitesi, daha
katt ve kontrollii bir kiiltiir ortaminda bilginin kullanimini saglamaktadir (Leal-
Rodriguez et al., 2014). Gergeklesen Oziimseme kapasitesine sahip olmadan, bir
firma yeni bilgileri edinip 6ziimseyebilir. Ancak, sadece gerceklesen Oziimseme
kapasitesine sahip olan firmalar, yenilikg¢i {iriin gelistirmeye yonelik yararli bilgileri
uygulamak {izere biraraya getirebilirler (Chao et al., 2014). Ogrenmenin nispeten az
tesvik edildigi ortamlarda, bir firmanin organizasyon i¢i Ar-Ge'sinin, ziimseme
kapasitesi tlizerinde ¢ok az etkisi varken, herhangi bir uzmanlik gerektirmeden dis
bilginin asimile edilebilecegi ortmalarda ise, Ar-Ge'nin Oziimseme kapasitesi
tizerinde higbir etkisi olmayacaktir. (Spithoven et al., 2010). Dolayisiyla, i¢sel Ar-Ge
yetenegi dig bilgilerin edinimi i¢in gerekli Oziimseme kapasitesinin bir nevi
tamamlayict temelidir (Denicolai et al., 2016). Bu baglamda, Ar-Ge yatirimlarinin
arttirtlmasi, 6ziimseme kapasitesi ve inovasyonla iligkili olup Ar-Ge ve 6ziimseme
kapasitesi inovasyon performansini etkilemektedir (Escribanoa et al., 2009).
Oziimseme kapasitesi, firmalarin Ar-Ge'ye yatirim yapmalarin1 ve gelecege doniik
gelismelerin takibinde O6ziimseme kapasitesinin giiclenmesini tesvik etmektedir
(Scaringella and Burtschell, 2017).

Literatiirde o6ziimseme kapasitesi farkli bakis acilari ile irdelenmis ve bu
baglamda oOziimseme kapasitesi; bilgi yOnetim sistemleri, stratejik ittifaklar,

organizasyon i¢i bilgi transferi, goreli Ozlimseme kapasitesi gibi kavramlarla
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iligkilendirilmistir (Campbell, 2007). Bir diger Oziimseme kapasitesi tanimi
literatiirde Lane and Lubatkin (1998), tarafindan goreceli 6ziimseme kapasitesi
(relative absorptive capacity) olarak ortaya konmustur. Gorecelilik bir firmanin
Oziimseme kapasitesinin, bilgi edinmeye ¢alistig1 partnerine bagl olarak degisecegini
ifade etmektedir (Rebolledo et al., 2009). Ayrica 6ztimseme kapasitesi; ilgili gegmis
bilgi birikimi, iletisim ag1 ve iletisim atmosferi ile iligkilendirilmis olmanin yanisira,
baska yazarlar tarafindan organizayonel yapi1 ve kiiltiir gibi igsel etkiler ve bilgi
yaymnimi gibi digsal etkilerle birlikte degerlendirilmistir (Tu et al., 2006). Bir
organizasyonun bilgi 6zlimsemesi verimlilik, kapsam ve esnekligi igermektedir:
verimlilik; bir firmanin maliyet agisindan yeni bilgiyi 6ziimsyerek nasil kullandigi,
kapsam; yapilan Oziimsemenin genisligini, esneklik ise; eski ve yeni bilgileri
harmanlayarak yeniden kurgulayabilmesini tanimlamaktadir (Chao et al., 2011).
Oziimseme kapasitesi ile ilgili gelistirilen bir diger kavram operasyonel 6ziimseme
kapasitesi olup, literatiirde bir firmanin isletmenin operasyonel birimlerinin dis
bilgileri edinerek, asimile etmesi ve doniistiirmesi olarak kavramsallastirilmistir. Bu
baglamda operasyonel Oziimseme kapasitesinin, imalat esnekligi ve firma
performansi arasindaki iliskide rol aldigi degerlendirilmistir. (Patel et al., 2012).
Kavramsallagtirilan bir diger Oziimseme kapasitesi tiirii, rekabet¢i Oziimseme
kapasitesi olup, rekabet ortaminda 6ziimseme kapasitenin uygulanmasidir. Rekabetci
Oziimseme kapasitesi yeni Uriin gelistirmede rakiplerden bilgi almak ve 6grenmek
icin kullanilmasinin yanisira, imalat ve pazarlama siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in de
kullanilmaktadir. Rekabetci Oziimseme kapasitesinin rakiplere yonelik olmasi
nedeniyle, rakipler sahip oldugu bilgiyi korumak ve rakiplerince 6grenilmesini

engellemek ister (Campbell, 2007).

2.4.1.0ziimseme Kapasitesi ve Rekabet Avantaji

Firmanin sinirlar1 disindan gelen ve inovasyon uygulamalari igin kullanilan dis
bilgi akislarindan faydalanma yetenegi, rekabet avantajini beraberinde getirmektedir
(Escribanoa et al., 2009). Rekabet giiciinde avantajli bir konuma sahip olmak igin,
Oziimseme kapasitesi etkili bir ara¢ olup, bir sirketin degisen pazar gereksinimlerini
benimseyerek kaynaklarini rekabetci Onceliklere goére yeniden yapilandirmasini
saglar (Duchek, 2013). Bu anlamda, 6ziimseme kapasitesi onemli bir rekabet avantaji
kaynagidir (Escribanoa et al., 2009). Yenilik¢i inisiyatiflerde, 6ziimseme kapasitesi,

firmanin bilgi tabanli rekabette yenilik¢i yOniinii giiglendiren vazgegilmez bir
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dinamik yetenek olarak rol oynamaktadir (Fosfuri and Tribo, 2008). Dis bilgi,
Oziimseme kapasitesi olmadan bir anlam ifade etmemektedir (Scaringella and
Burtschell, 2017). Oziimseme kapasitesi, dis bilginin kullamilmak iizere firma
siirlarindan igeriye girmesini saglayan dinamik bir kabiliyettir (U. Lichtenthaler and
E. Lichtenthaler, 2009). Oziimseme kapasitesi yeni bilgi olusturmak ve yeni iiriinler
gelistirmek igin i¢ ve dis bilgileri kullanir (Chang et al., 2014). Yaratici iiriin
inovasyonu agisindan, yaraticilik i¢in gerekli olan dis kaynaklardan gelen bilgi akisi,
oziimseme kapasitesi sayesinde siirekli hale gelir. Bu nedenle birikmis bilgi katma
degere doniistiiriiliir ve firmanin yeni triinlerinde somutlasir (Chao et al., 2014). Bu
nedenle, yaratici endiistrilerde 6ziimseme kapasitenin rolii ¢cok daha 6nemlidir.

Rekabet giderek bilgi temelli hale geldikce, bilgi kaynaklarmin yeni iiriin
gelistirme yeteneklerine doniistiiriilmesini saglamak icin 6ziimseme kapasitesini
gelistirmenin 6nemi de artmaktadir (Murray and Chao, 2005). Oziimseme kapasitesi
sayesinde emilen bilgi, rekabet ortamina gerekeli uyumun saglanmasi ve degisimlere
cevap Vverilebilmesi ig¢in organizasyonun ihtiyaglarimi karsilamak tizere yeniden
yapilandirilir (Tavani et al., 2016). Oziimseme kapasitesi, siirekli 6grenmenin
sagladigi birikerek bilgi ¢ogalmasinda itici bir yetenektir (Tu et al., 2006). Firmanin
gecmis bilgisi, organizasyonel rutinleri ve iletisim siirecleri, 6ziimseme kapasitesinin
temel bilesenlerini teskil etmekte olup, literatiirde organizasyonlar yeni bilgi ve
uygulamalara doniik bilgileri emen siingerlere benzetilmistir (Tu et al., 2006).
Ogrenme ve Oziimseme kapasitesi, inovasyon performansi ve rekabet avantaji
acisindan belirleyici rol oynamaktadir (Chen et al., 2009). Diger taraftan, yiiksek bir
Oziimseme kapasitesi, bir firmanin bilgi birikimine dayali bir rekabet avantaji icin
gerekli olan i¢sel bilgi paylagimini olumsuz etkileyebilmektedir. Dis bilgi edinimi ile
ic bilgi paylasimi1 arasindaki dengeye iliskin literatiirde calismalar mevcuttur
(Lichtenthaler, 2016).

Oziimseme kapasitesi; maddi olmayan, dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi zor olan
varliklar olup bu ag¢idan rakiplerce taklit edilmeleri de zordur (Jimenez-Barrionuevo,
et al., 2011). Oziimseme kapasitesinin, inovasyon kabiliyeti ve uygulamalari ile
kritik iligkisi literatiirde farkli pekgok yazar tarafindan tespit edilmistir (Yeoh, 2009,
Li and Vanhaverbeke, 2009, Ritala and Hurmelinna-Laukkanen, 2013). Bilgi
doniistimiinii ve kullanimini kapsayan 6ziimseme kapasitesi, mevcut ve yeni edinilen
bilginin birlestirilmesi ile yeni anlayis ve sonuglarin elde edilmesini ve

doniistiiriilmiis bilginin operasyonlara dahil edilmesini saglamaktadir (Jansen et al.,
51



2005, Yeoh, 2009). Oziimseme kapasitesi, dogrudan gozlenemeyen karmasik bir
organizasyonel Ozelliktir (Zahra and George, 2012). Literatiirde Oziimseme
kapasitesinin organizasyonel bir yetenek olarak dinamik yapisina vurgu yapan
calismalar mevcuttur (Arnold et al., 2010). Oziimseme kapasitesi, literatiirde
organizasyonel ogrenme ile olan iliskisi bakimindan Onceki arastirmalarda
degerlendirilmistir. Bu ag¢idan, Zahra and George (2002) tarafindan ortaya konan
O0ziimseme kapasitesinin dort alt boyutunu olusturan kabiliyetlerin kendine 6zgi
O0grenme siireglerine bagli oldugu ileri siiriilmiistiir (Sun and Anderseon, 2010).
Firmanin icinde bulundugu bilgi ortami, Oziimseme kapasitesinin gelisimini
etkilemektedir (Van den Bosch et al.,1999), Ayrica, 6ziimseme kapasitesinin
o0grenmeyi tesvik eden dongiisel siirecinin, firmanin iginde bulundugu rekabet¢i
ortam tarafindan belirlendigi literatiirde vurgulanmakta olup, ortamin rekabetci
yapisina bagl olarak, firmalar, bilgiyi biriktirmek i¢in farkli mekanizmalar1 devreye
almaktadir (Vega-Jurado et al., 2008). Dolayisiyla, 6ziimseme kapasitesinin, dinamik
bir yetenek olarak organizasyonel Ogrenme ve bilgi yOnetimi ile olan iligkisi
literatiirde vurgulanmaktadir (Duchek, 2013).

Rekabetgilik perspektiften, Oziimseme Kkapasitesi gelismemis firmalar,
rekabetci pazardaki bilgilerin kesfedilmesinde ve yorumlanmasinda yapacaklar
yanlislar nedeniyle, maliyetlerin diisiiriilerek operasyonel verimliligin arttirilmasi
stirecini  rakiplerine gore iyi degerlendiremeyerek inovasyon perfromansinda
rakiplerinin gerisine diiseceklerdir (Li and Vanhaverbeke, 2009). Diger taraftan,
Oziimseme kapasitesinin, yabanci firmalarla rekabette inovasyon uygulamalarim
olumlu yonde gelistirdigi de ifade edilmektedir (Li and Vanhaverbeke, 2009).
Oziimseme kapasitesi, firmalarmn yenilik yapmalarim ve 6grenmelerini saglarken,
dongiisel olarak, elde edilen yeni bilgiler mevcut Oziimseme Kkapasitesinden
beslenerek daha gelismis bir 6ziimseme kapasitesinin olugmasini saglamaktadir.
(Lewin et al., 2011). Bu dongiisel besleme firmanin faaliyet gosterdigi ortam ve
ortamla etkilesimine baghdir. (Lewin et al., 2011). Ki bu ¢aligmada, inovasyon
uygulamalarinin yogun oldugu endiistriyel tasarim odakli yaratci endiistrilerde

faaliyet gbsteren firmalar {izerinde bir aragtirma yapilmistir.
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2.4.2.0ziimseme Kapasitesi ve Yeni Uriin Gelistirme

Oziimseme kapasitesi dinamik yetenek alanlar1 arasinda koprii olusturur
(Easterby-Smith et al., 2005). Oziimseme kapasitesi literatiirde bir organizasyonun
dinamik yetenegi olarak muhtelif yazarlarca tanimlanmaktadir (Tavani et al., 2016).
Firmanin ge¢misteki bilgi birikimi ¢ercevesinde, dziimseme kapasitesinin firmanin
daha onceki inovasyon uygulamalar1 ve problem ¢6zme tecriibelerinin bir yansimasi
oldugu ifade edilmistir (Lane et al., 2006). Oziimseme kapasitesi, yeni iiriinler,
sistemler ve siireglerin, yaratilmasini veya gelistirilmesini saglamaktadir (Jimenez-
Barrionuevo et al., 2011). Oziimseme kapasitesi firmalarmn bilgi islem siireglerini
kolaylastirdig1 i¢in inovasyon performansint ve dolayisiyla yeni iirlin gelistirme
performanslarini arttirabilmektedir (Chang et al., 2014). Oziimseme kapasitesi,
firmanin iiriin veya siire¢ bigimindeki mevcut bilgi birikimine siki sikiya baglidir
(Escribanoa et al., 2009). Bilgi bir firmanin i¢ yeteneklerini gelistirir. Akan bilginin
Oziimseme kapasitesi aracilifiyla toplanmasi, yenilik¢i ciktilara katkida bulunur
(Leal-Rodriguez et al., 2014). Zira, bir rekabet avantaji kaynagi olarak 6ziimseme
kapasitesinin, yeni {iriin gelistirilmesi tizerinde olumlu katkilarda bulunduguna dair
literatiirde ¢alismalar mevcuttur (Su et al., 2013). Bir organizasyona giren ham
bilginin imalat fonksiyonu tarafindan islenmesi ve ¢iktiya doniistiiriilmesi, yaratilan
bir degerdir. Bu nedenle, bilgi tabanli yaklasim agisindan imalat, girdi- ¢ikt1
asamalarini kapsamaktadir (Murray and Chao, 2005). Dissal bilginin kullanilmasina
ek olarak, imalat yoluyla bu iki asama arasinda tatmin edici bir doniisiim
gerceklesmesi, igsel bilginin O6ziimseme kapasitesi araciligiyla kullanilmasini
gerektirmektedir (Paiva et al., 2012). Rakiplere gore rekabet avantaji elde etmek igin,
yeni iriin gelistirme siirecinin imalat asamasinda bilginin somiiriilmesi, bilgi temelli
bir yaklagimin sonucudur (Grant, 1996). Bu gercege paralel olarak, imalat ve yeni
tirtin gelistirme performansi, dis bilgiden beslenen birikimli bilgi birikimine pozitif
olarak baglhdir. Yeni {iriin gelistirmenin basarisindaki temel unsur, disaridaki bilginin
emilimi yoluyla i¢sel yetenekler gelistiren 6grenme eylemidir (Cruz-Gonzalez et al.,
2015). Yeni iiriin gelistirme siirecinde bilginin emilimi dogrudan organizasyonun i¢
yetenekleri ve yeterli diizeyde bilgi tabanli kaynak tahsisi ile baglantilidir (Awwad
and Akroush, 2016). Bu nedenle basarili bir firma, i¢ yeteneklerini ve kaynaklarini
cevre bilgisi ile uyumlu bir sekilde koordine edebilmeli ve bunlar1 verimli bir sekilde

uygulayabilmelidir (Awwad and Akroush, 2016). Yeni iriin gelistirme siireci, ice

53



doniik ve disa doniik yeteneklerin entegre kullanimini kapsamaktadir (Cruz-
Gonzalez et al., 2015). Oziimseme kapasitesi ile yeni iiriin gelistirme arasindaki iliski
cergcevesinde firmalar, i¢ ve dis Ogrenim faaliyetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirmelidir (Cruz-Gonzalez et al., 2015). Daha yiiksek veya daha diisiik
Oziimseme kapasitesi, bilgi odakli isletmelerin ¢iktilarini etkilemektedir. Bu nedenle,
Oziimseme kapasitesinin gelisim durumu, zihinsel is tasarimi, operasyonel yontemler
ve yenilik¢i uygulamalarda belirleyicidir (Larraneta et al., 2012). Dinamik bir
yetenek olarak 6ziimseme kapasitesi, rekabet stiinliigl icin igsel bilgi yetenegini
artiran dis bilgiyi kullanir. Dolayisiyla, daha yiiksek oOziimseme kapasitesi
rakiplerinden daha iyi performans gosterme sansini artirabilir. Oziimseme kapasitesi
O0grenme siire¢ iyilestirmeleri yaparak firmalarin maliyet azaltma c¢abalarim
etkilemektedir (Scaringella and Burtschell, 2017). Yenilik¢i uygulamalar agisindan,
inovasyon, imalat odakli rekabet¢i oOncelikler (hiz, kalite, maliyet verimliligi,
esneklik) ile yakindan iligkilidir. Rekabet¢i oOncelikler baglaminda, yeni {iriin
gelistirmede tiretim tiirleri ve inovasyon uygulamalari, organizasyon ig¢indeki bilginin
dolasimina ve etkin kullanimina yol agmaktadir (Koufteros and Marcoulides, 2006;
Koufteros et al., 2014). Oziimseme kapasitesi, sirketlerin yeteneklerini gelistirerek
inovasyon performansim arttirmaktadir (Chang et al., 2014). Onceki arastirmalar,
Oziimseme kapasitesinin sadece inovasyonla degil, ayn1 zamanda da firma

performanstyla pozitif yonde iligkili oldugunu kanitlamaktadir (Roberts, 2015).

2.4.3. Oziimseme Kapasitesi Bilesenleri

Literatiirde genis yer bulan 6ziimseme kapasitesi kavrami ilk olarak Cohen and
Levinthal (1989, 1990) tarafindan “bir firmanin yeni, digsal bilgilerin degerini
tanimasi, asimile etmesi ve ticari amaglar ig¢in uygulamasi yetene8i” olarak
tanimlanmustir. Literatiirde, 6ziimseme kapasitesinin, rekabet avantaji yaratan farkli
yonleri c¢esitli yazarlar tarafindan incelenmistir. Digsal bilginin kazanilmasiyla
baglantili olarak, makroekonomik diizeyde dissal bilgi ve kaynaklarin ekonomik
olarak kullanilmas1 ve emilmesi i¢in 6ziimseme kapasitesi kavrami ilk olarak Adler
(1965) ile ortaya ¢ikmistir (Tu et al. 2006). Cohen and Levinthal (1990) bu
makroekonomik kavrami organizasyonlara uyarlamistir (Garcia-Morales et al.,
2007). Cohen and Levinthal (1989), 6ziimseme kapasitesinin 6grenmeyle olan

iliskisine dayanarak, Ar-Ge perspektifinden endiistriyel inovasyon hakkinda yeni
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bilgi yaratma becerisine atifta bulunmustur. Daha sonra Cohen and Levinthal
(1990)'in 6ziimseme kapasitesi tanimi, birgok bilimsel arastirma i¢in temel bir
kaynak olan ticari uygulamalar i¢in yeni digsal bilginin taninmasi, asimile edilmesi
ve uygulanmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Cohen and Levinthal (1994), belirli bir bilgi
alanindaki yeni gelismelerin avantajlarindan yararlanilmasini saglayan fonksiyonel
ozelligi ile 6ziimseme kapasitesini yeniden diizenlemistir. Ayrica, teknolojik bilginin
ulusal diizeyde aktarilmasi igin bir organizasyonel ara¢ olarak tanimlanmistir. Benzer
sekilde, 6zlimseme kapasitenin rolii stratejik ittifaklar i¢in bilgi aktarimi bakimindan
ayrintili olarak incelenmistir. (Vega-Jurado et al., 2008) Bununla birlikte, 6ziimseme
kapasitesi, bilgi kaynaklari ile etkilesimin kac¢inilmaz oldugu iletisim ortami i¢indeki
ilgili faktorleri tanimlamaktadir. Sonug olarak, onceki bilgi, iletisim ag1 ve gevre
acisindan 6ziimseme kapasitesinin ii¢ ana unsuru ortaya konmustur (Tu et al., 2006).
Oziimseme kapasitesi kavrami ayrica, dis bilgi ile 6ziimseme kapasitesi arasindaki
iliskinin &nemini vurgulamaktadir. Oziimseme kapasitesi elde edilen dis bilginin
kullanimina odaklanir (Lewin et al., 2011). Ogrenme perspektifinden, bir firmadan
digerine bilgi akisiyla 6grenme kavrami, stratejik isbirliklerinin 6zii olarak kabul
edilir ve bu cercevede Oziimseme kapasitenin tanimi, uluslararasi stratejik
isbirliklerinin giiglendirilmesi olarak goriilmektedir (Vega-Jurado et al., 2008). Van
den Bosch et al., (1999), 6nceki 6ziimseme kapasitesi tanimlarina katkida bulunarak,
dis bilginin ticari bir degere doniistiiriilmesinde bilginin 6ziimsenmesinin
verimliligini, kapsamini ve esnekligini vurgulamistir. Boylece, ticari amaglar icin dig
bilginin taninmasi, degerlenmesi, asimile edilmesi ve uygulanmasi becerisine vurgu
yapmustir. Zahra and George (2002), Cohen and Levinthal (1990) tarafindan
Oziimseme kapasitesinin dnceden tanimlanmis fonksiyonlarini iki ana baslik altinda;
tanimak, asimile etmek ve uygulamak dahil olmak {izere topladi ve bunu potansiyel
ve gergeklesen Oziimseme kapasitesi olarak yeniden kavramsallagtirdirlar (Jansen et
al., 2005; U. Lichtenthaler and E. Lichtenthaler, 2009; Li and Vanhaverbeke, 2009;
Camison and Fores, 2010). Zahra and George (2002) 6ziimseme kapasitesini yeniden
kavramsallastirmig  ve digsal bilgiyi degerlendiren dort boyutla yeniden
tanimlamigtir: edinme, asimilasyon, doniisiim ve kullanim. Lane et al., (2006), kesif
edici, doniistiiriicli ve somiiriicli 6grenme slireclerini iceren 6grenme perspektifinden
Oziimseme kapasitenin tanimini literatiire kazandirmistir. Bdylece, O6ziimseme
kapasitesi, bu li¢ 6grenme siireci boyunca digsal bilginin bir kullanim mekanizmasi

olarak tarif edilmistir (Lichtenthaler, 2009). Ayrica, literatiirde, potansiyel 6ziimseme
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kapasitesi ve ger¢eklesen dziimseme kapasitesi arasindaki iligkilerin degerlendirildigi
muhtelif ¢aligmalar da mevcuttur (Cepeda-Carrion et al.,, 2012). Firmalarin
Oziimseme kapasitelerinin gelistirilmesi, bilgi edinme ve asimilasyonu kapsayan
“potansiyel 6ziimseme kapasitesi” ve bu bilgnin doniistiiriilmesi ve uygulamasini
kapsayan ‘“gerceklesen oOziimseme kapasitesi” nin bilgi tabanlarma entegre
edilmesine bagldir (Leal-Rodriguez et al., 2014).

Oziimseme kapasitesi, bir firmanim dis bilgiyi tanimasi, onu elde edip, firmanin
blinyesine katarak, asimile etmesi, doniistirmesi ve uygulamasi (somiirmesi)
anlamina gelmektedir. Bu kavram, 6grenmeye yol acan genis bir bilgi yonetimi
stireci ve ilgili organizasyonel 6zellikleri icermektedir. (Zahra and George, 2012).

Zahra and George (2000), tarafindan iki boliime ayirmis 6ziimseme kapasitesi
potansiyel ve gergeklesen 6ziimseme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Potansiyel
Oziimseme kapasitesi, bilginin edinimi ve asimilasyonu olan ilk iki siire¢ adimini
olustururken, gerceklesen Oziimseme Kkapasitesi bilgi birikiminin doniisimi ve
kullanimi adimlarin1 kapsamaktadir. Performanslarini arttirmak i¢in, firmalarin tiim
bu boyutlar paralel olarak gelistirmeleri ve yonetmeleri gerekmektedir. Potansiyel
Oziimseme kapasitesi, kazanilmig bilgilerin asimilasyonu olup, ger¢eklesen
Oziimseme kapasitesi, Donlislim ve sOmiiriiniin boyutlarin1 yansitmakta ve asimile
edilmis bilgiden yararlanma kabiliyetidir (Brettel et al., 2011).

Calismamizda literatiirde yaygin olarak kullanilan Zahra and George (2002)’un
Oziimseme kapasitesi tanimi benimsenmis ve bu dogrultuda 6ziimseme kapasitesinin
dort alt bileseni dikkate alinmustir: (1) bilginin edinimi, (2) asimilasyonu, (3)
doniisimii ve (4) kullanimi (somiiriilmesi) (Zahra and George, 2002; Chen et al.,
2009; Brettel et al., 2011).

A. Edinme

Bilginin edinimi (Acquisition- Identifying and Acquiring): Oziimseme
kapasitesinin ilk adimi firmanin faaliyetleri ile ilgili yeni dis bilgi edinimi edinimi
siirecidir. Bilginin edinilmesi yetenegi, firmalarin operasyonlari i¢in kritik olan harici
olarak olusturulmus bilginin tanimlanmasi ve edinilmesi anlamina gelmektedir
(Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Bu boyut, edinim faaliyetlerinin
yogunlugu, hiz1 ve bilgiyi ele gegirme seklinden etkilenmektedir (Zahra and George,
2002). Ozetle; edinme, bir firmanin, operasyonlar1 icin kritik éneme sahip harici
bilgiyi tanimlama ve edinme kabiliyetini ifade etmektedir (Zahra and George, 2002).
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B. Asimile Etme

Bilginin asimilasyonu (Asimilation): 6ziimseme kapasitesinin ikinci boyutu,
edinilen bilgilerin firmanin bilgi tabanina dahil edilmesi, doniistiiriilmesi ve
yorumlanmasint tanimlamktadir. Asimilasyon, elde edilen bilgilerin anlagilmasini
ifade etmektedir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Bu boyut, sirketin
bilgiyi analiz etmesine, yorumlamasimna ve kavramasina izin veren siireglerini ve
rutinlerini ifade etmektedir (Zahra and George, 2002). Ozetle; asimilasyon, firmanin
dis kaynaklardan edindigi bilgileri analiz etmesine, islemesine, yorumlayarak

anlamasina olanak veren rutinleri ve siiregleri ifade etmektedir (Zahra and George,
2002).

C. Doniistiirme

Bilginin Déniisiimii (Transformation): Oziimseme kapasitesinin iigiincii boyutu
olup doniisiim, edinilen bilginin, mvcut bilgi tabanina eklenmesi, bilginin silinmesi
veya aynt bilgiyi farkli sekilde yorumlama ile sonuglanan mevcut bilgiyle
birlesmesini ifade etmektedir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008).
Doéniisiim, yeni bilginin mevcut biligsel yapilart degistirmeyle iliskili oldugu
anlamina gelmektedir (Gebauer et al., 2012). Ozetle; doniisiim, bir firmanin mevcut
bilgi ile ve yeni edinilmis ve 6ziimsenmis bilgiyi birlestirmeyi kolaylastiran rutinleri

gelistirme ve iyilestirme yetenegini ifade etmektedir (Zahra and George, 2002).

D. Uygulama

Bilginin Kullanimi (Exploitation): Oziimseme kapasitesinin dordiincii boyutu,
ticari amaglarla bilginin kullanimini agiklamaktadir. Bu kabiliyet, firmanin edinilen
ve donistiiriilen bilgiyi faaliyetlerine dahil etmesidir (Zahra and George, 2002).
Uygulama, edinilen veya doniistiiriilen bilginin operasyonlara dahil edilmesini
kapsamaktadir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Cohen and
Levinthal'in  (1990), oziimseme kapasitesi tanimi, bilginin uygulanmasin
vurgulamaktadir. Uygulama, bir firmanin bilgiyi toplama ve islemlere dahil etme
becerisini yansitmaktadir.

Sadece yeni dissal bilginin edinilmesi ve asimilasyonuna odaklanan firmalar
(potansiyel Oziimseme kapasitesi) bilgi birikimlerini siirekli olarak yenilemekle

birlikte, uygulamadan (somiiriiden) fayda saglayamamaktadir ve bilgi edinme
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maliyetlerini karsilamak durumunda kalmaktadirlar. Tersine, doniisiim ve uygulama
tizerine odaklanan firmalar (gergeklesen 6ziimseme kapasitesi) ise uygulama yoluyla
kisa donemli kazanimlar elde etmekle birlikte, yeterlilik tuzagina kapilarak ¢evresel

degisikliklere tepki veremeyebilmektedir (Jansen et al., 2005).

2.5. Rakibin Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi ticari amaglarin yanisira ayni zamanda yenilik¢i bir
firmanin mevcut is modelini yeniden diizenleyen ve yeni pazarlar acan stratejik
inovasyon tiizerindeki rolii nedeniyle inovasyon uygulamalarini etkilemektedir
(Gebauer et al., 2012). Nitekim bu g¢alismada, bilgi alicisi firma ve bilgi kaynagi
firma arasindaki etkilesimde; alic1 firmanin inovasyon yapan bir firma, bilgi kaynagi
firmanin rakip ve edinilen bilgilerin ise rakibin 6ziimseme kapasitesi yetenegine
iliskin bilgiler olarak kabul edilmesiyle degerlendirildigi yetenek odakli bir bakis
acis1 benimsenmistir.

Rakip yoOnelimli firmalar agisindan, rakipleri, bir firmanin fiyatlandirma,
maliyet ve performans konularinda bir nevi karsilastirma ve kiyaslama enstriimani
olarak gormek miimkiindiir (Olson et al., 2005). Dissal partnerlerden &grenme,
kiyaslama, ortak girisimler olusturma, stratejik ittifaklar kurarak pazardaki diger
oyunculardan once pazar ihtiyaclarini karsilama konusunda avantaj saglamaktadir
(Slater and Narver, 1995). Kiyaslama (benchmarking), rekabetci istihbaratin
toplanmasi, rakip firmalarin {riinlerinin veya hamlelerinin incelenmesi siirecini
kapsamaktadir (Day, 1994; Campbell, 2007; Song, 2015). Kiyaslama sayesinde diger
firmalarda istiinlilk yaratan en iyi uygulamalar belirlenerek rekabet avantajim
arttirmak icin pazar odakli bir 6grenme saglanir (Moorman, 1998). Siirdiirtilebilir
rekabet avantajin1 saglamak lizere, rekabet¢i firmalar, kaynak temelli bakis agisi ile
rakiplerin yetenekleri i¢in tahsis ettikleri kaynaklar1 dikkate almaktadir (Moorman,
1998). Rakip yonelimli firmalarin rakiplere yonelik 6grenme eylemi, rakiplerle
aradaki boslugu degerlendirme ve bu boslugu kapamak iizere yetenek gelistirme
asamalarin1 kapsamaktadir (Moorman, 1998). Bu nedenle, rakip analizinde rakibe
iligkin bilgilerin kiymetini takdir edip kavrayabilecek bir yetenege sahip olunmalidir
(Day, 1994). Dolayisiyla firmanin 6ziimseme kapasitesinin kiritik 6nemi bu noktada
da ortaya ¢ikmaktadir. Dogrudan rakiplerini ve yeteneklerini taklit eden firmalar

rakipleri gibi basarili hamleler yapabilmek i¢in kritik bir yetenek olan rakiplerinin
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Oziimseme kapasitelerini de dikkate alirlar. Bir firma kendi yeteneklerini ve
performanslarini i¢ yonelimli bir bakis agist ile irdelerken disa doniik olarak
rakiplerinin yetenek ve performanslarini da karsilagtirma yapmak iizere izleyebilirler
(Day, 1994). Rakipleri hakkindaki bilgileri tarayan firmalar, rakiplerinin gelecekteki
planlarinin ve bu yonde gelistirilen yeteneklerinin farkinda olmak isterler. Boylece
rakiplerinin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgiye ulasirlar. Birbirlerinin bilgi
tarama alan1 i¢inde faaliyet gosteren her bir rekabetci ve yenilik¢i rakip, birbirlerinin
yeteneklerinin karsilastirilmasina izin veren digsal bir bilgi kaynagidir (Campbell,
2007). Bu nedenle rekabette avantajli pozisyon almak isteyen firmalar, kendi rekabet
kabiliyetlerinin mevcut rekabet¢i onceliklerini bilmek ve rakipleri ile kiyaslayarak,
rakiplerinin yeteneklerini algilamaya g¢alismak ve bilmek istemektedir. (Moorman
1998). Bu baglamda, rakiplerinin 6ztimseme kabiliyetlerinin yiiksek veya diisiik olup
olmadigin1 algilayan sirketlerin inovasyon uygulamalarimin farkli olacag:
varsayilmaktadir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander 2014). Bir rakibin yeni iiriin
eylemleri ve miisteri tercihlerindeki degisikliklere dair bilgi, baska bir rekabetgi
sirketin bilgi taramas1 kapsamindadir. Bu nedenle, bu degisikliklerin farkinda olmak
ve bunlar1 yorumlamak, ¢evreye uygun cevaplar verebilmenin temel dayanaklaridir
(Gaur et al., 2011). Firma basarisina neden olan genis kapsamli bilgi taramasi,
sirketin i¢ ve dis ¢evresini izleme kabiliyetidir (Tu et al., 2006). Dis bilgi taramasi,
Oziimseme kapasitesinin 6nemli bir temelidir (U. Lichtenthaler and E. Lichtenthaler,
2009). Inovasyonu uygulayan ve birbirlerinin bilgilerini edinen firmalar arasinda
bilgi temelli bir iligki vardir. Ciinkii, her firma dogal olarak digeri icin harici bir bilgi
kaynagidir ve her bir sirket birbirinin bilgi taramasinin kapsaminda yer almaktadir.
Buna ek olarak, basarili firmalarin basarisiz firmalara gére ¢cok daha genis c¢apta

digsal bilgi taramasi yaptiklari literatiirde tespit edilmistir (Tu et al. 2006).

2.5.1.Rakip Istihbarati ve Rakiplerin Yetenekleri

Rakip yonelimli bir firma rakiplerinden farkli iirlin programlar1 veya pazarlama
programlar1 olusturmak i¢in rakiplerini izleyebilmektedir (Chuang et al., 2015). Yeni
irtin gelistirme siirecinde yeni triinlere ilham veren fikir kaynaklari arasinda
rakiplerin oldugu ve rakiplerden belli oranda yararlanildig: liiteratiirdeki cesitli
aragtirma bulgulariyla ispatlanmistir (Cooper and Kleinschmidt, 1995). Rekabet

avantaji, rakiplerin yeteneklerinin derinlemesine anlagilmasina dayanmaktadir (Slater
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and Narver, 1994). Rekabet ortaminda, rakiplerin, iiriin fiyatlamasi, yeni iriin
gelistirme projeleri gibi cesitli kriterlere gore karakterize edilerek tanimlanmasi
miimkiindiir. Dolayisiyla, rakiplerin stratejileri izlenerek rekabet¢i hareketleri ile
ilgili farkindalik olusturulmasi miimkiindir (Singh, 2009). Misteri ihtiyaglarini
anlayabilen ve rakiplerini iy1 analiz edebilen 6grenme odakli firmalar yeteneklerini
gelistirerek, rakiplerine gore inovasyon uygulamalarinda daha basarili olabilmektedir
(Ugurlu and Kurt, 2016).

Yeni iiriin gelistirme projelerinde isbirligi halindeki ortak firmalar arasinda
dahi yeni friin gelistirmeye iliskin bilginin kontrolii veya kistlanmasina doniik
cabalar olmaktadir (Emden et al., 2006). Kaldi ki rakiplerin 6ziimseme kapasitesinin
etkisi rekabet i¢indeki firmalarin inovasyon uygulamalarinda dogal olarak Kritik bir
rol oynayacaktir. Bilgi paylasimi ile birlikte, bilgiyi edinen firmalarin bilgi birikimi
ve yeteneklerindeki gelisimin yani sira fikirsel ve davranigsal diizeyde de gelisimleri
saglanmaktadir (Wang, Z. and Wang, N. 2012). Diger taraftan rakipler arasinda
saglanabilecek bir isbirligi, iirlin inovasyonuna iligskin projelerin basarili olmasi i¢in
gerekli tamamlayict kaynaklarin bir araya getirilmesini kolaylastirarak bir deger
yaratmaktadir. Zira rakiplerin benzer bilgi birikimlerine sahip olmalar1 (Abecassis-
Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008; Estrada et al., 2016) potansiyel 6ziimseme
kapasitelerini daha da arttirarak degerli bilgilere erisimi kolaylastirmaktadir (Estrada
et al., 2016). Yeni iiriin gelistirme siirecinde rol alan tasarim bilgisi ve imalat
bilgisine sahip aktorlerin bakis agilarindaki farkliliklar; bireysellik, sahip olunan
ortiik bilgi (kapalilik/aciklik), yaraticilik, kiiltiir ve profesyonel yonelimliklerinden
kaynaklanmaktadir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini, 2008). Oziimseme
kapasitesi teorisi, farkli bilgi birikimine sahip firmalar arasindaki etkilesimlerin son
derece onemli oldugunun tespitini yapar (Abecassis-Moedas ve Mahmoud-Jouini,
2008). Basarili inovasyon uygulamalarinda diger firmalardan edinilen dissal bilginin
kullanilmas1 miimkiindiir (Schmidt, 2010). Dissal bilginin edinilmesi ile ilgili olarak
yeni Uriin gelistirme silirecinde, Oziimseme kapasitesi, yeni tirlin firsatlarinin
belirlenmesini kolaylastirmaktadir (Fernhaber and Patel, 2012). Etkilesim halinde
bilgi aligverisi yapan firmalara, literatiirde Ogretmen —O8renci benzetmesi de
yapilmis ve firmalarin karkteristiklerine bagli olarak her firmanin dissal bilgiden ayn
Olciide pay alamayacagi ve ayrica firmalarin 6ziimseme kapasitesi seviyelerindeki
farkliliklarla iliskili oldugu da vurgulanmistir (Schmidt, 2010). Oziimseme

kapasitesinin gelisimi i¢in digsal oyuncularla genislemesine ve derinlemesine iliskiler
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gelistirmenin yanisira bilginin genisligi ve derinligine yonelik bir denge tutturmak da
gerekmektedir (Ferreras-Méndez et al., 2016).

Literatiirde yiiksek 6ziimseme kapasitesinin, firmanin dis ortaklardan 6grenme
yetenegini gii¢lendirirken diger taraftan, yeni bakis acilar1 kazanma firsatlarini
azaltabildigi de ileri strilmiistir (Gebauer et al., 2012). Rakiplerin faaliyetleri
hakkindaki edinilen bilgiler, firmanin yeni iirlinlerinin pazardaki durumunu ve
eksikliklerini gérmesine yardimci olarak rakiplerden edinilen bilgiler dogrultusunda
faydali ¢oziimler gelistirilmesine katki saglamaktadir (Atuahene-Gima and Wei
2011). Ayrica, bir firmanmn {riinlerinin rakip iriinlerine gore rekabetci bir sekilde
konumlandirilmasi, rekabet baskisindan kaynaklanan kar kaybini da goze almayi
gerektirmektedir (Jost, 2014).

Yeni tiriinler piyasaya siiriildiigiinde, inovatif bir firma genellikle rakiplerinden
rekabetei tepkiler bekledigi icin, rakiplerinin tepkisini 6ngoérerek yeni iirliniin ilan1 ve
piyasaya siiriilmesinde dogru zamanlamay1 yapmaya c¢aligmaktadir (Su and Rao,
2011). Rekabet i¢indeki firmalar, birbirlerinin rekabetgi hamlelerini etkisiz hale
getirmek rakiplerinin ilk farklilasma avantajlarin1 saglayabilecek yenilikleri hizla
taklit etme egiliminde olabilirler (Giachetti and Lanzolla, 2016). Bu baglamda
rekabet icindeki firmalarin rakiplerinin {iriin veya siire¢ invasyonlarini taklit etmesi
rekabetgi bir strateji olarak benimsenebilmektedir (Giachetti and Lanzolla, 2016).
Rakiplerinden daha hizli 6grenme yeteneginin, bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet
avantajini teskil ettigi literatiirde tespit edilmistir (Slater and Narver, 1995). Aym
zamanda organizasyonlarin teknolojik bilgisi de, dogrudan kendi biinyesindeki Ar-
Ge faaliyetlerinin yanisira, rakiplerinden gelen bilgilerin degerlendirilmesi ile de
saglanabilmektedir (Garcia-Morales et al., 2007). Oziimseme kapasitesinin rekabet
avantaji saglayan inovasyon uygulamalar1 ve inovasyon performansi agisindan bir
itici gli¢ oldugu pek c¢ok calismada belirtilmektedir (Zahra and George, 2002;
Escribanoa, et al., 2009). inovasyon uygulamalari i¢in, farkli kaynaklardan arastirilan
bilgiler firma iginde anlasilabilir bir forma sokularak iiriin yeniligini olusturan
spesifik liriin tasarimlarina doniistiiriilmektedir. Ayrica, inovasyon uygulamalarinda,
taklit edilemez ve rekabet¢i bir yetenek olan teknolojik kabiliyet, iiriin
inovasyonundaki kritik rolii nedeniyle organizasyonel 6grenmeyi tesvik etmektedir.
Uriin inovasyonundaki 6nemi sebebiyle teknolojik kabiliyet, ziimseme kapasitesinin
bilgi kaynagini teskil etmektedir. Dolayisiyla teknolojik kabiliyet kazanildikc¢a

Oziimseme kapasitesi artarak daha fazla iiriin inovasyonu saglanabilmektedir (Zhou
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and Wu, 2010). Bir organizasyon iginde bilgiyi edinen ekip ne kadar ¢ok bilgi
edinebilirse o Olclide, operasyonel ve teknik sorunlarin zamaninda giderilmesi,
boylece yeni iriin gelistirme silirecinde maliyetlerin disiiriilmesi, siirecinin
hizlandirilmasi ve {irin kalitesinin artirllmasi miimkiin olabilmektedir (Murray and
Chao, 2005). Bilgi edinimi ile yeni iriin gelistirme yetenekleri arasindaki iliski,
bilgiyi edinen organizasyon liyesi ekibin 6ziimseme kapasitesi tarafindan koordine
edilmektedir. Zira, bilginin doniisiimii, firmanin 6ziimseme kapasitesi yetenegi ile
iligkilidir (Murray and Chao, 2005). Bir firmanin 6ziimseme kapasitesi, inovasyon
faaliyetlerinin etkinligi lizerinde rol almaktadir. Ayrica 6ziimseme kapasitesinin
firmanin organizasyonel 6grenme ve Ar-Ge faaliyetlerine faydali oldugu literatiirde
belirtilmistir (Chen et al., 2009). Bununla birlikte, rakiplere yonelik bilgi edinimi ve
rekabetgi istihbarat sayesinde ortaya ¢ikan inovasyon uygulamalari rekabetci
Oziimseme kapasitesi kavrami ile ilgili ¢alismalari ortaya c¢ikarmistir (Campbell,
2007). Ogrenme perspektifinden, dziimseme kapasitesi sayesinde bilgi transferinin
artirilmasi, inovasyona katkida bulunarak siirdiiriilebilir rekabet avantajim
artirmaktadir (Wales et al, 2013). Oziimseme kapasitesi, bir firmanin yenilik¢i
yetenekleri ve inovasyon performansi ile kurdugu iligkinin yansira inovasyon siklig1
ve hizin1 da artirmaktadir (Lane et al., 2006; Tzokas et al., 2015). Dolayisiyla, daha
yuksek seviyede 6ziimseme kapasitesine sahip olan firmalar daha diisiik olanlara
nazaran daha yiiksek bir inovasyon performansina sahiptir (Tzokas et al., 2015).
Radikal inovasyon uygulamalart da oOziimseme kapasitesi ile desteklenmektedir
(Lane et al., 2006).

Rakipler, birbirilerinin pazardan pay almasinin 6niine gegmek icin, birbirlerinin
pazara yeni bir {irlin sunma siirecini, pazara giriste ve/veya pazarda dagitiminda
koyacaklart muhtelif engellerle tehdit etmeye calismaktadir. Bu engelleme cabalarr,
fiyat savaglari, pazart manupiile etme, karst {irlin sunumlari, inovasyon
uygulamalarinin taklit edilmesi veya pazarda kendi lehlerine yeni bir standard
olusturulmasi faaliyetlerini icermektedir (Talke and Hultink, 2010). Dolayisiyla, yeni
bir {irlin pazara zayif bir sekilde yayildiginda rekabet giicli diiserken, pazarda giiglii
bir sekilde yayilan iriinlerin rekabet giicii artmaktadir (Giachetti and Lanzolla,
2016). Rakip yonelimlilige sahip firmalar, mevcut ve potansiyel rakip bilgisini
tarayarak analizini yaparken, rakip bilgisi dogrultusunda mevcut ve gelecek
konumlarini hesaplar ve miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya ¢alisir (Augusto and

Coelho, 2009). Pazar yonelimli bir firma, rakiplerinin sundugu farkli iriinlerin
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misteriler tarafindan ne kadar benimsendigini degerlendirerek rakiplerinin iiriin
inovasyonlarindan istifade edebilir (I.L Sandvik and K. Sandvik, 2003). Diger
taraftan, literatiirde, rekabete ¢ok fazla odaklanan firmalarin radikal olarak yeni
tirtinler sunma olasiliginin daha diisiik oldugu, zira, rakiplerin yetenekleri ve {iriin
faaliyetleri ile mesgul olan bu tip firmalarin yeni {iriin gelistirmekten ziyade
rakiplerin {irlinlerine benzer iriinleri piyasaya sunacaklari belirtilmektedir (Lukas
and Ferrell, 2000; Grinstein, 2008). Bir firma rakipleriyle isbirligi yapmanin
yararlarmi ve risklerini dikkatle degerlendirerek rakiplerinin yeni {iriin gelistirme
stireclerine katilimini1 saglayabilir. Rakiplerin yeni {irlin gelistirme siirecindeki
isbirliginin yeni iirlin gelistirme performansina pozitif yonde etkisi olduguna iliskin
ampirik ¢aligmalar mevcuttur (Brettel and Cleven, 2011).

2.5.2 Rakibin Oziimseme Kapasitesi Algisi

Literatiirde organizasonlar arasi iligkinin firmanin Ozlimseme kapasitesini
gelistirdigi yoniinde tespitler olmakla birlikte, organizasyonlar arast 0grenmenin
Oziimseme kapasitesine zarar verdigi yoniinde de goriisler mevcuttur (Lane et al.,
2006). Literatiirde siirdiiriilebilir rekabet avantajmnin, bilginin yeteneklere
doniistiiriilme becerisine bagl oldugu ifade edilmektedir (Tu et al., 2006).
Rakiplerden, bilgi toplanmasi, bir organizasyonizasyonun pazara ve teknik konulara
dontik bilgisinin uygulanmasinda kritik rol oynamaktadir (Akgun et al., 2006).
Organizasyonel O6grenme kapsaminda bilgi teknik ve idari bilgi olmak iizere
ayrilmakta olup, teknik bilgi, tirtin ve imalat teknolojileri ile ilgili bilgileri kapsarken,
idari bilgi, firmalarin yonetim sistemlerini ve uygulamalarin1 kapsamaktadir.
Ozellikle, teknik bilgi diger firmalardan 6grenme ile yapilmaktadir (Bao et al., 2012).
Firmalar, ilgi alanlarindaki rakiplerin bilgilerinin benzerliginden dolay1 rakiplerinin
sahip oldugu, bilgi birikimini 6grenmeye calisabilmekte veya ilgili becerilerini taklit
edebilmektedirler. Bu nedenle, taklit genellikle ayni sektordeki firmalar arasinda
gerceklesebilmektedir. Zira, rekabet halindeki firmalar birbirlerinin varligmi ve
eylemlerini taniyarak, go6zlemlenebilir deneyimlerini birbirlerine aktarimlarin
saglayabilmektedir. Benzer bir pazarda rekabet eden firmalarin, bilgileri arasindaki
baglantililik, firmalarin yeni bilgiyi asimile etmelerini kolaylastirdigindan 6ziimseme
kapasitelerini de arttirmaktadir. Bu baglamda, rakip firmalar arasindaki bilgi

iliskisinin yiiksek olmasi firmalarin 6ziimseme kapasitesini artiracaktir (Song, 2015).
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Yeni iirlin gelistirme siirecinde dis bilgi elde etmek i¢in gelistirdikleri kaynak
ve yeteneklerin, diger yenilikgi sirketlerin kendi kaynak kullanimin1 ve yeteneklerini
gelistirmeye yoOnelik cabalarinin bir kiyaslanmasina yol actigi belirtilmektedir
(Campbell, 2007). Bu kiyaslamanin sonuglari, yenilik¢i iirlinler gelistirmek ve
rakiplerin tirlinlerini tehdit edici eylemlerini etkisiz hale getirmek i¢in taklit etmek
arasinda c¢esitli davraniglara yol agmaktadir (Chuang et al., 2015; Giachetti and
Lanzolla, 2016). Belirsizlik sartlar1 altinda, ¢evrede tehdit olusturacak rakiplerin
rekabetci hareketlerini engellemek firmanin oncelikleri arasindadir (Lieberman and
Asaba, 2006). Firmalar, rakiplerinin iiriinleri ve yol haritasi hakkinda bilgi sahibi
olduklarinda rakiplerini taniyabilirler. Bu nedenle, bir firmanin rakipleri hakkinda
bilgi birikimi, bu tiir bilginin diizenli olarak arastirilmasi ¢abalarinin bir sonucudur
(Atuahene-Gima and Wei, 2011). Rakiplerin dogrudan ve dolayli etkilerini
dengelemek, rakiplerin yeteneklerini analiz etmek, rekabet avantajlari gelistirmek ve
rakiplerin tepkilerini ongormek giiclii bir rekabet¢i yonelimi gerektirmektedir
(Gatignon and Xuereb, 1997). Bir baska deyisle, odak firmalar agisindan rakiplerin
yenilik¢i hareketlerinin sinyalleri, i¢ yetenekleri ve tahsis edilen kaynaklari ile ilgili
degerli c¢iktilardir. Bu nedenle, yakalanan bu sinyaller, odak firmalarin yeni iiriin
gelistirmeleriyle ilgili yenilik¢i eylemlerinde dikkate alinmaktadir (Im and
Workman, 2004). Buna ek olarak, rekabet¢i davranan firmalar bir referans noktasi
olarak rekabetci esigi belirlemek i¢in rakiplerinin bilgisini emerek kendi avantaj ve
dezavantajlarini belirleyebilirler. Bu referans noktasina gore, rakip odakli firmalar
rakiplerinin giiglii ve zayif yonlerini ve kendi gii¢lerini anladiklarinda, rakiplerinin
giiclii olan yeteneklerini rakiplerini zayiflatmak igin igsellestirebilirler (Zhou et al.,
2009).

Firmalar, operasyonel siiregleri i¢in yararli harici bilgileri tarama ve bulma
yeteneklerini gelistirmektedir. Benzer sekilde, yaratici endiistrilerdeki imalat
firmalarinin, yeni {irtinlere doniistiiriilen yaratici yeni fikirleri miimkiin kilan bir
iletisim ag1 kurarak dig bilgiden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle,
imalatcilar ticari bazda yeni iriinler gelistirmek icin agdaki yayimlanmis bilgiyi
almalidirlar (Chang et al., 2014). Firmalar, digsal bilginin yayilmalarini rakiplerinden
ve uygulamalarindan 6ziimseyebilir (Volberda et al., 2010). Rakiplerin 6ziimseme
kapasitesi acisindan rekabet¢i isletmeler, rakiplerini yakindan takip ederek
rakiplerinin yeni {iriin pazarlama girisimleriyle hizli bir sekilde bulugmak ister. Bu

nedenle, rakiplerin Ozlimseme kapasitelerini isbirligi ile kullanma egiliminde
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olabilirler (Emden et al., 2006). Bu anlamda, hem mevcut hem de potansiyel
rakiplerin profillerini uzun vadeli yetenekleri ve stratejileriyle anlamaya c¢aligirlar.
(Zhou et al., 2009). Birbirini referans noktasi olarak kabul eden rakip firmalar iki
sekilde hareket edebilirler; rakiplerinin giiclii yanlarim taklit ederek veya rakiplerini
irtin yenilikleriyle zayiflatarak (Li and Calantone, 1998). Bu ¢alismada, yenilik¢i
firmalar tarafindan rakiplerin izlenen yetenekleri, 6ziimseme kapasitesi olarak
dikkate alinmistir.

Oziimseme kapasitesinin gii¢lii bir yetenek olarak igsellestirilmesi zordur.
Ciinkii bu kabiliyet hakkindaki bilgiyi ortik bilgi olarak kabul etmek miikiindiir.
Ayrica, bu bilgiden kaynaklanan igsel yetenekleri kullanmak i¢in Ortiik bilgiyi
anlamak ve onu bagka bir organizasyonel yapiya uyarlamak zordur (Bierly III et al.,
2009). Bu baglamda, bir firmanin 6ziimseme kapasitesini olusturan ortiik bilgi,
stirekli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Rebolledo et al., 2009). Rakipler
arasindaki bilginin aktarilmasi, birbirlerinin ve eylemlerinin farkinda olmasi
nedeniyle daha kolaydir (Roberts, 2015). Benzer bir pazardaki benzer operasyonel
yapilara sahip firmalarin rekabetci iliskilerinde bilgiyi 6ziimsemek de daha kolaydir.
Bu nedenle, bilgi yakinligi, absorbe etme yetenegini arttirir. Rekabet icindeki
firmalar, bilgi yakinligi nedeniyle birbirlerinin 6ziimseme kapasitesini arttirmaktadir
(Lane and Lubtakin, 1998; Roberts, 2015). Bu baglamda, bilginin bir firmadan
digerine aktarilmasi da kolaydir, ¢iinkii 6ztimseme kapasiteleriyle ilgili esdeger bilgi
islem yapisina sahiptirler (Jimenez-Barrionuevo et al., 2011). Boylelikle, firmalar
kendi yeteneklerinin gelismesine katkida bulunan diger sirketlerden bilgi edinme
egilimindedirler (Campbell, 2007). Bu anlamda firmalar kendi kaynaklarina ek
olarak diger firmalarin kaynaklarindan da yararlanarak isbirligi yapabilmektedir
(Emden et al., 2006). Boylece rakip firmalar arasinda 6ziimseme kapasitesi lizerinde
isbirligi yapmak miimkiindiir. Sonug¢ olarak, yenilik¢i firmalarin 6ziimseme
kapasitelerinin eksikligi, diger firmalarin 6ziimseme kapasitelerinden faydalanmak
ve ticari olarak kullanmak igin yenilik¢i firmalart bir igbirligine de itebilmektedir
(Emden et al., 2006). Rakiplerin gii¢clii yonlerini igsellestirmenin en kolay ve maliyet
acisindan makul yolu rakiplerin davraniglarin1 ve yeteneklerini taklit etmektir (Zhou
et al., 2005).

Karsilastirma (benchmarking), rakiplerin referans noktasi olarak kabul
edilmesiyle, yenilik¢i firmalarin kendi yetenekleri ve rakipleri hakkinda degerli

bilgiler saglayan bir bilgi kaynagidir. Bu nedenle, etkilesim halindeki rakip
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firmalarin  yeni {riin gelistirme siirecinde rakiplerin algilanan §ziimseme
kapasitelerinin birbirlerinin 6ziimseme kapasitelerini etkiledigi ve bu algisal etkinin
odak noktasinin yeni iriin gelistirme siirecini de dogal olarak etkiledigini
degerlendirmek miimkiindiir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Bir
firmanin taklit kabiliyeti, firmanin rakipleri hakkindaki bilgilerini onlara karsilik
vermek {iizere hizli bir sekilde kullanabilmesi, rakiplerinin siire¢ veya iiriinlerine
iliskin avantajlar1 kopyalayarak faydalanabilmesidir (Olavarrieta and Friedmann,
2008). Bir firmanin rekabet giicii, bu nedenle, ilk etapta etkilesim halinde oldugu
firmalardan yayilan yeni bilgileri edinme yetenegine baghidir (Rebolledo et al.,
2009). Bir firmanin kendi etkilesim agindaki diger firmalarla olan iligkileri, degerli,
nadir ve Oziimsenemez nitelikteki stratejik kaynaklarin temelini olusturmaktadir.
Ayrica, bir firma, diger firmalarla olan etkilesimleri sayesinde, kendi biinyesinde
elde edilmesi yavas ve maliyetli olan bilgilere disaridan erisebilmektedir (Rebolledo
et al., 2009). Pek ¢ok calismada firmalar arasindaki etkilesimin yogunlugu ve
sikliginin rolii vurgulanmakta olup, daha sik etkilesim halindeki firmalar arasinda
bicimsel olmayan ve agik etkilesimlerin bilgi transferinde daha fazla firsat yarattig
ve birbirlerinin sahip oldugu uzmanlik ve bilginin kapsamina dair firmalarin fikir
sahibi oldugu belirtilmektedir (Rebolledo et al., 2009). Zira, benzer bilgi varliklari,
yeni bilgilerin edinilmesini kolaylastirmaktadir (Rebolledo et al., 2009).

Son yillarda 6grenme ve innovasyon amaciyla firmalar arasi isbirligi giderek
yayginlasmaktadir (Ferreras-Méndez et al., 2016). Ayrica, iiriin gelistirme i¢in farkli
sektorlerde faaliyet gosteren farkli firmalara yonelik arastirma stratejisi izleyen
firmalar farkli dis kaynaklar1 deneyerek, yeterli esneklik saglayan ve kaynaklardan
nasil bilgi edinebileceklerini 6grenen firmalar bilgi birikimlerini arttirabilmektedir
(Ferreras-Méndez et al., 2016). Firmalar arasindaki dinamik 6grenme siireci yoluyla
basarili bir bilgi aktarimi, bilgiyi alan firmanin, kaynak firmanin iirlin tasarimlarina,
imalat stireclerine ve organizasyonel yapisina iligkin bilgilere erisimini saglamaktadir
(Yeoh, 2009). Zira, firmalar, kendi yeteneklerinin gelisimini saglamak {izere diger
firmalardan edindikleri bilgiye giderek daha fazla giivenmektedirler (Lane and
Lubatkin, 1998).

Digsal kaynaklardan destek arayarak inovasyon uygulamasina yonelmek,
yonetsel stratejilerin giderek onemi artan bir parcasi haline gelmistir (Laursen and
Salter, 2014). Boylece firmalar, kendi organizasyonlarinin sinirlar1 igerisinde mevcut

olmayan bilgi ve becerilere erismektedir (Laursen and Salter, 2014). Bir¢ok firma
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kendi yenilik¢i ¢abalarina yon verirken rakiplerinin bilgisine giiven duyabilmektedir.
Yeni iirtin gelistirme siireclerinde firmalar rakiplerinin iriinlerine iligkin tersine
miihendislik yaparak veya patent basvurulari gibi projelerini izleyerek dolayl
ogrenme yapabilmektedir ki bu baglamda, dolayli 6grenme dogrudan isbirligine gore
daha yaygin bir 6grenme seklidir (Laursen and Salter, 2014). Diger taraftan,
inovasyon uygulamasina girecek firmanin etkilesimde bulundugu rakip firmanin
Oziimseme kapasitesi geliskinse, inovasyon yapacak firmanin bilgi varliklarim
kaybetme tehlikesi ve ticari basarisizlik kaygilar1 nedeniyle invovasyon faaliyetlerine
yatirim yapmaktan ¢ekinmesi de olasiliklar arasindadir (Hurmelinna-Laukkanen and
Olander, 2014). Bu baglamda, yenilik¢i bir firma, rakibinin yiiksek O6ziimseme
kapasitesine sahip oldugu yo6niindeki algis1 ve bu kapsamda mevcut bilgi birikimini
kaybetme korkusu nedeniyle inovasyon cabalarindan kendini geri g¢ekerek tepki
verebilmektedir. S6z konusu algi dogrultusunda yenilik¢i bir firma inovasyondan
uzaklasabilmekte ve kar marjlar1 diisebilmektedir. Diger taraftan, tam tersi bir
sekilde, yenilik¢i bir firma, rakibinin Oniine ge¢gmek i¢in inovasyon uygulamalarini
arttirarak da tepki verebilmektedir. Bu durum firmanin daha fazla inovasyon
yapmasina sebep olmaktadir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014).
Oziimseme kapasitesi, bir firmanin onceki bilgi birikimi dogrultusunda, diger
firmalardan &grenebilme yetenegi olarak da tamimlanabilmektedir. Inovatif bir
firmanin son derece gelismis 6ziimseme kapasitesine sahip rakiplerle rekabet icinde
olmasi, rekabette maglubiyete ve Onemli ticari kayiplara yol acabilmektedir
(Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Yenilik¢i bir firma, iiriin, siireg ve
miisterilerileriyle ilgili bilgi birikimini oldukca gelismis bir 6ziimseme kapasitesine
sahip rakibine kaptirarak rekabet¢i pozisyonunu kaybedebilmektedir, zira, sozkonusu
bilgiler rakiplerce daha hizli uygulamaya konarak inovatif hamleler
yapilabilmektedir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Yeniik¢i bir firma
rakiplerinin 6zlimseme kapasitesinin seviyesine miidahele edememekle birlikte,
rakiplerinin 6zlimseme kapasitesinin  yarattig1 tehlikeyi dengelemek igin
organizasyon i¢i Ar-Ge’ye kaynak ayirarak ve rakipleri de dahil olmak iizere digsal
bilgi kaynaklarini1 degerlendirerek kendi yeteneklerini gelistirmeye caligabilir. Bu
durum yenilik¢i firma agisindan kendisini gelistirmeye yonelik ¢abalar oldugu i¢in
fayda saglayabilmektedir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014).

Sonug olarak, rakibin 6ziimseme kapasitesi veya rakibin 6ziimseme kapasitesi

algis1 yenilik¢i bir firmanin inovasyon performansi iizerinde farkli etkiler
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yaratabilmektedir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Dolayisiyla, rakibin
Oziimseme kapasitesi hem inovasyonu tesvik edebilmekte hem de inovasyon sevkini
azaltabilmektedir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Dolayisiyla, bir
firmanin 6nemli bir yetene§i olan Oziimseme kapasitesinin rakiplerce taklit
edilebilmesi rakiplere fayda saglayabilecektir (Lichtenthaler, 2009). Aymi sektdrde
veya ayni1 miktarda bilgi akisina maruz kalan firmalar olsalar bile dis bilgi akislarini
tanimlama ve kullanma becerilerinde firmalar arasinda farkliliklar olmaktadir.
Dolayisiyla, 6ziimseme kapasitesi dis bilginin kullanilmas1 becersinde belirleyici rol
oynayarak rekabet avantaji saglayabilmektedir (Kostopoulos et al., 2011).
Literatiirdeki arastirma bulgulari, firmalarin rakipler dahil ¢esitli digsal aktorlerle
inovasyon uygulamalarina doniik isbirliklerine katilmalarimin bilgi birikimlerini
zenginlestirdigini ve dis bilgileri 6zlimseme kabiliyetlerini gelistirdigini gdstemistir
(Kostopoulos et al., 2011). Rekabet eden firmalarin faaliyet gosterdikleri benzeri
pazar ve teknolojilere iliskin siirekli bilgi edinme ve bilgi aligverisi yapmalari radikal
inovasyon veya artimli (incremental) inovasyon uygulamalari i¢in faydalidir (Ritala
and Hurmelinna-Laukkanen, 2013). Dolayisiyla rekabetgi firmalar rakiplerine gore
daha yiiksek seviyede bir 6ziimseme kapasitesine sahip olmak i¢in siirekli inovasyon
yapmalidir (Escribanoa et al., 2009). Rakiplerle etkilesim halindeki bir firma
rakibinin yaydig: bilgileri 6ziimseme kapasitesi vasitasiyla degerlendirir (Cohen and

Levinthal,1990).

2.6. Rekabetcilik ve inovasyon Uygulamasi

Rekabetci bir ortamda hayatta kalmak zor oldugu icin, firmalar
performanslarini artirarak rekabet giiglerini siirdiirmekte ya da arttirmaktadirlar. Bir
firmanin performansi, literatiirde karlilik, bilyiime ve imalat performansinin firmanin
performans gostergeleri olarak kabul edildigi {ic ana Olciim dikkate alinarak
degerlendirilmektedir (Choe et al. 1997). Firmalar inovasyon uygulamalar1 veya
performans istiinliigii saglayarak rekabetgi pozisyonlar edinebilmekte veya rekabetgi
kalabilmektedirler. Literatiirde, rekabetgiligi belirleyen performans gostergelerinden
biri olarak imalat performansi dl¢iilmektedir. Imalat maliyetleri, {iriin kalitesi, teslim
hizi ve imalat esnekligi oOlgiilerek yeni {irlinlerle ilgili imalat performansi
degerlendirilmektedir (Vickery, 1991; Choe et al. 1997; Sarmiento et al., 2007,

Gunday et al., 2011). Rekabetgi Oncelikler cergevesinde kalite, malzeme ve
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operasyonlarla ilgili miisteri beklentilerini ifade ederken, teslimat hizi teslimat
siiresinin giivenilirligine isaret etmektedir. Esneklik, miisterilerin degisen tercihlerine
gbre lrlin kompozisyonunu ve imalat miktarin1 ayarlama yetenegini ifade eder.
Maliyet, imalat kapasitesini, maliyet diisiirmeyi ve verimliligi ifade etmektedir
(Ward et al., 1998; Gaur et al., 2011). Ayrica, bir organizasyonun biinyesinde
departmanlararast entegrasyonu saglamig olmasi da performans stiinliiglinde
belirleyici rol oynatyabilmektedir. Ornegin, pazarlama-imalat entegrasyonu
(marketing-manufacturing integration) siire¢ iyilestirmelerine dair degerli bilgilerin
olusumunu saglayarak, yeni iiriin gelistirme maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaya
yardimc1 olmakta ve yeni iriinler gelistirmede basar1 olasiligimi arttirmaktadir
(Bendoly et al., 2012; Kong et al., 2015). Yeni iiriin gelistirme siirecine imalat
fonksiyonunun erken katilimi, gereksiz ve geciktirici adimlar1 ortadan kaldirarak
yeni iirlin gelistirme siirecini hizlandirmakta ve imalat siirecini kolaylastirmaktadir
(Kong et al., 2015). Benzer sekilde, yeni iiriin gelistirme siirecinde, pazarlama ve
imalat entegrasyonu gibi fonksiyonlar arasindaki yogun etkilesim sayesinde bilgi
kaynaklarindan saglanan bilgilerin sik¢a paylasimi ile yeni iiriin gelistirme
maliyetleri azaltilabilirken, yeni iiriin gelistirme hizimi arttirilabilmekte ve basarili
yeni iriinler ortaya konulabilmektedir (Kong et al., 2015). Pazar yonelimli imalatg1
firmalarin iirlin tasariminda degisen miisteri isteklerini karsilayabilmek amaciyla
gereken yetenek ve duyarliligi saglayabilmesi i¢in yeni imalat yonetimi anlayislar:
gelistirmeleri gerekebilmektedir. Dolayisiyla rekabetgi imalat firmalari, inovasyon
uygulamalarinin yanisra, operasyonel performanslarini artirmayi saglayacak esnek
imalat sistemleri, bilgisayar destekli sistemler gibi ileri teknolojileri degerlendirerek
karlarmi yiikseltmeye calisabilmektedir (Swink and Nair, 2007; Chatha and Bultt,
2015).

2.6.1.Rekabetci imalat Performansi ve Uriin inovasyonu

Imalat ile ilgili bilgi paylagimi, imalat stratejileri ve endiistrinin tiiriine baglh
olarak, imalat bilgisi malzeme, bilesen, tasarim, ekipman, gibi iiriin ve siireg
teknolojilerini igerebilmektedir (Yeoh, 2009). inovasyon yetenegi, firmanin imalat
performansin1 ve dolyistyla pazardaki rekabet giiciinii etkilemektedir. Imalat
performanst imalata iliskin kalite, maliyet, esneklik ve teslimat hiz1 ile

belirlenmektedir (Giinday, 2007). Dolayisiyla imalat siireci planlamasi, anilan dort
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rekabetci oncelik dogrultusunda yapilmaktadir.  Imalat kabiliyeti, maliyetleri
azaltmaya ve verimliligi artirmaya yardimci olmaktadir. Bu baglamda, daha yiiksek
bir imalat kapasitesiyle, firmalar imalat faaliyetlerinde rakiplerinden daha iyi
performans gOstererek, pazara daha disiik maliyetli ve kaliteli {iriinler
sunabilmektedir (Ju et al., 2013). Yaygin olarak, herhangi bir isletmedeki imalat
fonksiyonunun piyasada rekabet¢i kalmasina yardimci olabilecegi kabul
edilmektedir. Bu nedenle, imalat firmalar1 kalite, esneklik, teslimat ve maliyet
alanlarinda en yiiksek performans seviyelerini elde etmeyi amaglamaktadir (Morita
and Flynn,1997; Sarmiento et al., 2007). Ayrica, islem hizi ve proses teknolojisinin
esnekligi, tasarimlari iriinlere uyarlama imkanlarimi arttirmaktadir (Nielsen and
Holmstrom, 1995). Literatiirde, yeni {irlin gelistirme sirasinda maliyet hedeflerinin,
tasarim kalitesi, iiriin maliyeti ve gelistirme siiresi agisindan etkisi degerlendirilimis
olup, iriin gelistirme siirecinde maliyetleri yonetmek, gelecekteki iirtinlerin
karliigmi artirmay1 tesvik etmektedir (Afonso et al., 2008). Imalat, girdilerin
ciktilara doniisiimiinden olusmaktadir, dolayisiyla bilgi, imalattaki en kritik
girdilerden biridir (Murray and Chao, 2005). Maliyet acisindan verimli bir sekilde
gelistirilen ve standartlar1 karsilayan {irlinler, imalati daha kolay ve daha uygun
maliyetli olanlardir (Tabeau et al., 2016).

Yeni iiriin gelistirme, pazar firsatlarini elde etmek iizere ve teknik imkanlarin
ve bilgi varliklarinin imalat sayesinde ticari kazanglara doniistiiriildiigii bir siirectir
(Doll et al., 2010). Yeni iiriin gelistirme siirecinde tasarim, imalat siiregleri ve iiriine
diintik hedeflerle ilgili geliskileri uzlastirmaya caligmaktadir (Wuest et al., 2015).
Yeni iriin gelistirme siirecinin performansi, dogrudan imalat kapasitesine
dayanmaktadir. Dolayisiyla, imalat siirecinde yapilan iyilestirmeler ve kapasite
yonetimi yeni liriin gelistirme siiresini azaltarak verimlilik saglamaktadir (Tuli and
Shankar, 2015). Bu baglamda firmalarin, kaynak ve imalat yetenekleri ile uyumlu
trlinler tasarlamasi ve degisen rakip hamleleri ve miisteri tercihlerine hizla yanit
vermesi yeni iriin gelistirme Kalitesi ve yeni iirlin gelistirme hizin1 belirlemektedir
(Bendoly et al., 2012).

Bir iirlinii tasarlama, imal etme ve kalite ile ilgili gereksinimleri karsilama ve
farkli becerileri birbirine entegre edebilme becerilerine sahip olan, dolayisiyla imalat
yeterliligine sahip firmalar, yeni iirlin gelistirme siirecinde; imalat stratejilerini,
maliyet, kalite, teslim hizit ve esneklik olan rekabet¢i Oncelikler {izerine

kurgulamaktadir (Subedi, 2004; Serhan et al., 2015). Bu baglamda, teknoloji destegi
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saglanarak, ileri imalat teknolojileri, bilgisayara entegre teknolojiler siirece dahil
edilmektedir (Subedi, 2004). Ayrica, imal edilebilirlik, triin segeneklerini ve
stireglerini onceliklendirme kararlari alinmasini saglamaktadir (Kong et al., 2015).

Uriin kalitesini arttirarak maliyetlerin diisiiriilmesini saglayan imal edilebilirlik
kavrami, firmalarin, miisteri ihtiyaclarini zamaninda karsilayan {iriinler tasarlayarak,
imalat1 ve teslimati desteklemektedir (Doll et al., 2010). Imalat yetkinligi, bir
firmanin imalat performansinin, o firmanin stratejik Onceliklerini destekleme
derecesi olarak degerlendirilmektedir (Serhan et al., 2015; Szasz et al., 2015).
Istikrarli ortamlarda, rekabet avantaji genellikle imalat giivenilirligi ve marka
bilinirligine dayanmaktadir (Barringer and Bluedorn, 1999). Firma basarisinda
belirleyici olan faktorler arasinda iiriin ve siire¢ tasarimi yatmaktadir (Nielsen and
Holmstrom, 1995). Bir firmanin rekabet igerisinde dayanikli kalabilmesi, {iriin ve
faaliyetlerinde yenilik yaratma kabiliyetline baglhidir (Lewin et al., 2010). Bu
baglamda, literatlirde 6zlimseme kapasitesi sayesinde dis bilgi kullaniminin firmanin
operasyonel kabiliyeti iizerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Liu et al.,
2013).

Bilgi edinimi, performansi arttirma i¢in ¢abalarinin temelinde yer almaktadir,
clinkii ortiik ve acik bilginin paylasimi, tim firmalar i¢in 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bilgi edinme, genellikle acik bilgi aligverisi ve kisisel deneyime bagli
ve aktarimi zor olan karmasik bilginin aligverisine dayanan stratejilerle bir boyut ile
iliskili operasyonel boyuta sahiptir (Rebolledo, 2009). Imalat bilgisi disiplinler arasi
ekiplerce kullanilmaktadir (Wuest et al., 2015).

Yeni iiriin gelistirme siirecinde, organizasyonel 6grenme ile rekabet iistiinligii
saglamak icin yeni bilgiler, imalat siirecini verimli kilmak i¢in kullanilmaktadir
(Ugurlu and Kurt, 2016). Firmalarin iiriinlerini ve imalat siireglerini gelistirmek igin
kullandiklar bilgi kaynaklar ise literatiirde; firma i¢i bilgi kaynaklari, pazarla ilgili
kaynaklar, arastirma ile tespit edilen kaynaklar ve genel bilgi kaynaklar1 olarak
siiflandirilabilmektedir (Amara and Landry 2005; Nowacki and Bachnik, 2016).
Sonug olarak; kaynak temelli yaklasimla da uyumlu olarak, rekabet giiciiniin
arttirtlmas1  bakimindan, bilgi ve bilgi yaratma siiregleri, imalat stratejisinin

kurgulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Paiva et al.,2012).
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2.6.2. Rekabetci Oncelikler ve imalat Performansi Bilesenleri

Imalatg1 firmalarin performansi, iiriin kalitesi, maliyet verimliligi, iiriinlerin
teslimati ve imalat faaliyetlerindeki esneklik diizeylerindeki basar1 ile
degerlendirilmektedir. Literatiirdeki pek c¢ok c¢alismada bu dort degisken,
operasyonel performansda ve imalat stratejisinde “rekabet¢i Oncelikler” olarak
degerlendirilerek  muhtelif  degiskenlerle iliskilerine  doniik  arastirmalar
yuritilmistir (Rebolledo, 2009; Adil, 2015). Literatiirdeki ¢alismalarda, performans
gostergeleri  performansin  hiz, kalite, esneklik ve maliyet kalemlerinin
kombinasyonlari ile degerlendirilmektedir (Gunday et al., 2011).

Bu dogrultuda, iiriin kalitesinde iyilesme, imalat maliyetinde azaltma, pazar

paymin biiyiitiilmesi, yeni pazarlarin olusturulmasi ve imalat esnekliginin arttirilmasi
gibi imalat ve pazarlama hedeflerini tutturmak {izere inovasyonlar yapilmaktadir
(Gunday et al., 2011). Yeni iirin gelistirme siirecinde, s6z konusu rekabetci
onceliklere doniik hedeflerin yerine getirilmesinde firmalarin paydaglart ile isbirligi
davranig1 gelistirmesi de miimkiindiir (Tuli ve Shankar, 2015). Ayrica, finansal
olmayan imalat performansi ve finansal performans arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (Gunday et al., 2011). Hedeflerin tutturulmasi c¢abasi ve saglanan
inovasyon performansi, organizasyonel Ogrenmeyi tesvik etmekle birlikte
operasyonel hiz ve kaliteyi desteklemektedir (Gunday et al., 2011).
Uriin gelistirme ve imalat faaliyetlerine odaklanmis firmalar maliyet ve kalite baskisi
altinda rekabet¢i becerilerini gelistirebilmektedir. Ayrica, dissal kaynak ve
bilgilerden yararlanan firmalarin {iriin gelistirme dongiisiine dair siirelerini azaltma
becerileri de gelismektedir (Singh, 2009).

Rakip yonelimli firmalarin yeni iirlin gelistirmede rekabet¢i Oncelikler
dogrultusunda iirlinlerini tasarlamas1 gerekmektedir. Verimliligi yiiksek olan
firmalarin, diisiik olan firmalara gére imalat stratejilerinin farkli oldugu literatiirde
vurgulanmaktadir. Firma performansini dogrudan etkileyen operasyonel rutinler
oldugu igin, organizasyonel yeteneklerin performansa ve/veya rekabet avantajina
olan katkisi, ilgili operasyonel rutinler iizerindeki etkileriyle de ifade edilmeketedir
(Koufteros et al., 2014). Performans agisindan, {irlin ve siire¢ sec¢eneklerinin es
zamanl olarak koordine edilmesi gerekmektedir. (Koufteros et al., 2014). Ileri imalat
teknolojileri, daha genis bir hassasiyet, hiz ve verimlilikle rekabet¢i 6ncelikler olan

kalite, maliyet, esneklik ve teslimatta eszamanli iyilestirmeler ile Ozellestirilmis
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triinlerin imalatin1  saglayabilmektedir (Boyer, 2002). Rekabetgi Onceliklerin
operasyonel yeteneklere dontstiiriilmesi rekabetci basari i¢in son derece onemlidir
(Boyer, 2002). Bu dogrultuda, firmalar rekabetgi hedeflere ulagsmaya yardimci olacak
kaynak ve yeteneklerini gelistirmeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla, operasyonel strateji,
maliyet, kalite, esneklik ve teslimat olmak lizere imalat kabiliyetlerinin goreceli
olarak oncellenmesine dayanmaktadir (Boyer, 2002). Inovasyon uygulamalari
acisindan, {iriinlerin maliyetlerini diisiirmek, dongii siiresini azaltmak, {iriin kalitesini
iyilestirmek ve imalati esneklestirmek rekabet avantajlarini  beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda iiriinlerin modiiler kullanim olanaklar1 degerlendirilerek
gerekli esneklik kazandirilmaktadir (Sabry, 2016).

Literatiirde operasyonel strateji, diisiik maliyet, kalite, esneklik ve teslimati
iceren imalat kabiliyetine odaklanmaktadir (Boyer and Lewis, 2002). Rekabet
istlinliigli saglamak icin rekabetci oncelikler, operasyonlarin ve imalat yeteneklerinin
iyilestirilmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Boyer and Lewis, 2002). Zira, bir
firmanin operasyonel stratejisinin etkinligi, rekabet¢i Oncelikleri ile tutarhigi
Ol¢iisiinde degerlendirilmektedir (Boyer and Pagell, 2000). Rekabet¢i Oncelikler
kendi i¢lerinde birbirlerine yardimeci ve tamamlayict etkilere sahiptir (Boyer and
Lewis, 2002). Bir firma rekabet oncelikleri dogrultusunda, imalat sistemini tanzim
ederek uygulamaya sokmaktadir (Jiménez et al, 2012; Szasz et al., 2015). Literatiir
taramasinda belirtildigi gibi, arastirmacilar maliyet, kalite, teslimat ve esneklik dahil
olmak iizere rekabet¢i Oncelikleri tespit etmislerdir (Szasz et al., 2015). Isletme
stratejisi dogrultusunda, firmalar rekabet avantaji elde etmek icin bu Onceliklerin
muhtelif kombinasyonlarina odaklanmaktadir. Gliniimiiziin kiiresel rekabeti,

rekabetgi Onceliklere dayanmaktadir.

A. Kalite

Uriin kalitesi, kisaca iiriiniin miikemmeligi ve iistiinliigiinden bahsetmektedir
(Rodriguez-Pinto et al., 2011). Uriin kalitesi, rekabette temel belirleyicilerden biri
olarak rol oynayan miisteri sadakatinin insa edilmesine katki sunmaktadir
(Rodriguez-Pinto et al., 2011). Hedef miisterilerin beklentileri dogrultusunda yiiksek
kaliteli iiriinler, miisteri sadakati ve memnuniyetini arttirmaktadir (Tu et al., 2006).
Dolayisiyla yeni miisterilerin de cezbedilmesini saglayan gider kalemlerinde
sagladigr diisiisle kaliteli {irlinler firma performansinin artmasma katkida
bulunmaktadir. Kalite, performans, ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik,
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servis kolayligi, estetik ve algilanan kalite boyutlariyla literatiirde vurgulanmaktadir
(Ward et al., 1998). Literatiirde, iiriin bazli kalitenin yanisira imalat bazli kalite
kavramina doniik ¢alismalar da mevcuttur (Molina-Castillo and Munuera-Aleman,
2009).

Yeni iriin performansina olan katkisi nedeniyle kaliteyi arttirmak igin,
firmanin teknik bilgilerini kullanmalar1 gerekmektedir (Cruz-Gonzalez et al., 2015).
Dolayisiyla bilgi edinimi ve bilginin uygulamaya konulmasi noktasinda firmanin
geliskin bir 6zlimseme kapasitesinin olmasi belirleyici olabilecektir. Diger taraftan,
potansiyel miisterilerin bir iiriinii asir1 derecede yenilik¢i olarak algilamasi, kaliteye
dair bilgilerin miisteriye gegerek algisina dahil olmasini etkisizlestirebilecegi i¢in
kalitenin yeni iiriin performansi tizerindeki etkisinde de azalmaya yol a¢abilmektedir
(Molina-Castillo and Munuera-Aleman, 2009).

Pazar odakli firmalarin pazara daha hizli {iriin siirmekten ziyade, yiiksek
kaliteli tirtinler gelistirme onceligi dogrultusunda, pazar yonelimliligin iirtin kalitesi
ile pozitif bir iliskisi oldugu belirtilmektedir (Rodriguez-Pinto et al., 2011).
Literatiirdeki bulgular, pazar yonelimliligin {riin kalitesi ve inovasyon hizini
arttirmak i¢in kullanilabildigi diistincesini desteklemektedir (Rodriguez-Pinto et al.,
2011). Yiiksek rekabet ortaminda firmanin hayatta kalabilmesi yiiksek performans
gostermesine baghdir (Kitapci and Celik, 2014). Rekabet avantajinin bir gostergesi
olan {irlin kalitesi, pazar yonelimliligin firma performansi tizerindeki etkilerinin bir

pargasi olarak da degerlendirilmektedir (Zhou et al., 2008).

B. Esneklik

Esneklik kavrami, tirtinlerin karmasi, hacmi, degisimi ve modifikasyonundaki
degisimleri yansitmaktadir (Ward et al., 1998). Esneklik, maliyet, zaman veya
performans kayiplarima yol agmaksizin miisterilerin beklentilerine genis bir {irlin
yelpazesi ile hizli bir sekilde karsilama yetenegini yansitmaktadir (Zhang et al.,
2006). Zira, verimli, hizli ve c¢evik sekilde tasarlanmis operasyonlar degisen pazar
sartlarina cevap verebilme esnekligi saglamaktadir (Zahra et al., 2009).

Imalat esnekligi kavrami, rekabet¢i oncelikler listesinde yer alan Kritik bir
rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Kathuria and Partovi, 1999).
Dolayisiyla, rekabet¢i pozisyonu gelistirmek ve miisteri siparislerini elde etmek
bakimindan stratejiktir (Zhang et al., 2003). Esneklik, firmalarin pazardaki ve
miisteri taleplerindeki ongoriilemeyen degisimler ve talep seviyelerindeki artis ve
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azalislara etkin bir sekilde karsilik verebilmelerini saglamakla birlikte, degisimden
kaynakli firsatlardan da yararlanilmasimi saglamaktadir (Bernardes and Hanna,
2009). Imalat esnekligi, firmalarin pazar kosullarindaki degisikliklere cevap verme
cabuklugu ve kolayligin1 ifade etmektedir (Sabry, 2016). Esneklik, hizli tasarim
degisikligi, daha genis iiriin yelpazesi, siparis degisimlerine uyumu desteklemektedir
(Sabry, 2016). Imalat esnekligi, literatiirde pek cok yazar tarafindan kritik bir rekabet
avantaj1 kaynagi olarak vurgulanmis ve kalite, maliyet ve teslim siiresi ile birlikte
rekabetgi Oncelikler arasinda degerlendirilmistir (Kim and Arnold, 1996; Swink and
Hegarty,1998; Kathuria and Partovi, 1999; Joshi et al., 2003; Serhan et al., 2015).
Imalat esnekligi, cevresel belirsizlik (Bernardes and Hanna, 2009) ve firma
performansi arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Camison and Lopez, 2010; Patel
et al., 2012). Zira, gevresel belirsizlik, bir firmanin dig ¢evresindeki degisim oranini
ve Ongoriilemezligi ifade etmektedir (Patel et al., 2012). Stratejik agidan, imalat
esnekligi, firmanin is stratejisini destekleyerek belirsizligi dengelemekte ve imalat
siirecinin sorunsuz siirdiiriilmesini saglamaktadir (Zhang et al., 2006). Imalattaki
esneklik, zaman, emek, maliyet veya performansta az bir maliyetle gergeklestirilen
degisim veya cevreye olan tepkiyi yansitmaktadir (Patel et al., 2012).

Imalat esnekligi, bir firmanm miisteri taleplerini karsilamak icin imalat
kaynaklarini ve belirsizligi yonetme kabiliyetini yansitmaktadir (Zhang et al., 2003;
Bernardes and Hanna, 2009). Verimlilikten 6diin vermeden imalatta esneklik elde
etmek, esnek imalat sistemlerinin gelistirilmesini gerektirebilmektedir (Zhang et al.,
2003). Imalat esnekligini maliyet, kalite ve giivenilirlik ile birlikte stratejik bir is
unsuru olarak gérmektedir. Bu bilesenlerin her birine verilen 6ncelikler, bir firmanin
rakiplerine gore nasil bir pozisyon alacagini belirlemektedir (Zhang et al., 2003).
Imalat esnekligi, firmalarm yeni iiriinleri hizla tanitmasiny, iiriine dair hizli hamleler
yapilabilmesini, imalat siirelerinin kisaltmasini, maliyetlerin distirilmesini ve
zamaninda teslimati saglayabilmektedir (Zhang et al., 2003).

Yeni iirlin gelistirme siirecinde degisen miisteri gereksinimleri ve teknolojilere
paralel olarak, performans hedeflerine ulasabilmek igin esnek bir {irlin gelistirme
siirecinin yonetilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, firmalar stratejik olarak esnek
imalat yontemlerine odaklanmaktadir (Zhang et al., 2009). Uriin gelistirme esnekligi,
en az kayipla hizli bir sekilde ¢esitli yeni {iriinlerin tasarlanmasi ve piyasaya
sunulmasi siirecini igermektedir (Zhang et al., 2009). Uriin gelistirme esnekligi,

firmalarin {iriin lizerindeki degisimlerine ve yeni Uriin ticarilestirilmesine doniik
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imkanlar1 desteklemektedir. Esnek tasarim ve gelistirme yetenekleri, imalati daha
hizli ve kolay hale getirmek amaciyla, iirlin yapisinda basitlesme ve alt bilesen
pargalarda standartlastirma saglayarak imal edilebilirligi arttirabilmektedir (Zhang et
al., 2009). imalat esnekligi, yiiksek kaliteli iiriinleri imal edilmesini saglamaktadir
(Zhang et al., 2003). Firmalarin yeni iriin gelistirme performansini etkilemenin
yanisira, inovasyon uygulamalarindan daha fazla getiri elde etmelerini saglayan
esneklik (Wei et al., 2014), kesfe dayali inovasyon uygulamalari igin organizasyon
kiiltiiriinii desteklemektedir (Fernhaber and Patel, 2012). Diger taraftan, gevrenin
imalat esnekligi tizerindeki etkisini gozardi ederek daha yiiksek performans gosteren
firmalarin ¢evresel belirsizlikten bagimsiz kalarak daha fazla imalat esnekligine
sahip olacagna iliskin goriisler de literatiirde yer almaktadir (Patel et al., 2012).
Esneklik, 6ziimseme kapasitesi ile de iligki icerisindedir. Zira 6ziimseme
kapasitesi pazardaki degisimlere uyum saglayarak esnek kalabilmeyi
desteklemektedir (Matthyssens et al., 2005). Oziimseme kapasitesi kaynaklarin ve
yeteneklerin esnekligini saglayarak rekabet avantajini etkilemektedir (Todorova and
Durisin, 2007). Dolaysiyla yiiksek bir 6ziimseme kapasitesi seviyesine sahip bir
firmanin artan imalat esnekligi firma performansi da arttirmas1 muhtemeldir (Patel et

al., 2012).

C. Maliyet

Maliyet diislirme stratejisi izleyen firmalar, diisiik maliyetle kaliteli iiriin veya
hizmet sunma c¢abasi igerisine girmektedirler. Bu ¢aba esneklikten ziyade standart
uygulamalar lizerinde saglanan verimlilikle gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Tu et
al., 2006). Maliyet diisiirme stratejisi izleyen firmalarin rakip yonelimli olmalari
halinde rakipleri ile fiyat, maliyet ve performans anlaminda bir kiyaslamaya giderek
maliyetleriyle ilgili pazarda rekabetc¢i bir konumlama saglamalari miinkiindiir (Tu et
al., 2006). Pazarin niteligine gore, inovatif lirlinlerle pazara hizli yanitlar verebilmek
icin Ornegin, kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin firsatlar1 elde etmeleri
icin sagladiklar1 maliyet ve kalite giivencesinin ilerisinde hamleler yapmalar1 da
gerekebilmektedir (Tu et al., 2006). Zira, siki maliyet ve teslimat zamanlamasi
bilgilerini igeren pazar bilgileri 6ziimsendikten sonra pazarin gerekliliklerine gore
tirtinlerin yenilenmesi s6z konusu olabilmektedir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-
Jouini, 2008).
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Rekabetci avantaj elde etmenin bir diger yolu maliyeti stratejik bir faktor
olarak kullanarak farklilasmaktir (Serhan et al., 2015). Bu baglamda, yeni iiriin
gelistirme siirecinde, daha tasarim asamasinda {irlin maliyetlerini yonetmek icin
belirlenen hedef maliyetler dogrultusunda, iiriin tasarimcilari {riin maliyetlerini
diisiirmek icin ¢alisir (Afonso et al., 2008). Oziimseme kapasitesi perspektifinden,
yiiksek Oziimseme kapasitesine sahip firmalarin organizasyonel 6grenme sayesinde,
proaktif olma ve dis firsatlar1 degerlendirme ihitmallerinin daha yiiksek olmasi,
firmalarin verimliligini, maliyet diisiirme g¢abalarini, siire¢ iyilestirmelerini ve iiriin
gelistirme performansini etkilemektedir (Scaringella and Burtschell 2017). Maliyet
kapsaminda, imalat maliyeti ile ilgili kalemler dogrudan imalat maliyetleri,
verimlilik, kapasite kullanimi ve stok azaltma olarak degerlendirilmektedir (Ward, et

al., 1998).

D. Zaman (Teslim siiresi)

Zamana dayali rekabet, {riin gelistirme siirelerinin daha kisa olmasi ve
tirlinlerin rakiplerinden daha hizli imal edilmesi durumunda basar1 elde edilmesini
vurgulamaktadir (Sabry, 2016). Teslim siiresi, zamaninda teslimat, planlanan
programa gore lirliniin teslim edilmesi yetenegidir. Yeni siparislerin elde edilmesinde
teslimat hiz1 gereklidir (Ward et al., 1998).

Zamana dayali imalat uygulamalar1 imalat siiresini kisaltan bir dizi yonetim
yetenegini kapsamaktadir. Imalat¢1 firmalar miisterilere odaklanarak miisterilerine
yanit verme siiresini kisaltmaya caligmaktadirlar. Ayrica, 6ziimseme kapasitesinin
firmanin zamana dayali imalat uygulamalar1 dogrultusunda miisterileri i¢in deger
yaratmasi tizerindeki etkisi dolaylidir (Tu et al., 2006). Bu baglamda, miisterinin
siparis vermesinden, miisteriye ait bir siparigin teslim edilmesine kadarki gecen
stirecin kisaltilmas1 kritik bir rekabet avantaji kaynagidir (Serhan et al., 2015).
Zamana esasl imalat yetkinligi, yeni iriinleri belirli bir zamanlama ile pazara
sunulmasin1  saglayarak, firmalarin rekabet¢i konumlarini artirma becerisi
saglamaktadir (Serhan et al., 2015). Dolayisiyla, zaman esasl bir strateji, firmalarin
diisiik maliyet, yiiksek kalite ve hizli teslimata dayanan rekabetci iirlinleri ile
farklilasarak rekabet etmelerini destekler. Zira, bu strateji dogrultusunda tasarlanan
satig ve dagitim sistemi hiz kazanabilmeyi ve zamaninda karsilik verebilmeyi saglar

(Slater and Narver, 1995; Serhan et al., 2015). S6z konusu rekabetci iliskileri bilen
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firmalar yeni iiriinlerini pazara sunma ve imalat siiresini azaltma konusunda stratejik
cabalara odaklanmaktadir (Slater and Narver, 1995).

Gilinlimiizlin rekabet ortaminda, rakipler, zamana dayal1 bir rekabet stratejisi ile
diisiikk maliyet, yiiksek kalite ve hizli teslimat temelinde rekabetci bircok avantaj elde
etmektedir (Zhou et al., 2009). Zamana odaklanmak, firmalarin rekabetgi bir¢ok
avantaj elde etmesini saglamaktadir dolayisiyla, deger teslim zinciri halkalarinda
zamanin sikistiritlmasinin, firmalarin disiik maliyetli, yliksek kaliteli ve hizh
teslimatta iiriin sunmalarini saglamaktadir. Yeni iiriinlerin hizli ve giivenilir sekilde
teslim edilmesi, bircok firmada rekabet¢i bir Oncelik olarak literatiirde
vurgulanmaktadir (Doll et al., 2010). Imalat perspektifinden, kullanilan hiz 6lgiisii,
imalat siirecinin farkli asamalarinda islenen malzeme kaynagina iliskin ¢iktilarin giin
olarak sayisidir. Verimlilik ise, istthdam ve yatirim maliyetleri basma saglanan
katma deger olarak tanimlanmaktadir (Nielsen and Holmstrom, 1995). Pazar
yonelimlilik, miisteri ihtiyaclarinin siirekli ve proaktif bir sekilde takibini saglayarak,
bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in bilgi kullanimini ve bu yondeki ¢abalar tesvik
etmekte dolayisiyla iiriin kalitesinin ve inovasyon hizinin artmasina yol agmaktadir
(Rodriguez-Pinto et al., 2011). Literatiirdeki bulgulara goére, pazar yonelimlilik,
yiiksek kaliteli tirlinlerin gelistirilmesini kolaylastirmasinn yanisira, inovasyon
hizinin da artirmasini saglayarak performansi arttirmaktadir (Rodriguez-Pinto, et al.,
2011).

Yeni iiriin gelistirme projelerinde, tirtinleri belirlenen takvimden daha erken
pazara sunabilmenin, yeni iirlin projesinin mali performansi ile arasinda pozitif bir
iligkisinin oldugu literatiirde vurgulanmaktadir. Bu anlamda, daha hizli yeni iiriin
gelistirme, maliyete iliskin basa basa noktasmnin daha kisa siirede yakalanmasini
saglamaktadir (Carbonell and Escudero, 2010). Rekabetgi dnceliklerden biri olan hiz
ile ilgili olarak, literatiirde, yeni iirliniin pazara sunulma hiz1 ve yeni {iriin basarisi
arasinda pozitif bir iligski oldugu belirtilmektedir. Ayrica, inovasyon hizi, bir diger
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Zira, inovasyon
hiz1, firmanin miisterileri ve ihtiyaglari ile yakin temas halinde kalmalarin1 saglayan
degerli bir kaynak olarak da goriilmektedir (Carbonell and Escudero, 2010).
Inovasyon hizi aym1 zamanda, yeni iiriin fikrinden iiriin konseptinin pazara
sunulmasina kadar gegen siiregte yeni iirlin gelistirme hizi ve pazara iiriin sokma

hizinin bir 6l¢iistidiir (Rodriguez-Pinto et al., 2011).
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Hiz ile baglantili olarak, firmanin bilgi temelli bir diger yetenegi olan
Oziimseme kapasitesi, inovatif yetenekler ve inovasyon performansi ile
iliskilendirilmektedir. Bu iliskinin temelinde, 6ziimseme kapasitesinin, inovasyon
uygulamalarinin  hizini, sikligi1 ve biyiikliigiini olumlu ydnde desteklemesi
yatmaktadir. Bu etkilesimli iligki firmanin gelecekteki 6ziimseme kapasitesini teskil
edecek bilgiyi de saglamaktadir (Kostopoulos et al., 2011). Bir firmanin ¢evresindeki
degisikliklere cevap vererek c¢evresine uyum saglayabilmesi cevresinden bilgi
aktarimin1 saglayabilmesi ile iliskilidir. Dolayisiyla, bir firmanin organizasyonel
tepkiselligi, firmanimn bulundugu c¢evreden topladigi ve siizdiigii bilgiler
dogrultusunda saglanan esneklik ve hiz sayesinde ger¢eklesmektedir (Daghfous,
2004). Oziimseme kapasitesi, firmanin kendi gevresindeki degisikliklere uyum
saglama yetenegini desteklemektedir. Firmanin 6ziimseme kapasitesinin biiytlikligi
oraninda tepkiselligi artmaktadir. Bir inovatif {iriin konseptinin olusturulmasindan,
pazarda nihai olarak ticarilestirilmesine kadar gecen siire, inovasyon hizini
belirlemektedir. Dolayisiyla, firmanin faaliyetlerini hizlandirma yetenegi ve
kisaltilmig iiriin-yasam dongiisii rekabet avantaji saglamaktadir. inovasyon hizinin
rekabet¢i bir performansit desteklemesi, literatiirdeki muhtelif arastirmalarda
vurgulanmaktadir (Wang, Z. and Wang, N., 2012). Oziimseme kapasitesi firmanin
yeni bilgi uygulamalarin1 kolaylastirmasi nedeniyle, inovasyon hizin1 olumlu yonde
etkilemektedir (Tzokas et al., 2015). Gelismis imalat teknolojisindeki gelismelerle
birlikte zamana dayali imalat ve yeni {riin gelistirmede bilgisayarlarin ve bilgi
sistemlerinin sagladig1 hiz, verimliligi ve miisteri memnuniyetini desteklemektedir
(Tu et al., 2006). Dolayisiyla firmalar, herhangi bir inovasyon uygulamasini, daha
yiiksek verimlilik ve daha diisiik maliyet ile elde etme egilimindedir (Robertson et
al., 2012). Bu dogrultuda, daha az imalat maliyeti ve daha az {iriin gelistirme ¢abasi
ile miisterilere daha fazla {iriin ¢esitliligi sunmak {izere daha esnek ve modiiler {iriin
mimarileri kullanilmaktadir (Eppinger, 2011). Bu anlamda, yeni bir iiriiniin daha
hizli tasarlanmasinin yanisira pazardaki giincel gelismeler ve pazar bilgisi
dogrultusunda basari sansini arttirmak i¢in son ana kadar da {irlin tasariminda
degisiklikler yapilabilmesi miimkiindiir (Abecassis-Moedas and Mahmoud-Jouini
2008).

79



3.YENI URUN GELISTIRME SURECINDE RAKIP
YONELIMLILIGIN FIRMANIN INOVASYON
UYGULAMASI VE REKABETCILIGINE ETKIiSi
— YARATICI ENDUSTRI ARASTIRMASI

3.1. Arastirma Sorular

Calismada, yaratict yeni triin fikirlerini hayata gegirmeye ¢alisan inovatif
firmalarin organizasyonel 6grenmelerinde Kritik rol oynayan bilgi tabanli bir yetenek
olan O6ziimseme kapasitesinin, pazar yonelimlilik, tasarim yonetimi ve imalat
perfromansi ile iligkileri sorgulanmistir. Ayrica, rakip yonelimlilik baglaminda,
rakiplerinin bilgi tabanli yetenegi olan 6ziimseme kapasitesi algisinin, sz konusu
degiskenlerle iliskileri ve anilan degislenlerin inovasyon uygulamalarinda Kkritik
Ooneme sahip imalat performansi lizerindeki etkilerinin arastirildigi sorular su sekilde
derlenmistir.

i.  Tasarim odakli yaratici endiistrilerde yaratict yeni iirtin fikirleri pazardan
(rakipler ve misteriler) mi1 ilham almaktadir yoksa firmanin kendi
yaraticilifina m1 dayanmaktadir?

ii.  Firmanm tasarim yonetimi, pazardan bilgi akisii1 temin eden 6ziimseme
kapasitesi ve pazar yonelimlilik etkisi altinda firmanin imal edilebilir yaratici
yeni iirlinler sunmasini saglayabilmektemidir?

ili.  Tasarim yoOnetimi, imalat performansinit belirleyen rekabetgi oOncelikleri
sekillendirmektemidir?

iv.  Yenilik¢i firmalarin rekabetgilik saglayan bilgi tabanl kaynak ve yetenekleri
olan 6ziimseme kapasitesi ve pazar yonelimlilik, imalat performansini nasil
etkilemektedir?

v. Rakip yonelimlilik baglaminda, rakiplerin bilgiye dayali yetenegi olan
Oziimseme kapasitesi, yenilik¢i firmalarin rekabetcilik saglayan bilgiye dayali
kaynak ve yeteneklerini nasil etkilemektedir?

vi.  Rakip yonelimlilik baglaminda, bilginin, iiriin farklilagtirma stratejisi izleyen
rakiplerce Oziimsenmesi ve dolayisiyla rakiplerin 6ziimseme kapasitesi,
yenilik¢i  firmalarin  rekabetgi imalat performansini  ve inovasyon

uygulamalarini nasil etkilemektedir?
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vii.  Firmalarin igsel dinamikleri bakimindan, tasarim yOnetiminin yanisira
Oziimseme kapasitesi ve pazar yonelimlilik; rekabetci oncelikleri ve imalat
performansini rakiplerinin  6ziimseme kapasitesinin etkisi altinda mu

belirlemektedir?

3.2. Arastirma Metodolojisi

3.2.1. Arastirma Modeli

Kavramsal modelimizde endiistriyel tasarim odakli yaratici endiistrilerde,
rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, aragtirma firmalarinin 6ziimseme kapasitesi
tasarim yonetimi ve pazar yonelimliligin yeni Griinlerin imalat performansina olan
etkilerininin yanisira s6zkonusu degiskenlerin  birbirleri arasindaki etkiler
degerlendirilmektedir. Yeni iiriin gelistirme (YUG) siirecinde, tasarim, pazarlama ve

imalatin yer aldig: farkli disiplinler biitilinciil bir perspektifle dikkate alinmaktadir.

ROK H7
Rakibin Algilanan
Oziimseme Kap.

TY

Tasarim

Y 6netimi
H10
H4
Pazar H 8
OK Yoénelimlilik
Oziimseme Imalat
Kapasitesi \ Performansi
H1

Sekil 3.2.1. Kavramsal model

Bu ¢alisma, 6ziimseme kapasitesinin imalat performansi iizerindeki etkisi ile
pazar yonelimliligin yeni {irlin imalat performansi {izerindeki etkisi arasindaki iliskiyi
deneysel olarak arastirmayi amaglamaktadir. Bu ¢alismada 6ziimseme kapasitesinin,
pazar yoOnelimi, tasarim yOnetimi Ve yaratict yeni iriinlerin imalat performansi
lizerindeki etkileri bilgi temelli bakis agistyla ele almmustir. Oziimsenen bilginin

pazar odakli firmalarm yeni iriin imalat performansina nasil yansitildigi
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degerlendirilmektedir. Caligmamizin, rakiplerin Oziimseme kapasitesine iliskin
bilgiler ve emilen pazar istihbaratina gore her yeni yaratici tiriin fikrinin hayata
gecirilerek imal edilip edilemeyeceginin degerlendirilmesine katkida bulundugu
diistiniilmektedir. Bu aragtirma sorulari, yenilik¢i firmalarin bilgi tabanli rekabetci
yeteneklerinin degerlendirilmesine yol a¢mustir. Yukarida bahsedilen arastirma
sorularma bir cevap bulmak igin, bu ¢alisma, {irlin tasarimi Stratejisi izleyerek
yenilik¢i uygulamalarla ilgili yaratict yeni fikirler ve tirlinlerin siklikla ortaya ¢iktigi
endiistriyel tasarim temelli yaratici endiistrilerde faaliyet gosteren Tirk firmalar

tizerinde Sekil 1’deki kavramsl model ¢er¢evesinde yiiriitiilmiistiir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

3.2.2.1. Oziimseme Kapasitesi ve Imalat Performans: iliskisi

Digsal bilgiyi 6ziimseyebilen firmalar, daha yiiksek performanslar elde etmek
i¢in imalat esnekligini giiclendirebilmektedir (Patel and Terjesen, 2012). Imalatgi
firmalarin miisteriler hakkinda bilgiye sahip olmalari, proaktif olmalarini ve
misterileri i¢in daha degerli tirinler sunmalarin1 saglar (Chen et al., 2009; Paiva et
al., 2012). Literatiirde imlatg1 fimalarin imalat bilgilerini 6ziimsemesine yOnelik
calismalar mevcuttur (Lang et al., 2014). Yazarlar, 6ziimseme kapasitesinin firma
performansiyla pozitif iliski icinde oldugunu bulmuslardir (Campbell, 2007). Ilgili
yazarlarca, daha yiiksek 6ziimseme kapasitesine sahip olan imalat firmalarinin etkili
bir iletisim altyapisina sahip olmalar1 nedeniyle yeni imalat uygulamalarini
kullanmakta bagarili olma olasiliginin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir (Tu,
et al., 2006). Ogrenme, firmalarin genel verimliligini, maliyet azaltimlarini, siireg
tyilestirmelerini ve iirlin gelistirme performansin1 dogrudan etkilemektedir
(Scaringella and Burtschell, 2017). Yeni uygulamalarin taninmasi ve uygulamaya
sokulmasi, mevcut uygulamalarin iizerine insa edilecegi i¢in mevcut uygulamalar
hakkinda firma tarafindan bilgi sahibi olunmasini gerektirmektedir (Lenox and King,
2004). Bu baglamda, bir organizasyonunun dis gevre ile araylizii arasinda bir nevi
simir gorevi yapan personel, c¢evreyi izleyerek, organizasyon igindeki personelce
asimile edilmesi zor olan digsal teknik bilgiyi anlagilabilir bir forma sokarak
organizasyonun igsellestirmesine yardimci olur (Cohen and Levinthal, 1999). Bu

baglamda, asagidaki hipotez onerilmistir:
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H1l: Firmanin Ozliimseme kapasitesi, imalat performansinmi pozitif olarak

etkilemektedir.

3.2.2.2.0ziimseme Kapasitesi ve Pazar Yonelimlilik iliskisi

Firma i¢i bilginin yayilmasi, dolayisiyla pazar yonelimliligin alt bileseni olan
fonksiyonlar aras1 etkilesimi tesvik eden igsel bilgi paylasim mekanizmalari,
potansiyel Oziimseme kapasitesi (bilgi edinme ve asimile etme yetene§i) ve
gerceklesen 0ziimseme kapasitesi (asimile edilen bilgiyi doniistiirme ve uygulama
yetenegi) arasindaki boslugu azaltmaktadir (Estrada et al., 2016). Bir YUG
projesinde, capraz fonksiyonel isbirliginin yiiksek oldugu proje ekibinin, s6zkonusu
isbirliginin olmadig1 ekiplere gore bilginin kullanmasi noktasinda daha verimli
olmasini saglayan 6zlimseme kapasitesine sahip olma ihtimali de yiiksektir (Gemser
and Leenders, 2011). Benzer sekilde, 6ziimseme kapasitesini gelistirmek isteyen bir
firma, once absorbe edilecek dis bilginin 6zelliklerini inceledikten sonra g¢apraz
fonksiyonel isbirligini saglamaktadir (Gemser and Leenders, 2011). Organizasyonel
O6grenme bakimindan pazarlamaya doniik olumlu sonuglar, 6ziimseme kapasitesinin
seviyesinin artmasini saglamaktadir (Cruz-Gonzalez et al., 2015). Bir firmanin
rakiplerine ve miisterilere odaklanarak pazari algilamasi, pazardaki bilgileri bir araya
getirip yorumlayabilmesi olarak tanimlanmakta olup Oziimseme kapasitesi ile
iligkilidir (Olavarrieta and Friedmann, 2008). Lilteratiir bilgileri 1s18inda, pazar
yonelimlilik ve 6ziimseme kapasitesi arasinda dogal bir iliski mevcuttur.

H2: Firmanin Ozliimseme kapasitesi, pazar yonelimliligini pozitif olarak

etkilemektedir.

3.2.2.3.0ziimseme Kapasitesi ve Tasarim Yonetimi iliskisi

Oziimseme kapasitesi, firmalar yeni iiriinler icin ihtiya¢ duydugu yaratict
fikirlerin temin edilmesini saglayarak i¢ ve dig bilgileri biraraya getirir ve yaratici
yeni iriinler gelistirmek i¢in bilginin kullanilmasini saglamaktadir (Chang et al.,
2014). Tasarimin dogasinda olan ve yaratici becerilere sahip bireylere dayanan
yaraticilik, sadece yaratilan organizasyonel bilgi ile yeni fikir iiretimi degil, ayni
zamanda onlarin inovatif uygulamalara donistiiriilmesi ile anlam bulmakta ve
rekabet avantaji kazandirmaktadir (Akbar and Tzokas, 2013; Kim et al., 2013).
Organizasyonel 6grenme, yaraticilig1 desteklerken, yeni fikirlerin gelismesine ilham
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vermektedir (Garcia-Morales, 2007). Dolayisiyla organizasyonel dgrenmede kritik
bir rol oynayan 6ziimseme kapasitesi ile yeni fikirlerin gelismesi arasinda bir iligki
vardir. Bu anlamda, pazar bilgisi agisindan tasarim ve pazara doniik faaliyetler
arasinda uyumlu bir iliski olusturularak basarili bir gelisim saglanabilmektedir (Holm
and Johansson, 2005). Sonu¢ olarak, Oziimseme kapasitesi araciligiyla tasarim
yonetimine iliskin becerilerin gelistirilmesi ve tasarim bilgisinin 6ziimsenerek
kullanilmas1 beklenmektedir. Bahsi gegen bilgilere istinaden, asagidaki hipotez
onerilmistir:

H3: Firmanin 6ziimseme kapasitesi, tasarim yonetimini pozitif olarak etkilemektedir.

3.2.2.4.Rekabetci Firmalarin Oziimseme Kapasitelerinin Etkilesimi

Bir firmanin, bilgi kaynagi olan diger firmalardan 6grenme imkanlarini
degerlendirmesi, firmanin bilgiyi doniistiirmesi ve sonraki asamalarda Ogrenme
potansiyeli iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Schildt et al., 2012). Firmanin
rakiplerinin bilgi tabanl yetenegi olan 6ziimseme kapasitelerine dair edinilen bilgi,
firmanin performans degerlerini etkileyebilmektedir (Hurmelinna-Laukkanen and
Olander, 2014). Bu kapsamda rakibin 6ziimseme kapasitesinin firmanmn imalat
performans: iizerinde de etkili olmasi beklenmektedir. Oziimseme kapasitesine
yapilan yatirimlar, dolayli olarak Ar-Ge yatirimlarini tesvik etmekte ve siirdiiriilebilir
performans degisiklikleri saglamaktadir (Kostopoulos et al., 2011). Zira 6ziimseme
kapasitesi firma performansini etkilemektedir (Tsai, 2001). Ayrica, literatiirde, rakip
firmalara ait bilgilerin, onlar1 takip eden diger imalat firmalarinin Ar-Ge
faaliyetlerini kisitlamasima neden olabilecegine doniik tespitlerde bulunulmaktadir
(Lhuillery, 2011). Dolayisiyla, inovasyon uygulamalar1 i¢in gereken Ar-Ge
yatirimlart ile ilgili kararlar, rakipler arasinda yaymman bilgiden etkilenmektedir
(Lhuillery, 2011). Bu baglamda, 6zellikle lider firmalarin takipgisi konumundaki
firmalar daha az Ar-Ge’ye yonelmektedir (Lhuillery, 2011). Bu manada, dissal
kaynak olarak rakiplerden saglanan bilgi aktarimlar1 6ziimseme kapasitesi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Moilanen et al., 2014). Modeldeki temel varsayim, odak
yenilik¢i firmalarin 6ziimseme kapasitesi ve rakiplerinin 6ziimseme kapasitesi
arasindaki etkilesimdir. Boylelikle, rakiplerin 6ziimseme kapasitelerine dair bilgiler
odak firmalar tarafindan harici bir bilgi kaynagi olarak 6ziimsenmesi varsayimin
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temelidir. Endistriyel tasarim odakli yaratici endiistrilerde, yenilik¢i firmalarin
Oziimseme kapasiteleri rakiplerinin 6ziimseme kapasitelerinden etkilenmektedir.
Ayrica, benzer bir pazarda rekabet eden firmalarin, bilgileri arasindaki baglantililik,
firmalarin  yeni bilgiyi asimile etmelerini kolaylastirdigindan  6ziimseme
kapasitelerini de arttirmaktadir. Bu baglamda, rakip firmalar arasindaki bilgi
iliskisinin yiiksek olmas1 firmalarin 6ztimseme kapasitesini artiracaktir (Song, 2015).
Bahsi gegen bilgilere binaen, asagidaki hipotez onerilmistir:

H4: Rakiplerin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin 6ziimseme kapasitesini

pozitif olarak etkilemektedir.

3.2.2.5.Rakibin Algilanan Oziimseme Kapasitesi ve Pazar Yonelimlilik

Rekabet avantaji, rakiplerin yeteneklerinin derinlemesine anlagilmasina
dayanmaktadir (Slater and Narver, 1994). Pazar yonelimlilikleri dolayisiyla ayni
zamanda rakip yonelimli olan firmalar, hedef aldiklari rakiplerinin, stratejileri,
kaynaklari, yetenekleri ve {irlin sunumlarina iligkin bilgilerin degerlendirilmesine
oncelik veren rakip yonelimli bilgi edinme davranislar1 sergileyebilmektedir (Han et
al., 1998; Olson et al., 2005). Rakiplere gore yapilan kiyaslama, rekabetgi istihbaratin
toplanmasi, rakip firmalarin {riinlerinin veya hamlelerinin incelenmesi siirecini
kapsamaktadir (Day, 1994; Campbell, 2007; Song, 2015). Rakip yonelimli firmalar,
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak iizere, rekabetci firmalarin yetenekleri icin
tahsis ettikleri kaynaklar1 dikkate almaktadir (Moorman, 1998). Rakip yonelimlilik
pazar yonelimliligin ayrilmaz bir parcasidir (Yang et al., 2012). Rakip yonelimlilik,
rakiplerin eylemlerini belirleme, analiz etme ve bunlara cevap verme iradesi olarak
onceki ¢alismalarda tanimlanarak pek ¢ok arastirmaya konu olmustur (Narver and
Slater, 1990; Spanjol et al.,, 2011). Rakiplere ve yeteneklerine gore yapilan
kiyaslama sayesinde, rekabet avantajini arttirmak igin diger firmalarda istlinliik
yaratan en iyi uygulamalarim belirlenmesi, pazar odakli bir 06grenme ile
saglanmaktadir (Moorman, 1998). Pazar yonelimli bir firmanin pazardaki
rakiplerinin bilgi tabanli yetenegi olan Oziimseme kapasitelerine dair edindigi
algimin, rakiplerin bilgiyi kullanabilme yetenegi lizerinde firmanin daha fazla pazar
bilgisi edinmesi ve dolayisiyla pazar yonelimliligi iizerinde etkisinin olmasi

beklenmektedir.
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H5: Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin pazar yonelimliligini pozitif

olarak etkilemektedir.

3.2.2.6.Rakibin Algilanan Oziimseme Kapasitesi ve Imalat Performansi

Rakipler birbirlerinin 6ziimseme kapasitesi gibi elle tutulur olmayan kaynaklari
hakkinda bilgi edindiklerinde, bu bilginin birbirlerinin yenilik ve imlat performansini
zayiflatmak i¢in bir silah olarak kullanilmasina yol agabilir. (Hurmelinna-Laukkanen
ve Olander, 2014). Basar1 merkezli bir bakis agisindan, rakip iiriinlerden elde
edilecek kaynaklari birlestirerek yenilik¢i iiriin gelistirme uygulamalarinda basariya
ulagmak, gerekirse rakiplerle isbirligini de gerektirebilmektedir (Estrada et al., 2016).
Rakip odakli firmalar rakiplerine, rakiplerinden edindikleri bilgiler dogrultusunda
kendi kaynaklarini kullanarak yenilik¢i eylemlerle yanit verirler. (Wong ve Tong,
2012). Rakiplerle ilgili gelismeleri siirekli olarak izlemek, rakiplerine gére baska bir
rekabetci hareket olarak farkli iiriinlerin tasarlanmasina da neden olabilir. Rakiplerin
yenilik¢i firmalar agisindan yiiksek bir 6ziimseme kapasitesine sahip olmalari, bilgi
tabanli kaynaklarin ve yenilik¢i firmalarin yatirimlarinin  kaybedilmesi riskini
beraberinde getirmektedir. Bdylece, bu algiya sahip firmalar inovasyona yatirim
yapmak istemeyebilirler. Sonug olarak, yenilik¢i firmanin rakiplerinin 6ziimseme
kapasiteleri hakkindaki algisi, yenilik¢i firmanin inovasyon uygulamalarim
etkilemektedir. (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Firmalar, rakiplerinin
yiiksek 6ziimseme kapasiteleriyle ilgili bir algiya sahip olduklarinda kendilerini daha
yenilik¢i olmaya zorlamaktadir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Bu
algiya gore, yeni Uriin gelistirme gibi yenilik¢i faaliyetler ve buna bagli imalat
faaliyetlerinin genisletilerek imalat perfrormansini yiikseltmeye doniik ¢abalarin da
artmast miimkiindiir. Dolayisiyla, yenilik¢i bir firmanin rakibinin algiladigi
yeteneklerine gore aldigi kararlarin bir sonucu olarak, taklitler, artimli veya radikal
inovasyonlar ortaya cikabilmektedir (Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014).
Yukaridaki bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez onerilmistir:

H6: Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin imalat performansini pozitif

olarak etkilemektedir.
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3.2.2.7.Rakibin Algilanan Oziimseme Kapasitesi ve Tasarim Yonetimi

Rakiplere yonelik bilgilerin toplanmasi, rakip firmalarin Yyeteneklerinin
incelenmesi siirecini de kapsamaktadir (Day, 1994; Campbell, 2007; Song, 2015).
Rakiplere gore yapilan Kiyaslamalar dogrultusunda, rakip yonelimli firmalarin
rakiplerinden yaptig1 6grenme eylemi, rakiplerle aradaki boslugu degerlendirme ve
bu boslugu kapamak iizere yetenek gelistirme faaliyetlerini kapsamaktadir
(Moorman 1998). Bu nedenle, dogrudan rakiplerine ve yeteneklerine odaklanan
firmalar rakipleri gibi basarili hamleler yapabilmek i¢in kritik bir yetenek olan
rakiplerinin 6ziimseme kapasitelerini de dikkate alirlar. Rakip odakli bir firma kendi
yeteneklerini ve performanslarini i¢ yonelimli bir bakis acist ile irdelerken disa
dontik olarak rakiplerinin yetenek ve performanslarini da karsilastirma yapmak tizere
izleyebilir (Day, 1994). Rakipleri hakkindaki bilgileri tarayan firmalar, rakiplerinin
gelecekteki planlarimin ve bu yonde gelistirilen yeteneklerinin farkinda olmak
isterler. Boylece rakiplerinin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgiye ulasirlar.
Birbirlerinin bilgi tarama alani i¢inde faaliyet gosteren her bir rekabet¢i ve yenilikei
rakip, birbirlerinin yeteneklerinin karsilastirilmasina izin veren digsal bir bilgi
kaynagidir (Campbell, 2007). Bu nedenle rekabette avantajli pozisyon almak isteyen
firmalar, dogal olarak tasarim yonetimlerini de, rakiplerinin bilgi temelli rekabetci
yetenegi olan 6ziimseme kapasitesini dikkate almak suretiyle sekillendirerek kaynak
tahsisati yaparlar. Bu baglamda, firmanin rakiplerine iligkin algiladiklar1 6ziimseme
kabiliyetlerinin, tasarim ydnetiminin alt boyutlar1 olan temel beceriler, uzmanlik
becerileri, inovasyon becerileri, organizasyonel degisim ve paydaslarin katilimina
dair gereklilikler tizerinde de etkili olmasi beklenmektedir. Anilan bilgiler 1s1g1inda
asagidaki hipotez onerilmistir:

H7: Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin tasarim yonetimini pozitif

olarak etkilemektedir.

3.2.2.8. Pazar Yonelimlilik ve Imalat Performans liskisi

Pazar yonelimlilik, 6ziimseme kapasitesi ve inovasyon arasindaki iligskiye dair
literatiirde calismalar mevcuttur (Chao et al.,, 2011). Yenilik kalitesi, firma
performansini etkilemektedir (Wang, Z and Wang, N., 2012). Pazar yonelimlilik, bir

firmanin imalat performansini etkileyebilmektedir. Daha yiiksek seviyede miisteri ve
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rakip  yonelimliligi olan firmalar, imalat performanslarmin iyilesmesini
saglamaktadirlar. Dolayisiyla, yiiksek bir pazar yonelimi, maliyet, kalite, teslimat ve
esneklik gibi imalat performansinin dort boyutu lizerinde de olumlu bir etkiye
sahiptir (Johnson et al., 2009; Gaur et al., 2011). Pazar odakli firmalar miisterilerin
beklentilerini ve rakiplerin iriinlerini daha iyi algilayarak, rakiplerine gore daha
kaliteli Ttriinler ortaya koyabilmektedir. Benzer sekilde miisterilerin teslim
beklentilerinin karsilanmasi1 ve imalat siirecinde esneklik saglanmasinda pazar
yonelimlilik etkili bir rol oynamaktadir (Gaur et al., 2011). Literatiir taramasinda
belirtildigi tizere, pazar yonelimlilik, iiriin kalitesi, pazara sunma hizi, yenilik hizi ile
baglantili iiriin gelistirmelerini etkilemektedir. Bu anlamda, pazar yonelimliligi firma
performansiyla da yakin iliski igerisindedir (Rodriguez-Pinto et al., 2011). Bir
firmanin pazar yonelimliligi, pazar bilgisiyle belirli operasyonel fonksiyonlari
besleyebilmesini saglamaktadir (Hsu et al., 2014). Bu nedenle pazar yonelimli bir
firma, imalat fonksiyonunu pazar bilgisine gore sekillendirebilir. Pazar yonelimlilik,
basarili imalat performansi i¢in hiz, maliyet, kalite ve esneklik hakkinda gereken
pazar bilgisini temin etmektedir (Gaur et al., 2011). Yukaridaki literatiir bilgileri
cercevesinde asagidaki hipotez dnerilmistir:

H8: Firmanin pazar yonelimliligi, imalat performansini pozitif olarak etkilemektedir.

3.2.2.9. Pazar Yonelimlilik ve Tasarim Yonetimi Tliskisi

Uriinlerin dis goriiniisiindeki yenilik derecesini yansitan tasarim yenilikgiligi
ile pazardaki iiriin satiglar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Rakip tiriinlerden farkli
tasarimlar sunmaya odaklanan tasarimla inovasyon stratejisi finansal perfromansta
biiyiime saglamaktadir (Tabeau et al., 2016). Yeni iiriin performansi, pazarin durumu
ve yeni Uriiniin miisteri tarafindan kabulii ile yakindan iligkilidir (Hsu et al., 2014).
Literatiirde tasarimla ilgili bir diger kavram, kullanic1 odakli tasarim (user oriented
design), YUG siirecinin kisaltilmas: ve maliyet tasarrufu saglayabilme iizerinde
durmaktadir (Veryzer and Borja de Mozota, 2005). Tasarimcilarin karar 6zgiirligii,
stire¢ ve pazar performansi iizerinde etkiler gostermektedir (Tabeau et al., 2016).
Dolayisiyla, pazar yonelimli firmalarin pazar bilgileri dogrultusunda bir tasarim
yonetimine sahip olmalar1 beklenmektedir. Yukaridaki bilgiler 1s18inda asagidaki
hipotez Onerilmistir:

H9: Firmanin pazar yonelimliligi, tasarim yonetimini pozitif olarak etkilemektedir.
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3.2.2.10. Tasarim Yonetimi ve imalat Performans: iliskisi

YUG siirecinde, {iriin tasarimi, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamanin yanisira
imalat stirecinde gereken verimliligi saglamak i¢in de kritiktir (Camison and Lopez,
2010). Fonksiyonel isbirligi ve etkilesim kapsaminda, tasarim ve imalat entegrasyonu
ortiik bilginin 6grenilmesini kolaylastirmakta, {iriin ve pazar odakli bilgi birikiminin
olusmasini saglamaktadir. Tasarim ve imalat entegrasyonu iiriin tasarimi ve imalat
sistemi arasinda bilesenlerin paylasimini saglayarak, {riin kalitesi, teslimat ve
esneklikte pozitif bir iyilesme getirmektedir (Swink and Nair, 2007). Imalat
acisindan, {iriin tasarim siirecinin c¢apraz islevsel bir siire¢ olmasi nedeniyle imalat
stireci Ar-Ge, pazarlama, miihendislik tasarimi ve endistriyel tasarimla birlikte
hareket etmektedir (Veryzer and Borja de Mozota, 2005; Paiva et al., 2012). Zira,
irtin tasarimi sirasinda imalat gereklilikleri dikkate alinmaktadir (Fixson, 2005).
Dolayisiyla, literatiirde yer alan imalat ic¢in tasarim kavrami, imalat siireci
lyilestirmelerinin yanisira, iriin iyilestirmelerinin gerekliligini tespit etmektedir
(Wuest et al., 2015). Imalat icin tasarim, {iriin tasarimini imal edilebilir kilarak,
miisteri beklentilerine hizlica cevap vermeyi saglamakla birlikte, {liriin ve siireg
esnekliklerini saglayarak yiiksek kalitede tiriinlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir
(Youssef, 1994; Swink and Nair, 2007). Tasarim, {iriin gelistirmede iiriin yasam
dongiisiinii etkileyen 6nemli bir siirectir ve bu erken asamada uygun kararlar vermek,
gelistirme siirecini iyilestirerek stratejik hedeflerin gergeklestirilmelerine yardimci
olmaktadir (Poorkiany et al., 2016). Yukaridaki bilgiler 1s5181inda asagidaki hipotez
Onerilmistir:

H10: Firmanin tasarim yonetimi, imalat performansini pozitif olarak etkilemektedir.

Ozetle, tez ¢alismasinda asagidaki hipotezler test edilmistir;

H1l: Firmanin Ozliimseme kapasitesi, imalat performansin1i pozitif olarak
etkilemektedir.

H2: Firmanin O6ziimseme Kkapasitesi, pazar yonelimliligini pozitif olarak
etkilemektedir.

H3: Firmanin 6ziimseme kapasitesi, tasarim yonetimini pozitif olarak etkilemektedir.
H4: Rakiplerin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin 6ziimseme kapasitesini

pozitif olarak etkilemektedir.
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H5: Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin pazar yonelimliligini pozitif
olarak etkilemektedir.

H6: Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin imalat performansini pozitif
olarak etkilemektedir.

H7: Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, tasarim yonetimini pozitif olarak
etkilemektedir.

H8: Firmanin pazar yonelimliligi, imalat performansini pozitif olarak etkilemektedir.
H9: Firmanin pazar yonelimliligi, tasarim yonetimini pozitif olarak etkilemektedir.

H10: Firmanin tasarim yonetimi, imalat performansini pozitif olarak etkilemektedir.

3.2.3. Orneklem

Teorik altyap1 1s18inda, yaratici yeni lriinler imal eden, son ii¢ yildir
endiistriyel tasarim kullanarak {irin farklilastirma stratejisini izleyerek pazara
yaraticl yeni iriinler sunmus olan ve yaratici endiistri alaninda faaliyet gosteren
firmalar tizerinde anket yoluyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
endiistriyel  tasarim alaninda YUG c¢alismalari  ve yenilik¢i iiriinlerin
degerlendirildigi, 2008-2014 yillar1 arasinda 4 kez diizenlenmis olan “Design
Turkey” endiistriyel tasarim 6diil programina katilmis imalat firmalari {izerinde bir
calisma gergeklestirilmistir. "Design Turkey", her iki yilda bir Endiistriyel
Tasarimcilar Dernegi, Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi ve Tirkiye
Thracatgilar Meclisi'nin destegiyle gergeklestirilmektedir. Bu programin temel amaci,
yaratict tasarimim yaratici giiciinii kullanarak katma degerli ve rekabet¢i YUG
yaklagimlarii ortaya ¢ikarmak ve tesvik etmek i¢in yaratici bir sekilde tasarlanan
yenilik¢i tirtinlerin degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesidir (Design Turkey).

Uzerinde c¢alisma yapilan firmalar, Paketleme/Hizli Tiiketim Mallari,
Aydmlatma, Elektronik, Ev Geregleri/Kisisel Bakim, Ev Mobilyalari, Ev/Ofis
Aksesuarlari, Kamusal Alan Uriinleri, Ofis Mobilyalari, Spor, Hobi, Oyunlar,
Oyuncak/Cocuk Uriinleri, Tibbi Cihazlar/Geregleri, Tasitlar/Ara¢ Aksesuarlari,
Vitrifiye Uriinler/Yap1 Bilesenleri, Yatirrm Uriinleri/insaat Ekipmanlari sektdrlerine
mensuptur. "Design Turkey" 6diil platformunda yer alan sdzkonusu endiistriyel
tasarim temelli yaratici sektorler, daha Once Uluslararasi Endiistriyel Tasarim

Dernegi (ICSID) olan Diinya Tasarim Orgiitii (WDO) tarafindan siniflandirilnustur.
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3.2.4. Olcekler

Bu calismada literatiirden alman mevcut 6lgekler kullanilmistir. Oziimseme
kapasitesi (OK); olgiim ogeleri, Flatten et al., (2011) tarafindan yapilan 6nceki
calismalarindan ve Zahra and George (2002)’un 6ziimseme kapasitesi ¢alismasindan
uyarlanmistir. OK icin dért boyutta besli Likert dlgegi kullanilmistir. Bu ¢alisma,
edinme, asimilasyon, doniisiim ve bilginin kullanimi’ndan olusan temel islevlerin
bilesimi olan 6ziimseme kapasitesi tanimi iizerine odaklanmistir (Zahra and George,
2002). Edinme, dis bilginin tanimlanmasi1 ve elde edilmesi asamasini temsil eder.
Boylelikle, firmalarin iirlin inovasyonundaki dahili iiretim siire¢leri i¢in degerlidir.
Asimilasyon siireci, edinilen bilginin derinlemesine kavranmasinin analizini ve
yetenegini kapsar. Doniisiim, elde edilen dis bilginin mevcut onceki bilgilerle
birlestirilmesi asamasidir. Kullanim (S6miirtii), doniistiiriilmiis bilginin operasyonel
hedeflerde kullanilmasinin asamasidir (Zahra and George, 2002, Todorova and
Durisin, 2007). Bu yetenekler kiimesi, rekabetci is stratejisiyle uyumlu, yararli ve
avantajli bilgiyi ortaya c¢ikarir. Belirlenen imalat performansi hedefi gibi
organizasyonel hedefler i¢in kritik Gneme sahiptir.

Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi (ROK); ile ilgili 6lgiim 6geleri
Hurmelinna-Laukkanen and Olander (2014) ve Flatten et al., (2011)’nin 6nceki
calismalarindan uyarlanmistir. ROK, dért boyutta besli Likert 6lcegi ile dl¢iilmiistiir.
Imalat performansi (IP); rekabetci dnceliklerle iliskilendirilerek birgok ¢alismada ele
alinmigtir. Bu nedenle tezimizde maliyet, kalite, teslim hizi ve esneklik ile ilgili
rekabetci dncelikler dikkate alinmaktadir. IP, dl¢iim kalemleri Liao et al., (2010)’nin
onceki calismasindan uyarlanmustir. 1P, dort boyutta besli Likert oSlcegi ile
Olctilmiistiir.

Pazar yonelimlilik (PY); miisteri yonelimlilik, rakip yonelimlilik ve
fonksiyonlararasi koordinasyon alt boyutlarini i¢ermektedir (Narver and Slater,
1990). Miisteri yonelimlilik, miisteriler hakkindaki bilgilere odaklanmayi, rakip
yonelimlilik, rakipler hakkindaki bilgilere odaklanmay1 ifade etmektedir.
Fonksiyonlar aras1 koordinasyon ise ilgili fonksiyonel birimler arasindaki etkilesimle
ilgili bilgi birikimine odaklanmaktadir (Hult et al., 2005). Arastirma firmalarinin
pazar yonelimi, Narver and Slater (1990)’dan uyarlanan ve g alt boyuta sahip pazar

yonelimlilik besli likert dl¢egi ile dl¢tilmiistiir.
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Tasarim Yonetimi (TY) kavrami; tasarim yonetimi becerilerine iligkin; temel
beceriler, uzmanlik becerileri, paydaslarin katilimi, organizasyonel degisim ve
inovasyon becerileri olmak iizere bes alt boyuttan olugmaktadir (Chiva and Alegre,
2009). Arastirma firmalariin tasarim yonetimi, Chiva and Alegre (2009)’nin 6nceki
calismasindan uyarlanan ve bes alt boyut igeren TY kavramui, besli likert 6lgegi ile

Olctilmiistiir.

3.2.5. Veri Toplama Yontemi

Anket, arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Arastirma
sorular1 kapsaminda; arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemeye doniik hipotezleri test etmek tizere gerekli verilerin sistematik bir sekilde
toplanarak arsivlenmesi saglanmistir. Anket yontemi ile veri toplama, gerek zaman
ve maliyet tasarrufu saglamasi ve gerekse de verilerin kolaylikla sayisal olarak
derlenerek istatistik degerlendirmeyi saglamasi bakimindan tercih edimistir.

Anketle veri toplamak tizere dort boliim altinda yer alan toplam 103 soru ile bir
anket formu olustrulmustur. Bu sorularin 91’ini, degiskenleraras: iliskileri tespit
etmeye yonelik sorular teskil etmistir. Anket formunun demografik bilgileri
sorgulayan ilk bolim disindaki sorular besli Likert Ol¢eginde, (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum seklindeki cevap segenekleri ile diizenlenmistir.

Birincil veriler, elektronik olarak anket yoluyla test igin "Design Turkey"
platformu arsivindeki verilerden toplanmustir. Anket, Ingilizce'den Tiirkge'ye
cevrilmis ve Olglimler konusundaki endiseleri azaltmak i¢in 33 katilimcr ile bir
deneme grubunda test edilmistir. Ayrica arastirma anketinde yer alan maddelerin
uygunlugunu ve dogrulugunu teyit etmek amaciyla ¢esitli iiniversitelerden
akademisyenlerin yanisira endiistriyel tasarim odakli ilgili sektorlerden uzman ve
yoneticilerle goriismeler yapilmistir. Anketin baglantilarini igeren e-postalar, veri
toplama i¢in 386 firmanin iist diizey yoneticilerine, pazarlama ve iiriin tasarim
yoneticilerine gonderilmistir. Kullanilabilir 177 anket toplanmistir. Anket cevap

oran1 %45,85'dir.
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3.3. Analiz ve Bulgular

Literatiir taramasi neticesinde olusturulan aragtirma modeli ve hipotez testleri
i¢in yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Bir yapisal esitlik modeli olan PLS-
Partial Least Squares (kismi en kii¢iik kareler) yaklasimi hipotezleri test etmek igin
istatistiksel bir yontem olarak kullanilmistir. PLS ¢ok degisken kullanilarak arastirma
modelinin analizlerini tek seferde yapmaya imkan vermektedir. Ayrica, numunenin
kiiciik boyutu ve degiskenler arasindaki tahmin edilen iliskilerin dogasi nedeniyle

PLS tercih edilmistir (Roldan and Sanchez-Franco, 2012).

3.3.1. Tammlayic Istatistikler

Aragtirmaya katilan firmalara iligkin demografik 6zellikler ve frekans analizleri
SPSS istatistik programi ile ortaya c¢ikarilmis olup, sézkonusu bilgiler asagida tablo

ve sekiller halinde derlenmistir.
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Tablo 3.3.1. Isletmelerin sektorii

Sektor N %

Ambalaj ve Hizli Tiiketim 20 11
Aydinlatma 9 5

Elektronik 15 8

Ev Cihazlar1 ve Kisisel Bakim 12 7
Ev Mobilyasi 12 7

Ev ve Ofis Geregleri ve Aksesuarlari 11 6
Kamu Alani Uriinleri 5 3

Ofis Mobilyas1 14 8

Spor, Hobi, Oyun, Oyuncak ve Cocuk Uriinleri 14 8
Tibbi Cihazlar ve Gerecler 5 3
Ulasim Araclar1 ve Aksesuarlari 23 13
Vitrifiye Uriinler ve Yap: Bilesenleri 20 11
Yatirim Uriinleri ve Is Makineleri 17 10

Arastirma konusu isletmelerin daha ¢ok ulasim aracglari/aksesuarlar1 (%13),
ambalaj/hizli tiiketim (%11), vitrifiye {rlinler/yapt bilesenleri (%11), yatirim
tirtinleri/ is makineleri (%10), elektronik (%8), ofis mobilyas1 (%8) ve oyun iiriinleri

(%8) sektorlerine mensup oldugu anlagilmaktadir (Tablo 3.3.1).

Tablo 3.3.2. Isletmelerin biiyiikliigii

Calisan Sayisi N %
Mikro Isletme (1-9) 29 16
Kiiciik Isletme (10-49) 71 40
Orta Boy Isletme (50-249) 77 44

Tablo 3.3.2°de belirtildigi iizere, firmalarin kiigiik (%56) ve orta boy (%44)

isletmelerden olustugu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 3.3.3. Isletmelerin bulundugu iller

il N % il N %
Ankara 4 2 Kirklareli 1 1
Bursa 8 4 Kocaeli 12 7
Eskisehir 3 2 Konya 1 1
Istanbul 140 79 Kiitahya 1 1
[zmir 4 2 Usak 1 0
Kayseri 2 1
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Demografik bulgular, arastirmaya konu firmalarin biiyiik oranda istanbul’da
konumlanmis (%79) oldugunu tespit etmektedir (Tablo 3.3.3).

Tablo 3.3.4. Anketi yanitlayanlarin departmant

Departman N %
Ar-Ge ve Uriin Tasarim 50 28
Pazarlama 43 24
YOnetim 84 48

Anketi yanitlayan firma temsilcilerinin yonetim depertmaninda calisan kisiler

oldugu Tablu 3.3.4’deki dagilimlarda gériilmektedir.

Tablo 3.3.5. Anketi yanitlayanlarin pozisyonu

Pozisyon N %

Orta Diizey Yonetici 34 19
Ust Diizey Yénetici 52 29
Tepe Yonetici 91 52

Tablo 3.3.5°de, anketi daha ¢ok, tiim isletme fonsiyonlar1 hakkinda fikir sahibi

olan tepe yoneticilerin yanitladigi tespit edilmistir.

Tablo 3.3.6. Anketi yanitlayanlarin egitim diizeyi

Egitim N %
Doktora 5 3
Yiksek Lisans 62 35
Lisans 82 46
On Lisans 12 7
Lise 16 9

S6z konusu isletmelerde anketi yanitlayan firma temsilcilerinin egitim

diizeylerinin agirlikli olarak lisans/yliksek lisans diizeyinde oldugu anlasiimaktadir
(Tablo 3.3.6).
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Tablo 3.3.7. Anketi yanitlayanlarin cinsiyeti

Cinsiyet N %
Erkek 143 81
Kadin 34 19

Anketi yanitlayaanlar Tablo 3.3.7’deki veriler dogrultuunda, biiylik oranda

erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 3.3.8. Anketi yanitlayanlarin sektordeki tecriibesi

Yil N %

(1-5) 24 13
(6-10) 23 13
(11-15) 25 14
(16-20) 19 11
(21-25) 30 17
(26-30) 13 7
(31-35) 28 16
(36-40) 9 5
(41-45) 3 2
(46-50) 3 2

Anketi yanitlayan firma temsilcilerinin tatmin edici diizeyde sektorel birikim
ve tecribe edinecek kadar c¢alismis olduklar1 Tablo 3.3.8’deki verilerden

anlasilmaktadir.

Tablo 3.3.9. Anket yanitlayanlarin yasi

Yas N %
(20-40) 67 38
(41-60) 101 57
(61-70) 9 &)

Anketi ynitlaynlar1 daha ¢ok 41-60 yas arasinda orta yasl firma ¢alisanlari
oldugu Tablo 3.3.9°daki dagilimlarda ortaya konmaktadir.
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3.3.2. Ol¢iim Giivenilirligi ve Gegerliligi

3.3.2.1. Gegerlilik

Gozlemlenen degiskenlerin faktor yiikiini gizli degiskenlerle 6lgmek igin
yakisama gecerliligi benimsenmistir. Ol¢iim sorular1 arasindaki tutarlilik igin, faktor
yiiklemesi 0,5'ten biiyiik olmalidir (Fornell and Larcker, 1981). Cikartilan ortalama
varyans (COV) degerleri 0,5'ten biytktir (Tablo 3.3.10). Calismamizin faktor
analizi sonuglar1 tablo 3.3.11°de gosterilmistir. Her bir degiskenin pozitif ve yiiksek
korelasyonlu oldugu ve en uygun faktor yapisina ulasildigr bulunmustur. En kiigiik
faktor yiikii .586 ve en yiiksek faktor yiikii .876 olmustur. Bu bakimdan
degiskenlerin yakinsama gecerliligi oldugu sdylenebilir.

Pazar yonelimlilik 6lgegi i¢in tutarsizlik yaratan, miisteri yonelimlilik alt
boyutu ile ilgili “Sirket stratejilerimiz, miisteriler i¢in daha biiyiik deger yaratilmasi
inanc1 dogrultusunda belirlenmektedir” ifadesi ¢ikartilmustr.

Ayrica, 6ziimseme kapasitesi 0l¢egi icin tutarsizlik yaratan, bilginin kullanimi
alt boyutu ile ilgili “Sirketimiz {iriin tasarimina iligskin teknolojileri diizenli olarak
yeniden ele almakta ve yeni bilgiye gore adapte etmektedir”. Ifadesi ¢ikarilmistir.
PLS ile yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari tablo 3.3.11°de yer almaktadir.

Diger taraftan degiskenlerin diskiriminant gecerliligine de bakilmistir.
Diskriminant gecerliligi ise, ¢ikarilan ortalama varyans (COV) degerlerinin iliskili
oldugu her bir degiskenin, degiskenler arasindaki korelasyon ile karsilagtirilmasi ile
belirlenir (Staples et al., 1999). Diskriminant gegerliliginin kabul edilebilmesi i¢in
COV degerlerinin karekokii, ilgili satir ve siituna karsilik gelen herhangi bir
degerden biiyiik olmak zorundadir (Staples et al., 1999). Tablo 3.3.12de giivenilirlik
sonuclar1 ve korelasyon matriksi sunulmaktadir. Tabloda goriildigi lizere, COV
degerlerinin her birinin karekdkii, ilgili herhangi bir satir ve siituna karsilik gelen
korelasyon katsayisindan daha biiyiiktiir. Bu sonuglar degiskenlerin hem gegerli hem

de giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2.2. Giivenilirlik

Olgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa, kompozit giivenilirlik (CR-
Composite Reliability) ve ¢ikartilan ortalama varyans (AVE) degerleri dikkate
alinmigtir. Kullanilan degiskenlerin Cronbach Alfa degeri (a) .909 ile .962
arasindadir (Tablo 3.3.10). Nunnally (1978) tarafindan Onerilen giivenilirlik degeri
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olarak 0,5'ten biyiiktiir. Tim degiskenlerin giivenilir oldugu kabul edilebilir. Hair et

al., (1995) kompozit giivenilirligi, tiim endeksler arasindaki i¢ tutarliligi ortaya koyan

tim Olgiilen degiskenlerin giivenilirliginin toplami oldugunu o6ne siirmiislerdir.

Giivenilirligin degeri ne kadar yliksekse, bu degiskenler arasindaki i¢ tutarlilik o

kadar fazladir. Fornell ve Larcker (1981), bilesik gilivenilirligin 0,5'ten biiyiik olmasi

gerektigini onermektedir. Onerdigimiz yap1 i¢indeki degiskenlerin tiimii 0.924 ile

0.966 arasinda kompozit giivenilirlige sahiptir. Diger bir deyisle, gizli degiskenlerin

ic yapisal uyumu i¢in yapr giivenilirliginin, Tablo 3.3.10'da gosterildigi gibi iyi

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.3.10. Olgeklerin giivenilirligi

AVE Composite Reliability | R Square |Cronbachs Alpha | Communality | Redundancy
PY 0,505602 0,945408 0,385015 0,938610 0,505602 0,019347
ROK | 0,687033 0,966099 0,962158 0,687033
TY 0,510889 0,931036 0,608739 0,919427 0,510889 0,045059
6K 0,505806 0,924087 0,211291 0,909728 0,505806 0,106323
ir 0,508025 0,953685 0,431628 0,948782 0,508025 0,024350
Tablo 3.3.11. Dogrulayici faktor yiikleri
Degiskenler PY ROK TY OK ir
Rakibin Oziimseme Kapasitesi Algisi
D1: Rakiplerimizin sektoriimiizle 1ilgili bilgi kaynaklarim
kullanmalar1 konusunda galisanlarini motive ettigini diigiinmekteyiz. 0,780101
D2: Rakiplerimizin galiganlarinin sektoriin ¢ok daha ilerisindeki
bilgiler ile ilgilenmelerine 6nem verdigini diisiinmekteyiz. 0,814797
D3: Rakiplerimizin fikir ve konseptlerini, biinyelerindeki ilgili
departmanlarin ortak degerlendirmelerine sundugunu diisiinmekteyiz. 0,870829
D4: Rakiplerimizin sorunlarini, biinyelerindeki ilgili departmanlarin
ortak destegi ile ¢oziilmesine 6nem verdigini diisiinmekteyiz. 0,844876
D5: Rakiplerimizin dnemli bir bilgi elde etmesi halinde, bu bilginin
biinyelerindeki ilgili tiim birim ve departmanlara hizli bir sekilde 0,858026
ulastirildigini diiginmekteyiz.
D6: Rakiplerimizin yeni gelismeler, sorunlar ve basarilarla ilgili
goriis alisverisinde bulunmak iizere biinyesindeki ilgili tiim birimlerle 0,862581
diizenli olarak toplantilar yaptigini diigiinmekteyiz.
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D7: Rakip firma yo6netimlerinin, prototiplerin gelistirilmesini tesvik

ettiklerini disinmekteyiz. 0.777982
D8: Rakiplerimizin {iriin tasarmmuna iligkin teknolojileri diizenli
olarak yeniden ele aldiklarimi ve yeni bilgiye gére adapte ettiklerini 0,806302
diistinmekteyiz.
D9: Rakiplerimizin, iiriin tasarimina iligkin yeni teknolojilere adapte
olarak daha verimli c¢aligabilme yetenegine sahip oldugunu 0,789247
diisinmekteyiz.
D10: Rakiplerimizin ¢alisanlarinin topladiklari bilgiyi yapilandirma
ve kullanma yetenegine sahip oldugunu diisiinmekteyiz. 0844738
D11: Rakiplerimizin ¢alisanlarmin, yeni bilgiyi hem farkli amaglara
yonelik hazirliklar yapmak ve hem de kullanima uygun bir hale 0,837581
getirmek i¢in 6zlimseyebildiklerini diisiinmekteyiz.
D12: Rakiplerimizin ¢alisanlarmm, mevcut bilgiler ile yeni
anlayislar1 basariyla bagdastirabildiklerini diistinmekteyiz. 0,861135
D13: Rakiplerimizi liganl s i bilgileri {riin t

akiplerimizin g¢alisanlarinin, yeni bilgileri iriin tasarimi 0,819512

¢alismalarinda uygulamaya koyabildiklerini diigiinmekteyiz.

Tasarim Yonetimi

D14:Tasarimlarimizin kalitesi tiriinlerimize yansitilabilmektedir. 0,733563
D15: Tasarimlarimiz iiriin biinyesinde imalata uygun niteliktedir. 0,769451
D16: Tasarimlarimiz diisiik maliyetle tiriine adapte edilebilmektedir. 0,671060
D17: Yeni iiriinlerin tasarlanmasi ve piyasaya siirlilmesi hizli bir
sekilde yapilmaktadir. 0,732826
D18: Tasarim siirecine miisterilerimiz dahil edilmektedir. 0,692172
D19: Misterilerimizden yeni {iriin fikirleri alinmaktadir. 0.654562
D20: Sirketimizde birbirine benzer tasarimlarin yani sira yeni tasarim 0.762742
fikirleri de ortaya ¢ikmaktadir. '
D21: Sirketimizde isletme fonksiyonlarinin birlikte ¢aligmasi 0.725145
saglanmaktadir. '
D22: Sirketimizde tasarim prosesi, ilgili departmanlarin is akis
sirasint izlemek yerine, ilgili departmanlarin es zamanli ortak 0,694367
katilimlart ile yiiritilmektedir.
D23: Tasarimlarimizda son model bilgisayar destekli tasarim araglari
verimli bir sekilde kullanilmaktadir. 0,621826
D1: T tirecinds i triinleri k liyetini tahmi
oL asarim silirecinde yeni irlinlerin gergek maliyetini tahmin 0,633425
D24: T tirecinde miik 1t becerileri olan kisilerl

1 asarim siirecinde miikemmel tasarim becerileri olan kisilerle 0,776783
calisiriz.
D25: Tasarim siirecinde yeni iriinlerin imal edilebilirlik testleri
yapilmaktadir. 0,797143

Oziimseme Kapasitesi

D26: Sirketimizde fikir ve konseptler, diger departmanlarla da 0.791840

istisare edilmektedir.
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D27: Yonetimimiz sorunlarin diger departmanlarin da destegi ile

¢oziilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 0676591
D28: Eger bir departman onemli bir bilgi elde ederse bu bilgi

sirketimizdeki, tiim birim ve departmanlara hizli bir sekilde 0,658153
ulagtirilmaktadir.

D29: Yonetimimiz yeni gelismeler, sorunlar ve basarilarla ilgili goriis

aligverisinde bulunmak {izere diizenli olarak diger tiim birimlerle 0,782284
toplantilar yapmaktadir.

D30: Y6netimimiz prototiplerin gelistirilmesini desteklemektedir. 0,674312
D31: Sirketimiz iriin tasarimina iligkin yeni teknolojilere adapte 2
olarak daha verimli ¢alisabilme yetenegine sahiptir. 0586721
D32: Calisanlarimiz toplanan bilgiyi sirket faaliyetlerine uyarlayarak 076700
kullanma yetenegine sahiptir. /167007
D33: Calisanlarimiz yeni bilgiyi hem farkli amaglara yonelik

hazirliklar yapmak ve hem de kullanima uygun bir hale getirmek i¢in 0,797489
oziimseyebilmektedir.

D34:Calisanlarimiz. mevcut bilgiler ile yeni anlayislari basariyla

bagdastirabilmektedir. 0,764999
D35: Calisanlarimiz yeni bilgileri iiriin tasarimi ¢aligmalarinda 2
uygulamaya koyabilmektedir. 0,690214
D36: Yo6netimimiz sektoriimiizle ilgili bilgi kaynaklarini kullanmalari 0631395
konusunda ¢alisanlari motive etmektedir. '

D37: Yonetimimiz calisanlarin sektoriin ¢ok daha ilerisindeki bilgiler 0.675460

ile ilgilenmelerini beklemektedir.

Pazar Yonelimlilik

D38: Tepe yonetimimiz rakiplerimizin gii¢lii yanlar1 ve stratejileri

hakkinda diizenli olarak tartigmaktadir. 0,701044
D39: Rekabet¢i avantaj igin firsat olusturan  miisterileri
hedeflemekteyiz. 0,645928
D40: Rekabetci avantaja yonelik stratejimiz, “miisteri ihtiyaglarmni
anlamak” temeli tizerine kuruludur. 0,685782
D41: Hizmet verdigimiz miisterilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yiiktiimliiliik ve odaklanma diizeyimizi siirekli izlemekteyiz. 0,801454
D42: Sirketimizin hedefleri 6ncelikli olarak ‘miisteri tatmini’ ni esas
alinarak belirlenmektedir. 0,718805
D43: Miisteri tatminini sistematik olarak 6lgmekteyiz. 0.777844
D44: Misteri tatminini siklikla 6lgmekteyiz. 0.693553
D45: Satis sonras1 hizmete dzen gostermekteyiz. 0,656968
D46: Sirketimiz, miisterilerimizin ihtiyag, istek ve gereksinimleri ile
ilgili siirekli bilgi toplamaktadir. 0,726728
DA47: Potansiyel miisterilerimiz yeni {iriin gelistirme siirecine dahil
edilmektedir. 0,741818
D48: Sirketimiz ilgili bilgileri misterileri ile agik¢a paylagsmaktadir. 0,636691
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D49:  Yoneticilerimiz  ¢aliganlarin ~ misterilere  nasil  deger

katabilecegini bilmektedir. 0,676482
D50: Tim departmanlar birbirlerinin talep ve ihtiyaglarina duyarhdir. 0,760887
D51: Miisterilerimizle yasanan basarili veya basarisiz deneyimlere

iliskin bilgilerden tiim departmanlar rahat¢a haberdar olabilmektedir. 0,683130
D52: Hedef pazarlarimizdaki ihtiyaglarin karsilanmasi siirecine

sirketimizin tiim departmanlar1 dahil edilmektedir. 0,731485
D53: Kaynaklar tiim departmanlarla paylasilmaktadir. 0,692180
D54: Tiim fonksiyonel gruplar sorunlar1 ¢ozmek i¢in ortak bir sekilde 0,733722

derinlemesine ¢aligmaktadir.

imalat Performansi

D55: Personelin verimliliginin artmasi. 0,698562
D56:imalat siireglerindeki esnek iiretim yeteneginin arttirilmast. 0,685824
Esizklﬁ gig?;?ritl:;r;fi siparislerin durumuna gore degistirebilme 0,693938
D58: Degisen is onceliklerinin durumuna goére her bir ige atanan

techizatin degistirilebilmesi. 0,688902
D59: Farkli miisteri siparislerine gore standart olmayan {iriinler

uretebilme yeteneginin artmasi. 0,647580
D60: imalatta calisan personelin degisken ve farkli gorevlerde

¢aligabilme yeteneginin artmasi. 0617135
SDIE 111 g mia;l;l;lm;;s)fsiﬁkasyonlardaki iriin ~ siparislerini reddetme 0,700002
D62: Standart olmayan {irlinlerin iretimi i¢in mevcut donanim ve

personeli esnek bir sekilde kullanabilme yeteneginin artmast. 0,719097
D63: Miisteri gozlinde iirlin ve hizmet kalitemizin artmasi. 0,768180
D64: Rakiplere kiyasla iiriin ve hizmet kalitemizin artmasi. 0,722013
D65: Miisteri sikayetlerinin azalmasi. 0,717014
D66: Hatal1 ve defolu nihai ve ara mamul sayisinin azalmasi. 0,740378
D67: Israf, 1skarta ve yeniden yapilan islemlerin sayisinin azalmasi. 0,688019
D68: Miisterilerden gelen iiriin iadelerinin sayisinin azalmasi. 0,750148
iz?[:ﬂrsnifzr'ism alinmast ile teslimatin yapilmasi arasindaki siirenin 0,740669
g;gr:liiln:;ljltnlsifsc:nin baslamas! ile teslimatin yapilmasi arasindaki 0,756026
D71: Bitmis triinlerin teslimat hizinin arttirilmasi 0,720234
D72: Teslimatla ilgili onceden verilmis olan sozleri tutma 0,777545

yeteneginin arttirilmasi.
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D73: Tam zamaninda teslimat yeteneginin arttirilmasi. 0,728892

D74: Dagitim ve teslimat ile ilgili zorluklarin en aza indirilmesi. 0,673924

3.3.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Korelasyon analizi, modeldeki degiskenler arasinda iliskinin yoniini ve
blyiikliigiinii belirlemeye yardimci olan bir istatistik yontemidir. Korelasyon analizi
sonucunda, varsa dogrusal iliski ve bu iligskinin derecesi korelasyon katsayisi ile
belirlenmektedir. Pozitif bir korelasyon iligkisi olmasi, bir degiskeninin degerlerinin
artmasi durumunda diger degiskeninin degerlerinin de artmasi, veya bir degiskeninin
degerlerinin diismesi durumunda diger degiskenine ait degerlerin de diisme
egiliminde oldugunu ifade etmektedir. Negatif korelasyon iliskisinin olmasi
durumunda ise, degiskenlerin birine ait degerlerin artmasina karsin diger degiskene
ait degerlerin diisme egiliminde oldugunu ifade etmektedir. Korelasyon katsayis1 -1
ile +1 arasinda degerler almaktadir.  Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi
durumunda, degiskenler arasinda miikemmel bir pozitif bir iligki; katsatinin -1.00
olmast durumunda, miikemmel negatif bir iliski; katsaymin 0.00 olmasi ise,
degiskenler arasinda iliskinin olmadigmni ifade etmektedir. Ayrica, 0.70-1.00
arasindaki degerler yliksek diizeyde bir iliskiyi, 0.70-0.30 arasindaki degerler orta
diizeyde bir iligskiyi; 0.30-0.00 arasindaki degerler diisiik diizeyde bir iliskiyi ifade
etmektedir (Nakip vd., 2006).

Tablo 3.3.12.a Korelasyon degerleri

ot [SS. | AVE 1 2 3 4 5
1| ROK | 369 | ,78 |0,687033 | 0,83*
2| TY | 410 | 65 | 0510889 | ,428(**) | 0,71*
3| PY | 400 | 65 | 0505602 | ,322(*%) | 527(**) | 0,71*
4| OK | 411 | 61 | 0505806 | ,450(**) | ,645(**) | ,610(**) | 0,71*
5/ P | 415 | ,60 | 0508025 | ,406(**) | ,572(**) | ,426(**) | ,607(**) | 0,71*
** P< (.01,

*AVE 'nin karekok degerleridir
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Tablo 3.3.12.b Korelasyon degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 | RAKIBIN OZUMSEME KAPASITESI (ROK)
2 | TASARIM YONETIMI (TY) 428(**)
3 PAZAR YONELIMI (PY) 322(**) 527(**)
4 f;g;\(/l)ANIN OZUMSEME KAPASITESI 4500 | 7a50%) | 6100
5 IMALAT PERFORMANSI (IP) ,406(**) 572(**) 426(**) ,607(**)
6 RAKIP ,405(**) ABA4(*%) 728(*%) A35(*%) | 287(**)
7 MUSTERI 204(**%) ,408(**) ,902(**%) AB9(**) | 379(**) BL4(**)
8 BIRIMLER ARASI KOORDINASYON 314(**) A91(**) ,883(**) B640(**) | ,402(**) 499(**) B71(**)
9 | FOK EDINME 345(<%) | 414(%) | 476(*%) | ,742(*%) | ,395(**) | ,331(**) | ,363(**) | ,495(**)
10 | FOK ASIMILEETME 3810%) | ,626(**) | ,615(*) | ,837(**) | 518(**) | ,384(**) | ,500(**) | ,643(**) | 573(**)
11 | FOK DONUSTURME 357(**%) ,680(**) 418(*%) 849(**) | | BBA(**) 298(**%) ,309(**) AT3(*%) A18(*%) 592(**)
12 | FOK UYGULAMA 370(%%) | 643(*%) | 443(*%) | ,682(*%) | A434(**) | 443(**) | 341(**) | ,382(**) | ,507(**) | ,426(**) | ,465(**)
13 | TY TEMEL BECERI 374(*%) 767(%%) 421(%%) 623(**%) | ,545(**) AL4(%%) ,329(**%) 365(**) 270(*%) ABA(*¥) 5T4(*%) 686(**)
14 | TY UZMAN BECERI ,349(**) 712(%%) ,339(**) 578(*%) | ,461(**%) 264(*%) 231(**%) 334(*%) 357(*%) ,500(**) ABA(*¥) 518(**) 544(*%)
15 | TY PAYDASLARIN KATILIMI 324(<%) | 770(**) | A451(**) | 617(**) | ,405(**) | ,332(**) | ,365(**) | 415(**) | ,392(**) | ,530(**) | ,522(**) | ,490(**) | 487(**) | 464(**%)
16 | TY ORGUTSEL DEGiSIM 200(%%) |, 793(%%) | ,426(%%) | ,630(%%) | 452(%%) | 371(*%) | ,3210%%) | ,440(%%) | ,399(%%) | BAB(*R) | ,602(%%) | ,428(%%) | ATI(RV) | ,444(%%)
17 | PERKALITE 38L(**) | ,481(**) | ,405(**) | ,513(**) | ,836(**) | ,244(**) | ,384(**) | ,359(**) | ,308(**) | ,463(**) | 444(**) | 381(**) | 481(**) | 422(**)
18 | PER MALIYET 275(*%) | ,405(**) A86(*) | ,430(**) | ,713(**) 116 ABL(%) | ,195(%) | 227(*%) | ,338(**) | ,486(**) | ,221(**) | ,365(**) | ,316(**)
19 | PER ESNEKLIK 327(%%) | 538(**) | ,390(**) | ,557(**) | ,875(**) | ,320(**) | ,326(**) | ,355(**) | ,385(**) | ,480(**) | ,462(**) | ,480(**) | 484(**) | 415(**)
20 | PER TESLIMAT SURESI 341(%%) A48(%%) 1326(**%) A488(**%) | ,858(**) ,190(%) 292(**%) 340(**%) 332(*%) ,395(*) A97(*%) 267(*%) A40(*%) 351(**)
21 | ROK EDINME 862(%%) | 383(**) | 327(*%) | ,A425(*%) | ,372(**) | ,376(**) | ,225(**) | ,327(**) | ,341(**) | ,332(**) | ,340(**) | ,376(**) | ,330(**) | ,360(**)
22 ROK ASIMILE ETME ,937(**%) 468(**) ,355(**) SL1(%%) | ,437(%%) ,396(**) 236(**) 347(%%) A01(*%) 429(*%) LA06(**) L406(**) 391(*%) A24(**)
23 | ROK DONUSTURME 945(**) | 365(**) | ,277(**) | ,376(**) | ,358(**) | ,363(**) A57(%) | ,269(**%) | ,280(**) | ,320(**) | ,307(**) | ,308(**) | ,327(**) | ,303(**)
24 | ROK UYGULAMA 883(**) | ,329(**) | ,216(**) | ,313(**) | ,300(**) | ,342(**) 130 | ,205(**) | ,230(**) | ,286(**) | ,239(**) | ,261(**) | ,302(**) 176(%)
** P< (.01
* P<0.05

103




15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 | RAKIBIN OZUMSEME KAPASITESI
(ROK) . o
2 | TASARIM YONETIMI (TY)
PAZAR YONELIMI (PY)
FIRMANIN OZUMSEME KAPASITESI
(FOK) .
5 | IMALAT PERFORMANSI (iP)
6 RAKIP
7 MUSTERI
8 BIRIMLER ARASI KOORDINASYON
9 FOK EDINME
10 | FOK ASIMILEETME
11 | FOK DONUSTURME
12 | FOK UYGULAMA
13 | TY TEMEL BECERI
14 | TY UZMAN BECERI
15 | TY PAYDASLARIN KATILIMI
16 | TY ORGUTSEL DEGISIM 584(**)
17 | PER KALITE 3410%) | 307(*%)
18 | PER MALIYET 287(%) | 387(*%) | 548(*%)
19 PER ESNEKLIK 429(**) ,425(**) ,603(**) S577(*%)
20 PER TESLIMAT SURESI 267(**) ,409(**) 574(*%) ,593(**) ,638(**)
21 | ROK EDINME 224(%) | 272(%) | 402(*%) | 205(*%) | 201(*%) | 282(**%)
22 | ROK ASIMILE ETME 347(%) | 37L(%) | ,400(**) | 305(*%) | 364(**) | 364(**) | ,799(**)
23 | ROK DONUSTURME 33L(%) | 231(*%) | ,318(**) | 254(**) | 313(**) | 200(**) | ,755(**) | 842(**)
24 | ROK UYGULAMA ,239(**) ,199(**) 281(**) 211(%%) 206(**%) 289(**) B6T(*) 729(*%) 807(**)
** P< (.01
* P<0.05
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Tablo 3.3.12a ve 3.3.12b’de yer alan korelasyon analizi sonuglari, degiskenler
arasinda iligkilerin pozitif yomde ve orta diizeyde varligini ortaya koymaktadir.
Rakibin 6zlimseme kapasitesi algisi ve tasarim yonetim arasinda (r=0,43, p<0,01),
rakibin 6ziimseme kapasitesi algis1 ve pazar yonelimlilik arasinda (r=0,32, p<0,01),
rakibin oOziimseme kapasitesi algis1 ve firmanin Oziimseme kapasitesi arasinda
(r=0,45, p<0,01), rakibin 6ziimseme kapasitesi algis1 ve imalat performansi arasinda
(r=0,40, p<0,01), tasarim yonetimi ve pazar yonelimliligi arasinda (r=0,53, p<0,01),
tasarim yonetimi ve 6ziimseme kapasitesi arasinda (r=0,64, p<0,01), tasarim yonetmi
ve imalat performansi arasinda (r=0,57, p<0,01), pazar yonelimlilik ve 6ziimseme
kapasitesi arasinda (r=0,61, p<0,01), pazar yonelimlilik ve imalat performansi
arasinda (r=0,43, p<0,01), 6ziimseme kapasitesi ve imalat performansi arasinda

(r=0,61, p<0,01) orta diizeyde pozitif iliskiler mevcuttur.

3.3.4. Hipotez Testleri

Yapisal modelin degerlendirme asamasinda Sekil 3.3.2°de ortaya kondigu
iizere R? degerleri ve yapisal yol katsayilar1 dikkate almmustir. Model istatistikleri,
yol katsayilar1 ve t degerleri Tablo 3.3.13'te, Modeldeki yol katsayilar1 (§) Tablo
3.3.14’te gosterilmistir.

PLS yapisal esitlik modelinde igsel degiskenler, agiklanan varyans (explained
variance) (R?) ve kestirimsel uygunluk (predictive relevance) (Q?) araciligiyla
degerlendirilir (Chin, 1998). R? 0-1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin
regresyon dogrusunu ne dl¢iide agikladigim géstermektedir (Chin, 1998). R?, kiigiik
(0,02 < R? < 0,13), orta (0,13 < R? < 0,26) ve biiyiik (0,26 < R?) etki ¢apl olarak
kategorize edilmektedir (Cohen, 1988). Bu agiklamalar dogrultusunda, bu ¢alismanin
modelinde yer alan igsel degiskenlerin etki caplar1 su sekildedir: Oziimseme
kapasitesi i¢in R? = 0,21, pazar yonelimlilik i¢in R? = 0,38, tasarim ydnetimi igin
R? = 0,61 ve imalat performans i¢in R? = 0,43. Diger bir ifade ile rakibin algilanan
O0ziimseme kapasitesi, Oziimseme kapasitesini %21 (orta diizey), pazar
yonelimliligini %38 (biiyiik diizey) ve tasarim yonetimini %61 (bilylik diizey)
diizeyinde, yine rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi, 6ziimseme kapasitesi, pazar
yonelimlilik ve tasarim yoOnetimi, imalat performansint %43 (biiylk diizey)

aciklamaktadir. (Tablo 3.3.16).
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Yapisal modelin kestirimsel uygunlugu Stone (1974) ve Geisser (1975)
tarafindan onerilen Q? testi araciligiyla dlgiilmiistiir. Q% modelin fitligini gosterme
adina ek bir degerlemedir. Oziinde Q> model ve onun degisken tahminleri tarafindan
gozlemlenen degerlerin ne 6lgiide iyi diizeyde yeniden yapilandirildigint gésteren bir
olgiimdiir (Chin, 1998). Q2 belirli bir zamandaki bir vakanmn k&rlenmesi
(blindfolding) veya hesaba katilmamasi (omitting), ve kalan vakalarin kullanilarak
modelin parametrelerinin yeniden degerlendirilmesiyle hesaplanmaktadir (Sellin ve
Versand, 1989). Q%>0 modelin kestirimsel uygunluga sahip olduguna, Q?<0 modelin
kestirimsel uygunluktan uzak olduguna isaret etmektedir. Yani, ne kadar yiiksek
pozitif Q? degeri o kadar iyi kestirimsel uygunluk manasma gelmektedir. Bu
calismanin modelinde yer alan igsel degiskenlerin kestirimsel uygunluklar1 Tablo
3.3.16’da gosterilmistir, rakibin 6ziimseme kapasitesi algisi, 6zlimseme kapasitesi,
pazar yonelimlilik, tasarim yonetimi ve imalat performansini Q? degerlerinin pozitif
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla modeldeki biitiin igsel degiskenlerin kestirimsel

uygunlugu sorunsuzdur.

Sekil 3.3.2. Arastirma modeli
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Tablo 3.3.13. Standart Sapma, Satandart hata ve T-degerleri

Original Sample | Sample Mean | Standard Deviation | Standard Error T Statistics
(0) (M) (STDEV) (STERR) (IO/STERR))

PY ->TY 0,089875 0,098734 0,125470 0,125470 0,716308
PY ->iP 0,083086 0,101568 0,118491 0,118491 0,701203
ROK -> PY 0,335016 0,341408 0,095966 0,095966 3,490986
ROK > TY 0,437894 0,446023 0,094071 0,094071 4,654951
ROK -> OK 0,459664 0,470237 0,081508 0,081508 5,639494
ROK -> iP 0,420556 0,432637 0,080662 0,080662 5,213793
TY ->iP 0,263793 0,246768 0,133327 0,133327 1,978542
OK -> PY 0,588095 0,594868 0,081998 0,081998 7,172020
OK->TY 0,722771 0,719619 0,061664 0,061664 11,721174
OK ->ip 0,532078 0,533525 0,092019 0,092019 5,782234

Tablo 3.3.14. Modeldeki yol katsayilar1 () tablosu

PY ROK TY OK ip
PY 0,089875 0,083086
ROK 0,335016 0,437894 0,459664 | 0,420556
TY 0,263793
OK 0,588095 0,722771 0,532078
ipr

Tablo 3.3.13’te yer alan degerlere gore; firmanin 6ziimseme Kkapasitesi ile
imalat performansi arasinde pozitif biri iliski vardir. (B: 0,306, p <0,05). Dolayisiyla,
H1 hipotezi desteklenmistir. Firmanin 6ziimseme kapasitesi ve pazar yonelimliligi
arasinda pozitif bir iliski vardir. (B: 0,588, p <0,05). Dolayisiyla, H2 hipotezi
desteklenmistir. Firmanin 6ziimseme kapasitesi ve tasarim yonetimi arasinda pozitif

bir iligki vardir. (B: 0,670, p <0,05). Dolayisiyla, H3 hipotezi desteklenmistir.
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Rakiplerin algilanan 6ziimseme kapasitesi, firmanin 6ziimseme kapasitesi arasinda
pozitif bir iligki vardir. (B: 0.460, p <0,05). Dolayisiyla, H4 hipotezi desteklenmistir.
Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi ile firmanin pazar yonelimliligi arasinda
pozitif bir iligki vardir. (B: 0.065, p <0,05). Dolayisiyla, H5 hipotezi desteklenmistir.
Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi ile firmanin imalat performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir. (B: 0.144, p <0,05). Dolayisiyla, H6 hipotezi desteklenmistir.
Rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi ile tasarim yonetimi arasinda pozitif bir iliski
vardir. (B: 0,100, p <0,05). Dolayisiyla, H7 hipotezi desteklenmistir. Firmanin pazar
yonelimliligi ve imalat performansi arasinda pozitif bir iligki yoktur. (B: 0.059, p
<0,05). Dolayisiyla, H8 hipotezi desteklenmemistir. Firmanin pazar yonelimliligi ve
tasarim yOnetimi arasinda pozitif bir iliski yoktur. (B: 0,090, p <0,05). Dolayisiyla,
Dolayisiyla, H9 hipotezi desteklenmemistir. Firmanin tasarim yonetimi ve imalat
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir. (B: 0.264, p <0,05). Dolayisiyla, H10

hipotezi desteklenmistir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 3.3.15’de derlenmistir.

Tablo 3.3.15. Hipotez testi sonuglari

Hipotez Mliskiler /] Sonuclar
Hi OK— IP 0.306 Desteklendi
H. OK—PY 0.588 Desteklendi
Hs OK— TY 0,670 Desteklendi
Ha ROK— OK 0.460 Desteklendi
Hs ROK— PY 0.065 Desteklendi
Hs ROK— iP 0.144 Desteklendi
H; ROK—-TY 0,100 Desteklendi
Hs PY— iP 0.059 Desteklenmedi
Ho PY - TY 0,090 Desteklenmedi
Hio TY — 1P 0.264 Desteklendi

108



Tablo 3.3.16. Degiskenlerin agiklama kuvveti

I¢sel Degiskenler R? Q?
Rakibin Oziimseme Kapasitesi Algist - 0,687
Oziimseme Kapasitesi 0,211 | 0,496
Pazar Yo6nelimlilik 0,385 | 0,499
Tasarim Y Onetimi 0,609 | 0,502
Imalat Perfromansi 0,432 | 0,502

Tablo 3.3.16’daki sonuglara gore modeldeki rakibin algilanan &ziimseme

kapasitesi, Oziimseme kapasitesi, pazar yoOnelimlilik ve tasarim yonetimi, imalat

performansimin %43’linii agiklayabildigi, rakibin algilanan 6ziimseme kapasitesi,

Oziimseme kapasitesinin  %21’ini, pazar yonelimliligin %38,5’ini ve tasarim

yonetiminin %61 in1 agiklayabildigi anlasilmaktadir.

Sekil 3.3.3. Hipotez testi sonuglari

H10
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4.SONUC VE DEGERLENDIRME

4.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu caligmada, rakiplerin bilgi temelli yeteneklerinin, etkilesime gegctikleri
yenilik¢i firmalarin yaratict yeni {irlinleri iizerindeki etkileri ve yenilik¢i firmalarin
bilgi temelli yeteneklerinin yanisira, operasyonel yetenekleri iizerindeki etkileri
degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirma firmalarinin ve rakiplerinin algilanan
O0ziimseme kapasitelerinin (maddi olmayan bilgi tabanli kaynaklar) arastirma
firmalarmin yeni tirlin imalat performans: lizerindeki etkisi, bilginin somut yeni bir
tiriine  doniistiiriilmesi  acisindan  degerlendirilmektedir.  Ayrica, Tiirkiye'de
endiistriyel tasarim temelli yaratici endiistri alaninda bir degerlendirme
yapilmaktadir. Bununla birlikte, 6nceki c¢alismalarin aksine, bu c¢alisma sadece
yenilik¢i firmalarin 6ziimseme kapasitesine degil, ayni zamanda rakiplerinin
Oziimseme kapasitesine de odaklanmugtir.

Somut bir iirliniin ortaya c¢ikmasindan o©nce bile, rakiplerin Oziimseme
kapasitelerinin algisal varliginin, yenilik¢i firmalarin 6ziimseme kapasitesini, pazar
yonelimliligini, tasarim yOnetimini ve imalat kabiliyetlerini ve dolayisiyla pazara
sunduklar1 trlinleri etkiledigi ortaya g¢ikarilmistir. Aragtirma sorularimiz, yenilikei
firmalar ve rakiplerinin bilgi tabanl yeteneklerinin degerlendirilmesine yol agmustir.
Calismamizda, 6ziimseme kapasitesi perspektifinden, firmalar tarafindan edinilen dis
bilginin, yeni {irlin gelistirme siirecinin baslangi¢ asamasi olan fikir iiretme siirecinde
tirtin fikirlerini nasil etkiledigi ve yeni iiriin gelistirme siirecinin nihai asamasi olan
imalat performansina nasil yansidigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle,
aragtirma firmalarinin iirlin gelistirme siireci sirasinda rakiplerinin algilanan
oziimseme kapasitelerinden, kendi 6ziimseme kapasitelerinin etkilendigi ve bu
algisal etkilerin yeni {iriin gelistirmeyi dogal olarak etkiledigi degerlendirilmektedir.
Yenilik¢i firmalarin imalat siireglerinin bu etki altinda sekillendigi ve buna bagh
olarak yeni iiriinlerini piyasaya siiriildiigii kanisi desteklenmektedir. Bu sebeple, daha
onceki caligmalarda ¢ok fazla ele alinmamis olan, sadece yenilik¢i bir firmanin
Oziimseme kapasitesi degil, ayn1 zamanda rakiplerinin 6ziimseme kapasitesi de,
birbirine bagh etkilesim ve yenilik uygulamalar1 baglaminda dikkate alinmaktadir.

Uriin farklilastirma cergevesi igerisinde uygulanan iiriin tasarim stratejisi, pazar

ihtiyaclarmi karsilamanin yani sira benzersiz bir pazar yaratarak rekabet avantaji
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saglamaktadir. Uriin tasarimu stratejisi, endiistriyel tasarim stratejik bir rekabet araci
olarak kullanmakta ve firmanin rekabet¢i Onceliklerine dair hedeflerini etkileyip
gercekei bir sekilde hedeflere ulasilmasini saglayarak rakiplere karsi rekabet avantaji
elde edilmesini saglamaktadir (Tarasewich, 1996). Firmalar, yaratict olarak
tasarlanmis yeni irlinler sunarak rakiplerinden daha rekabet¢i bir konuma
ulagabilirler. Aksine, rakip sirketler rakiplerinin iirlin yeniliklerini taklit ederek
takipgi olmaya da meyilli olabilirler. (Chao et al., 2014; Chuang et al., 2015; Song,
2015). Bir firmanin rakiplerine kiyasla 6ziimseme kapasitesinin gelisme durumunun
bu trendde etkili oldugunu diistinmek dogaldir. Firmalar, yeni iirinler gelistirmede
igbirliginin yani sira rakiplerinden daha iyi tiriinler sunmak (Frambacha et al., 2003)
gibi reaktif yaklasimlar sergileyebilmektedir.

Bu calisma, endiistriyel tasarim temelli yaratici endiistrilerde PY, OK, ROK,
TY ve IP iliskilerini inceleyerek bilgi ve drgiitsel 6grenme temelli literatiire katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, bilgi tabanli yeteneklerin yaratici yeni {riinler
tizerindeki etkileri, operasyonel yeteneklerle etkilesimleri aracilifiyla incelemistir.
Soyut bilgi tabanli bir yetenek olarak 6ziimseme kapasitesinin, arastirma firmalarinin
yaratici yeni {irlin imalat performansi lizerindeki etkisi, bilginin somut yeni bir iiriine
dontistiirilmesi  agisindan  degerlendirilmistir (Rodriguez-Pinto et al., 2011).
Yaraticiliga dayali bilgi temelli organizasyonel yetenekler, rekabetci farklilasmay1
miimkiin kilmaktadir (Racela, 2014). Bu nedenle, calismada, endiistriyel tasarim
temelli yaratict endiistriler alanindaki arastirmalarimizla ilgili bir degerlendirme
yapilmistir. Onceki ¢alismalardan farkli olarak, bu c¢alisma, sadece oziimseme
kapasitesi ve pazar yoneliminin is performansi ile ilgili etkilesimlerine degil, aym
zamanda yaratic1 yeni Uriinlerin tasarim yonetimi ve imalat performansi tizerindeki
etkilerine de odaklanmaktadir. Caligmamizda, 6zimseme kapasitesi perspektifinden,
pazar odakli firmalarin kullandig1 dis bilginin {riin fikirlerini nasil etkiledigi ve
yaratict yeni Uiriinlerin imalat performansina nasil yansidigi degerlendirilmistir.

Demografik bulgular, endiistriyel tasarim odakli yaratici endiistrilerde faaliyet
gosteren ve “Design Turkey” platformuna katilmis imalatg1 firmalarin; biiytik oranda
Istanbul’da konumlanmis, ulasim araclari/aksesuarlari, ambalaj/hizli tiiketim,
vitrifiye trtinler /yap1 bilesenleri, yatirim triinleri/ is makineleri, elektronik, ofis
mobilyast ve oyun iirlinleri sektorlerine mensup, kiiciik ve orta boy isletmeler oldugu

ve sozkonusu isletmelerin, egitim diizeyi agirlikli olarak lisans/yiliksek lisans
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diizeyindeki, orta yasli, tecriibeli ve erkek yoneticiler tarafindan yonetildigini tespit
etmistir.

Teorik olarak, yenilik¢i firmalarin pazar yonelimlilikleri dogrultusunda imalat
stireglerinin pazara iliskin bilgi birikimi ile sekillendirilmesi ve yeni iirlinlerin
sunulmas1 beklenmektedir. Pazar odakli bir imalat¢r, YUG siirecinde malzeme ve
imalat maliyetleri gibi imalat kisitlamalarin1 dikkate almali ve tasarimci {iriin
tasarimina yaratici bakis agisindan yaklasmalidir (Abecassis-Moedas ve Mahmoud-
Jouini, 2008). Bununla birlikte, arastirmamiz endiistriyel tasarim temelli yaratici
endiistrilerdeki yenilik¢i firmalarin YUG’de imalat asamasinda pazar bilgisini
dikkate almadigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirma bulgulari, 6ziimseme kapasitesi ile
pazar yonelimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu H2 hipotezini detekleyerek
kanitlasa bile, PY — IP arasindaki iliskiye dair H8 hiptezi desteklenmemistir. Mevcut
bulgular 1s1nda, firmalarin pazar bilgisini 6ziimsedigini ve pazar ile ilgili bilgi sahibi
oldugunu ancak bu bilgileri imalat ve tasarim yonetiminde kullanmadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla pazar yonelimliligin imalat performansma bir katkisi
olmadig1 anlagilmistir. Benzer sekilde, firmanin pazar yonelimliliginin de tasarim
yonetimine doniik bir katkisinin olmadigr anlagilmigtir. PY- TY arasindaki iliskiye
dair H9 hipotezi desteklenmemistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda, s6z konusu
hipotezlerin reddi, arastirma firmalarinin pazardan ilham almaksizin kendi yaratici
yeni lrilin fikirleri ile {irlin imal ederek pazara sunduklarinini gdstermektedir. Bu
anlamda, arastirma firmalarinin pazardaki rakipler, miisteriler, tedarikg¢iler ve diger
oyuncularin ongoremedigi yaratict yeni irlinleri imal ederek pazara sunduklar1 ve
pazarda 6ncli konumunda olduklarin1 degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica, arastirma
firmalarmin imal edilebilir gergeklikte pazara yaratict yeni iirlin fikirleri ile girerek
pazardaki trendleri belirledikleri, potansiyel miisterileri yonlendirdikleri ve
rakiplerinin kendilerini izlemesini tesvik ettikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
arastirma firmalarinin yaratici yeni Uriinlerinin imalat siirecinde pazar odakli
olmadan yeni {irlin karar siireclerini yonettigi ortaya ¢cikmaktadir.

Uriin farklilastirma gergevesi icerisinde uygulanan iiriin tasarim stratejisi, pazar
ithtiyaglarimi karsilamanin yani sira benzersiz bir pazar yaratarak rekabet avantaji
saglar. Uriin tasarim stratejisi, endiistriyel tasarim stratejik bir rekabet arac1 olarak
kullanir ve firmanin rekabet¢i Onceliklerle ilgili hedeflerini etkileyerek ve
gergeklestirerek rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmesini saglar (Tarasewich,

1996). Tasarim yoOnetimi, sahip oldugu yaratict bakis agisinin yani sira imalat gibi
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ilgili operasyonel disiplinlerin bakis acilarini da hesaba katmak zorundadir (Wuest et
al., 2015). Imalat perspektifinden, yaratici tasarimli iiriinler imal edilebilir olmalidr.
Boylece, imalat i¢in tasarim kavrami, {iriin tasarimimin imalat kolaylig1 acisindan
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Tarasewich, 1996). Zira, imal edilebilirlik,
miisterinin taleplerini; maliyetleri distirerek, iiriin kalitesini esnek bir sekilde
artirarak ve zamaninda teslimatla karsilamaktadir (Doll et al., 2010). Arastirma
bulgularimiz, tasarim ydnetimi ile imalat performansi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu H10 (TY-IP) hipotezini destekleyerek tespit etmektedir.

Kaynak tabanli yaklagim ac¢isindan, degisen dis kosullara uyum saglamaya
calisan firmalar, hem vyeni driinler hem de imalat siiregleri gelistirmek igin
kaynaklarini kullanmalidirlar (Mahmood et al., 2011). Degisen dis kosullara uyum
saglamak {lizere organizasyonel Ogrenme ve Oziimseme kapasitesi, rekabetei
oncelikler i¢in performans hedeflerine ulasmada olumlu bir rol oynamaktadir.
Firmalarin, yiiksek Oziimseme kapasitesinden kaynaklanan dis bilgiden en iist
diizeyde yararlanarak harckete gecmesi ve gelecege yonelik firsat odakli hamleler
yaparak bu hedeflere ulagsmalari mimkiindiir (Cohen and Levinthal, 1990).
Oziimseme kapasitesi ile 6grenme, siireg iyilestirmeleri yaparak, firmalarin maliyet
diisiirme c¢abalarii etkileyerek yeni iirlin gelistirme performansini etkilemektedir.
Literatiir baglaminda 6ziimseme kapasitesinin firma performansi ile pozitif bir iligki
icinde oldugu bilinmektedir. Firmalar, yeni {iriin gelistirme performanslarini, zaman,
maliyet, esneklik ve iriin kalitesi hedefleri ile uyumlu olarak gelistirmek igin,
mevcut bilgi birikimleriyle birlikte 6ziimseme kapasiteyle elde edilen tasarim ve
teknik bilgileri biraraya getirebilmektedir. Arastirma bulgulari, 6ziimseme kapasitesi
ile yeni {irlin imalat performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmis
ve HI (OK-iP) hipotezini desteklemistir. Bu baglamda &ziimseme kapasitesinin
tasarim becerileri i¢in gerekli tasarim bilgilerini saglayan temel bir yetenek olarak
ortaya ¢iktif1 ve tasarim yonetimini pozitif yonde etkiledigi, H3 (OK-TY) hipotezi
desteklenerek dogrulanmustir.

Arastirma bulgulari, H4 (ROK-OK) hipotezini desteklemektedir. Bu durum
rakibin O6ziimseme kapasitesinin firmanin kendi Oziimseme kapasitesinin de
gelisimine katki sagladigini ispatlamaktadir. Bu baglamda, rakip {iriinlerin ortaya
cikmasini saglayan bilgi tabanli yeteneklerden elde edilecek bilgiler sayesinde
yenilik¢i tiriin gelistirme uygulamalarinda basariya ulagmak miimkiindiir (Estrada et

al., 2016). Rakiplerle ilgili yetenekleri siirekli olarak izlemek, rakiplerine gore bagka
113



bir rekabet¢ci yanit olarak firmalarin farkli drlinleri tasarlanmasina da neden
olabilmektedir. Bu nedenle, YUG siirecinde rakiplerinden elde edilen tamamlayici
bilgileri kullanarak rakiplerle savagmak veya isbirligi yapmak miimkiindiir.
Rakiplerin yenilik¢i firmalar acisindan yiiksek bir 6ziimseme kapasitesine sahip
olmalari, bilgi tabanli kaynaklarin ve yenilik¢i firmalarin yatirimlarinin kaybedilmesi
riskini beraberinde getirebilmektedir. Boyle bir algiya sahip firmalarin inovasyona
yatirim yapmak istememeleri teorik olarak beklenmekle birlikte, arastirma bulgulari
rakiplerin 6ziimseme kapasitelerinin yiiksek olarak algilanmasinin firmanin kendi
Oziimseme kapasitesini de yiikselttigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, yenilik¢i
firmanin rakiplerinin 6zlimseme kapasiteleri 6ziimseme kapasitelerinin mevcut
durumu hakkinda sahip olduklar1 algi, yenilik¢i firmanin inovasyon uygulamalarini
etkilemektedir. Firmalar, rakiplerinin yiiksek Oziimseme kapasiteleriyle ilgili bir
algiya sahip olduklarinda kendilerini daha yenilik¢i olmaya zorlamaktadir
(Hurmelinna-Laukkanen and Olander, 2014). Bu algiya gore, yenilik¢i faaliyetlerin
genisletilebilmesi miimkiindiir. Yenilikgi bir firmanin rakiplerinin 6ziimseme
kapasitesine iliskin kiyaslamali kararlarinin bir sonucu olarak, radikal inovasyon
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasini beklemekdaha olasidir. Bu baglamda, rakiplerin
eylemlerine iliskin rekabetci bilgi, rekabet¢i davranislart sekillendirmektedir (Peyrot
et al., 1996, 2002). Rakiplerin yenilikgi tirtinleri tarafindan yaratilan rekabet baskisi,
yenilik¢i firmalarin benzer araglar1 kullanmak suretiyle rekabet dengesini
kurmalarina tesvik etmektedir. Buna gore, rakiplerin 6ziimseme kapasitesi, firmanin
kendi 6ztimseme kapasitesinin karsilastirilmasi, igsellestirilmesi ve gelistirilmesinde
krittk Oneme sahiptir. Yenilik¢i firmalar tarafindan Oziimseme kabiliyetinin
kullanilmasi, rakiplerinin sinyallerini yakalamak ve onlar1 ticari bir amag ig¢in
kullanmaya olanak saglamaktadir (Cohen and Levinthal, 1990). Bu nedenle, daha
yiiksek bir O6ziimseme kapasitesi, ¢ok daha iistiin bir inovasyon performansi
saglayabilmektedir (Chang et al., 2014). Bu baglamda, arastirma firmalarinin pazara
yeni TUrlinler sunmaya daha istekli olduklar1 yoniinde bir degerlendirmek
miimkiindiir. {lgili literatiir 1s18inda, YUG siirecinde firmanim, rakiplerinin
Oziimseme kapasitesinden kaynaklanan algilar1 belirleyici bir rol oynamaktadir
(Moorman, 1998; Campbell 2007; Atuahene-Gima and Wei, 2011). Ayrica, bulgular
H5 (ROK-PY) hipotezi ve H7 (ROK-TY) hipotezini desteklemektedir. Bu baglamda,
rakiplerin 6ziimseme kapasitesine iligkin algi, rakiplerinin bilgi temelli yeteneklerini

izleyen rakip odakli firmalarin pazar yonelimliliginin de artmasina neden olmaktadir.
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Benzer sekilde arastirma firmalariin tasarim yonetimlerinde rakiplerin 6ziimseme
kapasitesini  dikkate aldiklar1 ve rakiplerinin Oziimseme Kkapasitesi algisi
dogrultusunda yeni iiriin tasarimlar1 yaptiklarinin  bilincinde  olduklarim
gostermektedir. Dolayisiyla bulgular, rakibin 06ziimseme kapasitesi algisinin,
firmanin 6ziimseme kapasitesi ve tasarim yonetimini etkilemenin yanisira s6z konusu
etkilerle birlikte firmanin imalat performansini da pozitif yonde etkiledigini H6

(ROK-IP) hipotezini destekleyerek dogrulamistir.

4.2. Yoneticilere Tavsiyeler

Rakiplerin faaliyetlerinin dogas1 ve igerigi hakkinda 6ziimseme kapasitesi ile
O0grenme, yeni Uriin proje ekibinin sektordeki teknolojiyi ve iiriin odakli ¢oziim
egilimlerini daha 1yi anlamalarina yardimc1 olmaktadir. Yoneticiler, kendi 6zlimseme
kapasiteleri i¢in kaynak ayirirken rakiplerin Oziimseme kapasitelerini dikkate
almalidirlar. Ayrica, yoneticiler, YUG siirecinde endiistriyel tasarim ve imal
edilebilirligin rekabetci roliinii dikkate almali ve rekabetci dncelikler dogrultusunda
imalat siirecini planlamalidir. Bu baglamda, firmalar sadece kendi dis bilgi
kaynaklar1 ve rakiplerin yeteneklerine giivenmenin yanisira, kendi Oziimseme
kapasitelerini rakiplerin 6ziimseme kapasitelerinden daha etkin bir sekilde kullanmak
tizere gelistirmeli ve gerekli kaynak tahsisatini yapabilmelidir.

Firmalar, yaratic1 olarak tasarlanmis yeni lriinler sunarak rakiplerinden daha
rekabet¢i bir konuma ulasabilirler. Bu nedenle, yaratici yeni triinlerle kendi
pazarlarini olusturmaya ¢aligirken, yaratici farklilagmaya asir1 giivenmeleri nedeniyle
imalat i¢in pazar bilgisini dikkate almayabilmektedir. Yiiksek yaraticiliga dayanan
istiin yeni Uriinler rekabet avantaji saglayabilirken, bu iiriinler s6z konusu firmalar1
ilgisiz miisteri riski ile de kars1 karsiya birakabilmektedir. Zira, firmanin yaraticiligi
miisterilerin beklentilerinin ¢ok Otesine gegebilmektedir. Ayrica, bir firmanin pazar
yonelimli olmadan, mevcut bilgi birikimine olan asir1 giiveni, sinirli bir 6grenme
faaliyeti nedeniyle iiriin yaraticiligin1 engelleyebilmekte, sadece mevcut bilgi
birikimini kullanmas1 ise radikal inovasyondan ziyade artimli inovasyon uygulamasi
ile sonuglanabilmektedir. Calismamaizdaki mevcut bulgularla oOrtiismesede, bilgi

tabanli yaklasim dogrultusunda pazar bilgisini Oziimseyerek pazardaki belirsizligi
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azaltan firmalarin, yeni Urlin gelistirmede daha bagarili sonuglar elde etttigi
literatiirde vurgulanmaktadir.

Yoneticiler, yaratici {iirlinler imal ederek rekabet avantaji elde etmek icin
sadece pazar bilgisi degil, ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesi de dikkate alinmalidir.
Uriin inovasyonu siire¢ inovasyonundan bagimsiz degildir. Dolayisiyla iiriin
inovasyonu imalat siireciyle birlikte diisiiniilerek hareket edilmelidir. Imalatc
firmalar, YUG siirecinde malzeme ve imalat maliyetleri gibi imalat kisitlamalarini
dikkate alirken, tasarimci ve yaratict bir bakis acisindan iirlin tasarimina
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, imalatcilar tasarlanan triinleri imal etmek igin
planlanan hedef maliyetleri goz Oniinde bulundurmalidir. Tasarim ve tasarim
yonetimi imalat uygulamalar1 agisindan zorlu operasyonlar gerektirebilmektedir. Bu
nedenle tasarim, imalat kabiliyetine ve imalattan 6diin vermeyen hedeflere uygun
olarak yapilmalidir. Tasarim, sahip oldugu yaratici bakis a¢isinin yani sira imalat gibi
ilgili disiplinlerin bakis acilarini da hesaba katmak zorundadir. Tasarim ve yaratici
endiistri perspektifinden tasarlanan {iriinler imal edilebilir olmanin yanisira, ¢esitli i¢
ve dig etkiler nedeniyle imalatta meydana gelebilecek belirsiz kosullara esneklik
saglayan iiriin tasarimlarint da hesaba katmis olmalidir. Boylece, imalat i¢in tasarim
kavrami, Uriin tasariminin alt bilesenlerinin imalat sayis1 ve imalat kolaylig
acisindan degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Firmalarin pazardan ve dolayisiyle rakiplerinden sagladigi bilgi, firmalarin
yenilik¢i girisimlerine dayanak teskil edebilmektedir. Bu baglamda, rakiplerden
dolayli 6grenme, firmalarin YUG siirecinde rakiplerin yenilik¢i faaliyetleri ve
iriinlerinin analiz edilmesi ile yoneticilere degerli bilgiler saglayacaktir. Digsal
kaynak olarak rakiplerden saglanan bilgilerin 6ziimseme kapasitesini besleyerek
gelisiminde sagladig1 olumlu etki dikkate alinmalidir. Rakiplerin yeniliklerini ya da
mevcut rekabet¢i avantajlarina iliskin kaynaklarini taklit etmek bazen yenilik¢i
olmanin sagladigi performansla ayn etkiyi saglayabilmektedir. Bu agidan taklit veya
benzeri rilinler, rakiplerin avantaj ve bilgi farkliligint ortadan kaldirirarak goreceli

performanslarini azaltabilmektedir.
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4.3. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Calismamiz, yaratici yeni triinler imal etmek suretiyle rekabet¢i inovasyon
uygulamalarint benimsemis firmalarin imalat ve bilgi tabanli kritik yetenekleri
arasindaki iligkileri degerlendiren arastirmacilara 1s1k tutmaya c¢alismistir. Bu
baglamda calismamizin, gelecekteki calismalar igin sundugu zengin arastirma
alanmin literatiirii besleyecegini umuyoruz. Gelecekteki calismalarin, s6z konusu
degiskenlerin pazar tiirbiilans1 ve rekabet yogunlugu gibi g¢evresel etkiler altinda
incelenmesi  yoluyla farkli bakis acilarmin  gelistirilmesine katki  sunmasi

mumkundiir.
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Egitimi . Doktora YiiksekLisans Lisans Onlisans Lise
[lkdgretim
Firmadaki tecriibesi .Yl /.. Ay
Sektordeki tecriibesi ..Yil / .. Ay
Cinsiyet || Kadin Erkek
Yas |
ISLETMENIN SEKTORU
Firmaniz hangi sektor/sektorlere hizmet vermektedir. (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
Ambalaj ve Hizli Titketim Ev Mobilyasi Tibbi Cihazlar ve Geregler
Aydinlatma Kamu Alani Uriinleri Ulasim Araglart
ve Aksesuarlari
Elektronik Ofis Mobilyas1 Vitrifiye Uriinler
ve Yapi Bilegenleri
T .. Spor, Hobi, Oyun, Yatirim Uriinleri
Ev Cihazlan ve Kisisel Bakim Oyuncak ve Cocuk Uriinleri ve Is Makinalari
Ev ve Ofis Geregleri ve .
Diger: ..o
Aksesuarlari [ Diger
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ifadelerin yanindaki dl¢ceklere gore ( X ) isareti koyarak isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiyorum
1 2 3 4 X 5

Asagidaki ifadelere ne ol¢iide katildiginizi degerlendiriniz. Degerlendirmek icin asagidaki

Satig ekibimiz rakiplerimizin stratejileri hakkinda diizenli olarak sirket icerisinde
o 1123|415
bilgi paylasmaktadir.
Rakiplerimizin bizi tehdit eden rekabet¢i hamlelerine hizli bir sekilde karsilik 11213lals
Veririz.
Tepe yonetimimiz rakiplerimizin giiglii yanlari ve stratejileri hakkinda diizenli
1(2|3|4]5
olarak tartigmaktadir.
Rekabetci avantaj i¢in firsat olusturan miisterileri hedeflemekteyiz. 112(3(4]|5
Rekabetci avantaja yonelik stratejimiz, “miisteri ihtiyaclarini anlamak” temeli 11213lals
iizerine kuruludur.
Sirket stratejilerimiz, miisteriler i¢in daha biiylik deger yaratilmasi inanci 11213lals
dogrultusunda belirlenmektedir.
Sirketimizin hedefleri 6ncelikli olarak ‘miisteri tatmini’ ni esas alinarak
. p 1(2|3|4]5
belirlenmektedir.
Miisteri tatminini sistematik olarak 6l¢mekteyiz. 112]13]4]|5
Miisteri tatminini siklikla 6l¢cmekteyiz. 112]13]4]|5
Satis sonrasi hizmete 6zen gostermekteyiz. 112]13]4]|5
Sirketimiz, miisterilerimizin ihtiyag, istek ve gereksinimleri ile ilgili siirekli bilgi
toplamaktadir. 112131415
Potansiyel miisterilerimiz yeni iiriin gelistirme siirecine dahil edilmektedir. 1123|415
Sirketimiz ilgili bilgileri miisterileri ile agik¢a paylagsmaktadir. 112]13]4]|5
Hizmet verdigimiz miisterilerin ihtiyaglart dogrultusunda yiikiimliilik ve
A . 1(2|3|4]5
odaklanma diizeyimizi siirekli izlemekteyiz.
Tiim departmanlardaki tepe yoneticilerimiz mevcut miisterilerimizi diizenli olarak
. - 1123|415
ziyaret etmektedir.
Tiim departmanlardaki tepe yoneticilerimiz potansiyel arz eden miisterilerimizi
. ) . . 1(2|3|4]5
diizenli olarak ziyaret etmektedir.
Yoneticilerimiz ¢alisanlarin miisterilere nasil deger katabilecegini bilmektedir. 112]13]|4]|5
Tiim departmanlar birbirlerinin talep ve ihtiyaclarina duyarhdir. 1/2|3]4]5
Miisterilerimizle yasanan basarili veya basarisiz deneyimlere iliskin bilgilerden 11213als
tiim departmanlar rahatca haberdar olabilmektedir.
Hedef pazarlarimizdaki ihtiyaglarin karsilanmasi siirecine sirketimizin tim 11213lals
departmanlar1 dahil edilmektedir.
Kaynaklar tiim departmanlarla paylasiimaktadir. 1/2|3]4]5
Tiim fonksiyonel gruplar sorunlari ¢ézmek i¢in ortak bir sekilde derinlemesine
1(2|3|4]5
calismaktadir.
Sektoriimiizle ilgili bilgileri aragtirmak firmamizda yapilan giinliik islerdendir. 11213|41|5
Y 6netimimiz sektoriimiizle ilgili bilgi kaynaklarini kullanmalar1 konusunda 11213lals
calisanlari motive etmektedir.
Yo6netimimiz ¢alisanlarin sektoriin ¢ok daha ilerisindeki bilgiler ile ilgilenmelerini
. 1(2|3|4]5
beklemektedir.
Sirketimizde fikir ve konseptler, diger departmanlarla da istisare edilmektedir. 12 4
Yonetimimiz sorunlarin diger departmanlarin da destegi ile ¢oziilmesi gerektigini 11213lals
vurgulamaktadir.
Eger bir departman 6nemli bir bilgi elde ederse bu bilgi sirketimizdeki, tiim birim 11203lals
ve departmanlara hizli bir sekilde ulastirilmaktadir.
Y onetimimiz yeni gelismeler, sorunlar ve basarilarla ilgili goriis aligveriginde 11213als
bulunmak iizere diizenli olarak diger tiim birimlerle toplantilar yapmaktadir.
Calisanlarimiz toplanan bilgiyi sirket faaliyetlerine uyarlayarak kullanma 11213als
yetenegine sahiptir.




Calisanlarimiz yeni bilgiyi hem farkli amaglara yonelik hazirliklar yapmak ve
hem de kullanima uygun bir hale getirmek i¢in 6ziimseyebilmektedir.

Calisanlarimiz mevcut bilgiler ile yeni anlayiglari bagariyla bagdastirabilmektedir.

Calisanlarimiz yeni bilgileri iiriin tasarimi ¢alismalarinda uygulamaya
koyabilmektedir.

Y 6netimimiz prototiplerin gelistirilmesini desteklemektedir.

Sirketimiz iiriin tasarimina iligkin teknolojileri diizenli olarak yeniden ele almakta
ve yeni bilgiye gore adapte etmektedir.
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Sirketimiz iiriin tasarimina iligkin yeni teknolojilere adapte olarak daha verimli
calisabilme yetenegine sahiptir.

Tasarimlarimizin kalitesi iirlinlerimize yansitilabilmektedir.

Tasarimlarimiz iiriin biinyesinde imalata uygun niteliktedir.

Tasarimlarimiz diisiik maliyetle {iriine adapte edilebilmektedir.

Yeni iiriinlerin tasarlanmasi ve piyasaya siiriilmesi hizli bir sekilde yapilmaktadir.

Tasarimlarimizda son model bilgisayar destekli tasarim araglar1 verimli bir sekilde
kullaniimaktadir.

Tasarim siirecinde yeni {iriinlerin gergek maliyetini tahmin ederiz.

Tasarim siirecinde miikkemmel tasarim becerileri olan kisilerle calisiriz.

Tasarim siirecinde yeni iiriinlerin imal edilebilirlik testleri yapilmaktadir.

Tasarim siirecine miisterilerimiz dahil edilmektedir.

Tasarim siirecine tedarikg¢ilerimiz dahil edilmektedir.

Miisterilerimizden yeni {iriin fikirleri alinmaktadir.

Sirketimizde isler alisilmig yollarin disinda da yapilabilmektedir.

Sirketimizde isletme fonksiyonlarinin birlikte caligmasi saglanmaktadir.

Sirketimizde tasarim prosesi, ilgili departmanlarin is akis sirasini izlemek yerine,
ilgili departmanlarin eg zamanl ortak katilimlari ile yiiriitiilmektedir.
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Sirketimizde birbirine benzer tasarimlarin yani sira yeni tasarim fikirleri de ortaya
cikmaktadir.
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Rakiplerimizin benzer ve yeni tasarimlarini ¢ok cabuk fark ederiz.
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CEVAPLAYINIZ

ASAGIDAKI SORULARI SON UC YILA GORE RAKIPLERINiZi KIYASLAYARAK

Miisteri goziinde iiriin ve hizmet kalitemizin artmasi.

Rakiplere kiyasla iiriin ve hizmet kalitemizin artmasi.

Miisteri sikdyetlerinin azalmasi.

Hatali ve defolu nihai ve ara mamul sayisinin azalmasi.

[sraf, 1skarta ve yeniden yapilan islemlerin sayisinin azalmast.

Miisterilerden gelen iiriin iadelerinin sayisinin azalmasi.

Girdi maliyetlerinin azalmasi.

Personel maliyetlerinin azalmasi.

Personelin verimliliginin artmasi.

Islem maliyetlerinin azalmasi.

I¢ ve dis lojistik siireglerdeki toplam maliyetlerin azaltiimas.

Imalat siirecindeki toplam maliyetlerin azalmasi.

Imalat siireclerindeki esnek iiretim yeteneginin arttirilmasi.

Is dnceliklerini siparislerin durumuna gore degistirebilme esnekliginin artmasi.

Degisen is onceliklerinin durumuna gore her bir ige atanan techizatin
degistirilebilmesi.
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Farkli miisteri siparislerine gore standart olmayan iiriinler iiretebilme yeteneginin
artmast.
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Imalatta caligan personelin degisken ve farkli gérevlerde calisabilme yeteneginin
artmasi.

Farkli spesifikasyonlardaki iiriin sipariglerini reddetme sikliginin azalmasi.

Standart olmayan {iriinlerin iiretimi i¢in mevcut donanim ve personeli esnek bir
sekilde kullanabilme yeteneginin artmasi

Siparisin alinmast ile teslimatin yapilmasi arasindaki siirenin azaltilmasi.
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Imalat siirecinin baslamasi ile teslimatin yapilmasi arasindaki siirenin azaltilmasi.

Bitmis tirtinlerin teslimat hizinin arttirilmasi

Teslimatla ilgili dnceden verilmis olan sdzleri tutma yeteneginin arttirtlmasi.

Tam zamaninda teslimat yeteneginin arttirilmasi.

Dagitim ve teslimat ile ilgili zorluklarin en aza indirilmesi.
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ASAGIDAKI SORULARI YOGUN REKABET YASADIGINIZ iLK UC RAKIBINiZE

GORE ALGINIZ DOGRULTUSUNDA YANITLAYINIZ

Rakiplerimizin sektoriimiizle ilgili bilgileri giinlik olarak arastirdigini
diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin sektoriimiizle ilgili bilgi kaynaklarini kullanmalar1 konusunda
calisanlarin1 motive ettigini diigiinmekteyiz.

Rakiplerimizin ¢aliganlarinin sektoriin ¢ok daha ilerisindeki bilgiler ile
ilgilenmelerine onem verdigini diistinmekteyiz.

Rakiplerimizin fikir ve konseptlerini, biinyelerindeki ilgili departmanlarin ortak
degerlendirmelerine sundugunu diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin sorunlarini, biinyelerindeki ilgili departmanlarin ortak destegi ile
coziilmesine 6nem verdigini diigiinmekteyiz.

Rakiplerimizin énemli bir bilgi elde etmesi halinde, bu bilginin biinyelerindeki
ilgili tiim birim ve departmanlara hizli bir sekilde ulastirildigini diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin yeni gelismeler, sorunlar ve basarilarla ilgili goriis alisverisinde
bulunmak iizere biinyesindeki ilgili tiim birimlerle diizenli olarak toplantilar
yaptigini diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin ¢alisanlarinin topladiklar bilgiyi yapilandirma ve kullanma
yetenegine sahip oldugunu diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin ¢alisanlarinin, yeni bilgiyi hem farkli amaglara yonelik hazirliklar
yapmak ve hem de kullanima uygun bir hale getirmek i¢in 6ziimseyebildiklerini
diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin ¢alisanlarinin, mevcut bilgiler ile yeni anlayislar basariyla
bagdastirabildiklerini diigiinmekteyiz.

Rakiplerimizin ¢alisanlarinin, yeni bilgileri tiriin tasarimi ¢aligmalarinda
uygulamaya koyabildiklerini diislinmekteyiz.

Rakip firma y&netimlerinin, prototiplerin gelistirilmesini tesvik ettiklerini
diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin {iriin tasarimina iligkin teknolojileri diizenli olarak yeniden ele
aldiklarini ve yeni bilgiye gore adapte ettiklerini diisiinmekteyiz.

Rakiplerimizin, {irlin tasarimina iliskin yeni teknolojilere adapte olarak daha
verimli ¢alisabilme yetenegine sahip oldugunu diisiinmekteyiz.
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