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OZET

Hizla degisen ve gelisen giiniimiiz rekabet ortaminda firmalarin hayatta
kalabilmek icin, dinamik pazar yapisina uyum saglamasi, kaynaklarmi etkili ve
verimli bir sekilde kullanmasi ve rekabet avantaji elde etmesi gerekmektedir.
Firmalar agisindan pazar rekabetinde tstiinliilk saglamanin en énemli faktorlerinden
biri olan lojistik yeteneklerinin gelistirilmesi ile kazanilan lojistik yetkinlik, firma

i¢in pazarda ticaretin gesitlendirilip kolaylastirilmasina olanak tanir.

Lojistik faaliyetlerin  verimliliginin artirilmasi, lojistik  siireglerinin
belirsizligin azaltilarak tedarik siiresinin kisaltilmasi ve nihai driinlerin birim
maliyetlerinin disiirerek rekabet avantajinin yakalanmasi, lojistik performans
olgiitleri olan cografi, iktisadi ve kurumsal kosullarla dogrudan baglantilidir. Lojistik
performans, firmalar igin bir gelismislik gostergesi olmakla birlikte firmalarin genel
performanslarin1 da 6l¢gmede kullanilan 6nemli bir aragtir. Bu ¢alismanin amaci firma
yenilik¢iligi olgusunun, firmanin lojistik performansina etkilerini arastirmaktir bu
sebeple ii¢ boliimden olusan bu ¢alismanmn ilk bolimiinde firma yenilikgiligi
kavrami, firma yenilik¢iliginin 6nemi ve firma yenilik¢iliginin firma performansina
etkileri, ikinci boliimiinde lojistik performans kavraminin tarihsel siireci ve onemi,
lojistik performansin firma i¢in 6nemi konulari anlatilmis ve caligmanin son
boliimiinde Istanbul merkezli bir firmanmn iist ve orta diizey ydneticileriyle yapilan
miilakatlar incelenmis ve bu miilakatlardan alinan degerli cevaplar gerekli literatiir
caligmalar1 ile desteklenerek firma yenilik¢iligi olgusunun firmanin lojistik

performansina olumlu etkileri oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Firma Yenilikgiligi, Lojistik Maliyetler, Lojistik Performans



SUMMARY

In order to survive in today's rapidly changing and developing competitive
environment, companies need to adapt to dynamic market structure, use their
resources effectively and efficiently and gain competitive advantage. The logistics
competency gained through the development of logistic capabilities, which is one of
the most important factors of superiority in the market competition for the

companies, enables the company to diversify and facilitate trade in the market.

Increasing the efficiency of logistics activities, reducing the uncertainty of
logistics processes, shortening the lead time and achieving competitive advantage by
reducing the unit costs of the final products are directly linked to the geographical,
economic and institutional conditions, which are the logistic performance criteria.
Logistics performance is an indicator of development for firms, but it is also an
important tool for measuring the overall performance of firms. The aim of this study
is to investigate the effects of the concept of firm innovation on the logistic
performance of the firm. Therefore, in the first part of this study, the concept of firm
innovation, the importance of firm innovation and the impact of firm innovation on
firm performance, in the second part the historical process and importance of
logistics, the importance of logistics performance for the firm was explained. In the
last part of the study, interviews with top and middle level managers of an Istanbul-
based company were examined and the valuable answers received from these
interviews were supported by the necessary literature studies and it was concluded
that the concept of firm innovation had positive effects on the logistic performance of

the company.

Key Words: Firm Innovation, Logistics Costs, Logistics Capabilities
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1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet kosullarmin giiglesmesi,
isletmeleri lojistik faaliyetlerinin yonetimlerini degistirmek ve gelistirmek zorunda
birakmistir. Bu sartlarda rekabet istiinliigli saglayabilmek icin igletmelerin, lojistik
faaliyetlerini ve lojistik faaliyetlerinin maliyetlerini etkin olarak yonetebilmeleri de
biiyiik bir zorunluluktur. Lojistik faaliyetlerinin etkin yonetilebilmesinde, lojistik sistem
elemanlarmin  uyum ve koordinasyon igerisinde bilgi paylasimi saglamasi
gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerinde firmanin diger faaliyetlerinde oldugu gibi
maliyetleri bulunmaktadir ve globallesme ile birlikte lojistik faaliyetlerin nitelik ve
niceliklerinde meydana gelen farkliliklar, lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin artmasina
neden olmaktadir. Pazarlama yetenegi sayesinde miisteri ihtiyaglari, fiyatlar, pazardaki
rekabetin durumu gibi hususlar géz oniinde bulundurularak firmanin rekabet giicii
arttirillabilmektedir. Lojistik maliyetlerin artist ise isletmenin toplam maliyetleri
icerisinde Onemli bir yere sahiptir. Bu yiizden bu faaliyetlerin meydana getirdigi
maliyetlerin etkin bigimde yonetilebilmesi ve kontrol edilmesi gereklidir ¢ilinkii
maliyetlerin artig1 isletmelerin karliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Yam et al.,
2004).

Bu c¢aligmanin amaci lojistik performansi ve yapisini agiklayarak ve firma
yenilik¢iliginin lojistik faaliyetler tizerindeki etkisini agiklamaktir. Bu sebeple
literatiirde yer alan pek ¢ok ¢alisma incelenmis olup lojistik performansinin 6lgiimiiniin

Oonemine bu ¢aligmada yer verilmistir.

Lojistik performans, firmalar ve iilkeler i¢in bir iktisadi gelismislik gostergesi
olmakla birlikte firma ve iilkelerin iktisadi gelisme diizeylerinin 6lgiilmesinde kullanilan
bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir. Lojistik altyapr gelismisligi tilkeler, bolgeler ve
sehirlerin geligsmislik gostergesi olarak kabul edilmektedir. Lojistik performans, maliyet
etkinligi, karlilik, zamaninda teslim, miisteri memnuniyeti gibi lojistik ile ilgili
hedeflerin gergeklestirilmesi ve basariya ulasmasi olarak tanimlanabilir (Bayat ve

Ozdemir, 2016).



Kiiresellesme nedeniyle hizla degisen rekabet ortaminda sirketlerin ayakta
kalabilmeleri ve Pazar tstiinliigii saglayip koruyabilmeleri i¢in hiz, esneklik ve maliyet
avantaji gibi temel 6zellikleri saglamalar1 gerekmektedir. Teknolojik yenilikler firmanin
hizli gelisimi sirketleri isleyislerini degistirmek zorunda birakmistir. Kiiresellesme
nedeniyle artik sadece yerel pazarlara hakim olmak yeterli olmamakta uluslar arasi
pazarda da firmalarin avantaj saglamasi gerekmektedir. Bu durum lojistik yOnetimin
Oonemini giderek arttirmaktadir. Toplam maliyetlerin igerisinde 6nemli bir payr olan
lojistik maliyetlerinin en alt seviyeye indirilmesi hizla gelisen rekabet ortaminda
firmalarin pazar paylarimi arttirabilmeleri i¢in hayati 6neme haizdir. Miisteriler
bilinglenerek, almak istedikleri tiriinlere uygun fiyatta ve daha hizli ulasmay1 talep eder
hale gelmistir. Tim bu gelismeler ve degisimler igletmeleri firma yapilarinda koklii
degisiklikler yapmaya zorlamistir. Sektorlerindeki degisimlere daha iyi uyum saglayip
giincel teknoloji ve bilgi birikimlerinden etkin yararlanmak adina bazi isletmeler lojistik
faaliyetlerinde  “dis kaynak kullammmini  (outsourcing) da yaygm olarak
uygulamaktadirlar. Bu sayede firmalar pazarda daha etkin olabilmek i¢in kendi en iyi

yaptiklart ise odaklanmaktadirlar (Sikka, 1999).

Rekabette avantaji yakalamanin en 6nemli yolu firmalarin trettikleri mallart
tilketiciye zamaninda ve  uygun maliyetlerle ulastirmasi olarak goziitkmektedir.
Firmalarin satis ve dagitim faaliyetlerini tek bir merkezden yonetebildikleri tedarik
zinciri mekanizmalarini kullanarak bayiler ve tedarik¢iler ile es glidiimlii siirdiirmeleri
avantaj saglar. Lojistik performansa 6nem veren firmalar iyi bir tedarik zinciri yonetimi
mekanizmasi kullanimi ile stok maliyetlerini diisiiriip teslimat performansini arttirabilir
ve boylelikle tedarik cevrim siiresini kisaltip verimliligi dolayisi ile de miisteri
memnuniyetini arttirabilirler. Buna bagh olarak, pazarda olusan degisimleri daha kisa

zamanda fark ederek gereken diizenlemeleri yapabilirler. Uretimden tiiketime kadarki

.....

Bu calisma {i¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde firma yenilik¢iligi
kavramindan, firma yenilik¢iliginin Oneminden ve firma yenilik¢iliginin firma
performansina etkilerinden bahsedilmistir. Ikinci boliimde lojistik kavrami ele alinmis
tarihsel siireci ve 6nemi irdelenmis ve lojistik performans Olciitlerine yer verilmistir son

boliimde ise firma yenilik¢iliginin firmanin lojistik performansina etkileri yapilan



roportaj calismalariyla desteklenmis firmanin lojistik performansinin firmanin Pazar
istiinliigli saglamasi agisindan onemi ve firma yenilik¢iliginin firmamin lojistik

performansina olumlu etkilerinden bahsedilmistir.



2. FIRMA YENILIKCILIGI KAVRAMI

2.1. Yenilik Kavraminin Tanimi ve Onemi

Yenilik¢ilik kavrami Ingilizce “innovation” sdziiniin karsihgidir. “Innovation”,
Latince “Innovatio” kelimesinden gelmekte ve bu soz de “yenilenmek, degismek,
baskalagmak™ anlamlarindaki “innovare” fiilinden tliretilmistir. “Bir ¢alisma veya deney
sonucunda ortaya konan yeni bir iiriin veya uygulama” anlamiyla kullanilmistir.
Kelimenin giincel kullanim anlamina bakildiginda yenilik¢ilik (inovasyon) kelimesinin
bir bulustan ziyade bir iirlin veya bir hizmette degisiklikler yaparak onu iyilestirmek ve
daha yararli hale getirmek anlamima gelmektedir. Yenilik¢ilik kavramini daha iyi
aciklayabilmek icin bulus ve icat arasindaki farki belirleyebilmek gerekir. Yani
yenilik¢ilik yeni bir fikrin pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete doniistiiriilme siireci

olarak tanimlanabilir (Gokge, 2010).

Yenilik¢ilik, orgiit igerisinde onceden var olan bilgilerin farkli kullanilmasi ya da
nasil yeni bilgiler tiretilip deger yaratilacagini 6greten bir kavramdir. Yenilikgilik genel
olarak yeni bir iiriin veya hizmet gelistirmek anlaminda kullanilsa da temelinde yeni is
modelleri iiretip, yeni yonetim teknikleri ya da yeni oOrgiitsel yapilart olusturmak
anlamlarmi da tagimaktadir. Yeniligin temelde yeniligin goreceli iistiinliigl, yeniligin
radikal olma derecesi, yeniligin maliyeti ve yeniligin rakiplerin iirlinlerine benzerlik

derecesi olmak iizere dort ayr1 boyutu bulunmaktadir (Giilen, 2005).

Pek cok arastirma ve rapor, biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yenilik¢iligin
gerekliliginden bahseder. Pazar Ustiinliigii elde etmenin ve bu iistiinliigii korumanin en
onemli faktoriiniin yenilik¢ilik oldugu kabul edilmelidir. Bu sebeple yenilik¢ilik hemen
hemen biitiin sektorler ig¢in temel dinamiklerden ve Olgiitlerdendir. Bu sebeple bu
etkenin farkinda olmak, onu dogru yorumlamak, tanimak ve gerceklestirmek
kaginilmazdir. Bunlarin 1518inda yeniligin, ekonomik yapilar i¢in farklilasma ve

ilerlemenin temel bileseni oldugu kabul edilmelidir (Walker, 2007).

Bir tilkedeki refah ve yasam standardini artiran en 6nemli faktor rekabet ortaminin
artmasidir. Artan rekabet ortaminda firmalar yurt igi ve yurt disindaki pazarlara hakim
olmak isteyecekler ve bunun icin ise yenilik¢ilik faktdriine onem vereceklerdir.
Kaynaklarin etkin kullanilarak katma degeri yiiksek {irlin ve hizmetler iiretebilmenin

yolu yenilik¢iligin benimsenmesidir. Rekabet giicii icin iiretkenligin arttirilmasi
4



yenilik¢iligin temel prensibidir. Kaynaklarin iiriinlere doniistiiriilirken ekonomik ve
toplumsal deger yaratilmasi ekonomik biiylimeyi, artan istihdami ve yasam kalitesini de

beraberinde getirecektir (Michael, 2008).

Yenilikler, ekonomi i¢in ili¢ temel alanda yaptigi katkiyla 6nemli bir itici giic
olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yenilik¢ilik; siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime,

sosyal kalkinma ve refah diizeyi ve rekabet giicliniin temel dinamigini olusturmaktadir
(Fikret, 2008).

2.2. Yenilik Tiirleri

Inovasyonun tiirlere ayiriliken kesin bir smiflandirmaya tabi tutulmas: yanls
olur. Bunun nedeni her alanda ve tiirde inovasyon yapilmasinin miimkiin olmasidir.
Fakat genel olarak dort tiir inovasyon ayrimindan soz edilebilir. "Uriin\hizmet

inovasyonu", "slire¢ inovasyonu", " organizasyonel inovasyon" ve “pazarlama
inovasyonu”. Bunun yani sira inovasyonu, igerdigi farklihigimn, yeniligin ve degisimin
biiyiikliigiine gore de '"radikal" (kokten) veya "kademeli" (artimsal) olmak tizere

ikiye ayirmak miimkiindiir (El¢i, 2007) .

Isletmelerde yenilik yalnizca iiriin veya siire¢ yeniligi bigiminde degildir. Bu
sebeple firmalar yeniligi bircok yoniiyle degerlendirip rekabet avantaji elde etmeye
gayret etmelidirler. Bunlar da; teknolojik yenilik, pazarlama yenigi, organizasyon
yeniligi, Ar-Ge yeniligi, finansal yenilik, muhasebe yeniligi, insan kaynaklar1 yeniligi,

bilgi yeniligi olarak siralanabilir (Giiles ve Biilbiil, 2004, 137-140);

e Uriin yeniligi; firmanmn cevresindeki imkanlardan faydalanmak icin
istekler dogrultusunda yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesidir. Uriin
yeniligi tiiketicilere yeni ve iyilestirlmis hizmetler sunmay1 ve bu fikirleri
ticarilestirmeyi amaclar. Uriin yeniligi {ireticiye fiyat belirlemede
esneklik saglayarak rekabet iistiinliigii saglar. Uriin yeniliginin etkinligi
ise yenilige harcanan zaman ve yeniligin maliyetinin {irlin yeniliginin
firmaya sagladigi rekabet istiinliigli ve ekonomik faydaya oram ile

olgiilebilir (Alegre ve Chiva, 2006)



Stire¢ yeniligi; siirecler girdileri dis ¢cevreden alinarak, islendikten sonra
tekrardan cevreye c¢ikti seklinde aktarildigi sistemlerdir. Siire¢ yeniligi
girdinin alinip deger olusturarak miisteriye ¢ikti sunulmasini saglayan
etkinlik veya etkinlikler kiimesinin yenilenmesi ile alakalidir. Siireg
yeniligi bir iiretim ya da dagitim hizmetinin gelistirilerek daha maliyet
etkin ve miigteri memnuniyetini arttiracak hale getirilmesidir. Bankalarin
ATM’ler araciligi ile hizmet vermesi ya da magazalarin internet

iizerinden satis yapmalar siire¢ yeniligine drnek olabilir.

Teknolojik yenilik; firmalarin mevcut olan iiretim siire¢lerinde 6nemli
teknolojik gelismeler, yeni teknik veya tiretim yontemleridir. Teknolojik
yenilikler belirli bir sermaye ve isgiicliiniin verimliliginin arttirilmasini
saglayan onemli bir yenilik tiiriidiir. Cagin gerekliligi olan teknolojik
gelismelerin takibi ve bu yeniliklerin iiretim, pazarlama, dagitim ve satis
sonrast hizmetler gibi kulvarlarda etkin sekilde kullanilmasi firmalara
pazar avantaji saglamakta dnemli role sahiptir. Teknolojik yenilik siireci;
temel aragtirma, uygulamali arastirma, teknoloji gelisimi, {iretim,
pazarlama, c¢ogalma ve teknoloji aritimi1 evrelerinden olusur.
Ticarilestirilmis basarili bir {riin elde etmede teknolojik yenigin

yadsinamaz 6nemi vardir (Schilling, 2004).

Pazarlama yeniligi; pazarlama yeniligi miisteri gereksinimlerini yeni
acilan pazara yonlendirmeyi veya yeni konuma yonlendirmeyi amaglar
tabi ki isletmenin satiglarin1 yiikseltme amaciyla beraber {iriin
tasariminda ya da ambalaj yapmada, mal yerlestirme ve siireklilik haline
gelmesinde, mal kampanyas1 ya da fiyat belirlemede ciddi farklilasma
kapsayan sahaya sunma metotlarinin yapilmasidir. Uriin tasarimu,
ambalaj, promosyon, fiyatlandirma gibi tekniklerle saglanan pazarlama
yeniligi miisteri talepleri dogrultusunda dogru sekillendirilerek daha ¢ok
miisteriye hitap etmeyi amaglayan pazarlama yeniligi firmanin pazar
avantaji elde etmesinde Onemli rol oynar. Pazarlama stratejilerindeki
degisimler kisa zamanda olumlu sonuglar verebilir. Mobil telefon
operatorlerinin fatura kullanmak istemeyen miisterileri icin hizmete
sundugu kontorlii hatlar pazarlama yeniligine 6rnek gosterilebilir. Bu

ornekte goriildiigii gibi pazarlama yenilikleri tiim pazara farkli bir boyut
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getirebilir (Bloch, 2007). Pazarlama yenilikleri miisteri maliyetini
azaltarak miisteri memnuniyetini saglasa da kolay taklit edilebilen
pazarlama yenilikleri yenilik¢i firmayr zor durumda birakabilir bu

yiizden pazarlama yeniligine ihtiyatli yaklasilmast olagandir (Chen,
2006).

Orgiitsel yenilik; orgiitsel yenilik ydnetimsel giderleri ya da islem
giderlerini azaltacak isletmenin performansinm yiikseltmeyi, is doyumunu
ve bu sekilde emek verimliligini yilikseltmeyi ya da arz etmenin
giderlerini azaltmayr amaclar. Orgiitsel yenilik firmanin her faaliyet
alaninda yapilan iyilestirmeler olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda yeni
fikirlerin firmanin ¢alisma alanlarindaki her birim ve personel tarafindan
ortaya konulabilmesi ve benimsenmesi i¢in basarili bir kalite yonetim
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlar tarafindan benimsenmeyen
yenilikler kalic1 olamazlar. Kurum aidiyeti hisseden calisanlar 6rgiitsel
yenilik cabasina daha fazla destek olacaklardir. Kiiltiir; orgiitsel yeniligin
onemli bir bilesenidir. Orgiit icerisindeki bilgi paylasimi ancak orgiitsel
kiiltiiriin saglayacag: diirtii ile gerceklesmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin
yeniligi desteklemiyor olmasi mevcut enerjinin 6nemli bir kisminin
olusan engelleri asmaya harcanacagindan sonuca ulagmak giiclesecektir

(Dombrowski, 2007).

Ar-Ge yeniligi; arastirma gelistirme alaninda  gergeklestirilen
yeniliklerdir. Ar-Ge faaliyetleri bilimsel ¢aligmalar kullanilarak maliyeti
miimkiin oldugunca disiirlip, yeni {retim, pazarlama yontemleri
gelistirmeyi, mevcut teknolojilerin iyilestirilmeyi ve yeni teknolojilere
uyum saglanmasini amaglar. Ar-Ge faaliyetleri yenilik¢i firmalarin
yagam dongiisii boyunca aktif haldedir. Bilimsel veriler 15181inda firmaya
Pazar avantaji saglayacak verileri hazirlayan bu faaliyet dali stirekli
kendini yenileyen pazarlarda firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in biiyiik
oneme haizdir. Ar-Ge faaliyetleri sayesinde olusturulan bilgi birikiminin
etkin kullanimi1 pazar iistiinliigli saglanmas1 ve korunmasinda ¢ok énemli
bir rol istlenir (Cannon, 2005). Ar-Ge bilinmeyeni arastirma, 6grenme
ve igsellestirme ¢abasinin yani sira bu verileri daha ekonomik ve karli

araclara doniistiirecek iirlin ve siire¢c gelistirme faaliyetlerini kapsar
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(Goker, 2004). Baska bir deyisle Ar-Ge bilimsel arastirmalar neticesinde
elde edilen bilgi birikiminin yeni teknolojiler iiretmek amaciyla

uygulamaya geg¢irilmesi islemidir (Babacan, 1994)

Finansal yenilik; finansal kararlar ve yatirnm kararlarma yonelik yeni
metotlardir. Finansal yenilikler yatirimer profillerinin degigmesi ve yasal
diizenlemelerin getirdigi maliyetlerin azaltilarak hem firma hem de
tilketici acisindan avantaj saglanmasina yardimci olmaktadir (Akel,
2006). Finansal yenilikler {iriin yeniligi ya da siire¢ yeniligi olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Miisteri taleplerindeki degisimler (iiriin
yeniligini meydana getirirken teknolojik bir gelisme ¢ogunlukla siirec
yeniligini dogurabilmektedir (Kaplan, 1999). Finansal yenilikler firmalar,
yatirimcilar ve hiikiimetler icin ulusal ve uluslararasi piyasalarda
karsilasabilecekleri riskleri azaltip, olumsuzluklarla miicadelede ellerini

giiclendirecek 6nemli bir silah olarak diisiiniilebilir.

Muhasebe yeniligi; giderlerin 6lgiilme metotlarinda ve Odeme
bicimlerinde yeni teknik ve ekipmanlarin kullanilmasidir. Dijital ¢agin
getirmis oldugu hizli degisimlerin is diinyas: lizerindeki etkileri ile basa
cikabilmek i¢cin muhasebe mesleginde onder kisiler bu meslegi ¢aga
uygun hale getirme g¢abasi igerisindedirler. Dijitallesmenin getirdigi
yikict yeniliklerin etkilerinden korunmayi1 amaclayan yenilik¢i firmalar
muhasebe meslegi mensuplarina siirekli kendini yenileme ve mesleginin
islevselligini kullanarak muhasebe giderlerini minimize edip karlilig
arttirmaya yonelik fikirleri uygulamaya gec¢irme sorumlulugunu

yiiklemektedirler (Chu, 2015).

Insan kaynaklari yeniligi; orgiitiin personele yaklasimi hususunda yeni
uygulamalarla iistiin kabiliyetlerin 6rgiite ¢ekilmesini ve elde tutulmasini
amagclar. Firmalarin sahip oldugu en 6nemli unsurlardan biri de insan
kaynagidir ve verimli kullanilmas1 durumunda firma i¢in biiyiik avantaj
saglayabilir. Firmaya rekabet istiinliigii saglayacak ozellikle siire¢
yeniliklerinin uygulamaya gecirilmesi etkin bir kalite yonetimi ve
personel kaynagi kullanimi ile miimkiindiir. Personel iletisimi ve

yonetiminin saglanamadig1 orgiitlerde uygulanmak istenen yenilikler



direncle karsilasacaktir. Siiphesiz ki insan giiciiniin nitelik ve nicelik
olarak dogru kararlastirmay1r oOngorecek yapi olan insan kaynaklar

yonetimi firmalar i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir (Kiziloglu, 2012).

e Bilgi yeniligi; yeni metotlarla bilgi edinme, saklama, degistirme ve iletim
stireclerini meydana getirir. Bilgiye dayali yenilik firmalarin i¢sel bilgi
birikimi ve ¢evre faktorlerinden, rakiplerinden ve uluslararasi
platformlardan edindikleri bilgileri itici gii¢ olarak kullandiklar1 yenilik
yaratma yontemidir (Saulais ve Ermine, 2012). Giinlimiizde {iriin
cesitliligi ve tiiketici taleplerinin siirekli degisimine bagl iiriin dmriiniin
kisalmasi nedeni ile yenilik¢ilige ve daha Onemlisi firmalarin ortiilii
bilgileri ile olusturduklar1 bilgi yeniligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sayede rekabetci firmalar kendilerine pazarda yer edinebileceklerdir. I¢
ve dis kaynaklardan edinilen bilgilerin kurumsal hafizaya entegrasyonu

bilgi yeniligini besleyen 6nemli bir unsurdur.

2.3. Firma Yenilikgiligi

Isletmeler icin rekabet avantaji saglayan en 6nemli unsur firma yenilik¢iligidir.
Yenilikgilik isletmelere hiz ve esneklik saglayan dinamik bir yetenektir. Yenilik
caligmalar1 firmalara faaliyetlerini sistematik olarak iyilestirip gelistirmeleri i¢in olanak
tanir. Bu sebeple stratejik bir kaynak olarak goriilen yenilik¢iligin mutlak suretle iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Isletmelerin yaptigi iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, radikal
yenilik, artirnmli yenilik ve diger yenilik tiirleri gesitli arastirmalara da konu olmustur.
Yogun rekabet ortaminda isletmelerin pazarda séz sahibi olmasi ve varliklarini
stirdiirebilmesi igin yenilik¢i olmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Yenilik¢ilik, firmalar

icin yeni fikirlere agik olmay1 ve yeniligi benimsemeyi ifade eder (Kiziloglu, 2012).

Firmalarin yenilik¢ilik faaliyetlerini gelistirmelerinde oOrgiitsel yapilar1  ve
stirecleri biiyilkk Onem tagimaktadir. Firmalar daha yenilik¢i olabilmek icin g¢evre
faktorlerini géz onilinde bulundurarak orgiitsel yapilarinda ve siireglerinde degisikler
yapmalidirlar. Basarili firmalarin sahip olduklar1 orgiitsel yapi, biirokrasinin az oldugu,
basit ve degisime acik 6zellikler gostermektedir. Boylece hiyerarsi en aza indirilerek
orgiit ici iletisimin daha kolay saglandig1 yenilige agik bir yap1 saglanmis olur (Durna,
2002).



Firma yenilik¢iligi firmanin yeniliklere bakis agis1 ve yeni fikirlere agik olma
seviyesi ile Olgiiliir. Bagka bir deyisle firma yenilik¢iligi; firmanin sektordeki diger
firmalar ile kiyaslandifinda yeni bir seye daha cabuk adapte olabilmesidir. lyi cevre
iligkileri ve giiclii baglantilarin firma yenilik¢iligine etkisi olacagi gibi orgiit yapisi ve
calisanlarin uyumunun firma yenilikg¢iligi agisindan 6nemi biiyliktiir. Cevre iliskileri
yenilige ulagsmak i¢in firsatlar sunarken Orgiit yapisinin sagladigi 6ziimseme kabiliyeti

yeniliklerin etkin sekilde hayata gec¢irilmesine olanak saglar (Yu, 2013).

Hizli ve stirekli gelisim, degismekte olan teknoloji ile birlikte firmalar i¢in yakin
cevre ile iliskiler kurup yakin ¢evredeki gelismeleri takip etmek yeterli olmayip kiiresel
gelismeleri de takip etmek hayati 6nem arz eder hale gelmistir. Siirekli degisimler
pazardaki firsatlar ile birlikte yikici yenilenmeyi de beraberinde getirmektedir.
Pazardaki bu firsatlar1 firma i¢in birer rekabet avantajina ¢evirmek firma yenilik¢iligi

sayesinde miimkiin olabilmektedir (Hurley ve Hult, 1998).

Uluslar aras1 pazarlarda rekabet edebilecek kapasitedeki yenilik¢i firmalar ulusal
kalkinma i¢in ivme kazandiran faktorlerden biridir. Firmalar yenilik¢ilik sayesinde
mevcut miisterilerinin memnuniyetlerini arttirip baska firmalara yonelmelerinin 6niine
gecerken yeni miisteriler de kazanip Pazar Ustiinliiglinii ele gecirebilir ve koruyabilirler
(Bakaouros ve Samara, 2010). Yenilikgiligin firmalar diizeyinde 6nemli olmasi nedeni
ile, firmalarin yenilik yeteneklerini belirleyen unsurlarin tespit edilmesi konusunda
bir¢ok ¢alisma yapilmak zorunda kalinmistir. Yenilik yetenekleri rekabet avantaji elde

etmenin ve bu avantaji slirdiirmenin en 6énemli anahtaridir (Guan and Ma, 2003).

2.3.1. Firma Yenilik¢iliginin Sebepleri

Hizla degisip gelisen rekabet ortaminda isletmeler, varliklarinm siirdiirebilmek ve
rekabet gliclerini koruyup arttirmak icin yenilik¢iligi benimsemek zorundadirlar. Artik
fiyat ve iriin maliyetleri rekabetinden cok yenilikgilik temelli rekabette firmalar
yariglarini siirdiiriir hale gelmistir. Yenilik¢iligi benimsemeyen firmalar orta ve uzun
vadede piyasadan silinip yok olmak durumu ile karsi karsiya kalabilmektedirler.
Giliniimiiz kosullarinda yenilik firmalar i¢in hayati 6neme haizdir ¢ilinkii en 6nemli

rekabet avantaj1 yenilik yontemi ile farklilasarak elde edilen avantajdir (Porter, 1998).
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Firma yenilik¢iligi firmaya sagladigi sorun ¢dzme becerisi, verimliligin arttirilmasi,

cesitliligin arttirilip vitrinin giincellestirilmesi ve rakiplere {istiinliik saglanmasi gibi

nedenlerle firmalar i¢in hayati dneme sahip bir siire¢ olmustur.

Sorun ¢Ozme becerisi; Pazarda karsilagilabilecek olasi sorunlar ile basa
¢ikabilmenin en etkin yolu yeniliklere agik olmak ve uyum saglayabilmektir.
Envanteri daha iyi depolamak, hammadde yar1 mamul stok kontroliinii daha iyi
yapabilmek, daha ¢ok miisteri memnuniyeti saglamak, daha ¢ok gelir elde etmek
gibi sorunlarin en iyi ¢0zlimii yeniliklere agik olmaktan gecer (Uzkurt ve

Demirci 2008).

Verimliligi arttirma; Firmalar kimi zaman halihazirda isleyen siire¢lerin takibi
ile ilgilenirken verimliligi arttirma cabalarmi ikinci plana atabilirler. Isleyen bu
stiregleri gergeklestirmenin daha iyi ve etkin yollarini yaratmak yiiksek diizeyde
verimlilik saglayacaktir. Bu yontemleri yaratmak ise yenilikg¢ilik kiiltiiriiniin

benimsenmesi ile miimkiin olmaktadir (Durna, 2002).

Uriin cesitliligini arttirp vitrini giincellestirme; Firmalarin miisterilerin ilgisini
¢cekmek icin kullandiklart en 6nemli arag¢ vitrinleridir. Yenilik¢ilik firmalara
stirekli vitrinlerini yenileme olanagi sunar. Miisteri odakli firmalar standartlar
zorlayarak her seferinde daha fazla kisiye ulagmayi amagclarlar bu ise ancak
yenilik¢ilik sayesinde olabilmektedir. Rakipleri kopyalamak yerine 0zgiin

fikirler ortaya koymak vitrini daha cazip kilar (Guan and Ma, 2003).

Orgiitsel basarinin ve pazar lideri olmanin temel sarti, tutarli yenilikler yaratmaktan

gecmektedir. Yenilik¢ilik, bir taraftan miisteri memnuniyeti saglayacak orgiitsel

davranis kaliplarina islerlik kazandirmakta, diger taraftan da oOrgiitiin devamliligini

saglamasina imkan vermektedir. Yenilik¢iligi, “kaynaklara yeni zenginlik yaratma

kapasitesi kazandirma eylemi” olarak tamimlayan Drucker, yenilik¢iligin degisim

yonetimi olmadigin1 vurgulamaktadir (Esin, 2005).

Isletme diizeyinde yenilikgiligin etkileri farkli sekillerde karsimiza cikmaktadir.

Yenilik¢iligin maliyetlerin azaltilmasi, yeni {riin ve hizmetlerin gelistirilmesiyle

cesitliligin arttirilmasi ve iiriin ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi bigiminde etkileri
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olabilir. Yaratic1 yikim, yeni teknolojilerin sanayiye uygulanmasi sonucu bu teknolojik
yeniliklere ayak uyduracak ekonomik giicii olmayan zayif isletme ve sektorlerin
piyasadan silinerek yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasimi ifade eden bir kavramdir.
Yaratict yikim siirecinde, yeni teknolojilere uyum saglayamayan isletmeler piyasadan
silinmektedirler. Yikici yenilikler destekleyici yeniliklerden farkli olarak mevcut iiriin,
hizmet ve siirecleri gelistirmek yerine mevcut olan1 tamamen degistirmekte ve ortadan

kaldirmaktadir (Uzkurt ve Demirci 2008).

e Rakiplere karsi iistlinlilk saglama; Yenilige onem veren firmalar ¢aga ayak
uydurmanin Gtesine gecgerek, gelecege yon verecek adimlar atmalidirlar. Bunun
icin farklilik yaratacak fikirler ortaya atmak ve bu fikirleri titizlikle uygulamak
gerekir. inovasyon belitli bir zaman dilimini kapsayan bir siire¢ olmanin aksine

stirekliligi olan bir yenilenme kiiltiiriiniin benimsenmesi demektir.

Dijital ekonomiyi bigimlendiren baslica ¢evresel ve kiiltiirel etkenler ; hizla gelisen
teknoloji, gelisen ve genisleyen rekabet, ulusal ve uluslar arasi etkilesimli kiiltiir olarak
siralanabilir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlar sayesinde stratejik bir kaynak
olan bilgi tretilip siniflandirilmakta, erisebilir kilinmakta ve bdylelikle toplumsal ve
kurumsal sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilmektedir. Bilginin kolay islenebildigi bu
ortamda, yenilik¢iligin benimsenmesi daha da kolaylasmis ve hizlanmistir. Tim
diinyada gelismenin ve farklilasmanin en 6nemli unsuru olarak kabul edilen yenilikgilik,
firmalar ve hatta tlkeler arasi rekabette iistlinliik saglayabilmenin en basarili yoludur.
Bunu iyi kullanabilen orgiitler gelecek zamana daha giiclii ilerleyebilecektir (Ogiit,

2003).

Degisen g¢evre ve rekabet kosullari iginde varliklarii siirdiirebilme savasi igine giren
isletmeler 6zellikle sanayi ve hizmet sektorlerinde ¢evresel denge durumunun daha kisa
sirdiigii dinamik bir yapt olma durumu ile karst karsiyadirlar. Bu yeni donemde
isletmelere ¢evrelerine kolay uyum saglayip, rekabet giiciinii arttirabilecek ve hayatta

kalmalarini saglayacak en 6nemli strateji yenilikgiliktir (Giin, 2007).
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2.3.2. Firma Yenilikciliginin Icerigi

Yeniligin temel girdisi olan Ar-Ge faaliyetlerinin yapilmasinin gerekliligi
yeniligin ve teknolojik gelismenin onemli hale gelmis olmasi ile vazgecilmez hale
gelmistir. Ar-Ge faaliyetinde bulunarak kendi teknolojilerini iiretemeyen isletmeler
piyasada varliklarini siirdiirmekte zorlanmaktadirlar. Bu sebeple Ar-Ge faaliyetinde
bulunmayan isletmeler kendilerine uygun teknolojiyi isletme disindan temin ederek
rekabet ortamina uyum saglamaya ¢alisirlar. Disaridan edindigi bilgiyi kendi mevcut
bilgisiyle biitiinlestirmeyi saglayan firmalar doniistiirme kapasitesine sahip firmalar
olarak adlandirilir bu da yenlikgilik firsatlarini fark edebilmeyi saglayan bir etken olarak

karsimiza ¢ikar (Zahra and George, 2002).

Yenilikler bazen sans eseri meydana gelse de yenilik¢ilik disiplinli ve yogun bir
caligma siirecinin meyvesidir. Bununla birlikte yenilik¢iligin gelisebilmesi i¢in vizyon
sahibi yoneticiler ve ¢alisanlarin oldugu bir 6rgiit yapisi gereklidir (Salaman ve Storey,
2002). Orgiit ici iletisim agmn gii¢lii olmasi, calisanlarin firma amag ve hedeflerini
benimsemeleri, tam zamaninda ve dogru bilgi akisinin saglanmasi, ¢alisanlara siirecler
hakkinda bilgi verilmesi, ¢alisanlarin motivasyonu ve tatmini, alinan kararlarin tim
calisanlar tarafindan eksiksiz anlasilip uygulanmasi ile orgiitteki herkesin yaraticiligini

ortaya koymasi saglanabilir (Uzkurt ve Demirci, 2008).

Birden fazla farkli ve faydali bilginin bir araya gelmesi ile olusan yenilikgilik
bilgi birikimi temelli bir siirectir. Bu sebeple orglit ici bilgi birikimini ve paylasimini
arttirmak ve dgrenme potansiyelini yukarilara cekmek gerekmektedir. Orgiit igerisinde
var olan bilginin yasatilmas1 ve gelistirilmesinin ilk adimi1 bu bilgilerin paylasilmasidir.
Bunun i¢in firma i¢i etkin bir bilgi yonetim sistemi olmalidir (Uzkurt ve Demirci,
2008).

Orgiit ici iletisimde herkesin fikrini agik¢a, ¢ekinmeden beyan ettigi sistemleri
olusturmak i¢in vizyon sahibi liderler gereklidir. Degisime acik, hosgoriilii ve yeni
fikirlere saygili liderler orgiit i¢i iletisime olumlu katk: saglarlar. Firmalar kendi fiziki
ve sosyal smurlari disindaki c¢evrenin degisimlerinden de etkilenirler ve bu sebeple
orgiitlerini ¢evre ile uyumlu hale getirmeye mecburdurlar (Uzkurt ve Demirci, 2008).

Firmalar1 diri tutan en Onemli etken rekabetin yogunlugudur. Rekabet yogunlugu
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firmalar1 stirekli yeni iirlinler liretmeye zorlar. Firmalar1 bir yandan yeni ve farkli
iirlinler ortaya koyarken bir yandan da daha az kaynak tiiketmeye yonlendiren rekabet

yogunlugu firma yenilik¢iliginin temel yap1 tagidir (Chew ve Sharma, 2005).

2.3.3. Firma Yenilik¢iliginin Firma Performansina Etkileri

Kiiresel rekabetin yogun yasandigi giiniimiiz kosullarinda isletmelerin yogun
bigimde yiirlitmek zorunda oldugu yenilik faaliyetlerinin firma performansina ve
karliligina olumlu sonuglar1 olmaktadir (Baker ve Sinkula, 2002). Miisteri
beklentilerinin belirlenmesi en hizli ve makul sekilde miisteriye ulasilmasi rekabet

stlinliiglini stirdiirtilebilir kilar (Akgitil, 1998).

Isletme biliminin biitiin dallarinda sik¢a rastlanan firma performansi finansal,
operasyonel ve oOrgiitsel performans boyutlarint kapsamaktadir. Firmalarin yenilik
yapabilme yetenekleri, firma performansinin olgiilebilmesinde 6nemli bir unsurdur.
Firma yenilikgiligi ile firma performansi arasinda olumlu bir iligkinin var oldugu
sOylenebilir. Firmalarin yenilik yetenegi sayesinde pazardaki degisimlere cabuk cevap

verebilmesi rakiplerine tistiinliik saglamasina olanak saglar (Hurley and Hult, 1998).

Firma yenilik¢iligi hizi isletme performansimi da olumlu etkiler. Firma
yenilikgiligi sayesinde pazara daha hizli tepki verilebilmekte, misteri beklentileri daha
hizli karsilanabilmektedir. Firma yenilik¢iliginin firma performansina olumlu etkilerinin
bir rekabet avantaji haline getirilebilmesi miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, rakiplerin
davraniglarinin ve teknolojik gelismelerin yakinen takip edilmesine baglidir. Miisteri
beklentilerinin belirlenmesi ve kalite araglariin kullanilmasinda miisteri odakli bir
sistem olan toplam kalite yonetimi sisteminin kullanilmasi etkili olacaktir (Hanlon,

1999).

Yenilik¢ilik faaliyetleri {iriin, hizmet, siire¢, yonetim ve organizasyon faaliyetleri
gibi firmalarin biitin aktif mekanizmalarinda yiiriitiildiigiinden firmalarin karliligina
oldugu kadar gii¢lenip gelismelerinde ve saglamlagmasinda da etkisi biiytiktiir (Uzkurt
ve Demirci, 2008). Baska bir deyisle yenilik¢ilik ayn1 anda hem karliligt hem de
biiyiimeyi saglayan 6nemli bir faktordiir (Sen ve Egelhoff, 2000). Sonug olarak, kalite
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araglarinin yenilikgilik cabalari, firma performansinin ve yeni iirlin gelistirme hizinin

artirilmasi iizerinde yogunlastirilmasi kaginilmazdir.
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3. LOJISTIK PERFORMANS

3.1. Lojistik Kavrami

Lojistik terimi, koken olarak Fransizca’ dan gelmektedir. Askeri bir kavram olan
lojistik ordular1 savasa hazirlama ve savasi kazandiracak tiim destegi vererek savasta
ayakta tutma hizmetidir (Demir, 2006). Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi’nin tanimina
gore lojistik, “miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirli iirlin, hizmet ve bilgi
akisinin, hammaddenin baglangi¢ noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve

depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir”.

Lojistik, tahmin, planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol
unsurlarin1 kapsamaktadir. Lojistik, bir iiriin veya hizmetin iiretim sathasindan ve
dagitilmasina kadar tim maddi temelli islevleri sevk ve idare etme faaliyetleridir.
Lojistigin amaci, firmanin pazarda varligini siirdiirebilmesi igin firma organizasyonunu
kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati degiskenliklere karsi dayanikli hale
getirmektir (Erdal, 2003).

Kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelisiminin etkisi altinda giliglesmekte olan
rekabet kosullarina ayak uydurmak firmalar i¢in hayati 6nem tasir. Bu sebeple genel
maliyetler icerisinde hatr1 sayilir bir yeri olan lojistigin daha verimli ve etkin
yapilmasinin gerekliligi firmalar1 lojistik faaliyet yoOnetimlerini gdézden gegirmek
zorunda birakmistir. Bu kosullarda rekabet edebilmek pazar istiinliigiini elde etmek ve
devamliligini saglamak i¢in isletmeler, lojistik faaliyetlerini ve lojistik faaliyetlerinden
kaynaklanan maliyetlerini minimize etmek zorundadirlar. Lojistik faaliyetlerinin etkin
bir bicimde yonetilmesi, lojistik sistem elemanlarinin arasinda bilgi paylasiminin
gergeklestirilmeden ve koordinasyon saglanmadan miimkiin olamaz. Koordinasyon ve
bilgi paylasimi belirsizliklerin ve dolayisi ile israfin ve maliyetlerin azaltilmasina
olanak saglar bu avantaj sayesinde isletmeler miisterilerinin tatminini arttirabilir

(Ozdemir, 2004).

3.1.1. Lojistigin Tanim
Lojistik “personel ve malzemenin tedarik edilmesi, iyilestirilmesi, idamesinin
saglanmast ve yeniden yerlestirilmesi” faaliyetleridir (Glimis, 2009). Lojistik,
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hammadde ve yar1 mamul temin edilmesinden nihai {iriiniin miisteriye ulastirilmasina ve
satig sonrasi hizmetlerinin tamamlanmasina kadar ki siirecin tamamini kapsar. Pazar
istiinliigiinii ele gecirmek icin rekabet giicliniin arttirilmasi, daha farkli pazarlara
ulagilmasi, satiglarin ve satis sonrasi hizmet kalitesinin arttirllmasina bagli olarak
misteri memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasi ancak lojistik performansinin
arttirilmasi ile miimkiin olabilir. Lojistik faaliyetlerin basariya ulasmasindaki en biiyiik

etken ilgili tiim birimlerin uyum igerisinde ¢alismasidir (Canci, 2003).

Lojistik; miisteri memnuniyetini uygun bir seviyeye getirmek i¢in hammaddenin
elde edildigi noktadan nihai {iriiniin miisteriye teslimine kadarki hareket akisinin diisiik
bir maliyetle saglanmas1 ve bu hareketin saglanmasi i¢in gerekli bilgi akisi, planlama ve
organizasyonun kontroliidiir (Canci, 2003). Lojistik organizasyonunun goérevi nihai
tiriiniin miisteriye ulastirilmasiyla da sona ermez. Nihai {iriiniin kullanimindan sonra bile
bos kasa, depozitolu ambalaj, arizali ve ayipli mallar ve kimi zaman eski, hurda

malzemelerin geri doniisleri de lojistigin gorevleri arasindadir (Yamak, 2001).

Lojistik organizasyonunun ana hedefi miisteri memnuniyetini {ist seviyelere
tagirken lojistik maliyetlerini de disiirerek firmaya pazar dstiinliigli saglamaktir.
Gilinlimiiz rekabet ortaminda miisteriler benzer Ozellikleri olan {irtinleri beraberinde
satin aldiklar1 hizmetlerin kalitesine gore tercih etmektedirler. Firmalarmn iriinleri ile
birlikte sunduklar1 bu hizmetler pazarda istiinliik elde etmek i¢in birer silah olarak

kullandiklar1 ayirt edici 6zelliklerdir (Uray ve Ulengin, 1999).

3.1.2. Lojistigin Tarihsel Siireci ve Onemi

Latin kokenli bir kelime olan lojistik “logic (mantik)” ve statics (istatistik)”
kelimelerinin birlesmesinden olusur. Lojistik kelimesi ilk olarak askeri alnada
kullanilmaya baslanmis ve gilinlimiize kadar gelmistir. Bu sebeple lojistigin askeri bir

terim oldugu sdylenilebilir (Demir, 2003).

Askeri bir olgu olarak ortaya cikan lojistigin gergek Onemi 2. Diinya Savasi
sirasinda daha ¢ok anlagilmis ve askeri bir olgu olmaktan 6te bilimsel bir kavram
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Giinlimiizde lojistik askeri harekatlarin basariya
ulagsmasinda hayati bir 6neme sahip oldugu gibi firmalarin pazar {stiinligli elde

etmelerinde de ¢ok Onemli bir etkendir (Yilmaz, 2007). Askeri literatiirde lojistigin
17



nefes kadar onemli oldugu vurgulanmaktadir. Tarihteki pek ¢ok savasin seyrini

etkileyen lojistigin 6nemi globallesme ile birlikte daha da artmustir.

3.1.3. Lojistik Faaliyetleri

Temel Lojistik Faaliyetleri kisaca tasima yonetimi, stok yonetimi ve depo
yonetimi olmak tizere ii¢ kolda incelenebilir lojistigin temelini olusturan tagima, stok ve
depo yonetimleri firma karlilig1 ve rekabet {istlinliigiinlin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz

yapitaglaridir (Essex, 2002).

Tasima, bir nesnenin(iiriin, yliik, hammadde, vb.) bir yerden bir yere aktarilmasi
islemidir. Bu faaliyet malzeme akiginin temelini olusturur. Tasima faaliyeti daha basit
bir ifade ile ihtiyaglarin belirlenmesine miiteakip {iirlinlerin iiretim yerinden ihtiyag
sahibine zamaninda ve ekonomik bir bi¢imde ulastirilmasi olarak tanimlanabilir.
Tasimada amag tasinmak istenen {iriiniin liretim noktasindan son kullaniciya aktarilmasi

isleminin giivenli ve ekonomik sekilde gerceklestirilmesidir (Pilling, 2004).

Stok, liretimi istenilen seviyede tutmak, teslim ve satigi istenen ozelliklere gore
gerceklestirmek igin gerekli tirtin mevcudunun elde bulundurulmasi islemidir. Tedarik
zincirlerinde malzemelerin bitmis {irline donistiiriilmesi sirasinda stok bulundurulur.
Tedarik zinciri i¢inde hammadde yart mamule, yar1 mamul de iriine doniistiirilmek
tizere tutulur. Tedarik zincirinin farkli boliimlerinde hammadde, yar1t mamul ve bitmis
irlin stoklar1 tutulmasi gerekliligi kimi zaman isletmeleri stok maliyetleri agisindan
zorlayabilir. Uretilen malin maliyeti kisa siirede kasaya girmemesi nedeniyle nakit
akisinda meydana gelecek yavaslamalar, stokta bekleyen mallarin satilamadan
bozulabilmesi ya da ¢ok yer kaplayacak iiriinlerin olusturacagi ekstra depolama
maliyetleri tedarik zinciri elemanlarin1 zorlar. Bu ylizden tedarik zinciri elemanlari

stoklar1 etkin bi¢imde planlayip en aza indirgemeye calisirlar (Long, 1999).

Depolama, malzemelerin ihtiya¢ duyulana kadar saklanmasi islemidir.
Malzemenin hareketinin kesilmesi olarak da anlamlandirilir. Depolama gerek
maliyetleri gerekse yiiksek sorumluluk gerektirmesi nedeni ile tedarik zincirinin en

onemli halkalarindan biridir (Unalir, 2007). Lojistik 6zetle; bu bilesenlerin etkin
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kullanim1 olarak tanimlanabilir (Yardimcioglu, 2012). Lojistige ve tedarik yoOnetimine

Onem vermenin saglayacagi baglica faydalar su sekilde siralanabilir.

Kapsamli siparis yonetimi

Stok optimizasyonu saglayabilme

Detayli depo ve sevkiyat islemleri yapabilme
Depoda planli mal toplama kabiliyeti

Stok maliyetlerinde azalma

Anlik stok bilgisi goriintiileyebilme

Uretim/tedarik maliyetlerinde azalma

Operasyon ve organizasyon maliyetlerinde azalma
Hizli reaksiyon verme yetenegi

Kampanya ve promosyon uygulamalarinda etkinlik

Miisteriye zamaninda ulagsma/yakinlik miisteri sadakati ve giivenilirlik

Temelde depolama ve ulagtirma faaliyetleri ile siirli gibi goriilen lojistik talep

tahmini, stok yonetimi, ulastirma, malzeme tasima, ambalajlama, yer se¢imi ve siparis

alma faaliyetlerini de igermektedir kiiresellesme nedeni ile artan rekabet ortaminda bu

faaliyetler firmalar igin ¢ok 6nemli hale gelmistir (Siirmen, 2006).

Lojistik olgusunun kapsamina daha derin bakilmasi durumunda ise bilesenleri

ortaya ¢ikmaktadir (Haciristemoglu ve Sakrak, 2002).

Planlama ve Pazarlama Stratejisi: Arzu edilen basariy1 yakalamak iyi bir

planlama ve pazarlama stratejisinin belirlenmesiyle
gergeklestirilebilmektedir.  Planlama  ve  pazarlamanin  lojistik
faaliyetlerine en Onemli etkisi malzeme gereksinimi ve dagitim
ithtiyaclar1 yani “akis yonetimi” iizerine olmaktadir (Cavusgil ve Zou,

1994).

Pazar Stratejisi ve Uriin Tasarimi: Firmalar i¢in pazar stratejilerinin

belirlenmesi  hayati oneme sahiptir. Uriin veya hizmetlerin hangi
pazarlarda, ne zaman ve hangi stratejilerle pazara sunulacagi gibi

sorularin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Pazarlama stratejilerinin
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ekonomik sonuglar1 pazarlama performansini etkilemektedir (Yiicel ve

Kara, 2014).

Uretim Planlama: Miisterilerin taleplerini karsilayacak sekilde iiretim

faaliyetlerinin organize edilmesi islemidir. Talep tahmini sahip olunan
bilgi birikimine bagh olarak isletmelerin talepleri maksimum diizeyde
karsilayabilmelerini ve aynm1 zamanda gecikme siirelerini de en makul

diizeye indirebilmelerini saglar (Giirdal, 2006).

Malzeme Yonetimi: Firma igerisindeki tiim malzeme tedarik, depolama

stok kontrolii gibi faaliyetler biitiiniidiir. Teknolojik gelismeler ve
bilgisayar kullaniminin yayginlasmast sonucu malzeme yOnetimi
fonkiyonu farkli bakis agilar1 kazanmigtir. Bunlarin en 6nemlisi olan
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Meterial Requirement Plannig-MRP)
ihtiya¢ duyuldugu kadar siparis verilmesini saglayarak firmalar1 gereksiz

envanter maliyetlerinden korumaktadir (Dogan, 1998).

Envanter YOnetimi: Malzeme yOnetiminin bir elemani olarak kabul

edilen envanter yonetimi envanterin denetlenmesi, asgari kullanilabilir
stok seviyelerinin siirdiiriilmesi, stoklama maliyetlerinin diistiriilmesi,

kayip ve zarar yonetimi faaliyetlerini kapsar.

Depolama ve Malzeme Elleclenmesi: Depolama mallarin ihtiyag anina

kadar saklanmasi islemidir. Depolama ve ellegcleme faaliyetleri yonetimi
bu faaliyetler esnasinda meydana gelen depolama, ambalaj ve paketleme
giivenlik ve koruma, maliyet faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir (Karacan ve
Kaya, 2011).

Dagitim: Dagitim depolama, giris ve c¢ikis lojistigi gibi unsurlarin
biitliniidiir. Bunun yan1 sira igletme-miisteri iletisim zincirinin
saglanmasi faaliyetlerinin gerceklesmesinde biiyiikk Oneme sahiptir.
Tamamlanmig  {riinlerin, miisterilere  ulastirilmasinda  aracilar,
toptancilar, bayiiler, perakendeciler gibi tiim kanal {iyelerinin dagitim

faaliyetlerinde 6nemli islevleri vardir (Ceran ve Alagoz, 2007).
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Depo ve Antrepolar: Bu faaliyetin amaci dagitim merkezlerinin, antrepo

ve glimriiklii safthalarin yani stok alanlarinin konumunun, kapasitesinin,
isletilmesi ve operasyonlara uygunlugunun lojistik faaliyetlerin
igerisindeki 6nemi giderek artmaktadir. Depolama alanindaki bilgi ve
tecriibelerin kullanilmasi s6z konusu faaliyetlerin masraflarini minimize
edecektir. Malin depoya konulmasi ayn1 zamanda sermayenin de bir
kisminin baglanmast demektir bu sebeple isletmelerde depolama

islemleri biiyiikk 6nem tasimaktadir (Koksal, 2012).

Tasimacilik: Sozliik anlami olarak tasima bir seyin bir yerden baska bir
yere nakledilmesi islemidir. Daha kapsamli ele alindiginda tagimacilik
miisterilerin ihtiyaglarmi gidermek i¢in iirettikleri mallarin zamaninda
ulastirilmast olarak karsimiza c¢ikar. Tasimacilik faaliyeti bir {irliniin
siparisinde hazirlanan evraklardan miisteriye teslimine kadarki siirecte
genis kapsamli ve karmasik bir yapiy1 ifade etmektedir (Canci ve Erdal,
2009).

Sigorta: Depolanan, taginan esyalarin, tasima araglarinin ve personelin

sigorta ile koruma altina alinmasi firmalar ag¢isindan 6nemlidir.

Gumriikleme Hizmetleri: Uluslararasi lojistik ve tasima faaliyetlerinde

ihracat-ithalat  iglemlerinin  ayrilmaz bir pargast  glimriikleme
hizmetleridir. Ithalat ve ihracat yapan firmalar ilgili kanun ve mevzuatlar

ile yakindan 1lgili olmak zorundadirlar .

Gumriik islemleri siireci dis ticaret i¢in ¢ok Onemlidir. Giimriik islemlerinin
asamalarinin her biri kendi icerisinde uzmanlik gerektiren alanlardir. Giimriik islem
stireglerinin hepsi ayr1 6neme sahiptir. Tim rejimlerin giimriik islem siireci giimriik
beyannamesinin verilmesi ve esyanin tabi olmasi kaydiyla, tahakkuk eden vergilerin
O0denmesi veya teminata baglanmasiyla son bulur. Giimriikleme faaliyetlerinin dogru
yapilmamasi1 sonucu ortaya ¢ikacak yasal yiikiimliiliikler isletmeleri ciddi zararlara

ugratabilmektedir (Koban ve Keser, 2010).
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Guimriikte islem siireci tasitlarin glimriik bolgersine giris ve ¢ikiglari, 6zet beyan

ve esyanin lilkeye getirilmesi, esyanin giimriige sunulmasi, beyanname islemleri,

muayene islemleri ve beanname kapatma islemleri olmak iizere 6 ana boéliimden

olusmaktadir.

Satin alma: Firmalarin ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir parga ve yari
mamullerin ve iretim siireglerinde kullanilan makine ve teghizatin
tedarik edilmesi islemidir. Satin alma faaliyeti satin alma degiskenleri
olan nitelik, nicelik, zaman, fiyat, kaynak, satin alma ydnetimi
uygulamalari, satin alma sistemleri ve bunlarin kontrol islemlerini de

iginde barindiran kapsamli bir faaliyettir (Canci ve Erdal, 2013).

Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, miisterileri memnun etmek ve

miisteriye firma ile is yapmanin kolay oldugunun algisin1 yaratmak i¢in
gerceklestirilen etkinliklerdir. Miisteri hizmetleri, onemli ve taklit
edilmesi zor bir rekabet unsuru olmakla birlikte, fiyat rekabeti karsisinda

0zel bir avantaja sahiptir (Johnson ve digerleri, 1999).

Teknik Destek: Operasyon faaliyetlerini desteklemek igin ihtiyag

duyulan sistemin saglanmasi islemlerinin genel adidir. Teknik Destek,
firmalarin kendi imkanlar1 ile ya da zorunlu hallerde hizmet alimi
yontemi ile; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki
saglama, damigmanhik saglama, ve uluslararas: iliskiler kurma gibi

faaliyetleri kapsayabilir.

Hammaddeden nihai {iriiniin teslimine kadar olan lojistik yonetiminin girdileri

dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve bilgi kaynaklar1 ¢iktilar yani

faydalar1 ise pazarda rekabet giicli, zaman ve yer faydasi, miisteriye etkin tagima ve

miisteri memnuniyeti ve sahip olma yararidir Lambert, Stock ve Ellram Lojistik

yonetimi bilesenlerini sekil 2.1 deki gibi ifade etmistir.
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YONETIM FAALIYETLERI

PLANLAMA UYGULAMA KONTROL
LOJISTIK GIRDILERI LOJISTIK CIKTILARI
DOGAL PAZARDA
KAYNAKLAR REKABET GUCU
INSAN LOJISTIK YONETIMI ZAMAN VE YER
KAYNAKLARI . - FAYDASI
HAMMADDE SUREC ICI BITMIS - §
FINANSAL ENVANTER | URUN MUSTERIYE
KAYNAKLAR ETKIN TASIMA
BILGI SAHIP OLMA
KAYNAKLARI YARARI
TEDARIKCILER MUSTERILER

Sekil 2.1: Lojistik Yonetiminin Bilesenleri

Kaynak: Lambert, D. M., J. R. Stock, and L. M. Ellram. (1998). Fundamentals of

Logistics Management, Irwin/McGraw-Hill, Boston, MA.

3.1.4. Lojistigin Maliyetleri

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak siirekli degisen ve giliclesen rekabet
kosullarinda iiriin yasam siirelerinin de kisaltmasi, ArGe giderlerinin artirmasina, artan
maliyetlerin isletmelerin kazancini1 diistirmesine neden olmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
dis kaynak alim1 yontemine gidilmesi liretim igletmelerinin ana faaliyet konularina daha
cok yogunlagmasina, bu konuda maliyetlerin disiiriiliip miisteri memnuniyetine
odaklanilmasina olanak saglamasi nedeniyle tercih edilir hale gelmistir. Her gegen giin
siddetlenen kiiresel rekabet ortaminda isletmeler pazar dstiinligi elde edip
koruyabilmek i¢in miisteriye uygun fiyath {iriinler sunmanin yam sira kaliteli ve hizl
hizmeti de vadetmektedirler. Bu sayede Pazar avantajinin en giiglii silah1 olan miisteri
memnuniyeti elde edilmektedir. Bunun yani sira miisteri memnuniyeti ile saglanan

misteri sadakati de firmalarin rekabet giiciinii korumasint saglar bunun i¢in lojistik
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faaliyetlerin tiiketicilerin beklentilerine uygun olarak tasarlanmas1 gereklidir (Canci,

2003).

Lojistigin firmalarda tasima, depolama ve iiretim faaliyetlerinin sistematik olarak
koordine edilmesi, uyumlastirilmas: ve bunlardan dogacak maliyetlerin en aza indirme
islemlerini yiiritmesi tanimi, lojistik maliyetler tanimin1 da igermektedir (Siirmen,
2006). Lojistik maliyetler olarak tanimlanan nakliye, depolama, stok yoOnetimi,

ellecleme (ylikleme, bosaltma), siparis isleme, ambalajlama, satin alma ve bilgi

.....

Lojistik maliyetler, lojistik siire¢lerin kaynaklar1 tiiketmesinin parasal olarak
ifadesidir fakat lojistik maliyetleri sadece lojistik boliimiiniin maliyetleri olarak
diisinmek dogru olmaz. Bu maliyetler, tedarik, iiretim, pazarlama, satis, dagitim ve
hatta yonetimde, agikcasi isletmenin biitlin fonksiyonlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
satiglar arttikca lojistik maliyetlerin satis igindeki maliyet pay1 diistiigiinden, lojistik
maliyetler satislarla ters orantilidir (Sakrak, 2002).

Lojistik maliyet tirleri, firmalarin ¢esitli giderlerinin finansal muhasebe
tarafindan kaydedilmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglardir. Lojistik maliyetler direkt
(dolaysiz) lojistik maliyetler, endirekt (dolayli) lojistik maliyetler, degisken lojistik
maliyetler ve sabit lojistik maliyetler olarak dort gruba ayrilmaktadir (Dogruer, 2005).
Dolayli maliyetler dolaysiz maliyetlerin aksine sadece lojistikten kaynaklanmayip
bircok islem i¢in ortaklasa ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler, gercek ve gercek
olmayan lojistik endirekt maliyetler olarak ayrilmaktadir (Dogruer, 2005). Degisken
lojistik maliyetler, maliyeti etkileme biiytikliikleri genellikle faaliyetler ve is hacmi
arttikca artan maliyetlerdir. Maliyet degisim Olciisiine gore degisken lojistik maliyetler

sOyle bir ayrima tabi tutulmaktadir (Dumanoglu, 2005):

e Dogrusal artan degisken lojistik maliyetler (Komisyoncu iicretleri gibi),

e Kademeli/Artan oranli-ani artarak yiikselen (Progressive) lojistik maliyetler
(Isletme ici tastma maliyetleri gibi),

o Azalan (Degressive) lojistik maliyetler (i1skonto/indirim derecelendirmeyle

iliskili maliyetler gibi),
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Faaliyet arttikca azalan/diisen (Regressive) lojistik maliyetler, (tasimacilikta

kullanilan aktarma deposu 1sitma/sogutma giderleri gibi).

Sabit Lojistik Maliyetler, kisa vadede yapilan isin miktarindan etkilenmeyen ve

sabit kalan maliyetlerdir. Lojistik faaliyetler artsa bile degismeyen mutlak sabit lojistik

maliyetler ve yalnizca belirli bir is hacmi araliginda sabit kalip aralik sinirinin sigrama

gostermesi durumunda azalan ya da artan basamakli sabit maliyetler olmak iizere ikiye

ayrilir (Dumanoglu, 2005).

Lojistik maliyetleri genel olarak asagida oldugu gibi smiflandirmak ve

agiklamak olanaklidir;

Tasima Maliyetleri: Bir iirlinlin isletmeye girisinden, miisteriye ulagincaya kadar
gerceklesen ve tagman Urlintiin  agirhigl, hacmi, tehlikeli bir madde olup
olmamasi, tasinacagr mesafe gibi degiskenlere bagli olarak ortaya c¢ikan
maliyetler biitiinlidiir. Bircok isletme dis kaynak (outsourcing) yontemi ile
tasima faaliyetlerini yerine getirmektedir. Dagitim maliyetleri icinde en 6nemli
paya sahip olan tasima maliyetlerinin diisiiriilmesi genel lojistik maliyetlerini de
diisiiriilebilmektedir. Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar tasima maliyetlerini
dogrudan etkilemekte ve artan lojistik maliyetleri de firmalarin fiyatlarinda
kararsizliga neden olarak miisteri giivenini olumsuz etkilemektedir (Erdal,

2005).

Depolama Maliyetleri: Depo kirasi, iscilik, aydinlatma, 1sitma ve sogutma, gibi
sabit ve degisken maliyet unsurlarindan olusmaktadir. Bazi igletmeler bu
maliyetlerden kacinmak icin bu faaliyetleri lojistik hizmet saglayan
isletmelerden talep etmektedirler (Fawcett, ve digerleri, 1995). Tasima ve
depolama faaliyetlerinin yapilmasini kolaylastiran paketleme unsuru da

depolama maliyetlerinin bir pargasi sayilabilir (Haciriistemoglu ve Sakrak,
2002)

Siparis Siireci Maliyetleri: Siparislerin dogru ve zamaninda teslimi iyi bir siparis
isleme ve iletisim ag1 gerektirmektedir. Siparis siireci maliyetleri siparis alma

siparis verme, siparige iliskin bilgilerin ilgili yerlere iletilmesi gibi i¢ ve dis
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maliyetlerden olusmaktadir. Siparis yoOnetiminin optimize edilmesi sirket
karlhilig1 ve miisteri memnuniyeti acisindan dnemlidir. Siparis isleme silirecinde
en dikkat edilmesi gereken husus bilginin zamaninda elde edilip islenmesi ve
dogru isletme fonksiyonlarina hizli bigimde ulastirilmasi islemidir (Bowersox ve
Sterling, 1982).

e Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisterilere verilen teslimat, tiriin iadesi, teknik
servis ve yedek parca deste§i saglanmasi gibi hizmetler sonucu ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Misteri hizmetleri lojistik faaliyetlerin miisteri memnuniyeti ve
giivenini saglayan onemli bir unsurdur. Miisteriye sundugu tekliflerle firmanin
re-kabet avantaji saglamasina yardimci olur. Bu yiizden miisteri hizmetleri
faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Clinkii her sirketin basarisinin en 6nemli Sl¢iitii
miisteri memnuniyetidir. Ayrica miisteri hizmetleri faaliyetleri stok yonetimi,
tasima ve depolama faaliyetleri ile de dogrudan baglantilidir (Lambert, ve
digerleri, 2008).

e Stok Bulundurma Maliyetleri: Uretim firmalari stoklarinda hammadde, yar
mamul gibi {iretim malzemelerini ihtiya¢ miktarlar1 kadar bulundurmak
zorundadirlar. Stok yonetiminin temeli hammadde, yar1 mamul ve mamullerin
satisa engel olmayacak sekilde planlanip optimum seviyede tutulmasidir (Koban
ve Keser, 2010). Kullanim ya da raf omiirlii malzemelerin stok yonetimi israfi

engellemek icin ekstra dikkat gerektirmektedir.

e Birim Miktar Maliyetleri: Satilan iriin ya da hizmetlerin birim miktarlart
degistikce degisen maliyetlerdir. Belirli bir iiretimin tiimiinii kapsayan maliyet
toplam maliyet olarak adlandirilirken toplam maliyetin bir iiretim birimi basina
diisen kismi birim maliyet olarak tanimlanir (Sevgener ve Haciriistemoglu,
1998). Yakit ve isletme giderleri gibi faaliyetlerden en ¢ok etkilenen hava yolu
tasimaciligr birim maliyetin en yiiksek oldugu tasimacilik sektoriidiir. Hizli bir
tasimacilik tiirii oldugundan ellecleme islemleri ve maliyetleri de yiiksektir

(Canci ve Erdal, 2009)

Maliyet yonetimi lojistigin en onemli faaliyetidir bu sebeple rekabet ortaminda
pazar Ustiinliigli saglamak isteyen isletmeler maliyet yoOnetimine Onem vermek

zorundadirlar. Lojistik maliyetlerinin toplam iiriin maliyeti i¢indeki agirligint belirleyip
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karliligin artirilabilmesi i¢in etkin bir lojistik maliyet yonetimine sahip olmak gerekir

(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015).

Lojistigin tasima maliyetleri Lambert ve arkadaslari tarafindan Sekil 2.2” deki gibi
tedarik¢ilerden saglanan hammadde ve yar1 mamullerin iiretim yerine taginmasi
maliyetleri, liretim yerlerinden ana dagitim ve depolama merkezlerine tasima maliyetleri
ve nihai Uriinlerin bolgesel dagitim merkezleri ve tiiketicilere tasima maliyetleri olarak

belirlenmistir.

BOLGESEL
DAGITIM
MERKEZI
H i STOK
TEDARIKCI MALIYETLERI
iLK MADDE VE
MALZEME
MAALIYETLERI
o ANA
TEDARIK(] URETIM YERI DAGITIM
iLK MADDE VE o TASIMA .
MALZEME UR!ETIM ' MALIYETLERI MERKEZI
MAALIYETLER] MAALIYETLERI STOK
MAALIYETLERI
TEDARIKCI -
iLK MADDE VE BOLGESEL
o DAGITIM
MAALIYETLERI .
MERKEZI
STOK
MALIYETLERI

Sekil 2.2: Lojistik Maliyet Yonetiminde Maliyet Akisi

Kaynak: Lambert, D. M., J. R. Stock, and L. M. Ellram. (1998). Fundamentals of

Logistics Management, Irwin/McGraw-Hill, Boston, MA.

3.2. Lojistik Performans

Lojistik performans iktisadi gelismiglik diizeyinin 6nemli bir gostergesidir.
Sirketlerin lojistik performanst daha ¢ok nakliye, depolama, stok kontrolii, dagitim gibi

yeterliliklerle olgiiliirken {tilkelerin, bolgelerin ve sehirlerin lojistik performansi sahip
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olduklar1 lojistik altyapilarimin gelismisligi ile Olciilebilmektedir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015).

LPI (Lojistik Performans Indeksi) 2014, 160 iilkenin lojistik profillerini
karsilastirmak i¢in lojistik profesyonelleri (uluslararasi nakliye acenteleri) tarafindan

yapilan 6.000 'den fazla iilke degerlendirmelerini igermekte ve asagidaki bilesenleri

incelemektedir (Mert, 2014):

e Glmriiklerin ve giimriikleme stirecinin etkinligi (glimriikler),

e Ticaret ve tagimacilik ile ilgili altyap: kalitesi (Altyap1),

e Rekabetci sevkiyat fiyatlarinin ayarlanabilmesi kolayligi (sevkiyatlarin
ayarlanmasi kolayligi),

e Lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesi,

e Tasima operatorleri, giimrilk miisavirleri (Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve
kalitesi),

e Sevkiyatlarin izlenme ve takip edilebilirligi (izleme ve takip edebilirlik),

e Sevkiyatlarin planlanan ya da beklenen teslimat siiresi iginde aliciya ulasma

siklig1 (zamanlama) olarak belirtilmektedir.

Glimriikler sinir yonetimi ve transit rejiminin gelistirilmesi gibi lojistik tesvikler
ile birlikte ticaretin kolaylastirilmasi saglanip lojistik performansin gelisimine

yardimci olunabilir (Takim ve digerleri, 2018).

Ulkeler ticaret rekabetinin desteklenmesine yardimci olmak adina mallarin
piyasada etkin ve giivenli bir sekilde dolagimini saglayacak politikalar gelistirmenin
yani sira ticareti kolaylastiracak reformlar iizerinde de durmalidirlar (Sezgin, 2014).
Lojistik hizmetlerinin verimliligini 6lgmede kullanilan parametreler genellikle hiz,
gliven, kalite ve maliyettir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin hizli, giivenli, kaliteli
olmasinin yani1 sira ve makul bir fiyatla sunulmasi gerekmektedir. Lojistik hizmetlerin
verimliligi sirketlere pazarlarina daha hizli ve daha az maliyetle ulasmalarina yardime1

olur.

Ulkeler tarafindan lojistik altyapiya énem verilmesi firmalara yabanci pazarlarda
yabanci pazarlarda rekabet etme becerisi kazandirmakta ve dis diinya ile biitiinlesmeyi

saglamaktadir. Bu baglamda lojistik performans (Ozbilgin, 2015);
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o Lojistik hizmetlerin, sanayinin degisen ve c¢esitlenen taleplerini
karsilayabilme yetenegi,

o Lojistik siireglerdeki verimliligin firmalarin performansina ve rekabet
giiciine katkist,

e Lojistik faaliyetler ile yaratilan katma deger kazanimi olarak ifade
edilebilir.

Uluslar arasi ticarette Pazar rekabeti agisindan ¢ok onemli bir yere sahip olan
lojistik olgusu; ulasim, depolama, kargo konsolidasyonu, smir kontrolleri, iilke igi
dagitim ve ddeme sistemlerini ihtiva eden temel faaliyetleri kapsamaktadir (Hoiland,
2003). Elektronik aligveris gibi yenilikler vasitasi ile ticaretin kolaylastirilmasi,
ekonomik kalkinma agisindan hayati éneme sahiptir. Lojistik altyapisina 6nem veren
tilkeler, daha hizli biiyimekte, daha rekabet¢i olmakta ve yatirimlarmi da
artirabilmektelerdir. Politika yapicilar ve 6zel sektor temsilcilerinin birlikte uzun vadeli
reformlar gerceklestirmeleri lojistik performansinda kalici iyilestirmeler yapilmasina
olanak saglar. Uriinlerin dis pazarlara daha giivenli ve daha ekonomik ulastiriimasi igin
tilkelerin islem maliyetlerini diisiiren ve ticaret rekabetini destekleyen politikalar

benimsemesi ihracatta daha rekabet¢i olmalarinin 6niinii acacaktir.

3.2.1. Lojistik Performansin Giiniimiizdeki Konumu ve Etkileri

Ticaret islemlerinin tamamlanma siiresi lojistik performansin o6lciilmesinde
kullanilan bir kistastir. LPI aragtirmasi ithalatta diisiik performans gosteren iilkelerin,
deniz ve havayolu tedarik zincirlerinde teslim siiresinin yiiksek performans gosteren
iilkelere gore 3,5 kat karayolu tedarik zincirlerinde ise en az 9 kat daha uzun oldugunu

gostermektedir (Reis ve Farole, 2012).

Diisiik performans gosteren iilkeler sinir yonetimi reformlarinda fiziksel muayene
islemlerini  hizlandirma, islemlerin kalabaligt ve biirokrasiyi azaltma {izerine
odaklanmalidirlar. Temel giimriik islemleri ¢ogu {llkede benzer faaliyetleri
kapsamaktadir fakat fiziksel muayene ve hatta aymi sevkiyatin farkli kurumlar
tarafindan defalarca kontroliiniin yapilmasi diisiik performans gosteren iilkelerde daha

sik rastlanan bir durumdur (Reis ve Farole, 2012).
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Lojistige verilen onem lojistigin gelismesiyle birlikte ekonominin gelisimini de
beraberinde getirmektedir bu durum ekonomistlerin lojistige ilgisini arttirmis ve bu
alanda yapilan yenilikler ekonomistlerce ilgi ile takip edilmistir. Yoneticilerce de
lojistigin toplam maliyetler icerisinde biiyiik bir orana sahip oldugunun fark edilmesi ile
de lojistige olan ilgi daha da artmis ve firmalara Pazar iistiinliigli saglanacak en 6nemli

etkenlerden biri oldugu kavranmistir (Orhan, 2003).

Bilgi iletimi, nakliye, depolama, envanter yonetimi, siparisleme, ellecleme,
ambalajlama, satin alma gibi bir¢cok faaliyet kolu olan lojistik yonetiminin karmasik
yapisint daha anlasilir kilmak ve tiim calisanlarca benimsenmesini saglamak icin
kullanilan yonetim yapis1 “Tedarik zinciri yonetimi” olarak ifade edilmektedir. Bu
kavram ayni zamanda piyasadaki talep durumu dikkate alinarak firmanin tedarik

yontemlerinin ve yonetim organizasyonunun diizenlenmesi anlamini tasimaktadir

(Hoiland, 2003).

Tedarik zinciri yonetiminin etkin kullanilabilmesinde en énemli rol oynayan arag
internettir. Internet miisteriler, isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iletisimi
kolaylastirmis ve hizlandirmistir boylelikle lojistik hizmetlerinin kalitesi de artmigtir
(DTM, 2006). internetin kisisel kullaniminin artmasi ile isletmeler miisterilerine daha
kolay ve hizli ulasmis, kolay kullanmilir ara yiizler sayesinde miisterilerin kolay siparis
vermesi saglanmis boylelikle miisteri iligkileri maliyetleri de diisiiriilmiistiir. Firmalar
ve tedarikcileri arasindaki iletisim ve firma ici iletisim de internetin yayginlasmasindan
faydalanmis ve hizlanmistir. Tagima sirasinda bilgi akisinin saglanabilmesi de yine
internet kullaniminin yayginlasmasi ile miimkiin olmustur. Lojistigin en onemli organi
olan iletisim ve bilgi akisinin bu kadar kolaylasmasi lojistik faaliyetlerin gelistirilmesi
ve denetlenmesine imkan tanimustir. Internet giiniin her saati miisterilere ulasabilmeyi

sagladigindan miisteri iliskileri ve miisteri memnuniyeti acisindan énemli bir aragtir.
3.2.2. Lojistik Performansm Olgiitleri ve Degiskenleri

Lojistikte maliyetleri diisiirme c¢abalar1 lojistik performansin dl¢iilmesini ve takip
edilmesini gerektirmistir. Lojistik performans hesaplanirken en uygun performans

Olciitlerinin  kullanilmasi, hedeflere ulasilabilmek ac¢isindan biiylik 6neme sahiptir.
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Olgiitlerin dogru secilmesi, gercek¢i ve kesin sonuglar almip; degerlendirme ve
planlama becerilerinin gelismesine biiyiik katki saglayacaktir. Bahsedilen performans
Olclitleri miisteri ihtiyaglariin karsilanma diizeyini hesaplama temelli olsa da bazi

Olgiitler girdi ve c¢ikt1 etkinliginin hesaplanmasina yoneliktir (Landers ve digerleri.,
2008).

Lojistik performans unsuru lojistik verimliligini 6lgme ve arttirma ¢abalar1 sonucu
ortaya cikmistir. Lojistik performansinin 6lglilmesinde uygun Olgiitlerin kullanilmasi
belirlenen hedeflere ulasmak icin biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Olgiim ve
degerlendirme becerilerinin gelismesi bu 6l¢iitlerin dogru secilmesiyle dogru orantilidir.
Performans oOlgiitleri temelde miisteri ihtiyaglarinin karsilanma diizeyini 6lgmektedir.
Bunun yanm sira girdi ve ¢iktilarin etkinligini yansitan olgiitler de kullanilmaktadir

(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015).

Lojistigin yapisinin karmasikligi ve ¢ok genis bir faaliyet alanina sahip olmasi
performans Ol¢iimiinde hepsi birbirinden farkli ¢cok sayida kriterin olusmasina neden
olur bu sebeple performans oOlgiitlerinin se¢iminde zaman zaman zorluklar
yasanabilmektedir. Performans Olciitlerinin belirlenip sonuglarinin degerlendirilmesi,

lojistik yonetiminin temel amaglarindan biridir (Canci ve Erdal, 2009).

Braithwaite (2007), performans 6l¢iimiiniin geregini ¢esitli yonleriyle ele almistir.

Buna gore, tedarik zinciri performans 6l¢iitiiniin belirlenmesinin faydalar1 sunlardir;

e Tedarik zincirinin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle tedarik
performansini tek basma bir 6l¢iit ortaya koyamaz. Secilen farkli iki Slgiitiin
ortaya koyacagi sonu¢ ayni olmayabilir. Tedarik zincirindeki faaliyetlerin
dengeli bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve silire¢ boyunca alinan kararlarin

degistirilebilmesi i¢in dogru performans ol¢iitlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Uretimden tiiketime kadar gerceklesen tiim siireglerin performanslarinm
Olgiilebilmesi iktisadi gelismislik agisindan 6nemli bir faktordiir. Performans
Ol¢iimii deneyimlerinin kazanilmasi tedarik zinciri performansini ortaya koyan
ol¢iitiin dogru secilmesine ve yorumlanmasina baglidir bu yetkinlik isletmelerin

gelismesine biiylik katki saglayan bir kazanimdir.
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Lojistik performansi oOlgiitleri sadece maliyetler ile iliskili degildir. Hem firma
diizeyinde hem de sektor diizeyinde ¢ok sayida gosterge ¢esidi bulunmaktadir fakat bu
Olctitleri lojistik faaliyetlerin maliyeti, lojistik faaliyetlerin verimliligi, lojistik
faaliyetlerin kalitesi ve lojistik faaliyetlerin tamamlanma siiresi olarak dort ana baslik
altinda toplamak miimkiindiir (Canc1 ve Erdal, 2009). ithalat ve ihracat islemlerinin
lojistik performans Olgiitleri dis ticarette karsilasilan giicliikler, belirsizlikler ticaret
islemlerinin maliyetleri ve sliresi olmak iizere dort ana maddeden olugmaktadir

(Hausman ve digerleri, 2005).

Hugos (2003), a gore tedarik zincirinin performans 6lgiitleri isletmeler agisindan 4
ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu basliklar: miisteri hizmetleri, firma verimliligi,
esneklik ve tirlin/hizmet gelistirme faaliyetleridir. Miisteri hizmetleri, firmalarin miisteri
beklentilerini  karsilama yeteneginin Olg¢lilmesi, Verimlilik, firmalarin tedarik
zincirlerinin sundugu hizmetlerin getiri diizeylerini ne kadar etkilediginin, Esneklik,
miisteri taleplerinin yanitlanma hizinin, Uriin gelistirilip miisteri ihtiyaglarim
karsilayabilecek {irtinler gelistirilmesinde firmalarin ortaya koyduklari performans
Olgtimii ile ilgilidir. Bahse konu olgiitler, lojistik yeterlilikleri pazar degisikliklerine
veya misteri taleplerinin  yanitlanma hizi ve hizmet kalitesinin diizeyi

degerlendirmektedir (Hugos, 2003).

Lojistik hizmetlerin yetkinligini anlamak i¢in kullanilacak Olgiitlerin varligi
lojistik performans seviyesinin Olgiilmesine olanak saglayip bilingli ve etkin kararlar
alinmasinda yardimct olur. Bunun sonucunda daha iyi bir organizasyon sistemi ortaya
cikar. Aksi halde lojistik faaliyetlerin verimliligini artirma cabalar1 sonugsuz kalacaktir

(Mersin, 2006).

3.2.3. Lojistik Hizmetlerin Kalitesi

Lojistik; bir {irliniin tretimden tiiketime kadar olan nakliye, depolama,
giimriikleme, ambalajlama ve dagitim gibi tiim siireglerini ifade eder. Bir bagka tanimla
lojistik; bir {irlini, maksimum kalite hiz ve memnuniyetle; minimum maliyet ile
satmaktir. Sinirlarin esneyerek diinyamizin kiiresellesmesi herkese istedigi iiriinii

istedigi her yerden alma imkani saglamaktadir ve bdyle bir ortamda bir {iriin almak
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istediginizde, son derece farkli seceneklerle karsi karsiya kalinmaktadir Yasanan bu
siire¢; her sektorde, her is kolunda, her alanda inanilmaz bir rekabet olusmasina

sebebiyet vermektedir (Saba, 2001).

Almmak istenen {riinii artik neredeyse her yerde bulmak miimkiindiir artik
onemli olan sadece iiriinii bulmak ve satin almak degil; almak istenilen {iriinii, en diisiik
fiyata, en yiiksek kalitede, istenilen zamanda, istenilen miktarda almaktir. Bu durumda
firmalar se¢ilen olmak icin lojistik performanslarina 6nem vermelidirler. Ciinki
ticaretin gelismesi lojistik hizmetlerin kalitesi ile dogru orantilidir. Burada belirleyici
olan pazara kolay ulasim, verimlilik ve bunlarin sonucu olan rekabet yetenegidir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015).

Firmalarin rekabet giiciinii arttiran lojistik performansin giiclendirilmesi lojistik
hizmetlerinin kalitesinin arttirllmas1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu kalitenin
arttirllmasi ise ancak iyi bir lojistik altyapisi saglanmasi ile miimkiin olabilir. Lojistik
altyapisinin olusturulmasi yiiksek maliyetli yatirimlar gerektirse de uzun vadede hayatta
kalmak isteyen firmalar i¢in kaginilmazdir. Bilgi teknolojilerinin her gecen giin hizla
gelismesi de lojistik hizmetlerinin kalitesine olumlu etki etmektedir. Glinlimiiz
kosullarinda internet ve bilgi teknolojileri sayesinde her firmaya ve iiriine kolaylikla
ulagabilen miisteriler artik aldiklar1 {riiniin  kalitesi kadar firmalarin lojistik

hizmetlerinin hizina ve kalitesine de énem vermektedirler (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015).

3.2.4. Sevkiyatlarin izlenebilirligi ve Birlestirilebilmesi

Sevkiyat, herhangi bir depodan belli bir noktaya tasinacak mallarin gotiiriilmesi
islemidir. Sevkiyat plani ise, herhangi bir depodan yapilacak bir grup sevkiyatin ¢ikis
adreslerinin belirlenmesi, stoklarin rezervasyonunun yapilmasi ve sevk emirlerinin
olusturulmasi islemlerini kapsar. Sevkiyat birlestirme, ayni ¢ikis ya da varis noktasina
sahip siparislerin birlestirilerek tek bir sevkiyat olusturulmasini kapsayan 6nemli bir
stratejidir. Nakliye maliyetinin 6nemli kisminin mesafeye bagli oldugu sevkiyatlarda
birlestirme islemi biiylik Olclide tasarruf saglar. Tasima maliyetleri tasinan iirlinlin
agirhigl, mesafe, taginan triinlerin tehlikeli olup olmamasina baglh yasal yiikiimliiliikler
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gibi faktorlerce de belirlenir (Ceran ve Alagdz, 2007). Sevkiyat birlestirme yontemi ile,
siparis bagina diisen nakliye maliyetleri 6nemli 6lgiide azaltilir fakat birlestirme islemi

gergeklestirilirken miisteriye verilen hizmetin hizi ve kalitesi olumsuz etkilenebilir.

Sevkiyat planlamasindaki asamalar sunlardir;

e Arag secimi,

e Arag sayisinin belirlenmesi,

e Ara¢c ve mallarla beraber bulunacak olan personelin se¢imi ve sayisinin
belirlenmesi,

e Depo ¢ikislarinin planlanmasi,

e Depo sevkiyat ve mal kabul siireclerinin tasarlanmasi,

e Elektronik donanim ve programlarin planlanmaya olan etkilerinin belirlenmesi,

e Acil sevkiyat ve mal kabul prosediirlerinin hazirlanmasi,

e Satis sonrasi hizmetler konusunda siire¢lerin tasarlanmasi ve olumsuz sartlarda
neler yapilacaginin belirlenmesi,

e Mal iadelerinin, mal degistirmelerinin siire¢ tasarimlart ve oOlgiimlerinin
yapilmasi,

e Siirec gelistirme ¢aligmalar1 ve bu yolla zaman i¢inde verimliliklerin artirilarak,

karin artirilmasi olarak belirtilebilir
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4. ARASTIRMA METODOLOJIiSI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, dncelikle firmalarin Pazar {istiinliigli saglama ve koruma
cabalar1 kapsaminda yaptiklar1 yenilik¢ilik calismalarinin firma maliyetleri iginde
onemli bir yeri olan lojistik maliyetlere ve firmanin sayginligini ve giivenilirligini
arttiran lojistik faaliyetlere etkisini arastirmaktir.

Lojistik maliyetlerinin diisliriilmesi iiriin fiyatlarini da etkileyeceginden firmalara
rekabette iistlinliik saglamasi beklenmektedir. Rekabet istiinliigiinii elinde bulunduran
firmalarin uygulayacagi fiyatlandirma stratejileri fazladan kar elde etmelerini
saglayabilir. Lojistik sektorii, kiiresel tedarik zinciri sisteminde ¢ok Onemli bir yere

sahiptir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu c¢aligmanin bilgi altyapisi olusturulurken yapilan literatlir taramasi1 Gebze
Teknik Universitesi kiitiiphanesi ve veri tabam, Kocaeli Universitesi veri tabani ile
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanimi kapsamaktadir. Literatiir
taramas1 sonucunda konuyla ilgili basilmis kitaplar, yaymlanmis makaleler ve kabul
edilmis yliksek lisans tezleri incelenmistir. Calisma kapsaminda lojistik performans
Olciitleri iizerinde durulmus ve firma yenilik¢iliginin bu 6lgiitler baz alinarak firmalarin

lojistik performanslarina etkisi tartigilmistir.

4.3. Arastirma icin Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma i¢in istanbul  merkezli bir firmanin lojistik ve planlama
boliimlerinde ¢alisan iist ve orta seviye yoneticiler ile goriisiilmiis yenilikgilik ve lojistik
performans iligkisi hakkinda fikir aligverisinde bulunulmustur. Bu kapsamda firmanin
yedi iist ve orta seviye yoOneticisi ile miilakatlar yapilmis sorulan sorulara verilen
cevaplar bir sonraki bolimde analiz edilmis ve literatiir taramalariyla desteklenerek
firma yenilik¢iligi olgusunun ©nemi ve firma yenilik¢iliginin firmanm lojistik

performansina etkileri tartisilmistir. Firma ¢alisanlart ile yapilan miilakatlar sunlardir;
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Isim: U.A.
Yas: 53
Egitim: Lisans

Firmadaki Tecriibesi: 24 Yil

Firmadaki goérevinin kurum icinde calisan personelin gerekli egitimleri almasini
saglamak ve egitim alan personelin muhtelif zamanlarda bilgi ve tecriibelerini 6l¢mek oldugunu
sOyleyen U.A. XXX Firmasmin yeniliklere ve ayni zamanda bilgi giivenligine ve firma
bilgilerinin korunmasina biiylik 6nem verdigini sdyledi. Hatta kimi zaman bilgi teknolojilerinin
yenilenmesi asamalarinda bilgi giivenligi ¢abalarinin yenilik siirecini yavaglattigindan bahsetti.
U.A. ya gore XXX firmasi kurum ici ve diginda personele verilen kurslarla tesvik ettigi gibi
yenilik fikirlerini de her zaman takdir ediyor ve o&diillendiriyor. Yenilik siirecinin
uygulanmasinda maliyet analizinin faydali olacagimi sdyleyen U.A. kisa zaman igerisinde
etkinligini kaybedecek yeniliklerin firma performansini olumsuz etkileyecegini bu sebeple
maliyet analizi sonrasi yenilik fikirlerinin kisa ve uzun vadede uygulanabilirliginin kontrolii
gerekli dedi. Yeniliklere uyum saglama siirecinde personel egitiminin ve istekliliginin 6nemini
vurguladi.

Lojistik faaliyetlerin firmaniz i¢in 6nemi nedir sorumuza U.A. s0yle cevap verdi:
Oncelikle lojistik giiniimiiz rekabet ortaminda her sektorde oldugu kadar bizim sektdriimiizde de
onemli bir giictiir. Bu giicii dogru kullanmak adina atilimlar yapiyor ve kendimizi siirekli
yeniliyoruz. Firma i¢i denetim sistemimizle her birim ayri ayri denetleniyor ve firma
icerisindeki her faaliyet gozlemlenerek lojistik faaliyetlerin nasil daha etkin yiiriitiilebilecegi
konusunda siirekli istisarelerde bulunuluyor. Lojistik faaliyetlerin en 6énemli unsuru olan insan

giicliniin sisteme inandirilmasi kapsaminda biitiin yoneticilere gorev diisiiyor.”

Son olarak lojistik faaliyetlerin aksamasinin firmanin biitiin faaliyetlerini sekteye

ugratacagini sdyleyen U.A. her zaman bir alternatif planin gerektigine vurgu yapiyor.

Isim: L.K.
Yas: 43
Egitim: Lisans

Firmadaki Tecrubesi: 15 Yil

Firmada ikinci roportaji gerceklestirdigimiz I.K. kisaca gorev tanim firmanin iiretim

stirecinde ihtiya¢ duydugu hammadde ve yar1 mamullerin stok seviyelerinin kontroliinii yapmak
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ihtiya¢ haline yeni siparisleri olusturmak ve bu faaliyetlerin usuliine uygun yapildigina dair

haberli ve habersiz denetimler yapmak olarak tanimliyor.

Firmaniz yenilik fikirlerine a¢ik bir kurum mudur sorumuza; “XXX firmast sektoriinde
caga ayak uydurup pazar ustiinliigii yakalamis sayili firmalardandir. Sonsuz miisteri
memnuniyetini hedefleyen firmamiz bilinyesinde barindirdig:i her faaliyet kolunda yenilikleri
takip eder, yurt iginde ve yurt disinda fuarlara katilir ve kendisini siirekli gelistirir.” seklinde
cevap vermis ve yenilikei fikirlerin her kademede ¢alisan i¢in bireysel odiiller ve tesvikler ile
desteklendigini eklemistir. Lojistik sektoriindeki gelismeleri de yakinen takip ettiklerini
soyleyen 1.K. 6zellikle sevkiyatlarin takibini kolaylastiran yazilimlar ile kendisinin de 6zel ilgisi
oldugunu ve bu konudaki gelismeleri 6zel olarak takip ettigini sOylemistir. Miisteri
memnuniyetini arttirmada énemli paya sahip oldugunu diisiindiigii lojistik performansi arttirma
cabalarimin da bu yenilikleri yakinen takip ederek firma ile en uyumlu sistemleri segmenin ve

kararlilikla uygulamanin 6nemine vurgu yapmistir.

Isim: M.B.

Yas: 43

Egitim: Yiiksek Lisans
Firmadaki Tecriibesi: 6 Y1l

Firmadaki gorevi kurum i¢i denetim ve iletisimi saglamak olan M.B. XXX firmasinda
calismaya baglamadan once asker oldugunu ve asker kokenli olmasinin yaptigr gorevde
kendisine katkisi oldugunu beyan etmektedir. XXX Firmasini tercih etme sebebinin yenilik¢i bir
firma olmasindan bahseden M.B. bir¢ok konuda XXX firmasinin isleyisini askeri bir unsura
benzedigini ve bu sebeple kendisinin hi¢ yabancilik ¢ekmedigini vurgulamaktadir. Firmanin
yenililere uyum saglamaktaki ¢evikligini personelin uyumu ve kararliligina baglayan M.B. en
hayati stratejilerin dahi uygulanirken degisime direng gdsteren personelin sistemin isleyisini
sekteye ugratacagini diislinliyor. Yeniligin gerekliligine inanan personel ile birlikte her tiirlii
gelistirme ve iyilestirme faaliyetinin daha verimli yapilacagini sdyleyen M.B. lojistik ile ilgili
sorularimiza daha 6nceki gorevinden olan tecriibelerinin de katkisiyla su sekilde cevap veriyor:
“Lojistik tarih kadar eski ve tarihin seyrini degistirecek kadar énemli bir unsurdur. Birgok
kurum ve kurulusta lojistik hakkinda kullanilan diistur lojistigin bir nefes kadar énemli oldugu
ve Onemini anlamak i¢in kesilmesinin beklenmemesi gerektigi diisiincesidir. Lojistik
performans hemen her sektorde faaliyet gosteren firmalarin genel performanslarini 6lgmekte
kullanilacak en 6nemli Olgiittiir. Bu konuda 6zel ihtisas sahibi kisilerin bilgi birikimlerinden
yararlanmak son derece faydali olacaktir. Rekabet ortamini kizistiran maliyet artiglar1 hizmet

fiyatlandirmasinda dalgalanmalara neden olmakta ve maalesef bu durum miisteri memnuniyetini
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olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple bu artiglari 6nceden tahmin edebilmek ve dogru
yorumlayarak zamaninda tedbir almak ¢ok dnemlidir. Tiim bunlari dogru yapilabilmesi i¢in ise
cevredeki gelismeler siirekli takip edilmeli ve bu gelismelere ayak uydurabilecek personel

temini ve egitimine 6nem verilmelidir.”

Isim: A.D.

Yas: 31

Egitim: Yiiksek Lisans
Firmadaki Tecriibesi: 4 Y1l

XXX Firmasinda dordiincii roportajimizi yaptigimiz A.D. ‘nin gorevi stok ihtiyac¢larinin
tespiti, depolanmasi ve firma igi dagittmini kontrol etmek, yonetmek ve bu konularda ilgili
iistlerine hesap vermektir. Firmanin siire¢ iyilestirme konularinda yapilacak degisikliklere;
bilimsel arastirmalar sonucunda yararli oldugu goriisiine ulasildiginda entegrasyonunun zaman
kaybetmeden yapildigimi soyleyen A.D. kurumsal olarak yeniliklere tesvik konusunda hatirt
sayilir bir mekanizma bulunmamasina ragmen degerli goriilen yenilik ve iyilestirme fikirlerinin
taktir edilmesinin saglandigini dile getirmistir. Bilimsel karar destek birimi yonetiminin
yeniliklere uyum saglanmasi ve dogru stratejiler belirlenmesi siirecinde dnemli rolii oldugunu
ve yeniliklere entegrasyonun dogru ve hizli yapilmasinin da bu mekanizma sayesinde oldugunu
sOylemistir.

Yeniliklere uyum saglama siirecine yasanabilecek zorluklar nelerdir sorumuza: *
Biirokrasi, 6zellikle kidemli personelin farkli bakis agilarina ve buna mukabil degisime karsi
olan direnci ve sonug¢ gérmeden degisimi degerlendirme konusundaki isteksizligidir.” seklinde

cevap vermistir.

Lojistik performansinin sadece tasima, depolama ve miisteriye ulagtirmadan ibaret
olmadigimi savunan A.D. personel motivasyonunun saglanmasinin ve personelin imkan ve
kabiliyetlerinin arttirllmasinin lojistik faaliyetlere olumlu etkisi olacagmi diigiinmektedir.
Ihtiyaglarin dogru tespiti, iiriinlerin zamaninda ve dogru teslimi konularinda yapilan yeniliklerin
lojistik performansa dogrudan etki ettigini sdyleyen A.D. ayrica lojistik operasyonlarinin
yalinlagtirilmasi kapsaminda yapilacak yenilik faaliyetlerinin firma icerisinde daha az direngle
karsilasip firma g¢alisanlarinin bu yonde yapilan ¢alismalara daha hizli uyum sagladigini da

eklemistir.
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Isim: E.P.
Yas: 49
Egitim Durumu: Yiiksek Lisans

Firmadaki Tecriibesi: 24 Yil

XXX firmasinda personel ihtiyacini belirleme, personel temini, yeni personelin egitimi ve
oryantasyonundan sorumlu olan E.P. firmada hemen herkesin aidiyet duygusuyla ¢alistigini ve
bu sayede giiclii bir aile olduklarinin altim1 ¢iziyor. Firmanin pazar hakimiyeti saglamak i¢in
uygulamak, benimsemek zorunda oldugu yeniliklerin basta yarattigi zorluklari bu sayede hep
birlikte astiklarini ve firmanin yararina olacak her seyi her kademedeki ¢alisanin azim ve
kararliligiyla basardiklarina vurgu yapiyor.

E.P. XXX firmasinin yenilikleri tesvik ve takdir eder mi sorumuza sdyle cevap veriyor:
Firma igerinde kullanilan e-Oneri sistemi her kademeden ¢alisanimizin kullanimi igin
tasarlanmis ve uygulamaya konulmus bir sistemdir. Farkli alanlardaki yenilik fikirleri
Odiillendiriliyor ve tiim c¢alisanlarin katki saglamasi tesvik ediliyor. Her kademeden
calisanimizin bu sisteme katkida bulunmasi bizler i¢in ¢gok 6nemli ¢linkii yonetim kadrosunda
calisan personelin giinlilk rutininde fark edemedigi bir aksaklik farkli kademelerce tespit
edilebiliyor ve konu ile ilgili uygulanabilir fikirler hayata gecirilebiliyor. XXX firmasi1 yalnizca
e-Oneri sistemi ile ulasan fikirleri degil firma genelinde bir rutin haline getirilen sosyal
aktivitelerle bir araya gelen her kademeden calisanimizin karsilikli sohbetlerinde ortaya
koyduklar fikirlerini de degerli bulmaktadir. Ayrica tiim faaliyet kollar ile ilgili yurt i¢i ve yurt

disindaki gelismeleri yakinen takip etmekte ve gelisen teknolojilere ayak uydurmaktayiz.”

Lojistik performansin firmanin giiciinii 6lgmekte kullanilacak en énemli 6l¢iit oldugunu
sOyleyen E.P. bunun nedenini lojistik performansinin miisteri memnuniyetini dogrudan

etkilemesi olarak yorumluyor.

E.P. lojistik faaliyetlerin basariya ulasabilmesi i¢in en 6nemli etkenler nelerdir sorumuza:
“Lojistik faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilmesinde personel egitimi ve iletisimi ¢ok dnemlidir.
Birbiri ile uyum igerisinde calisan lojistik elemanlar1 lojistik faaliyetlerinin basarisinda biiyiik
pay sahibidir. Bu uyumu saglamak i¢in ¢agin gerektirdigi teknolojik yeniliklere ayak uydurmak
bir zorunluluktur.” Seklinde cevap veren E.P. lojistik faaliyetlerin basariya ulasmasi ve lojistik
performansimin arttirilmast i¢in uygulanan yeniliklerin ayn1 zamanda kendi kontrol
mekanizmalarin1 da beraberinde getirdigini ve bu sayede geri beslemenin de verimli bir bigimde

gerceklestigini soylityor.
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Isim: A.K.
Yas: 39
Egitim Durumu: Lisans

Firmadaki Tecrubesi: 13 Yil

Firmadaki gorevi iiretim plan ve programlarina uygun olarak {retim islemlerinin,
belirlenmis kalite ve maliyet hedefleri saglanacak sekilde etkin olarak yiiriitiilmesini saglamak
ve giinliik ve haftalik {iretim raporlarini diizenlemek, kontrol etmek, {ist birimlere sunmak olan
AK. XXX firmasmin giiciinii yeniliklere agik, yurt icinde ve yurt disindaki gelismeleri takip
eden, faaliyet alanlar1 ile ilgili fuarlara ve egitimlere katilim saglayan ve firma i¢i Oneri sistemi

ve proje yarismalari ile yeniligi siirekli tesvik eden bir firma olmasindan aldigini sdylemistir.

Lojistik faaliyetler ile ilgili gelismelerin ve yeniliklerin de onemle takip edildigini
sOyleyen A.K. bu yeniliklerin hemen her faaliyet kolunda XXX firmasina katki sagladigindan
bahsetmistir. Lojistik performansin miisteri memnuniyetini en az iiriin kalitesi kadar etkiledigini
diisiindigiini sdyleyen A.K. bu sebeple lojistik performansin firmanin rekabet giiciinii 6lgmekte

cok onemli bir unsur olduguna dikkat ¢ekiyor.

Lojistik faaliyetlerin basariya ulasabilmesi i¢in en 6nemli etkenler nelerdir sorumuza ise
su sekilde cevap veriyor: “Oncelikle insan, iyi yetismis ve isini 6zveri ile yapan personel
karsilasabilecegi her zorlugu asmaya muktedirdir. Bunun yani sira bilgi birikimi, tecriibe ve

planlamanin da 6nemli etkenlerden oldugunu diistiniiyorum.”

Isim: S.0.
Yas: 34
Egitim Durumu: Lisans

Firmadaki Tecriibesi: 7 yil

Kisa gorev tanimui hakkindaki sorumuza: “Uretim kalitesini denetlemek,
personel tarafindan tiim prosediirlerin giivenlik kurallar1 ¢er¢evesinde uygulanmasini saglamak,
cihaz ve makinelerin bakim ve onarim zamanlarimi ayarlamak ve bu islemlerin
gerceklestirilmesini saglamak.” cevabini veren S.O. teknolojik gelismelerin firma icerisindeki
iletisimi ve personelin denetlenmesini ¢ok kolaylastirdigini séylemektedir. Denetimin her
faaliyet kolunda gerekliligini savunan S.O. bu alandaki yenilikleri firma performansinin

arttirtlmasi bakimindan ¢ok faydali goriiyor.
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XXX firmasinin yeniliklere acik ve yenilik¢iligi tesvik eden bir firma oldugunu sdyleyen
S.O. bunun gostergesinin firma igerisinde yapilan proje yarismalari ve e-Oneri sisteminde

faydal1 goriilen fikirlerin bireysel ddiillerle tesvik edilmesi oldugunu diisiiniiyor.

Lojistik performansin firmanin giiciinii 6lgmekte kullanilacak bir 6l¢iit oldugunu diisiinen
S.0. lojistik faaliyetlerin basartya ulastirilmasinda en ©nemli etkenleri; hassas ihtiyag
planlamasi, personelin egitimi ve motivasyonu, yenilikleri takip etme ve uyum saglama, yasal

yiikiimliiliikleri eksiksiz uygulama, islem faaliyetlerini kiymetlendirme olarak siraliyor.

4.4. Verilerin Analizi

Bu arastirma i¢in bahsi gecen firma calisanlar1 araciligi ile toplanan veriler,
literatiirde rastlanan 6nceki bilgi ve tecriibelerle birlestirilmistir. Ve bu bilgilerin analizi
sonucunda firmalar tarafindan gerceklestirlebilecek iyilestirme ve yenilik ¢alismalari
tespit edlmis olup yapilan ve yapilabilecek yenilik faaliyetlerinin firma lojistik

performansina olumlu etki edecegi tespit edilmistir.

Kiiresellesen diinyada artan Pazar rekabetine uyum saglamaya ve hayatta kalmaya
calisan firmalar igin {iretim ve yonetim maliyetlerinin en aza indirilmesi sirket karlilig

ve miisteri memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

XXX firmas1 ¢alisanlar1 ile yapilan roportajlarda firma yenilik¢iligi ve lojistik
performans iliskisini ortaya koyabilmek adina yenilikcilik ve lojistik performans
kavramlarinin 6nemli unsurlart oldugunu diisiindiikleri bazi faktorleri birkag baslik

altinda siralayabiliriz;

e Bilgi birikimi ve paylasimi: Firma igerisinde bilgi paylasiminin saglanmasi ayni
zamanda uzmanlasmis c¢alisanlarin olugsmasin1 saglamakla birlikte firma
icerisinde nitelikli bilginin iiretilmesini de saglar firma icinde bilgi birikiminin
artirilmasi da bu yolla miimkiin olmaktadir. Firma igerisinde tek merkezli bir
yonetim yapisindan ziyade, her kademeden katilimin saglandigi bir yonetim
sisteminin tesis edilmesi orgiitsel giiven iklimini gelistirecek ve bilginin daha

verimli dolagimina katki saglayacaktir (Dogan ve Kilig, 2009)

41



Personel egitimi: Firma igerisinde bilginin paylasilmasinda usta-¢irak iliskisi,
firma i¢i egitimler, i bas1 egitimleri gibi uygulamalar etkili olmakla birlikte
calisanlarin gelisiminde 6nemli bir paya sahiptir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi
bilgiyi kolay ulasilir hale getirmis olsa da bu yontem personel egitiminde birebir

egitimler kadar etkili degildir (Kdseoglu ve digerleri, 2011).

Tesvik ve oOdiillendirme: Yonetilen kademeyi yenilik¢ilige tesvik etmenin en
basarili yolu, yenilik¢i yaklagimlart oOdiillendirmek veya yenilikgiligi
destekleyecek ve uyumsallastiracak yaklagim bigimlerini benimsemeyi tesvik

etmektedir (Wang ve Ahmed, 2004).

Bilgi giivenligi: bilgi giivenligi firmalarin bilgi varliklarmin tespit ederek
zafiyetlerinin belirlenmesi ve istenmeyen tehdit ve tehlikelerden korunmasi
amaciyla giivenlik analizlerinin yapilip gerekli 6nlemlerin alinmasidir (Baykara

ve digerleri,2013).

Firma igi iletisim: Iletisim bilginin diger tarafa aktarilmasi eylemidir ve
iletisimin kalitesini iletigimi kuran kisinin bu konudaki becerisi belirler. Bu
sebeple iletilen bilginin niteligi bilgiyi karsi tarafa ileten ve onu edinenlerin
iletisim becerilerinden dogrudan etkilenmektedir. Bu itibarlar orgiit ¢alisanlar
veya bireysel diizeyde bilgi paylasiminin Oniine ¢ikan engeller, Kkiiltiirel
farkliliklar, iletisim becerilerinde eksiklik, statli farklari, zaman kisiti, kendine
veya karsisindakine duydugu giiven eksikligi, sosyal etkilesim kusurlar1 gibi
konularla dogrudan iliskili sorunlar olmaktadir (Riege, 2005).

Haberli ve habersiz denetimler: Firma i¢i denetimler faaliyetleri sistemli, verimli
ve etkin olarak yiirlitmek ve mevcut yasal diizenlemelere uymak ve firmay1 etik
dist kot kullanim, kayip ve hasarlara karsi korumak amaciyla uygulanirlar.

(Arcagok ve Ertiz, 2006).

Personel uyumu: Firma c¢alisanlarinin tavir ve tutumlari, sorun g¢dzmedeki
uyumlu yaklasimi etkiler. Calisan-yonetici ya da calisan-calisan anlagmazliklar
olumsuz bir ¢aligma iklimine neden olabilir. Bu olumsuz iklim firmaya yeni

katilan caliganlar1 bile etkileyip firma performansini distirebilir (Ertekin, 1993).
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e Miisteri memnuniyeti: Uriin ve kar odakli rekabet anlayisi yerine kalite ve
miisteri memnuniyeti odakli rekabet anlayisini benimseyen firmalar miisteri
memnuniyeti kavramina bliylik 6nem vermektedirler. Miisteri memnuniyeti
saglamak firmalara Onemli rekabet avantaji saglamaktadir (Muffatto and

Panizzolo, 1995).

Miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin en dnemlileri siparislerin zamaninda
ve giivenli sekilde ulastirilmasi islemidir. Ve tabi ki bu islemin diisiik maliyetle
yapilmas1 hem miisteri memnuniyeti hem de firma karlilig1 agisindan 6nemlidir. Uretim
maliyetlerine miidahale edilemedigi baz1 sektdrlerde nakliye maliyetlerinin 6nemi daha

cok ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada lojistik performans 6l¢iitleri incelenerek pazar rekabetinde avantaj
saglayacak yenilik¢ilik olgusunun 6nemini agiklamak hedeflenmistir. Lojistik maliyeti
etkileyen pek cok unsur firmalar tarafindan siirekli takip altinda tutulmakta ve bu
konularda yapilacak yenilik faaliyetlerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Fakat
lojistik performans sadece maliyetle ilgili de degildir bunun yani sira hiz ve giivenilirlik
gibi lojistik performans Olciitleri de miisteri sadakatini saglayan énemli unsurlardandir.
Lojistik performansin optimize edilmesi beraberinde karlilik ve Pazar avantajin1 da

getirecektir.
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5. SONUC

Basglangicta denildigi gibi bu calismada firma yenilik¢iligi olgusu incelenmis,
firma yenilik¢iliginin firma performansina ve firmanin lojistik performansina etkileri
arastirilmistir. Yenilikgilik i¢in en 6nemli girdilerden biri bilgi ve bilgi tiretimidir. Bilgi
bir kaynak olarak ele alindiginda firmanin rekabet avantaji saglamasina yardimci

olabilmektedir.

Hizmet sektorii, personelin nitelik ve nicelik olarak onemli bir sanayidir.
Personel sayis1 0zellikle pazarin biiylkligi ve kiiglikligi kapsaminda degismektedir.
Yenilik konusunda fikir iiretmenin onemli oldugu diisiintildiigiinde g¢alisan sayisinin
artmasinin pozitif bir etki yaratacagi degerlendirilebilir. Hizmet sektorii igerisinde yer
alan lojistik, yarattig1 is hacmi, katma deger ve istihdam ile ekonomiye 6nemli katkisi
olan sektorlerdendir. Lojistik, gida, tekstil, ilag, otomotiv ve kozmetik basta olmak
lizere, tlim sektorlere hizmet verirken, iktisadi faaliyetlerin daha genis alanlara
yayilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Lojistik faaliyetler, dis ticaret hacmi, yatirim
diizeyi, iktisadi biiylime, ulastirma altyapist gibi unsurlara bagli olarak gelisme
gostermektedir. Bununla birlikte cografi kosullardan, sosyal, ekonomik ve siyasal

olaylardan da etkilenmektedir.

Lojistigin tiretim firmalari ile miisterileri arasinda olusan bagin diisiik maliyetli
ve etkin olmasi firmalarin 6nemli bir pazar avantaji elde etmesine olanak tanir. Bu
sebeple lojistik performansa katki saglayacak inovasyon c¢aligmalar1 pazar {istlinligii
saglamak acisindan onemlidir. Firma performans: ve firmanin lojistik performansinin
ortak Gl¢iitii olan miisteri memnuiyeti, miisteri giiveni ve sadakatini saglayan en énemli
faktordiir. Misteri memnuniyeti firmaya pazar TUstlinliigli saglamanin yani sira
beraberinde getirdigi sadakatle birlikte pazar stlinliigliniin korunmasinda ve firmanin

bekasinda 6nemli bir rol oynar.

Elde edilen bilgiler 1siginda yenilikgilik ile firmalarin lojistik performansi
arasinda yiiksek oranda bir iligki oldugu sdylenebilir. Firmalar i¢in oldugu gibi iilkeler
icin de yenilik¢ilik 6nemli bir unsurdur. Firmalarin kiiresel pazarda yakalayacagi
rekabet avantaj1 ililke ekonomisine de olumlu katki saglayacak olup bu stratejilerin

stirdiiriilmesinde yenilikg¢ilik silahinin etkin kullanilmasinin 6nemi biiytiktiir.

Yenilik¢ilik faaliyetlerinden pozitif yonde etkilenen lojistik performansin daha

etkin Olclilmesi ve degerlendirilmesi hususunda yeni yontemler gelistirme g¢abalari
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devam etmektedir. Firmalar dogru lojistik performans 6l¢iim unsurlarina odaklanarak
stratejilerini sekillendirmelidirler. Bunun igin de firmalarin yeniliklere ve gelismeye
siirekli agik olmalari, firmanin her kademesinden gelen yenilik¢i fikirleri tesvik edip
arttirmalari, yurt ici ve yurt disindaki gelismeleri takip ederek katki saglayacak

yenilikleri 6ztimsemeleri gerekir.

Bu calismada yapilan literatiir incelemesi ve roportajlar 1s18inda  firma
yenilik¢iliginin firmanin lojistik performansma olumlu etkileri oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bunun en 6nemli gostergesi firma yenilik¢iligi olgusunun firma lojistik
performansi lizerinden firma maliyetlerini ve miisteri memnuniyetini olumlu etkileyerek

firmaya siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasidir.
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