GLOBALLESMENIN ISLETMELER UZERINDEKI FINANSAL
ETKILERI VE USAK TEKSTIL SANAYi ISLETMELERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

122712¢

Ogr. Gor. Yilmaz AKYUZ

DOKTORA TEZI

/22/25

Damsman : Prof. Dr. H.Riza ASIKOGLU

Afyon
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Haziran, 2002



_ GLOBALLESMENIN
ISLETMELER UZERINDEKI
FINANSAL ETKILERI VE
USAK TEKSTIL SANAYI iSLETMELERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ogr.Gér.Yiimaz AKYUZ
Doktora Tezi

Danisman:Prof.Dr.H.Riza ASIKOGLU

AFYON-2002

m“mw



DOKTORA TEZ OZETi

GLOBALLESMENIN ISLETMELER UZERINDEKI FINANSAL ETKILERI
VE
USAK TEKSTIL SANAYI1 ISLETMELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Yilmaz AKYUZ

isletme Ana Bilim Dali

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Haziran 2002

Danisman : Prof. Dr. H. Riza ASIKOGLU

Yapilan ¢alismada, globallegsmenin igletmeler (izerindeki finansal etkileri
ortaya konulmaya c¢aligilmig ve Usak Tekstil Sanayi isletmeleri Gzerinde bir
aragtirma yapilmustic. Oncelikle globallesme ve temel yénelimleri ele alinarak
globallegsmenin tum igletme fonksiyonlari Gzerindeki etkileri fonksiyonlar
itibariyle ayri ayn incelenmistir. Ayrica isletme fonksiyonlarinda yasanan bu
geligmelerin finansal yonetime etkileri degderlendirilmigti. Daha sonra,
globallesme siirecinde ortaya ¢ikan global normiu  finansal yénelimiere yer
verilmigtic. Bu baglamda finansal yenilikler, diga agiima ve blylime amagh
finansal igbirligi modelleri ile uluslararas: piyasalardaki yeni yénelimier ve
finansman teknikleri agiklanmigtir.  Uygulama alani olarak segilen tekstil
sektérintn Dinya'da ve Turkiye'deki durumu genel olarak incelenerek Tarkiye
ekonomisindeki dnemine yer verilmistir. Anket yontemiyle, Usak'ta yerlesik 50
sermaye girketinden olusan drneklem tekstil sanayi igletmelerinin  yapisal ve
finansal Ozellikleri, ihracat yénelimleri, krizlerden etkilenme dizeyleri
yararlandiklari igbirligi turleri rekabet GstunlUkleri ve satis artirici cabalari ortaya
konularak soruniarina global normiu ¢ozim onerileri sunuimaya caligiimistir.
Uygulanan anket sonuglari ve gobzlemler &6rneklem grubun finansal
yOnelimlerinde -global geligmeleri fikri planda genel olarak takip ettikleri- ancak,
global normiar yonelimli degil geleneksel yontemlerle hareket ettiklerini ortaya
koymaktadir.



ABSTRACT

FINANCIAL EFFECTS OF THE GLOBALIZATION ON BUSINESS AND
A SURVEY OF THE TEXTILE INDUSTRY FIRMS IN USAK

Yimaz AKYUZ
Department of Accountancing and Finance

Afyon Kocatepe University, The Institute of Social Sciences
2002

Advisor: Prof. Dr.H.Riza ASIKOGLU

In this study, the financial effects, due to the globalization, on the firms
have been studied; and a survey has been completed on the textile firms
located in Usak. Firstly, globalization and its fundamental tendencies and the
effects of globalization on the entire company and its functionality have been
studied. Furthermore, the subjects have also been investigated on the each
function employed at the company. The effects of the development inside the
company due to the globalization on the financial management of the company
have been evaluated. Then, the new financial -management techniques
appeared during the globalization period has been reviewed. From this point of
view, financial innovations, financial cooperation models for foreign investment
and business expansion, new tendencies, and recent techniques on the finance
area have been explained. Textile industry has been chosen as an application
area for this study. The general state of the textile industry at world and Turkey
was examineted, and the importance of the textile industry for Turkish economy
was also explained. Finally, a questionnaire has been prepared and sent to fifty
companies in order to investigate the financial aspects of the textile companies
in Usak, and possible solutions for their finance problems have been
recommended to the textile industry. The resuilts of this study have shown that
the companies were willing to follow the innovations on the financial techniques
developed during the globalization period with their company; however, in
practice were they using the conventional methods extensively.
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GIRIS

Dunyamiz 21. yuzyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren etkisi artarak
devam eden hizli bir dedigim slreci yasamaktadir. Bu slregte yeni yeni
egilimlerin ortaya ¢iktig bir gergektir. Globallesme bunlar arasinda en belirgin
olanidir. Globallesme surecinde Ulke ekonomileri ile Gretim pazar ve finans
piyasalarinin liberallestigi ve igbirliginin arttigr bir surece girilmigtir. Bu
gelismelere paralel olarak son derece 6énem kazanan "finansal globallesme ve
rekabet gtcl" kavramlari ise artik tim Ulkelerin ve isletmelerin gindeminde yer
almaktadir.

Globallesmenin en énemli Ug¢ getirisi yogun rekabet, global normlar ve
isbirlikleridir. Bununla birlikte globallesme surecinde global dizeyde serbest
piyasa ekonomisine gecis goruimistlr. Pazarlarin globallegsmesi, mal-hizmet ve
sermaye akimiarinin tam serbestlesmesi ile mimkan olmaktadir. Bu stiregte,
isletmeler dianya yodnelimli faaliyet gobstermekte, sermayenin dolasiminin
6ndndeki engeller kaldiriimakta ve devletin roli1 azalirken 6zel tesebbasin rolii
artmaktadir. Bdylece dinya ekonomisi rekabet kosullarinin gegerli oldugu bir
piyasaya ve igletmelere kalacaktir. Dolayisiyla isletmeler kendi guglerine gére
kazanacak ya da kaybedeceklerdir.

Globallegme silrecinde ulusal ve uluslararasi finans piyasalarinin
gelismesi isletmelerin finans piyasalarinda ¢ok sayida ve degisik finansal
islemleri yapma zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Uluslararast faaliyette
bulunan igletmeler yatirimlari i¢in gerekli olan fonlarin saglanmasinda factoring,
forfaiting, Leasing yaninda forward, future vb islemleri yapmaktadiriar. Bununla
birlikte ihracata yonelme, blayame ve karhilik amagh finansal igbirlikierinin 6n
plana ¢tktigi géralmektedir.
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Isletmelerin uluslararasi veya global boyutta faaliyetlerde bulunmalari,
yerli veya yabanci girketlerle ortaklik kurmalan globaliesmenin dis boyutunu
tamamlamaktadir. Globallegmenin igletmeler bazindaki i¢ boyutu ise hangi yerel
veya lokal 6zelliklere sahip olurlarsa olsunlar - Global normlara sahip igletme
olmalandir. Global normlu igletme asamasi ¢ok uluslu igletme asamasindan
sonraki agamadir. Ancak, Global normlu igletme olabilmek icin mutlaka iki yada
daha fazla alkede Gretim veya pazarlama faaliyetierinde bulunmak gerekmiyor.
Zira globallesmede tretim veya pazar alani 6nemli degildir. Onemli olan
normiara ulagmaktir. Diger taraftan, Uluslararasi rekabette globallesme istisnai
bir durum olmaktan ¢ikip genel bir durum haline gelmistir. Cunka yogdun
rekabet, bilgi teknolojileri, msteri talepleri yasal diizenlemeler ve daha birgok
nedenden dolayl rekabet global bir boyut kazanmistir Ancak vurgulanmasi
gereken énemli nokta bGtan isletmeler icin genel kabul géren bir global rekabet
stratejisi olmamasidir. Rekabette basgarinin yeni 6n sartlari yenilik Gretme
yetenegi, yapisal esneklik ve global normlar yénelimli hareket etmektir. Bu
surecte sadece yenilik Gretenler ve veya bunlara adapte olabilenler ayakta
kalabilecektir.

Bir sektérin gelecegini guvence altina almak igin dncelikle sektérin
soruniarinin teghis edilip bilimsel bakis acisi gercevesinde tammianmasi
gerekmektedir. Daha sonra, sektéri olusturan igletmelerin tehditlerden
korunmak ve firsatlardan yararianmak icin geligtiriimesi gereken yeteneklerin
belilenmesi ve bunlara gbre stratejilerin olugturulmas: gerekir. Yani,
isletmelerin rekabet gicli kazanmasi, masterilere sundugu Grtn alternatifleri
kargisinda tercih edilebilirliligini sGrdirmesine baghdir. Bu nedenle tekstil
igletmelerinin degisen pazariara uyum yetenegini gelistirmeleri icin teknolojik
yeterliliklerini artirmalari, maliyetleri dustrmeleri, kaliteyi ylkseltmeleri ve tim
bunlari yapabilmek i¢in kaynaklarini (finansal kaynaklar, insan kaynaklari,sabit
varliklar) geligtirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, y6neticilerin daha fazla
bilgi ve beceriyle donatiimasi, profesyonel yénetim kadrolarini geligtiriimesi, is
yapma yoéntem ve standartlarinin olusturutmasi da gereklidir.
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Bir ¢cok alanda hizli bir dedisim sirecinin yasandi§i- ginimizde tom
kurum ve kuruluslar global yénelimler dogrultusunda gelismeleri takip etmek ve
gerekli stratejiler olusturmak zorundadir. Rekabetin dinya dlgeginde yasandig
bir ortamda tum igletmelerde global normiu yaklasimlarin planlanmasi ve
uygulanmasi yerinde olacaktir. Dinyadaki hizli globallesme ydnelimlerine
ragmen (lkemizde globallesmenin diger isletme fonksiyonlari (Gretim yén.
pazarlama gibi) Uzerindeki etkileri konusunda g¢alismalar bulmasina karsin
finansal boyutu ile ilgili olanlar sinirh sayida kaldigi gérilmektedir. Usak Tekstil
Sanayii isletmeleri ile ilgili olarak ta bu alanda bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu
noktadan hareketle calisma ile ilin dolayisiyla Glkemizin ekonomik ve sosyal
acidan kalkinmasina belirli Sigltier icinde de olsa katkida bulunabilmek
amactyla tekstil sektorli ve Usak Tekstil Sanayi Isletmeleri Gzerinde bir
aragtirma yapilarak Oneriler sunulmaya calisilmistir. Usak Tekstil Sanayi
Isletmelerinin yapisal ve finansal ézellikleri, ihracat yonelimlerini , krizlerden
etkilenme dlzeyleri yararlandiklan isbirligi tarleri rekabet Ustlnltkleri ve satis
artirict ¢abalar ortaya konmaya calisilmis ve uygulayabilecekleri stratejileri
belirlenmeye ¢ahsilmistir . Bu amagla;

Birinci boélumde globallesme ve temel yonelimlerine yer verilmistir. Bilgi
toplumu, ar-ge ve teknolojik belirleyicilik, Gretimin globallegmesi, finansal
globallegsme, global normlar yénelimli isletme y6netimi ve isletmelerin dinya
y6nelimli faaliyet géstermesi konulari Gizerinde durulmustur.

ikinci bolumde, igletmelerde degisim sireci, isletmelerin globallesme
slreci ve globallesmenin igletme fonksiyonlari Gzerindeki etkileri ayri ayn ele
alinarak, igletme fonksiyonlarinda yasanan gelismelerin finansal yonetime
yansimalari degerlendiriimistir.

Uglinci bélumde, globallesme strecinde finansal yénelimlere yer
verilmigtir. Bu baglamda finansal yenilikler, isletmelerde diga agiima ve igbirligi
tarleri, finansal piyasalarda kullarlan teknikler |, araclar ve risk yonetimindeki
yaklagimlara yer verilmistir.
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Dérdinch bélumde, Dunyada ve Tuarkiye'de tekstil sektéri ekonomik
acidan degerlendirilmistir. Bunun icin, Dinya tekstil dig ticaretinin boyutu
gelisim slreci ve gelecedi sonra, Turkiye'de tekstil sektérunin Glke
ekonomisindeki yeri ve Usak Tekstil Sanayi isletmeleri Uzerine bir inceleme
yapilmigtir.

Besinci bélimde ise; Usak'ta yerlesik 50 adetten olusan 6rneklem tekstil
sanayi igletmeleri (zerinde anket ydntemiyle globallesme siirecinde Usak
Tekstil Sanayii isletmeleri Uzerinde yapilan arastirmanin analizi, sonuclar ve
Oneriler yer almaktadir.

Arastirmanin Amact ve Onemi

Tekstil Sektorl Glke ekonomisi agisindan son derece 6nemli bir
sektordar. Toplam  ihracatin %40'ini, GSMH'nin ve istihdamin %12'sini
saglayarak Tarkiye'nin  vitrinini  olusturmaktadir.  Sektérin  konumunun
korunmast ve artarak devam etmesi igin sektdr ve Usak temsilcileri arastirma
konusu yapilmistir.

Dinyada yaganan ¢ok hizli giobal geligmeler, topiumsal ekonomik ve
siyasal alandaki degisimler, Iisletmelerin yerel ve bélgesel kalkinmadaki
o6nemini artirmistir. Genel olarak igletme ve 6rgatlerin bagarisi dogrudan tlke
ekonomilerine etki etmektedir. E§er bir Glkede igletmeler blyliyor ve gelisiyor
daha yalin bir ifadeyle bagarili oluyorlarsa tlke ekonomisi bu gelismeden olumiu
etkilenmektedir. Bu ylzden yasanan bu gelismeler, Isletme yoneticilerini daha
gavenii ve tutarl kararlar almaya zorlamakta ve isletme fonksiyonlarinda global
normiu yénelimleri 6n plana gikarmaktadir. Ayrica yerel kalkinma sanayilesme,
kentlegme, gelir farkliliklari, istihdam ve pazarlama gibi sorunlarin ¢ézimu de
artik, yerel ya da bélgesel model gelistirme sureci icerisinde ele alinmaktadir.
Cunka, yerel veya bolgesel kalkinma ve sozi edilen sorunlarin ¢dézuminde
yerel modelier ve isletmeler etkin rol oynamaktadir.
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Ulkemizde bolgeler arasinda oldukca yodun gelismiglik farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkiilik baz: ifleri daha iyi gelisme trendine itmekte gelisme
trendini yakalayamayan illeri ise durgunlasmaya ve ¢oguniuklada kigilmeye
zorlamaktadir. Bu c¢ercevede Usak ilinin durumu  durguniuk (gerileme)
egilimindeki illere uygun bir érmek olusturabilir. Sorunlarin tespit edilmesinin,
¢6zimin ilk agamas! oldugu géz 6ndne alindiginda arastirma ile bu noktanin
yakalanabilmesi stratejik bir deger tagimaktadir.

Aragtirmanin Sinirliliklan

Arastirmanin  sinirlarindan  birincisi, igletmelerin finansal verilerini
kendilerini de baglayacagi dustncesiyle, rakamsal olarak vermemeleri
nedeniyle ankete dayali bir incelemenin gergeklestiriimis olmasidir. Yani
parametrik olmayan verilere dayanarak analiz yapilmigtir. ikincisi, 6rnek
kutledeki isletme sayisinin ana kitleyi tam olarak temsil edip edemeyecegidir.
Arastirma kapsamina Usak ,Tekstil Sanayii isletmelerinden anonim ve limitetd
sirketler dahil edilmigtir. Isletmelerin ¢ogunlugunun limited ve diger sirket
tarlerinden olugsmast arastirmanin bir diger siniri olarak kabul edilmektedir.




BIRINCI BOLUM
GLOBALLESME VE TEMEL YONELIMLER
. GLOBALLESME TANIMI VE KAPSAMI

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler birgok alanda oldugu
gibi, 6zellikle ekonomik alanda da hizli bir degisime neden olmaktadir. Bu
strecgte uluslararasi ekonomik sistemde, yeni yeni egilimlerin ortaya ciktigi
goriimektedir. Globallegsme, bunlar arasinda en belirgin olanudir. Genel olarak,
disa acimayt, igbirliklerini ve karsihikh bagimliigi icermekle birlikte; kavram
olarak globallesmenin hentz, net bir tarumlamas: yapilamamigtir. Bilim
cevreleri, isletmeciler, isadamlari, ekonomistier ve politikacilar surekli
globallegsmeden s6z etmekte, ancak her biri bu kavrami degisik boyutlarda
kullanmakta ve farkl tanimlamaktadiriar’.

Sosyo-kiilturel bir tanimlamaya gére globallesme, Ulkeler arasindaki
politik, sosyo-ekonomik iligkilerin yayginlagmasi ve geligmesi ideolojik ayrimh
kutuplagmalarin ¢6ézliimesi farkli toplumsal kaltarlerin inan¢ ve beklentilerin
daha iyi tanimlanmasi ve tlkeler arasi iliskilerin artmasini igeren bir kavramdir®.
Bir bagska agidan tammlama ile globallesme, hangi alanda olursa olsun,
ekonomide, bilimde, isletmede, herhangi bir ¢alismada, gegerliligi dncllGga,
olan normlarin, él¢ltlerin, dikkate alinmasi, benimsenmesi, diinyaya agilarak,
yerelligin, ulusalligin reddedilmeksizin, ve evrensellikle birlestirilmesidir .

'Riza ASIKOGLU, Globallesme Strecinde Uluslararast Finansal Yénelimler, DPU. IiBF. Yay.
No 2 Kiitahya 1993, s.11 )

2 Cogkun CAN AKTAN; Hiiseyin SEN Globallesme, Ekonomik Kriz, ve Tirkiye, TOSYOV
Ekonomik Sosyal Aragtirmalar Serisi No 1, Kasim 1999, s.11, “Globalizasyon ve Yeni
Egilimler” Finansal Forum 30 Haziran 1997.

*Theodere LEVITT, “The Globalization of Markets®, Harward Business Reviev, May-June 1983,
$.92-94. Tammlamalar igin bkz. ASIKOGLU, s.11, Nazim GUVENC, Globalizm, lzmier Dizisi,
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isletmecilik agisindan anlami ise, herhangi bir ekonomik faaliyetin yerel ve lokal

oézelliklerine bakilmaksizin diinya yénelimli planianmasi ve uygulanmasidir®.

Ozellikle yirminci yuzyilin son ceyredinde oldugu gibi yeni bin yilin ilk
baslarinda da guncelligini koruyan globallesmenin , bélgesel olarak veya dunya
Olceginde gerceklestiriimeye calisilan ekonomik askeri ve siyasi igbirlikleri
cabalariyla cok énceleri baglamistir®. Bilimsel ve teknolojik alanindaki ortaya
¢ikan yenilikler ve geligmeler de  globallesmeyi daha belirgin bir konuma
gelmesini saglamistir®. Uretim sistemleri, 6rgit yapilari finansal piyasalar biiyik
degisiklige ugramig, tim kurumlar, aralarindaki iligkiler ve tlkelerin dis dunya
ile iligkilerinin organizasyonu kékl( bicimde deg@ismis ve dedismeye devam
etmektedir. Bu degisim slrecini sekillendiren ve globallesmenin kapsamini
belirleyen temel faktorleri Peter F. Drucker 6zetle su sekilde siralamaktadir’.

-Ekonomide mal ve hizmet akisindan ¢ok para akisi vardir. Bu para
akisinin kendine 6zgu bir dinamigi bulunmakta uluslararasi finans piyasalarinin
ulusal sinirlar1 agsarak kendi kurallarini olusturmaktadir.

-Teknolojik gelismelerin de etkisiyle tum dinyayi pazar kabul eden
isletmeler ve global bir diinya ekonomisinin ortaya gikmaktadir.

' -Globallesmeye gecis silirecinde karar alma yetkisinin ulusal boyutlan
asarak AT, EFTA gibi bélgesel isbirligi temelli organizasyonlara gegmektedir.

-Ekonomi kuramina gére ulusal ekonomi politikalarini olusturabilecek tek
ve agirlikli birim devlettir. Global ekonomide ise dért birim mevcuttur.Bunlarin
ilki ulusal devlet, ikincisi bolgesel igbirlikleri, G¢linctist para ve kredi akimlariyla

BDS Yay,1998, s.11, Stephen H RHINESMITH, Yéneticinin Globallegsme Rehberi, (Gev:Giilden
§EN), Sabah Kitaplan 2000, .20,

RHINESMITH , 5.20, Rudif TREUMAN, “ Global Problems, Globalization and Predictability”
World Futures, Vol 31, 1991, 5.47-50, ASIKOGLU, s.13,
5 Ertan OKTAY , “lietisim ve Globallesme®, Ekonomik yaklagim Dergisi, C.4, S.8, 1993, 5.20
® ASIKOGLU, s.13
" peter F. DRUCER, Yeni Gergekler, (Cev: Birtane KARANAKCI), Tirkiye Is Bankas: Kiltiir
Yay. No 315, Ankara 1993. s.26
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olusan reel ve neredeyse &6zerk bir dinya ekonomisi ve dérdinci olarak
dunyanin tmand pazar olarak géren Global isletmelerdir®.

-Ekonomik faaliyetier giderek daha buyuk bir oranda serbestiyet ve
igbirlikleri gercevesinde sekillenmektedir.

Globallesmenin bircok alanda farkli etkilerle birlikte ortaya c¢iktigi ve
kapsamli bir stre¢ oldugu acgiktir. Bu siregte bir taraftan, demokratiklesme,
hukukun Ustanlagu, cevrenin korunmasi, liberallesme ve insan haklar gibi
evrensel degerler 6n plana ¢gikmakta , dier yandan globallesme streci diinyayi
tek pazar haline getirerek siddetli rekabete neden olmaktadir. Tim bu
geligmeler uUlkeleri ve isletmeleri dinya normlarina yénelmeyi zoruniu
kilmaktadir. Bu nedenle, globallesme slrecine ayak uydurmak isteyen
isletmeler veya uluslar tim faaliyetlerini dinya boyutunda ve esas alinan
verimlilik, etkinlik, kalite ve maliyet standartlarinda planlayip uygulamak
zorundadiriar®. Bu agiklamalar 1siginda globallesme, ekonomik veya sosyo-
kiltarel tim  faaliyetlerin global gelismeler perspekiifinde ulusal sinirlan
asarak, dunya yénelimli bir anlayigla planlanmasi  uygulanmasi surecini
kapsamaktadir.

Il. GLOBALLESMENIN TARIHSEL GELigiMi

Globallesme 1980 ve 1990'l yillara damgasini vuran bir olgu olmakla
birlikte tarihi gelisimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Globallesmenin olusum
stureci 500 yil dncelere dayanir. XVI. Ylzyilda Amerika kitasinin kesfiyle
baslayan bu stre¢ son yillarda iyice belirginlesmigtir'®.

® DRUCER, 5.26

9A$IKOGLU s.11

°Globalle§menm tarihsel gelisimi hak. Genis bilgi icin bkz. Roland ROBERTSON, Globalization
Londra Sage, 1992, Malcolm WATERS, Globalization , London and New York: Clays
Ltd.St..Ilves- PLC, 1895 s.2, DPT, Dfinyada Globallesme ve Boigesel Biitiinlesmeler Alt
Komisynu Raporu DPT Yay. 2375-0iK:440, Ank 95., 5.23
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Waters'a gére globallesmenin gergeklesmesinde kapitalizmin ortaya
¢iktigi ve gelismeye bagladigi 1870-1914 yillan arasinda uluslararasi ekonomik
iligkiler bayik artig gostermigtir. Bu dénemde dunya tretimi reel bazdan yillik
olarak %27 oranminda artarken, ihracat %3,5 oraninda artis saglanmigtir. Dinya
ticaretinde gumrik tarifelerinin  dagtrilimesi, ulagimin  kolaylasmas: ve
uluslararasi mal ve hizmet fiyatlarinda goralen farkhihdin azalmasi baytk rol
oynamugtir. . Dinya savagi dncesi dofrudan yabanci sermaye yatinmiarinda
hareketlilik s6z konusudur. Sermaye hareketlerinin hiz kazanmasinda Altin
standardi sistemi 6nemli éiglde rol oynamigtir. 1914 te, . Dinya Savaginin
patlak vermesi, 1929 da Danya ekonomik buhraninin yaganmast ve ll. Diinya
Savagi globallegsme sirecini yavaglatmigtir. Cankil Olkeler dig ticarette siki
korumaciia yonelerek sermaye hareketleri Ozerindeki kisitlamalar
artirmigtir'™.

Globallesmenin tarihsel sireci konusunda R.Robertson ise
globallegmenin tarihsel asamalariru daha ayrintilt bigimde ortaya koymaktadir.
Robertson globallesmeyi toplumlarin gelisiminin belirli tarihsel agamalarina -
bagh olarak agiklamaktadir. Globallesmenin baglangicini  Avrupa'da Uniter
devlet kavraminin ortaya gikmasi ve Avrupa digindaki toplumlarin ulustararasi
toplumun bir pargasi! olmaya bagladig yillann 1750-1878 gdstermektedir. 1875-
1925 arasini globaliesmenin kalkis asamasi, 1925-1960 arasini global boyutta
savaglarin  yasandii  globallesmenin  micadele asamast olarak
nitelendiriimektedir. 1960'dan giinimize global kitle iletisimi sayesinde yasanan
asamalar da Robertson tarafindan belirsizlik agamasi olarak belirtiimektedir.

1940'h yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nin énculugtinde de kurulan
Dunya Bankast WTO, Uluslararasi Para Fonu IMF, ve OECD gibi uluslararasi
kuruluglar ile GATT (General Agrementon Tariffs and Trade) vb anlagsmalann
hayata gegirilmesiyle globallesme slreci gercek bir ivme kazanmistir. Bu
kuruluglarinda katkisiyla 1950'li ve 60'li yillarda global Gretim ve pazariama

"1 WATERS, s.2
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hizla artig géstermistir. Bu donemde Gretim ve ticaretin artmasi kadar énemiti bir
diger gelismede ABD merkezli igletmeler tarafindan gergeklestirilen dogrudan
yabanct sermaye yatinmlarindaki hizh artigtir. Butin bu gelismeler Glkeler
arasindaki isbirligi sarecini hizlandirmigtir.

1971'de Bretton Woods Sisteminin ¢dkmesiyle sabit kur sistemi
terkediimis ABD basta olmak (zere geligmis Ulkeler sermaye hareketleri
Gzerindeki kisittamalari kaldirmiglardir'2. Sermaye hareketleri Gzerindeki bu
kisittamalarin  kaldinimasi  globallesmeyi  hizlandirdidindan  globallesme
acisindan bir dénim noktasi olarak sayilabilir. Bu tarihten itibaren geligmis
Ulkeler ve bazi Latin Amerika Ulkeleri ABD ile rekabete girmigtir. Bu
gelismelerde dinya ticaret hacminin artmasiyla birlikte global rekabeti ve
dolayisiyla Uretimin globallesmesine zemin hazirlamigtir.

Ekonomik agidan Globallesme 6zellikle 1980l yillardan sonra hiz
kazanmustir. Bu yillardan itibaren dianyadaki endustriyel sirketler hizhh Pazar
degisiklikleri Grtn ve Gretim teknolojisi degisiklikleri ve giderek artan rekabet
kosullarindan blyUk digude etkilenmeye baglamiglardir. Ayrica artan rekabet ve
gelismeler aranlerin yasam sureglerini kisaltmigtir'®. Dolayisiyla isletmeler stok
dlzeyini en aza indirgeyen kaliteli fakat disik maliyetli Gretim yapan tretim ve
tekniklerini kullanmak ve gelistirmek durumunda kalmiglardir. 1980'li yillarla
birlikte gelismekte olan Ulkelerde serbestlesme kervamina katimig ve bu
ulkelerin pek c¢ogunda serbest piyasa ekonomisi, 6zellestirme, finansal
serbestlesme, uluslararasi finansal igbirligi gibi kavramlar daha fazla 6nem
kazanmiglardir'®. Sanayi alaninda yapilan baylk yatinmiar, teknolojik

2 1946 yihinda uygulamaya baglanan bu sistem ABD Dolarina ve onun aracihfiyla altina bagl
bir para sistemidir. Yeni sistemin uygulanmasindan sorumlu olmasi dolayisiyla IMF sistemi
veya dngérmiis oldufu diizenlemelerden dolayr Adjustable Peg (Ayarlanabilir Kur Sistemi) de
denmistir. Sistem 1973 yilinda ytkidmustir.

3 Ulke ARIBOGAN, “Globallesmenin Farkli Boyutlan®, ktisat Dergisi, Kasim 1993, s. 54-55,
Atila ERALP, “Degisen Uluslararsi Sistem, Globallesme ve Pargalanma Egilimleri®, /ktisat
Dergisi,Say1 322-323, Ocak- Subat 92, 5.21-23 ,

* Manuel GUITIAN, “Economic Pdlcy Implications of Global Financial Flows”, Finance &
Development, March 1999, Vol 36. NO 1, 5.26-27;
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gelismeler, hizh pazar ve Gran degigiklikleri ve rekabetin artmas! sonucu
globallegme ¢ok daha belirgin bir hal aimistir'®.

Finansal liberallesme ve planli ekonomilerin bulundudu gelismekte olan
ekonomilerde Ulkeler, ekonomik ve siyasi agidan bati Glkelerine yakinlagmaya
baglamiglardir. Ozeliikle Guomrik Tarifeleri ve Ticaret Anlasmast GATT
mizakereleri gergevesinde 15 Aralik 1993'te 117 ulkenin katihimiyla tarihin en
kapsamh ticari anlagmast globallegsme sUrecinin en 6nemli gelismelerden
birisidir. Diger énemli gelismeler olarak ise Dinya Ticaret Orgiiti ve ¢ok tarafli
yatirim anlasmas: MAl, sayilabilir'®.

Danyanin tarihsel sureg igerisinde globallesme yolunda hizh bir gelisim
sUreci izledigi ve bunun 20001 yillarda da slUrmekte oldugu gérilmektedir.
Ancak gunumizde bolgesel igbirliklerinin 6n plana ¢ikti§i da bir global gergek
olarak goz Onune alinirsa globallesmenin tam anlamiyla saglanabilecegi
stpheli gézikmektedir.

I.GLOBALLESMEYi ORTAYA GIKARAN NEDENLER

Yirminci yUzydin son geyreginde dinya, liberal egilimlerin giiglendigi
teknolojik gelismelerin sinir tanimaz bir sekilde 6nemli degismelere yol actig bir
donemden gecgmigtir. Ddnyanin ekonomik teknolojik ve Kkltirel yapis
globallesmeyle yeniden sekillenmektedir. Bu baglamda yeni Gretim ve pazar
olanaklar, igbirlikleri, tlketim anlayislar degismektedir. igletmeler de ulusiar
ve kiltUrler arasindaki farklari agarak global capta olusan talepleri kargilamaya
cahismaktadirlar.

> DPT, Dinyada Globallegme ve Bolgesel Bitiinlesmeler, DPT Yay. NO 2375 OIK 440, Ankara
1995, 5.23, iTO Globaliegme ve Glmrik Biriii Rekabet Giciine Sosyal Boyutiu Bir
Yakla§/m iTO Yay.Yay.No. 1996-32, ist 96 5. 17

WTO, Diinya Ticaret Orgiiti 1 Ocak 1995'te faaliyete gegmlstlr Uruguay Raundu
miizakerelerinin ardindan Gumriik Tarifeleri Genel Anlasmasi GATT in ortadan kalkmasi
sonucu ortaya ¢ikan boslugu doldurmak igin kurulmustur. Cok tarafli Yatinm Anlagmasi (MAI), :
Bu anlagsmaya gdre uluslararas: alanda faaliyet gosteren bir isletme bu anlagsmayi onaylayan
iilkenin igletmesiymis gibi o {ilkede rahatga faaliyet gosterebilir.
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Globallesme kendiliginden ortaya ¢ikan bir olgu oldugu kadar, bir takim
faktérlerin de bir sonucudur ve bir streg halinde islemeye devam etmektedir.
Globallegsmeyi ortaya ¢ikaran, ve globallegme siirecine yodun katkida bulunan
etmenleri teknolojik gelismeler, rekabetin ogunlasmasi, diunya ticaretinde
gelismeler, pazarlarin homojenlesmesi, isletme stratejilerindeki degismeler,
sermayenin dolasgiminin dnindeki engellerin kaldiriimast olarak  siralamak
mimkandar?’.

A) TEKNOLOJIK GELISMELER

980 sonrasi yaganan son derece hizli gelismelere Gzellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin altyapi olusturdugu kabul edilmektedir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler haberlesme ve ulasim maliyetlerini
azaltarak isletmeleri, Glkeleri ve piyasalari birbirinden ayiran zaman, yer ve
maliyet gibi engelleri blyUk oranda ortadan kaldirmistir. Bu sayede uluslararasi
finans piyasalarinda finansal iglemler kesintisiz olarak yirmi dért saat yapilabilir
hale gelmistir. Reklamlar yoluyla mal ve hizmetlerin tanitimi kolaylastigindan
tUketiciler uluslararasi igsletmeler tarafindan Uretilen daha ucuz ve kaliteli mal ve
hizmet cesitlerini yakindan tanima firsatt bulmuslardir'®. Temelleri mikro
elektrije dayanan hizli teknolojik gelismeler, rekabetin seklini, pazarlarin
yapisini ve finans piyasalarini etkilemistir. Artik teknoloji uluslarin rekabet
yetenekleri belirleyen en énemli bir parametre kabul edilmektedir'®. Ayni
zamanda teknolojik alandaki bu geligmeler iletigsimi yayginlastirip, hizini
artirarak, toplumiari birbirlerine daha da yakinlagtirmistir. Bu nedenle
teknolojinin bu 6zelligi globallesmenin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktér
olarak sayiimaktadir.

YASIKOGLU, s .15, Geofferey GARRETT, “The Causes of Globalization”, Comperative Political
Studies Vol 33, Aug/Sep. 2000, s.941.

*® Sunny BAKER, “Global E- Commerce, Local Problems®, Journal of Business Strategy, Jully
Agust, 1999, Vol 20 No 4 s, 33-35, OKTAY, s.19-21.

19 Ugur ESER , ° Globallesme Tehdit mi? Yoksa Firsat mi?" Ekonomik Yaklagim, C.6, Yaz
1995, s 17
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B) REKABETIN YOGUNLASMAS!H

Rekabetin yogunlagmasi, globallesmenin ortaya ¢ikmasina neden olan
en 6nemli faktorierden birisidir. Bu durum bir taraftan globallegsmeyi, ortaya
citkaran bir nedeni sayilirken diger taraftan da globallesme sonucu gug¢
kazanan bir olgudur®. Bilgi teknolojisindeki gelismeler ve otomasyonun
yayginlagsmasi pazar alanini yani tum danyay: adeta tek bir pazara ¢evirmigtir
Globallesme surecine bagh olarak Ozellikle Ulkeler arasinda uygulanan
liberallesme politikalart ve uluslararasi ticaretin gelismesi ile pazara giren
igsletme sayisinda bUylk artis yasanmistir. Bu nedenle yoJun rekabet
giniimizde sadece igletmeleri degil uluslan da tehdit eder bir konuma
gelmistir.

Rekabetin artmasi sonucu isletmeler pazar paymni genisletmek ve
satiglarint  artirmak amaciyla cesitli  yollara bagvurmaktadirlar. Ozellikle
muisterilerin isteklerini kesfedebilmek ve bunlara cevap vermek icin bazen Grin
farkhilagtirmasina bazen de yeni Grinler Ureterek bunlan piyasaya sunarak
avantaj sadlamaya calismaktadiriar®’. Bu noktada global rekabetin kritik
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Global rekabetin kritik unsurlart ise iletisim
teknolojisi, teknolojik verimlilik, kalite igbirligi, insan ve finansal kaynaklarin
ybénetimidir. Yodun rekabet ortaminda isletmeler ya oigcek ekonomilerini
uygulayarak maliyetleri dustrme ya da, ortakliklar ve igbirligi yoluyla dinya
piyasalarina giris yapma yoluna gittikleri gériiimektedir. Oncelikle isletmeler,
uretim maliyetierini dugtrerek 6lgek ekonomilerinden yararlanmaya calisirlar.
Global dizeye ulasamamis birbirleriyle rekabet halinde olan igletmeler
aralarinda igbirligi ve stratejik ortakliklar olugturarak yeni pazarlar girmeye
calisirlar.

2 ASIKOGLUY, .17
' James F BOLT., “Global Competitions Some Kriteria for Succes”, Busines Horizons, Vol.
31,Jun, Feb 1989, s. 34-41




14

Globallegme slrecinde tim igletmeler olgekierine bakilmaksizin global
rekabetin kritik unsurlarini ortaya koyarak bu unsurlar perspektifinde yénetim
modelleri gelistirmek ve uygulamak zorundadirlar. Glnku global normiann kisa
ve uzun vadede etkilerini duyacakiardir. Global rekabetin bu olasi etkilerine
hazirliksiz igletmeler, birakiniz dig pazarlara acilmay: i¢ piyasalar bile global
normiar yénelimli igletmelere terk etme zorunda kalacaklardir?. Bu nenenle
globallesme, yarattidi yogun rekabet ve igbirligi dolayisiyla, rekabet avantaji
saglamaya caligan igletmeler igin itici bir glic 6zelligi tagimaktadir.

C) DUNYA TICARETINDEKI GELISMELER

Uretimin globallesmesi, c¢okuluslu sirketlerin  (CUS) dogrudan
yatmimiarinin 6nem kazanmasi ve dunya ticaretindeki hizh bir genisleme
streciyle ilgilidir. CUS, Ikinci Dinya Savasi sonrasi gindeme gelen ve Bati
Avrupa'da Amerikan dolaysiz yatirmlarnnin 6nctligunt yapan kurulusglardir.
CUS'lar zamanla diger sanayilesmis Ulkelerde ve nihayet yeni gelisen Glkelerde
ortaya cikmistir. Uretimin  uluslararasilagmasinin = énemli  payir CUS
yatirimiarinindir®.

Dinya ticaretinde gorGlen hizli gelismeler hem uluslararasi finans
piyasalarinin hem de CUS'larin 6nemini artirmistir. Ornegin diinya tretim hacmi
1960-1980 déneminde yilda ortalama %4,0, 1980-1990 déneminde %3,2 , 90-
00 arasinda 4.5 oraninda artarken bu oranlar ayni dénemde dlnya ihracati
acisindan %6.6 %4.,5 ve % 4.5 olarak gercekiesmistir®®.

2 Michaell H HITT, “Transformation of Management for The New Millennium”, Organizational
Dynamics, Winter 2000,5.7; Ali AKDEMIR, Global Normiar Yonelimii Istetmecilik, Kitahya,
19986, s. 30

B Tyba ONGUN, “Finansal Globallesme”, Ekonomik Yaklagim, C.4, 8.9, s.37

4 The World Bank, World Development Report , Washington D.C.1992 5.221-224
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D) PAZARLARIN HOMOJENLESMESI

Globallesme slrecinde dunya ticaretinde yeni pazarlarin bulunmas: ve
yatinmlarda verimliligin arttiriimasi hedeflenmektedir. Burada yeni pazarlar
kavramindan yeni istek, gereksinimler ve bunlara bagh yeni Grunler ifade
edilmektedir®. Global Uriin ve pazarlama stratejileri bu diinya capinda istek ve
intiyaclarin giderek homojen duruma gelmesine dayanir. Harcanabilir gelir
dlzeyinin artmasi bazi Glkelerde global Grinler igin pazariarin olusumunu
desteklemektedir.?®. Bu yizden, bircok Urlin, sanayi yapisi ve pazarlar tiketici
tercihleri bakimindan giderek benzeriik géstermektedir. Clnki bunun olusmasi
icin sermayenin gicl ve kitle iletisim araglarn kullamilarak dinyanmin her
kbsesindeki toplumlara benzer bir kiltar sunulmakta ve bdylece tim diinyada

tuketici tercih ve taleplerinin homojenlesmesi saglanmaktadir.

Piyasalarda yagsanan bu gelismeler, sinirlari ortadan kaldirarak pazarlarin
globallesmesini saglamistir. Buna bir érnek olarak otomobil piyasalafini vermek
mimkandar. Bu sektdrde misteri zevk ve tercihleri bakimindan giderek daha
fazla benzerlik gorilmektedir. Ayni sekilde, birgok Griin i¢in pazarlar giderek
homojen nitelik kazanmaktadir.  Tuketici tercihlerinin birbiriyle benzerlik arz
etmesi pazarlama bilimini de yeniden  yapilandirma ihtiyacini ortaya
glkarm|§tlr27. Bu asamada pazarlama yaklasimlan, pazarlarin ele aliniglari,
teoriler, problemler, ¢6zim onerileri, gelecege iliskin éngéruler pazarlardaki
global gelismeler ¢ercevesinde yeniden sekillenmektedir.

'E) ISLETME STRATEJILERINDEKI DEGISMELER

isletmeler genellikle kar elde ederek gelisip buyime amach faaliyette
bulunun iktisadi birimlerolarak ifade edilmektedir. Bu amacgla isletmeler bir

® Finansal Forum 30 Haz.1997 s.8

% Thedoere LEVITT, “ Going Global: Succeeding in World Markets®, Harvard Business Reviev,
Paperback 1991, s. 14, Allen J MORRISON., Kendall TOTH, “Developing Global Subsidiary
Mandates”, Business Quarterely, Vol.57, issue 4, 1993, s.104

7 HITT., s.11
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emekleme slrecinden gegerek diinya pazarlarina acilirlar. ik olarak ulusal
sinirlart asarak  ulusfararasi alana yonelik faaliyetlerin ithalat ve ihracat
islemieriyle bagladig ifade edilebilir.

Bir taraftan hukimetlerin  serbestiesme politikalan dider taraftan
teknolajik gelismeler sonucu Uretim pazarlama ve finansman gibi igletme
faaliyetleri global bir boyut kazanmigtir. Artik sadece Global igletmeler degil, bir
¢cok uluslar arsi igletme de, glinimizde Uretim ve pazar alani olarak tek bir
Ulkeyi degil tim dinyayr hedef edinebilmektedirler. Igletme faaliyetlerinin
globallesmesi igletmeler arasi finansal igbirliklerini artirmig, bu durum da global
rekabetin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bu nedenle, global rekabette isletmeler
stratejilerini yerel ve bolgesel sartlann ihmal etmeden global rekabetin
avantajlarina gére yeniden belirleme durumundadirlar®. Kisacas! globallesme,
dogal olarak uyulmas: gereken kurallari ve yeni stratejileri ortaya ¢ikarmistir.
isletmeler etkin olarak faaliyet géstermek istiyoriarsa bu yeni kurallara uymak
ve bunlara uygun stratejiler gelistirmek zorundadirlar. CUnk(, sUrekli degisen
sartlar, yeni stratejiler gerektirmektedir.

F) SERMAYE DOLASIMININ ONUNDEKI ENGELLERIN KALDIRILMASI

Globallesmeyi ortaya c¢ikaran bir baska olgu ise; ll.Dinya Savasi
sonrasinda hizlanan ve finansal liberaliegme olarak ta ifade edilen sermayenin
6nlndeki engellerin kaldiriimasi calismalaridir. Finansal serbestlesme genellikle
hukametlerin finans piyasalari Gzerindeki denetim ve kisitlamalarin kaldirildig
yada buylk Olclide gevsettidi uygulamalarinin  bir sonucu olarak
degerlendiriimektedir. Liberallesme taraftari egilimlerin artmasi ve serbest
piyasa ekonomisinin giderek artan élgiide benimsenmesi, dis ticaret ve sermaye
hareketleri Uzerindeki kisitlamalarin ve kontrollerin kaldiriimasina ortam
hazirlamistir. Liberallesme hareketlerinin artmasinda hiikiimet politikalari kadar

% Global gelismeler icin bkz , Keenan Jr WILLIAM, Clark T CHARLES., “Is Your Company
Ready for Global Marketing”, Sales and Marketing Management Sept.1994, Vol 146 s.5-9
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uluslararasi kuruluslar da énemli rol oynamistir”. Gerek, Gumrik Tarifeleri ve
Ticaret Anlagmasi (GATT) gerekse devlet politikalan bircok gelismekte olan
Ulkede dis ticaret iglemleri Uzerindeki sinirlamalarin kaldinimasint ya da 6nemli
élglde dustrilmesini saglamistir’®. Boylece sermayenin 6nindeki engellerin
kaldinimastyla uluslararasi ticaret artmis ve globallesme hiz kazanmistir.

Sermayenin 6nindeki engellerin kaldiriimasiyla, fon akiginin global
boyutta hiz kazanmasina yoénelik etki eden fakidrler su sekilde
siralanmaktadir®.

-Uretim faktdrin dinya oélgeginde planlayarak, Gretim dagitim ve
tuketime y6neltiimesi,

-Dinya genelinde yapilan dogrudan yabanci sermaye yatinmiarinin
artmasit,

-Ticari degigmelerin dunya Olgceginde kurallar ve standartlarla
gerceklesmesi, gmrik duvarlarninin indirilmesi,

-Isletme organizasyonlarindan baslayarak bitiin ekonomik aktérierde
global boyutta ortak dinya ekonomi stratejisine dayal bir planlamaya gidilmesi,

-igletmeler arasi birlesme ve ortaklik egiliminin artmasi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan gruplar arast rekabetin s6z konusu olmasi,

-Global lIsletmelerin ortaya c¢ikmasi ve sistemin artik yalnizca
devletlerden ve onlarin arasindaki iligkilerden olusan bir yapi olmaktan ¢ikmasi,

- isletmeler ve devlet arasinda yeni bir iletisimin ortaya ¢ikmasi.

Global finansal sistem finansal serbestlesme ile birlikte yeni bir boyut
kazanmigtir. Ancak bitin piyasalarda finansal serbestlik ayni hizla degildir.
Bagta bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler olmak (zere uluslararasi

2 CAN AKTAN, SEN, s.15

% CAN AKTAN, SEN, s.15

* MORRISON A. vd, “Developing Global Subsidiary Mandates®, Busines-Ouarterely, Vol 75,No
4, Summer s.104'(Yusuf ERBAY, “Global Isletmelerin Y6netimi ve Tiirk Isletmelerinin Yeni Tiirk
Cumbhuriyetlerine Yonelik Faaliyetleri®, Mahalli Idareler Gen. Md, Yay.NO 11, Ankara,1996 S.3.
deki alinti)
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isletme ve kuruluglann da cabalaniyla gergeklestirilen sermayenin énindeki
engellerin ortadan kaldiriimasi,  dinya ticaretindeki gelisme ve isletme
stratejilerindeki degigmeler, pazariarin homojenlesmesi ve yogun rekabet ortami
globallesmeyi ortaya ¢ikaran baslica faktdrierdir.

IV.GLOBALLESME SURECININ TEMEL YONELIMLERI

Daha o6nce tarimi, kapsami ve tarihsel gelisimi verilen globallesme
strecinde ortaya c¢ikan temel yonelimleri, bilgi toplumuna gegilmesi, ar-ge ve
teknolojik belirleyicilik tretimde ve finansal alanda globallesme, global normiu
istetme yonetimi bagliklan altinda toplamak mimkuanddr.

A) BILGI TOPLUMUNA GECIS

Globallesme bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla ortaya ¢ikan bir olgudur
Sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasi alandaki gelismeler bilginin yaratiimasi ve
kullandmasina baghdir. Yodun degisim siireci yasayan dinyamizda bilgi yogun
bir toplumun kurum ve kurallart hizla olugsmaya baglamigtir. Bu slrecte yasanan
en 6nemli dedigim sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis strecidir’®. Bilgi
toplumuna gegis streciyle ortaya gikan yeni yapinin temel ézellikleri su sekilde
dzetienebilirr™.

-Fiziki emegin yerine fikri emek 6n plana ¢ikmistir.

-Bilginin  Gretilmesine, erisilmesine ve kullaniimasina katilim
yayginiagmistir.

-Son 25 yila kadar mal hareketleri hizli bir gekilde gergeklesirken
ginimuzde sermaye hareketlerinin hizi kiyaslanmayacak derecede mal
hareketlerinin hizint agmistir.

32

Riza ASIKOGLU, Meral ASIKOGLU, “Bilgi Toplumuna Gegis Sirecinde Entelektiiel
Sermayenin isletmenin Piyasa Degerine Etkisi®, A.U. lIBF Dergisi, C.14, sayi 1-2. 1998, s. 570.

* peter F DRUCKER., Gelecek igin Yénetim (Cev: Fikret OCCAN) l§ Bankas! Yay. Ankara
1995, §.355
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-Bilgi toplumunun dinamiklerinden yararlanan isletmeler Gretim ve
cirolarini artirirken is gbren sayisinda %25-40 arast azaltmalara gitmislerdir.

- lteri Ulkeler 25 yit dnce Tretilen bir Grlin icin, bugln Uretim faktérierinin
¢ok daha azini kullanarak gergeklestirmekte, hatta Gretim miktariarim 2-3 kat
artirabilmektedirler.

Dunyamiz, bilgi toplumunda uluslarin zenginliginin direkt olarak bilgi
yaratma ve onu kullanmaya bagh oldugu bir déneme girmigtir. Bilgi temelli Griin
ve hizmetlere olan talepteki artis global ekonominin yapisint degistirmekte,
rekabet GstunlOgunin sadlanmasinda bilginin rolinld daha da artirmaktadir. Bu
nedenle artik igletmeler glinimizde bilgi temelli bir ekonomide varlikiarin
strdirmek durumundadirlar.

1. Bilgi Teknolojileri

Ekonomi bilimcileri genel olarak Globallesmeyi 1980'lerden sonra ortaya
cikan bir olgu olarak degeriendirmekte ve globallegsmenin bilgi teknolojilerindeki
gelismeyle yakindan ilgili oldudunu vurgulamaktadiriar. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler dinya ticaretinde hizmet sektéranin payi artirmrs
Uretim faktérleri arasina bilgi faktérinin de eklenmesine neden olmustur. Bilgi
toplumundaki gecis, bilgi teknolojisindeki geligmelerle mimkin olmutur.. Bilgi
toplumunda gelisen olaylan takip edebilmek bilgi teknolojilerinin hizli geligimi
sayesinde olmaktadir®®. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin son derece hizli
geligimini takip etmek ise neredeyse imkansiz hale gelmistir.

Bilgi teknolojileri, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi belirli bir islem
strecinden gecirilmesi ile bilgilerin Uretilmesi Gretilen bilgilere erigilmesi
saklanmasi aktariimasi” gibi iglemierin en iyi sekilde yapiimasina olanak

3 David R CHARLES., Information Technology and Production, The Global Economy in
Transition Great Britain 96 s.1; Ertan OKTAY, “iletisim ve Globallesme”, Ekonomik Yaklagim,
C.4.Say1 9, 1993, 5.19. ‘
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saglayan teknolojileri tammlamada kullanilan bir kavramdir®. Bilgi ve
beraberinde iletisim teknolojisinin geligmesi birbirine bagimli ve tamamiayici bir
sekilde gerceklesmektedir. Ozellikle, bu iki alandaki gelismeler bilgi toplumuna
gecis surecinin hizlanmasina olumiu etki yapmigtir,

2. Bilgi Sistemleri

Sistem, bir sonuc elde etmeye yarayan yontemler diizeni veya belirli bir
amag igin sekillenen 6zel bilgi gerektiren kurumsallasmis faaliyetler butinadar
seklinde tamimlamak mUmkOondar. Bilgi ise, herhangi bir konuya iligkin
aciklamalar getiren verilerdir. Bu verilerin belirli bir amag¢ dogrultusunda
toplanmasi, depolanmasi ve islenmesini sadlayan sistemlerde bilgi sistemlerini
olusturmaktadir®.

Bilginin yoklugu énemli bir sorun iken son yillardaki gelismelerin de
katkisiyla eldeki ¢cok sayidaki bilginin duzenli bir sekilde siniflandiriimasi ve
kullanima hazir hale getirilmesi farkli bir sorun halinde kargimiza gikmaktadir.
Ayrica bilginin  elde edilmesi yaninda 6zellikle kendinden bekleneni
verebilmesi icin dogru bilginin dogru yere zamaninda hizli, gincel, tam ve bir
bltin iginde sunulmast gerekmektedir. Bu amagla gunimizde karsilasilan
degisik problemleri gozmek amaciyla farkli bilgi sistemlerinin 6n plana ¢iktig: ve
bilgisayar kullarmimin arttidi géraimektedir.

3. Bilgi Yonetimi Siireci
Gunamiizde bilgi bir gac ve zenginligi kaynagidir. Sanayi toplumlarinda

yatinmlarin énemli bir kismi fabrika binast makine, techizat gibi sabit unsuriara
aynihrken ganimizde yatinmlann o6nemli bir kismi . bilgiye veya insan

3 Vahap TECIM, °Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme:Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Sistemleri Arasindaki Yeri®, D.E.U.{IBF Dergisi C.14.,s.1, 1999,5.1-5.
%TECIM, s5.3.
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sermayesini saglamak icin uzmanlik gelistirmeye yonelik olmaktadir®’. Gunk
igletmenin sahip oldugu bilgiyi Oretim slreclerine akiaran insan kaynaklan
dnemli ve 6ncelikli faktdr olarak kabul edilmektedir.

Bilginin yonetilebilir oldudu dagincesi dgrenen 6rgdt, maddi olmayan
varliklarin yonetimi ve EntellektGel Sermayenin yonetilmesi konularimi giindeme
getirmistir’®. Bu konulardaki gelismeler artan siddetli rekabetin ve global
gelismelerin muhtemel olumsuz etkilerinden kurtulma ¢abalarini yansitmaktadir.
Ayrica, hizla degisen teknoloji ve artan rekabet gelecekle ilgili plan ve
tahminleri zorlagtirmaktadir. Bu nedenle isletmeler etkin bir gekilde rekabet
etmenin ve rekabet UstinlUklerini artirmanin yollarini aramaktadirlar. Bu amagla
igletmelerin cogu sahip olduklan her tr varlija dayal stratejiler geligtirme
yoluna gitmigler ve bodylece sahip olduklan fakat tam kullanamadikiar
varhkiarinin farkina varmiglardir. Bunlar 6zellikle lisans anlagmalari, patentler,
AR-GE galismalari, marka, telif haklari, veri tabanlari gibi varliklardir®®. Bu tar
geligsmeler bilginin ekonomik degerini varliklara dayall, rekabet Gstinliginin
saglanmasinda ve surdirllmesinde kullanilan yeni bir yonetim anlayigi agan
Entellektiel Sermaye yonetiminin kilit rolintin ortaya ¢itkmasini saglamistir.

4. isletmelerde Finansal Bilgi Sistemi

isletmelerde ortaya gikan gelismeler yoneticilerin bilgilenme ihtiyacini
artirmigtir. Bu nedenle igletme ydnetimi dizenli bilgi akigini sadlamaya yoénelik
finansal bilgi sistemini 6n plana gikarmigtir. Isletmelerin amaglarina ulasmasina
yardimct bilgileri olugturacak gerekli araclar ve yontemleri gelistirecek olan pu
sistem finansal bilgi sistemidir. Finansal bilgi sistemi, igletme yoneticilerinin
finansal denetim iglevini strdUrebilmeleri dogrultusunda varhik kontroll ve

37 Capital Dergisi , Mart 1998, 5.105

% Judith JORDEN - Penolope JONES, “Assesing Your Company’s Knowledge Management
Style”, Long Range Planning, Volume 30, No 3, 1997, 5.92

® Marilyn MARTINY, “Knowledge Management at HP Consulting” Organizational Dynamics,
Autum 1998, S.74-75; JORDAN-JONES, 5.92.
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gelecegin planfanmasi i¢in gerekli bilgileri olusturan sistem elemaniarinin
butunudor®.

Gecmiste finansal bilgi sistemi isletmenin muhasebe sistemi ile
sinrlandiribirken ginimizde daha genis bir cerceveyi olusturmaktadir.
Muhasebe geleneksel olarak mali bilgilerin etrafinda toplanmistir. istatistiki
bilgiler muhasebe bilgileri ile birlikte finansal bilgi sistemini genigletmisgtir.
Finansal bilgi sistemi igletme organizasyonu iginde gerekli bilgileri ve kontrol
islerini olusturacak alt sistemlerden olugur. Alt sistem isletmenin belirli bir
béliminde, belirli bir amacin gerceklestiriimesine  dénik ydntem ve ilke
faaliyetieri kapsar®'. Ozellikle isletme yapilarinin buyumesi ve faaliyetlerin global
boyuta ulagsmast, alt sistemlerin dnemini artirmistir. Alt sistemler arasi iligkiler ve
bagimhliklar ve bunlar arasindaki gerekli koordinasyon, bu sistemiere ait bilgi ve
dlgme sistemlerini kurmus ve gelistirmistir. Bilgisayarlar finansal bilgi sisteminin
kurulmasinda yonetime bu alanda buytk kolayliklar saglamistir. Ginimi(zde
kicik baydk tom igletmeler gelismeler cergevesinde yeniden
yaptlanmaktadiriar.

5. Enteliektiiel Sermaye Yénetimi

Bilgi toplumuna gecis streciyle birlikte isletme biliminde yasanan hizli
bilgi dretimi bir ¢ok klasik yaklagimlarin terk edilerek yeni yaklasimiarin
uygulamaya konmasina neden olmustur® Bunlardan biri de enteliektie!
sermaye ve entelektlel varliklarin yonetimidir..

Entellekthel sermaye, bir isletmenin defter degeriyle o sirkete piyasada
6denmeye hazir defer arasinadaki fark olarak tanimlanabilir. Entellektiel
sermaye zenginlik yaratmak UGzere kullamima sokulabilen entellektiel

“ Umit ATAMAN, Ristem HACIRUSTEMOGLU, Muhasebe ve Finans Bilgileri, Tiirkmen Yay.
Ist., 1999 5.78.

“" ATAMAN, HACIRUSTEMOGLU, s..78

“ Thomas A STEWART, Entelektilel Sermaye (Cev. Ziilfi Dicleli, Nurettin EI Hiseyni), Mess
Yay. Ist 1997, s.
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varhiklardir. EntelliektGiel sermaye insan sermayesi ve yapisal sermayenin
toplamindan olugur. Temelde goérinmez aktiflerin  yonetimi  olarak
algilanilabilecek olan bu yaklasim genel olarak igletmelérin gelecekteki kazanim
glclerini belirlemeye yoneliktir. Kisaca “Entellektiiel Sermaye Yonetimi® olarak
adlandirilabilecek olan bu olguya bir sistem olmanin étesinde bir ydnetim
felsefesi olarak bakilabilir®.

1980’lerden itibaren gunimiz ig yagamina y6n vermeye baglayan yeni
teknolojilerin beraberinde getirdi§i yapisal gelismeler is dinyasinda kékiu
degismelere neden olmustur. Bunlarin arasinda en dnemli olgu ise bilginin
kullarmimi caliganlarin kapasitesini kullanma ve gelistirme musteri iliskileri, bulus,
yeni Grun gelistirme ve pazar ile iligkiler konusunda en belirgin rolli oynayan
gorinmez aktiflerini yénetebilme becerisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

B) AR-GE VE TEKNOLOJIK BELIRLEYICILIK

Teknoloji, globallesmenin en kritik unsuriarindan biridir. Sagladigi firsatiar
ve degisimin gergeklestirmesindeki rolG ile teknoloji globallesme strecinin en
etkili ve belirleyici faktérl haline gelmistir. Bu nedenle ekonomik ve finansal
konularda karar mekanizmasinda olanlar ve isletme ydneticileri i¢in de en
énemli kriterlerden birisi teknoloji olmaktadir®. Ginimiizde global ekonomide
tim etkinlikler teknoloji ile igbirligi icindedir. Boyle olunca yiksek teknoloji
kullanmak icin de gerekli altyapi yatirmlannin gerceklestiriimesi kaginiimaz
olmaktadir. Teknoloji kullanimi ile ulasiimak istenen hedeflerden biri
“innovation" denilen yeniliklerdir. Bunun sirekliliginin saglanmasi da Ar-Ge
galismalarinin surekliliginden gegmektedir.

“ Farkn detaylar igin:Finansal Forum *Is Diinyasi ve Entelektilel Sermaye” 4 Haziran 1999, 5.9
Tamer CAVUSGIL, “Entelektiiel Sermaye ve Entelektiiel Orgiit", A¢ik6gretim Dergisi, Kig 96,
c.2, s.2, Riza ASIKOGLU, Meral ASIKOGLU, “Bilgi toplumuna gegis Siirecinde Entelektiiel
Sermayenin igletmenin Piyasa DeJerine Etkisi®, A.U. iiBF Dergisi C.14 S.1-2, S.571., Ali
AKDEMIR °“Entelektiie] Sermaye Konseptinin Isletmecilik Anlayisindaki Déniisimleri”, SDU,
IIBF, Dergisi 1998 Say! 3, s.63

“ ASIKOGLU, s.18
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Teknoloji iki sekilde global ticaretin konusu olabilir. Birincisi, mal ticaretini
gelistirmesidir. Burada teknoloji yeni mallarin bulunmasini ya da mevcutlarin
geligtirilmesine, daha dustk maliyetle ve kaliteli Uretilmesine olanak saglayarak
dis ticaretten olumiu etki yapar. Digeri de tekno!ojihin kendisinin dogrudan
uluslararasi ticaretin konusu olabilir. Bir isletmenin yenilik getirici bir teknolojiye
ulagmasmin iki yolu vardir. Onlardan biri yenilikleri dogrudan igletmenin
kendisinin icat etmesidir. Bir digeri de basgkalan tarafindan tretilen teknolojinin
transfer edilmesidir*®. Gorulduga gibi gintimiizde teknoloji rekabet Gstuniuga
saglayan temel girdi konumuna gelmistir. Teknoloji Gretmek icin AR-GE
harcamalarina buytk Oiglide kaynak ayirmak gerekmektedir. Ancak, sunu da
unutmamak gerekir ki, teknoloji tim igletmeler icin ok gerekli fakat tek basina
her trl( problemin de ¢ézimi degildir®.

C) URETIMIN GLOBALLESMESIH

Uretimin globallesmesi sermayenin Uretim alani olarak dinyay: bir battn
olarak degerlendirmesi, globallesmis Gretim sisteminin parcalarini maliyet ve
diger avantajlar acisindan optimum bdlgelerde gerceklestirmesidir.

Uretimin globallesmesi ¢ok farkh boyutlar olan bir konudur. ik olarak
Uretimin globallesmesi, Ulke bazinda faaliyet gosteren isletmelerin (retim
faaliyetierini diger Glkelere ve kitalara yaymalanini ifade etmektedir. Uretici
igletmeler asin yatinm maliyetleri vb nedenlerle , istirakler, fason imalat
anlagmalan ve bagka yontemlerle retim faaliyetlerini kendi tlkeleri disina
yaymaktadir. Robert R.Reich The World of Nations adli eserinde gelecekte
“ulusal sirketler” hatta “ulusal mallar” oimayacagini ifade etmektedir. Yani
(CUS) aracihgiyla degisik Ulkelere yapilan dogrudan yatirnmi ifade etmektedir.
ikinci olarak da uretimin bazi agamalarinin bagka Glkelerde gerceklestiriimesini

ifade etmektedir. Uretimde globallesme, uluslararasi ticaretin ve finans

*® Halil SEYIDOGLU, Ulustararas: .Finans, Giizem Yay. st 1994 $.744

“ BAKER, s. 32-35

" Robert REICH, Global Adlar, (Terc. Mustafa OZEL) Iz Yayincilik, Ist. 1994, Levent SANIN
“Globallegme Tartismalan Uzerine Notlar®, Ekonomik Yaklagim , C.5, S.14, $.102



25

piyasalarnnin serbestlestiriimesi ile desteklenmektedir. Aslinda Gretim ve finans

piyasalari birbirine badli ve ayni paralelde gelisme gdsteren piyasalardnr“s.

Ozellikle iletisim ve ulasim sistemlerindeki gelismeler CUS subeleriyle
daha fazla butUnlestirmektedir. Hatta yakin bir gelecekte dogrudan yabanci
yatinmlarin artmasiyla Gretimin global hale gelmesinin diinya ekonomisinin
yapisal bir karakteri haline gelecedi soylenebilir. Uretimin gioballesmesiyle
birlikte Uretim i¢i intisaslasma 6nem kazanmaktadir. Béylece global isletmeler
etkinlik ve verimliligi 6n plana ¢ikarmakta ve global rekabet kosullarini kendi
lehlerine gevirebilmek igin surekli yenilik yapmak ihtiyact duymaktadiriar.

Uretim faaliyetieri global isletmeler aracihiyla degisik sekillerde
uluslararasi arenaya tasinmaktadir. Uretim alani olarak batin dunyay!
hedefleyen bu igletmeler Gretim faaliyetlerini maliyet avantaji saglayan Gikelere
kaydirmaktadiriar. Bu tarz yonelise 6zellikle isglict maliyetlerinin dustklGga ve
hammadde maliyeti rol oynamaktadir. Motorlu tasit ve mikro elektronik gibi
alanlarda dretimin globallesmesi sonucu global isletmeler ortaya cikmistir.
Bdylece bir malin Uretiminin degigik safhalarini olusturan asamalar bir tlkeyle
sinirh kalmayip karsiastiridmali Gstunlige bagl olarak tek bir tretim hatti icinde
bircok Glkeye yayilmigtir®.

Yapilan tahminlere gére diinyada 30 bin ¢ok ulusiu sirket, kendi Glkeleri
diginda 17.000 kendine bagh kurulugla ¢calismaktadir. "Birlesmis Milletler Ticaret
ve Geligme Komisyonuna (UNCTAD) gore kendi Ulkeleri disinda faaliyet
gosteren CUS'in satiglart toplam dinya ticaretini gegmektedir. GUS dinya 6zel
sektér degderlerinin Ggte birini kontrol etmektedirler. Bu sirketlerin en buylk
grubunu sirasiyla ABD, Ingiltere ve Japonya olusturmaktadir. Kisacasi,
uluslararas! dénemde ulusal ekonomiler arasinda mal, sermaye, emek hareketi
gerceklesti. Bu donemde uluslararasinda degisim (exchange) vardL.

®SANIN,s102 ‘
* Gelik KURDOGLU, Uretimin Uluslararasifasmasi ve Teknolojik Gelisme, Ankara Un.SBF
Yay:494 s.51-56
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Globallesme surecinde ise global Gretim ortaya c¢ikmistir. Global piyasaya
yonelik olarak gerceklestirilen global Uretim, organizasyonu farkl Glkelerdeki
parcalardan olusan bir sistemdir. S6zkonusu organizasyonda Gretimin her bir
parcas! maliyet, Gretim faktorl, firsat maliyetleri bakimindan degisik Uretim
béigelerinde gerceklestirilmektedir. Global Gretim organizasyonu farkl tlkelerin
faktér donanmimlarindaki maliyet farklarindan dogan avantajl kullanmaya
yoneliktir.

D) FINANSAL GLOBALLESME

“Finansal globallegme” kavrami ulusal finans piyasalarini ayran sinirlarin
ortadan kalkmas: ve uluslararasi sermaye akimlarinin ileri boyutlar kazanmasini
ifade eder™. Finansal globallesme, 1980'lerden giinimiize dinya ekonomisine
damgasini vuran gelismelerin en énemlisi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
Bretton Woods Sistemi ile baglayan ciddi ve kurumsal gelismeler, finans
sektdérinin dinya dlgcegdinde ele alinmasini saglayacak global bir boyut
kazandirmistir. IMF ve Dunya Bankasi gibi kurumlar sektoriin uluslararasi
platformda yayginlagsmasini hedef alan fonksiyonlar Gstlenmislerdir. Son yillarda
hizla yasanan globallesme ve pazar ekonomisine gegis streci Ulkelerin
sermaye piyasalarini da etkilemis, var olan strurlarin bu baglamda ortadan
katkmasi ve bircok Ulkenin sermaye piyasalarinin ic ice gegmesi sonucunu
beraberinde getirmistir®'.

Finans piyasalarinda globallesme finans piyasalarinin serbestlestiriimesi
ile kendine zemin bulmustur. Diger yandan milli paralarin konvertibilitéye
gegmesi, ddviz kontrollerinin kaldinimas: gibi faktérler bunu kolaylastirmigtir. Bu
slrecin basglangici 1950’lere uzanmaktadir. Ancak, 1980’lerden sonra sermaye
akimlarninin gosterdigi dev gelismeler, son 20 yili finansal globallesmenin altin

0 ONGUN, s.35
®' Masaaki SHIRAKAVA, Kunio OKINA, Shigenori SHIRATSUKA, °Financial Market
Globalization : Present and Future IMES Discussion Paper Series 97-E11 December, 1997s.2-5
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yili yapmistir™®. Diger taraftan globallesmenin bu finansal boyutu dinamizmini
gosterdiginden bu yana degisik etkileri her zaman kargimiza gikmaktadir.
Uluslararas: sermaye akimiarinin kontrolsiz ve dizginlenemeyen tarzda at
kosturmasi, yapisal birtakim bozukluklan da beraberinde giindeme getirmistir™.

Sermaye akimiarn belirli kosullara bagh olarak bir Glkeye girip bir stre
kaliyor. Yeni faiz oranlarina bagh olarak, veya tlkemizdeki gibi faiz, enflasyon
ve dbviz Gggeni arasinda yasam ve kalim siresini tayin ediyor. Hemen
arkasindan ufak bir degisiklikte, ya da getirisinin daha ylksek olmasiyla hizla
oraya kosuyor. Ancak, girdigi Glkeye blylk miktarlarda girdidi icin blyUk bir
ddviz bolludu olusturarak ani bir canlanmayla ithalati tesvik ediyor ve dis ticaret
aciklan olusturuyor. Ayni sekilde hizla bir Glkeden c¢ikti§ zaman da ardinda
baylk bir bosluk birakarak bankalarin pozisyonlarini etkiliyors“. Dinya
ticaretinde 6nemli pay finansal hizmetlere aittir™. 1980 yilinda toplam hizmet
ticaretinin hizmetler arasindaki dagiimina bakildiginda % 30'unun Turizm, %
30'unun Bankacilik ve Sigorta gibi daha ¢ok finansal hizmetlerden olugan diger
hizmetler ve % 40'min  tasimaciliktan oldugu kaydedilmektedir. 1993 yilina
gelindiginde, bu oranlar sirasiyla yaklasik % 25 tasimacitik, % 25 Turizm ve 5
%0 diger hizmetlerdir®. Gunumizde bu oranlarin tahmini olarak finansal
hizmetler lehine arttigi  sdylenebilir. Aslinda dig ticaret globallegsmenin
gbstergelerinden sadece biridir. Dider gdstergeler ekonomi disi etkenler,
teknoloji degigim, fon akimlani ve dis borclardir®. Batan bu etkenler
Globallesmenin finansal alanda yogunlagtiinin agikca birer géstergesidir.

%2 Malcoim KNIGHT, “Dveloping and Transition Sayiries Confront Financial Globalization”,
Finance & Development, June 1999 Vol 36. No 2, s. 33-35; Christina POWEL and John Mc N
ELRAWEY., Globalization In The Financial Sevices Industry, Kolb Publishing Company Miami,
Florida 1991, s.247.

= ONGUN, s. 35-36, Finansal Forum , Globallesme ve Yeni Egilimler, 30 Haz 97.5.6

* Globallesmenin Ekonomik Etkileri igin bkz: Giiten KAZGAN, Giloballegme ve Ekonomik
Diizen Ne Getiriyor? Ne Gottirtiyor? Nereye Gidiyor.? Altin Kitaplar Yay. Ist 1997, s.120-125

* ONGUN , 5.34-36

® The World Bank, Global Economic Prospects and Developing Countries 1995, Ugur ESER,
Globallesme, Ekonomik Yaklagim, Cilt 6, Say1 17 Yaz 1995, s.13-15.

" Samir AMIN, (Cev. SONER lIsik), Kaos imparatoriugu Kaynak Yay ist. 1993,s.40.
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Finansal globallegsme, finansal derinlesme strecinde geligen bir strectir.
Finansal derinlesme yeni uluslararas! finansman olanaklan sunmustur. Bu
baglamda ekonomik gelismede bilgi organizasyon ve girigimciligin éneminin
artmasina da onemli katki yapmustir. Finansal globallesmenin temel
karakteristikleri finansal arag tiir ve tekniklerinin geligmesi, mali islem hacminin
blytmesi ve gesitlenmesidir™®. Bu konulara calismanin Gglnci béliminde
daha detayl olarak deginilmigtir.

Uluslararasi finans piyasalarindaki “finansal globallegme™nin temelinde
'yatan belirleyici unsurlan finansal serbestlegsme, menkul kiymet iglemlerinde
artig, finansal igbirligi, sermayenin evrensellesmesi, global krizler olarak
siralayabiliriz™.

1. Finansal Serbestiesme

Finansal serbestlesme ulusal finans piyasalart (zerindeki resmi
denetimlerin kaldinimas: veya gevsetiimesi ile ekonomilerin uluslararasi
sermaye akinlarina agiimasini ifade etmektedir. Finansal serbestlesme
genellikle hikumetlerin finans sektér Gzerindeki denetim ve kisitlamalari
kaldirdigi veya blyluk Olglide gevsettigi “deregulation” uygulamalarinin bir
sonucu olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle, 1960l yillarin finansal yapilari
blylk Olcude resmi denetimlerin bicimlendirdigi yapilardi ve bunlar 1970’lere
gelindiginde genigleyen ve cesitlenen finansman ihtiyacini kargilayamaz ve
uluslararasi arenada rekabet edilemez hale gelmistir™®. Dolayisiyla sistemin
dinamikleri finansal iglemlerin  eski sinirlanni  asmasina ve bunun
gerceklesmesini saglayacak yeni finansal arag ve tekniklerinin geligtiriimesine
yol agmigtir. Bu gelismeler sonucunda serbestlesme yolunda faaliyetler
hizlanmig ve htkimetler 1970’lerin sonlarindan itibaren ulusal finans sistemleri

%8 A Kadir KOKOCAK, “Globallesmede iktisadi Boyut”, Banka ve Ekonomik Yorumiar, Temmuz
1997, s. 24-29, ONGUN, s.45-46.

* DPT, 5.23.

% ONGUN, s.39., Kadir ESER, °“Finansal Liberalizasyon Politikalanmin Makro ekonomik
Performans Uzerindeki Etkileri®, Hazine Dergisi, Ocak 1996, Say! 1, 5.21-26
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Gzerindeki denetimleri kaldirmaya baslamiglardir. Geligmis Glkelerin yaninda
gelismekte olan Ulkeleri de igine alan bu sire¢ 80 ve 90'h yillarda surdl ve
halen sGrmektedir.

Uluslararasi finansal islemlerin liberallesmesine yonelik girisimler bireyler
ve kurumlar bazinda yarutilmektedir. Her iki durumda da liberallesmenin
getirisinden en ¢ok yararlanan Glkeler gelismis tlkeler olmaktadir.

2. Menkul Kiymet iglemlerinde Artis

isletmelerin ticari bankalar yerine menkul kiymet ihra¢ ederek halka
satma yoluyla borclanma egiliminin artmasina, finans literatGrinde menkul
kiymetlestirme denilmektedir. Diger bir ifade ile, menkul kiymetlestirme alacak
ve benzeri varliklar karsihk gosterilerek belirli kuruluslar tarafindan menkul
kiymet ihrac edilerek likit olmayan aktiflerin menkul kiymete dénlstirme
islemidir.

Menkul kiymetlestirme, ulusal finans sektdriin diga agiimasi finansal arag
ve teknik turlerinin artmasi, déviz piyasalarinin gelismesi ve uluslararasi finans
piyasalarinda uzun vadeli kaynak talebinin artmasi gibi finansal gelismeler
sonucu ortaya ¢tkan bir olgudur. Menkul kiymetlestirmeyi 1970 yilindaki ABD'de
ipotege bagh menkul kiymetlestirme ihraciyla baglamistir. 1980'den sonra dider
alacaklarin satiimasini da kapsayacak sekilde genisletilmistir®".

Gundmizde batin Glkelerde bankalardan borglanma menkul kiymet
yoluyla borglanmaya oranla azalma egilimi géstermektedir. Menkul kiymet ihrag
egilimi aslinda sermaye piyasalarini kullanmanin maliyéti duserken banka kredi
faizlerinin yUkseliginin bir sonucudur. Menkul kiymete &dang verenler,
yatinmcilar ve igletmeler agisindan da uzun dénemli olumlu katkilar mevcuttur.
Bu katkilar fonlarin daha ucuz maliyetle elde edilmesi, sermayenin daha verimli

' SEYIDOGLU, s5.204, Ali CEYLAN, Finansal Yonetim , Ekin yay. Bursa, 1995, s.117.
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kullanimi, hizli portidy yonetiminin geligimi, fon kaynaklarnimin farklilagmast |,
finansal verimliligin artmasidir®.

3. Finansal igbirligi

Globallesme ekonomik alanda farkli egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bunlardan en énemilisi global stratejide igbirliklerinin yayginlagmasidir.
isbirligi isletmeleri birbirine baglayan uzun vadeli bir anlasma niteliginde olup
ortak yatinmiar, lisans anlasmalari, tedarik analagmalan gibi isletmeleri degisik
sekillerde bir araya getirmektedir. Isbirli§i deger zincirinin herhangi bir
agamasindaki faaliyetierin dinya ¢apinda bir ortakla yaritaimesidir. igbirlikleri
sadece pazarlama faaliyetleri icin degil , Uretim ve AR-GE igbirlikleri gibi
herhangi bir asamada da gergeklestirilebilir®.

isbirligi globallesmenin dogal bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir.
Globallesmeyi destekleyen gérusgler isbirligini de tegvik etmektedir. Yapilan
igbirlikleri igletmelerin globallesme sUrecine uyumunu kolaylastirict  etki
yapmaktadir. Isletmeler agisindan globallesme birgok yoénden 6nem
tagimaktadir.  Globallesme slrecinde isletmelerin  global pazariarda tek
baglarina rekabet edebilmeleri, tim dinya boyutunda faaliyette bulunmalart
mumkan olmayabilmektedir. CUnkli , en ileri seviyede Uretim, ybnetim ve
pazarlamayi  gerceklestirmek ve  bunlarin  finansmani  saglamak
gerceklestiriimesi zor olaylardir®. Daha farkli bir yaklagimla teknoloji, pazar,
yonetim ve finansman kisitlari  bulunan igletmelerin global normiarda kendi
olanaklari ile basari saglayabilmeleri mimkin degildir. Diger taraftan,
globallegmenin kurallari en gelismis normlarda faaliyette bulunmay: gerekli

82 Philip L. ZEVEIG, The Asset Securization Handbook Homewood, il: Dov-Jones-Irvin 1989,
(HAZEL J. Johnson Financial Instutions and Markets A Global Perspektive Intemationat
Edition, 1993, 5.27-28deki alinty)

® peter H FUSHS vd., “Strategic integration : Competing in The Age of Capabilities” Cafifornia
Management Reviev Vol.42 No 3, Spring 2000 s.118-120, Richard A BREALEY. vd,
Fundemantals of Coorparate Finance, London Business School, Literatiir yay. ist. 1995, 5.566-
571

® FUSH vd, 5.118-119
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kiimaktadir. iste bu noktada globallesmenin sundugu recete “isbirligi” dir®.
isbirlikleri sermayeye buylk bir ivme kazandirarak sermayenin
evrensellesmesine yol agmig, bdylece globallesmede kritik bir unsur olarak
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Boylece bu ortamda igletmeler dinya
ekonomisine entegre olmaya ve gl¢ kazanmaya baglamiglardir. Bu konuda
Peter Druker bu isletmelerin uluslararas: igbirlikleri kurarak diinya ekonomisine
daha da gucli bir bigimde dahil olacaklarini belirtmektedir®.

isbirligi hem geligsmis, Ulkeler ve blyik Olcekli isletmeler hem de
gelismekte olan ulkeler ve igletmeleri igin zorunlulugu olan bir konudur. Basta,
ABD olmak Gzere, Japonya, Avrupa Ulkeleri ve igletmeleri global rekabetie
basarili olabilmek amaciyla degisik alanlarda igbirlidine gittikleri goériiimektedir.
Ozellikle, Gretim, pazarlama, finansman, teknoloji ve yénetim gibi isletmecitik
konularinda finansal amagcgh igbirligi sekilleri yogun bir §eki|de
gercgeklestiriimektedir.

4. Sermayenin Evrensellegmesi

Ekonomik anlamda globallesmenin asil yogunluk kazandigi alan finansal
piyasalardir. Guanimiz dlnya finans piyasalari neredeyse tamamen
globallesmis ve globallesmeye devam etmektedir. Sermayenin evrensellesmesi,
bilimsel ve teknolojik alandaki gelismeler sonucu global sirketler araciligi ile
dunya ticaretinin gelismesi ve sermayenin mobilizasyonunun artmasidir®.
Finansal piyasalarda yabanci kambiyo islemlerinde ginluk 1,5 trilyon dolar
tahmin edilmektedir. Ginan 24 saatinde araliksiz olarak trilyonlarca dolar
danyanin belli bagh finans merkezlerinde saniyenin onda biri hizla
dolagmaktadir. Son 20 yilda ortaya c¢ikan ve bu arada belli bir mekani olmadig:

% ASIKOGLU, s.11-12

% Hason M JAMEEL., "Human Resource Management in a New Era of Globalizm” , Busines
Forun , Winter, 1992, s. 56-59

" Genis bilgi igin bkz: Ridvan KARALAR, Sermayenin Evrensellegsmesi, Cokulusiu Sirketler ,
Uluslararast Igletmecilik Segme Yazilar, A.U. Yayini, Eskisehir 1986 s.33.
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gibi ciddi denetimlere de tabi olmaya bu fon akimi global bonolar, master
kartlar, doviz iglemleri Eurodolar gibi spekilatif finansal araclardan
olusmaktadir®®. Bu nedenle ginimizde Merkez Bankalarinin para akimiarin
tam anlamiyla kontrol edebildigini séylemek gugctir. Sadece belli dSigtde
etkileyebilmek icin faiz oranlarini algaltip, yikseltmektedirler. Ozetle dinya
ekonomisinde banka sermayesi giderek blylmekiedir. Bunun nedeni olarak
genelde reel yatirimlarin karhhigi dustk oldugu icin mali sermayenin spekilatif
hareketlerle ve benzeri nedenlerle genisleyerek sermayenin evrensellegsmesi
gOsterilebilir.

5. Global Krizler

Kriz kavrami, igletmeler acisindan ¢ok degisik sekillerde
degerlendiriimekte ve ¢ok farkli bakig acilaryla yorumlanmaktadir. Genel
olarak, beklenmeyen énceden sezilemeyen, ¢abuk acil yanit verilmesi gereken,
isletmenin dnleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, yénetimin
tim fonksiyonlanni detayli olarak tehdit eden durumlar kriz olarak
tanimlanabilir®®. Global krizler isletmeler agisindan incelendiginde krizin
olugmasina, isletmelerin pek fazla etkili olamayacagi digsal, cevresel unsurlar
yol agcmaktadir.

Krizlerin boyutunun tim dinya élgedine yayilmasinin nedeni finansal
globallesmedir. Global krizlerin en dnemli 6zelligi baslangig itibariyle olmasa da
sonug olarak tim dinya piyasalarini etkisi altina almasidir. Bir Glkede yaganan
kriz, ginimuzde finans piyasalarinda yasanan finansal globallesme sonucu bir
anda global boyut kazanarak global krize dénigebilmektedir. Ornegin, 1998'in
iKinci yarisindan itibaren, 6nce Uzakdogu'da baslayan, ardindan finansal
piyasalar yolu ile tim dinyaya yayilan kriz son yillarda yasanan en kapsamti

® Richard J.BARNET, John CAVANAGH, Global Ddgler, (Cev:Glilden SEN), Sabah Kitaplar,
ist.1994 5.203.

® A D. KERNISKY, “Prospective Crisis Management and Ethical Discourse:Dov Chemicals
Issues Menagement Bulletins®, Journal of Business Ethics, 16(8):843-853, bkz. Nurullah GENC,
Osman DEMIRDOGEN, Yénetim El Kitabr, Erzurum 1994, s.126.
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krizlerden biri olarak tarih icinde yerini almistir. Bu krizin etkileri kisa slrede
Rusya’ da gorilmis, Tarkiye agisindan énemli bir pazar niteligi tasiyan
Rusya’daki kriz kisa surede etkilerini Ulkemizde de dogal olarak etkisini
gGstermistir,

E) GLOBAL NORMLAR YONELIMLI ISLETME YONETIMI

Gunumizde yasanan koklu degismeler, tim ekonomik ve sosyal olaylara
yansimaktadir. Bu durumda global gelismeler yéneliminde bir takim degismeleri
gerceklesmekte, kisacasi global degismelere uyum saglamak ve tekrar global
normiar yonelimli dedisimleri gerceklestirmek zorundadirlar.

isletmelerin gelisim streci icerisinde globallesme asamasi ulusal ve ¢ok
uluslu agsamalardan sonra gelmektedir. isletmelerin uluslararas! veya giobal
boyutta faaliyette bulunmalan yerli veya yabanci sirketlerle ortaklik kurmalari
globallesme strecinin isletme agisindan dis boyutunu tamamlar. Diger taraftan
globallesmenin isletme bazinda i¢ boyutu ise hangi yerel veya lokal ézelliklere
sahip olurlarsa olsuniar, hangi kisitlamalarla karsi karsiya kalrlarsa kaisinlar,
"Global normlar yénelimli" igletme olmalanidir. Global igletme agamasi cokulusiu
igletme asamasindan sonra gelmektedir. Ancak, "Global normlar yonelimii
igletme olabilmek i¢in iki veya daha fazla tlkede Uretim veya pazarlama
faaliyetinde bulunmak gerekmiyor. Zira burada énemli olan Gretim veya pazar
alani degil, ttm dlUnyada gegerli bir egilim olan global normlar yénelimli
olmaktir®. O halde tim diinyada gecerli global normlar nelerdir? Ya da bu
normlar nasil digllecektir? Bu konunun heniz objektif él¢llerini tam olarak
belirlemek mumkin gézikmemektedir. Ancak, bu konuda 6zellikle; isbirligi,
Finansal Kaynaklarnin Etkin Yonetimi, Teknolojik Yenilik, Verimlilik ve Kalite,
Degisime Duyarlilik, Maliyet kavramlarinin 6n plana c¢iktigi dikkati

0 AKDEMIR, 5.15-30
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cekmektedir’'.  Yani normiarin belirleyicisi global rekabettir ve bu durumda
6énem kazanan global rekabetin kritik unsuriandir.

F) ISLETMELERIN DUNYA YONELIMLI FAALIYET GOSTERMESI

Global gelismeler sonucu dinyamizin giderek kigUlip global bir kdy
halini aldii sik sik kutlanilan bir kavramdir. isletmeler, global kéyiun en 6nemili
aktdrierinden birisidir. Global rekabet ortami iginde igletmeler blylimek, basarili
olabilmek , hatta ayakta kalabilmek igin tim faaliyetlerini dinya yo&nelimli
planfayip uygulamak durumundadiriar.

Gunumuzde isletmeler yeret sintrfart agarak dis pazariarda yeni ofanaklar
arama gabas! igine girmekte ve bu amaglar dorultusunda dinya ekonomisi ile
olan iligkiferini de ginden gine gelistirmeye calismaktadiriar. Daha 6nceki
bolumlerde deginildidi gibi isletmeler , ortaya ¢ikan gelismeler sonucu diga
agtlima ile birlikte faaliyetlerini uluslararasi hatta global boyuta tasima
cabasindadirlar. Bu suregte igletme yoneticileri karsilasilan riskleri minimize
edebilmek veya ortaya cikan firsatlari en iyi sekilde de§erlendirebilmek igin
dinyada gegcerliligi 6nctlugt, olan normlari dikkate alarak, yerelligi, ulusalli
reddetmeksizin, ve evrensellikle birlestiriimelidirier. Yani kisaca global normiu
hareket etmelidirfer.

V.GLOBALLESMENIN ETKILERI

Globallesme diinya boyutunda yasanan bir gelisme olmast nedeniyle,
dinyaya acikhk derecelerine gére tim uluslan farkli gekillerde etkiledigi
gortuimektedir. Bu béliumde globallegsmenin gelismekte olan Glkelere ve geligmils
tlkelere etkileri ayrm ayn ele alinacaktir.

T ASIKOGLU, s.11
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A) GLOBALLESMENIN GELISMEKTE OLAN ULKELERE ETKILERI

Rekabetin uluslararasi nitelik kazanmasiyla ulusal pazarlarda faaliyette
bulunmanin yetersizligi dinyanin tim bélgelerinde ekonomik hedeflerin éncelikli
oldugu finansal igbirliklerini gindeme getirmistir. Bu nedenle 20’nci ylzyilin son
yarisinda Ulkeler arasinda giderek artmaya baglamis, ¢cagimiz artik “igbirligi”
cagl olmustur’”. Bu durumda yakin gelecekte gelismis Ulkelerin isbirfigi
kapsamina alinan gelismekte olan Glkelerin digerlerine gére daha sansh
olabilecedi sOylenebilir. Bu baglamda globallegen bir dinyada Tuarkiye'de
stphesiz bunlarin disinda kalamayacaktir. 21. yuzyilda ¢agdas bir Glke olma
acisinda bu, son derece o&nemlidir. Avrupa Birligi ve Guamrik Birligini
imzalayarak globallesme yolunda bir adim daha atan Tilrkiye ekonomisini
liberallestiren ve dinya ekonomisi ile bitinlesme ¢abasi icinde olan geligmekte
olan ulkelerden biridir.

Globallesme surecinde ekonomik agidan baganli olmus Ulkeleri
basariarini iki énemli alanda zihniyet devrimi gegirmelerine borgludur™. Bu
devrimlerden bir tanesi ice dénik ekonomiden disa donlk ekonomiye gegistir.
Diger zihniyet devrimi ise populist makro ekonomik politikalardan istikrari ve
dengeli kamu méliyesi politikalarina gegis oimustur. Tarkiye bu iki zihniyet
devriminden sadece ilkini 1980'lerin basinda gergeklestirmistir. lkinci devrim
yani makro ekonomik alandaki popdilist politikalardan kagmayi gerektiren devrim
buytk oictide yapilamamistir’™. Bunun maliyetini de Turkiye hala 6demeye
devam etmektedir.

2 Ridvan KARLUK, Uluslararasi Ekonomi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Ist. 1998, 5.198.

3 Dani RODRIK, “Globalization and Developing Countries®, Journal of Ecommics,
Managements and Finance, November 6, 1997 s.98;Ayrica Bkz: Philipp ARESTIS, Panicos
DEMETRIADES, “Financial Liberalization: The Experience of Developing Countries”, Eastern
Economic Journal , Fall 1999, vol 25, 5.441-450, Sebastian EDWARDS, “Squencing Economic
Liberalization in DevelopingCountries”, Finance.& Development, March 1987, s.26-30

™ RODRIK,s.98, Detaylar igin bkz: Oguz ESEN, “Financial Openess in Turkey", Infernational
Reviev of Aplied Economics, Vol 14, Jan.2000 s.5-19.



Turkiye gibi gelismekte olan Glkelerin ihrag ettigi mal ve hizmetlerin
cogu, emek yodundur. Bu ihracattan geligmekte olan tlkeler vasifsiz isgtich
bolluguna dayali mukayeseli GstunlGkten yararlanmaktadir. Gelismekie olan
tlkeler Uretimde vasifsiz igglcinin veya tabii kaynaklarin yodun olarak
kullanildigt mamullerde yofunlagmaktadir. Gelismis Glkelerde ise vasifsiz
igglci  yoJun olarak girdigi ya da teknoloji yogun mamullerde
intisaslagmaktadir.

Cokuluslu igletmelerin Gretim maliyetlerini kismak amaciyla faaliyetlerini
kismen gelismekte olan Glkelere kaydirmasi diger tlkelerde istihdam imkani
yaratmaktadir’. Uluslararasi kuruluslar gelismekte olan Glkeleri bu istihdam
olanaklarindan faydalanmalart icin yabanct sermaye Uzerindeki tim
kisittamalari kaldirmaya, finans sistemlerini ve dig ticaretlerini serbestlestirme
yoluna gitmeleri icin ¢alismaktadiriar.

B) GLOBALLESMENIN GELiSMiS ULKELERE OLAN ETKILERI

Uluslararas: alanda globallegmeye yonelik geligmeler bir taraftan gelismis
ve gelismekte olan Ulkelerin kargthklt bagimliliklarim artirirken, diger yandan
ileri teknolojiler ve iletigsim alaninda dnemli Gstinlige sahip olan gelismis
Ulkelerin global sistemde elferine gegirmelerine yardimci olabilmektedir.
Globallesme siirecinde geligmis Ulkelerin kendilerini bélgesel biokiar halinde
yeniden yapilandirmas: Avrupa Ekonomik Toplulugu ile 80l yillarda
gerceklestirilmigtir. Simdilerde benzer yeni yapilanmalar Asya ve Kuzey
Amerika'da s6z konusudur. Batinin énctftginde olusan bu bloklar dinyanin
gérdida en buylk ve zengin serbest ticaret boélgelerini olusturdular. ('Jye
Ulkeler, kendi ekonomileri aralarinda korumaciligt 6n plana ¢ikarip ihracat:
artinrken kendi i¢ sanayilerini titizlikle korumaya 6zen goGstermektedirler.

" Erol KUTLU; “Globallesme ve Etkileri”, Anadolu Un.lIBF Dergisi, ....373-377; Kadir ESER;
*Mali Baski Altindaki Gelismekte Olan Ulkelerde Uygulanan Finasal Liberalizasyon
Politikalarimin Etkinligi", Ekonomik Yakiagim, C.4, S. 10.,1993, 5.83-92.



37

Ancak bunun ekonomik nedenleri yaninda sosval nedenleri de mevcuttur.
Avrupa énceligi Dogu Avrupa’ya verirken ABD ise 6ncelidi istihdami koruma
amach olarak Meksika'ya vermistir. Diger yandan Asya Kitasinda yasanan
gelismeler de 6nem arz etmektedir. Ornedin, Japon otomobil isletmelert AB
pazarina girerken dogrudan yatirim yapmakta ve dis ticaret korumacih@ini
artirmak istemektedir. Bu kez AB (yeleri kendi pazarlarindaki rekabeti
kisittamak icin Japon isletmelerine belirli oranda AB mali girdi kullanma sarti
getirmigtir. 1. Dinya Savast sonras) yaratti§i kalkinma mucizesiyle Alman
Modeli olarak bilinen Almanya kurumsallasmay) da st duzeyde
gerceklestirmistir. Ancak bugin Alman igletmeleri uluslararasi rekabete ayak
uydurmak igin Glke iginde yaptiklarn ve yatinmi siirlamaktadirlar’®. Conko
global rekabetin bu kadar yogun yasandigi global ortamda on yil déncesinin
rakipsiz bu Ulkeleri degisik nedenlerle tikanma noktasina gelmigterdir.

Glaballesmenin getirilerinden en ¢ok faydalanan Glkeler gelismis Ulkeler
olmaktadir. Ancak globallesme her ne kadar dnlenemez bir strec olarak islese
de strrekli olarak ABD ve benzeri gelismis Ulkeler lehine gelisecedini séylemek
mimkin degildir’”.

VI. GLOBALLESMENIN ONUNDEKi ENGELLER

Ekonomik alanda globallesmenin ¢ok yogun bir gekilde yasandi§i bir
gercektir. Bununia beraber yeni gelisen piyasalarda sinirlarin kalkmasina,
igbirliginin artmasina ragmen yinede bu slrecin dninde bir takim engeller
oldugu gézlemlenmektedir. Bu engellerden bazilari yasal olarak bazilar da
fillen gegerlidir. Uluslararasi sermaye piyasalarinin ulusal veya verli piyasalara
gore daha az igbirlidi icinde olmalarinda uluslar Ustii yasal bir otorite eksikliginin
rold bayuktar. Sermayenin yéneldigi Ulkelerdeki istikrarsizliklar globallesmeyi
engelleyen en 6nemli engellerden biridir. Bu istikrarsizliklar 6zellikle dusik

kredi notlari  yUksek enflasyon hizi déviz kuru dalgalanmalar seklinde

" KUTLU, 5.381-383,
" Sabah Gazetesi, “Seytan Bunun Neresinde”, 18 Eylilf 2001, 5.20
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karsimiza cikmakta oldugdu gérilmektedir. Ayrica 6zellikle bir Glkedeki sermaye
pivasasinin gelismislik seviyesi de 6nemli bir faktdr olmaktadir. Sermaye
pivasasindaki faalivet hacminin sinirl olusu ve o ekonomide faaliyet gdsteren
isletmelerin cok azinin borsaya kayitli olmasi ve halka aciklik oraninin
disuklaga globallesmenin énundeki diger énemli etkenlerden bazilari olarak
saymak olasidir.

Vil. GLOBALLESMENIN ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR

Globallesme kisaca her tarld faaliyetin dinya boyutunda planianip
tasarlanmasi ve uygulanmast seklinde tanimlanmisti. Ancak bu durum eknomik
kalkinmiglik duzeyi ile de yakindan ilgili bir konudur. Bu nedenle
globallesmeden en c¢ok vararlananiar gelismis Ulkeler olmaktadir. 1980l
yillarinin baglarindan bu yana yasanan hizli globallesme stirecinde dikkat geken
bir olay da; ulkeler arasinda ve uUlkelerin iginde, toplumsal ve ekonomik
ucurumlarin giderek genislemekte oldugu yénindedir. Bu durum globallesmeye
kargi dinyanin degisik yerlerinde farkli tepkilerin olusmasini ciddi bir sekilde
gundeme getirmistir. Boyle bir gelisme son yillarda yapilan yararh reformlarin
basarii sonuglarini ortadan kaldirabilecek kimi ekonomik igbirliklerini de
olumsuz etkileyebilecektir.

Dastk hizla bayime ve artan esitsiziikler ginimdzin globallegen
dunyasinin kalici 6zellikleri olarak ortaya cikmaktadir. UNCTAD, Trade and
Development Report™ ile bu sonucun kanitlarini ayrintihi bicimde belgeliyor ve
dinyanin her yerindeki siyasi iktidarlari uyariyor. Ancak Rapor bir yandan da
dinya ekonomisi ile bltinlesmenin hizli bayime ve bélisim amaclarini
uzlastirabilecek bir bicimde ydnlendirebilecedini ileri stirmektedir. Raporda da

’® Bu metin UNCTAD Sekreteryasinin hraziwladigr Pres Release’in 15 Evlil 97 tarihinde
Ankara'da Birlesmis Milletler Enformasyon Merkezinin diizenledidi 1997 Ticaret ve Kalkinma
Raporunun Basina dagitilan Kismmnin gevirisinden ahnmigtir,
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belirtildigi gibi, global ekonominin endise uyandiran bazi &6zellikleri su sekilde
siralanmaktadir™. o

-Ulkeler duzeyinde bazi istisnalarin bulunmasina ragmen Dinya
ekonomisi yavas blyUmektedir. Bu biyime hizi ile tatmin edici bir Gcretle
istihdam saglanamamakta ve yoksulluk hafifletilememektedir.

-Sermaye sahipleri her yerde kazancl ¢ikmistir. Bu durum sadece yoksul
kesimlerin aleyhine gerceklesmemistir. Orta siniflarin goreli durumltanimin
bozulmasina da yol agcmistir.

-Her vyerde finansal yatinmiar dretim yatinmiarinin, rantiyeler de
yatinmcilarin 6ndne gegmistir. Gelismekte olan Glkelerin bazilarinda borg
faizleri GSMHnin % 15'ine ulasmigtir.  Mevcut menkul kiymetlerin el
degistirmesi yatinm yoluyla servet yaratiimasindan ¢ok daha kazanch hale
gelmistir.

-Kuzey ile Guney arasindaki fark giderek agiimaktadir.1970'lerde dinya
ndfusunun en zengin % 20’sinin ortalama kisi basina geliri, en yoksul %20'nin
30 kat daha fazlasidir. 30 yil sonra bu fark ikiye katlanmis 60 misline gtkmistir.

-Gelir ve is glvencesi her yerde azalmistir. Artan faiz giderleri sirket
kazanclarimi asindirmakta ve sirketler yeniden yapianarak istihndam ve
Ucretleri baski altinda tutmaya ¢aligmaktadirlar.

-Nitelikli ve niteliksiz emek arasinda Gcret esitsizlikleri genel bir sorun
haline gelmektedir. Bu egilim gelismis Glkelerde uzunca bir stiredir gecerlidir.

Globallesme tum uluslar ve igletmeleri oldugu ozellikle Glkemiz ve
igletmelerinin de geleceklerini etkileyebilecek bazi sorunlart  beraberinde
tasimaktadir. Bu nedenle ézellikle isletmelerde tim fonksiyonlan itibariyle kisa
orta ve uzun vadeli planlamalari gerekli kilmaktadir. Bu da isletmelerde stratejik
ybnetim calismalarinin gergekiestiriimesiyle olacaktir. Bunun igin o6ncelikle
global rekabetin kritik unsurlan agisindan ne durumdayiz, nereye ulasmak

™ UNCTAD, “Seven Sins of Globalization”, Trade and Development Report Pres Release,
September, 1997 5.7, bkz:Richard JBARNET, John CAVARA | Kiiresel Diisler , (Gev: Gillden
SEN) Sabah Yay , ist 1995, 5.304
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istiyoruz, hedefe ulastiracak vasitalar nelerdir ? sorularinin yanitianmasi buyk
onem arz etmekiedir.

Galismamizin da temel hareket noktast olan bu konuda Turkiye'de
isletmelerin global rekabetin kritik unsurlari ydneliminde yeni modeller
geligtirmesi ve ¢dzim Gretmesi gerekmektedir. CUnkd, kisa ve uzun vadeli
etkileri olan global normlara hazirliksiz yakalanmak sadece dis piyasalan degil,
ic piyasalart bile global normlu isletmelere terk etme sonucunu ortaya
¢ikarabilecektir. Bu nedenle simdiden tim isletme faaliyetleri global normiar
yonelimii olarak planlanip uygulanmaya calisiimalidir. Normlara ulagma c¢abasi
icerisinde olmak globallesmenin bir zorunlulugudur. Yoksa, global normlu olma
ya da olmamanin bir alternatifi degildir®.

% Ali AKDEMIR, Global Normiar Yénelimii isletmecilik, Kiitahya.1996. s.27-40
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iKINCI BOLUM
GLOBALLESMENIN ISLETME FONKSIYONLAR! (IZERINDEKI ETKILERI
I. [SLETMELERDE DEGISiM SURECI

Dunyadaki geligmeler dogrultusunda makro ve mikro dlzeyde tum
organizasyonlarda degisimin kaginiimaz oldugundan s6z edilmektedir. Bugin
isletme cevreleri eskiye oranla daha hizli  kompleks, ve degisken bir yapiya
sahiptir®!. Eger organizasyonlar gelecekteki amaglarina daha hizli bir bicimde
ulasmak istiyorlarsa dzellikle strateji gelistirme ve degisime uyuma ¢ok bilylk
6nem vermek zorundadirlar.

Globallegsmenin dogal bir soncu olarak ortaya ¢ikan bu degisim ihtiyaci ,
ilk olarak ekonomiyi ve igletmeleri etkilemistir. Bu nedenle yeni dunya kosullar
kargisinda yeniden yapilanmaya ilk gegenler, isletmeler olmustur®. isletmeler
degisen ¢evre kosullarinin yaratmis oldugu yeni durumlara adapte olabilmek ,
rekabet avantajlarini arttirabilmek icin strekli bir arayis ve degisim iginde
bulunmaktadir. Aksi durumda sistem onlari degisme zorlayacak veya rekabet
edemeyerek piyasadan silinebileceklerdir.

Degisimde maliyet kalite hizmet ve hiz cagimizin en &nemli
kavramlaridir. igletmelerin bu degisimi gergeklestirebilmeleri icin, éncelikle
giobal  bir vizyon olusturmalart ve bunu c¢alisanlariyla paylasmalari
gerekmektedir® Daha sonra isletmenin yapisinda ve yénetim seklinde UGretim

¥ Mark ZORKO, “E-Commerce : How CFOs Can Seize the Initative”, Financial Executive, May
2001, s. 36

82 Erederick D.BUGGIE, “The Four Phases of innovation™ , Journal of Business Strategy Vo0l.22,
No: 5, September/October 2001, s.37

8 AKDEMIR, .60
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pazarlama ve insan kaynaklari yonetiminde radikal degismelere gereksinim
vardir. Gagimiz bilgi gagi olduguna gore, elde edilen bilgi, isletme icinde hizh ve
kolay hareket etmelidir. Bunun igin gerekli yapt ve yoénetim seklinin
olusturulmasi bir zorunluluktur®™. Bu amagla, isletmelerde kademeler azaltiimis,
yonetim kademelerinin rolleri ve etkinlikleri degismigstir. Bilgisayar sayesinde
herkes dogrudan bilgi edinilebilir olmustur ve bilgi ve uzmanlik deger
kazanmistir.

Teknolojik ve sosyal gelismelere baglh olarak ekonomilerin
globallesmesiyle, bu ortamda basaril olacak bir organizasyon olusturmak buyuk
oranlarda degisimi gerektirmektedir. Yapisi ve igleyis sekli itibari ile isletmeler
gerekli teknolojiyi getiremez ve yeniden yapilanmay basaramaz, ¢alisanlari ile
butinlegemez, rekabet dunyasinin gerektirdigi ucuz ve kaliteli Gretimi
yapamazlarsa, her gun degisen piyasanin gelismelerine esneklik gdstererek
cevap veremezierse, yani degisime uyum saglayamazlar ise biylk olasilikla
ayakta kalamayacaklardir. Sonug olarak; gergekten de dinyadaki gelismeler,
tim organizasyonlart gunimizde degisime zorlamaktadir. Eder dedisimin
kacinilmaz olduguna inanilirsa, o zaman degisimi gerceklestirmek konusunda -
daha samimi ve cesur adimlar atmak moOmkun olabilir. Bugln gelismis
Ulkelerde, basta ozel sekidr kuruluslan olmak Gzere, tim organizasyonlarin
mevcut o6rgut yapilarini, sistemlerini ve sireglerini yeniden insa ettikleri
gorllmektedir.

2. ISLETMELERIN GLOBALLESME SURECI

Ekonomik alandaki gelismelerle birlikte igletmelerde giderek buyume
sureci -igcine girmiglerdir. Artan rekabet, yeni pazarlar ve sermayenin
mobilitesinin artmas: gibi faktorler isletmelerin buyimesini ve faaliyetlerinin |
uluslararasi boyuta taginmasini gerektirmigtir. '

8470RKO, s. 36-37
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isletmeler ile tlketiciler arasindaki mesafe bazen bir 6nem ifade
etmezken, bazen 6nem arz etmekte ve degisik sorunlar ortaya cikarmaktadir.
isletmeler bu ve benzeri sorunlar ortadan kaldirabilmek igin biyime ve
isbirlikleri icine girmislerdir™. Isletmelerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi ve
global isletme agsamasina gecisi bu iligkiler ve blyime kapsaminda
deg@eriendiriimektedir,

isletmeler retim ve satis hacimlerini artirmak icin, Gretim ve pazari
bircok Glkeye hatta kabiliyetlerine gére tim dinya boyutuna yayarak, pazari
genigletme egilimine girmiglerdir. Bdylece birden fazla tlkede Uretim ve satig
yapan Uluslararasi ve Global isletmeler dodmustur. isletmelerin
siniflandirimas! konusunda terminolojide tam bir birlik yoktur. isletmelerin
Ozelliklerine gére global isletme agamasina gegis strecini ulusal agama, ihracat
asamasi, uluslararasi igletme asama, gokulusiu isletme asamasi, global igletme
asamasi seklinde siralamak mamkundar®®,

A) ULUSAL ASAMA

Bu asamada igletmeler igin tek bir pazar séz konusudur. isletmeler tim
faaliyetlerini i¢ pazara yonelik olarak planiayip uygulamaktadirlar. Yasanan
gelismeler igletmelerin 6ncelikle yerel olarak ortaya cikip igse bagladikiarini,
daha sonralan ulusal ve uluslararas) dizeyde faaliyet gosterdikierini ortaya
koymaktadir. Ancak, bundan boyle igletmelerin hizli  blyGylp gelismesini
tamamlayabilmesi igin “Global Normlar Yonelimli"isletme nitelidinde hareket
etmesi gerekmektedir. Bu sayede igletmeler bir yandan diinyayla rekabet etme
sansini kazanirken diger taraftan Ulke ekonomisine de gerekli olan dinamizmi
kazandiracaktir.

% ASIKOGLU, s.6-10.

% {eland M WOOTEN.. “The Multinational Coorparation: Admihistering Development in A
Global Political ", Menagement Intemational Reviev S.4-5den KARALAR , s.6-10.,
ASIKOGLU, s.8



44

Ulusal isletmeler igin Uluslararasi piyasalarda faaliyette bulunma, en az
iki Utkenin mevzuat, tesvikler sinirlamalar ve tiketicilerin 6zelliklerini bilmeyi
gerektirecektir. Bu agsamada ise gerek sermaye gerekse ydnetim yapisi olarak
kendilerini yeterli gérmediklerinden ya da bulundukian konumda iyi bir yere
sahip olduklariridan ulusal asamanin étesine gegmemektedirier®

B) IHRACAT ASAMASI

Bu agsamada bir igletme ulusal sinirlari agarak ihracat pazarlarina girer.
isletme kendi Glkesinde Gretim yapmakta, ayni zamanda trtinlerini dis pazarlara
sunmaktadir. fhracat dinya pazarlanna giriste en disik diuzeyde yatirmi ve
kaynak tahsisini gerektirir ve riski azdir. Pazar geligtirmenin bu yolu dis
pazarlara agiimada en kolay ve en yaygin bir ydntemdir. isletmeler bu asamada
Uretim dagitim ve ybnetim igin mevcut kapasitesini kullanir. Uretimin belirli bir
oranini dig pazarlar icin ayirnir. Mallarini kendi i¢ pazarinin da Uretir ve buniar
da ihracat yoluyla dis pazariara ulagtlnrsg.

ihracat asamasinda isletme Grinlerinin gelistiriimesi ve yeni Urtinlerle -
yeni pazarlara girme yaninda optimal kapasite ile tretim yapilmasini ve satis
hacminin artmasini saglar. Bu gelismelerin bir sonucu olarak birim basina
Uretim maliyetlerinin digmesine ve dolayisiyla kar marjinin artmasim saglar.
isletmelerin rekabet Gstinlaga pazar hakimiyetini ortaya koyar. Bu da isletmeler
acisindan bir ihracat artisidir.

C) ULUSLARARASI iSLETME ASAMAS!
Bu agsamada ihracatin 6tesine gecilerek yeni Glkeler yonelimli isletme

faaliyetlerine gegilir ve Uluslararasi igletmeler gindeme gelir. Uluslararasi
isletmeler, kaynaklarini merkezde toplayan fakat diger tlkelerdeki isletmelerle

¥ Omer DINGER, Yahya FIDAN, Isletme Yénetimine Giris , Beta Yay,lst., 1999,5.73.
¥ ASIKOGLU, s.8
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ortak yatinimlar yapan, boylece faaliyette bulundugu Ulkelere adapte olabilen
ve bilgiyi merkezden diger Ulkelere aktaran igletmelerdir.

Uluslararasi isletmeler, isbslumine gére uluslararasi islemlerin hiyerarsik
bir kademeye bagli bir kurulca kararlastirilip politika olarak dogrudan yatirimlara
kadar, uluslararasi pazarlara hakimiyet icin mimkin olan butin stratejilerin
ongdrildadi  birer organizasyondur. Uluslararast isletmeler uluslararasi
yatinmlari gerceklestirerek bazen yeni pazarlari ele gegirebildikleri gibi bazen
de degisik sekillerde satis hasilatlarini artirmaya calisiriar. Bazi durumlarda da
etkin Uretim maliyetlerinin dugtk oldudu Ulkelere yatinm yaparak maliyetierini
azaltabilirler®.

D) COKULUSLU ISLETME ASAMASI

Yapisi ve politikasi itibariyle CUS'ler pazarimt surekli genigleten,
durumunu her yerde en kivamli kilmak igin kaynaklari ve yabanci tlkedeki
islemleri arasinda 6zdeslik kuran bir dinya sirketidir. Diger bir ifade ile ¢cok
Uluslu igletmeler kaynakiarini ulusilararasi faaliyete yatiran, cok sayidaki Ulkeye
yatinm yapmak igin teknoloji goéturen orada Uretim yaparak iigili Glkenin
kosullarini dikkate alan, her Glkedeki birimi bilgi Ureten ve Griin gelistiren Ust
yonetimi belirli bir Glkede bulunan isletmelerdir™®. Bir cokuluslu sirketin
benimsedigi pazarlara giris ve yayilma yontemleri global stratejiyi gelistirmede
gok blylk 6nem tasir. Yeni pazarlara girme ve yeni tedarik kaynaklarin
saptamada girket alternatif yaklagimlardan tercihini yapabilir. Alternatif
yontemler arasinda Isletmeler en iyi tercihlerini farkli degiskenlere gére
belirlerler. Baglica karar degiskenlerini pazarin blaytklagu ve cekiciligi, dis
pazarlardaki rekabet sartlari, Ulkede kaynaklarin elverisliligi, ev sahibi Ulkelerin

8 Riza ASIKOGLU, Uluslararast Yatrim Kararlarinda Etkili Olan Faktérler, Anadolu
Universitesi, lIBF Yilligt Yayin No.6 Kiitahya 1991, s.54-55

% David K EITAMAN, Arthur | STONEHILL., Multinational Business Finance, Fourth Edition
USA, 1986, 5.6-8, Genis bilgi icin bkz: inan OZALP, Cok Uluslu Isletmelerin Yénetimi, Anadolu
On., iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi yaymlar, No 137, Eskisehir 1986, Ridvan KARALAR,
Sermayenin Evrensellesmesi , (CUS) Uluslararasi Isletmecilik Secme Yazilar A.U. Yayin,
‘EskKisehir 1986, 5.33.
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politika ve diizeniemeleri, teknoloji diizeyi ve Urlnlerin 6zelligi, sermaye ve diger
kaynaklarin yeterliligi seklindede siralamak mumkandar”. Danyanin degisik
yerlerinde sayisiz tretim sirketleriyle GUS’lar dis pazarlardaki faaliyetlerine
ihracat ile baglamiglardir. Bu asamada basan sa@landikga ihrag Urlnlerini
denizagin Ulkelerde pazarlamak amaciyla 6nce satis sirketleri daha sonra
aretim tesisleri o Glkelerde kurulmustur. Bununla beraber bu asamalar dinya
pazarlarina girmede tek yol olarak goriimemelidir.

E) GLOBAL ISLETMELER

Global igletmeler, ttm danya boyutunda faaliyet gdsteren hicbir Ulkeye
bagll olmayan bilginin ortaklagsa gerceklestirilerek, uluslararast faaliyette
ortaklagsa kullanildigi isletme yonetimi ve kaynaklarin saglanmas: ve
dagitiminda global olanaklar ve tehlikelerin dikkate alinarak Uretim faktorlerinin
batin dunyada etkili ve verimli kullaniimasinin amaglandidi tim danya yénelimii
isletme stratejileri olan isletmeler™ olarak tanimlanmaktadir.

Globallesme siirecinin en 6nde gelen aktorleri siphesiz Global
isletmelerdir. Global isletmeler ile Cok Uluslu isletmeler arasinda en acik fark
Global igletmelerin dunyanin pek gok yéresinde -Global igletmelerin dinyanin
pek ¢ok ybresinde birbirine benzer pazarlara hizmet vermeyi secmeleridir.
Global igletmelerin Uriin Stratejileri yaratici yayiimaci uyum saglayici  ve
yaylimacidir. Global igletmeler, Cok Uluslu igletmelerin tiketiciler icin deger
yaratmada kullandiklari yontemlere ek olarak, birgok Ulke pazarindaki
tuketicilerin benzer gereksinimlerini kargilamayr amaglar™. Pek cok ilag
igletmesi yaninda, Coca Cola, Nestle ve Levi Straus Global isletmelere drnek
olarak verilebilir.

*! ASIKOGLU, “Uluslararasi Yatinm , A.g.e. 5.54-55; Fevzi SURMELI, “Cokuluslu Sirketlerdeki
Finansal Bilgi Gereksinimi ve Muhasebe Egitimine Getirdigi Sorumluluklar’, A.U. lIBF Dergisi,
Ocak 1984, ¢.2, 5.1, s.138.

92 ASIKOGLU, s.7-9, Bahadir AKIN, 21. “Ylizyilin Esiginde Globallegsme ve Global Isietmeler”,
Finans Didnyasr Ocak 1998, s.100

* OZ-ALP , s. 434 - 444; Orhan ELMACI, “Isletmelerin Global Pazarlar Yonelimli Stratejik
Rekabet Giicii Analizi®, Anadolu UN. lIBF Dergisi c.10, Sayi 1-2 Yay. No 97, 1992 s. 321-323
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l. GLOBALLESMENIN IiSLETME FONKSIYONLAR! UZERINDEKI
ETKILERI

Globallesme slrecindeki olusumiarin niteligine bakildijinda géze ¢arpan
en belirgin ozellik, globallesmenin adirhgimin buyuk oigide isletmelere
yOklenmis olmasidir. Gunamiz igletme yoOnetimleri, artan masteri talepleri
iletisimdeki teknolojik gelismeler ve global pazarlarin olusturdugu degisim
baskisindan her zamankinden daha ¢ok etkilenmektedir. Hizli ve srekli olarak
yasanan yenilik ve degisimler uluslararasi rekabeti ¢ok aktif bir nitelige
kavusturmasi, igletmelerin daha tutarh politikalar iziemelerini zorunlu kilmigtir.

isletmelerin, global rekabette basar icin gelistirdikleri stratejiler; dusuk
maliyetli Gretim, glglu finansal yapi, farkhlastiriimis Grin ve pazarda faaliyet
gosterme temeline dayanmaktadir. Ulusal Isletmelerinde, uluslararasi rekabetgi
guce kavusmasi ve globallesme slreci iginde s6z sahibi olmasi igin global
perspektifli cesur atiimlan gerekmektedir. Bunun igin de isletmelerin; Gran-
hizmet kalitesine dnem vermeleri , yenilikgi olmalari, maliyet yapilarini
rekabetgi duruma getirmeleri, 6zellikle globallesmenin en yogun yasandigi
finansal alanda fon kaynaklarini etkin ve verimii kullanmalari, uzun dénemii
kalici basar! icin ¢aba harcamalari, modern Uretim ve ydnetim ilkelerini
benimseyerek sorularini bilimsel yéntemlerle ¢ézUmlemeleri gerekmektedir.

Bu surecte igletmeler arasi isbirliginin yodunlasti§ gdziemlenirken
isletmeler arasi rekabet de diger bir egilim olarak ortaya gikmaktadir. Bu
nedenle globallesmenin temelde rekabet 6Fesinin surtkleyici etkisi altinda
oldugu sdylenebilir. Yodun rekabet ortamina uyum saglama g¢abasinda olan
giniimiz  igletmelerini yerel sartlan ihmal etmeksizin tUm igletme
fonksiyonlarini global bakig acisi ve normlar ¢ercevesinde yasanan degisimiere
uygun planlar ve stratejiler gelistirip uygulamak durumundadiriar.

Calismanin bu bélumunde globallesme strecinin igletme fonksiyonlari
tizerindeki etkileri Uzerinde durulacaktir. Bu konuda sirasiyla ele alinacak
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isletme fonksiyonlar Yénetim, Pazarlama , Uretim , Finans, insan Kaynaklar,
Muhasebe, Ar-Ge ve Halkla fligkilerdir.

A) YONETIM FONKSIYONU UZERINE ETKILERI

21. yuzyillin artan gereksinimleri yonetim sistemlerini bilimsel bir
platformda yeniden deg@erlendirme ve gelistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir.
Sdrekii yenileme, yaratict buluglar, gelecegin yeni bekientilerinin ve
gereksinmelerinin kavramasi, modern yonetim sistemlerinin gelistiriimesiyle
mumkan olacaktir. Higbir ig, gelecek yeni ¢ binlerde liderlik yapacak yaratict,
Uretken Dbilgili ve deneyimli insanlarin organizasyonlara kazandiriimasindan
daha o6nemli degildir. Bu yUzden, uzun vadeli dlslnebilen, stratejik vizyon
sahibi, sistem tasanmlarini 6grenebilecek, cesur, ve girisimci ruhlu  takim
calismasina 6nem veren yonetim ve liderlere gereksinim vardir™.

Kalite, Tuketicinin bilinglenmesi ve ona bagl olarak da yeni ydnetim
anlayislar gelisme asamasina gelebilmektedir. Yasal duzenlemelerin Ureticiyi
musteri memnuniyeti saglamaya ydneltici sekilde yapiimasi gerekmektedir. Arz
talebe gbre olusur, bu nedenle oncelikle kalite bilicinin toplumda olusmasi
kaliteli mala olan talebin artmasi gerekmektedir. Bu nedenle yeni ydnetim
anlayiglan bu gelismeler cercevesinde organize edilmelidirler. internet
kullaniminin yayginlagmast ile yeni ihracat firsatlari yaratilabilmektedir. Ancak
Tarkiye'de 6nde gelen holding igletmelerin disinda yeni ydnetim stratejilerinin .
benimsenmesini  beklemek oldukga zordur ¢Unki kurumsallagsmanin
yayginlasmamasi sonucu igletmeler bilingli bir sekilde yonetiimemekiedir.
Genelde ferdi isletmeler ve aile sirketleri icin yeni ydnetim modelleri son derece
uzaktir. Igletmelerin sahibinin kisisel yeteneklerine gére yénetilmesi nedeniyle
yeni gelismelerden uzak kaiinmaktadir.

o Bradiey L. KIRKMAN, Benson ROSEN, “PoweringUp Teams”, Organizatonal Dynamics,
Winter 2000, s.48-50
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Yasanan bu gelisme ve degismelerden Glkemizde payini almaktadir.
Turkiye gelismekte olan bir Ulkedir ve durum Tarkiye'deki isletmelerin ydnetim
anlayiglan da etkilemektedir. Turkiye'de pek ¢ok sirkette yetersiz kurumlagma,
vasifh eleman eksikligi igletmelerin globallesmesine engel olmaktadir. Aile
sirketleri kurumsallastikga global degisime uyum saglayabilirler.

1. Yénetimin Fonksiyonunun Cok Boyutlu Ele Alinmasi

Yonetim genel olarak ve kisaca yonetim onceden belirlenmis hedeflere
etkin  bir sekilde ulagmay: saglayan bir stre¢ olarak tanmimlanmaktadir.
Yoneticiler bu sliregte planiama organizasyon, yuritme, koordinasyon, denetim
fonksiyonlari yerine getirmektedirler®.

Esnek, etkilesimci, degisime duyarl organizasyonlar global dustnebilme
yeteneklerini sergileyebilirler. Bu gergevede, global isletmelerin faaliyetlerini, bu
isletmelerin ybéneticilerini zorlayan fakidrler daha ciddi ve kapsamlidir. Bir dig
Ulkede yapilan yonetim faaliyetinde,bu Glkenin baslica egitim, ekonomi, hukuki
ve siyasal sistemi Ozelliklede sosyo-kuiturel yapisi Gzerinde dnemii orandaki
bilgilere gereksinim duyulur. Bir bagka ifadeyle, ulusal igletmeleri etkileyen
cevresel faktorier, Global isletmeler i¢in genellikle daha karmasik ve risklidir.
cunkl, global igletmelerin yoneticileri, faaliyette bulunan Ulke icine yoénelik
alanlarda, farkli olan pek cok faktorlerle karsi karsiyadir®. Yéneticiler farkii
ekonomik, sosyal, hukuki ve siyasal faktdrierle ugrasmak durumundadiriar.

Modern yobnetim sisteminin 21. ylUzyil basan ¢itasi artik ¢ok
ylkseklerdedir. icinde bulundugumuz sistem ortaminda, cok kritik ve temelden
degisikiiklerle kargt Kkargiyayiz. Basarih olmak ve modern bakis agisi
sergilemek, yOnetim sisteminin ¢ok boyutlu kavramlarinin ¢ézumlenmesiyle
paralellik gosterebilecektir. Bir yandan yeniliklere uyum bir yandan degisime

* H.Weiss DONALD, Etkili Yonetim Teknikleri, (Cev:Do@an Sahiner), Rota yay., C.Ybnetim
Dizisi No 16, Ist, 1993, s.9-36
®HITT, s.7-10



50

direncin Ustesinden gelmek; ancak global normlu yodnetim anlayisiyla
sadlanabilir. Gelecede odaklanarak, sistemdeki en ince detaylara gereken
dzeni gosterebilen yeni ¢ok boyutlu bir yonetim anlayigi ile; bagsarinin  kalic,
kaliteli ve uzun vadeli oimasi saglanabilir.

2. Cagdasg Bilgi Sistemlerinin Yonetsel Alanda Kullanimi

Globallesme, ekonomik faaliyetlerde sinirlari sona erdirerek, uzakhklari
kisaltip, gorinebilirligi ve seffafigi arttirarak insan, mal, hizmet, beceri ve fikirler
icin tek bir homojen piyasa olusturmaya baslamistir. Yagsanan butin bu
gelismeler caddas yoénetim fonksiyonlanna verilen 6nemin ve bilginin
kullaniminin artmasina yol agmustir.

Globallesme bir yandan sorunlarin daha da belirginlesmesine yol
acarken, 6te yandan g¢6zUmleri kolaylastirici receteleri de kendi dinamikleri
icinde tasimaya baglamistir. Yonetimin temel iglevieri olan planiama, érgttieme,
yuratme ve kontrol fonksiyonlarinin her birinin bir sistem anlayisi ¢cercevesinde
yonetilmesinde bilgiye olan gereksinimin énemi ve bilgi sistemlerinin roli bu
glne kadar bir cok kez vurgulanmis bir olgudur. Bu strecte degdisik sorunlarla
kargilagsan tum kurum ve kuruluslar bilgi teknolojisinin blylk katkilartyla global
dizeyde ydnetimsel, hukuksal, ekonomik v.b acilardan ¢6zim arayiglarin
hizlandirmislardir™. Sé6z konusu bilgi sistemleri kuskusuz gelecege hazirlanan
drgut veya girigsimlerin tim alt isletme islevierini de kapsayan bir ydnetim bilgi
sisteminin olugturulmasini gerektirmektedir .

Drucker'a gére , buginiin ydnetici tanumi “bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur.” Bu yeni tanim , y6netimde bilginin én plana
cikisint vurgulamakia kalmayip , kaynaklardan birisi degil , tek kaynak haline
gelmesini gostermektedir. Bdylece, bilginin uygulanma ve performansindan

% Nergis TEK, 21. Yizyla Yaklasrken Muhasebede Ortaya Cikan Egilimier, Muhasebenin
Tarihsel ve Cagdas Konumlarindan Gelecedine Bakig, TURMOB Yay.No 23, Ankara 1995,
5.293-296
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sorumiu olan kuruluslarnin fonksiyonu , bilgiyi verimli kilmak noktasinda
dagumlenmektedir. Uzmanlagma ile bilginin etkinligi artmakta ve uzman bilginin
kullanicisi olan kuruluslarin  etkinligi , bir tek ige konsantre olmasiyla
artmaktadir. Kuruluslarin 6zel amaci , acik secik belli olmaktadir™.

1990 yillarda ceplere kadar girmis olan bilgisayariar isletmelerin giniik,
aylik, yillik tarihsel verilerini saniyelik bilgilere ¢evirip ortaya gikabilecek her trld
olumsuzluklara aninda midahale ederek dizeltme, énlem alma olanaklarin
dogurmustur. Dinamik rekabet ortaminda bilgisayarlarin proaktif davranarak
planlama, ©&rgitleme, yuritme ve kontrol fonksiyonlarinda daha hizh
degisiklikler yapabilme olanagdini yaratmasi da ¢agdas igletmeciligin etkinligine
yeni boyutlar getirmigtir.

3. Global Normlu isletme Yonetimi Anlayisinin Gelismesi

Globallesme yonelimli hareket eden global yoneticiler dunyanin
neresinde olursa olsun sirketin karliligini maksimize edecek, pazar paymni
genigletecek ve hisse senetlerinin degerlerini arttiracak faaliyetlere yénelirler™.
Uretim hammaddeye yakin, tasarim ve pazarlama faaliyetleri hitap edilecek
pazara yakin yerde yapilacak, AR-GE ve mihendislik uygulamalarn Ar-Ge
laboratuvarlari, bilim adami ve muhendislerin bulundudu yerde, rutin Uretim
strecide is gucinun en ucuz oldugu yerde gerceklestirilecektir. iki yer benzer
nitelikler arz ediyorsa global yénetici karlili§i en fazla olan yeri tercih edecektir.

isletme faaliyetlerinin nerede ve nasil gerceklestirilecegi konusunda
kararlarda yerel veya bélgesel unsurlar daha az global ilkeler daha fazla dikkate
alinmaya baglamigtir. Bu ylzden, dinya ¢apinda riskleri Ustlenip firsatlan

% Husnii ERKAN; Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3.Baski, Ankara, T.is Bahkasu Kaitur
Xgay. 1997, 5.182

RHINESMITH, s.50, REICHR. B., “Who Is Them”, Harward Business Review, March- April-
1991, s.78
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degerlendirebilenn yeni bir y6netici kusadi, global veya global normiu
yoneticilerden séz edilmeye baslanmistir'®.

a) Vizyon Yénetiminin On Plana Cikmasi

Ydnetim organizasyon alanindaki gelismeler, bilgi sistemlerinin sagladigi
olanak ve yeni gelismelerden yararlanarak, katilim ve igbirligi yaklagimi icinde;
hedeflere ulagsmayi ongérmektedir.  Diger taraftan, gelecegin  stratejik
hedeflerine yalnizca ulagmak hi¢ bir zaman yeterli olmayacaktir. Hem varilan
hedeflerde kalabilmek hem de daha ileri hedeflere ulagabilmek, ¢ok daha
esnek, gergekei, ve dinamik yonetim sistem anlayisini, her zamankinden daha
¢ok gerekli ve dnemli kilmaktadir. Cankl degisim, dalga daiga her alanda blyutk
bir hizla yaytimakia yeni sorunlara ve yeni ¢dzimleri gerekli kilmaktadir. Bu
durum vizyon yénetimini 6n plana ¢ikarmigtir.

Vizyon yonetiminde bir ufuk ve gelecege bakis sdzkonusudur. Bu
gercevede 2000l yilarda  globallesme ortaminda isletmelerin  basarili
olabilmeleri i¢in global normiu stratejik vizyonlarinda agagidaki unsurlar
bulundurmak durumundadiriar'®’.

- Isletme fonksiyonlarinda global normiu yénetim

- Yaraticihk yenilik ve Ar-Ge ¢alismalari

- Kalite ve deger yaratma

- Msteri tatmini ve Sosyal ve gevresel sorumiuluk
- Pazar payi ve rekabet profili

- Uretim etkinligi ve produktivite

GUnumuzde global vizyon cergevesinde bu faktdrlerin Sictimesi ve
degerlendirilmesi  onemli bir konuma gelmistir. Bu amagla milenyumda

100 4 Joseph DISTEFANO, . Martha L MAZNEVSKI, “Creating Value with Diverse Teams in
Global Management™ Organizational Dynamics, Summer 2000,s.45
9" RHINESMITH , 5.25; HITT, 5.9
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yOneticiler isletmelerinin bagarn ve rekabet GstUnliginl saglayabilmeleri igin
global vizyonla beraber esnek ve hizli olmak zorundadiriar. Bu sirecte, “bilgi
teknolojilerinin gicd, global pazarlarda sinirsiz diaginme, etkin insan ve finansal

kaynaklar yénetimi” yoneticilerin islerini kolaylagtiracaktir'®.

b) Global Normlu Ydénetici Profili

Basarilt bitin igletmeler strekli 6grenme ve gelisme arayisi icindedirler.
Yaganan olaylar Gstinde digsiinme becerisi ydneticileri bir sonraki engellerie
ugrasmaya hazirlayacaktir. Global digtnce yapisi ve kigisel ézellikler global
ybnetici olmanin bir ydnayse  ydneticilik becerileri de uygulama tarafidir.
Yoneticilik becerisi belirli bir faaliyeti istenen sonucu almaya yetecek duzeyde
yapmaktir. Bu durum yodneticinin distnce yapisi ve kisisel karakterlerinden
kaynaklanir.

c) Global Normlu Yénetici Se¢iminde*Kullanilan Olgutler

Global alanda yerine getirilecek gérevin niteligi, yabanci tlkede katig
stresi ve isin yerel kultirle ne dlglide temas gerektirdigi gbrev verilecek
yoneticinin se¢iminde dnem tasiyan unsurlardir. Ancak global yéneticileri
belirleyecek kesinlikle gecerli ve glvenilir tarama ydntemleri yoktur. Bununia
birlikte global normlu ydnetici segiminde 6igit olarak kullanilabilecek ideal
nitelikler basarisizlik ihtimalini biytk éiglde distrecektir.'®.

d) Global Stratejilerin Oneminin Artmasi ve Stratejik Yoénetim
Modeli

Yasanan degisim ve gelismeler igletmelerin geleceklerini de buyUk
oranda etkilediginden bir. butun olarak planlama yapma zorunlulugunu ortaya
¢tkarmaktadir. Yeniliklere acik ve adapte olma, artik piyasaya giris ya da

%2 LT, 5.7
103 4 RHINESMITH, s.205,
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sektdrde ayakta kalabilmenin asgari sartidir. ister toplam kalite, ister re-
enginering, isterse, sifir hiyerarsiyle yeniden yapilanma olsun, bunlarin hepsi
kurum icinde etkinligi arttirmaya yarayan seylerdir. Bu bagariya heniz
yakalayamamig kurumlar acisindan bu bir hedef olabilir, Ancak stratejide, 6nce
disariyla, daha sonra iceriyle ilgili yaklasimlar séz konusudur. Burada, toplam
kalite yonetimi, benchmarking, vb. kavramlarinin yarasiz oldugunu sdylemek
~mimkan  degildir. Vurgulanmak istenen nokta, birbirine benzer kurumlar
yaratmaktan ziyade farkhliin on planda tutuldugu kurumlar yaklagimiar
olusturulmalidir'®. Global stratejide, global degismeler perspektifinde global
normliu plan ve uygulamalar ifade edilmektedir.

Stratejik Yonetim; etkin stratejiler gelistirme, uygulama, ve sonuglann
degerlendirilerek denetim altina alinmaya yonelik faaliyetler butunadur'®.
Uluslararasi rekabet globallesme baglaminda yeni bir boyut kazanmistir. Bu
nedenle global rekabet agisindan genel bir strateji yerine globallesmenin
yoénelimleri 1siginda ilgili endUstrinin  6zelligine gére spesifik bir strateji
gelistirilebilir'®. Global rekabet stratejisi gelistirme strecinde mutlaka global
normlu bir yaklasim izlenmeli, igletme sistem yaklagimiyla birlesik bir butin
olarak ele alinmalidir. Ayrica; yeniden yapilanma, ekonomik igbirligi ile stratejik
isbirligi, ortak girisim ve surekli bilgi alis-verisi sadlamaktir. Globallesme
surecinin en énemli 6zelliginin isbirligi ve esneklik oldugu unutuimamalidir.

90'h yillara gelindiginde, toplam kalitenin, musterinin sizin igletmenizi
secmesi igin ¢ok da yeterli olmadi§t kavranmaya baglanmistir. CinkQ, bir
zamanlar yalnizca Japonlarin bu iste éncli oldugu, bozulmayan mallari ¢ok iyi
bir musteri servisi anlayisi ile Uretip satabildidi icin, tim piyasada bagi
cekebiliyorlardi. Fakat gecen zaman iginde tim rakipler ve elbette sizin
rakipleriniz de bu mucizeyi kesfedip kaliteli hizmet ve Uretim konusuna
egdiliyorlar. Sonunda, ayni sektdrde kaliteleri pek farkli olmayan bir stiri rakip

™ DINGER ,.5.10-13

'® Gmer DINCER, Stratejik Yonetim ve igletme Politikasi, 1z Yayincilik | st. 94, .s.22

% Orhan ELMACI, * isletmelerin Global Pazarlar Yonelimli Stratejik Rekabet Gicii Analizi”,
Anadolu Un. lIBF, Dergisi, C.10 S. 1-2 1992, s.320-325
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ortaya cikiyor. O zaman da sorunun boyutu degisiyor. Ayrica, bugin igin
toplam kalite zaten bir zorunluluktur. Ama rekabette size bir oncelik igin tek
basina bir yarar saglamayabilir.

Strateji, masteri tercihlerindeki degisimleri gorebilmek calisma
aliskantiklanindaki  degisimleri gbzleyebilmek ve musteriye rakiplerin
sunamayacagi cok farkli yaralar sunabilmektir. Bu nedenle her kurum veya
organizasyonun bu konuya cok ciddi zaman ve emek harcamasi gerekir'”.
CunkQ, globallesme, igbirligi verimlilik, kalite, teknoloji , insan ve finansal
kaynaklarin etkin yonetimi gibi kritik konularda igletmelerin kisa orta ve uzun
vadeli stratejik planiar hazirlamasini gerekli kilmistir. Bu nedenle igletmelerin
global rekabetin gereklerini ortaya koyarak bu kritik unsurlar cergevesinde
stratejik yonetim modelleri gelistirmeleri gerekmektedir. Global rekabet
normiarint etkilerini hazirhiksiz bir durumda dis pazarlarda faaliyette bulunmak
mimkan degildir. Hatta i¢ piyasalart bile global normlu igletmeleri terk etme
sonucu kuvvetle muhtemeldir'®. Bu halde simdiden gelecege yénelik olarak
global normlar tesbit edilerek stratejik yonetim calismalarimin yUrGtGlmesi bir
zoruniuluktur.

4. Globallegsme Siirecinde Yonetim Ve Organizasyon
Diigiince ve Uygulamalarindaki Yeni Yénelimier

Globallesme silrecinde teknoloji ve diger sosyo-ekonomik sartlarin
degisime paralel olarak , yonetim kavraminda ve denetim fonksiyonunun
uygulama tarGnde farkliliklar ortaya ¢ikmigtir Globallesmeyile birlikte teknolgjinin
degisimine paralel olarak , yonetimin dogas! da degismistir. Cok ortakh —¢ok
uluslu buylk isletmelerin gelismesi sonucu , son yillarda eski tur girisimci —
patron- yoneticilerin sayisinda énemli azalma goézlenirken , onlarn yerini

"7 Richard W HOLIWER, “Real Time Strategy”, Joumnal of Business Strategy, Vol 21, No 2,
March-April 2000,5.8-9
"% AKDEMIR, 5.27-30
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dzellikle cok iyi editim goérmis , tecribeli ve {cretli profesyonelter almigtir'®,
ikinci Dinya Savas! sonrasina kadar “yénetici” kavramindan astlarin iginden
sorumiu  kimse anlasihirdi. Yoénetim ise , bir mevkii

algnlanmaktadlr"". Bugun ortaya ¢ikan yeni yaklasimiara bakildiginda ¢ok

, bir gu¢ olarak
blylk degigsmeler oldugu gériimektedir.

1990’11 yillar ydénetim ve organizasyon dustnce ve uygulamalarinda pek
cok sayida yeni ve degisik gorislerin ortaya ciktigt yillar olmustur''!. Yénetim
ve organizasyon alaninda ortaya ¢ikan yeni kavram ve yaklasimlari degisim
muhendisligi, toplam kalite yonetimi, isletmelerarasi kargilastirma, sinerji ve ekip
calismast , &grenen organizasyonlar ,sifir hiyerarsi modeli, personel
guclendirme, global normiu isletme yonetimi seklinde siralamak mimkandar''2,

Globallesme sureciyle birlikte Yénetim ve Organizasyon disince ve
uygulamalarindaki yeni yonelimierin daha iyt kavraniimasi agisindan ele
alinmasi daha yararli olacaktir.

a) Degisim Mihendisligi

Globallesmenin yodun olarak hissediimeye baslandigi 1980l yillardan
itibaren, igletmelerin yénetim anlayislarinda degisimi gerceklestirmek Uzere bir
¢ok yeni kavram ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir tanesi Re-engineering (degisim
mihendisligi) kavramidir. Degisimin ne oldugu , ni¢in, ne zaman nasi
yapilacadi, kim tarafindan uygulanacagi, ne zaman gerceklestirilecedi konusu
son yillarda Degisim yonetimi (Change Management) adi verilen yeni bir
aragtirma alanini ortaya c¢ikarmigtir. Son yillarda bu arastirma alani ingilizce
literaturde “Reengineering” olarak da adlandiriimaktadir.

OHITT |, s.8-11 )

"Numan KURTULMUS; Sanayi Otesi Doniistim , istanbul: 1z Yayincilik, 1996,5.158.

" Tamer KOGEL, Isletme Yoneticiligi, Ist. Un., isletme Fak. Yay.,Yay. No 405, Ist., 1995,
5.248; Arman KIRIM, Yeni Dinyada Strateji, Sistem yay., Ist., 1999. ,s.3

"2 KOCEL, s.248
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Degisim muhendisligi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agin en énemli
performans Olgilerinde kisaca sistem, yapi, ve politikalarda hizli ve radikal
tasarim ve dedisiklikler yapilarak organizasyonun daha yiksek bir performansa
ulasmasi ve bir atlimi gercekiestirmesi olarak tanimianabilir'™. Degisim
mihendisli§i uygulayan isletmeler, vaka elemaniari yada vaka ekiplerine
birbirini takip eden igleri yaptirarak strecleri yatay olarak birlestirmenin yani
sira, dikey olarak ta birlestirmektedirler. Dikey birlestirme, elemanlarin yanit
almak icin yonetim hiyerarsisine gitmek yerine artik kendi kararlarini kendilerinin
vermesi anlamina gelmektedir. Elemanlar, isin eskiden yoéneticiler tarafindan
gerceklestirilen bu pargasini da kendileri Ustlenirler. Degisim mihendisliginin
uygulandidt streglerde en aza indirgenen, deder yaratmayan sureglerden birisi,
denetimdir. Bu kavramin uygulandidi sUreglerde denetim ancak ekonomik
acidan mantikh oldugu oOl¢tide kullanilmaktadir. Geleneksel surecler; higbir
deder yaratmayan, sadece elemanlarin slreci istismar etmemelerini saglayan
kontrol ve denetim adimlartyla doludur'™. Globallesme sirecinde isletmelerin
2000'li yillara 6nde girebilmek i¢in kisa vadeli planiar yerine, uzun vadeli planlar
Gzerinde yogunlasmalari, sonuglar yerine degisim streclerine énem vermeleri
gerekmektedir.

b) Toplam Kalite Yénetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tUm c¢alisaniarin kat:llhlyla kaliteye
odaklanmig uzun vadeli hedeflerle musteri memnuniyetini ve tim topluma
faydali olmay: felsefe edinen bir yénetim modeli seklinde genel olarak ifade
etmek mumkundar.Kaliteli Grin UGretmek igletmelerin nasil bir yénetim bigimi
uygulamasi gerektigi sorusunu da beraberinde getirmistir. Bu nedenle gesitli
yonetim bicimleri denenmesi sonucunda TKY en c¢ok faydali gérilen bir
yonetim bicimi olarak kabul edilmektedir.

"3 Michael HAMMER, James CHAMPY; Degisim Mihendisligi, (Cev: Sinem GUL), Sabah
Kitaplan, Ist., 1997 , s.29
""" HAMMER, CHAMPY: s.20-28
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TKY, Gretimi masteri gereksinimlerini en dusik maliyetle dogru yaparak
ve devamlii§i saglayarak, isletmenin tim birim ve stregleri tarafindan
benimsenerek ve katilarak gergeklestiriimeye dayanir. TKY, isletmede tim
calisanlarin ortak bir amaca kilitlenmesini ve bu hedefe nasil ulagabilecekleri
bilincinde olmalarini gerektirir. Bu nedenle ekip ¢alismasint ve caliganiarin
motivasyonunu saglamak, insan Gzerinde odaklasmak ve kaliteye dayali bir
aran tretmek TKY yaklagiminin dogasindan gelmektedir.

c) Isletmeler arasi Kargilastirma

Son yillarin yeni kavram ve tekniklerinden birisi de , igletmeler arasi
karsilastirmalar olarak adlandirilan benchmarking kavramidir. Benchmarking,
bir organizasyondaki stratejileri, uygulamalari, sUregleri, Grin ve hizmet
kalitesini o alanda faaliyet gésteren en iyi organizasyonlaria ve en iyi
uygulamalarla karsilastirarak organizasyonun daha iyiye gitmesini saglamaya

calismaktir''®

seklinde tanimianabilir. Yani bir girket, kendisini, rakipleri, diger
sektorler ve dis pazarlardaki uygulamalar ile karsilastirarak en iyi ya da bagarth

olanlari érnek alip, zayif yonlerin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

isletmeler arasi karsilagtirmada iki ana asama bulunmaktadir. Birincisi
isletme mimkin oldugunca detayli bilgi toplayip bunlart kendi verileri ile
karsilagtiryor. ikinci asama da ise bu sonuglardan yola cikarak onlarn kendi
blnyesine uyarlamaktadir. Yani bir anlamda igletmeler arasi karsilagtirmanin
temel hedefi, igletme binyesinde gerekli degisiklikleri yaparak ve gerekli
6nlemieri alarak isletmenin rekabet giicing arttirmaktir. Ulkemiz agisindan bu
kavramin uygulanmasindaki en énemli guclUk, basanl rakipler hakkinda her
konuda gerekli bilgi ve veriyi elde etme guglugudar.

"5 Caner ERTUNA, “Benchmarking Furyas: ve Araci Kurumlar®, Finansal Forum, 25.05.1998.
s.8
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d) Sinerji ve Ekip Caligsmasi

Organizasyonlarda multi-fonksiyonel ¢alisma gruplarinin olusturulmast ve
ekip calismasinin yayginlastinimasi; calisanlann karar alma ve yo6netim
strecine katiimalarinin saglanmasi ifade edilmektedir. Hiyerarsik yapi
yassilasmakta veya tasfiye edilmektedir. Agir hareket eden birokrasinin yerine
kUguk is birimleri gelmektedir. Calisanlar grup lideri ve en fazla on bes Gyeden
olusan esnek gruplar halinde organize olmuslardir.

e) Ogrenen Organizasyonlar

GOnimizan hizla degisen , globallesen ve artan rekabet ortaminda , en
uygun yaklagimin “ égrenen organizasyon” yaklagimi oldugu ileri stirtimektedir.
¢unka, rakip isletmelerdan daha hizli 6grenebilme énemli bir avantajdir. Bu tar
organizasyonlar hem bilgiyi bulma , yaratma ve transfer etmede , hem de bu
yeni bilgiyi karar ve davraniglara yansitmada yetenekli organizasyonlardir.
Sonugta dinya globallestikge is dinyasi karmasik bir hale gelmis ve bu nedenle
bilgiyi elde etme ve kullanabilme, ortama hizli adaptasyonun saglanmasi
agisindan 6nem kazanmstir.

Ogrenen organizasyon kavrami , bir isletmenin faaliyetleri stresince
karsilastigi olaylardan sonu¢ c¢ikarmasi , kisilerin hedef olarak sectikleri
sonuglan elde etmek igin  bunun degisen c¢evre kosullarina uymakta
kullaniimasi, personelini geligtirici bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen ,
geligen,insanlarin surekli bicimde beraber dgrenmeyi 6grendikleri, kendini
strekli yenileyen dinamik bir organizasyon olmasini ifade etmektedir''®.
Ogrenen kuruluglarda insaniarin is ortaminda deger verdikleri seyi daha
benimseyerek yaptiklarinda daha verimli olurlar. Ortak bir vizyon &@renen
organizasyon igin temeldir. Cunkl insanlarin motivasyonu igin insanlarin énem
verdikleri bir seyi basarmayi arzulamalan gerekir. insanlar kendilerini gercekten

1% Selim YAZICI, Ogrenen Organizasyonlar, Alfa Yay., ist., 2001 s.153, KOCEL, s.277-279
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sorumlu hissettikleri zaman en hizli sekilde 6grenebilirler. insanlar takim halinde
kendi sorumiuluklarinin bilincinde oldugu zaman kendi kendilerini denetler.

f)y Sifir Hiyerargi Modeli

Acik bir sistem olarak isletmeler belirli ortak amaclan gergekiestirmek
(izere bir araya gelen insanlarin olusturdugu, mal ve hizmet Gretmek Gzere
faaliyet gosteren iktisadi kuruluglardir. Geleneksel igletmelerdeki sermayenin
yerini global igletmelerde bilginin almasi ve kurumsal piramidin ters ¢evrilmesi
olarak adlandirtlan olgu nedeniyle igletmelerde bilgi aktarimi ve dolayisiyla yetki
devri buytk onem kazanmistir. Yetkilendirme her kademedeki kisi veya
ekiplerin sahip olduklari bilgileri kullanarak soruniari cézmeye yetkili kilinmalar:
ve bu kisilerin bilgi beceri ve motivasyon duzeylerinin bu otoriteyi kullanabilir
yeterlilie kavusturulmalari stirecidir. John Humbie’a gére''”;  komuta ve
kontrolin yok olmasiyla, eski moda blrokrasiler 6nemini yitirmektedir. Sonug
olarak insanlar artik daha iyi bilgilendiriteceklerdir. Bilgiyi bir glic arac olarak
kullanmak yerine paylagsmaya baslayacakiardir. Hizla degisen
merkeziyetgilikten uzaklagsan ve esneklesen dinyamizda yetki devri  ve
hiyerarsinin azaltiimast bir alternatif degil zorunluluk olacaktir.

Sifir hiyerarsi , bir kavram olarak , daha ¢ok bir ideali temsil ve ifade
etmektir. Sifir hiyerarsi , organizasyon yapisinin hiyerarsik ac¢idan farkh
kademeler yerine, kigik ve kendi iginde yeterli ve ayni dizeyde gruplardan
olusan bir yap: olarak gérmektedir''® Globallesme sirecinin igletmelerin
yoénetim anlayiglari, igslemenin Vizyonu ve igletmenin yapisi ile birlikte degismek
zorunda biraktigt gérulmektedir. Yonetim yapist ve ydnetim anlayigindaki
degisim yonetici ile igletmede c¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugunu ve
karar almadaki sorunlan ortadan kaldirmaya yénelmistir. Bunun sonucunda

"7 Mike JOHNSON;Gelecek Bin Yilda Yonetim , (Gev:Sinem Giil), Sabah Kitaplan , ist 1996,
$.57.
"8 KOCEL, 5.275-277
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calisanlar ve Gst y6neticiler arasinda kademeler azaltilarak isletmelerde
hiyararsi en aza indirilmeye cahsimistir.

g) Personel Giglendirme

Global degisim ve rekabet slrecinde ortaya c¢ikan bir diger yénetim
kavrami “personeli glclendirme” olarak adlandirilabilecek empoverment
kavramuidir. Bir yonetim kavrami olarak birlikte hareket ederek glclenme |,
yardimlagma , paylagma , sinerji yetki devri ve ekip ¢alismasi yolu ile kigilerin
karar verme yetkisini arttirma ve kisileri geligtirme sureci olarak tanimlanabilir''®.
Empowerment olayinin temelinde ise, igi fillen yapan Kiginin o igle ilgili tam
kararlart verebilmesi ve bunun icin yetistirilmesi vardir. isi fillen yapan blyuk bir
ihtimalle mugteri ile direkt temas halinde olan kisi olacaktir. Dolayisiyla

guclendirilen kisi , mUsteri istekleri dogrultusunda hemen karar verebilecektir.

Bu kavram yakindan incelendiginde , yetki devri ve motivasyon
kavramlarinin bir uzantisi sayilabilir. Ancak, Yetki devri ve motivasyon
kavramilanindan farki, empowermet kavraminin diderierinden daha genis bir
anlam tasimasidir'®. Yetki devri olayinda , bir amirin kendisine ait olan
herhangi bir konudaki karar verme hakkini kendi istegi ile bir astina belirli
sartlar altinda devretmesi , gerektiginde tekrar geriye almasi vardir.

5. Yonetsel Alanda insan Unsurunun On Plana Cikmas:

Yonetsel alanda bagari igin insan faktérine deder verilmesi
gerekmektedir. Is glciini yénlendirmede yaklasim tarzinin ¢ok énemli oldugu
bilinmektedir. insanlari belirli bir kurum kOltara ve bir amag dogrultusunda
birlegsmeleri bagart icin asgari bir gerekliliktir. Bilgilenme, motivasyonlarinin
artmas! sirketin daha basarilt olmast ve basarisini devam ettirebilmesi igin

"® Judith VOIGHT and Kennth MURREL; Empowerment in Organizations, Pfefer and Co.,
Amsterdam, 1990, 5.8 (Tamer KOCEL isletme Yoneticiligi...., 5.271 deki ahinti)
20 KOCEL, 5.271
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dnemlidir. Her insan farkiidir. Bu 6zellikleri de@erlendirip farkli tipleri uyum
icinde calisabilecegi bir ekipte toplayabilmek dnemlidir. Yaraticilik, hizli hareket
edebilme 6nem kazanmistir. Sirketlerin Grin gelistirmede Gretimde, daditimda
ve hizmette ¢ok hizli olmalar icin bunlan bilimsel, esnek, sistemli bir yonetim
yaklasimi igerisinde ele almalari gerekmektedir.

1990'larin  basgarili sirketleri ve yénetimleri yenilik¢i ,cesitli faaliyetlere
uyum saglayan, hizh ve esnek olabilme 6zelliklerine sahiptir. Bunu da yeni
Grtnlerini pazarin ihtiyacina ve degisen musteri taleplerine hizla cevap
verebilmesi ve bdylece rekabet Ustinliglu saglamalarina borcludur. Basarili
sirketler hem buylk hem de siratlidirier. Bu insan unsurunun 6n plana
cikariimasiyla saglanabilmistir’® Hizii bir degisim slrecinin yasandi§i su
ytlarda Glkemizde tim organizasyonlar da bastan asadi bir transformasyon
gerceklestirmek zorundadirlar. Bu konuda daha fazla gecikme ulkemizin
aleyhine igleyecektir. Rekabetgi dinyada Turkiye yerini almak istiyorsa tim
organizasyonlarda dinya c¢apinda bir performansa ulasmay: hedefleyen
degisim ydnetimini benimsemek ve uygulamak zorundadir. Aksi taktirde Turkiye
degisimin amagclarindan biri olan Toplam Kaliteye ulagsmak yerine kendi
icerisinde giderek daha da kétu bir konuma digebilecektir. Sonucta, cagimizin
en énemli ve en stratejik bir konusu olarak y6netim ve yoneticilijin gegmiste
oldugu gibi bugin ve tim gelecedimizi daha da artan bir boyutta derinden
etkileyecegi aciktir. Basarih bir yénetim ancak, basarili bir yénetim sistemi ve
¢agdas, global normlu yénetim uygulamalariyla mimkdn olabilecektir.

B) PAZARLAMA FONKSiYONU UZERINDEKI ETKILERI

igl'etmelerde pazarlama yoneticilerinin en énemli gérevierinden birisi de
igletmenin pazarlama hedeflerine ulagmasini saglamaktir. Pazarlama
yoneticileri, ana amaglara ulagsmak icin, planlama, orgutleme, ydneltme,
koordinasyon ve denetim faaliyetlerini bir butin olarak dikkate alip gevresiyle

'?! Robert SLATER, Sirket Yénetiminde GE Yaklasimi , (Sinem Gill) , 3.B ., Sabah yay. , ist,
1995, 5.261.
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uyumiu ve vyeni gelismelere uyumlu bir anlayis igerisinde faaliyetlerini
surdurmeleri yararh sonuglarin meydana gelmesine sebep olacaktir. Pazariama
yoneticisi, strekli degisim icinde olan bir ¢evrede faaliyetlerini sGrdOrirken
cevreye uyum ve rekabette basarili olabilmek igin yeniliklere agik olmak
durumundadir .CUnkl, globallesmenin etkisiyle dinyadaki dedismelere paralel
olarak, pazarlama faaliyetlerinde de degismeler gdzienmektedir. Buna gobre;
musteri ile kurum arasindaki iletisimin onem kazanmasiyla birlikie, kitlesel
aretim ve pazarlama faaliyetierinden, bireysel pazarlama faaliyetlerine
gecilmigtir. Mosteri egemenliginin  6nem kazanmastyla birlikte pazarlama
basarilari da muasteri ile iliski kurmaya, misteriye de@er sunmaya ve musteriye
gdre Uretim ve pazarlama yapmaya bagh olmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde
ortaya gikan bu degisimleri su sekilde 6zetlemek mumkindir'?

- 1960'lar; Pazarlamada Grin mikemmelliginin 6nemli oldugu yillardir.

- 1970'ler; Pazarlama da Grinin konumunun ve marka miukemmelliginin
6nemli oldugu yillardir,

- 1980’ler;, Pazarlama da hizmet mukemmellidinin énem kazandi§
yillardir.

- 1990'lar; Pazarlama da iki yoniu iletisimin 6nem kazandigi ve diyalog
mukemmelliginin énemli oldugu yillardir.

- 2000’ler modern, modern, sosyal ve sanal pazarlama kavramlarinin ¢ok
6n plana ¢ciktigi yillardir.

Goruldugu gibi, pazarlama da monolog iligkilerden, karsilikli iliskilere
pasif tlketicilerden, akitif katihmcilara; kitle pazarlamasindan, iligki
pazarlamasina, misteri egementligine dayanan bir egilimin giderek arttigi ve
artk sanal ortamlarin gindemde oldugu gézienmektedir'®. Uretmek kadar
pazarlamanin 6nemli oldugu, Ulkeler aras: birlesmelerin artti§i, rekabetin tlkeler

"2 steven HOWARD, Corporate Image Management , Sngapore: Butterworth-Hinemenn,
1995,51-52 (Ebru GUZELCIK, Globallegsme ve isletmelerde Dedisen Kurum imaji, Sistem
Yay.lst. 99,5.158-160daki alinti)

2" Michael STERNAD, “Making Stratejik Planning inclusive”, Financial Executive
November/December 2000, s.41-43 , HOWARD, s 52-53
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arast bir konuma geldidi, bilginin ve teknolojinin vazgeciimez unsurlar haline
geldigi, modern hatta sosyal pazarlama 6ne cikti§i ginumizde pazarlama
yoneticilerinin gelismelere uyum géstermesi zorunlulugu vardir .

1. Pazarlamada Bilgi ve Teknoloji Kullaniminin Artmasi

isletme yénetiminde siradan veya riskii her tarlt karar icin en hayati bir
girdi olarak bilgi dikkati cekmektedir. Ancak, isletmelere ilgili verilerin islenmesi,
siniflandiriimast, rapor haline getirilmesi, gerektiginde etkin olarak kullaniimasi
bilgisayarla ¢ok daha kolay hale gelmistir. Pazarlama bilgi sistemlerini
olustururken, bilgisayar isletmeye hiz, glven, dogruluk, ucuz maliyet agisindan
cok 6nemli yaralar saglamaktadir. Bilgisayar destegi olmayan pazarlama bilgi
sistemleri, uygulamalarda pratikten uzak, ¢ok pahali ve hantal kalmaktadir.
Telekominikasyon alanindaki gelismeler, insanlarin daha ¢ok bilgiye
ulagmalarini saglayarak bireyin rolind artirmaktadir. Ayni zamanda , dinya
ekonomisini yaratan ve pargalarini kiigUltip guglendiren bir itici gGgtar. Yeni
teknoloji , isletmelerin yapilarini gézmelerini, merkeziyetgilikten uzaklagmalarini,
glct ve karar alma yetkisini mamkun olan en alt noktaya kadar yaymalarini

saglamistir'?*,

Ozellikle Dbilgisayar, elektrikli aletler, iletisim gibi alanlardaki hizli
teknolojik gelismeler, bu alanda faaliyet gbsteren isletmelerin pazarlara hizla
ayak uydurabilmeleri igin devamii olarak teknolojilerini yenilemelerine yol |
acmigtir. Bu nedenle teknolojik gelismeler, pazarlari birbirine badlayan ve |
tamamlayan énemli guglerdir. Hizli Gran yaratilmasi ve bilgi eskimesi, Grtnlerin
gegerlilik suresini kisitlamakta ve rekabeti hizlandirmaktadir. Artik igletmeler
yeni bir arGn sunarak, rakipleri (stinde devamit bir GstUniik
saglayamamaktadirlar. Bunun aksine teknolojiyi yakindan takip eden isletmeler

24 NAISBITT: |, s.214
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son teknolojiyi igeren Gstin bir Grin sunarak rakiplerinin  dntne

gecebilmektedirler'?,

Sonug olarak global ekonomiyi yaratan , bilgidir, teknolojidir Gunimizde
teknolojik gelismeleri yakindan izleyen ve bu gelismeleri kendi kurumlarina
adapte edebilen kuruluglar, en blyuk gic kaynadi olan bilgiye
ulagabileceklerdir. Kisaca teknolojiyi takip edemeyen uluslarin ve igletmelerin,
gindmdzde gu¢ elde etmesi mamkin olmayacaktir. Goéraldagda gibi teknolojik
gelismeler , bireylerin daha dnce hi¢ olmadiklan kadar glglendirecek yeni bir

ortam saglamigtir.
2. Tiiketici Tercihlerinin Homojenlesmesi

Global Grun stratejisi, dinya ¢apinda istek ve gereksinimlerin giderek
homojen duruma gelmesine dayanir. Haberlesme iletisimde teknolojik
ilerlemeler sonucu, global tlketiciler zevk ve tercihleri bakimindan ayni
Ozellikleri gosterirler. Benzer tercihlere sahip global bdélumler bazi Grdn
pazarlarinda tespit edilebilir.

Bir takim Gran pazarlarinda sirketler global tuketici béiamlerini tespit
ederek bu bélimlere ydnelik global Grin ve markalar gelistirmislerdir. Bu
markalar onemli 6lctde taninmalarina ragmen, bazilari nispeten sinirli masteri
bélimina hedef almislardir. Dider sirketler Glke tercihlerine gére irin dizilerini
adapte ederek, yerel Pazar bdélumlerini hedef alan Griin degisiklikierini
geli§tirmi§lerdir‘26. Ornegin Nestle ingiltere, Fransa ve ltalya’da farkli Griin
dizileri Uzerine faaliyetlerini yUrGtmektedir. Ayni sekilde Coca Cola, japon
pazarlarinda klasik Coke yani sira soguk kahve Grtnlerini pazarlara strdiga
bilinmektedir.

Psamuel C CRAIG, Susan P DOUGLAS.: Global Marketing Strategy,Singapore :Mc Graw Hill
Book C0.1995, s. 14-15.

1% Kaplan UGURLU; “Pazariann Globallesmesi”, Pazarlama Diinyas, Mart Nisan 1996, yil 10,
S. 56, s.5-9




3. Dinya Yénelimli Mamul Plantamasi

Standart bir Grintn Gretimi, tasanimi, pazarlama cabalari musterilerin
talepleri dog@rultusunda yapilir. Belirli sektdrlerde Ureticiler yeterli diizeyde
kaliteyi saglamaya caligirken, standart GrGnleri tercih ederler. Dinyada bu
yonde gelismeler sdzkonusudur. Bunu bir Coca Cola, bir Nestle, Mc Donalds
drneginde ve otomotiv sektdriinde gbérmek mimkindiar. Isletmeler standart
Urnler Gretirken, dunya Uzerindeki Or(n nitelikleri, fonksiyonlari, tasarimi
Uzerinde tercihlerin bir kismini feda etmektedirler. Global dizeyde rekabet
edebilmek icin igsletme standart Grunlerini, rakiplerin Urtnleri karsisinda
farklilagtirmalidir.  Ornedin  rakiplerin  Urettikleri otomotiv parcalari  ve
telekomiinikasyon araglarindan daha kaliteli ve ileri teknoloji Granleri Gretmekle
bir sirket avantaj elde edebilir. Bu nedenle igletmeler surekli olarak Grlnlerini
gelistirmeli ve yenileriyle degistirmelidir.

4. Pazarlama Anlayisinda Yeni Eqgilimlerin Ortaya Cikmasi

Globallesme sureciyle birlikte kugtlen dinyamiz icin “global kéy” ifadesi
siklikla kullaniimaktadir. Strekli degisen ve eski yaklagimlarin sona erdidi bir
ortamda igletmeler de dogal olarak bu gelismelere ayak uydurmakta ve global
bir kimlige veya global normlara dogru yénelmektedirler. isletmeler pazarlama
stratejileri  belirlerken asagidaki g¢alismalari  6ncelikle gerceklestirmek
durumundadiriar'?.

-Temel pazarlama politikalarinin saptanmasi
-Pazar planlamasi déneminde isletmenin kaynaklarinin programlanmasi
-Pazar firsatlart ile risklerin birlikte dikkate alinmasi

-Belli zaman aralikianyla yapilacak degisikliklerin yer almasi

2" paul A. GEROSKI, “Early Waming of New Rivals®, Sloan Menagement Reviev, Vol. 40, NO:
3, Spring 1999, s. 107-114 ’
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Ginimizin degigsen kosullaninda basarih olmak isteyen isletmeler
pazarlama politikalarini saptadiktan sonra pazarlama anlayisinda ortaya ¢ikan
veni egdilimlere adapte olarak faaliyetlerini strdurmelidirler. Pazarlama

anlayiginda ortaya ¢tkan bu yeni egilimlere asadida sirasiyla yer verilmistir.
a) Modern Pazarlama Anlayisi

isletmelerin temel gérevinin énce hedef pazarin istek ve gereksinimlerini
belirleyip butanlesik pazarlama araclarindan yararlanarak, musterileri tatmin
ederek kar saglamak ve dider isletme amaglarina ulagmak olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayislarinda Orin ve Uretim 6n
planda tutulurken modern pazarlama ydnetiminin ¢ikis noktast musteri istek ve
arzularinin tatmin edilmesi yatmakiadir. Masteri egemenligi pazar yonltlik
cagdas pazarlama anlayisinin bir geregidir. Pazar yonllik istetmenin buglnk
ve gelecekteki musteri gereksinimierini iceren pazara endeksli bilgi Gretmesi ve
bu bilgiyle isletmeyi basariya ulastiracak bir performans yakalamasidir.

b) Elektronik Ticaret ve Sanal Pazariama

Elektronik ticaret ve sanal pazarlama 1970li yillarda buylk igletmelerin
tedarikgi ve ig ortaklart arasinda olusturdugu ézel aglar arasinda baglamistir. Bu
islem Elektronik Verilerin Karsilikli Deg@isimi (EDI) olarak adlandiril maktadir ve
kullanimi hizla artarak devam etmektedir. Genel olarak Sanal pazarlama iki
kategoride ele alinmaktadir. Bunlardan ilkini tiketicilere pazariama olusturuyor.
Satin aldig1 mah toketme amaciyla alan kisi ve ailelere yapilan mal ve hizmet
satiglan olarak tarimlaniyor. ikinci olarak sirketler arasi pazarlama ise baska
mal veya hizmet Ureten vefveya her ginki faaliyetlerinde gerekli mallarini satin
alan Kkigiler, gruplar ve érgutierden olugsmaktadir.

Bilisim ve iletigsim teknolojilerindeki hizli gelisimin sonuclarindan biri
olarak, iletisim aglar Gzerinde mal ve hizmetleri tGretim, satis, reklam, tanitim ve
reklam faaliyetleri gittikce yayginlagmaktadir. Buna bagh olarak bu teknolojileri
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yogun olarak kullanan kesimleri, globallesen dinya ekonomik dizeninde,
uluslararasi rekabette On plana gecmeleri kaginiimaz bir sonug olarak
gdzukmektedir. Bunun yant sira bilgisayarin her alanda kullanumu ile 6zellikle
son yillarda, hayatimizdaki yerini gittikce hissettiren internet {zerinde
yogunlagmanin, yasadidimiz ¢adin vazgecilmez bir geregi oldugu bilinci
toplumda giderek yerlesmektedir. Ancak son yillarda agilan on line magazalarin
artan sayilarina ragmen internette ticari anlamda hendz bir basaridan séz
edilemez'?®,

Elektronik ticaret sanal ortamlarda, saticilarin Grin veya hizmet
saglamalari ve karsiigimn 6denmesi islemi olarak tanimlaniyor. Her tarli ticari
islemler ve iletisim elektronik olarak aglar Gzerinden gerceklestiriliyor. En blyik
ozelligi zaman ve yer agisindan sinirlart kaldirarak 7gin 24 saat ve tim
dinyaya sinirsiz pazarlama imkani vermesidir. Diger taraftan sanal
pazarlamanin en O6nemli avantgj, tasima depolama, reklam ve satis
masraflarini azaltarak kar marjini artirma veya fiyatlarin distrilerek Pazar
payinin artirtimasina yardimci olmasidir.

¢) Nis Pazarlama

Pazarlama alaninda, piyasada heniiz karsilanmamis simirh capta
gereksinimlerin giderilmesine yonelik faaliyet alanina “nis” denilmektedir. Bagka
bir ifadeyle Nis Pazar, 6zel bir grup masteriyi iceren sinirli bir pazarlama
programidir.  Nig pazar yaklagimi bir gevre uyum yaklagimidir. Buna gore
cevresel kosullardaki her gelisme ve degisiklik doldurulacak bir bosluk yaratir'®.
Piyasa tarafindan segilerek yasamlanini  sirdirme imkani  verilen
organizasyonlar, esasinda bu boslugun 6n gérdugu 6zelliklere sahip olan, ve bu
boslugu doldurma yetenegdi olan organizasyonlardir. DiJer organizasyoniar

' Tung EREM, 20007 Yillarda intemet Yoluyla Pazarlamanin Rolii ve Onemi® ,4.Ulusal
Pazarlama Kongresi, Hatay, 1999, s.49-51.
2 Mine KILIC; is'te “nis" , Kariyer Diinyasr, Y1l 2, S. 2, Kasim 1998, s.1
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gevre tarafindan elimine edilecektir'™. Bu agidan global isletmeler
faaliyetlerinde gevresel sartlari en iyi bigimde optimize eden organizasyonlardir.
Pazarlama faaliyetlerini yGrGttrken triinlerine uygun pazar bulduklari gibi, gevre
analizleriyle “nig” alanlar bulmak konusunda Ustin yetenek ve avantajlara
sahiptirler. Nig Pazarlama Dilnyada yaygin Tarkiye'de ise yeni yeni uygulama
alani bulmaya caligan bir kavram géruntustndedir Sermayesi yaraticilik olan nig
pazarlama, globallesen diinyanin bir sonucu olarak hizla yayiimaktadir.

5. Global Pazarlamaya Gegis

Global pazarlama kavramini bir isletmenin kaynak ve amaclarini global
pazar firsatlarna odaklanma surecidir seklinde tanimlamak herhalde
mumkandar. Ancak, global bir pazariama stratejisi igin global bir Griine sahip
olmanin 6tesinde, isletmelerin bir global dustnceye sahip olmasi gerektidi
belirtilmektedir'®'. Bu kisa dénemli kazanclar icin degil, uzun dénemli pazar
payini ele gegirebilmesi ve elde tutulmasi i¢in olusturulmalidir. Bu kisa dénemii
kayiplara maruz kalma anlamina gelse bile bayime asamasinda olan
isletmelerin uygulamasi gereken stratejidir.’** Global ortamda uygun bir global
strateji segtikleri takdirde Ulkemizde de g¢ogunlugunu olusturan kigik ve orta
Olcekli isletmelerinde rekabetgi olabilme sanslart olabilmektedir.

a) Global Pazarlama Stratejisi Olusturulmasi

Son yillarda dinya pazarlarinda izlenebilecek en uygun stratejiler
Uzerinde 6nemli gelismeler ortaya ¢ikmigtir. Global pazarlarda global Griin ve
marka stratejisinin bagarinin anahtar oldugu kabul edilmektedir. Standart bir
global stratejinin uygulanmasinda pozitif sinerjiler ve stratejik avantaj kaynagi

% Tamer KOCEL /sletme Yé6neticiligi: Yénetim ve Organizasyoniarda Davrarvg Klasik —
Modern- Cagidas Yaklasimiar, Yenilenmis 6. Baski Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1998,
$.263

! A Hamdi ISLAMOGLU, “Global Pazariama”, Pazarfama Dinyas, Temmuz- Agustos, 1992,
5.2 ;

2 [SLAMOGLU, s.3-9L W. TULLER, Going Global, USA, Business one Irwin, 1991, 5.282,



70

mevauttur.’® Global bir pazarlama stratejisi uygulayan bir isletme kendisine
bagh sirketlerin faaliyet ve strateji agisindan birbirine bagh oldudu batunlesmis
bir sistem icinde hareket eder. Uretim yerinin saptanmasindan fiyatiama
politikalarina, kar hedeflerinin kararlagtiriimasindan tanitim karalarina kadar her
karar, bir ya da iki pazara uygun olmaktan ¢ok, butin dunya ¢apinda ki sistem
g6z onande tutularak alinir.

Uluslararast pazarlamada ¢evrenin karmagsikhigi, ekonomik, siyasal,
yasal, kiltlrel ve ig etmenleri agisindan uluslararasindaki ve kendi iclerindeki
degisik uluslararasi pazarlamacinin yurt digina pazarlama yapip yapmama ,
yapacaksa da nerede , nast ve hangi hedeflerle dikkatli hareket etmesini
gerekdirir.

Uluslararasi hatta global pazarlamayi g6z 6niinde bulunduran bir isletme
bes onemli stratejik karar turtyle karsilagir: '

-Ulusiararas: pazarlama karari: Uretilen GrOnlerin  yurt disinda
pazartanmasi, dis firsatlarin degerlendiriimesiyie ilgili plan ve projeleri igerir.

-Pazar se¢me karari: Hedef Pazar konusunda pazariardan hangisine
girilecegini belirler. .

-Pazara giris ve faaliyet karar: Uluslararasi pazara giris ve faaliyette
bulunmanin en iyi yolunun ne olacagini belirlenir.

-Pazarlama karmas: karari. Segilen dis pazar icin en uygun mal , fiyat,
dagitim ve tutundurma programini gelistirir. isletmeler denizasin Ulkelerdeki
firsatlarin gider ve risk dugtnceleri ¢ikardiktan sonra daha ileri bir girisimi hakli
gosterebilecek digude gekici olup olmadidini ve yurt disina pazarlama yapmak
icin gerekli kaynaklara ve yeteneklere sahip olmadiklar yada elde edilip

edilemeyecedi konularint g6z 6ninde bulundurmalidiriar.  isletmenin

133 Hurt L STUART,., Milstein B MARK,., "Global Sustauinality and the Creative Destruction of
industries, Sloan Menegement Revew Fall 99 Vol., 415.25-26 , Levitt, * The Globalization of
Markets” , Harvard Business Review, July-August 1989.

'3 Philip KOTLER; Marketing Management , The Prentice —Hall Series USA, 1991, s. 584-586
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uluslararasi faaliyetlere girismeyi dustnebilmesi icin “firsatlar” ile “kaynaklar’in
her ikisinin de olumlu olmasi gerekir.

~Uluslararasi pazarlama hedeflerini ve politikalar:Uluslararasi hedeflerini
ve politikalarini tanimlamak durumundadir.

b) Global pazarlarda Tutundurma

Global pazarlarda faaliyet gbsteren bir isletme ayakta kalabilme ve
yanigabilirligini strdirebilmek icin, dinya pazarindaki firsatlardan yararlanmak
ve bu pazarlarda ortaya c¢ikan olumsuz kosullara karg: kendini korumak
zorundadir. Olumsuz kosullardan korunmak igin etkili bir global pazarlamada
tutundurma stratejisi geligtirmek gerekir. Bu stratejinin @ temel dayanakian
olarak Urinde standardizasyon ekdlze bir pazarlama programinin
uygulanmas!, rekabet stratejilerinin  Ulkeler arasinda bdatunlestiriimesi,
faaliyetlerin az sayida (lkede yogdunlastiriimasi, sayiabitir'®. Global
Pazarlamada tutundurma ve Urlin arasinda uygulanabilecek degisik pazarlama
stratejileri su sekilde siralanmaktadir'®.

Dogrudan Genigleme:Uriinin dig piyasaya higbir degisiklik yapiimadan

sunulmasidir’®

lletisim Uyarlama:Bu stratejide Uriin degistirilmez. Global piyasada farkli
reklam medyalari kullanihir. Bu ydntemde Urunin bu piyasaya uydurulmasi
maliyeti yoktur. Sadece pazarlama iletisim de yapilacak degisikliklerin bir
maliyeti vardir. Global olarak kullanilan bir tutundurma yontemi, 6rnegin bir
rekiam mesajimin ana temasi bu yerel piyasa icin degistirilir.

35 George S YIP ve di§ “How to Take Your Company to the Global Market” Colombia journal of
World Business, Winter 1998, p.37'den UGURLU; s.9

136 KOTLER; s. 401

¥ |SLAMOGLU , s.4
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Uriin Uyarlama:Tutundurma degistirilmez fakat Grin degistirilerek yerel
piyasaya uyarianir. Bu urln igin ayri gekilde uyarlanacagi gibi, bir béige olarak
da 6rnegin bati Avrupa igin farkli Asya igin farkli olarak da uygulanir. “Oz trtinde
onemli degisiklikier yapmadan farkh &zellikteki Pazar bélumlerine gére Urini
degistirmek ve uydurmak egilimidir. Ornegin Honda gelismekte olan Ulkelere,

ABD'ne ve Avrupa'ya (¢ ayri ézellikte motorsikletle yénelmistir.”®

Oran Yenileme: Batan dinya igin ya da hedef alinan belirli bir pazar icin,
uygun mal veya hizmeti arastirmak, gelistirmek, yaratmak, Uretmek ve
satmaktir.

c) Global Standardizasyon

Standart bir GrinG Gretme ve pazarlama c¢abalarinin ¢ogu musterilerin
taleplerinden kaynaklanmaktadir. Ornedin data  baglantilarimi  saglayan
alanlarda kullanilan haberlegsme araclari ve otomotiv pargalari standart GrGinlere
omek olarak gosterilebilir. Bankalar ve finansal kuruluslarda oldugu gibi, ¢ok
uluslu igletmelerde faaliyetlerin dinya capinda buttnlestiriimesi ve koordine
edilmesi énemlidir. Cunk{ ,global Grin ve markalarin hedef bélumlere ve global
mugterilere pazarlanmasi tim dinya ¢apinda global bir imajin yaratiimasina
olanak verir. Ancak global standardizasyon stratejisinin uygulanabilirligi, global
pazar bolimu potansiyelinin varligina ve aymi zamanda, pazar béliumnin
ekonomik durumuna, global tercihlerine ve bu Pazar bélumine ulagabilme
olanagina dayanir'®.

Global Standardizasyon stratejisi, belirli tecriibelerin kazanilmasina ve
yayginlastiriimasina olanak verir. Farkli Ulkelerin pazarlarina elde edilen
deneyim, diger Ulke pazarlarina da transfer edilebilir. Yani yeni c¢evresel
sartlara hizla uyumu kolaylastirabilir. Sonugta kazanilan tecribe faaliyetlerde

" ISLAMOGLU s.4
'3 Mathias R. FONFSCHILING, * Global Standartlar Global Ticaretin Anahtar”, (Cev:Cahide
EKIZ) Standart Dergisi, Say: 479, Kasim 2001, Sayi: 479, s. 49
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g@nlige neden olur. Bunun yaninda Pazarlama karmasi elemanlar ile ilgili
w@=ak elde edilen bilgiler, bir Glkeden diger Glkeye transfer edilebilir. Ornegin bir
imede gelistirilen yeni bir Gretim yontemi diger Glkelerde de yayginlagtirilabilir.

d)Global Pazarlamaya Gegis

Dinyanin “Global Pazar Sistemi” ne dogru hizla aldig yolda igletmelerin
&g pazara yonelik faaliyetlerini gegirdikleri evreler agisindan, kronolojik olarak 4
bashkta toplanmaktadir. Bunlar; Ulusal ,Uluslararasi, Cokulusiu, Global
Pzzarlama Asamasi olarak siralanmaktadir

Global dusunip, yerel hareket etme anlayisi global gelismelerinin dogal
br sonucudur. Ancak, bu alanda yapilan c¢alismalar incelendidinde
ghrilmektedir ki, sdrekli cevabi aranan soru: “Grin geligtirirken veya
pezarlamada ne kadar global ve ne kadar yerel dagundlmelidir?” Bu sorunun,
cevabi olarak ¢esitli bolimleme teknikleri ve istatistikse!l analizler kullanarak,
isletmelerin en cok isine yarayacak Pazar bélimleme yéntemlerini ortaya
gkardiklar ve 6énerdikleri gérulmektedir'®.

Sonug olarak; globallesmenin etkisiyle Urlinler ve hizmetler arasinda
standartlasmaya gidildidi, bireyin 6nem kazandif:, Grin cgesitliliginin arttigs,
rekabetin inanilmaz boyutlara ulasti§i giinimizde, pazarlama da basari igin
isletmelerin sunduklan Grine veya hizmete bir de§er katmalari, igletme ile
migteri arasindaki iki yonlQ iletisimi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Basg
donduriict bir hizla bltliin diinyay: kaplayan globallesme ve degisim firtinas:
bitin disiplinleri oldugu gibi isletmelerin pazarlama departmanina da yeniden
yapilanmasini gerekli kilmistir. Diger yandan pazarlama yaklasimliart pazarlarin
ele aliniglari, teoriler problemler , ¢ézim onerileri geleceg@e iligkin éngdriler
globallesme ile birlikte yeniden sekillendigi goérulmektedir. Belirlenecek

** Omer YURTSEVEN, “Diinya pazarlarninda Rekabet”, Pazariama Dinyasi, Yil $.5; AKSULU,
O6zGUL, 5.93
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pazarlama stratejileri bu geligmeler perspektifinde global yaklagimlaria ele
alinmahdir. Gelecekteki pazarlama basarilari buniara bagh olacaktir.

6. Pazarlamada isbirliklerinin Oneminin Artmasi

Artik igletmelerde sadece yerel veya ulusal pazarlar icin stratejiler
gelistirme dénemi sona ermistir. Pazarin bayimesine paralel rekabetin de ayni
sekilde arttigi gortimektedir. Dolayisiyla bu yeni rekabet ortaminda rekabet
stratejileri de yeniden ele alinmalidir. Yepyeni kosullarin sekillendirdigi  yeni
piyasalar igletmelerin kendi olanaklariyla faaliyetlerini strdlirme ve basariyi
bireysel olarak gerceklestirme yaklagimlarini geride birakmigtir. Tek basina
hareket etme hareket stratejileri artik ¢ok pahali ve basarisizlik olasiliklar
tasiyan hareket bicimleri olarak degeriendirilmektedir.’" Bu nedenle yeni global
ortamda buyUk bir gic olusturarak rekabet etme anlayisindan dogan isbirligi
stratejileri ortaya cikmistir. Global Pazar ortaminda dev pazarin her yerinde
ortaya ¢ikan ¢ok cesitli firsatlarin degerlendirilebilmesinde en 6nemli kisit olan
finansal kaynak sorunu da kaynakiarin bir araya getiriimesiyle

cozUmlenebilecektir'#.

Bu baglamda isletmeler arasinda pazar paylasimi yatay ve dikey
entegrasyonlar, merger, acquisition, ve sekibrel dig ticaret sirketleri benzeri
stratejik igbirlikleri son dénemlerde en ¢ok dikkat geken ve (zerinde durulan
stratejilerdendir. S6z konusu stratejilerle finansal kaynaklar bir araya getirilerek
en buydk kisiti asabilme dolayisiyla pazarin bitanindeki  firsatlar
degerlendirebilme avantajlari elde edilmektedir. Béylece global normlar
y6nelimli hareket edebilme konumu da kazaniimis olacaktir.

! Kumar CHITTIPEDDI, A Tammy WALLET., “Entrepreneurship and Competitive Strategy for
the 1980s” Journal of Small Business Management, vol.29, iss:1, 1991, s .98

"2 ikbal AKSULU, Engin OZGUL,” Degisen Pazarlama Cevresi ve Pazaramada Yeni
Yaklagimlar®, 21.Yizyil Egidinde Ulusal Pzarlama, 4.Ulusal Pazarlama Kongresi, Hatay 99, s.
87-89
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7. Pazarlamada Degisen Kurum imaji ve Artan Onemi

Globallesme ile birlikte rekabetin artmasiyla, igletmeler essiz Grunler,
hizmetler ve kimlikler olusturmaya baslamiglardir. Bilginin internet aracih@ ile
magsterilere ve tum diinyaya ulagtidi gunimuzde rekabette Ustinlik ancak yeni
bulusglar yoluyla olabilmektedir. Ayrica kaltar liderlik, kararliik énem kazanan
kavramlar olmustur. Sirket kultiri insanlarin  benimseyerek uyguladidy,
savundudu davraniglardir. insanlarin paylasti§i ortak degerlerdir. Tuketiciler
tercih yapmak igin fiyattan farkl kriterler kullanmaya baglamiglardir. Daha
onceleri ise “fiyat”, igletmeleri birbirlerinden farklilagtiran tek 6nemli unsur
olagelmistir. Fakat gunumiizde musteriler, tercihlerini yaparken eger kalite,
servis, uygunluk, karakter veya diger deger belirleyici kriterlerde bir farklihk
bulamazlarsa fiyat! esas alacaklardir.'. Yani tuketici, yiksek kalitedeki Griin
veya hizmetler igin daha fazla 6demeye razidir. Uriin veya hizmetin kalitesi,
¢ogu zaman Ureticinin imajiyla da yargilanmaktadir. Bu nedenle, iyi bir imaja
sahip igletmeler diger isletmelerin sundudu ayni veya daha kagik kaliteli Grin
ve hizmetler icin, daha yiksek fiyatlar talep edebilmektedirler

Globallesme ile birlikte dinyada ve igletmelerde yasanan degismeler, bu
degisimleri izleyen hedef kitlelerin, igletmelerie ilgili distncelerini de
degistirmeye zorlamistir. Igletmelerde kurum imaji kavramina eklenen yeni
niteliklerden birisi, kurum imajimin pazarlama karmasinda 5.P olarak yer
almasidir. Hedef kitlelerin isletmeler hakkindaki dusiincelerindeki degisiklikler,
algilamalarini da etkilemektedir. Bu da igletmelerin kurum imaji anlayislarinda
radikal degisimlere gereksinim oldudunu gdéstermektedir. Gegmiste kurumun
hedef kitleler tarafindan taninmasimi amaglayan kurum imaji kavramina, yeni
yaklagimla yeni nitelikler de eklenmistir.!4.

S D.B BROMLEY.; Reputation, image and Impression Management, England: John
Wiley&Sons Lid, 1993, s.15
144 4 BROMLEY , 5.178
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C) URETIM FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

isletmeler belirli amaglar gerceklestirmek Uzere mal ve hizmet Uretmek
igin kurulmus birimlerdir. Belirlenen amaclara rasyonel bir sekilde ulagmak icin
cagin gereklerine uygun esaslar dahilinde Gretim yapilacaktir. Bu nedenle,
Modern ydnetim biliminde, igletmelerin gergeklestirebilecekleri rasyonel bir
hedefin saptanmasi, buna gére organize olmalari, planlarin yapilmasi, planlarin
bu gergevede yurtttlmeleri ve sonuglarin sik sik denetlenerek amagtan sapma
olup olmadiginin arastiriimast son derece Onemlidir. Belirlenen amagclara
organizasyonlar bir tek kiginin veya bir béliumin ¢abasiyla ulagsamaz. Tam
tersine tUm bu faaliyetlerin siki b{r is birligi icinde gesitli bdltimlerin
koordinasyonu ile tam bir kaynasmasi seklinde yapilmasi zoruniulugu vardir.
Butinin herhangi bir parcasi aksarsa amaca ulasmak olasi olamayabilir. Bu,
sistem yaklasimi kavraminin da bir geregidir'®. Bu bakimdan Gretim
ybnetiminin igletmenin genel ybnetimi ve organizasyonu i¢inde énemli bir yer
tuttugu ve diger bélamlerle yakin iligkisi bulundugu agciktir.

Son yillarda toplumsal yagsamia birlikte ekonomik yapiyr ve isletmeleri
etkileyen bircok gelisme ve dedisim yasanmaktadir. Buniar arasinda
yOneticilerin Uretim ydnetimi kararlanini  ve Uretim sistemlerini  etkileyen

etmenler agagida sirastyla ele alinmaktadir'®.

i.YUksek Teknoloji ve Bilgisayarlar

Teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi teknolojisinin hizli ve kapsamli
degigmesi, Uretim yonetimini degdistirmistir. Bilgisayar destekli tretim, yonetim
sistemleri yoluyla satin almadan dagitima kadar tim Uretim fonksiyonlarina
iliskin faaliyetler birbiriyle iligkili planlanip yarittlebilmektedir. Sanal Grin,
sanal girket, sanal pazar kavramlari igletmelere gelecek igin 6nemli ipuglari

' Oygur YAPRAK, Uretim Yonetimi, Sistemsel Bir Yaklagim, Alfa Yay.,ist 99.,5.45
% san OZ-ALP, vd. Genel isletme, Anadolu Un Yay., N0:931, 5.330-332
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sunmaktadir. Uretimde ileri teknoloji ve bilgisayarlar kullanilmasiyla ortaya cikan

iki yeni 6nemli kavram otomasyon ve otonomasyon kavramiaridir'.

Otomasyon dnceleri insan emegi ile yapilan islerin bilgisayar ve kendi
kendine calisan makinelerle yapiimas: durumunu ifade eder. Otomasyon,
gunimizde ise oldukgca yayginlagmigtir. Bu kavram ilk baglarda imalat
strecinde malzemenin bir makineden digerine otomatik bicimde aktariimasini
her birinde Gretimin belli bir b6lum{ndn insan eli degmeden Uretilmesini ifadede
kullaniliyordu. Bu uygulama, dzellikle teknoloji transfer eden Glkelerde , Gretim-
istihdam  iligkisini bozmaktadir. Ayrica otomasyon standartlasma ve Ustin
kaliteyi beraberinde getirmektedir. Uretim hacmi artarken maliyetier de
dasmektedir. Otonomasyon ise ; otomatik hata denetimi olarak tanimlanabilen
bir kavramdir. Makinelerde veya {retim hatlarinda blylk miktarlarda hata
ctkmasinin onlenmesini saglayan bir sistemdir.

ii.Kisa Urtin Yasam Egrileri

Global pazarlarda c¢esitli faktérlerin ve yogdun rekabetin etkisi ile Grlin
Omdrleri eskiye kiyasla ¢ok kisalmistir. Sirketler bu durum kargisinda pazara
erken girmenin avantajindan yararlanmak igin Grin gelistirme sdrelerini
kisaltmak ve maliyetlerini distrmek zorunda kalmislardir.

iii. Karmasik Uran Yapilar

Uranlerin kulflansmi giderek  kolaylagirken,  Grin  yapilari
karmasiklagmaktadir. Bu nedenle Grun tasarimi ve Gretimi daha karmagsik hale
gelmektedir. Uran gelistirme slresi uzatilarak , artan karmasiklik icin zaman
kazaniimaya caligiimaktadir..

iv.YUksek Surec Kalitesi
Tasarimdan baslayarak kalitenin tum streclere yerlestirilmesi ve kalitenin

uretilmesi gerekmektedir. Kalitenin Gretilmesi, her isi tekrar yapmaya veya

“ YAPRAK , s.308-310
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denetlemeye meydan birakmayacak Olglide ve itk seferde dodru yapmaktir.
Ayrica musteri odakhi GrGnler icin yodun rekabet ortaminda masteri
gereksinimlerinin tam ve zamaninda tatmini hareket noktasi olmaktir. Kaliteyi
mugteri istek ve gereksinimleri tanimlamakta ve musteri tatmini ile
olctlmektedir. Mugsterinin beklentilerinin de 6tesine gecen yenilik¢i Granler
gelistirmek asil hedeftir.

v.Global Rekabet

Global rekabetin Glke ekonomisine olumiu etkileri oldudu gibi bazi
olumsuzluklart ve zorluklart da beraberinde getirmektedir. Bu ylzden artan
rekabet ortaminda Uretici isletmelerin Uretim maliyetierini distric, Grun ve
hizmet kalitesini artirici ve GrUnleri musterilere daha hizhi ulastirilmasini
saglayacak onlemler almalari gerekmektedir. Tim bu fakibrier gerek Gretim
sistemlerinin gerekse diger isletme sistemlerinin birlikte ve sikt bir is birligine
dayali olarak calismalari geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada Toplam
Kalite Yénetimi veya benzeri bir degisim programini uygulamak zorunludur.

1. Uretim Sistemlerinde Degisim ve Uretim Anlayisinda
Yeni Giobal Boyutlarin Ortaya Gikmas:i

Uriin gesitliliginin arttidi esnek Uretim sistemlerinin devreye girdigi yogun
rekabet ve homojen pazarlarin olustugu gunimizde isletmeler degisen
kogullara sarekli ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Degisim sUrecini
bagariyla gegen isletmeler blyUmelerini sturdirtrken diderleri ya kiictimekte ya
da yok olup gitmektedirler.Yeniden yapilanma veya degisim muhendisligi (re-
engineering) adini alan bu yaklasim kdéklerini batidan alan, radikal bir degisim
programidir’.

isletmelerin giderek gioballesen teknoloji agirlikli rekabetci bir diinya
ekonomisinde yasayabilmeleri onlarin Gretim sistemlerinde de yeni yéntem ve

® Bu konuda daha fazla bilgi icin bkz: HAMMER Michael, CHAMPY James; Dejisim
Mihendisligi, (Cev. Sinem GUL), Sabah Kitaplan 1996
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teknikleri kullanmaya yéneltmistir. Bu nedenle pek ¢ok isletme kitle Gretimiyle
olusan oligek ekonomilerinden uzaklasarak dustk maliyetlerle mal ve hizmetlerle
cesitlilik  sa@layan muasteri istekleri dogruitusunda Uretim  tekniklerini
benimsemektedirler. Ortaya ¢ikan yeni sistemlerde ana ilke Uretim esnekligidir.
Bundan anlagilan sadece bir Grtin degil birgok Grant Gretebilecek teknolojilerin
kullanilmasidir. Esnek Uretim, Tam zamaninda Uretim, vb uygulamalar bu
gelismeler sonucu ortaya cikmistir. Asagida Urin gelistirme sreciyle ilgili temel
yaklasimlar ve Gretim yontemlerindeki gelismelere yer verilmistir.

a) Uran Gelistirme Surecindeki Temel Yaklagimlar
aa. Onleyici Yaklasim

Onleyici yaklagim igin genel bir tanim; “Gran ile ilgili misteri istek ve
gereksinimlerine iligkin gerekli duzenleme degisikliklerin, Gran gelistirme
sUrecinin en basinda yapilarak proje ile ilgili ayrintilarin planlama agamasinda
en basta dikkate alinmis olmas’” seklinde verilebilir'®.  Onleyici
yaklagimibenimseyen igletme, kosullara uyan degdil kosullara bir 6lgtide
degistiren igletmedir. Onceden hazirlikli isletmedir. Gunky, kosullarin strekli
sabit kalmayacagini bilir, ne yénde deg@isecedini tahmin etmeye caligarak,
hazirliklarini buna gére yapar ve kosullarin dnande gider.

Bu yaklasimi benimseyen igletmelerde, blyuk olcide misteri
memnuniyetinin saglandigr Grin geligtirme sUrecinin kisaldigi, maliyetlerin
duglralerek,Gretim 6ncesi ve Uretim gelistirme slirecinde karsilagilan sorunlarin
' azaldigi gérulmektedir. Proaktif isletmelerin ayirt edici 6zellikleri :

' Ronald G.DAY, Kalite Fonksiyon Yayiimi , (Cev:Entemasyonel Terciime Hizmetleri) Ltd
Sti.,ist 98, s.6-9 (isu PEKDEMIR vd; “Uriin Gelistirme Siirecinde Proaktif Yaklagimt Benimseyen
Isletmeler ile %Jaktif Yaklasimi Benimseyen isletmelerin Cesitli Degiskenler Acisindan

incelenmesi®, 8 Jjuslararsi Yonetim Kongresi, Nevsehir 2000 s.170 den alinmigtir)

£y
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Urin tasanminda olasi hatalan ve nedenleri misteri géziyle
aragtirir,bulur ve ona goére Snlemini alir.

-Bu distnce tarzinda uzun dénemli stratejik planiama agir basar.

-En kot olasilik dikkate alinir.

- Yeniliklere 6ncii olmaya odaklidir.

-Uretim streglerini misterinin sesini daha g¢abuk duyabilecek sekilde
organize eder.

-Musterinin Grinden istediklerini ve 6nem derecelerini musteriye sorarak
ortaya ¢ikarir ve bunlarin Grinde hangi niteliklere karg! geldigini saptar.

- Musteri sikayetlerini dinleyerek sonuglar gikarir.

ab. Tepkisel Yaklasim

Bu yaklagimi benimseyen isletmeler, gelistirilen Grin Gzerindeki
degisiklikleri, Grin gelistirme sureci igerisinde prototip olusturduktan sonra
uygulamaktadirlar. Tepkisel igletmeler ancak kosullar olustugunda ¢dzim
arayan bir girkettir, kosular olugsmadan gériip ona gére davranabilen bir girket
degildir.

Uraine iligkin kavramlarin ortaya konmasiyla birlikte baglayan tasarim
calismalar, agirhikli olarak Gretim departmaninda calisanlarinin dastnceleri
dogrultusunda sekillenmekte ve Uretilen 6mekier vasitasiyla misteri istekleri
daha sonra dikkate alinmaktadir'>®

'% Aykut BERBER,, “Ouality Function Deployment and Impacts of the Organizationel Issues on
Basic Prerequisites for Its Implementation™ , . U. Igletme Fak. Igletme Iktisadr. Ens. Yonetim
Dergisi, Yi1 10, Say1 34, 1999, s.41-43
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b) Uretim Sistemlerindeki Degdisim
aa. Kitle Uretiminden Esnek Uretim Sistemine Gegis

Uretim slrecinde insan glcUyle yapilan ¢odu islerin makinalara
birakiimasi ile baglayan sureg¢, daha sonralar Gretimde; standart Gretim, montaj
dretim hattinin kullaniimasi, otomasyona gegcis ve kitle Oretim sireci ile bu

gelismeler devam etmistir'™".

Esnek Uretim metodu ile Uretimdeki gereksiz islemler, israfa yol acan
surecler ortadan kaldiriimaya caligilir. Uretim hizi ile satis hizini tam olarak
birbirine uyumiu hale getirilmeye caligilir. Yalin Gretim sdrecindeki parcalarin
akisinin saglanmast icin JIT yaklagsiminda kullanilan dengelenmis cizelgeler ve
strekli akis saglamay: olasi kilan metotlar uygulanir. JIT yoluyla stoklar
azaltmak olasidir. Ancak tam zamaninda Gretim i¢in  dogal olarak tam
zamaninda tedarik saglanmalidir. Bu da tedarik piyasalarinin etkin islemesine
baghdir.

Artan rekabet ve teknolojik gelismeler GrUnlerin yasam streglerini
kisaltmigtir. Dolayisiyla isletmeler stok dizeylerini en aza indirgeyen, kaliteli
fakat dustk maliyetli Gretim yapan, Griin ve taleplerdeki degisiklige karsi daha
esnek olan Uretim ve Gretim ydnetimi teknolojilerini kullanmak ve gelistirmek
durumunda kalmiglardir. Pazarlarin doyuma ulasmas: masterileri daha segici
kilmakta ve igletmelerin farkli Granler Gretme ihtiyacini ortaya gikarmaktadir.
Ayrica, bugtniin sartlan élgek ekonomisi olanaklarindan yararlanmay: giderek
zorlagtirmakta, Grtin gesitliliginin fazlalig: , talebin miktar ve kompozisyonunda
degisikliklere ragmen karliig: saglayabilen yeni Gretim sistemlerine olan ihtiyact
arthirmig bulunmaktadir. Bu nedenie degisik Glkelerdeki bir ¢ok igletme Gretim

3" David RACHMAN, vd, Business Today Seventh Edition Mc Grew-Hill Inc., USA 1993, 5.207
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siatemlerinde otomasyon ve entegrasyon programiari cercevesinde esnek

uretim sistemlerini devreye sokmaktadir'®2.

isletmeler esneklesme ile bir taraftan Uzerlerindeki fazla yUkleri
kaldinrken diger taraftan da Gretim sirecinde sahip olacaklari yetkisinin
artisiyla degisime daha kolay adapte olur hale gelmektedirler.

ab. Uzmanlagmaya Gegis

Glnumuzde, Uretim surecinde esnek Uretim sistemi yaninda giindeme
gelen yeni bir konu da uzmanlagmaya gecistir. Esnek uzmanlagsma, kitle
Oretiminin gegerliligini kaybettigi ileri sanayi Glkelerinde ekonominin yeniden
yapilanma sdrecine insan kaynaklart yonetimi ve teknolojinin  igyerine
uyarlanmasi agisindan esnekligi katarak alternatif basarili bir sistem olarak
ortaya gikmistir. Bu gercevede, geleneksel kitle Gretiminin esnek uzmaniasma
sistemi, igletmelerin degisen talebi karsilamak igin insan kaynaklarinin yer ve
fonksiyonlarinin rahatlikla degistirilebilmesine imkan taniyacak bir yeniden
yapllanmayr 6n gormektedir. Boylece; maliyetlerde etkinlik saglanarak
isgicunun  verimliligi artinlmis olacaktir'.Esnek Uretimve uzmanlasmaya
gegistam anlamiyla ileri sanayi Glkelerinde uygulanmakta olup, Tlrkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerde heniiz bu tirden yapilanmalar saglanamamistir.
Ancak ; s6z konusu kapsamdaki Glkelerin ekonomileri de danyada ki hizli
gelismeler ve globallesme egiliminden hi¢ stiphesiz etkilenecektir. Dolayisiyla,
benzer sorunlar ve yeniden yapilanmalar bu tlkelerin giindemine yakin bir
zamanda gelecegi tahmin edilebilir.

2 DPT, Diinyada Globallesme ve Bélgesel Biitlinlesmeler Alt Komisyonu Raporu, DPT
¥5a3y,2374, OlK:449, 1995, .67 ~

Numan KURUTULMUS, “Post Endiisriyel Ekonomide Kitle Uretimine Bir Alternatif: Esnek
Uzmanlagma” Misiad Cergeve, Yil 3, Say1.3.1984,5.17
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ac)Sermaye Yogun Uretim Faaliyetleri

Emek—yodun Gretim modeli, yerini giderek sermaye-yodun uretime
birakmigtir. Otomasyon, robotlar, bilgisayarlar ve makinalar son yillarda
verimliligi artirmistir. Geleneksel Gretim ve montaj faaliyetlierinde  emegin
yogunlugu diasmeye devam etmektedir.

Son yillarda tzerinde en ¢ok durulan konulardan biri de Uretim ve dagitim
maliyetlerinin dGstrilmesinde stok denetim ydntemleri olmustur. 1980°lere
kadar stok denetimine yaklagimiar ekonomik siparis miktar formuileri gibi klastk
yéntem ve &gretilere dayaniyordu. Bu égretilerin 1gi§inda da stoklar piyasadaki
belirsizliklere karsi ferahlatici ve rekabet¢i bir taktik olarak, kisaca igletmelere
rahatsizlik veren ne varsa hepsi icin bir regete olarak kabul ediliyordu.
Dolayisiyla igletme yéneticileri de bu 6greti ile yetismis bulunuyorlardi. Ancak
stoklar her zaman (zerinde 6zenle durulmasi gereken bir sorun olma niteligini
korumustur. Son yillarda stoklar azaltma dagintlen ¢ézim yollarinin basinda
yer almistir. Bunun icinde satin aima, Uretim ve dagitim sistemlerini etkileyerek
sessiz sedasiz isletmeleri yon degistirmeye géturen bir envanter yéntemi olan
JIT  ( Just- in Time) ortaya atilmigtir. JIT, Grin kalitesinin’ geligtiriimesine,
hammadde ve yan mamul stoklarinin minimize edilmesine, Uretimde etkinligin
arttinlarak, nakliye, depolama, sigorta v.b. giderlerinin azaltiimasina ve pazar
taleplerine daha etkin bir bigimde yanit verebilmesi anlamina gelmektedir'>. Bu
y6nteme gére c¢alisan isletmelerde hammadde saglanmasindan son Grin
noktasina kadar stoklarin azaltiimasina ve masteri isteklerinin daha duyarli ve
dizgn bir bicimde karsilanmasina ¢alisan, kaliteye endeksli, karlilik yaratici bir
aretim programidir. Uretim stireglerinde gériilen bu vb degisim, igletmeleri daha
fazla ve etkin finansal kaynak bulma yoluna itmigtir.

154 Kerim BANAR, “Tam Zamaninda Uretim ve Basanm Deferlemesi, Agrk6dretim Fakuftesi
Dergisi, C.1, Sayi 1, Haziran 1994, s.61-67



c) Kalite Anlayisindaki Degismeler

Gunumuzde mugteriler yuksek kaliteli ve guvenilir Grinleri ucuz fiyatla
almak istemekte, tiketici kuruluslari ve yasalar da kullanima uygun olmayan
Urinlere karst musterileri glvence altina almaktadir. Ote yandan Gretici
isletmeler kalite gelistirmenin ayni zamanda verimlilik artigi da sagladi@ini fark
etmislerdir. Bu nedenle igletmeler kalite anlayiglarini degistirerek geleneksel
kalite kontrol uygulamalar yerine kaliteyi tim ¢alisanlarin katiimiyla saglamayi
amaclayan toplam kalite ydnetimi gibi yaklagimlara yoénelmiglerdir. Artik
isletmelerden ISO 9000 kalite glivence sistemi gibi uluslararas: standartlar
altinda ardin ve hizmetler Gretmeleri istenmektedir.

aa.Global Bir Standart Olarak ISO 9000 Ve Toplam Kalite Yénetimi

Tam dunyada gegerli global standartlara sahip olmak gunimuiz
isletmelerinin her tarlG faaliyetinde bir tir olmazsa olmaz kosul niteligini
tagimaya baglamistir. icinde bulundugumuz 1990°h yillar Avrupa’'nin tek Pazar
halinde bitunlesme cabalari, dinya pazarlarina yeni sanayilesmekte olan
Ulkelerin hizla katilmast, c¢evre bilicinin artmasi, tuketici bilinglenmesi, kit
kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmas! gereksinimi isletmelerde yeni
yonetim arayiglarini da gundeme getirmistir. Bu arayiglar ulusal sinirlarnt da
asmis uluslararasi- kitalararasi boyutlar kazanarak kisa slrede global bir
yaklagima donasmastar. TKY anlayist ve buna bagh olarak ulagilan 1SO 9000
standartlari iste tim yo6netim anlayisi arayislarinin sonucunda séz konusu
gereksinimlere optimal cevap verecek sekilde ortaya cikmis durumdadir. ™

ISO 9000:15 Mart 1987'de Uluslararasi Standart Kurulusu( international
Standart Organization) tarafindan uluslararasi standartlar olarak kabul edilip
yayinlanan ve halen AT ulkelerine uygulanmakta olan bir uluslararasi yonetim
kalitesi standardidir. 1ISO 9000 temelinde Grin ya da hizmetin gectigi tim

%5 Baki DENIZ, * Toplam Kalite Yonetimi Anlayist ve 1SO 9000 Standardinin Ulkemiz igletmeleri
Acisindan irdelenmesi”, Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, Ekim 1992, s.19.
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asamalann talimat prosedirler gb6rev ve sorumiluluk tarifleri, ¢alisanlarin
egitilmesi ve bilinglendirilmesi yoluyla kalitenin glivence altina alinmasi yatar.
Toplam kalite yonetimi anfayigi ve 1ISO 9000 standard: bitinsel bir streg niteligi
tagimaktadir ve dunyanin birgok Ulkesinde kabul edilerek uygulanan
standartlardir.

Toplam Kalite Yo6netimi:Kalite yonetimi, her gecen giin hem yerel hem de
global alanda rekabet eden isletmelerin dikkatini ¢ekmekiedir. Literatiirde
kaliteden genellikle en 6nemli rekabet¢i Usttnlik araci olarak bahsedilmektedir.
Birgok yonetsel ve teknik alandaki sorunlar TKY cergevesinde ¢ézimlenmeye
calisiimaktadir. TKY semsiyesi altinda toplanan konulart Stre¢ Yénetimi, Kalite
sistemleri, Ekip Calismast , Calisanlarin E§itimi, Kalite Maliyet Olcimua, Musteri
Odaklilik seklinde siralanmaktadir **°,

ab.Toplam Kalite Kapsaminda Uriin Kalitesi

Urin kalitesi, dis imaj yaratmanin birinci égesidir. Masteri tatmininde,
aruntn ve hizmetin kalitesi biliytk rol oynamaktadir. Uzun dénemde kurum
imajint ve 4nind etkileyen en 6nemli faktérlerden biri, Grin kalitesidir. Bu
nedenle; kisa dénemli kazanglar icin Grin kalitesinden higbir zaman édun
vermemek gerekmektedir.

Yiksek kalite elde etmek sadece misterileri karsilasabilecekleri olumsuz
durumlardan kurtarmak demek degildir. Ayni zamanda memnun musteriler
olugturmak demektir. David Garvin'e gore; stratejik kalite y6énetimi igin cati
olusturacak Uriin kalitesinin sekiz boyutu vardir. Bunlar; Uriintin Performansi,
artnan Ozellikleri, Guvenilirlik, Uygunluk, Dayanikhlik, Hizmet Yetenegi,
Estetik ve Kalitedir'>’

% Mehmet TEKINKUS;, Mehmet TATOGLU, , “Tiirkiyede Biiyiik sehir Belediyelerinde
Uygulanmakta olan Kalite Yonetiminin Temel Boyutlaninin Belirlenmesine Yénelik Faktor-
Analitik bir Calisma”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi 25-27 Mayis Nevsehir
2000,5.277

" David A GARVIN; * Competing on the Eight Dimensions of Quality®, Harvard Business
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Bu kalite standartlari; Granl , benzerlerinden farklilagtirarak rekabette
6ne gegmenin yollarindan biridir. Ancak gunimuzde sadece Urinun kalitesi
yoluyla kurum imaji yaratma yaklagimi, pek etkili olamamaktadir. Gunk{
globallesmenin sonucu olarak, dinyanin her yerine teknoloji transferinin
saglanmastyla birlikte, artik dinyanin her yerinde ayni kalitede Grun Gretmek
olasidir. Kalite artik rekabet avantajl yaratmamakta, rekabete giris sarti
olmaktadir.

3.0retimde Bilgi ve Teknoloji Kullaniminin Artmasi

Buglin bilgi yeni bir icerik ve yeni bir sekil kazanarak, uretimin
maliyetinde 6nemli dlctide dustsler saglanmigtir.  GOnumizin bilgi sahipleri
sanayi toplumunun sermaye sahiplerinin  yerini almig  durumda
gbzukmektedirler. Diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattigi ortam
icerisinde ekonomik faaliyetler, ulusal sinirlarin 6tesine gegerek, globallesme
egilimleri géstermeye basglamasi, ayni zamanda bélgesel gruplagsmalara dayali
bltunlegsme egilimlerini de hizlandirmigtir. Globallegsme slreci igerisinde,
girdilerin temini ve c¢iktilarin pazarlanmasi igin gindeme gelen piyasalar,
ginimiizde duinya 6lgekli olarak dustntimektedir®..

Bu durumda da ortaya, temel belirleyici bilgi olan, bir bilgi ekonomisi
ctkmaktadir. Bu arada dinya ekonomisi bir piyasa ekonomisi olarak kalip,
piyasanin kurumlarini korurken, bu piyasanin igerigi buylUk élcide degismis
bulunmaktadir. Son otuz kirk yil icerisinde, ekonominin merkezine yerlesmis
olan sanayiler, artik bilgi ve enformasyon Uretimi ve dagitimiyla ilgilidir'®® ve
mallarin Uretimi ve dagitimi faaliyetleri ise toplumsal doénusimin bir 6nceki
asamasinin yani sanayi toplumunun belirleyici igleyis modelidir. Kisacasi,
geleneksel uretim faktdrleri toprak- emek hatta sermaye artik higbir Glkeye tek

Review, November- December 1987, s.103.
P ERKAN ,.5.98-101
® DRUCKER ; Kapitafist Otesi Toplum, (Cev. Belkis Orakef), Inkilap Kitabevi, ist. 94, s.254
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bagina rekabet Gstunlugu saglamamaktadir. Buna karsilik, bilgiye dayal Gretim
yénetimi, Gretimin belirleyici faktért haline gelmistir.'®

3. Yetismis insan Giiciine Olan fhtiyacin Artmasi

Uretimin en énemli ve en zor kontrol edilen degiskeni insan unsurudur.
Hatta denilebilir ki, Gretimde insan o kadar énemli boyuta gelmistir ki, diger tim
tretim faktorlerinin 6ntne gegmistir. Cankl sistemleri sistem yapan 6nem
kazandiran yetigmis insan faktérudir. Bu nedenle Uretim yénetiminde insan
unsurunu yalnizca Gretim faktérlerinden birisi olarak gdérmek olast degildir.
Uretim ortaminin insancil hale getirilmesi tam zamaninda Gretim sisteminin en
6nemli hedeflerinden birisidir. Asirl yorgunluk ve stres ortaminda insaniarin
kolaylikla hata yapabilmesi belli bir basari i¢in kaliteden 6din vermemeleri,
rahat ve huzurlu ortamiarin calisaniar islerine daha fazla baglayacag:
aragtirmaya gerek duyuimadan kabul edilebilecek gerekcelerdir.

Calisaniara isyerinde insiyatif kullandirma ve yetistirme sistem agisindan
son derece o6nemiidir. Belli konularda yetkilerin i yapana verilmesi yénetimde
personeli gugiendirme (empowerment) olarak bilinir. Zira ¢aligan kendi igini
kendi iyi bilir. Kisacasi teknolojilerin surekli yenilenmesi ve biiginin tretimde
kullamminin artmasiyla yetismis insan glcine olan ihtiyag globailesme
sireciyle daha da artrmustir.

D) FINANS FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

20. yUzyiiin baginda ayri bir bilim dali haline gelen Finansal Yénetim, bilgi
teknolojisinin  gelismesi ve iletisimin  artmas) ile isletmelerin  finansai
piyasalardan yararianabilmesi ve yerii finansman tekniklerini etkin bir sekilde
kullanabilmesi agisindan bayuk 6nem kazanmustir. Bu bagiamda 6zeilikle 1980'li
yiliarda baglayan globailesme sireci ve ekonomik teknolojik ‘ve ticari alandaki

' DRUCER , Gelecek Igin Yénetim, (Cev.Fikret Ugcan), is Bankast Yay. 96, s.10
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geligsmeler, finansman alaninda da etkili olmus, finansal piyasalar ve finansman
tekniklerindeki 6nemli degisiklikler ve yenilikler ortaya ¢ikarmsgtir.

isietmelerin surekii buyume egilimi, fon kaynaklarinin kit olmast ve ayni
‘'zamanda fon maliyetierinin artmasi, diga acik buyume modellerinin ‘segilmesi
gibi temel faktérler finansal piyasalarin gelismesinde son derece etkili olmustur.
Son yillarda geligmekte olan piyasa ve Ulkelerin finansal piyasalardan daha gok
fon talep etmeye baglamalari basta ticaret ve ekonomi olmak tzere her alanda
rekabetin buytk 6lgide artirarak, finans piyasalannin ve finansal tekniklerin
gelismesini hizlandirmigtir.

Uluslararas! finansal piyasalarda ¢ok sayida fon sunan ile gok séyxda
fon kullanan kisi ve kurumiar karst karstya gelirler. Bu piyasalarda fon fazlasta
sahip kisi ve kurumlardan ¢ogu zaman lokal piyésalara gbre daha dusuk
maliyetli fon saglamak olasidir. Gelismedeki Glkeler eger dustk risk gurubunda
ise, bu Ulkelerde faaliyet gbsteren isletmeler, lokal piyasaiardan daha dlsuk
maliyet ile uluslararasi piyasalardan fon sadlama olanagina sahiptirler'®.
Gunimizan gelisen kogullan finansal ydnetimin de globallesme yonelimii
planiama uygulamasin ve kontroluna gerekli kilmaktadir. Bagka bir deyigle
finansal yonetime iliskin islem ve eylemierin etkinlik ve verimililik ilkelerine dayali
olarak planianmasr ve uygulanmasi gereklidir. Global normiu bir finansal
ybnetimi gerceklestirmek icin , uluslararasi para ve sermaye piyasalarindaki
gelismeler yakindan izlenmelidir. Global gelismeler paralelinde Tarkiye'de de
80'li yillardan itibaren finansai piyasaiar geligsim sureci igine girmis, ve yeni
finansman teknikleri ve tarev piyasalari yerini almaya baglamigtir. Dinyada ve
Glkemizde yasanan geligmelerin temelinde Gretimin énlindeki engelleri asmak,
isletmelerin finansal olanakiarini ve finansman tekniklerini gelistirerek, finansal
yapilarini giglendirme amaglanmaktadir'®. Dinyada ve tlkemizdeki bu yéndeki
finansal yonelimiere Gglnch bélimde yer verilmistir.

%! ASIKOGLU, Globallesme siirecinde ...,s.25-29
% ONGUN, 5.33-35
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1. Global Finansal Yonetim Antayiginin Ortaya Gikmas:
a) Finansal Yoénetimin Gioballegsme Sureci

Globallesme kiguk buyuk tom igletmeleri blitin fonksiyoniarn itibariyle
etkiledigi muhakkaktir. isletme fonksiyoniar icerisinde Finans fonksiyonunun en
gok etkilendigi sOylenebilir. Son yillarda yapilan calismalarda ve gelinen
noktada isletmelerin kendi faaliyetierini surdiirmek ve rekabette varolmak igin
global bir stratejiye sahip olmalart gerektigi Gzerinde durulmaktadir. Bu amagla
isletmelerin stratejik agidan de@erlendiriimesi bagta igletme ici sekidr bazinda
olmak Uzere c¢ok yo6nlh olarak gercgekiestiriimeye g;ahgllmaktadrrm.
Giloballesmenin igletmeler tzerindeki etkileri gesitli teorilerle ele alinmakta ve
degerlendiriimekte; bunlara uygun olan ¢6zim 6&nerileri farkh igletmeler ve
sektorler agisindan sunulmaya ¢alisiimaktadir.

Finansai yonetimin uluslararasilasma kronolojisi ya da. globallesme
strecine gelisi U¢ asamal srecgten gegmis;,tir‘“. Bunlar sirasiyla,

Ulusal finansal yénetim
Uluslararas: finansal yonetim
Global finansal yonetim

aa. Ulusal Finansal Yénetim

Ulusal Boyutlu  Finansal Yénetimde olaylar, tek Glke kosullar
gergevesindeki finansal piyasa ve kurumlar ile sirurlidir. Yani, finansal planiama,
fon saglama, yatinm kararlan ve fon kullanimi tek UGlke normiarinda ve
alanlarinda yurGtalir . Bu durumda finansal faaliyetler Glkenin finansal
piyasasinin boyutlari ile sinirlidir, Bu piyasalarin bayukitk ve etkinligine gore
isletmelerin finansal faaliyetleri yGritGlar. Sabit varliklarin, c¢alisma

‘= ASIKOGLU, Globallesme siirecinde..., .28-33
'8 ASIKOGLU, Globallesme siirecinde..., .28
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sermayesinin ve yatinmiann finansmaninda, Ulkedeki para ve sermaye
piyasasi olanaklarindan yararlanmak séz konusudur. Ulusal sinirlarla gevrili
finansal piyasada, sermaye piyasasinda isiem géren menkul kiymetlerin Pazar
alant da tlke ile sinirhidir. Ayni sekilde finansal islemlerde kullanilan Para birimi
de faaliyet gosterilen tlkenin para birimi olmaktadir.

ab. Uluslararas) Finansal Yonetim

Uluslararas: finans yénetimi, ulusal isletmelerin tabi oldugu ilkeler
agisindan farkhilik géstermez. Ancak bu ilkelerin' uygulamaya konuldugu amag
ve kapsam uluslararas: dizeyde ¢ok daha karmasik ve dinamik bir nitelik
tasimaktadir. Bu nedenle, dig dinya ile énemli ekonomik iligkiler icinde olan bir
isletmenin, Glikesi disinda meydana gelen gesitli konjonktiirel hareketlerden,
ddviz kurlanyla ilgili lehte veya aleyhte ortaya ¢ikan durumiardan etkilenmemesi
olasi degildir. Bu nedenden dolayi, igletmelerin finans ybneticilerinin finansai
_kavramiari olmadan profesyonel davranmalari ve isletmelerini finansal riskini en
aza indirmeleri ¢ok Gnemii bir konu élmaktadir.

Uluslararasi finansal iglemier hammaddelerin ¢ok cesitli Glkelerden
saglanmasi ,GrUnlerin dinya pazarlarinda satilir hale gelmesi sonucu ortaya
ctkmistir. igletmelerin Grettikleri mamalleri baska (ilkelere ihracat yoluyla
satmalari ya da bagka Ulkelerde yainiz baglarina, diger dike isletmeleri ile
Gretmeleri durumunda finansal yénetimin boyutu degismektedir. Bu durumda
birden fazla Ulkenin para ve sermaye piyasasi,bu piyasalarda kullanilan para
birimleri, bu para birimlerinin birbirleriyle kargilikli iligkileri ortaya ¢ikmaktadir'®,
Iste, farkli Glkelerin para birimléri karsisinda ortaya ¢ikan islemler sonucunda
olugan piyasalar uluslararas! finansal piyasalar olusturmustur. Yalin anlamda
uluslararas finansal iglemler ihracat asamasinda akreditif islemleri ile bastar.
Factoring, forfaiting, leasing, future ve opsiyon piyasalarinda swap, hedging
ve francishing teknikleri ile gelisir . Uluslararasi sermaye akimlari yada fon

'8 David K EITEMAN, Arthur | STONEHILL; Multinational Business Finance, Fourth Edition
USA, 1986, s.3-7
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hareketleri, uluslararasi finansal yénetim agisindan blytk énem tasimaktadir ve
bu tar fon hareketleri, dis ticaret islemierindeki pesin 6demelerden uzun vadeli
kredi hareketlerine, igletmeden igletmeye yapilan Gdemelerden devietten
devlete yapilan sermaye hareketlerine kadar tim fon akislarini kapsayan bir
surectir. Bu s6z konusu fon akislars, Glke ekonomilerinin gereksinimlerine gére
yon degistirebilmektedir.

Sonug olacak, uluslararas) alanda faaliyet gésteren veya gésterecek olan
igletmeler acisindan, uluslararasi finans ydnetiminin ginumizde artan bir
sekilde 6nem kazandigini ve finans yoéneticilerini bu alandaki kavramlara gok
yakin olmasi ve bilmesi gerektigini ve basarinin sirninin birazda bu konulara
gereken 6nemin verilmesinde yattigi agik bir sekil de ifade edilebilir.

ac. Global Finansal Yonetim

Finansal yénetimin amaci, -isletmeler ister ulusal ister global duzeyde
faaliyet gostersin- hissedarlarin refah diizeyini artirmaktir. Uluslararasi finansal
yonetimde iki ya da daha fazla dlkenin finansal piyasalar, bu (lkelerde
faaliyette bulunan igletmelerin finansal islemlerini gerceklestirmektir
.Uluslararasi finansal piyasalar sinirli sayida tlke igletmelerinin ve kurumlarinin
faaliyette bulundugu piyasa iken, global piyasa ve finansal yénetim bunlardan
daha genig bir kapsami yani tim diinya boyutunu icermektedir'®. isletme
faliyetlerinin global élgcege ulagmalari sonucunda global finansal iglemler ortaya
ctkristir Bu nedenle, Global yénelimli faaliyet goésteren igletmeler, tim
dinyada finansal piyasalar: ve gelismeleri incelemek durumunda kalacak ve bu
yonelim de finansal iglemlerini gerceklestirecektir. Igletmelerin globallesme
sureci icinde bulunmalar ulusal, uluslararasi finansal piyasalari da asarak,
global piyasalar da izleyerek iglem yapmalarini zorunlu hale getirmistir.

1% ASIKOGLU, Globallesme siirecinde..., .28



92

Global igletmelerde finansal yonetim faaliyetlerinin dinya boyutunda
planlamasi, yurutiimesi , global finansal yc")netim icin temel bir yaklagim
olacaktir. Global finansal yénetimde fonlarin saglanmasi muhafazas ve etkin
olarak kullanimi, bunlara iligkin planlar yapilip uygulanmasi ve denetimi dinya
normiarinda olmasi gerekmektedir. Cunk( globallegmede tek bir Glkenin ya da
birka¢ Glkenin normlar s6z konusu degil, tim dinyada gecerli olabilecek

finansal tekniklerin gelistirilip uygulanmasi s6z konusu olmaktadir'®”.

b) Yatirim ve Finansman Kararlarinda Global Yaklagim

Yogun rekabet ortaminda biylime ve digsa aglima ¢abasinda olan ve
strekli finansman sikintisi iginde olan isletmeler yeni fon kaynakiarinin
yaratilmasi ve olusturulan fonlarin etkin kullanimina gereksinim duymaktadiriar.
Bu nedenle global gelismeler perspektifinde, ekonomik bir birim olarak, fon talep
eden igletmelerin yatirim ve finansman kararlari cok énemili bir yer tutmaktadir.

Genel olarak yapilan amprik calismalarda da gérilebilecedi gibi
igletmelerin  finansman yapisina bakildiginda da 6z sermayenin yetersiz ve
banka borglanmasinin toplam borglar icinde agirlikh oldugu gézikmektedir'®.
isletmelerin faaliyet d6nemlerinde gereksinim duyacaklart fonlarin hangi
kaynaktan saglanacaginin belirlenmesi, sermaye piyasalarindan fon talep edilip
edilmemesi finansman Kkararlarina bagh olarak olugmaktadir. iste bu nedenle
finansal karar mekanizmasinda yer alan ydneticilerin kararlarinda global bakis
acisi gerekmektedir.  Cunki, globallesen duanyada her tirli sorunlarin
¢6zimiinde oldugu gibi ekonomik ve finansal sorunlara da gunubirlik bakig
acisi degil, global bir bakis acisi gerekmektedir.

%7 ASIKOGLU, Globallesme siirecinde..., s.30-31
'® Rilya KADRIZADE, [sletmelerin Finansman Kararfarinin Ekonometrik Modeli ve Anket
Caligmasi, SPK Yay., Ankara, 95, s.1-4
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aa) Yatinm Kararlari Uzerindeki Etkileri

Yatinm kararlan isletme bilancosunun aktif tarafini, varhklarin toplamini
ve bilesimini ifade eder. Yatinm kararlarinin en énemli béloma  alternatif
projelerin deg@erlendiriimesi ve optimal yatinrm kararinin verilmesiyle ilgilidir.
Ayrica yeni yatinm alanlannin segilmesi yaninda igsletmenin mevcut
varhklarimin etkin bigimde kullanilmasi da yatinm kararlari igine girer. Diger bir
ifadeyle hangi iktisadi varlida ne tutarda yatinm yapilacadina déner ve duran
varhklar arasindaki dagiimin  nasil olacagina iligkin kararlan kapsar.
Finansman kararlan ise, yatinm kararinin gerektirdigi fonlarin nerelerden nasil
saglanacagina iligkin kararlan icerir.

Finans yoneticileri yatinm kararlan alirken &nce ekonomik durumu
sektorlerin  gidisatini  ve sirketlerin karhliklarini etkileyen olaylarnn etidind
yaparak yatirim potansiyellerini ve daha sonra stratejilerini belirlerier. Ancak
yatinm kararlarini etkileyecek ekonomik olagandigi durumiar blyik isabetle
tahmin etmeye olanak yoktur. Yatinm karar agamasinda olanlar dinyadaki
ekonomik gelismelerin tlke ekonomisini ne sekilde etkileyecegini
incelemelidir'®. Higbir Glke kendi kendine yeterli olmadigina ve dis pazarlara
mal ve hizmet satmak zorunda oldugundan &zellikle ihracat yapilan tilkelerdeki
siyasi ve ekonomik global gelismelerin yakindan izlenme geregi ortadadir.
Ornegin Rusya'da patlak veren ekonomik kriz Tarkiye'ye yansimistir. Tarkiye
ekonomisi ve igletmeleri agisindan AT'nin mali politikasindaki dedismeler son
derece dnemlidir. Benzer sekilde 1999 da yasanan deprem felaketi turizm
sektérind olumsuz etkilerken, insaat ve gimento sektdrii sirketlerinin hisse
senetlerinin yikselmesine neden olmustur.

Uluslararasi finansal piyasalarda yasanan gelismelerle Dbirlikte
yatinmcilann  yabanci tahvil, hisse senedi vb menkul degerlere yatirim

'S Robert W KOLB The International Finance Reader, Iginde Globalization in the Financial
Services, Miami Florida 1991, s.247-260, Yilmaz EROLGAGC, Yirmibirinci Yiizyilda Profesyonel
Para Y0netimi, Scala Yay.lst., 2000, 5.58-62
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yapmalan kolaylagmistir. Bu nedenle artik yatinmcilar  portfoylerini
olustururken sadece kendi ulusal stnirlan ile simirlandirmalart gerekmiyor.
Cunki isletmelerin, pazarlarin ve tiketicilerin globallesmesine paralel olarak
yatinmcilarin globallesmeye yodneldikleri sdylenebilir. Diger taraftan,
gindmiizde birgok piyasada veya sektdrde gelismeler bir tir endekslerle ifade
edilmektedir. Yatinimcilar istedigi bir piyasa veya sekt6ri secip 6nemli trend
degismelerini takip edebildigi gibi global piyasalar hakkinda veriler de ayni
sekilde toplanip incelenebilir'®.  Béyle olunca global yatirm stratejileri
beliremek kolaydir. Bu kararlar yatinmcilann  uluslararasi yatinmlarinin
artirma zamani gelip gelmedigini, geldiyse nereye yatirim yapilmasi gerektigini
de icerir.

ab.Finansman Kararlan Uzerindeki Etkileri

Finansal kararlan finansal amag ¢ercevesinde de@erlendirecek olursak,
finansal kararlar igletmenin uzun vadede nakit giriglerini en goklamaya ve
sermaye maliyetini en alt dlzeye indirmeye, ybnelik kararlarin tamami olarak
degerlendirmek olasidir. Bu tur kararlar bir yandan isletmenin gelecekpteki fon
akiginin etkileyebilecegi gibi dider taraftan risk derecesini de etkiler. Bu
nedenle finansal kararlar risk ve getiri unsurlannin uzlagmas: olarak da ifade
edilebilir'”*. isletme yoneticileri finansmana iligkin karar alirken, global ulusal ve
sektérel alandaki finansal piyasa verilerini dikkate alarak kararlarini
vermelidirler.

Daha oOnceki boélumlerde de belirtildigi gibi globallesme sireciyle
gelismekte olan Ulkelerde sermayenin 6nlndeki engellerin  kaldinimasi
politikalari cergevesinde; bir yandan dis ticaret serbestlegtirilerek, diinya
ekonomisiyle igbirligine dayali bir butinlesme hedeflenmigtir. Dider yandan ic
politikada tlketimi kisitlayacak fakat arzi artiracak politikalar uygulamaya

70 sohn J MURPHY., Global Yatirim, (Gev: Ali Persembe) , Scala Yay. Borsa Kitiiphanesi
Dizisi, ist., 2000 5.238

' Semih BUKER, Riza ASIKOGLU, Giiven SEVIL, Finansal Yénetim, Eskisehir 1997, 5.14-16
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konulmus ve ihracata dayali blyime modeli benimsenmistir. Ancak Ulke
ekonomilerindeki dalgalanmalar ve degisik sebeplerin de etkisiyle orta ve uzun
vadeli fon piyasalarinda istikrar saglanamamistir. Ozellikle Ulkemizde ticari
bankalann orta vadeli plasmaniarinin disik diizeyde kalmasi para ve sermaye
piyasalarindan yeterince fon saglayamayan kigik ve orta olcekli isletmeleri orta
ve uzun vadeli fon saglamada c¢esitli zorlukiarla kargi karsiya birakmistir. Bu
nedenle yatinmiarin finansmaninda karsilasilan giclikleri agmakta bir secenek
olusturmak amaciyla, gelismis Ulkelerde basariyla uygulanmakta olan finansal
tekniklerin ve tlrev piyasalarinin hayata gecirilmesi zorunlu hale gelmistir.
Buniar Gglinc bélamde detayli bir sekilde ele alinacaktir.

2. Finans Piyasalarinin Globallegmesi

Bilgisayar ve ileri iletisim olanaklari finansal piyasalarin
uluslararasilasmasinin  gerisindeki en 6nemli etmenlerdir. Uluslararasi hisse
senetleri piyasasinda gdézlenen basarinn bir b6lima hisse senedi fiyatlarini ve
bilgileri aninda tim diinyaya en son teknolojik olanaklar kullanarak ulastiran
dealerlardan kaynaklanmaktadir. Dunyanin dedigik finansal merkezlerindeki
yatirimcilar gece yada gindGz ginin her aninda aligveris yapabilmektedirler.
Uluslararas: iletisimin  disik maliyeti disanda yatirnm yapiimasini
kolaylagtirmistir.

Ganumizde tim dinyadaki finansal piyasalar buyuk élgiide butiinlesme
slirecine girmiglerdir. Bu baglamda ekonomik gelismede bilgi organizasyon ve
girigimciligin  6neminin artmasina da o&nemli katki yapmistir. Sermaye
piyasalarinin globallesmesinin temel karakteristikleri sermaye piyasalarinda
finansal arag tir ve tekniklerinin gelismesi, mali iglem hacminin blyumesi ve
gesitienmesidir. Bu durum sermaye piyasalarinin globallesmesi olarak
yorumianmaktadir.



a) Uluslararasi Finansal islemlerin Artmasi

Uluslararas: finansal piyasalar (UFP) cesitli nedenlerle kendi {lkeleri
disindaki  piyasalardan finansman saglamaylr amaglayan deviet veya
sirkefierle, tasarruflarint yine cesitli nedenlerle  kendi Ulkeleri disindaki
kurdluglara kullandiran kisi veya kuruluglarin bir araya gelerek olusturduklar
piyasalar olarak tanimlanabilir'’® Uluslararasi finansal merkezlerin temel
fonksiyonlari finansal fonlarin arz edenlerden gereksinim sahiplerine en etkin
bicimmnde gecisini saglamak seklinde aciklanabilir

Bu sekilde finansman saglama isteginde olanlar, aradiklari fon
kaynaklarini daha uygun sartlarda uluslararas) finansal pazarlardan
saglayabilirler. Keza, ellerindeki fazlalik fonlan degerlendirmek isteyen
yatmmcilarda uluslararasi pazarlara yonelerek daha yiksek gelire kavugsma
imkamina sahip olabilirler. Géruldtga gibi, ulusiararasi finansal iglemlerin, fon
fazlast veren bireysel veya kurumsal yatinmcilar agisindan bakildiginda ise,
uluslararasi yatinmlarin yuksek getiri saglamak veya riski dagitmak gibi temel
nedenlerle yapildigi géralmektedir.

Bir uluslararasi finansal merkezde yaruttlen islemler dért tirden olabilir.
Birinci tr iglemler yerli yatinmci veya mevduat sahiplerinin yine yerli édang
alicitara fon saglamalaridir. Bu tar iglemler, bir finansal merkezin temel iglevini
olugturur. ikinci trdeki iglemler , yerli yatinmcilarin yabanci 6ding alicilara fon
arz etmeleri bigimindedir. Uglinct tirdeki iglemier de yabanct yatirimect ve
mevduat sahiplerinir yerli 6dong alicilara fon saglamalar seklinde olusur.
Nihayet bir piyasadaki finansal islemlerin son grubu ise o piyasadaki
yabancilarin yine yabancilara fon saglamalarini kapsamaktadir’”.

72 ppdullah AKYUZ, “Uluslararasi Finansal Piyasalar ve Turkiye®, Igletme ve Finans, Haziran
1993, 5.87, s.11
73 ASIKOGLU, Globallesme..., s. 58-67
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19801 yillarda dinya finans piyasalarinda daha 6nceki dbénemlerde
gorilmedik bigcimde  bir degisiklik yasanmistir.  Uluslararas: iglemler
yatinmcilarin finansman maliyetini dustrmek veya finansman sadlamak ya da
belirli bir dizenlemenin getirdigi sinirlamalan asabilmek igin giristigi faaliystler
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Her gegen glin bu iglem turleri, hacmi ve araglari
artig gostermektedir.

b) Uluslararasi Yeni Fon Kaynaklari

isletmeler icin genellikle kullanilabilecek iki tur fon kaynagini bulunur.
Bunlar, igletme icinde yaratifan nakit fonlari ite kisa ve uzun sreli igletme digt
fon kullanimlanidir. Bu kaynaklar da genellikle hisse senedi ihraci veya tahvil
ctkarimt  sgeklinde gergeklesmektedir. Finans piyasalarinda yasanan
serbestlesmeyle , dunya finans piyasalari ve finans kurumilari hakkinda bilgi
saglama olanaklarimin gelismesi finansal yoneticilerin alternatif fon
kaynaklari sayisimt artirmigtir.  Artik glinUmiizde finansal yoneticiler fon
kaynaklari olarak sadece ulusal finans piyasalaniyla sinirli  degildirler.
Danyanin herhangi bir yerindeki uygun finans kosullarindan aninda yararlanma
olanagina sahiptirler. Ustelik finans kurumlar disindaki sanayi ve ticaret
kurumlart dahi gelismis sermaye piyasalarindan finans kurumiarinin aracifigina
gerek kalmaksizin fon bulabilmekte veya yatirim yapabilmektedir'”*.

Yerli yatinmer veya tasarrufgulann yine yerli fon talep edenlere fon
saglamasi bicimindeki iglemleri kapsayan finansal piyasalar yurt igi
niteliktedir. Bunlann  uluslararast  yon( yoktur. Ancak ulusal fonlarin
yabancilara veya yabanci fonlarin yerli kullanicilara sadladi§i durumlarda
finansal piyasalar uluslararast nitelik kazanmaktadirlar. Yurtici piyasalarda
oldugu gibi sinir-6tesi finansal akimlarda menkul kiymetlegtirme gekliyle ya
da uluslararas finansal araci kurumlar aracilidiyla gerceklestirilmektedir'™.

" Eal H. FRY , The Politics  of International finvesment, Mc Graw-Hill Book Company ,
New York,1990 s. 161-170
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Kisaca, finansal yenilikler igletmelerin eskiden erigemedikleri kaynaklara
ulagmalarina, vyatinmci ve 6dung alicilarin cesitlendirme ile risklerin
azaltimasina olanak saglamaktadir. Uluslararasi tahvil ve hisse senedi
alimlarini ve tlrev Grinlerini bu alanda 6rnek olarak verebiliriz.

¢) Uluslararast Yeni Yatirim Olanaklari

Globallesmeyle birlikte uluslararasi yatinm farkl bir boyut kazanmig ve
orfaya ¢tkan yeni finansal ara¢ ve tUrevieri uluslararasi yatinmcilara
sunulmugtur. Gantmuzde uluslararasi yatirim yaparak risk cesitlendirmesi
yapmaya calisan yatinmcilar , 10-15 yil énce sahip oldukian secenek ve
olanaklardan ¢ok daha fazlasina sahiptirler. Yerli yatirnmcilar , yabanci tahvil ,
hisse senedi vb menkul dederiere veya dogrudan dig yatinmlar seklinde yatinm
yapmalar kolaylagmigtir. Hatta artik bir yabanci sirket  hisse senetlerini
tasarrufgunun ana lkesindeki borsalarda kaydettirmektedir'™®.

Ancak birgok ulkede finansal serbestlesme calismalarina ragmen,
sermayenin dolagimi ve ulusal sinirlarin disina cikariimast  konusunda
hukametlerin midahaleleri sézkonusudur. Dolayisiyla teorik olarak uluslararasi
piyasa iglemleriyle ortalama sermaye maliyetlerini minimize etnﬁek mUmkin iken
uygulamada sorunlar yasanmaktadir'” . Bu tdr sinirlamalar nedeniyle
uluslararasi igletmelerin codu zaman birbirine fon transferi yapamadid: igin

sermaye maliyetlerinin  yUksek olusundan yeni vyatinmlarda c¢ekimser
davranmaktadirlar.

' John G. GALLO, Larry J. Lockwood, “Fund Management Changes and Equity Style Shifts”,
Financial Analysts Journal, September/October 1999, s.44

'7® SEYIDOGLU, 5. 248

7 ASIKOGLU, 5.67
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d) internet ve Bilgi Teknolojilerinin Finansal Alanda Kullanimi

Yirmi birinci yiizyila yeni bir devrimie girdik. ABD’de Internet ekonomisi
otomobil endisfrisinin  ylz yilda ulasugi is hacmine beg yilda geldidi
belirtimektedir'®. Ekonomide, ticarette, finansta bilgi kitlelere hicbir zaman bu
kadar kolay ulasamamistir. Internet sayesinde global sermaye piyasalar artik
‘on line” platformundan izlenebiliyor. Kredi kullanmak isteyen kisi, banka faiz
oranlarini yine internetten takip edebiliyor. Ayrica yatirimcilar icin internet
Uzerinden iglem yapilabiimekte, ve birgok web sitesi de bu amagla hizmet

vermektedir'®.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, sirketlerin mali durumiart hakkinda
bilgi edinmeyi ve uluslararasi piyasalardaki farkl finansal araglarin fiyatiarini ve
geligimini takip etmeyi kolaylastirmistir. Béylelikle tahvil satin almayi planlayan
bir yatinmer dunyanin gesitli yorelerinde faaliyet gosteren sirketlere iligkin
ekonomik ve finansal  bilgilere bilgisayarlar aracihidiyla aninda
ulagabilmektedir'®. Butin bu gelismeler tasarruf sahibi kisi veya isletmeleri
bugin, fonlannt ticari bankalar gibi araci kurumlara yatirmak yerine dogrudan
dogruya sirketlere 6ding vermeye yéneltmistir'®'. Geéruldugu gibi, internet ve
bilgi teknolojilerinin finansal alanda kullanimi bir yandan uluslararasi iglemlerin
maliyetini azaltirken diger taraftan uluslararasi finansal aracilar ve onlarin
musgterileri arasinda etkin ve hizli bir haberlesme olanagi saglamistir. Béylece
disik maliyetler ve zaman avantaji gibi unsurlarin etkisiyle dinya 6iceginde
mal ve hizmet ticaretine gére para ticareti daha karli ve yaygin hale gelmistir.

8 MURPHY , 5.238

" Jeffrey BERK, “ Leveraging The Intemet for Financial Reporting®, Financial Executive May
2001, Vol 17, Issue 3, s. 54 ; EROLGAC , s.213-220

*® Rober A. HAUGEN, Introductory Invesment Teory, Prentice Hall, Inc. Englewood Cliffs, New
Jersey 6-7

'*" Roy.E ALLEN.; Financial Crises and Recession in the Giobal Economy,Camridge 94, 5.73;
Mehmet SISMAN, “Uluslararas: Finans Piyasalaninda Serbestlesme {Deregulation): Nedenleri
ve lik Sonuglan”, Marmara Un. Iktisadi Arastirmalar Dergisi, C.1, S.138. lst., 96, .137
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e) Elektronik Bankacilik

Elektronik bankaciigin en 6nemli Urinlerinden olan “Elektronik Fon
Transfer Sistemleri” EFT'nin  kullanimina gecilmesiyle bankacilik islemlerine
blytk hiz kazandirmistir. EFT, geleneksel bankacilikta oldugu gibi, foniarin bir
yerden bir yere banknot, cek vb sekillerle fiziki olarak degil, fakat ¢ok kisa
strede kaydi olarak elektronik transferini ifade etmektedir.

Elektronik bankacilik, bankalarin kendileri veya musterileri adina ¢esitli
finans merkezlerindeki kur farkhiliklanni dikkate alarak hisse senedi, tahvil ve
doviz vb finansal varliklarin alim satim iglemlerinde blytk kolaylik saglamigtir.
Bu nedenle hizia geligsen elekironik iletisim ve islem teknolojisinin iglem
maliyetlerini  asadilara ¢ekmesi finans piyasalarinin hizli  gelisiminin
gerisindeki nedenlerin baginda sayilmaktadir. lletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde yasanan geligmeler ulusiararasi bankacilik alaninda fonlarin
elektronik yOntemlerle aninda transfer edilmesini saflayarak fon akisini
kolaylagtirmistir.

f) Euro’ya Gegis

Devlet olmanin en bagta gelen sartlarindan biri milli para olarak
bilinmektedir. Her imparatorluk mesru varligini kendi parasini basarak ortaya
koyardi. Paranin icadindan sonra istisnasiz her devletin bir ulusal parasi vardi.
1 Ocak 1999 da bu kurala ¢ok énemli bir istisna geldi; 11 Avrupa Glkesinin
ulusal paralarini bir Gst para lehine feda ediyor olmalaridir.

Globallegsme strecinde bir ¢ok seyle birlikte milli devletlerin en énemli
ayirici faktdrlerinden biri daha hemen yani basimizda su ginlerde tarihe
kanigiyor. Avrupa ortak parast “Euro® 01 Ocak 1999 dan itibaren bankalar
sigorta kurumlar borsalar ve devlet islemlerinde zorunlu tlketici ve igletmeler
dazeyinde iste§e bagl olarak tedavile cikti. Birlik kapsamindaki Giye Glkeler
tim yetkilerini boéylece Avrupa Merkez Bankasi'na devretti. Tek paraya gegis
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birlik Glkeleri icin cok Snemli bir gelisme olarak degerlendiriimesinin yaninda
ayn+ zamanda son zamanlarda uluslar arasi finans piyasalarinda yasanan en
énemli gelismelerin ilk siralarinda yer almaktadir. Birlik iginde uygulanacak
politikalar Gye tlkelerin bayUklGga, global ekonomiyle isbirligi derecelerine gére
kendilerini yakinhik ve iligkiler dizeyine gbére de Tarkiye gibi cevre Ulkeleri

etkileyecektir.
3 .Yeni Finansal Tekniklerin Ortaya Cikmasi

Son zamanlarda dinya ekonomisinde dnemili finansal yeniliklerin oldugu
dikkati ceken bir konudur. Yeni teknolojiler bir yandan kayit islem hizlarim
artinrken diger taraftan da yeni finansal araglar ve kurumlar yaratmaktadir.
Yani finansal sistemin serbestlesmesi ve globallesmesi yeni finansal teknikleri
gindeme getirdigi gibi uygulanmakta olan finansal enstrtimanlara da vyeni
fonksiyonlar ylklemistic. Ortaya cikisi itibariyle doviz, mal ve fiyat risklerini
onlemek gibi finansal amaclaria olusturuian finansal yenilikler globallesmeye de
hiz kazandirmistir.

Danya Gzerinde gelismis ve komplike sermaye piyasalarinin varhdu,
geligmis bir ekonominin belirtisi olarak degerlendiriimektedir. Geligmekte olan
dikeler de bu slrecte finansal sistemlerini.kurum ve kurallariyla oturtmaya
caligmaktadirlar. Aslinda finansal piyasalarin serbestlestiriimesi kit olan
sermayenin daha etkin kullanilmasini saglayacak ve bundan da danya .
ekonomisi yararlanaeaktir.

Diger piyasalardan birgok yonden farkli olan finans - piyasalarinda piyasa
bagarsiziiklarn da yaygin olabilmektedir. Bu nedenle finans piyasalarina yonelik
mudahaleler sadece bu piyasalarin iyi calismasim sadlamakla kalmamakia,
ayrica tim ekonominin de perfermansini artirabilmektedir'®. Yine son yillarda

*2 Burak SALTOGLU, “Ekonomik Bilyime Finasal Piyasalann Gelisimi Tirkiye ve Gelismekte
Oflan Ulkeler®, Itisat Dergisi Nisan 98,Say1 378, 5.8-10; Nurdan ASLAN, Uluslararas: Ozel
Sermaye Akimiari Portfdy Yatirimlar ve Sicak Para Hareketleri, lst., 97, 5.19.
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faiz oranlart ve déviz kurlanirida mQYGéﬁa gelen délgéléﬁﬁ'iéléf , sabit faizli kredi
bulmakia kar $Il€§llah gﬂ@lﬁkléf , transfer riskinin artmasi yéﬁi finansal tekniklerin
gelismesinde etkili olmustur.

Ekoriomiik alanda son yillarda gorulen degismeler , ve global ortamir
getirdigi farkli etkilesimler 6zéllikle isletmeler finansal yoriden son dérece yogur
belirsizliklerle karsi karsiya birakmistir'™. Bu gelismeler nedeniyle musterilerin
bankalardan beklentilerinde gegmise oranla ¢ok buayuk farkhhklar
gostermektedir. internetin bireyin ve isietmelerin yasamindaki roltinin artmasi
finans sektorinde  Ozellikle de bankacilik sekidrinde Kkokia degisimi
gerektirmektedir. Birey ve igletmeler  finans sektorundeki geligmeleri
yakalayabilmeleri ve hatia bu ruzgan arkalarina alabilmeleri icin degisimi
yakindan takip etmek zorundadirtar. Finansal alanda yasanan bu geligmeler

ortaminda ve siK Sik degigsen pazar kosullarinda varlhidini blylyerek devam
eftirmek isteyen isletmelerin bagvuracaklan finansman teknikieri yani sira
geligen finansal piyasalar ve teknikier iginde ézellikle forward iglem piyasalari
giderek onem kazanmigtir. TUrev piyasalar olarak adlandirilan bu piyasalarda
kullarifan opsiyon future ve svab islemleriylé finansal riskler azaltiimaya
galigiimaktadir.

4. Finans Damigmanligr ve Uzmanhigin 6n Plana Crkmasi

Gunumuzde en ¢ok danigilan konularii basirida finians gelmekiedir,
Global dunyada farkli secenekier yaratimis vé karmasik hale geliig finarisal
enstrimantar  sonugta uzmanlagmayi kaginilmaz Kilmaktadir. Bu nedenie,
finans darisman meéveut durum hakkinda yapilan analizierle finansal
angéruler ortaya koyarak, bu ongoraler gergevesinde isabetli |, karli ve ayni
zamanda guvenli yolu oneriekls kalmariakta, uygulamada da destek
sa§lanmaktadir. Bir siife¢ kapsaiminda degerlendirilmesi gereken finansal

'® Hayal KOKSAL, “Finansal Hizmet Sektoriindeki Anahtar Kalite Kavramian®, is Fikirleri
Derygisi, Temmuz 2000, 5.46-47
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danigmaniik, bu ginden vyarina sadece fikrin verimesi ve hizmetle
sonuclanmasindan ibaret gdrulmayor. Karsi tarafin yeterlilik seviyesini ve
isteklerine bagl turden danigsmaniiklarin da verilebilecedi Finans danigmanhigi
hizmeti kapsamindadir. Finans danigsmanh, profesyonel bakis agisiyla
degerlendirildiginde danismanhik yaptidi kisi ve kurumun ¢ikarlarint ve kar
maksimizasyonunu da dastnmek zorunda olan girisimi koruyucu profesyonel
para yoneticiligi olarak goriimektedir'®.

Finans danmismani, degisik seceneklerde yatinm olanaklarini,
danismaniik yaptii yatinmci kisi veya kurumun o6nune serer. En dogru
secenegi kisi -kurumu tahlil ettikten sonra, goérus olarak iletir. Elbette her yatinm
araci ve finansal arag veya teknik her Kisi - kurum icin genellestirilemeyebilir.
Bir kisim &zel durumlar nedeniyle gok isabetli gibi gériinen bir finansal tercih,
bir bagka yap! icin ¢ok yanlig bir tercih olabilir. Finans damismanh@int asil
etkinligi ise bu noktada ortaya ¢ctkmaktadir. Finans danismaninin oldukca genis
olan bilgi ve etkilesim alani, girisimcilik perspektifi gerektiren yatinm
alternatiflerinde genis bir portféy saglamaktadir. Ayni zamanda Yurtigi ve
Yurtdigt alternatif yatinm olanaklarini danigmaniik yaptigi yatinme kisi veya
kuruma girigsim unsurlarini da géz 6niinde bulundurarak en dogru sekilde sunan
finans danmigmani, kisi yada kurumu etraflica tahlil ettikten sonra goérislerini
girigsimci yatinnmciya iletmektedir.

isletmelerde Finans fonksiyonunu diger isletme fonksiyonlarindan ayri
tutma olanagi olmadigina gére, finansal faaliyetlerin de globallesme yoénelimli
yarGtilmesi zorunludur. Gerek mevcut fonlann etkin kullaniminin, gerekse
gereksinim duyulan fonlarin en uygun kosullarla saglanmasinin, globallesme
yoneliminde tasarlamayi gerektirmektedir. Cunkl global normlarda Uretim,
verimlilik, etkinlik ile teknolojik degisimi izleme ve gelistirme ayni zamanda

84 KOKSAL, s. 46-47
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finansal olanaklann en etkin kullanimini  yada gereksinim duyulan fonlann
global normlarda saglanmasini gerektirmektedir

E) INSAN KAYNAKLARI FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

insan kaynaklart yénetimi; isletmeye en uygun personelin segimi ile
baglayan, ise alistirma, egitim, kariyer planiama, is degerlemesi, performans
degerleme, tcret, motivasyon, moral, is¢i isveren iligkileri, iletisim, saghk ve
guvenlik hizmetleri gibi gok genis bir alana sahip bir stire¢'® olarak kabul edilir.
insan kaynaklari yonetiminin igletme igindeki rolil g¢alisanlarin motivasyonu ve
verimini yukseltecek bir ortamin yaratilmasi ve bu ortamin korunup gelistirilmesi
icin gerekli politikalarin ve teknik bilgiyi saglamaktir. isetmenin insan
kaynaklarinin optimum kullanimi, insan kaynaklart fonksiyonunun baslica
amacidir'®. Bunun saglanabilmesi, insan kaynaklari fonksiyonunun etkili
olabilmesi, isletmenin diger fonksiyonlariyla tam bir igbirligi icinde olmasina
baghdir. isletmelerde kurmay konumda yer alan insan kaynaklar bolumaniin
kararlar diger tum bélamleri ilgilendirir ve bu kararlarin etkisi tum igletmeye
etkiler.

Insan kaynaklari ydnetiminin, 1980'li yillarda yillardan itibaren stratejik bir
rol Ustlendigi gérulmektedir. Onceleri tepe yonetim tarafindan belirlenen plan ve
politikalari uygulama durumunda olan insan kaynaklari fonksiyonu, artik kendi
politika ve stratejilerini belirleyip,uygulamanin yani sira emir-komuta ydnetimi ile
birlikte hareket ederek isletme ana stratgjilerinin belirlenme ve uygulama
siirecine de destek olmaktadir'®. Rekabet, globallesme, piyasalardaki ve

'8 &znur YOKSEL, insan Kaynaklar Y6netimi, Gazi Kitabevi, Ankara 2000, s.7.

8 Lawrance KLATT., Robert G MUDRIK., Frederick E SCHUSTER., Human Resorce
Menagement A.Beli&Howell Co.London 85, s.5 ;YUKSEL s.271

'"Beer MICHAEL, “ The Transformation of the Human Resourche Function:Resolving the
Tension Betveen a Traditional Administrative and a New Strategic Role”, Human Resorce
Menagement, (1997/1), s.49-51.; Carl FEY, Pontus ENGSTROM, ingmar BJORKMAN “Effective
Human Resource Management Practices for Foreign Firms In Russia”, Organizational
Dynamics Autumn 99, s.69-73
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teknolojideki  surekli degismeler;insan kaynaklarinin  yonetimindeki  bu
gelismenin temel sebepleridir.

1. Personel Yonetiminden insan Kaynaklari Yoénetimine
Gegis

Personel ydnetiminden insan kaynaklari yénetimine gecis ve insan
kaynaklari yOnetiminin bugiine gelebilmesi  uzun bir siregte degisik
gelismelerden sonra miumkiin olabilmistir. Onceleri personel yénetimi adiyla
anilan gunumuzde ise “ insan kaynaklart” olarak bilim dali haline gelmesinde,
insan unsurunun diger Gretim faktérierinden daha énemli oldudunun farkina
variimas: ve bu nedenle ydnetimde “6nce insan” yakiasiminin benimsenmesi
yattigi sdylenilebilir.

Yagadigimiz ginlerin en gbéze carpan tarafi, dinyada gbzlemlenen
degisim surecinin, tm dunya uluslarini ve toplumlarini etkilemesidir. BUtan
ekonomik sektérierde, hatta sanayi kollarinda isletmelerin rekabet GstanlGga
elde etmek digerlerine gére daha avantajli bir duruma gegmek ve durumlarini
surdirmek igin, geleneksel ydnetim modellerinden yeni yonetim modellerini
uygulamaya koyma c¢abalarina gerekli kilmaktadir.. Bu nedenle , igletmecilik
alaninda, yeni bir dénGgum ve farkh bir zihni yapilanma strecine girilmistir.
isletmeler, bu alanda meydana gelen kékll déniisim sirecinden etkilenmis,
Orgltsel ve ybnetsel sireclerinde ve politikalarinda yeni arayislar igine
girmiglerdir'®. Bu gercevede srdurtlen faaliyetierde bir isletme fonksiyonu olan
“ personel” politikalarinda, geleneksel yontemlerden vazgecilerek, “ insan
kaynaklarn yonetimi® adi altinda yeni bir yaklasim gelistiriimeye calisilmistir.
Yani, baglangicta personel yénetimi, isletme cahisaniariyla ilgili kayit tutma
faaliyeti olarak goruimekteydi. igletmenin daha sonralar geligen ve degisen

1% L AWRANCE vd,, 5.5-9
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cevresel kogullara adapte olabilmesi i¢in en dinamik kaynak olan insan faktéri
daha bitincil ve sistematik ele alinma ihtiyaci ortaya gikmigtir'®.

“Insan kaynaklari yénetimi, insan giicli kaynadinin stratejik yénetimine
yonelik global bir yaklasimdir'® tarzindaki bakis agisiyla da, insan kaynaklari
yonetiminin global bir perspektifinin  bulundugunu, dolayisiyla personel
yonetiminden daha kapsamli oldugunu ileri striebilir.

2. insan Kaynaklari Yénetiminde Global Yaklagimlar

GUnumizan karmasik is g¢evresinde globallesme bdélgesellesme ve
yerellesme veya merkeziyetcilik gibi bir gok zithgr bagdastirip , denge kurarak,
kompleks bir global yapiyt, avantaj yaratacak sekilde olusturma, insan
kaynaklarinin global bir bakis agisiyla ydnetimini gerektirmektedir. Dolayisiyla
igletmelerin rekabet glici artan begeri sermayenin kapasitesine baglt oldukga,
insan kaynaklarinin temini ve gelistiriimesi sirketlerin éncelikler siralamasina
yukselmistir.

Ulusal sinirlar 6tesinde ig géren kiralama.tesvik etme, egitme veya terfi
ettirme ile ilgili devlet diizenlemeleri oldukga farklidir. isci igveren iligkileri vergi
politikalari ve {cret standartlarim iceren farkhi ekonomik alt yapilar sosyal
sigortalar, maas yaptilari ve emeklilik prosedurierinde Ulkeler arasinda ¢ok farkh
dizenlemelerin uygulanmasini gerektirir. Bunun yaninda yonetim stilleri de
kultarlere gére degisiklik géstermektedir. Bazi kiltarler italya da oldugu baba bir
yonetim stili tercih ederken, bir bagka kaltar gérev veya liyakat yonelimli olmaya
egilimlidir

8 Arthur C QRQ_FT., Modern Business, Personnel Menagement, USA, s.1-7
% Dursun BINGOL; Personel Yonetimi, Beta Basim Yay., istanbul, 1996 s.4
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insan kaynaklan yonetimi Uzerinde tartisilan dért énemli ézellik
bulunmaktadir, Bunlar: {KY'nin stratejik, gelismeye muisait, yeniden yapilanan

ve birlestirici oldugu yéntndedir'®'.

a) Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi

Stratejik insan kaynaklari yonetimi insan kaynaklari ile isletme
stratejilerinin koordinasyonunu ve uyumunu vurgulamaktadir. Son yillarda
yapilan calismalarda isletmelenin kendi faaliyetlerini sirdirmek ve rekabette
varolmak i¢in bir stratejiye sahip olmalan gerekli§i Gzerinde durulmakta ve
stratejik agidan da insan kaynaklarinin degerlendiriimesi basta isletme ici olmak
Gzere gergeklestiriimeye calisiimaktadir. Stratejik insan kaynaklan cesitli
teorilerle ele alinmakta ve degerlendiriimekte; bunlara uygun olan ¢éztm
onerileri farkh igletmeler ve sektdrler agisindan sunulmaya galigiimaktadir.
Stratejik insan kaynaklari y6netimiyle ilgili literatirde tam bir tanim birligi
¢izilmesi hentiz mimkin olmamistir.

isletmelerin stratejik basarilarinda insan faktérinin en kritik unsurlarin
baginda geldigi goérllmektedir. Bu nedenle isletmelerin stratejik ydnetim
sureglerindeki basarilari,insan kaynaklarinin da stratejik bicimde yénetiimesine
baghdir. Bu noktada;insan kaynaklarinin yonetimi ile strateji arasinda iliski
kurarak; stratejilerin basari ile uygulanmasi icin gereken insan
kaynaginin;becerisi,tutumu,davranis! ve performans: saglanabilir, gelistirilebilir
yonlendirilebilir ve korunabilir.insan kaynaklari fonksiyonu ile isletme stratejik
yonetim sirecinin entegrasyonunun sz konusu olaca§ béylesi bir
durum,igletmenin stratejik hedeflerine daha etkin bicimde varmasina destek
olacaktir'®,

" GUEST D: * Human Resources management lts implications for industrial Relations and
Trade Unions, New Perspectives on Human Resource Management’, London Rafletge
(BUYUKUSLU, Globalizasyon Boyutunda Insan Kaynaklar Yénetimi, Der Yaylar, ist. 1 998,
s.84 deki alinti)

"2 Mehmet TIKICI, , Hiiseyin ALTAY, , “Stratejik Insan Kaynaklan Yénetimi: Gap Kapsamindaki
ve Cevresindeki illerde Faaliyette Bulunan Biyiik Olgekli Tekstil Isletmelerinde Bir uygulama®, 8.
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b) Uluslararas! insan Kaynaklari Yénetimi

Global ekonomide Cokuluslu sirketlerin ve onlarin ortak yatinmlarinin
artan bir rol oynamalart insan kaynaklar ydnetimine yeni bir kavrami; stratejik
uluslararasi insan kaynaklari yonetimi kavramini getirmistir. Stratejik insan
kaynaklar yonetimi insan kaynaklari ile isletme stratejilerinin koordinasyonunu
ve uyumunu vurgulamaktadir. uluslararasi Stratejik insan kaynaklar yonetimi
ise uluslararasi insan kaynaklari ile cok uluslu igletmelerin stratejileri arasinda ki
uyumu vurgular. Stratejik insan kaynaklar yonetiminin uluslararas! boyutunda
farkh Ulkelerde ki isletmelerin yéneticilerinin igletmelerin stratejilerine yénelik
tutumlar ve degerlendirmeleri ile ¢ok uluslu isletmelerin insan kaynaklan
arasinda ki benzerlik ve farkhliklari vurgulanmaktadir. Ayrica, insan kaynaklar:
yonetimine etki etti§i unsurlar belirtiimekie ve kaynak badimiilidi acisindan
rekabetci insan kaynaklarinin tepe yonetimi araciligi ile bagimli sirketlerin insan
kaynaklarinin da kultarel farkhiliklar , yasal farkhihiklar , kurulus farkliiklar ve
bagimli sirketin stratejik rolii oraninda isletmenin stratejik insan kaynaklarini
etkiledigi, is gbrenlerin grup davraniglarinin da isletme y6netimini etkiledigi
belirtiimektedir'®.

c) Global insan Kaynaklari Stratejileri

insan kaynaklari yénetiminin surekliligi ve tutarlih§t globallesme
strecinde son derece Onemlidir. Igletmeler arast igbirligi ve birlesmelerin
artmasi, global rekabet, pazar girig firsatlari, yabanci insan kaynaklari, insan
kaynaklarini global bir bakig agisiyla ydnetme geregini ortaya ¢ikarmistir.

Miles ve Snow global stratejik insan kaynaklar yénetimi fonksiyonunun
onemli dort temel boyutundan s6z etmektedirler'®. Bunlar:

Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir, Mayis 2000,.5.689-691

®TIKICI, ALTAY, 5.692

% SHETH J, ESHGHI G., Global Human Resouces Perspectives, South- Western Pub.,A.B.D,
1989, 5.10 '
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-insan kaynaklari Gst yoneticileri yonetici ve is géren secme, tayin etme
ve gelistirme ihtiyaci olan tim birimlerle kavramsal bir yakiniik saglamalidir.

-Fonksiyon, stratejik planlama uygulamalarint ve dilini kavrayan bir
duyarhilia sahip olmah ve insan kaynaklari temsilcileri birimlerin hizmeti icin
muhtemel talepleri belirlemek tzere devamli olarak stratejik planlama sirecine
katimalidir.

-insan kaynaklari yonetimi sirketin faaliyet stratejilerine uygun stratejileri
izlemelidir.

-Fonksiyon, profesyonel danigman rola Gstlenmeli, iletisim ve kontrol(
kapsayan yonetim stregleri, 6rgit yapilari, 6rgut degisimi ve orgit gelistirme
hakkinda tam anlamiyla bilgili olmalidir.

isletmelerde basari ve yasanan gelismelere cevap verebilmek icin
isletmeler Insan Kaynaklari Yénetimine daha biyik bir 6zen gdstermek
zorundadirlar. Finansal kaynaklarin ézellikle de tlkemiz igletmeleri agisindan en
kisith girdi oldugu ve bu kaynaklarin yénetiminin igletme calisanlarina verildigi
dastnularse, tiom igletme departmanlarinda oldugu gibi ozellikle finans
departmahmdaki insan kaynaklarinin planlama ve organizasyonun énemi acik
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle isletme yéneticilerinin iyi egitim
gbrmig, Orgutsel degisimi anlayabilecek, ve uluslararasi ¢aligabilecek nitelikte
olmalidir.Gelecekte isletmeler daha ¢ok muhendis bilgisayar ve satis elemani,
gibi egitilmis insan glctne gereksinim duyacaktir. O halde gelecegin
toplumunda karmagikhigin ve belirsizligin arttigi bir ortamda Global Normiu
Isletme yonetimi ve basarisi icin insan Kaynaklari Yénetiminin de degisen
dinyada global bir vizyona sahip olmalidir.

F) AR-GE FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

Globallesme bir sonu¢ olarak kabul edildi§i takdirde, globallesme
saglayan faktorlerin en baginda , teknolojik gelismelerin kaynag olan Ar-Ge
faaliyetleri gelmektedir. Arastirma ve Geligtirme igletmelerin teknik ve bilimsel
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bilgi ve birikimini artirmak amaciyla yapilan ve bilginin sistematik olarak
toplanmasini analizini ve yorumunu gerektiren calismalar butinadar'. Teknik
gelismeler, yenilk ve  buluglar bu c¢aligmalar sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Teknolojideki gelismeler ekonomik gelismeyi blylme hizim ve
toplumsal dengeleri gegmisten ¢cok daha etken bicimde ydniendirilmektedir.
Politik ve ekonomik yasami ilgilendiren konular hatta insanlifin gelecegi,
teknolojinin vardigi noktaya giderek daha bagimli oldukga, bu alandaki yenilikler
nitelik ve nicelik olarak hizla artmaktadir. Hizli bir degisimin yasandidi son
yiltarda mal ve hizmetler ¢ok c¢abuk eskimektedirler Rekabet moda ve
tuketicilerin hizla deg@isen zevkleri isletmeleri bu de@isime ayak uydurmaya
zorlamaktadir. Ancak yinede guniimlzde birgok isletme Ar-GE yi daha henlz
bir isletme fonksiyonu seviyesine cikaramamistir'®.  Ancak, globallesme
sirecinde yerini almak isteyen uluslar ve igletmeler globallegsmenin belirleyicisi
olan Aragtirma ve Gelistirme ¢abalarina daha fazia zaman ve kaynak ayirmak
durumundadirlar.

1. igletmelerde Yenilik Yapma ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

Teknolojilerin geligtiriimesi icin ¢ok kapsamli AR-GE faaliyetlerine
gereksinim vardir. Ancak AR-GE maliyetleri devletlerin ve isletmelerin
kaldiramayacagi buytkliklere ulagmistir. Bu nedenle Glke ve sirketler sinir 6tesi
sirketierle bu konuda baglantilar kurmaktadiriar.

Mal ve hizmetlerin yasam sirelerinin kisalmasi, Ulkeler arasindaki
sinirlarin ortadan kalkmasi yani globallesme, Otomasyon uygulamalarinin
yayginlasmasi, Rekabetin yogunlagmasi, Tuketicilerin artan geliri, isletmeleri
Ar-Ge, yenilije ve degisime zorlayan faktérler su sekilde siralanabilir'®. Bu
durumda da igletmeler ic ve dig AR-GE kaynaklariyla iligkilerini nasil

'S DINCER , FIDAN , 5.160
'% DINGER, FIDAN, s., 166-167
97 AKDEMIR, 5.130-132
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yonetilece§i sorunu ile kars: karsiyadir. igletmeleri yenilige iten cevre sartlan
amaglar, ve igletmelerin finansal gucuyle dogrudan iligkilidir.

2. Ar-Ge galismalarnin Bagimsizlagsmasi

isletmelerde yenilik denilince ilk akla gelen Ar-Ge olmaktadir. Cunki Ar-
Ge yenilik yaparak bilinmeyeni kesfetmek bilinenleri ise geligtirerek yeni
duzenleme ve suregler ortaya ¢itkarmaktir. Bunun yaninda bilyUk isletmeler yeni
urlinler Oretmekten c¢ok var olan mevcut UGrGnleri gelistirmeye 6nem
verdiklerinden bu Granlerin diginda olagan olmayan fikirler géz ardi edilmekte ve
cok esnek ve degisken olan muisteri taleplerindeki ayrintilari yakalamakta
yetersiz kalmaktadirlar.'® Cogu zamanda bu ayrintilar ve bosluk klguk
igletmelerce doldurulmakta olup Ar-Ge calismalari sayesinde orijinal bilgi
tretiminde de son derece basaril olmaktadiriar.

Son yillarda Ar-Ge c¢alismalarin bayuk isletmeler, Gniversiteler ve ulusal
savunma kurumlanimin  tekelinden c¢ikmast ile bilginin paylagiimast ve
dagitilmas: daha da yayginlagmistir. Daha énceleri sadece blyUk isletmelerin
kullanabildikleri bilgisayar ve benzeri teknolojik cihazlarin artik kiigik ve orta
boy igletmelerce de kullanabilmesi ile bilgilerin analiz edilmesi ve
deg@erlendirilmesi ¢ok daha kolay hale gelmistir.

3. Teknolojik Geligsmeler ve Yeni Yonelimler

Tim dinyada Ar-Ge calismalanyla beraber bu alanda yapilan
harcamalar da strekli artmaktadir. Fakat AR-GE harcamalarinin artigi daha iyi
global teknoloji yénetimi icin yalniz basina ¢6zim degildir. Global pazarlarda
ylksek duzeyde AR-GE harcamalari yerel pazarda sahip oldugundan daha
fazla bagar garanti etmeyecektir. isletmeler piyasa gerekliliklerine ve tiketici

% Jjustine G LONGENECKER., BROOM H.N., Small Business Management, South- Westemn,
Dallas,1996.s.12
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gereksinimlerine daha yakin bir gekilde baglanarak kendi aragtimalarindan
daha cok ¢6zum elde edebilir.

Yenilik yapma, yeni dastunceler bulug ve teknoloji Gretme aniayigi hiz
kazanmigtir. Ancak tlketici tercihleri homojenlesmekie ve pazarlar
globallesmekte iken géraldugu kadariyla teknoloji gelisimi global degildir. Yeni
teknolojiler ve onlart Greten kisi veya kuruluglar kendi yerel veya ulusal
boyutiarinda geligimlerini sGrdirmektedirier. Bu teknolojileri ortaya ¢ikarma
geligtirme ve birbiriyle kaynagtirma ve global olarak dagditma , global boyutiu bir
teknoloji yonetimi ile gergeklestirilebilir. Bu gelisim srecinde dlkeler ve
igletmeler degisik Ar-Ge stratejileri izlemiglerdir. Amerikan ve Avrupali girketler
Ar-Ge faaliyetlerini merkez ve subeleri aracihidiyla artirmaya planlarken
Japonlar igletmeler arasinda stratejik igbirligi olusturarak teknolojik gelismeyi
tegvik etmektedir.

Ulkemizde bilimsel ve teknolojik aragtirmalar ve Ar-Ge c¢alismalari igin
yapilan harcamalar hakkinda gok saghkh bilgiler bulunmamaktadir. Bununla
beraber edinilen sinirlt bilgiler gerek kamu kesiminde gerekse 6zel kesimde
bu konulara yeterince kaynak aynimadigini géstermektedir. Bundan bdyle
Tarkiye'de igletmeler rekabet edebilme ve rekabet UstlinlGga sadlayabiimenin
“Ar-Ge galismalarindan gectii” gergegini gorebilmelidirier™. Ulkemizde resmi
aragtrma kurumlarimin  basinda Tabitak, diger teknoloji enstitileri ve
aniversiteler gelmektedir. Bunun yaninda bazi blyik igletmelerin binyesinde de
aragtirma geligtirme ¢aligmalan sirdartimektedir. Bunun saglanabilmesi iginde
bircok alanda oldugu gibi finansal kaynaklara gereksinim oldugu agiktir.

% AKDEMIR, s.132
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G) MUHASEBE FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

Globallesme surecine paralel olarak, profesyonel muhasebeciye yonetim
birimlerince zamanh ve dog@ru bilgi Gretimi konusunda yapilan baskilar da
yogunlasmistir. Muhasebecilerin sorumlulukiarini yerine getirebilmeleri, global
ekonomilerin gereksinimine uygun bilgileri saglaya bilmelerine baghdir.
Bilindigi gibi, gegmise dénik muhasebe bilgilerinin ve bunlar Gizerinde yapilan
denetimlerin yarart degisik etkiler nedeniyle tartisilir olmustur.

isletmelerin iglemlerinin  hem hacim hem de igerik acisindan
karmasgiklagsmasi bilgi sistemlerinin bilgisayara dayali olmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu bilgi siteminin kurulmasi ve igletilmesinde muhasebeciye aktif
gorev dusmektedir. Diger taraftan, finansal tablolarin dogru yorumianmasinin,
muhasebecinin sosyal sorumlulugun_un bir geredi oldugu agiktir. S6z konusu
tablolarin igletmeler tarafindan bir iletisim araci olarak kullammi strekli
artmaktadir. Cank bunlar, isletmeyle ilgili taraflarca ana bilgi kaynadi olarak
kabul edilmektedir’®. Géruldugu gibi, muhasebe uygulamalari da yasanan
gelismelerden payim almistir. Bu nedenle Uluslararas: platformda yasanan
gelismeler isletmeleri daha anlasilir ve karsilastirmaya olanak veren bilgileri
Ureten kuruluglara déntusmeyi zorlamaktadir.

1. Globallegsme Siirecinde Muhasebenin Artan Rolii

Globallesmenin temel yonelimlerinden birincisini bilgi topiumu ve bilgi
kullansminin  artigini  birinci  bélumde  belirtilmisti  isletmelerde de  bilgi
gereksinimini Muhasebe sistemi karsilamaktadir. Diger yandan, globallesme
olgusu, yalnizca igletmeler agisindan degil, muhasebe sistemleri ve
muhasebeciler agisindan da bir rekabeti gerekli kilmaktadir. Bu nedenile,
onceleri tek bir dil ve tek bir kiltire cevap veren muhasebecilerin  ginimuizde
bir cok degisik tlkenin; i dillerini, cevresini, kdltarlerini degerlendirmeleri ve

20 BEKTORE ,SOZBILIR, BANAR, s. 1-18
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elde ettikleri bilgileri kendi sirketleri icin rekabet edebilecek bir dile cevirmeleri
gerekmektedir®'.

Globallesme silrecinde geleneksel galisma yontemlerinin yetersiz
kalacagi agiktir. Cunki sonugta, modemn teknik ve yodntemlerden
yaralanilabilen, stratejik olarak dusunebilen ve rakiplerinden daha once
davranabilen igletmeler kazanacaktlrzm. Muhasebenin igletme igindeki roli,
gelecekteki imaji, Muhasebenin de@isen kosullarda ihtiyaca cevap
verebilmesine baghdir. Gunimizde muhasebe egitimini , sadece muhasebe
kayit ortami  ve mali tablolarin  dizenlenmesi dongusinden cikararak
finansman ve vergi ile bitiinlestirip daha kapsamli bir boyuta tagima geregi
ortaya gtkmistir’. Finansal piyasalar ve finansman tekniklerinde meydana
gelen geligsmeler paralelinde finansal kuruluglarin da muhasebe yoniyle bu
alanda bilgi sahibi muhasebecilere gereksinimleri ve talepleri artmaktadir.
Finansal piyasalar muhasebeciler i¢in yeni bir istihdam alani olarak ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda disa ac¢iima hisse senetleri ve tahvillerin
uluslararas! borsalarda satisinin giderek yayginlagsmasi nedeniyle global
dizeyde denetim ve hesap verme gindeme gelmistir. Cunk, finansal piyasalar
ve kurumlar da artik globallesmistir™.

isletme faaliyetlerinin giderek karmagikiasmasi , vergi yasalarinin strekli
olarak degismesi, yeni finansman yoneticilerinin gelistiriimesi gibi olgular,
gunimiiz muhasebecisinin igini daha da zorlagtirmaktadir iste bu noktada
muhasebeciler sadece kendi i¢ piyasalari hakkinda dedil ayni zamanda giderek
karmagiklagsan ve giderek genisleyen global pazarlarda yenilikgi, yaratic
olmalart ve yonetimden sorumilu kisi konumuna gelmeleri kaginilmazdir.

' ERGUN, 5.403-409

22 ERGUN , 5.403

2B Nergis TEK, “21.Yiuzyila Yaklasirken Muhasebede Ortaya Cikan Egilimler”, Muhasebenin
Tarihsel ve Cafidas Konumlarindan Gelecege Bakis TURMOB Yay, No:23, Ank.,1995, s.305-
310

204 TEK, 305-310
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2. Uluslararast Muhasebe Standartlarina Gegis

Globallesme strecinde ileri teknolojiye bagh olarak iletisimde saglanan
hiz, kamunun iigisini uluslararast boyuta ulagtirmig , bunun sonucu olarak
isletmeklerin finansal tablolart , uluslararasi dizeyde de kullaniir olmustur.
Uluslararas! pazarlardaki yatinmcilar; dederlendirmelerine temel olusturacak
bilgilerin, kendi ulkelerince kabul edilen muhasebe ilkelerine gobre
dizenlenmesini istediklerinden  bunlarin kaynak utlkeye  bakilmaksizin
digerleriyle karsilagtirilabilir olma ézelligini tasimasi gerekir™. Bu nedenle
globallesme surecinde Muhasebenin verecedi hizmetlerin uluslararasi
duzeyden soyutlanamayacadi aciktir. Ulkemizde de Muhasebenin isletme
yonetiminde ve ig hayatinda yéneticilere yol gbsterme islevini de yerine
getirecek sekilde diizenlenme ihtiyaci vardir.

Genel olarak mali tablolarin diizenlenme amaci; isletmenin mali durumu,
performansi ve mali durumundaki degisiklikleri hakkinda kamuya bilgi vermek
olarak ozetlenebilir. Bu nedenle kamunun aydinlatilmasi kapsaminda mali
tablolar, yorumlanmasi kolay olacak sekilde hazirlanmamaktadir. Clnki, mali
tablolarin seffaflifi tam aciklama kavramlari cergcevesinde, kullanicilann
ekonomik kararlarim alirken s6z konusu kararlarin etkileyebilecek ttim bilgilerin
aciklanmasi suretiyle saglanabilir Ulkemizde de muhasebe uygulamalarinin
belirli bir dizen iginde yuritulebilmesi icin 6nemli calismalar yapiimistir ve
tebliglerle  dizenlenmistir®®. © Mali Tablolarin Hazirlanmasi ve Sunumunda
Genel Cerceve” 1989 yilinda, ( A Framework for the Preparation and
Presentation of Financial Statements) dtzenlenerek UMS’na dahil edilmigtir.
UMS agsagida sayilan hedeflere ulagmak amaciyla dizenlenmektedir®.

2 ikt ERGUN “Globallesmenin Meslek Elemanina Etkisi®, Tdrkiye XHll. Muhasebe Egitimi
Sempozyumu, l(zmir 1993, 5.403-409 , Ayrica bkz: Rifat USTUN, “Globallesmenin Muhasebe
Egitimi ve Uygulamalarina Etkisi® Tdrkiye Xll. Muhasebe Editimi Sempozyumu , izmir 1993,
5.384-389

26 BEKTORE ,SOZBILIR, BANAR, s. 19-20

X7 zafer SAYAR, *“Uluslararsi Muhasebe Standartlan kapsaminda Halka Acgik Bankalarda
Kamuyu Aydinlatma Araci Olarak Bankalar® Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Ocak 2001
s.75-77
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-Mali tablolann hazirlanmasi ve sunumunun altinda yatan kavramiari mati
tablo kullanicilarina aciklamak:

-Muhasebe standartlarini gelistirmekten sorumlu olan kigilere rehberlik
etmek;

-UMS'nin yorumlanmasinda ve standartiarca kapsanmayan konularin
aydinlatiimasinda mali tablo diizenleyicileri , denetgiler ve kullanicilara yardimci
olmak.

-Uluslararas) standartlara gdére ; muhasebeye konu olan iglem ve
olaylarin etkileri olustuklari anda tahakkuk ettirilmeli ve ilgili donem mali
tablolarina yansitilmalidir.

-Mali tablolara iliskin temel niteliksel ézellikler, mali tablolarda bulunan
bilgileri daha faydah hale getirerek , muhasebe standartlarinin uygulamasi
stirecinde mali tablolarin tam ve dodru olarak kamuya agiklanmasini
saglamakta dnemli bir agsamayi olusturmaktadiriar. Gérldaga gibi Uluslararasi
Muhasebe Standartlar’nin (UMS) benimsenmesi, mali tablolarin yorumlanmasi
ve geffafligin temini konusunda gergeklesen bir adim oldugu séylenebilir.

3. Muhasebe ve Finans Fonksiyonu Arasindaki Bagin
Giiglenmesi

Finansal kararlarin dayanagini ve baslangic noktasini genelliikle
muhasebenin sagladigr bilgiler olusturmaktadir. Alinacak dogru ve tutarh
finansal kararlar ise igletmenin basart sansint buyik 6lglide etkileyecektir.
Finansal y6netici muhasebe ile igbirligi icerisinde muhasebe tarafindan derlenen
bilgilere dayal olarak daha tutarli kararlar alabilir™®. Bu nedenle muhasebe |
dogrudan veya dolayl olarak alinacak finansal kararlarn iginde olacagindan,
globallesme slrecinde dunyada ve tlkemizdeki finansal piyasalarin geligimini

yakindan izlemeli, finansman tekniklerini bilmeli, bunlarin isletmeye olan

%% Sabri BEKTORE, Halim SOZBILIR, Kerim BANAR, Tekdizen Hesap Planina Gére Genel
Muhasebe likeleri ve Uygulamast, Birlik Yay., Eskisehir 2000, s.1-15
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maliyetlerini, mevcut yasalar ve ilgili mevzuat gergevesinde ortaya koyabilmeli
ve muhasebe kayitlarindan dogru olarak gésterebilmelidir.

Finans piyasalarinin ve tekniklerinin ¢ok hizhi gelistigi ve sureklii ¢esitlilik
gosterdigi glinimlzde muhasebe departmani muhasebe-finasman isbirligi
cergevesinde muhasebe fonksiyonu etkin bir rol Gstlenmektedir. Cunka alinacak
finansal kararlarin sec¢iminde  ve ilgili yasa ve muhasebe mevzuati
gercevesinde yuritilmesinden muhasebe-finansman departmani sorumludur.
Ayni zamanda segcilecek finansman tekniklerinin KDV, Damga ve Gelir vergisi
yoniinden avantajlari veya dezavantajlari, isletmeye maliyetleri, alim satim
islemlerinin muhasebe kayitlarinda goésteriimesi islem sonucunda VUK ve
Tekdizen Muhasebe Sistemine gbére acillan hesaplarin  kapatiimasi
muhasebecinin gbrev ve sorumlulugu kapsamindadir. Segilen finansman
tekniklerinde uygulanmakta olan faiz oranlan doéviz kurlart ve fiyat
dalgalanmalari maliyetleri, isletme karlihdini etkiledigi gibi yeni muhasebe kayit ,
yontem ve tekniklerini gindeme getirmistir.

Muhasebe alaninda yasanan global sorunlarin ¢ézim igin uluslararasi
standartlarin uygulanmasi gerekir. Standartlarin uygulanmasi i¢in global
ekonomilerde isletmeler icin daha tekdiize standartlara gereksinim duyulur.
Ancak, her Glkenin uluslararasi muhasebe standartlarina uyum saglamasi uzun
ve zor bir sirecti™®. Muhasebe standartiarinin uyumiastirilmas: hem
muhasebenin uluslararas uygulamalarda etkinligini artiracak hem de global bir
ekonomik cevrede isletmenin ayakta kalma ve varligini sGrdGrmesini
saglayacaktir. Alinacak finansal kararlara 1gik tutmasi, maliyetleri ve yatirimin
tarine gobre tegvik ve vergisel avantajlarin ortaya konmasi icin muhasebenin
gerekli altyaptya sahip olmasi ve muhasebe fonksiyonunun bu dogrultuda
yeniden yapilandiriimasi Snemli bir konudur. Bu nedenle artik ginimizde
igletmelerde muhasebe, finansmanin ayrilmaz bir pargasi ve birbirini butinleyen
birer bilim dali olarak degerlendirilmektedir.

29 TEK, 5.306
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H) HALKLA ILISKILER FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

1. Halkla lligkilerin Global Gelismeler Perspektifinde Ele

Ahinmasi

Halkla iligkiler streklilik géstermesi gereken ¢ok yonli bir yonetim
strecidir. Igletmeler hedef kitlenin glvenini saglayarak dasince ve inang
igbirligini giderek finansal igbirliklerine yéneltmeye calisir. Isletmenin degisik
zamanlarda degisik finansal sorunlarinin oldu§u dénemierde  sorunlarin
giderilmesi ve rahat kaynak temin edilebilmesi o isletmenin imajina da baghdir.
Bu nedenle yapilacak ¢alismalar finans kuruluglarn agisindan olumiu katkilar
saglayacak sekilde olmalidir.

Globallesme sirecinde modern igletmelerin rekabet ve basart yéniriden
basarit olmak igin etkili bir halkla iliskiler sistemi ve politikast gelistirip
uygulamalarimin  son derece énemili oldugu a¢iktir. Global rekabet ortaminda
isletmeyi bir bitin olarak ele aldigimizda isietmelerin halkia olan iliskilerinin de
global gecerlili§i olan normiarda planianip uygulanmasi gerekmektedir. Bu
amagla igletmelerin kendilerini tamtimlari konusunda global gelismelere paralel
Gzellikle kalite ve inandiricthda blylk énem vermek zorundadirlar.

2. Halkla lligkilerde Dis Cevrenin Oneminin Artmasi

Gunimaz igletmelerinin dedisen kosullarda basarili olabilmeleri buyk
Slglide dis cevre ile kurabildikleri iyi iliskilere bagli bulunmaktadir. Her isletme
kurdugu olumiu iligkilerden  Kitleleri kazanmay: hedefler. Hedef kitlelerden
beklenen destek ve yardm ancak bundan sonra gerceklesebilir. Bu nedenile
igletme toplumun yapisini, 6zelliklerini kisacasi tim yapisini tanimak ve
topluma kendini tanitmak zorundadir. Bu yondeki her tarla ¢abalar igletmenin
halkla iligkiler fonksiyonunu olusturur. Halkla iligkilerde hedef cevre ile iyi
iligkiler kurmak ve geligtirmektir. Bu ¢evre kapsaminda yer alan Kisi veya



119

kuruluglar olarak, ulusal veya uluslararasi boyutta mevcut ve potansiyel tim
musteriler, Greticiler rakipler, kamu kuruluglari, sendikalar, hissedarlar, igletme
calisaniari sayilabilir

IV.GLOBALLESME SURECINDE DIGER ISLETME
FONKSIYONLARINDA YASANAN GELISMELERIN FINANS
FONKSIYONUNA ETKILERI

Tam igletme fonksiyonlarinda yasanan bu degisim ve gelismeler tim
isletme fonksiyonlarinin globallesme yénelimii planlama ve uygulamasini
gerektirmektedir.Bununia beraber,diger isletme fonksiyonlari ile finansman
fonksiyonu arasindaki kdprunin guclendiriimesi geregini ortaya ¢ikardigt gibi
isletmelerde finans yoneticisinin sorumluluklarini daha da arttirmistir.

Organizasyonlar bir tek kiginin veya bir bdliman ¢abasiyla amagclanna
ulagamaz. Aksine tim bu faaliyetlerin agik bir sistem anlayisi iginde, stki is
birligi ve tum fonksiyonlarin koordinasyonu ile tam bir kaynagmas:! geklinde
yaptimas! zorunlulugu vardir. Butunan herhangi bir pargasi aksarsa amaca
ulagmak mimkan olamayabilir. Bu, sistem yaklasimi kavraminin da bir
geregidir. Bu bakimdan finans yonetiminin isletmenin genel yénetimi ve
organizasyonu i¢inde énemli bir yer tuttugu ve diger bélumlerle yakin iliskisi
bulundugu agiktir. Ornegin, Gretim yénetiminin finansal ydnetimle kesistikleri
bir cok ortak nokta bulunur. Uriinleri tiketicilere ulagtirmak icin tirli giderlere
katlanmak zorundadir. Bu giderler icin gerekli, olan paranin sadlanmasi ve
yonetimi gereklidir. Alim-satim  zamaninin uzuniugu, 6deme ve tahsil
zamanlarimin ve para birimlerinin farkiihgi, karsitagilan ¢ok farkii riskler, yeni
finans tekniklerinin devreye girmesini ve finans fonksiyonunun 6nemini ortaya
koymaktadir.

Uran gesitliliginin artmasi ve pazarlarin belirli bir doyuma ulasmasiyla
Uran yagam sirelerinin kisalmas! isletmeleri daha uygun, esnek ve ekonomik

alanlara yatinm yapmaya yénlendirmistir. Bu nedenle, emek—yogun tretim
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modeli, yerini giderek sermaye-yogun Uretime birakmigtir. Otomasyon, robotlar,
bilgisayarlar ve makinalar son yiliarda verimliligi artirmistir. Geleneksel Uretim
ve montaj faaliyetlerinde emegin yoguniugu dismeye devam etmektedir.
Sonugta, Uretim sureclerindeki bu degisim isletmeleri daha fazla finansal kaynak
bulma yoluna itmigtir.

isletmeler yiksek teknolojiye sahip olabilirler. Ancak bu teknolojinin
realize edilip Uretim yapabilmesi icin yine sermayeye ihtiyag duyulacaktir. Bu
isletme lokal piyasalardan kaynak kullandifinda yoOksek maliyetle
karstlagabilir. Ayni sekilde Ar-Ge ve yeniliklerinde fikri yéninan oldugu kadar
isletmelerin finansman kaynaklariyia da iligkisi dogru orantilidir. Bu nedenie Ar-
Ge ve teknolojik gelismelerin yeni mamul ve teknolgjiler seklinde teknolojik bir
olay olarak géremeyiz. Yeni teknolojiler Uretme veya transferi yeni yoénetim
anlayiglan ve organizasyonlar yaninda - bilgi islem ve fon kaynaklari bulma ve
uygulamayla ilgilidir. Bu nedenle bu yeni uygulamalar verimlilik ve karlilik
acisindan da uygun olmalidir.

Isletmeler pazarlama alaninda da yeni pazarlara agtimak veya uygun fon
saglamak amaciyla igbirlikleri yoluna gidebilir. Pazar paylagimi vb amagclarla
gergeklestirilecek merger, acquisition ve joint venture tUr isbirlikleri
isletmelere digtk maliyetli fon saglama olanagi sunacaktir. Goéraldugu gibi,
igletme icinde yer alan alt sistemler birbirlerinin ¢iktilaring kullamﬂar. Bir alt
sistemde verilen karar, diger alt sistemden gelen girdidi veya girdileri kullanmr ve
bu karardan tim alt sistemler etkilenir. Kisaca, alt sistemier arasinda karsilikhi
bir etkilegim s6z konusudur. Bu arada birbirleriyle etkilesimli olarak yénetim
Gretim, pazarlamada gelistirilen yeni teknik ve yontemlerin igletmelerin maliyet
dagtrme, verimliligi artirma ve kaliteyi saglama gibi~ isletme amaclarina
gergeklestirme potansiyelini arttirmaktadir.

Ganumizde igletmelerde igletme ici strekli egitim, danismantik, dil ve
bilgisayar kullanimi  aragtirma servisleri 6ne c¢ikan diger 6nemli temel
konulardir.
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Finansal yonetim fonksiyonunu diger isletme fonksiyonlarindan ayn
tutma olanagi olmadigina gore, tim isletme faaliyetleriyle birlikte ve uyumlu
finansal faaliyetlerin de globallesme yonelimli yarttiimesi bir zorunluluktur. Bu
ylzden gerek mevcut fonlarin etkin kullanimimin, gerekse gereksinim duyulan
fonlarin en uygun kosullarla saglanmasinin, globallesme yéninde tasarlanmasi
gereklidir. Cunk( global normlarda Gretim, verimiilik, etkinlik ile teknolaqjik
degisimi izleme ve gelistirme ayni zamanda finansal olanaklarin en verimli
kullanimini  yada gereksinim duyulan fonlann en uygun sartlarda saglanmasini
gerektirmektedir.

Finansal yonetimi ulusal hatta uluslararas! normlarda tasarlamak global
rekabette etkili oilmada yetersizlije neden olabilecektir. Bu durumda teknoloji
Uretim pazar olanaklarina ulagabilmek icin globallesme stratejileri tim igletme
fonksiyonlarinda éngértilap uygulanacaktir. Omegin pazar verimlilik bilgi know-
how sa@lama amaciyla uygulanan isbirtigi stratejileri fon saglama amaciylada
uygulanabilir. Cankd global normiu bir yatinmi gergeklestirmek bir yandan
yatinmin teknoloji dizeyine bagliyken diger yandan vyatinim icgin gereken
sermayenin maliyetine baghdir. ihtiyac duyulan sermeyenin en uygum
maliyetle saglanmas:  bir global normu ortaya cikarmaktadir. Kisaca
.globalle§me sureci igletmeleri daha gigla bir finansal yapiya kavugmalari
zorunlulugunu én plana ¢ikarmigtir. Oyleyse isletmeler finansal alanda yasanan
yenilikleri takip ederek planlamak ve uygulamak zorundadirlar. Gorlilduga gibi,
globallegme srecinde yasanan geligmeler iktisadi birimleri daha karl finansal
araclar bulmaya itmigtir. Global rekabet ortaminda ve sik sik degisen pazar
kosullarinda varhi@ini  blyGyerek devam ettirmek isteyen “isletmelerin
bagvuracaklar finansman teknikleri yan: sira gelisen finansal piyasalar finansal
yenilikler ve teknikler giderek énem kazanmistir. Bundan sonraki bdélamde,
isletmelerin blyUmesi, isletme fonksiyonlarinda gérilen bu degismelerin
planlanip uygulanabilmesi amaciyla isletmelerde ortaya c¢ikan finansal

yonelimlere yer verilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

GLOBALLESME SURECINDE iSLETMELERDE FINANSAL YONELIMLER
I. FINANSAL YENILIKLER VE ETKILERI

isletmelerin en énemli amaclarinin basinda faaliyetlerinin surekliligi ve
blylime yer almaktadir. Globallesme silrecinde yasanan gelismeler yeni
teknikler ve hizli degisim isletmeleri bu amaglar dogrultusunda yeni yonelimier
icine sokmustur. isletmeler ginimizde, yerel sinirlari agarak dis pazarlarda
yeni imkanlar arama g¢abasi icine girmekte ve dinya ekonomisi ile olan
iligkilerini de ginden gune gelistirmeye caligmaktadirlar. Son ylzyilda dunyada
ortaya ¢tkan ekonomik gelismeler, uluslan birbirine daha da yakinlastirmis ve
yvakinlasma sonucunda ortaya ¢ikan ticari iligkiler uluslararasi bir boyut
kazanmigtir. Uluslar, dinya pazarlarindaki ticari faaliyetlerini igletmeleri
araciligiyla gerceklestirdikleri icin, bu kez igletmeciligin de uluslararasi boyutu
6nem kazanmaya baslamis ve bu tir isletmelerin uluslararasi pazarlardaki
kargilagtiklar problemier ve bunlarin ¢6z0mi konusunda cesitli 6neriler ortaya
koyan uluslararasi finans piyasalari ve islemleri artmigtir.

Kaynakiar olan Glkeden kaynaklari kit ve yetersiz olan Ulkelere yapilacak
uretim araglari transferi, transfer edilen Ulkenin kaynakliarinda bir artisa ve fon
transferine neden olur. Transfer edilen Uretim araclan teknolojik 6zelliklere
sahipse, bu durum ayni zamanda transfer eden tlkenin kaynakiarinin da etkin
kullanimina yol agmaktadir?’®.  S6z konusu transferler, ister teknoloji transferi

210 vedat AKGIRAY, “Finansal Yeniliklerin ve Risk Y&netiminin Ekonomik Kalkinmaya
Katkitar®, IMKB Dergisi, C:2 No:5 Ocak-Mart 1998, s.1-11
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seklinde olsun, ister fon transferi seklinde olsun tlkelerin uluslararas: alanda
faaliyet gosteren isletmeleri eliyle gerceklesebilmektedir.

GUnumizde dlnya ticareti sadece mal alim satimi ile sinirli degildir.
Bugiin uluslararast sermaye hareketleri olarak bilinen diger yatinmlar (6regin,
portféy yatinmlar, 6zel sermaye akimlari gibi dis Glkelere yapilan yatirnmlar) da
onem kazanmaya baglamigtir. Nitekim, isletmelerin mevcut kaynaklarini,
yaptiklan aragtirmalar sonucunda saptadikiari en verimli alana transfer ederek
kendi piyasa deg@erlerini maksimum kilma amaci, dikkatlerin uluslararasi
piyasalara cevrilmesine ve bdylece uluslararasi igletmelerin dogup geligsmesine
neden olmustur. Bu gelismeler paralelinde ulusal ve uluslararasi piyasalar gok
sayida finansal yeniliklere tanik olmus ve bunun sonucu olarak uluslararasi
finansal sistemde koklG degismeler gorGimastir.

Finansal alanda yasanan bu degisim finans danyasina olan ilgiyi de
buylk olgide artimustir. Finansal yeniliklere uyum sadlamak gelistirilen
finansal araglart benimsemek ve bunlardan gerekli 6lclide yararlanmaya
calismak disa agiima ve konumuz olan globallegsme surecinin bir geregi haline
gelmistir. Devletin bu konularla ilgili gerekli altyaptyi hazirlamasi gerekli olmakia
birlikte yatinmcilarin bu tar gelismeleri izlemeleri kaginiimazdir. Bir igletmenin
finansal yenilikleri uygulamaya koymasi ile ilgili ilk kosul, bu yenilikleri yapma
konusunda tegvik edilmig veya uyariimig olmasidir. Bu tesvik ve uyari kar
oranlari veya beklenen bir artig olabilir. Isletme yeniligin farkinda degilse
yeniligi uygulayan diger igletmelerin rekabetgi baskilan isletmeyi yeniligi
uygulamaya yoneltebilir.

Finansal yenilikler olarak nitelendirilen finansal arag ve tekniklerinin
kullanimindaki amaglar su sekilde siralanabilir®!'.

-Fon maliyetlerini dagtrtp getiriyi artirmak,

' Nurgiil R.CHAMBERS, Tirev Piyasalar, Avciol Yay., ist 1998, 5.191
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-Tahvil ihraci gibi proseduri yUksek maliyetlere gerek kalmadan
borglanabilmek,

-Risklerden korunabilmek,

-Getirideki beklenmedik degisiklikleri hedge etme olanagi saglamak,

-Spekulatif kazang saglamak

Finansal yenilik konusu incelenirken genel olarak ikili bir analiz
yapiimaktadir.ilk olarak finansal yeniliklerin mikro acidan ele alinmasi olarak
nitelendirilen Finansal yenilik ve igietme baglantis: ele alinmaktadir. ikinci olarak
da makro ekonomik boyutta finansal yenilikier ve finansal sistem baglantis
Gzerinde durulmaktadir®'?,

A) FINANSAL YENILIKLERIN EKONOMIYE ETKILERI

Eldeki amprik bulgular ilk yillardaki endigelere ragmen finansal
yeniliklerin ve 6zellikle tirev araglarin yatirimcilarin, igletmelerin ve piyasalarin
izerinde olumlu etkisi oldugunu géstermektedir’™®. Cunka turev piyasalarin
finansal sistemin iglevierini yerine getirmesine yardimci oldugu agciktir. Turev
pivasalar sadece risk yonetim iglevini iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda bir
yandan likiditeyi artirirken diger taraftan risk yonetiminde maliyetleri azaltirlar.
Aslinda tarev piyasalarin son 15-20 yildir g6sterdigi onemli gelismeler
ekonomiye olan katkilarinin bir gésteresi olarak saymak mimkindar. Onemsiz
yarari olmayan bir GrinUn bu denli gelismesi herhalde dastnilemez.

Ulusal piyasalarda finansal kisitlamalar géreceli olarak azaltiimigsa
dider piyasalarda da menkul kiymet ihra¢ edip pazarlayanlar fonlari kendilerine
cekebilmek icin yatinmcilara daha uygun kazang saglama zorunlulugu ile
kargilagacaklardir. Bu durumda rakip piyasalar kaybettikleri is hacmine tekrar
kavugabilmek igin daha modern yéntemlere dogru yoneleceklerdir. Cunk,

212 AKGIRAY, 5.9-12
213 AKGIRAY, s.11
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uluslararasi finansal sistemi  slrikleyen etkenlerin baginda  rekabet
gelmektedir. Rekabetin dogurdugu dinamik giic ise finansal yeniliklerdir®"*

B) FINANSAL YENILIKLERIN FINANSAL SISTEME ETKILERI

Finansal sistem, bir ekonomide tasarruflarin yatinmiara dénistorGimesi
ve ekonomik blyUmenin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica finansal sistem
finans piyasalari ve bu piyasalarda yer alan finansal aracilar ve araglar vasitasi
ile fontarin fon fazlasina sahip kesimierden fon ihtiyaci iginde olan kesimlere
aktarir. Finansal yenilikler sonucu kurumlar ve Granler degisebilir fakat sistemin
hizmet etti§i ekonomik ve sosyal iglevier de§ismez. Bazi GrGnler piyasadan
cekilirken yeni bagka Urtnlerin piyasaya girdigi gorGlar.

Finansal yeniliklerin makro ekonomik etkileri Uzerinde oldukga farkli
gorisler bulunmaktadir. Finansal Yeniliklerin bazi etkilerini su sekilde 6zetlemek
mimkindr. ' |

-Rekabette bagarinin yeni 6n sartlari yenilik Gretme yetenegi, yapisal
esneklik ve global normlar yonelimli hareket etmektir. Bu surecte, sadece
yenilik Gretenler ve veya bunlara adapte olabilenler ayakta kalabilecektir.

-Finansal aktifler arasindaki degisme islem maliyetlerini azaltugi gibi
ayni zamanda bazi yenilikler farkli finansal aktifleri elde tutmanin maliyetini
gbreceli olarak artirabilir.

-Finansal yeniliklerin yarattigi bazi finansal aktifler geleneksel degisim
araglar ile ikame edilebildiklerinden bazi aktiflerin ikame esneklii ylksektir.

-Finansal yenilikler sermayenin arz edilis suresini kendiliginden
degistirebilir.

Bireyler ve Ozel sektdrdeki isletmeler karlanini artirmak icin bu
degisikliklere uyumlu farkll araglar (6rmegin finansman bonolan, tirev araglar

2% SEYIDOGLUY, 5.202
25 OCAL, COLAK , s..278
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gibi) hem yaratip hem de buniara ydnelmesini saglarlar. Enflasyon ve faiz
oranlarindaki yukselislere karsi finansal kurumlar piyasaya yeni finansal araglar
sokmugtardir. Diger taraftan finans sektérinde kullanilan teknolojideki
gelismeler finansal yeniliklerin uygulama alanini  genigleterek finans
sektériindeki isletmeleri ve diger birimlerin finansal yeniliklere karsi durmaktan
cok desteklemelerini saglamistir.

C) FINANSAL YENILIKLERIN iSLETMELERE ETKILERI

Finansal yenilikler 6zellikle 1970-1980 déneminde ulusal ve uluslararasi
finans piyasalarinda yaganan artan risk ve belirsizligin sonrasinda ortaya
ctkmigtir. Finansal alanda yapilan bu degisikliik ve gelismeler rekabeti ve
etkinligi artinci yondedir ve yeni finansal hizmet paketlerinin olusumunu
saglamigtir.

Finansal yenilikler sonrasi ortaya gikan araclar sayiimaya baslandiginda
6numize uzun bir liste ctkmaktadir. Ancak bu listenin baginda ileriki bélimlerde
incelenilecek Forward, Future ve Opsiyon piyasalarinda gelecege yoénelik
anlagsmalar, hedging araglan ile ATM networks sistemi yer alir. Finansal
yeniliklerin géze carpan en 6nemli sonuglarindan birisi de, banka kredileri
kullanimindaki disiig ve alternatif fon kaynaklari ve kullanimindaki yukseligtir™'®.

Il. MENKUL KIYMET YATIRIMLARINA YONELIS

Kredi iglemlerinin yerini menkul menkul kiymet islemlerinin almasi,
finansal globallesme sirecinin temelindeki bir baska etkendir. Securitization
olarak bilinen bu olgu, finansal araglarin cesitlenmesinin, ulusal. finans
sektorlerinin  disa agiimasinin, ddviz piyasalarinin  genislemesinin  ve

218 Tezer OCAL, O.Faruk GOLAK, Finansal Sistem ve Bankalar, Nobel Yay. No 131 Ankara
1999, 5.278
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uluslararast finans piyasalarindan uzun vadeli kaynak talebinin artmasinin
sonucu oldugu soylenebilir®'’.

Uluslararasi portfoy yatinmlan yani menkul kiymetlere yapilan yatinmiar,
gecmisten ginumize hizlh bir gelismedir ve dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarina benzer bir sekilde ¢ok biyiik bir gekilde ¢ok blylk oélcllerde
gelismis Ulkeler arasinda olmaktadir. Gelismekte Olan Ulkeler genel olarak bu
tar yatinmiardan kigik paylar alabilmiglerdir. Finansal Yenilikler isletmelerin
eskiden erigemedikleri kaynaklardan yararlanmalarina yatirmci ve 6ding
alicilarin  vergi bosluklarindan yararlanmalarina ve risklerin gesitlendiriterek
azattilmasina olanak vermektedir®™®. S6z konusu yenilikier uluslararas
sermaye hareketlilifinin yagsanmasina neden olmustur. '

Aralannda Tarkiye'nin de bulundugu orta ve Gst gelire sahip gelismekte
olan Ulkelere yo6nelik uluslararasi portféy yatinmlarinda blydk bir- artig
gerceklegsmis ve gelismekte olan Ulkeler icin yakin zamanlarda Uluslararasi
portfdy yatinmlant  dis finansman kaynaklarn icinde en hizli blylyen grup
haline gelmigtir. Portfoy yatinimiari, portféy 6z sermaye yatinmi ve uluslararasi
tahvil finansmani olmak {izere her durumda artarken, bunun énemli bir kismi
ise tahvil finansmani yolu ile olmustur. Genel olarak uluslararasi portfdy
yatinmlar dogrudan yatinnmlardan farkh olarak yabanci yatirimcilar tarafindan
ya uluslararasi menkul kiymet borsalarindan ya da gelismekte olan Glkeler
borsalarindan tedarik edilen dogrudan alimlar seklindeki finansal enstrimanlar
icerirler ve surekli islem hacimleri artmaktadir.

7 SEYIDOGLU, 5.200-203
#'® Jeff DIERMEIER, Bruno SOLNIK, “Global Pricing of Equity”, Financial Analysts Journal ,
Vol. 57, Issue 4, Jully/August 2001 s.37.
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. iSLETMELERDE DISA AGILMA VE BOUYUME YONELIMLI
FINANSAL [SBIRLIKLERI

BOyUme igletmelerin kurulus amaglarindan birisidir. Son ddénemlerde
globallesme sireciyle ortaya ¢ikan gelismeler yeni teknikler ve hizli degisim
gunimiz isletmelerini bilyime siireci icine sokmugtur®'®.

isletmelerin  bUyime 6lgitleri olarak  6zsermaye, satis hacimleri
Uretimlerinin degerleri, is gbren sayisi yatinm tutart | kar gibi digutler
sayilabilir. isletmeleri blyUmeye iten yada =zorlayan nedenler genellikie
ekonomik olabilecegi gibi dedisen sartlar yogun rekabet ve psikolojik faktérier
de etkili olabilir. Buyumenin ekonamik nedenlerinden biri  buylk Olgekte
faaliyette bulunmanin sagladi§i Ustinliklerden yararlanmaktir. Maliyetlerin
birim bagina azalmast uzman personel istihdami, riskin azalmasi igletmelerin
blayOmesiyle gerceklestirilebilmektedir.

A) ISLETMELERDE DISA ACILMA

1. Ihracata Yéneime

isletmelerde dis piyasalara agilmada ilk asama genellikle ihracatla
baslar. Daha sonraki agamada ise ihracat yerine dogrudan dogruya yabanci
piyasalarda tretime gegilir. Uretimin ana tlkelerdeki tesislerde yapilarak dis
piyasalara ihracat yapiimasi dig yatinmlara gére daha az riskli oldugundan ilk
asamalarda tercih edilen bir yoldur. ~CGunk( dlkeler arasinda alabilecek
muhtemel kisitlamalar nedeniyle malin masterive tesliminde sorunlar
yasanabilir. Bu nedenle blyume slrecinde igletmeler ‘ihracat asamasini
genellikle uluslararasi igletmecili§in ilk agsamasi olarak bakarlar®®, Daha sonra
isletme ihracat yoluyla girdigi piyasalarda uygun talep ve yatinm sartlarini

1% ASIKOGLU, Globallesme..., s. 40
20 SEYIDOGLUY, s. 305
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gordigu takdirde ayrintili fizibilite calismalarindan sonra o piyasada Gretim
yatinmlarina girigimde bulunabilir.

2. Halka Ac¢iima

Halka arz, sirket hisse senetlerinin yeni ortak edinmek Uzere, belirli bir
aile veya grubun elinden ¢ikararak, ¢ok sayida ve dénceden bilinmeyen
yatinmcilara ¢agn ve ilan yoluyla satisi ve Borsada islem gérmeye
baglamasidir. Halka agilmada temel amag finansmandir. Halka agilan bir sirket
yeni ortaklardan toplayacag: fonlarla ya yani yatinmlara girisir, ya borglarim
dder veya her ikisini de gergekiestirebilir. Igletmeler finansman gereksinimleri
disinda  sirket hisse senetlerinin likiditesini artirmak ve igletmenin genis
kitlelerce taninmasini saglamak gibi nedenler de halka agiimada etken
faktorlerdir.

Globallesme slrecinde ekonomileri gelismis Ulke isletmelerine
baktigimizda buradaki isletmeler blyik 6lciide sermaye piyasalari sayesinde
blyltme firsati bulmustur. Halka agiima ve menkul kiymetlestirmenin yararlan
olarak, ekonomiye kaynak aktariimasi, sermaye mulkiyetinin genis tabana
yayllmas: Uretim ve sanayide yapisal degisikligi ve likidite saglamayi
sayabiliriz.

3. Lisans Anlasmalari

Lisans igletmenin elindeki teknoloji veya tretim yénteminin yabanci bir
isletmeye kiralanmasidir.  Lisans anlagmalari, patent teknik bilgi ve marka
olmak Uzere G¢ grup sdézlesmeden olusur. Lisans alan igletme ilgili mali
kendisine verilen teknik 6zelliklere uygun olarak Gretir. Lisans anlagmalarina
ihracat ile dogrudan dis ya;ttrlmlar arasinda bir uzlasma formllu olarak
gordlebilir.



130

Lisansin bazi avantajlari ve beraberinde bazi dezavantajlart mevcuttur.
Lisans anlagmalan ihracattaki gibi tagima giderleri gerektirme. Ayni zamanda
Gretim yerel isletme tarafindan yapididindan dogrudan yatinm gideri de
gerekmez. Bununia birlikte yerel isletme Urettigi mali dig pazarlara da ihrag
ettigi takdirde ana igletmenin satiglarini azaltabilir™'.

4. Devralma ve Birlegmeler

Devralma, bir igletmenin bagka bir isletmeyi kontrol etmek icin satin
almasi geklinde gerceklestirilir. Bir isletmenin diger isletme veya igletmeleri butan
aktif ve pasifiyle devralmasi veya satin almasidir. Bu durumda , satin alinan
isletmelerin tlzel kisilikleri ortadan kalkmaktadir. Devralma , katiima olarak da
ifade edilebilir. Satin alma bedeli , nakden ddenebilece§i gibi satin alinan
isletme veya igletmelerin sahiplerine devralan igletmenin hisse senetleri
verilerek ortaklik hakki da taninabilir.

Birlesme, iki veya daha fazla bagimsiz igletmenin yeni bir sahiplik ve
yonetim altinda , tek bir igletme olarak birlesmesidir. Birlegsmede , birlesen
sirketlerin Kisilikleri son bulur ve yeni bir sirket kurulur. Birlesme iki veya daha
fazla igletmenin faaliyetlerini ortak yuritmek igin biraraya gelmesi ile
gerceklesen bir olgudur. Birlesme veya devralmalara igletmelerin blylime
strecinde gergeklestirebilecekleri finansal yonelimler olarak bakilabilir.

Tark Ticaret Kanununa gére birlegen sirketlerin aym tirden olmalar
gerekir. Birlesme , ancak ayni tirden olan sirketler arasinda olabilir. Birlegsme
agisindan , kollektif ile komandit sirketler ve anonim ile sermayesi paylara
bolinmag sirketler , aymi tirden sayilir. Birlegmeye iliskin karar alinmast , bu
kararin tescil ile ilan edilmesi gereklidir. Birlegecek sirketlerin her biri,
aralarinda saptayacakiari bir 6émege gbre duzenleyecekleri bilancolan,
birlesme nedeni ile variiklari sona eren sirketlerin ise, ayrica kendilerine ait

21 SEYIDOGLU, s. 306
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borglarin ne sekilde ddenece@i konusunda dlzenleyecekleri beyannameyi
bilango ile ilan etme mecburiyetleri vardir.

Birlegsmeleri, yatay birlegsme , dikey birlesme, ortak merkezli birlegme ,
kimeli birlesme ve ortak girisim stratejisi olmak Gzere bes grupta toplamak

mumkandar?',
a) Yatay Birlesmeler

Bir Isletmenin kendi faaliyetlerindeki bir veya birkag rakip isletme ile
birlegsmesidir . Bu tlr buylmede ama,yonetim Ostamlaga,blydk miktarlardaki
Alim ve satimlardan saglanacak tasarruflar yaninda, isletmenin rekabet gactuni
arttirmaktir. Otomobil lastidi Greten iki isletmenin birlegmesi yatay blylmeye bir

drnektir.
b) Dikey Birlesmeler

Herhangi bir malin veya hizmetin Gretiminden satigina kadar birbirini
izleyen agamalarin ,bir igletme blnyesinde toplanmasidir. Dikey blytmede
isletme ya ileriye dogru badlanti kurarak Grettidi mallar satin alan isletmelerle
vada geriye dogru badlanti kurarak, kendisine hammadde arz edenlerle
birlesmektedir. Genellikle, gerek satis , gerekse tedarik yéninden yatinimi
koruyucu dikey bayUmeye gidilmesi zorunlu hale gelebilmektedir.

c) Ortak Merkezli Birlegmeler

Urettikleri mamuller birbiriyle iliskili oimadigi halde , ayni dagitim kanalini
kullanan igletmelerin birlegmesidir. Otomaobil ve buzdolabi gibi dayanikh tiketim
mali Greten igletmelerin birleserek ayni dagitim kanabini  kullanmast. |,
tamamilayici bayameye 6rnektir.

21 ASIKOGLU, Globallesme siiresinde.. .43
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d) Kameli Birlegsmeler

Aralarinda mal ve hizmet Oretimi ve pazarlamasi konusunda benzerlik -
olmayan isletmelerin Birlegmesidir. Cimento Uretiminden otomobil lastigine
kadar her konuda Yatinm yaparak biylGyen bir holding , bu tar blyumeye
o6rnektir. Cok yonli dagima ile blayumede amag, yatirimiarin birbiriyle
birbirieriyle ilgisi olmayan Konularda yapiimasiyla riskin azaltiimasidir.

e) Ortak Girigim Stratejisi

Ortak girisim stratejisi ya da yaygin adiyla Joint Venture iki ya da daha
fazla igletmenin belirli bir alanda ve belirli bir amag¢ icin faaliyet gostermek
amaciyla yeni bir isletmenin kurulmasidir. Bu sekilde bir girisim stratejisi ile tek
bir igletmenin yalniz bagina basaramayacag isler icin birden fazla igletmenin bir
araya gelerek yeni bir isletme kurulmasi ve yeni bir érgitsel yapiya gidilmesi
amaclanir.

Joint Venture tlrindeki stratejik isbirligi, ulusal sinirlar igindeki érgltier
ya da Ozel ve kamu kesimi igletmeleri ya da kar amaci gitmeyen Grgutler
. arasinda gergeklestirilebilecegi gibi uluslararas! diizeyde cesitli Glke isletme ya
da orgdtleri ile de gerceklegebilir. Ortak girisim stratejisini olusturmada ve
uygulamada ilk kogul bir ortagin segilmesidir.Secilen ortagin bagka bir Glkede
faaliyet géstermesi ise gesitli kiltarel, yasal ve finansal sorunlar ortaya cikarir.
Bu sorunlari ortadan kaldirmak ya da en aza indirgemek igin ortag
dederlendirmede ve segmede degisik kriterler kullaniimaktadir. Ornedin bir
Japon igletmesinin amaci yeni bir pazara girmek veya teknolojisini gelistirmek
olabilir. Bu farkh amaglara iligkin sorunlar ortak girisim amaglari ile ilgili formal
bir gériigsme ile bir anlagsmaya baglanabilir.

Ortak girigsim stratejisinde Gzerinde durulmasi gereken diger énemli bir
konu da ortak girisim Uzerendeki etkinlik sorunudur. Ortak girisimde bulanan



133

isletmenin birisi yol gdsterici olabilir ve bu ortak girigsimin sermayesine
¢ogunlukla katiimig olabilir. Bu durumda ortaya ¢ikan ortak girisimde sermayesi
fazla olan ortak yonetimde séz sahibi olur. Ancak birgok tlkede bu konulara
degisik boyutlarda yasal sinirlamalar getiriligtir. Globallesme sirecinde,
isletmelerin faaliyetlerinim strekli kilabilmeleri i¢cin global normlara ulagmalari
gerekmektedir.

5. Risk Sermayesi Yatirim Ortakhiklar:

Risk Sermayesi finansman Modeli dinamik yaratici yeni bir fikri projesi
olan ancak yeterli finansal kaynaklar olmayan girisimcilerin  projelerinin
gercege donusmesini saglayan bir finansman teknigidir. Genel olarak Risk
Sermayesi geleneksel finans sisteminden kaynak bulmada sikinti geken kagik
ve orta Olgekli isletmelerin  baslangi¢ ve riskli dénemlerinde bagvurduklar bir
finansman yéntemidir.

Risk sermayedari ve girisimci arasinda bir anlagsma saglanmakta ve
sermayedar yonetime kangmadan isletmenin iglevieriyle ilgili danismaniik
vererek yonetime kritik konularda yardimci olur. Risk sermayesiyle ekonomide
yaratic yeni dugiincelerin ortaya gikariimasi ve gercekiestiriimesi saglanir’?.

6. Dogrudan Dis Yatirimlar

Gundmuzde isletmeler artan rekabet ve teknolojik geligmelerin bilgi mal
ve hizmetin Glkeler arasindaki akiginda sagladi§i kolayliklardan etkilenerek
uluslararasi iligkilerini giderek artirmaktadir. Bu geligmeler igletme faaliyetierini
bir taraftan, ulusal diuzeyden uluslararasi diizeye cikarirken, diger taraftan yeni

22 Halil SARIASLAN, “Risk Sermayesi Finansman Modeli ve Tirkiye'de Uygulama Olanaklar”,
ASO Dergisi, S.113, Ocak-Subat 1992, 5.2
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gelisme stratejilerini de ortaya ¢ikarmistir. Dogrudan dis yatinmiar stphesiz bu
gelismelerin en énemlilerinden biridir’.

Dogrudan dig yatinm bir Olkede bir isletmeyi satin alma veya vyeni
kurulan bir igletme igin kurulus sermayesini artirma yoluyla o dlkede bulunan
igletmeler tarafindan diger bir Glkede bulunan igletmelere yapilan ve kendisiyle
birlikte teknoloji, Isletmecilik bilgisi, ve yatinmcinin kontrol yetkisini de
beraberinde getiren yatinmdir’ seklinde tanimianmaktadir™,

isletmeleri dogrudan dis yatirimlara iten fakitérier cok cesitli sekillerde
siniflandinimaktadi™.  Oncelikle isletme artik uluslararas: dizeyde bazi
ekonomik varhiklara sahip olacaktir.. Ayni sekilde isletme Grettigi mal ve hizmetle
- ilgili olarak diger bir Cﬂkeye patent, lisans anlagmalar sonucu mal yada hizmet
Uretim hakkini satabilir, ihracatta bulunarak mamul ve teknoloji transferinde
bulunabilir. Ayrica bir igletme uluslararasi alanda dogrudan dis yatinmiara
bagladiginda; bu isletmenin dogal olarak yerine getirdidi faaliyetleri de
degismektedir. Gortldaga gibi Dogrudan Dig Yatirimlar, isletme faaliyetlerinde
artig, karmagikliklar ve birtakim riskleri beraberinde getirmektedir. Buna bagh
olarak igletmeler global finansal yonetimin kritik unsurlarini dikkate alarak bir
finansal yonetim anlayisi sergilemek zorundadirlar.

B) ISLETMELERDE DISA ACILMADA ISBIRLIGI MODELLERI

isletmeler atil kapasiteyi degderlendirme, satiglarda istikrar saglama, yeni
pazarlara girerek riski dagitma, yeni GrUnlerle yeni pazarlara girerek pazar

3 padma MALLAMPALLY, Karl P. SAUVANT, “Foreign Direct Invesment in
DevelopingCountries”, Finance and Development, March 1999, s.34-37

24 Ali KARTAL, Direkt Drs Yatirim Karartar ve Tirkiye'den Bir Uygulama, Anadolu Un Kiitahya
lIBF Yayinian No : 10 Kiitahya 1992, s.6

5 56z konusu faktorier degisik sekillerde siniflandirildid: gibi genel olarak Stratejik Faktérier ve
Ekonomik Faktdrler olarak simflandinimaktadir. Bu konuda aynnhi icin bkz: ASIKOGLU,
“Uluslararas: Yatinm Kararlannda..., s.48-58
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payint artirma, prestij kisisel tatmin, ve tesviklerden yararlanma gibi nedenlerle
ihracata yonelmektedirler™®.

Bunlarin Ustesinden gelebilmek icin, isletmelerin global vizyona ve
bagarili bir 6rgit yapisina sahip olmas: garttir. Ulkemiz isletmelerinin  biyik
bir coduniugunun mevcut sartlar altinda tek baglarina ihracatta basgarili oima
sanslar ¢ok dustktar. Bu nedenle Glkemizde biyUk ¢coguniugu teskil eden
kicuk ve orta 6lgekli isletmelerin  glglerini ve deneyimlerini bir araya getirerek
ve ihracatlarini tek elden yuriterek basarili olma sansina sahiptirler. Ihracatta
orgitienme ile birbirleriyle ¢ok rekabet etmeyen ayni uretim dalinda faaliyet
gosteren igletmelerin ancak bdyle bir kurulus catisi aitinda igbirligine giderek
ihracat yapmalari mumkundur. Bu tir organizasyonlar ile tedarik, pazarlama ve
finansman gibi birimler kanaliyla bu igletmeler daha verimli calisma diizenine
kavusmus olacaklardir. |

1. Dig Ticaret Sermaye Sirketleri

Ozeliikle 1980l ve 1990°h yillarda Turkiye ekonomisinde yapisal soruniar
ve bu sorunlarin baginda gelen * ihracatin ithalat karsisinda strekli agik
vermesi’, sorunu yeni ihracat modellerini glindeme tagimistir. Bu nedenle itk
Once ihracatta érgatlenme modeli olarak tum dinyada uygulanarak basarih
sonuglart bulunan Dig Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) modeli kurulmus ve
ihracat iglemleri bu girketler araciligiyla gergeklestiriimeye c¢alisiimistir. Bu
sekilde 1981-1990 yillari arasinda DTS$'ler ihracat islemlerinde ve pazarlarin
bulunmasinda bagarili olmug ve bu girketlerin toplam ihracat igindeki payr %
45 seviyelerine gikmistir™.

1980'de ¢ikartian tesvik kararina gére ihracati 15 milyon dolari agan, ve
bunun % 50’sini Gretilen veya iglenmis olarak disariya satan sirketler ihracat

% Mete OKTAV vd., Orta ve Kigik Igletmelerde Ihracata Y6nelik Pazarlama Sorunian ve
gdzam Onerileri, TOBB Yayinlari, No 176, Ankara, 1990, s. 38
" OKTAV vd, 5.105-107
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Sermaye Sirketleri olarak tanimlanmis ancak daha sonralart “DTS$” kavrami
kullaniimaya baglanmigtir. DTSS’ler TTK'nin kabul ettigi sermaye sirketleri yani
Anonim, Limited ve sermayesi paylara Bolunmas Komandit sirketlerdir. Ancak
bunlarin DTSS'leri sayilabilmeleri ihracati tesvik Kanununda aciklanan sartlart

tasimalar ile mamkandar.>®
2. Cok Ortakhi Dig Ticaret Sirketleri

Basbakanlk Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi'nca , 14.02.1992 tarih ve
21142 sayih R.G. 'de yayimlanan ‘lhracat 92/9' sayili tebligi ile (CODTS)'lerinin
kuruluglar ve sorumiuluklar: belirlenmistir. Buna goére , ayni sektdrde yer alan ,
en ¢ok 10 imalatgi/ihracat¢i igletmenin her birinin payinin en fazla %10 ile sinirli
olmasi kosulu ile asgari 1milyar TL.6denmis sermaye ile bir araya gelmeleri ile
simirh kalip uygulama esaslari ve CODTS'larin kurulmasindaki amaglart
icermektedir.

Kuguk ve orta boy isletmelerin olusturacakiart CODTS'lar ihracatin
gelistirilmesi ve desteklenmesine iligkin ihracat finansmani kararinda degisiklik
yapiimasina dair 14 subat 1992 tarihli karari ile TaahhiUt Karsiigi Kredi
Kullanimi ve Pazarlama Kredisi saglanmasi, ayrica 10 Nisan 1992 tarihli ve
92/2 sayih "Yurtdigi Tantim ve Pazarlama Faaliyetlerine lligkin Ek Teblig' ile,
CODTS'lanin yurtdisi pazarlama barolar ve fuarlara katiimian icin maddi
desteklerin yaptimasi kararlagtiriimistir.

ik defa Ulkemizde kigiik ve orta boy isletmeleri inracata yénlendirmek ve
thracatlarina ivme kazandirmak amaciyla CODTS modeli , 92/2 sayili , ihracati
Tegvik Tebligi ile Uygulamaya konuimustur. Bundan amaglanan, sermaye
finansman , kadro ve organizasyon yetersizli§i ile ihracatta yeteri kadar etkin
olmayan ancak toplam olarak ele alindiginda buytk ihracat potansiyeline sahip

% DTS$'nin  kurulusu ile ilgili yasal diizenlemelr icin bkz: 18.07.1980 tarih ve 17051 nolu
Resmi Gazetede yaymnlanan 8/1173 sayih “lhracatgt Sirketleri Tesvik Karart ve 96/4 Sayih
ihracat Tebligi
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kicik ve orta boy igletmelerin ihracat hacimierinin artinimasin
saglamaktir.'bunun sonucu olarak 12 Mart 1992' tarihinde istanbul’da BIS tekstil
ve hazir giyim dis ticaret A.S. kurulmustur. Daha sonra izmirde iKinci girket
olarak , 1993 Yilinda CODTS unvanini alan Ege Giyim Sanayi ve Dig Ticaret
A.$ . faaliyete gecmistir.

3. Sektdrel Dig Ticaret Sirketleri

Ozellikle kuiguk ve orta boy isletmeler acisindan 6ze! bir 5nem tastyan bu
dénemde , kicUk ve orta boy igletmelerin faaliyet alanlanna gore tek bir ¢ati
altinda o¢rgutlenerek dis ticarete iligkin islemleri tek elden ylrGtmeleri bu
konuda kargasilabilecek zorlukiarin asilmasinda ortak hareket etmeleri en
dogru yaklagim olacaktir .

Sektdrel Dig Ticaret Sirketleri (SDS), ihracat hamlesinde kigik ve orta
buayUklukteki isletmelerden faydalanabilmek amaciyla kurulan bir ihracat
organizasyonudur. SDS, ayni Gretim dalinda faaliyette bulunan kigik ve orta
baylkitkteki isletmelerin ihracat sektéri kapsaminda bir organizasyon altinda
biraraya getirilerek diinya pazariarina yonlendirilmesi amaciyla; ihracat ve ilgili
konularda hizmet saglayarak, dis ticarette uzmanlagmalarini ve bu suretle daha
etkin faaliyet gostermelerini sadlamak icin kurulan sirketlerdir.

SDg'ler ;normal yoérelerde 1-200 arasinda is¢i istindam eden , ayni Gretim
dalinda faaliyette bulunan , asgari 10 kiictk ve orta biylklikteki (Kalkinmada
dneelikli yorelerde) S igletmenin bir araya gelmesiyle , en az 10 (kalkinmada
éncelikli yorelerde) 5 Milyon édenmis sermayeli A.S. olarak kurulmasi gereken
sirketlerdir. SDS§ sistemi, Uretim, mamul geligtirme , rekabet glicind arttirma |
hammadde temini, uzun vadeli plan ve yatirimlar boyutunu kapsayan ve saglam
temellere dayanan ortakhk ruhunu iceren bir sistemdir. Kisaca SDS modeli ,
yurt iginde rakip durumda olan isletmelerin yurtdisi pazarlara agiimada giic
birligi yapmasidir.'Birlikten glc dodar' deyisi bu modeli en acik ve en kisa bir
sekilde anlatmaktadir. '



138

IV. ULUSLARARASI FINANS PiYASALARINA YONELIM

Globallesmeyle bireysel ve kurumsal bazda ¢esitli tlke yatinmcitari artan
bir oranda uluslararas: alanda finansal yatinm faaliyetinde bulunmaktadiriar.
Dunya finans piyasalari yatirimcilarina daha yaksek getiri ve diigik risk oraniyla
olanaklar sunmaktadiriar. Diger taraftan yerel veya ulusal olarak saglanamayan
baylk miktariardaki fonlar kullanicilar icin daha elverigli olabilmektedir.

Baslangicta uluslararasi sermaye piyasalant blydk oranda banka
odangleriyle ilgiliydi. 70li yillanin sonunda maksimum dizeye ulagan bu
oéduncler uluslararast sermaye piyasalarinin Gg¢te ikisini olusturmakta idi.
Gunimizde bunun yerine menkul kiymetler dayah uluslararasi finansal
piyasa iglemleri yayginlagsmistir. Bu oranin 80Q'li yillarin sonunda iken sermaye
akimlarinda menkul kiymetlere bagli islemlerin agirhgi % 85'i asmistir™®. 90'li
yillar da ayni sekilde finans piyasalarinda biuyik degisikliklerin yasandigi yillar
olmustur. En acik degismeler uluslararasi iglemlerin yayginlagsmasinda
enstrimantiarin gesitliliinde ve hacmindeki hizli blyime olmustur.

CUS'ler, faaliyetlerini 6nemii bir kismini kendi ulusal sinirlan diginda
gerceklestiren, Ulkesinin dis ticaretteki islevini Ustlenen ve guniimiizde
uluslararasi alanda 6nemli roller oynayan buy(k sirketlerdir. Uluslararasi
igletmeler olarak ta bilinen bu kuruluglarin, finansal yonetimle ilgili olarak
verecekleri kararlarda tutarli olabilmeleri icin finansal yonetimle ilgili bazi 6nemli
konularda uzmanhk kazanmalar buyUk énem tagimaktadir. Bu konular daha
cok, bu alanda sik olarak kargilasilan finansal risklerle ilgili ve ¢6ziim gerektiren
6nemli konular olmaktadir. Uluslararasi paralarta faaliyetlerini sardtren
igletmelerin finansal ydneticileri, mali piyasalan izieyip elde ettikleri bilgiler
1sidinda stratejiler Greterek bir taraftan risklerini minimize ederken dider taraftan
bu stratejiler sonucunda sirket karlarini da arttirabilirler.

2 fiker PARASIZ, Kemal YILDIRIM, Uluslararasi Finansman Teori ve Uygulama, Ezgi
yay.1991, s.305
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A) FINANSAL PIYASALARDA KULLANILAN FINANSMAN TEKNIKLERI
1.Factoring

Factoring , genelde mal ve hizmet satiglarindan dogan iler,i bir tarihte
vadesi gelecek olan alacak hakkinin daha 6nce bu hakkini elinde
bulunduranlara bagvurma hakki olmaksizin alacadin satiimasi yoluyla fon
saglayan kisa sureli bie finansman teknigidir. Factoring gelismis finans
piyasalarinda ¢ok uzun zamandir kullanilan, Ulkemizde de olduk¢a uzun
zamandir kullaniimaktadir.

Factoring, yurtici islemlerde oldugu gibi uluslararas: ticari islemlerde
dolayt da kullanilabilir. Dig ticarette bir finansman araci olarak yaygindir.
fhracatgl yéninden  bu yéntemin belirli avantajlani s6z konusudur.  Her
seyden oOnce kredi riskini devrediyor. O nedenle yabanci borglularin kredi
itibarlarini degerlendirmek Gzere uzman personel veya danigmana gereksinim
birakmiyor.  Ihracatgi aninda nakit sagdlayabiliyor. Bu da isletmenin nakit
durumunun iyilesmesi demektir. Factoring sayesinde igletme ticaret kosullarini
yabanct Glkedeki yerel kosullara uydurabilir ve rekabet edebilme sansini
artima olanagini elde eder. Factoring ozellikle arastirma konumuz olan
igletmeler gibi, arada bir ihracat yapan igletmelerte, gok farkh tirden déviz
alacaklari portfoyl bulunan ihracatgilar igin daha yararli bir finansman teknigi
olarak-gérulmektedir.

2. Forfaiting

Forfaiting , mal ve hizmet ihracatindan dodan ve gelecekte tahsil
edilecek orta vadeli ve uygulamada bir banka tarafindan garanti edilmis senetli
veya senetsiz bir alacagin, vadeden once satilarak , tahsil  edilmesidir.
Alacagin saticisina (forfaitist) , devralan kurulusa (forfaiter) denir. Senetli ve
senetsiz her gesit alacak , forfaiting konusu olabilir. Ancak uygulamada police
ve bono gibi senetlerle temsil edilen alacaklar tzerinden forfaiting
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yapiimaktadir. ithalatgi ., gvenilir bir borclu degilse, forfaiter, kendisine
devredilecek olan alacagin aval veya benzeri seklinde kabul edebilece§i bir
banka teminatina baglanmasini isteyebilir.Boylece, forfaiterin alacagini tahsil
edememe riski azaimaktadir.

Uluslararas! piyasalarda artan rekabet, ihracat¢ilarin ithalatgilara daha
uzun vadeli mal satmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak,
ihracatgilarin , alacaklarini tahsil edememe , faiz ve kur riski gibi ilave riskleri
yuklenmeleri s6z konusu olmaktadir.  Forfaiting finansmaninda vade, 6 ayla 6
yil arasinda degismektedir. Kredinin geri édenmesi , genellikle, 6'sar aylik
taksitlerle yapiimaktadir

3. Leasing

Leasing, belirli bir stre igin kiralayan ve kiraci arasinda imzalanan ve
treticiden kiraci tarafindan  satin alinan bir mahlin, malkiyetini kiralayanda
kullanimini ise kiracida birakan bir s6zlesme olup malin kullanimi  belirli bir
kira 6demesi karsiliginda kiractya birakiimaktadir™®,

Yaganan ekonomik krizler, enflasyon ve blyame igletmelerin sermaye
gereksinimini her gegen gin daha da artirmaktadir. Ancak sermayenin
varliklara bagh kalmasi ve sermaye kithgi isletmeleri finans ve likidite
gu¢lagune itmektedir. Bir igletmenin yasamini ve gelisimin strdirebilmesi icin
gereksinim duydugu fonlan timayle 6z kaynaklardan saglamasi hem zor hem
de ekonomik degildir. Bu ylzden sabit varliklarin uzun sareli fonlarla finanse
edilmesi  sézkonusudur™'. Iste bu noktada isletme leasing alternatifini
diglnebilir. Leasing sabit varliklarin hizmetlerinden yararlanilmasina olanak
veren bir tekniktir.

% CEYLAN, s. 58
1 BUKER, ASIIKOGLU, SEVIL , 5.297.
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Leasing tekniginin ¢ok kullaniimasiyla birlikte ¢ok cesitli tirleri ortaya
cikmistir Genel olarak leasing, hizmet kiralamasi ve finansal kiralama diye ikiye
ayrilir. Ulusal veya uluslararasi boyutiu olabilmektedir. Hizmet kiralamasi
gergcek anlamda bir kiralama yontemidir. Mahn kullanicisi belli bir Gcret
kargithginda ve belirli bir stre i¢in malin hizmetlerinden yaralanir. Mulkiyet
kiralayana aittir ve bu tOr kiralamalar geneliikle malin ekonomik 6mri icinde
uzun bir yer tutmaz. Leasing, kiralayan igletmeler icin alternatif bir finansman
teknigidir. Bununia birlikte, kullanici igletme malin bedélini, ornegin dogrudan
uluslararas! bir kredi seklinde alip yurt digsindaki isletmeye 6demis degildir.
Ozetle leasing bir borglanma niteliginde kiralama islemidir.

4. Spot islemler

Pesin igslemler olarak da adlandirilan spot islemler, finansal deger tasiyan
bir varlik igin yapilacak islemde, taahhut tarihi ile yikimlGlGgan yerine getirildigi
tarih arasinda maksimum iki ig ginii fark olan islemler olarak tanimianabilir™?.
Spot veya pesin islemlerde taraflara taminan iki glinlik stre yakimltlok altina
girdikleri finansal varliin yurt i¢ci veya yurt disindan saglanmasi igin
gerekmektedir™,

Ornegin, teslimati iki ig glinil igerisinde olmak lzere, yabanci paralarin
alinip satiimasini iceren iglemier spot déviz piyasasinda gergeklestirilir ve spot
iglem olarak adlandirilir. Bu iglemlerde - .uygulanan déviz kuru da,spot déviz
kurudur. Diger taraftan uluslararasi uygulamalarda dikkat edilmesi gereken
bazi noktalar vardir. Ornegin, spot iglemlerde tlkelerin tatil gtnlerini hesaba
katmak gerekir, bunun yanisira iki is gini olarak verilen spot suresinin de
istisnai durumiari vardir. ABD ve Kanada Dolart igin s6z konusu sire bir is gini
olarak belirlenmigtir™,

22 Alan C. SHAPIRO, Muitinational Financial Management International Edition, Fifth Edtion,
UUSA,1996, s.145

I3 Ali CEYLAN Finansal Teknikler, 2 .Baski Ekin kitapevi, Bursa, 1995,s 219.

24 jiker PARASIZ Para, Banka ve Finansal Piyasalar Bursa 1992, s.57.
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5. Swap

Swap, bir vadeli bir pesin islemden olusan kombinasyondur. Daha agik
bir ifadeyle swap iglemier, spot alip vadeli satmak veya spot satip vadeli
almaktir. So6zctk anlami, olarak degis tokus olarak nitelendirilen swapta
genellikle borglar takas edilmektedir. Burada isletmeye 6zgt GstunlGkler 6n
plana ¢gikmaktadir. Kredi degerliligi farkl olan taraflar farkli paralar cinsinden
bor¢ yada yukumldluklerin - gereksinimlerine gére faiz ve kur riskinin paylagimi
gerceklesmektedir.

Swapin temel ilkesi alacak ve yuUkumltlGklerin, taraflarin piyasadaki
konumlarina goére arbitraj amaciyla degis tokus edilmesidir™®.Teknik olarak
swap ticareti , swap ortaklari olarak adlandinlan iki taraf arasinda bir spot
piyasa iglemi ile bunun kargiligi biciminde bir vadeli déviz ticaretinin iki ayn
déviz bazinda ve aym anda yapilmasi seklinde uygulanmaktadir. Taraflardan
biri fon kullanicilar digeri ise araci kuruluslardir. Genel olarak farkii swap
tarleri sayilsa da en cok kullanilanlari arasinda faiz ve déviz swaplari yer
almaktadir™®,  1980'lerin baginda ortaya c¢ikan bu teknik  uluslararasi
piyasalarda en hizli biylyen ve gelisen bir konuma sahiptir.

6. Opsiyonlar

Opsiyon, iki taraf arasinda dzenlenen, taraflardan. birine bellii bir bedel
kargiiginda, karalastinimis fiyatta ve tayin edilmis vade sonunda ya da séz
konusu vadenin iginde herhangi bir tarihte belli miktarda bir varh@: satin alma
ya da satma hakki veren, diger tarafa aldi§i bedel karsihginda sézi edilen
hakkin kullaniimasi durumunda ilgili varligi anlatilan sartlarda satma ya da
satin alma yukimlalaga getiren bir s6zlesmedir. 27

25 CEYLAN, s. 156
6 SEYIDOGLU, $.243; CEYLAN , 5.186
=7 SHAPIRO, s.160
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Organize edilmis bir borsada standart opsiyon kontratlarinin bagimsiz bir
takas kurulugsunun garantisiyle yerine getirilmesi bu soruna ¢ézim getirmigtir.
Chicago Opsiyon Borsasinin bagarili olmasiyla daha sonra Philadelphia
Borsast, Chicago Mal ve Amerika Hisse Senedi Borsas: kurulmustur. Son
yillarin  tirev Grlnlerinden birisi olan opsiyonun gecmisi oldukga eskidir.
Baslangicta yalnizca tanim Granleri ticaretinde kullarilan opsiyonlarin finansal
pivasalarda kullaniimasi oldukca yenidir. Mali piyasalardaki hizhi degisim tOrev
dranlerinin 6nemini her gegen gun arttirmaktadir. Bu nedenle, ginimizde higbir
finansal yénetici tlrev piyasalarini géz ardi edememektedir.

Opsiyonlar, yatinmcilarin ellerindeki varliklan kosullari buglnden
belirlenerek gelecekte satma ve varliklan yine kogullart bugtinden belirlenerek
gelecekte elde etme hakki saflamak Gzere ikiye ayrihirlar. Satma hakkin
verenler satis opsiyonlari, alma hakkint verenler alis opsiyonlan seklinde ifade
edilir. ®

Opsiyon sahibi; belli bir fiyat veya prim karsiiginda satin aldi§i opsiyon
sGzlesmesini, stzlesmede belirtilen stre icinde ya da sonunda kullanma
hakkina sahiptir. Vade bitiminde opsiyonunu kullanmak istemeyip terk
edebilir.Bu durumda, kars! taraftan primi iade etmesini talep edemez. Yani
“‘opsiyon satin alan yatirimei, yatirima bagtan belli bir kayipla baglar. Opsiyon
sahibinin maksimum kaybi prim kadardir.Kazanct ise,teorik olarak sinirsizdir.

7. Vadeli iglemler

Vadeli iglemler, ileri bir tarihte teslimi s6z konusu olacak herhangi bir
mahn vadesi, fiyati ve miktar buglnden belirlenerek, sézlesmeye baglandigi
islemlerdir. Yani bir vadeli iglem ile, belirli bir miktar mal, menkul deger ve

2% Mesude CINGILLI: "Opsiyon Piyasalan ve Tiirkiye deki Gelismeler” Kalkinma Dergis, Ankara
1992 s.21
P KIRIM, .39
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dovizin gelecekte belli bir tarihte,islemin yapildigi tarihte belirlenen fiyattan
alimi veya satimi taahht edilmektedir?®. Forvard iglemler her tir mal ve piyasa
icin s6z konusu olabilir. Ancak forward islemier genellikle déviz ve faiz forward’
olmak Gzere ikiye aynimaktadir. Forward islemler cesitli kesimlerce, gesitli
amaglar igin kullaniimaktadir. Bu gruplar arbitraj yapaniar, korunanlar (hedgers)
spekiilator ve ticcarlar bigiminde siratanabilirier®®.

ileride teslim edilecek bir varlidin bu ginden aliminin veya satiminin
yapiimasi forward islemler, future islemleri ve opsiyon iglemlerinin ortak
6zelligidir. Yalniz forwad islemler ve future sézlesmeleri birbirine c¢ok yakin
kavramlardir. ileri ki bélumlerde ¢ok daha ayrintili bir bigcimde incelenecek olan
future islemler, forward iglemlerin gercevesi ¢izilmis, dizenlenmis ve organize
borsalara girmis bi¢imi olarak nitelendirilebilir.

8. Future Piyasa islemleri

Son yillarda future piyasalart, yﬁksék' getiri potansiyeli ve yuksek
derecedeki riski nedeniyle blylk ilgi g:ekmektedir. Future piyasalari, belli
miktarlardaki mal, doviz, altin, menkul kiymetin 6nceden belirlenen bir fiyattan,
gelecekteki belirli bir tarihte teslim edilecegdine iligkin alim-satim sézlegsmelerinin
vapidigl, bu sdzlesmelerin el degistirdigi, Gyelik esasina gdére c¢alisan
borsalardir. Bu iglemlere gelecek soézlesmeleri de denilmektedir. Future
s6zlesmeleri organize borsalarda islem gérir. S6z konusu organize borsalar,
gelecek piyasalari olarak isimlendirilir. Gelecekteki pazar dugtncesi, Uretici ve
taketicilerin herhangi bir malin ilerideki fiyat degigmelerinden korunma
gereksinimlerinden dogmustur®?. Future piyasalarinin temel islevi, fiyat
dalgalanmalarinin yarattig: risklerin yénetim mekanizmasini saglamaktadir. Bu

20 Bztin AKGUGC, Finansal Yonetim, Muhasebe Enstitiisi Yayinlan, 6. Bask: istanbul 1995,
s.712 '

' CEYLAN, 5.221 :

22 john HULL, Options, Futures, And Other Derivative Securities, Prentice Hall, Eglewood
Cliffs, New Jersey, Canada s.4, Genis bilgi i¢in bkz: Jeff MADURA “Financial Markets and
Institutions”, Florida Atlantic University, 1989 s.242, SHAPIRO, s.154
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nedenle gelecekteki islem piyasalar hem sanayicilerini, hem mal Greticilerinin,
hem de mali risk pozisyonu tutmak zorunda olan isletmelerinin bu risklerini sdz
konusu riskleri Ustlenmek isteyen taraflara devri iglevini gorur.

Future islemleri ile forward islemleri arasindaki benzerlikler olmasina
karsin énemli farkhliklar vardir?®. iik olarak, gelecekteki sbzlesmeler, belli bagl
bazi organize “future” borsalarinda gerceklestiriimektedir. Belirlenen fiyatiar
takas odasi tarafindan resmen yayimlanmaktadir. Vadeli sézlesmeler, cesitli
haberlesme araclariyla gergeklestirilir ve fiyatlar masterinin sayginhigina gére
belirlenir. Ayrica, future piyasalarinda iglem géren sdzlesmeler, standart nitelikte
olup, teslimat tarihine kadar alimp satiabilirler. Sézlesmeye konu olan mal,
déviz yada menkul kiymetin fiili teslimati gerekmeyebilir. Bir kars: sdzlesme
veya nakit 6deme yoluyla anlasma sonuglandirilabilir®*Bu nedenle, genellikie
gelecek sdzlegmesi, sdzlegsmeye esas olan malin fiyat hareketi {izerine girilen
bir iddiay ifade eder. Eger, gelecek sdzlesmesinin fiyati artarsa, yatirimei
kazanir, fiyati diiserse zarar eder®®.

Future islemieri standart miktarda Griin iceririler. Omegin CME’ye bagh
Uluslararas: Para Piyasasi borsasinda standart DM sézlesmesinde 125.000
DM, Sterlin sézlesmesi 25.000 Sterlin igin yapiimaktadir. Borsalar arasindaki
rekabet ve farkliik nedeniyle farkh blyGkltklerde mali gelecek stzlesmelerini
sunmaktadir. Gelecek sézlesmelerine konu olan kiymetler, hazine bonolari,
tahviller, hisse senedi fiyat endeksi, dovizier ve mallardir. Séz konusu mallar;
tahil, yaglik tohumluk, biylkbas hayvanlar, et, yiyecek, metaller, odun ve
petrol'dir. Bu piyasalarin en énemli islevi risk yoénetimidir. Baglangicta da
belirtildigi gibi, futures piyasalari, herhangi bir Griinan ileri bir vadede belirli sabit
bir fiyat Uzerinden teslimatim garanti ederek, ileride olabilecek spot fiyat

% James V.JORDAN and George Emir MORGAN , “Default Risk in Futures Markets: The
Customer Broker Relationship, The Journal of Fmance Vol. XLV, No:3 July 1990, s.909.

44 Ramazan AKT, AS, Ercan BEYAZITLI, “Ticari Mal Vadeli I§Iem Piyasasr®, -Ankara Ticaret
Odasi Yayint, Kasim, Aralik, Say1:42, s.39.
%5 Bradford CORNELL and March R. REINGANUM “Forward Futures Prices: Evidence From
The Foreign Exchange Markets™, The Journal of Finance, Vol , XXXXI, No:12, December, 1981,
5.1036.
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degisimlerine karst bu Grini alacak ve satacak taraflarin riskini ortadan
kaldirmaktadir. Futures piyasalar spekllator ve arbitraj amaciyla islem
yapanlarin yani sira, sanayi kurulusian ve portfdy yoneticileri tarafindan hedging
(korunma) ve bankalar tarafindan aktiffpasif ybnetimi amaciyla
kullaniimaktadir.Sanayi kuruluslan i¢in emtia (commodity) future piyasalarn ¢ok
elverigli bir hedging ortami yaratirken, ayni zamanda déviz Gzerinden aldiklan
degigken faizli kredilerin faiz riskini hedge etmek igin kisa vadeli faiz future
kontratlarini kullanmaktadiriar. Ayrica farklh déviz cinsleri Gzerinden ithalat ve
thracat yapan kuruluslar, ileri spot kurlarda olabilecek olumsuz degismelerden
etkilenmemek igin déviz future Grinlerini tercih etmektedirler®®..

Gelecekteki iglem sdzlegmeleri ise, belli nitelikteki ve belli miktardaki bir
malin veya mali bir enstrimanin, gelecekteki énceden belirlenmis herhangi bir
tarinte yine onceden teslimini hikme baglayan yasal bir sézlesme sekli
oldugundan gelecekteki islem sozlesmelerinin 6zinde ileri bir tarihte
gerceklesecek olan alim-satim isleminin fiyatinin buglinden belirlenip,
anlagmaya baglanmas) yatmaktadir.

Ulkemiz tarev Grunlerle yakin zamanlarda tamismustir. Turkiye 1980'li
yillara kadar disa.kapali ve devlet¢i bir yapiya sahipti. Bu yildan sonra énemli
gelismeler yaganmigtir. Ornegin hisse senedi borsalart 1980 yilindan sonra
faaliyete gecmistir. Uygulanan serbestlesme politikalarinin finansal kesimde
onemli etkileri olmugtur. Tarkiye ekonomisinde turev Grinlerin yayginlasmasi
bir takim yasal diizenlemelerle baglamistir. Bunlarin ilki vadeli déviz alim satimi
ile ilgili olan 1983'te®¥ future islemlerle ilgili ilk dizenleme®® 1992'de

2% Niyazi ERDOGAN , Uluslararast Igletmelerde Mali Risk ve Yonetimi, Cagdag Finansman
Teknikieri Ankara, 95, s76

247 29.12.1983 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda
28 Sayih karara iliskin 2 sayili Merkez Bankasi genelgesidir.

8 Future Piyasalaria ilgili ise; 1989 yiinda Altinci Bes Yillik Katkinma Plani doneminde {lkemiz
glindemine girmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nda future islemleri tanimlanmigtir. Bu
piyasalarla ilgili ilk yasal diizenleme 1992 yiinda sermaye piyasalann diizenleyen kanun
yeniden diizenlenmis ve future iglemlerie ilgili kurumlann ilke ve esaslannin tesbiti ve
diizenlenmesi yetkisi SPK'ya verilmistir.23.07.1995'te Vadeli islem ve Opsiyon Borsalanna
iligkin genel yonetmelik resmi gazete de yaymnlanmistir.
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yayinlanmistir. Ayni yillarda istanbul’da Altin Borsasinin kurulmasindan sonra
aktif olmasa da bir altin future piyasast kuruimustur.

Ulkemizde tirev araglar yasal ve ekonomik birtakim sinirlamalar
nedeniyle son birkag yildir isletmeler bazinda ¢ok az uygulanmaktadir. Ulkemiz
tam anlamiyla organize olmus bir tlrev Griin piyasasina sahip degildir. Bununila
birlikte ekonomik gelismeye paralel olarak tUrev araglarin 6nimazdeki yillarda
hizla artacagi dagtintimektedir.

B) FINANSAL PIYASALARDA KULLANILAN ARACLAR

Uluslararas! piyasalarda artan kur ve faiz dalgalanmalari ve 6zellikle
global kriz veya gelisme dénemierinde goérilen dolar ve faiz oranlarindaki
yUkseligler uluslararasi piyasalarda vyeni finansal aracglara gereksinim
dogurmustur. Eurobankalar aracihgiyla yayginlasan bu araclar, degisik
uluslararasi finansal islemler sonucu ortaya cikan riskleri distrme olanag
yaratmaktadir. Son yillarda globallesme slreciyle birlikte ortaya c¢ikan
uluslararasi finansal piyasalarda kullanilan araglar degisken faizli tahviller, cift
para birimli tahviller, kuponsuz tahviller , indirimli tahviller, déviz opsiyoniu
tahviller, euro - borglanma senetleri , tahviller, finansman bonolar , mevduat
sertifikalar seklinde siralamak mamkandir. 2.

1. Degisken Faizli Tahviller

Uluslararasi piyasalarda, artan kur ve ve faiz dalgalanmalar ve ézellikle
1983-84 yillarinda gbzlenen dolar faiz oranlarindaki yUkseligler, sabit faizli
tahviller yaninda degisken faizli araglara gereksinim dogurmustur. Eurobankalar

2 Harun BAL, “Uluslararasi Sermaye hareketlerindeki Egilimier Isiginda Tiirkiye Ekonomisinin
Avrupa Toplulugu ile Gamrik Birlijine Girmesi ve Yabanci Sermaye”, igletme ve Finans, Aralik
94, S:105, 5.23-25
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aracihigiyla yayginiasan bu araglar, borg degisimlerindeki faiz riskini azaltmakla
ve faiz marjm da hesaplayabilme olanadi yaratmaktadir. Degisken faizli
tahviller ortaya c¢ikigt itibariyle 1970'lere dayanan, fakat 1980'lerde bagarili
yaygin kullanima baglamis araglardir. Faiz yapisini dlzenli araliklarla LIBOR’a
gbre yeniden dazenlenir. Eurotahviller gibi kigtk tutarda fakat 5-10 yillik
vadelerle ¢ikarihirlar.

2. Cift Para Birimli Tahviller

Ihragoisina disik faizli dévizlerle, borglanabilme ve kendi ulusal parayla
6deme imkani saglayan ve Odeme yukUmiGlGda agisindan kur riskini
yatinmcisina aktaran yeni bir finansal aractir. ilk kez ABD'de Transamerica adii
sirket tarafindan cikariimistir. Bu araclarin geligsmesindeki temel faktér, daha
onceleri kullanilan yabanci para birimli tahvillerin, vadesine kadar ortaya
ctkabilecek kur artiglarindan dolayi borglusunu zarara udratmamasidir.

Cift para birimli tahvillerde, ihrag ve faiz bedelleri bir para birimi, itfa ise
ayri bir para birimi Gzerinden gergeklestirilir.iki ayri para birimi farkh ihrag
verimliligi tagir. Bu da bir yandan kaynak maliyetini dagtrich etki yaparken,
diger yandan da gergek bir verimlilik 6lgith hesaplamayi glglestirmektedir.

3. indirimli Tahviller

ilk kez ABD'de 1982'de Martin Marietta sirketi tarafindan gikarilan
indirimli tahviller, kuponsuz tahvillerin geligsiminde de 6nct rol oynamiglardir.
Cikarim aninda sermaye piyasasi cari getirisinin ¢ok altinda ve vade boyunca
sabit bir faiz oranina gére duzenlenir. Birinci .6zelligi ile kuponsuz tahviller,
ikincisiyle de normal tahvillere benzemektedirler. indirimden dolay: faiz orani
baga bagin altindadir.

indirimli tahvillerde indirim miktar: vade uzunluguna, ve sermaye piyasasi
faiz orani ile tahvil faizi arasindaki farka ve borglunun kredi itibarina baghdir.
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inrac edene , vade boyunca ¢ok disiik bir likidite yikii getirmesi ve borglanma
maliyetinin vade sonuna ertelenmesi gibi énemli avantajlar saglar. Ancak
vadeden énce itfa olmamasi faiz riski dogurur.

4. Dbviz Opsiyoniu Tahviller

Teme! fonksiyonu yatirimeisini belirsizliklerden dogan kur kayiplarindan
korumak olan doviz opsiyoniu tahviller diger yeni araglar gibi 1980lerin
baslarinda kullaniimaya baglamigtir. Bu araglar, yatirrmcilars kur kari sansindan
yoksun birakmadan, belirsizlik durumunda yatinmdan alikoymaktadir. Yatinimci
icin, vade sonu olmasi nedeniyle, 6denebilme, Gilke ve kur riski dogurmas!
olumsuz yonlerdir. Ayrica, nominal faiz oranlarinin dastk oldugundan, yeniden
yatinm riskini, yatirimci Gstlenmektedir. Getiri diizeyinin sermaye piyasasi faiz
oranina gore belirlenmesi genis bir dalgalanma arali§i ve faiz riski
olusturmaktadir

Doviz opsiyonlu  tahvillerde, yatinnmci ¢ikarim halinde iki veya daha
fazla para birimi arasindan secme hakkina sahiptir.Baslangicta,bu opsiyoniu
ddvizlerin birbirine gevirebilecegdi ve ihrag anindaki kuru esas alan bir déntisiim
kuru belirlenir.Daigalanmalar sonucu, déniisim kuru ve cari kur drasindaki fark
opsiyonlu tahvil sahibinin kazancini olusturur. Doviz.tari ve sayisina gore,
yatinmecint kur riskine kargi korunmasi ve kazang elde edebilmesi sansi
artar.Opsiyon kullaniminin son gini ile borglunun 6deme gini arasindaki
zaman dilimi 6deme hazirh@: agisindan énemlidir. Yatinmciya, kur riskine karg!
daha glvenli gordikleri dovizi faiz ve geri 6demelerde kullanma olanag: tanir.
Bunun iginde opsiyona konu olan doviz tir ve sayilan mamkan oldugunca fazla
olmahdir. Ulusal paranin opsiyonA dovizi olarak tercihi durumunda kur
artiglarinda alacakli kazanch olacaktir. Yatinmci agisindan sakincali taraf faiz
oranlarinin diugik olmasindan dolayi faiz getirisinin sinirli olmasidir.
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5. Euro - Borglanma Senetleri

1980l yillarda ortaya cikan ve uluslararast bankalarca isletmelerin
borglanma senetleri ile yikUmlGlGklerinin Gstlenildigi araglardir. Dénen nitelikte
ve glvencesiz c¢ikarihrlar. 1 aydan 6 aya kadar degisen vadelere ve
devredebilme ézelligine sahip bu araglanin faiz oranlan da Libor'a goére
belirlenmektedir. Euro-borclanma senetleri, ticari ve yatinm bankalarin dan
olusan bir konsorsiyum aracih@iyla ¢ikarilirlar. Aract bankalarin sorumlulukiar,
danigmanlik ve satig islemlerini kapsar. Euro—tahvillerde oldugu gibi , bankalar
arasinda dizenleme , yukienim ve satig acentalidi islevieri paylagiimaktadir.

6. ECU Tahviller

ECU tahviller , uluslararasi sermaye piyasalarinin yeni araglarindan
biridir. ECU tahvilleri, agirlikli ve yapay bir para birimi olan ECU’ ya (Avrupa
Para Birimi simdi Euro oldu) dayanmaktadir. itk kez 1982'de cikariimasina
ragmen kisa srede, DM ve dolardan sonra tahvil piyasasinin Gclinci 6nemli
para birimi haline gelmistir. Bunda, ECU'nun diger paralaria kargilastiriidiginda
daha daguk faiz ve kur riski tagimasim buylk onemi vardir. Konsorsiyum
olusturulmasi ve diger ihra¢ kosullar normal yurt ici tahvillerdeki gibi olan ECU
tahvilléri, cogunlukla sabit faiz ve 3-15 yillik vadelerle gikanhriar. ECU bir doviz
sepeti oldugu icin, tahvilin dederi de bu sepeti olusturan paralarin ortalama bir
degeri olarak tespit edilir. Tahvilin vadesi boyunca, ortak paray: olusturan
birimlerin degerinde ortaya cikabilecek degismelere, dbviz tabant yeniden
ayarlanir. Bununla beraber borclunun yOktmlGlUklerine iligkin kosullar yeniden
tanimlanir.

7. Finansman Bonolan
Para piyasalarinin bir aract olan Finansman bonolan, 6zellikle

enflasyonist ortamlarda uygulanan siki para politikalart sonucu finansman
olanaklart dar olan igletmelerin, calisma sermayesi gereksinimlerini karsilamak
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icin genelde givencesiz ve hamiline ¢ikardiklan, kisa vadeli borglanma
senetleridir. Vadeleri genelde 50-90 giin 270 olanlara da rastlanmaktadir.
Guvencesiz ¢ikarilmalari, bu araglan satin alanlann ylksek kredibilite ve
likiditeye sahip kurum ve kuruluglar(Sosyal sigortalar ve Emekli Sandigi gibi)
olmalaryla ilgilidir. Finansman bonolarinda ayr bir faiz &demesi s6z konusu
olmasi dolayisiyla, iskonto edilerek c¢ikartiimaktadiriar. Vadesinde nominal
deder Ozerinden itfa edilirler. Devredebilme nitelikierinden dolayr banka
kredilerine énemli bir alternatif durumundadirlar. Halka arz ve dolayli olarak
kredi kurumiarinca arz seklinde iki tarla cikanihriar.

V. RISK YONETIMINDE YAKLASIMLAR VE HEDGING

isletmelerin yagamlan boyunca sik sik karsilastiklari kavramlardan birisi
de risk kavramidir. 1970°li yillarin bagindan itibaren dinya ekonomisinde
gbrilen asint fiyat dalgalanmalarinin ve bunlann yarattigi risklerin arkasinda
yatan etkenlerin basinda yaganan globallesme sireci sayilabilir. Gergekie,
isletme kurulmas! bu da riskleri gbze alma demektir. Riski meydana getiren
faktorlerin tanimlanarak belirlenmesi ve &igtimesi ile ydnetiimesi mumkan
olabilir. Bu nedenle éncelikle igletmelerin risk profilinin ¢ikariimast sonra da bu
risklerin yonetilmesi icin uygun yontem konusunda Kkarar verilmesi
gerekmektedir.

Risk ydnetimi ortaya ¢ikan olumsuz degismeleri 6nlemek amaciyla alinan
Onlemleri igcermektedir. Risk Yoénetimi icin genelde G¢ farkli  y6ntem
kullantimaktadir™®. Birincisi sigortadir. Ancak sigortalama tam finansal risklerin
yonetiminde kullanilamamaktadir. lkincisi aktif pasif yonetimidir. Bu burumda
aktif ve pasif net deger degisikliklerinin dikkate alinmas: ile dengeleme
saglanmasini 6ngdrmektedir. Bu yontem genelde faiz ve déviz kuru riski
yonetiminde kullaniimaktadir. Uglincii yaklasim ise hedging yontemidir. Riskten

%0 MARSHALL J.F, BANSAL K. V. Financial Enginering A Commiete Guide to Financial
nnovation , New York, Instutue of Finance, Aliny and Baacon inc., 92, s.151 (ERDOGAN
Niyazi, Uluslararasi Igletmelerde Mali Risk ve Yonetimi & Cafjdag Finansman Teknikleri, ist.,
95.,5.130den)
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korunma veya hedging; gelecekte fiyat, faiz ve déviz kuru dalgalanmalarindan
kaynaklanabilecek kayiplari azaltmak amaciyla, mevcut ya da beklenen nakit
pozisyonuna esit fakat bununla ters ydnde bir pozisyona sahip olmay: ifade
etmektedir™".

A) ISLETMELERDE KARSILASILAN RISK TURLERI

isletmelerin karsi karsiya olduklari bu riskler cok cesitlidir. Genel olarak,
sistemden kaynaklanip kaynaklanmamalarina gére; sistematik ve sistematik
olmayan riskler; veya yonetilebilirliklerine gdre ; yonetilebilen ve ydnetilemeyen
riskler olarak siniflandiriimaktadir. Ancak bu detaylar simdilik konumuzun
digindadir. Bazilarinin dnceden tahmini kadar yonetilebilmeleri de oldukca zor
olan bu risklerin en Snemlileri arasinda sayabilecek mali riskler ve yonetimi
konusunda son zamanlarda énemii mesafeler kat edilmistir.

Mali risk genel tanimiyla fiyatlardaki degisme kargisinda isletmenin ya
da bireylerin aktif veya pasif degerlerinin degigmesi riskidir. S6z konusu fiyatiar
arasinda hammadde, hisse senetlerinin fiyatlar ve portfdy degerine olan etkisi
déviz ve faiz kurlarindaki degismeler mali riski olusturmaktadir®? Igletmelerde
finansal y6netimi yakindan ilgilendirén risk tarlerinden bazilarina aéagnda yer
verilmistir™>,

Fiyat Riski; herhangi bir Grinan ileri bir vadedeki pegin fiyatinin beklenen
degerinden sapmasidir. Bu sapmalar arti veya eksi yénde olabilir.

Faiz Oram Riski, ileri bir vadedeki faiz oranlarinin beklenen degerinden
sapmast olarak tanimlanan faiz oran riski bir yatinmdan elde edilen getiri

' Richard BOOKSTABER, “Risk Management in Complex Organizations®, Financial Analysts
Journal Vol 55, No 2s.18-20, ASIKOGLU, Globallesme.. A.g.e., 5.117, BREALEY vd, $.650,
ERDOGAN, 5.76
2 Ayse Eyﬁboglu AKSEL, “Risk Ydnetim Araci olarak Future Piyasalan, Yapisi Isleyis
Mekamzmalan ve Bazi Ulke Omekleri®, S.P.K. Yay., 1995, Ankara
*3 Riza ASIKOGLU, Sermaye Plyasam Araci Olarak Tahvilleri Deferfeme, Anadolu Un. Yay.,
No 35,Eskisehir 1983, s. 93-106; BREALEY vd, 5.650, ERDOGAN , s.70-77
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oraninin  yatiim dénemi baglangicindaki beklenen getiriden farkh olmasi
anlamina gelmektedir.

Portfdy Riski, belirli bir mali aktif envanterinin fiyatlardaki degismeler
karsisinda deger kaybetme riskini icermektedir.

Déviz Kuru Riski , ithalat ve ihracat islemleriyle ugrasan isletmeler TL
disindaki bir yabanci paranin alacakh veya borglusu oldugunda “déviz riski”
denilen bir riskle karsi karsiya kalirlar. Bir isletmenin déviz kuru riski ile karsi
kargtya kalmasi igin mutlaka uluslararast alanda faaliyet gostermesi sart
degildir. Ulusal Paranin yabanci paralar karstsinda degerinin dedismesi ulusal
isletmelerin durumunu olumlu veya olumsuz gekilde gunimiizde oldugu gibi
etkileyebilir

Finansal Risk, isletmelerin vadesi gelen borg¢larini 6deyememesi veya
iflas etmesi durumunda yatinmcinin zarar etme olasii§idir. Bir isletmenin
finansal riski satiglardaki dalgalanma, fiyatiardaki hareketlilik, yogun rekabet,
teknolojik Ustunlikler , yonetim kalitesi gibi faktorlerle artar veya azalabilir™.

Politik Risk, Uluslararasi alanda faaliyet gésteren bir igletmenin yabanci
bir Glkedeki aktiflerinin kamulastinimasi veya donduruimast seklinde ortay ¢ikan
bir risk thrl dar. Politik riskler ydnetilmesi imkansiz olan riskler grubunda yer
almaktadir®™.

Ekonomik Risk, ekonomik ¢evreden kaynakianan bir risk tGrador. Bir
igletme ile igletmenin faaliyette bulundugu ekonomik ortam arasinda direkt bir
iligki s6z konusudur. Omedgin ekonomi bunalima girmig, faiz oranlar, issizlik
artarken, bir yandan da toplam uretim uzun devre egiliminin altina dismiisse
birgok igletmenin satiglar gerileyecektir.

24 Ali CEYLAN, Finansal Yonetim, Ekin Yay, (4.Baski), Bursa 1995, s. 358
S BARELY wd, , 5.613
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Global Risk, dinya piyasalarint genig anlamda etkileyen her tarla risk,
global riski olusturur. GUnumiizde bilgisayar ve iletisim teknolojisinin son
derece hizlanm$ olmasindan dolayt piyasalar birbiri icine girmis ve global riskin
6nemi ile anlamhhd) artmigtir. Finansal anlamda hangi Gilkeye yatinnm yapilirsa
yapilsin  katlanilmasi kaginilmaz bir risk dizeyi vardir. En basarih risk
cesitlendirmesinde bile sifir riske ulagilamaz. Cunk( her sekidr ve piyasanin
karsilagabilecegi global bir risk vardir.Global riskin en iyi érneklerinden birisi
olarak, Ekim 94'de Guney Dogu Asya, Latin Amerika Turkiye dahil, Avrupa ve
ABD borsalarinda % 10 - % 30 arast digUs yaratan dalga gosterilebilir.

B) HEDGING YONTEMLERI

Hedging, riskten korunma risk sifilama demektir. isletmeler dévize bagl
yaptiklari mal ve hizmet satin alimiari, bor¢ ve alacak soézlesmeleri vb
nedenlerle degisik risklere aciktir. Burada igletme yéneticilerinin beklenmedik
degismeler karsisinda riskleri azaltmak amaciyla isletme icinde alabilecekieri
dnlemlere yer verilecektir. Bu konuda izlenebilecek belli bash hedging
yontemlerini leads and lags, ddviz sepetleri, ofseting , para piyasaian yoluyla
hedging, finansal teknikler yoluyla hedging, seklinde siralamak mamkandr. 2.

1. Leads and Lags

Fon y6netiminde dne ¢tkan temel konulardan biri de . optimal tutarda fon
bulundurarak gugla bir nakit yapisina sahip olmaktir. Kuvvetli bir nakit yapisinin
saglanmas! nakit akiglarimin  zamanianmasi (Leading ve Lagging) ile
gerceklestiriimektedir™.Déviz kurlarindaki yikselme ve alcalmalar dne alan
uluslararast 6demelerdeki hizlandirma ve gecikmelere “leads and Lags”
deniimektedir. Burada s6z konusu olan ekonomik birimlerin dévizde meydana
gelebilecek muhtemel olumsuz durumlan énceden kestirerek alinan dniemierdir.

% ERDOGAN, 76-86 ; SEYIDOGLU , 5.146-170, Ayrnica bkz: ilker PARASIZ, Para Banka ve
Finansaf Piyasalar Ezgi Yay., Bursa 1897 , s.588
%7 ASIKOGLU, Globallesme..., s.119




165

Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren igletmelerin faaliyetlerinin bGyUkluga ve
cesitliligi nedeniyle yapilan finansal islemier biyik boyutlara ufasmaktadir. iste
bu ylUzden bu tar isletmelerde fon transferlerinin zamanlanmasi fon yonetim
agisinda buyuk énem tagimaktadir.

2. DOviz Sepetleri

Bilango i¢i déviz riskini azaltma ydntemlerinden biri de aktif ve pasifi
déviz sepetleri cinsinden belirlemektir. En taninmig déviz sepetleri arasinda
Ozel Cekme Haklari SDR, ve Euro sayilabilir. Burada riskin birden fazla birime
yayilmak suretiyle  doviz portfoyinde olabilecek kur riskini azaltmak
amaglanmaktadir.

3. Ofsetting

Bilangcodaki bir aktifi bu aktifin 6zelliklerini yansitan bir pasif ile
eslestirme islemine verilen addir. Belirli bir tarinteki ve belli bir déviz cinsi
Uzerinden olan borcu ayni vadede ve ayni ddviz cinsi ile belirlemek igletmeye
herhangi bir risk getirmeyecektir.

4. Para Piyasalari Yoluyla Hedging

Doéviz kurlarinin iglem etkisini gidermenin bir yolu da para piyasast
yoluyla hareket etmektir. Burada isletme elinde bulundurdugu yerel fonlarla
deger kazanmasi beklenen yabanci dévizi spot piyasadan satin alip, borcun
Odeme vadesine kadar dévizli bir faiz hesabina yatirmasi esasina dayanan bir
hedging yontemidir. Bu y6ntemin gecerli olabilmesi icin piyasadaki faiz
getirisinin dovizin bu sire icerisinde dodvizin devalliasyon ve plaéman
siresinde kazandig: faiz toplamindan daha az olmamasi gerekmektedir. Bu
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yontem tamamen gelismelerin tahminine y6nelik olup tahminin yanlis olmast
riski de g6ze alinmahidir.

5. Finansal Teknikler Yoluyla Hedging

Doviz kuru riskierinden korunmak zere alinabilecek sézlesmelere dayah
ybntemler olarak bilinen finansal teknikler yoluyla risklerden korunmadir. Bunlar,
Forward iglemler, future piyasa islemleri, opsiyon ve swap anlagsmalan yoluyla
yapilan korunmalari icermektedir.

Artan risk ve yogun rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri
Ozellikle finansal alanda global normlu, etkin finans yénetimine biylk 6lctde
bagl olmaktadir. Gioballesme sireci, isletmeleri finansal alanda global normlar
yonelimli gelismeleri yakindan izlemelerini ve uygun olanlarinu isletmelerinde
uygulamalarint -zorunlu kilmaktadir. Bu konuda finansal yatinmiarin agirlik
kazanmasi, disa agiima ve globallesmenin énemli bir normu olan igbirliklerinin
6ne ¢ikmasi dikkat gekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
TEKSTIL SEKTORU
.DUNYADA TEKSTIL SEKTORU

Dunyada tekstil sektérintn gergek tarihi insanlik tarihi kadar eskidir.
Ancak bir sanayi ve sektdr olarak kendisini hissettirmeye baglayigt XVIL. yy. da
deniz ticaretinin geligmesi ve yeni icat edilen makinalarin buharh iplik ve
dokuma tezgahlarn sanayiye uygulanmasiyla baslar ve kaynagi Avrupadir.
Nitekim uzun stre bu sanayide kullarlan makinalari yapan ve buniara sahip
olan, gerekli hammaddeleri ithal ederek mamil kumas haline getirip bltun
dinya pazarlarina satan Glkeler ingiltere ve Avrupa'nin buylk sanayi Glkeleri
olmustur. Bu bakindan dinya dokuma sanayi dogrudan dogruya Avrupa,
ozellikle de Ingiliz dokuma sanayinin mirasgisidir. Kita Avrupa'sinin diger
onemli tekstil Ulkeleri Almanya, ltalya ve oOzellikie konfeksiyon alaninda
Fransa'dir.

Tekstil sektor, ulastigr yaklasik 300 milyar dolarlik piyasa blyukiaga ile
dinya ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu bilylk pazardan pay alma
gabas! yaninda, konfeksiyon sektdrinin emek yogdn tretim teknigi
gerektirmesi, yiksek oranh igsizliin bulundugu Glkelerin bu sektbre
yonelmesine neden olmaktadir. Buna alti milyar dolayinda bulunan ve hala hizla
artan diinya nifusunun giyim talebinin artarak devam edece§i eklendiginde,
sektdrun dnemini koruyacagi ifade edilebilir™®,

8 Eriug YASAR, Gimritk Birligi ve Tirk Tekstil — Konfeksiyon sektdrt, TMMOB Sanayi
Kongresine Dogru, MMO Yayin No 184.1995, s.90
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AYTEKSTIL VE KONFEKSIYON KAVRAMLARININ GELISimi

Tekstil ve konfeksiyon kavramlan, genellikle birlikte amimaktadir. Bu
durum iki sektdrin tamamiayicilik iligkisi bulunmasiyla da yakindan ilgilidir.
Tekstil, itk bakista konfeksiyon sanayiinde kullanilan kumagi cagristirsa da,
genis anlamda, bUro ve konutlarda, ic désemelerde kullanilan kumas ile
endustriyel kumaslar, dikis iplikleri ve endustriyel ipler ile bunlann
hammaddelerini kapsar. Konfeksiyon sanayii ise kendi i¢inde 6rme giyim
esyasi, dokumadan giyim egyast ve hazir Grin olarak G¢ bdlimde incelenebilir.
Kisaca ifade etmek gerekirse, tekstil ve konfeksiyon sekidr iplik, ham bez,
boyama, terbiye konfeksiyon Uretimi asamalanm igermekiedir. Buna gore,
tekstil ve konfeksiyon sanayii hammadde ve elyaf Gretimi ile baglayip iplik ve
dokuma agamalarindan gegerek, hazir giyim ve sanayii kullanima yonelik nihai
aran arziyla kapanan bittnsel bir Gretim sirecini olusturur.

B) DUNYA PAMUK URETIMI VE TUKETIMI

Tekstil sektérunun hammaddesi pamuktur. Sektérde sentetik elyaf
kullanimi olmasina ragmen son yillarda ortaya ¢ikan dogaya déntis ve ekolojik
tasanim olgusu dikkatleri yeniden pamuk Gretimine ¢evirmigtir. Ayni zamanda
pamuk tekstil sektérinde kullamilan toplam elyafin  blUylk coguniugunu
meydana getiren dunyadaki en 6nemli tarimsal hammadde kaynagidir. Diinya
tzerinde 250 milyonun Gzerindeki kisi gecimini pamuktan saglamaktadir.
Tekstil sektériiniin ana maddesi olmasi nedeniyle pamuk sinai agirli§i yiksek
bir tarim GrinGdar. Katma deger agisindan da diger tarimsal Grinler arasinda
Onde gelen pamugun dunyada yakliasik olarak 80 tlkede tretimi yapilmaktadir.
Diinya pamuk Greticileri arasinda Tirkiye 6. sirada yer almaktadir®™®.

9 DPT, Tekstii ve Giyim Sanayii Ozel Intisas Komisyonu Raporu, Vili.Bes Yilik Kalkinma Plani
Yayin No:DPT: 2548 - OIK: 565, Ankara 2001, s.8
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Tablo 1'de goértldagt gibi, dinya pamuk dretimi yillar itibariyle
dalgalanma gésterirken tuketimin géreceli olarak istikrarh bir seyir izledigi
goéralmektedir. Bu durum dinya pamuk fiyatlannda ortaya ¢ikan
dalgalanmalara, genelde arz cephesindeki gelismelerden kaynaklandig
seklinde yorumianabilir.

Tablo 1. Dinya Pamuk Uretimi ve Tuketimi (Milyon Ton)

Yiltar Uretim Tiketim Stok

1991 20.7 18.7 9.2
1992 17.8 18.3 8.8
1993 16.8 18.8 6.9
1994 18.3 19.3 6.7
1995 197 191 15
1996 19.6 185 9.0
1997 19.1 19.2 95
1998 194 18.1 9.5
1909 186 18.3 98
2000 19.6 19.7 9.5
2001 21.4 18.5 98

Kaynak: IMKB, Sektér Arastimalar Serisi No 2,5.10, DPT, s.10 ve TSKB verileri.

Pamuk trretim tiketiminin Glkelere gdre dagihimi agtsindan Cin, ABD ve
Hindistan'in en blytk areticiler oldugu gériimektedir. Uretim diizeyleri yUksek
olmakla beraber, bunlarin iginde en 6nemli ihracatgi ABD’ dir. Zira diger Gretici
tlkeler tekstil ve konfeksiyon sektdrinin gosterdigi gelismeye paralel olarak,
pamugun Ulke igindeki kullanimini artirmiglardir. Hindistan ve Pakistan’ da bu
agindan belirgin bir gelisme yasanmistir.

Tarkiye 600-800 bin ton dolayindaki Gretimi ile Danyanin en ¢ok pamuk
Grlten altinct Ulkesi konumunda bulunmaktadir. Ulkemizin Déinya pamuk Gretimi
icindeki pay ylzde 3,5 dolayindadir. Ayrica diinya pamuk Gretim ve titketiminin
yaklasik olarak birbirine denk oldugu gérilmektedir. Ancak yine bu tabloda
gelismekte olan Glkelerin pamuk tiketimlerinin Gretimlerine oranla daha fazla -
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arttigy géraimekiedir. Bu da Gelismekte olan Ulkelerin (GOU) tekstil dis
ticaretindeki paylarinin artmakta oldugunu gostermektedir. Bu artigin GOU'lerin

aretim maliyetlerindeki avantajlarindan kaynaklandi§int séylemek miumkandur.

Tablo 2. Danya Pamuk Uretimi ve Tiketiminin Dadilimi (Bin Ton)

) 1990 /1991 2000/2001
Ulkeler SR

Uretim Titketim Uretim Tiiketim
CIN 3788 4150 3750 4500
AB.D. 2655 1907 4004 2460
E.S.BIRLIG 2654 2640 - -
ASYA - - 1750 545
HINDISTAN 2308 1876 2924 2886
PAKISTAN 1455 1100 1700 1513
BREZILYA 666 764 714 1040
TURKIYE 617 600 831 1150
DUNYA TOP 17387 18798 19626 19766

Kaynak: TSKB verilerinden derlenmigtir.

Tekstil Granlerinin %35'i geligmis tlkeler ve %651 GOU’ler tarafindan

Uretilmektedir. Tekstil sanayii thketiminin ne oranda i¢ Gretim ile kargilandigini -
ifade eden Kendine Yeterlilik indeksi incelendidinde bu durum daha iyi anlaslir.
Gelismis Ulkelerin 1990°'da 69 olan ortalama kendine yeterlilik indeksi, 1996
yilinda 65'e dugmustir. Oysa, bu durum GOU’'lerde 1990°'da 143 iken, 1996
yilinda 146 olarak gercekiegmigtir.
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Tablo 3. Baz1 Ulke ve Bolgelerde Tekstil Sektorinde Kendi Kendine
Yeterlilik indeksi

1991 1996 2001
Gelismis Batih Ulkeler 69 65 58
ABD 77 75 71
AB 64 59 49
Japonya _ 73 66 . 60
Dogu Avrupa 107 110 115
Eski Sovyetler Birigi 100 89 100
Geligmekte Olan Ulkeler 143 146 148
Cin 153 157 165
Latin Amerika 110 112 110
Giiney Asya 149 147 156
Dogu ve Giiney Asya 186 200 188

Kaynak:COKER,J. World Textile and Clothing Consumption : Forecast to 2004,
Textile Outlook International, London ,, Sept. 1998,5.22-30

Kendine yeterlilikleri gederek azalan gelismis Ulkelerin artan tekstil
sanayii tiketimlerinin GOU’lerde ek bir Gretim artisi yaratmasi beklenmektedir.
Ancak 2004 yilinda 51,5 milyon ton olmasi beklenen dunya tekstil ve
konfeksiyon tUketiminin hangi GOU’ler tarafindan karsilanacag kesin
olmamakia birlikte, basta Gin, Gliney Asya ve Glney Asya ve Glineydogu Asya
Glkelerin Gretim kapasitelerinin bu tiketim artisim karsilayacak boyutta ofdugu
belirtiimektedir.

Butin bu geligmeler, GOU'lere geligsmis Ulke pazarlarinda Pazar paylarini
artirma firsatini  verecekti. GOUler igin tekstil ve konfeksiyon Grinleri
ihracatinin artmasi, bu Glkelerin kalkinmalari igin gerekli dévizin saglanabilmesi
bakimindan &nemtidir. Ancak igsizlik ve dig ticaret aciklar ile savagmak
zorunda olan geligmis Ulkelerin uzun dénemde tekstil ve konfeksiyon ithalat:
konusunda zorlanmalan sdz konusu olabilir. Bununila birlikte, dinya tekstil ve
konfeksiyon ticaretinde kisi bagina tiketiminin artmasi ve bu gelismis Glkelerin
s6zi edilen sanayi dalinda kendine vyeterlilik derecelerinin azalmasinin
GOU'lerin tékstil ve konfeksiyon sanayii ihracatinda artisa yol agmast
beklenmektedir.
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C) DUNYA TEKSTIL DIS TICARETININ BOYUTU VE GELISiM SURECI

Dunya ticaret hacminin %7’sini olusturan tekstil ve konfeksiyon sanayii
ticaretinin liberallestiriimesi, GOU'lerin gelismis Ulkelerle olan ticari iliskilerinin
gelisimini etkilemesi yaninda, s6z konusu sanayide dnemli yapisal degisikliklere
yol acabilecek niteliktedir. Meydana gelecek bu dedisiminin tekstil ve
konfeksiyon aranleri ihracatgisi ve ithalatgisi Ulkeleri derinden etkilemesi
bekienmektedir. Dinya tekstil ve konfeksiyon sanayii ticaretindeki liberallesme
olgusu ile asadida siralanan Gg¢ dnemli egilim ortaya (}lkm|§t!f26°.

-Emek maliyeti dasuk Gikelerde geri teknolojilerle Gretilen tekstil Qranleri
ihracatinin artmast,

-Geligmis Ulkelerde nihai tekstit ve konfeksiyon Granleri ithalatimn
artmast,

-Geligmis Ulkelerin tekstil Greticilerinin ileri teknoloji gerektiren kumas ve
terbiye iglemleri teknikleri Gzerinde yogunlagmalaridir.

Serbest ticaret ortamindan kazang saglamayi Gmit eden gelismis Glkeler,
2005 yihinda tekstil ve konfeksiyon Grlnlerinin tamamiyla GATT serbest ticaret
sistemine alinmasindan ancak GOU pazarlarinin ithalata agiimasi durumunda
yarar saglayabilirler. Tersi durumunda, ticaretteki serbestlesmeye bagh olarak
olugsacak fiyat rekabeti nedeniyle bu Ulkelerde issizlik buylk boyutlara
ulasabilecektir.

Dilnya tekstil sektérini ve Pazar hareketlerini daha iyi anlayabilmek icin
bu pazarlarda olusturulan anlagmalart incelemek gerekir. Cink{, gelismekte
olan Glkelerin son derece ucuz isglcl ile Uretim yapmalan gelismis Ulkelerin
istihdamini tehdit eder duruma getirmigtir. Béylece gelismis Ulkeler kendi
sektdrlerinin serbest ticaret ortami icerisinde yasama sanslarinin  fazla
olmadigini anladilar. Bunun bir sonucu olarak 1970 yillarin basinda

20 YASAR, s.91
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Avrupa'da tekstil sekidrleri ¢oziml  gelismekte olan ulkelerin ihracatini
simirlamada buldular. Bu korumacihk girisimleri sonucu aralarinda ABD,
Kanada, Isve¢'in de bulundugu dokuz gelismis Ulke iginde Tarkiye'nin de yer
aldi§ 37 ulke arasinda 1974 yilinda Gok Elyaflilar Anlagmas: imzalanmigtir.
Yani tekstil trtinleri ihracatina sinirlamalar kotalar getirilmistir. Bu durum 1990'!
yillara kadar devam etmigtir. Nihayet 90’ yillarla birlikte GATT, Uruguay Round
ve Dunkell uzlagmasi ile globallesen gunumiz dinyasinda smirlamalarla hicbir
yere varilamayacagindan artik belli bir yumusama agamasina gelinmigtir.
Dolayisiyla varilan anlasmayla sirasi ile 1995 yilinda % 16, 1998 yilinda % 17,
2002 yilinda % 18, olmak Uzere toplam % 511k serbestlik dngbralmistar.
2005 yilinda gergeklestirilecek son serbestlesme ile dinya ticaretinin bitina
anlagma kurallari igine alinarak tam tekstil kotalart kalkmis olacaktir.

Dinya tekstil piyasalarimin durumu Glkemizi yakindan ilgilendirmektedir.
Avrupa pazarinin etrafindaki rekabet ve bu rekabet ortamu iginde Glkemizin
durumu son derece énemlidir.. CUnk(, diinyada yasanan ¢ok hizh globallesme
sureci piyasalan her yéniyle derinden etkilemektedir. Ornegdin Tekstilin bir alt
dali olan konfeksiyon pazarinda AB %36'lik payla birinci sirda yer alirken, ABD
%30’luk payla ikinci ve Japonya% 20'lik payla G¢linct sirada yer almaktadir.

Dinyada Tekstil sanayiinde gorilen yonelimleri ana bagliklar altinda su
sekilde dzetlemek mumkandar?®!.

isbirligi: Uretimde pazarlama olarak cok degisik safhalara sahip tekstil
sanayiinde isbirligi pazar taleplerine hizli reaksiyon géstermek agisindan son
derece Onemlidir.Basanh bir igbirligi stratejisi toplam maliyette % 25 varan
avantajlar saglaya bilmektedir.Entegrasyon dretim zincirinin  degisik
safhalarinda iki sirketin stratejik ortakligi seklinde olabilecegi gibi sirket
birlegsmeleri seklinde de gercgeklestirilebilir.

®' DPT, 5.8
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Globallesme:  Globallegsmenin ki  Gnemli  hedefi pazarlann
globallegtiriimesi ve kaynakiarin bélgeseliestiriimesidir. Gegtigimiz 10 yil iginde
globallesme neticesinde dinya tekstil sanayii Gretim kapasitelerini 6zellikle Asya
Ulkelerine dogru kaydirmistir.

Konsolidasyon: Dunya Gzerinde elyaftan perakendeye kadar uzanan tim
zincirlerde dnemli bir konsolidasyon ¢alismasi yasanmaktadir.

Dinyadaki tekstil - sektérh  kigi- ‘basina dusen GSMH artislanyla
artmaktadir. 1990°h yillarda nifus artigina bagdh olarak tekstil tGketim artis,
belirgin bir sekilde daha fazla olmustur. Ancak, 1980’h yiilanin ik yansinda
¢Oken eski dogu bloku Glkelerinin  gegis donemi sikintilan ve son yillarda
Uzakdogu ve Rusya krizi ile Dunya Tekstil Grunleri tuketimi tahminlerin
altinda bir gelisme géstermistir.

Talep artigindaki bu yavaslamaya karsilik sektérdeki yatinmlar yeterince
yavaglamayinca Dunya tekstil sektérinde 6nemli bir kapasite fazlahg: ortaya
¢tkmig, rekabet artmis ve karliik iyice azalmigtr. Bu durum 1997'de
Uzakdogu'da yasanan krizle birlesince bu tlkelerin dustk fiyatlaria yaptiklar
ihracatlar gelismekte olan Ulke tekstil sanayileri icin blylk bir tehlike
olusturmustur®. Ancak ardarda krizlerin aglimasi Danyada teknoloji yogun
Gretim sisteminin giderek yaygimlagmasiyla hizhi bir yapi degisimi iginde olan
tekstil sektdrii kapasite Gretim ve istihdam hacmi giderek artacadi tahmin
edilmektedir. Tablo 4'te Dlnya tekstil ihracati verilmistir.

222 DPT, 5.200



165

Tablo 4.Diinya Tekstil ihracat

"&i‘;""g‘ 1801 (Milyar$)|  1991Pay % | 2000 (Milyar$)| 2000Pay %
Almanya 14.03 134 13.26 10.8
Cin 15.25 6.9 25.86 216
G Kore 6.07 5.8 11.28 7.5
Tayvan 6.12 59 11.02 7.3
ABD. 503 48 9.92 X
Fransa 6.05 5.8 7.57 50
Belgika 837 X 7 47 49
Japonya 5.85 56 5.97 4.0
[ingittere 4.37 22 543 36
Hindistan 2,17 2.1 5.24 33
Pakistan 2.66 25 432 28
Hollanda 2.91 28 408 2.7
Tarkiye 144 14 2.98 25
Diger - - - -
Toplam j 104.520 785 158,950 764

Kaynak: D.T.0. Raporu(istanbul Ticaret Odasi,Dahilde isleme Rejimi ve Tekstil
Sektoriine Etkileri, ist., 2000, s.280

Dunya tekstil ihracati geligsimine genel olarak bakildiginda gelismis
Glkeler dunya tekstil inracatina hakim olmaya devam ederken sanayilegsmekte
olan Ulkeler de pay kapmaya calismaktadir. En biyik tekstil ihracatcilan, Cin,
Almanya, G. Koreve Tayvan'dir. 1990'dan beri dinya toplam tekstil ihracati %
50 ‘ye yakin bir oranda artig g6steriyor. Diinya tekstil ihracatinda ilk 15 dlkenin
1991-2000 yillar arasindaki toplam paylari 1991’de bu pay % 78.5 iken daha
sonra bu payin kagik bir dists ile % 76.4 oraninda gerceklesiyor. Bu agidan
degerlendirildiginde bu tlkelerin dinya tekstil piyasasinda hakim konumlarini
koruduklari gbézleniyor. Dider taraftan dunya tekstil ihracat rakamlari
incelendiginde 1991'de toplam tekstil ihracati 104.520 Milyar $ iken bu rakam
% 44 artarak 2000 de 150.950 Milyar $ yukseliyor. Buna ra§men deger olarak
artan tekstil ihracatinin dinya toplam ihracati igindeki pay) 1990'da % 3.1 den
2.9'a digmistir®™®. Bu durumun dinyada yasanan ekonomik krizlerin ve diinya
Gretim hacminin genel olarak dasmesinden kaynaklandi§i  seklinde
degerlendirilebilir.

263 JMKB, $.270-282
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Tekstil ihracatlarint énemli miktarda artiran Cin G.Kore ve Tayvan

Hindistan, Pakistan dunya ihracat piyasalarinda paylarini artirmaya devam

etmektedirler. Turkiye dinya tekstil ihracati icindeki payr 1990 yilinda % 1.5

gibi bir paya sahipken 200'de bu pay! % 3'e ylkseltiyor.

Tablo 5. Dinya Tekstil ithalati

Ulkeler 1991 (Milyar$) Diinya Payt % 2000 (Milyar$) | DinyaPayt %
Hollanda 3.61 3.3 2.91 1.8
Almanya 11.86 10.8 10.98 7.5
ftalya 6.13 5.6 6.60 4.2
Cin 529 4.8 11.08 7.9
AB.D. 6.73 6.1 13.46 86
Tirkiye 0.60 0.5 2.98 1.5
ingiltere 7.01 6.4 8.30 5.3
Fransa 7.59 8.9 1.49 4.9
Belgika 3.57 3.3 4.03 2.8

Kaynak: D.T.O. Raporu(istanbul Ticaret Odasi,Dahilde Isleme Rejimi ve Tekstil

Sektdriine Etkileri, 2000-22, 5.280

Duinya tekstil ithalatina genel olarak bakildiginda en bayuk 15 ihracatci
Utkenin baylk bir cogunlugu ayni zamanda ilk 15 ithalatgl Ulke arasinda yer
almasi dikkati gekmektedir.Tekstilde en blylk ithalat¢ilarAlmanya italya ve

ingilteredir. Ancak Cin’in durumu 6nemfi bir degisiklik

olusturmaktadir.

1991°2000 yillari arasindaki tekstil alimlarinin payi 5.29 milyar dolardan % 107
artarak 11.08 Milyar dolara yukseliyor. Yani dinya tekstil ihracat devi olan Cir'in
ithalati da hizla artiyor. Dikkat ¢eken diger noktalar Almanya’'min payinin
duserken ABD’nin payinin artmasidir. Turkiye'nin Tekstil ithalatinda diinyadaki
payi kiglk kalmakiadir. Ancak, Glkemizin tekstil alaninda dig ticaret agig
vermemesi Uzerinde dnemle durulacak bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
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D) DUNYA TEKSTIiL SEKTORUNUN GELECEGI

GATT uzmanlarina gére , 2005 yilinda dunya pazarlarimin buyiik oranda
serbestlesmesi sonucu global gelirde 500 milyar dolarhk bir artis olmasi
beklenmektedir. 6 Bu artistan ABD'nin 122 milyar, AB'nin 164 milyar,
Japonya’nin 27 milyar dolar, Tarkiye dahil gelismekte olan Glkelerin ise 116
milyar dolar pay alacagi tahmin edilmektedir’®. Toplam gelirin ortalama %10-
15'inin giyim ve tekstil harcamalarina aynildigi kabul edildiginde bu mevcut
pazarlarda 50 milyar dolarlik bir talep artig1 anlamina gelmektedir. Bu pazar
blyumesinden vyararianacak ulkelerin basinda aralarinda Turkiye'nin
bulundugu Dogu Avrupa Ulkeleri gelmektedir. Cunkl Turkiye agisindan ihracat
pazariarina yakinlik, tercihler konusunda bilgi sahibi ve uygulama, hammadde
kaynaklarina sahiplik kota ve tarifelerin fiyatlan artinci etkisinin ortadan
kalkmasi cok ciddi avantajlardir. Bu nedenle Glkemizin lokomotif sektori olan
bu sektérimizin sorunlarina bu perspektiften degerlendirmeler yapilarak
uzun vadeli global normiu ¢éziim éneriler sunulmalidir. Ayrica daha énce de
belirtildigi gibi GATT ve Dunkel uzlasmasi, 2005 yiinda tum kotalarn
kalkmasini 6ngorse de Turkiye bir an dnce Avrupa Birligi'ne de girmek
zorundadir.

ii. TURKIYE TEKSTIL SEKTORU

Tekstil sektdéri ginimGzde Tarkiye'nin en blyldk ve o6nemli
sektorlerinden biridir. Tirkiye'de tekstil sanayii, esas itibariyle 80'li yillarin
basindan itibaren ihracata yonelik olarak hizli bir blyime slirecine girmistir. Bu
bolumde tekstil sektériniin gelisim streci, mevcut durumu, tlke ekonomisindeki
yeri ve rekabet gliciine yer verilecektir.

24 j2mir Ticaret Odasi, 5.52-54
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A) TURKIYE TEKSTIL SEKTORUNUN GELISIM SURECIH

Genig bir tarihi gegmise sahip bulunan tekstil ve konfeksiyon sanayiinin
ilk kez Anadolu topraklarina geligi , 1071 yilinda Turklerin Malazgirt Savagint
kazanarak Anadolu'ya gimmeleri (zerine pamukiu dokumacilik seklinde
olmustur. Bu dénemde Uretilen Tirk dokumalar , Avrupa'ya kervaniar kanah
ile ulagtiktan sonra , halk tarafindan cok aranan bir Grin durumuna
gelmigtir. Osmanli devletinin en 6nemili sanayi kollarinda biri olan dokumacihi§in
durumu 1915'te gergekiestirilen sanayi sayimi ile belirgin olarak ortaya
ctkmustir. Osmanh devleti , 1915 yilinda kendi i¢ tiketiminin yalnizca % 9.5
ulusal Gretim ile kargiayabilir duruma gelmistir. Geriye kalan %90.5'lik i¢ talep
ise , ithalat yoluyla kargitanmistir.

Cumhuriyetin kurulmasiyla Turkiye, dis ticaret genel ekonomi ve
sanayilegme politikasi konusunda kararlt bir uygulama dénemine girmisgtir.
Tarkiye'de pamuk ve iplik dokumaciiginin desteklenmeye baslanmas: ve
Oncelikli sanayi dallari arasinda yer almasi , 1923 yilindaki “izmir iktisat
Kongresi” ne kadar uzanmaktadir.

Planh dénemde aokuma ve giyim sanayi , imalat sanayi icinde hizla
geligen ve ozellikle Il. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde biyik ihracat
olanaklarina ulagan sektbrlerden biri olmustur. Il. Plan déneminde sektort
olusturan ana mal gruplarinda dnemili bir degisiklik olmamistir. Bununia birlikte ,
pamuk ipliginde i§ sayisi itibariyle kurulu kapasite I. Plan déneminde % 3.4

oraninda artmasina kargin , ll. Plan donemimde bu artis orant  %29.8 olarak
gerceklegmigtir. Kendi i¢ tiketimini karsilayan tekstil sanayi , planh kalkinma
dénemine girildiginde 1., lI., ve lil. Bes Yillik Kalkinma Plam dénemlerinde

onemli oranda yatinmlar gerceklestirerek selliloz, poliamid, polyester, akrilik ve
polipropilen Gretimine gegmigtir. Tekstil ve konfeksiyon sanayii kapsamina giren
tam mallar icin Wl planda éngérulen fiziki Gretim hedefleri , alt sektorierdeki
gelisme , yurt igi talep ve ihracat olanaklarimin artmasindan dolayr énemli
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Sighide asimustir. ihracata yonelik tekstil sanayiinin  kurulmasiyla ve 6zellikle
195601 ve 1960l yillarda verilen tesviklerle Tarkiye Avrupa Toplulugu'nun
6nemli bir tedarikgi Ulkesi olma yolunda gelisme kaydetmistir. V. Plan
dénemindeki gelismelerin devam ettirilebilmesi  ve Uluslar arasi rekabet
gacunun korunup gelistirilebilmesi igin VI. Plan déneminde , dig pazara déndk ,
modern teknolojiye sahip, ekonomik 6lcekte yatinmlann tesvik ediimesi
ongdralmuastar.

Tarkiye tekstil sektdrli, gosterdigi yliiksek ihracat performansi ile 1980’1
yillarda Ulke ekonomisinde belli bir yer edinmis; 1990'lara gelindiginde toplam
thracat igindeki payini %30'un Gzerine cikartarak, yerini saglamlastirmigtir.
18801 yillarin baginda daha ¢ok iplik, elyaf, kumas gibi tekstil mamulleri ihrag
eden Turkiye , 1987 yilindan sonra daha fazla konfeksiyon mamull ihrag
etmeye baglamig; katma degeri tekstil mamullerinden yUksek olan konfeksiyon
mamullerinin ihracati, 19901 yillarda artarak devam etmis ve sektérin énemini
pekigtirmistir. 1990’larda tim dunyada , konfeksiyon piyasalari hizli bir rekabet
icersinde olmustur. Tuketiciler tekstil ve konfeksiyon mamullerinden daha fazla
fonksiyonlar, ylksek kalite ve daha gok katma deger talep eder hale gelmistir.
Giyinmenin parametrelerinden biri de rahatlik ve konfor olmustur. Bu yondeki
tuketici talepleri, hem tabii hem de sentetik tekstil Ureticileri tarafindan
kargilanmis ve bunun bir sonucu olarak da aligveris ve giyime daha ¢ok 6nem
verilmigtir. Boyle bir ortam, Turkiye'de 6zellikle konfeksiyon sektéranin, uluslar
arasi ticaret ortaminda rekabet edilebilirlik adina, kendinin gelistirmesini
gerektirmistir.

B) TEKSTIL SEKTORUNUN MEVCUT DURUM DEGERLENDIRILMESI

Tekstil sektéri gunumlzde Tuarkiye'nin en biylk ve o6nemli
sektdrlerinden biridir. Tlrkiye'de tekstil sanayii, esas itibariyle 80'li yillarin
bagindan itibaren ihracata yonelik olarak hizli bir bilyime siirecine girmistir. Bu
siregte, AB dlkelerinin birlik digi Glkelerden yaptigi tekstil maddeleri ithalati
iginde ilk bes icinde yer almayi goduniukia basarmistir. Tekstil sektérantin




170

bayame hizi 80'li yillar boyunca Turkiye ekonomisinin biylime hizinin
Uzerindedir. 1991-2000 yillarinda da tekstil sektériniin toplam Tarkiye Uretimi |
icindeki pay! genelde surekli artmistir®™.

Tekstil sektord, 2001 yilinda

-Turkiye'nin yillik toplam ihracati 31 Milyar Dolar ve tekstil konfeksiyon
ihracatinin, genel ihracat pay: (10.5 milyar dolar deger ile) %35 dir.

-Gayri Safi Milli Hasila igersinde, tekstil ve konfeksiyon sektdriniin payi
2000 yilt verilerine goére %11°dir.

-Toplam istihdamdan da yaklagik bu oranda bir pay almaktadir. Sekitérin
tarimdan sanayiye geri ve ileri baghhd: oldukgca yiksektir. Bu yuzden bu
sektérin ihracat performansinda meydana gelecek kuglUk yuUkselis veya
dagusler milli ekonomiyi ve dogal olarak kara alma mevkiinde bulunan kisi ve
kurumiari yakindan ilgilendirmektedir.

- Tarkiye'de imalat sanayiinde faaliyette bulunan 1.028 yabanci sermayeli
kurulug igersinde, 137 konfeksiyon , 49 tekstil kurulugu bulunmaktadir. Firma
adedi dikkate alindiginda, yabanct sermayenin Glkemizde en fazla ilgi gosterdigi
imalat sanayi koiu, konfeksiyon sanayi durumundadir.

Tekstil sektoriniin 10 milyar dolar asanihracat performansi, ¢ok bayik
ve modern entegre tesislerinin yani sira sayilari on binleri asan kiglk ve orta
boy igletmelerin eseridir. Basit atelyelerden modern tesislerde yapilan tekstil
Gretiminde kalite ve standarlastirma buylk 6nem tasimaktadir. Yerli makinalaria
yapilan dretimlerde standartlagsma saglanamamakta ve kapasite de dasik
olmaktadir. Bu nedenle kullanilan makine ve techizatin son teknoloji ile
donatilmis olmalidir’®,

Ulkemiz tekstil hammaddesi olan pamuk acgisindan oldukca zengindir.
Ozellikle GAP projesinin tam anlamiyla hayata gecirilmesiyle daha da canlitk

*® YASAR, 5.90
%% Jzmir Ticaret Odasi, AB Yolunda Tekstil ve Hazir Giyim Sektord, Yay.No: 27, lzmir 96, 5.5-9
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kazanacaktir. Bu nedenle,sektérin saghikli bir envanteri ¢ikaridarak planti ve
kapsaml destek ve tesvikler saglanmahdir. Genel olarak ekonomik kosullardaki
belirsizlikler yasanan global ve ulusal krizler sektdri de ciddi bir sekilde
etkilemis ve talep daralmas! is¢i ¢ikarilmasi, igyeri kapatmalan gundeme
tasimigtir. Ekonomideki bu olumsuz sartlar girisimcileri daha ziyade spekdlatif
yatinmlara yénlendirmektedir.

1997 yili ortalarindan itibaren 6nce Asya (lkelerinde ortaya cikan
ekonomik kriz 1998’ de Latin Amerika Ulkeleri ve Rusya Federasyonunu etkisi
altina aldi. Bu Ulkelerle iligkisi olan tim tlkeleri iligkinin derecesine gore etkiledi
ve dunyada kriz sonrasi dengeler yeniden olugsmaya bagladi. 1999 yili da bu
krizden toparlanma yili olmustur. Dinyada durum béyle oldugu halde
Glkemizde tersine yavaslama goéruimustar. Hem i piyasada durguniuk hem de
ihracat performansinda ki distklitk uluslararast piyasalarda kan kaybina neden
olmustur®™. Bu performans kaybinin faturasini  btlnlyle vyasanan krize
gtkartmak mumkan degildir. Bazi nedenlerin de Turkiye'nin kendi ekonomi
politikalarinda araniimasi gerekmektedir.

Turkiye Tekstil sektdrine yonelik yapilan arastirmalaria ortaya c¢tkan
sektérel saptamalar da su sekilde ézetlenebilir 2%,

-Emek yogun agirhkh olmasi ve bu nedenle Uretim birimlerinin isgiici
maliyetinin ucuz oldugu Ulkelere kaymasi, fazla geligmis bir isglict ve sanayi alt
yapisi gerektirmemesi , yatirim maliyetinin diger sektér yatinmlarina gére oranla
ucuz olmasi gibi nedenler, gelismekte olan Ulkelerin ik yatinmiarinin tekstil
sektériinde yogunlasmasina yol acmaktadir. Tark Imalat Sektériindeki
gelismede de benzer bir egilim bulunmaktadir. 1930'lu yillarla birlikte deviet
destedi ile yagatiimaya cahigilan Turk Tekstil Sektord, 1980-2000yillart arasinda,
baglayan liberallesme politikalari geregince dagitilan tegvikler sonucunda en

**" Hasan PARILTI, “Tekstil ve Hazir giyim Sektdriiniin Kisa ve Uzun Vade Perspekdifleri®, Yeni
Tiirkiye Medya Hizmetleri Yay. Tiirk Ekonomisi Ozel Sayisi 11, Cilt 28, 1999 s.674-678.
¥ DpPT, 5.234
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onemli gelisimini yasamistir. Bu donemde Turkiye, sadece pamuk Ureticisi
olma konumundan cikip, katma degeri daha yiiksek olan konfeksiyon Grinleri
imalatina da yonelmistir, hatta bu alanda dunyadaki en énemli Gretici ve
ihracatgtlar arasinda yerini almigtir %9

-90'li yillarda Tarkiye toplam ihracatinin dinya icindeki pay1 % 3.2'lerden
90’ yillann sonunda % 4.5'lara ¢ikmistir. Bunda Tekstil sektorinin payi
blyGktr.

-Sektor uluslararasi rekabetin kogullarini iyi bilmektedir.

-Tum olumsuziukiara ragmen sektor ulusiararasi arenada Kkalmay!
basarmasinin sagladigi bir 6zgvene sahiptir. Moral GstinlGda vardir ve olumiu
beklentileri yUksektir.

Anadolu'da Uretim sektér agisindan ¢ok miktarda , dusuk fiyath mal
Uretimi acgisindan avantaj sagladigindan 90'h yillarda yatinmin istanbul’dan
Anadolu’ya kaymasinda artig yaganmistir.

-WTO degerlendirmesine gére son on yilda tekstil ticareti yapan Glkeler
icinde en yuksek performansi gésteren Ulke Turkiye'dir. Boylesi bir sektdrde
6numiizdeki on yil icinde sektdrin énlnt acacak dnlemler alinmali ve kesinliklie
vazgecilemez bir sektdr oldugu bilinmelidir.

Kacik ve orta boy igletmelerin ihracat sektort igersinde bir organizasyon
altinda toplanarak dinya pazarlarina yénlendirilmesi amaciyla , 1996 itibariyle
Dis Ticaret Mastesarligi tarafindan “Sektérel Dig Ticaret Sirketi” (SDS) statlist
verilmeye baslanmistir. Bu sirketlerin ihracatia ilgili konularda (finansman,
tedarik, nakliye, sigorta, gimrukieme, vb) hizmetleri sadlayarak dig ticarette
uzmanlagsmalari ve bu suretle daha etkin faaliyet gdstermeleri mUmkin
olmaktadir. Tarkiye’de 30 u askin Sektérel Dis Ticaret Sirketi kurulmustur.
Bunlarin 10 tanesi tekstil ve konfeksiyon sekidrinde faaliyet gostermektedir ki,
bu gibi érgutlenmeler sektdérun glicind arttirmaktadir.

2 DPT, 5.1-16
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C) TEKSTIL SEKTORUNUN ULKE EKONOMISINDEKI YERI

Tekstil Sektorti, 1980’lerde baslayan diga agilma strecinden en g¢ok
yararlanan sektdrlerin baginda gelmektedir. Hammaddesinin pamuk olmasi ve
Tarkiye'nin dinyanin énemli pamuk dreticileri arasinda yer almas: sektori
avantajli kilmaktadir. Bu avantajini iyi kullanan sekt6ramuz teknolojisini de
yenileyerek ihracatimi  surekli artirmistir. Tekstil Sektéri, uzun yillardir
ekonomide belli bir agirliga sahip olmasinin yani sira son yillarda gelismesini
hizlandirarak ihracat bakimindan Ulkemizi sirtlayan bir sektdér olmustur.
Tekstilde iggucinin geligen veya dncl Ulkelere gére goéreceli olarak ucuz
olmasi, hammadde kaynaklarinin bol ve kaliteli olmasi, adirhkli olarak ihracat
yaptidi Ulkelere yakinh@i gibi nedenlerden dolayt bazi Sicttler bakimindan
Avrupa’da ilk siralarda yer almaktadir®’°.

Tekstil Sektdérinin Turkiye acgisindan énemi rakamsal ve oransal olarak
incelendiginde daha agik bicimde ortaya cikmaktadir. Tekstil Sektért, Turkiye
ekonomisi O6zellikle de imalat sanayii icerisinde ihracat kapasite kullanim,
yatinm tesvikler istihdam acisindan énemli bir yer tutmaktadir. Buna iligkin
veriler asagida incelenmistir. Ancak ne yazik ki, Turkiye geneline iligkin son
imalat sanayii istatistigi verileri 2000 yilina aittir® . istatistiksel verilerin Gneminin
cok hizla arttigi bir ddnemde sanayi sekttrine iligkin verilerin  gecikmeli
yayinlanmas! analiz yapimasini ghclestirmektedir. Batin gelismis Ulkelerde
istatistik verilerin  haftalik veya aylik bazda yayimlandigi dustnulirse bu
konuda c¢ok geride oldugumuz ve gerekli onlemlerin bir an 6nce alinmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

20 {7mir Ticaret Odasi, s.5-9

1 DIE tarafindan yayinlanan imalat sanayii istatistiklerinde tekstil ve konfeksiyon degil dokuma
ve giyim sektdriine iligkin veriler bulunmaktadir. Bu nedenle calismamizda da zoruniu olarak
bu veriler kullanilacaktir. Ancak tekstil sektoriiniin  kapsaminin daha da genis oldugu gz ardi
edilmemelidir.
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1. Tekstil Sektériniin GSMH igindeki Yeri

Tekstil sekidrinde hammaddenin iplik haline gelmesinden hazir giyime
kadar devam eden yap:! iginde oldukga ylksek katma deder saglayan bir dizi
dretim safhas: yer alir Bu safhalarin milli hasila ve istihdama katkilar: tekstil
sanayiinin Tark ekonomisinin igindeki 6nemini arttirmaktadir.

Tablo 6. Tekstil Sektdriinin GSMH igindeki Yeri (Milyar$)

Yillar GSMH Tekstii Payi Yiizde %
1991 160.3 16.27 10.7
1992 160.3 18.43 115
1993 181.8 22.72 12.5
1994 130.9 12.43 9.5
1995 167.2 17.55 10.5
1996 1835 22.02 12.0
1997 194.3 27.59 13.2
1998 206.6 2541 123
1999 185.2 21.11 11.4
2000 198.7 2424 12.2
2001 148.1 17.25 11.0

Kaynak DIE Yillik Istatistiklerinden ¢ikarimistir

Tark Tekstil Sektori 19901 yillarda geligimini strdlrmis, ve 1996 -2000
yillari arasinda GSMH igindeki pay: ylzde olarak yerini korumustur. Ancak
2001'de yaganan krizle birlikte GSMH'daki diigtise paralel tekstilin de payi
dusmustar.

2. istihdam Ag¢isindan

Bilindigi gibi tekstil sermaye—yogun , alt bir sektért olan, konfeksiyon ise
emek-yogun bir sektérdur. Bu nedenle bu sektdrler globallesme ve sanayilesme
stirecinde igsizligin azaltiimasi igin 6énem tasimaktadir. Bu durum tlkemizde de
gorilmekte ve imalat sanayii iginde en blyltk oranda istihdami bu sektér
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saglamaktadir. Nitekim 90’ yillardan bu yana surekli olarak istihdam edilenterin
oran toplam imalat sanayiinin Ggte biri duzeyini korumustur.

Tablo 7. istihdam icinde Tekstil Sektort .(10+ isgi calistiran igyerleri)

Yillar imalat Sanayii Tekstil Sektorii | Tekstil Payt %
1991 943.268 251.288 28
1992 905.738 272.766 29
1993 979.480 272.097 30
1994 936.921 272.097 31
1995 971.334 302.897 31
1996 1.036.964 331.828 32
1997 1.136.925 375.185 33
1998 1.205.484 349.451 28
1999 1.034.198 322.097 31
2000 1.105.156 331.525 30

Kaynak DIE 1995, s. 62 ve 2000 Yih istatistikleri

Bu gelisme Turkiye igin tekstil sektériinin ekonomik oldugu kadar sosyal
acidan da énemli oldudunu, bu nedenle Glkemiz kosullarinda ihmal ediimesinin
s6z konusu olamayacagini gostermektedir. Bu rakamlar dokuma giyim
sektorine aittir. Tekstil sektérunin daha genis oldudu disundlirse 2.5 milyon
kigiye istihdam sagladigi tahmin edilmektedir.

3. Dig Ticaret Agisindan

Tarkiye tekstil sektérii, 1970'lerin basindan bu yana ihracata yonelerek
dnemli gelismeler saglamistir. Ulkemizde tekstil sanayiinin hammaddesi olan
pamugun bol ve kaliteli olmasi bu sektérin gelisim slrecinde temel dayanagi
olmustur. Onceleri blytk bir pamuk Ureticisi olmanin verdigi avantajla pamukiu
tekstil Granleri ihrag eden Turkiye gelisme duzeyi ile birlikte konfeksiyon
tranleri de ihrag eder duruma gelmigtir. 1980°li yillarda ihracatin geligtiriimesine
yonelik stratejilerin uygulanmasiyla ihra¢ Grinlerinin  yasi  ve miktarlan da
katma degeri yuksek Urtnlere ybnelik bir degisim gdstermistir. Tekstil ve
konfeksiyon dis ticareti incelendiginde ihracatin ithalata oranla ¢ok biyik
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degerlere ulashg gdriimektedir. Bu nedenie bu alandaki dis ticaretimiz net
fazla verdigi tablolardan anlasiimaktadir.

Tablo 8. Turkiye'nin Dis Ticaretinde Tekstilin Payi (Milyon$)

Villar Toplam _Tekstil Tekstil Toplam Tekstil Tekstil

ihracat ihracati Payi % ithalat ithalat: Payi%
1991 13.593 4.759 34 18.785 210 4.7
1992 14.715 5.642 35 22.870 1.224 5.3
1993 15.349 5.608 37 29.429 1.617 54
1994 18.106 6.619 36 23.270 1.705 7.1
1995 21636 8.476 38 35707 2.681 7.5
1996 23.224 8.695 37 43.626 2.784 6.3
1997 26.261 9.893 41 48.585 3611 7.0
1998 26.974 10.455 38 45,925 3.536 7.7
1999 26.580 9.829 36 40 687 3.256 7.1
2000 27.774 10.048 37 43.895 2.985 6.8
2001 31.186 10.750 35 40.506 2.751 6.1

Kaynak: DIE, Aylik Istatistik Biilteni 1996.1X, 5.261 DIE 2000 Yilligt ,

Tarkiye’'nin ihracatinda en buylk pay tekstil sektériine aittir. Tabloda
gbraldagu gibi sektdrin Glkemizin toplam ihracati icindeki pay: yillar itibariyle %
30-40 arasinda degismektedir. 90-00 yilar arasi ihracat ortalamasi % 37dir.
Ulkemiz tekstil sektdri inracatinda 90°l yillarin ilk yanisinda ki durgunluk 95'ten
itibaren asigmig ve 2000li yillarin baginda 10 milyar dolar asmistir. Béylece
1991 yilinda 4 milyar dolar olan tekstil ihracatimiz 2000 yilinda yakiagik 2.5 kat
artmistir ve toplam ihracat icindeki payini % 40’lara yaklagtirmis bulunmaktadir.
Tekstil sektéri Ulke ekonomisi icin bu  ydnuyle bir lokomotif 6zelligi
géstefmektedir.Bu durum bir yandan tekstil sektérinun Glkemiz agisindan ne
denli énemli oldugunu gdstermesiyle beraber , dider taraftan da ihracatin

hemen hemen tek bir alana bagh kalmasi dikkat ¢ekicidir.

1992-1997 ddéneminde  bilingsiz ve asint kapasite yaratici tekstil
yatirimlan arttigindan bu durum 1998 yilinda pazar daralmastyla birlesince
sektor krizden etkilenmigtir. Global kriz ve en blyluk pazarimiz olan AB'de
gérulen resesyonun sonucu olarak ihracat artigi 1995-1998 déneminde hiz
kesmis ve hatta 1999 yiinda dasmastar. Ancak, 94 ve 98 deki krizlerden



177

sektorin ¢ok ciddi etkilenmemesi buydk Slgiide dig pazarlara yonelik sektérun
kriz yillarinda ortaya ¢ikan yiksek oranh kur artisindan olumlu etkilendigi
seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan ihracati oldukga yuksek olan tekstil
sektéranan ithalati genelde hammaddeye olan  gereksinimden
kaynaklanmaktadir. Omegdin bazi ham ve kimyasal maddeler (ikemizde
bulunmasina ragmen daha ucuz oldugu igin Ozellikle Asya Ulkelerinden
getirtilmektedir.

4. Yatirim Tesvikleri Agisindan
Ulkemiz ekonomisinin  lokomotif sektéril tekstile yapilan yatinm

tesviklerinin sektorler itibariyle ve imalat sanayi i¢indeki durumian asagidaki
tabloda gdsteriimistir.

Tablo 9. Yatinm Tegvik Belgelerinin Sekiérel Dagilimi (Milyar TL)

Imalat Sanayi Tekstil Sektorii Toplam
Yillar Deger % Deger % Deger %
1901 51.356 64.5 23.259 234 79.525 100
1992 80.530 66.5 32.899 25.9 101.596 100
19903 159.327 69.5 64.418 28.1 229.248 100
1994 124.889 598 49709 238 208 .862 100
1995 1.915.821 87.6 1.572460 71.9] 2.187.011 100
1996 1.472.520 737 611.385 306 1.697.982 100
1997 1.346.379 63.0 544.963 25.5 3.302.618 100
1998 1.966.510 489 1.025.480 25,5 4,100,778 100
1999 1.367.515 41.6 144 .461 4,41 4,664,362 100
2000 3.478.267 39.7 630.829 7.2 8,761,139 100

Kaynak:H.M,DPT, Tirkiye Ekonomisi 2000, s. 44 ,

Yatinm tesviklerinin sektdrel dagiimi incelendiginde 1996 ve 1997
yillarinda en fazla tesvigin tekstil sektériine verildigi goérilmektedir. Nitekim
yatirm tegvikierinin 1996 yilinda % 30'u, 1997 yilinda ise % 22.8'i sadece bu
sektére verilmigtir. Tesviklerdeki asiri dengesizlik tegviklerin dagiliminda
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kapasite kullanim oranlari, talep tahminleri vb incelemeler yapilmadan verilmis
olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

5. Kapasite Kullanmimi Agisindan
Bir sektérun 6nemli yapisal gdstergelerinin baginda Gretim kapasitesi

gelmektedir. Bu amagla kapasite kullanum oranlan asagida tabloda imalat
sanayi genel ortalamalaniyla kargilastirmal olarak veriimistir.

Tablo 10. Yillar itibariyle Kapasite Kullanim Oranlari (%)

imalat sanayi Tekstil sanayi
Yillar Yilhk Ortalama K.K.0.%
1991 75.2 76.5
1992 76.4 79.3
1993 79.3 81.4
1994 72,9 78,5
1995 . 78,6 82,3
1996 78,0 82,6
1997 79,3 82,5
1998 76,6 77.4
1999 124 732
2000 74,8 79,3

Kaynak DIE, DPT Temel Ekonomik Gdstergeler 1995, 5.24, 2001, 5.26

Buradan yillar itibariyle genel olarak tekstil sektériinde kapasite kullanim
oraninin  surekli olarak imalat sanayi genel ortalamasindan yuksek oldugu
dikkati cekmektedir. Tekstil sektérinin 90-00 yillari arasinda ortalama olarak
kapasite kuilanim orari % 78 olarak gerceklesmistir.

Tekstil sektorl goraldagi gibi Tirkiye ekonomisinde ¢ok énemli bir yere
sahiptir.Sektér ozellikle ihracat ve istihdam agisindan Glkenin 6nemli bir
sektéradar. Tekstil sektéranin Ulusal ekonomiye katkisini 2000 yili itibariyle
kisaca dzetlemek gerekirse toplam Uretimde, % 12, tiketim mallar Gretiminde
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% 32, istihdamda % 20, ihracatta % 38, ithalatta % 5 boyutlarindadir®™?
Ancak bu oranlar igine hazirgiyim sekiérinin payinin fazlalig unutulmamahdir.
Ayrica Imalat sanayiinde 27 sektdr iginde yalnizca 3 sektdr GSMH %2'nin
Ustunde katkida bulunuyor ve tekstil %2,24 ile bunlarin basinda yer aliyor
Sektorin bir dzelligi de sektdrin tarimdan sanayice geriye ve ileriye baghhig
olduk¢a ylksek olmasidir. Bu nedenle bu sektdriin ihracat performansinda
meydana gelebilecek kiicik yikselis veya dustsler milli ekonomiyi ve dogal
olarak sektéri ne karar mekanizmalarinda olanlari yakindan ilgilendirmektedir.

D) TEKSTIL SEKTORUNUN REKABET GUCU

Tekstil sektdéru tlkemizde 1980 yillarda baslatilan ve 90’larda devam eden
liberal ekonomik uygulamalardan ve tesviklerden veterli élctide yararlanmugtir.
Ucuz isgicl, bol ve kaliteli hammadde ihracat pazarlarina yakinlik tekstii
sektorunl bu sUrecte rekabet ederek ihracatta en ileri konuma getimﬂstirm.
Gergekten de tekstil sektdrli 2001 yilinda ihracatta % 35 ithalatta % 6 bir paya
sahip.olmustur.

Turkiye'de tekstil sektérinGn sanayi ve ihracatta 6ncl olma Ozelligi
vardir. Turkiye tekstil sektdrunde énemli miktarda hammadde kaynaklarina,
isgtich ve teknik bilgiye sahiptir. Tekstil sanayiinde Tarkiye mukayeseli
UstinlGge sahip oldugundan ihracati arttirma ¢abasi iginde olan Gilkemiz Glkemiz
acisindan bu sanayi 6zel bir énem tasimaktadir Ozellikle pamuk Gretimindeki
mevcut seviye ile birlikte Giney Dodu Anadolu projesinden sonra artacak
pamuk Uretimi dugtnulduginde Gnemii bir potansiyel ortaya cikmaktadir.isgici
artan nufusa bagh olarak gelismis Glkelere gbre 2-3 kat daha ucuzdur. Teknik
bilgi yéniinden ise Turkiye’nin bilgi birikimi ve tecribeleri vardir®™.

272

DPT, s.3
3 ARTELT G. Tekstil ve Hazir Giyim Dunyasinin Kiresellesmesi : Tiirkiye'nin Sansi ve
qRAs!deri,, Vil Uluslar arasi Tekstil ve Hazir Giyim Sempozyumu, Cesme, {zmir, 1998, 5.757-771
“IT0, s. 51
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2005 yihnda tum tarife disgt engellerin kalkmasiyla, Dinya Ticaret
Orgitirne Gye 130°u askin (lkenin, pazarlarin birbirine agacak olmalart, diger
bir deyigle dinya ticaretinin tam anlamiyla liberallegsmesi, tekstil ve konfeksiyon
ticaretini daha da zorlu bir yola sokacak, rekabeti en Ust duzeye c¢ikaracaktir.
Bir sektértin ihracat performans! onun rekabet gict ile ilgilidir. Rekabet guctni
belirleyen belirli faktdrler mevcuttur. Tarkiye Tekstil sektérinin uluslararasi
piyasalarda rekabet giiciini koruyabilmesi ve surdurebilmesi igin gerekli
kosullar sunlardir®’:

-Her trll girdi ve hammaddeye rekabetci kogullardan ulagsmak.
-Uygun kosullarda finansman olanaklart ve gergekgi bir kur politikast

-Vergi vb finansal dizenlemelerde rekabet glicini azaltict unsurlar
bulunmamamsi.

-Tekstil yan maddelerinde (boya ve kimyasal maddeler vb) disa
bagimhhigin azaltilmasi ve i¢ Gretimin tesvik edilmesi.

-Teknolojik olarak disa bagimiihgin azaltiimas! ve yeni teknoloji Greten
sanayilerin gelistirilmesi gereklidir.

Tarkiye'nin 2000 yili itibariyle tekstil sektdriinde rekabet edebilirligi dnemli
parametreler bazinda diger rakip Ulkelerle karsilastirmali olarak agagida tablo
11 ‘de verilmigtir.

S pARILTI, s.675
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Tablo 11. Turkiye Tekstil Sektéranin Karsilastirmali Rekabet Kriterleri

Kriterler Endonezya | Hindistan| Tirkiye | Brezilya| G.Kore| A.B.D| italya
Katifiye isgi (3/Saat) 0.48 0.79] 231 402] ©S524] 1163|1995
Diiz isGi (3/Saat) 0.30 0.71 1.62 2.89 3.53 983 19.44
Elektrik (Cent/ Kah) 5.65 89.92 7.00 5.70 5.33 5.00; 8.02
Insaat Maliyeti ($/ m2) 97 141 132 524 533 700 595
Bina Amort. Stresi (yil) 20 30 24 30 40 32 30
Makina Amart. .Siiresi 9 10 1 10 8 » 7 8
Yillik Calisma Siir. Sa. 8500 8420 7100 7500 8280 7900 | 7600
| Sermaye Faizi $/Kg 0.483 0.502 0.272 0.396 0.329 0.220) 0.302
Pamuk ($/ Kg) 1.82 1.44 1.85 1.80 1.76 1.58| 1.75
Dokuma Kalitesi % 80-70 70-80 70-80 70-80 70-80 80-8090-95
Uretim Maliyeti $/kg 3.37 2.99 3.36 3.27 3.22 3.51] 345

Kaynak: DPT 2001 , s13., TARAKCIOGLU Isil, Tekstil Sanayii Gelecekte Ne Uretecek,
VIIl. Uluslararasi Tekstil ve Hazir Giyim Sempozyumu, lzmir s.780

Rekabet gict ile ilgili kosullar acisindan Tekstil sektériintn durumuna
bakildiginda, Tarkiye'nin en biydk rakibi Hindistan, G.Kore ve Endonezya'dir.
Dider onemli rakipleri ise Avrupa Birli§i Gyesi ltalya’dir. Dinyanin en biyik
tekstil ithalatcist olan AB iginde, italya % 25 ile en bilyik paya sahiptir. Rekabet
kriterleri agisindan  bakildi§inda da ( Kalite Maliyet vb) bu tlkelerin rekabet
Gstiinlkleri dikkat gekmektedir. Bu.pazarda Tarkiye % 10’luk payla Gglnca
sirada yer almaktadir. Rekabet kriterleri agisindan tlkemizin durumunun g¢ok
olumiu oldugu séylenmese de dunyanin en blyik altinci pamuk Ureticisi olmasi
ile hammadde, ucuz iggtct ve AB pazarina yakinlik gibi avantajlara sahiptir.
Ancak, Turkiye bircok tekstil hammaddesi olan pamuk bakimindan zengin bir
dlkke olmasina ragmen sektér bunlar rekabetgi kosullardan elde
edememekiedir. Kg bagina pamuk fiyatlan karsilastiridiginda 1.85 dolar ile
Glkemiz en yUksek durumdayken bunu 1.82 ve 1,80 $ ile Endonezya ve Brezilya
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takip etmektedir. Yani hammadde maliyeti yuksektir. Kg basina uretim
maliyetleri agisindan rekabet kriterlerine baktigimizda da Turkiye'nin 3.36% ile
karsilagtirmali olarak ciddi bir rekabet Ustuniugt oimadigi gériimektedir.

Tekstil sanayiinde dnemli temel girdiler olan iggicu hammadde, enerji ve
finansman giderleri  sektdrin rekabet glcinl o6nemli oOlgude etkiledigi
sOylenebilir. Tekstil -sektdrindeki 6ncli Ulkeler ve muhtemel rakipleri ile kg
bagina Uretim maliyetleri agisindan rekabet kriterlerine baktigimizda en ylksek
maliyet italya'dadir. Tirkiye maliyet acisindan italya’dan disik Hindistan’dan
ise ylUksek seviyededir. Pamuk ihtiyacinin tamamini kaliteli olarak Gretebilen
Turkiye'nin hammadde ydénunden sikintist yoktur. Turkiye Avrupa’nin disik
isgliciine sahip Ulkelerinden biridir. Ancak ayni Pazar icin italya 'dan daha
avantajlidir. Ayrica, Turkiye rakip Glkeler arasinda en biylk tekstil pazari olan
AB'ye cografi uzaklik olarak en yakin bélgededir ve bu avantajt ulasim
maliyetlerini en aza indirerek degerlendirmektedir. Ulasimda maliyet ve teslimat
sUresi avantaji Torkiye i¢in topluluk pazarinda rekabet avantaji saglamaktadir.
Zamaninda teslim acisindan pazara yakinlik ile ulagim ve iletigim ailtyapisi Gron
sevkiyatinin hizli yapilabilmesini saglamakta ve pazarin talebi rakip Ulkelere
gore daha gabuk karsilanabilmektedir. Turkiye’'nin pazara istedigi anda girerek
aran fiyatini belirlemede etkili olmast piyasada rekabet sansini artirabilecektir.
Bu ayricaligin en iyi bicimde kullanilabilmesi ve Turkiye'nin pamuk Gretimi ve
tekstil sektorine iligkin AB paralelinde gelistirece§i mevzuat ile uyumiu
politikalar izlenmesi bu konuda etkili olacaktir. Tekstil sektérinde rekabet
edilebilirlik  birgok kurum ve kurulusun birbiri ile uyumlu ve esgidimli bir
sekilde calismasi ile mumkindir. Bu amagla, Ulusal Ekonomik Politikalar,
Endustriyel politikalar, Tekstil Politikalari, Finans ve yatirim politikalari, ithalat ve
ihracat rejimi, igglct planlamas), Ar-Ge calismalari konusunda planlamalar
yapiimalidir®®.

278 {MKB, Tekstil Sektorii, Sektor Aragtirmalart Serisi./ No 2, 1995, 5.2-5
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Finansman agisindan tekstil 6zelliklede hazir giyim sektérii krediye en
cok ihtiyag duyan sektérlerden biridir. Buna karsin sektor Glkemizde , kredi
kullaniminda ekenomik istikrarsizhklar, yiksek enflasyon ve faiz oraniari
nedeniyle uzun yillardir dezavantajli durumiarda karsi karstya kalmigtir?’ .

Tarkiye tekstil sektérinde teknolojisi yetismis insan guct bilgi birikimi ve
yatinmlanyla Avrupa’nmin Oretim merkezi durumuna gelmigtir. Fakat G.Kore ile
karilastirildiginda teknolojik Gstunlik agisindan énde G.Kore gelmekte ve onu
Hindistan izlemektedir. Yani Tuarkiye tekstil sektori rakipleri ile
karsilastinidiginda , genel olarak Uzakdogu Asya Glkelerinin hammadde eneriji
ve isglct acisindan daha dustk maliyetiere sahip olduklart sonucu ortaya
ctkmaktadir®’®.

Tarkiye Tekstil sektériniin  gucla ve zayif taraflarini genel hatlariyla su
sekilde 6zetlemek mamkuindar. 2

Guglu taraflar::

-Fazla miktardaki makine, malzeme ve bina yatinmi
-Teknik olarak genis ve modern Gretim etkinligi
-Pamukiu Uretim sektériinde cok gesitli Gretim yelpazesi
-Turkiye’den hammadde Uretim ve temini

-Buyik miktarlarda Gretim imkani

-Musgterilerle uzun sareli iligkiler

-Hala rekabet edilecek seviyede olan fiyatlar

-AB pazarina yakinlk

27 pARILTI, 5.674-678.
28 IMKB, s.2-5
2% ARTELT G. A.g..8.757-771
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Zayif Taraflar:

-Hazir giyim ithalati ve yurt diginda kendi piyasasina sahip olamama
-Cok fazla ithalat serbestligi

-Yurt disinda kendi piyasasina sahip olma konusundaki yetersizlik
-Yeni geligen Ulkeler ile fiyat rekabeti

-Baslica piyasalardaki kisith blyUime potansiyeli

-Kismen zayif yénetim potansiyeli

-Baz alanlardaki tretim zararlan

Turkiye dunya genelinde pamuk Gretiminde altinct iplik kapasitesinde
dérdinci siraya yukselmistir. 2000'li yillarda ise, 10 milyar dolari gegen ihracat
2.5 milyon kigiye sagladigi istihdam ile tekstil sektéri Turkiye ekonomisinin
lokomotif-kilit sektéri konumuna gelmistir. Bu nedenle tlkemiz agisindan hayati
bir konuma sahip olan tekstil sektéri uygulanacak ekonomi politikalari
icerisinde 6ncelikli bir konumda bulunmak durumundadir

E) GLOBAL KRIZLERIN TURK TEKSTIL SEKTORUNE ETKILERI

Dinya ekonomisi, Uzak Dogu kriziyle globallesme slrecinin
baslangicindan bu gine, en ciddi krizi yagamigtir. Bu durum; henz sonugclari
netlegsmeyen globallegsmenin daha iyi sorgulanmasini gerektirmektedir. Zira, tin
dunya global ekonominin bedelini édemektedir. Yasanan krizde etkili -olan kilit
degiskenin, dolara endekslenmis olan ulusal paralarin asiri degerlendirilmesi
oldugu sodylenebilir. Aslinda tek bagina sorunlarin kaynadt olmasa da, krizi
atesleyen sicak paraya bagimli hale gelmis olan s6z konusu ulkelerin kurlari
eksik degerlemis olmasidir. Uzakdogu ulkelerinde yasanan krizin etkileri
netlesmeden, ikinci bir kriz dalgast olarak Rusya'’da yasanan krizde de,
Uzakdogu ulkelerindekine benzer faktdrler etkili olmustur. Nitekim, pazar
potansiyelinden yararlanmak isteyen uluslar arasi finans kurumlarinin Rusya'ya
bayik kredi vermesi yaninda 6nemli oranda sicak para girisi goéraimastir.
Ancak, bu krediler Uretken yatirmlara yeterince yoénlendirilememis, kamu
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actklarinin finansmaninda kullamilarak alinan borglar icin recel bir karsihk
yaratilamarmistir. '

Rusya 6rneginden alinacak en énemli ders, Uzakdogu krizinde oldugu
gibi, kurlann eksik degerlemesi yoluyla sicak para girisine bagimiilik
yaratiimasinin kriz riskini artirdiidir. Yasanan kriz dinya genelinde iki etki
yaratmigtir. Buniar global talep daralmas: ve dinya ticaretinde saptirici
etkilerdir. Global talep daralmas: nedeniyle Glkemiz ihracatinda da bir
gerilmenin yagsanmast s6z konusu olmustur. Ticaret saptirici etkiyle de
tlkemizden mal alan Glkeler taleplerini, devaliiasyon yapmisg, dolayisiyla mallan
goreli olarak ucuzlamig Glkelere kaydiracaklardir. Bu olasi gelisgmelere kargi
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu cercevede, Uzakdogu ve Rusya
krizinden asagidaki sonuglarn ¢ikarmak mamkandar:

-Yasanan gelismelerin en 6nemli nedeninin eksik degerlenmis kur
politikasindan kaynaklandidi, bir bagska deyigle gergekgi kur politikasi
uygulanmasi gerektidi,

-Kisa vadeli sermaye ile uzun vadeli yatinmiarin finanse edilemeyecegi,

Her Glkenin Ulke i¢i ekonomi politikalarini global boyutta olugturmak
durumunda oldugu,

-fhracatta Griin ve pazar gesitienmesinin 6nemli oldugu,

-Gunimiz dunya kosullarinda Glke igi politik istikrarin her zamankinden
daha 6nemili hale geldigi seklinde 6zetlenebilir.

Bu gelismeler tekstil sektdrt acisindan de@erlendirildiginde, kriz yasanan
Ulkelerde gerceklesen yuksek oranli devalGasyonlarin ABD ve AB pazarinda
Tarkiye'nin rekabet sansini zorlayacag: ifade edilebilir. Bununla birlikte, 6zellikie
sentetik elyafa dayali konfeksiyon sanayiinin, iplik maliyetlerinde bir dugme
gorulebilecektir. Cunku, Tarkiye devalGasyon yapan ve sentetik elyaf Gretimin
de Onemli yere sahip olan Uzakdogu ulkelerinin énemli bir pazari
konumundadir. Ancak, Turkiye'de de hizla gelisme goésteren sentetik elyaf
aretimi de devalGasyonlardan olumsuz etkilenmigtir.
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iL.USAK TEKSTIL SANAYii {SLETMELERI

Usak Imalat sanayiinin kuruimasinda belirleyici rola  hali ve kilimcilik rol
oynamustir. Halyla ilgili girdilerin bir bélamG  geleneksel metodlarla Oretilmis
talep ve Uretimin artmasiyla fabrikasyon Uretimi zorunlu hale gelmistir. 1913
Sanayi sayiminda yun ipligi Ureten ve dokumacilik yapan 13 kurulusun 3'G
Usak’tadir. Ugak Tekstil Sanayii isletmelerinin temelleri o dénemde atilmisgtir.
Cumhuriyetin ik yillaninda Tarkiye'nin sanayilesme hamlesine 6ncilik eden
Usak , bu gbrevine zaman iginde devam etmistir. Daha sonralan Usakh
isadamlan tekstil deri ve seramik sekibrlerinde Onemli basaniara imza
atmiglardir. Bu (¢ sektdr en basta tekstil olmak tizere Usak'in kalkinmasinda
her dénemde dnemli rol aynamistir.

A) IL'IN GENEL EKONOMIK DURUMU ve IMALAT SANAYI

Usak Tekstil sekidrine gegcmeden 6nce ilin genel ekonomik yapisiyla ilgili
kisa bilgi vermek daha vyararh olacaktir Usak, Turkiye'de ilk sanayi
kuruluslarinin ortaya ¢iktig illerimizden birisidir. Yabanci sermayeli Osmanii
Bankas: ilgelerde ilk subesini Usak'ta agmistir. 1926'da Tarkiye'nin ilk seker
fabrikasi olan Usak Seker Fabrikasi hizmete agiimig, daha sonra sermaye
sikintisi nedeniyle Atatirk’an emriyle devletlegtirilmistir

Usak llinin genel ekonomik yapisi sanayi ve tarima dayanmaktadir. il
ekonomisinde tekstil ,dericilik ve seramik sektorleri lokomotif rolindedir. i
ekonomisinin blylk potansiyelini, bu ic ana sektoér olusturmaktadir. Bunlar
dericilik (zig deri, deri konfeksiyon) ve tekstil (pells battaniye, pamukiu dokuma,
iplik imalatt vs.),seramik sektérieridir. Usak sanayisinin birinci ana sektéri
tekstildir. Mevcut potansiyeli arttirmak icin son yillarda kurulu tesisler ilave
makine parki ile genigletilirken yeni ve modern tesisler de kuruimaktadir. Bu
sektorde, Pamuklu dokuma (talbent,mermersahi, kaput bezi patiska,astarlik vs),
Apre, boya baski, Pamuk ipligi, Hali Kilim, battaniye ipi, Pelis battaniye,
Makine kilimi ve halist ana imalat guruplan yer almaktadir. Usak Tekstil
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isletmeleri sehir ici atdlyelerden alinarak Usak Organize Sanayi Bolgesine
~ tasinarak modern bir yapiya kavusturulmustur. Ugak Organize Sanayi Bolgesi
Usak- Izmir karayolu Gzerinde Usak'a 14 km. mesafede kurulmustur.Organize
Sanayi Bolgesi alani alt yapt ingaati tamamen gerceklesmis olup, telefon
santrali PTT hizmet binasi kurulmustur. Su anda bélgenin tim dinya ile
haberlesmek mamkandur.

Dericilik sektérinde daha 6nceki yillar 500 civarinda tabak esnafi ve
sanayici 225 isyerinde faaliyet gostermekte iken son yillardaki ekonomik krizden
onemli derecede etkilenen bu sektérde halen 100 civarinda esnaf faaliyet
gostermektedir.Usak sanayisinin Gg¢lnci ana sektori seramiktir .Yilhk
kapasiteleri 28 milyon m2/yil olan Ug tesis faaliyet gostermekte olup istihdama
onemli katkilarda bulunmaktadiriar.

1950'lerden sonra karayolu tagimaciligindaki gelismeler ve 1980’lerdeki
disa aciima c¢abalarn, Usak'in ulusal ve uluslararasi pazara erigebilirigini
hizlandirarak imalat sanayiinin geligmesine katkida bulunmustur. Makine imalat
sanayiinde pamuklu dokuma makinalarinin elekironik kisimlari hari¢ ilimizde
yaptimasina baglanmigtir. Zamania tekstil sektériinde otomasyona gecilmesiyle
dokuma sanayiinde énemli gelismeler yasanmigtir. Géraldaga gibi il sahayisi
merkez ilcede yodunlagmis durumdadir. il ekonomisi sanayiye paralel olarak
ticari yénden de yogun bir trafige sahne olmaktadir. Sanayi sektdrinde Uretilen
mamullerin (zig deri, , battaniye kilim, hali, deri konfeksiyon tekstil Grlinleri vb)

pazarlama faaliyetleri iideki ticari hayata canlilik kazandirmaktadir.
B) IMALAT SANAYI iCINDE TEKSTIL SANAYi iISLETMELERI

Tekstilin, sektdr itibariyle Turkiye ekonomisinde ve ihracatinda lokomotif
gorevi goérmekte oldugunu yukarida vermeye calistik. Aymi sekilde Usak
sanayisi icinde de tekstil sanayiinin nemi son derece bayuktir. Son yillarda
onemli gelismeler gosteren tekstil sanayi istanbul, izmir, Bursa, Denizli gibi
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blyuk illerimizie beraber Usak'ta da blylk bir potansiyele sahiptir . Ancak; son
yillarda bir duraklama hatta gerileme yasandig belirtiimektedir.

Cahigmalanmiz  sirasinda kargilastiumz en o6nemli sorun Usak
ekonomisi, tekstil sanayii ile ilgili calismalar ve bilgi kaynaklar yok denecek
kadar sinirhi sayida olmasidir. Bu nedenie ¢alismada bagta Usak Ticaret Odasi
verileri olmak Gzere , mevcut Usak yilliklari ve resmi kurum verilerinden
Bu bélumde Tekstil
gecmeden o6nce Usak tekstil Sanayii isletmelerinin toplam isletmeler icindeki

yararlaniimigtir. isletmeleriyle anket uygulamasina

paylan, dis ticaret ve galigan sayilari verilmistir.

Tablo 12. Usak Ticaret ve Sanayi Odasina Kayith igletmeler igerisinde
Tekstil igletmeleri 2001

AS Lid. Sti Diger Toplam
Sayi % Sawvi % Sayi % Sayi %
Tekstil 45 32 205 20 351 30 601 30
Diger 95 68 872 80 531 70 1503 70
Toplam 140 100 1082 100 882 100 2104 100

Kaynak: UTSO verilerinden yararlanilarak gikarilmistir

Tabloda goruldaga gibi ilimiz genelinde bugiine kadar 140 adet anonim
1082 adet limited girket kurulmus ve faaliyete gegmistir. Kurumsallasmanin én
plana ¢iktigi Anonim Sirketlerin il genelinde % 32'si Tekstil sektérine aittir.
Ancak Turkiye genelinde oldugu gibi ilimizde de Limited girketler ve diger sahis
sirketlerinin.¢oklugu dikkati cekmektedir. Toplam isletmeler icerisinde de tekstil
isletmelerinin pay! % 30'dur.
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llimiz sanayisinin lokomotifi sayilan tekstil sanayii alt kollarini gu sekilde
siralamak mamkindar?®:

1. Pamuklu Dokuma igletmeleri

Halicthgin zamanla duraklamasi Uzerine tamamen i¢ piyasanin
ihtiyaglarini kargilamak Gizere evlerinde yerli mali tabir edilen pamuklu kumagi
dokuyan kamgil el tezgahlan kuruimustu. Fakat zamania otomatik dokuma
tezgahlarinin kullaniimasi Usak'ta dokuma sanayii ilerleme kaydetmistir. Bu is
kolunun baytk biri bélamu kiguk isletmeler halinde faaliyetlerini sardirmektedir.
Bugun i¢in ilimiz genelinde 25000 civarinda pamukiu dokuma tezgahi
bulunmakta ve bu tezgahlarda tilbent, mermersahi, kaputbezi, hidrofil, patiska
astarlik, cilt bezi, tecrit bezi gibi pamuklu dokuma mamuileri imal edilmektedir.

2. Pamuk ipligi Oretimi

Bu igkolunda 2000 yih itibariyle, yillik 2000 ton kapasiteli 10 ring tesisinde
9000 ton/yl fiili tretim gergeklesmis olup, 2.200 ton/yil kapasiteli open end tabir
edilen 20 tesiste 7250 ton pamuk ipligi Gretimi gerceklesmistir. Ayrica Talbent
ve Mermersahi 400 milyon m/yil, gazhi bez, 100 milyon m/yil (I¢ piyasada
thketilen gazhi bezin % 95i), Kaputbezi Uretimi 100 milyon m/yil olarak
gergeklesmistir.

3. Hali, Kilim, Battaniye ve Trikotaj ipi Uretimi

Merkez ilcede faaliyetini surduren 100 civarinda hali kilim, battaniye ve
trikotaj fabrikasi mevcut olup, bunlarin yillik toplam Gretim kapasitesi 250.000
tondur

20 ysak Valiligi, Cumhuriyet'in 75. Yilinda Usak, s.100
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4. Peliis Battaniye Uretimi

Usak'ta tekstil igletmelerinin baylk bir kismini battaniye imalat yapan
isletmeler olusturmaktadr. ilimizde son yillarda gogalan ytn iplik fabrikalarinda
retilen yan iplikierini dahilde dederfendirmek amaciyla bazi fabrikalarda ve
yeni kurulan isletmelerde diz ve desenli pelGs battaniyeler Gretilmektedir.
1980'li yillarda devletin verdigi tesvikin de etkisiyle battaniye Gretiminde bayik
bir canlanma gortimektedir. Bu iskolunda halen faaliyetini strdiren 100'e yakin
adet fabrika mevcut olup, bu alandaki sanayi tesislerinin tretim kapasiteleri 50
milyon adet/yil battaniyedir. imal edilen battaniyelerin bir kismi yurt icinde
tiketilmekte bir kismu da yurt disina ihrag edilmektedir. Yillik ihracat potansiyeli
100.000.000 Dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Gumrik
Muduriaganden alinan verilere gére tekstil ihracatimin tamamint pells battaniye
olusturmaktadir. i¢c piyasada tiketilen pelis battaniyenin % 85 Usak'a
aretilmektedir®®'.

C) ISTIHDAM ACISINDAN

Gelismekte olan dlkelerin genel sorunu olan istihdam, 4lkemizin
dolaystyla ilimizin de sorunudur. llimizde vasifi elemana intiyag duyulmakta
olup, ozellikle tekstil sanayiinde kalifiye eleman agi§i bulunmaktadir.ilimizde
imalat sektdriinde yaklasik 25.000 kisinin cahstigi belirtiimektedir. Tekstil
sektéranin calisanlarin % 30unu yaklasik Ggte birini istihdam sagladigi
verilerden anlagimakta ve sekitérin Usak acgisindan Onemini ortaya
koymaktadir. SSK verilerine gére son 2001 yilinda 8000 kisinin igini kaybetmis
olmast 21 $Qubat krizinin olumsuz sonuclarimi gdérme agisindan dikkat
cekicidir®®.

1 ysak Valiligi, 5.90-105
282 ysak Ticaret ve Sanayi Odasi Gazetesi, Yil: 2, Say: : 15, Ekim 2001, s.1
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Tablo 13'te istindam iginde Usak Tekstil Sanayi igletmelerinin istihdama
olan katkilari verilmigtir. Son 2001 yil harig tekstil sanayi isletmeleri % 30'1uk
payini surekli korumustur.

Tablo 13. istihdam iginde Usak Tekstil Sanayii isletmeleri

Yillar imalat Sanayii Tekstil Yiizde%
95 23.560 7.105 30
96 24.088 7.200 29
97 26.229 © 7.545 29
98 20.679 6.810 32
99 22 424 6.750 30
00 21.012 6.699 | 32
01" 12.000 3.000 - 25

Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Istatistik Yilhd: , 2000
Yay.No: 639, 5.9-22

D) DIS TICARET AGISINDAN

Tekstil Sektdrii, 1980 sonrasinda Glkemizde gerek sayisal gerek niteliksel
olarak buylk bir gelisme ve degisme gostermekte oldugunu daha onceki
bélimde ayrintili olarak belirtilmisti. Buna paralel olarak ilimizde de dis ticaret
acisindan da yildan yila artan bir gelisme gézlenmektedir. ilimizde genellikie
tekstil Granlerinden battaniye,sanayi makine ve yedek parga ile hammaddeler
dis ticarete konu olmaktadir.

Usak'ta direkt olarak ihracat yapmak fikri hentiz yeterince yerlesmemistir.
Bunda belirli bir limitin Gzerinde gerceklestirilen dig satim, Devletge verilen
tesvikin de roli oldugu dustnuiebilir.lhracat yapan isletmeler de ya
komisyoncular araciigi ile baylk igletmelere yada bazi bayik isletmelerin
yapti§i gibi pazarlama sirketlerini izmir istanbul gibi bllylik sehirlerde kurarak bu
sirketler Gzerinden ihracati gerceklestirmektedirler. il'in ihrag Grinleri olarak elde
dokunan kilim ve hali, pelug battaniye, vs. sayilabilir. ilimizde yapilan ithalat,

* Usak Ticaret ve Sanayi Odasi Gazetesi, Yil: 2, Sayi : 15, Ekim 2001, s.1deki isten
cikanlanlann sayisindan hareketle tahmini olarak verilmistir
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basta tekstil makine ve yedek pargalan ile deri sanayiinde kullanilan kimyevi
maddeler ve sanayi maddelerini kapsamaktadir. Tabloda yillar itibariyle Usak
Tekstil Sanayii Isletmelerinin Dig Ticareti verilmistir.

Tablo 14. Yillar itibariyle Usak Tekstil Sanayi Dis Ticareti $

Yillar inracat lthalat
97 1.250.551 589.151
08 1.525.150 1.004.251
99 4.483.484 4.004.335
00 6.730371 7.065.708
01 7.281.168 14.677.168

Kaynak: Usak Giimrik Mid. verilerinden gikanimistir.

Gumrak Modirlaga Usak'ta 1996 yilinda faaliyete gecmistir. Tabloya
bakildiginda ihracat ve ithalatta genelde bir artis trendi olmasina ragmen
ithalattaki artigin daha fazla oldugu gézikmektedir. Ancak bu rakamlarin Usak
Tekstil Sanayiinin gergcek durumunu gdsterdigi séylenemez. 2000 yilinda
tahmini olarak 70-80 milyon $ duzeyinde bir tekstil (goguniugunu battaniye ve
iplik dokuma) ihracatinin gerceklestigi 2001 yihinda ise bu rakamin gok
distigu tahmin edilmekte ve belirtiimektedir. Verilerin gercede yansitmama
nedeni anketlerde de ortaya ¢iktigi gibi , isletmelerin ya ihracat yapan sirketlere
fason Uretim yaptigi ya da kendilerinin izmir ve istanbul gibi blyiik sehirlerde
kurdukiar pazarlama sirketleri aracihgi ile ihracat yapmalaridir. Ayrica ithalatin
2001 yilinda ithalatin iki kati ¢ikmasi, tekstil makine ve kimyasal maddeler
ithalatinin  (ulagim , gumrikieme vb) kolayhiindan dolayr Usak GUmrago
aracthdi ile gerceklestirilmesinden kaynaklandi§: seklinde yorumlanabilir.

Tekstil ve konfeksiyon sekidrll dinya genelinde 300 milyar dolara
yaklagan ticaret hacmi ile dnemli bir sektor olma ézellidini korumaktadir. Dinya
nufusu arttikga talep deseninde degismeler yasandikga, artmasi kacginiimaz
géranen bu ticaret hacminden tum uUlkeler, pay alma gabasina girmektedir.
Diger taraftan sagladigi baytk oranh istihdam nedeniyle karsiastiklari igsizlik
sorununu agsmak amaciyla bu sektére yogun destekler sadlayan gelismekte
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olan Ulkeler, uluslararasi piyasalarda yogun bir rekabete girmekte bu silrecin
artarak devam etmesi beklenmektedir.Bu nedenle piyasada rekabet avantaiji
saglamak isteyen ulkeler katma degeri yiksek karteli ve saglik standartlari
yuksek Grin ve modellere yonelmektedir. Kisacasi globaliegsme sureci tekstil ve
konfeksiyon sektdérine de yansimis ve uluslararasi piyasalarda rekabet yikici
boyutlara ulagmigtir.
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BESINCI BOLUM

GLOBALLESME SURECINDE USAK TEKSTIL SANAYii
ISLETMELERININ FINANSAL YONELIMLERI

. ANKET UYGULAMAS!

Calismamizin dnceki boélimlerinde globallesmenin temel ydnelimleri,
isletme fonksiyonlar Gzerindeki etkileri ve bu etkilerin finansal yansimalari,
globallesme surecinin finansal yonelimleri ve tekstil sektdéri ele alinmisti.
Konunun teorik cergevesini olusturan bu agtklamalardan sonra globallesme
strecinde Usak Tekstil Sanayi isletmeleri Gzerinde ankete dayali bir finansal
aragtirma yapilmustir.

Usak’ta tekstil ihracati giderek artan bir gelisme ¢izgisine sahiptir. Yerel
kalkinmada ve dolayisiyla tlkelerin gelismesinde dnemli rol Ustlenen igletmeler,
yarattiklari degerler agisindan ele alindiginda, isletmelerin  dikkatle
incelenmesi ve sorunianna gercekgi yaklagimiar bulunmasi zoruniuiugu ortaya
¢tkmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin bu anlamda yarar saglayacagi
dusanulmektedir,

A) METODOLOJI

Aragtirmada globallegsmenin en gok etkiledigi birim olan isletmeler ve en
yogun yasandigi finans alaninda gelinen noktada mevcut durumlarin
degerlendirmek ve yasanan global gelismeler perspektifinde Onerilerde
bulunmak amaciyla Usak Tekstil Sanayii isletmeleri inceleme konusu
yapilmigtir. Bu alt boélumde tezin uygulama kismi ile ilgili arastirma teknigi
segimi, anketin hazirlamigi érneklem secimi, veri toplama sireci , anketin yapisi
ve elde edilen bulgularin analiz calismalan hakkinda bilgi verilecektir.
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B) ARASTIRMA TEKNIGI OLARAK ANKET YONTEMI SECimi

Calismamn uygulama sekli tespit edilirken do@al olarak alternatiflerle
kargilasiimistir. Ornegin ya igletmelerin mali tablo verilerinden, ya da anket vb
ybntemlerle uygulama gerceklestirilebilirdi. Calisma sirasinda Usak’taki Tekstil
sanayii igletmeleriyle ilgili yayimlanmis bilancolarin mevcut oimadi§i ve
gorugilen igletmelerin  disariya bilgi verme konusunda ¢ok cekimser
davrandiklari goérulmustir. Ayrica bu verilerle birlikte geriye donik belki en az 10
yihin bilangolar ve mutlaka anket sonuclarina gereksinim olacakti. Sayilan bu
ve benzeri nedenlerden dolayr c¢alismada uygulama ydntemi olarak “Anket
Yoéntemi® secilmistir. Bu yéntemie elde edilen veriler SPSS istatistik programi ile
degerlendirilmigtir.

C) ANKETIN HAZIRLANIS!

Ik olarak konumuz ve bu konuya yakin konularda yapilan calismalar
incelenmig, bunun yaninda konuyla ilgili cesitli isletme yoneticileri ve
akademisyenlerin gérusleri alinmigtir. Anket acgik ucglu ve ¢oktan segmeli 50
adet sorudan olugmaktadir. Soru sayisinin fazla olmast nedeniyle anket formlari
igletmelere birakilmigs ve daha sonra toplanmistir. YUz yize gérismeler
sirasinda sektdr ve isletmeler hakkinda bilgiler ediniimistir. Anket sorularinin
birakildigi 85 isletmeden, cevap alinan isletmelerin sayisi 50'dir ve bunlardan
16’s1 A.S., 34'0, Limited sirkettir.

D) ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsamimt Usak tekstil sektériinde faaliyet gOsteren o&zel
tesebbus igletmeleri olusturmaktadir. igletmelerin tOmanu kapsayacak bir
arastirma yapmanin giglakleri dikkate alinarak 6rnek kitle yalnizca sermaye
sirketleriyle sinirlandinimigtir. Yapilan 6n aragtirmada isletmelerin bazilarinin
timayle kapanmig, bir kisminin da faaliyetlerini durdurdugu belirlenmistir. Buna
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gbre, arastirmanin  émek kitlesini faaliyetlerini surdirmekte olan 205 sermaye
sirketi olugturmaktadir.

E) ORNEKLEM SEGIMI

Anket uygulanacak igletmelerin sec¢iminde ilk kriter 6rneklem grubun
tekstil sanayii igletmelerinden tesekkdl etmesi olmustur. Hukuki yapilan
itibariyle de Anonim Sirket veya limitet sirket olmalarina 6zen gésterilmigtir. Bu
aragtirmada ana kutle Usak'taki Tekstil sektérindeki 6zel tesebbls
igletmeleridir Bu ana kitleyi temsilen, érneklem grubu Usak Tekstil Organize
Sanayi Bolgesi ve gehir merkezindeki igletmelerinden segilmigtir. Uygulama
acisindan Igletmelerin organize sanayi bélgesi icerisinde yer almas: kolayhk
saglamigtir. Ankette toplam 50 isletme esas alinmistir. Usak Tekstil Sanayiinde
faaliyet gosteren sermaye sirketlerinin toplam sayisi 205 olarak belirlenmistir.
Ankete katilanlar Usak Tekstil Sanayiindeki igletmelerin yaklasik % 25ini
gecmektedir.. Bu agidan belirtilen isletmelerin Usak genel sanayi dali profilini
yansitabilecegi ileri surtlebilir. igletmelerin tamamina yakini kiicik ve orta
Slcekli isletme niteligindedir. Ornek kutleyi olusturan igletmelerin sektoriin genel
yapist ve soruniari temsil edecegi, ankette yer alan sorularin igletmelerin yapisi
ve sorunlari hakkinda bir gorus olusturmak igin yeterli oldugu verecekleri
cevaplarinin dogru oldugu varsayilmistir.

Yetkililere ankete katilimi saglama amactyla bilgi verilmis, konunun bir
doktora tez calismast oldugu belirtiimis ve bilgilerin  sakli kalacag:
vurgulanmigtir.  Bazi igletmelerin ankete istirak edemeyeceklerini bildirmeleri
yant sira bazilar da anket formiar birakildidi halde cevaplamamistir. Sonucta
Usak tekstil sektoriinde faaliyet gésteren anonim veya limited sirketlerden anket
formu birakilan 85 igletmeden toplam 50 isletme Uzerinde anket uygulanmis ve
sonuglari degerlendirimigtir.
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F) VERI ANALIZI

Aragtirma sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik programina
yiklenmis ve bu program ile analiz edilmigtir. Analizde parametrik olmayan
verilerin ¢ok olmasindan dolayr iki yada daha c¢ok degiskenin Dbirlikte
incelenebilmesi igin karsilagtirmali tablolar (Crostab), frekans dagiimi ve
ortalamalar kullanilmigtir. Ayrica arastirmada karsilagtirmah tablolardaki
iligkilerin dizeyi Ki Kare (p<0,05 anlamhiik duzeyinde) R korelasyon testine
g6re degeriendiriimektedir™®.

il. ANKET BULGULARI ANALIZ VE YORUMU
Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin sunulmasinda ilk olarak
isletmeleri tammlamaya ydnelik genel ézellikleri ve bayuklUkleri betimlenmistir.
Daha sonra igletmelerin finansal sorunlari ve egilimlerine yer verilmistir.

A) GENEL OZELLIKLER

Bu bolumde anket kapsamindaki Usak Tekstil Sanayi isletmelerinin
tanimi ve tamtimina iligkin genel 6zelliklerine yer verilmigtir.

Tablo 15. Hukuki Yapitan itibariyle isletmeler

Frekans Yuzde| Gecerli YizdeKtmalatif Yitzde
Anonim Sirket 16 32,0 32,0 32,0
Limited Sirket 34 68,0 68,0 100,0
Toplam 50 100, 100,0

3 arastirmada karsilastirmalr tablolarda iliskilerin diizeyi Ki Kare (p<0,05 antamiiik diizeyi) ile
R (korelasyona) gére deferlendiriimektedir. Iki defisken arasindaki iliski anlamllik diizeyine
gbre yorumlanmaktadir,
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Anket kapsamina 50 Sermaye sirketi dahil edilmistir. Bu igletmelerin 16's
Anonim Jirket, 34’0 Limitet girkettir. TTK gore Limitet sirketlerde en az iki, en
fazla elli, Anonim sirketierde en az bes ortag: olmahdir. Anket kapsamindaki
igletmelerin % 28'ini A.$.ler, % 68'ini Limited Sirketler olugturmaktadir.

Tablo 16. Ortak Saysi

Yiizdel  Gegeri Yizd

Frekans Kamalatif Yozde

2-7 ortak 40 80,0 80,0 80,0

13 ortak 9 18,0 18,0 98,0

26- 50 ortak 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 100,0 100,0

Tablo 16'ya gore ortak sayilan incelendiginde igletmelerin % 80'inin 2 ile
7,%18'ini 8 ile 13 ortak, &2'sini 26 ile 50 ortak arasinda ortaga sahip oldukiari

gorulmektedir.

Tablo 17. Faaliyet Alani

Frekansg  Yiizde Gegerli Yiizd Kimiatif Yazde)

Iplik-Dokuma 18,0 18,0 18,0

Battaniye 37 74,0 74,0 92,0

Hali-kilim 2 4,0 4,00 96,0

iger 2 4,0 4,0 100,0
oplam 50 700, 100,0

Tablo 17'de Usak Tekstil Sanayi isletmelerinin alt dallari itibariyle faaliyet
alanianna baktigimizda battaniye ve iplik dokuma % 92 adwlikhi oldugu dikkati

cekmektedir.

Tablo 18. Faaliyet Sareleri

Frekans| Yizdel Gecgerfi Yizde] Kimaolatif Yilzde
0-5 yii 2 40 40 4.0
B-10 wil 1 2,0 2,0 6,0
11-15 yil 10 20,0 20,0 26,0
16-20 yil 12 240 24,0 50,0
20 ve Qzeri 25 50,0 50,0 100,
Toplam 50 100,0 100,0
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Anket kapsamindaki isletmelerin kurulus yillarina gére faaliyet sirelerine
gbre dagilimi tablo 18'de verilmistir. Buna gore isletmelerin % 94’0 11 yil ve
Uzeri sureyle faaliyet gostermektedirler.

Tablo 19. isletme Blyukliugii ile Sermaye Yapisi arasindaki lligki

] ' Sermaye
Personei -
" 50-100 100-250 250-500{ 500 Milyar

Sayisi 0-50 Milyar Milyar Milyar Milyar ve uzeri Toplam
1-9Pesonel 7 7
Yizde % 14.0 14.0
10-24 12 e 21
Yizde % 24.0 18.0 42.0
25-199 5 6 2 3 2 18
Yizde % 10.0 12.0 4.0 6.0 36.0
200velizeri 1 3 4
Yizde % 2.0 8.0
Toplam 24 15 2 4 5 50
Yizde % 48.0 30.0 40 8.0 10.0 100.0

isletme 6lcegini belirleme agisindan igletmelerde personel sayisi dikkate
alinmigtir. DIE siniflamasina gére 1 ile 9 arasi personel caligtiran isletmeler gok
khglk, 10-24 aras! personel galigtiranlar kiiciik, 25-199 arasi Orta, 200 ve tzeri
ig géren galigtiran igletmeler blytk 6lcekli isletmeler olarak siniflandiriimaktadir.
Buna gore Usak Tekstil igletmelerinin bayikliklerine gére dagilimi tabloda
verilmigtir. Buna gore igletmelerin % 92'ini kugiik ve orta élgekli isetmeler
olusturmaktadir.Tablo 19'da isletmelerin sermaye miktarlari 0-50 ve 50-100
milyar arasinda yogunlasti§i goralmektedir. Bu grupta olanlar anket
kapsamindaki igletmelerin % 78'ini olugturmaktadir. Sermaye miktarlarinin
kacUklGgl  igletmelerin kiglk veya orta  Olgekli  olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kargilagtirmali  tablolar arasindaki - iliski dizeyine
bakildiginda ise ; R=0,69 ve p=0,002 ; sermaye yapilar ile igletme bayikliga
arasinda guclu bir iligki oldugu sonucunu vermektedir.
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Tablo 20. Ortak Sayisi ve Sermaye Miktari Arasindaki iligki

Sermaye

ortak sayisi . 50-100 100-250 250-500| 500 Milyar

g 0-50 Mityar Mityar Milyar Milyar ve iizeri Toplam
2-7 ortak 22 14 2 2 40
Yizde % 44.0 28.0 4.0 4.0 80.0
8-13 ortak 2 1 1 5 9
Yizde % 4.0 2.0 2.0 10.0 18.0
26-50 ortak 1 1
Yizde % 2.0 20
Toplam 24 15 2 4 5 50
Yizde % 48.0 30.0 4.0 8.0 10.0 100.0

Tablo 20'de Ortak sayisi ve sermaye miktar arasindaki iliskiye
baktigimizda cok ortakli ve bilylk sermayeli sirketlere rastlanilmamaktadir.
isletmelerin % 80 2 ile 7 ortakii ve toplam % 781 0-100 Milyar sermayel
kuruluglardir. Sermaye yetersizlikleri de dikkate alindiinda gok ortakli bayik
sermayeli sirketler onerilebilir. Karsgilagtirmah tablolar arasindaki iliski dizeyi
incelendiginde R=0,376 ve p=0,030 ; ortak sayis! ile sermaye miktar: arasinda
¢ok kuvvetli olmayan bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 21. Igletmelerin Sermaye Yaptlarina Gére Yillik Cirolari

Sermaye Yillik cironuz
0-100 Milyar] 100-250 Milyar] 250-500 Milya]l 500 Uzeri Toplam
0-50 Milyar Savi 5 3 1 9
Yiizde % 21,7 13, 4, 39.1
FO—1 00 Milyar Sayi 7 2 1 10
Yiizde % 30,4 8,7 4, 43,5
100-250 Milyar Sayi 1 1
Yiizde % 43 4,3
500 ve uzeri Sayi 1 3
Yiizde 9 4,3 8,71 13,0
Toplam Sayi 13] 5 2 3 23
Yiizde % 56,5 21,7 8.7 13,00 1000

Isletmelerin  sermaye vyapilan ile yidlik cirolan Tablo 21'de
kargilagtinidiginda ise 0-100 Milyar sermayeli igletmeler % 82.6'sini
olustururken 0-100 Milyar arasi ciro yapan igletmelerin orami % 52.4
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(21.7+30.4) tar. Kalan 100 Milyar ve Gzeri sermayeli isletmelerin % 17.4 cirolar
itibariyle 100 Milyar ve Uzeri olanlarin orant %47.6 dir. Burada da géraldaga
gibi igletmelerin sermaye yapillarimi (yeni ortak, halka acilma vb)
giglendirmelerinin yerinde olacaktir. Ancak, Usak tekstil igletmeleri agisindan
R=0,48 ve p=0,15 ; sonucu igletme sermaye yapilari ile yillik cirolar arasinda
cok kuvvetli olmayan bir iligki oldugunu géstermektedir.

Tablo 22. Tepe Yonetiminin Niteligi

Frekan Yiizde] Gecerli Yiizde Kiimilatif Yiizde,
Isletme sahibi 3 78,0 78,0 78,0
2. Derece yakinlan 5 10.0 10,0 88,0
Profesyonel yonetici 3 6.0 6.0 94,0
Diger 6.0 6.0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

isletmelerin % 88 isletme sahipleri veya ikinci derece yakinlari
tarafindan yonetilmektedir. Bir bagka ifadeyle Ust yonetim genellikle igletme
sahip veya yakinlart tarafindan olusmaktadir.  Yalmizca G¢ isletmede
profesyonel yonetici bulundugu belirlenmistir.

Tablo 23. isletmede Kurulu Departmaniar

1.s1ra 2. Sira 3.8ira

Frekan Yiizde) Frekans Yizdel Frekan Yiizde,

Uretim 40 80,0 0 0 0 0
uhasebe 1 20 28 56,0 3 6,0
Finansman 3 6,0 1 2,0
Pazardama 1 20 4 8.0 9 18,0
Halkla iliskiler 4,0
Personel 8, 11 22,0 1 2,0
evapsiz 5 10,0 8,0 68,0
iToplam 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Tablo 23'te anket kapsamindaki igletmelerin fonksiyonlan itibariyle
departmanlagmaya gitmedikleri gértlmastar. Uretim disinda pazarlama ve
finansman departmantiarinin kurulmamis olmasi dikkat ¢ekicidir.

o arwewms
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Frekans| YizdeGecerli Yilzde | Komilatif Yiizde
Isietme lci standartiar 23 46,0 46,0 98,0]
TSE/TSEK 9 18,0 18,0 52,0
Uygulanan kalite standard: yoktur 17] 34,0 34,0 34,0
1SO 8000 1 2.0 2.0 100,0]
Toplam 50 100,0] 100,0

Tablo 24'te isletmelere uyguladikian bir kalite standardi olup olmadiklari
soruldufunda her beg igletmeden yalniz biri bir kalite standardi uyguladikiarini
belirtmigtir. % 46's1 igletme ici standartiar benimsemiglerdir.

Tablo 25. Isyerinde Bilgisayar Kullanmi

. Frekans YuzdeGegerii Yuzde Kamdalatif Yizde)
Cok az kulianiiyor 18 36,0 36,0 36,0
Normal 241 48,0 48,0 84,0
yi 4 8,0 8,0 92,0
Kullanmiyorum 4 8,0 8,0! 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Tablo 25" e gore igletmelerde bilgisayar kullanimmin yaygin oldugu
sOylenebilir % 92. Ancak bunun daha gok genel amacgh ve normal diuzeyde

kullanildidi, Muhasebe, pazarlama ve Uretimde (tasanm otomasyon vb)

bilgisayar ve bilgi teknolojileriniden yararlanilmasinin yararh olacad

distntlmektedir.



Tablo 26. Yoneticilerin Yabanci Dil Duzeyi ve TarG
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. o Yabanci Dil Tutu

Yabanci Dil Bilme Dizeyi Ingiizce] Alman Rusca Toplam;
iCok Az 3 2 5
Yiizde % 6.0 4.0 10.0
Normal 2 2
Yiizde % 4.0 4.0
lyi 1 2 3
Yiizde % 2.0 4.0 6.0
Bilmiyor AD
Yizde % 80.0
Toplam g! 2 2 50
Yiizde % 12. 4.0 4.0 100.0

Tablo 26'da yoéneticilerin % 90'imi  bir yabaci dil bilmediklerini

belirtmiglerdir. Sadece 3 igletme vyéneticisi iyi dizeyde bir yabanci dil

bilmektedir.

Tablo 27. Kapasite Kullanim Orani

KKO % 1999 2000 2001
Frekans Yizde Frekans| Yiizde Frekans Yiizde
0-20 1 2,0 1 2,0 16 320
20-40 6 12,0 2] 4,0 21 42,0
40-60 8 16,0 17 34,0 6 12,0
0-80 10 200 7 14,0 K 2,0
0-100 1 2,0 1 2,0 1 2,0
Cevapsiz 26 52,0 22 440 5 10,0
Toplam 50 100,0 50 100,0 50 1000

KKO Ortalama % 62 % 60 % 29

Tablo 27'de son ¢ yila ait kapasite kullanim oranlarina baktigimizda

KKO'nin 2001 yilinda énceki yila oranla % 60'tan

% 29'a yaklastk % 50

dustiga belirtilmistir. Ulkemizde yagsanan krizin olumsuz sonuglanini gérme
acisindan bu sonug son derece dnemlidir.



Tablo 28. Dustk Kapasiteyle Calisma Sebepleri
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1.Sia 2.Sira 3.Sira

Frekans| Yizde| Frekans| Yiizde{ Frekans| Yiizde
[Talep daralmasi 32 64,0 9 18,0 16,0
Hammaddeyle ilgili giclikler 1 2.0 1 2.0
Teknoloji yetersizligi 5 10,0 2 4.0 7 14,0
Ozsermaye yetersizligi ki 140 19 38,0 8 16,0
Enflasyonun yiiksek olmasi 4,0 18, 36,0 21, 42,0
Biiylk kapasiteyle kurulmast 1 2.0
Cevapsiz 2 4.0 1 2.0 1 2.0
iToplam 50 100,0 5 100,0 50, 100,0

Tablo 28'de kapasite dustklGgintn nedenlerinin baginda birinci sirada

ekonomik kriz nedeniyle yasanan talep daralmasi ikinci ve Gglnct sirada 6z

sermaye yetersizligi ve yliksek enflasyon gelmektedir.

Tablo 29. Talep Azaligi Nedeniyle Alinan Tedbirler

1. Sira 2.51ra 3.8ira .

Frekand Yiizde] Frekans Yiizde] Frekans Yiizde
Fazla mesailerin kaldirtimasi 2 40,0 100 20, 4 8,0
Vardiya sayisinin azaitilmasi 18,0 1 38,0 8,0
isci ve dier personel gikanmi 8,0 18,0 34 68,0

Uriin ve fiyat farkhfastinimasi 1 32, 0, ,
Sabit variiklann satiimasi 1 0 5 0.0
Diger 4, 2, 4 8,0
oplam 50 100,0 50 00,0 50, 00,0

Tablo 29°dan talep azalisi nedeniyle alinan tedbirlere baktiimizda

oncelikle fazla mesailerin kaldirildigi isci ve personel cikanminin yasandigi

gbruimustar.
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Tablo 30. Satiglardaki Degigmeler ve Satig Artirici Gabalar

Satislan artirma yéntemleri
gggg{de Yeni pazar|  Masteri Urtin 1 Toplam
degismeler ve miisteiri iliskilerini | gelistirme ve Rekiam Hepsi
arastirmast | gelistirme | farklilastirma .

Arthi 1 1
Yiizde % 2.0 2.0
Azalds 9 11 5 1 10 36
Yiizde % 18.0 22.0 10.0 2.0 20.0 720
Degismedi 2 2 1 5
Yiizde % 4.0 4.0 2.0 10.0
Cevapsiz 8
Yiizde % B : 16.0
Toplam 11 13 5 1 12 50
Yiizde % 220 260 10.0 20 240 100.0

Tablo 30'da satiglardaki degismelere baktigimizda ise blylk
¢oguniugun satiglarda azalma oldugunu belirttikleri gortimGstir. sadece bir
igletme satiglarinin  arttiini  ifade etmistir. Satiglarin  azaldi§ini  belirten
igletmelerin Grtn farklilastirma ve yeni pazar ve muisteri arastirmasindan daha
cok { % 26) musteri iligkilerini gelistirmeye calistiklarini belirtmektedirler. R=0,42
ve p=0,20; Satiglardaki degismeler ile satis artirici ¢cabalar arasinda ¢ok kuvvetli
olmayan bir iligki vardir,

B) ISLETMELERIN FINANSAL YONELIMLERI

Bu bolimde Usak Tekstil Sanayi Isletmelerinin finansal o6zellikleri
kargilagtiklari finansal soruniar ihracat yonelimleri, igletmeler arasi igbirlikleri,
finanasal krizlerin etkileri, rekabete iligkin 6zellikleri gibi finansal yénetime iligkin
temel 6zellikleri incelenecektir.

1. igletmelerin Finansal Ozellikleri

ilk olarak isletmelerde karsilasilan finansal soruniar énem derecesine
gore siralayiniz geklindeki sorumuza ankette alinan cevaplar su sekildedir.




Tablo 31. Isletmelerde Karsilasilan Sorunlar
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1.Sira 2.Sira 3.Sira

Frekans Yiizde) Frekans| Yiuzdel Frekansg Yizdel

Finansal sorunlar 4 80,0 16.0 4.0
Kalifiye isgiict 2 4,0 4 8,0 16.0
Uretim ve pazarlama 6,0 18] 36,0 5 10,0}
Teknoloji 1 2,0 8 16,0 4 8,0
Bilgi 1 2.0 8,0 3 6,0
Y6netim 3 6,0 6,0 9 18,0
it yaps Eksikligi g o 1 2,0 9 18,0
Cevapsiz 0 0 4 8.0 1 28,0
oplam 50 100,0 50 100,0 50  10Q,0

Tablo 31'de isletmelerde karsilasilan sorunlar siralamasinda birinci

sirada % 80 finansal sorunlar yer alirken ikinci ve G¢ancl sirada pazarlama ve

yonetim sorunlari yer almaktadir.

Tablo 32. Karsilasilan Finansal Sorunlar

1. Sira 2. Sira 3. Sira

Frekan Yiizde] Frekans Yiizde] Frekans] Yiizdel
Oz kaynak yetersizligi 2 48,0 3 6 1 2,0
Yitksek enflasyon 7 14,0 2 6,0 0 0.0
Kredi maliyetierinin yiiksekligi 17 34,0 5 10,0 8 16,0
iTeknoloji maliyetinin yitksekligi 4. 3 6,0 2 4.0
Girdi maliyetlerinin yuksekligi 4, 1 2, 4 8,

lacaklann zamaninda tahsi

edilememesi 0 0.0 7 4,0 10 20,0
Dijer 0 0 3 8,0 13 26,0
Cevapsiz O 0 0,0 12 24,0
[Toplam 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Tablo 32'de igletmelerde karsilagilan sorunlar siralamasinda finansal

sorunlar ilk sirada yer alirken bu sorunlar kendi icinde alt baglikiar olarak

soruldugunda da birinci sirada 6zkaynak yetersizligi

maliyetlerinin yUksekligi ve yaksek enflasyon seklinde cevaplanmgtir.

daha sona kredi



Tablo 33. igletmelerde Finans Departmani
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Frekan Yiizd Gegerli Yiizde| Kumiilatif Yiizde|
Evet var 2 4.0 8.0, 8,0
Hayir 38 76, 76.0 82,0
Kurulmasi diisiiniilmekte 10 20,0 20,0 100,0;
Toplam 50 100.0 100,0

Tablo 33te
dastnulayor

divenlerin orami %

isletmelerde finans departmani
98'drr.

Kaguk

igletmeler

yok veya kurulmasi
acisinda

kurumsallasma ve departmanlasma maliyetli olacagi kabul edilse bile bu oran

yine de ¢ok dusktar.

Tablo 34. Isletmelerde Yapilan Finansai Planlama ve Denetim

Frekan Yiizde] Gecerli Yiizde, Kimillatif Yiizde
Biitceleme 6 12,0, 12,0 12,0
Karsilagtirmal tablo analizi 1 2,0 20 14.0
Diger 1 2,0 2,0 16,0
Y apiimiyor 4 82,0 82.0 100,0
Toplam 50, 100,0] 100,0

Tablo 34'te igletmelerin finans alaninda yapilanmalari olmadidi gibi %
82'si herhangi bir planlama ve denetim yapmadiklarini belirtmigtir. Finansal

konularda plantamanin olmamasi blyuk bir eksikliktir. Oysa proforma bilangolar

nakit batceleri planlamada temel araglar olarak gérulmeklitedir.

Tablo 35. Hukuki Yapilarina Gére Finans Yénetiminde Etkili Kisiler

Hukuki Finans y&netiminde etkili kisi veya kisiler

Yapisi Yo6n. Kurulu| Isletme Sahibi{ Genel Mudur Muh-Fin.Midiirii Toplam
AS 3 9 1. 3 16
Yiizde % 18.7 56.3 6.3 18.7 100.0
Ltd.Sti 31 3 34
Yiizde % 91.0 9.0 100.0
Toplam 3 40 4 3 50
Yizde % 6.0 80.0 8.0 6.0 100.0
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isletme sahipleri genellikle ayri zamanda finansal yénetimden sorumiu
kisilerdir. A.S.'lerde bile finans yoneticisi olarak igletme sahibinin gosteriimesi
% 56.3 aile igletmeleri olmalarindan kaynaklandidi seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 36. Finans Yéneticileri — EGitim Dlzeyleri

Finans istetmenizde finansal yonetim konusunda etkili olan kisi

yoaneticisinin veya kisiler Toplam
editim diizeyi Yo6n. Kurulu | Isletme Sahibi | Genel Miidir | Muh-Fin. Md

iIko6gretim 18 g 12
Yiizde % ) 24.0
Lise 26 2 28
Yizde % 52.0 40 56.0
Onlisans,Lisans+ S 2 3 10
Yizde % 10.0 4.0 6.0 20.0
Toplam 8 g 8(? g & 3 50
Yizde % ) : 8.0 6.0 100.0

Tablo 36’da igletmelerde finansman, yatirim ve kar dagitimi gibi 6nemli
finansal kararlarda etkili olan finans y6neticilerinin egitim duzeyleri ve lisans
mezunu olanlarin mezuniyetlerine baktigimizda; % 80Q'inin ilk 6gretim ve lise
cikighdir. Bu durum egitim yetersizligi ve danigmanlik hizmetlerine gereksinim
duyulacag: seklinde degerlendiriimektedir. |

Tablo 37.Finans Yéneticilerinin Egitim Dlzeyi-Mezun Olunan Programiar

Mezun olunan programlar Toplam
Finans yoneticisinin egitim diizeyi
Iktisadi ve idari Tekstil Diger|
Bilimlerg Muhendisli

On Lisans Sayi 1 1
Yiizde % 10.0 10.0
{isans 4 4 1 9
Yiizde % 40.0 40.0, 10.0 90.0
Difer

Yiizde %

Toplam 4 4 2 10}
Yiizde % 40.0 40.0 20.0 100.0
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Tablo 37°de lisans mezunu olanlar iginde % 40’1 Tekstil M&hendisligi, %

40'1da Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi gikighdir.

Tablo 38. Finansal Danismaniik Hizmetlerine ihtiyagc Duyulup
Duyulmadigi
Frekans Yizde Gecerli Yizde] Kamilatif Yiizde
Evet ilhtiyac var 41 82,0 83,7 83,
Hayir 16,0 16,3 100,0
Cevapsiz 1 2.0 100,
Toplam 50 100,0

Tablo 38'de igletmelere finansal konularda danigmanhia ihtivag duyulup

duyulmadig: soruldugunda kimulatif % 83 ihtiya¢ duydukianim belirtmektedirler.

Tablo 39. Danismaniik Hizmetlerinden Yararlanilip Yararlaniimadigi

Frekan Yiizd Gecerli Yiizdel Kibmiilatif Yizd
Evet yararlamyoruz g 18,0 18,0 18,0
Hayir 41 82,0, 82,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Finansal darmismanhk hizmetlerinden yararlanip yararlanmadikiari

soruldugunda ise % 82 yararlanmadiklarin belirtmistir.

Tablo 40. Finansal Danigmanlik Hizmeti Alinan Kurumiar

Frekans| Yiizd Gegerli Yiizde| Kimiilatif Yiizde
ankalardan 3 6.0 33,3 33,3
ali Misavir 4 8,0 44 4 77.8
Mali danismanlik sirketi 2 4,0 22,2 100,0
Cevapsiz 41 82.0 100.,0]
Toplam 5 100,

Tablo 40°'a gore finansal danismaniik hizmeti alan dokuz igletmenin

(Kimulatif % 18) damigmaniik aldiklan kurumlara baktigimizda dérdonin %

44 4 mali misavirden, G¢lnin % 33.3bankalardan, ikisinin de

%22.2 mali
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danigmanlik girketlerinden yararlandigini gérmekteyiz. Finans departmaninin
olmamasi ve yoneticilerin isletme kdkenli olanlarinin sinirl sayida olmasina
ragmen danigmantiklarin disik oldugu sdylenebilir.

Tablo 41. Finansman Gereksiniminin Karstlandigit Kaynaklar

1.8ira 2.51ra 3.8ira

Frekans  Yiizde Frekang Yiizde| Frekang Yiizde
Ozkaynaklardan-Otofinansman 40 80 5 10} 4
Dis kaynakiardan finansman 5 10 3 62 1 2]
Tesvikler 1 2 1 2 4
Factoring-Forfaiting Leasing 4 4
Dijer 2 56
Cevapsiz 11 22 16 32
Toplam 50 100. 50 100.0 5 100.0

Tablo 41’e gbre igletmelerin % 80’ faaliyetlerini strdGrlrken gereksinim
duyduklar finansmani birinci sirada 6zkaynaklardan ve faaliyetleri sonucu
olugan karlardan karsilamaktadirlar. Yani otofinansman yapmaktadiriar.
Bununila birlikte ikinci sirada dig kaynaklardan finansman saglayan isletmelerin
orani % 6'dir. Buna gore isletmeler finansman gereksiniminde 6nce 6z
kaynaklara sona dis kaynaklara bagvurmaktadirlar. Factoring, leasing gibi
yontemlerden yararlanma diizeyi sadece Uglnci sirada % 4’ tar.

Tablo 42. Kisa Vadeli Nakit Fazlaliklarini Degerlendirme Tercihleri

1.8uwa 2.Sira 3.8ira

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Ticari kredi 6| 12,0, 3 6.0 2 4.0
ok yatirimi 11 22,0 13 26,0 8,0
Vadesiz mevduat 4.0 6! 12,0 2 4.0
Deviet tahvili 8 16,0, 1 2,0 16,0
Diger (Yok) 20 40,0 2 40 B 14,0
Cevapsiz 3 6,0 25 50,0 27 54,0
Toplam 50 100,0 50 1000 50 100,0;

igletmelerin kisa sureli nakit fazlaliklarini degerlendirme tercihleri
soruldugunda (tablo 42) Nakit fazlaliklari olmadi§ini belirtenler % 40 ‘Iik bir
oran tegkil etse de birinci ve ikinci tercihlerde % 22 ve % 26 lik bir kismin stok
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yatinmlarna tercin etmesi sektérin gelecegini olumiu gbrdikleri seklinde
yorumianabilir.

Tablo 43. Uzun Vadede Fonlari Degerlendirme Yoéntemileri

1.8ira 2.5ira 3.Sira

Frekans  Yiizde] Frekans Yuzde/Frekang Yiizde
Stoklar arumak 10 20,0 8 16, 10 20,0
Spekulatif yatinmlar { Faiz Déviz vb) 5 10,0 1 2.0 2,0
Devlet tahwili-Repo 1 20 o 12,0 2,0
Hisse senetleri 2 4,0 10,0 8,0
Sabit sermaye yatinmi-teknotoji ahmm 4 8,0 1 2,0 10,0
Diger 1 28,0 16, 20,0 0
Cevapsiz 1 28,0 19 38,0 35 70,0
Toplam 500 100,04 50  100,0 50 100,0

Tablo 43'e gore Usak tekstil Sanayi isletmelerinin uzun vadeli nakit
fonlart degerlendirme yontemlerine ilk tercih olarak % 56'sinin diger veya
cevapsiz isaretlemesine ragmen sektorin finansal yatinmiar yerine sektore ve
aretime yonelik, stok %20, veya sabit yatirmlara % 8, yénelmesi olumiu olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 44. Sabit yatinim Yapilip Yapiimadig: ve Yapilan Sabit

Yatirimin TarG

Yapilan sabit yatirnmin tirii

Sabit Yatirim Modemizasyon Y. |Tamamiama . | Genisleme Y. | Diger Toplam
Var 1 6 1 1 9
Yiizde % 20 12.0 20 2.0 18.0
Yok 41
Yiizde % 82.0
Toplam 50
Yiizde % 100.0

Tablo 44'te igletmelerin son dénemde sabit yatinmiarda bulunup

bulunmadiklari ve yapilan yatinmlarin tarG soruldugunda % 82’si yatirimlarda
bulunmadikiarin kalan % 81ik kisminda goguniugunu yarim kalmig veya devam
eden yatirimlarini tamamladiklarini belirtmislerdir.
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] 1Swra 2.Sira 3.Sira
Frekan Yiizde Freka Yizde Frekanyg Yizde
ihtiyagc duymadim 4, 6.0 0 0
Talepteki daraima 35 70,0 8.0 1 2,0
Tegviklerin yetersizlifi 0 0 15 30,0 5 100
Kredi maliyetierinin yiik ligi 5 10,0 12 24,0 5 10,0
Dider 0 0 6 12,0 15 30,0
Cevapsiz 8 16,0 11 22,0 24 480
oplam 50 1000 50 100,0 50 100,0

Tablo 45te sabit yatinm yapmama nedenleri arasinda birinci sirada

ekonomik kriz vb nedenlerle talep dismesi gdsterilirken ikinci sirada tegviklerin

yetersizligi ve kredi maliyetlerinin yUksekligi gosterilmigtir.

Tablo 46. Menkul Kiymet ihraci

Frekans Yiizdel Gecerli Yiizde, Kimiilatif Yiizde
Yok (A.$) 16 32,0 100,0) 100,0
Limited Sirketler 34 68,0
Toplam 50 100,0]

Tablo 46’ya gdére anket kapsamindaki igletmeler icerisinde A.S.’lerden

herhangi bir menkul kiymet ihracinda bulunan igletmemiz yoktur. Yani halka

aciklik orari sifir diyebiliriz. Bu igletmelerin genellikle kugik ve orta élgekli ve

birer aile igletmesi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 47. iIMKB’de Hisse Senedi Yatirimi

Frekans Yiizdel  Gegerli Yiizde] Kimiilatif Y{izde

Evet 6] 12,0 13,6 13,6

ayir 38 76,0 86,4, 100,0
Cevapsiz 6 12,0 13.6
Toplam 50 100, 100,0,
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Tablo 47'de menkul kiymet ihraci bulunmayan tekstii sanayii
isletmelerinin % 76’si hisse senetlerine yatirim yapmadiklarini, % 12’ si cevap
vermezken aynt oranda bulunan altl isletme hisse senedi yatinminda
bulundukiarini belirtmektedirler.

Tablo 48. isletmelerde Gergeklestirilen Finansal Uygulamalar

1.81ira 2.Sira 3.Sira
Frekan Yiizde] Frekans| Yizde| Freka Yiizde

alka acHma
Lisans anlagsmalan
Future piyasa islemieri

Factoring leasing 4.0 1 2.0

Hedging

Uluslararast sabit yatinmiac 1 2.0 2 40

Cevapsiz 47 94.0 471 94.0 50  100.0
iToplam 50  100.0 50 100.0 50 100.0

Tablo 48de isletmelerde gergekiestirilen finansal uygulamalara
baktigimizda toplam % 6’lik bir dilimin uluslararast sabit yatinmiara veya
factoring ve leasing gibi uygulamalan birinci sirada gerceklestirdikierini
belirtmiglerdir.

2. ihracat Yénelimleri

Bu bélumde,isletmelerde globallesme sirecinde buylime ve diga agiima
amaciyla gerceklestirdikleri ihracatla ilgili 6zellikleri ele alinmigtir.

Tablo 49. ihracat Yapan igletmeler ve Gergekiestirme Yéntemleri

Frekans Yiizdel Gecerli Yiizdel Kiamiilatif Yiizde
Dogrudan evet . 14, 28,0 28,0 28,0
hrac kaydiyla fason lireterek 5 10,0 10,0 38,0
Yok 3 62,0 62,0 100,0
Topple 50 100,0 100,0 '

Tablo "49'da ihracat yapan isletmeler ve gergeklestirme yontemleri
verilmistir. Buna gére dogrudan ihracat yapan igletmelerin orant % 28'dir.%10'u
ihrag kaydiyla fason Gretim yapmakta, % 62'sinin ihracati yoktur.
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Frekans| Yiuzd Gegerli Yiizd Kiimiilatif Yiizd
Battaniye 11 22,04 78.6 78.6
Iplik-dokuma 3| 6,0 214 100,0
Yok 36 72,0 100,0
Toplam 50 100,0 |

Tablo 50'de ihra¢ edilen Grinlerin niteligine baktigimizda % 78.6’sini
battaniye % 21.4'G iplik veya dokuma drinleri olusturmaktadir. Bu durum
sektorin agirhiklt olarak battaniye ihracatinda bulundugunu géstermektedir.

Tablo 51. thracat Yapma Sikhid

Frekans Yizde] Gecerli Yiizde] Kiimiilatif Yiizde
Sirekli 4 8.0, 28,6 28,
Ara sira 2) 4.0 14,3 42.9
Talep oldukga 16,0 571 100,0
ihracatimiz yok 36 72,0 100,0 )
Toptam 50 100,0

Tablo 51’de ihracat yapan igletmeler iginde ihracat yapma sikliklarina
bakildiginda % 57.1'i talep olduk¢a ihracat yaptiklarini belirtirken % 28.6'si
surekli ihracat yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 52. ihracatin Satislar icindeki Pay:

Kamalatf Yazde

atislann ylzdesi Frekans Yiizde] Gegerli Yiizde|
% 0-20 3| 6,0 21,4 214
% 20-40 8 16,0 57,1 78,6
% 40-60 2 4.0 14,3 92,9
% 60-80 1 2,0 7.1 100.,0
Ihracat olmayan 36 72,0 100,0
Toplam 50) 100,

Tablo 52'de ihracat yapan igletmelerin satiglari icinde ihracatin payina
baktigimizda kumdulatif olarak % 78.6’sinin payr satislarin % 0-40'ini
olugturmaktadir. Diger bir ifadeyle tamamiyla ihracat amach Gretim yapan
isletme yoktur ve ihracat orani dasaktar.
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Ulkeler Freka Yizde Gecerli Yiizd Kimililatif Yiizde,
Avrupa iilkeleri 7 14,0 50.1 50.1
Balkan lkeleri 2 40 14.3 64.4
Tiirki cumhuriyetier 2 4,0 14,3 78.7
CriadoQu 3 6.0 21.4 100,0,
ihracatimiz yok 36 72,0 100,0

Toplam 50 100,0

Tablo 53'te en c¢ok ihracat yapilan tlke siralamasina baktifimizda
Avrupa Ulkeleri % 50.71’ile ilk sirada yer alirken sirasiyla Ortadogu Balkaniar ve
Tarki cumhuriyetler gelmektedir.

Tablo 54. Son Yillarda ihracatta Gorilen Degismeler

Frekan Yizdel Gecerli Yiizd Kiimitlatif Yiizde]

riti 1 20 7.1 7.1

Azaldi 7 14,0 50,0 57,1

Degismedi 6 12,0 42,9 100,0
Toplam 14 100.,0 100,0

Tablo 54'den son yillarda ihracatta gérilen degismelere baktigimizda %
50'sinin ihracatinin azaldigi gérulurken % 42.9’'unun degismedi seklinde ifade
ettigi gbrulmektedir. Bu durumu KKO'na bakarak karsilagtirdigimizda  (6nceki
yillara gbre 2001 de % 50 dasmis) ihracat yapan igletmelerin ihracati
bulunmayanlara oranla satiglarinin daha iyi oldugu seklinde yorumianabilir.

Tablo 55. ihracatta Beklenen Gelismeler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde  Kumilatif Yiizde
Artar 2 4.0 14,3 14,3
Azalir 5 10,0 35,7 64,3
Degismez 7 14, 50,0 100,0;
Cevapsiz 36, 72,0 100,0
Toplam 50| 100,0!
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Tablo 55'te ihracatta beklenen gelismeler agisindan artar veya de@ismez
diyenlerin orant % 64.3 olmas: isletmelerin gelecekle ilgili olumlu beklentiler
icerisinde oldudunu go6stermektedir. Bu, digsa agiima ve ihracatin Snemini
gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Tablo 56. Faaliyet Strelerine Gére ihracat Yapan isletmeler

] -~ ihracat yapma siireleri
Faaliyet Sur. 13yl 4-6 yil 7-10yil] 11ve yukansi Toplam
0-5Yil 2 2
Yiizde % 14.3 14.3
6-10 1 1
Yilzde % 7.1 7.1
11-15 2 3 1 6
Yizde % 14.3 22.5 7.1 42.9
16-20 1 1
Yiizde % 7.1 7.1
20- 1 3 4
Yiizde % 7.1 21.4 28.6
Toplam 4 6 3 1 14
Yiizde % 28.6 429 21.4 7.1 100.0

Tablo 56 da faaliyet slrelerine gore ihracat yapan isletmelerin
kargilagtirmali tablosuna baktidimizda isletmelerin uzun yillar faaliyette
bulunmalari ile ihracat yapmalari arasindaki bir iligkinin cok zayif oldugu ortaya
cikmaktadir.

Tablo 57 .Igletme BUyklugu - ihracat Durumu

Inracatin gerceklestiriime sekli Toplam

Personel sayist Dogrudan% Ihrac kaydiylal,  Hayir yok
1-9 personel 7] 7
Yiizde % 14. 14.0
10- 24 personel 3 3 14 21
Yiizde % 6.0 6.0 28. 42.0
25-199 personel 10 2 7 18
Yiizde % 20.0 40 14.0] 36.0
200 ve iizeri 1 3 4
Yhzde % 2.0 6.0 8.0
oplam 1 5 31 50
Yizde % 28.0] 10.0 62.0: 100.0,
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Tablo 57'de igletme bOyGkiGkleri ile ihracat yapan isletmeler
kargilastinidiginda ihracat yapan 14 isletmenin 11tanesi yaklasik %80'i orta ve
blylk dlgekli isletmelerden olugmaktadir. Bu durum da igletmelerin
sermayelerini artirmalart ve blyume amaciyla igbirli§i arayist igerisinde
bulunmalarinin yararl olacagini dogrulamaktadir. R=0,32 ve p=0,001 ; isletme
blyUklaga ile ihracat durumu arasinda gugli iligki vardir.

Tablo 58. igletme Blyikiiigu- ihracat Yapmama Nedenieri

lhracat yapmama nedeni

Personel sayis!  {“Finansai | Inhracat Kalte | Araci |ihracat ve tegvikie Topiam

yetersizlik |formalitelerini|disukiiigd jkurumlarin konusunda bilgi

cok olmasi olmayisi eksikligi

1-8 Sayi 1 4 1
Yiizde % 2, 10,3 26 154
10- 24 Sayi 2 1 1 21
Yiizde % 5.1 2.6 46,21 538
25-199 Sayi 7 2 11

Yiizde % 17,9 5.1 51 28,

200+ Say 1 1
Yiizde % 25 28
Toplam Sayy 10 1 5 2 21 39
Yizde % 256 2,6 12,8 5.1 53,8 100,0

Tablo 58'de isletmelerin ihracatta bulunmama nedenlerine baktigimizda
ihracat ve tesvikler konusunda bilgi eksikliginin % 53.8 6zellikle kiigk ve orta
Olcekli isletmelerde finansal yetersizligin % 25.6 dntne gecti§i gdriimektedir.

3. igletmeleraras igbirlikleri

Bu bélimde usak tekstil sanayii isletmelerinin herhangi bir isbirliginin olup
olmadidi ve yoksa nedenleri aragtiriimigtir.

Tablo 59. isletmeler arasi Igbirligi Olup Olmadid:

Frekans Yiizde Gecerli Yuzdel Kumillatif Yizde
var 0 0 0 0
Yok 14 100,0 100,0 100,0
Toplam 5 100,
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Usak Tekstil Sanayii isletmeleri arasinda herhangi bir isbirlidi yoktur.
Ancak buylk coguniugu isbirligine intiyag duydukianni ve boyle bir yapilanmaya
olumiu baktiklarim belirtmigtir. Global rekabet ortaminda igletmelere sunulan

regete igbirlikleridir.

Tablo 60. isletmelerarasi igbirlidine Gidilmemesinin Nedenleri

1Sira 2.5ira 3.Sira
Frekans| Yizde| Frekans Yiizde| Frekans Yiizde
Isletme sirlannin agiklanma 16,0 6 12,0 g 100
korkusu
Isbirliklerinin yararian vb
%onularm bilinmemesi 19 38,0 14 28,0 S 100
esviklerin yetersiziigi 7 14.0 9 18,0 12,0
Diger K{ 14,0 10 20,0 4 8.0
Cevapsiz 12,0 i 4.0 2 56,0
Toplam 5 100,0 50 100,0 50 100,0

Tablo 60'da igletmeler arasi igbirligine gidilmememis olmasinin nedenieri

siralandiginda igbirligi hakkinda bilgi eksikligi birinci sirada yer alirken

igbirliklerine olan tesviklerin yetersizligi de ikinci sirada yer almistir.

4. Finansal Krizlerin Etkileri

Bu bolumde ugak tekstil sanayii isletmelerinin finansal krizlerden
etkilenme durumiari arastiritmistir.

Tablo 61. Etkilenilen Finansal Krizler

Kamulatif

Frekan Yilzde! Gegerli Yiizde; Yilzde
Asya ve Rusya krizinden (97, 98) 2 4,0 4.0, 8,0
Subat krizi 2 4,0 4.2 92,0
Her iki krizden 48| 92,0 92.0 100,0
Toplam 50 100,06

Tablo 61'de igletmelerin blylk goduniugu %92 en son yagadigimiz ve
etkileri hala stren Jubat krizi ile Asya krizinden ikisinden de olumsuz

etkilendiklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 62. Isletme Buytklugi —Krizden Etkilenme Dizeyleri

Personel sayisi Krizierden etkilenme diizeyi
ok az etkilendim| Az etkilendim|EtkilenmedimCoketklendim| Toplam|
1-9 personel Say s 6
Yiizde % 12,6 12,0
10- 24 Sayi 21 21
Yizde ¥ 4200 420
25-199 Sayi 1 1 17 19
Yizde %i 2, 2.0 34,00 38,0
200 + Sayi 1 1 2 4
Yizde %| : 2.0 2.0 4,0 8,0
Toplam Sayi 1 1 1 46 50
Yiizde %) 2.0 2, 4,0 92,00 100,0

Tablo 62'de igletme bliylkitklerine gére krizierden etkilenme dizeyleri
kargilagtinldiginda 1 ile 24 aras: is¢i ¢ahistiran kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
orta ve buylk 6Slgekli igletmelere gére daha fazla etkilendikleri belirlenmigtir.
Bunda daha d6nce de belirtildigi gibi orta ve blytk Glgekli isletmelerin ihracat
baglantilarinin etkisi oldugu seklinde degerlendirilmigtir. R=0,42 ve p= 0,001
isletme bUyuklugl ile krizden etkilenme dizeyleri arasinda kuvvetli bir iligki

vardir.

Tablo 63. {hracat Yapan isletmeler ve Krizlerden Etkilenme Dizeyleri

Krizierden etkilenme diizeyiniz? Satislar icinde ihracatin payi Toplam
% 0-20 % 20-40 % 60-80

Cok az etkilendim 1 1
Yiizde % 7.1 7.1
Az etkilendim 2 2
Yiizde % 14.3 14.3
Etkilenmedim 1 1
Yiizde % 7.4 7.1
Cok etkilendim 10 10
Yiizde % 715 1.5
Toplam 10 : 3 1 14
Yiizde % 715 214 74 100.0

Tablo 63'de krizlerden etkilenen igletmelerin %71.5'inin satiglar icindeki
payr % 0-20 araliindadir. R=0,13 ve p=0,055 ; Satiglar icersinde ihracatin
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paylarina gore krizden etkilenme dizeyleri arasinda zayif bir iliski vardir. Bu
durum da krizin etki duzeyini ve derinligini gdstermektedir.

Tablo 64. Gumrik Kotalarimin Kalkmasinmn Isletmelere Etkisi

Frekans| Yiizd Gecerli Yiizde]  Kimiilatif Yiizdel
Olumiu etkisi olur 7 14,0 14, 14,6]
Olumsuz etkiler 10,0 10,4 25,0
Kararsizim 1 28,0 29,2 54,2
Bilgim yok 1 34.0 35,4 89,6
Etkilemez 5 10,4 100,0
Cevapsiz 2 4.0 100,
Toplam 100,

Tablo 64'te gimrik kotalarinin 2005'te tamamen kalkacak olmasinin
sektdrdeki igletmelere olumiu olumsuz etkileriyle ilgili gérGsleri soruldugunda
kararsiz ve konu hakkinda bilgisi olmayaniarin orani % 62'dir. Bu durum sektér
temsilcilerinin planiama ve gelecege ybnelik stratejik cahsmalarinin
gereksinimini ortaya koymaktadir.

5. Rekabete lligskin Ozellikler

Bu bdlumde rekabete iligkin 6zelliklerini belirlemeye ydnelik rekabet icin
gerekli gbrulen faktérler, isletmelerin kendilerine avantaj saglayabilecegine
inandiklar faktdrler ve rekabet igin yapilan satis artirici ¢abalar aragtiriimigtir.

Tablo 65. Rekabet icin Gerekli Goriilen Faktorier

1.Sira 2. Swa 3. Sira

Frekans| Yiizde| Frekans Yiizde| Frekan: Yiizde;
Finansal stj ve giclii finansal yap 171 34,0 71 14,0 13 26,0
Toplam kalitenin saflanmasi 1 20,0 1 34,0 1 2,0
Isletmelerle isbirligi 11 22,0 12,0 10; 20,0
Fason calismak 3 6,0 4 8,0,
Bilgi-teknoloji 3 6,0 1 2,0 6 12,0
Marka-koleksivon 5 10,0 8,0 4 8,0
Diger 1 2,0 7 4,0 5 10,0
Cevapsiz 3 8,0 5 10,0 7 14,0
Toplam 100, 50, 100,0; 5 100,0
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Tablo 65¢ gbre rekabet igin gerekli gérilen faktdrler siralamasinda

finansal stratejiler ve glcla finansal yapi ilk sirada, toplam kalitenin saglanmasi

da ikinci sirada igletmeler arasi igbirlidi ise G¢tinch sirada yer almigtir.

Tablo 66. Igletmelerin Goreceli Ustanlikleri

1.S1ra 2. Sira 3. Sira

Frekans| Yiizde,  Frekan Yizde| Frekans| Yiizde
Malivet dasiikliigi 9 18,0 12,0 1 2.0
Hammadde temini 15 30,0 6, 12,0 1 2.0,
Pazara yakinik 2 4,0 5 10,0 1 2.0
Kalite -2 40 4 8.0 1 2.0
Siirekli miisteriler 3 6,0 1 20 2 4.0
Bilgi - tecriibe 8 16,0 10 20,0
Diger 4 8,0
Cevapsiz 11 220 18 36,0 4 80.0,

oplam 5 100, 5 100,0, 50, 100,

Tablo 66'da isletmelerin kendilerine avantaj sadlayacak géreceli Gstiniik

saglayacak faktérler siralamasinda hammadde teminindeki kolayliklar ilk sirada
yer alirken bilgi ve tecrube ikinci sirada yer almistir. Bu sektérde isetmelerin
uzun yillardir faaliyette bulunmalarindan ve gerekli bilgi ve tecribeye sahip

olduklarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 67. Satiglari Artirma Yéntemleri

Frekang - Yiizde Gegcerli Ylizde Kimillatif Yiizde
Yeni pazar arastirmasi 14 28.0 29,2 29,2
iMuisteri iligkiterini geligtirme 14 28,0 29,21 58,3
Uriin geligtime farklilagtirma 5 10,0, 10,4 68,
Reklam 1 2,0 2.1 70,8
Hepsi 14 28,0 29,2, 100,0
Cevapsiz 4.0 100,0
Toplam 50, 100,0

Tablo 67'de satiglan artirict gabalar icerisinde en ¢ok kullandi§iniz

yontem sorusuna % 28'i yeni Pazar arastirmasi ve ayni oranlarda mevcut
misgteri iligkilerini gelistirme ve hepsi siklari igaretlenmigtir. Alt yapili olan Usak
Tekstil Sanayi isletmelerinin konfeksiyon alaninda trtn farkhlastirmasi satislar
artirict bir ¢aba olarak dnerilebilir.




222

lil. GENEL DEGERLENDIRME

Globallesme slrecinde yasanan gelismelerden Usak Tekstil Sanayi
{sletmeleri de etkilenmistir ve bu dogal bir sonugtur. Global gelismeler ve
yonelimler icerisinde Ugak Tekstil Sanayii igletmelerinin ayakta kalabiimeleri ve
hatta bagarili olabilmeleri icin tim isletme fonksiyonlarinda global normiar
yonelimli yaklagimlar sergilemek zorundadirlar. igletmelerin basan ve
basanisiziiklarina bakildiginda finansal konular genellikle itk sirada yer
almaktadir. Anket kapsamindaki igletmelerde de finansal soruniar birinci sirada
yer almaktadir. Bu nedenle igletmelerde finans yénetiminin 6nemi ¢ok byGktir.
Ulkemizi dinya standartlarindan uzaklasarak yasamak isteyen isletmeler degil
bu standartlann iginde yogrulan, hatta daha iyilerle rekabet edebilen igletmeler
ve igletmecilik anlayigiari ileriye gotirecektir. O halde tim isletme faaliyetleri
simdiden global normlar yénelimli gerceklestiriimelidir. Normlara ulagsma ¢abasi
icerisinde olmak globallesmenin bir zorunlulugudur.

Usak Tekstil igletmeleri Gzerinde yapilan arastirma ve gézlemlerden elde
edilen sonuglari sbyle siralanabilir:

-Tekstil igletmelerinde karsilasilan sorunlar siralamasinda finansal
soruniar % 80 ile birinci sirada yer alirken, %36 ile pazarlama soruniar ikinci
sirada yer almaktadir. Sorunlarin kaynaginin yoéneticilerle finans yoénetimi
konusundaki yetersizlikler oldugu diustuntimektedir.

-Sektdre ait bir envanter bulunmamakta olup, bu eksiklik sektére iligkin .
olarak isabetli kararlar alinamamasina yol agmaktadir. Bunun igin 6ncelikle
Usak tekstil envanteri ¢citkariimalidir.

-isletmelerin tamamina yakini kigik ve orta éigeklidir. Ortak sayisi ile
sermaye miktar arasinda zayif bir iliski vardir. Bu nedenle ¢ok ortaklilik ve
halka agiima tavsiye edilebilir.
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Diger taraftan, igletme sermaye yapilan ile yillik cirolar arasinda gok zayif bir
lligki c¢ikmasi satig artirici ¢abalar ve igletme yo6netim ve yapilarindan
kaynaklanabilecegi geklinde yorumlanabilir. Satiglardaki degigmeler ile satig
artirici ¢abalar arasinda gagla bir iliski olmasi da bunu dogrulamaktadir.

-Isietme sah'ipieri yani girisimciler ayni zamanda finans ydnetiminden de
sorumlu Kigilerdir ve egitim dizeyleri itibariyle ¢oguniugunu lise mezuniari
olusturmaktadir. Dolayisiyla igletmecilik bilgilerinin uygulandi§i global normiu
igletme yonetimi gerceklestirememektedirler. Bu nedenle planlama ve denetim
icin danigmantik hizmetlerine gereksinim vardir.

-Uretim pazarlama ve finansman agisindan sektérdeki isletmeler
arasinda herhangi bir igbirligi yoktur. Gioballegsmenin getirdigi yogun rekabet
kargisinda yine globallesmenin sundufu regetelerde igbirliginin  oldugu
gérulmektedir.

-Tekstil igletmeleri arasinda sermaye sirketi statUslinde olaniar
arasindaki igletmelerin tamamina yakini kiguk ve orta 6lgekli igletmelerdir.
Sektor genelinde ¢ok kugik ve kuglk isletmelerin goguniukta oldugu
gorulmektedir. [gletmelerin ortak sayilannin az olmasi ve sermayelerinin
goreceli olarak az olmasi da bu gbrast dogrulamaktadir. Menkut kiymet ihrag
eden yani halka agik igletme yoktur.

-Tekstil sektériiniin giderek daha gok teknolojiye yoneldigi icin iggéren
sayisina gbre igletme blyUkllklerinin belirlenmesi yeterli bir 6icti olmamaklia
birlikte, sermayelerinin de az olmasi igletmelerin gergekten kiigiik ve orta digekli
olduklarimi géstermektedir.

-Isletmelerin tepe yonetimi girisimci yoneticilerden olusmakia birlikte,
yoneticilerin igletmelerini daha etkili bir bicimde yénetmeleri ve bayGtmeleri icin
gereksinme duyacaklart damigmaniik hizmetlerinden yararlanma duzeyleri
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dastktir. Bagka deyisle ¢ok az isletme damismalik hizmetlerinden

yararianmaktadir.

-isletmelerde Gretim fonksiyonu disinda igletme fonksiyonlar itibariyle
yapilanma duizeyi yetersizdir. Arastirma ve gelistirme ¢alismasi yapan igletme
ise yoktur.

- isletmelerin elde ettikleri karlari, kisa ve uzun vadeli nakit fazlaliklari ve
fon kaynaklarini finansal yatinmiar yerine stok vb Gretim yatinmlarina
yonlendirilmeleri sektdrin gelecedine olumlu baktiklaninin bir isareti olarak
degerlendirilmektedir.

-Isletmeler finansal kaynak saglamada sinirlt seceneklere sahiptirler.
isletmeler finansal kaynaga gereksinme duyduklarinda, éncelikli olarak kendi
kaynaklarina bagvurmaktadir.Daha once de belirtildigi gibi, 6z kaynaklar ve
borglanma  disindaki finansman  segenekleri ve diger finansal
uygulamalar(Factoring Leasing, Halka Agilma, RSYO, SD$ vb) bitinmemektedir.
Oz kaynaklarin. yetersiz olmasi ve kredi maliyetlerinin de yilkksek olmasi en
O6nemili sorunlar olarak goérulmektedir.

Isletmelerin bilgi eksikligi ve/veya ihracat mevzuatinin karmasik olmasi
ihracati guglestirmektedir. Sektérde danismaniiklarin bulunmamasi, finansal
planlama ve denetim eksikligi, egitim yetersizligi, 6nemli sorunlardir. Bunlar,
verim distklugh, kalitesizlik ve maliyetlerin yGkselmesi gibi sorunlarin derindeki
kaynagdir.

-Isletmelerin kugilk ve orta élcekli olmas: ve girigimcileri tarafindan
yonetildigi icin kosullardaki degismelere uyum saglamalari daha kolaydir. Bagka
deyisle, isletmelerin esnek yapisi glniimiz kosullarinda bir avantaj olarak kabul

edilir.
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-isletmelerin Gcte ikisi ihracat yapmamaktadir. Anket kapsamindaki 50
isletmeden yalniz % 28'i ihracat yapmaktadir. igletmelerin dis pazarinin AB
Glkeleri oldugu gérulmektedir. Daha az olmakia birlikte, Ortadogu Ulkelerine ve
Tarki Cumhuriyetlerine de ihracat yapan isletmeler bulunmaktadir. ihracat
yapan isletmelerin orta blylkiGkte ve buylk isletmeler oldugu gérilmektedir.
ihracat yapan igletmelerin gelecekteki satis duizeyleri ile ilgili beklentileri daha
olumiudur. Fakat Isletme blyklGga ile ihracat durumu arasinda gok gugli bir
iligki olmasi disa agiimanin ve isgbirliginin tOm isletmeler igin olumlu olacaginin

gdstergesi olarak dustnulebilir.

-Uzun vadeli fon kaynaklarinin bulunmadigina isaret eden isletmeler
cogunluktadir. Diger yandan isletmelerin uzun vadeli fon kaynaklarin kisa stireli
bir yatirim alant olan stoklara yatiriimasi finansal agidan uygun olmamakia
birlikte devam eden yatinmlarin tamamianiimaya c¢alisiimasiyla birlikte
degerlendirildiginde sektérin geleceginden iyimser  olduklart seklinde
degerlendirilebilir. Yani devam eden tamamlama yatinmlan igletmelerin
blyUme egiliminde oldukiarini géstermektedir.

-Yagsanan finansal krizler kuglk ve orta Glgekli isletmeleri daha ¢ok
etkilenmigtir. Tekstil sanayi igletmelerinde KKO 1999 ve 2000 yillarina gére %
50 (%60'dan % 30'a) dustugu gérilmektedir. Ancak ihracat yapan isletmelerin
daha sansli olduklar: da dikkat cekmektedir.

Yerel veya ulusal igletmelerin global stregte basarisiziik géstergesi
olarak teknoloji ve sermaye yetersizli§i gbsteriimektedir. Ayrica, gergek
zayifigin yoneticilerin Global Normiu isletme Yénetimi anlayisinin zayifligi
olduguna dair bulgular mevcuttur. Uretim girdilerinin en énemli unsuru insan
oldugu bilinmektedir. Tam anlamuiyla global normiu yénetime gegememis Usak
Tekstil igletmeleri igin her alanda yetismis insan giciine ihtiyag vardir. Bu
nedenle insan kaynaklarina yapilacak her tarid yatinm tesvik edilmeli ve
isletmelerin yénetim yapilart gaglendirilmelidir. Tekstil sektéri artik giderek
emek yoJun olmaktan c¢ikmakta, sermaye ve teknoloji yodun bir hale
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gelmektedir. Bu bakimdan isletmelerin maliyetlerini disUrmek icin  bilgi
sistemierini ve teknolojiferini ¢ok yaygin olarak kullanmalan gerekmektedir.
Boylece iscilik finansman, pazarlama vb giderler optimum seviyeye inebilir.
Usak Tekstil Igletmeleri yeni yatinmlarimi bu perspektiften yeniden
degeriendirmelidirier.

Tekstil sektorh Tarkiye'nin vizyonunda yer alan en énemli sektérlerden
biridir. Usak Tekstil Sanayii Isletmeleri de bitiinun bir pargasi oldugu gibi Usak
icin bircok yonden son derece dnemlidir. Tekstil sanayi ile Usak ilinin geligimi
arasinda bu baglamda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Ust Gste yasanan
ekonomik krizler basta olmak Uzere, anket sonuclarnina gére ortaya ¢ikan
ozellikle finansal ydnetim konusundaki yetersiziikler nedeniyle dretim ve
satiglarin % 50 distGagiu gbralmektedir. Bu nedenle, yeniden bir yapilanma
plani cercevesinde planlama , egitim calismalan ve global normiu finansal
yonetim anlayis ve uygulamalarina gereksinim duyuldugu gériimektedir.
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SONUG ve ONERILER

Bilim ve teknoloji alaninda yaganan gelismeler birgok alanda oldugu
gibi, 6zellikie ekonomik alanda da hizli bir degisime neden olmaktadir. Bu
siregte uluslararast ekonomik sistemde, yeni yeni egilimlerin ortaya ciktigs
gorilmektedir.  Globallesme, bunlar arasinda en belirgin olamidir. Bu
degismelerden en ¢ok etkilenenler isletmeler olmustur.

Globallegme surecinde igletme fonksiyonlannda yasanan degisim ve
gelismeler tum igletme fonksiyonlarimn globallesme yénelimli planlama ve
uygulamasini gerektirmektedir.  Organizasyonlar bir tek Kkisinin veya bir
bolimin ¢abasiyla amagclarina ulasamaz. Aksine tim bu faaliyetierin a¢ik bir
sistem anlayisi iginde, stki is birli§i ve tim fonksiyonlarin koordinasyonu ile tam
bir kaynasmasi seklinde yapilmasi zoruniulugu vardir. Batintn herhangi bir
parcasi aksarsa amaca ulagsmak mimkin olamayabilir. Bu, sistem yaklagimi
kavraminin da bir geregidir. Diger taraftan bu streg, diger isletme fonksiyonlar
ile finansman fonksiyonu arasindaki képriintin glclendiriimesi geregini ortaya
cikardigi gibi isletmelerde finans ydneticisinin sorumiuluklarini daha da
arttirmistir.

Globallesme surecinin 6nlenemez bir olgu olarak ortaya ¢iktidi, yodun
rekabet ve etkilesim ortamuinda buna karsi durarak, ekonomik agidan kapait bir
igletme politikas! izlemek isteyen igletmelerin kendilerini ekonomik hayatin:
disinda bulabilecekleri ileri surGimektedir. Bu yluzden global surecgte basarih
olmak isteyen tam isletmeler, etkin yonetim finansal teknik ve uygulamalarini
bir an 6nce harekete gecirmelidirler. Clink(i, globallegme sireci yeni global
normlu finansal yonelimleri beraberinde getirmistir. Geligmis ekonomilerin
dinamizmi bir slreg¢ igerisinde yerel ve ulusal igletmelerin de  bu yeniliklere
uyum saglamalarini degisen sartlarda adaptasyonunu zoruniu kilmigtir,
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Tekstil sektort, GSMH icindeki ve ihracattaki pay:, yarathid: istindam
nedeniyle dnemini korumaktadir. GUnimuzde, Tekstil Sanayiinin hammadde ve
ucuz isglch agisindan gelismekte olan tlkelere kayma durumdayken, teknolojik
gelisme ve Ar-Ge calismalari sayesinde gelismis Ulkelerin de sekidrde séz
sahibi konumuna gegctikleri gériimektedir. GUmrik Birligine giren Glkemizde
miktar kisitlamalarinin kaldirilacagr 2005 yilina kadar olan dénem olabildigince
verimli kullarilarak, herhangi bir olumsuz etki karsisinda sarsilmayan bir tekstil
sanayi politikast olusturulmali ve ileride rekabet acgisindan zor durumda
kalinmamasi icin de Grin gesitlemesi ve kalitesine 6nem verilerek bir takim
Snlemlerin alinmast gerekmektedir.

Tekstil sektorinin, Glkemizin tarima dayah konumundan sanayi toplumu
haline gelmesinde dnemli bir pay: bulunmaktadir. Baglangicta sadece Gretilen
pamugun kullaniimasi amaciyla, pamuk ipligi Gretim sireciyle baslayan atiim,
bugin dunyada tekstil sektdrinde belli bir konuma gelmemizin temelini
olusturmustur. Tekstil sektori Turkiye ekonomisinde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir.Sektor ozellikle ihracat ve istihdam agisindan Glkenin énemli bir
sektoridar. Tekstil sektéruntin Ulusal ekonomiye katkisim kisaca 6zetlemek
gerekirse toplam Uretimde, % 11, istihdamda % 20, ihracatta % 35, ithalatta
% 6 boyutlarindadir Ulkemizin tekstil sektériinde diinyadaki sayii Glkeler
arasina girmesinde cografi yakinlik, sektdrin esnek Uretim yapisi, talebin cabuk
kargilanabilmesi gelismekte olan Ulkelere yakinli§i gibi birtakim avantajlar etkin
olmugtur. Ancak, diinyada sektérde gézlenen geligsmeler cercevesinde, su anki
seviyenin korunmast ve daha da ilerletiimesi icin cadin gereklerine uyularak
yeni stratejilerin gelistiriimesi gerekmektedir.

Bir sektordeki faaliyétler dinya boyutunda ve global geligmelerden
etkileniyorsa -ki tekstil sektérimiiz boyledir -bu sektér artik global bir sanayi dah
haline gelmistir. Peki, o halde bu ortamda caligan igletmeler nasil bir strateji
izleyeceklerdir.? Bunun igin basta, isletmeyi bir bitin olarak kabul eden bir
bakis agisi gereklidir. Globallesen dunyada birgok konuda oldugu gibi 6zellikle
igletmelerde de karsilagilan soruniara acil pansuman tedbirler veya ¢ézumler
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yeterli olmayacaktir. Onun yerine oncelikle sorunlar dogru tesbit edilip daha
sonra global normiarda gegerliligi olan uzun vadeli kalici ¢Szumler
onerilmelidir. Bu konuda literatirde degisik metodolojik yaklasimiar
bulunmaktadir. Ancak, az ve genelde bakis agist yonetim adirhkhidir. Fakat
soruniar ise daha ziyade finansal boyutiudur. Globallesmenin finansal alandaki
etkilerinin boyutu aciktir. Dolayisiyla isletmelerin klasik anlamda finans
yonetiminin yetersiz kalacag ortadadir. Bagka bir ifadeyle globallegsme sareciyle
uluslararasi piyasalar ve etkilerine agik hala gelen tim igletmeler daha yogun
rekabet ve risklerle karsilagsmaktadirtar. Bu nedenle, igletmeler gereksinimlierine
uygun ¢dzumler buimak amaciyla yasanan gelismelerin finansal etkilerini, yeni
finansman ve yatinm tekniklerini izlemek durumundadir.

Globallegsme strecindeki geligmeler isletmeleri, agik bir sistem olmalar
nedeniyle butln olarak etkilemektedir. isletmelerde alinan kararlarin cogu
genellikle finansal nitelikli oldugundan en blylk etkisi finansal niteliklidir.
Dolayisiyla tim igletme faaliyetleri bir b{tin, ancak finans y&nelimli
duzenlenmek zorundadir. Bu da isletmelerde etkin finans yoénetimi
galigmalarinin  gerceklestiriimesiyle olacaktir. Globallesmenin  igletmeler
Uzerindeki finansal etkilerine baktigimizda global normiar, yeni finansal teknikler
araglar, diga agilma ve isbirlikleri goruimektedir.. Béyle bir suregte finans
yonetimini yerel ve klasik sartlarda tasarlamak yagsanan global rekabet ortamda
yasam mucadelesi verecek isletmeler icin yetersiz kalacaktir. Bunun iginde
éncelikle kritik unsurlari agisindan, Ne durumdayiz ? Nereye ulagmak istiyoruz
? Hedefe ulagtiracak vasitalar nelerdir ? sorularinin yamtlanmasi bilytk énem
arz etmektedir. Calismamizin da baslangi¢ noktasint olusturan bu konuda
Turkiye'de igletmelerin global rekabetin kritik unsurlarini ve temel yénelimlerini
de ortaya koyarak, bu kritik unsuriar yoneliminde yeni modelier geligtirmesi ve
¢cozum onerileri sunmast gerekmektedir. Zira kisa ve uzun vadeli etkileri olan
global normiara hazirliksiz yakalanmak sadece dig piyasalarda dedil, ic
pivasalari bile global normlu igletmelere terk etme sonucunu ortaya
cikarabilecektir. Bu gercevede globallesme sirecinde ortaya ¢ikan yénelimleri
tim Isletme fonksiyonlarinda global normiu yaklasimlar, disa agiima , ihracat ve




230

menkul kiymetlestirme, blyime amagl finansal yenilikler ve igbirlikleri, finansal
analiz ve denetim , finansal bilgi sistemieri ve damgmanlik, kalite standartlari,
isletmelerin dunya yonelimli faaliyet gostermesi, seklinde siralayabiliriz.

Tekstil sektora 6zellikle GSMH igindeki ve ihracattaki pay, ve istihdam
acisindan Glkemizin énemli bir sektért oldugu bir gergektir. Bununia beraber
globallesme sirecinde yodun rekabet ve finansal sorunlar ile basa gikabilmek
icin bazi konulara agirlik vermek zorundadir. Tekstil sektéri gacla ve éncl bir
sektor olmasina ragmen uygulama sonuclarinin da gdésterdigi gibi Usak Tekstil
Sanayi isletmeleri globallesmenin dis boyutunda gelismeleri izleyip takip ettikleri
ancak i¢ boyutunda, yani isletme bazinda hala geleneksel hareket ettikleri
goruimektedir. Bu durumun basta finansman yetersizligi , ekonomik
istikrarsizliklar ve yasanan global krizler yani sira isletme ydnetici ve
yapilarindan kaynaklandigi soéylenebilir.  Ancak gU¢lad bir geri dénlse
hazirlanma gereksinimleri oldudu muhakkaktir. isletme kapanmalarinin
sayisinin giderek artmasi, igletmelerin finansal yénetim, global rekabet ve
normlar konusunda yeni bir bakis agisindan hareketle stratejiler olusturmasina
ihtiyag oldugunun temel isaretidir.

Ekonomisinde lokomotif gdrevi Ustlenen sektérin konumunun artarak
devam etmesi, Tlrkiye ve Usak i¢in son derece énemlidir. Bunun igin éncelikle
mevcut yapinin incelenerek sorunifarin tespit edilmesinden sonra Usak Tekstil
Sanayi igletmelerine yonelik su calismalar 6nerilmektedir.

-Sektdr icin bir yeniden yapilanma calismalari yapiimalidir. Bunun igin
oncelikle planlama yapiimal, planlamaya da bir tekstil sanayi envanteri
ctkanlarak baglanmalidir.

-Finansal orgt yapisinin olusturularak -etkin finansal planiama ve
denetim yapilmalidir. Sekidrel ya da genel ekonomik nedenlerden kaynakianan
sorunlardan kaginmak (zere igletmelerin sermaye yapilar giglendiriimelidir.
Sektorin finansman ihtiyacinin en etkin ve dustk maliyetli bir gekilde
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kargilanmast icin gerekli tedbirler alinmalidir. Bu konuda 6zkaynaklar diginda
finansman alternatifieri arastirilarak  factoring, leasing SD$, ve RSYO
modellerinden yararlaniiabilir.

-Usak Tekstil isletmeleri agisindan uygulanabilecek bir ¢ikis yolu da,
Universitemizin is hayatinin igine sokulmasidir. Tekstil igletmelerinin eksiklik
hissetti§i alanlardan birisi de AR-GE c¢aligmalart ve finansa bilgi eksikligidir.
Universitelerimiz AR-GE c¢alismalar ve darmismanhiklar igin alt-yapilidir. Bu
konuda Oniversite —sanayi isbirligi artarak devam ettirilmelidir. Ayrica kaliteli
tretim yapimali, Toplam Kalite Yonetimi igletmelerin temel ydnetim bigimi
olmalidir. Kalitenin gerceklestiriimesi icin sektérdeki tim isletmelerin iSO 9000
Kalite Sistem Belgesi almasi saglanmalidir

-Coguniugunu sahis sirketlerinin olusturdugu, isbirligi, yabanci sermaye
ortakliginin ve halka a¢ikhigin hi¢ olmadigi, ihracatla ¢cok azinin yakin zamanda
tanismig bulunan Usak tekstil sektéraniin  énlmdizdeki yillar icinde ihracat,
uretim, finansman vb konularda girket birlesmeleri ve igbirligi yénelimleri
gelistirilmelidir. isletmelerin 6z sermaye yapilan giclendirilerek halka agiimalart
+ tegvik edilmelidir. igletmeler arasinda bir isbirli§i sayesinde bir isletme
sipariglerini karsilamada gugclik ¢ektiginde, diger isletmenin destegine
bagvurabilmelidir. Diger yandan, sektordeki isletmelerin blyimesi igin yeni
yatirimlar yapmak yerine, mevcut isletmelerin birlesmesi daha. uygun bir
stratejidir. Pazar payinin genigletiimesi ve oOzellikle uluslararas: pazarlara
aciimak igin igletmelerin igbirligi yapmalari daha etkili bir strateji olacaktir. Tim
isletmelerin ortak oldugu bir pazarlama sirketi kurulmali, ézellikle ihracatin bu
sirket araciigiyla yapilmas: saglanmahdir. Bupun igin ihracatta isbirligi
modellerinden Sektérel Dig Ticaret Sirketleri, SD§ modelinden yararlanmak
Usak Tekstil Sanayi isletmeleri icin yararl olacaktir. Bu ortak yatirim igletmelerin
yatirim ihracat bilgi yetersizli§gini ¢dzmede 6nemli bir adim olacaktir.

-Tekstil sanayii isletmelerinin % 82'si &zellikle pazarlama finansman
konularinda damigmanlik hizmetlerine ihtiyag duyduklarini belirtmiglerdir. Ancak




232

bunlarin ¢ok azi bankalar ve mali musavirlerden yararlanmaktadir. Bu konularda
dis pazarlar hakkinda dogru bilgi sadlanmali, ve pazar arastirmalari yapan
finansal hizmetler sunan servisler olusturulmahdir. Ticaret ve Sanayi odalan
kapsaminda bir “Tekstil Danismantik Merkezi® olusturularak, isletmelerin bu
alandaki bilgi gereksinimieri karsilanmali ve yol gosterilmelidir.

-2005 yilindaki dinya ticaretindeki serbestlesmenin tekstil sektérine
etkileri konusunda aydinlatiimalidir. Bu amagla, sektbre yonelik seminerler
diizenlenip, surekli egitim verilerek bilgi ve teknoloji kullaniminin
yayginlastinimasi saglanabilir.

-Usak Gimriginden yapilan ithalat ihracat hacmine yakindir. Ganka
Tekstil makinalart ve boyar maddeler olmak tizere pek ¢ok tekstil yardimei
maddelerinde disa bagimlhk sdzkonusudur. Bu disa bagimlihk gelecege
yonelik endiseleri de beraberinde getirmektedir. Bunun igin i¢ Uretim tesvik
edilebilir.

-Satis ve Uretim hacminin % 50 dustuga tekstil sanayii isletmelerinde
satig artirici gabalar ve ézellikle Griin farklilastinimasi bir ¢ikis yolu olarak
dustnuimektedir. Usak Tekstil igletmeleri battaniye tretimi yaninda katma
degeri yUksek konfeksiyon sanayiine yoénelik yatinmlara ve Gretime
ybnlendirilmelidir. Bu is icin alt yapi olarak hazirdirlar. Ayrica tekstil sanayicisi,
tekstil tasarimcilar yetigtirip 6zgin moda-marka yaratarak, uluslar arasi
fuarlarda kendi ¢izgisini tanitarak, patent haklar gibi fikir hakiarimin bilinciyle
isletmelerinde toplam kalite ydntemini benimseyerek gelecek giinlerde sektériin
rekabet edebilirligini olabildijince arttirmaya caligtlabilir.

- Usak Gumragu daha aktif hale getirilmeli, ihracat islemleri
kolaylastiriimalidir, ayrica tim isletme fonksiyonlarinda global normiu ynetim
yaklagimlar: ve Uretimde toplam kalite saglanmalidir.
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EK 1 ANKET FORMU

Nisan 2002, USAK

Sayin Yonetici,

Afyon Kocatepe Umversnesa Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde Muhasebe-Finansman
dalinda “Globaﬂesmenm isletmeler Uzerindeki Finansal Etkileri ve Usak Tekstil
Sanayi igletmeleri Uzerine Bir Arastirma” konusunda doktora yapmaktayim. Tezin
amact globallegme sirecinin igletmeler Uzerindeki etkilerini ve Usak Tekstil Sanayi
igletmelerinin Finansal Yénelimlerini ve sorunlanni ortaya koyarak ¢b6zum onerileri
sunmakiir. Aragtrmann gekirdegini olusturan anketin gergeklestirilebilmesi igin igletme
ybneticisi olarak kathiminiza ihtiyag duymaktayiz. Anketin doldurulmasi fazla zamaninizi
almayacak ve ankete istirakle ara§t|rmaya blytk bir katkida bulunmus olacaksiniz.
Ankete verecediniz cevaplar sirket ismi veriimeksizin difer isletmelere ait anketlerle
birlikte toplu olarak analiz edilecektir. Isletmenize ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacak,
higbir kurum veya kimseye bu bilgiler verilmeyecektir.

Anketi kolayca doldurabilmeniz igin bir ok soruya sadece bir isaret koymaniz (X)
veya uygun giklarin ilk Gglindi 1, 2, 3, seklinde numaralandirmaniz yeterlidir. .

Yakin ilginize simdiden tesekklr eder, saygilanmizi sunanz.
Yilmaz AKYUZ

Ogretim Gérevlisi
Afyon Kocatepe Universitesi




GLOBALLESME SURECINDE USAK TEKSTIL SANAYi
ISLETMELERININ FINANSAL YONELIMLERI

Anket Sorufan

A- isletmeyi Tammaya Yoénelik Sorular

[sletmenizin
Adri: Hukuki Yapisi : O A.$ O Ld.Sti
Faaliyet Konusu: Kurulug Tacihi .
Ortak Sayis: Personel Sayisi (Ortatama)
Sermayesi (Ozkaynak) Yilik Cirosu (T1)

1.Isletmenin (st dilzey yoneticisi (genel midir, vb.) asadidakilerden hangisine uygundur?
() isletme sahibi () ikinci derece yakinlan
() Profesyonel yonetici () Diger (belittiniz) ........ccccvveeee..

2.igletmenizle ilgili sorunlannizin ik GigtinG 6nem derecesine gére siralayiniz?
() Kalifiye isgiich () Finansal sorunlar () Uretim ve pazariama
() Teknoloji ( ) Bilgi () Altyapt eksikligi () Yonetim

3.Kalifiye eleman stkintis1 hangi alanlarda daha c¢ok goriilmektedir, ik GgUna siralayiniz.
() Uretim () Pazarlama () Personel Yonetimi () Ar-Ge

() Kalite Kontrol () Muhasebe () Finansman

4 igyerinizde uyguladidiniz kalite standard: asadidakilerden hangisidir?
( ) Herhangi bir kalite standard: kullaniimamaktadir. () TSE/TSEK
() isletme i¢i standartlar () CE () 1SO 9000 ( ...) serisi

5.igletmede kurulu bulunan departmanianniz: igsaretleyiniz?

()Personel ()Muhasebe () Finansman ()Pazarama ()Ar-Ge () Halkla lligkiter
6.1998,1999 ,2000, 2001yillarinda Gretim kapasitenizin ne kadarini kullanabildiniz?

98.de %............ 99 yiinda %............... 00 %........... 01 Y%
7.DUglk kapasiteyle caligtyorsaniz sebepleri nelerdir? itk G¢lind siralayiniz?

{ ) Gerektiginden blyiik kapasite ile kurulmas:

() Hammadde bulunmasindaki giclikler () Ozsermaye yetersizligi

() Kalifiye eleman yetersizligi () Enflasyonun yukseligi

() Teknoloji yetersizligi () Talep daralmasi
8.I¢ ve dis talep daralmasi nedeniyle isletme binyesinde aldiginiz almayi distndiaginiz
tedbirleri 5nem sirasina gére itk 3'nii siralayiniz?

() Fazia mesailerin kaldirnilmasi

() Vardiya sayisinin azaltiimasi

() Isgi ve diger personel gikarimi

() UrGn ve fiyat farklilagtinlimasi

() Sabit varliklann satiimasi () Diger ...................
9.Son dénemde igletmenizde Uretim satig ihracat ve istihdam agisindan gelismeler ne
yénde oldu?

Uretim ic Satis ihracat istihdam

() Artti () Artt ()Yok ()Arth () Artti

() Azaldi () Azaldi () Azalds () Azaldi

() Degigmedi () Degigmedi () Degismedi () Degismedi

10.0nimuzdeki dénemde igletmenizde Oretim satig ihracat ve istihdam agisindan ne
yonde gelismeler bekliyorsunuz?

Uretim ic Satis ihracat istihdam
() Artar () Artar () Artar () Artar
() Azalir () Azalr () Azalr () Azaiir

() Degismez () Degismez () Degismez () Degismez



11.Satiglan artirmada en ¢ok kullandiginiz yontemleriniz nelerdir

() Yeni pazar ve musteri aragtirmast () Musteri iligkilerini geligtirme

() Uriin gelistirme ve farklilastirma ()Reklam () Hepsi
12. igyerinde aktif bir gsekilde bilgisayar ve intemet kullaniliyor mu?

() Evet belirtiniz.....( ) Cok Az () Normal () lyi () Hayir kullaniimiyor
13.Ust diizey ydneticilerden yeterli dizeyde yabanci dil bileniniz?

() Var Hangi dil belirtiniz...... fCok Az T Normal lyi ()Yok

b.isletmelerin Finansai Ozellikleri ve Yonelimleri

14.isletmenizde hangi kaynaktan nasil fon saglanacad: ve uygun alanlara yatinmi ile
ugrasan finansman bolimu bulunmakta midir?

( YEvet ... yiinda kuruldu( ) Hayir () Kurulmasi digtiniliiyor
15.igletmenizde finansal yénetim konusunda etkili olan kisi veya kisiler kimierdir?

( ) Yonetim kurulu, { ) isletme sahibi () Genel mudar,

16.Ust diizey finans ydneticisinin egitim dizeyi nedir? lisans ve (izerinden mezun
olduysaniz hangi okul oldugunu belirtiniz.

() likogretim () Lise() On Lisans () Lisans ......... () Lisansustd................
17 igletmenizde kisa ve/veya uzun dénemde finansal planlama ve denetim yapimakta
midir?

() Evet belirtiniz { YHayir yaptimiyor

() Butgeleme

() Fon Akim analizi

() Bagabas analizi

() Kargilagtirmali tablolar analizi

()Diger .....ccccoceoeeis
18.Finansal konularda danigsmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyuyor musunuz

( ) Evet { ) Hayrr
19.Finansman kararlarinin alinmasinda sirket disindan danigsmanlik hizmeti aliyor
musunuz ?

() Evet ( )Hayr

20.Yukandaki soruda cevabiniz Evet ise; nereden yardim aliyorsunuz ? igaretleyiniz.
( ) Bankalardan ( ) Bagimsiz Dig Denetim Kurulusglan
( ) Mali Musavir ( ) Mali Danigmanlik Sirketi

( ) Diger Belirtiniz..........
21.Finans alaninda kargilagtiginiz sorunlar nelerdir? (6nem derecesine gére ilk Ggin
siralayiniz)

() Ozkaynak yetersizligi { ) Yuksek enflasyon
() Kredi-maliyetlerinin yiiksek olmasi ()Teknoloji maliyetlerinin yluksekligi
() Girdi maliyetierinin yiiksek olmasi () Diger belirtiniz................

() Alacaklann zamaninda tahsil edilememesi
22 Kullandiginiz finansman kaynaklan nelerdir? En ¢ok kullandiginiz itk Gguni énem
derecesine gore siralayiniz?

() Ozkaynaklardan-Otofinansman () Banka Kredileri
() Satici Kredileri
() Factoring, Forfaiting, Leasing () Diger. Belirtiniz.................

23. Kredi kullaruyorsaniz kredi kullanimuinda hangi kaynaklar aguwhikiidir(ilk Ggind
siralayiniz)

() Banka Krediteri () Yatirim Kredisi () Satict Kredileri

() Cevreden (Es-Dost) () Diger Belirtiniz............

() Kredi Kullanmiyorum




24 Kredi kullanmiyorsaniz, bunun nedenleri nedir(dnem sirasina gore ik Gglnd
stralaymiz)?

() Oz sermayemiz yeteriidir

() Kredilerin geri 6deme sireleri kisadir

() Faiz oranlan ¢ok yiiksektir

() teminat gdsterme zoruntulugu vardir

() Bankalar ticari hayatia iligkilerinde katidir
25.Finansman kaynaginin secilmesinde hangi faktdrler rol oynamaktadir? itk Getnd
siralaymniz.

( ) Finansman kaynadinin maliyeti

( ) kaynak ihtiyacinin vade yapisi

{ ) Genel ekonomik durum

( ) sirketin mevcut finansal yapisi

26.Kisa vadede nakit fazlaliklan nasil degertendiriyorsunuz? énem sirasina gore ilk tigini
siralayiniz.

( ) Ticari kredi vermek ( ) Repo

{ ) Mevduat (Vadesiz) ( ) Yatinm Fonu, Katilma Belgesi

( ) Deviet Tahvili, Hazine Bonosu vb ( ) Hisse Senedi

{ ) Diger, belittiniz............c...........
27.Uzun vadede nakit fonlar nasil degerlendiriyorsunuz? dnem sirasina gore itk Ggint
siralayimiz.

( ) Stoklan artirmak

{ ) Ticari kredi vermek

{ ) Spekiilatif yatinmiar ( Faiz-Ddviz Gibi)

( ) Deviet tahvili, Hazine bonosu Repo

( ) Hisse Senedi ( Portféy Yatiim )

{ ) Sabit sermaye yartinmi ( ) Diger, Belittiniz ...........
28.Son dbénemde sabit sermaye yatinminda bulundunuz mu?
() Evet belirtiniz................ ( Hayir

28.Sabit sermaye yatinmi yapmadiniz ise nedeni? ilk G¢linG siralayiniz

() Uretimim yeterli oldugundan yatinma ihtiya¢ duymadim

{ ) Talepteki daralma

() Tegviklerin yetersizligi

() Kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi

() Diger belirtiniz.............
29.Yeni yatinmlar ve finansman ihtiyacinizi kargilamak igin yerli veya yabanci firmalaria
isbirligi kurmayi diiglinGr mastinGz? .

( ) Evet ( ) Hayir
30.Sizce isletmeler arasi bir igbirligine gidilmemesinin altinda yatan faktorler in ilk Gglnu
siralayiniz

() isletme sirlanmin agiklanma korkusu

() Tesviklerin yeterince tatmin edici oimamamst

() Isbirliginin ne gibi yararian olacadimn yeterince bilinmemesi

() Burokratik ve yasal engeller

{ ) Dider (iutfen beliftiniz)..........cccocovevievmeeirieeeen,
31.Bugiine kadar hangi tegviklerden yarariandimz*

() Yararlanmadim () lhracat Tegviki () Yatinm Indirimi

() Altyapt Tegviki () Diger belirtiniz........
32.Igletmenizin menkui kiymet ihracina iligkin gecmis deneyimi var mi? (A..S'lere
sorulacak)

( )EBvet ... cikardik { ) Hayrr yok




33.Cevabiniz Hayir ise:menkul kiymet ihrag etmeme nedenlerinizin ik Gglind siralayiniz.
( ) Menkul kiymet satiginin zoriugu,
( ) Sermaye piyasasi kanunu hikiimlerine ve spk denetimine tabi olma,
( ) Menkul kiymetler ve sartlan hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama,
( ) Menkul kiymet ¢ikarmak igin formalitenin ¢ok olmasi,
( ) Bankalardan kredi temin edilimesi
( ) Zaman alici olmasi

( ) Diger. ........
34 .Hisse senetlerine borsada yatinm yapityor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir

35.Hisse senedine yatinm yapiyorsaniz sektdrel tercihiniz nasildir?
{ ) Kendi sektdrimiizdeki sirketler ( ) Sektor aynmi yapmiyoruz.

Eger uluslararasi pazarlara ihracatiniz varsa; yoksa 44’e geginiz.
36.Kag yildir inracat yapmaktasimz? ... yildir

37.Yillik toplam satiglar iginde ihracatin payi tahminen ne kadardir? %.........
38.En ¢ok hangi tlkelere ihracat yapiyorsunuz? ilk GgtinG siralayiniz

() Avrupa Ulkeleri () Balkan Ulkeleri () Tarki Cumhuriyetier
() Ortadogu Ulkeleri () ABD () Diger............

39.Ihracat yapma sikli@iniz nedir?
() Sarekii () Ara sira () Talep olduk¢a

40.Ihracatinizi nasil gergeklegtiriyorsunuz?
() Pazarlama sirketleri araciigiyla
() Buylk isletmelere fason Greterek
() Araci uzman kurulusiaria () Diger......cccoeeveincreanen.
41.En c¢ok ihracat yapilan triinler nelerdir?
() Battaniye () Iplik-Dokuma () Diger
42 Ihracat konusunda sektdriinlizden isletmelerie (SD$ DTSS vb)herhangi bir igbirliginiz?
() Varbelirtiniz.................. ( )yok
43.lhracat yapan igletmelere fason Uretimini var mi ?
() Evet Hayir
44.lhracat yapiimiyorsa nedenleri nelerdir? (6hem derecesine gore ilk tiglinG siralayiniz)
- {) Finansal yetersiziik
() Kapasitenin az olmasi
() Ihracat formalitelerinin gok olmasi
() Kalitenin uluslar arast normlara uygun olmamasi
() Fiyatin uygun olmamamsi
() Araci kurumiann olmayigs veya pahali olmasi
() Ihracat ve tegvikler konusunda bilgi eksikligi
45 Asagida belirtilten ekonomik krizlerden hangilerinden etkilendiniz?
() Asya Krizinden . (Temmuz — 97) Rusya Krizinden (Agustos — 98)

() Subat Krizi () Her ki Krizden
() Etkilenmedim

48. Krizlerden etkilenme d(izeyiniz
() Gok az etkilendim () Az etkilendim

47 igletmenizin rekabet Gstinliga sadlayabilecek 6zelliklerinden ilk iglindi siralayiniz.
( ) Maliyet dustkitga
() Hammadde temini
() Pazara yakinhk
() Kalite
() Surekli musterileri
() Bilgi-tecriibe
() Diger




48 Agagidaki finansal teknik ve uygulamalardan kullandiklannizi 6hem derecesine gére
itk Ggtnd siralaymz.

() Halka acima

() Lisans Anlasmalari

() Forward Iglemier

() Future Piyasa islemleri

( ) Factoring Leasing

{ ) Hedging (Risk Sifulama)Teknikieri

() Uluslararas: Sabit Yatinmiar
49.Globallegme ile gelecekie artacak rekabet ortaminda sizce ugak tekstil sanayi
igletmelerinin finasal yapisiyla rekabet glicini artiracak stratejik fakior ve dniemier
nelerdir itk i¢tn( siralayiniz

{ ) Biigi-teknoloji

() Benzer buylkidkieki isietmelerie yatay isbiriigi veya birlesmek.

() Marka-koleksiyon

() Fason caiigmak veya yan sanayi olarak ¢alismak

() Toplam kalitenin sagianmasi

() Finansal yenitiklere uygun stratejiler ve glicil finansal yap:

() Diger (beliftiniz) .........cccoovvveeeeireeeeeenee
50.Kotasiz bir dinya tekstil pazannin (2002'de % 18, 2005°de tamamen kaikacak
olmasi) tekstil sektdrine nasi etkisi olur

() Olumiu () Olumsuz () Kararstizim () Bilgimyok () Etkilemez



