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OZET

Rekabetin hizli bir sekilde hayatimiza girdigi giiniimiiz ekonomisinde,
firmalarin en 6nemli ekonomik unsurlarindan biri olan envanter yonetmenin 6nemi,
hi¢ siiphe yok ki her giin artmaktadir. Sadece iyi uygulanan envanter politikalar1 ile
dogru vakitte, uygun miktarda ve dogru yerde malzemeler bulunabilir. Firmalar
rekabette ayirt edici bir Ustiinliik kurmak istiyorlarsa envanter politikalari iyi
uygulamali, maliyetleri azaltmali ve en iyi hizmetleri en kisa zamanda miisterilere

ulagmalar1 gerekir.

Firmalarin ekonomik bir unsuru olarak envanterler, firma karliligin1 da direkt
olarak etkilemektedirler. Dolayisiyla iyi bir envanter yonetimi her firma igin oldukc¢a
onem arz etmektedir. Firmalar, envanterlerini iyi yoneterek, envanter maliyetlerini en
diisiik seviyede tutar, siirecin hatasiz bir sekilde ilerlemesini saglar ve miisterilerine
de en iyi hizmeti verebilirler. Bunun yani sira iyi bir envanter politikas: siirdiiren
firmalar ayakta kalabildikleri ic¢in {ilke ekonomisine de o6nemli faydalar

saglayacaklardir.

Bu kapsamda yapilan arastirmanin hedefi envanter yonetiminin firma
performansi ile arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Ayrica firma yenilik yeteneginin
diizenleyici etkisi de arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin hedefi nihayetinde,
stok tutan 254 firmanin katilmi ile anket c¢alismasi yapilmistir. Arastirmadaki

sonuglara gore; envanter yonetimi firma performansini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Envanter yonetimi, envanter, firma performansi, yenilik.



ABSTRACT

The importance of inventory management which is the most essential
economic elements of the companies is increasing day by day in today's economy in
which competition enters our lives quickly. Materials can be found at the right time,
in suitable amount and in the right place by the help of well-implemented inventory
policies. If the companies want to set a distinctive superiority in competition, they
should well implement the inventory policies, reduce the cost and provide the best

service in a short time.

Inventory management directly affects the profitability of the companies.
Therefore, a good inventory management is very significant for every company. By
managing good inventory policies in a good way, companies provide better service
for their customers, reduce the costs of inventory to a lower level and ensure error-
free progress of the process. Besides, companies with a good inventory management
benefit the economy of their countries.

Within this scope, the aim of the research is to analyze the relationship
between the company performance and the inventory management. Additionally,
regulatory effect of innovation ability is included in the research. A comprehensive
survey is conducted with the attendance of 254 companies holding stock. As a result
of the research, inventory management directly affects the performance of a

company.

Keywords: Inventory management, inventory, firm performance, innovation.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda yerel pazarlar global pazarlara doniismekte
ve daha dinamik daha miisteri odakli olmaktadir. Miisterileri talepleri ise daha fazla
cesitlilik, giivenirlilik ve daha iyi kalitedir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
iiriin yeniligi, tirlin gelistirme ve iiretim siireglerindeki iyilesmeler artarak devam
etmektedir. Firmalar odak noktalarin1 kendi i¢ siireclerine ve bu siireclerin

yonetimine yonlendirmislerdir. Bu bakis acis1 ile tedarik zinciri ortaya ¢ikmustir.

Tedarik zinciri yonetimi ile firmalar, diger firmalar ile yakin iliski kurmakta,
miisteri beklenti ve ihtiyaclarin1 daha iyi anlamakta ve bosa giden zaman1 ve maliyeti
en aza indirebilmektedirler. Tedarik =zincirinin Onemli bir etkeni envanter
yonetimidir. Basarili bir envanter yonetimi ise firmayr miisteri tarafindan tercih
sebebi yapmakta, iyi bir satis siireci, kayip zamanlarin giderilmesi ve firma igi
iletisim artmasina destek olmaktadir. Bunlarda firma performansina énemli katkilar

saglamaktadir.

Bu bilimsel arastirmanin amact Stok yOnetiminin firma performansi
tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica yenilik yeteneginin diizenleyici bir etki yapip
yapmadigr da incelenmistir. Yenilik yeteneginden kasit firmanimn her anlamda
yenilik¢i vizyonuna sahip olmasi anlamina gelmektedir. Tezin konusunda gegen
yonetim bilisim sistemleri uygulamalar1 iki ayr1 karar verme sistemine sahiptir.
Bunlar; mekanik karar verme sistemi ve dinamik karar verme sistemidir. Mekanik
karar verme sistemleri ise rutin, 6zet ve istisnai raporlar saglayarak karar verme
islevlerini ifade eder (Mersinkaya,2011). Bu baglamda yaptigimiz anket ¢aligmasi
buna bir 6rnektir. Yapilan anket ise stok yonetimi yapan firmalarda ¢alisan 254 kisi

tizerinde gerceklesmistir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci kisminda envanter kavrami,
ikinci kisminda envanter yonetimi, tgiincii kisminda yenilik kavrami, dérdiincii
kisminda firma performansindan bahsederken son kisimda ise yapilmis olan anket ve
hipotezler bilimsel veriler 1s18inda incelenmis ve hipotezlerin dogrulugu analiz

edilmistir ve uygulanan analizlerden elde edilen sonuglar aktarilmistir.



2. ENVANTER

2.1. Envanterin Kavramsal Olarak incelenmesi

2.1.1. Envanter Kavrami

Envanter, Ingilizce “inventory’’kelimesinin karsilig1 oldugu gibi ayn1 zamanda

Ingilizcedeki “stock’” kelimesi ile es anlamlidur.

Isletmeler, iiretimini gerceklestirmek icin veya miisterilerin taleplerine yanit
verebilmek icin ellerinde bazi malzemeleri hazir bulundurmalidirlar. Kobu’ya gore,
depo edilen her deger ayni1 zamanda stoktur. (Giirgay, 2012). Diger bir ifadeyle stok,
iretimden Once tedarik¢ilerin depolarinda mevcut olan, siparis evresinde farkli
birimlerde yer ve zaman yarar saglanan varliklardir. Ayni1 zamanda f{iretimlerden
once hazir olan stok degerleri, iiretim evresindeki ara stoklar ile tiretim sirasinda da
depolanan varliklar1 igermektedir. Bu anlamda kesim evresindeki satin alinan

hammadde, {iriin, yar1 mamul depolanmasi islemi olarak tanimlamaktadir.

Tim bu tanmimlamalara bakildiginda, stoklar, {iretilmis ve tiiketiciye
gonderilmeyi bekleyen fiiriinlerin 6tesinde yer alan ve iiretimde kullanilmak iizere
satin alman malzemelerdir. Ozetle envanterler, isletmenin hem iiretimde iiretilenleri

hem hammaddeleri hem de yardimci1 malzemeleri kapsayan ¢alisma alanidir.

2.1.2. Envanter Fonksiyonlar:

Envanter fonksiyonlar1 denilince, envanterin islevleri veya envanterlere sebep
olan ya da envanter bulundurulmasini anlamli yapan durumlardir (Kigiik, 2011).

Envanterlerin ortaya ¢ikmasinda iki neden vardir. Bunlar;

» Talebin belirsizligi

» Sistemdeki verimsizlikler

Eger talebin miktar1 ve zamani Kkesin olarak bilinseydi stok tutmak hig
gerektirmezdi. Mevsim kaynakli degisimler, kanuni degisimler, piyasalarin
dalgalanmalar ya da iilkenin ekonomik durumu vb. pek c¢ok faktor, talebin

belirsizligine yol agmaktadir. Firmalar envanterlerinin kontroliinii ve envanter



yonetim politikalarini1 gelistirirken, bu degiskenlerin neden oldugu etki ile birlikte
talebi zoraki tahmin edebilmekte ve kesin bir karar verememektedirler (Kiigiik,
2011).

Talep bilinmezliginden dolay1r mevcut sistemdeki verimsizlikler de stok tutma

gerekliligini ortaya ¢ikarirlar. Bu verimsizlikler;

* Malzemelerin kalitesizligi nedeniyle tiretime ara vermek,

» Makine arizalar1 sebebiyle iiretimlere ara vermek,

* Makinelerin ayar zamanlarinin fazlaliklari,

+ Gereksiz malzemelerin tagimalari,

+ Uretimdeki ¢ikmazlar,

» Iscilik kusurlar1 sebebiyle olusan fireler,

* Pazarlama, dagitim, lojistik sistemlerindeki mecburiyetler seklinde

siralanabilmektedir (Yamak, 2007).

2.1.3. Envanterin Siniflandirilmasi

Envanterlerin, giizel bir bicimde yonetilebilmeleri i¢in pek ¢ok faktori
dikkate alarak envanterler siniflandirilmalidir. Smiflandirma neticesinde envanter
yonetiminin daha faal olmasimin yani sira envanter yonetimi de kolaylagsmaktadir.

Envanterleri, tiretimin tiirline gore ti¢ grupta toplayabiliriz (Tekin, 2006).

GiRDi Hammadde stoklari
iSLEM islemin gerektirdigi
yvardimeci malzeme ve isletme
malzemesi stoklan

|

MAMUL Mamul madde stoklan

Sekil 2.1: Envanterlerin Gruplandirilmasi

Envanterler, iiretim yapilarina bagli olarak dort ana gruba ayrilirlar.
Envanterler bu haliyle temelde hammaddeler, {iriinler, yart mamuller ve yardimci

maddeler olarak gruplandirilmaktadirlar. (Kiigtik, 2011).



2.1.3.1. Hammaddeler

Hammaddeler, ilk durumlar ile fiziksel ve kimyasal siireglerden sonra mamuliin
yapisini olusturan maddelerdir. Hammaddeyi, daha isleme tabi tutulmamis bir madde
kavrami olarak anlamak yaniltici olabilir. Bu anlamda bir isletmenin tamamlanmis son

bir tirlinii, bagka bir firmanin hammaddesi olabilmektedir (Biiker ve digerleri, 2010).
2.1.3.2. Uriinler

Uriinler, iiretim asamasini tamamlamis son seklini almis, satisa veya kullanima
hazir maddelerdir (Aydin, 2004). Hammaddeler, firmada iiretime giren ve iizerinde
islem yapilmak suretiyle deger kazanan varliklardirr Hammadde envanterinin
bulundurulmasinin bir hedefi de tiretimin aksakliklarini 6nlemektir (Kiigiik, 2011).
Hammadde envanterinin bulundurulmasini etkileyen baz1 faktorler asagida

siralanmuastir.

* Bir sonraki donemde tiretimi planlanan tiriin miktar1

e Uretimde hammadde olmamasi nedeniyle sonraki dénemlerde aksakliga
ugramamast i¢in bulundurulmasi zorunlu olan emniyet stoku

» Uretimin mevsimlik olmasi

* Hammadde fiyatlarindaki beklentiler

« Isletmenin stoklama kapasitesi

« Envanter maliyetleri

» Fazla alimlarda olusan envanterler sebebiyle yapilmasi gereken tasarruflar
» Ekonomik imkanlarinin fazlaligi ve maliyeti

« Hammaddenin envanterde birikme dayaniklilig

» Hammaddenin kaynak sayisi bigiminde siralanabilmektedirler.

2.1.3.3. Yar1 Mamuller

Yart mamuller ara mamuller olarak da bilinmektedir. Heniiz kullanilmaya hazir
olmayan, iizerinde islem yapilmasi gereken kismen bitmis iriinlerdir (Sulak ve
Eroglu, 2009). Yar1 mamul envanterlerinin tutulmasinin gayesi ise, iretim

asamasinda bir siirecte olusabilecek aksakligin baska bir siireci etkilemesini



onlemektir (Kiiciik, 2011). Yart mamul envanterlerini tutmay: etkileyen bazi unsurlar

vardir. Bunlar;

« Uretim asamasinda olusan katma degerler

« Uretim asamasinin baz1 teknik dzellikleri ve siireleri

« Uretimin miktar

« Uretim faaliyetlerinin devamlilig

«Yart1 mamullerin  baska  tesekkiillere  yaptirilma  kararn1  seklinde

siralanabilmektedirler (Acilar ve Basaran, 2008).
2.1.3.4. Yardimc1 Maddeler

Uriinlerde kullanilmayan ya da yer bulmayan iiriin parcalari, kesme sivilari,

makine yaglari gibi malzemelerdir. Yardimci madde envanter grubunu, endirekt

malzemeler grubunun bir alt basamagidir. Ayn1 zamanda endirekt maddeler, iiretilmis

triinlerin olusumlarinda direkt maddeler gibi rol oynamayan veya maliyetleri

tiretilmekte olan tiriinleri dogrudan etkilemeyen maddelerdir (Kiigiik, 2011).

Firma malzemeleri farkli bir envanter tirii olarak da karsimiza c¢ikmaktadir.

Bunlar kimyevi maddeler, is¢i 6nliikleri, temizlik malzemeleri, yakit malzemeleri igeren

bir envanter tiiriidiir. Asagidaki tablo da ise ana envanter tiirlerinin farkli faaliyet

alanina sahip firmalarda tutulma durumlarini gostermektedir (Ertugrul ve Tanriverdi,

2013) .
Tablo 2.1: Stok Tiirlerinin Isletmelerin Faaliyet Alanlar1 Bakimindan
Incelenmesi
Sektor / Hammadde | Yar Ofis / Yardima | Uriin
Faaliyet Mamul | Yrd. Malzeme | (Mamul)
Alam Malzeme
Tedarikgi + + + +
Uretici + + + + +
Distribiitor + +
Toptanci + +
Araci
Perakendeci + +
Araci
Mal + +
Hizmet +




2.1.4. Envanter Bulundurma Maliyetleri

Envanterler firma varliklarinin biiyliik bir kismini1 olustururlar, bu anlamda
envanter tiirlerinin belirlenmesi, envanter kontrol yonteminin segilmesi ve envanter
maliyetlerinin hesaplanmasi firma karliligimi yiikseltmekte ve firma giderlerinin en

diistige indirgemede ¢ok etkili faktorler olarak bilinmektedirler.

Envanter maliyetleri genelde; envanter tutma maliyetleri, siparis maliyetleri
ve envanter tutmama maliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Tekin, 2006).
Ayrica envanter Kaleminin kendi maliyeti de envanter maliyetleri iginde bir unsur
olarak bilinmektedir (Kiigiik, 2011).

Bu anlamda envanter maliyetleri;

« Sermaye maliyeti (Stok kaleminin kendi maliyeti)

« Envanter tutma maliyeti

 Siparis verme ve teslim maliyetleri

« Envantersiz kalma maliyeti seklinde kendini gostermektedir (Demirhan,
2007).

2.1.4.1. Sermaye Maliyeti (Stok Kaleminin Kendi Maliyeti)

Hesap edilmesi en basit maliyet kalemidir. Satin alinan envanter kalemi igin
Odenen fiyattir. (Kiigiik, 2011). Anlayis olarak, bir envanterin maliyetini onunla

alakali yapilmis olan tiim masraf ve 6demeler olusturur (Giirgay, 2012).
2.1.4.2. Envanter Bulundurma Maliyeti

Firmanin bir envanter miktarini belirli bir donem tutmasi sonucunda katlanmasi
zorunlu olan maliyetlerdir. Firmanin envanter tutmasinin temel amaci, firma
icerisindeki yiiriitiilen faaliyetlerin birbirinden en az sekilde etkilenmesini saglamak
ve gevresel degisimlerden sistemi en az zarar gérecek duruma ulastirmaktir. Ancak
envanter firmanin sermayesini baglayan fiziksel yapilar olmalarindan dolay: envanter
tutulmalart miktar fonksiyonlar ile beraber firmanin maliyetlerini ¢ogaltmaktadir
(Tekin, 2006).



Genel olarak firmalarda envanter yatirimlari, firmalarin iiretim ya da satis
potansiyeli ve politikasi, sermaye tutari, iretim ve siparis maliyetleri, firmanin
hedefi, iiretim siiresi, envanter devir hizi, envanterlerin fiziksel 6zelligi, envanter
tedarik kaynaklari, mevsimlik ve finansal dalgalanmalar, tiretimin niteligi, dagitim
kanallar1 gibi unsurlar belirlemektedir. (Samiloglu ve Uslu, 2002). Firmalarin

envanter tutma nedenleri agsagida siralanmastir.

* Firmalarin ekonomik bagimsizligini giiclendirmek

« Bilinmezlere kars1 korunmak

* Finansal olarak iiretim ve satin alma siirecini tamamlamak

» Hammadde teslim asamasindaki farkli degismelere hazirlikli bulunmak

* Miisteriye verilen hizmeti siirdiiriilebilir kilmak seklinde bilinirler. (Giirgay,
2012).

» Envanter tutulmalari, firmaya ¢ok fazla avantaj saglamakla birlikte, tutulmalar
beraberinde firmaya ¢esitli maliyet yiikiinii de olusturmaktadir. Bu maliyetler;

 Sermaye maliyeti

« Bozulma maliyetleri

* Modasinin gegmesi, degerinin azalmasi maliyeti

» Sigorta ve vergiler

* Envanter kayitlarin1 bulundurma maliyetleri

« Sistem maliyetleri

+ Envanter yatinminin faizi ya da alternatif maliyetler de burada degerlendirmistir.

Bunlara ek olarak fazla envanterle birlikte bunlarla sorumlu olan personel

maliyeti de envanter tutma maliyetlerinden biri olarak bilinmektedir (Tekin, 2006).
2.1.4.3. Siparis Verme ve Teslim Maliyetleri Siireci

Siparis maliyetleri, genel anlamda kirtasiye ve iletisim maliyetleridir (Kiigiik,
2011). Farkl1 bir bakis agisiyla, siparis verme maliyeti, firma i¢indeki veya disindaki,
yeni bir siparis verme sebebi ile olusan masraflardir (Kobu, 2010). Siparis maliyetleri

genel olarak asagidakilerini igermektedir;

* Teslim alma esnasinda olusan masraflar
* Siparis diizenleme masraflari

* Makine ve techizatla ilgili masraflar (Tekin, 2006)



Siparis sayisinin artmasiyla birlikte, siparis diizenleme masraflar1 da
artmaktadir. Genel olarak bir defaya mahsus verilen siparis miktarinin artmasi,
siparis verme sayisini ve siparis maliyetlerini azaltmaktadir. Siparis ve tasima
masraflar1 arasinda bir etkilesim vardir (Tekin, 2006). Tasima masraflar1 envanter
miktarinin artmasi ile eksi ve art1 yonde degisebilir. Uretimden depoya, depodan
tilketim noktasina tagima esnasinda belirli miktarlarin altina inildiginde maliyet

artabilir (Kobu, 2010).

2.1.4.4. Stoksuz Kalma Maliyeti

Belli bir donemde envanter miktarin1 asacak talep olmasi durumunda, bu

talebin karsilanamamasi neticesinde meydana gelen maliyet olarak bilinmektedir.

Firmalar, envanter tutmayarak firma karlarin1 en yiikksege ¢ikarmaya
calismaktadirlar. Envanter tutma maliyeti nedeniyle firmalar, envanter tutma yoluna

gitmektedirler. Firmalarin envanter tutma nedenleri ise; (Giircay, 2012),

* Tagima maliyetleri

* Asirt envanter miktarinin neden oldugu kalite maliyeti

* Birlesik tiretim maliyeti

* Miisteri hassasiyeti maliyetleri

* Geri doniis oraninin azalmasinin maliyeti

+ Azalan kapasitenin neden oldugu maliyetler

» Uretim hatalar1 maliyeti biciminde siralanabilir.

Firmalarin dikkat ettigi envanter bulundurmama maliyetleri ise;

* Kardan zararlar

* Miisteri taleplerini karsilayamamasindan dolay1 olusacak tazminatlar

* Firma itibar kaybi1 bigiminde goriinmektedir.

Ayrica bu maliyetler, 6zel dagitim masraflarin1 da envanter tutmama

masraflart ana baglig1 altinda incelemistir (Tekin 2006).

Firmalar agisindan bakildiginda ne kadar envanter tutmali sorusu ¢ok kritik
ve cevaplanmasi gerekli bir temel soru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu soruya, cevap
vermeye ¢alisan Beasley, bizlere iki basit secenek sunmaktadir. Cok envanter veya

yok ya da az envanter. Cok envanter tutma, envanter tiikkenme sorununu ortadan



kaldirdigi gibi envanter yonetiminin en basit yoludur. Cok envanter tutma
yonteminde, envanter maliyetleri pahali ancak envanter yonetimi ucuzdur. Bununla
birlikte yok ya da ¢ok az envanter tutma politikasi, envanter yonetiminin zor
yapildig1 bir segenektir ve ayni zamanda envanter maliyetleri hem disiik hem de

pahal1 bir sistemdir. (Giiner ve Karaca, 2008)

Diger agidan bakildiginda, fazla envanter yatirimlari, yanlis kapasite
planlamalarina, gelir kaybina, etkisiz tagimaya ve zayif miisteri hizmetlerine neden
olur. Haley ve Higgins yaptiklar1 ¢alismada, envanter tiirleri ve envanter maliyetleri
konusunu inceleyerek, isletmenin yapisina en uygun envanter kontrol programi ve
envanter yonetimi silirecinin kurulmasi, isletme karliliginin ve verimin artmasi

bakimindan vazgegilemez olarak diisinmektedirler (Demirhan, 2007).

Envanter tutmanin veya tutmamanin kendi i¢inde avantaj ve dezavantajlar

bulunmaktadir. Bunlar Tablo 2.2 *de incelenmistir (Uzungolu, 2007).

Tablo 2.2: Isletmelerde Stok Bulundurma ve Bulundurmamanin

Degerlendirilmesi
Envanter Tutma Envanter Tutmama
« Islemlerin bagimsizligin  Tasima maliyetleri
saglamak olmamast
« Ekonomik olarak tiretim ve + Miisteri hassasiyeti
satin alma islemini maliyetleri olmamasi
gerceklestirmek « Birlesik tiretim
« Belirsizliklere kars1 korunmak maliyetleri olmamasi
« Hammadde teslim stiresindeki | ¢ Geri doniis oraninin
. degismelere hazirlikli olmak azalmasinin maliyeti
Avantajlarn - . . .
 Miisteriye verilen hizmeti olmamasi
stirekli kilmak « Azalan kapasitenin neden
« Islem artislarinin oldugu maliyetlerin
karsilanmasinda bir 6nlem olmamast
alinmasini saglamak « Biiylik miktarlarin neden
« Uriinlerin stoklarin oldugu kalite maliyeti
bulunmasinin miisteriye karsi olmamasi
isletmeye sagladig itibar « Uretim problemleri
maliyeti olmamasi




 Sermaye maliyeti « Satis kayiplari

« Depolama maliyeti » Kardan zarar olugmasi
« Bozulma — fire maliyetleri « Itibar kayb1
- Sigorta ve fire maliyetleri « Miisteri taleplerini
. - Sistem maliyetleri karsilayamamanin
Dezavantajlar: . e . . . .. .
+ Degerinin diigmesi maliyeti getirecegi tazminatlar

« Stok kayitlarmi tutma maliyeti | « Ozel dagitim masraflari
« Stoklara yapilan yatirimin faizi
ya da alternatif maliyeti

2.1.5. Envanter Yonetimi Kavram

Envanter kontrolii, ekonomik taleplerle karsilasan, elde tutulan envanter
miktarinin ¢esitli sekillerde, bilimsel olarak kontrol edilme sanatidir. Envanterler,

varliklarin miktar1 veya parasal degeri ile 6l¢iiliir.

Stoklanan maddelerin elde tutulmalarinin arkasindaki gerg¢ek ne olursa olsun,
envanterlerin gelecekteki bir ihtiyac1 karsilamak, ileride karsilagilmasi beklenen bir
sorunun ¢oziimiindeki riski azaltmak, ya da gelecekte bugiinkiine oranla daha biiyiik
yararlar saglamaktir. Ayrica envanterlerin gerek faaliyet alanlar1 ve amaglari gerek
envanter bulundurma amaglar1 farkli olan hemen her tiirlii orgiit icin

yadirganmayacak biiyiik 6nemleri vardir.

Envanter kontrolii, 6rgiit i¢in en uygun olan envanter miktarlarinin, 6rgiitiin
imalat, satis ve finansal kosullarinin da g6z oniinde tutarak saptanmasini ve saptanan

bu envanter miktarinin devam ettirilmesini icermektedir.

Envanter kontroliiniin temel amaci; istenilen kalitede istenilen fiyatla ve
istenilen miktarda hammadde ve malzeme satin alinmak amaciyla, istenilen saticiya
istenilen zamanda siparis edilmesini olusturur. Envanter kontrolii dinamik bir
stiregtir. Envanter diizeyleri, devamli olarak gozden gegcirilmelidir ve degisen
ekonomik kosullarla uyumlastirilmalidir. Aksi halde envanter kontroliinden beklenen

yararlar ger¢ceklesmemis olur (Giiler, 2017).
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2.1.6. Envanter Yonetiminin Onemi

Firma giderleri %45-90 oraninda envanterler tarafindan temsil edilir. Bu da
firmanin biiyiik kismini1 temsil eden envanter kontroliiniin degerini gostermektedir.
Bu ¢ergevede envanterlerin kontroli, isletmeler i¢in Kritik rol oynamaktadir. Hugli
yaptig1 ¢alismada, en iyi liretim kontrol yonteminin envanterler araciligiyla yapilan

yontem oldugunu agiklamaktadir (W. Hugli, 2016)

Envanter kontrolii firmalarin pazar ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla
tiretim, dagitim ve satin alma fonksiyonlarini koordine ederken envanter yonetimi ise
iriinlerin miisterilere vaat edilen zaman dilimi i¢inde ulastirilmasi i¢in gerekli ortami
saglar. Ayrica envanter firmanin talebi karsilayamadigi durumlarda firmaya lojistik,
misteri hizmeti ve iiretim faaliyetlerini destekler. Envanter kontrol ise firmanin zorlu
ihtiyaclart arasinda dengeleyici bir rol iistlenmektedir. Envanter kontroliiniin amaci
ise bu zorluklar1 en iyi sekilde ¢oziimlemektir. Firmadaki her bir departmanin
hedefleri dogrultusunda optimum envanter seviyelerinde degisik yaklagimlar gorliir.

Bu yaklagimlar ise:

+ Firmalarin satin alma departmanlarinda gerekli iiriinlerin alimi1 sirasinda en uygun
fiyatlar1 yakalamak icin envanter kontrolii maliyetleri diisiiren bir firsat yakalayabilir.
Fazla miktar alimlar1 yapildiginda daha uygun fiyatlardan alim yapilabilir.

« lyi bir bigimde tasarlanmis envanter kontrolii satis departmanlarinin ani talep
artigini kargilayabilir.

* Finans departmanlar1 imkanlar dahilinde en az envanter seviyesini tutmak icin
envanterlerin firmalarin sermayelerinin biiyiik bir bolimiinii tiiketmesi ve nakit
akiginda azaltmaya sebep olmasina imkan sunar.

« Kalite kontrol islemlerinin yapilabilmesi i¢in kalite kontrol departmanlar
envanter hareketinin duraksamasina sebep olurlar. Kalite kontrol islemlerinin en kisa
zamanda gerceklesmesi i¢in envanter seviyelerinin en az seviyede olmasi
gerekmektedir.

+ Lojistik departmanlarinin envanter seviyelerine bakis acilari1 sistemde bulunan
irlin fazlaliginin operasyonlari negatif yonde etkilemesi egilimindedir. Envanter
seviyesindeki artisin kontrolleri etkili bigimde yapilamamasina ve gereksiz yer

kullanilmas1 anlami1 tasimaktadir.
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«  Uretim departmanlari, yiiksek envanter seviyesi benimsenmesinin amaci isgiicii ve
fabrika verimliligini daha ¢ok gbzeten miisteri talebindeki degisiklikleri karsilamak
ve liretimde yasanabilecek sorunlar1 gidermektir.

« Envanter seviyelerinde ani bir artis, analiz edilmesi gereken envanter artisina
neden olur. Envanter kontroliinii baz1 yoneticiler ise istatistiksel veri saglamak ve
envanter tahminlerde bulunmak igin kullanirlar.

« Envanter yonetiminin ilerlemesindeki baslica nedenlerden biri de, ortaya ¢ikan

farkli yaklagimlar1 firmanin kar1 yoniinde ¢6ziime ulastirmaktir (Wild, 2002).

2.1.7. Envanter Yonetimi Yontemleri

Envanter kontrol yontemleri hem gozle kontrolden hem de bilgisayarli
kontrole kadar cesitlilik gostermektedir (Mandal, 2002). Firmanin faaliyet alani,
firma kapasitesi, envanter kontrol sistemleri, stoklama yaptig1 iriinler ve envanter
politikalart gibi faktorlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Firmalar,
envanter kontrol metotlarindan en ideal olanini sistemlerine entegre ederek, etkin
envanter kontroliinii saglamaya caligsmaktadirlar. Adeleke ve Agunbiade, envanter
kontroliintin, firmalar i¢in 6nemini vurgulamak maksadiyla, kontroliin, firmalar igin

kritik bir rol oynadigini vurgulamislardir (Adeleke ve Agunbiade, 2010).

1951°de Arrow, Harris ve Marschak tarafindan yorumlanan “Optimal

2

Inventory Policy’’ adli yapit, envanter sistemleri cagdas analizinde bir baslangicini
temsil etmektedir (Demir ve Gilimiisoglu, 2009). 1951’den giiniimiize kadar,
rekabetin gelismesi, lirlinlerin ve sistemlerin karmasiklasmasi nedenleriyle ¢ok daha

ileri ve karmasik envanter kontrol sistemleri gelistirilmistir.

Envanter kontroliiniin iki temel hedefi vardir. Birincisi miisteriye en iyi
sekilde hizmet sunmak iken ikincisi misterinin arzuladigi hizmeti saglamanin
maliyetini minimize etmektir. Envanter kontrol modelleri, ¢ogunlukla envanter
maliyetlerinin minimize ederken dengelenmesine, ekonomik ya da biiyiik {iriin
tiretimlerine karsin envanter maliyetlerinin daha az olmasina odaklanmislardir
(Adeleke ve Agunbiade, 2010).

12



2.1.7.1. Gozle Kontrol Yontemi

Ozellikle kobilerde depodan sorumlu kisiler tarafindan uygulanan bir kontrol
yontemidir. Envanterlerin diizenli araliklarla, deneyimli kisilerce gézden gegirilerek
belirli bir diizeyin altina diisenlerin belirlenmesi ve siparis verilmesi esasina
dayanmaktadir (Giircay, 2012). Eksiklikleri bu gorevli kisiler belirler ve siparis
verilmesi hususunda firmanin ilgili departmani ile iletisim kurar (Kiigiik, 2011). Bu
yontemin esas amaci, birim zaman basina toplam envanter maliyetini en az kilacak

siparis miktarini ve yeniden siparis noktasini belirlemektir.

Gozle kontrol yontemi, kobilerde yetismis bir depo sorumlusunun
sorumluluguna birakilmak kaydi ile gergekten pratik ve ucuz bir envanter kontrol
yontemidir. Bu yontemle, 6zellikle homojen yapidaki, degeri diisikk ve kiiciik
miktarli envanterlerin takibinde daha pozitif sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Kobiler igin
bu yontem uygulamasi olduk¢a basit ve uygulama maliyeti diisiiktiir. Ancak bu
yontemin handikabi ani talep artisi, tedarik siiresinin artis1 gibi degisimleri tahmin

edilmesini zorlastirir (Glirgay, 2012).
2.1.7.2. Cift Kutu Yontemi

Bu yontemde gozle kontrol gibi kolay ve ucuz bir yontemdir. Kutular; raf
veya depo olarak diisiiniilebilir. Tlk kutu bittiginde ¢ift kutuluk siparis verilir ve bu
sirada ikinci kutudan envanterler kullanilir (BTSO, 2007).

Ozellikle kii¢iik hizlica tiiketilen malzeme envanterlerin basit bir sekilde
yenilenmesi i¢in diisiinlilmiis bir sistemdir. Bu sistemde i¢lerinde belirli miktarda
malzeme bulunan iki kutu kullanilir. Birinci kutu talebi karsilamak amaciyla
olusturulmusken ikinci kutu ise tedarik siiresi boyunca ortaya ¢ikan talebi karsilar.
Gerekli malzemeler birinci kutudan alinmaya baglanir. Birinci kutu bittiginde,
kutudaki siparis karti devreye sokulur ve bu siparis elimize ulasana kadar ikinci

kutudaki malzeme kullanilir.

Ikinci kutuda tedarik siiresi boyunca ihtiya¢ duyulacak malzeme ve emniyet
stoku kadar malzeme vardir. Siparis geldiginde ikinci kutu eski seviyesine geri
getirilir. Kalanlar ise birinci kutuya konur. Ardindan birinci kutudan tekrar

kullanilmaya baslanir (Kiigiikdeniz, 2010).
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Kutu miktar1 asagida belirtilen siirelerden dnce bitmeyecek bir miktarda tespit

edilmelidir. Bunlar;

* Tedarikgi teslim siiresi,
* Talep ile siparis arasinda gegen siire,
* Depoya giris islemleri ile envanterlere yansima siiresi

« Kontrol ve kabul islemleri olarak belirtilmektedir. (Oztiirk, 2010)
2.1.7.3. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Siparis siiresi daha Onceden belirlenmis sabit bir siiredir. Bu zamanlarin
sonucunda tim envanter kalemlerinden, envanter miktarlart yine onceden tespit

edilmis bir envanter seviyesine tamamlayacak sekilde siparis verilmektedir.

Cok miktarda degisik nitelikli stok kalemlerinin bulunmus oldugu sistemlerde
siparis Siirelerinin ayr1 ayr1 irdeleme sonucu hesaplanmalar1 ve bulunacak zamanlara
gore kontrol yapilmalar1 zordur. Bu anlamda siparise ait periyodun hesaplanmasinda
dikkatli davranmak ve duyarlilik konusunda 6zenli olmak gerekir. Siparis doneminin
gereginden fazla uzun veya kisa tutulmasi halinde toplam envanter maliyetleri artar
(Kigiik, 2011).

2.1.7.4. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Bagka bir ad1 “siirekli gozden gecirmeli stok™ olan bu yontemin ¢alisma esasi

sOyledir (Dogan, 2007):

Envanter siirekli izlenir. Belli bir diizeyin altina (r — yeniden siparis diizeyi)
diistiigiinde tekrar siparis verilir. Her zaman ayni miktar ( Q — siparis miktar1)

siparis verilir. Q ve r 6nceden belirlenir.

Kontrol, gozle, cift kutu yontemi ile elle tutulan kayitlarla veya bilgisayar
yardimi ile gerceklesir. Kontrol o6nemli envanter kalemlerinin takibi igin
gereklidir. Stoksuzluk riski en aza indirger. Bu prensibe ait model Sekil 2.2 ’de

verilmistir (Dogan, 2007).

Bu yontemde her siparis dnceden belirlenmis sabit bir miktar ile siparis edilir.
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Ancak tiiketim hiz1 sabit olmadigindan dolay: siparisler arasindaki siire malin
kullanim hizina gore degisir. Siparisler, envanterdeki miktar “yeniden siparis
verme noktas1” olarak adlandirilan seviyeye indigi zaman gergeklesir (Top ve
Yilmaz, 2009).

3 r = Yeniden siparig noktasi
Q = Siparig miktan
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Sekil 2.2: Sabit Siparis Miktar1 Yéntemi Modeli

2.1.7.5. ABC Yontemi

Italyan ekonomist Vilfredo Pareto (1848 — 1923)nun kendi ismiyle
adlandirilmis olan Pareto ilkesi; bir¢ok olay igin etkilerin kabaca %80'ninin,

etkenlerin %20'sinden dolay1 oldugunu soyler (Tayar, 2010).

Normal dagilimda nedenlerin en 6nemli %20%si, sonuglarin %80“ini sonra
gelen %30y, sonuglarin %15%ini ve geri kalan %50%si ise sonuglarn sadece
%5“inden meydana gelmektedir. Maliyetin yaklasik %80“ninin elemanlarin sadece
%20“sinden kaynaklandig1r veya servetin yaklasik %80“ninin niifusun %20“sinin
elinde oldugu gibi durumlar da bu konuya birer 6rnektir. Bu oranlar nedeniyle Pareto
prensibine literatiirde “80-207, “90-10 “ kurali veya “70-30 “ kurali da denir.
ABC analizi olarak da adlandirilan Pareto grafigi, alisilmis temel ayrim metodu

veya dnceliklerin belirlenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan, 2001).

15



Envanter yonetim sisteminde binlerce envanter kalemi bulunabilir. Biitiin

envanter kalemlerinin ayni 6l¢iide kontrol edilmesi anlamsiz olabilir.

Envanterde bulunan farkli envanter kalemlerinin ne derecede kontrol
edilmeleri gerektigini belirlemek i¢in bunlar1 degerlerine gore siniflandirmak gerekir.
Sonugta bulunan gruplar gerekli kontrol derecesine gore siralanir. Her grupta
kendisine baglanan paranin miktari1 veya kendisinin degerini belirtir. Envanter
kategorilerinin ve bunlarin tizerindeki kontrol derecesinin bulunmasinda ABC
analizinden faydalanilir. ABC envanter analizi, envanter kalemlerini asagidaki ti¢
grup altinda toplar (MEB, 2008):

e A gruplu envanterler: En yiiksek finansal hacme sahip, otomatik
satin alma siirecine girmeyen, dikkatli kontrol gerektiren malzemelerdir. Bu grupta
bulunan minimum sayidaki envanter kalemleri parasal envanter yatirrminin en biiyiik
miktarini alirlar. Ornegin bu gruptaki pargalar toplami parcalarin say1 olarak %15'ni
olusturmakla beraber envanter yatirirminin %75'ini olustururlar. Bu gruptaki envanter
kalemleri ¢ok sik1 kontrol edilmelidir (glinliikk veya haftalik gibi).

e B gruplu envanterler: Orta dereceli finansal hacme sahip, otomatik
satin alma siirecine girip girmeyecegi iist yonetim yetkisinde olan malzemelerdir. Bu
grupta bulunan envanter kalemleri toplam envanter kalemlerinin %30 - %35'ini
icerirler ve toplam envanter yatirnminin yaklasik %20'sini olustururlar. Bu gruptaki

envanterlerin 15 giinde bir veya aylik olarak kontrolii yeterlidir.

e C gruplu envanterler: Minimum finansal hacme sahip malzemeler
olup otomatik satin alma sipariglerinin sistem tarafindan verildigi malzemelerdir. Bu
grupta bulunan envanter toplam envanter kalemlerinin %50 - %55'ini olusturmakla
beraber toplam envanter yatirnminin yaklasik % 5'ini igerirler. Bu grupta bulunan
envanter kalemlerinin kontroliine gerek olmayabilir, kontrol edilseler bile 2 - 3 ayda
bir kontrol edilmeleri yeterlidir

Tablo 2.3’de ABC analizi ile ilgili olarak A,B ve C stok kalemlerinin; kontrol
derecesi, parti biyiikliigii, kayit tiirii, gozden ge¢irme siklig1 ve tutulmasi gereken

emniyet stoku karsilagtirmasi yer almaktadir (Dogan, 2007).
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Tablo 2.3: ABC Analizi Karsilagtirmasi

Mot o Gzden

ontro ar '
Kalem Kayit Tiirii Gecirme byt
Derecesi Bilyiikligi Stoku

Sikhd
A Stki Tam, dogru |  Kigiik Siirekh Az
Orta In Orta Ara sira Orta
C Gevsek Basit Biiyik Nadir Cok

2.1.7.6. Bilgisayarh Kontrol Yontemi

Teknoloji ile yayginlasan bilgisayarli kontrol yontemi, firmalara biiyiik
faydalar saglamaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte firmalarin, tiretim, dagitim
ve envanter tutma siiregleri daha da karmasiklasmis ve karar almak zorlasmistir. Bu
cercevede devreye giren bilgisayarli envanter kontrolii, isletmeleri biiyliik oranda
rahatlatmaktadir. Kiiclik’e gore, envanter kontroliinde bilgisayar kullanilmasi,
envanter kontroliintin hizli ve giivenli bir yontemdir (Kiigiik, 2011). Bu baglamda
hemen hemen her firmada bulunan bilgisayar sistemlerinde bulunan ve diisiik
maliyetle elde edilebilen elektronik tablo (spreadsheet) programlari birgok envanter

yoOneticisi i¢gin vazgecilmez bir yazilim aracidir. (Sezen, 2004).

Firmalarin envanter politikalarinin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan ve

bilgisayarlar tarafindan saglanan bilgiler asagidaki gibidir;

* Taleple ilgili bilgiler,

 Dagitimin ekonomik ve fiziksel yapisi,

» Siparis siklig1 ve boyutu,

* Satis tahminlerinin siklif1 ve dogrulugu,

+ Satislarin giivenirligi,

* Talebi karsilayamama durumunda olusan maliyetlerdir. (Tekin, 2006).
o Uretimle ilgili faktorler;

« Uretim 6zellikleri,

« Uretim kapasitesi ve depolama durumu,

* Fiziksel ihtiyaclar,

17



« Uretimin islem basamaklarimin sayist,

» Uretimin giicii,

« Uretimin organizasyon yapist,

+ Islem tiirleridir.

+ Organizasyonla ilgili bilgiler;

+ Organizasyonun yapis,

» Sermayenin alternatif kullanim alanlari,
* Bilgi akis sisteminin yeterliligi,

« lIsgiicii politikalar,

* Bilgi islem kapasitesi ve hizi,

 Kaullanilabilir sermaye miktaridir.

Bilgisayarli  kontrol sisteminin uygulanisi incelendiginde, barkod
teknolojisine uygun bilgisayar sistemine sahip firmalarda, envanterlere gelen mallar,
once her birinin {izerinde bulunan ¢izgi kodlarla birlikte bilgisayara islenmekte, sonra

da envanter diizeylerinin takibi bilgisayarda yapilmaktadir (Sen, 2006).

Firmalarda kaliteli bir bilgisayarli kontrol sisteminin uygulanabilmesi igin,
firmanin ihtiyaglari tam bilinmeli ve uygun bilgisayar programlar gelistirilmelidir.

Ayrica personelin de bu konuda yetkinligi saglanmalidir.

Literatiirde i¢ kontrol sisteminin de incelenmis, en iyi envanter kontroliiniin
gerceklesmesi icin envanter alimlarinin yapilmasi, orgiit yapisi, islemlerin kayit
edilmesi, varliklara erisim ve defter kayitlari ile karsilastirma asamalarinin Gnemi
vurgulanmigtir  (Glirgay, 2012). Tablo 2.4’de kullanilan envanter kontrol
yontemlerinin avantaj, dezavantaj ve kullanildig1 envanterler incelenmistir (Giiner ve

Karaca, 2008).
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Tablo 2.4: Stok Kontrol Yontemlerinin Karsilagtirmali Degerlendirilmesi

Envanter Kontrol

Avantajlarn

Dezavantajlar:

Kullanildig:

bilgilerinin siirekli
sisteme islenmesi

gerekliligi

Yontemi Envanterler
« Diisiik maliyet - Kalifiyeli depo Degeri diisiik ve
" « Uygulama sorumlusu kiigiik miktarl
(Gozle Kontrol kolayhg: gerekliligi envanterler
'Y ontemi « Karmagsik
firmalarda
uygulanamamasi
« Diisiik maliyet « Minimum stok Degeri diisiik
« Kolay stok takibi miktarmin ¢ok iyi|  kiiciik hacimli
* Gereginden fazla analiz edilmesi ve ¢ok sayidaki
ya da az ihtiyact envanterler
Cift Kutu Yontemi| SoKlamayaengel | - Tedarik
olmas1 stirelerinde hata
payinin ¢ok diisiik
olmast
+ Degiskenlerin
stirekli takibi
« Diislik maliyet » Degiskenlere Farkli degerdeki
ABC Yéntemi « Envanterlere sﬁyekli <_1ikkat envanterler
biiylik paralar edilmesi
baglanmasini gerekliligi
Onlemesi
« Kayitlar toplu » Cok iyi bilgisayar Her tiirli farkh
halde sistemi ve isletme ve
bulundurmasi programi envanterleri
Bilgisayarh « Hizli ve giivenilir gerektirmesi
Kontrol olmast « Envanter
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3. ENVANTER YONETIMI

3.1. Envanter Yonetimi Kavram

Rekabet ortaminin artmasiyla birlikte gliniimiiz ekonomisinde, firmalarin en
bliylik mali unsurlar1 olan envanter yonetmenin 6nemi, hizla artmaktadir. Dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru yerde bulunan mallar, yalniz iyi uygulanan envanter
politikalar1 ile gerceklesir. Rekabette bir adim Onde olan firmalar bunu
gerceklestirerek maliyetleri azaltan ve en iyi hizmetleri en kisa zamanda misterilere
ulastiran firmalardir. Firma igin en iyi envanter yonetim sistemini olusturup takip

etmek her firma i¢in hayati derecede 6nemlidir (Camlica ve Akar, 2014).

Envanter yonetimi basit anlamda, envanterde bulunan varliklarin izlenmesi, ilgili
donem igin gerektigi miktarda bulundurulmasi, bitmeden siparis verilmesi
uygulamalari seklinde ifade edilebilir. Envanter yonetimi, iiretim ve satis i¢in temin
edilen veya fiiretim sonrasi nihai riin olarak elde bulundurulan envanterlerin
firmaya olan maliyeti ile elde envanter bulundurmama maliyetlerinin dengelenmesi
esasina dayanmaktadir. Kisacasi, envanter yonetimi anlayisinin esasinda, israfin
ortadan kaldirilmasi anlayist bulunmaktadir (Tirk ve Seker, 2011). Envanter
yonetiminde onemli nokta, en kiigiik envanter yatirnmina karsi iyi bir hizmet

verebilmektir.

Envanter yonetiminin olusturulmasinda bes adim tasarim edilerek mevcut
problemlerin kontrol altina alinmasi, kaynaklarin en etkili sekilde yonetilmesi ve
sistematik diislinme saglanabilmektedir. Bu adimlar;

« Envanter planlamak,

« Siparis dongiilerini olusturmak,
« Envanter seviyesini dengelemek,
« Envanterleri yorumlamak,

« Takip ve kontrol bigiminde siralanmaktadir.

Envanter yonetimi, firmalarda maliyetlerin siniflandirilmasina ve maliyet
tahminine yardimci olmaktadir(Tekin, 2006). Genel olarak envanter yonetiminin

kapsadigi konular;
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« Satin alma,

« Uretim ve envanter kontroli,

« Fabrika dis1 depolama,

« Firmaya nakil,

« Fabrika disina nakil,

« Dagitim seklinde siralanabilir (Kiigiik, 2011 ).

Envanter yonetimi liretim ve dagitim yapan tiim firmalar i¢in, kaynaklarini en
etkin bigimde kullanarak rekabet avantaji saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Dogru planlama ve firmaya uygun envanter politikalari, envanter ydnetiminin
anahtar noktalarin1 olusturmaktadir. Firma yoneticileri, kapasite ve politikalarina
uygun sekilde segecekleri envanter yonetim uygulamalar ile karlarini maksimize

ederken maliyeti en aza indirmis olacaklardir. (Goksen, 2003).

3.1.1. Envanter Yonetiminin Onemi ve Amaci

Envanterler, firmalarin ekonomik durumlann ile kir etme durumlarim
etkileyen en onemli etkendir. Bu nedenle, envanter yonetimleri firmalarin

karliliginda kritik bir noktada yer almaktadir. (Sevilengiil, 2005).

Son yillarda envanter yonetiminin 6neminin arttig1 gézlenmistir. Bunun temel

nedenleri;

« Tam zamaninda iiretim benzeri sistemler gelistirilip envanterlerin
indirgenmesi egiliminin baglamast,

« Uretimin esneklestirilmesi cabasiyla iiriin gesitlerindeki degisimler ile
taleplerin hizli sekilde karsilanmas1 gerektiginin olusmast,

« Uriin yasam egrisinin kisalmas1 olarak siralanabilir (Tiirk ve Seker. 2011).

Firmalarin nakdini baglayan envanterler, firma karliligin1 da birebir etkilerler.
Bu nedenle envanterlerin iyi yonetilmesi her firma i¢in ¢ok onemlidir. Firmalar,
envanterlerini iyi yoneterek, envanter maliyetlerini en az seviyeye diisiirlirken, siire¢

akiginin aksamamasini saglayarak, miisterilerine iyi bir hizmeti sunabilirler.

Bir firmanin {iretim esnekligi, finansal dengesi, envanter yatirimi ile miisteri
hizmetleri arasindaki denge anlamina gelmektedir. Envanter yonetimi ise hem

envanter yatirnmlarini en diisiik diizeye getiren hem de iiretim esnekliklerini
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olusturabilen ve bu nedenle zamaninda miisteri hizmetlerini yerine getiren bir
evredir. Bu agidan envanter yonetimleri firmalarin finansal dengeleri agisindan da
cok onemli bir fonksiyondur. Kobu’ya gore, kalite, envanter, iscilik, prodiiktivite ve
benzeri olan maliyet fonksiyonlarini da endirekt olarak etkilemektedir. Envanter
yonetiminin temel amaci ise envanter yatirnmlarmin uygun seviyesini ortaya
cikarmak ve korumaktir. Envanter yonetimi, firmalarin iiretim, satis ile ekonomik
sartlarin1 goz Oniine alip firmalarin yapilarina gore en ekonomik seviyede envanter
miktarlarii bulmaya ve bu miktarlar1 ayni seviyede siirdiiriilebilir olmasin1 hedefler.
Bu sayede, firma, maliyetlerini minimum diizeye indirmis olacaktir ve hizmet

kalitesi artacaktir.

Iyi bir envanter politikas1 izleyen ve siirdiiriilebilir kar elde eden firmalar,
hayatta kalabilmeleriyle birlikte iilke ekonomisine de olumlu katkilar saglarlar

(Demir ve Glimiisoglu, 2009).

3.1.2. Envanter Yonetimi Organizasyonu

Envanter yonetimi organizasyonunda, firmanin ekonomik durumuna, tiretim
sekline, yonetim politikalarina ve bagka faktdrlere bagli olarak degisik organizasyon
diizenlemeleri yapilabilir (Tekin, 2006). Kiiciikk’e gore ise, envanter yonetimi

organizasyon yapisi olusturulurken, iki temel ilkeden yararlanilmaktadir. Bunlar;

« Envanter yonetimini  farkli  departmanlarindaki  kararlarin  ortaklasa
ylikiimliiliigli durumuna getirmek,

« Envanter planlamasi ve kontrolii fonksiyonu ile ilgili farkli bir boliim kurmak
bi¢cimindedir (Kiigiik, 2011).

Envanterlerin yonetimi, tim tiretim ve dagitim siireglerini etkiledigi igin,
firma organizasyonundaki konumu o6nemlidir. Envanter yonetimi organizasyonu,
firmaya gelen, islenen ve sonra dagitilan tiim envanterler yonetimiyle ilgilenmelidir.
Sadece bu sekilde etkili bir envanter yonetim sistemi, firmada faal olmus olacaktir.
Sadece hammadde envanteri ile ilgilenmek, yiizeysel bir bakis agist olur. Bu bakis
acist Magge’nin ¢aligmasinda, planlama ve zamanlama problemi ya da envanterin
durumu, tiim siireglerde, zamana kars1 tiretim ile iliskilidir. Bu, tiretim, dagitim,

envanter ve onlarin konumu arasinda bir etkilesimdir. Bu iiretim siirecinin, yari
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mamullerin tiretimi, satin alma, mamuller ve bunlarin dagitimi1 ve miisteriye hizmet

gibi hemen hemen her basamakta olusur seklinde 6zetlenebilir (Bulut, 2004).

Envanter yonetimi boliimii; firmanin yapisina, ihtiyaglarina, iiretim hacmine
ve iiretim ¢esidine boliimlere ayrilmaktadir. Bu boliimler Sekil 3.1 *de gosterilmistir
(Tekin, 2006).

Stok
Yonetimi

Malzeme
Kontrola

Stok
Arastirma
lar

l Stok
Kayitlars

Planlama

Siparis
Diizeyinin
Kontroli

I Siparisler

Stok
Degerlen nul

dirme Maddeler

Mamul
Maddeler

Yarimam

Sekil 3.1: Stok Yonetimi Boliimiiniin Organizasyon Semasi

Envanter organizasyonundaki yonetim personeli, karar alirken asagidaki

etmenleri g6z 6niinde bulundurmalidir;

» Hammadde saglama,

« Envanter seviyesi,

« Satig tahminleri,

« Uretim zamanlamast,

 Maliyet,

« Aktiiel satislar,

« Miisteri hizmetleri ( Hugli, 2016)

Firmanin kapasitesi, tirtinleri ve envanter politikalarina uygun, en az maliyetle
ve maksimum kar temeline dayanan envanter yonetimi, iyi bir organizasyon ile ancak

etkin bir envanter yonetimi sistemine doniisebilir.
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3.1.3. Etkin Envanter Yonetimi

Firmanin karliligini arttirmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi igin etkin
envanter yonetiminin gergeklestirilmesi gerekir. Etkin bir yonetim olmaksizin
kurulmus bir envanter yonetim sistemi, verimi diisiik bir sistem olarak kalmak

durumundadir.

Bir firmanin ihtiyaci olan tiim malzemenin dnceden stoklanmasinin getirecegi
sonsuz yatirimin maliyetine firmanin dayanmasi imkansizdir. Bundan dolay: firmalar
envanterlerini belirli zamanlarda ve ihtiyaglar1 kadar temin etmelidirler. Envanter
uygulamalarinin en uygun sekilde yapilmasi, ancak envanterlerin etkin yonetimi ile

saglanabilir (Yamak, 2007).

Envanterlerin etkin yonetimi, miisteri istek ve beklentilerinin etkin bigimde
karsilanmasi sartiyla birlikte siparislerin en uygun zaman ve oranda verilmesi, siparis
ve envanter maliyetlerinin en az diizeyde tutulmasimi saglamak iizere, envanter
faaliyetlerinin planlanmasi, koordine edilmesi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesidir

(Kiigiik, 2011).

Envanter yonetiminde gesitli sorunlarin bulundugunu ve envanterlerin verimli
yonetilmeleri gerektigini hissettiren bazi belirtiler vardir. Bunlar arasinda toplam
envanter miktarinin satis miktarindan daha hizli artmasi, envanter tedarik, tiretim igin
gerekli olan pargalarda envantersiz kalmasi, sevkiyat ve siirdiiriilebilmeleriyle ilgili
maliyetlerin ¢ok yiiksek olmaya baglamasi, envanterdeki bazi parcalarin
kaybolmalari, yanlis yerde bulunmalari ve bozulup ciirlimeleri nedeniyle artan

eskime oranlaridir (Basaran ve Acilar, 2008).

En iyi envanter yonetim sistemi firmanin amaglarina gore siparig ve firmanin
ihtiyaglarin1 karsilamasi seklinde dengeli bir envanter bulundurmay: 6ngérmektedir
(Tekin, 2006). Etkin bir envanter yonetim sistemi, her kalite, renk, fiyat, boyut ve

stildeki tirlinlin ne kadar ne zaman ve ne i¢in bilgisini igermektedir.

Etkin envanter yonetiminin  ¢esitli temel unsurlar ¢ergevesinde

gerceklestirilebilecegi sOylenebilir. Bunlar;

« Etkin envanter yonetim sisteminin kurulmas,

« Envanter kontrol yonteminin belirlenmesi,
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« Etkin envanter yonetimi i¢in temel uygulamalarin belirlenmesidir (Kiiciik,
2011).

Firmalar bu unsurlar c¢ergevesinde etkin envanter yonetimi siireglerini
gelistirmelidirler. Giir¢ay ise etkin envanter yonetiminde izlenecek asamalari su

sekilde siralamaktadir;

« Firmanin organizasyon yapisi tizerindeki envanter kontroliiniin yeri belirlenip,
firmanin bulundurdugu envanterlerin taninmasi ve bunlarin gruplandirilmasi igin
bir yontem gelistirilmeli,

« Makine ve techizat alimlar1 ve kontroliinii saglamak i¢in bir yontem belirlenmeli,

« Envanter ihtiyaglarinin belirlenmesi, satin alma emirlerinin hazirlanmasi, envanter
kartlar1 yardimi ile bir kontrol sistemi kurularak malzeme akisini koordine etmek
icin gereken envanter kontrol siirecinin agamalar1 belirlenmeli,

« Envanterlerin fiziksel kontroliinii yapmak i¢in depolar kurulmalidir (Giirgay,
2011).

Tekin’e gore ise, etkin envanter yonetimi icin, envanter yonetimi ile ilgili
boliim iyi bir organizasyon yapisina sahip olmalidir. Bu organizasyon, iiretim, teslim
alma, satin alma, satis ve envanter gibi fonksiyonlarin dagitilmasi ve envanter
kontroliinii kolaylastirmasi seklindedir (Tekin, 2006). Fakat, depolama, satin alma,
dagitim ve envanter kontroliiniin birbirleriyle direkt iligkili olmast sebebiyle bu
asamalarda yapilacak bir hata etkin bir yonetim yerine kontrol dis1 kalmis bir sistem
yaratabilmektedir (Tiirk ve Seker, 2011). Etkin bir envanter yonetimi i¢in, envanter
bulundurma maliyeti, siparis verme ve iiriin kabul maliyeti, yok satma maliyetleri ve

bir iiriin siniflandirma sisteminin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

Kisaca etkin envanter yonetimi i¢in gereken gorevler asagidaki gibidir;
*Talep tahmini,
«Envanterlerin siniflandirilmasi,
*Envanter maliyetlerinin dogru hesaplanmasi,
*Envanter takip sisteminin olusturulmas,
*Tedarik siirelerinin sistematik hale getirilmesi seklindedir (Kiigiik, 2011).
Firmalar;
*Hirsizliklara kars1 6nlem almak,

*Her bir envanter kalemi i¢in ayr1 bolmeler olusturmak,
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*Her bir is ylikleme merkezi i¢in stok listesi hazirlamak,

*Materyallerin is yiikleme merkezi varis zamanlarini kayit altina almak,
«Kayitlar1 zamaninda yapmak,

*Ko6tili envanter yonetiminin olumsuzluklarina tiim ¢alisanlar ikna etmek,

+Satin almacilar i¢in uygun amagclar belirlemek,

* Her bir is yiikleme merkezinde envanter kalemleri i¢in en uygun yiiklemeleri
belirlemek,

» Maksimum - minimum stok diizeyi, ekonomik siparis miktar1 diizeyi, giivenlik

stok diizeyi vb. parametrelerini iyi belirlemek,

*Envanter kontrol programlarin1 baglatmak,

*Yeniden yiikleme prosediirlerinin dokiimanlarini hazirlamak,

*Envanter yonetimi stratejik planlamanin bir pargasi haline getirmek gibi
uygulamalar1 hayata gecirerek envanter yonetiminin etkinligini arttiracaktir

(Kiigiik, 2011).

3.2. Envanter Yonetim Modelleri

Envanter yonetim sekilleri ve modelleri, gelisen teknoloji, tiretim hatti, tirtin
cesitliligi ve talep dogrultusunda biiyiik bir gelisim saglamistir. Sadece iiretim
hattinda envanter kontrolii degil, tiim asamalardaki envanterlerin etkin yonetimi
firmalar i¢in 6nemli bir ¢alisma alan1 olmustur. Viale’ye gore, uygun bir envanter
yonetimi ile karliligin artmasi, maliyetlerin azalmas1 maksimize edilebilir (Akgiic,
1998).

Envanter kontrol modellerinin smiflandirmasinda ana unsur talep
degiskenidir. Talebin yapisina gore siniflandirmada envanter kontrol modelleri ikiye

ayrilmaktadir:

a. Deterministik envanter kontrol modelleri

b. Olasilikli envanter kontrol modelleri

Talebin yapisina gore yapilan envanter kontrol modellerinin siniflandirmasi
Sekil 3.2’de verilmistir. Bu gruplandirmaya gore; talep miktarinin kesinliginin

bilinmesi deterministik modeller ve talebin olasilikli dagilima uygun olmasi
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durumunda da olasilikli modellerden s6z edilebilir. Deterministik talebin, yani
tiiketim oraninin bir asamadan digerine, sabit olmasi durumunu, deterministik statik
modeller, degisken olmasi durumu ise deterministik dinamik modeller olarak
bilinmektedir. Olasilikli talep durumunda ise; talebin olasilik yogunluk fonksiyonu
zamanla degismiyorsa duragan modeller, zamanla degisiyorsa duragan olmayan

modeller karsimiza ¢ikmaktadir (Sulak ve Eroglu, 2009).

Sl

v w

[ Detem:tinistik] [ Olasilikdy ]
Statik Dinamilk Duragan Duragan
Olmayan

>

- B
En yalin Artan matematiksel zorluk sevivesi & o karmasik
modeller modeller

Sekil 3.2: Talebin Yapisina Gore Stok Kontrol Modellerinin Siniflandirilmasi

Envanter modellerini deterministik ve olasilikli modeller olarak iki grupta
inceleyebiliriz. Deterministik modeller talep ve siparisin verilmesinden malin teslim
alimgina kadar gegen siirenin varsayimina dayanmaktadir. Her ne kadar, tam
belirlilik varsayimi gergek hayata uymasa da, bu varsayimin getirdigi hatalarin,
karmasik bir olasilikli model kurmaktan daha az maliyetli oldugu durumlar da

mevcuttur (Ureten, 1998).

Envanter yonetim modelleri, geleneksel envanter kontrol modelleri ve

modern envanter kontrol modelleri basliklar altinda incelenecektir.
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3.2.1. Geleneksel Envanter Kontrol Modelleri

Geleneksel envanter kontrol modelleri bu ¢alismada sadece kavramsal olarak

incelenmektedir.
3.2.1.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Klasik ekonomik siparis ve iiretim miktar1 modelleri deterministik envanter
kontrol modelleri bakimindan olduk¢a yaygin kullanilirlar (Sulak ve Eroglu, 2009).
Ekonomik siparis miktar1 (ESM) modeli talebin kesin olarak bilindiginde en yaygin
kullanilan envanter kontrol modeli olmaktadir. Modelin amaci, bir {iretim yili
icerisinde; ekonomik siparis sayisi, ekonomik siparis miktart ve ekonomik siparis
stiresi tedarik siiresi, yeniden siparise gegme noktasi, optimal envanter maliyetini
hesaplamaktir. Modelin baska bir amaci, yillik envanter tutma maliyetlerini
minimum yapmaktir. En basit envanter modeli, belirlilik halindeki envanter

modelidir ve uygulamada karsilasilma olasilig1 az bir modeldir (Yamak, 2007).
ESM kavrami su durumlarda kullanilabilir;

« Madde grubu; satin almalar ya da iiretim yoluyla toplu olarak yenileniyor ve
stirekli tiretimi yoksa,
« Satiglar ya da kullanim oranlar1 diizenli sekilde ve madde grubunun normal {iretim

oranina gore az ise (Demir ve Glimiisoglu, 2009).

ESM modelinin 6ziinii envanter ve siparis tasima maliyetleri arasindaki ters
iliskinin goz Oniinde tutularak maliyetlerin en aza indirgenmesi, siparis miktarinin
toplam siparis maliyetlerinin en az oldugu diizeyde tutulmasi olusturmaktadir

(Kiigiik, 2011).
ESM modelinin varsayimlari asagida belirtilmistir;

- Talep ve envanter kullanim oran1 kesin olarak bilinmektedir
« Tedarik siiresi sabit olmaktadir
« Envanter tutmama sz konusu degildir

« Tiim siparis donemlerindeki siparis miktar1 ayni olmaktadir
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« Envanter maliyetleri; siparis diizenleme maliyeti, birim satin alma maliyeti, ve
envanter tutma maliyeti olmak {izere {i¢ maliyet unsurundan olusup, bu maliyetler
sabit olmaktadir (Tekin, 2006).

Bunlara ilaveten ESM modelinde;

« Siparislerde 6n zaman sifirdir

« Talep oran1 sabittir

- Elde envanter tutma maliyeti sabittir

« Envanterle ugrasan kisi envanter disinda baska bir igle ugrasamaz
« Her parti i¢in degismez genel maliyetler vardir

« Sipariglerin tamami birden gelir parca par¢a gelmez

» Herhangi bir maliyette iskonto uygulanmaz (Kiigiik, 2011).

Yamak bu varsayimlara ilave olarak, ESM modelinin varsayiminda, tedarik

stiresinin sifir olarak kabul edildigini de belirtmektedir (Yamak, 2007).

Giliniimiiz sartlarinda geleneksel envanter kontrol modellerinin gegerliligini
yitirmesi, tiim bu kabullerin saglanabilmesinin imkansizligindandir. Fakat bu model
uygun siparis miktarinin hesaplanmasinda yol gostericidir. Ekonomik siparis miktari
modelinin ana varsayimlart ve bu modele getirilen yeni agilimlar Tablo 3.1’de
gosterilmektedir(Sulak ve Eroglu, 2009).

Tablo 3.1: ESM Modelinin Temel Varsayimlari ve Getirilen Yeni A¢ilimlar

Temel Varsayimlar Yeni Acilimlar
Tek bir {irtin s6z konusudur Birden ¢ok {iriin i¢in yeni modeller
gelistirilmektedir

Stoktaki turinlerde bozulma s6z konusu Stoktaki urinler zamanla bozulmaktadir
degildir

Talep miktar1 sabittir, siireklidir ve kesin | Talebin degisken oldugu farkl: talep

olarak bilinmektedir fonksiyonlar1 ele alinmaktadir
Miktar indirimi yapilmamaktadir Miktar indirimi yapilmaktadir
Uretim hiz1 sabittir Uretim hiz1 degiskendir

Paranin zaman degeri ve enflasyon etkisi | Paranin zaman degeri ve enflasyon

dikkate alinmamaktadir etkisi dikkate alinmaktadir
Ogrenme etkisi modellere dahil Ogrenme etkisi modellere
edilmemektedir igerilmektedir
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Odemelerde gecikmeye izin Odemelerde belli bir siire gecikmeye

verilmemektedir izin verilmektedir

Siparis sonucu gelen veya liretilen mallar | Siparis sonucu gelen veya iiretilen

kusursuz ve hatasizdir mallar belirli bir oranda kusurlu {iriin
icermektedir

Stoksuzluga izin verilmemektedir Stoksuzluga izin verilmektedir

3.2.1.2. Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli

Bu siparis modeli, siparislerin aninda firmaya geldigini ve maksimum diizeye
ulagtigin1 kabul etmektedir. Oysaki bir¢ok durumda bu sartin saglanabilmesi pek
miimkiin olamamaktadir. Satic1 firmalar siparigleri aralikli olarak belirli bir zaman
cergevesinde karsilamaktadirlar. Bu durumda siparis variglart envanter kullanim
oranindan biiyiikse, envanter diizeyi az az yiikselerek en yiiksek noktaya ¢ikmaktadir.
Bu noktadan sonra envanter sipariglerinin gelisi sona erdigi taktirde, envanter
seviyesi diismeye baslamaktadir. Yeni sipariglerin gelmeye baslamasiyla birlikte az
az yiikselmektedir. Bu durum Sekil 3.3 *de gosterilmektedir (Tekin, 2006).

Stok Diizeyi

Siparis varislarmin stok Maksimum stok diizeyi siparis

kullanimmijasmasi < varslarmm durmasi

Stoklarm kullanimai

e

Siparislerin varisi

Stire
Sekil 3.3: Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli
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3.2.1.3. Optimal Emniyet (Giivenlik) Stoku Modeli

Teoriye gore belli bir donemde herhangi bir mal tiiriiniin satig veya iiretimi ile
tedarikinin miikemmel bir devamliliginin oldugu kabul edilmektedir. Oysaki
uygulamada bu miimkiin olmadig i¢in tedarik, iiretim ve satig devamliligi saglamak
tizere bir miktar emniyet stoku tutmak gerekmektedir (Kaya, 2004). Belirsizlik
sartlar1 altinda kullanilan bu metot optimal emniyet stoku (OES) olarak

tanimlanmaktadir.

Optimal giivenlik stoku, stoksuz kalmanin maliyeti ile ek envanter tutma
maliyetinin en az oldugu yerde ortaya ¢ikar (Kiigiik, 2011). Demir ve Giimiisoglu
calismalarinda optimal gilivenlik stokunu, birbirine zit iki amacin 1181 altinda

saptamislardir. Bunlar;

» Stoksuzluk giderlerinin en aza diisiiriilmesi,
« Glivenlik stokuna iliskin envanter giderlerinin en az disiirtilmesi

bi¢ciminde siralanmaktadir (Demir ve Giimiisoglu, 2009).

Bu metotta emniyet stokunun miktarinin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir.
Emniyet stok miktarin1 etkileyen ¢ok fazla faktér bulunmaktadir. Bunlardan en

Oonemlileri;

« Stoksuzluk kalmanin firmaya zararlari,

« Tedarik siiresindeki belirsizlik,

« Satis veya liretim miktarindaki belirsizlik,

« Ek envanter tutmanin maliyetleri seklinde siralanabilmektedir (Kiigiik, 2011). Ve
giivenlik envanterinin seviyesi, stoksuzluk durumunu ve miisteri hizmetlerini de

etkilemektedir.

Bir bagka sekilde tanimlamayla giivenlik (emniyet) stoku, tretimi kritik
sekilde etkileyen ve tedariki zor olan lirlinler i¢in firmanin elinde tutmasi gereken
miktar seklinde tanimlanmaktadir (Yaman ve digerleri, 2005). Giivenlik stok seviyesi

belirlemede, ii¢ temel adim izlenmektedir. Bunlar asagida verilmistir;

« Her bir alternatifin sonuglarinin tanimlanmasi,
« Uygun giivenlik stok seviyesinin belirlenmesi,

« Her bir alternatifin sonuglarinin degerlendirilmesi bigimindedir.
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Emniyet stokunun bulunmamasi, talebin karsilanamamasina, firmanin itibar
ve misteri kaybina neden olurken, fazla emniyet stoku, envanter maliyetlerini
arttiracaktir. Talebin karsilanmamast ve envanter maliyetleri arasinda denge
olusturacak bir giivenlik envanteri miktar1 belirlemek firmalar i¢in oldukga

onemlidir. Emniyet stoku Sekil 3.4’de gosterilmistir(Kiigiik, 2011).

Stok Diizeyi

Yeniden siparise gecme diizeyl

\
Talebin sabit olmasi Yeniden siparise gecme diizeyl

Halinde stok diizeyi

7
7

Gergcek talebin olmasi halinde stok zeu

Siparisin teslim alindig tarih

~

Stok sm%\yoklugu ?

<

Normal tedarik siiresi

Stoklarin tikendigi tarith

Sekil 3.4: Emniyet Stok Diizeyi

Sekilden de anlasildig: gibi, talebin sabit olarak seyretmemesi ve beklenenin
tizerinde talep olmasi durumunda, stoklar normal tedarik siiresinden Once

tikenmektedir. Boylece stoksuz kalma s6z konusu olmaktadir.

3.2.2. Modern Uretim ve Envanter Yonetim Modelleri

3.2.2.1. Miktar indirimi(Iskontosu)

Satin alinan hammadde, malzeme ve pargalarin siparis miktar1 arttik¢a birim

fiyatta miktar indirimi s6z konusu olmaktadir. Béyle bir duruma pratikte ¢ok sik
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olarak rastlanmaktadir ve indirim siparisin maliyetine gore degismektedir. Bu fiyat
indirimi iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi, belli bir miktarin iizerinde siparis veren
alicilar i¢in bu miktara kadar normal fiyat ve bu miktardan sonra ise daha diisiik fiyat
uygulamasidir. Ikincisi ise belli miktarim {izerinde siparis veren aliciya tiim {iriinlerin

daha diisiik fiyattan verilmesidir (Sulak ve Eroglu, 2009).
3.2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiiresellesme ile birlikte, giliniimiiz global ekonomisinde, firmalar1 uzak
pazarlara ulasma ve diinya ekonomisinde var olma istegi artmistir. Bu baglamda
etkin ve biitiinlesik envanter yonetim sistemlerine olan ihtiyag artmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi (TZY) bu ihtiyagtan 6nde gelen biitiinlesik bir envanter kontrol
sistemi olarak kendisini gostermektedir. Firmalarin alacagi ya da gonderecegi her
tirlii malzemenin tiim siireglerde takibini saglayan TZY, giliniimiizde firmalarin

cogunlukla kullandig1 bir aragtir.

Envanter yonetimi genel anlamda, tasima ve dagitimi gz Oniine alan bir
zincir ile ilgilidir. Tedarik zincirleri (TZ), hammadde temini olusturan, onlar1 ara mal
ile son iriinlere g¢eviren, son {iriinleri misterilere veren, iretici ile dagiticilarin
olusturdugu bir agdir. (Ozdemir, 2004).Envanter problemi, en genel anlamda ele
alindiginda, bir malzemenin tedarik zincirinde bir asama geride olan zincir {iyesinden
ne zaman ve ne miktarda siparis edilmesi gerektigine iliskin problemden
olugsmaktadir (Sezen, 2004). Bu anlamda bakildiginda, TZY, envanter problemlerine
en iyi yaklasimlar getiren kararlardan olugsmaktadir.Envanter yonetiminde her daim
sartlarin tahmin edilemeyebilir. Bu da etkin bir envanter takip sistemi ile
belirsizlikleri minimuma indirgemektedir. Bu yiizden firma, miisteriye en iyi hizmeti

sunarken ayni zamanda maliyetini de en aza indirmis olacaktir.

TZ’nin  dort temel elemani: Tedarikgiler,distribiitérler,ana  sanayi,
tilkketicilerdir (Kiigiik, 2011). Sekil 3.5 ’de tedarik zinciri elemanlar1 ve yapisi
gosterilmektedir (YYamak, 2007).
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:)1 (Ana Sanayi) ‘

==
=

=

S J Uretici Sirket [ _x,,.»v:‘“ —
> —

O

Tedarikgiler

O
.
O Pazar

‘ Dagitim

Sekil 3.5: Tedarik Zinciri Elemanlar1 ve Yapisi

TZ, tiim bu elemanlar: bir sistem igerisinde ele alarak birbirleriyle iligkili bir
bigimde takiplerini yaparak uygun zamanda, uygun yerde, uygun miktarda hizmetin

yerine ulagsmasini amaglamaktadir(Kiigiik, 2011).

Para AKkisi

Satis ve
dagitim

Materyal Akisi
Sekil 3.6: Geleneksel Tedarik Zinciri

Sekil 3.6’da tedarik¢iden miisteriye {iriin, miisteriden tedarik¢iye de para
akisini gosteren tedarik zinciri gosterilmektedir. Sekil 3.7°de ise ii¢ farkli akisin
gerceklestigi (lirlin, fatura, teslimat, siparis, 6deme gibi bilgileri kapsayan bilgi akisi,
fiziksel iriin akisi ve ekonomik akis) etkilesimli tedarik zinciri gosterilmektedir
(Kiigiik, 2011).

Tedarikgi Uretici Bayi Miisteri

J o J \Q o/ N

Sekil 3.7: Etkilesimli Tedarik Zinciri
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1990’lardan itibaren isletme kararlarmin tam merkezini miisteriler
olusturmustur ve firmalar miisterilerini tatmin edebilmek i¢in yer aldiklar1 deger
zinciri i¢indeki biitlin iyelerle (tedarikei, tiretici, perakendeci vb.) isbirligi yollarini
gelistirmeye ugrasmislardir. Iste bu siirecinin adi tedarik zinciri ydnetimi olarak
isimlendirilir. Giannoccaro ve arkadaslari, envanter yonetimini, tedarik zinciri
yonetiminin biitiinsel bir bakis agis1 altinda ele alan, sorunlar1 ¢dzen bir yaklagim

bi¢imi olarak tanimlamaktadirlar (Ozdemir, 2004).

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde tedarikinden, malin {iretiminden ve
dagitimla son miisteriye ulasana kadar gecen siirecte yer alan tedarikgi, liretici,
dagitict  ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin  para ve bilginin idare
edilmesidir.(Ozdemir, 2004). Tedarik zinciri yonetimi, miisterinin amaglari, istekleri
ve talepleri lizerine odaklanmaktadir. TZY, bir firmanin farkli departmanlar1 arasinda
malzeme ve bilgi akisinin planlama ve kontroliinii saglamak i¢in de kullanilmaktadir

(Kiigiik, 2011). TZY nin temel amaglar1 sunlardir;

« Cevrim zamaninin diistirmek,

 Misteri tatminini yiikseltmek,

« Fire oranlarini diistirmek,

« Envanter ile ilgili tim maliyetleri azaltmaya ¢alismak,

« Faaliyet giderlerini diisiirmek (Ozdemir, 2004).

Tedarik zincirinde envanter yonetim politikalar1 i¢in bazi kriterler asagida

siralanmistir;

» Optimizasyon Amaci; Tiim TZ asamasindaki envanterin bagimsiz bir sekilde
yonetilmesidir. Bunun i¢in, bolgesel ya da kiiresel bir envanter kontrol politikasi
sisteme dahil edilir.

« Kontrol Sekli; Merkezi bir sistemle mi yoksa daginik bir sistemle mi yapilacagi
kararlastirilir.

« Envanter Kontrol Frekansi; Hangi siklikla, devamlilikla ve hangi envanter
kontroliiyle yapilacag: neticesinde frekans olusturulur.

* Gegici Bilgi Gerekliligi; Envanter planlamasinin, miisteri siparislerinin ya da
taleplerin tahminleri temel alan aktif bir yaklasim mi, yoksa envanterlerin belirli
tiiketimlerine dayanan bir yaklagim mu tercih edilecegine karar verilir.

« Konumsal Bilgi Gerekliligi; Envanterlerin izlendigi yolu karakterize eder.
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Tablo 3.2’de tiim bu kararlar gosterilmektedir(Kii¢iik, 2011).

Tablo 3.2: TZ’de Stok YoOnetim Politikalarinin Kriterleri

Stok Yonetim Kriterleri

Secenekler

Optimizasyon hefedi

Bolgesel / kiiresel

Kontrol sekli

Merkezilesmis, daginik

Stok kontrolii

Periyodik, karisik, devamli

Gegici bilgi gereksinimi

Ani, zaman fazli

Tedarik zinciri yOnetiminin, siire¢ icerisindeki tim aktorlere, (tedarikei,

isletme, miisteri vb.) cok fazla faydasi vardir. TZY 'nin sagladigi faydalar;

Siireglere faydalari;

» Arastirma ve gelistirme fonksiyonlar1 satis ve pazarlama ile siirekli koordinasyon

icerisinde c¢alistig1r icin {irlinlerin pazara inmesi hizlanmakta buda firma

performansini artirmaktadir.

» Tedarik¢i ve miisteri, bilgi teknolojilerinin ayni ortamda c¢aligmasiyla iletisim

kurma, veri aktarimi yollar1 gelismektedir. Bu ortak aktivitelerle faydasiz isler

ortadan kaldirilmaktadir.

« TZ kaynaklart verimli paylasilabilmektedir. Firmalar ihtiya¢ ve taleplerini

birbirlerine daha iyi aktarabilmektedir.

« Satis ve satin alma departmanlar1 birbiriyle catisan departmanlar olmaktan

kurtulup birbirine deger katan departmanlara doniismektedir.

Isletmeye faydalar;

- TZ faaliyetlerinin sadelestirilmesi,
« Maliyetlerinin diistirilmesi,
« Kapasite planlama,

- Envanter seviyelerinin azaltilmasi,

« Teslim siiresinin miisteri isteklerine gore kararlagtirilmast,

« Bir biitiin olarak TZ verimliligin artirilmasi sayesinde miisteri memnuniyetinin

devamlilig.
Tedarikg¢i ve ana sanayi icin faydalari;

« Teknik uzmanlik,
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« Yiiksek kalite,

« Kaynak tasarrufu,

« Envanterlerin distirtilmesi,

« Vizyon,

« Pazara yonelik daha fazla bilgi edinme,

« Esneklik,

« Ana sanayinin iiretimi merkez almasinin getirecegi firsatlar,

« Tedarik¢i tarafinda pazar, ana sanayi tarafinda ise tedarik¢i bulma kolayligidir

(Kiigiik, 2011).

Kaynaklarda TZY’nin ana amaci olarak belirlenen ve tedarik zinciri
icerisinde gegen “kamgi etkisi’” (Bullwhip effect) yok etmek demektir. Kamgi etKkisi,
bir TZ’de son miisteriden iireticilere dogru ilerlenildiginde talebin giderek artmasidir.
Ozetle, TZ nin her katmandaki talep bir dnceki katmandan gelen siparis ile birlikte

katlanarak ¢ogalmaktadir (A¢ikgdz, 2009).

Kamg etkisinin esas sebebi ise, gelecekte, miisteri taleplerini karsilamak icin
ne kadar iiretim yapilacagi ve ne kadar envanter tutulacaginin belirsizliginden ileri
gelmektedir. Kame1 etkisi, siparis bilgilerini ve tiplerini degistirirken ayni zamanda

asagidaki etkileri olmaktadir;

« Envanter: Daha ¢cok emniyet stokuna bagli olunmast,

« Nakliye: Aracglarin kullanim verimini azaltmasi,

« Depolama: Gereksiz yere depolama alani ihtiyag duyulmasi,

« Uretim: Kapasitenin verimsizligine sebep olmasi,

« Miisteri memnuniyeti: Diigiik hizmet seviyesi ile elde envanter tutmamaya ve

kay1p satiglara sebep olmasidir (A¢ikgéz, 2009).
Genel olarak kamgi etkisini kontrol altina almak igin;

« Siparis birlestirmeme,
« Fiyat yonetimi,
« Talebin diizgiin tahmini,

« Bilgi paylagimini yiikseltme gibi tedbirler alinmalidir.
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3.2.2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Depolama Yonetimi

Fiziksel dagitimin en onemli asamalarindan birisi de depolama alanlaridir.
Ciinkii envanter tutmak firmalar i¢in vazgecilmez bir korunma yoludur ve bir firma
envanterlere sahipse, depolama alanlar1 olmak zorundadir. Depolamanin diizgiin bir

bigimde yapilmasi;

« Uriin kayiplarini en aza indirme,

« Maliyeti diisiirme,

« Envanter kontrol yonteminin verimli olmasini saglama,
« TZY sorunlarini minimize etme,

« Karlilig1 yiikseltme vb. yararlar saglamaktadir.

Uretimi  destekleyen bir depodan kasit, malzemelerin gereksinim
duyuldugunda kullanilmak tizere bekletilmesi, uygun kosullarda korunmasi gereken
alanlardir (Acar, 2010). Maliyet, zaman ve kaliteden bahsetmek igin envanterlerin
nerede ve ne sekilde depolanacagi 6nem kazanmaktadir (Kiigiik, 2011). Depolama
konusu, envanter tutmak igin kullanilan alanin yonetimiyle ilgili faaliyetler igerir. Bu

faaliyetlerde asagidaki kararlar alinmalidir;

« Uriin karisima,

« Ambar dizanyn ve diizeni,
 Depolama imkanlarinin temin yolu,
« Personel egitimi,

« Verimlilik 6l¢timii,

- Emniyet ve bakim,

« Giivenlik sistemleri (Yamak, 2007).

Hammaddeden baslamak suretiyle tiiketicide son bulan TZY’de, ¢ok fazla
depo bulunmaktadir. Depolarin diizgiin bir bicimde kullanilmasi, TZ ve envanter
yonetimini de daha verimli hale getirecektir. Bu dogrultuda, TZY nin daha etkili
olmasi i¢in firelerden kaginmak ve verimi yiikseltmek icin tiim TZ a1 icerisinde

uygun depolarda en uygun depolama yonetimini uygulamak gerekmektedir.

Bir depoda yapilan islemler asagidaki gibidir;
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« Mallar1 depodaki raflara yerlestirmek, envanter kayitlarina islemek ve

etiketlemek,

« Ayiklama, yeniden gruplama, paketleme islemleri,

« Mallar1

belgelerini(irsaliye vb.) hazirlamak,

miisterilere  araglarla

gondermek, depo ¢ikis

« Isletmeye gelen mallarin teslim alinmasi, miktar ve kalite kontrollerinin

yapilmast,

« Sipariglere gore mallar1 toplamak ve gonderim i¢in hazirlamak,

« Mallarin bozulma, deforme olma ve benzeri zararlara ugramasini engellemek,

« Envanterdeki degisimler ile ilgili olarak diger departmanlara (muhasebe, satis,

iiretim) bilgi vermek (Kobu, 2010).

Acar ise aragtirmalarinda, depolama islemlerini, temel ve ikincil depolama

islemleri olarak gruplandirir. Bunlar asagidaki Tablo 3.3’de gosterilmektedir(Acar,

2010).

Tablo 3.3: Depolama Faaliyetleri

Temel Faaliyetler Ikincil Faaliyetler
Teslim Alma Indirme ve Yiikleme
Transfer (I¢ Tasima) Paletleme
Elleg¢leme Adresleme
Stoklama Etiketleme
Paketleme Istifleme
Aktarma, Sevk Etme Siparis Toplama

Bu baglamda envanter yonetimi, TZY, depolama yonetimi ve lojistik

yonetimi kavramlart birbiriyle etkilesimde olan ayrilmaz sistemlerdir. Biitiin bu

sistemlerin hatasiz yapilmasi, minimum hata ve maliyetle, maksimum kar ve miisteri

memnuniyetini saglayacaktir. (Koger, 1997)

Depolama yo6netimi ise, stoklu tiriinlerin kaydinin tutuldugu, teslim alindigi,

yerlestirildigi, sevk edildigi tiim siireclerin yonetimidir. Verimli depolama yonetimi

icin asagidakilere dikkat edilmesi gerekir (Kiitiik¢ii, 2005);
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« Dagitim merkezlerinin cografi konumunun uygun bir yer olarak belirlenmesi,

« Otomasyonu teknolojilerinden yararlanilmasi,

« Depolama operasyonlar1 dengeli bir yapida bulunmasi,

« Biitiin envanter hareketlerinin sistemde tanimlanmasi ve kaydedilmesi,
 Envanter miktarlar1 TZ boyunca gercek zamanli olarak takip edilmesi seklindedir

(Kiigiik, 2011).

3.2.2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Lojistik Yonetimi

Firmalarin ve bilimsel ¢aligmalarin dikkatini ¢ekmeye baslayan lojistik
kavrami seri iiretimin artmasi ve tiretim sistemlerinin fazlalasmasi ile birlikte ciddi
anlamda deger kazanmistir. Clinkii firmalar, iiriinlerini en hizli ve dogru kosullarda

miisteriye ulagmasini istemektedir.

Kiiresel rekabet kosullarinda firmalar miisterileri icin en kaliteli hizmeti
vermek zorundadirlar. “Lojistik sistemi’” de bu dogrultuda uygun konumda, uygun
zamanda uygun iriin kombinasyonuyla miisteriye en kaliteli hizmeti vermeyi
amaclamaktadir. Mileff ve Nehez calismalarinda, miisterilerin farklilasan
ithtiyaglarinin gelisiminin, miithendislik, is ve lojistik sistemlerinin degisimine neden

oldugunu diisiinmektedirler. (Senol, 2011)

Lojistik hizmet kavrami, miisteri talep ve ihtiyaglarina uygun olarak,
tretimden baslayarak tiiketime kadar hammadde, mamul, yar1 mamul ve baz
bilgilerin verimli ve etkin bir bigimde, akisi ve depolanmasidir denebilir (Yamak,
2007). Diger bir ifadeyle, lojistik, tirlinlerin iiretimden baslayarak tiiketiciye
ulastirilmast asamasina kadar gecen tiim asamalar1 kapsamaktadir (Kesim, 2010).
Kigiik’e gore ise, lojistik, depolamada dahil olmak iizere, TZ’de gergeklestirilen
biitiinsel faaliyetlerdir (Kiigiik, 2011). Bu noktada, lojistik sistemi ftreticiden
tilketiciye kadar ki gecen biitiin siireglerde iirline deger katan ve bu nedenle

yonetilmesi gereken bir kavramdir.

Lojistik kavraminin temelinde envanter bulundurma vardir ~ (Acar, 2010).
Lojistik kavrami igerisine, tasima, misteri hizmeti, talep tahmini, envanter kontrol,

depolama, malzeme aktarma, siparis isleme, dagitim iletisimi, satin alma, ambalaj,
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parca ve servis destegi, iade iiriinler girmektedir (Yamak, 2007). Sekil 3.8’de ii¢

asamada gerceklestirilen lojistik yonetimi gosterilmektedir.

Lojistik girdileri Lojistik ktalar

tesis ve Dofru érén

donarumilar Doru yere

inzan kaynaklan N . L. I Actard
¥ Lojistik Yonetimi oy miktarda
bilgi kaynaklan Dofru zamanda
Planlama — uygulama -

. En yliksek esneklikte
finanasal

kontrol
kaynaklar En dilgdk maliyette
TEDARIKGILER o - URETICI MUSTERILER
- r 4 H
Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitmm Lojistigi

Sekil 3.8: Lojistik Yonetimi

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi gibi, lojistik girdilerinin yonetimi, miisteri
memnuniyeti ile neticelendirilmektedir. Lojistik yOnetimin veriminin artmasi igin
tiim bu siire¢lerin hepsi birbirleriyle biitiinleserek, uyumlu hale getirilmeleri esastir.

Lojistik yonetiminin faydalarini anlatmak gerekirse;

« Dagitim maliyetleri diiser,

« Uretici ve tiiketici arasindaki uyumunu giiglendirir,

« Satiglan ytikseltir,

» Fiyat istikrarina olumlu katkilar yapar (Kesim, 2010).

Bunlar disinda lojistik hizmetler, TZ ‘de biitiin lojistik faaliyetlerin tek bir
sorumlu  firmada birlesmesini amaglayarak firmalarin asil  faaliyetlerine

odaklanmalarini1 da saglamaktadir.
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3.2.2.3. Tam Zamaninda Uretim Sistemi

Tam zamanl iiretim (TZU) sistemi, stoksuz iiretim ve sifir envanter gibi
isimlerle de bilinmektedirler. Toyota firmasi tarafindan olusturulan sistem;
1970’lerde yasanan petrol krizinden sonra pek cok petrol sirketi tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. Japonlarin yonetim felsefesine gore envanterler,
kagmilmasi gereken zararli unsurlardir. Japonlarin bu g¢abalariin merkezinde iki

felsefe yatmaktadir. Bunlar;

« Savurganligin yok edilmesi

« Insana saygidir (Demir ve Giimiisoglu, 2009).
TZU felsefesi, maliyeti cogaltan faydasiz islemler ile siireclere bir deger katmayan
islevleri yok eder. Bundan dolayi, tam zamaninda iiretim, yalin iiretim ve stoksuz
liretim gibi disiplinlerden olusur. TZU sisteminin ortaya ¢tkmasmin nedenleri ise
Yamak soyle ifade etmistir;

« Miisteri taleplerine uygun iiretim yapilacaktir,

« Rekabet en iist diizeydedir,

« Talep, bir¢ok iiriin i¢in doyma noktasina erismistir,

« Hemen hemen miisteri sayisina yakin talep olusmaktadir (Yamak, 2007).
TZU ‘niin dayandig1 goriisler ise;

« Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir

+ Miisterinin talebi neyse o kadar tiretilmelidir.

« Is¢ilik, malzeme ve kapasite kayb1 sifir olmalidir
 Hazirlik siireleri ¢ok az olmalidir

« Iskarta orani neredeyse sifir olmalidir

« Personel egitimine 6nem verilmektedir (Kobu, 2010).

Firmalarm en az maliyetle envanterleri yonetme cabasi neticesinde TZU sistemi
gelismistir. TZU prensibinin temel hedefleri, sifir hata, sifir envanter, sifir hazirlik
zamani, sifir makine arizasi, sifir tasima, sifir temin zamani seklindedir (Glirgay,
2012). Tiim bu siire¢lerin sifir hata ile ilerlemesi ¢cok karmagik ve entegre sistemleri
gerektirmektedir. Demir ve Giimiisoglu ¢alismalarinda, TZU’deki siirecin zorlulugu,
fiziksel kaynaklarin temini, depolanmasi, ardisik {iretim firmalarinda verimliligin

saglanmasi, bakim ve onarimi gibi faaliyetlerin tasarimi, etkili bir satis sistemini
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gerceklestirilmesi ¢alismalarinin koordinasyonunu seklinde ifade etmektedir (Demir

ve Giimiisoglu, 2009).

Tiim bu ¢alismalardan da anlasilacagi gibi, TZU sistemi, hatay1 yok etmeyi esas
amagc olarak goren, sistemde gerekli malzemelerin, sifir stokla, ihtiya¢ kadar sisteme

entegre edildigi bir yapidir. TZU sisteminin saglayacagi yararlar ise;

« Uretim siirecini basitlestirmek,

« Uretim fazlaliklarin1 azaltmak,

« Uriin tasariminda finansal {iretimin 6n plana alinmasi,
 Dogru veri elde etmeye ¢alismak,

« Personelin katilimini saglamak,

+ Envanterler miktarlarin1 diisiirmek (Giircay, 2012).

TZU sistemi ¢aligmalari, Kanban sistemi ile gerceklestirilmektedir. Kanbanin
esas hedefi, operatorler icin gorsel iletisim sistemi saglayarak hangi {iriiniin ne kadar
tiretilmesine, ne zaman durmasma veya degistirmek gerektigine karar vermektir.
TZU’niin temel mantig1 bir iiriiniin ihtiyag olmadan iiretiimemesi prensibine dayalidir
(Demir ve Giimiisoglu, 2009). Kisaca, TZU sistemi, senkronize iiretimdir. Belli bir
hedefi gerceklestirmek iizere bir araya gelmis bilesenlerin ayni tempoda ve uyumlu bir

sekilde calistigr sistemdir (Yamak, 2007).
3.2.2.4. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MIP) ya da Material Requirement Planning
(MRP), hammadde, malzeme, bilesen parcalar vb. gibi bagimli ve bagimsiz
envanterin ¢izelgelenmesini igeren bilgisayar kullanilarak tasarlanan bir sistemdir.
Moustakis ise, MRP’yi malzeme ihtiyacim1 ve firmadaki tiim departmanlarin
karsilikl1 taleplerini hesaplayan, zamana bagli, planlama oncelikli bir teknik olarak

aciklamistir (V. Moustakis, V. Materials Requirements Planning — MRP, 2000).

MRP 1960’larda ABD’de malzeme ihtiyaclarinin giderilmesi ve iiretim
planlamasina bilgisayarl ile desteklenmis olarak ortaya ¢ikmistir. Sonralart MRP 11

ve ERP isimleri alarak genisletilmistir.

Gilinlimiizde pazardaki degisken durumlar nedeniyle klasik envanter yonetim

modellerinin kullanimi eskisi kadar ¢ok degildir. Bilgisayar destekli modern envanter
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yonetimi, kritik envanter kararlarini oldukg¢a hizli ve etkin bir sekilde ortaya
koymaktadir. Firmalarin dalgali talep ve tedarik durumlarinda envanter ile ilgili
hatasiz kararlar1 vermesi kritik derecede 6nem arz etmektedir. Kiiresel ekonomi
diinyasinda, rekabette basarili olmak i¢in hizli ve dogru karar vermek firmalar i¢in
olmazsa olmaz bir kavramdir. MRP’nin esas amaci, {irlin, yart mamul, ham madde
arasindaki iliskiyi Dbelirlemek, iiretim asamalar1 igerisinde biitiin {irlinler igin
planlama yapmak ve dogru siparis verme miktarlarini tespit etmek, envanter
maliyetlerini  diisiirmek, 1is akisimi 1iyilestirilmek, malzeme ve pargalarinin
bulunmamalarmi gidermek, daha giivenli teslim planlarin1 hayata gecirmek ve
miisteri hizmetlerini daha da iyi noktaya tasimaktir. Aslinda MRP, siparis teslim
siirelerinin ve envanterleri en uygun hale getirilmesine c¢aligmaktadir. Bu gibi

amaglar1 basar1 olmasi icin MRP ii¢ temel faaliyetle ilgilenir. Bunlar;

« Oncelikle planlama ve kontrol,
« Siparis planlamas1 ve kontrolii,
« Planlanan kapasite ihtiyaglari i¢in temel provizyon ve firma plant olusturmasi

(Demir ve Glimiisoglu, 2009).

Ayrica, MRP, her {irlin veya bilesen i¢in daha ayrintili bilgiler verir ve siparis

siirecleri bu sistemle etkin bir sekilde izlenir.

MRP tiim sistemle uyumlu ¢alisan bir envanter yonetim modelidir. MRP hem
stiregteki tiim girdi ve ¢iktilart yonetir hem de bunlardan etkilenir. MRP’nin iretim

asamasindaki etkilesimi, Sekil 3.9’da gosterilmektedir.

Uretim
Tedarikgilerin hazirhk
zamanlamalannda
zamani
uzmanlik

Uretim déngisindeki her

Materyallerin bir asamada materyal
listelenmesi ihtiyac ve Gretim
donglsl zaman

Sekil 3.9: Uretim Y&netimi Siirecinde MRP
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MRP sisteminin etkin olmasinda onu destekleyen iki program mevcuttur;

» Ana liretim programi MPS (main production schedule)
« Kapasite ihtiyaglarin planlanmasi CRP (capacity requirement
projection)
Etkili bir ana liretim planinin gelistirilmesi, liretim planlamasi ve kontroliinde
en kritik elemandir. Kapasite ihtiyaclarinin planlamasi ise, MRP ile iiretim kapasitesi
arasinda bir analiz yapabilmek i¢in ortaya konulan ¢abalardir (Demir ve Glimiisoglu,

2009).

Bir iiretim firmasinda MRP uygulanmasi i¢in gerek duyulan faaliyetler
ve bilgi akigi Sekil 3.10°da gosterilmistir (Kobu, 2010).

Sate

rahminlerd

Stok

islernleri

Miahendislik
degisiklikleri

Ara oratim
programlan (MPS)

MRP bilgisayar

programi

Malzeme

listeleri

4

Thtivac ve siparis
listeleri hazirlar.
Eldeki stoklan
belider

h 4

RAPORLAR

Me siparis edilecek?
Meler kontrol edilecek?

Uretirm programi uygulanmer mu?

O W KO

Sapmalar war m?

Sekil 3.10: Bir Imalat isletmesinde MRP Yonteminin Uygulanmasinda Faaliyetlerin
Akis Diyagrami

MRP sistemi diizenli sekilde uygulanabilmesi icin, MRP’yi destekleyen

programlar ve firmaya uygun bilgisayar destekli MRP programlar bir arada
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olmalidir. MRP’nin dayandig1 ana fikirleri ise, Kiiglik asagidaki sekilde ifade
etmektedir;

« Uretim hizlari talep degisimlerine eksiksiz bir bicimde uymalidir.

« Miisterilerin siparis miktarindan fazla {iretim olmamalidir.

« Malzeme, iscilik ve kapasite kayiplari sifira yakin olmalidir.

 Hazirlik zamanlar1 en az sekilde olabilecek duruma getirilmelidir.

« Fire oranlar1 neredeyse sifir seviyesine getirilmelidir.

« Personellerin egitilmesine, sisteme destek verecek hale getirilmesine 6nem

verilmelidir (Kiigtik, 2011).

MRP sisteminin en Onemli Ozelliklerinden biri eger iyi tasarlanmis ise
degisimlere karsi hizli hareket yeteneginin gelismis olmasidir. Uretim planlarmda
veya diger envanter verilerinde olabilecek en ufak bir degisiklige karsilik olarak
MRP sistemi tiim ihtiyaglarini yeniden hesaplama ve degisen Oncelikleri belirleme

yetenegine sahiptir.

Uretim kaynaklar1 planlamas1 (UKP) veya manufacturing resource planning
(MRP 1I), ilk defa IBM tarafindan 1968 yilinda ortaya ¢ikarilmistir, 6zellikle 1980’11
yillarda, iiretim firmalarinda, biitlin kaynaklarin etkili bir sekilde planlanmasi ve
izlenmesini gercgeklestiren, biitiin firma fonksiyonlarinda organize bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Teknik olarak MRP II, MRP’den daha gelismis bir
versiyonudur ve firmanin finansal yonetimi, insan kaynaklari, bilgi sistemleri ve

satiglar gibi departmanlari ile iliskilidir (Kesim, 2010).

MRP II, MRP’nin eksiklerini dikkate alip ortaya ¢ikarilmis bir iiretim ile
envanter yonetim programidir. MRP II baslarda bir envanter yonetimi olarak ortaya

cikarilmis, sonrasinda sistemin ana amaci iiretim planlamaya kaymistir (Giines,

Firuzan, 1999).

MRP II'nin is akis1 Sekil 3.11°de gosterilmektedir(Kiigiik, 2011).
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Sekil 3.11: MRP II'nin isleyisi
MRP 1II ‘nin basariya ulasabilmesi i¢in gerekli kosullar;

« Firmalarin stratejik oncelikleri sistem igerisinde yer almasi,

« Pazar sartlar1 degistikce degisebilen esneklige 6nem veren bir stratejinin olmast,

« Uretim kaynaklarmin planlamasi sistemlerinde kullanilan ve olusan bilginin
iliskisel ve dinamik degerlerinin anlagilmasi,

« Dinamik veri akislari ile biitlin bilgilerin her asamada biitiinlestirilmesi,

* Firmalarda egitim programlarinin yapilmasi,

« Fazla karmagik bir teknoloji yerine firmalarin hedefleri dogrultusuna uyan bir
teknolojinin kullanilmasi,

« Uretim kaynaklarinin planlamasi ile olusturulan verilerin yorumlanmasina

yonelik egitim planlarina yogunluk verilmesidir (Giines,Firuzan, 1999).

MRP ve MRP II sistemleri, iiretim bilgilerinin ayrintili ve firma bilgi

kaynaklari ile iliskili oldugu i¢in firmaya kurumsal avantaj saglarlar.
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3.2.2.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Firmalarin yeni yonetim ve siire¢ yaklasimlar1 gelistirmelerinin bir nedeni de
bilgi ve tiretim teknolojilerinin etkili bi sekilde gelismesidir. Boylece firmalar,

yonetim ve iiretim siireclerinde kaynaklarini en etkili bir sekilde kullanmaktadirlar.

Diinyada 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanan kurumsal kaynak planlamasi
(KKP) ya da enterprise resource planning (ERP), son donemlerde ¢ok biiyiik
gelismeler kaydetmistir. ERP giintimiizde kurumlarin biitiin deger zinciri ile etkin
etkilesim kurabilecegi bir sistemdir. Baskak ve Cetisli arastirmalarinda ERP’nin

neden ortaya ¢iktigini asagida 6zetlemislerdir;

« Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle saglanan imkanlar,

« Kiiresel rekabet,

« Uluslararas1 dagitim zincirlerinin artmasi,

» Cok tesisli olan organizasyonlarin iyi kontrol edilmesi ihtiyaci,

« Uretim politikalarindaki rekabetler ile ilgili olan degismeler ( Baskak ve
Cetisli, 2003).

En genis tanimlamayla ERP, firmalarin cografik olarak farkli konumlarda olan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢ilerini ve dagitim merkezlerinin yada depolarinin
kaynaklarin1 es zamanl olarak planlamasidir. Firmalarin tedarik edip dagitima kadar
tim i akis evrelerini biitiin olarak bir veri yonetim sistemi destegi ile kapsamli
yonetmesini gerceklestiren, modiiler yapist bulunan bir yazilim paket programidir.
Diinya genelinde baglica ERP saglayicilari, SAP AG, Oracle Corp., Lawson
Software ve J.D. Edwards &Co.’dur (Aydogan, 2008).

ERP sistemlerinin temel hedefi, MRP ile MRP II sistemlerinin unsurlarini;
satis ile pazarlama, lojistik, finans, insan kaynaklar1 benzeri departmanlarda beraber
calistigi baska uygulamalar vasitasiyla uyumlu hale getirmektir. ERP sistemi,
muhasebe ile finans, satin alma, iiretim planlama, kalite, envanter yonetimi, lojistik,
insan kaynaklari, miisteri iligkileri, pazarlama gibi ¢ok fazla departmani biitiinsel
olarak ele alir. ERP sistemleri, hastanelerde hasta kayitlari, egitim kurumlarinda
Ogrencilerin yonetimi veya perakendecilikte yliksek hacimli olan ambar idaresi gibi

firmalara da destek verir. ERP sistemleri, esnek bir yapiya sahip olan sistemlerdir ve
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firmalarda kendi i¢indeki siire¢lere entegre edilmis olmalarini gerektirirler (Sen,

2008). ERP sistemlerinin bazi tanimlayici nitelikleri asagidadir;

+ ERP programlari kurulum sirasinda ihtiyaglara gore 6zellestirilebilir.

« Temel is siirecleri i¢in ¢oziim teklifleri sunmaktadir.

« Biitiin departmanlarla kullanildiklari i¢in yliksek seviyede islevsel olan bir
yapidir.

« ERP bir uygulama yazilimidir.

« Hem ana bilgileri hem de is siire¢lerine ait bilgileri igeren biitiinlesik bir bilgi
tabanidir.

« ERP programlar diinya genelinde, iilkeler ve bolgelerden bagimsiz olarak
coziimler sunmay1 hedeflemistir.

» Temel ERP programlar: diinyada kullanimlar1 sayesinde bazi sektorleri degil
biitiin sektorleri amag edinmistir.

» ERP programlar tedarik yonetimleri, siparis yonetimleri ile 6deme islemleri
gibi is asamalarini destekler (Sen, 2008).

- Firmada iyi uygulanan ERP sistemi ile birlikte;

« Tiiketiciye daha iyi hizmet verilir,

« Satislar ve kar yiikselir,

« Fiyat politikasi daha hatasiz olur,

« Tahmin daha hatasiz yapilir,

- Kalite ve performans artar,

« Miisteri memnuniyeti yiikselir,

+ Daha etkili kaynak ve envanter kullanimi saglanir,

« Zamaninda teslim ve izlenebilirlik artar (Aydogan, 2008).

Sonug olarak ERP, firmalarin stratejik hedefler 1s1ginda miisteri beklentilerini
en uygun bi¢imde karsilayabilmek i¢in farkli cografi konumlarda var olan tedarik,
tiretim ile dagitim kaynaklarinin verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonlari ile

kontrol edilmeleri unsurlarini bir arada biinyesinde barindiran bir sistemdir.
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ERP programlari ¢ok fazla modiilden olugmaktadir. Modiillerden bazilar
temel modiiller iken bazilar1 da taleplere bagl olarak olusturulan modiillerdir. Bu
modiiller her i birimi i¢in gelistirilen etkili yazilimlardir. Sekil 3.12°de ERP
sistemlerini temel modiilleri kullanilip sistemlerin genel idaresi agiklanmaktadir

(Aydogan, 2008).

insan Kaynaklan Finans ve Muhasebe

Destek Merkezi Veri Taban

madiller

Tedarikgiler ¢ Miisteriler

>

Satig ve dagitim Stok ve imalat

Sekil 3.12: ERP’nin Temel Modiilleri ve Genel Yapisi

Modern envanter yonetim modellerinden ERP, bilgi teknolojilerinin iiretim ve
envanter yonetim modellerine getirdigi en son yaklagimdir ve giin gectikce ERP
kullanim orami artarak devam etmektedir. Kiiresellesen ekonomi ile, firmalarin
degisik cografik konumlardaki iiretim alanlarini yonetme zorlugu, firmalar1 ERP
sistemini kullanmaya zorlamistir (Aydogan, 2008). ERP kullaniminin zorunlu hale
gelmesinin bir nedeni de driinlerin ve siireglerin farklilasmasi ve miisteri

memnuniyetinin firmalarin gelisimi i¢in en 6nemli kriter olmasidir.
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4. YENILIK

4.1. Yenilik

Yenilik, Latince’ de “innovore” kelimesinden tiiremis ve yeni yapma,
yenilenme ve degistirme anlamlarimi igcermektedir (Narayanan, 2001). OECD ve
AB’ne gore ise yenilik, siire¢ olarak, bir fikri satis1 yapilabilir {iriin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir {iretim ya da dagitim metoduna doniistiirme anlamina
gelmektedir (Yesil vd, 2010). Baslangici sanayi devrimi ile olan artarak hizlanan
modern ekonomik gelisme, bilim ve teknolojinin hiz1 ve israrli bir sekilde kendini
gelistirmesiyle devamlilik kazandi. Teknolojik yeniliklerin ana gii¢lerinden biri de
finansal biliylimenin ve rekabet giiclinii stirekli kilmaktir (Oguztiirk, 2003).
Teknolojik yeniligin dnemli 6zelliklerinden biri de ¢abuk eskimesi ve durmaksizin
stirekli olarak ilerlemesidir . Teknolojik yenilikler hem {iriin, rekabet ve siireglerdeki
degisimlere hem de piyasalardaki degisikliklere sebep olabilir (Sahin vd., 2007).
Solow ve sonraki bazi arastirmacilarin ¢alismalarinda, basta batili tilkeler ile birlikte
tim diinyada bilylik refah yiikselmesine neden olarak teknolojik degisim ve
teknolojik deneyim gostermislerdir (Karadz vd., 2003). Gilinlimiizde ucuz is giicii
veya Olcek ekonomisi ile avantaj saglama diisiincesi tarihe karigmistir ve artik
stratejik bir vizyon ile yapilan yenilik ve iyilestirmeler ger¢ek avantajli yol olarak
kabul gormiistiir (Mercan, 2004). Eskiden yenilik kavrami, birisinin bir fikri ticari
faydaya ¢evirmesi veya zeki bir kisinin bulus yapmasi anlamindayd: fakat giiniimiiz
bu kavram degismis ve Ozelikle is diinyasinda yenilik bir sefere mahsus degil
tekrarlanabilen, sistemlesebilen ve sirket biinyesine entegre edilebilen bir siireg
olarak tanimlanmistir (Sahin vd., 2007). Porter, girisimcilik ve yenilik ile alakali
olarak sans faktoriine de yer vermekle birlikte, yeniligin ulusal avantajin kalbi
oldugunu ve rasgele olmadigini belirtmis, bir sanayinin basarisinin tahmin edilebilir

olmasimin miimkiin oldugundan bahsetmistir ( Oguztiirk, 2003).
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4.1.1. Yenilik Kavramm

Yenilik terimi, kiigiik gelismeler sayesinde endiistrinin doniisiimiine sebep
olan 6nemli buluslara kadar ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu sebeple, yeniligi
radikallik diizeyine ve sebep oldugu etki diizeyine bagl olarak radikal ve kademeli

yenilikler olarak iki sekilde siiflandirmak miimkiindiir (Ozen vd., 2007).

Yenilik¢i firmalar yeniliklerini kendi kendilerine veya diger kurumlar ile
isbirligi yaparak veya diger firmalarin gelistirdikleri yenilikleri benimsemesi ile
gerceklestirebilirler (OECD, 2005 Akt. Terzioglu vd., 2008). Yenilikler sayesinde
yeni is alanlar1 olusacak ve mevcut kaynaklar daha etkin kullanilacaktir. Boylece is
bulma oranlar1 da artacak ve lilke ekonomisi olumlu yonde etkilenecektir (Galanakis
vd., 2000 Akt. Duran vd., 2009). Yenilik¢ilik, firma i¢i uygulamalar, dis iligkiler
veya igyeri organizasyonunda yeni veya 6nemli seviyede iyilestirilen bir iriin veya
slireg, yeni bir pazarlama taktigi ya da yeni bir yonetimin gerceklestirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (OECD ve Eurostat, 2006 Akt. Ozen vd., 2007). Yeni fikirlerin
orgiitte mal, hizmet ya da siirece doniismesi hem yaratict hem de yenilik¢i bireyler

aracihigryla saglanmaktadir (Duran vd., 2009).

Yenilik, faydali ve yeni bir iiriiniin olusturulmasi, pazara sunulmasi ile ilgili
bilginin kullanimin1 kapsayan bir prosestir. Kisaca, bir fikrin bulusundan,
uygulamasina kadar siirdiiriilen prosesi ifade eder. Ar-ge ve iiretim asamalar1 da
yenilik siirecidir. Bugiinkii yiizyilda pazar kosullarin1 ve gereksinimlerini hissetmek,
sezmek, 6zgiin, farkli ve belki sira disi irinler gelistirerek pazarlamak gerekmektedir
(Sat1 vd., 2011). Pazara sunulan yeni iriinler bazen piyasay1 hi¢ etkilemeyebilir.
Yeni bir iriin, eger pazardaki bagka bir triiniin ikamesi degilse baska firtinleri

etkilemesi zordur (Oguztiirk, 2003).

Yenilik sitireci {i¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar; saldirgan,
savunmaya yonelik, taklitci ve bagimli stratejilerdir. Saldirgan yenilik stratejileri;
yeni bir {iriin veya lretim siirecini rakip firmalardan daha once gelistiren ve pazara
sunan, teknik alanda ve pazarda lider konumda olmak igin gelistirilen bir strateji
tiriidiir. Saldirgan yenilik stratejisi yliksek risk tasimaktadir. Savunmaci yenilik
stratejileri; teknik degisimin gerisinde kalmayan fakat diinyada birinci olmay1 da

hedeflemeyen firmalarin uyguladig: stratejidir. Riski ise saldirgan yenilik stratejisi
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uygulayan firmalara goére daha diisiiktiir. Taklit¢i ve bagimli yenilik stratejileri;
taklitci stratejiyi izleyen firmalar yenilikleri belirli bir mesafeden izler, mevcut
teknolojilerini ve bilgi kullanmaya devam ederler. Patent gideri veya diger giderleri
yeniligi getiren firmadan daha diisiik olabilecegi gibi yeni pazarlar buldugunda kari
daha yiiksek olabilmektedir. Bagimli stratejiyi izleyen bir firma ise, lirlin tasarimi
veya Ar-Ge icin maliyet harcamadan biiyik firmalara bagli bir atolye gibi

calismaktadirlar.

Yeniligi uygulayan firmalar; verimli, karli ve rekabet giicti yiiksek oldugu
gibi finansal yonden de giiglii, kendisini gelistiren ve kiiresel rekabet avantaji

kazanan firmalardir ( Sat1 vd., 2011).

4.1.2. Yeniligin Onemi

Glinlimiiziin en temel 6zelligi yogun rekabet ortami oldugu kaginilmaz bir
gercektir. Hemen hemen her {irlin ve hizmetin fiyati rekabet sonucu diismekte, bu
gelismeler de elbette ki toplumlarin refah seviyesini arttirip yasam Kkalitesini
yiikkselmekte ve tiiketicilere yarar saglamakta fakat her tiiketici ayn1 anda tiretici
olarak da ekonomide yer aldigindan kendisini bu yogun rekabetin igerisinde
bulmaktadir. Ornegin ¢alistig1 firma belli iiriinlerde rekabet iistiinliigiinii kaybedince
firmadaki giderleri kismak igin eleman g¢ikarma yolu seg¢mektedir. (Fransa
Parlamentosuna sevk edilen “heniiz bir firmadaki iki yilin1 doldurmamig elemanlarin
gerekce gosterilmeden isten cikarilabilmeleri” konulu yasa iste boyle bir ihtiyactan

kaynaklanmakta idi.) (Kavrakoglu, 2006).

Biiyiik degisimler kimi insanlar tarafindan meydan okuma gibi algilanirken
kimileri i¢in de bir tehdit kiligina biiriinebilir. Ancak yenilik daha az korkutucudur,
c¢linkii kendisini hileli bir kiliga sokmamaktadir. Baslangicta sistemin bastan agagi bir
degisimi degildir. Artimsal yeniligin ¢ogalip yiikselerek sonucta daha biiyiik bir seye
dontisebilecegi dogrudur. Gergekte, organizasyonun amacinin ve kimliginin
uygulanacagi bir seviyeye kadar da isi gotiirebilir. Bu sonugta radikal bir reforma
dontigebilir ya da baska bir organizasyonun kurulmasiyla sonuglanabilir. Fakat
yenilik ruhu devrimsel degil, evrimseldir. Japon atasoziinde denildigi gibi “Bir kisiye
yliz adim atmay1 Ogretecegime yiiz kisiye bir adim atmayi1 6gretirim daha iyi...”

(Kiisbeci, 2013).
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Yenilik¢i ve rekabetci firmalarin fazla oldugu iilkeler, egitimli ve endiistrinin
ihtiyac1t olan Ozelliklere sahip insanlar1 daha iyi kullanmaktadir ve ihtiyaci olan
personelin yetistirilmesi i¢in uzun vadeli egitim planlart diizenlenmektedir.

(Korkmaz, 2004).

Tiirkiye’nin giindemindeki en 6nemli konularin birisi de rekabettir. Bunu en
yogun sekilde hisseden sektorlerin basinda hazir giyim sektorii gelmektedir. Diigiik
katma deger yaratan bir is alan1 oldugundan dolayi, rekabet maliyet bazinda
yasanmaktadir. Asgari icreti bile karsilayamayacak diizeyde bir gelirle
calisildigindan, ‘gelismemis yore’ istisnasi ile kurtulacagi sanilmaktadir ancak o bile
yeterli gelmemektedir. Yogun baskilardan dolayr KDV indirimi gelmektedir fakat
onunda faydasi olmamaktadir (Kavrakoglu, 2006).

Maliyetleri bizden daha yiiksek olan Iitalya tekstilde, daha fazla ihracat
yapilmaktadir. Demek ki rekabet, hazir giyim ve tekstil gibi diisiik katma degerli bir
sektorde bile yalniz maliyetle ilintili degildir. Daha da ¢arpic1 bir 6rnek verecek
olursak: Almanya diinyanin ihracat lideridir ve yillik ihracati 1 trilyon dolardan
fazladir. Ancak Almanya isciligin en pahali oldugu bir iilkedir. Vergileri Avrupa’nin
en ist diizeylerinde, hatta diinyada en st diizeydedir. Cevre ile ilgili yaptirimlari;
is¢i saglik kosullari ve is giivenligi en ileri diizeydedir. Fakat biitiin bunlara ragmen
Almanya ihracatta diinya sampiyonudur. Demek o0 ki rekabet giicii maliyetlerle ilgili
bir kavram degildir. Benzer isleri Isveg, Japonya, Hollanda ve Singapur icin de
sOylemek miimkiindiir. Bu {ilkelerde de bircok sey pahalidir fakat yiliksek rekabet
giicline sahiptirler. Ciinkii rekabet iistiinliigii ucuz emege bagl degil, beyin giiciine
ve yaraticiliga baghdir. Rakiplerinden daha iistiin niteliklere sahip, yeni, ilging,
dayanikli, farkli, kullamishh iriin ve hizmetleri sunanlar para kazanabilmekte
basaramayanlar ise aglasmakta ve bir siire sonra firmasini kapatmak zorunda
kalmaktadir (Kavrakoglu, 2006). Rekabet istiinligiinii saglayabilmek icin yenilik,
farklilik, yaraticilik, gibi kavramlar tizerinde durmak gerekir ve yenilik kavraminin

firmalara agilanmasi1 gerekmektedir.

4.1.3. Yenilik Cesitleri

Yenilik cesitleri genel olarak; iiriin yeniligi siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi,

organizasyonel yenilik ve radikal veya kademeli yenilik seklinde ifade edilebilir
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(Sahin vd., 2007). OECD yeniligi, iiriin ve siire¢ yeniligi seklinde iki temel gruba
ayirmistir. Uriin yeniligi mal veya hizmet olarak iki kisma ayrilarak bir {iriiniin
Ozelliklerinin arttirilip benimsenmesi veya ticarilestirilmesidir. Siire¢ yeniligi ise;
yeni bir tiretim ve dagitim tekniginin piyasaya sunulmasi seklinde olup teknolojik ve

orgiitsel yenilikler olarak iki alt grupta degerlendirilirler (Karadz vd., 2003).
4.1.3.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, teknoloji veya yeni bilgi kullanilarak ya da mevcut bilgi ve
teknolojilerin yeni kullanimlar1 veyahut bunlarin bir kombinasyonuna dayanir (Ozen
vd., 2007). Bu yenilige 6rnek olarak nefes alabilen cep telefonunda kameralar, tekstil
iriinleri, yeni islevli gida iirlinleri, banka ve fatura 6deme sistemleri gibi internet
sistemleri 6rnek olarak gosterilebilir. Uriin yeniligi bir firmaya nadiren sektorel
liderlik saglamaktadir (Soylu vd., 2010). “Yeni iiriin siireci, hizli, yenilik¢i, yaratici

ve ucuz olmak i¢in rekabettir” (Stahl & Schreiber, 1998, Akt. Mercan, 2004).

OECD, teknolojik iiriin ve siire¢ yeniliklerini iiriin ve siire¢lerdeki nemli
teknolojik gelismeler olarak tanimlamistir (Oyelaran vd., 2007; Akt. Torun vd.,
2009). Uriin yeniliginde diger yenilik tiirlerinde oldugu gibi yeniligin yeni olmasi ve

onemli derecede iyilestirmelere sahip olmasidir (Sahin, 2009).
4.1.3.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi, yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir teslimat veya
tiretim yonteminin uygulanmasini ifade etmektedir. Bu yenilik, teknik, techizat
ve/veya yazilimlar onemli degisiklikler igermektedir. Siire¢ yenilikleri kaliteyi
arttirmak, birim {retim veya teslimat maliyetini azaltmak, yeni ya da Onemli
derecede iyilestirilen iirlinler liretmek veya teslim etmek lizere Ongoriilerek tercih
edilebilir (Ozen vd., 2007). Bu yenilige 6rnek olarak otomasyon techizati, lazer
kesim cihazlari, siireci ayarlanabilen ger¢ek zamanli sensorler, otomatik ambalajlama

gosterilebilir (Soylu vd., 2010).
4.1.3.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, iriin tasarimi veya ambalajlanmasindan {iriin

konumlandirilmasi, {iriin tanitimi veya fiyatlandirilmasindaki degisikliklere kadar
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uygulanabilecek yenilik tiirii ve pazarlama yontemidir (Ozen vd., 2007). Bu
yeniligine drnek olarak viicut losyonunun sisesinin tasariminin temelden yenilenmesi
gosterilebilir (Soylu vd., 2010). Pazarlama yenilik¢iliginde esas amag satislari
arttirmaktir. Ayn1 zamanda misteri ihtiyaglarina olumlu olarak cevap verme, yeni
pazarlar olusturma ve pazardaki mevcut iriinii pazarda yeni bir konuma getirme

hedefi tagimaktadir (Sahin, 2009).
4.1.3.2. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, dis iliskilerinde
veya isyeri organizasyonunda yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasi seklinde
tamimlanabilir (Ozen vd., 2007). Ornegin; firma faaliyetleri igin entegre bir izleme
sisteminin  gerceklestirilmesidir  (Soylu vd., 2010). Yenilik yo6nelimli bir
organizasyon calisma gosterdigi ¢evreyi bir tahrik ve miicadele unsuru goriip, yeni
fikirler uygulamaya, problemlere yeni yollar bulmaya, yenilik yapmaya, risk almaya,
rakiplerine liderlik etmeye ve siirekli firsat yaratmaya caligirlar (Naktiyok, 2007).

4.2. Yenilige Tesvik Eden Faktorler ve Yenilik¢iligin
Oniindeki Engeller

Yapilan arastirmalar neticesinde yenilik¢ilige tesvik eden birgok i¢ ve dis
faktorler vardir. Saglikli bir yenilik¢ilik uygulamasi sirketin yapisi, 6zelligi ve sirket
liderinin yeniligi amaglarina uygun olarak sekillendirilebilen bir prosestir. Tiim sirket
calisanlarinin fikirleri ve yetenekleri ile dogrudan katilabilecek esnek bir sistem
genel olarak gegerli bir yaklasgimdir (Yesil vd., 2010). Yenilik, firsat yaratma, lider
isletme olma siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma ve performans iyilestirmeye

yarayan bir yontemdir (Naktiyot, 2007).

Orgiitsel yenilik¢iligi etkileyen faktorler; bireysel, orgiitsel ve gevresel
faktorlerdir (Yesil vd., 2010). Firmalarim rekabet {stlinliigli saglayabilmeleri igin
bazi temel rekabet unsurlar1 vardir. Bunlar; stratejik etkinlik, yenilik yaratma, mal ve
hizmet Kalitesi, ortaklasa rekabet, maliyet azaltma, siireklilik ve istikrardir (Sahin
vd., 2007). Yenilik¢iligi etkileyen en Onemli bireysel etken, yiiksek seviyede
yetenekli ve becerikli olmaktir (Czinkota vd., 1996; Akt. Yesil vd., 2010).
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Yenilikciligi etkileyen oOrglitsel faktor ise, radikal anlamda yapilan yeniliklerin
miithendislik, pazarlama ve endiistriyel tasarim ozelliklerini entegre edebilecek bir
yapida olmasi gerekmektedir (Boatwright vd., 2006; Akt. Yesil vd., 2010). Cevresel
faktorler baglaminda Scholl, yenilik¢i {irtin ve slireglerin  yaratilmasinda
tiniversitelerle ortaklasa ¢alismanin énemli bir yeri oldugunu savunmaktadir (Scholl,
2005).

Firmalar, kendi disinda gelisen zihinsel sermayeden ve yeteneklerin transferi
ile kalic1 bir yetkinlik kazanacak degildir (Satt vd., 2011). 1995 Avrupa Birligi
raporunda yenilik¢ilige tesvik eden cevresel faktorler, firmalarin i¢inde oldugu
endiistri, finansal ve sosyal faaliyetlerinin tiimii, egitim ve yasal sistem Kalitesi,
patent konusundaki yasalar, arastirma yapmaya zemin hazirlamak ve yenilik¢iligi
destekleyecek hizmetlerin varligma deginilmistir (Yesil vd., 2010). Orgiitler dissal
cevre kosullarina uyabilmek ve dis ¢evreye cevap verebilmek i¢in iiriin, yapi, siireg,
sistem ve stratejilerini siirekli yenileme ve degistirmek zorunluluguna sahip olmak
zorundadir (Naktiyok, 2007). Yenilik¢ilik sans eseri olusabilecegi gibi,
planlanabilen, disiplinli ve yogun bir siirecin iriiniidiir (Boatwright vd., 2006; Akt.
Yesil vd., 2010).

Bir firmanin yenilik yapabilmesi i¢in orgiitsel faktorlerin yenilik¢i diisiinceyi
benimsemesi gerekmektedir (Naktiyok, 2007). Firmalarin yeniligi yonetememek ve
yenilikgi fikirleri firmanin faydasina kullanamamalarinin en temel nedeni, firmanin
degisime direng gostermesidir. Kisaca yenilik¢iligin oniindeki diger engeller ise;
degismekten korkmak, bilgi eksikligi, ekonomik sorunlar, liderlik sorunu, biirokrasi,
bilginin paylasilmamasi, degisime en asagidan baslamamak, destek sistemlerinin
eksikligi, calisanlara 6zglrlilk tanimamak ve miisteri fikirlerini goéz ardi etmektir
(Yesil vd., 2010). Gliniimiizde firmalar artik sadece kendi iilke rakipleriyle degil
farkli tilkelerdeki firmalarla da rekabet etme zorunda kalmaktadir. Bu durumda bir
firma stratejilerini planlarken kiiresel diizeydeki rakiplerini de gdz Oniine almalidir
(Sahin vd., 2007). Yenilik son yillara kadar pek ¢ok firma tarafindan yalnizca biiyiik
firmalarin uygulayabilecegi bir olay oldugu yoniinde yanlis bir sekilde algilanmistir

(Sahin, 2009).

57



4.3. Yenilik Yontemi

OECD raporuna gore, iilkelerin yenilik yapabilme kapasiteleri ve yeniligi
pazara basarili olarak sunabilmeleri iilkelerin kiiresel rekabetciligini belirleyen
onemli bir etmendir  (Yesil vd., 2010). Agiklik, diizenleme, ama¢ ve paylasilan
vizyona odaklanmak, stratejik diisiinmeyle ile meydana getirilir. Yonetim, zamanini
etkin olmayan stratejiye boler ise birbiriyle ¢elisen, bosa harcanan zaman ve sonunda
da firmanm en sadik {iyelerinin dahi cesaretini kirabilecek boyutlara varan olumsuz
sonuglar olusabilir. Basarili ve etkili alman Kararlar ise yoneticinin kendi
yaraticiliklarindan gelmektedir ( Sat1 vd., 2011). Yenilik yontemi, yonetim iginin
yapilis bi¢cimini normalden farkli olarak biiyiik olglide degistirerek orgiitsel amaglari
ileriye tastyan her seydir (Hamel & Bren, 2007; Akt. Soylu vd., 2010).

Yonetim, insan ve diger kaynaklarin bir araya getirip orgiitiin amaglarini etkin
bir sekilde gerceklestirmesidir (Gii¢li vd., 2006). Yonetimin hedefi, ilk olarak
calisanlarin refahin1 saglamak ve bdylece igverenin refahini saglamaktir (Taylor,
2005). Ideal yonetim bigimi, dengeli ve uyumlu bir yol haritas1 ¢izmek, insancil bir
tutum izlemek, bazen ise tath — sert yoénetim tarzidir (Ozdemir, 1998). Yenilik
yonetiminin itici glicli olan c¢alisanlarin yenilige fayda saglayabilmeleri igin
giidiillenme ortamina ihtiya¢ vardir. Bundan dolayr c¢alisanlar1 o6diillendirmek
yenilik¢i bir kiiltiir yaratmanin 6nemli bir yoludur (Oke, 2007; Akt. Biilbiil, 2012).
Orgiitte kiiltiire ilaveten yenilik¢i diisiinme ve eylemlerini destekleyecek ortam, siireg
ve yap1 olmalidir (Pollock, 2008; Akt. Biilbiil, 2012).

4.4. Yenilik ve Ar — Ge Calismalari

Yenilik, firmalarin rekabet avantaji ele almasini, karlarin1 ve nakit akislarini
arttirmayi, rakiplerin Oniinde yer almasini saglayan giiclii bir silah olarak ifade
edilebilir (Sahin vd., 2007). Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak yeni
teknolojilerin gelistirilerek uygulanmasi, yeni teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler
ise AR-GE’nin sorumlulugundadir (Sahin vd., 2007). Yenilikgilik ileri seviyede Ar-
Ge calismasi1 gerektirir ve bunlar1 gergeklestirmek icin sermayeye ihtiya¢ vardir
(Czinkota vd., 1996). Ar-Ge galismalarinin temel amaci; firmalarin siirekli degisen

cevre kosullarima uyumunu kolaylastirmak, gelisme ve biiylimelerini saglamak ve
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canliliklarini siirdiirmelerine yardimci1 olmaktir (Sahin vd., 2007). iktisat¢1 olan
Schumpeter’ e gore ekonomik kalkinmaya sebep olan yenilik¢ilik asagidaki

durumlarda ortaya ¢ikabilir;

* Yeni sektorlerin yaratilmasi,
* Yeni tiikketim mallarinin yaratilmasi,
* Yeni liretim yontemlerinin yaratilmasi,

* Yeni endiistriyel orgiitlenme bigimleri yaratilmasi (Oguztiirk, 2003).

Yoneticiler yeniligi gergeklestirebilmek igin bir vizyon gelistirmeli ve
yenilik¢ilige tesvik etmeleri gerekmektedir (Salaman & Storey, 2002). Aym
zamanda yoneticiler, calisanlarin yaraticiliklarin1 gelistirmesini saglamak igin
kendilerini giivende olduklarini hissettirmeleri ve is yaparken onlarin risk almalarinm
destekleyip islerde rutinin disina ¢gikmalarini saglamalidir (Shalley and Gilson, 2004;
Akt. Duran vd., 2009). Ar-Ge ¢alismalarinin, giinlimiiz sert ve acimasiz rekabet
ortaminda firmalarin varolus miicadelesi oldugu var sayilabilir (Sahin vd., 2007).
Yenilikgilik, stireg, strateji, {iriin, hizmet ve is modelleri gibi farkli alanlarda
goriilebilir (Metha, 2006; Akt. Yesil vd., 2010). Siire¢ teorisi kaynakli ¢alismalarin
odak noktasini yenilik siireci kalitesinin arastirilmasi olusturmaktadir (Duran vd.,

2009).

Ar-Ge caligmalarinin sonucunda teknolojik bilgi meydana gelir ve bu bilgi

tiim ekonomiye yayilip ekonomik biiylimeyi gerceklestirir (Sahin vd., 2007).

Yaraticilik bolimii 6zel firmalarda genel olarak Ar-Ge calismalariyla
yapilmaktadir. Buna bagl olarak Ar-Ge ¢alismalariin temel amacina ek olarak diger

amaclar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

* Yeni iiriin Ve siirecleri gelistirme

« Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giictinii korumak
« Verimliligi arttirmak

+ Mevcut iiriin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 aramak

« Isveren, isci arasindaki iliskileri iyilestirmek

 Mevcut tiretim tekniklerin gelistirmek ve yeni iiretim teknikleri bulmak

« Uretim maliyetlerinin diismesini saglamak
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* Yonetime dogru, yerinde ve zamaninda bilgi verilmesini saglayacak yonetim

bilim sisteminin kurulmasini saglamaktir (Sahin vd., 2007).
4.5. Turkiye’de Yenilik Calismalari

Tiirkiye’de yenilik¢ilik kavrami 2000’li yillarin basindan itibaren baslarken,
bu kavram gelismis tlkelerde 1900’1 yillardan bu yana ele alinmaktadir. Avrupa
Birligince yayinlanan yenilik karnesinde, yeniligin dl¢iildiigii tiim kriterler ve mevcut
verilere dayanilip Tiirkiye degerlendirmenin disinda kalmistir ve yenilik performansi
en diistik olan {iilke olarak smiflandirilmistir (Yesil vd., 2010). Ayrica gelismis ve
sanayilesmis birgok iilkede devlet, bilim, teknoloji ve sanayi politikalarinin tasarim
ve etki alanlarini serbest piyasa ekonomisi aktorlerine birakmayip, "Ulusal Yenilik

Sistemi" olan sebekeler ile ortalama 30-40 yildir ele alinmistur.

Rekabet giicii elde etmek; kiiresel anlamda bir rekabet stratejisi, yenilik
faaliyetleri gelistirme, kalifiye is giliciine yatirnm, misteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak iirlin veya hizmeti diger firmalara kiyasla daha hizli bir sekilde
gerceklestirmektir (Sahin vd., 2007). Tiirkiye' de yenilik kapasitesini arttirmak; yeni
irlin ve hizmetler, yeni iretim ve dagitim yontemleri, yeni sistem gelistirme
yetenegini arttirma ve bunu toplumsal ve finansal faydaya doniistirmeyi

hedeflemektedir.

OECD’nin verilerine gore Tiirkiye, birgok Uzakdogu Asya iilkesi ve bati
tilkelerinden, yenilik potansiyeli bakimindan geridedir. OECD kriterlerinde Ar-Ge
yogunlugu %]1' in altinda kalmis ise ekonomilerde teknolojik yogunluk diisiik
sayilmaktadir (Karadz vd., 2003). "Tirkiye’nin bu konudaki tecriibesine
bakildiginda; Cumhuriyet’in kurulusundan 1990’11 yillarin baslarina kadar olan
stirede bilim ve teknolojide izlenen politikanin, tilkenin fizik bilimleri, matematik,
miithendislik ve saglik bilimleri ile tarim bilimleri alanlarinda yetkinlesmesi amacini
giittiigiinii; 1963 yilinda TUBITAK 1n kurulmasinin da bu siirecte hiz kazandirdigini
gormekteyiz" (Soyak, 2007). Bir iilkede yenilikgiligi 6lgmek icin birgok veri tipi
vardir. Bunlarin baglarinda geleni ise Ar-Ge harcamalari, gergeklestirilen bilimsel
yayin sayisi, patent ve yenilik sayilari, arastirmaci sayisi verileri ve bunlara

dayanilarak hesaplanan c¢esitli veriler bulunmaktadir (Karaéz vd., 2003).
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5. FIRMA PERFORMANSI

5.1. Firma Performansi

5.1.1. Performans Kavram

Performans kelimesi, belirli bir zaman i¢inde iiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanmaktadir ve islevine gore “etkinlik”, “verim”, “¢ikt1”
kavramlariyla da agiklanabilir bununla beraber bireyin yetenegi ve motivasyonu
arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Performans; gorev olarak evvelden belirlenmis
Olciitleri  karsilayacak  bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin

gergeklestirilmesinde ortaya konulan mal, hizmet ya da diisiincedir (Helvaci, 2002).

Performans sisteminin amaci, bir taraftan kurumun vizyonu gergevesinde
hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin katkilariyla gergeklesmesinin
saglamak iken; diger taraftan da hedeflere ulasirken, ¢alisanlarin katilimlarinin adil,
sistemli ve Olgiilebilir bir yontemle degerlendirilmesi ve motive edici bir ¢aligsma
ortam1 olusturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir. Is prosesinin yeniden
tasarlanmasi, esas olarak mal ve hizmetlerin tretimindeki proseslerin yeniden

yapilanmasina yonelik faaliyetlerden olusur (Cémez, 2007).

Performans kavraminin sonuglarinin goriilmesi icin gerceklesen etkinligin
sonucunun degerlendirilmesi gerekir. Performans degerleri, 6l¢iim islemi sonucunda
saptanir ve bu degerlerin her biri bir performans gostergesidir. Bu anlamda
performans; Ol¢climii  gerceklestirilen  faaliyetten sonra olusan  sonucun
degerlendirilmesidir. Bir firmada performans; 6ncelikle mevcut durumun tespiti igin
daha sonra da uygulanan firma faaliyetleri neticesinde olusan durumun tespitini net
olarak ortaya koyabilmek i¢in yapilir (Comez, 2007). Khandwalla' ya gore, firma
performansi, organizasyonun, biitiin olarak bir seyi gerceklestirmedeki basarisidir.
Bu performans, tiim bireylerin ve gruplarin ortak basarisini, ortak performansini

ifade etmektedir. (Haznedar, 2006).

Performans kavrami literatiirde genis Yyelpazelerde tanimlanmistir.
Performans kavrami, belirli bir amacin yiiriitiilmesiyle ya da gergeklestirilmesiyle
iligkilidir. Performans genel anlamda amacglanmis ve planlanmig bir etkinlik
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sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Turung,
2006).

5.1.1.1. Nitel Firma Performansi

Nitel performans, firmanin, parasal yani ekonomik olmayan degerleri ve

Ozelliklerine iliskin gostergelerine isaret etmektedir.

Nitel performans, literatiirlerde, "Orgiitsel Performans", "Orgiitsel Etkinlik"
gibi farkli bagliklar altinda goriilmekte ve agirlikli olarak su degiskenleri
icermektedir: Firmanin {iriin kalitesi, isgiicli doniisiim orani, miisteri tatmini, ¢alisan
baglilig1, yeni lriin gelistirme, calisan iiretkenligi, devamsizlik diizeyi, firmanin

manevi degerleri (Haznedar, 2006).
5.1.1.2. Nicel Firma Performansi

Nicel firma performansi, firmanin, ekonomik deger ve ozelliklerine iliskin

tablolara veya gostergelere isaret etmektedir.

Nicel performans, literatiirlerde, "Finansal Performans" "Pazar Performansi",
"Ekonomik Performans" gibi farkli bagliklar altinda goriilmekte ve agirlikli olarak su
degiskenleri icermektedir: Firmanin pazar payi, satislardaki artis, karliligi, yatirimin

karlilig1, finansal gii¢c (Haznedar, 2006).

5.1.2. Firma Performans Tiirleri

Stirekli degisen ve gelisen diinyada kiiresel rekabet kosullari, firma
performanslarin1 birgok yonden detayli olarak ele almaktadir. Firma performansini
degerlendirirken, ekonomik performansin olgiilmesi ile birlikte ekonomik olmayan
performans Ol¢iilerinin de goz 6niinde tutmak gerekir. Bu da performans 6lglimiiniin
firmanin stratejik kararlarini etkileyecek olmasindan ileri gelmektedir (Olson, Slater
ve Hunt, 2005). Bir firmanin vizyonunun belirlenmesinde, dogru secilen ve zamanin
gerekliliklerini karsilayan bir 6l¢iime sahip olusu 6nemlidir. Performans dlglimleri
liretim stratejisiyle alakali, firmaya 6zel ve esnek yapida olmalidir (Akman, Ozkan

ve Eris, 2008).
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Firma performansi; firmanin finansal performansi, pazarlama performansi ve
firma yenilik performans: olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ele alimaktadir. (Oztiirk,
2012).

5.1.2.1. Firma Finansal Performansi

Finansal performans Olgiitleri, bir firmanin stratejisine ve buna ydnelik
uygulamalarin gelisimine katki saglamaktadir. Belirlenen her Olgiitiin, finansal
performansta olumlu bir gelisme saglayacak sebep- sonug iligkisinin bir pargasi
olmasi gerekmektedir. Finansal 6l¢iit standartlari, firma yonetiminin ve ortaklarinin

beklentilerini karsilayacak olgiitlerde belirlenmelidir. (Oztiirk, 2012).

Firmalarin uzun vadeli saglikli kararlar almalar1 ve yapacaklari planlama i¢in
diizenli performans 6lgiimii yapmalar1 gerekir. Bu nedenle firma yoneticileri belirli
periyotlarda finansal performans 6l¢limii ve analizinin yapmasi gerekir (Acar, 2003).

Bunun yapilmasin da ise finansal performans gostergelerine ihtiyag duyarlar.
5.1.2.2. Firma Pazarlama Performansi

Ekonomik olmayan performansin olgiilmesinde genellikle ayni olgularin
Olgiilmesi i¢in ¢ok kullanilan bir diger performans gostergesi de pazarlama

performansidir (Oztiirk, 2012).

Pazarlama performans1 Orgiitiin pazarlama islevinin bir sonucu olmasiyla
birlikte firmanin pazar payi, maliyet, satis hacmi, miisteri memnuniyeti konularinda
gostermis oldugu basaridir. Sadece sahip olunan triinlere iliskin elde edilen basariy1
degil, pazara yeni sunulan triinlerden beklenen yatirim getirisi, satis, karlilik, pazar
pay1 biiyiimesi gibi hedeflere de ne derece ulasildigini ve bundaki basar1 derecesini

de tanimlamaktadir (Oztiirk, 2012).

Firmanin siirekli tercih edilen bir kurulus haline gelmesi igin, piyasaya
sunulan ve sunulacak olan {irlin ve hizmetlerin miisterilere kolaylik saglamasi ve
tatmin yaratacak bi¢gimde planlanmasi gerekmektedir. Miisteri tatmini, miisterinin
bekledikleri ile elde ettikleri arasindaki uyumdur ve bunun saglanmasiyla birlikte
satis hacmini ve pazar payini da etkileyecektir. Dolayisiyla pazarlama performansini

olumlu hale getirecektir (Oztiirk, 2012).
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5.1.2.3. Firma Yenilik Performansi

Yenilik, yeni fikirlerin sunulmasi ve basarili olarak kullanilmasidir. Bir bagka
ifadeyle yenilik¢i fikirlerin yeni iriinler, hizmetler, firma bigimleri hatta yeni is

yapma bigimleri yoluyla faaliyete gecirilmesi olarak ifade edilmistir (Chaston, 2000).

Yenilik¢i firmalarin yapisinin diger firmalara gore birtakim degisiklikler
gosterdikleri goriilmektedir. Yenilikg¢i firmalar tizerinde 2005 yilinda Birlesik Krallik
tarafindan yapilmis olan yenilik anketi sonuglarina gore bu tiir firmalarin Ar-Ge,
tasarim ve diger yenilik ¢alismalarinin her bir faaliyetleri i¢in diger firmalara gore
daha fazla harcama yaptiklari, yenilik yapma oranlarinin da daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Yenilik esasinda bir prosestir ve bu proses belirli adimlarla ilerlemektedir.
Firmalarin rakiplerinden geride kalmamalar1 igin yeniligin gerekli oldugu
durumlarda sinyalleri 6nceden algilamalar1 gerekir. Bu sinyallerin olusumu 6nceden
yapilmis arastirma bulgularinin olusturdugu firsatlardan ya ihtiyaglarin yeniliginin
gerekliliginden ya da olusturulmus bir diizenlemeye uyma gerekliliginden veya
higbiri olmayip rakiplerinizin faaliyetlerinden kaynaklanabilir. Sonug¢ olarak esas
basar1, firmaya en iyi rekabeti saglayacak sinyale yanit vermektir. Sinyale yanit
almak i¢in, gereken kaynaklarin belirlenmesi gerekir. Belirlenen kaynaklar ise uygun
zamanda tedarik edilmelidir. Uriin, siire¢ veya hizmetin gelistirilmesine iliskin tiim
bilgilerin saglanmasi, bunlarin en uygun sekilde toplanmasi ve kullanima hazir hale
getirilmesi gerekmektedir. Yeni bir tiriiniin piyasaya siiriilmesi i¢in gerekli arastirma
ve gelistirme calismalar1 yaparken pazar arastirmasiyla elde edilen bilgilerin goz

oniine alinmasi ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir (Oztiirk, 2012).

Diinyaya yeni inovasyon konsepti fikriyle birlikte olas1 iki durum karsimiza
c¢ikmaktadir. Birincisi, tirlin teknolojisinin  karmasikligt ve ikincisi, {irliniin
bulunurlugudur. Bilimsel bir ilerleme yapilmak isteniyorsa, teknolojinin
karmagikliginin giderek arttigi géz o6niine alacak olursak, iriini ilk kez tasarlayan
girisimcinin  basarili  olmasi i¢in diger organizasyonlarla ortaklik yapmasi
gerekmektedir. Bu ortaklik ile elde edilen farkli yetenek ve deneyimlerle miisterilerin
isteklerine cevap verilebilir, onlar1 tatmin edebilecek ¢ok basarili iiriinler meydana

getirilebilir (Chaston, 2000).
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6. ENVANTER YONETIMININ FIRMA
PERFORMANSINA ETKIiSI UZERINE BiR
SAHA ARASTIRMASI

6.1. Arastirmanin Amaci

Ekonomik kosullara bagli olarak pazarlarda olusan yogun rekabet isletmeleri
envanter yonetimini hatasiz yapmaya itmektedir. Bir talebi zamaninda karsilamak,
iriinlerin ve gerekli malzemelerin temin edilmesi hususunda en iyi sekilde caligsmalar
yiirlitmek isletmeleri rakiplerine iistiin saglayacaktir. Bunu 6l¢mek i¢in hazirlanan
aragtirmanin amact envanter yOnetiminin, isletme performanst ve yenilik ara
degiskeni ile iliskisini ortaya koymaktir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmelerde envanter yoOnetiminin isletme performansina ve yeniligin bunlara

etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir.
6.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada Tiirkiye genelinde (Istanbul ve Kocaeli agirlikli) stok ydneten
firmalar Ornek olarak belirlenmistir. Bu baglamda evren igerisinden amagli

ornekleme teknigi ile belirlenen 254 isletme 6rneklem olarak secilmistir. Arastirma

orneklemine iliskin bulgular Tablo 6.1’de verilmistir.
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Tablo 6.1: Katilime1 Profiline iliskin Frekans ve Yiizdeler

Frekans | Yiizde
Faaliyet Alan1
Bolgesel 16 6,3
Ulusal 44 17,3
Uluslararasi 194 76,4
Firma Sektorii
Hizmet 56 22,0
Uretim 198 78,0
Firma Calisan Sayis1
0-10 17 6,7
11-50 24 9,4
51-100 32 12,6
101 ve Uzeri 181 71,3
Calisan Unvam
Isletme Sahibi / Ortag1 11 4.3
Y Onetici 160 63,0
Personel 83 32,7
Cinsiyet
Erkek 159 62,6
Kadin 95 37,4
Egitim Durumu
Lise 5 2,0
On lisans 17 6,7
Lisans 173 68,1
Yiiksek lisans 54 21,3
Doktora 5 2,0
Firma Aile isletmesi
Durumu
Evet 117 46,1
Hayir 137 53,9
Firma Yaptig1 Ticaret
Tﬁrﬁ
Ihracat 11 4,3
Ithalat 34 13,4
Her ikiside 209 82,3

Katilimcilarin ~ ¢ogunlugu  %76,4’t0  (194)  uluslararas1  firmalarda
caligmaktadir. Ulusal firmalarda ¢alisan personel %17,3 (44) iken bolgesel

firmalarda calisan personel tiim katilimcilarin %6,3’{inii (16) olusturmaktadir.
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Katilimcilarin  ¢ogunlugu iiretim sektdriinde c¢alismaktadir. Katilimeilarin
%781 (198) liretim sektoriinde ¢alismaktayken hizmet sektdriinde calisan personeller

tiim katilimcilarin %22’sini (56) olusturmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunun firma calisan sayilar1 101 ve {izeridir. Katilimcilarin
%71,3 ‘0 (181) 101 ve iizeri personel ¢alistiran firmalarda ¢alismaktadir. 51 - 100
arasi personel calistiran firma sayis1 % 12,6 (32) katilimeidir. 11 - 50 arasi personel
calistiran firma sayis1t % 9,4°14 (24) katilimer iken 0 - 10 arasi personel c¢alistiran

firma sayis1 % 6,7 (17) katilimeidir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugu yoneticilerden olugmaktadir. Yoneticiler, tiim
katilimcilarin %63 iini (160) olusturmaktayken %32,7’sini (83) yoneticiler ve %4,3
(11) katilmex ile igletme sahibi/ortag: olusturmaktadir.

Katilimcilarin -~ ¢cogunlugu  erkeklerden olusmaktadir. Erkekler, tiim
katilimcilarin =~ %62,6’sin1 - (159)  olusturmaktayken 9%37,4’ini  (95) kadnlar

olusturmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu lisans mezunudur. Katilimecilarin % 68,1°1 (173)
lisans mezunudur. Katilimcilarin % 21,3’ (54 ) yiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin % 6,7°si (17 ) 6n lisans mezunudur. Katilimcilarin lise ve doktora

mezunu sayist esit olup tiim katilimcilarin %2’ini (5 ) olugmaktadir.

Katilimcilarin ¢alistiklart firmalar ¢ogunluk olarak aile isletmesi degildir.
Katilimcilarin %53,9’i (137) aile isletmesi olmayan firmalarda calisirken %46,1°1

(117) kisi aile isletmelerinde calismaktadir.

Katilimcilarin  ¢alistigi  firmalarin ¢ogu ithalat ve ihracat (her ikiside)
yapmaktadir. Katilimcilarin %82,3’i (209) personel ithalat ve ihracat yapan
firmalarda ¢aligmaktadir. ithalat yapan firma sayisi tiim katilimcilarin %4,3i (11)

iken ihracat yapan firma sayisi tiim katilimeilarin %13,4’iinii (34) olusturmaktadir.
6.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu

4 boliimden olusmaktadir. Bu boliimler sirasi ile Bilgi formu, Stok Y&netimi Olgegi,
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Yenilik Olgegi ve Firma Performansi Olgegi’dir. Boliimlere ilgili bilgiler alt basliklar

halinde asagida sunulmustur.

6.3.1. Stok Yonetimi Ol¢egi

Stok yonetimi 6lgegi 2008 yilinda Biilent Basaran ve Ali Acilar tarafindan
gerceklestirilen “Kobi’lerde Stoklarin Etkin Yonetimini Belirleyen Etmenlerin
Incelenmesi: Gorgiil Bir Arastirma” isimli ¢alismadan almmustir. Olgek, stoklarmn
etkin yonetiminde rol oynayan yoOnetsel etmenleri “teknolojik yeterlilik”, “karar
verme ve sorun gidermede istiinliik”, “is goren kalifikasyonu” ve “stok maliyet
bilinci diizeyi” olarak dort ana faktor tiiriinde gruplandirilmistir. Olgek 5°1i likert
Olgegine gore hazirlanmis olup dlgekte 18 ifade yer almaktadir. Yapilan gilivenirlik
analizinde Cronbach Alfa degerleri teknolojik yeterlilik i¢in 0.898, karar verme ve
sorun gidermede Ustlinliik i¢in 0.835, is goren kalifikasyonu icin 0.83 ve stok maliyet
bilinci diizeyi ig¢in 0.763 olarak hesaplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
ise 0,946 olarak tespit edilmistir. Mevcut arastirma cergevesinde Olgegi glivenirlik

ve faktor analizi uygulanmis olup sonuglar Tablo 6.2°de verilmistir.

Tablo 6.2: Stok Yénetimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri
Karar
Stok s
Teknolojik | er™MeVe | js Goren Maliyet | Srombach’s
. Sorun o 2 Alpha
Yeterlilik . Kalifikasyonu Bilinci

Qldermede Diizevi

Ustiinliik y
teknolojil 0,485
teknoloji2 0,652
teknoloji3 0,717
teknoloji4 0,685 0,898
teknoloji5 0,713
teknoloji6 0,747
kararvermel 0,444
kararverme2 0,657
kararverme3 0,595
kararverme4 0,813 0,835
kararvermeb 0,617
kararverme6 0,462
iscil 0,786
isgi2 0,702
isci3 0,591 0.83
iscid 0,546
maliyetl 0,635
maliyet2 0.779 0,763

KMO= 0,946, ki-kare=2631,372, df= 153, p=.000, A¢iklanan varyans= %49,721
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Yapilan analizde Stok Yonetimi Olgei’nin 4 faktorlii bir yaprya sahip oldugu
belirlenmigtir. Faktorlerin dagilimiin Basaran ve Avcilar’in ¢alismasina paralellik

gostermesinden dolay1 isimler yine bu kaynaktan alinmaistir.

Boylece  bundan  sonraki  analizde anlamli  ¢ikan  sonuglarin

yorumlanabilmesine zemin olusturulmustur.

6.3.2. Yenilik Yetenegi Olcegi

Yenilik yetenegi 6l¢egi 2015 yilinda Nuran Kaya tarafindan gergeklestirilen
“Ogrenen Organizasyon, Yenilik ve Degisim Miihendisligi Uygulamalarinin Firma

Performans1 Uzerindeki Etkileri” isimli calismadan alinmustir.

Olgek 5°li likert Olgegine gore hazirlanmis olup oOlgekte 5 ifade yer
almaktadir. Yapilan gilivenirlik analizinde Cronbach Alfa degerleri 0.895 olarak

hesaplanmustir.

Mevcut arastirma gercevesinde dlgegi giivenirlik ve faktor analizi uygulanmis

olup, sonuglar Tablo 6.3’de verilmistir.

Tablo 6.3:Yenilik Yetenegi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
yenilikl 0,876
yenilik2 0,882
yenilik3 0,856 0,895
yenilik4 0,817
yenilik5 0,797

KMO-= 0,865, ki-kare= 776,436, df= 10, p=.000, Agiklanan varyans= %71,637

Yapilan bu analiz yenilik iizerinde gerceklestirilmistir. Yenilik degiskeni
kendi igerisinde alt faktdre ayrilmamistir. KMO degeri ise 0,865 olarak tespit

edilmistir.
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6.3.3. Firma Performans Ol¢egi

Olgek, Efser Yesilyurt tarafindan 2018 yilinda hazirlanan “Kentsel Lojistik,

.....

almmistir. Olgek 5°1i likert tipte hazirlanmis olup 12 ifadeden olusmaktadir.

Bu arastirmada uygulanan faktor ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 6.4’te

sunulmustur.
Tablo 6.4: Firma Performans1 Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari
Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
firmaperl 0,886
firmaper2 0,874
firmaper3 0,825
firmaper4 0,784
firmaper5 0,855
f!rmaperG 0,834 0,957
firmaper7 0,768
firmaper8 0,843
firmaper9 0,738
firmaper10 0,818
firmaper11 0,809
firmaper12 0,892

KMO= 0,951, ki-kare= 2737,476, df= 66, p=.000, A¢iklanan varyans= %68,626

Tablo 6.4°te goriildiigii gibi tiim maddelerin faktor yiikleri 0,4’iin tizerindedir.

Bundan dolay1 hi¢bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina gerek olmadigi sdylenebilir.

Firma performansi 6l¢eginin giivenilirligi test edilmis ve Cronbach Alpha

degeri 0,957 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,951 olarak bulunmustur.
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6.4. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Karar verme ve sorun

gidermedeki tistiinliik

FIRMA
Teknolojik yeterlilik > PERFORMANSI
A
Isci kalifikasyonu
Stok maliyet bilinci diizeyi
STOK YONETIMIi
YENILIK
YETENEGI

Sekil 6.1: Arastirma Modeli

H1: Yenilik yeteneginin firma performansi {izerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir

H2: Stok yonetimin alt kategorisi olan teknolojik yeterliligin firma

performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Stok yonetimin alt kategorisi olan karar verme ve sorun gidermedeki

istiinliigiin firma performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Stok yonetimin alt kategorisi olan is¢i kalifikasyonunun firma

performansi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H5: Stok yonetimin alt kategorisi olan stok maliyet bilinci diizeyi

istiinliigiiniin firma performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: Stok yonetimi ve firma performansi iliskisi iizerinde yenilik yeteneginin

diizenleyici etkisi vardir.
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6.4.1. Normallik Testi

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadig: tespit edilmeye

calisilmistir. Bu kapsamda “Stok yonetimi” alt kategorileri, “Yenilik yetenegi” ve

“Firma performans1” verileri normallik testine tabi tutulmustur. Normallik testi

sonuglar1 Tablo 6.5’te sunulmustur.

Tablo 6.5: Normallik Testi Sonuglar

Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Teknolojik Yeterlilik -1,054 1,189
Karar Verme ve Sorun
Gidermede Ustiinliik 0,510 0,004
Isci Kalifikasyonu -0,760 0,034
Stok I\/Ia_l.lyet.Blllnu 1128 1.417
Diizeyi

Yenilik Yetenegi -0,926 0,101
Firma Performansi -0,558 0,205

Tabachnick ve Fidell’e (2001) goére Carpiklik (Skewness) ve Basiklik

(Kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, verilerin normal

dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Tablo 6.5 incelendiginde degerlerin normal

dagilim gosterdigi anlagilmistir. Bundan dolay1 degiskenler arasinda korelasyon ve

regresyon gibi parametrik testler uygulanabilir.

6.4.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirma degiskenleri arasinda iliskinin yonii ve siddetini anlamak i¢in ¢oklu

korelasyon analizi yapilmigtir. Pearson korelasyon analizine ait sonuglar Tablo

6.6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.6: Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi

Karar
Verme ve Stok
Teknolojik Isci Maliyet | Yenilik
o Sorun - a7 .
Yeterlilik . Kalifikasyonu | Bilinci | Yetenegi
Gidermede Diizevi
Ustiinliik uzey
Karar Verme
ve Sorun ok
Gidermede 0,736
Ustiinliik
iss:i *%k *k
Kalifikasyonu 0,712 0,626
Stok Maliyet || 4 g5~ | 0613™ 0,605™
Bilinci Duzeyi
venilik 0,644 0,591 0,634 0,589
Yetenegi
girma 0,637 0,584" 0,543 0,544 | 0,671
Performansi
n:254, *p<0.05, **p<0.01
Teknolojik yeterlilik 6 = 0,770
Karar verme ve sorun gidermede {istiinliik o = 0,662
Is¢i kalifikasyonu ¢ = 0,759
Stok maliyet bilinci diizeyi 6 = 0,751
Yenilik Yetenegi o = 0,845
Firma performansi ¢ = 0,792

Analiz sonuglarma gore teknolojik yeterlilik ile firma performansi arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,64, p < 0.01).

Analiz sonuglarina gore karar verme ve sorun gidermede istiinliik ile firma
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,59, p <

0.01).

Analiz sonuglarina gore is¢i kalifikasyonu ile firma performansi arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,54, p < 0.01).

Analiz sonuglarina gére stok maliyet bilinci diizeyi ile firma performansi

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,54, p <0.01).

Analiz sonuglarina gore stok yonetimi ile firma performansi arasinda pozitif

yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r= 0,67, p <0.01).
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Analiz sonuglarina gore yenilik yetenegi ile firma performansi arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,67, p <0.01).

Analiz sonuglarina gore yenilik yetenegi ile stok yonetimi arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,71, p <0.01).

Degiskenler arasindaki pozitif yonlii (olumlu) bir iligki, iki degiskenin birlikte
degistigini gosterirken negatif yonlii (olumsuz) bir iliski ise degiskenlerden biri

artarken digerinin azaldigini géstermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016 ).

6.4.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olup
olmadigin1 ve énem derecesini belirlemek icin regresyon analizi kullanilmaktadir.
Basit dogrusal regresyon analizinde, bagimli degiskeni etkileyen tek bir bagimsiz
degisken bulunmaktadir. Bundan dolay1r tek boyuttan olusan yenilik yetenegi ile
firma performansi arasindaki iliskinin incelenmesinde basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirmanin ilk hipotezi olan “H1: Yenilik yeteneginin firma
performansi ilizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezine iliskin basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6.7’de sunulmustur.

Tablo 6.7: Yenilik Yetenegi ve Firma Performansi iliskisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis = B Anlamhhk
R? (ANOVA)

0,671 0,451 0,449 206,805 | 0,671 0,000

R R?

Bagimsiz Degisken: Yenilik Yetenegi
Bagimli Degisken: Firma Performansi
p <0,001

Tablo 6.7°deki regresyon analizi sonuglarina gore yenilik yeteneginin firma
performans1 {lizerinde anlamli ve pozitif bir yonde etkisinin sahip oldugu
goriilmektedir (B= 0,671 p < 0.001). Analizin sonucu olarak H1 hipotezi kabul

edilmistir.
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6.4.4. Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Coklu regresyon analizinin kullanim amaci, bir bagimli degiskenin {izerinde
birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini incelemektir. Bu kapsamda, arastirmadaki
H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Stok yonetiminin alt boyutlar1 olan teknolojik yeterlilik, karar verme
ve sorun gidermede istiinliik, is goren kalifikasyonu stok maliyet bilinci diizeyi ile
firma performansi arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo

6.8’de sunulmustur.

Tablo 6.8: Stok Yonetimi ve Firma Performans: iliskisine Yénelik Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Stnd.
Degis. Degisken B Hata p t p Tol. VIF

Teknolojik

I 0,336 | 0,084 |0,326 |3,975 |0,000 |0,325 | 3,074
Yeterlilik

Karar

Verme ve
Sorun 0,225 |0,086 |0,188 |2,606 |0,010 |0,420 | 2,381
_ Gidermede
Firma Ustiinlitk

Per. 1$§i

Kalifikasyo | 0,208 | 0,073 | 0,103 | 1,483 |0,139 | 0451 |2,217
nu

Stok
Maliyet
Bilinci
Diizeyi

0,162 |0,073 |0,148 |2231 | 0,027 | 0,498 | 2,006

F=51,849

R2=10,454

Diizeltilmis R? = 0,446

Tahmini Stnd. Hata = 0,58978
Anlamlilik Diizeyi (ANOVA) = ,000
p <0.05

Tablo 6.8’deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore olusturulan model
istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0.05). Diizeltilmis R? degeri 0,45°dir. Bu sonug bu

model i¢in firma performansindaki %45 oranindaki teknolojik yeterlilik, karar verme
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ve sorun gidermede dstiinliik, is goren kalifikasyonu, stok maliyet bilinci diizeyi

tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Stok yonetimini bir biitiin olarak ele alirsak Anova test sonuglarinin anlamlt
ve pozitif oldugu sonucuna varabiliriz. Diger taraftan bagimsiz degiskenleri alt

kategoriler olarak inceledigimizde;

Firma performansini agiklamada teknolojik yeterliligin ($=0,326 p < 0.05)

anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Firma performansini agiklamada karar verme ve sorun gidermede {istiinliik
degerinin (B=0,188 p < 0.05) anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablodaki is¢i kalifikasyonu ve firma performansi iligkisi i¢in anlamlilik
diizeyi olan p incelendiginde p = 0,139 olarak goriilmektedir. P degeri 0.05’ten
kiigiik olmasi iki degisken arasinda anlamli bir iligski oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda ¢ikan sonug¢ analiz edildiginde isci kalifikasyonu ile firma performansi

arasinda direkt anlamli bir iligkinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Firma performansini aciklamada stok maliyet bilinci diizeyi degerinin

(B=0,148 p < 0.05) anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Ayrica model icin tolerans ve VIF degerleri incelendiginde bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi (Tolerans > 0,2 , VIF <
10) tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak “H2: Stok yonetimin alt kategorisi olan teknolojik
yeterliligin firma performansi iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir”,
“H3: Stok yonetimin alt boyutu olan karar verme ve sorun gidermedeki
iistiinliigiin firma performansi iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir” ve
“HS: Stok yonetimin alt boyutu olan stok maliyet bilinci diizeyi tistiinliigiin
firma performans: iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezleri

kabul edilmistir.

“H4: Stok yonetimin alt kategorisi olan isci Kkalifikasyonu firma
performansi iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezi ise

reddedilmistir.
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6.4.5. Diizenleyici Etkinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Diizenleyici degisken (moderator, ilimlastiric1) bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyen niceliksel ya da niteliksel
bir degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 298). Genel olarak moderator (diizenleyici)
analizinin yapilmasinda ii¢ yontemden birisi kullanilmaktadir: regresyon temelli
analiz, yapisal esitlik modellemesi temelli analiz ve ANOVA temelli analiz (Sakalli,

2015). Bu arastirmada regresyon temelli analiz yontemi kullanilmustir.

Bu yontemi SPSS programinda yapmak i¢in Oncelikle moderator degisken
olan yenilik ve bagimsiz degisken olan stok yonetimi degerlerinin standardize
etmemiz gerekiyor. Bundan sonraki adim ise moderator degiskenimizi anlamli olup
olmadigimi analiz etmemize yarayacak olan etkilesim terimini (interaction term)
bulmamizdir. Bunu bulmak igin standardize edilmis moderator degisken degeri ile

standardize edilmis bagimsiz degiskeni carpmamiz gerekiyor.

Bu degerleri bulduktan sonra SPSS programinda analiz islemini yapiyoruz.

Yapilan analiz islemine ait degerler asagidaki Tablo 6.9’da gosterilmistir.

Tablo 6.9: Regresyon Temelli Analiz Yontemi Sonuglart

Model Ozeti (Model Summary)

R R? F df1 df2 p

0,724 0,524 91,791 3 250 0,000
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Model Aciklamasi1 (Model)

B Std. Hata B t p

Stok Yonetimi

(Standardize Edilmis) 0,305 0,050 0,385 6,042 | 0,000

Yenilik Yetenegi

(Standardize Edilmis) 0,313 0,051 0,395 6,122 | 0,000

Etkilesimsel Terim

(Stan.Stok Y. X Stan.Yenilik Yet.) 0,002 0,031 -0,003 | -0,065 | 0,948

Bagimli Degisken: Firma Performansi
p<0,005

Tablo 6.9’daki analiz sonuglarini1 yorumlarsak;
* Genel model istatistiksel olarak anlamlidir; F =91.791, p <.005, R*?=0,52

* Stok yonetimi degiskeni firma performansi tlizerinde anlamli ve pozitif bir

etkiye sahiptir (B = 0,385, p = .000).

* Yenilik yetenegi degiskeni firma performansi lizerinde anlamli ve pozitif bir

etkiye sahiptir (= 0,395, p =.000).

* Etkilesim terimi ise firma performansi iizerinde anlamli bir iliskiye sahip

degildir

(B= -0,003 , p = .948).

Analiz sonuglart yorumlandiginda stok yonetimi ve firma performansi
arasinda yenilik yeteneginin anlamli bir sonu¢ olusturmadigi gériilmiistiir. Bundan
dolay1 “H6: Stok yonetimi ve firma performans: iliskisi iizerinde yenilik

yeteneginin diizenleyici etkisi vardir” hipotezi kabul edilmemistir.

Bu sonucu yorumlamak gerekirse, analiz sonuglarina bakildiginda stok
yonetiminin ve yenilik yeteneginin firma performansi iizerinde anlamli etkileri
oldugu goriilmektedir ¢iinkii bu iki kavramda firmaya uzun vadede ¢ok fazla deger
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katan kavramlardir. Fakat burada, bizim yeniligi hangi acidan aldigimiza
bakilmalidir. Yenilik hem uzun bir ¢alismanin {iriinii hem de ¢ok fazla alanda
kendisini gosteren bir kavramdir. Birgok alanda yenilik yapilabilir. Yenilik uzun
siireli ve maliyet gerektiren bir yatirnm istemektedir. Stok yonetimi ise kavramsal
olarak daha dar kapsamli ve daha az maliyet gerektiren bir kavramdir. Cok genis
caplt ERP programlariyla stok yonetimi yapilabildigi gibi excel dosyalar lizerinden
bile stok yonetimi yapilabilir. Stok yonetiminde esas olan takip ve verilerin dogru
girilmesidir. Bu baglamda bizim mevcut modelimiz incelendiginde yenilik stok
yonetimi ile kisitlanamaz. Yenilik kavrami stok yonetiminin ¢ok ufak bir kismin
etkilemektedir diye diisiinebiliriz. Bundan dolay1 stok yonetimi ile firma performansi

arasinda yenilik yetenegi diizenleyici bir etkiye sahip degildir.

Yapilan analizler kapsaminda one siiriilen hipotezlere ait sonuglar asagida

ozet seklinde Tablo 6.10’da gosterilmistir.

Tablo 6.10: Hipotezlere Ait Sonuglar

H1: Yenilik yeteneginin firma performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir Kabul
etkisi vardir.
H2: Stok yonetimin alt kategorisi olan teknolojik yeterliligin firma Kabul

performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Stok yonetimin alt boyutu olan karar verme ve sorun gidermedeki Kabul
istiinliigiin firma performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Stok yonetimin alt kategorisi olan Isci kalifikasyonu firma performansi Red
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

HS5: Stok yonetimin alt boyutu olan stok maliyet bilinci diizeyi tistiinliigiin Kabul
firma performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: Stok yonetimi ve firma performansi iligkisi {izerinde yenilik yeteneginin Red
diizenleyici etkisi vardir.
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7. SONUC VE ONERILER

Literatiirde stok yonetimi, yenilik yetenegi ve firma performansi farkli
degiskenlerle ya da birbirleriyle arastirma konusu yapilmistir. Ancak, Tirkce ve
Ingilizce literatiir taramasi sonucunda stok ydnetimi, firma performans: ve yenilik
yetenegi degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma bulunamamustir.
Bundan dolay1, arastirmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Aragtirma verileri stok yonetimi yapan hizmet ya da iiretim firmalarinda calisan

beyaz yaka personellerden elde edilmistir.

Arastirmanin asil amaci olan stok yonetiminin firma performansina etkisi
olumlu yonde oldugu anlagilmistir. Yenilik yetenegi kavraminin ise diizenleyici bir

etkisi bu model i¢in bulunamamustir.

Gliniimiizde miisteri tatminini saglamak ve miisteri elinde tutabilmek
basarinin  kendisidir. Isletmeler miisterileri memnun edebilmek icin isteklerini
eksiksiz olarak yerine getirmelidirler. Miisterilerin en biiylik istegi de siparislerini

dogru zamanda, dogru kalitede en diisiik fiyatla elde etmektir.

Dolayisiyla siparisi istenen zamanda, istenen kalitede ve en uygun fiyata
miisteriye sunabilmek icin tedarik zinciri yonetimi devreye girmektedir. Tedarik
zinciri firma basarisi i¢in 6nemli bir argiimandir. Esnek bir tedarik zincirini hatasiz
veya en az hatali bir sekilde yonetmek i¢in de stok yonetimine gerek bulunmaktadir.
Dogru stok yonetimi saglayan isletmelerin performanslarin da artislarin meydana

gelmesi kacinilmazdir.

Firmalar icin stok yonetimi degisken ve karmasik bir yapiya sahiptir. Stok
yonetimi Uyeleri miisteri istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in
hizli ve esnek olmak zorundadirlar. Esnek, hizli ve degisimlere kolay adapte
olamayan firmalarin miisteri istek ve beklentilerini karsilayarak miisteri tatmini
saglamalar1 pek olas1 degildir. Dogru stok yonetimi saglayan isletmelerin firma
performanslarin da olumlu yonde etkilendigi zaten analiz sonuglarimizdan

anlasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore stok yonetimi, finansal performans

tizerinde anlamli etki yaratmaktadir. Stok yoOnetimi alt boyutlarindan teknolojik
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yeterlilik, karar verme ve sorun gidermede {istiinliik, stok maliyet bilinci diizeyi
firma performansi1 olumlu yonde etkilemektedir. Is¢i kalifikasyonu firma

performans diizeyini arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Firmalar artan rekabet kosullar1 icerisinde basarili olabilmek i¢in {iriinlerini
en diisiik maliyet ile tiretmek mecburiyetindedirler. Tabi sadece diisiik maliyet ile
basarty1 yakalamak imkansizdir. Bu nedenle firmalar hizli ve esnek olmaya
calismalidirlar. Bu amagla, tiim stok yonetimi boyunca anlamsiz siirecleri azaltmali
ve stok yonetiminin koordinasyonunu en iyi sekilde saglamalidirlar. Firmalar
yatirimlarinin  bir kisimlarini yenilik i¢inde yapmalidirlar. Bu baglamda, yeni
teknolojilere, yeni fikirlere ve yeni kavramlara yatirim i¢in pay ayirmalidir. Bunlarla

birlikte kalite artacak, maliyet azalacak ve dolayisiyla firma performansi artacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket formu

GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi biinyesinde yiiriitiilmekte olan
“Envanter yonetiminin firma performansina etkileri: Yonetim bilisim sistemleri
uygulamalar1” isimli aragtirmanin deneysel kismi ile ilgilidir. Bu arastirma
caligmasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup gonderilecek cevaplar
kesinlikle gizli tutulacaktir. Katillmmiz i¢in  tesekkiirlerimizi  sunar,
caligmalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla...

Dog. Dr. Mehmet Sahin GOK Sinan Dilber
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Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Ad1 (Zorunlu
Degil)

Faaliyet Alanmin Sinirlar1 | Bolgesel Ulusal Uluslararasi

Faaliyet Gosterdigi Sektor | Hizmet Uretim

Firmanizin Calisan Sayis1 | 0-10 11-50 51-100 | 101 ve tistii

Isletmenin Kurulus Y1l

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmedeki Unvaniniz ? Isletme Ust Yénetici Orta
Sahibi/Ortak Y onetici

Yas

Cinsiyet Kadin Erkek

Egitim Durumu kogretim Lise On lisans
Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Toplam Calisma Yiliniz

Firmanizin aile isletmesi | Evet Hayir

mi?

Firmaniz  hangi  dis  ticaret  islemini | Thracat | Ithalat | Her ikisi

gerceklestirmektedir? de

Bu olcekte; (1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim,
(4) Katillyorum, (5) Kesinlikle katihyorum sec¢enegini temsil etmektedir.

I.Boliim: Stok Yonetimi

1. Isletmemizde pazar ve rekabet bilgileri diizenli izlenmektedir.

2. Stoklarimizin kontrol ve yonetiminde teknolojiden yeterince

yararlaniriz.

3. Stoklarin yonetimiyle ilgili agik bir stratejimiz mevcuttur.

4. Stok kayitlarimiz uygun olarak tutulur ve denetlenir.

5. Stoklarin yonetimiyle ilgili performans 6l¢iitlerimiz net ve

kesindir.

6. Stoklarla ilgili karar alirken bilimsel teknikler kullaniriz.

[N
N
w

R L
(6]
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7. Stoklarla ilgili kararlar1 hizli bir sekilde aliriz. 1121345
8. Stoklarla ilgili alinan kararlar isletmenin diger kararlariyla 11213lal5
catigsmaz.
9. Stoklarla ilgili sorunlar1 hizli bir sekilde tespit ederiz. 1(2/3|4|5
10. Stok sorununun kaynagi olan kisi veya departman bunu hemen
. 1/2(3|4]|5
kabullenir.
11. Stok sorunlar1 giderilirken isletmemizdeki birimler zarar gérmez. |1[2|3 (4|5
12. Stoklarla ilgili sorunlar1 hizli bir sekilde giderebiliriz. 1121345
13. Stoklarimizin kontrol ve yonetimine is¢iler de dahil edilmektedir. |12 |34 |5
14. Stok kontrolii konusunda is¢ilerimiz iyi egitimlidir. 112(3|4|5
15. Stok kontrolii konusunda isletme i¢i yeterli egitim imkanlari 1121345
saglariz.
16. Stok kararlar1 hakkinda isletmemizin tiim departmanlari
o - 1(2|3 )
bilgilendirilir.
17. Isletmemizde stok maliyetlerinin kontroliine dnem verilmektedir. | 1|2 |3 5
18. Stok maliyetlerinin karliliga ve verimlilige etkileri
. o . 112(3|4]|5
hissedilebilmektedir.
Bu olcekte; (1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim,
(4) Katillyorum, (5) Kesinlikle katihyorum secenegini temsil etmektedir.
I1.Boliim: Yenilik Yetenegi
1.Isletmemiz sik sik yeni fikirler dener. 112(3|4]|5
2 Isletmemiz isleri basarmak igin yeni yollar arar. 11213|4]|5
3.Isletmemiz faaliyetleri gelistirecek yeni metotlar dener. 1(2/3|4|5
4 Isletmemiz pazarda yeni mal ve hizmetleri ilk sunan isletmeler
1(2/3|4|5
arasindadir.
5.Isletmemizin ortaya ¢ikardig1 yeni mal ve hizmetler son 3 yil 11213lals
iginde artmustir.
Bu odl¢ekte; (1) Cok Diisiik, (2) Diisiik, (3) Ortalama, (4) Yiiksek,(5) Cok
Yiiksek secenegini temsil etmektedir.
ITI.Boliim: Firma Performansi
1.0z sermayenize oranla ortalama net karliliginiz 1(2/3|4|5
2.Vergi Oncesi ortalama net karliliginiz 1(2/3|4|5
3.Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir 1121345
4.Pazara sundugunuz yeni {irlinlerin finansal basarisi 1(2/3|4|5




5.Finansal agidan genel basari diizeyiniz

6.Satislarimizdaki yillik ortalama artis

7.Pazara sundugumuz yeni iiriin sayisindaki artis

8.0nde gelen rakiplerinize oranla pazar payinizdaki artis

9.Calisan saymizdaki artig

10.Yeni miisteri saymizdaki artig

11.Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz

12.Genel olarak karlilik diizeyiniz

RPlRrlRrlRPrlRPr|RPR|RP|R
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