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OZET

Yasadigimiz asirda egitim ve Ogretimin ehemmiyetini ¢ok daha fazla
hissetmekteyiz. Egitim ve 6gretim sadece 6grenim ¢agindaki bireyler i¢indir anlayisi
da ortadan kalkmustir. Ogrenciler akademik basarilar icin egitim ve Ogretime
gereksinim duyarlarken, ¢alisma hayatinda olan bireyler de kariyerleri icin ihtiyag
duymaktadirlar. Bilgisayar, internet teknolojilerinin gelisimi ve telekominikasyonun
yayginlagsmasi e-0grenme ile egitime ragbeti arttirmistir. Tiirkiye’de ve diinyada e-
o0grenme ile ilgili yapilan arastirmalar da artmaktadir. Bu arastirmada e-6grenme ile

egitime devam etme niyeti ve bu niyete etki eden unsurlar ele alinacaktir.

Ampirik veri Istanbul Anadolu yakasindaki devlet ve &zel iiniversitelerde,
muhtelif boliimlerde egitim goren, KYK ve 6zel 6grenci yurtlarinda barinan 148
Ogrenciden toplanmustir. Arastirmada Ogrencilerin internet 06z yeterlilikleri,
bilgisayara karsi olumsuz tutumlarinin ve bilgisayar endisesinin e-6grenme ile
egitime devam niyeti arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Aragtirmanin bulgular;
internet 6zyeterliliginin, e-6grenme ile egitime devam etme niyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugunu, bilgisayara kars1 olumsuz tutumun ve bilgisayar endisesinin anlamli

bir etkisinin bulunmadigin1 géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: E-6grenme, Kendine Giiven, Bilgisayara Karsi Tutum,

Bilgisyayar Endisesi



SUMMARY

In the present century, we feel the importance of education and training much
more. The understanding that education and training is only for individuals of
learning age has also disappeared. While students need education and training for
their academic success, individuals in working life need them for their careers. The
development of computer and internet technologies and the spread of
telecommunication have increased the inclination to education through e-learning.
The research on e-learning is increasing in Turkey and the world. In this research, the
intention to continue education with e-learning and the factors affecting this intention
will be discussed.

The empirical data were collected from 148 students from various departments of
state and private universities on the Asian side of Istanbul. In the research, students'
Internet self-efficacy, negative attitudes towards computer and computer anxiety
include the relationship between e-learning and intention to continue education.
Findings of the research; Internet self-efficacy has a positive relationship between e-
learning and intention to continue education, and negative attitudes towards

computer and computer anxiety have no significant effect.

Key Words: E-learning, Self Efficacy, Attitude Towaral Computer, Computer
Anxiety
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1. GIRIS

Son yillarda e-0grenme ile egitime hem yurtdisinda hem de iilkemizde bir
ragbet oldugu goriilmektedir. Pek ¢ok egitim kurumu ve egitimciler e-6grenme ile
egitime Onem vermekte hizla bu alandaki gelisim ve degisimleri takip ederek
uygulamaya gecmektedirler. E-608renme ile egitim, sadece &grencilerin akademik
basarilar1 i¢in degil, is diinyasinin ¢alisanlari i¢in de kullandigin1 gérmekteyiz. Farkl
iilke ve cografyalarda yasayan Ogrenciler, sube ve calisanlar1 bulunan isletmeler
gerekli gordiikleri egitimler i¢in e-6grenme ile egitimi tercih etmektedirler. Egitim ve
Ogretim sadece 0grenim c¢agindaki bireyler i¢indir anlayist da ortadan kalkmistir.
Ogrenciler akademik basarilar1 icin egitim ve Ogretime gereksinim duyarlarken,
calisma hayatinda olan bireyler de kendi kariyerleri igin ihtiya¢ duymaktadirlar.
Hatta bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi is diinyasina direk etki ederek is
verenlerin ¢alisanlarindan beklentilerinin her gegen giin daha da arttmasina sebep

olmaktadir.

Egitim ve ogretimdeki yenilikler ile beraber egitim metod ve
materyallerinde de 6nemli degisimler goriilmektedir. Egitim faaliyetleri sadece bir
okul, dersane ve ya smifta degil, bu mekanlarin haricinde olumlu netice
alinabilecek her tiirlii mekanda; kisaca smif disi 6grenme ortamlart diisiincesi
ortaya ¢ikmistir (Simsek, 2011). Okul ve sinif harici 6gretim ortam1 kavrami; okul
hudutlar1 diginda yer alan ¢esitli yasam alanlarindan, sanal platformlara kadar
birgok alani kapsamaktadir (Eshach, 2007). Egitim ve Ogretim siireglerinde yer
alan smif - okul dis1 tatbikatlar ve faaliyetler; tarihi, sosyal ve kiiltiirel geziler, saha
aragtirmalari, sanayi ve teknoloji tesislerini yerinde gérmek i¢in yapilan ziyaretler,
labaratuar ve arge calismalarinin yapildigi, bilimin {iretidigi akademik sahalarin
incelenmesi, her tiirlii miize, arboretum, planetaryumlar, botanik parklar, hayvanat
bahgeleri, sanal gergeklik uygulamalari, yasam boyu 6grenmeye yonelik mekansal

uygulamalar gibi ¢ok genis alani i¢ine almaktadir (Fidan, 2012).

Kiiresellesen diinyada egitim ve 6gretim sadece geleneksel yontemler ile degil

daha farkli sekillerde de verilmektedir. Ozellikle Y kusagi (1980-2000 arasi



doganlar) ve Z kusaginin bircogu (2000 ve sonrasi doganlar) internet ve bilgisayar
teknolojilerinin artik yaygin bir sekilde kullanildig1 bir zamanda diinyaya geldikleri
i¢in, klasik metodlarin haricinde bir egitim almak istemektedirler (Tas vd., 2017).
Belirli bir zaman araliginda, belirli bir vakitte, sinif ortaminda, dgretici odakli degil
de, istedikleri vakitte, istedikleri yerde, kendi 6grenme hizlarina uygun, tekrarlar
olan, bilgisayar ve ag tabanli sistem ve materyalleri bulunan bir metod ile egitim ve
o6grenim gormek istemektedirler (Altunbay ve Bigak, 2018). Katilimcilarin istedigi
yer ve zamanda, ihtiyaclar duyduklari anda, klasik egitime gore daha az bir slirede ve
toplam egitim maliyetlerinin daha diisiik olmas1 gibi sebeplerden dolayr dniimiizdeki
yillarda e-6grenme ile egitim ve bu egitimin materyal ve teknolojilerine dair yonelim
olacagi yapilan caligmalar ve arastirmalar neticesinde 6ngoriilmektedir.

Sanal mecraalar, 80’11 yillarin basinda teknolojik ortamda sanal ancak miimkiin
oldugu kadar gercege yakin deneyimler igin olusturulmustur (Warburton, 2009).
Ferguson (2011) tarafindan yapilan bir aragtirmada sanal ortamlarin egitim ve
ogretim i¢in daha fazla kullanilabilmek diisiincesiyle 19 6gretmen ve 6grencinin
bulundugu bir forum iizerinden yapilan tartigmayr incelemistir. Sanal ortamin
oncelikle egitim almak isteyen kisileri ve egitimcileri geleneksel egitim metodlarinin
ve zamanin getirmis oldugu kisitlamalardan uzaklastirdigi ve egitim-6gretim igin
yeni firsatlar olusturabilecegi sonucuna varmaistir.

Bu baglamda arastirmanin birinci boliimiinde yapilan ¢aligmanin genel hatlari
hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, e-6grenme tercihini etkileyen bireysel unsurlardan olarak,
kendine giiven, bilgisayara kars1 olumsuz tutum, bilgisayar endisesi gibi degiskenler
incelenmistir.

Ugiincii boliimde, 6grenme kavrami, dgrenme gesitleri, e-6grenme ile egitimin
tercih edilme sebepleri, e-6grenme ile egitimde basar1 unsurlari, e-6grenme ile
egitimin avantajlar1 ve dezavantajlari, e-6grenmenin tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de ve
diinyada e-6grenme ile egitim hakkinda bilgiler verilmistir.

Dérdiincii boliimde, e-6grenme ile egitime devam etme niyetinin, kendine giiven,
bilgisayara karsi olumsuz tutum ve bilgisayar endisesi arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Besinci boliimde, arastirmanin amaci, kapsami, arastirmanin drneklemine ait
temel karakteristikler, demografik veriler, arastirma anketinin hazirlanmas1 ve

verilerin toplanmasi, verilerin analizi, hipotezleri test etme amaciyla yapilan
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giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde hipotezlere yonelik elde
edilen bulgulara yer verilmistir.
Altinc1 boliimde, sonu¢ ve degerlendirmeler yapilmis, arastirmacilara ve

yoneticilere oneriler siralanmustir.



2. E-OGRENME TERCIHINI ETKILEYEN
BIREYSEL UNSURLAR

Bu boliimde e-6grenme tercihini etkileyen bireysel unsurlardan kendine giiven ve

internet 6zyeterliligi gibi konular tizerinde durulmustur.

2.1. Kendine Giiven

Genel olarak kendine giiven tanimi, kisinin kendine olan giiveni ile elde ettigi
faydalar, kendine giiven eksikiligi yasayan bireyleri 6zellikleri, kendine gliveni temin

etmenin yollarina iliskin bilgiler asagida verilecektir.
2.1.1. Kendine Giiven’in Tanimi ve Onemi

Kendine giiven, kisilerin kendilerine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeleri,
kendisiyle ve g¢evresiyle barisik, kendisine karsi realist olup olumlu ve olumsuz
yonlerinin farkinda olmasidir. Kendini yetersiz buldugu konularda kendisini
gelistirmek igin gaba gdstermesi ve bu ozellikleri ile yiizlesmesi, kendini ne kadar
degerli ve ne 6l¢iide basarili bulduguna yonelik diisiinceleri ile kendini kabul etme ve
ya etmemeye iliskin tutumlarmi kapsar (Ozdemir, 2016).

Diger taraftan kendine giiveni yiiksek olan Kisiler, kendilerini kabullenmis,
kendileri hakkinda miisbet fikirlere sahip, problemler karsisinda ¢oziim iiretkenligi
ileri seviyede olan, stres ile basa ¢ikabilirligi iyi, yasam ve kisilerle ahenkli bir iligki
icerisinde olan kisiler olarak sayilmaktadir. Bu saikle kendine giiveni yiiksek
seviyede olan bireyler iyi olus halleri yonleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar (Ozdemir,
2016).

Diger bir ifade ile 0Ozgiiven “Bireyin sahip oldugu kabiliyet ve ozelliklerinden
mutluluk ve memnuniyet duymasi bunun neticesi olarak ta kendi sahsi ve etrafiyla
barisik olmasr” demektir. Bu halin saglanabilmesi iginde bireyin kendisini sevmesi,
kendisini sevebilmesi de Kkendini iyi taniyabilmesiyle miimkiin olur. Kendi

dogrularini olusturmus, yasama dair kurallarini belirleyerek kendini gelistiren bir kisi
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kendi karakterini ortaya koyabilecek, bu sekilde de kendisi ve ¢evresi ile saglikli
iliskiler kurabilecektir (Ciiceloglu, 2000).

2.1.2. Kendine Giiven’in Fayda ve Getirileri

Kendine giiven duymak birey i¢in neden onemlidir? Ciinkii kisinin kendine
giivenmesi, yetenekleriniz ve bilgi seviyeniz ne kadarina miisaade ediyorsa onunla
dogru orantili olarak birseyler yapmaniz miimkiin olacaktir. Yeryiizlinde var olmak,
bir sey ifade etmenin baslangicidir kendine giivenmek (Gelisim Koleji Rehberlik
Biiltenleri, 2014).

Bireyler hayatlar1 boyunca farkinda olmadan kendilerini tanimaya c¢alisirlar.
Farkindalik kazanarak cevreleriyle etkilesim halinde olmak isterler. Bir bireyin
yasamini 6nemli Ol¢iide etkileyen unsurlardan olarak yapabileceklerinin farkinda
olmasi, bir seyleri basarabildigini goérmesi, ¢evresinde sevilen ve saygi goren birisi
olmast olmasi, 1iyi ve seviyeli iliskiler kurabilmesi gibi hususiyetler
sayilabilmektedir. Kendine giiven mefhiimii, bu o6zelliklerin miihim bir
belirleyicisidir. Kendine giiveni sayesinde; bir kisinin kendine ne kadar deger
verdigi, yasadiklar karsisinda hissettiklerini ve sahip oldugu diisiincelerini herhangi
bir sikilganlik gostermeden sOyleyebilmesi, kapasitesinin ve becerilerinin ne denli
oldugu, yetersiz oldugunu diisiindiigii sahalarda kendi kendini motive edebilmesi,
olumlu disiinebilmesi, ¢evresiyle iyi iligskiler kurmasi demektir (Gelisim Koleji
Rehberlik Biiltenleri, 2014).

Bireyin kendini 1yi hissetmesi; hayattan tat alabilmesi, basarili, ahenkli bir
yasama sahip olup, olmamasi ile kendine giivenin ne seviyede oldugu ya da
glivensizlik duygulart birbirleri iligkilidir. Yasadigimiz su hayattan zevk alabilmek
i¢in kendimize giivenimize olan ihtiyacimiz ¢oktur. Bu asli ihtiyacin giderilmemesi
yasami1 son derece zorlastirabilir.

Kendine giiven, bireyin daha diinyaya gelir gelmez dogan, bu yillardan sonra da
zamanla tedrici olarak gelisen bir duygudur. Bu duygunun gelismesine g¢ocukluk
yillarinda ehemmiyet verilmez, mahrum birakilirsa ileriki yaslarda daha olgun bir
birey olmast gereken donemlerde bu duygunun tekrar kazanilmasi ve ya
gelistirilmesi ¢cok ta miimkiin olmayabilir. Kendine giiveni olan bir birey, bir yetiskin

olmak, kendine giiveni olan bir cocukluk gecirmeye baglidir (Rehberlik ve Arastirma



Merkezi).

Kendine giiveni olan bireyler muhataplari ile direk ve birebir iletisim kurmak,
hem kendi diisiinceleri ile hem de karsisindaki diisiinceleri ile barisik olmak suetiyle,
hata yapmak ve kiigiik diismek korkular1 ile hareketlerini yonlendirememektedirler
(Atahan, 2015). Ayrica kendine giiveni olan birey konugmalarinda sarih, yapmacik
olmayan, tabii bir hal, optimist, sevecen, Onyargilt olmayan, cesur bir kisilige
sahiptir. Insan iliskilerinde basarili, kendini oldugu gibi kabul ederek, elestirilere
aciktir. Giiglii ve zayif yonlerinin objektif olarak farkinda olarak hayati her yoniiyle
kabul etmektedir. Zayifliklar1 gliglendirmek igin firsat saymaktir (Bastan, 2011).

Bununla beraber kendine giiveni yiiksek olan kisiler ile kendine giliveni diisiik
olanlar mukayese edildiginde kendine giiveni yiiksek olan bireylerin yasamlarinda ve
karsilagtiklar1 durumlar karsisinda risk alma temayiilleri daha fazla olmustur
(Akyildiz, 2010).

Kendine giivenen bireylerin yeni seyler 6grenmeye ve yeniliklere agik oldugu
goriliir. Gelenekgi degil yenilik¢i bir kiiltiire kendilerini yakin hissederler. Azimle
calisarak hem beseri miinasebetlerinde hem de egitim sahasinda kendine giivenirler
(Altintas, 2015).

Kisinin yasadigi toplumda yer bulabilmesi ve g¢evresi ile ahenkli bir iliski
kurabilmesi, gordiigli farkliliklart normal kabul edebilmesi i¢in 6n sart kendine
giivendir. Bu kisiler farkli bakis agilarma, farkli tecriibelere saygili, neseli, atilgan
goriiniimlii bir kisilige sahiptirler. Ozgiiveni yiiksek birey, degistiremeyecegi sartlari
ve durumlarn akli ve kalbi rahatlik icerisinde kabul eder, elinden gelen birsey var ise

de bundan geri durmayan kisidir (Soner, 2000).

2.1.3. Kendine Giiveni Olan Bireylerin Ozellikleri

Kendine giiveni olan bireylerin 6zelliklerini asagida sekilde siralamak miimkiin
olmaktadir.

o Uzerinde calistiklari bir iste basaracaklarina dair inanclar1 tamdir.

e FEksik ve hatalar1 olabileciginin bilincinde olup, bdyle bir durumda panik

yapmayip bu durumu diizeltmeye c¢alisirlar.

e Alakadar olduklar1 konularda kendilerini yeterli olabileceklerini diigiiniirler.



e Kapasitelerinin ve kabiliyetlerinin farkina varabildikleri gibi, eksiklik ve

becerisizliklerini de bilirler,
e Hislerini rahatlikla kars: tarafa aktarabilirler.

e Grup calismalarinda zorlanmazlar, calisma arkadaslar ile iligki ve iletisimleri
iyidir.
e Problemler karsisinda ¢oziim iiretkenlikleri yiiksektir.

e Kendini ifade etme becerileri tam manasiyla gelismistir.

seklinde ifade edilebilir.

2.1.3.1. Kendine Giiveni Gelistiren Unsurlar

Her insan birbirinden farkli fiziksel, zihinsel ve mental 6zelliklere sahip olarak
dogar. Bu ozelliklere ebeveynlerin hususiyetle de annenin hamilelik esnasinda
yasadiklari, ruh hali, gidalanmasi, dogum ani ve dogum sonrasinda yasadiklarinin
biiyiik etkisi vardir. Bununla beraber hi¢bir insan kendine giiveni olan ve ya olmayan
bir birey olarak diinyaya gelmez. Anne-babanin bireyin diinyaya gelmesinde rolii
oldugu gibi kendine giiven sahibi bir birey olup olmamasinda da tesiri vardir. Yani
Kisinin yetistirilme tarzi, yasadiklar1 ve 6zellikle de ilk egitimcileri olan anne ve
babasinin bireye karsi tutumlart kendine giiven konusunda hayati 6nem arz
etmektedirler (Goknar, 2015).

Bireyin 0-6 yas araligindaki siire¢ ¢ok dnemlidir. Genellikle bebeklerin on bes
aydan sonra motor hareketlerinde gozle goriilir bir gelisme miisahede edilir. Bu
donem, aym1 zamanda cocugun nesnelerle iliski kurma ve varliim1 bagskalarina
hissettirme gereksiniminin yogun olarak yasandigi evredir. Cocuk hem anne ve
babasinin varligini1 hissetmek ister, hem de O6zerkleserek bireysel 6nem ve giliven
duygusunu gelistirmek ister. Oldukg¢a kritik olan bu evrede g¢ocugun kendine
giivenen, saglikl1 bir bi¢imde bagimsizlasarak 6zerk bir kisilik yapisi olusturmasi ya
da bagimli, 6zgiiveni diisiik bir kisilik yapis1 olusturmasi anne ve baba tutumlarina
baglidir. Bu sebeple cocugun ilk yillarindaki yasantilarinin, izlenimlerinin kalintilari
bireyin kendi o6ziine ve cevresine bakisini belirlediginden bu evrede bebegin
ihtiyaglarinin zamaninda ve yeterli olarak karsilanmasi c¢ocugun sevilebilir ve

giivende olduguna dair bir algi olusturur (Aydin, 2010).



2.1.4. Kendine Giiven Eksikliginin Gostergeleri

Her insanin kendine giiven duydugu ve giliven duymadigi konular vardir.
Kendimiz ile alakali miisbet ve optimist disiinceler gelistirmemiz neticesinde
kendine giivenimiz gelmeye baslamis olur. Kisinin aldig1 kararlarin faydali olacagina
inanmasi, hakkinda iyi olacaginin diisiinmesi, kendini sevmesi beraberinde kendine
giiveni temin eder. Bireyin bu duygu ve disiincelerden uzak kalmasi kendine
giivensizlik denilen bir psikolojik problemi meydana getirir.

Kendine giivensizlik yasayan birey kendinden, i¢cinde bulundugu durumlardan

memnun olmadig1 gibi siirekli bir sikilgan ruh hali ile de bas basa kalmaktadir.

2.1.4.1. Kendine Giiven Eksikliginin Sebepleri

Kendine giiven eksikligi giiniimiizde pek ¢ok psikolojik, sosyolojik, duygusal,
problemin temelini teskil etmektedir. Kendine giivenin olusumunda ailenin etkisi
yadsanamayacak kadar ¢oktur. Buna ilaveten is, okul ve sosyal hayatin, kendine
giivenin olusumunda ve Ozgiiven seviyesinin yiiksek ya da disik olmasinda
belirleyici bir etkisi vardir. Yasadigimiz aile ortaminin ve g¢evrenin baskici
(dominant), tutarsiz ve ya asir1 kontrollii, ilgisiz ve ya asir1 ilgili, demokratik olmasi
kendine giiven agisindan ¢ok belirleyici birer unsurdur. Bu durumlardan demokratik,
tutarlt ve dengeli bir aile ortami, bireyin egitim ve sosyal hayatinda elbette daha
kendine giivenen bireyler olmalarin1 saglayacaktir.

Bunlara ilave olarak, kendine giiven sonradan da oOgrenilebilir. Birey isterse
kendine olan giivenini tesis ederken ailesinin ve ¢evrenin sebep oldugu olumsuz
etkileri azaltabilir, hatta tamamen izale edebilir.

Kendine giiven gelisimi i¢in ailelerin gostermis oldugu tutumlart su sekilde izah

etmek yerinde olacaktir.

2.1.4.1.1. Baskici - Otoriter Tutum

Bu tutumu gdsteren anne ve babalar ¢cocuklarinin diisiincelerini dinlemekten

ve onlarin taleplerinden daha ¢ok kendilerinin vermis oldugu kararlari icraate
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gecirirler. Aldiklar1 bu kararlara da c¢ocuklarinin harfiyyen uymalarint ve bagh
kalmalarini isterler. Cocuklarinin karsilastiklart problemleri, ¢ocuklart goziiyle ve
onlarin tarafindan degil kendi bakis zaviyelerine gore tahlil ederler. Cocuklarinin
beklentilerini, alaka duyduklar1 ve haz aldiklar1 seyleri gormezden gelirler ve ya
gormezden gelme temayiilii gosterirler. Baskici(Dominant)-Otoriter Tutum gosteren
aileler, evlatlarinin hatasiz ve eksiksiz olmalarini, egitim hayatlarinin her
doneminde devamli olarak yiiksek bir muvaffakiyet kazanmalarimi beklerler

(Gelisim Koleji Rehberlik Biiltenleri, 2014).

2.14.1.2. Gevsek Tutum

Gevsek Tutum(Cocuk Merkezli Tutum) gdsteren anne ve babalar ya biraz
fazla tavizkar bir goriintii verirler veyahut da abartili bir sekilde gormemezlikden
gelme hali igerisinde bulunurlar. Bu tutum i¢inde olan aileler kendi sosyal
yasamlarini ¢ocuklarininkinden daha 6n planda tutarlar. Cocuklarinin sahip oldugu
ve ya ifade etmek istedigi duygu ve diisiinceleri aktarmalarina miisaade etmez, hatta
onu dinlerken bile sikilganlik gosterirler. Boyle bir tutuma sahip olan anne babanin
cocuklar1 ilgiden mahrum kaldiklari, beklentilerine aileleri tarafindan cevap
verilemedigi icin sosyal hayatlarinda rahat olamayan, kendi kendini kontrol
mekanizmasini tam manastyla ¢alistiramayan, bagimsizligini elde edemeyen kisiler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gelisim Koleji Rehberlik Biiltenleri, 2014).

2.1.4.1.3. Dengesiz-Kararsiz Tutum

Bu tutuma sahip olan ailelerde anne-baba kendi aralarinda ortak bir akla
sahip olamiyor, miisterek kararlar alamiyor ve ya verdikleri kararlar1 ¢ok kisa bir
stirede degistirmektedirler. Bu tarz tutum gosteren aileler kendilerince bir kontrol
sistemi ve disiplin sistemi kurmak isterler lakin ne zaman ve ne sekilde
davranacaklarin1 bilemezler. Bir giin yanhs oldugunu diisiindiigii herhangi bir
davraniga ceza ve tepki verirlerken bagka birgiin ayn1 ve ya benzeri bir davranisi
gozard1 edebilirler. Diger taraftan ¢ocuklarindan gelen taleplere karsi oncelikle
makul karsilayip sonrasinda kesin bir sekilde kabul edemeyeceklerini

soyleyebilirler. Once cocuklarini azarlayip, sonrasinda af etmelerini isteyebilirler.



Kisaca ayni olaylara farkli, farkli olaylar karsisinda da ayni tepkileri verebirler
(Gelisim Koleji Rehberlik Biiltenleri, 2014).

2.1.4.1.4. Asir1 Koruyucu Tutum

Bu tutumun sahibi olan anne ve babalar ¢cocuklarini liizumundan daha fazla
muhafazakar olmaya ve kontrol altinda tutmaya ¢alisirlar. Cocuklari bir seye ihtiyag
duydugu anda o ihtiyaglart kendileri gidermeye ¢alisirlar, ¢ocuklarinin
mesuliyetinde olan seyleri kendi sorumluluklari gibi davranirlar. Cocuklarinin
yapabilecekleri seyleri dahi anne babalari yapar. Ornegin biiyiidiikleri halde
kiyafetlerini anne ve babast giydirir, yemeklerini onlar yedirirler. Miimkiin ve
muhtemel bir problem meydana geldiginde gereginden fazla endise eder, panik
yaparlar (Gelisim Koleji Rehberlik Biiltenleri, 2014).

2.1.4.15. [llgisiz-Kayitsiz Tutum

Bu tutuma sahip olan bireyler ¢ocuklarinin fiil, davranis ve sozlerini gerektigi
kadar dinlemez ve itibar etmezler, ¢ocuklarina bir sinir tayin etmezler, gocuklarina
kars1 daima elestirel yaklasarak bir eksigi, hatasi oldugunda yiizlerine vururlar.
Ozetle ¢ocuklari ile alakalar1 son derece zayiftir. Bu davranisi gosteren ailelerin
cocuklarini kafasinda ” Ben basarisiz biriyim ” , * Ne yapsam da basarili olamam ”,
” Herkes benim basarisiz oldugumu diisiiniiyor” tarzinda diisiinceler bulunmaktadir.
Aile ve cevresinden ilgi, sevgi ve yakinlik goremedigi i¢in arkadaslarina ve diger
insanlara kars1 giiveni kalmaz, onlara karst muhabbet duyamaz. Kendilerini etrafa
kapatarak daima koruma ve korunma ihtiyaci duyarlar. lgi ve sevgilerini rahat bir
sekilde ifade edemediginden, siirekli birilerinden tasdik beklediklerinden sihhatli bir
Ozgiiven gelisimine sahip olmadiklar1 sOylenebilir(Gelisim Koleji Rehberlik
Biiltenleri, 2014).

Ancak kendine giiven; mithim degisiklik ve gelismelerin (fiziki, bilissel, sosyal
ve duygusal..vs) goriildiigii ergenlik donemlerinde bir diisiis gosterebilmektedir. Bu
sebeple ergenlige gegis ile beraber egitim hayatindaki (iist sinifa gegme, okul ve
Ogretmen degisimi..vs) akademik ve g¢evresel degisimleri de igeren gegis

stireglerinde bireylerin kendine giiven kaybetmesine sebep olabilecek durumlarin en
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aza inmesi, bireylere profesyonel bir destek saglanmasi son derece ehemmiyet arz
etmektedir (Shechtman vd., 1996).

Aile, is, okul ve sosyal hayatinizda olan kisilere hoslanmadiginiz ve
istemediginiz bir hususta hayir diyemiyor, iliskilerinize smir koyamiyor, bu
ortamlarda rahat olamiyor hatta girmek istemiyor, kendinizi degersiz ve yetersiz mi
hissediyorsunuz? Sizin probleminiz kendinize giiven duyamamak, yani kendine
giiven eksikligi. Bireylerin daha dogdugu andan itibaren anne babasinin kendine
temel giiven duygularinin olusumunda ve gelisiminde etkisi yadsanamayacak kadar
coktur.

Yeni dogan bir bebegin 0-12 ay arasi fizyolojik ve psikolojik gelisimine
baktigimizda giiven ya da giivensizlik diye ifade edilen bir dénemden gectigi
bilinmektedir. Cocukta bu giliven ya da giivensizlik duygularinin olusumuna,
cocugun yetistirilme sekli bu donemde ailesinden ve ya daha farkli bir kaynaktan
aldig1 egitim tarzi, ve onunla kurulan duygusal iletisim neden olmaktadir. Kendine
giiveni olmayan ve ya az olan ¢ocuklar; duygusal, sosyal ve akademik konularda bir
takim problemler ile karsi karsiya kalirlar. Bu durum egitim hayatlarinda ve
yasamin her asamasinda gesitli suretlerde temayiiz eder. Bu birey ya ziyadesiyle
kontrollii olarak duygusal anlamda fazlasiyla kirilgan ve hassas, yeni tecriibelere
kapali, ¢cekingen bir kisilik gelistirir ya da haddinden fazla bir serbestlik igerisinde,
vurdumduymaz, zorbalik gdsteren, nobran, isyankar, otoriteyle ¢atisma igerisinde
olan, daimi olarak sikinti olusturan halleri sergilerler (Rehberlik ve Arastirma

Merkezi).

2.1.5. Kendine Giiveni Gelistirme

Kendine giiven olusumu ve gelisimi ¢ocukluk donemi denilen 0-6 yas arasinda
ortaya ¢ikmakla birlikte orta ¢ocukluk donemi olarak kabul edilen (6-12) ve ergenlik
donemlerinde (12-18) pozitif bir ivme yakalamaktadir. Okul 6ncesinde temelleri

atilan 6zgiiven ¢cocugun ergenlik donemine gelmesi ile sekillenmeye baslar.

Cocukluk doneminde kendine giiveni olusan bir c¢ocuk diger donemlere
geldiginde olumlu benlik algisina sahip bir birey olarak yerini alir. Boylelikle de

sahsiyet sahibi, beseri miinasebetleri iyi, iletisimi kuvvetli, ulasabilecegi makul
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hedefler koyabilen, duygularint kontrol edebilen ve sahip oldugu mesuliyetlerin
farkinda olan bir kisi olmaktadir.

Kendine giivenen bireyler yetistirebilmek i¢in, kisinin kiigiik yaslardan bilitibar
desteklenmesi, basarili oldugu zamanlarda tebrik ve tesvik edilmesi gerekmektedir.
Nihayetinde kendine giivenin, once “yapabilirim” diye diisiinmekle basladigi

unutulmamalidir.

2.15.1. Motivasyon ve Giidiilenme Tanimi

Motivasyon kavrami, etimolojik olarak Latince bir kelime olan “movere”
kelimesinden, Ingilizce ve Fransizca da “motive” kelimesinden tiiremistir.
Lisanimizda harekete gegmek, icraate gegirmek manalarina gelmektedir (Richard
vd., 1975).

Motivasyon; gerek bireysel gerek kollektif olsun ulasilmak istenen hedefe
ulagabilmek igin bireyin ve ya grubun oncelikle fiziki ve duygusal yonde
beklentilerinin saglanmasi i¢in kisinin kendini bu ise ne denli adadigini ifade eden
bir olgudur (De Cenzo ve Robbins, 1996).

Motivasyon; bireyde ilk talep, temennilerin ve beklentilerin belirlenmesi,
bunlarin belirli bir siraya konmasi, icraate gegirilmesi vasitasiyla bilissel ve motor
sliregleri baglatan, yol gosteren, organize eden, destekleyen, neticelendiren ve analiz
yaptiran aktif bir uyarilma halidir (Dornyei ve Ushioda, 2011).

Motivasyon; bir kisiyi bir is ile alakali calismaya sevk eden, yapilacak olan
calismanin seyrini belirleyen, ¢calisma esnasinda da bu calismaya 1s1k tutan, farkl
bakis agilart sunulmasina vesile olan, kisacasi yapilan ¢aligmanin devamliligi igin
lizumlu olan igsel ve digsal unsurlari i¢ine alan bir kavramdir (Arik, 1996).

Motivasyon bir mana da giidiileme demektir. Giidiileme, bir kisiyi belli bir gaye
icin hareketlendiren tetikleyici kuvvet demektir. "Motive" kavramindan tiiretilen
gidiileme ise, bir kisi ya da grubu, belli bir tarafa dogru siirekli olmak suretiyle
tesvik etmek i¢in gosterilen gayretlerin timiidiir (Eren, 2004).

Bagka bir ifade ile gilidiilenme, herhangi bir talep ile baslayan ve bu talebin
karsilanmasi ile nihayete ulasan bir siiregtir. Talebin karsilanmasi i¢in bir dizi

calismalarin yapilmasi ve yapilan ¢alismalarin da talebe cevap verebilecek neticelere
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ulastirmasi1 gerekmektedir. Boylece Talep - Calisma - Netice, giidiilenmenin en temel
merhalelerini teskil etmektedir (Tevriiz, 1999).

Motivasyon saglanarak harekete gecilen isler ve davraniglar ile motivasyon
saglanmamig, ve ya eksik motivasyonlu calisiimis isler mukayese edildiginde
aralarinda ¢ok bariz farklar bulundugunu gorebiliriz. Tam motivasyon saglanarak
yapilan igler daha planli ve programli, iizerinde diisiiniilmiis, kafa yorulmus, belirli
bir canlilikta, enerji sarf edilmis isler oldugunu anlayabiliriz. Bunlarin neticesi olarak
da ortaya ¢ikan is ve ya davranisin kalitesi ortada olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1
motivasyon ve ya giidillenme psikologlar tarafindan ¢ogunlukla belli bir maksada
yonelik bir davranislar serisini baglatan, yon veren, devamlilifini saglayan ve
sonugta da durduran bir siireg silsilesi olarak degerlendirilmektedir (Kaplan, 2007).

Motivasyonun temel olarak {i¢ yonii bulunmaktadir.

1. Biris ve ya davranisi icraate gegirme,

2. Is ve ya davramsin devamliligi,

3. Is ve ya davramsin olumlu bir sekilde yon degistirmesi.

2.1.5.2. Motivasyon Saglayicilar

Motivasyon saglayici faktorleri; “kendine giiven”, ” kendini kesfet” ve

“kendine inan” ii¢ baslikta toplayabiliriz.

2.15.2.1. Kendine Giiven

Birey i¢ huzurunu sagladigi, zihinleri ¢ok fazla mesgul olmadigi zamanlarda
rahat ve isabetli kararlar verebilmektedir. Bu durum kisinin kendine olan giivenini de
temin etmektedir. Kendine giiven eksikligi olann bireyler faydali isler liretmekte
zorlanirlar. Siirekli olumsuz diisiinceler ile zihinlerini mesgul ederler. Bir isi
basarabilmek icin gerekli olan bedeli 6demek elzemdir. Bu bedeli 6demeye hazir
olan, arzu ettigi seyleri elde etmeye kendini motive etmis olan birisi her seyi
kolaylikla yapar. Hayal ettigi seyleri kendine olan inanci ile ulasabilecegini diislinen
bir kisi kendine olan giiveni tam olan kisidir. Aslinda bu giic herkeste mevcuttur.
Lakin bazi bireylerde iistii kapali bir sekildedir. Yeter ki insan kendi i¢ diinyasinin

muhtesemligi ve onun sinirsiz giicii ile tanigsin, onunla merhabalagsin.
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2.15.2.2. Kendini Kesfet

Belirli bir amaca ulasabilmek igin gerekli olan calismalar vardir. Birey
kendisi bu calismalar1 gergeklestirebilecek bir durumda mi degil mi? bunu tespit
edebilmelidir. Bunun i¢inde kendini iyi tanimal1 gii¢lii ve ya gii¢siiz oldugu yonlerini
belirlemelidir. Ayrica yapabilecek durumda olupta farkinda olmadigi yonlerini de
kesfedebilmelidir. Bu kesif ve degerlendirmeler igin bisi kendine karst diiriist ve
gercekei olmalidir. Aksi halde siireci yonetemeyecegi bir durumla karsi karsiya

kalinmas1 kaginilmazdir.

2.15.2.3. Kendine Inan

Hepimiz hayatimizda herhangi bir konuyla ilgili karar alirken ilk yaptigimiz
sey aldigimiz bu kararlara bagl kalabilirmiyiz diye disiinmektir. Verdigimiz
kararlara uyabilecegimize Oncelikle kendimiz inanmaliyiz. Bu inanct da
saglayabilecek yegane kisi, bireyin kendisidir. Ailemiz, arkadaslarimiz kisaca
cevremizdekiler inang hususunda belirli telkinlerde bulunabirler, yardimci da
olabilirler fakat bu inanci kisinin kendi saglayabilir. Mesela; gayeniz kaliteli bir
egitim almak, iyi bir ebeveyn olmak, meslek hayatinda iy1 bir yere gelmek ise bu
hedeflerinize ulagabileceginize kendinizi inadirmali ve bunlarin geregini yapmaya
baglamalisiniz. Eger icraate gegmenize mani teskil eden herhangi bir durum var ise
onu bulup 1izale etmeli ve bunlarnt yaparken de kendinize glivenmek

mecburiyetindesiniz.

2.1.5.3. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Hayatta kalmak ve muvaffakiyet, motivasyonun ve giidiilenmenin iki esasini
teskil eder. Birey hayatin1 devam ettirebilmesi igin giivenli bir ortama, yeterli
miktarda gidalanmaya ve bariacak bir mekana ihtiya¢ duyar. Tiim bunlara giinliik
yasam icin gerekli olan temel ihtiyaclar da denilir. Bu temel ihtiyaclar karsilanirsa
duygusal ihtiyaglar olan; basarili olmak, duygusal tatminler, sahsi gelisim, deger

gormek, saygi duyulmak, kabul gérmek gibi diger ihtiya¢ sahalarina da bakmaya
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baglar ve bu tarzda olan beklentilerin karsilanmasina yoneliriz. Yani insan1 icraate
gecmeye tesvik eden hareketlerini yonlendiren bireylerin fikirleri, beklentileri,
timitleri, inandiklari, ihtiyag ve korkularidir. Bu kelimeler ise aktif ve motive edici
kuvvetlerdir (Ulusoy, 2002).

Bireyin hayatinda karsilagtigit  durumlar karsisinda meydana gelen
ihtiyaglarindan dolay1 giidiiler olugsmaktadir. Gidiiler, kisilerin davraniglarini; olus
sekli, yonii ve siddeti gibi ¢esitli durumlarda ve zamanda etki ederler. Bu farkli
zaman ve durumlar ..vb etkenlere bagli olmak sartiyla bircok motivasyon ¢esidi
vardir. Mesela; zihni bir altyapiya sahip olan motivelere ussal motive, duygusal

ozellige sahip olanlara ussal olmayan motive denilir (incir, 1985).

2.1.5.4, Kendine Giiveni Gelistiren Unsurlar

Kendine giiven olusumu ve gelisimi ¢ocukluk donemi denilen 0—6 yas arasinda
ortaya ¢ikmakla birlikte orta cocukluk donemi olarak kabul edilen (6-12) ve ergenlik
doénemlerinde (12-18) pozitif bir ivme yakalamaktadir. Okul oncesinde temelleri
atilan 6zgliven cocugun ergenlik donemine gelmesi ile sekillenmeye baslar.
Cocukluk doneminde kendine giiveni olusan bir ¢cocuk diger donemlere geldiginde
olumlu benlik algisina sahip bir birey olarak yerini alir. Boylelikle de sahsiyet sahibi,
beseri miinasebetleri iyi, iletisimi kuvvetli, ulasabilecegi makul hedefler koyabilen,
duygularint kontrol edebilen ve sahip oldugu mesuliyetlerin farkinda olan bir kisi
olmaktadir.

Kendine giivenen bireyler yetistirebilmek icin, kisinin kiiglik yaslardan bilitibar
desteklenmesi. Basarili oldugu zamanlarda tebrik ve tesvik edilmesi gerekmektedir.
Nihayetinde kendine giiven, Once “yapabilirim” diye diistinmekle basladig

unutulmamalidir.

2.1.5.4.1. Kendine Giiven Olan Cocuk Nasil Yetistiririz?

Ozgiiven gelisimi kisiden kisiye farklilik gosteren, degiskenleri ¢ok fazla olan
girift bir siirectir. Bu nedenle 0&zgiiveni gelistirmek icin bireyi etraflica

degerlendirmek ve cok iyi tammak gerekmektedir. Ozgiiven siirekli gelistirilebilen
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bir olgudur. Cocuklarin kendine giivenlerini gelistirmelerinde etkili olabilecegi

diisiiniilen 6nerileri su sekilde siralamak miimkiindiir.

Cocuklara kars1 saygili olup bu saygiy1 hissettirilmesi.

Cocugun ailesine kars1 olan olumlu katkilarinin farkinda olundugunun
¢ocuga ifade edilmesi.

Kendisine dikkat etme ve gelistirme konusuna ehemmiyet verilmesi.
Yapabilecekleri kadariyla biiyiiklerine yardime1 olmalarina miisade
edilmesi.

Miimkiin oldugu kadar islerine karisilmyarak yapabileceklerine dair
duyulan itimadin belli edilmesi.

Sahip olduklar diislincelerin ve inanislarin elestirilmeden dinlenmesi.
Yaptigi isler ile alakali ona olumlu ve yapici tepkiler verilmesi.
Yapilan elestirilerin tutarli, mantikli olmasi.

Kendisini kesfedebilemesi i¢in sosyal faaliyetlere (Resim, tiyatro,
spor.... vb.) yonlendirilmesi.

Diistlindiiklerini ifade ederken genelleme yapmadan sadece o anki
duruma gore degerlendirme yapmalarinin tavsiye edilmesi. ("Sinav
konularimin hi¢birini 6grenmemigstik™ yerine "Sinav konularinin
bazilarint 6grenmemistik™ ... vb.)

Diisiincelerindeki abartili ifadelerin daha dogru ifadelere yoneltilmesine
yardime1 olunmasi ("Ogretmen beni hi¢ dinlemiyor" yerine " bazen
ogretmen beni dinlemiyor"...vb.)

Sik sik konusma firsat1 verilmesi ve belirli araliklarla muhtelif
konularda sohbetler edilmesi.

Ev i¢cinde ve disinda basarabilecegi sorumluluklar verilmesi. (Sofray1
kurma, ufak tefek aligveris yapma.... vb.)

Degisik yas gruplarindaki insanlarin bulundugu ortamlara girmesine
firsat sunulmasi.

Pozitif diisiincelerin paylasilarak olumlu diigiinme yeteneginin

gelistirilmesi.

Ayrica kendine giivenebilmek icin kisinin giiclii yonlerini belirleyip onlarin

istlinde daha ¢ok durmali, risk alarak yeni tecriibeleri kalip gegilebilecek imtihanlar
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olarak degil, yeni bir seyler Ogrenmek i¢in birer firsat olarak gormeli,
yapabildiklerinizi géz ardi etmemeli yapamadiklarinda da gosterdigi gayret ve
calismayi takdir etmelidir.

Sihhatli bir iletisim kurabiliyor olmak bizlerin etrafimizda sevilen, saygi ve itibar
gosterilen, kendisine itimat duyulan insanlar olmamizi temin eder. Cevremizin bize
karsi boyle bir tavri oldugunda da sahip oldugumuz Ozgiiven giinbegiin
ziyadelesecektir.

Korkular ve kaygilariyla bag edebilen insanlar, mutsuzluklarinin getirdigi menfi
tesirden kendilerini koruyabildikleri bu olumsuz duruma miisade etmedikleri igin
problem yasadiklar1 dénemlerini kisa siirede atlatabilirler. Ofke ve ya kiskanclik gibi
duygularla bas etme yollarin1 gelistirmislerdir. Bu da bizim daha kontrollii olmamizi

saglar.

2.2. Bilgisayara Kars1 Olumsuz Tutum

Bu kisimda tutumun tanimi, tutumu olusturan bilesenler, bilgisayara kars

olumsuz tutum, tilkemizde ve yurtdisinda bilgisayara kars1 tutum incelenecektir.

2.2.1. Tutum’un Tanimi

Tutum; “Bireylerin belirli bir kisiyi, grubu, kurumu ve ya bir diigiinceyi kabul ya
da reddetme seklinde gozlenen, duygusal bir hazir olus hali veya egilimidir’
(Ozgiiven, 2000).

Giinlik konusmalarda “inan¢”, “goriis” ve “tutum” kelimeleri birbiri ile
karistirillarak, bazen de biri, bir digerinin yerine kullanilmaktadir. Tutum kavrami,
degisik arastirmacilar tarafindan degisik bigimlerde tarif edilmistir (Morgan, 1961).

Tutum; nesne, kisi ve fikirlere yonelik siirekliligi olan, inang, duygu ve
diisiinceler biitiinii olarak tanimlanir (Dénmez, 1978 ve Ozyiirek, 2000).

Egitimci yoniiyle tutum; kisiyi belirli sahislar, haller ve olgular ile kars1 karsiya
kaldig1 anda bilindik tavirlar sergilemeye yonelten temayiil seklinde ifade edilmistir
(Demirel, 1983).

Tutum, kisinin 6grendikleri ve egitilmesiyle olaylara karsi tavrini belirleyen,

herhangi bir olay karsisinda kanaat bildirirken tarafgir bir durus sergilemesine sebep
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olan yanliliga duyussal bir o6zelliktir. Karsilasilan vakialar karsisinda gosterilen
tutum olumlu ise verilecek kararlar olumlu, eger gosterilen tutum olumsuz ise
verilecek kararlarmn da olumsuz olma ihtimali bulunmaktadir (Ulgen, 1995).

Tutum, bireyin bir olgu, kisi ve durumlara kars1 gerek miisbet gerek menfi olsun
takindig1 tavirdir. Herhangi bir olay karsisinda harekete gegmek ve ya gegcmemek
konusunda ve ya nasil bir davranig gostermeliyim? sorusuna cevap teskil edecek olan
bireyin icinden gelen bir duygudur. Ornegin; Ogrencilerin bazis1 genellikle
matematik dersi gibi belli basli derslere karsi olumsuz tutum gelistirdiklerinden
dolay1 o derslere girmek istemez, o dersler ile alakali 6dev ve ¢alismalarda gevseklik

gosterirler, yapsalarda istemeyerek zorunlu olduklari igin yaparlar (Orug, 1993).

2.2.2. Tutum’un Olusmasi ve Bilesenleri

Gosterilen tutumlar kisiler ile beraber dogan duygular olmayip, yasadiklar1 ve
tecriibeleriyle baglantili olarak sonradan kazanilan tavirlardir. Bu tecriibe olayi
biiyiik dlciide, tepkisel ve edimsel sartlanma ile gerceklesir. Insan hayatinn ilk 20-
25 senesinde tutumlar olusmaktadir ve hayati boyunca da degisim gosterebilen ve
yeni tutumlar da takinabilecegi bir siiregtir (Hotaman, 1995).

Tutum bir kisiye ve nesneye karsi hissedilen duygu, fikir ve temayiillerden ileri
gelir. Bu sebeple tutumun genel olarak ii¢ bileseni vardir ki bunlar; biligsel, duyussal
ve davranigsal etkenlerdir. Bir tutumun biligsel etkeni; kisinin gosterdigi tutumun
konusu ile alakal1 diistinceleri ve inandiklaridir. Duyussal etkeni, kisinin tutuma karsi
olan olumlu ve olumsuz hisleridir. Davranigsal etkeni ise bireyin tutuma dair
eylemleridir (Turgut, 1977).

Tutumun bu sayilan bilesenleri arasinda genel olarak bir i¢ tutarlilik oldugu
diistiniilmektedir. Tutumu oilturacak olan bu etkenler arasinda ki tutarlilik vardir
hipotezine dayanarak, kisinin herhangi bir hususta ki bilgileri yani bilissel etkenleri o
kisiye olumlu tutum sergilemesi gerektigini sdyliiyorsa duyussal etkenler ile o hususa
kars1 birey olumlu tutum gosterir. Tam aksi bir diislince tarzinda da o kisiyi olumsuz

tutum almaya sevk eder (Cittir, 2003).
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2.2.2.1. Bilissel Bilesen

Bir tutumun biligsel bilesenini, kisinin tutum sergileyecegi kisi, durum ve
nesneye ait olan bilgi birikimi, tecriibeleri ve inandiklar1 olusturur (Kagit¢ibasi,
1988). Morgan’de bu diisiinceyi desteklemektedir. Birseye inanmak onu ifade eden
seylerin kabul edilmesini saglar. Eger bir durum hakkinda menfi bir tutum mevzu
bahis ise, o durum hakkinda menfi inaniglarin olmasi kaginilmazdir (Morgan, 1980).

Bilissel bilesenleri olusturan bilgi ve inanislarinda, sthhatli bir bilgi ve realist bir
inan¢ olmasi gereklidir. Kisinin biligsel bilesenlere sahip olmasi i¢in konusunda bir
yaganmisligr olmasi, o konunun ve alakali oldugu seylerin varligindan haberdar
olmasi gerekir (Tekarslan vd., 1989).

Tutumu olusturan bilissel bilesenlerin realite alakasi ne nisbette ise onunla dogru
orantili olarak gosterecegi tutumlar kalict olmaktadir. Bilissel bilesenler degistikce
tutumlar da degisir (Baysal, 1981). Ornek vermek gerekirse herhangi bir iiriiniin pr
ve reklaminin etkisinde kalarak kaliteli ve kullanigh oalabilecegini diisliniip de alan
birisi, o {irliniin beklentilerine cevap vermedigini goriince o iirline ve bagli oldugu
sirkete kars1 gosterdigi olumlu tutumun degiserek yerini negatif tutuma biraktigi

goriiliir (Keskin, 2003),

2.2.2.2. Duyussal Bilesen

Duyussal bilesen kisiden kisiye degiskenlik gosteren, biligsel bilesenden farkli
olarak realite ile ifade edilmeyen, hoslanma ve hoslanmama tarafini olusturur
(Baysal ve Tekarslan, 1996). Tutumun duygusal bilesenlerinin yapisi, zihinsel
bilesenlere gore daha basittir. Kendini olumlu ya da olumsuz bir tepki onegilimi
olarak gosterir. Bununla beraber, diger bilesenlere gore duyussal bilesenler ile olusan
tutumun degismesi daha giictiir (Inceoglu, 2000).

Duygusal bilesenin tutum nesnesine iligkin duygu ve degerlendirmelerimizden
olustugunu sodyleyebiliriz. Diinyanin yuvarlak olduguna inanabiliriz. Bu bizde
olumlu ya da olumsuz bir tepki yaratmaz. Bu bir realitedir ve kabul ederiz. lyi ve
kotii olarak degerlendirmeyiz. Ancak bir futbol takimini ele aldigimizda durum biraz
daha farklidir. Tuttugumuz takimm iyi bir takim olduguna inaniriz. Buradaki

inancimiza, duygu ve degerlendirmelerimiz de eslik eder. Bu takimi iyi olarak
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degerlendirir, bu takimi sever, yendigi zaman sevinir, yenildigi zaman da tiziiliiriiz.
Aydin’in da dedigi gibi, bir nesneye iligkin bir tutumdan s6z edebilmemiz i¢in bu
nesneye iliskin bilgi, diisiince ve inanglara olumlu ya da olumsuz duygularin eslik

etmesi gerekmektedir (Aydin, 1993, ve Selguk, 1997).

2.2.2.3. Davramssal Bilesen

Tutumun {clincii bileseni, kisinin tutum konusuna doniik hareketleridir. Bu
hareketler davranigin kendisi olarak diisliniiliirse, tutum konusuna gosterilen
davranigsal tepkilerin, ayn1 konumdaki inang ve duygulardan etkilendigini anlamak
zor olmaz (Selguk, 1997). Bir tutumun inang yonii ile duygu yoni karsilikli olarak
birbirini etkiler. Inanglar tutumlarin duygusal yonlerine eslik eden sdze dokiilmiis
ifadelerdir. Bir tutumla birlikte bulunma durumu kuskusuz biitiin inanglar i¢in gegerli
degildir. Bir tutumla iligkisi olmayan inanglar da vardir. Bu iki tiir inanc1 birbirinden
ayirt etmek igin, bir tutuma eslik eden inanca kani adi verilir (Morgan, 1980).
Morgan, tutumun ii¢lincii bileseni davranigsal bilesen i¢in, “...duygu ve kaniya uygun
hareket etme egilimidir. Insanlar cesitli nedenlerle her zaman duygu ve kanilarina
uygun bir sekilde davranmazlar, burada daha ¢ok bir egilim soz konusudur” seklinde
bir yorum yapmuistir. Bir tutum genellikle bireyi tutum nesnesine iliskin davraniglarda
bulunmaya egilimli kilar. Bir nesneye iliskin olumlu tutumu olan bir bireyi, bu
nesneye karsi olumlu davranmaya, ona yaklasmaya, yakinlik gostermeye, onu
desteklemeye, yardim etmeye egilimli kilacaktir. Bir nesneye iliskin tutumu olumsuz
olan birey ise, bu nesneye ilgisiz kalma veya ondan uzaklagsma, elestirme, hatta ona
zarar verme egilimi gosterecektir (Hotaman, 1995). Davranissal 6ge, bireyin belli bir
uyarict smifindaki tutum konusuna karst “gozlemlenebilir” davranis egilimini
yansitir. Davranis egilimleri bireyin aliskanliklar1 ve normlarinin yani sira, sz
konusu tutum objesi ile dogrudan iliskili olmayan diger tutumlarinin da etkisi
altindadir. Bu bakimdan davranigsal 6geden s6z ederken, duygusal davranis ve
normatif davranisi ayirmak gerekir. Duygusal davranis tutum konusunun hosa giden
ya da gitmeyen bir durumla iligkilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Normatif davranis

ise dogru davranisin ne oldugu konusundaki inanglara dayanan davranistir (Tekarslan

vd., 1989).
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2.2.3. Bilgisayara Kars1 Tutum Kavram

Bilgi iiretiminin her gecen ¢ok hizli bir seklide ziyadeleserek yayginlasmasi,
Ogrenci adetlerinin artmasiyla egitim diinyasinda birtakim problemide yaninda
getirmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelisim ve degisim, siyasi,
sosyal, saglik,..vs sistemlerinde etkili oldugu gibi egitim sektoriinde de kalitenin
artmasinda miithim bir rol almakta bu saikle teknolojik materyallerin, program ve
yazilimalarin da kisaca bilgisayarin egitim materyalleri arasinda vazgegilmez bir
parga olmasina sebep olmustur (Aktiimen ve Kagar, 2003).

Dolayisiyla, egitim-6gretim siireglerinin - 6zellikle bilgisayar ve internet
teknolojileri, e-6grenme ile egitim vasitasiyla zenginlestirmeye yonelik tutumlar
tilkemizde de hizla artmakta ve yayginlagsmaktadir (MEB, 2005).

Egitim ve 6gretimde bilgisayar ve internet teknolojilerinden aktif ve faydali bir
verim alabilmenin em nithim unsurlarindan birisi egitmen ve egitim alan bireylerin

bilgisayar ve internet teknolojilerine karsi olan tutumlaridir (Kose ve Gezer, 2006).

2.2.4. Ulkemizde ve Yurt Disinda Bilgisayara Karsi Tutum

Bilgisayara kars1 tutuma dair iilkemizde ve iilke disinda literatiir arastirmalarina
bakildiginda pek ¢ok calisma yapildigir goriilmektedir (Askar vd., 1992; Selwyn,
1999; Young, 2000; Yuen ve Ma, 2001; Altun vd., 2004; Saparniene D ve dig.,
2005; Celik ve Ceylan, 2009; Tezci, 2010; Taghavi, 2006; Loyd ve Gressard, 1984;
Roussos, 2007). Bu arastirmacilarin ¢alismalar1 incelendiginde bir¢cogu bilgisayara
karst olan tutumun (pozitif ve ya negatif) bilgisayar ve internet teknolojileri
kullanilarak yapilan islere karsi en 6nemli etkenlerinden biri olduguna dair goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Bilgisayara karsi tutumun negatif olmasi halinde
bireylerin motivasyonlarinin ve is performanslarint da ayn1 yonde dogru orantili
olarak etki ettigine ve bu kisilerin gelecek kariyerlerinde bir takim sikintilara maruz
kalabileceklerine dair ¢esitli ¢alismalar da ayrica mevcuttur (Easton ve Damodaran,
1981; Omar, 1992, Akt: Levine ve Donitsa-Schmidt, 1998).

Yapilan caligmalardan olarak ornegin; Ogretmelere karsi yapilmis olan bir
aragtirmada egitimcilerin bilgisayara karst olan tutumlarinda cinsiyet, brans ve

ogretmenlik yaptig1 yerin cografi ve sosyal oOzelliklerinin gozle goriiliir bir etkisi
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olmadigr ancak bilgisayar ve internet teknolijileri kullanimi yaygin olan
Ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore daha pozotif bir tutum icinde olduklar
sonucu ¢ikarilmistir (Celik ve Bindak, 2005). Diger bir ¢alismada anaokullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin bilgisayar ve internet tecriibeleri arttikca bilgisayara karsi

miisbet tutumlu olmalari ile ilgili pozitif iliski oldugunu belirlenmistir (Erkan, 2004).

2.3. Bilgisayar Endisesi

Bu boliimde endise ve bilgisayar endisesi kavramlari, iilkemizde ve yurt disinda

bilgisayar endisesi, bilgisayar endisesinin asama ve boyutlar1 yer almakatadir.

2.3.1. Endise’ nin Tanim

Kaygi sozliikte; endise duyulan diisiince, tasa manalarma gelmektedir (TDK).
Kaygi, insanligin baslangicindan beri siirekli olan ve her yerde karsilagilan bir
durumdur (Zerbe, 1990). insanin bulundugu her ortamda kaygimin da bulunmasi
olagandir. Bu sebeple kaygi olusumu kaginilmaz, evrensel bir duygudur (Ceyhan ve
Namlu, 2000).

Literatiir arastirilmas1 yapildiginda kaygiya dair ifadelerde miisterek bir goriis
olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak korku (fear), endise (worry) ve kayg: (anxiety)
kavramlar i¢ igce olacak seklide degerlendirilmistir. Bu kavramlar arasinda niians
farkliliklart bulunmakla beraber tam olarak smirlarinda bir netlik olmadig:
sOylenebilir (Zebb ve Beck, 1998). Literatiirde kaygiya sebep olan etmenler nelerdir?
hususunda daha tutarli bilgi ve bulgular mevcuttur. Kayginin biligsel, duygusal,
fiziksel ve davranigsal etmenlerden meydana geldigi noktasinda ortak bir kan1 vardir
(Eisenberg ve Patterson, 1979; Koksal ve Power, 1990).

Insanin alistk olmadig1 durumlar ile kars1 karsiya kaldiginda, kendisini neler
bekledigini 6n géremedigi zamanlarda ve yeni seyler 6grenecegi kisaca degisim ve
gelisim kaydedecegi hallerde kaygi diizeyi artmaktadir. Cogu zaman bilgisayar
teknolojilerine, yeni icat edilen makinelere ve yazilimlara kars1 direng gosterme, hizli

intibak edememe hali olusmaktadir (Russel ve Bradley, 1996).
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2.3.2. Bilgisayar Endisesi Tanim

Dijital teknolojik gelisim hayatin aktiialitesini de etkilemekte ve etkisini de
giindelik bilgisayarlar vasitast ile saglamaktadir. Bugilin is yerlerinde, egitim
mekanlarinda, hatta evlerimizde onceleri kalem kagitla yaptigimiz bir¢ok seyi artik
bilgisayarlar vasitas1 ile yapmaktayiz. Ozetle bilgisayarsiz hayata devam etmek bir
yana bilgisayar ve internet teknolojilerinde ki son gelisim ve inovasyonlardan uzak
kalmak hayati gercekten zorlamasi anlamina gelmekte ve bu zorlugu da tecriibe
etmekteyiz (Cirakoglu, 2004).

Bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin hayatimizda hzila yer almaya baslamasi
ile psikoloji literatiiriinde bilgisayar-insan etkilesimini konu alan arastirma ve
calismlarinda sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Bilgisayar ve insan etkilesimini
olumsuz yonde etki yapan hatta birey ilizerindeki olusturdugu ciddi sikintilar ile
psikolojik bir vakia olmasina sebep olan konulradn birisi de bilgisayar kaygisidir
(Cirakoglu, 2004).

Cambre & Crook’e gore, bilgisayar endisesi hizli teknolojik gelisimlerden
kaynaklanan nevzuhur bir endise olup sonradan ortaya cikan sosyal degisimdeki
gereklilik buna neden olur (Cambre ve Crook, 1985).

Bilgisayar endisesini son derece karmasik bir psikolok yapiya sahip olmasi
sebebiyle birbirinden farkli tanimlamalar1 vardir (Chua, Chen ve Wong,. 1999).
Onceleri Sawyer (1959) bilgisayar endisesini "korku, kaygi,cekinme ve iimitvar olma
hali ile gelecege bakmak" olarak ifade ederken, sonraki yillarda, Montag, Simonson
ve Maurer (1994) bilgisayar endisesinin " bilgisayar kullanma ihtimali oldugunda
veya bilgisayar kullamrken bireyler tarafindan korku ve endise hissedilmesi "
seklinde tanimlamiglardir (Akt. William ve Johnson, 1990). Marcoulides (1989) ise
bilgisayar endisesini "bireyin bilgisayar teknolojisini kullanirken veya bilgisayar
kullanim sonuglart hakkinda diisiindiigiinde ortaya ¢ikan bir pesin hiikiim veya
korku" olarak tanimlamaktadir. Bu tarz da ki tanimlamalar literatiirde ¢ok fazladir.
Genel olarak tanimlamarda ki bilgisayar endisesi hem bilgisayar kullanma esnasinda
hemde Kkisilerin bilgisayar kullanma olasiligi oladugu durumlarda orataya ¢iktigi
gorilmektedir. Bdoylelikle yapilan bilgisayar endisesi tanimlari birbirine paralel

olmakla beraber bilgisayar endisesinin boyutlar1 birbirinden farklilik arz etmektedir.
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2.3.2.1. Bilgisayar Endisesinin Sebepleri

Melnemey, Marsh ve Melnemey (1999) bilgisayar uzmanlari, egitimcileri ile
bilgisayar egitimi alan Ogrencilerle yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlara
dayanarak yapilan analizler sonucunda bilgisayar endisesine sebep olan halleri
ortaya koymaya caligmislardir.

Bilgisayar endigesine sebep olan durumlari su sekilde siralamak miimkiindiir.

o Bilgisayar yetersizliligi,

e Bilgisayarin temel 6zelliklerini 6grenememe

e Bilgisayar 6grenmeye iliskin korku i¢eren negatif bilisler
o Dikkatsizlik

e Fiziki Eksiklikler

e Biligisayara kars1 negatif tutumlar

e Basarisizliga Ugrama Diisiincesi

Jay (1981)’e gore de bilgisayar endisesi asagidaki sekillerde ortaya ¢ikmaktadir:

» Sadece bilgisayar kullanim1 esnasinda degil, kullanimi diistiniirken dahi
korku ve ¢ekingenlik hissetmek,

* Bilgisayar ile alakali seyleri konusmaktan uzak durmak,

+ Bilgisayara ve bilgisayar teknolojilerine kars1 endise ve korku duymak

* Bilgisayara kars1 diigmanca ve saldirgan duygular beslemek.

Yapilan arastirmalar bilgisayara karsi olan bu endise ve olumsuz tavirlarin
kisilerin demografik 6zellikleri(cinsiyet, egitimi durumu, yas..vs) ile alakali oldugu
ortaya cikmistir. Kadinlar erkeklere, yashlar genglere ve Ogrenci olmayanlar
ogrencilere, egitim seviyesi yiiksek olanlar diisiik olanlara nisbetle daha fazla
bilgisayara karsi endise  hissetmektedirler (Laguna ve Babcock, 1997; Levin ve
Gardon, 1989; Weil ve Rosen, 1995).

Bilgisayar endisesinin baska bir sebebi de Ogrenme ortaminda ki otorite
figiirlerinin varligidir. Egitimci ve ya 6gretmen dogru ya da yanlis yargilamalarinda
bulunabilecek bir durumdadir. Ayrica egitmcinin bilgisayara olan hakimiyeti,

yetiskin olarak orada bulunmasi ve ogretici statiisli ile miidahil olmas1 6grenciler
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tizerinde bir baski, stres ve otoroitye kaynagi olmaktadir. Bu durum o6grencilerde
psikolojik baskiy1 artirmaya ve panige sebep olarak var olan bilgisayar endisesini

arttirmakta yoksa da ortaya ¢ikmasina mahal vermektedir (Cirakoglu, 2004).

2.3.2.2. Demografik Ozellikler ile Bilgisayar Endisesi Arasindaki
Tliski

Literatiir arastirildiginda bilgisayar endisesi ile bilgisayar tecriibesi arasinda direk
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bilgisayar tecriibesi arttik¢a bilgisayar endisesi
azalmaktadir (Heinsen vd., 1987).

Ogrencilerin egitim gordiikleri alan ile bilgisayar endisesi arasindaki iligki
degerlendirildiginde bilgisayar ve internet teknolojileri ile ilgili olan boliimlerde
okuyan 6grenciler diger bolimlerde okuyan &grencilere nazaran bilgisayar endise
seviyelerinin diisikk oldugu goriilmektedir (Williams ve Johnson, 1990; Giircan ve
Namlu ve Ceyhan 2003). Ornegin Bilgisayar ve Egitim Teknolojileri bdliimiinde
egitim goren Ogrencilerinin diger 6gretmen adaylarina itibarla bilgisayar endise
diizeylerinin dikkat ¢ekici oranda diigiik oldugu gozlemlenmistir ( Gilircan vd., 2003).

Cinsiyet ile bilgisayar endisesi arasindaki iligki i¢in literatiir arastirildiginda
bulunan neticeler birbirinden farkli hatta celiskilidir.Yapilan arastirmalar1 bazisi
cinsiyet ile bilgisayar endigesi arasinda anlamli bir iligki olmadigini ifade etmektedir
(Heinsen vd., 1987). Bazi arastirmalarda kadin bireylerin erkek bireylere nisbetle

bilgisayar endisesi diizeylerinin daha fazla oldugunu gostermektedir (Liu vd., 1992).

2.3.3. Ulkemizde ve Yurt Disinda Bilgisayar Endisesi

Ulkemizde bilgisayar endisesine yonelik yapilan ¢alismalara baktigimizda ¢okda
fazla bir calisma yapildigin1 gérememekteyiz. Az sayida da olsa var olan ¢alismalar
ise dogrudan bilgisayar endisesini degil bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerine kars1
olan genel tutumlardan bahsedilmektedir (Yasar 1992; Askar, Yavuz ve Koksal
1991; Deniz 1994). Ancak bilgisayar endisesi konusunu bilgisayar ve bilgisayar
teknolojilerine karsi olan genel tutumlarin igerisinde ele alindigini gormekteyiz

(Deniz, 1994).
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Yurt disinda bilgisayar kaygisini 6lgen birgok 6l¢me araglart bulunmakla birlikte;
bu yapinin boyutlarindaki tutarsizlik dikkat ¢ekmektedir (Chua, Chen ve Wong,
1999). Literatiirde bilgisayar kaygisinin farkli ve Olgiilebilir bir yapisi oldugu
yayginhkla kabul edilmekte ve arastirmalarla desteklenmektedir (Maurer ve
Simonson, 1994). Ayni zamanda kiiltiirel farkliliklar agisindan bilgisayar kaygisinin
yapisina iliskin arastirmalar da olduk¢a simrhdir (Hemby, 1998). Ozellikle egitim
kalitesini artirmada, bilgisayar destekli egitiinin kaginilmaz oldugu gercgeginden
hareketle, 6gretmen adaylarinda bilgisayar kaygisinin yapisini ortaya koymak énem
kazanmaktadir. Gelecegin ogretinenlerinin simdiden bilgisayar ve bilgisayarla ilgili
teknolojiden kaginmalarina yol acan faktorlerden biri olan bilgisayar kaygisinin
yapisint anlamak; gerekli 6nlemlerin alinarak, yeni program diizenlemesine ve
planlamasina olanak saglamasi agisindan 6nemli goriinmektedir.

Egitim seviyesi ve olanaklari iyi olarak bilinen Avusturalya’da Bradley ve
Russell, tarafindan 350 6gretmen ile yapilan bir ¢alismada 6gretmenlerin % 30°u

bilgisayar endisesi tagidigini rapor etmektedirler (Bradley ve Russell, 2003).

2.3.4. Bilgisayar Endisesi’ni Gidermek icin Tavsiyeler

Bilgisayar ve internet okuryazarligini artirmayr kendisine onemli bir hedef
olarak tayin eden teknoloji toplumlari, 6grencilerin etkin bilgisayar, internet ve e-
ogrenme ile egitiminde problem teskil eden bilgisayar endisesi ile miicadele etmeyi
arzu etmektedirler (Rozell ve Gardner, 1999), (King, Bond ve Blandford, 2002).
Diger taraftan Becers (2003), bilgisayar ve internet Ozyeterliligin direk olarak
bilgisayar okuryazarliligi ile alakadar oldugunu ve okullarda verilen derslerde
bilgisayar egitimi ile, bilgisayar okur-yazarligini, 6zyeterliliklerini arttirabilecegi; bu
durumun da bilgisayar endisesini azaltabilecegi neticesini elde etmislerdir. Bilgisayar
okuryazarligi ve insan-bilgisayar etkilesiminin, hem giindelik hayatta hem de
kariyerlerindeki basarida vazgecilmez bir yeri oldugunu anlayan toplumlarin,
teknoloji temelli bir sistem olusturulabilmesi i¢in 6grencilerin, esit ve dnyargilardan
uzaklagmis bir teknoloji tecriibesini okullarinda yasamalar1 gerekmektedir. Bunu
gerceklestirmek icinde bilgilerini azimle ve inangla 6grencilerine aktaracak alanina

son derece hakim olan egitimci ve egitimci adaylarinin, bilgisayar ve internet
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teknolojileri ile alakali sabit fikirlerden uzak kalmasi, onyargilarindan kurtulmus
olmalar gereklidir (Yaghi ve Abu Saba, 1998).

Ayrica 6grencileri rekabetgi bir 6grenme ortamindan uzak tutarak, birlikte is
paylasimi beraberce is bitirebilecek rahat ¢alisma ortamlari hazirlanmalidir.egitim
verilirken basitten karmasiga dogru bir planlama yapilmali, kendine giiven ve
yapabilirim duygusu kazandirilarak egitime devam edilmelidir. Ozellikle bilgisayar
endisesi olan 6grencilere hata yapabileceklerinin, bunun normal bir sey oldugunu
telkin ederek esnek bir yaklasim sergilenmelidir (Cirakoglu, 2004).

Egitim ortamalarinda basariy1 arttirict motivasyon saglayabilmek icin makul bir
odiillendirme sistemi olusturulabilir. Ogrenciyi basarasizliklarinda ikaz edip,
basarisizliklarina dikkat ¢ekipde, muvaffakiyetlerini gérmezden gelmek, gerek odiil
gerekse taltif ile olsun bir geri bildirim yapmamak biiyiik bir 6gretim hatasidir. Bu
tarz da ki yaklasimlarin motivasyon kaybina sebep olacagi unutulmamalidir.
(Cirakoglu, 2004).

Netice olarak bilgisayar endisesi kisilerin ¢ok farkli ortamlarda karki karsiya
kalabilecekleri bir durumdur. Nasil ki herkes bilgisayar ve internet teknolojileri
karsisinda ayni derecede yeterlilik ve beceriye sahip degilse bilgisayar endisesi olan
her bireyin de bilgisayar ve internet teknolojilerinden uzak kalmasi gibi bir durum
yoktur.Bu endisenin azalabilecegi hatta ortadan kalkabilecegi goz ardi edilmemelidir.
Hayatin her alaninda hissedilen endiseler oldugu gibi bilgisayar endisesinin de

normal bir endise oldugu yapilabilcek seyler oldugu bilinmelidir (Cirakoglu, 2004).
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3. E-OGRENME ILE EGITIME DEVAM ETME
NIYETI

Ogrenme, zamanimizda bir ¢ok bilim ve bilim insanin iizerinde calistig1 kafa
yordugu, calismalar ve arastirmalar yaptig1 bir kavramdir. Ogrenme; malumat sahibi
olma, bilgi elde etme, farkli bir 6zellige kavusma ve bunlar1 hayatinda tatbik edebilir
hale manalarina gelmektedir. Ogrenmede bir davranisin icraate gegirilmesi ve ya
farklilasmasi degil bu potansiyele sahip mi degil mi mevzu bahisdir. Birey, bir
davranig1 reaksiyona ¢evirebilme yetisine sahip ise 6grenme gerceklesmis demektir
(Basar, 2004 ).

(Prichard, 2000) 6grenmeyi; elde edilen bilgileri ihtiya¢ halinde kullanabilme ve
bu bilgiden yararlanarak yeni bilgiler elde edebilme yetisi olarak ifade etmistir.
Ayrica medeni is sahalarminin, is diinyasinin artan degeri olarak dgrenme kavrami
karsimiza ¢iktigina deginmektedir.

Bir bagka ifade ile 0grenme; gesitli pratikler neticesinde hal ve hareketlerde
karsimiza ¢ikan, nispeten daimi degisiklikler olarak tarif edilmistir (Ormrod, 1999).

Bloom 6grenme modelini Girdi-Siireg-Cikt1 temelleri tizerine oturtmustur. Ayrica
her 6grenciye kafi miktarda vakit verilip, gerekli olan yardimda bulunulursa higbir
Ogrencinin listesinden gelemeyecegi bir konu yoktur tezini savunmustur.

Bloom’un gelistirdigi bu model sekil 3.1°de gosterilmistir.

Biligsel

Sekil 3.1: Bloom’un Ogrenme Teorisi (Soydan, 2011)
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3.1. E-Ogrenme Tanim

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve insanlarin ihtiyaclarinin artmasi ile
teknolojinin sundugu imkanlar 6n plana c¢ikmaktadir. Bu asirda c¢alisma diinyasi
kisilerin hayat1 boyunca egitim ve Ogretimleri i¢in bilgiyi elde etme, bagkalarina
ulagtirma ve paylasma donanimlara sahip olunmasmni beklemektedir. Bu
kabiliyetlerin ve 6zelliklerin kazanilmasinda interneti 6nemi ¢ok fazladir (Cakir ve

Yalgin, 2006).

Internet web de mevcut olan bilgiden daha da fazlasina imkan saglar.internet
herhangi bir konuda herhangi bir bilgiye ihtita¢ duyan kisilerin bu 1htiyaclaria cevap
verir ve tiim diinya ile entegrasyonunu saglar (Akkoyunlu, 1999). internet; e-
Ogrenme, sanal ve ya on-line 6grenme, eszamansiz 6grenme, mekan ve vakte bagh
kalmaksizin 6grenme, bagimsiz 6grenme, sanal Universite, uzaktan egitim, sanal
dershane, sanal egitim ve internet okuryazarligi gibi yeni kavramlar ile egitimde
farkli bir olguya yer agmistir. Internet ile 6grenciler bilgi, iletisim teknolojilerini ve
bu alanla alakali gelismeleri, yenilikleri takip edebilmekte, farkli yazilim ortamlarina
erigebilmekte, simirsiz 6grenme kaynaklarina sahip olabilmekte, elde ettikleri ve

kendi tirettikleri bilgileri baskalar1 ile paylasabilmektedirler (Ersoy, 2000).

Asrimizin is diinyasi isletmelerini ziyadesiyle yogun olan daha fazla kazanma
hirs1 ve yarigsma hali blinyelerindeki c¢alisanlarin egitimlerine agirlik vermeye
yonlendirmistir. Ayri ayri yerlerde subeleri ve calisanlari bulunan firmalar ve
isletmeler de vermek istedikleri egitimi geleneksel bir simif ortami olusturarak
vermeleri miimkiin olmadigindan, bu tarz egitim modelleri yerini yeni egitim

modellerine birakmak zorunda kalmastir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin ilerlemesi ile e-6grenme tist ismiyle bilinen
yeni Ogretim teknikleri ile tanismakta ve kurumlarin verdigi egitimlerde hizla

yayilmaktadir.

Giliniimiiz 6grenme ortaminda birey; bireysel olarak c¢alismay1 saglayacak
materyaller (e-kiitiphaneler), sanal siniflar, bilgisayar ve ag tabanl egitimler (CD-
ROM, disket vs.), web tabanli egitimler (uydu, internet, intranet vs.) gibi ¢ok c¢esitli
egitim metodolojileri araciligiyla O6grenme imkania sahip olmaktadir. Bu
metodolojiler i¢in kullanilan hersey "e-dgrenme ile egitim” araglaridir. E-6grenme,

teknoloji yardimi ile internet lizerinden yapilan egitim ve Ogretim ¢alismalarinin
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genel isimdir. Daha genel bakildiginda e-6grenme, bilgisayar ve internet
teknolojilerinin  kullanilmasi1 ile 6grenme faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, arz
edilmesi, yonetilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesini ifade etmektedir (Yazici,
2004).

E-6grenme, klasik smif i¢i egitimin, yiiz ylize olan egitimin en yararh 6zellikleri
ile teknolojinin birleserek 6grenme ve bilgi edinme hizina bir siirat
kazandirmigtir.Ayrica e-6grenme ile 6gretim materyalleri ile (internet, cd, video...vs)
senkron ve asenkron dgrenme ile egitim verilmesine imkan saglanmistir (Rosenberg,

2000).

Internetin diinyada ¢ok fazla kullanilmas1 ve bununla paralel olarak bilgisayar,

tablet ve akilli telefon ..vs adetlerindeki artis interneti e-6grenme igin ideal bir arag
haline getirmektedir (Wang, 2004).

E-6grenme, internet/intranet ya da bir bilgisayar ag1 bulunan platform iizerinden
sunulan web-tabanli bir egitim sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Korkmaz,
2014).

E-6grenme, egitim ve 6gretimde bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanarak
yapilan egitimdir.E-6grenme bilgisayar tabanli 0grenme, ag tabanli 0grenme ve

mobil 6grenme gibi kavramlari da ihtiva eden bir tist kavramdir.

3.2. E-Ogrenme Cesitleri

Es zamanl (senkron) ve ayri zamanli (asenkron) olmak iizere iki adet e-6grenme
¢esidi mevcuttur. Genel kabul gormiis bu iki ¢esidin birlikte kullanildigi melez e-
o6grenme uygulamalar1 da mevcuttur.

Es zamanli ve ayri zamanli egitim yontemleri Orglitsel acidan farkl

gereksinimlere sahiptir. Bu farklar Tablo 3.1.’de gosterilmistir
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Tablo 3.1 E-Ogrenme Gereksinim Matrisi

Gereksinimler Es zamanh Ayri1 Zamanh
Ogrenme (Senkron) Ogrenme (Asenkron)
Ogrenenler icin yiiksek
seviyede yonlendirme %
ihtiyaci
Daha az O0grenme
motivasyon diizeyi %
Yiiksek internet baglanti
N X
maliyeti
Egitimlerin
X
programlanma zorlugu
Sinirht bilgisayar
deneyimi
Y X
Kisiler arasi becerilere
bagl icerik
agl iceri %

Kaynak: (Vries, 2005).

3.2.1. Senkron Ogrenme

Es zamanli e-Ogrenmede; verilecek olan egitim hem egitmenin hemde
Ogrencilerin ayni vakitte ayn1 sanal bir smifta bulunmak suretiyle, interaktif bir
iletisimin gectigi 6grenme seklidir. Es zamanli 6grenmede etkilesim canli, feedback
alim1 son derece hizl gergeklesmektedir (Tas, 2012).

Bagka bir ifade ile de farkli cografyalarda yasayan 6grenciler ile dgreticilerin
ayni esnada internet ve ag baglantilari ile elektronik ortamda egitimin verildigi

o6grenme metodudur (Eisinger, 2006).
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Es zamanli 68renme ; sanal smif ici isitsel ve gorsel konferanslar, ag
baglantisi ile telekominikasyon , ¢ift tarafli ve canli uydu yayinlari gibi yontemlerle
gerceklestirilebilir (Tas, 2012).

Es zamanli 6grenme ile;
e Isitsel ve gorsel kaynaklardan yararlanmak,
e Aninda soru-cevap yapabilmek,
e Anlik test ve sinav yapmak,
e Birden fazla katilimci ile iletisime gegmek,
e Cok farkli cografyalardan programa katilmak,

e Miizakere ortami olusturmak miimkiindiir.

3.2.1.1. Senkron Ogrenme Araclari

Egitim almak isteyen bireyler es zamanli O0grenme araclarindan mubhtelif
sekillerde istifade etmektedirler. Es zamanli 6grenmenin en yaygin uygulamasi
“Sohbet Uygulamalari” dir. Katilimcilarin  gercek zamanli olarak kullandigi bu
pogramlar ile degisik alanlarda egitim konularimi tartisip, fikir teatisinde
bulunabilmektedirler

Senkron (Es Zamanli) 6grenme araglari olarak asagidakiler sayilabilir.

Sanal sinif,

Belirli bir mekan ve vakte bagli kalmaksizin ag baglantis1 ile ortak bir gaye icin
es zamanh bir seklide bir araya gelmis olan, 6grenci ve egitimcilerden miitesekkil
olan ortamdir.

Isitsel (audio) ve Gorsel (video) Konferanslar,

Katilimecilarin ayn1 anda egitim almasini saglayan, ve bu egitim verilirken istifade
edilen, internet ilizerinden yayinlanan sesli ve ya gorsel goriintiilii konferanslar ve
sunumlardir.

Internet iizerinden telefon baglantist;

Katilimeilarin ve egitimcinin internet iizerinde kurulan telefon baglantisi ile

gerceklestirdikleri egitim seklidir
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3.2.2. Asenkron Ogrenme

Ayr1 zamanli e-6grenmede; egitim icin gerekli olan kitap, fasikiil..vb kaynaklara
ve yardimci ders materyallerine 6grencilerin istedikleri zamanda ulasabildikleri
O0grenme seklidir.

Ayr1 zamanli e-6grenmenin tercih edilme sebeplerinin en baginda maliyet faktorii
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, ayr1 zamanli e-6grenmenin; vakit kaybinin
minimuma inmesiyle geleneksel egitim metodlarina nazaran maliyeti diisiik olmasi,
daha fazla katilimciya standart bir egitim verilebilmesi ve bunlar yapilirken is
yiikiiniin de minimize olmasi gibi sebeplerle 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Ayr1 zamanli e-6grenme ile ;
e Ilanlar yapmak,
o Tleti Gondermek,
e Slayt Hazirlamak
e Test yapmak,
e Egitimci Olmadan Egitim almak,
e Zaman Bagli Kalmadan Egitim almak,

e Mekana Bagl Kalmadan Egitim almak miimkiindiir.

3.2.2.1. Asenkron Ogrenme Araclar

Bireyin Internet ve CD Vasitasiyla Kurslar Almasi: Bireyin 6grenmek istedigi
konulat ve egitim almak istedigi alan ile ilgili internette arastirma yaparak ve ya CD-
ROM vasitasiyla gergeklestirdigi 6grenme seklidir.

Videoya Cekilen Egitimler: Bir sinif ortaminda verilmis olan egitimi video ile
kay1t altina alarak arzu edilen vakitte tekrar tekrar izlenmesine imkan veren 6grenme
seklidir.

Isitsel / gorsel olarak web iizerinde yapilan sunumlar: Web iizerinde kayith
olan sunumlarin kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari anda ulagmasi ile yiiriitiilen
O0grenme seklidir.

Online Tartisma Gruplari: Internet ortaminda yaratilan tartisma gruplarn ile

herhangi bir konuda fikir beyan etme, soru sorma ve dosya paylagsma yontemleri ile
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gerceklestiren Ogrenme seklidir. Bu tartisma verileri daha ileri donemlerde

kullanilmak tizere arsivlenebilir.

3.3. E-Ogrenme Uygulamalariin Ozellikleri

E-0grenme ile egitim sistemi ile klasik egitim sistemi arasinda birtakim

farkliliklar vardir. E-6grenme ile egitimde uygulamalarin, verilen egitimin, sanal

smiflarin kisaca e-0grenme araclarinin desteklenmesi yoniinden kendine has birgok

Ozellige sahiptir.

Bu 6zellikler, asagida 6zetlenmistir (http:www.tbb.org.tr, 2006).

E-6grenme; bilgisayar ve teknolojik bir alt yapiya dayanan bir egitim
sistemidir. Bu sebeple kendi kendine 6grenme (selfdirected)
gerceklestirmeye imkan sunar. Boylelikle egitim alan kisilerin
kendilerine yon ¢izmelerini saglar.

E-6grenme; egitim almak isteyen bireylerin egitim icin planladiklar
sireyi kontrol altinda tutmalarina, gereginden fazla vakit harcamalarina
mani olarak siire¢ takibi firsat1 verir.

E-ogrenme; bireysel ve kollektif egitim igin de ideal bir sistemdir. Tek
bir katilimer istedigi yer ve zamanda e-0grenem modiiliine girebilirken,
bir grup katilmc1 da ayni1 sartlarda modiile baglanabilmektedir.
E-6grenmede egitim interaktiftir. Egitime katilanlar dgrenim boyunca
almas1 gereken bilgileri sunumlar, simiilasyonlar, algoritmalar ..vs
seklinde almaktadirlar.

Katilimcimin arzu ettigi, verdigi cevaplar ve ilerlemek istedigi sekilde bir

egitim siireci bulunmaktadir.

Ozetle e-6grenme klasik ders ve egitim kitap, test ve ders materyellerinn internet

ve ag baglantilari ile sunuldugu bir sistemdir. E-6grenme araglari, es zamanl ve ayri

zamanlt olarak ulasilabismekte olup kiiresel diizeyde bir baglantiyr miimkiin

kilmaktadir.
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3.3.1. E-Ogrenme ile Egitimin Tercih Edilme Sebepleri

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki yaygin degimim ve gelisim, bilgi
miktarinin fazlaligi gibi nedenlerle ihtiya¢ duydugu esnada bilgiye ulagmak isteyen
bir nesil olusmustur. “Y ve ya Z nesli, kusagi, internet ve teknoloji nesli” seklinde
ifade edilen bilgisayar, tablet ve internet gibi dijital materyaller ile yetisen bu neslin
klasik 6grenmenin disinda bir 6grenme metodunu tercih ettigi ve ya en azindan bdyle
bir beklentisi oldugu goriilmektedir (Feiertag ve Berge, 2008).

Bu nesil ve ya kusak yliksek tempolu bir hayat yasadiklari i¢in bilgi sahibi olmak
istedigi konulara ve ya 6grenmek istedigi sorularin cevap ve ¢éziimlerine hemen o
anda sahip olmak istemektedirler. Bilgiyi elde tutmak yerine gerek duydugu zamn
ulagsmay1 tercih eden bu nesil problem tabanli bir 6grenime meyyal olup, geleneksel
egitime; yani sinifta, 6gretmen odakli, belirli bir disiplin altinda, tek tarafli egitim
yerine miinazara ve bilgi aligverisine imkan veren interaktif bir 0grenme ortami
beklentisi i¢indedirler (Feiertag ve Berge, 2008).

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1r bu yeni neslin 6grenme tercihleri, is
diinyasinin verdigi egitimlerde yeni 6grenme ve dgretme metodlarina ragbet olmus,
boylelikle e-6grenme ile egitim yaygilagmistir (Tas, 2012).

Birbirleri ile rekabet iginde olan firmalar, sirketler..vs i¢in en miihim sartin
kaliteli is giicii oldugu bilinmektedir. Is arkadaslarini, elemanlari iyi yetistirmek
i¢in onlara hizli bir sekilde egitim verebilmek i¢in yeni arayislara giren kurumlar e-
ogrenme ile egitim yeni bir metod olarak benimsemislerdir (Hamid, 2002).

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesi, bu alandaki uygulamalarin
egitim ve Ogretimde yaygin olarak kullanilmasi e-6grenme ile egitimin Onemini
giinbegilin arttirmigtir. Bireylerin ve kurumlarin e-6grenme ile egitime ragbet
etmelerinin sebeplerinden birisi de, ayni esna da c¢ok farkli mahallerde yasayan
kisilere ayn1 egitimin verebilebiliyor olmasidir.

Fiziki olarak bir araya getirilme durumu zor olan hususiyetle kurumsal ve
subeleri olan isletmelerin vermek istedikleri egitimler i¢in e-6grenme fevkalade bir

kolaylik saglamaktadir (Tas, 2012).
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Tablo 3.2 e-Ogrenme Tercihini Etkileyen Faktorler

Egitilecek Personel e-Ogrenme; genis kitlelerin etkin bir bicimde egitilmesini
saglar. Cok fazla sayida ¢alisanini, degisik konularda egitme ihtiyaci

Sayisi
duyan sirketler, e-6grenme yatirimlarindan fayda saglamaktadirlar.

e-Ogrenme; sirketlerin ¢ok farkli cografi bolgelere dagilmus
bulunan ¢alisanlarini egitmesini kolaylastirir.

Cografi Dagihhm
e-Ogrenme uygulamalar1 deger zincirinin her asamasinda
Degisimin Hizi kullanilarak maliyetler diisiiriilebilir, miisteri ve tedarik¢ilerin
katilimi saglanabilir.
Miisteri ve e-Ogrenme uygulamalar1 deger zincirinin her asamasinda
Tedarikcilerin kullanilarak maliyetler diigiiriilebilir, miisteri ve tedarik¢ilerin

Egitim ihtiyaclar katilimi saglanabilir.

Kaynak: (Nemli 2004).

E-6grenme kavraminin isletme ortaminda gelismesine olanak taniyan faktorleri
“talep kaynakli” ve “arz kaynakli” faktorler olarak iki temel baslikta
degerlendirebiliriz. Talep kaynakli unsurlar; bilginin ve egitimin giincellenmesi,
ihtiya¢ halinde egitime erisim, global dlgekteki isgiiclinlin egitim masraflarin1 daha
az bir biitge ile saglanmasi ve hayat boyu 6grenim i¢in sundugu esneklik sayilabilir.
Arz kaynakli unsurlar ise; gerek ev gerek calisma ortaminda internet erigimi
kolayligi, alinmak istenilen egitimde gesitlilik ve segcme imkan1 e-6grenme ile egitim
tesvik edici hale gelmektedir (Urdan ve Weggen, 2000).

Yapilan arastirmalardan e-6grenme ile egitime olan ragbet diizeyinin sirket
biyiikligi ile paralellik gosterdigi anlasilmaktadir. 2000 yilinda yayinlanan
LearnFrame Raporu’na gore; 10.000’den daha fazla ¢alisan1 olan sirketlerin %38’1 e-
ogrenme ile egitimi tercih ederken, galisan sayis1 azaldik¢a bu ylizdenin de azaldig

goriilmektedir. Bu konudaki veriler Tablo 3.3.’de yer almaktadir
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Tablo 3.3 e-Ogrenme-Sirket Biiyiikliigii iliskisi

Calisan Sayisi e_bsg;ﬁT;iI;lgz??an
10.000 ve daha fazla %38
9.999 — 2.500 kis1 %31
2.449 — 1.000 kisi %28
1.000 kisiden az %24

Kaynak: (LearnFrame, 2000).

Ozellikle egitim maliyetlerinin diisiik olmasi1, daha kisa siirede egitim imkani,
teftis edilebilirlik gibi Ozellikleri, e-0grenme ile egitimi kisiler ve isletmeler
tarafindan daha cok tercih edilir duruma getirmektedir. Her yas grubundan calisan
kisilerin e-6grenmeye gosterdikleri ilgi, e-O6grenme teknoloji ve igeriklerinin

kullaniminin gelecekte daha da yayginlasacagina isaret etmektedir
3.3.2. E-Ogrenme ile Egitimde Basar1 Unsurlari

Her egitim metodunda, sisteminde hatalar, basarisiz olma durumu gibi olagan
haller e-6grenme ile egitim metodu iginde gegerlidir. E-6grenme ile egitimin bireysel
ve kurumsal olarak beklentilere cevap veremeyen birgok uygulamasi vardir. Bu
basarisizliklarin odak noktasi teknolojiye ¢ok fazla 6n plana gikarmaktir. E-Ogrenme
ilse egitim internet iizerinden saglanmaktadir. Bu sayede verilen egitimlerin
giincellenmesi, farkli yerlerden egitime katilim imkani saglanmis olur.Ancak e-
o0grenme ile egitim teknolojik alt yapi saglanmasi ile netice alinabilecek bir siireg
degildir. Bu egitim i¢in teknolojiye odaklanip diger etkenleri géz ardi etmek
egitimden alinabilecek muvaffakiyete mani olabilmektedir (Rosenberg, 2000).

Kisiler ve isletmeler e-6grenme ile egitimin sadece bir “teknoloji” uygulamasi
olmadigina dikkat etmeli, bununla beraber basarili olabilmek i¢in gerekli olan
liderlik, egitim Kkiiltiiri olusturma, bireysel iletisim ve degisim takibi gibi
organizasyonel gereksinimleri de saglamalilar (Bahar, 2002).

Isletmelerin vermek istedigi e-dgrenme ile egitim icin egitime destek olacak

sekilde bir egitim kiiltiiri saglanmalidir.Bunun igin gerekli olan faktérler; Isletme
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idaresinin tamaminin destek vermesi, isletme igerisinde etkili bir iletisim dili olmasi
ve bu egitim boyunca degisim ve gelisim i¢in e-6grenmeye ne kadar hazir
olundugunun belirlenmesidir (Bahar, 2002).

E-o6grenme ile egitimin ti¢ temel bileseni vardir. Bunlar; organizasyonel
degisim, egitimin icerigi ve teknolojik alt yapidir. Organizasyonel degisim; kurumda
uygulanacak yeni egitim yonteminin, kurumda kullanilmakta olan egitim
stratejileriyle uyumu ve c¢alisanlarin bu yeni yonteme alismasi konularini kapsar.
Egitim igerigi; ilgi cekici 6grenme iiriinlerinin gelistirilmesini ifade etmektedir.
Teknoloji ise 6grenmenin yonetilmesi ve egitim iceriginin dagitilmasi igin gerekli
olan yazilim ve donanim bilesenlerini kapsar (Basaran, 2002).

E-6grenme ile egitimde basar1 i¢in diger dnemli bir unsurda katilimcilara
verilen motivasyondur. Yapilan ¢alismalarda; personelin 6grenme yoniinde motive
edilmesinin ve 6grenme siireglerinin takibinin, egitimlerin tamamlanma oranini
arttirdigin1 gostermektedir. Ayrica katilimcilara verilecek ddiiller, egitim aldiklarina
dair belgeler, prim..vs gibi uygulamalar motivasyonu destekleyen unsurlardandir.
Bunlara ilaveten e-Ogrenme ile egitimlere idari kadronunda istirak etmesi bu
egitimin igsellestirilmesi ve daha rantable sekilde neticelenmesine yardimei
olmaktadir (Basaran, 2002).

E-Ogrenme uygulamalarinin basarili olabilmesi;
e Egitime istirakin hat sathada olmasi,
e Sahsi ve kurumsal gelisime inancin olmast,
e Egitim i¢in para kaynagi ayrilmasi,
e Kollektif bir yaklagim,

e Egitim siirecinin yonetilmesi gibi orgiitsel faktorlere baglidir (Erdal, 2004).

Basaril1 bir e-6grenme altyapisi da (Steed, 1999);
e Egitimin miifredat: kaliteli ve etkin olmalidir..
e Egitim materyallerine kolaylikla ulagilmalidir.
e Katilimcilarin mevcut bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirmelidir.
e Verilen egitimin ne 6l¢lide oldugu ve gelinen seviye olgiilebilir olmalidir.
e Egitimciler alaninda uzman kisiler olmalidir.

e Katilimcilara, on-line iletisim imkan1 saglamalidir.
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3.3.3. E-Ogrenme ile Egitimin Avantajlari

E-6grenme ile egitim metodu, geleneksel egitim sisteminden bazi farkliliklara
sahiptir.geleneksel egitim sisteminde 0gretmen ve ya egitici odak noktasi iken e-
o0grenme ile egitimde 6grenci ve ya katilimer odak noktasidir. E-6grenme ile egitim
geleneksel egitim sisteminin iyi yanlarinida biinyesinde barindirmakta, eksik
yanlarin1 ve ya bulunmayan ozellikleride (bilgisayar ve internet alt yapil
materyaller..gibi) yapisinda bulundurmaktadir (Yeoh, 2006).

E-6grenme ile egitimde gorselller, grafikler, slaytlar, siimiilasyonlar
kullanilarak daha etkin ve kalict bir 6grenme saglanabilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda goriilmiistiir ki 6grenilen yeni bir bilginin akilda kalma orani bilginin
nasil edinildigine goére farklilik gostermektedir. Ornegin; okuyarak akilda kalma
orant %10, dinleyerek %20, gorerek %30, dinleyerek ve gorerek %50 oldugu
goriilmiistiir. Gorsel ve isitsel Ogelerin yaninda materyalle etkilesime girdikleri
zaman akilda kalicilik orani %75'e ¢ikmaktadir. Bilgisayar ve internet alt yapili
egitimde egitimde akilda kalma orani klasik egitim denilen yani sinif i¢i egitime gore
%25 daha fazladir.

Geleneksel (sinif igi) egitimde egitim verilmeye basladiktan 30 dakika sonra
ogrenciler anlatilanlarin sadece %60 ‘i1 hatirlayabildiklerini gostermistir. Ug hafta
sonunda ise sadece %]15'ini hatirlayabildikleri ortaya c¢ikmustir. e-Ogrenme
yonteminde ise kisiler bir konuyu unuttuklarinda veya tekrar bilgi almak
istediklerinde ayni1 egitimi defalarca takip edebileceklerdir.

Ayrica egitim siiresinde %350’lere varan diisiisler gozlemlenmektedir. Bu
durum, calisanlarin is ortamlarindan uzakta kalma siiresini kisaltmaktadir. Her
bireyin anlama ve kavrama hizi ayni1 olmadigi i¢in e-6grenmede herkes kendi hizinda
ve kendini daha rahat ve hazir hissettigi bir anda, istedigi mekan ve vakitte konulari
ogrenebilir (Duran vd., 2006).

Ayni anda bir¢ok 6grencinin katilabildigi bir sistem olan e-6grenme ile
egitimde egiticilerden kaynaklanan farkliliklarda en aza inmekte, nitelikli ve alaninda
uzman olan egitimcilerden daha fazla kisi istifade edebilmekte olup standart bir
egitim imkan1 almak miimkiindiir (Yazici, 2004).

Katilimcimin faal bir seklide egitim aldiginin farkinda olmasi, konuyu 6grenip

ogrenmedigine dair aldigi aninda geribildirim alabilmesi, egitimin siiresi, hangi
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konuyu ne zaman ve nerede dgrenecegine kisin kendi karar vermesi, kapasitesine
gore konuya egilmesine imkan vermesi alinan egitimin kalitesinde ve 6grencinin
motivasyonunda bir artis saglamaktadir (Yazici, 2004).

E-Ogrenme ile egitim, egitim maliyetlerinin azaltilmasinda avantaji
saglamaktadir. Yapilan ¢aligmalar kurumlarin, e-6grenme ile maliyetlerinde % 30-%
70 arasinda bir kaynak tasarrufu yapabildiklerini gostermektedir (Korkmaz, 2014).
Giliniimiizde hemen hemen tiim bilgisayarlarda modem ve ticretsiz bir tarayici
(browser) bulunmaktadir. Bu durum, sistem kurulumunu goéreceli olarak
diistirmektedir (Kruse, 2004).

Ozetle e-6grenme ile egitimin sundugu avantajlar1 su sekilde siralayabiliriz (

Baraz ve Turhan, 2010).

e Herkes kapasitesine istedigi konu derinliginde egitim alabilir.

e Egitim i¢in harcanilan yol, yemek..vs gibi tali masraflar azaltilabilir.

e Kisilerin egitim i¢in i§ diinyasindan daha az ayr1 kalmasini saglar

e Bilgiye ihtiyag hissedildigi vakit aninda ulasma imkani verir.

e Istenilen vakit ve mekanda bilgiye erisilebilir.

e Edinilen bilgilerin daha uzun siireli kalici olmasini saglar. Daha hizli icraate
gecirilmesine yardimci olur.

e Hem teorik, hem de pratik imkani verir.

e Interaktif bir egitim oldugu igin katilsimeilar arasi iletisimi kuvvetlendirir.

e Bilgi paylasimini saglar.

e Egitimin ve materyallerinin glincellenmesini miimkiin kilar.

e Ag baglantisi lizerinden ¢esitli isitsel ve gorsel uygulamalar ile egitimi zevkli
hale getirir.

e Ogrenmeye olan ragbet ve ilgiyi artirir.

o Katilimcilari hizli bir sekilde miisbet manada degistirip gelistirdigi i¢in is

diinyasinin beklentilerine cevap verir.
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3.3.4. E-Ogrenme ile Egitimin Dezavantajlar

E-Ogrenme ile egitimin dezavantajlar1 arasinda genel olarak; ekonomik
sebepler, teknik altyapit problemleri(yazilim,donanim gibi), uzman yetersizligi,
toplumun bu yonde bilinglendirilmemis olmasi, bilgisayar ve teknoloji
okuryazarligindaki diisiis gibi bir¢ok faktor sayilmaktadir (Gokdas ve Kayri, 2006).

E-6grenme ile egitim materyalleri ve bu materyallerinin gelistirilmesi yiiksek
maliyetlere yol acabilir. Ozellikle igerigin resimler, videolar, animasyonlar vb.
kullanilarak zenginlestirilmesinin maliyeti yiliksek olabilir (Korkmaz, 2014).

E-Ogrenme uygulamalar1 zaman zaman cesitli nedenlere bagl olarak, isletme
icerisinde bir direngle karsilagip basarisizlikla sonuglanabilir.Bu direncin
olusmasinda katilimcilarin ~ bilgisayar ve internet uygulamalarina aligmis
olmamasmin etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin  direng  gdsterme
nedenlerinden biri de yiizyiize iletisim eksikligidir. E-6grenme egitimlerine katilan
kisiler smif egitimleri ile karsilagtirildiginda kendilerini yalitilmis ve yalniz
hissedebilir ve bu durum motivasyonun diismesine neden olabilir (Nemli, 2004).

Forrester Analyst Grup tarafindan yapilan bir arastirmada e-0grenmenin
ontindeki engeller (Seth, 2003).

o Etkilesim eksikligi (%56),

o Kiiltiirel direng (%41),

e Bant genisligi (%36),

e Yatirimlarin geri doniisiindeki 6l¢timleme ve sikintilar (%8),
e Tarayici problemleri (%5),

e Giivenlik duvarlar (%3),

e Standartlarin olmayisi (%3) olarak siralanmistir.

E-6grenme ile egitimin dezavantajlari su sekilde siralanabilir (Ozdil ve Celik,

2006), (Odabas, 2003).

e Ders materyallerinin iyilestirilmesi maliyetlerinin yiiksek olusu,
e Fiziksel iletisime imkan vermemesi,
e Labaratuar ortaminda olmasi gerek uygulamalarda e-6grenme metodu ile

zorluk yasanmasi,
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e Teknolojik ve egitmen destegine ihtiya¢c duyulmasi,
e Teknik arizalarin bazen ¢ok fazla zaman almasi,
e Katilimcilar i¢in sosyal ortam olusturamamasi,

e Beceri ve tutum yonelik kazanimlarda etkin olmamasi,

3.4. E-Ogrenmenin Tarihsel Gelisimi

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasinin “mektup” yontemiyle, Isaac
Pitman tarafindan baslatildig1 kabul edilmektedir. Pitman mektupla stenografi egitimi
vermistir. Almanya’da 1856 yilinda Charles Toussaint ve Gustav Langenscheid
tarafindan kurulan ve Langenscheid adiyla O6gretim malzemeleri yayinlayan
Langenscheid Dil Okulu, ilk orgiitli uzaktan egitim hizmeti olarak kabul
edilmektedir. 1870°li yillarda Illinois Wesleyan Universitesi lisans ve yiiksek lisans
alanlarinda basaril bir evde 6grenim programi baslatmistir. 1914 yilinda ¢ikarilan bir
yasa ile ABD’de uzaktan egitimin yayginlastirilmas: gelistirilmistir (Yalginkaya,
2006).

Yillara gore uzaktan egitim uygulamalar1 asagida gosterilmistir.

Yillara Gore Uzaktan Egitim Uygulamalari (Demircan, 2006).

e 1837 Ingiliz egitimci Sir Isaac Pitman postayla stenografi 6gretmistir.

e 1852 Kardesi Benn Pitman onun yontemini 1852’de A.B.D.’ne tanitmustir.

e 1870 Illinois Wesleyan Universitesi basarili bir evde 6grenim programi
baslatmustir.

e 1882 William Rainey Harper Chautauqua, New York’ta bir mektupla
O0grenim programi gelistirmistir.

e 1883 New York Ithaca’da bir “Mektupla Ogretim Universitesi” kurulmustur.

e 1915 Madison, okullarinin mektupla 6grenim kurslarin1 yonetmek icin
Wisconsin’de ulusal yiliksek 6grenim birligini (NUCEA) kurdu.

e 1926 Federal programlarinin en biiyiigii ABD Air Force Extension Course
Instutite’diir. 450 binden fazla 6grenciye 400°den fazla mesleki, akademik ve

genel kurs vermekteler.
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e 1934 Radyo, uzaktan egitimde kullanilmis ve TV iizerinden egitim
calismalar1 baslatilmistir. Bu ¢alismalar 1963 ’te tamamlanmustir.

e 1969 The British Open University kurulmustur.

e 1978 ilk Bulletin Board System (Biilten Panolar1) kuruldu.

e 1982 The National University, 40 enstitii arasinda bir telekonferans agi
kullanildi.

e 1985 National Technological University, uydu iizerinden akredite edilmis
stirekli egitim kurslar1 agti.

e 1989 Phoenix University tarafindan, bilgisayar kullanilarak agilacak ilk on-
line programlar teklif edildi.

e 1991 Tim Bemers Lee, www’i gelistirdi.

e 1999 A.B.D. Egitim Bakanli§1, uzaktan egitim demo programini 2. kademe

pilot okul {izerinde baglatti.

3.4.1. Tiirkiye’de E-Ogrenme

Ulkemizde e-6grenme uygulamalarinin 2000°li yillarin bagindan itibaren gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi ortaklar ile caligan isletmelerde ve
bilisim sektorii gibi egitimin biiyiikk 6nem kazandigi sektorlerde bu uygulamalardan
sikca yararlanildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’deki ilk e-6grenme 6rnegi 1999 yilinda baglatilan Turkcell Sanal
Sinif uygulamasidir. Bu projede sanal siif ve ayri zamanli e-6grenme modeli
birlikte uygulanmistir. Proje su anda Turkcell LearnLand adi ile Turkcell ve grup
sirket calisanlarina hizmet sunmaya devam etmekte, onlarca farkli konuda e-6grenme
icerigi sunmaktadir (Baltas, 2009).

Ayni y1l i¢inde ilk adimlari atilan bir diger e-6grenme uygulamasi ise, Garanti
Bankas1 ve Dogus Grubu sirketlerine e-6grenme igerikleri sunan Humanitas Sanal
Egitim Merkezi olmustur. Tiirkiye’de ilk egitim yonetim sistemi yazilim1 uygulamasi
iceren e-0grenme projesi olarak, on binlerce adam X saat e-6grenme uygulamasi ile
en kapsamli proje olmustur. Halen Garanti Sanal Egitim adiyla hizmet sunmaktadir
(Baltas, 2009).

Ulkemizde e-6grenme i¢in ilk yatirim yapan sirketlerden biri de Kog

Bryce’dir.Sirketin egitimine katilanlar senkron sistemle egitimciyi canli olarak
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ekranda gorerek kameralari varsa ayni anda egitimciyle iletisim kurabilmektedir.
Kendisi i¢in hazirlanan bilgilere web lizerinden ulagan katilimei, sorularin1 da

egitimciye ayni yoldan iletebilmektedir (Taskin, 2001).
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Ulkemizde de 2000°li yillardan itibaren internetin tabana hizli ve giiclii bir
sekilde yayilmasi ve toplumdaki bilgisayar okur-yazar oranindaki artis ile birlikte e-
ogrenme de kullanilmaya baslanmistir. Ulkemizde 85 {iniversitede acik dgretim ve

uzaktan egitim programi uygulanmaktadir. Bu programlar kapsaminda 1.5 milyon e-
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ogrenme kullanicisi online egitim almaktadir. Ulkemizde e-6grenme pazari hizla
bliylimektedir. Gen¢ niifusumuz sayesinde de Tiirkiye nin, e-6grenme konusunda

bliyiik bir potansiyeli bulunmaktadir.

3.4.2. Diinyada E-Ogrenme

E- 6grenmeye kiiresel dlgekte bakildiginda 1998 yilinda kullanilmaya bagladigin
gormekteyiz. E-0grenme pazarinin % 70’1 ABD ve Avrupa iilkeleri elinde oldugu
gorilmektedir.

ABD’de bulunan egitim kurumlarinin % 80’ine yakini e-6grenme ile egitimi
kullanirken Japonya, Cin gibi Asya iilkerinde de ciddi bir yayginlasma oldugu
gozlemlenmistir. Vietnam ve Malezya e- Ogrenme c¢alismlart ve materyalleri
konsusunda en hizli biiyiiyen pazarlardir. Diinyada e-6grenme pazarinin hacminin
2015 yilinda 107 milyar dolar oldugu; 2018 yilinda 169 milyar dolar oldugu, 2019
yilina gelindiginde ise tiim iiniversite 6grencilerinin % 50’sinin online egitim almas1
ongorilmektedir (Forman, 2002).

IDC (International Data Corporation)’nin raporuna gore, ABD’de e-dgrenme
pazarina 2002 yilinda 2.2 milyar $ yatirim yapilmistir. Ayrica, ABD’de orta 6gretim
ve yliksekdgretim seviyesinde egitim veren kurumlarin e-6grenme ile egitim devam
etme konusunda yayginlasma oldugu dikkat ¢ekmektedir.Okullarin uzaktan egitim
programlara devan edebilme imkani sunmaktadir (Forman, 2002).

Peterson’un Kolej Kilavuzu’ndaki kolejlerden 93 tanesi, 1993 yilinda online
egitim sunarken, 1997°de online egitim sunan kolej sayist 800’¢ ulasmistir (Pituch
ve Yao-kuei, 2004). Diger yandan, ABD’deki trend, 1998 yilinda % 31 olan
elektronik 6grenme oraninin, 2007 yilinda % 90’a ulastigin1 géstermektedir (Forman
, 2002).
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4. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Bu boliimde kendine giiven, bilgisayara karsi olumsuz tutum ve bilgisayar

endisesinin e-0grenme ile egitime devam etme niyetine olan etkileri ele alinmustir.

4.1. Kendine Giiven’in, E-Ogrenme ile Egitime Devam

Etme Niyeti Arasindaki iliski

Bilgisayarlar ve internet teknolojileri ile egitim-6gretim verilmesi ile ilgili ulusal
literatiir incelendiginde ise ¢alismalarin oldukga az ve yetersiz oldugu goriilmketedir.
Yapilan ilk caligmalarin bilgisayar tutum 0Olcegi gelistirme (Bozdogan & Uzoglu,
2012), tablet bilgisayarlar hakkinda fen ve teknoloji Ogretmen ve Ogretmen
adaylarimin diisiincelerini tespit edilmesine dair arastirmalar (Uzoglu & Bozdogan,
2012; Dasdemir, Uzoglu, Cengiz & Bozdogan, 2012) oldugu goriilmektedir. Ulke
bazindaki bu arastirmalardan sonra ise tablet, bilgisayar ve ineternet takviyeli fen ve
teknoloji dersine yonelik 6grenci velilerinin tutumlarini belirlemeye (Balct ve Kenar,
2013) yonelik galisma yapilmustir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullanimina ihtiyacin hat sathada oldugu
21. Yiizyillda bu teknolojik materyelleri kullanabilmenin maddi ve manevi
maliyetlerine de katlanmak gerekmektedir. Ozellikle manevi maliyeti olarak ifade
etmeye ¢alistigimiz kismina her birey icin farklilik arz etmektedir. Ciinkii her bireyin
bilgisayar ve internet teknolojilerine ve bunlar ile alakali materyallere bakis agisi,
kullanimin1 6grenebilme hizi aym degildir. Kisaca bilgisayar ve ya internet
okuryazarligi diye tanimlanan  bu durum bazen kisileri zor bir duruma
sokabilmektedir.

Bazi insanlar bunlart kullanirken sikilmakta, hatta ihtiyaci olacagi
diisiincesinden bile rahatsizlik duydugu yapilan c¢alismalarda goriilmektedir.
Bilgisyar ve internet teknolojilerine karsi olusan bu durum literatiirde bilgisayar
fobisi, bilgisayar kaygisi, internet okuryazari olmama gibi ¢ok farkl sekillerde ifade
edilmektedir. Bu duygunun olugmasiin alt yapisinda; bilgisayara zarar vermek
korkusu ile temasdan dahi kaginmak, bilgisayar kullanimi daha iyi olan kisilerden

¢cekinmek, mahcup olma duygusu, basarisiz olmaktan korkmak gibi birgok sebep
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bulunmaktadir. Biitiin bu sayilan sebepleri igine alacak sekilde ortak bir ifade olarak
bilgisar ve internet kullaniminda kendine giivensizlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojileri ve materyalleri e-6grenme ile egitimin
temelini teskil etmektedirler. E-O6grenme ile egitim yapabilmek i¢in belirli bir
seviyede internet okuryazart olmak bu hususta bireyin kendine giiven duymasi
gerekmektedir. E-6grenme ile egitimde internet ve ag baglantilart ile sisteme
girilebildigi, egitmenin uzaktan anlatim yapmasi, 6dev ve caligmalarin bilgisayarda
hazirlanarak gonderilmesi, egitim takip silirecinin bilgisayar ve internet ile yapilmasi
dolayistyla e- 6grenme ile egitim alacak olan kisilerin bu hususta kendine giiveninin
bulunmasi en 6nemli sarttir. Tablet, bilgisayarlar ile yapilan egitimlerin d6grencilerin
derse olan ilgilerini artirdigini, bu seklide verilen sanal egitim motivasyonun
saglandigy, verilen egitimde 6greticiye kolaylik sundugunu gostermistir (Derting &
Cox, 2008).

Tiirk (2012) tarafindan 93 6gretmen ile yapilan ¢alismada O0gretmenlerin ders
anlatirken bilgisayar ve internet teknlojilerini ne denli kullandiklar1 arastirilmistir.
Ogretmenlere ders anlatiminda  bilgisayar1 ne sebeple kullandiklari, hangi
programlar1 kullandiklari, kullandiklar1 bu teknolojinin kaynaginin ne oldugu ve bu
teknolojileri kullanirken yardim alip almadiklari, bu sekilde ders anlatiminda
kendilerine gilivenip giivenmedikleri sorulmustur. Arastirma sonucunda yapilan
analizlere gore Ogretmenlerin %65.59’u derslerinde bilgisyar ve internet tabanli
teknoloji kullanma konusunda kendilerini giivenirken, %34.4’i giivenmemektedir.
Kendine giiven duymayanlarin da ileri siirdiikleri sebepelere baktigimizda 9%71.88°1
ise “okullardaki tekenolojik yetersizlikleri”, %9.38’1 ise “ders siiresinin azlig1”,
%12.5°1 ise “bilgisayar ve internet okuryazarligt konusunda yetersizlik” olarak
goriilmektedir.

Forssell (2011) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin bilgisayar ve internet
teknolojilerini kullanimina 6zgii kendilerine olan giivenleri ile 6grencilere yonelik
teknoloji kullanimima dair 6zgilivenleri ve teknoloji ile uyumu arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma anket metodu ile bilgisayar sertifikas1 bulunan 307 6gretmen
ile yapilmistir. Hazirlanan ankette Ogretmenlerin okulda ne siklikda bilgisayar
kullandiklari, 6zel hayatlarinda ne siklikda bilgisayar kullandiklari, okullarindaki
teknolojik yeterlilige ve egitim-0gretime katki sunacak online kaynaklara iliskin
sorular bulunmaktadir. Arastirma sonucuna goére 6gretmenlerin bilgisayar ve internet

teknolojilerindeki yenilik ve degisimlere karsi gosterdikleri uyum ve basari ile bu
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teknolojilerin egitim-6gretim i¢in kullanmalarindaki uyum ve basarinin ayni
derecede olmadigir gozlemlenmektedir. Ayrica teknoloji entegrasyonuna iliskin
kendilerine gilivenin 6grencilerin simifta bilgisayar kullanimi ile de alakali oldugu
neticesine varilmistir. Yas, kidem, cinsiyet, sinif diizeyleri, konu alanlar1 ve 6grenci
popiilasyonlart agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore egitimcilerin teknoloji kullanimina dair kendilerine olan glivenlerinin
arttirtlmasi ile egitim ve Ogretimde de teknoloji entegrasyonuna pozitif bir etki
yapacagi ifade edilmistir.

Anlatilan bu durumlarda zafiyet gosteren, kenini ifade edemeyen kisaca kendine
giiven duyamayan bireylerin e-6grenme ile egitim almalari, alsalar dahi bu egitime
devam etmeleri, neticede de egitim siirecinin basarili bir sekilde sona ermesi
miimkiin olmamaktadir. Ister istemez bireyde bir siire sonra bikkinlik, egitimden haz
alamama, egitime son verme ..vs gibi duygular olugsmakta, neticesinde de e-6grenme
ile egitime devam etme niyeti ortadan kalkmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H1: Kendine giiven, E-6grenmeye Devam Etme Niyetini Pozitif Yonde
etkiler.

4.2. Bilgisayara Karsi Olumsuz Tutum’un, E-Ogrenme ile

Egitime Devam Etme Niyeti Arasindaki Iliski

Giintimiizde bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler ve degismeler tiim
kurumlarin gelismesine ve yeniden yapilanmasina sebep olmustur. Bilgi toplumu
olma yolunda ilerleme gosteren toplumlar, egitim sistemlerini bu degisim ve
gelismelere uyum saglatabilmek i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanmaya
baslamiglardir.

Bilgi toplumunda egitim sistemi, dgrencilerin bilgi ve deger iiretebilen, tirettigi
bilgiyi kullanabilen ve paylasabilen, bilgisayar ve internet teknolojilerine uyum
gosterebilen iyi bireyler olarak yetismelerini hedeflemektedir (Ogiit vd., 2004).

Yasadigimiz diinyada egitim sadece okul ¢aginda bulunan 6grenciler i¢in degil
her yastan birey igin egitim ve Ofrenme ihtiya¢ haline gelmistir. Is diinyas
calisanlarin gelisimi ve degisimi i¢in, hizmet kalitelerinin artmasi i¢in ¢alisanlarina

zaman zaman hizmet i¢i seminerler adi altinda muhtelif egitimler vermek
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istemektedirler. Bu sebeple farkli alanlarda egitim alan bireylerin sayisinda hizli bir
artis s6z konusudur. Bu artis sebebiylede artmasi, egitmen adedi ile egitim almak
isteyen birey adedi birbirine yetmemesi, bilginin de ¢ok fazla olmasindan kaynakli
karmasik bazi durumlar sorun teskil etmektedir.Ancak yasanan bu sorunlara ragmen
egitim almaya ragbet her gecen giin artmis, bireyleri en kisa zamanda ve ihtiyag
duyduklar1 anda egitim alma imkani aramaya yonlendirmistir. Bu ihtiyaglar da
bireysel egitimi gerekli hale getirerek bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitimde
kullanilmasimi zaruri hale getirmistir (Usun, 2000). Bunlarin tamamida bireylerin
kendi kendilerine egitim metodlarinin gati ismi olan e-0grenme ile egitime devam
etme konusunda bilgisayara karsi olan tutumlarinin gézden gegirmelerine neden
olmustur.

E-6grenme ile egitimin verildigi digital ortamlardaki bilissel siireg ile bu siireci
etkileyen tutumlar arasinda yakin bir iliski mevcuttur. Bireylerin bilissel stillerinin,
bilgisayara karsi olan tutumlarina olan etkisini tespit etmek e-6grenme ile egitim
icin  ¢ok agidan Onemlidir. Egitim agisindan bilgisayara karsi olumlu tutum
gelistirmek Ogrencilerin e-6grenme ile egitime devam etme niyetini ve bu alandaki
basarisini olumlu yonde etkileyecektir (Altun, 2003)

Egitimciler arasinda yapilan bir calismada, egitimcileri egitim ve Ogretim
teknolojileri yoniinden yeterliliklerini arastirmistir. Arastirma 137 egitmene anket
metodu uygulanarak yapilmistir. Anketlerin sonucu olarak, geleneksel egitim-
Ogretim materyellerinin orta seviyede; yeni teknolojilerin ise ¢ok az seviyede
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bayan egitimcilerin kitap, fasikiil vb. yazili
ders materyellerini, erkek dgitmenlerin ise bilgisayar ve internet tabanli egitimi daha
fazia tercih ettikleri gézlemlenmistir. Bununla beraber d6gretmenlerin gorev siireleri
arttikca ve kidemleri arttikca ders materyeli kullanma temayiilii azaldigi ve egitim
diizeyi arttik¢a teknolojik materyal kullanma nisbetinin arttig1 geriilmektedir (Isman,
2002).

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin; 6grenme ve Ogretme ile ilgili biitiin
faaliyetlerde kullanilmasi “e-6grenme,bilgisayar destekli egitim” gibi isimler ile
ifade edilebilir. olarak tamimlanabilir (Demirel vd., 2001). Bu seckilde verilen
egitimde, egitim ve Ogretimin kalitesini arttirmak ve kaliciligi saglamak igin
etkinlikleri sirasinda egitimi bilgisayardan yararlanmak kagiilmazdir (Yanpar ve

Yildirim, 1999)
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E-6grenme ile egitimin efektif bir netice saglamasi icin egitmen ve uzmanlarin
bilgisayar ve internet teknolojilerine karst pozitif bir tutuma sahip olmalart ile
miimkiindiir. Bu sebeple egitimci adaylarinin bilgisayar destekli egitime iliskin
tutumlarinin belirlenmesinde kullanilabilecek Olgeklerin gelistirilmesi i¢in bir¢ok
calisma ve arastirma yapilmaktadir (Arslan, 2006)

164 okul dncesi ¢ocuklara egitim veren egitimcilerin bilgisayara karsi tutumunu
arastirmigtir. Arastirma neticesinde anaokulu ve kreslerde gorev yapan dgreticilerin
bilgisayara karsi tutumlarinin genel olarak miisbet oldugu, Ogretmenleri yaslar
arttikca bilgisayara karst tutumun olumsuz oldugu ve gen¢  Ogretmenlerin
tutumunun daha olumlu oldugu, bilgisayar deneyimine sahip olanlarin daha olumlu
tutuma sahip oldugu, evinde bir bilgisaya sahip olanlarla olmayanlarin arasinda
tutum yoniiyle herhangi bir fark olmadig1 gézlenmistir (Erkan, 2004).

Universite birinci siifa devam eden 143 6grencini psikoloji dersini, bilgisayar
takviyeli bir egitim metodu ile almak istemelerine iligkin tavirlar1 ve bu bilgisayar
tutumlar ile 6grencilerin biligsel stilleri arasindaki iligki arastirilmistir (Abouserie
ve Moss, 1992). Arastirmada, alana bagli dgrencilerin, alandan bagimsiz
ogrencilere kiyasla bilgisayar destekli egitime daha ¢ok ragbet ettikleri ve boyle
bir egitime devam etme niyetinde olduklar1 gézlemlenmistir. Bu gozlem, alan
bagimli 6grencilerin detaylandirilmis bilgiye ulagsma temayiillerini ve organize
edilip kendilerine sunulan materyali, kendilerine gore yeniden organize etmek
yerine oldugu gibi kullanma egiliminde olduklar1 varsayimini desteklemektedir
(Thompson, 1988, Witkin, Moore, Goodbnough, Cox vd, 1977).

Ogrencilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesinde gerekli olan ogretim
metodlarinda genellikle klasik egitim metodu olan 6gretmen odakli metodu tercih
etme temayiilii gosteren egitimcilerin, bilgisayar ve internet teknolojileri tabanina
dayanan egitim metodu ve materyellerinin gayretli olmalari gerekmektedir.
Egtimcilerin bunun 6tesine gegip, “bilgisayar destekli egitim” ile “bilgisayar temelli
egitim”1 ayirt edebilmeleri, bilgisayar1 ve interneti sadece slayt yapma ve sunma
gayesinin Otesinde simiilasyonlar, programli 6gretim modiilleri, e-08renme
uygulamalari, interaktif ¢alismalar vb. yapabilecek pedagojik formasyona sahip
olmalar1 gerekir. Bu formasyona sahip olan O&gretmenlerin, teknolojiye ve
teknolojinin 6grenme ortamlarinda kullanimina yonelik olumsuz tutum ve algiya ve
Onyargiya sahip olma ihtimallerinin diismesi beklenir. Bu bakimdan, gelecegin

Ogretmenleri olacak 6gretmen adaylarinin yetistirilmesi siirecinde, bu formasyonun
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icinde yer alan tutum gibi bireysel 6zellikleri de dikkate almak gerekir (Berkant,
2013). Bu bilgiler 1s1¢1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H2: Bilgisayara karsi olumsuz tutum e-6grenme niyetini negatif yonde

etkiler.

4.3. Bilgisayar Endisesi’nin, E-Ogrenme ile Egitime Devam
Etme Niyeti Arasindaki iliski

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki aktiiel gelismeler, Ogrencilerin bu
teknolojileri yakinen takip etmeleri, e-6grenme ile egitim almalarimi ve 6gretim
siirecini miisbet manada etkilemistir. Egitimci ve Ogretmenler i¢in de ders
igeriklerinin zenginlesmesine imkan sunmustur. Bu ortamlar sayesinde ders
materyallerine erisim her an saglanmakta, katilimcilar arasi iletisim, isbirligi, fikir
paylagimi ve interaktif bir egitim miimkiin olmaktadir (Romero ve Ventura, 2013).

Egitmenler 6dev ve test gibi etkinlikleri ¢evirim i¢i olarak hazirlama, 6grencilere
uygulama, ayni zamanda Ogrencilerin sistemdeki hareketlerini izleyebilme
imkanlarina sahiptirler. E-6grenme ortamlari, kayit tutabilme veri depolayabilme
ozellikleri ile klasik sinif ortamindan farkli olarak son yillarda yaygin olarak tercih
edilmektedirler (Siemens ve Long, 2011).

Ancak sanal 6grenme ortamlarinin sunmus oldugu bu gelismis imkanlara
ragmen, ortamlara ait tiim bilesenlerin yeterince kullanilmadig1 goériilmektedir (Kisla
vd., 2014).

Aragtirmalar 6g8rencilerin sanal 6grenme ortamlarindaki etkinliklere katilimlar
ve aktif olarak ortami kullanimlarinin akademik performanslar ile iliskili oldugunu
belirtmektedirler (Casey ve Gibson, 2010).

E-0grenme ile egitimi olusturan bilesenlerde meydana gelebilecek bir eksiklik,
Ogrenme siirecini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeple 6grenme siirecinin
efektif ve daimi olabilmesi igin gerekli olan unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasi,
O0grenci motivasyonuna mani olan olumsuz faktorlerin izalesi gerekmektedir. E-
ogrenme ile egitimdeki olumsuz faktorler genel olarak Ggrenenlerin e-6grenme ile
egitime karst kendine giiven, tutum, endise, direng ve motivasyon eksiklikleri ile

ilgili oldugu goriilmektedir (Semerci ve Keser, 2013), (Murray D, 2001).
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Cagiltay ve digerleri (2001) “Ogretimde Bilgisayar Kullanimina Iliskin
Ogretmen Goriisleri” adli arastirmada Tiirkiye’deki dgretmenlerin bilgisayar1 ne
sekilde kullandiklar1 ve dgretimde bilgisayar kullanimina karsi olan tutumlarinin ne
olduguna dair tespit yapmayr hedeflemislerdir. Arastirma verilerinin Ankara,
Istanbul ve Denizli sehirlerinden rastgele secilen 25 okulda 202 &gretmenin
diistinceleri alinmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore biiyiik oranda Ogretmenler,
bilgisayarlarin ve internet tabanli egitimin egitim-68retim siirecinde faydali olacagi
kanaatine sahip iken, ¢ok az bir kisminin bu tarz egitim i¢in kaygilar1 oldugu
goriilmiistiir. Bu kaygilarini da, bilgisayar aktif bir sekilde kullanabilecek yeterlilige
sahip olmamalari, okullarinda ve siniflarda kafi derecede bilgisayar bulunmamasi, bu
sekilde verilen egitim programinin uygun olmamasi ve bu tarzda verilecek bir egitim
icin kullanilacak program, simiilasyon ..vs i¢in yeterince egitilmemis olmasi gibi
sebepleri ileri siirmektedirler. Ayrica arastirmaya katilan egittimcilerin ¢ogu,
bilgisayar ve internetin egitim stireclerinde daha aktif kullanimi1 hususunda ¢ok fazla
direng gostermedikleri goriilmiistiir.

E-6grenme ile egitim hakkinda yeterli diizeyde bilgisi olmayan bireylerin, bu
egitim metodu hakkinda birtakim endise ve pesin hiikiimlii olabilecegi belirtilmistir.
Boylelikle katilimcilar ne yapacaklarinin farkinda olamayarak, e-6grenme ile egitimi
ve egitim materyellerini dogru bir sekilde kullanamamakta, faydalarinin farkinda
olamamakta hatta egitimden endise duymaktadirlar. Ogrencilerin  zamani
yonetememeleri,mesuliyetlerinin  farkinda olmamalari, bilgisayar ve internet
okuryazarlig1 noktasinda problem yasamalari, degisik bir 6grenme metodu ile egitim
almalari, bu metoda ve egitim ortamina karsi bir diren¢ olusturmalari, aktif bir
iletisim  kuramamalari, teknoloji endisesi, teknik altyapi, uzman olmayan
egitimcilerin gibi hususlar 6grenci ve katilimcilart e-6grenme ile egitim hakkinda
endise duymaya iten nedenlerdir (Australian Flexible Learning Framework, 2007).

Egitim ortamlarinin ¢ok iy1 bir sekilde hazirlanmasi bir yana,68retimin basari ile
stirdiiriilebilmesi i¢in, egitime mani olan hallerin ortadan kaldirilmasi ve hangi
bilesenlerin kullaniminda aksaklik yasandiginin bilinmesi gereklidir.Ayrica e-
ogrenime ile egitime katilan bireylerin 6grenme faaliyetlerini ydenetme ve
sorumluluklarmin farkinda olmalar1 motivasyonlarinin ve basarilarinin artmasina
destek oldugu goriilmektedir (Mansouri, 2003).

Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Bilgisayar endisesi e-6grenme niyetini negatif yonde etkiler.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu boéliimde arastirmanin yontemi, 6rneklemin sahip oldugu 6zelikler, kullanilan
Ol¢iim araglar1 ifade edilecektir. Spss pogramui ile yapilan analizlerin (faktor analizi,
giivenilirlik, korelasyon, regresyon) sonuglari sunulacaktir. Son olarak aragtirmanin

bulgular ile yonetici ve arastirmacilara tavsiyelere yer verilecektir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin amaci, demografik veriler, arastirma anketinin
hazirlanmasi1 ve verilerin toplanmasi, verilerin analizi, hipotezleri analiz gayesiyle
yapilan korelasyon analizleri ve tamamlayici istatistikler ile regresyon analizleri
neticesinde hipotezlere dair tespit edilen bulgular olmak {izere tezin hazirlanilmasi ve
uygulanmasi ile ilgili agamalar hiyerarsik bir sekilde igerisinde sunulmustur.

Bilgi toplama yontemi olarak anket sisteminden faydalanilmistir. Anket
formunda sirasiyla, demografik oOzellikler, bilgisayara karsi tutum, bilgisayar
endisesi, kendine giiven, e-6grenme ile egitime devam etme niyetine iligkin sorular
yer bulunmaktadir. Calisma, devlet ve 6zel tiniversitelerinde okuyan ve KYK ve
0zel o6grenci yurtlarinda barinan, 20 farkli alanda egitim goren 300 kisiye anket

formu ulasgtirilmis ve geri doniis saglanan 148 anket ile analizler yapilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 6grenci yurtlarinda kalan {iniversite 6grencilerinin E-
Ogrenme ile egitimi tercih etme niyetinin arastirilmasi; kisinin kendine giiveni,
bilgisayara karsi tutumu ile bilgisayar endisesi gibi Onciillerin, e-6grenmeye ile
egitimi talebe iligkin pozitif veya negatif etkilerini aragtirmaktir.

Herseyin hizla gelistigi ve degistigi gliniimiiz diinyasinda alinan egitimde
farkliliklar ve bazi beklentilerin olusmas: da kaginilmazdir. Ogrencilerin bir kismi,
geleneksel egitimin ve egitim materyallerinin disinda ornegin; istedikleri giin ve
saatte, istedikleri mekanda, arzu ettikleri kisilerden, ayn1 ders ve konuyu tekrar ..vb

sekillerde egitim almak istemektedirler.
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Bu tezin nihai hedefi Kyk ve 6zel 6grenci yurtlarinda barinan devlet ve 6zel
tiniversitelere devam eden iiniversite 6grencilerinin e-0grenme ile egitime devam
etme niyeti ile daha etkin bir sekilde bilgiye ulagsmalari, daha hizli ve kolay 6grenme
gerceklestirebilmeleri igin gerekli olan unsurlarin neler olabilecegini tespit
hususunda calisma yapmaktir.

Ozel 6grenci yurtlarinda kalan, devlet ve &zel iiniversitelere devam eden
Lisans (%73,6) , Onlisans (%14,2), Yiikseklisans (% 8,1), Doktora 6grencisi (%4,1)
olmak iizere 20 fakiilte ve 5 enstitiide egitim goren 148 Ogrenciden anket formu

toplanmustir.

5.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Asagidaki sekilden de anlagilacagi iizere (Sekil 5.1.), calismada Kendine
Giivenin, Bilgisayara Kars1 Tutumun ve Bilgisayar Endisesi e-Ogrenme ile egitime

devam etme niyetlerine olan etkileri ve birbirleriyle iligkileri incelenmistir.

ONCULLER

Kendine

Guven
E-6grenmeye

Devam Etme

Niyeti
Bilgisayara
Karsi olumsuz

Tutum

Bilgisayar
Endisesi

Sekil 5.1 : Arastirmanin Modeli
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Aragtirmamizin hipotezleri agagida siralanmugtir.

H1: Kendine giiven, E-6grenmeye Devam Etme Niyetini pozitif yonde etkiler.
H2: Bilgisayara kars1 olumsuz tutum e-6grenme niyetini negatif yonde etkiler.

H3: Bilgisayar endisesi e-6grenme niyetini negatif yonde etkiler.

5.1.3. Arastirmada Kullamilan Olcekler ve Anketlerin

Hazirlanmasi

Bilgisayara karsi olan olumsuz tutumu 6lgiimlemek iizere, Gattiker ve Hlavka
(1992) tarafindan gelistirilen Olgcek arastirmada kullanilmistir. Tek boyut ve 5
ifadeden olusmustur.

Bilgisayar endisesi i¢in Barbeitte and Weiss (2004) tarafindan gelistirilen 6lgek
arastirmada kullanilmistir. Tek boyutda 4 ifadeden olugmustur.

Internet dzyeterliligini 6lgmek igin Joo vd (2000), tarafindan gelistirilen 6lgek
arastirmada kullanilmistir. Tek boyutda 11 ifadeden olusmustur.

E-6grenme ile egitime devam etme niyetine olan tutum i¢in Webster and Hackley
(1997) tarafindan gelistirilen 6lgek arastirmada kullanmlmstir. iki boyutda 6 ifadeden
olusmustur.

Ozgiin 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasi siirecinde bu boyutlarin ve maddelerin
siralanisina ve miktarina sadik kalmmistir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin
cevaplandirilmasinda (Bilgisayara karsi olumsuz tutum, Bilgisayar endisesi, E-
ogrenme ile egitime devam etme niyeti) 5’li Likert tutum Olgegi (1-kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle
katiliyorum) kullanilmustir. Internet 6zyeterliligini dlgiim icin degerlendirilmesinde
ise, yine 5°1i Likert 6lgegi kullanilmis olup, degerlendirme segenekleri su sekildedir:
1- Kendime Asla Giivenmiyorum , 2- Kendime Giivenmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Kendime Giiveniyorum ve 5- Kendime Kesinlikle Giliveniyorum. S6z konusu
Anketin tiim sorulari, Ek-1’de verilmistir.

Ankette yer alan s6z konusu Olgeklerin olusturulmasi i¢in genis bir alan
arastirmast  yapilmis olup taramalarda kaynaklarin giincel ve uluslararasi

platformlarda genel kabul gérmiis olmasina dikkat edilmistir. Kullanilan 6lgekler ise
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degiskenlerin teorik ve operasyonel anlamlarina uygun olarak ifade edilerek
gecerlilik ve giivenilirlikleri, daha Onceden yapilan c¢alismalarda onaylanmis
sorulardan olusturulmustur.

Anket formunun giris boliimiine anketin amaci, hedefi, igerigi ve sosyal ve
bilimsel yararina iligkin bir metin yazilmigtir. Ayrica anketi dolduranlara
cinsiyet,0grenci oldugu program, egitim aldigi alan ve lniversitede kaginci yili
oldugu sorulmus olup isim ve soyisim alinmamistir. Boylece ankete olan giivenin
artmas1 hedeflenmis ve anketin gegerliligi kuvvetlendirilmistir. Ozen gdsterilen
baska bir husus da biitiin sorularin agik uglu olarak hazirlanmasidir. Boylelikle anketi
dolduranlarin liizumundan fazla zaman ayirmasi ve sorulari cevapsiz birakmamasina

yardimci1 olunmustur.

5.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Calisma, devlet ve 0zel lniversitelerinde okuyan ve KYK ve 6zel 6grenci
yurtlarinda barman 20 farkl: fakiiltede egitim goren 149 kisiden anket toplanmis olup
datalarin analizinde SPSS (Statistical Packag for the Social Sciences) istatistik paket
programi kullanilmistir.

Anket formunu dolduranlarin demografik frekans tablolari, giivenilirlik testleri,
degiskenlerin ortalamalar1 ve bunlar ile beraber standart sapmalarini da kapsayan
korelasyon analizi, ile demografik analizler yapilmistir. Hipotezler, korelasyon
analizinde ¢ikan sonuglar ¢ergevesinde test edilmis olup desteklenme/desteklenmeme
durumlarn ¢alismada etraflica paylasilmistir.

Bu ¢alismadaki analizler sirasiyla agsagida anlatilmigtir.

5.2.1. Orneklem Gruba Dair Demografik Gostergelere
fliskin Bulgular

Orneklem gruba dair demografik gostergelere iliskin bulgular, grubun
cinsiyetine, 6grenim gordiigii programa, tiniversitede kaginci yili olduguna ve hangi

alanda egitim aldigina gore arastirilmistir.
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Ankete katilanlarin yukarida zikredilen demografik durumu ifade eden sorulara
verdikleri cevaplar neticesinde; devlet ve 6zel tiniversitelerinde okuyan ve KYK ve
Ozel 6grenci yurtlarinda barman 6grencilerin 124’1 (%83,7) erkek, 24’ (16,2) kadin
oldugu ve en kiigiik katilimcinin 17, en biiylik katilimecinin da 41 yasinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin iiniversitede 2. yili olanlar 44 kisi (%29,7), 3.
yil1 olanlar 40 kisi (%27), 4. yili olanlar 26 kisi (%17,6), digerleri 34 kisi (%25,7)

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5.1: Ankete Cevap Veren Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Universitede
Yas Kaciner yil
Ortalama 21,8986 2,9054
Std. Sap. 3,39816 1,58367
Minimum 17,00 1,00
Maximum 41,00 13,00

Tablo 5.2 : Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Kadin 24 16,2
Erkek 124 83,8

Toplam 148 100,0

Tablo 5.3 : Orneklem Grubunun Universitede Kagine1 Yii Olduguna Gore

Dagilimi
Kagina yil | Frekans | Yiizde
1,00 22 14,9
2,00 44 29,7
3,00 40 27,0
4,00 26 17,6
5,00 10 6,8
6,00 4 2,7
9,00 1 N
13,00 1 7
Toplam 148 | 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin  egitim durumlarima goére dagilimi

incelendiginde % 4,1'i doktora, %8,1°1 ylikseklisans, % 73,6’s1 lisans, % 14,2'sinin
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de Onlisans Ogrencisi oldugu goriilmiistiir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlar

arasinda en ¢ok lisans mezunu bulunmaktadir (Tablo 5.4).

Tablo 5.4 : Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagihm

Program | Frekans | Yiizde
Doktora 6 4,1
Yiiksek

lisans 12 8.1

Lisans 109 73,6
On lisans 21 14,2

Total 148 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim aldiklar1 alanlara gore dagilinm
incelendiginde % 24,3'i miihendislik fakiiltesinde, % 16,2’1 tip fakiiltesinde, %
8,8’1 dis hekimligi fakiiltesinde, % 8,1’1 mimarlik fakiiltesinde, % 8,1°1 saglik
bilimleri fakiiltesinde geriye kalanlarda mubhtelif fakiiltelerde egirim aldiklar
miisahede edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan calisanlar arasinda en ¢ok

miihendislik fakiiltesinde egitim goren 6grenciler bulunmaktadir.

Tablo 5.5: Orneklem Grubunun Egitim Alanlarina Gore Dagihim

Egitim Frekans | Yiizde
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fak. 10 6,8
Dis Hekimligi Fakiiltesi 13 8,8
Eczacilik Fakiiltesi 5 3,4
Egitim Fakiiltesi 9 6,1
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1 v
Gilizel Sanatlar Fakiiltesi 1 v
Hukuk Fakiiltesi 2 1,4
fibf 5 3,4
[lahiyat Fakiiltesi 8 54
Mimarlik Fakiiltesi 12 8,1
Miihendislik Fakiiltesi 36| 24,3
Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2 1,4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 12 8,1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 2 1,4
Tip Fakiiltesi 24| 16,2
Diger 6 41
Toplam 148| 100,0
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5.3. Faktor Analizi

Faktor analizi (FA), birden fazla bagimli ve bagimsiz degiskenin birbirleri ile
olan iligkilerini beraber diislinerek daha az sayida kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenlere ulasabilmeyi saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak ifade edilebilir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Bu ¢alismada da bagimli ve bagimsiz degiskenler aciklayici
faktor analizi ile birlikte degerlendirilmis olup degiskenler arasi iligkiler ortaya
konmustur. yapilar1 ve igsel tutarliliklari incelenmistir. Tim Olgekler, Temel
Bilesenler Analizi” (Principal Components) yontemi ve Varimax Rotasyon” teknigi

ile hesaplanmustir. Yapilan faktor analizinde agiklanan toplam varyans 73,319 olarak

bulunmustur.
Tablo 5.6 : Faktor Analizi
Bilesenler

ifadeler OZY | KAY | TUT | NiY
Internet arama motorlarini kullanabilirim. ,909
Internetten 6nemli bilgilerin ciktisim alabilirim. ,898
"ileri" ve "geri" islevlerini kullanarak sayfalar arasinda gecis yapabilirim. | ,898
Internetten gerekli bir konuda, gerekli bilgileri bulabilirim. ,893
Internet programini sonlandirabilirim. ,891
Internet aramasi i¢in dogru arama terimlerini segebilirim. ,875
Internetten gerekli materyalleri indirebilirim. ,862
Tiklayarak istenilen ekranlara baglant: kurabilirim. ,817
Istedigim internet ana sayfasina baglanabilirim. 787
Baglant1 sirasinda internet baglantisinin kesilmesi ile bagedebilirim. 71
Internet programini baglatabilirim. ,688
Bilgisayarlar beni rahatsiz hissettiriyor. ,900
Bilgisayar kullanmay1 denedigimde yilginlik hissine kapiliyorum. ,889
Bilgisayarlar beni huzursuz ve saskin hissettriyor. ,883
Bilgisayarla ¢aligmak beni ¢ok gergin yapar. ,739
Bilgisayarla ¢calismak sadece bir programlama dili biliyorsaniz yapilabilir 711
Bilgisayarla caigirkenPsikolojik stres altinda hissederim ,680
Bilgisayarla ¢alismak ¢ok zor/ karmagik. ,632
Bilgisayarla ¢aligmak sadece gengler i¢indir. ,611
Bilgisayarla ¢aligmak teknik yetenek gerektirir. ,604
Sanal grenme sistemlerini gelecekte de kullanmaya devam edecegim. ,889
Bagkalarina da sanal 6grenmeyi kullanmalarini siddetle tavsiye edecegim. ,884

Agiklanan Toplam Varyans: 73,319

OZY: Internet Oz Yeterliligi,
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KAY: Bilgisayar Endigesi,
TUT: Bilgisayara Karst Olumsuz Tutum,
NIY: E-Ogrenme Niyeti

Faktor analizi tablosunda (Tablo 5.6) goriilecegi iizere; tiim faktor yiikleri
istenilen 0.50 degerinden biiyiiktiir (Cokluk vd, 2012). Faktorler istenilen boyutlarda
olmadigindan 5 soru analiz disinda birakilmistir (tut5, niyl, niy2, niy3, niy4,). Bunun
sonucunda faktorler istenildigi sekilde 4 boyuta ayrilmistir (Tablo 5.6).

5.4. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi sonucunda 3 bagimli ve 1 bagimsiz degisken altinda bir araya
gelen 22 degisken aralarindaki iligkilerin korelasyon ve regresyon analizleri ile
ortaya konup hipotezler teyit edilmeden once faktér analizi sonuglarina gore
gruplanan sorulara alinan cevaplar ilgili degiskenler olarak birlestirilmis ve bu
gruplamalarin giivenirlilikleri analiz edilmistir. Glivenilirlik, bir degisken ic¢indeki
sorular arasindaki ortalama iliskiyli g6z Oniine alan Olclimiin icsel tutarliligidir
(Kerlinger, 1986).

Giivenirlilik analizi ¢alismasinda, faktor analizi neticesinde olgeklerde yapilan
degisiklikler de goz Oniinde bulundurularak, her bir degiskenin alfa katsayilarina
bakilmistir. Ankette yer alan Ozy(internet 6zyeterliligi) sorularinin Alpha degeri
0,961, tut(bilgisayara kars1 tutum ) sorularinin Alpha degeri 0,688, kay (bilgisayar
endisesi) sorularinin Alpha degeri 0,899, e-6grenmeye devam etme niyeti sorularinin
Alpha degeri 0,858 oldugu ve bu degerlerin kabul edilebilir degerlerinin iizerinde
oldugundan bu 6lgekte yer alan tiim sorular analize dahil edilmistir (Biiyiikoztiirk S,
2010). Bu bulgulara goére, asagida verilen Tablo 5.7’ de ilgili degiskenlerin alfa

giivenilirlik katsayila goriilmektedir.

Tablo 5.7 : Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha | Kullanilan Oge Sayisi
Kendine Giiven 0,961 11
Bilgisayara Kars1 Olumsuz Tutum 0,688 5
Bilgisayar Endigesi 0,899 4
Sanal Ogrenmeye Devam Etme Niyeti 0,858 2
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5.5. Korelasyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Tablo 5.8’¢ bakildiginda internet Ozyeterliligin artmasi bilgisayar kaygisini

azaltmas: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r= -0,184%). Ote yandan
bilgisayara karsi tutum ile bilgisayar kaygisi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (= 0,377**). Son olarakta internet
Ozyeterliligin artmasi ile e-6grenme ile egitime devam etme niyeti ararsinda pozitif

yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (r= 0,324*%*),

Tablo 5.8 : Korelasyon Analizi ve Tamamlayici istatistikler

E-Ogrenme
Standart | Kendine | Bilgisayara Kars1i | Bilgisayar | Devam
Ort| Sapma Giiven Olumsuz Tutum Endisesi | Niyeti
Kendine Giiven 411 92 1
Bilgisayara Karsi
gisay ¥ 2,29 74 -,065 1
Olumsuz Tutum
Bilgisayar . ,
.. 1,95 81 -,184 377 1
Endisesi
Sanal Ogrenmeye 1
Devam Etme 3,17 1,09 324" -,021 -,086
Niyeti

** 0.01 derecesinde anlamli

5.6. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, iki ya da daha fazla etmen arasinda olusan iligkiyi 6l¢gmek i¢in
kullanilan analiz teknigidir. Tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek
degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak isimlendirilir (Rawlings 1988). Tablo 5.9’da yer alan regresyon
degerleri hipotezlerde ileri siiriilen iliskilerin test edilmesi i¢in kullanilmstir.

Model-1'de anlaml: (F: 5,672; p: ,000) olup R? degeri 0,087 olarak bulunmustur.
Modeldeki bagimsiz degisken olan internet 6zyeterliligi (B:,319; p<0,01) oldugundan
e-0grenmeye devam etme niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu
sonugtan yola cikarak hipotez H1: “Kendine giiven e-ogrenme niyetini pozitif yonde

etkiler” desteklenmistir. H2: ” Bilgisayara karst olumsuz tutum e-égrenme niyetini
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negatif yonde etkiler” ve H3: “Bilgisayar endisesi e-6grenme niyetini negatif yonde

etkiler” desteklenmemistir.

Tablo 5.9 : E-Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlarin E- Ogrenmeyle Egitime Devam

Etme Niyetine Etkisi

Model 1 Standardize
Bagiml degisken: e- | Edilmemis
o6grenmeye devam Standart

etme niyeti Katsayilar
Beta t Sig.
Kendine Giiven ,319** 3,976 ,000
Bilgisyara Kars1
Olugm:uz Tutursn 012 140 889
Bilgisayar Endisesi -,032 -,367 714
F=5,672
Adj. R?=0,087
Sig. =0,001
** 0.01 derecesinde anlamli
5.7. Bulgularin Ozeti ve

Kabul/Red Durumu

Arastirma

Hipotezlerinin

Yapilan arastirma neticesinde elde edilen bulgular1 gosteren hipotezlerinin

desteklenme/desteklenmeme durumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.10 : Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

HiPOTEZLER DESTEKLENME
DURUMU
H1: Kendine giiven e-6grenme niyetini pozitif yonde etkiler. | ppSTEKLENDI
H2: Bilgisayara kars1 olumsuz tutum e-6grenme niyetini DESTEKLENMEDI
negatif yonde etkiler.
H3: Bilgisayar endisesi e-6grenme niyetini negatif yonde DESTEKLENMEDI

etkiler.

62




6. SONUC VE ONERILER

Sonug ve Oneriler boliimiinde yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan hipotez
sonuclart degerlendirilmistir. Ardindan sonuglar incelenmis olup bundan sonra
yapilacak c¢aligmalar icin yoOneticilere, arastirmacilara Oneriler ve arastirmanin

sinirlar1 sunulmustur.

6.1. Yoneticilere Oneriler

Gliniimiiz diinyasinin en goze carpan Ozelliklerinden birisi degisim ve gelisimin
¢ok hizli olmasi ve bunun hemen hemen her sahada goriilmesidir. Bu degisim ve
gelisim giinlilk yasamada hzila girmekte ve insanlar tarafinda da ayni hizla adapte
olunmaktadir (Kesim, 1985). Yasadigimiz asirda bilisim-iletisim teknolojileri,
halklar1 hizli bir surette degistirerek, ¢ok kisa bir siirede hayatin vazgegilmez bir
parcasi halini aldilar. Globellesen diinyada ekonomik olsun, siyasi olsun, egitim ve
ogretim de olsun her sahada yerini almis durumdadir (Harasim, 1993). Insanlik
tarihinde, diinyanin her yerinde bireylerin birbirleriyle olan iliski ve baglantilarim
internet haricinde kolaylikla kurabilecekleri bagka bir mecraa su anda
goziikkmemektedir (Duman, 1998).

Temel isleyisi iletisime dayali olan egitim sektoriinlinlin de boyle bir sistemden
alakasiz kalmasi diigiiniilemez. Zaten su anda internetin egitim diinyasinda kullanimi
¢ok yaygin olup e-6grenme uygulamalar egitimde yeni bir ¢igir agmistir (Karasar,
1999)

Internetteki sanal ortamin dogurdugu imkanlarin ¢ok olusu, telekominikasyonda
kolaylik, zaman ve mekandan bagimsiz bir ulasilabirlige sahip olmasi egitim
sektoriinde “e-dgrenme” modeline gecisi desteklemistir. Universite egitiminde
kapasite darligi, profesyonel ¢alisanlarin egitimi, kalitede beklenilen {iniversallesme,
ozellikle bu diizeydeki uygulamalar1 daha da cazip bir hal alip hizla yayginlasmasina
sebep olmustur (Karasar, 1999).

Egitimde internetin yaygin bir bigimde kullanilmasiyla beraber, kadim 6grenci ve
ogretmen kavramlar1 da degisime ugramistir. Ogrenci, ezberleyen degil, "dgrenici",

O0gretmen, otorite, figiirli degil, "kolaylastiran, tesvik eden" wvasiflarin1 almislardir.
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Ogrencilik kendisine verilen bilgiyi almak ve ya ezberlemek degil, bunula beraber
bilgiye ulasacak yollar1 bulmak, arastirma ve analiz yapmak, bunlarin neticesinde de
giindelik yasaminda 6grendiklerini kullanabilmek seklindedir. Bu sebeple hayatboyu
O0grenme kavrami ortaya ¢ikmistir (Karasar, 1999)

Egitim faaliyetlerinde mekanin da 6nemini kaybettigini gérmekteyiz. Ciinkii e-
O6grenme heryerden yapilabilmesi ve ulasilabilir oldugu i¢in egitim i¢in belli biryere
ihtiya¢c olmayip heryer egitim alinabilir bir duruma gelmistir. Giiniin ve haftanin
belirli saatlerinde ders programlama artik yerini istedigi zaman ve ya hazir oldugun
zaman derse yerini birakmak tizeredir.

E-6grenme ile internetten ve uzaktan yapilan egitimler sanal simif kavramini da
olusturmustur. Sanal sif, kiiresel bir sinif olmasi yoniiyle geleneksel ve yerel sinif
anlayisinida kokten degistirmistir (Netiquette, 1998). Klasik Egitimde sinif i¢inde yer
alma, yoklamal1 egitim e-6grenme de yerini egitime fiziken degilde telebulunma da
denilen uzaktan katilmaya birakmistir (Corrigan, 1998).

Mekansal/uzamsal bulunma, sosyal/toplumsal bulunma ve diisiinsel bulunma
seklinde 1i¢ c¢esit bulunma oldugunu ifade etmektedir. E-0grenme ile egitim
diisiiniildiglinde diisiinsel olarak bulunma ger¢eklesmis olur.

E-6grenme ile egitim almak isteyen gruplar olusturabilmek igin su sartalar
siralamak miimkiindiir: (McLellan, 1996).

1. Derslere katilim icin yeterli teknolojik altyapi: Ders esnasinda meydana
gelebilecek teknik problemlerin en aza inmesi i¢in fonksiyonel ve kaliteli bilgisayar,
tablet, modem ve yazilim programlari.. vs bulunmasi.

2. Aym maksada sahip olma:. E-0grenme ile egitim grubu olusturmak i¢in
katilimcilarin ayni1 maksatla bir araya gelmesi sarttir. Sinif ve dersin konusu bu
maksadi teskil etmektedir. Bunlar: problem ¢ézme, iiretkenlik, kesfetme, farklilik
olusturma, yeterlilik ve ihtisas gibi, Schrage’ nin tanimladig: tiim igbirligi amaglarini
ihtiva etmektedir.

3. Karsilikli saygi, hosgérii ve giiven: Her egitimcinin malumu oldugu iizere
Schrage’ nin bu modeli egitim deneyimleri i¢in esasdir.Pratikde Ogretmen genel
hatlar1 belirler ancak bazi1 zamanlarda problem c¢ikabilir ve egitime mani olabilir.Bu
tarz durumlar ile miicadele etmek geleneksel(ylizylize) egitimden daha kolaydir.
Geleneksel(yiizyiize) egitimde bu sorunlarin ¢oziimii i¢in birebir muhatap olma,
kisisel davranislar, el ve yiiz isaretlerinde bulunma yerine dgretmen grubun ortak

amaglarini hatirlatir.
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4. Coklu gosterim bigimleri: Egitim i¢in gerekli olan yazi, ¢izim, sekil , fotograf,
grafik,tablo ..vb c¢oklu gosterim bi¢imleri e-Ogrenme ile egitimde rahatlikla
kullanilabilmekte ve bunlar iizerinde birtakim oynamalara da imkan vermektedir.

5. Fiziki varlik: Fiziki olarak bulunmak gerekli degildir. Fiziki olarak
bulunmamak 6grenme bicimlerine ve kisisel 6zelliklerine bagli olarak 6grencileri
cok farkli birsekilde etkilemektedir. Rheingold (1993)’a gore, insanlar yiizyiize
iletisimde ¢ok da basar1 gdsterememektedirler. ifade edecekleri seyleri diisiinmek
icin zaman kazandiklarinda ise daha iyi ve rahat iletisim kurabildikleri
goriilmektedir.

Insanlarin bazisi, yazili iletisimi yiizyiize iletisimden daha otantik bulmaktadirlar.
Yine baz1 kisiler sanal ortamlarda nickname ve ya miistear isimler ile daha yakin
olabilmektedirler. Ogrencilerin, farkli vilayet, iilke ve kitalarda yasayan &grenciler
ile ayn1 maksatla bir grup i¢inde bulunmaktan memnun olmaktadirlar.Bu durmda
egitime birgok agidan biiyiik potansiyeli olan bir boyut kazandirmaktadir.

Ozetle mekan ve vakit kisitlamasi olamdan dgrenim imkani veren e-dgrenme
yazilimlari egitim iletisim i¢in su anda alisildik bir halde degildir. Hatta belirli bir
yas tizerinde bulunan kisiler i¢in olduk¢a girift ve zor gelmektedir. Ancak, bu
sistemde egitim yayginlastikca, bu tarz yazilimlar ve uygulamalar gelistikce,
bilgisayar ve internet ile yetisen nesillerin sayis1 arttikca meydan gelen karmagiklik,

zorluklarin hizli bir sekilde ortadan kalkacagi timit edilmektedir.

6.2. Arastirmacilara Oneriler

Bu tez c¢alismasi, literatiirde oldugu gibi bazi siirlamalara sahiptir. Fakat sahip
oldugu tiim sinirlamalara karsin, tiim alan ¢alismalarina 6nemli bir katki saglanilmasi
amaclanmastir.

Bu calismada sadece Istanbul Anadolu yakasinda bulunan devlet ve o6zel
tiniversitelerde egitim goren, kyk ve 6zel 6grenci yurtlarinda kalan 6grenciler ile
anket yapilmistir.Sonraki yillarda daha kapsamli olarak daha farkli degiskenler ilave
edilerek yapilan ¢calismanin gegerli ve giivenilirligini tespit edilebilir.

Caligma kapsamini genigletmek ve daha ayrintili bilgi alabilmek i¢in Tiirkiye nin
farkl1 bolgelerinde ve ya farkli tilkelerdeki tiniversitelerde egitim goren 6grenciler de

dahil edilebilir. Bu galismada etik liderlik, etik iklim, orgiitsel baglilik vs. farkli
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degiskenler ilave edilerek ¢ok daha ayrintili bir netice elde edilebilir. Bahsi gecen
degiskenler gbz oniinde tutularak yapilan ¢alismayla degiskenlerin birbirlerine olan
etkileri daha kapsamli tartigilabilir.

Bu calismada 6zel ve devlet iiniversitelerinin 20 farkli boliimiinde egitim gbéren
ogrenciler goz oniinde bulundurulmustur. Bu say1 arttirilabilir ve ya ortadgretim ve
ilkdgretim 6grencileri lizerinde baska bir ¢alisma yapilarak onlarinda e-6grenme ile
egitime bakis agis1 arastirilabilir.

Ayrica tUniversite, ortadgretim ve ilkdgretimde egitim goren Ogrencilere ait
verilerin ayr1 ayr1 analize sokulup karsilastirmalarin yapilmasi bir bagka arastirma
konusunu teskil edebilir. Uzman egitimciler ve akademisyenler ve brans
Ogretmenleri ile de bire bir goriisiilerek konuya iliskin daha farkli bakis acilari
gbzlemlenebilir.

Sonug olarak, yapilan aragtirmalarda e-6grenme ile egitimin, lilkemizde ¢okda
yaygin olarak kullanilmadigi, Ogrencilerin kendine giiveni arttikca e-0grenmeye
temayiillerinin arttigt  gézlenmistir. Bu konu, kurumlarimizca daha c¢ok dikkate
alinmal1 ve farkl alanlarda da daha genis olarak irdelenmelidir. Bu amagla yapilacak
arastirmalar, O6grencilerin egitimine, lilkemizin egitim sistemineve egitim sektoriine

cok onemli katkilar saglayacaktir.
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EKLER

EK 1. ANKET SORULARI

OGRENCILERIN SANAL OGRENME SURECLERI
UZERINE BiR CALISMA

Sayin Katilimci, ekli anket formu Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda degerli danismanim Dog. Dr. Meral Elgi ile
birlikte yiiriitmekte oldugumuz Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda "Ogrencilerin
Sanal Ogrenme Siireglerinin" tespitine yoneliktir. Vereceginiz cevaplar sadece
bilimsel amacla kullanilacak, veriler kesinlikle baska kisi veya kurumlarla
paylasilmayacaktir. Anketi cevaplamaniz yaklagik on dakikanizi alacaktir.

Calismaya yapacaginiz katkilar i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

ANKET

Cinsiyetiniz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
Erkek

Yasiniz *

Hangi programda 6grencisiniz? *
Yalnizca bir sikki igsaretleyin.
Doktora
Yiksek Lisans
Lisans

On Lisans
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Hangi alanda egitim almaktasiniz? *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Bilgisayar Ve Bilisim Bilimleri Fakiltesi
Dis Hekimligi Fakultesi

Eczacilik Fakultesi

Egitim Fakultesi

Fen-Edebiyat Fakultesi

Glzel Sanatlar Fakiltesi

Hukuk Fakultesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
ilahiyat Fakiiltesi

iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Mimarhk Fakultesi

Muahendislik Fakultesi

Sosyal Bilimler Fakiltesi

Saglik Bilimleri Fakiltesi

Siyasal Bilgiler Fakultesi

Tip Fakultesi

00000000000000000

Diger:

Universitede kaginci yiliniz? *

Bilgisayara kargi tutumunuz nedir? Bilgisayarla ¢aligmak bana gore.......... *
Her satirda yalnizca bir sikki igaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

TUT1 Cok zor/ karmasik
TUT2 Teknik yetenek
gerektirir

TUT3 Psikolojik stres
altinda hissederim
TUT4 Sadece bir
programlama dili
biliyorsaniz yapilabilir
TUT5 Kisiyi daha
uretken kilar (R)
TUT6 Sadecegengler
icindir

00 0000
00 0000
00 0000
00 0000
00 0000



Bilgisayar kayginiz ne boyuttadir? Bilgisayarla galismak bana soyle.......... hissettiriyor. *
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesiniikle

katilmiyorum katiliyorum

KAY1 Bilgisayarla
calismak benicok gergin
yapar

KAY?2 Bilgisayar
kullanmayi denedigimde
yilginlik hissine
kapiliyorum

KAY 3 Bilgisayarlar beni
rahatsiz hissettiriyor
KAY4 Bilgisayarlar beni
huzursuz ve saskin
hissettriyor

00 0 0
00 0 0
00 0 0
00 00
00 00



internet 6z yeterliliginiz ne diizeydedir? Kendime giiveniyorum.......... *
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kendime
kesinlikle
gliveniyorum

Kendime asla Kendime Kendime
N . N ) Karasizi o
glvenmiyorum glivenmiyorum glveniyorum

OzY1 Internet
programini
baslatabilirim
0zY2 istedigim
internet ana
sayfasina
baglanabilirim
OZY3 Baglanti
sirasinda internet
baglantisinin
kesilmesi ile
basedebilirim
OZY4 internetten
gereklimateryalleri
indirebilirim
0OZY5 Tiklayarak
istenilen ekranlara
baglanti kurabilirim
OZYG6 "ileri" ve
"geri" iglevlerini
kullanarak sayfalar
arasinda gegcis
yapabilirim
OZY7 internet
arama motorlarini
kullanabilirim
OZY8 internetten
gerekli bir konuda,
gerekli bilgileri
bulabilirim
OZY9 internet
aramasi icindogru
arama terimlerini
segebilirim
OZY 10 internetten
onemli bilgilerin
ciktisini alabilirim
OzY 11 Internet
Programini
sonlandirabilirim

Jag o 000600 0 00
000 00 000 0 00
00 0 00 0 00 0 00
g0 0 00 0 00 0 OO0
gug o 00 000 0 00



Sanal 6grenmeye devam etme niyeti.......... *
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

NiY1 Sanal ortamdan
ziyade niyetim kara tahta
kullanmayi strdirmek.
NiY2 Alternatif teknoloji
kullanmaktansa, tercihim
kara tahta kullanmay!
surdurmek

NiY3 Se¢gme sansim
olursa, kara tahta
kullanmayi tercihederim
NiY4 Bengelecekte kara
tahta kullanmayadevam
edecegim

NiY5 Sanal 6grenme
sistemlerini gelecekte de
kullanmaya devam
edecegim

NiY6 Baskalarina da
sanal 6grenmeyi
kullanmalarini siddetle
tavsiye edecegdim

g 0 00 00
0.0 00 00
g0 00 00
J 0 00 00
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