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OZET

Hava yolu sirketleri miisterilerine sunduklar1 hizmetleri iyilestirmek
istiyorlarsa, kabin amirlerinin ve memurlarinin fikir ve 6nerilerini dikkate almalidirlar.
Bu nedenden dolay1 kabin amirleri ve memurlarinin yenilik¢i davraniglarini artiran
ilgili psikolojik yapilar1 ortaya ¢ikarmak ¢ok onemli goziikmektedir. Bu aragtirmada
psikolojik sahiplenme, proaktif kisilik ve yenilik¢i davranis yapilar1 dikkate alinarak
aralarindaki iliskiler tizerine ¢alisilmistir. Bu iliskiler olduk¢a 6nemlidir ¢linkii bunlara
bagl olarak hava yolu sirketleri rakiplerinden bir adim 6nde olma sansi elde

edeceklerdir.

Bu calismanin amact; hava yolu ¢alisanlarin proaktif kisiliklerinin yenilik¢i
davranslar ile olan iliskisinde psikolojik sahiplenmenin araci etkisini gormektir. Bu
ama¢ dogrultusunda hazirladigimiz anketi 334 havayolu calisan1 doldurmus ve
anketler IBM SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Anket verileri ekip odasinda ve ugus
esnasinda bulunan kabin amiri ve memurlarindan yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir.
Konusu gecen yapilar arasindaki iliskiler ortaya cikarilarak bu tez ¢aligmasinda
belirlenen hipotezler arastirilmistir ve arastirma sonuglar1 gostermistir ki psikolojik
sahiplenme, proaktif kisilik ve yenilik¢i davranis arasinda kismi aracilik roliindedir.
Ayrica psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i davranigsa pozitif etkisi dikkatlerden

kagmamuistir.

Ozetle hava yolu yoneticileri rekabet avantaji olusturabilmek igin kendi kabin
amiri ve memurlarmin psikolojik sahiplenmelerini artirmali ve proaktif kisilige sahip
olan kisileri ise almayi tercih etmelidir. Bunu yapabilmek i¢in de ¢alisanlarin sirketi
psikolojik olarak sahiplenmesini saglayacak ortami olusturmali, o6zellikle ugus
miiddetince miisteri ile ilgili siireglerin iyilestirilmesi i¢in bu tip faaliyetleri acilen
gergeklestirmelidir. Kabin amiri ve memurlarimin yenilik¢i davraniglar géstermesi bu

tip faaliyetlerin gerceklesmesine baghdir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif Kisilik, Psikolojik Sahiplenme, Yenilik¢ci Davrams,
Hava yolu



SUMMARY

Airline companies have problems in ensuring their cabin attendants and pursers to tell
new ideas and suggestions so as to improve their services to airline customers.
Therefore, it is very important to reveal the related psychological constructs that
influence Innovative Behaviours among cabin attendants and pursers. Such as the
effectiveness of the Psychological Ownership on the relationship between Proactive
Personality and Innovative Behaviours is important because depending on them the

airline is going to be one step ahead among other airline companies.

Researchers have used a valid cross-sectional survey and analyzed 334 cases
via IBM SPSS, which were collected face to face in crew lounge. The aim of this study
is to investigate the mediator role of Psychological Ownership on the relationship
between Proactive Personality and Innovative Behaviours and the results specify that
Psychological Ownership is a partial mediator on the relationship between Proactive
Personality and Innovative Behaviours. In addition, Psychological Ownership also has

a positive significant effect on Innovative Behaviours.

Last words; Airline managers should increase Psychological Ownership of
cabin attendants and pursers so as to increase competitive advantages which are related
to Innovative Behaviours. Additionally, Proactive Personality has a significant role to
increase Innovative Behaviours of cabin attendants and pursers. The managers should
hire those cabin attendants and pursers to improve their processes who have Proactive

Personality in common.

Keywords: Proactive Personality, Psychological Ownership, Innovative

Behaviours, Airlines
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1. GIRIS
Glinlimiiz rekabetci is ortaminda isletmeler, siirekli degisen, yenilenen ve kendini
gelistiren rakipleriyle bas edebilmek icin calisanlarinin yenilik¢i davranislarinm
desteklemek ve gelistirmek zorundadir. Bunun en iyi yolu da ¢alisanlarin yenilikgilik

yeteneklerini ve yaraticiligini artirmak ve bu tip davranislar ortaya koyabilmelerine

destek olabilmektir (Derin, 2018).

Scott ve Bruce’a gore (1994:580-607) yenilik¢i davranis, ¢alisma ortamiyla
alakali bir sorun ortaya ¢ikmadan 6nce o sorunu gérebilmek ve akabinde sonug odakli
davranarak ortaya koydugu c¢oziimii kisinin uygulayabilmesidir. Yeni fikirleri
gelistirmek ve hayata gecirmek anlamina gelen yenilikgi davranis, siirekli degisen bir
caligma ortaminda isletmelerin 6ne ¢ikmasini saglayan temel yeteneklerden biridir
(Kanter, 1983). Bu imkani veren isletmelerle ¢alisanin gorevine olan ilgisi birlesince,
basta kisiye Ozgili yaraticilik olmak ilizere yenilik¢i davraniglar pozitif olarak

artmaktadir (Amabile, 1996; Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993:293-321).

Toplumlar1 ve vakalar1 yonlendirenler bireylerdir ve onlar1 diger sahislardan
ayiran sey de herkesten farkl olan kisilikleridir (Kara, Vergili ve Erdem, 2016). Kisilik
ise bir kisinin algisini, diislince yapisini, tavirlarii ve davranislarimi olusturan
faktorlerin her insan tarafindan yorumlanmis 6zel yansimasidir. Siirekli olarak
ortamdan ve kendi i¢cinden gelen tetiklemelerden etkilenen kisilik, insanin maddi-
manevi yapisini, genetiginden gelenleri ve hayatinda stirekli olarak edindigi
tecriibeleri, aliskanliklar1 ve hissettigi duygulari, giidiileri ve diger tiim davranislar1 da
kapsar (Tmar, 1999). Kisilik kavrami lizerine yapilan bir¢ok arastirma neticesinde
kisisel gelisim literatiirliniin de gelismesiyle birlikte proaktif kisilik, yaraticilik,

yenilikg¢ilik gibi kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamigtir.

Bazi kisiler kendi bulunduklar1 ortami begenmezler ve bu begenmedikleri
ortami iyilestirmek ve degistirmek i¢in aktif olur ve inisiyatif alirlar, iste bu insanlar
proaktif kigilik sahibidirler (Crant, 2000:436). Proaktif kisiler durumu kabullenmeyen,
firsatlar1 goren, insiyatif alan, harekete gegcen ve istedikleri ortam olusana kadar
durmayan kisilerdir (Robbins ve Judge, 2011:144). Bu Kisiler engellerle karsilassalar
bile istedikleri sartlar vuku bulana kadar durmazlar. Bu sebepten orgltlerde basi
cekerler veya degisim katalizorii olurlar (Ozkalp, 2003). Daha iyiyi hedefleyen

faaliyetler basar1 getireceginden, isletme performans: da beraberinde iyilesecektir.



Isletmelerde diger kaynaklar smirli ¢iktilara sahipken, insan sermayesinin
limitsiz bir potansiyeli olmas1 bunun énemini acik¢a gostermektedir. Orgiitler icin en
onemli unsurlardan biri olan insan sermayesini anlamak, davraniglarini kestirmek,
yenilikgiliklerini ve yaraticiliklarini su istiine ¢ikarmak ve bunlar1 yonetmek (Derin,
2018), ayrica hem proaktif kisilige hem de yenilik¢i davraniga sahip ¢alisanlar1 ayirt
etmek, gerektiginde bu calisanlar1 6diille motive edip kuruma olan psikolojik
sahiplenmelerini kuvvetlendirmek yoneticilerin baslica gorevi olmalidir, ¢Unki

orgutin istikbali bu davranislarin artmasina baghdir (Ceylan ve Ozbal, 2011).

Son olarak bu g¢alismanin amaci; hava yolu ¢alisanlarinin proaktif kisiliklerinin
yenilik¢i davranislar ile olan iliskisinde psikolojik sahiplenmelerinin aracilik etkisini
incelemek ve buna gore gelistirilen hipotezleri desteklemektir. Bu diisiinceler 1s1ginda
aragtirmanin ilk boliimiinde proaktif kisilik, yenilik¢i davranis ve orgiit temelli
psikolojik sahiplenme ile ilgili bulgu ve ¢aligmalara yer verilmistir. ikinci boliimde ise
arastirmanin metodolojisi Gizerine ¢aba harcanmistir. En son bolimde ise arastirma

bulgulari, Oneriler ve kisitlar yer almaktadir.



2. PROAKTIF KISILIK

Bu bélimde kisilik kavrami, proaktif kisilik ve proaktif kisilikle reaktif kisilik

arasindaki farkliliklar anlatilacaktir.

2.1. Kisilik Kavrami

Kisilik kavrami, insan yasantisinda biiyiik onem arz etmesine ragmen bilimsel
olarak incelenmeye baslamasi 20. yiizyilda psikolojinin bilimsel disiplin olarak kabul

edilmesiyle baglamistir (Mc Adams, 1997, aktaran Yelboga, 2006).

Kisilik, kisinin davraniglarini kalict ve ayirt edici bir bigimde etkileyen
psikolojik 6zelliklerden olusur ve kisinin etkilestigi cevresiyle ve kendisiyle iliskisinde
kendine 6zgu devamlilik ve biitiinliik gosteren tutarli davranislar biitiintidiir (Sahin ve
Aksu, 2015:136).

Kisilik, kisiyi diger bireylerden ayiran yeteneklerin, ilgilerin, konusma
tarzinin, tutumlarin ve duruma uyum saglama seklini i¢eren 6zelliklerin butlntdur.
Ayni1 zamanda kisilik kiginin Omrii siiresince goOstermis oldugu davranislarin

kaynagidir (Guney, 2006:15, aktaran Yolcu ve Cakmak, 2017a).

Kisilik, bir bireyi tanimak igin 6nemli bir isarettir ve kisinin diger insanlar
tarafindan nasil anlasilacagini ve ne tiir davranislar gosterecegini belirler (Hogan,
1991:873-919; Colquitt ve dig., 2011:294). Kisilik bireye 06zgu 6zelliklerin
(treytlerinin) toplamidir ve bu 6zellikler (treytler) insanlarin ortam iginde tutarli olarak
ve surekli gostermis olduklar1 tepkilerdir. Genelde kisilikten bahsederken bu treytleri
anlatiriz (Hogan, 1991:873-919). Bu treytler kisiye miinhasir ve zor degisen
Ozelliklerdir. Sizin tanidiginiz biri tembel, sogukkanli, asosyal ve sevimsiz olmak gibi
bazi oOzellikler tasiyorsa bu Ozelliklerinin simdi oldugu gibi gelecekte de
degismeyecegini tahmin ederiz. iste bu kolay degismeyen 6zellikler Kisiligi ortaya
koyar (Carver ve Scheier, 1992, aktaran Ozkalp, 2003).

Kisilik konusu literatiirde bir¢ok agidan ele alinmis ve birgok kisilik envanterleri
ortaya konulmustur (Giiltas ve Tiizliner, 2017:50). Kisilik siniflandirmalarindan biri
de Bateman ve Crant (1993) tarafindan ortaya konan proaktif kisiliktir. Proaktif kisilik
herkeste olmayan, proaktiviteye yonelik bir meyil, bir kisilik 6zelligidir (Bolinove ve



dig., 2010:327). Kisinin herhangi bir zorlama olmadan durumu iyilestirmek amaciyla

faaliyete gecmesidir (Yolcu ve Cakmak, 2017).

2.2. Proaktif Kisilik

Proaktif kavraminin sézliik anlami, “kisilik veya davranig temelinde bir
durumun vuku bulmasindan sonra tepki vermek yerine, 6ncesinde kontrol etmek veya

olusturmaktir” (Akcakanat ve Uzunbacak, 2017).

Proaktivite kavrami ilk kez 1940-1945 yillar1 arasinda hayatin zorluklarimi
iistlenen kisiler i¢in kullanilmistir. Proaktivite iizerine ¢alismalar yapan Bateman ve
Crant (1993) proaktiviteyi davranis temelinde yasadiklar1 ortam1 degistirmek icin bir
girisimde bulunma olarak, kisilik temelinde ise bu sekilde giidiilenen ruh olarak

tanimlamislardir (Kara, Vergili ve Erdem, 2016).

Proaktif kisilik, sahislarin bulunduklar1 ortami ve olaylar1 degistirebilecekleri
ve bunlardan etkilenebileceklerini kabul eden bir ¢erceve dikkate alinarak ortaya
konmustur (Bateman ve Crant, 1993). Proaktif insanlar Onlerine ¢ikan firsatlar
kullanirlar ve gerekli inisiyatifi ele alarak sonug elde edinceye kadar ¢aligmaya hirsla
devam ederler. (Seibert ve dig., 2001:846).

Arastirmacilar, proaktif kigiligin statiikocu davraniglara gore zit istikamette
bulunan degisim amagli diger davranislarin Onciisii oldugunu belirtmektedirler.
Proaktif kisilikleri baskin olan sahislar gelecegi degistiren faaliyetleri {istlenme
konusunda da yeteneklidir (Thomas ve dig., 2010). Bir baska deyisle proaktiflik
sorumluluk alarak halihazirdaki durumu iyilestirmek, kendi sartlarini olusturmak,
pasif kalmak yerine aktif olmak demektir (Crant, 2000:436). Covey (2004) ise
proaktiviteyi, sadece davranis temelinde gérmeyip kisilerin tiim hayati boyunca
bunlar1 yapmasi noktasinda goriis bildirmistir. Omrii boyunca kendi kararlarm
vermesi, belirledigi amaclara ulagsmak icin gerekli davraniglar1 gostermesi ve

sorumluluk almasidir.

Kisilik 6zelliklerinden biri olan ve insanda nadiren gorilen proaktiflik, emir
beklemeden, ¢evre sartlarin1 6nemsemeden gerekli goriilen degisimi baslatabilme ve
uygulayici roliinii yiikklenme yetisidir (Seibert ve dig., 2001:850). Aktif bir yapida olan
bu kisiler ¢alisma kosullarindan ve ortama bagli olmadan serbest bir iradeye sahip olup

kigisel veya Orgutsel hedeflere ulasmak igin azimle g¢alisarak basta sorunlarin



giderilmesinde ve firsatlarin degerlendirilmesinde liderlik pozisyonunda olurlar,
sorumluluk alirlar (Gupta ve Bhawe, 2007:3). Proaktif kisiler, basar1 giidiimlii olup
g6z diktikleri hedeflere erismek i¢cin kendi vizyonlar1 dogrultusunda ¢aba gostererek
kendi yasamlarini degerli hale getirmek i¢in ¢alisirlar. Cogu zaman digadoniik,
farkindaliklar1 yiiksek ve yukarida bahsedildigi iizere liderlik ruhuna sahiptirler.
Cevresindeki sartlar1 oldugu gibi kabul etmeyen bu kisiler, problemleri ortadan
kaldirmak ve sartlar1 kontrol etmek igin caba gosterirler, aktiftirler. Bu kisiler igin
davraniglar  sartlardan meydana gelmez, hayatlarindaki tim faaliyetlerin
sorumluluklarmi {stlerine aldiklarindan kararlarin davranislart olusturdugunu

diisiiniirler (Celik ve Topcuoglu, 2017:125).

Proaktif kisiler, bulunduklar1 ortamda daha giiclii birisi olmasina ragmen
bundan etkilenmeden ulasmak istedikleri ne ise bunun icin biling diizeylerini, hislerini
ve duygularini1 yonlendirebilirler. Kosullar ne olursa olsun beklemeden faaliyete
gegerler, tecriibe ederler ve belki bir sonraki davraniglarina bu tecriibelerinden yola
cikarak kararlar verirler. Basarili olmak igin dogru taktir ve stratejiyi kullanirlar ve
kisilerle iliskilerini gii¢lendirirler, sahip olduklar1 sosyal ¢evreyi kullanirlar (Ferris ve
dig., 2007:298, aktaran Akcakanat ve Uzunbacak, 2017).

Bu kisilikler duruma tepki vermeyen diger kisilere gore firsatlart gorme,
harekete ge¢me, sorumluluk alma ve degisim olana kadar c¢abalama konusunda
isteklidirler (Newman ve dig., 2017). Yapilan arastirmalar proaktif kigiligin kariyer
basaris1 (Seibert ve dig., 1999), performans (Crant, 1995; Thompson, 2005),
yenilikgilik ve yaraticiik (Ferrari ve Parker, 2006) ve girisimcilik (Becherer ve
Maurer, 1999) gibi kisisel ve orgiitsel sonuglar ile iliskisi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Proaktif kisilik 6zelligi, insanlarin ¢evrelerini degistirmek i¢in faaliyete gegcme
isteklerini ifade etmektedir (Crant, 1995). Proaktivite, temel olarak “mutlu olma” gibi
duygusal ozelliklerden veya “kontrol odagi” gibi biligsel 6zelliklerden farklidir.
Proaktiflik, bireyin cevresi lizerinde dogrudan etkisi olan aksiyonlar1 baslatma ve

surdirme egilimidir (Bateman ve Crant, 1993:104).

Proaktif davranigin en dnemli dnciillerinden birisi olan proaktif kisilik, proaktif
davranisa yonelik bir kigisel egilimdir (Crant, 1995; Crant, 2000). Proaktif davranis
ise calisanlarda ekstra gorev davranisi olarak kendini gostermektedir (Crant, 2000:



451). Proaktif davraniga sahip olan bireyler ise hi¢ kimse bir sey demeden aksiyon
alip, uzun vadede ¢evresini etkileme arzusundadirlar (Frese ve Fay, 2001; Parker ve
Collins, 2010; Seibert, Kramer ve Crant, 2001).

Proaktif kisilik 6zelligine sahip kisiler daha fazla 6zglrlesme istegiyle yanip
tutusurlar (Siebert ve dig., 1999). Proaktif kisilerin aktif olma ve ¢ekinmeden aksiyon
alma, isteklerini gergeklestirene kadar azimle ¢alisma huylar1 baskindir (Gupta ve
Bhawe, 2007:3). Ayrica proaktif kisilerin engelleri bertaraf etmeleri ve gevrelerinde
etkili olabilmek i¢in kisisel sorumluluklar almalar1 da goriilen bir durumdur (Crant,
2000).

Becherer ve Maurer’e gore (1999) proaktif bireyler pazar firsatlarini géren ve
inceleyen, risk alan, girisken bireylerdir ve boyle orgiitler kurmada daha fazla basarili

olmaktadirlar.
2.3. Proaktif Kisilik ve Reaktif Kisilik Arasindaki Farkhiliklar

Orgiitlerde meydana gelen degisimlere karsin ¢alisanlarin ayni sekilde reaksiyon
gOstermesi beklenemez, c¢lnkl degisime taraftar veya karsi olabilecek tiim
yaklagimlarin temelinde kisilik 6zelliklerinin bulundugu kabul edilebilir. Bu sebepten
otiirti degisim karsisindaki reaksiyonlarin bireylerde farklilik géstermesi beklenilmesi

gereken bir durumdur (Kara ve dig., 2013).

Reaktif bireyler, hayatin1 kosullara ya da kosullanmalara bagh olarak yasar,
davranislarindaki kontrolii bu faktorlere teslim etmeyi segmistir. Bu bireyler siklikla
fiziksel cevrelerinin etkisinde kalirlar ve cevre kosullart sorunsuzsa onlar da
kendilerini iyi hissederler. Cevresel sartlarda bir sikint1 varsa bu durum davranislarini
ve islerini etkiler (Covey, 2004).

Proaktif bireyler ise firsatlar1 belirler ve bu firsatlar1 degerlendirebilmek igin
girisimde bulunurlar. Bu ugurda inisiyatif kullanmaktan ve sorumluluk almaktan
kacinmazlar. Harekete gecmek ve istenilen sonucu alana kadar 1srarc1 olmak, onlarin
en temel Ozelliklerindendir. Proaktif bireyler inisiyatif almaktan c¢ekinmemeleri
sayesinde sirecin hemen basinda bu siirece dahil olmakta boylece olumlu katkilarini
sunma firsat1 yakalamaktadirlar (Binnewies vd., 2007).

Bunun aksine proaktif olmayan reaktif bireyler ise bir seyleri degistirmek gibi

bir ¢aba igerisine girmezler. Firsatlar1 belirleyip tanimlamak bile onlar i¢in ¢ok zordur.



Reaktif bireylerin etrafinda olup bitenlere kars1 genellikle pasif bir tutum sergiledikleri
gorulmektedir (Crant, 2000).

Benzer olaylar karsisinda proaktif bireyler ile reaktif bireylerin kullandiklar
dilde bile farkliliklar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durumu en fazla konusulan dilde
gormek olasidir, Giinkii kullanilan dil kisinin ne 6l¢lide proaktif bir yapiya sahip
oldugunun gostergesidir. Ornek bir tablo hemen altta gortilebilir (Covey, 2004).

Tablo 2.1 — Reaktif Dil ve Proaktif Dil

Reaktif dil Proaktif dil
Yapilacak higbir sey kalmadi. | Elimizdeki verilere bir goz atalim.
Beni boyle kabul edin. Farkli bir yaklagim secebilirim.
Beni Oyle sinirlendiriyor ki! Duygularimi kontrol edebilirim
Bunu asla kabul etmezler. Etkili bir sunum hazirlayabilirim.
Bunu yapmak zorundaymm. Bunu yapmay tercih ediyorum.

Yapmaliyim. Yapiyorum.
Keske! Yapacagim.

Kullanilan reaktif dillere dikkat edildiginde sorumlulugun diger bireylere ya da
kosullara atilarak bireyleri sorumluluktan tamamiyla kurtardigi anlagilmaktadir

(Covey, 2004).



3. YENILIKCI DAVRANIS

Bu bolimde yenilik kavrami, yenilikgilik kavrami ve 6nemi ayrica yenilikgi

davranis anlatilacaktir.

3.1. Yenilik Kavram

3

Inovasyon kavrami “yeni bir sey yapmak” anlamina gelen Latince innovare
cumlesinden tiiremistir (Ahmad, 2009). Gareth (1995) ise inovasyonu “gerek hizmet
gerekse endustri isletmelerinde yeni {irlin gelistirme veya iiretim ve isletme

sistemlerinde yeni girisimler yapma” seklinde tanimlamistir.

Yenilik, daha 6nce bilinmeyen ve yeni olarak algilanan veya orgiitiin yapisinda
olmayan her seyi igerebilir (De Jong ve Den Hartog, 2007:15-16). King ve Anderson
(2002:2-3) ise yeniyi, yeni olmasa da asil olarak bulundugu ortama veya ¢evreye yeni
hissettiren sey olarak tanimlamislar ve yeniligi de bir fikre bagli, bir yarar saglamay1
hedefleyen, rastgele degil farkindalik diizeyi yiliksek olarak caligilan ve siradanlik
icermeyen ve toplumu degistiren veya degisimi baslatan siirecler olarak

tanimlamislardir.

Yenilik ayrica yeni fikir veya davraniglarin o6rgiit tarafindan kabullenilmesidir
(Daft, 1978) ve ayrica orgutte degisimi baslatarak isletmenin rekabette geri kalmasini
koruyan bir arag olarak da gorulebilir. Bu degisimler Urlin ve hizmetlerde, yeni proses
ve proses teknolojilerinde, yeni Orgut yapilarinda, yeni yonetim sistemlerinde ve
isletme c¢alisanlariin  sundugu Onerilerde ve programlarda ortaya c¢ikabilir

(Damanpour, 1996).

Yenilik yaratici fikirlerle baslar. Yenilik ayn1 zamanda paylasilan bir hedefe,
diistince ve bilgi farkliligina, ciddi bir ugrasa ve pratik hareket eden orgiitlere veya

takimlara ihtiya¢ duyar (West ve Sacramento, 2012).
3.2.  Yenilik¢ilik Kavrami ve Onemi

Diinya 0lgeginde rekabet eden, farkli sektorlerde faaliyet gdosteren isletmeler
icin miisterilerinin ihtiyaglarin1 en ucuza, en kisa siirede ve en kaliteli bir sekilde

karsilayabilmek hayati 6nem arz etmektedir (Albeni ve Dogan, 2015). S6z konusu



isletmelerin en Onemli Ozelliklerinden birisi de rakiplerine gore daha yenilik¢i
davranabilmeleridir (Cook, 1998).

Yenilik¢ilik 6rgutlerin yeni isler yapmasi veya elde olan bilginin farkli ve yeni
kullanimlarinin devreye alinmasi olarak da goriilebilir. Cogunlukla yenilik¢ilik yeni
iirlin ve hizmetlerin ortaya konmasi olarak diisiiniilse de bu sadece iiriin ve hizmetlerle
sinirl degildir. Yenilik¢ilik yeni is yapis sekillerini, yeni sistemleri de kapsar (Jamrog
ve dig., 2006:10, aktaran Turgut ve Begenirbas, 2013).

Literatlirde yenilik¢ilik kavrami, Thusman ve Nadler (1986), Damanpour ve
Evan (1984) tarafindan kavramin farkli ozellikleri 6n plana ¢ikarilarak degisik
sekillerde tanimlanmis olsa da yapilan tanimlamalarin en kapsamlis1 Schumpeter’e
aittir. Schumpeter’e (1934) gore yenilikgilik, yeni Grtin veya hizmetlerin, yeni tUretim
metotlarmin, yeni orgiitsel sekillerin, yeni pazarlarin ve yeni tedarik kaynaklarinin
bulunmas1 veya gelistirilmesidir (Wang ve Ahmed, 2004). Isletmelerin yenilikgi
olabilmeleri, ¢alisanlarmin yenilik¢i davraniglar sergileyebilmelerine baghdir

(Sanders ve dig., 2010; aktaran Celik, 2012).

Yenilikgilik, yeni fikir ve davraniglarin kabul gormesi, devamliliginin olmasi
ve yiiriirliige konma ¢abasidir (Morris ve Kuratko, 2002). Asil olan bu yeniligin katma
degerinin olmasi, orgiitiin veya isletmenin performansinin bu yiizden yiikselmesi ve
yeniligin fayda saglamasidir (Perdomo-Ortiz ve dig., 2006). Buna gore yenilik
yapmak, bir igletmenin rakipleri karsisinda tutunabilmesi i¢in hayati dnem tasiyan bir
yetkinliktir (Kogel, 2001).

Isletmelerin yenilikgilik yeteneklerini artiran birgok yol vardir. Bunlarmn
basinda, ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilikcilik yeteneklerini artirmak, ¢alisanlarin
yenilikci davranislar gosterebilmelerini saglayacak ortami olusturmaktir. insan ve
insan davraniglar1 yenilik¢iligin temel yakitidir bu yuzden calisanlar1 buna
yonlendirmek ve bu sekilde motive etmek isletme icin 6nemli bir durumdur.
Yenilikgilik, isletmelerin rekabet¢i olmalarini saglar, belirsizliklerden gorecegi zarari
minimuma indirir ve hedeflerine ulasabilmelerinde, verimli olabilmelerinde bas roli

oynar (Tastan ve Davoudi, 2015).

Degisen sartlara uyum saglayan isletmeler, yenilik¢i yaklagimlar

sergileyebilenlerdir (Turgut ve Begenirbas, 2014). Kuresel rekabetin en 6nemli itici



giiclerinden birisinin yenilik¢ilik oldugu glnimizde asikar oldugundan, rekabet
avantaji saglayabilmenin temel taslarmdan birisi yenilikgiliktir diyebiliriz (Ogiit ve
dig., 2014), ciinku sert rekabetin h&dkim oldugu, ngoriilemeyen ve kompleks pazar
sartlar1 ile karakterize edilen bir pazar ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmenin yollarindan biri de yenilik yapmaktan gecer (Lynch, 2000:498). Keza yenilige
bir siire¢ olarak bakildiginda yenilik siirecinin ilk asamasinin, firsati tanimlama oldugu
goriilmektedir. Siirecin daha sonraki asamalarinda ise miisteri ihtiyacini karsilayacak
bir yenilik olusturulur ve bu yenilik miisteri kullanimina sunulur. En sonunda miisteri
icin deger, kurum iginse rekabet avantaji ortami olusmus olur (Zahra ve Pearce,
1994:35-36). Bu sebepten sadece yenilik yapan kurumlar, pazar degisimine uyum
saglayarak, miisteri sadakatini saglayabilen gucli bir pazar gelistirmis olurlar. Yenilik
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan deger, sureg, sistem veya teknolojiler araciligi ile
olusturulan sirdurulebilir yenilik, orgutleri rakiplerinden agik ara One tasiyabilir
(Zahra ve Covin, 1995; Koh, 1996).

Yenilikgilik, siire¢ olarak kabul edildiginde somut olarak direkt goriilemese de
hissedilebilir. Yenilikgiligi siire¢ olarak desteklemek yerine buna direng gdsteren
isletmeler kisa vade ve uzun vadede zarar etmeye mahk(mdurlar. Isletmeler
zamaninda ¢ok giiglii olsalar bile bir siire sonra yenilik¢iligi temel alan diger isletmeler

karsisinda kaybedeceklerdir.

Degisim firsatlarin yaninda dogas1 geregi riskler de barmdirir. Mithim olan
firsatlar1 fark edebilmek ve hemen harekete ge¢cmektir. Ayni zamanda riskleri
minimize etmek de bir o kadar 6nem arz eder. Ancak isletmelerin sadece risklere ve
firsatlara odaklanmasi yeterli degildir. Bunun yaninda yenilik yapacak olan ¢alisanlar
icin igletmeler uygun ortami1 da saglamalidirlar (Ahmed ve Abdalla, 1999:374).
Yenilik¢i isletmeler tizerine yapilan arastirmalar bu isletmelerin basarisizligi da bir
ders olarak dikkate aldiklarimi ve yenilik¢i fikirleri artirmak i¢in bazi isletme

kurallarinin ¢ignenmesini gormezden geldiklerini géstermistir (Varol, 1993:198).

3.3.  Yenilik¢i Davrams
“Yenilik¢i davranis, gorev performansina, gruba veya orgiite yararli olmasi igin,
grup icinde veya oOrgiitte yeni fikirlerin istekli olarak {iretilmesi, tanitilmasi ve
uygulanmasidir” (Janssen, 2000:288). Yenilik¢i davranig, bir ¢alisanin bilingli bir

sekilde iiriin veya hizmetlere, iiretim metotlarina, orgiitlenme sekillerine, pazarlama
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ve tedarik kaynaklarina ait yeni fikirleri Orgute uygulamasi (West ve Farr, 1989) ve
bagkalar1 tarafindan iretilen yeni fikirleri benimsemesi (Woodman ve dig., 1993)

olarak tanimlanmaktadir.

Scott ve Bruce’a gore (1994:582), yenilik¢i davranig, adim adim takip eden
bircok davranis1 igerir. Kisiler bu davranislar1 veya bilesimini beklenmedik
zamanlarda gosterebilir. “Yenilik¢i davranig siireci; fikir tiretme, fikir tanitimi ve fikir
uygulamasindan olusan ti¢ farkli davranis grubu olarak degerlendirilmistir” (Janssen,
2000). Bu davranis silsilesinin ilk basamaginda degerli fikirlerin ortaya konulmasi
(Amabile ve dig., 1996:1155) durur. Bu adimda sorun ortaya konur ve bu sorunun
¢6ziimii icin yeni yollar ve yontemler diisiiniiliir ve arastirilir (Janssen, 2000). Ikinci
basamak ise fikirlerin anlatilmas1 ve gevredeki kisilerin bu fikri benimsemesi ve destek
olmasi i¢in ¢aba harcanmasidir. Son olarak Uc¢linct basamak ilk basamakta ortaya
konan fikrin gergeklestirilmesidir. Bu son basamakta, kisi bir is modeli ve bir plan
olusturarak fikri gergeklestirir ve katma degerini ortaya koyar (Janssen, 2000; Scott ve
Bruce, 1994).

Caliganlarindan yenilik¢i davraniglar bekleyen isletmeler, onlar1 yenilikgi
davranmaya sevk edecek yol ve yontemleri bulma ve uygulama gayreti icerisindedirler
(Sanders ve dig., 2010). Bu konuda bireyci yaklasim, yapisalci yaklagim ve interaktif
stire¢ yaklagimi olmak {izere ii¢ teorik yaklasim bulunmaktadir (Slappendel, 1996).
Bireyci bakis acisi; kisilerin yenilik¢i davraniglarini yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
kisilik ve biligsel stil gibi bireysel 6zellikler ile aciklamaya ¢alismaktadir (Scott ve
Bruce, 1994). Yapisalci yaklagima gore ise kisiler, 6rgut stratejisi ve yapisi, sagladigi
kaynaklar, yonetici tutumlar1 ve 6diillendirme politikalar1 gibi orgiitsel uygulamalarin
calisanlarin yenilik¢i davranmalarinda etkili oldugunu ileri siirmektedir (Damanpour,
1991). Bu iki yaklasimla yenilik¢i davranislarin sebepleri, kismen kisisel 6zelliklerle
kismen de orgiitsel 6zelliklerle agiklanmaktadir. Fakat davranigin gerekgeleri hakkinda
biitiinciil bir agiklama yapilamamaktadir (Anthony, 1984). Uciincii yaklasim olan
interaktif stire¢ yaklagimu ise, kisisel degerlendirmeler ile 6rgiitsel 6zellikler arasindaki
etkilesimin ¢alisanlarin yenilik¢i davranis sergilemelerinde etkili olabilecegini

belirtmektedir (Slappendel, 1996; Van de Ven, 1986).

Amabile’a gore (1986) gorev motivasyonu yiiksek ve yaptiklari is konusunda

yetenekli ¢alisanlar, uygun is siire¢lerinin bulundugu ortamlarda yenilikci
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davranabilmektedir. Ortaya ¢ikan yiiksek seviyeli motivasyon, yenilik¢i davranislari
artirmakta (Mumford ve dig., 2002), ¢alisanlar1 extra gérev davraniglar: sergilemeye

tesvik etmektedir.

Yenilikgilik bir performans olarak goriildiigiine gére (Calantoneve dig., 2002)
orgiitte iicret, 6diil ve her tiirlii kaynagin dagitiminin adil olmasi, ¢alisanlarin yenilikgi
davraniglarin1 olumlu yonde etkileyebilecektir (Ang ve dig., 2003; Greenberg, 1987).
Yoneticilerin saygili, nazik ve diriist davrandiklar1 durumda c¢alisanlarin, olumlu
etkilesim adaleti igerisinde olacaklar1 ve daha fazla yenilik¢i davranislar
sergileyecekleri diistiniilmektedir (Chebat ve Slusarczyk, 2005; Barclay ve dig., 2005).
Chao ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart da bu disiinceyi
desteklemektedir. Yenilik¢i davraniglar, genellikle c¢alisanlarin  extra gorev
davranislaridir (Bateman ve Organ, 1983). Calisanlar, kendilerini huzurlu hissettikleri
ve beklentileri karsilandigi siirece, yenilik¢i davraniglar gibi birgok gorev Otesi

davranis1 goniillii olarak sergileyebilmektedirler (Bateman ve Organ, 1983).

Yenilik¢i davranis igin yapilan literatiir ¢aligmalarinda bu davranisa etki eden
kisisel oOzelliklerin varligi bilindigi gibi orgitsel Ozelliklerin varligi da gbzden
kagmamalidir. Bu baglamda yenilik¢i davranisin, 6rgiitsel adalet, i¢ motivasyon, dis
motivasyon, liderlik, 6rgit iklimi ve yenilikg¢i orgiit kiiltiirii gibi kavramlarla iligkisinin
de mevcut oldugu goriilmistiir (Tastan ve Davoudi, 2015). Ayrica bilgisayar ve
internet kullaniminin da yenilikgi davranis1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Derin,
2018).
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4. PSIKOLOJIK SAHIPLENME

Bu bolimde ilk olarak psikolojik sahiplenmenin kavramsal cergevesi ele

alinacak daha sonra da psikolojik sahiplenme (izerinde durulacaktir.

4.1. Psikolojik Sahiplenmenin Kavramsal Cercevesi
Psikolojik sahiplenme kavramindan ilk kez Pierce ve digerleri (1991),
caliganlarin mal miilk sahipligi ile ilgili yaptiklar1 modellerinde bahsetmislerdir. Bu
model caligmasina gore, Pierce ve digerleri (2001) psikolojik sahiplenmeden bahseden
bir teori ortaya koymuslar ve bunun yasal sahiplikten farkli bir konu oldugunu ifade

etmislerdir.

Buna istinaden Pierce ve digerleri (2003) psikolojik sahiplenmeyi kisilerin
birtakim objeleri kendine aitmis gibi hissettigi bir olay gibi tanimlarken, ¢aliganlarin
orgiitlerine kars1 duydugu psikolojik sahiplenmeyi de ¢alisanlarin orgiitlerini
kendilerine aitmis gibi hissettigi bir durum olarak ifade etmislerdir. Calisanlarin
duyumsayacagi bu sahiplik duygusu bir takima, topluluga, is kurumuna, fikre,
onermeye ve is koluna olabilecegi gibi igyeri demirbasina karsi da olabilme ihtimali

icermektedir (Van Dyne ve Pierce, 2004).

Kisilerin kendilerine verilen herhangi bir hedefi psikolojik sahiplenmeleri de
oldukga sik karsilasilan bir durumdur. Kisilerin herhangi bir objeyi, milkii veya

diisiinceyi sahiplenme hissi bu kisinin benliginde var olan bir olgudur (Dittmar, 1992).

Psikolojik sahiplenme, bir hedefe yonelik sahiplenme hissiyatini ve ruhsal
olarak iligkili olmay1 6ne ¢ikaran bir kavramdir (Avey ve dig., 2009), dolayisiyla
psikolojik sahiplenme literatiiriinde hedefin sahiplenilmesi yaygm bir kullanima
sahiptir. insanoglunun somut ya da soyut hedeflere kars1 sahiplik hissetmesiyle birlikte
o hedefe yonelik bir yakinlik hissi duyumsadigi (Dittmar, 1992) ve ona kars1 psikolojik
baglamda olumlu duygular besledigi belirtilmektedir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 441).
Ancak ifade edilen yakinlik agirlikli olarak benlikle iliskili bir durumu yansitmaktadir
(Pierce ve dig., 2001: 300).

Avey ve digerleri (2009:174), psikolojik sahiplik olgusuna kavramsal bir
diisiince alan1 yaratabilmek icin ilk yapilmas1 gereken seyin psikolojik sahiplenmenin
amagc ve varsayimlarinin agiklanmas1 oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Pierce ve digerleri

(1991) psikolojik sahiplenmenin temel 6gesinin, sahiplenme hissiyatt ve psikolojik
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olarak bir objeye bagli kalma durumu oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber
herhangi bir sahiplik olgusu birey i¢in psikolojik baglamda bir yere oturtuldugunda o
sahiplik olgusu birey i¢in ‘‘bana ait’’ kimligine doniisiir ve birey onunla i¢ ice olmaya
devam ettigi miiddetge o sahiplik olgusu bireyin benliginin bir pargasi haline gelir
(Pierce ve dig., 2001:299). Literattrde “Psychological ownership” olarak tanim bulan
bu ifade Van Dyne ve Pierce (2004) vasitastyla potansiyel olarak ¢alisan davranig ve

tutumlarinin miithim bir 6nciilii veya aracis1 olarak goriilebilmektedir.

Pierce ve digerleri (2001) tarafindan oOrgiitsel zeminde ifade edilen psikolojik
sahiplenme, belli bash sartlar altinda ¢alisanlarin i yapmis olduklar1 6rgiite ve cesitli
orgiitsel etkenlere dair gelistirdikleri sahiplik hissi olarak aciklanmaktadir. Mayhew
ve digerleri (2007:477) psikolojik sahiplenmeyi, mal miilk edinme hakkinin resmi

veya hukuki olarak gecerli olmadigindaki sahiplenme hissi olarak agiklamaktadir.

Vandewalle ve digerleri (1995:211) psikolojik sahiplenmeyi, ‘“¢alisanlarin
legal/mali bir sahiplikleri olmamasina karsin is ve orgutlerine yonelik sahiplenme

duygusu hissetmeleri” bigiminde tarif etmektedir (Ugar, 2017).

4.2. Psikolojik Sahiplenme
Psikolojik sahiplik, “sahiplenme”, Orgiit igerisinde baska davranislarin da

kilavuzu olmasi sebebiyle son zamanlarda hayli ilgi ¢eken bir olgudur (Derin, 2018).

Psikolojik sahiplenme, bireylerin sahiplendigi maddi veya maddi olmayan
nesnenin tamaminin veya bir bolimiiniin “kendilerininmis” gibi hissetmeleri durumu
olarak tamimlanmaktadir (Pierce ve dig., 2001; Mayhew ve dig., 2007). Sahiplenmenin
hedefi olan nesne somut veya 6zgiin bir fikir, stratejik bir girisim veya belirli bir proje

gibi soyut bir varlik olabilir (Avey ve dig., 2012; Van Dyne ve Pierce, 2004).

Psikolojik sahiplenme, bireyin kendisini bir amacin ya da bir mulkin bir
pargas1 gibi hissetmesi ve 0 ama¢ ya da miilkiin hiiviyetinin bir parcasi haline
doniismesidir. (Pierce ve dig., 2001). Baska bir deyisle psikolojik sahiplenme,
bireylerin bir objeye kuvvetli bir bagla baglanmas1 ve objeyi kendisine aitmis gibi
hissetmesi, objeye ‘‘benim’’ diyebilmesi halini yansitmaktadir (Henssen ve dig., 2014,

Baer ve Brown, 2012; Shu ve Peck, 2011).

Bu noktada sahiplik hissedilen amag, kimligin bir uzantisi1 olarak gorulur ve

bireyin 6zl icerisinde ¢cok dnemli bir hale gelir (Avey ve dig., 2009,174-175). Birey
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kendini sahiplendigi nesneyle var ettikgce sahiplik kisinin benligine yerlesmekte,
kimliginin bir bileseni haline gelmekte ve bireyin kimligini yansittigi bir sembole

dontismektedir (Pierce ve dig., 2001:299; Avey ve dig., 2009:174).

Psikolojik sahiplenmenin temelinde sahip olma arzusu ve bir objeye psikolojik
olarak baglanma yatar (Pierce ve dig., 2001:299). Wagner ve digerleri (2003) ise
sahiplenmeyi, Orgltteki tum aktorlerin 6rgut icin arzu edilen sonuglar yaratmaya
yonelik davranislar sergileme konusunda ayni derecede yetki ve sorumluluga sahip
olduklarina kolektif olarak inanmalarin1 iceren zihinsel bir model olarak

tanimlamaktadir (Karadal ve Akyazi, 2015).

Is hayat1 siiresince yiiklenmis oldugu vazifeyi iyi bir bicimde yerine getiren
calisanlar i¢in “kendine ait iste calisiyor gibi” veya “kurumu sahiplenmis” seklinde
tanimlamalarda bulunuldugu goriilmektedir. Literatiirde “psychological ownership”
seklinde kavramlastirilan bu olgu, son zamanlarda davranig bilimlerindeki ¢aligmalara
konu olurken, ¢alisanlara is yapmis olduklar1 6rgiite karsi tutum, his ve davranislari
baglaminda zengin bir icerik saglamaktadir. Bununla birlikte psikolojik sahiplenme
olgusunu orgiitsel anlamda degerlendiren Van Dyne ve Pierce (2004) aragtirmalarinda
orgiitleri i¢in psikolojik sahiplenme duygusu tasiyan ¢alisanlarmn, érgutleri icin pozitif

his, tutum ve davranislar gosterdiklerini ortaya koymustur (Ugar, 2017).

Pierce ve digerleri (2003) psikolojik sahiplenmeyi, “resmi ve hukuki
sahiplikten tenzih bir biling hali” olarak tanimlamakta ve psikolojik sahiplenmenin
somut veya soyut herhangi bir yapida olabilecegine deginerek sahiplenme motifinin
teorik temellerinin iyelik ve tasarruf duygularina dayandigini1 vurgulamaktadirlar. Bu
sebeple bireylerde yasal bir sahiplik hakki bulunmasa da 6rgiite, herhangi bir olusuma,
diislinceye, demirbasa ya da is koluna karsi psikolojik sahiplenme duygusu
besleyebilmektedirler (Otken, 2015).

Psikolojik sahiplenmenin bir ¢esidi olarak, calisanlarin Orgiitlerine karsin
besledikleri kurumsal psikolojik sahiplenme (Shu ve Peck, 2011), ¢alisanin kendini
orgiitiin sahibiymis gibi hissettigi hal olarak tanimlamaktadir. Bu sebepten otiirii,
calisan isletmeye karsi sahiplik duygusu hissetmekte, psikolojik olarak igletmeye
baglilik duymakta ve isletme, calisanin kimliginin bir uzantis1 haline gelmektedir
(Otken, 2015). Psikolojik sahiplenme ayrica sahip olunan obje igin mesuliyet ve kayg1

hissiyatini beraberinde tasimaktadir. Isletmeye dair psikolojik sahiplenme hissi i¢inde
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olan galisanlar, isletmenin istikbali i¢in mesuliyet almakta ve isletmenin refahi igin

caba harcamaktadirlar (Baer ve Brown, 2012; Pierce ve dig., 2003).

Isletmeyi kendilerine aitmis gibi hisseden kisiler, isletme adina yon verme
haklarinin olacag1 inancindadirlar ve bundan dolay: da isletmeyi sahiplenmeyenlere
kiyasla daha icten mesuliyet hissederler. Sahiplenme duygusu, isletme icin
endigelenme ve mesuliyet duygusunun birbirlerine eslik etmesiyle gelisir (Alp, 2007).
Isletmenin misyonu, vizyonu, kiiltiirii, iklimi, yonetim sekli, saygmlig1, politikas ve
prosedurleri gibi birgok etmenin etkisiyle sekil alan psikolojik sahiplenme (Karadal ve
Akyazi, 2015), insan kaynagina ve haliyle isletmenin verimine etki eder ve isletmenin

rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli bir rol oynar (Pierce ve dig., 2001).

Oncelikle, sahiplenme duygusu etrafindaki sartlar1 degistirmeye yol agan
kontrol hissini uyandirir. Daha sonra ise kisilerin kendi kimliklerini ¢evresindekilere

gostermesine yol acar (Mustafa ve dig., 2016:3).

Ancak sahiplik duygusunun daima pozitif getirileri olamamaktadir. Ornek
olarak fazla sahiplenme duygusu orgiitiin kendini gelistirmesine kars1 kiginin

direnmesine sebep olabilmektedir (Fraser ve Kemp, 2012:13).

Sahiplenme ile ilgili arastirmalarda formal ve psikolojik sahiplenme olmak
Uzere iki tdr sahiplenmeden s6z edilmektedir (Pierce ve dig., 1991; Van Dyne ve
Pierce, 2004). Formal sahiplenme, bir nesne tizerindeki i¢ temel hakka sahip olma ile
ger¢eklesmektedir. Bu ii¢ temel hak; (1) sahip olunan nesnenin fiziksel varlig1 ya da
finansal degerinin belli bir miktarma sahip olma, (2) sahip olunan obje Uizerinde nufuz
ve kontrol hakki ve (3) sahip olunan nesnenin durumu hakkinda bilgi sahibi olma hakki
olarak siralanmaktadir. Ancak sahiplik duygusunun ve davraniglarinin ortaya ¢ikmasi
i¢in formal sahiplik gerekli degildir (Pierce ve dig., 2001). Ornegin, insanlar kiralik
bir daireyi kendilerinin gibi algilayarak bu sahiplik duygusu ile evin yasal sahibiymis
gibi hareket edebilirler (evde temizlik ve tadilat yaparak). Long (1979) ise, ¢alisanlarin
psikolojik sahiplik hissettikleri durumlarin formal sahiplenmeye kiyasla davraniglara

daha olumlu yansidigini belirlemistir (Pierce ve dig., 1991: 125-126).

Arastirmacilar, ¢alisanlarin orgiitleriyle alakali maddi bir sahiplikleri olmamasi
durumunda bile psikolojik sahiplenme gelistirebildiklerinin son yillarda farkinda

olmaya baslamis ve bu denli bir sahipligin legal sahiplik olmadig1 durumlarda dahi

16



gelisebilecegini gostermislerdir (Pierce ve dig., 2001). Bu durumda galisan, 0rgut ile
alakali sahiplik duygusu barindirmakta, psikolojik olarak o orgiite baghilik duymakta
ve Orguti calisan kimliginin bir uzantis1 haline doniismektedir (McIntyre ve dig.,
2009).
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5. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Bu boliimde bagimsiz degisken olan psikolojik sahiplenme, proaktif kisilik ve

bagmli degisken yenilik¢i davranis arasindaki iliskiler incelenecektir.

5.1. Proaktif Kisilik ve Yenilik¢i Davrams iliskisi

Yenilik¢i davranis, ¢aligsanin rutin gérevi haricindeki farkli davraniglari olarak
gorulebilir. Radikal bir doniisimu ve risk almay1 gerektiren yenilik¢i davranig ancak
proaktif bir kisilikle beslenebilmektedir. Proaktiflik, bireyin kararlarini hizlandirir,
tahmin yetenegini artirir, iletisimini guglendirir.

Yenilik¢i calisanlarin 6zellikleri “hatalar1 bertaraf etmek, riski kazanca
doniistiirmek, ekip ¢alismasi yaparak bilgiyi hizli bir sekilde paylasmak, yeni fikirleri
uygulamaya donistiirmek™ iken (Kanter, 1988), proaktif kisilerin 6zellikleri ise
“gelecekteki firsat ve tehditleri onceden sezmek, bu dogrultuda yapici ve karli kararlar
almak, dogru ya da inandig: fikirleri savunmak, arkadaslarinin fikir ve 6nerilerinden
de yararlanmak” olarak belirlenir. Burada goriildiigii tizere proaktiflik yenilikgi
davranislar1 beslemektedir.

Proaktifligin ve yenilik¢i davranmigin, orgiitteki iletisimin kalitesine de bagh
oldugu disiiniildiigiinde ¢alisanlar kararlar1 uygularken, kararlarin kendilerine
agiklanmasini, net ve saygiya dayali bir iletisim kurulmasini beklemektedirler. Bu
baglamda davraniglar, karar vericiler ve kurallar1 uygulayanlar arasinda adil bir
etkilesim olusturacagindan proaktiflik seviyesi artacaktir (Altindas, 2002:31-43,
aktaran Pelenk ve Uygulamali, 2018).

Proaktif kisiligin yenilik¢ilik ve girisimcilik gibi davraniglara sebep oldugunu
gOsteren ¢alismalar literatiirde mevcuttur (Seibert ve dig., 2001; Becherer ve Maurer,
1999; Crant, 1995).

Seibert ve digerleri (2001) proaktif kisiligin, ¢evresindeki kisitlara ragmen
pozitif degisimlere katkida bulunan kisi oldugunu belirtir. Bu sebepten proaktif kisiler
cogunlukla extra gorev davranisinda bulunurlar veya 6zel isler igin tepe yonetim
tarafindan bicilmis kaftan durumundadirlar. Yenilik¢ilik ise bir problemin tanimini,
bir firsatin belirlenmesini, fikirlerin iiretilmesini ve yeni iirlin veya proseslerin
uygulamaya gecirilmesini kapsar (Kanter, 1988; Van de Ven, 1986). Welbourne,
Johnson ve Erez (1998) yenilik¢i davranisi bireyin yaraticiligimi ve yenilikgiligini

ortaya ¢ikaran bir extra gorev davranisi olarak gorurler. Yenilik¢ilige angaje olmus
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calisanlar kendilerini yeni fikirler, prosesler ve rutinler gelistirmeye ve uygulamaya
adarlar. Bateman ve Crant (1993), MBA &grencileriyle yaptiklar: arastirmada proaktif
kisilerin daha yapici olduklarini fark etmislerdir. Parker (1998) ise proaktif kisilerin
firma igindeki iyilestirme girisimlerine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olarak
katildigin1 gostermislerdir. Bunlara dayanarak proaktif kisiligin yenilik¢i davranisa
sebebiyet verdigini bekleyebiliriz (Seibert ve dig, 2001)

Proaktif kisiler stratejik bilginin dagitilmasinda ve uygulanmasinda, goniillii
stirekli iyilestirme gruplarinda ve is zenginlestirmelerinde basi c¢ekmektedirler.
Parker’in (1998) bir caligmasinda proaktif kisilik ile 6rgiit girisimleri arasinda pozitif
korelasyon bulmustur. Yenilik¢i calisanlar ise fikirleri icin destek ararlar ve destekgiler
olustururlar. iki diizine firma arasinda yapilan bir kalitatif arastrmada yenilikgi
davraniglar  gosteren ve degisimi kurumsallastiran  kisilerin  ortak ki
karakteristiklerinin oldugu gortilmiistiir, bunlardan biri proaktif kisiliktir. Proaktif

kisilik sahibi ¢aliganlar tepe yonetim tarafindan hemen fark edilirler (Crant, 2000).

5.2.  Proaktif Kisilik ve Psikolojik Sahiplenme iliskisi
Vasifli ¢alisanlarin kendisini orgiite ait hissederek ¢alismasi, tim yetenek ve
bilgi birikimini 6rgiit i¢in kullanmasi isletmeler i¢in hayati Gnem tasir. Kendini orgiite
ait hissetme, daha ¢ok isletmelerin ¢alisanlarda olmasini arzuladigi bir durum olmakla

ile birlikte, calisanlar i¢in de gitgide 6nem kazanan bir olgudur.

Calisanlarin  kisilik yapilar1 birbirlerinden olduk¢a biiylik farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar sebebiyle calisanlar, karsilastiklar1 olaylara kargilik
olarak farkli duygusal reaksiyonlar sergilemektedirler (Kozak ve Geng, 2014:86).

Ayrica c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin is davranislarina dair ¢abalar1 etkiledigi de
ifade edilmektedir. Benzer bir deyisle, kisilerin i¢ ve dig kontrol odakli olmalarinin
onlarin Orgiit icindeki baglilik seviyelerini etkilemekte oldugu séylenebilir (Kog 2014:
113).

Bireyin igiyle biitiinlesmesi psikolojik sahipligi ortaya ¢ikaran onemli bir
unsurdur. Bireyler isleriyle biitiinlestiginde, isin veya isle ilgili gérevlerin gerektirdigi
belirli beceri ve yetkinliklere yonelik ihtiyaglar dogmakta, birey bu yetkinlik ve
becerileri elde ettikce kendine olan giiveni ve dolayisiyla 6z etkililigi artmakta, bu da

onlarin psikolojik sahiplik hisleri gelistirmelerine neden olmaktadir. Calisanin igiyle
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biitiinlesmesi ayni zamanda, onlarin sorumluluk ve ait olma hislerini arttirarak da

psikolojik sahiplik gelistirmelerini de saglar (Ghafoor ve dig., 2011).

Somut ve soyut nesnelere yonelik olarak gelisebilen sahiplenme duygusu,
kimligi sekillendirmekte, tutum ve davraniglar {izerinde yonlendirici bir etki
yaratmaktadir (Mahwey ve dig., 2007; Jafri, 2016). Yapilan uygulamali ¢alismalar,
psikolojik sahiplenmenin ¢ok sayida olumlu yansimasinin oldugunu da ortaya
koymustur. Psikolojik sahiplenmeye bagli olarak bireylerde gelisen sorumluluk
duygusu nedeniyle, ihtiya¢ duyulan anlarda g¢alisanlarin extra gorev davranislari
sergileme isteklerinin tetiklenebilecegi (Pierce ve Jussila, 2011:105) ve daha yiiksek
derecede orgit temelli 6z saygi hissedecekleri literatiirde dile getirilmektedir (Lin ve
dig., 2014).

Bunun yaninda Orgiitler, c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyini
yiikseltmek igin gesitli uygulamalara bagvurabilirler. Bu anlamda Avey ve digerleri
(2009:174), diger psikolojik kaynaklar gibi, psikolojik sahiplenmenin de yatirim
yapilabilir, yonetilebilir, gelistirilebilir ve ol¢iilebilir oldugunu dile getirmislerdir.
Psikolojik sahiplenme diizeyinin gelistirilmesi, bu duygu ve tutumun neden olacagi

bir¢ok pozitif ¢iktiy1 beraberinde getirecektir.

5.3. Psikolojik Sahiplenme ile Yenilik¢i Davrams Iliskisi
Psikolojik sahiplenmenin gerek ulusal gerekse de uluslararasi arastirmalarda,
farkli bircok olumlu tutum ve davranigla iligkisi arastirilmis ve yenilik¢i tutum ve
davranislar1 olumlu yonde etkileyebilecegi ortaya konmustur (Henssen ve dig., 2014;
Sieger ve dig., 2013). Diger taraftan psikolojik sahiplenme, isletmeye kars1 bir takim
olumlu tutum ve davranisa etki ederken bir takim sapkin davraniglardan da ¢alisanlari

alikoydugu saptanmaistir.

Yapilan arastirmalarda, psikolojik sahiplenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan
isletmeye yararlh bir¢ok tutum ve davranistan s6z edilmektedir. Bunlar; duygusal
baglilik, extra gorev davraniglari, 6rgltsel vatandaslik davranislari, is tatmini, bireyin
performans ve verimliliginin artmasi olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda psikolojik
sahiplenme duygusu isletmede degisime, doniisiime, yenilige ve yaraticiliga aract
olabilmektedir (Sieger ve dig., 2013; Karadal ve Akyazi, 2015).
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Ancak yenilik¢i davranig, calisanlar tarafindan riskli ve sorumluluk getirici
olarak da algilanabilmektedir. Bu baglamda riski ve yiikiimliiliigii en fazla alabilen

bireyler, kuruma yonelik sahiplenmeleri en yiiksek olan ¢alisanlardir (Derin, 2018).

Beaglehole (1932) ve Furby (1980) sahiplenme hissinin sorumluluk bilinci
getirdigini ve bu bilincinde uygun davranisa sebep oldugunu sdylemislerdir. Eger
caliganlar orgiite kars1 sahiplenme hissi olustururlarsa aktif katilim igin tetiklenirler
(Dirks ve dig., 1996; Rochberg-Halton, 1980) gore psikolojik sahiplenmeyle aktif
katilim arasindaki baglant1 oldugu bilinmektedir (Van Dyne ve Pierce, 2004).

Psikolojik Sahiplenme firma performansimni bir¢ok sekilde iyilestirebilir.
Bireysel seviyedeki girisimcilik davranisi da psikolojik sahiplenmenin etkisiyle olusur
(Seiger ve dig, 2013). Psikolojik sahiplenme hissi olan ¢alisanlar, digerlerini

girisimcilik i¢in desteklerler (Kuratko, 2010).
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI VE
BULGULARI

Tez hazirlanirken bilimsel arastirma yontemlerine ve adimlarina riayet edilmis
olup aragtirmanin amaci, kapsami, 6rneklemin nasil se¢ildigi, 6rneklem demografisi,
kullanilan bilimsel anketin maddeleri ile birlikte verilerin toplanma sekli anlatilmistir.
Veriler, agiklayic1 veri analizleri ve gorsel olarak da incelenerek yorumlanmistir. Daha
sonra bu agiklayic1 veri analizleri dikkate alinarak ¢ikarimci (inferential) istatistik
analizleri yapilmis, sectigimiz psikolojik yapilar arasindaki iliskiler korelasyon ve
regresyon analizleri ile belirlenmistir. Aciklayict veri analizi ve ¢ikarimer istatistik

analizleri ile birlikte hipotez testleri yardimiyla tiim bulgular sunulmustur.

6.1. Yontem

Arastirma yontemi bu boliimde detayli olarak aktarilacaktir.

6.1.1. Arastirmanin Amaci

Daha 6nceki aragtirma bulgularinda proaktif kisiligin yenilik¢i davranisa etkileri
dogrudan veya dolayli olarak incelenmis olup, birgok psikolojik yapi da aract
(mediator) veya diizenleyici (moderator) olarak bu iliskiyi agiklamakta kullanilmistir.
Fakat hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde tizerinde galistigimiz bir baska
degisken olan Psikolojik Sahiplenmenin bu iliskideki yeri ile pek ilgilenilmemistir.
Psikolojik sahiplenmenin yenilik¢i davranisa dogrudan etkisi ile birlikte bu yapmin
proaktif kisilik ile yenilik¢i davranis arasinda araci olup olmadig: da pek acikliga

kavusturulmamistir.

Bu arastirmada, Istanbul bazli bir havayolunda ¢alisan kabin amirleri ve kabin

memurlar1 6rneklem olarak tercih edilmistir.

Havayolu sirketlerinde calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin  nasil ortaya
c¢iktigin1 ve bu davranislarin nelerden etkilendigini anlamak adina yapilan bu
calismada calisanlarin proaktif kisilikleri incelenecek ve ayrica bu iligskide ¢alisanlarin
calistiklar1 firmay1 (hava yolu sirketi) psikolojik olarak sahiplenmelerinin bu iliskide
aract olup olmadig: ortaya konmaya calisilacaktir. Ek olarak caliganlarin havayolu
sirketini psikolojik olarak sahiplenmelerinin yenilik¢i davraniglara direkt etkisi de

degerlendirilecektir. Boylelikle yenilik¢i davraniglarin proaktif kisilik sebebiyle mi

22



ve/veya calisganin firmasmi psikolojik olarak sahiplenmesi ile mi ortaya ¢iktig

goriilecektir.

Bu arastirma sonuglarma gore calisanlarinda yenilik¢i davraniglart gormek
isteyen firmalarin (6zelde havayolu sirketleri) proaktif kisilige sahip olan adaylari
tercih etmesi gerekip gerekmedigi ve/veya calisanlarin firmalarini psikolojik olarak

sahiplenmesi gerekip veya gerekmedigi goriilecektir.

6.1.2. Arastirmamin Kapsam ve Hipotezler
Bu arastirmada psikolojik sahiplenmenin proaktif kisilik ve yenilik¢i davranig
iliskisindeki yeri incelenmistir. Her ne kadar proaktif kisilik ve yenilik¢i davranis
iliskisi birgok yerde karsimiza ¢iksa da psikolojik sahiplenmenin yeri lizerinde daha

once calisildigi pek sdylenemez. Burada belirlenen model Sekil 6.1°de goziikkmektedir.

Psikolojik Sahiplenme

Proaktif Kisilik H3
H4'

A4

Yenilikgi Davranig

Sekil 6.1-Arastirmanin Modeli

Havayolu, kendi ¢aligsanlarinin yenilik¢i davranislar géstermelerini istiyorsa bu
davraniglarin nasil ortaya ¢iktigini bilmesi dnemli ve gereklidir, ¢iinkii havayolu
sirketleri rekabet avantaji saglamak adina farklilasmak ve yenilikg¢iligi desteklemek
zorundadirlar. Ozelde {izerinde arastirma yapilan havayolu sirketinde yiiriirliikte olan
bir Oneri sistemi vardir ve bu Onerilerin amaca yonelik yenilik¢i davraniglar1 ortaya
cikarmast beklenmektedir. Bu calismada ¢alisanlarin firmalarimi psikolojik olarak

sahiplenmelerinin ve/veya proaktif kisilige sahip olmalarmin etkisi dikkate alinacaktir.
Arastirma modeli hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Proaktif Kisilik Psikolojik Sahiplenmeyi olumlu yénde etkiler.

H?2: Psikolojik Sahiplenme Yenilik¢i Davranisi olumlu yonde etkiler.

H3: Proaktif Kisilik Yenilik¢i Davranisi olumlu yonde etkiler.

H4: Psikolojik Sahiplenme Proaktif Kisilik ve Yenilik¢i Davranis arasindaki iliskiye

kismi aracilik etmektedir.
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6.1.3. Arastirmada Kullanllan Olcekler ve Anketlerin

Hazirlanmasi

Aragtirma anketlerinin olusturulmasi igin bir¢ok ulusal ve uluslararas1 makale
taranmis ve bu anketlerin gegerliligine ve giivenilirligine dikkat edilmistir. Uzerinde
durulan ii¢ degiskenin anketteki maddeleri teorik ve pratik tanimlarina uygun olarak
secilmis ve Ingilizce ifadeler Turk kiltiriine ve dil yapisina uygun olarak Ahmet
Cengiz Ugcar tarafindan yerel dile gevrilmistir. Ayrica anketin Ahmet Cengiz Ugar
tarafindan Tirkgeye uyarlanmis son hali istatistiksel olarak gecerlilik ve giivenilirlik

testlerine daha 6nceden tabii tutulmus ve olumlu sonuglar elde edilmistir (Ugar, 2019)

Bu arastirmada tiim anketler 5°1i Likert 6lgegi temel alinarak hazirlanmigstir.
Anketteki tiim maddeler arastirmaya katilanlar tarafindan 1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevaplanmastir.

6.1.3.1.  Proaktif Kisilik Olcegi
Proaktif Kisilik Olgegi Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilmis olup
bu anket toplamda 9 maddeden olugmaktadir. Bu arastirmada kullanilan Proaktif
Kisilik Olgegi, Ahmet Cengiz Ucar tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek
maddeleri EKLER’de gorilebilir (Ugar, 2019).

6.1.3.2. Psikolojik Sahiplenme Olcegi
Orgit temelli Psikolojik Sahiplenme Olgegi Van Dyne ve Pierce (2004)
tarafindan gelistirilmis olup, bu anket de toplamda 6 maddeden olusmaktadir. Bu
aragtirmada kullamlan Psikolojik Sahiplenme Olgegi, Ahmet Cengiz Ugar tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek maddeleri EKLER’de gortlebilir (Ucar, 2019).

6.1.3.3.  Yenilik¢i Davrams Olcegi
Yenilik¢i Davranis Olgegi Scott ve Bruce (1994) tarafindan ilk defa ortaya
konmus ve kullanilmigtir. Bu 6l¢ek arastirma anketimizde toplamda 6 maddeden
olusmaktadir ve yine Ahmet Cengiz Ucar tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek
maddeleri EKLER’de gorilebilir (Ugar, 2019).

24



6.1.4. On Test ve Son Anket Formunun Olusturulmasi
Anketin giris kismina ¢aligmanin bilimselliginin saglanmasi agisindan anketin
doldurulmasiyla ile ilgili uyarilar ve tezin konusunu anlatan bir paragraf eklenmistir.
Kullanilan anket Ahmet Cengiz Ucar tarafindan bagka bir firmada yaklasik 200 kisi
iizerinde daha 6nceden test edilmistir ve bu test sonrasi anket maddelerinin son hali

belirlenmistir. Sonrasinda anket tek kagida bastirilmig ve 398 katilimciya sunulmustur.

398 anket bir ay iginde (1-31 Mart 2018) havayolunda aktif olarak ¢alisan kabin
memurlar1 ve amirleri ile yiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlar anketleri doldurur doldurmaz arastirmayi 0 an elden teslim etmisler
ve goriilen eksikler hemen katilimcilara bildirilerek, eksikler katilimcilar tarafindan
tamamlanmistir. Ayrica anketin icerii ve amaci da detayl olarak tiim katilimcilara
yluz yuze aktarilmistir. Boylelikle tiim yanlis anlamalar, dikkatten kacan noktalar

ortadan kaldirilmistir.

Ankete katilanlarin ad ve soyadlar1 katilanlarin i¢ten ve samimi olmalar1
acisindan istenmemekle birlikte demografik tiim bilgiler anketler yiiz ylze
dolduruldugu icin eksiksiz olarak saglamistir. Ek olarak ankette hi¢ a¢ik ug¢lu madde
yoktur, boylece demografik temelli analizler basta olmak tizere tiim veri analizleri ve

grafikler net olarak yorumlanabilecektir.

Internet araciliiyla hi¢ anket toplanmamustir.
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7. VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR

Arastirmaya katilan 398 kisiden toplanan anketlerin toplamda 64’{i yanl veya
iistiin korii oldugundan elenmis olup toplamda 334 anket analiz edilmistir. Analizlerde
IBM SPSS yazilim1 kullanilmis ve aciklayicr faktor analizi, degiskenlerin glivenilirlik
ve gegerlilik testleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile verilerin
normal dagilima sahip olup olmadiklar1 hesaplanmistir. Hipotez testleri igin ¢ikarimci
istatistik kullanilarak arastirma modeli incelenmistir ve t-testi ve ANOVA testiyle de

demografik degiskenlerin etkisine bakilmistir.

7.1. Ornekleme Ait Demografik Veriler

Toplam 334 kabin amiri ve memurundan alinan anket verilerine gore

demografik kategoriler, miktarlar ve oranlar Tablo 7.1°de goriilmektedir.

Tablo 7.1- Ankete Katilan Kisilerin Demografik Verileri

Demografik Kategori Miktar (%)
Degisken

Cinsiyet Kadin 212 (63.5)
Erkek 122 (36.5)
Yas (yil) 20-25 38(11.4)
26-30 158 (47.3)
31-35 99 (29.6)
36-40 39 (11.7)
Medeni Durum Bekar 204 (61.1)
Evli 130 (38.9)
Egitim MYO 43 (12.9)
Lisans 242 (72.4)
Yiiksek Lisans 49 (14.7)
Unvan Kabin memuru 260 (77.8)
Kabin amiri 74 (22.2)
Caligma yilr* 0-3 150 (44.9)
4-9 137 (41.0)
10 ve iistii 47 (14.1)

*Su anki havayolu sirketindeki ¢aligma y1l1
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7.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (EFA)

Faktor analizi bir boyut indirgeme yontemi olmakla birlikte anket maddelerinin
ayni psikolojik yapiy1 (degiskeni) Sl¢iip 6lgmedigini de ortaya koyan bir tekniktir
(Rummel, 1970; Costello ve Osborne, 2005; Brown, 2009). Faktér analizinde faktor
yiikleri belli olurken bir maddenin o psikolojik yapidaki (degiskendeki) giicii ne
kadardir bu tespit edilir. Aciklayic1 Faktor Analizinde higbir faktore yiklenmeyen
maddeler ilk olarak analizden ¢ikartilir ve aym1 anda iki faktorde de yiikii 0,32
degerinin stiinde olanlar da sirasiyla elenir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu sekilde
maddeler bir psikolojik yap1 (degisken) tizerinde toplanirlar, fakat agiklayic1 faktor
analizinde 6nemli kurallardan biri de faktorlerin arasinda iliskisizlik olmasi1 kurahdr.
Yapilar (degiskenler) arasindaki iligkileri ortaya koymak adina tiim maddeler ayni
anda agiklayici faktor analizine tabii tutuldugundan, bagimsiz ve bagimli degiskenler
iliskisizlik kurali geregi birbirlerinden ayrilmalidir. Agiklayic1 faktdr analizi
kullanilirken 6zdegeri (eigenvalue) birden biiyiik olan maddeler anlamli kabul edilmis
olup (Kaiser, 1960), rotasyon yontemi olarak Varimax, Extraction yontemi de Temel
Bilesenler Analizi (PCA) olarak segilmistir, genel olarak kabul géren yontem budur
(Kieffer, 1998).

Faktor analizi dncesinde yapilan testlerden KMO testi sonug degeri 0.836 olup,
Bartlett kiresellik testi ise istatistiksel olarak anlamlidir. Bu testin geger olmasi i¢in
KMO testinde 0.50 ve (izeri deger bulunmas1 gerekmektedir ve Bartlett kiiresellik testi
de anlamli olmalidir (Hair ve dig., 2010).

Bir maddenin diger tiim 6gelerle korelasyon gosterme derecesine Ortak Faktor
Varyans (Communality) denir. Yiiksek Ortak Faktor Varyans degeri (Communality) o
maddenin bir faktore daha kolay yiiklenmesini saglar (Kline, 2014). Buna gore
Yenilik¢i Davranis Ol¢eginin ikinci maddesi olan “fikirlerimin diger c¢alisanlar
tarafindan kabul gérmesi igin ¢abalarim” (YD2) ibaresi ve Proaktif Kisilik 6l¢eginin
birinci, ikinci ve Gg¢lincl maddesi olan “hayat sartlarimi iyilestirmek igin siirekli yeni
arayislar i¢erisindeyim (PRK1), fikirlerimin hayata gegtigini gormekten daha ¢ok beni
heyecanlandiran baska bir sey yoktur (PRK2) ve eger hosuma gitmeyen bir sey
goriirsem onu diizeltir, tamir ederim (PRK3)” ibarelerinin Ortak Faktor Varyans
degerleri diger maddelerin degerlerine nazaran oldukga diisiik géziikmektedir. Bu
maddelerin Ortak Faktér Varyanslarinin diisiik olmasi Child’a gére (2006) faktor

analizinin hedefine ters diismektedir. Yine Proaktif Kisilik degiskeninin yedinci
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maddesi olan “bir seyler yapmak i¢in her zaman daha iyi yollar ararim (PRK7)” ibaresi

ise Yenilik¢i Davranis degiskenine yiiklendiginden analize dahil edilmemistir. Bu bes

madde analiz harici tutularak analiz tekrarlandiginda Agiklayic1 Faktér Analizi

degerleri Tablo 7.2°de gorilmektedir.

Tablo 7.2 — Agiklayici Faktor Analizi

Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi (Rotated Component Matrix)

Faktor
Madde — — -
Kodu Madde Psikolojik | Yenilikgi Proaktif
Sahiplenme | Davranis Kisilik
PSS5 |Bu sirketin benim oldugunu hissediyorum. 877
PSS4 [Bu sirket icin iist diizey bir sahiplenme hissi tasiyorum. .867
PSS2 [Ben de bu sirketi benimmis gibi sahiplenirim. .837
PSS3 |Bu sirket bizim sirketimizdir. .819
PSS6 |Bu sirket benimdir. 795
PSS1 Bu _§|rke_t icin ¢aligan insanlarm ¢ogu bu sirketi kendininmis gibi 561
sahiplenir.
vD4 Yeni f|k|rler_| ggrgelflest_lrmek igin elverigli planlar gelistirir ve bu 792
planlar: takvimime islerim.
YD6 |Yeni fikirler bulmak igin 6zellikle zaman ayiririm. .785
Yeni fikirleri hayata gegirmek igin gerekli maddi destekleri/tesvikleri
YD3 . . 726
arastirir ve temin ederim.
YD5 |ls yerinde yenilik¢i davramislar géstermeye gayret ederim. .696
YD1 Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler ve/veya iirtin fikirleri arayip 635
bulurum.
PRKS Eger ben k-)ll’ fikre inandiysam hig bir engel beni onu 816
gerceklestirmekten alikoyamaz.
PRKA4 Ne kadar dlre_nc,: go§terlllrse gosterilsin, ben bir seye inanirsam onun 241
gerceklesmesini saglarim.
PRKS Dlger_ calisanlarin itirazlarma ragmen fikirlerim i¢in dne atilmay: 797
severim.
PRK Iylvblr f1rs_at1 k.)e}s-kalarmdan cok daha once fark edebilir ve 698
degerlendirebilirim.
PRKG6 |Firsatlar: tespit etmekte iizerime yoktur. 597

Tablo 7.2°de goriildiigii iizere son haliyle maddelerin tamami, beklenen (¢

faktore ayrigsmis ve maddelerin faktor yilikleri de (6rneklem biiyiikliglimiiz 334)
0,32’in oldukga tizerinde ¢ikmustir (Tabachnik ve Fidel, 2007; Hair ve dig, 2010).

Aciklanan toplam varyans ise %61,12 olarak goriilmektedir ve %50’den biiylik olmas1

faktor analizi igin yeterlidir (Yashoglu, 2017). Agiklayic1 faktor analizi bize

faktorlerin anlamli oldugunu séylemektedir.
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7.3. Degiskenlere Ait Aciklayiel Istatistikler, Guvenilirlik

Analizleri ve Degiskenler aras1 Korelasyonlar

Degiskenlere ait agiklayici istatistikler, giivenilirlik analizleri ve korelasyonlar

Tablo 7.3’de gosterilmistir.

Tablo 7.3- Agiklayici istatistikler ve Guvenilirlik Analizi

Degisken Ort. Std. Sp. o YD PSS Carpikhk Basikhk
YD 3,61 0,657 0,814 -0,545 0,932
PSS 3,53 0,829 0,893 0,322%* -0,204 -0,458
PRK 3,58 0,644 0,799 0,411** = 0,278%* -0,311 0,441

YD: Yenilik¢i Davranig, PSS: Psikolojik Sahiplenme, PRK: Proaktif Kisilik, a: Cronbach alpha
**p<0.01

Degiskenler arasindaki iliskilerin kuvveti ve yoéni Tablo 7.3 incelenerek
yorumlanabilir. Tablo 7.3’e baktigimizda Proaktif Kisilik ile Yenilik¢i Davranig
degiskenleri arasindaki korelasyon 0,411 olmakla birlikte Psikolojik Sahiplenme
degiskeninin de Yenilikgi Davramis degiskeniyle korelasyonu 0,322 olarak
gorulmektedir. Proaktif Kisilik ve Psikolojik Sahiplenme degiskenleri arasindaki
korelasyon ise 0,278dir. Tiim degiskenler birbirleriyle pozitif yonde korelasyon
gostermektedir ve korelasyon degerleri istatistiksel olarak (p<0.01) anlamlidir. Ayrica
degiskenlerin ortalamalarinin ve standart sapma degerlerinin de birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. Guvenilirlik analizi i¢in faktor analizi sonuglar1 dikkate alinarak her
degisken i¢in Cronbach alpha katsayilarina bakilmistir (Cortina, 1993; Eymen, 2007).
Tablo 7.3°de degiskenlerin Cronbach alpha katsayilar1 gériilmektedir. Degiskenlerin
i¢sel tutarliginin kabul edilebilir olmasi igin igsel tutarlilik, guvenilirlik (Cronbach
alpha) degerleri 0,70’in altina olmamalidir (Nunnaly, 1967). Buna gore Tablo 7.3’de

tiim degiskenlerin Cronbach alpha degerlerinin 0,70’in iistiinde oldugu goriilmektedir.

Degisken verilerinin normalligini test etmek i¢in dnce Basiklik ve Carpiklik
degerleri incelenmistir. Bu degerler +2 veya -2 {ist ve alt limit degerleri iginde
oldugundan degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilebilir (Field, 2013;
Trochim ve Donnelly, 2006). Ayrica her degisken icin QQ Normal Plot grafigine
bakildiginda da bu durum asikardir.
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YENILIKCi DAVRANIS

o
1

Beklenen Normal Deger
i

2

Gozlenen Deger

Sekil 7.1- Yenilik¢i Davranig icin QQ Normal Plot

Yenilik¢i Davranis icin beklenen normal degerlerle, gozlenen degerler
incelendiginde Yenilik¢i Davranis degiskeninin ortalama degerleri alt ugta (1-2)

normallikten kismen sapmaktadir.

PSIKOLOJIK SAHIPLENME

5

o~
1

Beklenen Normal Deger
T

1 T T T T
2 3 4 5

Gozlenen Deder

Sekil 7.2- Psikolojik Sahiplenme igin QQ Normal Plot
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Psikolojik Sahiplenme i¢in beklenen normal degerlerle, gozlenen degerler
incelendiginde Psikolojik Sahiplenme degiskeninin ortalama degerleri normallikten

sapmamaktadir.

PROAKTIF KISILIK

Beklenen Normal Deger

T T T T
2 3 4 5 &

Gozlenen Dedger

Sekil 7.3- Proaktif Kisilik icin QQ Normal Plot

Proaktif Kisilik icin beklenen normal degerlerle, gozlenen degerler
incelendiginde Proaktif Kisilik degiskeninin ortalama degerleri alt ugta (1-2)

normallikten kismen sapm