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OZET

Bu c¢alismanin amaci Y kusagi calisanlarinda motivasyon ara degiskeni ile
orgiitsel sinizmin orgiitsel baghlik iizerine etkisinin arastirilmasi ile literatiire katki
saglamaktir. Bu calismada once Y kusagi ve orgiitsel sinizm kavrami ele alinmis,
sonrasinda ise Orgiitsel baglilik ile sinizm arasindaki iligki irdelenmistir. Arastirmada
ornek olay teknigi, nicel arastirma yontemi kapsaminda kullanilmistir. Bu yontemle
veriler ilgili o6rnekleme dahil kisilere yazili olarak daha 6nce hazirlanmis sorulari
sormak yoluyla elde edilmistir. Anket formundaki degiskenler, birbirleriyle
karigtirilmamasi ve aralarindaki farkliliklar gostermek igin gruplar halinde sorulmus
ve agiklayicl ciimlelerle ifade edilmistir. Arastirma evrenini, Kocaeli’nin Gebze
ilcesinde kimya sektoriinde faaliyet gOsteren yabanci sermayeli bir 6zel sektor
isletmesinde dagitilan 200 adet anket formunun 188 adeti (%94) geri donmiis ve bu
anketlerden 154 (%77) 1 veri analizinde kullanilmistir. Arastirmada kurulan tim
hipotezleri dogrulamak i¢in coklu regresyon analizi yapilmistir. Veriler once
katilmcilarin yas, caligma siiresi cinsiyet gibi demografik o6zellikler agisindan
degerlendirilmistir. Daha sonra orgiitsel sinizm, i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiler ortaya konmustur. Arastirma sonuglarina gore, Y kusagi
calisanlarda biligssel ve duyussal sinizmin, duygusal ve normatif baglilik tizerinde
anlamli negatif etkisinin oldugu, devam baglilhig: ile iliskide olmadigi tespit
edilmistir. Davranigsal sinizmin ise duygusal, devam ve normatif baglilik {izerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 saptanmstir. I¢sel motivasyonun, bilissel ve duyussal

sinizmin, duygusal baglilik ile iligskisinde kismi ara degisken oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, oérgiitsel baghlik, y kusag, motivasyon,

i¢csel motivasyon



SUMMARY

The aim of this study is to contribute to the literature by investigating the effect
of organizational cynicism on organizational commitment and motivation
intermediate variable in generation Y employees. In this study, firstly the generation
Y and the concept of organizational cynicism are discussed, and then the relationship
between cynicism and organizational commitment is examined. Case study technique
was used in the study within the scope of quantitative research method. In this way,
the data were obtained by asking the people including the related sample in writing
questions previously prepared. The variables in the questionnaire were asked in
groups and they were expressed in explanatory sentences in order to show the
differences between the variables and not to be confused with each other. 188 (94%)
of the 200 questionnaire forms distributed in a private sector enterprise operating in
the chemical sector in Gebze district of Kocaeli were returned and 154 (77%) of
them were used in the data analysis. The research was conducted in a private sector
enterprise with foreign capital operating in the chemical sector in Gebze district of
Kocaeli. Of the 200 questionnaires distributed, 188 (94%) were returned and 154
(77%) of these questionnaires were used in the data analysis. In this context, multiple
regression analysis was used to test the hypotheses. The data were first evaluated in
terms of demographic characteristics such as age, length of service and gender. Then,
the relationships between organizational cynicism, intrinsic motivation and
organizational commitment are presented. According to the results of the study, it
has been found that cognitive cynicism and emotional cynicism have significant
negative effect on affective and normative commitment, however have no effect on
continuance commitment. Behavioral cynicism did not have any effect on affective,
continuance and normative commitment. The results of mediation analyses further
indicate that intrinsic motivation has partially mediates in the relationship between

cognitive and emotional cynicism and affective commitment.

Key words: Organizational cynicism, organizational commitment,
generation y, intrinsic motivation
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1. GIRIS

Bireyin yalnizca kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi ve kendi disinda
herkesi ¢ikarci olarak tanimladig1 kavrama sinik; bunu agiklayan diisiince sistemine
de sinizm denmektedir. Orgiitsel sinizm ise is ortaminda ydneticilere ve calisan diger
personele karsi giivensizlik hissi besleme, hayal kirikligi ve diger galisan personele
yonelik kiigiik gorme hisleriyle tasvir edilen bir davramis sekli olarak ifade
edilmektedir.

Orgiitsel sinizm baglaminda en &nemli konular arasinda orgiitsel baglilik
konusu gelmektedir. Orgiitsel sinizmin varhigi, oOrgiitsel bagliligin azalmasina
(Abraham, 2000), isgiicli devir oraninin artigina ve isletme verimliliginin diisiisiine
neden olmaktadir. Bir isletmede calisanlarin pek cogu calisma kosullarindan
memnun olsalar dahi sinik kisiler, kendilerine has ozelliklerinden kaynaklanan
ulagilmas1 gili¢ sinirlar1 sebebiyle soyut isletme varligin1 hedef olarak almakta ve
sergilemis olduklar1 davranis bigimleri isletmeye sadakatlerini ve is motivasyonlarini
azaltmaktadir. Bu durum, ilk olarak etik degerlere sahip olan sinik bireyin kendi
degerlerine Oncelik vermesinden, ayrica bu tip kisilerin dogasi geregi gilivensiz
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Diger calisanlara karsi besledikleri giivensizlik
duygusu, bu kisileri digerlerinden uzak tutmakta ve kendilerini yabancilastirmalarina
sebep olarak i3 motivasyonlarinin azalmasina yol ac¢maktadir. Bu sekilde
isletmelerde sosyallesme imkani bulunamamakta, sosyallesme ile gerceklestirilmesi
hedeflenen Orgiitsel baglhilik gibi orgiitsel degerlerin c¢alisanlara yayilmasi
saglanamamaktadir.

Y kusagi ¢ogunlukla isbirlik¢i, bencil, bagimsiz, kendine glivenen ve gesitlilik
iceren bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Yiksekbilgili, 2013). Y kusaginin
bagimsiz hareket etme, kendine giivenme, sabirsiz, narsist, sadakat duygusu zayif ve
bireyci olma ozellikleri, sinik davraniglara meyilli duruma gelmelerine neden
olmaktadir. Sinik tutum sergileyen bir iggéren, miisteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkileyerek rekabetin 6n planda oldugu hizmet sektdriinde isletmeye ciddi
anlamda kayiplar verebilmekte; ayrica, isletmelerde is¢i devir hizini arttirmakta, bu
durumda isgdrende is motivasyonunu azaltmaktadir. Is motivasyonu azalan isgdren
isletmenin veriminin diigmesine dolayisiyla isletmenin zarar etmesine sebep

olmaktadir.



Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan bireylerin, daha fazla sadakat ve sorumluluk
duygusuyla c¢alistiklari, daha verimli, daha gayretli, daha iretken ve uyumlu
olduklar, orgiitte daha az maliyette istihdam edildikleri arastirmacilar tarafindan
belirtilmektedir. (Balay, 2000). Orgiitsel baghiligm arttirilmas1 amaciyla, orgiitsel
sinizmi ortadan kaldiracak ve galisanlarin is motivasyonlarini arttiracak stratejilerinin
isler hale getirilmesi gerekmekte ve bu sebeple orgiitsel bagliliklar1 diisiik olan Y
kusagi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklari ile sinik tutumlar1 arasindaki iliskiyi ve bu
iliskiye icsel motivasyon ara degiskeninin etkisini inceleyen yeni bir arastirmaya
ihtiya¢ duyulmustur.

Bu sebeple; isletmede ¢alisan Y kusagi isgorenlerin Orgiitsel sinizm, igsel
motivasyon ve Orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu ¢aligmanin ilk boliimiinde Orgiitsel sinizmin teorik olarak arka
plani ile ilgili kisimlar, ikinci bolimiinde kusak kavrami ve X, Y ve Z kusagi
calisanlarin  karakteristik Ozellikleri, tglincli bolimde oOrgiitsel baghilik ve
motivasyonun arka planmi ilgili kisimlar, son boliimiinde ise arastirma verilerinin
gerekli istatistiksel analizlerinden elde edilen aragtirma bulgularina ve yorumlarima

yer verilmektedir.



2. ORGUTSEL SINIZM

Bireylerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettiginde ve kendinden ziyade
herkesi ¢ikarct olarak agiklayan kavrama sinik denilmektedir. Sinikler, hayal
kirikligina ugramis, yasamdan umdugunu bulamamis ve dar goriislii kisiler olarak
ifade edilmektedir. Sinikler, iliski icerisinde bulunduklar1 diger bireyleri
benmerkezci, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden bireyler olarak goriirler ve
onlara stirekli olarak ¢amur atarlar. Bireylerin ellerine bir firsat gectiginde, bu firsati
suiistimal edeceklerine inanirlar ve yoneticilerin sdylemis olduklar1 her seye de
kusku ile yaklagsmaktadirlar (Demirbilek, 1992). Sinikleri agiklamaya c¢alisan
diisiince sistemine ise sinizm denmektedir.

Sinizm kavrami, giinimiizde, hata arayan, begenmeme egilimli ve elestirel
yaklasan anlamlarinin yam sira, kuskuculuk, kétiimserlik ve olumsuzluk sozciikleri
ile benzer anlamlar1 tasimaktadir (Dean, 1998). Sinizm, bireylerin 6zellikle agiga
vurulmamis ve gizli amaclari hakkinda olumsuz diisiinmeleri, kendi c¢ikarlarin
korumalari, aciklamak ve artirmak adina baskalariyla ilgilenmeleri ve isleri idare
etmeleri olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, baskalarmi kiiciik gormek,
utang, sikint1 vb. duygusal durumlan ve gii¢lii negatif duygular1 harekete gegirmek
olarak tanimlanmaktadir (Dean, 1998).

Sinizm kavrami, toplumsal bilimlerin farkli disiplinlerin konusu olmasinin
yani sira, giinlimiizde popiilerligini arttiran bir kavramdir. Ayrica her bir disiplin,
kendi bilimsel ¢ercevesinde, sinizm kavraminin toplumsal siireglerdeki roliinii farkl
bakis tarzlari ile ele almaktadir (Delken, 2004) Sinizm, bireysel amaglarin
gerceklestirilmesine ve gercek yasamin zorlayiciligina yonelik tim araglarin goz
oniinde bulundurulmasi gerekliligine inanir (De-Benoist, 1998).

Sinizm kavrami; genel sinizm, toplumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, Orgiitsel
degisim ve is sinizmi olmak iizere bes baslik altinda incelemistir (Abraham, 2000).
Bunlar, su sekilde ifade edilmektedir: Genel Sinizm; bireylerin davranisi ile ilgili,
genel anlamda negatif olarak algilanan, kararli ve dogustan gelen bir 6zellik olarak
algilanmaktadir. Genel anlamda asagilama ve negatif kisilikler arasi baglarla
karakterize edilmektedir. Genel sinizm, diinyanin toplumsal olgularindan haberi
olmayan ve olgulara karst memnuniyet duymayan, kayitsiz, bencil, diiriist olmayan
genellemesini temel alan ve bireylere karsi tamamen gilivensizlik hissini ifade

etmektedir. Toplumsal sinizm; toplum ve birey arasinda gergeklesen toplumsal



sozlesmelerin ihlali sonucu olarak da ifade edilmektedir. Toplumsal siniklere
bakildiginda ise baslarina gelenlerin sorumlusu olarak, toplumsal ve ekonomik
kurum ve kuruluslara karsi yabancilasmaktadirlar. Toplumsal siniklerin, gelecege
yonelik beklentileri hem umutsuzluk ic¢inde olduklarindan dolayil, yasadiklari
donemin c¢ikarlarini gézetmekte ve bu da isleri ile ilgili gérev ve sorumluluklarinda
kendi ¢ikarlarin1 dikkate almalarina ve yaklasmalarina neden olmaktadir. Bu
yaklasimin sonucu olarak da islerine yonelik olarak hep mutsuzluk icerisinde
olmalarina neden olmaktadir. Calisan sinizmi; isletme icerinde iist yonetime, diger
calisan kisilere ve isletme sermayesine yonelik olarak gerceklesmektedir. Calisan
sinizminde esit olmama duygusu digerlerinden kendini ayirt eden bir 6zellik olarak
goriilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi; basarisiz olmus bireylerin, orgiitsel degisim
cabalarma yonelik olarak tepkisidir. Orgiitiin degisim cabalarma kars1 olarak
kotiimser bir bakis acgis1 sergilenmekte ve degisim aktorlerin yetersiz ve basarisiz
olduklarma inanmaktadirlar. Psikolojik sozlesme perspektifinden bakildiginda,
kurumsal yonetimin performansimi artirmak admma caba ve gayret gosterdigine
inanilmadig1 ile ilgilidir. Is sinizmi; bireylerin, is ile ilgili olarak kendilerinin
uzmanlasmalarinin engellemesi ile bir tiir basa ¢ikma stratejisi olarak ifade
edilmektedir. Is sinizminde ¢alisanlar miisterilerden uzaklastirmakta ve herkesi
siradan  bireyler olarak  algilamaktadir. Genel anlamiyla i  sinizmi,
vurdumduymazlik, duyarsizlik ile karakterize edilmektedir. Sinizm sosyolojik olarak
ele alindiginda, orgiit yapisinda topluma karsi, bilingli, idealist ve belirli bir inang
sistemi iizerinde durmaktadir. Siniksel bilgi, genel olarak bu sisteme ulagmak i¢in
kullanilmaktadir. Siniksel bilgi, orgiitlerin yasamini siirdlirmesi i¢in veya Orgiitsel
yapilarint devam ettirebilmeleri adina, oOrgiitiin gostermis oldugu islem veya
eylemleri ve Orgiitsel samimiyeti yok sayan ve orgiite karsi sinizmle sonuglanan bilgi
olarak ifade edilmektedir (Erturgut, 2000). Diger bir ifadeyle, bireylerin dogrudan
bilgi sahibi olmadiklar1 ile ilgili pozitif diisiincelerini yok sayan bilgi olarak ifade
edilmektedir. Siniksel bilgi, bireylere yonelik olarak diislincelerden ziyade, orgiitsel
nedenler lizerinde durmaktadir. Bunun yani sira siniksel bilgi, orgiitsel degisimin bir
tirlinii ve planlayicisi ifade edilmektedir (Eaton, 2000).

Bazi1 arastirmacilar ise sinizmi, diismanca takinilan bir tutum olarak ifade
ederken, baz1 arastirmacilar ise Makyavelizm gorilisiine dayandirmaktadirlar.
Makyavelizm, siyasal amaclara ulagmak adinda her tiirlii ahlak digilig1 mesru olarak

kabul eden bir tutum olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda Makyavelizm bir
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kisilik Ozelligi olarak da goriilmektedir (Erbay, 1996). Bu agidan Makyavelizm,
baskalarni kullanan, diger bireylerden uzaklasan ve durumlarin sonuglarina gore
davraniglar sergileyen, daha ¢ok kazanan, daha az ikna edilebilen bireylerin tutum ve

davraniglar1 olarak da ele alinmaktadir (Erdogan, 1994).

2.1. Sinizmin Belirtileri

Siniklerin 06zelliklerine temel anlamda bakildiginda; bagskalarini istismar
etmenin temel unsur olarak goriildiigli, ayn1 zamanda da dogal olmamak ve yalan
soylemenin igtenlikle sergilendigi goriilmektedir. Sinik olan bireylerin, segimleri
esnasinda, kendi ¢ikarlarini gozettikleri, tutarsiz ve anlamsiz davraniglar sergiledigi
ve giivenilir olmaktan yoksun olduklarini diisiinmektedirler. Ayrica insanlarin
sergiledikleri  davraniglarinin  arka  planinda gizli amaglar1  olduklarin
diisiinmektedirler. Sinikler psikolojik nesnelerden rahatsiz olmakta ve bu nesneler ile
ilgili kimi zaman bunalima girmekte ve hatta kimi zamanda wutang bile
duyabilmektedirler (Fero, 2005). Sinik bireyler, psikolojik olarak nesnelerin i¢ten ve
samimi olmadigina yonelik kesin ifadelerle nesneleri elestirebilmektedirler. Ayrica
psikolojik nesneler ile yasamis olduklart olay ve olgulari, kendi mizahi
diisiinceleriyle 6znel yorumlarint da ekleyerek ifade edebilmektedirler. Mesleki ve
bireysel amaglarina ulasabilmek adina, is arkadaslarin1 karikatiir ¢izimleri ile
tanimlamaktadirlar. Sinik bireylerin kisilik 6zellikleri (Hangerlioglu, 2000);

e Kendisinden bagka herkesi yalanci olarak gbérme ve onlart ilgisiz olarak
atfetme

e Diger bireylerin giidiilerini anlamsizca sorgulama

e Insanlar ile iliskilerinde her zaman dikkatli olma ve onlara karsi giiven
duymama

e Iliskilerde baskici 6zellik tasimakta ve kimi zaman diismanca yaklasmakta

e Kendilerine yiiklenen talep ve beklentilere kars1 glicenme

e Yardimsever ve arkadas taraftar1 olmama seklindedir.

Sinik bireylerin 6zellikle de orgiit icerisinde sergilemis olduklar1 davranislar su
sekilde ifade edilmektedir; ¢alismis olduklar1 orgiitlerin kendilerince adil olmayan
davraniglarin1 ~ gordiiklerinde  veya  diislindiiklerinde, ge¢mis  donemlerde
gerceklestirmis olduklart tutum ve davraniglari sorgulamaya baglarlar ve bu

davraniglar1 sagma davranis olarak ifade ederler (Kasapoglu, 1992; Keyman, 2004).
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Ornegin, orgiitiin adil davranis icerisinde olmadigini diisiindiikleri andan itibaren,
daha Once uzun saatler Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda c¢alismay1 veya oOrgiitiin
amaclar1 dogrultusunda is taniminda kesin olarak belirtilmemesine karsin gonilli
olarak yapmis olduklar1 davraniglarin sagma ve gereksiz oldugunu diisiinmektedirler.
Bu zamandan sonra da sadece is taniminda belirtilen isleri yaparlar, gerektiginden
fazla efor sarf etmezler ve daha fazlasi i¢in kesinlikle bir sey yapmazlar (Feldman,
2000). Baska bir davranis sekline bakildiginda ise sinik tutum igerinde olan
calisanlar 6fke ve hayal kirikliklarini telafi etmek ve acisimi hafifletmek adina
calismis olduklar1 oOrgiitleri elestirmektedirler (Fero, 2005). Bu elestiri orgiitiin
miisterilerine karst yapildigr takdirde, Orgiit imaji bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Bu eylem orgiitiin diger calisanlarima kars1 yapildigi takdirde ise
calisanlarin zamanla 6rgiit hakkinda olumsuz tavir sergilemelerine neden olacaktir.
Boyle bir durum s6z konusu oldugu takdirde, sinizm bir viriis gibi yayilma durumu
gosterecek ve Orglit icerinde kendine yagam alani elde edecektir. Diger yandan, sinik
tutum ve davranis icerisinde bulunan c¢alisanlar, orgiitin degisim kapsami
icerisindeki toplam kalite anlayisini veya bu degisime calisanlarin katilimini 6nemli
Olclide etkileyecek ve bu uygulamalarin gereksiz olduklar1 tavri sergilenecektir
(Geng, 2002). Sinik bireylerin 6zelikleri genel anlamda ele alindiginda, kisiye,
kuruma veya orgiite yonelik olarak olumsuz duygularin var olmasidir. Ayrica is ve
orgiit kapsaminda ele alindiginda, sinik bireylerin kendi kisisel 6zelliklerine ilave
olarak, sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirabilecek, orgiitsel eylemlerin de
adil olmayan tutumlarinda bulunmasi séz konusudur (Kurthan , 1978; Kul, 1997).
Kisacast sinizm bireylerin karakteristiginden kaynaklanirken, bireylerde sinik
davraniglarin olusmasina zemin hazirlayacak orgiitsel unsurlarda yer almaktadir

(Kogel, 2005; Kasapoglu, 1992).

2.2. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri

Orgiitsel sinizmi konu alan ¢aligmalarm, genel sinizm kavrami ile
karsilastirildiginda, 1980 ve 1990’11 yillar arasinda hizlandigi ve sinizm kavramina
kiyasla yeni bir alan oldugu séylenmektedir (Johnson, 2003). Sinizmin &rgiitlerde
neden yayginlastigini tespit etmek adina Ferres and Connell (2004) tarafindan
hazirlanan kitap ile orgiitsel sinizm kavrami ortaya c¢ikmistir (Ferres & Connell,
2004). Calisan bireylerin, Orgiit igerisinde diiriistliikten yoksun olduklar1 ve adil

davraniglarin bulunmadigi durumda ortaya ¢ikan orgiitsel sinizm, daha ¢ok, adalet,
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ahlak ve diriistliik kavramlarinin ihlal edildigi hallerde ortaya ¢ikmaktadir (Jarger,
2001). Orgiitsel sinizm, bireylerin ¢alismis olduklar1 &rgiitlerine kars gelistirmis
oldugu ii¢ boyutu kapsayan negatif bir tutumdur (Acar, 2003). Ik boyut olarak, hor
gorme, bagkalarini kinama ve 6fke gibi negatif duygular ile meydana gelen orgiitlerin
etik degerlerden kopuk olduguna yonelik tutumdur. Bu ¢ercevede sinizm davranis ve
eylemlerinin, bireylerin samimiyeti ve iyiligine olan inangsizlig1 seklindedir. Bunun
sonucunda da sinikler, negatif duygular1 nedeni ile Orgiit uygulamalarinin kendi
cikarlarina ters diistiiklerine inanmaktadirlar (Albrecht, 2002). ikinci boyut ise
herhangi bir olay veya duruma kars1 gosterilen duygusal tepkilerdir. Sinizm inanig ve
diisiincelerden ziyade, bireylerin Orgilitlerine karsi gostermis olduklart 6fke, kinama
ve hor gérme vb. gibi duygusal yonleri de ifade etmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel
anlamda sinizm diizeyleri yliksek olan bireylerin, orgiitlerini diisiindiiklerinde, sikinti
hissedebileceklerini ve utang duyabileceklerini belirtilmektedir (Abraham, 2000).
Uciincii ve son boyut ise orgiitlerin samimiyet, adalet ve diiriistliikten yoksun
olduklarma yonelik davraniglarina yonelme egilimi olarak ifade edilmektedir.
Davranislara yonelme boyutu, alayci kisisel mizahlari, orgiite kars1 elestiri ve hakir
gormeleri, gelecege yonelik karamsar tahminleri vb. ifadeleri kapsamaktadir
(Akarsu, 1988). Orgiitsel sinizm dzellikleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Amin,
1999):
e Sinizm bir 6zellik olmamasinin yani1 sira herhangi bir durum olarak da
goriilmemelidir.
e Sinizm, her alanda ortaya ¢ikabilecegi gibi, belirli i ve meslek ile sirh
degildir.
e Sinizmin yapisi, duygu, davranis ve inang olarak ¢ercevelenmektedir.
e Nesnel anlamda gecerli ve kanitlanmis kesin bir kavram olmamasinin yani
sira bireyler i¢in gecerlidir.
e Sinizm Orgiit ve kisiler i¢in baz1 durumlarda islevsel hale gelebilir.
e Sinik bireyler, bagka bireyler tarafindan daha az kullanilmaktadr.
e Sinik tutum ve davranis gosteren bireyler bireysel ¢ikarlar ve hilelere karsi
egilimleri, kontrol etme egilimi igerisinde gorev listlenmektedirler.
Orgiitsel sinizm, rgiite yonelik olarak agik ve gizli seklinde yapilan elestiriler,
olumsuz ve negatif tutumlar ve inanglar olarak ifade edilmektedir (Albrecht, 2002).

Bu tanim kapsaminda oOrgiitsel sinizmin tutumsal olarak bir olgu oldugu



sOylenmektedir. Bagka bir tanimda ise Orgiitiin adalet ve diiriistliikten tamamen
yoksun oldugu ve bu yoksunlugunda giiclii ve negatif duygusal tepkilerle
birlestiginde kritik sonuglar meydana getirecegi ifade edilmistir. Akat (1998)’e gore,
orgilitsel sinizm ise orgiitlerin var oldugu durumdan ¢ok iyi durumlara gidebilecegi
fakat bu olasiliginda ¢ok az olmasi seklindedir. Akat (1998)’in ifadesine gore
orgiitsel sinizmin iki boyutu lizerinde durulmustur. Birincisi; kisisel hatalar yiiziinden
olumsuz tutum ve davranislarin artacagi, ikinci boyutu ise bu olumsuz tutum ve
davramglarin drgiitte viriis gibi yayilacagidir (Akat, 1998). Orgiitsel sinizmde ana
ilkeler, adalet, ictenlik, samimiyet, diiriistliik ve dogruluktan kavramlarindan yoksun
olmaktir. Bu kapsamda orgiit liderleri, bireysel ¢ikarlar1 gozetmek adina orgiitsel
sinizmin temel ilkelerinden mahrum kalmaktadirlar. Ayrica gergegi yansitmayan ve
devaminda hiisranla sonuglanan vaatler de orgiitsel sinizmin varligini siirdiirmesine
neden olmaktadir (Amin, 1999; Andersson, 1996). Sonu¢ olarak orgiitsel sinizm,
bireylerin duygu, inang, davranislarindan meydana gelen tutum olarak ifade
edilmektedir. Bu bakimdan o6rgiitsel sinizm, bireylerin, ¢alismis olduklar1 6rgiitlerine
yonelik olarak beslemis olduklart negatif duygulari, elestirileri, inanislar1 vb.
davranigsal egilimleri ifade eden ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir
(Barefoot, 1989).

2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar:

Yapilmis olan calismalarda oOrgiitsel sinizmin Orglitlerde tek basina degil;
bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlariyla ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Asagida bu

boyutlara ait agiklamalar ayrintili olarak verilmistir.

2.3.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyutta birey, mensubu oldugu Orgiitii, samimiyetten uzak
bulmaktadir. Orgiitin adalet ve diiriistliikten uzak olduguna inanmaktadir.
Calistiklan isletmede, ahlaki degerler yerine bireysel menfaatlerin 6n plana ¢iktigini
diisiniirler. Bu nedenle eylemlerin arka planinda bagka niyetler oldugunu diisiiniip,
kotli niyet ararlar ayrica aliman Orgiitsel kararlarda sunulan resmi gerekcelere
aldatilmislik hissiyatina kapilmamak adina 6zellikle inanmazlar (Dean, 1998).

Toplumsal normlarin i¢inde yer alip, toplumun kiiltiirel, ahlaksal ve sosyal

yapilarina sekil ve yon veren degerler inang olarak adlandirilir. Inang, bir tutumun ii¢



temel boyutundan biri olan bilissel boyutla ilgili olup, nesne hakkindaki goriisleri ve
genel bilgilerini kapsamaktadir.

Orgiitsel sinizmin inan¢ boyutuyla anlatilmak istenen; sezgiler, gdzlemler ve
tecriibelerle bilgi edinen ve bu deneyimleriyle diisiincelerini sekillendiren ve
diisiiniip-uygulayan calisanlarin sinizmidir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel
boyutta en 6nemli gosterge kurumun diiriistliikten yoksun oldugu diistincesidir.

Diiriistliigiin, ahlaki ilkelerde saglamlik, yozlasmamis bir karakter sahibi
olmak, ticarette dogru hareket etmek, ictenlik gibi agiklamalara konu oldugu
goriilmektedir. Bu tanimlar sinizmin sézlik tanimi ile birlestirildiginde sinizmin
kesin belirleyicilerinden birinin, insanlarin iyi davranabileceklerine dair inangsizlik
oldugu dikkati ¢ekmektedir. O halde, oOrgiitsel sinikler kurumlarmin fiillerinin
diiriistliik, adillik ve i¢tenlik gibi ilkelerden yoksun oldugunu diisiinmektedirler.

Sinikler kurumlarinda bu ilkelerin genellikle feda edildigini ve vicdani
olmayan fiillerin artik norm haline geldigi inancindadirlar. Ayrica kurumsal
yonetimin kararlarinin kendi ¢ikarlar1 tizerine kurulu olarak verildigini de diistintirler.
Insanlarin tutarsiz ve giivenilmez oldugu inancina sahiptirler. Sinikler genellikle
eylemlerin gizli motifler tarafindan giidiilendigini ve bu sebeple diiriistliik ve aciklik
yerine genellikle bir sahtekarligin altta yattigin1 hissederler. Tutarli Orgiitlerde,
beklenenin otesine gegen ¢alisanlar; maaglar, maddi kazanimlar gibi iyi niyetle
sOzsiiz taahhiitlere giivenebilir. Orgiitle ilgili olarak idealizme ait bir inang
sisteminden kaynaklanan taahhiitte bu inang terfi ettirmekte ve alisilmadik gorevlerin
performansini harekete gecirmekte yardimcidir. Profesyonel organizasyonlar i¢in ise,
ise alma ve terfi prosediirleri bellidir. Orgiitlerle ilgili inanglar veya mitoslardan 6zel
olarak kaygi duymak gerekir. BoOyle inanglar, muhakkak asil gergeklerin
ideallestirmeleridir ve bu sebepten, biraz kirilgandir (Kalagan, 2010).

Sinizmin, biligsel yani baska bir deyisle inang¢ boyutu, goreceli olarak kisiden
kisiye farklilik gosteren inanglardan olustugundan, bu inanglarin orgiitsel sinizmin
temellerini olusturdugundan s6z edilebilir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizmin duygusal ve
davranigsal boyutlar: da bilissel boyutu ile tutarlilik gdstermektedir. Inang boyutu ile
diger boyutlarin arasindaki en 6nemli fark, bir tepki niteligi tasimamasidir. Biligsel

boyut daha ¢ok diislinceler kapsaminda kalmaktadir.



2.3.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut, calisanlarin 6rgiite kars1 duyussal tepkimelerinden meydana
gelmektedir. Duyusgsal tepkimeler dokuz temel duygudan meydana gelmektedir.
Bunlar; seving, korku, utang, 6fke, heyecan, sikinti, igrenme, sasirmak ve hor goérme
duygularidir (Culter, 2000). Bu olumsuz duygularin bir¢ogu orgiitsel sinizmin
duyussal boyutunun igerdigi duygulardir. Ornegin sinik bireyler, calistiklar1 isletmeyi
diisiindiiklerinde {iziintii, tiksinme, utan¢ hissedebilirler. Orgiitlerine kars1 6fke
duyup, kendilerinin asagilandigi diisiincesine kapilabilirler. Bu sebeple sinizm ¢ok
farkli olumsuz duygularla baglantilidir. Fakat kurumlarin1 kendi standartlarina gore
yargilaylp eksik ya da hatali bulduklarinda ironik bir sekilde kurumlarina karsi
hissettikleri Gistiinliiklerinin gizli hazzin1 yasayabilmektedirler. (Dean, 1998).

Sinizmin duyussal boyutu insanlarin kendilerini sinik hissetmesiyle ilgili
duygularina isaret eder. Bu ¢alisanlarin, kurumun saygili, diiriist, adaletli olacagina
dair diisiince ve beklentilerinin karsilanmamasi, nihayetinde hayal kirikligina
ugramalari, sinirlenmeleri, kizginliklarinin iyiden iyiye artmasi ve bir anlamda
uyanmalari, gozlerinin agilmasidir. Sinizm &fke, kizginlik, gerginlik ve kaygi gibi
duygusal reaksiyonlar1 icermektedir. Sinizm kurumla ilgili mantiki bir yarg: olarak

diistintilmemelidir ¢linkii duygusal tepkiler igermektedir.

2.3.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyut, orgiite yonelik asagilayici tutum ve davramig sergileme
anlamma gelmektedir. Cogunlukla oOrgiitlerini agir bir sekilde elestirmekten
cekinmezler. Orgiitiin diiriistliik ve samimiyetten uzak oldugu inancini ¢ok cesitli
bicimlerde olabilecegi gibi direk sekilde de gosterirler. Mizah, genellikle bu
elestirileri dile getirmek igin kullandiklar1 araclanidir. Orgiitsel sinikler, ayrica;
gelecege yonelik beklentilerinde karamsar olmak egilimindedirler (Andersson,
1996). Orgiitsel sinizmin nedenleri farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
ifade edilmektedir. Bireylerin is ahlaklarinin kuvvetli olmasi ve bu kapsamda islerine
yonelik olarak daha fazla c¢aba gostermesi ve katki vermesini saglamaktadir.
Cabalarinin karsihginda bireyler beklenti igerisine girmektedir. Orgiit tarafindan
cabalar1 karsilanmadig1 takdirde hayal kirikligi yasamaktadirlar. Bu da bireylerin
sinik davranig gostermelerine neden olmaktadir (Churcill, 1990). Sinikler tam olarak
acik bir davranmis denilemeyecek hareketler de sergileyebilirler. Alayci sekilde

giilimseyebilir, gozlerini kaydirarak siritabilir (Dean, 1998). Hatta bazen ¢alistiklari
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kurum s6z konusu oldugunda, siritmalar, anlamli bakigsmalar sergileyerek sozsiiz
davranislara da basvururlar (Kalagan, 2010). Orgiitsel sinizm yasayan kisilerin sahip
olduklar1 olumsuz inan¢ ve duygularin, uygun kosullarin olusmasi durumunda

davranisa doniisebilecegi diistiniilmektedir.

2.4. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki ana baslik

altinda ele alinmaktadir.

2.4.1. Bireysel Sonuglar

Orgiit icerisinde calisan bireylerin beklentilerin karsilanamamasi neticesinde
orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmakta ve farkli psikolojik sorunlar goriilebilmektedir.
Yapilan calismalara bakildiginda calisan bireylerde, sinirsel, duygusal bozuklarin
meydana geldigi; uykusuzluk, duygusal tiikenme, depresyon, hayal kirikligi vb.
rahatsizliklar goriilmektedir (Kutanis & Cetinel, 2009). Bunun yani1 sira ¢alisanlari
psiko-sosyal agidan ciddi sekilde etkilemektedir. Literatiir kapsaminda incelenen
caligmalara bakildiginda sinizmin meydana getirdigi, Ofke, darginlik, savunmaci
davranig ve tutumlar vb. davraniglar oldugu gézlemlenmektedir (Lambert, 1991).
Ayn1 zamanda orgiitlerinde sinizmi yasayan bireylerin, sinirlenme, gerilim, endise

hissi vb. duygusal tepkimelerde bulunduklari goriilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Sinizmin neden oldugu sonucglardan bir digeri de oOrgiitlerin etkinlik ve
verimliliklerinde maddi ve manevi olarak kayiplar vermesine neden olan orgiitsel
sonuclardir. Bu kapsamda incelenen Orgiitsel sonuglar ise calisanlarin Orgiitlerine
olan baglhiliklarin azalmasi, dolandiricilik, hirsizlik, isten ayrilmalarin artmasi,
calisan performanslarinin azalmasi ige yabancilagma ve genel anlamda ise Orgiitsel
performanslarin azalmasidir (Nazli , 2006). Literatiir kapsaminda ele alinan orgiitsel
sinizmin neden oldugu orgiitsel etkiler (Mantere & Martinsuo, 2001): c¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghliklarin azalmasi veya yok olmasi; ise karst hissedilen
doyumsuzluk; is giicii devir oranin artmasi; isten ¢ikarmalarda meydana gelen artis;
orglit yapilarinda meydana gelen kiiclilmeler; orgiit kurallarina uyulmamasi; orgiite
yonelik kuskulu yaklasimlar; calisanlarin orgiite kars1 giiven hislerin azalmasi; ise
yabancilagsma; bireysel ve oOrgiitsel performanslarin diismesi; ise devamsizlik

oranlarin artmasi; duygusal tiilkenmede meydana gelen artig; etik kurallara
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Uyulmama; olumsuz tutum ve davramiglarda artig; calisan  bireylerin
motivasyonlarinin diismesi; bireylerin Orgiite yonelik asagilayici tutumlari; galisan
bireylerin 6zgliveninde azalma; orgiit liderlerine karsi glivenin azalmasi; ¢alisanlar
arasindaki iletisimde zayiflik; kendini yetersiz ve bilgisiz hissetme; orgiit ¢alisanlar
arasinda saygiligin yok olmasi seklinde ifade edilmektedir.

Goriildiigii tizere orgiitsel sinizmin bireysel ve orglitsel anlamda bir¢ok sonucu
bulunmaktadir. Isletmelerin en temel hedefi olan “karlilik” gdz &niine alindiginda
orgiitsel sinizmin varliginin bu hedef i¢in olumsuz bir durum teskil ettigi agik bir
sekilde goriilebilmektedir. Orgiitsel sinizmin sebep oldugu bireysel sonuglar bilimsel
caligmalarda i¢ miisteri olarak tanimlanan calisanlarin is tatmin seviyelerinin de
diismesine yol agmaktadir. Bu durum, isletmelerin rekabet iistiinliigli elde etmede en
onemli etkenlerden birisi olan i¢ miisteri tatminini de olumsuz yonde etkilemektedir
(Naktiyok & Kiigiik, 2003). Ulusal, uluslararasi veya kiiresel pazarlarda var olmak ve
varligint devam ettirmek isteyen orgiitlerin, rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde
etme siirecinde Orgiitsel sinizm kavramini gérmezden gelmemeleri ve Orgiit

icerisinde var olan belirtilerini ortadan kaldirmaya ¢alismalar1 gerekmektedir.

12



3. KUSAK KAVRAMI

Sosyal bilimsel aragtirma metotlarim1 kullanarak kusak kavrami ile ilgili ilk
arastirmalart yapan kisi ise Karl Mannheim’dir. Alman Sosyolog Mannheim
(Mannheim, 1998), 1950 yilinda yaptigi ¢alismada ortak kiiltiirii ve aliskanliklar
paylasan insanlar toplulugunu kusaklar olarak tanimlamaistir.

Tiirkiye’de ise ilk kusak arastirmalari 1960 yilinda baslamistir. 1968 yilinda
yasanan O0grenci olaylar1 sirasinda arastirmalarin sayisinda artis kaydedilmis 6zellikle
aile i¢i kusak ¢atigsmalar1 arastirmalarin odak noktasi olmustur. (Tezcan, 1977). 1968
sonrasinda kusak arastirmalar1 pazarlama stratejileri ve yonetim bilimleri alanlarinda
da kullanilmaya baglanmuistir.

Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus
kisilerin toplulugu ‘kusak kavrami’ ile Felsefe Terimleri Sozliiglinde agiklayan Tiirk
Dil Kurumu Toplum Bilimi Terimleri Sozliigiinde ise, “yaklasik yirmi bes otuz yillik
yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” olarak ifade
etmektedir. (web 3, 2019).

Kusak kavramu ile ilgili literatiirde yer alan diger tanimlamalardan bazilari ise
sOyledir;

Belirli zaman ¢ergevesinde dogan birey, biitiin bireylerin olusturdugu toplumun
ya da grubun bir pargast haline gelir. Bazi belirlenmis yillar1 kapsayan bu zaman
dilimleri, bir kusagin smiflandirilmasi i¢in mihenk tasi olur (Delahyde, 2009).
Kusak, belirli bir zaman araliginda, birbirleri ile ayn1 veya benzer tecriibeleri yagamis
ve bu tecriibeler nedeni ile birbirlerinden etkilenmis olan insan toplulugunu olarak da
ifade edilmektedir (Celik, Soysal, & Alici, 2004). Bir diger tanimda ise kusak, ayni
zaman diliminde dogan ve ayni zaman araliginda yasanmis Sosyo-ekonomik, siyasi
ve kiiltiirel olaylardan benzer sekilde etkilenen bireylerden olusan topluluk olarak
tanimlanmaktadir. (Altuntug, 2012).

Mannheim ise bir kusagin varligindan s6z edebilmek icin bes faktoriin
degerlendirilmesi gerektigini ileri sirmiistiir (Mannheim, 1952).

Bunlar;
e Yeni lyeler kiiltiirel bir stlire¢ igerisinde ortaya ¢ikmalidir.

e Eski iiyeler bu kiiltiirel siire¢ igerisinde siirekli yok olmalidir.
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e Her iiye, tarihsel siirecin zamansal olarak sinirli sadece bir boliimiine dahil
olmalidir.

e Kiiltiirel mirasin aktarilmasi i¢in nedenler olmalidir.

e Kusaklar aras1 gecis devamli bir siire¢ seklinde olmalidir.

Yine Mannheim’a (1998) gére ayni kusaga mensup olan bireylerin aralarinda
ortak bir bag ve kusak bilinci bulunur. Her kusagin benzer giiglii ve zayif yonleri
olmasmin yaninda, kendine 6zgii farkli bakis agilari, yargilari, degerleri, tutum ve
davraniglar1 da bulunmaktadir (Lower, 2008).

Cogunlukla kabul edilen diisiinceye gore gilinlimiiz is yasaminda bes farkli
kusaktan bahsedilebilir (Yilmaz, 2013):

1- Sessiz Kusak: 1946’dan 6nce doganlar

2- Patlama Kusagi: 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar
3- X Kusagt: 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar

4-Y Kusagt: 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar.

5- Z Kusagi: 2000 ve sonrasinda doganlar.

3.1. X Kusag

1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan grup, genellikle X kusagi olarak kabul
edilmektedir. Bu donemde diinyada ve lilkemizde egitim, saglik ve niifus alanlarinda
onemli degisimlerin ve gelisimlerin gerceklesmis olmast nedeniyle (Tiikek, 2017),
iilkemizde bu yillarda dogmus olanlara daha ziyade “Geg¢is Donemi Kusag1”
denilmektedir (Salap, 2016). Bu kusak mensuplari, daha kiigiik yaslarda yetiskin gibi
davranmaya baslamis, kendinden onceki kusaklara nazaran daha erken yaslarda
sorumluluk tstlenmislerdir (Gurlas, 2016). Bu kusaga mensup olan kisiler yasamak
icin ¢alismaktadirlar. Sonu¢ odakli davranarak c¢alistiklar1 yerlerde fark yaratmak
isterler (Senturan vd., 2016). Akillica ¢alisip, aile- is hayatlarin1 dengelemekten yana
bir tavir sergilerler. Isleri disinda ek is yapmak istemezler. Problem ¢dzme
yetenekleri gelismistir (Torun ve Cetin, 2015). Gelecek i¢in endiseli bir yapiya sahip
olduklarindan, bu kusaga mensup liyeler kariyer planlamaya odaklanmistir (Gurlas,
2016).

X Kusag: iiyelerinin bir iste basarili olabilmeleri i¢in, bir gorevi detayli bir

sekilde anlatarak vermek ve onlarin yaptiklar1 iste Ozgiir olmalarin1 saglamak

14



gerekmektedir (Senturan vd., 2016). Kidem onlar i¢in 6nemli degildir. Siralarini
beklemekten ziyade yaptiklari iste iyi olmalart durumunda &diillendirilmek
istemektedirler (Torun ve Cetin, 2015). Birden fazla gbrevi aymi anda yapmayi
sevmektedirler. Ozellikle yenilik¢i 0Ozelliklerini ortaya ¢ikarabilecekleri ¢oklu
kariyerleri tercih etmektedirler (Senturan vd., 2016). Genellikle sikayetci bir yapiya
sahip olduklarindan onlar1 mutlu etmek pek kolay olmamaktadir. Amirlerinin
dogrudan kendileriyle muhatap olmasini istemektedirler. Eglencelidirler, cok yogun
olmayan is ortamlarinda izole bir sekilde calismay1 tercih etmektedirler. Ucretsiz
aktiviteler, licretsiz ¢ocuk bakimi ve iicretsiz yemek gibi imkanlarin ¢ok daha
fazlasini calistiklari yerlerin saglamasini beklemektedirler. Terfi ya da daha iyi bir is
imkani i¢cin Ogrenme firsatlarini iyi degerlendirip kendilerini gelistirmeye 6nem
vermektedirler. Degisimi destekleyen ancak giivensiz, her isin gecici olduguna
inanan (Torun ve Cetin, 2015), kotiimser, siipheci, neredeyse her konuda hayal
kirikligina ugramis (Moore ve Carpenter, 2008), yonetime karst sinik bir yapilari
mevcuttur (Giirsoy vd. 2008).

Ulkeler arasindaki sinirlarin yavas yavas yok olmasi, her yerin daha ulagilabilir
hale gelmesi ile ortaya c¢ikan kiiresellesme kavrami ile bu kusaga mensup kisiler
kiiresel diisiinebilen ilk kusak mensuplar1 haline gelmislerdir. Degisimi destekleyen
ve farkliliklara sicak bakan X kusagi iiyeleri, calistiklar1 kurumlarda da kiiresel
diisiinebilme yeteneklerini sergileyebilmektedirler (Reeves ve Oh, 2008; Senturan
vd., 2016).

X kusagmin genel ozellikleri arasinda; garantici, pragmatik, kendi kendini
yonetebilen, tedbirli, zeki, egitimli, miicadeleci, kanaatkar, is bulmadiklar1 zaman
bile tekrar okuma yolunu secen, bagimsiz, uyumlu, konuskan, dinamik ve cesur
olmalari, marka sadakatlerinin yiiksek olmasi, cinsiyet esitligine sahip ilk kusak
olmalar1 bulunmaktadir (Miicevher, 2015; Deveci, 2018).

Teknolojiyi giinliik islerine rahatlikla kullanmaktadirlar (Cetin ve Karalar,
2016). Is ve sosyal hayatlarinda iletisim araci olarak e-postalar tercih etmektedirler
(Aka, 2017). Cep telefonlarini ve mobil cihazlarindan kesintisiz bir sekilde interneti
kullanan X kusagr mensuplari, degisen diinya sartlarina uyum saglayabilmek i¢in
bliyiik gayret gostermektedirler. Ancak bu durumun kusaga mensup kisiler lizerinde
caga ayak uyduramamak gibi bir izlenim olusturmasi sebebiyle, kisiler kendilerini

dislanmisg hissetmektedirler (Babaoglu, 2015).
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X Kusagina mensup calisanlar i¢in para motivasyonu tetikleyen bir arag
olarak goriilmese de eksikligi s6z konusu oldugunda motivasyon kaybina sebep
olabilmektedir. Yiiksek motivasyona sahip X Kusagi calisanlarini, geribildirimlerde
bulunarak, giivenligini ve gelismesini saglayarak, calisanlara ‘kurallar1 unut ve
kendince yap’ 6zgiirliigiinii sunarak motive edebilmek miimkiindiir. (Karp, Fuller ve
Sirias, 2002; Senturan vd., 2016). X kusagma mensup kisilerin is hayatina dair
oldukca az beklentisi bulunmaktadir (O’Bannon, 2001).

3.2. 'Y Kusag

En genel ve yaygin ifadesiyle 1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan bireyler Y
kusagini olusturmaktadir (Chester, 2003). Bu kusak, Trophy Kids (Odiil Cocuklari),
Net Generation (internet Kusagi), Generation Next (Gelecek Kusak), Generation
www (Wwww Kusagil), Millennials (Milenyum Kusagi), Echo Boomers (Eko
Patlamasi), Digital Generation (Dijital Kusak) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi farkli
isimlere de sahiptir (Jain & Pant 2012).

Raines (2002), Y kusagini ‘Kusaklar arasinda en mesgul olanidir, bu kusak
asir1 derecede korunmus ailesi vasitasiyla mikro programlar ve ¢ok yakin iligkiler ile
yetistirilmis ama yine de asir1 strese maruz kalmis jenerasyondur’ seklinde tanimlar.

Literatiirde bu jenerasyonu c¢ok siki bir sekilde gozeterek yetistiren ve daima
etrafinda olan ebeveynlere “Helikopter Ebeveynler” (Helicopter Parents)
denmektedir (Toruntay, 2011).

Y kusagi genellikle isbirlik¢i, kendine giivenen, bencil, bagimsiz ve ¢esitlilik
iceren bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Yiiksekbilgili, 2013). Y kusagindaki
bireyler diger kusaklara gore egitimli, teknolojik bilgisi yiiksek kusak olarak ifade
edilmektedir. Y kusag gorev sorumluluguna sahip, hedeflerini gerceklestirmeye
odakli bir kusaktir; haksizliklar karsisinda sessiz kalmaz ve siirekli sorgulamaktan
cekinmez; spora, kiiltiirel gelismelere duyarlidir ve sosyal etkinlikleri yakindan takip
ederler.

Y Kusagi’'nin one ¢ikan oOzelliklerinden birisi de teknoloji ile i¢li dish
olmalaridir. Ornegin; cep telefonunu sadece sesli iletisim icin degil, ayn1 zamanda
internet, mail takibi, oyun, not alma vb. icin de kullanirlar. Y kusagindaki bireyler
problem ¢6zme yollarini teknolojiyi kullanarak daha iyi bilmektedir (Reisenwitz &
Rajesh, 2009).
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Sabirsizdirlar, sadakat duygular1 azdir. Narsist, bireyci ve girisimcidirler.
Rekabetci, kiiltiirlii ve marka bilingleri yiliksektir (Hutchinson, Brown, & Longworth,
2012). Calismaktan hoslanmazlar, eglenceyi ve kazanmay1 ¢ok severler.

Eszamanl1 olarak birden ¢ok is yapabilirler bu yiizden kariyerleri boyunca 10'
dan fazla is degistirmeleri ongoriilmektedir. Kitlesel olan1 degil, kisiye 6zel olani
severler, onaylanmaya dikkat ederler, hayalperest degillerdir ve 6zgiivenleri abartilt
seviyede yiiksektir (Denecli & Denecli, 2012; web 1.2014; Ozer, 2007). Otoritede
saldirgandirlar, tatminsizdirler, istekleri ¢ok, beklentileri yiiksektir ancak bedel
O0demek istemezler. Esnek ¢alisma kosullar isterler, isyerlerinde yonetim kararlarina
dahil edilmeyi isterler, is hayatlarinda kendilerine verilen talimatlarin acik ve net
talimatlar olmasina 0nem verirler ve daha fazla {icret alacagi bir yerde ¢aligmak
yerine kendilerine daha fazla deger verildigini hissettigi bir ortamda ¢aligmayi tercih
ederler (Yiiksekbilgili, 2013). Biirokrasi ve ciddiyetten hi¢ hoslanmazlar (Altuntug,
2012).

Y kusaginin ise bakisi, is ve yasam dengesidir. Is amaca hizmet eden bir
aractir. Her isi basarabilecegine inanir, "yliksek verimli ve beklentili, risk alabilen”
bireyler olduklarimi distintirler. 'Y kusaklarmin  motivasyonlarmi  diisiiren
faktorlerden birisi kendilerine giivenilmedigi algis1 yaratan, gorev tanimlarinda ve
calisma kosullarinda siki denetime tabi olma durumudur. Bu durum kendilerinin
onem verdigi esneklik beklentisiyle zit bir durum ortaya c¢ikarmakta ve
motivasyonlarint olumsuz etkilemektedir (Keles, 2011). Ayrica es zamanli olarak
birden fazla iste calisabilme 6zellikleri, caligma hayatlar1 boyunca beklenen 10' dan
fazla is degistirme ihtimalleri géz Oniine alindiginda isten ayrilma niyetine yatkin
olduklarindan s6z edilebilir.

Cocukerkil aile yapisindaki bu kusakta cocuk, televizyonda izlenecek
programdan, evde yenecek yemege kadar hemen her konuda s6z sahibi durumuna
gelmigstir. Aileleri tarafindan hemen tiim istekleri yerine getirilen Y Kusagi ¢cocuklari
aile icerisinde elde ettikleri otoriteyi ¢alistiklar1 isyerlerinde de kullanmak
istemektedirler.

Mengi’ye (2011) gore her seyi ¢cok ¢abuk tiiketen Y Kusag iiyeleri, elestirilere
cok acik degildir ve is hayatinda ¢ok sabirsizdirlar. Kendisi icin kariyer ve kisisel
gelisim imkan1 sunan isletmelerde caligmak isterler ve aradigi isi bulana kadar
kolaylikla is degistirebilecek yapidadirlar (Yiiksekbilgili, 2013). Y Kusag1 calisanlari

hiyerarsik yapida kendi iistiinii Oonce bir insan daha sonra bir yonetici olarak
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degerlendirip, Gistiinden her zaman gelisimine katki saglamasini1 beklerler (Acilioglu,
2015). Y kusagi iyelerinin c¢alistiklart isletmelerde en c¢ok aradiklart ve
onemsedikleri imkanlar; eglenceli bir ¢alisma ortami, esnek ¢alisma saatleri, yapilan
iste ¢esitlilik, gelisimleri ve Kkariyerleri i¢in firsatlar yakalayabilme olarak

agiklanabilir.

3.3. Z Kusagi

Z kusagi, tarih araligr i¢in diger kusaklarda s6z konusu farkli araliklar ileri
siiriilmekle birlikte, genellikle 2000-2020 yillar1 arasinda dogan ya da diinyaya
gelecegine inanilan nesil olarak kabul edilmektedir (Twenge ve digerleri, 2010;
Cetin ve Karalar, 2016). Bu kusak, Strauss ve Howe (1991) tarafindan asir1
bireysellestikleri, yalmzlik yasadiklar1 / yasayacaklari i¢in “Yeni Sessiz Kusak”
olarak tanimlanmuistir.

Z kusagi cesitli kaynaklarda; teknolojik bir cagda dogmalar1 sebebiyle; Kusak
I (Twenge ve digerleri, 2010), teknolojiyi hayatlarimin bir pargasi olarak gordiikleri
icin “Dijital Yerliler” ve 2000°den beri Apple firmasimin piyasadaki teknolojik
tirinlerine atif yapilan iGen (Berkup, 2015), Coklu isi (multitasking) ayn1 anda
yapma yetenekleri oldugu icin M Kusag1 (Toruntay, 2011), Medya Kusagi
(Miicevher, 2015), “.com” Cocuklar1 (Cetin Aydin ve Basol, 2014), Net Kusagi
(Seyfi, 2016), Kristal Nesil (Tekin, 2015) seklinde de tanimlanmaktadir (Deveci,
2018).

Diinya hayatina diigkiin, islerini hizli ve titiz bir sekilde yerine getiren,
teknolojiyi hizli kavrayan ve ileri diizeyde kullanan; bilgisayar, MP3 c¢alar, i-Pod,
cep telefonu ve DVD oynaticilart gibi hep yanlarinda olan tasinabilir kii¢iik aygitlari
ile biiyliyen Z kusagi iyelerinin karakterlerinin oturmasinda en etkin konu
teknolojiye olan bagliliklaridir (Williams, 2010). Teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi
olarak gormektedirler (Kaynak, 2016).

Materyalist, hirsli, bilgiyi hizli yorumlayabilen, hizi seven, hizli yasayan,
birden fazla konuyla ayn1 anda ilgilenebildikleri i¢in kulak, goz, el vb. motor beceri
senkronizasyonu en yiiksek (Keles, 2011) nesildir (Cetin ve Karalar, 2016).

Z kusa@1 mensuplari, egitime, sosyal statliye 6nem veren, 6zgiiveni yiiksek,

sabirsiz (Berkup, 2015), bagimsizlig1 seven, bireysel ¢caligmaya uygun, hizli gelisim

18



gosteren, dikkat eksikligi olan, sosyal medya ile iletisimi seven, analitik diisiinme
yetenegi yiiksek, ice kapanik, hayatta her seyi yapabileceklerine inan bireylerdir
(Babaoglu, 2015). Daha yasl ve asir1 korumaci anne babalara sahip (Aka 2017);
nifus, saglik, egitim ve gelir kategorilerinde daha fazla gelisme gostermis bir
donemde diinyaya gelen (Erden Ayhiin, 2013), heniiz ¢ocuklugunu yasayan,
pazarlama ve tiiketim aligkanliklarin1 6nemli 6lgiide degistirecekleri ve gelecegin
tiikketici profilini sekillendirecekleri Ongoriilen kisilerdir (Altuntug, 2012; Aka,
2017).

Cok hizli degisimlerin oldugu bir donemde yetismeleri ve dogmadan 6nce
ozellikleri belirtilen ilk kusak olmalari;; Z kusagimi diger kusaklardan ayiran en
onemli Ozelliktir (Altuntug, 2012). Yakin gelecekte calisma hayatina atilacak olan
bu kusagin iiyeleri, X ve Y kusaklar1 ile birlikte is yasamlarimi siirdiireceklerdir

(Deveci, 2018).
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4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisan ile is yeri ya da kisi ile iiyesi oldugu orgiit
arasindaki bagi ifade eden bir kavramdir. 1956 yilinda 6nce Whyte tarafindan
kullanilan orgiitsel baglilik kavrami sonraki yillarda Mowday, Steers, Porter, Allen,
Meyer, Becker tarafindan kullanilmis ve gelistirilmis dolayisiyla birgok
arastirmacinin ilgi ve ¢calisma alan1 olmustur (Giil, 2002).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin is yerine psikolojik olarak baglanmalari olarak
ifade edilmistir (Becker, Billings, Eveleth ve Nicole, 1996). Baska bir ifadeyle,
herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin bireylerin orgiitte kalmayi1 istemesi, Orgiitiin
amaglar1 ve degerleri ile 6zdesim kurmasidir (Gaertner ve Nollen, 1989). Orgiitsel
baglilik, kisinin belirli bir yap1, kurum ya da orgiitle girdigi kimlik biitiinlesmesidir
(Leong, Furnham ve Cooper, 1996). Lambert vd., (2008) orgiitsel bagliligi,
orgiitlerin bireylere, paydaslara ya da calisanlara kattigi istikrar ve aidiyet hissi
olarak tanimlamuglardir. Orgiitsel baghlikla ilgili énemli kavramsal agiklamalarda
bulunan Becker (1960) ise gelistirdigi betimlemede kisilerin baglhiliklarinin
gelismesinde duygusal ve psikolojik bir olusumdan ¢ok yarar giiden daha pragmatik
bir olusumun oldugunu ileri siirmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili onemli temel ve baslangig galismalarini yapan Porter
(1973) ise orgiitsel baglilikla ilgili ti¢ ana hususu vurgulamistir. Bunlar; 1) Kuvvetle
inanarak orgiitiin amac ve degerlerine kabul diizeyi; 2) Orgiitiin menfaatlerine
yonelik gergeklestirilen samimi ¢aligmalar; 3) Orgiitiin ya da is yerinin bir {iyesi
olmaktan duyulan gurur (Lambert vd., 2008).

Isgdrenlerin, kendilerini rgiite ait hissetme dereceleri, zeka ve yeteneklerini,
orgiit yarart i¢in kullanabilme derecelerine baghdir. Bireyin kendisini oOrglite ait
hissetmedigi durumlarda oOrgiitsel amacglara yonelik faaliyetlerdeki isteksizligi sz
konusu olacaktir. Bu durum dolayis1 ile son yillarda bireylerin orgiitlerine olan
baglilik diizeyleri 6nemli ¢alisma konularinda biri haline gelmistir (Yilmaz, 2009).
Orgiitte kalmak i¢in ¢aba sarf edenler, drgiitsel amaclara bagli olan ve bu amaglar:
gerceklestirmek i¢in enerjilerini bu konuda tiiketen bireylerdir (Porter, 1973). Global
diizeyde ekonomik olarak rekabet edebilmek i¢in igletmeler orgiitsel bagliligi olan

calisanlara ihtiyag¢ duyarlar (Salami, 2008).
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Orgiitlerin en 6nemli ihtiyaclarindan biri ¢alisanlarin orgiitsel gereklilikleri
saglamalar1 i¢in motive edilmeleri ve Orglitiin onlar i¢in cazip hale getirilmesidir.
Orgiitlerin varliklarmi1 koruyabilmeleri igin motive edilme biiyilk &nem arz
etmektedir. Bu giidiilenmenin, orgiitlerin yasamini siirdiirme gayretlerinin temel
etkinligi ve nihai sonucu orgiitsel baglilik kavramidir. Orgiitsel bagliligi olan
bireylerin, daha iiretken, daha gayretli, daha uyumlu olduklari, daha fazla sadakat ve
sorumluluk duygusuyla galistiklari, orgiitte daha az maliyette istihdam edildikleri
arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. (Balay, 2000).

Literatiirde yaygin olarak kullanilan tipolojiler, orgiitsel bagliligi ti¢ boyutta
incelemistir. Bunlar, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik olarak
siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Turner ve Chelladurai, 2005; Lambert vd.,
2008). Etizioni’nin tipolojisinde ise orgiitsel baglilik yabancilastirici, hesap¢i ve
moral baglilik olarak gecerken O’Reilly III ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig
uyum, oOzdeslesme, igsellestirme olarak gruplandirmistir. Buchanan II’nin
siniflamasinda ise Orgiitsel baglilik 6zdeslesme, sarilma ve sadakat seklinde
siralanmigtir  (Balay, 2000) (Balay, 2000; Buchanan, 1974; Sezgin ve Kosar, 2010;
O'Reilly 111 ve Chatman, 1986).

4.1. Orgiitsel Baghligin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik kavraminmn smiflandirilmasinda cesitli arastirmacilar, farkl
ozellikleri dikkate alarak farkli smiflandirmalar yapmislardir. Ancak literatiirde
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baghliklar seklinde ii¢ siniflandirma

on plana ¢ikmaktadir (Giil, 2002).

4.1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Tutum, belli kisilere, olaylara, nesnelere kars1 belli bicimde davranma yolunda
toplumsal olarak kazanilmis egilim ya da yonelimdir (Tirk Dil Kurumu Sozligi,
1975). Tutumsal baghlik, isgdérenin amag¢ ve hedefleri ile orgiitin amag ve
hedeflerinin ortiiserek bireyin orgiitsel liyeligini siirdiirme arzusu ve zorunlulugu
olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Mowday ve arkadaslar ise,
tutumsal bagliligi, bireyin Orgiit amacglariyla O6zdeslesmesi ve bu amaglan
gerceklestirmek igin galisma arzusu duymasi olarak agiklamistir (Reichers, 1985).
Tutumsal baglilik hakkinda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu baghligin gelismesini
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etkileyen faktorleri incelemis ve tutumsal bagliligin davranissal sonuglari lizerinde

yogunlagmistir (Meyer & Allen, 1991).

4.1.2. Etzioni’nin Tutumsal Baghhga Iliskin Yaklasimi

Etzioni’nin isgdrenin Orgiite bagliligini, makro bir model olan orgiitsel katilim
modeli ile tanimlar (Penley & Gould, 1988). Bu modele gore orgiitiin giicii ve
otoritesi, calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarinin ana sebebidir (Dilek, 2004).
Etzioni, is gorenlerin Orgiite bagliliklar1 bakimindan orgiitsel bagliligi, ti¢ boyutta
incelemektedir (Balay, 2000):
Ahlaki Baghhk: Orgiitiin hedef ve degerlerini kendisi i¢in uygun bulan bireyin,
orgiitsel faaliyetlere katilmasiyla ortaya ¢ikan baghliktir. Bireyin orgiitsel hedefleri
igsellestirerek kabul etmesi durumu s6z konusudur (Penley & Gould, 1988).
Hesap¢1 Baghhk: Orgiit ile birey arasmdaki duygusal bagin ve inancin, ahlaki
bagliliga kiyasla daha smirli oldugu baglilik tiiriidiir. Orgiit ve 6rgiit {iyeleri arasinda
bir aligveris iliskisi s6z konusudur. Uyeler &rgiitten edinecekleri kazanimlar igin
caligmakta ve orgiitlerine baglilik duymaktadirlar. Isgérenler orgiite sunduklari
hizmetin karsiligin1 aldiklarindan dolayi 6rgiite baglanirlar (Giil, 2002).
Yabancilastiric1 baghhk: Orgiit iiyesi kendisini psikolojik olarak 6rgiite bagl olarak
distinmemesine karsilik, oOrgiit tUyeligine devam etme zorunlulugu oldugu
durumlarda s6z konusudur (Dilek, 2004). Bu baglilik, bireyin orgiitii zarar ve ceza

verici gordiigii durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000).

4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Tutumsal Baghhga iliskin Yaklasim
O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilikta bireyin orgiitiine karst duydugu
psikolojik yakinligin asil odak noktasinin oldugunu savunmuslardir. Bu psikolojik
yakinligin ise 0zdeslesme yoluyla yani bireyin, Orglit amaclarini, tutum ve
degerlerini igsellestirdigini belirtmislerdir. Kisiden kisiye de orgiit degerleriyle
ozdeslesme ve bu degerleri igsellestirme seviyesi farklilik gostermektedir. Orgiitsel
baglilik ti¢ farkl sekilde alinmaktadir (O'Reilly & Chatman, 1986):
Uyum: Paylasilan inang ve degerler nedeniyle degil de bireyin sadece belli faydalar
saglamak ve bazi Odiilleri kazanmak niyetiyle gosterdigi tutum ve davraniglar soz
konusudur. Aslinda birey sagladig: faydalar nedeniyle orgiite bagh kalmaktadir.
Ozdeslesme: Bireyin bagl oldugu orgiitiin basarilarmi ve degerlerini drgiitiin bir

liyesi olmaktan gurur duyarak, kisisel deger ve basarilar1 olarak kabul etmeden,
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saygiyla karsiladigi kosullarda s6z konusudur. Bireyin, orgiitiine karsi yaklagma
arzusudur.
Icsellestirme: Orgiit amag ve degerlerinin, kisinin amag ve degerleriyle, eslestigi ve

ortiistigli durumlarda kabul edilecek olan baglilik tiiriidiir.

4.1.4. Allen ve Meyer’in Tutumsal Baghihga iliskin Yaklasim
Tutumsal ve davranigsal yaklagimlar ve bu yaklasimlarin birbirlerini
destekleyici ve tamamlayici iliskilerini inceleyen Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik
yaklasgiminda orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiiyle 1ilgili inanglariyla ve/veya
hissettikleriyle ilgili psikolojik bir durum olarak degerlendirilmistir. Bu yaklasimda
orgiitsel baghilik “duygusal baghlik”, “devam bagliligi” ve “normatif baglilik”

seklinde incelenmistir.

Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghiligi ii¢ ayr1 kategoride incelemis ve
bunlardan ilkini duygusal baglilik seklinde agiklamistir. Duygusal baglilik,
calisanlarin is yerlerine olan psikolojik baghliklaridir ve orgiitle ¢alisan arasindaki
bagi olusturan temel degerlere denk gelir (Allen & Meyer, 1990). Duygusal baglilik,
degerler sisteminin bir parcast olma, ait olma istegi, sadakat gibi bireylerin bilissel ve
duyussal olarak caligtiklar1 kurum hakkinda gelistirdikleri yargi, bilgi ve hisleri
iceren, orglite yonelik beslenen duygusal bagdir (Lambert, Hogan, & Jiang, 2008).
Buna gore calisanlarin orgiitlerine yonelik hisleri ve duygusal bagliliklarini ifade
etmektedir (Bozlagan, Dogan, & Daoudov, 2010).
Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit lehine ve yararina igtenlikle gayret gostermeleri,
orgiitli yiiceltecek eylemlerde bulunmalaridir. Duygusal baglilikla 6rgiite bagh olan
calisanlar orgiitiin degerlerini siirdiirme ve yiiceltme amacii bir fayda beklentisi
icinde olmadan gergeklestirmeye calisirlar (Glindogan, 2009; McGee & Ford, 1987).
Lambert vd. (2008) gore, orgiitsel kimlik kazanma, orgiitle 6zdeslesme, yonetim
stireclerine katilma ve orgiitii i¢sellestirme Orgiitlere olan duygusal bagliligin dogal
sonuglarindandir (Lambert, Hogan, & Jiang, 2008). Duygusal bagllik, orgiitiin bir
paydasi olmaya iliskin biligsel ve duyussal gayreti gerektirdigi gibi ayn1 zamanda
orglitiin amaclarina, degerlerine olan inanci1 gerektirir. Arastirmalara gore, orgiitlere

olan duygusal baglilik; is performansinin, doyumunun ve orgiite yonelik tatmin
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diizeyinin arttigim gostermektedir (Memari, Mahdieh, & Marnani, 2013; Nazlan,
2011; Suma & Lesha, 2013)

Duygusal baglilig1 etkileyen belli faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Is giicliigii: Yapilan isin yapisinin ¢aba gerektirmesi ve isgdrenin isini
heyecanla yapmasidir.

Rol agikligi: Isgérenin, orgiitiiniin kendisinden ne bekledigini eksiksiz
bilmesidir.

Amac acikhigr: Isgérenin, calistigr drgiite yaptiklarinin nedenleri konusunda
acik bir anlayis sahibi olmasidir.

Yonetimin yeni fikirlere agikligi: Orgiitteki astlarin &nerilerinin iistler
tarafindan dikkate alinmasina iliskin acikliktir.

Akran/arkadas baglihigi: Orgiitlerde isgorenlerin kurduklar1 arkadashik ve
sosyal iliskilerinin olusturdugu bagliliktir.

Orgiitsel bagimlilik: Orgiitiin sdyledigini yapacagma dair giiven duygusunun
isgorende olmasidir.

Esitlik: Orgiitteki bireylerin hak ettiklerinin karsiligmni tam olarak almalaridir.
Kisisel 6nem: Orgiit igin yapilan islerin ve faaliyetlerin dneminin bildirilmesi
ve bu yonde yapilan desteklerdir.

Geribildirim: Isgérenlere katkilar1 ve performanslarina dair verilen
tepkilerdir.

Katilim: Isgérenlerin orgiitleriyle ilgili faaliyetlere ve siireglere dahil olma
arzusu ve Orgiitiin de buna uygun yap1 olusturmasidir (Allen & Meyer, 1990;
Balay, 2000).

Devam Baghhg

Literatiirde ‘“‘algilanan maliyet” ya da “rasyonel baglilik” olarak da gegen

devam baghligr oOrgiitten ayrilma gerceklestigi zaman olusabilecek muhtemel

maliyetin farkinda olmay: ifade eder (Chen & Francesco, 2003). Calisan ya da

paydasin faydasi iizerine kurulu olan bu baglilik tiirliniin daha ¢ok finansal 6ne ¢ikar

ve fayda miktarinin ne kadar fazla ise devam baglilig1 da o oranda yiiksektir. Devam

bagliliginin etkilendigi faktorleri; yas, isletmedeki ¢alisma siiresi, kariyer olanaklari,

orgiitsel giliven algisi, baska bir is bulma olasiligi seklinde belirtebiliriz. (Balay,

2000; Bozlagan, Dogan, & Daoudov, 2010). Calisan ya da paydasin Orgiitten

24



ayrildiginda kaybedecegini diisiindiigli prestij ve birikim, calistig1 siire igerisinde
kullandig1 orgiit olanaklarin1 yitirme diisiincesi devam baglhiligimi saglayan
etmenlerdendir. (McMahon, 2007).

Devam baghiligim1 agiklamada 6nemli bir teori de Howard S. Becker’in Yan
Bahis teorisidir. Bu durumda orgiitle baglilik, hem orgiitin hem de c¢alisanin
karsilikli olarak aslinda anlastiklar1 bir siiregtir. Calisanlar kendilerince deger
verdikleri yatirimlarini (beseri ve maddi sermaye olabilir) orgiite saglarlar. Becker,
bu teorisinde isgorenlerin fayda beklentisi igerisinde baglilik gosterdiklerini ve
duygusalliktan uzakta olduklarin ileri siirmektedir. Kisiler, orgiitten ayrildiklarinda o
zamana kadar orgiite sunduklar1 kisisel sermaye yatirimlarini kaybetme endisesini
tasidiklarindan, orgiite olan baghliklarini devam ettirme egilimindedirler (Becker,
Billings, Eveleth, & Nicole, 1960; Giil, 2003; Powell & Meyer, 2004). Devam
baglilig1 Becker’a gore “ hesapei baglilik ™ tir.

Devam bagliliginin ortaya ¢ikmasinda ve siirmesinde etki eden belli bagh faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Yetenekler: Calisanin is yerine ya da bireylerin, paydaslarin, tiyelerin bagl
bulunduklar1 orgiitlere sahip olduklar1 becerileri kullanarak orgiit yararina
saglayacag katkidir.

e Egitim: Calisanlarin sahip olduklar1 formal egitim ve birikimlerin o anda
bagli bulunduklar1 6rgiit ya da ¢alistiklar1 kurum disinda yararli olmayacagina
inanmalaridir.

e Yeniden konumlanma: Calisanin ¢alistig1 yerden ayrilmasi halinde farkli bir
yerlesim yerine gidecegi diislincesidir.

e Kendine yatirnm: Calisanin calistigi yere ya da bireylerin bagli olduklari
orglite zaman ve emeklerinin biiyiik bir kismini1 harcamis olduklarina olan
inanglaridir.

e Emeklilik primi: Calisanlarin, su anda bulunduklar1 is yerinden ayrilmasi
halinde hak ettikleri emeklilik primini kaybetmesi durumudur.

e Topluluk: Calisanin, yasadigi yerlesim bolgesinde ne kadar siiredir

oturdugunu ifade eder.
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e Alternatifler: Calisanin, ¢alistig1 is yerinden ayrilmasi halinde sahip oldugu
isin bir benzerini ya da daha iyi sartlara sahip bir isi bulmada zorlanmayacak

olmasidir (Allen & Meyer, 1990; Balay, 2000).

Normatif Baghhk

Duygusal bagliliga benzer sekilde orgiite yonelik pozitif tutum gosterilen bir
stirectir. Normatif baglilik, kisinin bagli bulundugu ya da ¢alistig1 orgiitte kalmak
icin kendini ylikiimlii hissetmesidir (Gliney, 2007). Calisanlarin 6rgiite bagliliklarinin
arka planinda ¢ogunlukla oOrgiite karsi duyulan bor¢ ve minnet hissi, kurumda
calisilmaya baslandigi zamanlardan beri sagladiklar1 katkinin, kendilerini Orgiite
bagl kildiklarina inanmalar1 olugturur (Seckin, 2011). Normatif bagliliga sahip olan
kisiler caligtiklar1 orgiitte devam etmenin dogru olduguna inanirlar ve durum onlarin
herhangi bir beklenti ya da fayda gézetmeleri nedeniyle degildir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer’e (1990) gore calisanlarin bagliliklarinin temel nedeni bu
normatif baghliklarinin gerekli ve zorunlu olduguna inanmalaridir. Mathieu ve
Zajac’a (1990) gore ise normatif baglilik oOrgiitlerdeki sosyalizasyon sonucunda
dogar ve calisanlar ile paydaslar orgilit normlarini siki sikiya benimseyerek oOrgiit
degerlerini kisisellestirirler (Mathieu & Zajac, 1990). Turner ve Chelladurai (2005)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmada, Orgiitten ayrilma ile normatif baglilik arasinda
arasinda negatif bir korelasyon oldugu saptanmistir (Turner & Chelladurai, 2005).

Yao ve Wang (2006)’a gore isgorenlerin ¢aligtiklar1 kuruma olan olan normatif
bagliliklar1 duygusal ya da devam baghliklarina gore daha giigliidiir. Calisanlarin
duyduklar1 sadakat hissinin zorlamadan igsel olarak gerceklesmesi ve c¢alisanlarin
kurumlarina olan bakislarinin uzun siireli olmasi1 normatif bagliliklarinin daha yiiksek
olmasinin sebebi olarak gosterilebilir. Bunun yaninda kurum ve calisan arasinda
uzun yillar birlikte olmanin getirdigi karsilikli sosyallesme ve kiiltiir aktarimi
normatif baglilig1 gliglendirmektedir (Yao & Wang, 2006).

Devam bagliliginin istenen is davraniglari ile ya negatif iliskide ya da iliskisiz
oldugu, arzulanan ¢aligan davraniglar1 iizerinde en fazla duygusal baglilik sonrasinda
da normatif bagliligin oldugu diistiniilmistiir.

Her {i¢ tiir bagliligin da orgiitten ayrilma niyetini azalttigini ileri siiren Allen ve
Meyer (Allen & Meyer, 1990), bunun yani sira bu boyutlarin farkli sebepler

sonucunda ortaya c¢ikip gelistiklerini, is performansi gibi orgiite lyelik diginda
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degerlendirilebilecek olan is ile ilgili tutum ve davramiglari da farkli sekillerde
etkilediklerini belirtmislerdir.

Meyer ve Allen’in, arastirmalarina gore olumlu is deneyimleri neticesinde
duygusal bagliligin gelistigi ve calisan performansini olumlu yonde etkisi oldugu
diisiniilirken, kidem ve alternatif azligi nedeniyle devam bagliliginin arttigi, ancak
devam bagliligindaki bu artisin bireyin verimine olan etkisinin fazla olmadig
goriilmiistiir. Orgiit {iyelerinin sadakat normlari ile iliskili oldugu diisiiniilen normatif
baglilik ise en az incelenen orgiitsel baglilik boyutu olmustur. Normatif bagliligin

orgiitte nasil sonuglar ortaya ¢ikaracagi da tam olarak netlestirilememistir.

4.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Pek ¢ok faktorden etkilenen orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisan davranislarina da
etki etmekte ve cok sayida c¢alisan davranisinin nedenini olusturmaktadir.
Calisanlarin orgiitlerine baglilik hissetmeleri, gerek is verimliligi gerekse orgiit i¢in
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin
artmasindan kaynaklanan faydalarin farkindaligi ve bagliligi artiran ya da azaltan
etmenlerin bilinmesi 6nemlidir. (Cetin, Basim, & Aydogan, 2011). Arastirmacilar,
degisik metotlardan yararlanarak Orgiitsel bagliliga etki eden etmenlerin
siniflandirmasin1 yapmiglardir. Schwenk bu etkenleri dort grupta toplamistir. Bu
etkenleri su sekilde siralayabiliriz (Ince & Giil, 2005):

e Kisisel-demografik faktorler,

e s gorenlerin ge¢mise ait birikimleri,
e Orgiitsel-gorevsel etkenler,

e Durumsal etkenler.

Bu caligmalarin disinda Mowday, Porter ve Steers tarafindan yapilan
arastirmada ise Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler asagidaki gibi simiflandirilmistir
(Saldamli, 2009):

e Kisi 6zellikleri,

o s ozellikleri,

e (alisma deneyimler ve tecriibeleri
e Yapisal ozellikler.

Bu caligmada, is gorenlerin oOrgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler
literatiirdeki genel kullanimin paralelinde, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

orgiit dis1 faktorler olmak tizere iice ayrilarak incelenecektir.
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4.2.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler
Orgiitsel baglilik ile kisisel faktdrler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida

arastirma Orglitsel baglilik literatiiriinde mevcuttur. Kisisel faktorler agisindan
calisganin uzun yillar Orgiitte yer almasi ve Orgiitin ama¢ ve degerleri ile
0zdeslesmesi olduk¢a Onemlidir. Kisisel Ozellikler, is beklentileri ve psikolojik
sozlesmeler kisisel faktorlerin kapsamina girmektedir (Bakan, Eyitmis, Ersahan,
Dogan, & Bulunmaz, 2011). Orgiitsel baglilik seviyeleri ile yakindan ilgili olan
calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve hizmet siiresi gibi farkli

kisisel 6zellikleri nedeniyle degisiklik gosterebilir.

Yas

Kisisel 6zelliklerle ilgili en 6nemli degisken olan yas faktorii, genellikle hizmet
edilen siire ile birlikte degerlendirmeye alinir. Ayn1 yonlii olduklarindan dolay1 yas
faktorii ile hizmet siiresi birlikte degerlendirilir (Glindogan, 2009). Yas kavraminin
orgiitsel baghlik dogrusal bir iliskisi oldugunu oraya koyan cok sayida arastirma
yapilmistir. Yas arttikca orgiitsel baglilik da artmaktadir (Mathieu & Zajac, 1990).
Yas ilerledikce genel anlamda oOrgiite karsi aidiyet ve yakinlik olugmaktadir.
Calisanlar yas ilerledikce ve emeklilik yaklastikca is degistirmek gibi ekstra bir
maliyete katlanmak istemezler. Bu durumda ¢ok istemese de yasi ilerlemis bireyin
orgiitsel baghlig1 artmaktadir. (Saldamli, 2009). Isten ayrilma, geng¢ ¢alisanlar igin
cok riskli, cok tedirgin edici olmayabilir. Daha cazip islerde calismay1 yashilar
genglere gore daha riskli bulurlar. Yaslanmak, is ve sektor degisikliklerinde bir engel
olarak karsimiza cikmaktadir. Geng bireyler i¢in ise Onlerinde is ve hayatlarim
diizenleyip sekillendirebilecekleri zamanin varliginin rahatligi orgiitsel baghliklarin

olumsuz yonde etkilemektedir.

Cinsiyet

Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baghilik ile iliskisi lizerine yapilan arastirmalar
daha ¢ok erkek bireyler iizerinde odaklanmistir. Calisan kadin sayisinin artmasi ile
birlikte kadinlarla ilgili calismalarda hizl1 artis gdzlenmistir (Giiglii, 2006). Orgiitsel
baglhilig1 etkileyen cinsiyet faktori ile ilgili arastirmalarda bazi goriis ayriliklar
vardir. Bazi arastirmacilara gore erkeklerin orgiitsel bagliligi daha fazla iken

bazilarma gore de kadinlarin 6rgiitsel baglilig1 daha yiiksektir. Baz1 arastirmalarda
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kadin galisanlarin mevcut islerinden daha fazla evlerine ve ailelerine 6nem vermesi,
orgiitsel bagliliklarinin daha diisitk olmasinin nedeni olarak gorilmistiir. (Cengiz,
2002). Baz arastirmalarda da erkek is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini daha fazla
olmasiin nedeni olarak da kadinlara gore daha yiiksek mevkilerde ve daha yiiksek
maasla caligmalar1 goriilmistiir. (Bakan, Eyitmis, Ersahan, Dogan , & Bulunmaz,

2011).

Medeni Durum

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir baska kisisel faktor de medeni
durumlaridir. Genel anlamda medeni halin Orgiitsel bagliliga dolayli olarak etki
ettigini  sdyleyebiliriz. Evli ¢alisanlarin igsiz kalma riskine ailelerine olan
sorumluluklar1 nedeniyle giremedikleri belirtilmektedir. Bekar ¢alisanlar ise rahat is
degistirme disiincesinde olduklarindan, orgilite baghiliklar1 evlilere gore daha

disiiktiir. (Yildiz, 2014).

Egitim Seviyesi

Is gorenlerin egitim seviyeleri orgiitsel bagliligina etki eden bir bagka unsurdur,
Orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a alternatif is imkanlar1 artmakta, talep edilen isle
ve lcretle ilgili beklentiler artirmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a orgiitsel bagliligin
artacagl seklinde bazi goriisler de mevcuttur. Buna gore alternatif is olanaklari,
kisinin sevdigi isi yapabilme firsatin1 yakalayacagini, bununda orgiitsel baglilig
artiric1 faktor oldugunu ifade edebiliriz. Egitim seviyesinin orgiitsel bagliliga genel
anlamda olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiin olsa da kismi olarak olumlu yonde

etkisi s6z konusu olmaktadir (Yilmaz, 2016).

Hizmet Siiresi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden bir digeri de hizmet siiresidir. Meyer
ve Allen’in ¢alismalarinda hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iligki
s0z konusudur ancak yas faktorii kontrol altina alindiginda bu iliskin azaldig1 6ne
siiriilmektedir. Bu durumda yas bu pozitif iligkinin en 6nemli sebebidir. Cohen’e
gore calisanlarin orgiitlerindeki hizmet siireleri arttik¢a, kazanimlari da artacaktir. Bu

kazanimlar da orgiitsel bagliliklarini artiracaktir. (Ertan, 2008).
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4.2.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel  bagliligi  etkileyen orgiitsel  faktorler cesitli  sekillerde
siniflandirilmaktadir. Bunlardan birine gore bu degiskenler; orgiit kiiltiirti, orgiit
yapisi, yapilan isin 6nemi ve niteligi, rol belirsizligi, ticret diizeyi, orgiitsel adalet,
yOnetim tarzi, ait olma ihtiyaci, orgiitsel ddiiller, iletisimdir. (Samadov, 2006).

Is ve calisma hayatim1 direkt etkileyen orgiitsel faktdrler, is ve calisma
yasamina dair degerleri anlatmaktadir. (Col & Ardig, 2008).

Orgiitiin  biiyiikliigii baghlk iizerinde etkilidir. Biiyiik 6lcekli orgiitlerde
calisanlarin karsilikli iletisim diizeylerinin daha az olmasi ve yardimlagma olanaginin
kisitlihi1 nedeniyle baglilik diizeyi azalmaktadir. Orgiit biiyiidiikge ¢alisanlar karar
alma siireglerine katilmada sikinti yasayacaklar ve Orgiit amaclarint benimserken
sorunlar yasanacaktir (Sommer, 1996).

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin sorunlarina gosterilen ilgiyle de yakindan
ilgilidir. Kurum i¢i adalet, etkin iletisim kaynaklari, kariyer firsatlar1 da ¢alisanin
orgiitsel bagliligini artiran orgiitsel faktdrlerdendir.

Isgdrenlerin &rgiitsel bagliliklarini artiran faktorlerden birisi de isgdrenlerin
beklentileri ile isin yapisinin ve kapsaminin uyusmasidir..

Denetim de orgiitsel baghiliklarini artiran bir diger etmendir. Is gorenlerin
sorumluluk duygularini etkileyen isin denetim sekli de oOrgiitsel baghiliklarina etki
etmektedir. Astlarin goriiglerinin alinan kararlarda etkili olmamasi igin sergilenen
tutumlar bunun yaninda yoneticilerin baski yaparak idare etme anlayist is gorenler
tarafindan tiim sorumlulugun yonetime atilmasina neden olmaktadir (Ince & Giil,
2005).

Ucret is gorenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda en énemli etkendir. Ucret, is
gorenlerin, calistiklar1 orgiitlerde ve sosyal yasamda statii ve konumlarini belirler.
Yeterli diizeyde iicret alamadigimi diisiinen is gorenlerin isi birakmada daha kararh
olduklar1 yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Balay, 2000). Emeklerinin
karsiligini alabilmek is gorenler i¢in son derece onemlidir. Emeklerinin karsiligini
alirlarsa is performanslarinda ve orgiite baglhiliklarinda artis olacaktir.

Is gorenlerin ¢alisma arkadaslarma olan baglilik seviyelerinin, ise olan baglilik
dereceleri kadar olmasa da teori de orgiitsel bagliligin olusmasinda 6nemli rol

oynadig1 sonucuna varilmistir.
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Orgiit kiiltiirli, 6rgiitsel baghliga etki eden orgiitsel faktdrlerden biridir. Bir
orgiitte calisanlarin orgiitsel bagliliklarin yiiksek olmasi, orgiitiin giiclii bir kiiltiire
sahip olusunun gostergesidir. Bir oOrgiitte is gorenlerin Orgiitsel bagliliklariin
artmasini saglayan sebeplerden birisi de is gorenlerin ve Orgiitiin istek, beklenti ve
hedeflerinin Ortiismesidir. Koklii bir kiiltiire sahip olan bir orgiitte caligmak is
gorenleri pozitif diisiincelere sevk ederek, orgiitlerine duyduklart giiveni arttiracak ve

orgilitsel bagliliklarini olumlu yonde etkileyecektir.

4.2.3. Orgiitsel Baghh Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler

Bireyden ya da orgiitten kaynaklanmayan, faaliyet gosterilen sektor veya iilke
ekonomisi ile ilgili faktorler orgiit dis1 faktorlerdir. Orgiitsel baglihig etkileyen diger
orgiit dis1 faktorler; issizlik, istihdam olanaklarinin yetersizligi, bolgenin ya da
tilkenin genel ekonomik durumu, ulusal kiiltir ve profesyonellik olarak ifade
edilebilir (Bakan, Eyitmis, Ersahan, Dogan, & Bulunmaz, 2011).

Orgiitlerin yonetim tarzlar {izerinde etkili olan ulusal kiiltiirel farkliliklar da
uyum sorununa neden olarak orgiitsel baglilig azaltir.

Is imkanlarmin smrh oldugu bir sektdrde calisan is gorenlerin oOrgiitsel
baglilig1 daha fazla olacaktir. Benzer sekilde issizligin yliksek oldugu bir ekonomide
calisan is gorenler devam bagligi davranislar gelistirecek Orgiitsel bagliliklari

yiikselecektir.
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5. MOTIVASYON

Orgiitlerin basarisinda giiniimiizde en etkili faktor olan bireyin bu kadar énemli
olmasi, onlarin davramiglarini etkileyen motivasyon faktorlerini uygulamaya olan
ihtiyac1 artirmaktadir. Bireyler is yagamlarinda ne kadar mutlu ¢alisirlarsa verimleri o
kadar ytiksek olur. Calisanlarin motive edilmesi, 6rgiit amaglarina dogru ve etkili bir
sekilde yonlendirilmesi, orgiitlerin basarisi i¢in en temel unsurlardan biridir (Ceylan
ve Anbar, 2014).

Bir isi sevkle yaparken algilanan duygu, motivasyon olarak ifade edilir.
Gudiileme olarak da ifade edilen motivasyon, bireyi 6zel bir amag¢ dogrultusunda
aktif eden giic manasinda da kullanilir (Bolat, Aytemiz, & Inci, 2009). itici oldugu
kadar engelleyici de olabilen motivasyonun Kkisiyi harekete gecirme, eylemini
stirdiirme ve bireyi pozitif yonde etkileme gibi temel &zellikleri bulunmaktadir
(Keser, 2011).

Bireyin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik bir eyleme baslama ve
sonuglandirma siireci olarak da agiklanabilir. Diger bir ifadeyle, bir gereksinimin
giderilmesi veya hedefin gerceklestirilmesi durumu motivasyon kavramina karsilik
gelmektedir. Bu durum motivasyonun bir siire¢ oldugu diisiincesini ortaya

cikarmaktadir.

5.1. Motivasyon Tiirleri

Ortaya ¢ikma sekilleri, diizeyleri ve yonleri agisindan motivasyon ii¢ grupta

incelenir.

5.1.1. Fizyolojik Motivasyon

Kisinin fizyolojik olarak devamliligin1 saglamaya yonelik olarak ortaya ¢ikan,
yar1 bilingli ya da yar bilingsiz sekilde etki eden motivasyon tiiriidiir. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin ilk basamagindadir. Beslenme, barinma, giyinme, 1sinma
gibi hayati slirdiirme ve devam ettirmeye yonelik ihtiyaclardan kaynaklanan,
hayatlarinin devamliligi ag¢isindan karsilanmalar1 zorunlu olan, her bireyde farkli
seviyede goriilen ve diger tiim gereksinimlerin oniinde gelen ihtiyaglardir. Acikan
birinin yemek yedikce ihtiyacinin azalmasi gibi tatmin edildikge motive etme
ozellikleri kaybolur (Yapar, 2005). Ancak iizerinden bir siire gecip acikmaya
basladiginda bu ihtiyag tekrar belirir ve belli siklikta bu ihtiyacin yeniden giderilmesi
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gerekir. Giderildiginde kaybolan bu ihtiyaglar bir siire sonra yeniden ortaya

¢iktiklarindan siireklidirler.

5.1.2.  Sosyal Motivasyon

Kisiler toplumda kendileri igin bir yer tayin ederek oraya ulagsmaya ¢alisip
toplumla uyumlu yasamak isterler. Oraya ulasmak, onlar i¢in ¢ok 6nemli olaydir ve
bu diizeye ulagmaya motive olurlar. Kisilerin {iyesi olduklart grubun davraniglar ile
kendi davranislar birlesirse sosyal motivasyon olusur (Yapar, 2005). Bir topluluga
tiye olmak, diger insanlar tarafindan taninmak, baskalarina yardimei olmak, ait olma,
toplumda kabul goérme, dostluk ve arkadaslik kurma, yardimlagma, dayanisma, is
birligi, begenilme, sevme-sevilme, géz oniinde olma gibi bireyin sahip olmak istedigi
toplum tarafindan degerli olarak kabul edilen sosyal igerikli duygu ve diislincelerdir.

Toplumun bir pargasi olan birey, toplumdan ayrilip kendini bagimsiz
diistinemez. Bir toplumun farkli seviyelerindeki farkli yas, cinsiyet, egitim ve sosyal
statii sebebiyle sosyal motivasyon toplum igerisinde farklilik gosterdigi gibi
toplumdan topluma da farklilik gosterir. Her toplumun yapisinda bulunan ve bunlara
uyulmadiginda sosyal baskilara sebep olan geleneksel kurallar vardir. Toplumdaki
davramglar sosyal statilye gore tepki gormektedir. Ornegin; genel anlamda
bayanlarin giiniimiizde ¢aligma hayatinda daha fazla yer almasi1 arzulanan bir durum
olmasina ragmen bazi kirsal bolgelerde bu durum hos karsilanmamaktadir (Yapar,

2005).

5.1.3. Psikolojik Motivasyon

Kisiden kisiye degisiklik gdsteren, kisinin i¢ yapisiyla ilgili olan 6zlem, istek,
arzu, korku gibi ruhsal ihtiyaclardir. Bir kisi ayni olaya farkli ortam ve zamanda
farkl1 tepki verebilir (Kaplan, 2007). Birini mutlu eden veya iizen bir olay baska bir
kiside ayn1 hisleri uyandirmayabilir. Temelleri kiigiikken ailede atilan, bireyin kisilik
yapisini olusturan psikolojik motivasyon; egitim ve c¢evre ile gelistirilir ve
olgunlastirilir. Diger motivasyon tiirlerine nazaran analiz edilmesi daha zor bunun
yaninda ortaya ¢ikmasinda birden fazla etkenin birlesimi s6z konusudur (‘Yapar,

2005).
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f¢csel Motivasyon

“Insanlarmn kendi i¢ durumlarindan kaynaklanan, onlarin belirli bir bigimde,
belirli bir yone dogru harekete gecmesini saglayan faktorler” olarak Herzberg (1957)
i¢sel motivasyonu ifade etmistir (Duman, 2014).

Bireyin davranisini diizenleyen digsal bir kontrol olmadan, isin kendisi
tarafindan motive edilmesi i¢sel motivasyon olarak adlandirilir. Igsel motivasyon
araclarmin kayna@: isin igerigi olmayip, dogasidir. I¢sel motivasyonun faktorleri
arasinda, merak uyandiran, dikkat ve ilgi ¢eken is, ise dahil olma, yaraticilik,
cesitlilik, bireyin becerilerini ve yeteneklerini kullanma firsatlari, isin ¢alisan
acisindan 6nemi, bireyin kendi performansi ile ilgili geri bildirim sayilabilir (Mottaz,
1985).

Icsel motivasyon, bireyin keyif alacagi, eglenceli bulacagi bir faaliyette
bulunmasi ve bu faaliyetlerin kligeleri yikmasi gibi kisisel nedenlerden dolayi
benimsenen davranislara odaklanmaktir. i¢sel motivasyon saglandiginda calisanlar,
kendi bireysel performanslariyla, keyif ve mutluluklan ile birlikte islerine devam
eder ve 6zendirme gibi digsal zorlamalara ihtiya¢ duymazlar (Ryan ve Deci, 2000).

Icsel motivasyon, digsal faktdrlerin etkisi altinda kalmadan kendi basina karar
verme ve hareket etme inanci ile yasamsal ihtiyaglar i¢in dogustan gelen giidiiler
tizerine kurulmustur. Daha fazla yaraticilik, kendiliginden ortaya ¢ikis ve esneklik ile
beraber birlestiginden bu karakterlerin varlig1 i¢sel motivasyonu 6nemli hale getirir
(Ryan ve Deci, 1985).

Icsel motivasyon, alaka, rekabet, arzu ilgili hislerle ilgilidir. Birey icin faaliyet
odiildiir. igsel olarak giidiilenen olan birey &diille motive olmaz ve cezaya ihtiyag
duymaz (Vallerand, 2004; Akbaba ve Aktas, 2005). i¢sel motivasyon, isgdrenlerin
ihtiyaclarindan dogar, kisisel tatmine ulagsmay1 saglar ve bununla beraber bireysel
amaclar1 dogrultusunda ¢esitli davraniglar ortaya koyarlar (Akbaba ve Aktas, 2005).

Icsel olarak giidiilenen bireyler dissal ddiillerden daha fazla firsat, tatmin,
eglence icin motive olurlar. Igsel motivasyonu saglayan bireyin is performansi ve
bireysel tatmini artar, orgiitteki caligmalarinda keyif alarak bilgi ve tecriibesini
arttirir, kisisel hedeflerini gergeklestirir, orgiit faaliyetleri i¢in daha fazla gayret

gostererek orglitlin gelisim ve verimliliginde pay sahibi olur.
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Digsal Motivasyon
Ucret artis1, prim, odiil gibi harici faktorler ile insan iizerinde etkili olan
motivasyon ¢esididir (Ryan ve Deci, 2000). Digsal motivasyonda, ¢evreden gelen

faktorler motivasyon kaynagini olusturmaktadir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012).

5.2. Y Kusagimin Motivasyon Anlayisi

Y kusagi ¢alisanlari, calisma arkadaslarindan yeni bir sey 08renmeyi, onlarla
sosyallesmeyi ve iyi arkadaslik iligkisi kurmay1 ister. Huzurlu bir ¢aligma ortami
onlarin motivasyonlarini artiran etmenlerdendir. Y kusaginin ¢ok fazla finansal ve
kisisel hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasmak icin ¢alisir ve bu onlarin en
biiylik motivasyon kaynagidir. Y kusagi icin dnemli motivasyon faktorlerinden birisi
de kazandiklar1 paradan c¢ok yaptiklari isin standartlarinin olmasini istemeleridir.
Hedeflerini, isle ilgili parametrelerinin ne oldugunu agik bir sekilde bilmek isterler
(Tulgan ve Martin, 2001).

Y kusaginin tasidigr o6zellikleri nedeniyle is ortamina, arkadaslarina, takim
calismasina, iletisim ve teknolojiye bakis agilar1 diger kusaklardan farklidir. Onlar
motive edip daha verimli ¢aligmasini saglamanin yolu da onlarin 6zelliklerini 1yi
bilip ona gére davranmaktir. iletisimin agik olmasina, kararlarin sistematik ve hislere
degil mantiga uygun olmasma O6nem verirler. Ayrica Y kusagi stirekli ayni isi
yapmak istemez, hizli terfi olanaklari, gelisme firsat1 ararlar (Tasliyan, Eyitmis,
Gilindogdu, 2014).

Yonetici ile olan iletisimi onlar i¢in ¢ok onemlidir. Yoneticisinin iyi bir lider
olmasini ve iyi ydnetilmeyi isterler. Isyerinin galisanin kendini gelistirmeye imkan
vermesi Y kusaginin en dnemli motivasyon araglarmin basinda gelmektedir. Isinin
onu heyecanlandirmamasi ve gelisimine acik olmamasi isten ayrilmasi i¢in temel
sebepler arasindadir. Esnek caligsma saatlerini tercih ederler, isyerinin onlara goniilli
faaliyetlerde bulunmasi i¢in izin vermesi, kendileri ve isleri ile ilgili geri dontiglerin
zamaninda ve hizli bir sekilde yapilmasi yapilmasi onlar i¢in ¢ok dnemlidir.

Y kusaginin sahip oldugu kisisel ozellikler nedeniyle onlari motive eden
faktorler onceki kusaklara gore farklilik gostermektedir. Yonetici veya is arkadaslar
ile olan is iligkileri onlar1 aldiklar1 iicret, primden daha ¢ok motive edebilmektedir. Y
kusag siirekli kendisine gilivenilmesini ister o yiizden kendisini siirekli kontrol

altinda hissetmesi motivasyonlarinin diigmesine neden olabilir.
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Y kusagimi motive edici baslica unsurlar is-yasam dengesinin olmasi, is
hayatinda kariyer firsatlarinin olduguna inanmasi, gostermis oldugu performansi
nedeniyle Odiillendirilmesidir.  Performanslar1  karsisinda  sorumluluklarinin
artirllmas1 onlart motive eder. Bununla beraber adaletli bir {icret sistemi ve

ihtiyaglariin karsilanmasi onlar i¢in ¢ok 6nemlidir (Baldonado, 2008).
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6. SINiZM, ORGUTSEL BAGLILIK,
MOTiVASYON ARASINDAKI ILISKILER

6.1. Orgiitsel Baghlik ile Kusaklar Arasindaki iliski

Baglilik ile bagliliga iliskin siniflandirmalar degerlendirildiginde; bagliligin tek
boyutlu olarak ele alinmasindan ziyade birden fazla boyutu kapsayan, bagliliga etki
eden yaklasimlarin benimsendigi goriilmektedir. Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu
baglilik kuraminda yer alan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik,
orgiitsel bagliligi Olgmeye yonelik c¢alismalarda cogunlukla bir biitiin olarak
incelenmektedir. Giiniimiizde ise ¢ok boyutlu baglilik yaklasimlari ile bagliligin
meydana gelmesinde bireye gore farklilik gdsteren daha fazla faktoriin géz ontinde
bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bu baglamda; Bektas (2014), X ve Y kusagima ait bireylerin i hayatindan
beklentilerinin karsilanma diizeyi ile Orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Ankara’da bankacilik sektdriinde c¢alisanlara yonelik yaptig
anket calismasi ile, Orgiitsel bagliligin birden fazla faktérden etkilendigi
varsayimindan hareketle; orgiit kiiltiirti, iletisim, karar verme, motivasyon, gelisim ve
is tatmini faktorleri araciligi ile, beklentileri ve beklentilerinin karsilanma
diizeylerinin orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkilerini belirlemeye calismistir. Bektas
(2014)’1n elde ettigi sonuclara gore; is yasaminda bir araya gelen farkli kusaklarin
beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentilerin karsilanmasina yonelik ¢alismalarin
uygulanmasi gerek calisanlar gerekse isveren kurumlar agisindan énem tasimaktadir.
Arastirma kapsaminda ele alinan bankacilik sektorii, teknoloji odakli olan ve vasith
isglicline ihtiya¢ duyan bir sektor olarak gen¢ Y kusagina onemli 6l¢iide istthdam
imkan1 olusturmaktadir. Ancak bu istihdamin uzun siireli olmasi, gen¢ ve kidemsiz
caliganlar arasinda goniillii olarak isten ayrilma oranlarinin yiiksek oranda
goriilmesine sebep oldugundan bu oranlarin diisiiriilmesi elzemdir. Bunun i¢in de
oncelikle Y kusagimin beklentilerinin 1yi bir sekilde belirlenmesi, 6grenim
seviyelerine uygun konumlarda istihdam edilmeleri, calistiklar1 isletmeden umut
ettikleri gelisim diizeylerinin yeterli dl¢iide karsilanmasi gerekmektedir. Geng kusak
calisanlarin, c¢alistiklar1 orgiitlerde 6zellikle gelisimlerine yonelik beklentilerinin
yiiksek olmasi, bu beklentilerinin karsilanmasi ile orgiitlerine olan bagliliklarinin

artmas1 da bir gosterge olarak kabul gdérmektedir (Bektas, 2014). Oz (2015)’iin Y
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kusagmin orgiitsel baglilik derecesi ve beklentilerinin belirlenmesi amaciyla yaptig
calismada, Y kusagi calisanlarinin beklentilerinin  karsilanmasi ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit etmistir. Bireyin bulundugu
orgiitteki kosullar istedigi sckilde saglanmazsa orgiitsel baglilik hissetmez. Y
kusaginin kararlarinin kesin ve net olmasi sebebiyle, bu kusaga mensup bireylerin
istedigi maddi ve manevi sartlar saglandig takdirde orgiitte kalmaya devam eder,
saglanmadigi durumda ise hemen Orgiitten ayrilmay1 tercih ederler. Haksizliga
tahammiil gosteremeyen Y kusagi c¢alisanlarindan itaat beklememek gerekir. Bunun
yaninda Y kusagi ¢alisanlar igin takdir gérmek ile kisinin orgiitsel baglilig1 arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir. Y kusagi bireyler icin orgiitsel bagliligr artiran faktorler
arasinda Orgiit tarafindan kabul gorerek fikirlerinin degerlendirilmesi ve iistlerinden
direkt emir almamak sayilabilir. Y kusagi maddiyat1 ikinci planda gordiigiinden eger
dahil oldugu is ortaminda kendisini konforlu hissetmiyor ve yaptigi isten
hoslanmiyorsa daha siirli maddi imkanlarla buna karsin fikir ve diislincelerinin daha
cok deger gordiigii baska bir drgiitte calismay tercih eder (Oz, 2015).

D’Amato ve Herzfeldt (2008)’in Avrupa’daki yoneticiler iizerinde yapmis
oldugu calismada gen¢ kusagin oOrgiitsel baglilik seviyelerinin eski kusaga oranla
daha az, isten ayrilma niyetinin ise daha fazla oldugu tespit edilmistir (D'Amato &
Herzfeldt, 2008). Ote yandan Singh ve Gupta (2015)’min Hindistan’da yaptigi
aragtirmada ise, X ve Y kusagi arasinda Orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik dereceleri agisindan anlamli farkliliklar olmadigi
tespit edilmistir.

X ve Y kusagina ait bireylerin algi durumlari, hayattan beklentileri ve hayata
bakislari, 6ncelikleri ve buna bagli olarak davraniglari, giiniimiizde ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. cesitli alanlarda gergeklesen degisimlerle biliylik oOlgiide etkilendigi
distiniilmektedir (Singh & Gupta, 2015). Gurlas (2016)’in bu tezden hareketle
yaptig1 calismada elde ettigi verilere gore; inang, ozglrliik, caliskanlik, sosyallik,
sadakat ve ayrica farkli karakteristik ozellikleri yoniinden X kusagina ait iiyelerin
dengeli bir karakter yapisina sahip olduklart gozlemlenirken, Y kusagina ait liyelerin
ise geleneklere bagl olmayan, sadakatsiz, duygusalliktan uzak, tembel, aile baglar
zaylf ve inan¢ degerlerinden yoksun olan kisiler oldugu tespit edilmistir (Gurlas,
2016). Ayrica Tutgun Unal (2013)’a gore ise; Y kusak iiyeleri calisma hayatlarinda
da mesai saatleri igerisinde ¢aligmayi sevmeyen, ozgiirliikklerine diiskiin bireylerdir.

Bu sebeple, verimlerini arttirabilmek igin is saatinden ziyade; onlar1 igin bir pargasi
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haline getirmek ozellikle X nesline gore orgiitsel bagliligi daha az olan ve ¢ok fazla
is degistiren Y nesli i¢in ise odaklanmalarina agisindan 6nem tagimaktadir (web 2.
2013). Yine benzer sekilde Lub vd. (2012)’nin Hollanda’da otel ¢alisanlar1 tizerinde
yapmis oldugu arastirmada ise Bebek Patlamasi Kusagi ve X kusaginin duygusal
baglilik ve devam baglhiligi seviyelerinin Y kusagindan daha fazla oldugu
goriilmiistiir (Lub, Bijvank, Bal, Blomme, & Schalk, 2012). Giirbiiz (2015) de aym
sekilde gergeklestirdigi ¢alismasinda X kusaginin duygusal baglilik seviyesinin Y
kusagin duygusal baglilik seviyesinden daha fazla oldugunu tespit ederek duygusal
bagliliga kusaklarin etkisinin olduk¢a az oldugu sonucunu elde etmistir (Giirbiiz,
2015). Ancak 6te yandan Keepnews vd. (2010)’nin hemsireler iizerinde yapmis
oldugu c¢alismada Y kusagina ait bireylerin Orgiitsel baglilik seviyelerinin X
kusagindakilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Keepnews, Brewer,
Kovner, & Shin, 2010).

Tiirkiye’de ulusal bir gazete dagitim sirketi ¢alisanlart ile yapmis oldugu
calismada X ve Y kusagi ¢alisanlarinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti tutumlar1 bakimindan farkli olduklar1 sonucunu elde etmistir (Ziihal, 2010).
Nelson (2012) ise kusaklar arasinda farklilik oldugunu belirten bu calismalarin
aksine Brezilya’da bulunan bir kamu kurulusundaki hemsireler ile gerceklestirdigi
aragtirmada ise X ve Y kusagina mensup bireylerin orgiitsel baglilik boyutlarindan
olan duygusal baglilik derecelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
goriilmemistir (Nelson, 2012).

Gurlas (2016) ise yaptigi tez calismasinda, kamuda gorevli X ve Y kusagi
calisanlarini orgiitsel baglilik seviyelerinde farklilik bulunup bulunmamasi yoniinden
aragtirmig, X ve Y kusagna ait bireylerin arasinda orgiitsel baglilik seviyeleri
bakimindan fark olmadigi sonucunu elde etmistir. Tiim bu bulgular incelendiginde,
yapilan calismalarda orgiitsel bagliligin, farkli etmenler ile olumlu ya da olumsuz
iliskisinin varhigr aragtirilmis ve en fazla arzu edilen durumun ise 6rgiit ¢alisanlarinda
sirastyla 6nce duygusal bagliligin sonra normatif bagliligin son olarak da devam
baghiliginin olmas: gerektigi tespit edilmistir (Gurlas, 2016). Aka (2017)’nin Izmir
ilinde kamu ve 6zel sektor calisanlari tizerinde yaptigi ¢alismada elde ettigi veriler de
literatiirde yer alan bu bilgilere benzerlik gostererek bebek patlamasi, X ve Y kusagi
yOneticilerinin sirasiyla duygusal, normatif ve devam orgiitsel baglilik diizeylerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Orglitsel baglilik diizeylerine goére, Bebek

Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerinin duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif
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yonde anlamli farklilik oldugu, devam ve normatif baglilik diizeyleri arasinda ise
anlamli bir farklilik bulunmadig1 gézlenmistir. Ayrica; Bebek Patlamasi kusaginin en
yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip kusak oldugu tespit edilerek elde edilen bu
sonug, literatiirde bulunan yaslar ilerledikce calisanlarin orgiitte daha yiiksek
pozisyonlarda caligmalari, ikame is bulmalari ya da farkli bir alana yonelme
imkanlarinin azalmasi gibi nedenlerden dolayr {iyesi olduklar1 orglitlere olan
bagliliklarinin arttifina yonelik yaklasimlar1 destekledigi i¢in anlamli bulunmustur.
Kusak farkliliklarina gore analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ise, farkli kusaklara
ait yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamistir. Y kusagina mensup kamu sektoriinde ¢alisan yoneticiler igin
“Is degistirme beklenen bir olay” olarak kabul edilmesine ragmen, bu bireylerin dzel
sektor yoneticilerine gore, devam baglilik boyutunda daha yiiksek seviyede bagliliga
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu duruma goére, kamuda calisan Y Kkusagi
yoneticilerin is pozisyonlarmi yitirme endisesini daha hissettikleri belirlenmistir.

(Aka, 2017).

6.2. Motivasyon ile Y Kusag1 Arasindaki Iliski

Y Kusagi calisanlarinin ¢aligma hayatinda motive olabilmesi i¢in; konusunda
uzman ve giivenecegi kisiler tarafindan onlara rehberlik edilmeli, net ve kesintisiz
iletisim kurularak kariyer beklentilerine dair tavsiyeler verilmeli, gerceklestirdigi
islerle 1lgili kendilerine devamli olarak geribildirim yapilmali, kendilerini
kanitlayabilecekleri firsatlar sunulmali, Orgiitiin 6nemli bir pargasi ve calistiklar
takimin liyesi olduklart hissettirilmeli, onlara giivenilmeli, yoneticileri tarafindan
destek verilmeli, esnek caligma saatleri ve sosyal alanlarda yardim gibi manevi
degerlere dnem verilmeli, kendilerinin egitim ve Ogretim firsatlar1 yaratmalarina
olanak saglanmalidir. Ancak bu sekilde, Y kusagi calisanlariin motivasyonlarini
yiikseltmek ve dolayisiyla yaptiklar: isten maksimum verim elde etmek miimkiin
olmaktadir (Berkup, 2014).

Bireylerin davraniglarinin  yorumlanmast ile anlasilabilen motivasyon
gozlenebilen bir olgu degildir. Bireylerin davranis sekli ile onlarin motivasyonunu
gostermektedir. Bu sebeple, yoneticilerin personelin  davraniglarini - dogru
yorumlamasi, bu yorumlamaya bagli olarak onlari gidiileyecek uygulamalar
gelistirmesi, bireylerin i motivasyonunu diri tutmak dolayisiyla verimi arttirmak i¢in

zorunlu olmaktadir (Kogel, 2010). Bu dogrultuda kurumlarda sayilar1 giderek artan Y
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kusagi calisanlarmi gilidiileyecek etmenlerin tespiti dnem kazanmaktadir. Keles
(2011y’in; X ve Y kusak calisanlarinin davraniglar1 arasinda farklilik olup
olmadigmin ve bu farkliliklarin s6z konusu kusaklara mensup bireylerin is
motivasyonlar1 {izerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu
arastirmada bir takim farklilik tespit ederek X ve Y kusak iiyeleri arasinda
motivasyon bakimindan asagidaki sonuglar elde edilmistir. Y kusagi bireylerin is
tanimlarinda ve ¢alisma sartlarinda esneklik beklentilerinin olmasi, aksi durumda ise
kendilerine karsi giivensizlik algis1 ortaya c¢iktigindan, motivasyonlart olumsuz
etkilenmektedir. Ayrica mevcut arastirmada, c¢alisma ortamlarinda kendilerini
konforlu hissetmeleri Y kusagmin giidillenmesinde etkili bir 6ge oldugu ortaya
cikmustir (Keles, 2011).

Yapilan arastirmada ortaya c¢ikan bir diger bulgu ise; Y kusagina mensup
bireylerin is motivasyonlarinda ¢alisma ortami ve yoneticilerin yonetim tarzlarinin
dogrudan etkili olmasidir. Y kusagi calisanlarinin yoneticilerinden geribildirim
almalar1 ve yoneticilerinin ¢alisma ortamlarinda kendilerine rehberlik etmeleri,
arastirmada elde edilen bulgular igerisinde diger bir motivasyon unsuru olarak tespit
edilmistir (Keles, 2011). Y kusaginin yetisme sartlari sebebiyle kariyerleriyle ilgili
kararlar alirken bile ebeveynlerinin veya giivendikleri daha deneyimli bireylerin
tavsiyelerine ihtiya¢ duyduklarindan, is motivasyonlart i¢in yoneticilerinin diginda
calisma arkadaglarindan da geri bildirim almalar1 onlar i¢in 6nemlidir (Geng, 2017).

Kisiler arasindaki farkliliklarin dikkate alinmas1 Y kusagina mensup bireyler
icin olduk¢a 6nem tasimaktadir. Y kusagina mensup kisilerin beklentileri hakkinda
onlarla konusarak, kariyerlerini planlamalarina yardimer olarak ve kariyer gelistirme
olanaklarin1 degerlendirerek onlarin motivasyonuna katki saglamak gerekmektedir.
Y kusagina mensup Kkisilerin genellikle hayatlar1 boyu ebeveynlerinden ve
Ogretmenlerinden bireysel ilgi gérmesi sebebiyle ¢alisma ortaminda farklilagtirilmis
profesyonel egitim imkanlar1 beklentileri olugmaktadir. Ayrica, Y kusagi
caliganlarinin gilinlik yaptig1 islerin diinyada olumlu yonde katki sagladigini
hissetmeleri ve yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 onlar i¢in olduk¢a Onemlidir.
Yenilikgi fikirler iiretmeleri ve calistiklar1 orgiitlere yapmis olduklar1 katkilar icin
tesvik ve takdir edilmeleri Y kusaginin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir

(Keles, 2011).
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6.3. Orgiitsel Sinizm ile Y Kusag1 Arasindaki Iliski

Bireylerin igerisinde bulunduklar1 yas kusagi ¢alisma hayatindaki arzularini,
tutumlarini ve beklentilerini etkileyebilmektedir (Kalagan, 2010). Kisilerin farkli
kusaklarda yer aldigin1 gosteren degisken yaslaridir. X, Y ya da Z kusaklarinda yer
alan kisilerin, is degerleri, diinya goriisleri, kiiltiirleri, algilari, tecrilbe ve bilgi
birikimleri arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bu farkliliklar nedeniyle ¢alistiklari
kurumlara karsi tutum ve davranislarda farkliliklar, kurumun uygulamalarini ve
politikalarin1 farkli algilama sekillerinden meydana gelebilmektedir (Aytas, 2016;
Deveci, 2018).

Calisma hayatina yeni baglayan bir birey olarak, kisisel 6zellikleri ve egitimine
uygun bir is sahibi olma konusunda stres yasamaktadir.

Gen¢  bireyler acisindan, kisisel yeteneklerini ve  kapasitelerini
kullanabilecekleri, ¢alisanlar arasi iletisimin iyi oldugu bir ¢alisma ortaminda gorev
almanin degerli ve 6nemli oldugu s6ylenebilmektedir (Kalagan, 2010).

Y kusagi olan geng c¢aliganlarin orgiitsel sinizm yagsamalarina neden olabilecek
negatif tutum ve davraniglarinin esas kaynagi beklentilerinin karsilanmadigi ¢aligma
ortaminda bulunmalaridir (Boyali, 2011). Zaman gegtik¢e ¢alisanlarin tecriibelerinde
artis, beklentilerinde azalma goriilmektedir. Bu durumda calisanlarin orgiitlerine
bagliliklart artmakta is motivasyonlari yiikselmektedir (Pelit & Pelit, 2014).

Literatiirde yas degiskeninin, dolayist ile kusaklarin, Orgiitsel sinizm
davraniglarin1 incelemeye ve tespit etmeye yonelik gerceklestirilen arastirmalarda
anlamli farkliliklara neden olmamasinin yaninda bu durumun tersi bulgulara da
rastlanmistir (Aytas, 2016). Maddiyat ve kariyer beklentilerinin geng¢ calisanlarda
yiiksek olmasi bu durumun nedeni olarak agiklanabilir.

Tokgdz ve Yilmaz ‘in 2008 yilinda yaptiklar1 aragtirmada sinizm ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (Tokgdéz & Yilmaz,
2008).

Kalagan ve Giizeller’in yine 2010 yilinda yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm derecelerinin ile yaglar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir
(Kalagan & Giizeller, 2010).

Altinéz vd. 2011 yilindaki arastirmalarinda 21-25 yas araligindaki bireylerin
sinizm seviyelerinin yaslh ¢alisanlara gore daha fazla oldugu bulunmustur (Altinoz,

Cop, & Sigindi, 2011).
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Torun ve Cetin’in 2015 yilindaki oOrgiitsel sinizmi kugaklar bazinda
degerlendiren ¢aligmasinda, Y kusaginda yer alan akademisyenlerin, X kusaginda yer
alan akademisyenlere gére daha fazla olumsuz tutum ve davranislarda bulunduklari

belirlenmistir (Torun & Cetin, 2015).

6.4. Orgiitsel Baghlik ile Motivasyon Arasindaki iliski

Orgiitsel baghlik ve is motivasyonu arasinda karsiikli ve dogrudan bir
nedensellik iliskisi vardir. Sart ve kosullara bagli olarak diger parametrelerden
etkilenme seklinde olan bu etkilesim, birinin digerinden stirekli etkilenmesi seklinde
gerceklesmemektedir.

Bu durumu bazi kosullarda motivasyon orgiit bagliligini artirirken, bazi
kosullarda da 6rgiit baglhiligi motivasyonu arttirir seklinde agiklayabiliriz.

Bilimsel galigsmalara bagl olarak belirginlik kazanmis olan orgiitsel baglilik ve
motivasyon iliskisini (orgiitsel baglilik ¢alisan motivasyonunu saglar) seklinde
yorumlayan model, bu calismalarda en ¢ok one ¢ikan modellerden birisi olarak
goriilmektedir. Bu modelde is gorenlerin kuruma bagliliklarinin artirilmasinin,
calisan ve isletme verimliligi de artiracagi savunulmaktadir. Is gérenlerin kuruma
olan baghliklarmin giiven temelinde saglanmasi arastirma calismalarinin g¢ikarim
yapilabilir ve gegerli sonuglarina gore, ¢alisanlar1 motive edecek ve bu motivasyon
da dogrudan verimliligi artiracaktir.

Is motivasyonu ile drgiitsel bagliligin karsilikli iliski iginde olduklari ifadesi
calisanin isletmeye baghligi ve is motivasyonu arasindaki iliskiyi modelleyen
bilimsel ¢alismalar tarafindan desteklenen bir ifadedir. Karsilikli iliski olarak
adlandirilan bu modeli savunan Porter, Steers, Mowday, Boulian ve Steven 1978’de
gerceklestirdikleri arastirmalarda motivasyonun orglitsel bagliligi kolaylastiracagin
savunmugslardir. Bunun nedeni olarak, motive olmus bir c¢alisanin tutum ve
davraniglarini daha seri ve ¢abuk olarak diizenleyebilecegine inanmislardir.

Calisanlarin  kisisel beklentilerinin  kurum tarafindan karsilanmamasi is
motivasyonunu diisiiren faktorlerdendir. Beklentileri karsilanmamasi ile motivasyonu
diisen ¢alisanin orgiit bagliligi azalacaktir.

Calisanin orgiite baghiligiyla isletmenin giicii dogru orantilidir. Klasik yonetim
anlayigina gore bireyin performansi artirmak i¢in, sadece maddi édiillendirme ya da
cezalandirma uygulamalar yeterli goriiliirken, artik isletmede insan faktoriiniin 6nem

kazanmasiyla psiko-sosyal bir varlik olan insana daha fazla yatirim yapilmalidr.
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Bundan dolay1 isletme, ¢alisanin kurumdan ayrilmasini engellemek i¢in ¢alisan
motivasyonunu artirma amacl olarak, tesvikler, adaletli ticret artisi, terfi, 6dil, kara
katilma, isletmenin aldigi Kkararlara katilabilme, Oneriler sunabilme firsatlarini
calisanlarina sunabilmelidir.

Calisanin ekonomik olarak memnuniyetinin yaninda sosyal olarak da memnun
edilmesi motivasyon seviyesini ve buna bagli olarak da orgiitsel bagliligin1 yiikseltir.
Orgiitsel baghligi artirmak icin sadece ekonomik olarak degil ayn1 zamanda sosyal
olarak da tatmin edilen birey daha fazla sorumluluk alacak, saglayacag: performans,
kazanacagi motivasyonla birlikte verimliligi de artacaktir.

Orgiitsel baghlik boyutlar1 incelendiginde her alt boyutun is gorenleri
isletmeye Orgiite bagladigi tespit edilmistir. Her bir alt baglilik boyutunun is
gorenleri, orgiite baglama ve motivasyon saglama seviyelerinin farkli oldugu goriiliir.

Orgiitlerde, performans ve verimliligin artirlmasinda en &nemli etkenlerden
birisi de orgiitsel baglilikla artan is motivasyonlaridir. Bu durum bireylerin yaptiklar
ise verdikleri 6neme ve degere baglidir. Calisan ve yoneticilerin motivasyonlari ve
orgiitlerine olan bagliliklari, gerek kendi mutluluklar1 gerekse isletmenin verimliligi
acisindan oldukg¢a énemlidir. Orgiitte yapilan islerin keyif, arzu ve istekle yapilmasi
gerekmektedir. Motive olmus calisan ve bu motivasyonu saglayan yonetici ile
birlikte ¢alisanin orgiite olan bagliligi, orgiitiin gelecegi ve siirekliligi acisindan 6nem
arz etmektedir.

Isletme biinyesinde c¢alisan bireylerin yetkileri &lgiisiinde motivasyon
sagladiklar1 belirtilmektedir. Herhangi bir vazifeyi yerine getirmek ic¢in kendini
elverigli ve uygun hisseden calisanlarin gorevlerini yerine getirme anlaminda
kendilerini uygun hissettiklerini de motive olacaklari, diger taraftan o isi yapmaya
kendilerini elverisli ve uygun hissetmediklerinde ya da yine kendilerini basit
hissettiklerinde ¢alisanlarin  motivasyon saglayamayarak verimlilik konusunda
yetersizlik yasayacagi belirtilmektedir (Rusenbaum, 1993). Dolayli olarak bireylerin
kendi potansiyel ve yeteneklerini kullanabilecekleri bir gorevde calisabilmeleri
sayesinde beklentileri tatmin edilebilmekte ve motivasyonlar1 ve orgiite bagliliklart
yiikseltilebilmektedir (Kartal, 2007; Kalay, 2015).

Motivasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde bireylerin
duygusal ve normatif bagliliklart motivasyon ile olumlu anlamli bir baglanti
icerisindedir. Buna karsin devam baglilig: ile arasinda negatif ve zayif bir iligki

vardir. Bu iki teorinin birbirine ¢ok giiglii bir sekilde bagl oldugu tespit edilmistir.
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Bu iliski ¢alisanlarin islerinden memnun olduklarinda ve kendilerini isletmenin bir
pargasi olarak diistindiiklerinde gergeklesir. Bu durumda calisanlar islerini istekli bir
sekilde yaparlarsa memnuniyet seviyeleri artar, ayn: zamanda saglayacaklar1 yiiksek
motivasyon kuruma olan baglilik seviyelerini yiikseltir.

Calisanlarin motivasyon ve orgiitsel baglilik dereceleri degerlendirildiginde
icsel ve genel motivasyon ile orglitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devam
ve normatif bagliliklar arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Orgiitsel baghlik ile digsal motivasyon arasindaki iliskiler incelendiginde alt
boyutlardan duygusal ve devam baglilig1 ile digsal motivasyon arasinda pozitif yonde
bir iligki bulunurken, normatif baglilik ile negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Motivasyonlar1 yiiksek olan ¢alisanlarin islerini daha gayretli, is arkadaslar1 ile
daha uyumlu yapacaklari ve islerinde daha basarili olmak i¢in daha arzulu
calisacaklar1 diisiiniilmektedir. Buna karsin orgiitsel baglilik seviyeleri diisiik olan
calisanlarin, islerini yaparken isteksiz, verimsiz ve basarisiz olacaklari

ongoriilmektedir.

6.5. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel sinizm tammmlart  kavramsal olarak
degerlendirildiginde ikisi de tutumsal birer olgu olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitsel sinizm, ¢aliganin orgiitiine kars1 gelistirmis oldugu olumsuz tavir seklinde
tanimlanmaktadir. Bu olumsuz tavirlar; Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
inanma, orgiite karsi gelisen olumsuz duygular ve bu duygular dogrultusunda
asagilayict davranislar sergileme seklinde siralanabilir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizmde, is gorenlere mesleki yeteneklerini sergilemeleri igin
gereken imkanlar sunulmamakta, onlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen beceri
algilart azalmakta ve is gorenlerin orgiitlerine duyduklar1 giiven azalmaktadir.
Orgiitsel sinizm, orgiit ve birey arasindaki muhtemel uyusmazliklar ve tutarsizliklar
lizerine konumlanmustir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiitlerine hissettikleri kars
giictiir. Calisanin Orgiite olan bagliligi, ¢alisanin 6rgiit igerisindeki varligin1 devam
ettirme arzusu, orgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemesi diye tanimlanabilir
(Nartgiin, Menep, & Menep, 2010). Orgiitsel baglilik duygusunun, ise ge¢ kalma,
isten ayrilma gibi baz1 istenmeyen sonuglari azalttigi ve Orgiitsel performans: da
olumlu yonde etkiledigi, bunun yaninda {iriin hizmet kalitesini olumlu yonde artirdig:

belirtilmektedir (Dogan & Kilig, 2007).
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Orgiit, etkili ve verimli olabilmesi icin ihtiya¢ duyulan yapisal, fiziksel ve
ekonomik kosullara sahip olabilir. Karsilanan tiim kosullara ragmen sistemin
yiirimesinden sorumlu olan is gorenlere yeterince deger verilmeyip, ihtiyaglar1 ve
beklentileri karsilanmaz ise, o sistemin istenildigi sekilde calismasi miimkiin
olmayacaktir. Orgiitten bekledikleri deger ve destegi gérmeyen calisanlar, psikolojik
olarak tiilkenmiglik duygusu i¢ine girebilir ve oOrgiite yonelik olumsuz tutumlar
gelistirebilirler. Bu gelismelerle birlikte, “calisanin 6rgiitiine iliskin negatif tutumu”
(Dean, 1998; Kalagan, 2010) olarak degerlendirilen Orgiitsel sinizm ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm, birey ve orgiit arasindaki olasi tutarsizliklarla birlikte
ortaya ¢ikan bir durumdur. Sinik tutuma sahip bireyler, oOrgiitlerinin isleyisinden,
giivenilirliginden kusku duymaktadirlar.

Orgiitsel baghligin, 6rgiitsel sinizmin en énemli ¢iktilarindan biri oldugu ve
aralarinda anlaml ve gii¢lii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bir ¢cok arastirmada
calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri arttikga oOrgiitsel bagliliklarinin azaldig tespit
edilmistir (Abraham, 2000; Eaton, 2000; Tiirkoz, Polat, & Cosar, 2013).

Yapilan bazi ¢alismalarda orgiitsel sinizimle orgiitsel baglilik arasinda anlaml
iliskiler saptanmistir. Saptanan bu verilere baktigimizda egitim seviyesi lisansa
yaklastikca baglilik diismekte lisans egitiminden sonra ise tekrar ylikselmektedir.
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik tutumunun isletmelerin biiyiikliigiine gore
degistigi gozlenmektedir. Biiylik olan isletmelerde orgiite olan baghlik artmaktadir.
Bunun sebeplerinin i¢inde orgiitiin kurumsalligi, verdigi giiven, kendi alaninda sahip
oldugu itibar ve calisanlara saglanan sosyal haklar oldugu ifade edilmektedir
(Altinoz, Cop, & Sigindi, 2011).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu agisindan bakildiginda, is goren, orgiit
uygulamalarmin adaletsiz olduguna ve orgiitiin diiriistlik ve biitiinliikkten yoksun
olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, bireyler kisisel deger ve amaclarmin,
orgitiin deger ve amaglar1 ile uyumlu olup olmadiginin cevabin1 aramaktadir.
Davranigsal boyutta, orgiitsel sinizm bireylerin Orgilitten ayrilip ayrilmama
noktasindaki tercihlerini igerirken, orgiitsel baglilik bireylerin orgiitte kalma niyetini
kapsamaktadir.

Duyussal boyut agisindan; Orgiitsel sinizm yasayan is goOrenlerin Orgiitteki
deneyimleri sirasinda Orgiitlerine yonelik kiicimseme gibi duygular hissederken,
orgiitsel baghilig diisiik olan calisanlarin 6rgiite karsi sadece Orgiite baglanma ve

gurur duymada eksiklik duymasi ve 6rgiitle biitiinlesmesi daha diisiiktiir. Bu yiizden
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orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Dolayisiyla orgiitsel sinizm oOrgiitsel baglhiligi azaltmaktadir (Dean, 1998; Abraham,
2000).

Bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarin diiriistliikten uzak oldugunu disiindiikleri
zaman ortaya ¢ikan sinizm (Ozler, Cigerler, Dil, & Dil, 2010), diisiince ve inanglarin
yaninda orgiite yonelik nesnel bir karar icermeyen kiigiik gérme ayrica sinirlenme,
ofke gibi kuvvetli duygusal tepkileri de icermektedir (Findik & Eryesil, 2012). Bu
duygu, diisiince ve tutumlarin pesinde bireylerin orgiitlerine olan sadakat, giiven ve
baglilik hisleri de zamanla azalmakta ve sarsilmaktadir.

Alanyazina bakildiginda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
ortaya koyan c¢alismalarin yer aldigi goriilmektedir. Daha Once yapilan bu
calismalarda genel olarak bu iki degisken arasinda bazi calismalarda olumsuz bir
iligki bulundugu bazilarinda ise aralarinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Ozgan vd., (2012) yaptiklar1 arastirmada &gretim iiyelerinin orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve sonug¢ olarak orgiitsel
baglilik tizerinde orgiitsel sinizmin etkili oldugu ve bu etkinin negatif yonlii anlamli
bir etki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yapilan arastirmada 6gretim iiyelerinin orta
seviyede orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliga dair algilarinin oldugunu ve bu alginin
da orgiitte verimliligi azaltabilecegi sonucuna varmuslardir (Ozgan, Kiilek¢i, &
Ozkan , 2012).

Altinéz vd., (2011) Ankara’daki dort ve bes yildizli otel ¢alisanlar1 arasinda
yaptiklar1 ¢aligmada oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Yapilan aragtirma sonucunda orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
gosterme egilimleri cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim durumu ve gorev yapilan
birime gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel
sinizm arasinda gii¢lii derecede anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Altin6z, Cop, & Sigindi, 2011).

Findik ve Eryesil’in (2012) yaptig1 calismada, Konya’da faaliyetlerini siirdiiren
demir gelik isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel degisimlere kars1 gosterecekleri sinik
tutumlarin calisanlarin oOrglitsel bagliligi ilizerindeki etkisini aragtirmig oOrgiitsel
sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda Kkuvvetli negatif yonlii etki oldugu tespit
edilmistir (Findik & Eryesil, 2012).

Yildiz (2013) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin orgiitsel baglilik

diizeyleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirma
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sonuglarina gore oOgretmenlerin Orgilitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli negatif bir iligki tespit edilmistir (Yildiz, 2013).

Bernerth, Armenakis, Feild ve Waker (2007) tarafindan gergeklestirilen ve
cesitli orgiitleri iceren 117 katilimcinin yer aldigi bir alan arastirmasinda orgiitsel
sinizmin Orglitsel bagliligin yordayicist olup olmadigi test edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore oOrglitsel sinizm, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari i¢in bir yordama
giiciine sahip oldugu goriilmiistiir (Bernerth, Armenakis, Field, & Walker, 2007).

Barnes (2010) tarafindan yapilan doktora calismasinda orgiitsel baglilik ve
Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye ve degiskenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarint etkileme derecesine bakilmistir. Arastirmaya 473 c¢alisan dahil
olmustur. Arasgtirmanin sonucunda oOrgiitsel baglilik diizeyi ile ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm algis1 arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir (Barnes, 2010).

English ve Chalon (2011) tarafindan saglik kurumlarinda calisgan 1104
katilimci ile yapilan alan aragtirmasinda ¢alisanlarin sinizm diizeyleri ile algiladiklari
diirtistliik, degisim yonetimi ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki test edilmistir.
Arastirma bulgularina gore, orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksekligi orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik alt boyutu ile negatif iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir
(English & Chalon, 2011).

Nafei (2013) tarafindan gergeklestirilen saglik sektoriinde egitim veren egitim
kurumlarinda ¢alisan 297 kisi ile yapilan aragtirmada orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliski 6l¢iilmiistiir. Arastirmanin bulgular1 arasinda orgiitsel sinizm
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin kurumlarina olan baglilik diizeylerinin azaldig: yer
almaktadir (Nafei, 2013).

Pitre (2004) yaptig1 ¢aligmada, Amerika Deniz Harp Okulunun 1. sinifinda
egitim goren 30 Ogrencinin Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini arastirmistir.
Calismada, orgiitsel sinizmin ile orglitsel baglilik arasinda negatif bir etki oldugu
vurgulanmigtir (Pitre, 2004).

Ozgan ve arkadaslarmim (2012) Gaziantep Universitesi ve Kilis 7 Aralik
Universitesinde gdrev yapan dgretim elemanlarina uyguladiklari calismada, drgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda orta seviyede negatif ve anlamli bir etki oldugu
gozlenmistir (Ozgan, Kiilekci, & Ozkan , 2012).

Balik¢ioglu’nun (2013) Antalya bolgesindeki 382 otel calisani arasinda yaptigi
calismada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif dogrusal bir

etki tespit edilmistir (Balik¢ioglu, 2013).
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Ergen (2015) Ankara’da yaptig1 arastirmada ogretmenlerin sinizm ve baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere 406 Ogretmenle c¢alismistir.
Aragtirmanin sonucunda dgretmenlerin sinizm ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda
negatif bir iliski tespit etmistir (Ergen, 2015).

Okan (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada Batman Universitesinde gérev
yapan 205 akademisyenin katildigi ¢aligmada sinizm ve baglilik diizeyleri arasindaki
iliski saptanmaya calisilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore sinizm ve
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (Okan, 2018).

Dogac (2018) tarafindan Van ilindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan 259
calisan ile yapilan calismanin sonucunda oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
arasinda yiiksek diizeyde negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur (Dogac, 2018).

Cakar (2017) tarafindan Burdur ilinde c¢alisan 703 ilkokul 6gretmeninin yer
aldig1 arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sinizm seviyelerinin baglilik tizerine etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Sinizm diizeyi ylikseldik¢e baglilik
azalmaktadir (Cakar, 2017).

Acikgdz (2016) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gosteren otel calisanlari ile
yapilan calismanin sonucuna gore oOrgiitsel sinizmin ve Orgiitsel baglhiligin alt
boyutlarinda negatif iligkiler saptanmistir (A¢ikgoz, 2016).

Yiiksel (2015) tarafindan Manisa ilinin Akhisar ilgesinde 84 ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan toplam 850 6gretmen ile yapilan caligmada orgilitsel sinizm
ve Orglitsel baghilik algilar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski
bulmustur (Yiksel , 2015).

Canak (2014) tarafindan 359 okul yoneticisi ile yapilan caligmada okul
yoneticilerinin sinizm ve baghlik diizeyleri arasindaki iliski tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirma sonucuna sinizm ile baglilik arasinda diisiik derecede negatif
bir iligki belirlenmistir (Canak, 2014).

Ozcan (2013) tarafindan Antalya ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanede calisan
100 katilimer ile yapilan arastirmanin sonuclarma gore orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski mevcuttur (Ozcan, 2013).

Okcu ve arkadaglarinin (2015) yilinda 162 beden egitimi 6gretmeni ile yaptigi
calismanin sonucunda sinizm ve baghlik diizeyleri arasinda anlamli ve negatif bir
iligski oldugu ve orgiitsel baglilik {izerinde orgiitsel sinizmin etkili oldugu sonucuna

ulagmiglardir (Okgu, Sahin, & Sahin, 2015).
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7. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI

Bu béliimde, tezin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ilgili asamalar ve yapilan
islemler siralanmistir. Ayrica ¢alismanin amaci ve kapsaminin yani sira, aragtirmanin
orneklemine ait temel bilgilerden ve verilerin nasil toplandigi ve sonrasinda da

verilerin nasil analiz edildigi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

7/.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisgmanin amaci Y kusagi ¢alisanlarda i¢sel motivasyon ara degiskeni ile
orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik iizerine etkisinin arastirilmasi ile literatiire katki
saglamaktir. Bu ¢alismada 6nce Y kusagi ve orgiitsel sinizm kavrami ele alinmais,

sonrasinda ise Orglitsel baglilik ile sinizm arasindaki iligki irdelenmistir.

7.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kapsaminda Ornek olay teknigi
kullanilmistir. Kimya sektoriinde faaliyet gosteren yabanci sermayeli bir 6zel sektor
isletmesindeki calisanlara uygulanan anket teknigi ile elde edilmistir. Bu yontemle
veriler ilgili 6rnekleme dahil kisilere yazili olarak daha 6nce hazirlanmis sorulari
sormak yoluyla elde edilmistir. Anket formundaki degiskenler; gruplar halinde
sorulmus, degiskenler arasindaki  farklhiliklar1  gostermek ve  birbiriyle

karistirllmamasi i¢in agiklayici ciimlelerle ifade edilmistir.

7.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Veri toplamada kullanilan anket formlarinin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert
Olcegi kullanilmistir. 1 — kesinlikle katilmiyorum, 2 — katilmiyorum, 3 — kararsizim,
4 — katiliyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum.

Is motivasyonu ile ilgili anket sorular1 Giizel’in (2010), “Turizm &grencilerinin
staj doneminde edindikleri motivasyonun Herzberg teorisine gére degerlendirmesine
yonelik bir arastirma” adli makalesinden uyarlanmistir. Orgiitsel baglilik sorulari ise
Allen ve Meyer’in (1990); duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarindan olusan
orgiitsel baglilik yaklasimlar1 cercevesinde gelistirdikleri ve Tirkiye’de cesitli
arastirmalarda kullanilmig olan “orgiitsel baglilik” dlgeginden uyarlanmistir. (Yavuz,
2008; Tekbalkan, 2010). Orgiitsel sinizm sorulari, genel sinizmin ve o&rgiitsel
sinizmin ige baglilik diizeyine etkisi: Konya ilindeki otel ¢alisanlar1 iizerinde bir

arastirma adli ¢alismasindan uyarlanarak hazirlanmistir (Ciftci, 2013)
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7.4. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasinda Dikkat

Edilen Hususlar

Veri toplamak icin ilgili degiskenleri ve baz1 demografik bilgileri igeren anket
formu hazirlanmistir. Anket formunun baslangicina, bir doldurma talimati
konmustur. Bu doldurma talimatinda katilimcilarin istenen ve arzu edilen durumu
degil, mevcut durumu goéz Oniline alarak sorulart cevaplamalari Onemle
vurgulanmigtir. Orgiitsel sinizm, i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki

iligkiye ait hipotezler Tablo 7.4.1°de verilmistir.

Tablo 7.4.1 Orgiitsel sinizm, i¢sel motivasyon ve &rgiitsel baglilik arasindaki

iligkiye ait hipotezler

Hla: Y kusaginda bilissel sinizmle duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

H2a: Y kusaginda biligsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda iliski vardir.

H3a: Y kusaginda biligsel sinizm ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

H1b: Y kusaginda duyussal sinizmle duygusal baglilik arasinda iliski vardir.

H2b: Y kusaginda duyussal sinizmle devam baglilig1 arasinda iliski vardir.

H3c: Y kusaginda duyussal sinizm ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

H3a: Y kusaginda davranigsal sinizmle duygusal bagllik arasinda iligki vardir.

H3b: Y kusaginda davranigsal sinizmle devam baglilig1 arasinda iligki vardir.

H3c: Y kusaginda davranigsal sinizm ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.

H4a: Y kusaginda bilissel sinizm ile duygusal baglilik arasindaki iliskide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H4b: Y kusaginda biligsel sinizm ile devam baglilig1 arasindaki iligkide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H4c: Y kusaginda bilissel sinizm ile normatif baghilik arasindaki iligkide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H5a: Y kusaginda duyussal sinizm ile duygusal baghlik arasindaki iligkide, igsel
motivasyonun ara degisken olarak etkisi vardir.

H5b: Y kusaginda duyussal sinizm ile devam baglhiligi arasindaki iliskide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H5c: Y kusaginda duyussal sinizm ile normatif baghlik arasindaki iliskide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir..

Hb6a: Y kusaginda davranigsal sinizm ile duygusal baglilik arasindaki iliskide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H6b: Y kusaginda davranissal sinizm ile devam bagliligi arasindaki iliskide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir..

H6c: Y kusaginda davranigsal sinizm ile normatif baglilik arasindaki iliskide, igsel
motivasyonun ara degisken etkisi vardir..

Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel baglhlik ve alt boyutlar: ile i¢sel motivasyona ait

sematik tablo Sekil 7.4.1°de gdsterilmistir.
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Duyussal Sinizm
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Sekil 7.4.1 Orgiitsel sinizm alt boyutlar1, 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve igsel motivasyona ait arastirma modeli




7.5. Orneklem ve Ozellikleri

Aragtirma evrenini, Kocaeli’nin Gebze ilgesinde kimya sektoriinde faaliyet
gosteren yabanci sermayeli bir 6zel sektor isletmesinde dagitilan 200 adet anket
formunun 188 adeti (%94) geri donmiis ve bu anketlerden 154 (%77) i veri
analizinde kullanilmustir.

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerine iliskin bulgular,
aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore incelenmis, smiflandirilmistir (Tablo
7.5.1 ve Tablo 7.5.2). Ancak, 15 anket formunun bazi boliimleri, tam olarak

doldurulmadig:r i¢in teslim edilen bilgiler eksik kalmistir ve orneklem dist

brrakilmistir.

Tablo 7.5.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlari

Frekans | Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Erkek 115 74,7 74,7 100
Kadin 39 25,3 25,3 25,3
Toplam| 154 100,0

Ornekleme dahil edilen 154 calisanin, % 25,3’ (n=39) kadin, geri kalan %
74,7 si (n=115) erkektir.

Tablo 7.5.2: Demografik Degiskenlere Ait Istatistiki Tablo

Orneklem | Minimum | Maximum | Ortalama | Standart Sapma
Yas 154 19 40 30,675 4,756
Calisma Siiresi 154 1 18 5,286 4 559

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 30,675 (ss=4,756), calisma siirelerinin

ortalamasi ise 5,286 (ss=4,559) oldugu saptanmustir.
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7.6. Veri Analizi

7.6.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik, 6lgme aracinin 6l¢tiigii 6zelligi ya da 6zellikleri, ne derecede bir
kararlilikla Olgmekte oldugunun gostergesidir (Tekin, 2000). Hesaplanan
Cronbach’s Alpha degerleri ile ifadeler arasi korelasyona bagli uyum diizeyleri
belirlenmektedir. Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm, igsel motivasyon ve
orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin, giivenilirlik seviyelerini tespit etmek igin i¢ tutarlilik
yontemine basvurulmus ol¢eklerde yer alan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermediklerine Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanarak bakilmistir.

Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 ve iizeri oldugu durumlarda dlgek giivenilir
olarak kabul edilmektedir. Ifade sayisinin smirli oldugu ve 6lgek gelistirme
calismalarinin oldugu durumlarda bu deger 0.60’a diistiriilebilmektedir.

Buna gore, degiskenler ve alfa giivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir (Tablo
7.6.1.1).

Tablo 7.6.1.1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

DEGISKENLER Soru sayis1 Alfa Katsayist (o)
Bilissel Sinizm 5 0,803
Duyussal Sinizm 4 0,901
Davranigsal Sinizm 4 0,685
Duygusal Baglilik 3 0,614
Devam Bagliligi 4 0,675
Normatif Baglilik 5 0,853
I¢sel Motivasyon 11 0,898

7.6.2.  Orgiitsel Sinizm Boyutlari, i¢csel Motivasyon ve Orgiitsel
Baghlik Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Her arastirmaci, kullandigi Olgegi olusturan maddelere cevaplayicilarin
verdigi tepkiler arasinda belli bir diizen olup olmadigimi ortaya koymak ister.
Faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskenler arasinda bulunan iliskilere dayanarak,
verilerin daha anlamli ve 6zet biciminde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir
analiz teknigidir. Bu teknik vasitasiyla, ¢ok sayidaki degiskeni, az sayida ortak

degiskene indirmek miimkiindiir (Islamoglu, 2003).
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Asagidaki tablolarda, faktor analizlerinin sonuglari verilmistir. Faktor
analizini uygularken bagimsiz degiskenler, ara degisken ve bagimli degiskenler
ayr1 ayri ele alinmustir. Bagimsiz degiskenlerden olan bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davranigsal sinizm, ara degisken olan i¢sel motivasyon ve bagiml
degisken olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik degiskenleri
faktor analizine tabi tutulmustur.

Bagimsiz degiskenler olan oOrgiitsel sinizm boyutlartyla ilgili 13 soru
sorulmus olup, faktdr analizi sonucunda beklendigi gibi ii¢ faktore ayrilmistir. Bu
faktorler; bilissel sinizm (5 soru), duyussal sinizm (4 soru), davranigssal sinizm (4
soru) olarak ti¢ faktordiir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, 6rglitsel sinizmin ii¢ boyutunu igeren toplam
13 soruyla birlikte agiklanan varyans degeri %62,99 olarak hesaplanmistir (Tablo
7.6.2.1).

Tablo 7.6.2.1: Orgiitsel Sinizm Boyutlar ile ilgili Faktorler

FAKTORLER
SORULAR o N

F3

Bilissel sinizm 1 2 3

S1A 137
S2A 721
S3A ,7120
S4A ,569
S5A ,769
Duyussal sinizm 1 2 3
S1A ,829
S2A 912
S3A 876
S4A 71
Davranigsal sinizm 1 2 3
S1A ,558
S2A ,595
S3A 187
S4A 741

Toplam Agiklanan Varyans :%62,99

55



Bagimli degiskenler olan orgiitsel baglilik ile ilgili 12 soru sorulmus olup,

yapilan faktor analizi sonucunda 3 faktdre ayrilmigtir. Bu faktorler ise; duygusal

baglilik (3 soru), devam baglilig1 (4 soru) ve normatif baglilik (5 soru)’dur.

Orgiitsel baglilik boyutlari, (duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif

baglilik) ile ilgili 12 sorudan olusan ti¢ faktoriin toplam aciklanan varyansi %58,95

olarak hesaplanmistir (Tablo 7.6.2.2).

Tablo 7.6.2.2: Orgiitsel Bagliligin Boyutlar ile Ilgili Faktorler

FAKTORLER
SORULAR

—
LL

[qV
LL

F3

Duygusal Baglilik

S1A

,803

S2A

,719

S3A

578

Devam Bagliligi

S1A

,646

S2A

749

S3A

,662

S4A

,613

Normatif Baglilik

S1A

,840

S2A

,803

S3A

,807

S4A

, 712

S5A

124

Toplam Agiklanan Varyans :%58.95

Ara degisken olan igsel motivasyon ile ilgili 11 soru sorulmus olup, yapilan

faktor analizi sonucunda tek faktor ortaya ¢ikmistir.

Icsel motivasyon ile ilgili sorulan 11 sorudan olusan tek faktoriin agiklanan

varyansi, %51,22 olarak hesaplanmistir (Tablo 7.6.2.3).
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Tablo 7.6.2.3: Igsel Motivasyon ile lgili Faktérler

FAKTORLER 4
SORULAR L
icsel Motivasyon 1
S1A 570
S2A 558
S3A 690
S4A ,802
S5A 744
S6A 780
S7A , 787
S8A /86
S9A 531
S10A 802
S11A 743
Toplam Agiklanan Varyans :%51.22

Faktor analizi sonuglar1 ve toplam agiklanan varyans goriilmektedir (Tablo
7.6.2.1, Tablo 7.6.2.2, Tablo 7.6.2.3). Bu durum, degiskenleri dlgmek igin
kullandigimiz anket sorularinin bir biitiinliik arz ettigini ve degiskenlere dogru

yiiklendigini gostermektedir.

7.6.3.  Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 ve i¢sel Motivasyonun Orgiitsel
Baghlik Boyutlarina iliskin Korelasyon Katsayilari,

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

Iki degisken arasindaki iliskinin derecesi ve yonii hakkindaki bilgiyi
korelasyon katsayis1 verir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 -1,00 ile +1,00 arasinda
bir deger alir. Katsaymin -1,00 olmast demek, iki degisken arasinda negatif yonde
miitkemmel bir iliski var demektir. Katsayimnin +1,00 olmas ise iki degisken arasinda
pozitif yonlii miikkemmel bir iliskinin oldugunu gosterir. iki degisken arasinda hicbir
iliski olmadiginda ise korelasyon katsayist 0,00°dir (Ozdemir, 2016). Arastirma
sonucundan elde edilen bulgular p < 0.01 ve p < 0.05 anlamlilik diizeylerinde ¢ift

tarafli olarak sinanmigtir (Tablo 7.6.3.1).
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Tablo 7.6.3.1: Korelasyon Tablosu

DEGISKENLER -
£ 8§« 1 2 3 4 5 6 7
< c £
= <
o | 8§
1 Biligsel Sinizm 2,94 ,88 1
2 Duyussal Sinizm 2,53 1,08 A46** 1
3 Davranigsal Sinizm 2,91 84 A498** 326> 1
4 Duygusal Baglilik 3,44 79 -, 275%* | - 337** -,099 1
5 Devam Baglilik 3,15 ,80 -,115 -,148 ,110 ,252%* 1
6 Normatif Baglilik 3,69 84 -,188* | -,283** -,126 ,450** | |194* 1
7 I¢sel Motivasyon 3,12 ,82 - 437%* | - 401%* | - 221*%* | 305** ,047 ,126 1
** p< 0,01
* p<0,05

Modeldeki degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart
sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere ait standart sapma
degerleri 0,79 ile 1,08 arasinda hesaplanmigtir. Tabloda, Pearson testi sonucunda
anlaml1 olan korelasyonlar isaretlenerek belirtilmistir (Tablo 7.6.3.1).

Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda en fazla iliski biligsel sinizm ile
davranigsal sinizm arasinda pozitif korelasyon p < 0.01 (0,498) orta diizeyde
anlamli iken, benzer sekilde biligsel sinizm ile duyugsal sinizm arasinda pozitif
korelasyon p < 0.01 (0,446) orta diizeyde anlamlilik icermektedir. Bu verilere gore;
inan¢ noktasinda sinik olan bireyin duygusal tepkimeleri ve davranig bi¢imleri
biligsel diizeydeki negatif algilar1 paralelinde yine olumsuz olarak ortaya
cikacaktir. Yine orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal sinizm ile davranigsal
sinizm arasinda pozitif korelasyon p < 0.01 (0,326) orta diizeyde anlamlilik
igermektedir.

Orgiitsel ~ baghlik  boyutlarmin  kendi  aralarindaki  korelasyonlar
incelendiginde anlamli iliskilerde en giiclii iliski duygusal baglilik ile normatif
baglilik boyutlar1 arasinda p < 0.01 (0,450) goriliirken, en zayif iligki p < 0.01
(0,194) devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda goriilmektedir.
Duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda ise alt-orta diizeyde iliski p < 0.01
(0,252) oldugu gortilmektedir.

Davranigsal sinizmin, orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal, devam ve

normatif baglilikla herhangi bir iliski igerisinde olmadigi goriiliirken, benzer
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sekilde oOrgiitsel baglilik boyutlarindan devam baghiligi boyutunun da orgiitsel
sinizm boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm boyutlar1 ile arasinda
bir iliski goriilmemektedir (Tablo 7.6.3.1).

Orgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel ve duyussal sinizmin, 6rgiitsel baglilik
boyutlarindan olan duygusal baglilik ve normatif baglilik ile olan iliskileri ise ters
yonlii olarak goriilmektedir. Bilissel sinizmin duygusal baglilik ile olan iligkisi p <
0.01 (-0,275) diizeyinde, normatif baglilik ile olan iliskisi ise p < 0.05 (-0,188)
negatif anlamli olarak goriilmektedir. Duyussal sinizmin ise duygusal baglilik ile
olan iliski p < 0.01 (-0337) negatif diizeyde anlamli, normatif baglilikla olan
iligkisi ise p < 0.01 (-0,283) yine negatif diizeyde anlamli olarak goriilmektedir.

Icsel motivasyon ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde ise tiim iliskilerin ters yonlii oldugu goriilmektedir. Bu ters yonlii
iliskilere gore; i¢sel motivasyonun en yiiksek korelasyon iliski p < 0.01 (-0.437)
iceriside oldugu sinizm boyutu bilissel sinizm olarak goriilirken, en diisiik
korelasyon iliskisi p < 0.01 (-0.221) igerisinde oldugu orgiitsel sinizm boyutu ise
davranigsal sinizm olarak ortaya ¢ikmaktadir. I¢sel motivasyonun duyussal sinizm
ile arasindaki iligki ise p < 0.01 (-0.401) negatif anlamlilik seviyesinde
goriilmektedir. Yani igsel motivasyon, farkli derecelerde ve negatif yonlii olarak
biligsel, duyussal ve davranissal sinizmi etkilemektedir.

Icsel motivasyonun orgiitsel baghlik boyutlar1 ile olan iliskilerini
inceledigimizde ise devam bagliligt ve normatif baglilikla herhangi bir iliski
igerisinde olmadigi, duygusal baglilik ile ters yonde p < 0.01 (-0.305) anlamlilik
seviyelerinde negatif iliskide oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm boyutlar1, drgiitsel baglilik boyutlar1 ve igsel motivasyon
arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasinda korelasyon analizi kullanilmistir.
Korelasyon analizi ile korelasyon katsayilar1 hesaplanarak iki degisken arasindaki
iliskinin derecesi ve yonii belirlenmis ve yukaridaki sekilde degerlendirilmistir.

Bir sonraki boliimde, oOrgiitsel sinizm boyutlarinin orgiitsel bagliliga olan
etkilerini ayrica ara degisken olarak i¢sel motivasyonun orgiitsel sinizm ile birlikte
orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini en iyi tahminleyen regresyon analizi ve

hipotezlerin regresyon analizi ile degerlendirilmesi yapilmistir.
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7.6.4. Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 ve i¢sel Motivasyonun Orgiitsel
Baghlik Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi ve Hipotez

Testleri

Regresyon analizi, bagimli bir degiskenin bir veya birden fazla bagimsiz
degiskenle arasinda olan matematiksel iliskisini bir fonksiyon olarak ifade etmek
i¢cin kullanilir. Coklu regresyon analizi ise; bagimli degisken tlizerinde etkisi oldugu
varsayllan bagimsiz degiskenlerin, gercekte etkili olup olmadigini ve etkiliyse
hangi degiskenlerin etkisinin daha fazla oldugunu belirlemeye yarayan bir analiz
teknigidir (islamoglu, 2003).

Arastirma kapsamindaki tiim modeller SPSS istatistiksel paket programi ile
analiz edilmistir. Bu kapsamda hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir ve elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi, asagida sirasi ile

aciklanmistir.

Tablo 7.6.4.1: Bilissel Sinizm ve Igsel Motivasyonun Duygusal Baglilikla
iligkisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagimhi

Ara Degiskenler EF Dzl. R? F B t
Degiskenler

Model 1 | Biligsel Duygusal 0,075 0,069 12,389** -,275** | -3,520
Sinizm Baglilik

Model 2 | Biligsel Icsel 0,191 0,186 35,928** - 437** -5,994
Sinizm Motivasyon

Model 3 | Igsel Duygusal 0,093 | 0,087 | 15,544** 305** | 3,943
Motivasyon Baglilik

Model 4 | Biligsel Duygusal 0.117 0.106 10.050** -,175* -2,056
Sinizm Baglilik ’ ’ ’
Icsel ,228** 2,684
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlaml
*  p< 0,05 derecesinde anlaml

Bilissel sinizmin duygusal baglilik tizerindeki etkisinin arastirildigi Model 1,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F = 12,389; p < 0,01). Regresyon analizi
sonucunda biligsel sinizmin (B: -0,275; p < 0,01) duygusal baglilik davranisim
azalttigi  goriilmektedir (Tablo 7.6.4.1). Arastirma hipotezlerinden Hla
desteklenmistir.

Biligsel sinizmin igsel motivasyon lizerindeki etkisinin arastirildigi Model 2,

istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 35,928; p < 0,01). Regresyon analizi
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sonucunda bilissel sinizmin (B: -0,437; p < 0,01) i¢sel motivasyonu diizeyini
azalttig gozlenmistir (Tablo 7.6.4.1).

I¢sel motivasyonun duygusal baglilik iizerindeki etkisinin arastirildigi Model
3, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 15,544; p < 0,01). Regresyon analizi
sonucunda i¢sel motivasyonun (f: 0.305; p <0,01) , orgiitsel baglilik boyutlarindan
duygusal baghligi artirdigi tespit edilmistir (Tablo 7.6.4.1).

Biligsel sinizmin duygusal baglilik iizerindeki etkisini gdsteren regresyon
katsayist -0.275 (p<0.01) iken ara degisken olarak i¢sel motivasyon dahil
edildiginde regresyon katsayisinin -0.175 (p<0.05)’e diistiigii gozlenmistir. (Tablo
7.6.4.1). Bilissel sinizmin duygusal baglilik {izerindeki negatif yonlii anlaml
iligkisi i¢sel motivasyonun dahil edilmesiyle azalmistir. Diger bir deyisle, bilissel
sinizm bagimsiz degiskeninin katsayisinda diisiis olmasi1 sebebiyle duygusal
baglilik lizerinde i¢sel motivasyonun kismi aracilik etkisi gosterdigi goriillmektedir
Bagimsiz degiskenin katsayisindaki azalma kismi aracilik, bu iligkinin tamamen
ortadan kalkmas1 diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi durumu
ise tam aracilik iliskisi olarak ifade edilmektedir (Kenny vd. 1998).

Biligsel sinizmin duygusal baghlikla olan iliskisinde i¢sel motivasyonun

kismui ara degisken etkisi vardir. Arastirma hipotezlerinden H4a desteklenmistir.

Tablo 7.6.4.2: Duyussal Sinizm ve Igsel Motivasyonun Duygusal Bagllikla
iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz/ Ara | Bagimh
Degiskenler Degiskenler R? Dzl. R? F B t

Model 1 | Duyussal Duygusal 0,114 | 0,108 19,5628** | -337** | -4,419
Sinizm Baglilik

Model 2 | Duyussal fgsel 0,161 | 0,155 | 29,069** | -,401** | -5,392
Sinizm Motivasyon

Model 3 | jesel Duygusal 0,093 | 0,087 | 15544** | 305** | 3,943
Motivasyon Baglilik

Model 4 D_u}_/ussal Duygusal 0,148 | 0,137 13,118** -,257** | -3,129
Sinizm Baglhilik
Icsel ,202** | 2,461
Motivasyon

** p<0,01 derecesinde anlamli
*  p< 0,05 derecesinde anlamli

Duyussal sinizmin duygusal baglhlik iizerindeki etkisinin arastirildigit Model
1, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F = 19,528; p < 0,01). Regresyon
analizi sonucunda duyusgsal sinizmin (: -0,337; p < 0,01) duygusal baglilik
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davranigini azalttig1 goriilmektedir (Tablo 7.6.4.2). Arastirma hipotezlerinden H2a
desteklenmistir.

Duyussal sinizmin ig¢sel motivasyon iizerindeki etkisinin arastirildigi Model
2, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 29,069; p < 0,01). Regresyon analizi
sonucunda duyussal sinizmin (B: -0,401; p < 0,01) igsel motivasyonu diisiirdiigi
gozlenmistir (Tablo 7.6.4.2).

Duyussal sinizmin duygusal baglilik lizerindeki etkisini gosteren regresyon
katsayist -0.337 (p<0.01) iken ara degisken olarak i¢sel motivasyon dahil
edildiginde regresyon katsayisinin -0.257 (p<0.01)’ye diistiigli gézlenmistir (Tablo
7.6.4.2). Duyussal sinizmin duygusal baglilik lizerindeki negatif yonli anlamli
iligkisi i¢csel motivasyonun dahil edilmesiyle azalmistir. Diger bir deyisle, duyussal
sinizm bagimsiz degiskeninin katsayisindaki azalma nedeniyle duygusal baglilik
tizerinde icsel motivasyonun kismi aracilik etkisi gosterdigi goriilmektedir.
Duyussal sinizmin duygusal baglilikla olan iliskisinde i¢sel motivasyonun kismi

ara degisken etkisi vardir. Arastirma hipotezlerinden H5a desteklenmistir.

Tablo 7.6.4.3: Davranissal Sinizm ve I¢sel Motivasyonun Duygusal
Baglilikla iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagimh
Ara Degiskenler R?> | Dzl. R? F B t
Degiskenler

Model 1 Davranigsal Duygusal 0,010 | 0,003 1,502 -,099 -1,22
Sinizm Baglilik

Model 2 Davranigsal Icsel 0,049 | 0,043 7,822** -,221*%* | -2,79
Sinizm Motivasyon

Model 3 | Tgsel Duygusal 0,093 | 0,087 15,544** | 305** | 3,943
Motivasyon | Baglilik

Model 4 | Davranmigsal | Duygusal
Sinizm Baglilik
Igsel
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlaml
*  p<0,05 derecesinde anlamli

Davranigsal sinizmin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin arastirildig

Model 1, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Regresyon analizi sonucunda

duyussal sinizmin, duygusal baghlik davranisi {izerinde etkili olmadigi

goriilmektedir. (Tablo 7.6.4.3). Arastirma hipotezlerinden H3a desteklenmemistir.
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Davranigsal sinizmin igsel motivasyon iizerindeki etkisinin arastirildig
Model 2, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 7,822; p<0,01). Regresyon
analizi sonucunda davranigsal sinizm (B: -0,221; p<0,01) boyutunun igsel
motivasyonu diisiirdiigi tespit edilmistir (Tablo 7.6.4.3).

Davranigsal sinizm ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmadigi i¢in model 4 anlamli degildir, i¢sel motivasyonun ara
degisken etkisine bakilmamustir (Tablo 7.6.4.3). Arastirma hipotezlerinden H6a

desteklenmemistir.

Tablo 7.6.4.4: Bilissel Sinizm ve I¢sel Motivasyonun Devam Baglilig1 ile

iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagiml
Ara Degiskenler R? | Dzl. R? F B t
Degigkenler

Model 1 Biligsel Devam 0,013 | 0,007 2,055 -,115 -1,43
Sinizm Bagliligi

Model 2 | Biligsel fgsel 0,191 | 0,186 | 35,928** | - 437** | -5994
Sinizm Motivasyon

Model 3 | jgsel Devam 0,002 | -0,004 |,330 047 574
Motivasyon | Bagliligi

Model 4 | Biligsel Devam
Sinizm Bagliligi
Igsel
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlaml
*  p< 0,05 derecesinde anlamli

Biligsel sinizmin devam baglilig1 tizerindeki etkisinin arastirildigt Model 1,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Regresyon analizi sonucunda bilissel
sinizmin, devam baglilig1 davranisi lizerinde etkili olmadig tespit edilmistir (Tablo
7.6.4.4). Arastirma hipotezlerinden H1b desteklenmemistir.

Bilissel sinizmin i¢sel motivasyon iizerindeki etkisinin arastirildigit Model 2,
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 35,928; p<0,01). Regresyon analizi
sonucunda biligsel sinizm (B: -0,437; p<0,01) boyutunun ig¢sel motivasyonu
diistirdiigii tespit edilmistir (Tablo 7.6.4.4).

I¢sel motivasyonun devam baglilig: iizerindeki etkisinin arastirildigi Model
3, istatiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Biligsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmadig1 i¢in model 4 anlamli degildir, i¢sel motivasyonun ara degisken
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etkisine bakilmamistir (Tablo 7.6.4.4). Arastirma hipotezlerinden H4b

desteklenmemistir.

Tablo 7.6.4.5: Duyussal Sinizm ve Igsel Motivasyonun Devam Baglilig1 ile

iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagimh

Ara Degiskenler R? | Dzl. R? F B t
Degiskenler

Model 1 | Duyussal Devam 0,022 | 0,016 | 3,415 -148 | -1,842
Sinizm Bagliligi

Model 2 Duyussal Igsel 0,161 | 0,155 29,069** | -401** | -5,392
Sinizm Motivasyon

Model 3 Igsel Devam 0,002 | -0,004 | ,330 ,047 574
Motivasyon | Baglilig

Model 4 | Duyussal Devam
Sinizm Baglilig1
Icsel
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlamli
*  p<0,05 derecesinde anlamli

Duyussal sinizmin devam baglilig: iizerindeki etkisinin arastirildigi Model 1,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Regresyon analizi sonucunda duyussal
sinizmin, devam baghligi davranisi tlizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.
(Tablo 7.6.4.5). Arastirma hipotezlerinden H2b desteklenmemistir.

Duyussal sinizmin igsel motivasyon iizerindeki etkisinin arastirildigit Model
2, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 29,069; p<0,01). Regresyon analizi
sonucunda duyussal sinizmin (B: -0,401; p<0,01) igsel motivasyonu diisiirdiigi
gozlenmistir (Tablo 7.6.4.5).

Duyussal sinizm ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadig i¢in model 4 anlamli degildir, i¢sel motivasyonun ara degisken
etkisine bakilmamistir (Tablo 7.6.4.5). Arastirma hipotezlerinden H5b

desteklenmemistir.
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Tablo 7.6.4.6: Davramigsal Sinizm ve igsel Motivasyonun Devam Baglilig

ile iligkisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagiml

Ara Degiskenler R? | Dzl. R? F B t
Degigkenler

Model 1 | Davramigsal | Devam 0,012 | 0,006 1,869 ,110 1,367
Sinizm Bagliligi

Model 2 | Davramgsal | Igsel 0,049 | 0,043 7,822%* -,221** | -2,79
Sinizm Motivasyon

Model 3 | igsel Devam 0,002 | -0,004 | ,330 ,047 ,574

Motivasyon | Baghiligi

Model 4 | Davranigsal | Devam
Sinizm Bagliligi

Iesel

Motivasyon
** p< 0,01 derecesinde anlamli
*  p<0,05 derecesinde anlamli

Davranigsal sinizmin devam baglilig1 tizerindeki etkisinin aragtirildigt Model
1, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Regresyon analizi sonucunda
davranigsal sinizmin, devam baglilig1 davranisi lizerinde etkili olmadig1 tespit
edilmistir. (Tablo 7.6.4.6). Arastirma hipotezlerinden H3b desteklenmemistir.

Davranigsal sinizmin igsel motivasyon Tlzerindeki etkisinin arastirildigy
Model 2, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 7,822; p<0,01). Regresyon
analizi sonucunda duyussal sinizmin (B: -0,221; p<0,01) i¢sel motivasyonu
diistirdiigii gézlenmistir (Tablo 7.6.4.6).

Davranigsal sinizm ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadig1 i¢cin model 4 anlamli degildir, i¢sel motivasyonun ara degisken
etkisine bakilmamistir (Tablo 7.6.4.6). Arastirma hipotezlerinden HG6b

desteklenmemistir.
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Tablo 7.6.4.7: Bilissel Sinizm ve Igsel Motivasyonun Normatif Baglilik ile

iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagimh
Ara Degiskenler R? Dzl. R? F B t
Degiskenler

Model 1 | Biligsel Normatif 0,035 | 0,029 5,543* -,188* | -2,354
Sinizm Baglilik

Model 2 | Biligsel fgsel 0,191 | 0,186 35,928** | -,437** | -5,994
Sinizm Motivasyon

Model 3 | igsel Normatif 0,016 | 0,009 2,459 ,126 1,568
Motivasyon | Baglilik

Model 4 | Biligsel Normatif
Sinizm Baglilik
Icsel
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlamli
*  p<0,05 derecesinde anlamlt

Biligsel sinizmin normatif baglilik iizerindeki etkisinin arastirildigi Model 1,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F = 5.543; p < 0,05). Regresyon analizi
sonucunda biligsel sinizmin (B: -0,188; p < 0,05) normatif baglilik davranisini
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. (Tablo 7.6.4.7). Arastirma hipotezlerinden
H1c desteklenmistir.

I¢sel motivasyonun normatif baglilik {izerindeki etkisinin arastirildigi Model
3, istatiksel olarak anlaml1 bulunmamustir.

I¢sel motivasyon ile normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadigi i¢in model 4 anlamli degildir, i¢sel motivasyonun ara degisken
etkisine bakilmamistir (Tablo 7.6.4.7). H4c

Arastirma  hipotezlerinden

desteklenmemistir.
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Tablo 7.6.4.8: Duyussal Sinizm ve I¢gsel Motivasyonun Normatif Baglilik ile

iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz /| Bagiml
Ara Degiskenler R? | Dzl. R? F B t
Degiskenler

Model 1 Duyussal Normatif 0,080 | 0,074 13,221** | -,283** | -3,636
Sinizm Baglilik

Model 2 Duyussal Igsel 0,161 | 0,155 29,069*%* | -401** | -5,392
Sinizm Motivasyon

Model 3 fgsel Normatif 0,016 | 0,009 2,459 ,126 1,568
Motivasyon | Baglilik

Model 4 Duyussal Normatif
Sinizm Baglilik
Icsel
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlamli
*  p<0,05 derecesinde anlamli

Duyussal sinizmin normatif bagllik iizerindeki etkisinin arastirildigit Model
1, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F = 13,221; p < 0,01). Regresyon
analizi sonucunda duyussal sinizmin (B: -0,283; p < 0,01) normatif baglilik
davranigin1 negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (Tablo 7.6.4.8). Arastirma
hipotezlerinden H2c desteklenmistir.

I¢sel motivasyon ile normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadig1 i¢cin model 4 anlamli degildir, i¢csel motivasyonun ara degisken
etkisine  bakilmamistir (Tablo 7.6.4.8). H5c

Aragtirma  hipotezlerinden

desteklenmemistir.

Tablo 7.6.4.9: Davranissal Sinizm ve I¢sel Motivasyonun Normatif Baglilik

ile iliskisine ait Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz / | Bagimh
Ara Degiskenler R? Dzl. F B t
Degiskenler R’

Model 1 Davranigsal | Normatif 0,016 | 0,009 | 2,451 -,126 1,566
Sinizm Baglilik

Model 2 Davranissal | Icsel 0,049 | 0,043 | 7,822** -,221** | -2,79
Sinizm Motivasyon

Model 3 Icsel Normatif 0,016 | 0,009 | 2,459 ,126 1,568
Motivasyon | Baglilik

Model 4 Davranigsal | Normatif
Sinizm Baglilik
Icsel
Motivasyon

** p< 0,01 derecesinde anlamli
*  p<0,05 derecesinde anlamli
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Davranigsal sinizmin normatif baglilik {izerindeki etkisinin aragtirildig
Model 1, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Regresyon analizi sonucunda
davranigsal sinizmin, devam bagliligi davranisi lizerinde etkili olmadig: tespit
edilmistir (Tablo 7.6.4.9). Arastirma hipotezlerinden H3c desteklenmemistir.

I¢sel motivasyon ile normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadig i¢in model 4 anlamli degildir, i¢sel motivasyonun ara degisken
etkisine bakilmamistir (Tablo 7.6.4.9). H6c

Arastirma  hipotezlerinden

desteklenmemistir.

Orgiitsel sinizm, igsel motivasyon ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ait

hipotez test sonuglar1 Tablo 7.6.4.10°de verilmistir.

Tablo 7.6.4.10: Orgiitsel Sinizm, Igsel Motivasyon ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki

Iliskiye Ait Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Kabul / Red

Hla Y kusaginda biligsel sinizmle duygusal baglilik arasinda iligki vardir. | Desteklendi

H1b Y kusaginda biligsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda iligki vardir. | Desteklenmedi

Hic Y kusaginda biligsel sinizm ile normatif baglilik arasinda iligki Desteklendi
vardir.

H2a l{arlgﬁsagmda duyussal sinizmle duygusal baghlik arasinda iligki Desteklendi

H2b Y kusaginda duyussal sinizmle devam baglilig1 arasinda iliski vardir. | Desteklenmedi

H2c Y kusaginda duyussal sinizm ile normatif baglilik arasinda iligki Desteklendi
vardir.

H3a l{arl:ifagmda davramigsal sinizmle duygusal baghlik arasinda iligki Desteklenmedi

H3b \Yarlgisagmda davranigsal sinizmle devam bagliligi arasinda iligki Desteklenmedi

H3c \Yarl:llllrsagmda davranigsal sinizm ile normatif baglilik arasinda iliski Desteklenmedi

Haa Y kusaglpda bilissel sinizm ile duyggsal baglilik arasindaki iliskide, Desteklendi
i¢csel motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

Hab Y kusaglpda bilissel sinizm ile de\./a.m baglilig1 arasindaki iliskide, Desteklenmedi
i¢csel motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

Hac Y kusaglpda bilissel sinizm ile norr.n.atlf baglilik arasindaki iligkide, Desteklenmedi
i¢csel motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H5a Y kusaglpda duyussal sinizm ile duygusal k?a.ghhk arasindaki iliskide, Desteklendi
i¢csel motivasyonun ara degisken olarak etkisi vardir.

H5b Y kusaglpda duyussal sinizm ile dC.VE.lm baglilig arasindaki iliskide, Desteklenmedi
icsel motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H5c Y kusaglpda duyussal sinizm ile nor.rr.latlf baglilik arasindaki iliskide, Desteklenmedi
icsel motivasyonun ara degisken etkisi vardir..

H6a Y k}lsagYnda dav.ramssal sinizm Vl!e duygqsgl baglilik arasindaki Desteklenmedi
iligkide, i¢sel motivasyonun ara degisken etkisi vardir.

H6b Y kusag}nda dayramssal smlzmwlle deva.rrll baglilig1 arasindaki Desteklenmedi
iligkide, i¢sel motivasyonun ara degisken etkisi vardir..

H6c Y k'usagYnda dav.ran1$sal sinizm V1.1e normgt}f baghlik arasindaki Desteklenmedi
iligkide, i¢sel motivasyonun ara degisken etkisi vardir..
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8. SONUC

Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmede calisan Y kusagi isgorenler arasinda
gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda, orgiitsel sinizm, i¢sel motivasyon ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler ortaya konmustur. Arastirma sonuglarina gore, Y
kusag1 calisanlarda orgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel sinizmin ve duyussal
sinizmin oOrgiitsel baglilik boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde anlamli
negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Davranigsal sinizm boyutunun ise duygusal
baglilik iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Ayrica biligsel,
duyussal ve davranigsal sinizm boyutlarinin devam bagliligina herhangi bir etkisi
tespit edilmemistir. Bunun yaninda, bilissel ve davranigsal sinizmin normatif baglilik
tizerinde bir etkisi bulunmazken, duyussal sinizmin normatif baglilik {izerinde
anlamli negatif etkisi tespit edilmistir. Bu tez calismasinda elde edilen bulgular
literatiirle paralellik gostermis olup Abraham (2000), ve Tiirkéz vd. (2013) yapmis
olduklar1 arastirmalarda calisanlarin Orglitsel sinizm diizeyleri arttikca oOrgiitsel
bagliliklarinin azaldigin tespit etmislerdir.

Bir igyerindeki bireyler c¢alistiklart yerdeki diger insanlarla etkilesim
halindedirler. Bu sebeple 1s ortaminda yasadiklar1 her tiirlii olumsuz durum, iletisim
halinde olduklar1 diger insanlari etkileyecektir. Orgiitsel sinizmden etkilenen
bireyler, diger calisanlar ve calistiklar1 isyerlerine karsi olumsuz duygular
besleyecek, bir siire sonra da bu durum onlarin yalniz kalmalarina, diger insanlardan
kopmalarina ve motivasyonlarinin azalmasina neden olacaktir (Gormen, 2017). Tez
kapsaminda yapilan anket calismasi neticesinde Orgiitsel sinizm boyutlarindan,
bilissel ve duyussal sinizmin i¢sel motivasyon lizerinde negatif yonlii anlamli etkisi
tespit edildiginden bu olgu yapilan ¢alisma ile desteklenmistir. Davranigsal sinizmin
ise i¢sel motivasyon iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir.

Orgiitte ¢alisan is¢i ve yoneticilerin yaptiklar1 isleri keyif, arzu ve istekle
yapmalar1 motivasyon ve ise bagliliklarini arttirmakta bu durum da gerek ¢alisanlarin
mutluluklart gerekse isletmenin verimliligi, orgiitiin gelecegi ve siirekliligi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢aligmada i¢sel motivasyonun orgiitsel baglilik
boyutlarindan sadece duygusal bagliligi anlamli pozitif yonlii etkilerken, devam ve
normatif bagliliklar arasinda bir iliski bulunmamustir.

Orgiitsel sinizm boyutlarinin ara degisken olarak kullanilan igsel motivasyonla

birlikte orgiitsel baglilik boyutlarini nasil etkiledigini inceledigimiz modellerde ise,
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icsel motivasyon, bilissel sinizmin duygusal bagliliga olan anlamli negatif etkisini
azaltmis, yine benzer sekilde duyugsal sinizmin duygusal baglilik tizerindeki negatif
yonlii anlmli etkisini azaltarak kismi aracilik etkisi gostermistir.

Bu nedenle isletmelerde orgiitsel baglilig1 azaltan sinik davraniglarin etkisini
azaltmak i¢in y kusagi ¢alisanlarina huzurlu is ortami olusturularak, gerek iletisim
yoniinden gerek finansal yonden tatmin edilmeleri saglanarak motivasyonlarinin
arttirilmasi gerekmektedir.  Ayrica is ortamlarinda yoneticilerin ¢alisanlarini takdir
etmeleri, terfi olanaklarini sunmalari, kendilerini gelistirmelerine imkan vermeleri,
belirli sorumluluklar vermeleri, alinan kararlarda s6z sahibi olmalarini saglamalari,
orgiitiin devamlilig1 ve verimliligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Y Kusagi
calisanlarinin caligsma hayatinda motive olabilmesi ve 6rgiitsel bagliliklarinin artmasi
icin; esnek calisma saatleri ve sosyal alanlarda yardim gibi manevi degerlere dnem
verilmeli, kurum i¢i adalet duygusunun hissettirilmesi, siirekli iletisim kurularak
kariyer firsatlar1 i¢cin Oneriler sunulmali, yaptiklar islerle ilgili sik¢a geri bildirim
yapilmali, stleri tarafindan  desteklenmelidir. Y kusagt calisanlarinin
motivasyonlarmi artirict bu faktorler sayesinde performans ve verimlilikleri de

artacak, ylikselen orgiit bagliliklariyla birlikte isletmenin siirekliligi saglanacaktir.
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9. SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu arastirmada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma, Kocaeli’de kimya
sektoriinde faaliyette bulunan bir isletmede y kusagi yas grubuna dahil calisanlarla
sinirli kalmistir. Bu nedenle genelleme yapilamaz. Farkli 6rneklemlerde yapilacak
arastirmalarda farkli sonuglar elde edilebilir, bu sekilde genelleyici sonuglara
erisilebilir. Arastirma verileri, 6rneklemdeki calisanlarin 6rgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglilik boyutlart ve motivasyonu Ol¢gme maddeleri ne sekilde algiladiklarina
baglidir. Baska bir ifadeyle, isletmedeki calisanlarin motivasyon anlayisi, orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglilik davraniglari arastirict tarafindan hazirlanan veri toplama
aracindaki maddeleri algilayisiyla sinirhidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
arastirma konusu ile ilgili daha agiklayici sonuclar ile iligkilerin belirlenmesi

mumkin olabilir.
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EKLER
EK 1. ANKET SORULARI

Sayin Katilimci,

Bu anket orgiitsel sinizmin Y kusagi calisanlarinda Orgiitsel baglilik ve
motivasyonlari iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir yiliksek lisans tezi
icin hazirlanmistir. Anket soru ve cevaplart bilimsel amag¢ dogrultusunda

degerlendirilecek ve bireysel cevaplar kimseyle paylasilmayacaktir.

1- Cinsiyetiniz? Kadin (....) Erkek (....)
2- Yasmiz? (...n)
3- Medeni durumunuz? Evli (....) Bekar(....)

4- Su anda ¢alistiginiz kurum?
5- Gorevlendirme tiirtiniiz? (Kadrolu/Sézlesmeli) ...l
6- Su anda c¢alistiginiz kurumdaki toplam ¢aligsma siireniz? (....)

7- Sosyal sorumluluk projelerine katilir misiniz? Evet (....) Hayir (....)

8- Dogru bulmadiginiz ya da haksiz gordiigliniiz durumlari

diizeltmeye calisip hemen tepki gosterir misiniz? Evet (....) Hayir (....)
9-Gelecek planlarimiz sik sik degisir mi? Evet (....) Hayir (....)
10- Sabirsiz oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Evet (....) Hayir (....)
11- Bencil oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Evet (....) Hayir (....)
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1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

bulurum.

— o [g9] < N
ORGUTSEL SiNizm
S1A | 1 | Calistigim kurumda séylenenle yapilanlar birbirinden farklidir. 1 2 | 3|45
s2a | 2 Cahstigim kuruma ait politika, amag¢ ve uygulamalarin ortak noktasi 1 5 3 4 5
¢ok azdir.
g‘ s3al 3 (;allst|g|r11 kurum"da bir §eY yapilacagi séylendiginde bunun gergekten 1 > l3 | als
2 yapilacagindan stiphe ederim.
) Y o .
Sap | a2 ?al‘l_§t|g|rr_1 k.lirumun gaI|§an.Iar.|r?dan y’fapma5| b.ekledlgl davranislar ile 1 ) 3 4 5
odullendirdigi davranislar birbiriyle celismektedir.
ssA | 5 Cahstigim kurumun yapacagini soyledigi seyler ile gercekte yapilanlar 1 ) 3 4 5
arasinda benzerlik ¢cok azdir.
= |S1A| 6 Calistigim kurumu beni sinirlendirmektedir. 1 2 3 4 5
g» S2A | 7 | Calistigim kurum bende kizginlk hissi uyandirmaktadir. 1 2 3 4 5
3 | S3A | 8 | Calistigim kurum bende gerilim hissi olusturmaktadir. 1 2 3 4 5
@ lsan| 9 Calistigim kurum beni kaygilandirir/endiselendirir. 1 2 3 4 5
S1A Kurum disindaki arkadaslarima, calistigim kurumda yasadigim olaylar
10 1 2 3 4 5
hakkinda yakinirim.
S2A Calistigim kurumda herhangi bir sey oldugunda galisma arkadaslarimla
— 11 1 2 (3|45
o anlamli bakigmalarda bulunuruz.
g |s3A Diger calisanlarla, g¢alistigim kurumda islerin nasil yurituldaga
© 12 i 1 2 (3|45
5 hakkinda bilgi paylagiminda bulunurum.
(1] o e “u
a | S4A 13 (;all§.t|.g.|m kurumun politika ve uygulamalarini diger calisanlarla 1 ) 3 4 5
elestiririm.
14 Kendimi ¢alistig§im kurumun uygulama ve sloganlariyla dalga gecerken 1 5 3 4 5

92




1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

yoktur.

— o (a2} < N
ORGUTSEL BAGLILIK
S1A | 1 Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutlu 1 ) 3 4 5
duyarim.
$2A | 2 Kurum disindaki kisilerle kurumum hakkinda konusmaktan 1 ) 3 4 5
hoslanirim.
3 Kur},umur.ndakl problemleri kendi problemim gibi 1 5 3 4 5
= sahipleniyorum.
w
2 Bu kuruma bagh oldugum kadar baska bir kuruma da
> 4 " - 1 2|1 3| 4]5
5 baglanabilecegim kanisindayim.
a — P - —
Kurumumda kendimi, ailenin  bir parcasiymisim  gibi
5 . . 1 2 314]|5
hissetmiyorum
6 | Kurumuma karsi herhangi bir duygusal bag hissetmiyorum. 1 2 131415
S3A | 7 | Kurumumun bende oldukca 6nemli bir yeri vardir 1 2 3 4|5
8 | Kurumuma karsi aidiyet duygusu hissetmiyorum 1 2 13 (4/|5
S1A | 9 |Baska bir yerde is bulmadan bu kurumdan ayrilmak istemem. 1 2 13 (4|5
10 Istesem bile bu kurumdan su anda ayrilmak benim igin kolay 1 5 3 4 5
olmaz.
1 Su anda kurumumdan ayrilma karari alsam yasantimda pek ¢ok 1 ) 3 4 5
sey olumsuzlagir.
12 Su anda kurumumdan ayrilmak benim icin ¢ok biylk kayiplara 1 ) 31als
e sebep olmaz.
g s2a | 13 Su anda bu kurumda kalmayr hem istiyorum, hem de 1 ) 3 4 5
a mecburum.
14 Bana kurumumdan ayrilmayi diustndirecek cok fazla secenegim 1 ) 3 4 5
yok.
s3a | 15 'Kurlfmumdan ayrilmama nedenlerim arasinda alternatif is 1 ) 3 4 5
imkanimin az olmasi vardir.
Bu kurumda calismaya devam etme istegimin en o6nemli
S4A | 16 | nedenlerinden biri, sahip| 1 2 3 4 5
oldugum olanaklara baska bir yerde sahip olamama ihtimalidir.
17 S?n" za"manlarda insanlarin  ¢ok stk is degistirdigini 1 ) 3 4 5
disinmiyorum.
s1a | 18 Bir gaylvl?anl.n cahstigi kuruma daimi olarak sadik olmasi 1 ) 3 4 5
gerektigine inaniyorum.
s2a | 19 Blrvlnsanln kurumdan kuruma devamli olarak is degistirmesini 1 5 3 4 5
dogru bulmuyorum.
Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin sebeplerinden birisi de
[T
® | S3A | 20 kisinin isine sadik olmasinin dnemli olduguna inanmam ve ahlaki 1 2 3 4 5
£ olarak ta bunun dogru oldugunu disiinmemdir.
3 Baska bir kurumda daha iyi bir is teklifi alsam bile kurumumdan
21 . . 1 2 314]|5
ayrilmayi diisinmezdim.
san | 22 Iﬁ‘»?na'ga'lwtlglm kuruma sadik olmamin degerli bir sey oldugu 1 5 3 4 5
ogretildi.
ssA | 23 _Ka.\rlyerlnln buyuk.bllr.klsmlnl ayni yerde c¢alisarak edinen insanlar 1 ) 3 4 5
icin her sey daha iyidir.
24 Bana gore artik ,Bu kurumun elemani® olmanin bir anlami 1 ) 3 4 5
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1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katilyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Motivasyon Faktorleri

L S1A |1 Ustlendigim isi yerine getirebilmem igin kurum tarafindan yeterli imkan ve destek saglanir. 1 2 3 4 5
Isi Basarma 2 Yaptigim is igin gerekli tecriibeye sahip oldugum kanaatindeyim. 1 2 3 4 5
S2A |3 Calistigim kurumda, bagimsiz karar alabilme imkanim vardir. 1 2 3 4 5
isin Niteligi (Kendisi) 4 Yaptigim isi benimsiyorum ve isimi gururla yapiyorum. 1 2 3 4 5
5 Yaptigim isin karakterime ve deger yargilarima uygun oldugunu diisinmuyorum. 1 2 3 4 5
Sorumluluk Yetki 6 isimde bagarili olmami saglayacak yetki ve sorumluluga sahibim. 1 2 3 4 5
iste ilerleme S3A |7 Calistigim kurumda calisanlarin kendilerini gelistirmesi igin gerekli imkanlar mevcuttur. 1 2 3 4 5
Profesyonellesme S4A |8 Bu kurum galisanlarini kariyerlerinde ilerleme konusunda olanak saglamaktadir. 1 2 3 4 5
Terfi S5A |9 Kurum, galisanlarina terfi imkani sunmaktadir. 1 2 3 4 5

S6A Bu kurumda ¢alisanlar, islerinde elde ettikleri basarilari sebebiyle s6zli ya da yazili sekilde yoneticileri
10 ST 1 2 3 4 5

o tarafindan takdir edilirler.

Takdir Edilme S7A | 11 | Calisanlar basaril olduklarinda 6dullendirilirler. 1 2 3 4 5
S8A | 12 | Bu kurumun &dillendirme sistemi yeterince adildir. 1 2 3 4 5
S9A |13 | Calistigim kurumda, yaptigim calismalardan dolayi taninmaktayim. 1 2 3 4 5
Taninma S10A | 14 | Bu kurumda, yapilan ig ile alakali kararlar alinirken ilgili galisanin gorugslerine de bagvurulmaktadir. 1 2 3 4 5
S11A | 15 Kurum yoneticileri ¢alisanlarinin is ile ilgili fikirlerine 6nem vermektedir. 1 2 3 4 5
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