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OZET

Inovasyon diinyaya bas dondiiriicii bir hiz ile yayilmaktadir. Giiniimiizde ve
yakin gelecekte onemli bliylime firsatlarin bulundugu varsayilan gelismekte olan
iilke ekonomilerinde inovasyon her gecen giin daha Onemli hale gelmektedir.
Teknolojik inovasyon genis dlgiide ekonomik biiylimenin anahtari olarak goriilse de
neyin bazi sanayileri ve iilkeleri “daha inovasyon” yaptig1 veya tam olarak
inovasyonun nasil bir ekonomiyi olusturdugu hakkinda ortak bir fikir mevcut
degildir.

Sosyal inovasyon kavrami gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, son yillarda
toplumun gelisimi ve refah1 i¢in 6nem arz etmekte olan bir konu haline gelmistir. Bu
calismada sosyal inovasyona farkli perspektiflerden bakilirken Tiirkiye 6zelindeki
durumu, temel yap1 taglar1 ve potansiyeli incelenmistir. Tiirkiye’de sosyal inovasyon
algisinin  gelistirilmesinde paydaslarin rolleri degerlendirilirken, sosyal inovatif
uygulamalar irdelenmistir. Calismada sosyal inovasyon ile alakali olabilecek farkli
sektorlerden yonetici pozisyonunda on kisiyle miilakatlar gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen miilakatlar neticesinde, sosyal inovasyon kavraminin bilinir oldugu
fakat Tiirkiye’de bu kavramin gelistirilmeye muhtag oldugu, uygulamada
eksikliklerin oldugu ve cesitli paydaslarca desteklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla, bu calismanin temel amaci; eksikligi hissedilen bu duruma katkida
bulunmaktir. Sosyal inovasyon; topluma, toplumun temel yap1 taslarina ve
dinamiklerine pozitif yonde deger kazandirmayr amaglarken, ayni zamanda da
toplum i¢indeki bireylerin bu amag¢ dogrultusunda olumlu is birligini saglamaktadir.

Bu calismanin amaci, inovasyonun ve ozellikle sosyal inovasyonun gelisen
tilkelerin ekonomik biiytimelerinde kilit bir faktor olup olmadigini agiklayabilmek ve
sosyal inovasyon alanindaki yatirimlarin gelismekte olan {ilkelerin biiylimelerine
etkilerini gézlemleyebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Gelisen Ekonomiler, Sosyal inovasyon, Sosyal Girisimeilik



SUMMARY

Innovation is spreading to the world with a dizzying speed. Innovation is
becoming more and more important in emerging economies, which are assumed to
have significant growth opportunities today and in the near future. Although
technological innovation is widely seen as the key to economic growth, there is no
consensus on what makes some industries and countries “more innovative veya or
exactly what innovation constitutes.

The concept of social innovation has become an important issue for the
development and prosperity of society in developing and developing countries in
recent years. In this study, social innovation in looking at the situation from different
perspectives Turkey special, fundamental factors and potential were examined. The
roles of stakeholders in the development of social innovation perception in Turkey is
evaluated, innovative social applications are examined. In this study, interviews were
conducted with ten people in managerial positions from different sectors that may be
related to social innovation. As a result of the interviews conducted, but it is known
that the concept of social innovation need to be developed this concept in Turkey, it
has emerged that there are gaps in practice and should be supported various
stakeholders. Therefore, the main purpose of this study; to contribute to this
situation. Social innovation; While aiming to provide positive value to society, the
basic building blocks and dynamics of the society, it also provides positive
cooperation of individuals within the society for this purpose.

The aim of this study is to explain whether innovation is a key factor in the
economic growth of developing countries, and also the effects of foreign direct

investment on the growth of developing countries.

Key Words: Emerging Economies, Social Innovation, Social Entrepreneurship
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1. GIRIS

Her gecen giin degisen ve gelisen diinya lizerinde bireyler birbirleri ile iletisim
kurdukca ve toplumlar niifus olarak gelistikge sosyal gereksinimler de artmaktadir.
Sosyal gereksinimler, toplumlarin refah seviyelerini etkileyen ve ¢oziilmesi gereken
problemler haline gelmektedir. Teknolojinin gelismesiyle bireyler bilgiye daha kolay
ulasir hale gelmis olsa da gelisen diinyada kisilerin sosyal ihtiyaglar1 da bir hayli
artmaktadir. Aslinda sosyal gereksinimler, insanoglunun varligindan itibaren ortaya
¢cikmis olsa da sosyal inovasyon, sosyal girisim ve sosyal girisimci kavramlari yakin
gecmise kadar somut bir hal almamistir (Uzkurt, 2010). Bundan asirlar 6nce devlet
tekeli ile bireylere sosyal alanlarda hizmet gotiiriilmekteyken hali hazirda sivil
toplum oOrgiitleri, sosyal girisimciler ve iktisadi tesebbiisler toplumda problem haline
gelen konularda yenilik¢i ve kalict ¢oziimler liretmek amaciyla ¢aligmaktadirlar. Bu
asamada belirtmek gerekir ki; sosyal inovasyon kavrami, toplumun ve bireyin
mevcut oldugu her alanda olusan problemleri kalici, akile1 ve yeni yontemlerle
¢Oozmeyi ve ¢oziimi siirdiiriilebilir kilmay1 hedeflemektedir. Bu sebeple; kar amaci
giiden kuruluslardan, kar amaci giitmeyen kuruluslara kadar tiim girisimciler ve
sosyal inovasyon konusunda fikir ve kaynak sahibi kisiler sonsuz bir arzu ile topluma
tiim olanaklar1 ile faydali olmak konusunda ortak bir ¢cabaya sahiptir. Ayn1 zamanda
sosyal problemlerin varlig1 ile birlikte bireyler sosyal inovasyonlar1 yalnizca
kamudan ve sivil toplum orgiitlerinden degil, kazang ve gelir elde ettigi iktisadi
tesebbiislerden de beklemektedir. Bu nedenledir ki; ticari kazang gayesi ile faaliyet
gosteren sirketler ilkeleri ve sirket politikalar1 g¢ergevesinde sosyal inovasyona
yonelik calismalar yiiriitmekte ve bu ¢aligmalarini reklam, sponsorluk gibi yollarla
topluma bildirmektedirler.

Sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon kavramlar: birbirlerine siki sikiya bagl
ve toplumun pozitif yonde evrilmesi i¢in hizmet eden kavramlardir. Burada sosyal
inovasyondan anlasilmasi gereken; saglik, egitim, bakim, barmma, hizmet, gelir
dengesizligi, birey esitsizligi, cocuk gelisimi, hayvan haklar1 ve yasam igerisindeki
kisileri farklilastirabilecek tiim kavramlar hakkinda pozitif egilimli, akilci, yenilik¢i
ve siirdiiriilebilir ¢oziim arayisidir. Hayat devam ettigi miiddetce ve toplumlar var

oldukca sosyal sorunlar ortaya ¢ikacak ve gii¢ sahipleri bireylere kalic1 ¢dziim



iretmek adina ¢aba gostereceklerdir. Giindelik hayatta hemen herkesin karsilastigi
problemler ¢oziildiikge, toplumlar, refah seviyesine ulasarak kendileri ve diinya adina
daha verimli ¢aligmalar ortaya koyacaklardir. Nitekim, temel, yasamsal ihtiyaglarini
gidermekte dahi sorun yasayan bir bireyin topluma faydali olmasi beklenemez. Bu
sebeple, sosyal inovasyon sayesinde karsilagilan sorunlar1 akilci ve kalic
¢oziimlerken bununla birlikte bireyleri hayata ve topluma kazandirma imkani da
ortaya ¢ikmaktadir. Tabi bu durum, toplumun en kii¢lik yap1 tast olan birey 6zelinde
irdelenebilecek bir konu degildir. Her bireyin sorunu veya ihtiyact farklilik
gosterirken, ¢oziimleri de farklidir. Kalici bir ¢6ziim elde etmek igin, toplum
genelinden yola c¢ikilmali ve toplum tarafindan arz ve talep edilen hususlar
irdelenmelidir (Choi & Majumdar, 2015).

Iste tim bu asamalarda gerek devlet destekli, gerek ozel, gerek bireysel
girisimlerle mevcut yasa hiikiimlerine uygun olarak saydamlik ve denetlenebilirlik
cergevesinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar, ihtiya¢ sahipleri ile goniilliileri
bir araya getirebilir ve toplumla birlikte, toplumun bugiinii ve yarimi i¢in faydali,
kalic1 ¢oziimler iiretilebilir. Bireylerin, diinya vatandasi oldugu giliniimiizde ¢ok
cesitli sosyal problemlerin dogmasi, bu problemlerden kimisinin toplum gelisimi ve
refah1 i¢in Onem arz etmesi ve akilcr girisimlerle kalic1 ¢oziimler getirilebilecegi
kanaati ile bu calismada sosyal inovasyon konusunun gerekliligi ve dnemi iizerinde
durulmustur. Diinya yiizyillardir yasayan ve nefes alan milyarlarca insanin evidir. Bu
ev icerisinde zaman igerisinde donemin sartlarina ve ihtiyaglarina gore c¢esitli
sorunlar yasanmis ve kalict ¢ozlimler liretilmeye calisilmistir. Sosyal inovasyon ve
gelisen teknoloji is birligi ile degisen ve her giin degismekte olan sosyal problemler
eskisinden daha teknik, akilc1 ve sinirsiz kaynak 1siginda ¢oziime ulastirilmali ve

toplumsal uzlas1 saglanmalidir.



2. INOVASYON

2.1. Inovasyon Tanim ve Onemi

Artan teknoloji degisimleriyle birlikte, isteklerde ve ihtiyaglarda degisiklikler
olmustur. Bu degisiklikler ve gelismeler sirketleri ekonomik olarak biiyiimeye ve bu
biiyiimeyi siirdiirebilmeleri igin ise; teknolojiyi ve bilgiyi kullanmayi zorunlu
tutmustur (Tuncel, 2011: 69). Bu durum, sirketlerin gelismeleri ve rekabet avantaji
kazanmak i¢in inovasyonun énemini belirtmektedir (Emeksizoglu, 2008: 1).

Inovasyon kavrami; ézellikle son zamanlarda iilkelerin ve sirketlerin {izerinde
onemle durdugu ve iizerinde yogun ¢alismalar yaptig1 bir kavram olmustur. Ulke
inovasyonu; Sosyal gilivenlik seviyesinin yiikseltilmesinde, gelisim Seviyesinin
yiikseltilmesinde, rekabet avantaji saglanmasinda, hedeflere ulagilmasinda ve ulusal
hayatta iyilestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Isletmelerde; diisme, karlilik ve
artirilabilir, mal ve hizmetlerin getirisini arttirmak, tretkenligi arttirmak, yeni
pazarlara girmeyi saglamak acisindan &nemlidir. Inovasyon; bu, sirketlerin
yenilenmesini ve yeni ekonomik faaliyetleri ortaya ¢ikarir. Ayrica inovasyon, mal ve
hizmet piyasalarinin yenilenmesinde ve {iretim, dagitim ve satin alma yontemlerinde
degisiklik getirmektedir. Bununla beraber is organizasyonlarinda ¢alisma sartlarini
gelistirmekte ve isgiicii becerilerini kazandirmaktadir (European Commission,
1995:1).

Avrupa Komisyonu’nun inovasyona etki eden faktorleri incelemeye ve
inovasyon kapasitesini artirmak igin, 1995 yilinda yayimladigi politikada,
inovasyonun 6nemini su sekilde agiklamistir: "Inovasyon bireysel ve sosyal tabanl
ihtiyaglarin (saglik, bos vakit, calisma, ulasim vb.) daha yiiksek bir Onemle
karsilanmasini saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu icin de olmasi gereken esas
ithtiyaglardandir: Her yeni girisimin amaci yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ ve
hedef dogrultusunda dogar. Buna ek olarak, tim girisimler rekabet giiclerini ve
dongiilerini devamli bir hale getirmek igin siirekli yenilenmeye ihtiya¢ duyar. Bu
gereksinimler iilkeler ve iilkelerin inovasyon politikalari i¢in de gegerlidir. Ulkeler,
ekonomik biiylime planlarini, rekabet giiclerini ve istihdam olanaklarim
siirdiirebilmek i¢in yeni fikirleri hizla teknik ve ticari basariya doniistiirmek
zorundadirlar" (Goker, 2000:2).

Giliniimiiz  diinyasinda siklikla kullanilan inovasyon kavrami Latince

“Innovatus” kelimesinden gelmektedir (Aksoy, 2016: 4). Bu kavramimn farkh
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tanimlar1 yapilmustir. Ingilizce'de inovasyon kavrami; invention baska bir ifadeyle
bulus anlamina gelir. Tiirk¢e olarak; icat, bulus, yenilik gibi kavramlara tekabiil eder
(Bozkurt ve Tasc¢ioglu, 2007: 1). Inovasyon kavrami ilk dnce bir iktisat ve siyaset
bilimci olan Joseph Schumpeter (1939) tarafindan “Kalkinmanin itici gilicii” olarak
tamimlanmustir (Coskun vd., 2013: 106). Schmookler (1966) “Bir kurulus kendisi i¢in
yeni bir iirlin hizmet gelistirir veya kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi
kullaniyorsa, teknik bir degisiklige gidecektir.”

Drucker’a (1985) gére “Inovasyon, girisimcilerin baska bir isletme veya hizmet
yaratmak icin degisiklik yapmalarini saglayan ve onlara yeni firsatlar yaratma firsati
veren bir aractir. Kendini bir disiplin, 6grenme yetenegi, uygulama yetenegi olarak
gosterilme 6zelligine sahiptir” (Giiler ve Kamber, 2011: 63).

Roberts (1987) “Inovasyon = bulus + kullanim. Bulus, yeni fikirler yaratma ve
onlar1 calistirma cabalar ile ilgilidir. Kullanim siireci ticari gelisimi, yayilimi ve
devri kapsar; belirli amaglar igin belirli diisiincelere ve buluslara kenetlenmeyi, bu
hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve / veya gelistirme sonuglarin1 gorebilmeyi ve
teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasini ve yayilmasini igerir “ (Ersoy ve Sengiil,
2008: 60).

Oslo kilavuzunda, OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan ortaklasa yazilan,
Inovasyon, yeni veya énemli &lgiide degistirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya
stirecin; Dig iliskilerde yeni bir pazarlama yontemi veya isletme uygulamasi, bir
igyeri organizasyonu veya yeni bir Orgiitsel yontemin uygulanmasidir. (El¢i ve
digerleri, 2008: 26). Inovasyon; sosyal, kiiltiirel ve idari yeni ydntemlerin tarihini
planlama anlamina gelmektedir. (Géker, 2009: 26). Inovasyon; yeni veya yeni bir
sey sunmak; Ticari faaliyette yeni bir fikir veya buluglara baslanmasi anlamina
gelmektedir (Unlukaplan, 2009: 236).

Inovasyon; iiriin / hizmet, siire¢ ve teknolojiler ile ilgili kavram olmaktadir,
Rekabet giiciine gore Inovasyon, simdiye kadar hi¢ kimsenin gbz oOniinde
bulundurmadigr yeni fikirler Onerisi yoluyla ileri stirmektir. Bagka bir deyisle,
Inovasyon; Daha 6nce orada olmayan bir sey bulmak, yapilmayan bir sey yapmak ve
bu konuda yenilik¢i bir sey yapmak, ayn1 zamanda karlar1 ve iiretkenligi artirmak
istiyor (Goker, 2009: 26).

Inovasyon; bir fikri yeni bir miilke veya hizmete ddniistirmek veya mevcut
mal veya hizmetlerle yeni fikirler gelistirerek satisa sunmak. (Tungay, 2016: 7).
Inovasyon; bilgiyi ekonomik ve sosyal faydalara doniistiirmektir. inovasyon; bu bir
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siirec ve bu siireg; teknik, ekonomik ve sosyal fayda siireglerinin hepsini
kapsamaktadir. Basarili yenilik ¢alismasi kar, verimlilik ve pazar payindaki rekoru
artirmistir  (Walker, 2006: 312). Inovasyon, yeni iiriinler, fikirler veya siireg
olusturmak olarak algilanmamali, mevcut siire¢ veya iiriinii gelistirmek de inovasyon
olarak tammmlanir. Inovasyon kavramini firmalarda ve iilkelerdeki ekonomik
faktorleri iceren yeni bir iiriin olarak diisiinmek yanlistir. inovasyon, yeni fikirlerin,
hizmetlerin veya islemlerin ticarilestirip pazara sunmaktadir (Bozkurt ve Tascioglu,
2007).

Tirk Dil Kurumu, yenilik kavraminin inovasyon kavramini karsilayamadigini
yenilik kavrami yerine “Yenilesim” kavramini daha uygun bulmustur. Yeniligin
inovasyon olabilmesi i¢in yeni olmasi yetmemektedir. Yeni olmasina ragmen
gegebilmeli, ticarilestirilebilmeli ve kullanilabilir olduklarindan emin olabilmelidirler
(Karadeniz, 2016: 15-16). Baska bir deyisle, inovasyon i¢in yeni bir sey olmasina
ragmen, ekonomik ve sosyal degerleri veya katma degerleri olmalidir. Yeni bir fikir
veya {iriiniin inovasyon olarak degerlendirilebilmesi ig¢in tiiketicilere yarar
saglayacak katma degerinin olmasi ve ayrica ticari bir deger tasimasi da
gerekmektedir (Sekerdil,2016: 44)

Sirketlerin rekabet edebilirliklerini siirdiirmelerini veya bu yarista rekabet
avantaji kazanmalarimi1 saglamak icin, inovasyonun ve ona bagli olarak Ar-Ge
calismalarmin kritik bir énemi bulunmaktadir. inovasyon; bu, ¢ok pahali ve uzun
vadeli bir siirectir. Gorevlerine ve vizyonlarna daha yakinlar (McDermott ve Oir
Connor, 2002: 427). Teknoloji, teknoloji ve ¢evre yasamini degisim tarihindeki hizli
bir sekilde birlestirerek su ihtiyaglarini karsilamak icin yeni pazar tasarimlari, yeni
triinler sunuluyor, ancak mevcut iirlinlere ilave pazarlar ekleyerek veya pazar
degistirerek ek segenekler eklenebilir (Toprak, 2013: 2). Inovasyon agisindan,
sirketler diger faaliyetlerden ayr1 olarak ele alinmamalidir. Aksine, yenilik¢ilik genis
kapsamli bir tasarim konseptidir (www.inomer.org).

Literatiir taramasindan goriilebilecegi gibi; yeniligin  bir¢ok tanimi
bulunmaktadir. Bu bilgilere gore; bir seyi inovasyon olarak tanimlamak ileri diizey
teknolojiyi kullanmak zorunlulugu yoktur. inovasyon siirecinde énemli olan bilimsel
uygulamalar1 uygulama siirecinde rakiplerinden farkini ortaya ¢ikarmaktir (Figidil,
2016: 48).

Gegmisin eski miihendisleri, bilim adamlarinin ya da sanatcilarin g¢alisma
konusu olarak algilanan yenilikler yapmak; son dénemde kendini gelistirmek ve isini
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diizglin yapma c¢abasi i¢inde olan herkesin odak noktasi olmaktadir. Her gecen
zaman rekabetin arttig1 diinya piyasasinda; bir sirket, sektor, bolge icin yenilikei
olabilmek olduk¢a ©nemli bir yer almistir. Bu nedenle, olduk¢ca Onemli olan
“inovasyon” kavramu elli yildan fazla bir siiredir giincelligini korumakta ve bir¢cok
calismaya konu olmaktadir (Yavuz vd., 2009:67).

Giiniimiizde Inovasyon; Sirketlerin verimliligini artirmak, yeni iiriin veya
hizmetler iiretmek, siireci iyilestirmek, iirliniin 6zelliklerini degistirmek, maliyetleri
en aza indirmek gibi bir¢ok amac¢ i¢in kullanilir. Firmalar inovasyonu yaparak,
verimliligi artirarak ve karlilhigi en {ist diizeye ¢ikararak maliyetleri diistirmeyi
hedeflemektedir (Sekerdil, 2016: 55-56).

Degisen yeniliklere siirekli ve hizli bir sekilde uyum saglamanin zor oldugu
giiniimiiz diinyasinda, sirketler varliklarini korumaya yonelik dogru stratejiyle
yenilikler sunabilmeli ve uygulayabilmelidir. Rakipler arasindaki rekabet, is
diinyasinda, politikada ve akademik toplulukta sik sik tartisilan konularin konusu
olmak i¢in yenilik kavramin zorladu.

Bu degisimin bir sonucu olarak, ozellikle tilkeler i¢in sirketler i¢cin ¢ok dnemli
olan inovasyonun etkinligi artmakta ve ayni zamanda kaliteyle birlikte siireklilik
saglanmaktadir. Yapilan tanimlara dayali inovasyonlar; bilginin paraya ve sosyal
faydalara aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon katma degerdir.
Inovasyonlar, sirketlerin karliigmi, verimliligini ve kalitesini artirmakta, pazar
payim arttirmakta ve yeni pazarlara girmelerine olanak saglayarak rekabet giiclinii
arttirmaktadir (Sat1 ve Isik, 2011: 540-541).

Sirketler gibi, iilkeler rekabet giiclerini ve istthdam edilebilirliklerini arttirmak
i¢cin hizla yeni fikirleri teknik ve ticari basariya doniistiiriiyorlar (Ayyildiz, 2012: 21).
Inovasyon, verimliligi arttirmada en 6nemli aragtir. Bu nedenle iilkeler ekonomik
biiyiimede, istithdami arttirmada ve yasam kalitesini yiikseltmede onemli bir yere
sahiptir. Bir inovasyon toplumu ayni kaynaga deger katarak daha fazla gelir elde eder
(Elgi, 2008: 14). Inovasyon; ulusal ve bolgesel ekonomiler igin siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylime kaynagiydi. Ayrica, toplumdaki sosyal gelisme ve refah
seviyesini arttirdi ve firmalarin ulusal ekonomideki rekabet edebilirliginin temel

dinamikleri haline geldi (www.circlelove.com). Uzun bir tarihe dayali inovasyon,

toplumun ve iilkelerin gelisimi ve refahi; Firmalar i¢in bu rekabetin anahtar1 olarak
kabul edilir. Inovasyonun 6nemini taniyan bircok iilke ve sirket digerlerinden ¢ok

daha ondedir (Elgi, 2008: 2).


http://www.circlelove.com/

2.2. Inovasyonla iliskili Kavramlar

Literatiirde, inovasyon kavrami yerine siklikla kullanilan hatta inovasyon
kavrami ile birlikte kullanilan kavramlar vardir. Bu kavramlar1 inovasyonu ifade
etmek i¢in kullanilmasi inovasyonu yonetme ve tanimlamada ciddi hatalara yol
acabilir (Giiles ve Biilbiil, 2014: 125).

2.2.1. icat

Icat ve inovasyon, birbirinin yerine kullanilmamas: gereken iki kavramdir. Icat
rastgele bir islem degildir, ancak arastirma, test, deneme ve yanilma, tekrarlanan
girisimlerin sonucudur. Bu, {iriin ve siiregle ilgili yeni konsept ve fikirlerin ilk
asamasini ifade eder. Buluslar kiiresel anlamda makro diizeyde benzersiz olarak
kabul edilirken, yenilikler belirli bir bélge ve boélgede daha mikro diizeyde kabul
edilir (Despa, 2014: 139).

Inovasyon ve icat siklikla birbirinin yerine kullanilsa da, iki kavram arasinda
cok belirgin farkliliklar vardir. Yeni bir {iriin, sistem, fikir, oneri, ¢izim veya model
ile ilgili bir kavramdir. Icatlar ekonomik ve sosyal hayat: etkilediklerinde, deger
kazandiklarinda ve ticari olduklarinda yeniliklere doniistiiriilebilirler. Bu baglamda,
inovasyonun pratik ve kullanilabilir bir forma doniistiiriilmesinin ticari deger olarak
kabul edilebilecegi goriilmektedir. Icatlar inovasyonu tesvik edebilir.

Ote yandan, inovasyonda temel amag; daha 6nce hi¢ yapilmamus isleri yapmak,
tiretilmemis triinler iiretmek veya yapilan igler ile iiretilen iirlinler arasinda ayrim
yapmak. Fikirler ve kavramlar inovasyonda daha onemlidir. Ciinkii inovasyon,
bilinmeyenlerin aranmasi degil, deger katma yollarini kesfetmek istiyor. Icat,
bulusun sonunda iiretilen {Uriiniin ticari basarisin1 garanti etmemektedir. Eger icat
edilen trlin ticari bir deger kazanmazsa, yeniliklerden bahsetmek imkansizdir
(Uzkurt, 2010: 46).

Inovasyon; ticari olarak basarili, ek bir deger, yiiksek gelir, yiiksek kar, yiiksek
kalite ve yiiksek kaliteli icat olarak diisiiniilebilir. inovasyonun sonunda iiretilen iiriin
veya fikir; sosyal, ekonomik ve politik ortamin olumlu bir yansimasi olmasi
bekleniyor. Bu nedenle, icatlar inovasyon i¢in bir ara¢ olarak hizmet eder. Bir {iriiniin
ticari degerlendirmesi ve tek bir fikir yetersizdir (Despa, 2014: 39)

Icatlar, iiriinii bilimsel ve fiziksel olarak ilk kez sunanlardir. Her icadin patenti
alinmasi tavsiye edilir. Arastirmalar ¢ogu icadin inovasyon asamasina giremedigini

gdstermistir. Inovasyonun temel amaci, ticari olarak temin edilebilir iiriinler ve



fikirler ve ticari deger sunmaktir. Arastirma ve gelistirmede daha fazla icat var. Bu
arastirmanin son asamasinda basarili olan fikir ve iirlinler piyasada diger firmalardan
ve bireylerden talep goriiyorsa, inovasyon asamasi baslar. Is kendisi iiretmedigi bir
icad1 alarak, bu bulusta ticari deger elde etmek igin yenilikler getirilebilir. Isaac
Singer, dikis makinesini icat eden adam olarak bilinir. Howe ustaca bir dikis
makinesini icat etti. Bu {riinii giincelleyemedi. Singer’in inovasyon becerisi
milyarlarca dolar kazanmasini saglamig ve diinya ¢apinda iin kazanmasina yardimci
olmustur.

Sirketler, arastirma enstitiileri, destek hizmetleri ve kopriilerin yani sira devlet
kurumlar1 inovasyon sisteminin en Oonemli katilimcilaridir. Bu katilimceilar ¢esitli
alanlarda yeni bilimsel ve teknik bilgilerin iretilmesinde, dagitiminda,

depolanmasinda ve kullaniminda dncii bir rol oynamaktadir (Oguztiirk, 2006: 125).
2.2.2. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Inovasyonun arastirma ve gelistirme sonucunda ortaya c¢iktigi iddia
edilmektedir. Aragtirma ve gelistirme, 6zellikle biiyiik sirketler i¢in bir inovasyon
kaynagidir. Sonu¢ olarak, firmalarin arastirma faaliyetlerinden esas olarak
uygulandiklar1 birimler sorumlu tutulur. Bu ac¢idan bir¢ok firma, arastirma ve
gelistirme ¢aligmalarinin yapildig1 ve tiim firma tarafindan 6denen laboratuvarlarda
yenilik¢i ¢alismalarin  yapilmast nedeniyle biiylik zorluklarla karst karsiya
kalmaktadir (Freeman ve Engel, 2007: 97).

Arastirma ve deneysel gelisim olarak da bilinen Ar-Ge; Bireysel, kiiltiirel ve
sosyal bilgi kaynaklar1 hakkindaki bilgileri zenginlestirin, yeni uygulamalar
tasarlamak ve gelistirmek icin bilgileri kullanan ve sistematik bir anlayisla yliriitiilen
yaratici ¢aligmalarin biitlinii olarak gériilmektedir (OECD, 2005: 30).

En Onemli yenilik kaynaklarindan biri bilim ve teknolojinin gelisimidir.
Aragtirma ve gelistirme, inovasyon desteginin en oOnemli alanlarindan biridir.
Aragtirma ve gelistirme biriminin girisimcei bir ruhu yoksa, yeni fikirler ve degerler
yaratamaz. Bu baglamda, arastirma ve gelistirmeden elde edilen sonuglar inovasyona
doniistiiriilemez, uygulanan 6nlemler ekonomik deger kazanamaz ve topluma fayda
saglayamaz (Miiftiioglu ve Tiilin, 2004: 6).

Genel olarak, arastirma ve gelistirme; Temel arastirma, uygulamali arastirma
ve deneysel arastirma: lic ana faaliyet alanin1 kapsadigi belirtiliyor. Gozlemlenen
gercekleri goz Onilinde bulundurarak yeni bilgi elde etmek icin ana aragtirma

faaliyetleri yiiriitiiliir, teorik dersleri agiklar. Uygulamali aragtirma ile ilgili faaliyetler
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0zgiin arastirma ve yeni bilgi edinmeyi amaglayan pratik alistirmalarla ilgilidir.
Deneysel arastirma, arastirma veya deneme yanilma sonucu elde edilen bilgilere
dayanarak yeni {riin, malzeme ve araglarin gelistirilmesi, mevcut sistemlerin
tyilestirerek daha gelismis sistemlerin kurulmasiyla ilgilidir (OECD, 2005: 30).
Bir¢ok isletmede inovasyondaki en biiylik hatalardan biri inovasyonun Ar-Ge
alanindaki ¢alismalardan ibaret oldugunun diisiiniilmesidir. Sonug olarak, sirket yeni
riinler gelistirmek ve yeni fikirler gelistirmek i¢in arasgtirma ve gelistirmeye
odaklanir. Avrupa ve Amerika'da arastirma ve gelistirme icin yapilan yatirimlarla
karsilastirildiginda, Avrupa'da daha fazla yatirim yapildig1 agiktir, ancak Amerika'nin
daha az yatirim yaptig1 gercegine ragmen, daha fazla fayda saglar. Bu durum Ar - Ge
karsiliginda yapilan yatirimlarin  yeniliklere doniismedigini ve ticari deger
kazanmadigin1 gostermistir. Bu baglamda, yeniliklerin ticari degerini sadece
arastirma ve gelistirme ile agiklamanin miimkiin olmadig1 gosterilmistir (Uzkurt,
2010: 37-38).
2.2.3. Patent

Fikri miilkiyet haklar1 son yillarda sadece haklarin ihlali durumunda haklarin
kullanimi, kisitlamalar ve yasal yaptirimlarla ilgili kurallarla belirlendi. Halen,
teknolojinin ve inovasyonun gelismesinin bir sonucu olarak, mal ve hizmetlerin
yaraticilik, inovasyon ve rekabet edebilirlik siireglerini igeren bir yap1 kazanmuistir.
Boylece fikri miilkiyet haklar1 teknoloji, ekonomi ve ticareti birbirine baglayan
sistemler haline gelmistir (Y1ildiz, 2015: 163).

Diinya Fikri Miilkiyet Patenti; daha 6nce bu siirecte bulunmayan bir ¢oziim ya
da yeni tirlinler / hizmetler olusturmak, yeni bir sey yapmak i¢in yeni yollar ya da
araglar saglayan herhangi bir problemi saglayan bir bulus i¢in bulus¢u icin verilen
yasal hakki tanimlar (Karahan vd., 2007: 161). patent; mucidi kullanma yetkisini
teyit eden bir belge seklinde ifade edilir (Yildiz, 2015: 160).

Patent, bulus sahibinin mevcut bulusu korumasina izin verir. Bir seyin patent
ile korunabilmesi i¢in, teknik bilgi sozlii olarak veya kiiresel 6lgekte baska hicbir
yerde yazili olarak bulunmamalidir. Patent; Inovasyonun sonucu olarak, belirtilen
yeniligin sahibine yeniligini koruma hakki veren bir belge olarak tanimlanmaktadir
(Sekerdil, 2016: 49).

OECD'ye gore etkili patent sistemi; Teknolojik yenilik siireci ii¢ asamada

yardimci olabilir. Bu asamalar su sekilde ifade edilmektedir OECD (1997: 7);



e Patent, mucitlere belirli bir siire i¢in tekel hakk: verir ve mucitin Ar-Ge
yatirimlart ile ilgili baslangi¢ maliyetlerini karsilamasini saglar. Bu
nedenle patent sistemi inovasyon ve arastirma iizerinde canlandirict bir
etkiye sahiptir.

e Tekel hakki da dahil olmak {izere zaman siireci, bir bulus ugruna bir
bulus gelistirmek i¢in uygun bir pazarin olusturulmasini garanti eder.

e Patent sistemi, diinya genelinde bir teknolojik bilgi deposunun
toplanmasi, siniflandirilmasi ve dagitilmasi i¢in yapiy1 olusturur.

2.2.4. Yaraticihk

Yaraticilik inovasyonun ilk adimidir. Yeni, kullanigh, 6zgin ve kullanigh
fikirler yaratmak demektir. inovasyon; yaratic1 diisiinme ve bu fikirleri ticari kazang
igin Uriin ve siirece dondstiiriiliip pazara sunulmasi demektir (Can, 2012: 17-18).
Inovasyon; yaratic1 fikirlerin sirketteki basarili sunumu anlamma gelir (Ersoy ve
Sengiil, 2008: 61).

Yaraticilik, daha Once orada bulunmayan faydali ve pratik fikirlerin
yaratilmasidir; inovasyon, bu fikirlerin {iriiniidiir ve ticari deger kattig1 siirece katma
deger katar. Inovasyonun baslangic noktasi olarak alman yaraticilik, tek basina
yeterli degildir. Eski bilginin destegiyle yeni bilgiyi kesfetmek, deneyim ve
yaraticilik; yenilikler yeni ve farkli olan bu fikirlerin uygulanmasinda ifade
edilmektedir (Can, 2012: 17-18). Piyasada rekabet etmek ve gelismek i¢in sirketler
yaraticiliklarin1  etkin  bir sekilde kullanmiyorlar. Sirkete yaraticilik kiiltiirii
yerlestirilebilir ve bu kiiltiir en diisik seviyede asilanir. (Hayton ve Kelley,
2006:420). Bu yaratici fikirler hayata gectiginde ve ticarilestirildiginde, katma deger,
sirketin rekabetciligini arttirir.  yaraticilik; inovasyonun katkisidir. Sirketlerde
yenilik¢i bir ¢6zlim veya yeni bir iiriin olarak ¢ikmaktadir. Yaraticilik, yeni seyler
liretmeyi diisiinme asamasidir. Inovasyon bu diisiincelerin uygulanmasidir (Yapar,

2015: 36).
2.3. Inovasyon Tiirleri

2.3.1. Artimsal / Radikal inovasyon

Artimsal (kademeli) inovasyonlar, mevcut siirecleri, iirlinleri ve hizmetleri
gelistirmek ve genisletmek icin yapilan kiiciik iyilestirmelerdir. Radikal inovasyon,
yenilik¢i, periyodik, devrim niteliginde, orijinal, temel veya biiyiik yenilikleridir.

Cogu durumda, degisiklik derecesinin belirli sektorler ve faaliyetler icin etkileri
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olabilir. Buhar makineleri, bilgisayarlar, akilli telefonlar vs. toplumun isleyisini ciddi
sekilde etkileyen yenilikler doniisiim olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2012: 42).

Artimsal inovasyon, bir dizi gelistirme, iyilestirme veya yeniden yapilandirma
Onlemi iceren arastirmalardan kaynaklanan bir inovasyon tiirii oldugu sdylenebilir.
Artimsal inovasyon; Miisteri beklentilerini karsilamak ve siire¢ verimliligini artirmak
icin teknolojideki kiiclik degisiklikleri kapsar. Yeni olusturulan kiigiik isletmelerde
kiictik, stirekli ve kademeli yeniliklerin ve verimliligin arttigi belirtildi. Yeni
olusturulan isletmelerin, oOrgiitsel kisitlamalar i¢inde uygulamak icin radikal
yeniliklerden daha kolay kademeli yenilikleri tercih ettikleri kaydedilmistir (Coskun,
2013: 42).

Kademeli inovasyonlar, mevcut liriinlerin yeniden diizenlenmesi veya bir
sonraki asamasi olarak gelismektedir. Kademeli inovasyonlar, genellikle Pazar
c¢ekisli inovasyonlar veya bagka bir sdylem olarak, Pazar odakli inovasyonlar olarak
siniflandirilabilir. Bu anlamda, isletmelerin piyasaya odaklanmaya baslamasi ve
piyasada belirli bir yer edinmeye baslamasiyla giderek tecrit altinda gelismeye
basladi. Bu gelismenin isletmeleri pazara odaklanmaya ve daha yaratict diisiinmeye
zorladig1 da ortaya kondu (Sat1, 2013: 63).

Radikal inovasyonlar, hizmetlerde, {iriinlerde veya siireclerde radikal
degisikliklere neden olabilir (Yigit ve Ozyer, 2011: 346). Radikal inovasyonun
uygulanmasi son derece zor bir kategori olarak goriilmektedir. Radikal inovasyonun,
diinya tizerindeki yaklasik 6,5 milyar insanin (ve yasayan insanlarin), katma degerde
onemli bir artig getirmeyi diisiinemedigi, yapamayacaginiz farkin farkina varmaniz
gerektigi sdylenebilir ve bundan ciddi bir kar elde etmeniz gerektigi sdylenebilir.
Ornegin; arabalar, uzay mekikleri, jet motorlari, cep telefonlari, internet, deterjansiz
yikama makineleri, sivi camlar, olustuklart dénemlerin ¢arpici ve radikal inovasyon
olarak belirtilebilir (Ozdzer, 2008: 68).

Bagka bir deyisle, radikal inovasyon diinyada olmayanin kesfidir. Radikal
inovasyon, bu 6zellik sayesinde mevcut teknolojilerin veya iirlinlerin yerine gecebilir
ve bunlarin piyasadan tamamen kaybolmasini saglayabilir. Bu anlamda, yeni tiiketici
degerleri yaratabilecek radikal inovasyonun benimsenmesinin, miisterilerin kiiresel
rekabetin bir geregi olarak rakip firmalarin iirlinlerine, mallarina veya hizmetlerine
ge¢mesini Onlemenin bir yolu olarak goriildiigii sOylenebilir. Radikal inovasyon;
dogru formu, dogru zamanda "dogru kullaniciya" ulastirma yetenegidir. Lettl'e gore,
isletmelerin radikal yeniliklere odaklanmasi gerektigi agik, clinkii yalnizca radikal
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inovasyonlar uzun vadeli rekabetciligi siirdiirmek i¢in yeterli olmayacak. Bununla
birlikte, Schumpeter'e gore, radikal inovasyonlar biiylik yikic1 degisikliklere ugramis,
ilerici yenilikler ise degisim stirecini siirekli olarak iyilestirmistir. Radikal inovasyon;
Essiz oOzelliklere veya Onemli performans iyilestirmelerine sahip bir iiriin, mal,
hizmet, siire¢ olusturma olarak tanimlanabilir. Radikal inovasyon, risk ve maliyetin
yiiksek oldugu bir inovasyon tiirtidiir ve basar1 olasilig1 diisiik olmakla birlikte siire¢
oldukea belirsiz ve uzundur (Coskun, 2013: 43).

Sonug olarak, inovasyon tiirlerine baktigimizda, isletmelerin hepsinin biiytik
Oonem tasidig1 ve bu siniflandirmalarin faaliyetler oldugu goriilmiis ve yeni pazarlarda
verimlilik elde etmek igin farkli yollarin kullanilabilecegi goriilmiistiir.

2.3.2. Teknolojik / Sosyal Inovasyon

Teknolojik inovasyonlar, {iriiniin ve siirecin teknolojik yeniliklerini igerir.
Buradaki iiriin hem fiziksel bir {iriin hem de hizmet anlamina gelir. Yeni bir {iriiniin
veya siirecin teknolojik gelisimine ek olarak, bu alanda mevcut {iriin ve islemlerde
onemli teknolojik degisiklikler degerlendirilir. Bugiin, hem sigorta piyasasi hem de
her pazarin dinamigi teknolojik yenilikler, serbest bilgi akisi ve gelismekte olan
piyasalardaki yeni miisteri sayisidir. Bu avantajlar1 elde etmenin tek yolu stratejik bir
is ortaklig1 kurmaktir (Kuzu, 2008: 23).

Sosyal inovasyon arastirma, sirket arastirmasi, kamuoyu tartigmasi ve etik
tartismasinda 6nemli bir kavramdir. Bu bilim diinyasinda yeni olmamasina ragmen,
stire¢ son 15 yilda ortaya ¢ikmustir. 18. yiizyilda, Benjamin Franklin toplumun sosyal
organizasyonlarinda kii¢iik degisiklikler aldi ve Emile Durkheim, teknik degisimi
destekleyen isgiicii departmanlarindaki gelisimin gerektirdigi sosyal diizenlemeyi
vurguladi. 20. yiizyilda, Max Weber kapitalist sistemde rasyonalizasyonun giiciinii
gostermektedir. Sosyal diizen (hiyerarsi) ile yenilik arasindaki iligkiyi inceleyerek
konuya ilgi gosterdi. Her ne kadar bazi insanlar bunu toplumsal degisime karsi
yapmakta zorluk ¢ekse de, bu degisikliklerin kullanimi1 ve gelisimi yayginlikta ortaya
cikmaktadir. 1930'larda Joseph Schumpeter'in  organizasyonlardaki yapisal
degisikliklere yaklagimi farkli bir bakis acis1 sunar. Inovasyon ve gelisme arasinda
bir baglanti kurmak i¢in, sosyal bilimler grubuna(ekonomi, politika, kiiltiir, vb.)
bagvurarak sadece teknik yenilikleri degil, ayn1 zamanda pazarlama ve
organizasyondaki yenilikleri de anlamaya yoneldi (MacCallum ve Frank Moulaert,
2009).
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Inovasyonun en etkili oldugu alanlar teknolojik alan olmasma ragmen,
teknolojinin en ince etkileri sosyolojik olarak kabul edilir. Zira ince etkileri tam
olarak incelenmeden ve arastirilmadikca anlasilamaz. insanlar, gruplarin, kurumlarin
ve hatta icinde bulunduklar1 toplumlarin davraniglarinda kademeli olarak
degisikliklere yol agarlar. Ornegin: buhar motorunun su ¢arkina girmesinden sonra,
gecen ylizylldan daha fazla gelisme oldu. 1920'lerde igten yanmali bir motor igin
rekabetin buhar motorlarinin teknolojik gelisiminden daha fazla sorumlu oldugu
sylenebilir; Internet'in varlig: (1989) ve genislemesi (1994), iletisim ve is birliginin
yogunlugunu arttirdi. Tez arastirmasi, World Wide Web'in (www) olumlu
yansimalarii ve bir ag olusturmanin basit bir yolunu gosterecektir; Kaynaklara ve
pazarlara erisim bu bulus temelinde yapilacaktir.

Tarihsel sosyal inovasyon ¢izgisinin bir sonucu olarak, mevcut sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢oziimler olarak ifade edebilecegimiz
sosyal inovasyonlarin ve bunlarin uygulanmasinin teknolojik inovasyonlarin olumsuz
etkilerini azalttigin1 sOyleyebiliriz. Yenilik¢i sosyal projeler ¢ok tarafli arastirma
gerektirdiginden, son zamanlarda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
birtakim projeler gelistirilmistir. Sosyal inovasyonu digerlerinden ayiran en biiylik
fark, inovasyon siirecinin temel amacinin sosyal fayda degil, sosyal yenilenme
olmasidir. lyi bir sosyal inovasyon projesinin amaci kimin gerceklestirdiginden daha
cok hangi amagcla kim i¢in gergeklestirdigidir.

2008 mali krizinden sonra, inovasyonun yeri ilgingtir. Sirket bankalarina,
kapitalizme kars1 gliven sarsilmig ve Bati’nin etkisi “Tiirkiye’de” hissedildiginden
daha yogun. Diinya i¢in iyi bir sey yapmak isteyen sirketlerin sayist her gegen giin
Bati'da artmaktadir.

2.3.3. Uriin / Hizmet inovasyonu

Urlin inovasyonu; daha once iiretilmemis olan yeni ve baska bir {iriiniin
tretimi; bu, mevcut bir iriinlin gelistirilmesinde veya pazarda degistirilmesi ve
yerlestirilmesinde ifade edilir (Coskun ve digerleri, 2013: 107). Daha 0&nce
tretilmemis bir iriiniin tretimi ile smirli degildir. Mevcut bir {iriine daha farkl
ozellikler kazandirarak tiiketici ihtiyaglarini karsilayan {irlinler iiretmek de iiriin
inovasyonu olarak tanimlanir. Nokia'nin yeni ve daha {istiin 6zellikleri olan telefon
irlin inovasyonu oldugu gibi Vista’y1 piyasaya siirerek adim adim ilerleyen

Windows XP de bir {iriin inovasyonu olarak kabul ediliyor (Goker, 2009: 54).
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Uriin inovasyonun basarisi; Tiiketicilerin ihtiyaclari, seri iiretimler ve iiriinlere
yonelik taleplerin incelenmesi dikkate alinarak degerlendirilir (Sekerdil, 2016: 59)
Firmalar, yenilik¢i iirlinlerde dogru stratejileri kullanarak tiiketicilerin ihtiyaclarini
karsilayarak katma degeri arttirmaya caligir.

Hizmet inovasyonu; Giinlimiize kadar ulasilamayan yeni bir hizmeti
farklilastirarak, degistirerek veya sunarak tiiketicilere sunulan mevcut bir hizmet
olarak tanimlanmaktadir (Coskun et al., 2013: 107). Hizmet inovasyonu; yeni bir
hizmet olabilir veya mevcut bir hizmetin degismesi veya gelistirilmesi de inovasyon
olarak kabul edilir. Tiiketiciye bir tirinii temsil eden, satis Oncesi, kullanilmasi ve
satis sonrasi siire¢ler de dahil olmak iizere hizmet sektoriinde tiiketicileri tatmin
etmeye yonelik arastirma seklinde ifade edilir (Sekerdil, 2016: 59). Hizmet
inovasyonu; Hastanelerde E-Randevu sistemleri, mobil ve Internet bankacilig1 gibi
inovasyonlar 6rnek olmaktadir.

Mal veya hizmetlerde yenilikler sunarak basariya ulagmis olan sirketler,
rakipleri onlar1 taniyana ve taklit edene kadar pazarda kalanlari geride birakarak
biiyiik miktarda kar elde edebilirler. Ancak, bu tiir yeniliklerin bagarili olacagindan
emin degiliz. Sirket bir¢cok kaynaktan yararlandigindan, bu siire¢ her asamada sirket
tarafindan dikkatle izlenmeli, piyasa durumu, miisterilerin ve rakiplerin davraniglari

stirekli izlenmeli ve her ani degisim degerlendirilmelidir (Kanber, 2010: 8-9).
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3. SOSYAL INOVASYON KAVRAMI

3.1. Sosyal inovasyonun Tanimi ve Onemi

Sosyal Inovasyon; Bu kavram ilk olarak 1950'lerde ve 1960'larda tanitildi.
Ancak 1990'larda yayilmaya basladi (Sekerdil, 2016: 74). Ozellikle son yillarda
sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik, sosyal ekonomi, hizmetler ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 gibi ¢esitli aktivitelerinden dolay1 toplumda yayildig:
belirtilmistir (Ozdemir ve Ar, 2015: 20).

Sosyal inovasyon; Sosyal ihtiyaglari karsilamak ve bu toplumda yasayan
insanlarin yasamlarini iyilestirmek ic¢in yeni fikirler veya diisiinceleri ifade eder.
Ayn1 zamanda sosyal bir soruna bilinen ¢oziimlerden daha etkili ¢oziimler getirir.
Bireysel sorunlardan ziyade sosyal sorunlara yeni ¢oziimler onererek deger yaratir
(Kara, 2015: 31).

Firmalar, kuruluslar, bagimsiz kuruluslar veya arastirma firmalar1 tarafindan
baslatilabilecek sosyal inovasyonun temel amaci; toplumun sorunlarina veya
ihtiyaglarina etkili ve verimli ¢ozlimler iiretmek veya gelistirmek. Siire¢ sirasindaki
sosyal yenilikler sosyaldir ve bireysel olarak degil, sosyal sorunlara yeni ¢oziimler
onermeyi amaglar (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 569). Sosyal inovasyon; sosyal
sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in ¢aba sarf etmek; Sistematik degisime odakli, genis bir
baglamda yenilikler olusturmak ve uygulamak i¢in ¢ok ¢aba sarf edilmesi
gerekmektedir. Sosyal inovasyon siireci su ilkeleri igermektedir (Mulgan vd., 2007:
7):

e Sosyal sorunlar1 veya ihtiyaclar1 belirlemek
e Sosyal faaliyetler olusturmak

e Hissedarlarla is birligi yapmak

e Pazarin dikkatinin odag1 olmak

e Sosyal ve sistemikten farklilagsmak

e Sosyal degeri yaymak.

Uzun yillardir Max Weber ve Joseph Schumpeter gibi bir¢ok arastirmaci
tarafindan aragtirma konusu olan sosyal inovasyon kavrami ilk kez 19. yiizyilin
sonunda Max Weber tarafindan “sosyal buluglar” adiyla tartisildi. 1930'larda, Joseph

Schumpeter'in sosyal inovasyona olan ihtiyaci, teknolojinin ve inovasyonun
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ekonomik verimlilik agisindan dikkate alinmasi gerektigini ima etti (Zurbano (2006)
ve Moulaert vd., (2005) den aktaran Halag vd.,2014:167). Inovasyon kavramina
farkli bir bakis agisiyla yaklasan Joseph Schumpeter; sosyal agidan yaklasiyor ve
inovasyonun sosyal sorunlart igermesi gerektigini 6nerdi. Ekonomiyi canlandirmada
sosyal inovasyonun oneminden bahseden Schumpeter, girisimcilerin inovasyonlari
acmakta Oonemli bir rol oynadiklarini ve bu girisimcilerin diger insanlardan daha
farkli bir diisiince yapisina ve daha giiglii yeteneklere sahip olduklarini ve eski
uygulamalar yerine yeni uygulama ve siiregleri uygulayarak “yaratici yikim” denilen
bir siire¢ yarattiklarin1 vurgulamistir (Ates, 2017: 22). Sosyal inovasyon; sosyal
uygulamalara yol acar ve genellikle var olan yontemler yerine yeni seyler yaratir; bu
da sosyal degisime ya da degisime direnmeye neden olur. Sosyal inovasyon; Sosyal
degisim igin gerekli olan becerileri, fikirleri / diistinceleri, sosyal mekanizmalart ve
kaynaklar1 harekete gegirmek ve bdylece toplumdaki sorunlara odaklanan yenilik¢i
¢Oziimler iiretmek icin tiim cabalar1 igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Giddens, 1984: 27).

Sosyal inovasyon; Enerji ve kaynak eksikligi, iklim degisikligi, saglik sorunlari
ve demografik dengesizlik basta olmak iizere bircok sorunu ¢dzmek i¢in yeni ve
farkli ¢dziimler sunan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Ar, 2015:
20). Stanford Social Innovation Review'a gore Sosyal inovasyon; sosyal ihtiyaglari
karsilamak ve sorunlar1 ¢ozmek icin 6zgiin ¢oziimler olusturmak ve uygulamak igin
yeni bir sey icat etme siirecidir (Agca ve Boyiikaslan, 2016: 206). Sosyal inovasyon
kavraminin bir bagka tanimi; sosyal kurumlarin sosyal ihtiyaglari karsilamak icin
gelistirdikleri tiim yenilik¢i ¢aligmalarin tamamidir (Mulgan vd., 2007:8).

Kesselring ve Leitner (2008) sosyal inovasyonuna gore; insanlarin veya sosyal
gruplarin davranislarini etkileyen yeni toplumsal gercekler olan sosyal degisiklikleri
kabul etmek ve onlar1 hedeflere dogru yonlendirmektir. Jouen (2011) sosyal
inovasyon; Politikalar1, sosyal ihtiyaclar1 kargilamak i¢in politika diizenlemenin daha
etkili ve etkili yollar1 olarak tanimlar. Ruiz ve Parra (2013) inovasyon kavramini
ekonomik bir bakis agisiyla goriir; Sosyal organizasyonlarda ekonomik sonuclara
ulasmak i¢in yenilik¢i degisim siirecini baslatabilecek bir politika, kalkinma ve
uygulama siireci olarak tanimlamistir (Ruiz ve Parra, 2013; Topsakal ve
Yiizbasioglu, 2017: 569).

Caulier-Grice ve dig. (2012) sosyal inovasyonu, onceki kararlardan (iiriin,
hizmet, zaman, model, pazar) farkli olan belirli sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda
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ve ayrica yeterliliklerin ve iligkilerin gelistirilmesini ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini1 saglamak icin daha etkili olarak tanimlamaktadir. Sosyal inovasyon
toplumun hareket kabiliyetini arttirir. Sosyal inovasyon farkli bir tanimdir; toplumun
sosyal sorunlari i¢in iiretilen ve toplumsal deger igeren fikirlerin yenilik¢i ¢oziimleri
anlamina gelir (http://www.yildiz.edu.tr).

Cajaiba-Santana (2014) Sosyal inovasyonu; toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ve
bireylerin yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla yeni sosyal uygulamalar olusturmak
seklinde tanimlamistir. Ayrica, inovasyonun sadece ekonomik bir mekanizma
olmadigini; teknik bir islem, her seyden once sosyal bir olgu oldugunu ifade etmistir
(Cajaiba-Santana, 2014: 43).

Sosyal inovasyon; Bir kisinin veya toplumun karsilastigi ekonomik ve sosyal
sorunlara ¢oziim bulmak i¢in yeni veya iyilestirilmis faaliyetlerin, girisimlerin,
hizmetlerin, siireclerin veya liriinlerin uygulanmasini ve gelistirilmesini saglamanin
somut yollarint ifade eder (Eren, 2010: 24). Sosyal inovasyon kavraminin farklt
tanimlarla genel 6zellikleri sunlardir (Sekerdil, 2016: 78; Kog, 2010:211);

e Piyasada yenidirler. Daha Once test edilen denenmemis, ilk, onemli ol¢iide
degistirilmis veya gelistirilmislerdir.

e Uygulamaya aktarilabilir, yonetilebilir, ekonomik olarak katkida bulunabilir ve
yeni ve farkli fikirlerle tanigabilir.

e Toplumun sorunlarini ve ihtiyaglarini ¢6zmeye galisir.

e Ters bir hiyerarsik yap1 igerirler. Bu asagidan yukariya bir islemdir; insanlar
igeren bir oOrgiit tarafindan olusturulurlar.

e Risk seviyesi yiiksektir. Topluma olan endise nedeniyle basarisizlik durumunda,
toplumu da olumsuz ydnde etkiler. Inovasyonun riske oran1 dogrudan orantilidir.

e Ozellikle rekabet giicii olan teknolojiyle desteklenmelidir.

e Medya araglari tarafindan desteklenir.

e Sosyal girisimciler ve sosyal girisimler gereklidir.

e Sosyal farkindaliga ve destege ihtiyaglar1 vardir.

e Toplumun cesitli unsurlarini tek c¢ati altinda toplama hakkina sahiptirler.

e Bagsarili sosyal inovasyonlar dayanikli ve uzun émiirliidiir.

Sosyal inovasyon tanimi bireyler, toplum ve diinya i¢in siirdiiriilebilir bir
yasam standardi saglamayr amaglamaktadir. Sosyal inovasyoncular, toplumda

karsilagilan ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel problemlerde yenilik¢i ¢oziimler
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gelistirmek ve iiretmek, teknolojik yenilik¢ilik hedeflerine ek olarak, misyonun
olumsuz sonuglarin1 ortadan kaldirmay1 kendilerine misyon edinirler (Kose, 2013:
32).

Sosyal inovasyon; Kiiresel 6l¢ekte bir birey veya bir toplum i¢in daha iyi bir
hayat yasayabilmeleri, ekonomik ve cevresel ihtiyaglara veya toplumun karsilastigi
sorunlara yeni ¢oziimler gelistirmek ve uygulamak anlamina gelir. Bu faaliyetleri;
kisisel, sosyal girisimciler, birlesen gruplar, ortak bir amag i¢in birlesmis topluluk
orgiitleri ve diger bir¢ok kurulus tarafindan gerceklestirmektedirler. Sosyal
inovasyon, kar amaci giitmeyen firmalar ile sinirli degildir. Kar arayan sirketler,
toplumun ihtiyaglarmi karsilamak ve topluma fayda saglamak igin sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirerek sosyal inovasyon faaliyetlerine de katilirlar. Son
yillarda, devlet kurumlari, 6zel sirketler ve sivil toplum kuruluslar birlikte ¢alistyor,
¢linkii toplum icin yenilik¢i ¢oOziimler tliretmek c¢ok fazla sermaye ve emek
gerektiriyordu. Sektdr i¢in, sosyal inovasyonlar1 degerlendirirken hangi amag i¢in
amagclandig1 ve kimin i¢in yapildig1 6nemlidir (Tatar ve Arslan, 2017: 322).

Sosyal inovasyon cercevesinde sosyal deger; topluma fayda saglayabilecek
deger tliretmek ve temsil etmektir; Ticari yenilikler yapmaya calisan girisimcilerin
asil amaci kar etmektir; Sosyal inovasyonun temel amaci sosyal faydalar saglamaktir
(Phills vd., 2008: 38).

Sosyal inovasyonu diger inovasyon tiirlerinden ayiran temel fark; Asil amag
kar etmek degil, sosyal ihtiyaclara yenilik¢i c¢oziimler iiretmek ve siirdiirmektir
(Kose, 2013: 32). 1990 yilina kadar yeniligin teknolojik yonii dikkat ¢ekti ve
1990'dan sonra yeniligin sosyal boyutu dikkatin odagi oldu. Her giin aragtirmacilarin
dikkatinin merkezinde bulunan sosyal yenilikler, toplumdaki ¢ziilemeyen sorunlari
ele almak igin bir gostergedir (Christensen, Baumann, Ruggles, Sadtler, 2006;
Mumford, 2002; Murray, Mulgan ve Caulier-Grice, 2008; Zapf, 1989).

3.2.Sosyal inovasyonun Olusum Siireci

Arthur Schopenhauver'e gore her gercek giic basamaklarindan olusuyor; Ilk
olarak ortaya ¢ikar, ikincisinde karsit gortsler ileri siriliir ve tgilinciisi
kendiliginden alinir. Bugiin sosyal hayatta c¢alistifimiz konularin ¢ogu radikal
inovasyonlar olarak bagladi;; Yiiz yil once ¢ok az sayida yiiksek hizli araba
kullanabilecegini veya iicretsiz saglik hizmeti alabilecegini diisiinenler igin fantastik

bir durumdu.
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O zaman okul oncesi fikri, sadece kadinlarin oylanmasinda degil, birden fazla
iilkede (Tiirkiye) bir devrim olarak kabul edildi. Bugiin, tiim sosyal yenilikler
sifirdan zirveye ¢ikti. Yakin tarihimizde toplum sosyal inovasyonu desteklemistir.
19. yiizyilda sanayi ve kentlesme sirketlerinin sosyal inovasyonlara ilgisinin
artmasma neden oldu; mikrokredi, kooperatifler, is diinyas1 dernekleri, okuma
kuliipleri vb. 20. yiizyilin baslarinda, Ingiltere'de ¢ocuk bakimi, ev isleri, toplum
gelisimi ve sosyal refah hizmetleri vardi. Bazi durumlarda, sosyal inovasyonun
durumu 6ncii olmustur. Ornegin, 1945 yillarindan sonra, demokratik hiikiimetler
sosyal devlet, okul sistemi, ¢iftciler ve yiiksekdgretim kurumlari i¢in mikro krediler
sundu. Oniimiizdeki yillarda sosyal inovasyonun hizla gelismesi olasidir. Sivil
toplum kuruluslar1 her zamankinden daha fazla gelir elde etmektedir. (Mulgan, 2006:
145).

Tanimoto (2012: 269 - 2712), sosyal inovasyon nasil gergeklesti, nasil oldu,
nasil yaratildigini kesfeder ve arastirir. Sosyal inovasyon siireci ile baglantili
sonuglar; Sosyal gorev; sosyal sorunlarin izlenmesi ve sosyal gereksinimlerin
kargilanmasi i¢in bir amacin olmasidir. Sosyal ticaret, satis alanindaki sosyal
misyonun iyilestirilmesi i¢in yeni bir entegre is modeli olusturulmasi; Ticari basari
elde etmek zor olsa da, sosyal girisimcilerin amacinin paydaslarin ve kendilerinin
yararlarin1 artirmak yerine yeni bir sosyal deger yaratmak oldugu tartisilmaktadir.
Sosyal yenilik; Bu, sosyal sorunlar1 ¢6zen birlesik bir sosyal hizmetler ve hizmetler
sisteminin gelistirilmesini ifade eder.

Sosyal inovasyonlarin nerede ve kimin yaratildigini anlamaya g¢alismasidir;
inovasyonlar sosyal sorunlart ¢dzer ve sosyal girisimcilerin yeni bir iiriin, materyal
veya teknoloji gelistirmeleri veya yaratmalar1 gerekmez. (Kose, 2013: 32). Ancak
bunun i¢in yeni bir sema (proje) ve tek bir i modeli gelistirmeniz gerekir. Sosyal
inovasyonun baglangicini bir sosyal inovasyon kaynagi olarak gérmekte ve bir sosyal
inovasyon kaynagi olarak degerlendirmektedir. Bu kaynagin yonetsel, stratejik bir
disiplinde ele alinmasi ve uyum ve egitim siirecine entegre edilmesi gerektigini
savunuyorlar.

Cogu sosyal inovasyon yalnizca bireysel bir girisimei (iiretici) tarafindan degil,
ayn1 zamanda paydaglarla (is birligindeki paydaslar, ortaklar, ¢alisanlar, sendikalar,
miisteriler, yerel isletmeler, arastirmacilar) birlikte yaratilmalidir. Sosyal sorunlari
¢ozmek i¢in, sosyal girisimciler ilgilenen partilerden kaynaklar bulur ve onlardan
fikir alir.
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Sosyal inovasyon, yeni sosyal iligkiler kurmak ve sosyal ihtiyaclar1 karsilamak
icin yeni fikirlerin yaratilmasi ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
gereksinimlerin kargilanmasi ve bu gereksinimlerin inovasyon yoluyla olusturulmasi
ve uygulanmast olarak da ifade edilebilir. BEPA (Avrupa Siyasi Danigsmanlar
Biirosu) sosyal inovasyona iki ana yaklasimdan bahseder; Birincisi, sosyal
ihtiyaclara yenilik¢i ¢ozlimler: toplumdaki hassas gruplarin sosyal ihtiyaglara yonelik
geleneksel yontemler yerine, yenilik¢i uygulamalar sunulmaktadir. Ornegin, yeni
yaklasimlar yardimiyla miiltecileri etkileyen sosyal diglanma dahil, diger sosyal
sorunlarin iistesinden gelmek. Ikincisi sosyal tasarim: ekonomik ve sosyal sorunlar
yerel diizeyde insanlar gii¢lendirerek ¢dzmek igin tasarlanmistir (Ozmete ve Gok,
2015: 133).

Sosyal inovasyon ile iireticiler ve tliketiciler arasindaki inovasyon farkl
paydaslarin katilimiyla yaratildigina dikkat cekiyor. Yerel inovasyondaki siireg,
isbirligi ve paydaslar arasinda acik bir iliski kanaliyla sosyal inovasyonun
yaratildigindan bahseder.

Mulgan'a gore (2006: 149-158), sosyal inovasyon siirecini asagida
tamimlanmaktadir;

1) Ortak fikirleri anlamak icin olas1 ¢éziimleri ve ihtiyaclar1 veya sorunlari
belirlenmesi: Daha 6nce karsilanmayan bir ihtiyaci ifade eden bir fikir, inovasyonun
dogru noktasidir. Bu, bir ihtiyact nasil karsilayacaginizla birlikte gelir. Bazen
gereksinimler de acikca ortaya cikabilir; aclik, evsizlik ya da hastalik. Ama bazen
cok net degildirler. Tanimlanmamus; I¢ savas ve irkcilik gibi olaylar bilgilendirme
kampanyalar1 ve topluluk faaliyetleri araciligiyla taminir. Ihtiyaglar oldukga farkl
sekilde ortaya ciktigindan dikkatli gozlemlerle goriilebilir. En 1yi inovasyoncular
devletin ve 6zel girisimciligin goremedikleri ihtiyaglar1 goriiyorlar. Konusmak ve
duymaktan iyidirler. Insanlarin ihtiyaglarmi anlamak icin ayrintilara giriyorlar.
Sorunlar1 kendi sorunlari oldugu i¢in, arkadaglarinin ailelerinin sorunlarini
¢Ozebilecegi fikrini motive eder. Bagkalarina yardim etmeleri i¢in kendilerine yardim
etmelerini sagliyorlar. Inovasyonu etkileyen en etkili faktor; ihtiyaca gereksinim
duyan bireylerdir.

2) Protatip Gelistirme ve Pilot Fikirler: Inovasyonun ikinci asamas1 bir fikir
alip hayata gecirmektir. Planlardan bazilari, ilk engellerden geciyor ve yasam
boyunca gelisiyor gibi goriiniiyor. Pazar arastirmasi veya analizi desteklenebilir,
ancak gelismis bir prototip veya pilot uygulama ile daha hizli bir sonug alabilirsiniz.
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Is diinyasindaki insanlar piyasadaki bos pozisyonlar1 piyasaya iiriin veya hizmetler
olarak tasimak istiyor. Gelir negatifse, inovasyon ¢ok uzun siirebilir, bu yiizden
yatirimeilar ¢ok heyecanli bir sekilde beklerler. Bu zorluk sosyal inovasyonda da
bulunur. Yontemler bu siireci hizlandirmak igin tasarlanmistir. Hizli saldirilarin
baslatilmasiyla birlikte, para sahipleri ve hissedarlar1 bu asamadan sonra para
harcamaya baslar. Bu siirecin belirsiz olmasi ve ilk olarak pazara sunulmasi bir risk
faktoriidiir. Ancak bu kaginilmaz bir risktir.

3) lyi fikirlerin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve yayilmasi: Uygulamada
basarili olan fikir, sosyal inovasyonun ii¢lincii asamasidir. Sonra biiyiir, bayilik
tarafindan kopyalanir, kabul edilir ve saglanir. Fikir hakkinda iyi bir fikir edinmek
icin yetenekli ve gelismis bir vizyona ihtiyaciniz var. Kaynaklar1 kullanma yetenegi
ile birlikte, talep noktasini belirlemek i¢in gerekli bir unsurdur. Rakibin zayif yonleri
de bulunmalidir. Sosyal girisimciler ve sosyal yaraticilar sponsor bulmali.
Sponsorlar, yatirimcilar: ikna etmeye yonelik resmi yontemler, yeni araclar; Sosyal
inovasyonun etkisi i¢in katma degeri ve yatirimlarin geri doniistimiinii tahmin etmek
gerekir. Bu asamada iletisim ¢ok dnemlidir. Yatirnmcilarin dikkatini ¢ekmelidirler.

4) Ogrenme ve Yayilma: Dérdiincii asamada inovasyon degismeye devam
ediyor. Ogrenme ve adaptasyon, bu fikirlerin yeni yollarla doniisiimiine,
farklilasmasina ve yayilmasina yol acar. Tecriibe beklenmedik olaylara yol agabilir
veya beklenmedik uygulamalar1 ortaya c¢ikarabilir. Rekabet piyasasinda ve kamu
sektoriinde Ogrenmenin nasil oldugunu anlamak i¢in bilgi sunar. Yeni
kombinasyonlar olusturuluyor, 6grenme tekrar kapali hale geliyor ve goriindiigii
kadar fikir gizli kaliyor.

5) Inovasyonda basar1 ve basarisizlik: Insanlar yaratici ve merakli olsalar da
sosyal inovasyon kolay degildir. Bazi toplumlarda, sosyal inovasyonun baslangicinda
bask1 vardir. Bu 6zellikle tekel toplumlarinda belirgindir. Ifade dzgiirliigiiniin yasak
oldugu veya serbest piyasa bulunmayan alanlarda inovasyon gelismez. Sosyal
inovasyon genellikle dogru kosullarin ortaya c¢ikmasi durumunda basarili olur.
Sosyal hareketler, yasalarin korunmasi, sosyal statii ve sosyal medya onemli
faktorlerdir. Ticaretteki sosyal inovasyon rekabet, mevcut sermaye ve agik kiiltiirler
yoluyla ilerleyebilir ve devlet veya eliter tarafindan tutulan sermaye sosyal
inovasyonu azaltir ve engeller. Siyasette ve devlette rekabet eden taraflar, diisiince
kurulusglari, inovasyon finansman kurumlari, rekabet¢i pazarlar ve yaratici fikirler
olusturabilir. Sosyal inovasyon siireci, hayir kurumlari, destek politikacilari, giiglii
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sivil toplum kuruluslar1 daha hizli ve daha kolay goriinmektedir. Tiim bu agsamalarda

kiiresel baglantilar: fikirlerin paylasilmasi ve ders alinmasi kolaylasir.

6) Neden sosyal inovasyonu anlamamiz gerekiyor: Ticari inovasyon ve sosyal
inovasyon arasinda yakin bir iligki vardir. Farkliliklar1 asagidaki gibidir; Genel
bliylime, potansiyel yenilik¢ilik, radikal yenilik¢ilik veya kademeli yenilik¢ilik
arasinda bir iligki vardir. Rekabet modeli ¢alismalar1 aracilarla ¢ok daha verimli
calisir, baglantilar ve firsatlar goriiniir. Bu iliski inovasyonun ne kadar onemli
oldugunu gosteriyor. Inovasyonun yayilmasinin &nciilerinden Everett Rogers
tarafindan analiz edildi. Ticari inovasyon, sosyal inovasyonun oniindeki en biiyiik
engelleri olusturmaktadir. Oligol pazar durumu yenilikleri i¢in pazarlar ve bliyiik
sirketler ve kiiciik sirketler ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket ediyor. Ornegin,
mikrogipler ve yazilim pazarinda gozlenir. Bununla birlikte, ¢ogu sosyal alanda,
tekel hiikiimetleri radikal yenilikler olusturmak ic¢in ¢ok kiigiiktiir. Kurumlarla
(okullar, egitim merkezleri, karakollar) isbirligi yapar. Bu, inovasyonu engelleyen
sebeplerden biridir. Sendika dis1 branslarda daha fazla secenek vardir. Biiyiik
olusumlar i¢in daha uygundur. Bir ¢6ziim bulmak icin sirketler birbirlerini eziyor ve
bu da tamamen farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ticari ve kamu
kuruluglarinin politikalarina gére kurumlar tercihlerini paralel olarak tercih ederler.
Bazi sirketler yenilikleri tamamen farkli bir sekilde yerlestirir ve bunlar is
stratejilerine yerlestirir.

7) Genel siirecte literatiirdeki yenilikler: Bir fikir gelistirme asamasindan
prototip ve deneysel arastirma, gelistirme ve egitime, piyasaya sunulmaya, yani
ticarilesmeye asamali olarak devam eder. Yeni bir ¢6ziim i¢in fikir gelistirme fikri,
bu ¢6zilimiin ilk kullanimi bir pilot proje, bir fikrin benimsenmesi ve yayilmas1 olarak
gorilebilir (Eren, 2010: 36).

3.3. Sosyal Inovasyon Ozellikleri

Sosyal inovasyon Ozellikleri asagida belirtilmistir (Yilmaz, 2016: 54; Kog,
2010: 211):

e Yeni olusumlardir, bulunduklar1 yer i¢in yenidirler; yeni ¢iinkii daha dnce test
edilmemis veya onemli Ol¢iide iyilestirilmemis, bu bdlge veya bu alan i¢in
degistirilmis uygulamalardir.

e Uygulanabilir fikirler; ihtiyaglar1 karsilamalar1 ve kiiltiirel, ekonomik ve

yonetilebilir olmalar1 beklenen fikirlerdir.
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e Sosyal ihtiyaglar1 karsilamak icin tasarlanmiglardir; Sosyal problemleri ¢6zmek
icin yeni yontemler, uygulamalar, teknikler ve teknolojiler s6z konusu olacaktir.

e Yararlanicilar siire¢ ve yonetime katilir; ¢ok tarafli yapr s6z konusudur.
Isletmeler, kamu kurumlari, dernekler, bireyler vb birgok yararlanan olabilir ve
cogaltilabilir.

e Bir yukan akis siirecidir, asaglt dogru bir yaklasim degildir; Bir grup vatandas
tarafindan tasarlanmuistir.

e Belirsizlik riski yiiksektir. inovasyonun kendisi zaten bir risk. Sosyal bir sorun
olarak, olas1 basarisizlik toplumu etkileyecektir.

e Teknoloji ve medya gibi araglarla desteklenmelidir.

e Uzun Omiirlii ve dayaniklidir.

e Sosyal girisimciler ve girisimciler vardir.

e Sosyal farkindalik ve destek i¢in yapilir

3.4.Sosyal Inovasyon Kullamim Alanlar

Sosyal inovasyonun kullanim alanlar1 asagida listelenmistir (Eren, 2010: 26-
27):

e Sosyal problemleri ¢6zlin, mevcut ve gelecekteki ihtiyaglart karsimak
icin yeni Uiriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi,

e Toplumsal hareketlerin gelisimi, piyasanin yerine getiremeyecegi
gereksinimleri saglamasi,

e Sosyal sermayenin gelisimi ve gelisimi i¢in yeni ydntemlerin
gelistirilmesi,

e Toplumun ihtiya¢ duydugu yeniliklere kazandirilmasinda kullanilir.

3.5. Sosyal Inovasyon Cesitleri

Sosyal inovasyonun bundan 6nce ki boliimde farkli etkenler altinda birden ¢ok
tanimi oldugu goriilmiistiir. Sosyal inovasyon alaninda, makro, meso ve mikro
diizeydeki giincel tartismalar, inovasyon kavraminin daha genis bir sekilde ele
alinmasin1 ve mevcut sosyal sistemler ve degisen yeniliklerdeki benzerlik ve
farkliliklarin belirlenmesiyle miimkiin oldugunca genel bir ¢ercevenin olusturulmasi
gerektigini gdstermektedir (Howaldt & Schwarz, 2010).

Sosyal inovasyonun uygulama alanina getirilmesi ig¢in sosyal yenilikgilere
(0rnegin, sosyal girisimciler, sistem yenilikgiler, kamu yoneticileri, politika yapicilar

ve politika yapicilar) ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal agidan yenilik¢i veya girisimci,
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sosyal bir sorunu ¢ozmek icin One siirdiigli fikri ve gerceklestirmek istedigi
uygulamay1 bireylerden veya organizasyonlardan bagimsiz olarak gergeklesmektedir.
Bu tarz faaliyetler kisiler ve kisiler arasi1 diizeyde olusturulmaktadir. Organizasyonel
boyutta, nasil yenilik¢i olunacagi konusunda genis ve yonetsel uygulamalar vardir.
Ote yandan, sistem yaklasimi giiniimiiziin inovasyon arastirmalarinin odak
noktasidir. Sistem yaklagimi, farkli aktorlerin ve etkilesimlerinin kavramsal
cergevede gergeklesmekte oldugunu gostermektedir (Westall, 2007).

Kisacasi, sosyal girisimcilik kisisel ya da kisilerarasidir, sosyal girisim ise
kurumsal ya da kuruluslar arasidir ve sosyal yenilikg¢ilik en genis kapsamdan en dar
kapsama siralandiginda sistemik bir degisime isaret eder.

Ingiltere Genglik Vakfi (Young Foundation), Danimarka Teknoloji Enstitiisii
ve Avrupa Birligi 7. Cergeve Programi igerisinde alt1 ortak kurulusun birlesimi ile
olusturulmus TEPSIE (Theoretical, Empirical and Polivy Foundations for Social
Innovation in Europe) projesi icerisinde yer alanlar sosyal inovasyon kavrami ve
ozellikleri ile ilgili ortak bir karara varmislardir. Bu baglamda sosyal inovasyon
kavrami “sosyal bir gereksinime ¢oziim bulan (6nceki ¢oziimlerden daha etkili bir
¢Oziim bulan) yeni ¢oziimler (modeller, hizmetler, iiriinler, piyasalar, siiregler vb.),
kaynaklarin ve tesislerin daha iyi kullanilmasi ve yeni veya gelistirilmis yetenekler
ve iliskiler” seklinde aciklanmaktadir (The Young Faoundation, 2012).

Sosyal inovasyonun ana unsurlari, ¢ergeve kavraminin ve ¢ergevesinin daha iyi
anlagilmasim saglayacaktir. Ilk olarak, inovasyon, orijinal olmasa bile, fikirlerin
olusumundan uygulama ve degerlendirmeye kadar olan siireci igerir. Bu sosyal
inovasyonu “sosyal bulustan (heniiz uygulanmamis yeni fikir)” ayiran en temel
ozelliktir (Westall, 2007). Ayrica, inovasyonun onceki ¢oziimlerden daha etkili bir
¢Ozlim sunmasi, gerceklestigi toplumun kapasitesini arttirmasi ve sosyal bir ithtiyaca
cevap vermesi beklenmektedir. Ornegin, inovasyonun gerceklestigi ortamda yeni
sosyal rollerin ve iligkilerin, is birliklerinin yaratilmasi ve toplumun ihtiyaclarinin
daha etkin bir sekilde ortadan kaldirilmasini saglamak i¢in kaynaklarin ve firsatlarin
daha verimli kullanilmasi saglanacaktir.

Literatiirde 6zgiin ¢oziimlerin ii¢ karakteristik 6zelligi belirtilmistir. Ilk olarak,
orijinal ve yeni ¢ozlimler paylasma ve yayma konusunun ne olacagidir (Cooperridrer
& Pasmore, 1991; Mulgan vd, 2007) . Bir sosyal problem icin {iretilen orijinal
¢Ozlim, yalnizca ayni hizmeti saglayan mevcut ¢éziimlerden daha uygun maliyetli,
daha ucuz ve daha kolaysa yeni ve orijinal olarak kabul edilir (Christensen vd.,
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2006). Ornegin, Hindistan'daki Aravind Eyecare System girisimi, gdz ameliyat:
yaparak ve lens iiretimi maliyetini 200 § 'dan 3 §' a diislirerek diinya genelinde
300.000'den fazla yoksul insanin ihtiyaglarini karsilamakta ve ayni zamanda kar
etmektedir (Dodgson, Gann, & Phillips, 2013).

Literatiirdeki yeni ve orijinal ¢oziimiin ikinci 6zelligi ise yeni teknoloji ile ilgili
olmasidir. Ornegin, elektrigin mevcut olmadig1 veya sl oldugu fakir bolgelerde,
cocuklarin egitiminde kullanilan diisiik giiclii diziistii bilgisayarlarin  kullanimi
yalnizca sosyal inovasyon olarak kabul edilebilir. Internet, yeni ¢dziimler iiretmede
en onemli rolii oynamaktadir. Sosyal aglarin ortaya c¢ikisi, dezavantajli kisilerin
arkadas ve ailelerini bir araya getiren g¢evrimici destek aglarinin olusturulmasi,
bilgiye erisim, uzaktan egitim vb. bir¢ok konu icin dijital medya bir¢ok yeni ve
orijinal ¢oziimii destekliyor (Huddart, 2010).

Orijinal ¢6zlimleri tanimlarken vurgulanan {igiincii Ozellik, kullanicilarin
coziimleri gelistirme ve uygulamada yer almasidir. Ciinkii sorunu olan kisi veya
kisiler, kendi sorunlar1 ve yasamlari i¢in en iyi ¢6ziimii bulmak i¢in en yetkin kisi
olarak gorilmektedir (Mulgan vd., 2007). Avustralya’da depresyon ile miicadele
eden genclerin durumunda, yasadiklar1 sorunlar1 en aza indirgemek ve olumsuz ruh
hallerinden kurtulmak icin fikirlerini web tabanli bir platformda paylasmalar
sorunun ¢oziimiine bir ornektir (Dodgson vd., 2013). Bu baglamda, bir¢ok farkli
disiplin ve yaklasima ilgi duyan ve farkli boyutlarda ortaya ¢ikan sosyal inovasyonun
genel Ozelliklerini belirtmek uygun olacaktir. Bazilar1 birbiriyle iliskili ve bazilari
birbirine bagli olan bu 6zelliklerin bir¢ogu, sosyal bir inovasyon ile ayni anda olmak
zorunda degildir, ancak en azindan birkacinin var olmasi beklenir.

Sosyal inovasyonun 6zellikleri kesin olmamakla birlikte soyle siralanabilir;

e Sektorler arasi olmasi (Cross-Sectoral),

¢ Acik is birliklerine imkan saglamasi (Open Collobrative),

e Tabansal yada asagidan yukari bicimde olmasi ( Grassroots or Bottom-up)

e Bastan tiretim olmas1 (Mutualism),

e Yeni rol ve iligkilerin olusturulmast,

e Sermaye ve kaynaklarin daha yararli olmasinin saglanmasi,

e Beceri ve sermayenin gelistirilmesinin saglanmasi.

Bu ozellikler, sosyal inovasyonu sosyal sorumluluk, kamu sektorii inovasyonu
ve goniillii ¢alisma gibi diger kavramlardan ayirir ve kendine 6zgii bir kavram

oldugunu gosterir. Buradaki ana nokta, uygulama ve ¢ézlimlerin, merkezi hiikiimetin
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tek yonlii hizmet sunumundan ziyade, toplumun temellerinden gelen gereksinimler
dogrultusunda siirdiiriilebilir siireclerin olusumuna katkida bulunmasidir. Baska bir
deyisle, herhangi bir grubun karsilastig1 sorun i¢in iiretilen yenilik, kullanicilar i¢in
degil onlarla birlikte gelistirilmistir.

Belirtilen ortak tanim ve 6zelliklere dayali sosyal yenilik; yeni {iriinler, yeni
hizmetler, yeni siiregler, yeni pazarlar, yeni platformlar, yeni ekonomik modeller ve
yeni organizasyon yapilari gibi ¢esitlerle agiklamak miimkiindiir. (Hubert, 2010).

Bilinmesi gereken bir sosyal problem, sosyal bir inovasyon olarak
kullanilabilecek bir {iriin veya hizmet bu siiregte farkli tiirler ayn1 anda gelisebilir. Ek
olarak, Ornetzeder ve Buchegger (1998) diinyanin sosyal inovasyon ¢esitlerini buldu;
Onlar1 yeni yasam tarzlari, aglar, yeni hizmetler, yeni veya degistirilmis
organizasyonlar ve demokratik toplantilar icinde kategorize ettiler ve bir kategoriyle
ilgili 6rnekleri ve projeleri dahil ettiler.

Sosyal alanda inovasyon oOrnekleri ayni zamanda eski ve yeni sosyal
inovasyonlar olarak da siniflandirilir. Buna gore, yenilikler, trafik kurallari, ehliyet
ve standartlar i¢in, tiniversiteler ve anaokullarinda egitim standartlari, montesori,
sosyal ve saglik hizmetleri ve sosyal medyanin gelistirilmesi gibi pedagojik egitim
yontemleri, genel secimler kendi zamanlarinda birer sosyal inovasyon olarak
goriilmektedir. (Young Foundation, 2012). Vikipedi, ulasilan mikro 6grenme
mevcut, sosyal girisimcilik, ekonomik tiiketim, sosyal girisimcilik gibi ekonomik ve
sosyal degiskenlerin farklilagtirilmasi, refahin kazanilmasi ve ekonomik refah gibi
teknolojik destekli 6grenme yontemlerinin kullanimma yeni ve giincel Ornekler

verilebilir.
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4, GELISEN EKONOMILERDE SOSYAL
INOVASYONUN YERI

4.1.Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimeilik

Girisimcilik, toplumun gelisiminde ge¢misten gilinlimiize ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Bilgi, teknoloji ve iletisim doneminde girisimci ve girisimciligin 6nemi
giin gectikge artmaktadir. Emek, teknoloji, sermaye ve dogal kaynaklar olarak
sayilan temel liretim kaynaklarini birlestirerek mal veya hizmet {iretimi i¢in faaliyet
olarak tanimlanan girisimcilik, ekonomik biiylime, gelisme, yenilik¢ilik ve yaraticilik
olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Tandiroglu, 2006: 3).

Girisimci; Isletmeyi yaratan kisi, stratejik firsatlar1 géz dniinde bulundurarak,
biiylime ve kar elde etmek icin gerekli olan riskleri ve belirsizlikleri dikkate alarak
bu firsatlardan yararlanmak icin gerekli kaynaklar1t saglar (Asiloy, 2016:
23).Girisimcilik kavrami; diinyayr pazar olarak gérmek; Deger yaratmak ve kar
etmek icin yeni bir is yaratmak, yeni bir iirlin / hizmeti genisletme veya yaratma
stirecidir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 196).

Girisimcilik; Daha 6nce uygulanmayan yeni fikirlerin, diisiincelerin ortaya
cikmasini, dagitimini ve uygulanmasini hizlandirir. Girisimcilik faaliyetlerinde
bulunan bireylerin veya kurumlarin verimliliklerini arttirdiklar1 ve rekabet¢i bir
yarista hizla ilerledigi iddia edilmektedir. Girisimcilik, kaynaklar1 bir araya
getirmede ve ekonomiyi iiretmek, tesvik etmek i¢in teknolojiyi kullanmakta aktif bir
rol oynamaktadir (Ay ve Acar, 2016: 2). Girisimcilik tanimlar1 genel olarak
incelendiginde esneklik, yenilik¢ilik ve degisim, dinamizm, risk, gelisime odaklanma
ve yaraticilik gibi faktorlerin genellikle etkili oldugu agiktir.

Girigsimcilik; Bireyler veya kuruluslar i¢in yeni bir is yeri agmak ve yonetmek
iken inovasyon, tliketicilerin ihtiyaclar1 veya talepleri icin mevcut {riin veya
hizmetlerden daha yeni ve daha iyi bir ¢dziim bulma isidir. Inovasyon, girisimciligin
yap1 tasidir (Can, 2012: 18).

Bununla birlikte, toplumun gelisiminde ¢ok 6nemli bir yer tutan girisimcilik
kavramina iliskin en yaygin tanimlar asagida verilmistir (Yilmaz ve Siinbiil, 2009:

196);
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Girigsimcilik; deger yaratabilmek i¢in yeni bir sirket kurmak ya da mevcut bir
sirket ve yeni iiriin / hizmetler {iretmek i¢in bir siire¢ olusturmaktir (Bird,
1989).

Girisimcilik; firsat elde etmek i¢in organizasyon olusturma faaliyetlerinin
biitiiniidiir (Mueller ve Thomas, 2000).

Girisimcilik; Alternatif tiretim silireclerini analiz edebilme ve optimizasyon
saglayabilmektir (Lounsbury, 1998).

Girisimcilik; bireylere ve topluma deger yaratmak i¢in ekonomik firsatlar
bulma veya yeni firsatlar yaratma siirecidir. Girisimcilik, getirdigi yenilikler
sayesinde ekonomik sistemde degisiklikler yaratir (Muzyka ve digerleri,
1994). Girigimcilik faaliyeti hem kar amacit hem de sosyal amaglar igin
gerceklestirilir.

Sosyal girisimcilik kavrami, 1950'lerde ve 1960'larda ortaya cikti. Ayni
donemde girisimcilik ve sosyal inovasyon kavramlari da kullanilmaya
baslandi. Sosyal girisimcilik; sosyal sorunlar1 ve ihtiyaclar1 arastirir ve bu
ihtiyaglar karsilamak i¢in ticari faaliyetlere katilir (Sekerdil, 2016: 79).
Sosyal girisimcilik; Toplumun ihtiyaglarini temin etmek, topluma katma
deger saglamak, yenilik firsatlarin1 kullanmanin yeni ve farkli yollarini bir
araya getirmek, sosyal degisimi tesvik etme girisiminde bulunma siirecidir
(Mair ve Marti, 2006’dan aktaran Agca ve Bdyiikaslan, 2016: 204).

Sosyal girigimcilik; temel kaynaklari yeni metot ve yontemler kullanarak
katma deger yaratma siirecidir. Sosyal girisimcilerin amaci, toplumun
ithtiyaclarin1 karsilamanin yani sira yenilik¢i fikirlerle firsatlar yaratmak ve
bunlar1 eklemektir (Agca ve Boyiikaslan, 2016: 204). Sosyal girisimciler bir
toplumdur; ihtiyaglar1 karsilamak, yasam standartlarini yiikseltmeyi amagclar.
Pazar kosullarimi izler ve yenilik¢i bir yaklagimla yeni firsatlar acar ve
topluma katma deger saglar (Kirilmaz, 2013: 106). Sosyal girisimcilik
neticesinde, yeni iiriin ve hizmetler onlar1 topluma kazandirmak amacindadir.

Sosyal inovasyonun bir sonucu olarak, hem hiicreler i¢in hem de toplumun

iyiligi icin risk tasiyan bir inovasyon siirecidir. Schumpeter'in vurguladigi gibi,

yenilik ekonomik biiylimenin altin unsuru; Bu girisimcilik kavrami ile yakin bir

iliskidir. Girisimcilik faaliyetleriyle ilgili bir risk vardir ve inovasyonla ugrasanlar

girisimcilik ozelliklerine sahip olmali ve bu nedenle risk alabilmeli ve cesaretli

olmalidir. Inovasyon igin yenilik; Bu, iiriin, hizmet, siirecte yenilikcilik ve pazarda
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ilk olmay1r gerektirir. Bu basli basina bir risk kaynagi haline gelir. Sosyal
inovasyonlarin bagarili bir sekilde tamamlandigini bilmediginden, sosyal girisimciler
uygulama asamasin1 degerlendirmeli ve analiz etmelidir. Sosyal inovasyon
sonucunda bagarili olmak isteyen bir girisimci, toplumun ve halkin destegini biiyiik
bir sektoriin odagi olarak almalidir (Kog, 2010: 206-208).

Sosyal girisimci; toplumun ihtiya¢larini karsilamak ve sosyal sorunlari ¢ozmek
icin yenilikgi fikirleri kullanarak risk ve risk tagiyan insanlardir. Sosyal girisimciler
¢Oziim oryantasyonu ile ¢alisirlar. Hedeflerine kolayca ulasana kadar girisimlerinden
vazgecmeyecek kadar cesurlardir (www.ceotudent).

Kurumsal girisimlerden farkli olarak sosyal girisimler birtakim o6zelliklere
sahiptirler. Bunlar (Aslan vd., 2012:70);

¢ Ekonomik katma deger yerine sosyal konulara odaklanmak,

e Sosyal girisimciler sosyal bir rol oynamaktadir,

e Sosyal problem ¢dzme amaci yerine, uygun maliyetli kar1 sosyal bir arag

olarak kullanmak.

Sosyal sorumluluk kavramiyla ayni anlama geldigi distiniilen sosyal
girisimcilik, tamamlayict bir deneyimdir ancak ayni degildir. Sosyal sorumluluk;
sirketler karar vermede topluma nasil faydalanacaklarina odaklanir. Sosyal
girisimcilik; Sirket, sosyal sorumluluk fikrini yerine getirmek i¢in ticari faaliyetlerde
bulunma riski tagimaktadir. Sosyal girisimcilik; Sorunlarin kokenine yol agmayan
sosyal sorumlulugun aksine, sorunlarin temel nedenlerini degistirmek icin yenilik¢i
fikirler alir ve bunlar1 uygulamak i¢in ¢aba harcar (Budak, 2015: 31).

Su anda insanlar sosyal sorumlulugu sadece bireylerden degil, sirketlerden de
bekliyorlar. Bu nedenle firmalar i¢in yiiksek kaliteli iiriinler tiretmek yeterli degildir.
Her ne kadar firmalarin basarisi ticari kriterlerle sinirli olmasa da, basar1 sosyal
sorumluluk bilinciyle dogrudan orantilidir. Firmalar sosyal sorumluluklarin1 marka
kimliginin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorlar. Bunun nedeni; Calisanlar sadece
para kazanmak i¢in degil ayn1 zamanda kiiresel kalkinmaya katkida bulunmak i¢in de
calisiyorlar. Bir diger sebep ise; bir malin veya hizmetin satisi i¢in kalite ve degeri
yeterli gelmedigi tiiketiciler tercihlerini yaparken satici firmanin topluma faydalarinm
da gozlemliyorlar (Isik, 2013: 114).

Sosyal inovasyon yapan sirketler, devlet kurumlari, dernekler veya vakiflar
gibi kar amaci giitmeyen firmalar ile sinirli degildir. Kar amacl olusturulan sirketler,

toplumun ihtiyaclarini karsilamak i¢in sosyal inovasyon projelerinde de bulunabilir.
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Bu bakimdan, sosyal girisimcilik, sosyal inovasyonun konusudur. Sosyal inovasyon;
Bir toplumdaki sorunlara yenilik¢i bir yaklasimla yaklasmayr ve ¢O6zmeyi
amaclamaktadir. Sosyal ihtiyaclari karsilamak igin sosyal hizmet sirketindeki
yenilikler sosyal inovasyona yol agmaktadir. Bu sorunlart ¢6zen bireyler ve gruplar,
girisimci Ozelliklere sahip sosyal girisimcilerdir ve amagclari, topluma toplumsal
degeri kazandirmak ve bu girisimden topluma katma deger kazandirmaktir. Sosyal
inovasyon ile sosyal girisimcilik arastirmasi sonucunda; Sosyal bir problemi ¢6zmeyi
amaglayan sosyal inovasyonun basarisinin, sosyal girisimcilikle ugrasan bir
girisimcinin kalitesiyle dogrudan ilgili oldugu iddia edilmektedir. Sonu¢ olarak
sosyal inovasyonlar1 bilmek i¢in bagli oldugu sosyal girisimciligi bilmek
gerekmektedir (Figdilil, 2016: 82). Inovasyonu ortaya ¢ikarmak igin siirecin sonunda
yeni girisimler ortaya ¢ikiyor. Rekabet edebilmek ve bakimini yapabilmek igin
giincellenmeleri gerekir. Ekonomik biiylimede rekabet edebilmek i¢in yeni fikirleri

veya fikirleri ticari gelire doniistiirmek gerekir (Tuncel, 2011: 69).
4.2.Diinya’da Sosyal inovasyon Uygulamalari

Diinyadaki genglik sorunlarmi ¢ézmek icin yenilik¢i yollar bulmaya yonelik
birgok c¢alisma vardir. Gengler i¢in yapilan yenilikler hem de gencler tarafindan
yenilik¢i bir formatta gelistirilen ¢oziimler oldugu goriilmektedir (Budak, 2015: 31).
Genglerin kendileri tarafindan baglattiklar1 en 1yi uygulamalar1 analiz ederek, kisisel
olarak yine onlerinde, yenilikgi etkinliklerin gosterilmesi, Tiirkiye'nin gelecegindeki
sosyal alanda yeniliklerin gelismesi i¢in bir ilham kaynagi olabilir. Bdylece,
Tiirkiye'deki sartlarda iyi uygulamalarin yeniden diizenlenmesi buna uygun olarak
saglanabilir.
4.2.1.Zaman Bankacihigi: Spice

Zaman Bankasi platformlar1 hem gorev i¢in hem de yer icin diinya ¢apinda
farkli boyutlarda mevcuttur. Bu yontem, yaslilarin bakimi, serbest piyasa sistemi ile
ilgilenmeyen komsularin onarimi ve yardimina gitme gibi goniillii islere dayali isleri
tesvik etmek ve odiillendirmek i¢in kullanilir.

Zaman igerisinde benzer hizmetleri almak i¢in, para yerine zaman kazaniyorlar
veya zamanlarin1 bagishyorlar. Tiim diinya, 6rnegin ABD ve Ingiltere tiim donem
boyunca faaliyet gdsteren Hourworld Platformu, 2017 verilerine gore 46.000 {iye ve
733 toplulugu bir araya getirdi. Boylece bugline kadar 2 milyondan fazla gecici
hizmet saglanmustir. Benzer sekilde, 2008 yilinda Ingiltere'de baslatilan Spice kredili
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saat sistemi, hayatin her kesiminden insanin para yerine zaman kullanip
kullanabilecegi sosyal bir girisimdir. Geleneksel zaman bankaciliginin aksine, Spice
ticretsiz bilet (konserler, kibritler, tiyatro, sinema, vb.), kurs ve diger aktivitelerden
yararlanmamizi saglar. Boylece, sisteme 30 binden fazla kisi ve yiizlerce kurulus
dahil edilmistir ve i¢inde yasadiklar1 toplumu kullanmalarina izin vermektedir. Bu ve
benzeri gecici bankacilik sistemleri, 6zellikle ¢ocuklar1 ve gencleri topluma ¢ekmek,
becerilerini sosyal etkiye doniistiirme potansiyellerini sosyallestirmek ve kilidini
acmak icin etkilidir.

Spice ve benzeri zaman bankaciligi girisimlerinin oncelikli amaci sosyal
faydalar elde etmek ve kazandig1 paray1 sosyal amagclar i¢in kullanan sirketler veya
sivil toplum kuruluglaridir. Bu tiir girisimleri olan kurum ve kuruluslar birlikte
calistiginda, bircok ulusal ve yerel makamla is birligi yaptig1 ve devlet tarafindan
korundugu goriilmektedir.
4.2.2.Modern Yaslanma Girisimi

Isve¢ Hiikiimeti liderligindeki modern yaslanma girisiminin bir parcasi olarak
bir dizi faaliyet yiiriitilmektedir. Bu girisim “modern yaglanma” kavramini gelistirir
ve yaglilarin gilinliik yasamini kolaylastiracak ve uygun araclar i¢in gerekli araglar
saglayacak yaratici fikirleri vurgulamaya ¢alisir. Projenin ilk asamasinda, yaslilarin
sosyo-ekonomik kosullari, saglik durumlari ve bulunduklari yerler gibi konularda 6n
arastirmalar yapilmaktadir. Projenin ikinci asamasinda, fikrin ana asamasi yeni
coziimler gelistirmek, liderlik nitelikleri gelistirmek, bir is plan1 yazmak ve fon
saglamaktir. Projenin li¢lincli ve son agamasinda, uygulamanin bir parcasidir. Pilot
uygulamalarin bu asamasi (planlama, yap, ¢alis ve uygulama), tanitim ¢alismalari,
sosyal aglar ve iletisim ortami ve son olarak igeren kapsamli bir sunumu igerir.

Program sonunda 50 bin Isvegli kron, yashlar i¢in en popiiler yenilik ve
girisimcilik teklifine aktarildi. Her yil diizenli olarak gerceklestirilen bir projede
bugiine kadar birgok fikir gelistirildi ve uygulandi. Ornegin, goniillii bir talepte
bulunan en gen¢ vatandas igin cep telefonu yazilimi kullanilabilir. Bir baska
uygulamada, evlerinde yalniz yasayan yash insanlarin, iletisim kurabilecekleri ve
maddi kazang saglayabilecekleri bir ortam yaratabilmeleri i¢in yedek odalarini
genglere kiralayabilecekleri bir sistem tanitildi. Yaslanma konusundaki aktif cabalar,
geng ve yash insanlarin kaynaklarini (deneyim ve bilgi, mekan, zaman vb.) Kendi

cikarlarina uygun olarak degerlendirmeyi amaglar. Bu baglamda, gen¢ insanlar
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sempati duyuyor, sorunu aninda goriiyor, igbirligi yapabiliyor ve yenilik¢i sosyal
girisimler yaratabiliyor (https://www.government.se).
4.2.3.Magic Bus (Sihirli Otobiis)

Magic Bus, Hindistan'daki egitim olanaklarinin mevcut olmadigi ve altyapinin

olanaklarmin yetersiz oldugu alanlarda genglere ve cocuklara hizmet veren bir
girisimdir, sadece egitim i¢in degil ¢ocuklar i¢in de rehberlik saglar. Projenin bir
pargasi olarak eski otobiis tamamen yenilenmis ve mobil bir sinifa doniistiiriilmiistiir.
Okul ¢agindaki c¢ocuklar i¢in seminerler diizenlenir, onlar1 yakindaki boélgelere
gezilerle diizenler ve ayrica farkli yonlere yonlendirir. Katilimcilarin gelecege
hazirlanmalart i¢in hizmet verilmektedir. Tahminler, Magic Bus'un seyahat ettigi
bolgelerdeki cocuk ve ergenlerin gelecekteki istihdamlarina, egitimlerini
yiikseltmeye ve ¢evreyi iyilestirmeye yadsinamaz bir katki sagladigini gostermistir.

Magic Bus yeni bir mahalleye geldiginde, dnce calisanlari, aileler, yerel
organizasyonlar, okullar ve yetkililerle yapilan degerlendirmeler neticesinde
toplumun karsilastigi oncelikli sorunlar tespit edilmistir. Bolgedeki yaslilar ve
gengler, kiiciik ¢ocuklara egitim vermektedir. Bu projenin ¢ok etkili olan pozitif
katkilar1 oldugu goriilmiistiir. Goniilliiler yiiziinden, gengler bdlgenin ihtiyaclarini
tanimak i¢in biiyiidii ve sorunlar nedeniyle ¢ocuklara yaklagsmalari ¢ok daha kolay.

Her iki cinsiyetin de egitim sirasinda oncii bir rol oynayabilecegini gostermek
icin, erkek ve kadin Ogretmenler 50 cocuktan olusan gruplar icin haftalik dersler
veriyor ve bu ¢ocuklar ¢esitli oyunlara, turlara ve etkinliklere katilim goseriyor. Alti
aylik donemde, gencler yabanci dil, bilgisayar ve finans gibi temel konularda
caligmaktadirlar. Proje, genglerin ilgisini ¢eken alanlar1 tanimlar ve yonlendirir.
Proje, yerel halktan destek alirken islerini bulan eski 6grenciler tarafindan cesitli
sekillerde desteklenebilir.

Bir yandan, Magic Bus cocuklarin bakis agilarin1 degistirmeyi ve is
bulmalarina yardim etmeyi hedeflerken, diger yandan aileleri egitim ve kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgilendirir ve toplumun her kesiminde degisime yol agar.
Gengler, kendilerine giivenen bir grubun (Magic Bus sistemi ve egitimcileri) ve
ailelerinin destegini hissederek toplumda var olan yerlerini gelecegin basarili ve
egitimli insanlar1 olarak goriiyorlar. Hindistan niifusunun yiizde 9'u tniversite
mezunu iken, bu programa katilim gosteren genclerin yiizde 71'1 {iniversiteden
mezun oldu. Programa katilan kizlarin yiizde 98'i ortaokula devam etmekte ve bu

rakam tilke ortalamasinin tizerindedir (http://magicbus.org/).
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Sosyal olarak yenilik¢i olan bu uygulamayla gengler kendilerine glivenebilir ve
“Bunu yapabilecegim” demeyi 6grenebilirler. Ayrica, liderlik becerileri edinerek,
birlikte calisma, empati gosterme, sorunlar1 tespit etme ve ¢dzme yetenegini
gelistirirler.

4.2.4. Agac Gezegeni Oyunu (Tree Planet)

Giliney Kore'de bir sosyal inovasyon STK's1 olan Hope Enstitiisii, aga¢ dikmeyi
hedefleyen bir cep telefonu oyunu gelistirdi. Her ne kadar bu ilk bakista yaygin gibi
goriinse de, oyunun yaratici tarafi, ¢ocugun belirlenen alanlarda agaglandirmay1

destekleyen girisimlerde rol almasidir (https://treeplanet.org/).

Sistem sudur: Oyun oynayan kisi, diismanlarla savagsmaya ve fideleri korumaya
calisir. Miimkiin oldugunca agag belirli bir yere dikilir. Bu oyunun bir parg¢asi olarak,
10 iilkedeki 73 agaclandirma alanina yaklagik 500 bin agag¢ dikilmistir. Sistem iki
sekilde ekim isi kaynagi saglar:

Ik olarak, oyunda yer alan sirketin veya kurulusun sahipleri aga¢ dikme
maliyetini iistlenir. Ikincisi ise herhangi bir sirket veya kurulus, bir sosyal
sorumluluk projesinin parcasi olarak kurulacak agaclar1 veya ormanlar1 sponsorluk
ederler. Agaclandirma karar1 i¢in hangi bdlgenin secilecegi bu siiregte, ilgili devlet
kurumlan ile istisare ile yapilir. “Tree Planet” girisimi ¢evreye Sagladigi yararlar
sayesinde Gliney Kore merkez ve yerel hiikiimetleri tarafindan &dillendirilmistir.
Agac dikme aktivitesini eglenceli bir hale getirip tesvik eden ve olas1 kaynaklar
yaratilmasina izin veren Tree Planet uygulamasi kullanicilarin yas grubu g6z oniine
alindiginda, ozellikle ¢ocuklar ve gencler igin g¢evre bilinci, is birligi ve birlikte
calisma yetenegi gelistirme firsatlar1 sunar. Ek olarak, c¢evresel sorunlardan birini
¢ozme destegi i¢ grubu, manevi doyumu ve motivasyonu hedef kitleye getirir.
4.2.5.Gengclik Platformlar:

Global olarak, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve hizli degisim,
dijital teknolojinin tiim sektorleri tarafindan etkin bir sekilde kullanildiginda,
Tiirkiye'de neredeyse zorunlu kilmistir. Bu ihtiyag, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ve
tim iilkelerin demokratik katiliminda aktif rol oynamaktadir. Projenin tamaminda
diisiiniilebilecek bir Entegre Sosyal Yardim Sistemi, e-devlet hizmetleri, egitim ve
saglikta e-doniistimler ve e-devlet, egitim ve saglik hizmetlerinde e-doniistimler
dijital ¢cevrenin olumlu etkisini, baska bir deyisle doniistiiriicli etkiyi gostermektedir.

Dijital sosyal inovasyon baglaminda, genglerin ihtiyaglarina yonelik yenilik¢i

platformlarmn sayis1 giin gectikge artmaktadir. Ornegin Avustralya'da depresyon ile
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miicadele eden gencler, karsilastiklar1 felaketleri azaltmak ve depresyondan
kaginmak i¢in web tabanl bir platformda fikirlerini paylasiyor; Genglerin se¢imini
kolaylagtirabilen LOOP gibi egitiminin yam1 sira, okuduklar1 {niversitede
degistirmek istedikleri sorunlara elestiriler ve Oneriler yazmalar1 bunlardan sadece
birkagidir. Ingiltere'deki bir sivil toplum kurulusu olan NESTA Digital Maker adli
projesiyle, gengleri teknolojiyi anlama ve iiretme konusunda destekliyor. Tirkiye
ayrica giin be gilin, ¢evrimi¢i platformdan “Buneis” dijital sosyal girisimciden
profesyonel tanima ve kariyer Gykiilerine, gorsel olarak sunulan kariyer se¢imini
desteklemek i¢in yaratilmis ve genclere hala firsat sunuyor. Gelecekte sectikleri
meslegi bu hikayelerden taniyor. Girisim ayni1 zamanda kariyer kog¢lugu hizmetleri de
veriyor.

Kisacasi, sosyal inovasyon, mevcut sosyal problemlere ve ihtiyaclara etkin ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler hakkinda yeni bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu umut verici
ortak nesil, cok sektorlii bir is birligi, esglidiim ve yenilik¢ilik yontemidir. Bu agidan
sosyal yenilikler, devlet sosyal politikasinin bir aract ve finansal kaynaklardaki
degisiklikler olarak daha goriiniir hale getirilebilir. Yasal ger¢evelerde herhangi bir
birey, kurum veya kurulusun sosyal girisim adimlarini, yenilik¢i triinlerini ve
goniillillik esasina dayanan faaliyetlerini, ¢evrimi¢i platformda veya telefon

uygulamasinda paylagsmak miimkiindiir.
4.3.Tiirkiye’de Sosyal inovasyon Uygulamalar

Tirkiye'deki cesitli aktorler tarafindan yonetilen ve uygulanan sosyal
yeniliklere Ornekler her gilin artmaktadir. Bazilari tabandan tavana (Toplum
Goniilliileri Vakfi (TOG) GengBank Programi, Usturlab Geng ve Cocuk Atolyeleri
gibi) bazilar1 da tavandan tabana (Geng¢ Goniilliller Platformu, {niversitelerdeki
sosyal girisimcilik programlart vb) baslatilan sosyal inovasyon hareketleridir. Bu
kisimda Tiirkiye’de yapilan sosyal inovasyon uygulamalarina 6rnekler verilmektedir.
4.3.1. TOG-Geng¢Bank Program

TOG tarafindan gerceklestirilen “Gen¢Bank™ girisimi Tirkiye’deki geng
insanlarin toplumsal hayata aktif katilim gostermelerine pozitif katkida bulunmak ve
boylelikle, kendi yerel bdlgelerinde sahip olduklari yasam kalitelerini
yiikseltmelerine destek vermek iizere tasarlandi. Proje, bolgedeki / ilgedeki veya
sehirdeki genclerin ve daha sonra ilgili projelerin finansmanini, bakimini ve

uygulanmasimi tesvik etmek icin halkin ihtiyaglar1 i¢in bir hibe programi
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olusturulmasini igerir. Bu nedenle, proje liderleri her iki gencin de yerel toplulugun
katilimini arttirmada desteklendigini ve yasadiklar1 topluma olumlu bir katki yapma
firsat1 verildigini soyliiyor. Bu baglamda, TOG 80 ilde 130 genclik orgiitiiyle birlikte
calismis  ve 400.000'den fazla gen¢ goniilliyii projeye dahil etmistir
(https://www.tog.org.tr/).

4.3.2.Geng Goniilliiler Projesi

Gilin gectikce gelisen dijital teknolojiler ve ¢evrimigi platformlar, insanlarin,
ozellikle de yeni yontemlerle genclerin fiziksel alanlarina bagl birakmiyor. Isbirligi
ve igbirliginin en giizel orneklerinden biridir. Dijital teknolojinin Otesine gegen
sosyal inovasyonun gelisimi, dijital teknolojinin yayilmasiyla birlikte gelisiyor ve
cevrimi¢i kanallarin kullanilmasiyla bilgi, beceri ve deneyim tiim insanlik ig¢in
mevcut hale geliyor. “Bilgiyi yeniden olusturmak ve pek ¢ok sosyal ihtiyaca cevap
verebilmek {tizere dijital teknolojilerin kullanilmasinda toplumun, kullanici ve
yenilikg¢ilerin ortaklasa yaptiklari, internetten once hayal bile edilemeyen hizdaki
sosyal ve miisterek yenilikler” bigiminde tanimlanan dijital sosyal inovasyon arz ve
talep kisminda en ¢ok genglerin dikkatini ¢eker. Dijital inovasyon dijital ortamda
kullanilabilir (uygulamalar vb. Yoluyla) Saglik hizmetlerinden egitime, ekonomiye
toplumun bir¢ok alaninda yararl degisiklikler yapmak i¢in bir firsattir.

Tiirkiye'de belirli bir toplumda dijital donlisimi ile sosyal inovasyonu
destekleyen bilgiler, uygulamanin ge¢is egilimindedir. Geng¢ insan kaynaginin
potansiyelini, goniillii olarak ihtiya¢ duyan yerel kurum ve kuruluslarla birlestiren
geng goniillillerin  kurulus projesi, dijital sosyal inovasyon Ornekleri arasinda
gosterilebilir. Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan olusturulan ve yonetilen
cevrimici platform, genclere bos zamanlarini sosyal yardim i¢in kullanma konusunda
ciddi bir firsat sunuyor.

Kurumlar (devlet kurumlari, kamu yararina g¢alisan STK'lar, 6zel bolge
idareleri, yerel idareler, halk kiitiiphaneleri, hastaneler) 28 Mart 2014 itibariyle
verilere gore, platformda 1.741 akredite kurum kayithdir. Devlet araciligiyla
arabuluculuk yaparak istedikleri projelere katkida bulunma firsatina sahip oluyorlar.
Boylece gencligi igeren her proje kisisel goniilli raporlari, yeteneklerini
kesfetmelerine ve kariyerlerini dogru planlamalarina yardimci olur. Boylece geng bir
kisi ruhsal doyumdur, birlikte calisir Beceri kazanma, uyum saglama, sosyallesme,
liderlik yapma, problemlerini ¢dzme, yaratict olma ve vizyonunu derinlestirme

imkanina sahip olma firsat1 bulur.
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Ote yandan, bu platform genglerin goniillii etkinliklere faydal bir kisi olarak
katilmalara yardimci olacaktir. Cevre goniillii egitimi, goniillii yanginla miicadele,
temel fotografcilik egitimi gibi ¢esitli kurslara -(daha fazla goniillii aktivite ve iyi
sonuglar) - gidebilirler. Sistem ¢ok basittir: her seyden dnce, goniillii olmak isteyen
ve toplum i¢in faydali olacak bir proje fikri olan kurum veya kuruluslar, projelerini
ticretsiz kayit olduktan sonra bu siteden genc goniillii ekibine gonderirler. Proje,
Genglik ve Spor Bakanligi ekibi tarafindan degerlendirilmekte ve alti farkhi
kategoriye uyuyorsa web sitesinde yaymlanmaktadir.

Boylece geng goniilliiler, goniillii aktivitelerini geng¢ goniilliilere ydnelik
platformlar1 {izerinden uygun bir platformda yiiriitebilirler.

Onlarn faydali ise yonlendirme imkani1 bulmaktadirlar. Dahasi, sosyal birlik ve
biitiinliik aynidir ayrica kendilerini gelistiren faaliyetlere de katilirlar. Ornegin; agac
dikme, kullanilmis pil toplama ve mavi kaplama, halka agik yerlerde ¢evre
temizleme, yoksul ¢cocuklarin derslerinde yardimei olma, dil ve miizik egitimi, kitap
kampanyalar1  gibi  ¢evresel  aktiviteler birgok  gonilliinin  katilhimiyla
gerceklestirilmektedir. Ayrica, Tirkiye'nin gesitli sehirlerindeki engelli ve yash
insanlara yonelik kampanyalarda goniillii olmak isteyenlere firsatlar sunan yenilik¢i
projeler de yayinlanmaktadir. Nitekim Etimesgut Hastanesi vatandaslar1 ihtiyaglarini
karsilamak icin gonilli olmak isteyen yashlar1 ziyaret ederek onlarin
ihtiyacglarii(kitap okuma, vakit gecirme, faturalarini yatirma, aligveris yapmak vb.)
gidermek yoluyla yardim etmeyi amacglayan “Goniil Komsusu™ projesi inovasyon
uygulamalarinin en giizel 6rneklerinden biridir.

Tiirkiye'de gen¢ neslin dinamik “sosyal inovasyon potansiyeli” ile halkin
“degerlerini” destekleyerek ayni gencligin toplumda sosyalleserek gengleri topluma
kazandirir. Mart 2018'den itibaren, bir yil iginde gen¢ goniilliiller igin platformda
kayitl goniilliilerin (gengler ve yetiskinler dahil) sayis1 72.862 kisidir. Ayrica, bes is
alaninda yayinlanan ilan sayist 30 bini asti. Bu tiir projeler hakkinda farkindalik
yaratma ve duyurma siirecindeki bazi sorunlar (eger sistem STK'larin kullanimina
acik degilse, taninma eksikligi vb.) giderilirse toplumda ihtiyact olanlara yardimda
bulunmak, bilgisini, ¢cabasini1 paylagmak isteyen goniilliiler egitim, saglik, spor gibi
alanlardaki projelerde yer alacaktir. Boylece, kisa bir siire i¢cinde olusacak bu goniillii
havuz, yildan yila hizla artacak ve devletin kendisi, toplulugun hareket kabiliyetini

artiran onemli bir sosyal inovasyon uygulamasi haline gelecektir.
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4.3.3.Usturlab Gen¢ ve Cocuk Atolyeleri Sosyal Girisimi

Bilimi 3 ila 18 yas aras1 tim c¢ocuklara ve genglere sevmek amaciyla kurulan
Usturlab'in asil amaci, genglerin aktif katilimci olduklari bir ortamda bilim ve sanata
olan ilgisini artirmak, kaybetmeden egitimlerine devam etmektir. Ayn1 zamanda
heyecan ve meraklarini arttirarak gelecegin mucitleri olmalarimi tesvik eder. 2013
yilinda Istanbul'da faaliyetlerine baslayan ve farkli sehirlerde etkinlikler diizenleyen
Usturlab, tiim disiplinlerde, yas gruplarina uygun seminerler gelistiren, hazirlayan ve
yiiriiten en geng kisidir. Bu, bilim adamlarinin bir araya geldigi yenilik¢i bir yapidir.
Proje, yalnizca bir kitaptan kitap okumak yerine, bagimsiz olarak 6grenme firsati
saglayan “Orman Kasifleri” gezileri ve ¢esitli oyunlar yoluyla uzay hakkinda bilgi
saglayan “Uzayda Santiye” gibi etkinlikleri igeriyor.

Usturlab'daki her bir bilimsel konu ¢evrimici felsefi bir ¢calisma ile baslar ve
deneysel bir gozlem siirecinden gecer ve sanatsal etkinlikle sona erer. Bu nedenle,
seminere katilan genglerin yeni sorulari cevaplayacaklari ve bir cevap bulmak
istedikleri varsayilmistir. Kendi ¢alismalarina ek olarak, bu inisiyatif ayrica okullarda
ve 0zel programlarda seminerler diizenlemektedir. Bu seminerler, 6zellikle biyoloji,
yer bilimleri, doga bilimleri, arastirma, gézlem ve deneyler alanlarinda, genglerin ve
cocuklarin arastirma, gozlem ve deney siireclerinden faydalanmalarini ve bilimden
pasif bilime ve aktif bilime ge¢melerini saglar. Bes yildir faaliyet gostermekte olan
sosyal girisim Usturlab, 43 kurum ve kurulusla is birlii yapt1 ve toplam 89.309
cocuk yetistirmistir.

Genel olarak, seminerler hazirlamak i¢in hazirlik ve egitim siirecini dikkate alarak,
yeni bir soluk hedeflenen bir sosyal girisimi hedefliyor. Usturlab, Tiirkiye’nin
gelismesinde toplumsal yeniliklerin gercek Ornekleridir ve hedefler (yenilik¢i
Ogretim yontemlerinin tamitilmast vb.) ve araclarin (ekolojik kullanilan
malzemelerden olusur) kadin girisimciler, vb.) sosyal bir girisim olarak

degerlendirilmektir.
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5. Gelisen Ekonomilerde Sosyal inovasyonun Yeri ve
Onemi; Tiirkiye Ornegi Uzerine Yonelik Bir
Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, toplumun temel ve genel alt yapi eksikliklerinin
giderilmesinde ve refah seviyesinin pozitif yonde gelistirilmesinde sosyal inovasyon
kavraminin Tiirkiye Ozelinde nasil anlasildigi, sosyal inovasyonun Tiirkiye’deki
etkinligini ve potansiyelini, dinamiklerini ve negatif yonde etkileyen etkenleri
anlamaya calismaktir. Ozellikle, sosyal inovasyon kavraminin Tiirkiye’de yiizeysel
ve s1g bir tutumdan uzak, Tirkiye Ozelinde, Tiirkiye’ye uygun bir kapsamda

anlasilmasina katki saglamaktir.
5.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu calismadaki temel kisitlardan biri, sosyal inovasyon kavraminin ve
literatiirliniin global capta oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni yeni biliniyor ve gelisiyor
olmasidir. Calismanin kisitlarindan bir digeri konunun daraltilmast konusunda
goriilen zorluklar, konunun sadece Tiirkiye 6rnegi tizerinde ¢alisilmasi ve bu sebeple
yeterli seviyede bilgiye ulasilamamasidir. Goriilen diger bir kisit ise, Sosyal
inovasyon konusunda yapilan bu ¢alisma i¢in gergeklestirilen miilakatlarda sinirh

cevaplara ulasilmasidir.
5.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin ilk asamasinda sosyal inovasyonun literatiirde farkli alanlarda ne
sekilde agiklandig1 ve tanimlandigi, sosyal inovasyonun ¢esitleri, siiregleri ve tiim bu
kapsamda paydaslarin konumlarini incelemek amaciyla detayli literatiir taramasi
yapilmustir. Literatiiriin taranmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi elde edilen
bilgilerin 6zetlenerek bir sentez haline gelmesini saglamistir. Bu arastirmada, sosyal
bilimler mevzu bahis oldugunda bilimsel c¢alismalarda siklikla kullanilan nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Dey (2003) ¢ e gore nitel arastirmay1 benimseyen
calismalar bireylerin, durumlara ne tiir anlamlar yiikledigi, olaylar1 hangi ¢ergevede
ve ne sekilde gordiigii sorularina cevap aramaktadir. Sosyal inovasyon ile ilgili daha
zengin ve kapsamli veri elde edebilmek icin miilakatlar gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen miilakatlar sirasinda  yari-yapilandirilmis  miilakat ~ sorular

38



kullanilmistir. Yari-yapilandirilmig sorularin kullanilmasi verilere hizli ulasilmasina
ve degerlendirilmesine imkan tanimasi ve elde edilen sonuglar arasindaki benzerlik
ve farkliliklar1 karsilastirilmasini kolaylastirdigr igin tercih edilmistir (Ekiz, 2003).
Verilerin toplanmasi ve ¢calisma grubu

Sosyal inovasyonun gelisen ckonomilerdeki yerini ve rollerini Tirkiye
6zelinde inceleyen bu ¢alismada daha 6nce de belirtildigi gibi nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Hedef, genelleme yapmak iizerinden ¢esitliligin arttirilmasi degil, tam
tersi ¢esitlilik gosteren kosullar i¢erisinde herhangi ortak olgunun varligini anlamak
ve saptamaktir (Yildinm & Simsek, 2013). Bahsi gegen teknik, sosyal inovasyon
konusu incelenirken faydali bir veri kaynagi olma potansiyeli tasiyan bireylerin
(6rneklemin) ve kurumlarin belirlenmesinde olduk¢a yararli olmustur. Sosyal
inovasyonla ilgili yapilan bu g¢alisma siiresince konuyla ilgili olan veya olma
potansiyeli tasiyan tiim bireylere ulasabilmek zaman a¢isindan oldukc¢a zordur. Farkli
perspektiflerden sosyal inovasyonun nasil goriindiiglinli, ne tiir bir yere sahip
oldugunu ve etkilerini anlayabilmek adina gesitli ig kollarinin iist diizey yoneticileri,
STK temsilcileri ve akademisyenler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda 20 kisiye e-posta gonderilmis ancak 10 kisiyle gériisme saglanabilmistir.
Ayni sekilde geri bildirim alinan kisi sayisi1 da 10 kisi olmustur. Caligma grubuna ait
veriler Tablo 5.3.1.” de yer almaktadir.
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Tablo 5.3.1. : Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Sira | Katihmer | Gorevi Gorev Yaptigi Kurum
NO |Ad1
(Sembol)
1 K1 Genel Sekreter Ankara Kalkinma Ajansi
2 K2 Genel Sekreter Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi
3 K3 Genel Sekreter Karacadag Kalkinma Ajansi
4 K4 Akademisyen Yildiz Teknik Universitesi
5 K5 Akademisyen Yildiz Teknik Universitesi
6 K6 Ticaret Odasi Diyarbakir Ticaret Odasi
Bagkani
7 K7 Ticaret Odas1 Gebze Ticaret Odasi
Bagkani
8 K8 Yonetim Kurulu | GOSB
Bagkani
9 K9 Uzman Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
10 K10 STK Temsilcisi/ | MIKADO
Sosyal Girigimci

Katilimcilara sosyal inovasyonu ne sekilde bildiklerini, konu hakkinda bildikleri
ornekler ve Tiirkiye i¢in gerekli goriip gormedikleri sorulmustur. Tiirkiye’de sosyal
inovasyonun gelismesini ve yayilmasini engelleyen etkenler sorulmakla birlikte,
inovatif eylemleri destekleme noktasinda devletin iizerine diisen sorumluluklar
hakkindaki diisiinceleri 6grenilmistir. Goriigmeler esnasinda katilimeilar aragtirmanin
konusu ve kapsami hakkinda bilgilendirilmistir. Yapilan arastirmanin bilimsel bir
calisma oldugu ve biitiiniiyle bilimsel kapsamda kullanilacag: belirtilmistir. Tablo

1’de de goriildiigii iizere katilimcilar1 anonim bir sekilde ifade edebilmek i¢in > K1
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(Katilimer 1), K2 (Katilime1 2)”° seklinde semboller kullanilmistir. Verilerin
analizinde katilimcilarin diisiinceleri ve gorisleri yer yer dogrudan yer yer de dolayh

olarak aktarilmistir.

5.4.Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

5.4.1.Sosyal inovasyon Kavramumn Tiirkiye’de Bilinirligi

Tiirkiye’de internet platformlari, sosyal medya ve cesitli faaliyetler sayesinde
bilinir ve goriiniir hale gelen sosyal inovasyonlarin sayist hala olduk¢a azdir. Ne
yazik ki; giiniimiizde pek ¢ok toplumsal alt yapi iyilestirme amagli yapilan inovatif
aktiviteler hala sosyal inovasyon kapsaminda goriilmemektedir. Yapilan ¢alismada
kullanilan nitel arastirma kapsaminda toplumsal menfaat saglayan ve Oncli olan
bir¢cok faaliyetin sosyal inovasyon oldugunun bilinmedigi gézlemlenmistir. Buna
sebep olan en temel faktér sosyal inovasyonun hala net bir kavram ve kapsam
¢ercevesinde olmamasidir.

Halihazirda uluslararas: literatiirde uzlasilmis bir tanimi1 bulunmayan
sosyal inovasyon, genel olarak toplumsal ve ¢evresel sorunlara yonelik olarak
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerin amaglamasi ve bu amag¢ dogrultusunda
yenilik¢i fikir, hizmet, {iriin ya da model gelistirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire¢ bireyler, kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil
toplum gibi ¢esitli aktorler tarafindan yiiriitiilebilmektedir. Sosyal inovasyon
kavramina ilgi son yillarda birgok toplumsal ve ¢evresel problemin ¢oziimiinii
adres gostermesi sebebiyle tiim diinyada artarak devam etmektedir. Artan
ilginin en Onemli nedeni ise sosyal inovasyonun yeni ve siirdiiriilebilir
coziimler ile ekonomik ve sosyal alandaki ihtiyaclarin karsilanmasim
saglayarak toplumsal fayda iiretmesi ve sundugu ¢oziimlerin farkli gruplar
tarafindan tekrariyla sistemli ve pozitif degisimi saglamasidir. (Katilimei 4)

Birgok tiniversite, STK, diisiince kuruluslarinin sosyal inovasyon tanimi
veya degerlendirmesi temelde ayni dislinceyi ele alsa da farklilik
gosterebiliyor. Genel itibariyle, sosyal inovasyonu sosyal meselelere daha
etkili, verimli, silirdiiriilebilir ve adil olan yenilik¢i c¢oziimler olarak
tanimlayabilir ve bu c¢oziimlerle yaratilan degerin 6zel kisilerden ziyade
toplumun geneline ulasmasi olarak degerlendirebiliriz. (Katilimci 3)

Tiirkiye’nin geng¢ niifus potansiyeli sosyal inovasyonu gerekli kilan 6nemli

etkenlerdendir. Dordiincti Sanayi Devrimi olarak adlandirilan, iiretim bigimlerinin
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hizla yenilendigi ve evrildigi siiregte geng nesilden beklenen nitelikler de
degismektedir. Dolayisiyla genglerin bu degisim ve doniisiimlere ayak uydurmalarini
saglayacak egitim ve Ogretim sistemlerini devreye sokarak giinlimiiz ihtiyaglarina
cevap verebilecek becerilerini kazanmalarini saglamak gerekmektedir.

Gengler hem kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak hem de toplumun diger
kesimlerine fayda saglayacak inovatif girisimlerin ana aktorii konumundadir. Zira
toplumsal sorun ve ihtiyaclara ¢6ziim sunan c¢alismalara bakildiginda ozellikle
gencglerin tiim bu siireclere etkin bir bigimde dahil oldugu goriilmektedir. Bu
genglerin yeni olusan toplumsal yasam sartlarina uyumu yaraticilik, sosyal iletisim
becerileri, ekip halinde ¢alisabilme gibi gerekli becerilerin gelistirilmesi bakimindan
da 6nemlidir. Diger taraftan pek c¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de genclerin
egitim, saglik ve istihdam sorunlarini asabilmek, potansiyellerini kesfetmek ve
kapasitelerini artirmak i¢in inovatif bakis a¢ilarina ihtiya¢ vardir. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi uzmanlarindan K9 bu ifadeyi destekler nitelikte sosyal inovasyonun
gencler i¢in bir avantaj haline getirilmesi gerekliligini ifade etmistir.

Diinyada ve Tirkiye’deki sosyal inovasyon uygulamalarina bakildiginda
bunlarin ¢ogunlukla gengler ile yiiriitiilen yenilik¢i ¢alismalar oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, genglerin istihdam, egitim, firsat esitsizligi gibi sorunlar1 ve degisen
ihtiyag alanlarina (iletisim kanallari, 6grenme bigimleri, sosyallesme, is birligi
becerileri vb.) ¢ozlimler ararken kiiltiirel yapiya uygun en etkili ve inovatif yolun
neler olabilecegi konusunda ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Devlet-birey
arasindaki doniisiim ve sosyal inovasyonun alt dal1 olan sosyal girisimciligin yeni bir
alan olarak ortaya g¢ikmasi sosyal inovasyonu Tiirkiye’de gerekli kilan unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Katilime1 9)

Devletin, 6zel sektoriin veya STK’nin tek baglarina erisemedikleri sosyal
gereksinimler, bu taraflarin birlikte hareket etmesiyle daha yapilabilir hale gelir.
Tiirkiye bir siireden potansiyelinde var olan sigramayr yapamadig i¢in ve gerekli
finansal tasarruf eksikliginden dolayi, bu tiir inovasyon projelerine ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle kentlerdeki yoksulluk, calisanlarin yoksullugu, gencler
arasinda artan issizlik, yasadigimiz ¢evre ile ilgili mekansal bozulmalar ve egitimde
temel becerilerde gozlenen gerilemeler bu tiir sosyal inovasyon gereksinimini arttiran
dinamiklerdir.

Inovasyonun sadece ekonomik bir sistem olmadifi; ayn1 zamanda
sosyal sorunlarin ¢oziilmesine, esitsizlikleri ortadan kaldirilmasina, istihdam
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yaratilmasina ve ¢evrenin korumasina katkida bulunan toplumsal bir sistem
oldugu gercegine dayanmaktadir. Sosyal inovasyon, topluma fayda
saglayacak ve sosyal deger yaratacak yenilik, degisiklik ve iyilestirme
faaliyetlerinin  gelistirilmesini ve uygulanmasini igerir. Bu kavramin,
Tirkiye’de heniiz yeni bir kavram oldugunu kabul edebiliriz. Diinyada son
yirmi yili askin biriken tecriibeyi kavramsallastirarak gelisen sosyal
inovasyonlar Tiirkiye’de yeni yeni filizlenmekte ve dinamik geng niifusun da

destegiyle her gecen giin artmaktadir. (Katilimei 5)

5.4.2. Sosyal Inovasyonun Tiirkiye’deki Potansiyeli

Son yillarda karmasiklasan sosyal sorunlar ve azalan kamu kaynaklari tiim diinyada

sosyal inovasyonu alternatif bir kamu enstriimani haline getirmistir. 1990’11 yillardan

itibaren akademik cevrelerde daha sik tartisilmaya baslanan kavramin uygulamalar

lizerinde arastirmalar yapilmis ve gelismis iilkelerin bir¢ogu kavrami benimsemeye

ve politikalar gelistirmeye baslamistir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren &nemi

Diinya’da artan sosyal inovasyona dayali politikalar bolgesel, ulusal ve uluslararasi

diizeyde uygulanmaya baslanmistir. Ancak Tirkiye’de ise silire¢ ayni sekilde

islememis, alana iliskin calismalar ekonomik krizler ve artan gog¢ krizi gibi sadece

kamu politikalar ile igerisinden ¢ikilamayan sorunlarin yiikii kargisinda son birkag

yil igerisinde yapilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’nin issizlik (6zellikle geng issizligi) ve sosyal igermeye yonelik
giiclii potansiyeli, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yeni kurum ve yontemlere
artan ihtiyag, genclerin sosyal sorunlara ¢6ziim liretmeye yonelik ilgisi, sosyal
inovasyon ve sosyal girisimcilik alaninda sivil toplum, kamu ve 6zel sektoriin
artan ilgisi ve bu alanlar1 desteklemeye yonelik politikalar, Bilgi ve iletisim
sektoriindeki gelismeler ile Diinya’daki gelismeler ve iyi uygulama
orneklerinin  takip edilmesi, desteklenmesi ve yayginlastirilmasi
potansiyelinin giiclenmesi Tiirkiye’nin sahip oldugu dinamiklerin basinda
gelmektedir. Ayrica kiiltiirel olarak toplumun sahip oldugu digerkdmlik da
sosyal inovasyon ile toplumsal sorunlara ¢oziim bulmada itici bir gig
olusturmaktadir. (Katilimei1 10)

Su anda Ankara Kalkinma Ajansi olarak baslattigimiz Gengler ig¢in
Sosyal Girisimcilik Programi ile sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon
ekosistemini giiclendirmeyi ve sosyal inovasyon orneklerini artirmayi

hedefliyoruz. Program ile genclerin her biri sosyal inovasyon &rnegi
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sayilabilecek sosyal girisimcilik modellerinin hayata gecirilmesine destek
olmak i¢in ¢alistyoruz. Bu tiir uygulamalar siiphesiz, Tiirkiye’deki sosyal
inovasyonun bilinirligini arttiracak, yayilmasii saglayacak ve on onemlisi
tilkemiz adina verimli olmasini saglayacaktir. (Katilimei 1)

Ozellikle dezavantajli gruplara firsatlar yaratmaya odaklanan sosyal
girisimcilik modeli Tiirkiye i¢in ciddi potansiyel tasimaktadir. Ekonomisi son
yillarda gelisme gosteren Tiirkiye, is olanaklar1 yaratmada veya sosyal
sorunlara ¢6ziim bulmakta ayni 6l¢iide basarili olamamaktadir. Geng ve kadin
igsizlik oranlar1 sosyal girisimin katkida bulanabilecegi alanlardan sadece
birkagidir. Kendi finansal siirdiiriilebilirligi olan, istihdam yaratan, sosyal bir
soruna ¢oziim bulmayr amaglayan sosyal girisim dinamikleri Tirkiye icin

gerekli bir hale gelmistir.

5.4.3.Tiirkiye’de Sosyal Inovasyonun Gelismesini Engelleyen

Faktorler

Sosyal inovasyon kavramimin Tiirkiye’de yeteri kadar bilinmemesi, sosyal

inovasyon faaliyetlerinin yeterince gelismesini negatif yonde etkileyen durumlardan

biridir. Diinya genelinde trend olan ve yeni yeni bilinirligi artan sosyal inovatif

aktivitelere karsin Tiirkiye’de hala yavas nitelendirilebilecek bir hizda olmasi elbette

ki; Tiirkiye’nin dncelikli sorunlariyla da iliskilendirilebilir.

Son yillarda karmasiklasan sosyal sorunlar ve azalan kamu kaynaklar
tim diinyada sosyal inovasyonu alternatif bir kamu enstriimani haline
getirmistir. 1990’11 yillardan itibaren akademik ¢evrelerde daha sik tartisilmaya
baslanan kavramin uygulamalar {izerinde arastirmalar yapilmis ve gelismis
tilkelerin bircogu kavrami benimsemeye ve politikalar gelistirmeye baslamistir.
Ozellikle 2000’1i yillardan itibaren énemi Diinya’da artan sosyal inovasyona
dayali politikalar bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanmaya
baslanmigtir. Ancak Tiirkiye’de ise siire¢ ayni sekilde islememis, alana iliskin
caligmalar ekonomik krizler ve artan go¢ krizi gibi sadece kamu politikalari ile
igerisinden c¢ikilamayan sorunlarin yiikii karsisinda son birkag yil icerisinde
yapilmaya baglanmistir. Sosyal inovasyonun gelisimini engelleyen faktorlere
bakildiginda ise; alana iligkin ¢alismalarin gérece yeni baslamis olmasi, sosyal
inovasyon basart Orneklerinin toplum ve politika yapicilar tarafindan

farkindaliginin  diisiik olmasi, kamu politikalarinda sosyal inovasyonun
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tesvikine yoOnelik eksiklikler baslica faktorler olarak o©ne ¢ikmaktadir.
(Katilimer 8)

Ulkemizin kars1 karsiya oldugu sorunlar karsisinda sosyal inovasyonun en dne
cikan tarafi tabandan bir hareket olusturmasi ve sonrasinda sistematik degisimi
oncelemesidir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin toplumsal ihtiyag ve
sorunlarin ¢oziimiinde daha katilimci, ¢evreci ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in sosyal
inovasyonu etkin bir ara¢ olarak kullanmasi ve ulusal kalkinma ve yerel eylem
planlarinda sosyal inovasyona yer verilmesi toplumsal refahin arttirilmasin
saglayacaktir. Sosyo- ekonomik doniisiim karsisinda sosyal olarak inovatif ¢oziimler
istthdamin arttirllmasi, bolgesel kalkinmanin hizlanmasi, gelir adaletsizliginin
azaltilmas1 gibi  siireglere katki saglamaktadir. Bu siireclere Ornek olarak
verilebilecek adil ticaret ( fair trade) uygulamalari ile insan1 merkeze alan gelir
adaletsizligini azaltan politikalar gelistirilerek {ireticilerin  desteklenmesini
saglamakta, giines enerjisi ile sulama gibi yontemler ile kaynaklarin etkin kullanimi
ve gevresel problemler engellenebilmekte, , gelistirilen yazilimlar ile kalkinma

politikalarinda sosyal fayday: arttirmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yeni ekonomik yapilanma, farkli ve islevsel
teknolojiler, st diizey rekabet ortami gibi kavramlar diinyamizin ekonomik
isleyisine yeni soluklar kazandiran kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavramlar, pazardaki rekabet ortaminin ¢ok biiyiik bir seviyede oldugunu bizlere
gostermektedir. Isletmeler de bu rekabet ortamina uyum gostermek icin kendi
aralarinda bir uzlagsmaya varmig gibi goriinmektedirler. Bu gelismeler de giiniimiizde
herkesin birbirini izleyebildigi bir ortam yaratmistir, bu ortam igerisinde insanlar
i¢in, diisiinceler, hizmetler, iirlinler ve getirilen ¢oziimlerle ilgili yenilenme ihtiyaci
ortaya c¢cikmistir ve giinden gline bu ihtiyag artis gostermektedir. Giinlimiiz
piyasasinda, maliyet gostergeleri, rekabetin ve rekabet 6gelerinin belirleyici etkeni
olma o6zelligini kaybetmistir. Bunun sebebi; piyasa sartlarinin ¢ok hizli degisimler
gecirmeye baslamis olmasi ve anlik gerceklesen degisikliklerin piyasada etkili
olmaya baslamasidir. Teknoloji alaninda meydana gelen yenilikler ve gelismeler
diinya genelinde tiim {ilkelerin iktisadi, siyasi, sanayi ve sosyal yapisini da
etkilemekte ve degisikliklere neden olmaktadir. Bu yilizden nerdeyse iilkelerin
tamami1 bilim ve teknoloji alanindaki politikalarin1  bir sistem olarak
degerlendirmekte ve global teknolojiye sahip olmak ya da yeni global teknolojiler
iiretmek i¢in Inovasyon ve Ar-Ge konularina yonelmektedirler.

Ulkelerin inovasyon trenini yakalamalar1 ic¢in ulusal ve bdlgesel bazda
inovasyon sistemlerini iyi derecede benimseyip uygulamalar: biiylik bir gereksinim
halini almistir. Sosyal inovasyonu inceleyen calismalarda gordiiglimiiz kadariyla
topluma ve cevreye yiiksek fayda gosteren ¢iktilar elde edilmistir. Bu sebepten Gtiirii;
sosyal inovasyon adina yapilan ¢aligsmalar son derece dnemlidir. Gelismis iilkelerde
sosyal inovasyon adina yiiriitiilen ¢aligmalarin tarihi daha eskiye dayanmakta ve
gerekli destek verilmektedir. Fakat, Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde ne yazik
ki sosyal inovasyon gereken destegi ve ilgiyi hala gorememektedir. Dolayisiyla,
tilkemizde sosyal inovasyon ile ilgili ¢aligmalarin artmasiyla birlikte toplumsal biling
arttirillarak sosyal inovasyon kavrami bilinir hale gelip, bu kapsamda yiiriitiilen

caligmalarin da niteligi deger kazanacaktir.
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EKLER

Ek-A: Tez Cahsmasi Kapsaminda Yapilan Goriismelerde Kullanilan Soru

Formu

1) Sosyal inovasyon hakkinda neler biliyorsunuz?
o Bu kavram Tiirkiye’de ne kadar bilinmektedir? Diinyadan bildiginiz
inovasyon uygulamasina drnek verebilir misiniz?
o Tiirkiye’de sosyal inovasyona drnek verebilir misiniz?
2) Sosyal inovasyonu Tiirkiye agisindan gerekli kilan dinamikler nelerdir?
3) Tiirkiye’de sosyal inovasyonun diger gelismis iilkelerin tersine heniiz yeni
gelismekte olmasinin ardinda yatan sebepler nelerdir?
o Sosyal inovasyonu engelleyen faktorler neler olabilir?
o Tirkiye’de sosyal inovasyonlarin gelismesinde mevcut Potansiyel /
dinamikler nelerdir?
4) Neden sosyal inovasyon?
o Millf geliri arttirma odakl1 bilylime politikalar1 sosyal adalet ve refahin
saglanmasinda yeterli midir? Ulkemizin karst karsiya kaldigimiz
sorunlar1 ¢ozmede sosyal inovasyona ihtiyact olabilir mi?
o Katilimei, Cevreci ve Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in inovatif ¢éziimler
ne kadar 6nemlidir, neden?
o Sosyo-ekolojik doniisiim karsisinda sosyal olarak inovatif ¢oziimler ne
tiir bir Rol iistlenebilir?
5) Sosyal Inovasyonun Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal politikadaki yeri nedir? Bir
baska Ifade ile sosyal politikalarda yenilik¢i bir bakis agis1 gerekli midir?
6) Devlet hangi sosyal politikalar baglaminda hangi toplumsal ihtiya¢ ve sorun
Alanlarinda sosyal inovasyon ¢ozlimlerini dncelemelidir?
7) Yoksulluk ve firsat esitligi alaninda ne tiir sosyal inovasyon Ornekleri vardir?

8) Ulkemizde dezavantajli kesimlere (gocuklar, kadmlar, yashlar, engelliler vb.)

57



yonelik Sosyal inovasyon diyebilecegimiz ornekler var mudir? Ornek verebilir
misiniz?

9) Kamu politikalari, sosyal inovasyonun gelismesinde neden 6nemlidir?

10) Tiirkiye’de merkezi otoritenin sosyal inovasyonu desteklemesi gerekli midir?
Benimsenmesi ve yayilmasi asamasinda devlet diger paydaslarla isbirligi acisindan
ne Tiir organizasyon yapilar1 ve ortak calisma gelistirebilir?

o Direk devletin onciisii oldugu birim merkeze ve yerele bagli olusumlar
mi1? Yoksa devletin de bir paydas olarak katilim sagladig1 orgiitsel
formlar mi1?

11) Tirkiye’de sosyal inovasyonun bilinirliginin arttirillmasi ve yayginlagsmasi
Asamalarinda devlet ne tiir bir role sahiptir?
- Sosyal inovasyonu desteklemede hangi politika araglari ve eylemler gelistirilebilir
ve olusturulabilir?
12) Ulusal sosyal inovasyon sisteminin olusturularak bdlgesel sorun ve Ihtiyaclara
doniik bolgesel eylem planlarinin hazirlanip hayata gecirilmesi, Sosyal girisimciligi
desteklemede uzmanlik ve yasal altyapinin Hazirlanmasinda hangi kurum ya da
kurumlar igbirligi icinde olmali ve bu Hizmetleri sunmalidir?

o Siirdiiriilebilir sosyal inovasyon i¢in fon olusturmada merkezi

otoritenin Disinda kimler hangi oranda etkin olmalidir?
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