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OZET

Insanlik tarihi boyunca siiregelen zaman diliminde varligim her zaman koruyan
iletisim, artik yeni bir boyut kazanmistir. Hizla gelisen teknolojinin ihtiyaci ve istegi
artarken, iletisim araclari da bununla beraber gelismistir. Gelisen iletisim araglar
olarak internet ve sosyal paylasim aglar1 gdsterilebilir. Insanlar sosyal aglar ve internet
yoluyla yeni iletisim sekli kesfetmigler ve kullanmiglardir. Sosyal medya kullanimi
stirekli ve hizli bir sekilde genisleyen bir etki alani saglamaktadir. Sosyal aglar
diislince paylasimi i¢in insanlara imkéan saglamanmin yam sira paylagim ve tartismann
temel alindig1 bir medya sunmaktadir. Bu tez ¢alismasinda, sosyal medya kullanimu,
bilgi paylasimi ve yenilige karsi direng iliskisi incelenmistir. Arastirmanin amaci,
sosyal medya kullanimin arttig1 glinlimiiz diinyasinda bilgi elde etme, bilgi paylasma
ve yenilige kars1 gosterilen direng degiskenlerinin birbiri iizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Ayrica bu etkilesimlerin calisanlar1 ve isletmelerini nasil ve ne yonde

etkiledigini anlamaktir.

Arastirmanin bir bagka amaci ise yayginlasan sosyal medya kullaniminin ¢aligan
kisilerin hayatlarina olan etkisini incelemek ve somut Onerilerde bulunmaktir. Bu
kapsamda, Kocaeli-Gebze bdlgesinde ve Istanbul-Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren
isletmelerde calisan 231 kisiden anket yontemi kullanilarak toplanan veriler
kullanilmistir. Arastirmanin sonunda sosyal medya kullaniminin, bilgi paylasimin
olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bilgi paylasimi, yenilige direnci ise olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica bilgi paylasimi, sosyal medya kullamimi ve yenilige
direng iliskisinde ara degigken etkisi de gostermektedir. Sosyal medya kullanmak ve
bilgi paylasmak, oOzellikle yenilige karsi direnci istenmeyen firmalarda tesvik

edilmilidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Kullammi, Internet, Inovasyon, Bilgi

Paylasimi, Yenilige Karsi Direng



SUMMARY

Communication, which has always existed during the human history, has
gained a new dimension. While the need and desire of rapidly developing technology
has increased, communication tools have also developed. Internet and social networks
can be cited as developing communication tools. People have discovered and used new
forms of communication through social networks and the Internet. The use of social
media provides a constantly expanding domain. Social networks offer people the
opportunity to share ideas, as well as a media based on sharing and discussion. In this
thesis, the relationship between social media usage, knowledge sharing and the
resistance to innovation was analyzed. The aim of this study is to investigate the effect
of resistance variables against information retrieval, knowledge sharing and
innovation in today's world where social media usage is increasing. It also aims to

understand how and how these interactions affect employees and businesses.

Another aim of the study is to examine the impact of widespread use of social
media on the lives of working people and to make concrete recommendations. In this
context, data collected from 231 people working in enterprises operating in Kocaeli-
Gebze region and Istanbul-Anatolian side of province were used by using survey
method. As a result of this study, it was determined that the usage of social media had
a positive effect on knowledge sharing. Knowledge sharing has a negative effect on
resistance to innovation. Moreover, knowledge sharing is a mediated-moderation
between the usage of social media and the resistance to innovation. Using social media
and knowledge sharing should be encouraged, especially in companies whose

resistance to innovation is undesirable.

Keywords: Use of Social Media, Internet, Innovation, Information Sharing,

Resistance to Innovation
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1. GIRIS

20. Yiizyilda damgasim vuran en 6nemli bulus internetin bulunup toplum
hizmetine sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Gelisen teknoloji iletisim
yontemlerinede yepyeni bir bakis acis1 kazandirmistir. internet ve sosyal medya;

sohbet, eglence, haberlesme, bilgi ve gelisim araci olarak sekillenmistir.

Internet sagladig1 imkanlar dogrultusunda geleneksel medyadan ayrismaktadir.
Televizyon ve yazili basin gibi geleneksel medya iletisim kanallar1 gorsel anlamda
etkileyici olmakla birlikte, tek yonlii bir iletisim kurduklari igin amaca ulasma
konusunda manipiilatif olduklar1 diisiiniilmektedir. Oysaki Internetteki web
uygulamalarinda ise ¢ift yonlii ve ayni1 anda bilgi akisi saglanmaktadir. Stireklilik arz
eden bilgi akisi hem yeni bilgiler alinmasina hem de mevcut bilgilerin yenilenmesine
olanak saglamaktadir. Sayisiz kullanici tanidig1 veya tanimadigi insanlarin goriislerini
ogrenmek, goriis paylasmak, fotograflarina bakmak, videolarina bakmak, mesaj
gondermek, paylasimlarda bulunmak, mesaj almak ve bu yapilan aktarimlarin geri
doniislerine bakmak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bunla beraber eglenmek, bos
zamanini degerlendirmek, bilgiye erismek, giindemi takip etmek i¢in de sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Teknolojik diinyadaki yeni gelismeler interneti bireylerin ve
ailelerin iletisim kurmas i¢in yenilik¢i bir yol haline getirmistir. Insanlar, baskalariyla
iliski kurmak ve siirdiirmek i¢in sosyal medya sitelerini kullanmaktadir. Bu sosyal
medya siteleri, onlar1 kullananlarin sitelerin diger kullanicilarina baglanirken kisisel
profiller olusturmasini saglar. Kullanicilar fotograf ytikleyebilir, istedikleri zaman ne
yaptiklarin1 gonderebilir ve istedikleri kisiye kisisel veya genel mesajlar gonderebilir.
Bu “bilgi caginda” sosyal medya siteleri, ozellikle geng yetigkinler arasinda hizla

popiiler olmaktadir.

Ayrica son yillarda, sosyal medya, kamu sektoriindeki isletmeler ve kurumlar
(6rnegin, hiikiimetler ve STK'lar), egitim sektdrii ve ticari sektorlerde de daha fazla
benimsenerek kisisel kullanimin 6tesine gegmesiyle dikkat ¢ekmistir. Bunlar satis ve
pazarlamay1, miisteri hizmetleri ve miisteri iligkileri yonetimini, i¢ ve dis iletisim ve is
birligini, firmalar aras1 is birligi ve tedarik zinciri yonetimini 6zellikle de fikir iretme

ve yeni liriin gelistirme konularinda bilgi ve bilgi paylasimlarini igermektedir.



Inovasyon direnci, ekonomik sistemdeki olumsuz geri bildirim nedeniyle
miimkiin olmaktadir. Sosyal gruplar ve diger sistemler inovasyon degisikliklerinin
ihmali ile karakterize edilir. Sosyal gruplarin yeni fikirlere ve inovasyonlara
uyarlanmasi olduk¢a uzun bir zaman almaktadir. Yeniliklerin yayilmasini yavaslatan
olumsuz psikolojik ve sosyal reaksiyonlar mevcuttur. Bireyler, sosyal gruplar ve
kuruluslar teknolojik ilerlemeyi durduramazlar ancak yavas veya yetersiz kurumsal
degisiklikler durumunda &nemli zorluklar yaratabilirler. Orgiitsel cevre genellikle
yeniliklerin benimsenmesine aktif olarak direnir. Etkili bir sistemik inovasyon siireci,
uygun sartlarla gelistirilmeli ve stirdiiriilmelidir. Kabul edilebilir kosullar1 olusturmak
ve inovasyon direncinin iistesinden gelmek i¢in faktorleri ve yontemleri incelemek

gerekmektedir.

Bu calisma dort boliimden olugsmaktadir. Birinei boliimde sosyal medya kavrami
detayli olarak incelenmistir. Geleneksel medyadan yeni medyaya kullamm alanlar
incelenmis, internetin gelisiminden bahsedilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada sosyal
medya kullanimlar1 ifade edilmistir. Sosyal medyanin kullanim alanlarindan,
etkilerinden, ozelliklerinden ve gesitlerinden bahsedilmistir. Ikinci boliimde, bilgi
paylagimi iizerinde durulmustur. Bu boliimde bilginin tanimi, o6zellikleri, ilkeleri
incelenmistir. Acik bilgi paylasimi ve kapali bilgi paylasimi incelenmistir. Ugiincii
boliimde, yenilige karst direng konusu incelenmistir. Bu boliimde; yenilige karsi
diren¢ olan inovasyon tanimindan ve ilkelerinden bahsedilmis olup yenilige direng
kavrami detaylica incelenmistir. Caligmamin son boliimiinde ise sosyal medya
kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige karsi direng iliskisini incelemek amaciyla;
Kocaeli-Gebze bdlgesinde ve Istanbul-Anadolu yakasinda faaliyet gosteren, karar
destek sistemine sahip isletmelerde ¢alisan 231 kisiden anket yontemi kullanilarak veri

toplanmistir. Toplanan veriler SPSS istatiksel programi kullanilarak analiz edilmistir.



2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

2.1. Geleneksel Medya

Geleneksel medya soylenince ilk akla gelen radyo, gazete, telgraf, televizyon,
telefon gibi iletisim araglaridir. Bu araglar birbirlerine bagh gelismislerdir.
Iceriklerinde ses, metin ve goriintiiniin bir tanesi veya birkag tanesini sunan geleneksel
medyanin yapisi itibariyle mesajlarin homojen bir sekilde degerlendirildigi kitleye tek
yonlii iletmektedir. Tiir kullanimina bagli kalinmaksizin Geleneksel medya bilgilere
erisimde zaman ile yetersiz kalmistir. Bu nedenle devamli kendini revize etmektedir.
Fakat yenilenme siklig1 ne siklikta olduysa da yeterli olmamistir. Yeni teknolojiler de
bdyle bir ihtiyag dogrultusunda yasantimiza girmislerdir. Kolay ulasilabilmesi, arsive
yer verilmesi, hareketlilige sahip olmasi, anlik bilgiye erisimi saglamasi sayesinde

diger kitle iletisim araglarindansa daha fazla tercih edilmislerdir (Nuran, 2015).

Geleneksel medyanin sosyal medyadan beslenmeye baslamast gozden
kagmamasi gereken bir kisimdir. Hedef kitlelerinin nabzin1 yoklamak suretiyle sosyal
medya geleneksel medya i¢in oldukca kiymetli bir platformdur. Normal kosullarda
geleneksel medyada bireyin sesini yayacagi ¢evre smirliyken sosyal medya
ortamlarinda bireylerin kendilerini rahatlikla ifade edebilmeleri i¢in gereken sartlar
olusmustur. Geleneksel medyada icerigin tamami kullanicilarin  kontroliinde
olmaksizin yaymmeci tarafindan olusturulmaktadir. Sosyal medyayda ise igerdigi
bilginin hemen hemen hepsini kullanicilar yaratmasidir. Dolayisiyla sosyal medya da
kullanict sayisi arttikca medya igerigi artar. Bu da geleneksel medyaya karsi nicelik ve

nitelik avantaji saglar (Nuran, 2015).

Bir isletme acisindan bakildiginda, geleneksel ve sosyal medya yonetimi
arasindaki fark, sosyal medya kullaniminin sosyal para birimi ile 6denmesidir; baska
bir deyisle, sosyal medya uzun vadeli iliskilere dayanmaktadir. Isletmeler, tiiketiciler
icin iki yoOnlii iletisim ve sosyal medya araciligiyla pazar gelistirme amaglarina
ulagsmak i¢in daha az harcama yapabilir. Ek olarak, sosyal medya hem isletmelerin
hem de tiiketicilerin her tiirlii bilgi talebini karsilayabilecek biiyiik veriler i¢in harika
bir kaynak teskil etmektedir (Chen ve Kuo, 2017).



2.2. Yeni Medya

Yeni iletisim ortamlar1 ile es anlamda kullanilan yeni medya, 1970lerde, bilgi
ve iletisim bazli arastirmalarda sosyal, psikolojik, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
calismalarda yer alan bilim insanlarinca ortaya konmus bir kavramdir. Ancak 70’lerde
deginilen anlam, 90’larda popiilerlesip ivme kazanan bilgisayar ve internet
teknolojisiyle genislemis ve farkli noktalara ulasmistir. “Multi-medya” gibi biitiin
bilinen farkli ortamlar bir araya getirme becerisine sahip olan yeni iletisim ortamlar1
metin, duragan gorlintli, hareketli gorlintii, ses gibi bi¢imlerin beraberliginden

beslenmektedir (Kara, 2013).

Giindelik yasamda ¢ogunlukla ag giinliiklerini, sosyal paylasim sitelerini, cep
telefonu mesajlarint ve goreceli bir sekilde diger yeni teknoloji uygulamalarim
yansitmak i¢in “Yeni Medya” tabiri kullamlmaktadir. Yeni Medya, geleneksel
medyanin yani sira; sayisal tabanly, iletisim kuran unsurlarin igerisinde es zamanl ve
genis kapsamli, karsilikli ve ¢ok katmanli etkilesimin yiiksek hizda oldugu, ¢oklu-
ortam yapist bulunduran iletisim ara¢ ve kanallari olarak soylenmeye calisilmaktadir.
Glinlimiizde yasamin hemen hemen her yerinde giderek daha yaygin bir sekilde
kullanilan, toplumsal yasamin bazi ihtiyaclar1 ytliziinden kullanim yogunlugu devamli
artan ve gereksinimler agisindan diisliniildiiglinde neredeyse insan bedeninin bir
uzantist haline gelen cep telefonu, bilgisayar, internet ortami, tablet bilgisayarlar yani
say1sal teknolojilerin biitiinii yeni medya ad1 altinda toplanabilir. Hemen bu asamada
televizyon ve diger iletisim araglar1 teknik ve endiistriyel iirlinlerdir. Bu endiistriyel
driinleri iletisim bakiminda o©Onemli kilan, toplumsal degisimin merkezinde
konumlandiran faktor ise onlarin fiziksel ve teknolojik bilesenlerinin yani sira
yayilimina aracilik ettikleri icerik, bir baska ifadeyle enformasyondur. Bu nedenle
teknolojiler, enformasyonun iletildigi bir ortamlara doniismektedir. Kullanict ve
enformasyon teknolojiyi bigimlendirir boylelikle bugiin yeni medya olarak ifade

edilen kavrami olusturur (Kara, 2013).
2.3. internet

Insanlara limitsiz iletisim imkén tantyarak mevcut olan bilgiye rahatlikla erisim

saglayan ve diinya capinda insanlara acgik bir ag olan internet “inter” ve “net”

29 ¢

kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur. “Inter” kelimesi “arasinda”, “net” kelimesi ise



“ag” anlamina gelir. Tiirkge ¢eviri olarak “aglar arast ag” ya da “bilgisayar aglarinin
ag1” olarak ifade edilir. Cogu bilgisayarin birbiriyle baglandigi, kisilerin verimli
yontemlerle dogru ve giincel bilgiye ulagmasini saglayan siiper bilgi otobani olarak da
adlandirilan internet aym zamanda insanoglunun her gecen giin ¢ogalan bilgiyi
depolama, paylasma ve ulasma gayesi sonucu ortaya ¢ikan bir teknolojidir (Kilei,

2018).

Internetin sahip oldugu kitle iletisim arac1 niteliklerine bakildiginda, geleneksel
kitle iletisim araglarindan farkli, onlar1 kapsayan ve onlardan ayrintili bir yap1 seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Internet; radyonun ses diizeni, gazetenin resim, metin ve grafik
ozellikleri, televizyonun gorlintii gibi nitelikleri birgok iletisim formunu birlikte
bulundurmaktadir. Bu ac¢idan internet ¢ok yonlii bir kitle iletisim tiirii olarak

anlatilabilir (Tekayak, 2017).

2.3.1. Internetin Gelisimi

Biitiin insanlar1 ve diinyay1 etkisi altinda tutan internetin yiikselisi Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Rusya arasinda gecen stirtiismeye baglidir. 1979
senesinde IBM kurulusu, ilk ag sayillacak BITNET sistemini olusturmustur. 1980
senelerinde soguk savasin giiclinii yitirmesiyle akademik ve ticari ¢evreler dikkatlerini

bilgisayar sisteminde birlestirmeye baslamislardir (Arisoy, 2009; Cakmak, 2018).

Internet ilk ortaya ciktif1 senelerde kullanmak zordu ve yalnizca bilgisayar
uzmanlari, bilim insanlar1 ve miihendislerce kullamlmaktaydi. ilk zamanlarda kisisel,
ev veya ofis bilgisayarlart bulunmuyordu. Bu donemlerde sistem yalnizca elektronik
posta yollamak amaciyla kullamliyordu. 1991 senesinde Tim Bornes Lee,
worldwideweb’i (www) yarattt. World wide web isimli yontem, “hypertext” adi
verilen gorsellikle alakali bir esasa dayanan ve calismalarin, {iriinlerin boliinmesini
basit hale getirmeye cabalayan bir nitelik tasiyordu. 1991 senesinde bu sistem
glinimiizdeki “internet” kavramim ortaya ¢ikarmistir. Ticari kuruluslar, devlet
kurumlari, tiniversiteler, cesitli organizasyonlar bu ilerlemeye uyum gostermislerdir.
Baglant1 noktalarina isim verilmis ve kendi isimlerine internet sitesi olusturmaya
baslamiglardir. 1994 ‘te ilk kez siber banka olusturulmustur. Pizza Hut sirketi ise
yaratilan yeni sistem sayesinde siparislerini almistir (Arisoy, 2009; Cakmak, 2018).



Tiirkiye’de internete ilk baglant1 Orta Dogu Teknik Universitesi’nde (ODTU)
1993 senesinde gergeklestirilmistir. Internet, yurdumuzda ilk oncelikle akademik
cevrelerde yayilmaya baslamustir. Daha sonra Ege Universitesi, Bilkent Universitesi,
Bogazici Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi baglantilari saglanmuistir.
Tiirkiye’de internet akademik ¢gevrenin birbirleriyle baglantisini saglayan ULAKNET
sayesinde kullanilir hale gelmistir. 1999 senesinde ULAKNET yerini TTnet’e
birakmis ve ticari ag yapisinda biiyiik farkliliklar yasanmistir (Arisoy, 2009; Cakmak,
2018).

2.3.2. Web 1.0

World Wide Web (www) aslina bakilirsa Web 1.0°dir (Tekayak, 2017).
Yirminci yiizyilin son senelerinde gelisen internet teknolojisi baslangicta geleneksel
iletisim yontemlerinin kullanilacag: tek yonlii bir iletisimdi. Web 1.0°da kullanicilar
yalnizca birer okuyucuydu ve yalnizca bilgiyi alabilen konumdaydi, biitiin kontroller
web sitesine aitti. Web 1.0 var olan bilgileri elde edebilmek, sunucular ile saglanan
icerigi okuyabilmek, program ya da dosya indirebilmek icin kullamlmaktayda.
Giliniimiiz sartlarinda artik etkilesimde bulunmayan Web 1.0 internette 6niimiize hazir
olarak sunulan bilgilerin pasif bir sekilde alinmasindan ibaretti. Web 1.0

teknolojisinde hiyerarsik bigimdeki internet siteleri sik1 kontrol altindaki siteler olarak

biliniyordu (Tekayak, 2017).

Tim Berners-Lee 1989 yilinda, Robert Cailliau ile beraber Cern projesi tizerinde
calisirken web (www ya da Web 1.0) gelistirildi, esasen internet ile birlikte
bilgisayarlar arasinda olusan etkilesimi desteklemek iizerine tasarlanmis yazilimdir.
Webin ilk stirlimiinde kiigiik bir yazar toplulugu biiyiik bir okuyucu toplulugu igin
internet sayfalar1 olusturmaktaydi ve kullanicilar olabildigince edilgen bir

konumdaydi (Ko6seoglu, 2012; Tekayak, 2017).

Kullanicilarin zaman ile yaymlanan igeriklere dahil olma, miidahale etme istegi
ve beklentilerinin artmast Web 1.0’1n yetememesine sebebiyet vermistir. Bu gelisim
beklentisi giiniimiiziin sosyal medya tabanim olusturan Web 2.0 uygulamasinin

olusumuna zemin saglamistir (Kilci,2018).



2.3.3. Web 2.0

Onemli déniisiimler yasayan web ortamindaki yalmzca ag iizerinden bilginin
yaymmlanmas1 ve kullanicilarin bu bilgiyi sahsi bilgisayarlarina aktarmalar lizerine
kurulu var olan yap1 degisiklige ugramistir. Web 2.0 teknolojisi ile beraber web
sitelerinde etkilesimli, kullanicilarin fikir ve diisiincelerini paylagabilmelerine imkan
sunan, c¢esitli paylasimlar i¢in web iizerinde uygun araglarin gelistirildigi (Twitter,
Facebook gibi) ortamlar yapilabilmektedir. Bloglarin yayginlagsmasi, dinamik igerikli
web sayfalarinin artmasina neden olan O6nemli bir yaklagimin sonucu olarak
degerlendirilebilir. Bu sayede Internet kullanicilariin web programlama dillerini
ogrenmelerine gerek kalmadan, kendilerine has web siteleri olusturmalari, bilgi
kaynaklarimi paylagmalari, site ziyaretgileri ile etkilesime girmeleri miimkiin hale

gelmistir (Demirli ve Kiitiik, 2010).

Tek yonli paylagimin yetersizligi web 2.0 ‘in (read-write-execute) dogmasina
neden olmustur. Web 2.0 uygulamasinda en 6nemli olay bireyler arasi etkilesimin
saglanmis olmasidir. Yeni uygulamada kullanicilar artik pasif, edilgen ve tiiketici
olmaktan ¢ikip aktif, etken ve {iretken olma yolunda adim atmistir. Kullanicilar igerik
olusturmaya ve olusturduklarini paylasmaya, yorumlamaya baglamiglar boylelikle

temel olarak sanal mecrada etkilesimler baslamistir (Kilei, 2018).

Web 2.0 kavramini, ilk Darcy Dinucci “Parcalanmis Gelecek” baslikl
makalesinde kullanmistir. Dinucci; Web 1.0°1 “Web 2.0’ embriyosu” olarak
tanimlamistir (Deperlioglu ve Kose, 2010). Web 2.0 kavrami 2004 senesinin son
doneminde bir konferansta beyin firtinasi yontemi ile ortaya atilmis bir iddia ile
olgunlagsmaya baslamis ve daha sonralar1 yine 2004 senesinde O'Reilly Medya
tarafinca kullanilmaya baslayan bu kavram internet kullamicilarinin paylagimda
bulunarak ortaklasa olusturdugu sistemi anlatmaktadir. O’Reilly Medya firmasi
herkesin internetten “.com” uzantil alan adlarim edinebilecegini duyurmasiyla siireg

hizlanmuis, internet sitelerinin sayist artmigtir (Tekayak, 2017).

Web 2.0 ile ortaya c¢ikan sosyal medyanin;, web hizmetini ileriye tagimak
gayesiyle ziyaretcilerin siteye katilmasim saglamak aynmi amagla diger siteler ve
ziyaretgiler ile birlikte is birligi yapmak tizerine kurulu bir akim oldugu sdylenebilir.
Web 2.0 bilesenleri, ikinci nesil web araclar1 ya da sosyal uygulamalar olarak

isimlendirilmekle birlikte kisa ve 6z bir tanmimlamayla “okunabilir ve yazilabilir
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web”dir. Buradan esinlenerek Web 2.0, kullanici tabanli igerigin 6ne ¢ikarildigi, bilgi
paylasimimmin ve paylasma giidiisliniin desteklendigi bir web ortami olarak

gosterilebilir. (Tekayak, 2017).

Web 2.0 bilgelik webi, insan merkezli web, katilimc1 web, sosyal web ve
okunulan yazilan web olarak da tanimlanabilir (Aghaei ve ark. 2012; Tekayak, 2017).
Web 2.0 teknolojisiyle internet diinyasini biitliniiyle degistiren ilk girisimlerden biri
de PayPal’n li¢ ¢alisanimin kurmus oldugu YouTube adli sitedir. Kullanicilarin video
ylikleyebildikleri bu internet mecrasi sadece verileni hazir olarak alan internet
kullammi anlayisini degistirmeye baglamis ve ilk defa sadece kullanicilarin
olusturdugu web anlayis1 ortaya ¢ikarmistir Giiniimiizde de internet trafigini olusturan

iceriklerin %80’ini videolar olugturmaktadir (Tekayak, 2017).

Web 2.0 uygulamalarina Wikipedia damgasini vurmustur. Daha daha az resmi
ansiklopedi projesi olarak hayata gecen “What I Know Is” projesi insanlarin yazip
ekledigi bilgilerin editér kontroliinden gegirilerek anlamli hale gelmesini 6n
gormiistiir. Web 1.0 uygulamalart arasindaki Britanica Online sitesi wikipedia’dan

sonra kullanilmaz hale gelmistir (Tekayak, 2017).

Akilli cep telefonlarin 3G teknolojisiyle yasantimiza dahil oldugu dénemde Web
2.0 icin sona gelinmistir. Akillli telefonlar ilk defa 2007 senesinde Apple markasi
sonrasinda ise Samsung markasi tarafindan piyasaya siiriilmiistiir. Boylelikle sosyal
medya uygulamalarinin kullanici sayisi artmis ve sadece ev ya da igyerinde kullanilan
internet insanlarin ceplerine kadar girmistir (Tekayak, 2017). Web 2.0’1n imkanlariyla
gelen yenilikler insanlarin islerini daha hizli ve kolay yapmalarini saglamistir. Ornegin
Web 1.0°da mp3.com gibi sitelere giris yaptiktan sonra listeleri gezerek sarki ararken;
Web 2.0°da fizy.com sitesinden sarki adini direkt aratabileceginiz bir duruma

gelinmistir (Tekayak, 2017).

2.3.4. Web 3.0

W3C tarafindan Web 3.0 calismalarina 2000°1i senelerde baglanmistir. Web 3.0
teknolojisinin diger ismi “anlam bilimsel” kelimesinden tiiretilen Semantik Web’dir
(Tekayak, 2017). Web 3.0’da yiiksek bir farkindalik ile insanlar tarafindan bilginin
uretilmesi, makinalar tarafindan sentezlenerek pekistirilmesi ve ortak bir diinya

gorlisiine ¢cevrilmesi s6z konusudur. Bir baska deyisle Web 3.0, bilginin diizenli olarak



tanimlanmasin1 ve bilginin web servisleri aracilig1 ile birlikte kiiresel bilgi agina

entegrasyonu prensibine dayanmaktadir (Unak, 2009; Cakmak, 2018).

Internetteki igeriklerin birbiri ile iligkilendirildigi ve ciimleler ile ifade edilir
duruma geldigi, internetin biiyiik bir veri tabanina doniistiigii, makineler ile soru
sorulabildigi, makinelerin birbirleri ile iletisime gegerek sorulmus olan sorulari
cevaplayabildigi, 6zetle makinelerin konustugu, servis-sunucu merkezli yaklasimlarin
artik yerini kullanic1 merkezli dagitik bir yapiya biraktigi ¢ag Web 3.0°dir (Dogan ve
Kesken, 2007; Unak, 2009; Cakmak, 2018).

Web 3.0’1n gayesi web’de agiklanmamis bir icerigin kalmamasi ve web’de
olusan bilgi birikimine yeni ve giincel bir anlam katarak bilginin kullanimim kat ve
kat yiikseltmektir (Unak, 2009; Cakmak, 2018). Giiniimiizde Web 3.0’1 6zetlemek
gerekirse, kullanilan web’in gelistirilmis ve genisletilmis hali olarak, hangi bilginin
anlaminin ne oldugunun bilgisayarlar ile iyi bir sekilde anlasildig1 ve insanlarin isine

daha ¢ok yaradigi, web’in ileriye yonelik sekillendirilmesidir denilebilir.

Kapsama alan1 ve hizin siddetinin 6ne gectigi, iletisimde uzakliklarin engel
olmaktan ¢ikt1g1, iletilmek istenen bilgilerin insanlar ve gruplar tarafindan se¢ilebildigi
insan akli ile anlasilamayacak nitelikte bellek hafizanin oldugu bir iletisim bi¢imi
olusmustur. Insanlarin bundan bdyle igerige ya da uygulamalara farkli zamanlarda ve

etkilesim icerisinde erisebilmelerinin imkadnim sunmaktadir (Unak, 2009; Cakmak,
2018).

2.4. Sosyal Medyamn Yiikselisi

Her c¢esit bilgiye giinlimiiz kosullarinda saniyeler iginde ulasabildigimiz
internette, gecmis 20 senelik zaman zarfinda gelismeler daha da ileriye giderek,
gorlintii, ses, fotograf, metin gibi malzemelerin bir internet sitesine yiiklenmesi ve
farkl kisilere ulastirilmasina fayda saglanmistir. Medya ortamindaki bu durumsa yeni
bir donem olan ‘sosyal medya’ veya bir d baska ismi ile ‘sosyal paylasim aglarr’

kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Tekayak, 2017).

Telefonun, telgrafin ve cep telefonunun icadin1 sosyal medyamn baslangi¢
noktas1 olarak diisinmemiz miimkiin degildir ¢ilinkii sosyal medyanin temeli
iletisimdir. Isvicre’deki arastirmacilar 1971 yilinda ilk kez kendi aralarinda

haberlesmek i¢in e-posta gonderme islemini basariyla tamamladiktan sonra Duke



Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim Ellis 1979 senesinde kullanicilarin mesajlarim
yollamalarina olanak sunan “user’s net work’un kisaltilmasiyla adlandirilan Usanet’i
olusturmasiyla kullanic1 temelli igerik olusturulmasinin yani sosyal medyanin ilk

basamag1 olusmustur (Tekayak, 2017).

1978 senesinde Ward Christensen ve Randy Suess adli iki arkadas diger
arkadaglari ile iletisimde kalmak, onlar ile bilgi akisi icerisinde bulunmak istegiyle hig
farkinda olmadan BBS isimli yazilimi ortaya ¢ikarmislardir. Bu sayede ilk sosyal ag
Oornegi olusmustur. 1997 senesinde hayata gegen Sixdegresss.com sitesi ise
giliniimiizde ilk sosyal medya ag1 sayilmaktadir. Sixdegrees.com, insanlarin isimleri ile
profil olusturma, arkadaslarini listelerine ekleme bu listelerde gezme imkani1 sunan bir
siteydi. Sayilan 6zellikler Sixdegrees.com sitesinin 6ncesinde de bulunmaktaydi ancak
bu ozelliklerin hepsini bir arada toplayan ilk site olma 6zelligini Sixdegrees.com

tasimaktadir (Koseoglu, 2012; Cakmak, 2018).

Siirekli kendini yenileyebilen bloglar tistiine kurulan Live Journal 1999 yilinda
piyasaya stiriilmiistiir. Bu agin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte kullanicilar grup
yaratma bagkalarini takip etme ve digerleri ile etkilesim konularinda aktiflesmeye
baglamiglardir. Aymi sene Blogger, Epinions, Asian Avenue, Third Voice, Black
Planet, Napster, 2000 senesinde Lunar Storm, 2001 senesinde Cyworld, Ryze,
Wikipedia, 2002 senesinde Fotolog uygulamalar1 kurulmustur. 2002 senesinde ¢ikan
Friendster ise bazi kitlelere gore ger¢ek anlamda sosyal medyanin ilk 6rnegidir (Boyd
and Ellison, 2007).

2003 senesinden sonra Myspace, LastFm, Couchsurfing, Plaxo, Linkedln,
Tribe.net, Second Life, DeLicio.us, HIS, Photobucket vb. ciddi sayida uygulama aga
katilmistir. 2004 senesinde Facebook, Orkut, Dogster, Multiply, Flicker, Mixi, Piczo,
Care2, Ning, Dodgeball, Catster, Hyves, ASmall World, Digg, Bigger Pockets, 2005
senesinde Yahoo!360, Youtube, Cyworld, Reddit, Xang, Bebo,2006 senesinde
Mychurch, Fabulously40, Twitter, Stylehive2007 senesinde FriendFeed, Osmosus,
GlobalGrind, Tumblr2008 senesinde Ping.Fm, Kontain, 2009 senesinde NetLog,
Posterous, 2010 senesinde ise Google Buzz ile Sportposton plana gelmistir (Hazar,
2011).
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2.5. Sosyal Medyanin Etkileri

Sosyal medya kullanicilarin kiiltiirel, siyasi ve ekonomik yasantilar1 hakkinda
s0z sahibi olmaktadir. Giyilen kiyafetlerden tutun gidilecek mekanlarin segimine
kadar pek ¢ok sey sosyal medya vasitasiyla takip edilebilmektedir. Hizla gelisen
teknoloji insanlarin toplumsal yasamlarini da sekillendirmektedir. Sanal platformlar,
o0dev yapma, kitap okuma, bos zaman degerlendirme aliskanliklarimizin yam sira

cevremizle olan iletisimimizi de degisime sokmaktadir (Cakmak, 2018).

Sosyal medya kullaniminin olumlu yanlarina bakilacak olursa insanlarin
birbirleri ile daha hizli1 ve kolay etkilesim saglamalarin1 ve onlart sosyallestirdigini
sOyleyebiliriz. Sosyal medya kullanicilart degersizlik, yalnizlik gibi hislerini sanal
platformlarda en aza indirgemeye c¢aligmakta, baskalart ile duygulari ve
diisiincelerini  paylasabilmekte, istedikleri gibi kendini ifade edebilmektedir.
Universite 6grencileri ile birlikte yapilan galigmalarda sosyal medya sitelerinin
ogrenmeyi destekledigini One slirmiistiir. Bir baska bulguda ise genglerin iletisim

kurma becerilerini ve sosyal baglilig1 gelistirdigini bulmuslardir (Cakmak, 2018).

Bazi aragtirmacilar ise sosyal medyanin olumsuz yanlarindan bahsetmektedirler.
Sosyal medyanin insanlar1 ailelerinden ve toplumdan kopardigini diistinmektedirler.
Bununla birlikte kullanicilarin karakteristik 6zellikleri sosyal medyay1 ne siklikta ve
hangi amagla kullandigini etkilemektedir. insanlarin sosyal medyay: ne amaglarla

kullandiklar1 ve olumlu ya da olumsuz olarak yasanmisliklari sosyal medyanin
tizerlerindeki etkilerini degistirebilmektedir (Cakmak., 2018).

2.6. Sosyal Medyanin Ozellikleri ve Islevi

1991 senesinde, geleneksel medya kavraminda oldukga koklii bir degisiklige yol
acan ‘world wide web ile birlikte yeni medya kavrami ortaya ¢ikmistir (Cardoso,
2006). Web 2.0 kavraminin gelismesi sosyal medyanin olusmasina ve 6n plana
¢ikmasina sebep olmustur. ilk defa Guidewire Group kurucusu Chris Shipley Sosyal
medya kavramini kullanmistir. “Sosyal Medya” online bir sekilde bilgi ve iletisimi
miimkiin kilan is birligi ve katilimi destekleyen tiim araclar1 icine almaktadir
(Tekayak, 2017). Sosyal medya, insanlarin gbézlemlerini, duygu ve diisiincelerini,
deneyimlerini aktarmak ve iletisim halinde kalmak i¢in kullandiklar1 ¢evrimigi alanlar

olarak tanimlanabilir (Kirik ve Murat, 2012).
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Tek tarafli bilgi paylasimindan, ¢ift yonlii ve es zamanh paylasima gecisi
saglayan medya sistemi sosyal medyadir. Kisilerin internette karsilikli gerceklestirdigi
diyalog ve paylasimlarmin biitliniinii olusturur. Sagliktan ticarete, eglenceden egitime
cok farkli alanlarda kullanicilarin aralarinda konustuklari, fikir ve bilgi aktariminda
bulunduklar1 bir ortamdir. Bu nedenlerle sosyal medya giiciinii kullanicilarindan

almaktadir (Tekayak, 2017).

Sosyal medya egitim ve eglencenin kaynagmasindan dogan giincel bir medya
kavramidir. Sosyal medyanin yasantimiza girmesiyle beraber toplum tabletlerle, 3G
teknolojisi ve akilli cep telefonlartyla tanismislardir. Sosyal medya yalmzca iletigimi
saglamak i¢in kullanilmamaktadir. Bireyler oyun, bilgi toplama, arama yapma gibi pek

cok konuda da biitiin ihtiyaglari saglamak gayesindedirler (Cakmak, 2018).

Sosyal medya katilimci internet olarak bilinirken internet tabanli iletisimi ve
araclarini1 kapsayarak cografya boyunca pek ¢ok insana etkin bir erisim saglamaktadir

(Tekayak, 2017). Sosyal medyanin kriterlerine gore su sekilde siralanmaktadir
(Gokgee, 2018);

e Acikhk: S0z konusu sosyal medya oldugunda igeriklere ulasim
saglayabilmek i¢in biitiin zorluklar ve engeller kaldirilmaktadir.

e Katilm: Etkilesimde kalan kullanicilarin geribildirimde bulunmalarini ve
katki saglamalarin1 kolaylastirmaktadir. Medya ve izleyici arasindaki
baglantiy1 yok ederek yonetimi kullanicilara sunmaktadir.

e Baglantisalhk: Internet sitelerinde veya reklamlarda bireylere link
(baglant1) vermektedirler. Sosyal medya araclarinin  birgogu da
baglantisaldir.

e Topluluk: Sosyal medya, kullanicilarmin ilgi duyduklar1 konular veya
bireyler iizerinde hizli bir bi¢imde olusturulan ve ¢ok yonlii bir sekilde
etkilesim kurulmasina olanak saglamaktadir.

e Karsihikh konusma: Geleneksel medyamin kurdugu iletisim tek yonliiyken
sosyal medya kisilere c¢ift yonli etkilesim saglamaktadir. Eski iletisim
araglarinda geribildirim imkansizdir ve zamanin ¢ogunlugunu alirken sosyal

medyada kolaylik ve zamaninda geribildirimde bulunur (Cakmak, 2018).
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2.7. Sosyal Medya Cesitleri

Sosyal medya sitelerinin 6zelliklerine gore siniflandirilmasinda farkl goriisler
bulunmaktadir. Degismekte olan kullanic1 gereksinimleriyle birlikte sosyal medya
sitelerine devamli yeni bir 6zellik katilmakta bu da gruplandirmay:1 zor kilar. Kimi
sosyal medya siteleri kiiresellesmisken (Facebook, Youtube, Twitter, Flicker,
Wikipedia vb.) kimilerinin de sadece yerel hizmet verdigi goriilmektedir. Yerel veya
kiiresel farki gozetmeksizin sosyal medya siteleri sosyal medyamn bdliimleridir.
Caligmalarda bazi web sitelerinin diinya kapsamindaki kullanict miktar1 az olsa da

yerel basar1 sagladiklar1 saptanmistir. Sosyal medyalar asagida verilmektedir
(Baser,2014);

e I birligi Projeleri / Ortak Projeler (6rn. Wikipedia)
e Kullanici iiretimi igerik topluluklari (6rn. YouTube)
e Sosyal ag siteleri (6rn. Facebook)

e Bloglar ve mikrobloglar (6rn. Twitter)

e Sanal sosyal diinyalar (6rn. Second Life)

e Sanal oyun diinyalar1 (6rn. EverQuest)

2.7.1. Is birligi Projeleri

Kullananlarin aym anda ve beraber olusturduklari platformlardir. Sosyal
etiketleme siteleri ve “Wikiler” olarak iki ¢esit olarak karsimiza gelmektedirler. Sosyal
etiketleme servisi “Delicious (Delicious)” ve Is birligi projelerinin adindan sik¢a
bahsettiren Ornegi olarak 230 farkli dilde yayinlanan “Wikipedia” 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu mecralar sik kullananlar sosyal etiketlemeler igerisinde ekleme,
degistirme, ¢ikarma islemleri ve yazili paylagimlar yapabilmektedirler. Bu platformlar
giinlimiiz sartlarinda bilgiye erismede onemli bir kaynak olarak pek ¢ok kullanici

tarafindan tercih edilmektedirler (Kaplan ve Haenlein, 2010; Y1lmaz Elbasi, 2015).

“Wiki”ler Is birligi projelerinin en popiiler &rnegidir. Sagladiklari ii¢ yararl
yantyla 6ne ¢ikmaktadirlar. Kaynaklar-Internet baglantilari, makale ve alint1
koleksiyonlar1 paylasmak icin arastirmacilar beraber calisabilmektedirler. Arsiv-
Arastirma gruplart ortak bir veritabani olarak bilgi i¢in wiki kullandiginda, biitiin
icerik arsiv olarak kendiliginden kayit altina alinmaktadir. Laboratuvar yontemleri,

ekteki dosyalar ve onemli toplant1 notlar1 ¢aligmamn tamamlanmasindan uzun bir

13



miiddet gecmesine ragmen ulasilabilir olmaktadir. Is birligi projelerindeki
arastirmacilar wiki’ler i¢inde veri dosyalarini paylagmabilir, icerigi tartisabilir ve
belgeleri diizenleyebilirler. Bireylere aragtirmalar1 esnasinda biiyiik boyutlu dosyalarla
bilgisayarda arsivlemelerine, email posta kutularimi doldurmaya veya aramakta
olduklar1 bilginin en giinceli olup olmadigim teyit etmelerine ihtiya¢ kalmadan
olusmus bir paylasim platformudur. Platformun online olmasi aralarinda mesafe olan

calisanlar i¢in kuvvetli bir is birligi aracidir (Yi1lmaz Elbasi, 2015).

Kolektif igerik iiretiminde en iyi bilinen 6rneklerden biri olan Huffington Post
kullanicilarin haber paylasimi yapmasi iizerine dayali 2005 senesinde kurulmus ve
2011 senesinin baslarinda 135 milyon ABD dolarina satisa sunulmustur. Site, igerik
saglamada oldukc¢a basarili olmustur ve bu basaris1 ile 2012 senesinde Pulitzer
Odiiliinii kazanmistir. Sosyal imleme ve sosyal oylama siteleri de bu grup i¢inde yer
alan platformlardir. Diggile en {inlii sosyal oylama sitesidir ve 2004 yilinda
kurulmustur. Kullanicilarin begendikleri, ziyaret ettikleri ve sonrasinda tekrar ziyaret
etmek istedikleri siteleri listelemelerine yarayan ITList de dnemli bir platformdur

(Baser, 2014).

2.7.2. i¢erik Sayfalar

Igerik topluluklari kullanicilarina, kendilerinin gelistirdikleri veya begendikleri
icerikleri paylasma ve yiikleme imkani saglayan sosyal medya siteleridir. Ilk video
paylasim mecralarindan biri olan IFILM.net 1997 senesinde (Zarrella, 2010). Bugiiniin
en popliler sitelerden biri olan Youtube ise 2004 senesinde kurulmustur. Diinyadaki en
biiyiik video paylasim sitesi YouTube’dur. Milyarlara ulasan kullanicilar Youtube’a

video yiliklenmeye devam etmektedirler (Kerpen, 2011; Baser, 2014).

[k igerik sayfas1 1997 senesinde kurulan IFILM. net’tir. Bu sitedeki kullanicilar
kisa videolar paylasabiliyorlar. 1999 senesinde ise ilk fotograf paylasilan siteler
olusmaya baglamistir. Shutterfly, Ofoto bu sitelere Ornektir. 2002 senesinde
kullanicilara ekstra bir program gereksinimi olmadan video izlme imkani sunan Flash
MX kurulmustur. Ancak sliphe olmaksizin bu tiir sayfalar 2004 senesinde Flicker’in
kurulmasi ile yiikselise gecmistir (Zarrella, (2010). Flicker 2004 Subat’ta agilmistir ve
2005 senesinde Yahoo.com tarafindan satin alinmistir. Su anda da Yahoo.com’da
uygulamalarini devam ettiren Flicker, kullanicilarina hem fotograflari arama olanagi

saglamis hemde kendi ¢ektigi fotograflarida paylagma imkani vermistir. 2011 Agustos
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tarihinden itibaren sitede toplamda 6 milyar fotografin bulundugu tespit edilmistir.
Mart 2013 tarihinden itibaren ise 87 milyon iiyesi bulundurmaktadir. Giinliik 3,5
milyon fotograf paylasilmaktadir. Flicker’da fotograflara ulasmak icin iyelik
gerektirmezken fotograf paylasimi yapabilmek i¢in sahsi profilleri olmalidir (Jeffries,
2013).

2.7.3. Sosyal Aglar

Ingilizce’de Social Network Site seklinde isimlendirilen sitelerin ad1 Tiirkce’de
“sosyal paylasim sitesi” olarak kullamilmaktadir. Tez kapsaminda “paylagim”
sOzcligiiniin dar bir alana isaret ettigine inanilarak “sosyal ag sitesi” teriminin
kullanilmas1 daha uygun goriilmiistiir. Sosyal ag siteleri degisken form ve sekillerde

olmakla beraber ortak birtakim 6zellikler icermektedir (Baser, 2014);

e Smirlan belirli bir sistem icerisinde kamuya tam ya da yar agik profil
sunduklar1

e Baglantilarin paylasabildigi bir kullanici listesine sahip olundugu

e Baglantida bulunulan bireylerin listesini, sistemde baskalarinin
olusturdugu profil ve iligkilerin gdzlemlenebildigi web tabanli
hizmetlerdir. Baglantilarin dogasi ve isimlendirilmeleri siteden siteye fark

edebilmektedir.

Bireylerin sosyallesme ihtiyaglarinin web tabanli servislere taginmasi World
Wide Web fenomeninin ylikselisi ile gerceklesmistir. Sosyal ag siteleri iiyelerinin
sahsi bilgilerinin bulundugu profilleri diizenledikleri, tanidiklar1 insanlar1 bu profillere
ulasabilmek i¢in davette bulunabildikleri, email ve anlik yazimaglarla sosyal
olabildikleri platformlardir. Kullanicilar bireysel hesaplarinda video, fotograf, ses
belgesi veya diiz metin olmak tizere her cesit icerigi paylasmaktadirlar (Y1lmaz Elbasi,

2015;Kaplan ve Haenlein, 2010).

Sosyal aglar web ortaminda birbirleri ile ilgili olan bununla beraber farkl
gruplari igerisinde bulundurabilen platformlardir. Kisa paylasimlara imkan sunan My
Space, is ve akademik diinyaya seslenebilen Linked In, her kesimden kullanicinin
kullanimina ag¢ik durumda olan Facebook gibi degisken alanlarda s6z hakkina sahip

olan sosyal aglar bulunmaktadir (Vural ve Bat, 2010).
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Sosyal ag siteleri birgok farkli teknik 6zellik barindirtyor olsalarda, en belirgin
ozellikleri herkesce goriilebilen arkadas listelerinden olusan profillerdir. Bu mantiga
gore profil sayfalart kullanicilarin “kendi varligini tescil ettigi” essiz sayfalardir. Profil
sayfas1 acgtiktan sonraki siirecte sistem kullaniciya birtakim sorular yonelterek yas,
lokasyon ve ilgi alanlar1 gibi 6zellikleri gosterecek bicimde profil sayfasi yapilandirir.
Sitelerin biiyiik cogunlugu fotograf eklemeyi tesvikler; bazi siteler profillerinde
multimedya icerik kullanarak profili gelistirmeyi ve Ozellestirmeyi Ozendirir.

Facebook gibi sitelerde ise kullanicilarin profillerini gelistirmelerini saglamak

amactyla modiiller eklemelerine olanak verilir (Baser, 2014).

2.7.4. Bloglar

Blog veya Weblog, Web tabanli giinliikler seklinde isimlendirebilecegimiz,
teknik bir bilgi gerekmeksizin video, resim, yazi ve sesin paylasilabildigi siteleridir
(Deperlioglu ve Kose, 2010). Blogcu sitesi lilkemizin iicretsiz olarak hizmet veren ilk
blogu olarak 2005 yilindan itibaren kullanima agiktir. Bloglar bireysel yazilarin
islendigi ve okuyucularin mevcut yazilara yorum yapabildigi bir sistem olarak
kullanilmaktadir. Yazarlara blogger denilirken, yazarlarin yazmis oldugu konulara
post adr verilir. Bloglarin birden ¢ok yazari bulunabilecegi gibi blog yazilarindaki
sistem ters kronolojik sira ile goriintiilenmektedir yani en giincel yazinin en yukarda

yer almasi1 gerekmektedir (Bat, 2012).

Blog kavrammin ortaya ¢ikisi bir siirec ile gerceklesmistir. ilk kez 1997
senesisnde  “Weblog” soOzciigli kullanilmaya baglanmistir. “Web” ve “log”
kelimelerinden meydana gelen yeni sozcik “ag” icinde “giinlik” tutmayi
hedeflemektedir. ~Sonralarda “weblog” kelimesi “blogluyoruz” anlaminda
kullamlmaya baslanmig ve bireyler artik kendilerini blog yazar1 olarak
isimlendirmistir. Boylelikle internette tutulan bu giinliiklere “blog”, blog yapmaya
“blogging”, icra edenlere de “blogger” denmistir (Zarrella, 2010; Yilmaz Elbasi,
2015).

2.7.5. Mikrobloglar

Mikrobloglar  kullamicilarina  kendi isteklerini anlik mesaj seklinde

yazabilmelerine imkan saglayan platformlardir. Mikroblog paylagim agmin
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digerlerinden farki karakter sinirlamasina sahip olmasidir. Ayrica mobil araglar ile

birlikte icerigi kolayca giincellenebilir durumdadir (Stizgiin, 2013).

Blog uygulamalarina benzerligi bulunmakla beraber daha c¢ok anlik girdi
yapilmasina olanak veren, uzun metinlerdense kisa ciimlelerin aktarildig:
uygulamalardir. En bilinmekte olan tiirleri Foursquare, Twitter ve Friendfeed’tir.
Paylagilan kisa metinlere link eklemek araciligi ile gorsel ve igerik tiirleri
kullanilmaktadir. MikroBloglar farkli bircok gayeyle hayata aktarilabilen, mantalitesi
kisa, 6z bir sekilde bilgi paylasimina dayali yapilardandir. Anlik durum, konum,
fotograf paylasimi giiniimiizde en sik kullanilan en popiiler mikro Blog kullanim
sekilleridir. Mikrobloglar diger biitiin sosyal medya araclarindan farkli olarak siirekli
izleme ve igerik liretme ayni1 zamanda kullanici ile diyalog kurma ve gerektiginde
miidahalede bulunmay1 gerektirmektedir. Bireysel mikro blog kullanicis1 okuyucu ve
izleyici gorevlerini almakla yetinirken, diger sosyal medya araglarinin yani sira bu
alanda icerik olusturma gorevini genellikle kurumlar, yayimcilar ve profesyonel

kullanicilar iistlenmektedir (Nuran, 2015).

Mikrobloglar, belirlenmis sayida karakter kullanimi ile kullanicilarin link, bilgi
ve birtakim gorselleri paylasim yapmalarina imkan saglayan web sitelerindendir.
Iletiler tek yonlii (onetomany) gonderilebilmektedir. Platformda yayinlanan halka agik
olan iletiler arama motorlarinda goriintiilenmekte ayn1 zamanda farkli kullanicilar da

sahsi sayfalarindan cevap verebilmektedirler ancak orijinal ileti sayfasina miidahil

olmalar1 miimkiin degildir (Coskunkurt, 2013; Baser, 2014).

2.7.6. Sanal Sosyal Diinyalar

Sanal sosyal diinyalar, mensuplarinin davranislarini 6zgiir bir sekilde se¢ip sanal
olmayan yani yasamlarina benzerlik gosteren bir sanal gerceklik yasamalarina imkan
saglayan oyunlardir. Sanal oyun diinyalarindaki gibi, sanal sosyal diinya oyuncular1 da
avatar bigiminde goriiniirler ve {i¢c boyutlu sanal cevrelerle iletisim halinde olurlar.
Fakat bu alanda, yer ¢ekimi kanunu gibi baslica fizik kurallar1 haricinde muhtemel
etkilesimleri sinirlandiracak higbir prensip yer almamaktadir. Sanal sosyal diinyalarin
en popiiler 6rneklerinden biri San Francisco temelli Linden Arastirma A.S. tarafinca
kurulmus ve yonetilen Second Life (Ikinci Hayat) uygulamasidir (Kaplan ve Haenlein,

2010; Bager, 2014).

17



En bilinmekte olan 6rnegi San Francisco kaynakli LindenResearchlnc tarafinca
yaratilan “Second Life”dir. Ikinci yasam olarak adlandirilan bu evremdeki
kullanicilara, kosmak ve yiiriimek, baskalar1 ile konugmak ya da giinesin dogumunu-
batimini seyretmek gibi olanaklar sunar. Bunun disinda kendilerinin tasarladigi kiyafet
veya malzemeleri, esyalar1 sanal Linden Dolar1 cinsinden satabilirler. Kazanilan
Linden Dolarini, ABD Dolarma ¢evirerek kazang saglayabilirler (Kaplan ve Haenlein,
2010). Bu platform 2014 senesi itibariyle 38 milyonu askin kullaniciya sahip olmustur
(Eraslan ve Eser, 2015).

2.7.7. Sanal Oyun Diinyalari

Olusan sanal oyun diinyalar1 gercek diinyay:r taklit ederek oyunculara
kisisellestirmistir ve bir karakter yaratma imkani sunmustur. Bu agidan ayni1 diinyadaki
gibi birbirleri ile iliski ve iletisim kurmalarim saglamistir. Bu durum oyunun i¢inde de

yiiksek diizeyde sosyal medya ag1 olusmasini saglamistir (Eraslan, 2015).

Sosyal oyunlar oyuncularinmin {i¢ boyutlu mecralarda bireysellestirilmis avatarlar
bi¢iminde temsil edildigi ve tipki gercekten yasayan karakterlermis gibi iletisime
gegebildikleri evrenlerdir. Ortakta amag¢ igeren bu topluluklar en biiyiik sosyal
ortamlarin olusmasina ve biiylik sosyal medyalarin kurulmasina sebeb olmuslardir
(Kaplan ve Haenlein, 2010). Facebook ve Facebook gibi sosyal siteler oynan bu sosyal
oyunlarin bir nevi aracis1 olmaktadir. Sadece bu tiir platformlara iiye olup herhangi bir
kurulum veya onay alinmaksizin oyunlar oynanabilinmekte ve iletisimler
kurulabilinmektedir. Kullanicinin Internetinin olmasi bu oyunlar icin yeterlidir.
Facebook sayesinde bir¢ok kisi ciftgilikten, polisiyeye, sapan oyunlarindan devlet

kurma oyunlarina kadar birgok oyunu oynamaktadir (Baser, 2014).
2.8. Tiirkiye’de ve Diinyada Sosyal Medya

Interneti kullananlarin sayisinin artmastyla dogru orantili olarak sosyal medya
siteleri de artiyor ve bu siteler arasi entegre olma durumu da aym oranda etkileniyor.
Sosyal medya siteleri kullanicilarin artmasindan 6tiirii siirekli bir gelisim halindeler ve
bu gelisim kullanici sayillarmin ve kullamm oranlariin artmasmma katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye’de internet erisimi olan ev oram 2012 yilinda %47,2 iken,
2013 yilinda %49,1’olmustur. 2013 yilinda 16-74 yas aras1 bilgisayar kullanim orani
%49,9, internet kullanim orani ise %48,9’dur. 2017 yilinda, 16-74 yas arasi bilgisayar
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kullamim oran1 %56,6, internet kullanim orani ise %66,8’dir. 2018 yilinda ise bu oran,
16-74 yas aras1 bilgisayar kullanim orani %59,6, internet kullamm oranmi ise
%72,8’dur. 2016 yili verilerine gore, internet kullanan kisilerin%82,4’1i interneti
sosyal aglara girmek i¢in kullanmaktadir. Sosyal aglara katilim oramn fazla olmasi
Tirkiye’de siyasi yapilarla, yonetilen arasindaki bagi giliclendirmesi kaginilmazdir.
Katilimin bu denli fazla olmasi sivil orgiitlenmeyi basitlestirmis ve demokratik

katilimda sosyal medyay1 bir gii¢ kaynagi haline getirmistir (Glirbiiz, 2014);

Comscore’un yapmis oldugu arastirmaya bagli olarak 2011 senesinde bireylerin
internette gegirdikleri siirenin biiylik ¢ogunlugu sosyal ag sitelerinden meydana
gelmektedir. Biitlin diinyada interneti kullananlarin sayisindaki artisa bagli olarak
sosyal medya kullaniminin oram1 da c¢ogalmaktadir. 2011°deki verilere gore
kullanicilar internette harcadiklar1 zamanin %19’unu sosyal medya sitelerinde
geciriyorlar. Kullanicilar 2007 senesinde internette bulunduklari siirenin sadece
%06 sin1 sosyal medyada harcarken 2011 senesinden sonra her bes dakikalarindan
birini sosyal medyada gecirmeye baslamistir. 2011 senesi itibariyle 1,2 milyar

kullanict sosyal ag sitelerini ziyaret etmistir (Dastan, 2012).

Ulkelerde internet kullanicilari artigina bagh olarak sosyal medya kullanici
sayisinda da devaml artig goriilmektedir. Tiirkiye’de internet kullanicilarin %96s1 en
az bir sosyal medya platformuna iiyedir ve giinde ortalama 10,2 saatini sosyal aglarda
gecirmektedir. Bu durumda Tiirkiye; Israil, Arjantin ve Rusya’dan sonra dordiincii

sirada ve Avrupa’da ise birinci sirada yer almaktadir (Dastan, 2012).
2.9. Sosyal Medya Kullaninm

Sosyal Medya, kullanicisinin kendi lirettigi i¢erigi yayinladigi, kullanan kisilerin
paylasim yapmalarina olanak saglayan, fikrinizi, olaylara bakis acinizi,
diisiincelerinizi, giinliik yasamamzi, nerede oldugunuzu, fotograflarinizi,
reklamlarinizt veya yasadiginiz 6nemli bir olayi, eglenmek amacli oynadiginiz
oyununuzu c¢evrenizdeki insanlara ulastirabilen ¢evrimici bir agdir. Sosyal medyada
katilimin artmasmin sayesinde organizelesmek kolaylasir. Gergekleri kolay
Ogrenebilme imkani sunar. Bireyler arasindaki etkilesim kuvvetlenir. Fikirlerin
cabucak yayilmasini saglar. Organizasyon ve iletisim maliyetlerinin azalmasi saglanir.
Daha fazla sayida insanin siyasi veya sosyal olaylara daha hizli bir sekilde reaksiyon

gosterebilmesidir. Sosyal medya kullamim genellikle “Sosyal Kullanim”,” Biligsel
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Kullannm” ve “Faydaci Kullanim” olmak f{izere ii¢ grup altinda toplanmaktadir
(Giirbiiz, 2014).

2.9.1. Sosyal Kullanim

Sosyal Kullanim, insanlar arasinda iletisim kurmak amaciyla yapilan
kullanimdir. Sosyal medya kullaniminin sosyal kullanim alanlar1 incelendiginde,
sosyal ag sitelerine deginilmelidir. Bireylerin, sosyal medya kullanicilar1 araciligiyla
hazirlamis olduklar1 i¢erikleri interaktif olarak birbirlerine ilettikleri internet sitelerine
sosyal ag siteleri denilmektedir. Bu igerikleri insanlar, tartigma siteleri, bloklar vs.
sosyal aglar aracilig1yla birbirlerine iletmektedir. Facebook, Twitter, instagram ise en
fazla kullanic1 sayisina sahip olan sosyal mecralar olarak bilinmektedir (Solmaz ve

dig, 2013).

2.9.2. Bilissel kullamim

Bilissel kullanim boyutu, bireylerin bir alanda kendi ortaya koyduklar1 iceriklere
ek olarak baskalarinin da paylastiklar igeriklerin belirlenen ortak bir dil, kodlama ile
paylasilmasiyla daha anlasilir olmasini ifade etmektedir. Biligsel ihtiyag, bireyin
biligsel uyarilma arayis1 egilimi ile ilgili olmakta, bilgi ve biligsel ¢abalara katilma,
bunlardan yararlanma egilimi olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medya
kullaniminin sosyal bilissel belirleyicileri incelendiginde, sosyal medya kullaniminin
tek ve acil onciiliiniin aligkanlik giicii oldugu bulunmustur (Khang ve dig, 2014). Bir
alisgkanliin kalict bir biligsel yonelim veya ‘“alisilmis bir zihin kurgusu”
gerektirmedigini, bu da bireyi yeni eylem derslerine daha az 6zenli hale getirdigini ve
boylece siirekli aligkanlik davramislarina katkida bulundugunu ortaya koyar. Bu
mantig1 ¢aligmanin sonuglarina uygulayarak, yetersiz 6z diizenleme, ge¢mis tecriibe,
aktivite ve sosyal sonuglarin sosyal medya kullaniminda yer alan alisilmis zihin setini
dogrudan etkiledigini ve bdylece alisilmis sosyal medya kullanimini etkiledigi goriiliir
(Dastan, 2012).
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2.9.3. Faydaci1 Kullanim

Faydaci1 Kullanim, ihtiya¢ olan bilgiyi almak, sektorel bir fayda saglamak, bos
vakitlerini gegirebilmek, oyun oynamak, stres atmak rahatlamak kendini oyalamak
amach kullanimdir. Sosyal medyanin faydaci kullanimina bakildiginda, habercilikte
bilgi paylasimi, haber ihbarlari, haber paylasimlar1 gibi bircok konuda kullamm
yapilmaktadir. Ayrica kurumsal iletisimde sosyal medyanin kullamlmasi da basta
reklam sektorii olmak iizere birgok ticari sektore fayda saglamaktadir. Saglik
iletisimde sosyal medya kullanimi da aymi sekilde faydaci sosyal medya kullamm
alanlarindandir. Eglence amach veya vakit ge¢irmek icin olan kullanmimlarda faydaci
kullanima girmektedir. Bir¢ok insan arkadaglarimin fotograflarina ve iletilerine
bakmak, mesaj gondermek ve almak, eglenmek, bos zamanini degerlendirmek i¢in

kullanmaktadir (Yagmurlu, 2011).
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3. BILGI PAYLASIMI

3.1. Veri ve Enformasyon Tammlar

Bilgi kelimesini daha iyi anlamak i¢in ilk Once veri ve enformasyon
kavramlarinin ne oldugunu bilmemiz gerekir. Ciinkii bu kavramlar birbirleri ile
iliskilendirilir ve ¢ogu zaman bilgi kavraminin agiklamasi veri ve enformasyon

kavramlarinin da agiklamasinmi gerektirir (Hatunoglu, 2018).

Bilgiyi daha dogru ve iyi tanimlayabilmek adina veri, enformasyon ve bilgi
hiyerarsisini kavramakta yarar saglar. Veri bu hiyerarsik olusumun en alt basamagidir.
Ham semboller ve gergekler birer veridirler. Veri tek basina bir anlam ifade etmez.
Veri olaylar hakkinda birbirinden farkli nesnel gergekleri belirtir. Cesitli olgularin
biitlin gosterimini igerir. Genel olarak ham bilgi, analiz edilmesi ve daha ileriki
zamanlarda kullanilabilir hale getirilmesi gereken bir ©n malzeme olarak

degerlendirilmektedir (Davenport ve Prusak, 1996).

Veri sadece olanlarin bir kismini agiklar, kendi i¢inde degerlendirme, yorum
yoktur ve karar vermek acisindan giivenilecek bir zemin olusturmazlar. Karar vermek
temel olusturacak olgular icinde veriye de yer verilebilir ama veri size ne yapmaniz
gerektigini sOyleyemez. Veri kendi Onemini ya da ise yaraylp yaramayacagi
konusunda bir fikir veremez. Enformasyon yaratmak amaciyla vazge¢ilmez bir ham
madde olarak kullanilmasi nedeniyle veri kuruluslar i¢in 6nemlidir (Davenport ve
Prusak, 1996). Enformasyon, islenmis ve anlamli bir bicimde bir araya getirilmis
veriler toplulugudur. Verilerin iligkiler ve amaglarla donattiktan sonra yeniden
diizenlenmis halidir. Verilerin enformasyon formuna dondiirmek amaciyla amaca
yonlendirmesi, smiflandirmasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi ve Ozetlenmesi gerekir.
Enformasyonun amaci alicinin belli bir konudaki diisiincesini degistirmek,

degerlendirmesi ya da davranis1 iizerinde bir tesir yaratmaktir (Ozveren ve Giirsu
2004).

Enformasyon alicisin1 diizeltmek zorundadir. Bakis acgisinda ya da anlayisinda
bir farklilik yaratmalidir. Enformasyon ayrim yaratan bir veridir. Veri sayilar,
kelimeler, metinler, rakamlar, resimler, durumlar vb. ile temsil edilen ham gergekliktir.
Baska bir deyisle veri; islenildiginde bilgi durumuna gelebilecek olaylarla, siireclerle,

kisilerle ilgili ham olgulardir. Verinin belli bir hizi, amaci tiirti, siklig1, yogunlugu gibi
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ozellikleri vardir. Ornegin; bir arastirma amaci ile yapilan bir ankette elde edilen
materyal veridir. Enformasyon ise verilerin karar verme siirecine dayanak sunacak
sekilde anlamlandirilmasi olarak tamimlanabilir. Bagka tanimda ise enformasyon
herhangi bir konuyla ilgili bir bilinmeyeni giderme hususunda yardimci olan

betimleyici ifadelerdir (Dastan, 2012).

Bir gonderinin veya mesajin enformasyon olup olmadigina alic1 karar verir.
Kendisini ilgilendiren, isine yarayan, onun anlamasim saglayan bir gonderi
enformasyon olur. Iyi ve dogru bir enformasyonun belli bash ozellikleri tasimasi
gerekir. Davenport ve Prusak (2002)’a gore bu Ozellikler asagidaki sekilde
Ozetlenmistir (Hatunoglu, 2018);

e Baglamsallastirma: Verilerin hangi amag ile toplandiginin bilinmesi

e Smiflandirma: Toplanan verilerin tahlil edilecek unsurlarinin veya temel
bilesenlerinin siniflandirilmas1 ve bilinmesi

e Hesaplama: Verilerin istatistiksel ve matematiksel yontemler yardimu ile
analiz edilmesi

e Diizeltme: Toplanan verilerden ise yaramayan verilerin ve hatalarin
diizenlenmesi ve ¢ikarilmasi

e Yogunlastirma: Veriler arindirildiktan sonra kisa ve 6z bir sekilde ortaya

konur.
3.2. Bilginin Tanim ve Ozellikleri

Kaynagi Antik Yunan Cag’ina dayanan bilginin Latince “informatio”
kokeninden geldigi biliniyor. Kavram Ingilizce’de “knowledge” ve “information”
kelimeleri ile karsilik buluyor Tiirk¢e’de ise “bilgi” seklinde kavrami tek kelime
karsilamaktadir. Giiniimiizde Tiirk Dil Kurumu’nun bilgiyi agikladigi tanimlar séyle

siralanmaktadir.

e insan aklmin ulasabilecegi olgu gercek ve ilkelerin biitiinii, malumat

e Ogrenme, arastirma ya da gdzlem aracihigiyla elde edilen gergek, vukuf,
malumat

e Insan zekasmin ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan diisiince iiriinii, vukuf,
malumat

e Genel itibariyle ve ilk sezi durumunda zihnin algiladig: esas diisiinceler
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e Kurallardan faydalanarak kisinin veriye tevcih ettigi anlamdir

Bilgi, kisinin beynindedir ve hayati boyunca tecriibe ettikleri ve 6grendiklerinin
toplamidir. Kisilerin birbirleri ile iletisim ve enformasyon aligverisi icinde olmasi
bilginin yaratilmasim saglar. Enformasyon bir deger tasiyor ise alan kisinin bilgi
deneyimi ile biitlinlesir ve bilgi haznesine eklenir. Bilginin veri ve enformasyondan
degerli olmasinin sebebiyse bilginin karar verme siirecine direkt olarak katilmasi ve
eyleme daha yakm olmasidir. Isletmeler basarili olabilmek ve varliklarim
stirdiirebilmek icin giivenilir, acik, objektif, vasifli ve erisilebilir bilgiye ihtiyag
duyarlar. Ihtiyag¢ duyulan bilgiye erisebilmeleri i¢in once enformasyon ve veriyi

saglamalar gerekir (Hatunoglu, 2018).

Bilgi; giin gectikge gelisen ve degisen diinyada kisiler, teskilatlar ve toplumlar
icin stratejik bir deger olusturmaktadir. Calisilan igerik ve bakis acisina gore degisik
anlamlara gelen bilgi, tarihi devirlerde bilim insanlar tarafindan cesitli sekillerde
boliimlendirilmistir. Insan zihninin erisebilecegi olgu; gercek ve ilkelerin tiimiine
verilen isim, insan zekasmin ¢aligmasi sonucu arastirma, 6grenme ya da gozlem yolu
ile kazamlan gergek; diisiince lriinii veya felsefi anlamda, genel olarak ve ilk sezi
durumunda beynin anladigi temel diisiinceler olarak tanimlanir (Dastan, 2012).

Giliniimiizde bilginin ge¢miste oldugundan daha 6nemli olmasinin nedenleri su sekilde

siralanabilir (Oztiirk, 2005);

e (Global ekonomideki degisim
e Hizmet ve iirliniin bir noktada kesismesi
e Rekabet iistiinliigiiniin korunmasi

e Bilgisayar networklerinin ilerlemesi.

Bilgi deneyimlerin, degerlerin ve baglamsal enformasyonun birlesimidir. Bilgi
uzmanlik ve birikim gerektiren umumi degerlendirmeler saglar, yeni tecriibe ve
enformasyonlar1 birlestirir. Bilgi uzman zihinlerde olusur ve gelisir. Isletmelerde, bilgi
cogunlukla sadece dokiiman depolarinda degil, aym zamanda isletmelerin
stireclerinde, normlarinda ve faaliyetlerinde de bulunur. Bilginin daha iyi
anlagilabilmesi adina kavrami olusturan Ogeler incelenmelidir. Bu 06geler Ozetle
Deneyim, Degerlendirme, inanglar ve Degerler, Sezgi ve Sagduyudur (Hatunoglu,
2018).
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Bilginin tabaninda iki 6nemli 6zellik vardir. Birincisi, bilginin hammaddesi olan
verinin tek basina anlam tasimayacagi fakat islendikten sonra anlam
kazanabilecegidir. Ikincisi ise verinin islenmis olan bilginin ydnetsel kararlara iliskin
belirsizligini azalttigidir. Bilginin diger 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir
(Oztiirk, 2005).

¢ Bilgi ulagilabilir olmasi1
e Bilginin iligkili olmasi

e Bilginin giivenilir ve nitelikli olmasi

Ayrica bilgi standart olmali, esnek olmali, yinelenmis olmamali, dogru olmali,
glincel olmali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaclara yetisebilmeli ve
paylasilabilmelidir. Ek olarak, bilgi isletmenin gereksinimlerine cevap verecek sekilde
dogruluk, siklik, ilgililik, bitiinliik, kapsam alani, takdim edilme sekli ve uygun
maliyet vb. dzellikleri tasimas1 gerekir (Oztiirk, 2005).

3.3. Bilgi Paylasimu Tanmimu ve ilkeleri

Bilgi paylasimimi daha yakindan anlayabilmek i¢in Oncelikle “paylasim”
kelimesinin ne anlama geldigine bakilmasinda yarar var. Burada kullanilan paylagmak
kelimesi ¢esitli ve farkli anlamlarda kullanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi bizim olanin bir kismini baskasina vermek yani comertlik anlamina gelir.
Ornegin; Bilgi, uzmanlk, beceriklilik sebebiyle kisiler, arkadas, aile, bir cemiyet ya
da teskilat tiyeleri arasinda karsilikli varlik degisiminin uygulandig: faaliyettir. Bir
baska anlam olarak, paylasilmis inang diizeninde degerleri ortak bir sekilde korumak
veya sahiplenmektir. Bilgi paylasimi, kazanilan deneyimin ve bilginin, isletmenin
farkli boliimleri arasinda, su anki ve gelecekteki ¢ikarlar1 i¢in alig-verisine imkan
saglayan takim davramsidir. Bilgi paylasimi, calisanlarin gereksinim duyduklari
bilgiye en kolay ve en hizli bir sekilde erismelerini saglamaya doniik siire¢lerin biitiinii

olarak tanimlanabilir (Hatunoglu, 2018).

Gizli bilgiyi paylasabilmek i¢in bir ortak olmalidir. Bu ortak alan, bilgi iiretim
stirecinde gerekli paylagimlarin ve eylemlerin olugmasina imkan saglayan, fiziksel
sanal, sosyal, zihinsel platformlarin kavramsal bir bilesimini ifade etmektedir (Chen

ve Kuo, 2017).
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Ayni kavramlari, amaglar1 veya c¢ikarlar1 olan bir grup insan toplandiginda
topluluk olusur. Ancak, bu toplulugun popiilaritesi ve basarisi, iiyeler arasinda pozitif
ve siirekli etkilesimlerin olup olmamasina baglidir. Etkilesim icerigi genellikle kigisel
bilgileri veya rekombinant bilgileri icerir. Bu nedenle, topluluklarin basarisinin ve
popiilaritesinin anahtari, liyeler arasindaki bilgi paylasimi davranisinda yatmaktadir
(Chen ve Kuo, 2017). Bu ortak paydaslara asagida gosterilen metotlarla ve diizeyde
bilgi paylagiminda bulunulmaktadir (Hatunoglu, 2018);

o Kisilerarasi

e Kisiler ile gruplar arasi

e Kigiler ve bilgi kaynaklar1 aras1

e Gruplar ile ekipler arasi

e Ekipler ile kisiler arasi

e Kisi ve ekiplerden orgiitiin geneline yayilan seviyelerle
e Sanal okullar vasitasiyla

e internet ortaminda bilgi paylagimi

e Kiitliphaneler ve elektronik bilgi kaynaklari

e Bibliyografik ve kataloglama denetim ile bilgi paylasimi yaratilmaktadir.

Bilgi organizasyonlarinda elde edilecek giivene bagl bir is ortaminda iletisim ve
bilgi paylasim teknolojileri daha cok giiven olusturur, organizasyonel 6grenmeyi
arttirr, iletisim kanallarini agar ve bilgi paylasimini ticretlendirir. Bu sayede birbirini
destekleyen ve izleyen gelisme dongiileri olusmus olur. Bu dongiilerde sadece bilgi

paylasimi agagida verilen unsurlari ile gergeklestirilebilir (Hatunoglu, 2018);

e Bilgi uygulamalarim aktif olarak kazanacak, uygulayacak ve pay edecek
bir organizasyonel yapinin kurulmasi ve uygun zamanlarin olusturulmasi

e Ogrenmeyi ve Ogrenilenlerin hayata ge¢mesini destekleyen bir kiiltiir
olusturulmasi

e Tesirli iletisim saglamak i¢in her seyin yapilmasi

e Bilgi calisanlarina, onlar1 zorlayacak biiylik bir resim gdstermesi, vizyon
vermesi

e (alisanlara yapmis olduklari is iizerinde s6z hakki olma imkanini taninmasi

e Giiven iliskilerini kuvvetlendiren bir platformun yaratilmasi
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e Yoneticilerin, calisanlarina kilavuzluk etmesi onlar1 egittikleri icin
odiillendirilmesi

e Bilgiyi paylagsmay1, yakalamay1 ve kullanmay1 bir eglence haline getirip,
kutlanmasi ve ddiillendirilmesi

e Teknolojiye degil bireylere odaklanma

e Diisiinmeye ve kiymetlendirmeye vakit ayirma

e Olumlu bir duygusal ortam olusturulmasi

Internet kullamicilar1 genellikle sosyal medya araciligiyla sanal topluluklar
olusturur ve topluluk iiyeleri arasindaki iligkiler bilgi ve bilgi aktarimlar1 ve ayrica
etkilesimler yoluyla giiclenir. Bilgi paylasiminin sanal topluluklarda gerceklesen
sosyal aktivitelerin en hayati boliimiinii olusturdugunu 6ne siirmiistiir (Chiu et. al.,
2006; Chen ve Kuo, 2017). Sosyal medya, geleneksel yiliz yiize iletisim ile
karsilastirildiginda yenilik¢i bir iletisim aracidir. Medya araglarmin kullanicilar
tizerindeki etkileri genellikle g6z ardi edilmektedir. Sanal toplulukta bilgi paylasimi
davranisina iliskin giincel ¢alismalar da azdir. Inovasyon direnci perspektifinden
bakildiginda, kullamicilarin karsilastigi zorluklarla ilgili tartismalar, bilgi paylagimi

stirecinde yenilik¢i e-ara yiizii kullanmaktadir (Chen ve Kuo, 2017).
3.4. Bilgi Paylasimu Siireci ve Tiirleri

Paylagim hakkinda bilginin soyut bir kavram olmasi, somut kavramlardan farkli
degerlendirilebilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla somut varliklarin degeri
kullandik¢a tiikenebilme egiliminde iken, soyut varlik olan bilginin kullanilmas1 ve
paylasilmasi kiymetini ¢ogaltmaktadir hatta ve hatta kullanllamayan bilginin zaman
icerisinde degeri azalmaya baslamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 bilgi paylagimi
kavram1 hem bilgiye erisen hem de bilgiyi sunan tarafinca 6nemli olup, bilgi paylagim
stirecinin dogru ve net bir sekilde anlagilabilmesini mithim kilmaktadir. Bilgi paylasim
stireci temel olarak ikiye ayrilmis durumdadir. Bunlar dikey bilgi paylagimi ve yatay
bilgi paylasimi olarak degerlendirilir. Yatay bilgi paylasimi ayni anda ¢alismakta olan
nesil i¢indeki, bir bagka ifadeyle anlatacak olursak, mevcuttaki ¢alisanlar arasinda
gerceklesen bilgi paylasimidir. Dikey bilgi paylasimi da farklilikla ¢alisan nesiller
arasindaki bilgi paylasimidir (Hatunoglu, 2018.)

Internetin popiilaritesi iletisim siirecindeki mesajlar1 dijitallestirdi ve bilgilerin
gercek zamanli olarak aktarilmasini ve paylasilmasini sagladi. Ancak, sanal ve gergek
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medya arasindaki bilgi paylasim siirecinde hala farkliliklar var. Sanal bir toplulugun
herhangi bir gercek ve fiziksel temasi olmadigindan, sosyal medya i¢indeki etkilesimi

tesvik etmenin anahtarlarinin bilgi paylasim davranisi olacaktir (Chen ve Kuo, 2017).

Iletisim acisindan bakildiginda bilgi paylasimi bir iletisim siirecidir. Sosyal
etkilesim perspektifinden bakildiginda, yeni bilgi yaratmak ve mevcut bilgileri iletisim
yoluyla paylagmak bir tiir sosyal etkilesimdir. Bilgi paylasim siireci ayn1 zamanda
baskalarina diisiinme siirecini anlamada rehberlik etmeyi veya baskalarinin kendi
durumlarindan daha fazla haberdar olmalarina yardimei olmak i¢indir (Buckman,
2005; Chen ve Kuo, 2017). Bilgi paylasimu siire¢lerinin olusabilmesi i¢in izlenilmesi

gerekli olan yollar ve temel araclar soyledir;

e Ekip caligmasi

e Gayri resmi sosyal iletisim aglari
e Orgiitsel dgrenme

e Uygulama topluluklart

e Dedikodu

e Resmi sosyal iletisim aglar

Resmi olusan teknolojik iletigim aglarimin yaradilist ve kullanilmasi (Telefona
dayali aglar, video-konferanslar, e-posta, tele-konferanslar vb.) (Hatunoglu,2018).
Calismamin gayeleri dogrultusunda bakildiginda literatlirde bilgi paylasgimimin
fazlastyla bilgiyi toplama ve dagitma bigiminde islendigi gozler oniindedir. (Akgiin ve
ark., 2011) Mevcut calismada bilgi paylasimindan acik ve kapali bilgi paylagimi olarak

s0z edilmistir.

3.4.1. Acik Bilgi Paylasimi

Acik bilgi paylasimi  muhafaza edilebilen, depolanabilen, belgelerle
kanitlanabilen ve kodlanabilen her ¢esit bilginin dagitilmasim ve iletilmesini g6z
oniinde tutar. Calisanlarin igletmenin bir bolimii olma ve isletmeye bagl kalma
yoniindeki emelleri isletme ile ilgili var olan kararlar1 almalarinda etkilidir. Isletme ile
personel arasinda olmasi gereken baglar1 kurma yetenegini bulunan c¢alisan
isletmedeki mevcut karar verme haline dahil olarak isletmeyi ileriye dogru tasir. A¢ik
bilgi, “sozclikler, ciimleler, numara ve formiillerle ifade edebilen, objektif ve rasyonel

bilgi tiirli” olarak adlanmaktadir. Agik bilgi her kosul altinda gegerliligini korumakta
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ve teorik olarak ele alinan bilgilerin, kavram ve kosullarin, el kitapciklarint ve
veritabanlarinm1 kapsamaktadir. Kolay tanimlamim aktarilmasi nedeniyle acik bilgi,

taklit edilip kopyalanmasi daha kolay olarak goriilmektedir (Akgiin ve ark., 2011).

3.4.2. Kapah Bilgi Paylasim

Arkadashik veya sosyallik, i¢sel motivasyonu yapilandirmak gayesiyle ortiilii
bilgi paylasilabilir. Kisinin Ortiilii bilgiyi ve bizzat kendi tecriibesini, sosyal etkilesim
araciligiyla edindigi diisiiniilmektedir. Ortiilii bilgi sahsidir ve sosyal etkilesim
vasitastyla paylasilir. Kapali bilgi paylasimi cogunlukla gonderici ve alic1 arasinda

yakinlik ister (Hatunoglu, 2018; Akgiin ve ark.,2011).

Kapali bilgi (Tablo 3.1), “sozciikler, ciimleler, numara ve formiillerle tanimi
olmayan, tecriibelere dayali 6znel bir bilgi tiiri” olarak adlandirilmaktadir. Bu
kavramda bakildiginda kapali bilgi kavrami ‘know-how’ ve yaraticilik gibi
yeteneklerin yami sira zihinsel modeller, hayaller, kabuller ve inanglar gibi algisal

yetenekleri de igermektedir. (Akgiin ve ark., 2011)

Tablo 3.1: Kapali-A¢ik Bilgi Arasindaki Farklar (Akgiin ve Ark., 2011)

Kapah Bilgi Acik Bilgi
Deneyime Dayal Rasyonel
Analog Dijital
Gozlemlenemez Goziemlensbilir
Kompleks Yalhn-basit
Belgelenmemisg Belgenmis

3.5. Bilgi Paylasiminda Karsilasilan Engeller

Genellikle paylasimi etkileyen unsurlar fazla ve cgesitli olmak ile birlikte bu
faktorlerin ozellikle bilgi organizasyonlar1 yoniinden onem teskil edenleri iki ana
grupta toparlanabilir. Bunlar “Bireysel Engeller” ve “Orgiitsel Engeller”dir. Bireysel
engellerden ilki, insanlarin bilgiyi paylasacak vakitlerinin bulunmamasidir. Bir digeri

Insanlarin cografi olarak dagilmis vaziyette olmalar1 ve birbirleri arasinda baglanti
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kurmada olusan zorluktur. Insanlarin, bilgi paylasiminin onlar1 kiymetsiz kilabilme
endisesi ve paylasim yapma konusunda olan isteksizliklerde diger bireysel engellerdir.
Orgiitsel engeller ise kurumun bilgi paylasimindaki dnemin farkinda olmama durumu,
yonetimin bilgi paylasimina gereken hususu gostermemesidir. Diger 6zel hallerden
dogan engeller ise; baglilik, duygusal tepkiler ve yakinliklar, gelenekler, 6n deger
kararlar1 ve 1s1, giiriiltii, 151k durumu vb. fiziksel kosullar etkin paylasimi hatir1 sayilir

derecede etkileyen faktorlerdir (Oztiirk, 2005).

3.5.1. Bireysel Engeller

Bilgi paylasimda ¢alisanlarin yetenekleri biiyiik oranda hem sozele dayanirken
aynt zamanda da iletisim kurabilme becerilerine dayanmaktadir. Calisan ya da
bireylerin bilgi paylasim engellerin basinda iletisimsizlik gelmektedir. Iletisimin yam
stra, ulusal kiiltiir farkliliklari, ¢alistig1 pozisyonda olmanin verdigi duygu ve vurgu,
giivensizlik, sosyal aglarin kendilerine yetersiz gelmesi gibi faktorler etkili oldugu
goriilmektedir. Calisanlarda bilgi paylagsmaya engel olan ¢ok 6nemli hususlardan
biride itibar kaybetme riski ve korkusudur. Bu riskten dolay1 kendilerince énemsiz
gordiikleri, bir fayda getirmeyecegine inandi1g1 veya kendilerince kafa karistirabilecek

olarak gordiigii bilgiyi paylasmama egilimindedirler (Huang ve Davison, 2008).

Bagka bir engelde; 6zellikle iist yonetimin alt yonetime karsi hatay1 yiiziine
vurma, suclama, hatta agir yaptirnmlar yapma tutumudur. Bu sert tutum g¢alisanlari
bilgiyi paylasarak hatalardan ders ¢ikarilmasi veya tekrarinini azaltmaya yonelik bir
tedbir alinmasit yerine slimen alti etmeye ve hatalari yok sayma egilimine
gotiirmektedir. Bunun yaninda uluslara has kiiltiirel bakis nedeniyle de bilgi edinmeye
engel teskil edebilir (Husted ve Michailova, 2002). Bilgi edinme ve paylasim
konusunda 6rgiit icindeki statii farklarida engel teskil edebilmektedir. Buna bir 6rnek
vermek gerekirse Husted ve Michailova, (2002) daha iist kademeki Rus ydneticilerin
kendinden daha altta ki bagka bir ¢alisanindan bilgi edinme ve 6grenme konusunda
cok daha direngli ve hosnutsuz oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bu aym zamanda alt
kademedeki bir calisanin konuya daha fazla hdkim oldugunu anlamasina ragmen
hosnuitsuzluk yaratmamak veya kendi terfisine engel olmamak i¢in bilgiyi saklamaya

karar verdigini ortaya koymustur. (Husted ve Michailova, 2002).

Diger 6nemli bir engelde iletisim ve etkilesim eksikligidir. Orgiitte bilgiyi elinde

tutan varken ve bilgiye ihtiyact olan da varken bu kisiler birbirinden habersiz
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olabilmektedir. Sirketlerde siklikla goriilen bir engeldir (Husted ve Michailova, 2002).
Bu acidan bilgi paylasimin 6nemi calisanlara anlatilabilirse, bilgiyi 6grenme ve
paylagsma tesviklendirilirse bununla birlikte ¢alisma arkadaslar1 tarafindanda

desteklenirse daha ¢ok bilgi paylagsmaya yatkinlastiklar1 goriiliir.

Kimlerin ne zaman bilgi paylasacagimin ortaya konulmasida paylasim i¢in
kritiktir (Rall, 2008). Ozellikle yoneticiler bilgi paylasimmin 6neminin farkinda
olmasina ragmen zaman kisit1 yiiziinden bilgiyi paylasamamakta veya paylasirken
zorluklar cekmektedir. Burada yapilan bigi paylagiminin desteklenmeye ve kisi icinde
cazip hale getirilmesine ihtiya¢ vardir. Insanlar1 bu paylasimlari yapmalar: hatta yeni

fikirler tiretmleri icin zaman ayirmaya tesvik edecek is siirecleri hazirlanmalidir

(Husted ve Michailova, 2002).

3.5.2. Orgiitsel Engeller

Orgiitiin bilgi paylasmak icin yeterli ekipman, altyap: ve fiziksel imkanlarimn
olmamasi ile Orgiitiin yenilige yatkin, agik, esnek veya cesaretlendiren bir yapida
olmamas1 onemli engeller teskil etmektedir Bir baska hususda yonetimin uygun

olmamasindan kaynaklanan faktorlerdendir (Huang ve Davison, 2008).

Bagarili bir bilgi paylasimi saglayabilmek icin orgiitiin fiziksel yapisim1 buna
uygun hale getirilmelidir. Bilgi paylagimin zorlastirilmasi ¢aliganlarin bundan
vazgegmesine sebeb olmaktadir. Bununla birlikte calisanlar bilgi paylasmaya tesvik
edilmeli, odiillendirme sisteme dahil edilmelidir. Finans ve iletisim teknolojileri

basarili olarak kullanilmalidir (McDermott ve O 'Dell, 2001).
3.6. Sosyal Medya Kullammu ve Bilgi Paylasim iliskisi

Sosyal medya kullanimi giinden giine arttig1 goriilmektedir. Her dakika hatta her
saniye insanlar birbirlerini eklemekte, yeni platformlarda iliye olmakta ve oralar
ogrenmek i¢in o platformlarda vakit gecirmektedirler. Diinya niifusunda toplam 84
milyon kisi bu aglart kullandigini diisiiniirsek biiyiik orandaki kitlelerin sosyal
medyay1 aktif kullandigin1 6ngoriillmektedir. Sosyal medyanin bilgi paylasim iligkisi
ise Miller; bilgi, uzmanlik, beceriklilik sebebiyle kisiler, arkadas, aile, bir cemiyet ya
da teskilat tiyeleri arasinda karsilikli varlik degisiminin uygulandig: faaliyetler olarak
adlandirmaktadir. Bilgi paylasim iliskisi olarak Chow ve Chan (2008)’de, kazanilan

deneyimin ve bilginin, isletmenin farkli boliimleri arasinda, su anki ve gelecekteki
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cikarlari i¢in alig-verisine imkan saglayan takim davramsidir. Bakildiginda, Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram vb. gibi sosyal aglarda sosyal medya kullanimiyla bilgi
paylasimi yapildig goriilmektedir.
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4. YENILIGE KARSI DIRENC

4.1. Yenilik (Inovasyon) Tanimi ve Onemi

Inovasyonun Tiirkge sozliikte bulunan karsihigi “yenilik” veya “icat” seklinde
karsimiza gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiine gore “yenilik” ise “eskimis,
zararli veya yetersiz goriilenleri yeni, yararli ve yeterli olanlar1 ile degistirebilme”
manasina gelir. Inovasyon kavram olarak ticari nitelikli yenilikleri kaplamaktadir. Ek
olarak, inovasyon neticesinde her zaman yenilik olusturulmasi gerekmemektedir.
Ortaya ¢ikan mahsul sadece bir degisim dahi olabilir. Bundan dolay1 “yenilik” s6zcligii
“Inovasyon” un tam karsilig1 olarak goriilmemektedir (Ayyildiz, 2012). Latincede
innovare sézcligiinden iiretilen ve yeni, orjinal bir seyler meydana getirmek manasina
gelmekte olan kelime inovasyondur (Storey ve Salaman, 2005). Inovasyon, degisime
ve farklilasmaya bagli ekonomik ve toplumsal sisteme isaret ederken, yeniligin

kendisinden ziyade neticesine dikkat cekmektedir (Ayyildiz, 2012).

Toplum ve ekonomi i¢in inovasyonun 6nemi, iiretkenligi arttirmada ve artan
iretimin firmalar aras1 getirdigi rekabet giiciindeki artis1 tesvik etmesinde ve iilke
standartlarina bagl olarak goriilen yasam ve refah seviyesinin iist seviyelere ¢ikarmasi
olarak goriilmektedir. Inovasyon iilkeler i¢in biiyiimek olarak goriiliirken, yasam
kalitesini arttirmak ve refah seviyesinin ayn1 zamanda da yeniliklerin anahtar1 olarak
da goriilmektedir. inovasyon sayesinde toplum basta olmak iizere bu yeniliklere ayak
uydurmak isteyen tiim tiilkelerin aym kaynaktan yararlanarak daha fazla getiri elde

edebilmektedir (Storey ve Salaman, 2005).
4.2. Yenilik (Inovasyon) ilkeleri

Gelisen teknolojinin yarattig1 rekabet ortaminda, miisterilerin ihtiyaclarini gore
hizmet sunabilme gerekliligi dogdugu goriilmektedir. Artan rekabet ortaminda
inovasyon kavramini daha da giiclendirmektedir. Yapilan aragtirmalara gore, tilkelerin
gelisip kalkinmasinda inovasyonun en 6nemli etken oldugu goriilmiistiir (Storey ve

Salaman, 2005).

Inovasyon iginde yetisecegi bir kiiltiire; yeni diisiincelere, yeni siireglere, yeni

tiriinlere ulagtiracak yetkinlige ve tecriibeye gereksinim duyar. Inovatif bir ortam igin
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belirli ilkelerin olmas1 gereklidir. Bu ilkeleri asagidaki sekilde sunmak miimkiindiir

(Sat1, 2013);

e Inovasyon bir vizyona sahip olmahdir.

e Inovasyon miisteri odakl1 olmalidir.

e Inovasyon etik ilkeleri yapisinda barindirmalidir.

e Inovasyon inovatif diisiinebilme yetenegine sahip olmalidir.

e Inovasyon sistemin biitiiniine etki etmeli, biitiine bakmalidr.

e Inovasyon farkli gériis agilari, farkl bilgi ve zengin etkilesim ortamlari ile
biitiinlestirilmelidir.

e Inovasyon riskleri géze almalidir.

e Inovasyon igin gelecek yillardaki muhtemel trendler devamli
arastirilmalidir.

e Inovasyon orgiitiin her iiyesini kapsamal1 ve inovasyona katki saglayanlar
odiillendirilmelidir.

e Inovasyon i¢in uygun dgrenme zemini olusturulmalidir.

e Inovasyonun her zaman bir direngle kars1 karsiya gelebilecegi goz ardi

edilmemelidir
4.3. Yenilige Karsi Diren¢ Kavram

Literatiir incelendiginde yenilige kars1 direncin fonksiyonel ve psikolojik olarak
iki baslikli simflandirihigr goriilmektedir. Inovasyon direnci bir tiiketicinin, 6zellikle
de inovasyonun mevcut memnuniyet durumunu degistirebilecegi veya inanglariyla
celisebilecegi durumlarda yenilige karst muhalefetidir. Yeni iiriin ve hizmetlerin
stirekli tanitimi, tiiketicilerin yalnizca daha rahat bir yasam tarzi siirmesini ve keyfini
cikarmasimni saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yenilikg¢i tirtinlerin kullanim dmriinii de
kisaltir. Sirketler pazar talebini karsilamak i¢in yeni iriinler gelistirmeye devam
ediyorlar. Bu nedenle yenilik¢i {irlinlerin tiiketiciler tarafindan hizli bir sekilde kabul
edilmesi 6zellikle 6nemlidir. Her ne kadar Rogers, 1962'de inovasyon kabulii teorisini
Onermis olsa da tiiketiciler bugiin bir¢ok yenilige direnmeye devam etmektedir. Bugiin
piyasada {iriin yeniliklerinin yiiksek basarisizlik oranlarini agiklamak zordur (Chen ve

Hung, 2010).

34



Inovasyon, tiiketicileri mevcut durumlarmi degistirmeye tesvik eder. Bu
nedenle, direng davranisi, tliketicilerin yenilik¢i iiriinlerin kabul asamasinda yeniden
iretime girme ile ilgili problemlerle karsilastiklarinda ortaya cikacaktir. Sadece
tiiketiciler bu inovasyon direnci engellerini ortadan kaldirdiklarinda, inovasyona agik
olacaklardir (Chen ve Hung, 2010; Chen ve Kuo, 2017).

4.3.1. Fonksiyonel Bariyerler

Islevsel engellerin temel olarak iiriin kullamm diizenlerinden, iiriin degerinden
ve bir tirlin kullammuiyla iligkili risklerden kaynaklandigini, kullanim engelleri, deger
engelleri ve risk engellerini icerdigi goriilmiistiir. Ek olarak, bu engellerin, tiiketicilerin
yenilik¢i  Uriinlerin  adaptasyonunun ciddi  degisikliklerle  sonuglanacagin
algiladiklarinda ortaya c¢ikmast muhtemeldir. Tiketiciler, inovasyonla ilgili
ongoriilemeyen, belirsizlik ve altta yatan yan etkilerin farkina vardiklarinda,
inovasyonun kabulii, bu inovasyon hakkinda daha kapsamli bir anlayis elde edilene

kadar ertelenecektir (Chen ve Kuo, 2017).

4.3.1.1. Kullanim Bariyerleri

Tim engeller arasinda, kullanim engelleri miisterilerin kullanim kabullerini
arttirmak icin elenmesi gereken ilk ve ©On sart olmalidir. Kullamm sekilleri,
tiiketicilerin kisisel rutinlerine ve aligkanliklarina atifta bulunur. Direng, ¢ogu zaman
aym triinleri uzun siire kullanmamn sonucu olan tliketici aligkanliklarindan
kaynaklanmaktadir. Kullanicilarin sosyal medyay1 sifirdan nasil kullanacaklarini
ogrenmeleri gerektiginde yiiksek direng seviyelerinin bulundugu gézlemlenmektedir.
Ayrica, gorevlerin karmagikliginin toplum iiyelerinin bilgi paylasim davramsini
etkileyecegini ve kullanicilarin sosyal medyay1 nasil kullanacaklarin bilmediklerinde
daha yiiksek bir diren¢ gostereceklerini sdylediler. Bilgi paylasim aliskanliklarina
sahip olmayan bireylerin direnme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir. Bu acidan sanal
topluluklardaki bilgi paylasiminda zorluk ¢eken kullanicilarin daha yiiksek bir direng
gosterecektir (Chen ve Kuo, 2017).

4.3.1.2. Risk Bariyerleri

Sosyal medya, biiylik miktarda kullanici bilgisi ve ag trafigi tasiyan bir ag

sistemidir; bu nedenle, sosyal medya kullanim1 sistem hatalart ve web trafigi asir
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yiiklenmesi gibi sorunlarla karsilagabilir. Bu sorunun bir 6rnegi, daha 6nce biiyilik
capta sistem c¢Okmelerine maruz kalan iinlii sosyal medya platformu, Facebook
olabilir. Ek olarak sosyal medyanin birey kimliginin dogrudan temsilcisi olarak kabul
edildigine dikkat ¢ekilmektedir. Hesap hirsizlig1, kimlik hirsizlig1 vb. gibi sorunlarin
ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. A§ ortaminda, bilgi calinmasi veya konusmanin
kullanilmasi, kullamcilarin daha giiglii bir direnisiyle sonuglanacaktir. Sosyal
medyada hatal1 bir sekilde gdnderilen mesaj iletiminin tersine ¢evrilmesi, bilginin hizli
iletimi ve mesaj1 aninda diizeltme veya hatirlama zorlugundan dolay1 miimkiin degildir

(Chen ve Kuo, 2017).

4.3.1.3. Deger Bariyerleri

Deger engelleri, tiiketicileri degismeye ikna etmek icin, yenilik¢i iirlinler
tarafindan yaratilan degerin mevcut iiriinler tarafindan olusturulan degerden daha
yliksek olmas1 gerektigini gostermektedir. Sosyal medya kullanimi, uzun vadede bir
yatirim gerektiren gercek diinyada sosyal iligskilerin kurulmasini simiile etmek i¢in
yonetim, 6grenme ve etkilesimde ¢ok fazla zaman gerektirir. Bilgi paylagiminin
iletisim ortaminin, topluluk iiyelerinin bilgiyi paylagma istekliligini arttirmak i¢in bilgi

transferinde basit ve etkili olmas1 gerekmeketedir (Chen ve Kuo, 2017).

Paylasimcilarin  yalmzca Internet araclarim kullanmak igin ¢ok zaman
harcamasina gerek kalmamasi, ayrica yeni platformlarda kullanilan ortak dilleri
yeniden Ogrenmeleri ve bdylece direng diizeyini artirmalar1 gerekiyor. Toplulugun
iiyeleri arasindaki etkilesimin derecesi, bireylerin bilgiyi paylasma istekliligini
etkileyecektir. Sosyal medya, medya, mekan ve zaman gibi kisitlamalar nedeniyle,
dolayis1 ile de karsilikli davranislarla sonuglanan geleneksel yiiz yiize iletisim ile

benzer etkilesimli ortam1 ve etkileri saglayamayacaktir (Chen ve Kuo, 2017).

4.3.2. Psikolojik Bariyerler

Psikolojik engeller ¢ogunlukla tiiketici gelenekleri ve normlarinin yani sira
geleneksel inanglar ve imaj engelleri dahil olmak iizere algilanan iiriin imajindan
kaynaklanmaktadir. Bu engeller inovasyon ve tiiketici inanglar1 arasinda ¢atigmalar
oldugunda ortaya c¢ikar. Yenilik¢i bir irlin tiiketicilerin Onceden belirlenmis

geleneklerden sapmalarini gerektirdiginde, geleneksel inanglarin 6niindeki engeller
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ortaya ¢ikacak, boylece daha biiylik bir sapma daha fazla direng yaratacaktir (Chen ve
Kuo, 2017).

4.3.2.1. Geleneksel inams Bariyerleri

Sanal topluluklardaki bilgi paylasiminda psikolojik giivenlik kavrami literatiir
de bulunur (Zhang ve ark. 2010; Wang ve Noe, 2010). Yani, bir bilgi paylasimcisi
bilgi paylasiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar
algiladiginda, bilgi paylagim siirecine katilmak i¢in daha az istekli olacaktir. Psikolojik
sonuglar genellikle bagskalar1 tarafindan sorgulanma veya sozlii olarak saldirtya
ugramanin psikolojik korkular1 olarak goriiliir. A¢iklamak gerekirse, geleneksel Cin
diistincesi algakgoniilliillige dayanmaktadir (Yang ve Yang, 2009). Sosyal medyadaki
bilginin agik bir sekilde paylasilmasi, Cin'in algakgoniilliiliik gelenegine aykiri oldugu
icin, kollektivizm, Cin’in, tanitim arayisina girmeden iyi bir birey ve iyi bir se¢enek

olduguna inanmasim saglamistir.

Bilgi paylagimina iliskin c¢alismalar, karsilikli yararlarin, bireyin bilgiyi
paylagma istegini etkileyecegi fikrinin arkasindaki psikolojiyi desteklemektedir (Chiu
ve ark., 2006; Chen ve Hung, 2010; Chen ve Kuo, 2017).

4.3.2.2. Goruntii Bariyerleri

Bilgi paylasimi ile ilgili literatiir, bilgi paylasimcilarinin bilgi paylasimi
stirecinde imajlarini ve itibarlarini siklikla goz 6niinde bulundurdugunu da belirtmistir.
Toplulukta bilgi saglayan kullamcilar, topluluktan taninma ve Ozveri almayi
hedeflemektedir. Bu beklenti Cin toplumunda 6zellikle dogrudur, ¢iinkii ¢ogunlukla
alcakgoniilliiliigli tesvik ederler. Sosyal medyadaki bilgi paylasim davranisi, itibar
kaygilarin1 da etkileyecektir. Diger literatiir ise toplumdaki bilgi paylasimi ve sosyal
statli engellerinin yakindan iligkili oldugunu, ¢ilinkii bilginin bir gii¢ ve istiinliik
kaynag1 olarak goriilebilecegini gostermistir (Wang ve Noe, 2010). Sonug olarak, bilgi

paylagimi siirecinde topluluk statiisii sorunlar1 dikkate alinacaktir (Chen, Kuo, 2017).
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4.4. Sosyal Medya Kullanmim Yenilige Direng iliskisi

Yapilan arastirmalar, inovasyon direncinin oncelikle islevsel ve psikolojik
engellerden kaynaklandigini gostermistir (Talke ve Heidenreich, 2014). Bir
inovasyonun algilanan fonksiyonel o6zellikleri tiiketicilerin ideal beklentilerini
karsilamadiginda fonksiyonel engeller ortaya c¢ikar; bir inovasyonun algilanan
nitelikleri tiikketiciler i¢in psikolojik catigmalar veya problemler ortaya ¢ikardiginda ise
psikolojik engeller ortaya ¢ikar (Heidenreich ve Handrich, 2015). Algilanan engeller
ve direng, bilgi saglayan ve normatif davranis standartlarini belirleyen meslektas
gruplarindan etkilenebilir. Teknoloji kabul modeli konusundaki 6nceki arastirmalar,
sosyal ve kisileraras1 etkilerin, tiiketicilerin yeni iiriinler, hizmetler veya teknolojiler
kullanma niyetleri tizerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Buna ragmen sosyal
etki, tliketicilerin algilanan engelleri ve degisime direng arasindaki iliski hakkinda ¢ok
az sey bilinmektedir (Lian ve Yen, 2014; Messing ve Westwood, 2014; Thomas ve
Vinuales, 2017).

4.5. Bilgi Paylasimi ve Yenilige Direng iliskisi

Sosyal ya da kisileraras: etki, tliketici tutum ya da davramslarinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Sosyal etki, bir sosyal ag {iyesinin birbirlerinin tutum veya
davraniglarini ne olctide etkiledigi anlamina gelir. Gergekligi dogru algilart olusturma
ve buna gore tepki verme, sosyal iligkiler gelistirme ve olumlu bir 6z-kavrami
stirdlirmenin 6nemi baglaminda sosyal etkiyi olusturur (Slade ve dig. 2007). Bireylerin
yeni teknolojiler benimserken sosyal aglarina danisma egiliminde olduklarim ve
digerlerinden kaynaklanan sosyal baskidan etkilendikleri goriilmiistiir. Ayrica, sosyal
etkinin, internet bankaciligin1 giiven temelinde benimseme niyeti {izerinde olumlu
etkileri oldugunu da saptanmistir. Daha da 6nemlisi, tliketici karar siireglerinin akran
gozleminden 6nemli 6l¢iide etkilendigini ve sosyal olarak kabul gormeyen inovasyon
kullanicilarinin sosyal destek yetersiz oldugunda kendilerini sosyal gruplarindan izole

etmek zorunda birakilabilecegini belirtmistir (Algesheimer et.al.,2005).

Literatiirde yer alan bazi caligmalarda, sosyal faktorlerin yeni teknolojilerin
kullanim1 Ttizerindeki etkisinin deneyimli olmayan kullanicilar i¢in daha giiglii
oldugunu bildirilmistir. Bu sonuglar normatif sosyal etki olarak yorumlanabilir. Bu

durum deneyimli olmayan tiiketicilerin yenilik¢ilige daha az direng gosterdigini
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gostermektedir (Internet bankaciligi hizmetleri); zaten yeni hizmetleri kullanan
deneyimli tiiketicilerde daha fazla uygunluk baskisi goriilmektedir. Bununla birlikte,
sosyal etkinin deneyimli tiiketicilerin inovasyon direncini arttirdigini bulunmustur.
Deneyimli tiiketicilerin, yeni hizmetleri kullanmaya devam etmeleri i¢in onlar1 ikna
etmeye c¢alisan kisilere sinirlenmeler de miimkiin olmaktadir (Algesheimer

et.al.,2005).
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5. SOSYAL MEDYA KULLANIMI, BILGI
PAYLASIMI VE YENILIGE KARSI DIRENC
ILISKiSI UZERINE BIiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyal medyay1 yediden yetmise
tiim bireylerin gilinlik yasaminin bir pargasi haline getirmistir. Bu sebeple sosyal
medya kullamminin bireyler ve isletmeler icin hem olumlu hem de olumsuz etkileriyle
ilgili calismalar son yillarda gittikge artmaktadir. Literatiir incelendiginde, sosyal
medya kullamminm bilgi paylagimi ile iligkisini inceleyen kisith sayida calisma
mevcuttur. Sosyal medya kullanimi ve yenilige direng iliskisi ile bilgi paylasimi ve

yenilige direng ilisksini inceleyen herhangi bir caligmaya ise rastlanmamaigtir.

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige direng
arasindaki iligkileri ampirik olarak incelemektir. Ayrica bu ¢aligmada bilgi
paylasimimin sosyal medya kullammi ve yenilige direng arasindaki iliskideki ara
degisken etkisi arastirilacaktir. Boylece caligmanin literatiire katki saglamasi ve

gelecek calismalar i¢in kaynak olmasi hedeflenmektedir.
5.2. Arastirmamn Kisitlari

Sosyal medya kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige direng arasindaki iligkileri
inceledigimiz arastirmamizin anketleri Istanbul-Anadolu yakasi ve Kocaeli-Gebze
bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarin ¢alisanlar ile simirlandirilmistir. Bu sebeple
bolgesel kisit icermektedir. Kullanilan Anket formu isyerinde inovatif faaliyet
gosteren igyerlerine dncelik verilerek burada bulunan {iretim ve hizmet ¢alisanlarina
doldurtulmustur. Anket sadece karar destek sistemleri olan isyerlerine yapilmistir.

Burada Yenilige Kars1 Direnci 6l¢mek hedeflenmistir.
5.3. Arastirma Y ontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
orneklemini Kocaeli ili, Gebze bolgesi isletmeleri ve Istanbul Anadolu yakasi

isletmeleri olusturmustur. Toplam 400 adet anket formu isletmelere ulastirilmistir ve

40



231 geri doniis olmustur. Boylece anketlerin geri donlis orami %358 olarak
gerceklesmistir. Toplanan bu verilerin degerlendirilmesi icin SPSS istatistiksel analiz
paket programi kullamlmistir. Anket, isletmedeki {ist diizey yoneticiler ile ylizylize
gorlisme ile toplanmis, bu vesileyle anketin dogru ve ciddi bir sekilde cevaplanmasi

olasilig1 yiikseltilmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket formunun ilk béliimiinde katilimcinin cinsiyeti,
yasi, egitim durumu, calistigi isyerinin faaliyet alam ve bir giin icerisinde sosyal
medyada gecirdigi siire ile ilgili sorular mevcuttur. ikinci béliimiinde sosyal medya
kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige diren¢ degiskenlerini 6lgmek {izere kullanilan

Olcekler bulunmaktadir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in 6nceki calismalardan uyarlanmis 6lgekler
kullanilmistir. Sosyal medya kullanimi 6lgegi, sosyal kullamm (5 soru), bilissel
kullanim (5 soru) ve faydaci kullanim (4 soru) boyutlarindan olusmaktadir. Bu dlgek
Ali-Hassan vd.’nin (2015) ¢alismasindan uyarlanmistir. Bilgi paylasimi 6lgegi, Lin
(2007)’in ¢alismasindan uyarlanmistir ve 7 ifadeden olusmaktadir. Bilgi paylasimi,
bilgi paylagsma (3 soru) ve bilgi toplama (4 soru) boyutlarindan olugmaktadir. Yenilige
diren¢ ise (6 soru) ve tek boyut olarak Cho ve Chang (2008)’1n g¢alismasindan
uyarlanmigtir. Tiim degigkenler 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Kismen Katihyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde

derecelendirilen 5°li Likert 6l¢egi kullamlarak ol¢tilmistiir

Sosyal medya kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige direng arasindaki iliskileri
aragtirmak iizere yapilan literatiir calismast 1s1ginda kurulan hipotezler asagidaki

gibidir ve aragtirma modeli Selkil 5.1°de gosterilmektedir:
H1: Sosyal medya kullanimu ile bilgi paylagimi pozitif iliskilidir.
H2: Bilgi paylagimu ile yenilige direng negatif iligkilidir.

H3: Bilgi paylasiminin, sosyal medya kullanim1 ve yenilige direng iliskisinde ara

degisken etkisi bulunmaktadir.
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SOSYAL MEDYA

KULLANIMI H1 Bilgi Paylasimi H2 Yenilige
Direng
e Bilissel Kullanim
e Faydaci Kullanim H3

e Sosyal Kullanim

Sekil 5.1 Arastirma Modeli

5.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Oncelikle anket formunu cevaplayanlarin demografik ozellikleri ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6lgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi incelenmistir.
Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Son olarak arastirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini

test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

5.4.1 Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ait veriler tablo 5.1°de
goriilecegi lizere anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
igyerinin faaliyet alami ve bir giin icerisinde sosyal medyada gecirdikleri siire

incelenmistir. Bu bilgilere ait frekans ve ylizde bilgileri verilmistir.

Tablo 5.1'de goriilecegi ilizere ankete katilanlarin %37,2’si kadin, %62,8’1
erkektir. Calismaya katilan kisilerin yas araligina bakildiginda %8,2’°sinin 25 yas ve
altinda oldugu goriilmistiir. 26-35 yas araligindaki kisiler toplam 6rneklemin
%48,9’unu olusturmaktadir. 56 yas ve iizerindeki katilimcilar ise tiim 6rneklemin
%38,7’sini olugturmaktadir. Ankete katilan kisilerin egitim durumuna bakildiginda en
yiiksek oranla %43,7’sinin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Ilkdgretim
mezunlarinin oram ise %4,8’dir. Katilimcilarin  %38,1°1 kamu sektoriinde ve
%61,9’unun de 6zel sektdrde ¢aligmaktadir. Ayrica, katilimcilarin %36,8’1 0-1 saat

arasinda bir siireyi sosyal medyada gecirdigini belirtirken, %47,6’s1 bu siirenin 2 ila 4
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saat arasinda oldugunu belirtmistir. 4-6 saat araliginda sosyal medyada vakit gegiren

katilimc1 oran1 %6,5 ve 6 saatten fazla vakit geciren katilime1 orani ise %9, 1 dir.

Tablo 5.1: Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Demografik Bilgilerin Frekans ve Yiizdeleri

Frekans Yizde (%)
Kadin 86 37,2
Cinsiyet
Erkek 145 62,8
25 ve alti 19 8,2
26-35 113 48,9
Yas 36-45 39 16,9
46-55 40 17,3
56 ve Uzeri 20 8,7
ilkégretim 11 4,8
Lise 53 22,9
Egitim Durumu Onlisans 46 19,9
Universite 101 43,7
Y.Lisans/Doktora 20 8,6
isyerinin Faaliyet Kamu 88 38,1
Alani Ozel 143 61,9
0-1 saat 85 36,8
Sosyal Medyada 2-4 saat 110 47,6
Gegirilen Siire
(1 giin igerisinde) 4-6 saat 15 6,5
6 saatten daha fazla |21 9,1

5.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi aralarinda iliski bulundugu Ongoriilen degiskenlerin
gozlemlenebilen veya dogrudan goézlemlenemeyen degiskenler ile analiz

edilebilmesini saglar. Bu sekilde onermeler daha az gruplarda toplanir

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

Verilerin faktér analizine uygunlugunu degerlendirmek icin Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) o6rneklem yeterlilik istatistigi ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. KMO
degeri 0,905 olarak bulunmustur. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonucu da istatistiksel
olarak anlamlidir (x*>=6138,871, p=0.000). Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in

uygun oldugunu gostermektedir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edildikten sonra agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizine gore problemli bir ifade (birden fazla
faktore yliklenen, higbir faktdre yiliklenmeyen ve bir faktore yiiklenen tek madde
durumunda olan) bulunmadigindan hi¢bir ifade elenmemistir. Ag¢iklayici faktor analizi
sonuglarina gore elde edilen faktor yapilari, faktorleri olusturan maddeler ve bu

maddelerin faktor yiikleri Tablo 5.2°de gosterilmistir.

Tablo 5.2’ye bakildiginda Aciklanan Toplam Varyans 77,611 oldugu
goziikmektedir. Buda faktorlerimizin degiskenlerin ne kadar agikladigini net olarak
ortaya koyan yiiksek bir degerdir. Zaten boyutlar bazinda varyanslara bakildiginda

hi¢bir maddenin ¢ikarilmasina gerek kalmamigtir
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Tablo 5.2: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler

Maddeler

1

2

3

Sosyal Kullamim

5082

0,822

5051

0,776

5054

0,776

5055

0

A73

5053

0,68

Bilissel Kullanim

50510

0,894

5058

0,884

5059

0,878

5056

0,867

50587

0,857

Faydaci Kullanim

50512

0,865

50514

0,855

50513

0,812

50511

0,807

Bilgi Paylasimi

BiLGi10

0,833

BiLGI7

0,823

BiLGI8

0,813

BiLGI3

0,78

BiLGio

0,775

BiLGi1

0,772

BiLGI2

0,72

Yenilige Direng

YDIREN2

0,862

YDIREN3

0,853

YDIREN1

0,841

YDIRENG

0,788

YDIRENS

0,76

YDIREN4

0,711

Agiklanan Toplam Varyans= 77,611

5.4.3. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 5.3’te degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari, Cronbach alpha

katsayilar ile korelasyon katsayilart bulunmaktadir. ki degisken arasindaki dogrusal

ilisgkinin boyutunu gosteren katsayiya korelasyon katsayis1 denir. Korelasyon katsay1

-1 ile +1 arasinda bir deger alir ve bu katsay1 anlaml ise degiskenler arasinda iligki

oldugu soylenir. Katsaymin negatif ise iki degisken arasinda ters iliski vardir, katsay1

pozitif ise iki degisken arasinda dogru iliski vardir yorumu yapilir. Katsaymin degeri

0 ise degiskenler arasinda iligki yoktur. Tablo 5.3’te verilen degerlere bakildiginda

degiskenler arasinda istatiki olarak anlamli birebir iliskiler oldugu (p<0,01)

gorlilmektedir.
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Olgeklerin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 kullanilarak
incelenmigstir. Tablodan da goriilecegi tlizere, dlgeklerin tamaminin Cronbach Alpha
katsayilarinin belirlenen esik degerden (0,70) oldukea yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu

sebeple Olgeklerin gilivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.3: Korelasyon Analizi

Ortalama z::).ma [(if;)lrll‘:ach s ) 3 4 5
1)Sosyal Kullanim | 2,6078 1,22770 |,935 -
2)Bilissel Kullanim | 3,5270 1,25014 |,966 ,016%* | -
3)Faydaci Kullanim | 3,4361 1,27837 |,934 ,613%* | 349%% |
4)Bilgi Paylasimi 3,9709 ,83211 1,920 ,350%% |, 364%* | 362%* |-
5)Yenilige Diren¢ | 2,3975 95911 | ,919 - -,343%% |- 391%* | - 407** | -
,384%%*

**p<0.01

Teker teker iliskilerine baktigimizda “Yenilige Direng” ile “Sosyal kullanim”
arasindaki korelasyonun (-0,384) oldugu goriilmektedir. “Yenilige Direng” ile
“Biligsel kullanim” arasindaki korelasyonun (-0,343) oldugu goriilmektedir. “Yenilige
Direng” ile “Faydaci kullanim” arasindaki korelasyonun (-0,391) oldugu
goriilmektedir. “Yenilige Direng” ile “Bilgi Paylasimi1” arasindaki korelasyonun (-
0,407) oldugu goriilmektedir. Dordiindeki degerlerinde eksi olmasi bize dordiiniinde
acik bir sekilde “Yenilige Direng” ile aralarinda ters yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. “Bilgi Paylasimi” ve Sosyal Medya Boyutlar1 arasindaki iliskilerse

pozitif oldugu goriilmektedir.

5.4.4. Regresyon Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmek {izere regresyon analizi yapimistir.
Regresyon analizi degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini ortaya koyan bir

yontemdir.

Tablo 5.4’de sosyal medya kullaniminin bilgi paylasimi iizerindeki etkisinin
arastirildigl regresyon analizi sonuclart gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore,

sosyal medya kullanimi alt boyutlarindan biligsel kullanim ve bilgi paylasimi arasinda
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(B =0,251, p<0,01) ve faydaci kullanim ve bilgi paylasimi arasinda ( =0,242, p<0,01)
anlaml ve pozitif yonli iliskiler oldugu belirlenmistir. Sosyal kullanim ile bilgi
paylagimi arasinda ise istatiski olarak anlamli bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir

(B =0,047, p>0,05). Bu sonuglara gore H1 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 5.4: Sosyal Medya Kullaniminin Bilgi Paylasimi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Bilgi Paylagimi

Bagimsiz Degisken Beta t-degeri DeI;-eri
Sosyal Kullanim ,047 ,521 ,603
Bilissel Kullanim ,251%* 3,302 ,001
Faydaci Kullanim ,242%%* 3,192 ,002

R2:,194 F:18,134 Sig:,000

**p<0.01

Tablo 5.5’te bilgi paylasiminin yenilige direng iizerindeki etkisinin arastirildigt
regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore, bilgi paylagimi
ve yenilige direng arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (8

=-0,407, p<0,01). Bu sonuca gore H2 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5.5: Bilgi Paylasimimnin Yenilige Direng Uzerinde Etkisi

Bagimli Degisken: Yenilige Direng

Bagimsiz Degisken Beta t-degeri P-Degeri

Bilgi Paylagimi -, 407** -6,743 ,000

R2:,166 F:45,469 Sig: 000

**p<0.01

Bilgi paylasiminin, sosyal medya kullanimi ve yenilige diren¢ arasindaki
iliskideki ara degisken etkisi yaklasimina gore test edilmistir. Bu yaklasima gore, ara
degisken etkisinin var oldugunu sdyleyebilmek i¢in: bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasinda, bagimsiz degisken ile ara degisken arasinda, ara degisken ile

bagimli degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmalidir. Ayrica, ara

47



degisken iliskiye katildiginda bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki direkt

iliski ortadan kalkmal1 ya da azalmalidir.

Ara degisken etkisinin yaklagimina uygun olarak; “Bilgi Paylasim1”nin, “Sosyal
Medya Kullanimi1” ve “Yenilige Direng” arasindaki iliskideki ara degisken etkisini
incelemek i¢in Tablo 5.6’da goriilecegi gibi li¢ regresyon analizi yapilmis ve ilgili

sartlar test edilmistir.

Model 1’de bagimsiz degisken olan sosyal medya kullanimi ile bagimli degisken
olan yenilige direnc arasindaki iliski test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, sosyal
medya kullanimi alt boyutlarindan bilissel kullanim ile yenilige direng arasinda da (8
=-0,183, p<0,05) ve faydaci kullanim ile yenilige diren¢ arasinda ( =-0,264, p<0,01)

anlamli ve negatif yonlii iligkiler bulundugu tespit edilmistir.

Model 2’de bagimsiz degisken olan sosyal medya kullanimi ile ara degisken
etkisi incelenen bilgi paylagimi arasindaki iligki test edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, sosyal medya kullanimi alt boyutlarindan biligsel kullanim ile bilgi paylagimi
arasinda ( =0,251, p<0,01) ve faydaci kullanim ile bilgi paylasimi arasinda (§ =0,242,

p<0,01) anlamli ve pozitif yonlii iligkiler bulundugu tespit edilmistir.

Model 3’te bagimsiz degisken olan sosyal medya kullanimi, ara degisken etkisi
incelenen bilgi paylasimi ve bagimli degisken olan yenilige direng arasindaki iliski test
edilmistir. Analiz sonuglarina bilgi paylasimi ve yenilige direng arasinda anlamli ve
negatif yonli iliski mevcuttur (f =-0,264, p<0,01). Biligsel kullamim ve yenilige direng
arasindaki iligkinin ise bilgi paylasimi analize dahil edildiginde istatiki olarak anlamli
olmadig1r goriilmektedir (B =-0,117, p>0,01). Yani ara degisken analize dahil
edildiginde mevcut direkt iliski ortadan kalkmistir. Faydact kullanim ve yenilige
direng arasinda ise anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (f =-0,201,
p<0,01). Bu sonug gostermektedir eki, ara degisken analize dahil edildiginde mevcut

direkt iliski azalmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, bilgi paylasiminin, bilissel kullanim ve yenilige direng
arasindaki iligkide tam ara degisken etkisi ve faydaci kullanim ve yenilige direng
arasindaki iligkide kismi ara degisken etkisi vardir. Bilgi paylasiminin, sosyal kullanim
ve yenilige direng arasindaki iligkide ise ara degisken etkisi bulunmamaktadir. Buna

gore, H3 hipotezi kismen desteklenmektedir.
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Tablo 5.6: Bilgi Paylasimimin Ara Degisken Etkisi

Model 1 Model 2 Model 3

(Bagimh Degisken: Yenilige Direng) (Bagimh Degisken: Bilgi Paylasimi) (Bagimh Degisken: Yenilige Direng)
Bagimsiz Degisken Beta t-degeri Depg_eri Beta t-degeri P-Degeri Beta t-degeri P-Degeri
Sosyal Kullanim -,110 -1,238 ,217 ,047 ,521 ,603 -,098 -1,137 ,257
Biligsel Kullanim -,183* -2,435 ,016 ,251%* 3,302 ,001 -117 -1,573 ,117
Faydaci Kullanim -,264%* -3,527 ,001 ,242%* 3,192 ,002 -,201%** -2,711 ,007
Bilgi Paylagimi -,264%** -4,142 ,000

R2:,210 R2:,194 R2:,266

F: 20,021 F: 18,134 F:20,379

Sig:,000 Sig:,000 Sig:,000

**p<0.01, *p<0.05
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Tablo 5.7: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonu¢

H1: Sosyal medya kullanimi ile bilgi paylasimi pozitif

iliskilidir. Kismen Desteklendi.

H2: Bilgi paylasimu ile yenilige direng negatif iliskilidir. Desteklendi.

H3: Bilgi paylagiminin, sosyal medya kullanimi ve yenilige

direng iligkisinde ara degisken etkisi bulunmaktadir. Kismen Desteklendi.

Tablo 5.7°deki hipotezlerimizin sonuglarina bakarsak; H1 hipotezi olan “Sosyal
medya kullanim1 ile bilgi paylasimi pozitif iliskilidir” hipotezi kismen
desteklenmektedir. H2 hipotezi olan “Bilgi paylasimi ile yenilige direng negatif
iligkilidir” hipotezi desteklenmektedir. H3 hipotezi olan “Bilgi paylasiminin, sosyal
medya kullammi ve yenilige direng iliskisinde ara degisken etkisi bulunmaktadir”

hipotezi de kismen desteklenmektedir.
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5. SONUC

Bu ¢alismada Kocaeli-Gebze bolgesinde ve Istanbul-Anadolu yakasinda faaliyet
gosteren isletmelerde gdrev yapan iiretim ve hizmet ¢aliganlar1 incelenerek, sosyal
medya kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige direng arasindaki iligkiler arastirilmistir.
Calisma bulgulari, hem teorik agidan hemde uygulayicilar i¢in konuyla ilgili daha

derin bilgi ve bakis a¢is1 sunmaktadir.

Aragtirma sonucunda, sosyal medya kullanimi boyutlarindan biligsel kullanim
ve faydaci kullanimin bilgi paylasimim pozitif olarak etkiledigi sonucuna varilmaistir.
Arastirma bulgularina gore sosyal medyanin sosyal iliskileri siirdiirme ya da yeni
iliskiler kurma amag¢lh kullaninminin bilgi paylasimi iizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Bilgiye erismek ya da yaymak icin sosyal medya kullanimu ise bilgi
paylasimi davranisim olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica molalarda 1iyi vakit
gecirmek veya dinlenmek i¢in sosyal medya kullaniminin da bilgi paylasimini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, sosyal medya kullaniminin bilgi
paylasimi agisindan genel anlamda tesvik edici oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
bireysel bilginin 6rgiit icinde paylasilmasini isteyen yoneticiler, sosyal medyay1
calisanlar aras1 bir bilgi aktarim araci olarak goérmeli ve bunu tesvik etmelidirler.
Benzer sekilde sosyal medyanin molalarda vakit ge¢irmek i¢in ya da yogun calisma
giinlerinde dinlenmek i¢in kullanimi engellenmemelidir. Ciinkii kisiler bu sekilde daha

motive olmakta, stresini atmakta ve bilgi paylasimina daha acik hale gelmektedirler.

Aragtirma sonuglarina gore, bilgi paylasgiminin yenilige direnci negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bilgi paylasimu, ¢ift yonlii bir siiregtir ve hem bireyin
disardan bilgi almasim hem de kendi bilgisini baskasiyla ya da baskalariyla
paylagmasini igerir. Bu da bireyin mevcut bilgi birikimini artirmasinmin yani sira etkin
iletisimi de miimkiin kilar. Boylece birey degisim ve gelismelere karsi daha olumlu
tutum igerisinde bulunur ve mevcut durumu devam ettirme konusunda israrci olmaz.
Ayrica yeniliklerin karsisinda olmaz, aksine yeniligi destekleyecek davramiglar
icerisinde bulunur. Bu sebeple yoneticiler, ¢alisanlarin bilgi altyapisini siirekli olarak
artirmast  konusunda ¢esitli adimlar atmalidir. Bu noktada, calisanlarin
meslektaslariyla ve yoneticileriyle bilgi paylasimi yapmalar kolaylastirilmali bunu

saglayacak cesitli platformlar olusturulmalidir.
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Son olarak aragtirma bulgularina goére bilgi paylasiminin, biligsel kullanim ve
yenilige direng arasindaki iligkide tam ara degisken etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica
bilgi paylasiminin, faydaci kullanim ve yenilige direng arasindaki iligkide ise kismi ara
degisken etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin sosyal medyay1 bilgiye
erismek ya da yaymak i¢in kullanmasi durumunda bilgi paylagimi davranisi da
artacaktir ve bu yolla degisim ve gelismelere daha agik hale gelebilirler. Boylece
calisanlar yeniliklere kars1 diren¢ gdstermez. Yani yenilige direnci azaltan biligsel
kullamim bunu bilgi paylasim1 yoluyla yapmaktadir. Bir bagka deyisle, bilssel kullanim
ancak bilgi paylasimi yapilirsa yenilige direnci azaltir. Benzer sekilde sosyal medyanin
molalarda iyi vakit ge¢irmek veya dinlenmek i¢in kullanilmasi da hem direkt olarak

hem de bilgi paylasimi yoluyla yenilige direnci azaltmaktadir.

Sosyal medya kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige direng arasindaki iligkileri
ampirik olarak inceleyen bu ¢alismanin gelecek arastirmalar i¢in dnemli bir kaynak
olacag: diisiiniilmektedir. Gelecek arastirmalarda, sosyal medya kullanimi ve bilgi
paylasimu iliskisinde bireylerin ortalama sosyal medya kullanim siireleri diizenleyici
degisken olarak incelenebilir. Ayrica yenilige direncin yam sira yenilik¢i is davranisi

da modele dahil edilerek bagimli degisken olarak arastirilabilir.
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EK 1: ANKET FORMU ORNEGI

'/

rre
GEBZE \\\ GEBZE TEKNiK UNIVERSITESI

TEKNIK UNIVERSITESI

Sayin ilgili,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi tarafindan yiritiilen
“Sosyal medya kullanimi, bilgi paylasimi ve yenilige karsi direng iligkisi” konulu tez calismasi
ile ilgilidir. Bu arastirma c¢alismasi tamamen akademik bir ¢alisma olup, bilimsel bir amaca
yonelik olarak kullanilacaktir. Gonderilecek cevaplarda katilimcilarla ilgili bilgiler kesinlikle
gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar sadece akademik amach kullanilacaktir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarla yonetim ve organizasyon biliminin ilerlemesine ve Tirk is
diinyasinin gelisimine katkida bulunmayi arzuluyoruz.

ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

© 2019 Prof. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU

Ali ihsan OZEK
KiSiSEL BILGILER Gebze Teknik Universitesi, isletme Fakdiltesi
Cinsiyetiniz: [1 Kadin ClErkek
Yasmiz: ........cc.eeee...o

Egitim Durumunuz: (I [Ikdgretim [CLise [Onlisans CLisans [Yiiksek Lisans

- Doktora

Toplam Calisma Stireniz: .................... (yil)

Bu Is Yerinde Calisma Siireniz: .................... (y1l)

Isyerinin Faaliyet Alanm: [0 Kamu O Ozel

Sektor: ......oooeiiiinn

Internette gegirdiginiz vakit (1 giin icerisinde): .................... (saat)
Sosyal medyada geg¢irdiginiz vakit (1 giin igerisinde): ..................... (saat)

Sirasiyla en ¢ok kullandiginiz 3 sosyal medya platformunu belirtiniz: 1. ....................
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Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve

1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum derecelendirmesine gore sizin icin en gecerli cevabi
isaretleyiniz.

Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal Kullanim

1. isyerimde, yeni iliskiler kurmak icin sosyal medya kullanirim. 1,12 |31|4]5

2. lisyerimde, tanismadigim insanlari tanimak igin sosyal medya
kullanirim.

3. lIsyerimdeki insanlarla sosyal iliskilerimi siirdiirmek icin sosyal
medya kullanirim.

4. isyerimde, ortak ilgi alanlarina sahip meslektaslarimla
tanismak igin sosyal medya kullanirim.

5. lsyerimde, benzer ilgi alanlarim olan meslektaslarimi bulmak
icin sosyal medya kullanirim.

Bilissel Kullanim

6. lIsyerimde, meslektaslarimla bilgi paylasmak icin sosyal medya
kullanirim.

7. lIsyerimde, meslektaslarimla isbirligi icinde bilgi tiretmek igin
sosyal medya kullanirim.

8. lIsyerimde, is ile ilgili icerik olusturmak igin sosyal medya
kullanirim.

9. lIsyerimde, bilgiyi yaymak igin sosyal medya kullanirim. 112 (3|4]|5

10. isyerimde, meslektaslarim tarafindan paylasilan bilgiye
erismek icin sosyal medya kullanirim.

Faydaci Kullanim

11. isyerimde, molada keyifli vakit gecirmek icin sosyal medya

kullanirim.
12. isyerimde, ise ara vermek icin sosyal medya kullanirim. 112 1(3|4]|5
13. isyerimde, kendimi oyalamak icin sosyal medya kullanirim. 1,12 3|45

14. isyerimde, dinlenmek (rahatlamak) icin sosyal medya
kullanirim.
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Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve

1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum derecelendirmesine gore sizin igin en gecgerli cevabi
isaretleyiniz.

Yenilige Direng

1. Miimkiinse, bu programi reddetmek istiyorum. 112|345
2. Bu programi kullanmaya devam etmeyi reddediyorum 112|345
3. Bu programdan memnun degilim 112|345
4. Bu program hakkinda elestirel diisiincelerim var 112131415
5. Bu programi degistirmenin gorev performansini iyilestirmek

icin daha iyi oldugunu diisliniiyorum.

6. Bu programi kullanmaktan 6nceki ¢aligma tarzina bagli

kalmak istiyorum

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve
1=Asla 2=Nadiren 3=Bazen 4=Genellikle 5=Her zaman

derecelendirmesine gore sizin icin en gecerli cevabi isaretleyiniz

Bilgi Paylagimi

1. Yeni bir sey 6grendigimde isyerimdeki meslektaslarima bu
konuda bilgi veririm.

2. Isyerimdeki meslektaslarim yeni bir sey 6grendiklerinde,
bana anlatirlar.

3. Isyerimdeki meslektaslarimla bilgi paylasmak normal bir
sey olarak kabul edilir.

4. Isyerimdeki meslektaslarim istediklerinde, sahip oldugum
bilgiyi onlarla paylasirim.

5. Isyerimdeki meslektaslarim istediklerinde, sahip oldugum
becerileri onlarla paylagirim.

6. Ben istedigimde, isyerimdeki meslektaslarim sahip
olduklar bilgiyi benle paylasirlar.
7. Ben istedigimde, isyerimdeki meslektaglarim sahip

olduklar1 becerileri benle paylasirlar.
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