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OZET

Bu ¢alismanin amaci, egitim sektoriinde orgiitsel algilar kavrami altinda yer
verdigimiz orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel destegin, kurumsal yaraticilik ve is
sonuglar1 kavrami altinda yer verdigimiz yenilik¢ilik davranisi ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemektir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak tercih edilen anket yontemi yiiz yiize
kagida ve online dagitim kanallari ile uygulanmistir. 47 sorudan olusan ankete devlet
tiniversitelerinde calisan 339 akademik personel katilmistir. Anket ¢alismasindan elde
edilen veriler SPSS programi ile analiz edilerek agiklayici faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizleri sonuglar ¢ikarilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel destegin,
kurumsal yaraticilik ile yenilik¢ilik davranist ve orgiitsel baglihigr etkiledigi
goriilmustiir. Ayrica ¢alismada, arastirma kapsaminda olusturulan 8 hipotezin 7 tanesi
kabul edilmis olup, bir tanesi kabul edilmemistir. Literatiirde, arastirmada olusturulan
hipotezlerin timiinii destekleyen ¢alismalara rastlanilmis ve bu ¢alismalara
deginilmistir. Ayrica bu aragtirma ile ortaya c¢ikan sonuclar bu ve benzer konularda

yapilacak yeni arastirmalara ve literatiire dnemli 6lcilide katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, Orgiitsel Destek, Kurumsal

Yaraticihk, Yenilik¢ilik Davramsi ve Orgiitsel Baghlik



SUMMARY

The aim of this study is to examine the effect of organizational learning ability
and organizational support, which we place under the concept of organizational
perceptions in the education sector, on the innovative behavior and organizational
commitment we place under the concept of corporate creativity and business results.

The questionnaire method, which is preferred as the data collection technique
in the research, was applied to face to face paper and online distribution channels. 339
academic staff working in public universities participated in the questionnaire
consisting of 47 questions. The data obtained from the survey study were analyzed
with the SPSS program and the results of explanatory factor analysis, correlation
analysis and regression analysis were obtained.

According to the results of the research, it has been seen that organizational
learning ability and organizational support affect corporate creativity, innovation
behavior and organizational commitment. In addition, 7 of the 8 hypotheses created
within the scope of the research were accepted and one was rejected. In the literature,
studies supporting all the hypotheses created in the research were found and these
studies were mentioned. In addition, the results of this research will significantly

contribute to new research and literature on these and similar topics.

Keywords: Organizational Learning Capability, Organizational Support,

Corporate Creativity, Innovation Behavior and Organizational Commitment
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1. GIRIS

Glinlimiizde hem kamu hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren Orgiitler;
ekonomik dalgalanmalar, teknolojik gelismelere adaptasyon, artan rekabet ortami ve
degiskenlik gosteren miisteri ve yatirimci talepleri ile karsi karsiya kalmaktadir.
(James and Tang, 1996; Singer and Tang, 1996; Tang and Fuller, 1995).
Kiiresellesmenin hizla artig gosterdigi giiniimiizde, orgiitler varliklarini stirdiirebilmek
adina bunun gibi etmenlere kars1 i¢ dinamiklerini etkin, verimli ve ekonomik sekilde
kullanmak durumundadir. Bu noktada bazi kavramlar karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiitler,
her zaman Orgiitline bagli, yaraticilik seviyesi yiiksek olan calisanlara ihtiyag
duymaktadir. Giliniimiiz is hayatinda, yeniliklere agik olmak ve yaraticilik
yeteneklerine sahip olmak orgiitler i¢cin 6nem arz etmektedir. Yaraticilik, yeni fikirler
olusturma kabiliyetidir. Yenilik¢ilik ise bir siirectir ve yaraticilik ise bu siireci olagan
kilan kabiliyet veya refleksler kiimesidir. Yaraticilik, yeniligi doguran zihinsel bir
faaliyettir, yenilik ise yaraticiligin bigimsel veya digsal neticesidir (Barker, 2002).

Degisen c¢evre kosullarina ayak uyduran oOrgiitler, bu silirecte edindikleri
tecriibeyle orgiitsel 6grenme kapasitelerini artirmakta, calisanlarina verdigi destekle
de i¢ dinamiklerini aktif tutarak varligin1 siirdiirecek yenilikgi davraniglart
sergileyebilecektir. Yenilik¢ilik, Orgiitler ve toplumlararasi rekabette avantaj elde
edebilmenin en etkili ve kalict bir alanidir. Bu alan1 etkin degerlendirebilen orgiitler,
mevecut durumlarindan gelecege dogru daha giiclii ilerleyebilecektir (Kelley ve
Littman, 2007; Yalginkaya, 2010). Degisime adapte olamayan ve bu dogrultuda
yenilik davranig sergilemeyen oOrgiitler ise varliklarini siirdiirme noktasinda tehlikeye
gireceklerdir.

Calismanin amaci, isletmelerde oOrgiitsel algilar altinda Orgiitsel 6grenme
yetenegi ile oOrgiitsel destegin, kurumsal yaraticilik ve is sonuglart igerisinde
yenilik¢ilik davranisi ve orglitsel baglilik itizerindeki etkisini 6l¢ctimlemektir. Bu
baglamda literatlirde yapilan calismalar incelendiginde oOrgiitsel 6grenme yetenegi,
orgiitsel destek, kurumsal yaraticilik, yenilik¢ilik davranisi, Orgiitsel baglilik
kavramlart arasi iligkiler inceleyerek bir model Onerisi ortaya ¢ikarilmistir.

Calismada giris boliimiiniin akabinde sirasiyla ikinci boliimiinde orgiitsel algi
bashgr altinda orgiitsel 6grenme yetenegi ve oOrgiitsel destek kavramlari, iclinde

boliimde kurumsal yaraticilik kavrami ve dordiincii boliimde ise is sonuclar1 basligi



altinda yenilikgilik davranis1 ve orgiitsel baglilik kavramlar: aciklanarak literatiirdeki
calismalara deginilecektir.

Besinci boliimde oOrgiitsel 6grenme yetenegi ile oOrgiitsel destegin, kurumsal
yaraticilik ve yenilikgilik davranisi ve Orgiitsel baglilik {izerindeki iliskileri
incelenmistir.

Altinct boliimde arastirmanin modeli ortaya konularak, egitim sektoriinde
calisan akademisyenlere uygulanan anket sonuglarina gore; orgiitsel algilarin(orgiitsel
o0grenme yetenegi, orgiitsel destek) kurumsal yaraticilik ve is sonuglari(yenilikgilik
davranisi, orgiitsel baglilik) tizerindeki etkileri incelenmis ve gelistirilen hipotezlere
ilisken istatistiki analizlere ve sonuglarina deginilmistir.

Calismanin son bolimiinde genel bir yorum yapilarak ¢alismanin simirlari

belirtilmis ve yeni ¢alismalara yonelik oneriler paylagilmistir.



2. ORGUTSEL ALGI DEGERLERI

Bu baslik altinda orgiitsel algi degerleri olarak ¢alismada yer verilen orgiitsel
O0grenme yetenegi ve Orgiitsel destek kavramlari, literatiirde yapilan arastirmalarla

anlatilmaktadir.

2.1. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI

2.1.1. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Orgiitsel 6grenme kavramiyla alakali olarak literatiir incelediginde
arastirmacilar kavrami agiklamak i¢in orgiit teorisi, Sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi,
ekonomi, yenilik yonetimi, Orgiitsel davranis, stratejik yonetim, enformasyon
sistemleri, endiistriyel yonetim ve antropoloji gibi disiplinlerden etkilenerek, bu
disiplinlerden yararlanmislardir. Bu bakimdan, orgiitsel 6grenme multi-disipliner bir
kavramdir (Y1lmaz, 2011).

Orgiitsel 6grenme kavraminin literatiirde yer alan farkli boyutlar1 ve farkh
disiplinlerde ¢alismalar yapan bilim adamlarinin beraber ortaya gikardiklari ¢alismalar
neticesine bagl olarak anlasilir bir sekilde genislemistir ve ¢ok boyutluluk kazanmistir
(Huber, 1991). Ornegin; teknoloji tarihinde uzmanlasmis ekonomist Rosenberg (1976)
yazdig: kitabinda 6grenmenin yeni teknolojilerin ve endiistrilerin gelismesi tizerinde
etkinligini aragtirirken; iktisatci Arrow (1962), orgiitsel 6grenmenin verimlilik
tizerindeki etkisini arastirmistir. Bilissel psikolog, ekonomist ve siyaset bilimci Simon
(1989) c¢alismasinda biligssel psikolojide ortaya ¢ikan kavramlarin Orgiitsel
o0grenmenin analizine nasil uygulanabilecegini gdstermistir.

Orgiitsel 6grenme ve 6grenen orgiit kavramlar1 hakkindaki literatiiriin gogunda
ogrenme teorisi, birey odakl1 bir psikolojik sahadan esinlenmistir. Orgiitlerde bilgi
islemenin ve karar almanin gelismesi, bireyler tarafindan yapilan bir sey ve bireylerin
ogrenmesi ile gelistirilebilecek siiregler olarak goriilmektedir. (Easterby-Smith and
Lyles, 2011)

Castaneda and Rios (2007) literatiirde orgiitsel 6grenme alaninda yapilmis olan
caligmalar1 su sekilde o6zetlemektedirler: Literatlirde orglitsel 6grenme kavrami ile
ilgili ilk ¢alisma Cyart and March (1963) tarafindan gerceklestirilen “A Behavioral
Theory of the Firm” isimli ¢aligmadir. Cyart and March (1963) yaptiklari bu ¢alismada

orgiitlerin, degisen ¢evre kosullarina kars1 uyum sagladigi ve bu uyum siirecinde de



tecriibe kazanarak 6grendiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismay1 takiben; Cangelosi and
Dill (1965) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, orgiitsel 6grenme kavraminin ilk kez
calisma bashiginda gectigi makaledir. Literatiirde yer alan diger 6nemli ¢alismalar ise
Duncan (1974), March and Olsen (1975) ve Duncan and Weiss (1979) tarafinda
yapilan ¢aligmalaridir. 1980 - 1990 yillar1 araliginda; Shrivastava (1981)” nin 6grenme
sistemleri, Hedberg (1981)’ in 6grenme tiirleri, Daft and Weick (1984)’ in orgiitlerin
bir yorumlama yontemi olarak degerlendirilmesi ve son olarak da Fiol and Lyles
(1985)’ 1n farkli 6grenme diizeyleri ile ilgili olan ¢alismalar yer almaktadir. 1990’11
yillara gelindiginde Orgiitsel 0grenme kavramina yonelik literatiirde, biiyiik bir
gelisme goriilmektedir. 1991 yilinda orgiitsel 6grenme ile ilgili Organization Science
dergisinin 6zel baskisi en ¢ok atifta bulunulan dergi olmustur (Onag, 2014).

Argyris and Schon (1978) calismalarinda 6rgiitsel 6grenme kavramini hatalarin
belirlenip ortaya c¢ikarilmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Ancak hatalarin
belirlenmesi ve diizeltilmesi sonucunda oOrgiitsel 6grenme gergeklesmektedir.
Istenilen durum ile gerceklesen durum arasindaki farklilik hatadir. Bu sebeple, sadece
hatalarin olusmasi ve bunlarin tespit edilmesi 6grenme igin yeterli degildir. Bununla
birlikte diizeltici bir eylemin de gergeklesmesi gerekmektedir (Varoglu ve Basim,
2009).

2.1.2. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Orgiitsel dgrenme literatiirde yapilan incelemeye gore bazi bilim adamlar
tarafindan farkl tabirlerde genelde iki diizeyde tutulmustur. Bu ¢alismalarda orgiitsel
o0grenme diizeyleri; Argyris and Schon (1996)° nin yaptigir calismada “tek ve cift
adiml”;  Senge (1990)° nin ¢aligmasinda “yaratict  ve uyumlastiricr”,
Fiol and Lyles (1985)’in gergeklestirdigi ¢alismada ise “diisiik ve yiliksek” olarak
seviyelendirilmistir (Akdemir ve Cukaci, 2010).

2.1.2.1. Fiol ve Lyles’ in Ogrenme Diizeyleri

Fiol and Lyles (1985) ¢alismasinda “diisiik ve yiiksek” diizeylerini agiklarken;
eski davranis kaliplarinin tekrarlanmadigi, orgiitsel diizenlemeleri icermeyen, rutin
olmasi ile genellikle kisa donemli, derinlemesine olmayan ve gegici bir 6zellikleri
sahip olan 6grenme diizeyini diisiik seviyeli 6grenme olarak ifade etmektedir. Diisiik
seviyeli 6grenmede yanlislar ve olumsuzluklar karsisinda belirlenmis bir tutum ve

performans boyutu beklenmektedir. Yiiksek seviyeli 6grenmede ise; ana normlarda,

4



kaynak bi¢imlerinde ve hipotezlerde degisimi iceren ve tiim Orgiitii kapsayan bir
ogrenme seviyesi olup bu seviyede yeni beceri ve degerlerin 6grenilmesi veya gegmis

basar1 programlarinin 6grenilmemesini beklenmektedir.

2.1.2.2. Senge’ nin Ogrenme Diizeyleri

Senge (1990) calismasinda “yaratict ve uyumlastirict” diizeylerini agiklarken;
calisanlar ve kurumlar, kurum harici degisimi gelistirip kurum harici etkenlerle de
uyumlastirarak yeni ve yaratici rekabet lstiinlik saglayabilirlerse yaratici; degisime

uyum saglarlarsa uyumlastirict olarak tanimlamuistir.

2.1.2.3. Argyris ve Schén’ iin Ogrenme Diizeyleri

Argyris and Schon (1996) c¢alismasinda “tek ve ¢ift adimli” diizeylerini
aciklarken; orgiit iiyelerinin orgiit haricinde ortaya ¢ikan degisme ve gelismeler
karsisinda orgiit i¢inde olusan olumsuzluk ve yanlighiklar1 tespit ederek bahsedilen
degisim yoniinde hatalar1 iyilestirmesi ya da onlemesini tek adimli 6grenme olarak
ifade ederken; hatalar ve olumsuzluklar tespit edilip diizeltilmesi ve hatalar ile
olumsuzluklarin gerceklesmesine sebep olan yontemler, érgiitsel normlar ve amaglarin

da degistirilmesini ¢ift adimli 6grenme olarak ifade etmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel 6grenme siireci, literatiir incelendiginde birgok arastirmaci tarafindan
bilginin islenme stireci olarak ele alindig1 goriilmektedir. Argyris and Schon (1978)
calismasinda orgiitsel 6grenmeyi, hatayr ortaya ¢ikarma ve diizeltme siireci olarak
tamimlamaktir. Fiol and Lyes (1985)’e gore orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve
anlayigla eylemleri gelistirme ve gelistirme siirecidir (Liao, 2006). Huber (1991)
caligmasinda, bir igletme bilgi islem yoluyla Ogrenirse, potansiyel davraniginin
degistigini belirtmistir (Garvin and Building, 1993). Huber (1991) galismasinda
orglitsel 6grenmeyi, yeni bilginin gelistirilmesi veya davranisi etkileme potansiyeline
sahip olan anlayisin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Liao, 2006). Bilissel
degisim Orglitsel 6grenme i¢in gerekli bir kosulken, olasi sonu¢ davranis degisikligidir.
Ancak bu sonu¢ 6grenme organizasyonlarinda bir zorunluluktur (Kapu ve Aybas
2008; Sebestova and Rylkova,2011).

Cyert and March (1963) yaptiklar1 ¢alismada, ortak girisim olarak Orgiitlerin

cevreleriyle etkilesim yoluyla 6grendikleri bir siire¢ olarak ele alinmistir (Sinkula,
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1994). Orgiitsel Ogrenme siireci, kisilerin davramislarinin  ¢evre ile orgiitsel
etkilesimlere yol actig1, ¢evrenin tepki verdigi ve gevresel tepkilerin neden-sonug
iliskileri hakkindaki diisiincelerini gilincelleyerek ogrenen kisiler tarafindan

yorumlanmis dongiisel bir siire¢ olarak goriiliir (Lee et al., 1992).

2.1.4. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Organizasyon

Genellikle, orgiitsel O6grenme ve Ogrenme organizasyonu birbirinin yerine
kullanilir. Ogrenen kurulusun dis bilgileri igsellestiren bir sistemi vardir; orgiitsel
O0grenme, bireysel bilginin ortak bilgi haline geldigi tiim 6grenme siireglerini igerir
(Song et al., 2009).

Yeni bilgi ve anlayist davranislarina yansitarak bilgi iretme, edinme,
yorumlama, aktarma, bilgiyi koruma ve davraniglarimi bilingli bir sekilde
degistirebilen bireylerden olusan 6grenme organizasyonlaridir (Hoe, 2007). Bilgi
bireylerin hem icinde hem de diginda yer alirken; 6grenme organizasyonu, oncelikle
bireylerin 6grenmesi anlamina gelir (Ortenblad, 2001). Ogrenen organizasyonun
amaci, ¢aliganlarin ortak bilgisinden faydalanmaktir (Sammartino et al., 2002).

Ogrenme giidiisii ile gelisen ve degisen, gelisen degisikliklere uyum saglama
yetenegi, deneyimlerinin, basarilarinin ve basarisizliklarinin hatalarindan, diger
organizasyonlarin sonug¢larindan ¢ikarimlar yaparak kendini siirekli yenileyen dinamik
organizasyon yapisi ile diger organizasyonlardan ayrilmaktadir. (Karahan ve Yilmaz,
2010). Calcantone et al. (2002) arastirmasinda, Ogrenen organizasyon rekabet
avantajini arttirmak icin olusturulan ve kullanilan bilginin organizasyon g¢apindaki
faaliyetini ifade eder (Liao, 2006).

Ogrenen organizasyonu ifade eden Senge (1990), dgrenen organizasyonu su
sekilde tanimlar. Bir Ogrenme organizasyonu, gergekten istedikleri sonuglar
gerceklestirme kapasitelerini  siirekli olarak arttiran, yeni ve genis diisiinme
modellerini besleyen, ortak hedefi serbest birakan ve birlikte nasil 6greneceklerini
Ogrenen bireylerden olusan bir organizasyondur (Buck, 2004). Bir &6grenme
organizasyonu, calisanlarin bilgi olusturma, edinme ve paylasma konusunda
uzmanlastig1 ve tstiin oldugu yerdir (Garvin et al., 2008).

Senge (1990) ile Garvin and Building (1993) arastirmacilar1 tarafindan
tanimlandig1 gibi 6grenme organizasyonunu; 6grenmeye kendini adamis, 6grenmeyi

iistlenen bir organizasyondur. Bu baglilikla mevcut bilgileri birlestirerek veya yeni



bilgiler ekleyerek yapilma seklini degistirmeye hazir bir orgiittiir (Sebestova and
Rylkova, 2011).

Senge (1998) calismasinda, her biri hayati derecede 6nemli olan ve birbirlerinin
basarisinda paya sahip bes organizasyondan bahsetmektedir (Basim vd., 2009; Cakir
ve Yikseltirk, 2010). Senge (1990) yaptig1 ¢aligmada Ogrenen organizasyonu,
gelecegini yaratma kapasitesini silirekli olarak artiran bir organizasyon olarak
tanimlamis ve basarili bir 6grenme organizasyonu i¢in bes temel unsurdan olusan bes
disiplin onererek 6grenme organizasyonu ile ilgili temel varsayimlar1 belirlemistir.
Ogrenen organizasyon bu bes temel bilesene dayanmaktadir (Song et al., 2009):

1. Kisisel Héakimiyet / Ustahk: Siirekli acgiklama, kisisel goriis ufkunun
derinlesmesi, enerjiye odaklanma, kararlilik ve sabr1 artirma ve gercekligi objektif
olarak  gérme  disiplinidir.  Ogrenen bireyler sayesinde, &grenme
organizasyonunun Ogrenme yetenegi ve istekliligi ¢alisanlarininkinden daha
biiyilk olamaz. Kisisel Ogrenme tiizerinde duran bu disiplin, Ogrenme
organizasyonunun temel tasidir. (Senge, 1998; Cakir ve Yiikseltiirk, 2010; Basim
vd., 2009; Erigii¢ ve Balcik, 2007)

2. Entelektiiel Modeller: Bireyler kendi diisiinme sistemlerini olusturmanin diginda
baskalarinin fikirlerine de agiktir, diistincelerine anlam katar ve diisiincelerini ve
eylemlerini yonlendirir. Bu disiplin, sorgulama yaparak bireylerin tekdiize
varsayimlar, genellemeler ve Oriintiilerden arinmis olmalarii saglar (Basim vd.,
2009; Erigii¢ ve Balcik, 2007).

3. Takim Ogrenme: Takim 6grenme disiplini diyalogla baslar. Takimlar 6grenen
organizasyonunda dgrenmedik¢e organizasyon dgrenemez. Bu nedenle diisiinme
eylemi diyalog ile baslayan bir ekiple beraber 6grenmeyle baslar (Senge, 1998;
Erigli¢ ve Balgik, 2007; Cakir ve Yiikseltiirk, 2010).

4. Paylasilan Bir Vizyon Olusturma: Organizasyon ic¢indeki tiim c¢alisanlar, ortak
bir amag i¢in baski olmaksizin kendi iradeleriyle bir araya gelerek 0grenme
motivasyonuna sahip olmahdir. Paylasilan vizyon, kurulustaki tiim ¢alisanlarin
ayni enerjiyle gelecekteki hedeflerini benimsemesidir. Bununla birlikte,
paylasilan bir vizyonla, 6grenme eylemi etkinlestirilebilir (Senge 1998; Basim
vd., 2009; Erigii¢ ve Balgik, 2007; Cakir ve Yiikseltiirk, 2010).

5. Sistem Diisiincesi: Ogrenen organizasyonun disiplinlerini bir araya getiren
sistem diislincesinde amag birbirinden bagimsiz goriinen parcalarin her birini

gormek degil, birbirlerinin etkilerini ve bunlar ile sistemler arasindaki baglantilari
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bir biitiin olarak gormektir. (Senge, 1998; Cakir ve Yiikseltiirk, 2010; Erigii¢ ve
Balgik, 2007; Basim vd., 2009).

2.2. ORGUTSEL DESTEK

2.2.1. Orgiitsel Destek Kavrami

Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel destegi, isyerinde
strese sebep olan etkenleri etkisizlestirerek, performansi etkileme giiciine sahip bir
arag olarak ele almistir.

Orgiitsel destek kuramma gore, Algilanan Orgiitsel Destegin gelisimi
calisanlarin kurulusa insan benzeri Ozellikler atama yoniiyle 6zendirilmektedir.
(Eisenberger et al., 1986)

Eisenberg et al. (1986) yaptiklari calismada, Algilanan Orgiitsel Destek iki yolla
gelistirilmistir;

1) Organizasyonun kisilestirilmesi
2) Kurulusun begenisine bagli olarak armaganlar

Kisiler, orgiitiin 6zelliklerini insani 6zelliklerle kisilestirir ve orgiitten alinan
herhangi bir davranis, bunlari onayladigini veya onaylamadigini gésteren bir gosterge
olarak adlandirilir (Stinglhamber and VVandenberghe, 2003).

2.2.2. Orgiitsel Destek Kuramlari

Literatiirde yapilan ¢alismada Eisenberger et al., (1986), orgiitsel destek teorisi
temelinde, kurulustan alinan, algilanan olumlu degerlendirmenin ii¢ genel bigimi
(yani, adalet, orgiitsel odiiller, denetleyici destegi ve is kosullart) algilanan orgiitsel
destegin arttirilmasini belirtmektedir.

Sosyal degisim kurami, Blau (1964) tarafindan yapilan ¢alismaya gore,
calisanlarla 6rgiit arasindaki iliski karsilikli beklentiler tizerine kuruludur. Bu karsilikli
beklenti iliskisine istinaden g¢alisanlar orgiitten bekledikleri miikafata gore isleriyle
alakadar olacaklardir (Turung ve Celik, 2010).

Ekonomik degisim kuraminda, degisim belli islem ve sozlesmelere
dayandirilarak, degisimin farklar1 acik bir sekilde tanimlanmistir. Bu iliskide taraflar
zorunluluk haricinde ortaklik ve goniillii tutumu sergilemezler. Elde edilen ¢iktilar

¢ogunlukla manevi olamamakla beraber maddi 6zelliklidir (Moideenkutty, 2005).



Gouldner (1960) calismasinda bahsettigi Karsiliklilik Norm Kuram1’ nin temeli,

Sosyal Degisim Kurami’ nda oldugu gibi insanlarin yararlh kazanimlarina karsilik

olumlu davranis sergilemesine dayanir. Gouldner (1960)’ in c¢alismasina gore,

Karsiliklilik Normu’ nun s6z konusu olabilmesi i¢in ilk olarak kisilerin kendilerine

yardim edenlere karsi yardimci olmalari ve bu kisilere zarar vermemeleri
gerekmektedir (Giirbiiz, 2006).

2.2.3. Orgiitsel Destegin Sonuclari

Algilanan orgiitsel destege ait sonuglar, psikolojik ve davranigsal sonuglar olmak

tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Destek Sonuglari

Psikolojik Sonuglar Davramssal Sonuclar
Duygusal Baglilik Is Tatmini
Performans-Odiil Beklentisi Isten Ayrilma Niyeti
Mechuriyet Duygusu Orgiitsel Baglilik
Stres Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel Vatandaslik
Performans

Kaynak: Eisenberger et al. (2004)

2.2.3.1. Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuclar:

Eisenberger et al. (2004), algilanmakta olan orgiitsel destege ait psikolojik

sonugclari; duygusal baglilik, performans 6diil beklentisi, yiikiimliilik duygusu ve stres

olarak dort baslik altinda siniflandirmislardir:

Duygusal Baghlik: Orgiitsel degerleri ve normlari icsellestirme ile orgiitsel
sirekliligi devam ettirmeye yonelik ig¢ten bir inan¢ duyma seklinde
tanimlanmaktadir (Mowday et al., 1979). Orgiitsel bagliligin en énemli boyutu
olan duygusal baglilik hissi tasiyan bir ¢alisan ¢alistig1 orgiite kars1 yaptigi igin
gerektirdigi ¢cabaya ek olarak performans sergilemenin yani sira baglilik duygusu
tasimayan calisana gore Orgiitte daha fazla kalma davranis1 gosterir (Meyer et al.,

1993). Orgiitiine kars1 duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar kendilerini 6rgiit {iyesi



olarak gormelerine ek olarak, o6zdesleme davranisi da sergilemektedirler
(Bergman, 2006).

Performans-Odiil Beklentisi: Orgiit icerisinde iist diizey performans gosteren
calisanlarin orgiit tarafindan odiillendirilecegi fikri, algilanmakta olan Orgiitsel
destegi de arttiracaktir (Eisenberger et al., 2004). Orgiitsel destek algis1 yiiksek
olan calisanlar gosterecekleri fazla cabanin orgiit tarafinca odiillendirilecegi
diisiincesine sahiptirler (Mearns and Reader, 2008). Orgiitsel destek teorisinde
algilanan orgiitsel destek ile performans-odiil beklentileri arasindaki iliskiden s6z
edilmektedir. Calisanlara odiiller i¢in pozitif firsatlar sunmak, c¢alisanlar igin
olumlu olarak karsilanacak ve calisanlar tarafindan yiiksek saygi derecesi
olusturacaktir. Bu durumun sonucu olarak da algilanan orgiitsel destek
artabilecektir. Algilanan orgiitsel destek hem maddi hem de sosyal ddiiller ile
bagdastirilabilir. Ornegin, onay, birlikte terfi ve 6deme gibi maddi unsurlar ile
taninma gibi motive edici sosyal odiiller iist diizey performans sergileyen
isgorenlere sunulmaktadir (Eisenberger et al., 2001).

Mecburiyet Duygusu: Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda &rgiitsel destek algisi
yiiksek olan c¢alisanlar, kendilerini yikiimli hissedecektir. Eisenberger et al.
(2001)  caligmalarinda;  Orgiitiin ~ ¢alisanlarma  sundugu  olanaklardan
faydalanilmasinin yani sira yine orgiitlin, ¢alisanlarinin fikirlerine deger vererek
egitim ve kariyer olanaklarini da saglamasi ¢alisanlar iizerinde bir mecburiyet
duygusu uyandiracagini one siirmektedirler. Bunun sonucu olarak calisanlar,
orgilit icerisinde daha fazla gayret gosterme davranisi sergilerler ve calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 artar (Eisenberger et al., 2004). Bir kisiye iyi bir davranista
bulunulmast karsiliklilik norm kurami geregi, o kiside bu davramisa karsilik
verme hissi uyandirir. Bu kuram 06rgiit igerisine uyarlandiginda, ¢alisanina karsi
orgiitiin gergeklestirdigi olumlu tutum ve davranislar, ¢alisanda karsilik verme
mecburiyeti duygusu olusturur. Her iki taraf i¢in de karsilikli olarak uygulanan bu
katkilar; tevecciih, saygi ve onay gibi sosyo duygusal kaynaklarin yaninda bilgi,
hizmet ve para gibi kaynaklar1 da kapsamaktadir. Bu konu ile ilgili olarak ABD’
de faaliyet gosteren bir posta isletmesinde yapilan arastirmada algilanmakta olan
orgiitsel destekle mecburiyet duygusunun arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliskinin varlig1 goriilmiistiir (Eisenberger et al., 2001).

Stres: Stresin bireysel yonii olmasinin yani1 sira drgiitsel yonii de bulunmaktadir.

Cropanzano et al. (1997) ¢alismalarinda, ¢alisanlarin stres ve endise diizeyleri,
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destek hissettiklerinde genel olarak azalirken, yasamdan duyduklari memnuniyet
ve psikolojik iyi olma hali artmaktadir. Bir bagka ifadeyle, ¢alisan {izerinde
algilanan Orgiitsel destegin pozitif duygular olusturdugu genel kabul gormiis
konulardan biridir. Orgiitii i¢in sergilemis oldugu davranislarin sonucunda kisinin
kendisinde gerek sosyal gerekse maddi yonden pozitif bir doniisiiniin olacagini
bilmesi, ayn1 sekilde negatif bir durum ile karsilasildiginda da orgiitiin ¢alisanin
yaninda olacagi noktasinda olan inanci Kkisinin ruh halini pozitif yonde
etkileyecektir. Bu duruma bagli olarak kisi, kendini ¢alisirken 6zgiir ve emniyette
hissedeceginden daha rahat ¢alisacak ve bunun sonucunda calisma verimi bariz
bir sekilde artis gosterecektir. Algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmalarda oOrgiitsel destek algisina sahip olan
isgorenlerin, is stresi yasama diizeyleri de azalmaktadir (Akin, 2008; Sawang,
2010; Viswesvaran et al., 1999).

2.2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Davramssal Sonuclar

Algilanmakta olan orgiitsel destege ait davranigsal sonuglara; is tatmini, isten

ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, orgiitsel kimlik, orgiitsel vatandaslik ve performans

olmak tizere alt1 baglik altinda deginilmistir:

Is Tatmini: Psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan konulardan biri olan is tatmini
en genel tanimiyla; bir iggérenin isinin ve is yerindeki tecriibesi sonucunda
hissettigi pozitif duygu durumudur (Locke, 1976). Is tatmini, ¢alisanlarin iglerine
doniik olumlu ve olumsuz duygularin tiimiidiir. Bir baska ifadeyle is tatmini,
calisanin is yerindeki davranisiyla yakindan iliskili olup ¢alisan beklentilerinin
boyutunu ve gergek ddiillerle uygunlugunu belirtmektedir (Davis and Newstrom,
1985). Is tatmini, bir kimsenin yaptig1 isten memnuniyet duymasinda etkili olan
fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel sartlarin bir birlesimidir (Hoppock, 1935). Allen
et al. (2003) yaptiklar1 calismada, magazalardaki ve sigorta acentelerindeki satis
danismanlarmma yonelik oOrgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Magazalardaki ve sigorta acentelerindeki satig danismanlar
lizerine yaptig1r uygulamalar sonucunda algilanan orgiitsel destek ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligindan séz etmistir. Isgdrenler
kendi icsel diinyalarmi diizenlerken, Orgiitleri tarafindan yardim gordiiklerinde

yaptiklari islerden daha fazla tatmin elde edeceklerdir (Pavalache-Ilie, 2014).
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Isten Ayrilma Niyeti: Jackofsky (1984) yaptigi calismada, iist diizey
performansa sahip calisanlarin islerinden ayrilmalar1 6rgiit adina istenilmeyen bir
durumken, performansi yiiksek olmayan iggoérenlerin ayrilmasi ise bir orgiit i¢in
fonksiyonel ve olumlu bir haldir (Turung ve Celik, 2010). Destekleyici orgiitlerde,
duygusal olarak ise bagli olan ¢alisanlarin performanslar yiiksek; ise ge¢ gelme,
devamsizlik, isi aksatma ve isten ayrilma ve egilimi azdir. (Rhoades and
Eisenberger, 2002). Rhoades et al. (2001) galismalarinda, algilanan orgiitsel
destek ile uygun calisma kosullarinin orgiitsel bagliligi artirdigini ve isten ayrilma
niyetini azalttigini bulmuslardir. Perry et al. (2010) yaptiklart ¢aligmada,
isgorenler oOrgiitleri tarafindan kendilerine doniik olumlu tarzda davranildigini
hissettiklerinde, mevcut islerinden ayrilma yonelimini daha az gdstereceklerini
ileri stirmektedirler. Chuebang and Baotham (2011) Tayland’da yaptiklar
arastirmada, liniversite blinyesinde ¢alisanlarin Orglitsel destek algilar1 arttikga
orgiitsel bagliligin arttigini, buna bagli olarak da isten ayrilma niyetlerinin azaldig
sonucuna ulagmislardir.

Orgiitsel Baghhk: Kisinin kimligini organizasyona baglayan, orgiite iliskin bir
tutum ya da ydnelimdir (Sheldon, 1971). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin duygusal
ve ekonomik gereksinimlerinin orgiitleri tarafindan karsilanacagma yonelik
olarak besledikleri inanglara dayanmaktadir (Zaccaro and Dobbins, 1989). Baska
bir ifadeyle orgiitsel baglilik; orgiitiin deger ve hedeflerine, bunlarla baglantil
olarak kisinin roliine ve orgiitiin iyiligi i¢cin Orgiite karsi duygusal bir baglilik
olarak tanimlanmaktadir (Buchanan, 1974). Calisanlarin orgiitsel bagliliklart
tizerinde etkili olabilecek birden ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden bazilari
is tatmini, Orgiit i¢i iletisim, disiplin anlayigi, moral, motivasyon, bireylerin
demografik ozellikleri, ve orgiitsel vatandashk diizeyi gibidir. Orgiitsel destek de
orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerden biridir (Ozdevecioglu, 2003). Algilanan
orgiitsel destek psiko-sosyal ihtiyaglar1 karsilayarak duygusal baglilig
arttirmaktadir (Aselage and Eisenberger, 2003). Yapilan arastirmalarda orgiitsel
baghlik ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir (Fuller et al., 2003).

Orgiitsel Kimlik: Orgiit iiyelerinin o érgiitten olduk¢a merkezi ve kalici olduguna
inandiklart karakteristiklerine iliskin ortaklik anlayisi olarak tanimlanir; sozii
edilen karakteristikler orgiitii diger orgiitlerden ayirir. Kimligin esas ozellikleri,

Orgiitiin tarihine olan baglarindan dolayi, gecici veya caydirici degisikliklere karsi
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Vi.

direngli olmak seklinde goriilmektedir (Gioia et al., 2000). Albert and Whetten
(1985) yaptiklar1 caligmaya gore, Orgiitsel kimlik “Biz kimiz?”, “Ne tiir bir
isteyiz?”, Ne olmak istiyoruz?” sorular1 ile baglantihdir. Orgiitsel kimlik;
merkezi, ayirt edici ve siirekli ve kalict olan 6rgiitlin 6l¢iitlerini benimsemektedir.
Orgiit iiyeleri igin drgiitsel kimlik, drgiitiin konumsal statiisii ve ilgili gruplarn
karsilagtirilmasin1  kapsayan, oOrgiitiin merkezi ve ayirt edici o6zelliklerinin
algilanig1 ya da orgiit iiyelerinin bilissel semalar1 olarak kavramsallastirilabilir
(Elsbach and Kramer, 1996). Dai and Qin (2016) orgiitsel destek, orgiitsel kimlik,
isgbren adanmighigr ve orgiitsel adalet iliskisini aragtirmiglardir. Arastirma
sonucunda orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel kimlik arasinda
diizenleyici rolii oldugu saptanmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Moorman et al. (1998) gore orgiitsel
vatandaslik davranisi ise, islerin ve siirecin ilerlemesinde 6nem tasiyan bireysel
yardimlarin, bireysel ve grup performansinin artisina etki eden kisisel girisimlerin,
is taniminda belirtilmemis olmasina ragmen sergilenen bireysel cabalarin ve
kendilerini orgiitlerine adamanin bir sonucu olarak olusan sadik calisanlarin
sergilemis olduklar1 davramiglardir. Wayne et al. (2002) Fortune dergisi 500
listesinde bulunan iki sirketin yoneticilerinin ve iggorenlerinin algiladiklar
orgiitsel destek ile Orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskilere
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptamislardir.
Performans: Algilanan Orgiitsel Destek, standart is etkinliklerinin
performansini ve verilen sorumluluklarin 6tesinde 6rgiit i¢in olumlu olan
eylemleri artirmalidir. Bu gibi etkinlikler, diger ¢alisanlara yardim etmek, rgiitii
riskten koruyan eylemler baglatmak, yapici oneriler sunmak ve orgiite faydali
bilgi ve beceriler kazanmayi icermektedir (George and Brief, 1992). Rhoades
and Eisenberger (2002), fazla rol davraniglarinin farkini, is arkadaslarina ve
orgiite yardim edenlere odaklanma tizerine yapmiglardir. Bu farkliliklar, orgiite
yardimci oldugu gibi genellikle bagkalarina da yardimer oldugundan yiiksek
derecede onemlidir. Armeli et al. (1998) yaptiklari ¢alismada, polis memurlari
arasindaki orgiitsel destek algisi ve is performansi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Sonuglar sosyo-duygusal ihtiyaci yiiksek olan polislerin orgiitsel
destek algistyla is performansi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu, sosyo-

duygusal ihtiyaci diisiik olanlarda boyle bir iliski olmadigin1 gostermistir.
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3. KURUMSAL YARATICILIK

Bu baslik altinda orgiitsel ¢aligmada yer verilen kurumsal yaraticilik kavrami,

literatiirde yapilan arastirmalarla anlatilmaktadir.

3.1. Yaraticihk Kavrami

Yaraticilik kavramu ile ilgili en yaygin tanim, Amabile et. al (1996) tarafindan
gergeklestirilen calismada “herhangi bir alanda yeni ve faydal diisiincelerin tiretimi”
olarak tanimlanmuistir.

Yaraticilik siklikla kullanilan ve de yanlis anlasilan bir kavramdir. Burada
bahsedilen yaraticilik kavrami, bir seyi yoktan var etme olarak degil; kisinin, zihninde
biriktirdigi bilgiler arasinda baskalar1 farkina varmadan 6nce iliskileri gormesi ve bu
iliskileri ortaya ¢ikarmasi siireci olarak tanimlanmustir. Sayet tarif géz ardi edilirse,
yaraticilik seviyesini belirleyen degiskenler iizerinde tamamiyla bir mutabakat yoktur
(Drake, 2003; Eisenberger et.al, 1999; Ansburg and Hill, 2003).

Yaraticilikla ilgili kavramlar bir biitiin olarak diisiliniildiigiinde, yaraticilik
genellikle "0zgilin diistinme", "inovasyon", "risk alma", "fark yaratma", "bilinenin
Otesine gecme", "alisilmisin disina ¢ikma" ve bunlar bir Olgiide "baskalariyla

paylagsma" siireci oldugu anlasilmaktadir. Bu siirecte bilinenlere, tekrarlara ve sinirlara
yer olmadig1 goriilmektedir. (Balay vd., 2014)

3.2. Yaratica Fikirlerin Ozellikleri

Yaratici fikirlerin genel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

> Ozgiinliik: Yaraticihigin temelinde mevcutta yer alan bilgileri kullanarak
bilgiler arasinda yeni baglantilar kurmak ve daha 6nce diisiiniilmemis yeni
fikirler agiga ¢ikarmaktir.

» Yararlilik: Yaratici bir fikir, ayn1 zamanda kullanishi yani herhangi bir

kiymete sahipse anlamlidir (Johansson, 2007).

3.2.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Literatiirde orgiitsel bagliligin tarihsel gelisimi arastirildiginda, 1950’11 yillardan
giintimiize degin bir¢ok aragtirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlar1 lizerinde

calismalar gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica bu konuda yapilan ¢alismalar
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giiniimiizde giderek artmaktadir. Orgiitsel bagliligin énem kazanmasinmn altinda su
sebepler sebep barnabilir (Bayram, 2005):

e Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin faydali bir gdstergesi olmasi,

e Orgiite bagliligim, arzu edilen ¢alisma davranisi ile baglantis,

e Orgiite bagliligm isten ayrilma sebebi olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla acgi8a ¢ikmast,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermeleri,

e Orgiitsel baglihigin, esirgemezlik ve diiriistliik gibi érgiitsel vatandaslik

davraniglariin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Yiiksek seviyede baglilik, orgilitsel sonuglar {izerinde olumlu bir tesire sahiptir.
Giiglii baglilik; sosyal orgiitsel davranig ve i tatminiyle pozitif, isten ayrilma niyeti
ile negatif dogrultuda bir iligkiye sahiptir (Becker et al., 1996). Baghilig1 yiiksek
seviyede olan ¢alisanlar, baglilig: diisiik seviyede olan iggérenlere nazaran daha fazla

performans gostermektedirler (Rhoades and Eisenberger, 2002).

3.3. Kurumsal Yaraticihk Kavrami

Kurumsal yaraticilik kavrami, orgiitsel yaraticilik olarak da ifade edilebilir.
Woodman et al. (1993) tarafindan yapilan ¢alismada kurumsal yaraticilik, orgiitsel
degisim ve yenilikte nispeten incelenmemis bir alani tanimlar. Kurumsal yaraticilik,
karmagik sosyal sistemde bir arada ¢alisan bireyler tarafindan olusturulan kullanish
yeni Urtin, hizmet, fikir, prosediir veya siire¢ degerlerinin yaratilmasidir.

Kurumsal diizeyde yaraticilik, kisiler veya gruplar tarafindan iiretilen iriinler,
hizmetler, siirecler ve prosediirler igin yeni, faydali ve kiymetli fikirler jenerasyonu
olarak ifade edilebilir (Martins and Terblanche, 2003).
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4. 1S SONUCU DEGERLERI

Bu baslik altinda is sonucu degerleri olarak calismada yer verilen yenilik¢ilik
davranigi ve Orgiitsel baghilik kavramlari, literatiirde yapilan arastirmalarla

anlatilmaktadir.

4.1. Yenilik¢ilik Davranisi

4.1.1. Yenilik ve Yenilik¢ilik Kavramm

Amabile et. al, (1996) tarafindan yapilan ¢alismada yeniligi, yaratici fikirlerin
bir orgiit igerisinde basarili uygulanmasi olarak tanimlamaktadirlar. Bu goriise gore,
bireylerin ve ekiplerin yaraticilif1 yenilikgilik i¢in bir baslangi¢ noktasidir; birincisi,
ikincisi i¢in gerekli ama yeterli olmayan bir durumdur. Basarili yenilik diger faktorlere
de baghdir ve bir isletmeden kaynaklanan yaratici fikirlerden degil, ayn1 zamanda
baska bir yerden (teknoloji transferinde oldugu gibi) ortaya c¢ikan fikirlerden de
kaynaklanabilir.

Yenilik, temel elemanlar olarak yaratic1t fikirler {izerine kuruludur.
Organizasyonel yenilik, yaratici fikirlerin bir organizasyon igerisinde basarili bir
sekilde uygulanmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanim i¢inde, sz konusu fikirler;
isletmenin is alanindaki yeni {iriinler, siire¢ler veya hizmetler icin fikirlerinden
isletmenin kendi i¢indeki yeni islem tarzlar1 veya politikalar i¢in fikirlerine kadar her
sey olabilir (Amabile, 1988).

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde yenilik kavram ile ilgili benzer
igerige sahip, esanlamli pek ¢ok ifadenin kullanildig1 goriilmektedir (Berthon et. al,
1999; Han et. al, 1998). Yenilik, yenilikg¢ilik, yenilik kapasitesi, yenilik yonlii olma ve
yenilik¢ilik kavramlari arasinda farkliliklar ifade etmenin kesinlikle gii¢ oldugu ve bu
kavramlar arasinda net sinirlarin ¢izilemedigi goriilmektedir. Kavramlar arasinda
kesin bir farklilik olmamakla birlikte literatiire katki saglayanlar tarafindan ortak kabul
gormiis ifadeler de yer almamaktadir (Ozmen vd., 2010).

Baregheh et. al (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada, inovasyon kavraminin
miimkiin oldugunca c¢ok tanimlarmi toplayip disiplinlerarasi tanimlarini ortaya
koymak ve literatiirdeki Orgiitsel inovasyon tanimi karmasasini ortadan kaldirmak
amaciyla dergiler, kitaplar ve g¢evrimic¢i veri tabanlar1 kullanilarak yenilik, yenilik

cesitleri ve siiregleri hakkindaki makalelerin kapsamli bir literatiir arastirmasini
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yapmislardir. Literatiir arastirmasi sonucunda asagida goriildiigii lizere inovasyon
kavram1 ile ilgili ¢esitli disiplinlerde yer alan 60 tanima ulagmiglardir
(Baregheh et. al, 2009);

e Isletme ve ydnetim: 1966-2007 yillar1 arasindan 18 tanim

e Ekonomi: 1934-2004 yillar1 arasindan 9 tanim

e Orgiit arastirmalari: 1953-2008 yillari arasindan 6 tanim

e Yenilik ve girisimcilik: 1953-2007 yillar1 arasindan 9 tanim

e Teknoloji, fen ve miihendislik: 1969-2005 yillar1 arasindan 13 tanim

e Bilgi yonetimi: 1999-2007 yillar1 arasindan 3 tanim

e Pazarlama: 1994-2004 yillar1 arasindan 2 tanim

Baregheh et. al (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yenilik(inovasyon)
ile ilgili yapilan ¢alismalardaki yenilik(inovasyon) tanimlarini; tanim 6zelliklerine ve
sektorlerine gore 6 baslik altinda siniflandiran igerik analizi ¢aligmasi yapmislardir.
Yazarlara gore tanimlamalart igerik ¢alismasi yaparak siniflandirmak; birgok farkli
bilim dalinda gergeklestirilmis yenilik(inovasyon) tanimlarindan biitiinleyici bir tanim

yapabilme imkén1 saglayacaktir.

4.1.2. Yenilik Siireci

Yenilik stireci, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar devam eden
arastirma gelistirme ve tretim asamalarini kapsar. Toffler; yeniligin birbirinin takip
eden i siiregten olustugunu ifade etmistir. Bunlar; énce yaratici ve uygulanabilir bir
disiincenin varhigi, bu disiincenin uygulanmasi ve son olarak da uygulanan
diisincenin topluma yayginlastiriimasidir. Yenilik herhangi bir yaratici diisiincenin
ticarilestirilmesi ve olusturdugu vyarar ile verimliligin arttirilmas: olarak
degerlendirilmektedir (Barutgugil, 1983; Budak, 1998).

Yenilik stirecinde yenilik¢i ve esnek bir ortam olusturulmasinin ve
organizasyonun ilgili profesyonel bilgi ile yeterliliklerin ortaya ¢ikmasina izin
verilmesinin ve bu sekilde bir kurumsal kiiltiiriin meydana gelmesi yenilik¢i
etkinlikleri olumlu bi¢imde destekledigi belirtilmistir (Muffatto, 1998).

Biilbiil (2012) ¢alismasinda; yenilik yonetiminin daha iyi sartlarin saglanmasi
adma orgiitsel yeterlilik olarak ifade edilebilecegi belirtilmistir. Orgiitteki yaraticilikla

beraber 6grenme becerilerinin edinilmesinde yenilik ve gelisimin 6nemi biiytiktiir.
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4.1.3. Yenilik Tiirleri

Francis and Bessant (2005), calismalarinda inovasyon tiirlerini dort baslikta
incelemektedirler. Yazarlara gore inovasyon yetenegi iriinleri gelistirmekle sinirh
olmayip dort ana sekilde hedeflenmistir. Bunlarin hepsinin tesadiifi bir sekilde “P” ile
basladiklarini belirtmislerdir;

e Uriinleri tanitmak veya gelistirmek icin P1 yeniligi (Product Innovation);

e Siiregleri tanitmak veya gelistirmek i¢in P2 yeniligi(Process Innovation);

e Firmanin veya iiriinlerin pozisyonunu tanimlamak veya yeniden tanimlamak

icin P3 yeniligi (Position Innovaton);

¢ Firmanin baskin paradigmasini tanimlamak veya yeniden tanimlamak i¢in P4

yeniligi (Paradigm Innovation).

Manuel (1997) ise yeniligi Sekil 4.1° de goriildiigii {izere “Uriin yeniligi ve

Siire¢ yeniligi” olmak tizere iki temel kategoride ele almaktadir.

Mal
— Uriin Yeniligi
Hizmet
=
% -
>.
Teknolojik
— Siire¢ Yeniligi
Orgiitsel

Sekil 4.1. Yenilik Cesitleri

Ettlie et al., (1984) yaptiklar1 caligmada, yenilik kavramini radikal yenilik
(radical innovation) ve artimsal yenilik (incremental innovation) olarak siniflandirdigi
gorilmektedir. Diger yandan; Wang and Ahmed (2004) yaptiklar1 calismada, biitiinsel
bir agisiyla yenilik kavraminin bes farkl tiirlinii ortaya ¢ikarmiglardir:

1. Davranis Yeniligi

2. Pazar Yeniligi
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3. Uriin Yeniligi

4. Siire¢ Yeniligi

5. Strateji Yeniligi

Han et al. (1998) calismalarinda, inovasyonu; teknik inovasyon ve yonetim
inovasyonu olarak siniflandirmaktadirlar. Yazarlar teknik inovasyonun, iiriin ve siire¢
yeniligini, tiretim siireglerindeki teknolojik yeniligi kapsadigini ve temel is siiregleri
ile ilgili oldugunu savunmaktadirlar. Diger taraftan yonetim inovasyonu, oOrgiit
yapisindaki yenilikleri ve orgiitiin yonetsel siireclerindeki yenilikleri i¢erdigini ve
orgiitteki temel is siliregleri ile dolayli yoldan bir iliski i¢inde oldugunu
distinmektedirler.

Literatiirde yer alan diger siniflamalara bakildiginda, radikal inovasyon ve
artimsal inovasyon olarak siniflandirma yapildigi goriilmektedir (Ettie et al., 1984).
Teknolojide temelden ve koklii bir degisiklik radikal inovasyon olarak tanimlarken;
mevcut Uriin ve siireclerdeki kiiclik degisiklikler ise artimsal inovasyonlar olarak
tamimlanmaktadir (Sorescu et al., 2003).

Wang and Ahmed (2004) calismalarinda biitiinsel bir bakis agisiyla
degerlendirdikleri inovasyonu bes farkl: tiirde belirlemislerdir. Bu inovasyon tiirleri,
iriin inovasyonu, silire¢ inovasyonu, pazar inovasyonu, davranig inovasyonu ve

stratejik inovasyondur.

4.1.4. Yenilikcilige Etki Eden Faktorler

Yenilikgilik, orgiitiin ¢cevresel degisikliklere etkili bir sekilde cevap vermesini
saglayan, orgiitsel degisimi kolaylastiran drgiitsel bir 6zelliktir. Orgiitler, yenilikcilikle
diger orgiitlere kars1 gii¢lii bir pozisyon tstiinliigii saglarlar (Droge et al., 2008; Hurley
and Hult, 1998). Cagdas orgiitlerin hayatta kalmasi, biiyiimesi ve karlilig1 i¢in kritik
oneme sahip olan yenilikgiligi yonlendiren Kkuvvetleri fark etmeye c¢alisan
arastirmalarin bazilar1 kaynak tabanli yaklasim bakis acisiyla orgiitsel yeteneklere
odaklanirken (Jansen et al., 2006; Kyrgidou and Spyropoulou, 2013; Garcia-Morales
etal., 2006; Hoonsopon and Ruenrom, 2012) bazilar1 da 6rgiitiin stratejik yapisini veya
durusunu (Ozsomer et al., 1997; Droge et al., 2008; Calcantone et al., 2003)
irdelemistir.

Orgiit yonetiminin basarisi, yenilik yonetim siirecinin dogru kurgulanmas ile
miimkiin olabilmektedir. Bu siirecin olusumunda; yenilik¢i orgiit kiiltiirti, yenilikgilik

oneminin kavranilmasi, lider kisilik ve yenilikgiligi prensip haline getiren isgorenler
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etkilidir. Orgiitler, alanlarinda yeni hedefleri olusturmak igin yenilikler yaratirlar.
Orgiitiin her asamasinda yapilan yeniligi hayata gecirme ve kabul edilmesini saglayici
sartlar1 elde etmek orgiit liderlerinin gérevidir (G6l ve Biilbiil, 2012).

Uretim girisimciligi alaninda basarili olmak, yenilik ydnetimi ile dogru
orantilidir. Bu bakimdan, 6rgiitiin basarili olabilmesi yoneticilerin ve ig analistlerinin
basarisi ile de baglantilidir (Harborne and Johne, 2003).

Orgiitlerde yenilik getirmenin ve orgiitiin gelisiminin anlasilmasini saglamaya
yonelik ortaya atilmis kavramlardan birisi de bilgi birikimidir. Bilgi, ekonomide her
zaman ana konulardan biri, ancak son zamanlarda bilhassa yenilik kuramlarinda bir
hayli fazla kullanilmistir (Sundbo, 2001).

Bilgi, yenilik getirmenin agiklayict temel sebebi olarak kabul goérmektedir.
Orgiitler, yenilik etkinlikleri ve gelisimleri icin kullandiklar1 bir bilgi deneyimine
sahiptir. Bu bilgi birikimi orgiitlerin strateji secimlerinin temelini olusturur. Orgiitler
bilgilerinin sektorde aynu isi yapan diger Orgiitlere nazaran en st seviyede
yarisabildigi yenilik ve gelisim hareketini tercih ederler (Sundbo, 2001).

Kurumsal kiiltlir; degerlerin, simgelerin Orgiitiin c¢alisanlar1  vasitasiyla
paylasilmasi olarak ifade edilen bu olgularin, orgiit i¢i yonetsel konularin ¢oziimiinde
ele alinmalidir. Bu bakis agisindan dikkat edildiginde paylasilan ve esnek olan kiiltiir
yenilik¢iligi etkileyecektir. Ozet olarak, yenilikgi kiiltiir; yaraticilik, yaratic diisiinme
ve davranmayi destekleme bi¢imidir; 6rgiit i¢erisinde degerler ve davraniglar {iretip
gelistirerek verimliligini yiikseltir (Muffatto, 1998).

Sundbo (2001) yaptig1 ¢alismasinda, yenilikgilik tizerinde etkili olan baska bir
kavram olarak orgiitin teknolojik altyapisindaki esnekliginden bahsetmektedir.
Teknolojik yeterliligin, yenilikgilik tizerindeki etkisini kaynak kavramiyla ifade
edilebilir. Kaynak ifadesi, orgiitiin idaresini yine orgiitiin gelisimi i¢in Kritik bir kaynak
olarak belirtir. Daha sonra biiyliyen 6rgiitiin kaynak bazli goriisiinde, ‘kaynak’ genel
bir kavram halini alir.

Yenilik¢i  bir oOrgiitte, kritik maddelerden birisi de insan kaynaklar
uygulamalarinin, yenilik¢ilige yol agacak insan kaynaklar1 yonetimleriyle
desteklenmeleridir (Searle and Ball, 2003).

Orgiitlerin dis cevreye uyum saglamasmi etkileyen en 6nemli yetenekleri,
orgiitiin edinme ve 6grenme kapasitesi olarak belirtilebilir. Orgiitiin edinme kapasitesi,

orgiitiin disinda meydana gelen bilgi kaynakli ticari maksatlara basvurma, onlari
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Oziimseme, tanimlama ve uygulamaya gecgirme becerisi olarak ifade edilir (Nieto and
Quevedo, 2005).

4.2. ORGUTSEL BAGLILIK

4.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik kavrammi Porter et al., (1974) yaptiklar1 ¢alismada, kisisel
Ozdeslestirme ile kisinin belirli bir kurulusla 6zdeslesmesinin gorecili glicii olarak
tanimlanabilecegini ifade etmektedirler (Steers, 1977). Bir baska ifadeyle orgiitsel
baglilik kavramimi Cekmecelioglu (2006a) yaptigi ¢alismada, kisilerin ¢alistiklar
kuruma kars1 duydugu psikolojik baglilik oldugunu; psikolojik bagliligin, kisinin kuruma
karst duydugu ilgi, calisma istegi ve oOrgiitsel degerlere karsi hissettigi bagdan ileri
geldigini belirtmistir (Oztiirk, 2018).

Bu tanimlamada kisiye orgiite baglayan psikolojik durumun yapist hakkinda
kaynaklarda farkli goriisler yer almaktadir. Buradan hareketle orgiitsel baglilik
konusunda arastirmacilar ve yazarlar ¢aligmalarinda orgiitsel bagliliga ait degisik
boyutlar1 ¢ikarmislardir. Bu calismalara ornek vermek gerekirse; Orgiitsel baglilik
kavramini; Kanter (1968) calismasinda bagdasim igsel baglilik (cohesion), devamlilik
bagliligi, ve kontrol bagliligi olarak; Etzioni (1975) calismasinda ise yabancilastirici
baglilik, hesapgt baglilik ve etik baglilik olarak; O'Reilly and Chatman (1986)
calismalarinda uyum bagliligi, i¢sellesme (internalization) bagliligi, 6zdeslestirme
(identification) bagliligi olarak; Allen and Meyer (1990) g¢alismalarinda duygusal
baglilik, normatif baglilig1 ile devamlilik baglilik olarak; Mowday et al., (1982) ise
caligmalarinda tutumsal baglilik ve duygusal baglilik (Iverson and Buttigieg, 1999)
olarak simiflandirdiklar1 gériilmektedir. Ancak bu konuyla ilgili olarak genelde Allen
and Meyer (1990) tarafindan yapilan ¢alismadaki ti¢lii siniflandirmanin temel alindigi

gorilmektedir.

4.2.2. Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlar

4.2.2.1. Duygusal Baghhk

Meyer and Allen (1997) tanimlamasina gore bir orgiitte, ¢alisanin duygusal
anlamda kendi secimiyle isletmede kalma istegidir. Bu durum, bireyin kendisini
Orgiitlin bir pargasi olarak gérmesinden kaynaklandigi i¢in drgiitsel baglilik adina ¢cok

onemlidir. Duygusal baglilik boyutu kisinin 6rgiitte kalmay1 kendisi arzu etmesi
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sebebiyle, diger boyutlara nazaran ussal ve orgiitler tarafindan en ¢ok arzu edilen
durumdur (Ada vd.,2008).

Calisanlarin oOrgiit ile 6zdeslesmelerini, oOrgiitiin bir iiyesi olmaktan mutlu
olmalar1 duygusal bagliligi saglar (Uygug ve Cimrin, 2004). Bu sebepledir ki 6rgiitler
icin duygusal bagliliga calisanlar ¢ok onemlidir ve en ¢ok arzu edilen g¢alisanlarda

duygusal baghiligin olmasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).

4.2.2.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik; Wiener ve Vardi (1980)’nin buldugu, sonrasinda Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Normatif baglilik, kisilerin ahlaki bir
yikiimliiliik olarak gérmelerinden kaynakli duyduklari 6rgiit bagliligidir. Normatif
baglilik; kisinin kendisinin disinda, i¢inde yasadigi toplumun kiiltiir ve degerlerine,
normlarina da dayanan bir baglilik ¢esidi olmasi bakimindan diger baglilik
boyutlarindan farklidir. Normatif bagliligin, duygusal bagliliga gore farkli tarafi,
kisinin Orgiitte ¢calismay1 gorev olarak algilamasi ve orgiite olan bagliligr dogru kabul
etmesidir. Devam bagliigindan farkli tarafi ise, orgiitten ayrilmanin meydana

getirecegi kayiplar1 goz oniinde bulundurmamasidir. (Wasti, 2000).

4.2.2.3. Devam Baghhgi

Allen and Meyer (1990) ¢alismalarinda, bu baglilik tiiriinii devamlilik baglilig
olarak adlandirmislardir. Bu ifade, Becker (1960)’ in yan bahis kuramini baz almakta
ve maddi imkanlara dayanmaktadir. Devam bagimligi, ¢alisan i¢in drgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiliksek olmasi riskinden dolay: orgiitte devamliligini siirdiirmesidir. Bu
baglilik tiirinde ¢alisanin isten ayrilmasi kendisi igin maliyet ve bir takim zorluklara

sebep olacagindan, calisan istese de isten ayrilmamaktadir.

4.2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili bir¢ok arastirmaci calismalarinda farkl
yaklagimlara yer vermistir. Yapilan bu aragtirmalar neticesinde orgiitsel bagliligi ¢oklu
baglilik, davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik yaklasimlar1 olarak Tablo 4.1” de

goriildiigii iizere ii¢ ana baslik altinda ele alinmistir (Ince ve Giil, 2005):
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Tablo 4.1. Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi

Orgiitsel Baghhk

Coklu Baghilik Davranigsal Baglilik Tutumsal Baglilik
* Becker’ in Yaklagimi « Kanter’ in Yaklasimi
* Salancik’ 1 Yaklasimi * Etzioni’ nin Yaklagimi

* O’Reily ve Chatman’ 1n
Yaklasimi

* Penley ve Gould’ un
Yaklasimi

* Allen ve Meyer’ in

Yaklasimi

Kaynak: Ince ve Giil (2005)

4.2.3.1. Coklu Baghhk

Reichers (1985) yaptig1 caligmada tutumsal baghilig: gelistirerek ortaya ¢ikardigi
coklu baglilik yaklagiminda, diger siniflandirmalardan farkl olarak 6rgiitsel bagliligin

orgiitteki farkl unsurlarin farkli diizeyde baglilik olusturabilecegini belirtmistir.

Coklu baglhlik, orgiitii olusturan cesitli i¢ ve dis yapilardan olusturmaktadir.
Orgiit yoneticileri, is arkadaslari, referans gruplar1 ve orgiit dis ¢evresini olusturan

paydaslar farkli bagliliklar: agiga ¢ikarmaktadir (Balay, 2000).

Orgiit hedeflerinin degismesinde oérgiit yoneticilerinin de degisimleri de etkili
olabilir. Orgiitii olusturan biitiin kisilerin orgiitten beklentileri de dikkate alindiginda,

herkesin farkli yonlerden baglilik duydugu goriilecektir (Reichers, 1985).

4.2.3.2. Davramssal Baghhk

Arastirmacilar “tutumsal baglilik” kavramina bedel olarak, sosyal psikologlar,
bagliligin ifadesi olarak incelemenin miimkiin oldugu “davranissal baglilik” kavramini

kullanmiglardir. Davranigsal baglilik, kisilerin yasadigi tecriibeleri ve orgiite uyum
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saglama durumlarina goére Orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir
(Ince ve Giil, 2005).

Davranigsal baglilik kavrami 6rgiitten ayr1 genel olarak ¢alisanlarin tutumlarinin
gelistigi goriilmektedir. Bagka bir sdylemle, calisanlar orgiit igerisindeki faaliyetleri
esnasinda Dbir davranis sergilemesi sonrasinda bir takim etkenler nedeniyle bu
davranig1 devam ettirmekte ve sonraki siireglerde bu davraniga baglilik hissetmektedir.
Sonraki stireglerde bu davranisa yonelik haklilik ve dogruluk kavramlar1 gelismekle
beraber davramiglar calisanlarin fikirlerinde dogrulanmis olur. Bu dogrulanma
sonrasinda ise ¢aliganlarin bu tutumlarini yineleme ihtimalini artmaktadir (Meyer and
Allen, 1991).

Literatiirde davranigsal baglilik yaklagimlari, Becker Yaklasimi ve Salancik

Yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.3.2.1. Becker’ in Yaklasim

Becker (1960) baglilik kavramini, kisinin bazi yan bahislere girerek dengeli bir
davranig serisini, o davraniglarla dolayli olan ¢ikarlari ile birlestirmesi olarak ifade
etmektedir. Baska bir sdylemle baghlik, kiginin tutarli bir davranig serisini sona
erdirdiginde kaybedecegi yatirimlari diigiinerek, bu davranig serisini siirdiirme
egilimidir (Meyer and Allen, 1984). Aslinda kisi, duygusal anlamda calistig1 orgiite
karsi kendini bagli hissetmemekte ancak orgiite baglanmadigi takdirde de
kaybedeceklerini diisiindligii i¢in Orgiitte calismaya devam etmektedir (Giil, 2002).

Becker (1960), calisanlarin baglilik géstermesine yol agan dort adet yan bahis
kaynaginin oldugunu belirtmistir (Ince ve Giil, 2005);

¢ Biirokratik diizenlemeler

e Toplumsal beklentiler

e Sosyal etkilesimler

e Sosyal roller

4.2.3.2.2. Salancik’ in Yaklasim

Bu yaklagima goére baglilik; kisinin davraniglarina, davraniglari araciligiyla da
faaliyetlerini ve oOrgiite olan alakasini Kuvvetlendiren inanglarina baglanmasi
durumudur (Mowday et al., 1982). Daha agik bir ifadeyle; belirgin, net ve siiphe

tasimayan, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, istekli
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olarak yapilan ve baskalar1 oniinde ger¢eklesen davranislar bagliliga tesir etmektedir.

Tutuma yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in birey ile orgiit arasindaki baglantiy1 agiga

¢ikaran psikolojik durumun baska bir séylemle davranisi devam ettirme isteginin
olmast lazimdir (Giil, 2002).

Bu yaklasimin temelinde tutumlar ve davraniglarin uyumu bulunmaktadir.

Davranig ile tutumlar arasinda uyum olmamasi durumunda, kisi stres yasayacaktir;

uyum ise baglilikla neticelenecektir (O’Reilly and Caldwell, 1986).

4.2.3.3. Tutumsal Baghhk

Yapilan arastirmalar incelendiginde tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis birgok

yaklagimla karsilagilmaktadir. Bu kavrama iliskin arastirmacilarin gelistirmis oldugu

yaklasimlardan en 6nemlileri: Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould

ile Allen ve Meyer’ ait yaklasimlardr.

4.2.3.3.1. Kanter’ in Yaklasimi

Kanter orgiitsel bagliligi ii¢ kategoride siniflandirmigtir (Kanter, 1968):

Siireklilik Taahhiidii: Odiil ve maliyet goz dniinde alinarak kisinin drgiite iiye
olma konusundaki olumlu diisiincelerini korumaktir. Bu tiir bir taahhiit,
organizasyona duygusal baglilig1 igermekten ziyade bireysel olarak biligsel devam
taahhiidiinii tercih eder, ¢iinkii bu durum karli goriiliir. Kurulus iiyeligi ve
kurulustan ayrilmanin maliyeti ile iligkili bir 6diil vardir. Fedakarlik ve yatirim
devam taahhiidiinii destekler. Fedakarlik, orgiitiin liyeligini stirdiirmek i¢in degerli
bir seyden vazgecmek demektir. Yatirim, bireyin gelecekteki faydalar1 elde etmek
i¢in organizasyon i¢in zaman ve enerji saglamaktir; bu bakimdan ayrilmak maliyetli

olabilir.

. Uyum Baghhgi: Gruba baglilik ve duygu demektir. Yani birey sosyal iliskilere

baghdir ve grup icinde beraberligi korumaktadir. Katektik uyum taahhiidiinii
destekleyen iki siire¢ vardir: feragat etme, grup uyumu i¢in potansiyel olarak zararl
olabilecek herhangi bir iliskiden uzak durmayi igerir. Orgiit, iiyelerinin i¢ uyumu
desteklemek icin oOrgiit degerleriyle itiraz eden herhangi bir iliskiden uzak
durmalarini yasaklar. Topluluk, bireyin grubun bir pargasi oldugu ve grup ugruna

bireysel farkliliklart bir kenara biraktig1 anlamina gelir.
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iii. Kontrol Baghhg: Orgiit iyelerinin  davranislarini  istenilen  yonde
sekillendirmeleri icin drgiit normlaria baglanmasidir. Orgiit iiyeleri, drgiitiin deger
ve normlarinin uygun davraniglar icin O6nemli birer kilavuz oldugunu

diistindiiklerinde kontrol baglilig1 var olmaktadir.

Kanter (1968), bu baglilik sekillerinin biiyiikk 6l¢iide birbirleriyle baglantili
olduklarimi diisiinmektedir. Bu baglilik bicimlerinin {i¢ii de Calisanin orgiitle olan
baglarin1 giiclendirmek i¢in ¢alisan {izerinde ortak bir etki yaratip birbirlerini

pekistirmesinin yiiksek olmasi orgiitleri cok daha basarili kilacaklardir.

4.2.3.3.2. Etzioni’ nin Yaklasinm

Orgiitsel baghilikla ilgili siniflandirma galismasini ilk olarak Etzioni 1961 yilinda
yapmistir. Bu ¢alismada orgiitsel baglilik kavraminin yerine drgiitsel katilim ifadesini
kullanmistir (Tayfun vd., 2010).

Etzioni (1961) calismasinda, calisanlarin 6rgiitiin kurallarina uyumu agisindan
orgiitsel bagliliga yaklasarak orgiitiin direktiflerine riayet etmeyi orgiitsel baglilig
olarak tanimlamistir. Calisanlarin orglitlerine kasi hesapgi, ahlaki ve yabancilastiric
ilgilerinin olmasinda, orgiitlerin calisanlar lizerindeki sergiledigi gii¢c ve otoriteden
kaynaklandigin1 belirtmistir. Bu baglamda; hesap¢1 (cikara dayali) baglilik, ahlaki
baglilik ve yabancilagtirict baghlik olarak oOrgiitsel bagliligi ii¢ baslikta
smiflandirmistir (Giiney, 2015). Etzioni’ nin orgiitsel baghlik siniflandirmasi Sekil

4.2’ de goriilmektedir (Sabuncuoglu , 2009):

Negatif-Yabancilastirict Pozitif-Ahlaki

o »
<« »

Notr-Hesape1

Sekil 4.2. Etzioni’ nin Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi

Kaynak: Sabuncuoglu (2009)
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Ahlaki(Moral) bagl:lik; ¢alisanin 6rgiitiiniin hedeflerini, 6rgiitiin degerlerini ve
normlarmin igsellestirilmesine dayalidir. Bu baglilikta calisanlar, ddiillere dikkate
almaksizin kiymetleri ve standartlar1 birlestirip orgiitte kalmay1 tercih etmektedirler
(Dogan ve Kilig, 2007).

Hesap¢i(Faydaya Dayalt) baghlik; ahlaki agidan yakinlagsmaya gore orgiite daha
az yakin olma durumudur. Bu baglilikta ¢alisanda, orgiit kazandik¢a kendisinin de
devamli kazanma hissiyat1 olmaktadir. Kisacas1 orgiitten ne kadar yarar ve kazang elde
edecekse orgiite bagliliklar1 o kadar artacaktir (Bayram, 2005).

Yabancilastirici baghliK; ¢alisanin, Orgiitii cezalandirici veya zararli gordigii
zaman olusmaktadir. Ayrica yabancilagtirict baglilikta galisan, psikolojik olarak

orgiite bagli hissetmese de orgiite liye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000).

4.2.3.3.3. O’Reily ve Chatman’ in Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, O’Reilly and Chatman (1986) calismasinda, calisanin orgiite
psikolojik bagliligi olarak degerlendirilmis, icsellestirme, uyum ve ozdeslesme
davraniglar olarak ii¢ boyutta siniflandirtlmigtir.

i. I¢sellestirme Baghhg:: kisisel ve orgiitsel degerler arasinda olusum uyumla bu
baghlik seklini alir. Yani, kisi ve orgiit degerlerinin uyusmasidir. Calisanin ve
orgiitin ortak hedefi, aym1 degerler dogrultusunda gelismektir. Calisanlar
igsellestirme bagliliginda kendilerine dogrudan fayda gdremeyecegini bilse de
orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan vaziyetler sergilemektedirler. Bu
sebeple calisanlarin orgiitte kalma arzular1 diisiik olmasi beklenmez (Sigr1 ve
Basim, 2006).

ii. Uyum(Hesapg¢i) Baghhgi: orgiitsel baglhiligin paylasilan degerlerle ilgili olmadigy,
calisanlarin belirli 6diilleri kazanmak icin olusturdugu bagliliktir ve bu baglhilikta
so6z konusu olan 6diilin alimliligi veya cezanin iticiligidir. Calisanlar, belirli
odiilleri alabilmek maksadiyla orgiitte kalir ve isin gerektirdiginden daha fazlasini
yapmazlar. Bu bakimdan ¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri daha diisiiktiir (Giiney,
2007).

iii. Ozdeslesme Baghh@i: Baglilik, diger calisanlarla tatmin edici bag kurmak veya
mevcut iligkiyi devamli kilmak i¢in gerceklesmektedir. Bunun neticesi olarak
calisan bir gruba mensup olmanin gururunu yasamaktadir (O’Reilly and Chatman,

1986). Bu baghlik dogrultusunda calisanlar Orgiit isin gerektirdiginden daha
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fazlasin1 yaparlar ve orgiit i¢in fazla gaba gosterebilmektedirler. Calisanlarin

orgiitte kalma arzulariin diisiik olmasi1 beklenmez (Nayir, 2013).

4.2.3.3.4. Penley ve Gould’ un Yaklasim

Penley ve Gloud (1988) da galismalarinda, Etzioni tarafindan 1961 yilinda
gelistirdigi orgilitsel katilim modelinden hareketle orgiitsel bagliligi ahlaki baglilik,
hesapg1t baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak iic boyutta incelemislerdir
(Giil, 2002).

Bireyin Orgilitsel amaglar1 kabul ederek onlarla 6zdeslesmesi ahlaki bagliliktir,
kisi kendini, calismaya nezrettigi orgiitiin basar1 ya da basarisizliklarinin sorumlusu
olarak diistinmektedir (Saldamli, 2009).

Hesapc1 baglilik bir diger ifadeyle cikarci baglilik, temelinde aligveris vardir,
yani kisi 6rgiite sagladiklarina karsilik olarak 6diil ve tesvik almak ister. Kisi, orgiitii
baz1 hedeflere ulagsmada bir arag olarak gérmektedir (Giil, 2002).

Yabancilastiric1 baglilikta ise kisiler, orgiitiin i¢ ¢evre iizerinde hakimiyetinin
olmadig1 ya da baska is alternatiflerinin olmadig: diislincesine sahiptir. Bu sebepledir
ki, kisiler orgiite yabancilagtirict baglilik duymaktadir ve kisiler orgiitiin verdigi
odiillerin ve ya cezalarin kisinin performansa yonelik olmadigini, rastgele verildigi
yargisini tasimaktadir. Biitiin bu algilar, kisinin kendini sikismis hissetmesine sebep
olmaktadir (Penley and Gloud, 1988).
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4.2.3.3.5. Meyer ve Allen Yaklasimi

Meyer and Allen (1997) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligi; duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak iizere ii¢ gruba ayirmislardir.
Meyer et al. (2002) galigsmasinda yer alan model Sekil 4.3’ de goriilmektedir.

Duygusal Baghhgi
i o isten Ayrilma Niyeti
Etkileyen Faktorler Duygusal Baghlik sten Ayrilma |}re i
Calisan Devri
-Kisinin Nitelikleri
DBVEl.l‘nllllk Bagl:llgml i$ Davramshn
Etkileyen Faktorler
S -Devamsizhk
Devamhlik Baghhg Oreiitsel Vatandashk
-Kisinin Nitelikleri g‘Dmam - ¥
-Diger Secenekler 3
Normatif Baghhgi
Etkileyen Faktorler .
Normatif Baghlik Callsizl;re}g:lag"g‘
-Kisinin Nitelikleri
-Sosyallesme Tecriibeleri

Sekil 4.3. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Meyer et al. (2002)

i. Duygusal baghlik, orgiitsel baglilik konusunda yapilan arasgtirmalarinda en ¢ok
ele alinan baglilik ¢esididir (Cakar ve Ceylan, 2005). Isgorenin &rgiite karsi
hissettigi duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini
kapsamaktadir. Orgiitte giiclii bir duygusal baglhlikla kalan isgdrenler, buna
gereksinim duyduklarindan ziyade bunu kendi istekleri dogrultusunda orgiitte
kalmaya devam etmektedirler (Meyer and Allen, 1991).

ii. Devamhilik baghhg: Bu baglilikta calisan, orgiitten ayrilmanin bedelinin
yiiksek olacagi fikriyle, orgiit tiyeligini siirdiirmektedir (Balay, 2000). Devam

bagliligi, orgiitten ayrilmayla bagdastirilan maliyetlerin farkindaligini1 anlatir.
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Devam bagliligina dayali olan c¢alisanlar, bunu yapmaya gereksinim
duyduklarindan orgiitte kalirlar (Meyer and Allen, 1997).

iii. Normatif Baghhk: calisanlarin orgiite kars yiikiimliiliikleri oldugu i¢in orgiitte
kalmaya kendilerini mecbur hissetmesidir. Bu tiir baglilikta ¢alisanlar bireysel
imkanlardan ziyade ahlaki degerleri goz Oniine alarak hareket etmektedir.
Normatif baglilik, insanin Onceki tecriibelerinden etkilenmektedir (Giiney,
2011). Normatif baglilik kisaca ¢alisanlarin yiikiimliiliiklerinden Otiirii Orgiitte
kalma zorunlulugu olarak belirtilebilir (Ozutku, 2008).

Meyer et al.(1993) calismalarina gore, her {i¢ baglilik boyutunun birlikte
incelenmesi ile bir ¢alisanin 6rgiitiiyle olan iligkisinin daha iyi anlasilabilir. Bunun
sebebi, ¢alisanlarin baglilik tiirlerinin her birini, ayn1 anda ve esit olmayan derecelerde

yasayabilecek olmalarindan ileri gelmektedir.

4.2.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde Allen and Meyer (1990) tarafindan yapilan ¢alismada
orgiitsel bagliligi etkileyen faktoleri bireysel, 6rgiitsel ya da orgiit dig1 faktorler olarak
degerlendirmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili is faktorlerini siiflandirirken;
calisanlarin orgiitlerdeki gorevlerinde kendini basarili hissetme gereksinimini
karsilayan ile orgiitle olan iliskilerinde kendini komforlu hissetme gereksinimini
karsilayan olarak iki belirtmektedirler.

Allen ve Meyer (1990) calismasinda duygusal baglilik etkenlerini asagidaki

kavramlarla belirtmistir;

e Adalet ve Esitlik e Orgiitsel Giivenilirlik

e Arkadas Bagliligi e Orgiitsel Bagimlilik

o  Geri Besleme e Kisisel Onemlilik

e Hedef Zorlugu e Liderlik

e Hedef A¢iklig e Rol Agikligs

e IsZorlugu e YonetiminTavsiyelere Aciklig
e  Onceki Is Tecriibesi e  Zenginlestirilmis Isler
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5. ORGUTSEL ALGILARIN, KURUMSAL
YARATICILIK VE IS SONUCLARINA ETKISi

Bu baslik altinda calismada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile iliskileri
literatiirde arastirilmis olup, literatiirde edinilen bulgular goz oniine alinarak ¢alismaya

yonelik hipotezler olusturulmustur.

5.1. Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Kurumsal Yaraticihk
Uzerindeki Etkisi

Ogrenme egilimli orgiitler, calisanlarina fikirlerini gelistirebilecekleri ve
kendilerini ifade edebilecekleri ortam olusturmalarinin yaninda ¢alisanlarinin agik
fikirliliklerine de 6nem vermektedir (Calcantone et al., 2002). Ciinkii 6grenme,
Orgiitiin yeni fikirler gelistirme yetenegini ve yaraticiligini artirmaktadir (Valaei et al.,
2016; Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012). Ayrica drgiitlerde grenme ydnelimi, bilginin
yonetimi ile beraber yaraticiligi da destekleyerek yeni bilgi ve diisiincelerin ortaya
atilmasini isteklendirmekte ve bdylece bunlarin anlasilma ve uygulanma yeteneklerini
arttirmaktadir (Aragon-Correa et al., 2005; Avci ve Kiigiikusta, 2009).

Demirel ve Kubba (2014)’nin imalat sektoriinde yaptiklart caligmada, orgiitsel
ogrenme ile yenilik¢ilik kavramlart arasindaki iliskiyi ele alarak orgiitsel 6grenme
kavraminin yenilik¢ilige olan etkisini incelemislerdir. Calismanin neticesinde,
orgiitsel 6grenmenin yenilikgiligi olumlu yonde etkiledigini saptamiglardir. Yeni ve
yaratict diislincenin neticesi olarak vuku bulan yenilik kavrami, yaraticilik ve
yenilikg¢ilik arasinda bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme
kavraminin yenilik¢iligi etkiledigi gibi Orgiitsel O6grenmenin yaraticilifi da
etkileyebilecegi hipotezi ¢ikarilabilmektedir.

Hahn et al. (2015), orgiitsel 6grenme kiiltiirii ve yaraticilik ile ilgili yaptiklart
aragtirmada iggorenlerin ¢aligma tarzlarina gore bireysel yaraticiligin gelistirilmesi ve
bu c¢alisma tarzlarmin nasil tasarlanmasi gerektigini ele almiglardir. Sosyal ag
yapisinin bireysel yaraticiligr olumlu acidan etkiledigi ve orgiitsel ag yapisina gore
merkezilik derecesinin, istismarci ve kesfedici ¢aligma tarzlarinin her ikisinde de kritik
bir etkiye sahip oldugu neticesine varilmistir. Bu baglamda, s6z konusu c¢alismadan
orgiitsel 0grenme kavramiin bireysel yaraticiligt ve de oOrgiitsel yaraticilign da

etkileyebilecegi sonucu ¢ikarilabilir.
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Secilmis vd. (2017), turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel ve yiyecek-icecek
isletmelerinin mutfak ¢calisanlarina yonelik orgiitsel 6grenme yetenekleri ile yaraticilik
siireci evreleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amacladiklar1 ¢alismada Eskisehir’de
bulunan 3, 4 ve 5 yildizli oteller ile turizm belgeli restoranlarda calisan 235 kisiye
anket uygulamiglardir. Anket calismasi neticesinde mutfak calisanlarmin orgiitsel
ogrenme yeteneklerinin yaraticilik siireglerini olumlu etkiledigi gozlemlenmistir.
Ayrica 6zellikle sistem bakis agisiyla orgiitlerin 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesi
ve calisanlarin yaraticiliklarin1 6nemli 6l¢iide etkilemesi 6ne ¢ikan sonuglardandir.

Adiyaman (2019) yiiksek lisans tez c¢alismasinda, ilkokul &gretmenlerinin
Ogrenen Orgiit algilar ile orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamistir. Bu baglamda, ilkokul 6gretmenlerinin 6grenen rgiit algilarina etki eden
etkenler ile Orgiitsel yaraticilik algi diizeylerine iliskin faktorleri incelemistir.
Hazirladig1 anket ¢alismasini 2017-2018 egitim &gretim yilinda Van® 1n Ipekyolu,
Tugba, Edremit ilgelerinde gorev yapan toplam 1099 ilkokul Ogretmenine
uygulamistir. Anket ¢aligmasinin sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin 6grenen Orgiite
iligkin algilar ile 6rglitsel yaraticilik algilar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek
diizeyde bir 1ligki oldugunu saptamistir.

Ha1: Orgiitsel 6grenme yetenegi, kurumsal yaraticiligi etkilemektedir.

5.2. Orgiitsel Destegin Kurumsal Yaratichk Uzerindeki
Etkisi

Alman oOrgiitsel destek, calisanlarin yaraticiligi igin 6nemli olan keyifli bir
caligma ortami yaratarak yeni fikirlerin tiretilmesini tesvik etmektedir (Amabile et al.,
2004; Zhou and George, 2001).

Orgiitsel destek, turizm ve otelcilik calisanlar1 arasinda bilgi paylasimu,
motivasyon, yontemsel adalet ve ¢alisma ortaminda tanitim tiizerindeki etkisi ile
calisanlarin yaraticiligini  etkilemektedir. Ayrica oOrgiitsel destek, ¢alisanlarin
yaraticiligini baska sekillerde de etkilemektedir (Mumford et al. 2002).

Amabile et al. (2004) lider destegi algisinin yapict geri bildirim gosterilmsine
ragmen, calisanlarin hedeflerini, iletisimini ve etkilesimini etkiledigini One
stirmiislerdir. Bu sebeple ¢alisma ortaminin orgiitsel destek ve yaraticilik arasindaki

iligskiye aracilik ettigini 6ngérmektedirler.
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Cekmecelioglu (2006b) c¢alismasinda, oOrgiit iklimi etkenlerinden Orgiitsel
cesaretlendirme, yonetici ve takim destegi ile isin yapisi1 degiskenlerinin yaraticiligi da
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Duygusal ve biligsel destek ile calisan yaraticiligin birbirleri lizerindeki etkiyi
aragtirmak isteyen Madjar (2008), ABD’de otomobil pargalari iireten bir sirkete ait
fabrikada gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda, duygusal ve biligsel destek ile ¢alisan
yaraticilig1 arasinda anlaml iligkilerin oldugunu saptamistir.

Tsai et al. (2015) orgiitsel destegin, Orgiitsel ¢alisma ortamini ve yaraticiligi
kolaylagtiran atmosferi nasil etkiledigine dair 320 kisilik 6rneklem tizerinde yaptiklar
calismada, orgiitsel destegin; bilgi paylasimi, motivasyon, yontemsel adalet ve terfi
icin caligma ortami ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu saptamislardir. Ayrica,
calisma ortaminin Orglitsel destek ve ¢alisanlarin yaraticiligi arasinda aracilik rolii
oynadigini belirlemislerdir.

Ibrahim et al. (2016), Malezya'nin Penang sehrinde bulunan elektrik/elektronik
imalat sektoriinden 100 c¢alisana yonelik yaptiklar1 arastirmada, yiiksek diizeyde
kiiresellesmis bir is ortaminda kurumsal rekabet giicii kaynagi olarak calisanlarin
yaraticiligina odaklanmislardir ve galismalarinda ayn1 zamanda yaraticiligin sadece
orgiitiin  destekle saglanabilecegini 6nermislerdir. Orgiitsel destegin, kurumun
calisanlara sagladigi gelisimsel deneyimler bigiminde oldugunu; yaraticilik iginde
algilanan orgiitsel destegin, yaraticiligin bagimli degiskenine bagimsiz degisken olup
moderator olarak yine gelisimsel deneyimler oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin
sonucunda; orgiit tarafindan saglanan destegin, Orglit ¢alisanlari arasinda yaraticilik
yaratmada 6nemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir.

Zhang et al.,(2016) 6 Koreli sirkette 198 ¢alisandan elde edilen ampirik veriler
hiyerarsik regresyon yontemi ile test ettikleri ¢aligsmalarinda, is stresorlerinin algilanan
orgiitsel destek ve calisanlarin yaraticiligr arasindaki iliskiyi denetledigini, 6zellikle,
zorlayic stres faktorleri yiiksek veya engel stres faktorleri diisiik oldugunda boyle bir
iligkinin olumlu oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ha: Orgiitsel destek, kurumsal yaraticilir etkilemektedir.
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5.3. Kurumsal Yaraticihgin  Yenilik¢ilik  Davramsi
Uzerindeki Etkisi

Bharadwaj and Menon (2000) yaptiklari1 ¢alismada; yenilik¢iligin, yaraticiligi
kolaylastirmak igin bireysel gayretlerin ve kurumsallastirilmis sistemlerin bir
fonksiyonu oldugu o&rgiitsel yenilikgilik hipotezini incelemislerdir. Orgiitlerde
yaraticiligi gelistirmek, siirdiirmek i¢in bu bireysel ve kurumsal gayretleri, yaraticilik
mekanizmalar1 olarak etiketlemislerdir. Calismalarinin  neticesinde, kurumsal
yaraticilik mekanizmalarinin ve bireysel yaraticilik mekanizmalarinin orgiitlerde
yeniliklere yol agabileceklerini saptamislar ve kurumsal yaraticilik mekanizmalarinin
yenilikgilik performansi ile daha gii¢lii bir iligkiye sahip oldugunu gozlemlemislerdir.

Hemlin (2002), ¢alismasinda bilgi organizasyonlar1 ¢alisanlari {izerinde yaptigi
arastirmada, bireysel beceri ve karakterler, cinsiyet, liderlik 6zelligi, kalite kontrolii,
odiil-ceza mekanizmasi, ekonomik ve finansal destek, is ahlaki, kurum kiiltiiri,
motivasyon, iletisim ve itibar yaratici diislinceleri etkiledigi ve orgiitsel yeniligin
Oniinii a¢t1g1 sonucuna ulagmstir.

Caldwell and O'Reilly (2003), yaptiklart caligmada, yiliksek teknoloji
orgiitlerinde yeniligi tesvik etmek ic¢in ¢alisma grubu normlarinin roliinii arastirmay1
amacladiklar1 ¢alismalarinda yapilandirilmig tartismalar yoluyla, st diizey
yoneticilerin Ornekleri, basarili yenilikle iliskili orgiitsel kaliplar1 ve normlarini
belirlemiglerdir ve bu c¢alisma ile ilgili bir anket olusturup bir dizi yoneticiye
uygulamiglardir. Calismanin neticesinde, grup normlari(takim ¢aligmasi, yaraticilik,
risk alma, hatalara kars1 hosgorii ve seri hareket etme) ile yenilik arasinda giiglii bir
iliski oldugunu saptamislardir.

Duran ve Saracoglu (2009) gergeklestirdikleri aragtirmada, yaraticilik ve yenilik
kavramlar1 arasindaki iligkiyi ele alarak, yenilik¢i ve yaratici bireylerin, kisilik ve
diisiince yapilarin1 mukayeseli sekilde ele almak ve ayni zamanda yenilik siirecinin en
aktif bigimde nasil kullanilabilecegini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, yaratict ve yenilik¢i kisilerin ¢ogu niteliklerinin birbirine benzedigi,
fakat yenilikei kisilerde yaratici kisilerden daha fazla sorumluluk ve iistiinliik alma ve
disa doniikliik gibi farkli 6zellikler oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yenilik¢i kisilerde
dikey (derinlemesine) diisiince yetenegi, yaratici kisilerde ise yatay diislince yapisi

tizerinde durulmustur.
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Jiang et al. (2012) yaptiklar1 ¢calismada, ¢alisan yaraticiligi ve orgiitsel yeniligi
ile insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin birbirleriyle nasil baglantili oldugunu
belirlemek adina Cin’de 106 sirketten 135 yoneticiye anket uygulamiglardir.
Calismanin sonucunda, ¢alisan yaraticiliginin insan kaynaklarinin uygulamalari
(takim galigmasi, 6diil, ise alma ve secim, is tasarimi) ve orgiitsel yenilik arasindaki
iligkilere tam aracilik ettigini saptamislardir.

Has: Kurumsal yaraticilik, yenilik¢ilik davranigini etkilemektedir.

5.4. Kurumsal Yaraticthgin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki
Etkisi

Cekmecelioglu (2006a), ¢alisanlarin duygusal bagliligi ile yaraticilik arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda iki degisken arasinda pozitif anlamda bir iliski oldugu
saptamistir.

Orgiitsel basari icin yaraticilik oldukca énemlidir (Dewett and Gruys, 2007).
Ciinkii yaraticilik; bireyin ve orgiitiin, diislinsel becerilerini uygulayarak yeni bir seyler
olusturmasini saglar (Yurtseven, 2001).

Arastirmacilar, orgiitlerin yenilik¢i potansiyelinin temeli olmasindan 6tiirt,
yaraticiligin orgiitlerin uzun vadede hayatta kalabilmesi i¢in birinci dereceden 6nemli
oldugu konusunda genis 6lgtide hemfikirdir (Kratzer et al., 2008).

Cekmecelioglu ve Eren (2007) tarafindan yapilan ¢aligma, psikolojik
giiclendirmenin dort boyutu ile Orgiitsel baghilik ve yaratici davramig arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin sonucu olarak psikolojik
giiclendirme alt boyutlar1 olan anlam, otonomi ve etkinin yaratici davranigini pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Bir bagka sonug¢ olarak, psikolojik giiclendirmenin
anlam ve otonomi boyutlarmin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi ayrica
orgilitsel baglilik ve yaraticilik arasinda da pozitif bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yilmaz (2009) ¢aligmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini; is doyumlar
ve okullardaki kurumsal yaraticilik agisindan incelemeyi amaglamistir. Bu amagla,
2008-2009 yillar1 arasinda Konya ilinde gorev yapan ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan
315 oOgretmene yonelik anket uygulamistir. Anket calismasmmin neticesinde
O0gretmenlerin orglitsel bagliliklar ile is doyumlar1 ve okullardaki kurumsal yaraticilik

arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptamistir.
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Ulutas (2011) gercgeklestirdigi caligmada, katilimct ydnetim anlayisinin
orgiitlerde isgdren bagliligt ve yaraticilik iizerindeki etkilerini analitik bir bakis
acisiyla aciga c¢ikarmayir amacglamistir. Bu baglamda, imalat sektoriinde faaliyet
gosteren alt1 ayr1 isletmede yonetici ya da isgoren seviyesindeki 134 calisana yonelik
anket uygulamistir. Anket ¢alismasinin neticesinde, katilimcilik ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugunu ve katilimcilik diizeyindeki artigin
orglitsel baglilig1 artirdigini saptamistir. Ayrica bir bagka sonug olarak, katilimcilik ile
yaraticilik arasinda da pozitif anlamli iliski oldugunu belirlemistir.

Aymaz (2014), Istanbul’ da Saglik Bakanligi'na bagli {i¢ egitim ve arastirma
hastanesinde c¢alisan hemsirelerde liderlik davranisi, orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel
yaraticilik arasindaki iliskileri gézlemlemeyi amagladigl calismasinda, 2013- 2014
tarihleri arasinda 290 hemsireye yonelik anket c¢alismasi gerceklestirmistir.
Calismanin neticesinde, hemsirelerin liderlerinde algiladiklari liderlik davraniglarinin,
orgiitsel baghiliklarim1 ve orgiitsel yaraticiliklarimi etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
kurumsal yaraticilik 6lgeginin yonetsel yaraticilik alt boyutu ile oOrgiitsel baglilik
6lceginin normatif baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii zayif iliski oldugunu
belirlemistir.

Holagh et al., (2014) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel yapinin orgiitsel yaraticilik
ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ¢oziimlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin
neticesinde, orgiitsel yap1 6geleri ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif anlamli bir
iliskinin oldugunu ve tiim oOrgiitsel yap1 6gelerinin orgiitsel yaraticiligi olumlu
etkiledigini saptamiglardir. Arastirma sonuglari ayrica orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Ha: Kurumsal yaraticilik, orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

5.5. Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Yenilikcilik Davranisi
Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel yenilik literatiirii, drgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan galigmalardan
onemli katkilar elde ederek genislemis ve cesitlenmistir. Bu ¢aligmalarin birgogunda,
orglitsel 6grenme ve yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptanmistir
(Cohen and Levinthal, 1990; Weerd-Nederhof et al., 2002).

Saban et al. (2000) yaptiklar1 ¢aligmada, yeni iirlin gelistirme siirecinde orgiitsel

O6grenme kavramini yeniligin 6nemli bir parcasi olarak gérmekte ve bir Orgiitiin
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yenilik¢i davranisini iyilestirmeden once muhakkak oOrgiitsel 6grenme yetenegini
analiz etmesi gerektigini one siirmektedir.

Lipshitz (2001) calismasinda; orgiitsel 6grenme yeteneginin; sektorel nitelikler,
orglit stratejisi ve Orgiit kiiltlirii gibi orgiitiin is ¢evresinin, yenilik¢ilik ve rekabet
edebilirlik gibi orgiit performansi tizerindeki etkisini ilimlastirdigini belirtmistir.

Therin (2002) ¢aligmasinda 6grenmenin mevcut bilgilerin eslestirilmesi veya
yeni bilginin biitiinlestirilmesi ile yeni bilginin elde edildiginden ve bunun sonucunda
da yeniligin saglandigindan bahsetmistir.

Orgiitsel 6grenme orgiitlerin var olan degerler dizinde bir takim iyilesmeleri
saglamanin yani sira degerler dizisi degisimlerine de neden olabilir. Bu fikir
dogrultusunda yenilik yapabilmenin orgiitsel 6grenmenin bir sonucu ya da ¢iktist
oldugu soylenebilir (Yeung et al., 2007).

Alegre ve Chiva (2008)’ nin yaptiklar1 aragtirmaya gore, bir isletmede basariyla
uygulanan yaratict fikirlerden yenilik olusur ve yenilik oOrgiitsel O0grenmeyle
baglantilidir. Bireysel ve ortak bir 6grenme siireci olarak dikkate alinan yenilik,
problemleri ¢dzmede yeni yollar bulmayr amaglar. Orgiitsel 6renme yetenegi,
isletmenin rekabetgi iistlinlilk yontemlerine ulagsmada kullandigr somut ile soyut
kaynak veya yeteneklerin toplami olarak degerlendirilebilir. Kurumsal 6grenme siireci
bu kaynak ve yetenekler ile muhtemeldir.

McCharen et al. (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, egitim orgiitlerinde uzun vadeli,
yenilik¢i egitim inkilaplarinin gergeklestirilmesinde daimi ve isbirligine dayali
orgiitsel 6grenmenin kritik derecede 6nemi olduguna vurgu yapmuslardir.

Salim ve Sulaiman (2011), literatiirde inceledikleri ¢alismalarda isletmelerin
ogrenme yetenegi ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif bir iliski oldugunu, yaptiklar
deneysel c¢alismanin ¢iktilariin  da  oOnceki ¢aligmalarla uyumlu oldugunu
belirtmislerdir. Caligmalarinda orgiitsel 6grenme yeteneginin ile yenilik¢i davranis
arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptayarak oOrgiitsel 0grenme yeteneginin
yenilikgilik davranis1 igin énem arz ettigini ortaya koymuslardir. Sebestova ve
Rylkova (2011) yaptiklar1 ¢alismada, 6grenen Orgiitiin yenilik¢i bir orgiit oldugunu
belirterek, orgiitsel 6grenme ile yenilik kavramlarmin pozitif baglantili olmasi
gerektigini ortaya atmislardir.

Demirel ve Kubba (2014)’nin imalat sektdriinde yaptiklar: calismada, orgiitsel
ogrenme ile yenilik¢ilik kavramlart arasindaki iliskiyi ele alarak Orglitsel 6grenme

kavrammin yenilik¢ilige olan etkisini incelemislerdir. Calismanin neticesinde,
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orgiitsel 6grenmenin yenilik¢iligi olumlu yonde etkiledigini saptamislardir. Yeni ve
yaratici diisincenin neticesi olarak vuku bulan yenilik kavrami, yaraticilik ve
yenilik¢ilik arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme
kavramimin yenilik¢iligi etkiledigi gibi Orgiitsel Ogrenmenin yaraticiligt da
etkileyebilecegi hipotezi ¢ikarilabilmektedir.

Lemon and Sahota (2004) ise ¢alismalarinda, orgiitlerdeki 6grenme kiiltiiriiniin,
formal ve informal olarak g¢evresini taramasi neticesinde tiirlii bilgi ve ongoriilere
ulagarak orgiitlin ¢evresine uyumunu saglayacak yeniliklere olanak saglandig: ifade
etmislerdir. Bu aciklamalardan hareketle, Ozdevecioglu ve Bickes (2012) &rgiitsel
ogrenme ve yenilik arasindaki iliskiyi Sekil 5.1” deki gibi gostermistir.

INOVASYON

Sureg | ./
Inovasyonu

Ticanlegtirme

A

Stratet » Yoranlaamas: Pazas
Inovasyonu / Inovasyonu

Test etme
ve uygulama

Sekil 5.1. Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik Arasindaki Iliski
Kaynak: Ozdevecioglu ve Bickes (2012)

Ozdevecioglu ve Bigkes (2012), orgiitsel 6grenme ve yenilikgilik arasindaki
iliskiyi tespit etmeyi amaciyla sanayi kuruluslarinda ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu
calismanin neticesinde, yenilik¢ilik ile Orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki tespit etmigler ve orglitsel 6grenme diizeyi yiiksek olan Orgiitlerin,
yenilik¢ilik diizeyinin de yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Hs: Orgiitsel dgrenme yetenegi, yenilikgilik davranisini etkilemektedir.
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5.6. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghhik Uzerindeki EtKisi

Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik
arasinda anlaml iliskilerin bulundugunu gdsteren bulgularla karsilagilmistir. Bu
baglamda Gouldner (1960) yaptig1 calismada yer verdigi toplumsal degis-tokus
kuramina ve karsiliklilik 6gesine dayanarak orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkisinin anlamli oldugunu, Buchanan (1974) yaptig1 caligmada, orgiitiin
calisanlara sagladigi destek ile duygusal bagliligin birbirlerini pozitif yonde
etkiledigini ileri siirmektedir.

Eisenberger et al. (1990) yaptiklar1 calismada, calisanlar ve ydneticiler
tizerindeki algilanan o6rgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda olumlu ve anlaml
bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica Boezeman and Ellemers (2007)
calismalarinda algilanan orglitsel destek ile normatif ve duygusal baglilik arasinda
iliski oldugunu belirtmistir.

Ozdevecioglu (2003) tarafindan algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bagllik
iliskisi iizerine yapilan calismada, orgiitsel destek normatif, duygusal ve devam
baglilig1 olarak ii¢ diizeyde incelenmistir. Kayseri’de faaliyet gosteren bes biiyilik
mobilya fabrikasi calisanlar1 arasinda yliriitiillen bir arastirmada bu diizeylerin
algilanan oOrgiitsel destek ile iliskisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, orgiitsel
baglilik diizeyleri ile algilanan orgilitsel destek arasinda anlamli iligkiler oldugu
saptanmigtir.

Meyer et al. (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel destek, orgiite olan
bagliligr arttirma hususunda bir arag olarak, Sacks (2006)’ m yaptig1 arastirmada da
orgiitsel destek ile is ve kuruma karsi baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirtmektedir (Tokgéz, 2011).

Ucar and Okten (2010) tarafindan gergeklestirilen calismada, algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir
ve ayrica bu degiskenler arasinda orgiit temelli 6zsayginin ara degisken olarak rolii
incelemistir. Calismanin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugu ancak devam bagliligi ile
negatif bir iligkinin oldugu gorilmiistiir.

Uren ve Corbacioglu (2012) yaptiklar1 calismada, Usak il simirlar: icerisinde
imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitte; orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik
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tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel
destek ile orgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik
ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski durumundan bahsedilirken, orgiitsel
destek algisi ile orgiitsel bagliligin diger bir alt boyutu olan devam baglilig: arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanamamastir.

Hs: Orgiitsel destek algisi, drgiitsel baglilig etkilemektedir.

5.7. Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Orgiitsel Baghhk
Uzerindeki Etkisi

Ogrenme; calisanlara yeni bilgi ve goriisler kazandirmak olsa da neticeleri
kesinlikle orgiit icin faydali olacagi sdylenemez ve de sadece bireysel 6grenme ile
orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmeleri yetersiz kalmaktadir (Field, 1997). Orgiit
igerisinde 0grenmenin ¢evreye nazaran daha az olmasi da orgiitlerin aleyhine olacaktir.
Ayni bicimde ¢aliganlarin orgiitlerine olan baglilig1 orgiit icin genel olarak olumlu
kabul edilmekte olup, bagliligin alt boyutlarina gére hem c¢alisan hem de 6rgiit icin
olumlu olmayan sonuglarin da olmas1 muhtemeldir (Akpnar, 2007). Nitekim Akpinar
(2007) otomotiv lastik iiretimi sektoriinde bir arastirma yaptigi calismada Orgiitsel
ogrenme degiskenleri olan bilgi paylasimi, bireysel 6diillendirme ve takdir, 6grenmede
Ozgiiven, takim halinde dgrenme, bireysel dgrenme ve bilgi, bilgi tiretme ile orgiite
bagliligin alt boyutlari olan i¢ten bagllik, normatif baglilik ve zorunlu baglilik
arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismanin neticisinde takim halinde 6grenme ile
calisanlarin zorunlu baghligi, bilgi edinme ile normatif baglilik, bilgi edinme ile
calisanlarin zorunlu baglhligi, bireysel 6grenme ve bilgi ile calisanlarin zorunlu
baglilig1 arasinda bir iligkiye rastlamamustir.

Ancak literatiirde yer alan c¢alismalarinda ¢cogunda; 6rnek vermek gerekirse,
Cirpan (1999); Cam (2002); Xie (2005); Wright (1997) orgiitsel baglilik ile orgiitsel
O0grenme arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir(Aver ve
Kiigtikusta, 2009).

Orgiitsel baghligin orgiit basaris1 agisindan tasidigi &nem, arastirmacilari
orgiitsel bagliligi hangi etkenlerin arttirabildigini bulmaya yoneltmistir. Orgiitiin
ogrenme yonliiliigii bu etkenlerin en 6dnemlilerinden bir tanesidir. Bir¢cok calismada
aragtirmacilar 6grenme ve baglilik arasindaki iligkinin varligin1 ortaya koymugslardir

(Farrel,1999; Bartlett, 2001; McMurray and Dorai, 2001; Ahmad and Bakar, 2003;
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Kontoghiorghes and Bryant, 2004; Maurer and Lippstreu, 2008; Krishna, 2008; Rose
et al., 2009; Tseng, 2010). Bu ¢aligmalarda 6zellikle gelisme kaynaklarindan egitim
ve 6grenme faaliyetlerinin, ¢calisanlarin sadece yetenek ve kapasitelerini gelistirmenin
haricinde orgiitsel bagliliklarini da artirdigir sonucuna ulagmislardir (McEvory, 1997;
Bartlett, 2001; Ahmad ve Bakar, 2003; Paul and Anatharaman,2004; Cho and Kwon,
2005).

Avcl ve Kiigiikusta (2009) yaptiklar1 ¢alismada, konaklama isletmelerinde
orglitsel 6grenmenin, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi lizerindeki etkilerini
analiz etmeyi amaglamislardir. Bu baglamda Cesme’de faaliyet gosteren 5 adet bes
yildizlt otel iizerinde yapilan arastirmada, konaklama isletmelerinde 6grenmenin ii¢
boyutu birbirleri ile iliskili oldugu ve orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii, orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu sonucuna ulasmislardir.

Balay (2012) yaptigi arastirmada, Ogretim elemanlariin &grenen Orgiit
algilarinin, orgiitsel bagliliklarina etkisini nicel yontemle incelemeyi amaglamistir. Bu
baglamda, biri 6zel, digeri devlet liniversitesi olmak iizere iki iiniversitede gérev yapan
172 6gretim elemanina yonelik gerceklestirdigi aragtirma sonucunda, 6zel iniversitede
gorev yapan Ogretim elemanlari, devlet {iniversitesinde gorev yapan Ogretim
elemanlarina gore, lniversitelerinin 6grenen orgiit niteliklerine daha ¢ok sahip
oldugunu; bunun disinda c¢alistiklart kuruma daha yiliksek diizeyde baglilik
hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, 6zel tiniversitede g¢alisanlarin 6grenen Orgiit
boyutlar: ile orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin algilarinin (uyuma dayali baglilik
disinda) tiim boyutlarda, devlet {iniversitesinde gorev yapanlara gore daha olumlu
oldugunu sonucuna da varmislardir.

H7: Orgiitsel 6grenme yetenegi, drgiitsel baglilig etkilemektedir.

5.8. Orgiitsel Destegin Yenilikcilik Davramsi Uzerindeki
Etkisi

Scott and Bruce (1994a) ¢alismalarinda Amerika’nin merkezi bir arastirma
isletmesinin bilim adamlarini, miihendis ve tekniker isc¢ilerini kapsayan bireysel
yenilik¢ilige iligkin genis boyutlu inceleme siireci siirdiirmiiglerdir. Calismanin
sonucunda, bireysel yenilik¢ilik davranigini; liderlik, grup iliskileri ve ¢6ziime dayali
problem stilinin yenilik¢i davranist dogrudan ve ya dolayli yollarla yenilesim iklimi

algilarinin araciligi ile etkilemekte oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Orgiitteki algilanan etkinin, c¢alisanlarn yenilik¢i davramslar iizerindeki
etkisinde yonetici desteginin roliinii inceleyen Janssen (2005), caligmasinda
yoneticilerin yenilik¢ilik destegi algilandigi zaman, ¢alisanlarin, yenilikg¢i etkinliklere
tesvik edildigini hissedip yenilik¢ilik davranislarinin arttigini belirtmistir.

Mummedy (2008) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Hindistan’ in Haydarabad
sehrindeki bilgi teknolojisi sektoriinde calisan baslangigc seviyesindeki yazilim
calisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi arastirmak
amaciyla 300 galisana anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda, algilanan orgiitsel
destegin Haydarabad'daki bilgi teknolojisi sektoriinde giris seviyesi ¢alisan
yenilik¢iligini destekledigi ve c¢alisanlarin cinsiyetinin iliskiyi 1limli  kildig
saptanmistir.

Hajiyeva (2018) vyiiksek lisans tez calismasinda bireysel yenilikgiligin
anlagilmasi ve igletmelerde yapilmasi gerekenlerin 6n plana ¢ikarilmasi il birlikte
isletmelerdeki caligsanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri cesitli yonleriyle
incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, Istanbul'un Beyoglu, Sisli ve Fatih
ilcelerinde faaliyet gosteren 3 yildiz, 4 yildiz ve 5 yildizli turizm amacgl konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin yenilikgilik egilimlerini belirlemek ve bireysel yenilikgilik
ile algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmeye
yonelik olarak 403 calisana anket ¢alismasi uygulanmis ve bu ¢aligmanin neticesinde,
turizm amaglhi konaklama isletmelerinde calisan bireylerin yenilikgilige istekli
olduklar1 veya olabilecekleri goriilmiis, bireysel yenilikcilik ile algilanan Grgiitsel
destek arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.

Akgiil (2019) doktora tez ¢alismasinda, bilisim teknolojileri ¢alisanlarinin ortiilii
bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranis lizerindeki etki diizeyini
incelemek ve bu etkinin ortaya ¢ikmasinda algilanan orgiitsel destegin araci rolii olup
olmadigin1 belirlemeyi amaclamistir. Bu amagla Istanbul’ da faaliyet gdsteren 6zel
firmalardaki 488 bilisim teknolojileri c¢alisanina uyguladigi anket c¢alismasinin
neticesinde, ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisanlarin yaraticiligr ve yenilik¢i davranislar
tizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir. Diger
bir sonug olarak da; algilanan orgiitsel destegin, hem ortiilii bilgi paylasim ile ¢alisan
yaraticilig1 arasindaki iliskide hem de ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu saptamistir.

Hs: Orgiitsel destek algisi, yenilikgilik davranigini etkilemektedir.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

6.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, devlet ve 6zel tiniversitelerinde ¢alisan 339 akademik

personel olusturmaktadir.

6.2. Veri Toplama Yéntemi ve Ol¢iimii

Orgiitsel 6grenme ve oOrgiitsel destegin, kurumsal yaraticilik ile yenilikgilik
davranigi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi gostermeyi amaglayan bu arastirmada
kolayda ornekleme yontemi uygulanmistir. Bu amagcla veri toplamak igin anket
yontemi kullanilmistir. Literatiire dayali olarak olusturulan anketler yiiz yiize kagida
ve online dagitim kanallari ile uygulanmistir. 47 sorudan olusan ankete 339 akademik
personel katilmistir. Elde edilen veriler SPPS programi yontemiyle analizlere tabi
tutulmustur. Arastirmada degiskenleri 6lgmek icin ortaya koyulan Olcekler asagida
verilmektedir. Bu olgekler, orgiitsel O6grenme yetenegi, orgiitsel destek Olgegi,
kurumsal yaraticilik 6lgegi, yenilikgilik davranist 6lgegi ve orgiitsel baglilik dlgegidir.
Arastirma da tiim degiskenler tek boyut olarak ele alinmustir.

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi élcegi, Chiva and Alegre (2009), Gomez et al
(2005) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6grenme 6lcegi 16 ifadeden olugmaktadir.

Orgiitsel Destek olcegi, Rnoades and Eisenberger (2002) tarafindan gelistirilen
orgilitsel destek Olcegi 8 ifadeden olugmaktadir.

Kurumsal Yaraticilik élgegi, Zhou and George (2001), Scott and Bruce (1994a)
tarafindan gelistirilen kurumsal yaraticilik 6lgegi 13 ifadeden olusmaktadir.

Yenilik¢ilik Davranmist olcegi, Calisanlarin yenilik¢i davranisa egiliminin
Ol¢iilmesinde Scott and Bruce (1994b) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Olgek sorular1 6 ifadeden olusmaktadir. Alt1 sorudan olusan Slcegin Tiirkge ’ye
uyarlanmasi ve uygulamasi Akkog¢ vd. (2012) tarafindan ger¢eklesmistir. Akkog vd.
(2012),“Gelisim Kiiltiirii ve Etik Iklimin Yenilikcilige Etkisinde Dagitim Adaletinin
Rolii” adli arastirmasinda uyarladigi 6lg¢egin giivenirlik katsayisint 0=89 olarak
belirlemistir.

Orgiitsel Baghhk élcegi, Babin and Boles’ un (1998) tarafindan gelistirilen tek
boyutlu 4 ifadeden olusan 6lgek kullanilmustir.
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Olgekleri olusturan ifadelerin tiimii 5 noktali likert tipi dlgek sorulari olarak yer
almistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Ankette ayn1 zamanda katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan sorular
da bulunmaktadir. Yorgunluktan kaynaklanan yanit sapmasi sorununu 6nlemek igin
cevaplanmasi daha kolay olan demografik oOzellikler en basa konularak
Ol¢timlenmistir. Ankette bilgi verilmesi istenen demografik ozellikler yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi, calisma siiresi ve unvan seklindedir. Katilimcilarin

kimlik bilgileri hi¢bir seklide talep edilmemistir.

6.3. Arastirma Modeli

Arastirma da ortaya koyulan model Sekil 6.1° de verilmektedir. Bu model ile
orgiitsel algilar olarak orgiitsel 6grenme yetenegi ve orglitsel destek degiskenlerinin
kurumsal yaraticilik ve is sonuglari tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Is sonuglar1 olarak arastirmaya yenilikcilik davranisi ve orgiitsel baglilik degiskenleri

alinmstir.
HS
ORGUTSEL .
OGRENME H YENILIKCILIK
YETENEGI g DAVRANISI
1 KURUMSAL H,
H YARATICILIK
ORGUTSEL 2 ORGUTSEL
DESTEK H, H, BAGLILIK
H

Sekil 6.1. Arastirma Modeli

6.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Gerekceleri
Arastirmada sekiz adet hipotez test edilmektedir.

Hi: Orgiitsel dgrenme yetenegdi, kurumsal yaraticilig: etkilemektedir.
H2: Orgiitsel destek algisi, kurumsal yaraticiligi etkilemektedir.

Hs: Kurumsal yaraticilik, yenilik¢ilik davranisini etkilemektedir.

Has: Kurumsal yaraticilik, orgiitsel baglilig: etkilemektedir.
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Hs: Orgiitsel 6grenme yetenegi, yenilik¢ilik davranisini etkilemektedir.
He: Orgiitsel destek algisi, orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Hy: Orgiitsel 6grenme yetenegi, drgiitsel baglilig1 etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel destek algis1, yenilikgilik davramsini etkilemektedir.

6.5. Arastirma Bulgular ve Degerlendirme

6.5.1. Demografik Ozellikler

Arastirmadaki verilerin analizi, SPSS programi kullanilarak sonuclar elde
edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan devlet iiniversiteleri ve 6zel
tiniversitelerde ¢alisan 339 akademisyenin demografik 6zelliklerine iligskin frekans
dagilimlar1 Tablo 6.1, Tablo 6.2, Tablo 6.3, Tablo 6.4, Tablo 6.5 ve Tablo 6.6 da

verilmigtir.
Tablo 6.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Yas)
Frekans Yiizde %

Yas 1 10 29
2 126 37,2

3 104 30,7

4 99 29,2

Toplam 339 100

Ankete katilanlarin %2,9” u (10 kisi) 21-25 yas araligi, %37,2’ si (126 kisi) 26-32 yas
araligi, %30,7’ si (104 kisi) 33-42 yas aralig1 ve %29,2” si (99 kisi) ise 43 yas ve lizeri
yas araligindadir.

Tablo 6.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet)

Frekans Yiizde %
Cinsiyet 1 210 61,9
2 129 38,1
Toplam 339 100

Ankete katilanlarin %61,9” u (210 kisi) kadin, geriye kalan %38,1° si (129 kisi)
erkektir.
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Tablo 6.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Medeni Durum)

Frekans Yiizde %
Medeni Durum 1 194 57,2
2 145 42,8
Toplam 339 100

Ankete katilanlarin %57,2’ 1i (194 kisi) evli, geriye kalan %42,8’ s1 (145 kisi) bekardir.

Tablo 6.4. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri (Egitim Durumu)

Frekans Yiizde %
Egitim Durumu 1 56 16,5
2 124 36,6
3 159 46,9
Toplam 339 100

Ankete katilanlarin %16,5° 1 (56 kisi) dort yillik tiniversite, %36,6” s1 (124 kisi) yliksek

lisans, geriye kalan (159 kisi) %46,9’ u ise doktora boliimii mezunudur.

Tablo 6.5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Calisilan Siire)

Frekans Yiizde %
Caligilan Siire 1 13 3,8
2 93 27,5
3 75 22,2
4 48 14,2
5 109 32,3
Toplam 338 100

Ankete katilanlarin %3,8” i (13 kisi) 1(bir) yildan az bir siirede, %27,5” i (93 kisi) 1-5
yil aras1 zaman diliminde, %22,2” si (75 kisi) 6-10 yi1l aras1 zaman diliminde, %14,2’
si (48 kisi) 11-15 yil aras1 zaman diliminde, geriye kalan %32,3’ lik (109 kisi) kisim

ise 15 yildan fazla siirede calismaktadir.

Tablo 6.6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Unvan)

Frekans Yiizde %
Unvan 1 86 25,7
2 94 28,1
3 82 24,6
4 39 11,7
S 33 9,9
Toplam 334 100

47



Ankete katilanlarin %25,7’ si (86 kisi) arastirma gorevlisi, %28,1° i (94 kisi) 6gretim
gorevlisi, %24,6” s1 (82 kisi) doktor 6gretim iiyesi, %11,7” i (39 kisi) dogent doktor
geriye kalan %9,9’ i (33 kisi) profesor unvaniyla ¢alismaktadir.

6.5.2. Faktor Analizi

Yapilan KMO testi sonucunda KMO degeri 0,954 olarak bulunmustur.
Bartlett’ in Kiiresellik Testi sonuglari ise (p=0.000 <0.05) anlamli bulunmus olup bu
sonug verinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO ve

Bartlett’ in Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 6.7’ de sunulmustur.

Tablo 6.7. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,954
Approx. Chi-Square 10019,622
Bartlett's Test of Sphericity Df 741
Sig. ,000}

KMO and Bartlett's Test sonuglart sonrasinda tiim degiskenler igin ortaya
koyulan sorularin kendi degiskenlerine yiiklenip yiiklenmediklerini belirlemek igin
faktor analizi yapilmigtir. Arastirma modelinde ortaya koyulan degiskenler
beklenildigi gibi bes faktor olarak ve Olcek ifadelerinde ilgili faktorlere yiiklendigi
goriilmektedir. Agiklanan varyans degerinin % 66,924 seviyesinde olmasi sosyal
bilimler i¢in yeterli bir varyans seviyesini temsil etmektedir. Degiskenlere ait faktor

analiz sonuglar1 Tablo 6.8’ de verilmistir.
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Tablo 6.8. Degiskenlere Ait Faktor Analizi Sonuglart

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Faktor Yikii
Orgiitsel Ogrenme1 ,499
Orgiitsel Ogrenme3 ,615
Orgiitsel Ogrenme4 ,598
Orgiitsel Ogrenme5 ,705
Orgiitsel Ogrenme6 ,791
Orgiitsel Ogrenme7 ,766
Orgiitsel Ogrenme9 ,633
Orgiitsel Ogrenme10 574
Orgiitsel Ogrenme11 677
Orgiitsel Ogrenme12 ,607
Orgiitsel Ogrenme13 ,650
Orgiitsel Ogrenme14 ,573
Orgiitsel Ogrenme16 ,509
Orgiitsel Destek

Org_Destekl ,643
Org_Destek2 ,659
Org_Destek3 ,639
Org_Destek4 ,623
Org_Destek5 ,783
Org_Destek6 722
Org_Destek7 , 749
Org_Destek8 ,733
Kurumsal Yaraticihk

Yaraticilik2 ,536
Yaraticilikb , 720
Yaraticilik6é ,726
Yaraticilik8 ,697
Yaraticilik10 ,832
Yaraticilik11 ,857
Yaraticilik12 ,701
Yenilik¢ilik Davranisi

Yenilikcilikl 672
Yenilikcilik2 ,628
Yenilikcilik3 ,606
Yenilikcilik4 ,688
Yenilikciliké ,681
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Tablo 6.8’ in Devami

Orgiitsel Baghhk

Baglilik1 ,836
Baglilik3 ,849
Baglilik4 ,878
Baglilik6 811

Agciklanan toplam varyans % 66,924 olarak bulunmustur.

Yapilan faktdr analizi sonucunda, Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin 2, 8 ve 15.
sorusu, Kurumsal Yaraticiligin 1, 3, 4, 7, 9 ve 13. sorusu, Yenilik¢ilik Davranisinin 5.
sorusu kendi faktorlerine yiikklenmedikleri i¢in bundan sonra yapilacak analizlere dahil

edilmemistir.

6.5.3. Korelasyon Analizi

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Tablo 6.9’ da orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiitsel destek,
kurumsal yaraticilik, yenilikgilik davranisi ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
ortalama degerleri ile Pearson korelasyon katsayilari verilmistir. Tablodan da
goriilecegi lizere, tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. En

yiiksek iligki ise orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel destek arasindadir.

Tablo 6.9. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort| SS |[CrA| 1 2 3 4

1 | Orgiitsel Ogrenme Yetenegi | 3,30 | ,82 | 0,93

2 Orgiitsel Destek 3,17 1 1,11 | 0,95 |,750**

3 Kurumsal Yaraticilik 3,51|1,05|0,92 |,614**|,725**

4 Yenilik¢ilik Davranigt 3,19 | ,91 | 0,89 |,739**|,686**|,588**

5 Orgiitsel Baglilik 4,24 | 66 | 0,91 |,212**|,196**|,214**| 269**
**P<0.01
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6.6. Arastirma Degiskenlerine Ait Hipotez Testi

Aragtirmanin bu kisminda, degiskenler arasindaki iliskileri test etmek iizere
yapilan analizlere yer verilmistir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizi ile degiskenler

arasi etkilerin sinanmasi ve neden sonug iliskisinin belirlemesine ¢alisilmistir.

6.6.1. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Orgiitsel Destegin Kurumsal
Yaraticihk Uzerindeki Etkisi

Arastirmada kurulan Model 1’de iki adet hipotez test edilmektedir. Kurulan
model anlamhdir (F:193.953, P<0.01). R? degeri 0.537°dir. Yapilan regresyon
analizinde orgiitsel 6grenme ile kurumsal yaraticilik arasinda ($=0,162; p<0,01) ve
orgiitsel destek ile kurumsal yaraticilik arasinda (f=0,603; p<0,01) pozitif ve anlamli
bir sonug tespit edilmistir. Buna gore ortaya koyulan her iki hipotezde (H: ve Hy)

desteklenmistir. Modele iligkin yapilan regresyon sonucu Tablo 6.10” da verilmistir.

Tablo 6.10. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Orgiitsel Destegin Kurumsal Yaraticilik

Uzerindeki Etkisi
Model 1 Kurumsal Yaraticihik
Beta t Sig.

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ,162 2,887 ,002**
Orgiitsel Destek ,603 10,735 ,000**

R2 537

F 193.953
Sig .000

**P<0.01

6.6.2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, (")rgii"tsel Destek ve Kurumsal
Yaraticihgin Yenilikcilik Davranisi Uzerindeki Etkisi
Arastirmada kurulan Model 2’de ii¢ adet hipotez test edilmektedir. Kurulan
model anlamlidir (F:162.142, P<0.01). R? degeri 0.593’diir. Yapilan regresyon
analizinde orgiitsel 6grenme ile yenilik¢ilik davranigi arasinda ($=0,494; p<0,01),
orgiitsel destek ile yenilikgilik davranigi arasinda (f=0,231; p<0,01) ve kurumsal
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yaraticilik ile yenilik¢ilik davranisi arasinda (f=0,117; p<0,01) pozitif ve anlamli bir
iligkinin varlig1 s6z konusudur. Buna gore ortaya koyulan her ii¢ hipotezde (Hs, Hs ve
Hg) desteklenmistir. Modele iliskin yapilan regresyon sonucu Tablo 6.11°de

verilmistir.

Tablo 6.11. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, Orgiitsel Destek ve Kurumsal Yaraticiligin
Yenilik¢ilik Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Model 2 Yenilik¢ilik Davranisi
Beta t Sig.
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi 494 9,255 ,000**
Orgﬁtsel Destek ,231 3,781 ,000**
Kurumsal Yaraticilik 117 2,287 ,011*
R? 593
F 162.142
Sig .000

**P<0.01, *P<0.05

6.6.3. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, Orgiitsel Destek ve Kurumsal
Yaraticihgin Orgiitsel Baghlhik Uzerindeki Etkisi

Arastirmada kurulan Model 3’de ii¢ adet hipotez test edilmektedir. Kurulan
model anlamhidir (F:87.600, P<0.01). R? degeri 0.440’diir. Yapilan regresyon
analizinde orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda ($=0,427; p<0,01) ve kurumsal
yaraticilik ile orgiitsel baglilik arasinda (B=0,333; p<0,01) pozitif ve anlamli bir
iliskinin varlig1 s6z konusudur. Arastirma da orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Buna gore ortaya koyulan iki hipotez
(Ha ve He) desteklenmis bir hipotez ise (H7) desteklenmemistir. Modele iliskin yapilan

regresyon sonucu Tablo 6.12’de verilmistir.
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Tablo 6.12. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, Orgiitsel Destek ve Kurumsal Yaraticiligin
Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisi

Model 3 Orgiitsel Baghhk
Beta t Sig.
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ,060 ,953 341
Orgiitsel Destek 427 5,964 ,000**
Kurumsal Yaraticilik ,333 5,531 ,000**
R? 440
F 87.600
Sig .000

**P<0.01

6.7. Hipotezlere iliskin Sonuclar

Modellere ait regresyon analizleri sonucunda elde edilen hipotez sonuglar1 Tablo

6.13’de gosterilmistir.

Tablo 6.13. Hipotez Sonuglari

HIiPOTEZLER SONUC
Orgiitsel ~ 6grenme  yetenegi, kurumsal  yaraticihigl .
M1 etiilemekctedir. Desteklendi
H. |Orgiitsel destek algisi, kurumsal yaraticilig: etkilemektedir. Desteklendi
Hs | Kurumsal yaraticilik, yenilik¢ilik davranisini etkilemektedir. Desteklendi
Hs | Kurumsal yaraticilik, orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Desteklendi
Orgiitsel ~ 6grenme  yetenegi, yenilikcilik — davranmigim .
Hs | etkilemektedir. Desteklendi
Hs |Orgiitsel destek algisi, drgiitsel baglilig: etkilemektedir. Desteklendi
H7 |Orgiitsel 5grenme yetenegi, orgiitsel baglilig: etkilemektedir. | Desteklenmedi
Hs | Orgiitsel destek algisi, yenilik¢ilik davranisini etkilemektedir. Desteklendi
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7. SONUC, SINIRLILIK VE ONERILER

7.1. Sonug¢

Devlet iiniversitelerinde calisan akademik personele yonelik gergeklestirilen
anket caligmasi uygulamasi sonucunda, orgiitsel algilar kavrami altinda yer verdigimiz
orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel destegin, kurumsal yaraticilik ve is sonuglari
kavrami altinda yer verdigimiz yenilik¢ilik davranisi ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiler ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma kapsaminda 8 hipotez olusturulmus olup bu hipotezlerin 7 adedi
literatiirde yer alan calismalar ile desteklenmektedir. Soyle ki; Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi ile Kurumsal Yaraticihk arasinda kurulan iligkiye ait olusturulan hipotezi;
Calcantone et al., (2002), Aragon-Correa et al. (2007), Avei (2009), Ozdevecioglu ve
Bigkes (2012), Demirel ve Kubba (2014), Hahn et al. (2015), Valaei et al. (2016),
Secilmis vd. (2017), Adiyaman (2019) tarafindan yapilmis calismalar; Orgiitsel
Destek ile Kurumsal Yaraticilik arasindaki iliskiye ait olusturulan hipotezi; Amabile
et al. (2004), Zhou and George (2001), Mumford et al. (2002), Cekmecelioglu (2006)
, Madjar (2008), Tsai et al. (2015), Ibrahim et al. (2016), Zhang et al.,(2016),
tarafindan yapilmis caligmalar; Kurumsal Yaraticihk ile Yenilik¢ilik arasindaki
iliskiye ait olusturulan hipotezi; Bharadwaj and Menon (2000), Hemlin
(2002),Caldwell and O'Reilly, (2003), Duran ve Saragoglu (2009), Jiang et al. (2012)
tarafindan yapilmis calismalar; Kurumsal Yaraticlik ile Orgiitsel Baghhg
arasindaki iligkiye ait olusturulan hipotezi; Kratzer et al. (2008), Cekmecelioglu
(2006a), Cekmecelioglu ve Eren (2007), Y1lmaz (2009), Ulutas (2011), Aymaz (2014),
Holagh et al. (2014) tarafindan yapilmis ¢alismalar; Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ile
Yenilik¢ilik Davramis1 arasindaki iliskiye ait olusturulan hipotezi; Cohen and
Levinthal (1990), Saban et al. (2000), Lipshitz (2001), Therin (2002), Weerd-Nederhof
et al. (2002), Lemon and Sahota (2004), Yeung et al. (2007), Alegre ve Chiva (2008),
McCharen et al. (2011), Salim ve Sulaiman (2011), Sebestova ve Rylkova (2011),
Ozdevecioglu ve Bickes (2012), Demirel ve Kubba (2014) tarafindan yapilmis
calismalar; Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik arasindaki iliskiye ait olusturulan
hipotezi; Gouldner (1960), Buchanan (1974), Eisenberger et al. (1990), Meyer et al.
(2002), Ozdevecioglu (2003), Sacks (2006), Boezeman and Ellemers (2007), Ugar
and Okten (2010), Uren ve Corbacioglu (2012) tarafindan yapilmis ¢alismalar;
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Orgiitsel Destek ile Yenilikcilik Davranisi arasindaki iliskiye ait olusturulan hipotezi;
Scott and Bruce (1994), Mummedy (2008), Hajiyeva (2018), Akgiil (2019) tarafindan
yapilmis ¢alismalar tarafindan yapilmis ¢calismalar desteklemektedir. Analiz sonuglari
ile literatiir arasindaki uyum dikkate alinarak; orgiitlerde 6grenme yetenegi artan
bireylerin kurumsal yaraticiliginin arttig, 6rgiitlerde 6grenme yetenegi artan bireylerin
yenilik¢i davranislarinin arttigi, orgiitsel destek algisi artikga bireylerin kurumsal
yaraticiliginin arttigi, orgiitsel destek algisi artan bireylerin yenilik¢i davranislarinin
arttig1, orgiitsel destek algis1 artikga calisanlarin Orgiite olan bagliliklarinin arttigi,
kurumsal yaraticilik artikga ¢alisanlarin yenilikgilik davranisinin arttigi ve kurumsal

yaraticilig artan bireylerin orgiitsel bagliliklarinin arttig1 sdylenebilir.

Ogrenme Yetenegi ile Orgiitsel Baghhk arasindaki kurulan hipotez ise
desteklenmemistir. Literatiirde iliskiye ait olusturulan hipotezi; Field (1997), Wright
(1997), Cirpan (1999), Farrel (1999), Bartlett (2001), McMurray and Dorai (2001),
Cam (2002), Ahmad and Bakar (2003), Kontoghiorghes and Bryant (2004), Xie
(2005), Maurer and Lippstreu (2008), Krishna (2008), Avci ve Kiigiikusta (2009),
Rose et al. (2009), Tseng (2010), Balay (2012) tarafindan yapilan caligmalarla
desteklendigi goriilmektedir. Ancak arastirma kapsaminda orgiitsel 6grenme yetenegi
ile orgiitsel baglilik arasinda literatiirde yer alan ¢ogu ¢alismanin aksine, anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir. Bu durumu gerek genel anlamda gerekse de Orneklem
acisindan degerlendirdigimizde; 6§renmenin artmasi yani ¢aliganlarda bilgi diizeyinin
artmast, 6zellikle de tecriibeye dayanan ve zamanla olusan ortiilii bilgiye sahip bireyler
orgiitleri i¢in dnemlidir ve Orgiitlerinde tutulmak istenirler. Bunun sonucu olarak bu
bireylere daha fazla deger verilir ve orgiitte tutulmak istenir. Ancak burada bireyin
yapist ve etik unsurlar devreye girebilir. Gliniimiiziin rekabet kosullarinda, her 6rgiit
biinyesinde uzman bir bireye yer vermek isteyecektir. Bu durumda calisan,
profesyonel olarak baska bir orgiit tarafindan daha fazla iicret ve sosyal imkanlar
sunularak transfer edilebilir. Bu nedenle bu tiir bireylerin orgiitlerine yiiksek derecede

bagli olabilecekleri diisiiniilemez.

Arastirmanin faktor analizi sonucuna gore arastirma modelinde belirtilen
degiskenlerin beklenildigi iizere bes faktor olarak yiiklendigi goriilmiistiir. Ayrica
orglitsel 6grenme yetenegi degiskenin alt boyutlar1 kendi faktorlerine yiiklenmeyerek
tek boyutlu gibi goriilmiistiir. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi degiskeninin 2, 8 ve 15.
sorusu, Kurumsal Yaraticilik degiskeninin 1, 3, 4, 7, 9 ve 13. Sorusu ve Yenilikgilik
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Davranigt degiskeninin 5. sorusu kendi faktorlerine yiliklenmedigi i¢in ¢aligmadan
cikartlmistir.

Aragtirmanin korelasyon analizi sonucuna gore, orgiitsel algilarin, kurumsal
yaraticilik ve is sonuglar iizerinde iliskiler tespit edilmistir. Korelasyon katsayisi
degerleri incelendiginde Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ile Orgiitsel Destek arasindaki
iliski en yiiksek degere sahipken, Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ile Orgiitsel Baglilik
arasinda, diger degiskenler arasindaki iliskilere gére daha diisiik degere sahip oldugu
goriilmektedir.

Regresyon analizi sonucunda modeldeki ¢ogu degisken arasinda anlamli ve
pozitif bir iligkinin varlig1 s6z konusu iken; sadece orgiitsel 6grenme yetenegi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin varligi bulunamamigtir. Dolayisiyla bu
degiskenlerle ilgili kurulan hipotezin desteklenmedigi belirlenmistir. Literatiirde yer
alan orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin incelendigi
caligmalarin aksi yoniinde olmasina, orgiitsel 6grenme yeteneginin alt boyutlarinin
faktor analizi sonucunda goriildiigli ilizere birbirlerinden ayrilmadan tek boyutta
toplanmasi1 yol acabilecegi gibi, calisan profili, ¢alisilan sektér ve calisma kosullari
gibi diger etmenler de bu sonuca yol agmis olabilir. Ayrica literatiirde Orglitsel
O0grenme yeteneginin Orgiitsel baglilik iizerindeki iliskide alt boyutlara ait bazi
degiskenler arasi iliskinin olmadig1 goriilmistiir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiitsel destek, kurumsal
yaraticiligin ayr1 ayri yenilik¢ilik ve Orgiitsel baghliga etkilerini inceleyen
arastirmalara rastlanilmakla beraber birlikte etkisini inceleyen arastirmalar sinirlidir.

Yaraticilik kavraminin modelde yer alan degiskenlerle iligkisi literatiirde
arastirildiginda bu noktada ulusal literatiir incelendiginde, sinirli caligmalar yapildig:
goriilmektedir. Nitekim oOrgiitsel destek ile yaraticilik, yaraticilik ile yenilik¢i davranis
arasindaki iligkilerin ele alindig1 ¢alismada bu durumla karsilasilmistir. Ayrica benzer
durum, orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel destek degiskenleri iginde sdylenebilir.
Soyle ki, her iki degiskenin yenilik¢i davranis ve oOrgiitsel baglilik degiskenleriyle
iligkilerin ele alindig1 calismalarda da bu durumla karsilagilmistir. Bu yonleriyle
calismanin, literatiirde yapilan ¢alismalara katki saglayacagi sdylenebilir.

Ayrica calismada yer alan degiskenler arasindaki iliskileri dikkate alarak
calisanlarin yaraticiligini artirmak isteyen orgiitler ¢calisanlarinin yetkinligi arttirmaya
yonelik egitimler aldirmasi ya da tesvik etmesi gibi destekleyici faaliyetlerde

bulunmasi ¢ikarimi yapilabilir. Yine orgiitii tarafindan desteklenen calisanin orgiitiine
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olan bagliligi artmakta ve bu durum galisanin yaraticilik ve yenilik¢i seviyesini

arttirabilmektedir.

7.2. Simirhliklar ve Oneriler

Arastirmada orgiitsel algilarin, kurumsal yaraticilik ve ig sonuglari tizerine etkisi
incelenirken bes degisken kullanilmistir. Yapilacak arastirmaya bu degiskenlerin ara
etkilerinin incelenmesi saglanabilir.

Arastirma yapilirken gergeklestirilen anket ¢alismasina devlet tiniversitelerinde
gorev yapan akademisyenler katilmistir. Orgiitsel algi, kurumsal yaraticilik
baglaminda caligsma yapacak olacak arastirmacilar farkli sektor faaliyet gdsteren kiiciik
ve orta biiyiikliikteki isletmelerin calisanlarmin da arastirmaya dahil edilmesi ile
calisma sonuglar karsilastirilabilir.

Arastirmaya orgiit kiiltiiri, bilgi paylasimi, duygusal zeka ve gorev performansi
gibi  degiskenler eklenerek calisanlarin  ve Orgiitiin  verecegi sonuglar

degerlendirilebilir.
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EKLER

EK A: Anket Sorular

Sayin Katilimci;

Bu anket formu, “Orgiitsel Algilarin, Kurumsal Yaraticilik Ve is Sonuglarina Etkisi: Egitim
Sektériinde Bir Aragtirma” konusuna ydnelik gerceklestirilen bir yiiksek lisans tez
calismasinda veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda
“KESINLIKLE KULLANILMAYACAK tir.

Sorulari cevaplandirirken calistiginiz_sirketi dikkate almanizi rica ederiz. Katkilarinizdan

dolayi tesekklir ederiz. Saygilarimizia...

Danisman Dr. Ogr. Uyesi Serhat ERAT

Yiiksek Lisans Ogrencisi Bilal Emre TEVETOGLU

Yasiniz :a) 21-25 b) 26-32 c) 33-42 d) 43 ve Uzeri
Cinsiyetiniz :a) Kadin b) Erkek

Medeni Durum :a) Evii b) Bekar

Egitim :a) Lisans b) Y. Lisans c¢) Doktora

Calisma Silreniz :a) 1yildan az b) 1-5 yil c) 6-10 yil d) 11-15 yil

e) 15 yildan fazla

Unvaniniz :a) Ars. Gor. b)) Ogr. Gor.  c¢) Dr. Ogr. Uyesi d) Dog. Dr.
e) Profesor

1= Kesinlikle katiimiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5=
Kesinlikle katiliyorum

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi 1(2(3[4]5
1| Yoneticiler, personellerini sik sik 6nemli karar alma siireglerine dahil eder.
Calisan 6grenimi, bir yatirrma gore daha fazla gider olarak nitelendirilir.
Kurum yo6netimi, yeni gevresel kosullarin 6éniinde yer almak ve/veya uyum
saglamak i¢in herhangi bir alanda degisiklikler yapmayi olumlu gorar.

N

w

Calisan 6grenme yetenegi kurumumda kilit bir etken olarak nitelendirilir.

Kurumumda, ise yarayan yenilikgi fikirler 6dullendirilir.

Tum calisanlar kurumun hedeflerine iligkin genel bilgiye sahiptir.

Kurumu bir araya getiren tum parcalar (birimler, bélimler, is takimlari ve
bireyler), genel hedeflere ulasmada nasil katkida bulunduklarinin farkindadir.
Kurumu bir araya getiren tUm pargalar birbirine baghdir, koordineli bir sekilde
beraber ¢alisir.

Kurumum, is sureglerini iyilestirmenin bir yolu olarak deneme ve yeniligi
tesvik eder.

Kurumum sektordeki diger sirketlerin neler yaptigini takip ederek yararli ve
ilgi cekici olduguna inandidi1 uygulamalari ve teknikleri benimser.

~N oo b~

10
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11

Dis kaynaklar (danismanlar, musteriler, egitim kurumlarn vb.) tarafindan
saglanan deneyimler ve fikirler bu kurumun égrenmesi icin yararli bir arag
olarak kabul edilir.

12

Kurum kdlturinan bir pargasi da ¢alisanlarin gérislerini ifade edebilmeleri ve
gOrevlerini yerine getirmeleri igin yurdrlikte olan prosedir ve yontemlerle ilgili
onerilerde bulunmalaridir.

13

Hatalar ve basarisizliklar her zaman kurumumun her seviyesinde tartisilir ve
analiz edilir.

14

Calisanlar kendi aralarinda yeni fikirler, programlar ve sirket icin yararli
olabilecek faaliyetler hakkinda konusma imkanina sahiptir.

15

Kurumumda takim galismasi, alisilmis bir calisma sekli degildir.

16

Kurumumun, ¢alisanlar olmasa da, ge¢mis durumlarda égrenilenlerin gecgerli
kalmasina izin veren araclar (kilavuzlar, veri tabanlari, dosyalar, kurumsal
rutinler, vb.) vardir.

Kurumsal Yaraticilik

Amaclara veya hedeflere ulagsmak icin yeni yollar dneririm.

Performansi artirmak i¢in yeni ve pratik fikirler ortaya atarim.

Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler ve/veya Urin fikirleri kesfederim.

Kaliteyi arttirmanin yeni yollarini éneririm.

Yaratici fikirlerin iyi bir kaynagryim.

Risk almaktan korkmam.

Fikirleri baskalarina tanitir ve savunurum.

Firsat verildiginde iste yaraticilik sergilerim.

OO (N [wWw|N|F

Yeni fikirlerin uygulanmasi igin yeterli plan ve programlari gelistiririm.

Genellikle yeni ve yenilikgi fikirlere sahibim.

Sorunlara yaratici ¢éztumler ileri strerim.

Genellikle sorunlar igin yeni bir yaklasima sahibim.

is gérevlerini gergeklestirmenin yeni yollarini éneririm.

Orgiitsel Destek

Kurumum, refahi igin yaptigim katkiya deger verir.(r)

Kurumum, gercekten iyiligimi distnar.

Kurumum, genel olarak isteki memnuniyetimi dnemser.

Kurumum, isteki basarilarimla gurur duyar.

Kurumum, gésterdigim fazla gabayi takdir etmez.

Kurumum, sikayetlerimi gérmezlikten gelir.

isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile girketim bunu fark etmez.

O |N[O|O[~|WIN]|F-

Kurumum, bana ¢ok az yakinlik gosterir.

Yenilikgilik

Kurumumuz siklikla yeni fikirler dener.

Kurumumuz bir seyler yapmanin yeni yollarini arar.

Kurumumuz operasyon yontemlerinde yaraticidir.

Kurumumuz yeni uriin ve hizmetler ile pazarda genellikle birincidir.

Kurumumuzda yenilik ¢ok riskli olarak algilanir ve direng gosterilir.

OO |W[IN]|F-

Yeni Griin tanitimimiz son 5 yilda artti.

Orgiitsel Baglilik

Bu kurum benim igin kisisel bir anlam ifade etmektedir.

Kurumuma karsi gu¢lu bir baglilik duyuyorum.

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

W[N]

Bu kuruma kargl kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum.
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