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Bilgi ve bilgi yénetimi kavramlan son donemlerde yonetim literatiiriinde sikca
tartisilan konular arasindadir. Son yillarda bilgi, 6rgiitler igerisinde Onemini siirekli
olarak artumus ve stratejik bir kaynak olarak amilmistir. Bilginin elde edilmesi,
siniflandirilmasi, depolanmasi ve paylasilmasini kapsayan, ayrica bilgiden deger
olusturmayr amaglayan bilgi yonetimi ise Orgiitlerin agik ve Ortiikk bilgilerine
odaklanmaktadir. Isletmelerde bilgi yonetimi uygulamalar igsel ve dissal cevreye
iliskin enformasyonlar1 ve bilgileri kullanarak orgiitiin lirin ve slireglerine deger
katmay1 amaglamaktadir.

Bilgi y6netiminin 6nemini artiran unsur ise son yillarda isletmelerin rekabet
cabalarinda yenilik¢iligin ve yaraticihgm ©n plana ¢ikmasidir. Ayrica bilisim ve
iletisim  teknolojilerindeki  hizh gelismeler bilgi  ydnetimi  uygulamalarin
kolaylagtirarak bilginin daha hizh elde edilmesini, siniflandirilmasini ve paylasilmasini
saglamigtir.

Bilgi yonetimi uygulamalari, igletmelerin rekabet c¢abalarimi desteklemekte ve
rekabet avantaji kazanmasinda katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismada bilgi ydnetimi,
bilgi yonetimi yapisinin kurulmasi ve bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet avantajina
katkilart incelenmigtir. Caligma kapsaminda Siemens Business Services (SBS)
Tirkiye’de ornek olay ¢ahismas: yapilmis ve bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet

avantajina katkilan analiz edilmigtir.
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ABSTRACT

APPLICATIONS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN
BUSINESS AND THE CONTRUBUTION TO COMPETITIVE
ADVANTAGE: EXAMPLE OF SIEMENS BUSINESS SERVICES
(SBS) TURKEY

Mustafa KURT
Department of Business Administration
Afyon Kocatepe University, The Institute of Social Sciences
2004
Advisor: Dog. Dr. Belkis OZKARA

Nowadays, knowledge and knowledge management have been frequently
discussed in management theory. In recent years, knowledge’s importance in
organization has been continuously increased and knowledge has been called as a
strategic resource. Knowledge management which include obtaining, categorizing,
storing and sharing of knowledge and create value through knowledge focuses on
organization’s tacit and explicit knowledge. Knowledge management applications in
organizations aim to create value for products and process by using internal and external

environment’s information and kowledge.

What makes knowledge management more important are innovation and
creativeness in organization’ competitive efforts. However, rapid developments in
information and communication technologies have facilitated knowledge management
applications. Thus, it enables obtaining, categorizing and sharing of knowledge more

rapidly than in the past.

Knowledge management both support business’ competitive efforts and
contribute to gain competitive advantage. In this study, knowledge management,
establishing of knowledge management system and the contributions of knowledge
management to competitive advantage was examined. At the research phase, case study
method used at Siemens Business Services (SBS) Turkey and the contributions of

knowlege management to competitive advantage was analysed.
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GIRIS

Isletme biliminde &zellikle son yillarda 6nemini artiran konulardan biri de
firmalann sahip oldugu soyut degerlerdir (intangible values). Bu degerler, bilangoda
gérinmemesine ve somut olarak var olmamasmna  ragmen sirketin varligim
stirdiirmesinde ve son yillarda artan rekabet ¢abalannda etkin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle, “personel yonetimi” yaklasimindan “insan kaynaklar yonetimi” yaklasimima
gecisle  birlikte énem kazanan “entelektiiel sermaye” kavraminin giiniimiize
yansimalarindan birisi de “bilgi yonetimi”dir. Entelektiiel sermaye yaklasiminin 6ziinde
“&rgiitlerin sahip oldugu bilgiye ve bilgi kaynaklarina 6nem verme” fikri yatmaktadir.
Dolayisiyla son yillarda bilgi isletmeler igin stratejik bir kaynak haline gelmis ve
rekabet ¢abalarinda stratejik bir girdi haline gelmistir. Bu anlamda sahip olunan bilgiyi
isletme amaglari baglaminda yénetmek ve kullanmak 6nemli bir ¢aba olarak oniimiize

¢ikmaktadir.

Son yilarda isletme literatiiriinde yapilan bir ¢ok ¢alisma (Nonaka ve Takeuchi,
1993; Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002; Devanport ve Prusak, 2002; Wigg, 1997; Tiwana,
2003; Zack, 1999; Soo v.d., 2002; O’Dell, Grayson ve Essadies, 2002) bilgi yonetimi ve
ilgili konulara odaklanmis ve orgiitlerde bilgi ve bilginin ydnetimi konular teorikte ve
pratikte sik¢a bahsedilen bir konu olmustur. Calismanin konusunu olusturan bilgi
yénetimi, isletme i¢in degerli olan bilginin bulunmasi, elde edilmesi, siniflandirilmas,
depolanmasi ve paylasiimasini igeren bir siirectir. Bu siiregler ise teknoloji, kiiltiir ve
orgiitsel diizenlemelere bagl olarak gelismektedir. Calisma kapsarmnda daha spesifik
olarak ele alinan soru “bilgi yonetimi uygulamalarinin, igletmenin rekabet g¢abalarina

nasil bir katk: sagladigi”dr.



Bu ¢ergevede arastirmanin amaci “isletmelerde bilgi y6netimi uygulamalarin
eyrintili olarak ortaya koymak ve bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet avantajina
katkilarini analiz etmek”tir. Arastirma siiresince kritik kavram olarak bilgi (knowledge)
kavrami incelenecek ve bilginin isletmeler i¢in énemli bir kaynak oldugu yaklagimi
benimsenecektir. Bu anlamda calismada bilgi kelimesi; “orgiitlerin ve c¢alisanlarinin
sahip oldugu, siireglere ve iiriinlere deger katacak sekilde kullanilabilen gelistirilmis
enformasyon” olarak kabul edilmistir. Burada enformasyon ise nesneler yada olaylar
hakkindaki tanimlamalardir. Bu tamimlamalarin bilissel siireclerden gegerek bir amag

icin kullanilmasi “bilgi”y1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Yonetim literatlirine yeni giren bir konu olan bilgi y6netimi kavraminin
lilkemizde ayrintili olarak incelenmemis olmasi ve pratikte de heniiz gelisme
asamasinda olmasi, arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Yine bu arastirma
kapsamnda Tiirkiye’deki igletmelerin bilgi yonetimi uygulamalarinin detayl: bir sekilde
ortaya konmasi, ililkemizde bu konuda literatiiriin olusmasina destek olacaktir. Bu
calismanin bilgi yonetimi alaninda ¢alismak isteyen arastirmacilara yol gostermek ve
Tiirkiye’de bilgi y6netimi literatiiriiniin genislemesine katkida bulunmak agisindan

yararli olacag: diistiniilmektedir.

Bu kisimda ¢alisma boyunca benimsenen bazi yaklasimlardan séz etmek de
yararli olacaktir. Bilgi yonetimi ¢ergevesinde, bilgi ve bilginin y&netimine iliskin tiim
isleyis ve siireglerde temel rol insana aittir. Sayet bu ¢alismamin konusu enformasyon
yonetimi olsaydi temel roliin teknolojilere ait oldugunu iddia etmek miimkiindii. Ancak
enformasyonun bilgi haline gelmesinde ve daha da énemlisi 6rgiit i¢in deger yaratacak

sekilde kullanilmasinda en 6nemli rol insana aittir.

Yine aragtirmanm yontemi agisindan benimsenen yaklasimdan bahsedecek
olursak; bilgi, bilginin olusumu, bilgini ydnetimi gibi baghklarin altinda yer alan
konularin drgiitler baglaminda incelenmesinde nitel arastirma y6ntemi benimsenmistir.
“Tam o&lciilebilirlik” ilkesinden yola ¢ikan pozitivist yaklasimin' ¢aligma agisindan
uygun olup olmayacag tartisitilmis ve “calisma sonuglarmmn bilimsel katki tiretme”
amaci temelinde nitel arastirma yaklasimimin kullanilmasinin daha uygun olacagi
kanisina varilmistir. Singh ve Singh (2002)’in ¢alismalarinda, 6rglit teorisinin giincel

konulari/sorunlart olan yaraticihik teorisi,  yenilikg¢ilik, degisim yonetimi, digsal



sistemlerle 1hiskiler, oOrgiitsel liderlik, giic ve politika gibi unsurlarin pozitivist
yaklagimla anlagilmasinin zor oldugu vurgulanmaktadir. Yine bilgi yonetimine iliskin
literatiirde stk¢a vurgulanan konu, bilgi yénetimine iligkin siireglerin her bir 6rgiite gére
farkli olabilecegidir. Bilgi y6netimi uygulamalarinin, Toplam Kalite Yo6netimi gibi
evrensel bir yonetim yaklasiminin tasidign “her orgiit i¢in uygulanabilir/adapte

edilebilir” 6zelligini tasimadiginit séylemek miimkiindiir.

Burada, arastirma boyunca ortaya ¢ikan bazi kisitlardan da bahsetmek
miimkiindiir. Bilgi yonetimi literatiiriiniin 1990’1arda ortaya ¢ikmasi ve gelismekte olan
bir literatiir olmasindan dolay1 teorik kismin olugturulmasinda arastirmacinin tercihleri
etkili olmustur. Literatiirde bilgi yonetimine, bilgi yonetimi yaklagimlarina, stireglerine,
uygulamalarina ve g¢iktilarina dair net bir ¢ergevenin olmamasi, bu konulardaki
alternatif yaklagimlardan uygun goériilenlerin benimsenmesine yol agmistir. Bir diger
kisit ise diinyada ve Tiirkiye’de, bilgi ydnetimi uygulamalarimin sonuglarinin
degerlemesine iliskin yontemlerin yeterince gelismemis olmasidir. Bu noktada “bilgi
yonetiminin rekabet avantajina katkilan” Omek olay incelemesinde elde edilen
bulgulara bagli olarak yapilan analizle ortaya g¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Arastirma
siirecinde karsilasilan diger kisit ise, bilgi yonetimi uygulamalarinin Tiirkiye’de yaygin
olmamasi ve bilgi yonetiminin farkli isletmelerde farklt seviyelerde uygulanmasi

sebebiyle “birden ¢ok isletmenin uygulamalarini karsilastirma”nin zorlagsmasidir.

Arastirmanin igerigine bakildiginda; ¢alismanin birinci béliimiinde bilgi kavrami
isletme literatiirii temelinde ayrintili olarak agiklanmis ve isletmeler i¢in ddnemler
itibariyle ne anlama geldigi ortaya konulmustur. Yine aym boliimde yonetim ve
ekonomi teorisi igerisinde bilgi kavraminin gelisimi evreler halinde incelenmistir. Bilgi
kavramu ile ilgili ayrintili tanimlamalar ve agiklamalardan sonra bilgi yonetimi kavrami

irdelenmis ve ayrintilariyla ele alinmastir.

Ikinci boliimde 6ncelikle bilgi yonetimi literatiiriinde gelisen farkli yaklagimlar
tanitilmustir. Yine bu béliim igerisinde bilgi y6netimine iligkin temel unsurlar, bilgi
yonetimini destekleme yollari ve Orgiitlerde bilgi yonetimi yapisimin kurulmasi

incelenmistir.

Uclincii béliimde ise, bilgi yonetimi ve rekabet teorisini bir potaya sokularak

oncelikle rekabet ve rekabet avantaji kavramlan tamitilmis ve bilgi ySnetimi



uygulamalarinin rekabet avantajina yapabilecegi katkilar analiz edilmistir. Uclincii
bslimde ayrica bu calismada benimsenen yaklasimlar temelinde, bilgi yonetimi

uygulamalariyla rekabet avantaji arasindaki iligkiyi agiklayan bir model sunulmustur.

Son béliimde ise bir 6mek olay ¢alismasi yer almaktadir. Bu bélimde Siemens
Business Services (SBS) Tirkiye’de gerceklestirilen arastirmanin bulgularina yer
verilerek, bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet avantajina katkilarina iliskin sonuglan

arastirmanin modeli esas alinarak ortaya konulmustur.



BIRINCI BOLUM
BILGI VE BILGI YONETIMI KAVRAMLARI
I. BILGI KAVRAMI VE TURLERI

“Isletmelerde Bilgi Yénetimi Uygulamalarn ve Rekabet Avantajina Katkilari:
Siemens Business Services (SBS) Tiirkiye Omegi” adim tasiyan g¢ahismamin bu
béliimiinde bilgi ve bilgi yonetimi kavramlan agiklanacaktir. Ayrica ¢ahsma boyunca
sikca kullamlan bazi temel kavramlara da yer verilecek ve bu kavramlarin ¢alisma

baglaminda hangi anlamda kullanildiklart ortaya konulacaktir.

A) BILGI KAVRAMI

Bilgi genel kullanimiyla; insanlann diger varliklan taniyabilmesini saglayan ve
o varliklarla olan etkilesiminden ortaya ¢ikan degerdir. Bilgi bu yoniiyle, bir biitiin
olarak insanlik ile diger varhklar arasindaki etkilesimden dogan ve insanhifin kendisiyle
beraber bu varhklan tamyabilme diizeyini temsil etmektedir. Bilgi, insana “bilme”
ayricahigim verdigi gibi diger varliklar da bilinebilir kilmaktadir. Ilk ¢aglardan bu yana
felsefe ve din gibi evrensel ve kokli olgular igerisinde stirekli irdelenen “bilgi” ve

k)

“bilinebilirligin smrlar1” insanlar i¢in hep esrarl bir bélge olarak kalmig ve bu esrar
insanlik tarihinde “bilim”in gelismesinin en 6nemli kaynag: olagelmistir.

[nsanligin ¢evresini, dogayr ve evreni anlama ve tanimlama cabalan temelinde
gelistirdigi  bilissel siiregler bilgiyi neticelendirmistir. Bilginin insan hayatim
sekillendirmesiyle bir takim teknik ve metotlarnin ortaya giktig1 s6ylenebilir. Ozellikle
insanhgin ekonomik faaliyetlerini sekillendiren yéntem ve araglar bu siiregte gelismistir
ve hala evrimine devam etmektedir. Paramin kullamlmaya baslaniimasindan ticaretin
yayginlasmasini saglayan ydntemlere, makinelerin tretimde kullanilmasindan yeni
yonetim metotlarina iliskin bilgilerin gelistirilmesine kadar genisletilebilecek olan
ornekler bilginin kendi evrimine iligkin ipuglan sunabilir.

Bilgi kavrami, insanlanin giinliik hayatlarinda sikga bagvurduklart ve

kullandiklan bir kaynak olmanin yam sira, bilimin de temelini olusturmaktadir. Bilgi



kavrami konusunda felsefi agidan yapilan tartiymalara bakildiginda; bilgi/bilmenin
kaynaginda “neden”leri ortaya ¢ikarmanin oldugu varsayilir. Aristoteles’in kurucusu
oldugu klasik mantik (timdengelimsel yaklasim) ve Francis Bacon’la baglayan
timevarimsal bir mantik ashinda nesneler hakkindaki “bilme”lerimizin kaynagin
agiklamaya ve dogrulamaya yoneliktir. Yine K.Popper insanlarin dogustan bilgilere
sahip oldugunu, bunlardan yanlis olanlari “deneme-eleme” oluyla terk ettiginden
bahsettigi bilgi tartismalarina yer vermistir (Hacikadiroglu, 1985; 107-113).

Ayrica bilgi ve bilim aynt zamanda insanlarin yasamini kolaylastiran bir arag
olarak da distintldigi gibi iktidarin varliimi siirdiirmesinin bir araci olarak da
goriilmiistiir. Habermas (1997) “Idecloji Olarak Teknik ve Bilim” adh kitabinda bu
durumu su sekilde agiklar (Habermas 1997; 37):

“Bilimsel agidan kavranmis ve zaptedilmis olarak doga, bireylerin yasamlarin
saglayan ve iyilestiren ve aym zamanda onlary aygiin efendilerine tabi kilan teknik iiretim ve
yikim aygitinda yeniden gériiniir; rasyonel hiyerarsi toplumsal hiyerarsiyle boyle kaynagir.”
Bilgi kelimesinin ne anlama geldigi ve neyin bilinip neyin bilenemedigi,

rasyonel bilginin ne olmasi gerektigi gibi konular gegmisten giiniimiize sorgulandig:
gibi gelecekte de sorgulanmaya devam edecektir. Bilgi kelimesi hakkinda farkli
tanimlar olmasma karsin agagidaki tanimlar bilgi yOnetimi kavramunin acia

kavusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

“Bilgi” kavrami yillardir aragtirmacilanin ve akademisyenlerin ilgi odagi olmay:
basarmustir. Ozellikle filozoflann “bilgi”ye 6zel 6nem gdstermelerinin yami sira son
yillarda isletme ve ekonomi bilimciler de bu kavram tlizerinde odaklanmislar ve “bilgi
ekonomisi, “bilgi toplumu”, “bilgi iscileri”, “bilgi temelli ekonomi”, “bilgi temelli
orgiit” gibi kavramlar literatiire girmistir. Nonaka ve Takeuchi, “Bilginin ne oldugu”
sorusunun, yunan filozoflarimin yapmig olduklar tartigmalardan gilinlimiize kadar
stirdiigiinii ve kavramin ilk olarak Plato tarafindan “ispatlanmig gergek inamiglar” olarak
tanimlanarak  bugiine kadar pek ¢ok farkli tamiminin yapildigimi belirtmislerdir

(Nonaka, Takeuchi, 1995; 21).

Bilgi, 1990’lh yillardan bu yana igletme y6netimi ve ekonomi alamnda gerek
akademisyenlerin gerekse uygulayicilarin en ¢ok kullandig kelimelerden biri olmustur.

Drucker (1993), bilgi temelli bir topluma dogru hizli bir ge¢isin yasandiginm ifade



ederek, bilgi kelimesinit bu toplumun karakteristiklerini karsilayacak bir referans olarak

vermistir.

Genel anlamda bilgi konusunda yukarida verilen tanimlarin yani sira igletme ve

ekonomi literatiirinde yer alan bilgi tanimlarina bakmakta fayda vardir.
Nonaka bilgi tanimlamasinda su ifadeyi kullanmistir(Gao vd., 2002; 7):

“dogrulugu kanitlanmis gergcek ve ustaliklar, bireysel inanig ve ustaliklarin

gergege ulagsma yolunda dogruluklarinin kanitlandig: dinamik bir insani siireg”.

Beijerse, bilgiyl insanin varolusunun bazi temel ihtiyaglarindan olustugunu ifade
etmigtir. Yazar bu durumu agiklarken bilgiyi, insanin gevresindeki belirsizligi giderme

¢abalarindaki temel girdi olarak kabul eder. (Beijerse 1999; p.99)

Bilgi; problem ¢6zmeye doniik organize enformasyon olarak tanimlanmaktadir.
(Baran, 2002; 5). Collins’ English Dictionary ise bilgiyi sdyle tamimlar; bilgi, bireylerce
bilinen olgular, kanilar ve deneyimlerdir.(Baker, Baker, 1997; 63) Burada kullanilacak
enfortnasyonun ise yarar olmasi dn sart olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan olarak, bilgi
haline déniistiiriilmiis olan enformasyon o an karsilasilan ihtiyaca cevap verebilmeli ya
da problemi ¢ozmede yardimci olabilmelidir. Wigg bilginin inamslar ve gergekler,
kavramlar ve bakis agilari, usuller ve metodolojiler ile yargilar ve beklentilerden

olustugunu ifade etmektedir. (Baran, 20002; 6)

Davenport ve Prusak bilgiyi tamimlarken; “belli bir diizen igerisindeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni
deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilerek degerlendirilmesi igin bir gergeve
olusturan esnek bir bilesimidir.” ifadesini kullanmiglardir. (Davenport, Prusak, 2001;

27)

Bilgi Yonetimi teorisinin énemli isimlerinden olan Karl M Wigg (1997; 6)
bilginin anlamindan ¢ok stratejik roliinii 6ne ¢ikarmus ve bilginin isletme/girisimci
bagarisinda temel faktér oldugunu belirtmistir. Wiig’e gore bilgi; Orgiitiin akillica
y6netilmesini miimkiin kilan pratik know-how, anlayis ve 6ngoriilerin tiimiidiir(Baker,

Baker, 1997; 64).

Bilgi, belli bir siiregten gegmis veriler olarak tanimlanabilir. Isletmeler igin

bilgi; miisteriler, tUrlinler, siiregler, hatalar ve basanlar hakkinda sahip olunan



enformasyondur(Bollenger, Smith, 2001; p. 9). Bilgi enformasyonun uzmanlik,

baglam, yorum ve diisiincelerden etkilenmis halidir(Gottschalk, 1999; 203).

Diger bir tamimla bilgi; yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek ve
icsellestirmek igin bir ortam ve gergeve saglayan, yerlesik tecriibe, degerler, s6zel
enformasyon, uzmanlik ve sezginin karisimu olarak tanimlanmaktadir(Tiwana, 2003;

18).

Bilgi; Srgiitlerde yonetimin degisik fonksiyonlarinda kullanilmak i¢in belirli bir
stirecten gecen verilerden elde edilir(Martin, Powell, 1992; 10). Bilginin elde
edilmesinde belirli bir sira vardir. Sirasiyla imgelerden veriler, verilerden enformasyon,

enformasyondan da bilgi elde edilir. (Catherine, Clarke, 2000; 207).

Diger anlamiyla bilgi, insanlarin etrafinda gergeklesen olaylari tam ve dogru
olarak anlamasini saglayan kisisellestirilmis enformasyondur(Barutgugil, 10). Bu
anlamda bilgi enformasyondan elde edilen bir birikim olarak da diistiniilebilir. Burada
onemli olan dogru enformasyonun kullanilmas: sonucu bu enformasyonun yararh

bilgiye doniistiirilmesidir.

Coulson-Thomas’a (1997; 15) gére bilginin bir ¢ok sekli vardir. Ornegin bir
isletme i¢in davramslar, yayinlar, degerler, teoriler, sebepler, siiregler, politikalar,
dncelikler, kurallar, olaylar, yaklasimlar, araglar, iliskiler ve olasiliklarin hepsi bilginin

farkli formlandir.
Yukaridaki tamimlar incelendiginde bilgi tanimlarinda 6ne ¢ikan ortak noktalar:

Nesneler yada olaylar hakkindaki nitelikli enformasyondur,

Bilgi belirli deneyimler sonucu kazanilir,

[sletmeler i¢in fayda saglar,

Orgiit igerisinde acik yada &rtiik olarak bulunabilir.

Bu tanimlardan ve ortak noktalardan yola ¢ikarak isletme teorisi igerinde bilgi

kavramui i¢in sdyle bir tanim ortaya ¢ikabilir:

Bilgi, orgiit igerisinden yada gevresinden elde edilen enformasyonlara bagh

olarak caliganlarin tecriibeleri ve biligsel faaliyetleri sonucu ortaya g¢ikan, Orgiitsel



problemlerin ¢6ziimiinde yada deger yaratilmasinda kullanilan, isletmeye fayda

saglayacak kavrayislardir.
B) BILGI HIYERARSISI

Bilginin elde edilmesinde ve olugsmasinda belirli bir hiyerarsi takip edilmektedir.
Davenport ve Prusak(1998) bilginin enformasyondan, enformasyonun da verilerden
elde edildigini ifade etmiglerdir. Bilgi; veri ve enformasyon basamaklarindan sonra
ortaya gikmaktadir. Veriler anlamli bir sekilde birleserek enformasyona doniismektedir.
Bilgi ise enformasyonun bir amaca yonelik olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu
asamada ise akil diyebilecegimiz, davramig ve tepki ilireten bir unsur karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla akil, elde edilen bilginin bir amaca yonelik olarak

kullanilmasini agiklamaktadir.

Bilgi hiyerarsisi hakkinda bu temel bilgilerden sonra agagida kisaca bu hiyerarsi
icerisinde yer alan veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina yer verilecektir. Sekil 1°de
bilgi hiyerarsinin temel basamaklari ve basamaklann karsilik geldigi fonksiyonlar
goriilmektedir. Bilginin kendi siralamasinin yani sira gekilde goriildiigi gibi, orgiit
icerisinde bilginin ¢esitli basamaklariyla ¢aliganlar ve yonetim seviyeleriyle yakin bir
iliski vardir. Orgilitsel yonetimin Ust basamaklarina ¢ikildiginda bilginin yapisinin daha
sistemik ve sezgilere/ustaliga/akla baglh hale geldigi goriilmektedir.

Sekil 1: Bilginin Basamaklar1 ve Orgiit [liskisi

Sistemik

A \ Akl /
. Neden Bilgisi

Know-Why

Anlamlandirma
o Nasil Bilgisi
Bilgi Know-How

Enformasyon

Tepe
Yénetici

Ust Diizey
Yénetici

Operasyonel Yénetici

Ne Bilgisi
Know-What

Cahiganlar

indirgemeci

v

Kaynak : Laszlo, Laszlo, 2002 ; 405’dan uyarlanmistir.
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Bilgi hiyerarsisinin alt basamaklarin bilgi indirgemeci bir nitelikte ortaya
¢ikmaktadir. Bu diizeyde bilgi bir nesne yada olay hakkinda kaniya varabilecek kadar
etkili olmayan bir niteliktedir. Bilginin daha sistemik nitelikte oldugu akil diizeyine
cikildiginda, sadece bir nesne ve olay hakkinda degil bunlar arasindaki iligkileri de
gorebilecek bir nitelik kazanmaktadir.  Dolayisiyla bu basamakta bilgi nesneler ve

olaylar hakkindaki biitlinciil bir yaklasimi yansitmaktadir.

Veri : Bilgi hiyerarsisinin olusmasinda ilk basamak olarak kabul edilebilecek
unsur veridir. Veriler bir araya gelerek enformasyonu olusturmaktadirlar. Bu baglamda

veri bilgiye giden merdivenin ilk basamagin olusturmaktadir.

Veriler bir veya bir dizi isaretin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Verinin
kaynaginda isaret ve karakterler bulunmaktadir. Ancak veriler kendi baglarina bir anlam
ifade etmezler. Bir 6rgiitle ilgili olarak ifade etmek gerekirse veri; 6rgiit ve ¢evresindeki
kosullarla ilgili ger¢eklerin kisilerin anlayabilecekleri bir diizene sokulmamis, “ham”
halidir.(Dervisoglu, 2001; 12) Bu haliyle veriler kendi baslarina bir fonksiyon

tistlenemezler ancak enformasyonun veya bilginin varolmasi verilerin varligina baglhidir.

Veriler sekil 1’de goriildiigii gibi oOrgilit icerisinde daha ¢ok alt kademe
cahisanlarca kullanilan ve katma deger yaratma kapasitesi diisitk olan bir basamaktir.
Orgiit icin verilerden meydana gelen enformasyonun katma degeri daha yiiksek olacak

ve bu deger hiyerarsinin iist basamaklarina gére artacaktir.

Enformasyon: Enformasyon Sekil 1‘de de gorildiigii gibi bilgi hiyerarsisi
icerisinde bilginin altinda, verinin (stinde yer almaktadir. Ancak veriler daginik bir
yapiya sahipken, enformasyon séz konusu oldugunda bigimlendirme, diizenleme, belli
bir amaca hizmet etme, yarar saglama durumlan ile karsilasilir.

Enformasyon 6zellikle isletmelerin operasyonel yonetim seviyeleriyle yakindan
iligkilidir. Bir igletme faaliyetlerini siirdiirirken enformasyon yardimiyla rutin
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bir banka 6rnek olarak alindiginda; bankanin giinlitk
faaliyetlerinin (hesap agma-kapama, tahsilatlar, krediler, doviz islemleri, islem tarifeleri
vs) belirli enformasyonlara bagh olarak yapildig goriilmektedir. Bankanin tiim subeleri
bu belirli enformasyonu kullanarak rutin faaliyetlerini yliriitmektedirler. Ancak banka
bir biitiin olarak stratejilerini olustururken sadece bu enformasyonlara degil, bir biitiin

olarak banka subelerinin faaliyetlerine ait enformasyonlar temelinde tecriibeye, sezgiye,
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ongoritye ve uzmanlia da ihtiyag duyacaktir. Bu durum ise bilginin bireysel
karakteristiklere (tecriibe, egitim, sezgi, inang vs.) bagl olarak ortaya ¢iktigina isaret
etmektedir.

Enformasyon bu yoniiyle firmanin rutin faaliyetlerini siirdiirmesi ag¢isindan
onem kazanmakta ve mekanik olarak tasarlanmis siire¢lerin tamamlanmasinda rol
listlenmektedir.

Davenport ve Prusak’a gore verilere ¢esitli yontemlerle deger eklenmesi sonucu
enformasyon olusmaktadir. Bunlardan ¢ne ¢ikanlar sunlardir:

- Amaca yonelme : verilerin hangi amag i¢gin toplandiginin bilinmesi,

- Kategorize etme : verilerin temel bilegenlerinin neler oldugunu belirleme,

- Hesaplama : verilerin istatistiksel olarak analiz edilebilmesi,
- Diizeltme : verilerin hatalardan ayiklanmig olmasi,
- Ozetleme : verilerin kisa ve yararli sekilde 6zetlenmis olmasimi

ifade etmektedir (Davenport ve Prusak, 2001; 25).
Bu asamalardan gegen veriler isletme icinde yararli olarak kullanilabilecek

enformasyonlar haline gelmektedir.

Bilgi : Bilginin daha 6nce detayli olarak tamimlanmasma karsin burada
“enformasyonun 6rgiit i¢in deger yaratacak yapiya doniismiis hali” olarak hatirlamak
yararli olacaktir. Veri ve enformasyon basamaklarindan sonra yer alan ve bu alt
basamaklardan beslenen bilgi, Orgiit igerisinde yerlesik olan is yapma bigimlerini
kargtladig1 gibi Orgiitiin faaliyetleri esnasinda deger yaratacak igsel ve digsal diger
bilgileri de ifade etmektedir. Dolayisiyla Orgiitler agisindan bilgiler ii¢ temel kaynakta
toplanurlar; bireylerde, 6rgiitsel siireglerde, orgiitiin ¢evresinde. Bilgi bu li¢ kaynakta da
bulunabileceginden 6rgiitler bilgiye iliskin yaklasimlarin: belirlerken bu ii¢ noktayr da

g6z oniinde bulundurmahdir.

Bilgi, anlam piramidi ve bilgi hiyerarsisi sekillerinde de aciklandifi gibi
enformasyon lizerine bina edilmekte ve bu sliregte bireye ait bilissel yetenekler devreye
girmektedir. Davenport ve Prusak’a gére enformasyonun bilgiye déniistiiriilmesi,

asagidaki asamalarin gergeklestirilmesiyle miimkiindiir:

- Kargilagtirma : Duruma iligkin enformasyon 1le bildigimiz diger

durumlara iligkin enformasyonlar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi,
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- Sonuglar . Enformasyonun kararlar tlizerinde ne gibi

etkilerinin oldugunun bilinmesi,

- Baglantilar . Bu bilgi parcasi ile digerleri arasinda nasil bir

iliski oldugunun ortaya konmast,

- Konusmalar : Diger calisanlanin bu enformasyon hakkindaki

diistincelerinin 6grenilmesi (Davenport ve Prusak, 2001; 25).

Bilgi bu agsamalarin bireyler tarafindan gerceklestirilmesiyle baglama 6zgii
olarak ortaya cikabilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan bu bilginin temelinde

enformasyonlar, enformasyonun temelinde de verilerin oldugu gériilmektedir.

Sekil 2 : Bilgi Hiyerarsisi

Akil Karar Alma
Bilgi <« Sentez
<4—— Analiz

Enformasyon —% <4———— Ozetleme

Diizenleme

Veri —___p

Kaynak : Barutgugil, 2001; 60

Sekil 2’de goriildiigii gibi bilgi hiyerarsisi kendi i¢inde veri, enformasyon, bilgi
ve akil seklinde siralamirken teknik ve biligsel eylemler de; toplama, diizenleme,
dzetleme, analiz, sentez ve karar alma seklinde siralanmaktadir. Veriden akla kadar
gecen siiregte zihinsel bir takim faaliyetler siirmektedir. Bu siiregte elde edilen veriler
toplanmakta, diizenlenmekte ve anlamlh bir topluluk haline getirilmektedir. Sonrasinda
dzetlenerek analiz edilmekte ve sentezlenerek bilgi haline gelmektedir. Son olarak bilgi
haline gelen enformasyon karar alma asamasim tamamlayarak akil haline

doniismektedir.

Bilgi hiyerarsisinin basamaklari  hakkinda Tiirkge’ye bakildiginda “data”

kelimesinin “veri” olarak, Ingilizce “information” kelimesinin Tiirk¢e’ye bilgi olarak
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cevrildigi gorilmektedir. Ancak information kelimesini enformasyon kelimesini
karsilamaktadir. Bilgi sozciigiiniin Ingilizce karsihigi ise “knowledge™dir. Dolayistyla
bilgi toplumu, bilgi ¢agi gibi sik¢a kullanilan kelimenin karsilig1 enformasyon toplumu

ve enformasyon ¢ag1 olmalidir.

Bazi arastirmacilar information ve knowledge kelimelerinin koéklerine inerek
kavram analizini yapmislar ve enformasyonun Ingilizce’de “to inform” (bilgi vermek)
fillinden tiiredigini belirtmiglerdir. Knowledge kelimesinin karsiligt olarak kabul
ettigimiz bilgi ise Ingilizce “to know” (bilmek) fiilinden tiiretilip enformasyona sahip
olma, enformasyonun igsellestirilmesi durumunu ifade etmektedir (Dervisoglu 2001,
15). Dolayisiyla bilgi igerisinde enformasyonu barindirmaktadir. Ancak bu

enformasyon kullanicisi tarafindan i¢sellestirilmis durumdadir.
C) BILGI TURLERI

Bilgiyi  verilerden secilen enformasyonun yarar saglayacak bigimde
diizenlenmesi olarak kabul ettigimizde; bu bilginin ortaya ¢ikis ve kullanimi agisindan
farkliliklar olusabilmektedir. Orgiitler igin bir gok tip bilgiden sdz edilebilir. Ancak bu

calismada esas alinan ve genel kabul géren bigimde bilgiyi siniflamakta yarar vardir.

Orgiitlerde, sahip olunan enformasyondan ortaya ¢ikan bilgi her zaman
paylasilamaz. Isletmelerde  yoneticiler tarafindan ortaya ¢ikanlabilen ve gesitli
sekillerde paylasilabilen bilginin yani sira paylagilmasi oldukga zor olan bilgi tiirii de

mevcuttur. Dolayistyla ¢cogu 6rgiit i¢in iki tip bilgiden s6z edilebilir:
1. Acik Bilgi

Agik (explicit) bilgi denince akla ilk gelen, herkesin herhangi bir fark
yasamadan erigebilecegi bilgi tiirii gelmektedir. Agik bilgi, kelimeler veya rakamlardan
meydana gelmektedir. Yani agik bilgi isletmeler agisindan kolaylikla elde edilebilir
niteliktedir. Bunlar her firmammn ulasabilecegi bilgilerdir'. Agik bilgi formal yapida
sistematik olarak paylasilabilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995 ; 59) Bir orgiit i¢in mevcut
pazar kosullari, rakiplerin pazar paylari, bilango ve diger finansal tablolar, &rgiit el
kitaplar gibi unsurlar agik bilgiyi karsilamaktadir. Bu bilgilere hemen herkes kolaylikla

ulasabilmekte ve kolaylikla bir baskasina aktarabilmektedir. Orgiit icerisinde hazirlanan

'http://www.managementfirst.com/articles/business.htm
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bir ¢ok raporda bu smifa girmektedir. Bu raporlarin hazirlanma siirecinde sahip olunan

enformasyon bilissel siireglerden gegerek agik bilgiye doniismektedir.
2. Ortiik Bilgi

Ortiilii yada diger kullanimiyla értiik (tacit) bilgi, kolayca erisilemeyen, bireye
ve siireglere dzel bir bilgidir. Ortiik bilgi bireye dzgiidiir ve baglamsaldir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995; 59). Bu ylizden bu tiir bilginin agiklanmasi, formiile dilmesi ve
paylasilmast zordur. Agik bilgi “nesnenin kendisini bilmeyi” karsilarken ortiik bilgi
“nasil oldugu” bilgisini sunmaktadir (Lubit, 2001; 166). Bu bilgi tiiriiniin paylasilmasi
acik bilgiye oranla zordur. Onsezi ve kavrama bu tiir bilgiye dahil edilebilir. Ortiik

bilginin iki tiiriinden s6z edilebilir:
Teknik: Know-how olarak bilinen beceri veya ustalik bu bilgiyi karsilamaktadir.
Bilissel: Inanclar, idealler, sezgiler ve degerlerden olusur.

Sekil 3 : Agik Bilginin Iceberg Ozelligi

Agik Bilgi

Ortiilii Bilgi

Kaynak : Bejjerse, 1999; s100

Sekil 3’de de goriildigi gibi gogu orgiitte agik bilgi, ortiilii bilginin ¢ok az bir
kisrmm temsil eder. Ciinkii 6rgiitlerin  bilgi varliklanmn bir ¢ogu ¢ahsanlann
beyinlerinde yer almaktadir. Bu nedenle bir orgiitteki tiim bilgi varliginin ancak ¢ok az
bir kismu erisilebilir ve paylasilabilir durumdadir. Bir buz dagmin st kismim temsil
eden acik bilgi 6rtiilii bilgiye gore ¢ok kiigiik bir oranda elde edilebilir ve paylagilabilir.

Ortiilii bilgi ise bazi yetenekler gercevesinde olusur. Ortiik bilgi uzmanhk, gelecege dair



Onseziler, tecriibeye dayali stratejiler gibi daha gok bireylere 6zel bilgilerdir. Bu nedenle

aciklanarak ortaya ¢ikarilmas: ve paylasilmasi giigtiir.
3. Acik ve Ortiik Bilgi Arasindaki 1liskisi

Bir ¢ok ¢alismada belirtildigi gibi isletmelerde agik ve ortiik bilginin varligs soz
konusudur. Bu bilgi tiirlerine “bilgi yaratilmasi” temelinde bakildiginda iki temel boyut

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boyutlar “ontolojik” ve “epistemolojik” boyutlardir.

Nonaka ve Takeuchi (1995), bilginin yaratilmasi ile ilgili ¢alismalarn temelini
olusturan iki boyutu ortaya koymuslardir: Epistemolojik Boyut ; bu boyut &rtiilii ve agik
bilgi ayrimin1 yapmaktadir. Ontolojik Boyut ise birey, grup, orgiit ve oOrglitler arasi

ayrnminin yapildigi boyuttur.
Sekil 4 : Bilgi Yaratma Siirecinin Iki Boyutu
Epistemolojik Boyut

A
Agtk
Bilgi

A/
Ortiiti
Bilgi

Ontolojik Boyut

Birey Grup Orgiit Orgiitlar Arasi

>

Bilgi
Diizeyi

Kaynak : Nonaka, Takeuchi, , 1995; 57
Ontolojik boyut bireysel, grup ve 6rgiitsel seviyedeki dgrenmeye isaret ederken
epistemolojik boyut ise bilginin iki tipi olan agik ve ortiilii bilgiye vurgu yapmaktadir

(Pablos 2002; 52).
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Epistemolojik boyut, bilginin kolayca paylasilabilir olup olmadigina gére ayrimi
yapilan ortiik ve agik bilgiye isaret etmektedir. A¢ik bilginin gruplar ve orgiitler aras:
paylasimi miimkiin olurken, ortiik bilgi daha gok bireyler arasindaki etkilesimle ortaya
¢ikabilmekte ve paylagilabilmektedir. Ortiik bilgi 6zneldir ve baskalarina aktariimas
oldukc¢a zordur. Buna kargilik agik bilgi ise baskalarina kolayca aktarilabilir bir yapiya
sahiptir. Bir birey iki tiirlii bilgiye de sahiptir. Ortiilii ve agik bilgi aynmi su sekilde
yapilabilir. Bir televizyon igin kullanim kilavuzu mevcuttur ve hemen herkes bir egitim
veya deneyim gerekmeksizin bu kilavuz yoluyla televizyonun fonksiyonlarini etkin
olarak kullanabilir. Burada bilginin agik olmasindan séz edilmektedir. Bunun yaminda
daha once bisiklet kullanmamis birine  “bisiklete binme” eyleminin &gretilmeye
calistldigima kabul edersek; Ogretici kendi bisiklet kullanma bilgist yazili veya sozli
olarak aktarsa yada uygulamali olarak gdsterse dahi “denge” konusundaki sahip oldugu
bilgiyi bir baskasina aktarmasi kolay degildir. Bu da bilginin ortiilii olan formuna

drnektir.

Ontolojik boyut; bilgiyi yaratan farkli seviyelerdeki varliklarla ilgilidir. Bu
“farkl seviyedeki varliklar” ifadesiyle anlatilmak istenen; bilginin bireyler, gruplar,
Orgiitler ve oOrgiitler arast seviyede nasil yaratildigt ve yayildigidir. Ontolojik boyutta
bilgi yaratilmasi ile ilgili diizeyleri incelerken Nonaka ve Takeuchi, temelde bilginin
yalmzca bireylerce yaratilabilecegi goriislinii desteklemektedirler. Ancak bireylerce
yaratilan bu bilginin Orgiit icinde diizeyler arasi simrlant asarak cesitli diizeylerde ve
Orgiitii dis c¢evresinden ayiran siurlart asarak Orglitler arasinda yayilabilecegini
belirtilmektedir. Yaratilan bilgi, orgiitsel bilgi sebekesinin bir pargasi haline gelerek

kristallesmektedir. Bilgi boylece orgiitsel bilgiye doniismektedir (Ozer vd., 2002; 473).

Nonaka ve Takeuchi bilginin yaratiimasmnda temel roliin bireyde oldugunu
kabul etmektedirler. Bu cergevede Orgiitiin(yoneticilerin) yapmasi gereken bireylerin
bilgi yaratmasim kolaylastiracak bir ortamun hazirlanmasidir. Boylelikle temelde
bireyler tarafindan yaratilan bilgi, bireyden diger bireylere yayilarak gruplara, gruplar
vasitasiyla da orgiite yayilacaktir. Bilgi yayilimi bu seviyede kalmayip orgiitler arasinda

da yaythmim siirdirmelidir.
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Ortiilii ve agik bilgi arasindaki etkilesime bakildiginda, bilginin yaratilmasi

siirecinde  dort temel durum ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyallesme, digsallagsma, biitiinlesme

ve i¢gsellesme olarak ele adlandirilmaktadir.

Tablo 1: Ortiilii ve Agik Bilgi Arasindaki Etkilesimin Dért Tipi

Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye

Ortiilii Sosyallesme Digsallasma
Acik Bilgiden |Igsellesme Biitiinlesme
Kaynak : Nonaka ve Takeuchi, , 1995; 62

Tablo 1¢de goriildiigii gibi Nonaka ve Takeuchi’ye (1995) gore bilginin dort tip

etkilesimi vardir ve bunlarin gergeklestirilmesiyle siirekli bir bilgi yaratma siireci

olusturulmus olur. Bunlar kisaca agiklamak gerekirse (Junnarkar ve Brown, 1997;

142);

Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye sosyallesme : Orgiit igerisinde bireyler sahip
olduklan bilgiyi yiiz yiize goriisme yoluyla bireyden bireye, bireyden gruba
veya gruptan gruba aktarabilir. Sosyallesmenin gergeklesmesi igin aymi

zaman ve yerde olmak gereklidir.

Ortiilii bilgiden a¢ik bilgiye digsallagma : Agik bilgi kagitlarda, disklerde ve
benzeri ortamlarda saklanabilen bilgilerdir. Isletmeler genellikle belirli
donemlerde raporlar yayinlamaktadir. Bireylerde yer alan ortitk bilgilerin
acik bilgi haline déniigerek bilisim teknolojileri yoluyla bireyler arasinda

paylasilmasi sonucu digsallasma ortaya ¢ikmaktadir.

Acik bilgiden agik bilgiye biitiinlesme . Acik bilgiden acik bilgiye
olan etkilesimde bilgi teknolojileri kritik 6neme sahiptir. Bu etkilesim
sonucunda biitiinlesme ortaya ¢ikmaktadir ve genelde Orgiite ait agik

bilgilerin web tabanli teknolojilerle paylasilmasim igermektedir.

Acik bilgiden ortiili bilgiye i¢sellesme . Bilgiyli yaratmanin bu

formu acik bilgiye dayanarak sezgiler gelistirebilecek kisisel yeteneklere



dayanmaktadir. Bugiin isletmelerde kullarulan bir ¢ok teknoloji, karar
vericilerin bireysel uzmanliklarina, deneyimlerine ve bilgeliklerine dayanan

sezgilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir.

Dolayisiyla &rgiit icerisinde bilgi yaratilmasi, agik ve ortiik bilgi arasindaki dort
tip etkilesimle agiklanabilir. Her bir asamada bireyler kilit noktada yer almakta ve
bilginin temelini olusturan enformasyonlari ve bunlan gelistirerek bilgiyi ortaya

¢ikarmaktadirlar. .
E) ISLETMELERDE BILGININ FONKSIYONUNDAKI DEGISIM

Son dénemlerde is cevresinde yasanan de8isimlere paralel olarak, isletmelerde
bilginin fonksiyonlarinda bir degisim yasanmustir. Isletmeler igin bilginin &nemi
arttikca veya stratejik hale geldikge rolii de degismistir. Glinlimiizde bilgi, Orgiitler
agisindan klasik tretim faktSrlerine ilave olarak amilmaya baglanmistir. Bu yoniiyle
bilgi, bir ekonomik birimin ortaya ¢gikmasinda ve faaliyetlerini siirdlirmesinde 6nemli
bir kaynaktir. Bilgi, gegmisten giiniimiize uzanan siire¢ igerisinde, orgiitlerde degisik

anlamlarla amla gelmistir. Bilginin siire¢ iginde degisen bu yapisi Tablo. 2’de

goriilmektedir.
Tablo 2: Bilgi Kavraminin Degisen Anlanu
Zaman Periyodu Bilginin Anlam
1950-1960 Biirokratik Gereksinim
1960-1970 Genel Amaclh Destek
1970-1985 Yonetim Kontrolil
1985-2000 Stratejik Kaynak - Rekabet avantaji

Kaynak : Karahoca ve Karahoca, 1998; 63’den uyarlanmistir.

Tabloda yer alan, donemlere gore bilginin tasidig: anlamlar agagida kisaca

agiklanacaktir.
1. Biirokratik Bilgi

[sletmeler agisindan gegmiste bilgi, liretim yada bir {irtin ve hizmetin dagitim
icin gerekli bir zorunluluk olarak goriilmiistiir. Bilgi, firmayr potansiyel olarak
bogabilecek ve onu asil yaptigi isten alikoyabilecek bir engel olarak kabul edilmistir.

1950’lerin  bilgi sistemleri rutin kagit islemlerinin maliyetini azaltmak amaciyla



gelistirilmistir.  [lk bilgi sistemi ise yaymncihk ve kayit makineleri gibi araclardir
(Karahoca ve Karahoca, 1998; 62). Bu dénemde isletmelerin rutin faaliyetlerinin kagit
tizerinde islenmesini yansitan bilgi siirecleri, isletmeler i¢in stratejik bir se¢imi degil
zorunlulugu yansitmistic. Bu yOniiyle bilgi, isletmenin asil faaliyetleri disindaki

biirokratik bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.

Bilgi bu donemlerde isletmeler agisindan stratejik olarak bir kullanim alanina
sahip degildir. Bilgi, isletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan siire¢ ve ¢iktilara ait
kayitlarin tutuldugu bir sistemin lriinidir. Kayit altina alimmig bu  bilgilerin
isletmelerde katma deger yaratacak bir niteligi yoktur. Sadece faaliyetlerin sistematik
hale gelmesi amaciyla tasarlanan bir 6rgiit yapisinda “sistematik kayit faaliyetleri”
olarak diisiiniilmiistiir. Bilgi bu dénemde, bilgi hiyerarsisindeki veri-enformasyon
basamaklarini karsilamaktadir. Faaliyetler hakkindaki veriler ve enformasyonlar bilgi
siireclerinin konusunu olusturmakta ve bunlarin ‘“kayit altina alinmasi” bilgi islerini

yansitmaktadir.
2. Genel Destek Icin Bilgi

1960’larda, orgiitlerin bilgiye degisik anlamlar yiiklemeye basladiklan
gérilmektedir. Bu donemde, bilginin genel yonetim destegi icin kullanilabilecegi
giindeme gelmeye baslamistir. 1960 ve 70’lerin bilgi sistemleri, genellikle yonetim
bilisim sistemleri  olarak amilmigtir. Yonetim bilisim sistemleri (Management
Information Systems), haftalik {iretim, aylik finansal bilgi, stok, bor¢ hesaplari, alacak
hesaplar1 vb. raporlar iireten bir bilgi fabrikasi olarak gériilmiistiir (Karahoca ve

Karahoca, 1998; 62).

Bu doénemde bilgiyi, isletmeye ait sistematik verilerin olusturdugu kiime
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu veri kiimelerinin ydnetim faaliyetlerinin
kolaylastirilmasinda kullanilabileceginden hareketle daha sistematik bir yapida
kayitlanmasi bu doneme rastlamaktadir. Ancak bu dénemde hala bilgiye agik bir sekilde

“deger” atfedilmemigtir.
3. Yonetim Icin Bilgi

1970’1lerde ve 1980’lerin basinda enformasyonu toplayan, depolayan ve isleyen
sistemler, orgiit lizerinde 6zel amagla ayarlanabilir yonetim kontrolii saglayan yapilar

olarak ele alinmigtir. Bilgi sistemleri bu siiregte karar destek sistemleri (Decision
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Support Systems) ve yonetici destek sistemleri olarak (Executive Support Systems) yer
almistir. Bunlarin amaglan belirli yonetici ve yetkililerin problemler dizisi iizerinde

karar stirecini gelistirmek ve hizlandirmaktir (Karahoca ve Karahoca, 1998; 63).

Bu dénemde bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimindeki hiz ve ekonomik
faaliyetlerin kiiresellesmeye baslamast sonucunda bilginin isletmelerin faaliyetlerini
destekleyen sistemlerle entegre edilmistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki geligim
bilginin kayit altina alinmasini, tasnifini ve paylasgimini kolaylastirmis ve bilgi

sistemleri isletmeler arasinda oldukga yaygin hale gelmeye baslamistir.
4. Stratejik Deger Olarak Bilgi

Bilgi, orgiitlerde yukaridaki bagliklarda yer alan yaklagimlar ¢ergcevesinde kabul
gérmesinden sonra giiniimiizde “stratejik deger” 6zelligini tasimaktadir. Bu durumun

temelinde yer alan faktorler ise “bilgi toplumu” kavrami temelinde agiklanabilir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte isletmelerin basansinda rol
oynayan unsurlarda da degisim yasanmistir. Bilgi toplumu, bilginin sermaye, insan giicii
ve maddi kaynaklarin yaninda bir liretim fakt6rii olarak kullamildig: toplum anlamina
gelmektedir (Kavrakoglu, 1998; 94, Best, 1996; 60). Bilgi toplumu, bilgiyi stratejik
deger olarak goren isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri bir dénemdir.” Bilgi
toplumunda ekonomi artan bir sekilde bilgi iizerine temellenmektedir. Bilgi ayni
zamanda ekonomi igerisinde roliinii artirmakta ve ‘“cisimsiz ekonomi”ye katkilar
yaparak yeni mal ve hizmetlerin yaratilmasmna yol agmaktadir (Gupta, Iyer ve
Aronson, 2000; 19). Bilgi temelli firma teorisine gore, belirsizligin hakim oldugu bir
ekonomide, siirekli rekabet istiinliigiiniin temel kaynag: bilgidir (Nonaka, 1999; 29,
MCCampbell, Clare ve Gitters, 1999, 172, Martensson, 2000; 208).

Ozetle giiniimiiziin is ¢evresinde, isletmelerin kiiresel pazarda etkin olabilmeleri
ve rekabetle avantaji kazanabilmeleri i¢in bilgi stratejik bir kaynak haline gelmis ve
isletmelerin bilgiyi elde etme yada yaratma ¢abalart bir zorunluluk haline gelmistir

(Bollenger ve Smith, 2000; 8; Choo, 1996; 329-330; Beijerse, 1999; 94-96).

Bilgi toplumu igerisinde isletmeler, bilgi kullanimmm yogun oldugu

yapilardir. Ozellikle isletmelerin dis gevresindeki gelismeler 6nem kazanmaya

2 http://www.apmforum.com/emerald/knowledge-management-3.htm
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baslayinca bu gelismeler hakkinda “bilg1” sahibi olmak 6nem kazanmistir. Dolayisiyla
gliniimiiz 15 ¢evresindeki belirsizlik ve yasanan hizli degisim, bilgiyi isletmeler igin en
onemli varlik haline getirmistir (Kogel, 1998; 315). Isletmeler bu yapr igerisinde bilgiyi
en degerli ve stratejik kaynak olarak gormektedirler (Zack, 1999; 125). Burada sadece
isletmenin sahip oldugu agik bilgiler degil, calisanlanin beyinlerindeki bilgiden
pazardaki misteriler hakkindaki bilgilere kadar genis bir yelpaze akla gelmelidir. Bilgi
ayni zamanda isletmelerin basar1 ¢abalarinda da 6nemli rol oynamaktadirlar. Karmasik
ve belirsiz bir yapinin hakim oldugu giinlimiiz is ¢evresinde bilgi temelinde sekillenen

bir isletme, daha rekabetci bir 6zellik géstermektedir (Tozer, 1996; 5).

Son yillarda bilginin isletmeler igin stratejik bir deger haline geldigine siirekli
vurgu yaptlmaktadir. Bir kaynagin stratejik deger olmasi dort &zelligi blinyesinde
barindirmasina baghdir (Bollenger ve Smith, 10):

- Degerli olmasi,

- Az bulunmasi,

Taklit edilemez (orijinal) olmasi,

- Ikame edilemez olmas.

Bilgi bu sayilan 6zelliklerin hepsini biinyesinde barindirdiginda stratejik nitelik
tasimakta ve isletmelerin rekabet ¢abalarinda kullanabilecekleri unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu agidan bilgi giiniimiizde igletmeler igin oldukg¢a degerli hale gelmistir.
Bilginin artan Oneminin farkina varan igletmeler son yillarda bilgiyr elde etme ve

kullanmak amaciyla teknoloji yatirimlarim siirekli olarak artirmislardir.

Acik bilgilerin ve enformasyonun diger isletmeler tarafindan ulagilabilmesine ve
kullanlabilmesine karsin 6zellikle “ortiikk bilgi” isletmeler agisindan az bulunan bir
kaynaktir. Omegin bir iriiniin pazan hakkindaki temel enformasyon herkes tarafindan
ulagilabilir bir yapidadir. Ancak bu pazar hakkinda sahip olunan enformasyon
temelinde, bireylerin bilissel yetkinliklerine dayali olarak ortaya ¢ikan bilgi, isletmey:
amaglarina ulagsmas: yolunda avantajli konuma getirecektir. Burada enformasyondan
yararlanarak isletmenin pazardaki davramglarina iliskin strateji olusturulmasi bilgiyi

ag1ga cikaracaktir.

Bilginin bir diger ozelligi de taklit edilemez olmasidir. Her bir bilgi “baglam”a

6zel olarak ortaya ¢ikar ve o andaki nitelikleri dogrultusunda mevcut problemin ¢6zimii
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igin kullanihir. Enformasyon gibi defalarca kullanimi miimkiin olmayabilir. Ornegin bir
doktorun hastasinin verdigi enformasyonlara dayanarak o6nerecegi tedavi siiregleri her
bir hastada farkl olabilmektedir. Bunun gibi igletmelerin kars: karstya kaldiklart bir ¢ok
sorunun ¢o6ziimiinde de benzer enformasyona dayanarak farkli ¢6ziim metotlan

kullanilabilir.

Stratejik bir kaynak olan bilginin bir diger niteligi de ikame edilemez olmasidir.
Bilgi her bir duruma 6zgli olmasinin yam sira, bu durumlarda ikame edilebilmesi de
zordur. Isletmeler agisindan bilgi alternatifi zor olan bir kaynaktir. Diger {iretim
faktorlerinin yada isletme varliklaninin alternatifleri {iretilebilse de  bilginin

alternatifinin tiretilmesi oldukga zordur.

Gilinlimiizde isletmeler i¢in stratejik bir kaynak olarak kabul edilen bilgi,
gecmiste Orgiitler igin degerli bir kaynaktan ¢ok biirokratik bir gereksinim olarak
goriilmistiir. Orgiitlerin, mekanik bir tarzda ve igsel faaliyetlere odaklandig1 bir yapida
faaliyetlerini stirdiirdiigii yillarda bilgi stratejik bir nitelik tasimamistir. Bilgi bu
dénemde daha ¢ok 6rgiit igerisindeki rutin kayitlarla iligkilendirilmistir. Giiniimiizde ise
isletmeleri bagariya ulastiran bir ¢ok uygulama bilginin kullanilmasindan ortaya

cikmaktadir.

Bilginin isletmeler agisindan giderek daha popiiler hale gelmesinin arkasinda
yatan nedenlerin baginda; son yillarda, bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi gibi
islemleri gerceklestirecek teknolojik olanaklarin artmasi gelmektedir (flyasoglu, 1997;
3). Bu anlamda bilisim ve iletisim teknolojileri, bilgi stireglerinin bagarilmasi i¢in temel
gerekliliklerden birisidir. Bilisgim ve iletisim teknolojileri sayesinde bilgi isletme

icerisinde ve isletmeler arasinda hizli bir sekilde paylasilir hale gelmastir.

Yukarida da deginildigi gibi giiniimiizde deger yaratma, yenilik yapma, rekabet
avantaji kazanma gabalarinda bilgi temel faktor haline gelmistir. Ancak bilgiden etkin
olarak yararlanabilmek i¢in, bilginin 6nemi Orgiit igerisinde agik¢a ortaya konulmah ve
paylagilan bir vizyon haline gelmelidir. Bilgiyi elde etmenin yam sira, bilginin etkin bir
sekilde kullanilmasi nem kazanmaktadir. Bilginin etkin kullamlabilmesi ise bilgi
iscileri olarak adlandinlan, isletme icerisindeki beyaz yakalilam akla getirmektedir
(Asikoglu, 1998; 593). Dolayisiyla bilginin degerli bir kaynak haline gelmesi ve

stratejik 6neme sahip olmasi, onu katma deger yaratabilecek sekilde kullanan “insan”
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unsuruna baghdir. Isletmeler igin de stratejik éneme sahip olan bilgiler, isletme
icerisindeki uzmanlarca yonetilecekler ve isletme amaglarina hizmet edecek sekilde

kullanilacaklardir.
F) ISLETMELERDE BiLGIi ALTYAPISI

Bilgi altyapisi isletmelerde bilginin yaratildigi, elde edildigi, depolandigi ve
paylastldig bir yapinin olusmasi icin gerekli altyapiyr ifade etmektedir. Bilgi altyapisi,
bilgiye énem veren bir kiiltiir, bilgiyi elde etme, siniflama ve paylasmaya imkan veren
teknoloji ve bilgi yénetimi kapsaminda ortaya konulan bilgi politikasinin bilesiminden
olugmaktadir. Bilgi altyapis: bilgi faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi agisindan

6n kosullardan biri olarak sayilabilir.

Orgiitler cevrelerinde ve kendi iglerindeki bilgi kaynaklarini iyi tespit etmeli ve
bunlan y6netme yolunda ¢aba sarf etmelilerdir. Clinkii orglitiin 6grenen bir yapiya
kavusmasi i¢in bilgi altyapisini uygun kiiltlir ortaminda olusturarak yeteneklerini ortaya

¢ikarmasi gerekir. Bunu yaparken de orgiitler agik bir bilgi politikas: olusturmalidir.

Sekil 5: Bilgi Altyapisi

Bilgi Altyapisi

Kaynak : Bejjerse, 1999; 103

Sekil 5te goriildiigii gibi bir 6rgiitiin bilgi elde etme/paylasma ve bilginin hakim
oldugu bir orgiit kiiltiirii olusturma ¢abalarinda ii¢ temel unsur bulunmaktadir.
Bunlardan biri kolaylastiricilar olarak da gruplandirabilecegimiz teknolojilerdir.
Teknolojik altyapl, enformasyon kaynaklarimin daha 1y1 tespit edilmesine, bu
enformasyonlarin depolanmasina, paylasilmasina ve bilgiye doniistiiriilmesine yardime:
olurlar. Ancak teknoloji yatirimlan sadece enformasyon akis1 igin degil deger yaratmak

yoluyla yonetim hedeflerine ulagmak igin gerceklestirilmektedir (Weill ve Broadbent,
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1999; 29). Tum bunlarin ger¢eklesebilmesi igin gerekli bir diger faktér bilgi
politikasidir, Isletme {ist yonetimden baslamak iizere bir bilgi yonetimi politikasi
belirlemeli ve bu politika temelinde faaliyetlerini bilgi faaliyetlerini siirdiirmelidir.
Siiphesiz bu iki faktériin iyt bir sekilde islemesi de bilgi y6netimi kiiltiiriiniin
olusturulmasina baghdir. Yoneticiler ve ¢alisanlar, bilginin &rgiit i¢in temel rekabet
kaynag1 oldugu kabul etmeli ve sirketteki her bir ¢aliganin sahip oldugu értiik bilgilere

6nem verilmelidir.
G. ISLETMELERDE BiLGI KAYNAKLARI

Isletmelerde bilgi altyapisi; bilgiye ulasmak, bilgiyi elde etmek ve bilgiden etkin
bir sekilde yararlanmak amaciyla tasarlanmakta ve gelistirilmektedir. Bilgi altyapisimn
etkin bir yapida islemesi, onun bilgi kaynaklanimi dikkate alarak tasarlanmasini
gerektirmektedir. Bilgi kaynaklanindan elde edilen bilgi ise, orgiite i¢ ve dis gevredeki
faaliyetler ve gelismeler hakkindaki enformasyon/bilgi akisini yansitmaktadir.
Dolayisiyla bir o&rgiitiin bilgi kaynagi igsel faaliyetlerden kaynaklanabilecedi gibi,
¢evresiyle olan iligkilerinden de meydana gelebilir.

Orgiit 6grenen bir yapiya kavusmak ve bunu siirdiirmek icin, bu bilgi
kaynaklarim tespit etmek ve etkin olarak kullanmak zorundadir. Orgiitler 6grenen bir
yapida tasarlandiginda gevreden enformasyon alacaklan bir ¢ok ug algilayiciya sahip
olabilmektedir. Boylelikle orgiit, hem kendi faaliyetlerini hem de ¢evredeki gelismeleri
6grenme amacina yonelik kullanabilmektedir.

Tablo 3: Bilgi Altyapisinda O

-

renme Kaynaklar

Kaynak : Beijerse, 1999; 103

Tablo 3te goriildiigli gibi bir 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde ¢esitli bilgi kaynaklan
bulunmaktadir ve bu kaynaklara ulasmayr saglayacak c¢esitli araglar mevcuttur.
Orgiitler gegmisteki faaliyetlerini igeren arsivleri bilgi kaynag olarak kullanabilecegi
gibi egitim programlan yoluyla uzmanlardan da bilgi kaynag1 olarak yararlanabilir.

Kimi zaman rakipler &grenme i¢in bir kaynak teskil ederken, kimi zaman ise Srgiitiin



gecmiste yaptiklan hata ve basanlar orgiit i¢in birer bilgi kaynagi hiikmiindedir. Bu
bilgi kaynaklarinin etkin c¢alismast i¢in bir takim diizenlemeler ve tasarimlarin
yapilmasinda yarar vardir. Ornegin miisterileri 6grenme kaynagi  olarak
diisindiigiimiizde, miisterilerle kolaylikla enformasyon alisverisinde bulunabilecek bir
teknolojik altyapinin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu altyap1 miisterilerle etkin bir
iletisimin  gerceklestirilmesi igin 6nemlidir. Burada iletisim teknolojilerinden
faydalanmak gerekir. Bunun yaninda gegmiste yasanan olaylart 6grenme kaynagi
olarak diislindiigiimiizde bazi enformasyonlarin arsivlenmesi 6nem arz etmektedir.
Paydaslarla iligkiler, rakiplere ait bilgiler yada c¢aliganlara ait eski tarihli bilgiler kimi

zaman 6rgiit i¢in 6nemli hale gelebilmektedir.

Sekil 6 : Isletmelerde Igsel ve Dissal Bilgi Kaynaklar

Kitaplardaki
Bilgi

Kongre ve
Konferanslar

Miisterilerdeki
Bilgi

Disaridaki
Veritabanlari

Projelerden
Denevimler

Rakiplerdeki
Bilgi

Insanlarin
Yetkinlikleri

Depodaki
Bilgi

Universiteler
Aras Kurumlari

Beyinlerdeki
Kisisel Bilgi

Disk ve CD’lerdeki
Enformasyon

Internet

Deviet/Kamu
Veritabanlan

Uriin/Yapi Bilgisi

Bagimsiz
Arastirmacilar

Kaynak : Barutgugil, 2001; 66

Orgiitler, 6grenme araci olarak bir ¢ok bilgi altyapisi unsurunu kullanabilir.
Bazen Ar-Ge departmani temelinde arastirma faaliyetleri orgiitiin 6grenme siireglerine
yardimer olurken kimi zamanlarda ise miisterilerden gelen geribildirimler Orgiitiin
ogrenmesinde temel kaynak fonksiyonu gorebilirler. Ancak tabloda yer alan ve ilave
edilebilecek 8grenme kaynaklari ve bilgi altyapisi unsurlar bir biitiin olarak ele alinmal

ve 6grenme siireci igerisinde hepsini gevreleyen bir modele yer verilmelidir.
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Sekil 6‘da gosterildigi gibi bir orgiit i¢in bilgi kaynaklan ikiye ayrilabilir. Bir
orgiit igsel kaynaklardan 6grenme siireglerini gergeklestirebilecedi gibi bazen de dissal
kaynaklara bagvurabilir. Ancak igsel kaynaklar fonksiyonel bir bilgi altyapis: i¢in temel
teskil eder. Bilginin énemine inanmayan yoneticilerin olusturdugu bir 6rgiit yada bilgi
teknolojileri yatirimui yapmadan bilgi stratejisi uygulamaya ¢aligan bir isletme igin dissal
bilgi kaynaklar1 6nem arz etmeyebilir. Etkin bir bilgi stratejisi igsel ve digsal bilgi

kaynaklarinin optimum noktada birlestirilmesiyle elde edilebilir.

Isletmenin igsel bilgi kaynaklan; isletmenin daha &nce uygulamis oldugu
projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler, isletmenin
sahip oldugu ¢alisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve c¢alisanlarin sahip
olduklar1 ve isleriyle ilgili olarak kullandiklan bilgiler, isletmenin faaliyetleri sonrasi
elde etmis oldugu enformasyonlari kapsayan arsivler ve bilgi sistemleri altyapisindaki

sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olusmaktadir.

Dissal bilgi kaynaklan ise igsel bilgi kaynaklarina gore daha genis bir gergeveyi
temsil etmektedir. Ciinkii isietmelerin direkt olarak iligki i¢inde olduklar1 yakin ¢evrenin
yani sira yogun bir iligkide bulunmadiklari uzak ¢evrenin de 6grenmede katkisi ortaya
¢ikabilmektedir. Bir ¢ok bagarili yenilik uygulamalarinin farkli alanlardaki gelismeler

ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir.

Ozet olarak, orgiitlerin bilgi kaynaklan &rgiit igin ne kadar énemliyse, bu
kaynaklara ulasimi kolaylagtiracak teknoloji ve siireglerde o degerde onemlidir. Orgiit
hem bilgi kaynaklarina hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi unsurlarina sahip olmal
ve bunlan etkin yonetebilmelidir. Rekabet edebilmenin giiniimiizde orgiitlerin bilgiyi
elde etmelerinden ve yonetmelerinden gegtiine inamhyorsa, igletmenin bu hususlarda

politika olusturmasi ve yatirim yapmasi k 6nem kazanmaktadir.
H. BILGI KAVRAMININ GELISIMININ EVRELERI

Bu ¢alisma kapsaminda, bilgi kavramiun gelisimindeki evrim iki temel baghk
altinda incelenecektir. Bilgi son donemlerde yonetim literatiirtinde olduk¢a popiiler bir
kavram olmasina karsin, ekonomi bilimi igerisinde de bilgiye genis olarak yer verildigi

ve tartistldigr goriilmektedir.



1. Bilginin Ekonomi Literatiiriinde Gelisim Evreleri

Yiizyillardan ber1 insanhigin ekonomik ve sosyal yapisi siirekli olarak
degismistir. Bu degisimin temel belirleyicisi ise insanhigin ekonomik faaliyetlerindeki
déniisiimlerdir. Ornegin sanayilesmenin ortaya ¢ikigi, kentlesmeyi ortaya ¢ikarmis ve
bunun sonucunda sosyal yapiya ait unsurlar biiylik degisim yasamistir. Ekonomik
faaliyetlerdeki bu degisimin yani sira, ekonomide hakim olan kaynaklar da déniisiim
yagsanustir. Ortacagda ekonomik giiciin kritik kaynagi tarimla ilgili unsurlar iken (arazi
biiyiikliigii, sahip olunan hayvan sayis1 vs) ve ticaret biiyiik oranda tarmma dayal
sekillenirken, sanayi toplumunda bu durum degisiklige ugramis ve sermaye ekonomik
gicli belirleyen kritik faktér konumuna doniigmiistiir. Bugiin gelinen asamada ise
sermayenin yani sira bilgi ekonomik giiciin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
Stiphesiz gliclin sermayeden bilgiye doniisiimiinde bir ¢ok faktér siralamak
mimkiindiir. Ancak bu konuda vurgulanmas: gereken konu, giliniimiizde sermayenin

bilgi olmaksizin verimli kullanilamayacagidir.

Tarth icerisinde temel faktorler baglaminda ekonominin yasadigl déniistim

Tablo 4‘te resmedilmistir.

Tablo 4: Kontrol Edilen Ekonomi ile Yeni Ekonominin Temel Ozellikleri

Kontrol Edilen Ekonomi Yeni Ekonomi

Girdiler Toprak, is¢i ve sermaye Bilgi

Ciktilar Imal edilmis triinler Bilgi

Belirleyici Ozellik | Belirlilik Belirsizlik
Cevreyi degistirmek ¢ok kolay | Is Gérme Maliyeti Yiiksek
Hiyerarside simetrik yap1 Hiyerarside simetrik olmayan yap1

Hiikiimet Kontrol Kolaylastirici

Ekonomi Olgek Ekonomisi Cesitlilik Ekonomisi

Endiistriyel Yap: | Biiyiik Isletmeler Kiigiik Girigimler

Kaynak : Beijerse, 1999; 96

Tabloda goriildiigii tizere kontrol edilen ve girisimci ekonomide temel unsurlara
iliskin yaklasim farkhiliklan 6ne ¢ikmaktadir. Kontrol edilen ekonomide bityiik iiretim
isletmeleri ekonomik yapiya hakim iken, bu durum kendi alanlarinda uzman kiigiik

girisimlerin  olusturdugu bir ekonomik yapiya dogru doniigmiistiir. Diger unsurlar
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agisindan da 6nemli doniisiimler yasanarak belirsizligin hakim oldugu yeni ekonomik
yap1 belirmigtir. Yine tabloda yer aldigi sekliyle; kontrol edilen ekonomide girdiler ve
ciktilar somut faktorlere dayandirilirken, yeni ekonomide isletmelerin faaliyetlerinde
girdi ve ¢iktilar bilgi yogun olarak gergeklesmektedir. Gliniimiizde hizmetler
sektoriiniin olduk¢a 6nem kazandig1 ve bu sektoriin temel olarak bilgiye bagimli oldugu
diigtiniilirse, ortaya ¢ikan triinlerdeki “yogun bilgi kullanimum” agiklamak miimkiin

olmaktadir.

Diinya iizerindeki ekonomik doniisiim siireci i¢erisinde sosyal anlamda da temel
kirilma noktalarn bulunmaktadir. Bilimsel gelisimin yansimalarimin kazandirdigi ivme
ile toplumda yasanan devrimler ekonomik faaliyetleri de etkilemis ve isletmecilik

baglaminda 6ne ¢ikan kritik konular siireg igerisinde degismistir.

Tablo 5 : Toplumsal Devrimler

Birinci Devrim Ikinci Devrim | Uciincii Devrim
Devrim Endiistri Verimlilik Yonetim
Bilginin Kullanimu | Araglar, Siiregler ve | Is Giicii Bilgi
Uriinler
Kaynak : Beijerse, 1999; 96

Ozellikle ekonomik baglamda toplumsal devrimlere bakildiginda endiistri
devriminin temel baslangi¢ noktasi oldugunu séylemek miimkiindiir. Endiistri devrimi
bilimde, ekonomide ve toplumsal yapida yeni bir ¢ok gelismenin kapisii aralamistir.
Bu asamada sanayilesme 6nem kazanmis ve sermayenin liretim odakli kullanimi séz
konusu olmustur. Bilgi ise bu dénemde araglarda ve stireglerde yer almistir.  Gelisimi
tamamlayan endiistriyel toplumda, fabrikalarin ¢ogalmas: ile verimlilik kaygilarinin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu g¢ergevede verimlilik, ekonomik faaliyetler ve
toplumsal yasam iginde énemli bir devrime isaret etmektedir. Ikinci devrim déneminde
bilgi isgiiciine uyarlanmig ve isgiiciiniin verimliligine odaklanmustir. Uglincii devrim ise
yonetim devrimi olarak belirlenebilir. Ozellikle 1900’1i yillardan sonra isletmecilik
“yonetim” olgusuna odaklanmistir. Yoneticilik bu donemden sonra bir meslek olarak

ortaya ¢tkmis ve bir sanat olarak anlamlandirilmigtir. 1900’ yillarin basindan itibaren
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toplumsal ve ekonomik anlamda “y6netim” olgusu siklikla anilmaya baglamis ve bu
durum isletmelerde “yonetsel konular’in 6neminin giderek artiracagl bir dénemin
baglangici i¢in tetikleyici rol oynamigtir. Bu dénemde bilgi orgiitler igerisinde bagh

basina kullanilir hale gelmistir.

Asagida ekonomi igerisinde donemler itibariyle bilginin nasil tamimlandigl ve

bilgiye verilen dnem agiklanacaktir.
a) Klasik Ekonomi Teorisinde Bilgi

Klasik ekonomi teorisi bilgiyi “rahatsizlik kaynagi” (disturbance) olarak gérmiis
ve bilgiye ekonomik faaliyetler igerisinde her hangt bir rol vermemistir (Nonaka ve

Takeuchi, 1995; 33).

Klasik ekonominin hakim olduéu sanayi toplumu fabrikalasma ve
makinelesmenin hakim oldugu, sermayenin biiyilk 6l¢lide iretim faaliyetlerine
yoneldigi bir dénemi temsil etmektedir. Sanayi toplumunda teknik bilgiden s6z etmek
daha rasyonel olacaktir.  Fabrikalarda ve ftiretim mekanlarinda hakim bilimsel
paradigmanin yansimasiyla olusan “kesinlik”, “Onceden kestirilebilirlik” ve

“hesaplanabilirlik” ilkeleri ¢cercevesinde teknik bilgi kullaniimaya baslanmistir.

Bu doénemde bilgi araglara ve stireglere yerlesmis haldedir. Dolayisiyla
calisanlann sireclerde bilgiye iligkin bir katkis1 olmamaktadir. Daha &6nceden
belirlenmis olan bilgiler 1s1851inda isletmelerin faaliyetleri stirdiiriilmektedir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak klasik ekonomi teorisinde bilgiye herhangi bir &nem

atfedilmedigini ve bilginin bir “zorunluluk” olarak gériildiigii sdylenebilir.
b) Neoklasik Ekonomi Teorisinde Bilgi

Neoklasik ekonomi teorisinin atast sayilan Marshall ekonomik faaliyetler
icerisinde bilgiye ilk olarak vurgu yapan kisidir. Marshall bu konudaki goriislerini
“sermaye bilyiik ol¢tide bilgiden ve orgiitten olugmaktadir..... Bilgi liretimin en giiglii

makinesidir.” ciimleleriyle agiklamigtir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; 33).

Klasik ekonomi teorisinde, yine doénemin hakim bilimsel paradigmasinin
yansimast ile maddi degerler (tangible assets) isletme varhklan igerisinde temel
unsurlar olarak yer almaktadir. Bu dénemde Marshall’in yukaridaki ifadelerine ragmen

neoklasik iktisat teorisi bilgiyi sektordeki tiim isletmeler tarafindan bilinen unsurlara
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dayandirmstir. Bunlar ise fiyat, maliyet gibi unsurlardir. Bu yoniiyle neoklasik teori
ortiik ve agik bilgileri géz ardi etmis, orgiitlerin bilgi yaratan sistemler oldugu yolunda

bir vurgu yapmamustir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; 33).
¢) Postkapitalist Ekonomi Teorisinde Bilgi

Avusturya Ekonomi Okulunu temsil eden Hayek ve Schumpeter bilgiye
ekonomik faaliyetler igerisinde daha agik bir rol yiiklemislerdir. Bilginin &znel
oldugunu ve sektérde her isletme i¢in benzer ve sabit olmadigini vurgulamislardir. Her
iki teorisyen de ekonomik degisimi agiklarken 6znel bilgiye de yer vermislerdir. Ancak
Hayek ve Schumpeter yeni iriinler ve metotlarla ilgili agik bilgilere vurgu yapmuslar, ve

bilginin statik oldugunu vurgulamiglardir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; 33-34).
d) Yeni Ekonomide Bilgi

Yeni ekonomi mallardan hizmetlere dogru bir yonelisin yasandigi dénemi temsil
etmektedir (Ozkara, 1997; 38). Ekonomi igerisinde hizmetler sektériiniin pay1 artmaya
basladikea, klasik ekonomi teorisi ekonomik olay ve iliskileri agiklamakta zorlanmigtir.
[sletmeler igin deger “maddi faktérler’den “maddi olmayan faktérler’e dogru kaymistir.
Penrose, hizmetler sektoriinde tiretilen hizmetlerin bilginin ve tecriibenin bir fonksiyonu
oldugunu belirtmis ve bunlarin her bir isletmede 06zgiin olarak depolandigim
belirtmistir. Penrose ayrica isletme igerisindeki yoneticilerin, sektérdeki yapiya bakarak
isletmenin gelecegi i¢in zihinsel modeller olusturduklarini ve bu modellerin ise &rgiit
icerisindeki bilgiler ve tecriibelerden geldigini belirtmistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995;
34).

Bilgi bu dénemde iiretim faktérleri arasinda yer almaya baslamistir. Bu konuya
iliskin olarak Peter Drucker’in 1980’lerin sonunda sdyledigi “yarmin fabrikalan
otomasyondan ¢ok bilgi etrafinda organize olacaktir.” (Huang, 1997; 149) ciimlesi
postkapitalist toplumda {iretimin kaynaklannmin nasil bir deZisim sergiledigini

gostermektedir.
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Sekil 7: Isletmeler Igin Degerin Kaynagindaki Degisim

Maddi Maddi Olmayan
Degerler Degerler

< —>

© 1998 Arthur Andersen

Kaynak : Bezant, 1998; 244

Sekil 7’de gosterildigi gibi ekonomi igerisinde isletmelerin degerindeki
degisimin temelinde maddi olmayan faktérler yer almaktadir. Bilgi bu doénemde
orgiitlerde ve ekonomi igerisinde 6nemini artirmaya baglamistir. Gerek Penrose’nin
gerekse Drucker’in  soylemlerine bakildiginda bilginin ekonomik faaliyetleri

yonlendirme ve etkileme rolil agik¢a ortaya konulmustur.
2. Bilginin Yonetim Literatiiriinde Gelisim Evreleri

Daha 6nceki bashklarda, bilginin 6zellikle 1950’lerden bu yana degisen anlam
hakkinda ki agiklamalar yer almistir. Bu baslik altinda ise klasik, neoklasik, modem ve
postmodern yonetim teorilerinde bilgi kavraminin nasil kabul edildigi ve oOrgiitler

agisindan ne anlama geldigi agiklanmaktadir.
a) Klasik Yonetim Literatiiriinde Bilgi

Klasik y6netim teorisi daha ¢ok Orgiitlerin “nasil daha verimli ¢alisabilecegi”
lizerine odaklanmig, dolayisiyla bu dénemde bir ¢ok teknik ve ydnteme iliskin bilgi
tiretilmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan teknik bilgilerin &zelligi ise ortiik bilgileri

dikkate almayip agik bilgileri ise mekanik bir tarzda olusturmasidir.

Bilimsel yonetim yaklasiminda Frederick W. Taylor’un “Principles Of Scientific
Management” ortaya koymus oldugu, isletme ve ydnetim teorisinin temelleri sayilan
codu teknik ve yaklagim, insanlarin beyinlerinde sahip olduklari ve yetkinliklerine
yansittiklarn bilgiden ¢ok iiretim siireglerindeki karmagikligin giderilmesine yonelik

olarak yapilmas: gereken hesaplamalara igaret etmektedir.
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Dolayistyla klasik yonetim teorisinde bilgi basli basina bir deger olarak kabul
edilmemis, sadece verimliligin artirilmasint  destekleyen  yontemlere  iliskin
enformasyonu igeren bir yapida ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasim igerisinde ¢aliganlann
biligsel yetenekleriyle g6z ard1 edilmistir. Ayrica ¢aliganlarin deneyim ve hatalarinin
yeni bilgilerin kaynagini olusturabilecegi dile getirilmemistir (Nonaka ve Takeuchi,

1995; 36).
b) Neoklasik Yonetim Teorisinde Bilgi

Neoklasik yonetim teorisi, Taylor’un érgiitlerde insanlarin yonetilmesine iliskin
olarak ortaya koydugu goriiglerin eksiklikleri izerinde durmaktadir. Neoklasik yonetim
teorisinin Taylor’un gériislerine yonelik temel elestirisi, insanmin &rgiit icerisinde diger
tiretim unsurlant gibi mekanik bir unsur olarak kabul edilmesidir. Taylor’un insan
tizerindeki temel savi, 6diil ve ceza sisteminin insanlarin verimliligini etkileyecegidir.
Ancak insan iligkileri yaklasiminda insanlarin sadece &diille motive edilemeyecegi ve
bunun 6tesinde bazi ihtiyaglar oldugu ortaya konulmustur. Insan iliskileri yaklasimi bu
yoniiyle isletme literatiirlinde bireyin entelektiiel bir varlik olarak kabul edilmesinin ilk

adimi olarak goriilebilir.

Neoklasik y6netim teorisinde temel amaglardan birisi de, “insan unsurunun
yeteneklerinden azami derecede yararlanmak™tir (Kogel, 2003; 226). Ancak bu dénem
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icerisinde de bireylere “bilgi yaratma yetenegi” agisindan bir vurgu yapilmamus,

orglitiin informal yapisi igerisinde bireylerin rolleri ve tutumlan {izerine odaklaniimigtr.
¢) Modern Yonetim Teorisinde Bilgi

Bilgi kavrami temelinde modem yonetim teorisini incelerken sistem,
durumsallik yaklagimlarindan ve kaynak bagimlilifi teorisinden bahsedilecek ve bu
yaklagimlarda bilginin nasil kabul edildigi tartisilacaktir.

Sistem yaklasimi orgiitii diger sistemlere bagl bir alt sistem olarak kabul
ettiginden, diger sistemler ve g¢evre hakkinda bilgi edinmek ve bu bilgiyl kullanmak
orgiitler igin bir gérev haline gelmistir. Yine sistem yaklasimi igerisinde entropinin
olumsuz sonuglarindan korunmak i¢in agik sistemlerdeki geri besleme yoluyla
gerceklesen bilgi akisma yer verilmigtir. Bilgi, sistem yaklagimi kapsaminda “sistemin
ic degiskenleri ve dis parametrelerinin 6zellikleri hakkinda ve sistemin karar vermesini

saglayan mesajlar toplulugu” olarak kabul edilmektedir (Kogel, 2003; 256). Dolayisiyla



sistem yaklagiminda bilgiye, “rgiitiin devaminm saglama” yoniinde bir 6nem atfedildigi
ifade edilebilir. Bu y6niiyle bilginin orgiitler agisindan “degerli” olarak tanimlanmasi

sistem yaklasimiyla baslamaktadir.

Durumsallik yaklagimi ise &rgiitiin igsel ve dissal kosullar1 hakkinda yeterli
derecede bilgiye ulasarak, orgiitiin durumuna uygun yontem ve teknikleri belirlemeye
isaret etmektedir. Dolayisiyla orglitler igsel ve dissal kosullart net bir sekilde
tanimlamak ve buna iligkin bilgileri yonetsel kararlarda kullanmak durumundadirlar. Bu
anlamda durumsallik yaklasiminda “i¢sel ve dissal kosullara iliskin bilgi”’ye 6zel bir

6nem atfedilmektedir.

Yonetim literatiiriinde kaynak bagimliligi teorisine gore bir -igletme {iretime
yonelik olarak kaynaklart bir araya getiren yapidir ve faaliyetlerini stirdiiriirken bu
kaynaklara bagimhlik sergiler. Bu kaynaklar ayrica isletmelerin rekabet ¢abalan i¢in

temel girdi niteligindedir.

Kaynak bagimhilign yaklasimi Chamberlin (1933), Selznick (1957)  ve
Penrose’un (1959) firmaya rekabet avantaji saglayan unsurlar hakkindaki ¢alismalarina
dayanmaktadir. Chamberlin bir isletmenin rekabet avantajimt bir tek yetenek ve

kaynaktan alabilecegini s6ylemistir (April 2002; 445).

Genel kaynak bagimlilifn yaklasiminda bilgiye yer verilmemis, girdi olarak
kullamilan kaynaklara ve enformasyona yer verilmistir. Enformasyon ise isletmenin
icsel uygulamalarina ait tekniklerden yada misteriler ve pazara iliskin verilerden
meydana gelmektedir. Bu anlamda genel kaynak bagimliligi yaklasiminda, bireylerin
sahip oldugu bilgiye yada bireylerin bilgi yaratma becerisine degil, siiregler ve ¢evre

hakkindaki enformasyona 6nem atfedilmistir.
d) Postmodern Yonetim Teorisinde Bilgi

Bilginin Orgiitler igin “degerli” ve “stratejik” hale geldigi dénem postmodern
dénemdir. Bu dénem, bilgi yonetimi felsefesinin temelini olusturan entelektiiel sermaye
yaklasimi, bilgi temelli siire¢ yaklagimu, bilisim ve iletisim teknolojileri, 6grenen orgiit

ve kaos tartigmalari temelinde ele alinacaktir.

Unlii yonetim bilimci Drucker ilk olarak 1960’larda “bilgi isleri” ve “bilgi is¢isi”

kavramlanm ortaya atmis ve “Post-kapitalist Toplum” kitabinda, giiniimiiziin temel
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ekonomik kaynagini “bilgi” olarak tammmlamistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; 43).
Giiniimiizdeki “bilgi” temelindeki bir g¢ok kavram ve tartisma Drucker’in bu
tamimlamalarina dayanmaktadir. Bu dénemden itibaren orgiitlerde bilgi kavraminin

Onemi artmaya baglamstir.

Bilisim ve iletigim teknolojilerindeki hizli gelisme sayesinde kiiresellesme hizini
artirmis ve 1980’lerde iilkelerin ve isletmelerin giindemine oturmustur. Toplumsal
bazda “ulus devlet” sik¢a tartisilmaya baslarken isletme alaninda da rekabet teorisi
yeniden tamimlanmaya ihtiya¢ duymustur. Daha 6nce maksimum iiretim hedefleyen
isletmeler artik yeni pazarlara yénelmisler ve isletmelerin “kiiresel” olarak yeniden

konumlanmasi ve “rekabetin kiiresellesmesi” bu doneme rastlamustir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve yayilimi sonucunda
ekonomik faaliyetler yeniden tasarlanmaya baglannustir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin isletmelerde yaygin olarak kullanilmasi sonucu igletmelerin ve
toplumlarin sahip olduklan1 enformasyon artik biitiin girketlerin ve toplumlarin eline
gecmeye baslamustir. Internetin  de yaygin olarak kullamlmasi bu déneme
rastlamaktadir. . Bilisim ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasiyla
verilerin, enformasyonlarin ve bilginin elde edilmesi, simflandirmasi, saklanmasi ve
paylasilmasi  kolaylastirmistir.  Boylece  bilginin  6rgiitierde  etkin  olarak

kullanilabilmesinin altyapisi hazirlanmigtir.

Ayrica bilgi ve teknoloji agirhkh iiriinlerin artigt bu déneme rastlamaktadir.
Ozellikle bilisim sektoriinde pazara sunulan iiriinlerin hemen hepsi enformasyon ve
bilgi yliklenmis triinlerdir. Bu dénemde isletmelerin {riinlerinde katma deger
olusturmasinin en etkin yolu bilgi kullammindan ge¢mektedir.

1980’lere gelindiginde yonetim literatiiriinde yasanan en 6nemli gelismelerden

~ %9

biri de orgiitler igerisinde “insanin varligi”nin sagladigl faydamin anlagilmasidir. Bu
dénemde orgiitlerin verimliligi ve rekabet gilicti c¢alisanlar temelinde yeniden ele

alinmaya baglanmistir.

Giivensizlik ve kontrol temelinde gelisen yénetim-galisan iligkileri 1980’lerden
itibaren degisim yasamig ve personel giiglendirme (empowerment) ve giiven temelinde

yeni bir iliski yapis: ortaya ¢ikmistir.



Sekil 8 : Orgiitlerin Insan Temelinde Déniisiimii

I

Kaynak : Palmer, 1998; 298
Orgiitlerde klasik yonetim yaklagimindan postmodern yaklasima gegis siirecinde
yasanan degisim sekilde gosterilmigtir. Klasik bakis ag1s1, agirliklt olarak “insanin 6rgiit
igerisinde yogun olarak kontrol edilmesi” varsayimina dayandigindan bunu saglayacak
arag ve siireglerden olusan orgiitler yaratmistir. Kati hiyerarsik yapi, gézlem, kat1 kural
ve smurlar vb araglar sayesinde orgiit igerisinde insanin maksimum seviyede kontrol

edilmeye c¢alisildig1 bir yapi ortaya ¢ikmaktadar.

Postmodern dénemde ise Orgiit icerisinde ¢alisan insanlanin bilgi, beceri ve
yeteneklerine verilen énem maksimum diizeye ulasmistir. Bu donemde calisanlarin
teknik bilgi, beceri ve yeteneklerinden ¢ok bilissel bilgi beceri ve yeteneklerinin 6n
plana ¢iktig1 sOylenebilir. Bu dénemde kisilerin beyinlerinde yer alan 6rtiilii bilginin
ag1ga cikanlmasi ve bilginin sinerjisinden maksimum diizeyde yararlanma amaciyla
¢esitli yonetim araglan tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur. Calisanlara sunulan
egitimler artmig, giiven esasina dayali iligkiler gelistirilmeye baslanmustir. Ayrica
alinacak kararlarda calisanlarin katilimini saglayacak teknikler tizerinde durularak

katilimcy yOnetim tarzi genis 6lgiide uygulama olanagi bulmustur.

Postmodern yoénetim teorisinde, orgiitlerin icerisinde ve isletme literatiiriinde

yapilan arastirmalarda en ¢ok gilindeme gelen konulardan biri “entelektiiel sermaye”
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kavrami olmustur. Ozellikle kiiresellesme siirecinin adimlarimi  hizlandirdign  bu
dénemde sirketlerin piyasa degerleriyle defter degerleri arasindaki farklar bir ¢ok
arastirma ve tartismaya konu olmus; ¢esitli arastirmaci ve bilim adamlari tarafindan bu
fark entelektiiel sermaye olarak ag¢iklanmustir. Bu anlamda entelektiiel sermaye bir

isletmenin sahip oldugu ¢alisanlarinin nitelikleriyle dogrudan iliskilidir.

Entelektiiel sermaye 6z anlamiyla zenginlik yaratabilecek siireglere ve
aktivitelere d()'niistiirﬁlebilecek bilgilerdir (Case, 1997; 89). Entelektiiel sermaye ayni
zamanda enformasyon, deneyim ve entelektiiel miilkiyetleri de igermektedir (Stewart,
1997; xu). Bir 6rgiit igerisinde entelektiiel sermaye li¢ alt baslik altinda toplanabilir.

Bunlar beseri sermaye, orgiitsel sermaye ve miisteri sermayesidir.

Sekil 9 : Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Bilei Akisy

Orgiitsel

Sermave

Beseri Serrﬁﬁ)je

Miisteri

© Qermavesi

Kaynak : McConnachie, 1997, 57

Sekilde goriildiigii gibi bu ii¢ sermaye tiirliniin birlesimiyle “deger” ortaya
cikmaktadir. Bu bilesimde beseri sermaye ¢alisanlarin bilgi, yetenek, uzmanlik,
deneyim ve becerilerini kapsamaktadir. Calisanlar bu sahip olduklari bu unsurlarn
kullanarak yeni bilgiler iiretebileceklerdir. Orgiitsel sermaye siireglerde ve kiiltiirde
yerlesmis olan bir takim yetkinliklerdir. Isletmenin yenilik ve yaraticilik yetenegi bu
sermaye igerisinde degerlendirilebilir. Son olarak miisteri sermayesi ise igletmenin sahip
oldugu miisteri grubu, tedarikg¢iler ve iliskili oldugu diger gruplar ile bu gruplarla olan

iligkileri ifade etmektedir.



Entelektiie]l sermaye kavrami igerisinde besert sermaye baghgi altinda bireyin
biligsel yeteneklerine ozellikle vurgu yapilmasi ve bilgi yaratmadaki roliiniin 6ne
cikarilmasi oldukca 6nemlidir. Orgiitsel ve yapisal sermaye de isletmenin bilgi
varhiklarimi  ve kiiltlirini  kapsayan kavramlardir. Bu noktada bilgi yonetimi
yaklagiminin temelint biiylik 6l¢iide entelektiie]l sermaye yaklagiminin olusturdugu

sGylenebilir.

Bilgi temelli silire¢ yaklasimi incelendiginde ise benzer sekilde bilgiye
odaklanmuis siireglere vurgu yapmaktadir. Bu yaklasimda isletmenin sahip oldugu kritik
faktor bilgidir ve bilgi kullanim ile isletme amaglarinin gerceklestirilmesi arasinda bir

koordinasyon saglanmalidir.

Sekil 10 : Genel Bilgi Temelli Siire¢ Yaklasimi

Kaynak : Armistead, 1999; 149

Bu modele gore bir orgiit igerisinde girdiler biiytik 6lgiide bilgiye dayanir ve bu
bilgi genis bir cerceveyi icerir. Uretim bilgisi dedigimiz know-how bu gruba
girebilecegi gibi miusteriler hakkinda elde edilen enformasyonlar da bu gruba girer.
Temel girdisi enformasyon ve bilgi olan bilgi temelli goriise gore; faaliyetler siiresince
calisanlarda bulunan 6rtiilii ve agik bilgi kullanumt ve siirelere ve teknolojik sistemlere
yerlestirilmis bilgi ile yeni iirtinlerin yaratildigi doniistim siireci gergeklestirilir. Bu

modelde ¢iktilar ise yine bilginin iiretilmesine dayanan bir nitelik arz eder. Cogu zaman



isletmenin degerini artiran entelektliel sermaye bu silirecin ¢iktisi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica isletmenin iriinlerine (mal/hizmet) aktarilmis ve yerlestirilmis olan

bilgiler de ¢ikt1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Postmodern yonetim teorisi igerisinde ele alinacak diger kavram “6grenen 6rgiit”
kavramidir. Peter Senge ilk kez 1990 yilinda “6grenen 6rgiit” kavramin gelistirmis ve
rakiplerinden daha hizli 6grenen orgiitlerin rekabet avantajina katkilar yapacagini

belirtmistir (Rowley, 2000; 7).

Ogrenen o&rgiit; siireclerini, iiriinlerini ve hizmetlerini siirekli gelistiren, bireysel
diizeyde, takimlar diizeyinde ve orgiit diizeyinde Ggrenmeyi destekleyen, yasadify
deneyimlerden ve ¢evresinden stirekli 6grenen, degisimu siirekli kilan, yeni bilgi edinen,
lireten, paylasan ve uygulamalarina aktaran, varligimn ve etkinligini uzun siire korumay:

basarabilen bir orgiittiir (Ozer, 2001; 77).

Ogrenen 6rgiit kavrami temelinde gelisen teorik calismalar, dgrenen orgiitiin
cevresinden ve yasadigi tecriibelerden 6grendigini vurgulamiglar, bu yapi icerisinde ise
bir bilgi akist oldugunu belirtmislerdir. Bu yoniiyle 6grenen Orgiit kavrami, bilgi
yonetiminin esas aldifi “igsel ve digsal bilgi kaynaklari™yla ortiismektedir. Ancak
Ogrenen Orgiitle ilgili ¢alismalarda Orgiitin  “bilgi yaratma” yeteneginden

bahsedilmemistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; 44).

Bu bashik altinda incelenebilecek diger bir kavram “kaos”tur. Kaos yaklagimi
giiniimiizde hem &rglit arastirmalarinda hem de 6rgiitlerin basar1 ¢abalarini agiklamada

bir gozlik olarak kullanilmaktadir.

Kaos teorisinin en o6nemli mesajlarindan birisi “baslangic kosullarina asin
baglilik”tir. Bu bakis agisina gére “hangi etkenin orgiitsel degiskenleri hangi &l¢iide
etkiledigi” kesin olarak belirlenememektedir. Bunun yerine orgiitlere bakista farkh bir
gozlitk takilarak, kaotik ve karmagik bir sistem igerisinde Orgiitlerin eylem ve
davranislarina bir biitiin olarak bakilmaktadir. Bu bakis agisi1 esas itibariyle gevreyle

uyumun da en iyi agiklanabilecegi bir bakis agis1 olarak goriinmektedir.

Cevreyi belirsiz, karmasik ve kaotik bir yapida kabul eden bu yaklagim
orgiitlerin igsel olarak bu varsayimlara bagli olarak tasarlanmasina yol agmustir.
Cevrenin belirsiz ve karmagik oldugu bir yapida orgiitlerin yapmasi gereken, ¢evrede

meydana gelen hizli degisimler hakkinda bilgi edinme ve bu bilgileri ¢evreye uyum
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siirecinde kullanmasidir. Bu noktada “bilgi” ve “bilgi faaliyetlerinin y6énetimi” énem
kazanmaktadir. Kaos yaklasimi temelinde bilgi ve bilgi yonetimi faaliyetleri 6rgiitiin
“kaotik durumun {istesinden gelme” amacina yardimct olmaktadir. Ayrica orgiitlerin
icsel olarak kaotik bir tarzda tasarlanmast da c¢evredeki kaotik yapiya uyumu
kolaylastiracaktir. Dolayistyla kaos yaklasimi bilgiye direkt vurgu yapmasa da, kaotik

bir ¢evrede faaliyet gbsteren 6rgiitlerin faaliyetlerinde “bilgi” 6nemli bir yer tutacaktir.

Postmodern yonetim teorisi ¢ercevesinde gergeklestirilen yukaridaki tartigmalar
1s181nda, bilgl yonetiminin bilesenlerinin ve alt kavramlarinin bu dénemde ortaya ¢ikan
diger yaklasimlar igerisinde yer aldigini ve bilgi yonetimi literatiiriiniin bilyiik 6l¢iide bu
yaklagimlarla olan etkilesimle ortaya ¢iktifi sOylenebilir.  Ancak bu gelisimin

kokenlerine daha eski tarihlerde de rastlanabilecegi dikkate alinmalidir.
1. BILGI YONETIMI KAVRAMI

Bilgi yonetimi giiniimiizde gerek yoneticiler gerekse teorisyenler arasinda
oldukca popiiler olan konulardan biridir. Ozellikle son yillarda bir ¢ok arastirmaya konu
olan bilgl yonetimi kavrami kendi alaninda binlerce yayina ulagmis durumdadir. Bu
yoniiyle bilgi yonetimi hizla gelisen bir disiplin olarak karsimizdadir. Burden’in (2000)
hazirlamis oldugu “Knowledge Management: The Bibliography” isimli kitap bu
gelisimi agiklamaktadir ve bu kitapta bilgi yonetimi ile 1lgili 404 kitap, 1,505 makale ve
186 web sitesi yer almaktadir (Burden, 2000). Son dénemlerde bilgi yonetimi
uygulamalar1 da diinya ¢apimnda yayillim géstermis ve bir ¢ok isletme tarafindan

kullanilmaya baglanmustir.

Calismanin bu kisminda bilgl yonetimi kavrami, bilgi yonetiminin 6geleri,
ilkeleri, gelisimi, araglari ve bilgi yonetimi siireci ortaya konularak bilgi yonetimi

felsefesinin daha kolay anlasilmasi hedeflenmektedir.
A) BILGI YONETIMININ TANIMI

Bilgi yonetimi literatiirde sik¢a karsilagilan ve popiiler olan bir disiplindir. Bu
disiplin bilgi temelinde sekillenen giinlimiiz is ¢evresinde bilgl temelli 6rgiitlerin

ihtiyaclarina basaril bir sekilde cevap verecek bir yaklasimdir (Shariq, 1997; 75).

Bilgi yOnetimi isletmenin bilgi ile ilgili etkinlifini ve isletmenin bilgi

varliklarindan getirilerini en iist diizeye ¢ikarmak ig¢in, bilginin sistematik ve planlt bir
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sekilde ortaya ¢ikarilmasi, siirekli olarak giincellestiriimesi ve kullanilmasidir (Baran,

2002; 19).

Wigg (1997; 7) bilgi yo6netiminin tanimmuni yaparken bilgi yonetiminin

amaglarindan yola ¢ikmustir. Yazar bilgi yonetimin amaglarint;

- Orgiitii miimkiin oldugunda akillica yapmak igin uygulanabilirligini ve genel

basarisini giiven altina almak,

- Orgiitiin  bilgi varhiklaninin gercek degerini ortaya cikarmak seklinde

aciklamaktadir.

Bir ¢ok yazar bilgi yonetimini “degerli olan enformasyonlan bulma, ve bu
enformasyonlan kritik karar verme ve eylem siirecleri igin gerekli bilgiye doniistiirme”
olarak tamimlamistir. Lahti ve Beyerlein (2000); ise bilgi yonetiminin “isletmenin
miisterilerinden yola ¢ikarak gelistirdigi ve firma igin tek siirdiiriilebilir rekabet avantaji

kaynag1” oldugunu 1leri stirmiislerdir (Beveren, 2002; 18).

Bailey ve Clarke’a (2000) gore bilgi yonetimini “yéneticilerin orglitsel ve
bireysel yararlari ortaya ¢ikarmak igin bilgiyi elde etmesi, iletmesi ve kullanilmasini
saglamasi”  olarak tammlayarak bilgi yonetiminin yonetsel bir silire¢ oldugunu

vurgulamiglardir.

Bilgi yonetimi isletme agisindan karar verme siireglerinin bir kolaylastiricisidir.
Dolayisiyla,  ¢evreden alman uyarilara bagli olarak olugsturulacak stratejilerin
olusumunda 6nem arz eder. Hizla degisen ¢evrede ¢ogu sirketin rekabet avantaji bilgi

gelistirme ve kullanma konusuna odaklanmistir (Carneiro, 2000; 91).

Yukaridaki tamimlar degerlendirildiginde bilgt yOnetimine ait bir tamim
gelistirmek miimkiindiir. Bilgi yonetimi, o6rgiit icerisindeki agik ve oOrtiik bilgilerle,
orgiitiin cevresine iligkin bilgilerin elde edilmesi, sistematik bir sekilde depolanmasini
ve calisanlarca paylasilarak “‘deger yaratacak” sekilde kullanilmasi asamalarini
kapsayan bir siiregtir. Tanimdaki “deger yaratma” kavrami, orgiitiin kendi igerisinde
yada miigterilerine yonelik ortaya ¢ikan “deger”dir. Deger ise "bir ise iligkin siirecin
iyilestirilmesine ydnelik bir bilgi iiretimi”’nden, “miisterilerin memnuniyetini artiracak

bir bilgi kullanimi”na kadar genis bir yelpazede disiiniilebilir.
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B) BiLGI YONETIMININ UNSURLARI

Bilgi yonetimi isletmelerde galisanlarin entelektiiel birikimlerinden yararlanma
ve orgiitlin igsel ve dissal ¢evresinden edindigi bilgilerden katma deger yaratma istegi
temelinde ortaya ¢ikmis ve teknolojik altyapi ile biitiinlegerek gelisimini siirdiirmiistiir.

Bilgi yonetimi isletme icin degerli olan enformasyonu ve bilgiyi bulmak,
simiflamak, segmek ve paylagsmayi kolaylagtiran bir sistemdir. Ancak bu adimlarin etkin
olarak yerine getirilebilmesi bilgi yonetiminin dért temel unsurunun eszamanli olarak
yapilandiriimasini gerektirmektedir. Bu dort temel unsur teknoloji, liderlik, kiiltiir ve
dlglimdiir. Ikinci boliimde detayh olarak agiklanacak olan bu unsurlar, bilgi yonetimi
cercevesindeki 6nemleri agisindan burada kisaca tanimlanacaktir.

Bilgi yonetim faaliyetlerinin gergeklesmesi i¢in teknoloji olmazsa olmaz bir
unsurdur. Bilgi y6netim uygulamalanimn ortaya ¢ikisi ve gelisimi bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeyle paralel olarak ilerlemistir. Teknoloji bilgiyi elde etme,
simiflanduirma, depolama ve paylasmayr mimkiin kilarak bilgi yonetiminin temel
adimlarinin gergeklesmesini saglamaktadir.

Diger tiim y6netim tekniklerinin uygulanmasinda oldugu gibi bilgi yonetiminin
uygulanmasi da iist yonetimin liderligine ve destegine bagldir. Ust yonetimin bilgi
yonetiminin yararlari konusunda net bir inanct ve destegl yoksa bilgi ySnetimi
uygulamalarinin gelismesi ve deger yaratmasi miimkiin gériinmemektedir.

Ust yonetimin liderligi yaninda érgiit kiiltiirii de bilgi yénetimi uygulamalarinin
varhgint ve devamimi direkt etkileyecektir. Bir ¢ok orgiit kiiltiirinde goriilen paylasima
karst direng, bilgi paylasimini engelledifinden bilgi yOnetiminin stirdiiriilmesi
giiclesmektedir. Kiiltiiriin bilgi yonetimini destekleyecek sekilde yapilandirilmas: bilgi

yonetiminin ¢iktilarini artirmak i¢in gereklidir.

Bilgiden etkin bir sekilde yararlanmak i¢in, bilgiyi elde etme, yaratma, paylasma
¢abalarinin hakim kilindig bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmalidir. Bu ise agik bir sekilde
“bilgiyi stratejik deger olarak kabul eden” bir vizyonu ve stratejiyl paylasmayl
gerektirmektedir. Bir isletmenin bilgi yonetimi stratejisi onun rekabet stratejisini de

yansitir (Tansen vd, 1999; 24).

Olciim ise bilgi yonetimi uygulamalarinm etkinligini ve faydalarim Slgmek ve

sistemdeki aksamalar tespit edip diizeltilmesine yardimer olmak igin gerekli olan bir
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unsurdur. Olgiim sayesinde bilgi yonetim sisteminin faydalarmin somutlastirilmasi ve

uygulamalarin iyilestirilmesi olanakli hale gelmektedir.

Sekil 11 : Bilgi Yonetimi Cergevesi ve Unsurlar

Adaptasyon

Uygulama

Orgiitleme

Toplamak

Adaptasyon

Teknoloit

Unsurlar

Siireg

Kaynak : Finerty, 1997; 101

Sekil 11°‘de goriildiigl iizere Bilgi Yonetiminin isletme igerisinde dort temel

unsurunun yani sira yedi temel adimindan bahsetmek miimkiindiir.

Sekilde goriilen

bilgi yonetiminin yedi adiminin uygulanmasim kolaylastiracak bir Srgiitsel yapida

kiiltiir, teknoloji, liderlik ve 6l¢iim unsurlar1 6nem kazanmaktadir.

Lee ve Kim, bilgi yonetiminin yonetsel ve teknik bilesenleri igerdigini ileri

stirmektedirler. Bilgi ySnetimi bu yaklasima gére temelde dort bileseni igermektedir.

Bunlar bilgi iscileri, orgiitsel bilgi, bilgi yonetim siireci ve bilisim teknolojileridir.

[sletmelerde bilgi ydnetimi uygulamalarimi evrimsel bir akis seklinde ele alan Lee ve

Kim bilgi yonetiminin evrimini dért asamali bir siire¢ olarak incelemektedirler:

Baglangic asamasi, yayilma asamasi, biitiinlesme asamasi ve sebekelesme asamasi

(Ozer vd., 2002; 478).
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Sekil 12 : Bilgi Yénetiminin Bilegenleri

) Egitim/yetistirme, Esnek yap,
Olgim ve Tegvik Edici, Yetki
Kalite Yonetimi gogerimi,
Ydnetsel Kiiltiir,
Yaklas:
. Bilgi N
.............................. Orgiitse Bilgi Yénetim
1 Yonetim i
: Multimedya . s .
Teknik .
Yaklasi Arama motoru Bilisim Bll\%l Y.(I)\Xegm S;sfcmx
Bilgi haritalar Teknolojis e¥ a Cl’l101 igi
Uzman haritalar artismalar
Internet/Intaret

Kaynak: OZER vd, 2002, 478
Sekil 12°de gosterildigi gibi, bilgi yonetimi birka¢ unsurun biitiinlesmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bilgi yonetimine yonelik iki temel yaklagimm oldugunu
sOylemek gerekir. Bilgi yonetiminin teknik boyutunun yani sira yoénetsel boyutu da

vardir ve maddi unsurlara deger katacak unsur yonetsel boyuttur.

Teknik yaklasim teknolojiler temelinde gergeklestirilen bilgi y6netimi
uygulamalarini ifade etmektedir. Orgiitsel bilgiye ulasmak i¢in multimedya araclari,
arama motorlart ve bilgi haritalarindan yararlanilmaktadir. Bilgi yonetimi kapsaminda
bilgiyi smiflamak, se¢mek, depolamak ve paylasmak icin de veri madenciligi,

tartismalar, Intranet/internet uygulamalar: kullanilmaktadir.

Bilgi yonetim sisteminin teknik y6nii, her isletmenin kolayca elde edebilecegi
bir bilgi ydnetimi parcasidir. Bu teknolojiden “deger yaratacak’ bilgileri elde etmek ise
yonetsel boyutta ele alinmalidir. Yoénetsel boyut bilgi isgilerinin “degerli” olan bilgiyi
yaratabilmelerini  ve  paylasabilmelerini  saglayacak  politika ve degerlerin
olusturulmasimi ifade etmektedir. Calisanlar, egitim ve yetistirme faaliyetleriyle bilgi
yonetim faaliyetlerine katilim yéniinde tesvik edilmelidir. Bu ise bilginin isletme igin
degerli olduguna inanan bir iist yonetimin liderligiyle miimkiin olabilmektedir. Ust
yonetimin liderligiyle beraber bilgi c¢aliganlarinin bilgt yaratma faaliyetlerini
kolaylagtiracak oOrglitsel diizenlemeler de (esnek c¢alisma kosullan, yetki devri,

paylasimy destekleyen kiiltiir vs) 6nem kazanmaktadir.
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Bilgi yonetimine biitiinsel bir model tizerinde bakilacak olursa; orgiit bir biitiin
olarak faaliyetlerini siirdiirtirken bilgi yonetimi faaliyetleri aslinda basit bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.Bu yapi, orgiitsel amaglan gergeklestirecek sekilde bilginin elde

edilmesi ve kullanilmasini ifade etmektedir.

Sekil 13 : Kavramsal Bilgi yonetimi Modeli

Zaman

Orgiitsel Yap1

Bilgi Altyapisi/Sistemi

ol Uzun Dénemli
Vizyon

l
] Ty
= &zgE
N @A RS
g 1. Bilgi Boslug alakichni P
3 Ortaklasa Tutku - orgl Boslugunu
f R Tanln}}ama
; Bilgi Politikas: 2. B}lgf Uretme/Satin Alma
g 3. Bilgi Paylasim
E 4. Bilgiyi Degerleme
&
<
S
x*
S
[~ ¥

Kiiltiir ve yonetim

Kisa ve Orta i
Donem Stlll
— Stratejileri

1

Feedback Bagi

Kaynak : Beiyjerse, 1999, 104

Orgiitler belirli amaglara sahiptir ve bu amaglara ulasma yolunda gesitli planlar
olusturmaktadir. Ancak bu amaglara ulagilmasi ve planlann gerceklestirilmesi temelde
digsal faktorlerin etkisine baghidir. Giintimiizde hemen tiim sektorlerde yogun bir
rekabet yasandigindan bir érglitiin rekabet ¢abalarindaki bagarist, onun rakiplerine gore
konumunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bir isletme rekabette 6nde olabilmek igin,
temel bazi islev ve slireclerinin yan sira bilgi ve bilginin yonetimine iliskin bazi

unsurlar siireclerine yerlestirmek durumundadir.
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Bu amagla &rgiit ortak bir bilgi politikasi belirleyerek yonetim ve kiiltiir stili
temelinde sekillenen Orgiitsel yapi igerisine, bilgi y6netim stirecini dahil etmek
durumundadir. Bu siire¢ ise temelde bilgi bosluklarini saptamayi, bu bilgi bosluklan
icin bilgl yaratma yada transfer etmeyi, elde edilen bilgiyi paylasmay1 ve degerlemeyi

icermektedir.

Orgiitler amacina ulasma yolunda faaliyetlerinin siirdiiriirken, bilgi yonetimi
sistemi bir biitiin olarak orgiitiin daha etkin islemesine yardimci olmaktadir. Her bir
departman faaliyetini siirdiirtirken bilgi ySnetimi uygulamalarindan yararlandiginda,
Orglitsel stratejilerin uygulanmas: ve etkinliginin artirilmasi miimkiin olmaktadir. Bir
isletme igerisinde pazarlama departmaninin bilgi yonetim sisteminden yararlandigini
kabul edersek, miisterilere ait bilgilere, rakiplerin stratejilerine ait bilgilere daha
sistematik ulasilacak ve isletmenin pazarlama faaliyetleri daha etkin olarak

uygulanabilecektir.
C) BILGI YONETIMI SURECI

Bilgi yonetimi siireci, bilginin elde edilmesinden degerli hale getirilip
kullanilmasina kadar gegen siireci ifade etmektedir. Siirecin 1lk adimi Grgiit i¢in ihtiyag
duyulan bilgilerin belirlenmesidir. Aslinda bundan daha o6nemli olan Srgiitiin siirekli

olarak bilgiye ihtiya¢ duydugu felsefesini yerlestirmektir.

Bilgi bosluklarim belirleyen bir 6rgiit éncelikle bu bosluk i¢in gerekli bilgiyi ya
kendi icerisinde yaratacak yada orgiit disindan transfer edecektir. Bu da genellikle
damismanlik hizmeti alma, personele egitim hizmetleri sunma gibi araglarla yerine
getirilmektedir. Bu bilgileri elde eden 6rgiit bunlari depolamakta ve bu nitelikli
enformasyonu aritmaya tabi tutarak, kendisi i¢in krittk Sneme sahip bilgiler

dziimseyerek calisanlara ve siireglere dagitma ¢abasina girismektedir.

Bilgi y6netim stirecinin mekanik bir yapida tasarlanmasi ve uygulanmasi
miimkiin degildir.  Ancak genel kabul goéren yapistyla bilgl yonetim siireci,
enformasyon yada bilgiyi elde etme, depolama, aritma, dagitma, kullanma ve denetleme

adimlarindan olugmaktadir.
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Sekil 14 : Bilgl Yonetimi Siireci

“ Yakalama/  Antma  RalaE Kullanim

. Depolama

Geribildirim

Kaynak : Davenprort ve Ipel, 2001; 217

Orgiit igerisinde yaratilan yada orgiit disindan transfer edilen/satin alinan
bilginin siireglerde kullamimi sonrasinda, ortaya ¢ikan orgiitsel ihtiyag¢lann karsilanip
karstlanmadigt denetlenmektedir. Buradan elde edilen geribildirim (Sekil 14) orgiitiin

bilgi bosluklar: yeniden tespit etmesinde kullanilacaktir.

Bir ¢ok 1sletme igin bilgi yonetim slirecinin temel basamaklari bilgiyl yaratma,
paylasma ve kullanmadan olusmaktadir (Davenport ve lpel, 2001; 217). Ancak diger alt
basamaklarla birlikte alti basamakli bir bilgi yonetimi slirecinden bahsedilebilir.
Bilginin yaratilmasi asamasi, bilginin elde edilmesi yada orgiit i¢inde yaratilmasim
ifade etmektedir. Bilgi orgiit disindan elde edilebilecegi gibi 6rgiit igerisindeki ortiik ve

acik bilgilerin kullanilmasiyla da yaratilabilir.

Bilginin depolanmasi ise yaratilan bilgilerin saklanmasim agiklamaktadir. Bilgi
yOnetimi siirecinde yaratilan bilgiler genellikle elektronik ortamlarda saklanmakta ve
aritma siirecine girdi olarak hazirlanmaktadir. Aritma siirecinde ise elde edilen
enformasyon ve bilgilerin degerli olanlan tasnif edilmekte ve teknoloji yoluyla &rgiit
icerisinde  dagitilmaktadir. Deger yaratabilecek bu bilgiler kullanicilara sunularak,

katma deger yaratacak sekilde siireglere ve lirlinlere aktarilmalan saglanmaktadir.
D) BIiLGI YONETIMININ ILKELERI

Bilgi yOnetimi siirecinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi soyut ve somut
faktorlerin - etkin  bir bilesimini  gerektirmektedir. Enformasyonu toplamak,

simflandirmak,  analiz etmek ve raporlamak fonksiyonlanm {istlenen teknolojik
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faktorlerin yama sira bilgi yonetimi stratejisinin gerekliligini kabul ettirecek, bu

stratejinin uygulanmasina emek verecek bir yonetim anlayisimn varlig: da gereklidir.

Sekil 15 : Basarili Bir Bilgi Yénetiminin Temelleri

Basarili Bir Bilgi Yonetimi Her
Ikisini de Gerektirir.

Kaynak : Offsey, 1997; 116

Sekil 15°de goriildiigii gibi etkin bir bilgi yonetimi hem teknolojik faktbrlen' ve
6lglimii, hem de bu teknolojiden rasyonel bigimde yararlanmay saglayacak bir yonetim
anlayisina ihtiyag duymaktadir. Bu iki unsur birbirini tamamlayan birer parga
niteligindedir.

Bilgi yonetimi uygulamalarimin orgiit igerisinde etkin bir sekilde yer almasi, tist
yonetimin bilgiyl degerli kabul ederek bilgi yonetimi faaliyetlerini desteklemesine
baghdir. Ust yonetimin liderligi sayesinde “bilgi vizyonu” olusacak ve calisanlarca
paylagilmaya baslanacaktir. Bununla birlikte 6rgiit igerisinde bilgiye 6nem verilmesi ve
desteklenmesi sonucu, bilgi yaratilmasi ve paylasilmasinin hakim oldufu bir 6rgiit

kiiltiirii ortaya ¢ikacaktir.

Liderlik ve kiiltiire kargin bilgi yonetimi felsefesinin varhgm olanakli kilan
diger temel dayanak noktasi teknolojidir. Bilgi yonetimi uygulamalan teknolojiler
sayesinde siirdiiriilmekte ve verimli hale gelmektedir. Teknolojinin yer almadigi bir
bilgi ybnetimi sistemi tasarlamak miimkiin degildir. Bilgi yOnetiminin igsel olarak
diisiiniildiigii bir isletmede bile intranet vb. teknolojilere ihtiyag duyulacaktir. Olgiim
ise bilgi yonetiminin etkinlifinin belirlenmesi ve aksayan yonlerin diizeltilmesini

saglayan bir mekanizmadir.
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E) BILGI YONETIMININ GELISIMI

Bilginin &rglitler igerisinde zaman i¢inde nasil degisim gosterdigi 6nceki
basliklarda agiklanmisti. Bilginin stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye baglamasi
ve isletme igerisinde deger yaratma araci olarak goriilmesiyle beraber bilgiyi sistematik
bir sekilde elde etmek, siiflamak, depolamak ve paylasma da Gnem kazanmistir.
Ozellikle isletmelerin rekabet cabalarmin, temeli bilgi olan yenilik  {izerinde
yogunlagmasi bilginin yonetilmesi tartigmalarini giindeme getirmistir.

Bilginin giliniimiizde bu denli 6nemli kabul edilmesi neticesinde bilgi yoénetimi
uygulamalarimn igletmeler icin bir gereklilik halini aldigr goriilmektedir. Bilgi
yonetiminin gelisimine bakildiginda son elli yili incelemek yararli olacaktir.

1950’1  yillardan itibaren isletmelerde kullamilan yonetim tekniklerine
bakildiginda oldukg¢a hizli bir déniigtimiin varhgindan séz edilebilir. 1950°li yillarda
yonetsel uygulamalar hedeflerle yonetim, gesitlilik gibi yontemleri igermektedir. Bu
dénemde bilgi yonetiminin oldukga eski bir yansimasinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
dénemde elektronik veri igleme yontemleri rgiitler icerisinde yayilmaya baglamis ve
ilgili yontem veriyi esas alan bir yapida tasarlanmistir. 1960’11 yillarda orgiitlerde Y
teorisi benimsenmeye baglanmis ve caligsanlar orgiit igin degerli varliklar kategorisine
girmistir.  Calisanlarin Orgiitlerde “entelektiiel sermaye” olarak goriilmesinin ilk
adimlart bu déneme rastlamaktadir.

1970’lerde  yoneticiler stratejik planlama faaliyetlerine Onem vermeye
baglamislar ve bu asamada tecriibelerden ve sezgilerden yararlanma ihtiyaci ortaya
¢ikmistir. Dolayisiyla formal olarak tanimlanmamuis olsa dahi, Orglitlerde ortiik bilgiye
bu yillarda 6nem atfedilmeye baslandig1 soylenebilir. Yine 70’lerde otomasyon
uygulamalart hizlanms ve bilgisayarlar isletmelerin stireclerine dahil olmaya
baglamistir. Toplam kalite yonetiminin yoneticiler tarafindan hararetle uygulanmaya
calisildigt 1980’lerde ise kiiltiiriin 6nemi 6n plana ¢ikartilmustir. Orgiit kiiltiiriiniin,

orgiitiin ve uygulamalarinin baganisinda 6nemli bir belirleyici oldugu kabul edilmistir.
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Sekil 16 : Bilgi Yonetiminin Geligimi

2000’1i Yillar

- ‘i(j/iisunsel Serfnaye
Tesebbiis Orgiitii \

Bilgi Paylasim Kiiltiirii Bilgi ySnetimi
birlegtirici kurulus
hedefi olarak belirir.

1990°h Yillar

Temel Beceriler

) ?gniden ?é;lanrna
Stratejik Enformasyon Sistemleri
Intranetler & Ekstranetler

Ogrenme, Ggrenileni Piyasa Degeri
unutma

1980°1i Yillar

Kurumsal Kultux
Teori Z
Kiigiilme

Kultiirel 6zellikler
hesaba kanlir.

1970l Yillar j
Stratejik Planlama ’

Portféy Y6netimi

Otomasyon

Ortitk bilgi
resimdeki 1960°h Yillar
yerini ahr Teori Y

Holdinglesme

Isyerlerinin odak
noktasi dagitilan
uzmanlik ve bilgiye
dosri kavar

1950°1i Yillar
Hedeflerle Yénetim
i ecirme Te

Cesitlilik
Kantitatif Yonetim
Elektronik Veri Isleme

Kaynak : Tiwana, 2003; 23

1990’Lh  wyillarda  yonetim  uygulamalarinda bir  patlamanin  yasadigi

goriilmektedir. Orgiitsel 6grenme kavram bu dénemde ortaya ¢ikmus ve 6grenme



50

stireglerinde bilginin 6nemi agikca ortaya konulmustur. Yine bu dénemde orgiitlerde
internet ve Intranet uygulamalan yogun olarak kullanilmaya baslanmustir. Bunun
yaninda isletmelerin piyasa degerleri ve bilango degerleri bu donemde ortaya ¢ikmus ve
tartisilmaya baglanmistir. Temel yeteneklere odaklanma yaklasgiminin isletmelerce
benimsenmesi ve yayilimi 6nem kazanmaya baslamugtir. Bu dénemde bilgi yonetimi
uygulamalar1 genellikle “stratejik enformasyon sistemleri” seklinde uygulanms ve
90’larin sonunda bilgl y&netimi uygulamalar gergek fonksiyonunu yerine getirecek

sekle doniismiistiir.

2000’11 yullar ise tiim diinyada bilgi yonetimi uygulamalarinin yayildigi bir
dénem olmustur. Gerek teori gerekse uygulama bazinda bu yillarda bir patlama
yasanmig ve bilgi yOnetimi uygulamalan isletmelerce benimsenmeye baglamastir.
Bilginin en 6nemli rekabet kaynag: oldugundan hareketle, bilgl yonetimi uygulamalar
rekabet avantajtyla iliskilendirilmistir. Bu dénemde bilgi calisanlarinin 6rgiitlerde en
list noktaya ¢iktig1 sOylenebilir. Clinkii isletmeler rekabet avantajinin kaynagim ortiik

bilgide gérmekte ve ortiik bilgiyi tagiyan bilgi iscilerine dzel bir deger atfetmektedir.

Bilgl yonetiminin elli yillik bu gelisim siirecine bakildiginda teknolojideki ve
teorideki gelismelere paralel olarak bilgi yonetimi felsefesinin gekirdeginin gelistigi
sOylenebilir. 1950’lerde verileri isleyen sistemler isletmelerde kullanilirken, veri daha
sonra yerini enformasyona birakmis ve gliniimiizde bilgi en 6nemli deger haline
gelmistir. 90’larda ortaya ¢ikan ve 2000’lerde gelisen yeni ekonomik yapida “bilginin
en fazla katma deger iceren unsur” olarak kabul edilmesiyle (Kocel, 2003; 460) bilgi

y6netimi de 6nem kazanmustir.
1. Bilgi Yonetimi Literatiiriiniin Gelisimi

Son yillarda bilginin isletme icindeki degerine iliskin olarak ¢esitli aragtirmalar
yapilmugtir. Bunlardan biri de Fortune dergisinde 1989 yilinda yapilan arastirmadir. Bu
arastirmaya goére; Amerikada’ki yillik cirolart ortalama 7.5 milyar dolar olan 18
isletmenin tepe yoneticileri, bir isletmenin basarisini ve tiim faaliyetlerini etkileyen en
temel faktoriin bilgi oldugunu kabul etmisler ve bilginin isletmeler igin 6nemli bir
kaynak oldugunu belirtmislerdir. (Baran; 27)

Bilgi yonetimi kavramu ise ilk kez 1986 yilinda “yeni bir firsata iliskin gesitli
bakis agilart” baghig altinda Avrupa Yonetim Konfrensi’nda ele alinmistir. 1987 yilinda
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ise Bilgi Yonetimi ile ilgili ilk kitap “Managing Knowhow” (KnowHow’u Y&netmek)
adiyla Avrupa’da basiimigtir.

1991°de Skandia Sigorta, isletme igerisinde “Entelektiiel Sermaye Y&neticisi”
pozisyonu olusturdu ve Entelektiiel sermayenin dl¢limiine dair metotlar gelistirdi. Bu yil
Hardward Business Review‘de ilk kez bir Bilgi Yo6netimi makalesi yayinlanmistir.

1992 yilinda ise ABD’nde Steelcase ve EDS firmalarnin sponsorlugunda
“Bilginin Verimliligi” konulu bir konferans gergeklestirildi. Yine ayni yil igerisinde
ABD’de bilgi yonetimi ile ilgili ilk kitap olan ve Karl M. Wigg tarafindan yazilan
“Knowledge Management Foundations; Thinking About Thinking - How People and
Organizations Create, Represent and Use knowledge” isimli kitap yayinlanmuistir.

1995 yilinda Avrupa ve Amerika’da bilgi y6netimi ile ilgili bir ¢ok konferans ve
seminer diizenlendi. Bir ¢ok isletme “Bilgi yonetimi Koordinatérii” pozisyonunu Orgiit
semasi igerisine dahil etti. Yine 1995°te Japon isletmelerinin bilgiyi nasil yarattig: ve
yonettigine iliskin Ikujiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi tarafindan “The Knowledge
Creating Company: How Japenese Company Create the Dynamics of Innovation”
(Bilgiyi Yaratan Sirket: Japon Sirketleri Yeniligin Dinamiklerini Nasil Yaratiyorlar?)
isimli kitap yayimlandi.

1996 yilinda konferans ve seminer serileri Avrupa ve Amerika’da devam
etmekle birlikte bir ¢cok danismanlik firmasi “Bilgi Y&netimi” egitimi vermeye baglad.
Yine bu yil igerisinde “The European Knowledge Management Association” kuruldu.
(Wigg, 1997, 10-11)

1997 yilinda bir gok iilkede bilgi yonetimi kavrami yayilmaya devam etti. Bunun
yaninda isletmelerde entelektiiel sermayenin 6l¢lilmesine yonelik yaklagimlar igeren ve
Thomas A. Stewart tarafindan yazilan “Intellectual Capital; The New Wealth of
Organizations” (Entelektiiel Sermaye: Organizasyonlarm Yeni Zenginligi) isimli kitap
yayimlanmuigtir.

1998 yilinda bir ¢ok dergi bilgi yonetimine ilisgkin 6zel sayilar yaymnlamaya
basladi. 1999 yilinda bir yénetim damigmanlik firmas: olan KPMG ABD’nde orta ve
biiyiik 6l¢ekli 25 firmanin iist ve orta kademe yoneticilerine uyguladigr bir aragtirmanin
sonuglarini yayinladi. Arastirma sonuglarina gore yoneticiler bilginin isletmenin rekabet
avantaji elde etmesinde en Onemli faktér oldugunu belirtmisler ve heniiz bilgi

yénetiminin tam olarak uygulanmadigin distindiiklerini ifade etmislerdir.



2000 ve 2001 yilinda da Bilgt Yonetimine iligkin kitaplar yayimlandi ve kongre
ve konferanslar dizenlenmeye devam edildi. Thomas A. Stewart 2001 yih igerisinde
konuya iliskin ikinci kitabt olan “The Wealth Of Knowledge: Intellectual Capital And
The 2Ist Century Organization” (Bilginin Zenginligi: Entelektiiel Sermaye ve 21.
Yiizyil Organizasyonu) isimh kitabini yayimladi.

2002 wili igerisinde Journal Of Knowledge Management adli dergide, bilgi
yonetimi konusunda 1997-2001 willari arasinda yaptlan arastirmalarnt kargilagtirmal
olarak inceleyen bir makale yaymland: (Baran, 2002; 28-33).

Ulkemizde ise bilgi yonetimine iligkin ilk kitap Ismet Barutgugil tarafindan 2001
yilinda yayimlanmugtir. Akademik anlamdaki ilk galigma ise bir doktora tezi olan ve
Muhtesem Baran tarafindan hazirlanan  “Isletmelerde Bilginin - Yonetilmesi  ve
Uygulamaya lliskin Bir Ornek” isimli tezdir.

Bilgi yonetiminin geligimi hizlandirtct ve destekleyici bunca yayma karsin bilgi
yonetimine elestirel bir gozlikle yaklasan yayinlar da mevcuttur.  Yolles (2000)
caligmasinda Nonaka ve Takeuchi’nin biiyik 6lgiide pozitivist akimdan etkileneren bilgi
yaratilmas: siirecini agiklamaya g¢alistiklarini belirtmistir. Yazara gore bilgi yaratilmast
sureci dogrusal bir adimlar dizisi seklinde degildir. Bilgi yaratiminda her bir adim
karmagsik geribildirim strecinin imkan verdigi kadanyla surekli test edilmekte ve
gozden gectrilmektedir. Bir asamadan digerine gegiste meydana gelebilecek
degisiklikler kendine 6zgi laaninda degerlendirilerek kontrol edilmektedir(Yolles,
2000; 15).

Ayrica Social Epistemology dergisinin 2001’de yayinlanan bilgi yGnetimi
konusundaki 0zel sayisinda yazarlar bilgi yonetimin ortaya c¢ikisgim ve gelisimini
elestirel bir yaklagimla ele almuglardir. Stafford (2001) bilginin ticarilestirildigini
belirterek, bilginin olduk¢a kompleks bir dogast oldugunu vurgulamig ve standart bir
kaliba dokmenin zorlugundan bahsetmistir.  Yine derginin aym sayis: igerisinde Vaux
(2001) ile Vann ve Bowker (2001) bilgimin ticarilestirildigini, bilgi yonetimi gergevesi
igerisinde bilgi ile epistemoloji arasinda net bir aynm yapimadigini ve bilgi yonetimi
yaklagiminin bir “ideoloji” seklinde daha ¢ok yonetim danigmanlarinca gelistirildigim

vurgulamigtir.
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2. Bilgi Yonetimin Uygulamada Gelisimi

Bilgi yonetimi uygulamalarimn ilk Orneklerine 1950°1i yillarda rastlamanmn
miimkiin oldugu yukarida belirtilmistir. Verileri isleyen sistemlerden stratejik
enformasyon sistemlerine, ardindan bilgi yonetimi uygulamalarma kadar gegen
stiregteki uygulamalarin temelinde, bilgi basamaklarinda yer alan veri, enformasyon ve

bilgi bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi de diger yonetim ara¢ ve metotlart gibi son 15-20 yillik siireg
icerisinde kendi igerisinde evrimini siirdiirmiigtiir. 1980’li yillardan 2000°li yillarin
basina gelindigine bilgl y6netimi iiglincii kusak asamasina gelmistir. Bu ii¢ kusak
arasindaki temel aynm bilgl yonetimine isletmelerce ne olarak bakildigi/ne olarak kabul
edildigiyle ilgilidir. Birinci kusak bilgi y6netimi daha ¢ok bilgi yonetimi teorisine
kaynaklik eden entelektiiel sermaye kavramu iizerine oturmus ve isletmelerin
icerisindeki entelektiiel varliklar1 6n plana ¢ikarmistir. Birinci kugak bilgi yonetiminde
one gikan konu “etkin bir bilgi paylasimi”dir. Orgiitler bu dénemde bilgiyi etkin olarak
nasil dagitabilecekleri konusunda ¢6ziim aramiglar ve sonucta teknolojiye (bilgisayarlar

ve aglar) 6zel bir 6nem atfedilmistir.

Sekil 17 : Bilgi Yonetiminin Evrimi
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Kaynak : Laszlo ve Laszlo, 2002; 408
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Ikinci kusak Bilgi Yénetimi ise temelde birinci kusak bilgi yénetiminin unsurlari
olan entellektiiel sermaye ve orgiitsel 6grenme yoluyla isletmelerin deger yaratmasi
lizerine odaklanmustir. Entelektiiel sermaye ve Orglitsel &grenmenin iiriinlere ve
siireclere nasil yansitilabilecegi bu donemde bilgi ySnetiminin temel ugras alamdir.
Birinci kugak bilgi yonetimi bilginin paylasilmasina odaklanmisken, ikinci kusak bilgi
y6netimi Orgiit igerisinde bilginin yaratilmasina igaret etmektedir (Laszlo, Laszlo, 2002;

401).

Uctincii kusak bilgi yonetimi Laszlo’nun éngériisiine gore, drgiitlerin igini degil
daha ¢ok g¢evresini ilgilehdirmektedir. Burada kiiresel anlamda sinirlarin kalkmasi ile
toplumlarin ve toplum igerisindeki bireylerin §grenme yetenek ve olanaklarimin artmast

yoluyla bilgi yaratma stireglerine daha etkin katkida bulunmalarina vurgu yapmaktadir.

Dolaysiyla bilgi y6netimi uygulamalarn bu t¢ kusak boyunca gelisimini
siirdiirmiis ve orgiitle cevresini entegre eden bir yapiya kavusmustur. Ilk asamada
gruplar yada departmanlar arasindaki bilgi paylasimina odaklamlmisken daha sonra
sahip olunan bilgilerden deger yaratma lizerine odaklanilmis ve son asamada sosyal

fayda yaratmanin da bilgi ydnetimiyle iligkili oldugu vurgulanmistir.
F) BILGI YONETIMININ KOKENLERI

Bilgi Yonetimi’ni ortaya g¢ikaran faktdrleri bir yada birkag bashik altinda
aciklamak miimkiin degildir. Bu paradigma degisiminin temelinde sosyal, ekonomik,
bilimsel ve teknolojik bir ¢ok faktoriin etkisi olabilir. Ancak ¢alisma agisindan 6nem arz
eden, diger siralanabilecek faktorleri de 6nemli 6lgiide etkiledigine inamilan ve

literatiirde kabul goren bagliklardan ikisine burada yer verilecektir.
1. Kiiresellesmenin Isletmeler Uzerindeki Baskilan

Kiiresellesme; ekonomik gelismelerin ve yeniliklerin iletigim teknolojisi
yardimiyla diinyaya yayilmasi ve bu yayilima paralel olarak toplumlarin yasantilarinda
politik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ayarlamalarin yapilmasidir (Harris, 1992; p.115)
Ulasim ve iletisim alanlarinda kaydedilen biiylik ilerlemeler ve bu ilerlemelerin
yonlendirdigi siirecin beraberinde getirdigi en 6nemli olgu; “yeni diinya diizeni” veya
bir diger ifadeyle kiiresellesmedir (Selvarajah, 1998; 326). Kiiresellesme; daha basit bir
anlatimla, ulusal sinirlarin ortadan kalkmasi ve diinya toplumlarinin siirekli etkilesimli

tek bir toplum bi¢imine doniigme siirecidir (Tapsell, 1999; 40).



Esnek olmayan orgiit yapilanimin giiniimiiziin hizla degisen pazar yapisinin
iistesinden gelememesi ve taleplerinin karsilayamamast bilgi yonetiminin ortaya ¢ikisini
hizlandurmistir.  (Soo vd, 2002; p.130) Ashinda bu durum bir paradigma doniisiimiinii
de g6z 6niine sermektedir. Pozitivist diislince metodunun etkileriyle sekillenen yonetim
diigiincesinde de bir yodneticinin orgiit icerisindeki tiim varliklan yonetebilecegi kabul
edilmekteydi. Ancak yeni bilimsel yaklagimla birlikte, bir Orgiitiin igerisinde
goriinmeyen kaynaklarin da var oldugu kabul edilerek bunlarin yonetilme geregi ortaya

cikmistir.

Ozellikle 1980’li yillardan sonra diinya iizerinde ekonomik ve sosyal
entegrasyona iliskin gelismelerin hiz1 artmis, ekonomik iliskiler gelisip yayginlasmus,
ideolojik farkhiliklar1 temel alan kutuplagsmalar ¢6ziilmis, diinya c¢apinda bir
liberallesme siirecine girilmis, kiiltiirler, inang ve idealler sinirlarini asarak daha benzer
hale doniismeye baslamustir. Temelinde yogun teknolojik atilimlarin ve iletigimin
bulundugu ve sosyo-ekonomik yapiyr halen etkisi altinda bulunduran tiim bu gelismeler
kiiresellesme kavramu ile agiklanmaktadir. Bu g¢ergevede kiiresellesme, ekonomiden
isletmecilige ve toplum bilimine kadar bir ¢ok bilim dalinda kullamlan bir kavram
haline gelmistir. Buna bagli olarak; kiiresel pazar, kiiresel sirket, kiiresel iirlin, kiiresel
yonetici, kiiresel isglicii, kiiresel rekabet, kiiresel kiiltiir vb. kavramlar bugiin toplumda

stkca kullamlmaktadir (Oztiirk, 1998; 28-29).

Kiiresellesme toplumlar ve ekonomik birer birim olan orgiitler iizerinde
baskilanim siirdiiriirken, orgiitlerin kaynaklar itibariyle kiiresel anlamda homojen bir
yapiya déniismeye bagladiklari soylenebilir. Isletmelerin sahip oldugu teknolojiler,
miisteri tercihleri, ¢alisanlanin karakteristikleri, toplumun degerleri kiiresel anlamda
yasanan esbi¢imlilikten paymi alarak benzesmeye baslamigtir. Buna karsin
kiiresellesmeyle beraber kiiresel pazarlar her isletme i¢in bir firsat ortaya ¢ikarmistir. Bu
pazarda basarili bir sekilde yer almak ve rekabet edebilmek icin isletmeler gesitli

araglar1 kullanarak farklilasmaya ¢alismislardir.

Bilgi yonetimi de isletmeyi diger rakiplerinden ayristirabilecek bir aragtir.
Miisteri 6nceliklerini ve ihtiyaglanim dogru ve hizli olarak belirlemenin, gelecege dair

dogru ongoriller yapmamn, orgiit igerisinde verimliligi artirmanin, maliyetleri énemli
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olgiide azaltip rekabet avantaji yakalayabilmenin ve daha bir ¢ok avantaj i¢in diger yeni

yonetim yaklasimlar gibi bilgi yonetimi de 6nemli ipuglar igermektedir .
2. Bilgi Toplumu Ve Teknolojik Altyap:

Son zamanlarda adi sikga anilan ve arastirmalara konu olan “bilgi” igeren
kavramlardan biri de bilgi toplumu’dur. Gerek iilkemizde gerekse kiiresel anlamda
lizerine bir c¢ok arastirma yapilmis olan bu kavramin unsurlart bilgi yonetimi
paradigmasinin geligimi i¢in bir altyapi hazirlamistir. Bilgi toplumu temelde katma
degerin en yiiksek seviyede bilgi sektériinde elde edildigi ve toplum igerisinde “beyaz
yakalilar” tabir edilen bilgi isg¢ilerinin yogun oldugu bir toplumu ifade etmektedir.
Buradan olarak igletme icerisindeki personel agisindan bilgi toplumunun olumladig1 ve

6ne ¢ikardigl kavram bilgi is¢ileridir.

Buna bagli olarak isletmeler ¢evrelerinden bagimsiz hareket etmedikleri ve igsel
yapilanyla digsal yapiy1 dengeleme ¢abalan sergilediklerinden, bilimin ve paradigma
degisiminin 6ngordiigli yone dogru evrilmektedirler.  Bilgi toplumu ve onun
olusturdugu kurumsal ¢evre igerisinde isletmeler de kendilerini adaptasyon siirecine tabi

tutmustur.

Ayrica bilgl toplumunu ortaya g¢ikaran temel tetikleyicilerden en Onemlisi
bilgisayarlardir. Ortagag’y kapatip yeni bir ¢agin agilmasinda barutun 6nemi ne ise,
sanayi toplumunun izlerinin ortadan kalkmaya baglayip bilgi toplumunun ve baz1 bilim
adamlarinin séylemiyle “Bilgi Cagi”min egemen olmasimn temelinde bu mucizevi
aletin icadi yatmaktadir. Bu aletler iletisimin ve haberlesmenin ¢ok kolaylasmasimin ve
ucuzlamast i¢in altyapr olugturmasinin yani sira bilgi yonetimi i¢in de dnemli ipuglan
icermektedir. Daha énce de ifade edildigi lizere basarili bir bilgi yonetiminin temelinde

liderlik ve kiiltiir kadar 6nemli olan bir 6ge de bilgi teknolojileridir.

Bilgi yonetiminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve etkin bir bilgi yonetim siireci
icin gerekli olan biligim teknolojileri giiniimiizde g¢esitlenmis durumdadirlar. Offsey’in
(1997) ¢alismasinda bahsedilen bilgi yonetimi miimkiin kilan teknolojilerden bazilan

sunlardir: intranetler, dokiiman y6netim sistemleri, bilgi isleme makineleri,

" Bilgi toplumu kavraminin kékeni “information society” kelimesidir. Bu kelimenin Tiirkge’de kargilig
“enformasyon toplumu” olmasina ragmen, “bilgi toplumu” kavraminin igerik ve anlam itibariyle bu
kelimeyi daha iyi karsiladig: kabul edilerek arastirmada “bilgi toplumu” kelimesi tercih edilmistir.



veritabanlari, elektronik yayinlama sistemleri, groupware ve ig akig sistemleri, yardim

masasi uygulamalari, beyin firtinasi uygulamalari, veri depolama ve 1sleme araglar.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelismeler enformasyonun ve
bilginin kiiresel ¢apta paylagilmasm mimkin kilmustir (Martensson, 2000; 208). Bu
teknolojik gelismeler bir butiin  olarak bilgi yonetimi yaklasimmin orgiitlerde
uygulanabilirligini ortaya ¢ikarmistir.

G) BILGI YONETiIMI ARACLARI

Bilgiyi toplamak, orgitlemek ve ise yarar sekilde sirket strateji ve hedetleri
dogrultusunda yonetmek bazi araglan gerektirmektedir. Bilgi yonetimi kavramnin
bilisim ve iletigim teknolojileri temelinde gelismis olmasi bu konuda onemii ipuglan
sunmaktadir. Ancak bu enstriimanlar teknolojik altyapiyr olusturmakia sinirlidir. Oysa
bilgi yonetiminde oOnemli asamalardan biri de bilgi kaynaklarimi tespit ederek bu
kaynaklardan bilgi transferine yonelmektir. Dolayisiyla bilgi yonetimi araglarmi, bilgi
uretimi, bilgi smuflandirmast  ve bilgi  paylasimi  faaliyetlerinin  performansint
destekleyen araglar olarak tanimlamak miimkiindir(Tyndale, 2002; 183). Isletme
icerisindeki intranet kullanimmu bir bilgi yonetimi araci olabilecegi gibi, isletmenin
caliganlarina disaridan  verilen egitimler de bir bilgi yonetimi araci olarak

degerlendirilebilir.

- gsellesme - Blitiinlesme —Dissallasma -

Tablo 6 : Bilgi Yonetimi Araglar1 Ornekleri

Bilgi Boslugunu Intranet Internet Detachment

Tammlama

Bilgi Egitim Elektronik Ar-Ge Digsal Egitim

Gelistirme/Satin Yonetim Odalan

Alma .

Bilgi Paylagimi Proje Takimlan Bilgisayar igbirligi
. Sebekesi

Bilginin Degerlemesi Informel Kiyaslama Raporlan
Degerleme Okuma

Kaynak . Beijerse, 1999; 105

Tablo 6°de goriildigua gibi  bilgi yonetimi  sirecinde bazi  araglar
kullamiimaktadir. Bu streg astinda dort temel agamadan olugmaktadir; bilgi boslugunu
tamimlama, bilgi gelistirme yada elde etme, bilginin paylagimi ve bilginin degerlemesi.
Buna paralel olarak bilginin sosyallesme, icsellesme, biitinlesme ve digsallagmas

asamalari da gergeklegsmektedir. Ornegin bilgi gelistirme ya da transfer etmek igin
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alinan egitim hizmetleri aynt zamanda bilginin sosyallesmesine de katkida
bulunabilmektedir. Yine bilgi paylasimi unsuruna hizmet eden isbirlikleri ayn1 zamanda

bilginin digsallasmasi stirecine katkida bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi araglan Orgiit igerisinde bilgi ile ilgili doért faaliyetin
gerceklesmesine hizmet etmektedir. Bu faaliyetler bilgi boslugunu saptama, bilgi
gelistirme, bilgilyi paylasma ve bilginin/bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlemesi
seklindedir. Bu faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi stirecinde kullanilan baz: bilgi yonetimi

araclari agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Basaril1 bir bilgi yonetimi uygulamak i¢in bu adimlar ve teknikler orgiitler i¢cin
¢6ziim Gnerileri sunmaktadir. Orgiitiin cevresinden etkin bir bilgi akisi saglamak ve
bireylerin sahip oldugu ortiik bilgiler temelinde yeni bilgiler yaratilan bir Orgiit

olusturmak bu araglardan yararlanmaya baghdir.

Tabloda detayl: olarak goriildiigii gibi bilgi boslugunu saptamada, bilgi yaratma
yada satin almada, bilgi paylasiminda ve bilginin degerlemesinde ilgili aracglardan
yararlamilabilmektedir. Bu araglar teknolojik olabilecegi gibi orglitsel diizenlemeyle
ortaya ¢ikan araglar da olabilir. Omegin bilgi paylasimi igin “bilisim ve iletigim
teknolojileri kullanma” bir arag olabilirken, bilgi yaratmak icin “personelin egitimi”

arag olarak kullanilabilmektedir.
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Bilgi  Boslugunu | Bilgi Gelistirme ve | Bilgi Paylagimm Bilginin

Saptama Satin Alma Degerlemesi

- Bilgi Enformasyon - Stratejik teknoloji - Projeleri argivlemek - Igsel denetimi

Sistemini Gelistirmek calismatanini stirdirme - Paylagiimig vizyonu stirdiirmek

- Bilgi Paylasimu I¢in - Ar-Ge galismalarini kullanmak - Digsal denetimi

Toplantilar Organize | Surdirme ] - Bilgisayar agim kurmak | giirdiirmek

Etme ) gll?and.a n Egmm.A ma ) l;blfhgm} qzendxrmek - Proje degerlemesini
o e - Migtert memnuniyett - Birimler i¢in akil i

) Bllgl Iscileri :‘\rasmda galigmasi yapmak hocalarint organize etmek str1rdurrrllek‘

Gom§meler Diizenleme | _ pazar aragtirmasi yapma | - Birimler arasinda akil - Tedarikgilerle

- Beyin Firtinas: - Personelin egitim ve hocalarini organize etmek | gOriismek

Oturumlart Diizenleme
- Personelin ve
yeteneklerinin
envanterini olugturma

- En iyl uygulamalan
arama

- Bilgi Haritasin
Olusturma

- Orgiit iginde drnek
olaylar olusturma

- Danugmanlar ve
arastiricilardan
yararlanma

- Stratejik Caligmalan
Siirdiirme

- Intranet olusturma

- Internet Ulaginum
saglama

- Miisterilere deger
verme

- Pazarlara deger verme
- Uriin gelisimine deger
verme

- Rekabete deger verme

6grenim ihtiyaglarina
iliskin envanterin
olusturulmasi

- Egitim ve 6gretim
planinin olusturulmasi

- Personeli egitmek

- Projeleri degerleme
yoluyla 6grenme

- Bireyler i¢in kariyer
yollan gelistirmek

- Tligkiler agini olusturmak
- Fikirler gelistirmek igin
kisisel zaman vermek

- Enformasyonun
yayiligini kolaylastirmak
- Is basinda egitimi
kolaylagtirmak

- Yaparak 6grenmeyi
kolaylastirmak

- Is rotasyonunu
kolaylastirmak

- Agik kiiltiirii yaratmak
- Calisanlar konferanslara
gondermek

- Profesyonel literatiirii
okumast i¢in bireylere
zaman tahsis etmek

- Misterilerden bilgi elde
etmek

- Tedarikgilerden bilgi
elde etmek

- Birimler iginde/birimler
arasinda bilgi simsarlarint
organize etmek
-Danigmanlar ve
aragtinicilar ¢alisttirmak

- Oneri kutusu (sanal)
olusturma

- Bilgi ve enformasyon
donanim satin almak

- Cevreyi gozlemlemek

- Sebekeyi yonetmek

- Yardim masasini kurmak
- Bilgi sayacini
olugturmak

- Gorev gruplarini
organize etmek

- Takim kurmay:
kolaylastirma

- I5 goriismelerini organize
etmek

- Bilgi yonetim sistemini
kurmak

- Databaselerle ¢aligmak
- Bilgi simsari (broker)
atamak

- Personelden bilgi almak
- Personel arast iletisimi
desteklemek

- Is rotasyonunu
kolaylastirmak

- Otomatik is gruplan insa
etmek

- Intranet kurmak

~ Gorev degisimini
desteklemek

- Video-konferans
kullanmak

- Bilgi teknolojisi
kullanmak

- Informal toplantilan
kolaylastirmak

- I5 basinda egitimi
kolaylastirmak

- Bulugma saatleri
organize etmek

- Tartigma kiiltlirlinii
kolaylastirmak

- Elektronik sebeke
(network) kurmak

- Miisterilerle goriismek
- Stratejik ¢aligmalan
yonlendirmek

- Atblye ¢aligmalari-
(Workshoplar)
organize etmek

- Ayrilan personelden
bilgi almak

- Kiyaslama
(Benchmarking)
kullanmak

- Raporlan okumak

- Sirket el kitab:
kullanmak

Kaynak : Beijerse, 1999; 108-109
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Bilgi yonetimi siirecinde kullamlabilecek araglardan bahsettikten sonra bilgi

yonetimi uygulamalarninda kullanilan temel on 1ki araca asagida kisaca yer verilecektir.
1. Bilgisayarlar

Stiphesiz bilgt yOnetimin teknolojik yoniinii de yansitan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temel birimi bilgisayarlardir. Isletmelerin igerisinde etkin bir bilgi
yonetimi sistemi kurmanin 6n kosullarindan biri bilgisayarlarin  olusturdugu bir
sebekeyl bilgi calisanlarina sunmaktir. Bu sayede oOrgiitin bilgt varliklan, bilgi
calisanlarinca eszamanli olarak aym bilgi kaynaklarindan yararlanabilecek ve isletme

amagclart yolunda kullanabilecektir.
2. Internet

Internet 1970°li yillarda niikleer bir saldin sirasinda siirebilecek bir iletisim agi
olusturmak iizere ABD Savunma Bakanhiginm bir ¢alismasi olarak baglamustir. Ulkenin
degisik kisimlarina bilgisayarlar yerlestirilmis ve hepsi 6zel telefon kablolariyla
birbirine baglanmistir. Bugiin temel bilesen parcalar anlaminda BBS’lere ve ag
servislerine benzer sekilde tasarlanmis her bir bilgisayar bir internet merkezi diye
adlandinlir. Internet; 8zel, yerel, sehirler ve milletleraras: telefon hatlari kombinasyonu
ile baglanmis diinya genelinde binlerce merkezi igerecek sekilde genislemistir. Degisik
merkezlerdeki insanlar, e-posta, listserv ve haber gruplan denilen elektronik tartigma

gruplan ile kendi aralannda iletigim kurarlar (Settles, 1996; 25).

Internet iizerinde yer alan web portallari sayesinde igletmeler hem igsel hem de
dissal gevreye igerik sunmaktadir. Boylece isletme igerisinde ¢alisanlar web portali
iizerinden bilgilere ulasabilmekte ve paylasabilmektedir. Ozellikle kiiresel ¢apta
faaliyette gosteren isletmeler internet yoluyla bilgi paylasimi ve retimi
gerceklestirebilmektedir. Sifrelerle simirlandinlmis alanlarda isletme calisanlan agik
bilgileri paylasabilmek ve ortiik bilgilerin paylasildigi forumlar olusturulabilmektedir.
Bu aktiviteler bilgi yonetimine iligskin faaliyetleri destekleyerek o6rgiitiin performansina
olumlu katki yapabilir. Sanal olarak iyi diizenlenmis bir yapida yer alan orgiitlerin

performanst mevcuttan daha iist diizeyde gergeklesebilecektir (Coscio, 2000; 89).
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3. Intranet

Bilgi yonetiminde kullamilan araglardan bin de isletme icindeki bilgisayarlarin
olusturdugu intranetlerdir. Kavram olarak intranet; bilginin yaymnlanmasi, islenmesi,
bilgiye dayali isletme uygulamalar, is gérenler, saticilar ve miisteriler arasinda isbirligi
saglamak gibi uygulamalanin kolaylikla gerceklestirilebildigi bir yapiyr ifade
etmektedir. Kisacasi isletme i¢inde bilgiyl yaymaya yarayan bir sistemdir (Tyndale,
2002; 186). Internette yer alan aym sistem, isletme diizeyinde uygulanip lokal bir
internet olusturularak isletme igerinde belgelerin doktimanlarin ve bilgi depolarimin
ortak kullamimi miimkiin olmaktadir. Intranette isletmenin istegine bagh olarak yine
sinirlan isletme tarafindan ¢izilen bir ¢ergeveyle miisteriler, saticilar da dahil edilebilir.
Boylelikle isletmenin i¢inde personel, disinda da miisterilere kadar uzanan genig bir

alanda ortak bir veri tabani kullanma imkani1 dogmaktadir.

Intranet etkinlik verimlilik ve maliyet avantaji konularinda 6nemli ustlinliikler
saglamaktadir. Isletme i¢i ve dist izl giivenilir iletisim, bilgi ¢alisanlart arasinda etkin,
anlamli isbirligi, cesitli isletme i¢i siireglerde maliyet ve zaman tasarruflann gibi
dzelliklerinin yanmi sira bilgi kullanma, iiretme ve paylasma gibi konularda getirdigi
yeniliklerle orgiitlerin bilgiye dayali olarak yapilanmasimi saglamaktadir (Kircova,

1998; 400).
4. Yazilimlar

Bir yazilim program: bilgisayar i¢in ifadeler ve komutlar toplulugudur
(Karahoca ve Karahoca, 1998 277). Yazilimlar isletmelerde c¢esitli amagclarla
kullamlmaktadir. Bilgisayarlarin ana islemci oldugu sistemde, programlar spesifik
konularda isletmenin ihtiyag duydugu bilgileri olusturmak ve paylasmak icin
kullanilirlar. Bir dizin altinda saklanabilen bu programlardan bir ¢ogu ayni bilgisayar
tizerinde kullanlabilmektedir. Isletmelerde gesitli amaglarla kullanilan programlar hem
herkesin veriye ulagabildigi bir ag seklinde, hem de diger verilerle etkilesime girebilen

bir yapidadir.

Yazihm olmadan bilgisayar donamim, kullanici ile bilgisayar arasindaki iliskiyi

saglayan gorevleri uygulayamayacaktir. Bir yazilimin fonksiyonlari;

o Sistemin bilgi kaynaklarim yonetir,
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. 1nsaplarm bu kaynaklan kullanabilmesini saglayan araglari saglar,

¢ Yiiklii olan bilgi ve sistem arasinda bir arabulucu olarak gérev ahr.

Genel olarak yazilimlar yukaridaki fonksiyonlar tstlenmekte ve gok degisik
yapilarda gelistirilmektedir. Orgiitlerde bilgi yaratma, siniflandirma, saklama ve
paylasma aktivitelerini etkin kilmak igin bir ¢ok yazilim kullanilmaktadir. Bunlarin

bazilari asagidaki basliklarda yer almaktadir.
5. Icerik Yonetimi(Content Management)

Icerik yonetimi igsel ve digsal web uygulamalarniyla birlikte veritabanlarn,
dokiiman yénetim sistemini de iceren bir yapidir (Tyndale, 2002; 186). Igerik yonetimi,
isletmenin elektronik bilgi platformunu kisisellestirme yoluyla bilgi ¢aliganlarinin
isletmede paylasima sunulan bilgiden daha etkin yararlanmasini saglamaktadir. Bireyler
kullandiklarn yazilimlari bilgiye daha kolay ulasabilecekleri sekilde kendilerine

uyarlayarak igerik yonetiminden yararlanmaktadir.
6. Dokiiman Yonpetim Sistemi (Document management Systems)

Dokiiman y6netim sistemi isletme icerisindeki tiim belgelerin elektronik bir
merkezi kiitliphanede birlestirilerek tiim bilgi ¢alisanlarinca kullanilmasini saglayan bir
yapadir. Orgiitlerde bilgi ¢alisanlar bu sistem iizerinden belge kullanabilmekte ve belge
ekleyebilmektedir. Bunun yaninda dokiiman yonetim sisteminde bilgi ¢aligsanlarinin
ihtiyag duydugu bilgiye ulasabilmesi igin tarama &zelligi de bulunmaktadir (Tyndale,
2002; 186)

Dokiiman ydnetim sistemi isletmenin kiitliphanesi olarak goriilebilir. Ancak bu
kiitiiphanenin en 6nemli avantaji herkesin kendi kisisel bilgisayarindan ulasabilmesi ve

kirtasiye masraflar igermemesidir.
7. Groupware

Groupware araci igletme igerisindeki ¢alisma gruplarmin daha etkin galismasi
icin kullanilmaktadir. Bu ara¢ sayesinde grup ¢aliganlar iletisim kurabilmekte, isbirligi
ve koordine yapabilmekte, problem ¢dziimleri igin fikir aligverigsinde bulunabilmektedir
(Tyndale, 2002; 187). Bilgisayar tabanli bu arag grup ¢alismalarmm arttig1 sektérlerde

caliganlann etkinligine olumlu katkida bulunmaktadir.
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8. Veri Madenciligi (Data Mining)

Veri madenciligi uygulamalar1 son yillarda isletmelerce yaygin olarak kullanilan
bilgi yonetimi araglarindan biridir. Isletmenin bilgi kaynaklarina dayal olarak veri
kiimelerini segme, bulma ve modelleme yapmaya dayanmaktadir (Tyndale, 2002; 186).
Bu arag¢ 6zellikle bazi sektdrlerde etkin olarak kullanilmakta ve yeni is modellerinin

gelistirilmesine yardimci olmaktadir.
9. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

Miisteri Iliskileri Yénetimi araci miigteri bilgilerinin elde edilmesi, tasnifi,
depolanmasi ve etkin kullanimina dayanan ve miisterilerle olan iliskilerin etkilt bir
sekilde siirdiiriilmesine yardimci olan bir aragtir, Bu ara¢ temelde miisterilere daha iyi
hizmet sunulmasim desteklemek amaciyla kullamlmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi
her bir miisteriye ait igletme i¢in Onem tasiyan bilgilerin detayli bir sekilde elde
edilmesiyle, ileride miisteriyle kurulacak iletisimde bu bilgilere dayali ve miisterinin
isteklerini ve ihtiyaglarin1 dikkate alan bir programin olusturulmasini saglamaktadir

(Tyndale, 2002; 188).
10. Elektronik Yayimn Sistemi (Electronic Publishing System)

Giiniimiizde bilgi temelli orgttlerde bilgiler elektronik  ortamlarda
saklandigindan, bu bilgilerin Orgiit igerinde yayilmas: yine elektronik ortamlarda
gerceklestirilmektedir (Tyndale, 2002; 187). Orgiit igerisinde, Ozellikle giindeme
tasinmasi istenen bilgiler elektronik olarak hazirlanmis yaymnlar halinde bilgi
calisanlarina gonderilmektedir. Béylelikle orgiit icerisinde yayilarak bilgi ¢alisanlarinca

degerlendirilmesi beklenen bilgiler gerekli bireylere ulastirilmaktadir.
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IKINCI BOLUM
ISLETMELERDE BILGI YONETIMI YAKLASIMLARI ve BILGI YONETIMI
SISTEMININ KURULMASI

I. BILGI YONETIMINE ILISKIiN YAKLASIMLAR

Bilgi, bilgi yonetimi kavrami ve bilgl yonetiminin gelisimi ve evrimi hakkinda
onceki bolimde yer alan bilgilerden sonra, bu béliimde bilgi yonetimine iliskin
yaklasimlarla bilgi liretimi ve yoOnetimi siire¢leri hakkinda bilgi verilecektir. Bu
actklamalardan sonra ise isletmeler igin cergeve olarak kullanilabilecek bir bilgi

y6netimi modeli sunulacaktir.

Bilgi yénetimi kavrami yeni ¢ogu yonetim yaklasimlari gibi diger isletme
uygulamalarindan bagimsiz diisiiniilebilecek bir yaklasim veya model degildir. Bir
isletme igerisinde ayni zamanda bir ¢ok departman 6rgiit amacina ulasma yolunda farkli
faaliyetler igerisinde olabilirler. Pazarlama fonksiyonu miisteri istekleri dogrultusunda
iretim yapilabilmesini y6nlendirmek i¢in pazar bilgisi toplaylp miisterilerini
degerlendirirken (son yillarda popiiler hale gelen miisteri yonliiliik ve musteri iligkileri
yonetimini uygulamalar bu kapsamda degerlendirilebilir) yoénetim fonksiyonu toplam
kalite yonetimi uygulamalan kapsaminda i¢ ve dig miisteri memnuniyetine iliskin olarak
¢alisanlann ve miisterilerin tatmini saglama yolunda ¢abalar sarf ediyor olabilir. Ar-Ge
departman1 miigteri beklentilerine uygun mal ve hizmetler yaratma faaliyetleri
siirdiiriirken ve iist yoneticiler pazarda miisterilerin baglilik duygusunu kazanacak ve
katma deger yiiksek tiriinlere yatinm yapma kararlan aliyor olabilir. Tiim bu faaliyetler
yiiriitiiliirken bilgi yonetimi uygulamalan da bu faaliyetlerle paralel disiiniilebilecek bir

uygulamadir.

Isletmelerde bilgi ydnetimi dort degisik bakis agisi ile degerlendirilebilmektedir.
Bunlar; teknolojik bakis acisi, orgiitsel bakis agist, miisteri yonlii bakis agist ve
biitiinlesik bakis agisidir. Yonetim bakis acisi isletme amaglarina ulasimasi ve

stratejilerin uygulamaya gecirilmesi igin, Orgiit i¢inde bilgi ile ilgili faaliyetlerin
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stirdiiriilmesi  tizerine odaklanmistir. Teknolojik bakis agisi bilgiyi isletme igerisinde
isletme amaclarma wulasma yolunda kullanirken bunlarin hangi teknolojilerin
kullanilarak stirdiiriilecegiyle ilgilidir (Baran 2002; 19). Orgiitsel bakis acisi ise, orgiit
icerisinde bilginin nasil yaratildigi, ortiik biiginin nasil agiga ¢ikanldifn ve
kullanildigiyla ilgilidir. Biitiinlesik bakis agist ise diger bakis acilarinin hepsini birlikte

degerlendirildigi bir yaklasim olarak diigiiniilebilir.
A) TEKNOLOJIK YAKLASIM

Birinci boliimde basarilt bir bilgi yonetimi i¢in yonetim tarafindan yiiriitiilecek
etkin bir liderlikle beraber, teknolojinin | de olmazsa olmaz oldugu belirtilmisti.
Isletmelerde etkin bir bilgi yonetimi; sadece ¢alisanlardan ve isletmenin iliskili oldugu
i¢ ve dis ¢evreden gelecek enformasyona énem veren bir yonetim tarzi ile degil aym
zamanda bu enformasyon kaynaklarindan gelen enformasyonu verimli ve hizli bir
sekilde toplayip depolayarak bilgiye doniismesine olanak saglayacak bir enformasyon
teknolojisiyle basarilabilir. Dolayisiyla bilgi yonetim yaklasimi siireci igerisinde

teiznoloji temel bilesenlerden birisi olarak yer alir.

Bilgi yonetimi sirecinde teknoloji, enformasyonun elde edilmesinde,
toplanmasinda ve depolanmasinda, es zamanh kullanima sunarak bilgi {ireticilerinin
hizmetine sunulmasin1 miimkiin kilan biitlin teknolojileri ifade eder. Bu teknolojiler
halen kullanilmakta olan teknolojilerle isimlendirilebilecegi gibi, hizla degisen

teknolojik trendlerle siirekli yenilenecek bir teknolojik yapiya da isaret etmektedir.

Bilgi yonetimi konusunda yoneticiler i¢in Onemli bir konu, bilisim
teknolojilerinin tek bagmna orgiitii “bilgi yaratan bir orgiit” haline getiremeyecegi
konusudur (Baran 2002; 44). En az teknolojik altyap1 kadar gerekli olan diger konu,
yonetimin bu konuda liderlik sergileyerek calisanlart etkin bir bilgi yonetimi konusunda

“yoneltmesi”dir.

Bir isletme igerisinde bilgi yonetimy ile ilgili olarak olusturulan altyapinin
tamamu “Orgiitsel Bilgi Yonetimi Sistemi” olarak adlandirilabilir. Bu sistem ise (Béran
2002; 44-45):

o Teknolojiler : Yonetim Bilisim Sistemleri, veri madenciligi, uzman

sistemler, yapay zekalar vb
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e Fonksiyonlar . Enformasyonun bulunmasi, kullanilmasi, yaratilmasi ve
depolanmasti
e (Cikti . Bir ¢ikt1 olarak yaratilan bilgiden meydana gelmektedir.

1. Bilisim Teknolojileri Altyapis:

Bilgi ve iletisim teknolojileri isletme literatiiriine orgiitlerin yapilarini ve isleyis
bigimlerini koklii degisikliklere ugratan bir gelisme olarak gegmistir. Bilgi teknolojileri
altyapisi teknolojik yaklasim igerisinde incelendiginde; bilgl y6netimi uygulamalarinin
bilistm ve iletisim teknolojileri temelinde ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir. Yine bilgi
yonetimi ¢ercevesi igerisinde, Orgiitlerde bilginin paylagilmasinda en 6nemli katalizér

bilgi ve iletisim teknolojileridir.

Beckman’in gelistirmis oldugu “Isletme Modeli’nde” bilisim teknolojisi bileseni
bazi elemanlar1 kapsamaktadir (Baran.2002; 45) :

- Bilisim teknolojisi altyapisi ve standartlan,

- Bilisim teknolojisi platformu; donanim,

- Hetisim; veri, ses, resim, sebeke, giivenlik.

- Ara birimler.

- Ya2111m uygulamalar

- Kullanici destegi

Bilgi yOnetimi cergevesi igerisinde bilisim ve iletisim teknolojileri temel
unsurlardan biridir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hem bilgi
yonetimin ortay ¢ikisina hem de bilgi yonetimi uygulamalarinin gelisimine katkida

bulunmustur.
2. Bilgi Depolan

Yine teknolojik yaklasim temelinde diisiintldiigiinde bilgi teknolojilerini de
kapsayacak bilgi depolarinin varlifi orgiit icerisindeki temel bilgilerin korunmasi ve

gelistirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bilgi deposu hakkinda farkli tamimlamalara rastlamak miimkiindiir. Tobin’e gore
bilgi deposu “bir igletmenin Orgiitli, Urlinleri, hizmetleri, miisterileri ve is yapma
bigimleri hakkindaki temel bilgileri, tiim ¢aliganlarin paylasabilecegi sekilde organize

etmesi”dir.
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Bilgi depolar1 &z itibariyle, kurumsal tecriibeleri ve uygulamalari iceren
sistemlerdir. Gegmiste kullamlan tiim enformasyonlar (satis raporlan, diger finansal
raporlar, miister1 bilgileri, personel bilgileri vs.) bilgi depolarinda yer alir ve kurumsal

bilginin temelini olustururlar.
3. Bilgi Haritalan

Bilgi haritasi, 6rgiit igerisindeki bilgi ve enformasyon kaynaklarinin yerleri ve
nereden nereye hangi araglarla aktarildiklarini géstermek igin hazirlanan gérsel
nesnelerdir. Tipki klasik bir haritada belirli bir alan iizerindeki niifus yogunlugunun
veya kaza sikhgmin gosterilmesi gibi, 6rgiit igerisinde bilgi dolasimini gérmeye ve buna

bagli olarak bilgi kaynaklarini belirlemeye yarayan araglardir.

Bilgi haritalart bilgilerin bulundugu yerleri gdsterme fonksiyonunu iistlenirler.
Buralardaki bilgileri igeriklerinde barindirmazlar. Bilgi ydnetimi teknolojik yaklasim
temelinde ele alindiginda, orgiitsel bilgilerin yerinin belirlenmesi énem kazanmaktadir.
Ciinkii bu bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi orgiite rekabet istiinliigii saglayabilecek

bilgi akislarinin koruma altina alinmasina yardime: olabilecektir.
B) ORGUTSEL YAKLASIM

Bilgi yonetimi konusunda orgiitsel bakis agisi; bilgi yaratma siireci ve bunu
saglayacak orgiitsel yapi, arag ve yontemleri ifade etmektedir. Bilgi Yénetimini etkin
olarak uygulamak i¢in 6rgiit yapisi nasil olmalidir? Orgiit igerisinde siiregler nasil
tasarlanmalidir? Caliganlarin rolleri nasil olusturulacaktir? Nasil bir orgiit yapisimn
olusturulmasina ¢alisilmaktadir? gibi sorular &rgiitsel yaklasimin temel sorularini

olusturmaktadir.
1. Orgiitsel Bilgi Uretimi

Bilgi yonetiminin nasil olmasi gerektifine ve bilgi yonetiminin asamalar
hakkinda bir ¢ok yayin yapilmasina ragmen bilginin yaratilmasi/iiretilmesiyle ilgili
¢alismalar daha azdir. Bu da bu konunun bir standarda bagh olmaktan ¢ok “baglam”da

incelenebilecek bir konu olmasindan ileri gelmektedir.

Bu konu tizerine Krogh, Ichijo ve Nonaka’nin (2000) yilinda yazdiklar1 “The
Translation Of Enabling Knowledge Creation™ adli kitap oldukg¢a detayli bir ¢alisma

niteligindedir. Bu ¢alismada ele alinan temel kani, bilginin yonetilebileceginden ¢ok
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onun tiretiminin desteklenebilecegidir. Bu ana fikir temelinde ortaya ¢ikan kitapta; bir
isletme igin bilgi yonetimi gercevesinde iiretimi s6z konusu oldugunda, ileride genis
olarak agiklanacag gibi, bilgi {iretiminin bes temel sartinin bulundugu ifade

edilmektedir.

Yine bilgi dretimi konusunda Nonaka ve Takeuchi’nin 1995 yilinda
yayimladiklann “The Knowledge-Creating Company” adli g¢aligma Onemli katkilar
saglamaktadir. Yazarlar bu kitapta bilginin olusumunda iki temel boyutun varlifindan
s6z etmektedir. Bunlar ontolojik ve epistemolojik boyutlardir ve birinci béliimde detayli

olarak ele alinmisgtir.

Krogh, Ichijo ve Nonaka (2002)’ye gére bir orgiit icerisinde bilgi iiretimi bes
asamada gergeklesmektedir. Bunlar 6rtiik bilginin paylasilmasi, kavramlarin iiretilmesi,
kavramlarin gerekgelendirilmesi, prototip olusturulmasi ve bilginin yayilmasi

asamalandir. Asagida orgiitsel bilgi liretiminin bu agsamalan kisaca agiklanacaktr.

- Ortiik Bilginin Paylasilmas1  : Orgiit igerisinde agik ve &rtiik, bireysel ve
oOrgiitsel bilgi tiirleri bulunmaktadir. Ancak bilgi yonetimi felsetesi igerinde
bunlardan en degerlisi ortiik bilgilerdir. Ortiik bilgilerin paylagilmas:
bilginin sosyallesmesine yol agacak boylelikle katma deger yaratabilecek
bilgiler &rgiit igerisinde yayilmis olacaktir. Ortiik bilginin paylasimi agik
bilgiye gore zor oldugundan anlik olarak degil bir siire¢ igerisinde diger
bireylere aktarilabilmektedir. Bu gézlem yoluyla olabilecegi gibi, taklit,
deneme ve birlikte ¢alisma yoluyla da gergeklesebilir (Krough, Ichijo ve
Nonaka, 2002; 102).

- Kavramlarin Uretilmesi : Bilginin iiretiminde kavramlarm iiretilmesi adimz,
ortiik bilgilerin bireylerden yada gruplardan agifa ¢ikmasi asamasinda
kelime ve kavramlara dokiilmesini ifade etmektedir. Boylelikle ortiik
bilgiler diger birey yada gruplarla paylasilabilir hale gelecek ve yeni tiriin
yada siireglerin ortaya ¢ikisimi kolaylagtiracaktir (Krough, Ichijo ve
Nonaka, 2002; 103). Ciinkii bireyler gézlem yada birlikte caligma yoluyla
edindikleri o6rtiik bilgiden deger elde etmeye ¢aligirken bunu kavramlarla

ifade etmeye galisacaktir.
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- Kavramlann Gerekgelendirilmesi : Bilgi iiretiminde kavramlar iiretilirken
bunlarin  gerekegelendirmesi isletmenin stratejileriyle uyum igerisinde
olmalidir. Kavramun isletmede nasil bir deger olusturacagindan, isletmenin
paydaslarinin bu kavrama nasil tepki verecegine kadar genis bir analizle
kavramlarin gerek¢elendirilmesi gerekmektedir (Krough, Ichijo ve Nonaka,
2002; 104-106).

- Prototip Olusturulmas: : Prototip olusturma asamasi, kavramin somut bir
bigime sokulup iirlinlerde ve siireglerde yeniden iiretilmesini ifade
etmektedir. Bu asamada sadece bireyler yada gruplar degil ilgili isletme
departmanlan da siirece dahil olmaktadir (Krough, Ichijo ve Nonaka, 2002;
108). kavramlarin somut halde tiriinlere ve siireglere aktarilmasiyla bilgi
iretiminin dordiincli asamasi tamamlanmakta ve bilginin yayilmasi

asamasina gecilmektedir.

- Bilginin Yayilmas: : Bilgi tiretme adimlann sonucunda iiriin yada siireg
yeniligi ¢ikabilecegi gibi ham bilgi de olusabilir. Bu ham bilgi prototip
asamasinda olsa dahi isletme igerisinde diger bireyler yada departmanlar
i¢in bilgi kaynag1 olabilecektir. Bu prototip g¢izimler, fiziksel unsurlar
halinde isletme igerisinde dolastifinda bilgi yayilimu gergeklesmektedir
(Krough, Ichijo ve Nonaka, 2002; 109-110).

2. Bilgi Transferi

Bilgi transferi esas itibariyle 6grenen orgiit kavraminin bir uzantisidir. Ogrenen
orgiit kavrami bagta Senge (1990) olmak iizere Garvin (1993) ve Goh (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Kavramin 6nemli esaslarindan biri bilgiyi 6rgiitiin bir pargasindan diger
alanlarina hizli ve etkili transfer edebilme yetenegiyle ilgilidir. Gerek hatalar gerekse
basarilar kisilerin kendi beyinlerinde saklandigi siirece gelecek hakkinda bir yol
¢izilmesi kolay degildir. Burada orgiitlerde yapilmas1 gereken hatalarin ve bagarilarin
Orgiit liyelerine yayilarak gelecek hakkinda bir harita gizebilmelerine olanak saglamaktir
(Goh 2002; 24)

Isletmelerin 6grenen bir érgiit olma ¢abalar icerisinde biiyiik payi, igsel ve digsal
¢evreden enformasyon/bilgi elde etme ¢abalani kapsamaktadir. Bu ¢abalarin baganli

olabilmesi biiyiik Slgiide basanii bir sekilde yapilandirilnug bilgi transferi sistemine



70

dayanmaktadir. Sekil 18’de goriildiigii gibi etkili bir igsel bilgi/enformasyon transferi;
destek yapilar, bilgi alicis1 ve bilginin yapisiyla birlikte bilgi paylasim felsefesinin ne

Slglide benimsendigiyle yakindan iligkilidir.

Sekil 18 : Biitiinlestirici Cergeve: Etkili Bilgi Transferini Etkileyen Faktorler

4 \ Destek Yapilan
e ~ Bilg.i.yi Pay1§§r_11aya Orgiitsel Tasarim
Liderlik Yitksek Isbirligi Yiiksek Egilim Odiil Sistemi
Giiven Uygun Zaman
\ _
Bilgi Ahcist
Bilgi Kapasitesi
Yakin Iliskiler
Bilginin Yapisi
Ortiilii ve Agik Bilgi
Uygun Transfer
Rekabet Avantaji Mekanizmasi
& Uzun Dénemli
Orgiitsel Etkililik

Kaynak: Goh 2002; 28

Destek yapilar Orglitin yapist ve tasarimiyla, Orglitte yerlestirilen 6diil
sistemleriyle ve orgiit igerisinde uygun zamanin tahsisiyle ilgilidir. Bilgi alicisi; bilgi
kapasitesi ve galiganlar/departmanlar arast yakin iligkilere vurgu yapmaktadir. Bilginini
yapist da yine etkili bilgi transferini etkileyen diger bir faktérdiir. Bilginin agik veya
ortiilii olmasi transferi kolaylastiran yada zorlastiran bir faktdr olarak oSrgiitiin karsisina

cikabilmektedir.

Uzun dénemde orgiitsel etkililik ve rekabet avantajina yol agacak olan etkili bilgi
transferi (daha 6nceki boliimlerde de deginildigi gibi) iki temel faktérden kuvvet
almaktadir. Giiglendirilmis bir bilgi yéhetimi altyapis1 ve orgiitsel kiiltiire aktarilmug
olan ve calisanlarca paylagilan bir bilgi vizyonunun gelistirilmesi bu stiregteki iki

unsurdur.

Orgiit igerisinde bilgi transferini iki ayri kategoride degerlendirmek daha yararh

olacaktir. Orgiitten bireye/cevreye bilgi transferi yaganabilecegi gibi bireyden
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¢evreye/orgiite dogru olan bir bilgi transferinden de s6z etmek miimkiindiir. Bireylerin

ve Orgiitiin sahip oldugu bilgilerin 6nemli oranda agik¢a ortaya konamayan/ifade

edilemeyen ortiik bilgilerden olustugu géz 6niine alimirsa (6zellikle islerin bilyiik oranda

kisisel beceri ve ustaliga dayandig: bilgi temelli Srgiitlerde bu oran daha da artmaktadir)

bireylerden orgiite dogru bilgi transferinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3. Bilgi Yaratma

Bilginin enformasyondan, enformasyonun ise verilerden elde edildigini daha

onceki boliimde agiklanmigti. Ancak bilgi yaratma siireci baglaminda bu kavramlara

bakilacak olursa (Beveren 2002; 20):

- veri ve enformasyon beyin disinda toplanan, transfer edilen ve

depolanan bir yapidir.

- Bilgi ise sadece bir insan beyninde var olabilir.

- Enformasyon beyinde siire¢lendirmek igin algilayicilar yoluyla elde

edilir ve yeni bilgi enformasyonun siireclendirilmesinden meydana

gelir.

Sekil 19: Beyin Igerisinde Enformasyon Elde Etme ve Bilgi Yaratma Modeli

[ Enformasyon

Duyumsal
Girdiler

~

[ Insan Bevni

Enformasyon
Islemcisi
Yeni .
Bilgi Onceki
Bilgi
Bellek
\ (Bilgi Deposu) J

Kaynak : Beveren, 2002; 20

Sekil 19, enformasyonun algilayicilar tarafindan nasil elde edildigi ve beyin

tarafindan nasil islendigi gostermektedir.

Enformasyonun siireclenmesi sirasinda

ileride kullanilmak {izere yeni bilgiler elde edilir ve yaratilir. Bu bilgiler hemen

kullanilabilecegi gibi ileride tekrarlanmak iizere bireylerin beyninde de depolanabilir.
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Sekilde yer aldip1 sekliyle bilgiye ulagsmak bireylerin duyulariyla ilgilidir. Bireyler
gorme ve duyma duyusu basta olmak lizere diger duyulanmin da yardimiyla
enformasyonu elde etmektedir. Elde edilen enformasyon beyinde var olan diger

bilgilerle biitiinleserek yeni bilgilerin iiretilmesine yardimci olmaktadir.

Bilgi yonetimi kavramu igerisinde yer alan unsurlar degerlendirilirken, sistemin
isleyebilmesi i¢in anahtar faktoriin birey (insan/bilgi is¢isi) olduguna deginilmisti.
Ciinkii bir orgiitlin sahip oldugu ortiik bilgilerin hemen hepsi 6rgiit i¢in ¢aligan bilgi
is¢ilerinin beyninde yer almaktadir. Dolayisiyla bir isletmenin faaliyetleri, daha ¢ok
bireylerin ortiik bilgilerine dayaniyorsa ve bu bilgilerin agik bilgi haline getirilmesi
orgiit i¢in bir giiclitk olarak belirmigse burada bilgi is¢ilert 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
isletme igin ¢alisan bilgi iscileri Orgiitsel bilgiyi tasiyan unsurlardir. Bir tiyatro
okulunun 6gretici kadrosunda yer alan yada bir danigmanlik girketinde danisman olarak

¢aligan bilgi ig¢isi rgiitsel bilginin bir b6liimiinii beyninde tagimaktadir.

Bazi orgiitler ise daha ¢ok agik bilgilerle siireglerini devam ettirmekte ve
faaliyetlerini standartlastirarak 6rgiit igerisinde Ortiik bilgi oranini azaltmaktadirlar. Bir
banka subesi 6rnek olarak alindiginda, bankanin giselerinde yer alan galisanlarin yaptig:
isler itibariyle ustalik ve kisisel beceriye olduk¢a bagimli olmayan siiregleri yerine
getirmektedirler. Isler standartlagtinlabilmekte ve siiregler/isleyisler kagit iizerine
dékiilebilmektedir. Dolayisiyla banka subesinin gise boliimi igin agik bilgi oranimn
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 20 : Digsallastirma Yoluyla Enformasyon I¢in Bilgi Transferi

Insan Bevni \

ﬁ
Enformasyon
Islemcisi

Lisan

[ Enformasyon jC_—J ve/veya
Gosterme

Onceki
Bilgi

Bellek

K( (Bilgi Deposu) } J

Kaynak : Beveren 2002; 20
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Sekil 20’de ise beyinde yer alan bilginin herkesge paylasilabilecek Dbir
enformasyona doniiglimii goriilmektedir. Sekilde bireysel ortiik bilginin lisan ve
gosterme yoluyla nasil agik bilgi haline geldigi gésterilmektedir. Burada lisan iletisimin
her farkli seklini (yazinsal, s6zel ve beden dili gibi) kapsamaktadir. Orgiit igerisinde
Ortlik bilgilerin agik bilgi haline getirilmesinde temel faktdr sézel iletisimdir. Herhangi
bir sorun yada proje hakkinda konusmak ve fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak, ortiik
bilgilerin de ortaya ¢ikmasim saglamaktadir. Dolayisiyla 6rtiik bilgi iletisim sayesinde
ortaya ¢ikmakta ve paylasiimaktadir.

Ortiik bilginin enformasyona déniismesi modelinde; tipki bilgi yaratilmasina
algilayicilar yoluyla enformasyon girdisi zorunlu oldugu gibi, &nceki elde edilen
bilgilerin enformasyon olusturmada varli1 gereklidir. Daha 6nce elde edilmis bilgiler
belirli bir siire bireyin beyninde tutulmaktadir.

Bilgi transferi bilgi iiretimine giden yolda asilmasi gereken bir engel olarak
kabul edilebilir. Bilgi {iretimi Grgiitiin gevresinden ve bireylerden gelen enformasyona
dayanmaktadir. Bilgi {iretimi aym zamanda Orgiitiin amaglarmi bagarmasi ve
stratejilerin uygulanmasi yolunda 6nemli bir destek olarak yer almaktadir. Nonaka
(1991) basarili orgiitlerin alisik olmadik problemler igin yeni bilgiler iireterek, bu
bilgileri orgiit boyunca yaydiklar1 ve yeni iirlin ve teknolojilere hizlica uyarlédlklanm

ifade etmistir (Beveren‘ 2002; 21).

Insanlar ve orgiitler sadece enformasyona degil genellikle enformasyonun farkis
yapilarina da ihtiyag duymaktadirlar. Bu kimi zaman degerler, kimi zaman normlar,
kimi zaman da tercihler olabilir. Bunlann olusturulmasinda stiphesiz dogru
enformasyonu toplayacak, isleyecek ve bilgi yaratma asamasi igin hazir hale getirecek
enformasyon teknolojilerine ihtiyag vardir. Bu baglamda bilgi y®dnetimi
uygulamalarinda &rgiit olarak ihtiyag duyulan “dogru” enformasyonu elde etmek ve bu

enformasyondan gerekli bilgiyi yaratmak temel amag olmalidir (Beveren, 2002; 21)

Skyrme (1998), insan kaynaklar1 bakis agis1 ile bakildifinda, bilgi yaratilmas:
icin orgiitlerin iginde iki tip bilgi y6netimi stratejisinin varhgindan soz edilebilecegini
belirtmistir. Bu bilgi y6netimi stratejilerinden ilki daha ¢ok firma igerisindeki mevcut
bilgilerin daha iyi kullamlmasina odaklanmis durumdadir. Ornegin en iyi uygulamalarin

orgiit liyelerince paylagilmasi bu tip bilgi ydnetim stratejisi igerisinde sayilabilir. Bu
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stratejide teknoloji katalizér roliindedir ve onceki tecriibelerin saklanmasina olanak
tammaktadir. Boylelikle orgiitlerde teknoloji bir biitiin olarak isletmenin “ne bildigini”
6grenmesine ve yénetmesine yardimeir olmaktadir. Ikinci bilgi yonetimi stratejisi ise;
orgiit icerisindeki iiyelerin Orgiitiin degerleri, tercihleri ve kriterlerini kendilerine
yerlestirdikleri ve kendi fikirlerinden yola gikarak ve kendi yaraticiliklarimi kullanarak
degerli iiriin ve hizmetler ortaya gikardiklan bir yapiy: ifade etmektedir (Beveren 2002;
22).

C. MUSTERI ODAKLI YAKLASIM

Giiniimiizde igletmeler i¢in miisteri ge¢miste oldufundan ¢ok daha farki bir
anlam tagimaktadir. Degisen isletme paradigmas: igerisinde pazarlama fonksiyonu da
degiserek yeni bir yapiya biiriinmiigtiir. 1900°lii yillarda “miisteri ne tretirsem onu
almalidir” yaklasimi giliniimiizde “miisteri ne isterse onu iiretmeliyim” ciimlesinde
6zetlenebilecek bir yapiya doniligmiistiir. Hatta bunun da Gtesinde isletmeler miisterilerin
olast isteklerini tespit ederek, bu isteklerine cevap verecek iiriinler ortaya ¢ikarma
¢abalar1 sergilemektedir. Bu proaktif yaklagimin temelinde agurlikli olarak yogun
rekabet yatmaktadir.

Aynica giiniimiizde miisteri beklentilerin gore tasarlanmus lriinlerin yani sira
“sadik miisteriler” veya daha ticari bir ifadeyle “karli miisteriler” isletmelerin ilgisini
cekmeye baglamis ve miigteri iliskileri yonetimi (Customer Relations Management-
CRM) yaklasimi isletmeler tarafindan kullamlmaya baslanmistir. Bu yaklasim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de hizh bir sekilde yayilimim stirdtirmektedir. Miisteri Iliskileri
Yonetimi yaklagimi temelde teknolojiye baglh olarak miisteri bilgilerinin elde edilmesi,
tasnifi, depolanmasi ve etkin kullammina dayanan ve ‘“karli misteriler” in
belirlenmesine ve bu miisterilerle olan iliskilerin etkili bir sekilde siirdiiriilmesine

yardimc! olmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi uygulamaya karar vermis bir isletmenin hedeflerini
'Bire Bir Pazarlama' yonteminin yaraticis1t Don Peppers soyle siralamaktadir (Kayakutlu

2001; 6) :
e Miigteri Se¢cmek ,

¢ Miisteri Edinmek,
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e Miisteri Korumak,
e Miisterinin Degerini Artirmak.

Bu bilgiler 1s1ginda sunu séylemek miimkiindiir: Pazar yonlii bir isletme igin
temel olan miisteri bilgilerini elde etmek ve etkin bir sekilde bu enformasyonu siireglere
yerlestirmektir. Bilgi Yonetimi ise bu asamada devreye girmektedir. Sayet miisteriler
isletmeler igin en 6nemli degerse, bu degerle ilgili dogru enformasyonlarin toplanmasi,
depolanmasi, dagitilmasi ve isletme stratejilerine kaynaklik edecek hale doniistiiriilmesi

bir isletme i¢in 6nemli konulardan biridir.

Pazarda rekabet halinde olan isletmelerin rakiplerinden farkli olarak
miigterilerine deger yaratabilmeleri igin bilgi yonetimi yaklagimi igletmelere bir segenek
sunmaktadir. Bilgi yonetimi sayesinde miigteri beklentilerini tahmin eden(6ngéren) ve
bu beklentileri iyi yoneterek miisterilerin tatmin olmasi igin gerekli bilgileri edinip
yoneten isletmeler rakiplerine gére avantajli duruma geleceklerdir. Bu yoniiyle bilgi
yonetimi igletmelerde miisteri odakli bir sistem olarak benimsenebilmekte ve

kullamlabilmektedir.
D. BUTUNLESIK YAKLASIM

Bilgi yonetimine iliskin yukarida agiklanan teknolojik yaklasim, oOrgiitsel
yaklagim ve miisteri odaklh yaklasim ayn alanlara yogunlasan yaklasimlardir. Ancak bu
aragtirma kapsaminda biitlinlesik bir ¢ergeveye ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkii bilgi

yonetimi felsefesi bu yaklagimlarin hepsini birden igeren ve gelisen bir felsefedir.

Bilgi yonetimi felsefesi teknoloji olmaksizin gergeklesemeyecegi gibi,
miisterilerle biitlinlestiriimemis ve miisteriye dolayli da olsa deger saglamayan bir
uygulama da etkin olmayacaktir. Burada bilgi yonetimini teknoloji, orgiitsel
diizenlemeler ve miisteri unsurlanim dikkate alan biitiinlesik bir ger¢evede diislinmek
daha yararl1 olacaktir. Ikinci béliimde yer alan kavramsal bilgi ySnetimi modeline ait

sekil (Sekil 13) biitiinlegik yaklagimi yansitmaktadir.

Bilgi y6netimi sadece teknoloji temelinde disiiniildiiglinde belge ydnetimi
fonksiyonunu {istlenecektir. Oysa bilgi yonetimi felsefesi igerisinde teknolojinin pay:
% 30’la ifade edilmektedir. Ciinkii deger yaratan bilgiler orgiitsel yaklagimin

kapsamina giren ortiik bilgilerdir. Bu bilgilerin orgiitsel amaglara ulagmak igin
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kullanilmasinda da misterileri dikkate alan bir bilgi yOnetim sistemini daha etkin

isleyecektir.

Dolayisiyla bilgi yonetimi uygulamalar1 ele alinirken biitiinlesik bir yaklasim
benimsenmesi, uygulamalarin daha etkin sonuglar iiretebilmesine yardimci olacaktir.
Sadece miisteriye yada -sadece teknolojiye odaklanmak diger noktalarin gozden
kagmasina sebep olabilir. Ug degisik bakis agisinin biitiinlestirilerek kullanilmas: ise
hem c¢aliganlar hem miisteriler hem de yoneticiler iizerinde yararli sonuglar ortaya

koyabilir.
II. iISLETMELERDE BILGI YONETIMi UYGULAMALARI
A) BILGI YONETIMININ TEMEL UNSURLARI

Bilgi yonetimi kavram isletmeler i¢in bir ¢ok firsati barindirmasina ragmen bu
firsatlarin ve avantajlarin elde edilmesi temelde etkin bir bilgi ydnetim gergevesini
olusturmaktan gegmektedir. Is diinyasinda bilgi yonetimi agrlikli olarak bilisim
teknolojilerine dayal1 bir uygulama gibi gériilse de bilgi yonetimi gergevesi igerisinde
enformasyon teknolojilerinin payr %30’lar civarindadir (Tiwana, 2002; 9). Sekil 21°‘de
goriildiigii gibi bir Orgiit igerisindeki bilgi aktivitelerine goz atildiginda teknolojinin
onemli bir katalizér oldugu ancak enformasyon teknolojilerinin tek basina orgiit

icerisinde uygulanacak bilgi yonetimi i¢in bir anlam ifade etmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi y6netimi gergevesi, bilgi aktiviteleri 1s1gmda diisiintildtigtinde olduk¢a
mekanik bir siireg gibi karsimiza gikmaktadir. Ancak bilgi yonetimi sadece bu
cemberde yer aldign sekliyle diigliniildiigiinde belge yonetimi paradoksuna
diigebilmektedir. Oysa bilgi yonetimi isletmeyi rakiplerinden ayirt edecek ve
{irtin/hizmetleri i¢in deger yaratacak uygulamalarin temelini olugturan bir sistem olarak

kabul edilmektedir.

Bir &rgiit igerisinde bilgi yonetimi ger¢evesinde, bilgi yonetimi faaliyetlerinin
alt1 ana adimda gergeklestigini s6ylemek miimkiindiir. Bunlar 6rgiit igin gerekli bilgileri
belirleme, bu bilgiyi elde etme, organize etme, bilgiyi orgiitsel baglamda yeniden
yaratma, paylasma ve kullanma -adimlaridir(Lytras vd, 2002; 40). Dolaysiyla bilgi

yonetimi sistemi bu adimlart gergeklestirebilecek bir altyapida tasarlanmalidir.
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Bilgi yonetimi sisteminin adimlarnt “belirlenmis mekanik bir siire¢” gibi
goriinmesine karsin her bir isletme igin degisecektir. Ciinkii bir orgiit igerisinde bilgi
yonetiminin varliinin asil amaci “deger yaratmak™ tir. Stirekli deger yaratma isletmeyi
diger isletmelerden ayiran unsurdur (Edvisson, 2002; 110) Sadece enformasyon/bilgi
toplayan ve sistemde tutan teknolojik yapinin kendi basina deger yaratmayacag, bireyin

ve Orgiit kiiltiirliniin olduk¢a 6nemli oldugu bilinmelidir.

Sekil 21 : Bilgi Aktiviteleri

TEDARIKCILER | BileiKavnaklan |

Y

r - Elde etme \ . . . . .
BILGI YONETIMI

- Kodlama

- Yakalama FAALIYETLERI
- Depolama

- Yaratma

- Organize

- Paylagma K \
- Koruma

- Toplama -Dagitma

- Detaylandirma - [letme

- Dogrulama - Kisilere Link
- Siizme Kurma

- Segme - Sentezleme

- Saklama - Degerleme

- GYsterme - Uygulama

- Dénigtlirme - Transfer Etme
- Adapte Etme - Kullanma

- Biitiinlestirme - Yeniden Edinme
- Dagitma - Entegre Etme
- Degerlendirme - Ogrenme

- Tekrar Kullanabiime

- Bulma

- Bigimlendinne
&lletisim ) \ j

v

[ Bilgi Kullamcilar: ] KULLANICILAR

Kaynak : Lytras vd, 2002; 40

Teknoloji igletmeler agisindan bilgi y6netimi kavraminin kolay yoniini tegkil
etmektedir. Ciinkii biligim ve iletisim teknolojilerine belirli bir miktarda yatinm yapan
tiim isletmelerin rekabet agisindan benzer yapida oldugu diisiintilebilir. Ancak bilisim

ve iletisim teknolojileri igletmeler i¢in birer kolaylastiricidan Steye gitmemektedir.
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Dolayisiyla  bilgi yonetiminin deger yaratacak sonuglarini destekleyen bir
altyap1 sistemi oldugu diisiinmek gerekmektedir. Bu sistemden elde edilen bilgiler
sayesinde, isletmeye rekabet avantaji kazandirabilecek strateji ve uygulamalar ortaya
cikmakta wve bilgi yOnetiminin defer yaratan yonii bu bakis agisiyla
gézlemlenebilmektedir. Mesela isletme bilgi yonetim sistemi sayesinde bir ¢ok bilgiyi
paylasacak bir teknolojik altyap1 kurmus olabilir. Ancak bu bilgileri “deger yaratacak™
tarzda kullanmak bireylere ve orgiit Kkiiltiriine baghdir. Bilgi paylasiminin
6zendirilmedigi bir Orglitsel yap1 igerisinde bireyler bu bilgileri paylagsmaktan

kaginacaktir.

Bir Orgiit igerisinde bilgi iiretimini ve yonetimini saglamanin temel unsurlarn
bulunmaktadir. Her ne kadar bunlan gogaltmak miimkiinse de temel dért unsurdan séz
etmek yararll olacaktir. Bunlar teknoloji, kiiltlir, bilgi altyapis1 ve faaliyetlerin

Oletimiidiir.
1. Teknoloji

Bilgi yonetimi uygulamalann gelismesini saglayan unsurlardan bir enformasyon
kaynaklarinin biiyiimesi digeri de hizla geligen teknolojik degisimdir(Martensson, 2000;
208). Teknolojik gelismeye bagl olarak ortaya gikan bilisim ve iletigim teknolojilerinin
kolaylagtirict rolii, isletmelerin Oniindeki mekan ve zaman problemini biiyiik Slgiide

kaldirmustir.

Bilgi yonetimi konsepti igerisinde de teknoloji temel unsurlardan biridir. Hatta
birinci boliimde incelendigi lizere bilgi yonetiminin birinci kusaginda 6zel 6nem verilen
unsur teknolojidir ve isletmeler bu donemlerde teknolojiye 6nemli oranlarda yatinm

yapmislardir.

Ozellikle internet ve Intranet teknolojilerindeki hizli degisim ve bu degisimin
isletmeler tarafindan hizli bir gekilde benimsenmesi 1980°1i y1illarin baglarindan itibaren
isletmelerin teknolojiye 6zel bir 6nem vermesine sebep olmustur (O’Dell vd, 2002; 44).
Bu donemde enformasyon mahiyetinde bilgi dahi igletmeler i¢in 6nem tasimaktadir.
Ciinkii enformasyona ulagmak pahali ve zaman alicidir. Ancak giiniimiize gelindiginde
gelismis enformasyon ve iletisim teknolojileri sayesinde enformasyona ulagmak hem

ucuz hem de ¢ok kolaydir.
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Kolayca enformasyon toplayabilme 6zelliginin yam sira teknoloji isletmelere
tecriibelerine ve faaliyetlerine iliskin bilgileri depolama olanagy verir. Béylelikle hem
isletmenin kendi icerisinde ortaya c¢ikan, hem de dis c¢evreden elde edilen
enformasyonlar simflandinlip  teknoloji sayesinde depolanarak isletmelerin

faaliyetlerine ySn veren stratejilerin belirlenmesinde girdi olarak kullanilirlar.

Sekil 22 : Basarili Bir Bilgi Yénetiminin Temelleri

Basarili Bir Bilgi Y6netimi Her
Ikisini de Gerektirir.

Kaynak : Offsey, 1997; 116

Birinci bélimde de verilmis olan asagidaki sekilde goriildiigii gibi bilgi
yonetiminin birbirini tamamlayan iki pargcadan olustugu diisiiniiliirse bu pargalardan
birinde de teknoloji yer alacaktir. Teknolojinin bilgi yonetimi igerisinde oramnin
azalmasina ragmen, teknoloji kullamlmadan bagarili bir bilgi y6netimi uygulamasi

olabileceginden s6z etmek imkansizdir.

Bilgi yonetiminin unsurlarindan olan teknolojiyi her isletme belirli yatirimlarla
elde edebilir. Ancak teknolojinin katma deBer yaratabilmesi i¢in diger bilgi yonetimi
unsurlariyla birlikte biitlinciil olarak diigiinlilmesi ve tasarlanmasi gerekmektedir.
Isletme igerisinde bash bagina teknolojiye yapilmis olan yatirim diger igletmelere kargin
bir avantaj olusturmayacaktir. Ciinkii teknolojiye ulasmak ve teknoloji yatirim yapmak
hemen tiim isletmeler igin olanaklidir. Onemli olan teknolojiyi gerekli siireglere en iyi
sekilde yerlestirerek ondan katma deger elde etmeye ¢aligmaktir. Omegin her isletme
kendisi icin web sayfas: tasarlayabilir. Ancak miisterilerin bir ¢ok web tabanh igletme
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arasindan birisini se¢mesinin nedeni vardir. Bazi igletmeler interneti sadece brosiir

olarak kullanabilecekleri gibi bazilar1 da 6grenme araci olarak kullanabilirler.
2. Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii yeni yonetim uygulamalannin benimsenmesi ve uygulanmasi
agisindan 6nem tagimaktadir. Bilgi yonetimi uygulamak isteyen bir orgiit 6ncelikle bu
uygulamayr benimseyecek ve uygulamadaki sancilara katlanacak ¢alisanlarin

olusturdugu bir &rgiit kiiltiiriine ihtiyag duyacaktir.

Bilgi yonetimi i¢in &rgiit kiiltiirii dendiginde akla ilk gelenler gii¢lii bir meslek
etigi ve ekip kurma becerilerinin gelismis olmasidir. Ayrica galisanlarca paylasilan bir
lyilestirme vizyonunun varligi da ig, iyilestirme ve siire¢ konusundaki diislincelerin
temellerini olusturmak agisindan yararli olacaktir (O’Dell vd., 2002; 44). yine kiiltiir
kapsaminda deginilmesi gereken diger konu paylasimdir. Bilgi yonetimi kapsamindaki
bilgl faaliyetlerinin hemen hepsi paylasimi gerektirmektedir. Dolayisiyla paylasimin
hakim oldufu bir kiiitlirde bilgi yOnetimi faaliyetlerinin daha basarili olabilecegi
sOylenebilir. Buna kargin departmanlarin yada gruplanin, hatta bireylerin bilgi
paylasimimi benimsemedikleri bir kiiltiirde bilgi yaratmak ve bilgileri paylagmak
oldukga zor olacaktir (Davenport ve Prusak, 2001; 143)

Bilgi yonetimine uygun bir Orgiit kiiltlirli her zaman var olmayabilir. Bu
durumda uygun bir 6rgiit kiiltiirii gelistirilebilir. Bilgi yonetimini olanakli kilacak ve
siirdiiriilmesini saglayacak bir kiiltiirlin olusturulmasinda en ©nemli gorev lider
konumundaki iist yonetime diigmektedir. Sekil 22°te goriildigii gibi bilgi yonetiminin
altyapis1 olarak da kabul edilen enformasyon teknolojilerinin varlig1 bir orgiit igin tek
basina yeterince anlamh degildir. Orgiit amaglaniyla entegre edilmis ve bilgi akisim
saglayacak bir teknoloji politikasi basariya daha yakin goriilebilir (Guillermo; 1999;
14). Aksi takdirde teknoloji paradokslarin olusumuna yardimci olmaktan 6te

gecemeyebilir.
3. Bilgi Altyapisi

Bilgi altyapis1 enformasyon teknolojileriyle biitlinlestirilmis bir galigma
politikasinin orgiit igerisinde kurumsallastirilmasim ifade etmektedir (O’Dell, 2002;
45).  Liderlikle olusturulmus uygun bir sirket kiiltliri ve uygun enformasyon

teknolojileri unsurlar bilgi ySnetimi siireci i¢in gerekli ancak yalmiz baslarna yeterli
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degildir. Bunlar orgiit igerisinde somuta yakin olarak ortaya konabilecek ve hemen her
isletme tarafindan uygulanabilecek yaklagimlardir. Bilgi yoOnetimi igin Snemli olan
¢alisanlarin ve enformasyon teknolojilerinin bir kiiltlir temelinde biitiinlestirilmesidir.
Bunun yolu da yeni gorev ve sorumluluklar, yeni ekipler, yeni formal ag iliskileri ve

yeni ig yapma bigimleri gelistirme yoluyla realize edilebilir.
4. Olgiim

Bilgi y6netimi ile ilgili literatiire bakildiginda; yapilan ¢alismalarin g¢ogunun
bilgi ySnetimini tamimlayarak diger isletme i¢i siire¢ ve unsurlarla olan iligkilerini
ortaya koyma temelinde sekillendigi goriilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalann pek az1
bilgi yOnetimine iligkin faaliyetlerin 6lgiimii ile ilgilenmektedir. Bilgi yo6netimi
uygulamalarinin, temel hedef olan siire¢ ve performans iyilestirmelerinin  ve
calisanlarin ortaya cikan tabloya katkilarin 6l¢iilmesi bilgi yGnetimi uygulamalarinin

stirdiiriilmesi igin gerekli goriilmektedir(O’Dell vd., 2002; 45).

Olgiim konusunda ortaya ilk konulan model Isveg Skandia Sigorta sirketine aittir
ve bu 6lgege literatiirde sikga referans verilmektedir. Isletmeyi yoneten Leif Edvinson
tarafindan ortaya ¢ikarilan bu 6lgek entelektiiel varliklarin 6lgiilmesinde kullamlmustir.
Bilgi yonetimi uygulamalanimin 6lgiilmesi konusunda bu bélim igerisinde ilerleyen

sayfalarda yer verilmistir.
B) BILGI YONETIMINI DESTEKLEME YOLLARI

Calismanin buraya kadar olan boéliimlerinde bilgi yonetiminin ne oldugu, bilgi
ydnetiminin igletmeler igin ne ifade ettigi, bilgi yonetimine iligkin yaklagimlan ve bilgi
ySnetiminin unsurlan incelenmistir. Yeni bir yonetim uygulamasi olarak bilgi y6netimi
hakkinda uygulayicilar igin - tipki diger yeni yonetim yaklasimlarinda oldugu gibi- bir
sablon ortaya konulmaktadir. Ancak uygulamalar sirketlere gore degiseceginden en iyi
uygulamaya kimin ulagabilecegi cevab1 olmayan bir soru niteligindedir. Ciinkii bilgi
yonetimine iligkin uygulamalarin &l¢tilmelerinde de bir takim kisitlar bulunmaktadir.
Yukanda sayilan kisitlara ragmen gogu Srgiit igin gegerli olabilecek bazi bilgi vonetimi
uygulamalarini  kolaylagtirma yollar1 bulunmaktadir. Bilgi yGnetiminin unsurlari
kisminda da bazilart hakkinda ortiilii ya da agik olarak kisaca bahsedilen bu adumlar

asagida yer almaktadir.
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1. Bilgiyi Destekleme Isinin Bir Vizyon Olarak Benimsenmesi

Daha onceki kiiltlir ve liderlik konulam anlatilirken Orgiit icerinde bilgi
yOnetiminin kabuliinii ve uygulamasin kolaylagtiracak bir kiiltiiriin olusumuna referans
yapilmigti. Bu kiiltiirlin olusumunda en etkin rol oynayacak pozisyon lider roliinti
iistlenecek olan iist ydnetim pozisyonundaki yoneticilerdir. Yoneticiler, orgiit
icerisindeki bilgi ¢alisanlanimin ortak bir dil konusmasimi saglayarak bilgi yonetimi

faaliyetlerini etkinlestirebilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001; 144).

Bu kiiltiiriin olusturulmasinin bir pargas: olarak da kabul edilebilecek olan unsur
bilgi vizyonunun ortaya konulmasidir. Burada “bilgi vizyonu“nun ne oldugu akla
gelmektedir. Vizyon her ne kadar orgiitlerin kendilerini gelecekte nerede gormek
istedikleriyle ilgili olsa da, bugiinkii dururun gelecekle direkt baglantis1 oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bilgi vizyonu da orgiitiin hayalindeki basariya ulastiracak ve
bilgiyle ilgili olan stratejiler baglaminda isletmenin sahip oldugu yaklasimdir. Bu
baglamda bilgi vizyonu yoneticilere ii¢ 6nemli noktayr vurgulamaktadir (Krogh, Ichijo
ve Nonaka, 2002; 124):

- Bilgi vizyonu orgiit ¢alisanlanmin i¢inde yasadiklann atmosferin

zihinsel bir haritasini sunmalidir.

- Bili vizyonu orgiit caliganlannin iginde yasamalarnn gereken
atmosferin zihinsel haritasini sunmalidir.

- Bilgi vizyonu kurulug caliganlarmin hangi bilgiyi aramalan ve
tiretmeleri gerektigini agik¢a ortaya koymalidir.

Yukandaki agiklamalardan sonra iyi bir bilgi vizyonunun hangi 6zellikleri
tasimast gerektigi sorusu akla gelmektedir. Krough, Ichijo ve Nonaka’ya gore iyi bir
bilgi vizyonu yedi 6zelligi biinyesinde barindirmasi gerekir. Bunlarin sayisimt artirmak
ya da azaltmak miimkiindiir anca yazarlara gére iyl bir bilgi vizyonunun 6zellikleri
sunlardir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002; 126):

- Belirlenen Yonde ilerleme Konusunda Kararlilik : Bilgi vizyonu iist
ybnetimin bilgi konsepti konusunda kararli olmasimi ve ortaya
konulan bilgi vizyonunun istikrarli olarak = siirdiiriilmesini
gerektirmektedir.

- Uretkenlik : Bilgi vizyonu yeni diigiincelerin, diisiiniis

tarzlarinin ve eylemlerin kaynag1 olmalidir.
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- Kendine Ozgii Tarz : Bilgi vizyonu tipk: isletme vizyonu gibi
kendine 6zgii ve orijinal olmahdir.

- Varolan Bilgi Sisteminin Yeniden Yapilandinlmasina Odaklanma :
Bilgi vizyonunun ge¢misteki baganlarla edinilen deneyimler ile
sinirli kalmamasi gerekmekte ve degisen kosullara gére varolan bilgi
sistemini ve bilgi yonetimi uygulamalarimi yeniden yorumlamasi ve
uygulamaya déniistiirmesi gerekebilmektedir.

- Varolan Is Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasina Odaklanma :
Bilgi vizyonu sadece bilginin yeni yollarla elde edilmesine yonelik
Oneriler degil bu isin nasil yapilabilecegine dair hangi noktalarda
degisiklik yapilmasi gerektigini de gostermelidir.

- Degerlerin Diga Aktarimi : Isletmenin ortaya koydugu bilgi
vizyonuna iligkin detaylar paydaglara aktanlarak isletmenin ne tiir
bilgilere 6nem verecegi ve arayacagi ortaya konulmahdir. Boylelikle
isletme pek ¢ok bdlgeden ve iilkeden igbirlikgileri, yeni teknolojileri
ve yenilik¢i finans kaynaklarim kendine gekebilir.

- Rekabetin Sekillendirilmesi Konusunda Kararlilik : Bilgi vizyonu
yalmzca isletmenin kaynaklarim gelecekteki islerin  6nemli
alanlarinda bilgi iiretimine tahsis etmesine yardimci olmamali, ayni
zamanda o an uygulanan bilgi iiretimini de harekete gegirerek
siirecin, rakiplerin ¢abalarindan daha hizli ve daha verimli
yiirtimesini saglamalidir.

2. Iletisimin Yonetilmesi

Bilgi yonetimi konsepti igerisinde diigiiniilebilecek ve isletmelerin ge¢misten
bugiine kadar sahip olduklari 6nemli araglardan biri de iletisimdir. Bilgi yonetimine
iliskin bir ¢ok aragtirmada iletisime 6zellikle 6nem atfedilmektedir. Ancak bilgi
y6netimi igerisinde en dogal ve basit olarak kabul edilebilecek konu iletisimdir. Ciinki
iletisimin en kolay ve masrafsiz olan1 konusmadir ve konusma siireclerine tiim
isletmeler higbir altyap: yatirimu yapmaksizin sahip olabilirler. Davenport ve Prusak’da

(2001) bilgi yonetimi faaliyetlerinde iletisimin 6nemine vurgu yapmuiglardir.

Konusmanin énemini vurgulamak i¢in herhangi bir 6rgiitte enformasyonun ve

bilginin nasil aktanldifina bakmakta yarar vardi.  Orgiitlerde sosyal bilginin
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merkezinde nitelikli konusmalar yer almaktadir. Kisisel hayallerin agiklanmasindan
diisiincelerin derli toplu ve dikkatli bir bigimde aktarilmasina dek ¢esitli konusmalar,
bireysel bilgiyi diger insanlarin kabuliine sunmaktadir. Konusma siireglerinde
gerceklesen karsilikli diistince, goriis, inang ve yaklasim aligverisi bilgi tiretiminin ilk ve
en 6nemli agsamas1 olan mikro topluluk iginde sakli bilginin paylagilmasina olanak
tamimaktadir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002; 147).

Krough, Ichijo ve Nonaka’ya(2002) gére modemn is ortamlarinda konusmalar
sosyal bilgi iUretimi i¢in birer arena iglevi gormektedirler. Yeni bir stratejini
olugturulmasi, bir bilgi vizyonunun gelistirilmesi ve yeni bir iirliniin pazardaki
basarisina iliskin diigiincelerin gerekgelendirilmesi siirekli bagka insanlarla konusmay
ve iletisim kurmayr gerektirmektedir. Konugmalar bunun yaninda fikirlerin
olgunlagmasina da hizmet etmektedir. Konusmalar sirasinda fikirlerin eksik yonleri
diger bireyler tarafindan dile getirilmekte ve tamamlanmasina yardimci olmaktadir.
Konugmalar yoluyla bilgi is¢ileri kendilerinin ne bildiklerini kesfedebilecek, bunu diger
caliganlarla paylastiginda da yeni bilgi liretiminin 6nii agilacaktir (Davenport ve Prusak,
2001; 134).

Konusma siireglerinin 6rgiit i¢in 6nemi ydnetim bilimi igerinde de yeterince
incelenmemigtir. Westley (1990) orta kademe yoneticilerin strateji lizerine yapilan
konusmalara katilimini incelemis; Von Krogh ve Roos (1996) operasyonel konular ile
stratejik bakig agilarma odaklanan konugmalarda igerik ve tarz farkliliklanm
incelemisler; Peter Senge (1990) konugmalarin basarisiz veya hatali uygulamalarnn
yeniden ele alinmasi, yenilenmesi ve iyilestirilmesi igin birer ara¢ olma &zelligini
incelemistir. Ancak hala orgiitlerde is ortamlarinda yapilan konusmalarin bilgi iretimini
desteklemedeki katkilan agisindan ¢aligmalar yapilmamistir (Krogh, Ichijo .ve Nonaka,
2002; 149).

Tablo 8 : Konusmalarmn Bilgi Uretimin Bes Asamasina Etkileri

ILG Bilginin =3 Sak - Kavramlann - . Kavr
' Gerekeelendirilm

Yayilmasi
. URETIMINI, .
DESTEKLEMENIN 8
KOSULLARI
Iletisimin
Yonetilmesi W W W W W

' Kaynak : Krogh vd., 2002; 151
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Yukandaki tabloda goriildiigti gibi bilgi iretiminin bes agamasinda da
konusmalarin roli bulunmaktadir. Ayrica bu tabloda dikkat ¢eken husus iletigimin
yonetilmesinin bilgi tiretimin her agamasini ne kadar etkiledigi konusudur.

Konusmanin 6rgiit i¢i stireglerde dzellikle bilginin iiretilmesinde bu kadar etkili
oldugu diisiiniilirse etkin konusmalar i¢in bazi ilkelerden bahsetmek miimkiindiir.
Krough, Ichijo ve Nonaka’ya (2002) gére etkin bir konusma igin dort temel ilke
siralamiglardir:

- Katilim1 Aktif Bigimde Destekleme : Bilginin {iretilmesi i¢in
isletme igerisinde galiganlarinin hemen hepsinin katihmin destekleyen bir atmosfer
olusturuldugunda orgiit genelinde yaraticithgin tetiklendigi gézlemlenebilecektir. Bilgi
yOneticisi ¢aliganlarin konugmalara katilmasi i¢in gerekli olan giris noktalarim
olugturmali ve bu yapiun stirdiiriilmesini saglamalidir. Bilgi ySneticisi ve iist yonetim
bilgi vizyonu gercevesinde, bilgi iiretimine yOnelik konugmalara iligkin bir biling
yaratmalidirlar. Departman toplantilar, gelistirme projeleri, strateji gruplari, miisteri
odak gruplan gibi bazi platformlarla bu biling olusturulabilmektedir. Ayrca yoneticiler
konusmalara katilimi 6zendiren ritiiellerin olusumuna da katkida bulunabilmektedirler.
Bazi isletmelerde artik gelenek haline gelmis ritiieller katilim zorlagtirict bir rol
iistlenebilmektedir.

- Konusma Kurallarini Saptama : bilgi iiretimine yonelik
konusmalarin amacina ulagabilmesi ve katilimcilar igin 6nemli bir deneyim haline
gelebilmesi ig:in bir takim kurallara uygun yonetilmeleri gerekmektedir. Burada
y6netme kontrol anlamimi degil ilkelere baglh olarak kolaylagtirma anlaminda
diisiiniilmesi gerekmektedir. Ornegin Ar-Ge departmanlaninda bilgi firetiminde kaotik
bir yapt gézlenmektedir. Burada klasik hiyerarsik iligkiler yerine herkesin grubun iiyesi
oldugu ve rahat davrandig, fikirlerini agiklamaktan ve bagka fikirleri acimasizca
elestirmekten ¢ekinmedikleri bir ortamdan s6z edilebilir. Bu yoniiyle “diizenli bir
diizensizlik” bilgi iiretimi i¢in daha uygun bir ortam olugturabilecektir. Birkag temel
ilkeden bahsetmek gerekirse; otoritelerin kullamilmasindan kaginmak, erken sonuca
ulagsmaktan kaginmak, konugmalarin diizenli ve baglantili olmasm saglamak ve cesur
olmalan igin diger katilimcilan desteklemek gibi ilkeler siralanabilir.

- Konugmalari Dogru Yénlendirme : Bilgi iiretimine yonelik

konusmalarda katilimcilarin siire¢ igerisinde yararlanacaklari unsur sakli bilgileridir.
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Ancak bu sakl bilgiler ¢ok farkli formlarda ortaya gikabileceginden bunlarin hepsini bir
potada eritmek ve ortak kavramlara ulasmak gerekecektir. Burada dnemli olan bilgi
yoneticilerinin dogru zamanlarda dogru miidahaleleri yapmalandir. Bilgi {iretimi
siirecinin  baginda konusmanin gereginden fazla yonlendirilmeye ¢aligsilmasi
konusmadan alinacak verimi diigtirebilmektedir.

- Yenilik¢i S6ylemi Destekleme : Bir isletmenin sahip oldugu
dil isletmenin &nemli varliklan arasinda yer almaktadir. Bu cergevede dilde yeni
kavram ve Kkelimelerin kullanilmast dinamik bir yap1 olusturmakta ve bilinen

kavramlara ve terimlere yeni anlamlar verilmesine sebep olacaktir.
3. Bilgi Eylemcilerinin Harekete Gegirilmesi

Bilgi y6netimi igerisinde, ¢alisanlarn (diger bir deyisle insan unsurunun) en
onemli unsur oldugunu tekrar belirtmek yararli olacaktir. Bilgi ydnetimi gergevesi
sadece teknolojilerden olusan bir mekanik isleyis degil, bu sistemi .isleten bireylerin

biligsel beceri ve yeteneklerine dayanan bir perspektiftir.

Bir orgiit igerisinde bilgi liretimini destekleyecek bir atmosferin olusumunda
bilgi eylemcilerine 6nemli roller diismektedir. Bilgi eylemcisi 6rgiit igerisinde bilgi
mesajinin herkese ulastinlmasi isinden sorumlu olan kisilerdir. Minzberg’e gore
bilginin temini ve gerekli yerlere ulastirilmas: sadece bilgi yoneticisinin degil, genel
yonetici tanimumin da bir geregidir ve bilgi saglama rolii y6neticinin en 6nemli

rollerinden birini olusturmaktadir (Berberoglu, 2001; 101).
Orgiit igerisinde bilgi eylemciliginin alti temel amac1 bulunmaktadir:

- Bilgi liretimini baglatmak ve odaklamak,

- Bilgi iiretimi igin gerekli zaman ve maliyeti azaltmak,

- Orgiit genelinde bilgi iiretimi girisimlerini artirmak,

- Bilgi iiretimi siirecinde insanlarnin ¢aligmalan ile orgiitiin amaglan arasinda
baglantiy1 saglayarak daha iyi kosullarda ¢alismalanm saglamak,

- Bilgi tiretimi siirecine katilanlari, bilgilerine gereksinim duyulacak yeni islere
hazirlamak,

- Mikro topluluklarin bakis agilarinin Srgiitsel degisime iliskin daha kapsaml
tartismalarda yer almasim saglamak (Krogh vd., 2002; ).
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Yukaridaki alt1 temel amag 15181nda bilgi eylemcisinin li¢ temel fonksiyonundan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar katalizorliik, koordinatérliik ve 6ngorii liderligi olarak

siralanabilir. Bunlan kisaca agagidaki gekilde ortaya konulabilir.
a) Bilgi Eylemcisinin Katalizorliigii

Geleneksel anlayisa gore toplumsal ve orgiitsel degisimlerin olugmasi igin
genelde tetikleyici bir olay gereklidir.  Orgiitsel degisimlerin bazen insanlarin
onciiliigiinde ortaya ¢iktify gériilmektedir. Bilgi eylemcisi de bilgi tiretimi faaliyetlerini
kolaylastirmak ve desteklemek igin Orglit igerisinde bazi rol ve sorumluluklar
iistlenmektedir. Bilgi eylemcisi isletme igerisinde 6zgiir bir sekilde dolagip her diizey ve
departmandaki ¢aliganlarla konugsarak yeni verileri, yeni diisiinceleri, yeni bilgileri,
firsatlar, sorulart ve sorunlan &grenme olanagi bulmaktadir. Bilgi eylemcisinin diger
katalizorliik gérevi ise bilgi iiretimini destekleyici bir ortamin yaratilmasina yardimci
olmaktir (Gillermo, 1999; s15). Bu sayede bilgi iiretimi silirecinde yer alanlara hem
kigisel deneyimlerini kullanma olanag1 vermekte hem de ortaya gikabilecek bilgiden

calisanlar ve Orgiit yararlanabilecektir.
b) Bilgi Eylemcisinin Koordinatorliigii

Bilgi iiretimi igin her zaman katalizér gerekmese de bir isletmede bilgi yonetimi
ve iiretimi bilgi eylemcileri koordinesinde ortaya g¢ikmaktadir. Bir 6rgiit icerisinde
gesitli departmanlarda yada daha kiiglik gruplarda bilgi {liretimine iligkin faaliyetler
siirdiiriiliiyor olabilir. Ancak bilgi yOneticisinin yapmasi gereken bu faaliyetleri
birbirine baglayarak koordine etmektir. Aym bilgi farkli departmanlarda liretilmeye
¢aligildiginda, bu bir biitiin olarak Srgiitiin verimliligini diisiirebilecek bir faktér olarak
ortaya ¢ikabilecektir.

Bilgi eylemcisi, bilgi ¢alisanlanm &rgiitiin  bilgi vizyonu dogrultusunda harekete
gecirmekle birlikte, 6rgiit igerisinde baglayan bilgi liretme faaliyetlerini ve bilgi
caliganlarim birbiriyle ilintilendirerek, makro anlamda bir bilgi yonetimi yaklagimimin
basarilmasina katkida bulunmaktadir (Guns, 1998; 316).

c) Bilgi Eylemcisinin Ongorii Liderligi

Bilgi eylemcileri yada bilgi yonetimi uzmanlan son olarak isletmelerinde birer

ongoril ustas1 olmalig: roliinii iistlenmeli ve igletmenin igerisinde mikro gruplarda mikro
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perspektifini  korurken aym zamanda igletmeyr bir biitiin olarak kus bakis:

degerlendirebilme becerisine sahip olmalidir.

Bilgi eylemcileri yada diger bir deyisle bilgi yonetimi uzmanlarinin yukarida
sayllan rollerine ve karakteristiklerine bakildiginda; bilgi eylemcilerinin kontrol
eden/denetleyen kisiler degil destekleyen/kolaylastiran kisiler oldugu goriilmektedir.
Bir bilgi eylemcisi ister katalizdr, ister koordinatér isterse Ongdrii liderligi roliinii
tistlenmis olsun, hepsinde siireci belirleyen veya yonlendiren unsur degil etkileyen
unsurdur. {leri bélimlerde de deginilecegi gibi (bilgi yonetimi yapisiun kurulmas:

basgligi altinda), bilgi eylemciligini {istlenecek bireylerin yoneticilik 6zelliklerinin

gelismis ve yoneticilik tecriibesi yasamis olmalan 6nem kazanmaktadir.

Tablo 9 : Ideal Bir Bilgi Eylemcisi: Beceri Profili

Motivasyon Becerileri

Insan iliskileri becerileri

Miidahale becerileri

Grup dinamikleri ve
iligkilerin gelistirilmesi

Analitik beceriler:

Grubun, gérev ve
sorumluluklarni gosteren
bir sema gizmesine
yardimcl1 olma

Orgiit igerisinde ve
disinda genis toplumsal
iliski aglan

Isin, temel {iriinlerin ve
pazarlarin operasyonel
diizeyde anlasilmasi

!

Orgiitiin gegmiste
gosterdigi gelisimi anlama

Anlatim becerileri
Bilgi tiretimine iligkin
Oykiiler bulma ve anlatma

Kartografik ve gorsel
beceriler: Ortak isbirligi
haritalan gelistirme

Analitik beceriler:

Bilgi tiretimi girisimleri
arasindaki baglantilar
cizme

Orgiit igerisinde ve disinda
genis toplumsal iligki
aglan

Orgiitiin bilgi
vizyonunun elgiligi

Stratejik arag kullanim
ve analiz becerileri

Orgiitiin strateji siirecini
genis anlamda anlama

Motivasyon becerileri

Fikir satabilme becerisi

Alisiimigin disinda
diisiinme ve vizyonerlik
becerileri

Kaynak

: Krogh vd, 2002; 199
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Tablo 8‘de bir orgiit igin ideal bir bilgi yoneticisi yada bilgi eylemcisi igin,
iistlenebilecegi roller itibariyle temel beceriler siralanmaktadir. Bir bilgi eylemcisinin
yada yoneticisinin tabloda yer alan beceri gerekliliklerine bakildiginda, bilgi
yoneticisinin ydnetsel, teknik ve bilissel becerilerinin oldukga gelismis olmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi yOnetimi siireclerinin  basanyla yerine getirilebilmesi ve
stirdiiriilebilmesi igin, bilgi yOneticisinin insan iligkileri becerileri, motivasyon
becerileri, miidahale becerileri, analitik becerileri ve diger biligsel becerilerinin kritik

unsurlar oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.
4. Dogru Bir Ortam Olusturulmasi

Bilginin {iretimini destekleyecek ii¢ adim hakkinda bilgi verdikten sonra
“bilginin {iretimi igin dogru ortamin olugturulmasi” dordiincii adum olarak kargimiza
glkmaktadlr. Buraya kadar olan adimlar daha ¢ok bireylerle ilgili iken bu adim daha
cok orgiit yapisinin nitelikleriyle ilgilidir.

Dogru bir ortam, saglam iligkilerin, paylasimlarin ve etkili isbirliklerinin
gelismesini kolaylastiracak bir orgiit yapisiyla ilgilidir (Krogh vd., 2002; 204). Y6netim
yaziminda giincel olan ve iizerinde siirekli konusulan konulardan biri de hizla degisen
orgiit yapilandir. Bilgi teknolojileri temelinde faaliyet gOstermesi amaglanan bir
isletmenin geleneksel 6rgiit modelleriyle isleyemeyecegi hemen herkes tarafindan kabul
edilmektedir.  Orgiit yapilan o dénemin hakim paradigmas: temelinde ortaya
cikmaktadir ve o paradigma unsurlarim biinyesinde yerlestirmis bigimde devamina
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz is diinyasinda, i§ yapma bigimleri
dogrultusunda, miisteri beklentileri yonlendirmesinde ve daha bir ¢ok faktoriin
etkiledigi orgiit yapilan 6rgiit amaglarma ulasilabilecek bigimde tasarlanmaktadir. Bilgi
yonetimi konsepti igerisinde diigiiniildiigiinde ise dogru ortamin olusturulmasi, bilgi
yonetimine iligkin bir vizyonun paylasildigi, bireysel ve kurumsal bilgelige Snem
verildigi, orgiit igerisinde bilgi liretme ortamlarina olanak saglandigl, bilgi paylagiminin
6zendirildigi, siirekli yeni bilgi kaynaklarimin aragtinldign bir o6rgiit niteligini ifade
etmektedir.  Oprenen orgiit yapisim ¢afnstiran bu Orgiit istikrarli bir gekilde
gelistirilmis tutum ve yonetim siiregleriyle ortay ¢ikabilir (Garvin, 1999; 77).

Aynca giniimiiziin siirekli degisen is ¢evresinde faaliyetlerini siirdiiren

isletmelerin dikkate almasi gereken bir diger nokta da kaotik bakis acisidir. Hizla
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degisen ve dogrusal iliskilere yer vermeyen kaotik yapi igerisinde, orgiit yapilan
iizerinde miidahalelerle dogrusal iliskilere dayali siiregler olusturmaya galismak gogu
isletme igin zorlastinci bir faktér olmaktadir. Dinamik is ¢evresi igerisinde faaliyette
bulunan bir isletmenin biirokratik bir model temelinde, sadece igsel faktorlere ve
sireglere odaklanmis bir gekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve yasamim

stirdiirebilmesi biiyiik oranda imkansizdir.
5. Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi

Yerel bilgini ktiresellesﬁrilmesi daha ¢ok bilginin orgiit genelinde yayilmasi igin
gerekli bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir orgiit igerisinde bilgi yayilimint
engelleyecek fiziksel, kiiltiirel, orglitsel ve yonetsel engellerin varlign miimkiindiir.
Yerel bilginin kiiresellestirilmesi bu engellerin kaldinlmasina vurgu yapmaktadir
(Krogh, 2002; 239).

Yerel bilginin kiiresellestirilmesi kavrami, ¢alismanin daha énceki kisimlarinda
sunulmus olan bilgi transferi kavramini akla getirmektedir. Etkili bir bilgi transferi hem
orgiitiin bilgi is¢ilerinden ortiik bilgiyi elde etmesini hem de gevresinden enformasyon
elde etmesini saglamaktadir. Ancak bilgi transferine iliskin yontemlerin kiiltiire uygun
bir yapida gelistirilmesi gerekmektedir (Davenport ve Prusak, 2001; 137).

Tablo 10 : Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi ve Bilginin Yayilmasi

ASAMALARI = 5/

BILGI + URETIMINI 2 g
DESTEKLEMENIN = =
KOSULLARI payis £ s

B okm AR g =
: A N
Yerel Bilginin
Kiiresellestirilmesi

W
Kaynak : Krogh vd., 2002; 239

Yerel bilginin kiiresellestirilmesi Krough, Ichijo ve Nonaka’ya(2002) gore iig
asamada gerceklesmektedir. Bunlar tetikleme, paketleme/sevkiyat ve yeniden iiretim

agamalaridir.
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Tetikleme : Yerel bilginin yayilmasinda ilk asama, bir is firsatinin
yada bir gereksinimin farkina varilmasi ile siirecin tetiklenmesini ifade etmektedir.
Omegin isletmenin herhangi bir departmaninda gelistirilen bir bilginin diger
departmanlara aktarilmasi tetikleme etkisi saglayabilmektedir. Bazen igletmenin
sektorlerdeki diger isletmelerle gergeklestirdigi kiyaslamalar da tetikleyici etkiye yol
acabilmektedir. Tetikleme siirecini yonetecek olanlar ise bir 6nceki kisimda bahsedilen
bilgi yoneticileridir. |

Paketleme/Sevkiyat : Orgiit igerisinde ortaya ¢ikanlan agik bilgiler bagka bir
isletme yada departmanda kullamilmak iizere paketlenmektedirler. Burada kritik husus
hangi agik bilgilerin paketlenerek diger departman yada birimlere génderilecegidir.

Yeniden Uretim : Yerel bilginin kiiresellestirilmesi siirecinin {igiincii
asamas1 gonderilen bilginin yerel diizeyde yeniden iiretilmesini ifade etmektedir. ilk iki
asama daha yalin bir nitelik tasimalanna karsin, bilginin yeniden iiretilmesi kosul ve
bireylere bagl olarak cesitli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla daha &nce
firetilen bilgini aynen uygulanmasi ¢ofu zaman miimkiin olmamakta ve Orgiitsel

baglamda bilginin yeniden yorumlanarak uyarlanmast gerekmektedir.
C. BILGI YONETIMi YAPISININ KURULMASI

Bir orgilit bilgi vizyonu geligtirip bilgiyi 6nemsemeye bagladiginda, bilgi
yonetimine iligkin bazi kavramlar1 ve siiregleri i§ yapma bigimlerine entegre etme
yoluna gidebilir. Ancak bu amagla yola ¢ikildiginda bunun bir plan dahilinde yapilmasi
etkin sonuglar alinabilmesi igin 6nemlidir. Orgiitleri sahip olduklan diger bir gok 6zellik
rakipleri tarafindan kopyalanabilmesine karsin, rekabet avantajim  siirekli
koruyabilecegi kaynak bilgi yOnetimidir. Bilgi ise bireylerin beyinlerinde
bulundugundan ve soyut oldugundan kolay kolay kopyalanamaz. Bunun i¢in bilgi
yonetimine iligkin vizyon gelistirilip yola gikildifinda somut bir plandan faydalanmak
yararlh olacaktir. Adim adim hangi islemlerin yapilacag: esnek bir yap: igerisinde
ayrintilandirilabilir.  Bu planin esnek olmamast durumunda da istenilen sonuglarin
alinmas1 miimkiin olmayabilir.  Asagidaki baghklarda bir bilgi y6netimi yapisi
kurulurken hangi adimlarin atiimasi gerektigi agiklanacaktir. Bu baghklarin bir sekil
{izerinde goOsterilmesi bilgi yOnetimi uygulamasina gegilirken geride birakilmas:

gereken agama ve adumlan gérebilmek igin yararlt olacaktir.
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6

Var Olan Altyapinin Analizi

B

Bilgi Yénetimi fle Is Stratejisinin Uyumlagtiriimast

1

Bilgi Yonetimi Altyapisinin Tasarlanmas:

1

Mevcut Bilgi Varhklarinin Denetlenmesi ve Analizi

1§

Bilgi Yonetimi Ekibinin Tasarlanmasi

1 ]

Bilgi Yonetimi Sistemi Mimari Planimnin Olusturulmasi

1

Bilgi YOnetimi Sisteminin Geligtirilmesi

1

—

Bilgi Yonetimi Sisteminin Uygulamaya Konulmasi

1

Degisim Kiiltiir ve Odiil Yapilarinin Yé6netilmesi

|

Bagarmin Degerlendirilmesi

1

Kaynak : Tiwana, 2002; 69
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1. Altyap: Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi

Teknolojinin bilgi y6netimi uygulamasindaki en biiyiik gérevi; bilgiye erisimi
daha kolay hale getirmesi ve daha hizh bir gekilde bilgi transferini gerceklestirilmesine
olanak saglamasidir. Bunu saglamak igin de teknolojilerin igerisinde depolanan bilgiye
ve enformasyona ihtiyag vardir (Tiwana, 2003; 139). Bu bilgilerin &rgiit icerisinde
bireylerce eszamanl: olarak paylasilmasimi teknoloji miimkiin kilmaktadir (Shanni, Sena
ve Stebbins, 2000; 113).

Bilgi yOnetimi sisteminin kurulmast siirecinde ilk asama altyap:
degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir. Burada altyap: bilgi yonetimi uygulamasi igin
gerekli olan teknoloji ve stratejiye igaret etmektedir (Tiwana, 2003; 123). Bilgi y6netimi
sisteminin kurulmasinin bu asamasinda yapilmas: gerekenler; var olan altyapinin analizi

ve bilgi ybnetimi ve is stratejisinin uyumlastirilmasidir.
a) Var Olan Altyapmin Analizi

Var olan altyapimin analizi 6z olarak; mevcut bilgi yonetim stratejisi ile mevcut
teknolojiler arasindaki uyumun belirlenmesini igerir.  Bilgi yoOnetimi stratejisini
belirleyip uygulama agsamasina gelindiginde Orgiitin mevcut teknolojilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bazen sistemin tamamen degismesi gerekebilecegi
gibi, bazen kritik eksiklikler giderilerek sistemin devami saglanabilir. Burada en kritik
nokta; orgiitlin bilgi yonetim sistemine uyacak ve uymayacak unsurlarim bagtan dogru
belirlemektir. Burada ideal olan teknoloji, bilgiyi ve enformasyonu elde eden,
depolayan ve bilgi ¢alisanlarinin kullanimina sunan bir yapidir (Davenport ve Prusak,
2001; 182). Ancak her oOrgiit igin gegerli olabilecek kural,’ iyi bir bilgi y6netimi

sisteminin teknolojiyi degil, insanlar1 temel alarak olusturulabilecegi gercegidir.

Bu genel degerlendirmeden sonra daha spesifik olarak &rgiit biinyesinde neler
yapilabilecegine bakilirsa:
- Orgiitiin sahip oldugu ag sistemi ve intranetin bilgi yonetimi
uygulamasinda rolleri belirlemek,
- Halihazirda kullanilan veri tabanlan, veri depolarn ve karar destek
sistemlerini analiz etmek,
- Uygulanacak bilgi yonetim sistemi ¢ergevesini ve unsurlarim

detaylica kavramak,
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- Bilgi yonetim sistemine mevcut ag ve Intranetleri entegre etmek,
- Orgiitiin teknolojik eksiklerini belirlemek ve bu eksikliklerin

giderilmesi yolunda somut adimlar atmak seklinde siralanabilir.

Isletmeler igin bilgi yonetimi uygulamasi dahilinde gereksinim duyulan
teknolojilere makro olgekte bakildiginda, 6rgiitiin bilgiyi yénetebilmesi i¢in gerekli olan
bes Onemli unsurun gergeklestirilebilecegi bir yapr akla gelmektedir. Sekil 24°‘de
goriildiigii gibi bu bes unsur; bilgi akislari, enformasyon haritasi, akilli ajanlar ve ag

madenciligi, enformasyon kaynaklari ve enformasyon ve bilgi degistokusudur.

Sekil 24 : Bilgi Yonetimi Uygulamasinda Teknoloji Cergevesinin Bilesenleri
Isletmenin Bilgi
Yonetimi Iletisim Ag:
Bilgi Akislan Enformasyon Enformasyon Bilgi Akislar
Internet Siteleri Haritasi Kaynaklan ——
Havuzlar Hareket raporlan Goériintiileme
Veritabanlar Araglar
Ve Modeller Duyuru tahtalan Platform
s Akislan 5 5
_ Sirket Verileri Dagitimli erigim Bag.“f“‘?hg‘
Isbirlik¢i Araglar _ _ Isbirlikei Ek
Informel Isletimsel Veriler Agiklamalar
Tartigmalar Konugmalar — Baglam Ekleme
Dagitim Kanallan Cok Ortamli Igerik
A\
Akilli Ajanlar ve Ag Madenciligi
Itme Ajanlan
Cekme Ajanlart
Veri ve Metin Madenciligi
Enformasyon Indeksleme ve Smiflandirma
Enformasyon Kiimeleme ve Obekleme
Kaynak : Tiwana, 2003; 145°den uyarlanmisgtir.
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Sekilde yer alan teknoloji basliklarina kisaca g6z atilacak olursa;

Bilgi Akis1  : bilgi yonetimi sisteminde bilgi akisini kolaylastiracak teknolojik

araglan,

Enformasyon Haritasi: daha sonra &rgiit genelinde bilgiye déniistiiriilebilecek

olan enformasyon akislarini birbirine baglayan teknolojik araglari,

Enformasyon Kaynaklar: : iglenmemis verileri bilgi yonetimi sistemine génderen

teknolojik araglan,

Enformasyon ve Bilgi Aligverisi : Bilginin ortiikk bilgiden agik bilgiye

déniigmesini saglayacak bazi bilgi yénetimi sistemi unsurlarini,

Akillh Ajanlar ve Ag Madenciligi  : Bilgilerin akilli ajanlar ve ag madenciligi
araglari ile ortaya c¢ikarilmasimi kolaylagtiran bilgi yOnetimi uygulamalarini ifade

etmektedir.
b) Bilgi Yonetimi ile is Stratejisinin Uynmlastiriimasi

Ginlimiizde bagarili olma isteyen isletmelerin bir bilgi stratejisi olusturmalar
gerekmektedir (April, 2002 454). Bilgiyi stratejik kaynak olarak gérecek bir yaklasimla
bilgi yonetimi siiregleri is stratejisiyle biitlinlestirilmelidir (Zack, 2003; 69). Etkin bir
bilgi yonetimi stratejisi sadece bir teknoloji stratejisinden ibaret degildir. Bilgi yonetimi
stratejisi; teknolojinin, kiiltiirel degisimin, yeni bir ddiillendirme sisteminin ve is yapma
stratejilerine en uygun bigimde uyum saglamasina yénelik odaklanmamin dengeli bir
bilesimidir.

Mintzberg’e gore stratejik rekabet, dogru cevaplann bulmaktan ¢ok dogru
cevaplan sormaktan kaynaklanmaktadir. Bilgi yonetiminin amaglarindan biri de dogru
sorulart sormayr saglamak ve kalici bir rekabet avantaji saglamaktir. Aslinda bir
isletmenin bildikleri ne kadar fazlaysa dgrenecekleri de o kadar fazla demektir. Ciinkii
dogru bilgilerle dogru sorulan soracak ve boylelikle rekabet avantaji kazandiracak kritik
bilgiyi yakalamaya galisacaktir (Tiwana, 2003; 176).

Bilgi y6netimi ile is stratejisinin uyumlastirilmas: ise bilgi yonetimi uygulama
konusunda kararl1 olan her &rgiit igin bir gerekliliktir. Ciinkii ig stratejisiyle teknoloji ve
bilgi y6netimi stratejisinin uyumlagtirilmas: yeni firsatlari olusturacak kararlara yol

acabilir (Nickerson, 1998; 322). Aslinda bilgi stratejiye, strateji de bilgiye gereksinim
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duymaktadir. Ancak stratejilerin sadece iist yonetim kapsaminda kalma ihtimali bilgi
yonetimi igin bir dezavantaj isaret etmektedir. Ctinkii bilgi y6netimi uygulamas: 6rgiit
¢alisanlarimin hemen hepsinin bilgiye eszamanh olarak erigimini hedeflemektedir. Bilgi
yonetimi ile i§ stratejisinin uyumlagtirilmasinda su unsurlara dikkat etmek
gerekmektedir (Tiwana, 2003; 124-125),

- Stratejik karar alma mekanizmalarn, hem 6rgiit iginden hem de orgiit

disindan bilgi ile desteklenebilecek bir yapiya kavusturmak,
- Isletmenin faaliyet gosterdigi sektore ve rakiplere iliskin bilgi
haritalan iireterek bilgiye dayali bir SWOT analizini kullanmak,
- Bilgi yonetimi uygulamasinda bilgi eksiklerini analiz etmek ve bu
eksikleri kapatmak i¢in gerekli analizleri yapmak,
- Isletme stratejisi ile bilgi yonetimi uygulamasi arasindaki iliskiyi,
bilgi yonetim sistemi karakteristiklerine déniigtiirmek
seklinde siralanabilir. Burada 6nem kazanan bir diger husus sektdre dayali bir analiz
yerine, rakiplere ve isletmenin kendi bildiklerine odaklanan bir strateji se¢imidir. Son

dénemlerde bir g¢ok isletme teknoloji ve is stratejisini birlestirerek liderligini

gliclendirmigtir (Nickerson, 1998; 321).

Sekil 25 : Stratejik Bilgi Eksikligi Analizi

[sletmenin Bilmesi Gereken Strateji-Bilgi Isletmenin Yapmas:
Nedir? Bag1 Gereken Nedir?

Bilgi Eksikligi Stratejik Eksiklik

v v
' Isletme Neleri Bilmektedir? ’ Bilgi- Strateji | Isletme Ne Yapabilir? q
Bag:

Kaynak : Tiwana, 2003 ; 182
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Burada strateji-bilgi baglantisini dogru kurabilmek igin igletmenin yapmasi
gereken stratejik bilgi eksikliklerini tespit ederek bunlant fiili bilgi varhklan ile
kiyaslamaktir (Zack, 1999; 56). Boylelikle isletmenin Pazar, teknoloji, i yapma
bigimlieri vs. konularindaki stratejik tercihlerini destekleyecek bilgi, beceri ve uzmanlik
alanlart arasinda kurulacak olumlu iligki, igletmenin rekabet edebilirligini belirleyecek

unsurlardan biridir.

Ayrica bilgi, stratejik anlamda diigiiniiliirse rekabet avantaji temelinde iig
baslikta simiflandirilabilir ve isgletmenin bu li¢ bilgi tiiriinden hangisine/hangilerine sahip
oldugu, o isletmenin rekabet diizeyini belirleyebilecektir. Bu ii¢ bilgi tiirti (Tiwana,

2003; 181-182):

1. Cekirdek Bilgi : Rekabet ¢abalar1 bir oyun olarak diigtiniiliirse,
¢ekirdek bilgi sadece oyunu oynayabilmek i¢in gerekli temel bilgileri ifade
etmektedir. Bu bilgi diizeyi sektoérdeki tiim isletmeler icin gerekli
oldugundan, herhangi bir isletmeyi rakiplerinin 6niine gegirecek bir bilgi
tiirli degildir. Dolayisiyla gekirdek bilgi, isletmenin rekabet ¢abalannda ilk
asamada sahip olmas1 gereken bilgiyi temsil etmektedir. Isletme sekil 26°de
goriildiigli gibi bu asamada rekabet cabalaninda takipgi  isletme
konumundadir.

Sekil 26 : Ug stratejik Bilgi Diizeyinde Isletmenin Rekabetci Durumu

YENILIK YARATAN BILGI Lider Isletme
ILERI DUZEYDE BILGI Rekabetgi
Isletme
CEKIRDEK BILGI Takipei Isletme
2.  lleri Diizeyde Bilgi : Isletme bu bilgi tiirinii kullanarak {iriinlerinde

farkliliklar yaratabilir, is yapma bigimlerini degistirebilir ve sonugta
rakipleri karsisinda rekabet avantajma ulagabilir. Ciinkii isletme belirli
konularda uzmanlik bilgisine kavusmus durumdadir. Isletme bu bilgi
diizeyinde rekabetgi isletme seviyesinde olup, sektdrde rekabet eden

firmalar arasinda yer almaktadir.
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3.  Yenilik Yaratan Bilgi : Yenilik yaratan bilgi diizeyine erigen isletmeler
sektorlerindeki rekabeti belirleyici konuma yiikselirler ve sektdriin lideri
konumuna gelirler. Isletme vyenilik yaratan bilgi sayesinde, rekabet
¢abalarinda kendisine kesin avantajlar kazandiracak iirlin farkliliklarina
yonelebilmekte ve rekabet avantaji kazanabilmektedir. Sekil 27°‘de
goriildigii gibi isletme bu bilgi seviyesinde sektorde rekabet kurallarim

belirleyen lider isletme konumuna sahip olacaktir.
2. Bilgi Yonetimi Sistem Analizi Tasarim ve Geligimi

Bir bilgi yOnetimi sistemine ait altyapt tasarlandifinda ve bilgi yonetim
stratejisiyle igletmenin stratejisi uyumlagtirildiginda artik yapilmasi gerek bilgi yonetimi
sisteminin iskeletini olusturmak olacaktir. Tasarlanan bilgi yOnetimi sistemini
uygulamaya doniistiiriirken ikinci agama bilgi yonetim sisteminin analizi, tasarimi ve
gelistirilmesidir. Bu asamada ise gergeklestirilmesi gereken adimlar soyle siralanabilir
(Tiwana, 2003; 125);

- Altyapisal temellerin hazirlanmasi,

- Bilgi denetlemesi ve analizi,

- Bilgi yonetim ekibinin tasarlanmast,

- Bilgi yonetim sistemi mimari plamimn yaratilmasi,

- Bilgi yonetim sisteminin geligtirilmesi.
a) Altyapisal Temellerin Tasarlanmasi

Bu adimda isletmenin yapmasi gereken geligtirilen bilgi ydnetimi istemine
uygun altyap1 unsurlarim segmektir. Oncelikle orgiit igerisinde bireylerin ve gruplann
isbirligini miimkiin kilacak bir platform konusunda karar verilmesi Onem arz
etmektedir. Altyapisal temeller bilgiden g¢ok enformasyonun dolagiminda etkin
olacagindan ve bilginin olusgumunda bu altyapr kullamlacagindan orgiitlin kendi
karakteristikleriyle c¢elismeyecek ve etkin calisabilecek bir platformun olusturulmasi
yararli olacaktir. Bir altyapi, insanlarin beyninde ve dokiimanlarda yer alan bilgiyi
sistematik bir sekilde toplayip 6rgiit boyunca bilgi ¢alisanlarina yaymahdir(Davenport,
ve Prusak, 2001; 182).

Altyapisal temellerin tasarlanmasi sirasinda bilgi yOnetim stratejisinin bagan

kazanmasi agisindan bazi noktalara dikkat etmek 6nemlidir (Tiwana, 2003; 126):
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- Enformasyonu bulmak ve yaymak, bilgiyi yaramak ve yaymak i¢in

gerekli olan bilisim teknolojilerini belirlemek,
- Bireyler ve gruplar arasinda igbirligi olusturacak platformu segmek,
- Yapilacak her bir harcama i¢in maliyet/katma deger analizi yapmak,

- Kurulacak altyapinin miisteriler i¢in de kullanilabilir olmasim

hedeflemektir. '

Ancak tiim Orgilitlerin yapilar, isleyisleri, stratejileri kendine 6zgii oldugundan
bu adimlann atilmasinda &rgiitiin kendi karakteristikleri dogrultusunda adimlar atmak

daha uygun olacaktir.
b) Mevcut Bilgi Varhklarinin Denetlenmesi ve Analizi

Her 6rgiit, -bilgi yonetimi stratejisi/uygulamasina sahip olsun olmasin- bir takim
bilgilere sahiptir. Hatta baz1 arastirmacilar, orgiitlerin ne bildiklerini (deger olusturacak
sekilde) bile tam olarak bilemediklerini savunmaktadirlar (Brown ve Duguid, 2001;
131). Bu durumda her isletmenin yapmas: gereken, mevcut bilgileri ve bilgi

kaynaklarini tespit etmek olacaktir.

Isletmelerin bilgi yénetimi uygulamasinda mevcut bilgi varliklarmi denetlemesi
bir gok yonden 6nem tagimaktadir. Isletmenin mevcut bilgi diizeyini belirlemek igin
Bohn’un ¢alismasi kullanilabilmektedir.

Tablo 11 : Isletmeler Igin Bohn’un Bilgi Gelisim Basamaklar

Basamak Adr Yorum Bilginin Yapis1
1 Tam Bilgisizlik Higbir sey bilinmiyor Higbir yerde yok
2 Sanatsal Sanata benziyor Bilgi oncelikle gizli
3 Olgiim Teknoloji 6ncesine ait Bilgi éncelikle yaziya dokiiliir
4 Ortalamanin Bir bilimsel y6éntem Yazilir ve donanima islenir
Kontrolii uygulanabilir
5 Siireg Yeterliligi Yerel bir yéntem Donanim ve isletim kilavuzlan
gecerlidir.
6 Yontem Maliyetleri diiglirmek igin Deneysel esitlikler
tanumlanmasi gerekli yontemler
bilinmektedir.
7 Nedenini Bilme Bilim durumuna gelir Yontemler, bilimsel formiiller ve
algoritmalar
8 Tam Bilgi Miikemmel Higbir zaman gergeklesmeyen ancak
hedeflenmesi gereken durum

Kaynak : Tiwana, 2003; 285
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Bu tablo igletmenin bilgi gelisim basamaklarinin hangisinde oldugunun tespiti
agisindan 6nemlidir. Birinci basamaktan sekizinci basamaga dogru gittik¢e is yapma

yontemleri degisecektir.

Tam bilgisizlik asamasinda igletme siireclerde ve faaliyetlerde kétii ile iyinin
aynnmim dahi yapamamaktadir. Sanatsal agamada, bilgi uzmanlarin beyninde yer
almakta ve genellikle agikca ifade edilememektedir. Bu yoniiyle sanatsal bir 6zelligi
biinyesinde barindirmaktadir. Ol¢lim asamasinda isleyise iliskin modeller belirmeye
baslamistir ancak bu asamada uzmanlar basanili yontemlerin neden basarili oldugu

konusunda gesitli goriislere sahip olabilmektedirler.

Ortalamanin kontrolii agsamasinda belli bir seviyeye kadar yazilmis ve islenmis
bilgiler mevcuttur ancak hala y6ntem “net olarak” olugsmamustir. Siireg yeterliligi
asamasinda igletme igerisinde deneyime dayali yerel bir ydntem gelistirilmistir ve
isletilmektedir. Ancak kullanilan yontem hata verebilmektedir. Yontem tanimlamasi
agamasinda etkin bir yontemden s6z edilebilir ve bilgi yontemde tamamen ortaya
¢ikariimaktadir. Yontem kagida dékiillip mekanik bir tarzda stirekli galistirilabilinekte

ve uygulanabilmektedir.

Nedenini bilme asamasinda ise formal yada informel nicel bir model gelistirilip
bu model cergevesinde otomatiklestirme yoluna gidilmektedir. Bu asamada ortiik
bilgiler agik bilgiye doniistiiriilmekte ve bilgi yazilimlara dahi islenebilmektedir. Son
asama olan tam bilgi asamasi ise olduk¢a nadir yada hi¢ ulagilamayacak bir asama
olarak nitelenmektedir. Bu agamaya gelindiginde bilgi ydnetiminin isletilmesine de
gerek kalmayacaktir ¢linkii bilgi yonetimi isletmenin dogal bir pargas: haline gelmis
olacaktir (Bohn, 1994).

Mevcut bilgi kaynaklarinin denetleme ve analizi igi yapilirken bir bilgi
denetleme ekibinin olugturulmasi isletmenin etkin bir analiz yapabilmesi agisindan
dnem tagimaktadir. Béyle bir ekip kurulurken cesitli departmanlardan temsilcilerin bu
ekibe dahil edilmesi yararh olacaktir. Béylelikle bir biitlin olarak Srgiitiin sahip oldugu
bilgi ve bilgi altyapis1 kaynaklan ortaya gikarilmaya galisilirken, her departmandan bir
bilgi is¢isinin katimiyla daha etkin bir analiz ortaya ¢ikabilecek ve o6rgiitiin bilgiye ve

bilgi sistemi altyapisina iligkin eksikliklerini ortaya koyabilecektir.



101

Sekil 27 : Bilgi Denetleme ve Analiz Ekibinin Uygun Bilesimi

Isletme
Vizyoneri

Isletme
Stratejisti

_BILGI
YONETICiSi

Pazarlama

Kaynak : Tiwana , 2003, 293

Bilgi denetlemesi ve analiz ekibi olusturulduktan sonra denetlemenin stratejik
nedenleri iizerinde goriig birligine varip mevcut bilgi varliklan detayh olarak denetlenip

analiz edilmeli ve igletmenin diizeyinin ne oldugu tespit edilmelidir.

Bilgi denetleme ve analiz isi sonucunda isletmenin rekabet g¢abalan temelinde
bir degerlendirme yapilmali ve temel bilgi bosluklan tespit edilmelidir. Bu analiz

sonucunda sekil ‘de goriildiigii gibi dort temel alan ortaya ¢ikmaktadir.
c) Bilgi Yonetimi Ekibinin Tasarlanmasi

Bilgi yonetimi uygulamasi konusunda karar verilip, bu uygulama i¢in adimlar
atilmaya baslandiginda Kritik bir bagka faktdr ortaya ¢ikmaktadir. Burada beliren kritik
faktor, bilgi yonetimi konseptini anahtar kavram olan “insan”dir. Bu faktér aslinda
isletmelerde uygulama alam bulan tiim strateji ve ydntemlerin basarisinda da énemlidir.
Bir bilgi yonetimi stratejisini geligtirecek, Orgiite ait bilgi yOnetimi sistemini
tasarlayacak, kuracak, uyarlayacak ve gelistirecek bir bilgi yonetimi ekibi, bilgi

yonetimi kavraminin isletme igerisinde uygulama alam bulabilmesi igin kagimlmazdur.
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Baganl bir bilgi yonetimi uygulamas: gergeklestirmek i¢in orgiit igerisinden ve
disanisindan  bilgi konusunda vizyona sahip kilit kisileri belirlemek 6nem
kazanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus bu kisilerin yonetsel becerilerinin
yam sira teknoloji konusunda teknik yeteneklerinin de gelismis olmasidir. Ciinkii bilgi
yonetim ekibinin yapisi yonetsel, orgiitsel ve teknolojik olarak dengelenmis olmalidir
(Tiwana, 2003; 127-128) . Bilgi y6netimi uygulamasinin bagariya ulagmasinda bilgi
islerine iliskin roller ve sorumluluklar belirlenmelidir (Davenport ve Prusak, 2001;

155).

Davenport ve Prusak bilgi yonetimi ekibi konusunda bazi rol ve sorumluluklar
tespit etmisler ve bunlari dort temel bashk altinda degerlendirmislerdir (Davenport ve
Prusak, 2001; 155-175);

- Bilgi ¢aligani,

- Bilgi yonetimi uzmani,

- Bilgi projesi yoneticisi,

- Bilgi yonetimi koordinatorii (Chief Knowledge Officer-CKO).

Bu dortlii siralamadan bilgi ¢alisani, bilgi ydnetimi uzmam ve bilgi projesi
ybneticisi alt ve orta diizeyde ¢aligabilmesine karsin bilgi yonetimi koordinat6riiniin
isletmenin tepe yonetiminde yer almasi gerekmektedir. Boylelikle isletme, devam eden
bir yap: icerisinde bilgi politikalari olusturabilecek ve iist yonetimin destegiyle bu
politikalan uygulamaya koyabilecektir.

Bilgi Calisam

Orgiit icerisindeki rutin iglerinde enformasyon ve bilgi ilireten, paylagan,
enformasyon arayan ve kullanan caliganlar bilgi ¢aligami olarak adlandirilmaktadir.
Dolayisiyla igletme igerisinde beyaz yakalilar olarak adlandirilan caliganlar bilgi
¢alisani olarak kabul edilmelerine karsin bazi isletmelerde mavi yakahlarin da bilgi
calisam siufina girdigi goriilebilir (Baran, 2002; 68).

Bilgi calisami “siirekli 6grenme” temelinde faaliyetlerini siirdiiriirken aymi
zamanda siirekli §grenilen bir ortam yaratmak i¢in de destek faaliyetleri yiiriitmektedir.
Bunun igin bilgi ¢aligani olarak Orgiit igerisinde faaliyet gosterecek iiyelerin bazi

ozellikleri biinyesinde tagimas: gerekmektedir (Barutgugil, 2001; 48-49 :
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- Inisiyatif alma,

- Baglantilar kurma,

- Kendini yonetme,

- Takim galigmasi,

- Liderlik,

- Bilgi Vizyonu dogrultusunda izleyicilik,

- Biitiinciil bakis agisi,

- Fikirlerini ikna edici bigimde ifade etme becerisi,

- Departmanlar arasi igbirligini artirma

Bilgi Yonetimi Uzmam

Bilgi yonetimi uzmam, bilgi ¢ahgamindan farkli olarak teknik beceri ve
yeteneklere hem de bilgiye iliskin konularda iyi bir sezgi giicline sahip olmasi
gerekmektedir. Bilgi yonetimi uzman &rgiite iliskin teknik becerisinin yam sira, bilgi
yOnetimi uygulamalarimi kolaylastiracak bigimde bilgi vizyonu ve altyapisi olan kisidir
(Baran, 2002; 70).

Bilgi y6netimi uzman, igletme i¢in bilginin kritik ve oldukg¢a degerli bir kaynak
olduguna inanan bir Orgiit liyesi olarak, hem isletme igerisinde bilginin ortaya
¢ikariimasi ve paylasilmasi konusunda katalizorliik gérevi gorebilecek hem de kritik

bilgiler konusundaki sezgileriyle stratejik karar alma siireglerine destek olabilecektir.

Bilgi Proje Yoneticisi

Bilgi y6netimi ekibi igerisinde orta diizeyde yer alan bilgi ekibi tyeleri bilgi
projesi yoneticileridir. Bilgi projesi yoneticileri bilgi yOnetiminin orgiit igerisinde
yerlestirilmesi ve siirdiiriilmesine 1iligkin faaliyetlerde rol almakta ve goérev
tistlenmektedirler. Orgiit igerisinde bilgi paylasgimini maksimum kilacak bir proje
lizerinde ¢aligilmasina karar verildiginde, bunu yiiriitecek olan kisi bilgi proje
yoneticisidir. Bilgi Proje Yoneticisi klasik proje yoneticisine benzer olarak (Davenport

ve Prusak, 112);

- Proje amaglarni belirlemek,
- Takimlan olusturup yonetmek,
- Projede planinin uygulamasim denetlemek,

- Proje kapsaminda ortaya gikan sorunlar tespit etmek ve ¢6zmek,
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gibi sorumluluklan iistlenmektedir. Dolayisiyla bilgi proje y6neticisi yonetsel
bir ¢ok beceriyi de blinyesinde banndirmas: gerekmektedir . bu yéniiyle y6neticilik

gecmisi olan kisilerin bu géreve getirilmeleri daha uygun olacaktir.

Bilgi projesi yoneticileri bilgi y6netimi uygulamalarmin orgiit igerisinde
yerlestirilmesinden ve siirdiiriilmesinden bagka, diger bilgi y6netimi ekibi iiyelerin
koordinasyonu ve motivasyonu konusunda da sorumluluk iistlenmektedirler. Ayrica
isletme igerisinde klasik bir proje yoneticisi gibi galistiklarindan, bilgi ySnetimi

vizyonunun 6rgiit boyunca yayilmasina yardimci olmaktadirlar.

Bilgi Yonetimi Koordinatorii

Bilgi yonetimi koordinatérii daha g¢ok dogrudan isletmenin tepe yoneticisine
bagh olarak calisan ve igletmenin bilgi yonetimi uygulamalarini yonlendiren kisidir. Bu
yoniiyle tepe yoneticisine damsmanlk yaptifi gibi, bilgi yOnetimi uygulamalan
konusunda da tepe yoneticisinden destek alabilmektedir. Bu destek hem yetki hem de
kaynak olarak diisiiniilmelidir (Tiwana, 2003; 322).

Bilgi y6netimi koordinatérii, Tiirkiye’de siklikla rastlanan bir unvan haline
gelmis olan bilgi islem miidiirtinden oldukg¢a farklidir. Bilgi iglem miidiirii ve bilgi iglem
departmam &rgiitiin teknik donamimuna iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde gérev alirken, bilgi
yOnetimi koordinatorii 6rgiite rekabet avantaji kazandiracak bilgi politikalarinin
olusturulmasinda ve bilgi yonetimi uygulamalarnnin gelistirilip uygulanmasinda rol
almaktadir. Bilgi yOnetimi koordinat6érii aym zamanda bilgi yOnetimine iliskin
teknolojilerin segiminde ve uygulamasinda kritik kisi olacagindan bilisim teknolojileri

konusunda genis bir bilgi birikimin olmas1 gerekmektedir.

Isletmenin bilgi vizyonu ve bilgi yonetimi uygulamalan, bilgi yonetimi
koordinatérii etrafinda gekilleneceginden, bilgi y6netimi koordinatoriiniin bilgi
konusundaki yaklasimi oldukga Onem kazanmaktadir. Ayrica bilgi yo6netimi
koordinatérii, sadece igsel bilgi siireglerini degil, isletmenin dig g¢evresindeki bilgi
kaynaklarim da yonetmesi gerekeceginden isletme gevresindeki bilgi kaynaklanyla
yogun iletisim i¢erinde olmahdir (Guillermo, 1999; 15).

Bilgi yonetimi koordinatorii yukarida bahsedilen, bilgi ¢alisanlan, bilgi yonetimi

uzmanlan ve bilgi proje yoneticilerini 6rgiit amaglan dogrultusunda yoneltmeli ve

koordine etmelidir. Kendisi bilgi y6netimi ekibinin baginda olacagindan, orgiit
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icerisinde bilgi temelli bir kiiltiirlin olusumunda bilgi yénetimi ekibini etkin bir sekilde
yonlendirmeli ve Orgiitlin bilgi yonetimi uygulamalarint igsellestirmesini miimkiin
kilmalidir.

Yine Guns’a gore bilgi yénetimi koordinatdriiniin rolii ve sorumluluklan séyledir
(Guns, 1998; 315-319);

- Bilgi yonetimi i¢gin en uygun teknolojilerin kullamlmasini saglamak,

- Isletmenin sahip oldugu patentleri ySnetmek,

- Miisterilerle iligkilerde en iyi bilgini kullanilmasini saglamak,

- Bilgi depolarinin olusturulmasim saglamak,

- Bilgi y6netimi teknolojileriyle, 6rgiit ¢alisanlarinin bilgi paylagimim

olanakl kilmak,

- Isletmenin bilgi kaynaklarim belirlemek,

- Bilgi y6netim sisteminin iglemesini ve devamim saglayacak insan

kaynag bulmak.

Ozet olarak bilgi y6netimi koordinatérii, 6rgiit icerisinde bilgini &neminin
kavranmasinda, bilginin tiim orgiit ¢ahisanlarinca paylasilmasinda, stratejilerinin
olusumunda kritik bilgiler yoluyla igletmeye rekabet avantaji kazandinlmasinda ve
Orgiitiin tiim bilgi y6netimi politikalarimin olusturulmasinda ve uygulamasinda anahtar
kigidir.

b) Bilgi Yonetimi Sistemi Mimari Planinin Yaratilmasi

Siirdiiriilebilir rekabet giicii kazanmanin ve korumanin yollarini arayan
isletmeler, orgiite ait bilgiyi etkili ve verimli bir bigimde yaratmali, saptamali, elde
etmeli, paylasmali ve s6z konusu bilgiyi hizla yeni sorun ve firsatlarin hizmetine
sunmahidir. Bir gok sirket karmasik yapisindan dolay: sirkete ait bilgilerin saptanmasi
ve paylagilmasi olduk¢a zordur. Bu durum isletmenin rekabet ¢abalarini sekillendirecek
olan stratejik kararlarin alinmasinda bu bilgilerinin g6z ardi edilmesi anlamina
gelmektedir (Tiwana, 2003; 334).

Bu tuzaktan kurtulmak igin etkili bir bilgi yonetimi plam gelistirildiginde, bilgi
yOnetimi sisteminin analizi, tasarimi ve gelisimi asamasinda atilmasi gercken bir diger

adim bilgi yonetimi sistemi mimari plamnin geligtirilmesidir.

Bir bilgi yonetimi ekibi tasarlandifinda bu ekip aslinda bilgi ySnetimi mimari

plani iizerinde galigmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi mimari planmimin hazirlanmasi
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bilgi yonetimi uygulamalan i¢in 6nem tagimaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken bir konu bilgi yonetimi mimarisinin bagl basma bir ¢dziim araci degil bilgi
yOnetimi uygulamasini kolaylastiran bir faktor olarak gérmektir. Ciinkii bilgi yonetim

sistemi mimarisi, isletme icin bir amag degil aragtir (Tiwana, 2003; 337).

Bilgi yonetimi mimarisi olusturulurken dikkate alinmasi gerekene bilesenler;
bilgi havuzlar, igbirligi platformlan, iletisim aglan ve kiiltiirdiir. Bu bilesenler bagarili

bir bilgi yénetimi uygulamasi i¢in gereklidir ve hepsine esit derecede 6nem verilmelidir.

Bilgi havuzlan, agiga ¢ikartilmis bilgiler ile bu bilgilerin toplanmasi, siiziilmesi,
yonetilmesi, gegerli kilinmasi, bakim ve dagitimiyla ilgili kurallann olusturdugu
yapidir. Bilgi havuzlan isletme igerisinde birkag veritabanina da dayanabilir. Her bir
departmanin olusturabilecegi bilgi havuzlarimin yanmi sira bunlarin tiimiini kapsayan
tiimlesik bilgi havuzlari da kullanilabilir. Burada esas olan, bilgi ySnetimi politikalar
dogrultusunda, bilgi ¢aliganlarinin bu bilgi havuzlarina yada tiimlesik veri havuzuna

eszamanh olarak katilabilmesidir.

Isbirligi platformlan, iletisim ag1 donamimi sayesinde agik bilgileri ve bu
bilgilere ait baglamin akisini saglayan kanali ve iletisimin gerceklesmesini saglayan
ortami ifade etmektedir. Bir isletme igin bilgi yonetimi mimarisi olusturulurken karar

verilmesi gereken konu, bilgi yonetimiyle ilgili teknoloji se¢imidir.

Iletisim  aglar; bilgi havuzlan ve isbirligi platformlaninin birlikte
diistiniilmesiyle ortaya ¢ikacak bir diger bilesendir. Iletisim aglan sayesin bilgi iscileri
arasinda bilgi paylasimina dayali bir igbirligi miimkiin olabilecek ve isletmenin bilgi

yonetim sistemi islemeye baglayacaktir.

Kiiltir ise, bu bolimiin baginda da belirtildigi gibi bilgi ydnetimi
uygulamasindaki iki temel ayaktan birisidir (Offsey, 1997; 116). Isletmenin yatinm
yaptifi bilgi yonetimi teknolojileri bilgi yoOnetimine iligkin bir kiiltiirle
desteklenmedik¢e etkin bir bilgi yonetimi uygulamasinin varhigindan s6z etmek

miimkiin degildir.

Bilgi yonetimi sisteminde tiimleyici uygulama destegi; kullanicilanin bilgiyi
elestirel olarak degerlendirmesine, yorumlamasina ve uygulamalara uyarlamasina
destek olmaktadir. Tiimleyici uygulamalar agik bilginin bilgi havuzlarina girmesine ve

buradan disa dogru akisini desteklemektedir.



Sekil 28 : Bilgi Y6netimi Sistem Mimarisinin Yedi Katman
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Kullanici

Kullanici Kullame1 Kullanict

Kullanics

Arabirim Katmani
Web Tarayici

Isbirlikei Sﬁzme ve Isbirlik¢i Yetenekler
Akilli Ajan Araglan, icerik Kisisellestirme, Arama, Indeksleme

Tasima Katmam
Internet, Belge Aligverisi, Video Tasima, Elektronik Posta

Havuzlar

- i
- R -
- Tartigma Belge

Diger

Kaynak : Tiwana, 2003; 353
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¢) Bilgi Yonetimi Sisteminin Gelistirilmesi

Bilgi yonetimi sistemi mimarisi tasarlandiktan ve gelistirildikten sonra diger bir
deyigle altyapinin hazir olmasindan sonra izlenecek adim bilgi yOnetimi siteminin
geligtirilmesidir. Bu sistem Orgiitiin kendine 6zgii karakteristiklerini dikkate alan ve

isletme biinyesinde fiilen isleyebilecek bir yapida tasarlanmalidir.

Bilgi ydnetimi sistemi gelistirildiginde, yukanidaki sekilde de goriildiigi
kullanicilarla arabirim katmani karsi karsiya gelmektedir. Bu katman bilgi yonetimi
sistemi mimarisinin en iist katmamdir ve belirli bir giivenlik katmanmnin {izerine bina

edilmistir (Tiwana, 2003; 415).
3. Bilgi Yonetim Sisteminin Uygulamaya Konulmasi

Bu agamada artik isletme igerisinde bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarimi
ve geligimi tamamlanmig durumda olacaktir. Dolayisiyla bilgi yonetim uygulamasi
gergeklestirilebilir durumdadir. Ancak Orgiitiin tamaminda bilgi y6netimine gegmeden
once bir saha testi yapmak daha yarali olacaktir. Ciinkii bir ¢ok kaynak ayrilmasina
ragmen g¢aliganlara iyi izah edilmeyen ve acil durum tarzinda orgiite yansitilmaya

caligilacak bir uygulama basarisiz olacaktir.

Pilot uygulama herhangi bir departman iizerinde denenebilir ve burada galisan
bilgi is¢ilerinin uygulanan sisteme iligkin yorumlan ve tepkileri dogrultusunda ana
sisteme y6n verilebilir. Hatalarin pilot agsamasinda ortaya gikmasi, ileri agamalarda tiim
sistemin iptaline yol acgabilecek yanliglarla karsilagilmasini 6nleyecek ve kaynaklarm
hatali kullanilmasint nleyecektir (Tiwana, 2003; 421).

Bilgi yonetimi sisteminizde ortaya gikabilecek kullanici-teknoloji
uyumsuzluklarim ortaya kaldirmanmn yolu da pilot uygulamadan gegmektedir. Sistem
tasarimindaki bir ¢ok hatali varsayim bu asamada biiyilk kaynaklara iliskin hatah
yatinm Kararlari vermeden diizeltilebilmektedir. Bilgi ySnetimi sisteminin uygulamaya
konulmasinda pilot uygulama gelistirildikten sonra ikinci adim bilgi y6netimi
uygulamasini destekleyecek sekilde orgiitsel diizenlemeler yapmaktir. Bu diizenlemeler
bilgi yonetimin sadece bir yoniinii degil, aym anda birkag yoniinii gelistirmekle ilgili
olmalidir (Davenport ve Prusak, 2001; 227). Bunlar kiiltiirel, yonetsel ve teknolojik

diizenlemeler olabilir.
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Kiiltiire] diizenlemeler, daha once de agiklandign gibi bilgi y&netimi
uygulamasinin bagarili olmasinda teknolojiye gére daha 6nemli olan ayaktir. Orgiit
igerisinde ¢aliganlarda bir bilgi vizyonu gelistirmekle birlikte bilgi paylagimini ve
kullanimi 6zendirmek bilgi ySnetimi sisteminin bagarisi igin kritik noktalardir. Orgiit
igerisinde, yliksek maliyetli teknolojik yatirnmlarin yapilmasina karsin “bilgi”nin 6nemli
olduguna inanan bir kiiltiir gelistirilmedikge bilgi yOnetimi uygulamasi baganl
olamayacaktir.

Yonetsel diizenlemeler ise orgiit igerisinde bilgi ydnetimi uygulamasindan
sorumlu “Bilgi Yo6netimi Koordinatorii” ve “6diil yapi”lartyla ilgilidir. Yine bu béliim
icerisinde bilgi yonetimi ekibinden ve bilgi yonetimi koordinatdriinden ayrntili olarak
bahsedilmigtir. Bilgi Yonetimi Koordinatérii 6zet olarak orglit igerisindeki kurumsal
paydaslan isletme strateji ve bilgi yonetimi stratejisi baglaminda birbirine baglayan bir
gérevi istlenmektedir. Odiil yapilan ise, -diger tiim ¢agdas y6netim uygulamalarinda
karsilasildig: gibi- bilgi y6netimi stratejisinin uygulamada bagarili olabilmesi i¢in 6rgiit
¢alisanlarin 6zendirici ve destekleyici bir aragtir (Tiwana, 2003; 457-458).

4. Bilgi Yonetimi Uygulamasimin Kontrolii ve Ol¢iimii

Bu asama ise bir ¢ok isletmenin dogal olarak zorlandig1 bir asamadir. Clinkii
bilgiye ait siireglerin ve varhiklann 6lgtimii gergekten zordur. Einstain’in “6lgiilebilen
seyler her zaman Snemli degildir, Snemli seyler de her zaman 6l¢tilemez” climlesi bilgi
yonetimi uygulamalannin  Slgiimii  konusunda yol gosterici bir yaklagim gibi

goriinmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalarmin sonuglarmi 6lgen geleneksel yaklagimlarn
yaninda yeni ortaya ¢ikan yaklasimlann da dikkate almak gerekmektedir. Geleneksel
yaklagimlar bilgi ydnetimi ve entelektiiel sermayenin Slglilmesinde belirli bir donem
tercih edilse bile bilgi ydnetimi ¢ergevesi igerisinde oOrgiitlerin ihtiyaglarina cevap
verecek durumda degildir. Omegin iktisat@ James Tobin tarafindan gelistirilen “Tobin
q Oram” sirketin piyasa degeri ile fiziksel varhiklarn yerini doldurma maliyeti
arasindaki iliskiyi acgiklamaktadir (Asikoglu, 1998; 591). Burada Q degeri bu iki
degisken arasindaki iliskiyi agiklamakla beraber isletmenin o anki durumuna iligkin baz
ipuglan vermektedir ancak bu 6lgiim yontemi bilgi yonetimi stratejilen gelistirmek i¢in

bir veri icermemektedir (Tiwana, 2003; 463).
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Yine Microsoft’un 2000 siirtimiinde sik¢a bahsedilen “Toplam Iyelik Maliyeti”
enformasyon teknolojisi bilesenleriyle iliskili giderleri iyilestirme yolunda gelistirilmis
bir yéntemdir. Ancak bu yontemin de bir ¢ok eksigi oldugu ifade edilmektedir.
Ozellikle stratejik faktorleri g6z ardi ederek salt maliyete odaklanmak isletme agisindan
olumsuz sonuglara yol acabilecegi sGylenmektedir. Bir telefona aynlan maliyetin
karsihigimi 6lgmek ne kadar zorsa bilgi yonetimi sistemlerinin getirisini Slgmek de

zordur (Tiwana, 2003; 464).

Bilgi yonetimi uygulamalarnnin 6l¢iilmesinde karsilasilan diger bazi hatalar; ¢ok
fazla sayida 6lgek kullanmak, denetlenmesi gii¢ Glgekler segmek, sadece finansal
sonu¢lara odaklanan oOlgekler segmek, yanlis seyleri &lgen olgekler segmek gibi

siralanabilir (Tiwana, 2003; 466-470).

Bilgi yonetimi uygulamalarinin 6lgiimiinde daha glincel kabul edilen ve
uygulamada yer verilen diger yontemler; Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen
Dengelenmis Puan karti Teknigi (Balanced Scorecard) ve Hauser ve Clausing
tarafindan gelistirilen Kalite Fonksiyon Yayilimi{QFD:Quality Fuction Deployment)dir.

a) Balanced Scorecard (Dengelenmis Puan Kart1 Teknigi) Yaklasim

Balanced Scorecard, (Dengelenmis Puan Karti Teknigi) orgiit igerisinde finansal
olmayan sonuglara da odaklanabilmektedir. Bu yontem, uzun ve kisa donemli hedefler,
finansal ve finansal olmayan Olgiiler, igsel ve digsal bakis agilan ve &nde giden ve
geriden gelen gostergeler arasinda bir denge kurmayr saglamaktadir (Tiwana, 2003,
487).

Sekil 29°da goriildiigli gibi dengelenmis puan karti teknifi bilgi yOnetimi
stratejisi temelinde de diigiiniilebilir. Ayrica bilgi yonetimi uygulamalarini bu ydntemle

dlgmeye ¢aligildiginda baz: avantajlar da g6z 6niinde bulundurulmalidar:

- Bilgi yOnetimi stratejisini yOnlendirmeye yarayacak neden-sonug
iligkileri,

- Bilgi yonetimi stratejisini isletmenin her kademesindeki calisana
aktarabilmesi,

- Bilgi yonetimi stratejisini genel igletme stratejisiyle mantiksal olarak
biitiinlestirmesi,

- Bilgi yénetimi uygulamasin finansal Slgiilerle iligkilendirebilmesi,

- Bilginin somut olmayan rekabet avantaji kaynaklarina(miisteri
memnuniyeti, personel becerileri vs) yaptig1 katkiyr nesnel olarak
Slgebilmesi.
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b) Kalite Fonksiyon Yayilim

Ik olarak Hauser ve Clausing tarafindan Harward Business Review’de 1988’de
yayinlanan “The House of Quality” isimli makalede ortaya gikan “kalite fonksiyon
yayihmi” (QFD:Quality Fuction Deployment) yaklasimi temelde &rgiit igin istenen bazi
sonuglarin listelenmesi ve bu istenen sonuglara nasil ulagilabilecegi konusunda ipuglan
sunmasi beklenen bir yontemdir. Kalite fonksiyon yayilim1 bir aras degil, isletmeye
diger teknik araglarin birbirlerini destekleyecek ve tamamlayacak sekilde etkin olarak
kullamminda ve oncelikli konularin belirlenmesinde yardimci olan bir planlama

stirecidir (Day, 1998; 7).

Isletme i¢in segilen amaglar grup olarak kalite evi matrisinin sol tarafina
siralanmaktadir. Bu amaglarin her birinel’den 10’a kadar agirliklar atanir. Amaglara
100 ya da 5 ltizerinden degerlendirme yapilmasimi saglayacak bir 6lgek
eslestirilmektedir. Ikinci asamada matrisin ist kismina uygun basarim metrikleri
yerlestirilerek, metrikler ile basarim sonuglar arasindaki iligki gériilebilir (Tiwana,
2003; 482)

Kalite Islevi Yerlestirmesi yontemine iliskin yazilmlar geligtirilmis ve
isletmeler i¢in bu yontemin kullanilisi daha basit hale getirilmistir. Burada parametre
olarak degisik faktorler kullanilabilmektedir. Bunlardan bir ka1 soyle siralanabilir
(Tiwana, 2003; 484):

- Personel tatmini,

- Miisteri bagina diisen pazarlama harcamasi,

- Ar-Ge harcamalarinin genel harcamalara oran,

- [sletme ¢alisanlan basina diisen egitim harcamas,

- Yeni iiriin bagina diisen ortalama gelistirme siiresi,

- Var olan miisteri basina diigen yenileme harcamasi,

- Miigteri basina diigen egitim harcamasi,

- Yillik toplam rekabetgi istihbarat harcamasi,

- Isletmenin sahip oldugu toplam patent sayist,

- Isletmenin onay bekledigi patent sayisi,

- Yeni liriin/hizmetlerin bagar1 oram
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seklinde listelenebilir. Kalite Islevi Yerlestirmesi yonteminde bu parametrelerin
degerlendirilmesiyle bilgi yonetimi uygulamasimin bagsansina  iliskin bir kaniya

ulagilabilmektedir.

Sekil 30 : Kalite Evi Metodolojisinin Gergeklestirilmesinde Kullanilan temel Metrikler Matrisi

BASARIM METRIKLERI
Sonuglar Caligma Grubunun
Bagarimi
Bilgi Yaratimu
Payl
Ki));n?:rl;nalar Kullanimdaki
Yaratict Tartismalar Evin iki Tarafi Arasindaki Met.ri].derin Isaret
Sorun Cézme Hizi Korelasyonlar Ettlgl__Konglamu
Kalite Onemi
Maliyetler
Miigteri
memnuniyeti
Calisma Grubunun
Bilgiyle ligkili
Hedefleri

Karsilastirmal Degerlendirme Sonuglart
Amaclar ve Hedefler

Konularin Onem Sirasi

fstenen Sonuclar

Kaynak : Tiwana, 2003; 481
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D. Bilgi Yonetiminin Oniindeki Engellerin Belirlenmesi ve Ortadan Kaldirilmas:

Diger bir gok yonetim metot ve yaklasiminin Srgiitlerde uygulamasinda ortaya
¢tkan sorunlar bilgi y6netimi uygulamalarninda da ortaya gikabilmektedir. Ancak basarili
bir bilgi yonetimi uygulamasina ulagamamanin temel sebeplerinden biri, teknoloji
paradoksudur. Isletmeler sadece teknolojiye yatinm yapip, teknolojiden deger
yaratmasini beklediklerinde zaman ve maddi kaynaklarin yanliy kullanilmasi séz
konusu olacaktir. Ciinkii deger yaratan teknolojiler degil siireglerdir. Teknolojiler ise

stireclerin 6nemli bir destekgisidir.

Basarili bilgi yonetimi uygulamalarini engelleyen bir ¢ok faktor olmasina karsin,
bu faktorler ii¢ temel kategoride ele alinabilir. Bunlar sekil 31°de goriildiigii gibi kisisel
perspektif, kolektif perspektif ve orgiitsel perspektif olarak siralanabilir.

Sekil 31 : Bilgi Yonetiminin Oniindeki Orgiitsel Engeller

ORGUTSEL PERSPEKTIF
KOLEKTIF PERSPEKTIF - Hiyerarsik ilkeler
- Savunmaci
aliskanliklar
- Kiiltiirel farkliliklar
KiSISEL PERSPEKTIF - Yetersiz tegvik
- Enformasyon,
- Mevikaybetme | - Gg micadeteleri | LU e
korkusu Kaybed}l.e:n guven olmayan sistemler
- Muhafazakarlik Ortak dilin Tanimlanmarms
- Duygusal ve yoklugu isler ve
motivasyonel Psiko ve sosyo fonksiyonlar
unsurlar dinamik etkiler Yiiksek diizeyde
- QGozlem, igleme ve Sorumluluklarla uzmanlagma ve
ogrenme ile ilgili ilgili farkindalik merkezilesme
simrli kapasite eksikligi Migteri ve tedarikgi
- Paradigma iligkilerinde eksik
yaklagimlar
Baskin koalisyonlar
Paylagilan bir bilgi

vizyonunun yoklugu

Kaynak

: Davenport ve Prusak, 2001; 69
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Kigisel perspektifte yer alan engeller, Orgiit ¢alisanlarimin bilgi yonetimi
konusunda sahip olduklan algilamayla yakindan iligkilidir. Bu engel kimi zaman hakim
paradigmaya bagli olarak ortay ¢ikan ve bireylerin davramis ve tutumlarina akseden
eylemlerde ortaya c¢ikmakta, kimi zaman  Orgiitin halihazir yapisi hakkindaki
muhafazakar tutumlarda belirmekte, kimi zaman da bireylerin biligsel kapasitelerinin
smirlihiginda goriilmektedir. Orgiitiin onu olusturan bireylerden olustugunu diisiiniirsek,
calisanlarin bilgi yOnetimi igerisindeki unsurlara ve siireglere karsi tutumlan,
¢alisanlarin olusturdugu bir biitiin olan 6rgiitteki bilgi yonetimi uygulamalarinin bagari

sansi direkt etkileyecektir.

Kolektif perspektif ise, oOrgiit igerisindeki mikro topluluklardan meydana
gelebilecek  engellere  isaret etmektedir. Kimi zaman 6rgiit igerisindeki
gruplar/departmanlar arasinda yasanan gii¢ savaslari bilgi yOnetimi vizyonunun ve
uygulamasinin bagarist karsisinda en biiyiik diisman olacaktir. Cilinkii bilgi y6netimi
canli ve cansiz varliklar arasinda azami isbirligine dayanmaktadir. Kimi zaman ortak
bir dilin yoklugu da, bilg: dretimini miimkiin kilacak gruplar arasi etkilesimi olumsuz

etkileyebilmekte ve sonug olarak bilgi yonetimi ¢abalar hedefine ulagamamaktadir.

Orgiitsel perspektif bir ¢ok isletmenin yiiz yiize kaldig1 temel engelleri ifade
etmektedir. Daha 6nceki kisimlarda deginildigi gibi giiniimiiz karmasik ve dinamik ig
cevresinde Orgiit yapisi ve isleyisi bilgi yonetimi uygulamalart agisindan kritik nokta
durumundadir. Sekil 31°de orgiitsel perspektif kismunda goriildiigli gibi, geleneksel
Orgiit yapilarimi yansitan ve bilgi yonetimi uygulanmasim zorlagtiran engeller birgok
isletmenin sahip oldugu problemlerdendir. Geleneksel bir orgiit yapisinda bilgi
yonetimini yerlestirmeye ve bilgi yonetimi siireglerini uygulamaya caligmak temel
paradokslan ortaya gikarabilmektedir. Orgiit icerisinde bilgi yonetimi uygulamalarinin
bagarili olabilmesi igin; yenilik¢i, yaratici ve paylagimer bir kiiltiir hakim olmali, orgiit
icerisinde iletisim siiregleri olduk¢a esnek olmali, paylagilan bir bilgi vizyonu
gelistirilmeli, dinamik i ¢evresiyle paralel olarak dinamik bir yaklasim benimsenmeli
ve siirdiiriilmeli, teknolojiye 6nem verilmeli ve bu teknolojiden deger yaratacak bilgi

is¢ilerine de tatmin edici bir i§ ortamm sunulmalidir.
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UCUNCU BOLUM
DEGISEN REKABET YAPISI ve BILGI YONETIMININ REKABET
AVANTAJINA KATKILARI

I REKABET KAVRAMI VE IS CEVRESINDEKI DEGISIMIN
REKABET KAVRAMINA ETKILERI

Calismanin bu béliimiinde oncelikle rekabet ve strateji kavramliar agiklanacak,
daha sonra is gevresindeki degisime baglh olarak rekabet yaklagimlarmin farklilagmasi

incelenecektir.
A) REKABET VE STRATEJI KAVRAMI

Rekabet konusunda bir ¢ok tamum ve yaklasimdan bahsetmek miimkiindir.

Asagida bu tanimlara yer verilerek rekabet kavrami detayli olarak incelenecektir.

Rekabet dogrudan veya dolayl olarak isletmenin yer aldifi pazara mal veya
hizmet sunmaya ¢alisan isletmelerin faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanabilir (Eren,
1997; 141). Rekabet ayrica, “igletmelerin varliginm siirdiirebilmek ve basarili olabilmek
igin rakipleriyle yaptif1 yaris” seklinde tamimlanabilir (Ozkara, 1997; 47). Porter’a
gére rekabet, isletmelerin yenilik yapma ve rekabet etme ve siirec/iiriin gelistirme

yeteneklerinin kombinasyonudur (Porter, 1991; 12).

Dolayisiyla “rekabetci bir igletme”den anlasilan, yenilik yapma ve rekabet etme
ve slireg/iiriin gelistirme yeteneklerini biinyesinde barindiran bir igletmedir. Bahsedilen
bu yeteneklerin yaninda isletmenin rekabet giiciinii etkileyen digsal faktérlerden de
bahsetmek gerekir. Porter sektorlerdeki rekabet yapisim bes giice bagli olarak agiklamis
ve rekabeti bu bes giiciin sekillendirecegini sdylemistir (Porter, 1990; 35). Bu giicler
ise saticilarin pazarhik giicii, alicilanin pazarlik giicii, ikame mallar, muhtemel rakipler
ve mevcut rakiplerdir. Rekabeti bu model ¢ercevesinde ele alan Porter’a gére pazarin
yapist ve pazardaki rakiplerin davramslari rekabeti belirleyen temel unsurlardir.
Porter’in yaklagiminda igletmenin gevre {izerindeki etkisi oldukg¢a sinirlandirilmakta ve

cevrenin belirleyiciligi kabul edilmektedir. Bu kapsamda dikkat g¢eken nokta,
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isletmenin g¢evrede yasananlar hakkinda genis enformasyona sahip olmasina yapilan

vurgudur.

Strateji ise orgiit ile gevresi arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik faaliyettir
(Arslan, 2003; 8) Bu gergevede strateji tiretilirken, orgiit ile gevresi arasindaki iliskiler
analiz edilmekte, &rgiitiin istikameti ve amaglan belirlenmekte, bunlan gergeklestirecek
faaliyetler tespit edilmekte ve Orgiit yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklar tahsis
edilmektedir (Dinger, 1996: 7).

Isletmeler amaglarina ulasma yolunda bazi yaklagimlar1 benimsemekte ve bazi
stratejiler takip etmektedirler. Isletmelerin amaglarina ulasmak icin gesitli stratejiler
izlemesi, rekabet avantaji kazandiracak temel faaliyetlere odaklanmasi gibi unsurlar var
olus sebebiyle agiklanabilir. Buradan hareketle, igletmeler var olduklari her dénemde,
rekabet ¢abalan iginde olmuslardir (Eren, 1997 ; 141)

Rekabetin yogun olarak yagsandifn giiniimiiz i ¢evresinde rakiplerle rekabet
edebilmek, isletmelerin  etkin stratejiler (iretmesine ve uygulamasina baglhidir.
Dolayisiyla stratejiler, isletmenin rekabet avantaji elde etme gabalarina ydnelik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

B) ISLETMELERIN CEVRESINDEKI DEGISIM VE REKABET
KAVRAMINA ETKILERI

Orgiitler gegmisten bugiine kadar, siirekli olarak gevreleriyle etkilesim icerisinde
olmuglardir. Bu etkiletisimin yogunlugu ise orgiitlerin agik yada kapali sistem olarak
kabul edilmelerine bagli olarak belirlenmistir. Sistem yaklasiminin gelismesi ve
adaptasyon ¢abalarinin ortaya ¢ikmast sonucu igletmelerin dig gevreye karst daha ilgili

hale geldikleri goriilmektedir.

Her bir igletmenin gevresi li¢ katmanda incelenebilir; i§ ¢evresi, ulusal gevre ve
kiiresel gevre. Ayrica gevrenin bu ii¢ katmanmma ait gesitli alt gevreler ve aktorler
bulunmaktadir. Orgiitiin ¢evresini olusturan bu ii¢ katmanda da siirekli degisim
yasanmaktadir. Orgiitler cevrede meydana gelen degisim ve gelismelere uyum saglamak

icin bir takim stratejiler tiretmek ve uygulamak durumundadir.
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Sekil 32 : Orgiit ve Cevresi

Kiiresel Cevre

Ulusal Cevre

Ulus[ar
arasi Is
Cevresi

Sosyo-
Kiiltiirel
Cevre

Sosyo-
Kiiltiirel
gevre

Teknolojik
Cevre

Hukuki-

Teknolojik
Politik Cevre

Cevre

Hukuki-
Politik Cevre

Ekonomik Cevre

Kaynak : Dinger, 1998; 169

Orgiitlerin bu ii¢ katmanh gevresinde gegmisten giinlimiize siirekli degisim
yaganmaktadir. Bu degisim hem iliskileri belirleyen paradigmalarda, hem de bu

paradigma temelinde Srgiit ile ¢evresindeki aktorler arsindaki iligkilerde yasanmaktadir.

Calismanmin devam eden béliimiinde, isletmelerin yapilarim ve isleyislerini
degistiren is gevrelerinde meydana gelen degisimler “durgun dengeli is ¢evresi” ve

“dinamik dengeli i gevresi” bagliklar altinda tartigilacaktir.
1. Durgun Dengeli Is Cevresi

1990°’lii willarla  birlikte ortaya ¢ikan ySnetim teorisi, dénemin bilimsel
paradigmalarimin paralelinde gelismesini siirdiirmiistiir. Buna bagh olarak 6rgiit yapilarn
ve isleyisleri de hakim bilimsel paradigmanin varsayimlan temelinde tasarlanmig ve
uygulanmustir. Bu kisimda durgun dengeli is gevresi varsayimlan temelinde orgiitlerin

nasil kabul edildigi ve faaliyetlerini nasil siirdiirdiikleri tartisilacaktir.
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Durgun dengeli is ¢evresi, Orgiitin bu ¢evrede meydana gelebilecek
degisiklikleri oOnceden tahmin etmeye ¢alhstift ve kendini bu degisimlere
uyumlastirmaya c¢aligtift bir yapiy1 ifade etmektedir. Durgun dengeli ig ¢evresinde,
cevrede meydana gelebilecek degisimler oldukga diizenli, sistemli ve 6nceden tahmin
edilebilir yapidadir. Cevrede meydana gelen ve degisimi baslatan gelisme Orgiitii
harekete gecirmekte, ancak bu degisim hareketi 6nceden tahmin edilen gelismeye bagh
olarak muntazam sekilde geligtirilen bir eylemdir (Stacey, 1993; 97). Dolayisiyla
durgun dengeli is gevresi ¢evredeki gelismelerin 6nceden tahmin edilerek, degisim

yoniindeki adimlarin diizenli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir.

Stacey’e (1993; 88) gore durgun dengeli is ¢evresinin yansimalan ozellikle
iktisat teorisinde agik bir sekilde goriilmektedir. Talepte bir artis meydana geldiginde bu
durum fiyatlan artiracak ve arz talebi karsilar hale geldiginde tekrar denge noktasina
ulasacaktir. Talepte bir degisim meydana gelmez ise arz ve fiyat da sabit kalacaktir. Bu

agiklama mekanik diigiincenin yansimasi olarak kabul edilebilir.

Yonetimi teorisi igerisinde de bir ¢ok yaklasim ve yéntem durgun denge
yaklagimi temelinde gelistirilmistir. Klasik ySnetim diislincesinde verimliligi artima
¢abalaninda bu yaklasimin izlerini gérmek miimkiindiir. Caliganlara ne kadar &diil
verilirse o kadar iiretim artis1 saglanacagin kabulii, ideal orgiit yapisim ve ilkelerini
belirleme ¢abalari, Orgiitsel diizenlemelerle ¢iktilar arasinda dogrusal bir iligkinin
varhigumun One ¢ikarilmas: gibi gelismeler, durgun denge yaklagimimn d&rgiitlere

yansimasi olarak diisiiniilebilir.

Tablo 12 : Durgun Denge Yaklasimi ve Orgiitlere Yansimalan

DURGUN DENGE KOSULLARI ORGUTLERE YANSIMALARI
(NEWTON BAKIS ACISI)
Olctilebilirlik Qlgiilebilen sonuclara odaklanma
Insan cevreve gére baskin Orgiit cevre iizerinde belirlevici
Mekanik bir evren Mekanik Srgiit yapisi
Gelecek tahmin edilebilir Diizenli degisim yaklagim
Gelecegi gecmis belirler . Uzun dénemli planlar
Indirgemeci yaklasim Departmanlara/bsliimlere odaklanma
Basit dogrusal sistemler Orpiitsel ciktilan tek depiskene baglama

Gegmigte durgun ¢evre yapismun varsayimlar, Orgiitlerin yapilan ve igleyigleri

tizerinde belirleyici olmustur. Orgiitler basit dogrusal sistemler olarak goriilmiis ve
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herhangi bir degiskenin tek basina orgiitsel ¢iktilar1 etkileyebilecegi benimsenmistir.
Omegin klasik yonetim diigiincesi temelinde ortaya ¢ikan ve neoklasik y&netim
yaklagiminin gelismesine yol agan Hawthome arastirmalarinda “fiziksel kosullarin

.93

iyilestirilmesinin verimliligi artiracagi” hipotezi ¢ergevesinde aragtirmalar siirdiiriilmiis
ancak verimliligi sadece fiziksel faktorlerin degil sosyal faktérlerin de etkiledigi ortaya

cikmistir.

Durgun dengeli is cevresinin en 6nemli belirleyicilerinden birisi, 6rgiitlerin
mekanik bir sistem olarak kabul edilmesidir. Bu gergevede orgiit igerisindeki ¢aliganlar
da siireclerde yer alan mekanik araglar olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla bireylerin
stireglerdeki tamamlayici rolii &ne ¢ikarilmis, bireyin biligsel yetenekleri goz ardi

edilmistir.

Johannessen ve Olsen’e (2003) gore, durgun dengeli is ¢evresinde kar
maksimizasyonu hedefleyen bir igletme, yiiksek karlar igin monopol giiciine ulagmak
ve kullanmak zorundadir. Ciinkii bu teoride sermaye yatirimlarimi stirdiirmek igin,
yiiksek diizeyde gelir elde etmek yeterli goriilmektedir. Sanayi toplumunda gelisen
klasik orgiit teorisi, rekabet yapisinda statik yapiyr ve dengeli pazar kosullan iizerine
odaklanmistir. Ancak bugiin is ¢evresine bakildiginda, bir ¢ok isletme karmagik ve
kompleks is ¢evresiyle karsi karsiyadir ve endiistriyel isletme yaklasimi bugiinkii
dinamik ¢evre kosullarina cevap veremedigi igin elestirilmektedir(Johannessen, Olsen,

2003; 278).
2. Dinamik Dengeli Is Cevresi

Isletme literatiiriinde son yirmi yildir meydana gelen gelismeler kaos teorisi ve
self-organizasyon olmak tizere iki yeni yaklagimi kargimiza ¢ikarmaktadir. Bazi bilim
adamlarinca, bu yaklagimlarin ortaya ¢ikis1 yiizyilin en énemli bilimsel gelismelerinden
biridir ve diinyayr anlamlandirmanin farkli bir yoludur. Newton’dan bu yana bilim
adamlart dogay1 mekanik bir yapida kabul etmisler ve her durum ve kqsul icin gegerli
olabilecek kurallarin mevcut oldugunu 6ngérmiislerdir. Bu kabulle beraber orgiitler de
bu bakis agisiyla gézlemlenmis ve orgiitlerin baskin oldugu bir ¢evre varsayilmistir
(Stacey, 1993; 211). Ancak igletmelerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimler bazi

yeni gergekleri ortaya ¢ikarmustir. Is gevresinde ortaya gikan ve isletmelerin
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faaliyetlerini etkileyen bu yeni bakis agisinin temel Ozellikleri yukaridaki tabloda

goriilmektedir.

Tablo 13 : Dinamik Denge Yaklasimina Gegis ve Orgiitler Yansimalari

DURGUN DENGE DINAMIK DENGE ORGUTLERE
KOSULLARI KOSULLARI YANSIMALARI
(NEWTON BAKIS (KUANTUM BAKIS ACISI)
ACISI)
Diizen Diizensizlik Karmagsiklik ve Kaos Teorisi
Olgiilebilirlik Tam Olciilemezlik Biitiinciil Bakis Acis1
Insan Cevreye Gore Baskin Cevre-Insan Uyumu Cevre-Orgiit Uyumu
Mekanik Bir Evren Diizensizligin Diizeni Mevcut Organik Sistemler, Kaotik
Yapilar
Gelecepi Gegmis Belirler Gelecegi Gecmis Belirlevemez Belirsizlik
Indirgemeci Yaklasim Biitiinsel Yaklagim Bir Biitiin Olarak Is Cevresi
Basit Dogrusal Sistemler Karmagik, Dogrusal Olmayan | Karmagik Isletme Cevresi
Sistemler

Kestirilebilir Sonuglar Kestirilemez Sonugclar Gelecek Kestirilemez

Klasik yonetim diistincesinde hakim olan mekanik bir evren anlayisina bagh
olarak orgiitlerin mekanik bir tarzda ele alindify bilinmektedir. Yeni paradigmada
orgiitler organik sistemler olarak tanimlanmakta ve gevreleriyle olan iligkileri 6n plana
¢ikanlmaktadir. Yine klasik ySnetim diistincesinde isletmelerin basit dogrusal sistemler
olarak kabul edilmeleri, gelecegi dair uzun vadeli planlarin yapilmasma yol agmustir.
Ancak yeni paradigma 6rgiitleri karmagik ve dogrusal olmayan sistemler olarak kabul

etmektedir (Boisot; 1998; 9).

Klasik yonetim diigiincesinde gelecegin “tahmin edilebilir” ve “kestirilebilir”
oldugundan yola ¢ikilarak gelecege iliskin ¢esitli senaryolar hazirlanmakta ve bunlarin
degismeyecegi varsayilmaktaydi. Ancak yeni i ¢evresinde kisa vadeli gelecege iligkin
planlar yapmak dahi zorlagmaktadir. Belirsizligi yansitan bu durum mevcut durum
hakkinda ve yakin gelecege iligkin yeterli derecede enformasyona sahip olmamaktan
kaynaklanmaktadir (Zack, 1999; 41).

Yine Newton fizigi temelinde sekillenen klasik yonetim diisiincesinde,
isletmenin ¢evre lizerinde etkin ve belirleyici oldugu varsayilmistir. Bu varsaymm,
cevrenin kendisini igletmenin davramglari  ve segimlerine uyduracagim ifade

etmektedir. Ancak giiniimiiz is ¢evresinde igletme gevre tizerinde belirleyici degildir.
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Cevrenin igletme lizerinde yogun baskisina karsin isletme-gevre etkilesimi neticesinde

denge durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Durgun denge yaklasimi diizeni ve diizen igerisinde degigimi vurgularken,
dinamik denge yaklasimi diizensizligi vurgulamaktadir. Bu durum ise orgiitleri
diizensizlik ve belirsizligin hakim oldugu bir ¢evre igerisinde degerlendirmeyi gerekli
kilmustir. Orgiitleri karmasik birer yap:r olarak kabul ettigimizde, klasik yonetim
diistincesinde hakim olan “komuta ve kontrol” yaklagimimn kesinliklerinin artik gegerli

olmayacag bilinmektedir (Battram, 1999; 31).

Yine durgun denge yaklagimi Orgiitleri basit dogrusal sistemler olarak kabul
etmis, dinamik denge yaklagmm “karmagsik, dogrusal olmayan sistemler” olarak
tanxmlamlstlf. Buna bagli olarak dinamik dengeli is ¢evresinde orgiitler, i¢ ve dig
¢evresiyle karmagik yapilar olarak degerlendirilmistir. Orgiitiin iginde ve dis gevreyle
olan iligkilerini dogrusal modellerle agiklama yaklasimlar yetersiz kalmis, yeni
yaklasimlara ihtiya¢ duyulmustur. Kaos teorisi ve Orgiitleri kaotik yapida analiz etmeye

calisma ¢abalan bunlardan birisidir.
3. Degisen Rekabet Yapisi, is Cevresi ve Ozellikleri

“Durgun denge” yaklasgimindan “dinamik denge” yaklasimina gegis siirecinde
rekabetin yapisi ve unsurlant da degismistir. Ayrica son yiiz yil igerisinde rekabet hem
yapisal hem de bigimsel olarak degismis ve isletmelerin lizerinde rekabet ettikleri
unsurlar da degisim yasamugtir. 1950’lerde {iretim miktarina dayali bir rekabet
yaganirken, daha sonra sirasiyla maliyet, kalite, luz ve deger yaratma temelinde rekabet
sekillenmistir (Ozkara; 1997; 50). Asagidaki sekilde, rekabetin 1960’lardan giiniimiize
kadar yasadifi degisim gosterilmektedir. Bu degisim birbirinden ayr1 devrimsel
degisimler degil, bir 6nceki basamaga bagli olarak gelisen evrimsel bir degisime isaret

etmektedir.

1960’li yillarda isletmelerin  iiretim yapma becerileri, iiretim miktarlan
pazardaki rekabeti belirlemistir. Bu doénemde isletmeler tiretim faktorleri iizerinde
yatirimlarim yogunlagtirmislar ve iiretimin artirilmasi adina bazi yontem ve yaklagimlar
benimsemiglerdir. 1970°’li yillarda ise rekabetin odagi maliyet {istiinliigiine dogru

kaymustir. Bu noktada igletmelerde “daha az girdiden daha gok gikti elde ederek maliyet
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tistiinliigiine ulagma” yaklagim bir davranis olarak benimsenmistir. Isletmelerde siireg

tyilestirmeleri ve galigan sayilarin1 azaltma ¢abalar bu dénemde yogunluk kazanmustir.

Sekil 33: Doénemlere Gore Rekabetin Unsurlart

2000 Ogrenme, Bilgi, Yaraticilik ve Yenilik ile
Rekabet

1990 Hiz Ustiinliigii ile Rekabet

1980 Kalite Ustiinliigii ile Rekabet

1970 Maliyet Ustiinliigii ile Rekabet

1960 Uretim Ustiinliigii ile Rekabet

Kaynak: Ozer, 2001; 66

1980°1i yillarda Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin tiim diinyada yayilmasiyla
“kalite” rekabet c¢abalarinda odak noktasi olmustur. Ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesiyle birlikte miisterilerin mal ve hizmetlere kolayca ulasabilmesi “diigiik
maliyetli ve kaliteli” iirlinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu dénemden itibaren
isletmeler kalite ve maliyet kiskacinda faaliyetlerini iyilestirmeye ¢alismiglardir.
1990’larda ise bu yapiya “hiz” unsuru eklenmis ve rekabetin konusu olan iiriinierin
“kaliteli, diigik maliyetli ve en kisa slirede elde edilebilir”” olmast tercih sebebi
olmustur. Bu ortamda isletmeler, maliyet, kalite ve hiz paradoksunda faaliyetlerini

stirdiirmiislerdir.

Is ¢evresinde yasanan degisimlerle birlikte, 2000°li yillarda rekabetin odagi
“yenilikc¢ilik, yaraticilik, bilgi ve §grenme” ye dogru kaymistir. Bu dénemde “deger
yaratma” rekabete iligkin faaliyetlerin sonucu olan “gikti”y1 temsil etmektedir. Yenilik,
yaraticilik, bilgi ve Ofrenme Orgiitiin “deger yaratma” g¢abalarimi destekleyecek

unsurlardir.

Kiiresellesme ve bilisim ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler, mal ve
hizmetlerin sektordeki tiim igletmelerce iiretilebilmesini miimkiin kilmistir. Bu noktada
isletmeyi digerlerinden farklilagtiracak unsurlar, 6grenme, yaraticilik ve yenilik becerisi
ile sahip oldugu bilgi varliklandir. Ozellikle 1990°h yillarin ikinci yarisinda “6grenme”

Srgiitler igin kritik ve giincel konulardan bir haline gelmis ve grenme siireglerinden
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elde edilen enformasyon ve bilginin, yenilik, yaraticilik ve rekabet avantajina yol

agacagl bir ¢ok yazar tarafindan dile getirilmisgtir.

Bilginin ve 6grenmenin 6nem kazandigi bu ortamda Orgiitler “bilgi” ve
“Sgrenme” ye iligkin stratejiler gelistirmelidir. Giiniimiizde orgiitlerin faaliyetlerini
stirdiirdiikleri is ¢evresi, artan diizensizlik ve karmasiklik tarafindan gekillenmektedir.
Bu yap1 igerisinde orgiitlerin rekabet avantaji yaratmalan ve stirdiirmeleri nelere sahip
olduklarindan ¢ok neleri bildiklerine dayanmaktadir (Johannessen ve Olsen, 2003; 280;
Kothandaraman ve Wilson, 2001; 379). Bilgi ve 6grenme ile ilgili faaliyetler ise
teknoloji temelinde yapilandinlmaktadir. Isletmelerin  kullandign  yontem ve
uygulamalarla birlikte  teknoloji de rekabetin yapinsin belirler hale gelmistir
(Samuelson, 2000; 49).

Bugiin bir gok sektérde rekabetin gittikge yogunlagtifi ve isletmelerin deger
yaratacak faaliyetlere onem verdigi goriilmektedir. Isletmeler kendilerinin en iyi
yaptiklart ise odaklanmuslar, siireclerdeki diger isleri alanminda yetkin diger isletmelere
yaptirmaya baslamislardir. Boylelikle mal ve hizmetlerinde katma deger olusturacak
yeniliklere odaklanma firsati yakalamiglardir. Son yillarda yenilik bir ¢ok igletmenin
agik stratejisi haline gelmigtir. Sektoérlerde bir ¢ok yenilik ortaya ¢ikmakta ve hizli bir
sekilde isletmelere yayilmaktadir. Bu yayilimda bilisim ve iletisim teknolojilerinin

kiiresel ¢apta kullamimi 6nemli rol oynamaktadir.

Yukandaki tartigmalar 1s1ginda 1980’lerden gliniimiize kadar gelen siirece
bakildiginda bir gok Snemli gelisme karstmiza ¢ikmaktadir. Is ¢evresinde meydana

gelen, genel kabul gérmiis bazi makro gelismeler su sekilde siralanabilir.

- Pozitivist bilimsel diigiiniis tarzinin bir iiriinii olan mekanik bakis agis1 yerine
kuantum fizigi temelinde gelisen kaos ve karmagiklik yaklasiminin kabul
gormesi, |

- Orgiitlerin yonetsel Kararlarla gevreyi belirleyebilecegi diigiincesi yerine
“cevrenin isletmeyi, isletmenin de gevreyi etkileyebilecegi” bir anlayigimin
kabul edilmesi,

- Maddi faktérler (sermaye, makine ve techizatlar, fabrikalar vs.) iizerinde
yogunlagilmasini ve maddi faktorlere sahip olmanmin en 6nemli rekabet

avantaji oldugunu benimseyen yaklagimdan, maddi olmayan/biligsel
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faktorlerin (isletmenin is yapma bigimleri, ¢alisanlarin sahip oldugu o6rtiik
bilgiler, isletmenin sahip oldugu agik bilgiler vs.) isletmenin rekabet
avantaj1 kaynag1 oldugunu benimseyen bir yaklagima,

Isletmelerde “miisteriye satilabilecek iiriin”den ¢ok, “miisterinin almay:
isteyecegi lirlin ve hizmet” liretme anlayisinin hakim olmasi,

Insan kaynaklan yonetimi agisindan; igletmeyi galisanlardan iistiin tutarak
calisanlanin  formal olarak isletmeye bagimli kilmaya ¢alisan bir
yaklasimdan, ¢aliganlarin kendilerini ger¢eklestirebilmelerine izin veren,
calisanlarla igletme arasindaki iligkileri isbirligi temelinde agiklamaya
calisan ve ¢aliganlarin entelektiiel varliklarina 6nem vererek isletmeye karsi
informel bir baglilik olusturma gabasinda olan bir yaklasima,

“Calisanlart ySnetmek ve denetlemek” lizerinde odaklanan yaklagimdan,
caliganlarin is yapmalarim kolaylagtiracak ve bilgi/becerilerini ortaya
¢ikarmalarina olanak verecek bir yaklasima,

Cevre sartlarinin kisa vadede degismeyecegi ve isletmenin belirli siireler igin
cevre iizerinde belirli olabilecegini kabul eden bir yaklasimdan, karmagik ve
kaotik ¢evredeki degisikliklerin onceden kestirmenin miimkiin olmadi),
ancak gelismeleri daha hizli gorebilecek ve daha hizli tepki verebilecek bif
bilgi akisina imkan veren sistemlerin varhfina énem veren bir yaklagima
“Isletmenin faaliyette bulundugu sektorde firettigi mal/hizmete iligkin tiim
stireglere sahip olma” anlayisindan, “isletmenin bu siire¢ igerisinde en iyi
oldugu noktalara odaklanarak bu alandaki rekabet iistiinliigiinii korumaya
caligmasi gerektigi” anlayisina,

Gelecege iligkin detaylarin bugiinden hesaplanabilecegi ve orgiit igerisindeki
her siireg ve unsurun kesin olarak Olgiilebilecegini benimseyen bir
anlayigtan, gelecefe dair kesin Ongoriilerin ise yarayamayacagl, ancak
diizenli bir algilama sistemiyle gelismelerin rakiplere oranla daha izl takip
edilebilecegini kabul eden anlayisa,

Orgiite iligkin unsurlarin 6lgiilebilirliginin hakim oldugu anlayistan ve orgiit
icerisindeki her siire¢ ve unsurun nicel olarak Slgiilemeyecegini benimseyen

bir anlayisa,
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- Isletmelerin degerini belirleyen unsurlanin klasik muhasebe sisteminde var
oldugu sekliyle (kasasindaki menkul varliklar ve sahip oldugu diger maddi
faktorler ) kabul eden yaklasimdan, isletme degerini belirleyen unsurlarnn
maddi faktorlerden ¢ok maddi olmayan faktérler oldugunu kabul eden
yaklasima dogru bir degisim yasanmustir.

Bu gelisim siirecinde, Orgiitlerin tasannmindan isleyigsine kadar genis bir
yelpazede, araglar, yontemler ve yaklasimlar degismistir. Rekabetin yogun olmadig
bir is cevresinde isletmeler kendi siireglerine odaklanarak kontrol ve iyilestirme
¢abalarina girmislerdir. Ancak rekabetin yofunlagtify giintimiizde isletmeler gevreye
iliskin enformasyonlara énem vermekte ve bu bilgileri kullanarak rekabet avantaj

kullanmaya ¢aligmaktadir.

Asagida gegmisten giinitimiize bir orgiitlin ti¢ farkli boyutta gosterdigi gelismeler

ele alinmustir.

Sekil 34 : Isletmelerin Ug Boyutu ve Degisimi

BILGI AKISI

Kontrolsiiz
Serbest

Hizli ve Yogun

ILISKILER

Y 6nlendirilebilir
Kontrol Edilen

Belirlenebilir Agik
Tahmin edilebilir Tahmin edilemez

Kaynak : Stahle ve Hong, 2002, 179
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Sekilde 1900’lerden giiniimiize kadar isletmelerin yasadigi degisim ii¢ boyut
temelinde ele alinmaktadir. Bu ii¢ boyut rekabet, bilgi akist ve iligkilerdir. Rekabetin
olduk¢a diisiik oldugu durumda, bilgi akisinin oldukga yavas ve iliskilerin kontrol
edilebilir yapida oldugu goriilmektedir. Ancak rekabetin yogunlastifi ve gelecegin
tahmin edilemez hale geldigi bir yapida ise hizli bilgi akisi ve kontrol edilemeyen
iliskilerden s6z edilebilir. Bu li¢ boyuta bagl olarak igletmelerin sahip oldugu baglam
karsimiza mekanik, organik ve dinamik yapilan gikarmaktadir. ligkilerin kontrol
edilemeyen, bilgi akisimn hizli ve rekabetin yogun oldugu bir durum dinamik bir is

¢evresine igaret etmektedir.

Dolayistyla dinamik is gevresinde faaliyetlerini siirdiiren isletmeler g¢evreye
uyum yolunda, ¢evrenin niteliklerini kendi yapilarina aktarmasi gerekmektedir.
lliskilerin kontrolsiiz ve serbest bir tarzda gelistifi ve rekabetin yogun oldufu bu
yapida orgiitiin kendisini ¢evreyle uyumlastirmasi, etkin bir bilgi akigina baglidir.
Ciinkii ¢evrede gerceklesen degisimleri hizli bir sekilde orgiite kazandirilmas: bu bilgi
akistyla miimnkiin olacaktir.

. GUNUMUZ IS CEVRESINDE REKABET CABALARINDA BILGI
YONETIMININ ONEMI

Giiniimiizde bir ¢ok ¢alisma (Prahalad ve Hamel, 1990; Johannessen ve Olsen,
2003; Lubit, 2001; Nomura, 2002; Nonaka ve Takeuchi, 1995; Tiwana, 2003; Liu,
Chen, Tsa, 2003; Holsapple ve Singh, 2001) bilginin ve bilgi yonetiminin rekabet
avantajinin kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerde bilginin stratejik bir kaynak
haline gelmesinin kokenlerine, modern y6netim teorisinde rastlamak miimkiindiir.
Ozellikle adaptasyon yaklagimlari, bilgi akisimin Srgiitiin varligmin devamini saglayan

bir unsur olarak gérmektedir.

Adaptasyon yaklasimlan birka¢ bashk altinda toplanmasina ragmen giiniimiize
kadar genis bir yelpazede gelisim gosteren yaklasim Orglitsel strateji yaklagimudir.
Miles ve Snow, Chandler, Mintzberg ve Porter’in onciiliigiinii yaptig1 (Kogel, 2003;
356) “orgiitsel strateji” yada genel adiyla “stratejik yonetim” yaklagimi, oOrgiitlerin
gevreye uyum saglama g¢abalarimi iist yonetim tarafindan gelistirilen stratejilere

baglamaktadir.

Ayrica March ve Simon’m gériisleri dogrultusunda gelisen “Bi]gi' Isleme
Yaklasim” da (Kogel, 2003; 357), isletmelerin gevreye uyum ¢abalarinda gevreye ait
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bilgilerin elde edilip islenmesi ve karar siireglerine girdi olarak dahil edilmesini ifade
etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin gevreye uyum cabalarinda temel faaliyet; gevre
hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgileri 6rgiit siireglerinde yeniden iiretip (strateji

olusturma) adaptasyon gabalarinda kullanmaktir.

Bazi ¢alismalarda rekabet avantaji kazanma ile uyum ¢abalan arasindaki
iligkinin varhgindan da bahsedilmistir. Hamel ve Parahalad, Amerika, Avrupa ve
Japonya’da bir ¢ok kiiresel isletme tizerinde yaptiklan ¢aligmalarda basaril isletmelerin,
temel yeteneklere odaklanarak ulasilmas: zor gériinen amaglara yenilikgi yollarla
ulasmaya ¢alistiklarina ve bunu yaparken orglit ve gevre uyumunu siirekli olarak goz

dniinde bulundurduklarina dikkat gekmektedir (Stacey, 1993; 101).

Bu bilgiler 1s181inda 6rgiit igerisinde iyi tasarlanmis bir bilgi yonetimi sistemi
diigiiniildiigiinde, bu sistem hem temel yeteneklere odaklanarak yenilikleri stirdiirme,
hem de gevreye uyumu saglama yolunda bilgi akisim gergeklestirebilecektir. Ciinkii
bdyle bir yapida gevreden elde edilen enformasyon ve bilgiler 1s18inda tasarlanan
stratejiler, Orgiitiin igerisinde yer alan ortik ve agik bilgiler vasitasiyla daha kolay
uygulanabilecektir. Bireylerin sahip oldugu ortiik bilgilerle orgiitiin sahip oldugu agik
bilgiler yenilik faaliyetlerine yon verirken, gevreden 6rglite dogru enformasyon akisi da

karar alma siireclerini besleyerek uyum ¢abalarini destekleyecektir.

Bilgi yénetim sistemi, orgiitsel karar agimin temelini teskil etmekte ve yeni liriin
ve hizmetlere iliskin uygulamalarin ortaya gikisinda 6nemli roller tistlenmektedir. Bilgi
yonetim sistemi, enformasyon ve bilgi akisiyla isleyen karar af1 yoluyla yenilikgi

iirlinler ortaya ¢ikarabilecektir.
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Sekil 35 : Bilgi Yonetimi Sisteminin Gelisim Déngiisti

Organizasyonel
Normlar

Geribildirim

Enformasyon

Girdileri

Yeni Uriin ve
Hizmetler

vonesses?®

Kaynak : Tiwana, 2003, 239

Sekil 35°te, bir orgiitteki bilgi yonetimi sisteminin unsurlan ve giktilant yer
almaktadir. Orgiitiin icinden ve digindan elde edilen enformasyonlar Srgiit icerisinde
karar siireclerinden gecerek yeniden iiretilmekte ve bilgiye doniistiirtilmektedir. Bilgi
yonetimi yapisindan ¢ikan bilgi ise yeni {irlin ve hizmetlerin tasarlanmasinda

kullanilmaktadir.

Asagida igletmelerin rekabet ¢abalarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin rolii

“stratejik yonetim” ve “rekabet avantaji” baglaminda tartigilacaktir.
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A) STRATEJIK YONETIM VE BiLGI YONETIMI

Stratejik yonetim Orgiitlin dis ¢evresiyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve
istikametinin belirlenmesi igin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siirecidir (Dinger, 1996; 16).
Yukaridaki béliimlerde ifade edildigi gibi, giiniimiizde rekabet gabalan biiyiik 6lgiide
cevre bilgisi (Pazar bilgisi, rakipler hakkindaki bilgiler, sektordeki gelismelere iligkin
enformasyonlar, teknolojideki gelismeler vs) temelinde gelistirilen unsurlara bagh
olarak sekillenmektedir. Stratejik yonetim siirecinin de, 6nemli oranda ¢evre analizine
dayandig1 g6z oniine alimrsa, bilgi yonetimi faaliyetleri stratejik ydnetim g¢abalarniyla
biitiinlesik degerlendirilebilir. Sekil 36’de bu durum gorsel bir sekilde sunulmakta ve
bilgi piramidi, yonetim diizeyleri ve stratejik yGnetim piramidi arasindaki paralellik

vurgulanmaktadir.

Sekil 36: Stratejik Yonetim, Orgiit ve Bilgi Piramitleri ve Etkilesimi

O, 8, ve 1 Bloklart Arasindaki Etkilesim

, ‘\_‘ e "
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N, g . -
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N, id
,
/ Operasyoniar ve Stregler \

S-Rlok
(Stratejik Y 8netim

Resim 2. OSI Modeli

Kaynak : Aydin vd, 2002; 509

Sekilde goriildiigii gibi; bilgi piramidinin veri katmani, stratejik yonetimin

operasyonlar ve siiregler katmaniyla ve yonetim piramidinin ¢alisanlar katmamyla
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paralellik gostermektedir. Piramidin iist katmanlarina gelindiginde ise, orgiitiin tepe
yonetimine ulagilmakta, isletmenin yasam sebebini agiklayan ¢ekirdek degerler ve
amagclarla beraber vizyon yer almakta ve bilgi piramidinin en {ist katman olan bilgelik
yer almaktadir. Bu kisimda oOzellikle ortilk bilgilere dayali biligsel faaliyetlerin
gerceklestigi soylenebilir. Orgiit piramidinin {ist diizey yonetici katmamna karsihik
olarak stratejik yonetimin strateji katmani ve bilgi piramidinin bilgi ve enformasyon

katmanlarinin ortak bir alani yer almaktadir.

Yine stratejik yonetim bir isletme icin rekabet gabalarindaki temel faaliyetler
biitiinii olarak kabul edildiginde, bu sistem igerisinde bilgiye olan ihtiyaci tanimlayan ve

bilgi yonetim faaliyetlerinin katkisini agiklayan sekil asagida yer almaktadir.

Sekil 37 : Stratejik Yonetim ve Stratejik Bilgi Yonetimi Siireci Arasindaki Etkilesim

Stratejik Stratejik Bilgi
Yonetim Yomtemi

| Bilgi Ihtiyaglar
Stratejik Analiz | Stratejik Bilgi Analizi,

Segim, ve Uygulama

Bilgi Sunumu

N

ANy
Stratejik Se¢im

Bilgei Ihtivaclan

Stratejik Bilgi Analizi,
Segim ve Uygulama

@1 Sunumu |
Formiile Edilmis Strateji |
Stratejik {Jygulama Stratejik Uygulama:
Stratejik Bilgi Analizi,
Se¢im ve Uygulama
Kaynak : Aydin vd, 2002; 510

Sekilde goriildiigii gibi stratejik yonetim siirecinin her agamasinda, bilgi kritik
girdi olarak sisteme dahil olmakta ve siirecin asamalarindan elde edilen g¢iktilann
olusumunda 6nemli bir orani temsil etmektedir. Isletmenin stratejik ydnetim uygulamasi

icerisinde bilgi yonetimi; stratejik analiz asamasinda &rgiitiin ihtiya¢ duydugu temel
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enformasyonu sunmakta, stratejik se¢im asamasida da aym sekilde igsel ve digsal
bilgiye olan talebe cevap verilmektedir. Bu asamalann her birinde, ihtiya¢ duyulan
enformasyon/bilgi belirlenmekte ve bilgt yonetimi ekibi ve teknolojileri yoluyla ortaya

¢ikarilmaktadir.

Asagida stratejik yonetim ¢abalarinin birer adim: olarak gériilebilecek “gevrenin
algilanmasi” ve “strateji olusturma” asamalarinda bilgi yOnetiminin katkilan

incelenecektir.
1. Cevrenin Algilanmasi Ve Bilgi Yonetimi

Stratejik y6netimin ortaya ¢ikisinda ve benimsenmesinde etkili olan bilimsel
gelismelerden biri de sistem yaklagiminin bilim adamlarnnca kabul gérmesi ve
uygulamalara yansimasidir. Bu yaklagim temelinde orglitler basanli olmak ve
yasamalanim1 devam ettirmek i¢in g¢evrelerindeki gelismeleri analiz etmek ve bu
gelismelere uyum saglamaya ¢alismalidirlar (Dinger; 2000). Cevre analizinin 6rgiitlerin
yagamlar1 i¢in bu denli 6nemli oldugu kabul edildiginde, bunu saglayan sistemin —&rgiit
icerisinde formal olarak tanimlanmig bir bilgi y6netimi uygulamast veya birimi olmasa

dahi- bilgi y6netimi uygulamalarina dayandig s6ylenebilir.

1994 yilinda Senge’nin ortaya attigi ve akademisyenler ve uygulamacilar
arasinda genis kabul goren “6grenen 6rgiit” kavrami, 6z olarak Srgiitiin yagadiklarindan
ve c¢evresinden edindigi enformasyonu, siireglerini yenilerken yeniden {iretmesine
dayanmaktadir. Isletmeler bilgi yoénetimi araglan yoluyla bilgiye ulagmakta, agiga

¢ikarmakta ve siireglere/iiriinlere aktarmaktadirlar.

Bu anlamda 6grenen bir Orgiit, cevreden elde ettigi enformasyon/bilgiyi kendi
stireclerine etkin olarak aktaran, iiriinlerine yansitan ve degisimi her dénende dinamik
bir temelde kabul eden bir Srgiitii temsil etmektedir. B6liimiin baginda tartisildig: tizere,
dinamik dengenin gegerli oldugu giiniimiiz ig ¢evresinde, stirekli bir dongii halinde
devam eden enformasyon/bilgi akigindan bahsetmek miimkiindiir, Orgiit igin
“organizma” metaforu kullamldiginda bu bilgi/enformasyon akisi damarlardaki kan
dolagimint temsil edebilir. Bu akisin duragan hale geldigi yada tamamen kesildigi

durumlarda 6rgiit sahip oldugu iistiinliiklerini kaybedebilecektir.
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Tablo 14 : Orgiitsel Bilgi Kaynaklar1 ve Elde Etme Yollan

ENFORMASYON/BILGI | ENFORMASYON/BILGI ELDE ETME YOLLARI
KAYNAKLARI

Miisterilere Iliskin Bilgi - Miisterilerden gelen geribildirim
Siiregleri - Miisteri girketlerindeki yeni iiriin geligtirme projelerine
iliskin bilgi

- Miigterilerin olasi ihtiyaglan
- Miisteri memnuniyetsizligi diizeyi

Pazarlama- : -Isletmenin Gelistirme ekipleri tarafindan kullanilan

Arastirma/Gelistirme Pazar enformasyonunun diizeyi

Faaliyetleri - Pazarlama departmaninin, geligtirme ekiplerince
saglanan bilgiyi kullanma diizeyi

- Yeni hizmet/mal gelistirme ¢abalarinizin her iki tarafin
(Pazarlama, Gelistirme) fikirlerine dayandirilma diizeyi
- Bir departmanin ¢alismalarinin diger departman
tarafindan degerlendirilmesi (Gelistirme departmaninin
pazarlama planlanni analiz etmesi )

Rakiplere Iliskin Bilgi - Rakiplere iligkin bilgi kaynaklari, isletmenin igsel
Siiregleri enformasyon sistemleriyle ne diizeyde biitiinlestirilmis
oldugu

- Yeni mal/hizmet gelistirme siirecinin her agamasinda
rakiplerin bilgi analizinin sistematik ve aynntil olarak
yapilmasi

- Isletmenin, rakiplerin iirtinleriyle ilgili miisteri
degerlendirmelerini kendi mal ve hizmetleri i¢in bir
kistas olarak kullanmasi

- Isletmenin rakiplerin kullandig1 bilgi teknolojisi
destegini diizenli olarak incelemesi

Pazar Bagarimi - Rakip tiriinler kargisinda igletmenin {iriin bagarimi
nasil?

- Rakip iirlinlere oranla miisteriler isletmenin iiriinlerini
kalite ve deger acisindan nasil degerlendiriyor?

- Isletmenin, firiin pazarlanyla ilgi enformasyon
kaynaklar1 kendi planlama ve gelistirme sistemleriyle ne
diizeyde biitiinlestirilmis?

Teknoloji Degisimi - Isletmenin mal/hizmet ySnteminin eskime orani

- Pazan destekleyen teknoloji hizla degisiyor mu yoksa
gelisimini tamamlamis m1? Bu teknolojilerden elde
edilen enformasyon igletmenin kararlarini ne 6l¢giide
etkilemektedir?

Kaynak : Tiwana, 2003, 250’den uyarlanmuigtir.
Yukandaki tabloda stratejik yénetim siirecinde yer alan ¢abalarla bilgi yonetimi
faaliyetleri biitiinlesik bir yapida ele alinmustir. Bilgi yonetimi, i¢ ve dig gevre analizi

gorevini de yerine getirmekte ve miisterilere, rakiplere, pazara ve diger dis gevre
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faktérlerine iliskin enformasyona ulagsmay1 hedeflemektedir. Bilgi y6netiminin bunlar

nasil gergeklestirecegi tabloda bashklar halinde verilmistir.

Dolayisiyla isgletmelerde bilgi yonetimi uygulamalar: ¢evrenin algilanmasinda ve
¢evrede meydana gelen degisikliklerin izlenmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Stratejik yonetim uygulamalanyla biitiinlesmis bir bilgi yOnetimi sistemi g¢evrenin
algilanmasinda ve gevreye iligkin enformasyonlarin/bilgilerin 6rgiit icine aktarilmasinda

daha etkin isleyecektir.
2. Strateji Olusturma Siireci ve Bilgi Yonetimi

Bir 6nceki baglikta stratejik yonetim siireci ile bilgi yonetimi faaliyetlerinin bir
¢ok noktada kesistiginden bahsedilmisti. Bilgi yonetimi, isletmelere stratejik yonetim
siirecinde stratejik se¢imin yapilmasi asamasinda da katkilar yapmaktadir. Orgiitler
strateji olugturma siirecinde orgiitiin iginden ve digindan bir ¢ok bilgiye ve
enformasyona ihtiyag duymaktadir. Cevreye iliskin bilgi akisinin saglanmas: ve igsel

bilgi kaynaklarinin tespiti stratejilerin belirlenmesinde yardimc: olmaktadir.

Giintimiizde bilgi, isletmeler igin yeteneklerin ortaya ¢ikisinda stratejik bir
kaynak olarak ele alinmaktadir. Gorman ve Thomas (1997) rekabet stratejilerinin
olusturulmasinda bilginin asl kaynak oldugunu belirtmislerdir(Gorman, Thomas, 1997,
619) Ancak Zack (1999), “Developing Business Strategy” isimli makalesinde bir ¢ok
yoneticinin, stratejik avantajin kaynagm “rakiplerinden daha g¢ok bilgi sahibi olma”
seklinde kabul etmelerine ragmen bilgi ve strateji arasinda net bir baglant

kurmadiklarina igaret etmektedir (Zack 1999; 1).

Bu noktada isletmenin sektérdeki yerine bagh olarak “bilgi varliklan” temelinde
bazi secimler yapmasi da miimkiindiir. Isletme b&yle bir analiz yaptifinda kargisina

dort boliimlii bir matris ¢ikacaktir,
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Sekil 38 : Bilgi Denetlemesi Sonucunda Stratejik Noktalara Karar Verme

YUKSEK

Rakipler tarafindan diizenlenen bilgilerin
isletmenin sahip oldugu bilgive oram

Stratejik Konum C Stratejik Konum D %
Rekabet Ustiinliigii Yok Gegici Rekabet Ustiinliigii g)}
&)
Rekabet Ustiinliigii Yok Diisiik Rekabet Ustiinliigii
DUSUK YUKSEK

Sahip olunan tiim bilgi igerisinde rtiik bilginin yiizdesi

Kaynak : Hall ve Andriani, 2003; 150, Tiwana, 2003; 307

Sekil 38°de yer alan stratejik alan A’da agik bilgi seviyesi yiiksek, 6rtiik bilgi
seviyesi diigtiktiir. Rakipler, isletmenin sahip oldugu ve uygulamaya hazir oldugu
bilgiden fazlasina sahip olmadifindan, daha avantajli bir konuma ulagmalan zor
gériinmektedir. Ancak A bdlgesinin en énemli yam digandan gelecek saldirilara agik
olmasidir. Isletmenin sahip oldugu bilgiler agik bir yapiya kavusturularak diizenlenmis
ve uygulamaya konulmustur. Bu bilgilerin bir kismimin dahi rakiplerce kopyalanmasi

isletmenin rekabet avantajini koruyamamasina sebep olabilir.

Isletme stratejik alan B’de yiiksek rekabet {istiinliigii alaminda olmasina ragmen
bu avantaji kaybetme riskiyle karsi karsiyadir. Isletme B alaminda bilgileri acikca
yapilandiramadigindan, diger bir deyisle Ortiik bilgileri agik  bilgiye
doéniisttiremediginden rekabet avantajinin stirdiiriilmesi konusunda zorluk yasayabilir.
Ayrica bu alanda ortiik bilgi oram yiiksek oldugundan, rakipler ¢aliganlardan bazilarim
transfer etme yoluyla bu bilgilere ulagma stratejisi izleyebilir. Isletmenin bu alanda
yapmas1 gereken Ortiik bilgilerini agik bilgiye doniistiirecek politikalar benimsemek ve

bilgi yonetimi konsepti igerisinde teknoloji yatinmlan yapmaktir.



Stratejik konum C isletmenin herhangi bir stratejik istiinliige sahip olmadig
alandir. Bu alan isletmeler i¢in olduk¢a riskli bir alandir ve bu alanda sadece bilgi
yonetimi uygulamalarn degil isletmenin diger stireglerine iliskin uygulamalan da gézden

gecirilmesi gerekmektedir.

Diger bir alan ise Stratejik Alan D’dir ve bu alan daha ¢ok bilgi y6netimi
uygulamasi diisiinen isletmelerin dahil oldugu bir alandir. Isletme, bu alanda gegici
rekabet {istiinliigline sahiptir. Ancak bu rekabet iistiinliigtinii siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturmasi gerektiginden, sahip oldugu bilgiyi bu hedef qergeveéinde yonetmeli ve

bilgl yonetimi uygulamalarnna hiz vermesi gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalara bakildiginda bilgi yonetimi uygulamasinin bu
asamasinda isgletmenin yapmasi gereken; bilgi denetleme ekibini kurmak, igletmenin
bilgi denetlemesini ve analizini gergeklestirmek ve diizeyini tespit etmek, isletmenin
sahip oldugu bilgi diizeyini Hall ve Andriani’nin (1998) matrisinde yerlestirerek
rekabet avantaji1 kazandiracak sekilde bilgi yonetimi stratejisini belirlemektir.

Strateji olusturma siirecinde 6nemli olan bir diger nokta bilgi ve is stratejilerinin
birlestirilmesidir.

Sekil 39: Bilgi ve Is Stratejilerinin Birlestirilmesi

Strateiik fcerik

Teknik Firsatlar Uriin Hizmetleri

Rekabet Tehditleri Etkiler ’ Pazarlar
Diizenleyici Kontroller Miisteriler
Kavnak Nagilim
Etkiler
8 9 ,
= ks gy
g Siiriiciiler =2 ‘g §
. =
Y
Belirtim Engeli Gergeklestirme Engeli
Bilei Yénetimi Strateiisi - Miimkiin © Bilei Yénetimi Teknoloiisi
Y Kil
Bilgi Teknolojsi 2 e E Altyapt Yatirmlart
Yenilik¢iliginin Roli 5 Stratejik Bilgi Yénetimi
Rekabet Avantaji é ) g . Tercihi
Bilgi Haritacilig1 2 Hizalar g Isbirligi Zenginligi

Kaynak : Tiwana, 2003; 186



137

Sekil 39°te goriildiigii gibi, rekabet ortamini olugturan teknik imkanlar, rekabet
tehditleri ve giindelik diizenleyici kontroller; bir yandan igletmenin stratejik
yapilanmasini, bir yandan da isletmenin bilgi yénetimi stratejisini etkilemektedir. Bilgi
yonetimi teknolojisi aym zamanda isletmenin tercih edecegi bilgi stratejisinin de
gergeklestirilebilmesine olanak verir. Dolayisiyla isletmenin stratejileri bilgi yonetimi

stratejisini, bilgi yonetiminin ¢iktilan da isletme stratejisini etkilemektedir.

Bu sekil iizerindeki iki ayr engel bilgi yOnetimi stratejisinin belirlenmesi ve
bilgi yonetimi teknolojisinin kurulmasim etkilemektedir. Bu engeller “belirtim engeli”
ve gergeklestirme engelidir. Belirtim engeli; isletmenin i stratejisini destekleyecek
kritik bilginin 6zelliklerinin tammlanmasinda yaganabilecek sikintilari, gergeklestirme
engeli ise teknoloji segimi ve tasariminin saklanmasinin zorlugu ve rakipler tarafindan

kolaylikla kopyalanabilir olmasiyla iligkilidir (Tiwana, 2003; 186-187).
3. Stratejilerin Uygulanmasinda Bilgi Yonetiminin Onemi

Cevrenin algilanmasinda ve strateji olusturma siirecinde bilgi y6netiminin
etkileri yukarida agiklanmugtir. Hem ¢evre hakkinda bilgi toplanmasinda hem de
stratejilerin olusturulmasinda bilgi y6netimi uygulamalan etkin bir bilgi akigi ile bu

siireglere destek saglamaktadir.

Tablo 15 :Strateji, Rekabet Avantaj1 ve Bilgi

STRATEJI REKABET REKABET BILGININ ONEMLI SONUC
AVANTAJI AVANTAJININ ROLU BILGI
KAYNAKLARI SURECLERI
HAYATTA | - Varolan Karhilik | - Olgek ekonomisi | - Degerli, taklit - Bilgi - Sektér
KALMA - Rakiplerce - Alan ekonomisi | edilmesi giig, Aktanim ortalamasimin
uygulanamamasi - Uriin/Hizmet yerinin -Siirekli iizerinde
- Taklit etmeye farklilagtirmasi doldurulmasi zor Iyilesme karhlik
¢aliganlar bagtaki - Gizli yada ortiilii
avantajlan elde - Aktanlabilme
edemez ozelligi

iceriginden daha
dnemli olabilir.

ILERLEME | -Gelecekteki - Olgek ekonomisi | - Siireg/iiriin - Bilgi liretimi | - gelecekte
karlilik potansiyeli yenilenmesine - Koklii sektor
- Rakiplerce - Alan ekonomisi | yonelik yeni bilgi | yenilikler ortalamasinin
uygulanmamasi - Uriin/Hizmet - Aktarilabilir yeni iizerinde
- Taklit etmeye farklilagtirmasi bilgi karlilik

calisanlar bagtaki potansiyeli
avantajlan elde
edemez

Kaynak : Kogh vd., 2001; 90
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Bilginin/bilgi y6netiminin rekabet stratejilerinin uygulanmasina olan katkisina
bakildiginda iki temel strateji lizerinden degerlendirme yapmak miimkiindiir. Tablo
14‘te goriildigii gibi hayatta kalma ve ilerleme stfatejileri tiim sirketler i¢in
genellenebilecek bir strateji gergevesi olarak goriilebilir. Hayatta kalma stratejisi
isletmenin varolan karhilik diizeyini ve rekabet avantajim siirdiirmesini saglamaktadir.

Amag ortamin korunmasi ve ig firsatlanim degerlendirirken tehlikelerden uzak olmaktir.

Ilerleme stratejileri ise isletmenin gelecekteki karlilifimi garanti altina almaya
¢aligan strateji tiiriidiir. Bu stratejiyle isletme gelecekteki giiclii yonlerine odaklanir ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek is firsatlanna odaklanmaya ¢aligmaktadir. ilerleme
stratejileri 6zellikle bilgi teknolojileri, finans ve telekomiinikasyon gibi ¢evrenin hizla

degistigi sektor isletmelerince sikga kullamlan bir stratejidir (Krogh vd., 2001; 90-91).

Rakiplerin kiyasla Ustiin bir i performansina sahip bir isletmenin rekabet
avantajinin oldugu ortaya gikmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji ise; isletmenin
varolan veya gelecekte ortaya cikabilecek rakiplerinin taklit g¢abalarina karsi farkl
kalmay: basarabilen ve siirekli deger yaratma stratejisi uygulayabilmesi durumudur.
Rakipler siirekli olarak pazarda lider konumunda olan isletmenin deger yaratan
siireglerini veya etkin stratejilerini takip edeceklerinden rekabet avantajinin korunmasi
isletmeler acisindan bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Krogh vd., 2001; 90).
Rekabet avantajimin kaynaklan ise Porter’in (1990) simiflandirmasina gére ii¢ grupta
toplanabilir; maliyet liderligi, tirtin/hizmet farklilastirma ve belirli bir miisteri kitlesinde
odaklanma. Bu li¢ stratejini olusumunda ve uygulanma siirecinde bilgi yonetimi sistemi

enformasyon akist ile stratejilerin etkinliginin artmasina yol agmaktadir.

Isletmeler yukanda agiklanan bir bilgi yonetim sistemi kurduklarinda ve buna
bagh olarak rekabet stratejileri olusturduklarinda, kurulan bilgi yénetimi sistemine bagh

olarak stratejilerin etkin uygulanmasi miimkiin olmaktadar.

Oncelikle drgiit bireylerden olusan bir yap1 olarak diigiiniildiigiinde, 6rgiit yine
bireylerin bagarisina paralel olarak amaglarina ulagabilecektir. Bilgi ydnetimi
yaklagimmin, Dbireylerin  kendilerini  gergeklestirebilmelerine olanak saglayan
karakteristikleri biinyesinde barindirdify ve “entelektiie]l sermaye” varliklarina 6nem
verdigi bilinen bir gergektir. Dolayisiyla bir rekabet stratejisi benimsendiginde ve

uygulamaya konuldugunda, bu stratejiye ait bilgilerin ¢alisanlar arasinda etkin bir
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bi¢imde paylagimi miamkiin olacak ve orgitiin bir butin olarak stratejiye uyumu gok

daha kisa stirede basarilabilecektir.

Benimsenen bir strateji uygulanirken, isletmenin ¢evresinde meydana
gelebilecek yeni bir geligme stratejiyi gegersiz kilabilir. Dolaysiyla igletme
kaynaklarii verimsiz bir sekilde kullanmus olacaktir. Cevrede meydana gelebilecek
degisiklere iligkin enformasyonu, hizli bir gekilde isletme igine dahil edecek olan bilgi
yonetim sistemi, stratejilerin etkinligini de artiracaktir. Ozelikle gok hizhi degisim
yaganan sektorlerde, bir strateji yada trline yapilan yatinm, uzun dénemli rekabet
avantaji kazandirmaktan uzaktir. Ciinkti yenilikler rakipler tarafindan ¢ok kolay kopya
edilebilmekte ve pazara stiriilebilmektedir. Giiniimiizde rekabet gabalannda 6nemli olan
yenilik¢iligin  siirekli kilinmasidir.  Yine bilgi yonetim sistemine bagli olarak,
stratejilerin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek engeller ve hatalar, yine bilgi

yOnetim sistemi sayesinde kisa siirede ortaya gikabilecek ve 6nlemler alinabilecektir.
B. BILGI YONETIMI VE REKABET AVANTAJI ILISKiSi

Isletmelerin gevrelerinde yaganan degi:iimiﬁ bugiin geldigi noktada, igletmelerin
yasamlarim siirdirebilmeleri ve uzun Omirlii olabilmeleri igin “Orgiitsel 6grenmeyi
etkinlestirebilecek, bilgi temelli orgiitlere” doniisimii gergeklestirmelerinin gerekliligi
pek ¢ok teorisyen tarafindan kabul edilmektedir. Bu alanda g¢aligan Stata (1989), Senge
(1996), Nonaka (1991), ve De Geus (1998)’a gore ¢evredeki degisimlerle basa
¢tkabilmenin, uzun Omirli ve rekabet¢i olabilmenin yolu “Ogrenmekten” gegmektedir
(Ozer, 2001; s 67) Ogrenme ise igsel ve digsal bilgileri iiriinlere ve siireglere deger
katacak sekilde kullanmaya isaret etmektedir. Burada bilginin rekabet avantajina yol
agacak bir nitelikte olmas: gereklidir. Bollenger ve Smith’e (2001)gére isletmenin sahip
oldugu bilginin rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in dort temel 6zelligi biinyesinde
barmmdirmalidir; degerli olma, az bulunma, taklit edilemez(orijinal) olma, ikame

edilemez olma (Bollenger, Smith, 2001; 8) .

Isletmenin sahip oldugu bilgi, eger deger yaratan iglere ve siireglere basaryla
uygulanabiliyor ve varolan iy firsatlanndan yararlanmada kullanilabiliyor ise degerhi
olma 6zelligini tagimaktadir. Az bulunma 6zelligi ise sektorde yer alan her igletmenin
kolayca ulagamayacagi bir durumu ifade etmektedir. Rakip igletmeler, sirekli olarak

lider konumunda olan isletmeye gore performanslarini ayarlamakta ve kiyaslamakta
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olduklarindan bilginin taklit edilemez olmasi da 6nemlidir. Ancak bilginin taklit
edilememesi i¢in bagvurulan patent haklan ile koruma saglama yontemi tam anlamyla
basarili olmakta eksik kalmaktadir. Ciinkii patent haklan biiyiik oranda agik bilgi ile
ilgilidir. A¢ik bilgilerin taklit edilmesinin kolay olmasina ragmen &rtiik bilginin taklit
edilmesi oldukg¢a zordur. 1980 yilinda Amerika hiikiimetince Japon araba iireticilerinin
rekabet avantajlarimi belirlemeye yonelik olarak yapilan aragtirmada, Japon araba
lireticilerinin araba basina ortalama 2.200 dolarlik bir maliyet avantajlarina sahip
olduklar1 ve bu avantajin baslica nedenlerinin de daha iyi stok kontrolii, daha etkili
personel yonetimi ve kalite kontrolii oldugu goriilmiistiir (Krogh, Ichijo ve Nonaka,
2001; 93-94). Amerikan otomobil Ureticileri bu tespitler karsisinda rekabet
avantajlarmin kaynagmnda yer alan bilgiyi taklit etmeye ¢aligmalarma karsin bunu
bagaramarmuslardir. Ciinkii bu bilgiler biiyiik oranda gizli bilgilere dayanmakta ve

siireglerde yer alan igleri yapma big¢imlerine yerlesmis durumdadr.

Yukarida agiklanan “deger yaratan™ bilgiyi ortaya ¢ikaran ise bilgi yonetimidir.
Bilgi yonetimi bir biitiin olarak teknolojileri, kiiltlirii, ortiikk ve agik bilgi paylasim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bilgi y6netimi uygulamalar1 sayesinde bir orgiit igerisinde
bir ¢ok orgiitsel arag kullanilmakta ve bir ¢ok orgiitsel diizenleme gelistirilmektedir. Bu
ara¢ ve diizenlemeler paylasimer bir kiiltiiriin olusumunu desteklemekte ve rekabet
avantajina 6nemli katkilar yapmaktadir. Holsapple&Singh ¢alismalarinda, bilgi
yonetimi faaliyetlerinin rekabet ¢abalarina etkisi dort bashik altinda toplamustir
(Holsapple ve Singh, 2001; 81). Meso ve Smith (2000) ise ¢aligmalarinda Srgiitsle bilgi
altyapisi ile rekabet avantaji1 arasindaki iligkiyi agiklamuglardir. Asagida ise aragtirmaya

iliskin model bu ¢aligmalardaki unsurlardan yararlanilarak gelistirilmigtir.
1. Arastirmamn Modeli

Asagida aragtirmada esas aliman modele yer verilmis ve isletmelerde bilgi
ybnetimi uygulamalarinin rekabet ¢abalarina olan katkis1 bu model temelinde analiz
edilmistir. Modelde bilgi yOnetimi uygulamalarimin rekabet cabalarna ve rekabet
avantaji yaratmadaki katkilan verimliligi artirma, firma ismini giiglendirme, orgiitsel
atikligi artirma ve yenilik¢iligi hizlandirma baghklan altinda incelenmis ve analiz
edilmistir. Ayrica bu unsurlan ortaya gikaracak olan bilgi y6netimi sistemi ve orgiitsel

dgrenme yaklagimi da modelde yer almaktadir.
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REKABET AVANTAJI

Verimliligi
Artirma

Gii¢lendirme

Firma [smini

Yenilikgiligi

Hizlandirma
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] CIKTILARI DR
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Modelde bilgi yonetimi sistemine ve bilgi yaratma faaliyetlerine yer verilmis ve
bu iki baslik altindaki faktorlerin etkilesiminden ortaya ¢ikan g¢iktilar dért kavram
temelinde  incelenmistir. Bu ¢iktilar ise isletmenin rekabet avantajim1 olusturan

faktérleri yansitmaktadar.

Bilgi yonetimi sistemi, ¢nceki béliimlerden ve literatiirden yola ¢ikilarak dort
temel faktdr iizerine konumlandinlmigtir. Bu faktérler bir bilgt ydnetimi sisteminin
etkin ¢aligmasim1 saglayan faktorlerdir. Bunlar teknoloji, kiiltiir, bilgi altyapis1 ve
olgtimdiir. Bu faktdrlerin hepsi bilgi yaratma faaliyetlerini etkilemekte ve sonuglarina

katkida bulunmaktadr.

Modelde asil 6nemli unsur ise bilgi yaratma faaliyetleridir. Bilgi yaratma
faaliyetleri yada bu faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan bilgi, bilgi yonetim sisteminin
isletmeler agisindan g¢iktilarina isaret etmektedir. Bilgi ¢alisanlarinca ortitk bilgilerin
agiga ¢ikarilmast ve agik bilgilerin igsellestirilmesi 6rgiit igerisinde bilgi yaratilmasin

sonug¢landirmaktadir.

Bilgi y6netimi sistemi ile bilgi yaratma faaliyetleri arasindaki etkilesim
neticesinde ortaya c¢ikan ciktilar ise verimliligi artirma, firma ismini giiglendirme,
orgiitsel atikligi artirma ve yenilikgiligi hizlandirma g¢abalarna katkida bulunmaktadir.
Bu dort unsurun ortaya g¢ikardifyn durum ise rekabet avantajidir. Asagida rekabet
avantajimin olugsmasina yol agan bu unsurlar bilgi yonetimi uygulamalan temelinde

degerlendirilecektir.
2. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Avantajina Katkilan

Bilgi yonetimi uygulamalarmin rekabet avantajina katkilar1 asafidaki baghklar
temelinde agiklanmistir. Bu baghklann ise alt unsurlann bulunmaktadir. Bunlan

siralayacak olursak;
- Verimliligi Artirma (maliyet avantaji, hiz)

- Firma ismini Giiglendirme (yiiksek Kkalite, temel yetenek, marka

farklilagtirmasi)
- Orgiitsel Atikligi Artirma (yiksek esneklik, hizli cevap verebilme,
degisim yeterliligi)

- Yenilikgiligi Hizlandirma (yeni bilgi tiriinleri, siireglert)
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a) Verimliligi Artirma

Klasik isletme teorisine gore verimlilik isletmenin sadece igsel olarak
degerlendirildigi ve ¢evredeki unsurlarin ve aktdrlerin dikkate alinmadigi bir kavrama
karsilik gelmektedir. Bu yaklasim c¢ergevesinde verimlilik iliretimden elde edilen
¢iktilarin girdilere oranini temsil etmektedir (Mucuk, 2001: 208). Daha ¢ok iiretim
isletmelerine uyan bu yaklagim giinlimiiziin hizmet-yogun ekonomik ¢evresini
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Giinilimiiz is c¢evresinde verimlilik kavrami
yorumlandiginda, 6zellikle hizmet iireten isletmeler igin insan kaynaginin 6nemli bir
girdi oldugu gériilmektedir. insan kaynagina dayali faaliyetlerini siirdiiren hizmet
isletmelerinde, yine ¢alisanlarin sekillendigi is slireglerinden elde edilebilecek
tasarruflar, isletmenin maliyet avantajma yol agacak, maliyet avantaji da isletmenin

rekabet ¢cabalarina etkide bulunacaktir.

Aynca Holsapple ve Singh (20C1) ¢alismalarinda maliyet avantajiyla birlikte
hizin da verimliligin bir faktorit oldugunu vurgulamuglardir. Orgiit igerisinde siireglerin
daha hizli islemesi sayesinde, isletmenin iiretim kapasitesi artabilecektir. Teknoloji
orgiit icerisinde silireglerin hizlandinlmasma yardime1 olmaktadir. Elektronik
haberlesme araci olan elektronik postalarin  6zellikle haberlesme siireglerini

hizlandirdig: bilinmektedir.

Bilgi y6netimi uygulamalarn igletmelerde maliyet avantaji saglama yolunda etkin
bir yontemdir .Ozellikle bilgi yénetimi uygulamalar dogas: itibariyle kagitsiz ofisleri
gerektirdiginden, igletmenin kirtasiye masraflari 6nemli miktarlarda dismektedir.
Ayrica bilgi yoOnetimi neticesinde ortaya ¢ikan siireglere deger katacak bilgiler
sayesinde orgiitsel diizenlemeler yapilmakta ve bu diizenlemeler 6nemli maliyet

diisiislerine yol agabilmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalan aym zamanda siireglerin hizlanmasma yardimei
olmaktadir. Bilgi yonetimi sistemi sayesinde isletme i¢i haberlesme ve bilgi paylasma
siiregleri nemli Slgiide azalmaktadir. Isletmenin klasik dosyalama istemiyle calitig
varsaylldiginda, her bir g¢aligan igletmenin raporlarina ulagmak igin belirli argivlere

ulagmaya ¢aligacak ve zaman kaybi yagayacaktir. Bilgi yonetimi sistemi sayesinde tiim
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caliganlar es zamanl olarak kendi kisisel bilgisayarlarindan isletmeyle ilgili tiim bilgi ve

belgelere ulasabilmektedir.
b) Firma ismini Giiclendirme

Bilgi yo6netimi uygulamalarinin rekabet ¢abalarina katkilan firma ismini
giiclendirme temelinde de analiz edilebilir. Ozellikle giiniimiizde firma ismi, firmanmn
rakiplerine gore konumunda bazi avantajlar saglamaktadir. Bu gii¢ ise genellikle temel

yeteneklere dayali olarak gelismektedir.

Bilgi yonetimi literatiiriinde yer alan bir ¢ok ¢alismada bilgi yOnetimi
uygulamalarinin temel yetenekleri giliclendirme stratejisine yardimci oldugu, temel
yetenefe odaklanmanin da rekabet avantajina sebep olacafi yer almaktadir (Lubit,
2001; 167). Temel yeteneklere odaklanma baglt basmma bir rekabet stratejisi
alinabilecegi gibi bilgi yonetimi ile iligskilendirildiginde daha anlamli bir tabloyla
karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu sektorlerde temel
yeteneklerin rakipler tarafindan kolaylikla kopyalanabilmesi, temel yeteneklerin bilgi

yonetimi temelinde yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir.

Bir onceki bolimde de deginildigi gibi isletmenin sahip oldugu temel
yeteneklerin ve stratejik iistiinliiklerin rakipler tarafindan kopyalanamamasi, bu temel
yetenek ve stratejik iistiinliiklerin 6rtiik bilgilerden kaynaklanmasina veya agik bilgilerin

¢ok iyl muhafazasina dayanmaktadir.

Isletmenin yiiksek kaliteli mal ve hizmet {retmesi de firma isminin
giiclenmesine yardimci olmaktadir. Pazarda kaliteli irtinlerle yer alan isletme bu yolla

rekabet avantaj1 kazanabilecektir.
¢) Orgiitsel Atikligi Artirma

Orgiitsel atiklik, isletmenin pazarda meydana gelen degisikliklere hzli bir
sekilde tepki vermesi ve gevrenin ongoriilemeyen tehditleri ile agiklanan beklenmeyen
degisimlere esnek bir gekilde uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Naktiyok, ve
Iscan, 2004; 84; Guillermo, 1999; 16). Diger bir tamma gore orgiitsel atiklik, hizla
degisen ¢evrede bilginin etkin kullanimiyla basarili olmaktir (Anderson, 2001).

Dolayisiyla orgiitsel atiklige ulasmamin araglarindan biri bilgi yoénetimidir.
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Orgiitsel atiklik, orgiitiin gevresindeki degisimin énemini ortaya koymaktadir.
Sektorde meydana gelen degisiklikler, pazardaki yenilikler, miisterilerin yeni talep ve
beklentilerindeki degisim gibi unsurlarin isletme tarafindan hizh bir sekilde tespit
edilmesi ve igletmenin bu gelismelere uyum saglayabilme becerisi “atiklik™le ilgilidir.
Bunu saglamak i¢in isletme bilgi kaynaklarnmi iyi organize etmeli ve stratejik ydnetim
¢abalarimi destekleyecek sekilde kullanmalidir. Genellikle orgiitlerin bilgi varliklarmn
¢ok az bir kismim yapilandirdig: ve amaglara ulagma yolunda kullandig1 bilinmektedir.
Bilgi varliklarimin simiflandirilmasi ve amaglarla biitiinlestirilmesi oOrgiitsel atikligin
basariimasin destekleyecektir.” Dolayistyla bilgi yonetimi atik bir 6rgiit olma becerisini

desteleyecek bir sistemdir (Dove, 1999; 18)

Giinlimiizde Orgiitlerin atikligini artiran unsurlardan birisi esneklik diizeyinin
yiiksek olmasidir. Orgiitsel yapis1 ve faaliyetleri esnek bigimde yapilandinlimis
isletmelerin ¢evrede meydana gelen degisikliklere hizli cevap vererek oOrgiitii cevreyle
daha kolay uyumlastirabilecegi sOylenebilir. Bilgi ySnetimi faaliyetleri esnek takim
¢alismalarini desteklemekte ve kolaylagtirmaktadir. Takimlar bilgi yonetimi altyapisim
kullanarak mekandan bagimsiz olarak faaliyetlerini slirdiirebilmektedir.

Ayrnica degisim yeterliligi ve degisimlere hizli cevap verebilme yetenekleri de
Orgiitiin rekabet avantaji kazanmasinda belirleyicidir. Bilgi yonetimi sistemi 6rgiitiin
cevresindeki gelismelere iligkin enformasyonun 6rgiit igerisinde yayilmasini saglayan
bir yapidir. Calisanlar hizli ve eszamanli olarak sektérdeki ve .ulusal/uluslar arasi
cevredeki gelismeleri takip ederek, bu gelismelere karsi daha hizli 6nlem

alabilmektedir.
d) Yenilik¢iligi Hizlandirma

Orgiitlerin bilginin 6nemine odaklanmalan ve bilginin 6rgiitlerlerin rekabeti
olmalarina olanak saglayan bir roliiniin varlig1 yeni tartisilan konular degildir. Nonaka
(1994) ve meslektaglan bilgi yaratma aktivitelerinin nasil yenilikle sonuglanabilecegine
ve kiiresel bir rekabetin yasandify is ¢evresinde Orgiitlerin nasil rekabetgi iirlinler ve

hizmetler gelistirebileceklerine iliskin teoriler ortaya koymuslardir (Goh 2002; 23).

3www.robbinsgioia.cony.../library/whitepapers/KnowledgeMgmt.pdfé&title=Building%20a%20Knowledg
€%20Culture
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Davenport (1996), Earl ve Scott (1999), Glasser (1998), Nonaka (1991) ve
Quinn’in (1996) ¢alismalarinda, bilgi yonetiminin rglitsel 6grenme siireci igerisinde
yenilik¢iligi beslemek igin siirdiiriilen faaliyetlerden olustugunu ifade etmislerdir (Meso
vd., 2002; 63). Burada bilgi y6netimi siirecinin ¢iktisinin yenilikgilik oldugu 6ne
cikmaktadir. Gergektende Orgiitlerin bilgi yonetimi ¢abalarinin temelinde entelektiiel

sermayelerinden en etkin sekilde yararlanma istekleri oldugu agikardir.

Baz aragtumalara gore (Harari, 1994; Nonaka, 1994; West, 1992), orgiitler
gliniimiiziin huzli degisen gevresinde hayatini stirdiirmek ve yatinm yapip rekabet ettigi
pazarlarda yenilik yapmak i¢cin insan sermayesinin bilgisini gelistirmekte ve tegvik
etmektedir. Dolayisiyla bilgi ve bilgi iggileri lizerine yapilacak yatirim uygulanacak
stratejilerde basariya yol agacaktir. Ancak bu, bilgi is¢ilerinin yenilik¢i eforlarinin ve

bilgi seviyelerinin desteklenmesiyle olanakhdir.

Isletmeler yenilik stratejisine yaptiklan yatirimlan, kisa dénemde kar saglayici
degil uzun donemli rekabet avantaji saglayici yatinmlar olarak gormeleri
gerekmektedir. Ciinkii yenilik ¢abalart dogrultusunda ortaya ¢ikan ¢aligmalarin gok azi
realize edilebilmektedir.

Sekil 41 :  Bilginin Yenilik¢ilik Ve Rekabet Avantaji Uzerinde Etkisi

Bilei Yaratma

Siirekli Yenilik

,
Rekabet Avantaji

Kaynak : Nonaka ve Takeuchi, 1995; 6

Sekil 41°de gosterildigi gibi yenilik¢ilik ve rekabetgilik bilgi yonetiminin bir
fonksiyonu olarak kabul edilebilir. Ancak bunu ortaya ¢ikarabilmek bilgi y6netiminin
stratejik bir arag oldugu kabul edecek yoneticilerin varlifina baglidir. Ciinkii entelektiiel
sermayenin yenilik¢ilik ve yaraticilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak bu alanda motive
edilmelerine ve kendilerini &zgiir hissetmelerine baghdir. Dolayisiyla yenilik¢i ve
rekabetei bir yapiya kavugmanin sart, var olan entelektiiel kaynaklar iizerine yapilacak

yatirimlardir. Bunun i¢in bilgi teknolojileri alt yapisimn olusturulmas, bilgi is¢ilerinin
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siireclere katiliminin saglanmasi, yenilik ve rekabet ¢abalarinin tesviki gereklidir. Bu

sayede bilgi iggilerinin yenilik siireglerine ve ¢abalarina katilimi saglanacaktir.
Yenilik stratejisinin gergeklesmesi biiylik &lctide bilgi iscilerine baghdir.
Yoneticiler tarafindan bilginin stratejik bir ara¢ olarak benimsenmesi uzun dénemde

rekabet avantajini beraberinde getirecektir (Krough vd, 2002; 87)
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DORDUNCU BOLUM

BILGI YONETIMiI UYGULAMALARININ REKABET AVANTAJINA
KATKILARINA ILISKIN ARASTIRMA : SIEMENS BUSINESS SERVICES
(SBS) TURKIYE ORNEGI

I. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Son yillarda isletmelerin g¢evresinde yasanan degisim, isletmelerin igsel
yapilarina da yansimugtir. Gegmiste yonetsel kararlarla belirlenebilecegi diisiiniilen i¢sel
siiregler, ¢evredeki karmasiklifa paralel olarak kolayca belirlenemez hale gelmistir.
Isletmenin i¢ ¢evresi iizerindeki “tam kontroliinii” vurgulayan paradigma, yerini
“isletmenin igsel ve digsal gevre iizerindeki belirleyici etkisinin azalip, etkilesiminin
artti1” yeni paradigmaya birakmustir. Bu gercevede, isletmelerin g¢evresinde yer alan
karmagik ve dinamik yapinn, isletmelerin i¢ g¢evresinde de benzer yapiyi ortaya
cikardigy soylenebilir. Bu yap:i igerisinde orgiitler mekanik birer tasarim olmaktan
cikmuglardir.

Béyle bir yapi igerisinde gelisen orgiitsel sistemlerden biri de bilgi ySnetimi
uygulamalandir. Orgiitlerde bilgiye iliskin siireclerin ve faaliyetlerin acikca Slgiilmesi
ve kontrol edilmesi giictlir. Bilgi siireglerinin, insanlarin beyinlerini de kapsayacak
sekilde yapilanmasi ve baglama gore kendiliginden gelisen bir yapida ortaya gikmasi bu
slirecler igin genel-geger bir model olusturmayr engellemektedir. Clinkii her &rgiitte
bilginin ortaya c¢ikigmi, yaratilmasini, paylasilmasim etkileyen degiskenler farkli
olabilmektedir. Bundan dolay1 aragtirmada, “bir ¢ok isletmeyi kapsayacak ve bu
isletmelerin tamam i¢in gegerli olacak sonuglara ulagmayr hedefleyen bir yontem
yerine, sadece bir igletmedeki bilgi yOnetimi uygulamalarimi ve bu uygulamalarn
rekabet ¢abalarina katkisim detayli bir sekilde ortaya koyma”yr amaglayan nitel bir
yaklasim benimsenmistir. Giiniimiiziin ¢evresel ve Orgiitsel kosullarina bagl olarak
aragtirmada benimsenen nitel arastirma yonteminin ySnetim ve Orgiit teorisindeki

tartigmalar1 agsagida yer almaktadir.
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Yo6netim ve Orgiit lizerine yapilan aragtirmalarnn, bilim felsefesinde meydana
gelen gelismelere paralel olarak gesitlilik gosterdigi ve bu gergevede farkli yontemlerin
kullanildig1 bilinmektedir. Pozitivizmin golgesinde beliren 6rgiit teorisi uzunca bir
dénem igin, belirli varsayimlardan yola ¢ikan ve kesin 6lgtimler yapabilmeyi hedefleyen
aragtirma ySntemlerinin kullanildig: bir alan olmustur. Laplace’nin determinizmindeki
“6nceden bilinebilirlik” ve “hesaplanabilirlik” vurgulan temelinde siirdiiriilen Srgiit
aragtirmalarinin temelindeki konular ise; gelecege iliskin “gercege yakin” kestirimler
ve orgiit igerisindeki farkli degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini tam olarak 6lgmedir.
Mekanikgi felsefe olarak da adlandirilan bu felsefe orgiitleri * basit mekanik bir kurgu”
olarak anlamlandirmugtir. Bu felsefede evrendeki tiim iligkileri dogrusal olarak
aciklamaya c¢ahigmaktadir. Aslinda dogrusal modeller birer “ideallestirme” arzusu
sonucu ortaya ¢ikmiglardir. Ancak dogrusal iligkiler, mekanik tasarimi olan makineler
i¢in gecerli olabilmektedir. Buna karsin arabamizi siirerken gaz pedalina yaptiimiz
basingla hiz arasindaki iligki bile gesitli kosullara (yolun fiziksel 6zellikleri, riizgarin

hiz1 vs) gore degisebilmektedir.

Newton fiziginin temelinde gekillenen pozitivizme karsi beliren ve yc'inetim
aragtirmalarinda yeni bir yol sunun kuantum fizigi ise evrene iligkin tammlamasinda
rastlantiya bilyiik bir pay ayirmustir ve &nceden belirlenebilirlik kavramim tartigmaya
agmigtir. Bu dénemde bir ¢ok tinli fizikgi (Max Planck, Albert Einstain, Niels Bohr,
Louis De Broghe, Max Born, Werner Heisenberg, Erwin Schrodinger) kuantum
fiziginin geligmesine katkida bulunmustur (Ruelle, 2001; 90) Statik ve isleyis
kurallarimin belirli oldugu sistemler igin mekanik felsefe iyi bir bakis agisidir. Ancak
giiniimiiziin dinamik ve isleyis kurallarimn belirsiz oldufu is g¢evresinde orgiitleri
anlamak igin mekanik felsefe ve buna bagh olarak klasik sosyal bilimin aragtirma

yontemleri yetersiz kalmaktadir (Kogel, 20003; 67).

Statik ve igleyis kurallarinin belirli oldugu sistemler i¢in mekanik felsefe iyi bir
bakis agisidir. Ancak giiniimiiziin dinamik ve igleyis kurallanmn belirsiz oldugu is
cevresinde orgiitleri anlamak i¢in mekanik felsefe ve buna bagh olarak klasik sosyal
bilim arastirma yontemleri yetersiz kalmaktadir (Kogel, 20003; 67). Bu dinamik
yapmin kaos teorisi temelinde analiz edilmesi daha etkin sonuglara ulagilabilmesini
saglayacaktir. Orgiit ve yOnetim teorisinde yapilan aragtirmalarda kaos teorisi

temelindeki bakig agisi iizerine bir ¢ok makale yazilmistir. Bunlardan bazilan; Stacey
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(1992), Merry (1995), Lefebure ve letiche (1999), Gharajedaghi (1999), Pascale,
Millemann ve Gioja(2000), ve Singh ve Singh(2002)’dir.

Kaos teorisi orgiit aragtirmalaninda bir gézliik olarak kullamldiginda; orgiitsel
degiskenler arasindaki iligkileri nicel, genellenebilir ve kesin bir gekilde Sigmek
-yerine, farkli degiskenler arasindaki iligkinin y6nii ve nitelikleri ayrintili olarak
belirlenebilmektedir. Singh ve Singh (2002)’in g¢alismalarinda, kaos teorisiyle
desteklenen bir yonetim felsefesinde, 6rgiit teorisinin giincel konulary/sorunlan olan
yaraticilik teorisi, yenilik¢ilik, degisim yonetimi, digsal sistemlerle iligkiler, Grgiitsel
liderlik, gii¢ ve politika gibi unsurlarin daha kolay anlasilabilecegi vurgulanmaktadir.
Yine Kogel (2003), yOnetim aragtirmalarinda 1990°1h wyillardan itibaren kaos ve
karmasiklik paradigmasinin ortaya g¢iktigini ve bu paradigmann isletme yonetimine
yeni bir bakig agisi getirdigini vurgulamaktadir. Calismanin konusu olan “Bilgi
Y&netimi” kavramu barindirdi1 unsurlar ve igleyisi itibariyle daha gok biligsel ve soyut
faktorlere dayanmakta ve her orgiit igin uygulanabilir genel bir model yerine, genel bir
takim ilkeler temelinde orgiitsel baglama goére sekillenmesi gereken bir bilgi ySnetim

sistemine igaret etmektedir.

Kaos teorisinin en 6nemli mesajlarindan birisi “baglangi¢ kosullarina agin
baghlik”tir. Bu bakig agisina gére “hangi etkenin orgiitsel degiskenleri hangi Slgiide
etkiledigi” kesin olarak belirlenememektedir. Bunun yerine orgiitlere bakista farkli bir
gozlik takilarak, kaotik ve karmagik bir sistem igerisinde Orgiitlerin eylem ve
davraniglarina bir biitiin olarak bakilmaktadir. Bu bakis agis1 esas itibariyle gevreyle
uyumun da en iyi agiklanabilecegi bir bakis agis1 olarak goriinmektedir. Bilgi
yonetiminin dinamik is gevresinde ortaya ¢iktig1 g6z 6niine alindifinda, karmagiklik ve
kaos yaklasimina daha uygun olan nitel aragtirma yontemi kullanmanin arastirmay:

daha doyurucu hale getirecegi diisliniilmiistiir.

Kiiresel anlamda, gliniimiizde yOnetim aragtumalarinda kuantum fizigi
temelinde (Allee, 1999; 124) gelisen nitel aragtirma yontemlerinin yayginlasmasina
karsin, iilkemizdeki Orgiit ve yonetim aragtirmalarn bir ¢ogunun hala pozitivist akima
bagh olan “nicel §l¢iim”lere dayalt oldugu sSylenebilir (Bayraktaroglu ve Yildirim,
2003; 415). Karmagiklik ve kaosun gegeri oldugu giinlimiiz is ¢evresinde, orgiit ve

ybnetim aragtirmalarimin  giincel konularinin, klasik bilimin temel ilkeleri olan
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“hesaplanabilirlik” ve “Onceden belirlenebilirlik” kavramlanyla iliskilendirmesinin
zorlugu, aragtirma siirecinde de ortaya ¢ikmustir. Giintimiizde rekabet avantajimt yada
diger orgiitsel ¢iktilari tek bir unsura dayandirmak miimkiin gériinmemektedir. Uglinc
béliimde de genis bir sekilde izah edildigi iizere; giinlimiizde igletmelerin faaliyetlerini

siirdiirdiikleri is ¢evresi “dinamik denge” kosullarini biinyesinde barindirmaktadir.

Yukaridaki sebeplerin yam sira, Tiirkiye’de genel anlamda ySnetim yazininda
daha ¢ok “yol gosterici” ve “iyi yOnetimin ilkeleri”ni aktarmayr amaglayan bir
anlayisin egemen olmasi(Usdiken ve Pasadeos, 1991; 89) ve ulusal baglamda yeni
yonetim uygulamalarinin nasil yapilandinldigina iliskin analitik 6reklerin yoklugu, bu
alanda biitiinlestirici bir yaklagima olan ihtiyac1 sergilemektedir. Dolayisiyla y6netim
yazinindaki ¢aligmalarin “hem teoriyi aktarabilmesi” hem de “Orneklerle analitik bir

cergeve sunabilmesi” 6nem kazanmaktadir.

Dolayisiyla aragtirmada, hem Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin bilgi
yonetimi uygulamalarina bir yoén ¢izebilmek, hem de Tiirkiye’de bilgi yonetimi
uygulamalarina sahip bir isletmenin bu konudaki uygulamalarint detayli olarak

aktarmak adina biitiinciil yaklasim benimsenmistir.

Yukarida agiklanan kosullarin temel alinarak planlamasmn yapildigy,
“Isletmelerde Bilgi Yénetimi Uygulamalar1 ve Rekabet Avantajina Katkilar : Siemens
Business Services (SBS) Tiirkiye Omegi” isimli bu g¢aligmada, yine bahsedilen
gelismelere uygun diisecegi konusunda gelistirilen ortak kanaat sonucunda nitel
aragtrma yOntemlerinden 6mmek olay yontemi kullamimxs ve Ornek olaya iliskin
verilerin toplanmasinda “yan yapilandinlmug goériisme, belge incelemesi, igerik analizi
ve gdzlem” ydntemlerinden yararlamimistir. Bu konuda daha detayh bilgiler asagida yer

almaktadir.

Omek olay incelemesinin gegerliliginin artirilmasi kullamlan veri toplama
yontemlerinin gesitlendirilmesine baghdir. Aragtrmamin gegerliligini artirmak igin
birden fazla veri toplama yontemi uygulanmis, yan yapilandinlmug goriismelerin yam

sira, belge incelemesi, igerik analizi ve gézlem ydntemleri de kullanilmugtir.
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A. ARASTIRMANIN AMACI

“Isletmelerde Bilgi Yonetimi Uygulamalan ve Rekabet Cabalarina Katkilar:
Siemens Business Services(SBS) Omegi” isimli galisma icerisinde gergeklestirilen

arasttrmanin amacl iki temel maddede 6zetlenebilir;

e SBS Tiirkiye’de bilgi yonetimi sisteminin tasarlanmasim ve bilgi y6netimi
uygulamalarim, ¢evresel ve orgiitsel baglami dikkate alarak incelemek,
e SBS Tiirkiye’deki bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet avantajina
katkilarini analiz etmektir.
Dolayisiyla arastirmada, isletmenin belirli bir ana ait bilgi yonetimi uygulamalan
resmine ulasmak degil, isletmede bilgi y6netimi uygulamalarinin ortaya ¢ikisi, geligimi
ve siirdiiriilmesi siirecini, orgiitsel ve ¢evresel baglami da dikkate alarak detayli olarak

incelemek amaglanmigtir.
B. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin  kapsami belirlenirken  bilisim sektorli tercih edilmis ve bu
sektdrde yer alan ve bilgi yonetimi uygulamalarina sahip oldugu hakkinda bilgi edinilen
isletmelerle irtibata gegilmistir. Bu g¢ergevede birkag firmayla goriisme yapilmus, bu
firmalardan bir kagt “Ornek olay c¢aligmasi i¢in gerekli olan goriismelere zaman
ayiramayacag1”, bir kag1 “bilgi y6netimi uygulamalannin olmadigi”m belirtmis, ayrica
bir isletmeyle yapilan “yar1 yapilandinilmis goriisme”de de, isletmenin bilgi yonetimi
uygulamalarinda yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Daha sonra SBS Tiirkiye
yoneticileriyle yapilan gériismelerle, isletmenin bilgi yonetimi uygulamalari konusunda
yeterli diizeyde olup “aragtirma gergevesine uygun bir orgiit” oldugu kanisina vanlarak

bu isletmeden veri elde etme yoluna gidilmistir.

Aragtirmada bilisim sektoriiniin  tercih edilmesinde ihtiyari bir segim
kullamlmigtir. Bunun sebebi ise bilisim sektSriiniin tagidigi bazi niteliklerdir. “Durgun
dengeli is ¢evresi”nden “dinamik dengenin hakim oldufu is ¢evresi’ne yasanan
doniigiim belirli sektorleri ¢ok daha fazla etkilemistir. Ozellikle 6rgiit ve teknoloji
arasindaki iligkiye odaklanan arastirmalarda (Woodward, Arastirmasi, Aston Grubu
Aragtirmasi, Tavistock Enstitlisii Caligmalari, James Thompson’in Temel Teknolojiler
Siniflamasi, Charles Perrow’un Rutin/Rutin Olmayan Is Simiflamasi) konu olan

sektorler, cevrelerindeki degisimin niteligine gére kendi iglerinde degerlendirilebilir



153

[y

(Kogel, 2003; 274-286). Cevrenin hizli degistigi sektorler, ¢evredeki degisimin hizli
olmadigi yada az oldugu sektérlere oranla daha g¢ok enformasyon akigina ihtiyag
duymaktadirlar. Sektérde ortaya ¢ikan bir yenilik, isletmenin sahip oldugu tiim iiretim
teknolojilerini ve sonug olarak da iriinlerini ortadan kaldirabilmekte yada katma

degerini azaltabilmektedir.

Bu noktadan hareketle aragtirma siirecinde “dinamik denge” kosullari altinda,
degisimin diger sektorlere gére en hizh oldugu bilinen “bilisim sektorii”’ne odaklanilmig
ve bu sektérde yer alan ve lider isletmelerden biri olan “Siemens Business Services

(SBS) Tiirkiye” firmas: 6mek olay incelemesi olarak incelenmistir.

Biligim sektoriinde yer alan firmalardan olusan bir ana kiitle belirlenmesi ve bu
firmalara anket uygulamasi yerine bir tek firmanin se¢ilmis olmasi, metodoloji kisminda
deginildigi gibi “rekabet avantaji” gibi bir orgiitsel ¢iktimin bir tek degiskenle
iliskilendirmenin zorlugundan ve anket yontemiyle “bilgi yOnetimi uygulamalarina
iligkin siireglere iliskin veriler”e ulagabilmesindeki kuskulardan kaynaklanmistir. Yogun
biligsel faaliyetlerin kullanildig: “bilgi yOnetimi siireclerinin ve rekabet gabalarina
katkilarnimin” esnek olmayan ve sadece arastumact kontroliinde belirlenen bir yéntemle
ortaya ¢ikarilmasinin  zorlugu, yontemin belirlenmesindeki temel noktay:
olusturmaktadir. Ayrica daha dnce bahsedilen “bilgi yonetimi uygulamalarina iliskin
bilginin rgiitsel baglamda yeniden tiretildigi” varsayimindan hareketle, ‘“her bir
orgiitte bilgi yonetimi uygulamalanna iliskin ortaya ¢ikan farkli yaklagim ve
uygulamalarn g6zden kagirmama istegi” de omek olay incelemesi ySntemi
benimsenmesinde etkili olmustur.

C. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastrmada nitel aragtuma yontemlerinden “6rnek olay galigmast”
kullamlmistir. Omek olay ¢alismasma olan ilginin, pozitivist bilimsel yaklagimm
etkisini kaybetmeye basladigi 1980’lerden itibaren artig gosterdifi goriilmektedir.
Omek olay yéntemi orgiit ve yonetim aragtirmalaninda da sikg¢a kullamlmaktadir (Yin,
1994; 5). Omek olay galigmas: giincel bir olguyu kendi ger¢ek yasam gergevesi iginde
calisan, olgu ve baglam arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belli oimadigy, birden fazla
veri kaynagimin mevcut oldugu durumlarda kullamlan goérgiil aragtirma y6ntemlerinden

biridir (Yildinm ve Simsek, 2000; 190). Ornek olay incelemesinde, bir yada daha fazla
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orgiit hakkinda belirli bir siire boyunca, sistematik arastirmalarin yiiriitiilmesi ve analiz

edilmesi yontemin temelini teskil etmektedir (Altunigik vd, 2002; 206).

Ormnek olay yénteminde birkag veri kaynagindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar
dokiimanlar, arsiv kayitlari, gériismeler, gbézlem, katilimli gézlem ve fiziksel araglardir.
Dokumanlar Srgite ait kayit altina alinmis raporlan, duyurulan vb. varliklan igerir.
Arsiv kayitlart ise Orgiitlin gegmisteki faaliyetlerine iligkin kayitlarini ifade etmektedir.
Ornek olay yénteminin en 6nemli kaynaklanindan biri olan goriisme, acik-uglu ve odakli
goriisme seklinde gergeklestirilebilir. Gozlem aragtirmacinin pasif olarak aragtirmaya
iligkin unsurlan gézlemesi, katilimli gézlem ise slireglere dahil olarak, aktif bir sekilde
yaptlan g6zlemdir. Son olarak fiziksel araglar ise O6mek olay yontemlerinde g¢ok
kullamlmayan ancak bazi durumlarda S6nemli bir veri toplama araci olabilen bir
kaynaktir. Fiziksel araglar incelenerek arastirmanin amaci dogrultusunda verilere

ulagilmaya ¢alisilir (Yin, 1994, 80-90).

Bilgi yonetimi literatiiriinde yer alan bir ¢ok ¢aligmada da 6mek olay yénteminin
kullandig1 goriilmektedir. Charles (1999) Hewlett-Packard’daki, McCampbell ve
arkadaglart (1999) Microsoft, Teltech, Emst&Young ve HP’deki bilgi yOnetimi
uygulamalanni, Brand (1998) 3M’de yiiriitiilen bilgi yOnetimi faaliyetlerini, Joia
(2002) Breziya’da 6gretmenlerin gelisiminde kullamlan bilgi y6netimi uygulamalarim
Omek olay yonteminden yararlanarak ortaya koymustur.

Arastirmada 6mek olay galismasimin benimsenmesinde, “SBS Tiirkiye’de bilgi
yonetimi uygulamalarini, baglam1 dikkate alarak incelemeye calisma” ve “rekabet
avantajimin kaynaklanim sinirli sayida degiskene baglamaktan kaginma” konusundaki
egilim etkili olmustur. Ciinkii bilgi yOnetimi felsefesi ve uygulamalan genis bir
yelpazeyi temsil etmekte ve birkag faktSre indirgemek miimkiin olmamaktadir. Bilgi
yonetimi uygulamalarimn SBS Tiirkiye’de “nasil” tasarlandifim ve rekabet gabalarnna
“nas1l” katki sagladigini ortaya gikarmak i¢in 6rmek olay yonteminden yararlanilmigtir.
Cilinkii O6rnek olay yontemi “nasil” ve “nigin” sorularna tatmin edici cevabin
alinabilecegi bir yontemdir . Anket yonteminin “olgu” lizerine odaklanmasi ve “olgunun
ortaya ¢iktig1 baglamm 6lgmedeki yetersizligi” bu yontemin kullamilmamas: yoniindeki
tercihi desteklemistir (Yildinm ve Simsek, 2000; 190-191).
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Bu cercevede “Isletmelerde  Bilgi Yénetimi Uygulamalari ve Rekabet
Avantajina Katkilan : Siemens Business Services (SBS) Tiirkiye Oregi  isimli bu
arastirmada, bilisim sektériinde faaliyet gbsteren Siemens Business Services (SBS)
Tiirkiye firmasindan bir dizi yonetici ile gergeklendirilen “yan yapilandinlmis
goriisme”lerden bulgular elde edilmig ve bu bulgular gézlemle desteklenmistir. Yar
yapilandinlmig goriigmeler Siemens ve Siemens Business Services biinyesindeki 5
yéneticiyle 2004 Haziran ayt icerisinde farkli zamanlarda gergeklestirilmis ve 9 saat
stirmiistiir. Bunun yaninda igletme igerisinde bilgi yOnetimi uygulamalarna iligkin
kullanilan dokiimanlar ve SBS Tiirkiye’nin intemet sayfasinda yer alan bilgiler belge
incelemesi ve igerik analiziyle yorumlanarak bulgulara dahil edilmistir.

_II. SIEMENS BUSINESS SERVICES (SBS) TURKIYE HAKKINDA
BILGILER
A. SEKTOR HAKKINDA BILGILER

SBS Tiirkiye’nin faaliyetlerini stirdiirdiigii bilisim sektorii diinyada ve
Tiirkiye’de hizla geligen temel sektorlerden biridir. Bilisim sektdrii, urlinlerin ¢ok hizl
gelistigi ve ayni hizla pazardan kalktif1 bir sektérdiir. Bunun nedeni ise son yillarda
teknolojide meydana gelen hizh gelisim ve degisimdir. Teknolojik iiriinler gok kisa
siirede alternatif ve daha gelismis iriinlerin pazara girmesiyle “demode” olmakta ve
pazardan cekilmek zorunda kalmaktadir. Boyle bir yapida rekabet edebilme ise
yenilikgiligi stirekli kilmaya baghidir.

Giiniimiizde rekabetin arttifn is ¢evresinde, isletmelerin faaliyetlerini
destekleyici sektérlerin ortaya c¢iktifi goriilmektedir. Bilisim sektérli donamim ve
yazilim iiretimi/satig1 yapan firmalarin yaninda, bu donanim ve yazilima uzmanhk ve
miihendislik bilgisi ekleyerek proje iireten firmalan da kapsamaktadir. Aragtirmada
incelenen SBS Tiirkiye, kendisini “outsourcing hizmeti sunan bir isletme” olarak

tamimlamaktadir.

Isletmelerin kendi temel yeteneklerine odaklanarak siireglerindeki diger isleri
konusunda uzman igletmelere yaptirmasi outsourcing uygulamalarimi giindeme
getirmistir. Outsourcing, igletmelerin bir iiriiniin tiretiminin ¢esitli safhalarinda birbirini
tamamlayic1 sekilde, devamli igbirligi yapmalaridir. Bunu ortaya ¢ikaran unsur ise
isletmelerin temel yeteneklerine (core competence) odaklanarak, bunun digindaki islerin

orgiit digindan bagka igletmelere yaptinlmasim egilimidir (Kogel, 2003; 389). 1990°h
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yillardan itibaren outsourcing uygulamalan diinyada hizla yayilmaya baglamig ve

isletmeler temel yeteneklerine odaklanarak faaliyetlerini stirdiirmeye baslamiglardir.

Aragtirmada 6mek olay olarak incelenen SBS Tiirkiye’nin faaliyetlerini siirdiirdiigii
sektor, bilisim ve iletisim teknolojilerinin igletmelere katma deger saglayacak sekilde
uyarlayan igletmelerden olugmaktadir. Bunun disinda bilisim ve iletisim teknolojileriyle
ilgili damismanlik ve egitimleri de veren SBS Tiirkiye’nin sektérde genis iiriin yelpazesi

ile yer aldip1 goriilmektedir.

Kiiresel agidan sektérde oldukga yogun bir rekabet yasanmakta ve Siemens
Business Services (SBS) 44 iilkede rekabet ¢abalarim siirdiirmektedir. Bir ¢ok ulusal ve
uluslar aras1 igletme sektérde faaliyet gOstermekte ve rekabet giin gegtikge
yogunlagsmaktadir. SBS kiiresel  bir isletme olarak sektdrde yer almakta ve
Tiirkiye’deki faaliyetlerini SBS Tiirkiye olarak siirdiirmektedir.

Sektorde ozellikle projelere dayali isler yapildigindan, projelerin zorlugu
oraninda rekabetin azaldig1 bir yapidan s6z edilebilir. Kiiciik biitgeli projelerde rakip
sayis! artarken projelerin biitgesinin biiytikltigii ve zorlugu rakip sayisim azaltmaktadir.

B. ISLETME HAKKINDA BiLGILER

Diinya tizerindeki en eski igletmelerden bir olan SIEMENS bir ¢ok lilkede ve bir gok
alanda faaliyet gosteren bir 156 yillik bir isletmedir. Bir ¢ok alt dalda faaliyet gdsteren
Siemens, yeni yonetim uygulamalanni olduk¢a yakindan takip eden ve siireglerine
aktaran bir isletmedir (Davenport ve Volpel, 2001; 212). Arastirma kapsaminda 6rnek
olay olarak incelenen Siemens Business Services (SBS) Tiirkiye, Siemens biinyesinde

yer alan Siemens Business Services’in iilke birimi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

SBS Tiirkiye, kendisini bir “outsourcing” sirketi olarak tanimlamakta ve Tiirkiye’de
outsourcing sektoriinde yetkin ve ilk isletme oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
teknolojiye dayali igleri “katma deger yaratacak” sekilde isletmelere “dis kaynak”
seklinde sundugunu vurgulayan SBS Tiirkiye, faaliyet alamm yalmizca “donanim ve
teknoloji tedariki” degil, “teknoloji ve donammu igletmeye katma deBer yaratacak
sekilde tasarlamak ve yerlestirmek” olarak gormektedir. Dolayisiyla SBS Tiirkiye’nin
bilisim ve iletisim teknolojileri temelinde, donamm ve yazihma ilave olarak

damismanlik ve miihendislik hizmeti sunan bir firma oldugu sdylenebilir.
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Isletmelere, teknolojiye dayal ¢6ziimler sunan SBS Tiirkiye’nin iirtinleri de her bir
isletmeye gore degisebilmekte ve iiriinler dinamik bir siireg igerisinde ortaya giktigindan
stirekli yenilenmektedir. Bu gergeve igerisinde, gliniin gelismelerine gére yenilikgi
hizmetler ortaya ¢ikmakta ve isletmelere sunulmaktadir. Isletme, miisterilerini “stratejik
ortaklan” olarak goérdiiglinli vurgulamakta, ve miisterilerine tasanm-kurulum-isletim
deger zincirinde kapsamli hizmetler sunarak miisterinin kendi ana isine odaklanmasi
sagladigina isaret etmektedir. Bu noktada, outsourcing uygulamalannin temelinde yer
alan “isletmelerin tedarikgilerini stratejik bir ortak olarak gorerek bu ortaklign karsihikl
fayda temelinde siirdiirmeleri” felsefesinin SBS Tiirkiye tarafindan benimsendigi

sOylenebilir.
1. Diinyada Siemens Business Services

Siemens Almanya merkezli, kiiresel pazarda teknoloji iiretiminde lider
firmalardan biri olarak yer almaktadir. Bir ¢ok alanda faaliyet gosteren Siemens’in grup
igerisindeki yapilanmalarindan biri de Siemens Business Services’dir. Siemens
Business Services (SBS) kiiresel ¢apta faaliyet gosteren, elektronik ve mobil is
¢Oziimleri ve hizmetleri sunan bir igletmedir. 44 iilkede 35.000 ¢alisam ile faaliyet
gosteren Siemens Business Services, 2002-2003 mali yilinda 5,2 milyar Euro gelir elde
etmistir.* Isletmenin internet sayfasinda yer alan verilere gére 1995 yilinda kurulan
Siemens Business Services, istikrarli bir biiyiime ile biligim ve iletigim teknolojilerine

dayali hizmetler pazarinda Almanya'nin lider firmalar1 arasina girmistir.
2. Tiirkiye'de Siemens Business Services

Siemens Business Services Tiirkiye, 1997 wyilinda Tiirkiye'de dis kaynak
kullammm (outsourcing) pazarmin gelismesine hiz kazandiracak bir stratejiyle,
Tiirkiye'nin ilk "outsourcing” sirketi olarak kurulmustur. Siemens Business Services,
© lirlin ve marka bagimsiz olarak damismanlik, tasarim, kurulum, isletim ve bakim

degerler zincirinde hizmet veren bir hizmet isletmesidir.

Bilisim ve iletisim hizmetleri pazarinda faaliyet g&steren SBS Tiirkiye, 13
sehirde, 950 civarinda calisanla faaliyet gdstermektedir. Isletme Tiirkiye'de kapsamh
sistem entegrasyonu projelerini ve énemli "outsourcing" anlasmalarim yiiriitmektedir.

Yan yapilandinlmig goériigmelerden elde edilen bulgulara gére, SBS Tiirkiye

4 www.sbs.com.tr
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outsourcing pazarinda lider durumdadir. SBS Tiirkiye’nin, Siemens’den aldig1 lojistik

ve marka desteginin SBS Tiirkiye'nin sektordeki yerinde etkili oldugu s6ylenebilir.
a. Kurulus ve Gelisimi

SBS Tiirkiye, 1997 yilinda Siemens biinyesinde kurulmus ve faaliyete gegmistir.
2002/2003 déneminde kiiresel olarak 5,2 milyar dolar cirosu olan SBS’in ayn1 dénemde
Tiirkiye cirosu 42,2 milyon dolardir. SBS Tiirkiye’nin yillar itibariyle cirosu ise
1999°da 111,247, 2000°de 76,490 ve 2001°de 62,268 milyon dolardir. Diinya ¢apinda
44 iilkede faaliyet gosteren ve 35 000 kisi galigtiran SBS, Tiirkiye’de 13 ile yayilmis

durumdadir ve 950 ¢alisam1 bulunmaktadir

1997 yilindan 2000 yilina kadar ciro biiyiikliigiine gére stirekli bityliyen isletme,

2000 Kasim ve 2001 Nisan krizlerinin ardindan cirosunda énemli kayiplar yasamigtir.

Tablo 16 : Yillara Gore Biligim Sektoriinde SBS Tiirkiye’nin Yeri

Yil Ciro (milyon dolar) Siralama

1999 111.2 17

2000 76.4 26

2001 62,2 22

2002 74.0 33

2003 42,2 Siralamavya ulasilamamstir.
2004 75.,0° Siralamaya ulasilamamustir.

Kaynak: www.interpro.com.tr
b. Faaliyet Alam

Tiirkiye’nin 6zellikle liberallesme siireciyle baglayan kalkinma hamlesine bagl
olarak 6zel sektoriin gelisim gostermesi, 90°li yillara gelindiginde farkli ve yeni
pazarlar ortaya ¢ikarmugtir. Rekabetin yogunlastigi kiiresel pazarda 6zellikle maliyet,
kalite ve Mz gibi li¢ zorlayici giiciin etkisinde faaliyet gosteren isletmeler
verimliliklerini artirmak ve mal/hizmetlerini katma degeri yiiksek niteliklere

kavusturmak igin teknoloji tabanli is gelistirme faaliyetlerine ihtiyag duymuslardsr.

Bu gereklilikler temelinde faaliyetlerini sekillendiren SBS kiiresel anlamda
isletmelere ve kamu kurumlarina teknoloji tabanli ¢6zlimler sunmaktadir. Buna bagh

olarak SBS Tiirkiye’nin, Tiirkiye’deki 6zel sekt6riin gelisimine baglh olarak ortaya

5 Yoneticilerin tahminini yansitmaktadir.
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cikan/gikabilecek yeni ihtiyaglari karsilamak igin teknoloji tabanli faaliyetlerini
stirdiirdiigii s6ylenebilir. Isletme 6zellikle bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelere bagh olarak, katma deger yaratacak uygulamalar tasarlaylp bu
hizmetleri isletmelere sunmaktadir. Son wyillarda bankalarin ve biiylik olgekli
isletmelerin call-center yapilandirmasim istlenen SBS Tiirkiye, aym1 zamanda
isletmelere internet giivenligi hizmetlerini de sunmaktadir. Uriinlerini teknoloji
temelinde gelistirdigi projelerle isletmelere sunan SBS Tiirkiye, ayrica yetkin oldugu

konularla ilgili damigmanlik hizmetleri de vermektedir.

Yukaridaki veriler dogrultusunda, o6zellikle bilisim ve iletisim teknolojileri
temelinde katma degeri yiiksek lirtinlerin tasarlanmasina ve pazara sunulmasina dayali
yeniliklerin ortaya ¢ikiginda SBS’in etkin oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’nin Avrupa ile
biitiinlesme ¢abalarindan ve ihracatinin 6nemli bir kismim Avrupa iilkelerine
yapmasindan dolay, isletmelerin verimlilii artirma ve maliyetleri diigiirme ¢abalar,
yeni yonetim tekniklerinin &zel sektorde kabul gormesine yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla Ttrkiye’de teknoloji tabanli katma deger yaratan hizmetlere iligkin pazarin
gelistigi goriilmektedir.

e. SBS Tiirkiye’nin Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

SBS Tiirkiye vizyonunu agik olarak belirlemis ve su sekilde ifade etmistir:

“Tiirkiye’'nin bilgi toplumu olmasi ve bdylece verimliligin, iiretkenligin, bilyiimenin, kisaca
refalun artmasim saglamak, Siemens’in gegmiy 150 yddaki basarisim Ontimiizdeki 150 yilda da
stirdiirebilmesi icin gereken siirekli degisimi gerceklestirmesinde ve servis sektdriinde de bagarili

olmasinda aktif rol oynamak.”
Yine SBS Tiirkiye’nin tammlanmig misyonu su sekildedir;

“Bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladig: imkanlar: kullanarak sagladigimiz hizmetlerle
miisterilerimiz i¢in deger yaratmak. Bu degeri, mevcut ve olast miisteri ihtivaglarim karsilamak igin
¢oziimler iireten yaranci ve sorumluluk sahibi personelimiz sayesinde bagarmak. Siemens girketi olarak,

vaatlerimizi gerceklestirmek. "
Isletmenin tanimlanmus degerleri ise birkag maddede siralanmugtir;

e Miisteri Kiiltiirii: Hizmet tutkusuna sahibiz.
» Rekabetcilik: Kazanma tutkusuna sahibiz.

o [Isbirligi: Isbirligi ve ekip calismasi, can damarimuzdur.
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o Yaratialik: Yaratici caliganlarimizi ve onlann yenilik¢i ¢éziimlerini
6diillendirmekteyiz.

e Vaatler: Hem is hedeflerimize, hem de insanlara karg1 aktif sorumluluk
tasinmasi gerektigine inanmaktayiz.

SBS Tiirkiye’'nin vizyonu, misyonu ve degerlerine bakildiginda, yeni
ckonominin ve yonetim teorisinin gilincel varsayimlart dogrultusunda igletmenin
yapilandinildign goriilmektedir. Isletmenin vizyonu igerisinde “bilgi toplumu;’ vurgusu
yapilmakta ve Tiirkiye’'nin bu yondeki g¢abalarinda kendisini destekleyici olarak
konumlandirmaktadir. Misyonda yer alan “deger yaratmak™ ise giliniimiiziin rekabet
yapisindaki en 6nemli unsurlardan birini ortaya koymaktadir. Ayrica SBS Tiirkiye,
calisanlanm “yaraticilik™ faaliyetlerinin temel girdisi olarak kabul etmekte ve onlara
tammlanmis ve agiklanmig misyonunda  “deger” atfetmistir. Bu yOniiyle bilgi

calisanlarinin 6nem kazandi$ bir 6rgiit kiiltiiriiniin varhgindan s6z edilebilir.
d. Orgiit Yapisi

SBS Tiirkiye’nin 6rgiit semasina bakildiginda SBS Almanya’ya bagli olan lilke
y6netimi biinyesinde destek boliimleri, is birimleri ve miisteri yonetimi olarak ¢ ayri

katmandan olusan bir 6rgiit yapisindan bahsedilebilir.

Destek béliimlerinde isletmenin faaliyetleri sirasinda rutin olarak kullanilan
departmanlar yer almaktadir. Destek béliimleri igerisinde satin alma ve partner
y6netimi, kalite, insan kaynaklari, bilisim teknolojileri, iletigim, denetim, stratejik

planlama ve pazarlama, finans ve kontrol ve risk ve kontrat yonetimi bulunmaktadir.

Isletmenin is birimleri ise Operasyonla Ilgili Hizmetler (Operation Related
Services), Uriinlerle Ilgili Hizmetler (Product Related Services), Céziim Gelistirme
(Solution Business) ile birlikte Ankara ve Istanbul’daki proje ydnetimi birimleridir. Is
birimleri SBS Tiirkiye’nin miisteri temelli bir yapilanmaya gittigini ortaya
¢ikarmaktadir. SBS Tiirkiye Orgiit igerisinde miisterilerini dikkate alan bir yapilanmaya
gitmis ve Miisteri Yonetimi katmaninda Yurtdigi Satis ve Yurti¢i Satis olarak iki ayn
departman olusturulmus ve Yurtici Satis departmani ayrica 6zel sektdr ve kamu sektoril
olmak iizere kendi icerisinde iki bsliimde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Orgiit semasina
bakildiginda isletmenin miigterilerini dikkate alan bir yapilanmaya gitti§i ve bu

dogrultuda faaliyetlerini yonlendirdigi goriilmektedir.
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Sekil 42 : SBS Tiirkiye’nin Orgiit Semasi

Miisteri
Yoénetim

Is
Birimler

Destek
Boliimleri

SBS biinyesinde genel miidiire bagli olarak g¢aligan bir “bilgi yOneticisi”
(knowledge manager) ve bu bilgi yoneticisine bagh bir “bilgi simsan” (knowledge
broker)'mevcuttur. Bilgi yoneticisi (knowledge manager) aym zamanda orgiit igerisinde
Stratejik Planlama ve Pazarlama departmammin yoneticisidir. — Bilgi yoneticisi
(knowledge manager) pozisyonunu stratejik planlama béliimiiniin faaliyetlerini yiiriiten
yoneticinin  tagimasi, “bilgi yonetimi faaliyetlerinin igletme stratejilerinin
olusturulmasinda katki saglayacagn diislincesi” yada “isletme stratejileriyle bilgi
yénetimi uygulamalannin biitiinlegtirilmesi isteginin etkili olabilecegi diislincesini

ortaya gikarmaktadir.
e. SBS Tiirkiye’nin Uriinleri

SBS Tiirkiye, outsourcing uygulamalan temelinde faaliyetlerini gekillendirmekte
ve bilisim ve iletisim teknolojilerine dayali ¢6ziim hizmetlerini pazara sunmaktadir. Bu
baglamda damigmanliktan e-ticarete, elektronik ve mobil ig ¢éziimlerinden E-devlet
déniigiimii  hizmetlerine kadar genig bir yelpazede hizmetlerini sunmakta ve

stirdiirmektedir.
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SBS Tiirkiye, herhangi bir markaya bagli kalmaksizin, ihtiyaci en iyl sekilde
karsilayacak lirlin ve ¢oziimler sunmaya g¢ahsmaktadir. Biiyilk ve karmasik proje
yonetimi konusundaki kiiresel bilgi birikimi, yenilik¢i ¢oziim portfyi, iyi tasarlanms
siirecler ve servis kalitesi ile isletmelerin rekabet avantaji kazanma ¢abalarina destek

olmaktadir.

Isletmenin web sayfasindan alinan verilere gére SBS Tiirkiye, 1997 yilindan bu
yana faaliyetlerini siirdiirmekte olup Oncelikli olarak su alanlarda faaliyetlerini
yogunla$t1rmaktad1r6:

- E-déniisiim,

Dis kaynak kullanimu,

- E-Ogrenme,

- E-devlet déniisiimii,

- E-ig danismanlik hizmetleri,

- Biligim teknolojisi (IT) hizmetleri,

- Uygulama ve gelistirme hizmetleri,

- Elektronik ve mobil is ¢éziimleri.

Uriin yelpazesinde griildiigti gibi pazara sunulan {irlinlerin tamamiu, isletmelerin
ve kamu kurumlannin faaliyetlerini destekleyici niteliktedir. SBS Tiirkiye, bu isletme
ve kurumlann verimliligini ve miisterilerinin memnuniyetini artirma yoluyla “katma
deger” yaratabilecek hizmetleri tirettigini belirtmektedir.

III. SBS TOURKIYE’DE BILGI YONETIMI UYGULAMALARI

SBS Tiirkiye’nin faaliyetlerini  siirdiirdiigi = sektérde bilgi yOnetimi
uygulamalarinin  geligiminin  yeni oldugu belirtilmektedir. Bir ¢ok firma bilgi
yonetiminin alt bilesenlerine sahipken bazilant dokiiman y6netimi agamasinda gelisimi
siirdiirmekte, ancak daha ¢ok yonetim destegi fonksiyonunu iistlenen bir yapiya
odaklanma goriilmektedir. Fakat bilgi y6netimi felsefesi, yOnetimi degil bilgi
yaratilmas1 ve paylasilmasi yolunda caliganlari destekleyen bir uygulamadir. Bu
noktada isletmelerin dogru bir bilgi y6netimi stratejisi tasarlamasi, deger yaratma

yoluyla isletmenin sektordeki rekabet giicii iizerinde de etkili olacaktir.

Bilgi y6netiminin ortaya ¢ikmasinda Orgiit igerisinde insana verilen 6nemin

artisgin etkili oldugu bilinmektedir. SBS Tiirkiye’de yoneticiler isletme bagarisinda

§ www.sbs.com.tr
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“insan” unsurunun en 6nemli faktdr oldugunu o6zellikle vurgulamakta ve bilisim ve
iletisim teknolojilerine dayali bu sektérde “insan” unsurunun teknolojiye hayat veren bir
faktér oldugu belirtilmektedir. Teknoloji ve bilgiyi biitiinlestirerek isletmeye katma
deger yaratacak olan bilgi isgileri, bu yoniiyle isletmenin rekabet c¢abalarim
desteklemektedir. Dolayisiyla isletmenin pazarda basarih olma ve rakiplerine oranla

rekabet avantaj1 kazanma gabalari, insan fakt6riinti kilit noktaya getirmektedir.

Isletmelerde rekabet avantajina yol agacag belirtilen yeniliklerin ortaya ¢ikisi
siireglerden ¢ok bireylere dayalidir. Ayrnica sektorde isletmelerin tamamina hitap edecek
hizmetler degil, her bir igletmeye 6zel olarak tasarlanan ve uygulanan hizmetler s6z
konusu oldugundan “miisterilerin memnuniyeti’yle birlikte “isletmenin basarisi” da
“insan” unsuruna bagldir. Isletmenin teknoloji tabaninda miihendislik ve uzmanlk
bilgisine bagli olarak isletmelere hizmet verdigi diisiiniildiigiinde faaliyetler kadar yeni

iirlinlerin ortaya ¢ikis1 da bireylere bagimh durumdadir.

Béyle bir yapi igerisinde SBS Tiirkiye, insana verdigi onemi &zellikle
vurgulamakta ve bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik politikalarinda 6zellikle
¢alisanlarm “Ortiik bilgilerini” dikkate aldigini ifade etmektedir. Sistemde var olan
bilgiden ziyade insanlarin beyinlerindeki bilginin daha degerli oldufu, y6netimce
vurgulanmaktadir. Ortiik bilgilerin “deger yaratma” konusunda daha etkin olarak kabul
edildigi ve bu bilgi tlriine isletme tarafindan 6zel bir 6nem atfedildigi yan-

yapilandinimis goriismede belirtilmistir.
A. BILGI YONETIMININ ILK ORTAYA CIKISI VE GELISIMI

SBS Tiirkiye’de kurumsal olarak bilgi ydnetimi uygulamalarnna gecilmeden
once, cesitli bilgi yonetimi bilesenlerinin kullamldig: goriilmektedir. Ozellikle intranet
ve internet gibi enformasyona ulagimi saglayan araglar temelinde teknolojiye dayali
bilgi faaliyetleri, 2001 6ncesi donemde igletme igerisinde yer almugtir. Ancak bu yap:
icerisinde herkes birbirinden bagimsiz olarak bilgiye ulasma ve bu bilgiden katma deger
yaratma ¢abasinda bulunmakta iken, kurumsal bilgi ydnetimi uygulamalanyla ortaya
cikan teknolojiler sayesinde bilgi paylasimi olanagi oldukga yikselmis ve ozellikle
proje bilgilerinin kiiresel diizeyde yaratilmasi ve paylagimi miimkiin olmustur.

SBS Tiirkiye’de bilgi ydnetimi faaliyetleri 2000 yili ikinci yanisinda kavram ve
¢oziimlerin aragtirilmasi ile baglayip, 2001 Nisan ayinda “SBS Global Bilgi Yénetimi



164

Projesi”ne ii¢ pilot iilkeden biri olarak katilimi ile devam etmigtir. Knowledgemotion
adi verilen global projeye cesitli workshoplar ile katkida bulunulmus 2001 Mayis
sonunda global sistem pilot kullanicilara sunulmugtur.
SBS Tiirkiye’nin tanimlamasiyla, isletme igerisinde 2000 yilinn ikinci yarisinda
baglayan bilgi yonetimi faaliyetleri agagidaki agamalan gecerek giiniimiize gelmistir;
e SBS Tiirkiye Bilgi Yonetimi stratejisinin tanimu ve iletisimi
o Bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve élglimlenmesi (Bilgi Paylagimi) .
e Global SBS Bilgi Yénetimi projesine pilot tilke olarak entegrasyon
e Bilgi Yoénetimi Sisteminin kullanimu igin bilgi ¢alisanlarinin egitimi
¢ Bilgi haritasinin tasarim ve uygulamast
¢ Intranet ve diger projelerin Bilgi Yoénetimi ile uyumu
e Yerel Proje Tabanimn (Project Base) kurulumu, dokiiman ve is akis yonetim
sistemi
e Bilgi Yonetiminin tegvik ySnetim sistemine entegrasyonu
e Bilgi taban: ve siire¢lerinin tasarim ve yonetimi
¢ Bilgi Yoénetiminin iletigim tasarimu ve yiiriitiilmesi
¢ Bilgi Yonetiminin ig siireglerine entegrasyonu

e Bilgi Yonetimi Servis Paketi olugturulmas: ve sunulmasi

SBS Tiirkiye’de yerel dokiiman yonetimi, proje ve grup caligmalar1 gibi
ihtiyaglan karsilamak tizere bilgi yonetim projesi ¢ergevesinde global sisteme uyumlu
bir sistem kurulmas: ¢abalan baslamustir. 2001 dérdiincii geyreginde pilot olarak agilan
sistemin 2002 Mart-Nisan aylarinda tiim SBS Tiirkiye ¢aliganlarina yayilmasi siireci
baslamustir.

B) SBS TURKIYE’NIN BiLGI YONETIMINE ILISKIN
YAKLASIMLARI

SBS Tiirkiye’deki Bilgi Yénetimi yaklasmmimm ve gelisimini agiklamaya
baslarken 6ncelikle igletme tarafindan temel kavramlarn nasil algilandiginin ortaya
konmasi faydali olacaktir.

SBS’e gore veri “bir olay ile ilgili somut gergek” olarak tamimlamir.
Enformasyon, “verilerin iletildikleri kisilerde bir algt uyandiracak sekilde diizenlenmis

oldugu bir mesaj”dir. Bilgi ise “enformasyon ve verilerin insan beyninde yetenek,
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tecriibe, duygu gibi kigisel etmenlerin de dahil oldugu bir siiregte iglenerek geride
biraktiklar”dir(KM- Guidelines&Standarts).

Yine SBS’e gore bilgi yOnetiminin atasini olusturan sistemler genelde veri
depolama, toplama ile baglayip daha sonra bunlant derleyerek ve dagitarak
enformasyona g¢eviren sistemlerdir. Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
Information Systems) gibi sistemler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemlerin
genel 6zelligi ise teknoloji yogun olmalaridir. Sistemlerin 6ziinde hardware ve software
yogun bir teknik sistem yatmaktadir. Bilgi yOnetimi sistemi ise teknoloji sayesinde
varligim siirdiirmesine ragmen, bireylerin sahip olduklar agik ve 6rtiik bilgiler yoluyla
“deger yaratmalan” yoniinde tasarlanan bir sistemdir.

Yine SBS Tiirkiye’nin bilgi yonetimi konusundaki su tamimlamalari dikkat
¢ekicidir(Guidelines&Standarts);

“Bilgi yonetimi kavrami, veri veya enformasyondan ¢ok bunlarin insan zekasi
isleminden gegcmis olan sonuglar ile ilgilidir. Bilgi acik ve kapal bilgi olarak iki ana gekilde
bulunur. Agik bilgi kigilerin birikimlerini diger kisilerin de aym gekilde anlayabilecegi bir iletim
aracina dékmiis olduklar: seklidir. Dokiimanlar, siiregler, metodlar agik bilginin 6rnekleridir.
Kapal: bilgi ise kigilerin beyinlerinde bulunan ancak diger bireylere herhangi bir aragla kolay
sekilde aktarilamayan bilgidir. Bu ancak kisilerle birebir temas kurularak ahnabilir. Kapal:
bilgiye drnek olarak bir sanatin, meslegin dgretilmesindeki usta — ¢irak iliskisi, zaman iginde

gozlemlerle edinilen tecriibe ve piif noktalar gosterilebilir.”

Bu tanimlamada dikkat ¢eken noktalar; bilgi ySnetimin veri ve enformasyonla
degil bilgiyle ilgilendigi ve bu bilgi tiirlerinin agik ve kapali (ortiik) olarak var
oldugudur. SBS Tiirkiye, orgiit igerisinde bu iki bilgi tiiriiniin varligini ortaya koyarak,
bilgi y6netiminin bu iki bilgi tiiriinii kapsadigim ifade etmektedir. Ancak gerek agik
gerekse ortiik bilgini olusumunda “insan zekas: igleminden gecmis olmas:” na yapilan
vurgu 6nemlidir.

SBS Tiirkiye, bilgi varliklarinin biitiinii g6z oniine alindiginda ise agik bilgi ve
kapal bilgi iligkisi bir buzdag1 benzetmesi ile agiklamaktadir. A¢ik bilgi ile dokiimante
edilebilir/edilmis, kolayca ve genelde birebir iliski kurulmadan iletilebilen bilgi
tanimlandinlmaktadir. Agik bilgi ile buzdaginin ancak kiigiik bir kismu olan tist kismu,
&rtitk bilgi ile ise buzdaginin goriinmeyen ancak asil biiylik pargasim olugturan kismi
ifade edilmektedir.. SBS Tiirkiye, igletmelerin rekabet avantajini, karakteristiklerini

belirleyen bilgi varligmun alt kisitmda bulundugunu vurgulamaktadir.
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Sekil 43 : SBS Tiirkiye’de Agik ve Ortiik Bilgi Yaklagim

Pdlitikalar
Planlar

Telif Hakki

sallar

Kaynak : KM - Guidelines&Standarts
Yine SBS Tiirkiye, bilgi ySnetimi bilgi y6netimi konusundaki yaklasimlan
tamimlayip, bu yaklagimlar dogrultusunda bir bilgi y6netimi politikas1 olusturmugtur.

Isletmenin bilgi yénetimi yaklasimlari konusundaki tanimlamasi su sekildedir;

Bilgi yonetiminde temel alman bilgiyi agiklamada temel olarak iki ana yaklasim
bulunmaktadir. Daha ¢ok bat tarzimin etkisinde olan birinci yaklagim agik bilgi iizerine
yogunlagmis, dokiimanlarin olusturulmasi, paylasimas: dagitilmas: iizerine odaklanmistir. Bu
yaklasim bir bakima itici (push) bir yaklagima sahiptir.

Dogu killtiirii kbkenli ikinci yaklagim ise bilgi yaratimmi, yaraticihgy on plana
ctkarmakta ve organizasyonun bilgi yaratmim en st dizeyde destekleyecek sekle
doniigtiiriilmesini hedeflemektedir. Bu ise ¢ekme (pull) yaklagim: olarak nitelendirilebilir.
Yaklagimlardan ilki teknolojik yetkinlik ve siireg odakly iken ikinci yaklasimda organizasyon

kiiltiirii 6n plana ¢tkmaktadrr.

SBS Tiirkiye’de Bilgi Yonetimi yaklagimu bu ikisinin ortasinda bir
konumlanmaya sahiptir. SBS Tiirkiye’nin Bilgi yonetimi anlayisim “Bilgi Yonetimi
organizasyondaki entelektiiel varliklarin iy hedeflerine erigilmesini saglayacak sekilde

paylasilmasi, yapilandirimas, geligtirilmesi sanati ve bilimidir” tanimlamas: ile ifade
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edilmistir. SBS Tiirkiye’de teknolojik gerekliligin bilincinde olarak en uygun teknolojik
¢oziimler arastinlmis, agitk ve kapali bilginin paylagimini, yOnetimini saglayacak
¢oziimler hedeflenmistir. Sonrasinda ise bilginin insan temelli olusu gdz oniinde
tutularak Orgiit kiiltiiriine bilgi yonetiminin entegre edilmesi hedeflenmistir. Bilgi
yonetimi i‘gin teknolojik alt yapinin yam sira, bir organizasyon kurulmus, siiregler,

tesvik ve hedef sistemleri gelistirilmigtir.
C. BILGI YONETIMININ TEKNOLOJIK ALTYAPISI

Daha 6nceki bsliimlerde agiklandigi gibi, bilgi yonetimi uygulamalar igerisinde
teknoloji, temel unsurlardan Dbirine karsihik gelmektedir. SBS  Tiirkiye’de
gerceklestirilen yan yapilandinlmis gériismelerde, isletme tarafindan teknolojiye 6nem
atfedildigi ve teknoloji olmaksizin bilgi yonetim uygulamalarinin olamayacagl
vurgulanmigtir. Ancak SBS Tiirkiye yoneticilerine gére, bilgi yonetimi sistemi bir biitiin
olarak diistiniildiiglinde teknolojinin bu biitiin igerisindeki pay1 % 20’ye tekabiil
etmektedir. Bilgi y6netiminin diger kismum ise insan, kiiltiir, 6rgiitsel diizenlemeler vs.
tamamlamaktadir.

SBS Tiirkiye’de Bilgi y6netimi uygulamasina gegisle birlikte mevcut kullanilan
teknolojiler degerlemeye alinmug ve eksik goriilen teknoloji yatimlart yapilmaya
baslanmistir. Ozellikle basit bir sekilde bilgi paylasimma olanak veren bir bilgi
yonetimi sistemi tasarlandifindan, bunu gerceklestirecek “‘server’lara ihtiyag
duyulmustur. Ayrica bu server temelinde bilgi paylasimini miimkiin kilacak yazilimlar
(livelink) i¢in lisanslar alinmig, donanim ve yazilim yatinmlan yapilarak bilgi yonetimi
sisteminin ¢atis1 kurulmustur. Bu sistemi isletecek ve bu sistemden katma deger
yaratacak olan faktdriin insan oldugundan yola ¢ikilarak, siireg igerisinde diizenli olarak
insan kaynag1 yatirimi yapilmgtir.

Biligim ve iletigim teknolojileri danismanligy/miihendisligi sektdriinde bir hizmet
isletmesi olan SBS Tiirkiye’nin, projeler, ise almlar, egitimler vasitasiyla bilgi
varlifinda siirekli bir artig goriildiigii ifade edilmektedir. Ancak SBS Tiirkiye, “bu
varlifin getiri orammmn, varligin biiylime hizindan diisiik oldugundan™ yola gikarak
saklanan tiim verilerin ortak bir platforma tagmmmasi yoniinde ¢aba sarf etmektedir.
Degisik yap1 ve daginik sistemlerde saklanan bilgi varhklan, ancak ilgili birim ve
boliimlerde kullamlabilmekte ve diger béliimlerdeki SBS ¢aliganlar1 bu bilgiyi tekrar

yaratmak zorunda kalmaktadiriar. Bu konuda SBS ¢alisanlarina uygulanan bir ankette,
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isletme igerisinde eksik olan unsurun SBS biinyesindeki bu bilgi takimadalarim
birlestirecek bir yapt oldugu sonucu c¢ikmistir. SBS Tiirkiye’nin bilgi ySnetimi
sistemine iligkin teknolojik altyapisi, “Knowledgemotion” projesi temelinde gelistirilen

donanim ve yazilimlara dayanmaktadir.
1. “Knowledgemotion™ Projesi

Bilgi varliklannin paylasimi ve yeni bilgi yaratiminda ¢6ziim olarak ortaya
konan “Knowledgemotion” SBS’in global bilgi y6netimi projesi ve sistemine verilen
isimdir. Bu sistem Orglitsel ve bolgesel sumrlara bagh kalmaksizin tiim SBS
calisanlanimin bilgi ve tecriibelerini paylagmalarina olanak tanimaktadir. Bu sistem,
software yazilimlar, bilgi topluluklar, destekleyici roller, stiregler, tesvik sistemi gibi
pargalarin entegre edildigi bir yapidir. Knowledgemotion projesinin felsefesi ise “yerel

bilgileri birlestirerek SBS’i global basariya tagimak”™ olarak tanimlanmaistir.

Sekil 44: Knowledgemotion Sisteminin Bilesenleri

1 Kilresel Bif

Kaynak : KM Guidelines&Standarts
Knowledgemotion projesi bes temel bilesenin olusturdugu bir yapiyr

tanimlamaktadir. Bu proje teknolojik ve drgiitsel bazi bilegenlerin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Bunlar kiiresel bilgi topluluklari, bilgi kiitiiphanesi, yonetimsel siiregler,

bilgi yOnetimi araglart ve ortak c¢aligma ortamindan olugmaktadir. SBS’in ortaya
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¢ikardigr ve SBS Tiirkiye’nin de kullandig”™ Knowledgemotion projesinin bes ana

bileseni agagida detayli olarak agiklanmaktadir.
a. Kiiresel Bilgi Topluluklar

Bilgi topluluklar isle ilgili ortak bir ilgi alam etrafinda profesyonellerin informal
bir sekilde bir araya gelmeleri ile olusmaktadir. Knowledgemotion altyapisi iizerinde
orgiitsel seviyelerden bagimsiz bir sekilde bilgi tizerine odaklanilmaktadir. Katilimeilar
bu toplulukta yer alarak bilgi olugmasina katkida bulunabilecekleri gibi sadece
ilgilendikleri bir alanda bilgi saglama yoluna da gidebilmektedirler. Boylelikle yeni
bilgilerin yaratildig1- sanal ortamlar igletmenin bilgi varliklaninin artmasina yol
agmaktadir.

Bilgi topluluklanmn iginde rol dagilimi s6z konusudur. Odaklanilan konu
lizerinde uzmanliga, tecriibeye sahip kigiler i¢erikle ilgili sorumluluk alirken (bu kigilere
subject matter expert unvam verilmektedir) bu kisilerden bir yada bir kag tanesi grubun
moderasyonu roliinii (bu kigilere community broker unvam verilmektedir)
listlenmektedir. Bilgi topluluklarinin baglamasina bazi durumlarda grup disindan bir kisi
on ayak olmaktadir (bu kisilere initiator unvam verilmektedir) ve yine grup disinda yer
alan bir ydnetici/yoneticiler grubun varligina destek olmaktadir.

Bilgi topluluklari, orgiitiin gesitli konular ile ilgili know-how gelistirmesine
onciilik yapmaktadir. Bilgi topluluklari ayrica ¢aliganlarin ancak birebir temas ile
gerceklestirebilecekleri 6rtiik bilgi paylasimi i¢in gereken ortami saglamaktadirlar. Bu
yonilyle “knowledgemotion™ yapisi iizerindeki bilgi topluluklann SBS’in faaliyetlerinde
“katma deger” yaratilmasimi kolaylagtiracak ortiik ve agik bilgilerin paylagildigy bir
toplulugu ifade etmektedir.

Bu topluluk iizerinde degisik lilkelerden uzmanlar bir araya gelebilmekte ve
konu hakkindaki deneyim ve uzmanliklarimi paylasabilmektedirler. Bu topluluk
tizerinde bulusan SBS ¢alisanlan1 arasinda hem agik hem de ortiik bilgi paylasim
gerceklesebilmektedir.

* Knowledgemotion adi verilen bilgi yonetimi sistemi, SBS’in kiiresel olarak dagilms oldugu tim
iilkelerdeki birimlerinin ve SBS Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir altyapida SBS ¢alisanlarmn bilgi
ahgverisini olanakli kilan bir sistemdir. Kelime bilgiye iligkin kiiltiirli gii¢lendirmek adma “knowledge”
ve “emotion” kelimelerinin birlegiminden elde edilmigtir.
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b. Bilgi Kiitiiphanesi

“Knowledgemotion” altyapisi ilizerinde SBS c¢alisanlarmin bilgi varhklarinin
erigilebilir ve giincel sekilde toplanmas: sonucunda bir bilgi kiitiiphanesi olugturulmasi
hedeflenmistir. Bu amagla Livelink programi kullanilarak teknik sistemde “SBS
Knowledgebase” olarak adlandirilan bsliim olusturulmustur.

SBS biinyesinde Knowledgemotion yapisinda bilgi kiitliphanesine bilgi
eklenmesi bir siirece tabidir. Sistemin temel isleyis mantig1 “bagka bir SBS ¢alisanina
zaman kazandirabilecegi diisiiniilen dokiiman yada diger bilgi varhiklarim erisilebilir bir
sekilde sisteme eklemek™tir. Bilgi kiitiiphanesinde kategorize edilmis, iizerilerine
tanimlayici bilgiler yerlestirilmis dokiimanlar, tim SBS caligsanlarinca faydalanabilir
duruma getirilmektedir. Bunun igin, dokiiman eklerken doldurulan kategorizasyon
formu ve sistem {izerindeki klasér yapisim diizenleyen igerik yapisi standartlar
yardimci olmaktadir. Ayrica her bir iilkede bulunan “Knowledge Broker”lar da eklenen
bilgi varliklanni gozden gecirerek giincel bilgiye sahip diizenli bir kiitliphane
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bu denetim sayesinde “isletmeye deger
saglama” niteliginden yoksun bilgilerin sistemde yer isgal etmesi ve SBS ¢aliganlarimin
bilgiye ulagsma ¢abalarinda zaman kaybetmeleri 6nlenmektedir.

c. Yonetsel Siiregler

Knowledgemotion projesi gergevesinde belirlenen en ¢nemli hedeflerden biri
SBS Tiirkiye’nin bilgi varliklarim en iist diizeyde paylagilabilir ve tekrarlanilabilir hale
getirmektir. Bu amagla giinliik siirecler igerisine olusan bilgileri yakalayip sisteme dahil
edecek parcalar eklenmesi ve bilgi yonetimi faaliyetlerinin giinliik is yapma siireglerinin
icerisine entegrasyonu gerekli olmaktadir. Knowledgemotion ¢ergevesinde “Project
Debriefing” “Lessons Learned Workshop” gibi uygulamalarla, elde edilen bilgilerin
isletmenin is yapis1 igerisine katilmasi hedeflenmektedir.

SBS Tiirkiye ¢alisanlarinin diger formal gérevlerinin yan sira, yarattiklan yada
transfer ettikleri bilgiyi sistem eklemeleri istenmekte ve bdylece bilgi ySnetim
sisteminin daha etkin isleyecegi ifade edilmektedir. Calisanlarin sahip olduklari degerli
bilgiler sisteme eklenmeden bireysel bilgisayarlarda kaldig siirece, diger ¢aliganlarn bu
bilgilerden yararlanma imkam olmayacaktir. Bu ¢ergevede SBS Tiirkiye’de ¢alisanlarin
bilgi yonetimi faaliyetlerini benimseyip formal gérevlerinin yam sira, sistemin etkin

caligmasina da destek vermesi beklenmektedir. Bu yapr ise yonetsel araglarla
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saglanabilecek bir hedeftir. SBS Tiirkiye’de yoneticiler, ¢alisanlarin bilgi y6netimi
uygulamalarina entegrasyonu ve sistem igerisindeki bilginin kalitesinin artirilmasi igin
bir takim araglann kullanmislardir. Departmanlar bazinda bilgi yonetimi sistemine
katitm hedefleri belirlenmis ve bu hedefler performans degerleme sistemiyle
iliskilendirlerek, ¢alisanlarin “bilgi yonetimi sistemine katilum” ticretlerini etkileyecek
sekilde tasarlanmistir.

d. Araclar

SBS Global Bilgi Yonetimi sisteminin basaris1 i¢in gerekli ortamu saglamak
amactyla yapilan planlama ve diizenlemeler bu baglik altinda toplanmistir. Bilgi
kiitliphanesinde bilgilerin erigilebilir gekilde saklanabilmesi i¢in gerekli olan igerik
yapisi tasarimi olusturulmus ve sistem {izerine temel seviyeler miimkiin oldufunca
degistirilmeyecek sekilde yerlestirilmistir.

SBS Tiirkiye’nin Bilgi Y6netimi organizasyonu da Knowledgemotion ile birlikte
yeniden tasarlanmigtir. Global Bilgi Merkezi (Global Knowledge Center) adi altinda
SBS bilgi yonetim sisteminin merkezini olusturacak bir yap1 en iist diizeyde tiim SBS
ofislerine destek vermeye g¢aligmaktadir. Buna llkelerdeki bilgi ydnetimi
organizasyonlar ve bilgi topluluklar baglanmaktadir.

Sekil 45 : Global Bilgi Merkezinin Ulkelerdeki Bilgi Profesyonelleriyle iligkisi
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Her bir iilkedeki organizasyon, yerel bilgi topluluklan ve iilkedeki bilgi yénetimi
sistemi kullanicilarina yardime olan bilgi yoneticisi (Knowledge Manager) ve bilgi
simsar(lar)indan (Knowlegde Broker) olugmaktadir. Bilgi yoneticisi (Knowledge
Manager) bilgi yonetim faaliyetlerinin gergeklesmesini desteklemekten sorumlu iken
bilgi simsani (Knowledge Broker) iilke igerisinde bilgi yaratimi ve paylagimini

kolaylastirmaya ¢aligmaktadir.
e. Ortak Cahisma Ortam

“Knowledgemotion™ sistemi lizerinde, bireylerin ihtiyaglarnn olan konuda bilgi
sahibi SBS ¢aliganlan ile direkt temas kurabilmeleri i¢in gerekli ortam “‘Sharenet”
programi kullanilarak saglanmugtir. “Sharenet” programi {izerinde tim SBS
calisanlarina yada bilgi topluluklarina soru sorulabilecek forumlar ve bunlara iliskin
~ bilgi alinacak haber kanallan olusturulmugtur. Aym zamanda sistem iizerinde yer alan
geri besleme 6zelligi ile “Knowledgemotion” igin bir tesvik sistemi kullanilmaktadir.
Kullanicilar, sorduklan sorulara aldiklan cevaplan kendilerine yardime: olma derecesi
agisindan degerlendirerek tesvik sistemindeki puanlamaya katki yapmaktadirlar. Ayrica
verilen cevaplar ve sorularla birlikte bilgi kiitliphanesine yapilan eklemeler i¢in puanlar
alinmakta ve bunlarin birikmesi sonucu 6diiller alinabilmektedir.

Ortak caligma alam1 SBS’in oOrtiikk bilgiye yonelik stratejisine de isaret
etmektedir. Ortiik bilginin rekabet avantajma yol agacagim ifade eden SBS Tiirkiye
yoneticileri, ortak ¢alisma ortamlannda Ortik bilgilerin  agifa  ¢ikanlmasim
hedeflemektedir. Ayrica SBS Tiirkiye’de “Knowledgemotion Projesi”nden bagimsiz
olarak diizenlenen, satiglart artiracak, maliyetleri diislirecek yada is yapma siireglerini
iyilestirecek proje yansmalanyla Ortiikk bilgilere dayali bilgi yaratma faaliyetlerinin
Ozendirildigi goriilmektedir.

“Knowledgemotion Projesi’nin gergeklestirildigi  “livelink” lizerinden
kullanicilarin gesitli konularda goriis aligveriglerine olanak saglayan ortak ¢aligma alam
ayn1 zamanda bilgi yaratimimin gergeklestirildigi bir platformdur. Bilgi yaratimi daha
onceki enformasyonun probleme bagli olarak yeniden yaratilmas: olabilecegi gibi yeni
bir bilginin yaratilmasi geklinde de ortaya gikabilir.

SBS Tiirkiye’de kullanicilar “livelink™ ve “sharenet” yazilimlanm kullanarak
bilgi yénetim sistemi tizerindeki bilgi, enformasyon ve verilere ulasabilmekte ve bunlan

bir ara yiiz iizerinden gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla kullanici bilgi ydnetimi
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tizerindeki tiim bilgiye kisisel bilgisayan lizerinden erisebilmekte ve kendi isine yonelik
olarak kullanabilmektedir.

Sekil 46 : Bilgi Yonetimi Sisteminde Kullanicilarin Konumlanmasi

Veri Tabanlary/
Bilgi Bankalary/
gulamalar (Veri Amban)

Arayiiz Best of Breed

Kullanici

Kaynak : KM - Guidelines&Standarts

SBS Tiirkiye’deki bilgi ¢aliganlarimin direk olarak gérmedigi ve bir ara yiiz
vasﬁamyla ulastig1 alanda oldukga degisik formdaki bilgilere rastlamak miimkiindiir.
Burada isletme ve sektére iliskin bilgilerden, en iyl uygulamalara iliskin bilgilere,
ckonomik gelismelerden rakipler hakkindaki bilgilere kadar genis bir bilgi yelpazesi
bulunmaktadir. Ancak bu bilgi yelpazesinin yam sira, sistem {izerinden diger SBS

calisanlaniyla ortak galigma imkan sistemin deger yaratan ana 6zelligidir.
C. BILGI YONETIMININ KULTUREL ALTYAPISI

Bilgi yénetimi SBS Tiirkiye’de ¢aliganlara verilen egitimlere iligkin notlann yer
aldign dokiimanda “organizasyondaki entelektiiel varliklarin is hedeflerine erisilmesini
saglayacak sekilde paylagilmasi, yapiandiriimasi, gelistirilmesi sanati ve bilimi”

seklinde tamimlanmaktadir.
Aym dokiimanda bilgi ySnetimi vizyonu ise “Bilgiyi paylasan, dagitan,
olugturan ve bilgiyi “deger yaratmak” icin kullanan bir organizasyon kiiltiirii elde

etmek” seklinde agiklanmistir.
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Ayrica gikarilan newsletterlarla” bilginin ve bilgi yonetiminin 6nemine vurgu
yapiimakta ve caliganlarin  bilgi  yonetimi  konusunda  bilgilendirilmeleri
amaglanmaktadir. Bu newsletterlar sayesinde bilgi yonetimi stirekli olarak c¢alisaniann
giindemine girmekte ve SBS Tiirkiye biinyesinde bilgi yonetimi kiiltiiriiniin olusumuna

katkida bulunmaktadir.

SBS Tiirkiye’de bilgi ¢alisanlarinin ¢aligma ortamlan da bilginin paylasimim
destekleyecek bir yapida tasarlanmistir. Bilgi galisanlari biiyiikk ve duvarsiz ofislerde
faaliyetlerini stirdiirmekte ve 20-30 kisilik gruplar bir ofis igerisinde yer almaktadir. Bu
yap1 sayesinde ¢alisanlar birbirleriyle siirekli iletisim halinde olabilmekte ve bilgi
yaratma/paylagma faaliyetlerini artirmaktadiriar. Isletmelerdeki klasik ¢alisma
ortamlar1 2-5 kisinin aym ortamda ¢alistign ve iletisimin daha alt diizeyde oldugu bir
yapiya isaret etmektedir. Boyle bir yapida etkin bir bilgi yaratma ve paylasimindan
bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii Orgiit icerisinde bilgi ¢alisanlarin birbiriyle
konusmalari da bilgi yaratma faaliyetlerini destekleyebilmektedir. SBS Tiirkiye’de
paylasimi ve iletisimi dikkate alan ¢aligma ortami, bilgi yOneumi kiiltiirlini

desteleyecektir.

Yine Orgiit blinyesinde diizenlenen “speed”, “topplus” gibi proje yarismalariyla
hem isletme i¢in katma deger yaratacak fikirler ortaya ¢ikmakta hem de bilgi yaratimin

6zendiren bir kiiltiiriin yaratilmasina ortam hazirlanmaktadir.

Aragtirmanin  bulgulant dogrultusunda, SBS Tiirkiye’de bilgi yonetimi
felsefesinin  yayihminda ve uygulamalarin hayata gecirilmesinde st yonetim
desteginden ozellikle bahsetmek gerekmektedir. Hem bilgi yonetiminin gerekliligini
fark edip SBS Tiirkiye’de uygulamaya gegirmek hem de kiiresel anlamda ii¢ pilot bilgi
yénetimi projesinin birinin SBS Tiirkiye olarak kabul gormesi, iist yonetimin bilgi
yénetimi konusunda agik¢a ortaya koydugu vizyona ve liderlige baglhidir.

Ayrica bilgi yoneticisi (knowledge manager) unvanli ydneticinin direk tilke
yoneticisine bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmesi de bilgi yOnetimi kiiltiiriinii

destekleyen diger unsurdur.

* Newsletter isletmenin i¢ gevresi olarak kabul edilebilecek galiganlarina sanal ortamda gonderilen bir e-
dergidir.
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Bilgi y6netimi uygulamalarimin yayilmasi temelinde, bilgi yonetimi
faaliyetlerine katilimin 6zendirilmesi ve katiimin &lgiilerek performans degerleme
sistemine entegre edilmesi, “agik bir bilgi ySnetimi vizyonunun varligi™na isaret
etmekte ve ‘“iist yonetimin bilgi yonetiminin yararlan” hakkindaki kesin kamlanna
vurgu yapmaktadir. Bir ¢ok isletmede yeni yonetim teknikleri y6netim ve ¢aliganlardan
direng gormesine ragmen SBS Tiirkiye’de {ist yonetimin bilgi ySnetimi faaliyetlerini
acik bir sekilde desteklemesi ve bilgi yonetimi uygulamalarim siireglere yerlestirme
yoniinde agik politika ve uygulamalar gelistirmesi, bilgi yonetimi gelismesini ve

giiclenmesini desteklemektedir.

Aynca oOrgiit igerisindeki kiiltiirlin olusumuna katkida bulunan dokiimarlarda
bilgiye ve insana 6zellikle vurgu yapilmasi, drgiit igerisinde “bilgi” temelli faaliyetlerin
desteklendigi bir kiiltiiriin olusumunu gii¢lendirmektedir.

Sekil 47 : SBS Tiirkiye’nin Caligan ve Miisteriye Yaklagimi

SBS Tiirkiye, milgterileri ile
katma degerli, risk paylagan,
uzun dénemli birliktelikler
kurarak, kendisini “Stratejik
Partner” olarak konumlandirir,

SBS Tirkiye, degigime ve gy SBS Turkiye, Siemens’in global
bireysel gelisime verdigi 6nem, / bagansina, edindigi bilgi birikimi
sahip oldugu vizyon ve degerler . Siemens’in ulusal ve global
ile, kendisini herkesin galigmak a4 organizasyonlarina tecriibeli

isteyecegi girket olarak u - insan kaynaklan saglamak yolu
konumlandinr - 7 | ile katkida bulunacaktir,

SBS Tirkiye, yatirimlarint maddi
varliklar yerine insan, bilgi, iligki,
yaraticilik gibi degerlerin
gelistirilmesine ydnlendirerek
galiganlan ve musgterileri igin
deger yaratmay amaglar.

Kaynak : SBS Tiirkiye Bilgi Yonetimi Egitim Dokiimani



176

Sekilde goriildiigi gibi, SBS Tirkiye’'nin deger yaratmanin unsurlarim
belirlerken bilgiye ve bilginin kaynag olan insana agik¢a vurgu yapmakta ve bu
durumun SBS Tiirkiye igerisinde bilgi yonetimi kiiltiiriiniin olusumuna ve giiglenmesine

katk1 yaptig1 diigtiniilmektedir.

SBS Tiirkiye agik bir stratejiyle, bilgiye ve bilgi yOnetimine atfettifi ¢nemi
ortaya ¢ikarmakta ve somut varliklar yerine soyut varliklara yatinm yapmaktadir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinin stratejik planlama departmani biinyesinde ortaya ¢ikmasi,
Ozellikle stratejik yonetim agisindan bilgi yonetimin 6nemine ve gerekliligine de vurgu

yapmaktadir.

Bilgi y6netimi sistemi ve bu sisteme katilanlar bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde,
bu.iki alt unsurun entegre halde ¢aligmas: ve ¢alisanlarin bu sistem iizerinden isbirligi
faaliyetlerini gerceklestirmeleri ve siirdiirmeleri, paylasim ve isbirligi kiiltiiriinii de
gelistirmektedir. Boylelikle isletmenin herhangi bir béliimiindeki yada gruplardaki
bireylerde bulunan ortiik bilgilerin agifa ¢ikmas: daha kolaylasmakta ve igletmenin
rekabet ¢abalarina katkida bulunmaktadir.

D. BIiLGI YONETIMININ ORGUTSEL ALTYAPISI

SBS Tiirkiye’de bilgi yonetimi uygulamalarina baslandiktan sonra, bilgi
yonetimi uygulamalan kendi igerisinde belirli adim ve siireglere bagli olarak
uygulanmaktadir. SBS Tiirkiye bilinyesindeki bilgi yonetimi siiregleri birkag temel
adimdan olugmakta ve bilgi yonetimi slireglerine dahil olan calisanlar bu adimlar

dogrultusunda sistemden yararlanmaktadir.
1. Yerel Server Uzerinde Caliyma Yeri Acilmasi:

SBS Tiirkiye’de yerel server Bilgi Havuzu, Bilgi topluluklan Calisma Alam ve
Proje Bilgi Havuzu fonksiyonlarim gergeklestirilmesi i¢in kurulmugtur. Bu sistem
{izerinde, uygulama takimi tarafindan olusturulacak SBS Global Bilgi Havuzu ile bilgi
pargalarinin  entegrasyonu saglayacak bir yapida ¢alisilmaktadir. Bundan dolay:
“Enterprise Workspace” olarak adlandirilan ana dizin iizerinde ¢alisma alam agilmasi
kisitlandinlmigtir. Caligma alanlart  gruplar ile yapilan ¢alismalar sonucunda
olusturulmustur ve igerik yapilan ve yetkilendirilmeleri tamamlandiktan sonra
kullanmcilara sunulmustur. Kategorizasyon ve dosya yapilan olusturulmadan yeni bir

calisma alani agilmamaktadr.
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Mevcut yapinin ilk kademeleri degisime nadir durumlarda agiktir. Alt klasorlerin
icerecekleri konuya bagli olarak sorumlulari bulunmaktadir. Bu alanlarda yeni klasér
agilmas1 ve igerigi olusturan dokiimanlardan ilgili kisi ve departmanlar sorumlu

tutulmaktadir.

2. Yerel Server Uzerinde Kullamiei Ac¢ilmasi ve “KM-Livelink”
Egitimi
SBS Tiirkiye’de projenin baglarinda ¢alisanlarin sisteme dahil olmasmdan dnce
egitim uygulamas: siirdiiriilmiistiir. Ancak Kasim 2002’den itibaren Livelink sisteminde
kullanici agilmasi igin egitim alma zorunlulugu kaldinlmistir. Bunun sebebi ise
“projelerin akisina engel olunmamasi” seklinde agiklanmaktadir. Ancak Stratejik
Planlama& Pazarlama (STPL/M) departmami “KM-Livelink egitimleri” vermeyi
stirdiirmektedir. Egitim talep formu dolduran kisiler egitime davet edilmekte ve
belirlenen egitim tarihini en az 8 kisi kabul ettigi takdirde egitim gergeklesmektedir.
SBS Tiirkiye galiganlarinin sistemi bilingli bir sekilde kullanmalarim tesvik amacryla
egitim alinmasi, bsliimlerin Bilgi y6netimi hedefleri igerisinde tutulabilmektedir.
Livelink programimin lisanslari Knowledgemotion sistemine iiyelik iizerinden
gectiginden, yerel sisteme iiye olacak bir kisinin dncelikle Knowledgemotion sistemine

(knowledgemotion.sbs.de) kayit olmasi zorunlu tutulmaktadir.
3. Sistem Uzerinde Calisilmas:

Sistem lizerinde egitim alan ve galisma alanlarna erisimi olan kullanicilarin,
dokiimanlarim1 iilke ¢apinda olusturulan kategorizasyon standartlarina uyarak
kaydetmesi istenmektedir. Gruplarin ¢aligmalarinin biitiinti uygun yetkilendirme ve

dosya yapisi ile SBS Tiirkiye bilgi havuzunu olugturmaktadir.
4. Bilgi Topluluklar (Community of Practise-CoP) Olusturulmasi:

Sistem iizerinde ortak ¢aligmalarda bulunacak bilgi topluluklarmin agilabilmesi
icin de oncelikle SBS-KM (knowledge@sbs.com.tr) adresine bu konudaki talep
bildirilmektedir. KM proje yoneticisi onay1 sonrasinda topluluk i¢inde yer alacak ve
Livelink egitimi almamis olan kisiler intranetten Livelink egitimi talep formunu
doldurmakta ve tiim grup iiyeleri egitim alip sifre ve kullanuci adlarina sahip olduktan

sonra kendileri igin CoP Workspace altinda agilacak alanda galisabilmektedir.
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5. Teknik ve Genel Destek:

SBS Tiirkiye’de bilgi yOnetimi sisteminin teknik ag¢idan yonetimi sistem
grubunca gerceklestirilmektedir. Bu g¢ergevede isletme igerisinde bilgi ydnetimi
sisteminin siirdiirtilmesini saglamak amaciyla destek birimleri olusturulmustur. Bu
destek birimleri bilgi yOnetimi sisteminin hem teknolojik yOniinti hem de uygulama
y6niinii hedef almaktadir. Sistem tizerindeki teknik aksakliklar sistem grubu tarafindan
diizeltilirken, sistemin igerigi ile ilgili konular igin direkt Knowledge Broker devreye

girmektedir.
6. Livelink Raporlari

SBS Tiirkiye ¢alisanlan Livelink {izerinde kendi erisimlerine agilmig raporlarn
goriintiileyebilmektedir. Mevcut raporlar diginda bir rapora ihtiyag duyduklarinda
boliim yéneticilerinin onay1 ile sistem grubuna rapor talebi iletebilmektedir. Teknik
olarak miimkiin olan, onaylanmus rapor istekleri sistem grubunca ¢ikartilip sistemdeki
livereports kismina eklenmektedir. Projelere 6zel raporlar “Livereports” klasériine
kaydedilmeyip direkt proje alaninda olusturulup erisim smirlandinlabilmektedir.
Projelere iligkin standart raporlar olustukga bunlar sablon olarak kullanilip bir proje

raporlar katalogu olusturulmaktadir.
E. BiLGI YONETIMI UYGULAMALARININ YAYILIMI

SBS Tiirkiye’de yaklagik {i¢ yillik bir ge¢misi olan bilgi yonetimi uygulamalarn
agagida agiklanan birka¢ adimda ele alinabilir.

1. Bilgi Yonetimi Ekibinin Kurulmas:

SBS’de 2001°de baslayan bilgi yonetimi ¢aligmalan gergevesinde proje takim
Almanya’da 2 giinliik bir egitim alms ve 6nemli 6lgiide SIEMENS’in tecriibe ve
birikimlerinden yararlanilmigtir. Yine bilgi yonetim ekibi kurulmasi agamasinda Srgiit
icerisinde Knowledge Manager ve Knowledge Broker pozisyonlan olusturulmus ve bu
pozisyonlarda ¢aligan bilgi is¢ilerinin yapacagi isler tammlanmmstir. Knowledge
Manager SBS igerisindeki tiim bilgi ySnetimi faaliyetlerini yiiriitmekten sorumlu iken,
knowledge broker ise ¢aliganlanin bilgi paylasimini, yaratimim ve bilgi faaliyetlerine

katilimini kolaylastirma gorevini iistlenmigtir.
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Bilgi yoneticisi (Knowledge Manager) ve bilgi simsarimin (Knowledge Broker)
yani sira, isletme igerisinde proje gruplarinda ve departmanlarda bilgi ySnetimi
projesinin ve felsefesinin yayilimim Kkolaylagtirarak “supervisor”lar gérev almistir.
“Supervisor’larin gorevi ise boliimlerinde veya ¢alisma gruplarinda bilgi ydnetimi
uygulamalarina dair karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak ve knowledge brokerla

isbirligi halinde bilgi yonetimi uygulamalarina katilimi artirma yéniinde ¢aligmaktir.

Sekil 48 : “Supervisor”larin Bilgi Simsariyla (Knowledge Brokerla) Iliskisi

‘Supervisor -
Y Bolimi

Bilgi yoneticisi (Knowledge Manager) ve bilgi simsannin (knowledge broker)
rutin faaliyetlerinin yam sira SBS biinyesinde yer alan ve yeni dahil olan ¢aliganlara
bilgi yonetimi egitimi verilmekte ve ¢alisanlarin sisteme kisa zamanda dahil olmasi

kolaylagtirilmaya ¢aligilmaktadir.
2. Bilgi Yonetimi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Bilgi yoénetimi uygulamalarina gegildikten sonra, yukanda da belirtildigi sekilde
SBS biinyesinde yer alan galisanlara SBS’in bilgi yonetimi felsefesini agiklayan 2-3
saatlik egitimler verilmis ve ¢aliganlarm bilgi ydnetimin temel faydalanm anlayarak
oziimsemeleri saglanmugtir.  Egitimlerin yam sira isletme igerisinde ¢alisanlann
kullandig ortak dil de bilgi yonetimi kiiltiiriiniin gelismesinde ve yerlesmesinde etkili

olmustur.
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Bilgi yonetimi kiiltiiriiniin yerlesimini hizlandirmak ve etkin kilmak igin bir
takim yonetsel araglar da kullamiimustir. Ozellikle bilgi ydnetimi siireglerine katilimin
(livelink tizerinden belge ekleme ve belge kullanma) c¢alisanlann performanslariyla
iliskilendirilmesi ve konulan hedeflere bagli olarak ticretlerin olusturulmasi sistemin
islerligine ivme kazandirmigtir. Her bir departman igin aylik olarak konulan katilim
hedefleri yine sistem lizerinden alinan raporlarla denetlenmekte ve sonuglar iicretlere

yansitilmaktadir.

Ayrica bilgi yOnetiminin 6ziine uygun olan kagitsiz ofislere gegilmis ve
caliganlarin bilgilerinin hemen hepsi bilgisayarlarda ve bilgi y6netimi altyapisinda
saklanarak dosyalardan bagimsiz ofisler yaratilmistir. Bu yeni yap: ve igleyis de bilgi

y6netimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda énemli bir basamaktir.
3. Teknolojinin Gelistirilmesi

SBS Tiirkiye, faaliyetlerini projelendirdigi hizmetler temelinde yiiriittiiglinden
proje yonetimine ait bilgiler bilgi yonetimi sistemi igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Yeni hazirlanan projelerin detaylar: igin her bir SBS ofisinin ayr1 maliyet ve zaman
ayrmalar1 gerekirken livelink tizerinde yer alan “Project database” tiim detaylan igeren
bir proje portalina doniigmiis ve bu portal kapsamda elektronik forumlar
gerceklestiriimektedir. Yeni bir proje hazirlanirken veya devam ettirilirken, daha 6nce
bu projeyi iistlenmis ve gerceklestirmis olan diger tilkelerdeki SBS ofisleriyle bilgi
paylasimimna ve karsilikli fikir aligverisleri ve tartismalar temelinde bilgi iiretimine
olanak veren altyapt sayesinde proje yonetiminde O6nemli kolayliklar ortaya
cikmaktadir. Bulgulara gore daha once diger iilkelerdeki SBS ofislerine gidilerek
¢oziilebilen bazi problemler “livelink” {izerinden ¢6ziime kavusturularak SBS

biinyesinde 6nemli tasarruflar saglanmistir.

SBS Tiirkiye biinyesindeki bilgi yonetim sistemi hem kisa vadede siiregleri
rahatlatan agik bilgi paylasimina hem de katma deger saglayacak ortiik bilgiyl ortaya
cikarabilmek igin tasarlanmugtir. Sistemin temel unsurunpu livelink yazihim
olusturmaktadir.

Livelink, SBS Tiirkiye biinyesinde yerel bilgi yonetimi ihtiyaglarim karsilamak
amaciyla kurulmustur. Temel olarak dokiiman yonetimi fonksiyonlarinn iizerine ortak

¢alisma ortami ve proje destek fonksiyonlar1 sunmaktadir. Ayrnica lizerinde yer alan
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elektronik is akist yonetim sistemi de gerektiginde kullamlabilmektedir. SBS Tiirkiye

Livelink sistemine http://Livelink.sbs.com.tr adresinden erigilebilmektedir.

SBS Tiirkiye Livelink sistemi, igle ilgili tiim dokiimanlarin tizerinde saklanacagi
ve paylasilacagi ortam olarak gérev yapmaktadir. Sistem yOnetimi grubunca teknik
yonetimi yapilan sistemde diizenli olarak backup alinarak giivenlik saglanmaktadir.
Ayn1 zamanda detayli yetkilendirme o6zellikleri kullamilarak dokiimanlarin sadece
hedeflenen gruplarca erisilir durumda olmasi ayarlanabilmektedir.

Sekil 49 : Livelink Yazilimimn Genel Goriiniimii

Personalv Eterprise Todls

lEmerprise v‘] 8 ’Add New fem..

() Commumities Workspace & (0 Knowledgehase & (2 Project Base @
Comtmunity Guide Delivery Projects, Proposal Projects

e = A - Simrmamones a L)
Demo ve Test© 8 39 Ttems 0411812002 10:03 AM
Knowledpemotion Kayt Kdauz | 77KB 03182002 1212 PM
B Livenk Rudlann Rilawuzy i 118KB 0311872002 1212 PM

Kaynak : KM - Guidelines&Standarts

Sekilde goriildiigi gibi livelink yazilimi iizerinde Ortak Caligma Alam
(Communities Workspace), Bilgi Kiitliphanesi (Knowledgebase) ve Proje Veritabam
(Project Base) yer almaktadir. Her bir baglik altinda da alt basliklar yer almakta ve
kullanicilar belirli bir sistematik dahilinde bilgiye ulagabilmektedirler. Kullanicilar
dosyalardan yararlanabildikleri gibi, her bir bashgin altindaki klasér ve belgeleri,
klasorlerin ka¢ belgeden olustugunu, dosya tiirlerini, dosyalarin ve konularin eklenme

tarihlerini gérebilmektedir.
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Bilgi y6netimi sisteminin temeli olan Livelink sayesinde hem SBS’in temel
ugragt olan projeler hakkinda detayl: bilgi, enformasyon ve veriler yer almakta hem de
isletmenin sektordeki gelismeleri izleyebilecegi linkler yer almaktadir. Ekonomideki
gelismeler, sektordeki rakipler hakkindaki giincel enformasyonlar ve gevreye iligkin
enformasyonlann yer aldif: linkler sayesinde livelink tizerinde yer alan kullamcllér bu

bilgilere ulasabilmektedir.

SBS Tiirkiye Bilgi Yonetimi Sisteminin temelini olusturan livelink, bilgi
topluluklar1 ¢aligma alanlar, SBS Tiirkiye Dokiiman Havuzu ve proje ¢alisma alanlari

olmak lizere ii¢ ana gruptan olugmaktadir
a. Bilgi Topluluklarn Calisma Alanlan

SBS Tiirkiye bilgi topluluklar1 klasérii, ortak ilgi alanlar, ortak ¢dziim arayislan
olan farkli birimlerde veya lokasyonlarda da bulunabilecek profesyonellerin ortak bir
bilgi haznesi olugturma amacim desteklemek igin olusturulmustur. Bilgi topluluklarinin
esnek bir yapida olmasindan da kaynaklanan nedenlerle igerik yapisi konusunda
kisitlamalar bulunmamaktadir. Her bir bilgi toplulugunda “community broker” ve
“content manager” rollerini istlenecek bir iiye bulunmakta ve igerik yapisi bu iiye

tarafindan belirlenmekte ve takip edilmektedir.
b. SBS Tiirkiye Dokiiman Havuzu

Livelink tizerinde yer alan dokliman havuzunda i¢ ¢evreden hukuki gevreye,
siireglerden vizyon ve misyona, iiriin yonetiminden pazar firsatlarina kadar bir ¢ok
baglik altinda yer alan dokiimanlara ulasmak miimkiindiir.
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Sekil 50 : Livelink Uzerinde Dokuman Havuzu (Knowledgebase) Baghgmin Ana Béliimleri

!Knowledgehase'*l B&

Communities Workspace Knowledgebase Project Base

Tyge  Name. E e e
L0 1_5BS Exterprise 03 08 PM
A 1l Corporate Initiatives i} 03/18/2002 12:08 PM
A 102 Laws&Requlations ® (03/18/2002 12:08 PN
A 18 Comarate Procedures ] 03/18/2002 12:.09 PN
A 104 Mission, Vision, Strateny 3 03/18/2002 12:09 P)
L 105 Presentation Materials & 03/25/2002 10:35 AM
L0 106__ SBSCore Pracesses 2 03/18/2002 12:09 PM
A3 1060 rket Developme &8 03/16/2002 12:.08 PM
£ 16 rodust | ffecycls Manageme! ® 03/18/2002 1209 PY

fM 1ORM Qnpartunity Manane 5l 034187007 1209 PM

tunity Mananement
Kaynak : KM - Guidelines&Standarts

Dokiiman Havuzu projelere ve topluluklara &zel bilgiler diginda tiim
dokiimanlarin iizerinde saklanip yonetilecegi bir ortamdir. Gerek duyuldugunda,
yetkilendirmeler ile dokiiman ve klasorlerin bolimlere 6zel olmasi imkani da
saglanabilmektedir. Igerik yapisinda yer alan klasorlerin sorumlulan belirlenmekte,

icerik ve yap1 bu kisilerin gbzlemlemesi ile giincel ve etkin kalmaktadir.
c. Proje Caliyma Alanlan

Projeler teklif ve teslim (Proposal ve delivery) projeleri olarak iki ana grupta
toplanmaktadir. Teklif projeleri klasorii, bir firsatin dogusundan miigteri ile kontrat
imzalanana kadar gegen siiregteki dokiimanlar1 kapsamaktadir. Teslim projeleri klasorii
ise, kontrat sonrasinda hizmetin verilmesi siirecindeki dokiimanlan kapsamaktadir.
Projelerin bitimini takiben, daha sonra kullanma potansiyeli olan, giincel dokiimanlar
“Dokiiman Havuzu’ndaki ilgili klasérlere kayit edilmekte veya duruma gore canli

linkleri (Livelink’te alias olarak anilmaktadir) yaratiimaktadir.
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4. Paylasgim ve Katihmin Ozendirilmesi

SBS Tiirkiye biinyesinde uygulamaya konulan bilgi y6netimi faaliyetlerine
¢alisanlarin katilimi igin, daha Once bahsedilen yonetsel araglar kullamlmustir.
Performans ve ficretle iligkilendirilen bilgi yonetimi uygulamalarina katilim politikas:

sayesinde bilgi yonetimi sistemine katihim artmustir.

Ayrnica SBS Tiirkiye’de departmanlar bazinda sisteme katilim hedefleri aylik
olarak konulmakta ve bu hedeflere gore degerleme yapilmaktadir. Bu degerlemede
boliimlerin elektronik ortama tagidiklarn  dokiiman sayilarni ve buradan ne kadar
dokiiman inceledikleri esas alinarak gerceklestirilmektedir. Boliimler bazinda aylik
olarak  bilgi ¢aligam1 basina sisteme katiim hedefleri belirlenerek, sonuglar

degerlendirilmektedir.

SBS Tiirkiye igerisinde bilgi yonetimi uygulamalan en ¢ok takimlar tarafindan
kabul gérmektedir. Takimlarin faaliyetlerinin bilgi yonetimi altyapisina olduk¢a bagimli
olmasi bu durumun bir sebebi olarak diigiiniilebilir. Bilgi ySnetimi uygulamalarnnin
kabul gérmesi agisindan galiganlara genel olarak bakildiginda ise homojen bir yapidan
¢ok cesitli gruplarin varligindan s6z edilebilir. Bazi ¢ahsanlar bilgi yonetimi
uygulamalanni benimsemekte zorlanmakta ve direncini siirdiirmektedir. Buna karsin
bilgi y6netimi uygulamalarina maksimum diizeyde katilan ¢aliganlarin da varhigmdan

s6z etmek miimkiindiir.
. 5. Bilgi Yonetimi Uygulamalarimin Degerlemesi

SBS Tiirkiye’de siirdiiriilen bilgi yonetimi uygulamalarimi gelistirmek ve
faydalannm agiga g¢ikarmak igin Olglim yapilmasi planlanmistir. Ancak isletme
biinyesinde gergeklestirilen ~ mevcut Olglim bilgi yonetim sistemine katilim
dlgmektedir. Buna kargin SBS Tiirkiye’de projeyi baslatan ve siirdiiren ydneticilerin

sistemin yararlarini 8lgme y6niinde bir hedefleri vardir.
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Sekil 51 : SBS Tiirkiye’de Zaman Igerisinde Bilgi Yénetimine Katilim

Kullanici Sayisi

A

300-500

60-80

30-40

13.7.01 19.10.01 Zaman

Sekilde de goriildiigii gibi SBS Tiirkiye ¢alisanlaninin bilgi yonetimi sistemine
katilimi siireg igerisinde siirekli artig gostermistir. Yine aym siireg igerisinde bilgi
yOnetimi sisteminin kapsami da siirekli gelismis ve derinlesmigtir. Bilgi y6netimi
sisteminin araglarimin artmasi ve gittikce fonksiyonel hale gelmesi, SBS Tiirkiye

¢aliganlarinin katilimimin saglanmasini olumlu etkilemistir.

Ayrica bir 6nceki baglikta agiklanan ve bdoliimler bazinda gergeklestirilen,
“béliimlerin elektronik ortama tasidiklar1 dokiiman sayilari ve buradan ne kadar

dokiiman inceledikleri” degerleme de s6z konusudur.

SBS Tiirkiye’nin bilgi yonetimi uygulamalarina dair sonuglarinin 6lgiilmemesi,
sistemin sapmalarinin ortaya g¢ikmasim nleyebilir. Ayrica uygulamalarnin sonuglarnnin
Olglilmesiyle ortaya konulacak somut yararlar ¢aliganlarn katilimim ve motivasyonunu
artiabilecektir. Ayrica Olglim sonucunda hedeflerden sapma varsa, bu sapmalan
6nlemek adina bazi 6nlemler alinabilir ve sistemin iyilestirilmesi miimkiin olabilir.
Ancak bu noktada temel zorluk, bilgi yOnetimi uygulamalarinin sonuglarimin

dlgiilmesinde etkin bir yontemin varligina olan ihtiyagtir.
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6. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinda Karsilasilan Engeller

Bir ¢ok yonetim metodunun isletmelerde yerlestirilmeye ¢alisilmasi asamasinda
baz1 yapisal ve teknolojik engellerle karsilastign yada ¢aliganlardan direng ve tepki
gordiigii bilinen bir gergektir. SBS Tiirkiye’de bilgi y6netimi uygulamalan siirecinde
teknolojik ve orgiitsel engellerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ulusal ¢apta ve kurumsal
bazda veri aktarnmina dayali teknolojik engeller bilgi yGnetimi sistemini aksatacak
boyutlara ulagmasa da ortadan kaldinlmasi gereken olumsuzluklardir. Yine
uygulamanin ilk asamalarinda, isletme igerisinde bilgi yonetimi felsefesi temelinde
yerlestirilmeye c¢aligilan bilgilerin ortak bir platform temelinde herkes tarafindan
kullanilmas: fikrine, departmanlar bazinda karsi ¢ikildigy ve olumlu yaklasiimadig:
gbrilmiigtir. Bu durum ise departmanlanin kendileri i¢in olduk¢a 6nemli ve 6zel

gordiikleri bilgiyi paylasmak istememelerinden kaynaklanmaktadir.

Bilgi yonetimi gergevesine bakildiginda sistemin temelini yikabilecek en énemli
engellerden biri paylasimin benimsenmedigi bir orgiit kiiltlirtidiir. SBS Tiirkiye’de de
bilgi yonetimi uygulamalart esnasinda bilgi paylasimina yonelik politikalarin ve
uygulamalarin yayginlagtinilmasinda gériilen tepki ve direng zamanla asilmis ve bilgi
paylasiminin ortaya ¢ikardifi yararlar gériilmeye baslandik¢a da bu tepki ve direngler

azalmugtir.

IV. BILGI YONETIMIi UYGULAMALARININ REKABET
AVANTAJINA KATKILARI

Aragtirmanin baglangig¢ kisminda deginildigi gibi isletmelerin yenilik, yaraticilik,
bilgi siiregleri gibi giincel konularm bir/birkag faktdre bagli olarak agiklamaya yada
6lemeye ¢alismak etkin bir yontem degildir. Ozellikle yaraticilik, giiven, bilgi yénetimi
ve acik/ortiik bilgi gibi degiskenlerin diger orgiitsel degiskenlerle olan iligkisini nicel
olarak 6lgmeye c¢alismak bu aragtrmanin baglami agisindan pek miimkiin
goriinmemektedir. Bilgi yonetimi uygulamalarmin Tiirkiye’de yeni gelismesi ve bilgi
yonetimi literatiiriiniin  heniiz net bir ¢ergeveye oturmamasi aragtirmanin
planlanmasindaki temel kisitlardir. Bu kisitlar aragtirmada nitel arastirma
yontemlerinden 6rmek olay yonteminin benimsenmesine ve bilgi ydnetimi uygulamalar

ile rekabet avantaji arasindaki iliskinin betimsel analizle incelenmesine yol agmigtir.

Arastirma boyunca kullanilan literatiirden, yapilandinlmis gorlismelerden,

gozlemden elde edilen bulgular ve isletmenin dokiimanlarindan elde edilen bilgiler
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is1ginda SBS Tiirkiye’de bilgi y6netimi uygulamalarinin rekabet avantajina nasil
katkida bulundugu Holsapple ve Singh’in ¢alimalarindan yola gikilarak betimleyici
bir yaklasimla ortaya konulmaktadir.

Holsapple ve Singh ¢ahismalarinda, bilgi yOnetimi faaliyetlerinin rekabet
¢abalarina etkisi dort bashik altinda toplamistir(Holsapple ve Singh, 2001; 81). SBS
Tﬁrkiye’deki bilgi yonetimi faaliyetlerinin rekabet ¢abalarini etkileri analiz edilirken
yazarlarin ¢alismalarinda kullandiklar: bu dért baghk (verimliligi artirma, firma ismini

gliglendirme, 6rgiitsel atiklii artirma ve yenilik¢iligi hizlandirma) esas alinmugtir.

Giintimiizde makro diizeyde ekonomide ve sektdrlerde yasanan rekabet
incelendiginde, literatiirde rekabet unsuru olarak incelenen faktérler ve rekabet
avantajina yol agan orgiitsel degiskenler oldukga ¢esitlilik géstermektedir. Buna karsin
giiniimiiz is ¢evresi dikkate alindiginda Cumming’in Sekil 52’te yer alan rekabet
faktorlerine iligkin degerlemesinin kiiresel gapta faaliyet gosteren isletmeler igin gegerli
oldugu ifade edilebilir. Isletmelerin rekabet ¢abalarinda basar1 kazanmalan kaliteyi
iyilestirmelerine,  maliyetlerini  diigtirmelerine ve lirliniin  pazara  girisini

hizlandirabilmelerine baghdir.

Sekil 52 : Ug Kritik Rekabet Faktorii

Kaliteyi
Tyilestirmek
Uriiniin Pazara
> Girigini

Hizlandirmak
Maliyetleri
Diigiirmek

Kaynak : Cumming, 1991; p.27

Sekilde yer alan rekabet faktorleri asagidaki degisik bagliklar altinda ele alinacak
ve degerlendirilecektir. Holsapple ve Singh “maliyetleri diistirme”yi “verimliligi
artirma” bashgi altinda, “kaliteyi iyilestirme™yi “firma ismini gii¢lendirme” bashg

altinda ve “lirlintin pazara girisini hizlandirma”yr “Orgiitsel atikligi artirmak” baslig
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altinda ele almistir. Bilgi yonetiminin rekabet ¢abalarna katkisinin analizinde hem
yukaridaki sekilde yer alan faktorler hem de Holsapple ve Singh’in ¢alismasindaki diger
faktorler kullanilacaktir. Bu faktérlerin de dahil edildigi ti¢iincii bélimde olugturulan
model (bkz. s.140) cergevesinde SBS Tiirkiye’deki bilgi ySnetimi uygulamalarimn

rekabet avantajina katkilan analiz edilecektir.

A. BILGI YONETIMININ VERIMLILIGI ARTIRMADAKI
KATKILARI

Klasik isletme teorisine gore verimlilik isletmenin sadece igsel olarak
degerlendirildigi ve ¢evredeki unsurlarin ve aktdrlerin dikkate almmadigi bir kavrama
karsilik gelmektedir. Daha ¢ok iiretim isletmelerine uyan bu yaklagim giiniimiiziin
hizmet-yogun ekonomik g¢evresini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Glinlimiiz is
¢evresinde verimlilik kavrami yorumlandiginda, 6zellikle hizmet {ireten isletmeler i¢in
insan kaynagmin Snemli bir girdi oldugu gériilmektedir. Insan kaynagina dayal
faaliyetlerini stirdiiren hizmet isletmelerinde yine ¢alisanlarin sekillendigi is
stireglerinden elde edilebilecek tasarruflar, isletmenin maliyet avantajina yol agacak,

maliyet avantaji da isletmenin rekabet ¢abalarina etkide bulunacaktir.

Yart yapilandinlmig gériismelerde SBS  Tiirkiye’deki  “bilgt  yOnetimi
faaliyetlerinin maliyetleri diistiriicli” etkisinin y0neticilerce vurgulanmasi dikkat
¢ekicidir. SBS Tiirkiye’nin, miisterilerine salt teknoloji yerine katma deger eklenmis
teknoloji sattifn goz Oniine alindiginda, isletmenin {iriinlerine katma deger katan
unsurun g¢alisanlarin sahip oldugu agik ve ortiik bilgiler oldugu goriilmektedir. Aym
sektorde yer alan diger isletmeler de galisanlarinin agik ve ortiik bilgilerine bagh katma
degeri yiiksek hizmetler olusturmaya calistirmaktadir. Ancak SBS Tiirkiye’nin bilgi

yOnetim sistemi sayesinde, zaman ve maliyet tasarrufu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle proje ydnetiminde bir ¢ok spesifik detay igin yurtdisi seyahatleri
gergeklestirilirken, bilgi yonetimi sistemi sayesinde mevcut bilgi eksikligi veya
problemi gidermek igin diger tilkelerde bulunan tecriibeli SBS uzmanlanyla “livelink”
lizerinden baglanti kurularak acik ve ortiik bilgiye dayali paylasim miimkiin
olabilmektedir. Ayrica “livelink™ iizerinde yer alan proje ySnetimi boliimii igerisindeki
enformasyon ve bilgiler projelerde yer alan ¢aligma gruplarmin etkinligini

yiikseltmektedir. Herhangi bir lilkedeki SBS ¢alisani, isiyle ilgili ihtiyag
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duydugu/duyabilecegi tlim bilgilere “livelink” lizerinden ulasabilmekte ve bu sistemde
ihtiyag duydugu bilgiye ulasamazsa yine sistem tizerinden diger uzmanlann agik ve

ortlik bilgilerini paylasabilmektedir.

Calisanlarin diinyanin her iilkesinden isleriyle ilgili bilgiye ¢ok hizli ve basit bir
yolla ulasabilmesi, ¢alisanlarin verimliligi iizerinde de etkili olmaktadir. Ozellikle
hizmet isletmelerinde oldugu. gibi SBS Tiirkiye’de de iiriinler bilgi yogun (miihendislik
ve uzmanlik bilgisi) oldugundan, ¢aliganlarin verimliligi isletmenin rekabet avantajim
direk etkileyen bir diger unsurdur. Her bir departmanda ayr1 “server’lar tizerinde
saklanan bilgilerin oldugu ve departmanlar arasi bilgi paylasimimin Oniinde yapisal
engellerin oldugu bir isletmede, ¢aliganlar isleriyle ilgili ihtiyag duyduklan bilgiye aym
bina igerisinde bile olsalar basitge ulasamayacaklar ve bu durum ¢alsanlarn

verimliligini olumsuz olarak etkileyecektir.

Aynca dosyalann, belgelerin ve arsivlerin elektronik ortamlarda
saklanmasindan ve “kafitsiz ofis” uygulamalarindan sonra kirtasiye ve depolama
masraflarinda 6nemli 6lgiide tasarruf yagandig gibi, ihtiyag duyulan bilgilere daha hizli
ve sistematik bir sekilde ulasim kolaylifimin saglanmasi zamandan tasarrufu ortaya
¢ikarmaktadir. Son yillarda bir ¢ok biiylik isletmenin kagitsiz ofislerden sagladif
tasarruflar ve maliyet avantajlar1 arastirmalarda sik¢a yer almakta ve isletmelerin
tiriinlerini rakiplerine gére daha cazip fiyatla konumlandirmalarina yardime: olmaktadir.
Ayrica giiniimiizde bilgi ¢alisanlarimin en Snemli varhiklannin zamanlan oldugu
diigiiniiliirse zamandan tasarruf etmenin isletmenin ¢iktilannm da direk etkileyecegi
diisiiniilebilir.

Yine SBS Tirkiye’de bilgi yoOnetim sistemi sayesinde, bilgi yOnetimi
uygulamalannin gergeklestirilmedigi bir yapida katlanilacak gereksiz bilisim ve iletisim
teknolojisi yatinmlarindan kagimlmaktadir. Entegre bir bilgi yonetimi sistemi sayesinde
her bir departmanin kendine ait bilgi teknolojisi yatirimi yapmas: 6nlenmektedir. Bir
¢ok isletmede oldukga sik rastlanan durum, her bir departmanin ayn teknoloji yatinmi
yapmas! ve bu yatinmlarin olduk¢a homojen bir nitelik tagimasidir. Bu nedenle igletme
icerisinde  “tekrarlanan” teknoloji yatiimlari isletmenin finansal ~durumunu
zayiflatmakta ve iiriinlerinin maliyetlerini artirmaktadir. Iyl tasarlanmis bir bilgi

yonetimi sistemi bu “teknoloji paradoksunu” engelleyebilecektir.
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Yukarida bahsedilen maliyet avantajlan Orgiit igerisinde biitiinlesik olarak
diistiniildiigiinde, isletmenin iirtinlerinin maliyetlerine etki edecek ve igletme rakipleri
kargisinda  maliyet avantajma sahip olabilecektir. ~ Giinlimiizde rekabetin
belirleyicilerinden birinin maliyet oldugu kabul edilirse, isletme igerisinde bilgi
yonetimi uygulamalart sonucu elde edilen bu maliyet avantajlar isletmenin rekabet
¢abalarma olumlu katkida bulunacag bir gergektir. SBS Tiirkiye’de simdiye kadar bilgi
yonetimi uygulamalartyla gergeklesen tasarruflar Olgiilmemis olsa da yoneticilerin
“bilgi yonetimi uygulamalarinin olduk¢a énemli tasarruflar sagladig1” konusundaki fikir

birligi agik¢a gériilmektedir.

Giintimiizde isletmelerin karsi karsiya kaldigi kisitlardan birisi de “hizli
davranma” kisitidir. Caliganlarin giinliik faaliyetlerinde ihtiyag duyduklar1 enformasyon
ve bilgilere ulasmasimnda “hi1z” 6nemli bir faktSr olarak karsimiza gikmaktadir. Isletme
ici siireglerde rutin faaliyetlerin  siirdiiriilmesinde  siireglerin  daha hizh
gerceklestirilmesi 6rgiitlin verimliligini artiracaktir. Ancak bu hiz “nitelikli bir hiz™1
isaret etmektedir. Ozellikle departmanlar aras: iligkilerde dokiiman paylagimi, agik
bilgilerin aktarimu, 6rtiik bilgilerin paylasimina yonelik ¢abalar ve bilgi temelli diger
faaliyetlerin bilgi yonetimi sistemi temelinde siirdiiriilmesi 6nemli bir iz avantajim
isletmeye sunmaktadir. Caliganlar, mekandan bagimsiz olarak bilgi yonetimi altyapisi
sayesinde iletisim kurabilmekte, dokiimanlar1 paylasabilmekte, agik bilgilere dayali
bilgi aligverisi yapabilmekte ve problemlerin ¢6ziimii i¢in forumlar vasitasiyla ortiik

bilgiler agi8a ¢ikarilmaya ¢aligilmaktadir.

Bilgi y6netimi altyapisinin  kullamlmadifi bir yapida yukanda sayilan
faaliyetlerin gergeklestirilmesi basit olmaktan ¢ikacak ve galisanlar, calisma gruplan ve
departmanlar arasindaki iligkiler daha yavas ilerleyecektir. Bu da isletmenin

verimliligini olumsuz etkileyen ir fakt6r olarak degerlendirilebilir.

SBS Tiirkiye biinyesindeki bilgi y6netimi uygulamalari sayesinde yukarida
bahsedilen kisitlarin istesinden gelebilecek bir yapr ortaya gikmaktadir. Isletme igi
siiregler ve destek boliimlerinin isleyisinde bilgi yonetimi uygulamalarmn “hiz”

temelindeki etkisi goriilebilmektedir.
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B. BILGI YONETIMININ FIRMA iSMINi GUCLENDIRMEYE
KATKILARI

Bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet g¢abalarina katkilari, firma ismini
giiclendirme temelinde de analiz edilebilir. Ozellikle outsourcing uygulamalarimn
yayginlagtig1 glinimiizde firma isminin giicti, firmanin rakiplerine gére konumunda baz
avantajlar saglamaktadir. Bu gii¢ ise genellikle temel yeteneklere dayali olarak

gelismektedir.

Bilgi yo6netimi literatiirlinde yer alan bir ¢ok c¢aligmada bilgi yonetimi
uygulamalarinin temel yetenekleri giiclendirme stratejisine yardimer oldugu, temel
yetenege odaklanmanin da rekabet avantajina sebep olacagl yer almaktadir (Lubit,
2001; 167). Temel yeteneklere odaklanma bagli basma bir rekabet stratejisi
alinabilecegi gibi bilgi yonetimi ile iliskilendirildiginde daha anlamli bir tabloyla
karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle rekabetin yogun oldufu sektdrlerde temel
yeteneklerin rakipler tarafindan kolaylikla kopyalanabilmesi, temel yeteneklerin bilgi

yOnetimi temelinde yeniden diistiniilmesini gerektirmektedir.

Bir onceki bolimde de deginildigi gibi isletmenin sahip oldugu temel
yeteneklerin ve stratejik iistlinliiklerin rakipler tarafindan kopyalanamamasi, bu temel
yetenek ve stratejik iistiinliiklerin ortiik bilgilerden kaynaklanmasina veya agik bilgilerin
¢ok iyi muhafazasina dayanmaktadir.

SBS Tiirkiye, SBS’in ge¢mis deneyim ve tecriibelerinden de yararlanarak
Tiirkiye pazarinda outsourcing sektoriinde ve bilisim teknolojileri danismanhiginda
onemli bir yer elde etmis (bkz Tablo 14) ve bu alan temel yetenek olarak gelistirmigtir.
Ozellikle katma degeri yiiksek teknoloji projelerini 6zel sektére ve kamu sektdriine
sunan SBS Tiirkiye, bu sektorlerde yer alan isletmeleri stratejik partner olarak gérmekte

ve igbirligine dayali bir ticari faaliyet anlayis1 siirdiirmektedir.

SBS Tiirkiye’nin temel yeteneginin katma degeri ileri teknoloji ve miihendislik
tabanli hizmetler oldugu bir veri olarak alindifinda, teknoloji hizmetlerini miisterilere
sunarken kullandigi ortiik ve agik bilgilere dayali ortaya ¢ikan katma deger SBS
Tiirkiye’nin asil iirlintinii ortaya ¢ikarmaktadir. Markadan bagimsiz yazilim ve donamm
kullanan SBS Tiirkiye’nin en onemli temel yetenefi, bu teknolojik donamim ve

yazilimlan miisteri igin katma deger yaratacak yapida tasarlarken ve gergeklestirirken
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kullandig1 agik ve 6rtiik bilgilerdir. Bu agik ve értiik bilgilerin, kiiresel boyutta tiim SBS
uzmanlarim kapsayacak sekilde projeler ve ¢alisma gruplan boyunca paylagilmas: bilgi
yOnetimi altyapisi sayesinde miimkiin olmaktadir.

Knowledgemotion projesinin bes unsurundan bir olan kiiresel bilgi topluluklar,
SBS’in temel yeteneginin agik bilgilere karsik gelen kismimin saklandign ve
paylagildigl, ortiik bilgilerin ise agia ¢ikaniimaya galisildif forumlarin var oldugu bir
ortami yansitmaktadir. Dolayisiyla SBS Tiirkiye’nin de kullanmis oldugu bu altyap:
SBS’in temel yeteneginin muhafaza edildigi, gelistirildigi ve paylagildigi bir sistemi

ifade etmektedir.

SBS Tiirkiye’nin sahip oldugu bilgi y6netimi uygulamalan sayesinde sahip
olunan temel yetenekler temelinde faaliyetlerin siirdiiriilmesi kolaylagmakta ve
altyapida yer alan sebekeler ve forumlar yoluyla temel yeteneklerin gelistirilmesi
miimkiin olabilmektedir.

Ayrica SBS Tiirkiye’de bilgi vonetiminin “deger yaratma” 6zelliginden dolay
hizmetlerin kalitesinin iyilestigi sGylenebilir. Tiirkiye pazarina sunulan hizmetlerde
SBS’in kiiresel birikimleri ve uzmanhigindan yararlanilmakta, bu durum ise kiiresel
pazarda faaliyetlerinin siirdiiren bir Orgiitten gilic ve destek alma yoluyla hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Bilisim sektériinde gegerli olan
maddi ve maddi olmayan unsurlarin kiiresel pazardan Tiirkiye’ye aktanldig
diigiiniiliirse, SBS’in uzmanligimin hizmet kalitesini etkileyecegi kabul edilebilir.

SBS’in iiriinlerinin hizmet Kalitesinin iyilegtirilmesi ise firmamn isminin
giiclenmesine yardimc: olmaktadir, Dolayisiyla yukarida yer verilen “temel yeteneklerin
gelistirilmesi” ve “kalitenin iyilestirilmesi” SBS Tirkiye’nin isim olarak gii¢lenmesine
katkida bulunabilir. SBS Tiirkiye’nin biligim sektSriine ait yeni Uriinleri piyasaya
sundugu varsayildiginda, pazarda “firma ismi”nden kaynaklanacak bir ¢ok avantaj elde

edebilecektir.

C. BILGI YONETIMININ ORGUTSEL ATIKLIGI ARTIRMAYA
KATKILARI

Orgiitsel atiklik, isletmenin pazarda meydana gelen degisikliklere hizh bir

sekilde tepki vermesi ve ¢evrenin 6ngoriilemeyen tehditleri ile agiklanan beklenmeyen
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degisimlere esnek bir sekilde uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Naktiyok, ve

Iscan, 2004; 84). Bunu saglamanin araglarindan biri bilgi yonetimidir.

Giinlimiizde Orgiitlerin atikligini artiran unsurlarda biri de esneklik diizeyinin
yiiksek olmasidir. Orgiitsel yapist ve faaliyetleri esnek bigimde yapilandirilmis
igletmelerin ¢evrede meydana gelen degisikliklere hizli cevap vererek 6rgiitii gevreyle
daha kolay uyumlagtirabilecegi sGylenebilir. Bu baglamda bilgi yonetimi uygulamalar
igletmelerin ¢aligma bigimlerinde bir takim esneklikler yaratabilmesine altyapi

sunabilmektedir.

SBS Tiirkiye’nin sahip oldugu bilgi yonetim sistemi altyapisi, isletme ici
faaliyetlerde esneklige imkan sunmaktadir. Altyapr sayesinde takim ¢aligmalar
kolaylikla gergeklestirilebilmekte ve ilgili konuda gesitli iilkelerdeki SBS uzmanlarin
kapsayan bilgi topluluklann kurulabilmektedir. Bu yoniiyle SBS Tiirkiye’de var olan
bilgi yonetimi uygulamalannin 6zellikle isletme i¢i is yapma slireglerinin esnekligini

destekledigi goriilmektedir.

Ayrica bilgi yonetimi sistemi SBS Tiirkiye’nin sektérde meydana gelen
degisikliklere ve miisterilerin degisen taleplerine karsi esnek bir yapida cevap
verebilmesini destekleyici bir igerige sahiptir. Sektor ve rakiplerin davramslart hakkinda
siirekli giincellenen enformasyonlar uzmanlarin bilgi liretme siireclerine bir girdi olarak
dahil olmaktadir.

SBS Tiirkiye i¢in bilgi yonetimi uygulamalarinin ¢iktilarimin daha net
goriilebildigi unsurlardan biri de hizli cevap verebilme yetenegidir. Isletmenin dig
cevresinde meydana gelen degisikliklere hizli cevap verebilme yetenegi, i§letménin
rekabet ¢abalarina olumlu katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde bir ¢ok sektdrde basari,
uzun donemli planlamadan ¢ok yeni pazar firsatlanm 6grenme ve bu firsatlara cevap

verebilecek bilgi gelistirme ve yaymaya dayanmaktadir (Lubit, 2001; 171).

SBS Tiirkiye’nin bilgi yonetimi altyapis1 gerek kiiresel gerekse ulusal diizeyde
gelismelerin izl takip edilebildigi ve tartigilabildigi bir ortamu ¢alisanlara sunmaktadir.
Makro diizeyde ekonomik gelismelerin, mikro diizeyde ise sekt6rdeki gelismelerin ve
rakiplerin davramglannin bilgi yonetimi iizerinden izlenebilmesi, gelismelere ait
enformasyonun bilgi ¢alisanlarinca daha hizli edinilmesini ve buna bagh olarak bu

gelismelere daha hizl cevap verilebilmesine olanak tanimaktadir.
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Aynca SBS Tiirkiye’nin diger lilkelerdeki SBS birimleriyle entegre halde olmasi
ve etkin bir bilgi paylasim altyapisimin varliy, pazarda meydana gelen degisikliklere
daha hizl: cevap verebilmesine olanak saglamaktadir. SBS Tiirkiye’nin 6zellikle proje
bazinda 6zel sektére ve kamu sektOriine hizmet sundufu g6z Oniine alinirsa,
teknolojideki degisikliklere bagh olarak bu sektorlerden gelebilecek  ihtiyaglan
belirlemek yada proaktif bir yaklasimla olasi ihtiyaglan &nceden belirleyerek pazara
sunmada bilgi yOnetimi sisteminin katkilani 6énem kazanmaktadir. Knowledgemotion
projesi temelinde ortaya gikan kiiresel bilgi yaratma ve paylasma olanag, pazardaki var
olan ve olas1 ihtiyaglara ve ¢evredeki degisiklere verilecek tepkilerin daha hizlh
olmasina katkida bulunmaktadir. Kamu sekt6riine sunulacak bir proje hizmetin
detaylarinin tamamlanmas1 agamasinda, SBS Tiirkiye’deki uzmanlarin bazi problemleri
agmak i¢in bu konuda uzman olan diger iilkelerdeki SBS caliganlanyla fiziksel olarak
aymi ortamda bulunmalari zorunlulugunu kaldiran bilgi yonetimi sistemi, siireglerin
daha hizli ¢aligmasina katkida bulunmakta ve isletme ¢evresine daha hizli cevap

verebilmektedir.

Bilgi yonetimi faaliyetlerinin orgiitsel atiklige katki saglayabilecegi diger unsur
orgiitiin degisim becerisidir. Degisim becerisi Orgiitiin tiim o&rgiitsel diizey ve
faaliyetlerde gerekli olan degisimleri gerceklestirmesini ifade etmektedir(Naktiyok,
Iscan, 2004; 84). Hizh degisen giiniimiiziin is ¢evresinde &rgiitlerin bagarili olmast
kendi i¢lerinde de deBigimi siirekli kilmalandir. Bu noktada bilgi ySnetiminin rolii ise
¢evre hakkindaki enformasyonun diizenli olarak orgiit igerisine aktarilmasi ve bu
enformasyonun orgiit igerisinde yeniden diiretilip bilgi haline doniismesiyle siirekli
degisime yardimei olmasidir.

Is cevresinde, ulusal gevrede ve kiiresel gevrede meydana gelen degisimleri ve
gelismeleri yakindan takip edip bu gelisim ve degisimler hakkindaki enformasyonu
isletme igine tagiyan bir bilgi yonetimi sistemi, &rgiit icerisindeki degisim ¢abalarim
destekleyebilecektir. Knowledgemotion projesi kapsaminda yer alan ve siirekli
giincellenen is ¢evresine (Finansal kuruluslar, sendikalar, saticilar, rakipler, tiiketiciler
vs) ait enformasyon ve bilgiler SBS Tiirkiye’nin kendisini degisimlere uyarlamasinda

yardimci olabilecektir.
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D. BILGI YONETIMININ YENILIKCILIiGI HIZLANDIRMAYA
KATKILARI

Giiniimiizde isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazanabilmelerinin
yollarindan birisi de yenilik¢i olmalar1 ve yenilik tliretmeleridir. Mal ve hizmetlerinde
miisteri beklentilerinin Gtesine gegip yenilik iireten igletmeler rakiplerine gore rekabet

avantaj1 kazanabileceklerdir.

Bilgi yonetimi ve rekabet avantaji iligkisini agiklayan bir ¢ok ¢alisma(Meso ve
Smith, 2000; Carneiro, 200) bilgi yonetimi faaliyetlerinin yeniliklere, bu yeniliklerin de
rekabet avantajina yol agtiginmi ifade etmektedir. Bir ¢ok basarili isletme rutin iiretim
sistemlerine farkli bir yenilik getirerek basariya ulagsmistir. Siireglerde meydana gelecek
ve yenilikgi tirlinleri destekleyecek yenilik¢i bir anlayig, isletmenin ¢iktilar ve rekabet

giicii lizerinde etkili olabilecektir.

Yenilik¢i tiriinlerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda orgiit kiiltiiriiyle beraber,
bu kiiltiirii destekleyen altyapinin varligi da gereklidir. Bilgi yonetimi sistemi bir biitiin
olarak diigiiniildiigiinde, bu sisteme entegre halde bulunan c¢ahsanlar sistemden
edindikleri enformasyonlari/agik bilgileri igsellestirecekler ve bu enformasyon/bilgiler

1s1g1nda yenilikler ortaya koyabileceklerdir.

Bilgi y6netimi uygulamalarimin SBS Tiirkiye’de uygulanmasi sonucu, bilgi
yOnetimi uygulamalarinda ortaya ¢ikan bilgiler sosyalleserek isletmeye mal olmakta ve
bu alanda pazarda beliren ihtiyaglan karsilamak {izere yeni hizmetler ortaya
¢ikabilmektedir. Bu yeni hizmetlerin ortaya ¢ikisinda bilgi sisteminin rolii ise, pazarda
yeni hizmete ait ihtiyacin belirlenmesi ve hizmetin {iretilmesi asamasinda diger

iilkelerdeki SBS ¢aliganlartyla bilgi paylagimina ve yaratumina olanak sunmasidir.

SBS Tiirkiye’nin {iriinleri teknoloji temelinde gelistifinden bilgi yonetimi
altyapist SBS Tiirkiye’nin hizmetlerinin ortaya ¢ikisinda o6nemli fonksiyonlar
iistlenmektedir. Ozellikle proje bazindaki hizmetlerin ortaya ¢ikiginda ve
siirdiiriilmesinde SBS Tiirkiye ile diger iilkelerdeki SBS ofisleri arasinda yogun bir bilgi
aligverisi yasandigindan bilgi ySnetim sisteminin hizmetlerin ortaya ¢ikiginda ve

sunulmasinda rolii dnemlidir.

Ayrica iriinlerin olusumunda ¢aligan proje takimlan bilgi yonetimi altyapisim

kullanarak Tiirkiye disgindaki SBS ofislerinin tecriibelerine ve bilgilerine ulagarak iiriin
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gelistirme siireclerini etkinlestirmektedir. Livelink temelinde tasarlanan teknoloji, iiriin
gelistirme stirecinde isbirligi platformlar1 olusturarak {riin gelistirme faaliyetlerinin

etkinligini artirmaktadir.

Ayrica bilgi yonetimi uygulamalann SBS Tiirkiye biinyesinde stireglere bir
yenilik getirmis ve yenilik¢ilik gabalanim destekleyecek bir kiiltiiriin olusumuna katki
saglamigtir. Yeniliklerin bireylerin ortiik bilgilerine bagimli oldugu, yenilik¢i ¢aligma
ortamlarinin  yenilik¢i iirtinleri destekledigi dikkate alindiginda bilgi yo6netimi
uygulamalant sonrasinda SBS Tiirkiye’de ortaya ¢ikan Kkiiltiiriin yenilik¢i siire¢ ve
hizmetleri destekleyecepi goriilmektedir. Ornegin SBS Tiirkiye bilgi y6netimi
uygulamalan kapsaminda igsellestirdigi bilgileri ve teknikleri (dokiiman yOnetimi ve
bilgi ybnetimi alaminda damgmanlk ve miihendislik hizmetleri) pazardaki diger
isletmeler agmug ve bu tecriibelerini yenilik¢i iiriinler olarak pazara sunmugtur.
Dolayisiyla bilgi yonetimi alanminda SBS Tiirkiye’nin yasadigl tecriibe ve kazandigi
deneyimler isletmenin yeni bir hizmeti olarak ortaya ¢ikmis ve yenilikgilige katkida
bulunmustur.

V. BILGI YONETIMI UYGULAMALARININ REKABET
AVANTAJINA KATKILARINA iLISKIN DEGERLENDIRME

Calismanin 6nceki béliimlerinde, yonetim literatiiriinde bilgi yonetimin rekabet
avantajina yol agacagna isaret eden bir ¢ok galigmaya atif yapilmistir. SBS Tiirkiye
omek olay incelemesinde, bilgi yonetiminin rekabet avantajina katkilan yukanda yer

alan dort temel baglik altinda ele alinmugtir.

Bilgi y6netimi uygulamalarimin sonuglanmin §lgtimil, kiiresel ¢apta oldugu gibi
Tiirkiye’de de yeterince gelismemistir. SBS Tiirkiye yoneticileri tarafindan da dile
getirilen bu durum, “bilgi yonetimi uygulamalanmn orgiitsel ¢iktilara katkisimin®
betimleyici analizle incelenmesini gerektirmistir. Ayrica firma ydneticilerinin “bilgi
yonetimi uygulamalarinm ¢iktilarina iligkin 6l¢tim yapma” konusundaki istekleri yari-

yapilandinlms gériismeler sirasinda goriilmiistiir.

Caligmada “bilgi yOnetimi uygulamalannin rekabet avantajina katkilanna
iliskin sonuglar, yar-yapilandinlmis gériismelerle, orgiite iliskin  belge ve
dokiimanlardan elde edilen verilere gore gergeklestirilen betimsel analizle ortaya

koyulmustur. Arastirma siirecinde elde edilen bulgular birlestirilerek bilgi yénetimi
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uygulamalarimin rekabet avantajina katkilani degerlendirildiginde, SBS Tiirkiye’nin
kurumsal olarak “bilgi y6netimi ile rekabet avantaji” arasinda bir bag kurdugu ortaya
¢ikmaktadir. Bilgi Yonetimi Rehberi ve Standartlari (KM Guidelines&Standarts) isimli
kurumsal doklimanda, “sirketlerin rekabet avantajini belirleyen bilginin ortiik bilgi
olduguna” agik¢a vurgu yapilmaktadir. Ayrica yari-yapilandirilmis gorlismelerde de
yoneticiler “bilgi yonetimi uygulamalarimin rekabet avantajina yol agacagin
diigtindiiklerini ancak su an bunu 6Slgmeye iliskin bir sistemin olmadigini, bununla

birlikte bu 6l¢timii yapmayr hedeflediklerini” belirtmislerdir.

Yine yan-yapilandirilmig goriismelerden elde edinilen bulgulara gore,
isletmenin bilgi yOnetimi uygulamalarinin rekabet avantajina yol agacagina iligkin
sonuclar elde etmistir. Bu sonuglar dnceki basliklarda detayli olarak ele alinmis ve
uygulamalar SBS Tiirkiye'nin “bilginin rekabet avantajina yol agacak bir kaynak
oldugu” sdylemi temelinde degerlendirilerek rekabet avantajiyla iligkilendirilmistir.
Nu noktada isletme tarafindan bilgi ile rekabet avantaji arasinda direkt bir iligki

oldugunun dile geitirilmesi, vurgulanmasi gereken bir durumdur.

Omegin SBS Tiirkiye biinyesinde “kagitsiz ofis” uygulamalanyla onemli
maliyet avantajlariin elde edildiginin belirtilmesi ve yeni iiriin gelistirme siireglerinde
bilgi yonetimi altyapisinin 6nemli bir iglev gordiigiiniin 6ne ¢ikarilmasi, bilgi yonetimi
ile rekabet avantaj1 arasindaki iligkiyi desteklemektedir. Maliyetlerdeki diigiisiin rekabet
avantajina yol agacag bir ¢ok ¢alismada ortaya konulmustur.

SBS Tiirkiye’deki bilgi yOnetimi uygulamalarinin rekabet c¢abalarina katki
sagladifi yoneticilerce dile getirilmis ve bu gOriis aragtrmanin bulgulanyla
desteklenmigtir. Ancak bilgi yonetimi uygulamalarimin sonuglarini degerleyecek bir
Slglim sisteminin kullamilmamasi, uygulamalarda meydana gelen/gelebilecek hatalann
ve sapmalarin ortadan kaldinlmasini engelleyebilir. Bu noktada isletmenin yapmasi
gereken, bilgi yonetimi uygulamalarinin sonuglanm degerlemeye ve katkilairmi somut
olarak ortaya koymaya yonelik faaliyetlere yer verilmesidir. Boylelikle somut sonuglar
sayesinde hem yoneticiler hem de galiganlarin motivasyonu artabilecek ve uygulama

_ siirecindeki sapmalar da engellenebilecektir.
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SONUC

Isletmelerin yer aldign sektorlerdeki rekabet yapisi degistikge, lizerinde rekabet
edilen unsurlar da degisim yasamistir. Giintimiizde bir ¢ok sektérde rekabet yenilik,
yaraticilik ve bilgiye dayanmaktadir. Bu kavramlarin her biri orgiitlerde “insan”
unsuruyla yakindan iligkilidir. Bir g¢ok sektdrde bilgi ¢alisanlarimin 6neminin
artmasinda, yenilik, yaraticilhik ve bilgi ile ilgili siireglerin bilgi ¢aliganlan tarafindan
gerceklestirilmesi yatmaktadir. Yenilik ve yaraticilik ¢abalarimin isletmenin rekabetgi
yapisim belirledigi giinlimiizde bilgi ¢alisanlan igletme basarisi igin 6nemli bir faktor
haline gelmistir. Bu noktada entelektiie]l sermaye igletmeler igin Snemli bir faktor

olarak anilmig ve bilgi stratejik bir kaynak olarak kabul edilmistir.

Yine son yillarda oOrgiitlerin igindeki bilgi varliklari, isletmenin rekabet
cabalarimi destekleyecek bir yapida kullamlmaya galisiimustir. Ortiik ve agik bilgiler
isletmenin diger isletmeler karsisinda rekabet avantaji kazanmasina yol agabilmektedir.
Boyle bir durumda isletmeler agik ve ortiik bilgilerinden etkin bir bigimde yararlanma
cabasi sergilemekte ve bilgi yonetimi faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ayrica ¢evredeki
gelisémeler ve degisimler hakkindaki bilgilen de 6nem kazanmis ve bir an Once

isletmeye kazandirilmast igin sistemler gelistirilmigtir.

Bilgi yonetimini “orgiit igerisindeki agik ve ortiikk bilgilerle, orgiitiin ¢evresine
iliskin bilgilerin elde edilmesi, sistematik bir sekilde depolanmasim ve galiganlarca
paylagilarak “deger yaratacak™ sekilde kullanilmasi asamalarini kapsayan bir siireg”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla bilgi y6netimi agisindan hem &rgiitte ve
bireylerde var olan bilgiler, hem de 6rgiitiin ¢evresinden elde ettigi bilgiler 6nem
kazanmakta ve bu bilgiler isletme amaglarimn gerceklestirilmes y6niinde

kullanilmaktadir.

Isletmelerde bilgi yonetimi uygulamalan bilisim ve iletisim teknolojileri
temelinde gelismistir.Bu uygulamalar ise bireylerin ve orgiitiin sahip oldugu ortiikk ve
acik bilgileri ve igletmenin gevresindeki gelismelere iligkin enformasyonlan sistematik
bir sekilde elde eden, siniflandiran, depolayan ve paylasima sunan bir yaklagimi ifade
etmektedir. Diinyada hizla yayginlagan bilgi yonetimi yaklasimi ve uygulamalan son

yillarda Tiirkiye’de de kullanilmaya baglamis ve gelisim gbstermistir.
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Bilgi yonetimi faaliyetleri bilginin elde edilmesi, tasnifi, depolanmasi ve
paylasimi igeren bir siire¢i ifade etmektedir .Ancak bu siire¢ mekanik bir tarzda
diisiiniilmemelidir. Cinkii bilgi yonetimi faaliyetlerinde Orgiit kiiltiirii 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bilginin elde edilmesinde paylasilmasina ve bilgiden katma deger elde
edilmesine kadar genisleyen yelpaze igerisinde kiiltiir 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bilginin 6rgiit i¢sel ve digsal gevresinden elde edilmesi, bu bilgilerden fonksiyonel
olanlarin segilmesi, ise yarar bu bilgilerin saklanmasi ve bu bilgilerin &rgiit
calisanlarinca paylasilarak “katma deBer” yaratma amaci temelinde kullanilmasi bilgi

yOnetiminin temel amacini ortaya koymaktadir.

Bir orgiit icerisinde bilgi yonetimi, somut ve soyut bazi unsurlar kapsamaktadir.
Bir yanda bilginin depolanmasini ve paylasilmasin sagalayan teknolojiler, diger yanda
ise bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve deger yaratacak sekilde kullanilmasim
destekleyen kiiltiir yer almaktadir. Bilgi y6netimi uygulamalar teknoloji tabaninda
yapilandirilmakta ancak paylasimi ve bilgi yaratimm esas alan bir kiiltiir sayesinde
gerceklesmektedir. Bu sistemden elde edilen giktilar ise isletmeye ‘“katma deger”
saglayacak sekilde kullamlmaktadir. Bu sekilde ortaya g¢ikan “katma defer” ise

isletmenin rekabet ¢abalarim destekleyerek rekabet avantajina yol agabilmektedir.

Bilgi ile isgletmelerin rekabet g¢abalan arasinda iligkinin varlign bir ¢ok yazar
tarafindan kabul edilmektedir. Son dénemlerde 6rgiitlerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri is
cevresinde yasanan degisimler rekabetin yapisini degistirmis ve rekabet gabalarinda
“bilgi” 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmustir. Bilgiyi daha hizl elde ederek iiriin ve
siireclerine aktaran isletmeler rakiplerine karsi avantajl hale gelmislerdir. Boéyle bir

yap1 igerisinde bilgi yonetimi faaliyetleri orgiitlerde giderek Snemini artirmaktadir.

Durgun dengeli is ¢evresinden dinamik dengeli is ¢evresine doniisiimle beraber
cevredeki karmagiklik orgiitler i¢in temel problem haline gelmistir. Bu noktada
orgiitlerin yapmasi gereken cevredeki karmagiklifn en alt seviyeye indirecek bilgi
akistmt miimkiin kilmaktadir. Bu ise iyi tasarlanmig bir bilgi ybnetim sistemiyle

basanlabilir.

Yonetim literatiiriinde yer alan bir ¢ok ¢alisma bilgi y6netimi uygulamalarinin
orgiitiin rekabet ¢abalarina katki saglayacagina isaret etmektedir. Bilgi y&netimi

uygulamalar, gesitli orgiitsel degiskenleri destekleyerek orgiitiin rekabet avantajim
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desteklemektedir. Isletmeler bilgi yonetimi uygulamalaniyla maliyet avantajlan elde
edebilecegi  gibi yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasiyla yenilik¢igi 6ne

¢ikarabilmekte ve orgiitiin rekabet avantaji kazanmlmasinda etkin rol oynayabilmektedir.

Bu aragtirmada 6rnek olay olarak incelenen SBS Tiirkiye 2001 yilindan bu yana
bilgi yonetimi uygulamalarina sahip olan bir isletmedir. Isletme biinyesinde gelistirilen
“Knowledgemotion Projesi” ile kiiresel anlamda tiim iilkelerdeki SBS ofislerinde bilgi
ybnetimi uygulamalarma gegilmis ve bu uygulamalar teknoloji temelinde
biitiinlestirilmistir. Bu proje kapsaminda kullamilan “livelink” yazilimi ile tiim
diinyadaki SBS ¢alisanlarimin bir sanal platform iizerinden agik ve ortiik bilgilerinin
paylasimi olanaklidir. Ayrica bu platform iizerindeki tartisma gruplan sayesinde 6rtlik
bilgilerin agiga ¢ikarilmas1 ve agik bilgilerin hizli bir sekilde sistemde paylasiimasi

miimkiindiir.

Yapilan 6mek olay incelemesinde SBS Tiirkiye’de uygulanan bilgi y6netimi
sisteminin, isletmenin rekabet ¢abalarim destekledigi goriilmiistiir. Bilgi yOnetimi
uygulamasina gecilmesiyle birlikte énemli oranlarda maliyet diislisleri yasanmis ve bu
durum isletmeye maliyet avantaji kazandumigtir. Gegmiste projelere iliskin rutin
goriismeler icin diger tilkelerdeki SBS ofislerine gidilmesi gerekirken, bilgi ySnetimi
sistemi sayesinde “livelink” iizerinden bu gériismeler yapilabilmekte ve bilgiler kolayca
paylasilabilmektedir. Yine bilgi yonetimi altyapisi sonucunda ger¢eklestirilen “kagitsiz
ofis” uygulamas: kirtasiye giderlerinde diislislere yol agarak isletmenin maliyet avantaj:

kazanmasini desteklemistir.

SBS Tiirkiye’de bilgi yonetimi uygulamalari, isletmenin temel yetenegine iliskin
bilgisini gelistirmesine yardimc: olmaktadir. Ozellikle katma degeri ileri teknoloji
yatirimlarina iligkin projeler hazirlayan SBS Tiirkiye’nin bu alandaki bilgisi, bilgi
yonetimi uygulamalarnt sayesinde siirekli artinlmakta ve sistematik bir gekilde
depolanmaktadlr. Bu sayede igletme temel yetenegini daha da giiglendirmekte ve bu
temel yetenege ait bilgileri tiim bilgi ¢alisanlarinin kullanmmina sunabilmektedir.
Boylelikle bilgi yonetimi uygulamalan isletmenin isminin gliclenmesine yardimci

olmakta ve sektérdeki yerini pekistirmektedir.

SBS Tiirkiys'nin bilgi yonetimi altyapisi orgiitsel esneklie onemli katkilar

yapmustir. Ozellikle galisma gruplarinin bilgi yonetimi sistemi tizerinden ¢aligmalarimni
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stirdiirebilmesi ve diger tilkelerdeki SBS calisanlariyla isbirligi yapilabilmesi isletmenin
esnekligini artirmaktadir. Bunun yaminda, bilgi y6netimi sistemi biinyesinde dig
cevredeki gelismeler takip edildiginden, isletmenin dis ¢evredeki degisime ayak
uydurmasi kolaylasmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi, SBS Tirkiye'nin &rgiitsel

atikligini artirmasini destekleyen bir uygulamadir.

Bilgi yonetimi uygulamalarmin SBS Tiirkiye’deki bir diger rekabetgi katkisi
yenilik¢iligi  desteklemesidir. Bilgi c¢alisanlanmmin  egitimi, bilgi  paylasgimin
dzendirilmesi, bilgl ydnetimi uygulamalarnna katilimin tesvik edilmesi gibi faktérierin
bireylerin yenilik¢ilik ¢abalanm desteklemektedir. Ayrica bilgi yonetimi uygulamalan
sayesinde SBS Tiirkiye “bilgi yonetimi” konusunda uzmanlasmis ve bu alanda egitim

paketleri hazirlayarak yenilikgi tirtinlerini artirmigtir.

Sonug¢ olarak, SBS Tiirkiye’deki bilgi yonetimi uygulamalannin verimliligi
artirma, firma ismini giiglendirme, 6rgiitsel atikligi artirma ve yenilikg¢iligi hizlandirma
cabalarina olan katkilarimin, isletmenin rekabet avantaji kazanmasini destekleyen

unsurlar oldugu goriilmektedir.
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EK1 : GORUSME FORMUNA AIT SORULAR
A. Sirkete Ait Bilgiler
. Sirketinizin ad1 nedir?
2. Sirketin kurulusu, konumu ve organizasyon yapisi hakkinda genel bilgi verir
misiniz?
3. Sirketin liriinleri ve pazar pay1 hakkinda genel bilgi verir misiniz?
4. Sirketin amaci, misyonu ve vizyonundan bahseder misiniz?
B. Sirketin Faaliyet Gosterdigi Sektore Iliskin Bilgiler :

5. Faaliyetleriniz etkileyen dogal, sosyokiiltiirel, ekonomik, yasal-politik ve
teknolojik ¢evre gibi digsal gevre kosullan hakkinda bilgi verir misiniz?

6. Sektdrdeki ve pazardaki yeriniz ve rakipleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

7. Kiiresel anlamda sektoriiniizii tammlamaniz gerekirse, diger sektorlerden ayiran

temel nitelikler nelerdir?
8. Sektoriin Tiirkiye’deki gelisimi ve nitelikleri hakkinda bilgi verir misiniz?
9. Sektorde faaliyet gosteren rakip sayimz ve rekabet noktalarimz nelerdir?

10. Sektériin degisiminde etkili olan yeniliklerin olusumunda Tiirkiye’deki

rakiplerinizin ve sizin payiniz nedir?
11. Sektorde bilgi yénetimi uygulamalarinin gelisimi hakkinda bilgi verir misiniz?
C. Bilgi Yonetim Siireclerine Iligkin Bilgiler
12. Sizce bilgi yénetimi uygulamalan hangi amaglara hizmet etmektedir?
13. Firmamzda bilgi yonetimi uygulamalari ne zaman ve hangi sebeplerle basladi?

14. Bilgi y6netimi uygulamalarinin yerlesmesinde liderlik grevini kim/kimler

iistlendi?

15. Bilgi yonetimi uygulamalarini tasarlama ve yerlestirme siirecinde ne tiir

teknoloji yatirimlan yaptimz?

16. Bilgi yonetimine iligkin ne tip dokiimanlar kullantyorsunuz?



17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Bilgi yonetimi uygulamalarini tasarlama ve yerlestirme siirecinde ne tiir bilgi

¢aligam yatirnmlan yaptimiz?

Bilgi yonetiminin yerlestirilmesine ydnelik bir ekip kurdunuz mu? Bu ekip.

kimlerden olugmaktadir?
Bilgi y6netim sistemi uygulamasinda nasil bir gérev paylasimi yapilmigtir?

Bilgi y6netim sistemi daha ¢ok hangi bilgi tiirtine/tiirlerine (miisteri bilgisi, lirlin

ve siire¢ bilgisi, rakip bilgisi, ¢aligan bilgisi, sektor bilgisi) odaklanmigtir?
Bilgi yonetimi uygulamalar: is yapma bigimlerini nasil etkilemigtir?

Bilgi yonetimi uygulamalarina gegmeden 6nce bu konuda bir egitim faaliyetiniz

oldu mu?

Firmaniza ait stratejilerin olusturulmasinda bilgi yonetimi sisteminin giktilan

nasil bir islev gérmektedir?

Firmaniza ait iiriinlerin olugturulmasinda bilgi y6netimi sisteminin ¢iktilar1 nasil
bir iglev gérmektedir?

Bilgi yonetimi sisteminden elde edilen veri/enformasyon/bilgiler nasil
saklanmakta ve paylasilmaktadir?

Onemli bilgi is¢ilerinizin firmanizdan aym giin siirpriz bir sekilde ayrildigin ve
rakip firmaya gectigini diigiinsek, bu durum firmamzi uzun vadede nasil etkiler?
Bilgi yénetim uygulamalan igerisinde bilgi paylasimim miimkiin kilacak ne gibi
yontemler (kiyaslama, uzman gruplar, toplantilar, Intranet, ilan panolar vs)

kullaniyorsunuz?

Bilgi yonetimi uygulamas esnasinda ne tip 6rgiitsel, teknolojik ve yonetsel

engellerle karsilastiniz?

Gegen siire igerisinde bilgi yonetimi uygulamalar en ¢ok hangi kademede (iist

yonetim, takimlar, personel) kabul gordii?
Bilgi y6netimi sisteminiz igerisinde teknolojilerin pay1 ve islevi nedir?

Bilgi yénetimine iligkin bir 6lgiim metodu kullaniyor musunuz? Detayl bilgi

verebilir misiniz?



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Bilgi y6netimi uygulamalarina iligkin fayda maliyet analizi yapiyor musunuz?

Bilgi yonetim sisteminizin temel unsurlarn (teknoloji, 6rgiit kiiltiirii, liderlik,

6grenme vs) nelerdir?

Bilgi yonetimi sisteminizde kullandigimz temel teknolojileri (veri depolama,
veri tabam y6netimi, groupware, karar destek sistemleri, internet uygulamalari,
veri madenciligi, Intranet, bilgi haritalar, en iyi uygulamalar, is modelleme

sistemleri) anlatir misimz?

Bilgi yonetimi uygulamalan siirecinde ne tiir organizasyonel diizenlemeler

yaptimz?
Firmanz agisindan ortiilii bilgi ve agik bilgiye atfedilen 6nemi agiklar misinmz?
Caliganlarimizin egitimine yonelik politika ve uygulamalar nelerdir?

Bilgi iiretimini artirmak i¢in izlediginiz firma i¢i stratejiler nelerdir?

. Bilgi Yonetimi ve Rekabet Avantaji Iliskisine Iliskin Sorular

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Bilgi yonetimi uygulamalarimin, genel rekabet stratejileri (maliyet liderligi,

farkhilasma ve odaklanma) tizerine etkileri nelerdir?

Bilgi yonetimi uygulamalarindan sonra hangi 6rgiitsel performans ¢iktilarina

ulasildi? (miisteri tatmini, ¢alisan tatmini, karlilik, pazar payinn artigi vs.)

Bilgi yonetimi uygulamalan sonrasinda, rakiplerinize gére konumunuzda nasil

degismeler yasandi?

Bilgi yonetimi uygulamalarinin firma igerisinde ne gibi yararlan (verimlilik

artigl, ¢aliganlarin istikrari, uzun dénemli istikrar vs) olmusgtur?

Bilgi yonetim uygulamalariniz sonrasinda yenilik kapasitenizde ne gibi

gelismeler yasandi1?
Bilgi yonetimi uygulamalari, tedarikgilerinizi ve miisterilerinizi nasil etkiledi?

Bilgi yonetimi uygulamalari rekabet gabalarimizi nasil etkiledi?



