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GiRiS

Ozellikle son yillarda turizm, birgok iilkenin vasaminda giderek artan bir nem ka-
zanmistir. Bunun baslica nedeninin, turizmin ekonomik,sosyal ve toplumsal islevieri oldu-
gu sOylenebilir. Turizm, daha cok gelismekte olan tilkelerin dis Sdemeler dengesi iizerine
yaptig: olumlu katki ve kalkinma siireci igerisindeki ekonomilerin ihtiya¢ duydugu dévizi
karsilamadaki etkinligi gibi ekonomik isglevleri yam sira; doga, insan ve insanlararasi ilis-
kilerle bezenmis bir olay olarakta, toplumsal degisim ve gelisimin en biiyiik etkenlerinden

biri haline gelmistir.

Tiirkive: cografi konumu, dogal giizellikleri ve tarihi degerlerivle turizm potansiveli
agisindan diinyanin sayih {ilkelerinden birisidir. Ulkemizin sahip oldugu turizm ‘potansiveli
olanaklarindan birisi de termal kaynaklarimizdir. Termal i{aynaklarumz hem éay1 olarak.
hemde sularin debisi, sicaklizi ve madensel bilesimi agisindan da ¢ok zengindir. Termal
kaynaklardan i1sinma, sulama ve elekurik tiretimi yaninda, turizm amagh kullanimindan do-
lay1 termal turizm denilen bir turizm tlirli ortaya ¢ikmastir. Termal turizminin, diinyva turizmi

icinde de Onemli bir yeri bulunmaktadir.

Giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan tilkelerin sanayilesme ve kentlesme sonucu
kars: karstya kaldiklar1 cevre sorunlan ve hava kirlenmesi, insan saghigni bozan, isgiicii
verimini azaltan bir sehir yasanus: ortami dogurmustur. Insanmm havatta sahip oldugu en
degerli varhik saglikur. Insanlar acisindan saglik durumunu korumak ve démiir bovu devam
ettirmek diger blitiin amaglardan 6nce gelmektedir. Glinlimiiz insanm sagliksiz ve monoton
kent yasamindan uzaklasarak dogaya donmekte, dogal turizm kaynaklarindan vararlanmak,

dinlenmek, egienmek ve saglik durumlarint korumak amaciyla, insan sagligi fizerine olumiu



etki yapan termal sularin bulunduklan yerlere giderek kiir amagh konaklamalar yapmakta-
dir. Bu amagla yapilan seyahat ve konaklamalar termal turizm adi verilen turizm olayin
ortaya ¢ikarmustir. Bu konuda &zellikle Avrupa tilkelerinin 6nemli bir mesafe kavdettigi ve
ekonomik agidan bilylik kazanglar sagladigr bilinmektedir. Fakat {ilkemizde son illara ge-

linceye kadar bu alanda 6nemli yatirimlar yapiilmamugtr.

Termal kaynaklar bakimindan oldukca zengin olan iilkemizde, bu kaynaklarin saglik
ve sifa verici merkezler olarak cok eski donemlerden beri kullanildig: bilinmektedir. Fakat
iillkemizde bu kaynaklarin bilincli bir sekilde kullamimi zaman iginde gerekli gelisimi goste-
rememigtir. Hala halkimiz kiir tedavisini, termal sularin kaynaginda banyo vapmak ve so-
guk olanlarimi da igmek seklinde degerlendirmektedir. Termal sulara ne kadar ¢ok girilirse
ve ne kadar gok icilirse daha ivi gelecegi seklindeki diisiince tarzi da devam eumektedir.
Ulkemizin termal kaynak potansivelinin yeterli bir sekilde degerlendirilemedigi gibi, hal-
kimizin da bu konuda bilingsiz oldugu goriilmektedir. Ayrica etkili ve bilingli kiir tedavisi
veren tesis sayisimin da ¢ok az olmasi lilkemizdeki termal turizminin durumunun ve uygu-
lamalarm yetersiz olduguﬁun bir gostergesidir. Termal sulara ongoriilen siireden ‘fazla gir-
mek, Ongoriilen miktardan fazla igmek ve hekim gozetimi olmadan bu sulardan
vararlanmak fayda yerine zarar getirecektir. Termal sulardan vararlanma siiresi giinde yirmi
dakika, etkili kiir tedavi stiresi de 21 giindilr ve herhangi bir kotii sonuca yol agmamak i¢in-

de tedavilerin hekim gézetiminde yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica termal turizm, turizmi tlim yila yaymas:, kiir tedavi sliresinin 21 giin gibi
diger turizm tiirlerine oranla uzun olmas: ve biitlin turizm gesitleriyle kolay bir sekilde su-
nulabilme imkaninin olmasi gibi 6zellikleri termal turizmini daha cazip bir hale getirmistir.
Dolayisivia son yillarda tilkemizde termal turizm yatinnmlan artmustir. Fakat diger biitiin
alanlarda oldugu gibi termal turizm alaninda da, talep ve ozelliklerini belirlemeyve yonelik
etkili calismalar ve goziemler vapilmamustir. Dolayisiyla yatinnmlar sadece sahsi gdzlemler
sonucunda yapilmaktadir. Ote yandan halkimizin da termal turizmi ve termal tesislerine

yonelik meraklanim giderici kaynaklar bulunmamaktadir. Bu konudaki agiklizi kapatmak



amaciyla bu ¢aligma yapilmigtir. Konunun kapsadi$: alanlan agik olarak ortayva koyabilmek

i¢in dort bdliime yer verilmistir.

Birinci boltim, ¢aligmayva girig niteliginde genel bir 6zellik tasimaktadir. Turizm ve
termal turizmin tamimi, 6zellikleri ve tarihsel geligimlerini igeren bu bdliimde ayrica Diin-

va’da ve Tiirkiye’deki turizmin giintimiizdeki durumuna yer verilmistir.

Ikinci béliimde, iilkemizin termal kaynak potansiyeli, kaynaklarin nitelik ve 6zel-
liklerinin vaninda; termal sularin saghik amactyla kullanilmas: ve sunulan tedavi hizmetleri

tanitilmastir.

Ukclincii béliimde, termal tesislerin kurulmasindan, isletilmesine kadar gecen siirec

anlatilmis ve termal tesislerin 6zellikleriyle tasimasi gerekli nitelikler belirtilmistir.

Dérdiincti boliimde, iilkemizdeki uygulamalara ormek olmasi agisindan Afvon-
Orugoglu Termal Tesisleri taniilmus, ayrica termal turizm talebinin belirlenmesi amaciyla
tesiste konaklavan kiiristler lizerinde anket uygulamasi yapilarak, halkimizin termal tesis-

lerden beklentileri ortayva ¢ikariimigtir.



BiRiNCI BOLUM

TURIZM ve TERMAL TURIZM

1.TURIZM ve SINIFLANDIRILMASI

1.1 TURIZMIN TANIMI

Turizmin tamim bugiine degin pek ¢ok kez vapilmigtir. Tanimlarin igerigi tamimla-
vanlann uzmanlklarina gore degismektedir. Ancak, Diinya Turizm Orgiitti (WTO)'nin.
1963'teki Roma Toplanusi'nda kabul edilen ve halen 100'iin tizerinde tiye tilke tarafindan

kullanmilan tamim gecerli sayilmaktadir. Buna gore;

Turizm; gelir getirici etkinlikler disinda kalan bos zamanlarimizin hemen hepsini
i¢ine alan bir seyahat ve bu seyahatten dogan konakiama, veme-i¢me, ulasim, eglence gibi

hizmetler ve iliskiler biitiiniidiir.’

Turizmin, hem turizme katilan kisi veya grup, hem de turizme konu olan vorede

yasayan kisiler Uzerine yapmis oldugu ekonomik, kiiltiirel vb. bir ¢ok etkisi vardir. Bu etki-

" “Turizm Bakanhigr”, Turizm Bakanhig), Turizm Egitimi Genel Mudiirligti Egitim Daire Bagkanhgi.
Ankars, 1993, 5.7



ler turizmin g¢esitli 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. turizmin bu &zelliklerini Burkant ve
Medlik su sekilde agiklamislardir;”

“Turizm, yabancilarin siirekli yerlesmeye doniismeyecek ve herhangi bir kazang
getirici faaliyetle iligkili olmavacak sekilde seyahat etmelerinden ve konaklamalanndan
dolay1 ortaya ¢ikan olaylarin ve iligkilerin tiimiidiir.” Yani turizm karmasik bir olgudur.
Ziyaret edilen yerde yasayan ve caligan insanlardan farkli bir unsur olan ve bu verlere ya-
banci bulunan hareketli bir niifusu ifade etmektedir. Gegici ve kisa donemli olma 6zelligi
ile turizm, goclerden farklidir. Turizmin temelinde tatil ve eglence ihtiyaglarimi doyurma
amaci vardir. Fakat tlim seyahat faaliyetleri turizm degildir. Seyahatlerin turizm olarak ka-
bul edilebilmesi icin konaklama faaliyetinin gerceklestirilmesi gereklidir. Is sevahatleri;
gelir saglama amaciyla yapildigindan dolayi, turizm faaliyeti say1lmaz.

Yukaridaki tamm ve aciklamalardan sonra turizmi su sekilde tanimlayabiliriz. Tu-
rizm; turizm olayma katilan bireylerin siirekli vasadikiari yerlerin disina belirli bir gelir
saglama amaci giitmeksizin ¢ikarak, bagka vorelere gitmesi, kisa siireli de olsa konaklamasi
ve bu sevahatini belirli bir amac dogrultusunda yaparak, gitmis oldugu yoredeki turistik mal
ve hizmet sunan turizm isletmelerinin lrlinlerini satin alarak, gerek isletme, gerekse yore
ekonomisine katkida bulunmas:, ayni zamanda dinlenme, eglenme ve tatil ihtiyacini gider-

mesidir.
1.2 TURIZMIN SINIFLANDIRILMAS!

Turizmin smifiandirilmas: bugiine kadar bir ¢ok kez yapilmis ve bundan sonra da
bircok degisik turizm ¢esidinin siniflandiriimasinin yapilacag: siiphe gotiirmez bir gergektir.
Ciinkii stirekli gelisen ve degisen cevre sartlan igerisinde turizm pazarindan pay almayi
hedefleyen veya almis oldugu pay: genisletmeyi planlayan isletmeler ve makro diizeyde

iilkeler; turizmi ve turistik firlinleri ¢esitiendirme yoluna gitmektedirler. Boylelikle giin

> Burkam and Medlik, “Tourism, Past, Present and Future”, Heinemann, London, 1981. 5.39.



gegtikce yeni bir turizm tiirli ve turistik {irlin ortaya gikmaktadir. Ozellikle turizmin ekono-
mik getirisinin fazla olmasi, ulusal boyutta ele aldigimiz zaman ddviz getirisinin yiiksek
olmasi ve dolayisiyla dis 6demeler dengesi iizerindeki etkisi iilkeleri turizmi ¢esitlendirme-
ye ve turizmi tiim yila yaymaya vonlendirmistir. Asagidaki siniflandirmada turizm cesitleri,
katilanlarin 6zelliklerinden kavnaklanan bes ana bashk altinda toplanmistir. Tabloda da
goriilecedi gibi katilanlarin amacma gére yapilan smiflandirma ayni zamanda turizm tiirle-

rini de ortaya koymaktadur.
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1.3 TERMAL TURIZM ve TANIMLAR

Termal Turizminin Tanimi: Term s6zciigii, latince sicak anlamina gelen thermos
sozciigiinden gelmektedir. Romalilar zamaninda 6nceleri halk banyolari anlaminda kulla-
nilan term s6zcligii daha sonralar, su alinan yer anlaminda kullanilmaya baslanmuastir. Do-
gal sicak sular i¢in thermal-(termal), sularin sicaklik 6zelligini belirtmek i¢in thermique-
(termik), dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla yararlaniimasi ama-

ciyla diizenlenmesine ise, thermalizme- (termalizm) denmektedir.}

Sosyo-kiiltiirel gevre olanaklari ve termal sularin sifa 6zellikleriyle birlikte doktor
denetiminde diger destek tedavilerden de yararlanarak; dinlenme, rekreasyon. eglence, spor
vs. hizmetlerin yaminda; saghk durumlarimi korumak, zinde kalmak veya hastaliklarini te-
davi ve rehabilite etmek isteven kisiler termal tesislerden yararlanmaktadir. Arz ve talebe

gore olusan bu faaliyetler, termal turizmi olusturmaktadir.*

" Termal turizm, saglik. durumunu koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire
icinde yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali, turistik bir tesise giderek kiir uy-
gulamalarindan faydalanmas: ve konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme gereksinmele-

rini karsilamasidar.’
1.3.1 Termal Kaynak

Sicakligr 20 °C iistiinde olan, yer kabugunun cesitli derinliklerinde dogal olarak bi-
rikmis 1s1 ile 1s1nan, diger sulara gére igerisinde daha fazla erimis mineral, tuz, gaz ve nadir
elementler bulunan, yararh radyvoaktivite sinirinda olabilen sifa (endikasyon) niteligi Saglik

Bakanligi’nca ve tibbi arastirmalarla belirlenmis, yeryiiziine dogal olarak ¢ikan veya cesitli

* Felix. F. Formme, “Le Thermalisme” Moloine, Paris, 1975, s.34.’den Niizhet Kahraman. “Tiirkive’de
Sagltk Turizmi” turizim Bakanh@ Yayim, Ankara, 1978, s.5.

4 “8aplik ve Termal Turizmi Ozel Projesi”, Turizm Bakanhifi Yaurimlar Genel Miid. Yayin. Ankara. 1995,
s.1.

5 “Tourisme De Santo ?, UI00T 22 Sayili Raporu, Caracas-Ekim 1973, s.4,



tekniklerle yer altindan ¢ikanian sicak mineralize sular termal kaynaklar olustururlar.®
Jeotermal kaynak olarak da adlandirilmaktadirlar. Sicakliklar 40 °C’ye kadar olanlar kapli-
ca tedavilerinde, 40-180 °C arasindakiler isimmmacilikta, 180 °C’nin iizerinde olanlar ise e-

lektrik iiretiminde kullanilmaktadir.’
1.3.1.1 Maden Suyu

Kendine 6zgii mineral madde igerigi olan, 6zel tadi ve bir kisum gazlan ile diger
sulardan ayrilan, tedavi edici 6zelligi tibbi yollarla ve denemelerle ispat edilmis olan sularin
soguk olanma maden suyu denir.* FITEC’e gore; bir litresinde en az 1 gram, eriyik halde
mineral veya karbondioksit gazi bulunan sulara maden suyu yada hidromineral su; ayrica
sicakhign 20 °C’nin {izerinde bulunan maden sularina sicak maden sulan yani termal su de-
nir.’ Ulkemizin maden suyu potansiyeli;: MTA 'nin verilerine gore 63331 It/glindiir. Buda
glinde 300.000.000 siselemeye karsilik gelmektedir. Maden sularimizin bolgeler aras1 dag-
limnda; kaynak sayisina gore Karadeniz Bolgesi, debi durumuna gore ise I¢ Anadolu Bsl-

gesi ilk sirada ver almaktadir. Fakat iilkemizde toplam pazarm % 20°si kullaniimaktadir.'®
1.3.1.2 Kaplica

Termal kaynak iistiine veva yakinma tesis yapilarak kullamlmas: halidir.’

 “Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Sularm Kullanma Hakk: ve Isletilme Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik™, 31 Aralik 1993 tarih ve 21805 sayili Resmi Gazete. s.13.

7 SIMSEK Sakir, “Tiirkiye'deki Termal Kaynakiarin Potansiyeli ve Ozellikleri”, Anatolia Dergisi, Savi 18,
Haziran 19912, s.5.

* SENTURK Nizamettin, “Ulkemizin Maden Suyu Potansiveli”, Anatolia Dergisi, Sayi 18, Haziran 1991,
Ankara, 5.13.

® ULKER ismer, “Sagltk Turizmi”, Turizm Bakanhifn Doner Sermave Isletmelerini Midiiritiali, Ankara,
Subat 1944, S.87.

" SENTURK, N., a.g.e., s.18.

" ULKER, 1, a.g.e., 5.29.



1.3.1.3 Termal Tesis

Mineralize termal sularin ve bunlara ait camurlarin; banyo, igme ve inhalasvon yolu
ile kullanilmasi: ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon, beden egitimi, masaj, psikoterapi, diet
vb. gibi yan tedavilerle birlestiriierek insan saghgim korumak amaciyla kiir uygulamalarimin

uzman hekim denetiminde yapiidig tesislerdir."
1.3.1.4 Bailneoloji

Balneoterapi olarakta kullamiimaktadir ve termal sularla yapilan tedavi uygulamala-
rin1 igerir. Genel bir ifadeyle termal sularla yapilan banyo anlamindadir. Dogrudan dogruya
organizmanin diizenleme mekanizmasina etki eden ve diger destekleyici tedavi tiirleriyle bir

takim ozel etkiler kazanan ,vtintemdir.’3
1.3.1.5 Kiir

Uzman hekim raporu ve bir ubbi plana gore yapilan, dogal tedavi etkenleri ile ger-
ceklestirilen ve diger tedavi metodlar ile tamamlanan, yer ve ortam degisikligi ile baglantih

tedavi metodudur.'*
1.3.1.6 Kiirist

Kendisine bir uzmanlik dalinda kiir uygulanan veya kiir uygulamasi igin bir termal
tesiste en asag1 a¢ hafta kalan ve her giin ilgili uzman tarafindan kendisine kiir uygulamalan
yapilan ki§idir.15 Sagliklarina veniden kavusmak yada bedensel rahatsizliklarimi tedavi et-
tirmek amaciyla termal turizm isletmesine gelen kisiler kendi aralarinda; agir hasta olanlar,

hafif hastalar, yiirliyemeyen hastalar, ylirliyebilen hastalar, yash ve gen¢ hastalar olarak

'2 Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Sularm Kullanma Hakki ve Isletilme Usul ve Esaslan Hak-
kinda Yonetmelik, 31 Aralik 1993 tarih ve 21805 sayili Resmi Gazete, s.14.

'* ARASIL Tansu, “Termal Sulartn Saghk Alaninda Kullantimast”, Anatolia Dergisi, Say: 19. Haziran
1992, s.19.

' Turizm Yaurm ve isletmeleri Nitelikieri Yonetmeligi, 21.11.1991 tarih ve 21058 sayili resmi Gazete, s.12.

1* OZBEY Salih, “Sifals Sulartmiz”, Yurt Haber Ajansi, Ankara, 1979, s.11.
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gruplandinlabilir. Fakat termal turizm isletmelerinin biitlin miisterileri hastalif1 yada rahat-
sizhig olan kisilerden olusmaz. Ozellikle son yillarda sayilar giin gegtikce artan bir grup
vardir. Bu kigilerin ortak amac1 dinlenirken sagliklarini korumaktir. Tatil sirasinda kiir ya-
panlar diye adlandirilan bu grup: 1atillerini kiir merkezlerinde gegirerek, kiir uygulamalarin-
dan yararlanmak boylelikle hem sagliklarim korumak hem de dinlenmek amacim

giiderler.'
1.3.1.7 icme

Yurdumuzda sofrada kullanilan soguk hidromineral sulara maden suyu: saglik nede-
niyle kaynaginda icilen sulare ise igme, bu amagla yapilan kiir uygulamasina ise igme kiirii

ad1 verilmektedir."’
1.4 TURIZM ve TERMAL TURIZMIN TARIHCESI
1.4.1 TURIZMIN TARIHGESI
1.4.1.1 Dﬁnyé’da Turizmin Tarihgesi

Diinya’da turizm olayinun baglangicini yazimn, paranin ve tekerlegin ilk bulundugu

ve ticaretin basladigt M.O. 4000°1i yillara kadar gétiirebiliriz.

M.0O. 3000 yillaninda Masir; {inlii pramitleri ve tapmaklan nedenivle gezginlerin
yojun ilgisini ¢eken bir iilke olmustur. Gezginler i¢in yollar giivenlik altina alinmis din-

lenme amaciyla evler ve Babil Kralligi’nda bahgeler yapiimstir.

M.O. 700 yillarinda Eski Yunanistan’da, Olimpiyat Oyunlari’nin baslamasi; diinya
turizm tarihi icinde 6nemli bir olay olarak kabul edilir. Bu sporlara katilmak ve izlemek

amaciyla yapilan sevahatler sportif turizminde baslangic: sayilabilir.

" KOZAK Nazmi, “Termal Turizm Isletmeciligi”. Anatolia Dergisi, Say: 30, Haziran 1992, 5.35.
7 ILKER, L., a.g.e., 5.29.
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M.0. 330’lu yillarda, Anadolu’da Efes Sehir Devleti’nin kurulmas: turizm hareket-
lerinin gelismesine etki etmisur. Efes; tiyatrosu, garsisi, kiitiiphanesi, eglence yerleri ve

caddeleri sayesinde kiiltiir, sanat ve ticaret merkezi durumuna gelmistir.

Diinya turizm tarihi icinde ilk zevk i¢in seyahat edenler Roma’hlardir. Roma’lhilar
ozellikle Yunanistan, Anadolu ve Dogu Akdeniz Bolgelerine ilgi gosteriyorlar ve buralar-
daki, tinlii tapmaklar, anitlan ve uygarlik eserlerini gérmeye gidiyorlardi. Saglik etkisi olan
kaplica ve sifali sular, olimpivat oyunlar, festivaller, panayirlar Roma’lilar1 geken yer ve
olaylarm baginda geliyordu. Besinci ylizy1lda Roma Imparatorlugu’nun yikilmas: zevk ama-

ciyla seyahatinde ¢okisti olmustur.

Ortacagin sonlarma dogru, ¢ok sayida dindar hristiyamin dinsel amaglarla. Avru-
pa’daki kutsal yerleri ve emanetleri gérmek lizere dolasmaya baslamalart Avrupa’da turiz-

min veniden canlanmasini saglamstir,

16 yy.’da Orta Avrupa dan baglayarak tlim Avrupa kitasinda kullanim: xavo'mlasan
ath arabalar dzellikle Varhkh kisiler arasinda seyahatleri daha da yaygmlasurmlstu

1814 wilinda, Ingiltere’de Thomas Cook’un, Leicester’den 12 mil uzakliktaki
Lougborough kentinde diizenlenen bir festivale 570 kisilik bir grubu gétiirmesi tarihte ilk
bilinen toplu tren seyahati ve ilk paket turdur. Bu sebeple Thomas Cook ilk turizm seyahat

organizatdrii olarak bilinir.

1830’1u yillarda, demiryolu tagimaciligmin gelismesi ve buhar giiciiyle calisan ge-
milerin hizmete girmesi, zevk amaciyla yapilan seyahatin genis kitleler arasinda yayginlas-

masinda 6nemli bir rol oynamistir.

1838’de New York’tan, Ingiltere’ye 68 yolcu ile sefer yapan Great Western ile ilk

diizenli gemi isletmeciligi baglamigtir.
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1842’de Cunard Gemicilik Isletmesi’nin kurulmasiyla turistik amachi gemi ile seya-

hat bityiik ilgi gbrmiis dort bir yana seyahatler diizenlenmeye baslamustir.

1848°de. Amerika’da baslangicta posta tasimaciifi amaciyla kurulan American

Express Company kitle turizminin gelismesine dnemli etkileri de bulunmustur.

1865 yilinda Londra’da. Thomas Cook tarafindan tren ve gemi turlanim kapsayan ilk

seyahat acentas: agilmistir.

1869 wvilinda Amerika’da, iilkenin bir ucundan bir ucuna demiryolu baglantisin

kurulmasryla; sevahatler daha glivenli ve ucuz hale geimistir.

1876 yilinda, Belgika'da Wagon-lits firmas: kurulmugtur. XIX. yiizyilin ikinci yari-
sinda, Avrupa’da seyahatlerin yvogunlasmas: tizerine konaklama isletmeleri veni bir endiistri

dah olarak orgiitlenmeye baglamistir.

XX. vizyihn baslarinda, L. Diinya Savagi'nin ¢ikmasi bu tarihlerde turizm faaliyetle-

rinin gelismesini engellemistir.

1920°1i yillarda, otomobil ¢agmin baslamas: diinya turizmini veniden canlandirmis-

fir.

1940’11 yillarda baslayan II. Diinya Savasi; sevahat 6zgiirliigiinii ve glivenligini a-
zaltarak turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Fakat ulastirma araclarinin, 6zellikle havacilik

teknolojisinin gelismesinde etkili olmustur.

1960’11 yillardan sonra gelisen havacilik teknolojisi diinya turizminin gelismesine

biiyiik katkida bulunmugtur.'®

" BARUTCUGIL ismet, “Turizm Ekonomisi”, Beta Basin Yaymalik. istanbul, 1984. 5.11-14;: KOZAK
Nazmi, AKOGLAN Meryem, KOZAK Metin, “Genel Turizm”, Anatolia Yayincilik, Ankarz, 1996, s. 26-
29’dan yararianilmistir,

13



Giliniimiizde; turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarimi anlayan diinva iilkeleri,
ozellikle di turizme ybonelmisler ve yabancilan iilkelerine ¢cekebilmek i¢in ¢esitli diizenle-
meler yapmaya baglamiglardir. Tablo 2’de 1960 yilindan sonra Dinya turizmindeki gelis-

meler gosterilmistir.

Tablo (1) Yillar itibariyle Diinya Turizminde Gelismeler

YILLAR | Turist Sayis: | Turizm Geliri | Turist Sayisindaki | Turizm Geliri
Artig Artisi

(000) (Milyon $) (%) (%)
1960 69.000 7.000 - -——
1965 113.000 12.000 63.8 71.4
1970 166.000 18.000 46.9 50.0
1975 222.000 41.000 33.7 127.8
1980 284.000 103.000 27.9 151.2
1985 328.000 - 116.000 15.5 12.6
1990 457.000 260.000 39.3 124.1
1994 537.000 341.000 17.5 31.1
2000 = 661.000 585.000 23.1 71.5
2010 * 937.000 1.350.000 41.7 130.8

* Tahmini

Kaynak : YUCEL Asuman, “Diinya  Turizminde Gelismeler ve Beklentiler”,
D.P.T. yaymm, Ankara, Mart 1996, s.2.

Turizm ivme kazandigzi 1960’11 yillardan baslamak tizere uluslararas: turizmde, tu-
rist sayis1 ve turizm gelirlerinin siirekli artis kaydettigi goriilmektedir. Turist sayisinda en

yitksek artis 1960-1965 yillan arasinda, turizm gelirlerinde ise 1975-1980 arasinda kayde-
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dilmistir. Oniimiizdeki 15 yillik dénemde ise turist sayisinda % 65, turizm gelirinde ise %
200 civarinda artis beklenmektedir.'?

Tablo (2) Diinya’da En Fazla Turist Alan Ulkeler

ULKELER | Turist Sayis1 (000) Pazar Pay1 Fark
1992 1994 1994 Y%

Fransa 58.500 60.640 11,3 3,6
AB.D. 45.500 45.504 8.5 0,0
Ispanya 36.054 43.232 8.0 19,9
Italya 29.974 27.480 5.1 -8.3
Macaristan 22.500 21.425 4.0 -4.8
Cin 14.209 21.070 3.9 48.3
Ingiltere 17.835 20.855 3,9 16,8
Avusturya 19.098 17.894 3.3 - 6,3
Meksika 17.587 17.113 3.2 - 2.7
Cek Cum. 8.000 17.000 3.2 112,5
Kanada 16.322 15.971 - 3.2 - 2,1
Almanya 15.950 14.494 2.7 - 9.1
Isvigre 12.950 12.200 2.3 - 5.8
Yunanistan 9.000 10.072 1.9 11,9
Hong-Kong 6.986 9.331 1.7 33,6
Portekiz 8.870 9.132 1,7 2,9
Malezva 6.100 7.197 1,3 18.0
Singapur 5.247 6.268 1.2 19.5
Hollanda 5.950 6.178 1,1 3,8
Tayland 5.136 6.166 1,1 20,0
Tirkive 6.675 6.034 1,1 - 0.6

Kaynak : YUCEL Asuman, “Diinya Turizminde Géli;me[er ve Beklentiler”,
D.P.T. Yayiu, Ankara, Mart 1996, s.8.

¥ YUCEL, A., a.g.¢., 5.4.

15



Diinya’da, en fazla turist ¢eken iilke Fransa’dir. Fransa’da deniz-kum-giines turiz-
minin yaninda; kiiltiir, tarih, kongre, is, genglik, 6grenim ve spor amagh turizm dallarmin

da ok gelismis oldugu ve iilkeve bityiik gelir sagladig: bilinmektedir.°

WTO, turizm sektoriin@i gelistirmek ve turizm gelirlerini arttirmak isteven lilkeleri

su alt1 konuda uyarmakta ve tavsiyvelerde bulunmaktadir.>'

- Turizm {iriinlerinizi. uluslararas: piyasanizi, hizmetlerinizi yenileyiniz ve gesitlen-

diriniz,

- Planlama ve uygulamada; yerel toplum da ve turizm isletmeleri ile isbirligi yapi-

- Cevreyi koruyunuz ve cevreye yatirim yapimniz,

- Amatb';ce yaklasimlardan kagininiz,

- Turist:ev sahii)i iliskilerini gelistiriniz (Profesyonel otel ve pansivon isletmécilifgi),
- Pazarlama ve reklama 6nem veriniz.

1.4.1.2 Tlrkiye’de Turizmin Tarihsel Geligimi

Biitiin tarihi ve cografi nedenleriyle, Tiirkiye topraklan ylizyillar boyunca seyahat
eden insanlarin ilgisini yogun bir sekilde {izerine toplanmistir. Osmanli Imparatorlugu do-
neminde; buglinkil anlayisa vakin bir gorils ve diisiinceve, diger lilkkelerde baslaulan galis-
malara benzer girisimlere ve turizm amach ©6zel vyada resmi bir kurulusa

rastlanmamaktadir

% YUCEL. A..a.g.e., 5.9.

* YUCEL. A..a.g.e., 5.23.

= CORUBH Seiahattin, “Turizm Caltsmalarinuzin Gecmis Giinleri”, Ankara, 1974, s.1°den, BARUTCUGIL
ismet, “Turizm Ekonomisi”, Istanbul, 1986, 5.84.
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Ulkemizdeki, 6zellikle Cumhuriyet Donemindeki turizmin gelisimini ve Snemli

olaylan su sekilde kronojik sirava koyabiliriz;”>
1846 : Istanbul’daki Aya Irini Kilisesi askeri miizeye doniigtiiriilmiistiir.
1863 : Istanbul’da, Sergi-i Umumi-i Osmani adli, Ulusal bir fuar acilmustr.
1863 : Istanbul’da ilk seyahat acentas: faaliyete baslad.
1872 : Istanbul’da Pera Palas Oteli isletmeye agiimustir.

1890 : Seyyahine Tercimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 sayili

nizanname ¢ikariimistir.
1900 : Orient Express, Istanbul’a ilk diizenli tren sehayatlerine baslamistir.

1914 : Tokatliyan Oteli hizmete girmistir. Ayn: tarihlerde baslavan 1. Diinya Sava-

st turizm hareketlerinin gelismesini engellemistir.
1923 : Tiirk Seyahat Cemiyeti kurulmustur.

1930 : Tiirk Seyahat Cemiyveti; Tiirkive Turing ve Otomobil Cemiyeti adini almig-

tir.

1931 : Park Otel hizmete girmistir.

1934 : Iktisat Vekaleti biinyesindeki, Tiirk Ofisi’ne bagh olarak Turizm Biirosu
kurulmustur.

1936 : Yalova Kaplicalarinin yeniden yapilandirilmas: calismalarn baslamistir.

% KOZAK Nazmi, AKOGLAN Meryem, KOZAK Metin, “Genel Turizm”, Anatolia Yay., Ankara, 1996,
5.83-88, BARUTCUGIL, 1., a.g.e., 5.69-70, DENIZER Diindar, TETIK Niliifer, AKOGLAN Meryem,
KOZAK Metin, YESILTAS Mehmet, “Otel Isletmecilgi”, Anatolia Yaymeilik, Ankara 1995, s.14’den ya-
rarlanmtimistir,
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1939 : Ticaret Bakanlii’na bagh Turizm Miidiirliigii olugturulmustur.

1943 : Turizm Isleri: Bagbakanhiga bagh olarak kurulan; Basin Yayin Genel Mii-

diirliigii' ne devredilmigtir.

1949 : Basin Yaymn Genel Miidiirliigii; Basin-Yayin ve Turizm Genel Midiirliigii
adim almis ve kurum biinyesinde Turizm Miidiirligti olusturulmustur.

1950 : 5647 sayili Turizm Milesseseleri Tegvik Kanunu ¢ikarildi.

1950 : Tirkiye Emlak Kredi Bankasi’'nda 1.000.000 TL.lik, Turizm Kredisi Fonu
olusturulmugtur.

1950 : T.C. Hiikiimeri ile Hilton Otel Sirketi arasinda Istanbul’da bir otelin islet-

meye acilmasi konusunda anlasmaya varilmistir.

1951 : Emekli Sandi1& ile Hilton Otelleri arasinda otel yapimu anlasmasi imzalan-

mugtir.
1953 : 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu gikarilmistar.
1954 : 6224 sayil1 Yabanci Sermaye Yatirimlanm Tesvik Kanunu gikariimistir.
1955 : Istanbul Hilton Oteli isletmeye agilmistir.
1956 : Divan oteli hizmete girmistir.
1957 :Kilim oteli hizmete girmistir.
1958 : Emek insaat A.S. otel isletmeciligine baslamigtir.

1961 : Ankara Otelcilik Lisesi 6gretime baglamistir.
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1963 : Turizm ve Tanitma Bakanlig kurulmustur.
1966 : Taksim Otelcilik A.S. kurulmustur.
1967 : Istanbul’da ilk olarak OTEM kuruidu,daha sonra TUREM adi almustir.

1968 : Kusadasi’ndaki Okiiz Mehmet Pasa Kervansaray1 Fransiz Tatil Kyii zinci-

ri Clup Mediterran tarafindan isletmeye acilmigtir.

1976 : Inter-Condinental Otel zinciri; Istanbul Taksim’de otel isletmeciligine bas-

lamistur.
1978 : Mart Tatil Koyvii hizmete girmistir.
1982 : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig kurulmustur.
1983 : 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu yiirlirliige girmistir.
1989 : Turizm Bakanlid: kurulmustur.
1989 : Turban Turizm A.S. kurulmustur.

Tiirkive’de 1960 yilini izleven doneme planli dénem adi verilir. Bu dénem, 1950-
1960 ddneminin plansiz kalkinma anlayisina bir tepki olarak gelistirilmis ve uygulamaya

konmustur. {ilkemizde beser yillik donemleri kapsayan yedi kalkinma plani hazirlanmastir.

Planlar icerisinde turizm Oncelikli sekt6rier arasina alinnms ve daha da gelistirile-

bilmesi i¢in 6nlemler ahnmistir.

Genel olarak; Turkiye’de uygulamaya konulan planlarda turizm sektorii ile ilgili

olarak 6nerilen politikalarin {i¢ temel amag cercevesinde olustugu goriilmektedir.*

% KOZAK. N., -AAKOGLAN, M..- KOZAK, M., a.g.e., 5.93.
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a- Turizm kaynaklarim. {ilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacak ve 6zellikle

doviz gelirlerini en az maliyetle arttiracak bir bicimde degerlendirmek,

b- Turizm olanaklarin:. toplumun ¢alisan kitlelerinin saglikli dinlenme gereksinim-

lerini kargilayacak bir bigimde geligtirmek,

c- Yeniden iiretilemez bir miras olan dogal ve tarihi kaynaklarin gelecek kusaklara
aktarilmasini saglayacak bir koruma- kullanma dengesini gelistirmek ve uygulamak; bu
kaynaklarin geriye doniilmez bir bigimde yipratilip yok edilmesini ve k&tiive kullaniimasim

onlemek.
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Tablo (3) Turizm Gelirleri, Gelen Yabanci Savis, Isletme Belgeli Yatak Savist (1963-1 995)

YILLAR GELIR Gelen Turizm Gelirleri- | Turizm Gelirlerinin | Turizm ~ Is-
(000) $ Yabanct | nin GSMH _Ihracat Gelirleri | letme Belgeli
Savisi icindeki Pavi (%) | Icindeki Pavi (%) | Yatak Savis:
1963 7.659 198.841 0.1 2.1 10.226
1964 8.317 226.347 0.1 2. 12.436
1965 13.758 361.758 0.2 3.0 14.204
1966 12.134 440.534 0.1 2.5 16.151
1967 13.219 574.055 0.1 2.5 18.158
1968 24.082 602.996 0.2 4.9 21.463
1969 36.573 694.229 0.3 6.8 24,907
1970 51.597 724.784 0.5 8.8 28.354
1971 62.857 926.019 0.5 9.3 52.114
1972 103.731 1.034.955 0.6 12.4 34.628
1973 171.477 1.351.527 0.8 13.0 38.528
1974 193.684 1.110.298 0.6 12.6 40.895
1975 200.861 1.540.904 0.5 14.3 44 937
1976 180.486 1.675.846 0.4 9.2 47.307
1977 204.877 1.661.416 0.4 11.7 50.379
1978 230.398 1.644.177 0.4 10.1 52.385
1979 280.727 1.523.658 0.5 12.4 53.93
1980 326.654 1.288.060 o 0.6 11.2 56.044
1981 381.268 1.405.311 g 0.8 8.1 58.232
1982 370.320 1.391.717 0.7 6.3 62.372
1983 411.088 1.625.099 0.8 7.2 63.954
1984 §40.000 2.117.094 1.7 11.8 68.266
1985 1.482.000 2.614.924 2.8 18.6 §5.605
1086 1.215.000 2.391.085 2.1 16.3 92.129
1987 1.721.000 2.855.546 2.0 16.9 106.306
1988 2.355.295 4.172.727 2.6 20.2 122.306
1989 2.556.529 4,459.151 2.3 22.0 146.086
1990 2.705.000 5.389.308 2.1 24.9 173.227
1991 2.654.000 5.517.897 1.8 19.5 200.678
1992 3.639.000 7.076.096 2.4 24.7 219.940
1993 3.959.000 6.500.638 2.2 25.8 235.238
1994 4.321.000 6.670.618 3.3 23.9 265.°36
1995 | 4.957.000 7.726.886 3.0 229 275.542

Turizm isletme belgeli 275.342 yatak sayisina, Turizm Yatirim Belgesiyle faalivet gosteren

46.080 yatak sayis1 da eklendiginde fiili igletilen yatak sayis1 321.422 olmaktadir.

Kaynak : Turizm Bakanh@, Turizm Egitimi Genel Mudiriiigli, Yaygin Egitim Daire Bas-
kanhi@ Yaym 1996, s.50.



Tablo (4) Turizm Sektoriindeki Gelismeler

! (Tahmin) Yillik Ortalama
1980 1994 | 1995 2000 Artis

5 VIPlan VI.Plan
Donemi  DOnemi

Yurda gelen yabanci !
say1s1 (000) }4.459 |6.671|7.750 | 13.000- 17000 | 8,4| 10.9-17.0

Yurt disina ¢ikan va-
tandas sayisi (000) | 5 464

i
l
'

13.435 1 3.500 | 4.500 - 4.800 69| 52-65

Turizm geliri |
(milyon $) |2.55 14.321(4.500(10.300-13.800| 11,1| 18.0-25.1

i
1

~1

Turizm gideri
(milyon §) [0 563 ’ 866 | 900 | 1.800-1.900 89| 14.9-16,1

Kaynak : VIL. Bes yillik kalkinma plani (1996-2000) D.P.T. Yayim. 1996, s.193.

Bir giineydogu Avrupa iilkesi olan Tiirkiye'nin son yillarda turizm de yaptigi
atakla; Portekiz’le birlikte Avrupa’nin tulrizmden aldig1 payin daha fazla diismesini 6nleven
iki {ilkeden biri oldugu WTO wvetkililerince ifade edilmektedir. Biri Avrupa'nin dogu. digeri
bat: ucunda bulunan bu iki iilke son birkac vilda, Avrupa turizmin istikrarini saglamaktadir.
Ancak burada Tiirkiye 'nin 6nemli bir eksikligini belirtmek gerekmektedir. Yillik turist aki-
sinin 4/5’tinden fazlasini deniz agin turistlerin olusturdugu Avrupa kitasi i¢inde: deniz asin
turist oram en diisitk olan tilke Tiirkiye'dir. Tiirkive’ye son yillarda gelen yabanc: turistierin
4/5°ni bélge iilkelerinden gelenler; 1/5°ni ise diger bolgelerden gelenler olusturmustur.
Diger bolgelerden gelenler icinde ise denizasin lilkelerden gelenlerin orami % 50°yi gec-
memektedir. 1994 yilinda toplam turist sayvisi i¢ginde ancak % 11,7 oraninda kita asir1 turist
bulunmaktadir. Bu da Tiirkiye'nin; diinyadaki gelismelerin aksine, denizasiri turizme agi-
lamadigim kendi bblgesi iginde kapal kaldigini gostermektedir. Ozellikle ABD, Kanada,
Japonya gibi zengin iilkelerin tiikketim egilimi viiksek, turizm harcamalar sirasinda fazla

doviz birakmasiyla finlii vatandaslanina; Tirkive'nin degisik tatil ve kiiltlir olanaklarinin

22



tanitilmasi ve bu iilkelerde turizm atagina baslanmasinin 6nem tasidig: diinya turizm otori-
telerince de, Tiirkive 6zelinde ifade edilmektedir.?

1.4.1.3 TERMAL TURIiZMiNiN TARIHCESI
1.4.1.4 Diinya’da Termal Turizminin Tarihgesi

Tarih Oncesi ¢agdan glinlimiize ulagabilen bilgilerin azlhif nedeniyle tarih oncesi
devirlerdeki termal turizmi hakkinda kesin bir degerlendirme yapilamamaktadir. Ancak;
Iran, Misir, Yunanistan ve Itzlyva’da yasayan toplumlar ile Cermen ve Keltler'den kalan
buluntulara dayanarak; insanlanin tarihin en eski ¢alarinda bile sicak su kayvnaklarmdan
yararlandiklan anlasilmaktadiz. St Maritz’deki, Mavritius Kaynagi’'nda bu goriisii kamtlar
nitelikte ve M.().2000 yilina ai: ibadet ve adak yeri bulunmustur.?

Tarih de, sicak sularin kullanilmasi ve tedavi etkisi konusunda ilk bilimsel ¢aligmay:
Yunanlilar yaprslardir. Yunan bilgini Heradot 9 ciltlik eserinde; kaplica tedavisinin ana
ilkelerinden bahsetmistir. Yunan Hekimi, Hippokrates (M.0. 460-375). “De Natura
Hominis” adl: kitabinda; dogal kaynaklarla tedavinin esasim, ekolojik yaklasimla ilk acik-
layan bilim adamuidir. Boylelikle, Yunanli’larda basit ama bilin¢li olarak termalizmin ilk
temelleri atilmistir. Yunanli'lar saglik etkenligi olan sularin bu 6zelligini ilahlara bagla-

muslar, bu yiizden sulan yenilmezlik timsali olan aslanlarin agzindan akitmislardir.””

Sicak su kaynaklan {izerine ilk tesis vapimi Romali’lar zamanindadir. Fakat bu te-
sislerden halkin yararlanma hakki zenginlerden ve Romal1 askerlerden sonra gelmekteydi.
Dolayistyla halk bu tesislerden fazla yararlanamamugtir. Sadece, hastalifi yeni baslayaniara

tesislerden yararlanma izni verilmis, hastaliklarin yayilma ve ilerlemesi engellenmeye c¢ali-

* YUCEL. A.. a.g.e., s.7.

2 GLAUS, O.. “Pilannen und Baven Moderner Heilbader”, Ziirich. Verland Kramer Und. co. Almanya,
1957, s.7°den; CEKIRGE Nevin, “Kaplicalarda Kiir ve Rekreasyon birimlerinin Planlanmasi ve tasari-
me”, Istanbul, 1982, s.17.

77 SAHSUVAROGLU N.Bedi, “Anatolion Themal Baths and Seljucks Tiirks”, istanbul, 1957, 5.28.
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51151@;28 Saglik etkenligi olan sularm, saglik ve zindelik etkisini iyi bilen Romali’lar, as-
kerlerini bu sulann civarinda konaklatir, onlara zindelik saglamay: amaglarlardi. Bu yiizden
savas i¢in sefere ¢ikan Roma kumandanlan giizergahlan {izerinde bulunan sicak su kay-
naklari iizerine tesisler kurdurur onlardan faydalanma yoluna giderlerdi. Romali’larda, Yu-
nani’lar gibi saghk etkenlifi olan sularin tedavi etkinligini ilahlara baglarlar, sulara
ilahlanmn adim verirler ve onlan simgeleyen heykel ve tapmaklar vaparlardi.2’ Bunun i¢in,
ortagafa termalizmin geligmesini dini inaniglara ve diisiincelere baglayabiliriz.

Bizansli’larda Roma hamamlarimi ve tapmaklarmi ek alarak ve daha da gelistire-
rek termalizme katkida bulunmuslardir. Bizansli’larn kurduklar1 ve kullandiklarn en biiyiik
kaplica Yalova’'dir. Yalova o tarihlerde bir kaphca merkezi durumuna gelmis ve ¢evresine
Pitiya, Helanopolis, Satirepolis gibi dinlenme ve eglenme merkezleri kurulmustur. Kapl-
calarm kurulmast ve kullanilmasi Bizansii’lar zamaninda ¢ok ilerlemistir. Bursa
(Bithynie)deki, Cekirge Kaplicalari; imparator Justinien zamaninda en ileri diizeye ulagti-
rilmugtir. Bizansh tarihgi, Procope gore; Justinien Cekirge kaplicasinin vakinina bir saray ve
halka -acik dinlenme ve eglenme merkezi yapurmlsn:r. Justinien’nin karisi; Teodora’nin,
romatizmalarini tedavi ettirebilmek amaciyla Bursa-Eski Kaplica’da aylarca kaldig belir-
tilmektedir. Bursa’daki biitiin kaplica ve dinlenme merkezleri gerek yap: gerek sekil agisin-
dan Bizans mimarisinin 6zelliklerini tasimaktadir.*

Termal sularm tedavi edici 6zelligine olan merak ve onlardan yararlanabilme istegi
Ronesansla birlikte yeniden canlanmaya baslamistir. Bu nedenle 16. yiizyilin ortalarindan
itibaren tekrar ¢alismalar yapilmaya ve t1ibbi 6zellikleri hakkinda yazilar yazilmaya baslan-
mastir. Mesela; William Turner, dogal cikisl: yer sularmin banyo ve hamam uygulamalarin-
daki tedavi etkisi izerine planli ¢alismalar yapmistir.®' Avrupa’da; kaplica, igme, gezinti ve

otel boliimlerinden olusan marketler kurulmaya baslanmigtir. Kurulan bu termal yap: grup

2 DAVIDSON Rob, “The HISTORY OF TOURISM”, Pitmar. London, 1989, 5.25.

¥ SAHSUVAROGLU, B., a.g.e., 5.29.

3 UZEL Nezih, “Teodara’nin Yikandign Sular”, Istanbul Universitesi Yayim, 1987, 5.82.
3 DAVIDSON, ROB, a.g.e., 5.25.
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lari, asiller i¢in iyi bir dinlenme ve eglenme merkezi olarak diisiiniilmiis, fakir halk icin ise
kaplica yerlesmelerinin diginda ve uzaginda agik havuziu kaplicalar yapilmaya baglanmigtir.
Bu devirde tam anlamiyla balneoloji uygulamalan baslamus; cesitli banyo ve tedavi uygu-
lamalan gelistirilmistir. sulann analizi i¢in veni vontemler bulunmus ve smiflandirilmas:

yapﬂmlgfur.32

17.c1 yiizyilin sonlarina dogru tedavi etkisi olan bu kaynaklarda, ¢esitli tedavi mer-
kezleri ve dinlenme yerleri kurulmaya baglamustir. Daha sonraki yillarda tedavi ihtiyac: olan
kisileri kaphcalara ¢ekebilmek i¢in, dinlenme ve tedavi merkezlerinin karakteristik 6zelli-
gml bozmadan yavag yavas ¢esitli yenilikler yapmaya ve rahat bir ortam olusturmaya ¢ali-
silmistir. Posta arabalari servisinin gelismesi ve ulasim sirasinda bu merkezlerde

konaklamalari, 18 yy.da bu merkezlerin gelisimini ve biiyiimesini huzlandirmagtir.?

Bu devirlerde, Avrupa'min 6nemli kaplica merkezleri arasinda; Bad Prymant, Baden
Baden, Bad Hamburg-Almanya, Karsl Bad, Marien Bad-Cekoslovakya, Baden, Schinsrach-

Isvigre sayilabilir.*

Mesleki imkanlar1 digerlerine nazaran daha yiiksek olan zengin ziyaretcileri kaplica
ve dinlenme merkezlerine ¢ekebilmek ve agirlavabilmek igin degisik imkanlarin olusturul-
masina devam edilmis, y1l boyvunca sicak tatil imkani sunularak kaplicalarin siirekli gelisti-
rilmesi yoluna gidilmis ve ayrica bu sulardan bahge sulamacilifinda, isitmacilifinda
faydalanilmaya calisiimigtir. Diinya ticaretinin gelismesi, arazi sahiplerini arazilerini kaph-
ca uygulamalarina agmalarina ve buralarda ticaret yapmaya yoneltmistir. 18 yy.Iin sonlarin-
dan i;cibaren ozellikle Ingiltere kaplicalan altin cagmi yasamaya baslamuslardir. Bunda

ayrica onlarin sayi olarak az olmalan da etkili olmu';*tur.3 s

* CEKIRGEN., a.g.e., 5.18.

** DAVIDSON ROB, a.g.e., 5.26.

* GLAUS, 0., a.g.e., s.8°den; CEKIRGE, N., a.g.e., 5.19.
** DAVIDSONR., a.g.e.,5.29.
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"7 7 19.cu ylizyilda sayilar gitgide artan kaplicalarda 20.ci yiizyilda tam anlamiyla tibbi
tedavilere baglanmistir.® Bunun icin biiyiik, gosterisli ve gogu kez karanlik koridorlar bu-
lunan; ayn ayn1 dus ve banyo odali tesisler insa edilmeye baglanmigtir. Ayni donemlerde
{iniversitelerde; balneoloji egitimine baglanmis ve bu konuda tibbi aragtirmalar vapilmaya
baslanmistir. FITEC’in kurulmasryla, uluslararas: iliskilerde ¢agdas termalizm anlayisinn
tiim diinya’da tanitilip, yayginlastirilabilmesi igin ¢alismalara baglanmistir. Gliniimiizde
basta; Romanya, Almanya, Macaristan ve Japonya olmak iizere birgok Avrupa iilkesinde
termal kaynaklar ve uygulanan yontemler ile gergek bir termal turizmi olugturulabilmistir.

1.4.2.2 Tiirkiye’de Termal Turizminin Tarihgesi

Selcuklu Tirkleri’nin; II. yiizyil’da Anadolu’ya girmeleriyle; Anadolu’daki Tiirk
hakimiyeti baglamigtir.

Selguklu Tiirkleri; Anadolu’ya geldiklerinde; Bizans saray mensuplarinin faydalan-
di1g1 Bursa-Yalova kaplicalarindan bagka harab edilmem@s kaplica bulamadilar. Cesitli isti-
lalardan dolayr harab olmus tesislcri onardilar ve yenilerini insa ettiler. Tirklerin zaten
vikanmaya ve suya ne kadar dnem verdiklerini, ¢cevremizdeki tarihi eserler iginde hamamia-
rin biiyiik bir yer tutmasindan anlayabiliriz. Nitekim diinya literatiiriinde baglica: Roma,
Tiirk ve Japon hamam ve kaplica yapilarmdan bahsedilmektedir. Selguklu’lar, Romali’larin
vanlizca havuzdan ibaret olan tesislerine, akarsulu ayr1 yikanma birimleri yaparak veni bir

stil geligﬁirrniglerdir.3 !

Osmanli’lar déneminde; Anadolu’da kaplica kullanim ve insasi en iist seviyeye
ulagmugtir. Osmanli’larin insa etmis oldugu kaplicalar bugiin bile turizm amaciyla kullanil-
maktadir. Genellikle; Yunan, Roma ve Bizans kaplica ve hamamlarinda havuza énem veri-

lirken; gerek Selguklu, gerekse Osmanli’lar zamaninda yapilan kaplica ve hamamlarda;

** GLAUS, 0., a.g.c., s.9'dan; CEKIRGE, N.. a.g.¢., 5.20.
37 AVSAROGLU Mustafa, “Tiirkive Kaplica ve I¢cmeler Klavuzu”, Turizm Bakanhg Yayi, Ankara, 1968,
s.10,
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banyo boliimlerine akarsu adi verilmis, akarsuda yikanma esas alinmig ve kaplica havuzla-
rina girmeden viicudun temizlenmesi iizerine durulmus, dezenfeksiyona biiyiik énem veril-
mistir. Osmanli’lar zamanmda. Anadolu’da insa edilen en Snemli kaphcalar Bursa’dadir.
Yunan, Roma Bizans ve Selgukiu’lar tarafindan kaplicalar merkezi olarak kullanilan Bursa;
Osmanlr’lar zamaninda da bu 6zelligini korumustur. 6zellikle, Yeni Kaplica; ¢aginin tiim
Ozelliklerini yansitan bir yap: olup, Kanuni Sultan Silleyman’in damadi, Riistem Pasa tara-
findan 1520-1566 yillan arasmda yaptiriimistir. Osmanli’lar zamaninda yaptirilan; Kiikiirtlii
Kaplica, Kaynarca Kaplicasi. Kara Mustafa Pasa Kaplicas1 ve Armutlu Kaplicalari; Bur-

sa’y1 Osmanli’larin kaphca merkezi haline getirmistir.*®

Cumhuriyetin ilamindan sonra, lilkemizde turizm ¢aligmalarina verilen 6nem artmus,

dolayistyla termal turizm alaninda ilk diizenli ¢alismalarda baglamistir,

Tiirkiye’de, termal turizm konusunda yapilan ilk bilimsel ¢alisma Riza Remazi
Reman’in Balneoloji adli eseridir. Fakat kaplica hekimliginde ilk bilimsel adim Atatiirk
tarafindan atilmistir. 1933°te vapmis oldugu UniVer_site reformunda, tek tip fakiiltesi olan;
Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi’nde kendi emriyle 1938 yilinda “Hidro-Klimatoloji
Kiirsiisi™ nii kurdurmus ve boylece lilkemizde kaplica hekimliginin temelleri atilmustir.
Atatlirk’iin “Beni Tiirk Hekimlerine Emanet Ediniz” soziiyle, saghgm ellerine biraktig
doktoru; Prof.Dr.Nihat Resat Belger’in Baskanhigindaki bu kiirsii 1963 yilinda vayinlanan
uzmanlik tiizigli gerefince uzman hekim yetistirmeye de baglamistir. Cagdas tibbin gelisi-
mi dogrultusunda 1975 yilinda. Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimataloji adimu alan birim 15 Ey-
liil 1983 tarihindeki Y.Q.K. karan ile” Ana Bilim Dah olarak egitim ve 63retime devam

etmektedir. >

*® RAMAN Riza, “Sifulr Su Kullanma, Iimi Baineoloji ve Sifali Kaynakiarinuz”, Cumhuriver Matbaas,
istanbul. 1972, 5.42.

3 OZER Nurten, “Kaphca Hekimliginin Cagdas Gelisimi”, Anatolia Dergisi, Say1 18, Ankara, Haziran
1991, 5.39.
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Son yillarda bazi il 6zel idare ve belediyeler; termal sularin 6nemini; halk saglifina
olan etkilerini, yatirnmlarin karhligini, termal sularin turizmde entegre olarak kullanilmasi-
mn ekonomikligini anladiklar igin, Avrupai diizeyde yeni termal tesislerin yatinmlarina
baslanmug sirket kurmak ve bu sirketleri halka agmak suretiyle insaat halindeki vatirimlara
hiz kazandinlmstir. Turistlik termal otel ve saghk tesisi olarak adlandirilan termal kiir
merkezleri icin devletge de gerekli tesvik ve finansmanlarin saglanmasiyla da termal turiz-

mi 8zellikle son yillarda iilkemizde atiima gegmistir.*°

Turizmi yil boyuna yaymasi ve turistlerin 21 giin gibi diger turizm g¢esitlerinden da-
ha uzun bir siire tesislerden vararlanmasin gerektiren termal turizmi {ilkemizde; son yillar-
da ¢ok 6nemli bir konum kazanmugtir. Turizmin zahmetsiz déviz getirisinden daha fazla
yararlanmak isteyen hiikiimetlerimiz; turizmin gelismesini saglayabilmek ve daha fazla tu-
rist ¢gekebilmek i¢in gerekli 6nlemler almaya baslamiglardir. Turizmin c¢esitlendirilmesi
yoluna gidilmis ve ¢alisma kapsaminda termal turizmi 6n plana ¢ikmistir. Yatinmlar tegvik
kapsamina almmis termal sulan saghk acisindan etkili olan kaplicalar; Turizm Bakanhig:
tarafindan Turizm Merkezi ilan edilmis ve bu turizm ¢esitlerinin gélistirilmesinin hlZlal’ldl-i

rilmas: amaclanmustir. 1995 wih itibariyle Turizm Merkezi ilan edilmis kaplica sayisi

32°dir.

3¢ OZBEK Toros, “Diinva’da ve Tiirkiye'de Termal Turizmin Onemi”, Anatolia, say1 18. Haziran 1991,
s.25.
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iKiNCcI BOLUM

2. TURKIYE’'DEKi TERMAL KAYNAK POTANSIYELI

Ulkemiz, énemli bir jeotermal kaynak kusagmnm {izerinde yer almaktadir. Tiirkive,
Alp-orejenik kusagmm, Akdeniz boliimiindedir. Ulkemizin genel jeolojik konumuna gore;
Bati Anadolu’da graben sistemlerinde, Orta ve Dogu Anadolu’da volkanik alanlar, Kuzey
Anadolu boyunca yogun sicak su kaynaklar bulunmaktadir. MTA min verilerine gore; Tiir-
kiye’deki biitiin sicak su kaynaklannin 350 milyon litre/giinliik debisi vardir. Bu deger, Tu-
rizm ve Saglik Bakanligi’nin \enlerme gore gunde 1 mllyon kiginin yararlanabilecegi bir

kaynaktir.*

MTA. Genel Mudiirliigi'niin bu giine kadar yapmis oldugu ¢aligmalarda 310 adet
mineralize termal su kaynagi, 85 adet icme suyu kaynagi, 230 adet diger tiir kaynak olmak
iizere 625 adet kaynak grubu saptanarak; termal sularin debi ve sicakliklan arttirilarak iste-
nilen potansiyelin yaratilmas1 amaciyla, termal merkez civarlarinda 100’iin {izerinde sicak

su sondaj1 yapilarak termal turizm agisindan biiylik bir potansiyel yaratilmistir

41 SIMSEK $.,a.g.e., s.9.
42 ASLAN Zevnep, “Tiirkiye’de Termal Turizmi Arz ve Talebi”, 1993 Turxzm Yilig, T.K.B. yayi, 1993,
s.4],
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Tiirkiye, 32.000 mwt.lik jeotermal enerji firetim potansiyeline ' yani 5 milyon konutu
1sitma enerji potansiyel degerine salip bulunmaktadir. $u anda kullanilmakta olan enerji
potansiyelimiz ise 1800 mwt.dur.*?

Ulkemizde termal turizm hareketleri ve yatirimlari; dzellikle deniz turizmi, kiiltiir ve
Oren turizmi lizerine yogunlasmus olup, gelismis turistik tesis ve sistemler belli alanlarda
toplanmustir. Deniz kenarlarinda turizm sezonunun 6 ay1 gegmemesi nedeniyle bu alanlarda
tlim y1l turizm yapma imkam sinurli olmaktadir. Bu nedenle isletmelerde sezon dis1 zaman-
larda doluluk oranimin ¢ok diigmesi, istihdam sorunu, kis aylarinda zarar etme gibi sebep-
lerle tiim y1l turizm yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Olumsuz bu duruma ¢éziim olarak
turizm cesitliligini arttirarak entegre bir uygulama sayesinde tiim yil turizm yapma careleri
aranmaktadir. Termal turizminin, diger turizm gesitleriyle entegre olarak uygulanabilmesi
kolayca miimkiin olmakta ve turizmi tim yila yayma imkam saglayabilmektedir. Termal
turizmi bu 6zelligi ile turizm gelirlerini arttirmaya ve turizmi tiim vile yaymava c¢alisan {il-

kemiz agisindan degerlendirilmesi gerekilen en 6nemli turizm g¢esididir. -

Termal kaynak sayis1 bakimindan iilkemiz, diinyva da ilk on tilke iginde ver almakta-
dir. Ozellikle termal kaynaklarimiz; debi ve sicakliklan, cesitli fiziksel ve kimyasal 6zel-
likleri diger bir degisle nitelikleri bakimindan Avrupa’daki termal sulardan iistiin olup,

genis bir tedavi alam saglamaktadar.”

Ulkemizdeki termal turizminin temelini olusturan termal sularnin dogal niteliklerinin
daha somut olarak belirlenmesi amaciyla bazi karsilastirmalarin yapilmas: vararh goriil-
mekte ve termal sulardan yararlanma konusunda diinyamin en gelismis iilkelerinden biri

olan Federal Almanya, bu karsilagtirma i¢in drnek almmaktadir.*’

43 MERTOGLU Orhan, “Jeotermal kaynakiarinuzin Degerlendirilmesi”, Orme Jeotermal Yayini, Ankara,
1993, s.3.

* OZBEK T., a.g.e., 5.18.

45 ASLANZ., a.g.e., s.42.
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a) Tiirkiye’nin termal sulan, dogal ¢ikish ve bol su verimlidir. Almanya’da ise ter-
mal sular genellikle biiyiik masraflarla, derin sondaj ya da koptaj uygulamalan sonucu ¢ika-
riimaktadir.

b) Tirkive’nin termal sular, eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz baki-
muindan zengin ve dolayisiyla kiir agisindan 6nemli 6zelliklere sahiptir. Ayrica, bol su ve-
rimli bazi termal sularimuz, yiiksek sicaklik degerleri 6nemli bir jeotermal enerji kaynag:
olusturmaktadir.

Almanya’da ise termal sular genellikle eriyik madenler ile kiikiirt ve radvoaktif 6-
zellikler bakimindan smirli degerlere sahip yeterli sicaklik temini i¢inde derin sondajlarla
(500 - 600 metre derinden) saglanabilen sulardir. Ornegin Almanya’nin diinyaca bilinen
Baden-Baden termal sulari, radyoaktif genglik suyu olarak {inliidiir. Bu sularr 126
Eman/litre, Ankara - Dutlu sular: ise 856 Eman / litre radyoaktif deger gdstermektedir.*®

¢) Tiirkive’de termal sulann bir ¢cogu denin kiyisinda, bir kismi ise orta viikseklikte
daglik ve ormanlik bdlgelerde yer alarak kaynak kullanimi bakimundan cesitlilik saglarken,
Almanya’da deniz kiyisinda yer alan bir tek merkeze (Si.Peter~Ording) rastlanmaktadir.”’

d) Insan saghgma uygun iklim kosullar1 (Giineslilik, bagil nem, normal ve duyulan
sicakliklar), hava kirlenmesi, ¢evre kirlenmesi ve kiir mevsiminin uzunlugu bakimindan
cok uygun kosullara sahip olan Tiirkiye’de normal kiir mevsimi Koycegiz - Sultaniye’de
210 giine kadar gikarken bu siire Almanya’mn hig bir yerinde 120 giinii asmamaktadar.*®

Fakat bu kadar verimli ve sayica fazla olan termal kaynaklarimiz yeterli kadar de-

gerlendirilememektedir. Ayrica tiim turizm sektdriinde yasanilan istatistiksel sorun, termal

46 ULKER |., “Tiirkive’de Saglik Turizmi ve Kaphca Planlamasr”, Kiiltir Eserleri Dizisi No: 129, Ankara,
1988, 5.127°den; ASLAN Z.., a.g.e., s.42.

47 CORUH Selahattin, “Sifalr Suiarinuz ve Tibbi turizm Sorunumuz”, Turizm Yilhig 1986, T.K.B. yayin,
1988 s. 50°den; ASLAN Z., a.g.e., 5.42.

48 ULKER ismet, “Saglik Turizmi ve Kaplica Sularimizin Degerlendirilmesi”, Turizm Yillifn 1986, T.K.B.
yaymi, Ankara, 1988, s.124.
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turizm alaninda da yaganmaktadir. Dolayistyla kaynak sayisinda ve termal turizm arz-talep
sayismnda tutarli bir rakam verilememektedir. Ulkemizdeki termal turizm potansiyelini ve

gelisimini yillar itibariyle su sekilde gosterebiliriz.

Tablo (5) Tiirkive Kaphca Yerlesmeleri Tesis, Oda, Yatak Sayilar:

1974 1975 1976 1978
Kaplica Yerlesmesi (Tesis Suyu) 201 221 240 269
Nitelikli Tesislerdeki Oda Sayisi 1.814 2.041 2.236 3.502
Niteliksiz Tesislerdeki Oda Sayisi 3.095 3.372 3.646 4.227
Toplam Oda Sayisi 4.909 5.413 5.882 7.729
Nitelikli Tesislerdeki Oda Sayis: 3.659 4.095 4.464 4.984
Niteliksiz Tesislerdeki Oda Sayisi 7.263 | 7.744 8.371 9.599
Toplam Oda Sayis 10.922 11.839 12.835 14.583

Kaynak : CEKIRGE Nevin, “Kaplicalardaki Kiir ve Rekreasyon Birimlerinin Planlanmasi ve
Tasarinu icin Bir metod”, Tirkiye’ve yonelik Bir Uygulama, 1979, Ankara. s.123.

1991 yilmmda yapilan bir arastirmaya gore; 44 ilimizde 151 tane termal kaynak bu-
lunmaktadir. Termal turizmine yonelik yatak sayisi; 1758, si saglik tesisi, 16832 si otel,
125031 pansivon ve 4252°si ¢adir olmak {izere toplam 35435 yatak ve kaplicalar kullanan
kiirist sayis1 da 6.593.223 kisi olarak tespit edilmistir.*

49 YUZBASIOGLU Nergiz, YAMEN Ali, DEMIRTAS Halet, Ozer Nurten, “Tiirkive’de Kaplica Kullanmi-
mn Bugtinkil Durumu®, Istanbul Universitesi Yaymi, Istanbul, 1991, 5.92.



 Tablo (6) Tiirkiye’de 1990-1991 Yillarina Ait Termal Yatak Sayilar1

YILLAR | Turizm isletme Bel- | Turizm Isletme Bel- | Turizm Isletme Bel- | Turizm sletme Bel-
geli Termal Turizm geli Termal Yatak geli Termal Turizm geli Termal Yatak
Isletmesi Sayisi Isletmesi Savist
1990 20 3.300 16 3.800
1991 18 3.189 17 5.020

Kaynak : Turizm Bakanh@ Islemmeler Genel Miidiirliigii, Turizm Istatistikleri, Ankara, 1992.

1990 yilinda Turizm Bakanlifi’'ndan isletme belgesi almig termal yatak sayis1 3.300
yatak/giin, yatinnm belgesi almis termal vatak sayisi ise 3.800 yatak/giin civarindadir. 1991
yilinda ise, isletme belgesi yatak sayisinda bir 6nceki yila gére % 3.4’liikk bir azalma olmus
ve 3.300 olan yatak sayis1 3.189°a diigmiistiir. Buna karsin yatirim belgeli yatak sayisinda %
32°lik bir artis olmus ve 3800 olan yatak sayis: 5020°ye ¢ikmugtir. Bq sayilar, Turizm Ba-
kanhgi'nin belge vermis oldugu kayith ve onéyh termal turizm isletrhelerinin konaklama
birimlerindeki yatak sayilarina aittir. Bunlarin disinda bir ¢ok termal turizm isletmesi ve

standartlarin altinda yatak potansiyeli bulunmaktadir.>

Diinya’da ve iilkemizde, insanlar giderek dinlenme ve tatil dénemlerinde sagliklari-
nn diizenli bir gelisim saglamasimi amagladiklarindan termal turizmine olan talebin derece-
sinde artmakta ve dolayisiyla termal merkezlerde tatillerin gegirilmesi de gitgide
yayginlasmaktadir.”! Biitiin bu gelisimelere ragmen iilkemizdeki termal talebin, Avrupa iil-
keleriyle kiyaslandiginda bir ¢ogundan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Aradaki farkin
daha iyl goriilebilmesi amaciyla, Tiirkive ve Avrupa tilkelerindeki termal turizm talebinin

degisik yillara ait verilerini karsilastirmak gerekecektir.

* ASLAN Z.. a.g.e., 5.45.
3! KAHRAMAN Niizhet, “Saglik Turigmi”, Turizm Bankasi Yaymni, Ankara, Kasim, 1988, s.1.
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Omegin; 1975 yilinda Tiirkiye’deki toplam kiirist sayis1 1.899.000 kisi iken, Al-
manya’da bu say1 5.078.000 (bu saymnin % 77.4°11 otel, % 22.6’s1 sigortali), Avusturya’da
ise 15.304.749 kigidir. Bu sayilar Tiirkiyve ile Avrupa iilkeleri arasindaki talep farkimi agikca
ortaya koymaktadir. Giiniimiizde de gegmise kiyasla énemli bir degisikligin oldugunu soy-
lemek miimkiin degildir. Omegin. Almanya’da 1977 yilinda 5.078.000 iken bu say: 1985
yilinda 7.470.673, 1988 yilinda ise 8.530.000 ‘e ** yiikselmistir.

Ulkemizde ise 6nceki yillarda yapilan aragtirmalara goére; 1977 yilinda 2.666.500
kisi olan kiirist sayis1 1982°de 2.950.000 kisive, 1991°de ise 6.593.223 kisiye ¢ikarak ©-
nemli bir i¢ turizm potansiyeli oldugunu géstermektedir. Bu sayiya giinii birlik¢i sayist da
dahildir. Verilen bu rakamlardan da anlasilacagi iizere; iilke iginde termal talepte belirli bir
artis olmakta, bununla birlikte dis termal turizm talebinin iilke iginde gergeklesen termal
taleple kiyaslandiginda oldukea diisiik kaldig dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, termal merkezle-

rimizden yararlananlarin biiytik bir gogunlugunu giinti birlikei kiiristler olusturmaktadir. >

Tablo (7) Turizm Isletme Belgeli Termal Otellerde Konaklayan Kisilerin Yillara
Gore Dagilimi (1988 -1990)

Yillar Yabanci Degisim Yerli Turist Degisim Toplam
Kiirist Orani (%) Orani (%)

1988 37.638 0 100.900 0 138.538

1989 48.597 -29.1 86.548 - 14.2 135.145

1990 28;523 -41.3 99.178 +14.6 127.701

Kaynak : Turizm Bakanhg@, Yaurimlar Genel Midirliigi Yaym, “Konaklama Istatistikleri
Biilteni”* 1990, Ankara, 1991.s.17.

** ULKER L. 2.ge. 5.129°dan, ASLAN Z., a.g.e., s.47.
* ASLAN Z., a.g.e., s.47.




Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere termal tesislerimizde konaklayan yerli ve
yabanci kiirist sayisinda biiyiik fark oldugu goriilmektedir. Ayrica;

Termal merkezlerimizde ver alan konaklama isletmelerinin ¢ok azindan yerli ve
yabanci kiiristler yararlanabilmektedir. Bunun baslica nedeni ise; mevcut isletmelerin ancak
% 20 sinin nitelikli sayilabilmesi ve bu igletmelerde i¢ talep ile Snemli bir doluluk oranina
erisilmesi nedeniyle, isletmelerin dig turizme yonelik pazarlamalarinin yapilamamasidir.>*

Tablolardan da goriilecegi gibi lilkemizin termal turizm potansiyeli gerek arz, gerek-
se talep agisindan giderek gelismektedir. Fakat, kaynak ve 6zellikleri agisindan son derece
iyi durumda olan iilkemiz termal turizmde olmasi gerek gelismeyi gésterememistir. Dola-
yisiyla kaynaklarimiz tam olarak kullanilamamaktadir. Ulkemizin turizm potansiyelini ve
gelirini arttirmaya ¢alisan hitkiimetlerimiz, termal turizmi 6ncelikli turizm ¢esitleri arasina
almali ve termal turizm yatinmiarini tegvik etmelidir.

Ulkemizin; termal turizm ve kaynak potansiyelini ve iilke turizmi icindeki onemini
daha da iyi gOsterebilmek i¢in 6nemli ve oncelikli termal kaynaklarimizla, 6zelliklerini a-

¢iklamak gerekmektedir.

2.1 BIRINCI DERECEDE ONEMLI ve ONCELIKLI TERMAL KAYNAK-
LARIMIZ ve ETKILI OLDUGU BASLICA HASTALIKLAR

Onemli ve dncelikli kavnaklarn belirlenmesinde; akim degerleri, fiziksel ve kimya-
sal bilesimleri, verlesme ve konaklamayva elverisli alanlari, debileri, yer ve konumlari, alt ve
{ist yap1 durumlari, suyun kullanma hakk: ve miilkivet durumlarina gore 6ncelik belirlenmis

ve ayrim yapilmastir.

Tablo (8)' de goriilen 32 adet, termal kaynagimizin tamami ve bulundugu yoreler

Turizm Bakanhg tarafindan, Termal Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir.

% ASLAN Z.. a.g.e.. 5.48.
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2.1.1 Birinci Derecede Onemli ve Oncelikli Termal Kaynaklannﬁz
2.1.1.1 Adana-Haruniye Kaplicasi

Haruniye Kaplicasi, Bahge ilgesine bagh, Haruniye Bucagi’min 22 km. kuzeyinde,
Ceyhan Irmag1 kenarindadir. Kaynak dogal ¢ikish olup; 25 litre/sn. akim degerine, 3542
banyo/kisi/giin termal yatak arz kapasitesine sahiptir. Kaplica sulari; bikarbonatli, kalsi-
yumlu, magnezyumlu, hidrojen-siilfiirli, karbondioksitli bir bilesime sahiptir. Banyo ve
icme kiirlerine elverislidir. Kaplica sahasinda P.T.T., elektrik, igme suyu ve kanalizasyon
vardir. Bu kaplicada sadece kiivet ve havuz banyosu uygulamas: yapilmaktadir. Vasifli ko-

naklama ve yan tesisler gelistirilememistir.>
2.1.1.2 Afyon-Omerler ve Gecek Kaplicasi

Omer-Gecek Termal Turizm Merkezi; Afyon ili Merkez ilgesine bagli Demirgevre
ve Kopriilii kdyleri siurlan iginde bulunmaktadir. Afyon-Kiitahya karayolu {izerinde bulu-
nan kaplica merkezinin, il merkezine uz'akhgl 15 km.dir.*® Yorede dogal ¢ikigli termal kay-
naklar ve termal sondaj kuyulan mevcuttur. Gecek ve Omerler kaplicalari, toplam 90
litre/saniye su verimi, 12.960 kisi/glin/banyo termal yatak kapasitesine sahiptir. Kaplica
sulart; kloriirlii, sodyumlu, bikarbonatli, demirli, arsenikli ve karbondioksitli bir bilesime
sahiptir. Banyo ve i¢gme uygulamalarina elverislidir.”” Kaplicarun yeterli alt ve iist vapi yati-
rimlart tamamlanmis olup, tam anlamuyla kiir tedavisi verilebilen ender kaplicalarimizdan-

dir.

¥ ULKER Ismet. “Saglth Turizmi”, Turizm Bakanh@ Yayim, Ankara, 1994, 5.191.

5 “Omer-Gecek Termal Turizm Merkezi Envanter Raporu”, Turizm Bakanli: Yaunmlar Genel Miidiirliigi
Yayini, Ankara, 1996, s.3.

% ULKER 1, age. 5.193.
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2.1.1.3 Afyon-Hiidai Kaplicasi

Kaplica Merkezi, Afyon il merkezine 60 km. uzaklikta yer alan Sandikli Il¢esi’nin 5
km. dogusunda yer almaktadir.™ Hiidai Kaplicasi’nin sodyum siilfath ve bikarbonatli olan
suyunun sicakhigr 70-80 °C dir. Kaplica kaynaklan dogal akigl olup; 87 litre/sn. akim dege-
rine ve 12.096 kisi/glin/banyo ve termal yatak arz kapasitesine sahiptir. Kaplica merkezinde
kiivet, havuz banyosu, 151n, buhar, camur ve igme seklinde uygulamalar yapilmaktadir. Va-
sifl1 650 yataklik konaklama tesisleri meveuttur.” Kaplicanin 6zelligi sifali gamurlaridir ve
camur banyolar1 ile adimi duyurmustur. Toprak 68 derecelik sifali suyla kanstinidiginda
40-45 derecelik bir ¢camur ortava ¢ikmaktadir. Kaplicada sivama gamur tedavisinin yaninda

girme gamur tedavisi yapilmaktadir.®
2.1.1.4 Amasya - Terzikdy Kaplicasi

Kaplica merkezi, Amasya ilinin yaklasik 30 km. giineyinde, merkez ilge siriar
icindedir. Kaplica suyu dogal cikish olup; 30 litre/sn. akim degZerine, 4320 kisi/glin/banyo
ve termal yatak arz kapasitesine sahiptir. Kaplica sular1, bikarbonath, kalsiyimlu ve kismen
karbondioksitli bir bilesime sahiptir. Kaplica suyu banyo ve i¢me kiirlerine elverislidir.
Kaplica’da P.T.T., Elektrik, icme suyu, kanalizasyon sebekesi vardir. Yoresel ihtiyac: kar-

silayacak vasifta termal tedavi ve konaklama tesisleri mevcuttur®!
2.1.1.5 Ankara - Sey Hamami Kaplicasi

Kaplica merkezi; Kizilcahamam-Cerkes yolu {izerinde, Glivem Bucagi’nin 2 km.
batisindadir. Kaplica suyu dogal ¢ikishi olup; 20 litre/sn. akim degerine, 2880 ki-

si/glin/banyo ve termal yatak arz kapasitesine sahiptir. Kaplica sulari; bikarbonathi, sod-

*® TUTAR ERDINC, “Afyonkarahisar’da Termal Turizm Potansiyeli”, 1991 Turizm Yilhg, T.K.B.Yaym,
Ankara, 1991, s.227.

%9 “Afyonkarahisar 1994 Yili Tatil Damsma Rehberi” , Afyon Turizm 11 Midirliigi Yaym, Afyon, 1994 s.
13 '

® ULKER, I, a.ge.,s. 195.

8 “4ryonkarahisar 1994 Yii Tatil Danisma Rehberi” a.g.e.s. 13
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‘yumlu, kalsiyumiu, karbondioksitli ve flortirlii bir bilesim i¢ermektedir. Banyo ve igme
kiirlerine elverislidir. Kaplicada: P.T.T., Elektrik, i¢me suyu ve kanalizasyon gsebekesi var-
dir. Kaplica suyundan, hamam ve ¢amasirlik olarak yararlamilmaktadir. Sey Hamami’nda

termal suyun kaynaginda banyo vapma gelenegi siirdiiriilmektedir®
2.1.1.6 Bingdl - Kés Kaplicasi

Kaplica merkezi, Bingdl'e 18 km. uzaklikta ve Bingtl-Karliova yolu iizerindedir.
Kaplica suyu dogal ¢ikish olup: 125 litre/sn. akim degerine ve 21.600 kisi/giin/banyo ve
termal yatak arz kapasitesine sahiptir. Kaphca kis aylarmin kullanima elvermemesinden
dolay, genellikle yaz aylarinda kullanmilmaktadir. Banyo, havuz ve igme uygulamalan ya-
pilmaktadir. Gerekli alt yap: hizmetleri tamamlanmustir. Kiir ve tedavi tesisleri ile konak-
lama ve diger yan tesisler yeterli olup, bolge sartlarina gore oldukea iyl durumdadir. Suyun
kullanma ve isletilme hakki, Bingdl Il Ozel Idaresine ait olup 30 odali ve 60 vatakli bir

konaklama tesisi meveuttur.®
2.1.1.7 Balikesir-Gonen Kaplicasi

Kaplica merkezi, Gonen ilge smirlan i¢indedir. Kaplica suyu dogal ve artezyen ¢1-
kishdir. Kaplica sulan toplam 60 litre/sn. akim degerine ve 8.640 kisi/giin/banyo ve termal
yatak arz kapasitesine sahiptir. Kaplica da tam anlamiyla kiir uygulamalari; gerekli nitelik-
lere bagh kalinarak verilmektedir. Alt ve {ist yap: ¢alismalar1 tamamlanmis olup yan tesisler
yapilmustir.* Kaplica civarinda; toplam 700 yatakli 4 otel ve toplam 650 yatakli pansiyon-

lar hizmet vermektedir.5

¢ ULKER. 1, age.,s. 197.

% ULKER l.a.g.e.,s.195.

® {JLKER 1., a.g.e.. 5.201.

¢ ()ZER Nurten “Spas And Health Resorts in Turkey "Istanbul Universitesi Yaymu, Istanbul, 1992. s.9.
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2.1.1.8 Bolu-Biiyiik Kaplicasi

Kaplica merkezi, Bolu 1li’nin 5 km. giineyinde, Bolu-Kartalkaya karayolu tizerinde
bulunmaktadir. Kaplica suyu dogal ve sondaj ¢ikish olup; 20 lt/sn akim degerine ve 2.880
kisi/giin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunu; kullanma ve isletme hakki, Bolu Il
Ozel Idaresi’ne aittir. Kaplicada; kiivet, havuz banyosu, fizik tedavi, masaj ve beden egitimi
uygulamalar yapilmaktadir. Her tiirli alt ve {ist yapis1 tamamlanmis olup; doktor deneti-
minde kiir hizmetleri verilen bir merkezdir. Saglik Bakanlifi’nin 100 yatakl tedavi tesisi
digmnda,; 140 yatakly, ti¢ yildizh ve turizm isletme belgeli konaklama tesisi meveuttur

2.1.1.9 Bursa-Armutlu Kaplicasi

Kaplica merkezi, Armutlu Ilgesi’nin 2 km. kuzeyinde ve Belediye sinirlar icindedir.
Kaplica sulan dogal ¢ikish olup: 22 1t/sn akim degerine ve 3.168 kisi/giin/banyo kapasitesi-
ne sahiptir. Kaphca suyunu, kullanma ve isletme hakki Armutlu Belediyesi’'ne aittir. Kiivet,
havuz banyosu, fizik tedavi ve masaj uygulamalan yapilmaktadir. Gerekli alt ve iist yap
yatirimlar: tamamlanmigtir. Bursa ve Yalova illerine yakinlig: nedeniyle konaklama tesisleri
cok azdir.” 80 vatakl: bir otel ve toplam 220 yatakli pansiyonlar hizmet vermekte olup te-

sisler tiim y1l agiktr.®®
2.1.1.10 Bursa-Yeni ve Kiikiirtlii Kaphcalari

Kaynaklar, Bademlibahc¢e sular olarak da anilmaktadir. Bursa-Cekirge yolu iizerin-
de; Bademlibah¢e mevkiinde ver alirlar. Yeni Kaphca, Kiikiirtlii Kaplica, Kaynarca Kapli-
cast ve Kara Mustafa Paga Kaplicas: olmak {izere esasen dort adettir. Sular, dogal ¢ikish

olup; toplam 15 1t/sn akim degerine ve 2.160 kisi/glin/banyo kapasitesine sahip’tir.69 Kaplica

¢ ULKER 1., a.g.e., 5.205.
¢ ULKER 1. 5.207.

% OZERN.,a.g.e., s.12.
¢ ULKER 1., a.g.e., 5.209.
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* sularinin sicakhigs 45-50 °C arasindadir.”® Ozellikle; Yeni ve Kikiirtlii Kaplicalar “Termal
Tiirk Hamamlan™ olarak diinya ¢apmnda ¢nem tasimaktadir. Kiivet, havuz banyosu, fizik
tedavi ve hamam uygulamalann yapilmaktadir. Yorede tiim alt ve iist yap: ¢alismalar ta-
mamlanmigtir. 400 yatakl ve 5 yildizly; Celik Palas oteli ile 430 yatakli ve 4 vildizhi Ker-

vansaray Termal oteli, kaphcalardaki konaklama tesisleridir.”’
2.1.1.11 Canakkale-Kestanbo! Kaplicasi

Kaplica merkezi, Ezine ligesi’ne 15 km. uzaklikta, deniz kiyisindan 3 km. iceride ve
Ezine Belediyesi smirlan igerisindedir. Kaplica suyu; dogal ve sondaj ¢ikigli olup, 25 1t/sn.
akim degerine ve 3.542 kisi/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunu kullanma ve
isletme hakki; Ezine Beledivesi'ne aittir. Kaplicanin alt ve {ist yap: eksikleri bulunmaktadir.
Kiir merkezi ve tedavi havuzlan yeterli olmamakla beraber, 100 yatakli bir motel bulun-
maktadir.”

2.1.1.12 Denizli-Pamukkale ve Karahayit Kaplicalari

Kaplicalar; Denizli ilinin 20 km. kuzeyinde; Pamukkale ile Karahayit koyiinde bu-
lunmaktadir. Pamukkale Kaplicasi; Denizli Belediyesi sirlar igine alinmistir. Kaplica
sular1 dogal c¢ikighidir, Pamukkale Kaplicasi; 500 It/sn akim degerine ve 72.000 ki-
si/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Karahayit Kaphcasmn akim degeri ise 50 lt/sn. dir.
Kaplica sularim kullanma ve isletme hakk1; Denizli ili Ozel Idaresi’ne aittir. Pamukkale
Kaplica sulari, diinya’nin en verimli ve vasifli sularidir. Fakat kaynak emniyeti saglanama-
mustir. Mevcut traverten sahasinin yayé trafiginden anndirilmal ve kireclenmeye kars: ted-

birler alinmalidir. Gerekli alt ve st yap1 hizmetleri tamamlanmis olup; yorede Hieropolis,

™ BZERN.,a.g.e., s.14.
" JLKER 1., a.g.¢., 5.209.
” ULKER L, a.ge., s.211.
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- Ergiir, Colessea, Polat’s ve Richmond gibi dort yildizli termal oteller hizmet vermektedir.
Kaplica sulan her tiirlii kiir ve icme kiirli uygulamalarina elverislidir.”

2.1.1.13 Diyarbakir-GCermik Kaplicasi

Kaplica merkezi, Cermik ilge merkezindedir. Kaplica suyu dogal ¢ikigh olup; 21
litre/sn akim degerine ve 3.024 kisi/giin/banyo termal yatak arz kapasitesine sahiptir. Kapli-
ca yakimna, Saglik Bakanlifi denetiminde olan Termal Tedavi ve Arastirma Merkezi ku-
rulmustur. Kaplica merkezinin biitiin alt yap: yatirimlar: tamamlanmugtir.”* Kaplica suyunun
sicakligy 48 °C dir. Yorede iki vildizli ve 100 yatakli otelle, toplam 250 yatakli pansiyonlar

hizmet vermektedir.”
2.1.1.14 Erzurum-Pasinler Kaplicasi

Kaplica merkezi; Pasinler ilge merkezinde, Erzurum-Tahran uluslararas: gegis yolu
iizerinde ve Pasinler Belediyesi smirlar i¢inde bulunmaktadir. Kaplica suyu, dogal ve son-
daj ¢ikigh olup; 100 litre/saniye akim degerine ve 14.400 kisi/glin/banyo ve termal yatak arz
kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunu kullanma ve isletme hakki, Pasinler Belediyesine ait-
tir. Gerekli alt yap: ¢calismalar tamamlanmistir. Yoresel gereksinmelere ve kogullara uygun
konaklama ve tedavi tesisleri bulunmaktadir. Tedavi tesisleri, gerekli teghizattan yoksun-
dur. Pasinler Kaplicasi’'nda, vaz kullanim agirlikli, cadirli kamplar kurulmaktadir. Kaplica
sular1; banyo kiirleri igin elverisli olup, petrol karigma tehlikesi oldugundan igme kiirleri

uygulanmaz.76

2.1.1.15 Eskisehir-Cardak Kaplicasi

Kaplica merkezi, Ankara-Sivrihisar yolunun iizerinde, Hamamkarahisar kéyii sinir-

lar1 icinde yer almaktadir. Kaplica suyu sondaj ¢ikigh olup; 40 litre/sn akim degerine ve

7 JLKER 1., a.g.e., 5.213.
" ULKER L, a.g.e.,5.215.
» OZER N, a.g.e., s.16.

* ULKER 1., a.g.¢., 5.217.



5.760 kisi/giin/banyo ve termal vatak arz kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunu kullanma ve -
isletme hakki, K8y Tiizel Kisiligi'ne aittir. Kaplica merkezinin alt yap: problemi yoktur.
Kaynak ve yakin cevresinde; 11 Ozel Idaresi’nce tedavi ve konaklama tesisleri yapilmakta-
dir. Bu tesisler iki ayn tedavi birimi ve 100 yatakll konaklama tesislerini igermektedir.

Kaplica sulari, banyo ve igme kiirleri igin elveriglidir.”
2.1.1.16 Yalova Kaplicalan

Kaplicalar, Yalova’'mn glineybatisinda ve 11 km. uzaklikta Belediye siurlan iginde
bulunmaktadir. Kaplica sulan dogal ¢ikish olup; 20 1t/sn akim degerine ve 2.880 Kki-
si/giin/banyo kapasitesine sahiptir. Ulke genelinde olsun, dis kaynakl: turizmde olsun en
cok talebin oldugu kaplicamizdir. Alt ve {ist yap: yatinmlan iist diizeydedir. Kaplica da;
kiivet, havuz banyosu, masaj, buhar, fizik tedavi ve igme uygulamalar1 yapilmaktadir. Y6-
rede; tic yildiz vasfinda 202 yatakh konaklama tesisi bulunmaktadir. Ayrica; Gékeedere ve
Uvezpmar: koylerinde 800 yatakli pansiyonlar gelistirilmistir. Ozel sektér elivie toplam
1.500 yatakh konaklama isletmeleri kurulmaktadur. Tarihin en eski devirlerinden itibaren
kaplica sehri konumuna sahip olan Yalova'nin giinfimiizde de bu dzelligini devam ettire-

bilmesi icin calismalar devam etmektedir.”®
2.1.1.17 izmir -Balgova Kaplicasi

Kaphica merkezi, Balgova'nmn batisinda ve tarthi Agememnon sehri yerlesimi igin-
dedir. Kaplica suyu iki adet sondaj ile ¢ikarilmistir. Toplam 28 t/sn akim degerine ve 4032
kigi/giin/ banyo kapasitesine sahiptir. Kaplicanin her tiirli alt ve iist yap: yatirimlan ta-
mamlanmig olup, vasifli diizevdedir. Kaplica merkezinde; kiivet ve havuz banyosu. masaj,
151n, fizik tedavi ve beden egitimi gibi gibi uygulamalar yapilmaktadir. Balgova kaplicas:

iilkemizde belirli bir plan dahilinde gelistirilmis ender kaplicalarimizdandir. Kaplicada,

7 ULKER ., a.g.e.,5219.
 ULKER 1., a.g.e., 8.221.
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“7 toplam 435 yatakli, 3 yildizli tesislerle; 625 yatakli; 4-yildizli konaklama tesisleri hizmet

vermektedir. ”°
2.1.1.18 izmir Cesme ve Sifne Kaplicalari

Cesme kaplicasi, Izmir'in 80 km batisinda ve Cesme Belediye simrlan icinde, Ilica
koyunda, sifne kaplicasi ise, Cesme Kaplicasina 7 km uzaklikta ve deniz kiyisinda bulun-
maktadir. Sifne kaplica sular1 12 It / sn, Cesme kaplica sulari ise 38 1t /sn akim degerine
ve toplam 7200 kisi/ giin /banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica sularim kullanma ve iglet-
me hakki Cesme Belediyesi’ne aittir. Kaplicalarda; kiivet ve havuz banyosu, masaj, 1sin,
fizik tedavi ve beden egitimi gibi tedavi hizmetleri sunulmaktadir.¥ Kaplica merkezinde
420 yatakli ve dort yudizli Turban Termal Oteli 1030 yatakli ve dort yildizli Altinyunus
Termal Oteli ve tig yildizl, 200 vatakli Delmar Otel hizmet vermektedir.®

2.1.1.19 izmir Doganbey Kaplicas!

Kaplica merke_‘.zi, Seferihisar’in giineyinde, Glimiildiir K&yl yakmmdé ve kiyidan 2
km igeridedir. Kaplica sulan dogal ¢ikisli olup 50 It /sn akim degerine ve 7200 kisi / giin /
banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunu kullanma ve isletme hakk1, Izmir I Ozel idare-
si’ne aittir. Kaplica civarinda vasifli diizeyde bir yapilagsma yoktur. Sulardan en ¢ok sera-

cilik alaninda yararlanmaktadir.®
2.1.1.20 Kirgehir-Terme Kaplicasi

Kaplica merkezi, Kirsehir Belediyesi smirlan iginde bulunmaktadir. Kaplica suyu
sondaj cikislt olup 185 1t/ sn akim degerine ve 26640 kisi/glin/banyo kapasitesine sahiptir.

Kaplica sulan banvo ve igme kiirleri icin elverisli olup; kiivet ve havuz banyosu, masaj,

" ULKER i.,a.g.e.,5.223.
% (JLKER 1., a.g.e., 5.225.
8 Turizm Bakanhpy, “Termal Turizm Tanttim Brogiirii”, Ankara, 1996, s.9.
8 ULKER i, a.g.e., 5.227.
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* beden egitimi, fizik tedavi uygulamalan yapilmaktadir.®® Kaplica sularn 45 °C sicakliginda-
dir. Yorede ti¢ y1ldizli ve 275 yarakli bir oda ve toplam 200 yatakli pansiyonlar hizmet ver-

mektedir.®*
2.1.1.21 Kiitahya Harlek Kaplicas!

Kaplica merkezi, Kiithaya - Eskigehir yolunun 27. Km. sinde, Kiitahya il sinirlan
dahilindedir. Kaplica sulan dogal ¢ikish olup 40 lt./sn akim degerine ve 3760 ki-
si/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunu kullanma ve isletme hakki: Kiitahya
Belediyesi’ne aittir.® Kaplica suvunun sicakligs 40 °C dir.% Kaplica merkezinde alt ve iist
yapi hizmetleri tamamlanmus olup; 500 yatakli ve 3 yildizli bir otel ile; iki kamp merkezi
bulunmaktadir.®”

2.1.1.22 Kiitahya - Muratdag: Kaplicasi

Kaplica merkezi, Gediz'e 27 km. uzaklikta ve 1700 m. rakimdadir. Kaplica sular
dogal ¢ikishi olup, 20 1t/sn akin degerine ve 2880 kisi/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kap-
lica sularmu kullanma ve isletme ﬁakk1 Gediz Belediyeéi’ne ai&h. Kaplicanin gerekli alt ve
{ist yapis: tamamlanmustir. Kaplica sular her tiirli banyo ve igme kiirlerine elverislidir.
Kaplica merkezinde 150 kisilik Kizilay Genglik Kamp: bulunmaktadir.®® Ayrica 260 va-
takli {i¢ yildizhi bir otel ve toplam 200 yatakl pansiyonlar hizmet vermektedir.®’

2.1.1.23 Konya ligin Kaphicasi

Kaplica merkezi, llgm ilgesi, belediye sinirlar i¢indedir. Kaplica sulari dogal ¢ikish

olup; 100 It/sn akim degerine ve 14400 kisi/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica suyu-

% ULKER 1., a.g.e., 5.229.
¥ OZERN., a.g.e., 5.22.
% ULKER I, a.g.e..s.231.
% GZER N., a.g.e., 5.26.
¥ ULKER I, 2.g.e., s.231.
8 ULKER L. 2.g.¢., 5.233.
¥ OZER N.,a.g.e., 5.24.
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" nu kullanma ve isletme hakki Iigin Belediyesi’ne aittir. Kaplica sulan, banyo ve igme kiirle-
rine elveriglidir. Kaplicamin tiim alt ve iist yap: yatinmlari tamamlanmig olup; toplam 500
yatakh ve 2 yildizh tesisler bulunmaktadir. Tedavi ve yan tesisleri yeterlidir.>°

2.1.1.24 Manisa Kurgunlu Kaphcasi

Kaplica merkezi, Salihli Belediyesi sinirlan dahilindedir. Kaplica sular1 sondaj ¢1-
kish olup; 130 lt/sn akim degerine ve 18720 kisi/giin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaphica
da kiivet ve havuz banyosu, masaj, 15in ve fizik tedavi uyeulamalani yapilmaktadir.”! Kaplh-

ca suyunun sicakhig1 100 °C olup dzellikle dermotolojik rahatsizliklara etki yapmaktadir.”

Kaplica merkezinin her tiirli alt ve iist vap: yatirimlan tamamlanmis olup; villa ko-
nut ve motel tarzinda toplam 70 odali, 210 yatakli ve iki yildizli konaklama tesisleri ile iki

ayr1 tedavi tesisi hizmet vermektedir.”
2.1.1.25 Mugla -Sultaniye Kaphcalari

Sliltaniye Kaplicas;;Koveegiz ilgesinin 20 km giiﬁeyinde‘ve Dalyan koviine 4 km
uzakliktadir. Ayrica yorede; Dalyan Koyline 1.5 km uzaklikta Riza Cavus, 2.5 km uzak-
Iikta ise Veli bey kaynaklann bulunmaktadir. Sultaniye kaplica sulari;dogal ¢ikisli olup
toplam 721t/sn akim degerine ve 10368 kisi/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica civa-
rinda gerekii alt ve iist yap: tesisleri ve yatinmlari tamamlanmistir. Fakat tedavi tesisleri
fazla gelismemis olup banyo .havuz ve gamur uygulamalari yapilabilmektedir. Kaplica

merkezinde toplam 3000 yatakli konaklama tesisleri mevcuttur.”*

% ULKER i..a.g.e. 5.235.
? ULKERI.a.g.e., 5237
% OZER N, a.g.e., 5.27.

“ ULKER 1. age., 5.237.
% ULKER 1., a.g.e., 5.239.
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~2.1.1.26 Nevsehir-Kozakh Kaplicast;

Kaplica merkezi, Nevsehir- Ankara yolunun 240 km.sinde Kozakli Belediye’si
smirlan igindedir. Kaplica sular1 dogal ve sondaj ¢ikishi olup, 96 1t/sn akim degerine ve
13824 kisi /glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica sularinin kullamim hakk: Kozakli Be-
lediyesi’ne aittir.”® Kaplica suvunun sicakhigi 90-100 C arasindadir.”® Kaphca merkezinde
gerekli alt ve iist yap1 yatinmlan tamamlanmistir. Kaplica sular: banyo ve igme kiirleri
agisindan elverislidir ve kiivet. havuz banyosu, fizik tedavi 1s1n masaj ve beden egitimi
uygulamalar1 yapilmaktadir. Kaplica merkezinde; SSK ya ait 200 yatakli ve 2 yildizh
moteller ve toplam 100 yatakl pansiyonlar bulunmaktadir.”’

2.1.1.27 Samsun-Ladik Kaplicasi

Ladik ilgesinde, Hamamayvaf ve Hillaz kaplicalarni bulunmaktadir. Hamamavag:
kaplicasi, dogal ¢cikish olup 10 It‘sn; Hillaz kaplicasi; sondaj cikislt olup 20 It/sn akim de-
gerine ve toplam 4320 kisi /giin /banvo kapasitesine sahiptir. Kaplica sularini kullanma ve
isletme hakki, Samsun I Ozel Idaresi‘ne aittir. Kaplica merkezinde vasifli konaklama ve
yan tesisleri bulunmadigindan dolayi; alt ve ist yap1 yatirimlari eksiktir.”® Sadece 20 vataklt

ev pansiyonu hizmet vermektedir.”
2.1.1.28 Siirt-Billoris Kaplicasi

Kaplica merkezi, Siirt ilinin, 17 km. glineyinde, Botan Cay1 {izerinde bulunmaktadir.
Kaplica sulan dogal ¢ikish olup 260 lt/sn akim degerine ve 37440 kisi/giin /banyo kapasite-

sine sahiptir. Kaplica suyunu kullanma ve isletme hakki, Siirt 11 Ozel idaresi'ne aitiir.

® ULKER l., a.g.e., 5.241.
% OZER N., a.g.e., s.31.
7 ULKER i, a.g.e.. 5.241.
% (JLKER i.. a.g... 5.243.
% OZER N., a.g.e., 5.36.
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- Kaplica gevresinde hi¢ bir alt ve iist yap: hizmeti geligtirilememistir,dolayisiyla konakla-

ma tesisi bulunmamaktadir.'®
2.1.1.29 Sivas-Sicak Germik Kaplicasi

Kaplica merkezi, Sivas-Ankara yolu tizerinde, Sivas’a 30 km. uzakliktadir. Kaplica
sular1 dogal ¢ikishi olup; 120 li'sn akim degerine ve 17.280 kisi/glin/banyo kapasitesine
sahiptir. Kaplica sularim kullanma ve isletme hakki, Sivas Belediyesi’ne aittir. Kaplica
merkezinin her tiirlii alt ve {ist vapi yatirimlar1 tamamlanmigtir. 400 yatakl konaklama te-
sisleri ve 5.000 kisilik ¢adir kullamim alani bulunmaktadir. Gerekli tedavi tesisleri tam an-

lamisla olusturulmusgtur.'®’
2.1.1.30 Sivas-Balikli Cermik Kaplicasi

Kaplica merkezi, Kangal ilge merkezine 17 km. uzakliktadir. Kaplicava; Yilanh
Cermik’de denihnektedir. Kaplica sulan dogal ¢ikish bes ana kaynaktan olusmakta olup; 40
It/sn akim degerine ve 5.760 kisi‘giin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica sularin kullanma
ve isletme hakki Sivas I Ozel Idaresi’ne aittir. Balikli Cermik Kaplhicasi’nda sadece havuz
banyosu seklinde uygulama yapiimaktadir. Kaplicanin mevcut alt ve {ist yap: yatirimiar ve
kaplica tedavi merkezleri tamamlanmigtir. Kaplica gevresinde toplam 81 oda ve 170 vatakh

102

konaklama tesisleri mevcuttur. ™~ Kaplica suyunun sicakhigi, 37 °C dir ve ozellikle sedef

hastalig: olmak iizere bir ¢ok cilt hastaliina olumlu etki vapmaktadir.'®®
2.1.1.31 Rize-Ayder Kaplicasi

Kaplica merkezi, Camlihemsin ilge merkezinin 18 km. giineyinde ve belediye sinir-
lan iginde yer almaktadir. Kaplica sular dogal ve sondaj ¢ikish olup; 16 lt/sn akim degerine

ve 2.304 kisi/glin/banyo kapasitesine sahiptir. Kaplica suyunun eriyik mineral degerinin

"OULKER 1., a.g.e., 5.245.
" ULKER i, a.g.e., 5.247.
"2 ULKER 1., a.g.e., 5.249
1% BZER N., a.g.¢., 5.37.
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~ diigitk olmasina ragmen, kiikiirt igermesi tedavi etkisini- arttirmakta fakat igme 6zelligini
ortadan kaldirmaktadir. Kaplica merkezinin alt ve iist yapi yatinmlan tamamlanmistir,
1.000 yatakli motel-yayla evi seklinde konaklama tesisleri mevcuttur. Kaplica merkezine
ayrica 1.060 kisi/giin/banyo kapasiteli kiir ve tedavi merkezi yapilmustir.'® Kaplica suyu-
nun sicakhigy 55 °C’dir. Ayrica gerekli diizenlemeler yapilirsa khilimatherapie uygulamala-
rinda da kullanilabilir.'®

2.1.1.32 Yozgat-Sarikaya Kaplicasi

Kaplica merkezi, Sarikaya ilge merkezinde bulunmaktadir. Kaplica sular1 dogal ¢i-
kishi olup; 35 It/sn akim degerine ve 5.040 kisi/giin/banvo kapasitesine sahiptir. Kaplica
suyunu kullanma ve isletme hakki, Sarikaya Belediyesine aittir. Kaplica merkezinin gerekli
alt ve iist yap1 yatirimlar: tamamlanmstir. Kaplica merkezinde toplam 1 yildizh 164 yatak,
2 yildizhh 1.960 yatak mevcuttur. Yaklasik 1.500 kisinin tedavi gorebilecegi kiir tesisleri
insa edilmektedir.'%

"“ JLKER 1., a.g.e., 5.251.
19 OZER N.. a.g.e., 5.35.
1% (JLKER 1., 2.g.¢., 5.253.
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2.1.2 Birinci Derecede Onemli ve Oncelikli Termal Kaynakiarimizin
Etkili oldugu Baghca Hastahklar

Tablo (9) : BIRINCI DERECEDEN ONEMLI VE ONCELIKLI KAPLICA
SULARININ ETKILI OLDUGU BASLICA HASTALIKLAR

(1) Romatizmal hastaliklar

(2) Deri hastaliklar:

(3) Kalp ve kan dolagim
(4) Solunum yolu hastaliklar

(5) Kadmn hastaliklar

(6) Bobrek ve idrar yollan

(7) Solunum yolu hastahklart

11 21 31 41 51 61 7| 8| 9/10]11|12]13| 14| Denizden
Yikseklik
m. v
Adana-Haruniye X X| x X X 620
Afyon-Gecek, Omer x| x X X x| 1040
Afyon-Hiidai X X x| x| x x| 1100
Amasya-Terzik8y X X X x| 650
Ankara-Seyhamami X X X| x| x x| x x| 1060 (*)
‘Balikesir-Gonen x| xt x X x| x X| x 37
Bingdl-Kos X X x| x X X 750 0
Bolu-Bilyiikkaplica X X X X X x| 750
Bursa-Armutiu X X X X 17
Bursa-Yeni, Kikiirtlii . xix! x! x! x X X 240
Canakkale-K estanbol X x| x x| % * 90
Denizli-Pamukkale x| x| x| x| x| x x| x X X 200
Diyarbakir-Cermik x| x x| x 600
Erzurum-Pasinler X x|l x| x 2175
Eskisehir-Cardak x x X X x| 1030
Istanbul-Yalova X x| x| x x| x| x| x x| x| 105

(*) Yaklasik olarak denizden yiikseklik

(8) Sinir ve kas yorgunlugu

(9) Sinirsel hastaliklar “Nevralji”
(10) Eklem ve kire¢lenme rahatsizhg:
(11) Gbz hastaliklar
(12) Karaciger-safra kesesi rahatsizlif
(13) Eklem ve kireclenme rahatsizligi
(14) Beslenme bozuklugu rahatsizhif




Termal Merkezler 11 2| 3| 41 5 71 8y 9110111}12] 13| 14 |Denizden
Kaplealar Yiikseklik m.
Izmir-Balgova ) X l x x| x| x 60
{zmir-Cesme X x X 3
Izmir-Doganbey X X X 12
Kirgehir-Terme x| | x X X| X| x x| x| 900
Kiitahya-Harlek X f X X X 1050
Kiitahya-Muratdagi x| x| X X| x| x| x X 1700
Konya-Iigin x| x ; X X X 1027
Manisa-Kursunlu x| x i X| X X X 200
Mugla-Sultaniye v X| X! x| x X| X} x| x Xl X 1
Nevsehir-Kozakh - X| X X| X X] X X 850
Samsun-Ladik x| | x| | x X 600
Stirt-Billoris x| x x| % X| % X 750 (%)
Sivas-Sicakeermik X ! X X X 1200
Sivas-Yilanhgermik x| x ‘ x x| x X 1500
Rize-Ayder x| x| x| x| x x| | 1250
Yozgat-Sarikaya X I X x| X i x| | 1100

(1) Romatizmal hastaliklar
{2) Deri hastaliklar:

(3) Kalp ve kan dolasim

(4) Solunum yolu hastaliklar:
(5) Kadin hastaliklan

(6) Bobrek ve idrar yollan
(7) Solunum yolu hastaliklan

(*) Yaklasik olarak denizden yiikseklik

Kaynak : ORME JEOTERMAL, a.g.e ., s.13.

(8) Sinir ve kas vorgunlugu

(9) Sinirsel hastaliklar “Nevralji”

(10) Eklem ve kireclenme rahatsizhign
(11) GOz hastaliklan

(12) Karaciger-safra kesesi rahatsiziig
(13) Eklem ve kireglenme rahatsizlis:
(14) Beslenme bozuklugu rahatsizlij
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2.2 iKiNCi DERECEDE - ONEMLI

ve

ONCELIKLI

TERMAL

KAYNAKLARIMIZ ve ETKILi OLDUGU BASLICA HASTALIKLAR

2.2.1 ikinci Derecede Onemli ve Oncelikli Termal Kaynaklarimiz

Tablo 10°de goriildiigii gibi ikinci derecede 6nemli ve 6ncelikli kaynaklarimiz su

sekildedir.

O 0~ O B Lo

. Afyon-Yenicay Kaplicasi

Agri-Diyadin Kaplicas:
Amasya-Hamamdzii Kaplicas:
Aksaray-Ziga Kaplicas:
Ankara-Ayas Kaplicasi
Ankara-Haymana Kaplicasi
Ankara-Kizilcahamam Kaplicas:
Aydin-Germencik Kaplhicasi
Balikesir-Pamuk¢u Kaplicas:

. Bitlis- Giiroymak Kaplicasi

. Bolu-Yenicaga Kaplhicas:

. Bursa-Oylat Kaplicas:

. Canakkale-Kiigiikcetmi Kaplicas:
. Erzuram-K 6priikdy Kaplicas:
. Izmir-Derekoy Kaphicas:

. Kayseri-Bayramhaci Kaplicasi
. Kiitahya-Dereli Kaplicas:

. Kiitahya-Gediz Kaplicasi

. Kiitahya-Yoncah Kaplicasi

. Konya-Kosk Kaplicas:

. Manisa-Urganl: Kaplicast-

. Mersin-Mersin Kaplicasi

. Mugla - Karaada Kaplicas:

. Nigde - Ciftehan Kaplicas:

. Tokat - Sulusaray Kaplicas:

. Sakarya - Kuzuluk Kaplicas:

. Samsun -Havza Kaplicas:

. Van - Hasanabdal Kaplicas:
29. Yozgat - Cavlak Kaplicasi

. Zongulak - Asagicayir Kaplicasi
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2.2.2 ikinci Derecede Onemli ve Oncelikli Termal Kaynaklarimizin Etkili

Oidugu Baglica Hastaliklar

Tablo (11) : IKINCI DERECEDE ONEMLI VE ONCELIKLI KAPLICA
SULARININ OLUMLU ETK{ YAPTIGI BASLICA HASTALIKLAR

11 23 31 41 5{ 6] 7 8 9}10|11|12( 13| 14| Denizden
Yikseklik
m.
Afyon-Yenigay X X x| 1060
Agni-Diyadin X x‘ X| x| x X x| 1900
Amasya-Hamamdozii X| X| X X x| x 640
Aksaray-Ziga x| x i X X X x| 1300
Ankara-Ayas X X X x| x x| x| x| 720
Ankara-Haymana x| x| x| x| x X x| 1300
Ankara-K.Hamam X { X x| x x| x x| 975
Aydin-Germencik X| x| x| x| x| x X X 260 (*)
Balikesir-Pamukeu x| x| x X X X x| 200
Bitlis-Gliroymak X X X X x| 1764
Bolu-Yenigaga x x! x X X 780
Bursa-Ovlat X x| x| x x| x| x x| 840
C.Kale-K.Cetmi X| X % X 300
Erzurum-Képrik oy x| x X x| x 2190
Izmir-Derekdy x| x| x| x X| X x| 330
Kayseri-Bayramhaci X| X X x| x| x x| 990
(1) Romatizmal hastaliklar (8) Sinir ve kas yorgunlugu
(2) Deri hastaliklan (9) Sinirsel hastahklar “Nevralji®
(3) Kalp ve kan dolaginu (10) Ekiem ve kireclenme rahatsizhg:

(4) Solunum yolu hastaliklar

(5) Kadin hastaliklar
{(6) Bobrek ve idrar yollar

(7) Solunum yolu hastahklan

{*) Yaklasik olarak denizden yiikseklik (m.)

(11) G6z hastaliklan

(12) Karaciger-safra kesesi rahatsizhifa
(13) Eklem ve kireclenme rahatsizlign
(14) beslenme bozuklugu rahatsizlif
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1y 24 3] 41 5) 6] 7| 8} 9]110}11] 12| 13} 14| Denizden
Yitkseklik
m.

Kiitahya-Dereli X x X X 780
Kiitahya-Gediz X X 940
Kittahya-Yoncali X X X x| x| x 1010
Konya-Kosgk x| x x| x x| 1130
Manisa-Urganli x| % X x 70
Mersin-Mersin x| x x| x X 200
Mugla-Karaada x| x X X 1
Nigde-Ciftehan x| x X X 1200
Tokat-Sulusaray X| X X X 700
Sakarya-Kuzuluk X x x x X 100
Samsun-Havza X X X X| X 650
Van-Hasanabdal X| X X X X 1980
Yozgat-Cavlak X X X X x| 870
Zonguldak-A.Cayir X x X 1 x ; « 6 (*)
(1) Romatizmal hastaliklar (8) Sinir ve kas yorguniugu
(2) Deri hastaliklan (9) Sinirse] hastaliklar “Nevralji”
(3) Kalp ve kan dolasimi (10) Eklem ve kireclenme rahatsizli:
(4) Solunum yolu hastaliklan (11) Go6z hastaliklan
(5) Kadin hastaliklan (12) Karaciger-safra kesesi rahatsizlig
(6) Bobrek ve idrar yollan (13) Eklem ve kireglenme rahatsizlig:
(7) Solunum yolu hastaliklan (14) beslenme bozuklugu rahatsizlig:

(*) Yaklasik olarak denizden ylikseklik

Kaynak : ORME JEOTERMAL, a.g.e., 5.26.
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2.3. TERMAL SULARIN SAGLIK HiZMETINDE KULLANILMASI

2.3.1 Termal Sularla Verilen Tedavi Hizmetlerinin Tiirleri ve Uygulama

Ozellikleri

Termal sularn saglik alaminda kullamilabilmesi i¢in; dncelikle suyun fiziksel, kim-
vyasal ve fizyolojik 6zelliklerinin periyodik olarak &lgiillip tibbi tedavi igin uygun olup ol-
madiginin tespit edilmesi gereklidir. Banyo, igme, fizik tedavi ve diger destekleyici
uygulamalarin yapilabilmesi icin; her tiirlii laboratuvar ve klinik tatkiklerinin yapilarak te-

davi programinin ¢izilmesi ve tedavilerin yapilmas: gereklidir.

Herhangi bir hayati tehlikeyle karsilasmamak i¢in, tim uygulamalar uzman hekim
gbzetiminde yapilmali, kesin teshis konulmali ve tedavi siiresi kesin olarak belirlenmeli-

dir.'"7

Kaplicalarda yapilan tedaviler, vani balneoterapi pek ¢ok hastaligin tedavisinde

kullanilmaktadir. Bunlar su sekilde mmﬂayabﬂiriz.]os»

A- Inflamatuar, dejeneratif ve eklem dis1 romatizmal hastaliklarda ;
a- Hiicre, doku, organ diizevindeki patolojik reaksivonlar diizenler,
b- Viicudun genel durumunu korur ve giiclendirir.
c- Hareket kapasitesini artirir,
d- Kas spazmlarini ve agrilan giderir,

e- Kalici anatomik degisimleri ve gegici felcleri onier.

"7 ARASIL T., a.g.m,, .46,
" ARASIL T., a.g.m., 5.47.
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B- Solumum ve Sinir Sistemi Hastaliklarnda;

Astim, bronsit, obstriiktif anfizem, miistiiler distrofi, tabes dorsalis, poligmyelitis,

hemipleji sekelleri, noro ve jetatif disteni ve psikozlarda olumlu etki yapar.
C- Gastrointestinal Sistem Hastaliklar;

Gastrit, lilser, dispepsi, bilier distinezi, konstipasyon gibi rahatsizliklarda, olumlu

etki yapar.
D- Urogenital Sistem Hastaliklari,
Bobrek tasi, kronik sistut, kronik ganitel hastaliklarin tedavisinde etkilidir.
E- Dermatolojik Hastaliklarda;
Egzama, seboreik dermatit, lirtiker, psdriasis gibi durumlarda,
F- Hafif ve orta dereceli demir eksikli gi gibi hémopoétik sistem hasteliklarinda
G- Dolasim Sistemi Hastaliklarinda;
a- Hipertansivon,
b- Kronik kroner yetmezligi,
¢- Siniizal tasikardi rahatsizliklarinda,
H- Endokrin Sistem ve Metebolizmik Hastaliklarda;
a- Latent,

b- Insiilline bagimli olmayan diabet,
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c- gut,
d- Sismanlik gibi rahatsizliklarda etkili olur.

Ayrica, kikirdak erimelerinde,asabiyel rahatsizliklarda, viiz felci ve alerjik rahatsiz-
liklarda, kalp carpintilarinda ve kalp ritminin bozulmasi gibi rahatsizliklarda tedavi edici

Ozellikler gbstermektedir.mg

Uygulama yoniinden ideal kaplica kiiriinde; giinde bir kere sabah a¢ karna 15-30
dakika siireyle, 21 giin stirekli banyo yapilmasi gerekmektedir. Kalp hastaliklarinda iyi ge-
len, karbondioksitli sularla yapilan kiirlerde 2 giin banyo alimp 3 giin dinlenilmeli, radyo-
aktif sularda ise 1 banyodan sonra 2 giin ara verilmelidir. Fakat bu konularda halkimizin
bilingli olmamasi ve uygulamada uzman hekim bulunmamasi nedenleriyle kisiler giinde 3-4
hatta daha fazla banyo alarak 20-21 giinliik kiir uygulamasimi bir giinde bitirmektedirler,
icme uygulamalarinda da yorede kaldiklan siire i¢inde igebildikleri kadar su icmektedirler.

' Bu tiir davranuglar insan sagligina olumlu etki yerine ters etki yapmaktadir. 10

Herhangi bir olumsuz sonuca sebebiyet vermemek igin kaplica ve i¢melerden fay-
dalanan kiiristler, konusunda uzman hekimin vermis oldugu programa gore kiir uygulamala-

rini yapmahdirlar.

Kiir merkezinde verilen tedavi uygulamalarmin kullanicilar agisindan verimli ola-
bilmesi igin; tedavi programinin uzman bir doktor tarafindan hazirlanmasi ve uygulamalarin
doktor gbzetiminde yapilmasi gerekmektedir. Bu konuya bir 6rnek olarak A.B.D. Las

Wegas’taki, Desert Inn kaplica tesisinde uygulanan giinliik programu verebiliriz.'!’

1% OZER Nurten, “Kaplicalarda Verilen Tedavi Hizmetleri”, Anaiolia Dergisi, Sayr: 30, Haziran 1992,
s.47.

10 ARASIL T, a.g.m., 5.47.

M1 ATFU W., “The Ladpy and Foot Servize industry”, The Education Instulitue of Mater Associaten.
Michigan, 1989, 5.204.
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2.3.1.1 Kaphcalarda Uygulanan Giinliik Tedavi ve Uygulama Programi

7.00 a.m. Sabahleyin yapilan form tutucu yiiriiyiis,

8.00 a.m. Termal havuz banyosu,

8.30 a.m. Sabah kahvaltisi,

9.15 a.m. Bireysel beden egitim ve aerobik,

10.30 a.m. Dinlenme ve istirahat,

11.30 a.m. Grup halinde beden egitimi ¢alismalari,

1.00 p.m. Ogle yemegi,

1.45 p.m. Kisisel tedavi programmin hazirlanmas: ve 6zel tedavilerin yapilmasi,
2.3(? p.m. Qe§i’di beden egitimi ve egzersiz programinin uygulanmasi,
4.30 p.m. Yoga ve masaj ile dinlenme,

6.00 p.m. Aksam yemegi,

7.00 p.m. Kaplica tedavileri ve saglikli yasama hakkinda konferans ve gdsteriler.

2.3.2 Tedavi Uygulama Tiirleri :
Kaplica, deniz ve igme kiirlerinde goriilen baglica uygulama tiirleri, kuraliar1 ve alan

Olctileri FITEC e gbre soyledir.
2.3.2.1 Termal Banyo

Termal banyolarinda en az 225 litre/kisi, en ¢ok 350 litre/kisi termal su kullanilir.
Banyo kiivetinde daha fazla suyun bulunmas: 6ngériilmez. Kaplica suyunun bo! oldugu
bolgelerde, banyo suyu hacmi 350 litreyi gecmemek kosuluyla banyoya akinti halinde daha
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¢ok su verilebilir. Bu durum banyo kiirleri agisindan daha saglikli ve ¢ekici bir uygulama-
dir.

Banyo suyunun sicaklizn. 36/38 derece dolaylaninda olmahidir. Banyo siiresi ise,
normal olarak 20 dakikadir. Banyo siiresini ayarlayan, siirenin baglangicinda ve bitiminde

sinyal veren bir aygit bulunmahidir.

Banyo odasmn sicakhi$i higbir zaman 20 derecenin altina diistiriilmemelidir. Nor-
mal bir banyo odasimin bilyiikligli 2,5%3 m. boyutlarinda ve 3 m. yiiksekliginde olmalidir.

Duvarlar 2,2 m.ye kadar fayansla veya benzeri malzemelerle kaplanmahdir.

Bir banyo uygulamasinda 10 dakika soyunma, 20 dakika banyo, 15 dakika giyvinme
ve en az 20 dakika dinlenme siiresi 6n goriiliir. Dinlenme mekanlar ayn bir alan olarak

diizenlenmelidir. Bu kurallar ve uygulamalar deniz termal banyosu igin de gegerlidir.!"*

2.3.2.2Termal Havuz

Kapal ve agik havuz uygulamalaninda bir kisi icin en az 3-4 m* alan 6ngoriiliir.
Havuz derinligi 0.9 - 1.2 m. den baslayarak 1.5 metreye derinligi ulasan taban derinliklerine

sahip olmalidir.

Kiir a¢isindan en uygun havuz sicaklign 30 - 34°C “dir. Kapali havuzlarda asiri bu-
harlasmanin 6nlenebilmesi i¢cin salon hava sicakligimin, havuz suyu sicaklifina esit veva

1-2°C azolmasi saglanmalidir.

Kaplica suyunun yeterli oldugu merkezlerde havuza stirekli olarak su akisi saglan-

mali ve 12 saatte bir havuz suvunun tamanmu degistirilmesi gerekmektedir.

Bekleme, soyunma ve dinlenme verleri ayri mekanlarda diizenlenmeli, havuza gi-

rislerden 6nce dus alinmal: ve ayak temizligi yani dezenfaksiyon zorunlu kilinmalhidir.

"2 {JLKER 1., a.g.e., 5.49.
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Doktor denetiminde yapilan havuz kiirleri 30 dakikay: agmamali, 30 dakikalik havuz
kiirlerinin son 10 dakikasinda 5 dakikalik yavag ve dinlendirici, yine son 5 dakikasinda

canli ve hizli hareketler yapilarak kiir siiresi tamamlanmahidir.

Havuz kiirlerinde; bir kisi igin 15 dakika soyunma, 30 dakika banyo, 60 dakika
dinlenme ve uyku, 15 dakika givinme siiresi temel alinarak havuz ve mekan biiyiikliikleri

belirlenmelidir.

Kapali havuzlann yapiminda bol giines ve 151k alan bir mekan diizenlenmeli ve bu

diizenlemeyi temel alarak yapilasma saglanmahdir.’ 13

2.3.2.3 Camur Banyolar

Camur kiirleri; genellikle camur banyosu ve ¢amur sivama olmak fizere iki tiirlii va-
pilir. Camur banyosu ve sivama ¢amur uygulamalarinda termal su, deniz yada gol yatakla-

ninda olugmus ¢amurlar kullanihir.

Camur 6zel mekanlara tasimip, 6ngoriilen sicakliklarda hazirlanarak uygulanir. Bu
tiir uygulamalar bazen de ¢amur’un kendiliginden olustugu verlerde dogrudan ¢amuriu suya
girilerek yapilabilir. Bu uygulamaya. Terrainkiir ad: verilir ve yurdumuzda daha ¢cok uygu-
lanir. Doktor denetimi ve saglik emniyeti saglanmak amaciyla her ne kadar birinci tiir uy-
gulama Onem tasimakta ise de, camurun 6zelliginin bozulmamas: i¢in ikinci tiir uygulama

kiir agisindan daha uygun goriilmektedir.

Camur banyosu uygulamalarinda; banyo kiivetinde en az 300 en ¢cok 350 litre ga-
murlu su bulunmas: uygun goriiliir ve sicaklig 38°C - 42°C arast olmalidir. Banyvo siiresi 20

dakikay: asmamalidur.

"* ULKER 1., a.g.¢e., 5.50.
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Sivama ¢amur uygulamalarinda; bir kisi igin 6zel olarak hazirlanmig 15 - 20 kg.
agirhginda ve 42°C - 45°C  arasi sicakliginda ¢amur kullanibir. Kiir siiresi en fazla 20 daki-
kadur.

Beleme ¢amur uygulamasi ise; turba veyamoor adi verilen, organik veya inorganik
sekilde olugmus ¢amurlarin 8zel olarak kurutulmuglarindan 20 dm® miktarinda ve sicakh g1

54°C - 56°C arasinda olanlarn siirekli doktor gozetiminde yapilan uygulamadir.''

2.3.2.4Kol ve Ayak Banyosu

Kol ve ayak banyosu igin uygulama alani biiyiikliigi, alanda yer alacak kol ve ayak
banyo aygitlanmin sayisina bagli olarak belirlenir. Genellikle kisi basina 100x110 cm. bii-

yiikiligiinde bir alan ayrilir.

Banyo siiresi genellikie 20 dakikadir. Bu siire igerisinde beser dakikalik sicak beser
dakikalik soguk su uygulamalariyla yapilir. Sicak su uygulamalarinda sicaklik 38°C - 40°C,
soguk su uygulamalarinda ise 16°C - 18°C olmas: gerekir. '

Kol ve ayak banyosu kismen soyunma yapilarak uygulandig: i¢in diizenleme fazla

ver kaplamaz.'®
2.3.2.5 Agir Hasta Banyo Havuzu

Banyo uygulamasi i¢in 2.3x2.3 boyutlarinda ve en fazla 1.5 m. derinliginde bir ha-
vuz Ongbriiliir. Havuz ig:erisiné, inecek sekilde hasta koltuklar1 bulunmalidir. Havuz gevre-
sinde hasta koltufunun ve saghik personelinin rahatga hareket edebilecegi bir alan
diizenlenmelidir. Uygulamanin siiresi ve suyun sicakhig: her hastamin durumuna gére uzman

hekim tarafindan belirlenir.!'¢

M4 ULKER 1., a.g.e., 5.45.
" (LKERI., a.g.e., s.46.
"o ULKER 1., a.g.e., 5.46.



2.3.2.6 Oturma Banyosu

Oturma banyosunun vapildifi oturma odasi, 180x220 cm. boyutlarinda ve 300 cm.
yiikseklifinde olmalidir. Odada oturma kiiveti bulunur. Banyo suyunun sicakligs ve banyo-
nun siiresi hastaya &zel olarak doktorlar tarafindan belirlenir ve doktor gbzetiminde yapi-

17
hr.!

2.3.2.7 Gaz Banyosu

Gaz banyosu uygulamalan iig tiirde yapilir. Kiir uygulamasinda karbondioksit ka-
rigtrilmus su veya karbondioksitli sicak kaplica suyu kullanihir. Bu tlir uygulama sivi gaz
banyosu olarak adlandirilir. Bir uygulama tiirii de 6zel olarak yapilmis ¢adirli banyo kiivet

icinde yanliz gaz verilerek yapilir. Buna da kuru gaz banyosu ad: verilir.

Karbondioksitli s1ivi banyo uygulamalarinda, gaz buharlagmasinin yavaslatiimas: ve

banvo etkisinin arttiriimasi i¢in suyun sicakligs 36°C derecenin altinda olmalidir.

Banyo odast genel olarak 3x3.5 m. boyutlarinda ve 3 m. yiiksekliginde vapilir. Oda-
da kuru vada sivi karbondioksit gaz banyosu kiiveti bulunmalidir. Banyo stiresi en fazla 20
dakikadir ve doktor gdzetiminde vapilir. Banvo odas: dahilinde dus, dinlenme, sovunma ve

giyinme boliimleri insa edilmelidir.''®

2.3.2.8 Su Altt Masaj!

Su alti masaji uygulamasi banyo uygulamas: ile birlikte yapilir. Uygulamanin yapi-
labilecegi kiivette en az 28°C en cok 38°C sicakhiginda ve yaklasik 600 litre kaplica suyu
bulunmahdir. Banyo kiiveti 1 cm? / 20 kg. agirhgnda basingls su sikabilen bir aygita sahip

olmali, basingh suyun sicakhigi 28°C - 38°C aras1 olmalidr.

"ULKER L, a.g.e.,s.51.
U8 JLKER |, a.g.e.,8.53
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Bu tiir uygulama i¢in, 3x4 m. boyutlarinda ve 3 m. yiiksekliginde bir alan Ongériiliir.
Kiir siiresi ise 20 dakika olup, doktor gizetiminde yapilur."®

2.3.2.9Basin¢li Dus

Skog dus adi verilen bu tiir uygulama 18°C - 42°C aras1 sicaklik ve 1 em? / 20 kg.
basincinda su sikan bir aygitla vapilir. Sinirsel sistemi uyarmak ve kan dolagimim hizian-
dirmak amaci ile yapilan bu tiir uygulamalar i¢in 2x3 m. boyutlarinda ve 3 m. yiiksekliginde
bir alan 6ngoriiliir. Kiir uygulama stiresi 20 dakikay: gegmez ve basingli suya kars: ayakta

durularak yap1hr.12°
2.3.2.10 Masaj

Masaj uygulamasi, 6zel masdrler veya fizyoterapistler tarafindan tam (tiim viicut),
varim (bel Uistli) ve yerel (kol veya bacaklara) olmak lizere ti¢ tiirli yapilir. Kiir stiresi 20
dakikadir, fakat istenildigi takuirde arttirilabilir. Masaj odasinda, masaj yapilacak kisinin

istegine gore ayarlanabilen ortopedik 6zel masaj masalan bulunmalidir.'”!
2.3.2.11 Beden Egitimi Hizmetleri

Kaplica kiirlerinin en Snemli yan uygulamalarindan biride; gii¢ gelistirme amacina
vonelik beden egitimi hizmetleridir. Kiir merkezlerinde her tiirlii kiir uygulamasi ve giic

gelistirme calismalarinin yanisira, bilingli ve diizenli bir beslenme rejimide 6nem tasir.

Kaplica yerlesmelerine ve diger kiir merkezlerine gidenler; yas gruplarina ve saglik

durumlarma gore {i¢ ayn sinifta toplanarak beden egitimi calismalarina tabi tutulurlar.

Beden egitimi ¢caligmalar1 30 dakikalik siireyi asmaz ve her grup igin vaptirilacak

hareketler konuda uzman fizyoterapistlerce belirlenir. Beden egitimi salonlari 5.10.15 er

" ULKER 1., a.g.e.. 5.53.
PYULKER 1., a.g.e., 5.54.
I ULKER 1., a.g.e.. 5.54.
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kisilik kapal: salonlar halinde diizenlenmeli ve kisi basmna en az 5 m? lik bir alan olmalidir.
Ayni uygulama igin yaz mevsiminde kigi bagina 7.5 m? lik bir alanda agik havada yapilma-

hdir.'?
2.3.2.12 Solunum Yolu igin Kiir

‘Solunum yolu ile kiirler kaplica suyunun 6zel olarak buharlagtinlmas: sonucunda
buharm solunum yolu ile alinmasiyla yapilir. Solunum yolu kiir agizdan yapilirsa Aeresol
admi alir. Bu uygulama 3.5 veya 4 m. yliksekliginde bir odada 20 dakikalik bir siirede ve
hekim gbzetiminde yapilr.'”

2.3.2.13 igme Tedavisi

Fiziki veya kimyasal bilesimleri igme kiirleri i¢in elverisli olan sicak veya soguk
maden sulari ile igme kiirler1 uvgulanir. Genel olarak bir kisi icin giinde 2 litre igme suyu
kullanibir. Bu miktarin artmas:, eksilmesi, kiirlin sekli ve siiresi bu konuda uzman kiir he-

kimlerince belirlenir.

Teme kiirlerinde en az 10 giinliik bir stire éngérillmekle beraber, tedavi kapiica kiir-

leriyle birlikte vapildigi takdirde 21 giinliik bir siireyi kapsar.'*
2.3.2.14 Elektrik Akimli Tedavi

Elektrik akimu veren avgitlar ve diger mekanik aygitlar kullamlarak yapilan tedavi
uygulamalart Elektroterapi olarak adlandirilir. Daha ¢ok beden egitimi seklinde ve mekanik
aygitlarla yapilan kiir ve tedavi uygulamalarma ise fizyoterapi denilir. Tedavilerin sekli

siiresi ve sayisi uzmanlarca belirlenir.'?

122

“ULKER i, a.g.e..s.55.
'3 ULKER L. a.g.e., 5.56.
" ULKER 1., a.g.€., 5.56.
% ULKER L., a.g.e., 5.56.
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UCUNCU BOLUM

3. TERMAL TURIZM TESISLERI

3.1 TERMAL SU KULLANMA VE ISLETME HAKKININ ELDE EDILMESI

27.10.1988°de, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'na 3487 Sayili Kanun’la bir
madde eklemek suretiyle; termal sularn yatiim yapmak isteyen &zel sektdr tarafindan kul-
" laniimasin tegvik etrﬁek, kaplicalan ¢agdas diizeye ¢ikarmak, iyilestirmek; kamu tarafindan
kullanilan sularn 6zel sektorle birlikte kullaniimasini teminen, I Ozel Idaresine ait vetkiler
Turizm Bakanlii'na gegmistr. 3487 sayilh Kanunun uygulanmas: amaciyla; Turizm Ba-
kanligi’'nca hazirlanan “Turizm Alan ve Merkezleri'nde Yeralan Termal Sularin Kullanma
Hakk: ve Isletitme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik™ 31.12.1993 tarihinde yiriirliige
girmistir. 31.12.1993 tarihinden Once termal su kullanim hakkini almis tesis ve isletmeler
ile 31.12.1993 tarihinden sonra termal su talebinde bulunacaklar, Turizm Bakanl-

g1’na”Termal Su Kullanim Izni” almak tizere miiracaat ederler.*

10 «Sapitk ve Termal Turizm Ozel Projesi”, Turizm Bakanhif Yaunmlar Genel Miidirrliigl Yaym:, Ankara,
1995, s.5.
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3.1.1 Termal Su Kullanma Talebinde Bulunabilecek Kisi ve Kuruilusiar

31.12.1993 tarih ve 21803 Sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan; “Turizm Alan ve
Merkezleri’nde Yeralan Termal Sularin Kullanma Hakki ve Isletilme Usul ve Esaslar1 Hak-

kinda Yonetmeligi gore;

Madde 14; Termal Su Kullanma Hakki; gercek kisiler yaninda, esas mukavelesinde
belirlenen istigal konular igerisinde saglik ve termal turizm yatirim ve isletmeciligide yer
alan ve Tiirk Kanunlarma gére kurulmus bulunan sirketler ile KIT’ler ve miiesseseleri, yerel

vonetimler, yatirimer sermaye ortakliklar ve yabanci girketlere tarmmur !
3.1.2 Termal Su Kullanma ve isletme Talebi Basvuru Sekli

Iigili Yonetmeligin 18. ci Maddesine gbre; Termal su talebinde bulunacak olan, ger-

cek kisi veya kuruluglar asagidaki belgeler ve bilgilerle Bakanhga basvurmalidir.'®
- Talebi bildirir bir dilekee,

- Talep edilen termal suvun, veri, ad1, sicaklify, debisi, ¢ikis ve tiretim sekli, miktari,
varsa uzmanlarca hazirlanmis jeoloji-hidrojeoloji etiid raporu, sondaj ve kavnak koruma

alanlar raporu,

- Saglik Bakanlhigi’nca uzmanligi kabul olunan kisi veya kurumlarca, termal suyun
analizinin yapilarak fiziko-kimyasal 6zelliklerinin belirlenmis oldufu komple analiz raporu
ve bu rapora gore Saghik Bakanligi'nca uzmanlig: kabul olunan kisi ve kurumlarca termal

suvun belirienmis olan sifa 6zelliklerini gosteren rapor,

- Termal su kullanilacak tesisin bulundugu arazinin miilkiyet durumuna ait bilgi ve

belgeler, imar plani, alt ve iist yapr durumunu gdsterir rapor,

13131,12.1993 tarihli ve 21805 sayili Resmi Gazete, 5.13.
132 31.12.1993 tarihli ve 21805 sayih Resmi Gazete, s.14.
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- Termal suyun kullanilacag: tesisin, tiirii, siifi, kapasitesi, yan iiniteleri, tesisin
vaklagik maliyeti, pazarlamasina iliskin diislinceler; i¢ ve dig turizme yarari, yatinm za-
manlama tablosu, planlanan finans kaynaklari, 6z kaynak ve kredi miktar:, kullanilan ve
artan termal suyun gevre kirliligini onlemesi ve rezervuarin geri beslenmesiyle ilgili yati-

rimct igletmeninde taahhiitiinii igeren 6n fizibilite raporu,

-Yabanci veya Tiirk yaunmecilarin kurduklart sermaye sirketinin; isim, iinvan, adres,
faaliyet alanlan, istirakleri, menkul-gayrimenkul mal varliklarina iligkin belgelerin onayl
ekleri, sirketin son U¢ yillik kér/zarar ¢etvelleri ve konu ile ilgili deneyimlerini gdsterir refe-

ranslari, ticaret sicil kaydi.

- Gergek kisi miitesebbiislerin bu maddelere ek olarak; menkul gavrimenkul mal
varliklar belgelerinin onayli 6mekleri, bankaca onayli nakit durumu, son iic villik vergi
ddeme belgesi. istiraki oldugu sirket veya sirketlerdeki hisse miktarlari ile, sirketlerin igtigal

konularmi igeren bilgileri sunmalhidirlar.
3.1.3 Termal Turizm Tesisi Kurulmasinda izlenecek Prosediir

Bir yorede, bir termal tesis kurulmasi isteniyorsa bu konuda oncelik sirasi ile yapil-

-
el

mas: gereken islemler soyledir;"

Termal su kaynagindan usuliine uygun olarak, uzmanlarca alimacak termal su numu-
nesinin ile Saghik Bakanhigi'nin $ngordtigii ilgili kurulusuna termal suyun komple kimya-

sal-fiziksel analizinin yéptmlmam,

Analiz sonuglarina gore termal suyun sifa ve kullanim 6zelliginin Saglik Bakanli-

§1'ndan onayli raporunun alinmas;,

1% uSqfiik ve Termal Turizm Ozel Projesi”, Turizm Bakanhfn, Yaunmlar Genel midirligii yayim,
Ankara, 1995,s.2.
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Bu analizin olumlu ¢ikmas: halinde, MTA Genel Miidiirliigii’ne termal su kaynagina
iligkin jeolojik ve hidrojeolojik etiidlerin, kaynak koruma alam tespitinin yaptiriimasi, ter-
mal su kapasitesinin ve aritma olanaklarinin arastirilarak bir tesis yapimina uygun miktar ve

nitelikte termal suyun bulunup bulunmadiginin agiklik kazandiriimas,

Termal suyun niteligi ile ilgili bilgilerin olumlu ¢ikmasi halinde y6rede bir termal
tesis yatirmmi yapimina esas teskil edecek hali hazir harita ve imar planlarinin elde edilerek
onay islemlerinin yapilmasi gereklidir.

Kaplica alanlarinin imar planlar1 2634 sayili Yasa uyarinca Bakanligi’'mizca, Turizm
Alan ve Merkezi ilan edilmemis verlerde ilgili Yerel Idare (Belediye veya Valilik) tarafin-
dan yapilmak durumundadir. Turizm Alan ve Merkezlerinde ise 1/5000 &lgekli nazim Imar
Planlar;; Baymdirlik ve Iskan Bakanhigi’nca, 1/1000 Slgekli Uygulama imar Planlan ise
Turizm Bakanli§i’nca onaylanmaktadir.

Imar plam ile termal turizme ayrilmug, termal suyun sifa 6zelligi bir raporla belir-
lenmis ve MTA tarafindan gerekli yeterlilik ediitleri yapilmis termal tesis alanjan ile ilgili
olarak Bakanhgmnzca verilebilecek destek; imar plami vapiminda teknik yéinleﬁdirme ve
talep halinde turistik tesislerin Turizm Yatinim ve Isletme Belgesi'ne sahip olmalarinin te-
minidir. Kaplica tesisi yatirtmina verilebilecek kredi tiriinden mali destek taleplerinin ise
Hazine Miigtesarligi’nca belirlenen tesvik ilkeleri cergevesinde projelerin uygun gériilmesi
halinde Kalkinma Bankasi’nca saglanabilmekte ancak bu konudaki son gelismelerin ise adi
gegen kurumlar nezdinde tekrar aragtinimasinda ve giincellestirilmesinde yarar ve gerek
goriilmektedir.

Imar plani ile termal turizmine ayrilmis hazine arazileri Bakanhfimiz tasarrufuna
alindiktan sonra ilan yoluyla termal turizm yatinimecilarina tahsis edilebilmektedir. Bu ko-
nuda yerel idare tarafindan vetki verilmesi halinde bu arazilere de ilan yoluyla Bakanlig-
mizca yvatirimel bulunmas: mitmkiindiir.

Imar plam mevcut kaplica alanlarinda yetersiz olan termal suyun arttirimu amaciyla

sondaj yapilmasi, igme suyvu, yol, kanalizasyon, ¢evre tanzimi ve WC yapimu gibi list yap:
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harig ¢esitli altyap: yatinmlarina Bakanligimizca biitge olanaklarn dahilinde bir mali katk:
yapilabilmektedir.

Sekil 2°de termal su kullanma ve isletme hakkinm elde edilebilmesi i¢in vapilmas:

gerekli sematik olarak gdsterilmistir.
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SEKIL (2) Termal Su Kullanma ve Isletme Hakki Alnmasinda izlenecek Prosediir

TERMAL SU TALEBI

|

MURACAATCI
Gergek kisiler
Sirketier
KITler
Yerel idarefer
Yatirimer Sermaye ortaklt
veya yabanci girketler

Gegici 1,2,3 maddeler Md.16
<r;«nzvcrm TESISLER Md.16 T
— YENI TESIS TALEB]
: /" GEREKTIGINDE
(Termal Su Kullanim) s
Hakki Almns Olanlar | ——— TB’ca —
Ozel dareler TERMAL SU ILANI .
Belediyeler Ozel / Kamu
Koy Tiizel Kigilikleri
Ozel Yaurimcuar
Kamu Kuruluglan Md.18 .
Vakifiar BASVURU
>118. Maddede belirtilen noter tastikli bilgi ve belgeler
Md.20 |
DEGERLENDIRME
TB. 53 a2y iginde 6n izin durumunu degerlendirir. TB Enerji, Cevre,
TSKT Saglik Biclan gorusiint alir. On izni karanns bildirir
Termal Su Tahsis K. M I
STma Su 818 Bor ON IZIN TEBLIGATI

misyonu Toplamr. |

Yaunme: 30 gin iginde Teminat / Taahhiimame verir.

Md.20 |
ON IZIN
TB. 3C gun iginde 6n izin verir. On 1zin 12 aydir. Yaunma TYB
alir.
Md.21 }

SOZLESME

Yatinmel ile TB arasinda valilik gorasi alinarak, su miktan, siire,
risum miktarm termal su stziesmesi imzalanir. Riisum toplam vat-
nmin

Md.2] |
KESIN TAHSIS

Sozlesmenin imzalanmasim takiben kesin izin verilir. Kesin izni
takiben 30 giin i¢inde 6zel idareve riisum odenir.

Md.21 IB
TEMINAT [ADESI

Yaurimer su basman sevivesinin (izerine gikinca

Md.2] |

TURIZM ISLETME BELGESI
+

DENETIM

Kaynak : Turizm Bakanlif, Yatinmiar Genel Midiirliigi 7z



9. 3487 sayil1 ve 27.10.1988 tarihli; 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na ek mad-
de ilave edilmesi hakkindaki kanun,

TUZUKLER

1. Fizyoterapi ve Benzer Kurumlarda Diizenlemeler Hakkindaki 1957 tarihli tiiziik.
YONETMELIKLER

1. 1988 tarihli Maden Sular1 Yonetmeligi,

2. 1991 tarihli Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi.

Bu yonetmeliklere ek olarak; 21805 sayili ve 31 Aralik 1993 tarihli Resmi Gaze-
te’de yayinlanan;'*® Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Sularin Kullanma Hak-
k1 ve Isletilme Usul ve Esaslan Hakkindaki Y&netmelik ile termal sulara ve tesislere iliskin

vasal diizenlemeler yapilmistir.

12/3/1982 tarih ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'*® ile Termal Turizmi énce-

likli turizm cesitleri arasma alinmistir.

3.2.1 Termal Turizmine Saglanan Tesvikler

Turizm Bakanh, her seyden 6nce termal kavnaklanmizi, turizmin gesitlendirilmesi

politikasinin bir alt baghg olarak gérmekte ve bu cergevede degeriendirme y'clpnttaktachr.13 !

Tiirkiye’de, turizmin hizla gelismesi tahsisler, tegvikler ve cazip krediler sayesinde
olmustur. Bu nedenle, Bakanligin en 6nemli konularindan birisini de saghk tesisleriyle ilgili

tegvikier olusturmaktadir. Turizm Bakanlifi’ndan belgeli, termal turizme yonelik tesisler

13 31 Aralik 1993 tarihli 21805 sayilh Resmi Gazete. s.11.

136 12 Mart 1982 tarihli 2634 sayili Resmi Gazete 5.13. ‘

137 OZBEK Toros, “Diinya’da ve Tirkive’de Termal Turizmin Onemi”, Analolia Dergisi Sayr: 18, Haziran
1991, 5.26.
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2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu’nda, daha sonra ¢ikarilan yasa kararname ve genelge-

lerle tegvik tedbirlerinden yararlanabilmektedir.

1- 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile saghk ve termal turizmi tesislerine sagla-

nan tesvikler soyledir; '
- Turizm Bakanhgi’'ndan belgeli termal tesisler;
- Kamu arazisini uzun siireli (49 y1l) olarak kiralayabilirler,
- Termal tesis igin gerekli suyu kiralayvabilirler,
- Nitelikli yabanci uzman personel ¢alistirabilirler,
- Alkollil igki satig1 ve 1alih oyunlari salonu agma izninden yararlanabilirler,
- Resmi tatillerde, hafta sonu ve 6gle tatillerinde calisma izni alabilirler

- Telefon, telefaks gibi her tiirli telekominikasyoh islem ve taleplerinden odncelikle

yararlanirlar,
- Elektrik, su, havagaz: vb. imkanlarin ticretlerinden indirimli olarak yararlaniriar.

2- Turizm Yatirumlar Tesvik Kararnamesi kapsaminda “Ozel Onem Tasivan Sektdr”
olarak belirlenmis olup, saglik ve termal turizm tesisleri; “Oncelikli Tiir Turizm Tesisleri”
listesinde turizm tesvik tedbirlerinden yararlandiriimaktadir. Tesvik belgesi alan ve

H.D.T.M.nca her yil uygulanan ilke ve sartlarina gére termal tesis yatinmlar1,'*®
- Fon kaynakli kredi kullanabilirler,

- Yaurim indirimleri,

" OZBEK T.,agm.s27.
13 «Sagik ve Termal Turizmi Ozel Projesi”, Tur Bak.Yat.Genel Miid.Yay. 1995, Ankara, s.10.
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- Giimriik muafiyeti,

- Vergi, resim, har¢ istisnalari,

- Bina ingaat harci istisnas:,

- Finansman fonu,

- Tesvik primi,

- [lave istihdam,

- SSK primi konut edindirme yardimi, tasarrufu tegvik kesintisi iadesi,

- Enerji tegviki,

- KDV ertelemesi gibi tesvik tedbirierinden;

Projelerine gore H.D.T. M. nca gerekli g'o‘riilenleriﬁden yararlanabilrnektedﬁﬂer.

DPT Miistesarhgi’min 1990 yilinda yayinlanarak yiirirliige giren tebligine gore;'*°

saghik turizmi isletmeleri Oncelikli yatinnmlar kategorisine alinmis ve % 30 oraninda Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu Priminden faydalanmas: esasi getirilmistir. Tirkive Kalkin-
ma Bankas: araciifi ile kredi alacaklar igin gerekli kosullan saglayan kaplica, ¢gamur vb.
dogal kaynaklardan veya vapay ara¢ ve gereclerden yararlanarak insan saghgini koruyucu
ve tedavi edici hizmetlerin doktor denetimine sunuldugu konaklama tiinitelerini de igeren

saglik turizmi tesislerine kredi verilmesi Ongoriilmistiir.

1%¢ CAN Halil, GUNER Semih, “Turizm Hukuku ve Mevzuan”, Adim Yaymcihk, Ankara, 1992, s.67.
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Getirilen bu tesvikler savesinde, Tiirkiye’de termal turizmin gelistirilmesi ve termal
merkezlerde miitegebbislerin vatirim yapma taleplerinin artmasmin saglanmasi amaglan-

maktadir.!
3.3 |. SINIF KAPLICA TESISININ TASIMASI GEREKLI NITELIKLER

- Kaplicalarda 6ngoriilen uygulamalarin yapilabilmesi icin; yeterli akim degerine ve

fizik-kimyasal 6zelliklere sahip termal suyun bulunmasi,

- Kaplica tesisinde; banyo birimleri, masaj, su alt1 masaji, basmgl dus, agir hasta
tedavi havuzu, elektirik akimli. ve 15l elektroterapi birimi, termal kapali havuz ve beden
egitimi salonu yer almalidir. Styun fiziki ve kimyasal 6zelliklerinin elvermesi halinde igme,
solunum kiirli ve gaz banyosu birimleri, camur uygulama olanaginin bulunmas: halinde ise,

camur uygulama birimi gelistiribmesi zorunludur.

- - Yatinmeci 6ngordiigil taktirde, sauna, Tlrk hamami ile kol ayak banyolari, oturma

banyolar: da gelistirilebilir.
- Tesislerde en az 3-4 6zel banyo odas: gelistirilmesi zorunludur.

- 1. simuf kaplica tesislerinin vapiminda kaplica suyundan veya suyun yan tesirlerin-

den etkilenmeyecek I. sinif vap: malzemesinin kullaniimas: gerekir.

- Kaplica kiirti uygulamalari sirasindaki her tiirlii giyim ve donanim servisi, isletme
tarafindan karsilanacaktir. Bu donamimin her tiirlti kullanimdan sonra yikanip iitiilenmesi
gereklidir. Bu nedenle her tesiste ayr ayri ¢amasithane ve {itlileme mekanlar: gelistirilmeli-

dir.

- Tesisin kapasitesine gore Saghk Bakanh@i'nca 6n goriilecek saghk personeli ve

t1bbi malzeme saglanmali ve odalari tahsis edilmelidir.

" OZBEK T., a.g.m., 5.26.
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~ Kaplica tesisinde, kapasiteye gore; yeterli bitylikliiklerde genel bekleme ve din-

lenme salonlar: ile ayr: ayr1 we ve banyolar diizenlenmelidir.

- Kapasiteye gore agik ve kapali beden egitimi salonlar ile spor, kiir park: ve din-

lenme alanlari diizenlenmelidir.'*
3.3.1 Termal Tesisler igin Avrupa Standartlar :

Bakanhigimiz tarafindan bir kaplicanm T.M. olarak islem gbérebilmesi icin su nite-

likleri tasimasi gere:klidir.]43
- Balneo-terapinin su vasfina uygun sekli bulunmalidir.
- Klima-terapi imkam bulunmalidur.
- Glineg-terapi imkan1 bulunmalidir.
-Acik hava terapi imkam saglanmahdm

-Aktif ve pasif hareket terapi ve degisik sekilde terapatik jimnastik vapabilme ve

saglik kazandinci spor yapabilmek i¢in gerekii ortam hazirlanmalidir.
-Hidro-terapi imkani saglanabilmelidir.
- Isin-terapi imkanlari bulunmalidir.
- Inhalasyon-terapi imkanlan bulunmalidir.
- Parafin ve gamur banvosu imkanliari bulunmahdir.

- Aletli, aletsiz masaj imkanlar sunulmahdir.

M2 JLKER Ismet, “Sagitk Turizmi”, Turizm Bakanhfn Yaymlari, Ankara, 1993, 5.87.
Y3 wsasitk Turizmi ve Turizm Saghgr”, Tur.Bak. Yaurimlar Genel Miid. Yay., Afustos 1993, .29.
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- Diyet-terapi uygulamalar yapilabilmelidir.

- Diagnostik imkanlari,

- Rontgen ve laboratuvar hizmetleri,

- Tedavi programma uygun uzman hekim, terapist ve hasta bakic1 bulunmahidir.

- Otel etrafinda, kiir parki yapilma imkani yoksa, aga¢landirma ve gigeklendirme
yoluyla dogal bir park olusturulmalidir. - Agik hava spor imkanlari bulunmalidir. (tenis,
golf, acik ylizme havuzu vb.)

- Kapali mekanlarda diizenlenmis termal ve normal su havuzlari olmalidir.

- Kiir merkezinin otelin ¢atisi altinda yapilma imkan: yoksa, otel ile kiir merkezi

arasinda 1sitiimus bir tiinelle kapali bir baglanu birimi mevcut olmalidir.
- Otel odalarindaki banyolarda termal su baglantis: olmalidur.
Yildiz kategorisine gore gerekli konaklama konforu saglanmalidir.
3.4 TERMAL TURIZM TESISLERININ BELGELENDIRILMES]
3.4.1 Termal Su Kullanma On izni Alinmasi

Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan Termal Sularm Kullanma ve Isletilme Usul

ve Esaslar1 Hakkindaki Yoénetmeligin 20.ci maddesine gore;

Tiim belge ve bilgilerin (b6liim 3.1.2.’de belirtilen) tamamlanarak, Bakanliga teslim
tarihinden itibaren Bakanlik; yatirimcinin Onerileri, finansman giicii, turizm ve termalizm
konularindaki igletme deneyimi ile pazarlamaya iliskin 6zel avantajlarnim ti¢ ay icinde de-

gerlendirerek On izin verilip verilmeyecegini kararlastirir ve yatirimerya kararini yazili ola-
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rak bildirir. Bu &n izin karaninda ayrica yatirimceimn kullanimma verilen su miktar da be-

lirlenerek yatinmcmin bu tebligan aldigy tarihten itibaren 30 giin igerisinde;
- Tutan1 Bakanlik¢a belirlenecek olan teminat mektubunu,

- Yatirnmcin, 6n izin saglamak i¢in Bakanliga verdigi 6n fizibilite raporuna uygun

olarak yatirimi yapacagina dair noterden onayl taahhiitnameyi Bakanlifa vermesi gerekir.

Bakanlik yukarida anilan belgelerin kendisine ulastig tarihten itibaren 30 giin iceri-

sinde yatirimerya termal su kullanma n izni verir. On izin stiresi 12 aydir*
3.4.2 Turizm Yatinm Belgesi Alinmasi

Yatirimei, 6n izin siiresi iginde yatrima iliskin proje verini Turizm Yatirim ve Is-
letmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne uygun bir sekilde hazirlayarak Bakanliga verir. Bakan-
ik uygulama projelerini uygun gordiigii taktirde yatirimeiya Turizm Yatirim Belgesi verir.
Ayrica yatirimewmin Turizm Isletme Belgesi alabilmesi igin gerekli siire, Turizm Yatirim

Belgesi tizerine yazilir.'*
3.4.3 Termal Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi

31 Aralik 1993 tarihli ve 21805 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Alan ve
Merkezlerinde Yer alan Termal Sularin Kullanma Hakk: ve Isletilme Usul ve Esaslar1 Hak-

. . [ . 4 . . . .
kindaki Yo6netmelige gore;’ § Turizm isletme belgesinin alinmasi;

Madde 21 : Kendisine Turizm Yatirim Belgesi verilen yatirimer ve Bakanlik arasin-
da termal suyun kullanimimna iliskin s6zlesme imzalanir. Bu sézlesmede yatinmeciva kullan-
dinlacak termal su miktar1, kullanim siire ve sartlan ile yatinmeidan alinacak riilsum tutarn

ve ddeme sartlar bulunur.

144 31.12.1993 Tarihli ve 21805 Sayihh Resmi Gazete, s.14.
457 Y IN.Y., 31.12.1993 Tarihli ve 21805 sayih Resmi Gazete, 5.16.
140 21.12.1993 tarihli ve 21805 sayili Resmi Gazete, s.13.
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Riisum tutarr; ilgili valiliginde goriigti almarak yatirimeinin bagvuru tarihinde insaat
birim maliyeti esas almmak suretiyle hesaplanacak toplam yatinm maliyet tutarmin % 171
ile % 3’1 arasinda Bakanlik’ca belirlenir.

Yatirimei ile Bakanlik arasinda aktedilecek sézlesmenin diizenlenmesivie birlikte,

daha dnce Bakanlik’ca verilen 6n izin kesin izne d6niigiir.

Yatirimeiya verilen kesin izin tarihi aym zamanda kira aktinin baslangi¢ tarihi olup;
ddenmesi gereken rilsum tutar1 da bu tarihten itibaren en ge¢ 30 giin iginde 11 Ozel Idare-

si’ne pesin olarak ddenir.

Yaurimin, projeye uvgun olarak su basmani seviyesinin {izerine giktig1 Bakanlik’'ca
belirlendiginde teminat mektubu yatirimciya geri verilir. Belgeli termal turizm yatirimi;
Bakanlikca onaylanan projelere uygun olarak tamamlandiginda; Turizm Yaunm ve Islet-

meleri Yonetmeligi'nde belirlenen esaslara gére yatirima “Turizm Isletme Belgesi” verilir.

Turizm Isletme Belgesi; turizm sektdriinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerine

Bakanlik’ca verilen isletilme belgesidir.

Bir termal turizm tesisinin, Turizm Isletme Belgesi alabilmesi igin aym zamanda
bazi nitelikleri tagimas: gereklidir. Bu nitelikler ilgili yonetmeligin 13. cii maddesinde su

sekilde belirtilmigtir.'"’

- Tedavi (kiir) {initeleri, konaklama tesislerinden ayr binalarda ve kapali gegitlerle

baglantil olarak diizenlenmelidir.

- Bagimsiz konaklama tesislerine kapali bir gegitle baglanan termal kiir tesislerinin
mimari, mithendislik, su dagitim ve nakil, termal su 1sitma projeleri; Turizm ve Saghik Ba-
kanligr’min belirlemis oldugu esaslar ve gerekli teknik kosullara uygun olarak hazirlanmali-

dir.

147 31.12.1993 tarihli ve 21805 sayih Resmi Gazete, s.18-19.
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- Onceden yapilmis tesisler ile termal suyun konaklama tesisi iginde ihtivag ve tibbi
uygulama gere§i kullanilma zorunlulugunun dogmasi ve bu tiir 6zel uygulamalarin gerekli
ve yararli oldugunun anlagiimas: halinde termal suyun kullamilabilmesi i¢in; &zellifinin
bozulmamasi, uygun havalandirma ve hijyenik tedbirlerin alinmasi, sularin perivodik olarak
bakteriyolojik analizlerinin yapilmas: ve diger tibbi ve teknik 6nlemlerin alinmas: gerekli-

dir.

3.5 TERMAL SULARIN DEGERLENDIRILMESINDEN SORUMLU
KURULUSLAR VE GOREVLERI

Termal sulara iliskin diizenleyici kurallar, degisik kanun maddelerine yayilmis olup,
9e§itﬁ kurum ve kuruluslara cesitli gérevler yiiklemisgtir.

Termal sularin degerlendirilmesinden sorumlu kuruluslari ve gorevierini su sekilde

siuflayabiliriz."®

3.5.1 Turizm Bakanlig

- Birinci derecede 6nemli ve 6ncelikli kaplica, icme ve deniz termal merkezlerinin

imar planlarinin hazirlanmasi,

- Gelisme potansiyeline sahip uygun arazi ve sularin bulundugu kaplicalann, 2634

sayili vasa geregince Turizm Alan ve Merkezi olarak ilan edilmesi;

- Bu merkezlerde i¢-dis kaplica turizmine doniik konaklama tesislerinin gerceklesti-

rilmesi icin belge ve kredi vermek;

- Alt vapi tesisleri ve kiir birimlerinin ¢evre diizenlemeleri icin yardim ve tesvikler-

de bulunmak,

-Termal turizm yatinmlari icin; kamu arazisi veya termal su tahsisini yaparak; yati-

rnimet kisi ve kurumlarin miiracaatlarinin teknik yonlendirmesini yapmak;

4% «Saghtk ve Termal Turizm”, Turizm Bakanh{ Yaymi, Ankara, 1993, 5.5-7.
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- Termal turizm tesislerinin {ilke i¢i ve dis1 tanitim faaliyetlerinde bulunmak ve ilgili

¢alismalar yonlendirmek; Turizm Bakanhigi’nin gérevleri arasindadur.

3.5.2 Saghk Bakanhg

- Kaplica, i¢me, deniz ve iklim kiir merkezlerindeki saglik tesisleri ile ilgili belge-

lendirme ve denetim ¢aligmalarini yapmak,

- Baymdirlik ve Iskan Bakanlig: ile isbirligi yaparak; tedavi ve kiir tesisleri Yap:

Ihtiyag Programim tespit etmek.

- Kaplica, igme ve deniz suyu analizlerinin yapilmasi, bu sularin olumlu ve olumsuz

etki yaptign hastaliklarin belirlenmesi ve yaymianmasi,

- Universiteler Tip Fakiilteleri ile isbirligi yaparak, deniz termal ve kaplica tedavi
merkezlerinde arastirma enstitlilerinin agilmasi, dzel egitim gdrmiis kiir doktorlar: ile var-

dimei saghik personelinin yetistirilmesi; Saglik Bakanligr’nin gorevieri arasindadir.
3.5.3 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg:.
M.T.A. Genel Midiirliigii aracihgivla;

- Kaphica ve igme kaynaklarinin jeolojik-hidrojeolojik etiidlerinin yapilmasi, kavnak

koruma ve emniyet alanlanimn belirlenmesi,
- Kaplica ve igme sondajlarinin yapilmasi,
- Kaynak akim Sl¢litlerinin belirlenmesi,

- Maden sulan kaynak koruma ve emniyet alanlar ile sicak ve soguk sularin korun-

masimna iliskin yoénetmelik hazirlanmasi gérevlerini yerine getirir.
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3.5.4 Bayindirlik ve iskan Bakanhgt

- Oncelikli kaplica, igme ve deniz termal merkezlerinin imar planlarimn hazirlanma-

s1,

- Kaplica gehri veya daha kiigiik 6lgekli termal yerlesmelerinde gelistirilecek tedavi

veya kiir merkezleri ile deniz termal su sehri merkezlerinin projelerinin hazirlanmasi,

- lller Bankas1 Genel Miidiirliigii aracilifn ile; Koy Tiizel Kisilikleri, Belediyeler ve
11 Ozel Idareleri’yle isbirligi yaparak onemli ve oncelikli kaplica merkezlerinin gelistirilme-
si ile bu merkezlerin imar planlar1 veya yerlesme planlarinin hazirlanmas: yada hazirlatil-

masi,

- Arsa Ofisi aracilify ile arsa ve arazi tahsis islerinin yapilmas: bu Bakanhgin go-

revleri arasindadir.
3.5.5 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii ile igbirligi yaparak, Sosyal Sigortalar Kurumu ve
Bag-Kur gibi kuruluslarm iiyesi olan is¢i ve memurlarin tedavi ihtiyaglarimi karsilayacak

hazirliklan ve gerekli tesisleri yapmakla yiikiimliidiir.
3.5.6 Yiiksek Ogretim Kurumu

Tip egitimi veren {iniversitelerde; deniz termal, kaplica hekimi ve yardimer saglik
personeli yetistiren okullar1 kademeli olarak agarak termal turizminde galisacak saglik per-

sonelini yetistirmek bu kurulugun gérevleri arasindadir.
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3.6 TERMAL TURiZM TESISLERI
Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmelizi madde 112°ye gore; '*°

Kaplica suyu, igme suyu. deniz suyu, ¢amur gibi maddeler veya solunum yolu ile
veya mekanik ve elektrikli araglarla, masaj ve beden egitimi gibi yéntemlerle, insan saglig:-
m koruma ve tedavi amaci tasivan uygulamalardan birinin veya bir kagimn, gerekiyorsa
hekim goézetiminde yapildig: tesislerdir. Kaplica tesisleri bu yonetmelige uygun belgeli bir
konaklama tesisi ile iligkili olarak yapilabilir, isletilebilir ve birlikte belgelendirilebilir.

Giiniimiizde kullamlmakta olan kaplicalan sekiz gesitte siiflayabiliriz.!>°

1. Dogal, mineral kaynaklarin iizerine insa edilmis kaplicalar,

2. Amaci konuklan eglendirmek ve giizellestirmek olan giizellik kaplicalar,
3. Diizensiz viicutlan sekle sokmak i¢in diizenlenen form kaplicalari,

4, Saglik ve tedavi terapileri uygulanan ul}lslararam standarttaki kaplicalar,

5. Konuklarm zayiflamalarina ve sigaray: birakmalarina yardime: olan kisisel tedavi

uygulamali kaplicalar,
6. Yogo, masaj ve diet tedavileri uygulanan kaplicalar,

7. Dinlenme yeri yerlesiminde saglik ve form tutma programlari bulunan dinlenme

kaplicalari,

8. Otel i¢i kombine kaplicalar.

149 28.05.1983 tarih ve 18060 sayih Resmi Gazete, s.14.
150 YENCKEL, Emilia, “Spa Vacitions offer Healthy, Affordable Break”, Honolulu Sunday Star Bultetin and
Advertiser, June, 1985, s.23.
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3.6.1 Termal Turizm Tesislerini Olusturan Birimler

Cagdas bir termal turizm tesisi, kiir merkezi, asli konaklama birimi (otel) ve kiir

park (rekreasyon tiniteleri) entegrasyonunu icerir.!!

3.6.1.1 Termal Kiir Merkezi

Icinde tedavi amagh termal suyun kullanildig1, banyo, havuz banyosu, basmgl dus,
camur banyosu, masaj, beden egitimi, fizik tedavi ve uygun goriilen diger destek tedavi
uygulamalarinin yapildigi, konaklama tesisine isitilmus kapali bir gecitle bagl olan,
T.Y.IN.Y. ve diger ilgili kanun ve yonetmeliklerce uygun olarak yapilmis; Saglik Bakanli-

g1’nca uygun gdriilmiis, belgelendirilmis, kaplica ismiyle de anilan tesislerdir.'>*

Kiir merkezleri; termal turizm isletmelerinin teshis ve tedavi birimlerinin bulundugu
bolimdiir. Hastaliklarin rahatsizliklarmin teshisi yapilir, mevcut rahatsizliklarina termal
suyun yararli olup olmadi8), vada olas: tedavi etkileri saptanir ve uzman doktor denetimin-
de gerekii tedavi uygulamalan gergeklestirilir. Kiir merkezinde; balneoterapi uygulamalari-
nin yamsira; fizik tedavi ve destek tedavi iiniteleri yaninda, rontgen, kan, idrar analizleri ve

EKG ¢ekimlerinin yapildig: laboratuar {initelerinin de bulunmasi gereklidir.'*?

Ideal bir kaplica kiir merkezinde ulunmas: gerekli birimleri veva gesitligi ve g¢ekici-

1igi artirmak amaciyla olusturulabilecek boliimleri su sekilde stralayabiliriz.!**
- Yag ve seker 6lctimlerinin ve diger kan tahlillerinin yapildig: bir laboratuvar,

- Kiigiik caph t1ibbi miidahalelerin yapilabilecegi bir merkez,

1) «Saghk ve Termal Turizm Ozel Projesi” Turizm Bakanhin Yatnmlar Genel Miidiirliigii Yayiu, Ankara,
1995, s.11.

152 “Turizm Alan ve Merkezlerinde Yeralan Termal Sularin Kullanma Hakki ve Isletilme Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik”, 31 Arahk.l 993 tarihli ve 21805 sayil: Resmi Gazete, s.13.

153 K OZAK Nazmi, “Termal Turizm Isletmeciligi”, Anatolia Dergisi, Say: 30, Haziran 1992, s.34.

1% GOODRICH Jonathan, “Health Tourism”,Summer, 1993 England 5.37.
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- Bitkisel ve 6zel rejim vemeklerinin yapildif genis bir restaurant ve diet tedavisi

uygulama birimi,
- Giinliik egzersiz programlarinin yapildig: beden egitimi salonu,
- Termal tedavi havuzu,
- FTR birimleri,
- Masaj salonlari,
- Giineslenme salonlari.
- Sauna,
- Tiirk hamamu,
- Hic%roterapi:uygulamalannm yaplldlgl birimler,

- Camur ve ¢camur tedavilerinin yapilabilecegi birimler bulunmali ve bunlara ek ola-

rak;

- Akupunktur tedavisi,

- Yoga,

- Yiiz ve viicut bakimi yapilan giizellik tedavileri,

- Bitkisel tedavi uygulamalan,

- Isteyenlere 6zel sigara birakma programlan diizenlemeleri ve uygulamalan yapila-
bilir.
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Ayrica; Saglik durumlari bozuk olanlara oneriler ve tedavi uygulama programlar
hazirlanabilir. Saglikh yasama ve saghk durumunu koruyucu seminerlerin verilebilecegi

toplant: salonlar: olusturulabilir.'*®

Kiir merkezlerinin planlanmasi, tedavi programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
sirasinda tesislerin; jimnastik salonlarim egzersiz ve viicut gelistirme aletlerinin yer alacagi
salonlari, yiizme havuzlarini, giineslenme salonlarini, masaj {initelerini ve saunalar igere-
cek bir bityiikliikte olmasma dikkat edilmelidir. Sekil (3) de W.W.1.- Weight Watchers
International tarafindan isletilen A.B.D. Las Wegas’taki, Desert Inn Kaplica tesisinin kiir

merkezi gtiriilmektedir.15 6

Yuk%mda da belirtildigi gibi tesis i¢inde; aletli jimnastik salonlari, egzersiz salonlan,

ayrica kaplica diginda ve gevresinde yiiriiylis ve kosular igin pistler diizenlenmelidir."*” A-
merika Birlesik devletleri ve Avrupa’daki kaplicalarin kiir merkezlerinde en 6nemli birim
" olarak, Fin hamamu olarakta adlandirilan saunalar 6n plana ¢ikmaktadir. Kiir merkezi dii-
zenlemesi sirasinda; saunalar, genellikle dinlenme ve rahatlatma hizmetlierim'n verildigi
birimler, masaj odalari, ultraviole ve lazer uygulamalarinin yapildig: birimlerle yakin olarak
insa edilebilecegi gibi, aymi birimde i¢ igce olarakta insa edilebilir. Kiir merkezlerinin dii-
zenlenmesinde uzun siireli kullanima imkan verebilmesi ve etkili hizmet verebilmesi ayrica
kullanicilarin daha iyi faydalanabilmesi i¢in odalarin nemsiz ve kuru bir sekilde olmasi

saglanmal1 ve merkezi bir 1s1tma sistemi olusturulmahdir.'>®

1% JUDGING Singe and MONTESAN Patrica, “Offering Guests a Total Health Experince”, England, 1986,
s.33.

1% 1 AFTU W., “The Lodpy and Foot Servize Industry”, The Education Instulute of Moter Assaciaten.
Michigan. 1989, 5.203-205.

17 JUDGING S. and MONTESAN P., a.g.e., 5.34.

1% YENCKEL E., a.g.e., 5.22.
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Kaplicalarin ve kiir merkezlerinin planlamas: yapilirken tesisin biiyiikliigli de dik-
kate ahinarak aymi anda 100 kisiden 500 kigiye kadar hizmet verebilecek bir tesis inga edil-

melidir.'*®

Ulkemizdeki uygulamalara omek olarak, Afyon ili Omer-Gecek Termal Turizm
Merkezindeki Orucogiu Termal Oteli’nin Kiir Merkezi ve Uyvgulamalari 4.1.1.4.de veril-

mistir.
3.6.1.2 Konaklama Tesisleri

Termal turizm igletmesinin konaklama yapilan boliimiidiir. Bu tesis bilinen konak-
lama tesislerinden birisi yada karigimi olabilir. Bir otel olabilecegi gibi, hem otel, hem de
apart otellerden olusabilir, yada tatil koyli benzeri bir tesis olabilir. Kiiristlere; yeme, icme,
yatma, dinlenme, kisacasi konaklama hizmetlerinin sunuldugu boliimdiir.’®® Termal ko-
naklama tesisinin nitelikleri ve projesi uygun goriilerek Turizm Bakanligin’ca belgelendi-
rilmis ve projesi Sag_hk Bakanlig1i’nca onz‘}ylanrm$ olmalidir.'® Ancak konaklama tesisinin
termal tesis olarak anlam kazanabilmesi i¢in, 1sxt1.hms kapali bir gecitle kiir merkezine dog-

rudan baglanmasi gereklidir.'®

9 LAFTU W., a.g.e., 5.206.

' KOZAK N., a.g.m., 5.35.

161 «Saphik ve Turizm Ozel Projesi”, Turizm Bakanlign Yaurimlar Genel Miid. Yayim. Ankara, 1995, s.2.

162 «Sahik Turizmi ve Turizm Sagligr”, Turizm Bakanh@ Yatirimlar Genel Mid. Arastirma ve Degerlendir-
me Dairesi Bagkanhif Yaymi, Agustos 1993, 5.20.
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Sekil (3) Termal Tesislerin Kiir Merkezi Planlamasi

Kaynak : LAFTU W., “Ti he Lodpy and Foot Servize Industry » The Education Instulute of
Moter Associaten. Michigan. 1989, 5.206.
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3.6.1.3 Rekreasyon Uniteleri (Kiir Parki)

Rekreasyon; eglendirmeyi ana fikir olarak alan bos zaman kullamimi ve degerlendi-
rilmesi faaliyetleridir. Bos zaman iginde bedense] ve zihni dinlenme, eglenme ve diger ki-

silerle beraber olma amaciyla kisinin kendi istegi ile katildig faaliyetlerdir.'®

Termal tesise gelen turistlerin kiir uygulamas: disinda kalan zamanlarm dolduracak
aktiviteleri iceren initelerdir.'" Kiiristler, kiir merkezindeki balneoterapi ve diger destek
tedaviler i¢in giiniin en ¢ok bir iki saatini harcarlar; geride kalan siireler onlarm bos za-
manlaridir. Termal tesisin, kiiriistlerin kiir merkezi disinda kalan zamanlarmmn doldurucu
pek cok rekreaktif aktiviteye biinvesinde yer vermesi gerekir. Gezinti alanlari, koruluk yada
ormanlik alan, caybahgeleri, spor alaniari, oyun salonlari. kiitliphane, sinema, TV salonlari,
bisiklet gezi alanlari vb. sayis1 dahada ¢ok arttirilabilecek hizmetler, kiiristlerin bog zaman-

larmu doldurucu ve tesise para kazandiic: iiniteler olarak diizenlenmelidir.'®

Kaphcada balneoterapi uvgulamalarmm vanisira, saglikli 1k11mde bulunma, din-
lenme, giineslenme ve yiiritylislerde 6nem tasldlomdan orman ve yegll alan diizenlemeleri

vapilmali ve koruma altina alinmalidir.

Kaplica yerlesiminin yapilmasinda kaynak ve vakin ¢evresinin mekansal olarak nasil
kullanilacagi, muhtemel biiylikliikkler ve yayilis alanlan. kaplica suyunun tam anlamiyla
kullamilabilecegi bir yaklasim benimsenmelidir ve bir plan dahilinde yapilmalidir. Ayrica
plan hazirlanirken ulagimdan doZacak giiriiltii ve benzeri ¢evre sorunlarini nleyici kararla-

rin alinmas: gereklidir.]66

16> BURKANT. A., - MEDLIK S..”Tourism, Past, Presnt and Future”., William Heinmann Ltd. London
1974, s.311.

1% “Sagitk Turizm ve Turizm Saghg”, Tur. Bakanh@. Yatnmilar Gen.Miid. Arastirma ve Deg.Dairesi Bsk.
Agustos 1993, s.20.

'® KOZAK N., a.gm., 5.35.

% JLKER 1., a.g.e., 5.84.
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Kiir parki haricinde otelde konaklayan kiiristlere iyi vakit gecirtebilmek igin gesitli
rekreasyon faaliyetleri diizenlenebilir. Bunlan otel i¢i diizenlenen rekreasyon faaliyetleri
olarak s1ra1ayabiliriz.167 Kina gecesi, ¢ingene geceleri, 6zel yemekleri igeren aksam ye-
mekleri, dans yanigmalar, giizellik yarigmalari, tiyatro gosterileri, cesitli defile gosterileri,

sauna, Tiirk hamami vb. faalivetler hem eglendirme, hem dinlendirme amaglarim giiderler.

Yukarida da belirtildigi gibi kiiristler giiniin sadece bir-iki saatini kiir merkezinde
gecirirler ve geri kalan vakit onlarin bos zamanlan olmaktadir. Kiiristlerin bos zamanlarin-
da hogca vakit gecirmelerini saglamak amaciyla kiir park: diizenlemesi yoluna gidilir. Sekil
(4)' de WWI sirketi tarafindan isletilen Las Wegas’taki Desert Inn kaplica tesisinin rekreas-
yon alam goriilmektedir.

Ulkemizdeki uygulamalara &mek olarak; Afyon-Orugoglu Termal Oteli’nin

rekresyon iiniteleri ve rekreatif diizenlemeleri boliim 4.1.1.3."de verilmistir.

167 pEHLIVAN K. Aynur HACER, “English For Tourism”, Anadolu Univ. Yaymi, Eskisehir, 1996, 5.133.
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3.6.2 Termal Turizm Tesislerinin ve isletmeciliginin Kendine Ozgii

Ozellikleri

Termal turizminde; kiir mevsimlerinin diger turizm tiirleri ile aym1 zamanda olmasa,
biitiin y11 devam etme ozelligi. kiir siiresinin en az 2-3 hafta devam etme zorunlulugu, av-
golf-dag-deniz- 6ren turizmi gibi 6nemli turizm cesitleri ile her zaman entegre bir sekilde
programlama ve uygulama kolay1ig: avantajlari sayesinde tesislerin yil boyu doluluk oranla-
rmt % 80’in istlinde tutmak, y1l boyu istihdam ve karlilig: saglamak miimkiin olmakta-

dur.'68

Termal tesislere kiir uygulamalanindan yararlanmak i¢in gelen kiirist ve kiir uygula-

malarindan kaynaklanan diger Szellikler su sekilde siralanabilir;'®

- Termal tesislere gelen Kkiiristler farkli beklentiler icerisindedirler. Termal
kiiristlerin bazilar1 sagliklarina yeniden kavusmak igin, bazilari da hem tatil, hem de kiir

yapmak i¢in termal merkezlere gelmektedirler.

- Termal turizm isletmelerinde personelin konusunda uzman ve denevimli olmasi
gerekmektedir. Kiirist, termal merkezde kaldig: siire igerisinde yararlandi@) hizmetlerin her
asamasinda bakimni, tedavisini yapan ve hizmeti veren kisilerle yakin iligki ve etkilesim
icindedir. Termal kiirlin basarihi olabilmesinin ilk sarti, kiiristin termal kiir personeline gii-

venmesidir. Bu durumda personelin egitimi ve deneyimi 6n plana gikmaktadir.

- Termal turizm isletmelerinde gergeklestirilen konaklamalarin siiresi; kiir merkezi

uygulamalarindan gereken yararin goriilebilmesi igin iki-ii¢ hafta arasinda degismektedir.

18 3ZBEK T., a.gm., s.17.
¥ KOZAK N., a.g.m., .37.
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-Kiir merkezinde kiiristlere sunulan hizmetlerin kalitesini fiziksel aletler, ekipmanlar
ve termal suyun Ozellikleri tek basina belirleyemez; ¢ilinkii kurumun hem hammaddesi hem

de son lirtinii insandir.

- Termal turizm igletmelerinde kiiristlerin yalnizca kiir merkezindeki balneoterapi
uygulamalan degil, aym1 zamanda uyuma, dinlenme ve diyet uygulamalari da &nemlidir.
Ozellikle diyet yemekleri konusunda termal turizm isletmesinde ciddi uygulama ve diizen-
lemelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla kiir merkezi ile, yivecek-igecek

departman arasinda koordinasyon tam olarak saglanmalidir.

- Kiiristler, gliniin bir iki saatini kiir merkezindeki balneoterapi uygulamalan ile
destek tedaviler 1<;,m harcamakta ve dolayisiyla giiniin kalan siiresi bos zaman olarak kal-
maktadir. Termal turizm isletmesinde bos zamanlarin degerlendirilmesi konusunda ciddi

uygulama ve diizenlemelerin vapilmasi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4.ULKEMIZDEKI TERMAL TURIZM TESISLERINE ve KUR
UYGULAMALARINA YONELIK BIR ORNEK; AFYON-OMER
-GECEK TERMAL TURiZM MERKEZI VE ORUGCOGLU
TERMAL OTELI

4.1 GMER-GECEK TERMAL TURIZM MERKEZ;

Termal kaynaklar yoniinden oldukca zengin olan Ege Bolgemizde yer alan, otantik
ismiyle Afyonkarahisar ili; ulusal diizeyde bilinen termal merkezleri yaninda, kesfedilerek

degerlendirilmeyi bekleyen termal kaynaklarn da biinyesinde barindirmaktadir! 7

Omer-Gecek Termal Turizm Merkezi; Afyon ili merkez ilgesine bagli Demirgevre
ve Koprii koyleri sinirlan iginde bulunmakta olup; il merkezine 15 km. Uzakliktadir. Tu-
rizm merkezi alam yaklasik 1300 hektardir. Alan ¢ok biiyilk olmasi nedeniyle biitiin olarak
kullamlmamaktadir ve alan icerisindeki tesislerde birbirinden uzaktir. Calisma kapsamin-

daki alan ilk kez 13 Eyliil 1989 yilinda turizm merkezi ilan edilmistir; ancak ilan olan si-

' TUTAR Erding, “Afyonkarahisar’da Termal Turizm Potansiyeli”, Tlirkiye Kalkinma Bankas1 Yaymi,
1991 Turizm Yillifi, Agustos 1991,, 5.216.
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nurlar daha sonra yetersiz bulunmug ve 17 Ekim 1995 tarihinde smurlar genisletilerek yeni-
171

den ilan edilmigtir.

Afyon il merkezine ¢cok vakin olmasi nedeniyle, Omer-Gecek Turizm merkezi’nde
tipik karasal iklim 6zelliklerine rastlanmaktadir. Yillik ortalama sicaklik 11.1 °C, en yiiksek
sicaklik 37.8 °C ve en diigiik sicaklik - 27.2 °C olarak 6l¢iilmiigtiir. Yillik ortalama yagis

miktar1 435.8 mm.dir.'

Termal merkezdeki kaynaklarin sicakliklar1 42-53 °C arasinda, sondaj kuyu sulari-
nin sicakhiklar ise 51-98 °C arasinda degismektedir. Sularin debisi ise 90 1t/sn dir.!”

Afyon, Omer-Gecek termal alanindan ¢ikan mineralize-termal sularin klariir, bikar-
bonat, siilfat, sodyum, kalsiyum. magnazyum, demir, arsenik, karbondioksit, floriir igermesi
ve toplam mineralizasyon ile erimis gatin 1 mg/1t’nin {izerinde olmasi nedeniyle endikasyon

(sifa) 6zelligi bulunmakia olup, etki ettigi hastaliklar su sekildedir.'”
- Romatizmal hastaliklar

- Deri hastaliklari

- Kadin hastaliklan

- Kalp ve kan dolagimi hastaliklar

- Sinir ve sinirsel hastaliklar

- Sindirim sistemi hastaliklar

- Yorgunluklar

- Eklem ve kireglenme rahatsizliklari
- Beslenme bozuklugu

- Ameliyat sonrasi rahatsizliklara olumlu etki yapar.

" “Omer-Gecek Termal Turizm Merkezi Envanter Raporu”, Turizm Bak.Yatinmlar Genel Miidiirligii
Yaym, Temmuz 1996, s.3.

Mage.,sll.

% age.,s.l4.

™ age.,sll.
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Omer-Gecek termal alam Afyon ilinin hizla gelisen en biiyiik tesis ve yatirrmlarinimn
yer aldigy bir alandir. Turizm merkezi igerisinde tesis ve kaynaklarin dagilimina gére termal

su kullanim yerleri su sekildedir.!”®
a- Omer Kaplicas: Tesisleri,
b- Gecek Kaplicasi Tesisleri,
c- Hayat Jeotermal Tesisleri,
d- Orucoglu Termal Tesisleri,
Kaplica Merkezinin Teknik Alt Yapisi:'"®

a- Ulasim : Omer-Gecek Kaplicas1 Termal Turizm Merkezi Alam, Afyon-Kiitahya
karayolu {izerinde ve Afyon Il merkezine 15 km. Uzakliktadir. Kaplica merkezi anayolun 1

km. Kadar i¢inde olup; Orugoglu ve Hayat Jeotermal tesisleri anayol fizerindedir.

b- Elektrik : Turizm merkezinde ve mevcut tesislerde elektrik sebeke sistemi vardir

ve yeterlidir.

c- Igme ve Kullanma suyu : Turizm merkezi alam iginde igme ve kullanma suyu

sebekesi mevcut olup, yeterlidir.

d- Kanalizasyon : 1996 yili i¢inde yapilan son galigmalarla kaplicanin ve turizm

merkezinin biitiin kanalizasyon gebekesi tamamlanmistir.

e- Antma : Turizm merkezi alani iginde sadece Orugoglu Termal Oteli’nde aritma

sistemi vardir.

% age.,s.12.
% age.,s.15.
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Sekil (5) Afyon-Omer Gecek Termal Turizm Merkezi
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f- Haberlesme : Turizm merkezi alani iginde haberlegme sistemi yeterlidir.

Omer-Gecek Termal Turizm Merkezinde yukarida da belirtildigi gibi temel dort
tesis bulunmaktadir. Fakat Orugoglu Termal Oteli haricindeki tesisler gerek turizm potansi-
yeli, gerekse kiir uygulamalari agisindan pek dnem tasimamaktadir. Sadece havuz ve termal
suyun kaynaginda banyo yapma imkani sunulmaktadir. Dolayisiyla yapmus olduguna ¢alig-
manin agirlik noktas: Orugoglu Termal Otel’i olmustur.

4.2 ORUGOLU TERMAL TESISLERI

Orugoglu Termal Tesisleri, Tiirkiye’de ideal bir termal tesis niteliinde kurulmus ilk
tesistir. Otelde hizmet ve konfor standartlar ile sunulan saglik hizmetlerinin durumu olduk-
ca iyidir.'”” Orugoglu Termal Tesisleri 1992 yihinda hizmete girmistir ve 15.000 m2 lik bir
kapali alana sahiptir.!”®

Tesis temel olarak dort ana boliimden olugmaktadir.
1- Ttirk Hamamlar1

2- Asli Konaklama Birimi

3- Rekreasyon Unitesi (Club Akronium)

4- Kiir Merkezi

177
age.,s.35.
178 Afyon ili Tatil Danigma Rehberi, Afyon Valiligi Il Turizm Miidtirligi Yayini, 1994, s.12.
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4.2.1 Turk Hamamlan

Turizm merkezi ve aym zamanda Orugoglu Tesislerinin girisindedir. Termal suyun
kaynagindan direkt olarak getirilen mineralize sularla; tipik tiirk hamamlarindaki kurnalarda
yikanmalarin yapildig: birimlerdir. Hamamlara giris 100.000 TL. olup; bay ve bayanlar i¢in
ayr1 ayri mekanlar diizenlenmistir. Halka a¢ik bu hamamlara ulasim iicretsiz servisler saye-
sinde yapilabilmektedir.

4.2.2 Termal Oteli

Otel bes y1ldiz standart: tagimakta olup; 250 oda ve 600 yatakla hizmet vermektedir.
Genelde % 60°lik bir kapasiteyle caligmakta olan otel bayramlarda, resmi tatillerde ana ka-
rayollarmin kesigme noktasinda bulunmas: nedeniyle 6zellikle giiniibirlik konaklamalar
sayesinde % 100°liik bir kapasiteye ulagmaktadir. Oteldeki biitiin odalarda &zel banyo bu-
lunmaktadir ve 27 oda jakuzilidir. “Ozel banyo ve jakuziler i¢in giinliik 1100 m® termal su
kullanilmaktadir. Banyo ve jakuzilerde 41 °C sicaklikta ve kaynaktan direkt getirilen termal
su kullamlxhakta, aSrnca tim odalarda yine direkt kaynaktan getirilen soguk;mineral su
baglantis: da bulunmaktadir. Otelimizin 1sitiimas: yerden 1sitma modeliyle saglanmaktadir.
Termal suyla yapilan bu 1sitma sisteminde giinliik 4100 m’ su kullamimaktadir. Otelimizde
su an 210 idari personel galismakta olup, bu say1 tam kapasiteyle ¢alisilan yaz aylarinda
400°e gikarilmaktadir.”'”

Otel ii¢ restorant, bar, sark kdsesi, oyun salonu, sinema salonu, atari, bilardo, langirt,

masa tenisi ve gocuk oyun salonlaryla konferans salonlar1 olmak iizere 13 birimden olug-

maktadir.

Afyon il merkezine 14 km. uzaklikta olan otele ulasim her yarim saatteki iicretsiz

servislerle saglanabilmektedir.

' Orugoglu Termal Tesisleri Genel Miidiir Yardimcis1 Meryem KILING Hammla 18.02.1997°de yapilan
gorlisme
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4.2.3 Rekreasyon Uniteleri (Club Akronium):

Club Akronium bir bakima termal tesislerin kapal rekreasyon alani bi¢iminde dii-
zenlenmis ve kapal: bir gegitle otele baglanmugtir. Club Akronium biinyesinde 200 m? bii-
yiikliigiinde ve 1.40 m. derinliginde bir ylizme havuzu ve gocuklar i¢in diizenlenmis ayn
bir yiizme havuzu bulunmaktadir. Ayrica tesis biinyesinde; disko, kafeterya, ylizme havuzu
bulunmaktadir. 120 m uzunlugunda ve kapah bir sekilde diizenlenmis agua slide-su kayd-
rag1 da bulunmaktadir.

Club Akronium cevresinde ise; 250 m’ biiyiikliigiinde ve 1.40 m- derinliginde agik
yiizme havuzu diizenlenmistir. Ayrica kosu ve yiiriiylls kortu diizenlenmis, gocuk park: ya-
plhhlstu.

Club Akronium ve Otel gevresinde ise rekreatif agidan en ¢ok dikkat geken nokta
yesil olan eksikligidir. Termal tesislerin Genel Miidiir ve kurucusu Sn. Mehmet Orug beye
bu konu sorul(‘iugunda:su agiklamayr yapmustir; “Tesislerimizin gevresindeki topragin agir:
mineralli olmasi bitki ve agac kéklerini clirtiterek, kurumalarina yol ag;inaktadu. Dolay1s1y1a’
tesislerimiz ¢evresinde yapmis oldugumuz yesillendirme galismalar1 olumlu sonug verme-

mistir. Dolma toprak yontemiyle sadece gigeklendirme yapilabilmektedir.”*

Ayrica, Club Akronium biinyesinde; yaz aylarmnda rekreasyon amacli step-aerobik
programlar: ve beden egitimi sorumlusu gozetiminde aletli ve aletsiz beden egitimi prog-

ramlan diizenlenmektedir.

8 Orugoglu Termal Tesisleri Genel Miidiir ve Kurucusu Sn. Mehmet ORUG Bey’le 18.02.1997°de yapilan
goriigme.
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4.2.4 Kiir Merkezi

Kiir merkezi; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi, masaj salonu, pelioterapi,
aroma terapi, saunalar, jakuzili havuzlar, gﬁzellik ve zayiflama merkezi, akupunktur ve
bioenerji iinitesi, aletli jimnastik salonu, tiirk hamami, agir hasta banyo havuzu, tedavi ha-
vuzu, ameliyatsiz bobrek tagi kirma merkezi ve cesitli kan tahlillerinin yapildig: laboratuar
olmak {izere 14 boliimden olusmaktadir.

Kiir merkezine, tedavi imkanlarindan yararlanmak {izere miiracaat edenler 6nce bag-
hekim tarafindan muayene edilivor ve gerekli goriilmesi halinde kiir merkezi biinyesinde
bulunan laboratuvarda kan tahlilleri yapilarak teshis konuluyor ve F.T.R uzmanlariyla bir-
likte ziyaret¢inin kalma stiresine goére tedavi programu hazirlamiyor. Tam ve etkili bir kiir
tedavisi olmak isteyen ve siire sinirlamasi olmayan ziyaretcilere; 21 giin, glinde iki kez 20
dakikalik havuz tedavisi ve diger destekleyici tedaviler uygulaniyor. Ayrica bu tedaviler

sirasinda gerekli goriiliirse kiiristlere igme tedavisi de verilebiliyor.

“Kiir mérkezimizde su aﬁda dahiliye uzmam bashekim bir bay, iki bayan F.T.R uz-
many, {i¢ bayan mastr gbrev vapmaktadir. Tam doluluga ulastgimiz yaz aylarinda saglik
personeli sayismi arttuma yoluna gitmekteyiz. Kiir merkezimizde yapmus oldugumuz uy-
gulamalarimiz genellikle elektroterapi (F.T.R.) ve termal havuz tedavilerini igermekte-

dir.”'®!

Kiir merkezini olugturan baslica birimler ve bu birimlerde verilen tedavi hizmetleri

su sekilde gbzlemlenmistir.

"' Orugoplu Termal Tesisleri Bashekimi Sn.Oktay SAYMAN Bey’le 17.02.1997°de yapilan goriisme.
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4.2.4.1 Elektro terapi merkezi :

Kiir merkezinin en 6nemli birimidir ve su hizmetler verilmektedir. Ultrason, tens,
hot pack, traksiyon, lazer ve ultraviyole uygulamalari, interferasiyel ve akupunktur.
Elektroterapi (F.T.R.) uygulamalar: genellikle romatizmal hastaliklarin ve kire¢lenme sonu-
cu olusan rahatsizliklarin giderilmesinde kullaniimaktadir.

4.2.4.2 Masaj Unitesi :

Masaj iinitesinde total, lokal masaj, seliilit masaj1, tedavi masaji, yiiz ve boyun ma-
saj1 uygulamalar1 yapilmaktadir. Uygulamalarin temel amaci kas spazmlarimi ¢dzerek vii-
cudu dinlendirmek ve rahatlatmaktir.

4.2.4.3 Aromatherapie merkezi :

Yurdumuzun gegitli yorelerinden getirilen onsekiz adet bitkinin yaprak ve kodklerinin
termal suda kaynatilip, stizilmesiyle hazirlanan suda bir saat siireyle kiivet banyosu yapildi-
'g1 boliimdiir. Dermatolojik rahatsizliklarn ve kagintilarin tedavi edilmesinde kullanilmak-
tadir.

4.2.4.4 Giizellik ve Zayiflama Merkezi :

Sa¢ Bakimi; Dogal bitki 6zlerinden hazirlanmis 6zel bir kremin yarim saat siireyle
masaj yontemiyle uygulanmas: ve termal suyla yine masaj yapilarak yikanmas: suretiyle
yapilmaktadir. Sa¢ koklerini giiclendirerek sagin dokiilmesini ve kepeklenmeyi 6nlemek
amaciyla uygulanmaktadir.

Cilt bakimi mekanik yolla cildi germek suretiyle ve 6zel olarak hazirlanmig maske-
ler olmak fizere yapilan iki tiirlii uygulamayla ciltteki kirigikliklarin giderilmesini cildin
temizlenmesi ve canlandiriimas: saglanmakta ve isteyen miisterilere 6zel olarak cilt bakim

da yapilabilmektedir.
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Zayiflama Birimi; Mekanik yolla veya aramatermo adi verilen yoéntemle kiiristlere
¢ giinde en az li¢ kilo zayiflama imkan1 saglanabilmekte. Ayrica uygulamalar genel oldugu
gibi lokal de olabilmektedir. Gerekli goriilen durumlarda ve istendigi takdirde kiiristlere
yukanidaki uygulamalarin yaninda diyet tedavisi de verilmektedir.

4.2.4.5 Termal Tedavi Havuzu :

Bay ve bayan boliimlerinde ayri ayn diizenlenmistir. 38 - 40 °C arasinda sicaklikta
termal su kullamlmakta olup, 20 m? bityiikliigiinde ve 1.40 cm derinligindedir. Giinde yirmi
dakika siireyle iki seansta uygulama yapilmaktadir. Ayrica termal tedavi havuzunun yaninda
alt1 adet 6zel jakuzili banyo odasi olusturulmustur. Gerekli goriildiigii takdirde hastalara
termal havuz tedavisi yerine bir saat siireyle havuzdaki su basincida arttirilarak uygulama

yapilabilmektedir.
4.2.4.6 Peliodoterapi Boliimii

Sivama ¢amur ve camur suyunda kﬁ'vet banyosu uygulamalanmn yapildig1 birimdir,
Kurutulmus olarak Afyon-Sandikli’dan getirilen ¢gamurlann, termal suyla yumusatiimasin-
dan sonra; rahatsiziik olan bdlgeye yarim saat siireyle sivama-beleme seklindeki uygulama-
v1 igermektedir. Gerekli gériiliirse yumusgatilan ¢amurun suyunda yarnim saat siireyle kiivet

banyosu uygulamalar da yapilabilmektedir.
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Tablo (12) Orugoglu Termal Tesisleri Su Kullanim

Birim | Boyut (m) - K“nllamm Degisim | Giinliik Toplam
Birim Adi S35l | Hacim (m) (SS";:S’ Saysi 3;%?:1)8“ Tiiketimi
Kapal: Yiizme Havuzu 1] 12x15%1.40-262.5 | 16 2 525
Agik Yiizme Havuzu 1] 25x10x1.40=350 16 2 700
Gocuk Yiizme Havuzu 1 | 10.5x12.5x0.50=65.6 | 16 2. 131.2
Halk Banyolar -1 5x6x1.40=42 16 2 84
Ozel Banyolar 6 | 23x2.3x1.35=7.14 | 16 - 914
Kiir Merkezi Havuzlan 2| 4x4x1.40=22.4 6 | 3 67.2
Yeni Otel Banyolar 19 | 2x1x1=2 16 16 - 606
Kay-Kay Havuzlari 1| 8x4x0.80=26 16 3 78
Jakuzi 1] 2x2x1=4 16 4, 16
Otel Odas1 Banyolan 428 g 2x0.80x0.60=0.96 | 24 . 410

Toplam = 3534.2 m*/giin .
" =409 lt/sn.

s

Kaynak : Turizm Bakanh$ Yaunmlar Genel Miidiirliigii

Yukaridaki temel uygulamalarin diginda ameliyatsiz bobrek tasi kirma iinitesi,
solaryum yani mekanik bronzlasma hizmeti sunulan birim ve agir hasta banyo havuzu ola-

rak adlandinlan yagh ve ileri derecede rahatsiz kiiristlere havuz tedavisi uygulamalarim

yaptilan birimde mevcuttur.

106




Orugoglu Termal Tesislerinin mimari yapisim su sekilde gosterebiliriz.!*

Sekil (6) Orugoglu Termal Tesisleri Mimari Yapisi

Kaynak :i Orucoglu Termal Tesisleri Tamitim Rehberi

1- Rose Restoran 17- Botanik Fast Foot Cafe
2- Panorama Bar 18- Vitamin Bar
3- Oyun Salonu 19- Bisiklet Turlan
4- Erguvan Restoran 20- Romance Disco
5- Turkuaz Restoran 21- Bowling Salonu
6- Sark Kosesi 22- Ozel Aile Banyolari
7- Sinema Salonu 23- Giizellik ve Zayiflama Merkezi
8- Pinokyo Cocuk Oyun Odas: * 24- Masaj Salonlan
9- Magicland Atari Salonu 25- Saunalar-Tiirk Hamamlan
10- Red Ball Bilardo Salonu 26- Solaryum
11- Langrt 27- Jakuzzili Havuzlar
12- Masa Tenisi 28- Aroma Terapi Merkezi :
13- Balo Salonu 29- Akupunktur ve Bioenerji Uniteleri
14- Havuz Jimnastigi 30- Aletli Jimnastik Salonu
15- Cocuk Havuzu 31- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
16- Aqua Slide 32- Rontgen ve Ameliyatsiz Tag Kirma Unitesi

' Orugoglu Termal Tesisleri Tanitim Rehberi. Afyon, 1996, 5.28.
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Zayiflama birimine ek olarak olusturulan aletli jimnastik salonunda isteyen
kiiristlere mekanik aletlerle zaviflama ve form tutma ¢aligmalan yapabilmektedir. Ayrica,
yaz aylarinda Club Akronium biinyesinde beden egitimi ve aerobik gruplari da olusturul-
makta ve isteyen kiiristler faydalanabilmektedir.

Turizm sektoriimiizdeki istatistiksel eksikligin aksine Orugoglu Termal Oteli’nde
gayet iyi bir sekilde istatistikler tutulmaktadir. Orugogiu Termal Oteli Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Sn. Meryem Kiling Hanim, gelecekteki belirsizligin kaldirilmas: ve yapilacak yati-
nimlarin planlanmasinda yardimci olmasi amacryla istatistiksel ¢aligmalarin yapildigim
belirtmistir. Otelde yapilan bashica istatiksel ¢caligmalar sunlardir.

-

3

a- Otele gelen miisterilerin meslek gruplarma gére dagihim'®

% 3 ¢ok zengin yurtdisindan gelenler,
% 30 Orta 6l¢ekli tiiccar,

% 15 Yiiksek dereceli memur,

% 17 Serbest meslek,

% 22 Turlar,

% 13 Kiigiik esnaf.

b- Otele gelen miisterilerin ikamet merkezleri ve gehirler

% 60 Istanbul,

% 5 Ankara,

% 5 Antalya,

% 20 Adana, Antep,
% 10 Diger.

'® Orugoglu Termal Tesisleri Genel Miidiir Yardimeisi, Sn. Meryem KILING Hammla 18.02.1997°de yapilan
gbrigme
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c- Otele gelen miisterilerin yas gruplarina gére dagilimi

% 15 - 10-30 yas
% 15 — 31-40 yas
% 20 — 41-50 yas
% 50 — 50-70 yas

d- Laboratuvarda yapilan tetkikler,

Gelen her kiiristin kan ve idrar tahlilleri(sodyum, potasyum degerleri, seker, koleste-
rol, hepatit B, hepatit C, iire, kreatinin, AIDS) yapilmaktadir. Ayrica isteyen kiiristlere chek-
up vapilabilmektedir. Laboratuvarda chek-up yapilma orani; % 70°dir.

e- Gelen kiiristlerin konaklama siiresi;

% 70 — 1-5 giin
% 15 — 6-10 giin
% 10 — 10-15 giin

% 5 — 15 giin ve lizeri
f- Kiir merkezinde en ¢ok yararlanilan hizmetler (100 kiiriste gore)

% 75 — Masaj

% 40 — Fizik tedavi

% 60 — Cilt ve glizellik bakimi
% 80 — Banyo tedavisi

% 50 — Camur banyosu

% 60 — ik bir kesimde diger hizmetlerin yaminda i¢me tedavisi de almaktadir.

Tesiste tutulan istatistiklerden de anlagilabilecegi gibi; tesiste konaklayan kiiristlerin
biiyiik b6liimii serbest meslekle ve ticaretle ugrasmaktadir. Gelen miigterilerin biiyiik bélii-
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mii Istanbul’da ikamet etmektedir % 60. Fakat Ankara’da ikamet edenlerin oram % 5°de
kalmistir. Bu durum tesisin tanrimimin Istanbul’da daha iyi yapildiginin ve Istanbul’dan
tatil amaciyla yola ¢ikanlarin biiyiik bsliimiiniin Orugoglu Termal Tesislerinde konakladik-
larim gdstermektedir. Bunda daha 6nce de belirtildigi gibi tesisin anayollarin kesisme mer-
kezinde bulunmasinin etkisi biiviiktiir. Dolayisiyla tesisteki giiniibirlik konaklamalarin orani
artmaktadir % 70. Tesiste en ¢ok yararlanilan tedavi tiirli de banyo tedavisi oldugu tespit
edilmigtir % 80.

4.3 ARASTIRMANIN AMACI! VE SINIRLARI

Onceki boliimlerde sik sik vurgulandign gibi Tiirkiye’de termal turizm kaynak po-
tansiyeli olduk¢a genisken bu kaynaklarda etkili bir kiir tedavisi veren tesislerin az olmasi
termal kaynaklarimizin tam olarak degerlendirilemediginin bir gostergesidir. Mevcut oran
termal turizmine yOnelik olarak degerlendirilmesi, lilkemize 6nemli oranda turizm dovizi

kazandirabilecektir.

Pek ¢ok alanda oldugu gibi termal turizm alaninda da yatinm yapmak isteyen giri-
simcilerin konuyla ilgili olarak giivenilir bilgi ve enformasyona gereksinimi bulunmaktadir.
Termal turizmi alaninda yatinm yapmak isteyen girisimciler, olusturacaklar: bir tesis ile
kimiere hizmet sunabileceklerini ancak, kisisel géziemlerine dayandirabilmektedir. Bilim-
sel aragtirma sonuglarina dayanan verilerin bulunmamasi nedeniyle bireysel gdzlemleri de
cogu zaman gergekleri yansitmamaktadir. Ayrica daha 6nce yapilan arastirmalarda gster-
mistir ki halkimizin da termal turizmi ve kiir uygulamalar: hakkmda bilgisi yoktur ve bi-
lingli bir sekilde termal kaynaklardan yararlamiimamaktadir. Halkimiz hala kaplica

tedavisini termal suyun kaynaginda banyo yapmak olarak nitelendirmektedir.

Bu arastirma; Ulkemizdeki termal tesislerin durumunu ve sunulan kiir uygulamala-
rinu tanitmak ve halkimizin termal turizmi konusundaki bilgisini ve tesislerden beklentileri-

ni ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu amagla iilkemizdeki en etkili ve verimli kiir
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uygulamalarini sunan; Orugoglu Termal Tesisler tanitilmig ve tesiste konaklayan 100 denek
tizerinde yapilan anketle termal turizm talebinin durumu ortaya konulmaya galigilmgtir.
Anket galigsmas: yapilmadan dnce tesisin genel miidiir, genel miidiir yardimeis: ve bagheki-
miyle goriismeler yapilmis 6rneklem se¢iminde onerileri dikkate alinmugtir. Tesisin tam
doluluga ulagtifi zamanlar belirlenmis, ayrica kiir merkezinden en fazla yararlamilan bir
dénemde anket ¢aligmas: yapilmigtir. Otelde belirli bir siire konaklayan, kiir merkezinde
sunulan hizmetlerden yararlanan yani tesise tedavi amaciyla gelen 100 denek iizerine bu
anket ¢aligmasi yapilnug, konaklama amaciyla tesise gelenler 6rneklem kapsamina alinma-

mugtir. Sonugta kiir merkezinin kullanilirh@ ve etkililigi 6l¢iilmeye ¢aligilmigtir.

4.3.1 Deneklerin Demografik Ozelikliklerinin incelenmesi

4.3.1.1 Deneklerin Cinsiyetleri

] Cinsiyet n %o
Kadin 40 40
Erkek 60 60
Toplam 100 100

Tablo 13 : Deneklerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi . _ .
Deneklerin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Tablo (13)’de érkeklerin bu arag-
tirma i¢indeki oram % 60.0 iken, kadinlarin oram % 40°da kalmistir. Rastgele 6rnekleme ile
yapilan bu aragtirmanin sonucuna gore; Afyon-Orugoglu Termal Oteli’ne erkek kiiristlerin
daha ¢ok geldigi, dolayisiyla erkeklerin kadinlara oranla kaplicalara daha fazla gittikleri

sOylenebilir.

4.3.1.2 Deneklerin Yaslari

Yas Gruplan n %
10 - 20 10 10
21-30 22 22
31-40 29 29
41 - 50 27 27
51-60 4 4

61 ve listli 8 8

Toplam 100 100

Tablo 14 : Deneklerin Yas Gruplarina Gére Dagilim
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Calisma kapsamma alinan deneklerin yaslarma gore dagihmi Tablo (14)’de goriil-
mektedir. Tablodan da anlasilacag: tizere denekler ¢ogunlukla 30 - 50 yas gruplarindandir.
Bu sonug; iilkemizde yaygin bir kan olan yas arttik¢a kaplica kullaniminin da arttif1 gorii-
stiniin dogru olmadigidir. Onemli olan bir noktada kaphica kullaniminin 31 - 40 yas grubun-
da daha da yogunlasgtifidir. Bu veride insanlarin kaplicalardan daha ¢ok dinlenme ve tatil

gecirme amaciyla yararlandiklan yolunda degerlendirilebilir.

4.3.1.3 Deneklerin Meslekleri

Meslekler n %
Memur 12 12
Serbest Meslek 23 23
Isei 4 4
Ev Hanimi 23 23
Ogrenci 7 7
Issiz

Digerleri " 13 ' 13
Toplam 100 100

Tablo 15 : Deneklerin Mesleklerine Gore Dagilim

Deneklerin mesleklerine gore dagilimi incelendiginde Tablo (15) ¢ogunlugunserbest
meslek (% 23) ve ev hamiminda (% 23) olustugu goriilmektedir. Ardindan da % 13°liik bir
oranla mesleklerini emekli olarak beyan edenler gelmektedir. Bu veriler, kiiristlerin kaplica
kullaniminda mesleklerinin durumlarnindan etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Turizm
hareketlerininde olugsmasina ve gelismesine de etkili olan bos zaman ve gelir unsurunun

termal tesislerden yararlanmada da etkili oldugu soylenebilir.
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4.3.1.4 Deneklerin Egitim Durumlan

Egitim Durumu n %
Bir okuldan mezun degil - -

Tlkokul 7 7

Ortaokul 12 12
Lise 63 63
Yiiksek6grenim 18 18
Toplam 100 100

Tablo 16 : Deneklerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Tablo (16)’da da goriilecedi gibi termal tesise gelen deneklerin egitim durumlan lise
tizerinde yogunlagmaktadir. Deneklerin % 63’1 lise mezunu iken, bu oraru % 18 ile {iniver-
site mezunlar1 izlemektedir. Ayrica okuma-yazma bilmeyenlerin oraminin 0 da kalmasi da
dikkat ¢ekicidir. Tablo verileri genel olarak degerlendixildiginde kaplicalardan vararlanan
kiiristlerin éenellikle egitim diizeylerinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla kapli-
calardan yararlananlarn belli bir egitim diizeyinde olduklar ve bilingli bir sekilde kaplica

tedavisinden yararlandiklan yolunda bir ¢ikarim yapilabilir.

4.3.1.5 Deneklerin Aylik Gelirleri

Aylik Gelir n , %
20 milyondan az 1 1

20 - 40 milyon 35 35
41 - 60 milyon 33 33
61 milyon ve iizeri 12 12
Bilinmeyen 19 19
Toplam 100 100

Tablo 17 : Deneklerin Ayhik Gelir Durumlarina Goére Dagilim
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Deneklerin aylik gelir durumlarinin, tabloda da goriilebilecegi gibi genel olarak 20
ve 60 milyon arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum kiiristlerin kaplicadan yararlan-
mada ekonomik durumlarinin dnemli oranda rol oynadigini gostermektedir. leri ki bslim-
lerde de belirtilecegi gibi lilkemizdeki termal tesis arzinin yetersiz olmasi termal tesis
fiyatlarinin artmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla kaplicalarin sunmus oldugu kiir hizmetle-
rinin fiyatlarmin yiikksek olmasi. gelir diizeyi yliksek kiiristlerin kaplicalardan vararlanmasi-
na yol agmaktadir.

4.3.1.6 Deneklerin Siirekli ikamet Merkezleri

Ikdmet Merkezleri n %
Koy - -
Ilge Merkezi 29 29
Belde - -
Il 71 71
Yurt Dis: - -
Toplam 100 100

Tablo 18 : Deneklerin Siirekli Ikamet Merkezlerine Gére Dagilim1

Deneklerin bilyiik bir ¢ogunlugu il merkezinde yasamaktadir. (% 71), Ilce merke-
zinde yasayan deneklerin oram ise (% 29)’dur. Arastirma kapsamina ilanin 100 denekten
kdy, belde ve yurt disinda yasayan kiirist ¢ikmamustir. Bu da Orugoglu Termal Tesislerine,
dolayisiyla kaplicalara olan talebin genellikle yiiksek gelir grubuna sahip ve il merkezinde
yagayan kisilerden oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir. Bu durumda il merkezinde yasa-
yan kisilerin deniz ve giines turizminden ¢ok kaplica turizmine yoneldigini gdstermektedir.
Ayrica tesisin Afyon il merkezine yakin olmasi da talebin artmasi yoniinde énemli bir et-
kendir. Tesis de yapilabilecek yeni diizenlemelerle ¢evredeki turizm talebinin tamamu tesise

cekilebilir.

114



4.3.1.7 Deneklerin Konaklama Siiresi

Konaklama Siiresi n %
3 giin ve daha az 64 64
4 - 8 giin 34 34
9-12 giin - -
13 - 26 giin 1 1
17-21 glin 1 1
22 giin ve lizeri - -
Toplam 100 100

Tablo 19 : Deneklerin Tesislerdeki Konaklama Siiresi

Deneklere tesislerdeki konaklama siireleri soruldugunda Tablo (19)’daki veriler elde
edilmigstir. Yapilan konaklamalar 3 giin ve daha az gilinde yogunlagmaktadir (% 64). Bunu
4-8 giin arasinda yapilan konaklamalar izlemektedir (% 34). Kaphcalara kiir amaciyla gi-
denlerin ‘ka.phcadan istedikleri éifa katkisini alabilmeleri i¢in doktorlarin da tavsiyesinde
oldugu gibi ti¢ hafta (21 giin) konaklama yapmalan gerekmektedir. Fakat bulgularimiz i¢in-
de % 1’lik bir kesim yani bir kisi tesiste 21 giinliik bir konaklama yapmaktadir ve ¢ok dii-
siik bir orandir. Bu da deneklerin daha ¢ok dinlenme, eglenme ve zindelesme amaciyla
tesise geldikleri yolunda yorumlanabilir. Dolayisiyla tesisin doluluk oran:i genellikle giinii-
birlik konaklamalardan olusmaktadir ve tesise gelenlerin etkili ve tiim bir kiir tedavisi al-

madiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

115



4.3.1.8 Deneklerin Tesise Gelis Amaglan

Gelis Amaci n %
Dinlenme, Eglenme, Zindelesme 49 49
Tatil 25 25
Rahats1zlig1 Tedavi Ettirme 19 19
Refakatei 7 7

Toplam 100 100

Tablo 20 : Deneklerin Tesislere Gelis Amaglan

Tablo (20), deneklerin tesise gelis amaglarini géstermektedir. Tablodan da goriilece-
gi tizere bulgular iki noktada vogunlagsmaktadir. Bunlardan ilki tesise dinlenme, eglenme,
zindelesme amaciyla geldiklerini gostermektedir (% 49). Ote yandan deneklerin % 25°i de
tesise tatil amaciyla gelmektedir. Bu iki bulgu tesise deneklerin tedavi amacindan daha zi-

yade dinlenme ve tatil amacivla geldiklerini gostermektedir. Ayrica bu durumda tesisteki
konaklama siirelerinin de diisiik olmasimn etkisi vardir. Tesisin apa karayollannm bilegim
noktasinda olmasi sebebiyle; dinlenme amaciyla bir iki giinliikk vapilan konaklamalar din-
lenme, eglenme ve zindelesme amaciyla tesise gelenlerin sayisinin artmasina neden olmak-
tadir. Tesisin kiir merkezinin modem ve yeterli olmasina ragmen, rahatsizhigim tedavi
ettirme amaciyla gelenlerin oraminin (% 19) diisiik olmas:1 dikkat cekici bir bulgudur. Bu
sonugta eder giinibirlik konaklamalar olmasa tesisin doluluk oranimn diisiik olacagimi orta-
ya gikarmaktadir. Bu durum tesis yoneticileri tarafindan 6nemle dikkate alinmali ve kiir
merkezine daha fazla kiirist gekebilmek i¢in gerekli diizenlemeler vapilmalidir.
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4.3.1.9 Deneklerin Kaplica Aligkanhklari

Daha Once Aym Tesise Geldi mi ? n %o

Evet 55 55.0
Hayr 45 45.0
Toplam 100 100

Tablo 21 : Deneklerin Tesisi Kulianma Durumu

Deneklere daha Once aymi tesise gelip gelmedikleri soruldugunda Tablo (21)’deki

veriler elde edilmigtir. Tablodan da goriilecegi gibi deneklerin % 55°1 daha 6nce aym tesise

geldigi beyan etmektedir. Bu tesis agisindan 6nemli bir bulgudur ve tesisin miisteri tatmin

oram: % 55 diizeyindedir. Buradan da ayrica su sonuca gidilebilir. Tiirk kiiristlerin en az

yarisinin diizenli olarak tesise gitme aliskanlig1 vardir.

- 4.3.2 Deneklerin Termal Turizm Talebi lle ilgili Davramiglarimin ve

Tesisle ilgili Gérﬁglerinin.Degerlendirilmesi'

4.3.2.1 Tesise Gelen Kiiristlerin Rahatsizliklan

Saghk Acisindan Herhangi Bir Rahatsizhiginiz Var o ? n %
Evet 33 33
Hayir ' 67 67
Toplam | 100 100
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Rahatsizliklar n %
Romatizmal Hastaliklar 11 333
Cilt Hastaliklan 8 242
Kireglenme ve Bel Agnisi 12 36.3
Diger 2 6.0
Toplam 33 100

Tablo 22 : Tesise Gelmeye Yonelten Viicut Rahatsizhiklar

Deneklere saghik durumlar agismndan herhangi bir rahatsizhifi olup-olmadig1 sorul-
dugunda % 67’si hayrr cevabiu vermigtir. B6liim 4.3.1.8°de agiklandig gibi deneklerin
biiylik gogunlugu tesise herhangi bir rahatsizligini tedavi ettirmek i¢in degil de, dinlenme ve
tatil amacryla gelmektedir. Herhangi bir saglik problemi olan denek sayis1 33°diir. Bu de-
neklere rahatsizliklarinin ne oldugu soruldugunda ise Tablo (22)’deki veriler elde edilmis-
tir. Tablodan da gﬁrﬁlebileceﬁgi gibi deneklerin rahatsizliklari, kire¢lenme ve bel agrisi (%
36.3), romatizmé (% 33.3) ve cilt hastaliklar1 (% 24.2)’dir. Toplumumuzun genelinde etkili
olan romatizma ve kire¢lenmenin, Orugoglu Termal Tesislerine gelen kiiristlerin de oﬁak

rahatsizliklar1 oldugu gériilmektedir.

4.3.2.2 Deneklerin Tesise Gelmesinde Etkili Olan Unsurlar

Unsurlar n %
Doktor Tavsiyesi 15 15
Tamdik Tavsiyesi 34 34
Fiyat - -

Hastane Sevki 2 2

Kaplica Tedavisinin Yarar 49 49
Toplam 100 100

Tablo 23 : Deneklerin Tesise Gelmesinde Etkili Olan Unsurlar
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Deneklere kaplicaya gelmeye nasil karar verdikleri soruldugunda alinan yanitlarin
iki segenek iizerinde yogunlashg gozlenmistir (Tablo (23). Bu segenekler iginde, “Kaplica
tedavisinin yararini bildigimden dolayr geldim” cevabi verenler cogunluktadir (% 49). Ay-
rica tamdik tavsiyesine uyarak gelenlerin orami da % 34 olmustur. Bu verilerden su sonug
¢ikmaktadir; Tesise gelen kiiristlerin bilyiik ¢oguntugu (% 49) kaplicalar ve kaplica tedavi-
lerinin yararimi bilmektedirler ve bilingli bir sekilde tesise gelmektedir. Dolayistyla halki-
miz kaplicalar hakkinda yeterli bilgiye sahiptir ve tesislere bilingli bir sekilde
gitmektedirler. Bunun yaninda tesise gelenlerin i¢inde % 15°lik bir oranin doktor tavsiye-

siyle gelmesi, kaplicalarinda saglik tesisi sayilabilecegini gésteren bir veridir.

4.3.2.3 Deneklerin Tesiste Gordikleri Tedaviler

Tedaviler n %
Fizik Tedavi 31 12.7
Masaj ve Zayiflama Tedavileri 51 20.9
: Su Alt1 Masaj1 . 2 y 0.8
Gaz Banyosu - -

Ozon Banyosu - -

Cilt Bakim 23 94
Banyo Tedavisi 44 18.1
Basingh Su Ile Dus 1 0.4
Buhar Banyosu 3 1.2
Camur Banyosu A 23 94
Diyet 12 4.9
Igme Kiirii 14 5.7
Diger (hamam vs.) 39 ' 16.0
Toplam 243 100.0

n= Verilen Cevap Sayis: (Bir denek aym zamanda birden fazla hizmetten yararlanabilmektedir.)

Tablo (24) Deneklerin Tesiste Gordiikleri Tedaviler
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Anket sorularinin hazirlanmasi sirasinda deneklerden goriilen tedavi ile ilgili olarak
herkesin birden fazla tedaviyi gorebilecegi dikkate alinarak, deneklerden gordiikleri biitiin
tedavileri isaretlemeleri istenmistir. Yararlanilan tedaviler i¢in de masaj ve zayiflama teda-
vileri 6n planda gelmektedir (% 20.9). Masaj ve zayiflama {initelerinin birlikte degerlendi-
rilmesi bu sonucu ortaya gikarmustir. Ikinci sirada % 18.1°lik oranla banyo tedavisi
gelmektedir ki; Turk halkinin kaplica aliskanliginda havuza girerek yikanma ve suyun teda-
vi 6zelliginden direkt olarak vararlanma en yaygm uygulama olacak hala varligini siirdiir-
mektedir. Ayrica tesiste fizik tedavi ve buhar banyosu birimlerinin de ¢ok iyi olmasi, kulla-
nilirhklanim arttirmugtir. Sonug olarak, genellikle tesise dinlenme ve tatil amaciyla gelenle-
rin dinlendirici ve rahatlatici bir tedavi tliri olan masaj ve zayiflama tedavisinden
yararlandiklar1 ve su kaynaginda banyo yapip, havuza girme aliskanliginin hala devam etti-
gidir.

4.3.2.4 Tesiste Bir Giinde Goriilen Tedavinin Siiresi

Tedavinin Siiresi ' : n %
20 Dakikadan Az - -
1 Saatten Fazla 34 34
20 - 40 Dakika 11 11
40 - 60 Dakika 44 | 44
Bilinmeyen 11 11
Toplam 100 100

Tablo 25 : Tesiste Yararlanilan Tedavilerin Siiresi

Deneklerin % 44’ bir glinde 40 - 60 dakika arasinda degisen siirelerde tedavi gor-
mektedir. Bu oram1 % 34 ile 1 saatten fazla siireyle tedavi gorenler izlemektedir.
20 - 40 dakika aras: tedavi gbrenlerin orani ise % 11°de kalmistir. Bulgular gostermektedir
ki; Tiirk vatandaglarinin kaplicalardan yararlanmalar hala geleneksel 6lgiileri asamamustir.

Tesis bazinda incelersek tesiste ¢cagdas kaplica hekimliginin 6ngordiigii tedavi siireleri uy-
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gulanmamaktadir. Ciinkii 20 dakika ve daha az siire de tedavi géren denek say1si sifirda (%
0.0) kalmustir. Oranin bu kadar diiglik olmasi Orugoglu Termal Oteldeki konaklama stiresi-
nin diisiik olmasmna baglanabilir. Clinkii denekler aym giin birden fazla tedaviden yararlan-
maktadir ve kisa siireli olan konaklama siiresi iginde tedavi zamani sikigmaktadir. Ayrica
ote] hekimlerince de tedavinin sikigmasina da izin verilebilmektedir, ¢iinkii sonugta 6zel
sektdr oldugundan dolayr kar amaci 6n plana ¢ikmaktadir. Otel yonetiminin tesiste etkili bir
kiir tedavisi verilmesini saglavabilmesi i¢in oncelikle konaklama siiresini uzun zamana

yaymasi gerekmektedir.

4.3.2.5 Tesisteki Tedavi Uygulama Tiirleri

Tedaviyle Ilgilenenler (Uygulama Tiirii) n %

Tedavisini Kendisi Uygulayan 19 19

Tedavisini Refakatgisi Uygulayan 1 1

Tedavisi Saglik Personelince Uygulanan 46 46

Tedavisi Saglik Personelinin Gozetiminde Uygula- 34 34
nan

Toplam 100 100.0

Tablo 26 : Deneklerin Tedavileriyle Iigilenenler

Deneklere kaplicada tedavileri kimler tarafindan yapildig: soruldugunda elde edilen
sonuglann gogunlugunda, yararlanilan tedavi tiirlerinin uygulamasimin saglik personelince
yapildig: ortaya ¢ikmustir (% 46) Tedaviyi saglik personelinin gézetiminde yapanlarin orani
ise % 34 olmustur. Bu bulgular tesiste yapilan tedavi uygulamaliarinin modem bir boyuta
ulagtiginin gostergesidir, ¢linkii yapilan tedavilerin etkili olmas: ve herhangi bir risk ortaya
¢ikarmamas: i¢in uygulamalarin biiyiik bir boliimii saglik personeli veya onun gézetiminde

yapilmaktadir.
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4.3.2.6 Deneklerin Giiniiik Harcama Tutarlarn

Giinliik Harcama Tutar: n %o
2 milyon ve daha az 23 23
2 - 5 milyon TL. 32 32
5-10 milyon TL. 10 10
10 Milyon ve Daha Uzeri - -

Bilinmeyen 35 35

Toplam 100 100

Tablo 27 : Deneklerin Giinliikk Harcama Tutarlan

Deneklere giinliik harcama tutarlar soruldugunda Tablo (27)’deki veriler elde edil-

mistir. Deneklerin giinlik harcama tutarlarmin 2 - 5 milyon arasinda yogunlastig: goriil-

mektedir. Bu rakami % 35°lik oranla harcama tutarini bilmeyenler izlemektedir. Harcama

tutarlarnm bilinmemesi konaklama siiresinin diigiik olmas1 sebebiyle giinde birden fazla

tedaviyi almalarindan da kaynaklanmaktadir. Tatil amaciyla gelenlerin:q;ok olmasi ve bir

cok aktiviteye ayni anda katilmak istemeleri harcama tutarini arttirmaktadr.

4.3.2.7 Deneklerin Giderlerinin Karsilanma Durumu

Giderlerin Karsilanmasi n %
Kendisi Karsiliyor 96 96
SSK Karsiliyor 2 2
Emekli Sandigi Karsiliyor - -
Ozel Sigorta Kuruluslan Karsiliyor - -
Bilinmeyen 2 2
Toplam 100 100.0

Tablo 28 : Tesisteki Tedavi Giderlerinin Kargilanma Durumu
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Deneklere giderlerini karsilama tiirli soruldugunda Tablo (28)’deki veriler elde e-
dilmigtir. Giderlerini kendisi kargilayanlarin aras1 deneklerin tamamina yakindir (% 96). Bu

durum tilkemizde sosyal kiiriin gelismedigini ortaya koymaktadir.

4.3.2.8 Deneklerin Tesis Fiyatiari Hakkindaki Goriisleri

Tesis Fiyatlar1 Hakkinda Goriis n %
Ucuz 9 9
Cok ucuz - -
Pahal: 52 52
Cok Pahali 3 3
Bilinmeyen 36 36
Toplam 100 100.0

Tablo 29 : Deneklerin Tesis Fivatlart Hakkindaki Goriisleri

Deneklerin ¢ogunlugu tesis fiyatlar1 hakkinda goriisleri soruldugunda tablo (29)’daki

veriler elde edilmistir. Tesisi pahali bulaniarin oram % 52°dir. Yani deneklerin yarisimndan
fazlas: tesis fiyatlarini pahali bulmaktadir. Tesis fiyatlann hakkinda fikir beyaninda bulun-
mayan denek sayisi ise % 36°dir. Bu durum da; deneklerin biyiik boltimii (% 52) tesis fi-
yatlarini pahali bulmakta ve yine % 36’lik bir kismin ise bu konuda bilgisi olmamaktadir.
Bu da arz eksikliginden kaynaklanmaktadir. Sekil (7)’de Orugoglu Termal Otelinin kiir

merkezi fiyatlar goriillmektedir.
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Sekil (7) Orucoglu Termal Tesisleri Konaklama Fiyatlan

FROM :THERMAL RESORT ORUCOGLU e

TO : - RS
ATT : -E

REF :FIAT HAKKINDA m...,.m..*...; WED
DATE : Tax.cararanttoss

SAYIN facicrniceiiiiicierrrcareconrossansisnecscsrasncessansncssnanseasorsancas
TARIHI KAPLICALAR YORES! AFYON'DA KURULU BULUNAN
ASTURISTI OTEL,

B-)SAGLIK TURIZMI(KAPLICA TURIzMI)

C-)FIZIX TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZI OLARAK HIZMET

VERILMEKTEDIR.

BU SEZONDA SIZLERE UYGULANACAK FIATLARIMIZ ASAGIDA

BILGILERINIZE SUNULMUSTUR. .
SAYGILARIMIZLA.

ON BURO MUDURU
TEK Kt ODA(YARIM PANSIYON)...ccveeevennaen 8.300.000.-TL
CIFT KISILIK ODA(YARIM PANSIYON).... 10.600.000.-TL
SUITE ODA 1Kl KiSI(YARIM PANSIYON)......... 13.000.000.-TL

PAKET PROGRAM FIATILARI

4 GONLUK KONAKLAMALARDA (YARIM PANSIYON)
TEK ILIK ODA(YARIM PANSIYON)...ccueeeunn.-.. 6.500.000.-TL
CiFrT ODA(YARIM PANSIYON)......ccu.....-. 9.000.000.-TL
7 GUNLUK KONAKLAMALARDA(YARIM PANSIYON)

ODA(YARIM PANSIYON)...oeurimeeneane. 5.650.000.-TL
cn-"r SILIK ODA(YARIM PANSIYON).......cccouu... 7.700.000.-TL
0-4 YAS GRUBU COCUKLAR FREE
5-12 YAS GRUBU COCUKLAR... 2.300.000.-TL
ILAVE 1 O (YARIM PANSIYON)........co0e 3.300.000.-TL

P.S.FIYATLARIMIZ 15.2.1997 TARIHINDEN 16.4.1997 TARIHINE
KADAR GECERLIDIR.
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Sekil (8) Orugoglu Termal Tesisleri Kiir Merkezi Fiyatlari

KULAK YIKAMA(TEK ) ueu...oueememcmeaceamencerassnscnas 600.000.-TL
KULAK YIKAMA (CIFT).ceeeeeereceecaeecncnscecccenas 1.150.000.-TL
MUAYENE ..ooeeemeeeeeeencacencssssasessnssassasossasmmanens 2.000.000.-TL
HOT PACK.ucrreeeererarsrennssssoseosnes ceavecsssssassassssanens 250.000.-TL
ULTRASOUND...coeeeeeceaeeeecrsrnsssnssassseserensasassans 400.000.-TL
TENS....... . eeeeeceseasesesasessemasanenssnes 400.000.-TL
KISA DALGA DIATERMI.......coreemmermnneenncenenennees 400.000.-TL
RADAR DIATERMI. .....ooteeeereeerereeeeinneennenaenes 400.000.-TL
DIADINAMI......cceemeeeieeerrecteceeenssereassseseesrennsserans 325.000.-TL
INFRARU. cceceeereeeerreceeseeenecesesssesasesesessssensaresses 325.000.-TL
10105 4. 7-NV20'(0) R 400.000.-TL
M.Z.B(BAKER)...eeerreeeeeeereneenes reosresesertaresanssssesaans 400.000.-TL
LAZER .oeoeeeeecrrrcsssrseseansesssmmessssarsesssasassasssmnsenes 625.000.-TL
INTERFARANSIYEL AKIM(VAKUMLU)...ec0vvvreeenes 400.000.-TL
PARAFIN BANYOSU ...eeeeeeecrrenesrecovosasasseressessses 400.000.-TL
WHIRPOOL(SU ALTI MASAJTD)...cceeceverererernrereceres 625.000.-TL
TRAKSIYON(SERVIKAL)..ceeveveeerreeeerrennescemsasasances 325.000.-TL
TRAKSIYON(LUMBAL).....cccccureesneeencrenseseessssenses 500.000.-TL
REHABILITASYON EGZERSIZLERI.....coeevieereeennnne 950.000.-TL
PASTUR EGZERSIZLERL....ccvcovveecvnermeeneneneennencins - 500.000.-TL .
SOLUNUM EGZERSIZLERI.....ccooverrereamcmmmmsncrrescens 400.000.-TL
SEREBRAL PARALIZE EGZERSIZLERL................ 1.000.000.-TL
UGRASI TEDAVISI B ... AS— 400.000.-TL
PROTEZ EGITIME «oeeereeniiercireccrnanserresensnsesssienane 400.000.-TL
CIHAZ EGITIMI ..o oeeeeeeeeeeeeeeeereeeanvenes 400.000.-TL
ENJEKSIYON ...ceeeeeeceeceeenereeernnsanneenseasssessessssaes 250.000.-TL
CAMUR BANYOSU(KOMPLE)....ccceeeeeeererreersreneees 550.000.-TL
CAMUR BANYOSU(KISMI)...c..coceerecreeneeerceranees 400.000.-TL
AROMA TERAPI(BITKI,CICEK BANYOSU)............ 550.000.-TL
KOPUK BANYOSU(B Yemvenresseanssnsenmnnnnesssossannes 600.000.-TL
YUZ MASAJT+Y(Z MASKESI(YOSUN VE BAL)... 1.800.000.-TL
ZAYIFLAMA(SELEKTRON) ..cuveneerensnnsrerssossssssnseans 700.000.-TL
MASAJ(DINLENDIRICI) LOKAL.....covoverecernnenne. 750.000.-TL
MASAJ(DINLENDIRICI) TOTAL..ooueeeevreerrannnen. 1.250.000.-TL
TEDAVI MASAJT ...ooeeeeeenrrecconsnneressosssssesssosssans 400.000.-TL
SELLULIT MASAJI 800.000.-TL
SOLARYUM....cveveeeeeeereccancassnnnes eeeerovsmeesennsasasaes 400.000.-TL
TERMOAROMAL.....c..coooueeaemteeeremeoscaesensennnsssacsnnne 600.000.-TL.
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4.3.2.9 Deneklerin Tesisdeki Bog Zamanlarnim Gegirme Sekilleri

Tablo (30) Deneklerin Tesisdeki Bos Zamanlarimi Gegirme Sekilleri

Bos Zamanlarim1 Degerlendirme Sekilleri n %
Odada dinlenerek 67 50.6
Cevreyi gezerek 30 222
Club Akroniumda (Havuzda) 15 11.1
Otel Aktivitelerine katilarak 3 22
Uyuyarak 5 3.7
Hamama girerek 7 5.1
Oyun salonunda 5 3.7
Beden egitimi salonunda 3 2.2
Toplam 135 100.0

(n= Verilen cevap sayisidur. Bir denek birden fazla sikka cevap verebilmistir.) -

Deneklerin konaklama yaptiklari termal turizm tesisindeki bos zamanlarini deger-
lendirme sekilleri, kiir tedavisine destek olmasi agisindan Onemli etkinliklerdir. Ciinkii,
balneoloji de kaplica kiiriiniin bagarili sonuglar verebﬁmesi icin destek tedavi olarak nite-
lendirilen tedavi gesitleri arasinda bos zamanlarin degerlendirilmesine yonelik aktiviteler de
bulunmaktadir. Bu nedenle kisilerin kaplica tedavisinden istenilen yarar1 bulabilmeleri igin
bos zamanlarini da kaplica kiiriine paralel olarak gesitli aktiviteler ile doldurmalar1 gerek-

mektedir.

Tesise gelen kiiristlerin bos zamanlarim1 degerlendirme aktiviteleri iic noktada top-
lanmaktadir. Oda da dinlenerek bos zaman degerlendirenlerin orani % 50.6 olmustur. Bu
orani % 22.2 ile gevreyi gezerek bog zamanlarim degerlendirenler izlemistir. Termal havuza
girerek bos zaman degerlendirenlerin oram ise % 11.1 olmustur. Buna gore en yaygin bos

zaman degerlendirme sekli, oda da dinlenmedir. Bu dogal olarak boyle gerceklesmek zo-
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rundadir; zira, gerekenden daha fazla siirelerle termal suya giren veya tedavi géren kisinin
biinyesi, bu yiikii kaldiramayacag1 (bir de kiiristlerin 6nemli boliimiiniin orta ve {ist yas
gruplarinda oldugu dikkate alinirsa) ortadadir. Uzun siireli tedavi veya termal suya girmenin
sonucu olarak yorulan biinyenin dinlendirilmesi oda da uyumakla veya dinlenmekle ger-
ceklestirilmektedir.

4.3.2.10 Deneklerin Tesiste Verilmesini veya Geligtirilmesini istedikleri Tedavi

Hizmetleri

Tedavi Hizmetleri n %
Fizik Tedavi 2 2
Masaj 1 1
Cilt Bakimi 3 3
Zayiflama 3 3
Havuz tedavisi 8 8
Psikoterapi : 2. 2
Beden egitimi 10 10
Camur banyosu 2 2
Tiirk hamamu 8 8
Verilen tedavi hizmetlerini yeterli bulanlar 40 40
Bilinmeyen 21 21
Toplam 100 100.0

Tablo 31 : Deneklerin Tesiste Verilmesini {stedikleri Tedavi Hizmetleri

Deneklerin, tesisin kiir merkezi hakkindaki goriislerini ve tedavi {initelerinin nite-
liklerini 6lgmek i¢in sorulan bu soru sonucunda tablo (31)’deki veriler elde edilmistir. Ce-
vaplar iginde verilen tedavileri yeterli bulanlar % 40 oramindadir. Bu da tesiste verilen
tedavi hizmetlerinin begenildigini ve yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Fakat %

10°Iuk bir denek tesisin beden egitimi hizmetlerini yeterli gérmemekte ve arttirilmasini
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istemektedir. Bunda tesiste diizenli bir beden egitimi-jimnastik programinmn da verilmeme-

sinin etkisi vardar.

4.3.2.11 Deneklerin Tesise Gelmesinde Etkili Olan Unsurlar

Rekreasyon Uniteleri Yeterli mi? n %
Evet 62 62
Hayr ' 4 4
Bilmiyorum 34 34
Toplam 100 100.0

Tablo 32 : Deneklerin Tesisteki Rekreasyon Uniteleri Hakkindaki Goriisleri

Deneklerin ¢ogunlugu mevcut bos zamanlan degerlendirmeye yonelik tiniteleri ye-
terli bulmaktadir. (% 62) Zaten boliim (bos zamanlar1 deg.) de belirtildigi gibi deneklerin
bir cogu bos zamanlarim odalaninda dinlenerek gegirmektedir. Fakat bu otel agisindan pek
de iyi olmayan bir durumdur. Clinkii denekler genellikle gu;nun bir saatini tedavi amaciyla
kullanmakta diger geriye kalan 23 saat bos zaman almaktadir. Bu zamanin da genellikle 8
saati uykuda gectigi diigiiniiliirse 14 - 15 saatlik bir bos zaman olmaktadir. Rekreasyon iini-
teleri bu zamanlarin degerlendirilmesine yonelik iiniteler olup, aym zamanda tesise gelir
getirici birimlerdir. Eger tesis yonetimi bu initelerin ¢ekiciligini daha da arttirirlarsa,

tesisdeki bos zaman degerlendirme y6ntemlerini rekreasyon iinitelerine gekebilirler.
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4.3.2.12 Denekierin Tesislerde Bulunmasini istedikleri Rekreasyon Uniteleri

Etkinlikler n %o
Rekreatif etkinlikler yeterli ve 1vi bulanlar 50 50
Kiitiiphane 2 2
Sinema-Tiyatro 1 1
Bilinmeyen 47 47
Toplam 100 100.0

Tablo 33 : Deneklerin Tesiste Bulunmasim Istedikleri Rekreasyon Uniteleri

Deneklerin biiyiik bolimil (% 50) rekreatif finiteleri yeterli bulmaktadir. Fakat
% 47°1ik bir kisimi bu konuda fikir beyan etmemistir. Bu da deneklerin termal tesislerde
nasil rekreatif {initeler bulunmas: gerektigini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bir én-
ceki boliimde de belirtildigi gibi: kiiristler bu konuda bilgilendirilmeli ve bos zamanlarim
odada geciren kiiristlerin rekreatif tnitelere gekilmeleri gerekmektedir.

4.3.2.13 Tesislerin Genel Durumu Hakkindaki Goriig

Goriisler n %
Tyi 66 66
Cok 1yi 27 27
Yeterli 7 7
Toplam 100 100.0

Tablo 34 : Deneklerin Tesis Hakkindaki Goriisleri

Deneklere tesislerin genel durumu hakkindaki goriisleri soruldugunda tablo
(34)’deki veriler elde edilmistir. Dikkat edilirse deneklerin tamamu tesis hakkinda olumlu
fikir beyan etmislerdir. Bunda deneklerin % 40°lik bir kisminin tesise ilk defa gelmelerinin

de etkisi bulunabilir. Fakat durum gergekte de boyledir. Ulkemizdeki termal turizm arzinin
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yetersiz olmasi, tesisler arasi kargilastirma olasilifim ortadan kaldirmaktadir. Zaten,

Orugoglu Termal Tesisleri, Ulkemizde etkili kiir tedavisi verilen ender tesislerdendir.

4.3.3 Deneklerin Termal Turizmiyle ilgili Ozelliklerin Cok Degiskenli

Verilerle Analizi

4.3.3.1 Deneklerin aylik Gelir Durumlarinin Tesiste Konaklama Siiresine

Gore Daglimi

Konaklama Tesise Gelen Deneklerin Ayhk Gelir Durumlar: Toplam
Siiresi D0 milyondan az | 20-40 milyon | 41-60 milyon | 61 milyon ve iizeri | Bilinmeyen
n % n | % n % n % n % n %
3 giin ve daha az 1 11000 =2 62.8 21 63.6 8 66.6 12 :i63.1 | 64 : 64.0
4-8giin = - 13 37.1 12 33.6 2 16.6 7 i36.8 | 34 :34.0
9-12 giin - - - - - - - 4 - - - -
13 - 16 giin ' - - - - - - 1 8.3 - - 1 1.0
17 - 21 giin - - = - - - 1 8.3 - - 1 1.0
22 giin ve fizeri - - - - - - - . - - - -
TOPLAM 1 100.0 35 :1000 | 33 :100.0 12 100.0 19 .100.0 100 :100.0

Tablo (35) Deneklerin Aylik Gelir Durumiarinin Konaklama Siiresine Gore Dagilimi

Orugoglu Termal Tesislerinde, deneklerin konaklama siireleri ve aylik gelir durum-

lar arasinda iliski olup olmadigini anlamak igin hipotezler su sekilde kurulmustur.
Ho= Aylik gelir durumuyla, konaklama stiresi arasinda iligki yoktur.
H, = Ilgili degiskenler arasinda anlamlt bir iligki vardir.

Tablo degerleri iizerine uygulanan ki-kare testinin sonucu 4,04 olarak bulunmustur.
Ki-kare testinin sonucu ki-kare tablo degerinden kiigiik oldugundan dolay: Hy hipotezi ka-

bul edilmistir. Yani tesisde konaklayan deneklerin aylik gelir durumlanyla konaklama sii-
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releri arasinda anlamh bir iliski yoktur. Bu konuda ayrica, tesisteki konaklama siiresinin
diigiik olmasinin ve tesis fiyatlarinin yiiksek olmasinin da etkisi biiyiiktiir.

4.3.3.2 Deneklerin Tesise Gelmesinde Etkili Olan Unsurlar

Tesise Gelis Amaci Erkek Kadin Toplam

n % n % n %o
Dinlenme, Eglenme, Zindelik Kazanma | 36 60 13 (325} 49 49
Tatil 10 166 | 15 375 | 25 25
Rahatsizligim1 Tedavi Ettirmek 11 183 8 20 19 19
Refakatgi 3 5 4 10 7 & 7
Toplam | 60 :100.0} 40 :100.0| 100 100.0

Tablo (36) : Deneklerin Tesise Gelis Amaglarimin Cinsiyete Gore Dagilim

Orugoglu Termal Tesislerinde konaklayan kiiristlerin cinsiyetleriyle, tesise gelig
amaglan arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigimi anlamak i¢in hipotezler su sekilde
kurulmustur.

Ho= Deneklerin cinsivetleri ile tesise gelis amaglar arasinda iliski yoktur.
H, = Ilgili degiskenler arasinda iligki vardir.

Tablo degerleri iizerine uygulanan ki-kare testinin sonucu 8,7 olarak bulunmustur.
Bu deger «=0,5 ve o= 0,1 anlamlilik diizeyleri igin kritik bdlge smirlan i¢indedir. Bunun
anlami % 5 anlamhlik diizeyinde Hy hipotezi reddedilirken, % 1 anlamlilik diizeyinde kabul
edilmektedir. % 1°lik hata diizeyi daha kesin bir sonug vereceginden dolay1 Hy hipotezi ka-
bul edilmektedir. Ayrica tablo degerleri incelendiginde erkeklerde gelis amaci daha ¢ok

dinlenme, eglenme amacina yonelikken (% 59,7), kadinlarda amag genellikle tatil {izerine

yogunlasmistir. (% 37,5)
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4.3.3.3 Deneklerin Yararlandiklar Tedavilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo (37) Deneklerin Yararlandiklari Tedavilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Yararlanmlan Tedaviler Erkek Kadin Toplam
n % n % n %
Fizik Tedavi 17 1 11.8 | 14 147 | 31 13.0
Masaj 35 1244 | 15 {157 | 50 | 21.0
Su Alt1 Masaj1 2 113 - - - -
Gaz Banyosu - - - - - -
Ozon Banyosu - - - - - -
Cilt Bakims 1 |06 | 22 i231| 23 : 96
Banyo Tedavisi 27 188 | 15 {157 | 42 | 17.6
Basmgel Su ile Dug 1 0.6 - - 1 0.4
Buhar Banyosu 1 0.6 - - 1 {04
Camur Banyosu 11 76 | 12 1126 | 23 | 96
Diyet 6 4.1 6 6.3 12 5.0
Igme Kiirii 9 6.2 5 5.2 14 5.8
Diger (hamam vs.) 33 1230 6 i 63 | 39 | 163
Toplam 143 11000 | 95 :100.0 | 238 :100.0

n= Verilen cevap sayisi olarak almmistir. Ciinkii bir denek birden fazla tedaviden
yararlanabilmektedir.

Deneklerin tesiste yararlandiklar tedavilerle, cinsiyetleri arasinda herhangi bir iligki

olup olmadigini anlamak i¢in hipotezler su sekilde kurulmugtur.

Hy= Orugoglu Termal Tesislerinde yararlanilan tedaviler ile cinsiyet arasinda iligki

yoktur.

H; = S6z konusu degiskenler arasinda iligki vardir.
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Tablo degerleri iizerine uygulanan ki-kare testinin sonucu 43.58 olarak bulunmustur.
x> > x” tablo oldugu i¢in Hy hipotez reddedilmistir. Bu durumda, Orugoglu Termal Tesisle-

rinde yararlanilan tedavilerle cinsiyet arasinda anlamh bir iligki vardir.

Ayrica tablo degerleri de incelendiginde; erkeklerin kadinlara oranla daha gok masaj
tedavisinden (% 24.1), hamam ve termal suyun kaynaginda banyo uygulamalarindan yaraﬂ
landiklar1 goriilmektedir (% 27.7). Kadinlarinda erkeklere oranla daha g¢ok cilt bakimi ve
giizellik uygulamalarindan yararlanmaktadir. Bu uygulamanin oram kadinlarda % 23.1 iken
erkeklerde % 0.6’da kalmugtir.

4.3.3.4 Deneklerin Tesisde Kahg Siiresinin Cinsiyetiere Gére Dagihimi

Konaklama Siiresi Erkek Kadin Toplam
n % n % n %
3 giin ve daha az 46 : 76.6 18 45 64 64
- 4-8gin | 13 1216 | 21 §525| 34 | 34
9-12 giin - - - - - -
13-16 giin 1 1.6 - - 1 1
17 - 21 giin - - - - - -
22 giin ve iizeri - - 1 2.5 1 1
Toplam 60 :100.0 | 40 :100.0| 100 :100.0

Tablo (38) : Deneklerin Tesisde Kalig Siiresinin Cinsiyetierine Gére Dagilim

Orugoglu Termal Tesislerinde kalis siiresiyle cinsiyet arasinda iligki olup olmadigim

anlamak i¢in su hipotezler kurulmus ve ki-kare testi uygulanmistir.
H¢= Tesiste kalis siiresiyle cinsiyet arasinda iliski yoktur.

H,= Iigili degiskenler arasinda iligki vardir.
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Tablo degerleri lizerine uygulanan ki-kare sonucu 13.6 olarak bulunmustur. Bu de-
ger o«=0.5 ve «c=0.1 anlamlilik diizeyleri i¢in kritik bdlge sinurlan igindedir. Bunun anlam
% 5 anlamhilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmig, fakat Ho hipotezi % 1 anlamlilik diize-
yinde kabul edilmigtir. Dolayvisivla bu konuda net bir yorum yapmak miimkiin degildir.
Tablodaki degereler incelendiginde ise, genellikle konaklamalarin 1-8 giin arasinda degisti-
g§i goriilmektedir. Ayrica konaklamalarmn erkeklerde 3 ve daha az giinde oldugu % 76.6;
kadinlarda 1-8 giin arasinda diizenli bir sekilde yayildigi goriilmektedir. Sonugta; konakla-
ma siiresinin kadin ve erkeklerde her iki grup i¢inde kisa siireli olmasindan fark olmadig
fakat erkeklerin daha az siireyle konaklama yaptiklar s6ylenebilir.

4.3.3.5 Tesise Gelen Deneklerin Bos Zamanlarini Degerlendirme Sekillerinin

Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo (39) Tesise Gelen Deneklerin Bos Zamanlarini Degerlendirme Sekillerinin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Bos Zaman Degerlendirme Sekilleri Erkek Kadin Toplam
n % n % n %
Odada Dinlenerek 31 382 | 36 | 666 | 67 @ 496
Cevreyi Gezerek 20 {246 | 10 {185 | 30 : 22.2
Club Akronium’da (Havuzda) 12 i 14.8 3 5.5 15 ¢ 11.1
Otel Aktivitelerine Katilarak 1 1.2 2 3.7 3 2.2
Uyuyarak 5 6.1 - - 5 3.7
Hamama Giderek 7 8.6 - - 7 5.1
Oyun Salonunda 5 161 ] - - 5 3.7
Beden Egitimi Salonunda -(0) - 3 5.5 3 22
Toplam 81 1000 54 100.0| 135  100.0

(n= Verilen cevap sayis: olarak alinmistir.)
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Deneklerin bos zamanlarim1 degerlendirme sekilleri ile cinsiyet arasinda iligki olup

olmadigini anlamak igin ki-kare testi yapilmigtir.
Tablo 39 icin olusturulan hipotez testi su sekildedir.:

Ho= Orugoglu Termal Otele gelen miisterilerin bos zamanlarini doldurmaya yénelik

davraniglan ile cinsiyetlerinin iliskisi yoktur.
H;= S6z konusu degiskenler arasinda iligki vardir.

Tablo 39°da yer alan frekanslar iizerinde uygulanan ki-kare testinin sonucu 13.54
olarak bulunmugtur. Tablo 39 un ki-kare tablo degeri ise 14.67°dir. x* < x* tablo oldugun-
dan Hj hipotezi kabul edilir. Termal tesiste konaklayan kiiristlerin bos zamanlanm deger-
lendirme gekilleriyle cinsiyet arasinda iliski yoktur ve ki-kare testi yardimiyla bu konuda
yorum yapmak zordur. Tablo da yer alan veriler incelendiginde de cinsiyetin bu konuda pek
. belirleyici olmadig1 goriilmektedir. Deneklerin biiyiik bolimii bos zamanlarimi1 oda da din-
lenerek gegirdikleﬁni Beyan etmislerdir. Bunu her iki grupta da cevreyi gezerek bos aman
degerlendirme sekli gelmektedir. Ayrica bos zaman degerlendirme hususunda deneklerin
tesise ailecek ve giiniibirlik gelmeleri de etkili olmaktadir. Sonugta, tesisde bos zaman de-
gerlendirme sekillerinde cinsivetin etkisi yoktur; oda da dinlenme ve gevreyi gezme en ¢ok

kullanilan bos zaman degerlendirme geklidir.
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ANKET FORMU

Anket, Tiirk Termal Turizmi Potansiyeli ile Tesisleri ve Bir Uygulama konulu yiik-
sek lisans tezi ¢caligmama kaynak olmas: amaciyla yapilmaktadir.

Ertugrul BAYER
SDU. Egirdir M.Y.O.
Turizm ve otelcilik
Ogretim Gorevlisi

1- Isminiz. ?

* 2- Cinsiyetiniz. ?

3- Yasiniz. ?

4- Mesleginiz Nedir. ?

5- Egitim Durumunuz. ?

a) Herhangi bir egitim kurumundan mezun degil b) Ilkokul

b) Ortaokul d) Lise e) Yiiksekokul ve Fakiiite
6- Aylik gelir durumunuz ve diizeydedir. ?

a) 20. Milyondan az b) 20 milyon - 40 milyon

¢) 40. Milyon - 60. Milyon d) 60. Milyon ve iizeri

e) Bilmiyorum

7- Siirekli ikamet merkeziniz. ?

a)Kéy  b) llge merkezi c) Belde d) Il merkezi e) Yurtdist
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8- Tesislerde konaklama siireniz. ?

a) 3 giin ve daha az b) 4-8 giin c) 8-12 giin

d) 12-16 giin e) 16-21 giin f) 21 ve lizeri
9- Tesise gelis amaciniz nedir.

a) Dinlenme. Eglenme, Zindelik Kazanma b) Tatil

¢) Rahatsizligim tedavi ettirmek d) Refakatci

10- Kaplica aligkanlifiniz var midir.? Daha 6nce aym tesise geldiniz mi?

11- Saghk agisindan herhangi bir rahatsizligimiz var mi dir.? Neden ?

12- Kaplicaya gelmenizde etkili olan unsur nedir ?
a) Doktor tavsiyesi b) Tamdik tavsiyesi ¢) Fiyat
d) Hastane Sevki e) Kaplica tedavisinin yaran

13- Rahatsizligimzi gidermek icin uygulanan tedaviler nelerdir.

(Tedavi tiirii veya tiirlerini isaretleyiniz).

* Fizik tedavi Ozon banyvosu ; Buhar banyosu

Masaj Cilt bakimi Camur banyosu

Sualt1 masaj Banyo tedavisi Diyet

Gaz banyosu Basingh su ile dus Igme kiirii

Diger

14- Uygulanan tedavinin siiresi ne kadardir. ?
a) 20 dakika ile daha az b) 1 saatten fazla
b) 20-40 dakika d) 40-60 dakika ¢) Bilmiyorum

15- Tedavi uygulanma tiiriiniiz nedir. ?
a) Tedavimi kendim uyguluyorum
b) Refakat¢im tarafindan uygulaniyor
c) Tedavim saglik personelimce uygulaniyor

d) Tedavim saglik personelinin gozetiminde yapiliyor
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16- Giinliik harcama tutarimz ne kadardur, ?

a) 2.000.000 ve daha az b) 2.000.000 - 5.000.000 aras:
¢) 5.000.000-10.000.000 aras: d) 10.000.000- iizeri
e) Bilmiyorum
17- Tedavi giderinizin kargilanma tiirii nedir. ?
a) Giderimi kendim karsihyvorum. b) SSK karsiliyor.
c) Emekli Sandig karsiliyor.
d) Ozel Sigorta Kuruluslan karsiliyor e)Bilmiyorum.

18- Termal Tesisin fiyatlari hakkindaki g6riigliniiz nedir. ?

a) Ucuz b) Cokucuz c) pahali d) Cok pahali e) Bilmiyorum
19- Tesislerdeki bog zamanlarmizi nasil degerlendiriyorsunuz. ?
20- Tesiste olmasim istediginiz tedavi tiirleri ve birimleri nelerdir. ?
21- Tesislerdeki rekreasyon iinitelerinin durumu hakkindaki goriisiiniiz nedir. ?
22- Tesislerde bulunmasini istediginiz rekreasyon initeleri nelerdir. ?

23- Tesislerin genel durumu hakkindaki goriisiiniiz. Varsa Onerileriniz. ?

TESEKKUR EDERIM...
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4.3.4 Aragtirma Bulgularinin Genel Degerlendirilmesi

Tiirkiye'nin 6nde gelen termal turizm tesislerinden olan Afyon- Orugoglu Termal
Turizm Tesisleri’'nde konaklayan Tiirk vatandaglar: {izerinde uygulanan anket sorusturma-
sinda 100 kisi drnekleme olarak alinmistir. Simdiye kadar bu boliim kapsaminda yapilan

degerlendirme sonucunda su bulgulara ulagilmigtir.

Oncelikle deneklerin yas dagilimmin 30 ila 50 yas arasmda yogunlasti3i ortaya ci-
karken, cinsiyet bakimindan deneklerin % 60’min erkeklerden olustugu goriilmiistiir.
Sosyo-ekonomik durumlarina bakildiginda deneklerin genellikle serbest meslek ¢alisani ve
ev hanimlarindan olustugu anlasilmaktadir. Egitim durumu agisindan ise deneklerin %
90°’m1 lise ve daha yﬁkan egitime sahiptir. Ayrica deneklerin % 70°i il merkezinde ikamet
etmektedir. Konaklama siiresi agisindan ise, deneklerin tamamina yakininin (% 98) 8 giin
ve daha az siireyle konaklama vaptiklar1 goriilmektedir. Gelis amaci bakimindan yapilan
degerlendirmede ise, deneklerin ¢ogunlugunun (% 49) tesise dinlenme, eglenme, zindelik
kazanma amaciyla geldikleri ortaya ¢ikmugtir. Tesise deneklerin genellikle kirec;leﬁme ve
romatizmal hastaliklardan dolay1 geldikleri ortaya gikmustir. Tesise gelen deneklerin gelis
amaglarinda etkili olan faktorler incelendiginde en fazla kaplica tedavisinin yararimin biline-
rek gelinmesi (% 49) dikkat cekmektedir. Deneklerin tesiste genellikle masaj ve banyo te-
davilerinden yararlandiklar: anlasilmistir. Deneklerin tesiste aldikian tedavi siiresi 40 - 60
dakika arasinda yogunlasmaktadir ki, bu oldukga sakincali bir durumdur. Deneklerin teda-
vileri genellikle saglik personeli tarafindan uygulanmaktadir (% 46). Tedavi giderlerinin
karsilanmas: ile ilgili bulgularda, deneklerin biiyiik bir orania (% 96) gidérlerini kendileri-
nin kargiladigi ortaya ¢ikmaktadir. Denekler tesiste uygulanan fiyatlan genellikle (% 52)
pahali bulmaktadir. Deneklerin bos zamanlarini degerlendirme sekilleri incelendiginde ise
deneklerin genellikle odada dinlendikleri (% 50.6) ortaya ¢ikmaktadir. Deneklerin biiylik
cogunlugu tesislerde verilen tedavi hizmetlerini yeterli bulmaktadirlar (% 40). Fakat de-
neklerin % 10°nu tesiste verilen beden egitimi hizmetlerinin gelistirilmesini istemektedirler.

Deneklerin % 62°si tesislerdeki rekreasyon initelerini yeterli bulduklarini beyan et-
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miglerdir. Deneklerin % 66°s1 tesisleri iyi bulduklarini beyan etmisler ve gelecek donemler-

de ayni tesise tekrar geleceklerini bildirmislerdir.

Deneklerin tesisle ilgili diisiincelerini ve genel olarak termal turizm talebinin duru-
munu Olgebilmek i¢in bazi degiskenler arasinda ki-kare hipotez testi uygulanmis ve su so-
nuglar elde edilmigtir.

Deneklerin aylik gelir durumlanyla, tesisteki konaklama siiresi arasinda iligki olup
olmadid1 aragtinlmis yapilan test sonucunda tesisteki konaklama siiresiyle, aylik gelir du-
rumu arasinda herhangi bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Deneklerin tesislerde 8 giinden
daha az siireyle konakladiklan ve bunda gelir durumunun pek iligkisi olmadig: anlagilmigtir.

Deneklerin tesise gelis amaglariyla cinsiyetleri arasinda herhangi bir iliski olup ol-
madig1 test edildigi zaman iki degisken arasinda azda olsa bir iligkinin varlig1 ortaya cikar-
tilmus ve erkeklerin tesise genellikle dinlenme amaciyla geldigi; kadmnlarn ise tatil amaciyla
daha gok tesise geldikleri tespit edilmigtir.

Tesiste yararlanilan tedavilerle cinsiyet arasinda iliski olup olmadif: arastirildigin-
daysa; istatistiksel olarak iki degigken arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmigtir.
Erkeklerin genellikle masaj ve hamam uygulamalarindan, kadimnlarin ise cilt bakimi ve za-

yiflama hizmetlerinden yararlandiklan ortaya ¢ikmistir.

Deneklerin tesiste kalis siirelerine cinsiyetlerinin etkisi olup olmadig: arastirildigin-
da ise istatistiksel agidan net bir iligki bulunamarmstir. Fakat yiizdeler incelendiginde ise
tesislerdeki kalis siirelerinin 1-8 giin arasinda yogtinlastxgl ve erkeklerin daha az siireyle (%
76) konakladiklari ortaya gikarilmigtir.

Tesisteki bos zaman degerlendirme aktivitelerine cinsiyetin etkisi olup olmadig

arastirildifinda, iki degisken arasinda anlamh bir iligki bulunamamugtir.
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SONUG VE ONERILER

Ulkemizde turizm olay1 6nceden beri deniz ve tarih turizmi iizerine yogunlagmustir.
Fakat giinimiizde deniz ve tarih turizmiyle birlikte termal ve yayla turizmi gibi uygulama-
larda 6nem kazanmaya baslamisur. Ulkemiz bulundugu cografi konum ve jeolojik 6zellik-
lerinden dolay1 genis bir termal kaynak potansiyeline sahiptir. Dogal zenginliklerden, tedavi
edici Ozelligi olan termal ve icme sular, bir ¢ok Avrupa iilkesinin turizm potansiyelinde
6nemli yer tutmaktadir. Ulkemizde M.T.A.’nin verilerine gore 1500 dolaymndaki termal
kaynak ile zengin bir termal turizm potansiyeline sahiptir. Fakat bunlardan sadece yaklasik
- 300 adedinin termal tedavi amaélyla kullanilmasi, degerlendirilmeyi bekleyen termal kay-
naklarimizin bosa aktigini gostermektedir. . | |

Ulkemizde termal kaynak sayisi ile termal turizm isletmesi ve termal yatak sayisi
kargilastirildiginda; termal turizmine gereken 6nemin verilmedigi goriilmektedir. Termal
sularin degerlendirilmesinden sorumlu kuruluglar; termal kaynak potansiyelinin degerlendi-
rilmesinde, genel olarak halk saghiginin korunmasinda, kaynaklardan yararlanma orammn
arttmlmaémda ve dolayisiyla genel turizm potansiyelinin genigletilmesinde etkinlik arttiric
snlemler almak zorundadir. Ulkemizde termal turizmi aracihigryla; turizm mevsimini uzat-
mak, turizm gesitliligini ve gekiciligini arttirarak tesislerin doluluk ve gelir oranini yiikselt-
mek yeni iktisadi kaynak ve is alanlar yaratarak iilke genelinde istthdama yardimc: olmak,
deniz ve giines turizminden dolay: kiy1 bolgelerindeki asar yigilmay: kaplicalarin bulundu-
gu i¢ bolgelere kaydirarak bolgesel ve genel turizm potansiyelini ve gelir dagilimin arttir-
mak miimkiindiir. Fakat bugiine kadar termal merkezlerimiz diizenli ve planl1 yapilasmadan
ve yatiimlardan yoksun kalmistir. Termal kaynaklarimizin tam olarak degerlendirilmesi ve
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etkili bir kiir tedavi hizmetinin verilebilmesi i¢in D.P.T, H.D.T.M. ve ilgili kurumlarca ter-
mal turizmine ayrilan tesvikler arttirilmali, ayrnica termal kaynaklarin bulundugu bélgeler-
deki 11 Ozel Idareleri ve valilikler yatirimlart kolaylastirmalh ve tesvik etmelidir.

Yapilan arastumanin sonuglarindan da anlasilabilecegi gibi tilkemizde sosyal kiir
gelismemigtir. Dolayisiyla termal tedavi imkanlarindan yiiksek gelir grubuna sahip kisiler
yararlanmaktadir. Bu da, tilkemizdeki termal tesis arzinm yetersiz olmasindan dolayisiyla
fiyatlarin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorunun kisa zamanda ¢dziime ka-
vusturulmas: gerekmektedir. S.S.K., Bag-kur, Emekli Sandig: gibi kuruluglar; vapilarinda
kisa zamanda degisiklik yapmal: ve termal tedavi hizmetlerini de tam anlamiyla kapsamla-

rina almalidirlar.

Termal kaynaklar tizerinde kurulan tesislerin yatinmcilarmin ve yodneticilerinin bu
konudaki bilgisizliginden dolayi; gerek kaynak gevresinde, gerekse tesislerde asir1 bir kir-
lenme g6ze carpmaktadir. Bu konudaki en glizel 6rmek Pamukkale Traverten’leridir. Daha
bircok termal kaynagimiz kirlenme ve kirec;lAenmeden dolay Gzelliéini kaybetme tehlike-
siyle kars1 kargtyadir. Iigili Bakanlik’larca bu konu iizerine acilen tedbir alimmali ve biitiin
termal yatirnmcl ve yoneticilerinin katilacag: bir sempozyum diizenlenmeli, vatirimer ve
yoneticiler bilgilendirilmelidir. Gergekten de termal tesis yatirimcilari, yoneticileri ve hal-
kimiz-bu konuda bilgisizdir. Bu konuda OR-ME Jeotermal A.§.nin kendi ¢abalariyla yap-
mus oldugu girisimler taktir edilir diizeydedir. 1997 Ekim ay1 i¢inde Cesme’de 1 hafta
siireyle diizenlenecek olan Diinya Termalizm giinleri adl programa; biitlin termal tesis yati-

rimc1 ve yoneticilerinin katilimi saglanmali ve bu tiirlii organizasyonlar desteklenmelidir.

Turizm Bakanlig1, biinyesindeki Termal Turizm Komisyonu haricindeki birimden
bagka lilkemizde; termal turizm yatirimlarimi yonlendiren ve degerlendiren kurum yoktur.
En kisa zamanda Tiirkiye Kaplica Yatimecilar: ve Isletmecileri Birligi kurulmali, bu konu-

daki yatirimlar ve faaliyetler belirli bir diizen dahiline alinmalidir.
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Termal turizmine yatinm yapmay: diisiinen miitesebbislerin en fazla dikkat etmeleri
gereken durum tesislerdeki konaklama oranmin giin olarak diisiik olmasidir. Dolayisiyla
tesislerde konaklama birimlerinden beklenen gelir elde edilemeyebilir. Ayrica kiiristlerin
termal tesis fiyatlarimi yiiksek bulduklari da tespit edilmistir. Giiniibirlik konaklama orani-
nin ¢ok yiiksek olmas: kiir merkezlerinde yararlanilan hizmet sayisim ve ¢esidini de diigiir-
mektedir. Dolayisiyla kiir merkezinden de beklenen gelir elde edilemeyebilinecektir. Bu
durumda yatirimcilar tesislerde daha ¢ok bos zaman degerlendirmeye yoénelik rekreasyon
{initelerinin sayisi arttirmalidir. Rekreatif {initeler kiiristlerin bos zamanlarinda tesislerde
kalmalarim: saglayacak dolayisiyla gelir oranim da arttiracaktir. Tesislerdeki kiir uygulama
zamaninm en fazla 1 saat oldugu dikkate alinirsa rekreasyon linitelerinin 6nemi ve gerekli-

ligi de anlagilacaktir.

Ulkemizdeki termal tesislerde g6ze ¢arpan ve dnemle {izerinde durulmasi gereken
bir konuda termal tesislerde gorev yapan nitelikli saghk personelinin azligidir. Istanbul U-
niversitesi Tip Fakiiltesi Hidroloji ve Klimatoloji Ana Bilim Dali haricinde bu alanda uz-
man hekim yétistiren kurum blilunmarhakta dolayisiyla bir ¢ok termal tesiste
fizyoterapistler bashekimlik yapmaktadir. Burada tiversitelere bilyiikk yilikiimliliik diis-
mektedir. Termal tesislerde calisabilecek nitelikli saglik personeli yetistirme ve g¢alistirma

stirecinin hizlandirilmasiyla kiir uygulamalan etkin hale getirilmelidir.

Ulkemizde yasanan enerji darbogazi da termal kaynaklardan etkili bir sekilde yarar-
lamlarak ¢oziilebilir. Ulkemizde bol 'su verimli ve sicaklik dereceleri yiiksek sularimizdan
konut ve sera 1sitmacihginda ve enerji tiretiminde yararlamimaktadir. Ornegin; Kiitahya ili
Simav Iicesi termal su ile 1sitilmaktadir. Su anda Afyon-Sandikh Ilgesi’nin de termal suyla
sitilma ¢aligmalarinda son noktaya gelinmistir. Etkili ve kapsamli bir galigma ile iilkemizde

termal su ile konut 1sitmaciligi, dolayisiyla enerji tasarrufu yapmak miimkiindiir.

Termal kaynaklarimizin tedavi ve turizm amagh kullanilabilmesiyle i¢ ve dis termal

turizminin geligmesi, faaliyette bulunan termal turizm isletmelerinin ve kurulmas: planla-
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nanlarin tesis ve hizmet standartlarinin gelistirilmesi ve yatak kapasitelerinin arttirilmasina
baghdir. Sonug olarak, iilkemizdeki termal kaynaklar yeterince aragtirilip, degerlendirildigi
ve tanitimunin yeterince yapildign taktirde, termal turizmine olan talebin ve yatirimin artma-
st kagmilmazdir. Boylece hem saglik, i¢ ve dig turizm, hem de enerji tiretimi yoluyla iilke-

mize ekonomik ve sosyal agidan biiyiik katki saglanacaktir.
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