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GIRIS

Global stratejilerin 6nem kazandig1 sanayi ve ticaret alaninda diinya eko-
nomisiyle biitiinlesme biitiin tilkeler i¢in vazgecilmez bir hedef haline ‘gelmigtir.
Bu biitiinlesme siirecini siiratli ve saglikli bir bicimde tamamlayan iilkeler avantaj
elde edeceklerdir. Bu nedenle lilkelerin ekonomik birimleri olan igleﬁneler bu ya-

rigta en biiylik gorevi {istlenecektir.

Ozellikle iilkelerin can damarini ve biiyiik bir potansiyeli olusturan KOBI'ler
bu yarista 6n siralarda yeralmak zorundadir. Giiniimiizde KOBI'ler eskiden ol-
dugu gibi basarisiz oldugu icin biiyliyememis, kiiciik olceklerde kalmis igletmeler

degildir,

KOBl'ler az sermaye ve emek-yogun faaliyetlerini siirdiiren ¢ogunlukla atil
kapasite ile caligan ekonomik birimlerdir. KOBI'lerin iilke capinda yayginlagmast,
isglicti gogiinii engelleyecektir. Boylece iilkede saglikli bir kentlesme, sosyo-eko-
nomik yap1 icinde endiistrilesme saglanacaktir. Rasyonel bir gelir dagilimi ile

KOBI'lerin yeniden yapilanma siirecine uyum gostermeleri de miimkiin olacaktr.
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Bolgelerarast gelismeye, biiyiimeye o6nemli katkilar olan KOBI'ler tam re-
kabet sartlarina kolayca adapte olabilmektedirler. Ayn1 zamanda ekonomide

denge unsurudurlar.

KOBI'ler biiyiik igletmelerin gerceklestiremedigi esnek iiretim sistemlerini
gerceklestirerek, atilimel ve yenilik¢i bir yapr gosterirler. Kazanglarim yeni yati-

rnimlara yoneltme cabasindadirlar. Gelisme egilimindedirler.

KOBI'ler genellikle uzmanlasmis yetenek gerektiren iiretim sektorlerinde
ve ¢ogunlukla hizmete dayal: sektorlerde faaliyet gosterirler. Bu tiir alanlardaki
hizmet ve iiretim faaliyetleri miisteri grubunun isteklerine baglh tasarlandifi igin
kitle iiretimlerinin avantajlarini tesirsiz hale getirir. KOBI'ler mahalli pazarlarda

daha etkilidirler.

KOBT'ler bilinmeyen ve geligen pazarlarda degisen sartlara hizla adapte ol-
duklan igin avantajlidirlar. Hizli ve esnek hareket edebilme yetenegine de sahip-

tirler,

Burada daha bir¢ok ozelligini sayamadifimiz KOBI'lerin yeniden yapilanma-

lar ile ilgili stratejiler tez konusunu olugturmustur.

Birinci boliimde, gesitli kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan KOBI
tanimlarina, tanim yapmada kullanilan niteliksel ve niceliksel Olciitlere yer
verilmigtir. Ulkemizde, bloklarda ve cesitli iilkelerde KOBI kavrami ve KOBI'lere

verilen 6nemden bahsedilmistir. Ayrica KOBI'lerin sorunlarina da deginilmistir.



Ikinci boliimde, KOBI'lere yonelik birinci bslimde yaptigimiz tespitler 1g1-
ginda, KOBI'lerin yeniden yapilanma alanlari ve yeniden yapilandirma stratejileri

mikro ve makro boyutta tespit edilmeye caligilmigtir,

Ugiincii boliimde ise, Isparta Deri Sanayi icerisindeki kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler yeniden yapilandirma yoOniinden incelemeye tabi tutulmugtur. Yeni ku-
rulacak olan D.O.S.B'deki igletmelere yeniden yapilanmalar: yoniinde onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

KOBI KAVRAMI, SORUNLARI VE YENIDEN
YAPILANDIRMA

I. KOBI KAVRAMI

1.1.Tanimlama

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, bilim adamlar: ve aragtirmacilar tara-
findan KOBI'ler i¢in, evrensel ve kesin ¢izgileriyle belirlenmis bir tanima ulasila-
mamustir. Hangi isletmelerin kiiciik ve/veya orta olgekli igletme oldugu konu-
sunda birbirinden oldukga farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni de, tamm
yapmada farkl: dlgiitlerin kullanilmasi, konu ile ilgili arastirmacilarin amagclarinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu kurumlar sunduklar: hizmetlere
uygun olan simiflamayr benimsemekte, biiyiiyen ve degisen ekonomik yapiya

paralel dlgiitlerin sininm da degistirmektedir.!

Ayrica, kiiciik isletmelerin yapisi ele alindiginda kiigiik iireticilerin homojen
bir yap1 olusturmadig1 gozlenmektedir. Ayni iiretim sektoriinde farkli nitelikte kii-
¢ciik igletmeler olabilecegi gibi, iiretim alanlarina gore de kiigiik isletmeler farkli
yapisal Ozellikler gostermektedir. Mekan boyutu, daha dogrusu iilke ve iilkelerin
geligmislik diizeyi de kii¢iik igletme kesiminin yapisal farkliliklarinm etkileyen fak-

torlerdir.2

izmir Ticaret Odasi, fzmirde KOBI'ler Nerede, Sorunlari Nasd Cozitir ?, IZMIR, 1993, s.2.

2 fsmail BULMUS, Ertan OKTAY, Mete TORUNER, Kiiciik Sanayi Isletmelerimizin Konumu , Onemi ve AT'a
Girerken Sorunlar ile Coziim Yollari, Proje Yoneticisi : Tezer OCAL, ANKARA:MPM Yaymlars: 426,,1990, s.14.
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Biiyiikliik kavramini etkileyen biitiin etmenlere ragmen, yaygin olarak kul-

lanilan ve kolay saptanilabilen niceliksel 6lgiit, caligtirilan personel sayisidir.

Yukarida belirttigimiz gibi, konu ile ilgili aragtirma yapan kigi veya kurulus-
lar kendi amaclar1 dogrultusunda cesitli tanimlar yapmiglardir. Hatta, yapilan tiim
tanimlarda bolgeden bolgeye farkliligin oldugu da gozlenmektedir. Ornegin, Ege
Bolgesi Sanayi Odas: (EBSO) yaptigi tammda nicel 6lciit olarak personel sayi-
st kullanmig, enflasyon nedeniyle parasal dlciitlerden kacinmigtir. EBSO, islet-
meleri {iglii bir siniflamaya tabi tutmus (5-49 aras1 ¢alisan) kiiciik olcekli isletme,
(50-199 calisan) orta olgekli igletme, (200, + calisan) biiyiik isletme seklinde ta-
mimlamigtir. Ekonomideki hassas dengeler nedeniyle tanimda esneklik

saglanmigtur.

Istanbul Ticaret Odas1 da yaptig1 tamimda, nicel ve nitel lgiitleri bir arada
kullanmug, nitel dlgiitlerden iilkemiz i¢in en gecerli olan bagimsiz miilkiyet 6zel
olarak isaret edilmigtir. Bu kurumun yapti#1 tanima gore, KOBT'ler, ikili bir simf-
lamaya tabi tutulmus 25 ve daha yukar isci calistiran isletmeler biiyiik ig-
letme, 25 ve daha asag: isci calistiran igletmeler kiiciik isletme seklinde tanmim-

lanmugtir. 3

Devlet istatistik Enstitiisii (DIE), ilk basta isletmeleri, yaptif1 sanayi sa-
yimlanin da ikili ayirima tabi tutmustur. Bu sayimlarda bazen nicel olgiit olarak
personel sayisini esas almig, bazen de isletmedeki makinalarin motor giiciindi,
bazi durumlarda da her iki Olgiitii birlikte kullanmigtir. En son 1983 sayiminda
igletmeleri iiclii bir ayinnma tabi tutmus, nicel dlgiit olarak personel sayis: kabul
edilmigtir.4 1-9 isci ¢aligtiran igyerlerini kiigiik,10-24 is¢i calitiranlar: orta, 25 ve

daha yukarisi is¢i caligtiranlar: ise biiyiik igletme olarak kabul etmistir. 1983'ten

3 Tamer Miftioglu, Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli igletmeler, Sorunlar - Oneriler,
ANKARA:AnkaraUniversitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ikinci Baski, ANKARA, (Ocak 1991), 5.130,131.

4 Tamer Miftiioglu, A g.e., s.134,135.
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itibarf kiiciik isletme i¢in iist simrn 25'e yiikselmigtir.?

KOBI'lerin finansal ihtiyaglarini karsilamada ilk araci olma 6zelligine sahip

olan Halk Bankas1 da KOBI'leri su sekilde tanimlamaktadir:

" Isyerinde en ¢ok 100 isci calistiran kanuni defter kayitlarindaki arsa ve
bina hari¢ makina, tesis, tasit arac ve gerecleri,doseme ve demirbaglarn ile diger-
leri toplam: 15.000.000.000 TL'ya kadar olan isletmeler kiiciik, igyerinde en ¢ok
250 isci calistiran ve kanuni defter kayitlarindaki toplam sabit yatirim tutari
(arsa, bina, makina, tesis ve cihazlari,doseme ve demirbaglari, tasit arag ve ge-
recleri ile digerleri ) toplamt 30.000.000.000 TL'ya kadar olan isletmeler orta 61-

cekli isletmelerdir."®

21 Subat 1990 tarihinde KOBT'lere destek vermek amaciyla Ankara'da kuru-
lan, Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler
Vakfi (TOSYOV), KOBI'leri, istihdam ettikleri personel sayisi 5-200 arasinda
olan igletmeler olarak tanimlamis ve hedef kitlesini bu tanim ¢ergevesinde belir-

lemistir.”

KOBI'leri, bilimsel ve teknolojik alanda desteklemek, rekabete hazir hale
getirmek ve ekonomiye olan katkilarini, etkinliklerini artirmak amaciyla kurulan,
KOBI'lerin kamu kesimindeki temsilcisi durumundaki KOSGEB( Kiigiik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi)' de KOBI'leri su

sekilde tanimlamaktadir:

Imalat sanayi sektoriinde 1-50 aras1 is¢i ¢aligtiran sanayi igletmeleri kiigiik,

5 izmir Ticaret Odast, A.g.¢.. s.2.

6 ziem UYSALLL, "Eg Yumarta Ugiizleri, TOSYOV-KOSGEB-HALKBANK” Girigim Der.(Temmuz-
Agustos,1995).5.27

7 Ozlem UYSALLIL A.g.m. . s.22.
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51-150 aras1 ig¢i ¢aligtiran sanayi igletmeleri, orta 6lcekli sanayi igletmeleri ola-

rak kabul edilmektedir.8

Istihdam sayisina gore yapilan tammlarin en gegerlisi soyledir:

1-250 kisi istihdam eden isletmeler KOBI , 251 ve daha fazla kisi istihdam

edenler ise biiyiik olcekli isletmeler olarak nitelendirilmektedir.

KOBI'ler i¢in yapilan tammlar, birbirinden ne kadar farkli olursa olsun tagi-
diklar1 payda hepsinde ortaktir. Tanim ve degerlendirme yapan tiim kigi ve
kuruluglar globallesen diinya pazarinda KOBI'lerin de yerini almasi gerektigini

vurgulamaktadir.

1.2. Tamim Olciitleri

KOBI'ler, biiyiik o6lcekli isletmelerin minyatiiri degildir. Bu nedenle,

aralarindaki farki ortaya koyan bazi 6zelliklerin belirtilmesi gerekir.

Bu ozellikler literatiirde nitel ve nicel olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir.

Her iki ozellige dayali olarak yapilan tamimlar biribirine karsit degil, kosuttur.

Tamm yapan kisi veya kuruluglann, faaliyette bulunduklan iiretim alanina
ve amacina gore bir veya birden fazla nicel ve nitel 6lgiit birlikte kullanilmaktadir.

Genellikle yapilan tanimlar ekonomik olarak ifade edilmektedir.

8 Ozlem UYSALLL A.g.m., s.24.



1.2.1. Niteliksel Olgiitler

KOBI'lerde, genellikle aile bireyleri gorev alr. Sahiplikle yoneticilik ayn ki-
side toplanmugtir. Igletmenin planlama, iiretim, finansman, pazarlama ve yonetim
fonksiyonlan ile isletme sahibi bizatihi kendisi ilgilenir. Isletme orta biiyiikliige
ulagtiginda finansman (muhasebe), pazarlama gibi fonksiyonlarini yerine

getirmek iizere isletme disindan veya icinden bir elemandan yararlanilir,

Kiiciik igletmelerde, islerin ileride ¢ocuklar tarafindan devralinmas: beklenir.

Bunun iginde erkek ¢ocuklar, isletmenin her alaninda yetigtirilir.

Caligtinilan isgilerle direkt ve yakin iligkiler kurulur. Isletme sahibi icin me-
sai kavram sdzkonusu degildir. Giiniin her saati isletme ile megguldiir. Ortaya
¢ikan sorunlarla igletme sahibi bizatihi ilgilenir. KOBI'ler, bagimsiz ve kisisel
ozellikler tagir.? Vergi daireleri ve devletin ilgili kuruluglar diginda hicbir dene-

time tabi degildirler.

"Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde igsletme amacim igletme sahibinin bizzat
kendisi belirlemektedir. Igletme amacinin olusturulmasinda baska kisi veya or-
ganin miidahalesi s6z konusu degildir. Bu nedenle bu igletmelerde amag¢ catiyma-
sindan kaynaklanan bir esgiidiim (koordinasyon) problemi ortaya ¢ikmaz."10

Karar almadan sorumlu olan yoneticinin kararini dig etkenler etkiliyemez.!!

KOBIl'lerde yapilan planlar kisa ve orta vadelidir. Icinde bulunduklar: ortam
ve zamanin gerektirdigi taktik planlan uygulayarak aktif ve atak olabilmektedir-
ler.12

9 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Ikinci Baski, ISTANBUL:Timag Yayinlan, 1992 s.348.
10 Tamer MUFTUOGLU, A gee., 5.54.
11 Tamer MUFTUOGLU, A gee., s. 5.

12 Oktay ALPUGAN, Kiigiik Isletmeler Kavram, Kurulugu ve Yonetimi, TRABZON:Karadeniz Tek.Uni.
Basimevi, Genel Yayin No: 125, Fakiilte Yayin No: 3, 1988, s.3.
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Miigteri istek ve taleplerine gore iiretim yapan kiigiik igletmeler, genellikle
bir tek pazar alaninda faaliyette bulunurlar. Pazar paylan kiiciiktiir.!3 Pazar ve
talep konusunda esnek olan kiiciik igletmelerin alim ve satimlarda pazarhik giic-

leri zayiftir.14

KOBI'ler, finansal ihtiyaglarim kendi 6zkaynaklar ile kargilarlar. Kredi ola-

naklari yiiksek faizler nedeniyle sinirlidir.

Ozetle, KOBI'ler niteliksel ozellikleri ile su sekilde tanimlanabilir:15

" Hukuki yapisi daha ¢ok sahis firmasi geklinde olan, yabanci sermaye kul-
lanimu diisiik, 6zsermaye kullammi yiiksek, dis kaynak olarak banka kredisi ye-
rine miigteri kredisini tercih eden, iiretim sirasinda en onemli zorluk olarak fi-
nansman sikintist ¢eken, isi biiylitmek arzusunda olmasina kargin sermaye ye-
tersizligi sebebiyle gerceklestiremeyen, net kdrin1 yeniden isletmedeki yatinm
harcamalarinda kullanan, eleman istihdam ederken piyasa tecriibesine okul egi-
timinden daha ¢ok 6nem veren, gen¢ elemanlar kullanarak onlan teknik ve mes-
leki agidan yetistiren, iiretimde uzmanlagmaya giden, calisanlariyla yakin iligkiler

icinde bulunan firmalardir.”

1.2.2. Niceliksel Olciitler

Imalat, ticaret ve hizmet alaninda calisan tiim KOBI'lerin ortak ozelliklerini
nitel tamm ortaya koymaktadir. Bu noktada nicel tanim, devlet tarafindan bu is-
letmelere yonelik cesitli tegvik politikalarinin uygulanmasinda idari (veya biirok-

ratik) bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devlet bu tiir politikalarin uygu-

13 Bmer DINCER, A g.e.,5.349.
14 Oktay ALPUGAN, A.g.e.,s4.
15 ¢mer DINCER, A.g.e., Dipnot,s.348.



lanmasinda tarafsizhigint ve objektifligini koruyabilmek i¢in, nicel dlgiitlere gerek-
sinim duymaktadir.!® Ciinkii,"... nitel ol¢iitlerde, siyahtan beyaza ge¢ilmemekte,
araya grinin tonlar girmektedir. Isletmelerinde kiigiik, orta ve biiyiik olcekli is-
letmeler olarak siniflandirilmast esasen ancak bu sekilde, kesin cizgilerle degil,
bu gecis araligiyla miimkiindiir. Fakat yukarida da ifade edildigi gibi bazi durum-

larda nicel 6lgiitlere bagvurmak kac¢iniimaz bir zorunluluk olmaktadir,"!7

Nicel olciit, isletme biiyiikliigiiniin rakamlarla ifadesidir. Burada ortaya ¢ikan
sorun, hangi nicel olgiitiin hangi isletmeler i¢in kullanilacagidir. Bir imalat islet-
mesi i¢in kullanilacak ol¢iitle, hizmet igletmesi i¢in kullanilacak o6lgiit ayni olma-
yacaktir. Ciinkii kullanilan makinalar gercek iiretim faaliyetinde etkin iken, dige-
rinde kullanilan isgiicii sayist etkindir. Bu nedenle isletmeler faaliyette bulunduk-
lari iiretim alanina gore gerekli olan nicel olgiitii kullanacaktir. Baz1 durumlarda bir

nicel olgiitte ihtiyaca cevap veremez. O zaman birden fazla olgiit birlikte kullanilir.
1.2.2.1. Istihdam Edilen Personel Sayisi
Nicel olgiitler igerisinde en ¢ok kullanilan olgiittiir. Fiziki olarak sayimi ko-
laydir. Igletmede saklanilmasi gerekli bilgiler arasinda yer almaz. Temel iiretim
faktorleri arasinda yer alir. Kolay edinilebilir olmasina karsin personel sayisini 6l1-

ciit olarak kullanmanin bir takim sakincalari vardir. Bunlari $0yle siralayabiliriz:

* Emek yogun olarak c¢aligsan igletmelerin yerlerini teknolojiye birakmalari,

personel sayisinin igletmenin 6lgek biiyiikliigiiniin ifade giiciinii zayiflatmaktadir.

* Personel sayimina hangi igcilerin alinacagi problemdir. Cogu isletmelerde

16 Tumer MUFTUOGLU. Age..s.77.
V7 Tumer MUFTUOGLU. Age.. s 05,
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aile bireyleri eksiklikleri telafi etmektedir. Genellikle sigortali is¢iler sayima
alinmakta sigortasiz is¢iler alinmamaktadir. Vardiya usulii ¢ahsan igletmelerde

hangi vardiyanin sayima alinacagi problemdir.

* Personel ihtiyaci sektorden sektore farklilik gostermektedir. Bu nedenle
kesin sinir ¢izilmesi her zaman miimkiin degildir. Hizmet isletmelerinde fazla
sayida isciye ihtiyag duyulurken, iiretim isletmelerinde ayni sayida isciye ihtiyag

duyulmayabilir.
1.2.2.2. Teknoloji

Isletmelerde kullanilan makinalarin sayisi ve degeri nicel 6lgiit olarak kul-
lanilmaktadir. Isletmede bulunan makina, tezgih veya tesis sayisi ilk bakista is-
letmenin 6lgek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde anlamil bir ol¢iit gibi goriinmekte-
dir. Zira makinalar potansiyel bir tiretim faktorii olarak sayilabilirligi nedeniyle
anlamli bir nicel 6l¢iit olmanin baglica sartlarini yerine getirmektedir. Ayrica ma-

kinalar sanayi igletmelerinde en onemli iiretim faktoriinti olugturur.!8

Ancak isletmelerde ayni igi yapan makinalarin farkl teknolojik 6zelliklere
sahip olmasi, amacin dogru olarak saptanmasina engel olur. Ciinkii isletmelerdeki
bazi makinalar elle calisirken, bazilar1 da otomatik veya yar1 otomatik olabilmek-
tedir. Bu nedenlerden dolayr makina sayist bir anlam ifade etmez. Makina sayisi,
tek asamali ve ayni teknik ozelliklere sahip makinalarin kullanildig: isleumelerde

bagvurulabilir bir nicel 6l¢iittiir.

Makina sayist yerine makina parki degeri ele alindiginda toplama sorunu or-

tadan kalkmaktadir. Burada makinalarin parasal degeri esas alinmaktadir. Olgek

18 Tymer MUFTUOGLU, A gc.. 5. 86-87.
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biiyiikliigiiniin ifadesinde anlaml bir 6l¢iit olarak kabul edilen makina parki degeri,

ozellikle sanayi isletmelerinde kullanilir,1?

Makina parki degerinde de diger nicel dlgiitler gibi bazi yetersizlikler soz
konusudur. Isletmelerin iginde bulunduklar: enflasyonist ortamlarda, makinalarin
tarihi malolus fiyatlari igletmelerin 6lcek biiyiikliiklerinin ifadesinde yamltict olur.
Bu nedenle makina degerinin esas alindig: isletmelerde enflasyon gézoniinde
bulundurularak giincel deger tespit edilmelidir. Ortaya ¢ikan yetersizlik bu se-

kilde ortadan kaldirlabilir.

Isletmelerin 8lgek biiyiikliigiiniin ifadesinde, kullanilmasindaki yetersizlik-

lere rafmen sanayi isletmelerinde personel sayisi ile birlikte kullamimaktadir.

1.2.2.3. Sabit Varhklarin Degeri

Isletmenin iggiiciinden sonra potansiyel iiretim faktorleri arasinda yeralan,
makina, bina, arazi, arsa, sosyal tesis ve difer agik ve/veya kapali alanlar iglet-
menin 6lgek biiyiikliigiiniin ifadesinde yeterli bir 6l¢iit degildir. Ciinkii, igletmelerin
sahip olduklar sabit varliklarin farkl: tiirlerde ve 6zelliklerde olmalari fiziki sayim

ve Olgiimlerini giiclestirmektedir.

Sanayi igletmelerinde spekiildtif amagla elde tutulan bina ve araziler iglet-
menin olgek biiyiikligiinde yaniltict bilgilere neden olur. Uretime somut katkisi
olmayan kiiltiirel ve sosyal tesisler de yanlis degerlendirmelere yol agar. Bu ne-
denle igletmelerin olgek biiyiikligiiniin ifadesinde iiretime bizzat katilan sabit

varliklar dikkate alinir.

19 Tamer MUFTUOGLU, A gee., 5.90.
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1.2.2.4. Satis Tutan

Isletmenin belli bir zaman araligindaki satig tutar1, personel sayis1 ve ma-
kina parki degeri yaninda olgek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde en ¢ok basvurulan

nicel élgiitlerdendir.20

Birden fazla ve fiziki birim olarak toplanmasi miimkiin olmayan {iriinlerin
s6z konusu oldugu isletmelerde, objektif nitelige sahip olan satig tutar1 kullanilir.

Satig tutarinin;

Satis miktar x satig fiyati

formiilii ile belirlenmesi, subjektif degerlendirmelere engel olmaktadir. Satig

miktar1 ve satig fiyati, piyasada belirlenen objektif unsurlardir.?!

Personel sayis1 ve makina degeri gibi, isletme icerisinde kolay elde edilebi-
lir bir bilgidir. Isletmenin lgek biiyiikltigiiniin ifadesinde kabaca yeterli goriinmek-

tedir. Isletmenin dlcegi biiyiidiikge satig tutarida artacaktir.

Satig tutarini yetersiz hale getiren etkenlerin basinda enflasyon gelmekte-
dir. Enflasyonun yiiksek seyrettigi bir iilkede satig tutar1 yaniltici sonuglar verir.
Bu durumda satig tutarinin fiyat hareketlerinden arindirtlmig sekliyle kullaniimas:

gerekir.?2 Bu baglamda satiglarin d6viz cinsinden ifade edilmesi yararh olacaktir.

20 Tamer MUFTUOGLU, A g.e.. Ugiincii Baski, ANKARA, (Aralik 1993), s. 86-87.
2} Tamer MUFTUOGLU, A gee., 5.88.
22 Tamer MUFTUOGLU, A gee., s. 87.
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Diger bir etken ise, satig tutarini olusturan unsurlardan satig miktari de-
gismedigi halde, satig fiyatinin degismesi, satig tutariminda degismesine neden
olur. Bu degisiklik gercekte 6lcek biiyiikliigiiniin degigmesinden kaynaklanma-
maktadir. "...Ozellikle tekel durumunda olan igletmelerde satig fiyatlarinin degis-

tirilmesi giincel bir konu oldugundan, bu sakinca énem kazanir."23

Satig miktari, igletmenin sahip oldugu potansiyeli degil, tiretimde kullanmug
oldugu fiili potansiyeli gosterir. Satig tutarinin sakincasini olusturan etmenlerden

birisi de budur.

Satig tutarmin bu sakincalarina ragmen, personel sayisindan sonra makina

degeri ile ikinci siray1 almada iginde bulunulan sanayi koluyla da ilgilidir.

1.2.2.5. Pazar Payi

Pazar payi, igletmenin satig tutarinin toplam sektor satisi igindeki oram ola-
rak tanimlanmaktadir. Bu olgiite gore pazarda tekel konumunda olan isletmeler
en biiyiik igletmelerdir. Pazardaki rekabet yogunlugu ayn: sektdrde faaliyet gos-
teren igletme sayisi arttikga, tek tek isletmelerin olgek biiyiikliigiiniin diigtiigii

varsayilmaktadir.24

23 Tamer MUFTUOGLU, A.ge., s. 87.
2 Tamer MUFTUOGLU, A gee., s.93.
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1.3. Cesitli Ulkelerde, Bloklarda ve Tiirkiye'de KOBI'ler

1.3.1. Avrupa Birligi' nde KOBI'ler

19701 yillarda diinya genelinde yasanan petrol sokunun yaratmis oldugu
ekonomik Kriz, bu zamana kadar izlenen, biiyiik igletmelerin tesvikine yonelik
politikalarin hizla degismesine yol agmigtir.25 Bu donemde KOBI' ler, yasanan
ekonomik krize ragmen kendilerini kolayca toparlamislar, ekonomik yapilardaki
bosluklar1 doldurmada biiyiik beceri gostermiglerdir. Bu isletmeler daha fazla
emek, daha az uzman c¢aligtirmis ve makinelesmenin gerektirdigi sektorlerde

rasyonel bir eitim programi uygulamiglardir.26

Avrupa Birligi (AB) igerisinde yeralan KOBI'lerin heterojen bir yapiya sahip
olmalari, geleneksel yontemlerle calisan isletmelerden, ¢agdas isletmelere, ihra-
catgilardan i¢ pazara doniik iireticilere, yan sanayi isletmelerinden fason imalatgi-
lara kadar genis bir yelpaze icerisinde yeralmas: ortak bir tamm yapilmasina en-

gel olmaktadir.?’

Bugiin AB'nde tek tamim kullanmak yerine iilkenin ve is dalinin 6zel yap-
sina uygun tanim kullanma yoluna gidilmektedir. S6zkonusu igletmelerin yapilan,
iilkelerin ve sektorlerin ekonomik biinyesini gore degismektedir.28 Bu nedenle
tanimlamada kullanilan dlgiitlerde, iilkeden iilkeye, sektorden sektore degisiklik

gostermektedir.

25 BiS, Cok Ortakh Dig Ticaret Sirketleri-Tirkiye'de KOBi'ler ve ihracat Politikamiz, ISTANBUL:BIS
Tekstil ve Hazir Giyim Dig Ticaret A.$. Yaym, Ozdil Basimevi, 1993, s.14.

26 fsmail BULMUS ve Digerleri, A g.e., 5.19.

27 fsmail BULMUS ve Digerleri, A.g.e., 5.20.

28 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU, 2. Esnaf ve Sanatkirlar Sorasi, ANKARA:
(18-19 Kasim 1994),TESK Yaynlan, No: 61, 1994, s.372,
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AB icerisindeki 15.8 milyon isletmenin %99.9'unu KOBI'ler olusturmaktadir.
Bu da istihdamin %72'sine yani 68 milyon kisiye denk gelmektedir.2 Bu nedenle
genel degerlendirmede temel Olciit olarak istihdam edilen personel sayisi esas
‘alinmaktadir. Bu olgiite gore, AB KOBI'yi, 1-500 arasinda kisi istihdam eden is-

letmeler olarak tanimlamaktadir.30

AB icerisinde KOBI'ler istihdam yaratma agisindan biiyiik isletmelere goére
daha biiyiik bir onem tasimaktadir. Birlik icerisinde KOBI'ler, ayn1 sektérde faali-
yette bulunan biiyiik isletmelere gore daha fazla kadin is¢i caligtirmakta ve ozel-
likle bu kesimi part time istihdam etmekle onemli bir paya sahip olmaktadir.
Nitelikli isgiicii istihdam bakimindan da dikkati cekmektedirler. Kiigiik isletme-
lerde ig¢i hareketliligi fazlaca gozlenmektedir. Bunun nedeni de diigiik licret ve
saglanan sosyal hizmetlerin yetersizligidir. AB'nde kiigiik isletmelerin istihdam
giivenligi agisindan yetersizliginin nedeni, is¢ilerin igten atilma riskine karg: ko-
runmalarina iliskin mevzuatin, iscilerin belirli bir firma veya isletmeye bagh ola-

rak caligmalari esasina dayandinlmis olmasidir.

AB'de KOBI'lerin 6nemli bir 6zelli§i de imalat, ingaat ve toptan ticaret gibi
hizmet sektdriinde yogunlagsmasidir. Bu yogunlasma sadece hizmet sektoriiniin
istihdam yaratmadaki rolii agisindan olmayip isletme sayisi acisindan da sézko-

nusu oldugu gozlenmektedir.3'Hizmet sektorii siirekli olarak hizla biiyiimektedir.

29 TURKIYE ESNAF ve SANATK@ARLAR KONFEDERASYONU, A.g... s.373.
30 w Avrupa Birliginin Yeni KOBI Politikalar”, TOSYOV Mektubu, Suyl:§4, (Ekim 1994),s.17.
31 jgmail BULMUS ve Digerleri. A.g.e.. s.32.
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Avrupa Birligi'ndeki KOBi'lerin Sorunlari ve KOBI'lere Yonelik
Politikalar:

Avrupa Birligi'ndeki KOBI'lerin sorunlarini iki baslik altinda toplayabiliriz:

1- Mali sorunlar

2- Idari sorunlar

Birlik igerisindeki KOBI'lerin hem &zkaynak, hem de dis kaynak sorunu ile
karg1 kargiya olmast, isletme faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi yeni

projeleri finanse etmekte de zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

KOBI yoéneticilerinin gerek bifgi bakimindan gerek egitim acisindan bir takim
esnekliklere sahip olmasi idari sorunlarin temelini olusturmaktadir. Bu durum
kredi kurumlart ve sermaye piyasast ile olan iligkilerin zayiflamasina temel olan
nedenlerden biridir. Bu nedenle, KOBI'lerin idari ve ekonomik kosullarini diizen-
leyen tedbirler, AB Bakanlar Kurulu Komisyonu tarafindan ele alinarak,
KOBI'lerin gelismesine yonelik hedefleri belirleyecek olan TASK FORCE
20.10.1986 tarihinde kurulmustur.

Ortak pazarin 6n kosullarini olusturan, serbest mal dolagimi,hizmet dola-
simi, serbest ikamet ayrica sermaye ve Odeme hareketlerinde serbestligin
Oniinde olan bazi engellerin 31 Aralik 1992 tarihinde.n itbaren ortadan kaldirilma-
siyla, Avrupa i¢ pazarinda biiyiik igletmeler bu tarihi beklemeden is yapmaya
baslamislardir. KOBI'ler ise ayni altyapiya sahip olmadiklar i¢in bu sinir1 agma-
lar1 miimkiin olmamisur. Sinirlarin ortadan kalkmasiyla biiyiik isletmeler gibi
KOBI'ler de 365 milyon tiiketiciyi kapsayan bu genis pazarin imkéinlarindan

yararlanma imkinma kavugmustur. Ancak KOBI'ler i¢in kolay oldugunu
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diigtinmek yanligtir. Smirin Ote tarafindaki pazar hakkinda bilgi eksiktir ve
komgularin dili pek konusulmamaktadir. Ticari ve ekonomik faaliyetlere iliskin
hukuksal hiikiimler bilinmemekte, yonetim ve pazarlama isleri genelde yetersiz

bulunmaktadir.3?

Task Force' un calismalari da bu baglamda olusmus, KOBI'ler igin uygun or-
tamin olusturulmasi isletme faaliyetlerine yonelik tiim faktorler (kurumsal, hu-
kuki, sosyal, yonetimsel...vb) calisma kapsami iginde degerlendirilmistir. Bu ¢a-

hismanin kapsami su sekildedir:33

a) Isletmecilik Ruhunun Desteklenmesi: Orta ve yiiksek 6grenimde
girigimeilige yonelik egitim programlartyla girisimciligin desteklenmesi, KOBI
kesiminde faaliyet gdésterecek girisimcilerin bagimsiz karar verebilmeleri ve

i¢inde bulunduklar: ortama kolay adapte olabilmelerini saglamaktadir.

b) Yonetimsel Ortamin Gelistirilmesi: Isletmelerin faaliyet goster-
di8i is ortaminm daha iyi taninabilmesi ve faaliyetlerin saglikli yiiriitiilebilmesi

amaclanmaktadir.

¢) I¢c Pazar da KOBI'ler: 1992'de Avrupa I¢ Pazar'min gergeklestiril-
mesiyle KOBI'lerin maliyet diigiisiine neden olacagt ve bu igletmelerin yeni pa-
zarlara kolay girmesini saglayacag) ongoriilmiistiir. Bu baglamda,

* Fiziki engeller kaldirilacak,

* Teknik standartlar uyumlastirilacak,

* Kamu alim s6zlesmeleri yapilabilecektir.

32 Rudolf SCHEIDER. "Avrupa Toplulugu'nun Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Politikasi”. EMSU'dan, TOSYOQV
Mektubu, (Mart 1994}, Sayi: 33, 548,
33 TIRKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONLU. A.g.c.. 5.379.
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d) Sosyal Ortamin Geli§tifilmesi: Topluluk Komisyonu, KOBI'lerin
maliyetlerine bir artis getirmemesi igin topluluk genelinde KOBI temsilcilerinin
bir sosyal diyaloga girmesini benimsemektedir. Bu kapsamda Kooperatif
Kuruluslar, mevcut sorunlarin ¢dziimiiniin yanisira hammadde alimi, nihai iiriiniin
pazarlamasi, rcklam, piyasa arastirmasi gibi iiretim siirecinin g¢esitli agsamala-

rinda igbirligi yapilmasinda onemli bir faktor olmaktadir.

e) Vergi Alamindaki Diizenlemeler: Sermaye birikimine yol acgacak,

yeni yatirtmlarin yapilmasini saglayacak vergi sisteminin diizenlenmesi.

f) Sirketler Hukukunun Benimsenmesi: Topluluk genelinde Avrupa

Sirketler Hukuku ¢aligmalarinda, KOBI'lere yer verilmistir.

g) Rekabet Politikalari: Roma antlasmasinin 85. maddesi KOBI'ler igin

onemli ayricaliklar getirmistir;

* Bu kesime maliyetlerin diistiriilmesi veya iiretim kapasitelerinin artiril-
masi1 gibi somut yararlar saglanmasi,

* Saglanacak olan bu yararlarin tiiketiciye, fiyat diisiikliigii veya kalite yiik-
sekligi biciminde yansitilmasi,

* Rekabetin kisitlanmasi disinda baska higbir yontemle yararli sonucun ali-
namamasi,

* Jlgili mal veya hizmetin sunulmasinda rekabetin tamamiyle ortadan kal-
dirilmamasi durumunda yapilan antlagmalarin 85. md. ¢ercevesinde kabul gor-

mesi.

AB'de KOBIl'lere yonelik tegviklerin baginda finansman gelmektedir.
KOBI'lerin sinirli finansman kaynaklari gozoniine alinarak finansman agisindan

destekleyici politikalar benimsenmis durumdadir. AB iilkeleri genelinde
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KOBI'lerin tesvikinde kullanilan en etkili arag ise devlet yardimlaridir.34

Devlet yardimlart Roma Antlagsmasina goére yasak olmakla birlikte,
Komisyon, KOBI'lerin énemini gozoéniinde bulundurtlarak bu tiir yardimlara izin
vermektedir. Yur@xmlarda aranan kosul, yeni yatirimlar ve yeni ig olanaklar: ya-
ratmasidir. Yardumlar siirekli degil, rekabet edebilir diizeye gelebilmeleri igin
kullanilan gegcici onlemlerdir. Yardimlar konusunda belirlenen prensip, yardimin

isletmenijn her agamasinda yapilabilecegidir.

AB Komisyonu tarafindan KOBI'lere verilen baghca yardim tiirlerini su ge-

kilde siralayabiliriz:*?

1-) Kiigiik isletmelerin kurulusu igin hibe, diisiik faizli kredi veya kredi éa-
rantisi.

2-) KOBI yatrrimlarina diisiik faizli kredi veya kredi garantisi.

3-) Risk sermayesinin kiiciik sanayiye akmasini saglamak amaciyla kamu
destegi.

4-) Isletme disinda yaptirilacak Ar-Ge caligmalarinin maliyetini diisiirmek
amaciyla bazi iilkeler yardim programlan hazirlamiglardir.

5-) Teknolojik ve mali agidan Devlet destegi olmaksizin yiiriitiilemeyecek

yenilik projelerine diisiik faizli kredi ve yardimlar.

Isletmelerin yeni piyasalar, teknolojiler ve ¢agdas isletme stratejileri gibi
giincel bilgilere olan ihtiyaci giin gegtikce artmaktadir. Enformasyon eksikligi, gi-
risimciler icin ckonomik sonuglar dogurabilir. Bir girigimci i¢in enformasyon, kendi

girisim stratejisini geligtirdigi hammaddedir. Girigimci, igletmesi i¢in gegerli olan

& .
34 Hangi Ulke, KOBi'lerini Nasil Destekliyor?”, Ekonomik TREND, Yil:4, Sayi:4. ( Ocak 1996), 5.20.
35 TIRKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU. A.g.e., s. 387.
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hukuki iglemleri, vergileri ve iiriinlerin teknik standartlarimi bilmek zorundadir.
Bagka pazarlarda caligmak istiyorsa bu onun igin bir zorunluluktur.36

Komisyon girigimei isletmelere yonelik, enformasyon biirolari, dokiimantas-
yon merkezleri ve kiitiiphanelerden olusan bir a8 kurmus olup AB'ne ait resmi
yayinlarin satig biirolar ile is ve yenilesme merkezleri gibi spesifik amaclara yo-
nelik kuruluglart da olusturmugtur. Ayrica 1987 yilinda Euro-Info Merkezi

Projesini baglatmigtir.37

Komisyon Topluluk icerisindeki KOBi'ler arasinda isbirligini tesvik edebil-
mek amaciyla ¢esitli yontemler gelistirmistir. Baslangic olarak Isbirligi
Merkezi(BCC), yeni bir igbirligi ag1 olusturmustur (BC Net). Bu program, toplu-
luktaki tiim ig dantgmanlars bilgisayar araciligiyla birbirine baglayan, firmalararasi
isbirligini gelistirmeye yonelik kompiiterise bir sistemdir. Buna goére bir sirket di-
ger bolgede bir is ortagr aradiginda "BC-Net" danigmanina miiracat eder. "BC-
Net" sistemi otomatik olarak tekliflerle istekleri karsilastirir. Eger arastirma so-
nucu olumlu isc, gerek talep eden sirkete, gerekse igbirligi teklif eden sirkete ig-
birliginde ortak menfaatleri iletir. Eger "BC-Net" tekliflerin tiimiine olumsuz ce-
vap verirse istekler "Flag Profile” bi¢iminde, tayin edilen cografi bolgelere oto-
matik olarak dagitilir. Bu gekilde danigmanlar "BC-Net"sistemine cevap vermek

ve profoliolarini géz6niine almak i¢in sinirli zamana sahiptirler.’8
Komisyon BC-Net'ten bagka, "Espit ve Brite","Sprint”, "BBS", "Euro
Partenariot", "Med-interprise"," Med-invest" ve "Med Campus" programlarini

hazirlamagtir.

* "Egpit ve Brite" programi, topluluk KOBI'lerinin endiistriyel igbirligini

36 - Avrupa Toplulugu'nun Enformasyon Politikus1”, TOSYOV Mektubu, Sayi: 31.( Mart 1994), s.49.

37 Murtin HARVER." Avrupa Toplulugu'nda Kiigiik-Orta Olgekli Igletmelerin Durumu ve Gelecegi”, Ceviri: Necla
Huliloglu, KOSGEB.Sayi:l. ¢ Nisan-Mayis- Haziran,1991), 5.22.
38 __"EMSU Yonetim Kurutu Toplantist”. TOSYOV Mcktubu. Sayi:30. (Ocak- Subat1994), 5.34.
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tesvik edici bir programdir.

* "Sprint” programi, teknoloji ve yenilikle ilgili.KOBi danigsmanlik servisleri
arasi sinir otesi isbirligini artirmak amaciyla gelistirilmigtir.

* "Med Campus”, "Med Clubs" projeleri "Med Invest" programi gergeve-
sinde yarmin iimidi genglerin yetistirilmesi i¢in iniversiteler arasi isbirli§ini sag-

lamak amaciyla gelistirilmigtir.
Avrupa Birligini olusturan iilkeler bazinda KOBI'ler ise:

Almanya'da KOBI'ler

KOBI'ler Alman ekonomisinin belkemigini olusturmaktadir. Almanya'da
bulunan 2.5 milyon KOBI, GSMH'nmn %50'sini iiretmektedir. Ulkedeki KOBI'lerin
toplam igletmelere orant %99.8, istihdam orani %64, )}atmm pay1 %44, iiretim pay1

ise %49'dur.39

KOBTI'lerin taniminda Almanya'nin iizerinde durdugu nitel dlgiitler; bagim-
s1zlik, isletme ile igletme sahibinin kader birligi, sermaye piyasasindan fon temin
edememe ve isletme sahibinin igletmesi ile ilgili her tiirlii sorumlulugu tstlenme-
sidir. Nicel 6lciit olarak da, istihdam edilen is¢i sayisi, yatirilan sermaye ve yillik

satig tutart dikkate alinmaktadir.#¢

Almanya'da KOBI'ler, biiyiik bir yenilesme potansiyeli tasiyan ekonomik
birimler olarak goriilmektedir. 1993 yilinda yapilan patent bagvurularinin yaklasik
%70'i KOBI'ler veya bagimsiz ¢alisan mucitler tarafindan yapilmigtir. Klaus

Bregger'in, "... Kaynaklar, yiiksck yatinim gerektiren sanayi girigsimlerinde degil,

39 KOSGEB. 1993 Yili Calisma Programi, ANKARA,1993,s.15.
40 Tymer MUFTUOGLU, A.g.c.. 5.103:106.



kafalarimizin icindedir" sozii gelismeye yonelik aragtirma gelistirme ¢abalarim

destekler durumdadir.4!

Almanya'daki kii¢iik igletmelerin 6nemli bir kismi, diinya piyasalarinda
kendi sahalarinin en ileri teknolojisine sahip isletmeleri arasinda yer almaktadir.
Bu durum ileri teknolojinin yalnizca biiyiik isletmeler tarafindan gelistirilebilecegi

tezinin yetersizligini ortaya koymaktadir.4?

Almanya'da her yil 300.000 igyeri kurulmakta, buna karsilik 250.000 firma
piyasadan gekilmektedir. Buna gore yilda ortalama 50.000 KOBI piyasaya katil-

maktadir. Her yil ¢ok sayida ekonomiye katilan KOBI'lerin gorevleri ise:43

* Istihdam ve meslek egitimi yaratmak,
* Rekabet ve kalkinmay1 desteklemek,

* Iktisadi giiclerin yogunlasmasin onlemektir.

KOBI'lerden bu gorevi yerine getirmesini bekleyen Hiikiimet, uygulamaya
koydugu cesitli politikalarla KOBI'leri yalniz birakmamaktadir. Bu politikalar,
zay1f igletmeler icin bir koruma veya siibvansiyon politikasi olmayip, kendisine
yardim etmek isteyenlere yardim seklinde devlet tarafindan uygulanan bir yapi
politikasidir. Uygulanan bu politikalarla, KOBI'lerin kiigiikliiiinden kaynaklanan

dezavantajlar dengelenmeye calisilmaktadir.

KOBTI'leri desteklemeye yonelik politikalar; damgmanlik hizmetleri, igbirligi
Ar-Ge yardimlari, dis ticaret, yonetim ve mesleki egitim kurslan ve finansman

konularindan olugmaktadir.

41 ___“Kiigiik ve Orta Olgekii istetmelerden”, Terciime: Dr. Max Georg MEIER, TOSYOV Mektubu, Sayi:34, (EKIM
1994), 5.36. '
42 jiker Hiiseyin CARIKCI.  Kiigiik Isletmelerde Stratejik Yonetim Siireci ve Bir Ornek Vak'a Analizi.
(Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi. Siileyman Demrel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).ISPARTA,1996. s. 26.

3 H.H, JURGENSMANN." Almanya'da Kiigitk ve Orta Olgekli Isletmeler Politikast ve KOBI'lerin Tesvik Edilmesi”,
TOSYOV Mektubu Sayi: 32 (Mayis 1994), s.43.
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Yeni piyasalar, tcknolojiler, igletme stratejileri, rekabet kosullari, igletme-
lerin ge¢misten ¢ok daha fazla damgmanhk hizmetine olan gereksinimlerini ar-
trmigtir. KOBI'lerin biiyiik isletmelerden farkli olarak, isletmelerinde gorev yapan
uzmanlara sahip olmamalari, isletme digi danigmanlik hizmetlerine olan ihtiyaci

artirmigtir,

Alman girisimciler i¢in damigsmanlik hizmeti yardimlari rekabet yeteneklerini
artirmakta ve boylece igyerlerinin korunmasia da hizmet etmektedir.#4 Bu ne-
denle, yapilan yardim ve alinan dnlemler, yapisal yonlendirme veya mevcut yapi-

nin korunmasina yonelik olmayip piyasaya uyumlu bir nitelik tagir.

Devlet, KOBI'lerin yeni isyeri kurma, enerji tasarrufu, cevre korumasi konu-
larda dahil olmak iizere girigimeiligin tiim iglevsel alanlarinda danigma hizmetle-
rinden yararlanmasini sinirlt bir siire icin sinirli bir dl¢iide olmak {izere mali ba-
kimdan desteklemektedir.#5 Bu konu ile ongoriilen kurulug, Alman Prodiiktivite
Merkezi (RKW) dir. RKW, kir amaci giitmeyen, devlet tarafindan desteklenen
ve verimliligi tegvik eden bir kurulugtur. RKW, igletme sahiplerinin kargisinda ti-

cari menfaatler giitmeyen ve isbirligi yapabilecekleri bir kurumdur.

RKW tarafindan verilen hizmet, araci niteligindedir. RKW tarafindan soz-
lesme ile verilen danigma hizmetini asil olarak dis uzman yerine getirmektedir.
RKW'nin mali konulardaki gorevi danigmanlik hizmetinin devletin katkisini diig-
tilkten sonraki faturasini miisteriye iletmek ve ddemenin yapilmasindan sonra da

idari masraflarini mahsup ederek danmigmana iicretini demektedir.46

Uluslararasi planda Alman KOBI' ler isbirligi konusunda biiyiik ragbet gor-

melerine ragmen kapali bir goriiniim arzetmektedirler. AB komisyonunca yapilan

44 . Alman Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerinin Desteklenmesinde Anlamh Bir Arag" . TOSYOQV Mektubu, Say1:29,
(Kasim- Arahk 1993),s.19. )

45 Dicter IBELSKI, * Kiigiik ve Orta Olgekli Istetmeler icin Danigmanhk Hizmeti, Ama Nasil?", TOSYOV  Mektubu,
Suyt: 29, (Kasim-Araltk 1993}, < 40,

46 Dicter IBELSKI, A.gz.m. 540,
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bir arastirmanin sonucuna gore, dig lilkelerdeki isletmelerle is iliskileri %10'un
altinda bulunmaktadir. Yine de gelecege yonelik igbirligi planlar arasinda pazar-

lama, Ar-Ge, joint venture ve mali ortakliklar yeralmaktadir.47

Almanya'da Halk ve Ziraat Bankalarn kiigiik igletmelere yonelik 6zel kredi
uygulamalarina baglamistir. Bu programin amaci piyasadan daha diigiik bir faizle
yatirim kredileri hazirlamakur. KOBI'lere yonelik bl.l krediler yatirim miktarinin
tamamini karsilayabilmekte, vadesi 1-10 yil siireli olmakta ve faizi kredinin va-
desine gore degigmektedir. Krediler mesleki techizat almak, isyerini genisletmek

ya da yeniden i yapmak isteyenlere verilmektedir.4®
Italya'da KOBI'ler

Savas sonrasi Giiney Italya'nin gelistirilmesi amactyla kurulan biiyiik sa-
nayi tesisleri basarisizlikla sonuglaninca, KOBI'lerin dnemi. reform cabalari ile
kesfedilmig, dlkenin ycniden ingaasinda bir kat daha artmistir. ftalya'da
KOBIl'lere 6nem verilmesinin ana sebebi yerel ihtisaslagmay1 saglayarak bolge-
sel gelismislik farklarini gidermesidir.*?

italya'da KOBI'lerle ilgili resmi bir tamim yapilmamakla birlikte, devletin
cesitli finansman uygulamalarinda KOBI'lerin belirlenmesi amaciyla gesitli olgiit-
ler gelistirilmigtir. Nitel ol¢iit olarak, iist yonetimle is boliimiine giden igletmeler
biiyiik, ig boliimiine gitmeyen biitiin iglevleri isletme sahibi iizerinde toplayan is-
letmeler KOBI'ler olarak kabul edilmektedir. Nicel 6l¢iit olarak personel sayist ve
sabit sermaye yatinm tutart esas alinmaktadir. En cok 500 is¢i galigtiran ve sabit
yatirim tutar1 3 milyar italyan liretini agmayan isletmeler, KOBI'ler olarak kabul

edilmektedir.5¢

47 . Alman Kiigiik ve Oria Olgekli Istetmeleri Urkek Bekarlar mi?”, TOSYOV Mektubu. ( Kasim-Aralik 1993), s.19.
48 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONL. A g.c. . 8.277.

49 KOSGEB.A.g.e..s.14.

50 Tamer MOFTUOGLU A g.c. s.110-111.
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Italyan ekonomisinin kalkinmasinda temeli olusturan kiigiik isletmeler,
1980'lerde Italyan cndiistrisinde hizli bir biiyiime gergeklestirmistir. Bu yillarda
firma sayisindaki artiy orani %31.2'dir. Bu durum bir raslanti olmayip, ekonomik
biiyiime kosullarinin degismesinden kaynaklanmaktadir. Rekabeti, tiretkenligi ar-
tirmanin ve kisitlamalardan kagisin en kolay yolu kiigiik igletmeler olmustur.3! Bu
nedenle italya'da olusturulan KOBI politikalari, rekabetin ve biiyiimenin saglan-

masina yonelik olmusgtur.32

Italya iiretim ve imalat sanayinin %97'sini teskil eden KOBi'ler, toplam is-
giicliniinde %58'ini istihdam etmektedir. KOBI'ler Italya ekonomik ve iiretim sis-

teminde yeralan imalat ve hizmetlerin de %34'iinii ger¢eklestirmektedir,53

Italya'da kiiciik isletmeler, pazarlarin birlesmesi, rekabetin cetinlesmesi ve
parasal gereksinimlcrin artmasi nedeniyle 1988'lerde orta biiyiikliikteki igletme
modeline doniismiistiir. Bu doniisiim tiretim organizasyonunda degil, pazarlama,

finansman, aragtirma ve yeni buluslar konusundadir.

Italya, sanayi sisteminin ayrilmaz bir pargasi olan KOBI'leri desteklemek
ve gelismelerini saglamak igin bir takim 6nlemler almigtir. Bunlardan 1991 yilinda
Italya'da onaylanan 317/5 nolu yasa, KOBI'ler igin vergi indirimi ve direkt siib-

vansiyon konularim kapsamaktadir. Boylece 2%

* Yenilik¢i yatirnmlar,
* Ar-Ge faaliyetleri .

* Risk sermayesi ortakligt,

ST BIS Tekstil. A.ge.. .23,

52 F{JRKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU. A g.c.. 5.425.

SR Avrupa Toplulugu'ndan , Napoli'de Seminer, MED-INVEST", TOSYQV Mecktubu, Say1:29,( Kasim-Aralik 1993),
$.22,

54 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU, A.g.e. . 5.425.
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* Kredi garanti sistemi,

* Topluluk programlarina katilim,
* Isletmeler arasi isbirligi,

* Ortaklik( Partici Pative) borclari,

teminine yardimct olunacaktir.

KOBI'lere yonelik kamu desteginin baslica amaglart su sekilde siralanmak-
tadir:33

* Uretken yaurimlarin desteklenmesi,

* Arastirma ve teknolojik yeniliklerin gelistirilmesi,

* Thracati artirma ve uluslararasi islemlere katilma,

* Geri kalmis bolgeleri sanayilestirme.

[talya'da KOBI'leri desteklemek amaciyla mali tegvik tedbirleri hazirlan-
makta ve hemen uygulamaya konulmaktadir. italya'da en fazla tercih edilen mali
tesvik ve vergi mualiyetleridir.

Vergi muafiyctinin, otomatik, seffaf ve derhal uygulanabilirlik nitelikte bir
sistem olmasi hem daha giivenilirdir, hem de sirketlere somut fayda saglamak-
tadur.

KOB/'lerin finans sorunuyla !(ztr§1 kargiya olmalan biitiin llkeye yayilmig
bolgesel orta vadeli kredi veren kurumlarin olusmasina neden olmustur. Bu ihti-
sas kurumlarinin amaci orta uzun vadeli sanayi kredisini kiigiik isletmelere ko-

layca tahsis edebilmesi ve fonlarin giivenli ve siirekli bir sekilde akmasidir.3%

KOBI'lerin arasinda igbirligi, orgiitlii olarak dig ticarette géziikmektedir.
italya'ya ozgii olan ihracatg1 birlikleri (Expont Consortia), KOBI' lerin dig pazar
paylarini artirmak amaciyla pazarlama, finansman, teknik ve ticari alanlarda uz-

manlik hizmetlerini vermektedir.

55 Bis, A.g.c.. 5.24-25.
56 BiS. A.g.c.,5.24-25,



Ingiltere'de KOBI'ler

Ingiltere'de KOBI'lerin tanimi igin, sektorlere baglt olarak gesitli nicel olgiit-
ler kullanilmaktadir. Sanayi isletmeleri icin, calistirtlan personel sayisi dikkate
alinirken, ticaret isletmelerinde yillik satig tutan tercih edilmektedir. Nitel 6l¢iit
olarak isletmelerin hukuki yonii ele alinmakta olup, isletme bir sermaye sirketi

ise, biiyiik; sahis sirketi ise kii¢iik igletme, olarak adlandirdmaktadir. 57

KOBI1'lerin bu iilkedeki toplam isletmelere oran1 %96, istihdam orani %36,

yatirim payi %30, iiretim pay1 ise %25.1'dir.?8

Ingiltere'de KOBI'lere yonelik biirokratik islemler azaltilmig, vergilendirme
basitlestirilmis ve denetim icin gerekli islemler hafifletilmigtir.5 KOBI'lerin pa-
zara uyumlari konusunda danigmanlik yapilmakta ve buna mukabil licretlerin

%50'si devier tarafindan siibvanse edilmektedir.oV
Fransa'da KOBI'ler

Fransa'da da diger iilkelerde oldugu gibi KOBI'ler hakkinda resmi bir tanim
yoktur. Ancak burada da bir sumr getirilmigtir. 10-50 arasi is¢i ¢alistiran igletme-
ler kiigiik, 51-500 arasi is¢i ¢aligtiran igletmeler orta biiyiikliikteki igletmeler ola-
rak kabul edilmektedir. Burada diger iilkelerden farkli olarak sanig tutar1 dikkate
alinmaktadir. Yilik satig tutar1 50 milyon Fransiz Frank'in1 asmayan isletmeler

KOB/'ler olarak miitala cdilmektedir.0!

57 Tumer MUFTUOGLU. Aure s D,

S8 KOSGEB. A.g.c..s.15.

59 Tiirkiye ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU.A g.c.. 5.427.
60 KOSGEB, Age, s.15.

1 Tymer MUFTUOGLU, A.z.c.. s. 108,
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Nitel olgiit olarak, isletme ile isletme sahibi arasindaki kader birligi ve is-
letme sahibinin isletme ile ilgili her tiirli sorumlulugu iistlenmesi kabul edilmek-

tedir.

Fransa ekonomisinde, ozellikle gida sanayi, kara ulasimi, ticaret ve tu-
rizmde yogunlasan KOBI'ler, iilkedéki toplam isletmelerin %99.9'unu olusturmak-
tadir. Yarattiklart katma deger %54, toplam yatirimlar icindeki paylarn da

%A45'1ir.62

Ulkede KOBI'lere yonelik tesvikler, vergi muafiyetine dayanmakta olup,
KOBTI'ler icin uygun ortam gelistirmek amaciyla ulusal parlamento da kismen
onaylanmig" Plan modelin" biiyiik bir onem tagimaktadir. Plan dogrultusunda

KOBI'lere yonelik islemler: 63

* Mali reformlar, (¢ifte vergilerin kaldirtimasi, kendi isnde calisanlar icin ku-
rumlar vergisi ile gelir vergisinin esitlenmesi.) )

* Yerel vergi reformlar, (Isletme naklinde kosullarin diizeltilmesi)

* KOBI'ler icin mali araclar ve siibvansiyonlarda uzun vadeli kredilerin te-
mini ile 6zkaynagin giiclendirilmesi.

* Rekabet yasaginda reform, piyasa mevzuatinin azaltilmasi.

* sletmeler arasi isbirligi ve danigmanligin tegviki.

* Parekende ticaret ve sanatkir kesimine ozel 6nem verilmesi.

Ulkede ayrica KOBI'lerin yatirim yapabilmeleri i¢in 1992'de bir garanti fonu
kurulmustur. Fonun amaci 2 milyar Fransiz Frangindan (FF) az ciroya sahip is-
letmelere verilecek borcun %50'sini, toplam 20 milyar FF'na kadar garanti etmek-

tedir.64

62 KOSGEB. A.g.c.s.15.
03 TJRKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU. A.g.c.. 5.424.
64 TRKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU. A.g.e.. 5.424.
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1.3.2. Japonya'da KOBI'ler

Japonya'da KOBI'lerin smiflandiriimasinda ¢ok kiigiik isletmeler icin tek bir
nicel ol¢iit kullanilmakta iken, belli bir 6lgek bilyiikliigiinden sonra iki hatta {i¢ ni-

sase

rilmasi agisindan yararh goriilmektedir.

Japon ekonomisinin mucizevi bir sekilde kalkinmasinin gerisinde yatan en
onemli etmen, Japonya'nin KOBI'leri sonuna kadar, mali, hukuki, teknik ve egitim
gibi bir cok alanda c¢esitli tesviklerle desteklenmis olmasidir. Japonya'da
KOBI'lerin zayif yonlerini ortadan kaldirmak, kuvvetli yonlerini koruyup gelistir-
mek amaciyla ¢ikardmis bulunan 29 adet kanun ve tiiziik mevcuttur. Bunlarin en
basinda da cerceve niteligindeki "Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Ana Kanunu”

yer almaktadir.5

KOBI' ler hakkimnda bu kanunda yapilan siniflandirmada, istihdam edilen
personel sayisi ile yatirilan sermaye tutart esas alinmakta olup, sektorlere gore

asagidaki farklilastirmaya gidilmektedir.

65 BiS, A.g.e.. s.22.
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TABLO 1

Japonya'da KOBI Tanimi

Olgiit Yatirtlan Sermaye (Milyon yen) | Istihdam Edilen Personel
Sayisi(Is¢i Sayisi)
Sektor
Sanayi 100 Milyon'un altinda ve /veya 300 Pers.altinda
Ticaret 30 Milyon'un altinda ve/veya 100 Pers.altinda
Hizmet 10 Milyon'un alunda ve/veya 50 Pers.altinda

Kaynak: Tamer Miiltiioglu, Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, ANKARA (Aralik

1993) s,111.

Japonya'nmn kii¢iik ve orta dlgekli isletmelere yonelik uygulamus oldugu 6zel
politikalar, 1I. Diinya Savagi dncesine kadar dayanmaktadir. Uzun yillardan beri
Japon ekonomisinde dnemli bir konuma sahip olan KOBI'ler 1000 kisiden 814'iinii
istihdam etmektedir. Urctimdeki paylart %52, toplam yatrim igindeki paylari %40,

toplam krediler icindeki paylart %50, ve toplam isletmeler arasindaki paylari ise

%96'd1r.66

Japon KOBI'lerinin 6nemli 6zelligi, caligma alanlarinin endiistriyel yapidan
olusmasi ve biiyiik isletmelerle organik bag: saglayan yan sdzlesme sisteminin

var olmasidir. Japonya'daki KOBI'lerde isbsliimii ve uzmanlasma Japon ekono-

misinin basar1 nedenlerinden birisidir.

Nitelik yoniinden Japonya'da iki tiirlii KOBI vardir: 67

66 1ak BOG, “Giimriik Birligi Siirecindeki Kiigiik ve Orta Biiyiiklikieki isletmeler (1)". TURKIYE Gazetesi, ( Subat

1996),5.5.

67 jymail BULMUS ve Digerleri. A. g. e.. 8. 24,
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I- Bagimsiz isletme

2- Bagimli isletme ( Tasaronluk)

Japon KOBI'lerinde énemli bir yeri, ikinci gruptaki igletmeler %68.5 gibi bir

oranla isgal etmektedirler.

KOBT'lerin esnek bir yapiya sahip olmalari, gelisen piyasa sartlarina goére
iiretim metodlarini. tcknolojilerini ve pazarlama stratejilerini degigtirebiliyor ol-
malar1, biiyiik isletmeleri, bu igletmelerle ortak bir calismaya sevk etmektedir.
Uretimin biiyiik bir kismi: KOBI'ler tarafindan gergeklestirilmekte, biiyiik isletme-
ler de ise genellikle monte islemi yapilmaktadir. Bu yontemle sifir stokla ¢aligil-
makta, stok maliyetinden kurtulunulmaktadir.®® Bu sekilde ¢ifte yatirim 6nlenil-
mekte, standartlara uygun tretim yapilmakta ve tasaron igletmelerin saghkl bir
sekilde gelismeleri saglanmaktadir. Bu ifadeler altinda tagaronlugun tanimini ve
ozelliklerini su sekilde siralamamiz miimkiindiir:

* Tagaron isletme biyiik isletmeden daha az sermaye ve isciye sahiptir.

* Tagaron iglctme, biyiik igletme direttigi tiriin i¢cinde kullamlan parga, ham-
madde gibi kalemleri tiretmek icin sirketinden siparis alir.

* Tagaron iliskide bulundugu sirketin tesisatini tamir eder.

* Bir tagaron ile biiyiik girket arasindaki iligki tasaronluk anlagmasi, satig

anlagmasi ve garanti anlagmasi ile saglanir.

Anlasmaya gore:
* Taraflar anlayma siiresi icerisinde bagka firmalar ile anlagsma yapmazlar,
* Tagaron firma, siparisi direkt olarak, iirtiniin modeli 6zelligi, kalitesi, bii-

yiikliigii gibi niteliklerini bityiik firmadan alir.

68 Iyik BOG, A.gan.s.5. ‘

9 Abdurragit RASULMAIIAMMEDOW, KOBI'lerde ihracaunGelistirilmesinde Cok Ortakh Ihracat
Sirketieri ve Ozbekistan icin Bir Model Onerisi, (Yaymlunmanuy Yiiksek Lisans Tezi Dokuz Eyliil Uni. Sosyal
Bilimler Ens.), [ZMIR 1995, .14,
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Bagariyla diinya markalarimin 6niinde gelen Japon sirketlerinin gerisinde
binlerce kiigiik isletme bulunmaktadir. Buna Japonya'da Keiretsu (Entegre Sanayi
Gruplari) sistemi adi verilmektedir. Sirket gruplari tedarikgi, iiretici ve pe-
rakendeci igletmelerden olugan dikey Keiretsu'lara ve degisik sanayilerdeki ig-
letmelerden olugan yatay Keiretsu'lara ayrilmaktadir. Keiretsu denilen igletme
pramitlerinin tepesinde az sayida bilyiik sirket bulunmaktadir. Bu girketlere
" Uye Sirket " ad1 verilmektedir. Ornegin; Mitsubishi grubunu 28, Fuji grubunu 29
iiye girket olusturmaktadir. Ayrica her iiye sirketin kendi gevresinde drgiitlenmis
olan ve pramidin alt basamaklarim olusturan ¢ok sayida kiiglik igletme bulunmak-
tadir. Ornegin; Hitachi piramidi yaklagik 700, Toyota pramidi ise yaklagik 4200

kiiciik isletmeden olugmaktadir.70

Giiniimiizde Japon KOBI'leri ulusal ekonominin hizli bilylime doneminden
diizenli biiyiime dénemine gecisin giigliikleri ile karg1 karsiyadir.

Japonya'nin KOBT'lere yonelik II. Diinya Savagi dncesine uzanan ciddi tes-
vik ve politikalarinin mevcudiyeti bu politikalar su sekilde ozetlememize imkan
saglamaktadir:7!1

* " Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Orgiiti ", " Kiigiik Isletmeler

" ¥

Kurulusu " ve " Kiigiik Isietmeler Ulusal Federasyonu " gibi kiigiik sanayiyi
ozendirecek ve destekleyecek kurumlar ve orgiitlenmeler ile mahalli idarelerin ,
odalarin, dig ticaret orgiitlerinin kiiciik isletmelere yonelik 6zel politika ve prog-

ramlar izlemesi saglanmistir.
* KOBI'lere yonelik 6zel politika ve onlemler:

a- Modernizasyon, yapisal iyilestirme, teknolojik iyilestirme ve yOnetimin

rasyonellestirilmesi gibi faaliyetler,

70 fiicer Hiiseyin CARIKCI, A.g.e, s. 24.
71 fsmail BULMUS ve Digerleri. A.g.e., s.21.
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b- Kooperatifleyme faaliyetleri,
c- Caligma hayatina iligkin tedbirler,

d- iflas 6nleme gibi sorunlann ¢éziilmesine yonelik tedbirler,

* KOBI'lere iligkin finansman sisteminin olusturulmasi:

Japonya'da KOBI'lere yonelik finansman saglayan kuruluglar ikiye ayrilmak-

tadir.’2
I-) Kamu Finansman Kuruluslar::

a-) Kiiciik Isletmeler Finansman Sirketi: Devlet politikas1 geregi
ozel finans kuruluslarnin hizmet gotirmedigi alanlara kredi destegi saglar.
Kaynagi; devletin sermaye pay1, hiikiimetten alinan bor¢ paralar, devlet garantili

bonolarin ihracidan elde edilen fonlar, artik fon gelirleridir.

b-) Ulusal Finansman Sirketi: 100 kisinin altinda is¢i calistiran kiigiik
isletmelere uzun vadeli krediler veren kurulustur. Kaynagi; hiikiimetten aldig:

borglar, devletin sermaye payi, PTT gelirleri, hayat sigorta primleri...vs'dir.

c-) Ticaret ve Sanayi Kooperatifleri Merkez Bankasi: Yari resmi,
yar1 6zel bir finans kurulusudur. Kiigiik isletmelerin kooperatiflegsmesini ve koope-
ratiflere finansman sadlamak iizere kurulmustur. Bu kurulus tarafindan genel ve

ozel amach krediler verilmektedir.

d-) Diger Kamu Finansman Kuruluglar::
* Kiiciik Isletmeler Yatirim Sirketi

* Kiigiik Tegebbiisler Sirketi

* Cevre Saglig: Isleri Finansman Sirketi

* Ekipman Kiralama Sirketi

72 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU. A.g.c.. 8.278-279.
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2-) Ozel Finans Kuruluslari: Bu kuruluglarin bir kismi tamamen
KOBI'lere kredi agmak igin kurulmugken bir kismida hem biiyiik igletmelere hem
de kiiciik isletmelere kredi vermek icin kurulmustur. Bunlar, bankalar ve kii¢iik

igletmeler i¢in kurulmus finansman kuruluglandir.

Finansman sorunlarim bu sekilde halleden Japon sirketleri iiretimde yogun-
lagarak yeni iriinleri icin verdikleri gala gecesinin sabahinda yeni iiriine rekabet
edebilecek yeni iiriinlerin gelistirilmesi icin caligmaktadirlar. Onlara gére yeni
slogan, " Bugiiniin yeni {iriiniinii piyasadan ne kadar hizli kaldirirsak, o kadar
giiclii ve kirh oluruz.” Japon'lar kargilarindaki rakipleri igin tek alternatifin kendi-
leri gibi iirlinilin piyasa 0mriinii kisaltmak oldugunu diisiinmekte, bdyle yapinca da
rakibin sadece karlar1 degil piyasay: da ele gecirecefine gittikce fazla inanmak-
tadurlar.”3

1.3.3. Amerika Birlesik Devletleri'nde KOBI'ler

A.B.D.'de KOBI'leri tammlamak icin, istihdam edilen personel sayis! esas
alinmaktadir. Istihdam edilen personel sayisindan sonra gelen en yaygin ikinci ni-
cel olciit igletmenin satig tutaridir. A.B.D.'de 100'e kadar is¢i caligtiran isletme-
ler kiigiik igletme olarak tanimlanmaktadir. Bu sinir bazi durumlarda 500 is¢iye
kadar ¢ikabilmektedir. Orta olgekli isletmeler i¢in kabul goren sinir ise, 1000 is-

¢idir. Bu sinir da bazi durumlarda 1500 is¢iye kadar artirilabilmektedir.74

A.B.D.'de KOBI'ler, toplam isletmelerin %97.2'sini olugturmaktadir.
KOBI'lerin toplam yatirim icindeki pay1 %38, toplam krediler igindeki payr %42.7
ve toplam ihracattaki payr %32'dir.”5 Istihdam oram %50.4, iiretim pay: ise,

%36.2'dir.”®

73 Peter F. DRUCKER, Gelecek igin Yonetim, 1990'lar ve Sonrasi, Ceviren: Fikret UCCAN, ISTANBUL:Tiirkiye
%%Bankam Kiiltiir Yaynlan, No:327, 1993.5.209-210.

Tamer MUFTUOGLU, A.gee., s. 105.
5 19k BOG, Agm.(1,2), s5.
76 KOSGEB, A gee., s.14.
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Risk sermayesi alaninda onciilik eden A.B.D.'de, KOBI'lere yonelik olarak
15 kanun ¢ikarilmagtir. KOBI'lerin tesis kurma, genisletme, bina, arazi, techizat,
makina ve donatim temininden isletme sermayesi teminine kadar genis bir alanda

faaliyet gosteren 10 yerel, 111 adet bolgesel merkezi mevcuttur.””

A.B.D.'de KOBI'lere hizmet eden iki kurulustan birincisi Kiiciik Isletmeler
Idaresi'dir. Bu kurulus biitiin kiigiik igletmelere finansal yardim saglamaktadar.
Diger kurulus ise, Kiigiik Isletme Yatirim Sirketleri Idaresi'dir. Bu kurulus da,
yenilikg¢i, atak kiiciik isletmelerin hisselerini satin alarak sermayelerine katkida
bulunmakta, bir nevi ortak olmaktadir. Bununla iyi ve yeni projeler iireten
igsletmeler hayata gecirilmekte, basan elde edildikten sonra devlet bu kuruluglar
aracilifiyla hisse senetlerini piyasaya siirmekte, basarisizlik halinde ise projeye

son verilmektedir.”8
1.3.4. Tiirkiye'de KOBI'ler

Ulkemiz, KOBI'ler yoniinden esine az rastlanabilir bir ge¢mise sahiptir.
Tarih boyunca Tiirk toplumu kiiciik isletmelerin sosyal ve ekonomik 6nemini ¢cok
iyi takdir etmis ve degerlendirmigtir. Toplumun ahlaki ve ekonomik gereklerine
uygun ana ilkeleri Tiirk esnaf ve sanatkr ve sanayicisinin yasam ve c¢aligma bi-
cimini olugturan devrin sart ve gereklerine gore isleyen mitkemmel bir organizas-

yon olan Ahilik Teskilati 'nin temeli XIII. yy'da atilmgtir. 79

Ahilik sistemine benzer sistemler bugiin Almanya, Japonya, Danimarka ve
Isveg'te uygulanmaktadir. Bu iilkelerin ortak ozellifi diinyanin en kalifiye isgii-
clinii yetistiriyor olmalaridir. Ahilik sistemindeki "usta-¢irak” iligkisinin, bu tilke-

lerde de uygulandi§i goriilmektedir.®0

71 KOSGEB, Age.,s. 14.

78 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU, A g.e. , s. 280,

79 KOSGEB, Age.,s. 21.

80 Kemal CIFTCI. " Meslek Egitimi Nasil Olmali?”, Bilim ve Teknoloji Dergisi, Say: 92, ( Nisan,1993), s. 34.
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Ahilik egitim sisteminin 6nemli 6zelligi, mesleki egitimle genel egitimin bir
biitiin olarak ele alinip 6miir boyu devam etmesidir. Ahilikte mesleki egitim, ig-
baginda ustalar ve kalfalar tarafindan verilir. Ahilikte mesleki hayatin ilk adimi
yamakliktir, Yamaklar igyerinde mesleki egitim goriirken zaviyelerinden de dini,
ahlaki, sosyal bilgileri alarak egitimlerini biitiinliik i¢cinde devam ettirirlerdi. Okur
yazarlik yaninda dini, ilmi bilgiler verilir, Arapca ve Tiirkce dilleri ogretilir ve
edebiyat dersleri verilirdi. Yamaklhk siiresince gence iicret 6denmez, ¢iraklifa bir
torenle yiikseltilirdi. Torende esnaf seyhi haftalik iicretini belirler,bu tutarin iki
haftalik tutarini ustasi esnaf vakfina yatirirdi. Ciraklik siiresince ¢irak ne bir
bagka ustaya verilir ne de ¢irak bir bagka diikkkana ka¢may: diigiiniirdii. Usta ¢1-
raga gerekli biitiin incelikleri ayrintist ile 6gretirdi. Cirak kalfalifa, ustasimin ve
kalfasinin yardimiyla gecirecegi imtihanla yiikselirdi. Kalfalik déneminde olgun-
lagmalarina calisihirken kili¢ kullanmalarn, ata binmeleri, aticilik 6grenmeleri ve
askeri bir egitime tutulmalar ihmal edilmezdi. Biitiin bu egitim tamamlandiginda
kalfa sanatiyla ilgili kendi eliyle yaptif1 bir eseri Ahi Baba'nin bagkanhifindaki us-

talar meclisine sunar, ustalar begenirse ustalifa yiikselirdi.8!

Uzun yillar Osmanli Devleti'ne altin cagim yasatan Ahilik egitim sistemine
benzer bir sistemi uygulayan Japonya'da uygulama; okul sanayi isbirligi ile yiirii-
tiilmektedir. Okul yoneticileri ile igverenler arasinda siki bir diyalog vardir.
Ogrenciler mezun olmadan fabrikalarla temasa gegmektedirler. Bu noktada 63-
retmenlerin kanaati ¢cok onemlidir. Bu nedenle Japon 6grenciler okulda bagarili
olmak mecburiyetindedirler. Aksi takdirde is bulmalar1 zorlasir. Burada igverenler
okullari eleman deposu olarak goriir, kendilerini tanitabilmek ve basarili 6grenci-
leri igyerlerine ¢ekebilme cabasina girigirler. Japonya'da da en iyi mesleki egitim

sirketlerde yapilir.82

81 Mustafa ARABACIOGLU." Ahilikte Egitim Sistemi”, Bilim ve Teknoloji Dergisi, Sayi: 92,( Nisan ,1993), 5.34,35.
82 Kemal CIFTCL, A.gm., s.35.
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Osmanli'nin altin ¢agini yasadigi donemde Ahilik Teskilat:, cemiyet haya-
tinda kurucu ve devleti destekleyici niteligi ile diinyada goriilen yegane bir kurum

olmustur.

Ahilik Teskilati'mn giic ve kudreti XVII. yy'a kadar devam etmistir. Bu

yiizyilin bagindan itibaren Ahilik duraklama ve gerileme devrine girmigtir.33

El sanatlar1 ve kii¢iik sanayinin gelistigi ve belli bolgelerin iiretilen iiriinle
iin kazandig1 bu altin devir, Avrupa'daki gelisme, teknolojik ilerleme ticari mer-
kezleri yavag yavas Bati'ya ¢cekmesi ile kapanmaya basglamig, dig ticaret iyice
diizensizlesmis, kapitiilasyonlar ve verilen tavizlerle Bati'min giicii Osmanh
Devlet'i iizerine yerlesmistir. Yabanci isletmelere her tiirlii imk&nin saglandigi bu

donemde Osmanl: esnaf ve sanatkar: birgok vergi yiikline maruz kalmistir.

Cumbhuriyet Tiirkiyesi'ne gelindiginde ise, yasanan savaslar nedeniyle sinai
ve ticari faaliyetler hemen hemen durmustu. Bu donemde Atatiirk tarafindan sa-
nayilegmenin 6nemi vurgulanarak esnaf ve sanatkdrin toplumun temel unsuru ol-
dugu belirtilmigtir. 1923 yilinda diizenlenen Izmir Iktisat Kongresi ile 6zel sekts-
riin iktisadi hayatta 6nemli bir yer almasi, Devletin ise tegvik ve himaye edici ,

diizenleyici bir yapiya kavusmasi amaglanmigtir.84

Tiirk ekonomi hayatina plan ve planlama unsurunun girdigi 1963 yilindan
beri de her beg yilda bir hazirlanan Beg Yillik Kalkinma Planlan ile kii¢iik sanayi
cesitli vesilelerle ve degisik acilardan ele alinmigtir. Ancak iilkemizde esnaf, sa-
natkér, el sanatlar1 ve tacir gibi siniflandirmalarda kii¢iik sanayinin tam bir belir-
ginlik kazanamamasi kiiciik sanayi ile ilgili politikalarin kapsaml ve tutarh ge-
kilde ele alinmasina engel olmugtur.

1963'ten 2000 yilina kadar yapilan yedi adet Bes Yilhk Kalkinma

83 Galip DEMIR, “Ahilik Aragtima ve Kiiltiir Vakfi”, VITRIN Dergisi, Y1l:9, Sayr: 85, s.22.
84 KOSGEB, Age.,s22.
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Planlari'nda kiigiik sanayilerle ilgili benimsenen politikalar ve sonuglarini su se-

kilde 6zetleyebiliriz:83

1963- 1967 donemini kapsayan Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani'nda, kiigiik
sanayi konusunda fazla ayrintiya gidilmemekle birlikte, kii¢iik sanayici, esnaf ve
sanatkdrlarin sorunlan ile ilgilenecek ve ¢oziim Onerileri iiretecek bir merkezi or-

giitlin kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

Ikinci Beg Yillik Kalkinma Plani'nda (1968-1972), 1. Planda faaliyete geg-
mesi beklenen KUSGEM (Kiigiik Sanayi Gelistirme Merkezi) Gaziantep'de fa-

aliyete gecmigtir.

Uclincii Bes Yillik Kalkinma Plani ile (1973-1977), diger iki planla arasinda
higbir fark yoktur. Bu planda KUSGEM'in yetersiz kaldig1 ve el sanatlar igin ku-

rulmas: gereken merkezin gerceklestirilmedigine isaret edilmisgtir.

Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1979-1983), ik kez kiigiik sanayi
ve esnaf-sanatkdr kesimi ayirimi yapilarak, her iki kesim tanimlanmistir. Planda
"Kiiciik Sanayi", bir dereceye kadar makinalagmis veya modern arag gereglere
sahip imalat birimleri olarak tanimlanmustir. "Esnaf”, ticaret ve diger hizmet da-

AN

linda caliganlari, "Sanatkar” ise, imalat alaninda daha ziyade el emegine dayali
olarak caligan ve heniiz kiiciik sanayi kapsamina girmeyen ig sahiplerini kapsa-
maktadir. Bu plan doneminde onemli bir gelisme de 1983 yilinda KUSGET'in

(Kiiciik Sanayi Gelistirme Tegkilat:) faaliyete gegmesidir.

Besinci Beg Yillik Kalkinma Plani'nda (1985-1989), esnaf, sanatkér ve kii-
ciik sanayi kesiminde istihdam artirict tedbirlerin alinmasi, tiretim gii¢lerinin ar-
tirillmasi ve iiretimin yurtici ve yurtdiginda pazarlanmasina yardimcr olacak mali

ve teknik destek saglanmas: ile ilgili tedbirlere dncelik verilecedi belirtilmigtir.

85 Tamer MUFTUOGLU. A g.e., 5.170-171-172-174,
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Thracat icin 6zel tesvik sistemi getirilecektir. Kiiciik sanayinin, orta ve biiyiik sa-
nayinin yan hizmetlerini gormede etkili hale gelmesi i¢in gerekli tegvik program-
lar1 uygulanmaya baglanacaktir. Kiiciik sanayi sitelerinin yaygin bir gekilde ya-
pilmasina agirlik verilecektir. Devlet destegi ile saglanan ucuz tesis ve igletme

kredisi imkénlan artinlacaktir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plami'nda esnaf, sanatkir ve kiigiik sanayici bir
arada diigiiniilmiis ancak bunlarin ayirnminin yapilmasi i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi Ongoriilmiigtiir.

Altinct Beg Yillk Kalkinma Plani'nda (1990-1995), su hususlara yer veril-

mistir:

* Kiiciik sanayinin gelistirilmesi amaciyla mevzuatta diizenlemeye gidile-
rek, kiiciik sanayi mamiillerinin rekabet giicii ile ilgili caligmalar tamamlanacaktir.

* Kiiciik sanayi sitelerinin yapimi, kiiciik sanayi potansiyelinin bulundugu
merkezlerde yogunlastirilacaktir.

* AB'ne girig siireci dikkate alinarak uluslararas: standartlarda ve rekabet
diizeyi yiiksek mal ve hizmet iiretimini saglayacak sekilde kalite yiikseltilmesi
ve kontrolii ile ilgili calismalar yayginlastirilacaktir.

* Kiiciik isletmeler i¢in miitesebbislik egitimi ve kii¢iik sanayi sitelerinde ¢i-
raklik ve igbagi egitimi gerceklestirilmesine, difer taraftan ihtiya¢ duyulan vasiflf

isgiiciiniin egitilmesine onem verilecektir.

VI Bes Yillik Kalkinma Plani'nin sonucunda biiyiik imalat sanayi isletmeleri
istihdaminda belirli bir azalma, kiiciik ve orta olgekli isletmelerdeki istihdamda
ise artig goriillmiistiir. Kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin finansman, aragtirma,

iiriin ve kalite gelistirme, pazarlama, teknoloji ve verimlilik ile ilgili yetersizlikle-
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rinden kaynaklanan sorunlar devam ctmigtir. Bu donemde KOSGEB'in KOBl'lere
yonelik mali, teknik ve idari danigmanlik hizmetleri 38 merkezde siiriidiiriilmiig,
fakat hizmetler istenilen seviyeye ulastirilamamistir. Kiiciik sanayi isletmelerin
yatirim igletme safhalarinda finansman bagta olmak iizere tenik bilgi, kalite, pa-

zarlama ve aragtirma 6nemli sorunlar olmaya devam etmistir.

Kiiciik sanayi sitelerinde tamamlanan igyeri sayis1 1994 yili sonunda 65
bine ulagmustir. Bu igyerlerinde 371 bin kisi istihdam edilmektedir. 1995 yili
Yatirim Programi'nda yeralan kiigiik sanayi sitesi projeleri kapsaminda toplam

40.058 adet igyerinin yapimu siirdiiriilmektedir. 86

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1996-2000) ise asagidaki hedefler

saptanmugtir:87

* Jleri teknoloji kullanilarak yiiksek katma deger yaratacak sektorlerin ge-
ligtirilmesi ile nitelikli iggiicti istihdami artinlacak, kiiglik ve orta Olgekli igletme-
lerin istihdam potansiyelinden yararlanilacaktir.

* KOBI'ler ve bireysel girigsimler proje, finansman, organizasyon ve tekno-
loji alanlarinda saglanacak katkilarla desteklenecek, girisimcilik egitimi gergek-
lestirilecektir.

* KOSGEB tarafindan yeni girisimcileri teknolojik gelismeler ve yOnetim
teknikleri konusunda egitmek ve hazirlayacaklan projelere finansman saglamak
ve danigmanlik hizmetlert ile destel;lemek lizere bir program hazirlanacaktir.

* KOBI'ler dis pazarin talep ettigi iiriinleri de tiretmeye yoneltilecek, ulusla-
rarasi standart ve kalitede mal iiretebilmek icin ayni alanda faaliyet gosteren is-

letmelerin ¢ok ortakli ihracat sirketi kurmalarn desteklenecektir.

86 yedinci Bes Yulik Kalkinma Plant (1996-2000),5.66.
87 Yedinei Bes Yilik Kalkinma Plani | 5.69,103-77.
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* Risk sermayesinin KOBI'lerin finansmaninda 6nem tagimast nedeniyle,
Risk Sermayesi Yatirim Ortaklarinin desteklenmesi ve gelistirilmesine
Onemverilecektir.

* KOSGEB tarafindan, Dogu ve Giiney Dogu" Anadolu Bolgeline 6ncelik
vermek iizere, Kalkinma Oncelikli Yorelerde Girigsimciligi Destekleme Projeleri
uygulanacak ve girigimcilerin finansman destegini kargilamak iizere Tiirkiye Halk

Bankasi'nca gerekli tedbirleri alinacag: belirtilmektedir.

Onemli déniim noktalarim 6zetledigimiz ekonomik siirecin her doneminde
kiiciik ve orta dlgekli sanayi igletmeleri, ekonomik, politik ve sosyal dnemlerini
her zaman muhafaza etmistir. Giiniimiize gelinceye kadar her hiikiimet done-
minde dogrudan veya dolayli olarak kiigiik ve orta olgekli isletmeleri koruyan, ge-

lismelerini hedefleyen uygulamalara gidilmistir.

Bugiin Tiirkiyc'de KOBI'ler toplam isletmelerimizin %95.3'iinii olugturmak-
tadir. Istihdama olan katkilar1 %45, Krediden aldiklar1 pay da maalesef %3'tiir.8%
Ulkemizde KOBI'lerin toplam k;ediden aldiklar1 pay bu derece diisiikken,
Japonya'da %50, Fransa'da %48, ABD'de %42.7'dir KOBI'ler yiiksek banka faiz-
leri ve kredi icin bankalara teminat gosteremedikleri igin finansal agidan zayif
kalmiglardir. Bu nedenle de disa kapali bir yapiya sahip olmuslardir. Toplam ig-
letmelerimiz arasinda 6nemli niceliksel biiyiikliige sahip olan KOBI'lerin toplam
ihracat icindeki payi %8 civarindadir.8? Bu oranin gesitli sektorlerde bilyiik mik-
tarda ihracat gerceklestiren firmalarin imal ettikleri tiriinlerin girdilerinin 6_pemli
bir kisminin ve dis ticaret sermaye sirketlerinin ihrag ettigi {iriinlerin bir bolimii-
niin KOBI'ler tarafindan iiretildigi dikkate alinirsa biraz daha yukari gikmast

miimkiindiir.

88 iS DUNYAMIZ Programi," KOBIlerin Tesviki"yTGRT Televizyonu, 30.11.1996.
89 Osman ASLAN. "Eximbank KOB/'lerin Yaninda® OAIB'den ihracat Biilteni, Yil:3, Say1:29-30, (Eylill-Ekim 1996).
8.3
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Ulkemizdeki KOBI'lerin cografi dagilimina bakugimizda en biiyiik payr %42
(16000 isyeri) ile Istanbul'un aldifin1 gormekteyiz. Yine KOBI'lerde calisanlarin
%A44'i Istanbul'dadir. Ankara'da ise bu oranlar siras ile %7 ve %35.3'tiir. [zmir igin

ise, %5 ve % 9.6'dir.%9

Geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye' de KOBI'ler geng bir kesim tarafindan
temsil edilmektedir. Istanbul Ticaret Odasi(ITO'ya) iiye 1000 KOBI ¢aliganlari-
nin %41'1 25-34 yaslart arasindadir. 16-24 yaslan airasmda olanlar %26, 35-44
yaglari arasinda olanlar da %20'lik" kesimi olusturmaktadir.9’ KOBI'lerde ¢aligan
bu kesim yeterli bir egitim almadan ise baslamaktadur. Ig tecriibeleri yoneticilerin

%36's1 icin 20 yil, %25 i¢in 10-15 yildir.

Tiirkiye'de KOBI'ler en ucuz emek giiciine sahip birimlerdir. Biiyiik igletme-
lerde istihdam edilen iggiiciiniin biiyiik bir ¢ogunlugu 30 milyonun iizerinde iicret
alirken, KOBI'lerde istihdam edilen isgiicii asgari ticret veya bu miktarin altinda
ve/veya biraz lizerinde bir iicret almaktadir. Ayrica bu igletmelerin agirlikli bir

boliimiinde sosyal giivenliklerinin olmadig1 gozlenmektedir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin yerlegim alanina baktigimizda %21'inin sehiri¢inde,
etraflarinda konutlar, diikkanlar, ofisler bulunan, alt yapisi olmayan yerlerde ku-
rulmus olduklar1 gozlenmektedir. %27'si ise sanayi kugagr olarak adlandirilabile-
cek, organize olmayan ama hep KOBI'lerden meydana gelen yerlerde kuruludur.
%14t Organize Sanayi Bolgelerin'de, %381 Kiiciik Sanayi Siteleri'nde yer almak-

tadir.92

90 { brahim TEZ, "Kiigiik ve Orta Olgekli Igletmelerimiz”, Vitrin, Y1l:9, Sayi:81, s.9.

9 forahim TEZ. A.g.m., s.9.

92 . Serap AGIRER, " TOSYOV' den DEV Hizmet. 1995 Yih Ulusal KOBI Raporu”, Girigim Dergisi. (Temmuz -
Agustos 1995), Say1:5, 8.5.
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KOBI'lerin yerlesimicrinde scktorlere gore bir dagihmin olmadigi gozlen-
mektedir. KOBI'ler i¢in miisterilerle hammadde kaynaklari arasindaki yeterli me-
safeler ile is¢i temini icin gerekli sartlari saglayan cevre kosullar yerlesim i¢in

yeterlidir.

1995 Yili Ulusal KOBI Raporunda incelenen KOBI'lerin isyerlerinin tipleri

su sekilde tablolastirilmigtir:
TABLO 11

Isyeri Insaat Karakteristikleri

Isyeri_Tipi _ Oran
Apartman Dairesi ‘ % 6.6
Diikkan % 2.0
Ishani % 15.7
Miistakil Isyeri % 42.7
Arsa I¢inde Miistakil Isyeri % 32.5

Kaynak: A.Scrap AGIRER, Girisim Dergisi, Say1:5, (Temmuz-Agustos 1995), s.5.

Tabloda goriildiigii gibi KOBI'lerin %75.2'si miistakil igyerlerinde faaliyetle-
rini siirdiirmekte, geriye kalan %24.8'i ise, bulunduklar1 binanin kisith bir bolii-

miinde faaliyet gostermektedir.

Genel goriiniimiinii verdigimiz Tiirkiye KOBI'lerinin, etkinligini artirmak, re-

kabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu saglamak
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amaciyla cesitli kuruluglar olugtururlmugtur. Bunlardan:

TOSYOV (Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar ve Yoneticiler Vakfi), 21 Subat 1990 tarihinde kurulmustur.
Amaci, hiir tegebbiis ilkesine dayali ekonomik yapinin iilkemizde geligmesine
destek olmak ve toplum diizenimizde zel tesebbiis ve serbest pazar ekonomisi

uygulamalarinin yayilmasina yardimer olmaktir.%3

TOSYOQV egitim alaminda diizenledigi konferans, panel ve seminerlerle yur-
dun dortbir yaminda KOBI'lere hizmet vermektedir. Partileriistii 6zellik tastyan
"TBMM KOBI Calisma Grubu" ile KOBI'lerin sorunlarinin mecliste goriisiilmesi
ve yeni idari ve yasal diizenlemelerin saglanmasina da ¢aligilmaktadir. Ayrica ku-
rulmusg veya kurulacak igletmelere, pazarlama, iiretim, personel, teknik, yonetim,
finansman, ¢evre koruma ve kalite konularinda danigmanhk hizmetleri vermekte-

dir.2

KOSGEB (Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhgi), KOBI'lerin kamudaki temsilcisi duru-

munda olan bir kurulugtur. 1990 yilinda kurulmugtur.

3624 sayith "Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi'min kurulmas: ile ilgili kanun gergevesinde KOSGEB'in gérev-

leri dért ana baslik altinda 6zetlenebilir:93

1-) Bilgi ve Teknoloji Temini: Kiiciik ve orta olcekli igletmelerin ihti-

yaci olan teknoloji ve bilgileri yurtici ve yurtdisi kaynaklardan temin etmek. Bilgi

93 TOSYOV, Vakif Senedi, ANKARA:Baski: Ofset Fotomat, (Subat1995), .s.5.
94 zlem UYSALLL A.gm., s22.23.
95 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU A ge., 5.289.
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ve Dokiimatasyon Merkezi tarafindan firma profilleri, iiretim standartlart, AB
ihale duyurulari, AB mevzuati, is teklifleri, pazar bilgileri ve yeni iiriin duyuru

hizmetleri verilmektedir.%6

2-) Girisimciligin Desteklenmesi: Yeni bir iiriin veya teknoloji gelis-
tirmeye yonelik fikir sahibi olan yoneticilere uygun ortamlar hazirlamak
(iiniversitelerin aragtirma gelistirme potansiyelinden yararlanmalarimi saglamak

seklindedir.), ortak girisim imkénlar1 yaratmak.

3-) Yan Sanayi Iliskilirinin Kuvvetlendirilmesi: KOBI'lerin ulusla-
rarast standart ve kalitede mal ve hizmet iiretimleri igin gerekli her tiirlii destek

ve tedbirleri almak, isletmeler arast koordinasyonu saglamak.

4-) Egitim: Degisen kogullara gore belirlenen teknoloji, yatirim, yonetim,
planlama ve iiretim konularinda sinif ici veya isbasinda egitim programlari uygu-
lamak. KOSGEB'in bu konularda hizmet veren 38 Hizmet Merkezi bulunmakta-

dir.

MEKSA ( Mesleki Egitim ve Kiiciikk Sanayi Destekleme Vakf),
1985 yilinda Ozel Hukuk hiikiimlerine gore kurulmustur. Amaci, giiniimiizde ¢ok
cesitlencn csnaf-sanatkdr ve hizmet mesleklerine nitelikli eleman yetigtirmek-

tir.%7

Friedrich Naumann Vakfi, Tiirkiye temsilciligi 1991 Subat ayinda agil-

mustir. Vakif, Tiirkiye'deki KOBI'lerin hiikiimetle olan iligkilerinde daha gii¢lii hale

96 (zlem UYSALLLA.g.m.. s. 25.26.
97 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU, A.g.e.. 5.298.299.
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gelmelerini hedeflemektedir. Hafta sonlan diizenledigi seminerlerle kiigiik sanayi
sitelerinde faaliyet gosteren csnaf ve sanatkdrlar, cesitli teknik ve isletmecilik
konularinda bilgilendirilmektedir. Ayrica vakif ¢esitli kuruluslarlaigbirligi yaparak
siyasal ve ekonomik sorunlart ele almaktadir. Boylece Tiirkiye'nin komgulan ile

iligkilerinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.”8

TES-VAK (Tiirkiye Esnaf. ve Sanatkarlart Vakfi), KOBI'lerin eko-
nomik yonden giiclenmeleri, mesleki yonden egitilmeleri amaciyla kurulmugtur.
TES-VAK- KOBI'lerin standart ve verimli iiretim, yeni teknoloji, mevzuat, yati-
rim, ahilik kiiltiirii, saghk sosyal gelisme ve mesleki egitim agirlikhi bilgi ve faali-

yetlere ilgisinin aritrilmast konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.%?

2. KOBI'LERIN SORUNLARI

2.1. Finansman Sorunlari

KOBI'lerin sorunlar1 hakkinda yapilan arasgtirmalar basta gelen sorunlarmnin
finansman sorunu oldugunu gostermistir. KOBT'lerin karst karstya bulunduklar fi-
nansal sorunlar, Tiirkiye ekonomisinin iginde bulundugu darbogazdan kaynaklan-
maktadir. Ciinkii KOBI'ler makro ekonomik sorunlardan ¢ok fazla etkilinmekte-

dir.100

KOBI'lerin finansal sorunlarinin baginda da dzkaynak ve digkaynak yeter-
sizligi gelmektedir. Ozkaynaklarinin yetersiz olusu, yatirim yapmak isteyen

KOBI girisimcilerini olumsuz etkilimektedir.!0! Girigimcilerin nakit yonetimi hak-

98 TURKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU A.g.c., 5.300.

99 T(RKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU A g.e. 5.301.

100 g4di UZUNOGLU, "KOBI'ler Nasil Kurtulur?". Ekonomik TREND, Y1l:4, Sayi: 27, ( Haziran.- Temmuz 1996). 5.38.
0l Iyik BOG, A.g.m.( 2), (Subat 1996).
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kinda yeterli bir bilgiye sahip olmamalari, para kullantmindaki hatalari, bor¢larini
odemede zorluklarla kargilagsmalarina neden olmaktadir. Zor durumda kalan giri-
simciler yiiksek faizli ve kisa vadeli banka kredilerine bagvurmak zorunda kal-
maktadiriar. Yatirim igin verilen bu krediler iiretimde kullanilmadan bor¢ 6deme-

lerinde kullamildi$) i¢in iflaslar meydana gelmektedir.

Isletmede elde edilen karlarin isletmede tutulmasi ve eklenmesi
(otofinansman) bliyiik isletmeler icin 6nem arzediyorsa da bu durum kiigiik islet-
melerin kirlan yeterli olmadig: icin, ne giivenli ne de tatmin edici bir sermaye

kaynagidir, 102

Geligmekte olan iilkelerde kisi bagina diisen olmasi nedeniyle tasarruf egi-
limi az olmaktadir. Bunun sonucunda da yatirimlara doniisebilecek sermaye biri-
kimi olugturulamamaktadir. Biiyiik isletmeler icin 6nemli bir uzun dénem fon kay-
nag1 olan sermaye piyasasindan KOBI'lerin fon toplamalan sermaye piyasasi dii-
zenlemeleri cercevesinde miimiikiin olmamaktadir. Ciinkii yatirimciyr korumasi
gereken SPK'nin sermaye piyasasindan fon toplamak i¢in zorunlu olarak 6ngor-

diigii kosullar1 KOBI'lerin karsilamas: ¢ok zordur,!03

KOBT'lerin basvurabilecekleri bir diger diskaynakda banka kredileridir.
Giiniimiize kadar gelen uygulamalara baktigimizda KOBI'lerin toplam kredilerden
aldiklari pay %3-4 civarindadir. Bu oran bile KOBI'lerin finansal sorunlarinin
onemi ve biiyiikliigii konusunda yeterlidir. KOBI'lerin ticari bankalar karsisinda
yeterli goriinmemeleri, kredilerde miktar, vade, faiz oran1 ve teminat konusunda
son derece gii¢ sartlara muhatap etmektedir. KOBI'ler biiyiik isletmelere gore

daha yiiksek faiz 6demek zorunda birakilmaktadir. Bunlarin diginda girigsimcilerin

102 gjcay BAYKAL, Orhan PAZARCIK. [lyas GULMEZ, Kiigiik Sanayinin Yeri, Onemi ve Pazarlama
}J&gulanmlarl, ANKARA: MPM Yaymlari: 328, 1985, s.36.

Sadi UZUNOGLU, A.gm., s.38.
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leasing ve factoring gibi alternatif finansman teknikleri konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamas: bir bagka finansal sorunu olusturmaktadir. Ayrica, "...lilkemizde
yiiriiliikkte olan Tegvik Mevzuati ile tegvik imkanlarindan esnaf-sanatkar ve kii-
ciik isletmeler sinurlt bir diizeyde faydalanabilmektedir. Esnaf ve sanatkar kesimi
bilango halinde defter tutmadigindan dolayi pek cok tesvik imkanindan da yarar-

lanamamaktadir."104

2.2. Tedarik Sorunu

KOBI{'lerin énemli sorunlarindan bir tanesi de hammadde ve malzeme teda-
riki sorunudur. KOBI'ler iiretimleri icin gereksinim duyduklari hammadde ve mal-
zemeyi piyasadan temin etmektedirler. Kiiciik olgeklerde itiretim yapabilen
KOBI'ler dogal olarak hammadde,yarimamul, enerji gibi girdi teminlerini kiiciik
miktarlarda alim yapildi§: icin fiyat ve vade farki oranlarn yiiksek olmaktadir.
Biiyiik isletmelere gore diigiik miktarlarda alim yapildigi icin fiyat ve vade fark:
oranlarn yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla bu durum {iretim maliyetlerine yansimak-
tadir. Bazen ucuz fakat kalitesiz hammadde ve ma]zémenin tedarik edilmesi, ka-
litesiz triinlerin {iretilmesine neden olmakta, standartlagsmay1 engellemektedir.
Dolayisiyla kaynaklardaki israf onlenememektedir.!95 KOBI'ler hammadde ve
malzeme iircticilerine kii¢iik miktarlarin temini icin bagvurduklarindan ikinci
planda kalmaktadirlar. Ciinkii, tireticiler biyiik olgekli isletmelerin ihtiyaglarina

oncelik vermektedir.

KOBIi'ler hammadde ve malzeme fiyatlarindaki artislari, aynt oranda mamul
fiyatlarina yansitamadiklart i¢in finansman aci1§1 yasamaktadirlar. Hammadde gi-

derlerini pegin 6demek durumuyla karsi kargiya kalan ancak irettikleri mallar

104 T{/RKIYE ESNAF ve SANATKARLAR KONFEDERASYONU.A g.c.. .135..
103 jzMiR Ticaret Odast. A.g.c.. 5.6,
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vadeli satan, boylece nakit sikintisi ve isletme sermayesinin eksilmesi sorunuyla
kars1 karsiya kalan kiigiik isletmeler i¢in tedarik sorununun 6nemli bir sorun ol-

dugu ortadadir.106

Uretimlerinde ithal girdi kullanan isletmeler igin ise tedarik sorunu biraz
daha karmagik ve giictiir. Akreditif actirmak icin banka banka dolagsmasi, bir siirii
formalite ile ugrasmasi, iyi bir kefil ve teminat bulabilmesi gereklidir. KOBI'lerin
biiyiik bir ¢cogunlugunun bu gansi olmadigindan pesin édeme yaparak girdi ithal
ederler. Kiigiik miktarlar da ithal ettigi icin ithalatlar1 pahali olur. Kendileri ithal

edemeyenler i¢in ise piyasada ikinci elden ¢ok yiiksek bir fiyatla alirlar.!97
2.3. Uretim - Donanim Sorunu

Biiyiik kiiciik biitiin isletmelerin amact minimum maliyetle maksimum ve
kaliteli iriinler iiretmektir. Ancak KOBI'lerin finansal kaynaklarinin yetersiz ol-
masi, yeni iiretim, yontem ve tekniklerine uyumu giiclestirmektedir. Geligmis
yontem ve tekniklerin uygulanamamasi tretim faktorlerinin diisiik verimlilikle ¢a-
lismasina yol agmaktadir.!98 Ayrica kiigiik olgekli igletmelerin mahalle aralarinda
ve konut alanlari icerisinde olmalart sagliksiz ve biilyiiklik bakimindan yetersiz
alanlarda caligmalarina neden olmaktadir. Sinirl bilyiikliikteki igyerleri yeni ma-
kina ve ekipman ilavesine, daha ¢ok kisinin istihdamina engel olmaktadir.
Isyerleri sehir disina gikarildiginda maliyetler artmakta, verim diigmektedir. Sehir

disina ¢ikilmadigi zamanda cadde ve sokaklara tasarak ¢aligilmaktadir.

Bu durumda yine verim diismektedir. Belediye ve trafik gorevlileri ile sorun-

lar yasanmakta, zaman zaman igyerleri kapatilmaktadir. Yapilan iretimin duru-

106 Olcay BAYKAL ve Digerleri, Ag.c.. s.43.
107 101k BOG, A.g.m.(3), (Subat 1996).
108 jZMiR Ticaret Odas, A.g.c..s.6.
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muna gore ¢ikan giriilti, toz ve dumanin semt sakinlerini rahatsiz etmesinden
dolayr Cevre Saghgi ve benzeri mevzuatlardan dolayr faaliyetler sinirlanmakta

veya tamamen durdurulmaktadir.!0?

KOB/'lerin biiyiik bir boliimii kalite kontrol, teknik arastirma ve benzeri uz-
manlik hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar. Ciinkii bunlar i¢in ne yeterli kay-
naklari ne de uzmanlik yetenekleri vardir. Bunlar genellikle endiistride biiyiik is-

letmelerin iiriin ve siireglerini kopye etmede gii¢liidiirler.

KOBI'lerin sinirli mali imkanlar1 dolayisiyla, iiretimin hizla artmasini sagla-
yacak otomasyon ve bilgisayar teknolojileri yoktur. Oysa ki bazi sektorlerde bil-
gisayar ve teknoloji kullanimi zorunlu hale gelmistir. Aksi halde isletmelerin ya-
sama imkAanlar1 yoktur. Isletmelerin teknolojik yetersizliginin ana nedeni yine fi-

nansman yetersizligidir.

2.4. Personel Sorunu

Emek yogun ¢alistigini bildigimiz KOBI'ler kalifiye eleman temininde
giicliiklerle karsilagsmaktadirlar. Bunun temel nedeni, ililkemizdeki egitilmis
isgiicintin nitelik ve nicelik olarak yetersizligidir. Bu durum 1960'lardan bu yana
uygulanan egitim programlarinin yanlishigindan kaynaklanmaktadir. Universite
kapilarinin Oniine yigilmis o zamana kadar higbir beceri kazandirimamus,
liniversiteye alinmamig veya iniversite bitirmis issiz gengler toplulumumuzun

onemli bir kesimini olusturmugtur.i10

KOBI'lerde yetigsen ve egitilen isgiicii, kendisine daha fazla giivence veren

109 01cay BAYK AL ve Digerleri, Ag.c.., s.47.
HO Tymer MOFTUOGLU. A.g.c., 5.255.
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ve licret 6deyen isyerlerine gegme egilimine girmektedir. Dolayisiyla bu tip islet-
meler egitici durumuna diismekte, elindeki isgiiciinden yeterli bir randiman ala-
mamaktadir. Universitelerde teorik bilgi ile yetisen elemanlar ise pratikte belirli

bir siire verimli olamamaktadir.

Bazi KOBI'lerdeki islem coklugu, birden fazla vasifa sahip olan elemanlara

olan ihtiyaci artirmaktadir.!!!

Gelisen ve degisen sanayi toplumu icerisinde biiyiik isletmeler kaliteli ve
uzman kadrolara ¢oktan sahip olmusken, KOBI'ler yetismis personelden yoksun
kalmistir. KOBI'lerin yapilari geregi igletme fonksiyonlari belirlenmemistir.
Tedarik, pazarlama, personel, iiretim ve yonetim fonksiyonlar1 girisimcinin bilgi,
beceri, e8itim ve yetenekleri ile orantili olarak sinirli bir kapasite ile yiiriitiilmek-

tedir. 112

Kiigiik isletmelerde genellikle ise daha ¢ok sahip ¢ikacagi diisiincesiyle
yiiksek iicretli, bilgi ve kabiliyetten yoksun akrabalarin calistirildigr da ayri bir

gercektir.
2.5. Egitim Sorunu

Tiirk sanayisinde kalifiye elel'nan a¢181 cirak-kalfa-usta iicliisiinden iiniver-
site mezunu elemanlara kadar genis bir yelpazeyi icermektedir.!!3 Cumhuriyet'in
baslangicinda Tiirk sanayinin’ alt yapismin olmayist, lonca ve gedik sisteminin
dagilisi, cirak-kalfa-usta diizeninin bozulmasi, meslek okullariyla eleman yetis-

tirme sisteminin benimsenmesini zorunlu kilmustir.!14 Ciinkii kalkinma iiretimin

T Tymer MOFTUOGLU, Age., 5.236.

2 3imer DINCER A g.c., 5,367,

I3 7ymer MOFTUOGLU, A g.c..s. 257,

14 Olcay BAYKAL ve Digierleri A ge.. 531



artirllmasina, kalitenin yiikseltilmesine baglidir. Bunlar i¢inde vasifli insan giiciine

ihtiyag vardir.

Ulkemizde mesleki egitim veren okullarla kiiciik sanayi arasinda kopukluk
vardir. Biiyiik isletmeler bu kopuklugu kendileri bizzat iiniversitelerle igbirligi ya-
parak halletme cabasi i¢indedirler. KOBI'ler ise bu kopuklugu bireysel olarak

halledememektedirler.

KOBI'ler gereksinim duyduklan kalifiye eleman ihtiyaglarini kendileri yetis-
tirerek temin etme yoluna gitmektedirler. Bu noktada KOBI'ler hem iiretim birimi
hem de egitim birimleridir. Bu durum egitim kurumlari ile sanayi arasindaki ko-
puklugu bariz bir sekilde gostermektedir. Biitiin bu kopukluklar toplumumuzda

varolan yanlis bir anlayisdan kaynaklanmaktadir.

Devlet kademelerinde masa bagi is bulma, sirtimt devlete dayama, sosyal
giivenlik, sermaye kaybetme riski yok, caligsa da caligmasa da garanti ettigi bir
maasin varolmasi anlayigi toplumun genelinde yerlesmistir. Bunun icinde en
azindan lise mezunu olmak giiniimiize kadar yeterli idi. Giiniimiiz kosullarina ge-
lindiginde bu yanliglik issizlik gibi ac1 bir sonugla ortaya ¢ikmistir. Universiteye

giremeyen bu vasifsiz insan giicii lilkenin en 6nemli problemleri arasindadir.

Ulkemizde 6nemli eksikliklerden bir tanesi de kalifiye girisimci sayisinin
azligidir. Admna ister girigimci, ister miitegebbis, isadami veya sanayici diyelim,
iistiin niteliklere sahip bu insanlarin yetistirilmesi 6teki konulardaki eleman ihti-

yacinn karsilanmasida da yardimei olacakur. !5

KOBI girisimcilerinin ¢ogunlugunun yatirim ile ilgili hacim, pazar, maliyet,

15 Tymer MUFTUOGLU, A g.e.. 5.258.
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organizasyon ve teknik donanim konularinda yetersiz bilgiye sahip olmalari, ya-
tirnm kararlarindaki risk oranini artirmaktadir. Alinan yanlis kararlar igletmeyi

mali ve idari igletmecilik konularinda basarisizlifa itmektedir.

2.6. Pazarlama Sorunu

KOBI'lerin finansal yapilarinin zayif olmasi pazarlama politikalarinda biiyiik
isletmeleri geriden takip etmelerine neden olmaktadir. KOBIl'ler yapilar1 geregi
pazarlamanin mal ve fiyat disindaki tutundurma ve fiziksel dagitim fonksiyonlarim
isleyememektedirler.116

Pazarlama kararlari, pazar aragtirmasi yapilmadan alindif: igin satiglar
giiclesmekte ve daha fazla masraf gerektirmektedir. Tiirkiye'de yapilan bir arag-
tirma da, aragtirma kapsamina giren KOBI'lerin %64 'iiniin pazarlama planlamasi
¢aligmalarimi yapmadigi belirlenmistir.Bu igletmeler, gerekge olarak ekonomik ko-

sullarda sik sik ortaya ¢ikan degisiklikleri gostermiglerdir.117

Diger taraftan miigteri istek ve taleplerinin dikkate alinmamasi, miigteri
kitlesinin taninmamas: kiiciik igletmeleri zor durumlara sokmaktadir. Odeme
giicliigii olan miisterilere veresiye verilen mallar igletmenin {iretem devir oranim
azaltmaktadir.11® Bu da isletmelerin vadeli satig politikalarinin uygulanmasini

sinirlandirmaktadir.

KOBI'ler emek yogun ¢aligtiklari igin maliyetleri yiiksektir. Bu da pazarlama
imkanlarim sinrlandirmaktadir. Diizensiz stok politikalar miigteri kaybina veya

stok israfina neden olmaktadir, Mal ve ambalaj dizayninda gelisi giizel yapilan

L6 Serap CABUK,  Biiyitk,Orta ve Kiigiik Olgekli Isletmelerde Pazarlama Etkinliginin Kargilagtiiimas:”, Isletme
Yonetiminde Giincel Konular II, Diizenleme: Prof.Dr, Hiiseyin OZGEN, ADANA:Cukurova Uni. 1.1Bil. Fak.[sletme
Béliimii Yaymn No:2, (Ekim1993) ,s.18.

117 Murat BZCAN, KOBi'lerde Pazarlama, Birinci Baski,Baski ve cilt: MOTIF Basim, (Ekim,1996), 5.105.

118 Bmer DINCER, A gee.. .367.
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degigiklikler maliyetleri artirict sonuglar meydana getirmektedir.!!9

KOBI'ler sinirl: satig gevresine sahiptirler. Bu ¢evrede daha ¢ok yereldir.120
KOBI'ler iiretilen mal ve hizmetleri gerek yurt iginde gerekse yurtdisinda
tanitabilecek, pazarlayabilecek yetenekli elemanlara sahip degildir. Isleme
mamullerinin satig1 konusunda tek bir saticiya bagh kalmaktadirlar. Bu da ufak bir
terslikte biiyiik kayiplara yol agmaktadir. 121 Hedef pazar taniminda
bagarisizdirlar. Tahminlerini gelisi giizel sezgiye dayanarak yaptiklarindan pazar

potansiyellerini yanlis belirlemektedirler.122

2.7. Gimriik Birligi Sorunlar:

Yasamda her degisiklik beraberinde firsatlar da getirir, tehlikeleri de.
Tiirkiye icinde Giimriik Birligi'ne giris hem firsatlart hem de tehlikleri beraberinde
getirmigtir. Onemli olan firsatlar ve tehlikeleri onceden farkedip gerekli onlem-
leri zamaninda almaktir. Bu durum ekonomimizin temel diregi olan KOBI'ler icin
de boyle olmaliydi. Biiyiik isletmeler icinde bulunduklan kosullar ve sahip olduk-
lan imkdnlarla bu siirece uzun siireden beri hazirlanmiglirdir. KOBT'ler ise bu sii-

rece tam olarak hazirlanamamistir,

AB'ne giris hedeflenmektedir. Giimriik Birligi'ni de bu giriste bir adim olarak
goriilmektedir. Ancak karar organi icinde yer almadifimiz bu ortamda bazi agir
yiikiimliiliiklerle karsi karsiya olundugu aciktir. Bu yiikiimliiliklerden en fazla
etkilenecek de KOBI'ler. Her seyi devletten beklemek gibi bir yanhisin iginde olan
KOBI'ler, bir siire daha rekabet ortaminda ezilmeye mahkfim olacaklari

goriilmektedir. "Nasil olsa gelismis Avrupa lilkelerinin deneyim, 6rgiitlenme

119 {7MIR Ticaret OdasiA.g.e., s.7.
120 Serap CABUK A.gm., s.18.

121 $mer DINCER, A g.e., 5.366.
122 {7MIR Ticaret Odast, Age..s.7.
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becerileriyle basa ¢ikmanin olanagi yok" gibi bir diisiinceyle bagindan bir ¢cikmaz
icine girmek, umutsuzluk, korku ve panik havasina girmek miicadele etmeden

teslim olma diisiincesine sahip olmak en biiyiik yanligtir.123

Giimriik Birligi sonrasi ithalatta meydana gelen artigin tiiketiciler lehinde
gelisecegi ortadadir. Bu durum karsisinda KOBI'lerin i¢ pazarin daralacag: da
apagik ortadadir. Bu ortamda, "teknolojim geri, miisterilerim yetersiz, ¢aligtirdi-
gim isgiiciimiin vasifli olmamasi, bagarimi engelliyor” gibi bahanelere siginan

KOBI'ler yakin zamanda kendilerini biiyiik sikintilarin igerisinde bulacaktir.

KOBI'lerin gii¢lii bir rekabet ortaminda "biz de variz" diyerek ortaya cika-
mamalarinin sorumlulugunu yalmzca KOBI'lere yiiklememek gerekir. Ciinkii
KOBI'ler Giimriik Birligi'ne uyum ¢aligmalarinda bilgilendirilmedi. Onlarin gazete-
lerde okuduklan bilgilerle kendi kendilerini diizene sokmalan yeterli goriildi.
AB'ce KOBI'lere yonelik projelere verilen tesviklerden KOBI'lerin haberdar edil-

memesi de bunlardan biridir.124

KOBf'lerin Giimriik Birligi karsisinda yasayacaklar1 sorunlarin bazilarini su

basliklar altinda 6zetleyebiliriz:123

* Giimriik Birligi sonucunda uygulanan Ortak Giimriik Tarifesi(OGT) nede-
niyle KOBI'ler yeni uyum sorunlar ile karg: karsiyadir. Giimriik birligi 6ncesi
iiciinci iilkelerden sifir giimriikle ya da bazi ithalat tegvikleri ile ucuz girdi kullani-
labilen KOBI'ler bundan boyle bu iilkelerden yaptiklar ithalatta OGT'ye uymak
zorundadir. Bu durumda artan girdi fiyatlarn KOBI'lerin rekabet giiciinii olumsuz

etkileyecektir.

123 Risgtis BOZKURT, "Kiigiiklerin Degigme Giindemi”, TOSYOV Mektubu, Say1:34, (Ekim ,1994), s.38.
124 ---,"Kiigiik Isletmeler Giimriik Birligi Kargisinda Tek Bagma”, ASOMEDYA, (Ocak1,996), 5.28.
125 vKiiciik Isletmeler..” ASOMEDYA. s.28-34.
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* Giimriik Birligi sonucunda KOBI'lerin zorlanacaklar1 diger bir konuda
standardizasyondur. YoZun rekabet karsisinda KOBI'lerin yiiksek kalitede iire-
tim standartlarini yakalamasi gerekmektedir. Ozellikle CE isaretinin Avrupa pa-
zarma girigte bir pasabort oldugu disiiniiliirse. CE isareti iriiniin AB Yeni
Yaklagim Direktifleri ile belirtilen saglik, giivenlik, ¢evre ve tiiketiciyi koruma
sartlarina uygunlugunu belirtmektedir. Avrupa Ekonomik Alaninda yer edinmek
isteyen tiim KOBI'ler bu standardi yakalayacak teknik ve donanima sahip olmak

zorundadir.

* Ithal edilen iiriinlerde Tiirkiye'nin de ayni standardizasyonu istemesi ile

Tiirk firmalarinin rekabet giicii bir 6lgiide yeniden tesis edilebilecektir.

* AB'de KOBI'lere verilen tesviklerin ayninin zaman gegirilmeden

Tiirkiye'deki KOBI'lere verilmesi gerekmektedir.

3. KOBI SORUNLARININ YENIDEN YAPILANDIRMA
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Degismeyen tck geyin degisiklik oldugu bir gercektir. Bu gergek her alanda
oldugu gibi ekonomik alanda da gegerlidir. Olcek ekonomilerine dayali olan yigin
liretimlerin yerlerini, bugiin tiiketicilerin 6zel isteklerine gore iiretim yapabilen,

esnek tiretim sistemlerine terketmesi gibi.

Victon Hiigo'nun sanayi toplumuna gegirilirken soyledigi su sozler, ekono-
mik ve teknolojik dedigimin ortaya ¢ikardig1 kiigiik ve orta olgekli isletmeler iginde

gecerliligini korumaktadir:
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" Tarih perspektifinde en giiclii kuvvet zamani gelen yeni fikirlerdir,"126

Zamani gelen yeni fikir de hi¢ kugkusuz KOBI'lerdir. Ekonomik durgunluk
donemlerinde istihdam imkanlarini daraltmayan, ekonomik kosullara gére kendi-
lerini yenileyebilen KOBI'ler bugiin bir bagka asama ile karg: karsiyalar. KOBI'ler
Giimriik Birligi neticesinde ortaya ¢ikan zorunlu sartlara gore yeniden yapilanmak

zorundalar.

Yeniden yapilanma iiretim dokularinin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Uretim
dokusunu olusturan §geleri, teknoloji, finansman, insan kaynaklar1 ve yonetim

kiiltiirii olarak ifade edebiliriz.127

KOBT'lerde biirokrasinin yerlesmemis olmasi, calisanlarin biribirine olan
yakinlif1 yenilik yapabilmeleri icin bir miisait bir zemin hazirlamaktadir.
Girisimcilerin ¢alisanlar: ile yakin diyalog i¢inde olmasi, yeni fikirlerin dogma-
sinda motivasyonu saglamaktadir. Ayrica "beyin firtinasi” gibi tekniklerle
caliganlarin yonetime katilmalar1 saglanmalidir. Bu tiir toplantilarin
diizenlenmesi, ¢aliganlarin fikirlerine 6nem verildigini gosterdiginden 6nemlidir.
Calisanlarin yonetime katilmalarinin yarattifi his, verimliligi ve etkinligi
artirmaktadir. Bu noktada yonetimin kalitesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
yonetimin kalitesi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimin kalitesi de saghikli diigiinebilen
girisimci yoneticilere baghdir. Girisimci herkesin yaratici giiciinii kullanmasina
firsat vermelidir. Personel politikalarini net, herkese agik prensiplerle

yiiriitmelidir.

126 Tamer MUFTUOGLU, * 20001 Y llara Girerken Tiirkiye'nin Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Konferans”,
TOSYOV Mektubu, (Mar1994), 5.61.
127 Ali AKDEMIR. Global Normlu Isletme Yénetimi, KUTAHYA, 1996, 5.139.
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Girigimcileri destekleyen finansal yardimlar, yeni teknolojilere yonelik ol-

malidir. Girigimcileri yeni teknoloji kullanmaya zorlamalidur.

Finansal sorunlarin ¢6ziimii igin, risk sermayesi, factoring, forfaiting, leasing
ve franchising gibi sistemlerin KOBI'lerin oldugu biitiin yorelerde iglerlik kazan-
masi saglanmalidir. Bankalardan alinacak krediler i¢in gerekli olan garantilerin
saglanmasi icin de Kredi Garanti Kurumlart olusturulmalidir. Standardizasyonu

saglamalidir.

Tek baglarina piyasada etkili olmayan KOBI'lerin birlik olugturmalar1 sag-
lanmalidir. Birlikler KOBI'lere hammadde alimlarinda, iiriinlerin pazarlanmasinda,

dagitiminda miktar ¢ogunlugundan dolay1 biiyiik indirimler saglayacaktir.

KOBI'lerin ice kapaliliktan kurtulup, yabanci iilkelerden gelen is tekliflerinin
degerlendirilmesi saglanmalidir. Boylece yabanct sirketlerin bayiligi alinabilir ve-

yahutta ortak yatirimlarda bulunabilir.

Devlet yardimlari rekabet ortamlarimi destekleyici nitelikte olmali, engelle-
yici olmamalidir. Devlet kendi iizerine diigen alt yapr yatirimlarim gergeklestiril-
meli, gerekli mevzuat diizenlemelerini zamaninda hazirlamahidir. "KOBIl'lere yo-
nelik destekler genel olamamali, KOBI'leri uluslararasi rekabete hazirlayici stra-
tejik nitelikte olmali, mutlaka selektif olarak uygulanmalidir."128

Sanayi-Devlet iligkileri yeniden diizenlenmeli.

128 Riistii BOZKURT, XXI. Yizysla Girerken "Kigiik ve Orta Olgekli isletmeler Politikast Ne
Olmahdir?",21Kasun Istanbul Oturumu Ardindan Ozel Rapor, s.25.
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IKINCI BOLUM

KOBIi'lerin YENIDEN YAPILANDIRMA STRATEJILERI

1. YENIDEN YAPILANDIRMA KAVRAMI

Bugiin diinyada pazarlann, tiiketici tercihlerinin, ig etkinliklerinin ve rekabet
kosullarinin degigmesi ekonomilerin ve bunlarin igerisindeki isletmelerin yonetim
ve organizasyonlarinda degisiklife gitmesini zorunlu hale getirmigtir.
Isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve yeni kogullara ayak uydurabilmesi i¢in de
kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Iste bu ortarﬁda "yeniden yapilandirma”

kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Yeniden yapilanma kavramini, "bir igletmenin hizla degisen diinya sartlar
is1ginda islerin kisa, orta ve uzun vadede hangi istikAmette gittigini gorebilmesi,
bununla ilgili, ileriye doniik bir vizyon gelistirmesi, bu vizyona gore yeni gelig-
tirme stratejilerini tayin ederek fonksiyonel yapisini ve organizasyonunun diizen-

lemesi" olarak tanimlamak miimkiindiir.!??

Diinyadaki degismelere uzun siire kapalt kalmayan igletmeler; kendileri ile
ilgili yeni stratejileri olugturmalarinda ilk asama, mesleginde bagarili, bilgili, di-
namik, isbirligi konusunda istekli, daha fazla serumluluk almak isteyen, "ben"
duygusu yerine "biz" duygusunu oziimseyen, bireysel amaglarini orgiitsel amag-

larla birlestiren, ileriyi gorebilen, bagimsiz karar alma yetenegine sahip, degisik-

139 Yeniden Yapilanma ve Tiirkiye”. KEkonomik TREND, Y il:d, Sayi: 1, (Mart1996), s.44.
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liklere kolayca adapte olabilen ve rekabetten korkmayan kadrolarin igbasina geti-

ren isletmeler olarak ifade edilmektedir.

Bu yeteneklere sahip kadrolarin yeniden yapilanma siireci i¢inde yapacak-

lart iglemler sunlardir:!30

* [sletmenin, gevresi ( piyasasi, iilkesi ve dﬁnya) icindeki yerini tespit
ctme.

* Isletmenin faaliyet alani ile ilgili yeni gelismelerin ve trendleri tatbik etme
ve analiz etme.

* Bu trendlerin isletmeye olan etkileri ve isletmenin oniine ¢ikan yeni firsat-
lar1 ortaya koyma.

* Isletmenin iginde bulundugu piyasadaki rekabet sartlarini ve rakiplerini
analiz edip degerlendirme.

* Bu analizlerin 1s18inda vizyon geligtirme. ( Kisa, orta ve uzun vadede is-
letmenin miisterilerinin kim olacagi, bunlarin hakiki isteklerini tespit etme.)

* Tespit edilen miigteri potansiyelinden hareketle, mamul dizaynindan, ge-
listirilmesinden baglayarak pazarlama stratejisini belirleme.

* Uretimde kullanilacak en iyi.teknolojiyi tayin etme. ( bu teknolojiyi isletme
ya kendisi Uretir ya da transfer eder.)

* Uretim metodlarini gelistirme.

* Isletmeyi esnek bir sisteme otortup, verimliligin artirlmasina ¢aligma.

* Toplam Kalite Yonetimini igletmeye getirerek kaliteye ylikseltme, mali-

yetleri diisiirme.

Yeniden yapilanmanmn énemli bir boyutunu da, iletigim fonksiyonu olustur-

maktadir. Telekomiinikasyon, bilgisayar gibi en son teknolojilerden yararlanarak,

130 »yeniden Yapilannui..", Ekonomik TREND, s.44.
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planlama, koordinasyon, kontrol, enformasyon akist ve degerlendirme isletme

performansinin en iist diizeye ¢ikarilmasinda etkili olmaktadir.

2.YENIDEN YAPILANDIRMA ALANLARI

Yeniden yapilandirma alanlarini finansman, yonetim, teknoloji ve insan kay-

naklar olarak agiklayabiliriz.
2.1. Finansman

KOBI'lerin sorunlarinin basinda gelen finansm.an sorununun c¢oziilebilmesi
icin geleneksel hale gelmis yontemlerin terkedilerek, yeni finansal sistemlerin
kullanilmasi gerekmektedir. Bu zamana kadar yerel pazarlar icin iiretim yapan
KOBI 'ler, Giimriik Birligi'nden sonra dig pazarlara agilmak zorundalar. Bunun igin
de yeni finansal kaynaklarm bulunmasi gerekmektedir. Zira Gimriik Birligi ile
Tirk sanayicisi ¢esitli pro§ramlarla desteklenen AB sanayicisi ile rekabet ede-
cektir. Bu zamana kadar yabanci kaynaklara c¢esitli nedenlerle pek fazla bagvur-

mayan KOBI'ler kendi imkénlariyla iiretimde bulunmuslardir.

KOB/'lerin 6zkaynaklarmn yetersiz hale geldigi durumlarda dig kaynaklara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak giiniimiizde enflasyon nedeniyle, banka faizlerinin
yiiksekligi, bu fonlarin uzun siireli gereksinimler icin kullaniimasin engellemek-
tedir. Genellikle uzun siireli fonlara gereksinim duyuldugunda ortak alma yoluna
hatta daha da biiyiidiik¢e halka agik sirket durumuna gegmek daha rasyonel bir

yoldur. 13!

131 Al AKDEMIR igletme Bilimine Girig, Genigletilmis ve Gézden Gegirilmis Ikinei Baski, TURKIYE 1996, s.16.
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Giimrik Birligi'ne gectikten sonra, Tirkiye'nin stratejik konumu itibariyle
yabanci sermaye akist hizlanmistir. AB yatirimeilar: ile ortak yatirnmlardan s6z
edilir hale gelinmistir.!32 Ozellikle giimriik birliginden sonra Tiirk KOBI'leri ile is

yapmak isteyenlerin sayisinda dnemli bir artis oldugu gozlenmektedir.

Gelen is teklifleri arasinda, Tiirkiye'de ortak yatirim yapabilecekleri bir
partner ya da iiriinlerini Tiirkiye'de dagitacak distribiitorler, franchising, Tiirkiye
pazar ile ilgili danismanlik hizmeti, hazir giyimde tageron olarak liretim yapma,
kargiliklr dagitim, satig sonrast acente vermek ve mali igbirligi (bu agirlikli olarak
joint venture iizerine kurulu) yeralmaktadir.!3% Séziin 6zii, Tiirk KOBI'leri i¢in
yeni bir finansman alani AB iilkeleri veya diger iilkelerin yatirimcilar ile ortak gi-

risimler olmalidir.

KOBI'lere ekonomideki yapilar: ve islevleri geregi ucuz kredi imkanlar: ye-
rine finansal kaynaklara ulagsma imkéni veren finansal yaklagim ve modellerinin

ortaya konulmasi gerekmektedir.
2.2, Yonetim

KOBI'lerin genellikle aile isletmeleri olmalarindan dolayi igletme fonksiyon-
lan ile ilgili biitiin kararlar sahip-yoneticileri tarafindan alinmaktadir. Ancak biitiin
diinya da oldugu gibi iilkemizde de cevresel etkiniklerin igletmelere olan etkisi
hissedilir hale gelmistir. Bu baglamda sahip-yoneticilerin kendi dinamiklerinin ye-
tersizligi nedeniyle isletmeler durgunlukla karst kargiya kalmuglardir. Bununla
birlikte KOBI'lerin ckonomide etkinliklerini hissettirebilmeleri icin yeniden yapi-

lanma sorunlar1 vardir.

132 - Simdi Rekubet Zamam”. Ekonomik TREND.Y1l: 4, Sayi:18. (Nisan 1996), s.41.
133 Asim ASLAN. Kiigiik Isletmelere 70 Ulkeden Tehlif Var', Ekonomist Dergisi, Yil: 6. Sayi:15, (Nisan 1996), s.15.
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KOBI'lerin bu sorunlari asabilmesi icin, yapisal degisiklige iliskin kararlarin

alindig stratejik planlamanin yapilmasi gerekmektedir,!34

Isletmenin yapisal degisikliklerle ilgili dis cevre analizleri yapmasi gerekir.
Bunu da igletme yoneticileri kendi dinamikleriyle bagaramadiklari i¢in yonetim
danigmanhig1 sirketlerine ihtiyac vardir. Ciinki stratejik planlama, bazi durum-
larda isletme olanaklarmi asabilmektedir. Yoneticiler giiniimiizde belirsiz ve
riskli ortamlarda karar alma durumundadir. Bu yiizden siirekli duyarli, dikkatli,
titiz ve arastiricilara ihtiyag vardir. Igletmelerin bu ihtiyacindan dolay: yonetim

danmigsmanliklari ortaya ¢ikmustir.

Bir y6netim danigmaninin isletmede yapabilecegi danigmanlik alanlan ise,
stratejik planlama, uygulama, yonetim destegi, yatirim analizleri, ig ve kariyer
planlamasi, malzeme yonetimi, yerlesim planlama, iletisim stratejisi, maliyet
analizleri, kalite kontrol, pazar aragtirmalari, zaman yonetimi, {iretim yonetim
sistemi, pazarlama stratejisi, ¢evre etkilerini ve degisiklikleri degerlendirme ve

takim oyunu gibi benzeri alanlardan olugmaktadir.!35

Degisikliklerin hizla gergeklestigi giinlimiizde isletme yonetiminin de degi-
sikliklere uyum gostermesi zorunludur. Isletme yonetiminin personel yonetimi,
stok yOnetimi, liretim yonetimi, alanlar diginda; gelismeyi tesvik edici ve sagla-
yict Ar-Ge yonetimi, degisim yonetimi ve verimlilik yonetim konularimi da kap-
samas1 saglanmalidir. Ayrica demo.kratik yonetim sekli olan katilimel y6netimin
biitiin igletmelerde uygulanir hale gelmesi gerekir. Artik otoriter yonetim yakla-
simi gegerliligi kaybetmigtir. Sadece patron ya da yoneticinin direktifleriyle iglet-

meleri global normlara ulagtirmanin imk&m yoktur. 136

134§ Hakki DUGER. Ali AKDEMIR. Stratejik Planlama, ISPARTA, 1994, s.19.
135 Nege SARIDOGAN, * KOBi'tere Rehber Yetigiyor”. Ekonomik TREND, Yil:4, Say1:25, (Haziran 1996), s.46.
136 Ali AKDEMIR. Global Normlu.... s.52.
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2.3. Teknoloji

Diinya genelini globallesme egilimi kaplamistir. Genel egilim globallegsme
olunca, iilke endiistrilerinin gelismesi i¢in her alanda global normlarin yakalan-

masi gerekli olmaktadr. 137

Isletmelerde teknoloji, iiretim bilgisi ve bu bilginin tiiretilmesi ile kullanil-
mas1 becerisi olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler gelisen teknoloji ile birlikte
daha az isgiicii ile calisma, daha kisa siirelerde daha cok iiriin elde etme ve atik-
larin, kayiplarin azalmast imkanlarina sahip olabilmektedirler.!38 Bu nedenle tek-

nolojik gelismeye ayak uydurma isletmeler icin bir zorunluluktur.

Isletmelerdeki teknolojiyi, iiretim ve iiriin teknolojisi olmak iizere ikiye ayi-
rabiliriz. Uretim teknolojisi icerisine makine, donanim, arag,gere¢ ve bilgisayarlar
girmektedir. Uriin teknolojisine ise, piir bilgi girmektedir. Uriin teknolojisini kendi

icerisinde ii¢ gruba ayirabiliriz:!13?

1-) "Patent: Bir kurulugun kullanma hakki, bir iiriiniin viicuda getirilme
bilgisidir."

2-) Know-how: Bir isin basindan sonuna kadar yapilisini gosteren teknik
bilgiye denir.

3-) "Marka : Bir iiriin adidir."

Patent, know-how ve marka lisans anlagmalari cercevesinde belirli bir bedel

karsiliginda alinir ve satilir.
Dolayisiyla KOBTI'ler igin, yeniden yapilandirilmasi gerekli alanlardan birisi

teknolojidir.

137 Ali AKDEMIR. Global Normlu.... s.50.
I38A1i AKDEMIR. isletme Bil....s.11.
139A1 AKDEMIR, isletme Bil..., s.11.
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2.4. Insan Kaynaklan

Geng bir niifusa sahip olan lilkemizde girisimcilik ruhu yeni yeni gelismeye
baglamustir. Giiniimiize gelinceye kadar toplumumuzda bilmezlikten kaynaklanan
bir kanaatkarlik, herseyden evvel kendine giiven arayan bunun igin devlet kap1-
simna yahut da biiyiik bir sirkette ¢alisma diisiincesi hakimdi. Bu anlayis, parasal
esnekliklere sahip olma, giiven kazanma, toplumda bilgili olma ve yaratici diisiin-
celeri uygulama gibi becerilere sahip olmak amaciyla geng¢ nesil tarafindan ter-

kedilmeye baslanilmisgtir.

KOBI'lerin yeniden yapilandiriimasi ve global rekabet ortamina uyum sag-
lamalari i¢in insan kaynagimin yeniden yapilandirma alani icerisinde diisiiniilmesi

gerekir.
2.5. Pazarlama

Ekonomimizde 6nemli bir yere sahip olan KOBI'ler i¢c pazarda gostermis ol-
duklari etkinligin aynisini dig pazarlarda gosterememektedirler. Oysa ki KOBI'ler
ihrag edilebilen iiriinlerin biiyiik bir kismini {iretebilmektedir. Uretimdeki etkinlik-
lerine ragmen KOBI'lerin ancak %10'u bugiin kendi baglarmna iriinlerini ihrag

edebilmektedir. 140

Bu baglamda KOBI'lerin gerek kendi baglarina ve gerekse makro orgiitlerle

pazarlama dokularini da tartigmaya almalar1 gerekir
3. YENIDEN YAPILANDIRMA STRATEJILERI

Yeniden yapilandirma alanlarina bagh olarak mikro ve makro yeniden yapi-

landirma stratejilerini asafida incelemeye cailgacagiz.

140 Murat OZCAN, Agc.. 5,243,
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3.1. Mikro Yeniden Yapilandirma Stratejileri

Avrupa Birligi' ne liyelik yolunda ilk adimi Giimriik Birligi ile atan Tiirk eko-
nomisi igindeki KOBI'ler, ekonomik, politik ve sosyal alanda tasidiklar1 éneme

uygun olarak genel politika ve stratejileri belirlemek zorundalar.

Giimriik Birligi ile KOBI'ler i¢ piyasada ve dis piyasada ciddi bir rekabet
icine girmis bulunmaktadir. Bu rekabette isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in
kendileri ve i¢inde bulunduklar: sekt6ér ve pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip ol-
malar1 gerekmektedir. Isletmelerin piyasada arastirma yaparak kendilerine stra-
teji belirlemeleri gerekir. Strateji; organizasyonun sahip oldugu kaynaklari ile ye-
tenekleri ve gevresel faktorlerin yarattifi firsatlar ve tehlikeler arasindaki kargi-
lastirmadir.'4! Bir bagka anlamiyla strateji, belirlenen hedeflere nasil ulasacagi-

nin saptanmasidir.

3.1.1. Finansman Stratejisi

KOBI' lerin 6zkaynaklarinmin yetersizligi, bu igletmelerin gelismelerini, tek-
nolojilerini yenilemelerini, tam kapasite ve tam istihdamla caligmalarin1 engelle-

mektedir.

Isletmelerin 6zkaynak sikintilarina kargin ekonomide yasanan bolgesel en-
tegrasyonlar, yeni finans kaynaklari ve igbirligi imkanlarint ortaya ¢ikarmig-
tir.isbirligi stratejisi ile KOBI'ler ekonomik etkinlik ve maliyet tasarrufu sagla-
yabilmektedirler. Isletmeler sahip 6lduklarl imkanlar1 biraraya getirerek isboli-

miiniin getirdigi tiim avantajlardan yararlanmaktadir. Ozellikle KOBI'ler igin le-

141 Simdi Rekabet ..." Ekonomik TREND, 539,
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asing ve factoring gibi finansal konulardaki igbirliginin avantajlar1 etkin bir bi-

¢imde degerlendirilebilinir.142

Leasing, bir menkul ya da gayrimenkuliin kullanim hakkimn sahibi tarafin-
dan belli bir siire i¢in ve belli bir kira karsiliginda finansal yetersizliklerden dolay:
ya da gerekli teknolojinin hemen eskimesinden dolay: yatirimcr tarafindan yatirim
yapmanin cazip olmadig1 durumlarda yapilan kiralama iglemidir. Leasingle islet-
meler yatirimlar icin gerekli her tiirlii makina ve techizati, kiralama yoluyla elde

edebilmektedirler.

Isletmeleraras: igbirligi imkanlari; fason imalat sistemleri ve joint venture
imkénlarini kapsayacak bicimde anlagilmalidir.143 Bu igbirligi imkénlarina dev-

ralmalari ve birlesmeleri de ilave edebiliriz.

Fason iretim, bir isletmenin girdilerini saglayarak nihai {iriinii bagka islet-
melerin {iretim siirecinde gerceklestirip, yine nihai iiriiniin pazarlanmasini kendi-

sinin istlenildigi bir {iretim sistemidir.144

Isletmeler fason iretim sisteminden bir cesit rekabet stratejisi olarak da
faydalanmaktadir. Burada kalitenin en ekonomik olarak imalat: hedeflenmektedir.

"

Isbirligi stratejisi icinde, "Lisans Anlagmalart” ve " Satis Yetkisi Verme
veya Satig Acentaligl” da yer almaktadir. Lisans anlagsmasi, patent hakki sebe-
biyle bir iiriiniin tiretilmesi ve satilmasina imkan veren bir igbirligi stratejisidir.
Uluslararas1 bir nitelik arzeden lisans anlagmalarn ile isletme belirli bir teknolo-

jiyi, siire¢ veya yontemin kullanma hakkini, belirli bir 6deme ve bilirli bir siire i¢in

satin alir.143

142 ‘ramer MUFTUOGLU, A.g.c.. s.300.

143 Tamer MUFTUOGLU, A ge.. 5.299.

144 A}; AKDEMIR, Global Normlu..s73..
145 Gmer DINCER. A.ge.. 5.223.
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Devralma ise, bir igletmenin bagka bir igletmeyi kontrol etmek amaciyla

satin almas: ile ortaya ¢ikar.146

Isletmeleraras: isbirligi stratejilerinin uygulanmasi ile geligmis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere para, teknoloji ve yonetim know- how'r akigi saglanmak-

tadar.147

3.1.2. Pazarlama Stratejileri

19901 yillardan sonra tiiketici tercih ve aligkanlhklarinda, iiriin gesitlerinde,
kalitesinde ve {iriin dizaynlarinda meydana gelen deg§igmeler igletmelerin pazar-
lama stratejilerinde degisiklik yapmalarimi gerektirmistir. Ozellikle uluslararasi
pazarlarda tercih alternatiflerinin ¢oklugu isletmeleri bu konuda dnemli adimlar

atmaya zorlamugtir.

Isletmelerin pazardaki rekabet stratejileri; genellikle Michael Porter'in "je-
nerik strateji tipleri” olarak bilinen, diisiikk maliyetle pazar liderligi ve odaklagma

stratejileri lizerinde yogunlagtirilmigtir.148

Diisiik maliyetle pazar liderligi stratejisinde isletmeler, tiretim ve dagitinda
rakiplerinden daha diisiik maliyetle iiriin iiretmeyi amaglarlar. Bu stratejiyi baz
isletmeler fiyatlan diigiirmek amaciyla degil, daha fazla kir elde etme ve konum-
lartni koruyup giiglendirme, Ar-Ge ve iiretim yatimmlarint gergeklestirmek i¢in de

kullanmaktadirlar. Bu stratejide basari elde edebilmesi hakkinda Porter, siki bir

146 A)i AKDEMIR. A.ge.,s.118.
147 A} AKDEMIR, Global Nermlu, s.116.
148 » Gimdi Rekabet...". Ekonomik TREND, 5.40.
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masraf ve sabit giderler kontroliinii, marjinal miisteri hesaplarindan kaginmay1 ve
Ar-Ge, hizmet, satis giicii ve reklam gibi alanlarda masraflarin indirilmesi gerek-

tigini belirtmektedir.!4?

Farklilagma stratejisi ile isletmeler iiriinlerinin 'rakiplerinin tirlinlerinden lis-
tiin ve benzersiz oldugu imajint uyandirmaya calisirlar. Isletmeler tiriinleri tizerin-
deki farklilagtirmaya miisteri istek ve begenileri dogrultusunda gitmektedirler.
Uriin veya hizmet pazarlamasinda farklilagtirma , iiriiniin ve hizmetin kalitesinde,
satig sonrasi servis hizmetlerinde, iiriiniin ambalajinda ve iiretiin teknolojisinde
gozlenmektedir. Uriin farkhla.gt_lrmasn ile imaj ve marka bagimhilig: yarétllabilmek-
tedirler. Marka bagimliliginin yaratilmasi iiriiniin fiyatinin belirlenmesinde de bir

taban olusturmaktadir.

KOBI'ler i¢in farklilagtirma stratejisine bagvurmak iiretim esneklifine ve

tecknolojiye rahat uyumlarindan dolayt daha kolay ve etkindir.

Odaklagma stratejisi ise, isletmelerin genis tabanli yayginlasmasi yerine
belli bir alan iizerine yogunlasmasma dayanmaktadir. Odaklagma stratejisi, be-
lirli bir bolge veya kesim hakkinda genis tabanli bilgiye sahip olma ve taninmighi-
&in avantaji ile yeni rakiplerin pazara girmesine engel olunmaktadir. Bu yapisin-

dan dolay: odaklasma stratejisi, KOBI'ler i¢in daha uygundur.

Biitlinlesik pazarlama stratejisinde ise, isletme pazar boliimlerinin farkh
yonleri gozardi edilerek tek bir iiriinle pazara hitap edilir. Bu stratejide tiiketicile-
rin 6zel ihtiyag ve istekleri dikkate alinmaz. Yaygin bir dagitim sistemi kullanila-
rak tek fiyat politikasi uygulanir. Biitlinlesik pazarlama stratejisi standartlagsmayi

saglayarak maliyet diisiisii saglar. Bu da iiriiniin fiyatna diigiik fiyat olarak yan-

149 Simdi Rekabet...”. Ekonomik TREND . 540,
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sir. Tim pazarlama stratejisinin sakincasi ise, tiim pazarlara hitap edecek iiriiniin

her zaman bulunmasmin zor olmasidir. 150

KOBI'ler pazarlama stratejilerini belirlerken, isletmenin hedef ve kaynaklari
ile pazarin yapisi rakiplerin stratejileri ve igletmenin pazar igindeki yerine 6nem

vermesi gerekmektedir.

Sausg yetkisi verme veya satig acentalii, pazarlama konusunda ¢ok sik go-
riilen bir igbirligi tiirtidiir. Bir igletmenin mamullerinin satigin1 acentalik veya satis
yetkisi vererek bagka bir igletmeye devretmesidir. Bu sekilde satig ve dagitimin
¢ok masrafli veya uzmanlik isteyen bir 6zellik tasimasi halinde isletmenin karli-

Iifina olumlu yonde katkida bulunur,!5!

3.1.3. Yonetim Stratejileri

Tiim diinyadaki siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degismeler isletmeler
icin firsatlar da, tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Isletmenin bu degisim-
lere ayak uydurmasinda (tehlikeleri zamaninda farkedip lehine ¢evirebilmesinde
ve firsatlan rakiplerinden once degerlendirebilmesinde) en 6nemli faktor yone-
timdir. Isletmelerin fonksiyonlar1 arasinda yeralan yénetim maddi ve beseri kay-
naklarin etkin ve verimli kullanilmasinda en onemli fonksiyondur. Degismelere
bagli olarak yonetimde geleneksel yontemlerin terkedilmesi bir zorunluluk haline

gelmistir.

Yonetimde yeniden yapilanmay: saglayabilmek icin bu gereklidir. Bunun

150 Murat OZCAN, A.g.c.. 5.64.
151 Omer DINGER, A.g.c..5.223.
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iginde yonctimin yeniden yapanmasii zorlayan faktorleri ol¢ii alarak, bu degi-

simi isletmeler gerceklestirmek zorundadirlar.

Iletisim teknolojisinin ilerlemesiyle meydana gelen tiiketici zevk ve anlayl1-
sindaki degismeler ve bilingli tiiketiciler kalite anlayisi, rekabet ve iggéren rolle-
rinde meydana gelen degismeler yeni yonetim stratejilerinin belirlenmesinde en

Oonemli unsurlar olarak g6zoniine alinmalidir.

[sletmelerde yeniden yapilandirmay: gerceklestirecek yonetici kadrosunun

da yeniden yapilandirmayi basaracak yetkinlikte olmasi gerekir.

Tamamen yoneticinin kararlar aldigi ve isgorenleri yonettigi otokratik yo-
netim sekli ile tamamen iggorenlerin fikirlerinin 6n planda oldugu ekstrem demok-
ratik yonetim sekli yerini, hem demokratik hem de verimlilik artisina yonelik yo-

netim sekli, "Katilmal1 Yonetim"e birakmalidir.

Katilmali yonetim, kisilerin ¢alistiklar1 organizasyonun ve isleri etkileyen
sorunlarin ¢oziimii icin, goriiglerini bildirdikleri, kararlara katildiklart yonetim
yaklagimi olarak tanmimlanmaktadir.!52 Katilmali yonetimin uygulamasina yonelik

birgok yontem gelistirilmigtir:153

* Kalite kontrol ¢cemberleri

* Caligma yasaminin kalitesi
* Is basitlestirme

* Is zenginlestirme

* sci ve igveren takimlar

152 Ali AKDEMIR, Global Normiu... s.92. - Mclih BAS, * Kaulimei Yonctim”, Tekstil, Tiirkiye Tekstil Sanayi
isverenleri Sendikast Ayhk Dergisi, Sayiz 190, (Austos1993), 5,23
153 Melih BAS.A.gm.. 5.23.

-72-



* Oneri gelistirme sistemleri
* Verimlilik takimlari

* Deger analizi takimlar

* Miigteri panelleri

* Amaglara gore yonetim(134)

Amaglara Gore Yonetim (AGY), bir organizasyonda iist ve astlarin amac-
larinm1 birlikte belirledikleri, sorumluluk alanlarini ve ulagsacaklar: sorunlar: birlikte
coziime ulagtirdiklar ve belirli ddnemlerde bu amaglar ve sonuglarin gerceklesip

gerceklesmedigini birlikte inceledikleri bir siiregtir,155

Toplam Kalite Yénetimi, Dr. Edward W. Deming'in 1950'lerde ikinci Diinya
Savagi'ndan tamamen yikilmig halde ¢ikan Japonlara verdigi ilk seminerinde sdy-

ledigi su sozler ile ortaya ¢ikmigtir; 156

"Eger beni dinlerseniz bes yil icinde diinyay: yakalayabilirsiniz ve dinle-

meye devam ederseniz diinya sizi yakalamak icin pesinizden kosar."

Japonlar bu gercegi gormiig olmali ki, 1950 ve 1960’11 yillarda kalitesizligin
simgesi olmaktan kurtulmusg, tim diinyanin pesinden kostugu Japon mucizesini
yaratmiglardir. Hi¢ kuskusuz ki mucize niteligindeki bu degisimin temel 6gesi sa-
nayi ve hizmet sektorlerinde yaygin bir sekilde kalite cemberleri olusturan toplam

kalite kampanyalaridur.157

Japonya'nin kalkinmasinda temel tagi1 olugturan "kalite nedir?", sorusunun

134 Ali AKDEMIR, Global Normiu..., s.93.

155 Tamer KOCEL. i?letme Yoneticiligi, IERENKOY:ivistanbul ersitesi [sletme Fakiiltesi Isletme iktisadi Enstitiisii,
303'11 Yayinlar, No:1, Istanbul Uni. Yayin No:3177, (Subat1984), 5.348. ’

156 { Raan ERKMAN, "Yeni Kalite Anlayig”, Bilim ve Teknik, Cilt: 28, Say1:336, (Kasim 1995), 5.56.

157 Cem KOZLU, Uluslararasi Pazarlama ( llkeler ve Uygulamalar), Besinci Baski, ANKARA:Tiirkiye Is
Bankas: Kiiltiir Yayinlar, Genel Yaym No: 234, Ekonomi Dizisi: 16, 5,104,
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cevaplanmasi gerckmekitedir. Kalite konusunda birgok tanim olugturulmustur.
Ulkelerin ve/veya biiyiik dlgekli isletmelerin uyguladiklar: sanayi ve ticaret politi-
kalari kalite tanimlarimin gelisgmesinde ve sayisinin artmasinda 6nemli bir etken

olmugtur. Bu tanimlarin bir kaginda kalite s6yle tamimlanmaktadir : 158

"Kullanima uygunluktur.” ( Dr. J.M.Juran)

"Sartlara uygunluktur." (P.B. Crosby)

"En Ekonomik, en kullaniglt ve tiiketiciyi tatmin eden iiriinii gelistirmek , ta-
sarim1 yapmak, iretmck ve satis sonrasi hizmetlerini vermektir." (Dr. K.

Ishikawa), sekillerinde tanimlanmaktadir.

[.Kaan Erkman'da bu tamimlari biraz daha genisleterek yeni bir tanimi su

sekilde ifade etmektedir:!5?

"Sorunlarin ortaya ¢ikmasindan once ¢oziimleri olusturan, mal ve hizmetle-
rin yapisina tasarim yoluyla dstiinlik katan, dretilen mal ve hizmetlerde azami
tiiketici (misteri) tatminini amaclayan egitilmis, isleri yapabilmek i¢in gerekli
arag-gere¢ ile donatilmig ve talimatlarla desteklenmis bir personelle ulasilan,
degisen ve gelisen talepleri cevaplayabilmek icin degisim yapmay1 saglayacak
programlar olan ve bunlara uyan, siiregelen her tiirlii gelismeyi kapsayan, uzun
dénemde bir isi ilk defa da dogru olarak yapmayi 6ngoren, dolayisiyla mal ve hiz-

met iiretiminde kusursuzluk arayisi i¢inde olan bir sistem yaklagimidir."

Ulusal ve uluslararast pazarlarda rekabetin artmasinin yonetim sistemleri-
nin degismesine neden oldugunu soylemek gereklidir. Ozellikle ticaret bloklarinin

olusmasi, giimriik duvarlarinin yikilmasi, uluslararasi arenada rekabet etmek is-

158 | Kuan ERKMAN., A.g.m.. .57,
159 | Kaun ERKMAN, Aga, s.37.
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teyen igletmeleri toplam kalite yonetimine yoneltmistir. Boylece igletmelerin hem
maliyet agisindan, hem de mevzuattan kaynaklanan engellerden en az diizeyde

etkilenmeleri miimkiin olabilecektir.

Toplam kalite yonetimi, giinden giine azalan dogal kaynaklarin israfinin 6n-
lenmesi, daha etkili ve verimli alanlarda kullandirilmasi yoniinde meydana gelis-
meler sonucunda ortaya ¢ikmugtir. Toplam kalite yonetimi, insan orjinlidir.
Isletmede her giin, bir 6nceki giine gore daha iyi durumda olmalidir. Toplam kalite
kontrol yonetimi geleneksel kalite kontrolii yontemlerinden farklidir. Ornegin, is-
tatistik kalite kontrolii, istatistik siire¢ denetimi gibi yontemlerin ¢ogu sorunu

tespit etmeye yoneliktir, 100

Toplam kalite yonetimi nihai iiriinti diizeltmeye yonelik degil, yeni iiretim

donemi i¢in sorunlarin tespitine yoneliktir.

Is basitlestirme modeli, diizenli bir yaklagimla teknolojinin gelistirilmesi
yontemidir. Is basitlestirme caligmalarini yiiriiten yonetimce, islerin en iyi nasil
yapilabilecegi ve calisanlarin kendilerini nasil bileyebilecegi anlayiginin isletmeye
yerlestirilmesi gerekir. Yonetimburada caligsanlara giivenirken, caligsanlarda isin

gelistirilmesi konusunda istekli olmalidir,!6!

Is zenginlestirme modeli ile, isgiiciiniin psikolojik olarak motive edilmesi
saglanmaktadir. Is zenginlestirme ile kastedilen, yonetim ve astlar arasinda
planlama ve karar alma yetkisinin paylagimidir. Amag yapilan igten tatmin olmak,
Orgiit verimliliginin artmasini saglamaktir. Bu yontem ile isgiicliniin 6zgiliveninin

artmasi, bagimsiz karar verme yetenedinin kazandirilmasi saglanmaktadir.!62

160 Mehmet BIRISIK. Yonetim Kiiltirinde Yeniden yapilandirma Stratejileri, (Basiimamis Yiiksek Lisans
Tezi. Dumlupinar Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisiis, 1995, 5,78,

161 Mehmet BIRISIK, A.g.c.. 5.58-59.
162 Mehmet BIRISIK. A.g.c.. s.60-61,
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Biitiin bu yontemlerin KOBi'ler de y6netimin yeniden yapilandiriimasi araci

olarak kullanilmas: gereklidir.

3.1.4. Teknoloji Stratejileri

KOBI'lerin yapilar geregi biinyelerinde teknoloji liretmeye yonelik Ar-Ge
birimi olugturmalari miimkiin degildir. Bu yiizden KOBI'ler teknolojik, gereksinim-
lerini transfer yoluyla giderirler. Bu da isletmeler de her zaman bir bedel 6den-
mesine neden olmaktadir. Ciinkii bu transferler, maliyetler doguran bagimliliklar
yaratmaktadir. (Bakim- onarim, yedek parga, git-gel .masraflarx, teknik ve uzman

eleman temin edememe gibi problemler)

Teknolojideki degisimin hizlandig) giiniimiizde, isletmelerin teknoloji trans-
feri ile bu hizi yakalamalari miimkiin degildir. Bu nedenle isletmelerarasi tekno-

lojik isbirligine yonelik ortak girisim stratejileri uygulanmalidir.

Ortak girisim (joint venture) stratejisi, iki veya daha fazla isletmenin belirli
bir alanda ve belirli bir amag i¢in faaliyet gostermek amaciyla yeni bir igletme
kurmalarina denir.!63 Boyle bir ortak girigsim stratejisi ile birden fazla isletme bi-
raraya gelerek tek bir igletmenin yalniz bagina bagaramayacag isler igin yeni bir
isletme kurmus olurlar. Bu amacin gerceklesmesinde isbirligi; siirekli faaliyette
bulunan yeni bir sirket seklinde olabilecegi gibi, konsorsiyum gibi sadece belirli
bir amacin gerceklesmesine yonelik de olabilir. Burada ortak girigime giren iglet-
melerden bazisi mali kaynaga, bazis1 da geligmis teknolojiye veya kaliteli ham-

maddeye sahip durumdadur. Bu sekilde birbirini tamamlayan kaynaklara sahip bu

163 Lioyd BYARS, Strategic Management, Planinig and Implementation Concepts and Cases, Harper and
Row Publishters, New York, 1987, s.128.
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igletmelerin olusturdugu isbirliginin, sagladig: sinerjik giicten kargilikli olarak ya-

rarlanilmis olunur.!64(*)

Joint venture geklindeki stratejik isbirligi, 6zel ya da kamu kesimi igletme-
leri ile ulusal smurlar i¢indeki orgiitler ya da kir amaci giitmeyen orgiitler arasinda
gergeklestirilebilecegi gibi uluslararasi diizeyde ¢esitli iilke, isletme ya da orgiit-

leri arasinda da gerceklestirilebilir.

Firsat, fiyat ve kaynak bulmaktaki giicliikler herhangi bir isletmeyi igbirligi

bazinda ortak girisim kurmaya yonlendirmektedir.!65

Ortak girisim stratejileri ile isletmeler, herbirinde mevcut olan kaynagi aym
amagla biraraya getirerek, teknoloji iiretim maliyetini asgari seviye de tutmakta,

ayrica mamul iiretim maliyetinden de tasarruf etmektedirler.

Isbirligi stratejilerinin diger bir kolunu, iiniversite sanayi isbirlikleri olus-
turmaktadir. Artik Tiirkiye'nin hemen hemen biitiin kent ve ilgelerinde fakiilte ve
yiiksekokullar acilmistir. Sanayi - tiniversite isbirligiyle teknolojik degismeler
daha yakindan izlenebilir. Boylelikle teknoloji edinme maliyeti daha rasyonel bir

boyuta cekilmis olur.

KOBI'leri teknoloji iiretmeye yoneltmek amaciyla cesitli orgiitler tarafindan
calismalar yapilmaktadir. Ornegin, KOBI'leri teknoloji alaninda desteklemek
amaciyla ITU ve KOSGEB'in isbirligiyle kurulan "ITU- KOSGEB Teknoloji

Gelistirme Merkezi"; yeni bir iiriin ve teknoloji gelistirmeye yonelik bir fikre sa-

164 Gmer DINCER, A.g.c.. $.222-223. o .

* Ozellikle kigiik igletmelerin, biiyilk ve giiclii igletmelerin rekabetinden korunmak maksadiyla ortak girisime yonelmelerine
" griimeek af stratejisi” adi verilmektedir. Bkz., William F. GLUECK , Business Policy and Strategic Management, Mc
Graw-Hill Book Company, New York, 1980, 5.212, ’

165 Tony MORDAN, Businiss Strategy and Planning, MacGraw Hill,U.S.A.,1993, 5.160.
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hip olan kisi ve kuruluglara, ihtiya¢c duyduklan her tiirlii teknik yardim ve biiro

hizmetlerini yonetim ve igletme becerisini sunmaktadir.166

Bu tiir yapilanmalarla yeni fikirlerin olugmasina destek verilmekte ve tekno-
lojinin ¢ok daha diisiik maliyetlerle ortaya konmasit ve uygulamaya alinmasi sag-
lanmaktadir. Boylece miitesebbiis ve iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglanmis

olmaktadir.

Giimriik Birligi ile giimriik duvarlarinin ve tarife digi engellerin kaldiriimasi
isletmelere, girdi saglamalarinda yeni imkénlar tanimaktadir. Tiirk isletmelerinin
girdilerinin biiyiik bir kisminin AB kokenli olmasi, Giimriik Birli8i'nin girdiler iize-
rindeki olumlu etkisini yansitabilecektir Ozellikle makina ve techizat alimlarina
gelen kolaylik isletmelerin teknoloji transferini kolaylastirmaktadir. Glimrik
Birligi isletmelerin teknolojik geligimi, {iriin standartlarini ve esnek liretim imkan-

larini da artirabilecektir. 167

3.2. Makro Yeniden Yapilandirma Stratejileri

KOBI'lerin kendilerinin igletmeleri diizeyinde yerine getirmek durumunda
olduklar1 yeniden yapilandirma galigmalar1 yaninda makro boyutta, bir bagka mer-
kezi birimin yapacag1 yeniden yapilandirma c¢alismalari da bulunmaktadir. Bunlar

asagida aciklamaya calisacagiz.

166 ___ » T{)- KOSGEB Teknoloji Geligtirme Merkezi". KOSGEB Sayi:2, (Temmuz- Agustos1991), s.12.
167 “Simdi Rekabet...”. Ekonomik TREND. s41.
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3.2.1. Finans Kuruluslari

Giinlimiizde KOBI'lerin finansman sorunlarinin ¢éziimiinde etkili olan finans

kuruluglar arasinda leasing ve risk sermayesi sirketleri yeralmaktadir.

Ozellikle teknoloji alimlarindaki finansman sorunlarinin ¢dziimiinde etkili
olan leasing sirketlerinden ancak KOBI'ler yeterince yararlanamamaktadir.
Bunun nedenlerinden bir tanesi, leasing sirketlerinin kiiciik capli kiralama islem-
leriyle ugragsmak istememesi, digeri de enflasyonist ortamin yarattig1 belirsizlik

durumudur.

Enflasyon nedeniyle leasing sirketleri kira 6demelerini ve malin tiim bede-
lini sirketin kdrin1 da kapsayacak sekilde ilk iki yila sikigtirarak kira bedellerini
almaktadirlar. Finansal Kiralama Kanunu'nun 6ngordiigii 4 yillik siirenin son iki
yilinda da sembolik kiralar almaktadirlar. Bu da KOBI'ler igin enflasyonist orta-
mun zorunlu kildig1 artan taksitlerle yatinm malint finanse etmek asilmasi zor bir
engel olmaktadir. Bunun i¢in, "Halk Leasing, Vakif Leasing ve Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 Leasing Sirketleri'nin finansal yapilarinin saglamlastirilmasi ve bu
amagcla kullanabilecekleri fonlarnn artirilmas: gerekmektedir. Ayrica bu kaynakla-
rn, leasing sirketleri aracilig1 ile yalnizca KOBI'lere kullandirilacag: giivence al-

tina alinmalidir."168

Ulke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutan KOBI'lerin finansal sorunlarmin

coziimiinde ve yeni girigimcilerin yaratilmasinda 6nemli finansman modellerinden

biri de Risk Sermayesi (Venture Capital)'dir.

Risk sermayesi finansman modeli ile, dinamik ve yaratici,iyi bir ig kurma

168 .di UZUNOGLU, "KOBI'ler Nasil Kurtulur?®. Ekonomik TREND, Yil:4, Sayi:27, ( Haziran- Temmuz 1996), 5.39.
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fikrine ve gerekli girisimcilik yetenegine sahip ancak yeterli ya da hic parasi ol-
mayan Kkisilerin fikirlerini gergeklestirmesinde katkida bulunulmaktadir. Boylece,
yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve gergeklestirilmesi saglanirken, en-

diistriyel demokrasiye ulasilmasinda da 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

Risk sermayesi modelinin temelini olusturan kurumlar fon toplayan ve bu
fonlar1 sabit sermaye yatirimlarma doniigtiirme de uzmanlasmis olan risk serma-

yesi sirketleridir.!69

Bu kisiler kisi ve kurumlardan uzun siireli fonlar toplarlar. Topladiklari bu
fonlari, kendilerine sunulan yaratici proje ya da is fikirlerine yatirirlar, Bu sirket-
lerin amaci, yatinnm yaptiklari isletmelerin kdra ge¢mesinden sonra bunlari sata-

rak kér elde etmektir.

Risk sermayesi sonucu ortaya ¢ikan igletmelerin ¢ogunlugu KOBI niteligin-
dedir. Bu nedenle bunlarin hisse senetlerinin SPK'da islem gormeleri miimkiin
degildir. Bunun i¢in bu finansman modelinin gelistigi iilkelerde Over-The- Counter

adi verilen organize olmayan menkul kiymet borsalart olugturulmaktadir,!70

Sonug olarak "Risk Sermayesi" finansman modeli, finansman sorunu bulu-
nan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin desteklenmesi ve girisimlerinin gelistirile-
rek ekonomiye kazandirilmasi yoluyla istihdam, ekonomik biiyiime ve teknoloji
birikimi gibi makro ekonomik sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan 6nemli araglardan

biridir.!7!

KOBT'lerin ihtiyaglari olan uzun vadeli fonlart SPK diizenlemelerinden dolay1

169 g.di UZUNOGLU. * KOBI'ler Nasil...", 5.40.
170 Sadi UZUNOGLU. "KOBi'ler Nasil...”. 5.40
171 Nusin CAGLL "Risk Sermayesi®, GIRISIM Dergisi. Sayi: 5. (Temmuz- Afustos1995), 5.39.
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sermaye piyasasindan temin etmesi miimkiin degildir. Ozellikle sermaye piya-

sasindan olusan fonlarin %80'inine kamu kesiminin el koydugu diisiiniiliirse.!72

KOBI'lerin menkul kiymet ihra¢ ederek fon saglamalarina imkan tanimak
icin, ABD, Japonya ve ingiltere'de OTC (Over-The- Counter) piyasast olustur-

muslardir.

OTC piyasas: kavrami, "birbiriyle telefon ve bilgisayar aglan ile iletisim im-
kani olan lisaslt borsa aracilarinin olusturdugu organize olmayan  ( belli bir fi-
ziki mekén i¢inde faaliyet gostermeyen ) bir menkul kiymet piyasasint ifade et-
mektedir."!73 Burada aracilar, igletmeler tarafindan ihrag edilen menkul kiymetleri

alirlar ve daha sonra yatirimcilara satarlar.

Tiirkiye'deki KOBI'lerin sermaye piyasalarindan fon toplayabilmelerini sag-
layabilmek i¢in ilk once yerel borsalarin kurulmasi gerekir. Bunun i¢in once il ba-
zinda daha sonra ayni cografi bolgede bulunan illerin yerel borsalar: biraraya ge-

tirilerek "bolgesel kiymet borsalari"nin olusumu saglanmalidir.!74

IMKB' da bu konuda girisimde bulunarak KOBI'lere yonelik bolgesel pazar-
lar olusturmugtur. Ancak bu pazarlarda iglem goren isletme sayis1 ¢ok azdir.
Bolgesel pazarlarda hedef, sermaye piyasasindan fon saglamakur. KOBI'lerin
bolgesel pazarlarda yeralamalari icin IMKB tarafindan belirlenen prosediirleri

yerine getirmeleri gerekmektedir .75

KOBI'lerin finansal sorunlarina ¢oziim getirecek alanlardan biri de yukanida

172 IMKB. "KOBi'ler igin Alternatit’ Finansman Olanagi- Bolgescel Pazarlar”. Ekonomik TREND, Sayi:1. Yil:4,( Aralik-
Ocak 1993), 5.38.

173 udi UZUNOGLU. " KOBIler Nasil...". . 41.

174 Sadi UZUNOGLU., " KOBI'ler Nasil...”. 5. 41.

175 MK B, A.g.m.. 5.39.
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acikladigimiz gibi yerel borsalardir. Yerel borsalar girisimciligi artiracag: gibi, atil
kaynaklarin piyasaya donmesini saglayacaktir. Boylece piyasalarda hareketlilik

artacaktir,

Kredi Garanti Kurumlari (KGF)'da KOBI'lerin finansal sorunlarina cevap
arayan alanlardan biridir. Bu kurumlarda elinde iyi bir projesi olan ancak ticari
bankalarin genellikle gayrimenkul ipotegi bi¢iminde zorunlu kildig1 teminat1 goste-
remeyen KOBI'lere kredi almalarina yardimci olan bir fon uygulamasidir. KOBI'ler
bu kurumlara banka aracilifiyla bagvurur. KGF 1-100 arasi isci caligtiran
KOBI'lere en fazla 250 bin DM kadar garanti vermektedir.!76 Su anda yalnizca
Halk Bankasi'ndan alinan kredilere verilen garanti, kredinin en fazla %80'ini kap-

styor ve bes yillik bir siireyi agmiyor.177

3.2.2. Tesvik

Diinyadaki ekonomik ve teknolojik degismeler sanayi-devlet iligkilerine
yeni bir boyut getirmistir. Gozlenen yeni boyut, devletin ekonomideki roliiniin kii-
ciilmesidir. Bu devletin roliinii nicelik olarak azaltirken, nitelik olarak da artir-
maktadir. Geligsmelere bagl olarak altin cagini yasayan piyasa ekonomisi igeri-
sinde herseyi devletten bekleme anlayisinin da zamanla terkedilmesi gerekmek-

tedir.

Ekonomi diinyasinin yeniden yapilandif1 bu yiizyilda, bugiine kadar tegvik-
lerden en fazla faydalanan biiyiik igletmelerin, tiretimi birakarak asagidaki sekil-

lerde yeniden yapilandiklarini gormekteyiz: 178

176 (y7iem UYSALLIL, A.gm., s.32.

177 gadi UZUNOGLU, "KOBI'er Nasil...", 5.39.

178 Tiirkay BOZKURT, " Degisen Diinya'da Sanayi igletmelerinin Yeniden Yapilanmas: Ve Tiirkiye'de Sanayinin
Entegrasyonu ", Isparta’'mn Diinii-Bugiinii-Yarmmi, ANKARA:Isparta [li Kalkindirma Demegi, 1992,5.59.
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a) Finans igletmeleri,
b) Dizayn (tasarim), Ar-Ge merkezleri,
c) Montaj isletmeleri,

d) Pazarlama isletmeleri.

Biiyiik isletmelerin yeniden yapilanma sekilleri bu isletmelerin KOBI'lerle
entegrasyonunu zorunlu hale getirmistir. KOBI'lerin entegrasyona uyumu icin, bu
noktada tegvik tedbirlerinin alinmasi zorunluluk gibidir. Ayrica bolgesel denge-
sizliklerin giderilmesi ve istihdamin artirilmas: amaciyla da KOBI'lerin destek-
lenmesi gerekmektedir. " Serbest piyasa mekanizmasinin en iyi olduguna inani-
lan iilkelerde, 1980'li yillardan beri, bu mekanizmanin KOBI'ler aleyhine isleme-
mesi i¢in devlet miidahalesinin gereklili§i kabul edilmis, gereginde devlet yardim-

larimin saglanmasi 6ngoriilmiistiir."179

Tegvik sistemi ve tedbirleri, {ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda be-
lirlenen hedefler {izerinde insan ve sermaye kaynaklarinin yogunlagtinlmasinda
kullanilan araglardir. Tegvik sistemi, girigimcilerin yatinnm ve ihracat etkinliklerini;
artirmakta ve yonlendirmektedir. Bu nedenle tegvik, gelismiglik diizeyi ne olursa
olsun biitiin iilkelerin ekonomi politikalarimi diizenlerken bagvurduklar: bir arag-

tir,180

Ulkemizde bugiine kadar uygulanan tegvik sistemleri biiyiik isletmelere do-
niik olmugtur. Sistemin yaygin olmasi; secici olmamasi; 6zendirici olmasindan
soyutlanarak cazibesini kaybetmesine neden olmaktadir. Ayrica, iiretim agama-

sindan ¢ok yatirimin tesvik edilmesi, tesvik sisteminin diger bir eksik yoniinii

1790sman DEMIRDOGEN , Kilciik ve Orta Biyiklikteki isletmeler ( Problemleri ve Coziim Onerileri),
ERZURUM:Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, Yaym No: 1996-1, 1996, 5,15.

180 Riigtii ROZKURT. "Diinya Genelinde Temel Egilimler ve Tesvik Sistemi Igin Bir Model Onerisi”, TOSYOV
Mektubu, Say:: 29, (Kasim-Aralhk1993), s.54.
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olusturmaktadir. Tegvik sistemi icerisinde kaynaklarin yetersiz olusu da énemli

bir sorundur. 8!

Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlifi'na bagli Tesvik Uygulama Genel
Miidiirliigii, 1995 yili kararnamesinde, tesvik tedbirleri yerine devlet yardimlar
seklinde bir diizenleme getirmisgtir. 13 Ocak 1995 tarihli Resmi Gazete de tegvi

kararnamesinin ad: "Yatrnmlarda Devlet Yardimi " seklinde yeralmagtir.!82

KOBI' lerin Giimriik Birligi ve sonrasinda gergeklesecek Avrupa Birligi
icinde ekonomik uyum sorunlari ile ilgili, kalkinma planlan ve yillik programlara
uygun olarak korunmalari, tesvik edilmeleri, iiretim kalite ve standartlarini artir-
malar1 ve / veya iiriin gelistirmeye yonelik taleplerini karsilamalari, istihdam ya-
ratmalar1 ve Glimriik Birligi icerisinde rekabet edebilmeleri amaciyla 31 Ekim
1996 tarih ve 22803 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan " KOBI Yatrimlarinda
Devlet Yardimlari ile Ilgili Teblig " de Devlet Destegi icin KOBI'lerde aranan

sartlar yore farki gozetilmeksizin su sekildedir: 83

* Imalat Sanayi sektoriinde faaliyet gostermek,

* Isyerinde azami 150 isciye kadar istihdam saglamak,

* Kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina haric, makina techizat, tesis, tasit
arac¢ ve gerecleri, doseme ve demirbaglari toplaminin net 50 milyar TL'na kadar

olmasi.

Bu sartlara uyan KOBI yatirimlarina uygulanacak destek unsurlar ise soy-

ledir:

181 Riistii BOZKURT. "Diinya Genelinde..." . s.54.

182 TosYOV. Yatirimlarda Deviet  Yardumi ve KOBi'ler, Yuvarlak Masa Toplanulan VIIL, (Mayis 1995),
ANKARA, s.14, :

183 Bagbakanhik Hazine Miistegurhgy," KOBI Yatinimlarinda Deviet Yardimlan ile {igili Teblig ". Resmi Gazete,
Teblig No: 96/3, Says: 22803, ( Ekim 1996 ), 5.5-7.
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* Fon kaynakli kredi

* Yatirim indirimi

* Yerli makina ve techizatta K.D.V. destegi
* Gumriik vergisi ve fon muafiyeti

* Damga vergisi veharg istisnasi

Goriildiigii gibi Tiirkiye'de KOBI'lere uygulanan devlet yardimlar vergi sis-
temi ile i¢ ige girmis durumdadir. Vergi indirimi, vergi muafiyeti gibi kolayliklara

ve kredi sistemine dayanmaktadir.

Ayrica simdiye kadar uygulanan sisteminin yerini tavan sisteminin aldigi da

gozlenmektedir.

Giimriik Birligi ile artan rekabet ortami icerisine giren KOBI'lerin degisiklik-
lere uyum gosterebilmesi igin cesitli tesvik tedbirleri ile desteklenmesi gerek-
mektedir. Bu nedenle Avrupa Birligi'nde KOBI'lere uygulanan bazi tegvik tedbir-
lerinin iilkemizde de uygulanmasi faydali olacaktir. Bu amagla AB'de uygulanan
devlet yardimlan ile Tiirkiye'de uygulanan devlet yardimlarinin kargilagtirilmasi,
Tiirkiye'de olmasi gereken yardimlar agisindan agiklayici olacaktir. AB'de uygula-

nan devlet yardimlar ve Tiirkiye'deki durumu goyle aciklayabiliriz :184

1-) Sermaye Yardimi: " Sabit sermaye yatirimlarinin bir boliimiiniin
siibvansiyonudur.” Tiirkiye'de olmayan bir uygulamadir. AB'de, her iilkede kal-
kinma diizeyi agisindan bolgelere gore, yatirnmin istihdam yaratma ozelligi ve

projenin sinai niteligine gore degisik oranlar da uygulanmaktadir.

184 v AKIFBANK, Giimriik Birligi'nin, Tiirkiye Ekonomisine Muhtemel Etkileri, Gozden Gegirilmis 4. Baski,
Vukifbank Aragtirma Dizisi No: 1, 5.95-99 ve Osman DEMIRDOGEN. A.g.¢.. 5.33-36.
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2-) Ar-Ge Yardimi: Ar-Ge faaliyetlerinin tegvikini saglayan devlet yar-
dimlaridir. AB'de Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetinin belli bir orani siibvanse edil-
mektedir. Ayrica yeni lriin ve teknik gelismeyi amaglayan yatirnimlar icin belirli bir

oraninda faizsiz avans verilmektedir.

Tiirkiye'de ise en son ¢ikarilan "Yatinimlarda Devlet Yardimlart Hakkindaki
Karar" ile, sinai tesislerinin yeni iiriin veya iiretim yontemi gelistirmeye, tekno-
loji yenilemeye, kalite ve verimlilik artigina yonelik projelerin alet, techizat ve
yazilim giderlerinin % 50'sinin Yatirimlar1 ve Doviz Kazandiric1 Faaliyetleri

Tesvik Fonu kaynaklarindan kredilenmesi saglanmistir.

3-) Egitim Yardimi: " Sanayi sektoriinde caligan kisilerin, mesleki egi-
timine iliskin giderlerin bir kismimnin devlet tarafindan karsilanmasidir.” AB'de,
isci ¢irak egitimi, yonetici ve idari personelin egitimi, yeni teknolojileri kullanma
egitimlerinin masraflarinin belli bir orani devlet yardimlar: ile karsilanmaktadir.

Tiirkiye' de egitim tegviki uygulanmamaktadir.

4-) Faiz Siibvansiyonu: Isletmelerin, banka ve diger finans kaynakla-
rindan temin ettikleri kredilerin faizlerinin dogrudan finanse edilmesi veya belirli
bir siire ertelenmesi seklindeki yardimlardir. AB'de belirli bir donem faiz ertelen-
mesi veya sermaye yatinmlarinin belli bir yiizdesinde ve bolgelere gore degisen
siibvansiyon seklinde uygulanmaktadir.

Tiirkiye'de béyle bir uygulama olmamakla birlikte devlet destekli kredi im-

kanlan vardir.

5.) Yeni Yaratilan Istihdam Yardimi: Yaturimlarn, "istihdam yaratir"
niteliklerini tesvik etmek amaciyla verilen nakit yardimlaridir. AB'de yatirimin ni-

teligine ve yeni yaratilan ise gore verilir.Tiirkiye'de ise dogrudan yardim yapil-
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mamaktadir. Ancak, Tegvik Belgeli yatirimlar kapsaminda asgari 10 is¢i caligti-
ran isletmelere ilave edecekleri isciler icin, ilk yil 6demeleri gereken, Konut
Edindirme Yardimi ve Tasarrufu Tesvik Kesintilerinin; igveren paymnin tamamu,

tesvik fonu kaynaklarindan kargilanmaktadir.

6-) Makina Parki Modernizasyonu: Yeni teknoloji kullanimini sa§la-
yacak makina ve techizatin yenilenme maliyetinin bir boliimiiniin siibvanse edil-

mesidir.

AB'de yaturim tutarinin belli bir béliimii siibvanse edilmekte veya yatirim tu-

tarinin belli bir kismi vergiden muaf tutulmaktadir.

Tiirkiye'de ise teknoloji degisikli§ine imkéan verecek siibvanse seklinde bir
yardim yoktur. Ancak, tekstil gibi belli sektorlerde modernizasyonu saglamak
amaciyla yapilan yatinmlarda veya 6zellestirme kapsaminda bulunan isletmelere

kredi destegi verilmektedir.

7-) Bina ve Kiralara Uygulanan Tesvikler: Bu yardim, yatirnm kap-
saminda kiralanacak sinai tesis ve binalarin kirasi ve isletme masraﬂarln}n bir
boliimiiniin devlet tarafindan kargilanmasini ifade etrr.lektedir.

AB'de, yatirim tutarimnin belli bir boliimii siibvansiyon kapsamindadir.

Tiirkiye'de ise bdyle bir uygulama yoktur.

8-) Cevre Korumaya Yonelik Yardim: Proje bazinda tahsil edilen
yardimlardir. Faiz siibvansiyonu gibidir. AB'de belli oranlarda uygulanmakta olup

Tiirkiye'de uygulanmamaktadir.
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9-) Vergi ve Benzeri Kolayliklar: Vergi oraninda indirimler, erteleme-

ler ve muafiyetler kullanilarak yapilan desteklerdir.

AB'de KDV indirimi, Kurumlar Vergisi indirimi, Yatirim Indirimi ve tilkelerin

kendi sistemlerine gore uyguladiklar vergi kolayliklarindan olugmaktadir.

Tiirkiye'de, KDV Ertelemesi, Yatiim Indirimi, Finansman Fonu, Ithalatta
Giimriik Vergisi Muafiyeti, Bina Ingaat Harci Istisnasi, Ilave Istihdam Tesviki,
Orta ve Uzun Vadeli yatinnm kredilerinden vergi-resim-harg istisnasi, SSK Primi
Konut Edindirme Yardimi, Tasarrufu Tegvik Kesintisi [adesi, seklinde vergi ko-

layliklar1 uygulanmaktadir.

Devlet tarafindan yapilan yardimlarda, Tiirkiye'de AB'deki gibi 6zel amag-

lara yonelik nakdi yardimlarin olmadigini séyleyebiliriz.

Ideal bir tegvik sisteminde olmasi gereken 6zellikleri su sekilde toplayabi-

liriz;

* Tegvikler sadece fiziki yatirimlari kapsamamalidir. Ar-Ge ¢alismalarina,
insan saglik ve egitimlerine ve altyapiya yapilan yatirimlar da kapsamalidir.

* Uriin maliyet yapilari analiz edilmeli ve buna baglt olarak uluslararasi fi-
yatlarla karsilagtirma yapilarak sektor diizeyinde ve iiriin diizeyinde tegvik ihti-
yaclari ortaya ¢tkartilmalidir.

* Sektorler arasinda maliyet farklili§i nedeniyle selektif ( segici ) olunmali-
dir. .

* Tegvikler proje iretmeye yonelik olmalidir.

* Devletin KOBI'ler icin saglayacag: tesvik ve destekler icerisine, bu islet-

melerin kredi taleplerine teminat saglanmasi da alinmalidir. Buna yonelik iglem;

-88-



devlet giivencesi olabilecegi gibi, kredi sigortalamasi da olabilir.
* Isletmeler bazindan bakildiginda kérh olmayan yatirmmlar iilke kalkinmas:
acisindan kilit noktay1 olusturabilir. Bu tiir yatirimlara yonelik tesvik sisteminin

uygulama alam genisletilmektedir.

KOBI' lere yonelik getirilecek vergi indirim ve muafiyetlerinden saglanan
tasarruflar KOBI'lerce biiyiime ve gelisme amagli olarak yeniden yatirima yon-
lendirileceginden, vergi indirimine yonelik tedbir ve destekler yeni istihdam ola-

naklar1 yaratarak iilke kalkinmasina katk: saglayacaktir.

3.2.3. Egitim

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecildigi giiniimiizde egitim, kisisel ye-
teneklerin gelismesinde biiyiik onem tagimaktadir. Yetenegin gelismesi egitimle

baglar ve kigisel kapasiteye ve motivasyona bagl olarak gelisir.

“ Egitim, insanlarin yeteneginin ortaya ¢ikmasim saglamak iizere bilgi, be-

ceri ve davramglarindaki degisimi ifade eder."185

Isletmeler bazinda egitimin gerekliligi, kiiresellesme, ISO 9000, toplam ka-
lite yonetimi gibi katilimci yonetime yoOnelik faaliyetlerle birlikte geligmistir. Bu
uygulamalara iggorenin katilabilmesi ve fikir liretebilmesi i¢in yapilan isin amaci
ve Oneminin iggdrene anlatilmasi, sifir hata ile caligmasi, isin ve yeteneginin ge-

ligmesi agisindan 6nemlidir.

Isgbrenlerdeki yaratic: nitelik ve becerileri geligtirmek ve bu konudaki po-

185 yiiksel KILICASLAN, "Kalite Igin Egitim”, KOSGEB, Sayr: 6, 1992, s.24.
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tansiyeli en iist diizeye gikarmak egitimle miimkiindiir. Bir iilkedeki iiretimin art-
mas1 da, kaliteli isgiiciiniin yetistirilmesi ve uygun yerlerde istihdam edilmesine
baghdir. Gelismis iilkelerde istihdamin egitime uygun gerceklestirilebilmesi i¢in
miiesseseler kurulmustur, Bu iilkelerdeki isyerleri de egitilmis isgiiclinden azami

derecede faydalanma yoluna gitmektedirler.186

Isgorendeki yetenegin tam kullanilmamas: veya geligmesine imkan tanin-
mamas kisinin isinden tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Iggorendeki ye-
tenefin ¢cok amach kullanilmas: personel tasarrufu saglarken, hicbir yetenegin
derinlikli olarak geligmesi Onlenmig olur. Boylece isgorenin sifir hataya ulagmasi

miimkiin olamaz.187

Ulkelerin ve isletmelerin fiziki ve mali kaynaklarimin etkin kullanimy; egitil-
mig insan giiciine baghdir. Kaynaklar son derece verimli olsa dahi, onlar1 kullanan
iggorenlerin etkin olmamasi, kaynaklarin rasyonel olmayan bir sekilde kullanil-

masina neden olur.

Isgiiciiniin egitimi ilk basta maliyet unsuru olarak goriiliirken, giiniimiizde
statii degistirerek " kaynak" ve " yatinm" katagorisine girmistir. Ancak, halé in-

san unsurunu maliyet faktorii olarak goren isletmelerin sayisi da az degildir.188

Modern kuruluglar e§itim i¢in harcama yaparlar ve is gevresini daha hos
hale getirmek i¢in, harcama yapmaktan kaginmazlar. Ancak bunlarin kargilifinda
iggorenlerinden yalmz akil ve mantik kullanmalarin1 degil, sezgi ve hayal giiclerini

de kullanmalarim beklerler.189

186 sman DEMIRDOGEN, A g.e. 5.43.

187 yiiksel KILICASLAN, A.g.m, 5.25.

188 perda ERDEM, igletme Kiiltiirii, ANK ARA:Friedrich-Naumann-Vakfi ve Akdeniz Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi, 1996, s.13.

189 Ali AKDEMIR, Igletme Bilimine..., s.309.
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KOBI'lerin ise kendi baslarina egitim calismalarina girigmeleri hem maliyet,
hem de egitime katilacak kisilerin sayisina azlif1 nedeniyle ¢cogu zaman miimkiin
degildir. Boyle ortamlar icin de egitim ¢aligmalari, bulunulan is kolu veya organize

sanayi bolgeleri diizeyinde diizenlenmesi daha etkin sonuglar saglayacaktir.!90

Bes Yillik Kalkinma Planlari’'nda ekonomik kalkinmaya dogrudan etkisi olan
iggiiciiniin egitimine 6nem verilmistir. Ancak genel olarak lilkemizde insan giicii

egitim diizeyi yeterli degildir. 191

Ulkelerin mesleki egitim programlari belirli bir meslegin 6gretilmesi amacini
glitmektedir. Mesleki egitim programlarinin icerigini, iilkelerin teknolojik geligme

diizeyi, meslek ve ugraglarin 6zellikleri ve gelisme trendleri olugturmaktadir.

Ulkemizde mesleki egitim programlari, Endiistri Meslek Lisesi, Teknik Lise
ve Ciraklik Egitim Merkezlerinde ve diger meslek lise ve yiiksekokullarinda ve-

rilmektedir. Cok uzun siire egitim tarafindan verilmektedir.!92

Ciraklik Egitim Merkezlerinde egitim, isyerlerinde beceri kazandirmaya yo-
nelik ¢iraklik egitimi ile birlikte haftanin belirli giin ve saatinde teorik egitim veri-
lerek kalifiye eleman yetistirilmeye ¢aligilmaktadir. Devletin bu konuda ¢ikardigt
kanunla cirak dgrenciler, biitiin 6grencilik haklarini kullanmakla beraber, sigorta
primleri devlet tarafindan ddenmektedir. Ayrica igveren tarafindan en az asgari
iicretin % 30'u nisbetinde bir iicret 6denmektedir. Ulkemizde girisimciligi ve yo-

neticiligi gelistirmek amaciyla KOBI'lere yonelik " Yoneticilik EgZitim

190 Ferhat SENATALAR, " Dericilik Iy Kolunda Uygulamah Egitim" Deri DUNYASI, Yil:7, Sayr:27, (Kasim 1996).
513, .

191 Oyman DEMIRDOGEN, A.g.c.. s.43.

192 Ferhat SENATALAR, A.gm..s.13.
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Programlari” nt Ticaret ve Sanayi Odalar bagart ile yiiriitmektedir.!93

Bu nedenle, sistemli egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir. Ayrica modern sanayi,
kisilerin tek iste calisma yerine gegisi miimkiin olan biitiin fonksiyonlar: da 68-

renmelerini zorunlu hale getirmisgtir.

3.2.4. Damigmanhk

KOBI'lerin genelde aile isletmeleri seklinde yapilanmalari, belli bir biiyiik-
lige ulagtiktan sonra duraklamalarina neden olmaktadir. Ozellikle Giimriik
Birligi'nden sonra rekabet¢i pazar ortami igerisinde biiyiimek isteyen, rekabete
ayak uydurmaya c¢ahsan KOBI'ler bu isteklerini gergeklestirmekte yetersiz kal-

maktadirlar.

Bu nedenle, iilkemizdeki KOBI'lerin basarisiz olma nedenlerinin basinda
bilgi (enformasyon) eksikligi gelmektedir. Isletmelerde alinan kararlar yeterince
ve siirekli bilgilendirilmeye dayandirilmadigindan ekonomik olmayan sonuglar

meydana gelmektedir, 194

KOBI'lerin yagam egrisi, yonelticilerin ya da girisimcilerin bilgi ve birikimle-
rine paralel olarak belirli bir noktadan sonra doyuma ulagmaktadir. Doyum nok-
tasindan sonra da yasam egrisinin yukariya dogru cekip biiylimeye devam etmesi
icin digaridan bir goziin igletme biinyesine girerek tesbit yapmasi gerekmekte-

dir.195

193 Tamer MUFTUOGLU, A.gee., 5.327-328.

194 Mete OKTAV, Giinal ONCE, Ali KAVAS ve Mustafa TANYER{, Orta ve Kiigiik Isletmelerde ihracata
Yonelik Pazarlama Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, ANKARA:TOBB Yayinlan, No: Genel: 176; Ar-Ge: 79 , 1990,
s21.

195 Cigdem YUCESOY SUBASI * Kiigiik Isletmelere Check-Up”, Ekonomik Trend, Sayi:35,Y1l: 4,(Agustos1996), s. 20.
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KOBI girisimcileri teknoloji, finansman, yatirim ile ilgili hacim,pazar ve en
onemlisi kurumsallagsma konularinda bilgi yetersizliginden dolay: sikint1 ¢cekmek-

tedirler.

Girigimci ekonomik kistaslar dahilinde yalnig yatirim kararlar: alabilmekte-
dir. Sonucta da yatirnm ya daha bastan ya da bilahare atil kalmaktadir.
Girigimcinin yatirimi ile ilgili teknik ayrinti hakkinda yeterli bilgiye sahip olma-
mas1 da, yalnig makina ve techizat secimine, fazla veya eksik kapasitenin tasar-
lanmasina neden olmakta yani yatirimi bastan riske atabilmektedir. Ayrica giri-
simcinin, maliyetlerinin hesaplanmasi, fiyatlarinin tesbiti ve diger finansman
problemlerinin halledilebilmesi de uzmanlik gerektirdi§inden basarisiz olunabil-

mektedir. [96

[ste bu noktada isletmeler aile bireyleri disinda, profesyoneller tarafindan
idare edilmelerini saglayamazlarsa, belli strateji ve hedefler cercevesinde faali-

yetlerini siirdiiriip devam ettirebilmeleri miimkiin degildir.

KOBT'lerin yonetimle ilgili bu sorunlarimin ¢6ziime ulastirilabilmesi ihtiyaci,
yonetim damigmanliklarim ortaya ¢ikarmustir. Bu nedenle devlet, egitim, bilgilen-
dirme ve danigmanlik konularinda her alanda, her asamada ve her konuda yapa-
bildiginin azamisini yapmaya ¢aligmalidir. "Gereginde devletin bu hizmetlerinde
de piyasalastirmaya gidilerek, danigmanlik ve egitim hizmetlerinin 6zel danig-

manlik firmalarina kaydirilmasi ciddi bir alternatif olarak diisiiniilmelidir. 197

Diinyada yaygin bir meslek olan " Yonetim Danmgmanhgt” ililkemizde heniiz

196 Enis AKBULUT, "KOBI veTegvikler. TOSYOV Mektubu, Say1:29, ( Kasim-Araitk 1993), 5.45.
197 Tymer MUFTUOGLU, A.g.c.. 5.326.
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bilinmemektedir. Yonetim damgmanlan degisik disiplinlerden olabilecegi gibi ge-
nellikle yonetim bilimlerinde deneyim kazanmus, sektorde belli bir siire ¢aligmig
kigilerden olugmaktadir.!¥® Yonetim damigmanlan igletmelerde gizlilik ilkesi ger-
cevesinde faaliyet gostermektedirler. Talepte bulunan igletmelerde bir siire ince-
leme yapan yonetim danigsmanlari, karar mekanizmasini olusturmazlar, sadece
karar verecek kisilere mesleki bilgileri ve deneyimleri cercevesinde en etkili ¢6-

ziimii 6nermektedirler,199

Gelecegin en gozde mesleklerinden olacak olan y6netim danigmanliginin
yayginlagtirilmas1 amaciyla Yonetim Danigmanlifi Dernegi ile KOSGEB ortak
caligmalara baglamislardir. Bunda amag, yoresel kalkinmada etkin olan KOBI'lere

danismanhik hizmetlerinin gétiiriilebilmesidir.

3.2.5. Birlik Olusturma

KOBI'lerin birbirleri ile rekabet eder durumda olmalar: sahip olduklan eko-
nomik degerlerin tam olarak kullanilmasina imkan vermemektedir. Bu igletmeler
biiylik capli siparisler alamamakta, ¢ogu atil kapasite ile caligmaktadirlar.
Genellikle bir igletme bir tezgahi satin aldifinda, diger igletmeler de ayni tezgaha
yatirnm yapmaktadirlar, Boylece atil kapasitelerin miktar1 daha da artmaktadir.200
Bilingsizce yapilan bu yatinmlar finansal zorluklar i¢inde olan KOBI'lerin mali du-

rumlarini daha da kotiiye gotiirmektedir.

KOBI'leri gozlemledigimizde, bu igletmelerin aile digindan kisilerle bir araya

gelip birlikte ig kuramadiklarim gormekteyiz. Is ortaklig1 cabasina gidenlerin ise,

198 Nese SARIOGAN, A.g.m.. s.46.
199 (isdem YUCESOY SUBASI, A.gm., s.21.
200 Tamer MUFTUOGLU. A.ge., s.247.
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aym yetkilere sahip olma, aym konularda s6z sahibi olma konusunda bir miiddet
sonra anlagsmazha diistiikleri de ortadadir. Biitiin bunlara asil neden ise, giri-

simcilerin bagimsiz olma istek ve arzusudur.

Oysa ki KOBI'lerin tedarikten iiretime, finansmandan pazarlamaya kadar
biitiin islevlerde i birligine gitmeleri kendilerine biiyiik faydalar saglayacaktir.
KOBI'lerin 6zellikle pazarlama konusunda isbirligine gitmeleri igletmelere biiyiik

katkilar saglayacaktir.

KOBI'lerin 6zellikle ihracata yonelememelerinin nedenleri arasinda, enfor-
masyon saglama, pazar ve lirlin aragtirmasi yapma, birim sevkiyat maliyetindeki
artig1 karsilama, saglikli bir dig ticaret bilgisi ve tecriibesine sahip olma, miisteri
memnuniyetini saghiyacak uluslararas: kalite, fiyatlandirma ve zamaninda tesli-
mat gibi Ozelliklerin tamamina veya bir boliimiine sahip olamamas: yer almakta-

dr.201

KOBI'ler s6z konusu olumsuzluklar: biiyiik bir oranda asabilmek ve ulusla-
raras1 boyutta rekabet edebilmeleri amaciyla bir araya gelerek dig ticaret girket-
lerini kurmalar1 en 6nemli ¢6ziim alternatiflerinden biri olarak giindeme gelmek-

tedir.
3.2.5.1. Cok Ortaklh Dig Ticaret Sirketleri
KOBI'ler tek baglarina ihracatla ilgili sorunlarin iistesinden

gelememektedirler. Cok ortakli orgiitlenmeler ile, bu sorunlarin asilmasinda ve

¢oziimlenmesinde onemli bir kurumsal diizenlemeye gidilmektedir. Bu tiir ¢ok

201 Osman ASLAN. * Eximbank KOBI'lerin Yannda", Ihracat Biilteni, Say1:29-30, Yil: 3,(Eyliil-Ekim 19,96), s.6.
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ortakli orgiitlenmeler; KOBI'lerin tek tek finansman, pazarlama, teknoloji ve
mevzuat yoniinden karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim bulmanin yanisira ilave

faydalar da getirebilir. Bu faydalari su sekilde siralayabiliz:202

* Bir ¢at1 altinda bulunulmasi sonucunda ortaklarin deneyiminden yararlan-
mak suretiyle ihracatta bilgi birikimi saglanmasi,

* Birlesmenin getirdigi iiretime, finansmana ve pazarlamaya iligkin avantaj-
lar sonucunda KOBT'lerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin artirilmast,

* Yeni pazarlara girilmesi ve yeni alicilara ulagilmasi,

* Katma degeri yiiksek mamul iretilmesine yonelik cabalarin artmasi,

* Pazar cesitlenmesi ve risklerin azaltilmasi sonucunda istikrarli bir dig ta-
lebin saglanmasi, uzun donemli yaturum planlart yapilabilmesine olanak saglan-
masi, birim iiretim, dagitim giderlerinin diigiiriilmesi,

* Ar-Ge c¢aligmalarinin yapilabilmesi.

Ihracata ivme kazandirabilmek igin bu tiir 6rgiitlenmeler mutlaka destek-
lenmelidir. Yeni tesvik sistemi icerisinde ¢ok ortakli dis ticaret sirketlerinin ku-
rulmasini 6zendirici diizenlemeler ve mevzuatlar vakit gecirilmeksizin gergekles-

tirilmelidir.203

202 s, Age.. 5.67.
203 Bjs, Ag.c.s.67.
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UCUNCU BOLUM

ISPARTA DERI SANAYINDEKI DEMIRKAZIK, OZAKCA,
BOYLU, ESENLI ve COSKUNSU DERI SANAYI
ISLETMELERININ YENIDEN YAPILANDIRMA ACISINDAN
INCELENMESI ve DEGERLENDIRILMESI

1. ISPARTA DERI SANAYI HAKKINDA GENEL BILGILER

Isparta ili deri isleme sanayi, giiniimiizde Aksu caddesi Demirkoprii mevki-
inde faaliyet gdstermektedir. Isparta ili deri isleme sanayinde igyeri sayisi der-
nek kayitlara gore 120'dir. Bu igyerlerinde fason olarak faaliyette bulunanlarla
birlikte igverenlerin sayisinin da 150 civarinda oldugu, Tabaklar Dernegi Baskam

Ahmet Demirkazik tarafindan belirtilmektedir.

Isparta ili Deri Isleme Sanayi icerisinde yeralan isletmeler, personel sayisi
bakimindan kiiciik dlcekli igletme nitelifine sahip aile girketi hiiviyetindedirler.
Isletmede galiganlar, sahip-yonetici ve bu kisinin ¢ocuklari ile aile disindan birkag
isciden olusur. Bu isletmeler de igveren olmayip, kendi hesabina ¢aligan kigiler-
den olusur. Kendi hesabina caligan kisilerle birlikte istihdam edilen kisilerin genel

toplami 350-400 kisi arasindadar.

Deri Isleme Sanayi icerisinde iicret sistemi genellikle haftalik seklindedir.
Baz igletmelerde aylik iizerine caligsanlar da vardir. Az da olsa baz1 igletmelerde

istihdam edilen kisiler asgari iicrete tabidir.
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Isparta 1li Deri Isleme Sanayi icerisindeki igletmeler yart makinalasmig
emek yogun atolye kimligindedir. Buradaki igletmeler Minasin bolgesinde kurula-
cak Deri Organize Sanayi'ne gegcme beklentileri yiiziinden uzun siire yeni yatirim-
lardan uzak durmustur. Bazi igletmeler bu bekleyisten sikilarak yeni makina ve
techizat alimmna gitmisgtir. Alinan makina ve teghiza‘tm bir kism1 ikinci el duru-
mundadir. Ikinci el makina ve techizatlar, genellikle Kazligesme'den sékiilerek
Tuzla'ya, Yesildere'den Menemen'e taginan deri fabrikalarindan satin alinmigtir.
Satinalinan makinalarin bir kismi yurt i¢inden, bir kismu yurt disindan temin
edilmektedir. Sektorde yeterli makina ve techizata sahip olmayan deri isleyicileri
bu ag¢ig1, varolan isletmelerden fason olarak iiretim ve kiralama yoluyla temin

edebilmektedirler.

Crraklik Egitim Merkezi biinyesinde olusturulan tesisin, teknolojik yonden
deri sanayine biiyiik katkilart olmaktadir. Tesis, makinalasma konusunda biiyiik
bir avantaj saglamaktadir. Tesisde, deri yarma, roto pres, vakum, otomatik zim-
para , otomatik gergi, sikma, iskefe ve otomatik boyama makinalari bulunmakta-

dir. Tesis giinliik 1 milyar liralik deri isleyebilme kapasitesine sahiptir.

Isletmelerde genellikle kiigiikbag hayvan (keci ve koyun) derileri iglenmek-
tedir. Uretim agurlikli olarak ayakkabi yiizliigii ve astar (mesin) iizerinedir.
Isletmelerin ortalama aylik iiretim kapasitesi 3000 adettir. Bu miktar bazi islet-
melerde 500-1000, bazi isletmelerde 4000 adettir. Biiyiikbas hayvan derilerinin
islenmesi az sayidaki isletmede goriilmektedir. Biiyiikbas hayvan derilerinin az
sayida igletmede islenmesinin nedenleri; hamderilerin islenmeden Istanbul ve
Bursa illerine satilmasindan dolay: hamderi teminin de zorluklarla karg1 kargiya
kalinmas1 ve bugiin bilyiikbas hayvan derilerinin son teknolojilerle islenmesi ve

sektordeki igletmelerin bu teknolojiye sahip olmamalaridir.
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Sektorde tiretilen mamul deriler yurt icinde pazarlanmaktadir. Ayakkabi ve

konfeksiyon iiretimlerinde ara mali olarak kullanilmaktadir.

Isparta Isleme Sanayinde, hamderi gevre il ve ilgelerinden temin edilmek-
tedir. Antalya, Burdur, Istanbul, izmir, G.Antep ve K.Maras illerindeki deri ko-
misyoncularindan faydalanilmaktadir. Ayrica hamderinin temini konusunda kur-
ban bayramlart da son derece etkilidir. Kurban bayramlarinda Demirkopriideki
Tabakhane Kahvehanesi civarinda ayakct diye tabir edilen kisiler ( Bu kisiler ge-
nellikle isletmelerde calisan ig¢i ve igyeri sahipleri de olabilmektedir.) tarafindan
para karsiliginda kurban derisi sahiplerinden satinalinmaktadir. Hamderinin te-
mini konusunda, yardimc: olan dernek ve kuruluslar da bulunmaktadir. Son za-
manlarda ucuz olasi nedeniyle Tiirk Cumhuriyetleri'nden de hamderi ithal edil-

mektedir.

Deri Isleme Sanayi, kimya sanayi, makina imalat sanayi, montaj sanayi ve
mutaf sanayi( killa istigal eden ) ile siirekli iligkidedir. Siirekli iligkide bulundugu

kimya yan sanayi ile ilgili iic adet satig subesi sektdre hizmet vermektedir.

2. DEMIRKAZIK DERI SANAYI ISLETMESININ YENIDEN
YAPILANDIRMA YONUNDEN INCELENMESI

Isletmenin deri iiretim faaliyetinde meydana gelen degismelere gore ve
ozellikle D.O.S.B'ne gegildiginde iiretim hacminin ve tiretim kapasitesinin artmasi
i¢in, teknoloji, finansman, y6netim ve insan kaynaklan yOniinden yeniden yapi-

lanmasi gerekmektedir.
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2.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Tabaklar Dernegi Baskani Sayin Ahmet Demirkazik'a ait olan Demirkazik
Deri Sanayinin kurulusu Cumhuriyet 6ncesine dayanmaktadir, Isletme Ahmet
Demirkazik'in babas: tarafindan 1900'lii yillarda tabakhanenin ilk kurulug yeri

olan Kesikbas Bolgesi'nde el emegine dayali kara tabaklik seklinde kurulmustur.

Ahmet Demirkazik isletmede ikinci kugsag1 temsil etmektedir. Kendisi 1945
yilindan beri isletmede ¢aligmaktadir. O da ilk once ise kara tabak olarak
baglamig, 1955'li yillardan sonra elektriin bolgeye gelmesi ile basit yapili tekno-

lojiye dayal: iiretime gecis yapmuslardir.

Demirkazik Deri Sanayi su anda 120 metrekarelik bir alanda iiretim faaliye-
tinde bulunmaktadir. Isletmede astarlik deri ve yiizliik deri iiretimi yapilmaktadir.
Isletmede ortalama ayda 1800 adet boyasiz deri iiretimi yapilmaktadir. Bu say1 ig

mevsimine gore degismektedir.
Isparta D.O.S.B. kuruldugunda faaliyet alaninin 2000-3000 metrekare ol-

mas1 gerektigini sOyleyen Demirkazik, bu genisleme ile birlikte biitiin kamu ku-

rum ve kuruluglarini yardim ve desteklerine ihtiya¢ duyacaklarini belirtmektedir.

2.2. lIsletmenin Yapisal Yoénden Incelenmesi
Demirkazik Deri Sanayinin i¢inde bulundugu mevcut durumu tesbit edebil-

mek amaciyla teknoloji, finansman, yonetim ve insan kaynaklar1 yoniinden

incelemeye tabii tutulmugtur.
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2.2.1. Teknoloji Yéniinden Incelenmesi

Isletmenin sahip oldugu teknolojinin % 80'ni 10 yagn iizerindedir. Igletme
teknolojik agidan yeniden yapilanmaya yer darlifi ve binalarin ahgap bina olma-
sindan dolay1 gidememistir. Bu nedenle isletmede yeni makina alimini gidilme-

mektedir.

Isletme teknolojik yenilikler konusunda Ciraklik Egitim Merkezi'ne ait te-

sisten yararlanabilmektedir.

Teknolojik yenilikleri firmalarin gondermis oldugu katologlardan, dergiler-
den ve fuarladan takip edilmektedir. Isletme yeni teknolojileri D.O.S.B.'nde kura-

cagl igletmede sahip olmay: hedeflemektedir.

Demirkazik igletmesi ileride teknoloji aliminda finans kaynag: olarak ilk
once kendi Ozkaynaklarini kullanmay: planlamaktadir. Daha sonra banka
kredilerine, ozellikle Halk Bankasi kredilerine bagvurmak diigiiniilmektedir.

Vadeli alimlarda da bulunulabilecegi ayrica belirtilmisgtir.

2.2.2. Finansman Yoniinden Incelenmesi

Isletmenin 6nemli derecede olmasa da finansal sorunlarinin oldugu belirtil-
mektedir. Genellikle kendi yaglari ile kavrulmayi tercih ettiklerini ancak Halk
Bankasi ve diger ticari bankalardan kredi alimlarina kolaylik getirilidigi takdirde,

bu imkénlardan yararlanilabilecegi ifade edilmektedir.

[sletmede iiretilen mamul derilerin fiyatlari; maliyetlere, icinde bulunulan
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ekonomik diizene ve arz-talebe gore belirlenmektedir. Mamul deriye olan talep
fiyat belirlemede en etkin olan unsurdur. Talebin az olmasi durumunda bazen fi-
yatlar maliyetin altina da diigebilmektedir. Boyle durumlarda bazen satigtan vaz-
gecilerek stoklama yoluna gidilmektedir. Eer nakte ihtiya¢ yoksa, bu yolla piya-

sanin agilmas: beklenmektedir.

Piyasanin acik olmasi: durumunda igletmenin ortalama satig miktar: aylik
1800 adettir. Bu miktarin giiniimiiz ekonomik kosullarinda teknoloji yenileme

acisindan yeterli olmadig ifade edilmektedir.

2.2.3. Yonetim Yoniinden Incelenmesi

Demirkazik Deri Sanayi otoriter bir yonetim yaklagsimini benimsemistir.
Biitiin kararlar sahip-yOnetici olan Ahmet Demirkazik tarafindan alinmaktadir.
Isletmede caligtirilan isgilerin egitimi; ¢irakhik egitiminin yani sira teorik ve yeni
teknolojilerin kullanimi konusunda egitilebilmeleri amaciyla haftanin belirli giinle-

rinde Ciraklik E§itim Merkezi aracilifiyla da yapilmaktadir.

2.2.4. Insan Kaynaklar1 Yoniinden Incelenmesi

Isletmede ikisi aile ferdi olmak iizere bes kisi caligmaktadir. Caliganlarin
dordii ilkokul, biri ortaokul mezunudur. Caligsanlarin % 50'si kalifiye elemandir.
Isletmede son zamanlarda kalifiye eleman sikintisi ¢ekilmemektedir. Isin duru-
muna gore, zaman zaman gegici is¢i alinarak eleman ihtiyaci karsilanmaktadir.
(Ornegin tras zamani, trag makinasinda galigmak iizere digaridan kalifiye eleman
bulunmaktadir.) Ancak isletmenin kimya dalinda kendisine yardimci olabilecek

kimya teknikeri ve/veya kimya miihendisine ihtiyaci vardir.

-102-



Isletmenin eleman ihtiyaci genellikle cevre koylerden ve orgiin egitimde
okumayan ¢ocuklarn aileleri tarafindan ¢irak olarak verilmesi ile kargilanmakta-

dur.

Isletmede ig kanunlarinda belirtilen ¢aligma siirelerine riayet edilmemekte-
dir. Genellikle baslanan igin bitiminde i birakilmaktadir. Caligma siiresi zaman

zaman sekiz saatin altina veya {stiine ¢ikabilmektedir.

3. OZAKCA DERI SANAYI ISLETMESININ YENIDEN
YAPILANDIRMA YONUNDEN INCELENMESI

Isletmenin deri iiretim sanayinde meydana gelen degismelerle birlikte yeni-
den yapilanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin ilk dnce mevcut durumu-
nun tespit edilerek zayif ve giiclii yonlerinin, mevcut tehlike ve firsatlarinin belir-

lenmesi gerekmektedir..

3.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme sahibi Hiiseyin Oiakga, isletmede iiclinci kugag1 temsil etmektedir.
Babadan ogula gecen aile meslegini 32 yildir siirdiirmekte oldugunu belirten
Ozakga, isletmede hem sahiplik, hem yéneticilik, hem de iscilik faaliyetlerini bir-
likte siirdiirmektedir. Igletmeyi kara tabakliktan devralip, 1980'li yillardan sonra
sahip oldugu finansal kaynaklarla teknolojik yonden yenilemeye calistifim belirt-

mektedir.

Ozakca Deri Sanayi 250 metrekare kapali alan iizerinde faaliyet gostermek-
tedir. Isletmede astarlik deri iiretimi yapilmaktadir. Isletmede ortalama olarak

ayda 1500 adet boyasiz deri iiretimi yapilmaktadir.
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Isletmenin teknolojik yonden mevcut iiretimi, yari otomatik makinalarla
saglanmaktadir. D.0.S.B.ne gegildiginde tam otomatik makinalarla iiretime gec-
mek hedeflenmektedir. D.O.S.B.'nde kurulacak isletmede en az ii¢ adet dolap ku-
rularak kapasite artirimina gitmek hedeflenmigtir. Deri Organize Sanayi Boélgesi
icerisinde faaliyet gosterecegi kapali alanin en az 1000 metrekare olmasi gerek-
tigi, Belediye ve Universitelerin Kimya Béliimleri'nden ve KOSGEB'ten ve ticari

bankalardan destek ve yardim alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

3.2. Isletmenin Yapisal Yénden Incelenmesi

Ozakga Deri Sanayi isletmesinin yapisal durumunun tesbit edibilmesi

amaciyla teknoloji, finansman, yonetim ve insan kaynaklar1 yonleri incelenmigtir.

3.2.1. Teknoloji Yéniinden Incelenmesi

Ozakca Deri Sanayi isletmesinin sahip oldugu makinalar yar: otomatik du-
rumundadir. Makinalar en az 10 yilliktir. Yeni otomatik makinalarin aliminda is-
tekli olunmasina karsm yer darligi nedeniyle bu istek gerceklestirilememistir.

KOBI kredilerine de bu nedenle bagvurulmamistir.

Teknolojik yenilikler Ticaret Odasi aracilig: ile gonderilen katologlardan ve
fuarlardan takip edilmekte ve , teknoloji alaninda ortak girigimlerin giindeme gel-
mesi gerektigi vurgulanmaktadir. Simdiye kadar ki teknoloji alimlarinda 6zkay-
naklarin ve zorunlu durumlarda Esnaf Kefalet Koopqratif‘lerinden alinan kredinin

kullanildig: ifade edilmistir.

D.0.S.B.'ne gecildiginde en son teknolojiye sahip olmay: hedefleyen is-
letme, finansal kaynak olarak Halk Bankasi kredilerini ve 0zkaynaklar1 kullan-

may1 hedeflemektedir.
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3.2.2. Finansman Yoniinden Incelenmesi

Finansman sorununun gimdilik olmadig1 ancak D.O.S.B. gegildiginde olacagi
ifade edilmekte, bu sorunun, borglanarak, kredi alarak veya ortak alinarak asil-

masi diisiiniilmektedir. En c¢ok iizerinde durulan ortaklikta teknolojik ortakliktir.

Isletmede mamul deri fiyatlar1 maliyetlere, piyasadaki arz ve talebe gore
belirlenmektedir. Piyasadaki dalgalanmalar, fiyatlart bazen maliyetlerin altina ce-

kebilmektedir.
Isletmenin aylik iiretim miktar yer darlig1 nedeniyle 1500 adet deridir.
Isparta icerisinde Deri Borsasi'nin kurulmasinin biiyiik bir ihtiyaca cevap
verecegi de Ozellikle vurgulanmaktadir.
3.2.3. Yonetim Yoéniinden Incelenmesi

Ozakca, Deri Sanayi isletmesi'nde otoriter bir yonetim yaklagimi uygulan-
maktadir. Isletmede calisanlarin egitimine biiylik onem verilmektedir. Is¢ilerin
isletmedeki pratik egitimlerinin yamsira, Ciraklik Egitim Merkezi'ndeki teknoloji
kullanimina yonelik teoriye dayanan egitim almalari, isletme tarafindan saglan-

makta ve desteklenmektedir.

Isletmede biitiin sorunlarin kendi yontemleriyle ¢oziildiigii ifade edilmekte,
bulunduklari konum itibariyle yeniden yapilanmalarinin zorunlu oldugu da vurgu-
lanmaktadir. Teknoloji, finansman, yonetim ve insan kaynaklar alaninda yeniden

yapilanmaya mutlak surette gidilmesi gerektigi de ifade edilmistir.

3.2.4. Insan Kaynaklar1 Yoniinden Incelenmesi

Ozakca Deri Sanayi Isletmesinde dort kisi istihdam edilmektedir. Isletmede
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sahip-yonetici diginda bagka aile ferdi bulunmadig;, ileride iglerin iggiler tarafin-
dan yonetilebilecegi beklentisi vardir. isletmede caliganlarin dordii de ilkokul me-
zunudur. Calisan is¢ilerin tiimii kalifiye elemandir. Isci agig1 Isparta merkez ilge-

den giderilmektedir.

Ozakca Deri Sanayi isletmesinde isciler haftalik esasina gore caligmakta-
dirlar. Yeme-igme masraflarn igletmeye aittir. Calisanlarin hepsi sigortali olup, bir

iscinin igletmeye maliyeti 1996 fiyatlan ile 32 milyon Tiirk Lirasidur.

Isletmede kanuni galisma siireleri uygulanmamaktadir. Genellikle ¢aligma

sliresi giinliik ige bagh olarak degismektedir.

4. BOYLU DERI SANAYI ISLETMESININ YENIDEN
YAPILANDIRMA YONUNDEN INCELENMESI

Isletmenin, deri iiretiminde meydana gelen degisikliklere ayak uydurabil-
mesi icin, yeni yerlesim yeri olan D.0.S.B.'de, teknoloji, finansman, yonetim ve

insan kaynaklar: alanlarinda yeniden yapilanmasina ihtiyag¢ vardir.

4.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Boylu Deri Sanayi'nin ortagi olan Ali Boylu difer ortak Mehmet Boylu yeni
igletmenin {iciincii kusagini temsil etmektedir. Her iki ortak da (aynm1 zamanda

kardesler) isletmede sahiplik-yoneticilik ve is¢ilik yapmaktadir.

Boylu Deri Sanayi'nin kurulusu Cumbhuriyet oncesine dayanmaktadir.
Isletme ilk once sahs isletmesi olarak kurulmus, daha sonra iki oful tarafindan

adi ortaklik sekline donustiirilmiigtiir.
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Boylu Deri Sanayi 160 metrekarelik bir alanda iiretim faaliyetinde bulun-
maktadir. Isletmede kuromlu astar iiretilmekte olup, aylik iiretim kapasitesi orta-
lama 1500 adettir. Uretim faaliyetinde bulunduklari alanin darli§1 nedeniyle tam
kapasite de c¢alisamamaktan yakinilmakta, D.0.S.B.'ne gegildiginde iiretimde
bulunacaklar: alanin en az 1000 metrekare olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ancak D.O.S.B.'ne gecildiginde sahip olunulan teknolojik ve finansal kaynaklarin
yeterli gelmeyecegi diisiincesi hakimdir. Bu nedenle Halk Bankasi'ndan,

KOSGEB'den ve Universite'den destek alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

4.2. Isletmenin Yapisal Yoénden Incelenmesi

Boylu Deri Sanayi'nin mevcut durumunun tespit edilmesi amaciyla tekno-

loji, finansman, yonetim ve insan kaynaklari yonleri incelenmistir.

4.2.1. Teknoloji Yéniinden Incelenmesi

Boylu Deri Sanayi'nin sahip oldugu teknoloji, bu yil igerisinde alinan roto-

pres disinda en az 10 yilliktir.

Isletme, yenilikleri iceren teknolojiye kismen sahiptir. Teknolojik yenilikle-
rin yer darlig1 ve finansal imkansizliklardan dolayr alinamadig1 ancak yeniliklerin
izlenmesi konusunda problem olmadi§ ifade edilmektedir. Teknolojik yenilikler,

fuarlardan, Ticaret Odasi araciligi ile gonderilen kataloglardan takip edilmektedir.

Boylu Deri Sanayi teknoloji alimlaninda ilk dnce 6zkaynaklarint kullanmakta

ve vadeli alimlara bagvurmaktadir.
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4.2.2. Finansman Yoniinden Incelenmesi

Boylu Deri Sanayi'nin finansman sorunlarinin oldugu, enflasyondan siirekli
olarak olumsuz etkilenildigi ifade edilmekte, bu sorunun coziilebilmesi igin simdi
olmasa bile Deri Organize Sanayi Bolgesin'e gecildiginde bazi dallarda ortaklik
ihtiyacinin olacag: vurgulanmaktadir. Halk Bankasi'nin KOBI kredilerine bagvuru
diisiiniilmekte ancak yerdarligi nedeniyle bu tarz bir yontemle simdilik makine

alimma gecilmemektedir.

Bir adet derinin igletmeye maliyeti; ortalama hamderi gideri yardimci mal-
zeme giderleri, iscilik giderlerinden olugmaktadir. Bu maliyet tutar1 1996 fiyatla-

riyla 750.000 TL'dir.

Isletmede iiretim sonucu elde edilen mamul derinin fiyati, piyasanin talebine
gore belirlenmektedir. Fiyata etki eden etmelerden birisi de iiretimde kullanilan
yardimci malzemelerin dovize bagl olmasisidir. Artiglar direkt fiyatlara yansitil-

maktadir.

Isletmede, bir ayda 5.000 adet deri islenebilecegi, ama yer darlig1 nedeniyle

bunun miimkiin olmadigi da vurgulanmaktadir.

4.2.3. Yonetim Yoniinden Incelenmesi

Isletmede otoriter yonetim geklinin uygulanmakta oldugu ancak isgilere yo-
nelik disiplin uygulamalarimn yapilamadig: belirtilmektedir. Disiplin uygulamalart
karsisinda isgilerin igi birakugi, bu nedenle de isgilere siirekli uygun uslipla yak-

lagilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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Boylu deri sanayinde iscilere yonelik egitim programi, geleneksel ¢iraklik
egitiminden ve Ciraklik Egitim Merkezi'ndeki egitimden olusmaktadir. Bu egitim-

lerin yetersiz geldigi de ayrica belirtilmektedir.

Yeniden yapilanmanin gerekli oldugu ve bu yeniden yapilanmanin teknoloji,

finansman ve yonetim alanlarinda yapilmasi gerektifi vurgulanmistir.
4.2.4. Insan Kaynaklari Yéniinden Incelenmesi

Boylu Deri Sanayi'nde 2'si aile ferdi olmak iizere 10 kisi ¢alismaktadir.
Caligsanlarin 7'si ilkokul, 2'si ortaokul, 1'i ise lise mezunudur. Caliganlar haftalik
esasina gore calismaktadir. Calisma siiresi, isverenle isc¢i arasindaki diyalog ile

esnek bir sekilde belirlenmektedir.

Isletmede calisan iscilerin birkag1 kalifiye eleman olup digerleri kalifiye de-
gildir. Isletme kalifiye eleman bulmakta giiclik ¢ekmektedir. Isletmeye galigmak
tizere gelen isciler cevre koylerden ve orta 6gretimde okuyamayan kisilerden
olusmaktadir. Isletmede giinliik caligma siiresi isin bitimine gore belirlenmekte-

dir.

5. ESENLI DERI SANAYI ISLETMESININ YENIDEN
YAPILANDIRMA YONUNDEN INCELENMESI

Deri iiretiminde ve kullanim alaninda meydana gelen gelismeler, isletmenin
teknoloji, finansman, yonetim ve insan kaynaklar1 yonlerinden yeniden yapilan-
masini gerektirmektedir. Ciinkii giiniimiizde deri, ayakkabidan konfeksiyona, sa-
raciyeden mobilyaya kadar genig bir alanda kullanilmaktadir. Bu nedenle islet-

menin {iretim kapasitelerinin artirilmasi ve etkin hale getirilmesi gerekmekiedir.
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5.1.isletme Hakkinda Gene! Bilgiler

Esenli Deri Sanayi'nin sahibi olan Halil Esenli isletmeyi 1984 yilinda kur-
mugtur. Halil Esenli daha onceleri Meslek Yiiksek Okulunda Ogretim Gorevliligi
ve ayakkabr magazas: isletmeciligi yapmigtir. Bu iglerin maddi ve manevi yonden
kendisini tatmin etmedigini belirten Halil Esenli, Deri Sektoriine yoneldigini ifade
etmigtir. Amacinin sadece kazang elde etmek olmadiimi vurgulayan igletme sa-
hibi ¢aligmanun, tiretici olmanin hazzinin higbir iste olmadigim vurgulamistir. Deri
Sektoriinde bagarili olunmak isteniyorsa isletme sahibinin, igletmesinde yoneti-
cilik ve isciligi birlikte yiirlitmesi gerektigi inanci1 vardir. Ayrica isletme igeri-
sinde fonksiyonlara gore bir ayirimin gerekli oldugunu ve bu fonksiyonlarin ba-
sinda aile bireylerinden kisilerin olmasinin bagar1 getirecegine inanilmaktadir.
Ancak bunun kendi igletmelerinde uygulanamadig: vurgulanmaktadir. Bunun ne-
deninin, ¢evrelerinde isi yonetmesi i¢in giivenilir kimselerin olmamast oldugu

ifade edilmektedir.

Esenli Deri Sanayi sahis isletmesidir. Isletmede mamul deri iiretiminin ilk
asamas: olan " Retinaj" safhas1 iptal edilerek, " Finizaj" safhasinda iiretim ger-
ceklesmektedir. Isletmede astarlik, yiizliik, vidala ve zik derinin boyama islemi

ile imkanlarin el verdigi 6lciide pazarlama islevi ile de ugrasilmaktadur.

Esenli Deri Sanayi Tabakhane icerisinde yer alan igletmelerden en fazla
{iretim alanina sahip igletmedir. Esenli Deri Sanayi'nin sahip oldugu kapali alan
1200 metrekaredir. Bu alan eski mezbahaneden doniistirme ve belediyeden ali-
nan alanla olugturulmugtur. Mezbahaneden doniistiiriildiigii icin kullamsh degil,
derme ¢atma bir binadir. Deri Organize Sanayi Bolgesine gegildiginde deri fabri-

kasinin en az 2000 metrekare olmasi gerektifi vurgulanmaktadir.
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5.2. lIsletmenin Yapisal Yénden Incelenmesi

Esenli Deri Sanayi'nin mevcut durumunu saptamak i¢in igletmenin teknoloji,

finansman, yonetim ve insan kaynaklari yapist incelenmistir.

5.2.1. Teknoloji Yoniinden Incelenmesi

Tabakhane igerisinde en yeni teknolojiye sahip olan Esenli Deri Sanayi'nin
biitiin makinalar1 1-5 yas arasindadir. Biitiin makinalarin 6zkaynaklar ile satin
aldig1 belirtilmig ve ayrica, hicbir sekilde borclanmanin ve ticari bankalardan kredi
almanin pozitif olmadig: yargisi beyan edilmistir. Leasing yontemin kullanilabile-

cegl ancak bunda da belirli sinirin agilmamasi gerektigi belirtilmistir.

Deri teknolojisi ile ilgili tiim yeniliklerin deri teknolojisi iizerine agilan fuar-
lardan, kataloglardan takip edildigi vurgulanmis ve teknolojik yenilikleri ¢ok iyi

izleyen isletmelerle isbirligi yapildigi da eklenmistir.

5.2.2. Finansman Yoniinden Incelenmesi

Isletmede finansman sorununun oldugu belirtilmistir. Coziim icin sadece
6zkaynaklarin kullanildigr vurgulanmstir. Disaridan borg veya kredi almak diigii-
niilmemektedir. Kredi veya bor¢ yontemine bagvurulmamanin nedeni olarak, kredi

maliyetlerinin igletmeye ¢ok pahaliya malolmas1 gosterilmistir.

Isletmede aylik boya gideri ve iscilik giderinin 250 milyon Tiirk Lirast oldugu
belirtilmistir. Satislar ise tiretimlerin tamamini kapsamaktadir. Igletmede iiretim
ayda en fazla 15000 adet, en az 3000 adettir. Saug fiyat ise i¢inde bulunulan

ekonomik diizeye ve talebe gore belirlenmektedir.
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5.2.3. Yonetim Yoniinden Incelemesi

Isletmede otoriter yonetim biciminin uygulandifi ve is ciddiyeti icin otoriter
yonetimin zorunlu oldugunu belirtilmigtir. Her yoniiyle giivenilir bir personele
sahip olunmadigmdan yonetici eksenli karar almanin zorunlu oldugu vurgulanmig

ve yetki devrinin bu nedenle uygulanamadigi yargisi beyan edilmistir.

[scilere yonelik belirli egitim programin uygulamadigy, hangi is yapilacaksa
onun giinliik olarak ac¢iklandig: ifade edilmistir. Haftanin belirli bir giinii iscilerin
Crraklik Egitim Merkezi'ne gonderildigi ancak buradaki egitimin verimli olmadig:

da vurgulanmaktadir.

Icinde bulunduklari ortamin tepeden tirnaga yeniden yapilandirilmasi gerek-
tigini savunan isletme; verimli ve etkili caligabilmeleri icin sahip olduklar tekno-
lojinin 3 yas1 agamamas! gerektigini, finans alananda devletin ceplerinden elini
cekmesi gerektigini bugiinkii uygulama ile iiretim alaninda ¢alisanlarin cezalan-
dirildigini, rantiyecilerin odiillendirildigiyorumuna sz‘lhiptir. Yonetim alaninda da
isletmenin fonksiyonlarina gore ayrilmasi gerektigi, biitiin fonksiyonlarmn herbiri-
nin baginda aile fertlerinde birinin olmasint ve bunlarin bastaki kisiye bagh olma-

sinin deri sanayinde basari icin gerekli oldugu da ifade edilmistir.

5.2.4. Insan Kaynaklari Yoniinden Incelenmesi
Esenli Deri Sanayi isletmesinde bes kisi istihdam edilmektedir. Isletmede

aile fertlerinden kimse yoktur. Sadece isin kurucusu olarak igletme sahip-yone-

ticisi vardir.
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[scilerin hepsi ilkokul mezunudur. Isletme sahip yoneticisi iki iiniversite
mezunudur. Istanbul Universitesi sosyoloji ve tarih bsliimleri mezuniyet alanla-

ridir.

Isletmede isgilerin ¢alisma siireleri igverenle aralarindaki diyaloga baglidir.

Ucret sistemi haftalik ve giinliik seklindedir.

Iscilerin hepsi de kalifiye eleman degildir. Isletme yoneticisi, fizinaj isle-
minde iscilerin kalifiye olmalarina gerck olmadigini belirtmektedir. Ancak yete-
nekli isci bulmada giicliik cekilmektedir. Isci ihtiyact koylerden temin edilmekte-

dir.

6. COSKUNSU DERI SANAYI ISLETMESININ YENIDEN
YAPILANDIRMA YONUNDEN INCELENMESI

Isparta Deri Sanayi icerisinde yeralan igletmenin deri iiretiminde meydana
gelen degismelere gore teknoloji, finansman yonetim ve insan kaynaklar1 yoniin-

den yeniden yapilanmasi gerekmektedir.

6.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme sahibi Hiiseyin Coskunsu isletmede ikinci kusag1 temsil etmekte-
dir. Isletmede 35 yildir ¢aligtifini belirten Hiiseyin Coskunsu, sahip-yonetici ve

iscilik faaliyetlerini birarada yiiriitmektedir. Isletme iiretim faaliyetine diger is-

letmeler gibi kara tabaklikla baglamigtir.
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Isletme sahis isletmesidir. Isletmede astarlik ve yiizliik deri iiretimi yapal-
maktadir. Isletmenin iiretim faaliyetinde bulundugu kapali alan 120 metrekaredir.
Isletmede astarlik ve yiizliik deri iiretiminin yamsira hamderi komisyonculugu da
yapilmaktadir. Isletme faaliyet alaninin darlif1 nedeniyle teknoloji ve insan kay-
naklar1 y6niinden mevcut kapasite'sinin altinda caligmaktadir. Isletme D.0.S.B
'ne gecildiginde sahip olacag kapali alanin 2000 metrekare olmasini hedeflemek-
tedir. Ancak bu biiyiiklige ulagildiginda Belediye, KOSGEB, Halk Bankasi ve
Universite'den destek ve igbirligi imkanlarinin olmasi gerektigi 6nemle vurgulan-

maktadir.

6.2. Isletmenin Yapisal Yénden Incelenmesi

Isletmenin yapisal durumu, teknoloji, finansman, y6netim ve insan kaynak-
lart yoniinden incelenmigtir.

6.2.1. Teknoloji Yoniinden incelenmesi

Coskunsu Deri Sanayi isletmesinin sahip oldugu teknolojinin bir kism1 1-5
yas arasinda, bir kism1 da 10 yasin iizerindedir. Yeni teknolojilere kismen sahip
olan isletme, teknoloji alimlarinda 6zkaynaklarini kullanmustir. {leride teknoloji

alimlarinda ihtiya¢ duyuldugunda bor¢lanmaya da gidilebilecegi belirtilmektedir.

isletme teknolojik yenilikleri kataloglardan ve fuarlardan takip etmektedir.

Teknoloji alaninda ortak girisimlerin gerekliligi de onemle vurgulanmaktadir,
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6.2.2. Finansman Yoniinden Incelenmesi

Isletmede finansman sorunu bulunmaktadir. Bu sorunun ¢éziimii icin 6zkay-
naklar kullanilmaktadir. Gerekli durumlarda bor¢lanmaya (vadeli alimlara) gidil-

mektedir.

Isletmede mamul deri fiyatlar1 arz-talebe ve ekonomik diizeye gore belir-
lenmektedir. Bir adet mamul derinnin isletmeye olan maliyeti 1996 yili fiyatlan ile
750-800 TL's1 arasindadir. Igletmenin ortalama aylik kapasitesi ortalama 1500

adet deridir.

6.2.3. Yonetim Yoniinden Incelenmesi

Isletmede otoriter yonetim yaklasimi uygulanmaktadir. Otoriter ySnetim
yaklagiminin Isparta Deri Sanayi'nin genelde aile isletmeleri hiiviyetinde olma-

sindan kaynaklandig1 vurgulanmaktadir.

Isletmede iscilere yonelik isyerindeki egitimin yanisira Ciraklik Egitim

Merkezi'nden de egitim almalari saglanmaktadir.

Isletme D.O.S.B'de teknoloji, finansman, yonetim ve insan kaynaklar ala-

ninda yeniden yapilanmanin gerekli oldugu ifade edilmektedir.

6.2.4. insan Kaynaklar1 Yéniinden Incelenmesi

Coskunsu Deri Sanayi Isletmesinde ikisi aile ferdi olmak iizere 8 kisi calig-
maktadir. Calisan iscilerin tiimii ilkokul mezunudur. Is¢ilerin cogunlugu kalifiye
iscidir. Isletmede islerin yogunluk gosterdigi donemlerde kalifiye eleman sikintisi

cekilmektedir.
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Isletmede ig¢i agig1 ¢evre kdylerden temin edilmektedir. igletmenin kimya

dalinda yardimci olacak kimya teknikeri veya miihendisine ihtiyag vardir.

[sletmede iicret sistemi haftalik esasina dayanmaktadir. Iscilerin yeme-

icme masraflari igletmeye aittir.

Isletmede kanuni is saatlerine isin niteligi nedeniyle uyulmamaktadir.

Caligma siireleri giinliik is hacmine bagli olarak degismektedir.

7. UYGULAMANIN GENEL DEGERLENDIRILMESI

Isparta Deri Sanayi'ndeki isletmelerin yillar boyunca kullanmis olduklar:
teknigin ilkelligi, iretimin el emegine dayanmasi, tesis kapasitesinin diisiikliigii
yeterli ve kaliteli iiretimin gerceklesmesine engel olmustur. Bu nedenle deri sa-
nayinin istthdam ve gelir diizeyi uzun siire diisiik seviyelerde seyretmistir.

Yorede de deri sanayi; sanayi olarak degil, tabakhane olarak zikredilmektedir.

Isparta Deri Sanayi'nin goriinen en 6nemli sorunu, faaliyet alaninin darligi
ve meskun mahal icerisinde yeralmasidir. Halihazirda faaliyette bulunulan bolge
isletmelerin iigiincii yerlesim yeridir. Ik yerlesim yeri bilinmemekle birlikte ikinci
yerlesim yerinin Kesikbas mevkii oldugu Tabaklar Dernegi Baskani Ahmet

Demirkazik tarafindan belirtilmektedir.

Kesikbag bolgesindeki yerlesim alamindan 1938 yilinda donemin valisi
Tevfik Hadi Bey'in direktifleriyle, baska bir bolgeye taginmasi karari alinmistir.

Bu kararin alinmasinda agagidaki nedenler etken olmugtur:

* Meskun mabhal icerisinde yer alma,
* Artiklarin ve atik sularin basgiboslugu,
* Isgiiciiniin saghiksiz bir ortamda ¢aligmast,

* {lkel tiretim tekniklerinin kullanilmasi.
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Halihazirdaki Deri Sanayicileri'nin yerlesim alani Aksu caddesindeki mevki,
eskisinden pek fazla uzakta degildir. Aradaki mesafe sadece bir kilometredir. O
zaman tasinma icin etken olan unsurlar bugiinde gecerliligini korumaktadir. Hatta
giiniin kosullarina bagli olarak bu nedenlere ilaveler yapmak da miimkiindiir.
Clinkii, giiniimiizde deri teknolojisinde son derece hizli gelismeler meydana gel-
mektedir. Sanayideki isletmelerin meskun mahal igcinde yeralmasi, faaliyet alani-
nin darlig1 ve binalarm ahsap olmast yeniliklere ayak uydurmada gecikmelere ne-
den olmaktadir. Bu da iiretim artigin1 ve kalitesini olumsuz yonde etkilemekte,

isttihdam olanaklarnim kisitlamaktadir.,

Yeniden yapilanma zorunlulugunun giindeme geldigi yakin zaman icinde
Isparta Tabak Esnafl tarafindan girisimde bulununarak ilgili makamlardan yer
gosterilmesi istenmistir. Ciddi boyutta D.O.S. girisimi 1991 yilinda olmustur.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min 6nderliginde, Cevre Bakanligt 7 Subat 1993 tarih
ve 21489 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan Cevresel Etki Degerlendirilmesi
Yonetmeligi, 2872 sayilt Cevre Kanunu'nun 10. maddesine dayanarak Tabakhane
ve Deri Isleme Tesisleri ile ilgili CED Raporu Formati hazirlanmigtir, Raporda

diger alternatif yerlerle birlikte Minasin Bolgesi gosterilmisgtir.

25.02.1996 tarihinde CED Raporu tasdik edilerek Minasin bolgesinde istim-
lak caligmalarina baglanmistir. Rapor Takdir Komisyonunca onaylanmis ve
Sanayi Bakanlifi'ndan goriis alinmistir. Yakin zaman icinde bolge parsellenerek

ingaat calismalarina baslanacaktir.

Yeniden yapilanma ihtiyact hisseden sanayide iriin kalite ve verimini arti-
rict teknoloji alimlarina mekansal darlik nedeniyle gidilememistir. Bu nedenle is-
kolunda cesitlendirme de gerceklestirilememistir. Bu durum igletme sahiplerinin

gelecek ile ilgili planlarina, bugiine kadar hep gem vurmustur.
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Sanayide iiretim, i¢ pazara doniiktiir. Mamul gesitlemesine gidilerek ihracat
asamasina gegilememistir. Istanbul, Izmir ve Konya gibi pazarlara ara mamul

iretmekle yetinilmigtir.

Kendileriyle goriistiigiimiiz igsletme sahipleri iskolundaki cesitlendirmeyi
D.0.S.B 'de gerceklestirmeyi hedeflemektedirler. Ortak konfeksiyon atdlyeleri
gibi ortak girisimlerle ihracata yonelmeyi planlamaktadirlar. Ortak girigimlerle
diisiik maliyetin, yiiksek karin ve paylasilmis riskin gelisme cabalarinda kendile-

rine biiyiik yarar getirecegini ifade etmektedirler.

Finansal sorunlan bulunan sanayideki isletmelerin aile igletmeleri olmalar
bugiine kadar kendi yaglan ile kavrulmalarina neden olmustur. Isletmelerarasi

igbirligine gidilmemistir.

Isletmelerin biitiin islevleri sahip-yoneticileri tarafindan gergeklestirilmek-
tedir. Bu durum, igletmelerin belli bir asamasindan sonra biiyiiyiip geligmesine
yeterli gelmemektedir. Isletmelerde biitiin risk ve sorumluluk sahip-yoneticiler-
dedir. Isletmelerde disaridan profesyonel yoneticiler istihdam edilmemektedir.

Disaridan bir yoneticiye de sanayide sicak bakilmamaktadir.

Sanayide istihdam edilen kigilerin egitim diizeyi diisiiktiir. Bu durum maki-
nalagmaya gidilmemesinde onemli bir etkendir. Iscilerin ¢alisma ortam son de-

rece sagliksizdir. Isciler sosyal giivenlik haklarindan yoksundur.

D.0.S.B. gecildiginde iscilere yonelik egitim kompleksleri ve sosyal
tesislerin kurulmas: saglikli bir i ¢evresinin olugturulmast yoniinden yararh

olacaktir.

Sanayide hamderi temininde giiclitk cekilmektedir. Bu giicliige ildve olarak
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hamderilerde goriilen kesim hatalar1 sanayiye biiyiik zararlar vermektedir. Kesim
hatalarina ilaveten, besicilikteki bilin¢siz ve standartsiz uygulamalar, hayvan
hastaliklari, kii¢iik yaglardaki kesimler hamderi temininde ve kalitesinde 6nemli
sorunlar yaratmaktadir. Hamderi alimlarinda keci diye alinanlardan oglak derisi-

nin ¢ikmasi da sanayide onemli agiklarin meydana gelmesine neden olmaktadir.

Sanayinin siirekli kimya sanayi ile iligkide olmasi, kimya dalinda kalifiye
elemana olan ihtiyac1 artirmaktadir. D.O.S.B.'de biitiin isletmelere hizmet gotii-
rebilecek Kimya Arastirma ve Uygulama Merkezi sanayi icin biiyiik katkilar
saglayacak ve Onemli bir ihtiyaca cevap verecektir. Ayn1 zamanda iiniversitenin
kimya boliimi Ogrencileri icin staj ve ig imkanlar1 saglanmig olacaktir.
Universitenin de sanayiye yonelik kimyasal aragtirma ve gelistirme icerisinde
olmasi verimlili§t artiracaktir. Boylece sanayide 6nemli bir kalifiye eleman ihtiyac:

karsilanmig olunacaktir.

Sanayinin kimyasal madde ihtiyac: genellikle sehir digindan saglanmaktadir.
Bu maddelerin D.O.S.B. olusturulacak merkezde iiretilmesi maliyetlerin asagiya

cekilmesinde etkili olacaktir.

Sanayide yer darligi, mali yetersizlikler ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle
stok bulundurulmamaktadir. Bu durum da mamiil deri talep eden miisterilerin ihti-
yaglarinin zamanminda karsilanmasina engel olmaktadir. Sonugta miisteri kayiplan

meydana gelmektedir.

Deri sanayinin 6zelligi gere§i cok cesitli artik ve atiklar meydana gelmek-
tedir. Meydana gelen hemen her atifinda bir kullamim alani vardir. Sepilenmis
ham deri, kireclik budama ve yarma atiklarindan; tutkal, jelatin ve protein iiriin-

leri; etleme atifindan; yag {iretimi, tutkal, yem ve giibre; sepilenmis atiklardan;
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suni deri, yem ve giibre elde edilebilmektedir.

Atiklarin degerlendirilebilmesi amaciyla belediye tarafindan kati atik tesisi
yapilmaktadir. Ayrica isletmeleraras: ortak igbirligine gidilerek kurulacak atik de-
gerlendirme tesisi de ek kazang saglayacaktir. Aym zamanda g¢evre kirliligi on-

lenmig olacaktir.

Sanayinin makina montaj sanayi ile siirekli iligkide oldugu daha 6nceden de
vurgulanmisti. Bu nedenle iiniversitenin makina boliimiinde deri makinalarina
yonelik bir boliimiin kurulmas: sanayi icin biiyiik katkilar saglayacaktir. Boylelikle
sanayi, makina bakim ve onarimlarinda disaridan eleman getirme ugragindan
kurtulabilecektir. Ayrica deri makinalarinda meydana gelen degisme ve

gelismeler sanayiye iiniversite aracilifiyla daha az maliyetle uygulanabilecektir.
Isletmelerde iiretilen iiriinleri dis pazarlara tanitabilmek amaciyla sergi ve

fuarlarin agilmas1 yeni miisterilerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Boylece

bolgede ticaret geligmis olacaktir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

2000 i yillara girerken KOBi'ler; yarattiklar1 istihdam kapasitesi, esnek
iiretim yapilar1, teknolojik degisikliklere kolay uyum saglayabilme yetenekleri ile
biitiin diinyada sanayilesme ve disa agilma ¢abasinda olan iilkelerin 6nemle iize-

rinde durduklan ekonomik birimlerdir.

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de KOBI potansiyeli cok yiiksektir. Bu
nedenle ekonomilerde canlilig: saglayan KOBI'lere yonelik, kesin ve sinirlar1 be-
lirlenmig evrensel bir tanima ulagilamamustir. Ciinkii KOBI'ler homojen bir y;pl
olugturmamaktadir. KOBI'lerin yapisal zellikleri iilkeden iilkeye, sektorden sek-
tore degisiklik gostermektedir. KOBI'lerin taniminda niteliksel ve niceliksel Slgiit-

ler kullanilmaktadir. Bu 6lgiitler, tanimlamay: yapan kisi ve/veya kurulusun amag

ve {liretim alanimin 6zelligine gore degismektedir.

Niteliksel olarak genellikle aile isletmeleri olan KOBI'lerin niceliksel tani-
minda ¢ogu zaman personel sayist ve yillik ciro esas alinmaktadir. Caligmamiz
sonucunda KOBI'leri biz, istihdam edilen personel sayisina gore su gekilde ta-

nimlayabiliriz:
1-250 arasinda kisi istihdam eden igletmeler KOBI olarak nitelendirilebilir.

Mevcut durumlartyla rekabetten yoksun olan KOBI'lerin insan kaynaklari,
yonetim, finansman ve teknoloji yoniinden yeniden yapilanmaya gitmeleri gerek-
mektedir. Bunun icinde ilk basta isletme sahiplerinin, girisimcilerin isletme yo-

netim ve teknikleri konusunda bilinglendirilmesi gerekir. Bu konuda iiniversite ile
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isbirligine gidilerek belirli donemlerde girisimcilere yonelik igletme yonetiminde
meydana gelen yenilikleri iceren seminer ve konferanslar diizenlenmelidir.
Boylece kisisel ozelliklerden ote, yeni yontem ve teknikler isletmeye uygulanabi-

lir.

KOBl'lerde yetki ve sorumluluk tek bir kiside toplanmaktadir. Bu nedenle
isletme sahip-yoneticileri, yeteri kadar bilgi ve beceriye sahip olmadifindan so-
runlar dogmaktadir. KOBI sahip-y6neticileri usta kokenli olduklarindan, iiretim
iglevi digindaki pazarlama, finansman, yonetim ve tedarik konularinda uzman ol-
mayabilmektedirler. Bu nedenle isletme belli bir biiyiikliife geldikten sonra islet-
mede disaridan uzmanhk bilgisine sahip kisiler gcaligtinimahidir. Boylece iglet-

mede yetki devri gerceklesecek, fonksiyonel béliimlemeye gidilebilecektir.

Isletme icerisinde egitim eksikligi en kisa zamanda giderilerek kalifiye ele-
man sayis1 artirilmahidir. Caliganlart 6zendirmek ve yonlendirmek icin hizmetigi
egitim, personel degerlendirilmesi ve iicretlendirme gibi konularin iizerinde du-

rulmalidir,

Genellikle aile bireylerinin ve digaridan belli sayida kisinin ¢aligtifs igletme-
lerde personel sorunlarinin ¢oziilebilmesi igin, isgiicii planlamas: yapilmali ve
personel se¢iminde objektif kirterler uygulanmahdir. Isletmelerde nitelikli
elemanlar saglanmas: i¢in dolgun iicret sistemi ve ¢ogu sigortasiz olan iggilere

sosyal giivenlik haklar1 verilmelidir,
AB' de, Japonya'da ve ABD'de cesitli tegviklerle desteklenen KOBI'ler

tilkemizde ayn1 imkénlara sahip degildir. Giimriik Birligi sonucunda rekabette yal-

niz ve hazirliksiz birakilmiglardar.
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Ekonominin temelini olusturan KOBI'lerin rekabet giicleri; fiyat, kalite,
miktar, zamanlama ve esneklik yonleri dikkate alinarak artinlmalidir. Biitiin bu

yonler arasinda oncelikler belirlenerek uzun vadeli stratejiler saptanmalidir.

Fiyat rekabetinde maliyetleri diisiiriicii onlemler, kalite rekabetinde kullani-
lan girdi ve teknolojiler, miktar rekabetinde igbirlikleri 6n plana alinmahidir.
KOBI'ler esnek yapilara sahip olduklarindan farkli miisteri grublarimn isteklerine

cevap verebilmektedirler.

KOBT'lerin piyasalardaki rekabetten kazangl gikabilmesi icin, dogru ve hizli
bilgi akimmnin saglanmasi gerekir. Genellikle KOBTI'ler isletmeye yiikledigi mali-
yetler yoniinden piyasa hakkinda bilgi alma yoluna gitmezler. Bunun yerine kisa

vadeli ¢oziimler getiren geleneksel ¢dziim yontemlerini uygularlar.

KOBI' lere, yeni girigimler, teknolojik geligmeler ve yeni yonetim teknikleri
konusunda hizmet ve destek vermek iizere kurulmus olan KOSBEB ve TOSYOV
gibi kuruluglardan yaygin diizeyde yarar icin gerekli yonlendirme ve bi-

linglendirme ¢aligmalarina hiz verilmelidir.

KOBI'lerin finansman sorunlarinin ¢dziimii i¢in uygulanacak devlet yardim-
lar1 KOBIi'lerle sinirli olmalidir. Finansman sorunlarinin ¢dziimiinde devlet
yardimlarinin yanisira birlesme, devir alma, ortak girigsim gibi yapilanmalarin

KOBI'ler tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

KOBI'ler ¢ogunlukla atil kapasite ile calismaktadirlar. KOBI sayis: arttikga
atil kapasite miktar1 da artmaktadir. Ciinkii KOBI'ler arasindaki gizli rekabetten
dolayi, bir isletme bir tezgah aldifinda diferi de ayni tezgaha yatirim

yapmaktadi.r. Biri tezgahi, tam kapasite kullanilmazken diferi de ayni tezgaha
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yatirnm yapma yoluna gitmektedir. Zaten finansal zorluklar i¢inde olan
KOBT'lerde ekonomik acik biiyiimektedir. Atl kapasitelerin harekete gegirilmesi
icin teknolojik isbirliklerinin gerceklestirilmesi KOBI'ler igin yararli olacaktir.

KOBI'ler fason imalat konusunda da biiyiik avantajlara sahiptirler.

KOBI'lerin Giimriik Birligi siirecinde rekabet edebilmeleri icin iiretimlerinde

belli bir standardi yakalamalar1 gerekir.

KOBI'ler, sanayi siteleri, organize sanayi bolgeleri gibi toplu hale getirilme-

lidir. Bu, onlara gerekli altyap: yatinmlarindan faydalanma imk&m saglanacaktir.
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