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GIRIS

Giintimiizde giderek artan rekabetin odak noktasini1 kaliteli iiriin
olusturmaktadir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra yeni bir devrim
geciren sanayi, eskiye oranla ¢ok daha hizl1 bir gekilde geliserek, toplumlar:
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yonden etkilemis yeniden yapilanma siirecine

sokmustur.

Bu yeniden yapilanmanin temelinde yatan baslica nedenler
incelendiginde toplumsal 6zellik ve ihtiyac¢larin, egitim ve benzeri geligtirme
uygulamalar1 ile degismesi, gelisen bilim ve teknolojinin endiistriyel
uygulamalarda ¢ok biiyiik degisiklikler yapmasi1 ve sektdrel uzmanlagmanin
baglamas: ile dig ticaretin ¢ok Onem kazanmasi gibi konular oldugu

goriilmektedir.

Ozellikle enformasyon, teknoloji ve telekomiinikasyon alanindaki
gelismeler sonucu diinya, homojen bir kiiltire dogru adim adim
ilerlemektedir. Globallesme simdilik kendini pazar ve mamullerde
hissettirmeye baglamig olup, iiretilen mal ve hizmetlerde uluslararasi
standartlarin kullanilmaya baslamasi, hem mallar1 hem de pazarlar1 homojen
hale getirmigtir. Bunun neticesinde ABD’deki bir tiiketicinin ihtiyac1 ile
Rusya’daki veya Hindistan’daki bir tiiketicinin ihtiyac1  birbirine
benzemeye baglamig, bdylece diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen bir mal

¢ok degisik yorelerde kendine alici bulmaya baslamigtir.

Giinlimiiz sanayilesmis {ilkeleri, her alanda teknoloji iliretmege ve
iretim - pazarlama zinciri iizerinde dengeleri degistirmege devam
etmektedirler. Bu agidan iilkemiz isletmelerinin bagarisi, diinyada yaganan
ekonomik krizler neticesi olusan yeni sartlara ve pazar kosullarina daha
rahat uyum saglayacak, amaglarinin geregi olan faaliyetlerini siirdiirebilecek
ve yeni istihdam imkanlari olusturarak iilke ekonomisine katki saglayacak

yOnleriyle degerlendirilecektir.



Gelecekte olusacak diinya pazarinda iilkemizin istenilen bagariya

ulagmasi, ihtisaslagmig sanayi giiciiniin tesisi ile elde edilebilecektir.

Sanayinin disa agilmasi1 ve piyasa ekonomisinin etkinlik kazanmasi
mamullerin kaliteli ve standartlara uygun olarak {iretilmesine ve
pazarlanmasina baglidir. Yeterince 6nem verilmeyen bu nokta sanayimizin
onemli  darbogazlarindan  birini  olusturmaktadir. Bu  darbogazin
agilabilmesinin diger bir ifadeyle, diinya pazarlarina hitap edebilmenin en
onemli sarti, diiglik maliyetli, dolayisiyla diisiik fiyatl1 ve yiiksek Kkaliteli

mal tretmektir.

Kaliteli ve diisiik fiyatli mal tiretebilmek, ya yeni yatirimlar (yeni
teknoloji ) yapmak, ya da verimliligi arttirmakla miimkiindiir. Diger bir ifade
ile mevcut yatirim miktariyla daha yiiksek kalkinma hizini saglamanin tek
yolu verimliligi arttirmaktan ge¢gmektedir. Ciinkii bizim gibi gelismekte olan
iilkelerde tasarrufun yetersiz olmasi nedeniyle kalkinmayi ve neticesinde

biiylimeyi saglayacak yatirim, istenilen diizeyde basarilamamaktadir.

Yatirim Kkalitesinin artmasi1 ve Kkaliteli imalatin gergeklestirilmesi
yoluyla iiretimde miikemmelligin yakalanmasina ragmen, maliyetlerin
dusiirilememesi nedeniyle fiyatlar yliksek olabilmektedir. Bu noktada,
tiiketicilerin O0demeyi kabullendikleri kalite  maliyeti ile iireticilerin
yiiklenmeye razi olduklar1 kalite maliyetinin dengelenmesi onemli bir konu

olmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, iiretici bazinda kaliteli iiretimin sadece
maliyet artisina yol agmayip, ayn1 zamanda verimliligi ve firma karliligin1 da
artiriclt bir unsur oldugunun vurgulanmasi, tiiketici bazinda da belirli bir
standart kazandirilmis mallarin, standard1 olmayan mallara gére - baglangigta
biraz maliyeti yliksek olsa bile, ekonomik Omrii ve kullanim uygunlugu
dikkate alindiginda sonugta - daha faydali olacaginin anlagilmasinin

saglanmasidir.
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Calisma dort bolimden olugsmaktadir. Birinci béliimde, Kkalite
maliyetlerini ilgilendiren gider ve maliyet, kalitenin tanimi ve bu konudaki
degisik anlayis ve uygulamalar, kalite maliyetleri, kalite kontrolii, toplam
kalite yOnetimi ve kalite maliyet sistemi gibi konu ile yakindan alakali
kavramlarin genel agiklamalar1 ve bu kavramlar {izerinde degisik kurum ve
kuruluglarin farkli anlama ve uygulamalar1 anlatilarak kavramlar tlizerinde
anlayis tekdiizeligini saglamak amaclanmigtir. Olayin tarihsel akigi yaninda,
kalite maliyetlerinin karlilikkla iligkisi ve uygulama alanlarina da

deginilmigtir.

Ikinci boliimde, kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesinde kullanilan sayisal
ve sayisal olmayan teknikler, kalite uygulamalarinin babasi sayilabilecek
Juran, Deming ve Ishikawa’nin konu iizerindeki goriigleriyle desteklenerek

vurgulanmaya c¢alisilmagtir.

Ugiincii boliimde; Kalite Maliyetlerinin  Optimizasyonu ana baglig1
altinda isletmelerin kalite denetimlerinde kullandiklart ve kullanabilecekleri
degisik modeller verilmektedir. Bu modellerle gelistirilecek kalite
stratejilerinin isletme basarisinda etken olabilecek, toplam kalite
maliyetlerini azaltmanin yol ve yoOntemleri gosterilerek, orgiitiin gelecege

tasinmasini saglayacak degisik bilgi ve bulgular verilemeye ¢alisilmistir.

Dordiincii boliimde ise, buraya kadar anlatilan kalite maliyetleri
ve/veya optimizasyonu ile ilgili ¢aligmalar 15181inda bu tekniklerden bazilari
calismada Dbizden destegini esirgemeyen, kalite konusunda yaptigi
caligmalarla degisik 6diillere layik goriilen Netas A.S. ilizerinde uygulanarak

kalite maliyetleri konusunda Tiirkiye 6rnegi olusturulmaya caligilmagtir.

“Sonu¢ ve Oneriler” kisminda ise, kalite maliyetleri’nin Tiirkiye’de
etkin bir kontrol ve verimlilik araci olarak kullanilabilmesi i¢in gerekli

¢6zim teklifleri ortaya konulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
1. KALITE MALIYETLERI

1.1. KALITE MALIYETLERIILE ILGIiLi TANIMLAR

Gelecekte olusacak dilinya pazarinda iilkemizin istenilen basariya
ulagmasi, ihtisaslagsmig sanayi giiclinlin tesisi ile gerceklestirilebilecektir. Bu
durumun, kalite maliyetlerinin Onemini arttiracagi bir realitedir. Yapilan
arastirmalara gore Amerika Birlesik Devletleri’nde toplam iiretim maliyetleri
icerisinde kalite maliyetlerinin pay1 %30 olarak tespit edilmistir. Kalite
maliyetlerinin bu kadar yiliksek olmasi igletme yoneticilerini ve muhasebe
elemanlarin1  harekete gegirmistir. Cilinkii artik globallesen diinyada,
titkketiciler de bilinglenmig, garantisi ve giivenilirligi olmayan mallara itibar
etmez olmustur. Bundan dolay1 ancak modern isletme anlayisina sahip, ileri
iiretim teknolojisi kullanan ve kaliteli liretim misyonunu yiiklenmis isletmeler

ayakta kalabilecektir.

Sanayinin disa ac¢ilmasi ve piyasa ekonomisinin hakimiyet kazanmasi
mamullerin kaliteli ve standartlara uygun olarak iiretilmesine ve
pazarlanmasina baglidir. Yeterince O6nemi kavranilmayan bu nokta
sanayimizin en 6nemli darbogazlarindan biridir. Bu darbogazi asilabilmenin
ve diinya pazarlarinda tutunabilmenin tek sarti, digiikk maliyetli ve kaliteli

mal iiretmektir.

Ralpy W. Emerson’a atfedilen su sézde ifade edildigi iizere “Diinya,
daha iyi yazanin, daha iyi konusanin ve daha iyi kapan imal edenin ayagina

kosar, dag basinda olsa bile.”1

Topluma, firmasina ve kendisine karsi sorumluluklarinin bilincinde
olan her bir yonetici ve iggoren, kalitesiz liretimin uzun vadede ekonomik
olmadigint goérecektir. Ayn1 zamanda igi igin gerekli optimal kalite diizeyi

konusunda karar verip israfi onlemek, tiretici olsun tiiketici olsun herbir

1 J. C. Aspley, Kalite Nasil Satilir, ( Istanbul : Celtiit Koll. Sti., 1968 ), s: 13.
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yonetici igin tizerinde durmasi gereken 6nemli bir problemdir. Uretimden
amag, kaliteden calarak degil, ekonomik sartlar ve mamuliin fonksiyonu

¢ercevesinde kalite diizeyini korumaya galigmaktir.

Her toplumun sahip oldugu arz, talep ve fiyat kosullar: iiriin kalitesinin
alt ve iist sinirlarini etkileyen baslica sebeptir. Mesela; gelismis iilkelerde
hurdaya atilan li¢ bes yasindaki otomobillerin kilo ile alici bulmalar biiyiik
problem iken, benzeri tasitlarin azgelismis yani sanayi devrimini
gerceklestirememis {ilkelerde kiigiikk servetler karsiligi miigteri buldugu
bilinen bir gergektir. Daha cazip bir 6rnek vermek gerekirse “Brezilya’da
yakit olarak kullanildigi sGylenen diisiik kaliteli kahvenin, 1955-60 yillarinda
Tiirkiye’de ¢ok yiiksek fiyatlarla, hem de karaborsada satildigi”2 o devri

yasayanlarin hafizalarindadir.

Bu ac¢idan iktisat politikalar1 ve yliksek fiyatlar dolayistyla talep, daha
diisiik  kaliteye kaymak zorunda kalabilir. Boyle bir durum ise birbirinin
tamamlayicis1 durumunda olan sanayi dallarinda zincirleme olarak kalitenin

diismesine ve giderek daha biliyiik ekonomik zararlara yol agabilir.

Iktisat politikalarindaki kisitlamalar arzi engellemek yoniinde degil,
kalitesiz ve taklit iiriinlerin liretilmesini veya ithal edilmesini engelleyici
yonde olmalidir. Teknoloji casuslugunun son haddine ulagtig1 giinlimiiz
ekonomilerinde, taklit mallar dolayisiyla tliketici sikayetleri giinden giine
artmakta, bu ise denetim organlarinin yetersizligini gostermektedir.
Ulkemizde 8 Mart 1995 tarihinde yayinlanan ve 8 Eyliil 1995 tarihinde
yiiriirliige giren 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasina Dair Kanun” bu yolda

atilmig 6nemli bir adimdir.

Bu arada iiriinle alakali olarak marka konusuna da deginmek

gerekmektedir. Gerek kalite, gerekse diiriist bir ¢alisma ve is hacmi sembolii

% Sibel Tanberk, Kalite Kontrol Yoneticiler Toplantisi ve Sempozyumu, ( Ankara: MPM, 1976 ), Ugtincii
Bildiri, s: 94.



olarak hak sahibini tanitan “marka”,3 iriin ve firma imajinin iyilestirilmesine
yardimci olacak, lirliniin taninmasinda, begenilmesinde ve iirline bagimliligin
saglanmasinda onemli rol oynayacaktir. Kuvvetli ve tirline uygun bir marka,
onu rakiplarinden farklilagtiracagi igin, pazar boélumlerinde de fiyat

farklilagtirmasina imkan hazirlayan bir ara¢ vazifesi gérecektir.4

Bugiin artik kalite, marka ile biitlinlesmis durumdadir. Fakat 6niimiize
c¢ikan en kiigiik tiiketici pazarinda dahi diinyaca {in yapmis Lacoste tigortii,
Adidas esofmani, Nike ayakkabiyi ve buna benzer elektronik esyadan tutun
da, temizlik ve gida maddelerine kadar mallarin taklitlerini, hemde ¢ok ucuz

fiyattan bulmak miimkiindiir.

Bir iilke ekonomisinin disa agilmasi, globallesmesi, uluslarasi
markalarin ¢ogalmasi ile miimkiindiir. Uluslararasi1 pazarlarda kalici ve uzun
Omiirlti yer edinmemiz, {irlin ihracatin1 marka ihracatina doniistiirebildigimiz
Olgiide miimkiindiir. Brisa Genel Miidiiri Hazim Kantarcinin dedigi gibi
diinya markas1 olmak “teknoloji, kalite gibi temel 0&zelliklere ilaveten
pazarlamanin evrensel kurallar1 ¢ergevesinde miisteri isteklerine uygun iiriin,
dogru konumlanmis fiyat, yaygin dagitim zinciri, istenilen miktar ve zamanda
mal sevkiyati, satig Oncesi ve sonrasi hizmet kalitesi, tiiketiciye yakinlik,

etkin reklam ve promosyon”s gerektirmektedir.

1.1.1. GIDER VE MALIYET KAVRAMALARI

Kurum ve isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve iiretimde
bulunabilmeleri i¢in birtakim harcamalarda ve tiiketimlerde bulunmalar:

gerekir. Her bir kurum veya isletme ister mal alip satsin, ister mal iiretip

3 Omer Baybars Tek, Pazarlama, ilkeler ve Uygulamalar, ( Istanbul: Cem Ofset Matbacilik Sanayii A.S.,
1997), s: 352.

4 Cem M. Kozlu, Uluslararasi Pazarlama, Ilkeler ve Uygulama, ( Ankara. Tiirkiye 5 Bankas: Kiiltiir
Yaymlari, 1993), s: 76.

5 Cemal A. Kalyoncu, Bir Diinya Markamz Bile Yok, Aksiyon Haftalik Haber Yorum Dergisi, ( Istanbul:
Hurriyet Ofset Matbacilik ve Gazetecilik A.S., 1-7 Temmuz, 1995 ), s: 41.
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satsin, ister hizmet tretip satsin, bu siireci devam ettirebilmek ig¢in tedarik,
tiretim ve satig faaliyetlerinde bulunmak zorundadir. Biitiin bu ¢alismalar
icin ise mal, madde ve gereg sarft ile iicret, kira, aydinlatma, 1sitma, vergi ve
harglar gibi harcamalar yapmak durumundadir. Iste “kurum ve isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve igletilebilmeleri igin belirli bir zaman
dilimi igerisinde kullandig: ve tiikettigi mal ve hiznnetler{n degerine maliyet,
bunlardan sadece mal ve hizmet {retimi i¢in olan deger kullanimlarina ise
gider denir”.6 Bu kavram daha 6z bir ifadeyle “6z kaynagi azaltan

akimlar”7olarak ifade edilmektedir.

Mal ve hizmet dretimi i¢in yapilan deger kullanimlari birer kayip
olmayip, iiretilen mal ve hizmetler lizerinde birikirler. Bu ag¢idan maliyet
kavramini, igletmenin iilke igindeki tehlike ve rizikolara karsi korunmasi ve

daha biiyiik degere ulasmak iizere varliklarini ortaya koymasi seklinde de tarif

etmekte miimkiindiir.
1.1.2. KALITE KAVRAMI

Kalite konusunda literatiirde oldukg¢a fazla tanim mevcuttur. Her bir
kalite kontrol dernegi veya standardizasyon merkezi kendi anlayis:
dogrultusunda kaliteyi tanimlamistir. Boyle ¢ok tanimin yapilmis olmasi
kalitenin ¢ok onemli bir faktér oldugunu belirtmekle beraber, kavram
kargasasina yol actig1 da muhakkaktir. Ancak kaliteden esas olarak beklenilen
ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Bu ise ancak, iyi bir pazar ve
tiketici analizi yapmak, pazari1 bolimlemek ve genisletmek, prodiiktiviteyi
arttirmak ve bdylece rakip firmalara karsi rekabet iistiinliigiinii yakalamakla
miimkiindiir. Bunu saglamanin temel yolu ise, giinimiizde ¢ogu isletmelerin
distiigi hataya diismeden, dogrudan tiiketici ihtiyaglarini dikkate alarak

pazarlama stratejisi geligtirmektir. .

¢ Mehmet Yazici, Muhasebe Tiimlemleri ve Organizasyonu, ( istanbul: Nihat Sayar Vakfi Yayinlar, 1990),
s.84 - 97.

’ Durmug, Acar — Nilitfer, Tetik, Tekdiizen Hesap Planina Uygun Genel Muhasebe, (Isparta: Akdeniz
Matbast, 1998) s: 53.



TSE tarafindan ¢evrilip TS 9005 olarak yayinlanan, Milletlerarasi
Standardizasyon Tesgkilatt ( ISO )’ na gore kalite, “bir {iriiniin ya da hizmetin
belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglar: karsilama kabiliyetine dayanan 6zellik

ve karakteristiklerinin toplamidir.”s

Tamumdan da anlasilacagt tizere kaliteden gaye, tiiketici ihtiyaglarina
uygun mal ve hizmet iiretmektir. Ancak alic1 istekleri; alicinin estetik
anlayisi, toplumdaki yerleri, yaslar1 ve yasadiklar1 cografi ortam
degigikliklerinden dolayi birbirinden farkli olacaktir. Kitlesel iiretimde tiim
kullanicilar1 teker teker memnun etmek miimkiin olmayflcagmdan yapilacak
is, tiiketici istekleri ile iiriin veya hizmet 6zellikleri arasinda en iyi uyusmayi
saglayacak kalitenin tespit edilmesidir. Bu ise ancak mamullerde

standardizasyonun saglanmasi ile miimkiindiir.
Diger tanimlardan 6nemli olan bazilari ise sunlardir :

ABD Kalite Kontrol Dernegi ( ASQC )’ne gore kalite, “bir mal veya
hizmetin belirli bir ihtiyac1 karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan

karakteristiklerinin tiimiidiir.”

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu ( EOQC )’na gore kalite, “bir
mal veya hizmetin tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir.”
Tanumlarda bahsedilen kaliteye ait Ozellikler bir anlamda onun
boyutlarin1 olusturmaktadir. D. Garvin’e gore kalitenin sekiz boyutu vardir.

Bunlar agsagida tablo 1’de goriildiigti gibidir:

¥ TS ISO 9005, Kalite Sozligii, Ankara: TSE, 1991.



Tablo 1: Kaliteli Uriiniin Beklenen Ozellikleri

Performans

Giivenilirlik

Uygunluk

Dayamikhilik

Hizmet

Goriirliik

Estetik

Diger

Unsurlar

_ U:ﬁn-f_

Uriine

ait olan ve onu digerlerinden ayirmaya

yarayan Ozellikler.

Uriintin ekonomik o6mrii dahilinde performans

6zelliklerinin stirekliligi. N

edebilme

miisteri duygularina hitap

Uriiniin

yetenegi, albenisi.

ada: di é"ex' i.ir.e'tji"m_:; kalemle iniz

b e 1S

Urlinlin cazibesini temin eden diger 6zellikler

Kaynak: David A. Garvin, Managing Quality, ( NewYork : The Free Press, 1989) s: 59 - 60.

Tanimlardan da

olup, bir tiiketiciye gore kalitesiz olan bir mal, digerine gore Kkaliteli

olabilecektir.

nitelendirmek yanhis olup, ancak ihtiyaglari kargilamada uygunluk diizeyinin

Bundan dolayi

bir mal veya hizmeti

yetersizliginden bahsedilebilir.

anlasilacag1 iizere kalite kavrami izafi bir kavram

kalitesiz diye



1.1.3. KALITE MALIYETLERI KAVRAMI

Kalite maliyetleri kavrami, anlam olarak kisiden kisiye farklilik
arzetmektedir. Bazilar1 kalite maliyetleri olarak “kaliteye ulagmak ig¢in
katlanilan maliyetleri” esas alirken, bazilar1 da *“her bir bdéliim veya
departmanin etkin c¢alisabilmesi igin yapilmas:t gerekli harcamalar1”
kalite maliyetleri olarak ifade ederler. Kalite uzmanlarina gére bu terim,
“diisiik kalitenin ortaya ¢ikardigi maliyetler yani o6zellikle hatalarin

tespiti ve diizeltilmesi ile ilgili maliyetlerdir.”

Kalite maliyetleri, kalitenin parasal olarak ifade edilmesidir. Bu

islemin nedeni su ciimlelerle ifade edilebilir:’ .
v' Kaliteyi gelistirmek igin yénetmelisin,
v' Etkili bir bigimde yonetebilmek i¢in kontrol etmelisin,
v' Devamli kontrol etmek igin 6l¢gmelisin,
v' Dogru bigimde 6lgmek i¢in tanimlamalisin,
v" Kesin olarak tanimlayabilmek i¢in, miktarini belirlemelisin.

Imal edilen iriinlerin bir kisminin bozuk veya kusurlu olmasi
halinde isletmeler, bu iiriinlerin satilmamasi veya iade edilmesi
dolayisiyla gelir kaybina ugrayacaktir. O halde firmalar, bu gelir kaybini
onlemek yani bozuk ve kusurlu mal sayisini en aza indirmek amaciyla
iirtin tizerinde kabul veya red temeline dayali bir muayene ve kontrol
uygulayarak hatalart miimkiin olan en kisa zamanda tespit etmeye

c¢aligsmalidirlar.

Alman standardi olan DIN 55350°ye goére kalite maliyetleri

“meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin,

® 1. Melih Bas, Kalite Ekonomisi, (Ankara: Standart Dergisi, Ekim 1992 ), s:25.



planli kalite muayenelerinin ve Uriiniin {iretim asamasinda ve aliciya

tesliminden sonra goriilen hatalarin ortaya ¢ikardigi maliyetlerdir.”'"

Tanimlardan da anlasilacag: iizere kalite maliyetleri, kaliteli
mamulii tiretmek i¢in yapilan yatirimlar (plan, proje, 6nleme, degerleme
vs.) ile, diigiik kaliteli {iretim sonucu dogan tamir, bakim, onarim, hurda

- ve bunun gibi maliyetleri igermektedir.
1.1.4.  KALITE KONTROLU KAVRAMI

Bu kavram pek ¢ok kisi tarafindan yanlig anlasilmakta ve yanlis
degerlendirilmektedir. Kalite Kontrol sadece imalati tamamlanmig
mamullerin kontrolti olmayip, program, proje, imalat, pazarlama, satis ve
satis sonrast servis kalitesinin timiiniin kontrol altinda
bulundurulmasidir. Kalite kontrol =zincirinin ilk halkasi, tiiketici
isteklerinin toplanmasi, mevcut standart ve sartnamelerde belirtilen
Ozelliklerin tespit edilerek programlarin buna go6re <yapilmasidir. Buna
“program kalitesi” adi1 verilmektedir. Hazirlanan projede belirtilen
ozelliklere uygun iiriin imal etmek ig¢in gerekli imalat metodunun
kullanilmas:1 ve imalatin bu prensipler dahilinde iiretiminin kontrol
altinda tutulmasina  “imalat kalitesi” denilmekte olup, Imal edilen
irtinlerin projeye uygun olup olmadiginin kontroliine “iiriin kalitesi”,
piyasaya arz edilen iiriiniin satig ve dagitiminin 6nceden programlanan
durumuna uygun olmasina “satis ve dagitim kalitesi”, satin alinan malin
programlanan ve projelendirilen verimi godstermesi i¢in satis sonrasi

bakim ve servisinin yapilmasina da “servis kalitesi” ad1 verilmektedir.'

Biitiin bu uygulamalarin neticesinde piyasaya arz edilen iiriinlere
ait tiiketici istek ve gikayetlerinin tespit edilip tekrar program proje,
imalat, {iriin, servis ve satis Kkalitesinin ayarlanmas1' gerekmektedir.

Goriilluyorki kalite kontrol, geri besleme mekanizmasini etkili bir sekilde

10 Bas, a.g. m., s:26. ‘
"' Hiiseyin Gimiig, Kalite Kontrol, ( Ankara: Standart dergisi, Haziran 1987), s: 27-30.
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kullanan ve ihtiyaglara goére devamli degisiklik arzeden dinamik bir

sistemdir.

-~

Kalite Kontrolii, iiretim isleminin normal sartlar altinda tesisini ve
yliriitiilmesini gerceklestirmede ¢ok Onemli rol yiiklenen, isin igine bir
hata nedeni veya 06zel neden karigip iiretimin kontrol digina ¢ikmasi
halinde bu durumu hemen g6z 6niine sererek, gereken tedbirlerin hemen

alinmasina imkan taniyan bir metottur.

Kalite muayene veya teftisi ise, firetim islemi tamamlanmis
mamullerin istenilen standart ve spesifikasyonlara uyup uymadiginin
tespit edilmesi, uymayanlar mevcut ise ayrilmasi amaciyla yapilir.
Norm dist mamuller, ya yeni bir isleme tabi tutularak diizeltilirler, ya da
diusuk fiyat ile satilarak ortadan kaldirilirlar. Standart dig1t mamul sayis:
arttik¢a imalatg¢inin zarari biiylir. Kalite kontroliin amact ise norm disi

tiretimi 6nlemek veya énemsiz bir orana diisiirmektir. '

1.1.5. TOPLAM KALITE YONETIMI KAVRAMI

Toplam Kalite Yonetimi (TQM), miisteri ihtiyaglar1 ve isletme
hedeflerinin ayrilamayacagin: kabul eden bir isletme y6netim
felsefesidir. TQM, organizasyonda her faaliyet ve goérevde isgorenin
uymast gerekli, planlanmis ve yodnlendirilmis kalite saglamanin ilke ve
siireglerine dayanir.”> TQM, miisteri beklentilerini birinci dereceden

dikkate alir ve siirekli gelisme ve yenilenme stratejileriyle hedefe yiiriir.

TQM, en genig anlamda “orgiitleme ve yoOnetimde bir degisim
hareketidir. TQM miisterinin beklentilerine cevap verme ve bu ¢abalarda
organizasyonun tiimiiniin buna uygun hareket etmesiyle ilgilenir”'.
TQM, miisteri talebini karsilamak tizere kaliteli mal ve hizmet iiretmek

icin organizasyon c¢apinda proseslerin siirekli geligmelerini igeren bir

"> Necati Iscil, Istatistiksel Kalite Kontrolii, ( Ankara : Kalite Matbasi, 1975 ), s: 57 - 58.
" Ted Jowett.,Filling in the Gaps, Total Quality Management Magazine, VOL.2, 1993, s. 71.
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stratejidir. TQM tepe yOnetiminde kabullenilir ve oradan asagi
kademelere yayilir. TQM’e gore kalite islevsel olarak tanimlanir ve

miigteri beklentilerinin kargilanmasini igerir.'

Ote yandan TQM konusunda taninmis yazarlardan, Crosby,
kaliteyi beklentilere uygunluk, Deming, pazar i¢in diisiik maliyetle mal
iiretimi  seklinde tanmimlamislardir. TQM, isletmenin biitliiniiniin
fleksibilitesini ve etkinligini artirmaya yonelik bir yaklagimdir. TQM’de
organizasyonun tiimiintin, her departmanin, her aktivitenin, her
diizeydeki bireyin organize edilmesi zarurettir. Bir organizasyon etkili
olmak istiyorsa, her faaliyetin ve bireyin digerlerinden etkilendigini ve
birbirini etkiledigini dikkate alarak birbiriyle uyum ig¢inde g¢aligmalari

gerekir.

TQM, siire¢ gelistirme yoluyla isteki etkinligin az zamanda, daha
az kaynakla karsilanmasini saglayarak, isgorenlerin eforlarinin bosa
gitmesini onleyen bir metottur. TQM’de kullanilan metot ve teknikler
organizasyon boyutunda, finansman, pazarlama, dagitim, gelistirme,
imalat, halkla iliskiler, personel vs. isletmenin her faaliyetinde
kullanilabilir. TQM, organizasyonlara miimkiin oldugunca g¢abuk zemin

bulmali ve bir yasam bi¢imi olmalidir.'

Yukaridaki tanimlar1 da dikkate alarak TQM’i; Isletme
organizasyonundan beklentileri olan miigteri ve diger ¢ikar gruplarinin
beklentilerini en diisiik maliyetle maximize etmek {lizere tiim Orgiit
c¢apinda kullantlan tekniklerin dogru se¢ilmesi ve_ zamaninda dogru

se¢ilmesi ve zamaninda dogru olarak yapilmasidir, denilebilir.

TQM, kullandig1  enstriimanlar itibariyle biiyiik olgiide

enformasyon tekniklerinin dizaynina dayanir. Dolaylsly'la enformasyon

" Sylvia BUHELL, Is Your total Quality a Troj an Horse ar a Red Gift, Journal far Quality an Participation,
VI. 16, December, 1993, s. 86-88.

15 Fred, LUTHANS, Dan SASSLER.,Meeting the new Paradigm Challenges through Total Quality,
Management Quarterly, Vol. 34, Spring 1993, s. 2-13,

18 John S. OAKLAND., Total Quality Management, Redwood Press Ltd. Wiltshire, 1992, s. 14-15.
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sistem, stratejist ve tcknokratlar1i TQM’in uygulandigr bir c¢evrede

calismak tizere kendilerini hazirlamalar: gerekir.'’

TQM ilkeleri 80 yil 6nce Henry FORD tarafindan gelistirildi.
Hehry Ford “Hayatim ve Isim” adli 1926 yilinda basilan kitabinda
yonetim siirecini tanimlamigtir. Fakat Ford”un kitab: 1982 yilina kadar
ABD’de giindeme gelmedi. 1982 yilinda Ford Motor Co.da g¢alisan bir
kisim yoneticiler Japonya’ya Japon otomobil endiistrisinin y6netime
yaklagimi1 hakkinda bilgi edinmeye gittiler. Fakat gordiikleri ilgingti.
Japonlar Ford’un kitabin1 endiistrideki Incilleri olarak sanayilerine
adapte etmislerdi. Ford yoOneticileri ABD’ye dondiiklerinde ikinci el
kitap satan bir magazadan Ford’un kitabini bulup incelediler. Kitapta
yonetim siireci TQM olarak adlandirilmayip sadece genel bir anlayis
olarak diusiintilmiistii. Fakat kitapta TQM’nin temel mantalitesinin
Ogelerinden olan, kaliteyi ic¢eren, miisteri yonlii, devamli iyilesme,
eszamanli miihendislik ve liderlik tartigtlmistir.”® TQM %90 oranda

kamuoyu destegine ihtiyag gdsterir.
1.1.6. TOPLAM KALITE KONTROL KAVRAMI

Toplam Kalite Kontrol; yonetimin kalite politikasini tespit etmesi
ve uygulamasi1 olup, stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi, kalite
planlamasi, igletilmesi ve degerlendirilmesi gibi faaliyetleri de
kapsamaktadir.'” Yukarida sozii edilen kalite politikasindan maksat, iist
kademe yonetimi tarafindan kurumun kalite hedeflerinin tespit

edilmesidir.

'” James BAYERS., TQM and Information Technology: Partners for Profit., The Esecutive’s Journal Spring
1993, s. 27-28. .

'® Thomas R. STUELPNAGEL., TQM returns to Detroit and Elswhere, Quality Progress, Vol. 26, September,
1993, s. 91-95.

' TSE Kalite Kontrol Mudiirlig, Kalite Sistemleri, ( Ankara : Standart Dergisi, Subat 1988 ), s: 54.
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Toplam Kalite Kontrolun Ogeleri

Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin  ¢ogu ilk kalite iistadlar:
Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan ortaya atilmis olup, aralarinda
bazi farkliliklar olmakla birlikte temelde ayni fikir ve Ogeleri
savunmaktadiriar. Japonya, ABD ve diger {iilkelerdeki basaril:
uygulamalar ile kalite ilistadlarinin ilkeleri birlikte dikkate alindiginda
basarili bir uygulama igin gereken temel “Toplam Kalite Kontrol

Ogeleri” ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar :
v Ust kademe yé6neticisinin liderligi,

v Mal ve hizmet iiretiminde miisteri istek ve ihtiya¢larinin dikkate

alinmasi,
v Isgoren egitimi,
v’ Isgorenlere takim ruhu kazandirilmasi,

v’ Kaizen (siirekli gelistirme) siireglerinin  benimsenerek

uygulanmasidir.

Yukarida siraladigimiz ogeler birbirini tamamlar nitelikte olup,
firmaya ait {iriin ve hizmetlerin  degeri, miisteri odaklilik ilkesi
uygulanarak onlarin beklenti ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi yoluyla
belirlenir. Belirlenen hedef degere ulasmak ig¢in siirekli gelistirme
yonteminin  ¢esitli yaklagimlarim1 uygulamak gerekmektedir. Ancak
firmanin iiriin ve hizmetleri, tedarik, Ar-Ge ve pazarlama gibi bir gok
departman ve iggdéren grubunun katkisi ile gelistirilip tiretilmektedir. Bu
katki ve faaliyetlerin planlanip koordine edilerek etkin ve verimli bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in takim ¢alismasina ihtiyag vardir. Ayrica
takimlarda c¢alisacak personelin, kullanacaklar1 siirekli gelistirme
yaklagimlari ve toplam kalite yontemleri konularinda egitilmeleri

gerekmektedir. Egitim igin kaynak tahsisi, takim g¢alismasi ve siirekli
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gelistirme ortaminin firmada saglanmasi i¢in iist kademe yiineticisinin
liderligine ihtiya¢ vardir. Ancak bu sayede istenen” norm ve Kkalitede

mamul elde edilebilecektir.
1.1.7. KALITE MALIYET SISTEMI

Kalite sistemi, isletme bilinyesindeki degisik birimlere ait iliskileri,
sorumluluklari, islemleri, i talimatlari, ¢alisma ydntem ve yoOnergeleri
gibi konular1 icermektedir. Bu sistemin c¢aligmasi, isletme igerisinde
faaliyet gosteren degisik departmanlarin, aralarindaki iligkilerin
siireklilik arz etmesiyle miimkiindiir. Kalite sisteminde, iiretilen
mamuliin kullanima uygunlugu ¢ok 6nemlidir. Bunun gergeklesmesi i¢in,
isletme i¢cinde ve disinda pek ¢ok faaliyetin ve goérevin yapilmasi
gerekir. Bu faaliyetler disiplinli bir gekilde yapilarak, kalitenin kusursuz

-~

bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmalidir.

Kalite maliyet sistemi ise; “kalite maliyetlerinin ayarlanmasi ve
toplam iretim maliyetlerinin  minimize edilmesi i¢in maliyetleme
bilgilerinin belirlenmesi, toplanmasi, kaydedilip gerekli hallerde analize

tabi tutulmasi olayidir.”?

Mamul kalitesinin artan ehemmiyeti ve de kalite maliyetlerinin
biiyliyen hacmi sebebiyle yonetimin kalite maliyetlerini planlamak ve
kontrol etmek amaciyla bazi sistematik araglara sahip olmasi 6nemlidir.
Bu bir kalite maliyet  sisteminin nihai hedefidir. Kalite maliyet
raporlari, bir kalite maliyet sisteminin omurgasini teskil eder. Kalite
maliyet raporlari, mamulde, fabrikada veya diger uygun bir birimde

birikmis kalite maliyetlerinin periyodik ( haftalik, aylik ) dzetleridir.”'

% Hilmi Kirlioglu - ismail Giimils, Endiistriyel isletmelerde Kalite Maliyet Sistemi, (Adapazarr:
Standardizasyon ve Kalitenin Ekomomideki Yeri Konulu Sempozyum, ATSO Meclis Saray1, 1994) s:7.

! Wayne J. Morse, Measuring Quality Costs,Quality Costs Ideas & Applications Volume 2, ( ASQC Quality
Costs Committee) s: 128.

TC YUrsrkOCRETIM KURULY
POKTTMANTASYON MERKIZR
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Kalite maliyet raporunda yer alan bilgilerin potansiyel
kullanicilari, sadece yoOnetimin hayal giiciiyle sinirlidir. Bir kalite
maliyet sistemi ilk kuruldugunda en biiylik faydasi, kalite maliyetlerinin
biiyiikligiinii agiga c¢ikarmak olacaktir. Bir ¢ok muhasebe sistemi, kalite
maliyetlerini 6l¢cecek sekilde dizayn edilmediginden, pek ¢ok yonetici bu

maliyetlerin biiytikligiinden habersizdir.

Herhangi bir kalite maliyet sisteminin amaci, maliyetleri azaltma
firsatlart saglayarak, kalite iyilestirme ¢abalarinin kolaylastirilmasidir.
Temel olarak bir kalite maliyet sisteminin amaglar1 geligtirilen

stratejiler dogrultusunda basit olarak soyle siralanabilir:?

v Dogrudan basarisizlik maliyetlerine yiiklenmek ve basarisizhik

maliyetlerini sifira indirmeye galismak,

v lyilestirme saglayici gerekli ©nleme faaliyetlerine yatirim

yapmak,

v' Sonuglardaki basariya gore deerlendirme maliyetlerini

azaltmak,

v' Daha fazla iyilestirme i¢in Onleme ¢aligmalarini siirekli olarak

degerlendirmek ve gelistirmektir.

Isletmelerde kalite maliyetleme ilkelerinin kullanilmasi, ekonomik
mamul Uretimini saglar. Ancak kalite anlayisinin isletme ig¢inde tam
anlamiyla yerlegsmesi ve dig alimlarda da ayni hassasiyetin gosterilmesi

gerekir.

1.1.8. KUSUR KAVRAMI

Kusur, bir mamul {iretimi igin onceden konulan standardin veya

toleransin digina ¢ikilmasi olayidir. Diger bir ifadeyle, bir mal ya da

22 B.Tayfun Ozenci - O.Liitfi Cunbul, Kalite Ekonomisi, ( istanbul : Kalder Yaynlari, 1993 ), s,18.
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hizmette istenmeyen durumdur. Bu agidan kalite kontrol ¢aligmalari,
oncelikle kusurlart kontrol altina alma ve sonradan kusur olusturabilecek
sebepleri ortadan kaldirmay: da amaglar. Sanayilesmis iilkelerde yapilan
¢aligmalar kontrol altina alinabilecek kusurlar a¢isindan su sonucu

. . 23
vermistir: N

1. Yoneticilerce kontrol edilebilenler % 80’nin iizerinde,
2. Operatorlerce kontrol edilebilenler % 20’nin altinda.

Bu oranlarin endiistriden endiistriye ¢ok az farkettigi goriilmiistiir.
Kusurun kontrol edilmesi daha g¢ok yoneticilere diiser. Bu ise iyi bir
kalite kontrol organizasyonu ve sistemi kurmakla mimkiindiir.

Operatérler, kusur kontrolit igin su iic noktay: dikkate almalidirlar.

1. Operatorler ne yaptigin1 bilmelidirler,

2. Operatdrler ne yapmasi gerektigini bilmelidirler,

-~

3. Operatorler kendi performanslarini yiikseltecek olanin 6rgiit

iklimi oldugunu bilmelidirler.

Bu agiklamalardan sonra meydana gelebilecek kusurlar; Kkritik

kusur, biiyiik kusur ve kii¢iik kusur olmak {izere iige ayrilabilir.

Kullanim wuygunlugunu ag¢ik¢a saglamayan kusurlar, “kritik
kusur”, kullanim uygunlugu saglamadigi agikg¢a belli olmayan fakat
kullanim sirasinda ortaya ¢ikan kusurlar, “bdyiik kusur”, kullanim
uygunlugu saglamayan fakat kullanim esnasinda ortaya ¢ikmayan
kusurlar “kii¢iik kusur”lardir. Genel olarak bu fii¢ tiir kusurun kaynaklar:

operatdr, makina ve malzemedir.

Kusur olusumunu bir bagka a¢idan da agiklamak “mimkiindir.

2 Demir Aslan, Yaymlanmamg Ders notlari, ( izmir : Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri
" Mithendisligi Boltimit, 1990.)
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1. Zaman akist i¢erisindeki olusumlar: Zamanla avadanliklarda,
kalip ve mastarlarda asinma ve yipranmalar meydana gelecektir.
Devriye kontrolit ve 6n kontrol gibi denetleme mekanizmalariyla

bu gibi durumliar tespit edilebilir.

2. Pargadan pargaya olusumlar: Ozellikle montaj imalatta bir
parcanin kusurlu olusu, iliskili oldugu bir bagka parga veya
parcalarin fonksiyon yapmasini engeller. Proses yeterliligi

kontrolii ile durum tespit edilebilir.

3. Parga i¢i olusumlar: Mamiiliin herhangi bir pargasinda kusur
olusabilir. Mekanik pargalardaki kusur buna bir Ornektir. Ayrica
doner yiizeylerde eksantriklik, merkezlenme kusuru, ¢ap
tutmamasi, dis kapma, malzemelerde kalinlik tutmamasi,

kartgimin ve alagumin yeterli diizeyde olmamasi da buna o6rnek

gosterilebilir.

1.2. KALITE MALIYETLERININ TARIHSEL GELISiMi

Kalite maliyetleri kavramlarinin temeli 1950°lerdeki kalite kontrol
literatiiriine dayanmaktadir. Dr.J.W. JURAN, 1951 yilinda yayinlanan “
Kalite Kontrol El Kitab1” adli eserinde kalite maliyetlerini tartigmistir.
1961 yilinda Dr.A.V. Feigenbaum, “Toplam kalite kontrolii” kavramina
“Kalite maliyetleri” basglikli bir bolim katmigtir. Bu iki yazar kalite
maliyet Ol¢limlerinin temellerini tanimlamiglar ve maliyetleri onleme,

degerleme ve basarisizlik kategorileri olarak siniflandirmislardir.®

Bu tarihten itibaren isletmeler biinyelerinde kalite konusunda
yetigmis isgdrenler bulundurmaya bagslamis ve neticede istikbalde iyi
bir yere sahip olmak isteyen her bir isletme bdyle bir departman

olusturmay1r zorunlu gdrmiistiir.

* Thomas L. Albright and Harold P. Roth , The Measuerment of Quality Costs: An Alternative Paradigm,
(Accounting, june 1992), s: 16.
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Kalite maliyet kavramlar1 son kirk yil i¢erisinde ii¢ alanda gelisme
gostermis olup ilk geligsme, endiistri miihendisliginin  kalite kontrol

-

uygulamalarinda kendini hissettirmistir.

Orgiitlerde iiretim asamasinda ortaya g¢ikan maliyetier, islem
maliyetleri ve kalite maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Kalite
maliyetlerini tasnif etmek, 6zetlemek ve yonlendirmek ihtiyact maliyet

muhasebesinin imalat sanayiinde kullantlmasint hizlandirmigtir.

Muhasebe literatiiriinde kalite maliyet kavramlarinin gelismesi
maliyet muhasebesi ve yo6netim biliminin gelisimi ile ayni zamana
rastlar. 1987 yilinda uluslararasi muhasebeciler dernegi ( NAA )’nin
kalite maliyetlerine girig niteliginde sunduklari, “Kalite Maliyetlerinin
Olgiilmesi, Planlanmasi ve Kontrol Edilmesi” isimli yayinda Kkalite
maliyetlerinin &lgiilmesi, planlanmasi ve denetlenmesinde sec¢ilmis
firmalarin deneyimlerini ve basarilarini bzetleyerek, spesifik yol
gostericilik  tstlendiklerini, bu sistemlerde muhasebecilerin sinirh
oranda ise karigtiklarin1  tespit ettiklerini ancak, gelecekte

muhasebecilerin roliiniin artacagini  beklediklerini séylemislerdir.”

Kaliteli mamuliin kaynagini1 esasen rekabet olugturmaktadir.
1950°1i  yillarda isletmelerde istatistiksel kalite departmanlan
olusturulmusg, bunun yaninda bu yo6ntemlerin ve satigta tutundurma
¢aligmalarinin yeterli olmadigi goriillerek yeni bir yaklasima ihtiyag
duyulmus ve “madendeki altin” fikri ortaya atilmistir. Bu fikir
hatalardan ve uygun olmayan driinlerden dogan bozukluklarin

olusturdugu kac¢inilmasi gereken kalite maliyetlerinin toplamini
6

[

tanimlar.?

25 Albright and Harold, a.g.m., s:17.

% J M. Juran. And F.M. Gryna, Juran’s Quality Control Handbook , ( New York : McGraw Hill, 1988),
s:13-23.
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Kalite ve kaliteye ait terimler literatiire yarim asirdir gegmis olan
kavramlardir. Ancak bu terimlerin yeni kullaniliyor olmasi onun
simdiye kadar hi¢ kullanilmadigi veya boéyle bir uygulamanin hig
goriilmedigi anlamini tasumaz. Nitekim asagida sunacagimiz metinler,
Osmanl: Imparatorlugu’nda kaliteye ve onu saglamak i¢in denetime ne

kadar 6nem verildigini arzetmektedir.

“Uriinlerin kalite denetimi ve standardizasyonunda giidiilen amag,
hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin uzun vadeli ¢ikarlarinin
korunmasidir. Ozellikle sinai {iriinlerin standardizasyonu oOnemli bir
konudur. Tespit edilen standartlar kadi sicillerine kaydedilmis olup,
iilkenin uzak boélgelerinde de bu standartlara uyulmasi, bu arada 6l¢ii ve
tart1 birimlerinin damgalattirilmas:1 istenirdi. Kaliteyi bozanlar ve
mesleklerinde ehliyetsiz olanlar takip edilerek cezalandirilirdi. Yine
kaliteli mal fretimi icin esnafin kredi kullanmamalari ve 6z

.. . . 1s 27
sermayelerini arttirmalart istenirdi.”

Osmanli Imparatorlugunda, bugiin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ve
diger kalite kontrol dernek ve kurumlarinin yapmis oldugu kalite
kontrol ve giivencesini saglama vazifesi, Ahilik teskilat1 tarafindan

yaptlmaktaydi.

LS

“Sehirler ve bolgeler itibari ile Ahilerin y6netimindeki meslek
birlikleri iiyelerinin uriinlerinin kalite kontroliinii yaparlar, sikayetleri
dinlerler, uygunsuz halleri arastirirlar ve sug¢lu bulunanlara ceza
verirlerdi. Ahilikteki temel prensip, belirlenmis standartlar disinda
bozuk mal iiretimini onlemek, tiiketicinin aldatilmasina, hileli ve bozuk
mallarla ve yiiksek fiyat talepleri ile tiiketicilerin zarara ugratilmalarina
meydan vermemekti. Ahilik teskilati, her esnafin galigma,yer ve alanini
tespit etmisti. Bu hem igsizligi hem de haksiz rekabeti 6nlemek amacina

yonelikti. Bunun yaninda tekelci egilimlerin giiclenmesini 6nlemek ve bu

77 Ahmet Tabakoglu, Tiirk iktisat Taribi, (istanbul: Dergah Yaynlar, 1994 ), 5:289.

-~
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ylizden titketicinin zarara ugramasi ihtimalini de ortadan kaldirmak

maksadiyla ¢ok kisa bir denetim mekanizmas1 da kurulmustu.”**

Kaliteyi bozanlar yaninda hileli yollarla teskilatin diger
mensuplarin1 saf dis1 etmege ve narhtan yiiksek fiy“atla satiy yapmaga
calisan esnafin hareketleri de onlenmege caligilir, yola gelmeyenler
adalete teslim edilirdi. Mesela Galata Gimriigti’ne ithal olarak gelmis
olan bir miktar balmumunun, Kethuda tarafindan esnafa esit miktarda
dagitilmasi1 gerekirken bir zimni, giimriikteki y6neticiden balmumunun
tamamini toptan satin almis, sonra da bunu cok yiiksek fiyattan kendisi
satmaya c¢aligmis, ancak yapilan sikayetler {izerine durum mahallinde

tespit edilerek bu kisi cezalandirilmistir.”

Yukaridaki metinlerden de anlagilacagi {izere kalite anlayisinin
iiretim ve imalat faaliyetleri ile birlikte bagladigi gériilmektedir. Bir
madde imal edilirken, ihtiyaci karsilama bakimindan istenilen kaliteye
sahip kilinmaya ¢alisilmasi gayet dogaldir. Ozellikle, esnaf loncalarinin
yaygin oldugu orta ve yeni ¢agda, kalitenin giiven altinda tutulmasr
amaciyla ¢ok siddetli cezai miieyyidelerin uygulandigi anlasilmaktadir.
[lk once uzun bir yetisme evresinden gecerek usta iinvanini
kazanamayan kimselerin belirli sanatlarda kendi baglarina g¢alismalar:
engellenmis, boylece diisiik kaliteli mamullerin pazara siiriilmesi
onlenmeye ¢aligilmigtir. Ote yandan usta Unvanim1 kazanmip kendi
baglarina c¢alisma izni alan sanatkarlar da bagli bulunduklart meslek
kurumlary tarafindan siirekli kontrol edilerek, kalitenin giivenlik altinda

tutulmasini saglamak amag¢lanmigtir.

* Saban Kuzgun, Ahilikte Kalite Kontrolii ve Tiiketicinin Korunmasi, Standart Dergisi Ankara : Maya
Matbacilik, Eyliil 1988), s: 18.

» Miibahat S.Kiitikoglu, Osmanhlarda Esnaf ici kontrol Mekanizmasimnin Isleyisi, XX. Ahilik Kongreleri
Tebligleri ve Esnaf ve Sanatkarlarin Sosyo - Ekonomik Meselelerinin Tartisildigi Panel 1 Eyliil 1984
Kirgehir, (Ankara: Ofset Matbacilik 1984) s:12.
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1.3. KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Bir endiistri isletmesinde hammadde ve malzeme satin
alinmasindan baslayip, imalat agamast ile devam eden ve mamuliin satig1
ile son bulan bir iiretim siireci i¢ginde yer alan ¢ok g¢esgitli fonksiyonlarin
yerine getirilebilmesi igin, birtakim masraf unsurlarina katlanilmasi
gerekir. Kalite kontrol fonksiyonunu yerine getirirken de bazi
masraflarin  olusmast normaldir. Bu masraflara “kalite maliyetleri” adi
verilmektedir. Kalite maliyetleri kavrami igerisine giren maliyet

kalemleri agsagida sekil 1’de goriildiigii gibi sematize edilebilir.

Kalite
Maliyetleri
Faaliyet Maliyetleri Yatirum Maliyetleri

Onleme Maliyetleri | Faiz Maliyetleri
Degerlendirme Amortisman
Maliyetleri Maliyetleri
Basarisizlik L Firsat Maliyeti
Maliyetleri

I¢ Basarisizlik

Maliyetleri

D1s Basarisizlik

Maliyetleri

Sekil 1 : Kalite Maliyetlerinin Simflandirilmasi

Kaynak: Hilmi Kirhoglu - ismail Guimils, Endiistriyel igletmelerde Kalite Maliyet Sistemi, (Adapazar::
Standardizasyon ve Kalitenin Ekomomideki Yeri Konulu Sempozyum, ATSO Meclis Sarayi, 1994) s: 8.

ol vﬁmz@cnmm KURULY
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1.3.1. YATIRIM MALIYETLERI

Yatirim maliyetleri, belirli bir donem igerisinde, ekonomideki iiretim
araglart mevcuduna yaptlan eklemeler ve bu eklemeleri miimkiin kilan

harcamalar olup, bu harcamalari ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar:
v' Alet, makina ve techizat gibi sermaye mallari,
v Bina, yol, képrii, baraj gibi insaatlar,

v Firmalarin depolarinda bulundurduklar1 hammadde, yar1 mamul ve

mamul mallara yapilan harcamalardir.*

Kalite Yatirnm Maliyetleri ise, iiretilen mal ve hizmetlere belirli bir
standart ve estetik kazandirmak {izere kullanilan arastifma tesisleri, test ve
muayene araclart ve diger cihazlarin kullanimi dolayisiyla meydana gelen
asinma ve yipranmadan dogan maliyetleri igerir. Bu maliyetler o6zetle,
labaratuvar, 6lgme ve kontrol ekipmanlari, bina ve ilgili tesisata yapilan

harcamalarin faiz, amortisman ve firsat maliyetleri olarak ele alinabilir.

1.3.1.1. Amortisman Maliyetleri

Maddi Duran Varliklar, tiretime katildig1 yildan itibaren deger kaybina
ugrarlar. Bu kayip, asinma, eskime veya fiziki yokolma bi¢iminden g¢ok,
yavas yavas hizmet giiciiniin azalmasi seklinde olabilir. Y1l sonunda bu sabit
varligin maliyet degeri, aginma ve yipranma payi kadar azalir. Sabit varligin

bu deger azalisina “amortisman” denir.’!

Nitekim V.U.K.’nun 313. maddesinde “Isletmelerde bir yildan fazla
kullanilan ve yipranmaya, asinmaya veya kiymetten diigmeye maruz kalan
gayri menkullerle... gayrimenkul gibi degerlenen iktisadi kiymetlerin alet,

edevat, mefrusat, demirbaglar ve sinema filmlerinin degerinin, bunlarin

3 Ekonomi Ansiklopedisi, ( Milliyet Tesisleri, 1988 ), s: 333- 334.
3' Ahmet H. Durmus, Envanterde Degerleme ve Muhasebe islemleri, ( Istanbul : 1979 ), s: 149.
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kullanilabilecekleri siire zarfinda yok edilmesi amortisman mevzuunu teskil

eder”*? denilmektedir.

Tanimlardan da anlasilacagi iizere amortisman sézciigiiniin {i¢ temel

anlami vardir. Bunlar:®
v' Bir rantin, bir borcun, bir duran varligin,
v' Boliimlere ayrilarak (basamaklandirilarak)

v’ Azar azar bitirilmesi sona erdirilmesi —akigsinin durdurulmasi

ddenmesi bigiminde siralanabilir.

1.3.1.2. Firsat Maliyeti N

Firmalar gerceklestirmek istedikleri tiretim faaliyeti ac¢isindan gesitli
segeneklerle karsi karsiya kalirlar. Bu segenekler arasindan en verimli olanim
se¢mek isletme yoneticisinin gorevidir. Fakat bu islem gergeklestirilirken
vazgecilen segeneklerin  beklenen verimleri kaybedilmektedir. Iste
“terkedilen sec¢enegin kaybedilen verimine ya da faydasina, kabul edilen

segenegin firsat maliyeti denir.”**

Bu maliyetler muhasebe kayitlarinda goriinmezler. Ancak yo6netim
tarafindan gelece§e ait karar verme islemlerinde, en fazla fayday: saglayan

alternatifi segmek tizere kullanilirlar.

1.3.1.3. Faiz Maliyetleri

-

Faiz Maliyetleri, sermaye faktoriine iiretimden diisen pay olup,
sermayeyi kullanmanin karsiligi, yani fiyatidir. Isletmelerin irettikleri

iiriinlerin kontroliinti yapmak iizere kiraladiklar1 fabrika, makina, araba vs.

2 y.U.K md. 313. .

3 Oktay Gitvemli, Amortismanlar Yeniden Degerleme ve Uygulamalari, (istanbul: Avciol Basun-Yayim,
1998), s, 2.

3 Carl L. Moore, MA, CPA, Robert K. Jaedicke, Yonetim Muhasebesi ( istanbul : Yon Ajans, 1988),
Ceviren: Alparslan Peker, Istanbul Universitesi, Yayin No: 3486,) s: 313,
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icin belirli bir donem sonunda verilen fazlaliklar gibi, belirli bir siire bagkasi

tarafindan kullandirilmasi kargiligi 6denen bedeldir.™
1.3.2. FAALIYET MALIYETLERI

Faaliyet maliyetleri, tiretimin gergeklestirilmesi i¢in yapilan maliyetleri
icerir. Bunlar direkt isgilik, direkt hammadde ve malzeme maliyetleri ile
dolayl is¢ilik ve dolayli malzeme giderleri dahil, iiretime etki eden tiim

maliyetleri i¢ine alir. Bunlarin tafsilat1 agagidadir.

1.3.2.1. Onleme Maliyetleri

“Uriin veya hizmetlerin tliketici isteklerine uygunsuzlugunu onlemek
amaciyla tasarlanmig tiim faaliyetlerin maliyetleridir. Onleme maliyetleri
iriin veya hizmetin gelistirilmesi, satinalma, operasyon planlama ve yiiriitme,
operasyonlarin desteklenmesi ve dagitun Oncesi ile dagitim esnasindaki
hizmet faaliyetlerini kapsar. Kaliteyi iyilestirici arastirma ¢alismalarinin
gelistirilmesi, tedarik¢i yeterlilik arastirmalari, siire¢ ve makina kapasitesi
¢alismalarinin degerlendirilmesi ve kalite egitimi maliyetlerinin tlimiini

. . . 36 ®
icerisine alir.”

Onleme maliyetleri sinifin1 olusturan kalite maliyet bilesenleri ayrintili

olarak asagidaki bigimde tanimlanabilir:
1.3.2.1.1. Kalite Planlamasi

Bu kalem gerek kalite fonksiyonunda gerek diger fonksiyonlarda kalite
sisteminin ayrintilar1 ile ilgili planlama yapan, bunlan {iriin tasarimina
doniistiiren, miisterilerin kalite ihtiyaglarini  malzeme siire¢ ve iriinler
bazinda formel metod, usul ve talimatlar aracilifiyla spesifik imalat
kontrolleri seklinde olugturan, tiim personelin bu isler i¢in harcadig1 zamanin

maliyetini kapsar.”’ Ayrica giivenilirlik caligmalari, iretim 6ncesi kalite

[N

35 Zeynel Dinler, Mikro Ekonomi, ( Bursa: Uludag Univeristesi Basimevi, 1988 ), s: 434.
% Ozenci - Cunbul, a.g.e. , s: 3.

37 Bas, a.g.m., s: 28.
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analizleri, test - muayene ve siire¢ kontrol i¢in, faaliyet usul ve talimatlarinin
yazilmast gibi diger kalite planlamasi islerinin  yapilmasinda harcanan

zamanin maliyetini de icerir.
1.3.2.1.2. Siire¢ Kontrolii

Siire¢ kontrolii maliyetleri, tedarik¢i firmalarinki dahil, imalat
siireglerinin  etiid ve analiz edilmesinde c¢alisan personelin bu is igin
harcadigi zamanin maliyetini kapsar. Bu etiid ve analiz, imalathane
personeline imalat faaliyeti siire¢lerinde Kkalite planint etkili bir bigimde
uygulayabilmesi ve bu siiregler fizerinde kontrol kurup siirdiirebilmesi igin
teknik destek saglamak ve mevcut siireg yetenekliligini Kontrol ve gelistirmek

icin bir arag tesis etmek amacini1 tasimaktadir.
1.3.2.1.3. Pazarlama / Miisteri / Kullanic1 Maliyetleri

Bu maliyetler, miisterilerin kalite ihtiya¢ ve algilarinin tespit edilerek,
sirketin mamul ve hizmetlerinden elde ettigi faktorlerin daha iyi
tutundurulmasi ve driine baghligin siirdiiriilmesi amaciyla yapilan faaliyet
verilerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla ytriitiilen
faaliyetlerin maliyetidir. Miisterilerin kalite ihtiyacimi tespit etmek amaciyla
yapilan arastirma maliyetleri, pazar arastirmasi maliyetleri, mamul veya
hizmetin dagitiminda ve kullanimindaki kalite imajlarini tespit etmek ilizere
yapilan arastirmalarin maliyeti, miisteri kalite imaji1 maliyeti, miisteri
ihtiyaglarin1  belirleyen sartlarin  kabul edilmesinZien once miisteri
spesifikasyonlari, uygulanabilir endiistri standartlari, kanuni diizenlemeler
karsisinda sirketin bu ihtiyac1 karsilama yeteneginin belirlenmesi amaciyla

yapilan tiim aragtirma maliyetleri de bu maliyetlere dahil edilebilir.
1.3.2.1.4. Mamiil Tasarim / Geligtirme Maliyetleri .

Bu maliyetler, yeni iiriin ya da hizmet gelistirme ¢aligmalar1 kalitesinin
yonetimi igin siirdliriilen faaliyetlerin maliyetidir. Bu maliyetler, normalde

planlanmakta ve biitgelenmektedir. Fonksiyon, goriiniig, glivenilirlik,
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iretilebilirlik, birim maliyet uygulanabilirlik, bakim1 yapilabilirlik ag¢isindan
miisteri ihtiyaglar1 i¢in (iriin veya hizmet tasarimlarinin uygunlugunu
maksimize etmeye yonclik maliyetler, tasarum kalitesi gelistirme

maliyetlerini olusturmaktadir. Bunun diginda;
v’ Tasarim destek faaliyetleri,
v Uriin veya hizmet tasarimi niteliklendirme maliyetleri,
v Piyasa tecriibeleri vb. gibi maliyetlerde bu sinifa dahil edilebilir.
1.3.2.1.5.  Satinalma Maliyetleri .

Bu maliyetler, tedarik¢ilerden elde edilen pargalarin, malzemelerin
veya islem siireglerinin uygunlugunu saglamak ve piyasaya arz edilen iiriin
veya hizmetin kalitesi tizerinde tedarik¢inin uygunsuzlugunun etkisini en aza
indirmek amaciyla katlanilan maliyetler olup, tedarik teftisleri, satin alinacak
sipariglerde teknik veri incelemeleri ve tedarik¢i kalite planlamasi gibi

konular1 da i¢ine almaktadir.

1.3.2.1.6. Operasyonlarin Maliyeti

Bu maliyet, kalite standartlarin1 ve miigteri ihtiyaglarini1 kargilamak igin
operasyonlarin hazirlifin1 ve yetenegini saglamak amaciyla biitiin iiretim
faaliyetleri i¢in yaptlan kalite kontrol planlarinin ve {sletme personelinin
kalite egitiminin maliyetidir. Operasyon siirecinin gegerli kilinmasi,
operasyon kalitesinin planlanmasi, kalite dl¢iim ve kontrol ekipmanlarinin
tasarimi ve gelistirilmesi, operasyon destek kalitesinin planlanmasi, operatér

kalite egitimi, gibi konularin maliyetlerini de igine almaktadir.

1.3.2.1.7. Kalite Yonetimi Maliyetleri

Bu maliyetler, kalite yonetimi fonksiyonunun kapsamli olarak idare
edilmesinde katlanilan maliyetlerdir. Yonetici maaglari, idari harcamalar,

kalite  programlarinin  planlanmasi, kalite performans raporlarinin
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hazirlanmasi, kalite egitimi, kalite iyilestirme ve iiriinlerin kalitesinin

denetimi gibi konular1 da kapsamaktadir.
1.3.2.1.8. Diger Onleme Maliyetleri

Bu maliyetler, yukarida gecen kalemler disinda kalan kira, seyahat,

telefon vb. gibi kalite sisteminin biitlin harcamalarin1 igine alir.

1.3.2.2. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, {irlin veya hizmetlerin ihtiyaglara
uygunlugunun tespit edilmesi igin yapilan olgme, yiiriitme ve denetleme

amaciyla katlanilan masraflardir.’®

Diger bir ifade ile, basarilan kalitenin maliyetlerini tespit etmektir. Bu
kalem, bir tirlinin durumunu degerlendirmede ve spesifikasyonlar1 saglamada

o 39
goz Oniine alinir.

Degerlendirme maliyetleri sinifin1 olugturan kalite maliyet bilesenleri

ayrintili olarak agagidaki sekilde tanimlanabilir.
1.3.2.2.1. Satinalinan ilk Madde ve Malzemenin Test ve Muayenesi

Satin alinan ilk madde ve malzemenin test ve muayenesi ile ilgili
personel, gdzetimci ve ydnetici personelin bu is i¢in harcadigi zamanin
iscilik maliyetidir. Eger bu test ve muayene tedarik¢t firmanin tesisinde

yapiliyorsa, muayenecinin seyahat giderleri de bu kaleme dahil edilmelidir.
1.3.2.2.2. Laboratuvar Kabiil Testlerinin Yapilmasi

Satin alinan ilk madde ve malzemenin kalitesini degerlendirmek igin
laboratuvar veya test biriminde yapilan tiim testlerin maliyeti bu kalemde yer

alir. Laboratuvar olgme hizmetleri, arag¢ gereglerin 6l¢iimii (kalibrasyonu),

38 Ozenci - Cunbul, a.g.e., s : 6.

** L. Brennan - H. Cullinane - C. O ¢ Connor - D. Runch - J. Shell , Quality Cost Determination on a
Production Line international Journal of Quality & Reliability Managament Vol.7, Sayi:3, 1990, s: 3.
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onarimi ve siire¢ yliriitimii  ile iligkili hizmetlerin maliyeti bu kaleme

girmektedir.

1.3.2.2.3.  Kontrol lsciligi

-~

Uriin kalitesiyle ilgili olarak imalat siirecinin daha dnceden belirlenmis
olan noktalarinda, kalite planina uygunluk kontroliinii yapip, reddedilenleri
toplamakla gorevli iggorenlerin ig¢ilik giderleri olup, diger siireg i¢i {iriin

kalite degerleme giderleri de bu kaleme dahil edilebilir.
1.3.2.2.4. Tedarik Degerlendirme Maliyetleri

Tedarik degerlendirme maliyetleri, genel olarak satin alinan iiretim
faktorlerinin ve hizmetlerin kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla,
testlerde ve muayenelerde katlanilan maliyetler olarak diigtiniilir. Bu
faaliyetlere Oornek olarak, bir kabul muayenesi fonksiyonu veya tedarik¢inin
tesisindeki bir kaynak muayenesi gosterilebilir. Ayrica 6l¢iim ekipmani
maliyeti, tedarikgi {irlinlerinin niteliklendirilmesi igin gereksinim duyulan test
ve muayene maliyetleri, kaynak muayenesi ve kontrol programlari igin

katlanilan maliyetler ‘de bu sinifa dahil edilebilir. -
1.3.2.2.5. Faaliyetlerin (iirlin / hizmet) Degerlendirme Maliyetleri

Bu kalem, faaliyet planinda, tiretimden baglayip dagitima kadar iriin
veya hizmetin kabul edilebilirligini saglamak ve belirlemek i¢in yapilan
muayeneler, testler ve denetimler dolayisiyla katlanilan maliyetler, makina
ayar pargalari, tahribatli testler gibi malzeme kayiplarinin maliyetleri, is¢ilik
kontrolii maliyetleri, 6zel imalat testleri maliyetleri, amortisman karsiliklari,

bakim ve kalibrasyon is¢iligi maliyetleri gibi kalemlerden olusur.
1.3.2.2.6. Dis Degerlendirme Maliyetleri N

Uriine pazar hazirlama veya diizenleme ve  mamuliin miisteriye
ulasmadan 6nceki kontrolleri i¢in herhangi bir zamanda katlanilan maliyetler

olup, yeni lriin veya hizmetlerin alan tecriibesi gerektirdigi durumlarda
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ortaya ¢ikan maliyetler, alan performans degerlendirmesi, 6zel (iiriin
degerlendirmeleri, stoklarin depolarda bekleme siireleri iginde ¢ikan

problemlerin test ve degerlendirme maliyetlerini de igine alur.

1.3.2.3. Basarisizlik Maliyetleri

Basarisizlik maliyetleri, bazi mamul faaliyeti yada mamuliin
tamamlanmasint izleyen ilk test ya da muayenede, kalite gereksinimlerini
karsilamada yetersiz olan {iriin, malzeme, par¢a ya da tamamlanmis
mamullerin bir sonucu olarak tahakkuk eden tiim maliyetlgrdir. Bu maliyetler
mamuliin miisteriye transferinden 0©nce iiriin {izerinde gergeklesip

ger¢eklesmedigine bagli olarak kontrol amaciyla iki gruba ayrilir.
1.3.2.3.1. I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Bu maliyetler, mamul miisteriye heniiz ulagmadan ©nce kesfedilen
eksik kalite nedeni ile gergeklesen maliyetlerdir. Bunlar asagidaki sekilde

siniflandirilabilir:
1.3.2.3.1.1. Hurda Maliyetleri

Bu kategori, ekonomik olarak ¢aligama- yan ve kalite gereksinimlerine
uymada basarisiz olan parga, ek malzeme, formiilasyon, iiriin ve maddelerin
kaybindan olusan maliyetleri igerir. Malzeme maliyeétleri oldugu kadar,
hurdaya ayrilan maddelerle 6zdeslesen iggilik genel imalat maliyetlerini de
igerir.

1.3.2.3.1.2. Yeniden Isleme, Tamir ve Yerlestirme Maliyetleri

Bu kategoriye kalite gereksinimlerine uymada yetersiz olan {iriiniin
yeniden godzden gegirilip, monte edilmesiyle olusan maliyetler girer. Ayrica

bu islemi miimkiin hale getiren herhangi bir planlama ve ayatlama faaliyetleri

ve de malzeme rektifikasyonu maliyetleri de bu kalem igerisine girer.
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1.3.2.3.1.3. Tekrar Gozlem ve Test Etme Maliyetleri

Bu kategori, yeniden ¢aliyma tamir ve malzemeyi gozden gegirme
faaliyetini izleyen daha 6nce basarisiz olmus iiriinlerin son testinin bir sonucu

olarak tahakkuk eden faaliyetlerin maliyetlerini igerir.
1.3.2.3.1.4. Uygunsuzluklar: Teghis Etme Maliyetleri

Bu kategori, kalite basarisizliklarim1  engelleyebilmek  igin
uygulanabilen faaliyetleri igermekte olup, basarisizlik mekanizmalarini
belirleme ve basarisiz olan iiriinleri analiz etmede tahakkuk eden maliyetleri

de igine almaktadir.
1.3.2.3.1.5. Bagsarisiz Madde Diizeyinin Belirlenmesi Maliyetleri

Bu kategori, basarisiz {irtin, parga yada malzeme ile ilgili

diizenlemelerin yapilmasi ve gézden geg¢irme islemlerinin maliyetini igerir.
1.3.2.3.1.6. Atil Zaman Maliyetleri

Basarisiz madde, parga yada malzemelerden kaynaklanan atil zaman,

techizat ve personel maliyetlerini igerir.
1.3.2.3.1.7.  Diigiik Puanlama Maliyetleri

Malin kalitesiyle ilgili tiim kayitlar ve 6zelliklere uymayan iiriinlerin

yol agtig1 fiyat kayiplart nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetleri ierir.”
1.3.2.3.2. Dis Basarisizlik Maliyetleri

Bu boliim, iiriin {izerindeki miilkiyet hakkinin isletmeden miisteriye

transferinden sonra ortaya g¢ikan, eksik kalitenin dogurdugu maliyetlerdir.

+

Bunlarasagidaki bagliklar halinde incelenebilir.

0 James Robert Taylor, Quality Control Systems Procedures For Planning Quality Programs, ( New York:
McGraw Hill Book Company Inc., 1989), 5:379-380.

-
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1.3.2.3.2.1. Sikayetler

Tespit edilen eksik kalitenin bir sonucu olarak temin edilen tanzim ya
da yerlestirme ile alinan sikayetler ve yapilan sorusturmalarin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
1.3.2.3.2.2. Garanti Maliyetleri

Isletmenin malin satig1 sirasinda garanti ettigi tamir, bakim ve montaj
gibi hizmetler nedeniyle ortaya g¢ikan ig¢ilik, malzeme ve genel imalat

maliyetlerinden olusur.
1.3.2.3.2.3.  Uriin Sorumluluk Maliyetleri

Kalite eksikligi nedeni ile miisterinin iiriinii reddetmesinin bir sonucu
olarak tahakkuk eden maliyetlerdir. Bu maliyetler, disiik kalitenin bir
sonucu olarak miigteri kaybi, iriiniin geri iadesi veya maliyetlerin sirkete

transfer edilmesi sonucu olusur.
1.3.2.3.2.4.  Imtiyazlar

Uriiniin, miisteri tarafindan istenilen ozelliklere uymamasi dolayisiyla

fiyatta yapilan indirimler sonucu olugsan maliyetlerdir. -

1.3.2.3.2.5.  Iyi Un ve Satig Kayplari

Duisiik tirtin  kalitesi nedeniyle ilgili olarak mevcut pazardaki

sipariglerin kesilmesi veya azalmasi nedeni ile kérin azalmasina yol acan

maliyetleri igerir."!

Buraya kadar anlatilan kaliteye ait maliyet kategorilerini asagida tablo

2’de goriildiigii iizere bir matriks halinde sematize etmek miimkiindiir.

4 Taylor, a.g.e., s: 380. .

L YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKOMANTASYON
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Istat1st1ksel Kalite |~ Egitim, IstatlstlkSel " Ortak kalite
Onleme giivencesi, geri besleme, | kalite kontrolii, kalite | planlamasi, Alan
Maliyetleri tavsiye, egitim, tedarik¢i | gelistirme takimlar, ~ denemeleri,
derecelendirme ve geligtir- | kalite miithendisligi, miigteri ¢esitlen-
me, belgelendirme ve kalite planlamasi, dirmenin degerlen-
kredilendirme, alterna- tif deney tasarim dirilmesi, pazar
kaynak planlari gelistirme, arastirmasi,
denetim ve alan muayenesi, miigteri denetim ve
| Ortak kalite planlamas: _kontrolleri
Degerlendirme | Kabul muayenesi; drnekle- !
Maliyetleri me, iade: ve:
tedankgl fMQn
muayene;
belgelendirilmes
izlenmesi.:. , e
Artiklarin maliyeti, Hata neden-
ic yeniden isleme maliyetleri, | lerinin tasfiyesi, Mal stoklari,
Basansizhk | yeniden isleme ve fiyat | yeniden muayene, Diigtik kaliteli
Maliyetleri goriismeleri, kusurlu | diizeltmeler ve mallarin ucuza
malzemenin diizeltimi, | kabiiller, artik ve ilgili satilmasi.
kusurlu malzeme nedeniyle | maliyetler,  yeniden
ugranilan {iretim  zarari, | isleme ve ilgili
yeniden maliyet yiikleme | maliyetler, diisiik
goriismeleri . kallte derece31 verme.
Yiiklenilen fakat | 1
tedankglden“ enbesleme “verisinint. tutma
Dis Basarisizhik | maliyetler;: i nes
Maliyetleri’ | konu
| maliyeti;
‘hatalt: ‘mallarn:
| elden gikarilmasi.
Garanti Ger1 besleme verisinin Garantl
| Maliyetleri Yiiklenilen fakat | iligkilendirilmesi  ve | 6demeleri, garanti
tedarikgiden  alinamayan | ¢6ziimlenmesi amac¢h kontrol ve
maliyetler. ‘ e n gorlismeler.
Diger Teslimat hatasimn sorumluluk
Maliyetler agiri  stoklar, ozel , alite zybh ‘ ve
belirlenmesi:v.s: . - . |taporlan Kalite :| s1gorta lar
R A mmaliyetlemesi, R
siplinler arasi kallte i
- ligdtev. gruplam
Kaynak : I. Melih Bas, Kalite Ekonomisi, (Ankara: Standart Dergisi, Ekim 1992 ), s: 30.

Imalat sanayi, mamullerinin ekonomik 6miirleri siiresince miisterilerini

tatmin etmek amaci ile mamulde tasarim Ozelliklerini ve kaliteyi

stirekli
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gelistirmek istemektedir. Cilinkli toplam mamul maliyetlerini etkin bir
sekilde kontrol edebilen, kalite ve kazang amaglari agisindan maksimize
edecek bir strateji gelistiren isletmeler, is hayatinda daha basanli

olacaklardir.

Bu ag¢idan g¢evreleri ile etkilesim halinde olan isletmeler, orgiit
amaglarini gergeklestirmek icin ¢evre gartlariyla uyumlu olmak zorundadirlar.
Cevre sartlar1 dinamik bir yap: arz etmektedir. Bu sebepten dolay1 firmanin
faaliyette bulundugu cevre sartlar1 ile sahip oldugu kaynak ve kabiliyetler,
yonetimin iizerinde durmasi gereken en 6nemli konular olmaktadir. Cevre
sartlarinda meydana gelen devamli degisme, isletmeyi bir firsat (F) veya
tehdit (T) ile kars1 karsiya birakmaktadir. Bunun yaninda herbir igletmenin
sahip oldugu kaynak ve kabiliyetlere bagli olarak fistiin (U) ve zayif (Z)
yonleri bulunmaktadir. Bu durumda stratejik yOneticinin temel gorevi,
isletmenin kaynak ve kabiliyetleri ile ¢evre sartlar1 arasinda uyum saglamak
olacaktir.  Cilinkii  isletmelerin  varlik  sebepleri olan  amaglarini

gergeklestirmeleri ve devam ettirmeleri bu uyuma bagh olacaktir.

Firsat ; ¢evrenin igletmeye sundugu, amaglarina uygun, yeterli cazibeye
sahip ve bu olay1 gerceklestirmek iizere kafi miktar ve kalitede kaynaga
sahip iken, alternatif bir durumun ortaya ¢ikmasi halidir. Diger bir ifade ile,
basarilabilme niteligi tagiyan ve isletme amaglarina uygun g¢evre sartlarinin

isletmeye meydan okumasidir.

Ustiinliik ; ortaya g¢ikan herbir firsat, ya isletme amaglarina uygun
olmayis1 yada gergeklestirmek igin yeterli kaynak ve kabiliyete sahip
olunmayigt dolayisiyla degerlendirilemeyebilir. Bu sebeple isletmeler,
herhangi bir durumla karsilagmadan 6nce sahip olduklar1 kiymetleri analize
tabi tutmak zorundadirlar. Ustiinliik, isletmenin herhangi bir konuda
rakiplerine kargi daha etkili ve verimli olmasi hali olarak tarif edilebilir.
Bunun tespitinde kriter, pazar pay1, finansman yapist ve teknik kapasite vs.

olabilir.

-~
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Tehdit ; isletmenin amaglarinin gergeklestirilmesini zorlagtiran veya
imkansiz hale getiren yeni bir durumdur. Dogal afetler harig, iyi bir ¢evre

analizi ve yonetim faaliyeti ile bu tehditler firsatlara déniistiiriilebilir.

Zayiflik; herbir isletme igin tstiinliiklerini bilmek ne kadar faydal: ise
zayif yonlerini bilmekte o kadar faydalidir. Zayiflik, ¢evredeki degisiklikler
karsisinda isletmenin yetersiz kalmasi1 yani degisiklige ayak uyduramamas: ve

rakiplerine gore kotii oldugu durumlardar.

Bu agiklamalar 15181 altinda herbir isletme kisaca FUTZ analizi olarak
ifade edilen bu olaylar1 degerlendirip gelecek adina olumlu adimlar atarak

¢evre sartlar1 ile uyumlu hale gelebilir. Kisaca, etkilesim siireci adim

verebilecegimiz bu analizin yapilmasi, 6zellikle

DIS CEVRE
ANALIZI

FIRSAT

TEHDIT

I !

USTUNLUK ZAYIFLIK

e

Sekil 2:Cevre Sartlar: ile isletme Kabiliyetleri Arasindaki liski

[SLETMENIN
ANALIZI

Kaynak: Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve isletme Politikas, ( istanbul : Beta Basim Yayim
A.S., 1998 ) s: 204.

isletmenin dis ¢evresindeki her bir faktorii kendisi i¢in ahlam derecesine

gore ifade etmesine baglidir.

~

2 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ( istanbul: Beta Basim Yayim A.S.,1998 ) 5:204-234.
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Boyle bir analizin yapilmasinin isletmeye kazandiracag: seyler ¢ok

olmakla birlikte en 6nemlileri asagidaki sekilde siralanabilir:

v' Yonetim amaglart i¢in uygun stratejilerin seg¢ilmesi,

-~

v" Rekabet ayricaliklarinin ortaya konulmasa,
v' Yonetim etkinliginin gelistirilmesi,

v" Yeni mallarin, hizmetlerin dagitim kanallarinin veya satis gelistirme

yontemlerinin kegfedilmesi,

v' Yeni pazar boéluimlerinin olusturulmasi vb.gibi, otokontrol yoluyla
hatalarin aninda tespiti ve giderilmesine imkan hazirlayan bir arag

olarak gorilebilir.

1.4. KALIiTE MALIYETLERININ KARLILIKLA iLISKiSi

Uretilen  mamullerin  kaliteli ~ olmasim1  saglamak  amaciyla
gergeklestirilen faaliyetlerin meydana getirdigi ve mevcut iiretim sistemi

icerisinde yer alan maliyetler de, kalite maliyetleri icerisinde yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar neticesinde uygunluk kalitesi igin yapilan
harcamalarin, basarisizlif) 6nleme yaninda isletme kazanglarini da arttirdigi
tespit edilmistir. Gilinimiizde kalite i¢in yapilan yatirimlar, birer maliyet
arttiric1 kalem degil, tersine kalitesizligin dogurdugu maliyetleri en aza

indiren bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, kalitesizlik nedeniyle
olusan verimsizlik, isletmelerin kalite maliyetlerini en az %20 oraninda
etkilemektedir. Asil hedef ise, kalite maliyetlerini bu oranin %25°i civarinda
azaltmaktir. Isletmelerde kalite iyilestirme ve gelistirme gabalar1 devam

ettikge, toplam kalite maliyetlerinde % 50 ‘ye varan bir -azalma goriilmekte,
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bu ise orta biiyliklitkteki bir isletmenin satiglarinin % 10°una tekabiil

ctmektedir.*?

ic Basar %1 Degerlem
s1zIik%35 %34

riinde

75 Birim i

Dis Basarisizhk ~ Onleme
%27 | %9

Degerleme
%37

Swe

Sekil 3: Geligen kalite ile olusan giivenilirligin kalite maliyetlerine etkisi

Kaynak: Hilmi Kirlioglu - ismail Giimis, Endiistriyel isletmelerde Kalite Maliyet Sistemi,
(Adapazani: Standardizasyon ve Kalitenin Ekomomideki Yeri Konulu Sempozyum,

ATSO Meclis Saray1, 1994) s: 6.

Kalite konusuna 6nem vermeyen bir isletme ele alindiginda, toplam
kalite maliyetleri 100 birim iken, Onleme yatirimlarina agirlik verilmesiyle

kusurlu iiretim asgariye inecek ve 25 birimlik tasarruf saglanacaktir. Bu

3 Kirhoglu - Giimil, a.g.m. s: 6-7.



durum yukaridaki sekil 3a ve 3b’de agik¢a godzlenmekte olup, kalite

maliyetlerinde % 25°lik bir azalmay: ifade etmektedir.

Asagidaki Sekil 4a, daha yiiksek karliliga Onciiliik edebilecek kalite
iyilestirmeye dair iki alternatif sunmaktadir. Takip edilecek birinci yol,
pazara yoneliktir. Kalitenin performans, o6zellik ve diger boyutlarindaki
iyilesmeler daha yiiksek satis ve daha yiiksek kar paylarina yol acar veya
alternatif olarak, daha az elastik talep ve daha yiiksek fiyatlara yol acar. Eger

bu kazanglarin saglanmasinin maliyeti firmanin elde ettigi katk: artigi ile

dengelenirse daha yiiksek karlara ulagmak miimkiin olacaktir. “

a) Pazar Kazanglari

fyilestirilmis Kaliteli olarak
performans , dzellilk Taninmay1.§
glivenilirik vs. ~ - ‘Reklan

[~ Pazar Paymda

—> Daha Yiiksek
Fiyatlar

“Tecrlibe edilmis
- Blgek ekonomileri

|

b) Maliyet Tasarruflan

Verimlilik Artig1.~

Arturiimis uygunulc ‘Daha dostik Yeniden
veya glivenilirlik | ——»]istem svollurds .
malivetleti =~

Daha diiglik Garanti ve
Sorumluluk Maliyetleri:

Sekil 4: Kalite ve Karlihk iliskisi

Kark  §
» Artiglari

Karliliktaki |
. . Attiglar

Daha diigitk
Servis Maliyetleri

Kaynak: David A. Garvin, Managing Quality, ( NewYork : The Free Press, 1989) s:89.

* Garvin, a.g.e., s: 89.
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Kalite iyilestirme faaliyetleri, maliyet yonii aractlig: ile kéarlihig: da
etkileyebilir. Daha kiigiik kusurlar veya alan basarisizliklari, daha dusiik
imalat ve hizmet maliyetleri ile sonuglanir. Bu kazang¢lar kusur 6nleme

tizerinde isletmenin harcamalarindaki herhangi bir artigi agtig1 siirece karhihk

iyilesecektir.

Deneysel arastirmalarda kullanilan, “Yatirimin Geri Donmesi Uzerinde
Kaliteli Uriin ve Pazar Paymin Tesiri (PIMS)” analizi verileri, kalite ve
karlilik arasinda kuvvetli bir pozitif iliskinin varhifin1 gostermektedir.
Temsili bulgular, asagida tablo 3’de goriilmektedir. Bir istisna ile birlikte
~ daha yiiksek kalite, karhilikla (yatirimlardaki verim) 6zlesir. Ayni zamanda
istatistiksel aragtirmalarla benzer sonuglara ulagilmig olup, pazar payimn
arttirtlmas: ile kalite iyilestirmenin, maliyet tasarruflarina ve Orgiit

karliliginda daha ytiksek artiglara yol agtigi gﬁzlenmistir.45

Boylece, kalite ve kérlilik arasindaki pazara dayali iligki PIMS
calismalarindan elde edilen gergek sonuglar ile desteklenmigtir. Sekil 4 b’de
tanimlanan ikinci iliski ise, daha az baglantilidir. Bir 6nceki tartigmanin
gosterdigi gibi kalite ve maliyet arasindaki iliski terimlerin nasil
tanimlandigina baglidir. Kaliteyi uygunluk ile, maljyeti toplam kalite
maliyetleri ile esdeger gbren g¢aligmalar, bu ikisi arasinda ters bir iliski
bulundugunu gostermistir. Fakat bunlar, karliligin da benzer sekilde etkilenip
~ etkilenmedigini ortaya ¢ikaracak daha ileri asamadaki bir analizi
gergeklestirememislerdir. Bu ¢aligmalar kalite ile yatirnmlardaki verim
arasindaki iliskiyi etkileyecek Yatirnm seviyeleri veya sermaye
maliyetlerindeki farkliliklar1 hesaba katan kalite ve direk maliyetler
arasindaki miinasebet {izerinde yogunlagmamiglardir. Yatirimin geri

donmesinde pazar payi ile kalitenin etkisini gdsteren bir tablo asagidadir.

* Garvin, a.g.e.,s: 90-91.
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Tablo 3: Yatirn Geri Donmesi Uzerine Kaliteli Uriin ve Pazar Payimmn Ekisi

YATIRIMIN GERi DONMESI
KALITE DUZEYI
DUSUK ORTA YUKSEK
PAZAR PAYLARI | KALITE KALITE KALITE
% 12’°nin Altinda % 4,5 % 10.4 % 17.4
% 21- 26 Arasi % 11.0 % 18.1 T % 18.1
% 26°nin Uzeri % 19.5 % 21.9 % 28.3

. Kaynak: David A. Garvin, Managing Quality, (NewYork : The Free Press, 1989) s:91.

1.5. KALITE MALIiYETLERININ KULLANIM ALANLARI
1.5.1. KALiTIE MALIYETLERININ (")LCUM ARACI OLARAK
KULLANILMASI

Isletme basarisimin  ve performansinin dlgiilmesinde, dnceden tespit
edilen ve para birimi cinsinden ifade edilen kalite maliyet unsurlan
kullanilabilir. Mesela; kalite planlama ve proje gelistirme maliyetleri, bu
faaliyetleri yiirtiten kalite mithendisligi i¢in harcanilan degerlerin toplam

-

tutar1 olarak 6lgiilebilir.

Alternatifler arasindan seg¢ilerek karar verilen yatirimin bagar1 derecesi,
kalite planlamasi sonucunda spesifikasyonlara uymayan mal ve hizmet
maliyetlerinin azalmasi ile 6l¢iiliip degerlendirilebilir. Kalite maliyet
bilgilerinden elde edilen sonuglar, gelistirilen kalite programlarinin
karsilagtirilmas:1 ve degerlendirilmesinde de Olgtim kriteri olarak ele

alinabilir.

1.5.2. KALITE MALIYETLERININ PROSES KALITESI ANALIZI
ARACI OLARAK KULLANILMASI

Kalite Maliyetlerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda,

tiretim isleminde meydana gelen hatalarin -gruplandirilarak yofun hata

TC YORSTKGGRET I KURTLY
POKUMANTASY ON MERHEZE
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bolgelerinin tespit edilimesi yoluyla dncelik sirasina gore dnleme faaliyetleri
yiiriitiilebilir. Béylece 6nemsiz hatalarla ugragarak vakit ve nakit sarfetmeden
esas hata kaynaklarina ulagilmis olacagindan kalite maliyetleri iyi bir analiz

araci gorevi iistlenebilir.

Elde edilen analiz degerlerinden hareketle sorumlu yo6netici tayini,
isgoren istihdami ve diizeltim igin yeterli calisma saati ve programlar

yapilabilir.

~

1.5.3. KALITE MALIYETLERININ BUTCELEME ARACI OLARAK
KULLANILMASI

Kalite maliyetleri, arzu edilen kalite diizeyini gergeklestirmek {izere
gerekli ve yeterli kaynaklarin tahsisi, planlanmasi ve programlanmasinda
rehberlik eder. Bu tip programlar dogal nitelikleri icabi, hedeflerini ve
amaglarint dikkate almak zorundadir. Sahip olunan kaynaklar tespit edilen
programlart  gergeklestirmede yetersiz kalabilir. Yani planlarin  ve
programlarin uygulanmast 2-3 yi1l gibi uzun bir siireyi kapsayabilir. Boyle bir
durumda hedeflere ulastiracak gergek¢i bir biitgenin hazirlanmasinda kalite

maliyetleri yine biiyiikk fonksiyon goriir.

[

Uzun vadede amag, kaliteli ve ucuz tiretimi saglamak ise, bunun igin
gerekli olan kalite planlari, tiretim teknigi ve kalite kontrolii i¢in ka¢ adet
kalite miihendisine ve isgorene ihtiya¢ duyulacagi ve bunlar igin gerekli

finans kaynaklar1 biitgelenebilir.

1.5.4. KALITE MALIYETLERININ GELECEGI TAHMIN ARACI
OLARAK KULLANILMASI

Sanayi toplumunu geride birakip bilgi toplumu ¢agina girdigimiz su
zamanda igletmelerin  ayakta kalabilmesi, yani yﬁksek rekabete
dayanabilmesi, {tistiin vasifli yani kaliteli ve diigiik maliyetli iiriin elde
etmeleri ile miimkiindiir. Bu agidan isletme yoneticileri sektdrel bazda en

biiylik pazar payina sahip firmanin maliyet yapisini, kendi isletmesinin
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maliyet yapisiyla Kkarsilastirarak, sektdor igerisinde nerede olduklarinin
tespitini ve gelecekte nerede olmak istediklerinin program ve projelerini
hazirlayabilirler. Bu baglamda yapilabilecek ulusal bazda karsilastirmanin bir
ileri diizeyine sigrayarak uluslar arasi alandaki kuvvetli rakiplerinin maliyet
yapist ve kar marjlariyla kendi isletmesinin maliyet yapisi ve kar marjimi
karsilagtirarak daha etkin kararlar alabilecektir. Boylece gelecegi daha

onceden 6n gorerek igletmesini gelecege daha rahat tagiyabilecektir.
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iKiNCci BOLUM
2. KALITE MALIYETLERININ OLCULMESIi

“Orgiit amaglarmin  etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi
maksadiyla, planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina
iligkin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir

»46 olarak ifade

bigimde, maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimi
edilen ydnetimin, emegin uzmanlasmasi, igb6limiiniin artmasi ve faaliyetlerin
kapsaminin geniglemesi nedeniyle donemi bir kat daha artmig ve teknolojik

gelismeler neticesinde siirekli yapt degistirmistir.

Bir bilim dali ve uygulama alani olan y6netimin temel 6zelligi, gesitli
disiplinler tarafindan gelistirilmis bilgilerin ve analitik ydntemlerin
birlestirilerek uygulanmasidir. Yonetim go6revini yiiklenen kimselerin,
aralarinda isbirligi bulunan bir insan toplulugunu, belli amaglar1 etkili ve
verimli bigimde gergeklestirme ve yonetmede “insan iliskilerinin karmagiklig1
sebebiyle” bir¢ok zorluklarla karsilastiklar1 muhakkaktir. Yoéneticinin gérevi,
isletme amaclarint ger¢eklestirmede kaynaklarin etkili ve verimli bir
bicimde kullanilmasint saglamak amaciyla, etkili stratejiler gelistirip,
uygulamak ve sonuglarimi degerleyerek, kontrol etmeye yonelik kararlar alip,

. yiiriitmektir.

Kisaca; ¢iktilarla girdiler arasindaki oranin fiziksel veya parasal olarak
ifade edilisi olan verimlilik, genel olarak, tiretim siireci sonundaki ¢iktilar
ile, bu sonucu elde etmek igin, tiretim slirecine girenlerin arasinda bir katsayi,

. 47
bir orandir.

Dolayisiyla verimlilik, belli bir ¢iktinin iiretilmesi i¢in, iiretim siirecine

alinan girdilerin ne 0Olgiide rasyonel kullanildigi ve ne derecede iiretken

%6 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, (Istanbul: istanbul Universitesi Yayin No: 3295,
Cilt: 1, 1979), s: 25.

47 Baransel, a.g.e., s: 35.
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oldugunu ortaya koyan bir goOsterge olup, isletme yoneticisi etkinlik ve
verimliligi Olgmede kalitatif ve kantitatif araglardan yararlanmak
durumundadir. Ancak kalitatif ve kantitatif 6l¢tim araglarindan bahsetmeden

once kalite endeksi ve kalite performansina deginmekte yarar vardir.

2.1. KALITE ENDEKSI

-

Mamiil tiretimini gergeklestirmek igin gereken faaliyetlerin her bir
safhasinda test ve muayene gibi degisik faaliyetler yapilarak iiriiniin kaliteli
" olmasina g¢alistimaktadir. Bu agidan Kkaliteli tiretimin saglanmasi igin
katlanilan emek ve diger harcamalarin 6nemi ihmal edilmeyecek kadar
biiyliktiir. Ancak bu biiytikligiin ol¢iisiinii belirleyebilmek i¢in kalite ve
tiretim maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu bilgiler olmadan kalite

endeksi hesaplanamaz. Gelistirilen Kalite Endeks Formiilii asagidadir.®

0=(a/b) 100+ 100

0 = Kalite Endeksini,
a = Toplam Kalite Maliyetlerini, .
b = Uretim Maliyetlerini gosterir.

Bu islemde kalite endeksinin 100’e esit olmasit durumunda iiretimin
miikemmel oldugu yani kusurlu {iriiniin olmadig1 anlagilmaktadir. Boyle bir
durumun fiiliyatta miimkiin olmas1 nadir olmakla birlikte eger gergeklesirse,
girdiler mamul haline geldikten sora tekrar bir kontrole gerek yok demektir.
Bu ise istenen durum olup, bdylece mamul kontrol maliyetlerinden sakinilmis
olunmaktadir. Ancak bunun gergeklesmesi ¢ok yiiksek maliyet getirmektedir

ki, hi¢ bir firma kisa vadede bdyle bir maliyete katlanmay: géze alamaz. Bu
ylizden ©O°‘nin degeri kalite yatirnmi yapan isletmelerde 105 civarinda

gerceklesmekte iken, kalite i¢in yapilan harcamalarin sadece maliyetleri

-

* {smail Gtmts, Kalite Maliyet Yonetimi, ( istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisi
Uluslararsi Isletmecilik Ana Bilim Dali,Doktora Tezi, 1995), S.62.
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arttirdigina inanarak, boyle bir yatirimi yapmaktan kag¢inan firmalarda bu

deger, 110 ila 130 gibi yiiksek bir oranda gergeklesmektedir.

2.2. KALITE PERFORMANSININ OLCULMES]

Mal ve hizmet {iretiminde bulunan firmalar, toplam kalite faaliyetlerini
uygulamasalar bile #riinlerinin kaliteli olmasini sagla;nak amaciyla basit
kontrol araglarindan yararlanirlar. Bu isletmeler Kkalitesizligi ©nleme
faaliyetlerine bagvurmadan sadece degeriendirme faaliyetlerini
yaptiklarindan, isletmeyi yiiksek kusurlu iirin maliyetlerine katlanmak
durumunda birakirlar. Bu sebepten dolayr da bu tiir isletmelerde ¢alisma
performans: pek yiiksek olmaz. Kalite uygulamalar:1 bir program dahilinde
yapildig1 takdirde tiriin kalitesizligini Onledigi gibi kalite igin katlanilan
maliyetler de kontrol altina alinir. Boylece hem maliyet hemde zamandan

tasarruf saglanmig olur.

Kalite faaliyetleri neticesinde olusan etkinlik ve verimlilik kalite
performans: olarak ifade edilmekte olup, kalite maliyetlerinin vergi oncesi

kar art1 toplam kalite maliyetleri toplamina oranlanmasi yoluyla elde edilir.”

Toplam Kalite Maliyetleri

Kalite Performansi= 100 | 1 -
(Toplam Kalite Maliyetleri + V.O.Kir )

Bu islemle elde edilen sonuglar, kalite konusunda pratik bir bilgi
edinmek i¢in degerlendirilir. Elde edilen degerin 100’e esit olmas1 durumunda
kalite maliyetleri minimize edilmis demek olup, bu nokta karliliginda en
yiiksek seviyede oldugu noktadir. Dolayisiyla kusurlu liriin  sayisi da

minimize edilmis ve {irlin basarisizligr sifir denecek noktaya indirgenmistir.

* Gumiis, a.g.e. s: 65.
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Vergi oncesi kérin sifir olmasi durumunda kalite performanst da sifir

olacaktir.

2.3. KANTITATIF KALITE OLCUM ARACLARI

Uluslararas: ticarette Onemli yer tutan sanayilesmis iilkelerin imalat
islemleri sirasinda, kantitatif kalite kontrolii metodundan yararlanmayan
isletmelere rastlamak pek miimkin degildir. Uretim prosesini istenilen
ortalama kalite diizeyinde yiiriitmek, en ekonomik ve en giivenilir bir bi¢gimde
kalite kontrolii ile miimkiindiir. Bu metotlardan gerektigi sekilde
yararlanmasini bilen her bir isletme, kalite kontrolii uygulamasi i¢in yapacagi
harcamalara karsilik hammadde, yakit ve insan giicli harcamalarinda biiyiik
tasarruflar saglayarak, kusurlu, tskarta ve telef oranlarini azaltmak suretiyle

biiyiik rekabet giicii kazanabilirler.

Kantitatif yaklasumlar, isletme yoneticisinin karar verme fonksiyonuna
yardimci olmay:r amaglayan, karar ortaminin matematik- istatistik modelini
kurmak ve model iizerinde islem yapmay1 kapsar.’® Bu tanimda karar siirecine
kantitatif analizlerin katilma sebebi, daha iyi, daha etkin karar vermede

yardimc1 olmak olarak anlagilmalidir.

Kantitatif kalite 6lgiim araglari; kalitenin Ol¢iilmesinde ge¢mis dénem
verilerinden yararlanarak aksakliklarin giderilmesine ve kayiplarin
onlenmesine ¢alisan uygulamalar olup, en sik kullanilan yéntemler:

1. Pareto Analizi Yontemi,

. Dagilma ve Koreclasyon Analizleri,

. Gruplandirma,

. Sebep - Sonug (Balik Kilg1g1) Diyagrami,

. Fayda - Maliyet Analizi,

. Kontrol Cizelgeleri, .

. Kabul Orneklemesi,

0 3 N i kAW N

. Trend Analizleri,

% Osman Halag, Kantitatif Karar Verme Teknikleri, ( Istanbul: Evrim Dagitim, 1991 ), s: 9.
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olmak iizere sekiz sinifta toplanabilir.

2.3.1. PARETO ANALIZI

Kalite gelistirme ¢alismalarinda en g¢ok kullanilan’ tekniklerden birisi ©
Pareto Analizi” 'dir. Unlii italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto, arastirmalari
sirasinda isletmelerde stoklara bagli sermayenin % 80’inin, iriinlerin sadece
% 20’sine iligkin oldugunu tespit etmigstir. Bagka bir ifade ile, bagh paranin
dagilimi1 bir hayli dengesizdir. Pareto’nun bu goézlemi bugiin “80:20 kural1”
diye bilinen iligkiye yol agmistir.’! Gergektende her hangi bir sonuca neden

olan faktorler Onemlerine gore siralandiginda asagidaki sekil ortaya

¢ikmaktadir.

Stoklar Bagh paranin % 80°i
40 -

30
20
10

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ilk %20 Calisma Sermayesi

Sekil 5: Pareto Diyagrami

Kaynak: Ibrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabu, ( Istanbul : Kalder Yayinlari,
1994 ), s: 42.

Once cesitli islem veya boliimlerde belli bir zaman diliminde meydana
gelen hata adedi tespit edilerek, her bir hata sayisinin normal ve kiimiilatif
firekans yiizdeleri hesaplanmaktadir. Daha sonra bu veriler bir histogram ve
kiimiilatif frekans haline getirilmektedir. Bu yol ile aksaklilarin % 80’ini
olusturan temel nedenler kolaylikla - bulunabilmektedir. Bu gergekten
hareketle, onemliyi 6nemsizden ayirdetmekte Pareto Analizi kullanilmaktadir.
Mesela, kalite problemlerinin bilyiikk boélimiinii ¢6zmek icin hata

. kaynaklarinin en 6nemlilerini ortadan kaldirmak yeterli olmaktadir.

31 A. Zeynep Diiren, Isletmelerde Kalite Cemberleri, (Istanbul: Istanbul Matbasi, 1990), s: 77-78.
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Pareto analizi iki sekilde kullanilir. Bunlardan biri istatistiklere yani
Ol¢imlere dayali olarak pareto diyagramini g¢izmektir. Yukaridaki sekil 5,
bunun tipik Orneklerindendir. Daha somut bir gézlem igin asagidaki 6rnek

[

verilebilir.”?

Tablo 4: Savt iiretiminde tespit edilen hatalar

Hata tiirii Hata Adedi Toplamda % pay:
1. Cap kiigiik 8 8/44 =18
2. Cap buyik 17 17 /44 = 38
3. Eksenel ¢arpiklik 4 4/44 =9
4. Ovallik 2 2/44 =5
5. Catlak 3 3/44=17
6. Yiizey hatasi 7 7/44 =16
7. Yiizey piiriizii 3 3/44=17
44 44 / 44 =100
40
: Hatalarin % oran:i
30 [
20 [
Hata sayilar
10 |
H ﬂ [l [ ] =

0

Sekil 6: Savt 6rneginin diyagram ile ifade edilisi

Kaynak : ibrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabu, ( istanbul : Kalder Yaynlar, 1994 ), s: 44.

Diyagramin temel sonuglar1 degerlendirildiginde, sadece ¢ap hatalarinin
giderilmesi ile toplam hatalarin % 56’sinin giderilebilecegi anlasilmaktadir.
Ayrica diizgiin bir ayar ve uygun bir u¢ kullanilmak suretiyle de yiizey
hatalar1 o6nlenerek % 23°lilk bir azalma daha saglanacagi goriilmektedir.
Isletmede sorumluluk tasiyanlar bu dagilimi dikkate a.laqu gerekli karari

vereceklerdir. Pareto analizi, sadece Glgﬁmlerle. ilgili olarak kullanilmayip,

2 jbrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabs, ( istanbul : Kalder Yayinlari, 1994 ), 41 - 45.
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ozellikle sik kullanmldigr diger bir alan “beyin firtinas1”> uygulamalarinda

oylama sonuglarinin degerlendirilmesi olayindadir.
2.3.2. DAGILMA VE KORELASYON

Kalite problemlerinin ¢6zlimiinde ¢ogu zaman hatalara neden olan
faktorler arastirilir. Tipik olarak bir degiskenin bagka bir degisken ile
iliskisi incelenir. Mesela makina vibrasyonu’nun ylizey dalgalanmalarina
etkisi veya basing diigmesinin ektriizyon performansina etkisi gibi. Neden -
sonug¢ analizlerinde ve degiskenler arasinda iligki aragtirmalarinda dagilma

diyagramlarindan ve korelasyon analizlerinden yararlanilmaktadir.

Dagilma diyagrami bir degiskenin iligki aranan diger degiskenlere gore
gosterimidir. Asagidaki sekil 7°de bir isletmedeki elemanlarin boylari ve

agirliklar1 yer almakta olup, her nokta bir eleman1 géstermektedir.

140 150 160 170 180 190 200 cm

Sekil 7 : Boy ve agirhik arasindaki baginti.( Kg / cm)

Kaynak: ibrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabu, ( Istanbul : Kalder Yayinlari, 1994 ), 44,

Tahmin edilecegi iizere ortalamada boy ve agirlik arasinda yakin bir

iligki gozlenmektedir. Bagka bir deyisle boy ve agirlik arasinda pozitif bir

% Beyin Firtinast “gember ilk kuruldugu zaman sorun segme amag saptama, birden ¢ok
¢bzlim dnerilerinden birini se¢gme, sorunun nedenlerini arastirma gibi pek ¢ok asamada
sikga kullanilan bir yontemdir.” Bkz. Diiren Z., s: 71.
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iliski mevcuttur. Degiskenlerden birindeki artis durumunda digerinde de artig
s0z konusu oluyor ise pozitif bir iliskiden, degiskenlerden birindeki artig
durumunda, digerinde azalis s6z konusu oluyor ise neg?tif bir iliskiden soz
edilir. Mesela planh bakim faaliyetlerine agirlik verilmesinin ariza
kaynaklarindaki azalmaya neden olmasi, negatif yonli iligkiye bir Ornektir.
Iki degisken arasinda higbir iligski yok ise veriler gelisi giizel dagilacak ve

belirgin bir toplanma egilimi gézlenmeyecektir.

Iki degisken (faktdr) arasinda iligki negatif yada pozitif olabilecegi gibi
kuvvetli ve zayif da olabilir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini
matematiksel olarak tanimlayan r (korelasyon) katsayisidir. r katsayis1 + 1,
- 1 arasindaki bir deger alabilir. r’nin degerinin + 1 veya - 1’ e yakin olmasi
korelasyonun kuvvetli oldugunu , 0’ a yakin olmas: ise korelasyonun zayif
oldugunu gosterir. ( r degeri ve verilerine uyarlanan, y = a + bx egrisi (a
= y eksenini kesen nokta, b = egrinin egimi.) mevcut bilgisayar programlari

-~

ile kolayca ¢oziilebilmektedir.
2.3.3. GRUPLANDIRMA

Dagilma grafikleri ve analizleri, arasinda iliski oldugu tahmin edilen
iki degisken ig¢in yapilabilmektedir. Ancak isletmelerde kalite problemleri
¢ok karmasik yapidadir. Yani kaliteyi etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Keza
isletmenin diger alanlarinda da durum boyledir. Mesela bir malin satigin
etkileyen 10 ila 20 faktor bulunabilir. Bu ¢ok sayida faktér iginde hangisinin
veya hangilerinin arastirilan problem ile ilgili oldugunu bulabilmek igin
kullanilabilecek araglarin en iyisi gruplandirmadir. Gruplandirma igin
baslangicinda, yani veri toplama esnasinda yapildig: takdirde ayr bir analiz

sayilmayacak kadar da basittir.

-~

Hem gruplandirmanin ne anlama geldigini, hem de gergcek bir

uygulamay1 agiklamak i¢in asagidaki 6rnek verilebilir.”*

54 Kavrakoglu, a.g.e., s: 50 - 53.

©C WKSEKOGRETM KURULY
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Bir porselen fabrikasinda igg¢iler tasima sirasinda olusan fireleri
inceliyordu. En ¢ok fire, pigirme firinindan ¢ikarilan yari mamuliin siralama
bolimiine arabalarla nakli sirasinda meydana geliyerdu. Bu problemi
¢ozmeye caligan bir grup isci, Oncelikle veri toplamaya bagladilar. Veri
toplamak igin bir form gelistirdiler. Formda: Firin No, Vardiya No, Araba
No, Uriin Cinsi ve Fire Yiizdesi yer almisti. Fire ortalamasi her vardiyada %
1.5 dolaylarinda gergeklesiyordu. Oysa tasinan yart mamullerin histogrami,
sekil 8’de goriildiigii gibi ilging bir dagilim gosteriyordu. Ciinkii fireler %0.3
ile %2 degerlerinde kiimeleniyordu. Bagka bir deyisle iki ayr1 ortalama soz

konusu idi.

60 1

Haftalhk Fire Histogrami

50

40 -

Araba Sayisi

30

20

10

0

0,10203040506070809 1 1,11213141516171,81,9 2 212223242526
Fire orani % olarak

Sekil 8: Araba sayisiyla fire oranlar1 arasindaki iliski

Kaynak: ibrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitab, ( Istanbul : Kalder Yaymlari, 1994 ), s: 53.

Ortaya ¢ikan bu gergek, sistematik bir degiskenligin varligini
gosteriyordu. Bunun nedeni iki firinin varlig1 olabilirdi. Fakat firinlarda
ortalama fire farklt sonug vermemis, vardiyadan vardiyaya, yada iiriinden
iriine belirgin bir farklilik bulunamamigsti. Buna karsilik yart mamulii
tasimada kullanilan arabalarin kiminde fireler yiiksek kiminde disiiktii.
Isgiler bu  farklarin tekrarlanabilirligini denediler. Arabalarin fire

oranlarimin gergektende kararli bir bi¢imde oldugunu tespit ettiler.
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Histogramin bir kismi belli arabalardan, diger kismi da diger arabalardan
kaynaklaniyordu. Bu dela iggiler arabalarin neden farkli firelere sebep
oldugunu arastirdilar. Kisa bir inceleme su farki ortaya ¢ikardi. Yiiksek fireye
neden olan arabalarin tekerlekleri dolgu, digerlerininki ise gigirme idi. Dogal
olarak sert olan dolgu lastikler daha fazla sarsiliyor ve fireyi artiriyordu.
Tahmin edilecegi gibi dolgu lastikler degistirilerek fire orant % 2’den % 0.3’e

dusiiriildii ve fabrika biiyiik tasarruf saglada.

Sunda stiphe yoktur ki, sonuca gitmek burada oldugu gibi her zaman
kolay olmayabilir. Fakat probleme planli, analitik ve dogru yontemler ile

yaklagmak bagarida en biiyiik etken olacaktir.
2.3.4. SEBEP - SONUC ANALIZLERI

Sebep-Sonu¢ Diyagrami’min bir analiz yontemi olarak taninmasi ve
yayginlagmasi, kalite gemberlerinin faaliyetlerine uyarlanmasi Japon kalite
devriminin mimarlarindan Prof. Dr. Kauro Ishikawa tarafindan olmustur.
Isletmelerde kalite problemlerinin nedenlerini belirtmek amaciyla gelistirilen
ve oldukga basarili olup, Ishikawa adi ile anilan bu y6nteme “Balik Kilgig1
Diyagrami1” da denmektedir. Sebep-Sonu¢ Diyagramlari, kalite kontrolii,
iretim denetimi, maliyetlerin kontrolii, tasarim isleri, giivenilirlik, alim-satim
gibi ¢ok g¢esitli konularda problemin tespit ve analiz edilmesi veya igb6liimii

etiitlerinde kullanilmaktadir.>

Uygulamas: oldukg¢a basit olan bu yontem, problemin kaynagim

sistemli bir bicimde arastirmaya yoneliktir.

5 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, (Istanbul: Beta Basin Yaymn Dagitim A.S., 1998), s, 49.
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-~ SORUN

MAKINA

MALZEME

DENETIM

GOZLEMLENEN
SONUC

METOD

—p Alt nedenler

ISGUCU

Sekil 9: Balik Kilgigi Diyagram

Kaynak: Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, (Istanbul: Beta Basin Yayin Dagitim A.S.,

1998), s: 49.

Diyagramin sol tarafinda “ nedenler” sag tarafinda da “sorun” yer

almaktadir. Tek bir sorun i¢in genellikle her bir problem ayri1 ayr1 inceleme

konusudur. Nedenler ise ana gruplar halinde ele alinir. Her nedenin alt

nedenleri vardir. Tipik olarak problem bir kalite 6rnegidir. Yani problem;

boyut, sertlik, dayamklilik vb. gibi 6zellikler veya fire orani, hatali iiriin

orani gibi sorunlardir. Nedenler ise kimyasal yap1, imalat yontemi, kullanilan

ol¢lim cihaz1 veya gorevli elemanin ig bilgisi vb. gibidir.

Bir Balik Kilg¢igi Diyagram asagidaki sira icinde gelisir :

1. Arastirilacak problem bir kutu i¢ine alinir ve kalin bir okla gosterilir.

2. Bu probleme sebep olabilecek ana nedenler birer kutu igine alinarak

bu oka baglanir.

~

3. Her ana nedenin hataya sebep olabilecek alt nedenleri igaretlenir.

4. Tum alt nedenler tamamlanincaya kadar diyagram dallandirilir.

5. Caligmay: yapan grup iiyeleri beyin firtinasi kurallar1 uygulayarak en

6nemli nedenleri belirler.
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6. Belirlenen bu nedenlerin dogrulanmasi igin veri toplanir, incelenir ve

yorumlanir. Problem ¢oziillene kadar aragtirmaya devam edilir.

Genel olarak kalite problemlerinin nedenleri olduk¢a karmasiktir. Bu
bakimdan balik kil¢igt diyagrami da karmasik olacaktir. Diyagramin yalin
olmasi analizin yetersizliine isaret eder. Aslinda balik kil¢13i diyagrami
herhangi bir isletme problemine uygulanabilecek kadar genel bir yéntemdir.
Mesala, bir isletmede problem satiglarin yeterli diizeyde olmamasi ise ana
nedenleri bagka faktorlerde aramak uygun olacaktir. Béyle bir konuda ana
nedenler: Pazarlama Metodu, Uriiniin Pazara Uygunlugu, Satis Elemanlari,
Marka imaji, Dagitim Kanallari, Fiyatlandirma, Finans Stratejisi vb. gibi

nedenler olabilir. R

Onemli olan konuya uyan ana nedenleri belirlemek ve problemin
kaynagimi olusturan temel nedenleri bulmaktir. Fazla ayrintili bir diyagram

zarar getirmez. Yeterli ayrintiy1 igermeyen bir diyagram ise yaniltici olabilir.
Sebep - Sonu¢ Analizinin yararlari séyle siralanabilir:
1. Yontem, sorunlarin fizerine giden aktif bir yonetimi gelistirir.

2. Diyagramin hazirlanmasi iletisimi kuvvetlendirir, tiim isgorenlerin

dikkatlerinin belirli bir noktaya toplanmasin1 saglar.
3. Basli bagina egitici bir ¢galigmadir, isgérenlerin bilgisini gelistirir.
4. Verilerin toplanmasin1 ve konuya bilimsel bigimde yaklagmay1 saglar.
5. Konuya hakimiyeti denemek ig¢in essiz bir tekniktir.
6. Tiim problemlere uygulanabilir.

Biitiin bu sayilan nedenlerden dolay:i yoneticiler her problemle ilgili

olarak balik kil¢i1g1 diyagraminin uygulanmasini talep etmelidirler.
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2.3.5. FAYDA - MALIYET ANALIZI

Isletmelerde kararlarin mutlaka ekonomik bir temele dayanmas: esastir.

Fayda - maliyet analizi bu tiir bir temeli olusturan basit fakat yararhi bir

yaklagimdir. Fayda-Maliyet Analizleri baslica iki nedenle uygulanir. Bunlar:
1. Belli bir amaca yonelik alternatifler arasindan en uygun olan1 segmek,
2. Birbirinden bagimsiz projeleri degerlendirip Oncelik sirasina koymak.

Birinci kategoriye; makine ekipman se¢imi, hammadde se¢imi,
malzeme tedariki, dagitim kanali tercihleri, imal etme ve/veya satin alma
tercihleri, kiralama ya da satin alma tercihleri vb. gibi ornekler verilebilir.

Ikinci kategoriye uygun 6rnekler ise, maliyeti diisiirme projeleri, kalite

gelistirme projeleri, otomasyon projeleri, proses gelistirme projeleri, vb.

Faydanin veya maliyetin ekonomik boyutu bir defalik ve siirekli olmak

iizere iki sekilde olabilir.

Ornegin, yatirim (maliyet) bir defalik, getiri (fayda) ise siirekli olabilir.
Eger bu tiir bir maliyet farklilif1 varsa ayni baza getirmek i¢in bir iglem
gerekir. Ornegin, bir defalik olan yatirimin yillik maliyeti hesaplanarak yillik
fayda bu degere boliiniir. Fayda-maliyet orani, yiiksek olan segenek tercih
edilir. Eger projeler birbirinden bagimsiz ise fayda maliyet orani 1’in iistiinde

olan tiim projeler, belirli 6ncelikler dahilinde uygulanir.

-

Fayda-maliyetin  kolayca ekonomik degere doniistiiriilcmeyen
bilesenleri olabilir. Analizi yapanlar bunlari dikkate almak zorundadirlar.
Ozellikle kalite iyilestirmenin 6lgiilemeyen faydalari olgiilebilen faydalarinin
¢ok iizerindedir. Su halde maliyetler ayrica; Olgillebilen ve olgiilemeyen

maliyetler seklinde ikiye ayrilabilir.

Gelistirme agamalarinda tipik olarak problemler belirlenir ve bunlarin
6nem dereceleri tespit edilir. Daha sonra bu problemler bir Pareto Analizi ile

6nem sirasina sokulur.
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Yukarida agiklanan analiz genelde gegerlidir. Ancak bazi istisnalari
vardir. Sorunlara fayda - maliyet oranlarina gére 6ncelik vermek dogru ise de
¢oziimii uygulamak igin gegecek siire de onemlidir. Kisa siirede devreye
girecek bir ¢6ziim hemen getiri saglayacak ve uzun siire gerektiren bir baska

¢6zlimden daha yararli olabilecektir.

Ozetlemek gerekirse, ¢oziimlerin uygulanma 6nceliklerinde su ii¢ faktor

g6z Oniine alinmalidir:
1. Coziimiin getirecegi faydanin biiytikliigii,
2. Coztimiin fayda - maliyet orani,
3. Coziimiin devreye girme hizi.

Rasyonel karar veren yoneticiler bu ti¢ faktore de bakarlar ve ona gore

davranirlar.
2.3.6. KONTROL CiZELGELERI

Kontrol semalarinin istatistik alaninda ele alinmasi 1920’lerde baslar.
[1k uygulamanin 1924 yilinda Bell telefon sirketinde ¢alisan Walter Shewhart
tarafindan gergeklestirildigi kabul edilir. Ancak bu sistemin gelistirilmesi
uzun zaman almis, II. Diinya savaginda ABD hiikiimetinin endiistriye biiyiik
miktarda verdigi askeri amagl sipariglerde kalite ve hiz_istemesi, isletmeleri

bu teknikleri kullanmaya zorlamigtir.

Olaylarin zaman igerisindeki gelisimini izlemek, degerlendirmek ve
yonlendirmek i¢in dinamik bir siire¢ kontrol yontemi gereklidir. Modern
kalite kontroliin kurucusu kabul edilen Dr. Walter Shewhart’in gelistirmis
oldugu ve “Shewhart Cizelgeleri” olarak bilinen istatistiksel proses kontrol,

bu alanda etkin bir yontemdir.

Kontrol gizelgeleri, tiretim agsamalarinda kabul edilebilir bir kalitenin

prosediirleridir. Bunlarin temel amaci, imalat esnasinda zorunlu olarak
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meydana gelen degiskenligin kabul edilebilir sinirlar igerisinde kalmasini
saglamaktir. Bu nedenle imalat prosesi boyunca siirecin kendisi kontrol
altinda tutulmaktadir. Burada dikkat edilecek husus imalat prosesi {izerinde
stirekli kontrol yoluyla kalitenin tespiti ile siire¢ tamamlanip monitér ¢ikts
alindiktan sonra partiler veya iiriinler lizerinde muayene veya test usuliiyle

kalite kontroliin farkli oldugudur.

“Kontrol semalari, iiriinlerin fiziksel degiskenliklerini kontrol etmek
amaciyla kullanilir. Istatistik yontemlerden yararlanilarak gizilen bu semalar
yardimiyla genel kaginilmaz ve kontrol edilebilir nedenlerle firetim sirasinda
ortaya ¢ikan-degisikliklerin en yiiksek ve en diigiik sm1r]ar1 belirlenir. Kalite
degisikliklerinin her zaman bu sinirlar igerisinde kalmasina ve diger
nedenlerle ortaya ¢ikan Onemli degisikliklerin hemen giderilmesine

caligilir,”™

Kontrol semalarin1 etkin olarak kullanarak, Japon yaklasiminin
gelistirilmesinde son yillarin popiiler ismi olan kisi, Genichi Taquchi’dir.
Taquchi’ye gore, bir Urtniin kalitesi, sevkiyattan sonra toplumda neden
oldugu minimal kayiptir. Bu kayip, hedef noktasinda en kiigiik olan ve parasal
olarak ifade edilebilen ve de sekil 10°da goriildiigli tizere parabolik bir

fonksiyondur.’’

5 {smet S. Barutqugil, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, (Bursa :Uludag Universitesi Yayinlar1,1988), s.
288.

57 Nurettin Peskircioglu, Toplam Kalite Giivenilirligi Programlarinin Entegre Bir Parcasi Olarak Taquchi
Yontemi, ( Ankara : MPM, Verimlilik Dergisi, 1990), s: 76-83.
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L: Kalite Kayb1 k: Maliyet Katsayis1
H: Hedef Deger Y: Olgiilen Kalite 6zelliginin degeri
Kalite Kayb1 AKS UKS
L=k(Y-H)
I‘IEiEF
>

H-A H H+A Y Kayip Degeri
Sekil 10: Parabolik Kalite Kayip Fonksiyonu

Kaynak: Nurettin Peskircioglu, Toplam Kalite Giivenilirligi Programlarinin Entegre Bir Pargas
Olarak Taquchi Y6ntemi, ( Ankara : MPM, Verimlilik Dergisi, 1990), s: 79.

Bir iiriiniin performansindaki sapmanin neden oldugu tiiketici kayb1 soz

konusu performans karakteristiginin hedef degerden sapmasinin karesi ile

dogru orantilidir. Kisaca kayip fonksiyonu olarak ifade edilen bu kavram

K(Y)= R(Y-H)2 seklinde ikinci derceden bir denklemle sembolize
edilmektedir. Burada R, H’1n belli bir degeri i¢in K(Y) bilindigi durumlarda

-

hesaplanabilen bir sabit sayidir.

Bir iiriinii atma veya diizeltme maliyeti (A)

Maliyet Katsayisi = k=

Toleransin Karesi (t?)

Ornegin; A: 100.000TL., t: 50, oldugu bir durum igin Toplam Kalite Kaybin

hesaplayalim.

k=100.000 TL _ 49 1, / Birim.,Sapma =(Y-H) = 5 olsun. Bu durumda
50°

L=k ( Y-H)*=40 TL x 5= 1000 TL/ birimdir. Buradan
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Toplam Kalite Kaybi = L x Toplam Uretilen Uriin Sayisi, formiiliiyle
bulunur. Dolayisiyla birim basina kalite kayb1 maliyeti artinca, tiriin sayisina
gore toplam kalite kayb1 da artmaktadir. Bu yontemle hesaplanan bir kalite
kaybr maliyeti, o6zellikle kalite harcamalarinin saglayacag: faydanin
Olglilmesinde ve ayni endiistri kolundaki firmalar arasinda kargilastirma
yapmak igin ya da tolerans ve kalite kontrol diizeyi konusunda karar vermede

kullanilabilir.
Kontrol Semalarimin Kullanim Sekli :
1. Kontrol edilecek 6zelliklerin belirlenmesi, -

2. Arzu edilen bir ortalama degerin tespiti ve bu degerin altinda ve
istiinde olan sapmalarin ne olg¢iide kabul edilebilir oldugunun

karalastirilmasi,

3. Imalat prosesinin bu simrlar arasinda yiiriitiilmesinin ekonomik

agidan gergeklestirilebilir oldugunun goriilmesi gerekir.

Bu ii¢ asama tespit edildikten sonra imalat siirecini istenen sinirlar
icerisinde  tutacak bir kontrol semast ve Ornekleme prosediirii

gergeklestirilebilir.

istatistiksel kalite kontrolde en yaygin kullanilan X (ortalama) ve R
(agiklik ) semalaridir. Bu sgemalar iriiniin 61Qﬁiebilir Ozelliklerinin
kontroliinii saglayan “ortalama” ve “agiklik” semalaridir. Bu semalarin
hazirlanmasinda Oncelikli amag, olgiilebilir 6zellik ve Olgme yoéntemini
belirlemektir. Daha sonra Olgiilen 6zelligin ortalamast ile en alt ve en diist
tolerans sinirlari tespit edilir. Bundan sonra yapilacak islem, belirli araliklarla
alinacak Orneklerin  kontrol gsemalarina islenmesi ve tolerans sinirlari

icerisinde kalip kalmadiklarinin tespitidir.

“X ve R gemalarinda iist ve alt kontrol semalarinin hesaplanmasinda

gesitli y6ntemler kullanilabilir. Bunlardan en yaygin bilineni, incelenen



61

kiitlenin incelenen Ozelliginin ortalama ve acgiklik degerlerinin standart

sapmalarinin 3 katin1 almak ve bunu X ve R ‘ye eklemek ¢ikarmaktir.”*®

Bu durumda ortalama ¢izgi X oldugunda iist kontrol sinir1 X + 3dx ve alt
kontrol sinir1 X - 3dx olacaktir. Benzer sekilde R semasinda da, ortalama ¢izgi R

oldugunda iist sinir R + 3dx ve alt sinir R - 3dx olur. Bu ifadeyi soyle gosterebiliriz.

UKS= X+ 3dx UKS =R + 3dx

- A\

X [ \/\\/ R \\\/A‘/

AKS= X +3dx AKS =R - 3dx

AKS: Alt kontrol sinir1, UKS : Ust kontrol sinirt
2.3.7. KABUL ORNEKLEMESIi

Kabul orneklemesi, belli bir miktarda malzeme, montaja alinacak parca
ve tamamlanmis mamul igerisinde kabul edilemeyecek kadar yiiksek bir
orandaki kismin belirlenen kalite sinirlarinin disina tasmasi durumunda
bunlarin bir sonraki agamaya ge¢mesine veya kullanilmasina engel olmak
amaciyla kullanilan bir tekniktir. Teorik olarak % 100 kontrol higbir kusurlu
mamuliin bir sonraki asamaya ge¢mesine imkan tanimayacaktir. Ancak bu
kontrolii yapanlarin insanlar olmasi bdyle bir teorinin gergeklesmesine engel
olmakta, parga veya iirliniin tahrip olmasina veya agir1 Zaman kayiplarina yol

agmaktadir.

Mesela, incelenmek istenen kiitleden kiigiik bir 6rneklem alinir. Elde
edilen sonuglara goére bir partinin tiimii red veya kabul edilir. Uygulamada

asagidaki islemler yapailir.

*% Barutgugil, a.g.c. s: 289.
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1. Kabul edilebilir kalite diizeyinin belirlenmesi

Buna alicinin kalite diizeyi de diyebiliriz. Bu kalitedeki parga veya

mamullerin muayeneyi ge¢me olasiliklar: yiiksektir.
2. Kabul edilemez kalite diizeyinin tanimlanmasi

Kullanicilarin  parga veya {irlin partisini tiimiiyle reddetmesini
gerektirecek  kusurlu yiizdesini ifade eder. Orneklem uygulamasi bu tiir
partilerin muayene siirecinden gegerek kabul edilmesinin olasiligini

diisiirecek gekilde tasarlanmalidir.”

Kisaca seg¢ilen 6rneklem, ana kiitlenin tim 6zelliklerini igerecek say1 ve
nitelikte olmalidir. Bu ag¢idan Ornek kiitleyi temsil edecek, birim sayisini

tespit i¢in gelistirilen formiil agagidadir.

n=_ Z* .N. P .Q Z =1.96 ( % 95 icin giiven aralig1 )

N.D*+ Z2.P.Q N = Ana kiitle sayisi

Q=40
n = Ornek kiitle biiytikligii D=+ 5 (Kabul edilebilir max. sapma)
P = Ornek kiitlede, 6lgmek istedigimiz dzelligin bulunma ihtimgli ( % olarak).

Her zaman igin kabul edilebilir bir partinin kabul edilmemesi (iiretici riski)

veya kabul edilemez bir partinin de kabul edilmesi (tiiketici riski ) miimkiindiir.

%9 Barutgugil, a.g.e. s: 286.



63

100
1 . .
b, plA): Kabul edilme olasihi-
Ufeu.c' =] i yviizdeleri
Riski- a “&% a
KKD: Kabul edilebilir ka-
lite Diizeyi
PHTY: Parti Hata Tolerans
) Yiizdesi
P a : Uretici Riski
B : Tiiketici Riski
Tiiketici b
Riski- B iy >

KKD

_ Sekil 11: Bir Ornekleme Planinin Belirlenmesi

Kaynak: ismet S. Barutgugil, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, (Bursa :Uludag Universitesi
Yayinlari,1988), s. 286.

2.3.8. TREND ANALIZLERI

Trend, bir olayin zamanin islevi olarak geligmesidir. Baska bir ifadeyle,
olayin bagli oldugu temel ve yapisal nedenler ona uzun bir dénem igin belirli bir
yon verirler ki buna trend denir.®® Trend Analizleri, cari maliyet seviyesi ile
geemis donem maliyet seviyesini basitge kargilagtiran bir tekniktir. Verilerden
sonuglara varmak i¢in en az bir yil beklemek tavsiye edilir. Bu analiz, uzun vadeli
planlama ve kalite iyilestirme programlarinin tesvik ve degerlendirilmesi igin bilgi
saglar. Trend analizleri igin veriler, aylik kalite maliyet raporlarindan ve maliyet

~ kalemlerini meydana getiren ayrintili islem kayitlarindan temin edilir.’

Trend analizleri, maliyet kategorileri, liretimin alt kategorileri, mamul,
Olgme teknigi, sirkete bagli fabrikalar, is merkezleri ve bunlarin kombinasyonlarina

gore diizenlenir. Asagidaki sekilde bunlarin bazilar1 go6sterilmistir.  Grafik

50 M.Hulusi Demir — Sevkinaz Giimiisoglu, Uretim Yénetimi (Islemler Yonetimi), istanbul: Beta Basim Yayim

A.S. 1998, 5,430.
81 H. Dale Besterfield, Qality Control, ( New Jersey : Prentise - Hall International, 1990 ) 5.337.

TC. YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON
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olusturmada zaman &lg¢iisii, yapilan analizin amacina bagh olarak yil, ay veya hafta

olabilir. Bundan dolayt bu grafikler “zaman serileri” olarak da isimlendirilirler.

1 | I (I - I |

maliyei WI;atogorileri

kalite maliyetieri (1000%)

$1 $2 $3 $4 $5 $6 $7 L]

- —e— mevsimler =t nleme maliyetleri e
e dederlendirme medbemmic hasarisizlik maliyetleri

====dli5 bagarisizlik maliyetler"
| | I R I

a ): Maliyet Kategorilerine Gore

SATIS YZDELERI
10

DIREKT ISCILIKISAAT

184 MAMUL wUZDESI

14 L

3 4 1 2 3 4 1
MEVSIMLER

b ): indexe Gére
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:: A ve B MAMULLERI
ot .//._,_j
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e
12 r— —e—Onleme
6 A A ——Degetleme
4 Ll ) ——|¢ bagarisizlik
2 % % % — —%—Disg bagansizlik
0 L] 1 1

¢ ): Uriine Gore

18 - Dis Basarnisizlik Maliyetleri
16

— b
N A
1

-
o
1

imalat Maliyetleri

T U g 1

Diger Maliyetler Garanti Satig Kayiplar Satlﬁlggglr%r'er

d ) Hepsi Bir Kategori Igerisinde
Sekil 12: Uzun Dénem Trend Analiz Grafikleri

Kaynak: H. Dale Besterfield, Qality Control, ( New Jersey : Prentise - Hall International, 1990 )
s:.338.

Sekil 12a, 4 maliyet kategorisinin ¢eyrek seneye gore yani tiger aylik dénemler
itibariyle grafigini gostermektedir. Bu grafik kiimiilatif bir tipte olup, alttan ikinci
diyagram, O©nleme maliyetlerine; degerlendirme maliyetlerinin eklenmesi ile
olusmustur. Uglincii diyagramda, o©nleme ve degerlendirme maliyetlerine ig
basarisizlik maliyetleri de dahil edilmigtir. Dordiincti diyagramda, doért maliyet
kategorisi (0nleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik) toplu olarak

gosterilmistir.5 .

62 Besterfield, a.g.e., 5.338 - 339,
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Sekil 12a, Onleme ve i¢ bagarisizlik maliyetleri artmakta iken, degerlendirme
maliyetlerinin sabit kalip degismedigini ve dig bagarisizlik maliyetlerinin azaldigin

gosterir.

Sekil 12b, Ug farkli &lgiim kriteri icin trend analizlerini gosterir. Ug esasin
egilimlerindeki farkliliklar birden g¢ok esasa ihtiya¢ duyulduguna isaret ederler.
Dérdiincti {i¢ aylik donemdeki net satiglarin yiizdesinde ortaya ¢ikan bir azalma
mevsim farklihgindan kaynaklanirken, tiglinci donemdeki imalat maliyetlerindeki

sapma o donem esnasindaki ilave genel imalat maliyetleri (GIM) ile ilgilidir.

%

Sekil 12c, Iki farkls iiriin igin trend analizlerini gosterir. Yine bu sekil kalite
maliyetleri agisindan B iiriiniinlin A {riiniinden daha iyi oldugunu gosterir. Su bir
gergektirki, A iiriinii maliyetlerinin artmasina ragmen B iiriinii iyilesmektedir. Onleme
ve degerleme maliyetlerindeki bir artig, @imit edilir ki, A {irini igin i¢ ve dig
basarisizlik maliyetlerini iyilestirecektir. Uriinler ve fabrikalar arasindaki

karsilagtirmalar ¢ok dikkatli yaptimalidir.

Sekil 12d, Dig basansizlik maliyetleri igin trend grafiklerini gosterir. Satig
kayiplarinin maliyetleri ile geri doniis (iade) maliyetleri yiikselirken, diger alt kategori
maliyetleri sabit kalmaktadir. Bu sekilde index, imalat maliyetleri olup, zaman

periyodu 6 aydir.

Montaj sahasi igin bir kisa donem Trend Analizi diyagrami sekil 13’de
gosterilmigtir. Tekrar igleme maliyetlerinin toplam montaj maliyetlerine yiizde olarak
orani, aylara gére gosterilmigtir. Bu oran kalite ol¢listi olan, uygun olmayan mamul
yiizdesi ile kargilagtirilir. Her iki egri de bir azalma gosterir ki, bu durum Kkalite

iyilestirmenin, maliyetleri azaltmakla ayn1 manaya geldigi fikrini desteklemektedir.”

63 Besterfield, a.g.e., s: 340.
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Sekil 13: Kisa Donem Trend Analizi Grafigi

Kaynak: H. Dale Besterfield, Qality Control, ( New Jersey : Prentise - Hall international, 1990 )
5:.340.

Trend Analizleri, bazi periyottan periyoda dalgalanan mallarin ihtimali
degisimler oldugu kabul edildigi takdirde etkin bir aragtir. X ve R semalarinda
goriilenlerle aym1 anlamdadir. Gz oniinde bulundurulmas: gereken onemli faktor,
kalite maliyet trendleridir. Ayrica bir maliyetin vuku bulmasi ile, onun fiili olarak

_ rapor edilmesi arasinda bir zaman aralig1 olabilecegi de 6nemle not edilmelidir.

2.4. KALITATIF KALITE OLCUM TEKNiKLERI

Firma bagarisinda dretim siirecini ylirliten  yOnetici, personel ve
isgorenlerin ruhi ve fiziksel yapilarinin, organizasyon performans: iizerinde
etkili oldugunu savunan, dolayisiyla yonetici, personel ve iggorenlerin ise
adapte olmasina yardimci olmak iizere gelistirilen teknikler olup, Deming

Test Teknigi ve Ishikawa Yonetim Teknigi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.4.1. DEMING TEST TEKNIGI

A

“Kalite kontroliin o6nciileri arasinda E.W. Deming’in  6zel bir yeri
vardir. 1lk g¢alismalarina ABD’de baslayan Deming, 1950’lerin sonunda

. Japonya’ya gitmis ve bu iilkenin kalite devriminin temellerini kurmustur.
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Japonya’da her yil kalite alaninda en bagarili firmaya verilen yiiksek prestijli

odiill Deming’in adin1 tagimaktadir.

Deming, yoneticilere “iiretim ve hizmet sisteminizi siirekli ve sonsuza
dek gelistirin™ der. Kaizen demek olan bu anlayisa goére, tim {iriin, hizmet ve
siiregler 6nemli yatirnmlara gerek kalmadan, her zaman gelistirilebilirler. %
Stirekli geligtirme uygulamalarinda Shewhart yada Deming ¢emberi adiyla
anilan Planla - Yap - dogrula - Karar ver (PYDK ) ¢emberi, genel ¢alisma

cergevesi olarak kullanilmaktadir.

KARAR VER PLANLA
Degisikligi yerlestirmek . gs
yada vazgegmek tizere,yada Gelistirme

gemberi degisik sartlara bir
kez. daha uygulamak tizere ACT PLAN

CHECK DO YAP
DOGRULA
(tercihen kiigiik
(Sonuglar) ¢apta uygula)

Sekil 14: Deming’in PDCA Cemberi

Kaynak : Mete Sirvanci, Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ogeleri, Once Kalite Dergisi,
( Istanbul: Kalder Yayin1, 1993 ),Y1l: 2, Say:: 5, s:14.

Planlama agsamasinda, beyin firtinasi, ig akis g¢izelgeleri, balik kilgig1
¢izelgesi gibi teknikler kullanilir. Dogrula asamasinda, Ishikawa’nin yedi
basit aracindan istatistiksel olanlart kullanilabilir. Japonlar son yillarda “
Yedi Yeni Arag¢” denilen, 6zellikle planlama asamasinda faydalanmak tizere
bazi teknikler gelistirmislerdir. Istatistiksel deney tasarimi, Taguchi yontemi
ve regresyon analizi gibi daha ileri teknikler dé yogun olarak

kullanilmaktadir.

-~

¢ Mete Sirvancn,'TopIam Kalite Yénetiminin Temel Ogeleri, Once Kalite Dergisi, ( istanbul: Kalder Yaym,
1993 ),Y1l: 2, Say:: 5, s:14.
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Deming’in yoneticilere tavsiye ettigi 14 nokta hareket plani soyle

ozetlenebilir.”®’

1. Firmada amag¢ birligi saglayin ve kaynaklarinizi firmamzin ve

miisterilerinizin uzun vadedeki ihtiyaglarini karsilayacak alanlara

yatirin.

-

2. Yeni goriiglere, degisen c¢evre sartlarina ve teknolojilere uyum

saglamaya caligin.

3. Gelen malzemeyi ve imalat prosesini kontrol diyagrami ve benzeri

istatistik araglar1 kullanarak kontrol altinda tutun.
4. Tedarik kaynaklarinin sayisini azaltin.

5. Problemlerin nedenlerini aragtirmak igin istatistik yodntemlerden
yararlanin, kontrol edilebilen ve edilemeyen nedenlerin ayrimini

dikkatle yapin. Her problem i¢in dogrudan ig¢iyi suglamaktan kaginin.

6. Is basinda egitime ©Onem verin ve modern egitim araglarindan

-

yararlanin.

7. is¢iye yaptigt isin kontrolii sorumlulugunu verin ve ig¢inin elinde
olmayan nedenlerle ortaya ¢ikan problemlerin kaynagini dogru teshis

edin.

8. Personele hatal islem ve hata kaynaklarini1 hi¢ ¢ekinmeden ve ceza
korkusu olmadan aciga ¢ikarmasi igin gerekli giiven ortamini

saglayin.

9. Isletme departmanlari arsinda etkili bir haberlesme sistemi kurun ve

isbirligi havasini saglayin.

% Bilent Kobu , Uretim Yonetimi ( Istanbul : Avciol Basim - Yayim,1993 ), s :484.
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10. Rakamlara dayanan hedefler, sloganlar ve posterler kulianmaktan
kaginin.

1. Caligma standartlarin1 geligtirin.

12. Personeli temel istatistik kavramlar konusunda egitin.

13. Yeni mamul, proses, makine, malzeme vb. gibi konularda is¢ileri

stirekli egitimden gegirin.

14. Isletmenizde istatistik yontemlerden miimkiin olan her yerde
yararlanma yollarini arayin. Bu konuda uzmanlarin

danigmanligina bagvurmaktan kaginmayin.
2.4.2. ISHIKAWA NIN ALTI TEMEL PRENSIBi

Profestr K. Ishikawa’ya gore, yonetim felsefesinde bir devrim
olusturan “isletmede yaygin kalite kontrolii” alt1 temel prensip iizerine

-~

kurulmustur. Bu prensipler sunlardir:

1. Bu yaklasimda oOncelik, uzun vadeli igletme stratejisine
verilmektedir. Buna gore isletme yetkilileri uzun vadede kér etmeyi

hedeflemelidirler. Bu ise ancak kalite ile basarilabilir,

2. Uriinlerin  tasarimindan  baglayarak, hazirlanmalarindaki  her
agsamada, tiiketicinin biitiin istekleri en ince ayrintisina kadar goz

Oniinde bulundurulmalidir,

3. Servisler arasi rekabet ve siirtismeler ortadan kaldirilarak,

isletmenin biitiiniinde gergek bir agiklik politikast olusturulmalidir,

4. Isletmenin iginde bulundugu ortamin ve burada meydana gelen
olaylarin titizlikle incelenmesi ig¢in, slirekli bir veri toplama ve

degerlendirme sistemi kurulmalidir,
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5. Isletmelerde her tiirlii iliski, demokratik ve katilimct esaslar

¢ergevesinde olusturulmalidir,

-

6. Fonksiyonlar ve servis arasindaki koordinasyona katkida bulunacak

her tiirlii yatay isbirligi gelistirilmelidir.

Bu prensiplerden Ishikawa’nin vardigi sonug kalitenin her seyden 6nce

bir “sayg1” isi oldugudur. Bu sayg: ii¢ diizeyde ge:g;erlidir:66
1. Isletme diginda, miisterilere saygi,

2. Isletme iginde, herkesin gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine

yaptigi katkiya saygi,

3. Calisma gruplan iginde, igsgdrenlerin yararhh faaliyetlerinden dolay1

kendi kendilerine duyacaklar: saygu.

-

Bir anlamda kalite kontrol islevinin dinamiklestirilerek garanti altina
alinmasimi isteyen “kalite garantisi sistemleri”nin temel prensibleri, Profesor

Kauro Ishikawa’ya goére yine alt1 grupta toplanmaktadir.%” Bunlar:

[. Oncelikle yapilmasi gereken iiretim, tiiketici istekleri ve ihtiyaglart
iizerinde odaklagtirilmalidir. Japonya’ya ihracat yapmak igin Japon
tiiketiciler diigiiniilmelidir. Yani bolgesel 6zellikler dikkate alinarak,

tiiketici isteklerine gore kalite ¢esgitlendirilmelidir,

2. Kaliteye oncelik verilmelidir. Kalitenin aleyhine olacak sgekilde

iiretmekten, ne pahasina olursa olsun vazgecgilmelidir,

3. Bir kalite bilinci  gelistirilmeli ve _  biitin  personele
yayginlastirilmalidir. Biitiin  hiyerarsik kademeler buna dahil

edilmelidir,

% Diiren, ag.e., s:20 - 21.

 Diiren, a.g.e., s: 16.
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4. Kalite alan1 bastan basa gozden gegirilmelidir. Tasarim, imalat, satis

denetim ve elde edilen deneyimlerle ayni1 sey tekrarlanmalidir,

5. Biitiin servisler kaliteye duyarli hale getirilmelidir. Miihendisten
isciye kadar herkes, o igyerine 6zgii bir oto kontrol uygulamali ve
boylece hem verimlilikten hem de motivasyondan kazang

saglanmalidir.

6. Tiiketicilerin beklentilerini en iyi sekilde kargilama diisiincesinden
hareketle, kalite biitiin g¢evresel faktorlere genisletilmeli ve komgu

servisler birer miigteri gibi diisiiniilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
3. KALITE MALIYETLERININ OPTIMIZASYONU

Isletme iist kademe yoneticisi tarafindan yonetilen kalite kontrol
islemleri, liberal ekonomik sartlar igerisinde iki amaci gergeklestirmeye

yoOneliktir.

v Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesini arttirarak iginde bulunulan

sektdr piyasasinda ustiinliigii yakalamak,

v’ Uretim girdi ve islem maliyetlerini azaltarak verimliligi

-~

arttirmaktir.

Bu iki temel hedef, isletmelerin iktisadi hayatta tutunabilmeleri i¢in ana
esaslardir. Ekonomik agidan ele alindiginda iiriin kalitesini iyilestirmek igin
sirdiiriilen tiim g¢aligmalar, gelir arttirict ve maliyet azaltict olarak

nitelendirilebilir.

Uriinlerin her zaman optimum kalite diizeyinde iiretilmeleri miimkiin
olmaz. Bir an bu diizeye erismis olsalar bile, orada uzun siire kalamazlar.
Ciinkii miigterilerin taleplerinde, iiretim metotlarinda ve rakip isletmelerin
stratejilerinde siirekli degisme s6z konusudur. Bu agidan optimal Kaliteye
giden yolu, programlama, tasarim, imalat, satigs ve satis sonrasi hizmetler
konularindaki kararlar belirler. Cok sayida ve degiskenlikte hareket tipleri
arasindan imalat¢t hangisine karar verecegini ve hangisine o©ncelik
taniyacagini belirlemelidir. Bu karart verirken en iyi yonlendirici ise “kalite
degisimlerinin etkenligi”dir. Etkenligin o6lglisii bize kalite i¢in harcanan

paranin ne kadarinin ekstra bir yatirimla geri alinabilecegini gostermektedir.

Serbest piyasa ekonomilerinde iiriinler i¢in optimal kalite diizeyinin
tanimi, pazarin roliinlin bliylik olusu nedeniyle fazla 6nemli degildir. Ciinkii
optimum kalite diizeyini, zaman iginde degisen tiiketici istekleri ve pazarda

mevcut talep dogrultusunda hizli bir uyarlama ile yapilan pazar arastirmalar:
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belirler.” Bu goriisiin temelindeki mantik “iireticilerin, neyi, nasil, hangi
kalite diizeyinde iiretecegine, tiiketicinin istekleri dogrultusunda degil de
kendisine en yiiksek kari1 saglayacak sartlar dogrultusunda karar vermesidir.
Ureticinin bu en yiiksek kdr istegi, tiiketicinin istedigi kalite diizeyi ile uyum

sagladigi siirece sistem iyi galtgacaktir.”68

Uriin kalitesini iyilestirmek igin yapilan ¢alismalarin maliyeti olarak
kalite kontrol maliyetleri ele alinip incelendiginde, bu maliyet kalemlerinin
isletmenin mevcut muhasebe sisteminden ayr1 olmadifi ve genel iiretim
maliyetleri icerisinde gizli oldugu goriilir. Bunun ~nedenlerinden biri,
kalitenin {iiretimin her agamasinda kontrol edildigi bir endistriyel
organizasyon igerisinde, kalite kontrol faaliyetlerinin tiim {iretim faaliyet ve
operasyonlart ile i¢ i¢e olusu nedeniyle ayrilmasindaki gii¢liiktiir. Diger bir
neden ise, kalite ve kalitenin kontroliine Onem verilmeyen {iretim
organizasyonlarinda, bu yonde belirgin ¢aba ve g¢alismanin olmayist

nedeniyle, muhasebe kalemleri igerisinde gizli de olsa kalite kontroliine

iligkin gider kalemlerinin bulunmayisidir.

Imalatgilarin sik sik “kalite ¢ok pahaltya mal oluyor” diye yakindiklar1
duyulur. Bu yakinma, genellikle kalite ve kalite kontroliiniin yanlis
anlagilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlayis, yliksek kaliteli bir {iriiniin
dizayn maliyetinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ciinkii yiiksek
kalite Ozellikleri, 6ncelikie iiriin dizaynina yansimaktadir. Bu da gergek bir
maliyet unsurudur. Yani bir iiriinii imal etmeyi planlayan bir imalat¢inin, nce
ne tiir bir dizaynin miisteri istek ve ihtiyaglarina uyacagini, bu dizaynda
iiretim yapmanin neye mal olacagint ve miisterilerin bu mal i¢in ne kadar para

odemeye hazir olduklarini belirlemesi gerekmektedir.

Bu agidan kalite maliyet yonetimi, bir yandan Onleme maliyetinin
dengelenmesini gerektirirken, diger yandan degerleme ve basarisizlik

maliyetlerinin net toplamlarinin dengelenmesini gerektirir. Daha diigiik

8 Serdar Tan -Nurettin pegkircioglu, Kalitesizligin Maliyeti,( Ankara: MPM Yaynlari, 1991) s: 23,
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derecedeki degerleme maliyetleri, bagarisizlik maliyetlerini motive etme ve
degistirmek i¢in  kullanilir. Son durumda degerleme, basarisizlik
mekanizmalarinin etkili bir sekilde kontroliinii saglamak {izere, normalde
onleme ile Dbirlesir. Optimizasyon Kkararlari, isletme personeline
dokiimantasyonda belirtilen talimat ve tanimlara uyum igerisinde toplanmis

ve rapor edilmig, tam zamanli maliyet verisine dayanmalidir.

Onleme maliyetlerinin optimizasyonu, degerleme ve basarisizlik
maliyetlerinin optimizasyonu ile ¢atigir. Uygunsuzlugun 6nlenmesinde ihtiyag
duyulan para miktari, degerleme ve basarisizlikta, nakde duyulan ihtiyagtan

daha fazladir.

Onleme maliyetlerinin  optimizasyonu, degerleme maliyetlerinin
optimizasyonu ile c¢atisir. Cilinkii malzeme ve pargalarda gerekli kalite
kontrolii eksik oldugu durumlarda, yiiklemede bu maddelerin kabul
edilirligini saglamak {izere, {liretilen maddelerin degerleme, isleme ve
¢esitlendirilmesinde daha biiyiikk harcamalar yapma ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu
tip bir faaliyet paralelinde yiiksek derecede artik, kirint1 ve iizerinde yeniden
caligilan isler getirir. Hammadde ve malzemelerde kusur ve uygunsuzlugun
Onlenmesi i¢in daha fazla dikkat harcanmasinin, bu gil;i onleyici cabalarin
eksikligi sonucunda daha biiyiikk degerleme miktarina duyulan ihtiyaci

azalttig tespit edilmistir.®

I[sletme blinyesindeki diger yoneticilerle birlikte ¢aligan kalite
yoneticisinin temel fonksiyonu, bagarilan kalitenin degerlendirilmesi, alinan
malzeme, par¢ga ve hizmetlerin uygunsuzlugunun onlenmesi ile satis

harcamalar1 esnasinda optimum dengenin saglanmasi olacaktir.

Onleme maliyetlerinin optimizasyonu, basarisizlik maliyetlerinin
optimizasyonu ile g¢atisir. Bu alanda arastiritlacak olan optimizasyon

derecesini iki faktor etkilemektedir. Bunlar; genel iiretim faaliyetlerinin

% James Robert Taylor, Quality Control Systems Procedures For Planning Quaﬁty Programs, (New York:
McGraw Hill Book Company Inc. 1989), s: 404,
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ekonomileri ve lIsletme tarafindan gergeklestirilen giivenlik ve sorumluluk

meselesidir.”

Giivenlik problemleri olmadigi durumlarda yoneticinin amaci, {iriin
basarisizlig1 yoluyla tahakkuk eden toplam maliyet ve harcamalar ile hatalar
ve uygunsuzlugun oOnlenmesi harcamalari arasinda bir denge saglamak
olacaktir. Bu noktada, oOnleme {izerine daha fazla harcama yapmanin,
_ bagarisizlig1 telafi etme maliyetlerini fazlasiyla arttiracagi, bundan dolayi hos

goriilmeyecegi anlasilmis olur.

Degerleme maliyetlerinin optimizasyonu basarisizlik maliyetlerinin
optimizasyonu ile ¢atigir. Bazen oOnleme maliyetleri sabittir. Sabit bir
6nleme maliyeti igin, basarisizlik maliyetlerinde 6nemli bir diizeltmenin,

degerleme harcamalarindan ayarlama yapilarak gerceklestirildigi anlagilir.”

Degerleme maliyetleri, direkt iscilik oldugu kadar, miihendislik,
labaratuvar, proses ve kalite mithendisligi, alanlarindaki ig¢iligi igeren girket
faaliyetlerinin genis bir kismindan kaynaklanir. Bu degisik maliyet
kaynaklarini analiz etmek herzaman kolay olmadigindan, ¢esitli alanlarda
uygun katkilar yapan tiim boliim tiyeleri ile birlikte bir kalite egitimi stratejisi
izlemek eniyi yoldur. Degerleme, basarisizlifi ©Onlemedigi ve onu bazi
durumlarda daha erken ortaya ¢ikarabildigi i¢in, bu iki faktor arasinda tek

diize bir iligki yoktur.

Genelde degerlendirme isinde gozlem ve testleri iiretim agamasindan
erken gerceklestirmek daha iyidir. Sabit 6nleme maliyeti kavrami, basarisizlik
iizerinde en biiyiik etkiye sahip olacagi i¢in, degerlendirme sartlar1 da sabit

kalacaktir.

Degerleme ve oOnleme maliyetlerinin optimizasyonu bagarisizlik

maliyetlerinin optimizasyonu ile g¢atigir. Degerleme ve onlemeye yapilan

™ Taylor,a.g.e.,s: 405.
m Taylor,a.g.e.,s: 406.
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harcama ile basarilan iiriiniin uygunluk derecesi arasinda pozitif yada direkt
iliski mevcuttur. Buna mukabil basarisizlik ile uygunluk arasinda ters bir
iliski s6z konusudur. Bundan dolay: bir harcama egrisi lizerinde, degerleme
ve Onlemenin birlestirilmesi, basarisizhik harcamalar1 ile gosterildiginde,

uygunluk seviyesinde bir minumum “toplam kalite maliyet” seviyesini verdigi

goriilecektir.”

Genelde boyle bir optimizasyon programinin uygulanmas: ile,
basarisizlik maliyetlerinin yiiksek, degerleme ve 6nleme maliyetlerinin diistik
oldugu, bundan dolay: da amag¢, minumum toplam kalite maliyeti noktasina
ulasincaya kadar yiikselen degerleme ve Onleme maliyetleriyle birlikte
basarisizlik  maliyetlerinin azaltilmas1 olacaktir. Bunun gelistirilmesinde
optimizasyon programlari, aract gérevini iistlenecektir.

3.1. OPTIiMUM KALITE

-

Kalite maliyetleri analizinde isletme yonetimi optimum maliyeti bilmek

ister. Bu bilgileri agik¢a belirtmek ise olduk¢a zordur.

Optimumu bulma tekniklerinden biri, diger sirketlerle karsilagtirmalar
yapmaktir. Sirketlerin ¢ogu, daha kolay karsilastirma yapabilmek igin index
olarak, net satiglari kullanirlar. Kargilagtirmada zorluklarin meydana gelme
sebebi, ¢ogu siketlerin kalite maliyetlerini gizli tutmalar1 yani vermek
istememeleridir. Diger bir zorluk sebebi ise, muhasebe sistemlerinin kalite
maliyet toplamlarimi ¢esitli sekilde ele almasidir. Mesela, genel imalat
maliyetleri, belli maliyet kalemlerinin maliyetlerine dahil olabilir veya
olmayabilir. Hizmet organizasyonlarinda ve imalat tiplerinde ¢ok degisik
alternatifler mevcuttur. Bu ise kalite maliyetlerinin farkedilir bir gekilde
degismesine sebeptir. Karmasik ve giivenilirligi yﬁksek‘ tirtinler sdzkonusu
oldugunda, kalite maliyetleri satiglarin % 20°si kadar yiiksek olabilir. Diigiitk

tolerans ihtiyaci olan tirtinler tireten endiistri kolunda basit tirtinlerin tiretimi

2 Taylor,a.g.e.,s: 406.
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durumunda kalite maliyetleri, ger¢ek¢i bir seviye olan satislarin %2’sinden

daha az olabilir.

Diger bir teknik ise, tek tek maliyet kalemlerini optimize etmektir.
Basarisizlik maliyetleri onlar1  azaltacak belirli ve kéarli projeler olmadigi
yani alternatifler igerisinde en uygun goriilenler kullanilip geriye uygulama
degeri tasimayan projeler kaldigi zaman optimize edilebilir. Degerleme
maliyetleri, aynen bagarisizlik maliyetlerinde oldugu gibi, onlar1  azaltacak
belirli ve karli projeler olmadigi zaman optimize ‘edilebilir. Onleme
maliyetleri, iyilestirme igin para maliyetinin bilylik kisminin, geligtirme
projelerinde kullanildigi, 6nleme iginin kendisi iyilestirme amaciyla tahlile
‘tabi tutuldugu ve proje dig1 onleme isi saglam biitgeleme ile kontrol edildigi
zaman optimize edilir.”* Ugiincii bir teknik, maliyet kategorileri arasindaki

iligkileri analiz etmektir.

Uygunluk Kkalitesi iyilesip %100’e yaklastigi zaman, basarisizlik
maliyetleri 0’a yaklagincaya kadar azalir. Diger bir ifade ile, iiriin ve hizmet
miikemmel oldugunda basarisizlik maliyetleri diye bir sey olmaz. Basarisizlik
maliyetlerini azaltmay: basarmak igin, zorunlu olarak 6nleme ve degerleme
maliyetlerini arttirmak gerekmektedir. Sekil 15’deki iki egrinin birlesimi

-~

“Toplam Kalite Maliyet” egrisini verir.

 Besterfield, a.g.e.: 341.
™ Besterfield, a.g.e.: 345.



Kalite %

Maliyetleri l'oplam Kalite Kaliyetleri

T ¢ ve D1 Basarisizlik Maliyetleri

Onleme ve Degerlendirme Maliyetleri

0 100
Uygunluk Kalitesi Yiizdeleri (%)
Sekil 15: Optimal kalite maliyetleri kavrami

Kaynak: H. Dale Besterfield, Qality Control, ( New Jersey : Prentise - Hall international, 1990 )
s:.345. -

Bu model, kalite arttikga, kalite maliyetlerinin azaldigini gosterir.

Ama %100 uygunlugun ekonomik olmadigini séyleyen bir diisiince ekolii de

- vardir. Model igerisinde iistteki iki egri yukar1 déner ve onlarin maliyetleri
sekilde goriildiigii gibi belli bir yere yakinsamak yerine sonsuza giderler.
Bununla beraber muayene prosesi otomatik oldugu ve miisteriler de daha
milkemmel kaliteye 6deme yapmaya istekli oldugu zaman miikemmellik
ckonomik olarak gergeklestirilebilir. Ayrica kalitenin giivenlik iizerinde -
niikleer gli¢ alaninda oldugu gibi - kritik bir oneme sahip oldugu yada
kaybolan satiglarin iflasa sebep olabilecegi durumlarda, miikemmellik
hedeftir. Bu nedenle, bu teorik modelin kalite maliyetlerini oldukga iyi

temsil ettigi soylenebilir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta bu modelin, biitiin bir kalite
maliyet sistemi i¢in oldugudur. Ancak belirli bir kaliteyi analiz ederken kalite

diizeyini ekonomik olmayacak kadar iyilestirmekte miimkiin goriinmektedir.
3.2. EN iYiYi BULMA

Kaliteyle ilgili bilgiler idarecilere ilk defa sunuldugunda en sik sorulan

sorulardan biri “Dogru maliyetler nelerdir?” sorusudur. idareciler, bir
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miidahale yapmaya gerek olup-olmadigina karar verebilmek igin fiili

maliyetleri kargilagtiracak standart bir “parite” aramaktadirlar.

Maalesef, bu alanda az sayida giivenilir veri bulunabilmektedir. Ciinkii
isletmeler neredeyse bu verileri hi¢ yayinlamazlar. Aymi zamanda bu
maliyetler hakkinda aragtirma yapma ¢abalar1t da ciddi engellerle

karsilagmaktadir. Bu engeller:”

1. Maliyet verilerinin gizli olmas: ve bir ¢ok sirketin bu konuda bilgi
vermemesi,

2. Kalite maliyetlerinin taniminin isletmeden isletmeye degismesidir.

Ornegin bazi isletmeler, kaginilmasi miimkiin olmayan imalat
artiklarimi (kirintilari) diigiitk kalite maliyetlerinin i¢ine dahil ederken, bazilari
etmez. Yaymlanmis Orneklerdeki genis  araliklar Dbir isletmedeki kalite
maliyetlerinin  giiya endiistri  ortalamasiyla kargilagtirilmasi  riskini
gostermektedir. Buradan {i¢ netice ¢ikarilabilir: Toplam maliyetler komplex
endiistri igletmelerinde daha yiiksektir. Basarisizlik maliyetleri, toplamin en
yiiksek yiizdesini teskil etmektedir. Onleme maliyetleri toplamin kiigiik bir

yiizdesini olusturmaktadir.
3.3. DUSUK KALITE MALIYET KATEGORILERINIiN TAHLILi

Kalite maliyetlerinin degisik kategorilere nasil dagildigin tahlil etmek
diisiik kalite maliyetlerinin 6nemine daha ag¢ik bir 151k tutabilir. Boyle
tahliller belli bir zaman diliminde yapildiginda genel gelistirme programinin
_istikametini tayine yardunci olabilir. Maliyetlerin bir zaman diliminde nasil
dagildigin1 gosteren bir ornek, tablo 3’de gosterilmistir. Bu tablo, toplam
maliyet dagiliminin program ilerledik¢e degistigini gostermektedir.
Programin basinda toplam maliyetlerin %82’si  bagarisizlik maliyetleri
kategorisine ait iken, program ilerledikg¢e degerlendirﬁle ve Onleme
kategorilerine dogru kaydiklar1 goriilmiigtiir. Bu da gelistirme g¢abalarinin

basarili oldugunun gostergesidir. Ciinkili toplam maliyetler, satiglarin %4.5’gu

& Juran, a.g.e.,s: 18.
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iken, %1.5’8a diigmiistiir. Bu durumda maliyetlerin baslangi¢ta yogun bir
sekilde bagarisizlik kategorilerinde toplanmasi, i¢ ve dig basgarisizliklarin
maliyetlerini diigsirme firsatint 6n plana ¢ikarmustir. Maliyetlerin kaymasi,

gelistirme programinin ilerledigini gostermektedir.”

Tablo 5: Satislarm Yiizdesi Olarak Kalite Maliyetlerinin Allis - Chalmers

Fabrikasindaki Tarihsel Gelisimi

1967 [ 1968 | 1969 |1970 |1971 |[1972 |1973 |1974

Onleme % 5 9 18 20 24 27 27 26

Degerlendirme % | 13 20 30 30 31 32 33 35

i¢ Basarisizlik % | 36 34 32 35 35 25 29 33

DigBasarisizlik % | 46 37 20 15 10 16 11 6

Satiglarn ~ %’si | 4.5 3.9 2.0 1.9 1.7 1.8 1.7 1.5
olarak Kalite M.

Kaynak: J.M. Juran. And F.M. Gryna, Juran’s Quality Control Handbook , ( New York :
McGraw Hill, 1988), s:18.

3.4. UYGUNLUK KALITESININ EKONOMiK MODELLERI

Kalite maliyetlerinin belli bagli kategorilere dagilimi ile galigma, sekil
16 a ve 16 b’de goriildiigli gibi modeller kullanarak daha da derinlemesine
incelenebilir. Modelde ii¢ egri vardir. Bunlar, basarisizlik, degerlendirme ve

onleme maliyetleri egrileri ile bu egrilerin toplamlarindan ibarettir.”

1. Basarisizlik maliyetleri: Mamiil %100 iyi iken 0’a esit olup, mamul
yiizde yiiz bozuk iken sonsuza gider. (Dikey eksen mamuliin saglam

birim basina maliyetini gostermektedir. Mamiil %100 bozuk

7 Juran, a.g.e.,s: 18.

m Juran, a.g.e.,s: 19.
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oldugunda saglam birim sayisi1 sifirdir ve bdylece saglam birim basina

maliyet sonsuz olur.)

2. De'gerlendirme ve Onleme Maliyetleri: Bu maliyetler, mamul %100
bozuk oldugunda sifirdir ve miikemmellige yaklastik¢a artarlar.

Ancak artig miktart iki modelde birbirinden farklidir.

3. 1. ve 2. Egrinin toplami: Mamiiliin birim basima toplam Kkalite

maliyetlerini temsil eder.

1T Toplam pToplam
Kalite B | Kalite
asarisizly . .
Maliyetleri ; o Maliyetleri

Basansxzhh_
maliyetleri

Maliyetleri

(nleme+ degerlendifyne Onleme + Degerlen¥irme

Maliyetleri \ Maliyetleri
0 Uygunluk kalitesi % 100 0 Uygunluk kalitesi % 100
a ) Geleneksel (Klasik) Prosesler, b) Giiniimiizdeki Prosesler.

Sekil 16: Optimum Kalite Maliyeti Modelleri

Kaynak: J.M. Juran. And F.M. Gryna, Juran’s Quality Control Handbook , ( New York :
McGraw Hill, 1988), s:18.

Sekil 16a’daki model: 20. yiiz yilin biiylik bir kisminda hiikiim siirmiis

14

sartlar1 temsil etmektedir. Bu devrede Onleme ve degerlendirme”
faaliyetleri, ¢ok degerlendirme ve az onleme seklinde yapiliyordu. Dahas:
degerlendirmenin ¢ogu, insanlar tarafindan yiiriitiilmekteydi ki, bunlar
dikkatlerini %100 korumaktan aciz olduklari gibi %100 bir sekilde adalevi
(kas) enerjilerini uygulamaktan da uzak bulunuyorlardi. Bu beseri zaaf, sinirli
maliyetlerle miikemmellige ulasma ¢abalarin1 6nemli 6lgiide kisitlamaktayda.
Zaten model “6nleme ve degerlendirme maliyetleri” egrisinin, miikemmellige
yaklagtikga sonsuza gittigini  g6stermektedir. Netice _itibariyle “toplam

maliyet” egrisi de sonsuza gider.
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Sekil 16b’deki model: Sartlarin 20. asrin sonlarindaki degisme seyrini
temsil eder. Onlemeye yonelik istiinliikkler artmis olup  yeni teknoloji,
malzeme ve makinelerin tabii bagsarisizlik oranlarini diistirmiistiir. Robotik ve
diger tip otomasyon, iiretimdeki insan hatasin1 disiirmektedir. Ciinkii
otomatik prosesler, dikkatlerini kaybetmemekte ve yorulmamaktadirlar. Bu

gelismelerin  hepsi, smurli maliyetlerle miikkemmellige ulagsma kapisini

aralamigtir.

Uzun vadede hedef kesinlikle milkemmeliyet olmasina ragmen kisa
vadede veya herbir durumda miikemmeliyetin en ekonomik hedef oldugu
soylenemez. Sekil 16a’daki modelde, toplam maliyet egrisi mitkemmeliyete
varmadan minimuma ulasir. Asagida 17. sekilde goriildiigii gibi, bu

minimumun pratik bir manasi ve tatbikat1 vardir.

Toplam kalite maliyet egrisi

3. Yiiksek Degerleme
Maliyeti Bolgesi

Optimum

L. Geligtirme Basarisizlik Maliyet.<%4

Projeleri Bolgesi " . gzlg;ler:;ind]m}:a]::} %lfz(t) n
Bagarisizlhk M.> %70 2. Kayitsizlik Bolgesi liveti incele. stand tls
Onleme M. < %10 l}asarmzhk M. = %50, "La ;)r,leilli g]ir;cie & st2:t ar arelt
Tek.nolog' ik geligme Onleme M. = % 50 l%/lgayeneyi azalt v
projeleri  bul  ve Eger hig kérlt proje kararlarin  degerlendirilme
uygula bulunamazsa kontroliin sine calig

dozajin degistir.
% 100 Hatah Uygunluk Kalitesi % 100 Iyi.

Sekil 17: Kalite Maliyet Modelinin Optimum Dilimleri.

Kaynak: J.M. Juran. And F.M. Gryna, Juran’s Quality Control Handbook , ( New York :
McGraw Hill, 1988), s:19.

Sekil 17, sekil 16a’daki toplam kalite maliyet egrisini ii¢ bélgeye
ayirmaktadir. Bir isletmenin ig¢inde bulundugu bolge, belli bagh

kategorilerdeki kalite maliyetlerinin mevcut oranlarindan g¢ikarilabilir. ™

-

™ Juran, a.g.e.,s: 19.
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3.4.1 KALITE GELISTIRME BOLGESI

Bu sekil 17°nin soldaki pargasidir. Ayirdedici 6zellikleri basarisizlik
maliyetlerinin, toplam Kalite maliyetlerinin %70’ini olusturmasi ve 6nleme
maliyetlerinin, toplam kalite maliyetlerinin %10’unun alt]nda kalmasidir. Bu
durumlarda toplam kalite maliyetlerini uygunluk kalitesini arttirarak, azaltma
firsat1 vardir. Bu yaklasim, 6zel gelistirme projeleri tespit etmek ve bu
projelerin, uygunluk kalitesini arttirarak; dusiik kalite maliyetlerini, 6zellikle

de basarisizlik maliyetlerini azaltmak amaciyla kullanmay1 gerektirmektedir.
3.4.2 YUKSEK DEGERLEME MALIYETI BOLGESI

Bu bolge seklin sag tarafi yani {glincii bolgedir ve genelde
degerlendirme maliyetlerinin, bagarisizlik maliyetlerinden yiiksek olmasiyla
kendini gosterir. Bu gibi durumlarda, maliyetleri diisiirme imkanlar1 vardir.

Bu is su sekilde yapilabilir:

1. Hata taramalarinin maliyeti ile bunu yapmamanin meydana getirdigi
maliyetleri kargtlagtirarak. Mesela kabul edelimki bir isletme belli bir
kalite karakteristigi i¢in uzun zamandir ugrasiyor olsun. X hatast ¢ok
yaygin iken ayrintili kontrol uygulamasi baglamis ve yillar gegtikge
proses Oyle bir noktaya kadar iyilestirilmig ki, artik x hatasi ¢ok
nadir bir vukuat haline gelmistir. (Oyle ki bir milyonda 15 hata gibi.)
Yinede ayrintili muayeneye bir siire daha devam edilmistir. Bir
arastirma ¢alismasi gostermistir ki, birim satig fiyat1 yaklasik 50 sent
olan bu mamulde, her bir hatayr bulmak, isletmeye yaklasik 2.80 $’a

mal olmustur.

2. Kalite standartlarinin kullanima uygunluk ag¢isindan gergekgi olup

olmadigini gézden gegirerek. .

3. Muayene miktarinin, proses kapasitesi ve imalat sirasi bilgilerine
dayanan ornekleme yoluyla diisiiriilmesinin, fizibil olup olmadigini

inceleyerek.
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4. Cifte muayene yapmanin, kararlarin denetlenmesi yoluyla

Onlenmesinin miimkiin olup - olmadigini inceleyerek.

-

3.4.3 KAYITSIZLIK BOLGESI

Bu seklin orta bolgesidir. Bu bolgede basarisizlik maliyetleri, kalite
maliyetlerinin yaklasik yarisi olup, 6nleme maliyetleri kalite maliyetlerinin
yaklasik % 50’sidir. Bu bolgede yapilacak ve ufragmaya deger nitelikteki
projeler acisindan optimuma ulasilmigtir. Daha da iyilestirme miimkiin
olabilir ancak, projeler diger kayda deger ve heniiz optimum seviyede

olmayan projelerle rekabet etmektedir.”

Yukaridaki sekillerle alakali birka¢ kavram {izerinde durmak

gerekmektedir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Modeller kavramsaldir ve bir ¢ok endiistri igletmesi igin uygunliuk
kalitesinin optimum degerinin Oonemine isaret etmektedir. Sekillerde

gosterilen egrileri pratikte ¢izmek i¢in yeterli veri mevcut degildir,

2. Uygunluk kalitesini arttirmak, yatay spektrumun ¢ogu iizerinde

toplam maliyetlerin azaltilmasi ile neticelenir,

3. Maliyette indirim ile optimum, iyilestirme projeleri veya yiiksek

degerlendirme maliyetleri bdlgelerinden yaklasarak miimkiin olabilir,

4. Heniiz kalite iyilestirme konusunda yogun olarak ¢aligsmamig
isletmelcr, proseslerini genelde iyilestirme bdlgesinde goéreceklerdir.
Bu tip sirketler i¢in maliyet indiriminde temel firsatlar uygunlugu

arttirma yoluyla yakalanir,

5. Diigitkk kalitenin gizli maliyeti modele dahil degildir. Eger veri
mevcut olsaydi onun etkisi optimumu % 100 uygunluga dogru ¢ekme

seklinde olacakti.

™ Juran, a.g.e.,s: 20.
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Kalite iyilestirmenin ekonomik sinirina ulagip ulagmadigini anlamanin
en Onemli kriteri, belli projelerden elde edilen faydalari, bu faydalara
ulagsmada katlanilan maliyetlerle karsilagtirmaktir. Daha uygun higbir proje

bulunamadig1 zaman-optimuma ulagilmis demektir.

Sekil 16 ve 17°de gosterilen modeller ¢ok sayida endiistride uygulanabilir.

Ancak bazi istisnalar1 vardir. Bunlar:°

1. Sosyal giivenlik agisindan kritik olan mallar1 iireten endiistriler:
Bunlara ornek olarak nilikleer enerji iiretimi veya ilag hammaddesi
iireten isletmeler gosterilebilir. Bu tip endiistriler nerede ve ne
pahasina  olursa olsun miilkemmel kaliteye ulagmak igin sosyal

baskiya maruzdurlar,

2. lleri derecede yiiksek otomatize endiistriler: Burada, proseslerin kalite
spesifikasyonlarin1 karsilamaya uygun oldugunu garanti etmek ig¢in
imalat siirecinin dogru olarak planlanmasi yoluyla diisiik hata
seviyesine ulagmak genelde miimkiindiir. Buna ilaveten otomatize
denetleme, hatalar1 bulmak igin % 100 denetleme yapmayi, ekonomik

olarak fizibil (gegerli kilar) yapar.

3. Zengin miisterilere satis yapan firmalar: Bu miigteriler en kiigiik hata
riskini bile onleyerek miikemmel kaliteye ulagmak igin, extra pirim

ddemeye genelde razidirlar.

4. Kullanicinin maliyetini optimize etmeye ¢alisan firmalar: Sekil a ve b
de goriilen modeller, optimum kavramimi {iretici noktayr nazarindan
gostermektedirler. Kullanicinin, mamuliin bozuk ¢ikmasindan dolay:
yiiklendigi maliyetler, bu tip modellere eklendiginde optimum noktas1

miikemmele dogru kayar. Ayni sonug, imalat¢inin kaybedilmis satig

8 Juran, a.g.e.,s: 21.
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kayiplar1  basarisizlik  maliyetlerine  dahil edildiginde yine

goriilecektir.

Sekil 16 ve 17°deki modellerin bu tip istisnalar1 % 100 uygunlukta
iiretim yapmay1 ekonomik kilabilir. Bunun sebebi, miilkemmel mamuliin ilave
satig gelirinin % 100 uygunluga ulagmanin getirdigi ilave maliyeti agmasidir.
Bu durum, beyaz esya mamullerinde (Buzdolabi, TV. vs.) simdilerde
gergeklegsmis gibidir. Goriinen odur ki, % 100 uygunluga yonelis, gitgide daha

komplekslesen ¢ok daha fazla ¢esitteki mamullere yayginlagma egilimindedir.

3.5. KALITE iYILESTIRME STRATEJiSI

Bu kavramin ana kaynagi, her basarisizligin temelinde bir neden veya
nedenlerin varolmasi fikridir. Nedenler o©nlenebilir ve 6nleme ise daha

ucuzdur. Bu kavrama dayandirilarak asagidaki stratejiler kullanilabilir: ®'
1. Problem ¢6zme yoluyla basarisizlik maliyetleri azaltilabilir,
2. Dogru 6nleme faaliyetine yatirim yapilabilir,

3. Istatistiksel olarak uygun bir tarzda ve uygun olan yerde degerleme

maliyetleri azaltilabilir.

4, Daha fazla kalite artis1 saglamak icin Onleme cabasi olarak siirekli
degerlendirme ve yeniden yOnlendirme yapilabilir. Bu stratejileri

gerceklestirmek iizere bir proje ekibi olusturulmalidir.
3.5.1. PROJE EKIBI .

Analiz teknigi kullanilarak problem alani belirlendikten sonra proje
ekibi kurulabilir. Burada iki tip problem vardir. Bunlar; bir departmanin
disaridan hi¢  yardim alamadan yada g¢ok az yardim glarak kendisinin
diizeltebilecegi hatalar ile organizasyondaki birka¢ fonksiyonel sahanin

koordineli faaliyetini gerektiren hatalardir.

8! Besterfield,,,a.g.e. s: 343.
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Birinci tip problem, itinayla hazirlanmis sistem istemeyebilir. Bir proje
takimi, operasyon nezaretgisi, operatdr, kalite mithendisi, bakim (muhafaza)
nezaret¢isi ve diger sorumlu gruplardan olugabilir. Genellikle takum, daha iist
muvafakat gerektirmeden diizeltici faaliyette bulunmak igin yeterli otoriteye

ve kaynaga sahiptir. Bu tip problemler toplamin %15’ine yakin olmaktadir.

Maalesef kalite problemlerinin %85°i fonksiyonel ve boliimsel alanlari
agmaktadir. Bunlar oldukg¢a pahali ve ¢6ziimii zor olan problemlerdir. Bundan
dolay1r uzmanlagmis ve iyi yapilandirilmis proje takimi olusturulur. Takim
iiyeleri; uygulama, kalite, dizayn, pazarlama, satinalma ve diger alanlarda iyi
koordinasyona sahip mevcut personelden olusur. Bir operatdér ve bir kidemli
miidiir, takimin temel birer iiyesi olabilir. Takim, kalite iyilestirme kurulu
veya benzer kurumlardan yazili talimat kabul eder. Kaynaklar dagitilarak

faaliyet ¢izelgesi hazirlanir. Periyodik raporlar kurula verilir.
3.5.2. PROGRAM UYGULAMA

Kalite maliyet programlarinin iyilestirilmesinde birinci adim, isletmeyi
kazangli kilacak programa karar verilmesidir. Genellikle maliyet verilerini
analiz ve yeniden degerlemede, yeterince ayrintili bir gosterimde maliyetler
oldukga genisler. Imalat siirecine baslamadan 6nce iist kademe yoneticisinin

bu yeni fikri kavramasi zorunludur.®

Ust kademeyi programin liizumu konusunda ikna etmek igin bir sunus
hazirlanip ve takdim edilmelidir. Bu sunusta, uygula;na plani, beklenilen
sonuglar ve yatirimin geri doniis siiresi tanimlanarak, sadece isletimsel
konular degil, kalite maliyet konular1 da vurgulanarak, yénetim, uygulanacak

programda aktif rol listlenmeleri gerekecegi konusunda uyarilmalidir.

Eger, sadece bir iiriin hatt1 yada departman, deneme amagli kullanilirsa,
programin basarili olma ihtimali' yitksek olacaktir. Deneme sahasinin

seciminde, onun ¢abuk ve kayda deger sonuglar {iretme potansiyelinin yiiksek

82 Besterfield, a.g.c., 5:346.
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olmasina dikkat edilmelidir. Bunun ig¢in iist yonetimin 6z giivenine sahip
fulltime bir lider gerekecektir. Deneme programlarinin adumlar1 ise:
Kalite maliyetlerinin dlgiilmesi, uygun indeks ve oranlarin belirlenmesi, trend

analizi grafiklerinin olusturulmasi, gelistirme firsatlarinin tespiti, proje

timlerinin atanmasi ve sonuglarin raporlanmasi seklinde olmalidir.

Sisteme dahil edilen biitlin personel egitilmis ve yetistirilmig
olmalidir. Ayrica baglangi¢ egitimi, deneme programlarina dahil olanlar ve
her bir fonksiyonel alanin anahtar elemanlar: ile sinirlandirilarak kalite
maliyetlerinin iyilestirilmesi 1ig¢in firsatlarin tespitf, diizeltici faaliyet
uygunlugunun ispat edilmesi  ve sonuglarin Ol¢iilmesi amaglar {izerinde

yogunlastiriimalidir.

Deneme programlarinin ilerlemesine paralel olarak temel muhasebe
prosediirleri kalite maliyet sistemlerini igerecek sekilde yenilenmelidir.
Verilerin nasil toplanacagi, tahmin edilecegi ve her bir maliyet birimi tarif
edilmelidir. Ayrica ikramiyelerin, genel maliyetlerin ele alinma metotlar1 ve
diger muhasebe diizenlemeleri belirlenmelidir. Verilerin kabuliinii ve

biitiinliigiinii garantilemek igin yetkili merci prosediirleri onaylamalidir.

Deneme programi tamamlandiktan sonra, kalite maliyet programlari,
tiim isletmeyi i¢ine alacak gekilde yayglnlastlrllmalldlr; Daha iyi rapor alma
sebebiyle kalite maliyetleri, sistem gelisme periyodunda iken yiikselebilir.
Veriler, uygun tablolara departman, iiriin, proje vb. gibi béliimler halinde
toplanabilir. lyilestirme firsatlarini belirlemek igin Trend ve Pareto analizleri

yapilarak projeler atanir ve bdylece isleyen bir sistem devreye girmis olur.

3.6. KALITE MALIYETLERININ EKONOMiSi

Kalite maliyet tipleri arasindaki iliski asagida gsekil 18’de
gosterilmistir. Onleme ve degerleme maliyetleri igin yapilan harcamalar, i¢ ve
dis basarisizlik maliyetlerinde azalmaya neden olabilir. Grafik, uygunluk
kalitesinin optimal seviyesini gosterirken, bu optimél seviyeyi belirlemek i¢in

bir denklemin kurulabilmesi iki sebepten dolay1 ¢ok zordur. Bunlar;
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1. Kalite iliskileri statikten ziyade dinamiktir. Sekil 18, Kkalite
iligkilerini  zaman igerisinde belli bir nokta i¢in gostermektedir. Bu
iligkileri belirlemek i¢in yeterli bilgi birikimi olusana kadar, eldeki

eski bilgiler, biiyiik ihtimalle degismis olacaktir.

2. Kalite maliyetlerini tam olarak 6l¢gmek zordur hatta imkansizdir.

Bu kisitlara ragmen sekil 18, faaliyete gegmek icin genel bir rehber
olarak faydalidir. Gergek kalite maliyet bilgileri toplanip, y6netimi, kalite
maliyetlerinin yanhis dagilimina ikna etmek {izere grafikle beraber
sunulabilir. Eger firma ¢ok yiiksek bagarisizlik maliyetleri ve diisiilk 6nleme
ve degerleme maliyetlerine sahipse grafikten anlagilan o ki, Onleme ve

degerleme yatirimlariyla toplam kalite maliyetleri diigiirtilebilir.

Kalite

Maliyetleri A Toplam Kalite maliyetleri

Onleme ve Degerleme
__p Maliyetleri

I¢ ve D1s Basarisizlik
T Maliyetleri

0 25 50 75 % 100

Sekil 18:Kalite Maliyetlerinin Uygunluk Yiizdesi

Kaynak: Wayne J. Morse, Measuring Quality Costs,Quality Costs Ideas & Applications
Volume 2, ( ASQC Quality Costs Committee) s: 126.

Onleme veya degerlemeye gok harcama yapan bir isletmede diisiik i¢
basarisizlik maliyetleri, bunlara hi¢ yatirim yapmayan bir isletme de biiyiik
ihtimalle ¢ok yiiksek dis basarisizlik maliyetleri goriilecektir. Bunun sebebi

basitge biitiin kusurlu mallarin  miisteriye ulagmasidir. Fabrikadan ¢ikan

-~
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mallarin  kalitesini arttirmak igin, yOnetim bir denetleme programi
baglatabilecektir. Bu programin tesiri, degerleme maliyetlerini yiikseltimek ve
dis basarisizlik maliyetlerini azaltmak y6niinde olacaktir. Bununla beraber ig
basarisizlik maliyetleri de ylikselebilecektir. Yinede fabrikadan g¢ikmadan

tespit edilen kusurlu mallar yeniden islenecek veya hurdaya atilacaktir. ¥

Firmanin kalite problemi ig¢in nihai ¢6ziim, Onleme yatirimlaridir.
Sadece 6nleme maliyetleri biitiin basarisizlik maliyetleri;i azaltabilir. Onleme
yatirnmlar: ayrica yiiksek diizeyde denetleme yapmanin liizumunu da azaltir.
Birgok insan, siklastirilmig denetlemenin mamul hatalari igin ¢Oziim oldugunu
diistinmektedir. Ancak, durum boéyle degildir. Kalitede devamlilik
saglamanin nihai hedefi objektif bir yaklasimla, kusurlar1 bulmaktan g¢ok

onlemekten gegmektedir.*

KALITE MALIYET MERKEZLERI

MUHENDISLIK SATINALMA URETIM KONTROL
Tasarim, model Hatali hammadde Iskarta yeniden Muayene ve deney
hatalar1 Veya yarl mamu] i§]eme hatalar 1

\ 4

SATIS VE SERVIS

Garanti ve servis harcamalari

Sekil 19: Kalite Maliyet Merkezleri

Kaynak: Wayne J. Morse, Measuring Quality Costs,Quality Costs Ideas & Applications
Volume 2, ( ASQC Quality Costs Committee) s: 128.

Hata merkezleri cetvelinden de anlasilacagi tizere optimum kaliteye
ulagmak i¢in yapilmasi gereken g¢aligmalar {iriin dizayni1 ile baglamali, tedarik

ve diger iiretim siireglerinde de siirdiirtilmelidir.

¥ Morse,a.g.e., s: 127. N
% Morse, a.g.e. s: 127- 128.

TC. YOKSEXKOGRETIM KTROLY
MIIMANTASYON MERKEZS
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3.6.1. DIZAYN SAFHASINDAKI ONLEME TEDBIRLERI

Mamiillerle ilgili en yiliksek maliyetli problemlerin ¢ofunun sebebi
uygun olmayan dizaynlardir. Genelde kalite problemleri denen bir¢gok imalat,
montaj, test ve {iriin performanst problemlerinin, parcalarin veya montajin
dizayn seklinden kaynaklanan bazi temel sebepleri vardir. Bu problemler
tabiki kalite problemleridir. Ancak kalite progralniarl, genelde kalite
problemleri ile ugrasacak boliimlere sahip degildir. Miihendisligin ¢ok 6nemli
kalite sorumlulugu vardir ve makina operatdrlerinde oldugu gibi, dizayn ve
¢izim isinin ilk basta dogru yapilmasini temin etmek i¢in isletim sistemleri ve
prosediirleri tizerinde kontrolit olmalidir. Kalite igin mithendisligin

sorumluluklar: sunlar: ihtiva etmelidir:®

v Ongoriilen kullanimi agisindan giivenli olan ve dizaynina uygun bir
sekilde yapildig:1 takdirde ekonomik ©Omrii siiresince giivenilir bir

sekilde is gorecek bir mamuliin dizayna.

v Kérl bir gekilde iiretilebilecek bir mamuliin dizayni.

v Agik ve kesin bir sekilde dizayn ve kalite Kkriterlerini tarif eden

¢izimleri ve spesifikasyonlar: ( teknik 6zellikleri ) hazirlamak.

v' Problem denetlemelerinde aktif olarak yer almak ve dizayn temelli

hatalart aninda diizeltmek.

Dizan safhasindaki bir kalite programinda kullanilabilecek pek ¢ok arag
gere¢ mevcuttur. Bu arag ve geregler miihendislik departmani biinyesinde
idare edilebilir ve edilmelidir. Sistemdeki dizayna yénelik kontrol elemanlar:
etkin genel kontrolii saglamak igin sirketin kalite programimin diger

elemanlar1 ile koordine edilmelidir.

-~

% Jack Campanella, Guide For Reducing Quality Cost, ( Wisconsin : American Society For Quality Control,
1987),s: 42.
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3.6.2. TEDARIK SAFHASINDAKI ONLEME TEDBIRLERI

Tedarik, tiretim siirecinde kullanilacak hammadde, yar1 mamul, parga ve
diger malzemenin satinalma islemleridir. Kisaca “hammadde ve malzeme”
diyebilecegimiz her tiirlii materyalin satin alinmasinda da ¢esitli bakimlardan

uygunluk saglanmasi, yani optimum tedarikin gergeklestirilmesi gerekir.

Isletmelerde satinalma personelinin sadece verilen talimatlar1 yerine
getirmesi yeterli olmayip, isletme igin en iyi malzemeyi en uygun fiyatla
bulmaya ¢alismak en onemli gorevidir. Diger bir ifade ile, ilgililer yalniz mal
almakla kalmayacak, isletme igin gerekli hammadde ve malzemenin ne
miktar, ne zaman, nereden, hangi sartlarla saglanabilecegini planlayacak ve
yurt digindan ithali gereken materyal igin ithal ve kambiyo bilgilerine sahip

olacaklardir. Kisaca isletme igin bir miisavirlik gorevini de yiiriiteceklerdir.*

Parasal deger olarak diigiiniilirse, bir sanayi isletmesinde satinalma
boliimi, sefligi veya memurlugu tarafindan yapilan harcamalarin normal

isletme masraflar1 igerisinde %85 -90°a kadar ¢iktig1 goriilebilir.

Satin alma tizerinde dnemle durulacak hususlardan biri, en diisiik fiyatl
hammadde ve malzemenin degil, c¢esitli bakimlardan en uygun olaninin
tedarikidir. Zira, sanayi iiretiminde girdilerin kalitesi mamullerin kalitesini
belirleyeceginden, kalite diigiirlilmemelidir. Kiitle iiretimi i¢in gerekli
malzemenin etkili ve verimli bir gsekilde satin alinmasinda miktar, kalite,
zaman, kaynak ve fiyat degiskenleri agisindan uygunluk saglanmasi halinde

optimum tedarik gergeklestirilmis olacaktir.

Miktar bakimindan uygunluk, hammadde ve malzemenin uygun
biiyiikliikte ve siklikta verilecek siparislerle minimum maliyetlerle
gergeklestirilmesini; kalite bakimindan uygunluk, mamul kalitesini yiiksek
tutacak sekilde hazirlanacak sartname esaslarina gore alimlarin yapilmasini;

zaman bakimindan uygunluk, sipariglerin ne erken ne de ge¢ verilmeyip, en

% [itfullah Tenker, Isletme iktisady, ( Ankara: Bilgi Basimevi,1969) cilt: 1, s: 264 - 265.
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uygun zamanlarda verilmesi yoluyla asir1 stoklara doéner sermaye
baglanmamasini; kaynak bakimindan uygunluk, satin almayi aksatmayacak
bir bicimde giivenilir bir veya birkag¢ satici firmadan tedarikin yapilmasim
ifade etmektedir. Hammadde tedarikinde fiyat baku;nndan uygunluk ise
ancak, miktar, kalite, zaman ve kaynak bakimindan uygunluk saglandiktan

sonra dikkate alinacak bir husus olup, uygun fiyat hi¢bir zaman en ucuz en

diigiik fiyat anlamina gelmemektedir."

Satin alma isleri genellikle, seflik, memurluk veya bir boliim tarafindan
yrutiliir. Ama Tiirkiye’de, isletmelerde gogunlukla satin alma subesi sefligi
veya memurlugu olmakla beraber satin alma isleri fiilen bir komisyon

tarafindan yiriitiiliir.

Stoklar, isletmelerde baglanmis ve higbir gelir getirmeyen degerler
olup, isletme igin 6nemli kayiplara sebep olur.®® Mesela, bir fabrikanin
ortalama ii¢ aylik stok seviyesinin degeri 1 Milyar TL. qlsun. Eger fabrikanin
iyi bir stok kontrol sistemi yoksa ve gesitli sebeplerle 6 aylik stok birikimi
oluyorsa, diger bir deyisle stoklar 2 Milyar TL.’ye yiikselirse, isletme 1
Milyar TL.’sini gelir getirmeyen degerlere baglamis demektir. Bu isletmenin
% 100 faizle bankadan kredi aldigt varsayildiginda, isletme faizden dolay: da
1 Milyar TL. lizumsuz masraf yapmis olacaktir. Bu a¢idan firmalar, iiriin
maliyetleri igerisinde olduk¢a fazla yer isgal eden stok maliyetlerini

azaltmayi yani optimum stok miktarin1 hedeflemelidirler.

¥ Cumhur Ferman,Genel isletme iktisad,(Ankara: Seving Matbasi, 1966), s:18-30.
% Tenker, a.g.e., s: 278.
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Tedarikte optimum stok miktarin1 gergeklestirmek iizere gelistirilen formiil

asagidadir.” .

Q: Siparis miktar1

|Q=+V 28D D: Toplam yillik talep
IC S: Siparis Maliyeti

C: Stok Malzemenin birim Maliyeti
I : Yillik degerin belirli bir orant olarak Stok bulundurma maliyeti

Tedarikte optimum siparig miktarin1 gergeklestirmek {izere gelistirilen formiil ise,”

N Q
N=vP.0 EOQ=""
2C N v

N: Yillik optimum siparig sayi1s1
_ Q: Yillik sarfiyat miktarinin degeri
C: Her siparis i¢in hazirlama masrafi

P: Ortalama stokun yiizdesi olarak yillik stokun elde bulundurma masraf1 (%3,

%35 gibi)
EOQ : Ekonomik siparis miktarinin degeri

3.7. TOPLAM KALITE MALIYETLERININ AZALTILMASI

Islem siireci tamamalandiktan sonra problemleri ¢6zmek yerine, bu
problemlerin daha isin baginda dnlenmesi ¢ok daha iyi bir durumdur. Onleme
faaliyetleri, ¢ok pahali hale gelmeden {iiretim dongiisiindeki problemleri

elimine etmek, isgbrenlerin tutumlari ve formel tekniklerle iliskilidir.

% Barutgugil, a.g.e.,5:183.
% [smet Mucuk,Modern Isletmecilik, (istanbul: Der Yaynlar1, 1997), s: 236.
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Isgorenlerin kaliteye yonelik tutumlari, iist yoneticilerin kalite vaadleri
ve her ikisinin birden kalite iyilestirme programina katilimiyla belirlenir. Bu

katilimin yerine getirilebilmesi igin tavsiyeler sunlardir:’'
v' 1ki grubu da proje ekibi tiyeleri gibi kabul edilmesi,

v' 2. Bagkan ve fonksiyonel alan ydneticilerinin tiyeler oldugu kalite

gelistirme konseyi olugturulmasi,

v Yillik  Kkalite iyilestirme programlarina isgérenlerin de  dahil

edilmesi,

v’ Isgorenlerin kalite iyilestirme fikirlerini beyan edebilecekleri bir

sistem kurulmasi,

-~

v' Kalite beklentilerinin iggorenlere duyurulmasi, vb. gibi.

Kalite problemlerini daha ortaya ¢ikmadan 6nce onlemede kullanilan
formel teknikler problem ¢6zmekten ¢ok, daha baglangigta isyerinde
yapilmasi istenen faaliyetlerdir. = Asagida bu tekniklerin bazi 6rnekleri

siralanmigtir:

1. Yeni iiriin performans &l¢limii programlar: ki, bunlar kitle iiretimine

geemeden once kapsamli bir incelemeye ihtiya¢ duyarlar,

2. Yeni iiriin yada degistirilmis dizaynin gézden gegirilmis programlari
ki, bunlar dizayn siirecinin basinda fonksiyonel sahalarin istirakini

gerektirirler,

3. F iyattan cok kalite iizerinde yogunlasan tedarik¢i segme programlari,

4. Yiksek alan basarisizligt maliyetlerini 6nlemede glivenilirlik testi,

5. Isgorenlerin islerini birinci defada ve dogru yapmalarini saglamak

icin yogun yetistirme ve test programlari vb gibi...

%! Besterfield,a.g.e., s: 345.
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-

Onleme maliyetlerinin etkin yonetimi en biiylik kalite iyilestirme

potansiyelini saglayacaktir.

3.7.1. ONLEME HARCAMALARI ILE KALITE MALIYETLERININ
AZALTILMASI

Onleme faaliyetleri genel olarak iki tiptirler. Sirketin calisanlarina,
dolayisiyla onlarin vazifelerine yonelik faaliyetler ile liriin siirecinin basinda
potansiyel problemlerin formel tekniklerle bulunmasi ve bunlarin pahali

olmadan 6nlenmesi faaliyetleridir.

Calisanlarin  kaliteye kars: tutumlar, cok sayida iist diizey
yoneticilerinin veya isverenlerin kaliteyi isteyip istemedikleri ve kalite
iyilestirme programlarini yararli bulup bulmadiklar: konusundaki yargilari ile
belirlenir. Ustabast ve kalfa gibi ilk amirler, kalite iyilestirme programlarinin
basarisinda anahtar rolii oynarlar. Biitiin isgorenleri 6nleme faaliyetine dahil

edebilmek igin;”

v' Caligsanlar kendilerini ve iglerini ilgilendiren programlar konusunda
bilinglendirilmelidirler. Bunun saglanmasi igin kargilikli Kkisisel
goriismeler, posterler, kartlar ve cesitli raporlar  etkili bir sekilde
kullanilmalidir.

v' Onleme igin her ¢alisamin fikri alinmali, degerlendirilmeli ve
sonuglar1 iggérenlere anlatilarak yiiksek performans gosteren fikirler
odillendirilmelidir.

v' Ayrica kusurlari dnlemek igin bazi girketlerin yillardir kullandiklari
“yeni iriin gelistirme, tasarim inceleme, tedarik¢i se¢imi, iggoren
egitimi” gibi formel programlardan da azami Ol¢iide yararlanmakta

fayda vardir.

2 Ozenci T. - Cunbul , a.g.e., s: 47.
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3.7.1.1. Pazarlama lle Onleme

Pazarlama fonksiyonunda kalite saglama yeni bir kavramdir. Miisteri
tatmini, tiriiniin kalite maliyetlerine, dolayisiyla iiriiniin karliligina 6nemli
noktada etki eden Dbir faktordiir. Kaybedilmis satis miktarinin
hesaplanmasinda pazarlama departmani tarafindan tespit edilmesi miimkiin
olan “miisterilerin tiriin hakkindaki yargilar1” ve “liriinii begendigi igin tekrar

alma niyeti” ¢ok ige yarayacaktir.

Asagidaki sekilde goruldiigii gibi, yaptlan pazar arastirmalar1 sonucu
miisterinin iirlinli yeniden satinalma istegi ile iirin hakkindaki yargisinin,
dogru orantili oldugu goriilmiistiir. Bir “A” {riini i¢in yapilan bir
aragtirmada, {irlinli miikkemmel olarak niteleyenlerin yeniden alma istegi %95,
zayif olarak nitcleyenlerin yeniden alma istegi ise %60 olarak tespit

edilmistir.”

100

Yeniden alma
niyeti % olarak

> -
I i A | .
zayif orta iyi miikemmel (Kalite yargisi)

Sekil 20: Bir “A” iiriinii icin yeniden alma niyetinin kalite yargisi ile degismesi

Kaynak: B.Tayfun Ozenci - O.Liitfi Cunbul, Kalite Ekonomisi, ( Istanbul : Kalder Yaymlan,
1993 ), s:48.

 Ozenci - Cunbul , a.g.e., s: 48.
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Finansal bilgilerden net satiglarin 2.000.000 $, Degisken iiretim maliyetlerinin

1.000.000 $, ve Satilan birimlerin 100.000 oldugu 6grenilmistir. Buradan:

2.000.000 s - 1.000.000
Birim Katma Deger = = 10 $/ birim  bulunur.

100.000

Satinalma niyeti farkli olan miisteriye iiriinii, sundugumuzda kaybedilmis

satiglar meydana gelebilecektir. Kaybedilmis satislarin maksimumu ;

-

Satiglardaki Degisim = Satinalma niyetindeki degisim x Satilan birim
Yukaridaki sekilden hareketle;

Satlslard'aki Degisim = (0.95 - 0.60 ) x 100.000= 35.000 Birim / Y1l

Satis Kayiplarinin Degeri = Satislardaki Degisim x Birim katma deger
Satis Kayiplarinin Degeri = 35.000 x 10$ = 350.000 $/yil

Simdi miisterilerin iiriin hakkindaki yargilarin1 iyilestirmenin etkisini daha
ayrintili bir 6rnek iizerinde gorebiliriz. Bir “B” iirlinii i¢in miigterilerin %5°i

zayif, % 90’1 orta ve % 5’1 iyi yargisina sahip olsun. Mevcut durumda:

-

Ortalama Toplam Yeniden

Satinalma Niyeti = ( 0.05 x 0.60 + 0.90 x 0.70 + 0.05 x 0.80 )= % 70

olacaktir.
Biz miisterilerin % 5 ‘inde olan zayif yargisini iyiye
doniistiirdiigtimizde

Ortalama Toplam Yeniden

Satinalma Niyeti = ( 0.00 x 0.60 + 0.90 x 0.70 + 0.10 x 0.80 )= % 71

olacaktir.
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Ornegin, Katma Degeri 10.000 TL. olan bu iiriinden yilda 100.000 birim

satildig1 varsayilirsa,

Onlenmis Satis kaybi : ( 0.71 - 0.70) x 100.000 x 10.000TL.= 10.000 000
TL. / y1l bulunur.

Pazarlamanin Kalite Sorumluluklar: Sunlardir:

-

1. Miigterilerin kalite gereksinimlerini hassas olarak tespit etmek,

2. Fiyatlarin genel olmayan gercksinimlere yansimasini saglamak,

3. Miisteri gereksinimlerinin girket i¢i yOnergelere ve tasarim

spesfikasyonlarina dogru olarak yansimasini saglamak,

4. Kronik piyasa problemlerinin ¢6ziimii i¢in yapilan programlarda yer

almak,

5. Miisterilerin ne satin aldiklarini bilmeleri i¢in diiriist reklam ve

pazarlama yapmak,

6. Miigterilerden {iriin performans1 hakkinda eksiksiz bilgi toplamak,

-

7. Sorumlu kisilerin problemi ¢6zmek igin topladiklar: iiriin performans

bilgilerini raporlamak,

8. Garanti sartlarint ve hizmetlerini yonetmek, bu nedenden kaynaklanan

maliyetlerin agirt olmamasini ve kontrol altinda tutulmasini saglamak.

3.7.1.2. Tasarimda Onleme

Uriinlerdeki  biiyilk maliyet problemlerinin ¢ogunlugu yetersiz
tasarimdan kaynaklanir. imalat, montaj, test ve muayene asamasinda {iriin

performansint etkileyen problemlerin asil sebepleri pai‘g:a veya montaj
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tasarimidir.  Tasarim miihendislerinin kalite ile ilgili sorumluluklar soyle

v 94
siralanabilir:

1. Bir triintin kullanim i¢in emniyetli ve ekonomik Omrii boyunca

giivenilir bir sekilde ¢caligmasini saglayacak bi¢imde tasarlanmasi,
2. Bir tirtiniin karli imal edilebilecek sekilde tasarlanmasi,

3. Bir firtiniin misteri ihtiyaglarini tatmin edecek sekilde tasarlanmasi,

-

4. Cizimlerin ve driin spesifikasyonlarinin tiriiniin kalite kriterlerini

acik ve dogru olarak belirtecek sekilde tasarlanmasi vs.

3.7.1.3. Kalite Saglama ile Onleme
Kalite dcpartmanm, sozlesme ile ilgili miusgteri spesilikasyonlarini
dikkatlice inceleyerek  kalite gereksinimlerini belirlemelidir. Bu inceleme

asagldaki sorular iizerinde yogunlasmalidir:®
1. Kalite saglama sistemi sartlar1 agik ve eksiksiz mi?
2. Ozel spesifikasyonlar kabul edilebilir mi?
3. Uriin, kalite standartlarinin seviyelerini karsilayabiliyor mu?

~

4. Dokiimantasyon ve raporlardan bilgi alinarak  bunlardan

yararlanilabiliyor mu?
5. Kalite miihendisligi programlari, kusurlar olugsmadan tasarlaniyor mu?
6. Kalite politikasi agik ve biitiin iggorenlerce iyi biliniyor mu?
7. Cizim ve Olg¢ii aletleri kontrol programi1 var m1?

8. Egitim programlari kazang getiriyor mu?

* Ozenci - Cunbul , a.g.e., s: 49,

% Ozenci - Cunbul , a.g.e., s: 50.
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Bu sorulardan alinan cevaplara gore miisteri ihtiyaglar1 ve talep edilen

kalite seviyesi tespit edilebilir.
3.7.2. DEGERLENDIRME MALIYETLERININ AZALTILMASI

Basarisiziitk maliyetlerinin azaltilmasinda oldugu gibi benzer bir
sekilde, maliyetleri azaltmak i¢in degerlendirme faaliyetlerine ihtiya¢ vardir.
Maliyetleri iyilestirmek {izere yapilan programlar toplam Kkalite
maliyetlerinde oldugu gibi ¢atigmalara neden olabilir. Periyotlara bagli olarak
proje takimi karar verilen ve fiilen uygulanan degerl;ndirme faaliyetlerini
yeniden degerlemelidir. Proje takiminin sorusturmalarinda tipik sorular sunlar

olabilir.
1. %100 denetleme zorunlu mudur?

2. Denetleme istasyonlar1 birlestirilebilir mi, yeniden yerlestirile- bilir

mi, veya elimine edilebilir mi?
3. Gozlemleme metotlar1 ¢ok etkilimidir?
4. Gozlem ve test faaliyetleri otomatik olarak yapilabilir mi?

5. Bilgisayar kullanilarak veriler daha etkili bir gekilde toplanarak,

raporlanip, analiz edilebilir mi?
6. Istatistiksel iiretim kontrolil uygulanabilir mi?
7. Opcrasyonel personcel denetlemeden sorumlu olabilir mi?

8. Onleme yerine bir yedek olarak degerleme kullanilabilir mi? vs...

9. Degerlendirme maliyetleri, bazen kalite maliyetlerinin yarisina kadar

cikabilir.

% Besterfield,a.g.e., 5:345.
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Kalite iyilestirme programlarmin o6ncelikle  bagarisizlik maliyetleri
iizerinde yogunlagtirilmalart  gerekli goriiliyorsa da, degerlendirme
maliyetleri  unutulmamahidir.  Degerlendirme  maliyetlerini  azaltma

tekniklerinden bazilar1 sunlardir:”’
1. Muayane veTest Planlama,
2. Ekipman ve Metot Gelistirme,
3. Istatistiksel Kalite Kontrol,
4. Degerlendirme Dogruluk Caligmalari,
5. Karar Analizleri,
6. Is Orneklemesidir.

3.7.2.1. Muayane veTest Planlama

Mevcut degerlendirme kaynaklarindan planii bir gekilde yararlanmak
biiyiik 6nem tasir. Kontrol noktalarinin yerini, muayene ve test miktarlarini
tayin etmek profesyonellik ister. Bu kqntrollar, bir kalite sisteminin
vazgecilmez pargalaridir. Stire¢ ici kontrollar ile kusurlar nihai {iriine
yansimadan bulunurlar ve bundan dolay1 da kalite maliyetleri azalir. Buna ek
olarak, etkin bir “Siire¢ Muayene Sistemi” nihai iiriinlere yapilan muayene
gereksinimlerini de azaltir. Siire¢ i¢i muayene kontrollari, imalat siirecinin
6nemli noktalarinda yapilan muayene ve denetimleri de kapsar. Siireg
muayene sistemi temel amaca yarayacak ve verimli olacak gekilde
tasarlanmalidir. Asiri  muayene ile Kkaliteyi basarmak fazla maliyet

getireceginden, kusurlu drlinler bertaraf edilirken tasarruflarin azaldig:

gb6zlenir.

Muayene ve test ¢esitlerinin en dnemli beg tanesi sunlardir:

7 Ozenci ve Cumbul, a.g.e. s: 50-55.
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v' Operatdor Muayenesi

v % 100 Siireg i¢i Muayene

v On Uretim Muayenesi

v" Devriye Muayenesi

v’ Siire¢ i¢i Kabul Muayenesi
3.7.2.1.1. Operatér Muayenesi

Bir tezgah ve tiretim istasyonundaki egitimli bir operator, uygun 6lgii
aletleri ile ve kullanim yonergelerine uyarak, kendi yaptigi isi muayene
edebilir. Bunu yapacak Kkisi, siirecin biitin parcalarin1 gézden gegirerek

kusurlu pargalar1 kaydetmeli ve de gerektiginde yardim istemelidir.
3.7.2.1.2. Yizde Yiiz Siire¢ i¢i Muayene

imalat hattimin belirlenmis noktalarinda %100 muayene ve test
uygulanabilir. Burada amag, kalite standartlarina uygun olmayan yada nihai
irlin muayenesinde rastlanilmasi istenilmeyen pargalarin ayrilmasidir. Siireg

i¢gi %100 muayenenin faydalar1 $dyle siralanabilir:*®

v' Kusurlarin, siirecin daha sonraki asamalarina gegisi Onlenerek

maliyet tasarrufu saglamak,

-~

v' Kalite performans verilerini toplamak ve bunlart iyilestirme

faaliyetlerinde kullanmak.

Siire¢ igi %100 muayene imalat hattinda, dogal olarak bir aliskanlik
dogurabilir. Bunun neticesinde liizum arzetmeyen yerlerde de %100 muayene
vapilmas: tehlikesi dogabilir. Bu ise, muayene maliyetlerini arttirmak gibi
dezavantajlar tagir. Ayrica %100 test ve muayene, samildig: gibi %100 etkin

degildir ve biuitiin kusurlularin segildigini garanti etmez.

% Ozenci - Cumbul, a.ge. s:51.
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3.7.2.1.3. On Uretim Muayenesi

Her yeni iiretim bagladiginda ilk ¢iktilardan yeteri kadar alinarak,
tezgah ayarimin  uygun olup olmadig:r ve takimlarin uygun segilip
secilmedigine karar vermek igin bir muayene yapilir. Bu Ornekleme
muayenesi ile makinanin veya operasyonun tamamen hazir olup olmadiginin
kontrolii saglanir. genellikle iiretilen ilk beg iiriin alinir. Bdoylece, iiretim

baslamadan dogabilecek kusurlar 6nlenmis olur.

3.7.2.1.4. Devriye Muayenesi

Operasyon devriye muayenecileri, peryodik olarak iiretim istasyonuna
gelerek tiretilen pargalari muayene ederler. Devriye muayenesi operasyon
sirasinda yapildigindan, operasyon sonunda yapilacak muayenelcrden daha
cabuk olarak iiriin hakkinda bilgi verir. Boylece kusurlar heniiz birikmeden

.. . 9
onlenmis olacaktir. K

v Bir siiregte kusurlu iiriin yiizdesi fazla ve sik muayene gerektiriyor

ise,
v Siire¢ diizensiz ve operatér muayenesi yapilamiyor ise,
v' Siireg performans: iizerinde ayrintili veri toplamak gerekiyor ise,

v  Siirecin denetimi gerekiyor ise devriye muayenesi yapilmasi

avantajlidir.
3.7.2.1.5. Siireg i¢i Kabul Muayenesi

Bu, muayenenin en klasik tipidir. Operasyonlarda yapilan parcalara,
belirli peryotlar ve partiler halinde kabul muayenesi yapilir. Partiler, yeni

operasyona girmeden kabul muayenesi gormiis olmalidir. Muayenecinin

% Ozenci - Cumbul, a.g.e. s: 52.
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partiden aldigi ornekler, 6zel olarak belirlenmis kalite seviyesini karsiliyor
ise, parti kabul edilir vc daha sonraki operasyonlara izin verilir. Eger

karstlamiyor ise parti reddedilir. Bu islemin;

v’ Imalat siirecinin birbirini takip eden her asamasinda, Kkalite

diizeyinin kontroliinti saglamak,

v' Kesin problem bdélgelerine yardum etmek igin hazirlanan performans

raporlarina veri saglamak gibi avantajlar1 vardir.
v Diger taraftan bazi kisitlar1 da mevcuttur. Bunlar:

v' Muayene, parcalar tamamlandiktan sonra yapildigindan kusurlari

Onleyici degildir,
v’ Pargalarin bir operasyondan digerine gegis akigini yavaslatir,
v’ Siirekli iiretime uygulanamaz.

Yukarida anlatilan bu beg tip muayenenin hig¢biri digerinden tamamen
iistiin degildir. Verimli tasarlanmisg bir siire¢ i¢i muayene sisteminde, bunlarin

kombinasyonu gerekir. Bu kombinasyonda;
v' Her muayene tipinin maliyeti,
v Her tipin gerektirdigi insan giiciiniin niteligi ve miktari,
v' Kalite performansinin gegmisi,
v" Siirecin tipi. Siirekli, siireksiz ya da parti olusu,
v’ Siirecin kararlilig1 ve yetenegi,

v Uriin karakteristiklerinin kritigi gibi faktorler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
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3.7.2.2. Ekipman ve Metod Gelistirme

Ekipman ve metodlarin uygun duruma getirilecek sekilde gelistirilmesi,

muayene ve test maliyetlerini oldukga azaltir. Gelistirmeler;

1. Muayene ve test islemlerini daha hizli1 yada operatorsiiz yapabilecek

ekipmanin temin edilmesi,

[

2. Muayene ve test cihazlarinin dretim. ekipmaninin igine

yerlestirilmesi,

3. Zaman ve c¢aba gereksinimlerini daha aza indirecek kayit ve

raporlama sisteminin tasarlanmasi,

4. Muayene ve test istasyonlarinin yerlesimini ve metodlarini
iyilestirmek ig¢in endiistri mithendisligi tekniklerinin uygulanmasi

gibi vasitalarla saglanir.

3.7.2.3. lstatistiksel Kalite Kontrol

Siireg i¢i kontrolii saglamakta yardimi olan en gii¢lii araglardan birisi de
hassasiyet caligmalari, kontrol diyagramlari ve 6rnekleme muayenesinden
olusan “Istatistiksel Kalite Kontroldur”.'” Bir hassasi}et caligmasi,  bir
makina veya prosesin spesifikasyonlara uygun parga iiretip iiretmeyecegini
gosterir. Hassasiyet analizlerinin sonuglari, kalite seviyesini diigsiirmeden
uygulanan muayene yogunlugunun siirdiirilebileceginin bir gostergesidir.
Bazan da, tezgahlarin mevcut toleransi karsilayamiyacagi sonucu ortaya
¢tkabilir. Bu durumda, ya tolerans genisletilir ya da tezgahlarin ayar, bakim

ve yenileme gibi sorunlar: giindeme getirilebilir.

Kontrol diyagramlari, sitire¢ i¢i kontrol tekniklerinin verimliligini
arttiran diger bir mitkkemmel aragtir. Her 6l¢im serisinin igerisinde meydana
gelen degisim, siirecin tabiatindaki sabit ve bertaraf edilebilir sebeplerden

dolayr meydana gelir. Onlenmesi miimkiin sebeplerden meydana gelen

'% Bzenci - Cumbul, a.g.e. s: 53.
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degisimler, siireg¢te bazi yanlig seyler oldugunu ve diizeltilmesi i¢in tedbirler

almak gerektigini gosterir.

Kabul orneklemesi teknigi ise, iiretilen {iiriinlerin tiimiiniin kontrol
edilmeden kalitenin 6lgiilmesini ve kontroliinii saglar. Bir 6rnekleme plam
bazan, yeterli kontroliin korunmasi1 yaninda, degerlendirme maliyetlerinde

de onemli oi¢iide tasarruf saglar.

3.7.2.4. Degerlendirmede Dogruluk Calismalar:

Muayenecilerin, testcilerin ve operatorlerin pargalar iizerinde verdikleri
yanlis kalite kararlari, kabul edilmesi gereken malzemenin reddi ve

reddedilmesi gereken malzemenin kabulii seklinde iki tip olabilir.

Decgerlendirme personelinin bu iki hatasini degerleyen ¢ok saytda plan
vardir. Ancak bunlarin en kolayi, kusurlu sayisi tamamen bilinen bir partiyi
degerlendirme personeline vererek, kusurlular: ayirmasini istemektir.
Boylelikle degerlendirme personelinin bu konudaki hassaslik yetenegi
bulunmus olur. Buradan elde edilecek bir katsay: kalite maliyet hesaplarinda

.

kulanilir.

3.7.2.5. Karar Analizleri

Karar analizleri, iirlin bilesenlerinde, alt montajlarda ve nihai iiriinlerde
kusurlarin en erken bulunmasi i¢in alinmig kararlarin etkinliginin analizidir.
Keza bu teknik, muayeneci ve testcilerin kabul-red kararlarinin analizini de

icermektedir.

3.7.2.6. is Orneklemesi

Is 6rneklemesi teknigi, bir kimse veya grubun yaptig: isinden &rnekler
alinarak ig tizerinde harcadiklari toplam zamanin, olasilik teorisi kullanilarak
tahmin edilmesidir. isi ¢ok sik tekrarli olmayan bir degerlendirme personeline
uygulandiginda, bu personelin rutin igi daha etkin bir bi¢gimde tasarlanabilir.
Ornegin, muayene personelinin, bir departmanin basindan sonuna yiiriimesi

icin harcadigi zaman, toplam zamanin %10’unu aldig1 is Orneklenesi sonucu
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olarak belirlenirse, bu elemanin is istasyonlarinin hatt1 degistirilerek

maliyetler minimize edilebilir.

3.7.2.7. Degerlendirme Maliyetlerindeki Azalmanin Kontrolii

Asagidaki  sorulara verilecek olumlu cevdplar degerlendirme

maliyetlerinin azaltildiginin isaretidir. Bunlar:

Muayene yerleri, muayene maliyetlerini minumum yapacak sekilde

diizenlenmis mi?

1. Muayene istasyonlar1 ve metodlar, igin en etkin bir bigimde

basarilmasi i¢in tasarlanmis m1?

2. Ozel amaqh aletler veya bilgisayar konrtrollii ekipman vasitasi ile

yapilan muayene ve test islemi ekonomik mi?

3. Muayene ve test kayitlar1 ile veri raporlarinin toplanmasinda

bilgisayar veya diger modern veri toplayici aletler kullaniliyor mu ?
4. Nihai tirtin muayenelerini dnlemek igin kontrol siireci uygun mu?
5. Istatistiksel kalite kontrol araglar1 kullaniliyor mu?

6. Yiiksek iicret 6denen uzman muayeneciler araciligiyla yapilan bazi
isler daha diistik nitelikli, dolayisiyla daha diisilk maliyetli

isgorenlerce yapilabilir mi?
3.7.3. BASARISIZLIK MALIYETLERININ AZALTILMASI

Isletme i¢i ve disi bir gok sebepten etkilenen Kalite maliyetlerinin
optimizasyonu kalite yoneticisinin temel igidir. Kalite maliyetlerinin her
kategorisinin seviyesi, digerlerini etkilediginden toplam kalite maliyetlerini

-

optimize etmek kolay bir is degildir.'™

19" &zenci - Cumbul, s: 44-55
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Kalite iyilestirme projelerinin ¢ogu, direkt olarak basarisizhik
maliyetlerini azaltmaya yonelik olacaktir. Operasyonlarin  baslarinda
farkedilen hatalarin oOnlenmesi tiiketiciye ulastiktan sonra farkedilen
hatalardan daha az maliyetli oldugu bir gercgektir. Béyle hatalar: diizeltmek
daha ucuzdur. Bundan dolayi iyilestirmede dis basarisizlik maliyetleri sik¢a
- hedeflenir. Ciinkii bunlar yatirimlardaki en biiyiik geri donmeyi saglayan

araglardir.'”

Olusturulan proje timi, problemlerin ana kaynaklarin1 bulabilmek igin
konsantre olmalidir. Tali bir sebebin degilde ana sebebin bulundugunu garanti
etmek i¢in dikkatli olunmalidir. Nedenlerden biri bulundugunda proje takimi
problemi kontrol etmek yada ortadan kaldirmak tiizere diizeltici hareketi
yapmaya konsantre olur. Takim ayrica yakin bir ¢6ziimiin verimli olup
olmayacagini anlamak i¢in benzer problemleri de godzden gegirir. Netice
olarak, kalite maliyctlerinin kazanglan hesaplanarak\nihai rapor, kalite

iyilestirme kuruluna sunulur.

Basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi i¢in gerekli adimlar ve bu
" adimlarn basarmak i¢in bazi teknikler vardir. Bunlar agagidaki sekilde

siralanabilir.

3.7.3.1. Ilgili Sahislarin, Problemler ve Ortaya Cikmasi Muhtemel
Sebeplerden Haberdar Olmasim1 Saglamak

Kalite miihendisleri, hazirladiklar: performans raporlarinda iiriinler ve
iiretim ile ilgili problemleri ve kusur sebeplerini net ve agik bir sekilde
aciklamali, kusurlarin olast nedenleri ve alinmasi gereken tedbirler
belirtilmelidir. Ayrica raporlarda problemlerin ortaya ¢ikig tarihleri ve
maliyetler iizerindeki etkileri de belirtilerek aragtirmalar: yiiriitebilecek bilgi
ve yetkiye sahip kimselere iletilmelidir. Ilgilinin bu konuda ne tip bir gorev
{istlenecegi, ¢aligmanin nezaman tamamlanacagi agik olarak belirtilmeli ve

rapor, daha dnce kusur gidermek igin kullanilmis yontemleri de igermelidir.

192 Besterfield, a.g.e.,s: 344.
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Kalite performans raporlari, diger departmanlara ve iist yonetime de
gonderilmelidir. Clinkdi bu raporlarin faydalari ¢ok olihakla beraber 6nemli

olan birkag1 s6yle siralanabilir :'®

1. Programlama, biit¢eleme ve gelecege ait projelerin tamamlanmasi

hakkinda y6netimin ihtiyag¢ duydugu bilgileri saglamak,
2. Yoneticilere kalitenin statiisiinii korumak i¢in gerekli bilgiler vermek,

3. Kalite kontrol programlarinin baglica bélgelerinin her birisinde kalite

problemlerinin ehemmiyetini agiklamak,

4. Elde edilen performans ile hedef performanslarin kiyaslanmasini

saglamak,

5. Isletmenin biitiin boliimlerine kalite trendleri hakkinda bilgi verilerek
problemler biiyiimeden gereken tedbirlerin alinmasi ig¢in firsat

olusturmak,

6. Departmanlarin,  sistemler ve  siireglerde  yapilan  baglica

degisikliklerin oncesini ve sonrasini kiyaslamalarina imkan tanimak,

7. En yaygin ve en yiiksek maliyetli kusurlarin gesitlerini tespit etmek

miimkiin olmaktadir.

3.7.3.2. Problemleri Cézmede Istek Uyandirmak

Basarisizliklarin sebebleri kotii  tasarim, uygun olmayan takimlar,
yanlts imalat diizeni ve yanlig uygulamalar olabilir. Birgok isgéren arasinda
bu sebepleri giderebilecek ¢ok az kigi vardir. Igte kalite yoneticisinin isi, bu
sebepleri ortadan kaldirarak  basarisizlifi giderebilecek kisilere sahip

olmaktir. Bunun i¢inde kalite ydneticisi organizasyondaki diger isgérenlerin

1% Ozenci - Cumbul, a.g.e. s: 44.
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dogabilecek problemlerini ¢dzmek ig¢in istek dyyacagi programlar

104
tasarlamalidir.

Cogu kisi, yaptig hatay1 diizeltmekten hoslanmaz. Ustabasilar diizeltme
ve hurdanin kendilerinin tiretkenligini, dolayisiyla ficretini etkileyecegi 6n
yargist ile davranirlar. Atolye ve miihendislik yoneticileri ise, kendi isleri
hakkinda fazla maliyet isaret eden verilere tepki gésterirler. Bu sebepten
dolay1 kalite problemlerini giderici etkili programlar olduk¢a azdir. Bunun

nedeni ise asagidakilerden biri ya da birkag1 olabilir.

1. Personel problemlerin varligindan habersizdir. Dolayisiyla redlerin ve

hurdalarin igletme kér1 fizerindeki etkilerini bilmiyor olmalari,

2. Gegmiste rapor edilmis problemler hakkinda higbir islem yapilmadig:

icin bundan sonrada durumun degismeyeceginden emin olmalari,

3. Diizeltime faaliyetlerinin ¢ok uzun siirecegine, dolayisiyla sirketin

yararina olmayacagina inanmalari,

4. Ust yonetimin dikkati, ig programi, kalite ve maliyet arasinda

dengeli olmamasi,

5. Kalite kontrol ile organizasyonunun diger bdliimleri arasindaki
personel iligkisini ve problemlerin rasyonel olarak tartisilmasini

engelliyor olmasi vs.

3.7.3.3. Basarisizliklar1 Gidermek i¢in Planlama

Kalite bilgilerinin analizi ile elde edilen bilgiler 15181nda teghis edilen
problemler ve problemleri gidermek igin yapilan ¢aligmalar bir form seklinde
ifade edilmelidir. Kisi ya da departman tarafindan ¢oziilen problemlerin
tanimlari, iyilestirici faaliyetler ve bu faaliyetlerin yerine getirilip
getirilmedigi bu formda gosterilmelidir. Asagida boyle bir form tasarlanmig

ve nasil kullanilacagi agiklanmigtir.

1% Bzenci - Cumbul, a.g.e. s: 45.
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KALITE IYILESTIRME PROJESI

DEPARTMAN

DEPARTMAN AMIiRI

PROJE NO

iMALAT AMIRI

CALISMAYI YAPAN | BASLAMA TARiHIi

BITIS TARIHI

vedveiiiideiies i levedd euenn.
PROJENIN TARIFi ( Parca, Montaj, Operasyon, Ozel)
YAPILAN CALISMANIN TARIiFi
iMALAT TARIHI VE iMZA TARIH
/ll!llll/ ....... /....tl./ llllllllllll
PROJE TAMAMLANDI PROJE TAMAMLANMADI
DEPARTMAN AMIRINIiN ONAYI TARIH

Sekil 21: Kalite iyilestirme form taslag

1. Departman: Probleme maruz kalan bolimiin adidir.

2. Departman Kalite Kontrol Amiri: Genellikle projenin yetkilisi, yani

departmanlarin kalite kontrol amirleridir.

3. Proje No: Projenin sira numarasdir.

4. Imalat Amiri: Sorunun oldugu bdlgenin amiridir.

Calismay:1 Yapan : Problemi gidermekle yiikiimlii olan kisidir.
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DORDUNCU BOLUM

4. NETAS ANONIM iSLETMESINDE KALITE MALIYETLERI
UZERINE UYGULAMA

Tirk telekomiinikasyon sanayiinin kurulusuna ve gelisimine onderlik
eden ve 33 yil boyunca telekomiinikasyon sebekemizin ihtiyacim1 karsilayan
NETAS, PTT ve Northern Telecom Limited firmasi ortaklig: ile 1967 yilinda
kurulmustur. Uriinleri arasinda sehirler ve kirsal alanlar igin Sayisal Telefon
Santrallari, Transmisyon Sistemleri, Paket Anahtarlamali Veri Iletigim
Sebekesi, Giig¢ Uniteleri, Ozel Sayisal Haberlesme Sistemleri, Sef-sekreter
Sistemleri ve GSM de dahil telefon makinalar1 bulunan NETAS, bugiine
kadar 6 milyonu agkin telefon makinasi ve yaklagik 9.5 milyon santral hatti
iirctmistir. Bu rakam Tiirkiyedcki toplam telcfon hat kapasitesinin % 67 sini

olusturmaktadir.

4.1. BASLICA FAALIYETLER

Netag igin 1994 yilinin baslica motive edici giicii, gii¢lii yanlarina
dayali olarak {iriinlerin, miisterilerin ve cografi faaliyet alaninin
¢esitlendirilmesi yoluyla kazang¢ tabaninin yayginlastirilmasi olmustur. Bu

caba 1995 yilinda da devam etmektedir.

Buna bagli olarak Netas, faaliyetlerini uluslararasi pazarlarda
yogunlastirmis ve yakin gegmiste bu pazarlarda yer edinerek basarilarim
geligtirmistir. Netas, halen Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu, Amerika ve
Alrika’da bulunan 25 ilkede faaliyet gostermekle ve miisterilere hizmet

vermektedir.

1994 yilinda Orta Asya ve Rusya Federasyonundaki faaliyetlerine
agirhik vererek Ron Telecom ( RONTEL) ortak tegebbiisiiniin, daha Once
Azerbaycan’da kurulan ULTEL ve Kazakistan’da kurulan VESNET’e
ilavesiyle, ilerleme kaydetmistir. Netas RONTEL sermayesinin %45’ine

sahiptir.
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YONETIM KURULU

YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR

URUN YONETIMI IS GELISTIRME VE - URON YONETIMI i§
AK1LERGE - U w,_gm)s[mMEGRUP _
' DIREKTORU
ISLETMELER GENEL MUDUR IMALAT MUHENDISLIPil VE
YARDIMCISI FABRiKA BAKIMI GRUP
DIREKTORU
FINANS, KONTROL-VE I$
SISTEMLERI GENEL: MUDUR
YARDIMCISI
INSAN KAYNAKLARI
SIRKET GENEL SEKRETERI VE DIREKTORD
IDARI ISLER GENEL. M(‘thJR —_— '
YARDIMCISI.,
PAZARLAMA, SATIS VE MUsTERi .
HIZMETLERI GENEL: MﬁDﬁR :
YARDIMCISI :
‘MUSTERIHIZMETLERI VE i¢
HALKLA 'ILIsKILBRVE ‘ PI‘?EZABLARI"}R,MSAA(Z;EU‘{,E
PROMOSYON GENEL MUDUR - DIREKTORY
YARDIMCISI -
KALITE VE MUHENDISLIK GRUP TTTRr
— BIRBKTORD ULUSLARARASI SATIS VE
"DIREKTORU
ARASTIRMA VE GELISTIRME GRUP

DIREKTORU*

Sekil 22: NETAS A.S.’nin Organizasyon Semasi

S6z konusu ortak tesebbiisler bu iilkelerde bulunan migterilerin
ihtiyaglarini karsilamak tizere Netas lisansiyla kirsal santraller ve telefon

setleri iiretilmesi amaciyla kurulmustur. Netas, ayrica iran Telekomiinikasyon

FTIM KURULA
MERKEZL

JKSEXOGR
TC. YUKS oN
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Endiistrisi (ITI) kurultjsu ile kirsal santral teknolojisinin Iran’a transferi icin

bir s6zlesme imzalamistr.

Bagimsiz Devletler Toplulugu pazarinda 6nemli bir yer edinmek igin
sarfedilen c¢abalarda istikrarli bir ilerleme kaydedilmis, DRX-4 kirsal
santralin yerel telekomiinikasyon sebekesi igin uygunlugunu belgeleyen
sertifika Rusya Federasyonu Haberlegsme Bakanligi’ndan alinmis, ilk sehirler
aras1 santrallar Kazakistan’da bulunan Pavlador’da hizmete sunulmustur.
Keza ilk sayisal kirsal santral DRX-4’{in Kazakistan’da Asibulak’ta hizmete

girmesi yine bu faaliyetlerin devamidur.

Netas, uluslararas: veri haberlesmesi pazarinda da faaliyet gostermekte
olup, Makedonya veri haberlesme gebekesinin temini ve montaji i¢in bir
s6zlesme imzalamistir. MAPAK adiyla anilan sebeke, iilkenin bilgisayar
sistemlerinin yerel haberlesmelerinin yanisira, Avrupa ve diger uluslararasi
veri tabanina ulasimini saglayacaktir. Halen Makedonya’da toplam 10.000 hat

kapasiteli 11 DRX-4 sayisal kirsal santrali hizmet vermektedir.

Kazan¢ tabaninin yayginlastirilmasina yonelik gayretlerin sonucu
olarak Netas, Ozel santraller, sef-sekreter sistemleri ve telefon setleri
pazarindaki liderligini pazar payini attirarak stirdiirmiistiir. Ayrica Tirkiye’de
yeni uygulamaya sokulan GSM haberlesme sistemi igin, GSM telefonlarinin
satiglart baglatilmig ve dagitim kanallarinin etkin yonetimi ile 6nemli satig

degerine ulagilmigtir.

Yil i¢inde tamamt Netas tasarimi, 0Ozgiin konferans  tiimdevresi
NETCONF da dahil olmak iizere 25 yeni iriin piyasaya sunulmustur.
NETCONF ile Netas diinyadaki ii¢ konferans devresi {lireticisi arasina

girmistir.

Netag, 1994 yilinda veri sebekelerinde de gelisme kaydetmis ve daha
genig bir misteri kitlesine hizmet sunabilmek igin PTT’nin TURPAK veri

sebekesine yeni ilaveler yapmistir. Bunun disinda Tiirkiye’nin baslica

~
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bankalarindan birinin veri sebekesinin mithendislik, satig, montaj ve destek

hizmetlerini iistlenerek 6zel veri haberlesme sebekeleri igsine de girmistir.

PTT’nin ac¢tigt VSAT (Very Small Aperture Terminal) uydu
haberlesme sistemlerinin saglanmasi ile ilgili ihale, Netag, Hughes Network
Systems Inc. ve Cukurova Holding A.§.’nin olusturdugu konsorsiyum
tarafindan kazanilmistir. Bu proje ile ilgili faaliyet ve yatirimlara bagli
olarak taraflar arasinda 1995 yili baslarinda bir ortak tesebbus sirketi

kurulmustur.

4.2. AR -GE FAALIYETLERI

Netag Arastirma ve Gelistirme Grubu, girketin gelistirme ihtiyaglarina
hizmet sunmanin yanisira Onemli Olgiide ihracat gergeklestirmektedir.
Northern Telecom ve Bell Northern Research’e sunulan hizmetler ve yazilim
desteginden 11.4 Milyon Dolar gelir saglayan bu departmana 1994 subat
ayinda agtligi yapilan yeni binasi, 4000 m2 ofis alam1 ve daha genis

labaratuvar imkani1 sunmaktadir.

PTT pazarindaki diistise ragmen, Netas pazarini arttirabilmistir. Halen

PTT’ye yapilan satiglar, toplam satiglarin %68’ini temsil etmektedir.

I¢ pazarlardaki daralmaya ragmen Netas, Tiirkiye’nin telekomiinikasyon
. teghizati alt yapisinin baglica tedarik¢isi konumunu siirdiirmektedir. Daha
once hizmete sundugu triinlere ilaveten 1996 yilinda 634.420 DMS hat
techizati, ile 543.173 adedi ihracat igin olmak {izere 1.777.593 DMS hat kart,
133.347 kirsal santral hatt1, 140.776 PABX hatti, 329 enerji sistemi ve
617.870 telefon seti fiiretilerek miigterilerin hizmetine sunulmustur. Bu
tiriinlere iligkin kapasite kullanim oranlart DMS hat teghizatinda %98, DMS
hat kartlarinda %47, kirsalda %22, PABX’de %47, enetji sistemlerinde %16,
telefon setlerinde %62 olarak gergeklesmistir. tiretilen kirsal hatlarin
kiimiilatif sayis1, 2.7 milyona, DMS hatlarinin sayist 4.3 milyona ve PABX

hatlarinin sayist 1.1 milyona ulagmigtir. Transmisyon.techizati {iretim ve
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teslimati, 1.718 birim PCM c¢oklayicist ile 713 birim fiber optik hat techizati

olarak gergeklesmistir.

1996 yili igerisinde bilgisayar donanimi alimi ile fabrika ve ofis
alanlarinin modernizasyonu igin 535 milyar TL yatirim yapilmistirt.
Uriinlerin miisterilerin ve cografi alanlarin g¢esitlendirilmesi ile sirkatin
kazang tabaninmin genisletilmesi yoniindeki faaliyetlerde 6nemli ilerlemeler

kaydetmistir.

4.3. TOPLAM KALITE VE CEVRE

Netag’in toplam kalite ve siirekli iyilestirme alanindaki kararlilig:
“mitkemmellik” programi ¢er¢evesinde 1996 yilinda da siirdiiriilmiistiir.
Toplam Kalite Yonetimi Netag’ta bir sirket kiiltiirli haline gelmis ve bu
anlayis bir ¢ok bagarinin ana unsurunu olusturmustur. Yoénetim Kurulu,
Sirket yonetimi ve Netag ¢alisanlart Avrupa kalite 6diilii’ne miiracat den ilk
Tiirk sirketi olup, bu konuda Avrupa’min ilk dort firmasi arasina girerek
" finalist olmustur. Netas bu yarismada “Avrupa Kalite Basari Odilii”ni
kazanarak kalite olgusu gilidiimiinde bir gsirket oldugunu bir kez daha
kanitlamigtir. Netas bu uluslararasi basariya ilave olarak Toplam Kalite
Yoénetimi konusundaki kararlilifit sonucunda Northern Telecom Genel
Midiirliigii’niin -~ “Once  Misteri” o6diiliini  kazanmistir. 1994  yilinda
uygulamaya konulan gevre, saghk ve giivenlik programlari 1996 yilinda da
yogun bir sekilde uygulanmaya devam edilmigtir. Y1l i¢cinde ¢evre bilincinin
yayginlastirilmasi ve ¢evreye duyarli iiretim siireglerinin kullanimi nedeniyle
istanbul Sanayii Odasinin “Cevre tesvik Odiili” kazanilmistir. Sirket Kalite
Yonetimi konusundaki tecriibesini miisterileri, tedar}kgileri ve dagitim

kanallariyla paylasarak Tiirkiye’de ornek bir ¢aligma yiiriitmektedir.
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¢ VEDIS MUSTERI
MEMNUNIYET!
SUREKLI
KATILIMI R
YéNETIMiN
VERILERE KARARLILIGI
DAYANMA

TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OGELERI

Sekil 23: Netas A.S.’nin Uyguladigi Toplam Kalite Anlayis:

NETAS A.$.’nin uyguladign ve asil hedef olarak benimsedigi

miikemmel kalite i¢in temel 6geler sekil de goriildiigin gibidir.

Misyonu, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ile mitkemmel iletigsim
¢oziimleri sunmak olan Netag, vizyon olarak, “teknolojide Onder, en iyi
isveren, topluma ve gevresine saygi agisindan ornek firma ve ig yapilacak en
iyi firma” sloganiyla hareket etmekte ve Tiirkiye’nin ilk 15 firmasi arasina
girmek ve 200 Milyon Dolar ihracat geliri saglamak, faaliyet gésterdikleri 20
iilkeden beginde tercih edilen firma statiisiine ulagmak ve gelirinin %50’sini
yeni pazar ve iiriinlerden elde etmektir. Miisterilerimiz, hissedarlarimiz, is
ortaklarimiz, rakiplerimiz ve ¢evremiz ile iliskilerimizde taviz vermeyerek,

onlarin Netas’1:
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v" En iyi igveren,
v Teknoloji ve kalitede 6nder,
v' 1s yapilacak en iyi ve en giivenilir firma,

v' Topluma katki, ¢evre, saglik ve giivenlik agisindan 6rnek firma
olarak gormelerini saglamaktir. Netag A.$.’nin kalite ve miisteri

politikasi, tek standart olan miitkemmelliktir.

Netas A.S. yukarida anlatilan mitkemmellige ulagsmak igin; tek bir
takim halinde hareket edip tek bir hedefi paylasarak, miisteriler i¢in en iistiin
degeri olugturmak ve verilen s6zii tutmak iizere giiciinii \Qallsanlarmdan alan,
degisiklikleri destekleyen ve yenilikleri odiillendiren bir politika
gelistirmigtir. Ayrica 2000 yili hedefi olarak Tiirk Telekomiinikasyon

pazarinin lideri olmay1 amaglamaktadir.

Netas A.S.’nde kalite maliyetleri garanti i¢i ve garanti disi1 olarak
adlandiriimakta olup, garanti i¢i bir yil siireye kadar garanti verilenleri,
garanti dig1 olanlar da belirli bir siire i¢in garanti verilmeyen mallarin kalite
maliyetlerini ifade etmektedir. Bunun yaninda yillardir siirdiiriilen 6nleme
ve degerlendirme ¢aligmalar1 nedeniyle bu bélimler igin katlanilan maliyetler
fix yani sabit kabul edilerek kalite maliyeti igerisine dahil edilmemektedir.
Uygulamada da goriilecegi {izere degerlendirme neticelerinin optimum

seviyeye ¢ok yakin olmast bu sebepten kaynaklanmakta olabilir.

4.3.1. YATIRIMLAR

Ekonomik kisitlamalara ragmen Netas, rekabet avantaji icin 1994
yilinda dretim tesislerinin modernizasyonu ve bilgisayar sebekesinin

gelistirilmesi amaciyla 352,2 Milyar TL yatirim gergeklestirmistir.
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4.3.2. PERSONEL

Netas bagarisini ekip galigmasinin miikemmel 6rnegini olugturan yiiksek
nitelikteki yetenekli insan giicline borgludur. 31 Aralik 1994 tarihi itibariyle
Netag’ta 439 isci ve teknisyen, 261 yonetici, 786 miihendis ve idari personel

olmak iizere 1486 kisi ¢caligmaktadir.

1994 yili, Tiirk ekonomisinde igsletmeler agisindan zor bir yi1l olmustur.
Onceki yillarin ekonomik performanslarina gére, biiyiime orani negatif olarak
gergeklesmis ve ylizde eksi alti oraninda gerceklegmistir. Ekonomideki
problemlere ¢dziim getirmek amaciyla Hiikiimetin ald1\g1 istikrar tedbirleri
geregi, kamu sektorii yatirimlar1 dondurulmusg ve endiistrinin igerisinde yer

~ aldig telekomiinikasyon sektorii de bu durumdan 6nemli dlgiide etkilenmistir.

Kriz tedbirlerinin uygulanmaya baslanmasindan sonra Netas’in baglica
miigterisi olan PTT, yatirimlarin1 g¢arpici bir gekilde azaltarak, Netas
{irtinlerine olan talebini bilyiik dl¢iide diisiirmiigtiir. I¢ piyasadaki bu kaybi
telafi etmek i¢in Netas yoOneticileri biiylik gayret sarf ederck ihracat
pazarlarina yOnelmis ve kayda deger basari saglamiglardir. Ihracat
satiglarinin 26 milyon ABD Dolarina ulagmasi bunun gostergesidir. Ne yazik
ki bu basarnn siparislerdeki diigiisii karsilamak igin yetersiz kalmigs ve
gelirlerdeki diismeyi de yansitacak bir sekilde kapsamli bir kiigiilme ve
maliyet indirimini zorunlu kilmistir. Netas Yonetim Kurulu, girket
yoneticilerinin ve c¢aligsanlarinin sabir ve metanetiyle bu krizi atlatmaya

caligmisgtir.

Ekonomik baskilara ragmen isletmenin temel yetenek ve becerileri
muhafaza edilmiy, bu arada onemli gelistirme ve yatirim programlarina
devam edilmistir. Hiikiimet tedbirlerinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki
etkileri goriildiikge ortaya g¢ikacak yeni is imkanlarini ’degerlendirmede,
sirketin ge¢mistekinden daha giligli ve donanimh olacagi gozlenen sonug

olmustur.
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Ekonomik Kkriz nedeniyle Netas isletmesinin varlifin1 tehdit eden
baslica unsur i¢ borglanmada faiz oranlarinin ani olarak ¢ok yiiksek seviyeye
ulasmasi olmustur. Bu tehdite karst yonetim kurulu hizli hareket ederek ig
piyasadan temin ettigi kredilerin biiyiik bir bdliimiinii, uygun uluslararasi faiz
oranlariyla déviz kredilerine c¢evirmistir. Y1l ortasinda Tiirk Lira’sinin
degerinin nisbi istikrari, yapilan sermaye arttirimi sonrasinda develiiasyonun
extra maliyetine katlanmadan bu kredilerin geri 6denmesine imkan saglamig
ve Netas’in kriz esnasindaki yonetim basarisina onemli katkida bulunmugtur.
Dis kredilerin teminindeki basariya ragmen, isletmienin finansmaninda
yiilksek faiz oranlariyla kredi kullanmanin uygun olmadigi diisiincesiyle

Yonetim Kurulu tekrar sermaye artirimina gidilmesine karar vermistir.

Y1l igindeki ilk sermaye artirtmina 30 mart 1994 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul toplantisinda karar verilmis ve sirketin 252.00.000.000
TL olan Odenmis Sermayesi, 554.400.000.000. TL’na ¢ikartilmistir. Bedelsiz
olarak arttirilan sermayenin 44.339.128.675. TL tutarindaki kismi, “yeniden
degerleme deger artig fonundan”, 258.060.871.325.TL tutarindaki kismi ise
“olaganiistii yedekler”den karsilanmigstir. Sermaye arttirimi ile ilgili olarak
ana sozlesmede gerekli degisiklik yapilarak 27 mayis 1994 tarihinde Istanbul
Ticaret Sicilinde Tescil ettirilmistir. Sermaye artiriminin tescilini takiben 4.
tertip hisse senetleri bastirilarak ortaklara dagitilmigtie. Ikinci sermaye
artirimina 11 Agustos 1994 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel Kurul
toplantisinda karar verilmis ve girketin sermayesi ortaklar ve yatirimcilar
tarafindan nakden  karsilanmak  suretiyle 554.400.000.000 TL’den
1.247.400..000.000 TL’na ¢ikartilmistir. Sermaye artiriminda ortaklarin
biiyiilk ¢ogunlugu riighan haklarin1 kullanmiglar, riichan haklarinin
kullanimindan sonra geriye kalan 10.630.175.00.TL. nominal degerdeki hisse
senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda olusan K piyasa fiyatlar
iizerinden tasarruf sahiplerine arz edilmistir. halka arz dolayisiyla yapilan
satistan toplam 122.247.012.500 TL tutarinda emisyon pirimi saglanmigtir.

Bu sermaye artirimi ile ilgili olarak sirket ana sézlesmesinde degisiklik
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yapilmis ve 2 kasim 1994 tarihinde Istanbul Ticaret sicilinde tescil edilmistir.

Tescil isleminden sonra 5. tertip hisse senetleri ortaklara dagitilmistir.

Yonetim Kurulu, bu konudaki basiretli davraniginin 1995 yilina
girerken Netas’a giigli bir bilango sagladig1 inancindadir. Kanaatimize gore
normal borg¢lanma kavramlarina uygun olmayan ekonomik kosullarin devam

etmesine ragmen Netas, muhtemel sermaye ihtiyacin1 giderebilecektir.

-

4.4. FINANSAL PERFORMANS

1996 yil sonu itibariyle net satiglar 19.159 Milyar TL’na, vergi Oncesi
- kér 6.568 Milyar TL’na ve vergi sonras1 kir 4.081 Milyar TL’na ulagmistir.
Baglica miigterilerimiz Turk Telekomiinikasyon A.S.” ye yapilan satiglar
biitge tahminlerinin iizerinde, i¢ piyasadaki diger miisterilere yapilan satislar
ise biitge tahminlerinin biraz altinda seyretmis, ihracat geliri 46 Milyon
A.B.D. dolarina ulasmistir. Netag yili gii¢lii bir bilango, gelisen beklentilerle
birlikte faaliyetlerdeki biiylimeye bagli kaynak kullanimi nedeniyle 1995
yilina nazaran likiditesi diisiikk bir yil olarak kapatmistir. Banka borcu 993
Milyar TL’a banka mevduati 1.276 milyar TL’a ulagmistir. Y1l sonu itibariyle
net nakit durumu 283 Milyar TL’dir. Yil iginde Netas hisseleri nominal
degerinin % 113 oraninda kar pay:1 saglamistir. Cesitlt nedenlerle yasanan
krizlere ragmen Netas yonetimi, etkin bir yonetimle ulasilan basarili bir yil

gecirmigtir.

Netas sirketine, Tiirkiye’de teknoloji iiretimine Onciiliik etmesi ve
yapmis oldugu teknoloji ihraciyla Tiirk balkinin diinya kamuoyuna
tanitilmasina yaptig1 katkidan dolay: tegekkiir eder, bundan sonraki ¢aligma

hayatinda basarilar dilerim.
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4.5.YILLAR ITiBARIYLE NETAS A.S’nin KALITE MALIYETLERI

Tablo 6: Netas A.S.’nin Yillar Itibariyle Kalite Maliyetleri

(1.000.000 TL)

Kalite Maliyet 1992 1993 1994 1995 1996
Elemanlar

Garanti I¢i 56.000 72.000 94.600 110.000 155.000
Granti Disi 24.000 48.000 57.000 78.000 ~ 109.000
Toplam Kalite | 80.000 120.000 151.600 | 188.000 264.000
Maliyetleri

4.6. YILLAR ITIBARIYLE NETAS A.S’NIN URETIM MALIiYETLERI

Tablo 7: Netas A.S.’nin Yillar itibariyle Uretim Maliyetleri

(1.000.000 TL)

Uretim Maliyeti 1992 1993 1994 1995 1996
Kalemleri
Satilan Mallarin Maliyeti 1,004,869 | 1,635,731 2,307,543 4.023.944 10.895.960
Faaliyet Maliyetleri 281,435 489,129 1,084,560 1.776.646 3.020.172
Stoklar 153,968 327,645 470,411 567.379 2.272.744
ToplamUretim Maliyetleri | 1,440272 | 2,452,505 | 3,862,514 | 6.367.969 | 16.188.876
Tablo 8: Netag A.S.’nin Yillar itibariyle Satislar1 ve Vergi Oncesi
Kirlari
(1,900,000 TL)
YILLLLAR SATISLAR V.0.KAR
1992 1.864.878 529.480
1993 3.490.284 1.166.983
1994 4.700.077 3.937.282
1995 7.384.093 5.194019
1996 19.158.602 6.567.567




4.7.NETAS A.S’nin 1992-1996 YILLARINA AiT GELiR TABLOSU

Tablo 9: Netas A.S’nin 1992-96 Yilllar1 Verilerine Gore Gelir Tablosu
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(1,000,000 TL)

GELIR TABLOSU YILLARA GORE DURUM

1992 1993 [ 1994 1995 1996
A- Biiriit Satislar 1.866.789 3.493.069 | 4.720.609 7.403.404 19.239.175
1_ Yurt i¢i Satiglar 1.709.407 3.132.472 | 3.788.531 5.769.823 15.255.025
2. Yurt Dig1 Satiglar 157.382 360.597 932.078 1.633.581 3.984.150
B-Satislardan indirimler(-) | (1.911) (2.785) ](20.532) | (19.311) (80573)
1. Satis Iskontolar1 (-) (1.911) (2.785) ](2.927) (776) (22)
2. Satig ladeleri  (-) - - (17.605) | (18.535) | (80.551)
C- Net Satiglar 1.864.878 | 3.490.284 | 4.700.077 | 7.384.093 | 19.158.602
D- Satislarin Maliyeti(-) (1.004.869 51.635.73 (2.307.077 | (4.023.944 | (10.895..960
Biiriit Satis Kér1 860.009 1.854.553 | 2.392.534 3.360.149 2&.262.642
E- Faaliyet Giderleri (-) (281.435) (489.129) | (1.084.560 | (1.776.646) | (3.020172)
1. Ar - Ge Giderleri (-) (95.645) (154.810) | (331.067) | (583.478) | (1.103.189)
2. Paz. Satis ve Dag. Gid. (-) (78.240) (158.225) | (440.513) (718.271) (1.596.662)
3. Genel Yonetim Giderleri(-) | (107.550) (176.094) | (312.980) 474.897) (320.321)
Esas Faaliyet Kén 578.574 1.365.424 | 1.307.974 1.583.503 5.242.470
F-Dis.Faal. Gelir ve Karlar: | 44.869 570.621 5.217.142 4.351.016 2.325.556
1. Faiz veDiger Temettii Gelir | --------- | = [ - 2.237.367 | 589.246
2.Faal.ilgili Dig.Gel.ve Karlar | 44.869 570.621 5.217.142 | 2.113.649 1.736.310
G-Dig.Faal. Gider ve Zarar | (6.443) (21.420) (524.082) 467.492 (661.511)
H-Finansman Giderleri (-) (83.659) (743.418) | (1.922.590 | (282.927) (379.474)
1.Kisa Vadeli Borgl. Gid. (83.659) (743.418) | (1.922.590) | (282.927) (379.474)
Faaliyet Kin 533.441 1.171.207 | 4.078.444 5.184.100 6.527.041
I-Olag Ustii Gel. ve Karlar 1.551 2.272 9.650 54.698 41.417
1.0Onceki dénem gelir ve karl. 25958 | -
2-Dig.Olaganiiistii Gel. Karl. 1.551 2.272 9.650 28.740 41.417
J-Olag.Ustii Gid.veZarar (-) | (5.412) (6.496) (150.812) | (44.779) (891)
1. Onceki donem giderve Zar. | - |- | -seeeee (44.779) | (828)
2.0lag.Ustii Gider ve Zarar(-) | (5:412) (6496) | (150.812) | --—— (63)
DONEM KARY/ (zaran) 529.480 1.166.983 | 3.937.282 5.194.019 6.567.567
K- 0. vergi ve Dig. Yiikiiml. [ (294.257) (561.114) | (1.412.999 | (1.873.375) | (2.485.683)
NET DONEM KARI 235.223 605.869 2.524.283 3.320.644 4.081.884
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4.8. NETAS A.S’nin 1992-1996 YILLLARINA AiT BILANCO BILGILERi

AKTIF (varhklar)

-~

Tablo 10: Netas A.$’nin 1992-96 Yilllarina ait Bilango Bilgileri

(1,000,000 TL)

BILANCO YILLARA GORE DURUM
AKTIF VARLIKLAR 1992 1993 1994 1995 1996
I- DONEN VARLIKLAR 1.396.404 | 3.699.564 | 6.518.069 |8.773.322 | 16.180.359
A- Hazir Degerler 6.715 6.403 332768 | 990.600 | 1.042.039
1.Kasa 53 87 224 329 570
2.Bankalar 6.656 5.846 320.509 946.335 988.044
3.Diger Hazir Degerler 6 470 12.035 43.936 53.425
B- Menkul Kiymetler - - 3.232.300 | 1.347.447 | 234.000
1.Kamu Kes.Tahv.Senet Bono | - -- 3.232.300 1.347.447 | 234.000
C-KisaV.Tic.Alacaklar NET | 1.193.952 | 3.219.844 | 2.119.710 | 4.593.849 9.384.416
1.Alcilar 1.169.160 3.206.655 ’ 2.402.238 | 4.886.261 9.825.516
2.Alacak Senetleri 16.165 44371 100.457 272.517 553.000
3.Alacak Senet.Reeskontu (-) | (1.456) (2.663) (331.067) | (28.033) (44.153)
4.Dig. Kisa V. Tic. Alacaklar | 10.089 - -
5.Siiph. Alacaklar Karsiligi(-) | (6) (28.519) (356.163) [ (536.896) | (949.947)
D-Dig.Kisa V.Tic. Alacaklar | 1.449 7.698 35.063 74.729 242.070
1.Ortaklardan alacaklar 548 6.324 123 82
2.Kisa V. Dig. Alacaklar 901 1.347 34.940 4317 87.842

70.330 154.228
E- Stoklar 153.968 | 327.645 | 470411 [567.379 |2.272.744
1.ilk Madde vé Malzeme 92.249 214.499 341.351 265.225 1.275.060
2 .Yar1 Mamiiller 19.527 22.084 22.854 102.609 210.710

| 3.Ara Mamiiller 10.687 12.170 - e -

4 Mamiiller | 24.002 47938 47.851 105.503 346.999
5.Emtia 13.737 19.431 15.173 19.730 147.171
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AKTIF TOPLAM

6.Diger Stoklar 522 4.680 1.248 9.398 133.337
7.Stok Deger Diistikliigii (-) (8.179) (7.960) (3.097) (6.480) (11.311)

.| 8.Verilen Siparis Avanslari 1.423 14.803 45.031 71.394 170.778
F- Diger Dénen Varhklar 40.320 137.974 | 327.817 1.159.318 3.005.090
II- DURAN VARLIKLAR | 84.753 158.759 522.828 1.149.439 | 2.183.888
A-UzunV.Tic.Alacaklar 570 1‘.323 2.068 2.587 2.587
1.Verilen Depozito ve teminat | 570 1.323 2.068 2.587 2.587
B-Finansal Duran Varhklar | 1.061 6.461 45.873 197.770 487.903
1. Istirakler 287.841 312.810
2. Istiraklere Sermaye Taah(-) (258.000) [ (229.400)
1.Bagli Ortakliklar 85.753 85.215 114.645 214.439 431.541
2.Bagli Ort. Sermaye Taah.(-) | (84.692) (78.754) (68.772) (46.510) (27.048)
C-Maddi Duran Varhklar 81.011 149.315 470.900 937.087 1.666.589
1.Arazi ve arsalar 1 1 1 1 1

[2-Yeristtt ve altt Diizenleri | 898 1250 2278 4252 1252
3.Binalar 41.053 102,161 230.254 499.671 872.393
4. Makina Tesis ve Cihazlar 108.628 173.756 724,791 1.653.375 3.121.266
5.Tasit Arag ve Geregleri 8.450 14.052 31.141 77.801 119.756
6. Dogseme ve Demirbaglar 52.793 111.523 70.472 181.854 390.803
7.Dig. Maddi Duran Varliklar | 7.124 9.212 14.471 35.052 96.361
8.Birikmis Amortismanlar (-) | (146.255) (263.478) (609.650) (1.557.593) | (2.969.348)
9.Yapilmakta olan Yatirimlar | 7.584 - -- 19.258 15.672
10.Verilen Siparis Avanslart | 735 838 7142 23.416 15.433
D-Diger Duran Varhklar 2.111 1.660 3.987 11.995 26.809

1.481.157 | 3.858.323 7.040.879 | 9.882.761 18.364.247




NETAS A.S.’nin 1992-1996 YILLLARINA AiT PASiF DURUMU
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( 1.000.000 TL. )

BILANCO YILLARA GORE DURUM
PASIF  (KAYNAKLAR) 1992 1993 1994 1995 1996
1-Kisa Vadeli Borglar 987.789 | 2.551.660 |2.413269 |3.527.159 | 8.360.040
A- Finansal Borg¢lar 277.932 1.251.556 189.931 217.461 992.900
1.Banka Kredileri 277.932 1.251.186 188.832 217.461 992.900
2.U.V Kre. Taksit ve Faiz -- 370 1.099
B-Ticari Borg¢lar 172.346 395.339 264.821 499.815 3.011.403
1.Saticilar 169.276 395.193 220.503 499.277 3.011.223
2.Alman Depoz. ve Temnt 135 146 128 538 180
3.Diger Ticari Borglar 2.935 - 44.190
C-Diger Kisa V. Borclar 68.790 192.219 207.014 342.269 421.602
1.Ortaklara Borglar 79 1.242 196 19.912 1.062
2.0denecek Ver. R. Harg¢ 46.025 44.179 163.390 228.884 261.125
3.Ert.ve Taksit.Dev.Alac. - 28.016 33.382 89.837 156.050
4 Kisa Vadeli Dig.Borglar 22.686 118.782 10.046 3.636 3.365

.| D-Alnan Siparis 12.075 6.781 59.669 49.242 592.989
Avanslari
E-Borg ve Gid. | 456.646 705.765 1.691.834 2.418.372 3.341.146
Karsihklar:
1.Vergi Karsiliklar 294.257 561.114 1.468.263 1.873.375 2.485.683
2.Dig.Borg ve Gid. Kars. 162.389 144.651 223.571 544.997 855.463
11.Uzun Vadeli Borg¢lar 91.017 351.594 460.223 537.958 938.105
A-Finansal Borglar - 155.018 251.117 - -
1.Banka Kredileri -- 155.018 251117 | e | e
B-Dig.Uzun V. Borg¢lar - 13.090 20.291 69.546 86.505
1.Ert.ve Taks. Dev. Alacak -- 13.090 20.291 69.546 86.505
C-Borg¢ ve Gid. Karsihkl. 91.017 183.486 188.815 468.412 851.600
1. Kidem Tazminat1 Kars. 91.017 172.840 182.881 445.770 817.868
2.Dig.Borg¢ ve Gid. Kars. -- 10.646 5.934 22.642 33.732
II1.OZ SERMAYE 402.351 955.069 4.167.405 5.817.644 9.066.102
A- Sermaye 126.000 | 252.000 1.247.400 | 1.247.400 | 1.247.400
B- Emisyon Primi. - 1.150 112.606 123.937 123.937

| C-Yeniden Deg.Deg.Art.F. | 17.648 44.339 157.604 572.040 1.148.176
1. Duran Varli. Deger Artisi 17.648 44339 157.604 572.040 1.148.176
D- Yedekler 23.480 | 51.711 125.512 554.163 2.465.245
1. Yasal Yedekler 23.480 51.711 104.612 525.660 677.560
2.0laganiistii Yedekler - - 3.847 11.450 1.570.632
3.Diger Kar Yedekleri - -- 17.053 17.053 217.053
E- NET DONEM KARI 235223 | 605869 | 2.524.283 |3.320.644 | 4.081.884
PASIFLER TOPLAMI 1.481.157 | 3.858.323 | 7.040.897 | 9.882.761 | 18.364.247
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4.9. NETAS A.S’nin 1992-96 YILLLARI VERILERINE GORE GELIR
TABLOSU OZET BIiLGILERI

Tablo 11: Netas A.S’nin 1992-96 Yilllan Verilerine Gire Gelir Tablosu Ozet

Bilgileri

OZET BILGILER )
YILLARA GORE DURUM (1,000,000 TL)

GELIR TABLOSU 1992 1993 1994 1995 1996
SA‘TISLAR 1.864.878 | 3.490.284 | 4.700.077 | 7.384.093 19.158.602
NET KAR / (ZARAR) 235223 1 605.869 |2.524.283 | 3.320.644 | 4.081.884
NET CALISMA SERMAYESI 408.616 | 1.147.904 | 4.104.800 | 5.206.163 | 7.820.319
ODENMIS$ SERMAYE 126.000 | 252.000 | 1.247.400 | 1.247.400 | 1.247.400
YATIRIM HARCAMALARI 77.601 104.609 [ 352.532 | 454.226 534.579
AR-GE HARCAMALARI 95.645 154.810 [ 331.067 | 583.478 1.103.189
NET MADDI VE G.MADDI SK. | 81.011 149.315 | 470.900 | 937.087 1.666.589
BIRIKMI$ AMORTISMAN 146.255 | 263.478 | 609.650 | (1.557.593 | (2.969.348)
PERSONEL SAYISI 1.955 1.954 1486 1.522 1.601




4.10. 1992 YILI VERILERINE GORE NETAS A.§’nin KALITE
MALIYETLERI AYRINTILI BILGILERI

Tablo 12: Netag A.S’nin 1992 Yih Verilerine Gore Kalite Maliyet

Kalemlerinin Dagilimi

(1,000,000 TL)
MALIYET TURLERI YILLIK MALIYETLER *
Kalite Maliyetleri Ana Kalite Uret. Mal.% | Satislarin %
ve Tali Kalemleri Maliyetleri olarak TKM | olarak TKM
Onleme Maliyetleri 36.000 2.50 1.93
Kalite Planlama Maliyetleri 3.800 0.26 0.20
Siire¢ Kontrol Maliyetleri 6.400 0.45 0.34
Paz. Miis. Kullanic1 Mal. 3.100 0.22 0.17
Mamul Tas.Gel. Maliyetleri 6,800 0.52 0.36
Satinalma Maliyetleri 5.200 0.36 0.28
Operasyonlarin Maliyetleri 6.500 0.45 0.35
Kalite Yonetim Maliyetleri 4,200 0.32 0.22
Diger Onleme Maliyetleri - -- -
Degerlendirme Maliyetleri 20.000 1.39 1.07
HM ve Malzeme Test Mal. 2.400 0.17 0.13
Lab. Kabul Test Maliyetleri 2.600 0.18 0.14
Kontrol Is¢iligi Maliyetleri 3.600 0.25 0.19
Tedarik Degerleme Mal. 3.400 0.24 1 0.18
Operasyon Degerleme Mal. 4.800 0.33 0.26
Dis Degerlendirme Mal. 3,200 0.25 0.17
I¢ Basarisizlik Maliyetleri 14.000 0.97 0.75
Hurda Maliyetleri 600 0.04 0.03
Yeniden Isleme Tamir Mal. 1.400 0.10 0.08
Uygunsuzluklar: Teshis Mal. 3.200 0.25 0.17
Basaris1iz Madde Diizey Tesp 2.600 0.18 0.14
At1l Zaman Maliyetleri 1.400 0.10 0.08
Diigiik Puanlama Maliyetleri 4.800 0.33 0.26
Dis Basarisizhik Maliyetleri 10.000 0.70 0.05
Sikayet Maliyetleri 1.200 0.08 " 0.06
Garanti Maliyetleri 3.100 0.22 0.16
Uriin Sorumluluk Maliyetleri | 2.600 0.18 0.14
Imtiyazlar 2.000 0.15 0.12
Un ve Satig Kayiplari 1.100 0.08 0.06
Toplam Kalite Maliyetleri 80.000 5.56 4.29

~




4.11. 1993 YILI VERILERINE GORE NETAS A.§’nin KALITE
MALIYETLERI AYRINTILI BILGILERI

Tablo 13: Netas A.$’nin 1993 Yih Verilerine Gore Kalite Maliyet

Kalemlerinin Dagilim (1,000,000 TL)

MALIYET TURLERI YILLIK MALIYETLER
Kalite Maliyetleri Ana Kalite Uret. Mal.% | Satislarin %
ve Tali Kalemleri Maliyetleri olarak TKM | olarak TKM
Onleme Maliyetleri 71.000 2.90 2.03
Kalite Planlama Maliyetleri 4.800 0.20 0.14

| Siire¢ Kontrol Maliyetleri 9.000 0.37 0.26
Paz. Miis. Kullanict Mal. 8.600 0.35 0.25
Mamul Tas.Gel. Maliyetleri 19,500 0.80 0.56
Satinalma Maliyetleri 9.700 0.31 0.28
Operasyonlarin Maliyetleri 10.200 0.42 0.29
Kalite Yonetim Maliyetleri 6.400 0.26 0.18
Diger Onleme Maliyetleri 3,800 0.15 0.11
Degerlendirme Maliyetleri 17.000 0.69 0.49
HM ve Malzeme Test Mal. 2.500 0.10 0.07
Lab. Kabul Test Maliyetleri 1.400 0.06 0.03
Kontrol Isciligi Maliyetleri 6.300 0.26 0.18
Tedarik Degerleme Mal. 1.900 0.08 0.06
Operasyon Degerleme Mal. 1.800 0.07 0.05
Di1s Degerlendirme Mal. 3.100 0.12 [0.09
i¢ Basarisizlik Maliyetleri 20.000 0.81 0.57
Hurda Maliyetleri 2.400 0.10 0.07
Yeniden Isleme Tamir Mal. 3.300 0.13 0.09

1 Uygunsuzluklan Teghis Mal. 6.000 0.25 0.17
Basarisiz Madde Diizey Tesp | 2.800 0.11 0.08
At1l Zaman Maliyetleri 2,400 0.10 0.07
Diisiik Puanlama Maliyetleri 1.100 0.04 0.03
Dis Basarisizhk Maliyetleri 14.000 0.57 0.40
Sikayet Maliyetleri 1.300 0.05 0.04
Garanti Maliyetleri 2.300 0.09 0.09
Uriin Sorumluluk Maliyetleri | 3.800 0.15 0.11
Imtiyazlar 5.200 0.20 . 0.14
Un ve Satis Kayiplar 1.400 0.06 0.04
Toplam Kalite Maliyetleri 120.000 4.90 3.44
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4.12. 1994 YILI VERILERINE GORE NETAS A.S’nin KALITE
MALIYETLERi AYRINTILI BILGILERI

Tablo 14: Netas A.S’nin 1994 Yih Verilerine Gore Kalite Maliyet

Kalemlerinin Dagilim

(1,000,000 TL)

MALIYET TURLERI YILLIK MALIYETLER
Kalite Maliyetleri Ana Kalite Uret. Mal.% | Satislarin %
ve Tali Kalemleri Maliyetleri olarak TKM [ olarak TKM
Onleme Maliyetleri 115.600 3.00 2.46
Kalite Planlama Maliyetleri 5.600 0.15 0.12
Siire¢c Kontrol Maliyetleri 10.500 0.27 0.23
Paz. Miis. Kullanic1 Mal. 6.500 0.17 0.14
Mamul Tas.Gel. Maliyetleri 25.200 0.65 0.54
Satinalma Maliyetleri 32.800 0.85 J 0.70
Operasyonlarin Maliyetleri 23700 1 0.61 0.50
Kalite Yonetim Maliyetleri 8.400 0.22 0.18
Diger Onleme Maliyetleri 2.900 0.08 0.06
Degerlendirme Maliyetleri 20.000 0.52 0.43
HM ve Malzeme Test Mal. 2.900 0.08 0.06
Lab. Kabul Test Maliyetleri 3.700 0.10 0.08
Kontrol Isciligi Maliyetleri 4.200 0.11 0.09
Tedarik Degerleme Mal. 5.800 0.15 0.12
Operasyon Degerleme Mal. 2.400 0.06 0.05
Dis Degerlendirme Mal. 1.000 0.03 0.02
I¢ Basarisizlik Maliyetleri 12.000 0.31 0.26
Hurda Maliyetleri 1.300 0.04 0.03
Yeniden Isleme Tamir Mal. 2.900 0.08 0.06
Uygunsuzluklari Teshis Mal. 1.900 0.05 0.04
Basarisiz Madde Diizey Tesp 2,400 0.06 0.05
Atil Zaman Maliyetleri 2.500 0.07 0.05
Diisiik Puanlama Maliyctlcri 1.000 0.03 4 0.02
Dis Basarisizlik Maliyetleri 8.000 0.21 0.17
Sikayet Maliyetleri 1,800 0.05 0.04
Garanti Maliyetleri 2.500 0.07 0.05

.| Uriin Sorumluluk Maliyetleri 1.200 0.04 0.03
Imtiyazlar 800 0.02 0.01
Un ve Satis Kayiplar 1.700 0.05 0.04
Toplam Kalite Maliyetleri 151.600 3.93 3.23




4.13. 1995 YILI VERILERINE GORE NETAS A.S$’nin KALITE
MALIYETLERI AYRINTILI BILGILERI

Tablo 15: Netag A.S’nin 1995 Yili Verilerine Gore Kalite Maliyet

Kalemlerinin Dagilim

(1,000,000 TL)
MALIYET TURLERI YILLIK MALIYETLER
Kalite Maliyetleri Ana Kalite Uret. Mal.% | Satiglarin %
ve Tali Kalemleri Maliyetleri olarak TKM | olarak TKM
Onleme Maliyetleri 125.000 1.963 1.693
Kalite Planlama Maliyetleri 10.000 0.157 0.135
Siire¢ Kontrol Maliyetleri 11.200 0.176 7 0.152
Paz. Miis. Kullanici Mal. 7.800 0.122 0.106
Mamul Tas.Gel. Maliyetleri 30.000 0.471 0.406
Satinalma Maliyetleri 43.000 0.675 0.582
Operasyonlarin Maliyetleri 17.000 0.267 0.230
Kalite Yonetim Malivyetleri 4.400 0.069 0.059
Diger Onleme Maliyetleri 1.600 0.025 0.021
Degerlendirme Maliyetleri 32.000 0.5025 0.433
HM ve Malzeme Test Mal. 8.700 0.137 0.118
Lab. Kabul Test Maliyetleri 5.200 0.081 0.070
Kontrol Isciligi Maliyetleri 3.100 0.049 0.042
Tedarik Degerleme Mal. 6.700 0.105 0.091
Operasyon Degerleme Mal. 5.300 0.083 0.071
Dis Degerlendirme Mal. 3.000 0.047 0.040
I¢ Basarisizlik Maliyetleri 18.000 0.2827 0.244
Hurda Maliyetleri 2.700 0.042 0.037
Yeniden Isleme Tamir Mal. 2.900 0.045 0.039
Uygunsuzluklari Teshis Mal. 4.900 0.077 { 0.066
Basarisiz Madde Diizey Tesp 2,900 0.045 0.039
Atil Zaman Maliyetleri 3.500 0.054 0.047
Diisiik Puanlama Maliyetleri 1.100 0.017 0.015
Dis Basarisizhk Maliyetleri 13.000 0.2041 0.176
Sikayet Maliyetleri 1,800 0.028 0.024
Garanti Maliyetleri 4.500 0.071 0.061
Uriin Sorumluluk Maliyetleri 3.200 0.050 0.043
Imtiyazlar 1.800 0.028 0.024
Un ve Satis Kayiplar 1.700 0.027 0.023
Toplam Kalite Maliyetleri 188.000 2.952 2.546

133



4.14. 1996 YILI VERILERINE GORE NETAS A.$’nin KALITE
MALIYETLERI AYRINTILI BILGILERI

Tablo 16: Netas A.S’nin 1996 Yih Verilerine Gore Kalite Maliyet

Kalemlerinin Dagilim

(1,000,000 TL)

MALIYET TURLERI YILLIK MALIYETLER
Kalite Maliyetleri Ana Kalite Uret. Mal.% | Satislarin %
ve Tali Kalemleri Maliyetleri olarak TKM | olarak TKM
Onleme Maliyetleri 175.000 1.081 0.9134
Kalite Planlama Maliyetleri 15.500 0.0957 0.081
Siire¢ Kontrol Maliyetleri 25.000 0.1544 0.130
Paz. Miis. Kullanic1 Mal. 17.500 0.1081 0.091
Mamul Tas.Gel. Maliyetleri 55.200 0.341 0.288
Satinalma Maliyetleri 89.800 0.555 0.469
Operasyonlarin Maliyetleri 47.700 0.295 0.249
Kalite Yonetim Maliyetleri 23.400 0.145 0.122
Diger Onleme Maliyetleri 900 0.0056 0.0047
Degerlendirme Maliyetleri 45.000 0.278 0.235
HM ve Malzeme Test Mal. 6.900 0.0426 0.036
Lab. Kabul Test Maliyetleri 9.700 0.0599 0.050
Kontrol Isciligi Maliyetleri 7.200 0.0444 0.038
Tedarik Degerleme Mal. 9.800 0.0605 { 0.051
Operasyon Degerleme Mal. 6.400 0.0395 0.033
Di1s Degerlendirme Mal. 4.000 0.0247 0.021
I¢ Basansizhk Maliyetleri 32.000 0.198 0.167
Hurda Maliyetleri 2.200 0.0135 0.011
Yeniden Isleme Tamir Mal. 6.900 0.0426 0.036
Uygunsuzluklar1 Teshis Mal. 7.900 0.0488 0.041
Basarisiz Madde Diizey Tesp 6,400 0.0395 0.033
Ati1l Zaman Maliyetleri 5.600 0.0346 0.029
Diisiik Puanlama Maliyetleri 3.000 0.0185 0.016
Dis Basarisizlik Maliyetleri 12.000 0.074 0.063
Sikayet Maliyetleri 1,500 0.0093 0.0078
Garanti Maliyetleri 4.700 0.0290 0.0245
Uriin Sorumluluk Maliyetleri 3.000 0.0185 0.016
Imtiyazlar ' 1.200 0.0074 0.0063
Un ve Satis Kayiplar: 1.600 ~0.0099 0.0084

264.000 1. 6307 1.378

Toplam Kalite Maliyetleri




®1 .« Yil Bazinda Uretim Maliyetlerine Oranla Kalite Maliyetleri

1992 1993 1994 1995 1996

Sekil 24: Netas A.S.’de yillara gore Uretim Maliyetlerinin %’si
Olarak Toplam Kalite Maliyetleri

Yillik Satiglara Gére Kalite Mali
Oranlar

1992 1993 1994 1995 1996 .

Sekil 25: Netas A.S.’de yillara gore Satislarin %’si olarak Toplam
Kalite Maliyetleri

Uretim Maliyetlerinin Yiizdesi olarak Kalite Maliyet Tiirleri

3,5 '

;- |
2,5 - —e= Onleme Maliyetleri

2 —a— Degerleme Maliyetler
1,5 - - I¢ bagansilik Mal.

17 —— Dig baganisizlik Mal.
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1992 1993 1994 1995 1996

Sekil 26: Netas A.S.’de yillara gore Uretim Maliyetlerinin %’si
olarak Kalite Maliyet Tiirleri
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31 Satiglara Oranla Kalite Maliyet Tiirleri
2.5 - _ —8— Onleme Maliyetleri
2] —#—Degerleme
1,5 1 Maliyetleri
1 1 | —A—TgRasarisizlik Mal.
0,5 1
0 ' Bagsarisizlik Mal.
1992 1993 1994 1995 1996

Sekil 27: Netas A.S.’de yillara giiﬁé.Shhslatm % /’si olarak Toplam
Kalite Maliyet Tiirleri

1992 Yilana ait kalite maliyet tiirlerinin oranlar s

Onleme

Maliyetleri

I¢ Basarisizlik : . y g
Mal. %A48

Dis Bagarisizlik

Sekil 28: Netas A.S.’nin 1992 yilina ait Toplam Kalite Maliyet Tiirlerinin

oranlari
1993 Yilina ait Kalite Maliyet Tiirlerinin Oranlan
Digbasar
Ichasarisiz ik
Mal.%16

Onleme
Maliyetleri
%59

Sekil 29: Netas A.S.’nin 1993 yilna ait Toplam Kalite Maliyet Tiirlerinin
oranlari
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1994 Yilina ait K i rle(inin Oranlan

~~Onlem

 Sekil 30: Netas A.S.’nin 1994 yilina ait Toplam Kalite Maliyet Tiirlerinin

oranlari

lc Basarisiziik 1995 yilina ait kalite maliyet kalemlerinin
Mal.%10

Degerleme
Maliyetleri
0,

Sekil 31: Netas A.S.’nin 1995 yilina ait Toplam Kalite Maliyet

Tiirlerinin oranlari

1996 yilina ait kalite maliyet kalemlerinin oranla Dis Basanisiziik

onleme
%66

Sekil 32: Netas A.S.’nin 1996 yilina ait Toplam Kalite Maliyet

Tiirlerinin oranlari
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4.15. NETAS A.$.’NiN KALITE FAALIYETLERINDEKI
ETKINLIGININ KALITE MALIYET ENDEKSINE GORE
DEGERLENDIRILMESi

Isletmelerin kalite faaliyetlerindeki etkinliginin olgiisii kalite
maliyet endeksidir. Bu endeksin optimal seviyesi 100’diir. Ancak bu
deger kalite ig¢in yatirim yapan isletmelerde 105 civarinda
gergeklesmekte iken, kalite i¢in yapilan harcamalarin sadece maliyetleri
arttirdigina inanarak, boyle bir yatirim1 yapmaktan kag¢inan firmalarda,
110 ila 130 gibi yiiksek bir degerde gergeklesmektedir. Netas A.S.’nin

faaliyetleri bu kriterle degerlendirildiginde durum asagidaki gibidir:

Kalite Maliyet Endex’i (0) =(a/b) 100 + 100
a = Toplam Kalite Maliyeti
b= Toplam Uretim Maliyeti
(6)1992=(a/b) 100 + 100
=(80.000/1.440.272) 100 + 100
=105.6
(6)1993=(a/b) 100 + 100
=(120.000 /2.452.505 ) 100 + 100
=104.9
(0)1994 =(a/b) 100 + 100
=(151.600/3.862.514) 100 + 100
=103.9
(0)1995=(a/b) 100 + 100
= (188.000/6.367.969 ) 100 + 100
=102.96
(0)1996 = (a/b) 100 + 100
=(264.000/16.188.876 ) 100 + 100
=101.6
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Tablo 17: Netas A.S.’de yillara gire Kalite Maliyet Endeksleri ( 1.000.000 TL )

VERILER 1992 1993 1994 1995 1996

Toplam Uretim | 1.440.272 | 2.452.505 | 3.862.514 | 6.367.969 | 16.188.876
Maliyetleri

Toplam Kalite | 80.000 120.000 [151.600 |188.000 |264.0000

Maliyetleri

Yilhk Satislar 1.864.878 | 3.490.284 | 4.700.077 | 7.384.093 | 19.158.602

Kalite Maliyet | 105.6 104.9 103.9 102.96 101.6
Endexi

Kalite Maliyet Endeksinin ideal degeri 100°diir. Bu degere 1992, 1993,
1994, 1995 ve 1996 yillarinda yaklasilmis oldugu kalite maliyet endeksi
tablosunda goriilmektedir. Bu durum firmanin kalite agisindan iyi bir seviyeyi
yakaladiginin gostergesidir. Ancak, 5 nisan kararlar1 ve yiiksek enflasyonun
girdi maliyetlerinde meydana getirdigi artiglara ragmen endeks degerinin bu
kadar diisik olmasi yani ideal degere yakin olmasi Ar-Ge ve Kalite
departmanlig1 i¢in yapilan harcamalarin fix yani sabit oldugu varsayilip bu
birimler i¢in yapilan harcamalarin kalite maliyetlerifiin igerisine dahil

edilmemesi nedeniyle, bu kadar diisiik oldugu kanisindayim.

4.16. NETAS A.S.’NiN KALITE PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Mal ve hizmet tiretiminde bulunan firmalar, toplam kalite faaliyetlerini
uygulamasalar bile iiriinlerinin kaliteli olmasini saglamak amaciyla basit
kontrol araglarindan yararlanirlar. Bli isletmeler Kkalitesizligi ©Onleme
faaliyetlerine bagvurmadan sadece degerlendirme faaliyetlerini
yaptiklarindan, isletmeyi yiiksek kusurlu {irlin maliyetlerine katlanmak
durumunda birakirlar. Bu sebepten dolayr da bu tiir isletmelerde g¢aligma
performansi pek yiiksek olmaz. Kalite uygulamalar1 bir program dahilinde
yapildig1 takdirde tiriin kalitesizligini Onledigi gibi kalite i¢in katlanilan
maliyetler de kontrol altina alinir. delece hem maliyet hemde zamandan

tasarruf saglanmis olur.
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L3

Kalite faaliyetleri sonucunda olusan etkinlik ve wverimlilik Kkalite
performansi olarak ifade edilmekte olup, kalite maliyetlerinin vergi oncesi

kédr arti toplam kalite maliyetleri toplamina oranlanmasi yoluyla elde edilir.

Bu islemle elde edilen sonuglar, kalite konusunda pratik bir bilgi
edinmek ic¢in degerlendirildiinde elde edilen degerin 100’c¢ esit olmasi
durumunda kalite maliyetleri minimize edilmis demektir. Bu nokta
karliliginda en yiiksek seviyede oldugu noktadir. Dolayistyla kusurlu iiriin
sayis1 da minimize edilmis ve {Urlin basarisizlign sifir denecek noktaya
indirgenmistir. Bir isletmenin Vergi 6ncesi karmnin sifir olmasi durumunda

kalite performansi da sifir olacaktir. .

Kalite Performansi = 100 ( 1- Kalite Maliyetleri / Kalite Maliyetleri
+V.0.Kir)

( 1.000.000 TL)

Kalite Performansi 1992 = 100 ( 1- ( 80.000 / 80.000 + 529.480 ))
=52.948.000 / 609.480 = % 86.87

Kalite Performans11993 = 100 ( 1- ( 120.000/ 120.000 + 1.166.983))
=116.698.300/1.286.983 = % 90.68

Kalite Performansi1994 =100 ( 1- (151.600 / 151.600 + 3.937.282))
= 393.728.200/ 4.088.882 = % 96.29

- Kalite Performansi1995= 100 ( 1- ( 188.000 / 188,000 + 5.194.019))
= 519.401.900/5.382.019 = % 96.51

Kalite Performansi1996 = 100 ( 1- (264.000 / 264.000 + 6.567.567 ))

= 656.756.700 / 6.831.567 = % 96.14
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Tablo 18: Netas A.S.’de yillara gore Kalite Maliyet Performanslar1 Tablosu

VERILER 1992 1993 1994 1995 1996
Topolam Kalite 80.000 120.000 151.600 188.000 | 264.000
Maliyetleri
Vergi Oncesi Kar 529.480 | 1.166.983 | 3.937.282 | 5.194.019 | 6.567.567
Kalite Maliyet %8687 | %9068 %96.29]| % 96.51 % 96.14
Performanst

Netas Anonim isletmesinin kalite maliyet performans: tabloda
goriildiigii gibi 100°e yaklagmaktadir. Bu durum kalite bilincine varilarak
yapilan programli bir uygulamanin gostergesidir. Yine bu uygulama sayesinde
isletme de belirgin bir diizeyde israfin 6nlendigi anlagilmakta olup, her gegen

giin daha iyiye gidildigi goriilmektedir.

Aslinda Netag A.$.’de kalite anlayisi teorikteki kalite maliyetleri
anlayisindan biraz farkli uygulanmakta olup, isletmede Onleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin fix hale geldigi dolayisiyla bunlar i¢in ayrica
bir muhasebeye gerek kalmadigi anlayigi hakim durumdadir. Biitiin bunlara
ragmen Netag A.S., kalite konusuna geregi kadar 6nem veren ve bu alanda
basar1 saglamak amaciyla ciddi gayretler sarf eden igletmeler arasinda énemli
bir yere sahiptir. Uluslararasi alanda “Avrupa Kalite Basar1” ve “Once

Miisteri” odiiliinii kazanmalar1 bunun gostergesidir.
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SONUC VE ONERILER

Serbést’ piyasa ekonomisi sartlar1 igerisinde, isletme {ist kademe
yoneticisi tarafindan yuritilen kalite kontrol islemleri, iretilen mal ve
hizmetlerin kalitesini arttirarak iginde bulunulan sektor piyasasinda tistiinliigi
yakalamak ve {lretim girdi ve islem maliyetlerini azaltarak verimliligi

arttirmak amaglarini gergeklestirme faaliyetleridir.

Bu iki temel hedef, isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin ana
esaslardir. Ekonomik agidan ele alindiginda fiiriin kalitesini iyilestirmek icin
stirdiiritlen tiim ¢aligmalar, gelir arttirtici ve maliyet azaltic1 olarak

nitelendirilebilir. .

Kalite kontrol maliyetleri ele alinip incelendiginde, bu maliyet
kalemlerinin isletmenin mevcut muhasebe sisteminden ayri1 olmadig: ve genel
tiretim maliyetleri igerisinde gizli oldugu goriiliir. Bunun nedenlerinden biri,
kalitenin iiretimin her agamasinda kontrol edildigi bir endiistriyel
organizasyon igerisinde, kalite kontrol faaliyetlerinin tiim iiretim faaliyet ve
operasyonlar1 ile i¢ ige olusu nedeniyle ayrilmasinin meydana getirdigi
zorluklar ile, kalite ve kalitenin kontroliine ©Onem verilmeyen iiretim
organizasyonlarinda, bu yonde belirgin bir ¢aba ve ¢aligmanin olmayisindan
dolay1, muhasebe kalemleri igerisinde gizli de olsa, kalite kontroliine iligkin

gider kalemlerinin bulunmayisidir.

imalatgl‘lar, stk sik “kalite ¢ok pahaliya mal oluyor” diye
yakinmaktadirlar. Bu yakinma, genellikle kalite ve kalite kontroliiniin yanlis
anlasilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlayis, yiiksek kaliteli bir iiriiniin
‘dizayn maliyetinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ciinkii yiiksek
kalite ozellikleri, 6ncelikle iiriin dizaynina yansimaktadir. Bu da gercek bir
maliyet unsurudur. Yani bir tirlinli imal etmeyi planlayan bir imalat¢inin, dnce
ne tiir bir dizaynin miisteri istek ve ihtiyaglarina uyacagini, bu dizaynda
iiretim yapmanin neye mal olacagin1 ve miisterilerin bu mal igin nekadar para

ddemeye hazir olduklarini belirlemesi gerekmektedir.
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Kalite maliyet bilgileri iizerinde sanayi hamlesini gergeklestirmis
tilkeler, 1965°1i yillardan bu giine yogun ¢aligmalarda bulunmakta ve sektorel
bazda objektif degerlendirmeler yapmaktadirlar. Ciinkii degerlendirme kriteri
olarak verilerin saglam ve giivenilir olmasi, her bir isletme i¢in iiretim
performansi ve finansman yapisinin saglam olup - olmadig1 konusunda esash
bilgeye ulastirmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise boyle bir
anlayis gelismediginden firmalarda kalite departmani bulunsa bile gergek
maliyet bilgilerine ulagmak miimkiin olmamaktadir. Ayrica kalite konusu
heniiz iilkemizde yeni yeni giindemi olusturmakta olup, uygulamada onleme
faaliyetlerine agirlik vermeden ziyade degerlendirme ve basarisiz iiriinlerin
yeniden islenmesi iizerinde yogunlagilmaktadir. Kaynak ve zaman israfina yol
agcan bu anlayig, 1975°li yillardan itibaren degismis ve toplam kalite
maliyetleri igerisinde Onleme faaliyetleri agirlik kazanmigtir. Bu anlayis

sayesinde kalite i¢in katlanilan maliyet, satiglarin %5’ine kadar indirilmistir.

Turk firmalarinin, kaliteli tiretimi gergeklestirmis {ilkelerin endiistri
kollariyla is birligi yaparak kalite faaliyetlerine, onlarin ulastiklar1 noktadan
baslayarak daha ileri gotlirecek projeler gelistirmeleri, yukarida deginilen

kaynak ve zaman israfin1 dnleyecektir.

Kalite maliyetleri analizinde isletme yoneticileri optimum maliyeti
bilebilmek i¢in maliyet kategorileri arasindaki iligkileri analiz ederler veya
tek tek maliyet kalemlerini karsilastirir. Bununla beraber sirketlerin ¢ogu,
daha kolay kargilastirma yapabilmek i¢in indeks olarak net satiglar:
kullanirfar. Ancak ¢ofu sirketlerin kalite maliyetlerini gizli tutmalar1 ve
" muhasebe sistemlerinin kalite maliyet toplamlarini ¢esitli sekilde ele almasi
nedeniyle birgok zorlukla kargilagmaktadirlar. Mesela hizmet
organizasyonlarinda ve imalat tiplerinde ¢ok degisik iiretim alternatiflerinin
mevcut olmas: kalite maliyetlerinin fark edilir bir sekilde degismesine sebep
olmaktadir. Karmasik ve giivenilirligi yiiksek iirtinler s6z konusu oldugunda

kalite maliyetleri satislarin % 20’si kadar yiiksek olabilir. Diisiik tolerans
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ihtiyact olan iiriinler iireten endiistri kolunda basit {riinlerin iiretimi

durumunda kalite maliyetleri, satiglarin %2’sinden daha az olabilir.

Kalite maliyet yonetimi, bir yandan 6nleme maliyetinin dengelenmesini
gerektirirken, diger yandan degerleme ve bagarisizlik maliyetlerinin net
toplamlarinin dengelenmesini gerektirir. Daha diigiik derecedeki degerleme
maliyetleri, bagarisizlik maliyetlerini motive etme ve degistirmek igin
kullanilir. Son durumda degerleme, basarisizlik mekanizmalarinin etkili bir
sekilde kontroliinii saglamak {izere, normalde onleme ile birlesir.
Optimizasyon kararlari, isletme personeline dokiimantasyonda séylenen
talimat ve tanimlara uyum igerisinde toplanmis ve rapor edilmis, tam zamanlh

. maliyet verisine dayanmalidir.

Isletme biinyesindeki diger yoneticilerle birlikte ¢alisan kalite
yoneticisinin temel fonksiyonu, basarilan kalitenin degerlendirilmesi, alinan
malzeme, par¢a ve hizmetlerin uygunsuzlugunun onlenmesi ile satig

harcamalar: esnasinda optimum dengeyi saglamak olmalidir.

Kalite iyilestirme projelerinin g¢ogu, direkt olarak basarisizlik
maliyetlerini azaltmaya yoneliktir. Su bir gergektir ki, bulunan
bagarisizliklarda  operasyonlara baglanilmasi, basarisizligi tiiketiciye
ulastiktan sonra veya imalat siirecinde aramaktan daha ucuzdur. Bundan
dolayt dig basarisizlik maliyetlerini iyilestirmeyi hedeflemek yatirimlarda en

biiylik geri donmeyi saglayabilir.

Bir igveren dnleme veya degerleme harcamalarint hi¢ yapmaz veya ¢ok
az yaparsa, onun igin uygun olan diisiik i¢ basarisizlik maliyetleri ile yiiksek

dis basarisizlik maliyetleridir.

Onleme faaliyetleri, iggorenlerin tutumuna baglidir ve problemleri
elimine etmede iiriin dongiisii, formel ve teknik maliyetlemeden 6nce gelir.
Isgorelerin kaliteye karg1 tutumlari, iist yoneticilerin kalite vaatleri ve

her ikisinin birden kalite iyilestirme programina katilimiyla belirlenir. Kalite
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maliyet programlarinin iyilestirilmesinde birinci adim, isletmeyi kazangli
kilacak programa karar verilmesidir. Imalat siirecine baslamadan once ist

kademe yoneticisinin yeni fikri kavramasi zorunludur.

Program, basit bir {riin hattinda bagariy1r daha biiylik oranda
degistirecek ve boliimlerin tecriibelerini arttiracaktir. Segilen deney alaninda
potansiyel #riiniin hizli ve onemli sonuglarinin, kuvvetli bir gekilde niifuz
ediyor olmasi o6nemlidir. Degerleme ve onlemeye y\apllan harcama ile
basarilan {iriiniin uygunluk derecesi arasinda pozitif yada direkt iligki
bulunur. Buna mukabil basarisizlik ile uygunluk arasinda ters bir iligki s6z

konusu olmaktadir.

Firmanin kalite problemi ig¢in nihai ¢6ziim, Onleme yatirimlaridir.
Sadece Onleme maliyetleri hem degerlendirme maliyetlerini hemde
basarisizlik maliyetlerini azaltabilir. Bu agidan yiiksek seviyede arastirmaya

ihtiya¢ duyulsa bile, tercihen 6nleme maliyetlerine katlanmak gerekmektedir.

Denetleme programlariyla temel muhasebe kurallarinda kalite maliyet
sistemlerinden tedarik edilenler revize edilerek birbirine yardim etmelidirler.
Her bir maliyet birimi, verilerin toplanmast veya maliyet takdirinde oldugu
gibi iyi tasvir edilmelidir. Kazancin artmasinda uygulanan metotlarda, sabit
ve diger hesap ayarlamalarina karar verilmelidir. Veri kabulii ve

birlegtirilmesi saglanarak uygun prosediir gelistirilmelidir.

Degerleme maliyetleri, mamulii ireten direkt ig¢ilik oldugu kadar,
miithendislik, bilim, labaratuvar, proses ve kalite miihendisligi, aralarindaki
is¢iligi iceren girket faaliyetlerinin genis bir alanindan kaynaklanir. Bu
¢esitlendirilmis maliyet kaynaklarim1 sonug¢landirmak her zaman kolay
olmadigindan, gesitli alanlarda uygun katkilar yapan, tiim boliim dyeleri ile
birlikte bir kalite egitimi stratejisi izlemek en iyi yoldur. Genelde
degerlendirme isinde gozlem ve testleri liretim asamasina ge¢gmeden Once

gergeklestirmek daha etkin ve daha ekonomiktir.
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Yonetim, dizayn meslegi, ve licret 6demeleri, kalite kontrol konusunda
0zel problemlerdendir. Genel olarak kalite kontrol g¢ogunlukla biiyiik
organizasyonlarda uzman departmanlar tarafindan yapilmaktadir. Ancak
kalite kontrol miidiirlerinin yetkileri tiretim miidiirleriyle hat pozisyonda yani
ayni mevkide olsa bile sadece iiretim alanindaki kalite problemleri konusunda
tavsiyelerde ‘bulunmakla sinirlandirilmigtir. Bundan dOla;’l da iiretilen iiriiniin
kalite ihtiyacinin hangi diizeyde olacag: konusunda ¢atigma olmasi1 dogaldir.
Ancak kalite kontrol fonksiyonunun amaci iiretim prosesine engel olmak
degildir. Bu agidan kalite kontrol yoneticileri kendi uzmanliklarinda oldugu
gibi insan iligkilerinde de uzman olmalidirlar veya kalite departmaninin

organizasyon amaglarina katilimi maximum diizeyde olmalidir.

Cogu firmalarda diisitk kaliteli is igin ¢alisanlarin sorumlulugunun
artirtlmasi egilimi sozkonusudur. Bununla birlikte kalite kontrol iginde bir
lider olan W. L. Deming, gii¢lii hesaplama pozisyonundan yanadir. Ona gore
sistemi, yOneticiler ve igg¢iler kontrol eder ki onlarda tepe yonetiminin
kontrolii altindadirlar. Onun tecriibesinde, kalite sistemindeki degisme %85
oraninda dogal nitelik kazanmistir ve isgiler sistemi, sadecc %15 oraninda
degistirebilirler. Bu baglamda bir sistemin basarisiz bir yolda olabilecegine

isaret eden gostergeler asagidaki sekilde siralanabilir:
v’ Diisiik kaliteli malzeme kullanimi,
v basarisiz (yetersiz teknoloji) techizatla ¢aligmaya devam etmek,
v’ yeterli ¢calisma ¢evresi saglamada basarisizlik,
v ardicil olarak zayif hedefler olusturmak,
v standartlara ¢ok bagimli kalmak ve

v’ ¢aliganlar lizerinde gok baski olusturmak, v.b. gibi olabilir. Sistem
yoOneticiler tarafindan dizan edildiginde yoneticiler agik bir sekilde,

dogabilecek problemlerin sorumlulugunu tiizerlerine almalidirlar.
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Bunun 6tesinde problemlerin %15°i ¢alisanlardan kaynaklanabilir.
Bunlarin g¢ogu basarisiz egitimde oldugu gibi, gorevlerin
yapilamamast ve anlasilamamas1 gibi mesleki faktorlerdir ki, yine

yoOneticilerin sorumlulugunun bir pargasidir.

Caligsanlarin  kaliteye karst tutumlar1 g¢ok sayida iist diizey
. yoneticilerinin veya igverenlerin kaliteyi isteyip istemedikleri ve kalite
iyilestirme programlarini yararli bulup bulmadiklar1 konusundaki yargilar: ile
belirlenir. Ustabasilar, kalfalar vb. gibi ilk amirler, kalite iyilestirme
programlarinin basarisinda anahtar rolii oynarlar. Isteklerin ve istenilen kalite

diizeyinin bagarilabilmesi i¢in takip edilmesi gereken oneriler sunlardir:

v' Genel miidiir ve fonksiyonel alan miidiirlerinden olusan bir kalite

iyilestirme meclisi kurulmalidir.

v" Yillik kalite iyilestirme programlarina isgorenlerin de dahil edilmesi

saglanmalidir. .

v’ Isgorenlerin kalite iyilestirme fikirlerini beyan edebilecekleri bir

sistem hazirlanmalidir.
v’ Kalite beklentileri isgorenlere duyurulmalidir.

v' Biitiin  personel karmasik bir yapr igerisinde egitilip,
yetistirilmelidir. Her bir potansiyel alanda anahtar elemanlar ve
deneme programlarindaki karmasik yapi baslangi¢ Ogretimi ile
siirlandirilmalidir. Egitimin kalite maliyetleri amaglar1 iizerinde
konsantre edilmesi i¢in uygun kalite iyilestirme tanimlanmali, dogru

aktivitenin gerekgeleri ve sonuglari dl¢iilmelidir.

v' Calisanlar kendilerini ve islerini ilgilendiren pfogramlar konusunda
bilinglendirilmelidirler. Kargilikl1 kisisel goriismeler, posterler,
kartlar ve ¢esitli raporlar bunun igin etkili bir gekilde

kullanilmalidir.
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v Onleme icin her ¢alisanin fikri alinmali, degerlendirilmeli ve
sonuglart isgérenlere anlatilmalidir.

v Yiiksek performans gdésteren fikirler 6diillendirilmelidir.

v Kusurlar: 6nlemek i¢in bazi girketlerin yillardir kullandiklar: “yeni
iirlin gelistirme, tasarim inceleme, tedarik¢i seg¢imi, giivenilirlik,
egitim ve denetim programlar1” gibi formel programlardan

yararlanilmalidir.

v' Mallarin kalitesini iyilestirme birimi, fabrikadan ayrilmali ve ayri

bir arastirma enstitiisii kurulmalidir.

Tiirk firmalarinin boyle esnek bir yonetim siireci gelistirmeleri, i¢ ve
dis piyasalarda Tiirk Mallar1 iizerinde yaygin olan koétii imajin iyilestirilmesi
ve de sermaye devir hizinin diisiikliigli dolayisiyla ekonomide goriilen
darbogazlarin asilmasinda etkili olacagi muhakkak olup, boylece hizli

kalkinma hamlesinin ger¢geklestirilmesi de miimkiin olabilecektir.
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