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GIRiS

Cagmmz "Bilgi Cag1" olarak degerlendirilirken bunun sebebini anlamamak
miimkiin degildir. Yirmi birinci yiizyilin toplumu hem devlet yonetiminden hem de 6zel
sektor yoneticilerinden kendileriyle daha siki ve diizenli iligkiler kurmasinmi istemektedir.
Yonetimlerde halkin bu istegini kargilamak; halki daha iyi anlamak ve halki daha ¢ok
bilgilendirmek igin karsiliklt iletisimi saglayacak yéntemler igerisine girmiglerdir.
Diinyanin her yerinde insanlar iletisim olgusuyla i¢ i¢ce yagamaktadirlar. Tarihte, en
azindan bazi insanlar igin, iletisimin 6nemi buyik 6lgiide yonetimde etkili olabilme
diigiincesine dayanmaktadir. Iletisim konusunun 6nem kazanmasi ¢ogunlukla teknik
gelismelerle olmugtur. Yeni buluslarla diinyada meydana gelen olaylardan haberdar olan
insan sayisi artarak devam etmigtir ve 20. yiizyilda teknik alanda saglanan gelisme ve yeni
buluslar sayesinde bu say1 giderek artmugtar’.

Cagimiz hizl bir degigim i¢indedir. Bu degigim i¢inde yagamlarim siirdiirmek igin
¢abalayan kisi ve kuruluglar, i¢inde yagadiklan ortam ve kosullar hakkinda daha fazla bilgi
arayigina girmiglerdir. Kisilerin toplumsal ihtiyaglarinin ve isteklerinin artmasi, kitle
iletigim araglarinin ve teknolojinin etkisiyle yeni degerlerin kazanilmasi, o6rgiitlerin
cevresiyle olan iligkilerini de etkilemigtir. Bu ihtiyaglar, orgiitleri ¢evrenin istek ve
ihtiyaglarina gore hareket etmeye zorlamigtir. Orgiitlerde gevreyi tanima ve kendilerini
tamtma ¢abasina girmigler ve boylece "Halkla Iligkiler" adi altinda bir yénetim anlayigi
ortaya gikmugtir’. Sistemlestirilmesi ve bir bilim haline getirilmesi 1900'li yillardan sonra
oldugu igin 20. yiizyilin gocugu olarak vasiflandinlan halkla iligkiler, basarsi1 ve sorun
¢oziicilliiii ile giderek daha fazla 6nem kazanmig, inceleme ve aragtirma konusu
olmugtur’.

Halkla iliskiler, isletmenin ya da kurulugun yasamim siirdiirebilmesi igin gerekli
olan hedef kitlenin anlayis, giiven ve destegini elde etmek maksadiyla yaptif1 orgiitlenmig
bir yonetim iglevidir. Bu iglev, gereksinimlerin dogurdugu bir islevdir. Dolayisiyla tiim
dinya ilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de halkla iligkilere duyulan ihtiyag giderek

artmakta ve gelecegin 6nemli meslekleri arasinda yerini almaktadir. Caliymamz beg

! Korkmaz ALEMDAR, lletisim ve Tarih, 1. b, Imge Yaymailik, Ankara, 1996, 5.146.

2 Demet GURUZ, Halkla iligkiler, Reklam Ajanslan isletmecilii ve Yonetimi, Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Yayin No:7, Izmir, 1995, s.4.

3 Giingor ONAL, Halkla lligkiler, Ttrkmen Kitapevi, istanbul, 1997, s.1.



bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde halkla iligkiler kavramu halkla iligkilerin tarihi,
onemi ve halkla iligkilerle ilgili diger kavramlar yer almaktadir.

tkinci bolamde, halkla iligkilerin gesitleri, amaglari, ilkeleri ve halkia iligkiler
caligmasinda agamalar incelenmektedir.

Uctincii bolam halkla iliskilerde kullamlan yontem ve iletisim araglan incelenerek
sona ermektedir.

Dérdiincii  bolim  dniversitelerde halkla iligkiler ve Sileyman Demirel
Universitesindeki halkla iliskiler ile ilgili ¢alymamn sonuglan irdelenmistir.
Universitelerde halkla iligkilerin tarihgesi, orgitlenmesi, hedef kitleler ve uygulama
kisminda ise Sitleyman Demirel Universitesinin halkla iligkiler faaliyetleriyle ilgili 300 kisi
{izerinde yapilmig anket uygulamasi yer almaktadur.



BIiRINCi BOLUM
HALKLA ILISKILER KAVRAMI, TANIMI VE HALKLA ILiSKiLER iLE iLGIiLi1
DIGER KAVRAMLAR

1. HALKLA ILISKiLER KAVRAMI, ONEMIi VE TARIHSEL GELISiMi

Halkla iligkiler kavrami "Halk" ve "Iliskiler" den olugan bir isletme
fonksiyonudur. Ingilizce "Public Relation" olarak kargilik bulan halkla iliskiler kavram bir
tamma ve tamitma siireci olarak yasamlan gevreye yénelik galigmalan kapsar. Halkla
iligkiler gevreyi tammak ve g¢evreye kendini tanitmak igin, beklenti ve gereksinmeleri
planlama ve programlama sanatidir. Bu ¢aligmalar iletisim tekniklerinin dogru ve yerinde
kullanilmasi ile saglanmaktadir. Halkla iliskilerin temelinde iletisim olgusu yatmaktadur®.
"Public Relations, halkin(yani hedef kitlenin) sesine kulak verme egiliminden
dogmustur."’. Halkla iligkiler, herhangi bir seyi alip da devam ettirmek anlamina gelmez,
hedef bellidir ve o hedef gok 6nemlidir.’ Halkla Mliskiler kavramu bir iletisim ve etkilesim
strecidir. Halkla iligkiler, kamu ve 6zel sektdr uygulamalanmin halka onaylatiimasim
degil, yonetimin karsihkli etkilesim yoluyla gergeklestirilmesi sonucunda halkin bu
uygulamalara destek vermesini ve orgutiin hedef kitlesiyle siirekli igbirligi ve iletigimini
stirdiirmeyi planiar’.

Halkla iligkiler bir yonetim goérevidir, fonksiyonudur. Yonetim fonksiyonlarinin
pek ¢ofundan daha agik, belirli prensipler butinidir. Fakat tanimi ¢ok agik degildir,
flkelerin farkh agiklamalarinin yorumlanmasindan bir sentez veya uygulamalardan bir
sonug gikarilmaktadir®. Halkla iligkiler, hentiz pratisyenlerin egitildigi, ehliyetlendirildigi
ve denetlendigi tip, muhasebe ve hukuk gibi profesyonel bir dal degildir’.

1.1. Halkla iligkilerin Tanimi ve Anlam

Halkla iliskilerin kesin bir tammim yapmak oldukga zordur. Bu nedenle Amerika
Halkla Dligkiler Birligi (Public Relations Society of America) Gyeleri halkla iligkilerin iki

* Demet GURUZ, Halkla iligkiler Teknikleri, Ege Universitesi Iletigim Fakiiltesi Yayin No:1, lzmir, 1993,
s.1

5 Alaeddin ASNA, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yaynlan No:112, Istanbul, 1993, s.21

6 Leyla ALATON, El, Dil, Gz, Kulak: lletisim Isim, Sah Toplantlar, Yap: Kredi Yaymnlan No:94/2,
istanbul, 1994; 5.203

7 Ahmet Billent GOKSEL, Halkla iliskiler, 2. b., Tanik Matbaacilik, izmir, 1990, 5.6

¥ Harold OXLEY, The Principles of Public Relations, First Published in Great Britain by Kogan page
Limited, London , 1987/120, s.12.

® Fraser P.SEITEL, The Practice of Public Relations, Fourt Edition, Macmillan Publishing Company a
Division of Macmillan New York, 1989, ss.4-5.



yiize yakin tammum saptamuglardir'®. S6z konusu tamimlann bu kadar fazla olmasmin en
onemli nedeni, tanimu yapan kigilerin farkl: disiplinlere gére kavrami degerlendirmeleridir.
Bu durum ashinda kavram kargagaliklanim da beraberinde getirmektedir. Halkla iliskiler
tammlarindan bazilan su sekildedir:

Halkla iligkiler,"Y6netimin izlemekte oldugi.l politikamin halka. benimsetilmesi,
caligmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yénetime kars: olumlu bir hava
yaratilmas: ve buna kargilik, halkin da yonetim hakkinda ne diisiindtginiin, yénetimden ne
istediginin bilinmesi ve halkla igbirliginin saglanmas gorevi"dir'’.

Uluslararas1 Halkla 1liskiler Birliginin 1954 tarihli kongresinde kabul edilen
tamm ise soyledir: "Halkla iliskiler bir igletmenin yada 6zel veya kamusal bir kurulugun
baglant: kurduu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve
bunu devam ettirmek igin yaptifi sirekli ve orgiitlenmis bir yénetim goérevidir." Frank
Jefkins ise halkla iligkileri su sekilde tammlar: Halkla iligkiler, orgiitle hedef kitle arasinda
iyl niyet ve ortak bir ortam olusturmak,olusan bu ortamu gelistirmek igin gosterilen planh
ve orgitli bir gabadir'?. )

Genis anlamhi bir tammlama da ise halkla iligkiler, bir tanima ve tamtma
sirecidir. Bu agidan ele alindifinda, halkla iligkiler, kuruluglarm duyarh oldugu gevreyi
tamimas: ve kendisini bu ¢evreye tamitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin planh, programh
bir sekilde ¢ift yonlii olarak ve yonetim felsefesine dayandinlarak uygulanmasidir . Bu
durumda soyle bir tamma ulagmak mimkandar: Halkla Iliskiler, Orgatlerin veya kamu
online ¢ikmug bireylerin, iligkide bulundugu veya bulunabilecegi gevrenin giiven, anlayis,
sevgi ve destegini saglamak ve bu destegi devam ettirmek igin gereken her tirlii yonetim
faaliyetidir. "Isletme agisindan halkla iliskiler, iligki iginde bulundugu kisi ve kuruluglarla
karsihkli olarak saglikli, dofru ve giivenilir iliski kurmak, gelistirmek, kamuoyunda
olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla biitiinlestirmek olarak tanimlanabilir,"'*.

' Nuri TORTOP, Halkla iligkiler, Yarg: Yaymlari No:18, Ankara, 1993, 5.3.

I'Nuri TORTOP, A.g.e., 5.4.

12 Frank JEFKINS, Public Relations Techniques, Butterworth-Heinemann Ltd. Linacre House, London Hill,
Oxford, 1994, s.7.

13 Zeyyat SABUNCUOGLU, isletmelerde Halkla fligkiler, Furkan Ofset, 3.b., Bursa, 1996, 5.3.

14 Zeyyat SABUNCUOGLU, A ge., s.4.



1.2. Halkla Tliskilerin Onemi

Halkla iligkiler, demokratik toplumlarda diisiincelerin, kanaatlerin, bilginin
serbestge dolagmas1 demektir. Bu halkla iliskilerin varolus nedenlerinden biridir".
Emerson Reck, Halkla iligkiler igin "P.R. gidiilecek politikayr, sunulacak hizmetleri,
yapilacak isleri, bireyler ve gruplarin yararlarina uygun sekilde planlamak igin siirekli
olarak gelistirilen bir olusumdur. Yararlan1 diigiiniilen bireyler ve gruplarin, bu olusumu
gelistirecek kigi ve kurumlara gosterecekleri iyi niyet ve giiven P.R. ¢abasinin baglica
amacidir. P.R. bu diigiinceler g6z Oniinde tutularak hazirlanan politikalarin, uygulanan
hizmetlerin ve gabalarin iyice anlagilmasina, halk tarafindan anlayis ve kabul gorecek bir ig
programinin izlenmesine yardim eder." !¢ demektedir.

Halkla iligkilerin hedefi kamuoyunu belirlenen konuda etkilemek ve hedef
kitlenin anlayigim, destegini, giivenini kazanabilmektir. Halkla iliskileri vazgegilemez
kilan sebepler, kamuoyunun énemi ve insan faktoriidiir. "Serbest ekonomi ve demokrasi
ortamimn dogurdugu ekonomik ve siyasi rekabet ortamu iginde kamuoyunun 6neminin
artmasy; diinyadaki degismelerle yeni menfaat ve baski gruplarinin ortaya ¢ikmasi, insan
faktoriinin ve onun psikolojik ozelliklerinin dikkate alinmasim gerekli kilmaktadir!’,
Insamin amaci "halkla iligkiler"de iyi ve giizeli yakalamak olduguna gore kisinin ruhsal
yoniniin gelistirilmesi ve moralinin giiglii olmas: gerekir. Yapilan incelemelere gore insan,
uyamk oldugu zamanin %80'ini iletiimle gecirmektedir. Bu sebeple bir insamin iyi bir
kariyer yapmasi igin temel prensiplerden birisi etkili iletisimdir '®.

Cagimizda kamuoyunun onemi agiktir. Ozellikle demokratik rejim ve
yontemlerin gegerli oldugu tilkelerde kamuoyunun 6nemi tartisilamaz. Bu tilkelerde halkin
kars1 gikt13: seyleri yapabilmek neredeyse miimkiin degildir. Kamuoyunu dikkate almadan
girigilen eylemler giiglikklerle kargilagacaktir. "Halkla iligkiler, kisiler veya orgiitlerin
etkilesimde bulunduklann gruplarla iligskiler kurmasi veya zaten varolan iliskilerini
geligtirmesi igin gosterilecek ¢abalardir." Kisinin yada onun adina ¢ahsanlann eylemleri
hakkinda tirli tahminlerde bulunulmasi ve cesitli matematiksel gabalara girisilmesi
gerekir. Bu nedenle halkla iligkiler bir meslek, bir Ogretim dali haline gelmigtir. Boyle

'> Tayfun AKGUNER, "Halkla iliskiler ve Hukuk" Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi.
Istanbul, 1992-1993, s.9.

6 W.Emerson RECK, "Your Public Relations”, The Standart Public Relations Handbook, New York,
Holt,1948,Cev:Alaeddin ASNA, Public Relations, Der Yayinlan No:112, istanbul, 1993, s.11.

'” isa KAYAALP, fletigim ve Dil. Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlan, Ankara, 1998, 5.7.

'¥ Mel E. SCHNATE,Human Relations, Merrill Publishing Company, Colombus, OHIO, 1990, s.148.



olunca, halkin egilimini 6l¢mek, ¢aligmalari bu aragtirma sonuglarina gore ayarlamak, bir
fikrin yada eylemin yayilmasinda hedef kitlenin destegini saglamak i¢in ona bu yeni
distince yada eylemi tanitmaya, benimsetmeye ¢alismak demek olan "halkla iligkiler"
sanat1 Uizerinde tartigtlabilir mi? Halkla iligkilerin hizla yayilan bir meslek haline gelmesi
ve egitim oran yiksek, orgiitlenmis bir kamuoyunun soziinii gecirdigi iilkelerde hizla
yayilmast, yukaridaki soruya bir cevap olabilir'®.

Halkla iligkilerin arastirmalan sayesinde 6rgiitler hedef kitlelerini tamyabilecek,
beklentilerini saptayabilecek, yeterlilik, nezaket, inamirlik, tepkide bulunma ve giivenilirlik
gibi konularda verim saglamak tizere kurum i¢i egitim programlarimin diizenlenmesini
saglayabilecek ve bu siirecin sonunda elde edilen hizmet kalitesini etkili, bagarih bir
iletigim yardimiyla miisterilerine iletebilecektir®. Kuruluglar kamuoyunda iyi bir sekilde
anilmak istiyorlarsa ve tiiketici kitlelerle ekonomik gikarlan karsilikli olarak geligtirmeye
caligiyorlarsa, imkanlar1 oraminda halkla iligkiler ¢aligmalanna baglamali ve
sirdiirmelidirler®. Giiniimiizde artik igletmeler, kurum ve kuruluglar kamuoyunu olumlu
yonde etkilemek ve bu etkiyi siirdirmek pesindedir. Bu sebeple de halkla iligkiler
igletmelerin 6nemli yonetim fonksiyonlarindan biri haline gelmistir. Artik ¢ogu isletmenin
biinyesinde halkla iligkiler boliminii yada uzmamm gérmek miimkiindir. Toplumun
begeni ve destegini kazanmig bir igletme de kolay kolay yikilmaz.

1.3. Halka Itigkilerin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin grup halinde toplum olarak yasamaya bagladiklar: tarihten itibaren
varoldugu kabul edilen halkla iligkiler Eski Yunan'da, Roma'da, Misir'da, Mezopotamya'da
ve Iran'da Omeklerini g6stermigtir. "Forum"lar buna en gizel 6rnektir. Misir'da,
Mezopotamya'da bulunan tabletler halki bilgilendirmek maksadiyla yapilmig, haberlesme
arac1 olarak kullamlmustir. Biyiik Iskender'in ele gegirdigi iran ve Pencap'daki girigimleri
de birer halkla iligkiler faaliyeti olarak diisiniilmelidir. $oyle ki; Biyiik Iskender Iran'i ele
gecirdikten sonra Iran'h subaylar gibi giyinmig ve kendi subaylarini da bu konuda tegvik
etmistir. Bilyiik Iskender Iran'da Kral Dara'nin kiz1 ile evlenmis ve Pers giysileri ile halk
selamlamis ve geleneklere uygun davranmistir®. Osmanli imparatorlugu'da ele gegirdigi

tilkelerin insanlarina dokunmamis, din, dil, gelenek ve goreneklerine karigmamig ve bazi

'® Giingdr ONAL, Halkla fligkiler, Tiirkmen Kitapevi, Yaymn No: 79, Istanbul, 1997, ss.10-11.
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21 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.ge., s.7.

2 Giingsr ONAL, A.ge., s.17.



memurlarimi (Enderun'da yetistirilmek tizere) bolge halkindan segmigtir. XV. yiizyilda
Ingiliz Krallar igte ve digta halki etkilemek ve bilgilendirmek maksadiyla danigmanlar
kullanmagtir, XVIIL yiizyilda katolik kilisesi, dini yaymak maksadiyla tamitma isleri icin
okullar agmugtir.

Onceleri yiiz yiize iligkilerle baglatilan halkla iliskiler ¢alismalari matbaanin
bulunmasi (1440) ile kitle iletisimi gekline dontsmiis ve yayginlagmustir. Yazili basinin
strekli nitelik kazanmasi, yoneten/yonetilen etkilegiminin gelismesine hiz katmustir 2.
Halkla iligkilerin baslangic: eskilere dayanmasina ragmen bir bilim/sanat olarak gelismeye
baglamas1 XX. ylizyilin son yansindadir. Cogu iilkede bu kavram bilinmedigi gibi, halkla
iligkiler ¢aligmas: yapilan tilkelerde de buyiik kitleler bundan habersizdir®*. XIX. yiizyilin
sonlarina dogru halkla iligkiler konusu 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerinde hizla
yayllmaya baglamigtir. Amerikan Bagimsizlik Savagi'min o6nderleri Hamilton, Adams,
Franklin ve Jefferson, bu kitada halkla iliskiler ¢aligmalarina da onderlik etmislerdir. Bu
yillarda Boston'da yayinlanan "Independent Adviser" ve "Boston Gazette" adli gazeteler
bagimsizhik disiincesinin yayilmasina hizmet etmislerdir®.

Halkla iligkileri bir meslek olarak niteleyen ve bu alanda hala gegerli olan
prensipleri ortaya koyan ilk kisi gazeteci ve diigiiniir Ivy Lee'dir. XX. yiizyilin halkla
iligkilere getirdigi en 6nemli yenilik, Ivy Lee ile birlikie savunma stratejisinden saldin
stratejisine gegigin saglanmasidir. Isletmeler sadece kar amaci giiden kuruluslar olmaktan
gikmakta ve sosyal kapilanm agmaya baglamaktadi’®. Halkla iligkiler konusunda
danmigmanlik iglevini ortaya koyan ise Edward L.Bernays'tir. Bernays, kuruluglarin yonetim
politikalarimi nasil uygularsa kamuoyunu daha iyi etkileyebileceklerini ortaya koymustur.
1929 da ABD'de yasanan ekonomik kriz nedeniyle halkin sisteme olan inanci énemli
olgtide korelmistir. Bu olumsuz siireci agmak ve halkin glivenini yeniden saglamak igin
halkla iliskiler ¢aligmalarina agirlik verilmeye baglanmigtir 27.

Ikinci Diinya Savagindan sonra 6nemi daha iyi anlasthn halkla iliskiler,
ABD'lerinde tamamen yayginlasmis ve 1940 yihinda ABD'den Kanada'ya ge¢mis, oradan

3 Demet GURUZ, A gee., s.9.

* jsa KAYAALP, A ge, s.17.

2 Giingor ONAL, Age,s3.
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" fiker BICAKC], iletigim ve Halkla Hligkiler-Elestirel Bir Yaklapim, Mediacat Yayinlan, Ankara, 1998,
5.123.



tim ilkelere yayilmaya baslamistir’®. Tarkiye'de ise cumhuriyetten sonra devletin
oncilaginde gelisen halkla iligkiler etkinliklerinden en Onemlileri, 1920'de kurulan
Anadolu Ajansi, Hakimiyet-i Milliye Gazetesi, Tiirk Tarih ve Tirk Dil Kurumudur. 1960
yilindan sonra halkla iligkiler ¢alismalann kamu kuruluglarinda bagimsiz birimler olarak
farkli isimlerle yuritilmeye baglanmigtr®®. ilki 1960 Eylilinde Devlet Planlama
Teskilatinda gerceklestirilmigtir. DPT iginde bir yayin temsil subesi olugturulmus ve
"Planhi Kalkinmanin Turkiye'ye Yayilmasi" gorevi verilmigtirr. Bundan sonra Niifus
Planlama Genel Mudarlaga, Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitisi halkla iligkiler
faaliyetlerine baglamigtir. 1970'li yillarla birlikte 6zel sektoriin gelisimine bagh olarak
sirketlerde halkla iligkiler ¢aliymalan da gelismeye baglamigtir. Kamu kesiminden gok 6zel
kesimde toplumsal ve kiltirel yasama donik halkla iligkiler hizmeti verilmeye
baglanmigtir. Ornegin: Sponsorluk, 6grenci burslan, yardim amagh organizasyonlar gibi.
Tirkiye'de ilk halkla iligkiler egitimi, 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Basin Yayin Yiksek Okulu'nda baglamig ve diger iniversiteler bunu takip
etmigtir. Bugiin bir ¢ok iiniversitemizde halkla iligkiler egitim ve Ofretimi devam
etmektedir®.

2. HALKLA ILISKILER VE HALKLA ILISKILERLE ILGIiLI DIGER
KAVRAMLAR

Giniimiizde halkla iligskiler meslegi reklamcilik, propaganda gibi meslek dallan
ile i¢ ice faaliyet gostermesi sebebiyle bu mesleklerle kangtinlmaktadir. Bu meslek
dallanmin da kamuoyuna bir mesaj iletmeye ¢alismast ve aym kitle iletigim araglarindan
faydalanarak bu iletiyi saglamasi, kangiklig arttirmaktadir. Halkla iligkiler, bagl basina bir
meslek ve bir yonetim bigimidir. Reklamciik ve propaganda gibi faaliyetlerle
kangtinlmamas: gerekir. Bu faaliyetlerinin hepsinin temel dayana iletisimdir. Iletigim,
iletiler araciliiyla olan toplumsal iliskidir. Bu iligkide kisiler birbirinin dastince, duygu ve
davranisim etkilemeye yonelik iletiler gonderirler’'. Guniimiizde halkla iligkilerin gérev ve
uygulama alam i¢inde basinla iligkiler, Grin tamtimi, i¢ yada dig hedef kitleyle iletigim,
kurumun imajini gelistirmek igin yapilan kurumsal iletigim, yasa koyucu ve hikiimet

%8 Zeyyat SABUNCUOGLU, A gee., 5.9.
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iiyeleriyle iletigimi sajlamak maksadiyla yapilan lobicilik ve yonetime genel durumlar,
isletmenin durumu ve imaji hakkinda damigmanlik yapmak v.b. yer almaktadir’”,

Bu bolimde yukarida bahsedilen yanliy anlamalan ortadan kaldirmak igin halkla
iligkilerle kanstirilan bazi kavramlan irdeleyip, farkliliklarim da ortaya koyarak kavramin
daha belirgin hale gelmesine galigilacaktir.

2.1. Halkla Iliskiler ve insan Iligkileri

Insan iliskileri, kisiler, topluluklar ve kisiyle gruplar arasindaki iligkileri anlatir.
Halkla iligkilerin temel dayana$ da insan olduguna gore insan iligkileri de halkla iligkilerin
temel opelerinden birini olugturmaktadir. Insan iligkilerinde g temel 6ge vardir:insan,
gevre ve gevre ile insan arasindaki iletigim. Sosyal bir varlik olan insan, gelisim sirecinde
anlamak, anlatmak ve hareketleriyle tepki gostermek durumundadir. Bu gelisim, once
ailede sonra da diger gevrelerle iletisim kurma ve etkilesmeyle sirer”®. Formel olarak
etkilesim, iki veya daha fazla kisi arasinda karsilikl iligki veya karsilikh etkilesim siirecine
tekabiil eder. Sosyal etkilesim ise iki veya daha fazla kisinin karsilikh iligki kurmalariyla
baslayan ve karsilikli eylemlere gétiiren bir sireg olarak tanimlanabilir. Etkilesim de esas
olan da bu karsihikh etkilesimdir’*. Bu etkilesim stirecinde insanin kisiligi olusur,deger
yargilan, davramg yapilan ortaya ¢ikar ve kararlar alir. Bu sebeple halkla iligkiler alaninda
cahisacak kisilerin, insanlarin bu tir 6zelliklerini bilmesi gerekir.

Yonetim bilimi agisindan insan davramiglant 6nemlidir. Cinkd bireylerin
gereksinimlerinin kargilanma ve kabul gorme istekleri vardir. Bu istekler gidilemeyle
doyurulmaya galisilir. Isletmelerde insan iliskilerine de gok 6nem verilir. "Insan iligkileri
bireyi ruhsal, duygusal ve diigiinsel olarak inceler, bireye diisiince, duygu, 6neri ve ¢aligma
ozgirlagi tamyarak onun yaratict yoniinden en ylksek olgiide yararlanmaya galisir,
bireyin kigilik yapisim ve davranig ézelliklerini tanimaya yarayacak yontemlerin
gelistirilmesini saglar." Mutlu bir igletme olusturmay: amaglar. Bu saydiklarimiz "Insan
fligkileri Yaklagimi"nin temel prensipleridir. Temel amag "mutiu ve sosyal insan" imaj
yaratmaktir. Halkla iliskiler ise "mutlu bir ¢evre" amaci guttifi igin "mutlu insan”
sloganim benimseyen insan iligkileri ile "mutlu gevre" olusturmak isteyen halkla iliskiler,
ozde birlesirler.

32 Filiz Balta PELTEKOGLU, Halkla iligkiler Nedir?, Beta Yaymlari No:753, Istanbul, 1998, s.34.
3 Giingor ONAL, A.ge., 5.17.

34 Orhan GOKCE, iletigim Bilimine Girig, Turhan Yayinlari, Ankara,1993, s.36.

3 Zeyyat SABUNCUOGLU, A g.e., s.17.
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Insan iligkileri yaklagim ile halkla iliskiler uygulamalan 6rgttte verimliligi
saglama ve orgitte dirlik ditzeni korumayla yakindan ilgilidirler. Bu iki yaklagim i¢ ige
girmigtir. "I¢ halkla iligkiler" deyimi olarak kullamlan ve orgit iginde halkla iligkiler
uygulamasimnin agirhikh olmastm isteyen yaklagimin insan iligkileri yaklagimindan énemli
bir farki yok denilebilir®.

Iki yaklasim, amaglarda oldugu kadar arag ve tekniklerde de benzesirler. ikisinde
de insan davramg, kisilik 6zellikleri, grup davramslan ve iletigim iglenir. Aynldiklan tek
nokta ise insan iligkileri 6rgit i¢i davranislan incelerken, halkla iligkiler orgiit dist kisi ve
kuruluslan da inceleme konusu yapar. Orgitin tim kamuoyu ile ilgilidir ve tim
kamuoyunu etkilemek, destegini kazanmak i¢in ¢ahgir. Fakat bu kesin bir ayirim olamaz.

2.2. Halkla ligkiler ve Reklameilik

"Fransizca "Reclame" sézciiglinden Tiirkce'ye gecen reklam;bir {iriin veya kurum
mesajimn, bir goérils veya diglncenin kitlelere iletilebilmesi amactyla, gesitli duyurularin
bir bedel karsilifinda, reklam verenin kimligi bilinerek, degisik mecralarda yayinlanmasi
seklinde tammlanabilir."*’. Reklamda amag, satistir. Buna gore; "Reklamcilik katlanmmg
saticihktir." Satic1 bir kigiyle goristrken, reklam binlerce kisiye seslenebilir. 38vReklam,
ekonomide dnemli bir dinamizm aracidir.” *°, reklamin giinliik hayatimizdaki etkisi {izerine
¢esitli gorisler vardir. Kimileri reklami satiglan artine: bir arag olarak degerlendirirken,
kimileri de isletme kaynaklanmn rasyonel sayilmayacak bir bigimde harcanmas: olarak
degerlendirmektedir. Reklamin satiglar {izerinde giderek azalan bir 6lgiide etkisinin
bulundugu ve ikinci dereceden bir fonksiyonel iliski olugturdufu pazarlama kitaplarinda
yer almaktadir®’. Fakat genel hatlanyla belirtilen bu nokta reklam etkinliklerinin dl¢imi
i¢in yeterli degildir. Bu ancak zaman iginde uygulamalarla tespit edilebilir. Bu konuda
Ahmet Tan ve arkadaglanmin Gniversiteli 832 6gfrenci zerinde yaptiklann aragtirmada,
6grencilerin biiyitk ¢ogunlugu reklamlann yapilmasina taraftar olmadiklarim belirmigtir.
Ancak biyik cofunlukta reklamlan inandinci bulmaktadir, Ozellikle erkekler kiz
ogrencilere gore reklam: daha ¢ok inandirici olarak kabul etmektedirler.

3 Metin KAZANCI, Kamuda ve Ozel Sektdrde Halkla iligkiler, Turhan Yayincilik, Ankara, 1995, 5.4,

3 Yal¢in CETINKAYA, Reklameilik ve Manipiilasyon, Agag Yayincilik No: 14, Istanbul, 1993, 5.17.

3 Claude C. HOPKINS, Reklamcihk Yasantim ve Bilimsel Reklamcilik, Cev:Mustafa K. GERCEKER,
Yap1 Kredi Yay., Lb. ,Istanbul, 1996, 5.157. .

¥ Alaeddin ASNA, El, Dil, Goz, Kulak: iletisim igim, Sah Toplantilant 1993-1994, Yap Kredi Yaymlan
No:94/2, Istanbul, 1994, 5.125.

“ Nuri CALIK, "TV Reklamlan Etkinliginin Belirlenmesi ve Bir Uygulama", Anadolu Universitesi
LLB.F.Dergisi., Say1:1-2.,1997, 55.89-90.
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Modern anlamda reklamin dstlendigi birinci rol, marka imaji olugturmak ve
desteklemek suretiyle @rtin, marka, tiketici, Gretici arasindaki iletisimi kurmak ve
dolayisiyla satiglan desteklemektir'’. Reklamun iletisimdeki amaci tarafsiz bir iletigim
degil, tam tersine Uretici tarafindan bilingli olarak yonlendirilmis, gekillendirilmis bir
iletisim bigimidir. Reklamdan beklenen amag; dreticinin pazara sundufu urinin
satilmasini saglamak yada satigt siiren bir Griiniin pazar payin artirmaktir*’. Reklam kisa
stirede sonuglanan, ancak temelde planli, uzun donemli ¢ahgmalan kapsayan bir pazarlama
iletisimi faaliyetidir*. Zaman zaman halkla iliskiler ile reklamciligin kangtinlmasina bazi
benzer yonlerinin olmast yol agsa da farkhiliklarin tam olarak ortaya konmas: ile kavram
kargasasi 6nlenebilir. Bu aynmlar kisaca goyledir:

e Reklam bir iiriiniin yada bir hizmetin satisim1 ve tanitimim amaglamaktadir.
Halkla iligkiler ise hizmet yada urinin degil bunlan #reten kurum ve
kuruluglarin imaj ve prestijini saglamay: amaglar.

e Reklamin hedef kitlesini mamulii satin alacak kigiler olustururken; halkla
iliskilerde hedef kitleyi, basta hedef gruplar olmak iizere tiim sosyal gruplar
olusturmaktadar.

e Reklamda mamul ve hizmetlerin tamtim1 igin medyadan belli bir icret
karsihfinda yer ve zaman satin ahinmaktadir. Halkla iliskilerde ise haber
niteliginde bilgilerin ¢ogunlukla tcretsiz yayinlanmasi s6z konusudur. Halkla
iligkiler, reklam yoluyla medyada ticari alan saglamak veya zaman kazanmak
icin bir kampanyaya 6deme yapar. Halkla iligkiler ise direkt olarak zaman ve
ticari yer satin almaz ama medyaya haber nitelii tasiyan bilgiler verir*,
Haberlerin medyada yer alabilmesi i¢in ise medya mensuplan ile iligkilerin iyi
tutulmasinda fayda vardir.

e Reklamda yiiz yiize iletisim bigimi gok etken degildir. Halkla iligkilerde ise
yiiz yiize iletigimin 6zel bir yeri vardur.

1 Ahmet TAN,Goksel AKPINAR, Abdulvahap BAYDAS, Ahmet SIRIN, "Universite Ogrencilerinin
Reklamcihiga Bakig Agist Uzerine Bir Arastirma”, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Say1:73, Istanbul, 1999,
ss.11-12,

2 Fisun KOCABAS, Miige ELDEN, Reklamcilik Kavramlar, Kararlar, Kurumlar, lletisim Yayinlan
L.b. Istanbul, 1997, 5.19.

“ Ozdemir YAYLACI, "Reklamda Stratejik Planlama ve Yonetim Sirecinin Onemi”, Pazarlama Diinyas:
Dergisi, Say1:73, Istanbul, 1999, s.15.

“ Lois B. EHRENKRANZ, Gilbert R. KAHN, Public Relations/Publicity A key Link in
Communications. Fairchild Publications, New York, 1983, s.8.
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¢ Her ikisinde de tiim kitle iletisim araglarindan faydalamlir.

o Reklamda feedback ¢ok onemli degildir. Tek yonli bir iletigim vardir. Sati

feedbackdir. Halkla iliskilerde ise feedback g¢ok oOnemlidir. Cift yonld bir

iletigim mevcuttur.

e Reklam kisa siirelidir. Halkla iligkiler ise uzun vadeli bir galigmadur.

o Kurulug bunyesinde reklamcilik pazarlama birimine bagh iken halkla

iligkiler birimi {ist yonetime bagh ve bagimsizdir.
Goraldaga gibi reklam ile halkla iligkiler birbirine gok benzetilen ancak birbiri ile
esanlamli kullamlamayacak kavramlardir. |

2.3. Halkla Dligkiler ve Propaganda
Propaganda "Bir kisi, kurulug yada fikir hakkinda olumlu yada olumsuz ortam

yaratilmas: yada mevcut ortamin sirekliliginin saglanmasi i¢in kamuya yada topluluga
dogrudan yada dolayh olarak fayda saglamak igin haber, fikir, 6greti ve 6zel ¢agnlann
yapilmasi"dir*’ Propagandanin etkinliginde sdylenebilecek en onemli ozellikler kaynagin
ozellikleridir. Bunlar inamirhik (sayginlik, givenilirlik) ve sevilmektir. Yapilan
aragtirmalara gore yiiksek saygmlif olan ve sevilen kaynaklanin etkileme giiciniin daha
fazla oldugudur® Propaganda ile ilgili kaynaklan inceledigimizde, "propagandamn,
iletisim biliminin inceliklerinden, insamn zayif noktalarini ortaya koymak ve bu yénleri
etkilemek amaciyla Alic1 iletiyi sege bilir. Bu iliski de hakimiyet alamindir, génderenin
degil. "Anlam iletimi, iletigimde 'paylasma, ortak referanslar’ yararlanan yapay bir
etkileyici iletigim oldugu anlagilmaktadir.” Buradan propaganda da hedefe ulagmak i¢in her
yolun mubah olduu ortaya gikanlabilir. Yanhs, abartilmis ve saptinlmis bilgiler
yayilabilir. Halkla iligkilerde ise dogru ve giivenilir bilgiler yaymak zorunludur. Halkla
iligkilerde durustlok esastir ve tartigmaya agiktir. Propaganda da mesajlar dogmatiktir,
tartlsxlmaz“.

o Propaganda tek yonla bir iletisimdir. Halkla iliskiler ¢ift yonladar*®.

45 Ahmet Biilent GOKSEL, Halkla iligkiler, Bilgehan Basimevi, Izmir, 1988, s.41.

% Giirsel YAKTI-Gilseren GOCHAN-Mediha SAGLIK- Emine DEMIRAY, "Bir Propaganda Aract Olarak
Televizyon", Anadolu Universitesi Kurgu Dergisi, Say1:9, Eskigehir, 1991, 5.75.

47 Gonill BUDAK,Giillay BUDAK, Halkla fligkiler,Davramssal Bir Yaklagim, Beta Yaymnlan No:580,
Istanbul, 1995, ss.13-14.

4 gehavet GURDAL, Halkla iligkiler ve Yerel Ydnetimlerde Uygulamalar, Simge Ofis Matbaacilik,
fstanbul, 1997, 5.30.
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¢ Propaganda siyasal amaghdir, yaniltici ve yikici olabilir. Halkla iliskiler ise
siyasal degildir. Yaniltic ve yikici olamaz®.

e Halkla liskiler, yiiz yuze iletisimden sik sik yararlamr. Propaganda ise yiiz
yize iletisimden ziyade kitle iletigim araglarini kullanur.

" Propaganda, iletisim eylemlerini belirleyerek manipile etme girisimleridir.
Alman sosyalisti Serge Tchakotine, yonlendirici iletisime iliskin olarak yazdigl "Politik
Propaganda Yoluyla Kitlelere Tecaviiz" adli yapitinda, Pavlov'un sarth tepki kuramina
atifta bulunarak yinelemelerin sayis1 artikga belirli bir tepkinin olugmasinin da kolay
olacafim vurgulamaktadir. Tchakotine gore, kitleye dahil olan bireylerde sarth tepkinin
olugmas igin "agin telkinci" tavirlanin yumugatilmas: gerekmektedir. Bu ise uzun sireli ve
tek diuze olarak yinelenen gi¢lii uyanlarla saglanmaktadir. (Omegin: ritmik mizikler,
sarkilar, strekli hitap) Bu uyanlar, telkini yiiksek dozda olan bir gesit uyusturucu etkisi
yaratmaktadir." Boylece birey, uysallagarak verilen buyruklara kolayca bay egmektedir.
Hitler'in uyguladifga propagandada bu yonteme dayanmaktadir. Benzer yonlendirme
yontem ve siiregleri reklamda da kullamlmaktadir™.

2.4. Halkla iligkiler ve Iletisim

Halkla iliskilerin temelini iletisim olusturur. Etkili bir halkla iliskiler ¢alismas iki
yOnli isleyen agik iletigim kanallanina baghdir. Halkla iligkilerde iletisimin amact; kurulug
ile toplumun ve personelin tamima ve tanitma siirecinin gergeklestirilmesidir. Iletigim,
halkla iligkiler ¢aligmalaninmin esasim olugturduguna gore, halkla iliskilercinin iletigim
konusunu iyi bilmesi gerekir.

Iletigim ile ilgili iki ylize yakin tamm vardir. E.X. Dance ve Carl E. Larson,
1972'de bu alandaki tanimlan taramiglar ve 126 degisik tanima ulagmuglardir. Bu say1 tabi
ki o giinden bu giine artmigtir’'. Bu tammlardan bazilars;

"[letigim, Iki sistem arasindaki karsilikl bilgi aligverisi " ya da "yagam iligkileri
dizgesi" olarak tamimlanabilir. Evrendeki her tiirli canlinin canh yada cansiz her varlikla
varoluy miicadelesini stirdiirmek igin kurdugu her tirli iligki "iletisim" kavramu igerisinde

* Giingsr ONAL, A g.e., 5.21.

% fiker BICAKCL A.g.e., 5.130.

3! Erol MUTLU, iletisim Sozliigi, Ark Yayinevi, Lb., Ankara, 1994, 5.98.

2 Ustin DOKMEN, Sanatta ve Giinliik Yagamda Iletisim Catismalan ve Empati, 8b. Sistem
Yayncihk, Istanbul, 1998, 5.20.
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degerlendirilebilir’>. Sirket, kurum, kurulus yada ailede, bireylerin birbirini dogru
algilamasi taraflanin iletisim kurmaktaki beklentilerine ulagilmasinda temel bir unsurdur.
"fletisim, taraflann karsilikli anlayis igerisinde, birbirini dogru anlayabilmesi igin gerekli
alt yaptyr hazirlar">. Ancak bunun saglanabilmesi iletisim siireci igerisinde diisiiniilen
unsurlarin bir arada olumlu bir biitiin olugturmastyla miimkitindir. Bagarli bir iletigim i¢in
dogru arag, dogru kanal, dogru zaman segilmeli ve gevre kogullann saghkl olmalidir.
"Modern bir iletisim, bilgi gondermeden 6nce onun siraya konulmasi, islenmesi ve
korunmastyla olugur".

Insan iliskilerinin en biyiik bélimiini iletisim becerisi olusturur. Bireyin hangi
meslekte olursa olsun st veya alt kademelerle, is arkadaslan ile ve girket digindaki
insanlarla iletisim kurma ihtiyac: vardir. Bugiin i§ diinyas: etkili iletigimin verimlilikteki
6nemini ve geregini kabul etmistir. Eger memurlar ve ig¢iler bir arada galigabiliyorlarsa ve
isletme digina iyi bir imaj verilmek isteniyorsa iletigimin aracilignyladir. iletigim sadece ig
diinyas: igin gegerli sayillamaz. Insan hayatinda herhangi bir iletisim tarzi igermeyen
toplumsal bir aktivite digiinmek mimkin degildir. Bu sebeple etkili iletisim halkla
iliskilerin temel dayanag olmalidir®.

2.5. Halkla iliskiler ve Pazarlama

Halkla iliskiler ve pazarlama kavramlannin iligkisini belirlemek maksadiyla
pazarlama kavramim tanimlamak gerekir. Pazarlama, "hedef tiiketici, 6rgitsel misteri
veya toplumun istek ve ihtiyaglanim tatmin ederek kar veya yarar sajlayacak pazarlama
bilesenlerinin (mal, hizmet, fiyat, dagitim ve tutundurma) planlanmasi, uygulanmas: ve
denetimi faaliyetidir." Pazarlamada pazarlanan sadece mal ve hizmet degildir.
Gergeklestirilecek misyon ve hedefler dogrultusunda her fikrin, sahsin, firmann, kurumun
ve eylemin pazarlanmast mimkiindiir’’. Pazarlama tiketici taleplerinin belirlenmesi ve bu
taleplerin karsilanmast igin gerekli mal ve hizmetlerin yaratlmasi, dagitilmasi,
fiyatlandinimasi, promosyonu ve sati sonrasi hizmetlerin hepsidir®. Halkla iligkiler ve

53 Murat BARKAN, "Bir Yonetsel Iletigim Araci Olarak Catisma ve Yonetimi", Kurgu Sayi:9, Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Yiksekokulu, Yayin No:3, Eskigehir, 1991,. 5.13.

% Giiney BERBEROGLU, "Yonetsel Bagarida Iletisim Davramglannin Onemi”, Anadolu Universitesi
iktisadi Idari Bilimler Dergisi, Say1:1-2, Eskisehir, 1997, s5.73-74.

55 Selim SEKER, iletisim Sistemlerinin Planlamasi, Bogazigi Universitesi Yayin No:525, Istanbul, 1993,
s.1.

56 patsy J FULTON, General Office Practices, South Western Publishing Company, 1988, s.22.

57 Muhittin KARABULUT, "isletme Pazarlamasi veya Pazarlama Agtsindan Halkla iligkiler", istanbul
Universitesi Iletigim Fakiiltesi Dergisi, istanbul, 1992-1993, .5.17.

58 Ali AKDEMIR, isletme Bilimine Giris, 2.b., Tirkiye, 1996, 5.226.
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pazarlama kavramlannin organizasyon semalaninda yer alig bigimleriyle ilgili gegitli
uygulamalar gériilmektedir. Oysa halkla iligkiler faaliyetlerinin hedef kitlesini olugturan
isletme caliganlan, hisse senedi sahipleri, sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve diger
isletmelerle sirdiriilen iligkiler, pazarlamanin sinirlant digina tagarak genel y6netimin ilgi
alant igine girmektedir. Halkla iligkilerin, pazarlamanin disina tagan kapsamli yapisindan
dolay1 isletmeler, bu tiir faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin 6rgiit gemalaninda pazarlama
departmanlarindan ayn halkla iligkiler departmanlarina yer vermektedir *. Ayrica halkla
iligkiler departmanlan orgiit semalaninda direkt yonetimle iliski igerisinde goériilmektedir.
Halkla iligkiler ve pazarlama kavramlanmn ikisi de disa doniik faaliyetlerdir. Teknik
olarak da bu iki faaliyet birbirine gok benzemektedir. Bu benzerlik; aragtirma, planlama,
hedef kitle, biitce, mesaj-medya belirlemesi ve degerleme agamalaninda kendini
gostermektedir. Halkla iligkiler ile pazarlamanin farklan ise:

*Halkla iligkiler iyi iletisim ve olumliu imaj1 esas alir. Pazarlama ise ihtiyaglann
tespiti, ihtiyaglara cevap verecek uygun mamulin/hizmetin bulunmasi, uygun fiyattan
uygun gevrede dagitimini ve uygun medya ile tamtimim hedefler.

Isletmeler, tretilen driiniin satigindan ziyade, bunu satin alan ve alabilecek
migterilerin bundan gerekli tatmini sajlayip saglayamadiklantyla ilgilenir. Bu sebeple
igletmeler iyi bir veri tabam olusturmaya ve bu sayede migterileriyle her zaman iligkileri
giiglendirmeye ugragirlar®.

*Halkla iligkiler tutum ve inanglan etkiler. Pazarlama ise davramslan etkiler. Bu
sebeple isletmeler hedefledikleri pazarda "iyi bir firma" imaj1 yaratmak zorundadirlar. Aksi
takdirde satmak istedikleri mal ve hizmetler boykot edilebilir veya faaliyetleri
engellenebilir. Isletmelerin hedef kitlesi gok farklilik gosterir. Bu nedenle, halkla iligkileri
saglikli bir sekilde siirdirebilmek ve bu sayede devamli ve baganli bir pazarlama

faaliyetini yiiriitmek i¢in 6ncelikle hedef kitleyi iyi tammak gerekir 81 ki tutum degisikligi
davraniga yonelebilsin. Halkla iliskilerin amaglan, pazarlamadan daha genigtir. Omegin
gevre sorunlariyla ilgilenme, sosyal faaliyetler diizenleme gibi. Bitin bu faaliyetler

% Mithat UNER, "Pazarlama Literatirimizde Yer Alan Tutundurma Karmasi Elemanlaninin Gozden
Gegirilmesi", Diinya Dergisi, Diinya Yaymcilik No:77, istanbul, 1999, s.19.

% Murat AKIN, "Miigteri Tatmininin Devamhilifim Saglamada Yeni Bir Yaklagim: Veri Tabanli Pazarlama”,
Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Diinya Yaymecilik, Say1:73, Istanbul, 1999, 5.16.

1 Mehmet KARAFAKIOGLU, Uluslararas: Pazarlama Yénetimi, Beta Yaymcilik, 2.b., Istanbul, 1997,
5.251.
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isletmenin toplumdaki imajim diizeltmek ve bunu sirdiirmek, sonu¢ olarak da mal ve
hizmetlerin satilabilirligini saglamak amacina dayamr®2.

Halkla iligkilere yakin bir dier kavram ise promosyondur. Firma ve kuruluglarin
pazarlama yonla iletisimleri promosyon yada tutundurma kavramiyla anlatilabilir.
Promosyon, bir driinin satigimi kolaylagtirmak ve artirmak igin yapilan 6zendirme
faaliyetleridir. Ornegin makarna paketinin yaninda makarna sitzgecinin verilmesi gibi. Bu
faaliyetler satici, alici ve firmayr etkileyen gesitli gruplar (hilkiimet, kamu kuruluglar,
kamuoyu vb.) arasinda olusur®. Promosyonun halkla iliskilerden farki mamuliin satigim
direkt olarak etkilemesidir.

2.6 Halkla fliskiler ve Sosyal Sorumluluk

Isletmeler hem isletme igindeki insanlarla hem de igletme digindaki topluluklarla
iliski kurar ve iligki i¢inde oldugu kisileri yakindan izler. Isletmenin gevresini olusturan
kesimlerin istekleri, beklentileri ve sorunlan isletmenin verimlilik ve etkinligini etkiler.
Isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluglar degil, aym zamanda sosyal kuruluslardir.

Toplumun igletmelerden beklentileri farklilasmigtir. Isletmelerin kar saglayip
sirekli biiyime taleplerine 1980 den sonra yeni boyutlar eklenmistir. Isletmelerin
¢evrelerinden bafimsiz yasayamayacag ortaya gikmug ve isletmeler yeni sosyal politikalar
izlemeye baglamugtr. Ilk zamanlar yéneticiler verdikleri kararin ekonomik yontna
distnirken, gimiimiizde yoneticiler verdikleri kararlarin ve yaptiklari ¢aligmalarin kanuni,
ahlaki ve sosyal etkilerini de diginmek zorundadirlar. Zira igletme kararlann alimrken
sosyal sorumlulufa 6nem verilmesiyle, firmamn sosyal ve ahlaki politikalartyla finansal
basarist arasinda dnemli bir bag oldugu ortaya gikmaktadir %, Onemli olan, meslek olarak
ifade bulan bir faaliyetin, etik temellere dayanmasi ve uygulayicilarin eylemlerinden
sorumlu tutulabilmeleridir. Isletme gevresinin zarar gérmesini engelleyecek etik uygulama
ve anlayisin getirilmesi temel olmahidir®. Kuruluslar, sosyal sorumluluk duygusuyla
toplum yararina yonelik gesitli programlarin benimsenmesini saglamak, sigara, alkol,
uyusturucu gibi kétii aligkanliklan 6nlemek, saglik, gevre, aile gibi konularda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla halkla iligkiler ¢aliymalanm siirdiirmektedirler. Sosyal yaran

¢2 {smet MUCUK, Pazarlama ilkeleri, 7.b., Tirkmen Kitapevi, istanbul, 1997, s5.238-239.

% Omer Baybars TEK, Pazarlama ilkeleri, Global Yonetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalan, Cem
Ofset, 7.b., Izmir, 1997, 5.708.

*“Mustafa KOYUNCU, "Sosyal Sorumluluk ve iy Ahlaki”, Pazarlama Diinyasi, Say1:73, istanbul, 1999, s.4.
¢ A. BELSEY, R. CHADWICK, Medya ve Gazetecilikte Etik Sorunlar, Aynint1 Yaymlari, Istanbul, 1998,
s.27.
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hedefleyen halkla iliskiler kampanyalari, toplum yararina y6nelik konularda, topluma yeni
tutum ve davraniglar kazandirmayr amaglamaktadirlar. Bu amaglar da igletmelere yeni
yikimlalikler yiklemektedir. Bunlar: o,
e Tuketicinin korunmasi,
o Haksiz rekabetin dnlenmest,
¢ (Cevrenin korunmasi ve diizenlenmesi,
¢ Caliganlanin haklarinin korunmast ve kendilerini geligtirme imkammn
taminmasi, birlik ve batinladu saflayici faaliyetlerin arinlmasi (Kres agmak
gibi),
o Isletme hissedarlanmin isteklerinin 6ncelikle karsilanmasi,
o Sakatlar ve hitkkimliler i¢in i olanaklarimn sajlanmas,
e Epitim kurumlanna destek verilmesi ve mezunlara yeni is imkanlannin
saglanmasi,
e Devlete karsi sorumluluklann yerine getirilmesi, dmegin: lyi bir vergi
yikiimliisit olmak gibi.
e Toplumun egitsel, kiiltiirel ve sanatsal geligimini desteklemelidir.
Goraldagi gibi isletmelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
duygusunun etkisi olduk¢a fazladir. Igletmelerin sosyal sorumluluklanimin artmas: gevreye
agilmay1 ve toplum igin yagamay: gerektirir. "Sonug olarak denilebilir ki, isletmeler birer
agik sistem olarak ¢evreye agilmak, gevreyle girdi ve ¢ikt: iligkilerine girigmek zorunda
olan kuruluslardir. Toplumun ekonomik, sosyal ve killtiirel yapisindan soyutlanamayan
isletmeler yasamlanm sirdirebilmek i¢in degisen yeni kosullara uymak ve iginde
bulunduklar: toplumla iki yénlii ve anlaml iligkiler kurmak zorundadirlar."®’. Bu sebeple
isletme toplumu her ydniyle tammak ve kendisini tanitmak geregini hisseder. Sosyal
sorumluluk gergevesinde degerlendirilen bu ¢abalar ise isletmenin halkla iligkiler ilevinin
6nemli bir bdliimiinii olusturur.
2.7. Halkla Iliskiler ve Kamuoyu
Kamuoyu belli bir konu, bir olay yada bir sorun tizerinde tartisma ve diigiinme
sonucu ortaya gikan halk inamglan olarak tammlanmaktadir %. Dikkat edilirse tammda bir

% Haluk GORGEN, Halkla iligkiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, Anadolu Universitesi Agik 8gretim
Fakiiltesi Yay. No:821, Eskigehir, 1995, ss.135-138.

%7 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.g.e., 55.14-15.

%8 Gonill BUDAK, Giilay BUDAK, A.g.e., s.19.
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kisi veya otoritenin fikir yada inanglarindan degil, konuyla ilgili halk gogunlugunun fikir
birliginden 56z edilmektedir.

Kabile toplumundan gagdas sanayi sonrast demokrasilerine kadar tim tarihsel
sliregte kamuoyu olgusu vardir. Kisaca, yoneten ve y6netilenin dogusuyla, kamuoyunun ve
gliciniin dofusu aym zamandadir. Ancak etkisi farklilik gésterir. Kamuoyu olgusu
18.ytizyilda bigimlenmis 19.ylizyilda da bilimsel olarak incelenmeye baglamigtir. Siyasal
ve toplumsal bir olgu olan kamuoyu 18. yiizyilin ideolojik devriminden once, giicii elinde
tutanlara aitti. Bu donemden Once, kamuoyunun ne digsindigi Onemsenmiyordu.
Kamunun goriis olusturmasi miimkan degildi. 18. yizyilin teknik ve ekonomik degisimleri
ile siyasal esitlifin gici ve bireycilik iki katina ¢ikti. Bu daha 6nce sessiz olan
kamuoyunun giderek artan bir bigimde yonetimin politikasim etkilemede yetkili olacag
anlamim tagiyordu. Bdylece kamuoylarnin ne diigiindit de 6nemli hale geldi. "ikinci
Diinya savagimin ardindan olugan ulus devletlerle ortaya gikan vatandaghk kiltird, yasalar
diizeyinde ulusun siyasal yasaminda, bireylerin s6z sahibi olma hakkim getirdi. Bu
milyonlarin siyasal katilimi demekti. Ozgirlikler agisindan yasal engellerin kalkmasi,
basin ve iletisim 6zgrlogini saBlarken, farkhilagmis sanayi sonrasi toplumlarm 'Gok
sayidaki kamuoylan' da olusum ve ifadeleri igin gerekli kosullara sahip oldular."®.
Kamuoyu bilincinin olugmasi i¢in hiimanist akimlann geligmesi, evrensel ozghrlik
kavramlarimin olugmasi, bireyin ekonomik baglmsulig: kavraminin ortaya gikmas: gibi
kosullar gereklidir™. Kamuoyu 6zellikle gogulcu demokratik sistemin egemen oldugu
Ulkelerde bask: gruplan olugturarak, devlet yonetiminde etkili olmaktadir. Kavramin
Onemi, etkileyici iletisim kuracak kisi yada kuruluslarca benimsenmistir Kamuoyu;
reklam, propaganda ve halkla iliskiler faaliyetlerinin de ulagmasi planlanan bir hedeftir. Bu
nedenle kamuoyu halkla iligkiler faaliyetleri agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Isletmeler, tanitim faaliyetlerinde gevrelerindeki kisi ve gruplardan destek almay1
ve onlar f{izerinde olumlu bir imaj yaratmayr amaglar. Bu olumlu imajmn
gergeklestirilebilmesi igin, kamuoyunu olugturan gruplann isteklerinin ve beklentilerinin
Ogrenilmesi, belirlenmesi ve orgiitsel amagclara uygunluunun saptanmas: halkla iligkiler
kapsamindadir. Bu kapsamda yapilan faaliyetler, kamuoyunu etkilemede arag olarak

® Umit ARAT, "Demokrasilerde Kamuoyunun Olusumu igin Gerekli Kogullar", istanbul Universitesi,
Detigim Fakiiltesi Dergisi, 1992-1993, ss.41-41. .

? Orhan KOLOGLU, "Kamuoyu, Tanzimat. 21.Yizyl" Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 1992-1993, 5.31.
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goriilmektedir. Isletme politikasinin belirlenmesi ve uygulanmas: konusunda, kamuoyunun
goriiy ve egilimlerini 6grenmek, igletmenin genel politikast ve sosyal sorumlulugu
konusunda kamuoyunu bilgilendirmek, halkla iligkilerin en genel amacidir. Olumlu imaj
yaratmak ve bu imaji korumakta igletmenin halkla iligkiler politikasint olugturmaktadir’".
Halkla iligkilerci hem kamuoyundan gelen bilgileri ve kamuoyundaki dalgalanmalar
kurulug yéneticisine aktarmakta hem de kurulusun politikasin1 ve amacim1 kamuoyuna
aktarmaktadir. Bu doniisim aslinda bir iletisim olayidir. Bu sayede iletisimin etkinligi
olgtlerek, aksayan noktalarda yeni stratejiler geligtirilebilir. Gerek siyasi ve gerekse
ekonomik alanda rekabetgi yapiyr benimsemis olan toplumlarda kamuoyu yénetenler
agisindan son derece 6nemli olup, stk sik yapilin aragtirmalarla da, kamuoyunu kendi
lehlerine ¢evirmeye galigmaktadirlar. Giiniimiizde kendi iirettiZi mal, hizmet ya da fikir
etrafinda kamuoyu olugturmayan bir kurulusun yasamum siirdiirmesi mimkiin degildir’>.
Kamuoyu tizerine yapilan tamimlarda ortak payda, kanaatlerdir. Bu ortak kanaatlerin
olugmasinda gesitli etkenlerin rolii vardir. Bunlar; gikar gruplari, baski gruplan ve inang
orgiitleri(tarikatlar)dir. Bu gruplar giicleri oraninda kamuoyunun olusturulmasinda soz
sahibidirler. Bu tiir gruplar sistematik propaganda g¢abalariyla yonetim mekanizmalarim
etkileyerek baski kurmaya gahisirlar”. Boylece kamunun kanaatlerinin yapilacak kamuoyu
aragtirmalaniyla belirlenmesi ve bu arastirmalara gore bir stratejinin tespiti gerekir.
Kamuoyu aragtirmas: iki gsekilde gergeklestirilir. Bunlar, kamuoyu yoklamas: ve pazar
aragtirmasidir. Pazar aragtirmasi, kamuoyu yoklamasindan sadece amag agisindan farklidir.
Pazar aragtirmalan kar amaci giiden firmalann iiriinleri karsisinda tiiketici davraniglarim
ortaya ¢ikarmak maksadiyla yapilir’™.

Kamuoyu olugumuyla ortak bir bilincin dogmasi, o6rgiit i¢i ve orgiit dis1 halkla
iligkiler gabalarimi olumlu yénde etkileyecektir. Kurulug iginde iyi bir iletigim sistemin
kurulamamasindan kaynaklanan biirokrasi ve orgiit iyelerinin yaptiklannt bilingli bir
bigimde yapmamalan tehlikesi ortak bilingle ortadan kalkar. Orgiit dis1 etkilegimler de
daha saglikli bir hal alir. Kamuoyunun destegini kazanmak i¢in, kamuoyunun destegini
hak etmek ve gergekleri kamuoyuna agik bigimde aktarmak sarttir>. “Herhangi bir

problem karsisinda kamuoyunun eylemsel, devirgen bir nitelik kazanmas:i igin gesitli

™ Demet GORUZ, A ge., ss.1-2.

2 Ahmet Biilent GOKSEL, A.g.e., 5.47.
™ fiker BICAKCI, A ge, s.133.

™ Goniil ve Giilay BUDAK, A.g.e., s.21.
™ Giingdr ONAL, A ge., s5.37-38.
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gorislerin olumlu ve olumsuz y6nlerinin agtkliga kavugmas: gerekmektedir."’®. Yani haber
alma ve iletisim kurma imkanlarinin olmas: sarttir. Basim ve yayim tekniklerinin artmasi
ve gelismesi bilgilenmenin artmasim ve birikimin olugmasint saflayarak bu siireci
hizlandirmigtir.

2.8. Halkla Iligkiler ve Sponsorluk

Son yillarda iletisim aracit olarak gelisen sponsorluk, bati ilkelerinde ve
tlkemizde ozel kuruluslanin gittikge daha gok kullandiklan etkili bir halkla iligkiler
aracidir. Sponsorluk, orgitin bazi etkinliklere katilarak yerel olarak topluma katkida
bulunmast ve uzun domemli ticari avantajlar elde etmesine imkan saglamasidir’’.
Sponsorluk faaliyetinin 6zinii ozellikle, devletin bitgeden pay ayiramadifi sosyal ve
kitltiirel alanlardaki toplumun cesitli ihtiyaglarimi karsilayacak yatinmlanin masrafini
Ustlenmek olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin firmalann tamitiminda biyiikk rold vardur,
Sponsorluk faaliyetlerinin temelini kamu yaran olusturmaktadir. Omegin, bir sanat
faaliyetinin finanse edilmesi, sporu destekleyici yatinmlar yapmak, égrenci yurdu agmak
gibi’®. Bir spor ekibinin desteklenmesi, bir sanat etkinliginin finanse edilmesi hem bu
camialan hem de bu etkinlikleri bagka tiirlii izleme imkant olmayan insanlan mutlu eder ve
medya tarafindan da desteklenir.

Sponsorlukta en o6nemli prensip, sponsorlufu yapilan kurulusun, kisinin,
sanat¢inin, sporun vs. kurulusu (sponsoru) ezecek kadar bityitkk olmamasidir. Ciinki aksi
taktirde sponsor amacina ulagamami§ olacaktir. Omegin Pavarotti'yi getirdiginiz zaman,
Pavarotti'nin adi kalir ve bitiin gazeteler, radyolar, teleﬁzyonlar Pavarotti'den bahseder
ama Pavarotti'yi kimin getirdigi unutulur’

Sponsorluk 6rgat imajim gelistirir. Etkin kullamildiginda hedef kitleye daha kolay
ulasmay1, Ozelliklede 6rgiit imajimn glclenmesini ve artmasim saglamaktadir. Aynca
firma ve desteklenen olayin bagdastinimasiyla firma sdz konusu olayin imaj ve prestijini
paylagmakta ve pazarin 0zel kesimlerine ulagma sansim elde etmektedir. Reklam ve
propaganda gibi pazarlama iletisimi araglanndan daha inandinci bir gériintii gizmektedir.
Sponsorluk dolayl: olarak marka bilincinin yayilmas: ve saglanmasinda 6nemli bir paya

7 Gileda YUCEDOGAN, "Geligen Teknoloji ve Kamuoyu Olugturma®, istanbul Universitesi fletisim
Fakﬁltesn Dergisi 75. Yil, Istanbul, 1998, 5.235.

77 Sehavet GURDAL,. Age,s143.
7 Metm 1SCi, Halkla iliskiler, Der Yayinlani, No:218, istanbul, 1997, s.57.

™ Cetin CEKI, Sali Toplantilan, Yap: Kredi Yayinlan, No:94/2, Istanbul, 1994, s.211.
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sahiptir®. Sponsorluk faaliyeti son yillarin en dnemli halkla iligkiler faaliyetlerindendir.
Sponsorluk satiglan artirmaktan ziyade o6rgit kimligi ve 6rgutin belirlenmesine yoneliktir.
Ornegin: TEMA Vakfimn faaliyetlerine destek veren orgutler, toplum tarafindan gok daha
fazla taninmig, adlarindan haberdar olunmustur, takdir ve destek toplamiglardir.

2.9. Halkla Hliskiler ve Lobicilik

Lobicilik, "Kisilerin yada 6zel ¢ikar gruplannin siyasal karar alma sireglerini
etkilemek amac;lyla bagvurulan girigimlerdir."®. Lobicilik,yasa koyuculan etkilemek
maksadiyla yapilan kulis galigmalarina dayamr. Tim siyasal sistemlerde goriilmekle
birlikte ABD'de meslek olarak geligmistir. ABD'de ¢esitli gruplann temsilcileri, meclis
komisyonlan 6niine gikarak goriglerini anlatabilmektedir. Kamu gorevlileri her yerde
sikistinlabilir. Mektupla, telefonla ulagilabilir ve bu dogrultuda kampanyalar da
diizenlenebilir. Cikar gruplari, baski grubu olarak yasama orgamim etkilemeye ¢alistiinda
"loby" (yasa simsar1) adim1 almaktadir. ABD'de bir ¢ok baski gruplan vardir: igveren, is¢i,
mesleki orgitler, eski muharipler, dini ve wki gruplar. Bu gruplann amac: higbir zaman
iktidan ele gecirmek degildir, sadece etkileyerek ¢ikarlanina uygun kararlar almmasim
saglamaktir® .

Lobicilik kuruluglann siyasal iktidara yonelik olarak kullandiklan halkla iligkiler
yontemlerinden biridir. Kamu kuruluglan ile siyasal iktidar arasinda organik baglar
mevcuttur. Ozellikle dlkemizde kamu kuruluslan siyasetgilerin ilgi odagn durumundadir.
Bu nedenle, siyasal iktidarla olumlu iligkiler kurmak, 6rgitin tretkenliZini strdirebilmesi
i¢in zorunludur® Profesyonel lobiciler tarafindan gergeklestirilen organizasyonlarin
cogunda, eforlann biytk bir bélimi kararlann verildigi, politikanin harekete gegirildigi
kilit noktalara yéneltilmektedir. Lobicilerin kullandiklan tekniklér, icinde bulunduklan
duruma, eldeki kaynaklara, lobi yada bask: grubunun politikasina ve etnik kokenlere gore
degismektedir®. Profesyonel lobicilik resmi ve gayri resmi yollarla yapilabilir. Teknikleri
rigvetten sosyal taltife kadar ulagir. Kulis faaliyetlerinin 6nemli bir bolimii iletigim
kanallanim agik tutmaya yoneliktir. Karar ahcilarla iyi iliskiler ilerde yapilacak siyasal

% Sehavet GURDAL, A.g.e., 5.144-145.
8! Ana Britanica, Cilt 14, 5.543.
%2 Esat CAM, Devlet Sistemleri, Der Yayinlan, No:113, Istanbul, 1993, 5.136.
% flker BICAKCL A.g.e., 5.143. .
4 Mijde KER, "Lobi  Teknikleri", Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi Tiirkiye
Cumbhuriyetinin 75. Yil, 1998, 5.267.
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ricalarin olumlu Kargilanmasim saglar®. Bu sebeple ABD'de, bagkanlar bazi yetkilerini
kullamirken, baski gruplarinin tepkilerini hesaba katarlar. Cogu zaman énceden onlarin
digiincelerini alarak, onlarla istisarede bulunurlar®. Nitekim ABD'de Yunan, Yahudi ve
Ermeni lobilerinin etkisi olduk¢a fazladir. Tirkiye iligkilerinde 6zellikle Yunan lobisinin
olumsuz etkisi her zaman sezilir. Bunu en yakin Avrupa Birligine girmemiz konusunda
yasadik ki iiyeligimiz konusunda Yunan lobisinin olumsuz tavn etken oldu. Kibris Rum
Kesiminin aday tilke degerlendirmesine alimip Tarkiye'nin alinmamasi bunun géstergesidir
%  Turkiye dizenli, planh, programh bir lobicilik yaparsa kisa sirede gegmiste
yapmadiklanimi kapatabilir. Ancak bu sayede turizm alaminda, dinyadaki yerimiz
konusunda, dostlar elde edebiliriz. Bunu yapmak zorundayiz ama planli ve programl bir
sekilde yapmahylzss.
2.10. Halkla Iligkiler ve Kurumsal imaj

Herhangi bir mal yada hizmetten ¢ok kuruma saygimlik, giiven ve olumlu imaj
saglamay1 amaglayan faaliyetleri kurumsal imaj gelistime gergevesinde
degerlendirebiliriz. Tamtim cahigmalannin temeli kurum ve kurum kimligi tzerine
kuruludur. Amag isletmenin, kurumun imajim bir butiin olarak yiikseltmektir. Hedef kitleyi
olumlu yonde etkilemek ve bunu sardirmek temel prensiptir. Kurumsal imaj ¢aligmalar,
isletmenin saygin ve sorumiu oldugu konusunda mesaj vermeyi amaglar. Olumlu mesaj
iletmek ve olumlu bir imaj yaratmak igin ise hedef kitleyi iyi iletisimle donatmak gerekir.
Olumlu imaj yaratma medyada uygun goriintii, davrani§ ve digiince bigimi ile tamamlanan
bir sirectir®®. Ken Cooper'a gore olumlu bir imaj, tutarli oldugu gibi belirgin olmali,
ozellikle uyumlu hale getirilmelidir”.

Bir kurumun donammmi, tutumu, iletisim gekli, firma imajm etkiler. Imaj
yaratirken; konuyu bilen insanlann sayisim gogaltmak ve olumlu bilgileri yayan diisiince
liderlerini kazanmak gerekir. Kurulus hakkinda herhangi bir bilginin istenerek yada
istemeden kamuya ulagmasi imaji etkilemektedir. Kurumsal imaj, hedef kitle Gzerinde
inandinicilik ve gitven yaratmak ile siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.

8 Gonul, Gilay BUDAK, A g.e., 5.28.

8 Atilla OZER, Bagkanhk Hiikiimeti Sistemi ve Bu Sistemin Tiirkiye Acisindan Uygulanabilirligi, 2.b.
Ankara, 1998, s.51.

¥ Sehavet GURDAL, A.g.e., 5.148.

88 Leyla ALATON, Sah Toplantilari, Yap: Kredi Yayinlan, Dizi:94/2, Istanbul, 1993-1994, 5.213.

% FilizBALTA PELTEKO(%LU, Age,s.278.

% Ken COOPER, Sézsiiz Iletisim, ilgi Yaymcilik, Istanbul, 1989, 5.245.
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Kurulus i¢i ve diginda olusturulacak imajin ise tek ve inandinci olabilmesi igin
gergekle uyum iginde olmasi gerekir. Kurulusun yararlandipy tim iletisim araglarimin
uyumu saglanmali, ortak bir goriiniim sergilenmeli, kurumun i¢ ve dig biitiin iletigimini
yani reklam ve halkla iliskiler uygulamalarim kapsayan kurumsal iletigimle, hedef kitleye
kurulusun sosyal ve ekonomik tamimum ulagtiracak mesajlar verilmelidir'. Kurumsal
imajin reklamdan farki, mesaj icerigindedir. Reklamda mesaj mal yada hizmet Gzerine
olugturulurken, kurumsal imajda mal yada hizmeti ireten kurulug ile ilgilidir. Kurumsal
imajda amag, kamuoyunun kuruma iligkin g6rtglerini olumlu ySne yonlendirmektir. Iyi
planlanmig kurumsal imaj, kurum personeli igin bir giiven ortamimn olusumunu ortaya
¢ikanr ki; insan faktSriine gereken ilgiyi gosteren kuruluglar igin bu gok dnemlidir. Ustelik
¢alisanlarn gahigtiklan kurumla gurur duymalan, toplumu etkileyen birimleri olugturmalan
agisindan da dnemlidir. Bilingli bir sekilde uygulanan kurumsal reklamlar, halkla iligkiler
faaliyeti olarak kurumun bagina sorun teskil edecek problemi daha dogmadan ¢ozebilecegi
gibi kurum igin olumsuz kamuoyu olugturmaya yonelik durumlarda (grev, is kazasi vb.)
kurum i¢in bir kug tiiyit yastik gorevi yapacaktn”. Kurumsal reklam halkla iligkiler
faaliyetlerine bir alternatif degildir. Bu nedenle kuruma iligkin hazirlanan halkla iligkiler
stratejisiyle uyumlu bir kampanya biitiinliifil iginde tasarlanmalidir. Kurumsal reklamin
yaklagimina goére, hedef kitlenin kurum hakkinda ne disindigd, mal yada hizmetlerini
tamyip tammadiklan ve kurumu nasil gordikleri gibi baz bilgilerin bulunmasi amaciyla
aragtirmay1 gerektirir. Aragtirma sonuglarina gore tutarh bir kampanya hazirlamr’,
Unutulmamas: gereken, harcanan g¢abalar sonucu ne kadar iyi bir kurum kimligi
olusturulursa olusturulsun, kurum drinleriyle, politikalariyla bu kimlige uygun
davranamiyorsa kurum imajinin hicbir zaman o diizeyde kalmayacag kesindir*. Halkla
iligkilerin en onemli ilkelerinden biri kamuoyunda olumlu bir firma imaji yaratma
¢abasidir. Eger bir firma kamuoyunda giivenilir, diiriist ve sosyal sorumluluk duygusuyla
hareket eden bir izlenim yaratmigsa, o firmamn kriz dénemlerinde toplumu ve devleti
yaninda bulma ve kurtulma sans1 da ¢ok yitksektir’.

%! Filiz BALTA PELTEKOGLU, A.g.e, 5.279.

2 Riiveyda AKYUREK,"Halkla iliskiler ve Kurumsal Reklam", Pazarlama Diinyas: Dergisi, Say1:58,
Istanbul, Cem Ofset, 1996, 5.46.

” Riiveyda AKYUREK, A g.e., 5.47.

% Gungor ONAL, A.g.e., s.47.

%3 Zeyyat SABUNCUOGLU, A g.e., 5.43.
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IXiNCi BOLUM
HALKLA ILISKILERIN CESITLERI VE iLKELERI

1. HALKLA ILIiSKILERIN CESITLERI

Halkla iligkiler galigmalanim sistemli bir sekilde strdiirebilmek igin orgiitlii bir
yapilanmaya ihtiya¢ duyulur. Bu yapilanma orgit igi halkla iligkiler ve orgit dig1 halkla
iligkiler geklinde olabilir. Isletme igi halkla iliskiler igletmenin kendi binyesinde
olusturdugu bir orgitlenme bigimidir. Kurulugun halkla iligkilere verdigi oneme ve
buyukligine gore orgiite bagli birim, b6lim ya da uzman kisilerce galigmalar
yuriitilmektedir.

Isletme hiyerargisinde ast -Ost iligkisinin diginda yer alan halkla iligkiler
orglitlenmeleri, gerek yonetimle gerekse difer birimlerle bilgi aligveriglerinde
bulunabilmelidir’®. ideal bir halkla iligkiler uzmam yOneticisiyle siki ¢aligir. Bu sayede
plani, problemi ve operasyonu en az ydneticisi kadar iyi bilir. Genellikle bunlan onceden
goriip, ikna etme gercksinimi duyar 7. Isletmeler halkla iligkiler galigmalarini bagimsiz
halkla iliskiler kuruluglarina da yaptirabilirler. Bu alanda etkinlik gosteren kuruluslar,
isletmelerin halkla iligkilerini bir wicret karsihfinda yiiritiirler. Ozel bir halkla iliskiler
firmasinin, anlagma yapti1 kurulusa iyi hizmet vermesi igin o kurulusu, ¢aligma alamimi ve
hitap edecei hedef kitleyi iyi tanimas1 gerekir. Bu da uzun zaman isteyen bir istir’®. Birer
toplumsal sistem olarak orgitlerin olusmas! ve yasayabilmesi, igte ve dista kurduklar:
iligkileri belirli bir disiplin dahilinde sirdiirebilmelerine baghdir. Bagka bir deyisle amaglar
dogrultusunda etkili bir iletisim politikasimn izlenmesine baghdir. Orgiit iginde ve diginda
neler olup bittiginin bilinmesi, i¢e ve diga yonelik mesajlarn iletilebilmesi igin 6rgitsel
iletigimin iyi iglemesi gerekir. Bu siregte ancak bilingli strdiiriilen bir halkla iligkiler
programi ile stirdariilebilir. Ginimiiz igletmesi, refah treten ve bunu ilgili menfaat
gruplan arasinda tatminkar bir bigimde paylagtiran bir kurulus olmasi1 mimasebetiyle
ginimiiz yoneticisi de bir koalisyon yo6neticisidir. Bir koalisyon ydneticisi olarak yonetici,
isletme i¢i ve dig1 hedef kitlesiyle "bangim" gergeklestirmekle gorevlidir. Isletmenin hedef
kitlesi ile iyi yada kotii olusu, nispeten firma iradesinin bir fonksiyonunu sergiler.

% flker BICAKCL A.ge., 5.104. .

°7 Joseph F. AWAD, The Power of Public Relations, 521 Fifth Avenue, New York, 1985, 5.63.

%8 Alaeddin ASNA, A.ge,s.108. .

* Haluk GORGEN, Orgiitlerde iletigim Kalitesi, Der Yayinlari, No:221, istanbul, 1997, s5.32-33.
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Ginimiz yoneticisi, zor kullanmak ve gii¢ sergilemekle degil, ilgili hedef kitleyi ikna
suretiyle misyon ve amacim gergeklestirmeyi bir zihniyet olarak benimsemelidir ‘%,

1.1. I¢ Halkla iliskiler

I¢ balkla iliskiler kurumun hem i¢ huzurunun hem de dinamizminin bir
gostergesidir. Orgiitiin gevresiyle iyi iligki kurabilmesi igin 6nce kendisinin iginde iyi
olmasi gerekir. Bu yonityle i¢ halkla iligkiler hem olumlu bir drgiit ikliminin belirtisi hem
de disa yonelik halkla iligkiler uygulamasimin belirtisidir. Kendi i¢inde sorunlanm
¢Ozememis bir 6rgitiin disanda basanli olmas: disinilemez'”. I¢ halkla iliskiler personel
ile idare arasinda gergek bir iletisim kurma aracidir. Bu yolla personele igleri nigin
yaptiklan, nasil yaptiklan, orgiit amaglan anlatilmi olur. Béylece personel kurulusunu
daha iyi tamma ve igleri daha iyi yapma imkam bulabilir'®,

Halkla iligskiler denilince o6rgiit digindaki diger kisi veya kuruluglarla iligkiler
anlagilmaktadir. Ancak, orgit personelinin halkla iliskiler Gzerindeki etkisi de
unutulmamalidir. Béyle olunca kurulusta galigan personelin nasil kazamlacag1 ve girketin
olusturacag imajda bunlann ne gibi roller Gstlenecegi dikkate alinmalidir. Orgit ici halkla
iligkiler, érgatteki halkla iliskiler sorumiulanimin disinda, 6rgiitsel yap1 ve liderlik modelleri
gibi yonetsel ve orglitsel degiskenlere de baghdir. Bu degiskenler, bireyin 6rglitsel
beklentilerini etkileyecektir. Bireysel amaglarla 6rgiitsel amaglar ortak bir noktada
bulusturulursa 6rgttsel baghilifin ylikselme imkam vardir. Calistif birey ile orgiitten ve
yoneticisinden memnun olan is gorenler, kendi istekleriyle birer halkla iligkiler elemant
gibi galigirlar. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin bireysel faaliyetlerin diizenli, birbiri
ile uyumlu olmasi gerekir. Bu esgiidiimiin bagsarili bir sekilde gergeklestirilmesi ise bireyler
arasinda yogun bir iletigimi zorunlu kilmaktadir. Iletisimin olmadigx ortamlarda orgut
iiyelerinin amag yada amaglar dofrultusunda uyumlu ¢alismas: disiinilemez. Giiniimiiz
yoneticisi, grup iyelerinin verimlilifinin biiyitk 6lgide grup dyelerinin ¢abalarimin etkin
bir gekilde esgidimine bagh olduunu bilmelidir'®. Bir isletmenin giicinin temelinde
asapl ve yukan etkili iletisim yatar. Bunu salayan ise i¢ ige yoneticilik ve agik
kapi(seffaflik) politikasidir. I¢ ige yoneticilik, yoneticilerin galisanlarla i¢ ice ve olup
bitenden haberdar olmasidir. A¢ik kapi politikasinda ise biitiin ¢alisanlar istleriyle kendi

1% Muhittin KARABULUT, A.g.e., 5.20.

191 Metin KAZANCI, A g.e., 5.246.

' Nuri TORTOP, A g.e., 5.57. .

19 Aykut POLAT, "Orgutlerde Ast ve Ust Arasinda letigim Davramgt”, Yénetim Psikolojisi, TODAIE,
1997, 8.272.
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fikirlerini tartiyma hakkina sahiptir. Amaci, ¢alisani soruna uygun yonetim birimini
bulmaya cesaretlendirmektir. Caliganlar Gstleriyle kendi sorunlarini, yorumlanm, is
onerilerini tartisabilme hakkina sahiptir ',

Kurum ve kuruluslar, ¢evresiyle olumlu imaj yaratabilmek i¢in 6rgiit i¢i ve dist
iletigimi en iyi bigimde saglamak zorundadir. Ciinkii kendini anlatabilmesi, ve hedef kitle
tarafindan anlagilabilmesi tamamen kuracag iletisime baghdir, Bir isletmede yoneticinin
performanst onun iletisim becerisiyle dogru orantilidir. Ornegin: ABD'deki Honda bagkant
Shoichiro Irimaji'nin higbir zaman 6zel bir ofisi yoktur. Yaklasik yiiz beyaz onliiklii iggi ile
aym odada basit bir masada ¢aligmistir. Bu yontemle galigan yonetici iligkilerinde ¢ok
bagsarli olmugtur. Giiniimiiz ekonomisi liretim merkezliden servis merkezliye gittigi siirece
iletigimin 6énemi artmaya devam edecektir. Cogu insanlar iletisimin énemini ¢aligma ekibi
kurarken fark ederler ve bir ¢ok isletmede iletisim zorlugunu ilk ii¢ sorunlarindan biri
olarak ifade ederler. Bu da kurduklan iletiimin hakkini vererek yapmadiklarindan ileri
gelir. Plansiz ve kontrolsiiz iletisim kurarlar ve goénderilen iletinin dogru alimip

alinmadiim kontrol etmezler'®’.

Gonderilen iletinin algilanabilmesi ve harekete
gecirilebilmesi igin, iletilerin hedef grubun 6zelliklerine gére belirlenerek ikna yeteneginin
artinlmasi diger bir deyisle etkinligin yliksek olmasi gerekir. Bir orgiitte iistten i gorene
gonderilen mesajin tam olarak algilanmasi ne kadar 6nemli ise i§ gorenden iste gonderilen
mesajin tam algilanmas1 da o kadar 6nemlidir. Verilen mesajlari anlamak, tavsiyeleri
dinlemek ve gelen mesajlan dikkate almak her iki taraf i¢in de verimi ve etkinli§i artiric

bir husustur*®

. Bu nedenle hem isletme iginde hem de igletme diginda iyi ve etken iletigimi
saglayacak bir halkla iligkiler bolimi orgiitlenmesini gergeklestirmek gereklidir. Bu
orgiitlenmede temel husus halkla iligkiler boliimiiniin dogrudan iist yonetime bagh
olmasidir. Ust yoneticiler, isletme igin &nem tasiyan politikalar ¢izerken ve kararlar
alirken, halkla iligkiler yoneticisinin fikrini almali, halkla iligkiler programina gereken
onemi vermelidir'®".

I¢ halkla iliskilerde kullamlan baglica arag ve yontemler soyle siralanabilir: Orgiit

caliganlarina yénelik dergiler, personel gezileri , toplantilar, brosiir ve biiltenler, dilek

1% George T.MILKOVICH. John W. BOUDREAW, Human Resources Management, 1991, 5.572.

195 Mel E. SCHNATE, Human Relations, Merril Publishing Company. Colombus, Ohio, 1990, s.146-148.
198 williams EGGLAND, Orgiitlerde iletigim, Cev: Yilmaz BUYUKERSEN, San OZALP, Hikmet SEGIM,
Ali Auf BIR, Anadolu Universitesi Yayin No: 628, 2.b. ,1985, ss. 9-10.

197 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.g.., s.48.
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kutusu, ilan tahtas), firmamn yonetimine katilma, 6dillendirme, damgma, kutlamalar,
sosyal ve kultiirel faaliyetleri artirma, personeli ziyaret vb. dir.

1.2. Dig Halkla iligkiler

Dis halkla iligkiler, orgtin Orgit diginda iligki kuracafi yada kurabilecegi
muhtemel kisi veya gruplara yonelik yapilan tamma ve tamitma galigmalarim kapsar. Dig
halkla iligkilerde esas olan, hedef kitlenin ve 6zelliklerinin ortaya konmasidir. Hedef
kitlenin ozellikleri, ihtiyaglan, beklentileri ve temennileri dis halkla iligkiler igin birer
gostergedir. Dig halkla iligkilerde ama¢ kurulus imajim olumlu yénde olusturmak,
gelistirmek ve sirdirmektir. Tim bunlar igin ise hedef kitlenin kurulug hakkindaki
digtincelerinin bilinmesi gereklidir. Dig halkla iligkilerde kullamlan ortam ve araglan basili
araglar, goérsel ve isitsel araglar ve organizasyon faaliyetleri olmak fizere @i¢ grupta
toplayabiliriz. Bu araglan ve yontemleri daha sonraki bélimlerde inceleyecegiz.

2. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Orgitlerde  halkla  iligkiler = uygulamalannmin  etkin  bir  bigimde
gergeklestiriimesinde baghca iki amag¢ hedeflenmektedir. Bunlardan ilki ve yonetim
agisindan 6nem tagiyani, yoneticinin halkin tepkilerini, gegitli konulara iligkin inanglarim
ve egilimlerini bilme, anlama istegidir. Bu bilgilerle donatilmig bir yonetici, daha tutarh ve
gercekei kararlar alma imkamm elde etmis olacaktir. Ikincisi ise tamitma faaliyetleri
igersinde ele alinan ve hedef kitlenin beklentilerinin tatminine yénelik faaliyetlerdir. Bu
tamtma faaliyetleri ile hedef kitlenin beklentilerine uygun bilgi akimi ve hizmet aktarimi
hedeflenmektedir. Hedef kitlenin firmamn amaglanm Ofrenme istegi tatmin edilmeye
caligilmaktadir. Gergekten bir tarafta halk orgiit, isletme yada kurulug hakkinda miimkiin
olduunca fazla gey bilmek isterken difer tarafta yéneticiler, yonettikleri girigimin
hedeflerinin ve bu hedeflere ulagmak i¢in uygulanan yontemlerin halk tarafindan bilinip
sevilmesini isterler'®. Halkla iligkilerin bir amac1 da, hizmet edilen hedef kitle ile yonetim
arasinda anlayisi, iyi niyeti ve karsihkhi giiveni saglamaktir'®®. Halkla iligkilerin amaci,
imaj ve prestij yaratmak ve bu yaratilan imaj ve prestiji korumaktir. Halkla iligkiler
aracilifiyla kurulusun diger kuruluglarla iligkileri iyilegtirilebilir ve olumlu bir ortam

198 Ahmet Bulent GOKSEL, A.ge., s.11.
19 Nuri TORTOP, A g.e., 5.2.
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yaratilabilir. Béylece kurulusun is verimi de artar ve kurulusun daha iyi gelismesi

saglanabilir. Halkla iligkilerin amaglanim su sekilde dzetleyebiliriz''°.

o Halkta yonetime kargi olumlu davramslar yaratmaktir.

o Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara gahigmalan benimsetmektir.

o Etkin ve verimli bir iletisim sistemi kurmaktir.

e Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini kolaylagtirmak, bilgi vermektir.

o Kararlann isabet derecesini artirmak igin halktan bilgi almak,

¢ Kanun ve nizamlara uyulmasim saglamak igin bunlar hakkinda halka aydnlatict
bilgi vermek.

e Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay gétiiriilmesinin
saglamak(okul, hastane, yol vs.)

o Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan galigmalarda,
hazirlanan yasa, tiiziik ve tasarlarda yararlanmak,

e Halkla iligkilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye galigmak ve
herkesin kisilifine hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir.

Sonug olarak, halkla iligkiler birimleri veya bagimsiz halkla iliskiler sirketlerinin
temel amaglan; verdikleri hizmetlerle lehine ¢aligtiklan firma, kurum yada kigileri genis
halk kitlelerine tamtmak ve sevdirmek, aynca is gorenlerin y6netim hakkinda olumlu
tutumlar edinmelerini saglamaktir'’,

2.1 Orgiitsel Amaclar

Giinimizde isletmeler, kurum ve kigiler kamuoyunun 6neminin dikkate alarak
balkla iligkiler politikalarim belirlerler. Clinkii hem 6rgtt igindeki is gorenlerle hem de
orgiit digindaki halkla bitiinlesmeyen iletmelerin uzun 6mirla olma sans: yoktur. Orgiit
gevre iligkisi bakimindan, gevreden bilgi almak ve gevreye bilgi sunmak gevre ile stirekli
iletigimi gerektiren etkinliklerdir. Hangi bilgileri alacafimizi, ¢evre ile kurdugumuz
iletisimden elde ettifimiz verilere dayandinnz. Ciktilann ozelliklerini de gevreye gore
belirlemek durumundayiz. Yoksa varlinmizi siirdiiremeyiz. Bize bu belirlemeyi yapabilme
ve bu konularda karar verebilme imkamm iletisim saglar. Bu giin artik insan etkeni goz

9 Nuri TORTOP, A.g.e., 5.10.
1 Ahmet Bilent GOKSEL, A.ge., s.12.



29

oéniine alinmadan bir yonetim olgusundan s6z edilememektedir. Ast iist arasindaki iletisim
iyi degilse, 6rgiitiin gevresi ile iletisim kopuksa, 6rgt amaglan ile bireyin amaglan uyumlu
degilse, iletisim ast gelistirici, ona yon verici, Uste bilgi saglayic degilse herkes igin bir
gerilim soz konusu olur. Ciinkd bu iligkilerde guvenilirlik olmaz. Teknik agidan en iyi
donatilmig bir kurumda bile bagan, igte ve dista iligkilerin nasil yagandifina baglidur.
Cunkn "érgitsel bagan" veya bagansizlik arasindaki fark: yaratan insanlardir''?. "Maslow
ve Herzbergin kuramlan ig gorenlerin amaglan dogrultusunda gaba harcayacaklarn
varsayimim esas almaktadir. Oysa, amacin varhifi eylemi zorunlu kilmayabilir. Amaca
ulagma beklentisinin varhg: gereklidir. Bu bakimdan beklentide motivasyonu etkiler" ",

Orgiitsel amaglara ulasmamin yolu, fiziki ve begeri kaynaklan en iyi sekilde
kullanmay: gerektirir. Bu nedenle, orgiit amaglanna yonelik olarak gosterilen davramslar
orgitsel karakterlidir. Birey 6rgiit iginde sahsi bir amac: igin eyleme gegse bile, 6rgitsel
davrandi31 imajim verecektir. Ciinkd aksi halde olumsuz amaglar dogabilir. Birey drgitte
varligim hissetmeye bagladigindan itibaren, sahsi ve orgitsel rollerini bir entegrasyon
diigiincesi iginde oynamaya baglar. Pek gok faktdr bu oynanan roliin bagansim olumlu yada
olumsuz yonde etkiler. Bir siireg halinde gergeklesen bu durum, bireyin algi, 6frenme ve
motivasyonuna baghdir'". Orgutte halkla iliskilerin amaci, hedef kitlenin tepkilerini
dikkate alarak orgiitiin galigma ve politikalarim toplum yararina paralel hale getirmek ve
kargilikl: anlayig: saglamak‘arm . Gerek kisi ve gruplarda, gerekse 6zel ve kamu sektdriinde
halkla iligkiler organizasyonlarinin amacina ulagmas: ile, orgitler gevrelerinde saygin bir
yer edinmekte, tamnmakta, Griin veya hizmetin satisim artirmakta, orgiit ici ve disinda
etkin iletisimi saglamakta, amaglarint zenginlestirmektedir''®. Halkla iliskiler aracilifn ile
bir tegebbiis veya kurulug, hedef kitlesinin giivenini, isbirligini ve anlayisim kazanabilir,
hedef kitlenin orgiit faaliyetlerine katilimim saglar. Toplum yararina yapilan islerde halkin
ve Orgiit Qiyelerinin fikirlerini alarak, degerlendirir ve onlann katihmim saglar.

12 \yharrem VAROL, Halkla fliskiler Aqisimdan Orgiit Sosyolojine Giris, Ankara Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Yayin No:2, Ankara, 1993, 5.125.

13 Muharrem VAROL, A.g.e., 5.105.

"" Nurullah GENC, *Orgiitsel Davramg, Karar Siireci ve Karsihklh Etkilesim" , Atatiirk Universitesi
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:3-4, Erzurum, 1994, 5.379.

15 Gungor ONAL, A.g. e, s.8.

116 Demet GURUZ, A.g.e, s.7.
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Iyi bir halkla iligkiler 6rgitlenmesi ve fikri olusmayan kurum veya kuruluslarda
dolayisiyla iletisim de zayiftir. Zayif iletisim sonucu verimlilik diiger, is standardi zayiflar,
ihmal artar, moral kayb, giivensizlik, disiplinsizlik ve sinirlilik meydana gelir'!’.

Orgitlerin kendi biinyelerinde olusturduklan halkla iligkiler politika ve
uygulamalarindan bagta ekonomik igerikli olmak iizere birgok beklentileri vardir. Bunlar
ozetle'’®: Ozel girigimciligi agilama, isletmeyi koruma, finansal giglenme, sayginlik
kazanma, satiglan artirma, ig goren bulma, endiistri iligkilerini gelistirmedir.

~2.2.Toplumsal Amaglar

Halkla iligkiler kurulusu halka tanmitmak ve halkin timiine ulagmak amaciyla
calismalanm yiriitmek durumundadir. Bu maksatla da halkla iligkilerci toplumdaki her tiir
insam memnun edecek politikalar tespit etmek zorundadir. Bu politikalan belirleyecek
olan yo6netimin toplumsal sorumluluk anlayisinin gelismis olmasi ¢aligmalarin bagarisi
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Vergi kagirmak, halk yararina olusan ekonomik politikalan
baltalamak, tiketiciyi aldatmak, kalitesiz mal satmak halkin giivenini sarsabilir.
Personelini sémiren, personeline karsi agik ve dirist olmayan yénetimlerin bu
davraniglani da igletmenin sosyal sorumluluk anlayisi hakkinda bilgi verir ki bu tir
isletmelerin toplumda iyi bir gohreti olamaz. Halkla iligkilerden bagarih sonuglar almanin
temelini, yonetimin toplumsal sorumlulufa verdifi 6nemi belirler. Kamu yararna
calismayan ve kamu yaranna gahigtifini gosteremeyen oOrgitlerin halkla iligkiler
¢aligmasim ylriitmesi zordur. S6yle ki P.W. Garret'in dedigi gibi, "Halkla Iligkiler,
insanlann istedigi seyi yine onlann istedigi sekilde yapma felsefesidir. Yapmak,
s6ylemekten gok daha fazla 6nemlidir"' ",

Gunumiizde isletmeler teknik ve ekonomik kuruluglar olarak tanimlanmakla
kalmayip, sosyal bir kurulus olarak da tammlanmaktadir. Cagdas isletme sadece ireten,
pazarlayan ve kar elde eden kurulus olmaktan ziyade topluma kars1 belirli sorumluluklar
tagiyan kurulus haline doniigmektedir'”’. Isletmelerin sorumluluklarmin bilincine vararak
davranmalan oOncelikle olumlu imaj olarak isletmeye geri donecektir. Zaten halkla
iligkilerin temel gorevlerinden biride kurum imajim yikseltmektir'>'. Modern anlamda
isletmelerin toplumsal sorumluluk anlayisinin olugmast 1929 Biiyiikk Ekonomik

17 gjikran SAFAK, Kurumlarda Ev idaresi, Damla Yaymncilik, Ankara, 1997, 5.34.
118 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.g.e., s5.37-38.

19 Goniil, Giilay BUDAK, A.g.e., s5.103-104,

120 7eyyat SABUNCUOGLU, A g.e., s.13.

121 piliz BALTA PELTEKOGLU, A.g.e., ss.134-135.
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Bunalimindan sonraya rastlamaktadir. Bu tarihten sonra isletmeler sadece kan degil,
topluma kars1 yerine getirecekleri sorumluluklan da digiinmektedirler. Hedef kitlenin
kurulusu tamimasi {iriin ve hizmetleri bilmesi ve kurulus hakkinda olumlu izlenimler
edinmesi hem ¢ok 6nemli hem de zorunludur. "Tiiketicinin beklentilerini kargilamay, hatta
agmay1 hedefleyen igletmeler, toplam kalite anlayigiyla sorumlu davramsa giden adimlan
atacaktir"'??, Toplumsal agidan halkla iligkilerin amaglan soyle dzetlenebilir'®.

e Halki bilgilendirmek, ¢aligmalan benimsetmek,

* Halkin yénetimle olan iligkilerinde iglerini kolaylastirmak,

* Halkla igbirli3i yaparak hizmetlerin daha kolay ve gabuk gériilmesini saflamak,

* Halkin dilek, sikayet, tavsiye, istek ve telkinlerini dinlemek ve aksakliklann
giderilmesi igin galigmalar yapmak gibi amaglar giider.

Yonetimler bilmelidir ki isletmelerin halka agilmasi halkin sorunlarina sahip
¢tkmasi, halkin digiincelerine 6nem vermesi toplum tarafindan olumlu karsilanacaktir. Su
kesindir ki insana dnem veren kurulus kazanacaktir. Bu agidan toplum yararina her tirl
calisma (okul, saghk hizmeti, 6grenci burslan, ¢evre temizligi vb.) takdir gorecek ve
igletmeye olumlu puan olarak geri donecektir.

3. HALKLA ILiSKILERIN ILKELERI

Halkla iligkiler mesleginin gergek anlamda yiritilebilmesi i¢in hem orgit
tyelerince hem de 6rgitin iliskide bulundugu yada bulunabilecegi halk tarafindan halkla
iligkilerin benimsenmesi, onemsenmesi gereklidir. Halkla iligkiler faaliyetini yerine
getirirken uyulmas1 gereken baz ilkeler vardir. Bu ilkeler, halkla iligkiler mesleginin
sayginhg igin vazgegilmez kurallardir. Halkla iligkiler;

3.1. iki Yonlii Iliskiye Dayah Bir iletisim Siirecidir.

Halkla iligkiler faaliyetinin temeli iletisimdir. Bir isletmede iyi bir iletigim

siirecinin kurulmas: sarttir demek yetmez. iletisim bir igletmenin can damandir. Isletmeler

iletigim stirecinde igletme igi ve dist bilgi toplama ve gerekli yerlere iletme konusu

122 Filiz Balta PELTEKOGLU, A.g.e., 5 .135.
12 Nuri TORTOP, A.ge., s.10.
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iizerinde dururlar. Igletmeler diZer igletmeler ve kisilerle bilgi aktariminda bulunurlar
Isletmelerde iletisimle ilgili sorunlarin ¢ozillmesi halkla iligkilerin isini rahatlatacaktir.
Isletmeler halkla iligkiler araciligi ile tamma ve tamtmayr gergeklestirmek icin kendi
faaliyetlerini, triinlerini, hizmetlerini galisanlarina ve halka duyurmak, bilgi vermek ve
ikna etmek durumundadir. Buna kargilikta orgiit hedef kitleyi tanimak, onlarin gereksinim
ve isteklerini belirleyebilmek ve gelecefe yonelik planlar yapabilmek igin bilgi almak,
tanima iglevini yerine getirmek zorundadir. Bu iligki kaynaktan aliciya ¢ift yonlii bir bilgi
akigidir. Ikincisinde alic1 kaynak durumuna geger.

3.2. Halkla iliskiler Gergekleri Yansitmaldur.

Halkla iligkilerin amaci kitleleri yonetimin istekleri dogrultusunda ikna etmektir.
Ancak bunu yaparken dogruluktan ayrilmadan bu faaliyeti yiriitmek temeldir. Orgiitten
cevreye gonderilecek olan tiim bilgilerin dogru ve giivenilir bilgiler olmasi gerekir. Bu
nedenle halka iletilecek bilgilerin dogru olmas: isletmeye olan giivenilirligi artiracak ve
cevre destegi tam olarak saglanmis olacaktir. Halkla iligkiler uzmani diiriist ve giivenilir bir
kigilige sahip olmalidir. Kendisine ulagan bilgileri her yoniiyle aragtirarak basma ve
dolayisiyla halka aktarmalidir. Igletmelerde her zaman gergekleri sdylemek miimkin
degildir. Fakat bir yandan gergeklik 6te yandan kurum imaji s6z konusu ise halkla
iligkilerci iginin sanat yoniinii devreye sokmalidir. Gergekler bazen kurum imajim
yaralayabilir. Gergekleri yalanlamak ise halkla iligkilerin gergeklik ilkesine aykindir.
Boyle bir durumda halkla iligkiler uzmani, tipki bir diplomat gibi davranarak kurulusg
aleyhine geligen olay ve durumlari, kurulug lehine gevirmeye ¢aligmalidir'®.

3. 3. Halkla iligkiler Sabir isteyen Siirekli Bir Calismadr.

Halkla iligkiler devamlilik arz eden ve sabir isteyen bir galigmadir. Halkla
iligkilerde iyi bir imaj ve giiven olusturmak amag olduguna gére bu sonuca hemen ulagmak
pek miimkiin degildir. Ciinkii kisa siirede sevgi, saygt ve giiven gibi kavramlarin olugmasi
zordur. Iyi bir halkla iligkilerin kurulmast zaman ve sabirli galigmaya baglidir.

Kamuoyunu etkilemek ve ikna etmek kolay degildir. Bunun igin geni§ gaph
aragtirma yapmak ve bu arastirmanin sonuglarina gore alan hazirlamak gerekir. Bu planda
sonuca gotiirecek araglar, kamuoyuna iletilecek mesajlar, gorev alacak kisiler ve halkla

iligkiler biitgesi belirlenir. Plan yonetim tarafindan onaylandiktan sonra kiigiik bir grup

124 Mel E. SCHNAT, A.ge., 5.146.
125 Goniil ve Giillay BUDAK, A.g.e., 5.162.
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Uzerinde denenir. Sonuglar olumlu gorilirse aksakhiklar giderildikten sonra plana gore
uygulamaya gegilir. Gortildigi gibi tiim bu ¢aligmalar uzun bir zamam gerektirir.

3.4. Halkla iliskiler Uzmanhk Isidir.

Halkla iligkiler mesleginde basanli olabilmek igin iletigim, yonetim, pazarlama,
davramg bilimleri gibi sosyal bilimlerde yeterlilik almak gerekir. Ayrica sanatsal
becerisinin olmasi da kisiyi bagariya gotiiren bagka bir yoldur. Cunki halkla iligkiler bir
ucu teknikle, 6teki ucu sanatla biitinlesen bir faaliyettir. Sanat boyutu kigisel dzelliklerle
kargilanabilir fakat teknik yo6nli mutlaka egitimi gerektirir. Gunamuzde halkla iligkiler,
daha ok gazeteciler yada sosyal bilimciler tarafindan ytiritilmektedir.Bu kigilerin bagarisi
tecritbe ve gevrelerine baglanabilir. Fakat son yillarda &zellikle dlkemizde halkla iligkiler
meslegi manken, sinema artisti vb. kigilerin yaptif1 bir is haline geldi. Oysa halkla iligkiler
bilingli bir bigimde yapildif taktirde egitimin 6nemi 6n plana ¢ikacaktir.

Halkla iligkilerci kisilii ve gegmigi ile igletmenin vitrini gibidir. Bu sebeple bu
gorevi ustlenecek olan kigilerin gorevlerinin bilincinde ve o6nemini kavrayarak ise
baslamalan gerekir. Cogu tlkede halkla iliskiler alaninda insan yetistiren egitim kurumlan
mevcuttur. Cesitli kolejler, enstitiiler, fakilteler ve yiiksekokullar kamu ve 6zel kuruluglar
igin halkla iligkiler alamnda uzman kigileri yetigtirmektedir. Ulkemizde bu konuda
 iiniversiteler ve liselerde egitim verilmekte, 6zel kurslar agilmaktadir.

3.5, Halkla lligkilerin Onemi Tiim Calisanlarca Bilinmelidir.

Halkla iliskiler galigmas: orgiitlerde sadece halkla iligkiler birimini yada halkla
iligkiler uzmamimn goérevi degildir. Halkla iligkiler sorumlulugu 6rgatlerde dist yonetimden
i§ gorenine kadar herkesin zerindedir. Halkla iligkiler genis kurallar bitinadar. Basariya
ulagmak igin yliksek diizeyde idari sorumluluk ve uygun otoriteye ihtiyag duyulur. Tiim
orght dyelerinin ve personelinin fonksiyon ve sorumluluklarimi yiiklenebilecek, onlan
tatmin edecek bir hizmet halkla iliskilerde esas dir ki tiim i gérenler bu faaliyete igtenlikle
katilabilsin'?®, Butin calianlar tarafindan benimsenecek ve paylasilacak olan iyi ve kaliteli
hizmet anlayisi, bir isletmenin planlama ve karar alma siirecini biiyik olgtde
kolaylastiracak, bir uyum ve koordinasyon ortami yaratacak ve tiim personelce
benimsenecek halkla iliskiler faaliyetleri aracihigt ile igletmede kalite kiiltirii olusacaktir.
Tum c¢ahganlar bir bitin olduklan bilinciyle "biz" duygusuyla amag birligi icinde
calistiklan taktirde kurum imaji olumlu yénde etkilenecektir. Halkla iliskiler tatli bir

126 Joseph F. AWAD, A.g.e., 5.62.
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tebessim ve giiler yizle baglar. Kapidaki bekginin, telefondaki sekreterin, santral
gorevlisinin yeterli bilgi vermesi, sicak ve dostga davramg§i birer halkla iligkiler
uygulamasidir. Bu sebeple tim personelin halkla iliskiler konusunda egitilmesi ve
yetistirilmesi gerekir.

3.6. Hedef Kitle Farkh Kigilerden Olusur.

Halkla iligkiler 6nce orgiit iginde baglar daha sonra érgiit disinda devam eder.
Orgtt diginda degisik yapida, kiltir ve beklentide pek gok kisi ve kurulug yer almaktadir.
Orgit kurulusun faaliyetlerini dogrudan etkileyebilecek kisi ve kuruluslarla yakin iligki
icinde olmak durumundadir. Bu kisiler birbirine benzemezler. Her orgitin iligkide
bulundufu yada bulunabilecegi kisi yada kuruluglarin 6zellikleri farkhidir. Dolayisiyla
beklenti ve istemleri de farkhilik gosterir. Bu sebeple heterojen bir gruba hitap eden halkla
iligkilerin igi bu anlamda zordur.

3.7. Biitge Uygun Dagitilmahdur.

Isletme fonksiyonlarina nasil biitge ayriliyorsa halkla iliskiler faaliyetleri iginde
bir bittge aynlmalidir. Halkla iligkiler faaliyetleri igin aynlan tiim biitgenin faaliyetler igin
uygun bir bigimde dafitilmasi gerekir. Cinki iyi bir halkla iligkiler kampanyasi
hazirlamak icin sadece yeterli bir biitgeye sahip olmak da yetmez. Onemli olan bu bitgenin
en rasyonel sekilde kullammimn saglanmasidir. Oylesine baz uygulamalar vardi ki
biitgenin 6nemli bir kismu bir yada iki faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in ayrilmg ve bu
sebeple yilin geri kalan zamam bos gegmistir. Oysa halkla iligkiler siirekli bir galismadir.
Belli bir sire yapilip sonra unutulan galiymalanin unutulma yizdesi fazladir. Halkla
iligkiler ¢aligmas: ilgili hedef kitle ile surekh temas! sajlayacak bu;xmde diizenlendigi
taktirde hatirlanma ytizdesi artacak ve 1stemlen basan elde edilecektir. Bu nedenle halkla
iligkiler butceleri hazirlanirken hem faaliyetlerin yil i¢inde kesintisiz stirmesi planlanmali
hem de faaliyetler arasinda dengeli bir bigcimde dagilimi esas alinmahidir. Bu etkinligi
artiric1 bir faktdr olacaktir.

3.8. Olumlu Firma imaji Yaratiimahdir.

Bir 6rgitin kimliginin hem igte hem de digta olumlu yada olumsuz olmasinda o
Orgatiin givenilirlik, inamlirhk gibi 6gelere sahip olmas: 6nem arz eder. Bu nitelikler o
orghtiin G6tekilerden astiin olduBu izlenimi veya kamisim veriyorsa olumlu bir oOrgiit
kimliginden s6z edebiliriz. Orgiitiin ¢alisanlar goziindeki imaj1 olumlu olursa, bu gevredeki
imajim1 da olumlu y6nde etkiler. Buna kargilik ¢alisanlar tatminsiz, mutsuz olan bir
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orgiitin gevresinde iyi goriliip anilmasi da mimkin olamaz. Inanilirlik ve givenilirlizi
saglamak halkla iliskilerin en zor ¢ahigmalandir. Bagkalanm etkilemek ve gér&slen'rii
degistirmek baytk bir ikna yetenegini gerektirir. Tabi ki bu gabaya girigirken hedef kitleye
giiven ve inang agilamak lazzmdir. Biyik ve Unld bir firmamn ilettifi mesajlann
inandinicilifn, taminmamig bir firmaya gore daha gicladar'®’
imaji onun her tirli faaliyetini olumlu yonde etkiler. Kugkulan ortadan kaldinir.

Inandincilikta esas olan iletilen bilgi ile elde edilen sonucun tutarli olmasidir. Sonuglarin

. Ormegin: Sabanci'min olumlu

basarili oldugunu goéren toplum, girisimleri destekler ve igletme toplum biitlinlesmesi
kolaylikla saglamr.

3.9. Acikhk

Halkla iligkiler konusunda dnemle Gzerinde durulmasi gereken ilkelerden biri de
acikhik ilkesidir. Modern igletmecilik anlayisi agiklifi, seffaf ybnetimi benimser. Son
zamanlarda kamu kuruluslaninda uygulanan seffaflik politikas: bunun bir uygulamasidir.
Belediyelerde bagkanlarin kapilarini agik tutmasi, Isyerlerinde duvarlann kaldinlmas: bu
yonde atilmis adimlardir. Halkla iligkilerde esas olan dogruluktur. Dolayisiyla isletmeye
iliskin bilgiler hedef kitleye gizlenmeden iletilmeli, isletmenin amaglan, orgitsel yapisi,
finansal ve ekonomik giicil, pazan, Grinleri, igletmenin sosyal faaliyetleri gizlenmedin
halka tamtilmalidir. Bu tamitim faaliyeti igletmeye olan giiven ve destefi artiracaktir.
Halkla iligkilerin politikasi sadece iyiyi, giizeli vermek degil, yanlis1 da aktanp diizeltme
yoluna gitmektir.

3.10. Organizasyon Liderinin Halkla fliskiler Uygulamalarinda Model

Olmas:

Orgitlerde yonetimi elinde tutan yonetici kavramu ile lider kavrami aym anlamda
degerlendirilmemelidir. Ciinkdl bir orgitiin  yoneticisi olmak ile lideri olmak her zaman
belli amaglara ulagmak isteyen kigidir. Yonetici , bir kurulusun baginda bulunan, emir
veren, yonlendiren kigidir. Bununla birlikte her yonetici lider degildir. Lider, orgitin
yonetiminden resmen sorumlu olsun yada olmasin, orgitiin amaclanm belirleyen ve
belirlenen amaglar dogrultusunda 6rgiit Giyelerini harekete gegiren kisidir. Lider, eyleme
yonelik olmaktan ziyade, donistiricd bir ozellik tasir. Liderin ¢evresindekileri
donigtirebilmesi ise onun etkileyici iletigim becerisine baglidir. Lideri olmayan bir

127 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.g.e., 5.40
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organizasyon, sefi olmayan bir orkestra gibidir. Nasil ki sef olmadan orkestra iiyelerinin bir
eseri uyumlu bir gekilde seslendirmeleri mumkin degilse lider olmadan da grup
faaliyetlerinin senkronize edilmesi mimkiin degildir. Liderler potansiyeli gergege
donigtiren bir katalizor gibidirler'”®. Resmi yoneticinin aym zamanda bir lider olmas
orgiitin bagan diizeyini olumlu yonde etkiler. Yonetici lider olarak tanimladifimiz bu
kiginin ve Ozelliklerinin, érgitiin iletisim sistemini belirlemede ve iiyelerinin davramsim
etkilemede dnemli oldugu agiktir'?,

Hiyerarsik sisteme gore olusan orgutlerde liderlik olgusu, orgiit i¢i halkla
iligkilerde olduk¢a 6nemlidir. Liderin iy gérenlerle kurdugu olumlu iliskiler, onlan tanima
ve anlama g¢abalan i§ ortammm gizellestirecektir. Lider c¢alisanlann ihtiyaglan
dogrultusunda imkanlar saglarsa iy gorenlerin kurulugla uyum iginde olmasi
kolaylasacaktir. Lider yada ydneticilerin "ig yagami kalitesi" olarak tanimlanan yiiksek
diizeyli galiyma kogullarin: tiim galisanlanna sunmasi gerekmektedir. Béylece galisanlann
motivasyonuna bagli olarak érgiitiin verimliligi de artacaktir'*®. Liderle ilgili bugiin bilinen
¢ yaklasim bulunmaktadir. Bunlar: Etkilesim Liderlik Modeli, Kisisel Liderlik Modeli ve
Ortamsal Liderlik Modelidir'*'.

*Etkilesim Liderlik Modeli: Grubun gereksinimlerini en iyi bigimde
kargilayabilen kisilerin lider oldufu goriigidir. Etkilegim, grubun gereksinimleri ve
bireylerin kigisel 6zellikleri arasinda gergeklesmektedir.

*Kigisel Liderlik Modeli: Bireylerin kisisel 6zellikleri lider olmasim belirleyici
ozelliklerdir. Bu modele gore liderlik karakterine sahip bir kimse, hangi gruba girerse
girsin liderdir.

*Ortamsal Liderlik Modeli: Liderin ortam tarafindan yaratildigini diigiiniir.

Yukanda incelenen modellerden Etkilesim Liderlik Modeli bugiin en yaygin
olarak kullanilan modeldir. Lider yonettiZi kisileri tammali, ihtiyaglarim tespit edip, bu
ihtiyaglara gore politikalar belirlemelidir. Kigilik 6zellikleri tatmin edilebilen bireyin bu
ozelliklerine uygun davranma olanagina kavusturulmasi onu ise gidileyebilir. Oysa is
orgatd, insamin kigisel gikarlanindan ¢ok orgiitiin gikarlarina yénelmek zorundadir. Bu
noktada yoneticinin liderlik ozellikleri ortaya ¢ikar. "Yoénetici kisisel amaglarla, orgiitsel

122 Hasan IBICIOGLU, "Kavramsal Beceri ve Yaratict Liderlik”, Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar
Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:4, 1998, 5.283.

' Haluk GURGEN, A g.e., 5.185.

130 fiker BICAKCI, A.g.e., 5.65.

B! Cigdem KAGITCIBASL, insan ve insanlar, Evrim Yaymcilik, 7.b., Istanbul, 1988, s5.229-230-231.
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amaglan uyumlagtirabildigi 6lgide is gorenlerin kendisinden bir lider olarak bekledigi
davranislan gosterebilecek ve kitleyi belli amaglar etrafinda toplayabilecektir"'*2,

Yéneticiler i¢in iletisim siirecini en iyi gekilde olugturmak ve yonetmek hayati bir
konudur. Yéneticiler iletigimin yararlarindan maksimum derecede faydalanarak sorunlannt
en aza indirmeyi bilmelidir. Yoneticiler strateji olusturma, gelisme, yonetim davramsi,
yapisal konularda yetkilendirme, koordinasyon, &dillendirme ve ozellikle liderlik
konularinda iletigsime bel baglamalidirlar'®. Liderlik stili orgit igi halkla iligkileri etkiler.
Ciunki orgiit yonetici ile 6zdeslesir, yoneticinin kigilifine gore orgiite ya sempati beslenir
yada yabancilagabilir. Orgit ici halkla iliskiler iyi liderlik ozellikleri ile gelisip
giglenecektir. Insanlar liderlerini sevip, yapilan igleri benimsedikce, giiven duyacak ve
orgiit ile ilgili iyi digiincelere sahip olacaktir. Hem o&rgiit ici hem de orgiit disinda
yaratilacak olumlu imajin devamlilifn ve basansi, halkla iliskilerin etkili bir bigimde
yonetilmesine baglidir. Bunun iginde isletmeyi bagariya gotiirecek en iyi yOnetici tipi
belirlenip, 6rgiitin basina gegirilmelidir*,

3.11. Halkla Mligkiler Ahlak Yasas1 (Atina Prensipleri)

Halkla iligkiler bilimsel olarak ilk ABD'de uygulandiinda, halki kandirmak, halki
yanlis yonlendirmekle suglanmigtir. O devirdeki bazi uygulamalar halkla iligkilere
kugkuyla bakilmasina neden olmustur. Oysa halkla iligkilerin temeli dogruluk ve
durastliktir. 1960 yillarda halkla iligkiler aleyhine olusan olumsuz kamuoyunu yikmak
ve olumlu bir mesleki imaj kazanmak amaci ile 1965 Mayis ayinda Atina'da toplanan
Uluslar arasi Halkla iliskiler Dernegi Genel Kurulunca "Atina Prensipleri" ad: altinda
"Halkla Iliskiler Meslek Yasasi" resmen kabul edilmigtir. Halkla iliskiler ahlaki agidan
Atina Prensiplerine uygun yiritilmelidir. Bu ilkeler';

o Insan Haklan Evrensel Bildirisinde belirtilen haklardan insanlarin
yararlanmasim saglayan kiltiirel ve moral sartlann gergeklesmesine yardimci
olmak,

132 Goniil ve Gillay BUDAK, A.g.e., 5.92.

133 Ricky W. GRIFFIN, Jay BARNEY, Management of Organizations, Hougnton Mifflin Company,
Toronto, 1992, s5.656-667.

134 Gonil ve Giilay BUDAK, A.g.e, ss. 92-93.

135 Sehavet GORDAL,.A.g.e., 5.13.



38

o Serbest bilgi akigini saBlayarak, iletisim kanallan ve sistemleri kurmay,
herkesin sorumlu ilgili ve bilgili olabilecegi bir haberlegsme sistemi ve ortamim
yaratmak,

e Hedef kitleye giiven vermek ve bu giiveni koruyacak sekilde davranmak,

e Meslegini yerine getirirken insan haklanna ve kisiligine saygty1 esas almak,
insanlarin goriiglerini aktarabilecekleri ortamu saglamak

e Taraflanin her zaman karsilikli gikarlan oldugu disinerek 6rgiit ve halki birlikte
diusinmek,

¢ Halkin ve is gérenin gilvenini saglamak i¢in yasalara ve ahlaka uygun hareket
etmek, verilen s6zi yerine getirmek,

e Gergekleri diger sorumluluklar sebebiyle saklamamak, haberlerin dogrulugunu
incelemeden yayina vermemek.

4. HALKLA ILISKILER CALISMASINDA ASAMALAR

Dizenlenecek bir halkla iligkiler kampanyasinda atilacak ilk adim, bilgi
toplamaktir. ikinci adim, eldeki verilere bagli kalarak ¢aligma planimin hazirlanmasidir. Bu
asamada hedef kitleye verilecek mesajlar ve bunlarin nasil soylenecegi belirlenecektir.
Ugtinct adim, hazirlanan planin bir 6n deneme ile uygulanmas:, eksiklerin tamamlanmasi
ve yanhslar var ise dizeltilerek uygulamaya gegilmesidir. Son asama uygulama
sonuglaninin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme ile kampanyamn sonuglan incelenir
ve hedef kitlenin tepkileri ortaya konur. Bu agama aym zamanda daha sonra yapilacak bir
kampanyanin 6n galigmasidir.

4.1. Bilgi Toplama

Halkla iligkiler ¢aligmasimin temeli aragtirma agamasinda atilir. Kurulus ve hedef
kitle hakkinda higbir sey bilmeden galigmalara baglanirsa kampanya dagimk, bolik bérgik
bir gériniim arz eder ve istenen sonug elde edilemez. Hedef kitlenin dzellikleri, egilimleri,
dustinceleri, sosyal, killtiirel ve psikolojik yapilan bilinmedikge halkla iligkiler faaliyetinin
basartya ulasmasi mimkin degildir. Ikinci 6nemli nokta, aragtirmada kullandigimiz arag
ve yontemlerin ne derece giivenilir oldugudur. Bu ara¢ ve y6ntemler, anketler, yiiz ylze
goriigmeler, telefonla soru cevap seklinde yapilan goriigmeler vb. dir. Ugiincii dnemli konu,
giivenilirliklerin bildigimiz araglarin en uygun ve en verimli bigimde kullanilmasidir.

Aragtirmay1 gergeklestirecek olan is gorenlerin yetenekleri, nitelikleri, bilgi diizeyleri
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yapilacak aragtirmanin sonuglarim etkileyecegi igin yeterli elemanlar olmasinda fayda
vardr,

Bilgi toplama tiirlii yontemlerle yapilabilir. Hedef kitlemizi konu alan yaynlar,
kigiler bilgi aktaric1 olabilir. Kuruluga gelen mektuplar, miiracaatlar, hedef kitleyi temsil
edebilecek kisilerle yapilan gorusmeler, izlenimler, raporlar, istatistikler vb. veriler
incelenerek bilgi toplama iglemi yerine getirilebilir. Daha ayrintii ve gilivenilir sonuglar
almak igin bireylerle bire bir goriigme yapilabilir. Ancak bu yéntem hem gok zaman
isteyen hem de gok masrafli bir yontemdir. Kitleyi olugturan bireylerle tek tek gérismek
tabi ki o kitle hakkinda en dogru bilgiyi verecektir. Ne var ki bu yéntem ancak kalabahk
olmayan hedef kitleler igin kullamlabilir. Bu sakincalar nedeniyle hedef kitlenin tami
yerine, ozellikleri ile o toplumu temsil eden orneklem grubu fizerinde yapilacak bir
aragtirma da bizi sonuca gotiirebilir'®®, Aragtirmada amag, kurulusla ilgili tim nitelik ve
nicelikleri igine alan bilgilerin toplanmas: ve sistemlestirilmesidir. Bu bilgiler, hedef
kitieye doniikk imaj birikimi olusturmak igin yapilan g¢aligmalarda, imaj krizlerini
karsilamak i¢in bagvurulacak girisimlerde, halkla iliskilercinin temel tanitim malzemesini
olugturur'™’. Aragtirma sonuglannin degerlendirilmesi yapilirken, degerlendirmeyi yapacak
kisilerin dikkatli, iyi egitilmis ve 6n yargisiz yaklagmalan gerekir. Bulgularin argivlenmesi,
ileride gerektiginde kullanimi kolaylagtiracagindan 6nemlidir.

4.2, Planlama

Bilgi toplama agamasindan sonra ikinci konu halkla iligkiler ¢aliymasimn
planlamasidir. Planlamada halkla iliskiler agisindan ulagilmak istenen hedefler ve hedeflere
ulagtirilacak faaliyetlerin belirlemesi s6z konusudur. Planlama, orgit faaliyetlerinin
yoniinii ve o yone ulagmak igin Orgiitin uygulayacagi genel stratejiyi-yaklagimlar
belirtir.'*® Halkla iligkiler kampanyas: igin aynlacak biitge, kullamlacak iletisim araglan,
personelin  ozelliklerinin  belirlenmesi, iletilecek mesajlarin  tespiti, planlama ile
ayrintilantyla  belirlenir.  Planlama ¢aligmalan genelde alti temel asamada
gergeklesmektedir. Bunlar sirasiyla durum degerleme, amaglan belirleme, hedef kitleleri

belirleme, iletisim araglanim belirleme, mesajlan belirleme ve bitgelemedir'*”,

1% Alaeddin ASNA, A g.e., 5.80. )

"7 Ibrahim CAMLI, "Halka iliskilerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri, Hallla Higkiler Sempozyumu
1987, Ankara Universitesi BYYO ve TODAIE Yayin No:221, Ankara, 1988, s.149. ]

138 Omer DINCER, Yahya FIDAN, isletme Yonetimine Girig, Beta Basim Yayim, 3.b., istanbul, 1997,
5.153.

139 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.g.e., 5.66.
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4.2.1. Durum Degerlendirme

Orgiitin  kimligi, orght hakkinda ne diginildagt, orgitin kamuoyundaki
izlenimi hakkinda bilgi sahibi olmak basariya adim atmak demektir. Orgitin durumunu,
imajm bilmeden bir plan yapmak mimkiin degildir. Hedef kitlenin orgiit hakkindaki her
tirlii diisiincesinin bilinmesi gerekir. Boylece daha dnceki aragtirmalara da dayandirarak
mevcut durum ortaya konur. Bu amagla aragtirma ve goriismeler yapilir.

4.2.2. Amaclarm Belirlenmesi

Isletmenin halkla iligkiler politikasinda belirleyici genel ve 6zel pek ok amag s6z
konusudur. Burada esas olan planlama agamasinda biitge imkanlan ve 6zel durumlar géz
onine alimarak belirlenen amaglar arasinda bir oncelik siralamasi yapmaktir. Boylece
planlanan siire ve projede hangi amaglanin hedeflendigi tammlanmis olur. Ancak
kampanya amaglarinin net, rasyonel ve belirlenen siire i¢inde gergeklestirilebilir olmasina
dikkat edilmelidir. Ayrica genel ve 6zel amaglann uyumuna o6zen g6sterilmelidir.

Kampanya amacimin belirlenmesi, yaratici g¢aligmalann dogru yoéne sevk
edilmesine, medya ve mesajlann akillica segilmesine, kampanya stratejisinin de dogru
tespitine yardimci olur. "Sokafa ne yapmak igin ¢iktifii bilmeyen kigi, kap: oniinde
zamaninin oldukga bityiik bir bélimini ne yapacafim planlamak igin harcamak zorunda
kalir, Oysa evden gikmadan neler yapacagim belirlemis kisi kisa zamanda planladif: isleri
halledebilir"™’, Amag konusunda orgiit iginde genel anlamda bir fikir birliine varilmug
olmalidir.

4.2.3. Hedef Kitleyi Belirleme ve Tanima

Halkla iligkiler caligmalannda hedef kitle olarak iki gruptan s6z etmek
mimkiindiir. Birincisi orgiit igi hedef kitle (isgérenler, ortaklar, yoneticiler, misteriler vb.)
ikincisi ise orgit digi (olast musteriler, resmi kuruluglar, medya kuruluglan vb.) hedef
kitledir. Bu agamada "gruplar 6rgit i¢in neden Snemlidir. Bu gruplar kimlerdir?" gibi
sorularin yamitlan bulunmalidir. Hedef kitle belirlendikten sonra 6ncelik sirasimin tespiti ve
tammlanmas: gereklidir. Bu konuda elde edilen bilgiler daha sonraki galiymalara temel
teskil edecektir. Elde edilen bilgiler dogru ve gegerli olmalidir. Bu bilgiler érgatiin igini
rahatlatmali, amaca gotiirmelidir. Toplanan bilginin dogrulugu sonuglarin dogrulugunu

etkileyecektir*!.

% Fiisun KOCABAS, Miige ELDEN, A.g.e., 55.69-70.
141 Metin KAZANCI A g.e., 5.224.
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4.2.4, iletisim Araglarinin Belirlenmesi

Etkili iletisime esas olan halkia iligkiler faaliyetlerinde en etkin iletisim arag ve
yOntemlerinin segilmesi, ¢aligmalann istenen amaca ulagmas: agisindan 6nemlidir. Halkla
iligkiler faaliyeti i¢in en iyi maliyet etkinligi saglayabilecek, hedef kitleyi tam olarak
etkileyebilecek, hedef kitleye ulasabilecek iletisim arag ve mesajlarimin segimi sarttir.
Bunun igin halkla iliskilerde kullamlacak yontem ve araglara yonelik medya planlamasi
yaptimalidir. Yazh ve sozli 'hangi iletisim araglan kullamlacak, i¢ iletisimde
hangilerinden, dis iletisimde hangilerinden yararlamlacak 6nceden belirlenmelidir. Medya
segimi yapiimadin 6nce bir isletmenin temel medya stratejisinin olugturulmasina etki eden
faktorlerin gbzden gegirilmesi gerekir. Bunlann disinda halkla iliskilerin iletisim
araglarimin kullamm kararlarim olustururken hedef kitlenin kullamm aligkanliklanm
belirlemesi gerekir. Bu sonugta hedef kitle profilini olusturur'*?. Halkla iliskiler elemans,
iletisim aracinin belirlenmesi asamasinda en uygun aragtan yararlanmak igin agagidaki
sorulara cevap aramalidir'®,

o lletisim aracinin yayin politikas: nedir?

e Hedef kitlelere ulagma orani nedir?

¢ Gonderilen mesajin yayinlanma sansi ne kadar yiiksektir?
o  Okur yada izleyici profili nasildir?

o lletigim aracimin igerii ile mesajin uyumu nasildir?

e Zamanlama nasildir?

4.2.5. Mesajlar Belirleme

"Mesaj, kaynak birimdeki igerifin, bir se¢im siirecinden gegirilmis ifadesidir."
Mesajin kaynak birim deki igerifi ifade edebilecek muhtemel segenekler arasindan
segilerek ifade edilmesi gerekir'®. Tamitma ve egitim mesajimn hazirlanmasi uzmanlik
gerektirir. Hedef kitlenin egitimi, eBilimi, anlayis yetenegi gibi ozellikler mesajin
hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlardir. Agikhik, kisalik gibi 6zellikler mesajlann
anlagilmasinda yardimc: olacagr gibi mesajlann belirli deyimler, kaliplar bigiminde
sunulmas: ve tekran, benimsenme ve akilda tutulma bakimindan yarar saglayacak ve etki
derecesinin artiracaktir. Bir mesaj hedef kitle tarafindan en iyi ve en etkili bicimde ¢esitli

2 Fasun KOCABAS, Miige ELDEN, A.g.e., s5.85-86.
'3 Filiz Balta PELTEKOGLU, A.g.e., 5.145.
** Dogan CUCELOGLU, Yeniden insan insana, 19.b., Remzi Kitapevi, Istanbul, 1998, 5.70.
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degisiklikler, diizeltmelerden geger. Mesajin en iyi bigimi aldifimn tespiti ancak hedef
kitle tarafindan belirlenebilir. Bu sebeple de mesaj hedef kitlenin hepsine iletilmeden once,
onun Orneklem #zerinde denenmesi kaynaft en iyi mesaja gotirecektir. Denemeler
sonunda mesaj, gelistirilip kamuoyuna sunulacak bigime gelecektir'®’. Agiktir ki higbir ise
yaramayacak, c¢aliymay1 bosa ¢ikaracak, olumlu tavir yaratmayacak bir mesajin halka
sunulmasi anlamsizdir. lyi diizenlenmis bir mesaj, bizi hedef kitleye ulagtiran, anlagilir,
soylemek istediklerimizi ileten, gabuk ve dogru mesajdir. Onemli olan sdylemek
istediklerimizin hedef kitlemiz tarafindan tam olarak anlagilabilmesidir.
4.2.6. Biitceleme
Planlama asamasinda #izerinde durulmasi gereken bir bagka nokta biitgenin
yapilmasidir. Halkla iligkiler para harcamay: gerektirir. Biitgeleme bir ¢aligma doneminde
yapilacak harcamalan gosterir. Harcamalar, aynntih biitgelerle aylara ve faaliyetlere gore
boliinebilir.
Isletmede bir halkla iligkiler biitgesi su nedenle yapihir'*:
e Halkla iligkiler galigmasimin genel bitgeye ne kadarlik bir yitkk getireceginin
tespiti,
o Belirlenen biitge ile hangi faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi,
e Bitgeye uygun harcama yaparak, simiri zorlamamak,
¢ Donem sonunda biitgeden ne gibi sapmalar olduunu kontrol ederek gelecek
doénemlerde bu sapmalan dikkate almak,
Biitge, harcama planinin yapilmasim ve eldeki bitgeye uygun planlarin
gelistirilmesinin saglar.
4.3. On Deneme ve Uygulama
Hazirlanan programin ve &zellikle belirlenen mesajlarin esas kitlemizi temsil
eden kiigik gruplar Uzerinde 6n denemeye alinmasi ile ¢ikabilecek aksakliklarin
belirlenerek diizeltilmesi saglamr. Belirlenen hedef kitleyi temsil eden grup dnceden tespit
edilir. Yapilan 6n deneme, planinin uygulanabilirlifini de gérmek agisindan 6nemli bir
agamadir. On denemenin yapilmasindan sonra, 6rgiit yapisimin harekete gegirilerek halkla
iligkiler agisindan alinan kararlarin uygulamaya gegirilmesine girisilir. Uygulama planinda
yer alan faaliyetlerin tek tek gergeklestirilmesine ¢alisilir. Ornegin; uluslararas: bir gizellik

145 Alaeddm ASNA, A g.e., 55.84-85.
“ Gilay ve Goniil BUDAK, A.g.e., ss.112-113.
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yangmasi igin mesajlarin belirlenmesi ve iletilmesi, davetiyelerin gonderilmesi, yarisma
yerinin hazirlanmasi, davetlilerin otele yerlestirilmesi, medyanin ¢agrilmas1 ve
agirlanmasi, konuklarin oturacak yerlerinin belirlenmesi vb. faaliyetlerin yasama
gegirilmesi siirecidir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulama agamasinda basinla iliskiler, 6zellikle
yiuz yize iligkiler gok 6nemlidir. Bu nedenle medya mensuplan ile uygulama esnasinda
degil, cok daha 6ncesinde tamgmak; kurumu, yoneticilerini ve halkla iligkiler gérevlilerini
onlara tamitmak, dizenli toplantilarla iligkileri canh tutmak gerekir. Ayrica halkla iligkiler
faaliyetlerinde kullamlan agiliy konugmalari, basin biiltenleri, kutlama programlan gibi
materyallerden olugan bir argiv halkla iligkiler uygulamasim kolaylagtiric1 bir hazirliktir,
Bunlar gelecekte yol gosterici olabilir'’,

4.4. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Halkla iliskilerin son asamas: olan degerlendirme, planlanan amaglarla
uygulamalar arasinda karsilagtrma yapmaktir. Denetleme plan gergevesinde yapilan
uygulamalann sonuglannin olmasi gerekenlerle bagdasip bagdasmadifim arastirmakla
ilgilenmektedir. Etkin bir denetim igin planlama gereklidir. Kontrol sistemi anlagilabilir
olmah, orgiit diizeyini izlemeli, sapmalan hemen belirleyebilmeli, esnek olmali, diizeltici
faaliyetlere dikkat etmeli ve ekonomik olmalidir. Kontroliin anlamli olabilmesi igin is
gorenin, isletme yada kurulusun neye ulagmaya ¢ahishfimi ve mevcut amaglar ile
aralanindaki ilginin ne gekilde oldufunu bilmesi lazzmdir. "En iyi kontrol; sapmalar
belirleyip diizeltici tedbirlerin alinmasim saglayan kontroldiir"**3.

Denetleme halkia iligkiler faaliyetinin tiim evrelerinin kontrolidiir. Degerlemede
geri bildirim yani feedback o6nemlidir. Degerlendirme, faaliyetin amaci1 dogrultusunda
hedef kitlede ve medyadaki degisimleri gézler ve 6lger. Degerlendirme sonunda elde
edilen verilere gére plan gézden gegirilir. Aksakliklar, eksiklikler belirlenir ve bunlara gore
yeni program hata ve eksikliklerden anndinlarak hazirlamr.

147 Hikmet SECIM, "Halkla iligkiler Siireci (II), Uygulama”, Halkla fliskiler, Anadolu Universitesi
Agl!«sgretim Fakdltesi Yayin No:303, Eskigehir, 1993, s5.96-97.
14 Omer DINCER ve Yahya FIDAN, isletme Ydnetimi, Beta Yaymlan, 1b., Istanbul, 1996, s5.277-278.



UCUNCU BOLUM
HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN YONTEM VE ILETiSiM ARACLARI

Birinci bolimde verilen tammlardan hatirlanacag: gibi halkla iligkilerin temel
amaci, Orgitiin iyi bir imaj yaratmasini saglamak ve bu imaj1 korumaktir. Bu maksatla
orgit ici ve Orgit diginda tanima ve tanitma faaliyetlerinin en iyi sekilde ytritilmesi
gerekir. Tanima ve tamtma ydntem ve araglarinin iyi tespiti, uygulanmasi galigmamn
basansim etkileyecektir. Tamma ve tamitma faaliyetleri gergeklestirilirken bilgi toplama
kadar iletinin se¢imi ve génderilig bigimi de 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla belirlenen
iletinin en uygun yollarla hedef kitleye ulagtinlmas: esastir, |

lletisim araglarimn hedef kitlesinin kompozisyonu, karakterleri, cinsiyetleri,
ilgileri, istekleri, egitim ve zeka seviyeleri ¢ok biiyiikk kapsamli bireysel segiciligin bir
sonucudur. Rekabetgi kosullarda, arz ve talep durumu, halkla bir bitin olarak &rgitten
istedikleri seyleri almayr garanti etmelidir. Ileti aligverisini saglayacak olan iletisim
araglarinin 'érgﬁtﬁn hedef kitlesine ulagabilecek diizeyde olmasi 6nemlidir. Toplumda,
medya tarafindan etkilenen en ilging grubun alici, izleyici grubu oldugunu séylemek son
derece dogrudur'®®. Bu maksatla halkla iligkiler alismalarinda tanima ve tatma gorevinin
yerini belirlemek agisindan arastirma y6ntemlerini ve iletigim araglanm irdelemekte de
fayda goriilmektedir. Hangi yontem ve tekniklerin hangi alanlarda etkili olabileceginin
bilinmesi halkla iligkilerde basarinin anahtan gibi kabul edilebilir.

L. TANIMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda ilk is, halkla iligkileri yapilan objenin ve bu obje ile
ilgili ¢evrenin tamnmasidir. Clinkd bir objenin herhangi bir kitleye tanmitimi s6z konusu
oldufunda tamitimin basanh bir sekilde yapilmasi igin bu muhatap kitlenin gesitli
6zelliklerinin tam olarak bilinmesi, muhatap kitleyi harekete gegiren Ozelliklerin tespit
edilmesi, kiltdr, egitim, yas, cinsiyet, gelir ve isteklerinin saptanmasi gerekir. Yapilan bu
aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgiler halkla iligkiler kampanyasinin temelini
olusturur.

1% Denis MCQUAIL, Kitle iletigim Kurami, Cev: Ahmet Haluk YUKSEL, Anadolu Universitesi Yay.,
Eskigehir, 1994, s5.253-258.
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Tanima ¢aligmalan orgiit disina yonelik oldugu gibi orgit igine de yoneliktir. Bu
caligmalar personeli de kapsamahdir. Ciinkd, halkla iligkiler sadece orgit dis1 degil, orgiit
iginde de ytiritiilmesi gereken faaliyetleri kapsar.

Halkla iligkilerin tanima gorevi yonetimin kararlarina temel tegkil edecek
bilgileri, gevredeki degiskenleri, beklentileri 63renip; kararlarin isabet derecesini artirmak
agisindan Onemlidir. Tanima galigmalan ile yonetsel hafiza genigler. Yonetim, alacaB:
kararlann y6nii hakkinda bilgi edinmis olur. Yénetimin bilgi seviyesi ne kadar genis olursa
alacag kararlann isabet derecesi de o derece iyi olacaktir. Halkla iligkiler ¢alismasinda
feedback gok onemlidir. Halkla iligkiler ¢evreye mesaj yollama kadar, g¢evreden gelen
tepkileri de dlgmeli, degerlendirmelidir. Toplumun istekleri yonlendirici olmahdir. Halkla
iligkilerin en can alict ve Onemli uygulamasi halkin tepkilerini 6frenerek, yonetimin
kendine yon gizmesine yardimci olmasidir'®,

Tamma; orgati, personeli, ¢evreyi, trinii ve hedef kitleyi seffaflagtirmadir.
Gunki tanttimi yapilacak kigi, mamul ya da orgiitiin halkin goziinde iyi tamittim biitiin bu
saydiklannmizin geffaflagmasina baglidir. Kaynak ve alici konumundaki kigilerin ortak bir
noktada birlesmeleri lazimdir. Etkili iletisimin gergeklesmesi igin hedef kitlenin ve orgiitiin
iyl tamnmasi ve kullamlacak araglann buna gore belirlenmesi gerekir.

Halkla iligkiler ¢aligmalannda kullamilacak bilgilerin toplanmasmma yoénelik
yontemler sadece halkla iligkiler galigmasina 6zgii degildir. Elde edilen bilgiler bagka
birimlerce kullamlabilecedi gibi baska birimlerce elde edilen bilgiler de halkla iligkilerde
kullanilabilir. Halkla iliskilere gerekli bilgiler, su bes temel yontem ve teknik sayesinde
toplanabilir®’.

- Anketler,

- Toplantilar,

- Basm izleme,

- Danigma,

- Halkla ytizytze iligki.

150 Metin KAZANCL, A g.e., s.117.
51 A, Biilent GOKSEL, A g.e., ss. 61-65.



46

L1. Anketler

Cevreyi tamma aragtirmalannda kullanilan anket metodu birinci dereceden veri
toplamada en g¢ok kullamilan bir yéntemdir. Bu yontemde, bilgiler aragtirma konusu olan
ana kitleyi temsil eden 6rnege dahil kisilere szl veya yazili soru sormak suretiyle elde
edilir. Anket metodu ile gergekler, niyetler, disiinceler, tutumlar, ekonomik, psikolojik,
sosyal ozellikler, belli bir konuda tanminmak istenen kitlenin bilgi seviyesi vb. olgiilebilir.
Anket uygulayacak kisilerin anket uygulama konusunda egitimli olmalan gerekir.
Anketériin anket konusu, hedef kitle, sorularin igerigi vb. konularda bilgilendirilmesi
uygulanirh kolaylastiracaktir.

Ankete konu olan siirl sayida 6rnefin segilme sebebi temsili olmaktan ziyade,
halkla iligkiler kampanyasinda hitap edilen hedef ile 6zdes olmalarindandir. Bu tercih,
Omeklerin bagh bagina bir kamuoyu olugturucusu olanlar arasindan segilmeleri halinde,
mesajin iletilmesinde daha gok isabet saglanacaf diisiincesine dayanmaktadir'™”. Anket
yonteminde cevaplayicilan tesvik etmek ve anketin bagarli olmasini saglamak i¢in, anket
formlanndaki sorulann agik, kisa, anlagilir, gerektifinde konu ile ilgili hatirlatma veren,
cevaplayiciy: sikintiya sokmayan tipte sorular olmasina 6zen gosterilmelidir. Anketorlerin
iletisim kurma yeteneginin olmasi da burada etkendir.

Tletisim aracina gore anket @i¢ sekilde uygulanabilir:
1. Kisisel veya yiizylze gorisme ile anket,

2. Telefonla anket,

3. Mektupla anket

Bu ii¢ anket yonteminin de birbirine gére avantaj ve dezavantajlar vardir. Fakat
konumuz itibariyle bu ustin ve zayif yonlere definmeyecegiz. Iyi bir anket formu
diizenlemek, bir sanattir. Onun i¢in hazirlanan anket formu kii¢iik ¢apta bir denemeye tabi
tutulmal: ve bu denemenin verdigi bilgilerin 1181nda gerekli degisiklikler yapilarak formun
son sekli hazirlanmalidir'>,

132 jbrahim CAMLI, A.g.e., s. 148.
133 Tuncer TOKOL, Pazarlama Aragtwmasy, Uludag Universitesi, 8. b., Bursa, 1996, s. 38.
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Yonetimin yapilan anket ¢aligmalanmin sonuglanna tamamiyla uymas1 zorunlu
degildir. Buna yonetim kendisi karar verecektir. Oyle uygulamalar vardir ki, yonetimler
anket uygulamasinda elde edilen sonuglann tam tersini yapmuglardir. Nitekim, biiyik
sirketlerin sadece % 45’i galisanlan ile anket sonuglarimi deferlemez, kargilagtirma
yapmazlar. Sonugta kendilerini dinlemeyen galisanlarina igletme stratejisi, yenilikler ve
iretim kalitesi hakkinda bog yere bilgi verirler. Cinkii ¢aliganlar kendilerini dinlemeyen
yoneticilerini dinlemezler'™,

L 2. Toplantilar

Orgatlerin, iligki i¢inde bulunduklan gevreyi tamimalannin bir diger yolu da
toplantilardir. Toplanti yontemi Ozellikle i¢ halkla iliskilerde ve ortaklarla iligkilerde
olduk¢a fazla kullanilan bir tamma yéntemidir. Kurum i¢i halkla iligkilerde toplantilar,
yoneticiler ile isgorenler arasinda, yoneticiler ve isgorenlerin de kendi aralarinda
diizenlenebilir. Toplantilarin yeri, zamam, kimlerin katilacagi nelerin konugulacag vb.
onceden belirlenir ve katihmcilara bildirilir. Toplantilar gok ¢esitli nedenlerle
diizenlenebilir. Omegin; yoneticiler i gdrenlerin sikayet ve isteklerini 6grenmek, kurumla
ilgili bilgi vermek ya da is gorenlerin kararlara katilimim saglamak maksadiyla toplantilar
yapabilirler. Is gorenlerde gesitli sebeplerle toplantilar diizenleyebilir'®.Ornegin;
iggorenler istek ve ihtiyaglarini, sikayetlerini bildirmek, yonetimin uygulamalarimi olumlu
ya da olumsuz olarak elestirmek igin toplantilar diizenlerler. Halkla iliskiler gorevlisi,
toplant1 organizasyonlarina aktif olarak katilmalidir. Halkla iligkiler gérevlisi toplant: ile
ilgili organizasyonda davetiyelerden, oturus diizenine, ikramina kadar her tiirli konuyla bir
fiil ilgilenmelidir. Toplant: yéntemi y6netici ile i§ goren veya ortaklar arasinda duygusal ve
sosyal bir ortam olusturulmasim saglamaktadir. Bu yéntemde halkla iligkiler gérevlisi iyi
bir gozlemci olmal: ve elde ettigi bilgileri yénetime aktarmalidir. Yonetim de bu bilgileri
ist yonetime aktarmalidir. Ust y6netim de bu bilgileri sagduyulu bir bigimde
degerlendirebilmelidir. Toplantilar yiiz ylize goriigme imkani saglamasi, yanhs iletigimi
onlemesi ve yeni goriiglerin tarymaya agilmasi agisindan da vazgegilmez bir kurum igi

iletisim ve tamima yontemidir'®,

134 George T. MILKOVICH, A.g.e., 5.571.

133 Haluk GURGEN ve Kazim SEZGIN, Halkla iligkiler Ortam ve Araclan, Anadolu Universitesi, Yayin
No. 820, Eskigehir, 1996, s. 38.

13 F. Balta PETLEKOGLU, Halkla iligkilere Girig, Marmara Universitesi, Yaymn No. 521, Istanbul, 1993,
s. 147.
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L 3. Basim izleme

Orgutlerin hedef kitlesini tammak amaciyla yararlandifn tamima yontemlerinden
biride basim izlemektir. Basin yénetim ile halk arasinda bir képrii vazifesi gorir. Bu
mekanizma hem yo6netilenin hem de yonetenin yararina sonuglar dogurur. Basin, yonetimin
kendi imkanlan ile gok zor dgrenebildiBi istek ve yakinmalan yada kararlara temel olacak
bilgileri yonetime kolaylikla aktarabilir. Basin, halkin isteklerini yonetime ulastirmaya
galigir. Basin, halkin kolayca istekte bulundufu, yonetime kadar tim elestiri ve.
yakinmalarin rahatlikla agiklandifi bir arag olmugtur. Bu arag hem degisik bask
gruplanimn seslerini yonetime duyurur, hem de yonetimi etkilemeye galisir™".

Basim izlemek, dncelikle kurulusun basin tarafindan nasil tamndif1 hakkinda bir
bilgi verebilir. Basinda &rgit nasil yer aliyor ? Rakipler nasil yer aliyor? Kisiler ne
dugintyor? Hitkimet politikasi neyi gerektiriyor? Gibi sorularin cevaplar aranmalidir.
Basinda kurulusumuzla ilgili haberler yer aliyor mu? Ne kadar yer aliyor? Bunlarin
cevaplannin aranmasi halkla iligkiler gérevlisinin yararinadir. Bu aragtirma kurulusun
basinla iligkilerinin neticesini verecek dolayisiyla halkla iligkiler uzmanmina yén gizecektir.
Ozellikle kamu yonetiminin stirekli kullandig1 basim izleme yontemi 6zel sektor tarafindan
da takip edilmektedir. Basmnin yénetimle okuyucu arasinda koprii kurma iglevi dolayisiyla,
bir yandan da yodnetim igin olumlu sonuglar dogurmasi1 s6z konusudur. Halkla iligkiler
gorevlisi igin basim izlemek, anlagildig1 gibi orgitle ilgili haber kupiirlerini kesip toplayip
yonetime sunmak degildir.

L 4. Halkla Yiizyiize liskiler

Halkla iligkilerin ilk basamag halkla ytzyize iligkilerdir. Orgitsel gevreden bilgi
edinerek kararlar veren yoneticiler, aldiklan kararlara karsi halkin tepkisini olgmek
durumunda olduklanindan halkla yiizytize iliskilere olduk¢a 6nem vermek durumundadir.

Gunimiizde halkla yiz yize iligkilere hak ettifi 6nemin verildigi séylenemez.
Cunki sirketlerin bityiik gapli galigmasi ve dolayisiyla iligkide bulunduklan kesimin ulusal
hatta uluslararas1 boyutlara ulagmasi halkla iligkilerin siirekli ve siklikla yapilmasimi
etkilemektedir. Buna birde yéneticilerin bu konudaki duyarsizliklan eklenince yiiz yiize
temas gittikge azalmaktadir. Oysa halkla ylz ylize iligkiler orgitin tamitimi ve imaj

157 Metin KAZANCI, A ge., s. 134,
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olusturmasinda olduk¢a etken rol oynamaktadir. Ozellikle siyasi parti liderleri agisindan
halkla yiiz yiize iligkilerin 6nemi biytktir. Ancak, siyasi parti liderlerinin halkla iligkilere
halk ettii 6nemi verdigini sdylemek miimkiin degildir. Bu tiir gériismeler segimlere yakin
bir zamanda yapilmakta bu da “zaman” sorunundan simrl sayida kalmakta, inandirict
olmamaktadir'®.

Kamu yo6netimi agisindan halkla yiiz yuze iligkiler olduk¢a 6nemlidir. Kamu
kuruluglarinda alt kademede calisanlanin gofunlugunun niteliksiz eleman gdrintisd
vermesi ve bu nedenle bu kademelerde bilgilendirmenin eksik olusu, kamu yénetiminde
st kademede yonetici olarak calisan kigilerin halkla sik sik yilizytze iligkilere girmesini
gerektirmektedir. Bu da zaman ve gii¢ kaybina neden olmaktadir. Olusan bu ditinceyi
yikmak maksadiyla son yillarda birgok kamu kurulusunda seffaf yénetim anlayist
yerlestirilmeye caligilmakta ve halkla iligkiler birolan bu tiir gorevleri Ustlenmektedir.
Ornegin valiliklerin halkla iligkiler birolar1 kurmast, halk giinleri diizenlemesi, valilerin
halkla sohbetlere katilmasi gibi aktiviteler gergeklestirilmektedir. Yonetilenle ylzyiize
goriigme, yonetime sadece 6nceki uygulama ve kararlanin halk géziindeki tepkilerini ortaya
¢ikarma imkam vermez. Gelecekteki y6netsel karalann ipuglanimi da verir. Bu yolla
halktan bilgi alinmakta halka da bilgi verilmektedir. Kamu sektorii kadar 6zel sektorde de
onemli olan halkla yiiz yiize iligkiler, pek ¢ok 6zel sektor Gist diizey yoneticisinde dzellikle
misteriler ve bayiler bazinda sturdirilmektedir. Elde edilen bilgiler gelecekte almacak
kararlara temel teskil etmektedir'®.

L 5. Danisma

Danigma halkla iligkilerde yonetimin halktan bilgi almas: olarak tammlanabilir.
Damgmada amag, yonetim ile yonetilen arasinda uyum saglamak, yapilacak bir ¢aligma ya
da almnacak bir karar igin halkin fikrini almak, katihmim saglamaktadir. Damgsma,
yOnetimin yanhs yapmasim engelleyebilecegi gibi karardan sonra bir tepki dogarsa bunu
kargilamanin da yollarim gosterir. Tabi ki burada damgmig olmak igin damigmak degil, halk
isteginin kararda dikkate almacagi damigma onemlidir. “Yonetim efer damsmamn
gereklerini yerine getirirse, kararlaninda yerindelik, dogruluk, hakkaniyeti gozetme gibi

138 Nesrin DALKIRAN, Siyasal Reklamciik ve Basimin Rolii, Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti Yaymlan
No:41, Istanbul, 1995, s. 76.
15 Ahmet Biilent GOKSEL, A.g.e., 5.65.
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ustiinlitkleri de yakalar. Boyle bir yonetim yalmzca baski gruplarina karsi degil siyasal
erke kars1 da kendini korumus ofur™'®.

2. TANITMADA KULLANILAN YONTEM VE ILETIiSiM ARACLARI

Tanmitma bir Grgﬁtﬁn bitiin yon ve gergekleriyle halka anlatilmasi, 6rgitiin yap1 ve
isleyisi ile ilgili bilgi ve haberlerin halka duyurulmasidir. Tanitmada amag orgiitiin hedef
kitlesini aydinlatmak, orgiiti halka benimsetmek ve orgiit amaglannin gergeklesmesine
katkida bulunmaktir'®'.

Halkla iligkiler ¢alijmalan 6nce tanima ile baglar, sonra tanitma iglemine gegilir.
Fakat tamitim olmadan halkla iligkiler yapmakta miimkin degildir. Caliymanin kamuoyuna
benimsetilmesi ve desteginin saglanabilmesi i¢in etkin bir tanitma faaliyetinin yiritiimesi
gerekir. Baganli bir halkla iligkiler caligmasi i¢in kitle iletisimi araglarindan yararlanmak
zorunludur. Kisa zamanda, daha ¢ok kisiye agik ve etkileyici mesajlar gondermek bu
araglarla mimkindir. fletisimde kullanilan araglar, halkla iligkiler faaliyetinin yapisina,
orgite, masajin niteligine, iliski kurulan kigi ve gruplara gore degismektedir.

Halkla iligkiler galismas1 yapmak isteyen kigi ya da orgatler, hedef kitlelerine
ulagmak isterken hangi tiir iletisim araglanndan yararlanabileceklerini 6nceden tespit
etmelidirler. Araglar;, basili, s6zl, gérsel ve isitsel araglar olarak siniflandirilabilir. Bu
araglan kisa kisa agiklamakta yarar gériiyoruz.

2.1. Basih Araclar

Halkla iligkiler faaliyetleri i¢in basin bir iletigim siirecidir. Basilt araglar, halkla
iligkiler adina yapilan tim gahgmalann hedef kitlelere ulagmasimi saglayacak olan
araglardandir. Basin diger kitle iletisim araglarina gére daha kalic1 olmasi dolayisiyla bazi
bakimlardan, digerlerinden daha derin etkiler birakabilmekte ve yine yapis1 geregi se¢kin
bir zimreye hitap etmektedir. Basili araglar yillarca saklanabilmekte, bir argiv niteligi
tagimaktadirlar. Halkla iligkilerin yararlandifi basili araclar arasinda gazeteler, dergiler,
brogirler, el kitaplan, biltenler, davetiyeler, raporlar, mektuplar, afigler, el ilanlan
sayilabilir. Bunlar:

1% Metin KAZANCI, A g.e., s. 124,
16! Zeyyat SABUNCUOGLU, A ge., s. 15.
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2. 1. 1. Gazeteler

Gazetenin dogusunda, insanoglunun haber alma gereksiniminin biyiik etkisi ve
katkast bulunmaktadir. Gazeteler, haber verme bakimindan tek yonlii bir iletisim kurarlar,
cesitli gortsleri gindeme getirirler, gindemde tutarlar ve kamuoyu olustururlar. Daha
dogru bir deyisle gazetecilikte toplumun iizerinde durdugu giindem belirlenmeye ¢aligilir,
Gazeteler haber verme iglevleri ile birilikte, pek ¢ok toplumsal ve psiko-sosyal islevleri de
yerine getirirler'®2.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda iki tiir gazeteden soz edilebilir. Bunlardan birincisi
kurulug tarafindan yayinlanan igletme gazetesidir. Isletme gazetesinin amacy, ¢aliganlari ya
da kurulusun iligkide oldufu kisi ve gruplan isletmenin faaliyetlerinden haberdar
etmektedir. Kurulugla ilgili yonetsel, toplumsal, kiiltiirel ya da sportif faaliyetlere yer veren
isletme gazetesi, 6zellikle orgiit i¢i halkla iliskilerde kullamlmaktadir. Ikincisi ise kurulugla
ilgili haber, ilan, reklam vb. yer aldif1 siireli yayinlar kapsamindaki gazetelerdir. Bu
simftaki gazetelerin ulagtiklan kitle oldukga genistir. Burada 6nemli olan halkla iligkiler
calisanlarimin bu kuruluslarla ve gazetecilerle iyi iligki kurmalar, dirist ve samimi
olmalandir. Ciinkii halkla iligkilerde reklamda oldugu gibi kitle iletigim araglanindan yer
veya zaman satin alinmaz. Bu araglarda haber olarak yer almak amagtir. Cinkii halkla
iligkilerci gazetecilik yapmaz, gazetecilerle iyi iligkiler kurarak kurum faaliyetlerinin haber
halinde yayinlanmasim saglar. Halkla iliskilerci gazetelerden gerektii gibi yararlanmak
istiyorsa, bir gazetenin isleyigini ve okuyucuya ulagincaya kadar yapilan ¢aligmalan iyi
bilmelidir. Gazetelerden bir halkla iligkiler araci olarak faydalamirken dikkat edilmesi
gereken diger bir nokta, haberlerin zamanlamasidir. Bir gazetede ertesi giinkii sayida
cikacak haberler, 6gleden once belli olur. Halkla iligkilerci kurulugla ilgili haber niteligi
tasiyan mesajlan bu zamanlamaya gore gondermelidir. Halkla iligkilerci sunu
unutmamalidir ki, gazete de sadece onun haberi yoktur. Gonderilen haber gazeteye
girmeyebilir. Haberin sayfaya girme sansim artirmak igin gonderilen haberin dikkat ¢ekici
olmas1 ve fazla ufragilmadan siitunlara aktanilmasi gerekir. Bu da halkla iligkiler

elemaninin gazetecilik egitimi almasim gerektiren bir 6gedir.

162 Oya TOKGOZ, Temel Gazetecilik, 3.b., imge Kitapevi, Ankara, 1994, 5. 34-45.
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2. 1. 2. Basin Biilteni

Orgiitle ilgili haberlerin belli zamanlarda yazili basina gonderilmesi igin
hazirlanan iletisim araglarindandir. Basin billteninin 6zellifi basina konu hakkinda soru
sorma zaman ve yetkisi birakmamasi diger bir deyisle tek yonlii bir uygulama olmasidir.
Basin biiltenleri hem 6zel sektérde hem de kamu sektoriinde ¢ok kullanilan bir yontemdir.
Kamu yoneticileri gogunlukla uizerinde tartigmak istemedikleri konulan bu yolla basina
bildirirler. Ozel sektdrde ise olay daha farklidir. Basin 6zel sektoriin gogu haberlerine yer
vermek istemez. Qzellikle 6zel sektoriin her davetine muhabir gondermekten biktiklarim
sdyleyen g¢ok basin isletmecisi vardir. Iste bu tiir sorunlan ortadan kaldirmak igin 6zel
sektor yoneticileri basina iletilmesini istedikleri haberleri bir basin biilteni haline getirerek,
basina gonderirler. Zaten haber ilgingse basin bunun pesine disecektir'®’.

Basin biiltenleri yapi, bigim ve konu yoniinden bir takim Ozelliklere sahip
olmahdir. Boylece gazeteciler kolayca okuyucunun dikkatini gekecek olayr bulabilir.
Biiltenin konusu, verilmek istenen mesaj ilk paragrafta yer almalidir. Mesaj, haber niteligi
tagimalidir. flan ve reklam seklindeki konular biilltene alinmamalidir. Biltenin kim
tarafindan gonderildigi, nereden, ne zaman geldifi, adresi, telefon numaralan mutlaka
gazete sayfalarin baglanmasindan once bildirilmelidir. Varsa fotograf, rapor, belge ttirti
kanitlar eklenmelidir. Bilten yazalirken 5§ N+1K kuralina uygun yazilmalidir ki gazetecinin
igini kolaylagtirsin, ilgisini ¢eksin.

2. 1. 3. Basin Toplantilar:

Yazili ve gorintiili medyaya haber aktarmada kullamlan ydntemlerden biri de
basin toplantilanidir. Basin toplantilan ¢ok énemli bir konunun aynntilanyla verilmesi
gerektifinde uygulanmalidir. Basin toplantisi 6zen ister. Organizasyonun bagaris1 igin
toplantiya katilacaklarin sayist 6nceden bilinmelidir. Batin basin ayinm yapiimadan
toplantidan haberdar edilmelidir. Toplantiya konuyla ilgili bir st diizey yonetici mutlaka
katilmali ve sorulacak sorulara cevap verecek diizeyde konu hakkinda bilgili olmalidir.
Toplanti yeri, saati onceden bildirilmelidir. Salonun dizenlemesi, ses ve 1gik diizeni
ayarlanmalidir. Basin toplantis1 saatinin bagka 6nemli bir toplumsal olayin saatiyle
cakismamasina dikkat edilmelidir. Toplanti saatinin basin-yayin kuruluglarimn baskiya-
yayina hazirlik saatlerine uygun olmasina 6zen gosterilmelidir. En uygun saatler sabah
saatleridir.

163 A. Biilent GOKSEL, A.g.e., s. 69.
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Basin toplantismin sorumiulufu halkla iligkiler gorevlilerine birakilmali,
sorumlulugu bu kisiler Gstlenmelidir. Toplantiya katilanlara konu ile ilgili olarak daha 6nce
hazirlanmig yazili metin, varsa dokiimanlar, belgeler ve fotograflar bir dosya halinde
sunulmalidir. Bu dosya haberin ayrintili bir sekilde verilmesine yardime olur. Unutmamak
gerekir ki, medyada haber olmak degil, kamuoyunu etkilemek onemlidir'®*. Toplant
yerinin segimi kadar, gazetecilerin oturma bigimi, ikram, ulagim kolaylif1 da dikkatle ele
alinmalidir. Gerekirse toplant: yerine ulagmak igin basina merkezi bir yerden kalkacak bir
arag tahsis edilmeli ve toplant1 duyurusunda bu durum basina bildirilmelidir.

2.1.4. Dergiler

Dergiler, belirli bir konunun aynntih olarak incelendigi bir iletisim aracidir.
Gazetelerde gerektigi gibi incelenmeyen, atlanan bilgilerin daha yogun bir sekilde
verilmesi so6z konusudur. Dergilerin en belirgin 6zelli3i, yoneldikleri belirli bir okuyucu
kitlesinin olmasidir. Dergiler gazeteler gibi ginlik olarak yaymnlanmayip, periyodik olarak
‘haftalik, aylik, G¢ aylik vb. aralarla yaymlanmaktadir. Dergiler degisik hedef kitlelere
yonelmektedir. Omegin, hukuk dergisi, ekonomi dergisi, kadin dergisi gibi. Ekonomiyi
ilgilendiren bir konu, kadin dergisine gonderilirse yayinlanmamas: muhtemeldir. Dergiler
halkla iligkiler uzmammn ozel kitlelere ulasmasi gerektiginde isini kolaylagtirir. Clnki
verilecek mesajlar daha kolay islenebilecek, kitlelere daha kolay ulagilabilecektir.

Dergiler, isletmeler tarafindan da gikartilabilir. Isletme dergileri galisanlara,
ortaklara, miisterilere, bayilere vb. yonelik hazirlanir. Bu tir dergilerde kurulusta meydana
gelen olaylar, ziyaretgiler, igletme faaliyetleri, atamalar, kutlamalar vb. yer alir.

2.1.5. Mektuplar

Mektuplar, kigisel iletisim araglandir. Hedef kitle ile bire bir temas niteligi
tasidigaindan oldukga etkilidir. Orgitle ilgili bir bilginin sunulmasi, bir davet ya da bir
yeniliZin duyurulmas: gibi amaglarla mektuplar yazilabilir.

Mektuplarda st kademedeki yoneticilerden birinin imzasinin olmasi sayg,
" gitven, sevgi, inandmctlik gibi duygulan pekigtirir. Mektubun etkili olmasi igin agik,
inandinci, samimi ve ikna edici olmas1 gerekir. Mektuplarin o6rgitiin adres, telefon ve faks
numaralarinin yer aldif baglikh kagitlara yazilmasi yazigmanin etkinlifini artiracaktir.

164 Filiz Balta PELTEKOGLU, A.g.e., s5.156-158.
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Aynica mektup gonderilecek adreslerin bir arsivinin yapilmasi halkla iligkiler faaliyetleri
i¢in gereklidir'®®

2. 1. 6. Brogiirler

Brogurler, kigik dergi boyutlarinda, az sayfah, bol resimli basilan bir tamtma
aracidir. Daha ¢ok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir. Brosiirlerin bol renkli olmasi, konularimn
belli bir sirayla iglenmesi ve dikkati dagitmamas: esastir. Brogiirler 6rgiit yoneticileri ya da
halkla iligkiler birimleri ve yetkilileri tarafindan hazirlanip yaymnlamirlar. Genel ve ozel
nitelikte olmak uzere iki gekilde simflandinlabilir. Orgitle ilgili herkesi ilgilendiren
tirdeki brostirler ve 6zel kisi ve gruplan ilgilendiren brogtirler olarak aynihirlar. Orgitin
amaglari, faaliyetleri gibi konulann agiklanmasi ya da orgiit igin 6nemli olan bir konunun
ele alinarak, 6rgit igin olumlu bir imaj yaratmak maksadiyla genel nitelikli brosiirler
yaymlanir. Ozel nitelikteki brogirler, degisik gruplara yonelmektedir. Cesitli kisi ve
gruplarin belli bir konu tzerine bilgilendirilmesi ve dikkatlerinin gekilmesi amaciyla
hazirlamirlar'®®, Brogtrler halkla iligkiler etkinligi kapsaminda (basm toplantisi, konferans,
konser, festival vb.) ziyaretgilere, isletmeyi tanimak isteyenlere dagitilabilir.

2.1.7. El Kitaplan

El kitapg1f brogiirden daha buyiik, konulann daha ciddi ve uzun olarak anlatildig
ve sirekli el altinda bulunabilecek tirdeki basih araglardir. El kitapgigs daha gok biyik
orgitlerde orgiit calisanlaninin ve drgitle siki iligkileri olan kisi ve kurumlann kullandif
araglardir. Personele 6rgiitii gok yénlii olarak tamitan, personelin hak ve sorumluluklarint
gosteren kitapgiklardir. El kitapgiklanna 6rnek olarak ogrenci kilavuzlan verilebilir.
Bunlarda ders gegme sistemi, yapilabilecek faaliyetler, haklar, gorevler vb. yer alr.
Personel igin izin, Gicret, prim, tatil, lojman, kantin vb. hizmetleri igine alan kitapgiklar
hazirlanabilir.

2.1.8. Raporlar

Kurumlann bir yil iginde yaptiklan ¢aligmalan ézetleyen, kurulusun son durumu
hakkinda bilgi veren kitaplar seklinde yayinlanir. Renkli resim ve grafiklerle diizenlenerek
hazirlamir. Yillik raporlar, orgittin iliskide bulunduBu orgiitlerin st diizey yoneticilerine,
ortaklara, bankalara ve ilgi duyan diger kurumlara dagitilabitir'®’,

'3 Alaeddin ASNA, A gee., 5.120.
1% Demet GURUZ, A.gee., s5.101-102.
'? Giingor ONAL, A g.e., 5.66.
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2.1.9. Davetiyeler

Degisik faaliyetlerde (basin toplantisi, konferans, basin brifingi vb.) kullamlan
davetiyeler de basili araglardandir. Davetiyenin sekli, sunumu, hitaby, igerigi faaliyetin
bagansim etkiler. Davetiyede davetin amaci, yeri, saati agik¢a belirtilmelidir. Davetlilerin
kimlerden olugtugu kurulusa ve faaliyete gore degisir. Bunlar, protokolde yer alan kisiler,
personel, tiiccarlar, siyasiler, dgrenciler, gazeteciler vb. olabilir.

2.1.10. Duyurular

Duyuru, kurulusla ilgili herhangi bir olayi, bir faaliyeti, gelismeyi, bir igi herkese
duyurmak igin radyo ya da televizyonda okunan, duvara asilan ya da gazetede yayinlanan
yazidir'®®, Duyuruda haberin kaynag kurulugtur. Halkla iligkiler gérevlisi basinla kurdugu
cesitli iliskiler aracihfiyla duyurulann yayinlanmasim etkileyebilir.

2.1.11. Basin Bildirisi

Kisi veya kuruluglarin faaliyetleri konusunda basiu bilgilendirmek igin
kullandiklarn iletisim araglarindandir. Orgiitiin 6nemli faaliyetleri, yildoniimi, kamuoyunu
ilgilendiren bir konuda kurulusun tepkisini belirtmek gibi maksatlarla ¢ikanlirlar. Basin
bildirilerinin de belli sekil ve sartlara uymasi gerekir. Bildiri agik, kisa ve kolay anlagilir
olmal, halkin anlayabilecegi bir dille anlatilmalidir. Haberci “haberde agiklik, kesinlik,
olgulara, metne ve rakamlara saygi, anlatim rahathfi, harekete gegmede hizhilik, iletigim
tekniklerine tam hakimiyet, uzmanlik” gibi konulara riayet etmelidir'®. Diger bir konu
bildirinin ne zaman yaymlanacafidir. Bazi haberlerin yaymlanma zamam
sinirlandinlabilir. Bu tiir haberlere “ambargolu haber” adi verilir. Bunlar kosulludur.
Omegin: Fize atilacaktir yalmz hava uygun olursa haber haline getirilecektir”o.Bu
kurallara uygun davranan bir gazeteci basanh olacaktir. Baza haberlerde giindem agisindan
zamammin iyi tespit edilmesi gerekir. Aksi halde olayin giindemden diigmesi ile haber
beklenen etkiyi yaratamaz.

2.1.12. Basin Gezileri

Basin gezileri, yonetimi, kurulusu tamtmak maksadiyla yapilan bir halkla iligkiler
teknigidir. Kurulusun igleyisi, tretim sekli ve yeni teknolojik gelismeler yerinde
gosterilmek isteniyorsa basin turlan diizenlenebilir. Amag gazetecilerin kendi gézlemlerine
dayali olarak haber yapmalarim sajlamaktir. Basin gezilerinde organizasyonu halkla

162 Basin SoAiigii, Istanbul Universitesi lletigim Fakilltesi Yayins, Istanbul, 1998, s. 41.
' Oya TOKGOZ, A.g.e., 5.158. . _
170 Atilla GIRGIN, Haber Yazma Teknikleri, inkilap Yayinlan, istanbul, 1998, s. 29.
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iligkiler birimi yiiriitiir ve Gist yoneticilerle birlikte kurulus, belirlenen alan gezdirilir. Gezi
esnasinda fotograf, bilgi ve dokiimanlar 6nceden hazirlanarak halkla iligkiler elemanlannca
verilir. Gezinin yapilacag: giin, saat, yer, program davetiyelerde bildirilmeli, hatta tekrar
hatirlatiimalidur.

2.1.13. Afig, ilan Tahtass, El llanlan ve Pankartlar

Kitlelere belirli mesajlar gonderilmek gerektiginde kullamlan araglardan biri de
afislerdir. Afislerde resimle anlatim esastir. Ancak kullamlan sézciklerde resimleri
tamamlayict olmalidir. Carpici, telaffuzu kolay, ses uyumu olan sloganlann afislerde
kullamimasi olumlu sonuglar dogurmustur. Bu sloganlar afiglerle birlikte tim halkla
iligkiler araglarinda da kullanildifinda hem kisilerin diline yerlesmekte hem de kurumu
¢agnistiran bir etki yaratmaktadir. Son willarda biyiik kentlerde kullamilan buyik afis
panolart (bilboard) 6nemli bir tamtim arac1 olmugtur'”",

Afig, ilan tahtas1 gibi araglarin en 6nemli 6zelligi herkesin gorebilecegi yerlere
asilmasi ve iletilmek istenen habere ilgili ilgisiz herkesin dikkatini gekmektir. Ilan
tahtalan, kamu kuruluslarinda personele, halka bilgi aktarmak igin ¢ok kullamlan bir
haberlesme aracidir. Omegin, okullar sinav tarihlerini bu araglarla duyururlar.

El ilanlan ise belirli konularda aydinlatici bilgi vermek maksadiyla i girig
cikislaninda, torenlerde, kalabalik ortamlarda dagitilan basili araglardir. Kolayca
ulagilamayan bélgelerde ugakla da dagtilir. Cevre kirlenmesine yol agtifr igin pek tercih
edilmez.

Pankartlar panolara, duvarlara ve dikkanlarin vitrinlerine konulan basili
araglardir. Kisa ve 6z ciimleler kullanilir. Pankartlarda hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek
onemli oldugu igin, grafik tasanmlarinin son derece garpici, etkili olmas: gerekir'”2.

2.2. SOZLU ARACLAR

Bir orgitte kullamlan basili iletisim araglanmin diginda halkla iligkiler
uzmanlanmn etkili iletisimde kullandify s6z11 iletigim araglan da vardir. Bunlar yiz yiize
goriisme, telefonla gérigme, toplantilar, konferans ve seminerler seklinde 6zetlenebilir.

2.2.1. Yiizyiize Goriiyme

So6zlii iletisim yontemlerinden en ¢ok kullamlam yuzylize gorugmedir. Halkla
iliskilerde yiz yiuze gorisme firma temsilcileriyle hedef kitle (galisanlar, ortaklar,

‘7! Metin KAZANCI, A g.e., s. 259.
172 Haluk GURGEN, Kazim SEZGIN, A.g.e., 5.65.
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migteriler, muhtemel miigteriler, rakipler vb.) arasinda yapilan konugmalardir. Halkla
iligkilerin temeli insan iligkilerine dayandif1 igin iyi bir halkla iligkilerci konugmasindan
gorlntisiine, tutum ve davraniglarina 6zen gostermek durumundadir. Yiizyiize iletisimde
mesaj, hem konusma hem de viicut dili aracilifiyla hedefe gonderilir. Mesajin hedefe
ulagip ulagmadigz geri besleme (feedback) aracilifryla anlagilir. Geri besleme, mesajin
hedef kitle iizerinde istenilen etkiyi, davramg degisimini, eylemini olugturdugunda,
meydana ¢ikar. Geri besleme iletisimin denetim mekanizmasidir'”. Yiizyiize iletisim,
yazih iletisimden daha etkilidir. Clinkd yazili iletisim gofunlukla tek yonlidir. Oysa sozli
iletisim, ozellikle yiiz yiize iletisim ¢ift yonla gergeklesir. Hedef kitlenin tepkisini aninda
gorebiliriz.
2.2.2. Telefonla Goriisme

Sozli iletisim araglanndan biri de telefondur. Telefonla gériigmede yiz yiize
goragmedeki gibi ift yonli iletisim s6z konusudur. Telefonla goriisme esnasinda ytiz ytze
gorigme imkam heniz yaygmlasmadify icin sadece konugsma ve duymaya dayali bir
iletisim gergeklestirmek esastir. Bu ileti ahigverisi esnasinda kigilerin sesi, tavr, hitap sekli
iletinin etkinlidini belirleyecektir. Kurulugla ilgili haberlerin banda kaydedilerek 6nceden
belirlenen numaray1 gevirenlere, bu bilgileri alma imkam veren telefonla bilgilendirme
yontemi son yillarda en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Bu yontemin temeli, hizli ve en az
yorumla bilgilendirmeye dayanmaktadir'’. Diger bir yontem ise birebir yapilan telefon
gorismeleridir ki, bu tiir gériismelerde santraldeki gérevlinin tavri dahi gok onemlidir.
Kurulusu dncelikle halkla iligkisi olan personel temsil eder. Telefon iletigimine anlam
veren sadece kullanilan sézciikler degil, bu sézciiklerin temelindeki ses duygusudur. Sesine
guler yuzli, hoggorulii, konuksever bir gekil veremeyen bir santral gorevlisinin ya da
herhangi bir yetkilinin kurulugu iyi temsil edemeyecegi agiktir'”. Kurulus adina telefonla
konusan kisinin, telefonla konugma adabina uygun hareket etmesi, sicak, sempatik,
gorevini iyi bilen, kurulugu benimsemis bir tavir sergilemesi gerekir. Onemli konularin
aninda not alinmasi, ilgililerine duyurulmas: gibi konulara 6zen gosterilmesi kurumun
prestiji agisindan dnemlidir.

' Nurdogan RIGEL, Haber, Cocuk ve Siddet, Der Yayinlari, No:166, 1995, ss.144-155.
' Filiz Balta PELTEKOGLU, A.g.e., s. 268.
1% fiker BICAKCI, A.ge., s. 153.
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2.2.3. Toplantilar

Herhangi bir konuyu tartigmak, goriimek amaciyla gelen, gesitli kisiler ve
kuruluslann temsilcileriyle yapilan toplantilar, sézlii iletisim araglanindan biridir. Halkla
iligkiler agisindan toplantilar bilgi verme, bilgi alma veya degerlendirme maksadiyla
yapilabilir. Toplant: esnasinda firma yetkilileri katilimcilara en doyurucu, tanttici bilgileri
sunar.Toplantinin genis kitlelere duyurulmast s6z konusu oldugunda medya araciliftyla
genis kitlelere ulagilabilir ve bdylece orgitiin tamtimu da s6z konusu olabilir. Toplantilar
calisanla yonetim arasinda direkt iletisimi saglamasi agisindan da onemlidir. Caliganla
ybnetimin yiiz yize gériismesini saglayan toplantilar, ¢aliganlarin tepkilerini, isteklerini
ortaya ¢ikarmakta, yanhs anlamalan Onlemekte ve katilimci bir yénetime imkan
tammaktadir. Kuruluglarda amag birliZini gelistirmektedir. Toplantilann baglama ve bitis
saati dnceden belirlenmeli, yeri diizenlenmeli, gesitli iletisim araglanyla (slayt, telefon,
faks vb.) desteklenmeli ve konugmalar demokratik bir ortamda yapilmahidir',

2.2.4. Konferans ve Seminerler

Tek yonli bir iletigim arac1 olan konferans, belli bir siire iginde hedef kitleye bilgi
ve dilstincelerin aktanilmasini saglar. Bu yontemle kitlelerle kisa siirede iletisim kurma
hedeflenir. Konferansin tek y6nlii olmas1 geri bildirimi engeller ve konferans konusu
yeterince ilging degilse beklenen etkiyi saglamayabilir. Iyi bir konferanstan bahsedebilmek
i¢in konusmacinin toplum psikolojisini iyi bilen, konusunda uzman, ilgiyi sirekli konu
tizerine gekme yetenegine sahip ve izleyicilerin konu hakkinda bilgili olmas: gerekir'’’.

Seminerler, konferansa gére daha uzun sirelidir. Katilanlarin belli konularda
aydinlatilmasi, giincel sorunlarn tamtilmasi ve tartisiimast amaglamr. Seminerler, tartigma
ve soru-cevaba dayamir. Katilimci sayis1 digerlerine gore daha fazladir. Her iki yontem de
eitsel amagl olarak kullamlabilir'’®.

2.3. GORSEL VE iSITSEL ARACLAR

Halkla iliskiler tekniginde kullanilan gérsel ve isitsel araglar; radyo, televizyon,
film, video, festivaller, torenler vb. seklinde simiflandinlabilir. Gérsel ve isitsel araglar,
kitlesel ve kurulusa ait olmak iizere iki grupta incelenebilir. Kitlesel iletigim araglan radyo
ve televizyondur. Kuruluga ait araglar ise, video ve filmlerdir. Festivaller, térenler ise
bilesik iletisim araglarindandir. Bu araglann farkli 6zellikleri olmasina ragmen tek 6nemli

176 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.g.e., 5.108.
' Zeyyat SABUNCUOGLU, A g.e., s. 108.
178 Metin iSCI, A.g.e., s. 56.
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ortak 6zellikleri, verilen mesaji gogaltmalaridir. Bu nedenle bu tir araglara “mesaj
gogalticilar’” da denilmektedir'”.

2.3.1. Radyo

Radyo halkla iliskilerde gok kullanilan etkili iletisim araglarindan biridir.
Radyo yayinlarinda esas olan sestir ve sesin giicil, zaman, yer, uygarlik dinlemez.
Konusulan dil disinda baz: sesler, kigilerin sosyal seviyeleri ne olursa olsun aym
etkiyi gosterecektir. Bu sebeple ses “birlestirici bir 6ge”dir'®. “Radyo, kitle iletisim
araglan iginde insana en yakin olani, birebir iletigimin bagrol oyuncusudur. Radyo
medya cinidir. Bir siseye sifabilecek kadar kiigiik, buttin kitalan igine alabilecek
kadar buyuktir”'®. Radyonun hemen hemen tim programlarinda halkla iligkiler
faaliyeti yiiriitilebilir. Haber biiltenleri, belgeseller, programlar, agik oturumlar,
roportajlar, hatta kisa anonslar birer halkla iligkiler programu olabilir. Ancak
radyonun etkin kullanimi radyo programinin etkinligine baghdir. Bunun iginde
radyo programcilifina uygun programlar hazirlanmalidir. Verilen mesajlarin dogru
radyodan, dogru kisilere, dogru zamanda gonderilmesine 6zen gosterilmelidir.
Mesajlar, haber niteligi tagimal ve dikkati ¢ekmelidir. Radyo hizhi bir yayin araci
olmas1 dolayisiyla sozciikler ugusur. Bu sebeple basin biilteni hazirlar gibi kisa,
ozli, acik ciimleler kurmak gerekir. Okuyor gibi degil karsimizdakilerle
konusuyormus gibi bir izlenim vermelidir. Herkesin anlayabilecegi bir dil
kullanmalidir. Verilmek istenen iletiler belli bir 6nem sirasinda dizilerek
aktarilmalidir. Mesajlarin  duyulmasindan ziyade alinmasinin 6nemli olmasi,
mesajin yayin saatinin ve program tiiriintin iyi tespitini gerektirir. Hedef kitlenin
mesaji duyup duymadigindan emin olunamayan durumlarda radyo bagka iletigim

yéntemleriyle desteklenmelidir'.

1 Aysel AZiZ, Elektronik Yaymciikta Temel Bilgiler, TRT Basim ve Yayim Midirligi Yayinlan,
Yayin No : 210, Ankara, 1989, s. 5.

120 Bengiil ERDAMAR, Radyo Programecihify, Der Yaymlar, Istanbul, 1992, ss. 15-16.

181 Michael KAYE, Andrew POPREWELL, Radyo Dersleri, Cev: Tugrul ERYILMAZ, Yap: Kredi
Yaynlari, Istanbul, 1995, s. 13.

182 Filiz Balta PELTEKOGLU, A.g.e., s. 160.
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2.3.2. Televizyon

“Televizyon, insanlarda izlenimler ve diginceler olugturmak igin sozld dili,
gorsel imgeleri ve sesi kullanan oldukga karmagik bir aragtir™®, Sézii gorimtu ile
giclendirmesi, goériintilyii 6n plana ¢ikararak belirli digiince ve goriisi olusturmaya
yardimct olmast televizyonu radyoya gore daha etkili duruma getirmektedir.

Televizyonla iletisim streci, insanin gérme ve duyma oOzelliklerinin bir
uzantisidir. Insanin gorme duyusu gevredeki bilgileri almak ve bir yerde toplamak
yoniinden diger duyulara gore daha hizhi ve gergekgidir. Bu konuda yapilan aragtirmalara
gore, insanoglu dgrendiklerinin % 80’ini gozle, kalanim da isiterek 6grenmektedir. Isitme
sayesinde dil 6frenmekte ve difer kisilerle iletisim kurabilmektedir. Gorme ve igitme -
insanin gevresiyle iletisim kurabildigi temel yoldur. Televizyonda bu isleve aracilik
yapmaktadir'®. Bu sebeple izleyicinin dikkatini hem gozinde hem de kulaginda
yogunlagtirmak gereklidir. So6zii gorinti ile giglendirmesi, gériintiiyi 6n plana gikararak
belirli digsiince ve goriigi olugturmaya yardimci olmas: televizyonu radyoya gore daha
etkili duruma getirmektedir.

Gorsel-igitsel bir kitle iletisim araci olan televizyon, okuma-yazma bilmeyen
bireylere de ulagtif igin, yaymlanan haberlerin ulagtifa kitle oram gazete okuyucu oranina
gore ¢ok daha fazladir, Bu oOzellifi televizyonun kamuoyu olugturma iglevini
genisletmektedir’ss. Cagin iletisim harikasi olarak nitelendirilen televizyon, bir tamitim
araci olarak halkla iligkiler faaliyetlerindeki etkisini ve 6nemini gok fazla hissettirmektedir.
Televizyonun destegiyle bilyikk ve farkl kitlelere ulagsmak mamkiindir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi swrasinda ilgili programlarin hazirlanmas: ve etkin bir
sekilde yararlanilmas igin, 6rgiit ile televizyon idaresi ve ¢ekim ekibinin iyi iligkiler i¢inde
olmalan esastir. Boylece agilis, yildontimii, yeni @irin, anma ve kutlama giinlerinin ekrana
yansimasi mimkiindiir. Televizyonda birkag dakikalik bir gorintiiniin yayinlanmasi
kurulug i¢in iyi bir halkla iligkiler firsatidir.

18 Arthur Asa BERGER, Kitle ilitisiminde Coziimleme Y8ntemleri, 2.b., Cev: Murat BARKAN, Ugur
DEMIRAY, Deniz GULER, Nazli BAYRAM, Asli TUNC, Nazmi ULUTAK, A. Haluk YUKSEL, Anadolu
Universitesi Egitim Saglik ve Bilimsel Aragtirma Calismalant Yaymnlan No: 91, 1996, s. 36.

18 Deniz GULER, “Kitle Iletisim Araglarinin Iletigim ve Egitim Iletisimi Ozellikleri”, Kurgu Dergisi, Say1:
9, Eskigehir, 1991, s. 333.

185 {nal UYGUC ve Ali GENC, Radyo Televizyon Haberciligi, 2.b., Avciol Basim Yayim, Istanbul, 1998,
s. 147.
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Televizyonun goze ve kulaga hitap etmesi ve bireylerin dikkatini hemen ¢ekmesi
hazirlanacak halkla iligkiler programlanmn igerik olarak ¢ok iyl diizenlenmesini
gerektirmektedir. Bu bakimdan hazirlanacak halkla iligkiler programinin yaymn zamam,
siiresi, niteligi gibi ogelerin dikkate alinmasi gerekir. Televizyonun egitim alaninda da
yogun kullamimi, 6rgit i¢i halkla iligkilerin geligtirilmesi ve olumlu 6rgiit imaj1 yaratmada
bayik katkilar saglayabilir. Bu nedenle kapali devre yayin sistemi kurularak orgiit igi
iletigim kolaylagtirilabilir'®, |

2. 3.3. Sinema, Filmler ve Video Bant

Sinema, film ve video banlarinin halkla iligkiler faaliyetleri agisindan énemli bir
yeri vardir. Sinemamn diger kitle iletisim araglarindan aynlan en 6nemli yani, kaynagin
goklupudur, Kaynagin ¢ok kisiden olugmasi yansima (feedback) diizenini de etkiler.
Sinemada seyirci de buyiik kalabalik igindedir. Burada izleyen grup olmasina rafmen
bireyler arasi bir iletisim soz konusudur. Seyirci iletiye odaklanmig durumdadir'®’. Orgut
tarafindan hazirlanacak filmler kiiltirel, belgesel, oykii vb. konulu olabilir. Film
belirlemesinde halkla iligkiler uzmanlarimin dnemle Gzerinde durmalan gereken konu hedef
izleyicinin 6zellikleridir. Seyircilerin demografik dagihm, ilgi alanlan, egilimleri, sosyo-
kiltirel vb. ozellikleri hazirlanacak filmin 6zelliklerini etkileyecektir. Ihtiyag duyulan
bilgiler 15181nda verilecek iletiler, konulu ya da belgesel vb. filmler hazirlanarak verilebilir.
Kracaver’e gore, film gergekleri aktarmak maksadiyla kullamlir. Bazin’e gore film,
nesnelerdeki gizli anlam ortaya gikanr. Duyularla algilayamadigimiz gergekligi verir'™.
Sinemada amag, toplumsal sorunlara agiklik getirmektir. Bu nedenle halkla iligkiler
konusunda hazirlanacak filmler bu hususlara bagli olarak halkta olumlu izlenimler
yaratacak, kurum imajim geligtirecek sekilde hazirlanmalidir. Ornegin, Istanbul Belgeseli,
Kurtulus adh dizi'®.

Tanttim amagli hazirlanan halkla iligkiler filmleri, bir grubun, kurulusun,
hitktimetin yaptiz igleri gorsel bir hale getirmek amacindadir. Bu amacin uygulanmasinda
¢izgi filmde gok etkili olmaktadir. Giinimiizde kuruluglar yaptiklan islerin sunumunu ¢izgi

18 1 event KILINC, Televizyon Egitim Programlarinda Yapim-Yénetim, Anadolu Universitesi Agik
Qgretim Fakiiltesi, Eskigehir, 1987, s. 3.

187 Deniz GULER, Egitim iletisimi Kurumu Olarak Cocuk Televizyonu ve Uygulamalan ile Bir Model
Onerisi, Anadolu Univ. Yaymlan, Eskigehir, 1991, s5.106-107.

188 Segil BUKER, “Film ve Gergek(1)”, Agik Ofretim Fakiiltesi iletisim Bilimleri Dergisi, Kurgu Say: 5,
Eskigehir, 1989, ss. 105-112.

189 Sehavet GURDAL, A.ge.,s. 71.
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filmlerle de aktarmaktadirlar. Hatta devlet destegiyle hazirlanan ¢izgi filmler mevcuttur.
Unli ¢izgi film kahramanlan da toplumsal sorunlan konu alan ¢izgi filmlerde topluma
mesajlar vermektedirler'”. Ormnegin Sirinlerin gevre ve dostluk dizerine gocuklara drnek
olmasi gibi. “Trafik Canavart Olmayin” slogamyla verilen egitim yayinlan, Turizm
Bakanh@’min Turkiye’yi yurt diginda tamitmak amaciyla baslatid1 filmler, kuruluslann
cesitli vakiflarla isbirligini aktaran filmler, Giral Porselen’in “Sigaraya Hayir” sloganiyla
hazirlamis oldugu film, Cifin “Temiz Cevre” adli filmi iyi birer halkla iligkiler
calismasidir.

Video bantlar da tamitim amaciyla yaygin bigimde kullamilmaktadir. Firmanin
fiziksel goruntasi, Gretim streci, sosyal tesisleri, kadrosu ve faaliyetleri video bant
aracilify ile tamtimda kullamlmaktadir. Slaytlar da bu amagla kullanmilmakta ama film ve
video bant kadar yaygin degildir.

2. 3.4. Sergi ve Fuarlar

Fuarlar, kuruluglann urinlerini halka ve ilgililere tamitmak maksadiyla
gergeklestirilir. Fuarlar genel ve 6zel olarak iki gruba aynilirlar. Genel fuarlarda ¢ok farkli
triin gruplan sergilenir. Ozel fuarlarda ise belirli bir sanayi grubunun Grinii tamitihr.
Fuardaki faaliyet ve diizenleme i¢in bir plan yapilmalidir. Fuarda firmay: temsil edebilecek
yetki ve yetenege sahip gorevliler bulunmalidir. Aksi halde firma bir vitrin niteliginden
oteye gegemez'”’. Fuarlanin hedefi; halkin aklinda kalacak uygun mesaji bulmak ve bu
mesajlan halkin bellegine yerlestirerek firma imajin saglamlagtirmaktir'®2,

Sergiler, bir kurulugu tanitmak, prestijini arttirmak ve hedef kitleye bilgi aktarmak
maksadiyla kurulur. Devamli ve gezici sergiler olarak iki sekilde diizenlenebilir. Sergilerde
ama¢ mesajin ilk anda anlagilmasim saglamak oldufundan dikkat gekici renkler ve
grafikler kullamlir'®.

Fuar ya da serginin basansi, kurulug standim halkin ziyareti ile mimkiindar. Bu
nedenle stant, ziyaretgilerin ilgisini gekecek panolar, brosiirler, kiigiik hediyeler, ilging
dekorlar ve ya sovlarla zenginlestirilmeli ya da tnli kisilerin standi ziyareti saglanarak
halkla goriigmeler saglanmalidir.

1% Aytekin CAN, Cocuk ve Cizgi Film, Oz Egitim Yayinlar: : 16, Konya, 1997, s. 77.

1 Cem M. KOZLU, Uluslararas: Pazarlama, Genigletilmis 5.b., Tirkiye I Bankas: Kiiltiir Yayinlan,
Ankara, 1995, s. 224.

12 Goniil BUDAK, A.g.e., s. 151.

193 Metin ISCIL, A.g.e, s. 55.
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2. 3.5. Yarismalar

Yangmalar, halkin dikkatini kurulus fizerine ¢ekmek amacina yonelik
yontemlerdendir. Ornegin; Istanbul Biytksehir Belediyesi’nin duzenledigi Avrasya
Maratonu, gesitli kuruluglarin dizenledigi giizellik yarigmalan ¢ok sayida kiginin dikkatini
cekmektedir. Yarigmalarda esas olan konunun iyi tespiti ve halka duyurulmasi,
kamuoyunun dikkatini ¢ekebilmesidir. Bilimsel bir konuda, ya da kamuoyunu ilgilendiren
sanat, spor gibi alanlarda diizenlenen bir yarigma, bu alanlarda ¢alisanlan tesvik
edeceginden yeni buluglara, rekor ya da sanat yapitlarina ulagtiracaktir. Dolayisiyla bu tir
yarismalar hem halkin, hem de hiikiimetin destegini kazanacaktir'™.

2.3.6. Festivaller

Halkin ilgisini belirli bir ydreye ¢ekmek igin gergeklestirilen iletisim ortamlandir.
Kurum veya kuruluglar bu ortamlann hazirlanmasinda sagladiklan katki karsihginda
kendilerini tamitma imkam bulurlar. Omegin Antalya Film Festivali, Uluborlu Kiraz
Festivali vb... Festivaller ulusal ya da uluslararasi ¢apta diizenlenebilir. Festivallerde en
onemli husus organizasyonun halka duyurulmasi ve katiimin saglanmasidir. Iletisim
araglann bu konuda en onemli yardimcilardir. Festivaller hem festivali dizenleyen
kurulusun hem de yorenin prestijini artinr. Yérede ekonomik yasam hizlamr. Ulkemizde
yilda 400 civarinda festival duzenlenmektedir. Fakat her festivalin kalitesi ve gosterilen
ilgi aym diizeyde olmamaktadir. Ornegin Izmir Belediyesi’nin 1986 yilinda aggilar ve ev
kadinlan arasinda diizenledigi “Altin Kepge Yarigmasi” belediye halkla iligkilerinin ilging
uygulamalanindan biridir. Bu yarigma kaliteli gida maddesi tiretimini tegvik edici bir nitelik
kazanmugtir. Aym zamanda Tirk mutfagimn unutulan yemeklerini giin yiziine ¢ikarma
konusunda milli bir gorev stlenmisgtir'*’,

2.3.7. Torenler

Acilg, y1ldoniimii, 6diilllendirme gibi cesitli amaglarla diizenlenecek torenlerle
orgit ici ve orgit disinda halkin destegi kazanilmaya caligilir. Torenlere @st diizey
yoneticilerin, Gnlit kigilerin katilmast olayin medyada yer almasim saglar. Yapilan her
toren halkla iligkiler agisindan yeni bir firsat demektir. Tabi ki, térenlerin iyi planlanmas:,
en kagik bir aksaklipa bile izin verilmemesi ve uzman denetiminde hazirlanmasi gerekir.

Térenlerin medyanin dikkatini gekecek gekilde diizenlenmesinde yarar vardir.

194 Alaeddin ASNA, A.g.e., s. 133.
193 Zeyyat SABUNCUOGLU, A.ge., 5.113.
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2.3.8. Diger Faaliyetler

Liderlerden yararlanma, halkla iligkiler faaliyetlerinde sikga kullamlan tanitma
yontemlerindendir. Toplum iginde belirli konularda ¢evresindekiler tzerinde etkili
oldugu belirlenmis kisiler, kamuoyu olusturmada daha basariidirlar. Ornegin, kdy halkim
etkilemede k6y imami, k6y 6gretmeni ve muhtar1 mitkemmel bir iglil olugtururlar. Moda,
sanat, spor gibi konularda herkesge begenilen kisilerin reklamlarda kullamlmasi anlamsiz
degildir. Hangi liderin kendi firmalannin hedef kitlesi tarafindan sevilip-begenildigini
bulmak ve bunu reklam iglerini yoneten birime bildirmek halkla iliskilercinin gorevidir.
Ornegin ekonomik bir konuda Sakip Sabanci’min disiincelerinin alinmas: gibi. Kamuoyu
liderlerinin firma ya da orgit ile ilgili sempatik sozler sarf etmesini saglamak halkla
iligkilerin gérevidir. Cofu zaman yeni bir goriisin benimsenmesi ancak kamuoyu
liderlerinin 6ncii gérevini iistlenmesi ile miimkiin olmaktadir'*.

Sponsor faaliyetler, tamtim ve reklam faaliyetlerinin tesinde bir anlam tagir. Bu
tir faaliyetlerde kamu yaran disinilir. Ornegin spor faaliyetleri, belgeseller, sanatsal
faaliyetler, aragtirmalar vb. gibi. Destekten beklenen amag kamuoyunda firmamin imajim
artirmak ve tamtmaktir'”’. Efes Pilsen’in sponsorluk uygulamalan 6rnek gosterilebilir,

Panolar ise tizerinde resimler, fotograflar, grafikler bulunan ve belirli yerlere
yerlestirilen ayakli tablolardir. Bir kurulugun girig katina, toplant1 salonuna vs. konularak
mesajlar iletilebilir. Daha gok toplu kullanim alanlan, gegis verleri en verimli alanlardir'®,

Bunlanin diginda firmanin organize ettifi konserler, geziler kokteyl, yemek,
eBlence, ¢izgi film, kapah devre televizyon yaymnlan gibi gesitli araglar kullamlabilir.
Bunlardan hangisi ya da hangilerinin kullanilacag: ise, halkla iligkiler gérevlisinin
uzmanhifina baglidur.

1% p_Balta PELTEKOGLU, A.g.e., s. 67.
197 Zeyyat SABUNCUOGLU, A gee., s.113.
198 Alaeddin ASNA, A.g.e., 5.127.
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DORDUNCU BOLUM

UNIVERSITELERDE HALKLA ILISKILER VE SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITESINDEKI HALKILA ILISKILER iLE iLGILI CALISMA

Universiteler, bilimsel zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip Yiiksek Ogretim
Kanunu ile ¢evrelenmis, yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel aragtirma, yayim ve
damgmanlik yapan, fakilte, enstitii, yitksekokul ve benzeri kurulug ve birimlerinden olugan
ogretim kuruluslandir. Universiteler, sadece ilkenin ihtiyac1 olan alanlarda insan giict
yetistirmekle rkalmaylp, yaptiklan1 c¢alismalarla dlkenin ekonomik, sosyal ve kiltiirel
gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadirlar. Universiteler ayrica strdiirdikleri gok yonlit
sosyal, kaltiirel, sportif faaliyetlerle de bulunduklan bolgeler ile bitiinlesmektedirler'®.

Bununla birlikte Giniversiteler, iginde bulunduklan g¢evrenin isteklerini karsilamak
zorunlulugunda olduklan kadar, kendilerini de topluma anlatma durumundadirlar, Bu
sebeple yapilan geredi gevreleri ile iyi iliskiler kurmak ve kamu destegi saglamak amaci
ile halkla iliskilere gereksinim duymaktadirlar. Universite ile ¢evrede bulunan kamu
kuruluslan, 6zel kuruluslar ve vatandaslar; bu karsilikh iliskiler zincirinin birer halkasim
olusturmaktadirlar. Bu halkalarin birinde meydana gelebilecek kopukiuk sistemin etkin
sekilde g¢aligmasini engelleyebilecek nitelikte olabilir. Dolayisiyla birlestirici, uygulayici
olma yoninden iniversitelerin gorevleri bu alanda oldukga 6nemlidir®. Halki
bilgilendirmek ¢aligmalani uygulamalari agiklamak ve destek saflamak iiniversitelerin
gorevlerindendir. Universite ve bagh kuruluslann yasa ile gergevelenmig gérevlerini 3 ana
grupta toplamak mumkindir. Bunlar, 6gretim, araghrma ve yayimdir. Bunlardan yayim
hizmeti, yalmzca tniversitelerin yapmis olduklar aragtirma sonuglarim yayinlamak degil,
aksine, bunlan iginde yasadiklan toplumun hizmetine sunan gok etkili bir faaliyet seklidir.
Halktan kopan, ona hizmet gotiirmeyen, sadece bilgi Greten niversite anlayis1 ¢agdas
diinyada degerini goktan yitirmigtir®®".

Bilindigi iizere kamu kuruluslan gibi iniversitelerde toplum hizmetindeki
kuruluglardandir. Bu yukiimluliikleri nedeniyle kuruluglar, kisiler, gruplar ya da toplumsal
orgitlerle devaml iligki iginde bulunmaktadirlar. Gorevlerini basariyla siirdiirebilmek igin

% Osman TEKINEL, Oguz YURDAKUL, Nafi BAYTORUN, “Universitelerde Halkla iligkiler
Uygulamalar”, Halkla iligkiler Sempozyumu 87, TODAIE Yaymn No: 221, Ankara, 1998, s. 86.

Mehmet Murat TUNCBILEK, Universitelerde Halkla Iligkiler ve Anadolu, Dumlupinar, Sakarya ve
Uludag Universitelerinde Uygulanisy, (Basilmamig Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul, 1996, s. 104,
2! Osman TEKINEL, YURDAKUL, BAYTORUN, A g.e,, s. 85.
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toplumun giivenini, destegini, saygisin1 ve sempatisini saglamak zorundadirlar. Dolayisiyla
finiversiteler agisindan halkla iligkileri tammlayacak olursak; “iiniversitenin ¢evresiyle
kargilikli, faydali iligkiler belirlenmesini ve siirdiiriiimesini saglamaya yonelik planlanmig
faaliyetler butiinadar” diyebiliriz. Tammdaki ilgili gevreden, tniversitenin hedef kitlesi
kastedilmektedir. Bunlan 6grenciler, 6grenci aileleri, 6gretim elemanlan, diger personel,
mezunlar, bélge ve ilke halki, basin yayin kurumlari,orta égretim ve diger yiiksek 6gretim
kurumlan, 6zel ve kamu kuruluglan olusturmaktadir.?®

Yukanda saydifimz bu gruplar tizerinde olumlu bir imajin yaratilmasi, hizmet
politikalaninin halka benimsetilmesi, kurumda c¢alisanlarin motive edilmesi, destek
saglanmas: ve hedef kitle ile uyum halinde bulunmasi gibi agilar géz 6nine alindifinda
Gniversiteler igin halkla iligkiler 6nem kazanmaktadir.

Tarkiye 2000°1i yillara girerken ¢agdas ilkeler arasindaki yerini almak igin yeni
bir vizyon arayis1 i¢ine girmigtir. Bu vizyon arayiginin énemli bir ayagim da aniversiteler
olusturmaktadir. Giiniimiizde dinyanin en ileri ulkeleri seviyesinde egitim veren
Universitelerimiz vardir. Turkiye buglnkii ileri duruma ¢ok fazla -elestirdifimiz
tiniversiteler sayesinde gelmigtir. “Universite bir ilkenin gelecegine agilan bir kapisidir,
dinyaya agilan penceresidir>®,

Universitelere iligkin bazi olumsuz degerlendirme ve elestiriler, yanhs ve eksik
bilgilerden ve yonlendirmelerden kaynaklanmaktadir. Akademik olmayan gruplann
y6netim fizerindeki baskilan énemli sorunlardandir. En 6nemlisi ise 6gretim elemanlarimn
ve Ofrencilerinin aym Universitenin mensubu olma fikrini, duygusunu, ruhunu
paylasamamalandi’®. Bu olumsuzluklan ortadan kaldirmak igin yonetimlerin halkla
iligkiler faaliyetlerine dnem vermeleri gerekir. Halkin tiniversitelerden beklentilerine, istek
ve yakinmalarina, goriislerine iligkin bilgiler, ancak iyi isleyen bir halkla iligkiler ditzeni
kurulmugsa yonetime ulagabilir. Tabi ki amag, sadece yonetime ulagmak degil, yonetime
yon verebilmektir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in halkla iligkiler programlarindan iki
yonlii olarak faydalamlmas: gerekmektedir. Bir yoniiyle bu programlar, yonetimlerin

22 Selma COSKUN, Universitelerde Halkla iskiler Faaliyetleri, Ankara, Gazi, Hacettepe, ODTU ve
Anadolu Universitesinde Halkla iliskiler (Basilmamg Yiiksek Lisans Tezi) Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskigehir, 1989, s. 22.

203 san OZALP, “2000’li Yillarda Universiteler ve insangiicii Planlamasi”, Anadolu Universitesi Aqik Ogr.
Fak. Dergisi, Yayin No: 557, Say1:5, Cilt:2, Eskisehir, 1997, )

24 san OZALP, “Turkiye’de Universitelerin Yonetiminde ve Organizasyonunda Kargilagilan Sorunlar”,
Anadolu Universitesi A¢ik Ofretim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Eskigehir, 1995, s5.33-38.
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hizmet ﬁolitikalarlm belirlerken ve uygulama kararlanm alirken, bu kararlarin halkin
beklenti ve gereksinimleriyle tutarli olmasina yardimci olmahdirlar. Ote yandan uygulanan
halkla iligkiler programlan vasitasi ile belirlenen politika ve kararlarin halka
benimsetilmesi ve halkin desteginin sajlanmasina ¢aba harcanmalidir’®. Universitelerin
verdikleri hizmet tiiriinden dolay: toplumda bir sayginlik ve giiven kazanmalan sarttir. $u
ya da bu fakiltenin veya béliimiin olusturdugu sayginliktan ziyade dniversitenin bir bitlin
olarak olugturduu sayginlik ve imaj onemlidir'®. Toplumla kurulus arasinda olma halkla
iligkilerin asil odagim olusturmakta ve halkla iligkiler faaliyetleri igersinde yer alan bilgi
verme, hizmetlerin etkin ve verimlilik i¢inde goétiiriilmesi, yonetim ile halk arasinda ortak
anlayis1 geligtirme, halkin isteklerinin, tutum ve davramglannin 6grenilmesi gibi
fonksiyonlarda g6z oniine alindifinda Gniversiteler igin halkla iligkiler vazgegilmez bir
ozellik gostermektedir®’.

L UNIVERSITELERDE HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELIiSiMI

Universitelerde halkla iligkiler, ilk defa 1897 yilinda Michigan Universitesi’nde
halkla iligkiler biirosu kurularak baglatilmigtir. Bundan sonra, 6grenci sayilarinin artmasi
ve gelir kaynaklarinin artinlmasi ¢abalan nedeniyle Harvard, Columbia, Chicago gibi
tiniversiteler halkla iliskiler caligmalarina baglamuslardir®®.

Michigan State Universitesi Halkla Iligkiler faaliyetleri stirekli ve diizenli bir
sekilde devam etmektedir. ABD’de iiniversitelerde halkla iligkiler konusunda en 6nemli
gelisme Amerikan Koleji Halkla fligkiler Dernegi ve Amerikan Eski Mezunlan Dernegi’ne
ait bir komitenin faaliyetlerinde yer almigtir. 1958 yilinda Harvard, Columbia, Chicago
gibi iiniversitelerin katildif1 seminerde, Gniversitelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin dnemi
kabul edilmistir. Universitelerde etkili halkla iligkiler uygulamalan igin baz1 temel sartlar
ortaya konulmugtur. Bu temel sartlar; amaglanin tespiti, saglikli ¢aliyma ortams, yeterli
biitge ve yeterli eleman olarak 6zetlenebilir®.

25 Selguk YALCINDAG, "Kamu Yoénetiminde Halkla iligkiler®, Halkla Dligkiler Sempozyumu 87,
TODAIE Yaymn No:221, Ankara, 1987, 5.80.

206 Selma COSKUN, A.g.e., 5.24.

27 Ahmet BOYDAK, Kamu Kuruluglannda Halkla iligkiler ve YOK (Yaymnlanmamg Yiksek Lisans
Tezi) Gazi Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1993, s. 65.

28 Riiveyda AKYUREK, “Universitelerde Halkla Iligkiler”, Halkla iligkiler Uygulamalan ve Ornek
Olaylar, Anadolu Univ. Agik Ogretim Fakilltesi, Yayin No. 431, Eskigehir, 1994, s. 76.

2 piiveyda AKYUREK, A ge. s.76.
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Amerikan Universiteleri Halkla iligkiler Demegi ve Amerikan Mezunlar
Birligi’nin birlikte ¢alismalan sonucu 1974 yihinda Washington’da Egitimi Destekleme ve
Gelistirme Dernegi (CASE) kurulmug ve agagidaki amaglar belirlenmistir®™’.

- Yiksek 6gretimin dnemini hedef kitlelere anlatmak,

- Mezunlann ilgi ve destegini saglamak,

- Egitim kurumlarimin hikiimetle olan iliskilerini diizenlemek,

- Damgmanlik hizmeti verilmesini saglamaktir.

CASE’in kurulmasi ile gesitli yayinlardan daha fazla yararlamimstir.

Bitin bu caligmalarla birlikte iniversiteler cesitli amaglarla tamtim filmleri
hazirlamaktadirlar. Universitelerde tamtim filmleri hazirlanmasimin amaci hedef kitlenin
ilgisinin ¢ekilmesini saglamaktir. Bu maksatla hazirlanan film kasetleri, gelecekte
Gniversitenin Ogrencisi olmasi muhtemel lise O6frencilerine ve ailelerine, tniversite
ogrencilerine, bolge halki ve hitkiimet yetkililerine gosterilmektedir. Boylece bu gevrelerin
kampisii tanimalan saglanmaktadi®'".

Ulkemizde halkla iliskiler egitimi ilk olarak 1966’da Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’ne baghi BYYO’da verilmeye baglanmigtir. Bunu Istanbul Universitesi
iktisat Fakiltesi Gazetecilik Enstitiisi, Ankara Ozel Baskent, Istanbul Ozel Aksaray
Gazetecilik  Yiksekokullaninda  verilen  dersler  izlemigti.  Ozel  okullanin
devletlestirilmesinden sonra Ankara, Istanbul ve Izmir Iktisadi ve Ticari Akademileri
icerisinde dort yillik Gazetecilik Halkla Hligkiler Yiksekokullan ile 1980°de Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi binyesinde kurulan Iletigim Bilimleri Fakiltesi
faaliyete gegmigtir. ODTU, Bogazigi Universitesi ve Ankara Universitelerinde de halkla
iligkiler dersleri konulmustur. 1987 yihnda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Dogentlik
Anabilim Dallarina halkla iligkiler dahil edilmigtir. Béylelikle halkla iligkiler alamnda
akademik kariyer yapma imkam da dogmugtur’™®. Halkla iliskiler alaninda galiganlarin
orgiitlenme faaliyetleri ise 1969 yilinda baglamis, 1972°de de Istanbul’da Halkla Iliskiler
Demegi kurulmugtur. 1985°te de izmir’de ikinci Halkla lligkiler Dernegi kurulmustur.

210 500t M. CUTLIP, H. ALLEN CENTER, M. BROOM, Effective Public Rebtions, 6.b., Printice Hall
Inc., New Jersey, 1985, s. 631.

211 \fehmet Murat TUNCBILEK, A.g.e., s. 98.

212 Hikmet SECIM, “Halkla iliskilerin Tarihsel Geligimi”, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi,
Yayin No:303, Editor : Ayhan HAKAN, Eskigehir, 1995, ss. 44-45.
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2. UNIVERSITELERDE HALKLA ILISKILERIN ORGUTLENMESI

Halkla iliskiler olayi, yonetsel ve orgiitsel bir olgudur. Yoneticilerce yonetimin
geligtirilmesi, orgitsel verimlilik ve etkinligin gergeklestirilmesi sireci ile bir arada
digiiniilmeli, bu amacin ¢ok etkili bir araci &6gesi olarak deZerlendirilmelidir. Bu
yaklagimin dogal sonucu olarak, kurulugta halkla iligkiler birimine ve uzmanlarina gerekli
roller verilmeli, orgiitsel konumlar ona gore diizenlenmelidir®®. “Kiiresel kurumlarda ve
firmalarda, halkla iligkiler uzmanlarinin 6nemli yo6netim stratejileri ig¢in karar verme
sirecinde yer almalan gerektigi kabul edilmektedir. Uzun soziin kisasi, halkla iligkiler
uygulamacilarinin, yalmzca iletisimin giderek artan “kiiresel” nitelifine uygun davranig
gostermesi degil, aym zamanda yonetim diizeyinde de etkin bir bigimde gérev yapmalan
gerekmektedir*!4.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin bir gekilde yerine getirilmesi i¢in halkla
iliskiler boliminiin orgiit iginde bagimsiz olarak orgiitlenmesi gereklidir. Bir halkla
iligkiler yoneticisi ve sorumlulugunu tasgidifn bolim ancak halkla iligkilerini yapti:
kurulugpun en iist diizey yoneticisine dogrudan bagh ise, o kurulusta gergek halkla
iliskilerden bahsedilebilir®’>. Aksi halde halkla iliskiler yoneticisi etkin caligmalar
yaparken engellerle kargilagabilir. Halkla iligkiler yoneticisine verilecek statii ve deger,
diger personelinde halkla iliskilerin 6nemini kavramasina neden olacaktir®'®.

Halkla iligkiler elemanimn, yo6netimin her karanindan haberdar olmasi, bu
kararlara uygun politikalar belirlemesi, gesitli iletigim araglanimi kullanarak belirlenen
kararlan, uygulamalan kurum iginde ve kurum diginda duyurmas: ve kurum hakkinda
yanlis anlamalara meydan verecek haberlerin yayinlanmamasini saglamasi igin tst diizey
yonetime dogrudan bagh olarak caligmasi gerekir. Halkla iligkiler uzmanlan yonetimin
gozii ve kulagidir. Halkla iligkiler uzmanlan hukuk, finans, personel gibi kurulusun diger
birimleri ile koordinasyon saglayabilmeli ve gesitli kitlelere ulagirken en uygun maliyetli
yontemleri bulabilmelidirier””. Universiteler de hakla iligkiler faaliyetlerini etkin bir

213 Sejeuk YALCINDAG, A.g.m., s. 59.

24 Kirsten BERTH, Goron SJOBERG, Halkla fligkiler Egtiminin Evrimi ve Kiireselleymesinin Etkisi —
Sekiz Ulke Uzerine Inceleme, (Cev: Ahmet UNVER), IPRA Altin Kitap Sayi : 12, Rota Yaynlan, istanbul,
1998, s. 10.

15 Mehmet Murat TUNCBILEK, A.g.e., s. 105.

%16 Gingor ONAL, A.ge., 5.80.

?7 Sam BLACK, Halkla iligkiler Egitimi Oneriler ve Standartlar, IPRA, Say: 7, (Cev: Nur NIRVEN,
Ahmet UNVER), Rota Yaynlan, 1.b., Istanbul, 1998, s. 17.
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bigimde yerine getirebilmeleri igin halkla iligkiler birimini bagimsiz ve direkt olarak st
yonetime baglayabilmelidir. 2547 Sayih Yiksek Ogretim Kanununun 51. Maddesinde : 2'®

a. Yiksekogretim st kuruluslarinda bagkana, tiniversitelerde rektére bagl;
merkez ydnetim Orgitiin baginda bir genel sekreter ve hizmetlerin gerekli
kildip1 daire baskanlan, miidiirler, damgmanlar, hukuku miigavirleri, uzmanlar
ile biiro ve i¢ hizmet gérevlerini yapmak tizere, 657 sayili Devlet Memurlan
Kanununa tabi memurlar ve dier gérevliler bulunur. Daire bagkanhiklar1 ve
miudirlakler Gst kuruluslarda kurullann, tniversitelerde yonetim kurulunun
karar ile genel hitkkiimlere gére kurulur.

b. Her fakilltede, dekana bagh ve fakilte yonetim Srgitiiniin baginda bir fakilte
sekreteri, enstitii ve yiksekokullarda ise enstitli veya yiiksekokul miidiiriine
bagh enstitii veya ylksekokul sekreteri bulunur. Sekretere bagh biiro ve i¢
hizmet gorevlerini yapmak Uzere gerekli goriildaga taktirde, yeteri kadar
miidir ve diger gorevlileri ¢aligtinlir. Bunlar arasindaki is béliimii dekanin
veya muidiriin onayindan sonra uygulanmak iizere ilgili sekreterce yapilir.

c. Genel sekreter ve sekreterler oy hakki olmaksizin bagli bulunduklan kurumun
kurullarinda raportérlik yaparlar.

Kararnameye gore Gniversite idari tegkilatinin bagi genel sekreter olup, rektore
karsi1 sorumludur. Genel sekreterin gorevleri arasinda, basin ve hakla iligkiler hizmetlerinin
yiiritiilmesini saglamak ve rektérligin protokol, ziyaret ve tiim iglerini diizenlemek yer
almaktadur.2”

Universitelerde halkla iligkiler faaliyetleri Basin ve Halkla fliskiler Midirlugi,
Dis Iligkiler ve Enformasyon Midiirlagi vb. adlarla yiritilmektedir. Bu birimler rektor ya
da Genel Sekreter bagkanhfinda en az ayda bir toplanarak tniversitenin politikasi ve
ilkeleri konusunda yapilan ¢aliymalan inceleyerek hazirlanan yillik halkla iligkiler plam ve
biitgesini onaylarlar. Bu islemden sonra hatkla iligkiler birimi plam devreye sokar. Halkla
iligkiler sorumlulugu Orgiitiin tiim basamaklarindaki ¢alisanlarda bulunmalidir. Kapidaki
gérevliden santral memuruna, fakiilte dekanindan, &gretim elemanina kadar herkes bu
gérevin sorumlulugunu tagimali ve geregini yerine getirmelidir. “Halkla iligkiler
béluminin kendi iginde érgiitlenmesi ise, uygulamada Amerika Birlesik Devletleri bityiik

U8 Tahir HATIPOGLU, Yiiksek Ogretim Mevzuat,,Yasalar, Yonetmelikler, Idari Yarg:, Dilekce
Ornekleri, Selvi Yaymlan No:19, Ankara, 1995, s. 51.
219 Riiveyda AKYUREK, A gee., s. 78.
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tiniversitelerinde rektér yardimcist, mezunlarla iliskiler ve halkla iligkiler birimlerini de
iceren Universite kalkindirma bolimini yonetmektedir. Daha kigik kurumlarda bu
fonksiyonlar birlestirilmistir"*° (Sekil 1).

B askan Baskan Yrd.
Resepsiyonist Kelime Islemci
Toplum ilg.Dir. Medya llig.Dir. Yaymnlar Dir. Video Hizmet.Direk,

Kidemli Sekr. = | I | |
Direktsr Yrd. | Sanat Direk. Periyodikler Editéria Yaymlar Koor
Halkla fls.Uzm ; |

Sanat Direk. - - -

Idari Asistan Uretim Asist.

Halkla ls.Uzm  |—]

Sanat Direk.

- Foto;
Halkla fls.Uzm Braft
Promosyon Yazan

Sekil 1: Miami Universitesi Halkla [ligkiler Boluma Orgatlenisi. (Kaynak:
M.Murat Tungbilek, A.g.e.,5.109)

3. UNIVERSITELERIN HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE
HEDEF KiTLELER

Kurum ve kuruluglardaki hakla iligkiler ¢ahsanlan belli bir amaca yénelik
yiiriitilldigi taktirde bagariya ulasilir. Amaca ulagmak igin halkla iliskilerin hedef kitlesini
ve hedef kitlenin ozelliklerini bilmek gereklidir. Halkla iligkilerde hedef kitle, kurulugun
dikkate alma geregi duydugu ortak beklentileri olan insanlar toplulufu yani kurulusla
dogrudan ya da dolayl bag: olan alt gruplardir. Bir baska deyisle kurulusun muhatap
olmak durumunda kaldign “halk” hedef kitleyi agiklamaktadir. Bir halkla iligkiler
kampanyasinda, yanli§ kisilere yanhi§ bigimde gonderilen mesajlarla zaman, para ve

220 M. Murat TUNCBILEK, A.g.e., s. 108,
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¢abanin bosa harcanmamasi igin hedef kitlenin dnceden belirlenmesi en 6nemli adim
olusturmaktadir’’. ‘

Halkla iligkilerde hedef kitle ve dncelik sirasi tespit edilmedikge uygun mesajin ve
iletisim aracimn segilebilmesi imkansizdir. Clinkii hedef kitlelerden birine en etkili
bigimde basih iletigim araglan ile ulagilabilirken, bir bagkas: i¢in yiiz yiize iligki 6n plana
¢tkmaktadir. Biittin bunlann yaninda 6nemle iizerinde durulmas: gereken asil konu hedef
kitleler belirlendikten sonra, bu kitlelerin 6zelliklerinin, istek ve beklentilerinin tespiti
olmahdir. Cinka bu inceleme sonucunda hedef kitlelere ulagmak igin segilecek arag ve
faaliyetler daha objektif olarak tespit edilebilecektir.

Bir kurumun hedef kitleleri birbirinden farkli toplum kesitlerinden olugabilecegi
gibi bu hedef kitlelerde zaman iginde farkhlagmalar da olabilir. Ayrica baz1 halkla iliskiler
projeleri igin farkli ve 6zel bir hedef kitlenin belirlenmesi de miimkiindiir. Bu nedenlerle
her kurum ve hatta her halkla iligkiler organizasyonu i¢in farkli hedef kitlelerden s6z
edilebilir™,

Biz konumuz itibariyle Giniversitelerin temel hedef kitlelerinden bahsedecegiz.

3.1. Ogrenciler

Universitelerde halkla iliskilerin, en 6nemli temsilcileri 6grencilerdir. Egitim ve
Ofretim almak igin ¢ok cesitli yerlerden binlerce ogrenci tniversitelere gelmektedir.
Ogrenimini tamamlayan &grenciler de mezun olarak kéyiine, kasabasina, sehrine veya
iilkesine donmektedir. Gitti3i yerde de Gniversitesini temsil etmektedir. Oprencinin
tiniversitesi hakkindaki diisiinceleri gevresine fikir vermekte, davramiglan etkilemektedir.

Egitim politikalarimn ve okullarin olusumunda en 6nemli grup olan 6grenciler,
egitim ihtiyacim kargilamak maksadiyla egitim kurumlarna devam ederler. Ogrencilerin
egitim ihtiyaglanm kargilayacak nitelikte egitim faaliyetlerinin dtzenlenebilmesi i¢in
onlann her tirlii 6zelliklerinin bilinmesi gerekir. Bu 6zellikler hem &grencinin egitim
ihtiyacinin belirlenmesine yardimc: olur, hem de onlann yoluyla hangi davramglarnn
ogrenilip, hangilerinin 6frenilmeyecegini ortaya ¢ikarir. Ogrencilerin almalan gereken
egitimin yaninda sosyal etkinliklere de katiimalan saglanarak iyi birer birey olmalan igin
¢alisiimalidir. Bu egitim kurumlannin gérevlerinden biridir'>,

221 piliz BALTA PELTEKOGLU, A ge., ss. 117-121.

222 Gongor ONAL, A ge., s. 41.

3 Aydin Ziya OZGUR, “Orta Ogretim Kurumlarinda Halkla iligkiler”, Halkla iliskiler Uygulamalan ve
Ornek Olaylar, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi, Yaymn No. 431, Eskisehir, 1996, s. 60.
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Ogrenciler tniversitelerden aldiklari egitim ve 6gretimin yaninda {iniversitenin
cesitli hizmetlerinden de yararlanmak isterler. Bu amagla tniversitelerde, banka, eczane,
kirtasiye, market, PTT Subesi gibi 6grenci mekanlan halkla iliskiler maksadiyla 6grenci ve
personeline hizmet vermektedir.

Opgrenciler bog zamanlanim degerlendirebilecekleri, saglik sorunlan oldugunda
bagvurabilecekleri yemek ve barinma ihtiyaglanimi  karsilayabilecekleri, spor
yapabilecekleri yerlere ihtiya¢ duyarlar. Bu maksatla tniversiteye ait Mediko-Sosyal
Merkezleri kurulur.

Tiyatro, konser, festival bilimsel toplanti, sdylesi vb. faaliyetler diizenlenebilir ve
bazilan1 bir fiil égrenciler tarafindan gergeklestirilir. Bu amagla tniversite kapsaminda
radyo, tiyatro, ¢evre, havacilik gibi klapler kurulabilir, Tim faaliyetlerin 6grencilere ve
personele duyurulabilmesi igin ¢esitli tamtim ve duyurular hazirlanabilir. Basili araglar ve
radyo bu tiir galigmalar igin bi¢ilmig kaftandir.

Oprencilerin kararlara katilimi saglanabilir. Bu amagla batida baz1 universiteler,
6zel ¢aba sarf etmektedirler. Amag, ogrencinin Gniversite yOnetimine katilmasim
saglayarak, kendilerine olan giivenlerinin arttinlmasi ve sorumluluk kazanmalaridi?. Son
zamanlarda tniversitelerde dgrencilere maddi olarak destek olmak, niversiteye katilimini
saglamak maksadiyla kismi zamanh statiide 6frenci ¢ahigtinlmaktadir. Bu sekilde ders
saatleri haricinde personel gibi galisan dgrencilere iicret 6denmektedir. Omegin SDU’de
bu sekilde gegitli birimlerde 200°e yakin 6grenci ¢aligmaktadir.

Universiteye yeni kayit yaptiran 6grencilerin Gniversite hakkinda bilgi edinmeleri,
not sistemi vb. konulan 6grenmeleri i¢in brogiirler, klavuzlar hazirlanabilir. Yetkililerce
dizenlenecek tamtim toplantilan ile 6grencilerin iiniversiteye uyumu hizlandinlabilir.

Belli araliklarla genlikler, festivaller ve dénem sonunda mezuniyet térenleri
diizenlenerek o&renci, 6fretim elemam, personel ve halk arasinda iletisim kurulur ve
gelistirilir. Boylece tiniversite tamtilmis olur.

3.2. Ogrenci Aileleri

Egitim kurumlarinda halkla iliskiler programlan ailelere yonelik olarak
hazirlanmalidir. Ciinkli ¢ocufunu Gniversiteye gonderen aileler, onun givenliginden,
rahatindan emin olmak, iyi bir egitim aldifim bilmek isterler. Mezun olacak g¢ocugunun
gelecegi hakkinda bilgi sahibi olmak, yasadif yerleri gérmek, tammak isterler. Tiim bu

24 Selma COSKUN, A.g.e., s. 34.
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sebeplerle 6grenci ailelerinin de yararlanabilecegi lokal vb. yerler agilarak tmiversite-aile
biitinlesmesi saglanabilir. Dinlenme yerleri olusturulabilir. Toérenler dizenlenerek ailelerin
katilim1 saglanabilir.

Universitenin gesitli maksatlarla ¢ikardif yayinlar ailelere ulagtinlabilir. Zaman
zaman yapilan uygulamalar ve faaliyetler hakkinda ailelere mektuplar gonderilebilir.
Bdylece iiniversite hakkinda bilgi sahibi olmalan saglanir.

3.3. Bolge ve Ulke Halk

Temel amaci kaliteli insan glict yetistirmek olan tniversitelerin egitim, 63retim,
bilimsel aragtirma, yayin ve danigmanlik hizmetlerinin yaminda topluma her alanda 151k
tutan, bireyleri bigimlendiren ve toplumu kaynagtiran gorevleri de vardir’”. Bunlarla
birlikte iiniversitelerin bulunduklan ¢evrenin ekonomik ve kiiltiirel agidan kalkinmasina da
etkisi oldukc¢a biyiiktir. Bu etki kurum ve kuruluglann ekonomik ve sosyal yapisimt da
degistirmekte, gelistirmektedir.

Universiteler toplumun sorunlanm, bulunduklari bélgenin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, saghk ve tanmsal yonlerini de dikkate alarak incelemek durumundadiriar’.
Bilimsel aragtirmalar yaninda bélge ve iilke sorunlarnna egilip, ¢6zim yollan aramak bilim
adamlannmn amaci olmalidir. Ancak bu sayede iniversite, bolge ve iilke kalkinmasina
katkida bulunabilir.

Universitelerin bilimsel aragtirma ve incelemelerden elde ettikleri bilgiler gesitli
alanlarda yapilan galigmalann sonuglarimin halkin anlayabilecegi ve ulagabilecegi cesitli
kitle iletisim araglannda yaynlanmasi gereklidir. Bu maksatla tniversitelerde radyo,
televizyon, gazete, bilten vb. araglar kullanilabilir. Konferans, seminer, kongre,
sempozyum gibi bilimsel faaliyetlerle galigmalar halka duyurulabilir.

Universite biinyesinde diizenlenecek programlarla girisimci ya da merakhlann
egitilmesi saglanabilir. Bu maksatla SDU’de “Bilgisayarhh Muhasebe”, “ithalat-Thracat”,
“Pazarlama” vb. konularda agik egitimler verilmektedir.

Universiteler sosyal agidan da topluma hizmet verebilir. Belli araliklarla
dizenlenecek senlikler, konserler, tiyatrolar, miisabakalar, sergiler vb. halka duyurularak
katiim saglanabilir. Universite, halk isbirligiyle gerceklestirilecek etkinlikler, halkin

25 Osman TEKINEL, vd.A.g.m.,, s. 86.
26 Riveyda AKYUREK, A gee., s. 81.
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universite hakkindaki varsa olumsuz yargilanim ortadan kaldiracaktir. Tim bu faaliyetler
halkin iniversiteye sempati duymasin ve hatta destegini saglayacaktir.

3.4. Mezunlar

Universiteler igin mezunlar birer temsilci, birer basan belgesi gibidir.
Universitelerin egitim diizeyinin gostergesi, mezun verdifi ogrencinin bilgi seviyesi ve
gosterdigi bagan ile 6l¢glilebilir. Bu sebeple egitim kurumlan, daha &grenci ilk kayit
yaptirmaya geldigi andan itibaren hizmet anlayisim1 ortaya koymali, giiven vermelidir.

Universiteler mezun olan dgrencilerle iligkisini koparmamaya ¢aligmaktadir. Bu
maksatla wniversite destekli mezunlar demegi kurulup, ¢esitli etkinlikler yapilabilir.
Mezunlara yonelik 6zel ginler diizenlenerek, tiniversite hakkinda bilgi verilebilir. lyi
yerlere gelmis mezunlar aracihfiyla tamtim yapilirken maddi ve manevi destek
saglanabilir. Bu uygulama heniiz ilkemizde pek yerlesmemekle birlikte ODTU, Bogazigi,
Bilkent, ITU gibi tiniversiteler olugturduklan “Mezunlar Dernegi” vasitasi ile gesitli sosyal
ve kiiltiirei etkinliklere katilmakta, mezunlara i§ bulma konusunda yardimei olmaktadirlar.

Universiteler mezunlara ve ailelerine yonelik hazirlamis olduklan faaliyet
raporlarini, dergileri, mezunlara gondererek isbirligi ve destegi guglendirebilirler. Ornegin;
Amerika Michigon State Universitesinde mezunlara yonelik olarak hazirlanan
Gniversitenin yillik faaliyet raporu, universite etkinliklerinin tamtildifn dergiler ve
mektuplar hazirlanarak mezunlarin adreslerine gonderilmektedi”’. Bu faaliyetler
Amerika’da g¢esitli Giniversitelerde uygulanmaktadir.

Mezunlarla olan iliskinin kuvvetlendirilmesindeki amag, iyi yerlére gelmis
mezunlar aracihfiyla (niversitenin tamtimini yapmak oldufuna goére, mezuniyet
térenlerine bu kisileri davet etmek, Giniversite yayinlarinda bu gibi kimselerin biyografisini
yayinlamak ya da iyi bir yere yeni atanmis olan bir mezunun bu yayinlarda agiklanmasi
gibi faaliyetler bu amaci destekleyicidir®.

Unutulmamalidir ki, mezunlarin memnuniyeti yeni 6grenci adaylarinin iiniversite
segiminde etken olacaktir.

3.5. Ogretim Elemanlan

Universite akademik kadrosunu olugturan rektdr, 6gretim tGye ve yardimcilan
egitim ve 6fretimin temel taglarimi teskil ederler. Universitenin vitrininde bagta rektor ve

%7 Cutlip CENTER ve BROOM, A.g.e., s. 652.
78 M. Murat TUNCBILEK, A.g.e., s. 113.
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rektorle birlikte 6fretim elemanlan yer almaktadir. Rektériin ¢evre ile kurmus oldugu
iletisim, kurumun imaji agisindan onemlidir. Rektor ile 6gretim elemanlan ve personel
arasindaki iletisim de ne kadar iyi olursa bu gevreye o derece yansiyacaktir.

Iletigim beraberinde igbirlifini, giiveni ve destegi getirecek, kigileri motive
edecektir. Universiteye sahip g¢ikmak, yapilan faaliyetlere katilmak, galigmalan
desteklemek de tiim bu etkilesimin pesinden gelecektir. Zaten amag; tniversite i¢in iyi bir
imaj yaratmak ve yaratilan bu imaj1 korumaktir.

Ogretim elemanlarinin yapmig olduklar: tiim ¢aligmalar Gniversitenin tamttiminda
etkin olmaktadir. Ofretim elemanlan yaptiklan bilimsel ¢aligmalar, katilmis olduklan
konferans, sempozyum, seminer ve benzeri etkinliklerle, kurumlarim tGniversite iginde ve
disinda temsil ederler. Bu tiir etkinlikler radyo, televizyon ve gazete gibi araglar vasitasiyla
kitlelere duyurulur ve tiniversitenin tanttim da yapilmus olur.

Opretim elemanlarinin  Gniversiteye olan katkilann kargisinda  {niversite
yonetiminden de beklentileri vardir. Universite iginde ve diginda gergeklestirilen bilimsel
ve sosyal etkinliklerin zamanminda duyurulmasi, kendilerine sahip ¢ikilmasi, yapilan
caligmalanin (niversitenin ¢esitli yaymnlannda yayinlatilmas: gibi faaliyetler, 63retim
elemanlannin kurumu benimsemelerini gi¢lendirmekte ve daha sonraki ¢aligmalannda
gidileyici bir faktor olmaktadi’”. Caliganlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmas1, iggiici verimliligini artinlmasinda olduk¢a 6nemlidir’>’. Her eleman, kendini
diinyanin en iyi 6rgiitiiniin, en iyi biriminin, en iyi elemam oldugunu digindiigi middetce
motivasyonu artacaktir.®! Universitelerde 6gretim elemanlarinin motivasyonunu artirmak,
destek ve giivenini kazanmak igin zaman zaman gesitli etkinlikler diizenlenebilir. Ornegin,
geziler, yemekler, kokteyller vb. Ulke igi ve diginda diizenlenen konferans, toplant,
sempozyum, fuar gibi faaliyetlere 68retim elemanlanmin kolaylikla katilimini saglayacak
programlar gelistirilebilir. Ogretim elemanlartmin 6zel giinlerinde Gniversite adina destek
verilebilir. Biitin bunlar, 6gretim elemammn universitenin bir parcast oldufu hissini
kuvvetlendirecek, verimlilik ve etkinligini artiracaktur.

2 piiveyda AKYUREK, A.g.m., 5. 79.

B0 Hasan IBICIOGLU, igletmelerde insangiicii Verimliliinin Arttinlmas: ve Teknolojik Degigim,
(Yayinlanmamig Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisg, Istanbul, 1993, s. 115.

B! Muharrem VAROL, A.g.e., s. 89.
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3.6. Diger Personel

Universitelerde Ofretim elemanlanmin  diginda bir de Idari Personel gorev
almaktadir. Personel genis anlamu ile 6rgiitteki gorevi ne olursa olsun 6rgiit faaliyetlerinde
yer alan biitiin insanlan ifade eder””. Idari Personel egitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi igin
gerekli olan iglemleri, 68renci ve ogretim elemanlanmin idari islemlerini ve giinlik
birokratik iglemleri gergeklestiren personeldir.

Universitelerde idari ve akademik personel, egitim-6gretim faaliyetinin
gergeklestirilebilmesi maksadiyla birlikte ve uyum iginde ¢alismak zorundadir. Halkla
iligkiler agisindan olaya bakildifinda ise sorumluluk herkesin iizerindedir. Damigmada
~duran g6revliden, santral memuruna, ydneticiden hizmetlisine kadar herkes halkla
iligkilerin 6nemini kavramali ve uygulamalidir. Bu agidan dncelikle yonetimin konunun
onemine inanmig olmasi1 ve personelini de inandirmas: gereklidir. Gordon Lewis’e gore
“kurulus disinda olumlu imaj olugturabilmek, ancak galiganlarda yaratilan olumlu imaj ile
gergeklesebilir’™>. Calisanlarda olumlu imaji sajlamak igin ise halkla iligkiler birimince
personelin kurum amaglann hakkinda bilgilendirilmesi, hognutsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi, istek ve ihtiyaglanin dikkate alinmasi gereklidir. Yonetimin aldifi kararlan
¢esitli iletisim araglarnm kullanarak kurum iginde ¢alisanlara ve kurum digindakilere
duyurmasi, galisanlarin ise hedef kitlenin istek, dilek ve sikayetlerini yonetime yeni
dazenlemeler yapmak tzere bildirmesi gerekmektedir. Agagidan yukariya — yukandan
asafya ve yanlamasina bilgi akis1 zorunludur™*,

Personele yonelik halkla iligkiler faaliyetleri igine personelle iligki birolan,
hizmet igi egitim, gesitli amaglarla diizenlenecek toplantilar, personelin aile fertlerini de
icin alacak eglence ve gezi gibi organizasyonlar, 6zel giin kutlamalan vb. almabilir.
Omegin, SDU’de rekt6r tarafindan akademik ve idari personelin dogum ginlerinin
kutlanmas halkla iligkiler agisindan oldukga giizel bir faaliyet olarak yiiriitilmektedir.

3.7. Basm Yaym Kuruluslan

Universitelerde halkla iligkilerin en onemli gorevi toplumda kurum hakkinda
olumlu bir imaj olugturmak ve giiven saglamaktir. Bu maksatla iiniversiteler kitle iletisim
araglar ile iyi iliskiler kurmak durumundadirlar. Ciinki kitle iletisim araglan yayinlan ile

32 Omer DINCER ve Yahya FIDAN, isletme Yénetimine Giris, Beta Bastm Yaymm, No: 660, Istanbul,
1997, s. 246.

3 piliz Balta PELTEKOGLU, A g.e., s. 140, .

24 Seher ER, " Tirkiye'de Yerel Yonetimlerin Halkla iligkiler Agisindan Sorunlan”, Istanbul Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1:7, 1998, 5.246.
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ilettikleri masajlara yonelik bir talep yaratmaktadirlar. Karmagik bir yap: gosteren
toplumda birey icin bir radar iglevi kazanan haber ve bilgi, toplumsal bir gereksinim haline
gelmig, kitle iletigim araglarini takip etmekse bir aligkanlik haline doniismistir™.

Universitelerde halkla iligkiler uygulamalarin duyurulmasi amaciyla en ¢ok
kullanilan kitle iletigim araglan arasinda yazili basin vardir. Basin, haberleri ve diisiinceleri
toplayan, degerlendiren, isleyen ve bunlan baskalarina ileten bir igleve sahiptir™®. Yazih
basimn agirlik noktasin1 da gazeteler olusturur. Gazetelere kurum ve kuruluglar hakkindaki
haberler genellikle basin biiltenleri araciligiyla ulagtirilmaktadir. Basin biiltenleri aracilif
ile iletilen iiniversiteye ait haberler, halkin (niversite hakkinda bilgilenmesini
saglamaktadir. Halkla iligkiler birimi hazirladig: basin biilteninde haber yazma kurallarina
riayet etmeli, gazetecinin igini kolaylagtirmalidir ki, haber gazeteye zamaninda girebilsin.
Basin Dbiilteninin agik, kisa, 6z clmlelerle yazilmasi, fotograf vb. dokiimanlarla
desteklenmesi gereklidir. Biiltenin iyi bir zamanlamayla basina génderilmesi ve dogru
bilgileri icermesi esastir. Gereksiz, haber deferi olmayan konularda basin biilteni
hazirlayip géndermek ancak basini oyalamak ve bezdirmek anlamini tagimaktadir.

Universiteler basinla iligkileri pekistirmek amaciyla zaman zaman {iniversite igin
turlar diizenleyebilir. Yemekler, kokteyller vasitasiyla caligmalar hakkinda basin
mensuplarina bilgiler aktarabilir. Basin mensuplar1 ve personel arasinda iletigimi
saflayacak etkinlikler hazirlayabilir. Universite ile basin-yayin kuruluglari arasinda
karsihikls iligkileri geligtirmek maksadiyla rektor ve iist diizey yoneticiler diizeyinde basin-
yayin kuruluslarina ziyaretler diizenlenebilir.

Yazili basinin yaninda gorsel ve igitsel yayin araglan da halkla iligkiler agisindan
tiniversitelerde oldukga etken olabilmektedirler. Radyo aracihfiyla hizhi haber ve bilgi
akisi saBlanabilmektedir. Radyo haberi, hzli, esnek, canli, degisime acik, etkilesim

icersinde ve evrenseldir™’

. Eglendirirken, bilgilendiren iglevi ile radyo yaygn bir kullamm
alanina sahiptir. Bu sebeple radyo tniversitenin egitim-6gretim programlaninin yanisira
cesitli faaliyetlerini aktarabilme imkam yaratabilmektedir. Televizyon kuruluglan

vasitasiyla ise, iiniversitenin tamitimi daha gekici bir gekilde yapilabilmekte, etkinlikler

35 A, Rasit KAYA, Kitle iletisim Sistemleri, Teori Yayinlan, 1.b., Ankara, 1985, s. 12.

2% Deniz GULER, Egitim iletisim Kurumu Olarak Cocuk Televizyonu ve Uygulamalan ile Bir Model
Onerisi, Anadolu Universitesi, Yaymn No: 533, Anadolu Univ. Basimevi, Eskisehir, 1991, 5.103.

37 Marie France CUBADDA ve Guy RIBDREAU, “Radyo’da Haber”, Radyo Teknikleri (Cev: Ash
YAPAR, Giileda YOCEDOGAN, Fulya OZKAN, Ozgiir GONENC), istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi
Yayin, Istanbul, 1998, s. 5.
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(konferans, sergi, tiyatro, konser, mezuniyet toreni, kurulus yili torenleri vb.) de daha
genis kitlelere televizyon aracihifiyla ulagtinlabilmektedir. Ozelliklé ozel televizyonlann
acilmas: ile birlikte yerel ve boélgesel yayin yapan televizyon kuruluslan bu konuda
oldukga faydal: olmaktadirlar.

Basin-yayin kurulus ve mensuplanyla iyi iliskiler kurulmasi #niversitedeki
bilimsel galigmalarin yayinlanmasi agisindan da onemli olduundan, zaman zaman basin
mensuplar ile akademik personelin bir araya gelmesi maksadiyla etkinlikler yapiimahdir.

3.8. Universite Adaylan

Orta ogretim kurumunu bitirmek i{izere olan ya da bitiren 6grenciler gogunlukla

' Gniversiteyi kazanmaya aday durumdadirlar. Universiteler, universite adaylanm
bilgilendirmek, iniversiteyi tanitmak maksadiyla liselere brogiir, bilten vb. gondererek
ogrencilerin tercihlerini etkileyebilirler.

Orta 6gretim kurumlan ile iyi iligkiler kurarak ortak organizasyonlar yapilabilir.
Universiteyi tanitmak amaciyla lise 6grencilerine yonelik kampus alaninda geysitli geziler
organize edilebilir. Ogrenci mekanlar, uygulama alanlan hakkinda bilgi verilebilir. Video,
slayt vb. destekli tamtim programlannda iiniversiteyi temsilen bir yetkili 6grencilere bilgi
verebilir _

Omegin, SDU her egitim-6gretim yih baginda lise dgrencilerine tuniversiteyi
tanitmak maksadiyla programlar diizenlemektedir. Bu program gergevesinde kampus ve
efitim sistemi hakkinda yetkili kigilerce Ogrencilere bilgiler aktarilmakta, Radyo-
Televizyon Merkezinin hazirladif video gosterisi ile pekigtirilmektedir.

3.9. Diger Yiiksek Ofretim Kurumlar

Universitelerde ¢esitli mesleklerde eleman yetigtiren bir g¢ok bélim
bulunmaktadir. Bu bélimlerde de aym mesleklere elaman yetigtiren birgok O63retim
elemam gérev almaktadir. Aym meslek dallannda galisan Ofretim elemanlan gesitli
tiniversitelerde ders verebilmektedir. Ya da Ogrenciler kendi branglannda bagka
{iniversitelerin 6gretim elemanlanindan ders alabilmektedirler. Biitin bunlar imiversiteler
arast iligkilerin iyi olmasi gerektigini gostermektedir.

Ogretim elemanlan ders vermekle kalmayip bagka universitelerde gesitli bilimsel
etkinliklere katlmakta, tebliler sunmakta, konferans vb. vermektedir. Tabi ki, bu sunumla
kalmamakta kendi ¢aligtif Gniversiteyi de tamtmig olmaktadir. Yine tniversitelerde birgok
ogretim elemam aragtirma yapmak {izere yurt digina gitmektedir. Ogretim elemam yaninda
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Giniversiteyi tanitict katalog, brogir, video kaset, slayt, yoreye 6zgii armaganlar gétiirerek
{iniversitenin tamtimina katkida bulunabilir.

Kurumlar arast iligkilerde ofrenci etkinlikleri de onemli bir yere sahiptir.
Universiteler aras1 diizenlenecek miisabakalar, yangmalar, geziler, ziyaretler, {iniversitenin
tamtim1 agisindan 6nemli oldugu kadar iki Universite arasindaki iletisim agisindan da
olduk¢a dnemlidir. Iki iniversitede okuyan 6grencilerin de birbirleriyle kaynagtiriimasi bu
vasitayla miimkiin olmaktadur.

Son zamanlarda internetin hayatimiza girmesi ile tiniversite tamtimlan farkl bir
boyut kazanmistir. Hazirlanan WEB sayfalan ile tniversiteler ve birimleri hakkinda genis
bilgiler aktanlabilmekte, kiitiphane imkanlarindan yararlanilabilmektedir.

3.10. Diger Kurum ve Kuruluslar

Universiteler hizmet iireten kuruluglar olmas1 dolayisiyla, tretilen hizmetlerin
ilgili kitlelere ulagtirilmasinda zaman zaman sorunlar ortaya gikabilmektedir. Bu sorunlann
¢ozima ise ¢ofu 6zel ve kamu kuruluslarinda oldugu gibi yasama orgaularina, yerel
yonetimlere ya da diger kuruluslara bagh da olabilir. Dolayisiyla bu kuruluslarla
tiniversitelerin iligkilerinin her zaman iyi yonde olmasi gerekir. Cinki iligkiler neticesinde
elektrik, su, yol, ulasim vb. hizmetler daha hizh bir gekilde gélebilecektir.

Universiteler, sorunlanna ¢6ziim bulmak amaciyla ilgili kigilerin ve kurum
yetkililerinin davet edildigi konferanslar, seminerler agik oturumlar dizenleyebilir.
Toplantiya katilan yetkili kigilere verilmek tizere konuyla ilgili brogurler, kitapgiklar vb.
hazirlanabilir. Kurum iginde geziler aWeMenerek sorunun yerinde gorilmesi
saglanabilir’™.

Universiteler, bilimsel aragtirmalann yapildign yerler olmasina rafmen g¢ogu
zaman uygulama imkanina sahip degildirler. “Sunu da ilave etmeliyiz ki, Gniversitelerin
calismalannda bilimselli3i ara¢ olarak gdormeleri onun pratik yaranna dair bir
deneyimlerinin bulunmamasi, Universitelerin bu konudaki yararlanm olduk¢a
azaltmaktadir™”.

Ticaret ve sanayi igletmeleriyle kurulacak olumlu iligkiler sayesinde, tniversite
ogretim elemanlanmin, bilimsel ¢aligmalanm kullanma firsati dogacaktir. Bilim adamlan
hem yaptiklan ¢alismalan degerlendirme hem de yeni aragtirmalara girisme imkam

8 Selma COSKUN, A.g.e,, 5. 42.
9 Hasan IBICIOGLU, A.g.e., s. 240.
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bulacaktir. Ticaret ve sanayi isletmelerindeki uygulamalani goérecek, bunu derslerinde
isleyecektir,

Universiteler, kurum ve kuruluglann alanlaninda uzman kisi ve yoneticilerini
deneyimlerinden faydalanmak maksadiyla derslere katilmalarim saBlayabilir. Staj ve
igyerinde egitim programlan gergevesinde isbirligine gidilebilir. Biitin bunlar 6grenciyi
motive edecek, gergek hayattaki ¢aligma ortamu ile iniversite egitimini daha bilingli bir
sekilde birlegtirebilecektir.

Universiteler, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarimin yetkililerini konferanslara,
toplantilara g¢agirarak katlmlanm saglamalidir. Universiteler sanayi ve ticari
isletmelerinden ayni ve nakdi yardim da alabilir. Mesela bir aragtirmamn desteklenmesi
i¢in makine ve techizat yardimi alinabilir. Ya da isletmenin ihtiya¢ fazlast bir takim arag-
gereci iiniversiteye uygulama amagh aktarimi miimkiin olabilir.

Universitelerin diger kurum ve kuruluslarla iyi iliskiler kurmasi sorunlann
¢oziimit agisindan 6nemli oldu@u kadar, 6grencilere staj sonrasi ig bulma imkant yaratmasi
agisindan da oldukga onemlidir. Universite ile diger kuruluglarin iliskilerinin gelismesi
maksadiyla rektériin bu kuruluglara diizenleyecegi ziyaretlerde 6nem arz eder.

4. SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI'NIN HALKLA iLISKILER
FAALIYETLERINI SAPTAMAYA YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma Siileyman Demirel Universitesinin i¢ ve dis halkla iliskilerini ortaya
koymak ve bu konuya iliskin sorunlan saptamak amactyla gergeklestirilmigtir.

Yapilan arastirma ile Sileyman Demirel Universitesi idari ve akademik
personelinin, Stileyman Demirel Universitesi 6grencisinin ve halkin, Sileyman Demirel
Universitesinin  halkla iligkiler faaliyetlerini nasil degerlendirdiklerini saptamak
amaglanmaktadir.

4.2, Aragtirmanm Onemi

Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgulann Stleyman Demirel Universitesi
Halkla iliskiler galigmalanna 151k tutacaf umulmaktadir. Durum saptamasi ve sorunlarin
tespiti sayesinde neden -sonug iligkisi kurulabilecek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirilebilecektir.

4.3. Arastirmamn Kapsami ve Yontemi

Aragtirmamizda kullanmis oldufumuz anket formu, tesadifi Grmeklem
yontemiyle belirlemis oldugumuz 300 kisiye ylz yiize gériigerek uygulanmigtir. Sorularin
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yoneltilmesinde ve cevaplann isaretlenmesindeki hatalan azaltmak amaciyla tim veriler
aragtirmaci tarafindan toplanmigtir. Aragtirmamin verilerinin toplanmas1 10 Haziran-
10 Temmuz 1999 tarihleri arasinda yapilmigtir. Aragtirma sonucu elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS programi tarafindan degerlendirilmis ve elde edilen verilerin
anlamlandinlmast igin gerek duyulan gapraz tablolar hazirlanip yorumlanmigtir, Oncelikle
aragtirmadaki denek sayisi ele alinarak her bir soru igin frekans ve yiizde dagilim tablolan
hazirlanmigtir. Yapilan arastirmaya %39.7 halktan, %33.0 6grencilerden, %27.3'de idari ve
akademik personelden katilim saglanmigtir. Segilen deneklerin sayisal dagilimi Tablo | 'de

verilmigtir,

Tablo:l Aragtirmaya Katilan Kisilerin Meslegi.
Arastirmaya Katilanlarin Meslegi | Say: %
SDU Ogrenci 99 33.0
SDU idari Personel 39 13.0
SDU Akademik Personel 43 14.3
Halk 119 39.7
TOPLAM 300 100.0

4.4. Aragtirma Sonucu Elde Edilen Uygulama Ornekleri

Aragtirmaya alinan grubun % 65.7'si erkek, % 34.3" kadindur,

4.4.1. Kathmcilarin Ogrenim Durumlarimin Daglimi: Nasildir?

Deneklerin 6grenim durumlan incelendiginde; Gniversite 6grenimi olanlarnn en
yiiksek oranda (% 54.7) oldugu, bunu % 18.3 ile lise ve dengi okullularn izledigi, onu da
% 15.0'ik bir oranla yiksek lisans ve st tahsillilerin takip ettigi bulunmugtur. Bu
durumda katilimcilann toplam % 88'lik bir b6limi en az lise ve iizerinde egitim gormds,
tiniversite hakkinda bilingli kimselerden olugmaktadir. (Tablo:2)

Tablo:2 Katilimcilann Ogrenim Durumu

Katilimcilarn 6grenimi Say1 %
Ilkokul-Orta okul 36 12.0
Lise 55 18.3
Universite 164 547
Yiiksek Lisans ve Ustii 45 15.0
TOPLAM 300 100.0

4.4.2. Katthmcilarin Yas Dagilimi Nasildir?

Aragtirmaya alimin kigilerin yaslan 16 ve tstiinde olup, 18-25 yas grubuna girenler
% 46 ile 6nde gelmektedir. (Tablo 3)
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Tablo: 3 -Katilimcilarin Yas Gruplanna Gére Dagilimu

Katilimcilann Yas Gruplan Say1 %
18ve Alt1 12 4.0
18-25 138 46.0
26-35 75 25.0
36-45 49 16.3
46 ve Ustit 26 8.7
TOPLAM 300 100.0

4.4.3. Katihmeilarin ikamet Yerlerinin Dagilim Nasildir?

Aragtirmaya katilan grubun % 61'i bir bagka kent ve Isparta diginda bir bagka
ilgede ikamet etmekte olup, % 39.0'luk grup Isparta Merkez ve bagli birimlerde ikamet
etmektedir. Bu dagihm Katthmcilarin daha gok tarafsiz degerlendirmelerinde etken
olacaktir.(Tablo 4) '

Tablo: 4 - Katilimcilarin Ikametgahlannin Dagilima.

Katilimcilarin Ikametgahlarninin Dagilimi Say1 %
Isparta merkez 62 20.7
Isparta ilge 45 15.0
Isparta bucak-koy ' 10 3.3
Bir bagka kent 154 513
Bir baska ilce 29 9.7
TOPLAM 300 100.0

4.4.4. Katihmcilar Ne Kadar Siiredir Isparta'da Oturuyor?

Aragtirmaya katilanlarin % 50.7'si bes y1ldan az, % 14.3"i beg-on yil arasinda ve
%35'i 10 yildan fazla bir siiredir Isparta'da ikamet etmektedirler. (Tablo 5)

Tablo:5 - Kattlimeilann Isparta'da Oturduklan Siirenin Dagilimu.

Isparta'da Oturulan Siire Say1 %
5 yildan az 152 50.7
5-10 yil 43 14.3
10 v1l ve iistii 105 35.0
TOPLAM 300 100.0

4.4.5. Katihmcilar SDU'niin Faaliyetlerinden Haberdar Olabiliyor mu?

Aragtirmaya katilanlarin % 58'i faaliyetlerden haberdar olabildiklerini ifade
ederken, % 42'si SDU'niin faaliyetlerinden haberdar olamadiklarim belirtmektedirler. Bu
oran, Sileyman Demirel Universitesinin Halkla iliskiler adina yaptif qahsrﬁalann
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duyurulmasinda basanh oldufu ancak bu oramin {niversitenin tanitimi agisindan gok
yeterli olmadifn digiincesini akla getirmektedir. Amag, Universiteyi 6nce igte ve ulusal
diizeyde sonra da uluslar arasi diizeyde tanitmak, olumlu bir imaj ve prestij yaratmak
olduguna goére yapilan faaliyetlerin, caligmalarin genis bir kitleye duyurulmas:
gerekmektedir. (Tablo 6)

Tablo: 6 - Katitimcilarin SDU'niin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Durumu.

Faaliyetlerden Haberdar Olma Sayi %
Evet 174 58.0
Hayir 126 42.0
TOPLAM 300 100.0

4.4.6. Katiimcilarin SDU'niin Diizenledigi Faaliyetleri Ofrenme Bigimlerine
Gore Dagihm Nasildir?

Aragtrmaya katilanlann SDUniin diizenledigi faaliyetleri 6grenme bigimleri
degerlendirildiginde, "Evet” diyen katthmcilar ilk sirada % 46" ile Arkadaglanindan, %
43.3 ile Afiglerden, % 35.7 ile Biilten ve Brogiirlerden, % 30 ile Davetiyelerden, % 27.7 ile
Tesadifen, % 27.3 ile televizyon ve radyodan ve son olarak % 25.3 ile Basindan
ogrendiklerini ifade etmislerdir. Bu degerlendirmede katilimcilar birden fazla segenepi
isaretlediklerinden katilim orami yiiksek ¢ikmigtir. Elde edilen sonuglardan SDU'niin
gerektigi kadar medyay1 kullanamadify gérilmektedir. Duyurumda arkadaglarin 6ncelikli
olmasi -haberlerin kulaktan kulaga yontemiyle- daha gok yayildigim gostermektedir. Afis,
Davetiye, Bilten, brosiir vb. basili araglarla ise ¢ok fazla kisiye ulagilamadifn
anlagilmaktadir. Tesadiifen &grenenlerin oraninin %27.7 gibi yilksek bir rakam olmasi da
sevindirici degildir (Tablo 7).

Tablo: 7 Katthmeilanin SDU'niin Diizenledigi Faaliyetleri Ogrenme Bigimlerine

Gdre Dagilimi. n=300 A
Faaliyetleri | Biilten- Afigler TV-Rd Basin Davetiye Arkadag Tesadiif
Ogrenme Brogiir
Sayi % |Sayp % (Sap % [(Sayp % |Sayi % | Sap % | Say %
Evet 107 |35.7]130 143.3|82 |27.3]76 1253 |90 {30.0 {138 |46.0 |83 [27.7
Hayir 193 {64.3]170 |56.71218 |72.7|224|74.7 {210 [70.0 1162 |54.0 |217 |72.3
TOPLAM /300 {100./300 | 100./300{100.;300|100. |300 1100. {300 |100. {300 |100.
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4.4.7.Katthmalarim SDU'niin Diizenledigi Bir Etkinlige Katilma Durumu
Nasildir?

Arastirma sonucunda etkinliklere katilanlanin oram1 % 45.3 iken, katiimayanlanin
oramt % 54.71 bulmaktadir. Bu oran SDUniin hedef kitlesinin yandan fazlasina
ulasamadig1 yada bu kitle uzerinde yeterli ilgiyi uyandiramadi fikrini dogurabilir. Bu
maksatla tamtim faaliyetlerinin arttinnlmasi, zamamnda hedef kitleye ulastinlmasi

saglanmalidir.(Tablo 8)
Tablo: 8- Deneklerin SDU'niin Diizenledigi Etkinliklere Katiima Durumu.
Etkinliklere Katilma | Say1 %
Evet 136 45.3
Hayir 164 54.7
TOPLAM 300 100.0

4.4.8. SDU'niin Diizenledigi Etkinliklere Katilanlarin Etkinlik Tiiriine Gore
Dagilimi Nasildir?

Etkinliklere katilanlann etkinlik tiiriine gore dagilhimi incelendiginde % 86.8 orami
ile sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim ilk sirada, % 46.3 ile bilimsel etkinlikler ikinci
sirada, % 44.1 ile spor etkinlikleri Ggiincii sirada ve % 33 ile saglik etkinlikleri son sirada
yer almaktadir. (Tablo 9)

Tablo: 9 - Etkinliklere Katilanlann Etkinlik tiiriine Gére Dagilim.

Etkinlik Tiiri Say1 n=136 (%

Sosyal Kiltiirel Etkinlikler {118 86.8
Spor Etkinlikleri 60 44.1
Bilimsel Etkinlikler 63 46.3
Saghik Etkinlikleri 45 33.0

4.4.9. Diizenlenen Etkinliklere Katilma Durumunun Sikhklarma Gére
Dagilimi Nedir?

Arastirmaya katilanlarin dizenlenen etkinliklere katilma durumunun sikhifa
incelendiginde tim faaliyetlere "Bazen" katildifim belirtenlerin oram "gok seyrek" ve "gok
sik" katildiklannm beyan edenlere gore daha fazladir. (Tablo 10) Bu sonuglardan
katihmailann faaliyetlere katilirken segici davrandiklanni gikarabiliriz.
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Tablo: 10 - Etkinliklere Katilma Durumunun Sikliklarina Gore Dagilimu,

Etkinliklere Katilma | Sosyal-Kiiltiirel Et. | Spor EtkinliZi Bilimsel Etkin. Saghk Etkin.
Sikhi N=118 N=60 N=63 N=45
Say1 % Say % Sayp % Say %
Cok Seyrek 27 229 19 31.7 20 31.7 19 422
Bazen 68 57.6 26 43.3 26 413 19 42.2
Cok Sik 23 19.5 15 25.0 17 27.0 7. 15.6
TOPLAM 118 100.0 |60 100.0 |63 100.0 (45 100.0

Yukanidaki tabloda elde edilen bilgilerden katilimcilarin en gok sosyal kiiltiirel
etkinliklere agirlik verdikleri goriilmektedir.

4.4.10. SDU'niin Diizenledigi Etkinliklere Katilanlannn Meslekleri ve
Katildiklan Etkinliklerin Sikhik Derecesine Gire Dagihm Nasildir?

SDUMniin diizenledigi herhangi bir etkinlie katilanlarin meslekleri ve katildiklan
etkinliklerin sikhik derecesine gore dagilimi incelendiginde SDU o6grencilerinin bazen
katildiklan etkinliklerden % 25.4 ile sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ilk sirada, % 18.3 ile
spor etkinlikleri ikinci sirada, % 11.1 ile bilimsel etkinlikler tigiincii sirada ve % 8.9 ile
saghk etkinlikleri son sirada yer almaktadir. Ogrencilerin ¢ok sik olarak spor etkinliklerine
ikinci sirada sosyal kiiltiirel etkinliklere katildiklan gozlenmektedir. Ofrencilerin saglik
etkinliklerine pek ilgi gostermedikleri tespit edilmektedir.

SDU idari personelinin daha c¢ok sosyal kiiltiirel etkinlikleri tercih ettigi
goriilmektedir. Idari personel ¢ok sik olarak % 8.3 ile spora, % 8.0 ile bilimsel etkinliklere,
% 5.1 ile sosyal kiiltiirel etkinliklere ve % 4.4 ile saglik etkinliklerine katilmaktadr.
Bilimsel etkinliklere en az idari personelin katildi anlagilmaktadir.

Akademik personel ¢ogunlukla bilimsel etkinlikleri tercih etmektedirler. Cok sik
olarak % 14.3 ile bilimsel etkinliklere, % 8.3 ile spora, % 6.8 ile sosyal kiiltiirel
etkinliklere, % 6.7 ile saglk etkinliklerine katilmaktadirlar. Akademik personelin % 4.8'i
bilimsel etkinliklere ¢ok seyrek katildigim ifade etmektedir.

Halkin katilimi incelendiginde birinci sirada sosyal ve kiiltiirel etkinliklere, Ikinci
sirada saglik etkinliklerine, lglincii spora ve son olarak bilimsel etkinliklere katildiklar
gozlenmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere diger gruplara gore en fazla 6frenciler talepte
bulunurken ikinci sirada halkin gelmesi Giniversite-halk biitiinlesmesi agisindan 6nemli bir

adimdir. Spor etkinliklerine de en fazla 6grenciler ragbet etmektedir. Bilimsel etkinliklere

2L, YUKSEKOCRITIM KURULY
pOrDMARTASTON MERKEZ
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diger gruplara gore akademik personel daha gok ilgi gdstermektedir. Akademik personelin
ilk sirada olmasi sevindirici olmakla birlikte bunu dgrencilerin izlemesi daha da memnun
edicidir. Saghk etkinliklerine tiim gruplar asag yukan aym ilgiyi duymakla birlikte en gok
ilgilenen kesim toplam %28.9 ile akademik personel, en az ilgilenen grup ise toplam % 20
ile 6grencilerdir. (Tablo 11).

Tablo: 11 Etkinliklere Katilanlarin Meslekleri ve Katildiklan Etkinliklerin Siklif

Katalimcilarm meslekleri ve | Sosyal-Kiiltlir. | Spor etkinlii | Bilimsel Etkin, Saglk Etk.
Etkinliklere Katilma Etk. N=118 N=60 N=63 N=4§
Derecesi Sayn % Sayn % Sayn % Say %
SDU Cok sik 7 59 4| 6.7 1 1.5 - -
] Bazen 30] 254 11 183 7] 11.7 4 8.9
Ogrenci Cok Seyrek 7] 59 8| 133] 12| 19.0 5] 111
SDU Cok stk 6 5.1 5| 83 5 7.9 2 44
] Bazen 9 7.6 3] 5.0 3 4.8 4 8.9
Idari Personel | Cok seyrek 5] 42 3] 50 1] 15 4] 89
SDU Cok sik 8 6.8 5| 8.3 91 143 3 6.7
Akademik Bazen 10 8.5 51 83 11 17.5 6] 133
Personel Cok seyrek 7 5.9 4| 6.7 3 4.8 4 8.9
Cok sik 2 1.6 1{ 1.7 2 3.2 2 44
Halk Bazen 19{ 16.1 6| 10.0 5 7.9 50 111
Cok Seyrek 7 5.9 4| 6.7 3 4.8 4 8.9
CEVAPSIZ 1 0.8 1{ 1.7 1 1.5 2 44
GENEL TOPLAM 118] 100.0 60| 100.0 63| 100.0 45| 100.0

4.4.11. Arastirmaya Katilanlarin SDU'niin Etkinliklerini Degerlendirmesi
Nasildir?

Bu soruya 142 kisi cevap vermis ancak SDU'niin etkinliklerine katildigimi beyan
edenlerin toplam 136 olarak tespit edilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin % 50.7'si SDU'niin
dizenledigi etkinlikleri kismen yeterli bulmaktadirlar. % 21.1' Yeterli, % 21.1'i yetersiz,
% 51 ¢ok yetersiz, % 2.11 de Cok yeterli olarak degerlendirmektedir. Etkinliklerin
degerlendirilmesinde kismen yeterli, yeterli ve gok yeterli oranlannin toplami %73.9
olduguna gore toplam %26.1'lik olumsuz diigtince mevcuttur. Bu olumsuz imaj, planh
halkla iligkiler faaliyetleri ile degistirile bilir. Bu durumda genel kan: etkinliklerin "Kismen
Yeterli" oldugunda birlesmektedir. (Tablo 12)
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Tablo:12 - Katilimcilarin Etkinlikleri Degerlendirmesi.

Etkinliklerin Degerlendirilmesi | Say1 n=142| %
Cok Yeterli 3 2.1
Kismen yeterli 72 50.7
Yeterli 30 21.1
Yetersiz 30 21.1
Cok yetersiz 7 5.0
TOPLAM 142 - {100.0

4.4.12. Katihmcilarm Diizenlenmesini Istedikleri Sosyal ve Kiiltiirel

Faaliyetler Sirasiyla Hangileridir?

Aragtirma neticesinde tiyatro etkinlikleri birinci sirada, konser etkinligi ikinci
sirada, sergiler Giginci , film ve slayt gosterisi dordiincii sirada, festival ve sdylesiler
besinci sirada yer almaktadir. (Bu soruya cevap verenlerden siklar arasinda siralama
yapmalan istenmigtir. ) SOylesi, festival, sergi ve film gibi etkinliklere gosterilen ilginin de
ortalama % 53 civarinda olmast sevindin'éidir (Tablo 13).

Tablo: 13- Kattlimcilanin Diizenlenmesini istedikleri Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler.

Istenen Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler | Sayi1 N=300 %
Konser 219 73.0
Tiyatro 221 73.6
Soylesi 157 52.3
Sergi 164 54.7
Film,Slayt vb. 159 53.0
Festivaller 157 52.3

4.4.13. Katimcilarin Diizenlenmesini istedikleri Sportif Faaliyetlerin

Siralamasi Nasildir?

Katilmcilarin ~ diizenlenmesini  istedikleri sportif faaliyetlerin  dagilim

incelendiginde basketbol birinci, futbol ikinci, voleybol iglincii ve masa tenisi dérdincii
sirada yer almaktadir.(Tablo 14).
Tablo: 14 - Katilimcilari Dizenlenmesini Istedikleri Sportif Faaliyetler.

Diizenlenmesi Istenen Sportif | Saymn %
Faaliyetler N=300
Futbol 152 50.6
Voleybol 142 47.3
Basketbol 158 52.7
Masa Tenisi 129 43.0
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4.4.14. Kathmecilarm Diizenlenmesini Istedikleri Bilimsel Faaliyetlerin
Siralamasi Nasildir?

Aragtima sonucunda seminerler birinci, sempozyum ikinci, kongreler tgiinct
sirada yer almaktadir.(Tablo 15)

Tablo: 15 - Katilimcilarin Diizenlenmesini Istedikleri Bilimsel Faaliyetler.

Diiz. istenen Bilimsel Faaliyetler |[Sayi n=300 |%

Sempozyum 175 58.3
Kongre 142 47.3
Seminer 198 66.0

4.4.15. Kathmcilarm Faaliyetlere Katilma Durumlarma Gore Dagihm
Nasildir?

Tam faaliyetlere aragtirmaya katilanlar 6ncelikle izleyici olarak katiimak isterken,
katiimci olarak katilmak isteyenler olduk¢a azdir. Hem izleyici hem de katilimci olarak
etkinlik gostermek isteyenlerin oram diger iki segenege gore daha da azdir. Katilimeilarin
izleyici olarak birinci sirada katilmak istedikleri etkinlik % 91.7 ile konserler, ikinci olarak
% 88 ile film, slayt vb., iiglincii sirada % 87.3 ile tiyatro yer almaktadir. Katihme olarak
katilmak istedikleri etkinliklerin ilk sirasinda % 43.4 ile masa tenisi, ikinci sirada % 29.6
ile futbol, dgincii sirada % 27.2 ile basketbol, dérdiincii sirada festivaller ve sirasiyla
seminer, soylesi, voleybol, kongre, sempozyum, tiyatro, film ve konser gelmektedir. Bu
veriler bize katilimci olarak en fazla sportif faaliyetlere yonelindigini gostermektedir.
Tiyatro ve konser gibi etkinliklere daha gok izleyici olarak katilma istegi hem tniversitenin
bu etkinlikleri gerektigi kadar desteklemedigi hem de kisilerin medeni cesaretlerinin bu
¢alismalara katilmaya yetmediginin gostergesi olabilir.(Tablo 16)

Tablo: 16 - Katilimcilann Faaliyetlere Katilma Durumlanna Gore Dagilim.

Katil Konser | Tiyatro | Soylesi Sergi | FilmSlayt { Festival | Futbol | Voleybol | Basket | Mtenisi | Semp. | Kongre | Seminer
D 0 N=219 {N=221 | N=157 [N=l64 N=159 N=157 | N=152 | N=142 | N=158 | N=129 |N=175 | N=142 | N=198
% Y% - % % % % % % % Y% % % %
Katthma | 5.5 10.4 242 104 10.1 255 29.6 225 272 434 17.1 183 25.2
Izleyici 91.7 873 73.9 86.0 88.0 694 63.8 71.8 61.7 51.2 77.1 76.1 69.7
Herikisi |27 2.3 1.9 3.6 19 5.1 6.6 5.6 5.1 54 5.7 5.6 5.1
TOPLAM | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0
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4.4.16. SDU'niin Egitselligi Haklandaki Diiglincelerin Tespiti.

(Toplam=Cok yetersiz + Yetersiz)

Aragtirmaya gore SDU 6grencileri Bilimsellik konusunda {iniversiteyi toplam
% 37.4 ile "yetersiz" bulmaktadirlar. Egiticilik hususunda toplam % 32.3 ile yetersiz,
Giivenilirlik toplam % 38.4 ile yetersiz, Dinamiklik toplam % 49.5 ile yetersiz, Gergeklik
toplam % 39.3 ile yetersiz ve Sosyal Sorumluluk konusunda toplam %36.3 ile yetersiz
bulmaktadirlar.

Idari personel Bilimsellik konusunda toplam % 15.4 yetersiz, Egiticilik
konusunda toplam % 12.8 yetersiz, Giivenilirlikte toplam % 10.3 yetersiz, Dinamiklikte
toplam % 5.1 yetersiz, Gergeklikte toplam % 10.3 yetersiz ve Sosyal Sorumlulukta toplam
% 17.9 ile Giniversiteyi yetersiz bulmaktadirlar.

Akademik personel Bilimsellik konusunda toplam % 20.9 yetersiz, Egiticilikte
toplam % 18.6 yetersiz, Guvenilirlikte toplam % 7 yetersiz, Dinamiklikte toplam % 18.6
yetersiz, Gergeklikte toplam % 16.2 yetersiz ve Sosyal Sorumlulukta ioplam % 16.2
Universiteyi yetersiz bulmaktadirlar.

Halkin bu konularda degerlendirmesi ise s6yledir: Universite Bilimsellikte toplam
% 16.8, Egiticilikte toplam % 13.4, Guvenilirlikte toplam % 11.6, Dinamiklikte toplam %
13.5, Gergeklikte toplam % 10.8 ve Sosyal Sorumlulukta toplam % 18.5 yetersizdir.

Ozellikle bilimsellik konusunda "kismen yeterli" diglincesi  yaygindir.
Ogrencilerin % 34.3'G bilimselligi kismen yeterli, idari personelin % 43.6's1 kismen yeterle,
akademik personelin % 44.2'si kismen yeterli derken halkin % 16.8'i bu fikre
katilmaktadir. Halkin % 55.5' bilimsellik konusunda bilgisinin olmadifim digiinmektedir.
Aynca "kismen yeterli" disiincesi bu konuda eksikliklerin oldufunu géstermektedir.
(Tablo 17).
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Bilimsel Deger/ Mesick | Bilimsellik Epticilik | Gavembirik |  Dinamiklik Gergeklik | Sos. Sorumiuluk
] Say1 % | Sayi % | Sayn % Sayt % Say1 % Sayt %
SDU BigmYok |22 1222 13 130 |7 71 |5 50 |11 L |13 131
Oprenci | Yeteri 5 150 18 (182 126 263 |12 121 |14 141 |15 15.1
N=99 Kis. Yeterh |34 | 343 146|465 128 283 |33 333 |35 353 |35 353
Yetesiz |27 1273 |25 1252 |27 273 |38 384 |30 303 |3 32
Cok Yeorsz [ 10| 101 |7 |71 1 [1Li |11 11 |9 9.1 3 531
Covapsiz__ | 1 0 |- - N - - - - |- - -
TOPLAM |99 11000 199 | 1000 |99 1000 |99 1000 99 1000 |99 100.0
Tdari BigmYok |9 (231 13 177 13 (77 |9 231 |8 205 |3 77
Personel | Yeterh 7 179 117 (437 [27 |693 |20 513 |23 590 |22 6.4
N=39 Kis. Yeterh |17 |43.6 |14 |349 |5 128 |8 205 |4 102 |7 17.9
Yetersiz |6 | 154 |5 1128 |3 |77 |2 51 |3 77 |5 128
CokYetersiz | - - - - 1 (26 |- - 1 26 12 5.1
Covapsiz__ |- |- - |- N - - - - - -
TOPLAM |39 | 1000 |39 |1000 |39 |1000 |39 1000 |39 1000 |39 1000
Akademik |BilgmYok |6  [139 |4 |93 |7 |163 |5 16 |5 16 |7 163
Personel
N=43 Yeterh 9 [209 |8 186 |23 |535 |is 419 |18 419 |13 302
Kis Yeterl |19 442 123|535 |10 232 |12 270 |12 279 |15 34.8
Yeesz |7 1163 |7 1163 |3 (70 |5 1.6 |6 139 |5 16
CokYetersiz |2 | 4.6 1 23 |- . 3 70 |1 23 |2 16
Cevapsiz - - - - - - - - 1 23 1 2.3
TOPLAM |43 |1000 |43 |1000 |43 |1000 |43 1000 |43 1000 |43 100.0
Halk BilgmYok |66 |555 140 336 |42 353 |53 445 |54 457 |51 228
N=119 Yeterh 9 (76 136 1302 |30 327 |24 207 126 218 |20 168
K. Yeterh |20 [168 122|184 {20 [168 |18 151 |19 160 |20 163
Yetesz |16 | 134 |13 |109 |12 100 |12 101 |7 58 |15 126
CokYetesiz |4 |34 13 (25 |2 |16 |4 34 |6 50 |7 59
Covapsiz_ |5 142 |5 |42 14 (36 |7 59 |7 58 |6 50
TOPLAM | 119 |1000 | 119 |1000 1119 [1000 |119 1000 |119 1000 |119 | 1000

4.4.17. Universitenin Fiziksel Yapisi Hakkindaki Diigiincelerin Tespiti
Nasildir? ( Toplam= Cok yetersiz + Yetersiz)

Fiziksel agidan yapilan bu aragtirmaya &grencilerin degerlendirmesi ele

alindifinda kampus biydkliginin toplam % 42.4 yetersiz,ulasgimin toplam % 45.5
yetersiz, bina yerlesimi toplam % 37.3 yetersiz,kampus temizligi toplam % 20.2 yetersiz,
spor alanlan toplam % 51.6 yetersiz, 6grenci mekanlan toplam % 62.6 yetersiz, bahge
dizenlemesi toplam % 384 yetersiz ve kampus temizligi toplam % 20.2 yetersiz
bulunmaktadir. Kismen yeterli degerlendirmeleri de(her biri igin yaklagik % 30) ele
alinacak olursa bu konularda kisa stirede ¢aligma yapilmast gerektigi ortadadur.

Idari personelin toplam, % 56.4'it ulasimi, % 51.3'0 6grenci mekanlarim, % 40.8'i
bahge diizenlemesini, % 38.5'1 bina yerlesimini, % 23.1'i spor alanlannm ve % 20.5'
kampus biyiikligiint yetersiz bulmaktadirlar.

Akademik personelin toplam % 39.5'i 6frenci mekanlarim ,% 41.9'u bina
yerlesimini, % 32.5'1 bahge diizenlemesini, % 30.2 ulagimi, % 27.9'u kampus biytkligini
ve % 21.9'u spor alanlarim yetersiz bulmaktadirlar.



92

Halkla yapilan goriismelerde ise katilimcilarin 6nemli bir goBunlugu Gniversitenin
fiziksel yapis1 hakkinda bilgilerinin olmadifim beyan etmektedirler. Halkin toplam
% 28.4'0 dgrenci mekanlarinin yetersizligini,% 25.2'si spor alanlarim ve ortalama % 18 ile
bina, temizlik, ulasim, kampus biyikligi ve bahge diizenlemesinin yetersizliginde
birlesmektedirler.

Tam tablo incelendiginde tim kesimlerin daha ¢ok 6grenci mekanlarimn ve bina
yerlesiminin yetersizligi konusunda hem fikir oldugu goriilmektedir. Ozellikle halkin
kampus hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamasi, Giniversitenin halka gerektigi kadar
agtlamadiim gostermektedir (Tablo 18).

Tablo: 18 SDU'niin Fiziksel Agidan Degerlendirilmesinin Mesleklere Gére Dagtlim.

MESLEK / FIZIKSEL | Kam Byik. | Temizlik | Ulagim Bina Yerl. | Spor Alanlar, | Ofr.Mekan. | Bahge Duzenl. |
DEGERLENDIRME | San % [|Sayi % [Sayi % {Sayi % Say % [Sayt % | San %
SDU Bilgim Yok | 5 50 |5 [50 |1 10 |4 140 |5 50 |2 120 |5 5.0
Oprenci | Yeteri 24 | 242 |37 |374 |28 [283 |24 (242 |13 |13.1 [10 [10.1 |24 242
N=99 |Km Yeteri |28 283 |37 |374 |25 |252 |34 |343 |30 303 |25 1252 |30 30.3
Yetesz |33 | 333 |16 1162 |28 [283 |29 1293 |35 354 |40 [404 |30 30.3
Cok Yetersz |9 |91 |4 |40 |17 [172 |8 81 |16 162 |22 (222 |8 8.1
Covapsiz | - Y Wk R - . 4 . ) N - 2 2.0
TOPLAM |99 | 100.0 |99 | 1000 |99 |100.0 |99 | 1000 |99 |100.0 99 | 100.0 |99 100.0
Idari Bilgim Yok |2 51 [2 (51 |1 26 (2 51 |1 26 |1 26 |1 2.6
Personel | Yeterli 18 1462 |21 |538 [7 179 19 231 |15 (385 |6 154 |7 179
N=39  [Kws Yetah |11 |282 |12 {308 |9 [23.1 |13 333 |14 359 |12 [308 |15 385
Yaesiz |7 170 |3 |77 |18 |462 |14 350 |8 |205 |18 462 |12 30.8
CokYetorsiz | 1 26 11 126 |4 102 (1 (26 |1 |26 |2 |51 |4 102
Cevapsiz - £ - - - - - - g - - - - -
TOPLAM |39 | 100.0 |39 |1000 |39 |100.0 |39 |100.0 |39 |100.0 |39 |100.0]39 100.0
Akademik | Bilgim Yok | - - 2 146 12 146 |2 146 |1 23 |1 23 |- R
Personel
N=43 o 13 [302 |16 1372 110|232 |7 1163 |18 419 |6  [140 |6 1.0
Ko Yetwrli |18 | 489 |20 1466 |18 [419 |16 [372 |14 326 |17 1396 |21 438
Yeesiz |11 256 |4 |93 |9 1209 [17 396 |8 186 |10 (232 |9 20.9
CokYetersiz | 1 23 |1 |23 |4 93 |1 23 |1 23 |7 163 |5 116
Covapsz |- - - - . . - R 1 23 |2 |46 |2 46
TOPLAM |43 | 100.0 |43 | 1000 |43 1000 |43 | 1000 |43 | 1000 (43 | 100.0 43 100.0
Halk Bilgim Yok |21 | 17.6 |37 |3L1 |20 168 |42 [353 |47 [39.5 |41 _[344 |40 336
N=119 [Yeteh 50 420 (45 378 141|344 |32 269 |18 151 [20 (168 |25 210
K. Yeterh |23 | 193 |24 1200 |28 [235 |17 |142 |18 [151 (20 |168 |27 2.7
Yetersiz 19 1160 |7 |58 120 1168 |17 |142 |28 |235 124 [200 |15 126
CokYetersiz | 2 17 |1 _l08 14 |34 |5 142 |2 17 110 |84 |5 42
Covapsiz |4 |34 |5 |42 16 150 |6 |50 |6 |50 |4 (34 |7 5.8
TOPLAM | 119 | 1000 | 1191000 | 119 [160.0 | 119 |100.0]119 | 1000|119 |100.0 119 | 100.0
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4.4.18. Arastirmaya Katilanlarm Mesleklerine Gére Universitenin
DiizenlediZi Sosyal Faaliyetlere Katilma Durumiari.

SDU 6grencileri sirasiyla konser, tiyatro, sergi ve film-dia -slayt gibi faaliyetlere
% 50'nin iizerinde izleyici olarak katilmay: istemektedirler. En ¢ok talep ettikleri faaliyet
tiiri ise % 81.8 ile konser olmaktadir. Festivallere ise % 34.3'1 izleyici, % 28.3'ai katilimc1
olarak katilirken diger faaliyetler arasinda en fazla festivallere katilimci olarak katilmak
isteyenler mevcuttur. Soylesiye % 43.4'lik bir grup izleyici olarak, % 19.2'lik bir grupta
katihmc: olarak katiimak istemektedirler.

Idari personel ise sosyal faaliyetlerden en gok tiyatro ve konser etkinligine izleyici
olarak katilmak isterken, faaliyetlere katiimci olarak katilmayr %2.6'hk bir oranla
festivaller, sergiler ve konserler diginda tercih etmemektedirler.

Akademik personelde konser ve tiyatroya izleyici olarak katilmay: tercih ederken,
sergi, film ve festivallere yaklasik % 55'le izleyici olarak katilmak istemektedir. Akademik
personelin % 41.9'la izleyici % 32.6'ile katilimc1 olarak katilmak istedigi tek dengeli
dagilim soylesi faaliyetidir. Bu akademik personelin kendi birikiminden bagkalarinin
faydalanmasi istegine dayandinlabilir.

Halk ise sosyal faaliyetlere katihp katilmayacafi konusunda ortalama %50
oraninda fikir beyan etmemigtir. En ¢ok konser ve tiyatro gésterilerine (ortalama % 64)
izleyici olarak talep vardir. Diger faaliyetlere de ortalama % 30 oraninda izleyici olarak
katilmak istemektedirler (Tablo 19).
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Tablo: 19- Aragtirmaya Katilanlarin Mesleklerine Gére Sosyal Faaliyetlere Katiima

Durumlar.
Mesleklere Gore Sosyal Konser Tiyatro Soylesi Sergi Film,Slayt,Dia Festivaller
Faaliyetlere Katilma | Say1 % |Sayn % | Say % Say1 % Say1 % Say1 %
Durumu
SDU Izleyici 81 81.8 68 68.7 43 43.4 63 63.6 62 62.7 34 343
Ogrenci Katihme: 5 5.0 16 16.2 19 19.2 8 8.1 5 5.0 28 28.3
N=99 Her Ikisi 2 2.0 - - - - 2 2.0 1 1.0 3 3.0
Cevapsiz 11 11.1 15 15.1 37 374 26 26.3 31 313 34 343
TOPLAM 99 1000 |99 1000 199 1000 {99 1000 |99 100.0 (99 100.0
Idari Lzleyici 29 74.4 30 76.9 19 48.7 18 46.1 21 53.8 17 43.6
Personel Katihmer 1 2.6 - - - - 1 2.6 - - 1 26
N=39 Her lkisi 2 5.1 1 (2.6 - - - - - - 4 10.2
Cevapsiz 7 17.9 8 20.5 20 513 20 513 18 46.1 17 43.6
TOPLAM |39 1000 [39 1000 {39 100.0 |39 1000 (39 1000 |39 100.0
Akademik | Izleyici 27 62.8 31 72.1 18 41.9 24 55.3 22 51.2 24 55.8
Personel Katiimet 2 4.6 3 7.0 14 32.6 4 9.3 8 18.6 5 11.6
N=43 Her ikisi 1 2.3 2 4.6 1 2.3 1 2.3 1 2.3 - -
Cevapsiz 13 30.2 7 16.3 10 23.2 14 326 12 27.9 14 32.6
TOPLAM |43 100.0 [43 1000 143 1000 |43 1600 (43 100.0 |43 100.0
Halk lzleyici 64 53.8 64 53.8 36 30.2 36 30.2 35 294 34 28.6
N=119 Kathmear [ 4 3.4 4 34 5 4.2 4 34 3 2.5 6 5.0
Her tkisi 1 0.8 2 1.7 2 1.7 3 2.5 1 0.8 1 0.8
Cevapsiz 50 42.0 49 41.2 76 63.9 76 63.9 80 67.2 78 65.5
TOPLAM |119 1000 119 1000 (119 (1000 |119 1000 {119 100.0 | 119 100.0

4.4.19. Aragtirmaya Katilanlarmn Mesleklerine Gére Universitenin
Diizenledigi Sportif ve Bilimsel Faaliyetlere Katlma Durumlan Incelendiginde
Asagidaki Sonuclar Elde Edilmigtir.

Fikrini beyan eden Ogrenciler tim sportif faaliyetlere ortalama % 50 oraninda
katihime1 ve % 50 oraminda da izleyici olarak katilmak istemektedirler. Ogrencilerin % 50
den fazlas1 da bilimsel etkinliklere izleyici olarak katilmak isterken, katilimci olarak %
19.2 ile seminere, % 6.1 ile sempozyuma ve % 4 ile kongreye katilmak istemektedirler.

Idari personelin 6nemli bir gogunluBu sportif faaliyetlere izleyici olarak katilmak
istemektedirler. Katithmc1 olarak basketbol ve masa tenisi tercih sebebidir. Idari
personelde bilimsel etkinliklere daha gok izleyici olarak katilmay: disiinmektedir.

Akademik personel masa tenisi ve futbola yan yanya izleyici ve katilime olarak
katilmak isterken, voleybol ve basketbol a daha ¢ok izleyici olarak katilmay:
disinmektedirler. Bilimsel etkinliklere ise akademik personelin ortalama % 45'i katilimc:
olarak, ortalama % 23'a izleyici olarak ve % 16'st da her ikisine de katilmay:
istemektedirler. Geri kalan ortalama % 20'lik grup bu soruyu cevapsiz birakmugtir.

Halkin degerlendirilmesine bakildifinda soruyu cevaplayanlarin yaridan fazlasi
tim faaliyetlere izleyici olarak katilmay: tercih etmiglerdir. Halkin degerlendirmeleri
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arasinda hem izleyici hem katihme olarak faaliyetlere katilma durumu bahsedilemeyecek
kadar azdir ( Tablo 20).

Tablo: 20 - Katihimcilarin Sportif ve Bilimsel Faaliyetlere Katilma Isteklerinin Dagilim.

Mesleklere Gore | Futbol Voleybol | Basketbol |Masa Tenis |Sempozyum |Kongre Seminer
Sportif Faaliyetlere |Sayi1 % [Sayt % [Sayt % [Say1 % |Sayt % |Sap % |Sayi %
Katilma Durumu
SDU Izleyici 27 1273 {38 1384 {37 1374 {29 29.3 |61 61.6 |50 50.5 |59 59.6
Ogrci Kathmer 23 1232 124 |242 |29 [293 |33 333 |6 6.1 4 4.0 19 19.2
N=99 Herlkisi {4 |40 |3 30 [3 [30 |1 1.0 |2 20 |1 10 11 |10
Cevapsiz 145 (454 |34 {343 |30 (303 |36 364 |30 303 (44 444 {20 20.2
TOPLAM [99 [100.0{99 [100.0]99 {100.0}99 100.0 | 99 100.0 1 99 100.0 | 99 100.0
Idari Izleyici 16 |41.0 {17 1436 |15 1385 |12 30.8 |23 76 116 410 {27 69.2
Personel | Katdmner- {2 5.1 1 2.6 4 103 |3 77 |- - 1 2.6 2 5.1
N=39 Herlkisi |2 |5.1 1 2.6 2 151 2 5.1 - - 5 128 |- -
Cevapsiz 119 {49.7 |20 1513 {18 |46.1 122 564 116 410 117 436 110 25.6
TOPLAM 139 1100.0139 [100.0}39 |100.0{39 100.0 | 39 100.0 | 39 100.0 {39 100.0
Akademik | [zleyici 12 1279 |13 [302 |19 {442 [9 209 i1 255 [10 232 |8 18.6
Personel |Kaubmer |11 {255 |4 |93 [4 (93 (10 232 |20 46.5 119 442 (20 [465
N=43 Herikisi |2 |4.6 2 |46 1 23 2 4.6 7 163 |- - 7 16.3
Cevapmiz |18 1419 |24 |558 |19 (442 |22 512 |5 116 |14 325 8 18.6
TOPLAM 143 [100.0 {43 [100.0 )36 }100.0(43 100.0 | 43 100.0 | 43 100.0 | 43 100.0
Halk Izleyici |42 [353 [34 |285 |36 [30.2 |16 134 j40 336 132 269 (44 37.0
N=119 Katlmer |9 7.6 3 2.5 6 150 10 84 4 34 2 1.7 9 7.6
Herlkisi |2 1.7 2 1.7 2 1.7 2 1.7 1 0.8 2 1.7 2 1.7
Cevapsiz |66 |54.5 {80 [672 |75 |63.0 {91 764 |74 62.2 |83 69.7 164 53.7
TOPLAM 1119]100.0 | 119/100.0 (1191000 {119 |100.0{119 {100.0)119 |100.0!119 |100.0

4.4.20. "SDU de Yakinlarimzin OBrenim Gérmesini ister misiniz?" Sorusuna
Nasil Cevap Verilmistir.

"SDU'de yakinlanimzin égrenim gérmesini ister misiniz" sorusuna katilanlarin %
67'si evet derken % 33'n hayir demistir. Aragtirmaya katilanlan cinsiyetlerine gére
ayirdipimizda kadinlar % 70.6 ile evet, erkekler de % 60.2 ile evet cevabini
vermiglerdir.(Tablo 21).

Tablo: 21 -Katiimctlarin Cinsiyetine Gore Yakinlarinin SDU'de Ogrenim Gérmesini
Isteyip Istemedikleri.

Cinsiyete Gore/ SDU'de Yakinlarinim Erkek  N=197 Kadin N=103
Ogrenim Gormesini Isteme Sayr % Say1 %
Hayir 58 29.4 41 39.8
Evet 139 70.6 62 60.2
Genel Toplam 197 100.0 103 100.0
4.4.21. Arastrmaya Katilan Kigilerin Mesleklerine Gire SDU'de

Yakinlarmin Ogrenim Gormesini isteme Durumu Nasildir?

Yukanidaki soruya 6grencilerin % 58.6's1 Hayir, % 41.4't Evet demektedir. Idari
personel, akademik personel ve halk ise yakinlanmn SDU'de 6grenim gdrmesini
istediklerini beyan etmektedirler. Bu oranlann ortalama % 78' bulmasi Evet diyen grubun
gogunlukta oldugunun gostergesidir. Ogrencilerin ise % 58.6'hk bir oranla "Hayir"
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cevabini vermesi ideallerinin yiiksek olmasi, bilyiikk sehirde okuma istegi ve sosyal ve

kiltirel yonden yeterince tatmin olamama yada taminmig Gniversitelere duyulan 6zlem

olabilir (Tablo 22).
Tablo:22 - Mesleki Dagilima Gore SDU'de Yakinlarimn Ogrenim Gormesini Isteme
Durum

Meslek / SDU'de Yakinlarinin Ogrenci n=99 Idari Personel. n=39 | Akademik Per. N=43 Halk n=119

Okumasmm Isteme Say1 % Say1 % Say1 % Sayi %
Evet 41 41.4 34 87.2 28 65.1 |98 82.4
Hayir 58 58.6 5 12.8 15 348 |21 17.6
TOPLAM 99 100.0 |39 100.0 |43 100.0 |119 100.0

4.4.22. SDU'niin Faaliyetlerinin Isparta'min Gelisme ve flerlemesine Katkisi
Hakkinda Aragtirmaya Katilanlarin Diigiinceleri Nedir?

Katilimcilarin % 581 ¢ok 6nemli , % 32. 7'si 6nemli, % 7.3'd kismen 6nemli ve %
1.7'lik bir boliim ise SDU'niin Isparta igin dnemsiz oldugunu diginmektedir. % 98'lik bir
bolimin 6nemli gormesi SDU'niin Isparta i¢in 6nemini vurgulamaktadir( Tablo 23).

Tablo: 23 - SDU'niin Faaliyetlerinin Isparta'mn Gelisme ve Ilerlemesine Katkisi.

SDU Faaliyetlerinin Isparta'ya Katkis1 |Say1 | %
Cok Onemli 174 58.0
Onemli 98 32.7
Kismen énemli 22 7.3
Onemsiz 5 1.7
Cevapsiz 1 0.3
TOPLAM 300 100.0

4.4.23. SDU Faaliyetlerinin Isparta'min Gelisme ve ilerlemesine Katkisi
Hakkinda Diisiincelerin Mesleklere Gore Dagilimi Nasildir?
Arastirma sonucunda deneklerin yaklasik % 901 ¢ok Onemli ve &nemli

degerlendirmesini benimsemislerdir.

Tablo:24 -SDU Faaliyetlerinin Isparta'nin Gelisme ve ilerlemesine Katkisi Hakkindaki
Diigiincelerin Mesleklere Gére Dagilimu.

SDU Isp. Geligme ve flerlemesine Ofprenci N=99 Idari Per. N=39 Akademik Per. N=43 | Halk N=119
Katkisi / Meslekler Say1 % Say1 % Sayn % Say1 %
Cok Onemli 53 53.5 19 49.7 30 69.8 72 60.5
Onemli 37 374 15 38.5 10 23.2 36 30.2
Kismen Onemli 8 8.1 3 7.6 2 4.6 10 8.4
Onemsiz 1 1.0 2 5.1 1 2.3 1 0.8
TOPLAM 99 100.0 39 1000 |43 100.0 119 100.0
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4.4.24. SDU'de Okumaktan Memnun musunuz?

Aragtirmaya katilan ogrenci sayist 99 oldugu halde bu soruyu 100 kisi
cevaplamigtir. Aragtirma sonunda Ogrencilerin % 331 SDU' de okumaktan memnun
olmadiklanm ifade etmislerdir. Toplam % 67'1ik bir bélim gesitli sekillerde memnun
oldugunu belirttifine gore % 33'likk boliime giren 6grencilerin okuduklan bélimlerin ve
beklentilerinin bu sonucu etkiledigi dugiinilebilir(Tablo 25).

Tablo: 25- SDU'de Okumaktan Memnun Olup Olmama Durumu

SDU'de Okumaktan Memnunluk Sawn1 | %
Cok Memmunum 1 1.0
Memnunum 20 120.0
Kismen Memnunum 46 (46.0
Memnun Degilim 19 119.0
Hi¢ Memnun Degilim 14 140
TOPLAM 100 1100.0

4.4.25. Opretim Elemanlar1 ve Ogrenciler Arasindaki Iletisim Hakkindaki
Diisiinceler Nasildir?

SDU o&grencilerinin cevapladifi bu soruya Arastirmaya katilanlarin % 82'si
Ogretim elemanlan ile 6grenciler arasinda 6nemli bir kopuklugun oldugunu ,toplam %
13'it kopuklugun énemli bir sorun olmadifim ifade etmektedirler. % 5'lik bir bolim de
fikrinin olmadifimi belirtmektedir. Bu sonuglar, genelde 6grenci-6gretim elemam arasinda
kopuklugun oldugunu gdsterirken, fikrinin olmadifim beyan eden grubunda bu konuda hig
beklentisinin ve gayretinin olmadiim gostermektedir (Tablo 26).

Tablo: 26- Ogretim Elemanlan ve Ogrenciler Arasindaki Kopukluk.

[Ogr.- Ofretim Elemam Arasinda Kopukluk | Say: %
Cok 6nemli bir problem 50 50.0
Onemli bir problem 32 32.0
Cok 6nemli degil 4 4.0
Problem degil 9 9.0
Tlgilenmiyorum, fikrim yok 5 5.0
TOPLAM 100 100.0

4.4.26. SDU'de Cahiymaktan Memnun musunuz?

SDU'de ¢alisanlanin % 59.7'si SDU'de galigmaktan memnun olduklanm, %22'si
kismen memnun olduklarini, % 11'i gok memnun olduklanim ifade etmektedirler. Toplam
% 5'lik bir grup ise SDU'de galigmaktan memnun olmadiklarm belirtmektedirler. Kismen
memnun oldugunu ifade eden % 22'lik grubu da memnun olmayanlar grubuna alirsak
yaklagik % 25'lik bir grup ¢aligtifn ortamdan memnun goérinmemektedir (Tablo 27).
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Tablo:27- SDU'de Calismaktan Memnun Olup Olmama Durumu.

SDU'de Cahsmaktan Memnunmusunuz | Say1 | %
Cok Memnunum 9 11.0
Memnunum 49 59.7
Kismen Memnunum 18 22.0
Memnun Degilim 3 3.7
Hi¢ Memnun Degilim 1 1.2
Cevapsiz 2 24
TOPLAM 82 100.0

4.4.27. Biriminizde Ast-Ust Arasinda Saghkh Bir iletisim Var midir?

Katihmcilarin % 65.8'i ast-iist arasinda saglikli bir iletigim yapisinin varligina
inanmakta iken % 31.7'lik bir béliim bunun tersini diginmektedir. Geri kalan % 2.4'lik
kisim ise fikir beyan etmemektedir (tablo 28).

Tablo: 28-Isyerinde Ast-Ust Arasindaki Iletisim Durumu.

Ast-Ust Arasinda Tletigim Sayi %
Evet 54 65.8
Hayir 26 31.7
Cevapsiz 2 2.4
Toplam 80 100.0

4.4.28. lIsyerinde Yenilik ve Diizenleme Yapimadan Once Yéneticiler
Astlarna Bilgi Vermeli mi? ,

Deneklerin % 65.8'i igyerinde yenilik ve diizenleme yapiimadan dnce yoneticilerin
kendilerine bilgi verdigini, % 31.7'si vermedigini ifade etmektedir. Buradan yoneticilerin
% 311k gruba yo6nelik iletisim gahiymalanim artirmasi ve eksiklerini tespit edici bir
arastirmaya gitmeleri gerektigi goriilmektedir (Tablo 29).

Tablo:29- Isyerinde Yenilik ve Diizenleme Yapilmadan Once Calisanlara Bilgi

Verilme Durumu.

Yenilik ve Diizenlemede Calisanlara Bilgi Verilir mi | Say1 | %
Evet 54 |65.8
Hayir 26 |31.7
Cevapsiz 2 24
Toplam 80 100.0

4.4.29. Yoneticilerin Karar Alirken Cahsanlarin Fikrini Sorma Durumlari.

Caliganlarin % 98.7'si "Yoneticiler karar alirken galiganlann fikrini sormalidir."
Fikrini savunmaktadirlar. Universitede bu konuda gahganlarin fikrini beyan edecekleri
toplantilarin, gériiymelerin daha sik yapilmas: gerektigi goriilmektedir (Tablo 30).
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Tablo:30-"Yoneticiler Karar Alirken Caliganlarin Fikrini Almali m1?"Sorusunun Dagilimi

Yéneticiler Karar Alirken Calisanlarm Fikrini Almahm. {Say1 | %
Evet 79 98.7
Hayir 1 1.2
Toplam 80 100.0

4.4.30. Universite Idari ve Akademik Personeli "Yéneticilerin karar alirken

cahsanlarn fikrini sormah midir? " Sorusuna Cevaplar.

Akademik ve idari personel yoneticilerin kararlanm alirken g¢ahiganlann fikrini

almasindan yanadir. Idari personel % 97.4 ile evet derken akademik personel % 100 ile
evet cevabimt vermektedir. Bu konuda kararlara katilimi saglayic: toplantilar, yiiz yiize
gorismeler dizenlenebilir ve katihimeilardan teklifler alinabilir(Tablo 31).
Tablo: 31- Katilimcilarin Mesleki Dagilimina Gore "Yoneticiler Karar Alirken
Cahganlann Fikrini Almali mi?"Sorusunun Dagilimi

Meslek/Cahsanlarn Kararlara Katlmas Idari pers. N=38 | Akademik Pers. N=42 | Genel Toplam N=80
Say1 % Saym Yo, San %
Sizce yoneticiler karar alicken Evet 37 974 |42 100.0 |79 98.7
¢ahganlarn fikrini sormali mdur. Hayir 1 2.6 - - 1 1.2
Toplam |38 100.0 142 100.0 |80 100.0

4.4.31. Aragtirmaya Katlanlarm Ogrenimine Gére SDU'de Yakinlarimn
Oprenim Gormesini isteme Durumlar: Nasildir?

Yukandaki soruya Evet diyenlerin % 43.8' iiniversite, % 25.4'G lise mezunudur.
Bizim sorumuz agisindan "Hayir" cevab: 6nemli oldugu igin, iiniversite mezunlarmn nigin
SDU 'den memnun olmadiklarini, neden yakinlarimin burada okumasim istemediklerini
belirlemek gerekir. Universite mezunlarmin hayir cevabi yakinlanimi daha iyi sartlarda,
imaj1 daha iyi olan iiniversitelerde okumalanmi istediklerinden olabilir. Kendileri tiniversite
egitimi aldiklan i¢in daba iyi imaji olan Giniversiteleri tercih edebilirler. Universiteler aras

karsilagtirma yapacak deneyimde olmalan bu tercihte etken olabilir(Tablo 32).

Tablo: 32- Katthimcilarin Ogrenim Durumlanna Gére SDU'yti Tercih Etme Durumlan.

[ Ogrenim/ SDU"yii Tercih Durumu |Evet N=201 Hayir N=99
Say1 % Say1 % -
{lkokul 33 16.4 3 3.0
Lise 51 254 4 4.0
Universite 88 43.8 76 76.8
Yiiksek lisans ve Ustii 29 14.4 16 16.2
Genel Toplam 201 100.0 |99 100.0
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4.4.32. Calisanlarin Mesleklerine Gire SDU'de Cahiymaktan Memnun Olup
Olmadiklarimin Belirlenmesi.

SDU'de ¢alismaktan idari personelin yaklasik % 5'i , akademik personelinde
yaklagik % 51 memnun degildir. Bu toplam % 10'luk grubun ve kismen memnun olanlarn
memnuniyetlerinin artinlmasi igin personeli motive edecek caligmalar yapilmahdir.
Isletme igi iletisim artinlmalidir. Toplantlar, gérigmeler, odller, kutlamalar yaparak
calisanlarin memnuniyeti artinlabilir. Sorunlar tespit edilerek ¢ozimler aranabilir(Tablo
33).

Tablo:33- Mesleklere Gore SDU'de Calismaktan Memnunluk Durumu.

Meslek/ SDU'de Idari Personel N=38 | Akademik pers. N=42 | Genel Toplam N=80
Cahsmaktan Memnunluk Say % Say1 % Sayi %
Cok Memnun 4 10.5 5 11.9 9 11.2
Memnunum 28 73.7 21 50.0 49 61.2
Kismen Memnunum 4 10.5 14 33.3 18 22.5
Memnun Degilim 1 2.6 2 48 |3 3.8
Hi¢c Memnun Degilim 1 2.6 - - 1 1.3
Toplam 38 100.0 42 100.0 80 100.0

4.433. Mesleki Dagihma Gore SDU'de Ast-Ust Arasindaki Iletigimin
Degerlendirilmesi Nasildir.

Aragtirma sonucunda % 35.7 ile akademik personel, % 28.9 ile idari personel ast-
iist arasinda saghkli bir iletisim yapisiin olmadigini belirtiklerine goére, Universite
yoneticilerince personelle daha siki bir iletisim politikasi gelistirilmeli, yoneticiler astlarina
kars: daha agik olmalidir. Astlann fikirleri dinlenmeli, ziyaretlerle iligkiler siklagtinlmah
ve personeli anlamaya ¢aligmalidirlar(Tablo 34).

Tablo:34 - Mesleki Degerlendirmeye Gore Isyerinde Ast-Ust Arasinda Saghikh iletisim

Yapisimn Olup Olmadif.
Meslek/Ast-Ust Arast lletisim | Idari Pers. N=38 | Akademik pers.N=42
: Sayn1 % Say1 %
Evet 27 71.1 27 64.3
Hayir 11 289 15 35.7
Toplam 38 100.0 142 100.0

4.4.34. "SDU'de Yapilacak Bir Yenilik ve Diizenlemede Ydneticiler Cahisanlara Bilgi
Veriyor mu?"Sorusuna Cahsanlarin Mesleklerine Gore Degerlendirmesi Nasildir?
Idari personelin % 34.2'si akademik personelin % 31'i igyerinde yenilik ve
diizenleme yapilmadan once yoneticilerin kendilerine bilgi vermediZini belirtmektedirler.
Bu oran yonetim ile ¢alisanlar arasinda iletisim eksikliginin gostergesidir. Bu eksikligi
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giderici iletisim aglan kurulmalidir. Caliganlarin yonetimin alacag: kararlara katilmalarimt
yada bilgilenmelerini sajlayacak yontemler gelistiriimelidir (Tablo 35).

Tablo: 35- Isyerinde Yenilik ve Dizenleme Yapilmadan Once Yénetici Calisanlan

Bilgilendiriyor mu.
Meslek/Yenilik ve DlizenlemeYapmadan Idari Pers. N=38 | Akademik pers.N=42
Once Bilgi Verilir mi Sayi % Sayt o,
Evet 25 65.8 29 69.0
Hayir 13 342 13 31.0
Toplam 38 100.0 42 100.0

4.4.35. Katthmcilarm Ikametgahma Gore SDU'de Yakinlarmm Ogrenim
Gérmesini Isteme Durumlarinin Dagilimi Nasildir?

Katihmeilann ikametgahina gore SDU hakkindaki olumlu degerlendirmesi Isparta
merkez, Isparta ilge ve Isparta bucak-kdéyde oldukga yiiksektir. Isparta merkezde
oturanlarin % 85.5'1 SDU'de yakinlarinin 63renim g6rmesini istemektedirler. Isparta ilge %
86.7 ile Isparta kdyde % 100 orami ile SDU'de Yakinlannmin Ogrenim gormesini
istemektedirler. Bir bagka kent ve bir bagka ilgede oturanlarin %50'den fazlasi da aym
fikirdedir. Ancak, Isparta ve gevresine gére bu oran digiktir. Bunun nedenlerinden biri
Universitenin Isparta diginda yeterince taninmamasi olabilir. Bu amagla Isparta diginda
tamtim ¢ahsmalanna agarhik verilmeli ve halkla iliskiler ¢ahgmalan ile kurumsal imaj ve
prestij artinimalidir (Tablo 36).

Tablo: 36- Katilimcilarnin fkametgahina Gére SDU'de Yakinlanmn Orenim Gormesini

Isteme Durumlarinin Dagilimu.
Dogum Yeri/ Isp. Merkez | Ispartalle | Isp. Bucakkdy | Bir bagkakent | Bir bagka ilge Toplam
SDU'de yakinlarimin
| Ogrenim Gormesi Sayi % | San % | Say % | Sani % | Say % | Say %
Evet 53 1855 39 86.7 10 1000 {81 526 18 62.1 201 |67.0
Hayir 9 14.5 6 13.3 - - 73 47.4 11 37.9 99 33.0
Toplam 62 11000 |45 100.0 |10 1000 154 1000 |29 1000 (300 |100.0
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iligkiler, 6rgitlerin amaglanmn gerceklesmesi agisindan toplumda olumlu
bir imaj yaratmak ve bu imaji siirdiirmek igin 6nemli katkilar saglamaktadir. Orgiitler
halkla iliskiler programlan gergevesinde gevrelerini tamma ve gevrelerine Orgitlerini
tanitma faaliyetlerine gingirler. Tamitma faaliyetleri igersinde gevrelerine iletecekleri bilgi
ve mesajlann dogru ve acik bilgiler olmasi, toplumda olumlu bir izlenim yaratacaktir.
Toplumun giiven, sevgi ve destegini kazanmak orgiitsel basaniy: etkileyecektir. Orgiitsel
basariy1 etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikabilmesi igin ise iletisim kanallarinin agik ve ¢ift
yonlii olarak islemesi gerekir. Topluma sunulan bilgiler, toplumdan gelen tepkilerle
kargilagtinlip, karsilikli etkilesim saglanabilir. Bu acidan feedback (geri bildirim) halkla
iligkilerin temel taslarindan biri olmak durumundadir. Tamma faaliyetleri ile toplumun
beklentilerini istek ve ihtiyaglanm OZrenen oOrgiitler, bunlara cevap verecek bir plan
yapmak ve bu plan gergevesinde bilgi ve mesajlan en uygun iletisim arag ve tekniklerini
kullanarak topluma aktarmak zorundadirlar. Ancak bu sekilde orgiitiin sesini, ¢aligma
prensiplerini ve galigmasimi gevresine duyurabilmesi miimkiin olacaktir. Bu sayede toplum
tarafindan kabul gorecek, desteklenecek ve giiven duyulacaktir.

Halkla iligkiler programlan gergevesinde kullanilan tamima ve tamtma yoéntem ve
iletigim araglan, toplumun (hedef kitlenin) 6zelliklerinin, beklentilerinin tespitinde ve
topluma aktanlacak bilgilerde kullamlacaktir. Tamima faaliyeti halkla yiiz yize iligkiler,
toplantilar, kamu oyu aragtrmalan, basim izleme, damsma gibi yOntemlerle
gerceklestirilmektedir. Tamtma ise; basili, s6zlii, gorsel, isitsel, iletisim arag ve
yontemleriyle yapilmaktadir.

Halkla iligkilerde amag, imaj ve prestij yaratmak ve yaratilan imaj ve prestiji
siirdiirmektir. Buna gore o6rgiit amaglanm, ¢aligmalanm hedef kitlelere iletisim araglari ile
aktarmal: ve hedef kitlenin 6rgiitten beklentilerini, ihtiyaglarini bilerek hareket etmelidir.
Amaca uygun mesaj ve iletigim ara¢lanmn tespiti 6rgiitiin etkinlifini arttiracaktir. Dogru,
agik, anlagilir mesajlar, hedef kitlenin beklentileri ile birlestigi noktada destek, giiven ve
inang gelisecektir. Planli, amaca uygun halkla iliskiler programlarinin hazirlanmasi da
ancak en uygun mesaj ve iletisim araglarinin devreye girmesiyle miimkiindir. Tabii ki
burada hedef kitlenin tespiti ve Ozellikleri halkla iliskiler ¢aligmasina yén verecektir.
Halkla iligkiler sayesinde orgitlerin kendilerini topluma tanmitmalan ve toplumun beklenti
ve ihtiyaglarim 6grenmeleri miimkiin olmaktadir.
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Hedef kitlenin, mesajlarin, iletisim arag ve yontemlerinin orgiitsel amaglara en
uygun sekilde belirlenmesi ve 6rgiitsel amaglarla toplumsal amaglanin birlegtirilmesi halkla
iligkilerin basansim arttiracaktir. Tamitma yoOntemlerinin tespitinde hedef kitlenin
ozellikleri, mesajin nitelikleri belirleyici olmak durumundadir. Aksi halde halkla iligkiler
¢aliymasinda aksakliklar meydana gelebilir, olumsuz sonuglar alinabilir. Uygun segilmis
halkla iligkiler yontem ve teknikleri ile yiiriitilen halkla iliskiler programlar, hedef
kitleler, kurum ve kuruluslar agisindan 6nemli sonuglar saglamaktadir.

Universiteler agisindan halkla iliskiler faaliyetleri incelendiginde, iilke genelinde
oldugu gibi tiniversitelerde de halkla iligkiler agisindan yeni bir yapilanma gozlenmektedir.
Hatta bazi liniversitelerde bdyle bir drgiitlenmeye gidilmemigtir. Bu yéneticilerin halkia
iligkiler konusunda yeterince bilingli olmamas: veya bu faaliyetin oneminin heniiz
yeterince anlagilamamig olmasindan kaynaklanabilir. Oysa tniversitelerin, topluma her
alanda 1gik tutan, insanlan egiten, toplumu kaynastiran bir yapisi vardir. Bu yapist
itibariyle tiniversiteler toplumlarin hem bilim yuvalar1 hem de &mek alacaklan alanlardir.
Halktan kopuk, halkla kaynagmayan, halka sosyal sorumluluk duygusuyla yaklagmayan
iiniversite anlayis1 bagarili olamaz.

Universiteler kurulduklan bolgelerde halkla biitiinlesme yolunda gesitli halkla
iligkiler faaliyetlerine girismelerdir. Ogrenci égrenimi yaninda bélgenin sorunlarimi ortaya
koyarak halka igik tutan, ¢aligmalari hakkinda halki bilgilendiren iniversiteler, halkla
iligkiler agisindan basanya adim atmug olacaktir. Cesitli yazih gorsel, isitsel yaymlar,
bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyetler, toplumu sosyal yonden etkilemek
agisindan oldukga onemlidir. Universiteler sadece bilim yuvalan degil, bolge halki igin
ekonomik bir hareketlilik sosyal bir gelisim ve degigim demektir.

Universitelerde halkla iligkilerin faaliyetlerinin etkin olarak gerceklesmesi igin
halkla iligkiler boliimiinin dogrudan iist yonetime bagli olmasi gerekir. 2547 Sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu “Universitelerde idarenin basi genel sekreterdir.” diyerek halkla iligkiler
boliimiind de bu birime baglammsgtir. Oysa halkla iligkiler galigmalanimin verimliligi ve
etkinligi agisindan bu boliimlerin dogrudan ist yonetime bagh olmast gerekir. Ust
yonetimle direkt iligki igersinde olan halkla iligkiler birimi goriiglerini, arastirmalarni,
¢alismalanm ve kamu oyunun digiincelerini amnda ist yonetime iletebilecektir. Orgiit
yonetimin alacag her karan amnda Ofrenmesi, zaman gegirmeden bu kararlara uygun
programlar hazirlamasi, bu kararlara gore hedef kitlenin istek ve beklentilerini belirlemesi,
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iletisim araglarim tespit etmesi ve basin yayin organlarimi bilgilendirmesi halkla iligkiler
boliimiinin, Gist diizey yonetime direkt bagh bir sekilde ¢aligmas: ile miimkindiir.

Yonetim halkla iligkiler faaliyetleri aracihfiyla orgiit i¢i ve 6rgiit disindaki hedef
kitlesine kolaylikla ulagabilmelidir. Hedef kitle ile yonetim arasindaki yaklagimin
saflanmasindaki en 6nemli gérev yOnetimindir. Yonetim, hedef kitlenin amaglan ile
orgiitsel amaglan birlegtirebilecek, belirlenen ortak amaglar dogrultusunda hedef kitleyi
yonlendirebilecektir. Hedef kitlenin taleplerini dikkate alan, bu taleplere uygun
uygulamalara gegen, personelin kararlara katilmasim saglayan yoneticiler, hedef kitlesi
tarafindan destek goérecektir. Universiteler cevresiyle iyi iligkiler kurmak ve- gelistirmek
zorundadir. Universitelerin gevresi ise oOgrenciler, mezunlar, 6frenci aileleri, halk,
personel, 6fretim elemanlan, basin-yayin kuruluglan, iiniversite adaylan diger kurum ve
kuruluglardan olugsmaktadir. Bu ¢evre ile iyi iligkiler kurmak iniversite yonetiminin ve
halkla iliskiler biriminin amacini olugturmaktadr.

Stleyman Demirel Universitesi’nin i ve dig halkla iliskilerini ortaya koymak ve
bu konuya iligkin sorunlan saptamak maksadiyta yaptigimz arastirma sonucanda dnemili
baz tespitler elde edilmigtir. Bunlar;

- SDU, halkla iliskiler adina yaptifa galismalarin hedef kitlelere duyurulmasinda
basarthdir. Ancak bu oran (%58) universitenin tamitirm agisindan ¢ok yeterli degildir.
Cunkid amag daha genis bir kitleye ulagmaktir. Bu maksatla halkla iligkiler faaliyetlerinin
duyurulmas: igin oncelikle basili araglanin herkesin gorebilecedi, okuyabilecedi yerlere
asilmasi, sehir iginde duyurularin yapilmasi, afig, pankart ve davetiyelerle iletigimin
arttirilmas1  saglanmalidir. Universite personel ve ogretim elemanlanmn faaliyetler
konusunda oncelikle haberdar edilmeleri ve bu duyurumlar da araci olmalan istenmelidir.
Cunki halkla iligkilerin 6nemi tim galiganlar tarafindan bilindigi ve uygulandif1 middetce
Orgiitiin bagarisi artar.

Silleyman Demirel Universitesinin halkla iliskiler faaliyetlerinin, hedef kitle
arasinda en fazla arkadaglardan duyulmasi, kulaktan kulaja haberlesmenin etkisini
gosterir. Duyumda, afiglerin ikinci sirada yer almasi, bu iletigim tekniginin etkinligini de
ortaya koymaktadir. En 6nemlisi de duyumda, basin ve radyo-televizyon gibi araglar pek
etken olmamaktadir. Bu araglann faaliyetler hakkinda daha g¢ok bilgilendirilmesi
duyumlan olumlu yonde etkileyecektir. Tabii bunda medya kuruluglan ve temsilcileri ile
iyl diyaloglar 6nem arzetmektedir.
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- Katilimcilar en gok sosyal-kiiltiirel etkinliklere talep etmektedir. Bu talep, bu
tir etkinliklerin bagansim gostermekte bu alanda daha ok faaliyet yapiimasimin
gerekliligine isaret etmektedir.

- Oprenciler en fazla sosyal-kiltirel etkinlikler ve spor etkinliklerine ilgi
duymaktadirlar.

- Akademik personel en fazla bilimsel etkinliklere ilgi duymaktadir. Bu da
akademik personelin bilimselligi agisindan sevindiricidir.

- SDU’ni diizenledigi etkinlikleri toplam %73.9°luk bir oranla katilimcilar gesitli
derecelerde yeterli bulmaktadirlar. Bu sevindirici olmakla birlikte bu oram %100’lere
ulastirmak halkla iligkilerin hedefi olmahdur.

- Katilimeilar, tiyatro ve konser gibi etkinliklerin daha ¢ok diizenlenmesini
istemektedirler. Ayrica bu etkinliklere izleyici olarak katilma isteginin fazlahf gdze
carpmaktadir. Faaliyetlere izleyicilifin yaninda katiimei olarak da katilmay: arttirmak -
maksadiyla imiversite, tiyatro ve miizik kuliiplerini daha ¢ok desteklemelidir.

- Bilimsel faaliyetlerden en gok seminerlere agirlik verilmektedir.

-Universitenin bilimselligi konusunda tiim kesimler genel olarak “kismen yeterli”
fikrinde birlesmektedir. Bu ifade bilimsellik konusunda eksikliklerin oldugunun belirtisi
sayilmalidir. Ozellikle akademik personelin bilimsellik ve egiticilik konusunda iiniversiteyi
ortalama % 20 oraninda yetersiz gormesi garpicidir. Bu akademik personelin kendini
elestirmesi agisindan umut vericidir.

- Fiziksel agidan hedef kitleler daha gok 6grenci mekanlaninin, bina yerlesiminin
ve ulasimin yetersizliginde birlesmektedirler. Ozellikle halk kampus hakkinda yeterince
bilgiye sahip degildir. Universitenin daha iyi tamnmas igin halkla iligkiler biriminin halka
yonelik galigmalan arttirmast gerekmektedir. Halktan temsilciler, zaman zaman kampusa
cagrilarak kampus hakkinda bilgi verilebilir, gezdirilebilir. Basin yayn araglarindan daha
sik faydalamlabilir. Dizenlenecek festival ve senliklere halkm kathmim saglayacak
etkinlikler hazirlanabilir.

- Katiimcilarin % 67’sinin SDU’de yakinlaninin 63renim goérmesi istemesi
memnun edici olmakla birlikte bu oramin daha da artmas igin tamtim faaliyetlerinin
arttinlmas: gerekmektedir. Ogrencilerin % 58.6’lik bir oranla SDU’de yakinlaninin

6Brenim gérmesini istememesinin nedenleri aragtinlarak, ¢6ziim 6nerileri gelistirilebilir.
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- Katilimcilarm % 98°i gegsitli derecelerle SDU’niin faaliyetlerinin Isparta’nin
gelisme ve ilerlemesine katkisinin oldugunu diisinmektedirler.

- Ogrencilerin toplam % 33’ SDU’de okumaktan memnun olmadigim ifade
etmektedir. Burada beklentilerin gerektiBince karsilanmamasi etken olabilir.

- SDU oprencilerinin toplam % 82’si &frenci-6gretim elemam arasindaki
kopukluktan s6z etmektedir. Bu kopuklugu gidermek, hem yonetimin hem de 6gretim
elemanlanmn gorevidir. Ogrenci ile o6fretim elemanlan arasinda iletigimi arttinc
faaliyetlere agirlik verilmeli, bu biling agilanmahdar.

- Personelin ve 6fretim elemanlarinin toplam % 92.7°si SDU’de ¢alismaktan
¢esitli derecelerle memnun olduklanim ifade etmektedirler. Bu rakam yonetim ve sartlar
agisindan olumlu kargilanacak bir durumdur.

- Galisanlarin % 65.8’inin SDU’de ast-ist arasinda saglikli bir iletisimin varlifin
digiinmesi, % 31.7°’lik bir oramn ise, iletisgim eksikligini belirtmesi bu konuda iyi bir
calisma yapilmas: gerektigini goOstermektedir. Yoneticilerle caliganlar arasinda bilgi
aktannmim1 saglayacak toplantilar, yliz yilize goriigmeler ve ziyaretler diizenlenerek, bu
kopukluk giderilebilir.

- Katilimcilann % 31.7’si i yerinde yenilik ve diizenleme yapilmadan dnce
yoneticilerin kendilerine bilgi vermediBini ifade etmektedirler. Bu oram en aza indirecek,
caliganlarin bilgilenmesini saglayacak etkinliklerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Yoneticiler, karar alirken galiganlann fikirlerini almal ve gerektifinde uygulamalidiriar.
Bunun i¢in toplantilar diizenlenebilir, yiiz yiize goriigmeler yapilabilir, sikayet ve dilek
kutulan konabilir.

- SDU’de yakinlarimn 6grenim gérmesini istemeyen katilimcilardan %76.8 ile
{iniversite mezunlan birinci siradadir. Bu niversite mezunlanmn SDU hakkinda olumlu
imaja sahip olmadifinin da isaretidir. Olumlu imaja sahip, prestiji yiksek, mezunlan
hemen is bulan, biyiiksehirlerdeki baz: iniversitelerin bu talebi etkiledigi distinilebilir.

-Katilimcilardan Isparta merkez, Isparta ilge ve gevrelerinde oturanlarin dnemli
bir kismu SDU’de yakinlarimin 6frenim gérmesinden yanadir. Bu oran, Isparta’dan
uzaklastikca diismektedir. Burada iniversitenin digarida gerektigince tamnmadifi
diistincesi akla gelebilir. Bunu degistirmek igin Isparta disinda tamtim galigmalanna agirlik
verilmeli, medyadan bu konuda faydalanilmahdir. Universiteyi iilke ve dinya capinda
tanitacak faaliyetleri artirmak gerekmektedir. Ozellikle giiciinii adindan alan Sileyman
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Demirel Universitesinin diger Giniversitelere gére devletin baginda bir temsilcisi vardir. Bu
imkan olduk¢a giizel sonuglara vesile olabilir ve olmaktadir. SDU internet aracihifiyla
hedef kitlesine ulagabilmektedir. Devaml yenilenecek web sayfalan, 6grenciye sunulan
hizmetler, internetle yapilan radyo yayinlar haberlesmede olduk¢a 6nemlidir.

Ulusal ve yerel basin yayin araglan aracilifi ile genis kitlelere ulagabilme imkam
mevcuttur. Halkla iligkiler birimi tarafindan bu araglara haber olarak girebilecek konularin
zamaninda ve en uygun bigimde ulaghniimas: gerekir.

Personel, ogretim elemanlan ve &frenciler en iyi temsilcilerdir. Bu kesimin

memnuniyeti difer kesimlere olumlu bigimde yansiyacaktir.
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ANKET SORULARI

Bu anket formundan ¢ikanlacak sonuclarla, SDUniin halkla iligkiler
¢alismalanindan haberdar olma, faaliyetlerden yararlanma durumunuz konusunda bilgi

toplanmasi amaglanmgtir.
1-Yagimz - () 18 ve alti
() 18-25
()26-35
()36-45
() 46 ve st
2-Cinsiyetiniz
()Kadmn
() Erkek
3-Ogrenim durumunuz
() Iikokul-ortaokul
() Lise
() Universite
() Yiksek lisans ve istii
4-Gorigiilenin meslei:.........cccveerevvecreerverrnniececreeeerennens
5-Dogum yeriniz
() Isparta merkez
() Isparta ilge
() Isparta bucak-kéy
() Bir bagka kent
() Bir baska ilge
6-Ne kadar siiredir Isparta'da oturuyorsunuz?
()5 yildan az
()5-10 yil
() 10 y1l ve distia
7- SDU'niin faaliyetlerinden haberdar olabiliyor musunuz?
() Evet () Hayir
8- SDU'niin faaliyetlerini hangi yollarla 6grendiginizi oncelik sirasina gore
numaralandinmz.
a) Biilten, brogiir @)
b) Afigler O
¢) Televizyon-Radyo O
d) Basin O
e) Davetiyeler O
f) Arkadaglarimdan @)
g) Tesadiifen @)

9-  SDU'niin diizenledigi herhangi bir etkinlige katildimz m1?
() Evet () Hayir



10-Cevabimiz evet ise yararlandiiniz etkinliklerin kargisindaki  kutulan
isaretleyiniz.

Cok sik Bazen Cok seyrek Hig
a) Sosyal kultirel etkinlikler () O Q) O
b) Spor etkinlikleri ) ) () )
c) Bilimsel etkinlikler Q] 0O () ()
d) Saglik etkinlikleri 0) O O @)
11-Cevabiniz evet ise yapilan ¢aliymalan yeterli buluyor musunuz?

() Evet () Hayir

12-Hangi tiir faaliyetlerin dizenlenmesini ister ve katilirsimz?
a) Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler Izleyici Katthmer - Her ikisi
Konser 0 () ()
Tiyatro 0 () 0
Soylesi () 0 )
Sergi () () 0
Film, slayt ve dia O () ()
Festivaller O O O
b) Sportif faaliyetier
Futbol O () Q)
Voleybol @) ) )
Basketbol @) ) ()
Masa Tenisi @) 0 O
¢) Bilimsel galigmalar
Sempozyum O 0 Q)
Kongre 0 ) ()
Seminer 0 Q) @)

13- Bu bolimde SDU hakkindaki genel distinceleriniz 6grenilmek istenmektedir.

a) Egitsellik hakkinda Bilgim yok Yeterli Kismenyeterli Yetersiz ok yetersiz
Bilimsellik O () 0 () O
Egiticilik 0O ) 0 () ()
Givenilirlik O O 0 () ()
Dmamﬂdlk 0 O () () Q)
Gergeklik O O ) () ()
Sosyal sorumluluk 0 0 Q) O O
b) Fiziksel ozellikler agisindan

Kampus Bilgim yok Yeterli Kismenyeterli Yetersiz Cok yetersiz
Bayuklugu () () 0 () ()
Temizligi () () () () ()
Ulagm O O () 0 ()
Bina yerlegimi () O 0 () ()
Spor alanlan () () () () ()
Ogrenci mekanlan () ) () () ()
Bahge diizenlemesi O O O O O



14- SDU'de sizin ve yakinlarimizin 6grenim gérmesini ister misiniz?
() Evet () Hayir

15- SDUniin tiim faaliyetlerinin Isparta'mn gelisme ve ilerlemesine katkist
hakkinda ne distiniyorsunuz?
() Cok 6nemli ()Onemli  ()Kismenénemli () Onemsiz

16- ( SDU ogrencileri cevaplandiracak) SDU'de okumaktan memnun musunuz?
() Cok memnunum () Memnunum () Kismen memnunum
() Memnun degilim () Hi¢ memnun degilim

17- ( SDU odgrencileri cevaplandiracak)Ogretim elemanlan- 6grenci diyalogunda
kopukluk:
() Gok 6nemli bir problem () Cok onemli degil () Onemli bir problem
() Problem degil () Fikrim yok, ilgilenmiyorum

18- SDU'de ¢aligmaktan memnun musunuz?
() Cok memnunum () Memnunum () Kismen memnunum
() Memnun degilim () Hig memnun degilim

19- ( SDU gahisanlan cevaplandiracak) "Biriminizde @ist-ast arasinda saglikh bir
iletisim yapis1 vardir" denilebilir mi?
() Evet ( ) Hayir

20~ ( SDU g¢ahsanlan cevaplandiracak) Isyerinizde bir yenilik ve diizenleme
yapilmadan dnce ydneticileriniz size bilgi verir mi?
() Evet () Hayir

21- ( SDU ¢aliganlan cevaplandiracak) Sizce yoneticiler karar alirken galiganlarin
fikrini sormali m1?
() Evet () Hayrr

S VOKSREACRETM KURULY



