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GIRIS
Gelecek dunki dusUncelerimize goére farkli
gerceklesecektir. Bu farklihiga iligkin organizasyonlarin, is
gérme ve is yapma tarzlarinin da yeniden gézden gegirmesi;
calisanlarla yakin iligkiler kurmasi ve orgat ici
girisimcilik/yaraticik faaliyetlerinin artirilmasina yénelik rolleri

kavramasi gerekmektedir.

Ancak bu yén, calisanlarin 6rgltsel girisimcilik
faaliyetlerinin degismesine paralel etkisinden yararlanmayi da
ifade etmektedir. Bu da etiksel alana yanit vermesi gereken

pozisyoniari da kendiliginden ortaya ¢ikarir.

Etiksel alan, calisanlarin érgltsel girisimciliginde
cesaretini guclendirecek bir takim ilke ve uygulamalari
kapsar. Ne var ki, c¢alismalar yaraticihk ve girigimcilik
dzelliklerini kullanmaya zemin arama sirecinde éngérulen ve
orgut iklimi ile beslenen ahlaksal boyutlarin, zamanla etiksel
alanda yaratilan sorunsal olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Yani



ahlaksal olan ayni zamanda etiksel olmayabilmekte;
uygulama ile pratigin uyusmazligi yasanmaktadir. Bu gelecek
ekseninde olacagl gibi, din de bdyle gergeklestirdigi
unutulmamahdir.

Yoéneticilerin, 6rgitsel girigsimcilik  ruhundan
yararlanma arzulari, bir anda zorunlu bir sikigtirma seklinde
belirginlesmektedir. Ancak etiksel alanlardaki faaliyetler
bicimsel islemlerin bir uygulamasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bdylece riskli ortamin  belirginlesmesi
arzulanmaktadir. Bu  sayede, érgutsel  girisimcilik
faaliyetlerinin risk temelli olmadidi dustntlmtstar.

Calisma Aragtirma ve Yénelim Modula

I I Temel Yén;imlerin Etkisi ] —l
Orgutsel
Orgltsel || Orgiitsel i | oiigimcilkEngi: | | Rekabetsel
Etik Girigimeilik Etigi Etik Dist Batanlok ve
Davraniglarin Bagan
Ussallagtiriimast

I I
LOLU$TURULMASI GELISTIRILMESI

Temel Streci Etkileyen Faktorler ve llke ve Kosullarin Belirleyiciligi

Bu ¢aligma, arastirma ve yonelim moduline bagl
olarak gelecekte o6nemli ve belirleyici bir egilim olacég";l
dasantlen orgutsel girisimciligi bigimsellestirme noktasinda
hem yéneticilerin, hem galisanlarin kars! karsiya kaldiklari ve
stirecin bozulma egilimine bagh olusan etik digi davraniglarin
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usallagtinimasini hedef almaktadir. Etik digt davraniglarin
ussallagtiriimasi ile bir anlamda d&rgutsel girisimcilik
faaliyetlerinin basarili bir sekilde gergeklestiriimesine olanak
saglayacagi dustunilmektedir.

Bu amagla ¢alisma 5 bélimden olugturulmustur.

Calismanin birinci béliuminde, c¢alismanin ana
hatlarini belirlemeye iligkin, konusu, amaglari, varsayimiari,
izlenen aragtirma c¢abalan, kisitlart ve érgitsel davranis ve
yo6netim psikolojisi alt disiplinine katkisi arastiriimisgtir.

lkinci béliumde etik genel olarak ele alindiktan
sonra, etimolojisini, felsefi temellerini, temel etik sistemierini
ve boyutlari ortaya konarak, bu dogrultudaki 6rgutsel
anlamda etik gerekliliginin gerekgeleri, ézellikleri, bilesenleri,
baglayici stregleri degerlendiriimeye calisiimistir.

Uglinciy bélumde érgitsel girisimeilik paradigmast
cesitli boyutlar ekseninde tespit edilen etik digi davranislar
incelenmektedir. Burada etik disi davranislann tespit
ediimesi, ussallagtrma sUrecini olusturarak etik dis
davranislari en aza indirgeme amaci gadUlmustar.

Dérdinct bélumde  belirlenen etk  disi

davraniglann ussallastinimasina ydénelik orgltsel etk



yénelimli ¢6zum arayiglan igin, ussallastirma sireci,
dustncesi ve adimlar ortaya konmaya ¢aligiimaktadir.

Besinci bélimde 6zel bir saglik kurulusunda etik
disi davraniglarin tespitine yoénelik uygulama yapilmis ve
ussallagtirma ekseninde bir el kitabi dnerisi verilmigtir.

Calisma, konunun genel hatlarini ortaya koymaya
iligkin sonug bélumuyie tamamlanmistir.



1. GALISMANIN KONUSU, AMAC), VARSAYIMLAR),
SINIRLARI VE ORGUTSEL DAVRANIS VE
YONETiM PSIKOLOJISI ALT DISIPLININE KATKISI

Calismanin konusu, amaci, varsayimlari, sinirlari
ve Orgltsel davranis ve yénetim psikolojisi alt disiplinine
katkist agagidaki sekilde degerlendirilebilir.

1.1. CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Calisma, gunumtz igletmecilk dlnyasinda
orgitler igin rekabet 0Ostinligu yaratacak orgutsel
girisimcilik, etik ve etk digi davraniglar ussallagtirmaya

yonelik calismanin incelenmesini kapsamaktadir.
1.1.1. Calismanin Konusu

Rekabetin yeni yuzl, is dunyasinda farkli is
modellerini  gerektirmektedir. Bu i modelleri c¢esitli



aran/hizmeti, yada o6rgatun varhdini srdurebilmesinde etik

gergeveyi resmeder.

Bu asamada, yarinin resmini bu giinden ¢izebilen
ve olusacak risklerini Ustlenebilen &rgltsel girisimcilik
kavrami, érgutlere rekabet Ustunligu saglayici bir deger

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Degisimin yakalanmasi ve firsatlarin analizi énemli
bir deger yaratmaklia beraber tek basina yeterli degildir.
Yanisira toplumsal kabulleniminin de gergeklesmis olmasi
gerekir. Firsatiarin analizinde ve stratejilerin belirlenmesinde
orgutler cevresiyle birlikte dustntimeli, toplumsal deger ve
yargilar gézardi edilmemelidir. Bu ise ancak etik ilkelerin
icsellestirimesi yolu ile saglanabilecektir. Bu kavramla ilgili

hedefler asagidaki gibi siralanabilir:

e Herkesin baktidt fakat géremedidi firsatlari
gorerek velveya degerlendirerek rekabet GstUnlGguna

saglamak,

e Yeni fikirler Ureterek ihtiyaclara zamaninda

cevap verebilmek,
e Analiz ve denetim kolayligi saglamak,

e Surecg ve davranislar gelistirmek,

Vs a GBS



e Toplumsal kabullenim igin gerekli referanslari

edinmek,

e isletmesinin toplumla bittinlesmesini

saglamak,

e Orgit iklimini uygun hale getirerek paylagim

ve iletisim ortamini glglendirmek,

e lIs-deder baglantisini kurma yolu ile

butunselligi saglamak,

e Sorumluluk bilincini ylkselterek basarim ve

verimliligi artirmak.

Calismada bir yandan ideal fikir ve eylemlerin
aretildigi érgltsel boyuttaki girisimcilik ortaminda etik ilkelerin
icsellestiriimesi  konu edilirken, diger yandan tespit edilen
orgutsel etik digi davranislarin ussallastiriimasina yénelik

yontemler incelenmistir.
1.1.2. Galismanin Amaci

Bu galigmanin amacini érgtsel girigsimcilik, etik ve
etik disi davranislari hem teorik, hem de pratik olarak

inceleyerek érgutleri deger yaratacak ve rekabet Ustunlagu



saglayacak dlzeyin &6neminin  ortaya konulmasi

olusturmaktadir.

Daha belirgin bir sekilde ifade edecek olursak; bu
calisma, o&rgltlere yarini yakalama firsati taniyan &rgutsel
girisimcilerin, etik digi davraniglardan siyrilarak  toplam
toplumsal degerlerin ifadesi olan etik ilkelerle uyumlu hale

getirme gerekliligini vurgulamak amaci tagimaktadir.

1.2. GALISMADA KABUL EDILEN
VARSAYIMLAR VE SINIRLAMALAR

Orgutsel girisimcilik; isletmecilik dinyasinda bir
¢ok sorunun ¢ézlimesinde énemli élctide rol oynayabilecek
konulardan birisi olarak éne ¢ikmaktadir. Béylesine énemli bir
konuda, etik ilkelerin benimsenmesi ve etik disi davraniglarin
ussallastirimasina yoénelik calismalarin  goézetilmesi, i¢
tutarhlik ve toplumsal kabul edilebilirlik seviyesini

yUkseltecektir.
1.2.1. Galismada Kabul Edilen Varsayimlar
Calismada asagidaki varsayimlar kabul edilmistir:

e Degisen i§|efmecilik dinyasinda, drgutler artik
yaraticiliklari ile 6n plana ¢ikmak zorundadir. Bu olgunun
gerceklesmesi igin, firsatlarin zamaninda degerlendiriimesi,

ihtiyaclarin 6nceden teshis edilerek stratejilerin buna gore



sekillendirilmesi gerekir. Ortaya ¢ikabilecek riskler mantik
cercevesi icerisinde Ustlenilebilmelidir. Bu gereklilikten dolayi
intiyag duyulan yetilere sahip érgutsel girisimciler 6n planda

degerlendiriimelidir.

e Toplumu olusturan bireyler her ne kadar
sOylemleri itibari ile arzulanan iyi, dogru ve gizeli vurguluyor
olsa da, uygulama esnasinda bu sekilde bir duyarhhk
gosteriimemektedir. Eylemsel boyuttaki yargilamalarda etik
disi davraniglarin yoklugunu kabul etmeye calismak veya
degerlerimize ters dustugd yargisi ile séyleminden kaginmak
bir ¢6zim yolu olmayacaktir. Etik digi olarak davraniglar etkin
bir sekilde tahlil edilerek tanimlanmali ve ¢bzim noktasinda
olusturulmas! gereken plan ve stratgjiler tim ayrintilart ile

incelenerek uygulanmalidir.

¢ FEtik davranisin ne oldugunu, kékenlerini, ortaya
cikisi ve 6rgltsel baglamdaki temellerini incelenerek rekabet

stratejileri agisindan érgutsel dnemi agiktir.

e Orgitsel girisimcilik ekseninde etik ve etk
dist davraniglarin etkili bir sekilde tespit edilerek uygun
stratejilerin gelistiriimesi gerekliligi tam olarak

6zimsenmelidir.



1.2.2. Galismaya iligkin Sinirlamalar

Etik ve girisimcilik kavrami ana tema olarak ¢ok
genis bir kitleye hitap etmektedir. Toplum icersindeki her
eylem velveya fikir, etiksel yargl sistemini kapsamina
girebilecedi gibi, tanimlara uygun olarak olusacak her is
ortami da girigimcilik siniflarinin igerisinde kalabilecektir.

Bu yUzden etik ve girisimcilik kavramlarini toplumu
mal veya hizmet Gretme amagh olarak kurulan érgttlerinin
blinyesinde ele alarak uyumlasgtinimaya galigiimistir.

Yanisira girigimci ruha sahip bireylerin orgitsel
olusumlar icersindeki yaratacak olduklari katma deger ortaya
konmaya calisiimistir. Tespit edilen katma deger Uzerinde
orgatsel etik ilkelerin etkileri incelenmistir. Cok genis
yelpazede dusunulen konunun daha etkili vurgulanmasi igin
hizmet isletmesi olan &zel bir hastane secilmistir. Bu hem
arastirmanin sihhati hem de tarafsiz oldugu icin tercih
edilmigtir. Diger yandan hastane &rgltlerindeki isgérenlerin
diger kurumlardaki isgdrenlere gobre mesleki
bagimsizliklarinin ¢ok olmasi, calisma igin bdyle bir
siniriandirma yapmamiza neden olmustur.
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1.3. GALISMADA iZLENEN ARASTIRMA
CABALARI VE GALISMANIN ORGUTSEL
DAVRANIS VE YONETIM PSIKOLOJISI ALT
DiSIPLININE KATKISI

Calismadaki aragtirma cabalart ve ¢aligmanin
ybnetim-organizasyon disiplinine katkisi yukarida sekillenmis
olan varsayimlar  ve sinirlamalar dogrultusunda

cercevelendirilmis ve bigimlendirilmistir.
1.3.1. Galigmada izlenen Aragtirma Gabalan

Bu calisma asagida belirtilen arastirmalara yénelik
calismalara dayandirilmisgtir.

a. Orgdtsel girisimcilik ve 6rgitsel etik konusunda
yayinlanmig olan kitaplar, makaleler ve internet sayfalari
ayrintili  bir  gekilde incelenmigti.  Yapilan kaynak
arastirmasinin  amacint, orgutsel girisimcilik ve etk
hakkindaki literatir bilgilerin elde edilmesi, etik ilkelerin
orgutsel girisimcilik olgusu ile uyumlu hale getirildiginde
érgutlerin elde edecekleri UstUnlUklerinin ortaya konulmasi ve
bu Ustinlidl geciktirecek olan etik disi davranislarin

tanimlanmasina yénelik ¢aligmalar olugturur.

Bu inceleme ya da  arastirmayla asagidaki

konulara iligkin bilgiler saglanmigtir:

e Orgutsel girisimcilerin érgatler igin dnemi,

11



e Etik ilkelerin felsefi temellendiriimesi,
o Etik ilkelerin érgutlere adaptasyonu,
o FEtikilkelenn érgitsel girisimciler agisindan énemi,

e Etik disi davraniglarin  tanimlanarak

énlenmesine iliskin yéntemilerin gelistiriimesi.

b. Bir hizmet érgdtinde etik digi davraniglarin

tespitine yénelik uygulama:

Saglhk hizmetleri sunumunda bulunan &ézel bir
hastanede etik digi davranislarin tespitine yoénelik bir
uygulama yapimistir. Hastanede yukarida sézU edilen
konulara iligskin bilgiler elde edilmeye c¢alisiimis ve etik disi
davranigslara hastane iggérenlerinin bakis agiian énemli

6lgtde tanimlanmaya caligtimistir.

Uygulama esnasinda hazirlanan anket sorulari
tum isgdrenlere dagitilmis ve cevaplandirmalart istenmigtir.
Yapilan bu anketlerle isgérenlerin etik disi davraniglara karsi
tutum ve goézlemleri teker teker incelenmis, ankette tespit
edilen etik digi davraniglarin ussallastiriima gerekliliginin
6énemi ortaya konulmaya ¢alisilarak bu dogrultuda bir el kitabi

hazirlanmistir.
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1.3.2. Galigmanin Orgiitsel Davranis ve Yénetim
Psikolojisi Alt Disiplinine Katkisi

Bu c¢alismanin drgatsel davranis ve yonetim
psikolojisi alt disiplinine katkilarimin asagidaki konularda

olacagi dusundlmustur.

o Orgutsel girigimcilik paradigmasinin ve etik
ilkelerin rekabet Ustinligu saglayici 6zelliklerini ortaya

koymak,

« Etik disi 6rgitsel girisimcilik davraniglarini
ussallagtirma yéntemlerine yénlendirici oimak,

o Orgutsel  etigin  isgérenler  Gzerinde
glduleyici kosullarini belirlemek,

o Orgitlerde isgéren denetiminde etk
y6nelimlerin pozitif etkilerini ortaya koymak,

e Onemli bir érgitsel davranig sekli olarak,
isgérende paylasim duzeyini artirmak igin etik ilkelerinin
rollerini belirlemek,

e Orgitsel  kdltrin  olusumunda  ve
icsellestiriimesinde érgutsel etigin etkilerini belirlemek,

o Orgitsel iletisimin gelismesinde etiksel

konularin iglevini belirlemek.
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2. ORGUTSEL ETiK KAVRAMI

Orgutler bireyleri bir takim iligkiler ve sorumluluklar
icerisine sokar. Bu surecte belli bir standartin yaratiimasi
ongorulmektedir. Ongérilen standartlarin olusumu ise, etik

kavraminin igerisine konuglandirimistir.
2.1.GENEL OLARAK ETIK

Etik kavraminin gincel anlamda literature
yerlesmesi on yil éncesine uzanir. Daha énceleri kavramsal
anlamda ahlak kelimesi ile tanimlanmaya c¢alisilan etk
kavraminin gunimuizde “ahlak felsefesi’ olarak incelenmesi

gerektigi kabul edilmistir.”

Etigin arka planini ve ginimiz boyutu

incelendiginde géralur ki, bu alanda tim dastnurler iyi-kéty,

' Harun TEPE, “Bir Felsefe Dali Olarak Etik”, Dogu Bati, Y.1, S.4 (Eyliil-
Ekim 1998), s. 4.
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dogru-yanls gibi konularin Gzerinde yodunlasmiglardir. Oz
anlatimla etiksel ilkeler, toplumsal dlzenin regetesini
dizenleyip, ahlaki tutumlarin kaynagini aragtirmakta ve
bunlar Gzerine diusitinme etkinligini gelistirmektedir.

2.1.1. Anlami ve Onemi

Etik kavrami anlam igerigi acgisindan gerektigi
sekilde aciklandiginda dnem derecesinin kavranmasi daha
kolay olacaktir? Kavramin anlami onun netlesmesini
sagladigi gibi toplumsal olarak ayirt ediciligi ve énemini de
ortaya koyacaktir.

2.1.1.1. Anlami

Hem dusunsel boyutta, hem de uygulama alaninda
etigin degisik sekillerde tanimlandigim gérmekteyiz:

“Etik, iyi ve kétl hakkinda bir bilim ya da belirli bir
grup veya her insan icin gegerli genel eylem kurallarinin

geneli olarak yorumlanabilir.“®

“Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal

iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari,

Cinkl etik kavramimi tam olarak tamimlamak ¢ok zordur. Fakat
anlasiimas! agisindan, ahlaki deger ve ilkelerin kodu olarak
nitelendirenler vardir. Bkz. Richard DAFT, Managenent, (The Drylen
Press International Edition, USA: 1991), s. 92-93.

3 Dogan OZLEM, Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri, (Inkilap Kitapevi Ya.,
Istanbul: 1997), s. 336.
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dogru-yanlig ya da iyi-kétu gibi ahlaksal agidan arastiran bir

felsefe disiplinidir.”*

Etigin tamimina ydénelik yaklasimiar irdelendiginde
adeta ardigik degerler dizisi olan ahlakin felsefi bakis agisi ile
denetlenmesinde oynamis oldugu 6ncd rol, tum bu
yaklasimlari ortak noktasi olarak karsimiza gikmaktadir.®

2.1.1.2. Gnemi

Yapilan aragtirma ve tanimlamalar etigin toplumsal
yukimiUlik kavrami Gzerindeki mevcut sorgulayici kimligini
vurgulamaktadir. Etik ve ahlak kavramlari bazi cevrelerce
birbirine karistinimakta ve birbirinin yerine kullaniimaktadir.
Fakat bu iki kavram 6zdes degildir.

Etik, bir ahlak felsefesi olmakla beraber ayni
zamanda ahlak kavramini uygulama alani igerisinde
tutmaktadir. - Toplumsal yasamdaki yargi ve tutumlarin
kaynadini inceleyen ve degerli bir islevin sahibi olan etik,
bireysel yagamin amaci ile birey-toplum iligkilerinin eylemsel
gerekliliklerinin 6zun de ortaya koymaktadir.®

4 Kemal INAL, * Sosyalist Etik”, Gelecek, Y.1, S 1-3 (Eyliil-Ekim 1996), s. 43.
® Erdal CENGIZ, “Térebilimde Deger ve Olgiit Sorunu “, Etik Dergisi, S.4

(1998), 5. 28.
S Aziz CALISIRLAR, Ansiklopedik Kiiltiir S6zliigii, (Altin Kitaplar Ya.,

istanbul: 1993 ), s. 135,
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Etik kural velya ilkeler bireysel o6zelliklere gére
degil, genel kabul gérmis kuramlara dayal olarak gelistirilir.
Etik ilkelerin reel boyuttaki temel tasi arzulanan en yuksek iyi

kavramidir.’

“‘Daha genis bir bakig agisi ile etik, bGtin etkinlik
ve amaglarn yerli yerine konulmasi neyin yapilacagi ya da
yapllamayacaginin, neyin istenecegdi ya da istenmeyeceginin,

neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir.”

Bu yargi ve yaklagimlardan yola g¢ikarak etigin,
gerek hedefledigi “iyi” kavrami, gerekse de “evrensellik ilkesi”
nin toplumsallik agisindan 6énemini vurgulamakta dikkat

ceken iki 6nemli araci oldugu gériimektedir.

2.1.2. Etimolojisi ve Kritik Ogeleri

Etik, felsefenin en kékli alanlarindan birisidir. Bu
6zelliginden dolayt felsefenin tium duyarliigini Gzerinde
toplamaktadir. Bunun igin etimolojik olarak agik ve net bir
sekilde tanimlanmast, bunun yaninda, karigtirilmamasi| amaci

ile kritik 6geleri de gerektigi sekilde belirlenmelidir.

" Andrew BRIEN, “Professional Ethics and The Culture of Trust”, Journal
of Business Ethics, No. 17 (1998), s. 392-295.

8 Inayet PEHLIVAN, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, (Pegem Ya.,
Ankara: 1998), s. 10.
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2.1.2.1. Etimolojisi

S6zluk anlami ile etik sézcUgu Yunanca “Ethos”
sb6zclglnden tlretilmistir. Ethos sézcUdl ise karakter anlami
tasimaktadir. “Ethics” kavrami da, hem ideal, hem de soyut
olusumlari géstererek ahlaki kurallar incelenmesi sonucu

ortaya ¢tkmustir.®

Bu tespite badl olarak etik kavraminin, yaygin olan
ahlak kavram ve kurallarindan ayrilarak daha ¢ok, felsefi ve
kuramsal bir kimlik kazand!gi gérulmektedir.

Diger yandan, tarihsel yaklagim igerisinde filozoflar
mutluluga giden yolun erdeme ulagsmakla olabilecegini éne
surmaslerdir. Dolayisiyla iyiye giden ve bir dogrultu veren etik
kavrami, erdem “phronesis” kavrami ile de belirli bir iligki

icerisine girmistir.'®
2.1.2.2. Kritik Ogeler

Etik bir ahlak felsefesi olmakla beraber
olusumunda birgok 6ge ve anlam ile yaklasim agisindan da

iliski ve yakinlik icerisindedir. Bu &geler tek bagina etik

°® Bkz. Erich FROM (Cev. Ayda YORUKAN), Erdem ve Mutluluk,
(Turkiye Is Bankasi Ya., No. 325, Ankara: 1995), s. 1-10.
"0 Bkz. TEPE, 5.16.
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tanimin igerisinde yeterli olmamakla beraber, olusum ve
uygulama agsamasinda etik felsefe ile i¢ icedir.

Tablo 1: Orgatsel Etigin Kritik Ogeleri

Ahlak, insanlann kendisine gére yagadiklan bir ilkeler toplulugu, bir
kurallar toplams anlamina gelir. Etik, ahlakin felsefi boyutunu betimler
ve soyut bir cephede teorik anlam igerir. Ahlak ise, daha somut bir
boyutta varolani incelemektedir. Etigin, olmasi gerekeni inceleme
sanat ahlak (izerinde bir uygulama alani bulmaktadir.

Olaylann bireysel agidan arzu ve ihtiyaglarla ilgili lgtlebilir ve/veya
fiziksel nitelik tagimasi olgulan tarmimlarken, tOm bireylerin uyusmak
zorunda olmadidi ve onlar tarafindan iyi-kéta olarak nitelendiriimesi
mumkin oldudu kaginilmaz bir gergektir. Olaylarin  olgusal
gergekligin ve bireylerin bu gergekligi dedersel yargilamasi, etik igin
inceleme ve irdeleme alani olugturur. Olgular degerlendirilirken, etigin
toplumsal agidan arzulamig oldugu “istenilen iyi" kavramina ulagmay!
vurgular.

Ortak kabul géren sekli ile kaitar “bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk,
érfler ve adetlerden ve insanin toplumun bir Uyesi olarak elde
ettigi batin yeteneklerden olugmus karmasik bir batan"dar. Kaitaro
olusturan yapi taslar ayni zamanda etik kurallar: besler. Toplumlarin
duygu ve dustinceleri, iyi ve kétu yargilan olugtururken, hareketler
somut bir yansima olarak ortaya g¢ikar. Semboller, degerler, tutumlar
ve varsayimlar toplumsal hareket tarzlarini belirler.

Normiar genellikle toplumsal de§erlerin yansimasi ve bireylerce
paylasim dzelligi tagir. Béylece kollektif bir yapi olustururlar. Bireysel
iliskiterin net olarak dizenlenmesi ve eylemlere yén vermesi ise
normlari toplumsal boyutta 6ne g¢tkanr. Kabuledilirlik, kapsayictik,
ortak davranig odaklagmasi, yavas gelisim ve normlann baslica
ézelliklerindendir.

KAYNAK: Bkz. Ahmet ARSLAN, Felsefeye Girig, (Vadi Ya., Ankara: 1996), s. 107 ve 118;
Sulhi DONMEZER, Sosyoloji, (Savas Ya., Ankara: 1984), s. 116; Eugene MC KENNA,
Business Psychology and Organisational Behaviour, (Lavrance Earl Barlbaum
Associates Ltd, London: 1994), s. 300; Susan KEY, “Organisational Ethical Cuiture: Real or
Imagined?”, Journal of Business Ethics, $.20(1999), s. 217-225.

Ayrica normlar, bu iligkilerin 6zlindeki kriterlerden
olup bireysellikten ¢ok genel toplum yapisi ile ilgilidir. Etik
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ilkelerin olugsmasinda veya etik kararlarin alinmasinda
tamamlayici 63e olarak ortaya cikar. Zaten temel yapisi
geredi saglikhh bir gekilde varli@ surdirmek ve ayriliklan

desifre etmek normlarin éncelikli amacidir.
2.1.3. Felsefi Temelleri

Etik, felsefi anlamda objektif ve soyutlayici bir
gerekliligin Grtna olarak ortaya ¢ikmistir. Toplumsal kurallarin
bireysel davraniglar Gzerinde sekillenmesi onlar iyi'yi ve
dogru’yu bulmada zora sokmaktadir.

Etik kurallarin birey davranislarini incelerken
amaglar arasinda olan iyi ve dogruya ulasmak, mutlulugu
saglayacak yolu belirlemek icin bireysel zihniyetten kurtulup
toplum genelini kapsayacak kurallari  olusturmasi

gerekmektedir.
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2.1.4. Temel Etik Sistemler

Etik ilkelerin bireysel davranislari degerlendirmesi
sosyallesmenin  ortaya ¢ikardigi  bir  sonucgtur. Bu
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan etik davranislar, degisik
etik sistemler tarafindan farkli farkli yorumlanmistir.

2.2. BRGUTSEL ETIK

Etik ilkelerin toplumsal olmasi érgit ve kuruluslari

da dolaysiz veya dolayli etkiler."!

Toplum beklentilerini karsilama ¢abasi gdsteren
érgutler bunlari gerceklestirirken, beklentilerin standartlarini
da dikkate almak zorundadirlar. Bu ise ancak toplumsal etik
kurallarin érgttlerce i¢sellestiriimesi ile gerceklesebilir.

2.2.1. Gerekgeleri

Her ne olursa olsun gergeklestiriimesi amaglanan
olusumlar birtakim ihtiyaglarin gideriimesine ydnelik ortaya
cikarlar.

Ayni zamanda bu ihtiyaglar énem derecelerine
gére amaclanan olugum igin gerekge olustururlar. Orgitsel
etigin gerekgeleri de bu mantik Gzerine inga edilmistir.

" plkﬁ UZUNCARSILI-Meral TOPRAK-Oguz ERSUN, Sirket Kiiltliri ve
is Prensipleri, (Istanbul Ticaret Odasi, Yayin No: 2000-4, Istanbul:
2000), s. 35.
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2.2.1.1. Deger Uretme: Faaliyet Planlamasi

Orgatler belli bir amaca ulagma gayesi ile mal
velya hizmet Ureten olusumlardir. Ya da orgutler ilk kurulus
asamasi ile baglayip Uretim veya pazarlama asamasi ile
sonuglanan fiziksel ¢iktilarl sekillendiren ekonomik ve sosyal
birimlerdir."2

Orgutun fiziksel ¢iktilar  ve érgt icerisindeki bu
olgusal olugumilarin iyi veya kétu diye yorumlanmasi, ilgilileri
tarafindan ona verilen degeri ortaya koyar. Kola Ureten bir
isletmenin gerceklestirdigi Gretim bir olgu niteligi tasir. Bu
olguya tuketiciler iyi deger yuklerken, kutu ve siselerin
cevreye verdigi kirlilik, belediye ve g¢evre érgutlerince ona
k6t degerin yuklenmesine neden olacaktir.'®

Orgit faaliyet planlamalari sonucunda birincil
hedef, olgunun kéth deger yargisini en aza indirgemek
olmalidir. Burada etiksel ilkeler otomatik olarak devreye
girmektedir. Faaliyet planlamalar yapilirken etik ilkeler
planlamacilarca arastiriimali arzulanan ve arzulanmayan
seyler irdelenmelidir; ki, hem &6rgut toplumla barisik yasasin,
hem de iyi deger Ureten drgut kimligini korusun.

'2R.D.AGARWAL, Organization and Management, (Mc Graw-Hill Book
Pub., New Delhi: 1982), s. 15-20.

13| owell H. LAMBERTOR-Minor LESLIE, Human Relations Strategies
for Succes, (Irmin Minor Press, Chicago: 1995), s. 320-350.
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2.2.1.2. Rekabet Ustii Gergeklik: Gelenek Otesi

Rekabette bes temel faktér etkilidir. Bunlar: a) Mevcut
rekabetin dlzeyi, b) Alicilarin gucl, c) Saticlann gtch, d)
Muhtemel rakiplerin piyasaya girme olanadi, e) lkame mallarin
ozellikleridir.'*

Genel anlamda orgutlerin rekabet stratejilerinde
géze carpan en dnemli noktanin gg¢li ve zayif yén tespitinin
oldugu gérulmektedir. Orgltlerdeki gugli ve zayif yén tespiti,
ucuz maliyetli mal Gretimini dogururken dolayli olarak Urln
kalitesinin diasmesine kadar ilerleyecek sireci baslatmis
olacaktir. Rekabetin geciktiriciligi etik bilincini zaman

icerisinde zayiflatmaktadir.'®

Mevcut bu rekabet yarisinda doyumsuzlugunun
birinci derecede faturasi aliciya gikmaktadir. Orgiitleri yeni
arayiglara strikleyen bu kétl sonucun recgetesi ise, etik
ilkelerde dugumlenmektedir. Rekabetin kimlik degistirme
gerekliligini ortaya koyan “ucuza mal alacak kadar zengin
degilim“ s6zi bunun en gtzel 6megidir. Tlketici pahali

mallari daha dayanikli olarak algilamakta ve mamule iyi

“Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, (B.4, Beta
Basim Yayin Dagitim, Istanbul: 1997), s. 153.

“Bkz. Edward de BONO (Gev.Oya OZEL), Rekabetiistii, (Remzi
Kitapevi, Istanbul: 1996), s. 10-15.
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degerini yUkleyecedi pazar ortamina 6zlem duyar hale

gelmektedir.

2.2.1.3. Eylemsel ve Davranigsal Bagimhlik:
Ortak Paydada Bulugmak

Her kisi/birey digerlerinden farkli 6zelliklere ve
araglara sahiptir. Bu amaglara ulagsmak igin kullandiklar
araglan da dogal olarak farklidir. Bunun temelindeki gercek
ise bireylerin hayatta karsilastiklari olaylar ve edinmis
olduklari deneyimlerdir."®

Diger yandan farkli yapilara sahip bireylerin érgit
icerisindeki birliktelikleri, aslinda, onlari gayri ihtiyari olarak
farkh davranis ve eylemler icerisinde olmalarini besler. Bu
durumda érgit yoneticilerinin bagarilari sézkonusu farkliliklart
en aza indirgemesi ile ylkselecektir. Yapilmasi gereken
planlama ise, ortak paydalarin bulunmasini zorunlu hale
getirmektedir.'”” Ayrica amaglarin standardize edilmesi ve
olusturulan standartlarin denetimi eylemsel bagimhhg:
kolaylastiracaktir. Olusturulan standartlar toplumun etk
beklentileriyle ortulurse, isgérenlerce kabul edilmesi ve

gerceklestiriime ¢abasi da artar.

®cigdem KAGITCIBASI, insan ve insanlar, (Beta Basim ve Yayim
Dagitim, Istanbul: 1987), s. 199-200.
"Robert ALBENEJE, Management, (South western Pub. Ohio:1988),

s.350.
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Béylece 6rgut kimligi olusumu saglanacak ve bu
kimligin gerektirdigi ortak eylem ve davranigiar kolayca
olusturulacaktir. Etik ilkelerin eregindeki mutiulugu yakalamak
ve iyiyi yapma gerekliligi motive ederek ortak payda
kabullenimini saglayacaktir.

2.2.1.4. Misyon Yazma ve ideoloji Yaratma

Misyon, yoneticiler isgérenler ve diger ilgili kisilerce
paylasiimak icin yazilir. lyi yazilan bir misyon herkes icin bir
amag¢ duygusu, yén ve ylcelik cogkusu verir.

Fakat organizasyonlar kendine 6zgu bir misyon
yazmak i¢in, bir ya da iki yil harcamalar gerekebilir. Bu slre
icinde hem kendilerini, hem de potansiyelleri hakkinda gok
sey 6grenme firsati yakalayabilir. Bu ise, misyon yazmanin
stratejik yéntni agiklar.'®

Kaldi ki, érgutler yazdiklari misyonla ideolojilerini
de yaratmis olurlar. Bu agamada amaglarin iyi belirlenmesi
realize edilebilirligini kolaylastinir. Ancak bu noktada etk
ilkelerde amaglanan kavranmali ve vyaratilacak olan
ideolojinin iginde var olmalidir. Organizasyon programlarinin
misyonunu i¢erecedi ise, bir gergektir.

®Giircan PAPATYA, "Organizasyonlanin Misyon Yazma Yénelimi”,
Diinya Gazetesi, 14 Nisan 1999, s. 13.
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Organizasyonlarin  yasam  seyri icerisinde
belirlenen politikalar uygulayacak yénetici ve isgérenleri ortak
etik ilkelerde bulusabilmesi igin misyon yazma evresindeki
mudahil bireylerin,  bir disiplin olarak etik bilince sahip

olmalari gerekir.
2.2.1.5. Yaratici Atmosfer ve Uygunluk

Yaganan her yeni gun rekabetin kimligini
degistirmektedir. Teknoloji gelismekte, yénetim felsefesi ve
aretim teknikleri kendini yenilemektedir.

Orgutler kurulug, isleyis ve yapilanmalar agisindan
belirgin bir gérantl arz etseler de, stratejik amaglari agisindan
degisim ve gelisim icerisindedirler.'® Bu hizll degisimi yakalama
arzusu O6rgltlerde yaratici atmosferin vazgecilmezligini de

beraberinde getirir.

Ancak yaratici atmosferin dogal sonucu olan
gelisim ve vyapllanmada o6rgitin 6z degerlerinden
uzaklagilmamalidir. Etik ilkeler bu olugsumlarin dengeleyicisidir.
Orgitler bu sayede bir yandan gincelligi yakalarken, diger
yandan i¢ ve dig gevresine karsi sorumluluklarini da yerine

getirmis olurlar.

“Heidi Vernon WORDZEL- Lawrence H. WORDZEL, Strategic
Managemend of Multinational Carparations: The Essentials, (John
Wiley and Sons Inc., New York: 1985), s. 200-202.
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2.2.1.6. Siireg Verimliligi

Orgitlerin mevcut ihtiyaglari karsilarken Gretim
faktérlerini bir araya getirmesi, Gretmesi, pazarlamasi, kontrol
etmesi, yénetmesi birer siire¢ olarak karsimiza gikmaktadir.
Bu sdregler ne kadar verimli hale getirilirse o dlcide de

amaglara ulagiimig olur.

Her suregte elemanlarin gerek toplumsal, gerekse
bireyler arasindaki iligkilerin kavramasi, sorumluluklarinin
bilincinde olmasi, strecte tutarlilik meydana getirecegi gibi,
verimlilige de katkida bulunacaktir.

Pratik olarak herkes en yiksek iyiyi amaclar ve
ona ulagmaya caligir. Bu ugrasi varsayimi etik bulgu
calismalarina temel teskil eder.”!

Sureclerde ortaya konan standartlar ve semboller,
amaglanan iyiyi kaynak edinerek olusturulur ise, isgérenlerin

uyumu ile, streg verimliligi artacaktir.
2.2.1.7. Anlayisg ve Yaklagim Etkinligi

Etkinlik isletmenin amaglarindan biri olmakla

beraber, érgit faaliyetlerinin yapilan planlamalarla ne kadar

®Raymond E. Miles- Charles C. Snow, Organizational Strategy,
Structure and Preocess, (Mograw-Hill Book Com., New York: 1978), s. 210.
' OZLEM, s. 337.
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ortastigunin  6lgisint  ifade eder. Bu 6l¢l, amaglara
ulasmada uygun ara¢ se¢imini saglamayr da beraberinde
getirir. 2

Orgitler etkin olabilmek icin énceden belirledikleri
amaglarinin  ve araglarinin segimini rasyonel anlamda
gerceklestirme cabasi igerisindedirler. Bu ¢aba belli bir
anlayis ve yaklagim dlzeyinin yakalanmasi ile meydana gelir.
Etik ilkeler daha g¢ok birey ve gruplarin olaylara bakis
acllarini, anlayils ve yaklasim dUazeylerinin arzulanan

6lgtlerde olmasini saglamay| amaglar.

Orgutler amag ve arag seciminde, edinmis
olduklari etik ilkeler sayesinde kazandiklari anlayis ve
yaklasim yetilerini kullanmalan gelecekteki faaliyetlerini

planiamalar ile uyumlu hale getirecedi géz éntne alinmalidir.
1.2.1.8. Biitlinsellik

Etik, toplulugun ortak isteklerini o toplulugun
elamanlarina ya da bireylere benimsetme girigsimidir. Ayni
zamanda etik, evrenselligi 6n planda tutar ve bir takim birey
isteklerini de evrensel bir platformda degerlendirir.?

ZBKkz. Immanuel KANT (Gev. lonna KUGURADI), Pratik Aklin Elegtrisi,

(Turk Felsefe Kurumu Ya., Ankara: 1994). 8.5-10.
BBertrand RUSSELL (Cev. Hilmi YAVUZ), Bilim ve Din, (Cem Ya,

istanbul: 1993), s. 159.
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Arastirma ve incelemeler gdéstermektedir ki,
pacalardan c¢ok buttnle ilgilenmektedir.?* Orgitler her ne
kadar birey, birim ve stre¢ gibi bélium &zellikleri ile dikkat
cekseler de genel manada butinltgd ile dederlendirilirler.
Birimlerin ve/ya gruplarin kendi aralarinda birliktelik gérunttst
isletme genelindeki butunselligi olusturur. Bu noktada
devreye girecek olan etik ilkeler buttnsellik igin, yapici ve

kalici adimlarin atilmasini saglayacaktir.
2.2.2, Ozellikleri

Her olusum dogasi geredi bir takim o6zelliklere
sahiptir. Orglt icerisinde hedeflenen etik ilkeler de, bu
olusumun dogal sonucu olarak kendine 6zglu 6zelliklere
sahiptir. Bu &zellikler asagidaki temellendirmeler Uzerinde

duastnulebilir.

24 Bkz. Danah ZOHAR, “What World A Quantum Organization Look Like”,
Management Review, Vol. 87, No. 3 (March 1998), s. 56-59; James
GLEICK (Cev. Fikret UCCAN), Kaos, (TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplari
Ya. No. 15, Ankara: 1996); David RUELLE (Cev. Deniz YURTOREN),
Raslant: ve Kaos, (TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplar Ya. No. 7, Ankara:
1995); llya PRIGOGINE-Isabelle STENGERS (Cev. Senai DEMIRCI),
Kaostan Diizene, (Iz Ya. No. 145/27, Istanbul: 1996); M.Mitchell
WACDROP (Cev. Ziilfi DICLELI), Karmagsikhk, (Tirk Henkel Dergisi
Ya. No. 8, Istanbul: 1997).
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2.2.2.1. Ogrenilebilir ve Kazanilir Olmasi

Etik teorinin pratik yansimalari bize onun
ogrenilebilir 6zelligini géstermektedir.

Kaldi ki, etie 6énem veren 6rgltler ve hissedar
tedarikgi, musteriler icin tatmin sadlamak amaci ile
isgdrenlerini egiterek ve bilingli hale getirecekleri kaginilmaz
bir gergektir.?

Belirlenen amaclara ulagsmada érgutler etik alanini
bir an 6nce 6grenmeleri son derece énemlidir. Bu ydndeki
calismalar etik ilkelerin 6grenilebilecedi ve kazanilabilecegini

ifade etmektedir.
2.2.2.2. Paylagilmasi ve Kapsamasi

Etik, cagimizin karsi karsiya oldugu bir ¢ok etik
sorunun ya da etk temelli sorunun farkli bakis agisini

vermektedir.®

Etik ilkelerin amag¢lamis oldugu iyi, dogru, mutiuluk
gibi kavramlar érgutteki tim Gyelerince paylasilmasi beklenir.

Buna karsilik ¢ikan sorunlarin ¢ézim yollari da tim bireyler

P Edward J. Welch, “Business Ethics in Theory and Practice:Diagnostic
Notes®, Journal of Business Ethics, S. 16 (1997), s. 312-313.

*Harun TEPE, “Yuzyihmizin Dénemecinde Etikler Beklenenler ve Etigin
Durumu®, HU Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, S.2(1998), s. 56-69.
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icin ayni gecerlilige sahiptir. Toplumsal fayda amagli igletme

drgutlerinde ise, bu olugsum ayni felsefe ile iglemektedir.

Olugturulan érgltsel etik ilkelerin, tim yénetici ve
isgdrenleri esit derecede sorumluluk bilinci ile kapsamasi ve
tium Uyelerince égrenilmesi, uygulanmasi, kazanilmasi ve bir
sonrakine aktariimasi, yani paylasiimas: orgitsel 6nemini

daha iyi tanimlamaktadir.

Orgit icerisinde yapilanan etk ilkelerin, 6rgit
isgorenlerini, degerleri ve saptanmis amaglarn kapsamasi
onlarin paylasgilabilirlik oranini da artiracak ve glglenecektir.

Etik ilkelerin tim bireyleri kapsamasi paylasiima
zorunlulugunu da beraberinde getirir. Bu gereklilik, érgttlerin

misyona giden yolda ivme kazanmasini saglar.
2.2.2.3. igsellestirilmesi

Etik ilkelerin olusturulmasi asamasindan sonra
toplumsal kabul gérmeleri ve uygulanabilirlik alani bulmalari
icin mecbur tutulmalari tasvip edilebilir bir davranis dedgildir.
Ancak bireylerin bu ilkelerin temel manasini kavramalart igin,

baslangi¢c safhasinda bir dayatma algilamasi ¢okta anormal
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karsilanmamalidir. Burada erisilmek istenen nokta ilkelerin

icsellestiriimesidir.’

ilke ve kurallar icsellestirildigi oranda kabul
gorecektir. Orgiit isgérenlerinin etik ilkeleri icsellestirmesi ayni
zamanda onlari "Daha iyiyi nasil bulabilirim?* sorusuna cevap
aramaya itecektir. ClnklU temelde &rglt, etik felsefesini

kazanmali ve 6zUmsemelidir.

2.2.2.4. Davranig Kaliplan igermesi

Etik, bir birey velya grubun eylemlerini yénetmede

ve yonlendirmede hakim olan ahlaki deger ve ilkelerdir.®

Etigin bu slregte oynamis oldudu rol, onun
ulasmayl amagladigi iyi, glhzel ve dogruyu yakalama

arzusunun gerektirdigi bir takim kaliplari icerdigindendir.

Ogrenilen ve igsellesen etk ilkeler &rgit
isgérenlerini farkli olaylar kargisinda ayni davranis kalibini
gosterme 6zelliginin icine itecektir. Her ne kadar bu olusum
bir dikta gibi goérunse de, iyiye ulagsma yollarinin
normatiflesmesi bizi bu noktaya géturmektedir.

7Bedia AKARSU, Ahlak Ogretileri: Mutluluk Ahlaki, (Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakdltesi Ya. No. 1144, Istanbul: 1965), s. 10-12.

BGirbert A. CHURCHILL-J. Paul PETER, Marketing Crating Value for
Customers , (Austen Press. Vurr Ridge: 1995), s. 72.
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Orgut isgérenlerinin paylagim icerisinde gegirmig
olduklari her bir 6érgit gunt i¢sellestirdikleri érgutsel norm ve
degerler, sayesinde onlari ortak ifadeler kullanmaya itecektir.
Kullandiklari semboller ve ortaya koyduklari davranig kaliplari

benzesecek ve bigimsellegecektir.
2.2.2.5. Referans Niteligi Tagimasi

Etik ilkelere uygun oimak, 6rgitsel agisindan i¢
tutarhlik ve batunsellik olusturdugu gibi, bu yapinin dig
cevreye yansimasi, tutarliigin verdigi givene dayal referans

saglama seklinde olur.

Etik ilkelere uyan érgitlerin finansal puaniarinin
uymayanlara oranla daha yuksektir. Burada, etik ilkeler i¢
dluzeni saglamasi kadar tiketici ve rakiplerine karsi da puan
artirici yénde referans niteligi tagsmaktadir.

Orglt ic gevresi agisindan dederleme yapacak
olursak, etk ilkelerin referans kimliginin isgérenler tzerinde
de etkisi oldugunu géririz. I¢ yapida ilgi gérme, yukselme
gibi motive edici olusumlar, konulan etik standartlara uyumluk
basarisinin bir godstergesi olarak karsimiza ¢ikar. Bdyle
gerekgenin olusmasi iginde iggdrenlerin, yoéneticilerce etk
ilkelerin ylUzde yUz oranda desteklendigini hissetmeleri

gerekliligi olusur.
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2.2.2.6. Bagsarnm (Performans) Degerleme ve
Oto Kontrol Olanag Verme

Etik ile ilgili kullanilan dil, etik standardi ve ydnetim
ilkeleri &rgutten &rglte gére farkliiklar géstermektedir.
Kimileri érgut icerisinde en uygun etik kiltara yerlestirilip ve
bunu korumak i¢in yénetimin sorumlulugunu ifade etmislerdir.
Kimileri de isgdrenin etik konusundaki egitimi ile ilgili
cabalardan bahsetmisler, isletmenin tim denetim sistemini
etiksel gabalarin verimli oimasini sagladigini belirtmistir.2°

Dolayisiyla etik ilkeler yénetici, egitimci ve isgéreni
orgut icerisinde yasalarin haricinde bir yerde birbirlerini
degerleme olgusu olarak bulusturmaktadir. Béylece basarim
degerlemesi ve oto kontrol birlikte saglanmis olur.

Etik kurallarin hukuksal kurallara gére daha ¢ok
toplumsal dinamiklerle igice olmasi kabullenimi kolaylastirdig
gibi arzulanan iyiye ulagsmay! engelleyici eylemleri oto kontrol
sayesinde elimine eder.

Orgitsel anlamda etik ilkelerin bu ézelligi kontroli
velya denetimi kolaylastirmasi yaninda getirdigi standartlarla

basarim dederlemesi yapilmasini saglar.

®Halim SOZBILIR, ‘“Finansal Basarn ve lIsletme Etigi", Kocatepe
Universitesi [IBF Dergisi, S.21(1999), s. 12.
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2.2.3. Bilesenleri ve Baglayici Siiregleri

Etik kavrami genel ve d&rgltsel manada tum
toplumu kavradidi igin diger toplumsal kavramlarla da
dolaysiz veya dolayhl yoénlerden iligki igerisindedir. Bu
kavramlarin bir kismi bilegen, bir kismi da baglayici unsur

olma 6zelligi arz eder.
2.2.3.1.Bilesenleri

Etik ilkelerin bilesenleri olarak tanimlayacagimiz
maddeler birer tamamlayict olma &zelligi igerisindedirler.
Bilesenler 6rgut igerisinde gerceklestiriimesi amaclanan etik
felsefenin deger yargilarini, bazen birlikte kullanirken, bazen

de olusumuna katki saglarlar.

a. Orgat Kaltari: Orgit kaltara farkl bireylerden
olusmakta ve bu dogrultuda o¢rgite 6zgl yeni bir sistem

olusmaktadir.*

Olusan bu sistem 6rglt icerisinde degisik inang,
deger, tutum, dtstnce sekil ve ahlak anlayisinin bir arada var

olmasina yardim eder ve bu da érgit kiltarl olarak bilinir.**

%Bkz. UZUNCARSILI-TOPRAK-ERSUN, s. 17-34.
EREN, s. 86.
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Orgut kaltarina, 6rglt igerisinde olusmus deder ve
kavramlarin tGmaduar. Yani, érgut icerisindeki soyut ve somut

olugsumlarin insa edilmis halidir.

Orgutsel etik kavrami ise, meydana gelen bu
yapinin temellerinin atildidi, arzulanan degerlere uygun olma
isteminin saglandig ilkelerden olusur.

Orgut kaltra 6rgltteki etik ilkelerin  somut  bir
ciktist olarak kargimiza gikmaktadir. Ayni zamanda olugan
kaltar icerisinde bireylerin davranis kaliplari etik sistemlere ne
derece uyuldugunun da bir gdstergesidir. Bdylece drgitsel
kaltaran etik ilkelerle ayrilmaz boyutta bilesen oldugu sonucu

ortaya cikar.

b. Norm Ve Standartlar: Normlar grup igerisindeki

bireylerin meydana getirdigi iliskileri dtizenler ve yon verir.>

Ve normlar davranig kaliplari agisindan belli bir
standardi ifade eder. Normlar toplumsal degerlerin yansimasi
oldugu igin, uyulmamas! halinde bireyler yaptirimla

karsilasir.®

Norm ve standartlarda davranis kaliplarinin

ayrintill resmi gizilir. Etik ilkeler ise, neyin iyi neyin kétu

21KENNA, s. 300.
33, ROSNER, “Consistency In Response to Group Pressures”, Journal
of Abnormal and Social Psycpology, S.55 (1987), s. 145-150.
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oldugunu neyin dogru neyin yanlis oldugunu arastirarak
ortaya koyar. Norm ve standartlar icin kaynak olusturmakla
beraber, onlar gibi emirler dizgesi olusturmaz.

Etik ilkeler toplum velya gruplan disaridan ¢ok iyi
bir sekilde goézlemler neyin istenip neyin istenmeyecegine
karar verir. Verilen bu kararlarin kurallastiriimasi ile yaptirnm
haline gelmesi ise, norm ve standartlarla gergeklesir. Yani
norm ve standartlar teorisyen etik ilkeler igin adeta bir
pratisyen kimligi tasir.

c. Davraniglar, Inanglar ve Tutumlar: Etik, ahlaki
davranis, eylem ve tutumlan ilgilendiren bir konu olarak
felsefe ve bilimin édnemli bir par¢asi ve sistematik bir alanini

olusturur.

Ahlak yanlis-dogru, iyi-két erdem ile davranislari
ve davraniglarin  sonuglarini  de@erlendirmeyle ilgilidir.
Kullanilan ahlak terimlerinin ve ahlaki yargilarin statGsuni
analiz eden etik, takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan

yarglari ele alir. 3

Bu ylzden davraniglar, inan¢ ve tutumlar ahlaki
birer olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu olgularla

meydana gelen yapiy! ahlak incelerken diger yandan yapinin

% John NUTTAL (Cev. Abdullah YILMAZ), Ahlak Uzerine Tartigmalar:
Etige Girig, (Ayninti Ya., Istanbul: 1997), s. 15.
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ardinda yatan yargilar bir ahlak felsefesi olan etik inceler.
Yani olmasi gereken’in pesinde kosan etik ilkeler ahlak
boyutunun iginde yer alan davranig, inan¢ ve tutumiari

kendisine inceleme alani olarak seger.

d. Orgat Iklimi: Orgit igerisinde olusan kltur,
degerler, normlar, semboller, yani tim ¢alisma, ortam
kosullarinin sonunda i¢ gevrede beliren durum érgtt iklimini

olusturur.®

Orgut iklimi, isgérenlerin degerleri ile 6rgitin
olusturmus oldugu kalttr arasindaki uyumun gdstergesidir.
Orgit  ikliminin  olusmasinda, érgit  ydneticilerinin
isgbrenlerden beklentileri ile isgérenlerin ortaya koydugu
basarim arasinda olugan farkliliklarin ¢ok blyuk etkisi vardir.

Etik ilkelerin istek ve arzulari net olarak ortaya
koymasi ve bunlara ulagsacak dogru yollari tanimlamasi
olusacak olan érgiit iklimine de pozitif katkida bulunacaktir.*®

Etik ilkelerin dizen saglayici regetesi kaynakli tim
orgutsel olgularin  sonucunda isgérenlerinin  psikolojik
egilimde etigin doldurdugu karnedeki notun gdstergesi érgut
iklimi ile saplanir.

Sviiksel ERTEKIN, Orgiit iklimi,(Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Ya.
No. 174, Ankara: 1978), s. 1-18. .

% Gmer DINCER, Stratejik Yonetim ve igletme Politikasi, (Beta Basim
Yayim Dag@itim, Istanbul: 1998), s. 352.
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Tarih boyunca erdem ve mutluluk kavramiyla
ilgilenmis olan etik incelemeler, érgitlerde érgit iklimi ile bu
kavrami 6lgcme ve degerlendirme olanagini yakalamisg olur.

e. Kisisel Farklilik ve Yetenekler: Kisisel fafkllllklarl
kapasite ve yetenek farkliigina baglanir. Farkliliklarin tespiti

ve degerlendirmesi ise, yénetimin sorumlulugundadir.*’

Kisisel farkhliklarin tanimlanmamasi isgérenlerin is
kabul edilmesini geciktirecegi gibi érgut kaltira ile pekisme
islemi zorlagarak etik ilkeler géz ardi edilmeye baglanir.

Etik ilkelerin i¢sellesmesini kolayca saglayacak
olan &rgut psikolojisinin yuksek degere sahip olmasi; kapasite
ve yetenek farkliliklarinin iyi bir sekilde tanimlanarak isgéren
tatminin saglanmasiyla yakindan iliskilidir. Béylece orgut
misyonunu gerceklestirmede dogru zamanda, dogru kisilerle,
dogru yerde olma arzusu gerceklesecek, yoénetici ve
isgorenler arasindaki etik beklentiler eylemsel uyum igerisine
girecektir. Yoneticiler ige gére olan insan tanimini ¢ok iyi bir
sekilde yapmali ki, bu élgulerini kurumdaki etik kurallarinin
érgltsel dizeydeki bileseni olan farklilik ve yetenekle uyumiu
bir calisma duzenine girsin ve 6&rgitsel hedeflere kolay

ulasilsin .

3 Erol EREN,Yénetim' ve Organizasyon, (Beta Basim Yayim Dagitim,
istanbul: 1993), s .53.
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2.2.3.2. Baglayic: Siiregler

Baglayici stregler, etk ilkelerin olusmasi velya
saghkli bir sekilde gerceklesmesi acisindan gereklilik arz
ederler. Bu sUreglerdeki yetersizlik 6rgtt icerisindeki
arzulanan etik standartlarin olugsum tabanini da etkiler.

a. lletisim: lletisim cesitli amagclara erigmek igin

sOzcuklerin ve diger simgelerin kullaniimasidir.®

Bu acidan iletisim her ne sekilde kurulursa
kurulsun genel amaci duygu ve dusuncelerin paylasiimasi ve
meydana geldigi ortamda saglikli isleyisi olusturmaktir.®

Toplum icerisinde oldugu gibi orgitlerde de
amaglara ulagmanin en saglikli yolu iletisimden gegmektedir.
Orglt igerisinde etik kaynak olusturan davranisg kaliplari,
standartlar, semboller, kural ve yénetmeliklerin 6grenilmesi,
kazanilmasi, uygulamasi ve denetimi saghkli bir iletisimle

istenilen seviyeye ulagilacaktir.

Orglit yéneticilerince ortaya konan amaglar ve bu
amaglara ulagsmayl saglayacak yoéntemler ne kadar

olusturulursa olusturulsun, iletisim kanallarinda meydana

%Fran SAYERS- Christine E. BINGAMAN-Ralph GRAHAM, Yéneticilikte
iletigim, (Rota Ya., Istanbul: 1993), s. 9.

% Resat YAZICI, Yazigma Teknikleri, (Semih Ofset Ya., Ankara: 1997), s.
6-9.
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gelecek ariza bu olugsumlarin, ya yanlis anlasiimasini
saglayacak ya da hige sayllmasina araci olacaktir.

b.Yetki ve Gig: Baskalarina is goérdidrme, belirli
faaliyetleri yaptirma hakki olarak yetki, 6rgltsel isleyisin
bicimsel ifadesidir. GUg ise, daha bigimsel olmayan nokta da

degerlendirilir.*

Yéneticiler astlarina is yaptirabilme velya talep
etmek hakkini kendilerine verilmis olan yetkiden alirlar.
Otomatik olarak bu sayede yetkileri oraninda temel bir glc¢

kazanmis olur.

Orgutsel etik ilke ve standartlarinin ilk etapta kabul
edilmesini saglamak ve daha sonra denetimini yapabilmek
icin baglayici bir stre¢ olarak yetkinin dnemi iyice ortaya

ctkmaktadir.

Bireylerin ilk olarak etigin temel felsefesini
kavramalidirlar ki, daha sonra iyiyi aramak adina kendilerini
gelistirebilsinler. Bu olgunun gerceklesebilmesi iginde yetkinin
y6neticilere vermis oldugu gug, pozitif bir yaptirim olarak etik

ilkeleri etkileyecektir.

“Olsmet MUCUK, Modern isletmecilik, (Der ya., Istanbul: 1993), s. 150.
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c. Disiplin: Gergek anlamda disiplin astlarinin kendi
icinde gelisen ve kendi arzulariyla ortaya c¢ikarilan bir
nizamdir. Bu nizamin iginde kurallari bozacak azinlikta kalan
kimseler icin bazi cezalari g6z ardi etmek 6rgittn cikarina ve
dizenin gerceklesmesine aykiridir.

Her ne kadar disiplini bir ceza sistemi olarak gérme

egilimi yuksekse de bundan éte ele almak gerekir.!

Ancak gerek &dul sistemi ile gerekse de ceza
sistemi ile disiplinin bir yaptinm araci olarak algilandigini
goérmekteyiz.  Orgitin  tim  islevlerindeki  basarilarin
baglayicilarindan biri olan disiplin, etik égreti icinde kuskusuz

énemlidir.

Etik ilkelerin &grenilebilirliginin  icsellestiriimesi,
paylagiimasi ve denetlenmesinde amaca ulagiimasi disiplin

o6gesine verilen degerlerle yakindan ilgilidir.

d. Liderlik: Genel anlamda ydneticiler atanmis
kimselerdir. Liderlik konumundaki sahislar ise, atanabildikleri
gibi grup igerisinde kendiligindende kabul gérurler.*? Liderler
bir cazibe merkezi olusturarak islerin en icten davranislarla

gerceklestiriimesini saglarlar.

41 J. DUNCAN, Organizational Behavior, (Houghton Mifflin Con., Boston:
1981), s. 392.
“2Bkz. EREN,Y6netim..., s. 357.
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Orgutsel agidan amaglara ulasmak igin olusturulan
yéntemler, isgbrenleri amagtan uzaklastirirsa bu yéntemlere
karsi reel bir antipati baslar.*

Bu ilkelere adaptasyon oraninda tatmin
duygusunun artacagini kabullenen birey, ilke ve standartlara
ulagsmada daha ¢ok istek sahibi olacaktir.

Tespit edilen &rgitsel etik digi girigsimcilik
davraniglarint agmaya yéhelik Onerilerin ve uygulamalarin
bulundugu bir el kitabi hazilanmistir. Bu el kitabi tim
érgltleri kapsar sekilde genis capli olarak dastntlmastar.

Orgutsel girigimcilik ve orgutsel etik ilkelerin
senkronizasyonu, 6rgitleri rekabet yapar konumdan
kurtararak rekabet yaratan 6zelliklere sahip hale getirecektir.
Bu sayede d&rgitlerin yarinin bahgesine acilan pencereleri
dogru ybne agllarak rekabet Ustu gercekliklere ulasmis

olacaklarditr.

“Bkz. Kemal TOSUN, Yonetim ve isletme Politikasi, (Yén Ajans,
Istanbul: 1990), s. 8-10.
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3. ORGUTSEL GiRISIMCILIK PARADIGMASINDA
ETIK SORUNLAR

Bu bdélimde daha énce ele alinan etik ilkelerin
érgutsel girisimcilik boyutunda s6z edilebilecek etik sorunlari
ve yonleri ortaya koyulacaktir. Yanisira érgatsel girisimciligi
sistem olarak ortaya koyup, etkilesim boyutlan incelenecektir.

3.1. ORGUTSEL GIRISIMCILIK

Degisen rekabet kosullart érgltlerde girigsimci ruha

sahip isgbrenlere olan ihtiyacin siddetini cogaltmistir.

Orgutsel girisimcilik, 6rgut icerisinde gelisen bir
girigimcilik etkinligidir. GUnimuUzde bir ¢ok 6rglt, rekabette
yenilikgi ve yaratici olabilmek amaci ile érgutsel girisimcilik
ruhunu yakalamanin zorunlu oldugunun farkina varmaktadir.
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Hatta yaraticiigi desteklememek énemli érgut problemleri

arasinda yer alir hale gelmistir.*
3.1.1.Temel Yonelimler

Orgitsel girisimcilik, digarida rakiplerin, iceride ise
diger orgat Gyelerinin géremedigi firsatlari gorerek olast
riskleri Gstlenip; 6rgltl, misyonu dogrultusunda buglnle ve
yarinla barisik yasatma amacinin gerekliligini ifade eden bir

olgudur.
3.1.1.1. Ogrenen Organizasyon Diisiincesi

Ogrenen organizasyonlar bir stirecin sonucudur ve
6grenen her bir organizasyon insanlarin kendi gergekliklerini
nasil yaratacaklarini, nasil degistirebileceklerini kesfettikleri

bir yerdir.*

Ogrenen organizasyonlarin, insanlarin kendilerinin
farkinda olmalarini saglamaya yénelik yapisi, girisimciligin

“ Richard M. HODGETTS (Gev. Canan GETIN-Esin (Can) MUTLU),
Yonetim, (Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul: 1999), 5.15-17.

6 peter M SENGE (Cev. Aysegiil ILDENIZ-Ahmet DOGUKAN), Besinci
Disiplin, (Yapi Kredi Ya,, Istanbul: 1993), s. 21; Ercan KUGUKESMEN,
“KOBl'lere lligkin Ogrenen Organizasyon Konseptinin
Arastinimasi®, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Isparta: 1999), s. 35.
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orgutsel kimliginin de tam olarak tanimlanmasina katkida

bulunacaktir.¥’

Orgutleri bir butiin olarak ele aldigimizda karmasik
bir yap! ile karsi karsiya kaliriz. Bu karmasikligin giderilmesi
ise, sistem mantalitesinin kavranmasi ile olusur.® Yani
olaylara bakis agisI bizi karmasaya slrikleyip caresiz
birakabilecedi gibi, berraklik saglayip yeteneklerimizi en
verimli sekilde nasil de@erlendirece@imizi de ortaya koymaya

yardimci olmay!i saglar.

Daha bagka ifadeyle 6grenen organizasyonlarin
genel olarak nasil dusindigimiz, ne istedigimiz, nasil
etkilesime girdigimiz ve nasil 6grendigimiz konusundaki
calismalar sistem berrakhiinin temelini olusturur.*® Olusan
bu temel, &6rgitsel girigsimciler icin de bir hareket alani
olusturur. Béylece firsatlari gérme ve degerlendirme olanagi

bulan girisimci bireyler yeteneklerini kullanir hale gelecektir.
3.1.1.2. Vizyon

Vizyonun gelecege agilan bir pencere olusu bu

gunin iyi tanimlanmasiyla nitelik kazanir. Aksi takdirde

47 Chris AGRYIS,” Double Loop Leaming in Organization”, Harward
Business Review, S.12 (1997), s. 85-88.

% Hiiseyin BASLIGIL, “Sistern Miihendisigi", www.kho.edutrbyimysistern/d369.tx; Sevki
OZGENER, “Yalin Organizasyon Anlayisinin Gergek Yénetim
Uygulamalarina Yansitimasi” , Verimlilik Dergisi, S.2 (2000), s. 42-43.

“° DAFT, s. 740.
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fantezi olmaktan éteye gegmeyecektir. Vizyon gidilecek yénu
tayin edip, gelecek agisindan da referans olma 6zellidi
tagimaktadir. Paylasiimast gerekir.®

Vizyon surecindeki bu 6i¢a, girisimciliin iginde veri
tabani olusturmaktadir. Genel veya érgutsel anlamdaki
girisimcilik yetisi, buginin olanaklarini iyi degerlendirip
gelecegin firsatlarini gérerek hareket etmeyi gerektirir.

Dolayisiyla girisimciyi digerlerinden farkh kilan sey,
gelecegi bu giinden gdrebilme ve bu gine herkesten daha
cok ve degisik perspektiften bakabilme &zelligidir. Vizyon ise,
bir yandan entellektGel anlamdaki dénUisime ivme
kazandirirken, diger yandan gelecekle ilgili radikal hedefler
Uzerinde devrimci ¢calismalar yapma olanagi tanir.

3.1.1.3. Sorumluluk

Girisimciligin kendine 6zgi yapisi incelendiginde
sorumiuluk alma bilincinin strekli éne ¢iktigi hissedilecektir.
Bu acidan girigsimcileri farkh kilan énemli 6zellikierden birisi
sorumluluktur. Bir is kurmak noktasinda, yakalanan firsatlari
degerlendirmek ayni zamanda belli bir sorumlulugu
omuzlama becerisini de beraberinde getirir. Orgitsel
baglamda girisimcilik duygusuna sahip yoénetici velveya

% Bkz. Giircan PAPATYA, “Vizyon: Hayal ve Gergek Arasindaki Gerilim”,
SDU lIBFDergisi, S.3 (1998), s. 123-134 .
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isgbrenler hareket noktalarinin merkezine bu beceriyi
yerlestirirler.

Orgiit iginde veya disinda meydana gelen dedisme
ve gelismeler isiginda gelecedi fark edip bu dogrultuda
faaliyetlerini planlayan girisimciler sorumluluk riskini de
Ustlenmis olurlar. Ozellikie girisimcilerin risk alma 6zelligi olup
Ustlendigi islerden sonu¢ alabilmek i¢in sorumluluklan kisisel
boyutta Ustlenme egilimine sahiptirler.>! Girisimcilere drgtitsel
anlamda ihtiyag duyulmasini saglayan ve onlan farkli kilan bu

egilimdir.
3.1.1.4. Ozgiirliik ve Ozgiinliik

Ozgirlik ve 6zgunlik girisimeilik ruhun temel
besin kaynaklarindandir. Girigimcinin kesif yapma
yénelimli doyumsuzlugu ve bagimilk antipatisi, 6zgurltk
bilincinin sonucudur.

Girisimciler i¢in kendi isine sahip olmak, ekonomik
6zgurlugine kavusmak, hukmetmek gibi durtller, ézgurlik
baglaminda ¢ekici gelmektedir. Yapian plan ve faaliyetler,
her ne kadar bir igbirligi arini1 olarak gérinse de, isbirligi ve
esgldumin mimar 6zgurlik sevdalisi olan girigimcidir.

Ozgurlagu i yapisinda barindiran  girisimciler
farkhlik arz eden yapilardadir. Gerek gecmis yagantilar,

! Mahmut TEKIN, Girisimcilik, (An Ofset Matbaacilik, Konya: 1998), s. 26.
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gerekse diger demografik 6zellikleri ile girisimciler 6zgln
nitelik tasirlar. Bu 6zgunlik hem sosyo-ekonomik, hem de
psikolojik badlamda kendisini net olarak géstermektedir.>?

Genel olarak degerlendirilen bu girisimci
davraniglari érgutsel bazda da deger kazanir. Olgun fikirler
dastinmek, glzel tespitler yapmak yénetici ve isgérenlere bir
ayricallk kazandirmakla beraber, bu fikirleri kendine &ézgi
yontemlerle ifade etmek velveya buna cesaret etmek,
girigsimcilik faaliyetlerinin temel kilometre taslaridir.

3.1.1.5. Risk ve Belirsizlik

Risk ve belirsizlik aslinda birbirinin
tamamlayicilaridir. Her bir risk belirsizlik ifade ederken, her
belirsizlikte risk yukll bir streg olusturur.

Isletmecilik alaninda meydana gelen gelismeler
sinirlari yikmig ve kiresellesme zihniyetini yerlestirmigtir.
Orgutler farkli cografi unsurlara ve kiltirlere hitap etme
konumuna gelirken her gegen gun gelisen ve degisen
teknolojik, ekonomik dalgalanmalar belirsiz bir ortam

meydana getirmistir.

52 Ellen OXFELD,"Profit, Loss and Fate”, Modemn China, S.17(1997), s. 227-
230.
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Bu belirsizligin Grini olarak ortaya cikan risk
faktorleri, ekonomik igbirliklerini de beraberinde getirmekte ve

bu da “iligkiler riski"ni dogurmaktadir.*

Genis platformda meydana gelen risk ve
belirsizlikler yerel piyasalart da etkilemekte ve rekabet
kosullarinin kimligini degistirmektedir.>*

Yarinin degisik olacagi beklentisinden daha
degisik gerceklesecedi dlstncesi, bu gelisim ve etkilesimin
itkisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Béyle bir belirsizlik ve risk
tasiyan ortamda 6rgutler gelisimi yakalamak ve rekabette geri
kalmamak igin, girisimci ruha sahip yénetici ve isgérenlere

ihtiyagc duymaktadirlar.

3.1.1.6. Etkilesim

Orgutin amaglarina yén veren ve sirekli etkilenen

iligkilere bir stregcte erilir.

Tuketiciler, saticilar, rakipler, tedarikgiler gibi
etkilesim gevresi, o6rgutlerin dinamik stratejik planlama

yapmasini gerektirir. Orgitlerin siyasi, ekonomik, Kuiltiirel,

% Andrew L.ZACHARAKIS, "Entrepreneurial Entry Info Foreign Markets”,
Entrepreneurship: Theory and Practice, S.2 (1997), s. 17.

% Jay B.BARNEY-Ricky W. GRIFFIN, The Management of
Organization, (Houghton Miffin Com., Boston: 1992), s. 520.
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psikolojik, cevresel faktérlerden etkilendigi butin olgular,
otomatik olarak igletmeyi érgtitsel bazda etkisi altina alir.%®

Bir yanda ticari ¢evresindeki talep, gelisme ve
degismelere ayak uydurmasi gereken érgltler diger yandan

da, sosyal degisimlerin takipgisi olmak konumundadir.
3.1.1.7. Big Bang ya da Siirekli Gelisme

Orgutsel girigsimcinin énemli ézelliklerinden birisi
gelecege acilan pencerenin farkinda olmasi ve pencerenin
acilmasi gereken yonun tespitini iyi yapmasidir.

Orgiitsel isleyis agtsindan bu sayede ya buyik bir
patilama ya da surekli gelisme yonelimli iki buyUk olgu ortaya
cikmaktadir. Orgitsel girisimcilik faaliyetleri sonucunda
olusabilecek blylk patlama, ¢ok kisa bir zaman dilimi
icerisinde 6rgatin rekabet yarnsindaki konumunu pozitif
anlamda degistirecektir. Bu slrekli gelisme agisindan da

buytk énem tasir.

Orglitsel girisimcilik strecinde mevcut olan dort
asama oOrgutler agisindan surekli gelismeye yén verici bir

unsur olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

% Oktay ALPUGAN, Kiigiik Orgiitler,(Der Ya.,Istanbul: 1994), s. 260-
261.
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Bu asamalar: Problemin tanimlanmasi, isbirliginin
olusturulmasi, harekete gegme ve tamamlama, kendinden

sonra da isin devamini sag“;lama.56

Orgiitsel girisimci bu  ézelliklerin  sekillendirdigi
sUrecte, érgitlere surekli gelismeyi saglayan bir katma deger

olusturma amacini gergeklestirmis olur.
3.1.2. Konsepti

Orgutsel girisimciligi  bir sistem olarak ele
aldigimizda bu sistemin belirleyicileri ile  birlikte
tamamlayicilarinin  tanimlanmasi  saglanmis  olacaktir.
Dusunulen konsept, mevcut iligkilerinin, yéna, yénelimi ve
isleyisini sekillendirir. Konsept igin s6z edilebilecek kritik

dgeler sdyle dusunilebilir.
3.1.2.1.Vizyon ve Stratejik Amag

Vizyon ve stratejik amaglar konusu 6érgUtlerin daha
¢ok uzun doénemde sonuglandirmay! planladigi 6zel
hedeflerini  tanimlamaktadir.  Vizyon,  buglinin  net

gerceklerinin  yaninda hayalleri olast tehlikeleri ve

% 4. LEIBESTEIN, "Entrepreneurship and Development”, American
Economic Review, S.58 (1968), s. 72-83.
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beraberindeki firsatlari bir arada degerlendirerek gelecegin

resmini gizmektir. %

Stratejik amaglari, érgutlerin genel amaglari ve
misyonunun, faaliyet alanlari dogrultusunda tanimlamasi
olarak tarif edebiliriz. Gerek vizyonun kag¢inilmaz olmasi,
gerekse de stratejik amaclarin isletmenin hedeflerine tam
zamaninda ulagsmasindaki énemi, bu iki kavramin 6rgutsel

girisimcilik konsepti icerisinde yer almasini saglamisgtir.

Diger yandan d&rgutlerde belirlenen amaclarin
stratejik dusunce cergevesinde degerlendiriimesi,
beraberinde her bir amaci bir sonrakine ulagmada ivme
kazandirict basamak olarak gérme gerekliligini getirmistir.
Boylece stratejik amaglar érgltler icin uzun vadeli beklentileri
olusturmustur. Orgutsel girisimci igin vizyon, bir yetenekten
cok yasam bicimini ifade etmektedir. Bu da stratejik amaglarin
olusturuimasinda ve gergeklestirimesinde girisimciligin
6nemini 6n plana c¢ikartmaktadir. Kaldi ki, stratejik
dusdncenin olusumu, eski algkanlhklardan vazgegmeyi

gerektirmektedir.

5 Bkz. Craigh R. HICKMAN-Michael A. SILVA, Creating Excellence,
(New American Library, New York: 1984), s. 151-152.
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3.1.2.2. Yaraticilik: Entellektiiel Sermaye

Cozum Uretme yetenegi, yaraticiik ve yGnetme
gibi soyut konulari kapsayan entellektiel sermaye
konseptinin en énemli pargasini olusturur. Dolayisiyla bu
soyut niteligini somutlastirma ¢abalarinin, her gegen giln
artmas! gerekliligini de vurgulamaktadir.®® Entellektiel
sermaye, orgutlerin maddi varliklarinin haricinde, maddi
olmayan varliklarinin deger yaratma baglaminda &nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu, isgérenlerin birbiri ile olan
iligkilerin geligtirilmesi, yaraticihdin, yeniligin, yenilikgiligin
gelistiriimesi sayesinde &6rgutlerin bir deger yaratabilecegini

éngéren bir bakis agisidir.>®

Entellektlel sermaye lzerine yapilan arastirma ve
incelemelere baktigimizda entellekttel sermayenin girisimcilik
icin érgutsel taban hazirlayict oldugu gérultr. Entellektlel
sermaye gergegini fark ederek, i¢sellestirmis olan drgutler
ayni zamanda bu gergek sayesinde bir yandan vyeni
girisimciler yetismesine neden olmakta, dijer yandan da
mevcut girisimcilere rahat hareket edecekleri bir ortam
hazirlamaktadir. Cankl entellektliel sermaye, yapisi geregi

% Giircan PAPATYA, “Rekabete Déniik Avantaj: Entelektiel Sermaye”,
Diinya Gazetesi, 27 Ocak 1999, s. 10.

* Ali  AKDEMIR, ‘“Entelektiel Sermaye Konseptinin Isletmecilik
Anlaysgindaki Doniisiimleri”, SDU IIBF Dergisi, S.3(1998) s. 63-72.
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dinin saglam bilgi birikiminin Gzerine yenilik¢i ve gelismeci
bir bina inga edebilme yaraticiligini olusturmay: hedefler.

3.1.2.3. Dirtiiler

Organizmada duyulan eksiklige ihtiyag, bu ihtiyacin
giderilmesi i¢cin organizmada ortaya ¢ikan glce de durtu
denir.® Durttler girisimcilik konseptinin  ¢cok 6nemli  bir

tamamlayici unsurudur.

Cunka girisimcilik faaliyeti dartGlerin olugmasi ile
baslar. Insanlarin ihtiyaglarinin surekliligi vardir. Bir kisim
bireyler ihtiyaglarini gidermek icin yasamay! birincil amag
olarak ortaya koyarken, bir kisim bireyler de bagkalarinin
intiyaglarinin giderilmesine yénelik arayisi ya da girisimciligi
dnemser. Bunun icin de 6ncelikle bireyler iglerindeki gtcin
farkina varabilmelidir. Dartller bireylere ve/veya girisimcilere
daha farkli adim atmayi, bakmayi ve gerektiginde midahale

alani yaratmayi saglayacak glci niteler.

Orgitsel anlamda girisimcilidin 6ziinde de bu
gercekler yatmaktadir. Orgitsel girigsimciler  konulmus
standartlarin digina ¢ikabilen, olasi degisiklikleri fark eden ve
planlarini gelecege iligkin yapan kisilerdir. Bu faaliyetler igin

% | eyla OZER, Psikoloji Ders Kitabi, (Semih Egitim Kiiltiir Ya., Ankara:
1992), s. 34.
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glclerini, onlart yénlendiren ve davraniglari igin enerji kaynagi

olan durttlerinden alirlar.

3.1.2.4. Liderlik ve Giig

Basarili girisimcilerin 6zellikleri . dikkatli bir sekilde
incelendiginde su 6zellikler dncelikle degerlendirilir:®! is bitirici
olma, kendine guven duygusu, ilke sahibi olma, risk alma,
cesaret ve dikkat sahibi, analitik disinme yetenegine sahip,
iletisim yetenegine sahip, sorumluluk sahibi, insan iligkilerinde
basaril, yarina bakabilen kisilik yapisi.

Bu o6zellikler dikkate alindiginda girigimcinin
kendiliginden liderlikle ayni ¢izgiye getiren pek ¢ok seyin
ortaya ciktigini géralar. Girisimciler tespit ettikleri ihtiyaclari
gidermeye yonelik faaliyetleri gergeklestirecek  glicl
kendilerinde bulduklari an ortaya cikarlar. Bu cikis onlar
digerlerinden farkli ve cazibe merkezi haline getirir. Bdylece

y6netim gictni de ellerinde bulundurmus olurlar.
3.1.2.5. Karar Verme

Sorunlarin gin geg¢tikge ¢ogalmasi ve glndemin
hizlt degismesi 6érgitlerin ayni hizda karar alternatiflerini

ortaya koymalarini ve karar vermelerini gerektirmektedir. Bu

& TEKIN, s. 7-10.
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orgutlerin rekabet ortamindaki hareketliliginin de artmasina

neden olmustur.®?

Girigsimcinin énemli bir &zelli§i de, problemlerin
¢6zimiine karsilik ortaya ¢ikan alternatiflerin arasindan en
uygununa karar vermektir. Bu baglamda karar verebilme
girisimcilik konseptinin halkalarindan birisi olarak kendisini

gbstermektedir.

“Verilmis en kétu karar, kararsizliktan iyidir’ s6z
adeta girisimciler igin sdylenilmis gibi gérinmektedir.
Faaliyetin gerceklesebilmesi i¢in baslamaya karar vermek
gerekmektedir. Orgitsel bazda ani degisen dengeler
karsisinda hangi stratejiyi izleyecegine karar verebilen
girisimci, kendisini érgut icerisinde farklh kilacagi gibi érgatin
de birgok planiama ve faaliyetin gerisinde kalmamasini

sag@layacaktir.
3.1.2.6. Zaman Oryantasyonu

Girigsimci, ihtiyaclari tespit edip, firsatlari gérerek
uygun kararlart alirken zaman kavramini da eftkili
degerlendirmesi gerekmektedir.

82 Bkz. Barbara M. SCOTT, "Measuring Entrepreneurial Success”, Black
Issusin Higher Education, S.15 (1998), s. 30-31.
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Firsatlarin uygun zamanda degerlendiriimesi ve
kararlarin gereken zamanda alinmasi, sonucun basarisi
(zerinde blyulk etkiye sahip olacaktir.

Zamanin ydnetilmesinde temel amag verimliligi
saglamak kadar etkililigi de gergeklestirmektir. Verimli olmak
etkili olmak anlamina gelmedigi gibi, sonuca ulagsmada énemli
olan etkili olma dustincesini de diglayamaz.®

Girisimci zamanini iyi degerlendirirken, islerini
énemli veya degil, acil ve acil degil seklinde siraya koyarak
gecen her bir zaman dilimini hem etkili, hem de verimli olarak

kullanip yénlendirebilmektedir.

Orgutlerin, hizli degisen i¢ ve dis gevre kosullar
kargisinda zamanin gerisinde kalmamalari bunyelerindeki
zaman oryantasyonu konsept sahibi érgutsel girisimcilere

baghdir.
3.1.2.7. Hata Yonetimi

Kalkinma ve gelismiglik 6lgutierinden en énemlisi
istikrar ortaminin sadlanmasi olarak gésterilmektedir. Orgitler
icin de istikrara kavusmak énemli bir gésterge seklinde kabul

% stephen R. COVEY-A.Roger MERRILL-Rebecca R. MERRILL (Cev.
Osman DENIZTEKIN ), Onemli Iglere Oncelik, (Varlik Ya., Istanbul:

1998), s. 21-24.
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edilir. Istikrarsizlik ise yapilan hatalarin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

istikrarli igletme ortami her ne kadar orgitsel
girigimci icin olanaklar zinciri olarak gérlinse de, aslinda
bdyle bir dlstnce tarzi girisimcilik felsefesine ters
dasmektedir. Cankd girisimei klasik manada bir plana gére
calismanin 6tesinde her yeni degisime gére kendisini yeniler.

Bu bilgiler 1s1ginda gérilmektedir ki, hata strecinin
sonunda ortaya ¢ikan istikrarsizlik girisimci i¢in yeni girisim

anlamina gelmektedir.%

3.1.2.8. Beceri ve Deneyim

Beceri ve deneyim birbirini takip ederek gliclenen
iki birlegsen kavramdir. Girisimcilik agisindan oynadiklari temel
fonksiyon ise, girisimdeki bagari veya basarisizlik kavraminda

ortaya ¢ikmaktadir.%®

Her ne kadar girisimciler riski gégusleme
egiliminde olsalar da, bu egilim onlardaki basar, hirs ve
isteklerini engelleyemez. Girisimcilerde gerekli durttler,

uygun Kkararlar alabilme, gelecegi g6rme, firsatlari

% Giircan PAPATYA, “Hata Y6netimi®, Yayinlanacak Makale, Isparta,

1999.
® Michael E. GERBER (Gev. Tayfur KESKIN), Girisimcilik Tutkusu,

(Sistem Ya., Istanbul: 1997), s. 55-71.
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degerlendirme gibi yetilerin olmasi, onlan girigimci olarak
isimlendirmeye yeterli kilmaktadir.

Fakat yapmis olduklar girisimlerde basarili
olmalari ise beceri ve deneyimleri  sayesinde
gerceklesecektir. Bagarisizliklarin sik tekrari girigimeinin hem
kendisini, hem de gevresini glvensizlik ortamina itecek ve

verimsiz hale getirecektir.

Girisimci yetenekleri, pratik zekasi ile her yaptigi
hatada eksikliklerinin farkina varip onlari telafi edecek beceri
ve deneyimlerini artirma yéninde bir nitelikte olacaktir. Bu
sayede farkliigini daha net olarak ortaya koyacaktir.

3.1.2.9. Moral Degerler

Girisim ile amaglanan toplumsal fayda ve deger
Gretmektir. Ancak, girisimciler halkin kafasinda ve sik sik da
ilgili film konularinda hak yiyen, sahtekar insan tiplemesi
olarak ortaya c¢lkmakta ve istifadeciler  olarak

isimlendirilmektedir.%®

Bu nedenle girisimci, girisimi gerceklestirdigi
yérenin &z degerlerini, inang ve tutumlarini, yargilarini, istek
ve arzularini iyi bir gekilde tahlil etmeli, bunlara bagh olarak

iglerine yon vermelidir.

% Tinaz TITIZ, Girigimcilik, (Inkilap Kitapevi Ya., Istanbul: 1994), s. 76-77.
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Girisimcinin yapmis oldugu iglerde birinci derecede
kisisel c¢ikarlarinin gdzetilmesi ve bu gbézetilen ¢ikarlar ile
cevresine verdigi zararin Uzerine basarinin kurulmasi, onu,
icinde bulundugu toplumun velveya grubun beklentisi
olmaktan c¢ikartacaktir. Yapilan girisimlerin zarar verir
6zelliginin ©6ne ¢ikmasi, girisimciye birinci derecede
yakistirilan iyi degerlerin ylz degistirmesine neden olacaktir.

3.1.3. Siireci

Girisimcilik bir streci ifade eder. Sirecin sonunda
girisim bir Grin olarak ortaya cikar. Bu hem fikir, hem de
eylem kismini kapsayan genis bir streci agiklar. Buna gére
orgatsel girisimcilik streci de benzer agidan sekil 1’deki gibi
degerlendirilebilir.

Sekil 1: Orgitsel Girigimcilik Streci ve Destekleyici Kosullar
I 0§ Fikir Oretme

. Firsatlanin Analizi

. Sireg ve Davranis Geligtinne

. Eylem Analizi ve Denetim

ORGUTSEL
GlRisiMCILIK

- -~

Dodru Sorular Serma

Sireg
Adimlan

w Gry Eylem Haritast Olugturma
Eylemlerin Gnemiili/Onceliklerini Ongérme
Denetleme/Kontrol Iglerini Geligtirici Olarak Ele Alma

1. G|
Yanitiardaki Pezitif Enerjiyi Arama
- Uygutama Yénelimli Fikir Uretme
(6]
- 2.G Firsatlan Yakalama
> Alternatifi Fotograflama
w_, Somutlagtinlmig Adimlar Gézetme
~
x5 3.G Kural ve Yénergeleri Bilme
Wen Ust Yénetim Destegini Saglama
; o) Sonuca Odalh Stratejiler Geligtime
X
4“%

63



Stre¢c adimlan ancak, destekleyici kosullar ile

saglanmaya galigilir.
3.1.3.1. Fikir Gretmek

Uretilmis fikirleri uygulamak veya uygulanan
eylemleri ydénetmek vyerine, yeni fikirler Uretmek ve
uygulamaya koymak girisimciyi yoneticilerden ayiran en
blylk 6zelliktir.

Belki bir cok insan kafasinda her gun binlerce fikre,
hayale yer vermektedir. Girisimcileri digerlerinden farkli kilan
sey ise, mevcut pazar niglerini &ncelikli olarak analiz
edebilmektir. Bir girisimci igin burada ©nemli olan dogru
sorular1 sorarak gercekei yanitlar verebilmektir. Bu sorular;®’
Hangi mal ve hizmetleri Gretmeliyim? Rakiplerim kimler?
Pazar ne kadar? Ben ne kadarina talibim? Urinim mevcut
intiyaglara cevap verir mi? Uretim nasil yapacagim ve
pazarlayacagim? gibi olabilir.

Girisimci bu sorulara verecegi gercekei yanitlarla

surecin fikir iretme adimini gegmis olacaktir.
3.1.3.2. Firsatlann Analizi

Girigsimcilik strecinde fikir Uretmekle baslayan

soyut adim, analiz asamasinda somutlagma olugumu

" Tinaz TITIZ, Geng Girigimcilere Oneriler, (Inkilap Kitapevi Ya.,
stanbul: 1998), s.73-74.
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icerisine girmektedir. Girisimci firsatlari gérerek fikir Gretirken
diger yandan alternatif Uretme, bdylece hem fikirlerin reel
platforma cekilmesine, hem de sonuca ulagsma yollarinin
sayisal olarak artmasina da neden olur.®®

Sureg igerisinde bunu, firsatlari analiz etme olarak
adlandirlan girisimci alternatifleri fotograflayarak en az énct
fikirler kadar somutlastirmak zorundadir. Ancak bu sayede
alternatifleri analiz ederek, en saglhkli yolun bulunmasini

saglayacaktir.

Risk alma yetisi gelismis olan girisimci alternatifleri,
birer somut firsat halinde analiz ederek, fikirlerini saghkl bir
zemine yerlestirme olanagina sahip olacaktir.

3.1.3.3. Siireg ve Davranis Gelistirme

Girisimcilik sUrecinin bu agamasi eylemsel
olgularin meydana cikmasini saglayan adimiari

kapsamaktadir.

Fikirlerin olusmasi ve firsatlarin analizi éncelikli
olarak girisimcinin kigisel ¢abalarinin bir Grint iken, bu
asamada eyleme dékulecek is fikirleri kural ve yénetmeliklere

®jan C. MACMILLAN, Entreprenevrship Research: Global
Perspectives, (Proceedings of the Second Annual Global Conference
on Entroprenevship Research, London, UK: 1992), s. 5-6.
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tabi olacaktir. Bir yandan yasal engeller mevcutken, diger
yandan Ust ydneticilerin risk korkusu ile birlesen ufuk darlidi,
orgltsel paradoks olusturmakta yeterli olacaktir.

Girigimci hem bu paradoksu agmak i¢in micadele
verecek, hem de gerceklestirdigi her bir eylemi gézden
gecirecektir. Yani olaylarin geligsim slrecine goére uygun
stratejileri segerek uygulamasi gerekecektir.

Girigimcilerin 6ne surdugu yeni fikir ve stratejiler ilk
adimda onay mekanizmasini igleten Ust yéneticilerce temkinli
karsilanarak, islem engellerinin basglangicini olusturur.
Yasalarin netlesmemesi baglantii 6rgutsel burokrasi ve
finansal engeller ise girigsimcinin agsmasi gereken énemli islem

engellerini olusturmaktadir.

Eylemsel boyutta uygulanan stratejik davranislarin
her asamada gbézden gegirilmesi ise, olusturulacak olan yeni
davraniglarin olumlu yéne yénlendiriimesini saglayacak
zeminin olugmasini saglayacaktir.

3.1.3.4. Eylem Analizi ve Denetim

Girisimcinin Ust dizeyde basari giidisine sahip
olmasi, micadeleci bir ruh tasimasi onu muhtemel
tehlikelerden yilmaksizin basarlya kosmasina. neden

olacaktir.
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Girigimciyi hayalperestlerden  farkli kilan
6zelliklerden birisi sonuca giden yolda sistematik ig planlan
yapiyor olmasidir. Planlarin en temel 6zelligi adimlarin
birbirini takip etmesidir. Atilan her yeni adim, sonuca biraz
daha yakin olmakla beraber bir édncekinin sonuglari tzerine

inga edilir.%®

Girisimcinin disiplini, bagart ve basarisizliklarin
haritasini gcikarmasinda onun en buyltk yardimcisi olacaktir.
Analiz calismalari ile senkronize olmasi gereken denetim
mekanizmasi ile, tecribe ve becerilerin artimini saglayacak
ve girisimci icin bir bilgi bankasi olusturmada kolayhk

saglayacaktir.

Burokratik ve finansal agidan olusan 6rgutsel
engeller bagimli degisken o6zelligi tasirken, girisimcinin
sinirsiz hayalleri bir 6nceki denetimlerinin sonucu olarak daha

kolay basari elde edecektir
3.1.4. Etkileyen Faktorler

Orgitsel girisimcilik tam diger eylemler gibi bir
takim ic ve dis faktdrlerden etkilenmektedir.

% Bkz. BIRD, s. 25-26.
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3.1.4.1. i¢ Faktorler

Yagsamsal 6nemde &ncelikle degeriendiriien i¢
faktorler birincil ve ikincil nitelikte ele alinabilir.

a. Birincil Faktérler: Bunlar insan ve onunla direkt
ilgili olan, kurallarin ve ydnetmeliklerin belirlendigi yénetim

alanidir.

i. Insan Kaynakiari: ilk zamanlarda 6érgutlerin
Oretim yapisi geregi insanlarin fiziki gigleri én planda iken
teknolojinin ilerlemesi ve beklentilerin degismesi akil ve

yaraticilik glictinii birinci siraya tasimistir.”

ii. Yénetim: Girisim planlarinin uygulanabilmesi icin
érgutsel politikalarin hizli degisimlere adapte edilmis olmasi
gereKliligi vardir. Orgitsel girisimcilik rekabet yapan degil
rekabet yaratan bir degeri temsil etmektedir. Bu degeri
kiymetlendirecek olan ve avantajlarindan fayda saglayacak

olan taraf ydénetim ve/veya yéneticilerdir.

b. Ikincil Faktérier: Birincil faktérlerin diginda olan

faktorler ikincil faktérlerdir. Bunlar;

i. Finansal Faktérler: Hizli bir sekilde degisim

yasayan rekabet ortami, bu degisimi yakalama c¢abasi

% Human Resources, Y.1, S. 8 (1997), s. 38.
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icerisinde olan 6rgltler icin finansal yeterliligi énemli hale

getirmistir.

Diger bir agidan girisimcinin, fikirlerinin
gerceklesme olanaginin finansman engeli ile simirlandigint
disunmesi onun, i¢ diinyasinda yagsamasina neden olacaktir.

ii. Teknolojik Faktérler: Teknolojik faktrler daha
¢ok dretimin saglanmasina yardimci olan makine ve
techizatta akla gelmektedir. Ancak bunun &tesinde

degerlendiritmelidir.
3.1.4.2. Dig Faktorler

Dis faktdrler toplumun deger yargilari ve
beklentilerini ifade eden sosyal-kilturel faktérle olabildigi gibi
toplumsal iligkileri dUzenleyen, hak ve &zgurlUkleri yasal

kapsamda denetleyen siyasal faktérierde olabilmektedir.

i.Sosyal-Kdltarel Faktérler: Girigimei, dogasi geregi
Urettikleri ile faydali olma arzusu igerisindedir. Faaliyet
sonunda ortaya ¢ikan deger, dlgut olarak muhatabi olan
cevrenin inang, deger, tutum ve arzularina uyguniugu
sonunda o ¢evre tarafindan kendisine verilen kiymeti kabul
etmektedir. Bu c¢ergevede girisimci hareket noktasina bu

dlcitleri koyarak davranig gelistirir.
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ii. Demografik Faktérler: Demografik 6zelliklerin
girisimcilige etkileri Gzerine vyapillan bir arastirmada;
Asyalilarin dil problemi, bélgesellik zihniyetine sahip olma ve
kredibilite dasuklogla gibi faktérlerin yizinden yuksek riskli
duglk gelirli iglere tesebbiste bulundugunu ortaya gikarken,
Afrikalilarin irk problemi ortadan kalktikga 6grenim gérmeye
6zen gdsterdikleri ve bdlgesellikten kagarak daha buylk
islere tegebbls ettikleri gézlemlenmistir. Ayni zamanda
Afrikalilarin risk alma kabiliyetinin yUksekligi de dikkat
cekmistir.”!

iii. Finansal Faktérler: Dinamik ekonominin varlidu,
rekabet ortaminin gelismesi finansal yapiyi etkilemekte bu da
girisimcilik ikliminin olugsmasina katkida bulunmaktadir.

iv. Teknolojik Faktérler: Teknoloji girisimcilerin
calismalarinin bir Grind olarak ortaya ¢iktiginda girisimcilik
icin arti deger olusturan bir kavramdir. Fakat teknolojinin hizli
degisim gdsteren yapisi, giindemi hizli degistirmekte bu da

girisimciligi zora sokmaktadir.

" SCOTT, s. 35.
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v. Y6netsel Faktérler: Yasanan toplum igerisindeki
ybnetsel zihniyet girisimcilerin y&nelecekleri alanlarin da

belirleyicisi olur.”

vi. Siyasal Faktérler: Siyasal faktérler daha cok
toplumsal etkilegimin yasal ve kurumsallasmis yonunt temsil
eder. Sosyal-kulttrel faktérierin degersel yapisina
karsin siyasal faktdrler girisimciligin hareket kabiliyetini
politik ve yasal belirlemelerle sinirlayan veya genisleten bir
yap! arz etmektedir. Bu etkilesim kiguk bir yerel isletmeden,

cokuluslu isletmelere kadar uzanir.

- Hakamet Politikalari: Bu tar politikalar cogunlukia
secilen idarenin gosterdigi irade sonucu ortaya konulan
dizenlemelerdir. Hukumetlerin  girigsimcilerin  ekonomik
katkilar Gzerine bilgi ve biling sahibi olmalar girisimcilik
politikast Uzerine de ¢ok baylk katkida bulunacaktr.

72 polonyall girisimcilerin tizerinde yapilan bir arastirmada komiinist ve
kapitalist dénemler incelenmis ve déniisiimden sonraki y6netsel etkinin
girisimciligi olan katkisi gézlenmistir. Polonyali girisimciler 5 gruba
ayrilmis ve birinci gruba toplu halde 6z elestirme oldugunda hotel,
lokanta ve diikkanlar zinciri olusturan girisimciler gézlenmistir. Ikinci
grupta bankacilik sektdrll ile iyi geginen ve bu sayede finansman
saglayarak market isini yapan birokratlar vardir. Ugiincii ve en biiyiik
grup devlet tesebbiislerinde ydnetici olan ulusal/uluslar arasi kontaklari
olan insanlar bulunmaktadir. D6rdiincti grup daha o6nce devletin
mallarina el koydudu orta dlgekli tiiccarlar vardir. Besinci grupta ise
eski rejim déneminde devlete isgéren ve gegimini saglamak igin ikinci is
tecriibesi olan Kisiler mevcuttur. Bkz. Susan COLEMAN, "Profiles Of
Polish Entrepreneurship”, Journal of Small Business Management,
S.35 (1997), s. 111-117.
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Girisimcilerin siklikla karsilastigi, burokratik engeller, mevzuat
aksamalari, haksiz rekabet, Uretim politikalari, mali destek,
toplumsal bakis agisi, sosyal glvence eksikligi gibi kisitlar
ancak hukumet politikalarinda girigimcilik Gzerine yeterince

egilmekle saglanacaktir.™

- Sendikalar ve Meslek Odalarr. Sendika ve meslek
odalari ¢cogunlukla hak ve ézgdritklerin korunmasi veya tam
olarak elde edilmesini saglama amagh kuruluslar olarak

oldukea etkilidir.

- Yerel Yoénetimler: Meslek edindirme Kkurslari,
hizmetleri halk eliyle sunma calismalari ve is yapilacak
alanlarin olusturulmasinda yerel ydénetimler girisimcilik igin

énemli faktor olarak kargimiza gikar.

- Uluslararasi Anlasmalar: Uluslararasi anlasmalar
Glkelerin siyasal atilimlari oldugu igin, c¢okuluslu isletme
girisimcileri icin blUylk énem arz eder. Tabi ki, sadece
cokuluslu &rgltler degil bunun yanisira hammadde ve
birtakim donanimini dis Ulkelerden getiren diger ulusal
argutler icinde ayni énem derecesi kendisini korumaktadir.™

Yapilan siyasal anlagmalar sayesinde bir takim kurulus

3 TiTiz, Geng..... , s. 183-220.
74 Bkz. Israel M. KIRZNEN, The Environment for Entrepreneurship,
(D.C. Heath and Com. Toronto: 1984), s. 50-59.
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kolayliklarinin saglanmasi, gimrtk islemlerinin ve vergilerinin
engel tegkil etmemesi gibi olanaklar sayesinde girisimciler
hayallerini gercege donuUstirecek hareket serbestligine

kavusurlar.
3.1.5. ilkeleri ve Kogullan

Orgutsel girisimcilik, farkhiliklari geredi kendi kimligi
icerisinde temel ilkelere ve bu ilkeler dogrultusunda belirleyici

kosullara sahiptir.
3.1.5.1. likeleri

Orgitsel girisimcilikte temel ilkeler belirlenen
6nemli seyleri bagsarmanin sonunda kavusulan glcu ve
huzuru temsil ederler. Bu ilkeleri 9 baglik altinda toparlamak

mumkdndar.

a. lIstikrarli Olma: Bir tutarlilk sembolll olarak
istikrar, zamanla girisimciye dogruyu ve basariy! yakalama

amacina ulagmayi saglar.”

b. Stratejik Yén Cizebilme: Girigsimcilerin gelecekle
bu guntn arasinda kurmus olduklari kdprii onlari yén tayin

edebilme konusunda yetenekli kilar. Bu sayede girisimciler

5 Albert SHAPERO, The Envirmont for Entregreneurship, (D.C. Heath
and Com., Toronto: 1984), s. 41-59.
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olaylara dar bir agidan bakmak yerine genis bir agidan
bakarak gelisme ve degigsmelerin farkina varirlar.

Orgitsel girisimcinin énemli ve acil igleri ayirt

edebilmesi stratejik yén saglar.

c. Kigisel Batinlak: Kisisel batanitk kiginin kendi

kendisini ¢ok iyi sorgulamasinin bir Grlnt olarak ortaya ¢ikar.

Bu noktada, girigsimciler dunii ve bu gund iyi analiz
ederek firsatlari degerlendirip yarinin gergeklerini gérmek igin
dogru noktalara ulagma ve dogruyu yakalama c¢abasi

icindedirler.”™

d. Paylasilan \Vizyon: Vizyonun, &6rgatin
gelecegine iligkin konulari resmetmesi dolayisiyla érgitin
tum isgdrenlerini kapsamasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu sekilde resmedilen gelecek, tim 6rglt isgdrenlerinin, érglt
ve kendileri ile ilgili performansi de@eriendirmelerine olanak
tanir. Girisimcinin vizyonu paylasmast ufkunu acacak ve daha
cok drgutsel girisimcilikle ilgili uygun zeminlerin olusturulmasi

saglanir.

e. Etkili lletisim Kurma, Yeterince Bilgilenme:

Girisimcilerin 6érgltsel bazda ekip ¢alismalari bagimliligi ve

76 Gilder GEORGE, The Spirit of Entrepirise, (Simon and Schuster, New
York: 1984), s. 56-58.
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cevreye karsi sorumiuluklan geregi iletisime asirn ihtiyaglar

vardir.”’

Olanak ve firsatlari yakalamak ve olusturulan
fikirlerin kabullenilmesini saglarken paylagsmak ve birlikte
hareket etmek girisimci icin etkili iletisim kurma ilkesinin
gerekliligini daha net olarak ortaya koymaktadir. Iletisimde
6nemli olan ilgili mesajlari verebilmek ve yollanan mesajlari

da algilayabilmektir.

f. Sabirli Olma: Girisimcinin 6zinde gergeklestirme
tutkusu vardir. Gergeklestirmek ve basariya ulasmak icin
6nemli olan sey ise sabirli olmaktir. Sabir sayesinde girisimci,
ortaya c¢ikacak olan sorunlari ve engelleyici olusumlari
basarili bir sekilde agarak yilmadan yoluna devam eder.”

g.Hareket Ozgarligd: Her ne kadar 6rgtsel
girisimcilik agisindan gelecegi tahmin etme, firsatlar
deg@erlendirme gibi —6zelliklere- ihtiya¢ duyuluyorsa da, bunlar
kisisel cabalamanin &tesine gegmeyecektir.

Orgite fayda saglama amaci ile gaba sarf eden

érgutsel girisimciler, tespit ettikleri firsatlari degerlendirmede

T YAZICI, s. 7-9.
8 Bkz. Howard H.STEVENSON-David E. GUMPERT, "The Heart of
Entrepreneurship”, Harvard Business Review, (1991), s. 71
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gerekli kaynaklarin kullanimi icin hareket 6zgurlugtne ihtiyac
duyarlar.

h. Isletme Igi Girisimcilik Ekibi Kurma: Girisimci
ruha sahip 6rglt isgérenlerinin tespit edilmesi ve bir araya
getirilerek onlara uygun olanaklarin saglanmasi ancak
girisimciligin  6énemini kavramig bir yénetim anlayisinin

eylemsel gdstergesi olarak karsimiza gikar.

1. Katma Deger Uretme Kdltr( Yaratma: Orgutsel
girisimcilik dodast geregi pozitif farkiiliklari ortaya koyan bir
yapiy! temsil eder.

Orgutsel girigimcilik igerisinde yapilan her yeni
faaliyet, 6rgutin daha iyiye ulagmasini saglayici zemini
olusturmaktadir. CUnkd érgitsel girisimci sadece goren degil
ayni zamanda gd&rdigini degderlendirebilme yetenegine
sahip kigidir. Dolayisiyla yapilan her yeni manevra ve
geligtirilen her yeni strateji érgit agisindan katma deger

Uretecektir.
3.1.5.2. Kosullan

Orgutsel girigsimci igin belirleyici kosullar ana hatlar
ile 8 madde etrafinda diistnalebilir.
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a. Istemli Olma: Girisimci daima yeni girisimlerin ve
basarilarin arzusunu iginde tagiyan kimsedir. Bu arzu bagtan
beri girisimcinin tasidigi  bir duygudur.”® istemli olma
beraberinde ikinci adim olarak arastirmayi ve ihtiyaglari tespit
etmeyi getirecektir. Bu sayede girisimci, istikrarli ortamiari ve
istikrarsiz ortamiari kendisine is firsati olarak gérecektir. Hem
yeni buluslarin yolu acilacak, hem de mevcut pazar nisleri iyi

tespit edilecektir.

b. Bilingli Olma: Girisimci ne istedigi ne yapmasi
gerektigini bilir. Bilinci ve algilama becerisi dogustan gelen bir
6zellik olmakla beraber, dizeyi ve ©&lgedi deneyimlerle

kazanilan bir olusum/bir birikimdir.%°

Bunun igin girisimci prosedarleri, kural ve
yénetmeliklere uygun davraniglar gelistirmeli ve eylemlerini

ona goére planlamalidir.

c. Onceden Teshis Etme: Girisimci ihtiyaglarin
hepsini birer is ihtimali olarak géren kisidir. ihtiyaglar
mutlaka birtakim seylerin eksikliginden ve/veya
yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

7 Diane C. ANDRICA, “Entrepreneurship Is it For You?", Executive
Development, S.16 (1998), s. 333-337.

® Maria  ARELLANO,”High  Tech  Entrepreneurs’,  Hispanic
Entrepreneur, S.11 (1998), s. 60-61.
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Onceden teshis etme 6zellidi, herkes talebe gére
arz hazirh@ igerisinde iken girigsimciye talebi yonlendirme

sansini verir.

d. Duyarli Planlama: Duyarli planlama, soyut
ortamdaki fikirlerin somut ortamdaki eylemlere dénlsme
sUrecinin tam ortasindaki odak noktasini olusturur. Planlar
fikirle eylem arasinda koépri gérevi goérir. Girisimci ne,
nerede, nigin, ne zaman, ne sekilde ve kim tarafindan gibi
sorulari sorarak bunlara vermis oldugu cevaplarla planlarini

sekillendirmisg olur.

e. Formasyon Sahibi Olma: Formasyon egitim
ile saglanir. Egitim ise sureklidir. Ozellikle egitim girigimcinin
yeteneklerini disipline edecegi gibi bir takim yasal

prosedUrleri de 6grenmesini saglayacaktir.

f. Destekleyici I¢ Sdregler Geligtimne: Orgutsel
girisimciligin, daha iglevsel olabilmesi i¢in, 6rgut icerisinde
bazen destek alacagi, bazen de yardimlasacag! birtakim ig
slrreclere ihtiyag duyar. Bunlar; faaliyetlerin gergceklesmesinde
6nemli rol oynayan karar verme sUreci, kolay ve hizli bilgi
akisinin saglanmasi igin iletisim slreci, degisime ayak

uydurabilecek bir planlama strecidir.
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Girigsimci ancak bu sayede i¢ suregleri gelistirir ve

onlarla etkilesir.

g. Acik ve Etkili lletisim Kanallannmin Kullaniimasi: Agik
ve etkili iletisim kanallarinin kullaniimasi, érgitsel girisimcilere daha
etkili olmasini sadlayan dnemli bir kosuldur. Ancak ulasiimak
istenen hedefler ve bu hedeflerle ilgii ortaya ¢ikan firsatlar
paylasimadik¢a arzulanan bagariya kolay ulasilamayacaktir.®!

Acik ve etkili iletisim kanallarinin kullaniimasi, érgtsel
girisimcilerin  zamana karsi olan vyarisinda galip gelmelerini
dolayistyla érgitlerin gelisme kat etmelerini sagdlar.

h. Isletme Igi Girisim Adalan Olusturma: igletme igi
girisim adalarinin olusturulmasi daha ¢ok érgttsel girisimcilik
ve onun faaliyetlerinin organizasyonu ile yakinda ilgilidir.

Yani rutin olarak isleyen isletme faaliyetlerinin
ortasinda, igletme yoénetiminin ihtiyag duydugu an
kullanabilecegi ve faaliyetlere ivme kazandiracak girisimsel
faaliyet odaklarinin organizasyonunu igermektedir.

3.2. ETIK DISI DAVRANISLAR: ETIK AGMAZ

Etik dis1 davraniglar (EDD) érgutler acgisindan
oncelikli degerlendiriimesi gereken konulardandir. Fakat

# Haluk URGEN, Orgiitierde iletisim Kalitesi, (Der Ya.. Istanbul: 1997),
s. 30-31.

i
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orgutlerin tek basina c¢alisma yapmasi bu konuda bir care
olusturmayacaktir.

EDD kaynagi bireysel algilama yanhsliklar ile
toplumsal dejenerasyonun sonucu séz edilir. Béyle bir
stregte orgltlerin  tedavi maksath c¢alismalari batakligi
kurutmaktan ziyade, sivrisinekle mu(cadeleden oteye
gitmemektedir. Yani her isletme/6rgiit ya da kurumda EDD’in
yarattigi agmazin, ¢ékertici, ¢lriticl ve basariy! eritici oldugu
gbzardi edilmektedir. Ancak burada éncelikle EDD’'in neler

oldugunun belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekir.

3.2.1. Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Kaynakli
Davraniglar

EDD, ya kiginin yetistigi cevrenin sosyal ve kulturel
yapiyla ilgili ya da ekonomik yapiyla ilgili olarak kargimiza
cikar. Ancak sosyo-kultirel nitelikte olanlar ekonomik
nitelikteki olanlardan daha agik hissedilebilmektedir.

3.2.1.1. Aynimcilik

Ayrimcilik 6én vyargl hissi ile ortaya cikan bir
davranigs kalibi ve/veya bir eylemdir. Bir grup insanin haklarini
koruyup daha fazla olanak saglarken, bir grup insana da
zarar verecék sekilde davranmak ayrimciligi tanimlayan net
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bir bakis agisidir. Ayrimcilik; irk¢iliga, cinsiyete, yakinlik
derecesine dayali olarak kendisini gdsterir.?

3.2.1.2. Kayirma

Kayirma resmi yUkUmiGitklerin géz ardi edilerek
duygusal ve geleneksel baghliklarin én plana ¢ikariimasiyla
meydana gelen davranig olarak tanimlanabilir.%®

Goérevililerin kendilerine verilen gérevie ilgili yetki ve
sorumluluklarini 6érglt cikarlarindan ¢ok, bir takim soyut
anlam iceren akrabalik iligkilerin birinci planda tutulmas: ya da

kayirma ¢ikar saglamak amaci ile kullanilmaktadir.
3.2.1.3. Yolsuzluk

Yolsuzluk, calisanlarin kisisel c¢ikar saglama
mucadeleleridir. Bu ¢ikarlarin saglanmasi ve/veya elde
edilmesi igin yetkilerin arzulananin disinda kullaniimasi olarak

tanimlanabilir.®*

Calisanlarin maddi veya maddi olmayan ¢ikarlari,

kisisel veya siyasi ¢ikarl saglama amaci, kigiye 6zel amaglar

2 Gertrude EZORSKY, Encyclopedia of Ethiss (James Press, Chicago:
1992), s 264. )

8 Umit BERKMAN, Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde
Yolsuzluk ve Riigvet, (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisti
Ya., No. 203, Ankara: 1997), s. 105.

 BERKMAN, s. 10.
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icin kural ve ydnetmelikleri ¢igneme, yapilmasi ya da
yapilmamasi gereken iglemlerin hizlandirllip yavaslatiimasi
yolsuzluk gerekgeleri olarak ortaya gikmaktadir.

3.2.1.4. Riigvet

Rugvette ¢ok boyutiu bir etkilesim s6z konusudur.
Bir yanda calisanlarin sagladiklari maddi c¢ikarlar séz
konusuyken, diger yanda ¢ikarin saglandidi kisi ve gruplara

ayricalkii davranarak ¢ikar saglama séz konusudur.®®

Rugvet kulttrel anlamda istenmeyen bir davranis
olarak algilanirken, ekonomik dengesizlikler geregdi bir takim
cevrelerce yasallagtinlmaya calisilir. Toplumsal bagdlamda
yasallastirmak amaci ile ikram, hediye gibi anlam olarak hos
kavramiarla da kabullenilmesi gerceklestiriimeye

calisiimaktadir.

3.2.1.5. Yaranma: Yakinhg: Kullanma

Her ne kadar yaranma toplumsal olarak kabul
gérmeme 6zelligine sahip olsa da, kisisel uygulamalarin bir
cok kademede bu alanda ortak eylem niteligi icermesi sonucu

ve gereklilik olgusu haline gelmistir.%

% BERKMAN, s. 21.
% | owel LAMBERTON-H. Leslle MINOR, Human Relations: Strategies
for Success, (Irwin Rirror Press, Chicago: 1995), s. 334.
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Cogunlukla ast-Ust iligkilerinde glundeme gelen
yaranma davranigl bu boyutu ile bir iyi niyet iceriyormus gibi
goérunse de olayin ileriki agamasinda ayni statldeki kisilerin
birbirinden tedirgin olmasi ve huzurun bozulmasi, istenmeyen
bir davranig bigimi olarak ortaya ¢ikar.

3.2.1.6. is iligkilerine Politika Kangtirma

Is iligkilerin politika karnstirma 6ncelikli olarak
ybnetsel bir problem olarak karsimiza gikar. Politik yatirim ve
yaklagimlarin etkililik derecesini belirleyecek ve bunun

mesajint verecek olan yoneticilerdir.%”

Yéneticilerin politik 6neme bagh olarak davranislar
gostermesi ve bu maksatl mesajlar vermesi alt kademelerde
isgorenleri ydneticiye karsi politik davranmaya ve st dizey
istekler icin politik referanslar aramaya ydnlendirecektir. Bu
davraniglarin standart hale gelmesi politik kimelesmeleri de

beraberinde getirecektir.
3.2.1.7. Gérevi Kétiiye Kullanma

Gorevi kétlye kullanma bir yanda ayricaliklarin

getirdigi, o6te yanda da c¢ikar saglama ¢alismalarinin

87 Ziya BURSALIOGLU, Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranislar,
(A.U.Egitim Bilimleri Fak. Ya., No.154, Ankara: 1987), s. 330.
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olusturdugu bir sonug olarak tanimlanabilir. Burada hem bir
grup magdur edilmekte, hem de yasalar gignenmektedir.%®

Her ne kadar yetki verilirken grup gerekliligi olarak
dastnultp iyi niyetli verilirse verilsin yukarda sayilan
nedenlerin 6ncelik arz eder hale gelmesi, kétl sonuglar
beraberinde getirmektedir. Yetki sayesinde saglanacak
gelisme goézardi edilerek c¢evresel ve kigisel planlar &ne

cikmaktadir.
3.2.1.8. Zimmet

Zimmet, direkt olarak maddi nitelikli mallarin
mevcut olan yetkilerin kétlye kullanimi ile kisisellestiriimesi

anlamina gelir.

Zimmette bireyin kargisinda etkilesim olugturacak
ikinci bir kisi yoktur. Burada muhatap direkt olarak &rgattur.
Orgit amaglarini gergeklestirmek ve kolaylastirmak amaciyla
isgérene tahsis edilen mallar ve kullaniimak tzere verilen
6denekler gergcek amacini agarak kisisel cikarlara hizmet
eder hale gelmektedir. Yani tek tarafli olarak olanaklari kigisel

olarak kullanma eylemidir.

® Coskun Can AKTAN, Politik Yozlagma ve Kleptokrasi, (AFA Ya.,
No.204, Istanbul: 1992), s. 25.

84



3.2.1.9. Yobazlik ve Bagnazhk

Yobazllk ve bagnaziik, kesin tutumlarin ve
tavirlarin ¢iktis1 olarak goérulmektedir. Birey velya gruplarin
mevcutlarin igcinde en dogrunun kendisinde var olanlar
oldugunu dustnmesi, yobazlik ve bagnazlidi en iyi ortam

hazirlayicisidir.®

Yobazlik ve bagnazlik konusunu tehlike sinirlarina
sokan ise, tutum ve davranislardir. Bu zihniyet sahibi kisiler
kendisi gibi dustnmeyenlere karsi  anti-demokratik
olmaktadiriar. Yani sevgi ve hosgérG sinirlarn ¢ignenmis

olmaktadir.

Yoénetici  konumundakilerin  bu  davraniglari
benimsemesi ise, olayin boyutlarin degistirmekte performans
ve verimlilik dastriict catismalara neden olacaktir.

3.2.1.10. Diiglince ve Fikir Eksikligi

Dastnce ve fikir eksikligi o&ncelikli olarak
formasyon tamamlama ile ilgilidir. Gelisen bir olay veya
degigen ortamda gerekli bilgi birikimine sahip olmayan
bireyler, hem dastncelerini hem de beyan gerektiren fikirlerini

beklenenin aksine bir sekilde dile getirirler.

® Toktamig ATES, Laiklik: Diinyada ve Tirkiyede, (Umit Ya., Ankara:
1994) s, 33.
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Dustnce ve fikir eksikligi ayni zamanda analiz
edememe ve yorum yapamama 6zelliginin bir sonucudur.
Karsilasilan yeni olay ve eylemler hakkinda yapilacak
yorumlar dasunce ve fikir eksikligiyle yanlis sonuglara
ulagilacaktir. Béylece &rgltsel kararlarda zayifllk meydana

gelecektir.

3.2.1.11. Engelleyici Olma ve Yanls Yénlendirme

Engelleyici olma, yapilacak dogru eylemleri
durdurmayi hedeflerken yanlig yénlendirme; bilgi ve
belgelerin eksik velya yanlg aktariimasi ile ilgilidir.

Bu tar davraniglarin genellikle gicta elinde
bulundurma arzusundan ve ‘her seyi en iyi ben yaparim”
duygusundan kaynaklanan davraniglar oldugu gérilmektedir.
Yani karsilikl bir gtivensizlik séz konusudur.*®

Amag, eylem veya fikir sahibinin amacina
ulagamamasi veya yanlis amaglara  yénelmesini
gerceklestirmektir. Orgit cikarlarini hep kendi gikarlarinin
altinda degerlendiren yetki sahipleri, bu hareketlerle kisisel
egolanini tatmin etme ve ilgi odadi olma cabasi igerisine

girmig olurlar.

% Gurcan PAPATYA, "Orgitlerin Orgiitsel Verimlilige Ulasmada Yetki
Devri Sorunu ve Ydnetici Engeli”, SDU IIBF Dergisi, S.2 (1997), s. 134.
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3.2.1.12. Yalakalik

Yalakalik, isgérenlerin Ustlerinin géziinde iyi bir
konumda olup, belli bir ayricalik yakalama ve bir takim
davraniglarda serbest olma arzusu ile onlara karg! abartili,
bazen de ciddiyet digi samimi hava estirilerek gdstermis
olduklari eylemleri ifade eder.

Birey bu davranigi ile hem kars! tarafi kandirmak
hem de hakki olanindan daha fazlasini arzulayarak ayricalik
yaratma c¢abasi icerisinde oldugu i¢in etik gergevenin disina

cikmaktadir.
3.2.2. Psikolojik Kaynakl Davranislar

ister dogru olsun, isterse yanlis tim eylem ve
davranislar en az toplumsal 6geler kadar kisisel kaynakl
6zelliktedir. Nese, stres, karanlik, kizginlik, korku gibi bir ¢cok

fenomen bireylerde farkli tepki ve hareket tarzlarini olusturur.

3.2.21. Yiidirma ve Korkutma

Yildirma ve korkutma ydneticilerin velya ayni
statilye sahip iggdrenlerin, yasal yetkilerinin haricinde diger
kisi velveya gruplari etki altina almak icin giristikleri meydan
okumalari olarak tanimlanabilir.*!

° BASARAN, s. 127.
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Yéneticiler ve isgérenler bu tlr davraniglarla hem
oérgt  kurallarini, hem de toplumsal etik kurallarini
cignemektedirler. Bdylece érgutsel ¢aligma ortami bozulacak,
verimlilik ve etkililik istenen standartlara ulastirilamayacaktir.
Bu davranis sekli psikolojik tatmin kaynakli etik dist bir

davranistir.

3.2.2.2. Bencillik

Orgutsel ¢aligmalar paylagmayi ve birlikte hareket
etmeyi gerektirir. Orgit hedeflerine saglikh ulasim yolu da
budur.

Bencillik baskalarini distnmeyerek gelismeleri
ben merkezli duisinmek ve ydneltmektir. Yonetici velya
isgbren sadece kendisinin ihtiyaclarinin oldugunu varsayarak

paylasimi reddedecektir.

Bencillik kaynakli bakis acgisi gelisen olaylar
kendisinin kazanci ve kaybini ne derece etkileyeceginin

yorumunu getirir. Digerlerinin ihtiyaglari gérmezlikten gelinir.
3.2.2.3. iskence

iskence, 6rgutteki iggérenlerin kendi gérustnun

disinda hareket edenlere karg! bireysel veya grup olarak

%2 BASARAN, s. 137.
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fiziksel ve psikolojik olarak eziyet cektirmesi olarak

tanimlanabilir.*

Kisilerin ayni fikirleri paylasmamalari, paylagsmalan
‘kadar normal olan davranig seklidir. Ayni seyleri distnerek
birlikte hareket etmek sonuca kolay ulasmayi saglarken
bazen farkh distnceler dogru sonucu bulmada strekli katki
saglarlar. Farkhliklardan dolay: iskence ve eziyet
daslncesi, 6rgit huzurunu bozarak amag disi hegomanyaci

gruplart olusturacaktir.
3.2.2.4. Siddet ve Baski

Siddet ve baskiy! negatif anlamda duygusal tagsma
olarak tanimlayabiliriz. Ancak, siddet ve baski caresizligin
arant olarak ortaya c¢ikar. Yani yapacak higbir seyin
kalmadig: inanct ve korkusuna kapilarak ortaya konan bir

davranis seklidir.

Gerek yoneticilerin astlarina karsi astaniagund
ispatlamak, gerekse de 6rgit igerisindeki birey ve gruplarin
birbirlerine karsi kabul edilirligini saglamak icin c¢aresizlik
halinde basvurduklari bu EDD istemli ¢aligma sevkini kirar.

% Ozcan KOKNEL, Bireysel ve Toplumsal Siddet (Altin Kitaplar,
Istanbul: 1996), s. 217-218.
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3.2.2.5. Hakaret ve Kiiftir

Siddet ve baskinin fiziksel unsurlarina karsilik

hakaret ve kiflr daha sézel ve soyut anlam igerir.

Daha ¢ok toplum iginde birilerini asagilamak,
kariyerini sarsmak maksatli olarak karg! tarafta olusan
psikolojik anlamda bir saldin tlrGddr. Aynt zaman da bu
hareketlerle, kisiler guglerini ve UstlnlUklerini ispatladikiarini

zannederler.

Béylece karsi tarafi agagilarken kendisinin de belli
bir statl kazandiklarina inanirlar, Bu EDD’'ta bir acizligin

ifadesi olarak olugur.**
3.2.2.6. Bedensel ve Cinsel Taciz

Bedensel ve cinsel taciz siddetin hem dustnsel
hem de fiziksel bir tariddr. Daha ¢ok &6zel yasaminda
basarisiz kigiler kendisinden daha glgstUz olan Kkisilerle
karsilastiginda bir yansitma ve bastirma mekanizmasi olarak
uyguladiklari EDD ttradar.®

Cinsel taciz ise, cinsiyeti ve yast énemii olmadan
Kisilerin laf atmadan irza gegmeye kadar uzanan suregteki

% KOKNEL, s. 142.
 Dilek GOGZUTOK, Okulda Dayak, (Dizgi Ya., Ankara: 1993), s. 102-104.
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davraniglar tanimlar. Cinsel veya bedensel taciz bireyden
topluma kadar uzanan tiUm olusumlarda kesinlikle kabul
edilmeyen ve kinanan bir davranis olup, 6rgutsel ¢ézllmeyi

de beraberinde getirir.
3.2.2.7. Kétii Aligkanhklar

Ko6th  aligkanliklar dendiginde bireyi dolayisiyla
orgtan gelecegini etkileyen alkol, esrar, sigara, hizsizlik,

yalan sdyleme gibi konular akla gelir.

Bu tOr aligkanliklarin  buytk bir kismi yanlis
ybnlendirmeyi  sagladigindan ve saghk  dengesini
bozdugundan toplumsal kabul gérmemektedir. Orgiitsel
anlamda ise, yapilacak islerin zamanlamasinin aksamasi ve
saglkll karar vermeyi geciktirmesi gerekliligi ile EDD olarak
kabul edilir.

Ayni zamanda biling kaybina neden verdigi igin
saydigimiz birgok etik digi davranis olusumu icin de neden

olusturmaktadir.
3.2.2.8. Dogmatik Davranma

Orgltsel calismalar gelismeyi ve degisimi
yakalamay: gerektirir. Dogmatik yapi ise, énceden edinilmis

fikir ve inanclarda sabit ve kalipsal bir tutum olusturmaktadir.
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Dogmatik davranma gelismenin ve yenilenmenin
karsisinda bir engel olarak karsimiza ¢gikmakta ve érgttsel
atihmlara darbe vurmaktadir. Etik ilkeler hatalar yargilayarak
Cjoérularl belirleme c¢abasi igerisinde iken, dodru veya yanlis
demeden fikirlerde sabit kalmak etik disi bir davranis olarak
tanimlanmaktadir.

Ayni zamanda dogmatik davraniglar 6rglt
isgorenleri arasinda hiziplesmeleri de beraberinde getirecek
bu da direnis olusmasina 6n ayak olur.*®

3.2.2.9. Saldirganhk

Saldirganiik bireyin i veya dis kaynakh
sikintilarinin anormal anlamda eylemlerine yansimasi olarak
tanimlanmaktadir.

Birey saldirgan davraniglari ile bazen kendisine ait
eksiklikleri 6rtmeye c¢alisirken, bazen de Kkarsisindakinin
Ustinde bir tahakkim kurmayi ve onu etkisi altina almayi
hedeflemekte oldugu belirlenmistir. Her ne nedenle olursa
olsun, bireyin toplum huzurunu bozucu davranislarinin clmasi
arzulanan bir durum degildir. Etik ilkeler, bireylerin ne
birbirlerine nede kendilerine kars| zarar verici eylem vel/veya
dustnce igerisinde olmasini olumlu bulmamaktadir.

% BASARAN, s. 141-142,
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4. ETIK DISI GIRISIMCILIK DAVRANISLARININ
USSALLASTIRILMASI: ETIK GOZUM ARAYISLARI

Etik ilkelerin toplumsal mutlulugu hedefleyerek
ortaya koymus oldugu kurallarin, yine o toplumun Uyeleri
tarafindan c¢igneniyor olmasi, toplumsal soruniarin yarattigi
6énemli bir agmazi da ifade eder. Cunkd EDD bireyin psikolojik
kaynakli negatif davraniglarindan baslayarak, toplumsal
hastaliklara kadar uzanan bir olusumun neticesinde ortaya

ciktigt gorlecektir.

Bireyler eylemin dogru oldugundan cok, dogru
goérundagunll dasdndyor olmasi, bu sorunlarin igerisinde

buytk dilimi temsil etmektedir.¥’

¥ Sheldon S. STEINBERG-David T. AUSTERN (Cev.Tugay ERGUN),
Hiikiimet Ahlak ve Yoneticiler, (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi

Ya., Ankara: 1996), s. 36.
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4.1. ETIK DAVRANISLAR

Etik ilkelerin olmasi gerekenin incelenmesine
yénelik arastirmalari, davraniglarla somutlagarak bu sayede
reel boyutta uygulanip uygulanmadigini gérme olanagin
yaratir. Etik, bir ahlak felsefesi olarak olmasi gerekeni
incelemektedir. Buna karsilik ahlak ise, mevcut birey ve/veya
toplum davraniglarini inceleyerek, etk ilkelere uygun olup
olmadigini ortaya koymaktadir. Burdan hareketle etik ilkelere,
uygun olanlarin “etik davranislar’ olarak isimlendiriimektedir.
Etik davranislar ayni zamanda toplumsal bir anlam da ifade eder.

Ya da oérgutsel baglamda etik davraniglar

toplumsal kaynaklari referans olarak kabul eder.

4.1.1. Ozellikleri

Etik davraniglarin en buytk o6zelligi etigin
arzulanana ulagmak igin gelistirdigi ilkelere uygun olmasidir.
Sozgelimi  6rgutsel kararlarin  alinmasinda ve davranig
kaliplarinin belirlenmesinde etik ilkelere uyguniuk, 6rgit ici ve
orgat disi stratejiler agisindan ¢ok énemilidir.

Verilen kararlarin ve uygulanan davraniglarin iyi
olarak tanimlanabilecek anlamda her zaman bir alternatifi
olacakti. Onemli olan eylemlerin baskalari tarafindan
yargilandiginda da dog@ru ve iyi bulunmasidir. Burada dikkat
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edilmesi gereken nokta drgltsel eylem kararlarn alinirken etik
ilkeleri gerekge olarak kabul etmek ve bu dogrultuda hareket

etmektir.%®
4.1.1.1. Tarafsizhk

Orgitd olusturan Gyelerin her birisinin hak ve
6zgurltklerini dagtinmek, siyasi veya herhangi bir birliktelikten
kaynaklanan olusumlarin énceligini dlsinmeden herkese
karg! adil olmak, &rgltsel etik ilkelerin éncelikli gerekliligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarafsizlik nesnel olabilmeyi gerektirmektedir.
Birey kendi arzu ve sguphelerinden siyrilarak karsisindaki
varligin icinde bulundugu gereksinimleri dikkate almalidir.
Yani bireylerin duygularindan siyrilarak akli ile hareket etmesi

gerekir.*®

Aristo’nunda belirttigi gibi etik ilkeler tim toplumun
mutlulugunu ve arzulanan en yiUksek iyiyi hedefleyerek
olusturulmaktadir. Olaylar bu dogrultuda incelendiginde,
drgtsel cercevede bireylerin taraf tutarak belli bir kesimi

kendi duygu ve arzularina esir etmesi o o&rgutteki birey

% Bkz.A. Kenneth STRIKE-Emil J. HALLER-Jones F. SOLTIS, The
Ethics of School Administration, (Teachers College Press, New York:
1988), s. 3.

% Bkz. Erich FROM(Cev.lsitan GUNDUZ), Sevime Sanati, (Say Kitap
Pazarlama, Istanbul: 1981), s. 113-114.
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ve/veya gruplarin mutsuz olmasini saglayacaktir. Béylece etik
istencin sinirlarinin digina ¢ikilmis olur. Tarafsizlik sayesinde
her orgut (yesi baskas! tarafindan engellenmeden ve
baskasini engellemeden arzulanan 6&rgitsel bagari ve
mutluluga ulagilacaktir.

4.1.1.2. Sorumluluk

Sorumluluk bireylerin herhangi bir eylem veya
davranis gerceklestirmeye karar verirken diger toplum
Gyelerinin hak ve 6zgurlUklerini dikkate alarak onlara zarar
vermemesine dikkat etmesi ile ilgilidir. 1®

Orgut icerisinde birey Ustiine disen gbrevi
yaparken ve yetkiyi kullanirken, iginde bulunmus oldugu
toplumun beklentilerini de géz 6ninde bulundurmalidir.
Cunku davranis kaliplari olusturulurken birey mutlaka gevre
ile etkilesim icindedir. Birey kendi c¢ikarlarina ulagmayi
hedeflerken kullandigi araglar, cevresi ile ortak kullanima agik
olan seylerdir. Bu araglarin ortak sahibi olan ¢evreye ve
kendisine kargl olan yUkimlUlGklerin esit bir sekilde

dengelemek zorundadir.'”!

10 K DAVIS-R.L.BLOMSTORM, Business and Society: Environment
and Responcibility, (McGraw-Hill Book com., New York: 1975), s. 39-40.

'°! William F. GULUECK, Business Policy and Strategic Management,
(McGraw-Hill Book com., New York: 1980), s .60-62.
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Etik ilkeler, bireyleri tek tek incelemesinden ziyade
bir butlin olarak algilayarak olusturulur. Bu bGtin( istenilen
sekilde gerceklestirmek igin, toplumun her Uyesinin Uzerine
ayrt ayrt  sorumiuluk  dusmektedir.  Bireylerin  bu
sorumluluklarint yerine getirmeleri bir yandan toplumsal
huzuru saglarken diger yandan da, davranisiarin etik ilkelere
uygunlugu bireyin i¢ huzurunun olugmasini saglayacaktir.

4.1.1.3. Baghlk

Toplum igerisinde bulunan érgit vel/veya gruplari
olugturan bireyler, mensubu oldugu topluluga ve onun
degerlerine bagli hareket etme zorunlulugu igerisindedir. Bu
toplumsal bir gerekliliktir. Ortak amaglari gerceklestirmek igin
secilmis yollara ve belirlenmis araglara bagli hareket eden
birey, beraberinde ait olmanin surekliligini de saglamis

olur.'%

Toplumun deger ve normlarina baglilk, toplumla
beraber hareket etmeyi ve onun ¢ikarlarint da dasinme
duyarlihgint kazanmay! beraberinde getirir. Aksi takdirde
birey toplum igerisinden diglanarak yalniz kalacaktir. Bu da
sosyal bir varlik olan insanin dogasina ters bir yasam
felsefesini tanimlamaktadir. Bir etik kural olan toplumsal
standartlara badli kalmak ve gevreyle birlikte hareket etmek,

102 pustafa AYDIN, Gagdag Egitim Denetimi, (Pegem, Ankara: 1993), s. 123.

97



bireyin oérgutsel kabul oranini yUkseltecek ve drgitsel
normlarin perginlesmesini saglayacaktir.

4.1.1.4. Sevgi ve Hoggorii

Sevgi ve hosgérl birbirini tamamlayan iki temel
faktérdir. Insanlar sevdikge hoggérilt olabildikleri gibi,
hosgdruli olduklani oranda da eylemlerin iyi yanlarini
kesfederek sevmeye baslar ya da olumiulagir.

Hosgdru ilkeli olmayi gerektirmektedir; insanin
kendisini asarak tahammul etmeyi 6grenmesidir. Aksi halde
bagnazlik icine dusilmis olur. Bu sayede bireyler akil
denetimi disina ¢ikarak eylemlerinde kendi fikirlerinden bagka
her seyi hice sayarlar.'®

Sevgi ve hosgdrl bir etkilegimin Granddar. Sevgi
ilkesinin temelinde saygi, paylasim, ilgi, sorumluluk gibi etik
degerler meveuttur.'® Bu iki duygudan yoksun érgitler bir
miiddet sonra robotlasmig hale gelerek etik gereklilikleri hige
sayar bir duruma geleceklerdir.

'® Erendiiz ATASU,"Hosgérii..Dogu’dan ..Batr'ya®, Hoggorii ve Egitim
Toplantisi, (Unesco Tiirkiye Milli Komisyonu ve Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ya., Ankara; 1995), s. 20-26.

4 FROM, Erdem..., s. 134-135,
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4.1.1.5. Vicdani Ya da Sezgisel Rahatlik

Vicdan, teorik anlamda etigin olusumunda ana
kaynak degildir. Ancak olugsumun dayanag olmasa da,
vicdan pratik eylemlerin sonucunda yargilarin olugmasini

saglayan bir deger olarak karsimiza gikmaktadir.'®

Bireylerin davranig ve tutumlari toplumsal
yUkumllukleri yerine getirdikge i¢sel bir tutarlihik saglamig
olurlar. Bunu saglayan en baytk ézelik ise, dogrularin bireyin
kendisinden ¢ok toplumun yapisina uygun bir dogrultuda
tanimlanmasidir. Eylemierde etik ilkelere uymak topluma
faydali isler yapma sonucunu dogurmaktadir.

Toplumsal anlamda bu dizeye ulagmis bireylerin
dizenlenmis orgutsel etik ilkeler hedeflere ulagiimasina
katkida bulunacaktir. Her ne kadar vicdani rahatlama ahlaki
nitelik tagiyor olsa da, etk ilkelere uygun davraniglarin
sonucunda gergeklestigi icin, etik davranis 6zelligi olarak
tanimlanir. Onemli olan davranisin standartlara uygun

olmasidir.

108 BZLEM, s. 374.
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4.1.2. Tetikleyici Eylemier

Bireylerin etik davraniglari arzulanan boyutta
uygulamalar igin, éncelikle etik ilkeleri 6grenmis olmalarinin
otesinde birlikte dneminin farkina varmalari gerekir. Zira
egitim tek basina yeterli bir kavram degildir. Etik ilkeler
toplumun taminl kapsayan ve toplumsal eylemler icin ortak
payda niteligi tagtyan bir 6zellige sahiptir.

4.1.2.1. Yasal ve Etik Sinirlara Siginmak

Yasal dlzenlemeler, bireyin topluma ailesine ve
diger kisilere karsi 6dev ve sorumluluklarini intiva eder.'®
Toplum icin olusturulmus kurallari kapsamaktadir. Calisma
ortamindan gundelik yagsama kadar her olusumda toplumsai
huzuru saglamak, hak ve ézgurlUkleri tanimlayarak saygin bir
toplum yapisint  olusturmak icin yasa ve ilkeler

olusturulmaktadir.'®

Duzenlenme agamasinda iyi niyetli olarak ortaya
cikan orgutsel yasalar, uygulama agamasinda muhtemelen
suistimale ugrayabilmektedir. Isgérenler, belli durumlari
kurtarmak ve olaylardaki olumsuz gidisi giziemek amac ile

yasal ve etik sinirlara siginmaktadiriar. Bireyin bu agamadaki

106 Bz Yeni Anayasa 1982, (Serhat Ya., [stanbul: 1990), s. 20.
107 | OMBERTON-LESLIE, s. 330.
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davranis sekli etik disi olarak tanimlanan bir davranisi yasal
sinirlar igerisinde gizlemeye calismaktir. ilk bakigta érgitsel
yasalara uymakla etik davranis icerisinde gibi gérinse de,
uygulama seklinin amacini asan bir sekilde gerceklestirildigi
igin' yanlis bir davranig sekli oldugu gorulmektedir. Yani
orgltsel yasalar Kkigisel velveya grup cikarlari igin
kullaniimaktadir.

4.1.2.2, Davraniglan Bireysel Boyutta Yargilamak

Bireysel davranislar gergeklestirilirken toplumun
geneline hitabeden ilke ve kurallarin géz ardi edilmesi sonucu

ortaya ¢ikan davranis seklindedir.'®

Etik ilkeler tim toplum igin iyi olani aramaktadir.
Orgit igerisinde bireyin kendi bagarisi ve mutlulugu igin
baskalarinin mutlulugunu engelleyici davranista bulunmasi
etik disi bir davranig seklidirr. Bu asamada toplumsal
olusumlarin, tanimlarinin agik bir gekilde yapilmasi

gerekmektedir.

Toplum igerisinde olusan érgutler, gruplar vs. hepsi
topluma hizmet etmek ve bir takim ihtiyaglart gidermek
amacini tagimaktadir. Orgitin olusumu bu amaca hizmet

ederken igleyiginin bunu aksi bir tezahurde olmasi

108 | OMBERTON-LESLIE, s. 335.
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beraberinde celigki getirir. Orgit icerisinde isgéren tiyelerin
davraniglarinl  olustururken 6érgat beklentilerini 6n plana
cikararak hatalarint mantiga bUrindirmeye c¢aligmalar

toplumsal kabul edilirlik sinirlarinin disina gikmaktadir.

4.1.2.3. Fark Edilmeme inanci

Eylemler planlanirken ya da uygulanirken diger
bireyler hice sayilarak veya basite alinarak olusturulmasi etik
disi bir gostergedir.'®

Orgtit icerisinde bireylerin bu inanca sahip olmasi
6nce onlart kiguk hatalarin islenmesine yoéneltirken ayni
zamanda bu davraniglarin aliskanlik yaparak daha blyuk
toplumsal yaralarin agilmasina neden olacaktir. Birey bu tur
davraniglan gerceklestirirken; “Nasil olsa kimse anlamaz’,
"Ufacik bir sey, yapsam da belli olmaz’, "Burada bosuna
duruyor, ama benim isime yartyor’ gibi gerekgelerle kendi i¢
yapisinda tutarlid saglama ¢abasi gostermektedir. Fakat bu
gerekegeler etk ilkeler agisindan ve toplumsal anlamda bir

gecerlilik olusturmaz.

1% | OMBERTON-LESLIE, s. 332
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4.1.2.4. Desteklenme Bekientisi

Grup veya &rgut Gyelerinin, onlarin ¢ikarlarini
distnerek vyaptigi EDD’larda yine onlar tarafindan
desteklenecegini distnmesi bu eylemi olusturmaktadir.

Cunklu buradaki amag 6rgiit veya grubun daha iyi
bir konuma gelmesini saglamaktir. Niyet olarak iyi gérinen bu
tir davraniglar uygulama asamasinda etik beklentilerin
disinda bir yapi gésterir. Bunun yaninda érgut kaltarintn
olusturuimasi ve &gretilirken isleyis esnasinda yasalarin .
énemsenmesi gerektigi vurgulanmamigsa, birey iyi seyleri
kétl yollarla bagarma cabasi igerisine girmektedir.

4.1.2.5. Stratejik Diigiince

Ozellikle érgitler agisindan stratejik dustince
6nemli bir yere sahiptir. Stratejik dlsince modelleri
codunlukia akilci, analitk ve céztmleyicidir.'"® Fakat bu
kavramlarin igerisinde etik bilincin yerinin nerede oldugu
tartismalidir.  Stratejik dustnce net olarak ¢ikarci bir
yaklagsimla performansini artirmaya agirlik veren galisma

yapisina sahiptir.""’

10 4 jgor ANSOFF, Carporate Strategy, (Penguin Books, Middlesex: 1975),
s.105.

" Gurcan PAPATYA, “Stratejik mi Disiinelim, Yoksa Disiinceyi mi
Stratejiklestirelim?”, Yayinlanmamig Makale, Isparta, 1998.
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Orgitler kisa zamanda rekabet avantajini
yakalayip ©6ne gegmek icgin tum olanaklarini seferber
etmektedirler. Burada etik ilkeler isletme stratejileri agisindan
énemli ise, ancak uygulanma olanagi bulmaktadiriar. Kaldi ki
etik ilkeler birey ve organizasyonlar arasinda butlnsellik
saglamak ve toplumsal ve/veya sosyal sorumlulukiar yerine
getirilmesinin gerekliligini vurgulamak icin olusturulmaktadir.

4.2. USSALLASTIRMA SURECI

Ussallagtirmada amag¢ EDD't bireylere veya
gruplara goére degil, o6rgltin tumine gére dogru
dustnulmelidir. Orgitsel EDD’larin kékenine inilerek, etik
dayanaga sahip davranig kaliplar gelistiriimeye ¢alisiimaldir.
Boyle 6nemli bir konu da sistematik bir strecin takip edilme

zorunfulugu vardir.

4.2.1. Diisiincesi

EDD’larin ussallastirilmasi distncesi, érgatlerin i¢
yapisinda ve dis cevresinde bir zorunluluk olarak ortaya
cikti§r  gérulmektedir. OrgUtler yasal, evrensel ve ic
isleyislerindeki sorunlarini sadece yaptirimlaria
c6zememektedirler. Ozellikle érgutlerin son zamanlardaki
kuresel atilimlan bu yargiyi iyice pekistirmistir. Gelismelerin
sadece deneysel veya pratik olarak degerlendiriimemesi,
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kavrayls ve muhakeme gelistimeye yoénelik etk
uygulamalarin ussallastirmasi duslncesine kaynaklik eder.
Bu dustncenin beslendidi i¢ ve dis cevre faktdrieri ekseninde
degerlendiriimesi gerekir.

4.2.1.1. i¢ Gevre Boyutu

Orgutlerin ig yapilarindaki tutarliligi pekistirme ve
gaveni saglamada etik ilkelerin oynadigi rol bu boyutun 6zini
tesgkil etmektedir. Herhangi bir isin yapiimasinda bir yandan
érglt cikarlari disUnularken, diger yandan adalet, dogruluk
ve iyilik gibi degerleri de degerlendirmeye alacaklardir. Bu
sayede 6rglt icerisinde etik anlamda bir duyarlitik kazanilacak
ve gelismeler bu dogrultuda yorumlanir hale gelecektir.

a. Is-Deger Baglantisini Kurma: Degerler, olgularin
gelisimine gére muhataplarinca yorumlanmasinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada bizim icin 6nemli olan
kisim ise, olgularin, toplumun geneli igin iyi olarak
nitelenmesini saglayacak ve arzulanan mutluluga ulasma
yolunu gosterecek olan ilkelere sahip olmasidir."'?

Etik degerler cercevesinde is dlzenlemeleri
yapilmig 6rgutlerde isgérenlerin isi kabullenim orani farkl
olacaktir. CUnkU etik degerler sadece is yerini

kapsamamakta, kaynadi itibari ile iggbrenin gelmis oldugu

12 Rob LEBOW-William L. SIMON, "Ortak Degerler ve Siirekli Degisim”,
Executive Excellence, Y.3, S.29 (1999), s. 21.
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toplumun ilke ve beklentilerinden kaynakianmaktadir. Béylece
isgéren isyerinde ilk defa karsilastiklari etik degerleri
kabullenmesi daha kolay olacaktir. Zaten bu yaklagim
beraberinde igyeri icin arzulanan seylerin yapilmasi gerekililigi
bilinci kendiliginden olugacaktir.

b. Basari ve Verimliligi Etkilemesi: EDD’larin
ussallastinimasi ve o&rgltin vazgegilmez ilkeleri olarak
kabullenilmesi, i¢ gevre boyutunda énemli bir yeri teskil eder.
Etik ilkeler saygi, sevgi, durGstlik, dogruluk, agiklik, given
gibi mutluluga giden yolda ivme kazandiracak O6nemili
kavramlara sahiptir. Etik ilkeler ayni zamanda paylagim
zorunlulugu olan degerler igerdiginden karsi iletisimi de
kacinilimaz hale getirmektedir. Clnkl igletme dogru ve
yanliglari isgérenlerinin da mensubu oldugu toplumun yargi
ve beklentileri dogrultusunda sunarak kabullenmelerini

kolaylagtirir.!*?

isgérenlere glven ortami hazirlanarak
isgérenlerden  sUphelenme yerine onlarla birlikte hareket
ederek isletmenin basarisin artirip verimliiigini olumlu yénde
etkileme ortamini olusturmus olacaktir. Ayni zamanda etik
kultire sahip olan iggérenler sorunlarin daha ilk olustugu
evrede onlari ¢6zimlemeye galisarak ileride potansiyel sorun

"Spianne GIRARD, “Etik Nerede Isin Igine Giriyor", Executive
Excellence, Y. 3, S. 29 Agustos 1999, s. 15.
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hale gelmesini engelleyecek ve EDD’larin olugmasini
saglayacak olan ortami da ortadan kaldirmig olurlar.

c. Sorumluluklarin Ustlenilmesi: Etik, toplumsal
olusumlari irdelerken hep olmasi gerekeni ve/veya arzulanani
incelemeyi ilke haline getirmistir. Arzulanana ulagmak igin de,
ilkelerin eylemsel boyuta déktimesi gerekmektedir. Eylem
sahibi olan bireylerin Gzerine dlgeni yapmasi ve kendisi i¢in
6ngoérmesi ise beklentileri yerine getirecek tek aragtir.

Gerek 6rglt kultara ile gerekse de 6rgit ici egitim
calismalan ile bu beklentilerin agik¢a tanimlanmasi bu
noktada isgérenler igin motivasyon olugturacaktir.'"

Isgérenler bir yandan érgitsel amaglan yerine
getirirken, diger yandan EDD’larin ortadan kaldiriimasi igin,

dnemli bir sorumlulugun olustugunun bilincine varirlar.

Etik ilkelerin, dogrulari belirlerken tek tek bireyleri
degil de, toplumun genelini dikkate almasi, sorumluluklarin da
kabullenme 6l¢listini ortaya koymaktadir. Orgitlerin EDD’lari
ussallastirma dustncesi 6rgat ici sorumluluklarin isgérenlerce
bu boyutta Ggrenilerek o6rgute katma deger saglamalarini

basarmis olur.

4 Apt C. CLARK, The Social Audit for Management, (Amacom, New
York: 1977), s. 8-9.
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d. Olgilebilmesi: Orgitlerde arzulanan calisma
seklinin ve beklenen davranig kaliplarinin iyi bir sekilde
tanimlanmasi gerekliligi vardir. Aslinda etik ilkeler soyut
nitelik tagidiklan ve teorik icerige sahip olduklari igin —sik sik-
“nasil élgtlebilir?” gibi bir soru ile karsilagilabilir.

Kaldi ki, etik ilkeler her ne kadar teorik gibi gérinse
de, olusturulurken somut davranislarin  sonuglarini
yargilayarak kaynak sahibi olurlar. Yani uygulamalari
kapsayan eylemsel sonuglari incelenerek olmasi gerekenler

ve olmama gerekgeleri ortaya konulmaktadir.''®

Orgutler, isgérenleri ve i¢ hukuku boyutunda
ussallastirmayl hedefledigi, rasvet, yalan, saldirganlik,
dalkavukluk gibi EDD’lart ve Urettigi mal veya hizmetin
muasteri boyutunda tatminini saglayacak etik davranislar
sayesinde basarisini, verimliligini, etkililigini, etkinligini ve

karliligini élgebilecektir.

e. Arzulanir Olmasi: EDD’lar her ne kadar bir takim
cevrelerce uygulamaya konuluyor olsa da, higbir birey ne bu
davranislarin  kendisinii, ne de vyapiimasini olumiu

S Bkz. Harry HUMMELS, "Organizing Ethics”, Journal of Business
Ethics, S.17 (1998), s. 1403-1419 .
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karsilamamaktadir. CUnkd kiclk yastan beri insanlara bu tar

davraniglar kétl olarak 6gretilmis ve benimsetilmistir.'*®

Bununla birlikte etik davraniglar iyiyi ve dogruyu
tanimlamakla beraber bu tir davraniglari gostermek ise,
toplumsal begeniyi kazanmanin olglta olarak
kabullendirilmigti.  Yani etik davranislarin  bireylerce
arzulanmas saglanmis olur. Orgitler agisindan bu énemli bir

yatirim ve referans olarak degerlendiriimesi gereken firsattir.

EDD ussallagtirma dUstncesine sahip &rgutler
diger yandan etik davraniglara vermis oldugu O6nemi
isgérenlerini gok iyi bir sekilde hissettirmelidir. isgérenler
EDD’lardan uzak kaldiklari 6lgide diger iggérenleri iginde,
isletme sahip velveya yéneticilerinin géztinde nasi! bir degere
sahip olacaklarini kavramalidirlar. Bu noktada érgutler etik
davraniglarin 6ztndeki arzulanir olma 6zelligini ¢ok iyi bir
sekilde degerlendirmeli ve EDD’larin kendi nazarlarinda kétu
degere sahip oldugunu cok iyi sekilde vurgulamalidiriar.
Bdylece ussallagtirma duslUncesi pekisecek, = 6rgutin
6zundeki gercek slreci hizlandiracaktir.

"8 Elizabeth P. TIERNEY(Gev. Giinhan GUNAY), is Ahlaki, (Rota Ya.,
Istanbul: 1997), s. 11.
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4.2.1.2. Dig Gevre Boyutu

Orgutlerin dis gevresi musterilerden, tedarikgi ve
rakiplere, toplumsal kuruluglardan ulusal ve uluslararasi
olusumlara kadar uzanan bir yaplyl kapsar. Toplumun
beklentileri,  uyulmasi gereken yasa ve yénetmelikier,
orgatlerin gevreye karsi sorumluluklarini belirlemektedir.
Orgutler bu sorumluluklarini yerine getirmek ve istenen
Olcllerde basarmak icin ¢aba sarf etmektedirler. EDD'lar,
beklenti ve yasal yUukUmldltklerin gergeklegsmesinde celiski
ortami olugturmakta oldugu gértlmektedir. Bu yaklagimdan
dolayt EDD’lanin ussallagtiriimasi distncesinde dis gevre

faktérler Snemli bir gerekge olarak ortaya gikmaktadir.

a. Ulusal Yasalara Uymak: Ulusal yasalar, tim
vatandaslarin, mutlu, huzurlu, gtvenli ve 6zglr bir ortamda

yasamalarini saglamak amaci ile olusur.

Orgutler, bagka bir ulusu temsilen veya ulusal
kimlige sahip olarak kurulsa da ulusal yasalara uymak
zorundadir. Ulusal yasalar érgitlerin dis gevresinde bulunan
musterilerin haklarini savunmakta ve isgérenlerinin hak ve
6zgurltklerini korumaktadir. Bdylece orgitlerin tim bu
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cevrelere karsi yetki ve sorumluluklarinin  sinirlarini

belirlemekte ve diuzenlemektedir.'!”

Tam bu sorumiulukiar g¢ergevesinde igletmenin
degerini yUkseltecek olan ydéneticiden isgdérenine kadar
uzanan 6rgut Gyeleridir. Ulusal yasalar hak ve 6zgarlikleri
korudugu i¢in ayni zamanda etik ilkeleri de temsil etmektedir.
Orgutlerin EDD’lan ussallagtirma caligmalari 6rgit Gyelerinin
yasalarla buttnlegserek isletmenin sarekliligini saglayacak
yapiyi olugturmasini beraberinde getirecektir.

b. Yerel Degerlere Onem Vermek: Orgltler,
orgutlenmis  olduklari  bélgelerdeki halkin  yuzyiilarca
paylasmis olduklar degerierine saygi duymak zorundadirlar.
Cunka orgitler yasal duzenlemelerle vyasal varliklarini
korurken, Uretmis olduklari mal/hizmetleri talep eden toplumla
da uyum igerisinde olmalidirlar. Yani sosyal sorumiulukiarin

da bilincinde olmalari gerekmektedir.

Yerel degerler ayni zamanda o bélgenin etik olan
ve olmayan davranislarini da tanimlamaktadir. Orgdtlerin
bunlann iyi bir sekilde analiz etmesi EDD’larin
ussallastinimasinda isgérenlerin ve yoéneticilerin yeterli

6lcttleri benimsemesine yardimci olacaktir.

"Mm.said GOZUM, "Degisen Diinyada Etik Anlayisi®, Executive
Excellence, Y. 3, S.29 (Agustos 1999), s .12.
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c. Cevreyi Koruma ve Geligtirme: Orgltler topluma
fayda Uretirken diger yandan Uretim faaliyetleri esnasinda
olusan atiklan ile de suyu, havayi ve cevreyi kirletmek gibi bir

tehdidi olusturmaktadirlar.'®

Orgutlerin EDD’lari ussallastirma calismasi bu tur
sosyal tehlikelerin olusmasini ortadan kaldirirken, etk
davraniglarin 6nemini kavrayan isgérenler daha énce
kirletilmig olan gevrenin dizenlenmesine yénelik olusturdugu
fikir ve calismalarla érgltler igin katma deger olustururlar.

d. Rekabet Avantaji: Orgitler icin rekabet bilinci
gun gectikce hayatin mihenk tasi konumuna gelmektedir.
Rekabet standartlan iki tarafli bir kiskang arasinda
olugsmaktadir. Bir yandan yasalar madahil konumda iken diger
yandan orgutlerin icinde yasadiklari toplumun degerleri ve
yargilari rekabet micadelesine yén verir konumda oldugu

g6zlenmektedir.'®

Orgutler rakiplerini kétuleyerek velveya
basarisizliklarini kullanarak rekabet avantaji elde etmeye
caligmalari etik digi bir davranig olarak tanimlanmaktadir.
Gunkl orgltler bir yandan rakiplerini karalarken yapmis

18 5Hz0M, s. 12.
"2 John H. BARNET-William D. WILSTED, Strategic Manegement: Text
and Concept, (PWS-Kent Pub.Com., Boston: 1989), s. 34-35.
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oldugu EDD’in toplum tarafindan fark edilmeyecegi inanci
daha blyGk bir etik engel olarak gordimektedir. Ayni
zamanda toplumu yanlig y6nlendirerek bagka bir etik digi

davranisin igerisine girmektedirler.

Orgutlerin bu tar etik disi bir zihniyetle hareket
etmesi 6rgut kaltar( vasitasi ile isgérenlere de yansiyacak ve
bu davraniglar bir gérev olarak algilanir hale gelecektir. Oysa
tam tersine etik ilkelere baglilik érgltler icin rekabet avantaji
getirir hale gelmigtir. Stratejiler belirlenirken toplumsal gtveni
kazanmaya yodnelik yatirimlar éncelik arz etmeye baslamakta
oldugu gézlenmektedir. EDD'1 ussallagtiriimasi ile isgérenlere
olusturulan  batinltk  sayesinde rekabet avantajlari
yakalanacaktir.

e. Politik Yaklagimiar: Orgutler surekliliklerini ve
gelismelerini  misyonlart dogrultusundaki sorumluluklarin
yerine getirdigi 6lgide saglayabilmektedirler. Faaliyet
gosterdikleri bélgenin velveya (lkenin politik slUrecinde aktif
rol oynamak, haksiz ¢ikarlarin  kazanimasi ile
iliskilendiriimekte ve toplum tarafindan bu sekilde
algilanmaktadir.'®

Dogaldir ki, isgérenlerin, yénetici ve is sahiplerinin

politik bir distinceye sahip olmasi ve iglemlerini engelleyen

120 5BzZOM, s. 12.
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konularda yapici anlamda ¢dzime yénelik dnerileri dile
getirmesi en dogal haklaridir. Ancak bu girisimlerin bireysel
olma 6zelligini asarak igletmenin tlzel kisiligini ilgilendirmesi
ve bu dogrultuda isletmenin mal ve olanaklarinin kullaniimasi,
finansman kaynaklarinin aktariimasi bir takim haksiz
beklentileri tanimlayacagi icin EDD’lar olarak
belirlenmektedir.

EDD’larin  ussallagtinlmasina  yénelik  olan
calismalarin sonunda tim &rgut Gyeleri bu tir EDD’lardan
annarak eylemlerini ona gére planlayacaklardir. Bdylece
orgutlerin  toplumia iletisimi daha kolay saglanacak, etik
ilkelerin gerektirdigi durist ¢alisma ortami yaratiimis olur.

Bu iliskileri Sekil 2'deki gibi gostermek

mumkundar.
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Sosyo-Kiltirel ve psikolojik kaynakli EDD,
ussallastirildiklart oranda érgutsel girisimcilerin  muhtemel
engellerini ortadan kaldiracaktir. Fiziksel ve i¢sel kapsamli
¢6zUm arayiglan kalici sonuglar doguracaktir. Bu sayede
segilecek en uygun yoéntem ussallastirma hedeflerine

ulagsmada énemli bir ivme olugturacaktir.

Orgutsel girisimcilik faaliyeti igin engelleyici eylemlere
kaynaklk eden EDD'In tanimlanma c¢aligmasi temel
asamalarla gerceklesecektir. Bu sayede muhtemel engeller
ve bunlari asma amagh yénelimier nitelik kazanacak, uygun
yontemin belilenmesi ve uygulamasi kolaylagacaktir.
Boylece, orgutlerin gelecegi yakalama kozu olan érgutsel
girisimcilere cesaret verecek saglam érgit zemini olusmus

olacaktir.

EDD'in ussallastirimasina yoénelik faaliyetler
béliminde olusan her bir asama muhtemel engellerle
kargilasmak zorunda kalir. Gunkt EDD'In kaynaklan gesitlilik
arz etmektedir. Bu gesitlilik engel sayisina da otomatik olarak
yansimaktadir. Burada 6nemli olan muhtemel yénelimlerle
engelleri pratik sekilde asmak ve asamalarin saglikli bir
sekilde gergeklesmesini saglamaktir.
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4.2.2. Adimiari

EDD’larin ussallastiriimasi stUreci dért adimda
dustnulebilir. Adimlarin her birisi bir sonrakini en etkili kilacak
zeminin olusmasini saglamaktadir. Béylece her agamada en
uygun yoénelim sagdlanarak basariya ulagacak yolda saglikli
adimlarla ilerleme olanag: elde edilecektir. Yénelimde;

¢ Planlamanin yapilma gerekgeleri nelerdir?

e Gerekegeleri nasil bir 6ncelik sirasina
sahiptir?

e Sorunlarin giderilmesine yoénelik en uygun

yontem ve/ya yéntemler hangileridir?

e Bu uygulamalarla geldigimiz  nokta
neresidir?

gibi sorulann soruimasi gerekmektedir.

Adimlarin olusmasi, yapilacak olan planlamalar
sayesinde ussallagtirmanin baglama ve bitis noktalari gok iyi
bir sekilde tespit edilmis olacaktir. Bu asamada ortaya konan
sorun ve tanimlamalar, uygulanabilecek yéntemler ulagilacak

hedefler ussallastirma strecinin yéntni tayin edecektir.
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4.2.2.1. Etik Dig1 Davraniglarin Tanimlanmasi

Tanimlanma agamasi bir sorun veya firsat
nedeniyle uygun kararin verilmesi zorunlulugunun ortaya
cikti§t asamadir. Burada sorun EDD'dir.'*!

Cunkda orgltler agisindan ic cevrede ve dig
cevrede daha dnce sayilan gerekgelerden dolayr EDD'In her
birisi birer sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Her sorun teker teker ele alinarak tanimlanmalidir.
Sorunlarin kaynaklari tespit edilmelidir. Bu sayede zaman ve
kaynaklarin etkin kullanimiyla ilgili problemier ortadan
kaldiriimisg olacaktir. Sorunlar analiz edilirken tanimlanan
EDD’lar toplumsal &gelerden mi, yoksa orgutin yodnetim
felsefesinden mi kaynaklanmakta oldugu veya nelerdeh
kaynaklaniyorsa ¢ok iyi bir sekilde tespit etmek
gerekmektedir. Her sorunun ayri bir nedeni olabilecedi gibi
sorunlarin tek kaynaktan beslenmesi de olasidir. Bunlar ¢ok
iyi bir gekilde tanimlandigi midddetce ¢6zum yollarindaki

ilerleyiste o oranda hizli olacaktir.

121 Ava S. BUTLER, Karar Verme Siireci’, Executive Excellence, Y. 3, S.
29, (Agustos 1999), s. 23.
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4.2.2.2. Ussallagtirma Yontemlerinin incelenmesi

EDD’in tanimlanmasi ve kaynaklarinin tespitinden
sonra planlama ve veri toplama asamasina gecilmis
olmaktadir. Yani veriler sonunda ortaya ¢ikacak olan
yontemlerin incelenme ve dederlendirmesi yapiimaktadir.'?

EDD toplumun her kesiminde arzulanmayan
davranig bigimi olarak algilanmaktadir. Bu dogrultu da
ussallastirima ¢alismalarina yénelik ydéntem ve c¢alisma
alanlan yeterli 6élgcide bulunacaktir. Bdéylece alternatif
yontemlere ulagiimig olacaktir. Burada dikkat edilecek olan
her alternatifin ice ve diga dénlk sonuglarinin iyi bir sekilde

irdelenmesidir.

Ussallastirma yéntemlerinin incelenmesinde EDD
6zunde insan &6gdesi oldugu asla unutulmamalidir. Bu
baglamda etik davraniglarin hepsini birden yok etmek
olanaksizlagsmaktadir. Ama  segilecek olan  uygun
usSaI|a§t|rma yéntemleri sayesinde biraz olsun azaltmak igin

caba sarfetmek gerekmektedir.

Orgltlerde EDD ussallagtirmaya ydnelik yéntemler
segilirken, yontemin 6rgutsel etik davraniglar yénelimli ne tar

122 BUTLER, s. 23.
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beceriler gelistirmesi gerektigi sorusuna da uygun yéntemler

bulmak gerekmektedir.
Buna gére EDD'in ussallagtiriimasinda;

e Etik davraniglara iliskin ahgkanlik ve

becerilerin gelismesi,
e EDD’'in hakimiyetinin azalmasi,

e Her seyi daha iyi yapacak duruma

gelinmesi,

e Etik davraniglar zenginlestirmek ve buna
iliskin beceriler kazandirilmas! gibi énemli
ilkeler g6z 6nane alinmalidir.

4.2.2.3. Uygulanacak Yontemin Segilmesi

Bu adimda uygun yéntem, alternatifler arasindan
secilerek en uygun karara varmaya calisiir.'® Karara
varirken, alinan kararin rizikosu tespit edilmelidir.
Gerceklesmemesi durumunda telafi yollaninin belirlendigi

planlamalar yapiimaldir.

2 BUTLER, s. 23.
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Secilen wussallagtirma yontemi dis c¢evredeki
degisikliklere uyum saglayabilmeli, drgit misyonuna ters
dismemeli ve rekabet avantaji saglamalidir. Segilen yéntem
isletme i¢in uygulanabilir olmalidir. Tanimlanmasi net agik ve
anlasilir bir sekilde yapilmali, uygulamadaki gereksiz seyleri
ayiracak élgtde 6zel olmalidir.

Unutmamak gerekir ki, yéntemi se¢mis olmak
demek sonuca ulagiimis olmak demek degildir. Sadece slireg
icerisinde dogru bir yolda gidildigini ifade eder.

4.2.2.4. Yontemin Uygulamasi ve Degerlemesi

Bu asamada somut adimlar atiimaya ve alinan
kararlar eyleme dokulmeye baslamaktadir. Yani duragan
enerjiden hareket enerjisine gegis s6z konusudur.

Uygulama, slrecinin en kati davraniimasi gereken
asamadir. Bu kisimda verilecek olan tavizler ve olusacak
bozukiuklar, karar olumsuz yénde etkileyecek bosa
cikacaktir. Kararlarin uygulamaya gegiriimesinde degerleme

calismalarina da yardimei olacagi séylenebilir.'**

Ussallagtirmada amaci ile ¢ikilan yolda alinan

kararlar, segilen yontemleri ve bu  ydntemlerin

124 BUTLER, s. 25.
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uygulamalarinin ne derece basarili oldugu veya nerelerde
basarisiz olundugunu belirleyecek varsa, basarisizigin
nedenleri geri bildirim yéntemleri sayesinde

degerlendirilmelidir.'®

4.3 ETIK ¢6ZUM ARAYISLARI

EDD'in, toplumsal agidan ve toplumun bir birimi
olan orgutler agisindan 6nlenmesi gereken sorun alanlari
oldugu gérulmektedir.Bu tespit ¢ozim arayislarini da
beraberinde getirmektedir. Arzulanan sonuglara ulagiimak
icin, planlamalarin iyi bir gekilde yapiimasi ile eylemleri
kolaylastirici hareket alanlarinin olugturulmasi, sorunlarin
analizi ve gerekli kaynaklarin tespiti gibi sistemli bir calisma

ihtiyacint net olarak ortaya koymaktadir.
4.3.1,Stirekli Egitim

EDD'in gideriimesine ydénelik olan ¢bzum
arayiglarinda, etik icerikli egitim calismalari énemli bir yer
tutar. CunkU egitim, tim olumsuzluklarin gideriimesinde
énemli bir rol O)'/namaktadlr.126 Bu anlamda verilecek olan
egitim, bireylerin etk degerler agisindan duyarllik

'Blnan OZALP, igletmelerde Yonetim ve Organizasyon, (Baytas Ya.,
Eskisehir: 1983),s . 40.

2alen A. KENNEDY, Carporate Culture: The Rites and Rituals of
Carporate Life, (Reading Mass: Addison, Wesley: 1982), s. 4.
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kazanmalarini sagdlarken, eylemlerinin olusumunda etik
ilkelerin varliginin géz ardi edilmesini ve hayata etk yonli
perspektiften bakilmasi gerekliligini de ortaya koyacaktir.

Bu sayede her yeni olusum ve arzulanana dogru
yénelen her arayig yeni egitim alanlarini olusturacaktir.
Béylece olusacan ardisik egitim alanlari, egitimin strekliliginin

énemini ortaya koyacaktir.
4.3.1.1 Girigimcilik Etigi Konulu Dersler Diizenlemek

Etik icerilikli egitim ile, etik sorunlar Gzerinde
odaklanma saglanarak etik disiI davraniglarin tanimlarinin tam
olarak yapiimasi olanagi ortaya ¢ikmaktadir. Béylece ortaya
cikabilecek farklilk ve belirsizliklerde duyarlihk artarak
orgitsel etik yénelimli pozitif yargilart olusturacak yetenekler

kazanilmig olacaktir.

Bu tur yeteneklerin kazanimasi &rgutsel
girisimciler icin ok énemlidir. Orgitsel girisimcinin en énemli
ozelligi ise, belirsizlilikleri énceden gbrerek
netlestirebilmesidir. Amacin toplumsal kabulii saglamak
olmasi, toplum degerlerinin iyi bilinmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.'¥ Orgltsel girisimcilere eylemleri esnasinda

27 Ali AKDEMIR, Isletme Bilimine Girig, (Birlik Ofset Ya., Eskisehir:
1996), s. 103-104.
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dikkat etmeleri ve benimsemeleri gereken etik ilkelerin
ogretilmesi, bir yandan EDD‘lari tamimiayarak bunlardan
kacinmalarini  saglarken diger yandan belirsizlikleri
netlestirmede ve kabul gbérecek sekilde planlamalarin
yapiimasinda yardimci olacaktir.

4.3.1.2. Sosyal Sorumluluk Bilincinin
Yerlegmesini Saglamak

Sosyal sorumluluk, toplumun refahini gelistirme
bilincine sahip olmayi gerektirirken ayni zamanda 6grenmeyi
kapsamaktadir. Cunkt sosyal sorumluluk, ¢erceve olarak
toplumu olusturan bireyden onun etkilesim igersinde oldugu
cevreye kadar her alani kapsar.'?

Orgtsel girisimciler, orgatsel faaliyetleri
gerceklestirirken bu faaliyetlerin ayni zamanda topluma ait
referans kriterlerine ters dismemesi gerekliligini gézardi
etmezler. Bu baglamda icsellestirilecek olan sosyal
sorumluluk bilinci érglt-toplum birlikteligini saglayacaktir.

4.3.1.3. Bolgesel Olanaklardan Faydalanmak

Egitimin verilmesi s6z konusu olan bélgedeki taktir

toplayan basanh girisimci ve ybéneticilerin strece dahil

'8 Mary Jo HATCH, Organization Theory Modern, Symbolic and
Postmodern Perspectives, (Oxford University Press, Oxford: 1997), s. 110.
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edilmesi bireylerin konulari 6ziimsemesinde buytuk rol
oynayacakitir.

izlenecek bu yéntem egitim esnasinda anlatilan
¢bzUm yollarini soyut nitelie sahip olmaktan ¢ikarak
somutlastiracaktir. Bizzat uygulama ile basariya ulasmis
insanlarin taninmasi ayni zamanda anlatimakta olanlarin
sadece arzulanan degdil uygulanabilen ilkeler oldugu

konusunda olumilu yargilarin olusmas| saglanacaktir.

Egitimin Kisiligi, felsefesi, ahlaki durumu, sagligi ve
gérantgt  verilecek egitimin  kabul edilmesinde veya
icsellestiriimesinde blytk 6nem tagimaktadir.'®

Hayalle gercek arasindaki képriniin mimart olan
orgutsel girisimciler agisindan bu tar faaliyetler, buytk énem
tagiyacaktir. Gelecedi kavrama yetisi potansiyeline sahip
érgutsel girisimciler, yerel olanaklardan elde edecekKleri
bilgiler sayesinde bir takim kag¢iniimas: gereken eylem
tarlerini yagayarak é@renip, zaman ve moral kaybina ugramak
zorunda kalmayacaklardir.

4.3.1.4. Bilgi Bankasi Olusturma

Egitim c¢alismalarinda temel esaslardan biriside

yGnetici ve igsgérenlerin belirledikleri intiyaglarini en iyi sekilde

2 Bkz. Muhsin HESAPCIOGLU, Ogretim ilke ve Yontemleri, (Beta
Basim Yayim Dagitim, Istanbul: 1992), s. 16-25.
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gidermek igin, 6drenme firsatlanini herkesi kapsayacak
sekilde sunmaktir.

Karsilagilan sorunlarin ¢ézimanan etkililigi, onlarin
kaydedilmesi ve aktariimasiyla mumkindar.  Orgitin
icerisinde karstlagilan olaylar ve dis cevrede olusturulmus
olan ¢6zUm yollar aragtirilarak, sonuglarin konuyla ilgili bir
merkezde toplanmasi aktarimin en buydk yardimcisi
olacaktir. Bu sayede ileri agamalarda ayni tur soruniarla
kargilasan yoneticiler ¢aliskanlar ve bunlarin igerisinden gikan
potansiyel girigsimciler, olaylarin tanimlanmasi ve ¢ézimlerinin
bulunmasinda zamani israf etmeyeceklerdir. Kargilasilan
sorunlarin olus sekli ve konusu farkli dahi olsa, toparlanarak
kayda gecen bilgiler sayesinde ussal anlamda ¢&zUm

arayiglarina ulasmak kolay olacaktir.
4.3.2. Kimlik Kazandirma

Orgitsel yagam tarzi genel olarak incelendiginde
bireylerdeki kimlik kazanma yarsinin 6nemi daha lyi
anlasilacaktir. Vatandaglik bilincinden tutun da, kaglik
gruplara Gyelige kadar varan her ortam kimlik sahibi clma, bir
yere ait olma veya kendimizi bir olugum igersinde tanimlama
ihtiyacinin bir géstergesi olarak ortaya ¢gikmaktadir.
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4.3.2.1. Girigimcilik Kuliipleri Olusturma

KulUpler; bireylerin ilgi alanlari ile ilgili fikirler
geligtren ve bu dogrultuda ¢ikarlarint  savunan
organizasyonlardir. Yani ortak paydada bulusmus bireylerin

érgitienme sekillerinden birisidir.'*°

Orgutsel girigimcilikle ilgili kulGplerin kurulmasi,
girisimsel yapiya sahip bireyleri bir ¢ati altinda toplar veya
orgutsel kurallarin diginda normlarla olugan ayri bir yapiyi da
kendiliginden ortaya cikarir. Bu sayede girisimci bireylere bir
yandan kimlik kazandirma ve birbirlerine destek verme ortami
saglandigi gibi diger yandan da etik kurallara uygun davranig
gostermeleri  konusunda  birbirlerini denetleyici  bir
mekanizmanin da olugsmasi saglanmis olur.

4.3.2.2. Oryantasyon Faaliyetlerinin Gelistiriimesi

Sadece kulUplerin kurulmast, ilk agama icin kimlik
kazandirici bir faaliyet olarak gérllse de tek basina yeterli
degildir. Cunkd kultplerin faaliyet géstermemesi ve amacina
uygun eylemlerde bulunmamasi belli bir zaman sonra
birlegtirecek  velveya bir araya getirme 6zelligini
kaybetmesine neden olacaktir.

'3 |, stewart BECKER, "Culture:A. Sociological Review”, Yale Review,
S.15 (1982), s. 513-527.
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Oryantasyon faaliyetlerinin genis bir alanya
yayilabilir &zelliklere sahip oldugu gézlenmektedir. Bunlar
girigimcilerin bir arada tutunmasini saglayacak, heyecan
kazandirici toplanti ve programlardan is dinyasiyla ilgili yeni
geligmelerin ve Dbilgilendirmelerin kapsadig! is toplantilarina
kadar uzanan bir alani temsil etmektedir. Bu sayede ig disiplin
olgusu geligerek aitlik bilinci pekigecektir. Béylece etik ilkelere
sadakat, bir grup gerekliligi olarak kabul gérecektir.

4.3.2.3. Kuliip Faaliyetlerinin Taninmasi

KulGp Gyelerinin aitlik bilincini gelistirecek énemli
faaliyetlerden birisi de varolan taninma arzusunun
gerceklestiriimesidir. Organizasyonlarin, ister kullip adina
cikarilan bir yayin organi vasitasiyla, isterse diger basin-
yayin organlari sayesinde dis cevreye duyurulmasi kullp
Gyelerinin ilgi gérme, taninma, taktir toplama beklentilerini
gergeklestirir .

Cevre tarafindan taninma ve kabullenme oraninin
artmast beraberinde ¢evre denetimini artiracak ve buna bagh
kuldplerinin ~ sorumluluk  bilincini  artiracaktir.  Bdylece
arzulanan etik kurallar otomatik olarak kendiliginden devreye

girecektir.’!

'Don  HELLRIEGEL-John W. SLOCUM-Richard WOODMAN,
Organizational Behavior, (West Puplushing Co., New York: 1986), s. 447.
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4.3.2.4. Belge ve Sertifikalarin Dilizenlenmesi

Yapilan veya planlanan c¢alismalarin sonunda
onure olma, taktir edilme beklentilerinin gergeklestiriimesi

pekistirme yénl olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Kulp Uyelerinin yaptiklar hizmetler veya
gdsterdikleri bagarilar sonunda yine kendi gruplari tarafindan
belge veya sertifika gibi dizenlemelerle édullendiriimesi,
basariyr resmiyete ddkecegi igin bireylere sorumluluk
yUkieyecektir. Daha sonraki eylemlerini de bu sorumlulugu
gerektirdigi sekilde duzenleyecektir. Bdylece kimlik kazanma
duygusu artarken, diger yandan etiksel go&stergeli

davranislara yénelme arzusu da artacaktir.

4.3.3. Norm Geligtirme

Normlar grup igersindeki iligkileri diizenleyen, yén
veren ve degerlerin yansimasi olan soyut yasalardir. Normlar
grup strecindeki igleyisi kolaylagtirmasi yanisira bir yaptirima
da sahiptir. Yani normlar bireylerden ¢ok onlarin ortak

eylemleri ile ilgilenmektedir.

129



4.3.3.1. Etik Kodlarin Olugturulmasi

Etik ilkelerin 6nemli ézelliklerinden birisi de iletigimi
tesvik etmesidir. Etik ilkeler paylasilarak énem kazandiklari

icin iletisimin degeri daha da artan bir 6zelligi sahip olur.'®

EDD'lan ¢énlemek igin etik ilkelerin ve éneminin
anlasihr bir sekilde tum 6rgat Gyelerine iletiimesi ve bu
konuda gerekli normlarin gelistirimesi gerekliligi ortaya
¢cikmaktadir. Bu olgu igin en énemli yol ise, etik bilgilerin
toplum veya drgat Gyelerinin seviyesine uygun bir sekilde

kodianarak iletisim aginin igerisine yerlestirmektir.

Bu tdr planlanmig érgut faaliyetlerinin icerisinde yer
alan orgltsel girisimciler, daha sistemli bir sekilde calisma
firsati bulacaklardir.

4.3.3.2. Etik Beklentilerin Tanimlanmasi

Etik ilkelerin soyut deger ifade eden yapisi
bireylerin i¢ yapilarindaki yansimalan farkli sekillerde
olmasini saglamaktadir.'® Etik tim toplumu dolayisiyla bir
¢ok maddeyi genis bir sekilde kapsadigi igin, &rgatsel

¥2clive FLETCHER, ‘“Ethics and The Joblnterview”, Persennel
Management, Y. 2,S. 15 (1992), s. 36-39.
133 Craig COX, "On The Fring Line”, Business Ethics, Y. 5, S. 35 (1992), s. 33
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anlamda tarimlandiginda kabullenilmesi oranini
artiracaktir.

Orglt yoneticilerinin  asadidaki sorulara cevap
verici bir planlama yapmas 6érgitiin etik anlamda beklentileri
tarif edecek, etik disi davraniglara yénelmede bireyi

engelleyecektir.

o [sgérenlerdan beklenen davraniglar
nelerdir?

e Yetki ve sorumluluklar nelerdir?
o Ulasiimak istenen amaglar nelerdi?
e Kural ve yonetmelikler nelerdir?

e Basart ve basarisizlhik sinirlari | neleri
kapsar?

gibi sorulara verilecek cevaplar isgérenlerin &rgutsel
islevlerine olan adaptasyonunu daha rahat saglayacaktir.

4.3.3.3. Degisimin Haritalandinimasi

Normlarin érgut icerisindeki mevcut yasalari temsil

etmesi, geligtiriimesi bir takim sistemli programlara
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baglanmaktadir. Normlarin beklenen 6l¢cide gergeklesmesi
icin énce arzulanan degerlerin olusturulmasi gerekmektedir. '**

Teknolojinin gelisimine bagl bireylerin, olgulara
yUklemis olduklar: de@erlerde farkh bir kimlige bUrinmektedir.
Orgut stratejilerini belirleyenlerin bu degisimi g¢ok iyi bir
sekilde goézlemleyip bir strateji haritasi haline getirmeleri
gelisen yeni degerleri ydnlendirme kabiliyetine sahip

olacaklardir.

4.3.3.4. Politika ve Programlann Belirlenmesi

Orguti  olusturan bireylerin  deger yargilarinin
6nceden teshis edilerek dérgltin tuminl kapsayacak plan ve
programlarin belirlenmesi énemli bir gerekliliktir.

Her ne kadar ¢6rgata olusturan bireyler kendi
cevrelerinden getirmis ve kazanmis olduklan degder
yargllarina sahip  olsalar da, 6érgit igersinde hepsini
kapsayan yeni deger vyargilari ve bunlara bagl normlara

uymak zorundadirlar.

Orgit yéneticilerinin 6rgit normlarini olugsumunda
etkili olan degerlerin gelistiriimesinde politikalan ve
programlari  belirlemesi, degisim haritasindaki  yon
dogrultusunda stratejiler belirlemesi gerekmektedir.

13 Laurie J. MULLINS, Management of Organizational Behavior,
(Pitman Publishing, ? 1993), s. 645.
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Orgitin  hedeflerine ulasmak igin izleyecedi
politikalart ve uygulayacadi programlari net olarak
belirlemesi, bu konularda &rgtt iggdrenlerinin bireysel
ctkarlarina uygun yorumlar yapmasini engelleyecekiir.
Bdoylece etik digi davraniglara yénelmeyi saglayici firsatlar da
cogunlukla ortadan kaldiriimig olacaktir.

4,3 4. Biitiinlegtimme Faaliyetlerine Boyut Kazandirma

Etik ilkelerin érgatun bOtininun mutlulugunu
arzulamas: ve bu dogrultuda olmasi gerekeni incelemeye
yénelik ¢caligmalari, toplumu olusturan kurumlar ve bireylerce

de 6érnek alinmasi gereken bir tarzdir.

Orgiit isgérenlerinin diger kurum ve kuruluslarla
yapilan is Dbirliklerinde ve beraber hareket etme
planlamalarinda calisma motivasyonilari geliserek
kendiliginden baglamis olan denetleme streci onlari etik digl

hareket etme arzusundan uzaklastiracaklardir.
4.3.4.1 Kamu ve Ozel Kurulusglarla igbirligi

Orgutlerin kendileri digindaki diger kamu ve 6zel
kuruluslarla igbirligi icerisinde olmasi ayni zamanda bir takim

sorumluluklarin da Gstlenilmesini saglayacaktir.
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Gerceklestirilecek olan bu tar isbirlikleri, &érgut
Uyelerine daha iyiyi yapma arzu ve becerisini kazandirirken,
diger yandan kendiliginden olugacak olan érgltler arasi oto
kontrol mekanizmasi EDD‘larin engellenmesinde buyik rol
oynayacaktir.

Ozel kuruluglar arasi is birligi konusunda en giizel
érnedi olusturan "Ticaret ve Sanayi Odalarl”, konunun daha
iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Ticaret ve sanayi odalar kendisine Uye olanlarin
mesleki anlamda olugabilecek sorunlarinin ¢ézimlenmesinde
yapmis oldugu 6nemli arastirmalan yayinlayarak, seminerler
ve toplantilar dizenleyerek yardimda bulunmaktadir. Uyelerin
sorunlari ilgili yerlere iletilerek ¢ézimleri dogrultusunda
yapilmasi gereken galismalari takip eder.'®

4.3.4.2. Degerleme ve Denetleme Faaliyetleri

Degerleme ve denetleme faaliyetleri standartiarin
uygulamada olugsan yénind ortaya koymaya ve incelemeye
yonelik galismalardir.

13 Bkz. Ticaret Odalan Katalogu, (Ankara: 1995), s. 5-7.

134



Orgitin bir bltin olarak ele alinmasi ele
alinmasi, kurallarin konulmasinda ve konulmus olan
kurallarin uygulanmasinda ve denetlenmesinde ©6nemli
dlctide kolaylik saglayacaktir.

Degerleme ve denetleme yonindeki faaliyetlerinde
orgutsel etik ilkelerin belirtiimesi ve gdsterge olarak kabul
edilmesi 6rgtt mensuplan arasinda toplu olarak etik eylem
gosterme calismasini yaratma arzusu ortaya ¢ikacak
dolaysiyla bitunlesik bir yapi kendiliginden olusacaktir.
Burada énemli olan basari veya basarisizlikta aranacak
6zelliklerin etik ilkeler kapsaminda olmasidir.

4.3.4.3. Faaliyetlerle llgili Raporlannin Yayinlanmasi

Buradaki faaliyet raporlarinin yayinlanmasi daha
cok orgut ici iletisim ve paylasim acisindan énemlidir. GUnk
raporlar, faaliyetlerin sonundaki  degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Orgiit adina faaliyette bulunan isgérenler,
kendi faaliyetleri hakkinda orgit yéneticilerinin  bakis
acilarinin ne oldugunu, yorumlarini, degerlendirmelerini,
yayinlanacak olan faaliyet raporlardan &grenecek ve bir
sonraki agsamadaki faaliyetlerini bu dogrultuda
planlayacaklardir.
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Burada o&nemli olan yayinlanan raporlardaki
degerlendirmelerde etik ilkeler géz ardi edilmemeli ve énemi
strekli vurgulanmahlidir. Bu sayede o&rgit igerisindeki
standartlar daha da netlesecek dasunsel ve/veya eylemsel
bltinlesme kendiliginden gergeklesecektir.

4.3.4.4. Standartlarin Yasallagtinimasi

Etik ilkelerin getirmis oldugu standartlar genel
olarak gecerlilik sinirlart ¢ok genis, fakat yasallik oranlari da
bir o denli azdir. Her ne kadar yasal uygulamalarda etik
dayanak aranmis olsa da gercekte etik ilkeler yasalarin
olugsmasinda basl basina dayanak noktasi degildir.

Nasil ki, her konuda, malda, hizmette standartlar
belirlenmeye cgaligiliyor ve bu konuyla ilgili Glke standartlari
ortaya konuluyorsa; ¢alisma, degerleme gibi konularda
aranan ¢zellikler etik ilke dayanakli olarak yasallastiriimahdir.

Konunun resmiyete dékilmesi ve mevcut bir ¢ok
kotu niyetli gevrece dahi istenmeyerek de olsa kabul edilmesi
icin yasallastirma 6nemli bir strecin ilk adimi olmaktadir.. Bu
sayede tUm gruplar ayni yasal gergevenin iginde etik kaynaki
standartlar oldugundan EDD‘lan eylemselligin diginda
birakacaklardir.'*®

% Larue Tone HOSMER, “Managerial Responsibilites On The Micro
Level”, Business Horizon, S. 34 (1991), s. 67.
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4.3.5. Akademik Galismalari Gézetme

Bircok ¢alisma alaninda, olanla olmasi gereken
arastindaki fark ister istemez g6ze ¢arpmaktadir.

Fakat unutmamak gerekir ki, her ne nedenle
olursa olsun teoriyi pratikle ayri dusinmek, bu iki 6nemli
kavramin yadsimalari anlami tagimaktadir.

4.3.5.1.Etik Kodlann Kurumsallagtinimasi

Etigin kolay ve anlasilir bir iletisimle daha rahat
paylasiminin saglanmasi igin gerekli olan etik kodlarin
kurumsallastiriimasinda akademik g¢aligmalar édnemli bir yeri

isgal etmektedir.'

Kurumsal 6&zelliklerin, deger velveya yargilarin
arastirimasi ve olusturulmus kodlarin mevcut arastirmalar
dogrultusunda uyumsallastirilmasi i¢in, bilimsel bir ¢caba sarf
edilmesi gerekmektedir. Burada bir gok 6nemli konunun bilim
sintrlan icersine girdigi gézlenmektedir;

e lisgérenlerin deger ve yargilari,
¢ Kurum amaglari,

o Etik kodlarin arastiriimasi,

37 ELETCHER, s. 40.
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gibi konularin bilimsel aragtirma teknikleri ile arastirilarak
ortak paydalarinin tespiti ve uyumlu hale getiriimesinde
akademik calismalarin rolQ inkar edilemez.

4.3.5.2. Orgiitsel Etik Kiltiirliniin Olusturulmasi

EDD'lardan kaginmaya yonelik ¢6zim
arayiglarinda, 6rgat kaitGrintn temelinin atildigi anda etk
bilincin gundeme getirilmesi o6nemli bir yer teskil

etmektedir.'®

Bu 6nemli asamada akademik ¢alismalarin
sonuglarini incelemek iyi bir yontem oldugu gibi, akademik
anlamda mevcut alanda c¢alismakta olan ilgili bélumlerin
elemanlarindan fikir almak en anlaml yol oldugu

goérulmektedir.

Burada; “Etik ilkelerden ne élglde faydalanmak
gerekir?®, “Orgat kdltirine ne 6lglide yansitiimahdir?”,
“Olusturulan  etik  kdaltari  isgérenlerla beraber nasil
paylasiimahdir?‘, “Sistemin aksadigi hallerde hangi ¢6zim
yollarina bagvuruimalidir? “gibi sorulara en uygun yanitlarin
bulunmasi, ancak, 6rgitl iyi taniyan yénetimle, deneysel

'3 Bkz. Robert A. BARON, Behavior In Organization, (Allyn and Bacon
Inc., New York: 1986), s. 207.
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aragtirmalarin sonuglarina sahip akademisyenlerin bir araya
gelerek yardimlasmasi ile olacaktir.

4.3.5.3. Orgiit igi Egitim Galigmalannin Yapilmasi

Egitim bagl bagsina uzmanlik isteyen bir alandir.
Pedagojik formasyonun bilincinde olmak ve beraberinde
énemini kavramak ve egitimini almisg olmak iyi bir egitimcinin

snemli dzelliklerindendir.'®

o Egitim konulari neler olmali?
¢ Hangi egitim yéntemler kullaniimal?

e Egitim ve streci ne kadar olmal?

seklinde olusacak sorular ancak uzman bir egitimci tarafindan
yanitlandirilacaktir. Egitim sureci etkin olarak planlanirsa
arzulanir bir bagan elde edilmig olacaktir. Ayni zamanda
istenilen etik ilkelerin bu egitim strecinin hangi asamasinda
gindeme getirilecedi de yine uzmanlar sayesinde goérulmesi

gereken 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

¥ Bkz. Erdogan TASKIN, isletme Yonetiminde Egitim ve Geligtirme,
(Der Ya., Istanbul: 1993), s. 121-130.
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4.3.5.4. Paradigmik Degisimin Saglanmasi

Orgitlerin kurulus aninda kabul etmis oldugu
paradigma bir ¢ok alanda gelecegdini belirleyen yéntemler

zincirinin temel halkasini olugturmaktadir.

Isletmecilik dinyasinda her gegen glin bir gok sey
degismektedir. Kurallar, yontemler, yonetmelikler ve ilkeler
surekli bir gelisme igersindedir. Dogal olarak irili ufakli tim
érgutlerin yogun ticari faaliyetleri arasinda tim dunyadaki bu
degisikleri takip etmesi mimkin degildir. Bu konuyla strekli
ilgilenen ve ayirteden bu degisimde ©nemli rollere sahip
akademik isgérenin varoldugu unutulmamalidir. Sdrekli
onlarla iligki halinde olarak diinyadaki degismekte konulardaki
gelismeleri yakalamak mimkandur.

4.3.6. Kollektif Zekay1 Geligtirme

Kollektif zekayi gelistirme ydnelimli g¢alismalar
orgatsel anlamda etigin gelistiriimesi ve pekistiriimesinde

oénemli bir adim olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Orgit isgérenlerinin bir bUtin olarak hareket
etmeleri ve hangi is birimi olursa olsun igletmenin gtvenirligi

ile butinliginun konusunda duyarli olmasi, etik dis
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davraniglarin énlenmesi igin gerekli bir anlayis tarzini temsil

etmektedir.'4

Bu agsamanin olusmasi igin de énce orgtler bunu

dgrenmeli ve isgbrenlerina da 6gretmelidir.
4.3.6.1. Takim Olusturulmasi

Takim, belirlenmis hedeflere ulasmak icin organize
edilmis birbirine bagimli olarak hareket eden, en az iki ya da
daha fazla bireyin olusturmus oldugu topluluk olarak

tanimlanabilir.''

Takimlarin olusturulmas etik digi olan davraniglar
agisindan o6nemli bir ¢6zim yolu ortaya c¢ikmaktadir.
Bireylerin takim galismalari sirasinda etkilesim icersinde
olmalari ve paylasiimasi érgit icersine temsil ettikleri misyon
geregi Dbirbirlerinin denetimini de yapmalarini saglamakta
oldugu géralir. Orgit hedeflerinin gergeklesmesinde herkesin
Uzerine bir takim goérevler dasmesi sorumluluk bilincini
artirdii  gibi kollektif hareket etme ve basarma arzusunu da
gerceklestirdigi icin érgutsel etigin pekismesine de yardimci

olacaktir.

140 Robert COFFEY-Curtis W. COOK-Philip L. HUNSAKER, Management
and Organizational Behavior, (Richard D. Irwin Inc., New York: 1994), s. 249,
! HELLRIEGEL-SLOCUM-WOODMAN, s. 460.
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4.3.6.2.Takimiar Arasi Rekabetin Geligtiriimesi

Rekabet esnasinda bagariya ulagsma ve herkesten
once bagartyi elde etme bilincinin olugsmasi takim Gyelerinin
bagliik ve guven duygularinin gelismesine yardimei oldugu
icin 6rgut icersinde arzulanan etik ilkeler icin saglam bir

tabanin olugmasina yardimer olacaktir.'#

Dogal olarak bu rekabet sUrecinin
olusturulmasinda érgtt yéneticilerine de blylk bir sorumluluk
dasmektedir. Rekabetin kontrolli olmasi ve hedeflerin iyi bir
sekilde belirlenmis olmasi, takimlarin rekabette basari ugruna
etik ilkeleri g6z ardi etmemelerini, yo6neticiler planli bir

denetimle saglayabileceklerdir.

Sadece hedeflere ulasmanin yeterli bir basari
olmadigi, segilmis olan yéntemlerin ve olusturulan eylemlerin
de 6nemii oldugunun vurgulanmas! o6rgitsel etik ilkelerin
olusturulmasinda énemli bir bilincin meydana gelmesini

saglayacaktir.
4.3.6.3. Orgiit igi Beyin Firinasinin Gozetiimesi

Beyin firtinasi, sistemli olarak duzenlenmis bir

yaklasim ortaya koymasi ve yaraticilik yéntemleri igersinde

2 A Naci UBUR, Sorun Gézme, (KOSGEB Ankara Egitim Merkezi Ya.,
Ankara: 1997), s. 27-28.
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kulianmimasi daslnce olusturmaya yénelik énemii bir yaklagim
etkinligi olarak karsimiza gikmaktadir.'®

isgérenlerin birbirlerinin fikirlerinden esinlenmesi
ve bu fikirler Gzerine daha glzellerini inga etmeye ¢aligmasi
veya kabul edilen fikirleri gergceklesmeye ydnelmesi, kollektif
hareket etmeyi ve aitlik bilinci olusturacaktir. Bu sayede
sevgi, saygi, hosgoru gibi érgitsel anlamda etik beklentilerin

gergeklestiriimesinde uygun zeminler meydana gelecektir.
4.3.6.4. isg6ren Baghhiginin Olusturulmas:

isgéren bagliig iki sekilde ele alinabilir; birincisi,
isgérenler arasi bagllik; ikincisi, isg6renlerin &rgltsel

baglihgidir.

Her y6n sadakat kavraminin  gelismesi,
igsgorenlerin 6rgit amaglari cergevesinde birlegtirerek ¢rgat
itibarint saglamak icin c¢aba sarf etmeye zorlayacaktrr.
Isgérenlerin mesleki gelismelerine firsat tanimasi haklarinin
korunmasi onlar bu konuda motive edecek 6nemli adimlar

olarak ortaya gikmaktadir.'*

“SStephen  ROBBINS, Organizational Behavior  Concepts,
(Controversies and Applications, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New
York: 1991), s. 121-130.

144 | arue Tone HOSMER, The Ethics of Management, (Irwin Homewood
ll., USA: 1987), s 35-40.
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Orgutsel etik beklentilerin temelinde iggérenlerin
eylemlerinde c¢evresini ve mensubu oldugu 6rgltd de
distnerek planlama yapmalarini saglayacak seviyeye
ulagmalari vardir. Dolayisiyla sadakat bilinci bir gok etik
ihtiyacin karsilanmasinda 6nemli bir ¢&zim yolunun
olusumunu gerceklestirmekiedir.
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5. OZEL BiR SAGLIK ORGUTUNDE ETIK DISI
DAVRANISLAR USSALLASTIRMAYA ILISKIN
UYGULAMA
Uygulama, ¢alismanin bu bélimine kadar ortaya
konan EDD’in ve bunlarin gideriimesine yénelik teorik bilginin

pratik anlamdaki yansimalarini kapsamaktadir.

5.1. UYGULAMANIN AMACI, KAPSAMI, ONEMI VE
YONELIMI

Uygulamanin amaci, kapsami, énemi ve yénelimi
asagida belirtildidi gibi gergeklestirilmistir.

5.1.1. Amaci

Uygulama genel anlamda &rgltlerdeki girisimci
kimligi tasima konumuna sahip bireylerin érgttsel EDD’larin
tanimlanmasi ve bu davraniglarin  ussallastirimasi
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noktasindaki yaklagimiari uygulama boyutunda
degerlendiriimesi amaglanmistir.

EDD ©6zunde insan kavraminin oldudu asla
unutulmamalidir. Bu davraniglar, isgérenlerin &érgit Gyesi
olmadan 6nce, c¢evresinin &6zelliklerinden baglayip, 6rgitsel
yaplya kadar uzanan genis yelpazenin GrinG olarak ortaya
cikmaktadir. Yani &6rgutsel EDD, toplum igerisindeki diger
mevcut EDD 6zde bir benzerdir.

Uygulamada bir yandan érgitsel EDD, konmaya
calisilirken, diger yandan ussallastirmaya iliskin uygulama el
kitabi olusturulmaya c¢ahsiimistir. Yani EDD gergeginin
orgutsel anlamda alanimi daraltarak en aza indirecek
ussallastirma yénteminin olugturulmasi amaglanmistir.

5.1.2. Kapsami

Uygulama, 6zel bir saghk érgitinde yapilmistir.”
Bu saglik érgutinde de yardimcl saglik iggéreni (Hemsire,
saglik teknisyen ve teknikeri, laborant, sekreterya, vs.) ilgi
odagi haline getirilmistir.

Kapsamin bu sekilde sinirlanmasinin amaci, érgat
isgérenlerinin ve masterilerin en yogun iliskide bulundugu
alani tespit etme hedefinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

* Bu saghk orgiti Saglik Bakanhd Ozel Yataki Tedavi Kurumlarn
kanuna gére Ankara'da faaliyet gdsteren bir isletmedir.
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Ayni zamanda saghk sektorl, insanlar iginde bulundugu
konum geregi duygusallidin zirvesine ¢ikartmakta ve yasamla
standartlar arasinda tercih noktasina getirmektedir. Her ne
kadar bdyle bir tercih gereksiz ve suni ise de, psikolojik

acidan bu olgu engellenememektedir.

Hekimlerin muayene streci ile akiif iliski dénemini
sona erdirmesi tedavi ve iglemler agamasinda yardimci saglik
isgéreni 6n plana ¢ikmakta, hastalarla daha yogun iligki
icerisine girmektedir. Bdylece daha ¢ok ilgi ve daha hizli
iyilesme beklentisi igindeki musteriler etik disi yénelimlerini
daha iyi gézlemlemektedirler. Diger yandan érgut ici yonetici
ve isgoren iligkileri acisindan da en fazla muhatap yardimci

saglik isgbreninin arasindan ¢ikmaktadir.

Uygulamanin bu kapsam dahilinde en uygun

sonugclar elde edecegdi dustnalmustar.
5.1.3. Onemi

EDD drgutsel baglamda degisik &zellikler
gosterebilir. Bu ylUzden EDD tanimlanmasi ve herkes
tarafindan kabullenilecek ortak payda haline getiriimesi,
eylem sahibini ve yorumlayicisint ayni  noktada

bulusturacaktir.
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Uygulama bu agsamada ¢ok bluylk &nem
tagimaktadir. Onemli olan iyi ve kétl kavramlarinin ortama
gére farklihk gostermesidir. Zaten bu yéndeki mantik
engelinin agilmasi etik davraniglar konusunda &énemli bir
noktaya gelinmis olmasini saglayacaktir.

Saglk, insanlarin en hassas oldugu konulardan
birisidir. Hem saghdi tehlikede olan kisi hem de onunla
ilgilenmek konumunda olan kisi duygusal ve davranigsal
olarak degisik bir iletisim etkilesimi igerisine girer. EDD
tanimlanmasi ve énlenmesinde en u¢ noktadan basglayarak
stratejilerin  belirlenmesi, birgok o&rgitsel sorunu da

beraberinde ¢6ziime kavusturacaktir.

Bu agidan uygulamanin ézel bir saglik kurulusunda
yapilmis olmasi buylk énem arz etmektedir. Bir yandan
érgutsel girisimcilere, diger 6rgltlerin bunyesindeki oranda
ulagilabildigi gibi, diger yandan EDD tanimlanmas! ve
ussallagtirma stratejilerinin  belirlenmesinde en uygun
ortamlardan birisi segilmig olacaktir.

5.1.4. Yonelimi

Uygulama asgagidaki cevrelerin birbirleri ile olan

liskilerine yénelik EDD incelenmeye yonelmistir.

e Orgiit isgérenleri arasindaki iliski,
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¢ Yonetici-iggdren iligkisi,
o Musteri-6rgtt iligkisi,
e Tedarik¢i-6rgut iligkisi.

Bu iligkiler gergevesinde EDD’ in tanimlanarak
érgutsel girigimcilik potansiyeline sahip iggérenlerin, konuya
yaklagim tarzlari net olarak belirlenmeye ¢aligiimigtir. Béylece
érgutsel EDD'in engellenmesine yoénelik hazirianacak “Oneri

El Kitabl” planin gergevesi netlestirilmigtir.

5.2, OZEL SAGLIK KURULUSUNDA MEVCUT
DURUM TESPITi

Bu bélimde 6zel saglik kurulugunun tanitimi, érgat
icerisinde yapilan uygulama sonucunda tespit edilen EDD ve
bu davraniglant ussallagtirmaya iliskin yontemler ele

alinacaktir.
5.2.1. Saghk Kurulugunun Tanitimi

Saglik kurulusu Ug tane doktor ve bir sivil girigimci
tarafindan 1998 yilinda Ozel bir hastane olarak kurulmustur.

Kurulusta 4 teknisyen, 18 hemsire, 3 sekreter, 5
yardimct saglik iggoreni, 16 doktor ve 4 idari iggdren olmak
Gzere 50 iggéren bulunmaktadir. 30 yatak kapasiteli olan
saghk kurulugu ortalama % 50 yatak isgal orani ile
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calismaktadir. Gnde yaklasik 100 kisiye de poliklinik hizmeti
sunmaktadir.

Kurulugun ortaklarindan olan Ug¢ doktor fiillen
kurulusta calismakta; fakat yénetimde gérev almamakia,
yonetim profesyonel bir yonetici tarafindan

gerceklestiriimektedir.
5.2.2. Orgiitsel Etik Dig1 Davraniglar

a) Ankette Kabul Edilen Hipotezler: Anket asagida
verilen ve kabul edilen hipotezler dogrultusunda EDD’larin
tespitine yonelik gelistiriimistir. EDD tespitinde kabul edilen 40
hipotez; ilk 5 tanesi, érgutsel etigi 6grenmeye iligkin; 19 tanesi
orgatsel EDD iligkin; son 12 tanesi de EDD ussallagtirmaya
yonelimine iligskin gelistirilmistir.

Bunlar séyledir:

H.1: ise yeni baglayanlara &zgii toplantilar

yapilmasi bir gerekiiliktir.

H.2: Igyeri kurallan ile ilgili kitapgik ve brogtrler
éncelikli bir ihtiyagtir.

H.3: ligyeri standartlarini 6§renmede isgérenler

asir1 gayret sarfederler.
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H.4: isyeri kurallarinin égreniimesinde arkadaglk

ilskileri énemili rol oynar.

H.5: Igyerinde calisma kurallar belirlenirken ahlaki

bilgilere dnem verilir.
H.6: Igyerinde bazi iggérene ayricalikli davranilir.

H.7. Mdusteriler isyerinde daha fazla ilgi gbérme
beklentisi ile hediye teklifinde bulunur.

H.8: lsyerinin mal aldi§i kuruluslar isgérene
hediyeler getirir.

H.9: Bazi iggérenler ydneticilerine karsi yapmacik

davranirlar.

H.10: ligyeri telefonlarini iggérenler istedidi gibi

kullanirlar.

H.11: Isyerine ait malzemeler isgérenlerce igyeri

disina gikartihr.
H.12: isgéren aliminda referans oldukca etkilidir.

H.13: lIsyerini gelistirmeye iligkin isgdren fikirleri
kabul edilir gibi géziikmektedir.

H.14: Yoénetici veya isgérenler sabit-kalip fikirlidir.

H.15: isyerinde alkol ve sigara gibi aliskanliklari

kontrol etmek zorudur.
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H.16:Isyerindeki arkadaslik iligkilerinin olusumunda
politik gerekgeler etkili olur.

H.17: lIggorenlerin hatalar yéneticiler tarafindan

sert tepkileriyle karsilanir.

H.18: Yéneticiler ve arkadas gruplari arasinda argo

konusmalarin varligi sorun yaratir.
H.19: Bir takim isgérenler el Gstande tutulur.

H.20: Yéneticiler ¢ikarsal nedenlerden dolayr sik
sik igsgorenlerce suistimal edilir.

H.21: isgdrenler saldirgan davranislari formasyonu

ile yakindan ilgilidir.
H.22: isgérenler yeniliklere agiri direng gdsterir.

H.23: Bazi isgbrenler ustleri ile olan iligkiyi kétaye

kultanir.

H.24:Y6netimin bazi uygulamalari bedensel ve

psikolojik iskence yaratir.
H.25: Baz yetkililer statllerini kétaye kullanir.

H.26: Cevrede vyanlig olarak nitelendirilen
davraniglar soézgelimi yakinlik adina laubali davranig
isyerinde daha ¢ok énemsenir.
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H.27: igyerinde toplumsal degerlerin yerlesmemesi
caligsma temposunu bozar.

H.28:Isyerinde ahlaki kurallar hafife alma isgéren

sorumsuziugu artirir.

H.29:isyerinde tarafli, sevgisiz ve hosgérusiz

davranislar iggéreni olumsuz gaduler.

H.30: Isyerinin gevre degerlerine 6nem vermemesi
iletisimi guclestirir.

H.31: isyeri ile gcevre koruma érgitleri etkilesimi

¢ogu zaman sorunludur.

H.32: Kural ve yoénetmeliklere sadakat isyerinin
rekabet glclnu zayiflatir.

H.33:  Yoéneticiler y6netmeliklere  sidinarak

istenmeyen davranislarda bulunuriar.

H.34: Isgdrenler kisisel cikarlari icin bagkalarinin

haklarini ¢ignerler.

H.35: isgorenler hatalarinin fark edilmeyecegini

dasindarier.

H.36: Iggdrenler isyeri ¢ikarlari icin yapti§ hatalara
destek beklerler.

H.37: isgérenlerle ilgili bilgiler bilinmemesi gereken
kigilerce bilinir.
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H.38: igyerinde arzulanmayan davranislar cogu

zaman tanimlanamaz.

H.39:  Arzulanmayan davraniglar  egitimle
giderilmesi olduk¢a maliyetlidir.

H.40: Yénetim kararlarini isgérenle paylasmaz.

b) Ankette Kabul Edilen Hipotezlerin Test Edilmesi
ve Degerlendiriimesi: Oncelikle saglik érgit etigini 6grenmeye

iliskin sorulan sorulardan alinan yanitlar su sekildedir.

Tablo 3: Igletme Orglitse! Etigini Ogrenmeye Yonelik Analiz

ise yeni baglayanlara &zgl toplantilar

yapiimas) bir gerekliliktir. .35 Dustk
Isyeri kurallan ile ilgili kitapgik ve brogdrler .
oncelikii bir hiyagtir. .15 Orta
Is standartianni 8grenmede isgérenler agin

gayret sarf ederler. A5 Orta
Isyeri kurallaninin " 6grenilmesinde

arkadaslik iliskileri 8nemli rol oynar. .55 Ylksek
Isyerinde galigma kurallan belirlenirken

ahlaki bilgilere yer verilir. 95 Yiksek

1.00-2.33 Diisiik, 2.34-3.66 Orta, 3.67-5.00 Yiksek

1. Hipotez 20 denek uzerinden hesaplanarak
27/20=1.35 seklinde hesaplanmistir.

Bu tablodaki butin hipotezler kabul edilmistir. 1.
hipotez sonug olarak dusuk dlzey gérinmekle beraber
sorunun niteligi geregince ters orantili bir 6zellik ortaya
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ctkmaktadir. Yani ise yeni baslayanlara 6zgl toplantilarin
yeterince yapilmadidi ortaya konuimustur.

Tablo 4: Orglttsel Etik Digi Davraniglar ile llgili Analizi

syerinde bazi iggdrene ayricalikl
davranilir. 3.05 Orta
Musgteriler igyerinde daha fazla ilgi gésterme
beklentisi ile hediye tekiifinde bulunur. 2.35 Orta
Isyerinin mal aldigi kuruluglar isgdrene
hediyeler getirir. 2.40 Orta
Bazi iggdrenler ydneticilerine karsi yapmacik
davranirlar. 3.30 Orta
Isyeri telefonlanmi iggdrenler istedikleri gibi
kullaniriar, . 2.30 Dislk
Igyerine ait malzemeler iggdrenlerce igyeri
digtna gikartilir. 2.10 Disik
Isgéren aliminda referans oldukga etkilidir. 2.65 Orta
Isyerini geligtirmeye iliskin isgéren fikirleri
kabul edilir gibi gésterilir. 2.45 Orta
Yéonetici veya iggérenler sabit-kalip fikirlidirler. 3.25 Disik
Isyerinde alkol veya sigara gibi aligkanliklan
kontrol etmek zordur. 2.20 _Dasiik
Isyerinde arkadaghk gruplart olugumunda
politik gerekceler etkili olur. 2.30 Disfik
Isgbrenlerin hatalari amirlerince sert tepkiyle
karsilanir. 1.95 Dislk
Yéneticler ve arkadag gruplan arasinda hakaret argo
konusmalarin varligi sorun yaratir. 2.30 Disiik
Bir takim iggorenler el Gstinde tutulur.

2.80 Orta
Yoneticiler iggdrenlerce sik sik suistimal edilir.

275 Orta
Yénetici veya isgdrenler saldirgan dawraniglan
formasyonu ile yakindan iigilidir. 2.75 Orta
isgorenler yeniliklere agin direng gdsterir.

2.15 Daslk
Bazi iggdrenler ydneticilerle olan yakn iligkiler
kotye kullanir. 2.05 Distk
Yénetimin bazi uygulamalan bedensel ve
psikolojik iskence yaratir, 1.78 Disiik
Baz yetkililer statilerini kdtGye kullanir. 1.85 Diisik

1.00-2.33 Diisiik, 2.34-3.66 Orta, 3.67-5.00 Yiiksek
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6. Hipotez 20 denek Uuzerinden, 61/20=3.05
seklinde hesaplanmigtir. Aritmetik ortalamalar sonucunda
hipotez 6, 7, 8, 9, 12, 13, 19, 20, 21, 22 kabul edilmis, hipotez
10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 25, reddediimistir. Aritmetik
ortalama olarak sonuglar béyle gériinse de 26. hipotez kabul
edilmemekte iken 21. hipotez kabul edilmemesi dikkat
cekmektedir. Burada bazi iggérenlerin, hog gérunme sikintisi
cektigi dusundlebilir.

Tablo 5 Orgutsel Etik Digi Davranislarini
Ussallastirma Ydnelimi ile ligili Analiz

Cevrede yanlis olarak nitelendirilen dawaniglar

isyerinde 6nemsenir. 3.55 Orta
lsyerinde toplumnsal deferlerin yerlegtimemesi

calisma temposunu bazar. 4.75 Yiksek
syerinde ahlaki kurallan hafife alma

isgéren _sorumsuziu§unu artirr. 4.80 Yaksek
Isyerindeki tarafli, sevgisiz ve hoggérsiz

davraniglar olumsuz gldiiler. 4.55 Yiksek
syerinin  gevre  degerlerine  6nem

vermemesi iletigimini glclestirir. 4.30 Yiksek
Isyeri ile gevre koruma &rgttleri etkilegimi

codu zaman soruniudur. 3.05 Orta
Kural ve ydnetmeliklere sadakat igyerinin

rekabet gliciinil bozar. 3.90 Yiksek
Yéneticiler ~ yonetmeliklere  siginarak

istenmeyen davraniglarda bulunurlar, 2.06 Digiik
Isgérenler  kigisel  gikarlan  igin

bagkalarinin haklarini gignerler. 4.20 Yuksek
lsgérenler hatalarin fark edilmeyecegini

distnarler " 2.05 DUslk
Isgérenler igyeri cikarlart igin yaptigi

hatalara destek beklerler. 3.20 Orta
Isgorenlerle ilgili bilgiler bilmemesi

gereken Kisilerce bilinir. 3.00 Orta

1.00-2.33 Dl'.'|§i]k, 2.34-3.66 Orta, 3.67-5.00 Yiiksek
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26. Hipotez 20 denek Uzerinde hesaplanmis
71/20=3.55 olarak hesaplanmistir.

Aritmetik ortalamalarin sonucunda hipotez 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37 kabul edilmis, hipotez 33, 35
kabul edilmemisgtir.

Ayrica hipotez 38, 39 ve 40 acik uglu sorularla
denetlenmis ve ylzde ylze yakin oranda kabul edilmistir.
Denekler tarafindan arzulanmayan davraniglarin
tanimlanmasi 6nemli olarak gérlimis ve bu arzulanmayan
davraniglarin énlenmesinde egitimin 6éneminin bilincinde
oldugu gézlenmigtir. Is yerinde yéneticilerce alinan kararlarin
isgbrenle paylagiminin énemi deneklerce kavranmis ve

ankette gerekliligi vurgulanmigtir.

Tablo 3-4-5'de aritmetik ortalamalar hesaplanarak
dizeyleri belirlenen hipotezlerin bir kisminda deneklerin
celiskiye dustugl gézlemlenmektedir. Her ne kadar deneklere
sonuglarin  gizli tutulma sézh verilse de tedirgin
yanitlandirmalarin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu tespitin
6ztnde, o6rgut icerisinde etik ilkeler kaynakli objektif bakig
agis! ve glven olgularinda deneklerin bakis agisi ile sorun

oldugu sonucuna variimigtir.
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Teorik yaklagimlarin  pratikteki yansimalarini
gérmek amaci ile yapilan uygulama sonucunda beklenen
sonuglar elde edilmistir. Bazi denekler birtakim sorulara
celigki iceren yanitlar vermis oisalar da, anket sorularinin
birbirini denetler tarzda sorulmus olmasi sonuglarin basarisini

desteklemistir.

5.2.3. Etik Dig1 Davraniglann
Ussallagtinimasina iligkin
El Kitabi Onerisi

Uygulamanin yapilmis oldugu 6zel saglik kurulusunda
tespit edilen érgitsel EDD ve teorik kisimda bunlarin énlenmesi
veya etkilerinin en aza indirgenmesi dogrultusunda ortaya konan

gorUsler, 6neri el kitabinin hazidanma gerekgesini olusturmustur.

Bu gerekge dogrultusunda hazirlanan éneri el kitabi,
orglt, isgéren ve gevre lligkilerine yoénelik diizenlemelerin sinirlarini
belifremektedir. Bu sayede, ¢oguniuk tarafindan arzulanmasina
ragmen soyut kalan ifadelerin somutlastiriimasi sadlanarak, érgttsel
EDD’lann etkileri en aza indirgenecek ve kontrol altina alinmasi

saglanacaktir.
I. El Kitabinin Tanitimi

Kitap saglik 6rgutinde EDD'In negatif etkilerini
azaltmak ya da en aza indirgemek i¢in, kisa ve uzun erimli iki

boyutta uygulama olarak dusantimelidir.

158



Bu boyutlarda saglik érgatinian kar amagli olmanin
otesinde bir amaca odaklanmasi, yasal ve sosyal bir
zorunluluk olarak kargimiza gikar.

Belirtilen amag¢, yén ve dayanak dogrultusunda
yapilmasi gereken uygulamalar, daha c¢ok tespit edilen
orgutsel EDD'1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan el
kitabi, hem ydneticiler igin yénetsel yol gésterici olacak, hem
de isgbreniere EDD’In agllmasinda ve huzurlu bir is ortami
olusturuimasinda yardimc! olacaktir.

Il. UYYGULAMA
A-1. NORMLAR GELISTIRME

Normlarin gelistiriimesi iligkilerin ve etkilegsimin
dlzenlenmesinde o&nemli rol oynar; 6zellikle degerierin
iligkilere yansimasi olarak ortaya ¢ikar. Yazili kurallar bUtint
olmamakla beraber, &rgitte isgérenler arasinda ortaya
cikabilecek  sorunlarin  giderilmesinde  6nemli  bir
degerlendirmeye sahiptir.

A-1.1. ACIKLAMA

Orgitteki grup velya Dbireyler  arasindaki
iligkilerin/etkilesimin ~ dlzenlenmesinde ve  sorunlarin

gideriimesinde, bazen bir ¢ok yazilh kuralin ve standardin
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yetersiz kaldigi durumlarda gelistirilen normlar, yaptirima
sahip aragtir. Bu, calisma kosullari gézetilerek hazirlanir ve
olusturulur.

Ozellikle iggérenlerin olumlu yénde etkilenmesi,
huzurlu bir ¢alisma ‘ortamina sahip olmalari; dizenleyici
gérinimidndeki  yoneticilerin  verimli bir érglat ortami

gerekliligini vurgular.

Normlarin toplumsal kurumlarin igerisindeki birey
velya gruplar arasindaki iletisim/etkilesimleri dlzenlemesi,
sosyal bilimler tarafindan kanitlanmis bilimsel arastirmalara

ve 6ne strtlen tezlere bagvurulmahidir.'*
A-1.2.1. PROSEDUR
A.1.2.1.1.a) BEKLENTILERIN TANIMLANMASI

Orgit igerisindeki galisanlarin  gdilenmesinin
saglanabilmesi, beklentilerin tanimlanmasi ¢ok 6&nemlidir.
Bunun i¢in herkesin kendisinden neyi bekledigi belirtiimelidir.
Aksi takdirde herkes kendinden ve yaptigi isten beklenileni
dusinceleri dogrultusunda belirler ve o sekilde bir performans
sergiler. Bu durumda érgutsel faaliyetlerin isleyisi cesitlilik arz

eder ve ybnetsel bagari azalir.

145 Bkz. KENNA, s. 280-310; HITT, S.118-125; DONMEZER, s. 110-125;
KANT, 5.62-66.
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A.1.2.1.1.b) UYGULAMA

Beklentilerin tanimlanmasi igin asagida belirtilen

uygulamalara gidilir:

e Orgit misyonuna uygun isyeri kurallari her

isgbrene net olarak iletin ve paylasin,

e Beklentilerin belirlenmesinde ¢alisma kosullar

gbzetin,

e Bir kisiden kendi is beklentilerinin -bigimsel

olmasa da- zoruniu hale getirin,

e Beklentiler kabul edilebilir mantik gercevesi

icerisinde de@erlendirin,

e Bekientiler iggérenleri etk ilkeler ydninde
kanalize edin. Aksi takdirde birey beklentiyi gerceklestirmek
ugruna etik ilkeleri géz ardi eder.

A1.21.2.32) STANDARTLARIN YASALLASTIRILMASI

Yaziya dékiimemis kurallar ancak iyi niyet iliskileri
ile isleyecektir. Béyle bir yaklasim tarzi sergilendiginde hig
kimse yaptidi standart digi eylemlerden bigimsel olarak
sorumlu tutulamaz. Genel anlamda standartlar ok buytk bir

etki alanini temsil etmekle beraber yasallasma orani azdir.
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Orgiit igerisindeki birgok sorun da, bu ylizden ortaya ¢ikmakta
ve buyumektedir. Orgit isgérenlerinden istenen is ve eylem
standartlari yéneticilerce uzlagma saglayacak yasal metinlere

déntsmesi, iggbrenleri de o oranda sorumiu hale getirir.
A.1.2.1.2 b) UYGULAMASI

Standartlarin yasallagsmasin igin su uygulamalar
gerceklestirilir:

o Standartlar mutlaka yasal bir metin haline getirin,

. Bu diUzenlemeleri her isgérene esit oranda

duyurun,

o Denetleme faaliyetlerinde, bu yasal metin

gosterge haline getirin,

e Standartlarda tek duzelik saglayin ve gifte

standart uygulanmayin,

e s birimine 6zel ek standartlar var ise, onlar

sadece o birime iletin ve ilgili sonug¢ o birimden bekleyin,

e Belirlenen yasal standartlarda etik sinirlar

g6zetin ancak, gevre beklentileri asla géz ardi edilmeyin,
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o Standartlarin yasallastinimasinda ortalama
6rgut kapasitesini asiri zorlanmayin yani, ise alimlardaki

aranan kapasiteyi g6z ardi ediimeyin.

. Beklentilerin tanimlanmasi ve standartlarin

yasallastiriimasinda kararli olun.
A-2 iSYERI KURALLARINI OGRETME

isyeri kurallan o igteki davranis sekillerini belirledigi
gibi arzulanan vel/ya arzulanmayan geyleri de net olarak
ortaya koyar. Isgérenlerin érgit ici ve érgit disi gevrelerini -
ozeliikle- 6rgat disi ¢evrenin i¢ ¢evreye olan etkilerini bir
birine karistirmamasini temin eder.

A-2.1. ACIKLAMA

isyeri kurallarinin &gretilmesinde temel amag
huzurlu bir is ortaminin saglanmasini tarif eder. Bu sayede
isgorenler yetki ve sorumluluklarini &grendikleri  gibi,
kendilerine verilen iglerde inisiyatif kullanma alanini da agik
bir sekilde 6grenmis olur. Béylece kurum i¢i catismalar da

kontrol edilerek verimlilik de saglanmis olur.
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Bu konuda igletmecilik agisindan yazilan eserler ve
orglt ici egitim caligmalari agisindan 6ne surtlen tezler,
asamalarin belirtimesinde yararlaniimalidir.'*

A-2.2.2. PROSEDUR

A-2221a) KITAPGIK VE BROSURLERIN
HAZIRLANMASI

Kitapgik ve brostrlerin hazirlanmasi dusince ve
beklentilerin yaziya dékllmesini saglar. Cok kere bireyler
konugmalardan sorumlu tutulamazlar ama yazilanlardan
sorumiudur. Cunkl yazi kalicidir. Bu sayede isgdrenlerin
isyeri  kurallant  digindaki  eylemlerinde  "unuttum",
"bilmiyordum" gibi bir takim bahaneleri ileri sUrmeleri
engellenmis olur. Kitapcik ve brosurler isgérenler agisindan
her zaman bagvuracaklari bir rehber 6zelligi tasir.

A-2.2.2.1.b) UYGULAMASI

Kitap¢ik ve brosurlerin kullaniimasinda asagida
belirtilen uygulamalara gidilir:

o Kisa erimli beklentileri brogirde net olarak

yazin,

6 Bkz. Serif SIMSEK-Tahir AKGEMICI-Adnan CELIK, Davranig
Bilimlerine Giris ve Orgiitsel Davramig, (Nobel Yayin Dagitim,
Ankara: 1998), s. 63-79; Miimin ERTURK, isletme Biliminin Temel
ilkeleri, (Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul: 1995), s.25-35; Besim
BAYKAL, Organizasyonlann Yonetimi, (Met/Er Ya., Istanbul: 1981),
s. 530-550.
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e Kitapgik veya brosurlerdeki bilgiler yoruma

kapall yazin, her detaya disinan,

e Uzun erimli ve genis alani kapsayan ayrintil

kurallan kitapgik haline getirin,

e Hazirlanan kitapgik ve brogtrler her isgbrene
ulagtinin  ve &6neminin belirtiimesi agisindan iggérene
zimmetleyin,

o Kural ve yénetmelikler sik sik degistiriimeyin,

e Yapilacak en kigik degisikliklerden yazili olarak

isgbrenler haberdar edin,

o Kitapctk veya brosir disinda ¢ikabilecek

sorunlarda bagvurulabilecek kademeleri agik olarak belirtin.

A-2.2.2.2.a) ORGUT i¢i SEMINERLER
DUZENLENME

Seminerler, yluz ylze iligkiler ve negatif yénln
nétrlestiriimesinde 6nemli bir konudur. Bu tur uygulamalar
sayesinde iggorenler kendi tespit ettigi problemlere ¢6zim
buldukian gibi, kendilerinin géremedigi fakat baskalarinin
tespit ettigi problemlerin de ¢ézimlenmesinde aktif rol oynar.
Bu sayede gelecekte yasanabilecek sorunlara ¢ézumlerin
uretiimesinde pozitif degere erigilir.
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A-2.2.2.2.b) UYGULAMA

Seminerlerin dlzenlenmesinde asagidaki

uygulamalari gergeklestirin:

e Seminer verecek bireyleri amaca uygun tespit

edin,

e Seminer konulari belirlenirken orgut
calismalarindaki aksamalari iyi gézlemleyin ve bu konulara

oncelik verin,

e Seminer esnasinda rahat bir ortam yaratin,

herkesin soru sormasina firsat taniyin,
e Seminerleri kapsayici hazirlayin,

e Halkla iligkiler, sekreterya gibi 6zel ilgi gerektiren
birim isgdrenlerin konulariyla ilgili uzmanlar tarafindan &zel
egitiimesini saglayin; etkin seminer programlari dizenleyin,

e Tespit edilen sorunlarin gruplar icin psikolojik
icerikli, adapte ve motive amacli ve gruplara ézel caligmalar

seklinde yapin.

o Kitapc¢ik ve seminerlerin dizenlenmesi ve 6rgit

ici seminerlerin yapilmasi ile igyeri kurallari iggérenlerce daha
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rahat bir sekilde kavranacak ve duzenli bir calisma
yapacaklari ortam olusgturun.

A-3. YONETICI-iSGOREN ILISKILERINI
DUZENLEME
Yénetici-iggéren iligkilerinin  dtzenlenmesi, ki
tarafin da huzurlu bir calisma ortami elde etmesi agisindan
cok énemlidir. GUnkd ydneticilerin ve ydnetilenlerin birbirlerine
karst olan tutum ve davraniglanndaki standartlarin
belirlenmesi, bu alanda g¢ikacak ast-lUst sorunlarinin ¢6zim

yoénelimlerini ortaya koyar.
A-3.1. ACIKLAMA

Ozellikle, drgut igerisindeki caligmalarda sayg: ve
sevgi ortaminin olugmasi igin, 6rgtit misyonunun paylagiimasi
ve geregdi kaliteli hizmet sunumu gergeklestirmek zorunlulugu
vardir. Arzulanan kalite standartlari gergeklestiriimeye
calisilirken ayrica iggérenlerle yoneticiler arasinda eylemsel
problemler yasanmamalidir. Bu konuda kararli adimlarin
atilmas! sorunlarin gikmamasint saglayacadi gibi, ¢ciksa da

¢6zUm yolunu kolaylagtirir.
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Bagarili olmus ©&rgitler Uzerindeki arastirma
sonugclari ve igletmecilikle ilgili yazilan eserlerle bu alanda ileri
surtlen tezlere bagvurulmalidir.'#

A-3.2. PROSEDUR

A-3.2.1.1.a) GOREVLERIN TANIMLANMASI

Ydénetici veya iggérenlerin Ustlenmis olduklan her
goérev tanimlanarak, herkesin kendi gérev alanini belirlenir.

Boylece buyuk bir gérev kargasasi énlenir.

Konu ile ilgili ¢alismalarin saglikli yapilmasi veya
denetimin algilanmasina bagh gelisir.

A-3.2.1.1.b) UYGULAMASI

Gorevlerin tanimlanmasinda su uygulamalari

gobzetin:

o Tum gobreviere iliskin yetki ve sorumluluklari

belirleyin,

o Orgiit semasini isgérenlere bildirin,

%7 Bkz. ltlhan CEMALCILAR ve Digerleri, isletmecilik Bilgisi, (Anadolu
Universitesi Ya., Eskisehir: 1993), 5.95-110; Peter F DRUCKER (Gev.
Birtane KARANAKG!), Yeni Gergekler, (Tirkiye Is Bankasi Kiiltir Ya.,
Ankara: 1991), s. 230-245.
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e Gorevlerin tanimlanmasinda géreve getirilen

kisileri degil, gérevlerin niteligini baz alin,

o Goreviendirimelerde sorumluluk oraninda

yetkilendirme yapiimasina dikkat edin,

e Tanimlanmis gérev disinda yetki ihlali halinde,

6nceden belirlenen disiplin yénergesini uygulayin,

e Tanimlanan gorevieri birbirini tamamlayan

halkalar halinde dustnun,

o isgéren eksikligine bagh olarak iggérenlerin
tanimlanan gérevlerin disinda calistinlmasini en aza

indirgeyin ve mutlaka resmi prosedire baglayin.

A-3.2.1.2.a) KAYNASTIRMA FAALIYETLERININ
OLUSTURULMASI

Kaynastirma faaliyetlerinin olusturulmasi 6rgat
icerisinde barigtk ve huzurlu bir ortamin saglanmasini
beraberinde getirir. Orgut icerisinde iggérenlerin daha uyumiu
veya anlastigi kigilerle daha fazla iligki kurmasi kaginilmaz ve
dogaldir. Dogal olarak, burada gruplari butinlestirme ve
kaynastirma gérevi yonetime dusmektedir. Bu sayede hem
gruplarin buttinlesmesi, hem de yénetici ve igsgdrenlerin deger

Uretici ortamini perginlestirir.
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A-3.2.1.2.b) UYGULAMASI

Bu asamada agagidaki uygulamalara bagvurulur:

e Grup olugumiarini dogal gérun;

e Calisanlarinin timOnidn katildiklart gay ve
yemek toplantilari duzenleyin,

e Bir takim organizasyonlarin yapilmasini zaman
zaman isgérenlere birakin,

e Ogun yemeklerinde yénetici ve iggbrenlerin ayni
ortami paylasmalarini saglayin,

e Degisik brans ve gruplara ait igsgérenleri tespit
edilerek, birbirleri ile kaynasmalarini saglayan ortak
calismalar yapmay! tesvik edin,

e Yonetsel bir takim kararlarda isgérenlerin de
g6rustinG alin, guiclt ve etkileyici kararlar igin onlart onurlandinn.

Gérevlerin  tanimlanmasi ve kaynastirma
faaliyetlerinin dUzenlenmesinde tespit edilen ydntemlerin

uygulanmasi, ¢alismalara énemli bir ivme kazandirir.
A-4. ISGOREN ALIMLARI

isgéren alimlari kurum agisindan ortaya ¢tkan

birgok sorunun ortadan kaldiriimasini saglar. Bu konuda
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saglkll bir politika olugturulmasi, ileri agamalarda yénetici ve
isgdérenleri sorunlarla ugragsmak yerine, misyonun pesinden
atilacak adimlan hizlandirmaya yénlendirir.

A-4.1. ACIKLAMA

Saglikli bir iggéren alim politikasi olusturulmasi ve
bu konuda kriterlerin net olarak belirlenmis olmasi, konunun
6zdeki amacini olusturur. Bu alanda kararli adimlarin atilmasi
orgutsel faaliyetlere verilen 6nemin de gdéstergesidir. Amacin
isgdren istihdam etmek degil, érgltsel agidan bekientileri
karsilayacak Kkaliteli isgéren istihdam etmek oldugu
unutulmamalidir.

Kamu ve 6zel sektér igin isgéren ahmlari Uzerine
cikariimts yasalar konunun dayanagi olusturulmasi agisindan

yararl bagvurudur.'®
A-4.2. PROSEDUR

A-4.2.1.1.a) POLITIK REFERANSLARDAN
UZAK KALMA

Polittk amaglarla is iligkileri  birbiri ile
karistiriimamalidir. GUnkt bu iki konunun hedefleri farklidir.
Gerek kendi politik géraslerimiz gerekse de politik kimlige

48 Bkz. 1475, 2547,657 Sayili Kamu ve Ozel Sektor Isgorenlerine Yonelik
Kanunlar.
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sahip kisilerin referanslari ile gelen isgéren adaylari ve igleri
calisma alanindaki beklentilerimizi karsilayacak yeterlikte
olmayabilir. Bdéyle bir durumda kurum basarisi etkiler.
Beraberinde politik referansli isgérenierin/iglerin y&netsel
yaptirnmlara bir takim guvence hislerinden dolayl karsi
¢cikmalari kurumu zor duruma sokar.

A-4.2.1.1.b) UYGULAMASI
Bu durumilar i¢in su uygulamalara gidilir;
o ls iligkileri ile politik isler bir birinden ayirin,

e Politik referanslari ile alimlarda érgit ici radikal

gruplar olusturacagini vurgulayin,

e Daha énce bu y6nle kabullenilmis kisilere, érgit
ici ayncalik tanimayin, diger isgérenle esit kosullarda
degerlendirin.

A-4.2.1.2.a) BECERI VE DENEYIMIN ARANMASI

Beceri ve deneyim is ve isgéren verimliligini beceri
ve deneyimie ilgili eksiklikler, isgbrenin sikgca is hatalan
yapmasini saglar. Bu durumda igyeri, isletme faaliyetlerinden
cok, egitim faaliyetlerini gerceklestirme ile karsi karsiya kalir.
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A-4.2.1.2.b) UYGULAMASI

Beceri ve deneyimin  aranmasinda  su
uygulamalara gidilir:

o Isgéren alimlarinda beceri ve deneyimier igin
standartlar belirleyin,

o isgéren alimlarinda dlcme-degerlendirme
deneyimine sahip bir heyet olusturun, .

e Isgérende éncelikle ise alinacad: alan ile ilgili

deneyim ve beceriler 6nemseyin.:

isgéren alimlart ile ilgili yukaridaki uygulamalarin
6nemsenmesi bu alanda kararli adimlar ve beraberinde
olumlu sonuglari getirir.

A-5. GEVRE ORGUT ILiSKILERININ

BUTUNLESTIRILMESI

Orgutler kurulug, érgltlenme ve calisma
safhalarinda mutlaka c¢evreyle ve diger kuruluslarla iligki
icerisine girer. Bu zorunluluk beraberinde iliski de bulundugu
taraflarin deger ve yargilarini da tam olarak arastirmay: gerektirir.

A-5.1. ACIKLAMA

Bu konunun olugsmasinda amag¢ 6&rgit-cevre
iliskilerinin dUzenli hale getiriimesi ve uyumsuzluklarin

ortadan kaldiriimasi veya etkilerinin en aza indirgenmesidir.
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figili konu igletme alaninda érgut-gevre iligkileri ile
ilgili yapilan calismalar ve sosyolojik anlamda yapilan
arastirmalara bagvurularak gelistirilebilir.'*®

A-5.2. PROSEDUR
A-5.2.1.1.a) DEGERLERIN ARASTIRILMASI

Orgitin hizmet alani geredi cevresi ile olan
iliskilerinde, cevresini olusturan birey veya gruplarin duygusal
olarak en hassas olduklari dénemde irtibata gegilir. Bu da,
érgutin igini iyice zora sokar. Onun icin ¢evre degerleri

Gzerinde diger kurumlara gére daha ¢ok hassasiyet aranir.
A-5.2.1.1.b) UYGULANMASI

Degerlerin arastirlmasinda agagidaki hususlara
dikkat edin:

e Orgitin icinde bulundudu toplumun degerleri,

hayat tarzlari, beklentileri iyi bir sekilde tanimlayin,

e Bu tanimlama i¢in uzman kurumlarindan yardim

istenerek ciddi aragtirmalar yapin,

149 Bkz. DINCER-FIDAN, isletme... s. 100-110; EREN, Orgiitsel... s.
86-90; DONMEZER, s. 427-435.
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e Elde edilen sonuglar dogrultusunda isgérenleri

egitime tabi tutun, uygun politikalar olusturun.
A-5.21.2.2) KURULUSLARLA ILETISIM KURULMASI

Orgutin  diger kuruluslarla ilétigim kurmasi
toplumsal iligkilere oranla daha duzeylidir. Kuruluslarin etki
alanindaki birey velya gruplarn da dolayli olarak etkileme

firsati bulur.
A-5.2.1.2.b) UYGULAMASI
Uygulamada su hususlari uygulayin:
e Kurum ve kuruluslarin belirleyin,
o Irtibat stratejilerinin belirleyin,

e Kuruluslarin beklentileri ve yapilari hakkinda

profesyonel aragtirmalar yapin.

Bu maddeler dogrultusunda gelistirilecek stratejiler

cevre-6rgut iliskileri agisindan pozitif katkilar saglar.

A-6. KOLLEKTIF HAREKET BILINCi KAZANMA

Kollektif hareket bilinci, isgérenlere kurumsal
kimliklerini kazandirmakla yakindan ilgilidir.  Kollektif
hareketlerin olumlu sonuglari iggérenlere anlatilarak bu
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konuda tesvik edici programlarin duzenlenmesi, onlarda
kollektif biling kazanma seviyesini yukseltir. Burada
isgorenlerle 6rgt misyonunun paylagiimasi, lokomotif

adimiarin en é6nemlilerinden oldugu unutulmamalidir.
A-6.1. ACIKLAMA

Tum isgorenleri 6rgit cikarlan agisindan tek vicut
haline getirerek, arzulanan sonuglara daha kisa zamanda ve
arzulanan Odlgllerde ulasiimasinin  sadlanmasi  6rgatsel

sorunlari daha kolay asma konusunda yardimci olur.

Konu igin, érgltlerdeki kollektif hareket bilincinin
olugturulmas! Gzerine ortaya konan bilimsel eserlere

basvurulur.'®
A-6.2.1.1.a) TAKIMLARIN OLUSTURULMASI

Takimlari birbirine badimh bireyler olugturur.
Takimlar sayesinde 6rgit hedeflerine ulagmada kollektif .
calisma dinamikleri olugur ve iggdérenler daha ¢ok
sorumluluklarinin bilincine varr. Ayni zamanda &rgit ici
otokontrol sadlanarak, denetim mekanizmasi da daha saglkli

isler.

150 Bkz. Mike JOHNSON (Cev. Sinem GUL), Gelecek Binyilda Yénetim,
(Sabah Ya., [stanbul: 1998), s. 55-60; COFFEY-COOK-HUNSAKER, s. 240-
250.
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A-6.2.1.2.b) UYGULAMAS!
Bu konuda agag@idaki uyguiamalar dikkate alin:
e Takim ruhuna sahip isgérenleri tespit edin,

¢ Takimlarin gérevle ilgili yetki ve sorumlulukiarini

iyi belirleyin,

o Takimlarin kurulmasindaki beklentileri agik¢a

tanimlayin,
e Takimlarin denetimini gbz ardi etmeyin.
A-6.21.2a) ORGUT iCi REKABET OLUSTURULMASI

Rekabet streci olusumunda yéneticilere buytk pay
duser. Rekabetin dogal bir yaris ortami olusturmasi,
isgbrenler ve onlar tarafindan olusturulan takimlar tzerinde
itici bir etki yaratir. Bu esnada 6rgutin gelismesi ve yarini
yakalamasi igin ¢ok parlak, gelistirildiginde olumlu sonuglar

elde edilecek fikirler ve eylemler ortaya c¢ikar.
A-6.2.1.2.b) UYGULAMASI

Rekabet olusturmada asagidaki uygulamalara
dikkat edin:
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e Rekabet kosullarini agik bir sekilde belirleyin,

e Rekabeti saygl ortamimi yitirici boyuttan

uzaklastirin,

e Kazanmay etik ilkeleri ihlal edici motivasyona

cekmeyin,

e Kurum i¢i yarismalar ve &dullendirmeler
programiari dizenleyin,

e Belge ve sertifikalar diizenleyin,

e Bu organizasyonlarin  sonuglarindan  tim

isg6renleri haberdar edin,

e Yapilan c¢alismalart yayinlayin, c¢evreye

duyurun.

Yukaridaki madde ve uygulamalar kapsaminda
kollektif hareket bilinci kazanma duzeyi hizianir ve 6rgutsel

basar elde edilir.
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SONUC

Orgutler yazdiklari misyona ulasma amaci ile
tasarladiklari faaliyetleri yerine getirmek zorundadirlar. Bu
faaliyetlerde kar elde etmenin o6tesinde olan faktérler ve
etkileri gbézardi edilemez. Bu belirleyici faktérlerden biri de,
orgutsel girisimciligi canlandirmak ve bunu etiksel alanda

gerceklestirmektir.

Ancak c¢ogu kez, orgitler rekabet vyarisinda
rakiplerinin gerisinde kalmamak igin, karlarini ve pazardaki
paylarini koruma kisir déngusunin icerisinde, 6rgltsel
girisimciligin kéreltiimesi kadar o6rgltsel etik ilkeleri ihlaline

zorlanmaktadir.

Orgutler érgitsel girisimcilik potansiyeline sahip

ybnetici ve isgbrenleri sayesinde gelisen ve degisen
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yeniliklerin takipgisi olmayi bagararak bu dogrultuda en uygun
stratejileri yaratabilirler. Orgitsel girisimciler, hem isletme
icerisinde diger isgbrenlerin, hem de igletme disinda
rakiplerin géremedigi firsatlan gérerek olasi riskleri Ustlenme
cesaretine sahip olduklari i¢in, &rgutleri  misyonu
dogrultusunda buginin dogal ortamina adapte ederken
yarini da buginden yasama sansina sahip konuma
getirmektedirler.

Orgitsel girisimciler, bir yandan bu gine farkl
perspektiflerden bakarken dijer yandan yarina yapilacak
yatirimlarda yarinin degisik olacagi beklentisinden de o&te
degisik olacagi olgusunu érgatlere kazandirmaktadiriar.
Boylelikle 6rgutsel girisimciler entellektiel dénusimin de

mimari olmaktadirlar.

Diger bir bakis agisi ile, érgitlerin bu degisim
strecinde teknolojik gelismeyi yakalarken sosyal 6dev ve
yukamlalUklerini unutmamasi gerekmektedir. Bunu da ancak

érgitsel etik ilkelerin olusturulmasi ile saglayabileceklerdir.

Orgutsel etik ilkelerin olusturulmasinda orgitler
kurulus asamasinda cevresi ile uzlagsma zemini bulmakta
zorlanir. Gunkl &rgitler bunyesinde ¢alistiracakiari bireyleri
bu c¢evreden saglama yolunu segeceklerdir. Bdylece
isgdrenlerin érgltsel adaptasyonu saglanmig olacaktir. Ayrica
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dikkatli sekilde olusturuimus 6rgltsel etik ilkeler, farkli
kultarlerden gelen 6rgat isgérenlerinin eylemsel tutarfilik
icerisinde  olmalarini  saglayacak ve ortak hedefte

birlesmelerini saglayacaktir.

Orgutsel etik ilkeler sayesinde isgbrenler,

. Olaylara olgun yaklagabilen,

. Sorumluluk bilincine sahip,

) Orgutsel baghhd gelismis,

. Sevgi ve hosgora sahibi,

. Vicdani ve psikolojik rahatliga sahip

olarak érgitsel bagarim ve verimlilige ulagir. Dogal olarak, bu
dzelliklerin gerceklesebilmesi igin, érgltsel beklentilerin de
etkili bir sekilde tanimlanmig olma zorunlulugu ortaya

ctkmaktadir.

iste tim bu olgularin gergeklesmesi igin 6rgitlerin
kendi ic yapilarindaki olmakta olan velya olusabilecek EDD'I,
ussallastirma  strecinin  baglatiimasi gerekmektedir.
Unutmamak gerekir ki, 6rgttsel EDD’in tamamen ortadan

kaldirilmas) hem olanaksiz, hem de istenen bir seydir.

Buradaki temel ama¢ EDD'in hareket alanini

daraltarak etkilerini en aza indirgemektir. Bunu da, érgltler:
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Orgiit ici takimlar olusturarak,

Rahat dustinmeye olanak saglayarak,

Kollektif zekayi geligtirerek,

Orgilt igi ortaklasa rekabet organizasyonu yaparak;
Orgutsel girisimciligi destekledigi gibi diger yandan;
o Orgit ici egitim calismalari,

o Orgutsel etik kiltara olusumu,

 Orgutsel etik beklentilerin tanimlanmast,

o FEtik kodlan olusturarak standartlann belilenmesi ile
EDD’1 ussallagtirma g¢alismasinda basan saglamis olacaktir.

Unutulmamalidir ki, érgutsel etik beklentiler yarinin
tum degisimlerine ragmen rekabet belirleyici olma 6zellidi ile
varhigini ve dnemini koruyacaktir. Bu baglamda &érgutlerin
buglni yarina baglayan képrilerinin mimari “6rgitsel
girigimciler’in cesurca hareket etmelerini saglayacak olan
orgutsel etik ilkeler, érgutsel yasantida faaliyet ve ¢alismalarn
dizenleme konusunda &nemii bir islevi yerine getirmede
yadsinamaz bir gergcek olarak varhgini strdUrecegini
s6ylemek yanhs olmaz. Dolayisiyla 6rgutsel girisimcilik
etkinliginin strekliligi de buna baglamlanir.
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