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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

TERMAL TURIZM iSLEMELERINDE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEME SiSTEMi VE AFYON iLiINDE BiR UYGULAMA

Burcu KAYNAR
Isletme Anabilim Dah

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Haziran 2005

Damisman: Yrd.Dog¢.Dr. Ali Riza KAYMAZ

Uretim teknolojisindeki gelismeler ve otomasyonun yayginlagmasi, iiretim
yapilarinda ve maliyet unsurlarinda Onemli degismelerin yasanmasina neden
olmaktadir. Otomasyona dayali teknolojinin gelismesi mamul ve hizmet
maliyetlerindeki genel  iiretim giderlerinin oransal olarak paymi artirmaktadir.
Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, direkt maliyetlerin kullanildigi {iretim
ortamlari1  baz aldigindan mamul ve hizmet maliyetlerini dogru olarak
yansitamamaktadir. Bu durumda; isletmeler maliyet bilgisi gereksinimini karsilayacak

yeni sistemlere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu calismanin amaci, faaliyete dayali maliyetleme sistemini maliyet muhasebesi
acisindan incelemektir. Afyon ilinde faaliyette bulunan termal turizm isletmesi model
secilerek, faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanabilirligi ve geleneksel

maliyetleme sistemiyle arasindaki farklar verilmistir.

Calismada ilk olarak, konaklama isletmeleri ve termal turizm hakkinda temel
bilgilere yer verilmistir. Ikinci olarak, termal turizm isletmelerinde maliyet muhasebesi
sistemi ve faaliyete dayali maliyetleme sisteminin yapisi iizerinde durulmustur. Son
olarak, termal turizm isletmesinde faaliyete dayali maliyetleme sistemi modeli

tasarlanmustir.
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ABSTRACT

ACTIVITY BASED COST SYSTEM IN THERMAL TOURISM
CAMPANIES AND AN APPLICATION IN AFYON

Burcu KAYNAR

Department of Business Administration

Afyon Kocatepe University, The Institute of Social Sciences
2005

Advisor: Dr. Ali Riza KAYMAZ, Assistant Professor Of Accounting

Developments of the production technologies and widespread of automation have
been causing significant changes on the production structures and cost components.
Developments of technologies based on automation have increased overhead in
proportion in the cost of products and services. As traditional cost accounting systems
don’t take into consideration production environment in which direct costs are used,
they could not reflect costs of products and services correctly. In such a case companies

need new costing systems that can have abilities to meet theirs cost information needs.

The aim of this study is to examine activity based costing system (ABC) in
terms of cost accounting. The applicability of activity based costing system (ABC) and
differences between activity based costing (ABC) and traditonal costing system were

exposed on the bases of a thermal tourism firm in Afyon province.

In this study first some common information on hospitality enterprices and
thermal tourism was given. Second, cost accounting system and system of activity
based costing (ABC) were determined in thermal tourism firms. Finally, on the bases of
these grounds, activity based costing system model was designed in thermal tourism

firm.
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GIRIS

Bilgi ve teknolojinin hizla degistigi giiniimiiz kosullarinda, isletmelerin
rekabet gii¢lerini artirabilmeleri maliyet sistemlerinde ileri tiretim teknolojilerini
kullanmalarina ve yeni maliyetleme tekniklerini uygulamalarina baglidir.
Gelecege yonelik stratejik kararlarin alinmasinda en onemli faktorlerden biri,

isletmelerin maliyet bilgileridir.

Yapilan literatlir arastirmalar1 geleneksel maliyetleme sistemine gore
yapilan maliyetlendirmelerin yetersiz maliyet bilgileri iireterek karmagik
maliyetlendirmelere neden oldugu, isletmelerin alacag stratejik kararlarda yanlis
bilgilerin kullanilmasi sonucu veri ve zaman kaybina neden oldugu ortaya
konulmustur. Bu kapsamda, genel {iretim maliyetlerinin iiriinlere yiiklenmesinde
daha dogru birim maliyetlerin hesaplanmasina olanak veren ve isletme karalarinin
alinmasinda daha saglikli bilgileri olusturacak iki asamali maliyetleme yontemi

olan faaliyete dayali maliyetleme sistemi gelistirilmistir.

1980’11 yillarda Prof. Robert Cooper, Robert Kaplan ve H.Thomas Johnson
tarafindan olusturulan sistem, 1990’l1 yillarin basinda ABD’de uygulama alani

bulmustur. Sistem ilk olarak iiretim isletmelerinde uygulanmustir.

Giliniimiizde giderek Oonemi artan hizmet iiretim isletmeleri de teknolojik
gelismeler, ekonomik degismeler ve kiiresel rekabet gibi digsal faktorlerden biiyiik
Olciide etkilenmektedir. Geleneksel maliyetle sisteminin dogru mamul veya
hizmet maliyetine ulasmada yetersiz kaldigi bir donemde ortaya ¢ikan faaliyete
dayali maliyetleme sistemi, son zamanlarda hizmet {iretim isletmelerinde de
uygulanabilirligi arastirilan bir konudur. Bu amactan hareketle belirlenen ¢alisma,
hizmet alt sektorli olan termal turizm igletmelerinde faaliyete dayali maliyetleme

sisteminin uygulanmasini kapsamaktadir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda ii¢ boliim halinde hazirlanan ¢aligmanin ilk
boliimiinde, konaklama isletmeleri ve termal turizm hakkinda genel bilgiler
verilmigtir. Bu kapsamda konaklama isletmelerinin tarihsel gelisimi, 6zellikleri ve
siiflandirilmasi; konaklama isletmeleri alt dalin1 olusturan termal turizm
isletmeleri tanmimi, genel Ozellikleri, amaglari, organizasyon yapisi ve termal

turizm isletmeleri muhasebe sistemi ayrintili olarak verilmistir.



Bunu izleyen ikinci boliimde ise, calismanin esas konusunu olusturan
faaliyete dayali maliyetleme sistemine gecilerek bu baglik altinda sistemin iyi
anlagilabilmesi icin Oncelikli olarak termal turizm isletmelerinde maliyet
muhasebesi sistemi iizerinde durulmus, daha sonra faaliyete dayali maliyetleme
sistemi tanimi, genel kavramlari, sistemin tarihsel gelisimi, faaliyete dayali
maliyetleme sistemine ge¢is, optimal maliyet sistemi, sistem tasarimi, faaliyete
dayali maliyetleme sisteminin isleyisi, sistemin yararlar1 ve eksik ydnleri ile
faaliyete dayali maliyetleme sistemi ile geleneksel maliyetleme sistemi arasindaki

farklara ve sistemin varsayimlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Calismanin iiglinci ve son bolimii ise, faaliyete dayali maliyetleme
sisteminin hizmet iiretim isletmelerinde uygulanabilirligine ayrilmustir. ilk olarak
Afyon ilinde faaliyette bulanan termal turizm isletmesine iliskin bilgilere ve
isletmenin 2004 yili maliyet verilerine yer verilmistir. Sistemin termal turizm
isletmesine uygulanarak, geleneksel maliyetleme sistemi ve faaliyete dayali
maliyetleme sistemine goére bulunan birim hizmet maliyetlerinin sonuglarinin

karsilastirilmasi ile ¢oziimsel onerilerde bulunarak ¢alisma tamamlanmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERI VE TERMAL TURIiZM HAKKINDA
GENEL BiLGILER

Insanlarin  yasamlarini ~ siirdiirebilmeleri ve hayatta kalabilmeleri
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ile miimkiindiir. Bu ihtiyaclar mal veya hizmetten
olusmaktadir. Uretim dgeleri olan emek, sermaye, dogal kaynaklar ve teknolojinin
sistemli sekilde bir araya gelerek insanoglunun ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti
iireten birimler isletmeleri olusturmaktadir. (Karalar, 1997 : 35) Buradan hareketle
isletmelerin mal ya da hizmet iireten birimler oldugunu sdyleyebiliriz. Uretilen

mal ve hizmetin ¢esidi yoniinden isletmeler asagidaki sekilde siniflandirilabilir.

(Benligiray, 1994 : 1)
-Ticaret isletmeleri,
-Uretim isletmeleri,
-Hizmet isletmeleri.

Ticaret kesiminde c¢alisan, Tretici isletmelerin {rettikleri mallarin
toptanciligini, yar1 toptanciligint ve perakendeciligini yapan isletmeler ticaret
isletmelerini olustururken; iiretim siirecinde, kullanilan girdileri fiziksel ya da
kimyasal yonden degisiklige ugratarak yeni bir mala veya mamule doniistliren
isletmeler iretim isletmelerini olusturmaktadir. Hizmet isletmesi denildiginde,
hizmeti iireten ve pazarlayan her boyuttaki isletmeyi icine almaktadir. ( Karalar,

1997 : 50-51)

Hizmet isletmeleri igerisinde konaklama isletmeleri biiyiik yer almaktadir.



I. KONAKLAMA ISLETMELERI

Konaklama igletmeleri igerisinde, c¢ok c¢esitli hizmet yelpazesi yer
almaktadir. Sadece konaklama hizmeti saglayan kiiciik otellerden, konaklama
hizmetinin yaninda yiyecek ve icecek gereksinimlerini siirekli olarak saglayan ve
bunlarin yaninda toplanti, seminer, kongre, havuz, hamam, sauna, berber, park
yeri ve spor alanlar1 gibi gereksinimleri de ¢ok kaliteli bir sekilde sunan

isletmelere kadar ¢esitlilik gostermektedir. (Kaval, 1994: 4)

“Konaklama endiistrisi, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda
degisik nedenlerle yaptiklar1 gezilerde; birinci planda gegici konaklama, ikinci
planda yeme i¢cme gibi zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hammaddeden
veya yart mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki
isletme faaliyetleridir.” Bu tanima gore, konaklama isletmelerinin yapisal

0zelligini ortaya koyan ii¢ kriter su sekilde siralanabilir: (Cetiner, 2002: 9)

- Konaklama isletmeleri, gecici konaklama ihtiyacim1 karsilayan

kuruluslardir,

- Konaklama isletmeleri, ikinci derecede olmak {izere beslenme ihtiyacini

karsilarlar,
- Konaklama isletmeleri, bu ihtiyaglara cevap vermek tizere hizmet iiretirler.

Bu durumda; konaklama, insanlarin bulunduklar1t mekanlardan ayrilip baska
mekanlarda yapmis olduklar1 geceleme faaliyeti olarak tanimlanabilir. (Sener,
2001: 3) Konaklama endiistrisinin amaci, insanlari sadece ekonomik bir arag
olarak goOrmeyip sosyal bir varlik olarak diisiinmesini ve ihtiyaglarinin

karsilanmasini saglamaktir.

Bir diger tanimda konaklama endiistrisi, iicret karsiliginda yeme, i¢me,
yatma, eglenme, sportif faaliyetler ve tedavi hizmetlerinin ihtiyact bulunan

kisilere sunuldugu mekanlardir. (Cetiner, 2002: 9)

Giliniimiizde konaklama isletmeleri, ilk akla gelen gecici konaklama, yeme
icme gibi asgari faaliyetlerin yaninda, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde konferans

salonlari, giizellik merkezleri, hediyelik esya satig yerleri, eglence mekanlart gibi



¢ok amagl boliimleri de bilinyesinde tagiyan hizmet birimleri olarak karsimiza

cikmaktadir. (Sener, 2001: 3)

A) KONAKLAMA ISLETMELERININ TARIHSEL GELISIMI

Insanlarin yer degistirme istekleri, ilk c¢aglardan giiniimiize kadar
gelmektedir. Ilk caglarda insanlarin yer degistirme istekleri genellikle gida
gereksinmelerini  karsilamaktan dogmustur. Daha sonraki yillarda ise,
insanoglunun ¢esitli ihtiyaglarindan biriside yeni yerler kesfetmek olmustur.
Insanoglunun konaklama ihtiyacini karsilamasi artik baska bir durumu ortaya

cikarmis ve seyahat nedenleri ile konaklama gergeklesmistir.

Konaklama, insanoglunun ihtiyag¢larini karsiladigi icin tarihi; insanlik tarihi
kadar eskilere dayanmaktadir. Genis bir perspektifle bakildiginda, konaklama
olgusu denilince akla ilk olarak oteller gelmektedir. Oteller turizm literatiiriine ana

konaklama tesisi olarak girmistir. (Urger, 1993: 225)

Gilinlimiizde kullanilan konaklama isletmelerinin ge¢misi yaklasik 200 yil
kadar 6ncesine dayanmaktadir. Paranin icat edilmesiyle birlikte, bugiinkii anlamda
konaklama endiistrisinden s6z edilmektedir. Daha Onceki yillarda seyahat edenler
hanlarda konaklama yaparlardi. (Urger, 1993: 225) Daha sonralar1 ise hanlarin,

kervansaraylarin yerini, nitelikli konaklama isletmeleri almaktadir.

(Cagdas konaklama anlayisini olusturan faktorlerin basinda: (Tung ve Sag,

1998:12)
- Seyahat 6zgiirliiklerinin taninmast,
- Ucretli tatil hakkinin saglanmast,
- Sosyal giivenlik sistemlerinin islerlik kazanmasi,
- Kentlesme olgusu,

- Sosyo- ekonomik gelismeler gelmektedir.



1. Diinya’da Konaklama Isletmelerinin Gelisimi

Roma Imparatorlugu déneminde (yaklasik M.0.200- M.S.500) hanlar ve
tavernalar insa edilmis; bunlarin bazilarinda konaklayacak odalar mevcutken,
bazilarinda ahirlar mevcut olup bu hanlar ve tavernalar Ogrenci, sanat¢i ve
tiiccarlarin kullanimi i¢in yapilmistir. S6z konusu hanlar ve tavernalarda, yiyecek
ve icecek ile konaklama imkanlarinin ayni1 anda saglanmasi daha sonraki yillarda
gerceklesmistir. Rahiplerin yonettigi bu mekanlara Roma Hospice ad1 verilmistir.
XVI. ve XVIII. yiizyillar arasinda, konaklamada kaliteye 6nem verilmesi dikkat
cekmektedir. Macaristan’da gelistirilen ve tiim kita Avrupa’sina yayilan ath
arabalar konaklama kavraminda degisiklikler ortaya c¢ikarmistir. Avrupa’daki bu
gelismeler 1700’14 yillarin basina kadar devam etmis ve otel isletmelerinin

baslangicini olusturmustur. (Sener, 2001: 4)

Otel sozciigii ilk olarak Fransa’da, daha sonra 1760 yilinda Ingiltere’de

kullanilmustir. (Urger, 1993: 225)

Avrupa’da sanayi devrimi sonucu demiryollarinin gelisimi konaklama
endiistrisinin biiylik sehirler disina ¢ikmasini saglamistir. (Cetiner, 2002: 11)
Ancak Avrupa’da ki anlayis konaklama endiistrisi sadece zengin ve soylu kesimin
yararlanabilecegi sekilde tesis edildiginden, XX. yiizyilin ilk yarisinda otel
endiistrisi gerekli biiylimeyi gosterememis, ayni tarihlerde Amerikan otelciligi ise
hizli bir biiylime gostermistir. Bunun en 6nemli nedeni, Amerikan otelciligi
anlayisinda Avrupa’da oldugu gibi bir ayrimciligin s6z konusu olmamasi, parasi
olan ve gerekli 6demeyi gergeklestirebilecek herkese kapilarinin agik olmasidir.
Modern otelciligin gelismesinde ve dogusunda Amerikan Otelciligi’nin bliyiik

pay1 vardir. (Olali ve Korzay, 1993: 8)

2. Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Gelisimi

Ulkemizdeki kervansaraylarin ilk orneklerine, Selguklular zamaninda
rastlanilmistir. Bu kervansaraylar sadece konaklama, yeme-i¢gme, barinma imkani
saglayan yerler degil; aynm1 zamanda, vakif olarak isletilen ve toplumun sosyal

tesis mekanlari olarak hizmet gordiikleri yerler olmustur. (Sener, 2001: 6)



Osmanlilar déneminde de pek ¢ok han ve kervansaraylar insa edilmistir.
Modern anlamda ilk otel 1892 yilinda Uluslararas1 Yatakli Vagonlar ve Biiyiik
Avrupa Ekspresleri Kumpanyas: tarafindan insa edilen ve Istanbul’da bulunan
Pera Palas Oteli’dir. (Batman, 1999: 19) Daha sonra 1914 yilinda insa edilen
Tokatliyan Oteli, 1931 yilinda Istanbul’da insa edilen Park Otel uzun yillar

turizme hizmet eden oteller olmustur. (Sener, 2001: 7)

Modern Tiirk turizmin &nciiliigiinii 1955 yilinda Istanbul Hilton Oteli,
1956°da Istanbul Divan Oteli ve 1957°de faaliyete baslayan izmir Kilim Oteli
olusturmaktadir. (Batman, 1999: 20)

1985’11 yillarda yabanci sermayenin kullanilmasinin yarattigr etki ile
tesvikler ve yap islet devret gibi ekonomik modeller Tiirk turizm sektoriiniin
Oniinii agmis, iilke ekonomisine biiylik katkilari olan turizm sektoriiniin neminin
anlagilmasina, bu alana gereken Onemin verilmesine neden olmustur. (Sener,

2001: 8)

B) KONAKLAMA ISLETMELERININ GENEL OZELLIKLERI

Konaklama igletmeleri bir hizmet igletmesi oldugu igin, ticaret ve iiretim
isletmelerinden bazi farkliliklar gostermektedir. Kisilere konaklama, yeme-
icmenin yaninda artik giiniimiiz konaklama isletmelerinde g¢esitli sosyal
aktivitelerinde sunuldugu konaklama isletmelerinin belli bash o6zellikleri

sunlardir: (Bekei, 2003: 2-4)

- Konaklama isletmeleri yalniz barinma ihtiyacin1 degil, bunun yaninda

beslenme ihtiyacini da gidermelidir.

- Konaklama isletmeleri kurulusta ve faaliyetlerinin devaminda biiyiik

sermayeye ihtiya¢ duyarlar.
- Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler stoklanamaz.

- Konaklama isletmelerinin aktiflerinin %85-90’1 duran varliklardan, %10-

15’1 ise donen varliklardan meydana gelmektedir.



- Konaklama isletmeleri 7 glin 24 saat hizmet verdikleri i¢in iyi bir is giicli

performansina sahip olmalar1 gerekmektedir.

- Konaklama isletmeleri emegin yogun olarak kullanildigi isletmelerdir.
Uretim isletmelerinde oldugu gibi makinelesmeye gidilmesi s6z konusu degildir.
Bu durum konaklama igletmelerinde personelin ¢ok olmasina ve sosyal sorunlarin

On planda tutulmasini gerektirir.

- Saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen, teknolojiyle uyumlu
hizmet sunabilmesi i¢in iyi bir ekip calismasini gerekli kilar. Konaklama

isletmeleri yeterli sayida teknik ve hizmet personeli biinyesinde bulundurmalidir.

- Konaklama isletmelerinde talep durumu politik, ekonomik, iklimsel ve
tatil gibi ¢esitli etmenlere bagh oldugu i¢in talep tahminlerinde ve fiyatlandirmada
giicliikler c¢ekilmektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinde riski daha

yiikseltmektedir.

- Satiglarda kredi kart1 yaygin olarak kullanilmaktadir.

C) KONAKLAMA ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Otel isletmeciligi, konaklama endiistrisinin bir alt dalin1 olusturmaktadir.
(Cetiner, 2002:9) Konaklama isletmeleri, belirli kriterlere gore siniflandirilabilir.
Genel olarak konaklama isletmelerinin siniflandirilmasinda, su kriterler dikkate

alimmaktadir: (Bekgi, 2003: 4)

Kurulus yerine gore siniflandirma,

- Sunulan hizmetin ¢esitliligine gore siniflandirma,
- Yonetim sekline gore siniflandirma,

- Ziyaret amacina gore siniflandirma,

- Seyahat siiresine gore siniflandirma,

- Lisansh ve lisansiz oluslarina gore siniflandirma.

Konaklama isletmeleri, otel isletmeleri ve diger konaklama isletmeleri

olarak ikili bir ayirima sahiptir. (Olali ve Korzay, 1993: 17) Bu nedenle



konaklama isletmelerinin smiflandirilmasinda otel isletmeleri i¢in yapilan
siniflandirma bu ¢alismada temel teskil etmistir. Ulkemiz sarlarinda yaygin olarak

kullanilan otel isletmeleri siniflandirma sekli su sekildedir:

1. Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma

Faaliyet stirelerine gore konaklama isletmeleri ikiye ayrilabilir. Bunlar

devamli ve mevsimlik otel isletmeleridir.

a) Devamli Oteller

Devamli oteller, biitiin bir y1l boyunca faaliyet gdsteren ve agik olan otel

isletmelerini biinyesine alir. (Sener, 1997: 24)

b) Mevsimlik Oteller

Mevsimlik oteller, yilin belirli mevsimlerinde agik olan diger zamanlarda
ise, faaliyet gostermeyen otellerdir. Bu nedenle devamli oteller ile mevsimlik

oteller baz1 konularda birbirinden farklilik gosterirler: (Olali ve Korzay: 1993: 36)

- Mevsimlik oteller, yilin belli zamanlarinda ac¢ik oldugu i¢in genellikle
dinlenmek, eglenmek, gezi, tatil yapmak vb. amaglarla konaklanan otellerdir.

Oysa devamli oteller gidilmesi zorunlu otellerdir.

- Mevsimlik oteller, c¢esitli nedenlerle seyahat etmekte olan insanlarin
konakladiklar1 otellerdir. Bu nedenle konaklama stireleri de farklilik gdsterir.
Mevsimlik otellerde bir-iki hafta arasinda degisen siirelerde konaklama

gerceklesirken; devamli otellerde bir-iki giin arasinda konaklama yapilmaktadir.

- Yapu itibariyle de iki otel arasinda farkliliklar mevcuttur; devaml oteller
genellikle her iilkede ayni 6zelligi gosterirlerken, mevsimlik oteller kuruldugu

yere gore, iilkeden iilkeye farkli 6zellikler gostermektedirler.
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2. Karsiladiklann Konaklama fhtiyacomn  Tiirii Bakimindan
Siiflandirma

Otel isletmeleri, karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin tiirlerine bakildiginda
farkli smiflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bunlarin basinda sehir otelleri
gelmektedir. Kiy1 otelleri, dag-spor otelleri ve kaplica-kiir (termal) otelleri de bu

sinif igerisinde yer alan diger otellerdir.

a) Sehir Otelleri

Sehir otellerine  merkezi otellerde denilmektedir. Sehir merkezlerinde
genellikle kisa stireli konaklama amaciyla kullanilan bu oteller, bolgeye gelen
yerli ve yabanct konuklarin islerini takip etmek amaciyla konakladiklar

isletmelerdir. (Sener, 1997: 25)

b) Kiy1 Otelleri

K1y otelleri, uzun siire i¢in dinlenmek, eglenmek, tatil ge¢irmek amaciyla

konaklanilan otel isletmeleridir.

c¢) Dag- Spor Otelleri

Dagcilik, kayak sporlar1 gibi dinlenmek, sportif aktivitelerde bulunmak icin

konaklanilan otel isletmeleridir.

d) Kaplica Otelleri

Kaplica ve sifali sulardan yaralanmak isteyen ve tedavi olmak amaciyla

gelinen otel isletmeleridir.
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3. Miilkiyet Bakimindan Simiflandirma

Miilkiyet bakimindan otel isletmeleri siniflandirildiginda karsimiza g tiirli
ayirnm c¢ikmaktadir. Bunlar, 6zel miilkiyete ait oteller, kamu miilkiyetine ait

oteller ve karma miilkiyetli otel isletmeleridir.

a) Ozel Miilkiyete Ait Oteller

Sahiplik iligkileri ger¢ek ve tiizel kisilerin biinyesinde bulunan otel

isletmeleridir.

b) Kamu Miilkiyetine Ait Oteller

Tiim varliklar1 ile, kamu idarelerinin sahipliginde olan otel isletmeleridir.
Ornegin Belediyeler, 11 Ozel Idareleri, Emekli Sandig1 gibi kurumlara ait otel

isletmeleri bu grup icerisine girmektedir.

c) Karma Miilkiyetli Oteller

Varliklarinin bir kismi kamu idaresine, bir kismi da 6zel miilkiyete ait olan
otel igletmeleridir. Karma otel isletmelerinde alt yapinin olusmasi genellikle kamu
tarafindan gerceklestirilmekte, isletimi ise Ozel miilkiyet tarafindan yerine
getirilmektedir. Yani devlet otel igin gerekli yatirimi yaparak, alt yapiyi
olusturmakta, isletmesini bedelli veya bedelsiz olarak 6zel miilkiyete

devredebilmektedir. (Olal ve Korzay, 1993: 46)

4. Biiyiikliiklerine Gore Simiflandirma

Otel isletmelerinin biyiikliikleri belirli kriterlere baghdir. Bu kriterler
genellikle: (Olali ve Korzay, 1993: 47)

- Otel isletmesi icin yatirilan sermayenin miktarina,
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- Istihdam edilen personelin durumuna gére, yani ¢alisan personelin sayisi,

O0denen iicretin miktarina,
- Otelde bulunan mevcut oda sayisina,

- Otelde bulunan ve diger tesebbiislere kiralanan kisimlarin durumuna

(kuafor, aligveris merkezi, telekom, banka gibi merkezler) gore degismektedir.

Biiytikliiklerine gore otel isletmeleri biiylik, orta ve kii¢iik olarak

siniflanabilir.

Biiyiik oteller, genellik 300 ve daha fazla sayida odaya sahip olan
dekorasyon, donanim ve teknolojik agidan gelismis 6zelliklere sahip en az 100-
110 arasinda personel calistiran otel isletmeleridir. Orta biiyiikliikte oteller, kesin
bir ayirima gidilmemekle beraber 100-299 arasinda oda sayisi ve 50 ile 100
arasinda personel bulunduran otellerdir. Kiiciik oteller ise 25-99 odaya sahip
hizmetlerin genel olarak 25-30 arasinda degisen personel tarafindan gergeklesen

otellerdir. (Bekgi, 2003: 7)

5. Mevzuat Acisindan Simiflandirma

Otel isletmeleri, pek ¢ok iilkede uluslararasi standartlara ve iilke kosullarina
gore smiflandirilmaktadir. Mevzuat agisindan bakildiginda, Turizm Bakanligi
tarafindan yayimlanan yonetmelige gore iki tiirli smiflandirma yapilmistir.
Bunlar; isletme belgeli oteller ile bu belgeye sahip olmayan isletme belgesiz

otellerdir.

a) Turistik Oteller

“Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeliginin 61. maddesine

gore oteller: (Benligiray, 1994: 32)
- Bes yildizli oteller- Liiks oteller,
- Dort yildizl oteller,

- Ug yildizli oteller,
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- Iki y1ldizl oteller,

- Tek yildizli oteller olarak bes guruba ayrilir.

b) Turistik Olmayan Oteller

Turizm igletme belgesi olmayan oteller, bu grup icerisinde yer alir. Turistik
olmayan oteller, yerel yonetimler tarafindan denetlenir ve yine yerel yonetimin
belirlemis oldugu normlara gore siniflandirilirlar. (Benligiray, 1994: 32) Bu tiir
otellerde fiyatlandirmay: da ayni sekilde yerel yonetimler yerine getirmektedir.
Turistik olmayan oteller genelde: Birinci smif oteller, ikinci sinif oteller ve

ticlincii sinif oteller olarak siniflandirilabilir. (Sener, 1997: 28)

II. TERMAL TURiIiZM HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

A) TERMAL TURIZM ILE ILGILi BAZI KAVRAMLAR

1. Turizm Kavrami

Turizm olgusu ¢ok eskilere dayanmaktadir. Latince bir kelime olan “tornus”
kokiinden tiiretilmistir. “Tornus” Latince de donmek, etrafin1 dolasmak ve geri
donmek anlamina gelmektedir. Daha sonralar1 Tiirk¢e’de de kullanilan “tornistan”
sozclgiiniinde ayni kokten geldigi goriilmektedir. Bu tanimlamadan hareketle,
turizm olgusunda hareket, seyahat ve gezme kavramlar1 dikkat c¢ekmektedir.
(Sezgin, 2001: 13) Eglenme ve dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler,
saglik ve spor amagh yer degistirmeler, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere katilmak
amaciyla yapilan seyahatler, inceleme- aragtirma amagli yapilan seyahatler turizm
kavrami i¢inde yer almaktadir. (Barutgugil, 1982: 3) Bu tanimlamalardan da

goriildiigii gibi, turizme iliskin belirleyici 6zellikleri sunlar olusturmaktadir:
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- Turizm gegici siire ile asil konaklanilan merkezden uzaklagsmak ve belli

siire seyahat etmektir.

- Seyahat eden ve gecici siire konaklayan kisiler, turizm isletmeleri

tarafindan tiretilen ve sunulan mal ve hizmetleri tuketirler.

Turizm dinlenme, eglenme, ticari ve mesleki faaliyet amaci ile farkl
nedenlerle yapilan seyahatlerin timiidiir. (Tun¢ ve Sag, 1998: 14) Turizm
olgusunda belirleyici olan husus yapilan seyahatlerin yerlesmeye doniismemesi,
yani ikamet yerinden ayriligin gegici olmasi, seyahatlerin yerlesim yerleri arasinda
devamlilik gosteren yolculuklar olmamasi1 gerektigidir. Aksi takdirde turizm

olgusundan sz edilemez.

2. Termal Kavram

Bilinen en eski tedavi ve giizellik yontemlerinden birisi olan termalizm,
kaplica, 1lica, igmeler gibi sifal1 dogal su kaynaklarinin saglik kurallarina uygun
bir bigimde tedavi araci olarak kullanilmasidir. (Akat, 2000: 19) Almanca kdkenli
olan “thermal” sozcligli, Tiirk¢ce’ye “termal” olarak ge¢mistir. Uluslararasi
Termalizm ve Klimatizm Federasyonu’na gore termal kavramu; bir litresinde en az
1 gr. eriyik halde mineral veya karbondioksit gazi igeren ve sicakligi 20° C

tizerinde bulunan sicak maden sular1 olarak tanimlanmistir. (Fidanci, 2002: 5)

3. Termal Turizm

Termal sular ile yapilan kiir uygulamalari, termal turizm tiiriini
olusturmaktadir. Giinlimiiz kosullarina bakildiginda hava, su ve cevre kirliligi
insanlar lizerinde pek ¢ok olumsuz etkiye sahiptir. Bu duruma sanayilesme ve
bozuk kentlesmede eklenince insanlar iizerinde; bedensel bozukluklar, stres,
romatizma, solunum ve dolasim yollar1 bozukluklar1 gibi hastaliklar iginde
bulundugumuz yiizyilin yaygin hasliklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis
iilkeler; insan sagligini korumak amaci ile dogal turizm kaynaklarindan olan temiz

hava, gilines , deniz ve sifali termal sularin dinlendirici ve tedavi edici etkileri
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kullanilarak bu hastalik sorunlarini ¢ézmeye c¢alismaktadirlar. iste seyahat etmek
amaci ile yer degistirmenin yaninda tedavi olmak amaciyla termal kiir
merkezlerine ve kaplicalara gelerek bir siire konaklayan insanlar, termal turizm

olayin1 baslatmis bulunmaktadirlar. (Ozbek, 1991:15)

Termal turizmi, kiir uygulamalari i¢in yapilan turizm hareketi olarak da

tanimlanabilir.

4. Saghk Turizmi

Turizmin fonksiyonlarindan birisi de, saglik fonksiyonudur. Bu fonksiyon
igerisinde insanlar saglik, spor, tedavi ve kiir merkezlerinden faydalanmak {izere
konaklama ihtiyaci duyarlar. Genellikle tedavi amagli kalinan bu konaklamalarda
eglence ve dinlenme aktiviteleri de yerine getirilerek ihtiyaglar karsilanmaktadir.
Bu ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla olusturan tesislerde, ekonomik yap1 geregi
arz — talep iliskisi dogmakta ve saglik turizmi olusmaktadir. Turizm arzina etki
eden dogal faktorlerin basinda, kaplica ve sifali sular gelmektedir. Iste bu arzin,
talep edilmesiyle paralel olarak dogan turizm sektdriine saglik turizmi

denmektedir. (Tung ve Sag, 1998: 22)

Buradan hareketle insanlarin barinma, dinlenme, eglence ve spor gibi insan
saglhigint korumak, hastaliklar1 tedavi ve rehabilite etmek amaciyla bu dallarda
uzmanlagmis tip, teknik, isletme gibi dallarin birlesiminden olusan ve hizmet

sunan turizm saglik turizmini olusturmaktadir. (Ozbek, 1991: 16)

Saglik turizmi, saglik sorunlar1 olan kisiler ile, saghkli kalmak igin kiir

uygulamasina ihtiya¢ duyan kisilere yonelik hizmet veren 6zel bir turizm tiiriidiir.

B) TERMAL TURiZM ISLETMELERININ TANIMI VE GENEL
OZELLIKLERI

Termal turizm isletmeciligi, turizm isletmeciliginin bir alt dalidir. “Termal
turizmi tesisleri, mineralize termal sular, icme suyu, deniz suyu, camur gibi

maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve
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beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligin1 koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin veya birka¢inin, hekim gozetiminde yapildig: tesislerdir.”
(Turizm Tesisleri Yonetmeligi Md.29, TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web
sayfast, http://www .kultur.gov.tr 20.11.2004)

Basgka bir tanimda termal turizm tesisleri; kaplica, 1lica, kaynarca veya igme
gibi isimler alan sicak veya soguk madensel sularin yakinlarinda veya sagliga ¢ok
uygun iklim kosullarinin bulundugu yerlerde kurulan konaklama tesisleridir.

(Ozmen, 1995: 7)

Bir diger tanimda ise; termal turizm isletmeleri, klasik konaklama
isletmelerinin sundugu konaklama, yeme-i¢me, eglence gibi hizmetlere ek olarak
termal uygulamalar ile destek ve tamamlayici tedaviler iceren hizmetler sunan

tesislerdir seklinde tanimlanmaktadir. (Kozak, 1992: 34)

Modern anlamda bir termal turizm igletmesinde bulunmasi gereken hizmet

birimleri sunlardir:

- Kiir Merkezi : Termal turizm isletmelerinin teshis-tedavi birimlerinin
bulundugu boéliimdiir. Mineralize termal sular ile yapilan kiir uygulamalarina
“Balneotherapie”, deniz suyu ve deniz iklimi ile yapilan kiir tiirline
“Thalassotherapie” saglkli ikilimde bulunma ve iklim kiirli uygulamalarina
“Klimatherapie”, tatli sularda yapilan kiir uygulamalarina “Hidrotherapie” adi

verilmektedir. (Ozbek, 1991: 16)

- Konaklama Tesisi : Termal turizm isletmelerinin yeme, igme, eglence ve

konaklama gibi ihtiyaglara cevap verebilen birimleridir. (Kozak, 1992: 35)

- Rekreasyon Uniteleri : Termal turizm isletmelerinden faydalanan insanlar
bu tesislerden sadece konaklama ve tedavi olma amacli olarak yararlanmazlar.
Bunun disinda bos zamanlarin1 gegirmek, tedaviden arta kalan zamanlarinda agik
ve kapali spor sahalari, ylizme havuzlari, tenis kortlari, konser salonlari, eglence
ve aligveris merkezleri gibi alanlardan da faydalanirlar. Termal turizm
isletmelerinde bulunan bu alanlar, rekreasyon iinitelerini olusturmaktadir. (Ozbek,

1991: 16)


http://www.kultur.gov.tr/
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Termal turizm islemelerinin genel 6zellikleri; (Kozak, 1992: 36; Ozmen,

1995: 11)

- Kisinin sahip oldugu rahatsizliga, doktor tarafindan uygulanan tedavinin
siiresine gore konaklama siiresi degismekle beraber genellikle, termal turizm

isletmelerinde yapilan konaklama iki ile ii¢ hafta arasinda degismektedir.

- Termal turizm isletmelerinde ¢alisan personelin isinde deneyimli ve uzman

olmasi gerekmektedir.

- Termal turizm merkezlerine gelen insanlarin bir kismi buralarda tedavi
olmak amactyla kiir merkezlerinden yararlanirken; bazilart ise, hem tatil hem de
kiir merkezlerinden yararlanmak i¢in bu merkezlere gelmektedir. Bu nedenle,
farklh beklentileri olan insanlara tesislerin cevap verebilmesi icin, termal turizm

isletmelerinin iyi bir organizasyona sahip olmasi gerekmektedir.

- Termal turizm isletmelerinden faydalanan hastalara, kiir merkezlerinde
uygulanan balnoterapi uygulamalarinin yaninda; uyuma, dinlenme ve diet gibi
uygulamalar da sunulmaktadir. Bu nedenle termal turizm isletmelerinde, diet

yemekleri konusunda ciddi bir diizenleme ve uygulama yapilmasi gerekmektedir.

- Termal turizm isletmelerine tedavi olmak amaciyla gelen insanlarin
varligi, bu merkezlerde hijyen kurallarinda daha fazla 6nem vermeyi gerekli

kilmaktadir.

- Termal turizm isletmeleri, termal su kaynaklar1 yaninda iizerinde ya da ¢ok

yakininda kurulmalidir.

- Termal turizm isletmeleri, termal otel, kiir merkezi ve kiir parkindan
olustugundan bu kompleks olusumun ekonomikligi, yatirimi kisa siirede geri

Odeyebilir.

C) TERMAL TURIZM ISLETMELERININ AMACLARI

Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda termal turizm isletmeleri, modern
anlamda hem tip ilminin termal uygulamalardaki gelismelerini iceren, hem de

turizmin gerektirdigi konaklama, rekreasyon ve bos zamanlari degerlendirme
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hizmetlerini amaclayan kuruluslardir. (Tutar, 1991: 233) Termal turizm
isletmelerinin amaglariin basinda, tip ilminin 6ngoérdiigii kurallara uygun olarak

ve doktor denetiminde kiir uygulamalarinin gerceklestirilmesi gelmektedir.

(Ulker, 1988: 207)

Termal turizm igletmeleri, tedavi olanaklar1 sunmanin yaninda konaklama,
rekreasyon ve bos zamanlarin degerlendirilmesini amaglayan ve bulundugu

bolgeye turizm alaninda katki saglayan kuruluglardir.

Termal turizm isletmeleri, bir bolgenin ya da iilkenin turizminde iiretilen
tiim turistik trlinlere zenginlik katmay1 ve 6zel miisterileri cezbetmeyi amaglayan
isletmelerdir. Termal turizmi ayni zamanda, yerel ekonomi iizerinde de olumlu

etki yaratmay1 amaglar. (Selvi, 2000:58)

D. TERMAL TURIZMIN TARIHSEL GELISiMi
1. Diinyadaki Gelisimi

Ik caglarda turizm dinsel, spor ve saglik gibi belli basl alanlarda yapilmis,
cagin en onemli seyahat olaylarindan birisini de, sifali sular olusturmustur. Sifali
sulara yapilan seyahatlerin birinci nedeni insanoglunun su ihtiyacini karsilamak
olmus, daha sonralari ise; sifali sularin tedavi edici 6zellikleri bulunmustur. Sifali
sularin bulundugu boélgelere tapinaklar yapilarak, tanrinin giiciine inanilmistir.
Hidroloji ve klimatoloji hakkinda ilk yapitlar hekimlerin babasi sayilan Hipokrat
tarafindan Milattan 450 yil 6nce yazilmistir. (Ozmen, 1995: 14)

Sicak mineral sulara dayali ilk kaplica etkinlikleri, yaklasik olarak 2000 y1l
once Romalilar zamaninda gelistirilmistir. 19. yy’da ise pek ¢ok kaplica tesisleri
yapilmistir. 1800’li yillardan itibaren endiistri devrimi ile yogun ¢alisma kosullari,

insanlar1 saglik amagl seyahatlere yoneltmis ve kaplica merkezlerine olan ilgiyi

artirmistir. (Selvi, 2000: 47)

Diinya Turizm Tegkilati (WTO)’nun 19 iilkede ger¢eklestirdigi arastirma
sonuclarina gore, kiir istasyonu sayis1 ve oda ve yatak kapasiteleri bakimindan

termalizmin Diinya’da en c¢ok Avrupa iilkelerinde yerlestigi ve gelistigi



19

goriilmektedir. (Avcikurt ve Ceken, 1998: 29) Diinya’da; Almanya, Macaristan,
Yunanistan, Japonya, Isvicre, Ispanya, Fransa, Italya, Cekoslavakya ve Avusturya

termal turizmde énem kazanmus iilkelerdir. (Ozbek, 1991: 17)

Almanya, bu alanda Onde gelen iilkelerdendir. Avrupa termal turizm
pazarinin yaklasik %50’sini elinde bulundurmaktadir. Isvigre Alp daglarinda ve
g0l kenarlarinda kurulu pek c¢ok iinlii kaplica ve kis turizm tesislerine sahiptir.
(Selvi, 2000: 51) italya’da kaplica kiiltiirii Romalilar zamanindan gelmektedir,
Italya’da termal agisindan énemli Miintecatini Terme Termal Merkezi ve Terme
Eugane Termal Bolgesi olmak tizere iki bolge bulunmaktadir. Bu bdlgeler gerek
termal su Ozellikleri, gerekse camur banyolari bakimindan {ilkenin turizm
acisindan 6nemli bolgelerini olusturmaktadir. (Avcikurt ve Ceken, 1998: 29-30)
Fransa teknoloji ve tibbi ekipman acisindan, Avrupa flilkeleri arasinda termal

turizmde ileri diizeydedir. (Ozbek, 1991:17)

2. Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de termal turizmin tarihsel gelisimi, konaklama isletmelerinin
tarihsel gelisimiyle paralellik gostermektedir. Tiirkiye’deki konaklama hizmetleri

Avrupa’dan daha 6nce baslamistir. (Ozmen, 1995:16)

Anadolu’da yasayan ilk c¢ag devletleride termal kaynaklarindan
faydalanmiglardir. Bunlarin basinda Ankara’nin Haymana ilgesi, Bolu’nun Asagi
Babas, Cig¢ekdagi’nin Bulamagli ve Kirsehir’in Karakurt Kaplicalar1 Etiler
zamaninda kullanilmistir. Manisa Sardes ve Denizli Pamukkale Kaplicalar1 da
eski Ege Medeniyetleri doneminde faydalanilan kaplicalar arasindadir. Afyon
Gazlig6l ve Sivrihisar Cardak Kaplicalar1 da Frigler doneminde insanliin
hizmetine sunulan yapilardir. Tiirkler Anadolu’ya girdiklerinde, Bizansh asillerin
faydalandiklar1 Yalova ve Bursa Kaplicalarindan bagka saglam kaplica ile

karsilasmamuglardir. (Celik, 2001: 12-13)

Ulkemizde ¢agdas anlamda ilk termal turizm tesisleri, Yalova ve G&nen
kaplica merkezlerinde kurulmustur. Cumhuriyet doneminde, Atatiirk’iin emriyle

Yalova Kaplicalar1 yeniden restore edilerek, cagdas bir yapiya kavusturulmustur.
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Yalova Kaplicalarinin sifali sularindan, romatizmal hastaliklardan, hareket
sisteminin agrili hastaliklarina, yiiksek tansiyon, kirik-¢ikik, agrili kadin
hastaliklar1 ve g6z bozukluklar1 gibi pek c¢ok hastaliklarin tedavisinde
faydalanilmaktadir. (Ozmen, 1995:17)

Tiirkiye, jeotermal kaynak zenginligi bakimindan Diinya’da ilk yedi tilke
arasinda yer almaktadir. Termal sularimiz nitelik ve nicelik bakimindan
Avrupa’daki termal sulardan daha {stlin olup, genis tedavi alanlarina cevap
vermektedir. Diger turizm ¢esitleri ile i¢ i¢e olan termal turizmi, yurdun gesitli

bolgelerinde genis capta dzellik arz etmektedir. (Ozbek, 1991: 18)

Tiirkiye’de sicakliklar1 20°C-110°C arasinda, debileri ise 2-500I./sn
arasinda degisebilen yaklasitk 1000’nin {izerinde kaynak bulunmaktadir.
Bu kaynaklar iizerinde yaklasik 200 tane termal merkez olusturulmustur.
Merkezler, 6zellikle Marmara ve Ege Bolgesi’'nde yogunlagsmaktadir. Bahsedilen
termal merkezlerin 6zellikleri su sekildedir: (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web

sayfasi, http://www.kultur.gov.tr 27.01.2005)

- Izmir - Balgova termal kaynaklari, Roma caginda sularinin tedavi 6zelligi

ile bilinen ve yararlanilan, Agamemnon Hamamlar1 mekani i¢inde yer almaktadir.

- Bursa’da dogal termal Cekirge kaynaklari, 1. Murat (1359-1389)

doneminde Roma ve Bizans hamam komplekslerinden esinlenerek insa edilmistir.

- Ege kiyinda bulunan Cesme, dogal termal kaynaklar1 ve deniz sularinin

tedavi etkisi ile unlidiir.

- Marmara Denizi'nin giiney sahilindeki yesil ormanlar arasinda, Yalova
termal kaynaklari ¢esitli rahatsizliklari tedavi ettiine inanilan, maden bakimindan

zengin sulara sahiptir.

- Orta Anadolu Bolgesinde yer alan Balikli Kangal Termal Merkezi
diinyada kendi tiiriinde 6nde gelen bir termal merkezdir. Sivas ili Kangal il¢esine
13 km. mesafede yer alan bu merkez 36 derece sicakliktaki sifali sulari,
bikarbonat, kalsiyum, magnezyum ve cesitli cilt hastaliklarinin tedavisinde hayati

rol oynayan, (2 - 10 cm. uzunlugunda) kiiciik baliklar barindirmaktadir. Ayrica
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Sivas ilinde Sicak Cermik ve Soguk Cermik isimli iki termal merkez daha

bulunmaktadir.

- Termal tedavi alaninda uluslararasi standartlari ile iinlii diger bir termal
kompleks Kiitahya yakininda Yoncali’da yer almaktadir ve Tiitav Termal

Tesisleri adiyla {in yapmustir.

- Bu termal merkezlerin disinda Afyon ilinde, Sandikli; Balikesir’de Gonen,;
(Canakkale’de Kestabol; Konya’da Ilgin; Ankara’da Kizilcahamam; Adana’da
Haruniye; Rize’de Ayder; Samsun’da Ladik; Van’da Hasanapdal ve Siirt ilinde

Billoris termal merkezleri bulunmaktadir.

Termal turizmine dis turizm agisindan da yaklagmak gerekmektedir. Alt ve
list yap1 yatirimlari saglandiktan sonra Izmir-Cesme, Balikesir-Gonen, Canakkele,
Istanbul, Koycegiz, Sultaniye, Bursa ve Yalovada bulunan termal turizm

merkezleri dis turizme agilmaya elverisli yerlerdir. (Akat, 2000: 19)

E) TERMAL TURIZM ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPISI

1. Genel Olarak Otel isletmeleri Organizasyon Yapisi

Organizasyon, isletmelerde belirlenen amaglara varmak i¢in diizenli ve
stirekli isleyen bir sistemin olusturulmasini gerekli kilar. (Karalar,1997:213) Otel
isletmelerinde organizasyonun olusturulabilmesi i¢in, Oncelikle faaliyetlerin
belirlenmesi ve bdliimlere ayrilmasi, daha sonra bu boliimlerin yeniden
orgiitlenmesi ile gergeklesmektedir. Otel isletmeleri biiyiiklik durumlari,
calistirdiklart personel sayisi, kurulus yeri gibi smiflandirmalara gore degisik
Ozellikler gostermekte ve farkli yapida organizasyon yapisina sahip olmaktadirlar.
Bu nedenle kiiciik bir otel isletmesi ile, biiyiikk bir otel isletmesinin, aym

organizasyon yapisini belirlemesi miimkiin degildir. (Cetiner, 2002: 19-20)

Tiim oteller i¢in gegerli bir organizasyon semasi mevcut olmamakla birlikte,
bir otel isletmesinde bulunan faaliyetler su sekilde toplanabilir: (Olal ve Korzay,

1993:316)

- Yonetim ile ilgili faaliyetler,
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- Konaklama ile ilgili faaliyetler,

- Yiyecek ve igecek ile ilgili faaliyetler,
- Givenlik ile ilgili faaliyetler,

- Personel ile ilgili faaliyetler,

- Muhasebe ile ilgili faaliyetler,

- Teknik ile ilgili faaliyetler,

- Satis ile ilgili faaliyetler,

Yardimc faaliyetler.

Bir otel isletmesinin yapisina bakildiginda isletme i¢i ve isletme dist
faaliyette bulunan acgik sistem oldugu goriilmektedir. Otel isletmeleri
organizasyon yapilarini olustururken, ¢evrenin etkisini de dikkate almali; isleyisi
stirekli kilacak ve istikrar1 saglayacak kisa ve uzun vadeli hedefleri de géz dniinde
bulundurmalidir. Amaglarin gergeklesebilmesi i¢in, sistemli bir organizasyon ¢ok
onemlidir. (Sener, 1997, 114) Genelde bir otel isletmesinde organizasyon yapisi

asagidaki Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1’den de anlagilacag: iizere, otel isletmelerinde yer alan faaliyetler,

gelir getiren ve gelir getirmeyen faaliyetler olmak iizere ikiye ayrilabilir.
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Sekil 1: Otel Organizasyon Semasi (Cetiner, 2002:21)
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2. Termal Turizm Isletmeleri I¢in Organizasyon Yapisi

Yukarida yapilan agiklamalarda, otel isletmeleri igin gegerli olan
organizasyon yapisina deginilmistir. Termal turizm isletmelerinde, bu sematik
yapilandirmaya Termal Kiir Departman ilave edilmektedir. Caligmanin dnemini
de yansitacak ayirim, bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyetlerin belirlenmesi ve
bu faaliyetlerin departmanlar bazinda ayiriminin yapilabilmesi i¢in, termal turizm
isletmelerinde yer alan departmanlar gelir getiren ve getirmeyen departmanlar

olarak iki sinifa ayrilabilir.

a) Gelir Getiren Departmanlar

Tiim otel isletmelerinde oldugu gibi, termal turizm isletmelerinde de gelir
getiren departmanlarin basinda, konaklama ve yiyecek-icecek departmani yer
almaktadir. Bu iki departman, otel igletmelerinin ana gelir departmanidir. Gelir
getiren departmanlardan bir digeri, termal kiir departmanidir. Bu departman
termal turizm isletmelerinin 6ziinli olusturmaktadir. Gelir getiren departmanlardan
bir digeri, yardimci departmandir. (Benligiray, 1994: 33) Bu gruba son yillarda

rekreasyon ve animasyon departmani ilave edilebilir.

aa) Konaklama Departmam

Konaklama departmani, otel isletmelerinde oldugu gibi termal turizm
isletmelerinde de miisterilerin gecelemelerinin ve barinmalarinin  saglandig

departmandir. Mali agidan en ¢ok gelir getiren boliimdiir.
Konaklama departmani {i¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar;

- Resepsiyon (On Biiro) : Otel isletmelerinde én biiro, konuklarin otele
gelmeden Once iletisimde bulundugu ve otel icersinde konaklamaya basladig: ilk
andan itibaren, hizmetin sunulmasinda 6nemli rol oynayan bdliimlerden biridir.
Bu nedenle, 6n bilironun yeri ve konumu biiyiik 6nem tagimaktadir. (Sener, 2001:

21) Oda satisi, miisteri kayitlari, miisteri hesaplarinin tutulmasi, 6demelerin
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kabulii, posta, telefon, miisteriye gelen mesajlarin iletilmesi, rezervasyon gibi isler

resepsiyon boliimiiniin gérevleri arasindadir. (Cetiner, 2002: 20-21)

- Kat Hizmetleri: Odalarin ve genel mekanlarin temizligi ve diizeninin
saglanmasini gerceklestiren boliimdiir. Bu boliimiin baglica gorevleri arasinda
temizlikte kullanilan ara¢ ve gereglerin denetimi, miisteri yataklarinin yapilmasi

ve otelin genel temizliginin saglanmasi gelmektedir. (Batman, 1999: 121)

- Uniformali Hizmetler-Servis: Otele gelen miisterilerin karsilanmasi ve
otelden ayrilan miisterilerin ugurlanmasi i¢in, tiniformali personelin bulundugu
boliimdiir. Otel miisterilerini karsilamak ve ©on biiroya getirmek, misterilerin
danisma islemlerine yardimci olmak, miisterilerin bagajlarin1 odalarma kadar

tagimak bu boliimiin gorevleri arasindadir. (Cetiner, 2002: 22)

ab) Yiyecek ve cecek Departmam

Konaklama isletmesinde, yiyecek ve igecek hizmetlerinin yiiriitildigi
departmandir. Yiyecek ve icecek malzemesini satin alma ve depolama, yiyecek
hazirlama, servis yapma hizmetleri bu bdliimiin gorevleri  arasindadir.
Konaklamadan sonra gelir kaynaginin biiyliik boliimiinii, yiyecek ve icecek

boliimii olusturmaktadir.

ac) Kiir Merkezi Departmam

Bu departman, termal turizm isletmelerini diger otel isletmelerinden ayiran
en 6nemli departmandir. Termal turizm isletmesinin tedavi biriminin bulundugu,

birim kiir merkezi departmamdir. (Ozmen, 1995: 8)

ad) Rekreasyon ve Animasyon Departmani

Rekreasyon, kelime anlami ile bos zamanlarda eglenme, dinlence amaglh ve
tatmin motivasyonlar1 ile goniillii olarak katilinan faaliyetlerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir. (Hacioglu, 1992: 22)
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Termal turizm isletmelerinde, kiir parki olarak da adlandirilan bir
departmandir. Kiir merkezinden yararlanan kiiristlerin tedavilerinden arta kalan
zamanlarim1 degerlendirmek adina acik ve kapali spor alanlari, yliriiyiis alanlari,
gazinolar, oyun salonlari, animasyon etkinliklerinin ger¢eklestirildigi alanlar, alig
veris merkezleri, yiizme havuzlar1 gibi yap1 ve uygulamalar1 kapsayan bir

departmandir. (Ozmen, 1995: 9)

ae) Yardimc1 Departmanlar

Miisterilerin konaklama ve yeme-igme ihtiyaclar1 disinda kalan ihtiyaglarini
karsilayan departmanlar yardimci departman igerisine girmektedir. Bu boliimiin
gorevlerine ornek olarak kuafor, hamam, c¢icekei, miisteri ¢amasirhanesi, oto
kiralama, doktor, havuz, plaj, alis-veris merkezi gibi ek hizmetler verilebilir.

(Bekei, 2003: 17)

b) Gelir Getirmeyen Departmanlar

Termal turizm igletmelerinde gelir getiren departmanlardan sonra kiiristler
ile dogrudan iliskisi olmayan boliimler gelir getirmeyen departman igerisinde yer

alir.

ba) Yonetim Departmani

Termal turizm isletmelerinde, personel yonetimi ve denetiminden sorumlu
olan boliimdiir. Otel isletmelerinin yonetici veya yoneticileri, otel isletmesini

yonetme yetkisine sahip kisilerdir. (Bekei, 2003: 13)

bb) Muhasebe Departmam

Termal turizm isletmelerinin 6nemli departmanlarindan birisi de, muhasebe
departmanidir. Her ne kadar gelir getirmeyen departman olsada, isletmenin

kayitlarinin tutulmasi, maliyet analizlerinin yapilmasi, mali tablolarin ve gerekli
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raporlarin hazirlanip ilgili mercilere sunulmasi gibi faaliyetler bu departman

tarafindan yerine getirildiginden otel isletmeleri i¢in 6nemli bir departmandir.

bc) Teknik Isler Departmam

Elektrik ve su tesisati, 1sitma, sogutma, havalandirma, bakim-onarim gibi
hizmetlerin goriildiigli departmandir. Departman igerisinde yapilan faaliyetler,

gelir getirmeyen nitelikler tasimaktadir. (Bas, 1997: 6)

bd) Giivenlik Departmani

Meydana gelebilecek olagandisi olaylar1 Onleyici tedbirler alan ve

uygulayan departman, miisterilerin korunmasindan sorumludur. (Basg, 1997:8)

be) Camasirhane Departmani

Termal turizm isletmelerinde c¢amasirhane departmani, isletmede
konaklayan kiiristlerin ¢amasirlarinin yikandigi miisteri camasirhanesi ve otel
camagsirlarinin yikandig otel camasirhanesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan
miisteri ¢amasirhanesi gelir getiren; otel ¢amasirhanesi ise gelir getirmeyen

departman olarak ayirima tabi tutulmaktadir. (Cetiner, 2002: 24)

III. TERMAL TURIZM iSLETMELERIi MUHASEBESI HAKKINDA

GENEL BIiLGILER

A) MUHASEBENIN TANIMI VE KAPSAMI

Faaliyet esasina gore maliyet muhasebesi sistemi ve bunun termal turizm
isletmelerindeki uygulamasina gecilmeden o6nce, bu uygulamanin saglam bir

temele dayandirilmasi i¢in termal turizm isletmelerinde muhasebe yapis1 hakkinda
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bilgi verilmesinde yarar vardir. Daha sonra, maliyet muhasebesi yaklasimlarina

iliskin bilgilere yer verilecektir.

Mubhasebe; herhangi bir isletmenin faaliyetlerinden para ile ifade olunan
mali nitelikli islemlerini kaydeden, siniflandiran, mali raporlar halinde 6zetleyen,
bu raporlar1 analiz ederek yorumlayan, boylece isletme ile ilgili gesitli kesimlere
bilgi saglayan bir bilimsel disiplindir. (Conkar vd., 2002: 5) Tanimdan da
anlasilacagi gibi muhasebe, mali karakterli islemlerin yevmiye defterine kaydinin
yapildig1, buradan biiyiik deftere gecilerek smiflandirma iglevinin yerine
getirildigi, bu bilginin mali tablolara aktarilip 6zetlendigi ve mali tablolardaki
verilerin analiz ve yorumunun yapildig1 sistemli bir siiregtir. (Azaltun ve Kaya,
2004: 1) Analiz ve yorumlama asamalari, muhasebe siirecinde muhasebe bilgi
kullanicilarina yapilmaktadir. Muhasebenin temel amacinda da, yoneticilere karar
alma siireclerinde kullanilabilir veri akiglarinin  saglanmasi yatmaktadir.

(Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 1)

B) TERMAL TURiZM  ISLETMELERi = MUHASEBESININ
OZELLIKLERI

Gelisen teknoloji ve ekonomik kosullar, turizmin gelismesini de beraberinde
getirmigtir. Seyahat harcamalarmin biiyiilk bir ¢ogunlugunu, konaklama
harcamalar1 olusturmaktadir. Bu durum konaklama muhasebesinin Onemini

arttirmaktadir. (Bekgi, 2003: 23)

Konaklama igletmeleri, gerek kurulus islemleri ve gerekse faaliyet
donemlerine iligkin olmak iizere, isletme ile ilgili kisi ve kuruluslara siirekli bilgi
vermek durumundadir. Bu bilgiler genellikle mali nitelik tasimakta ve mali
sonuglar dogurmaktadir. Muhasebenin temel mantig1 ve isleyisi biitiin isletmeler
i¢in aymidir. Ulkemizde 1994°ten bu yana tiim isletmelerde Tekdiizen Hesap Plani
uygulanmakta ve isletmeler buna gore kayitlarini  tutmaktadirlar. Ancak,
isletmelerin ait olduklar1 sektoriin 6zelliklerine gore bazi hesaplar bir isletmede
kullanilirken, diger sektordeki bir isletmede kullanilmamaktadir. Ornegin,
satislarin  maliyeti ticaret isletmelerinde SATILAN TICARI MALLAR
MALIYETI, sanayi isletmelerinde SATILAN MAMULLER MALIYETI, hizmet
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isletmelerin de ise SATILAN HIZMET MALIYETI olarak kullanilmaktadir.
(Azaltun ve Kaya, 2004: 1-2)

Konaklama igletmelerinde kullanilan muhasebe sistemi, diger endiistrilerde
kullanilan muhasebe sisteminden farkliliklar géstermektedir. Ozellikle gelirlerin,
nakit iglemlerin ve alacaklarin uygun bir sekilde kayit ve kontrolii en 6nemli sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Bekgi, 2003:24) Termal turizm isletmeleri konaklama
isletmelerinin bir alt dalin1 olusturdugu i¢in, konaklama isletmelerinde uygulanan
muhasebe sistemi termal turizm igletmeleri i¢cin de gecerlidir. Konaklama
isletmelerinde, harcamalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunu, konaklama harcamalari
olusturmaktadir. Bu isletmelerde kullanilan muhasebe sistemleri de konaklama
muhasebesi olarak tanimlanmaktadir. (Sarag, 1989: 20) Bu durumda, termal
turizm igletmelerinde uygulanan muhasebe sisteminin temelleri, konaklama
muhasebesine dayanmaktadir. Termal turizm isletmelerinde konaklama
isletmelerine ilave olarak, harcamalarin biiylik bir kismini termal kiir merkezleri

olusturmaktadir.

Termal turizm isletmeleri muhasebesinin temel Ozelliklerini, su sekilde

siralamak miimkiindiir: (Bekei, 2003: 24-25; Azaltun ve Kaya, 2004: 2-4)

- Uretilen hizmetler stoklanamayacag: icin, tekdiizen hesap planindaki
mamul ve yart mamul hesaplar1 termal turizm isletmeleri muhasebesinde

kullanilmayacaktir.

- Termal turizm isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler, emek giiciine
baghdir. Bu durum, personel maliyetlerini olduk¢a yiikseltmektedir. Personel

maliyetleri, isletme giderlerinin yaklasik iicte birini olusturmaktadir.

- Termal turizm isletmelerinde muhasebe c¢alismalart; giinliik gelir-gider

raporu, oda plan1 gibi form ve raporlara ihtiyac¢ gostermektedir.

- Termal turizm isletmelerinde muhasebe ¢alismalar1 disinda ayrica, stok ve

is¢ilik gibi kart sistemleri de uygulanmaktadir.

- Termal turizm igletmeleri 24 saat boyunca hizmet veren isletmelerdir. Bu

siire icerisinde liretim ve satig ayni anda gergeklesmektedir. Kiiristlerin talepleri
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bekletilemez veya ertelenemez durumdadir. Bu calisma sistemi nedeniyle,

muhasebe kayitlar1 beklenilmeden giinliik olarak tutulmalidir.

- Termal turizm isletmelerinde, duran varliklarin oraninin cok yiiksek
olmasindan dolay1r amortismanlar 6nemli tutarlar olusturmaktadir. Yatirimin
kendini amorti etme siiresi, ortalama olarak 10 yil1 bulmaktadir. Yatirimin kendini
amorti etme siiresinin gercekei bir sekilde tespit edilmesi, muhasebe kayitlarinin

dogruluguna dayanmaktadir.

- Termal turizm isletmeleri, birbirine bagimli hizmet iinitelerinden
olugsmaktadir. Isletmenin gelir ve giderleri birden fazla departmanda
olustugundan, bu gelir ve giderlerin izlenmesi i¢in ¢ok iyi ¢alisan belge ve

raporlama sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

C) TERMAL TURIZM ISLETMELERI MUHASEBESININ AMACLARI

Termal turizm isletmelerinde, muhasebesinin temel amaglar1 sdyle

Ozetlenebilir: (Benligiray, 1994: 37-38; Bekei, 2003: 25-26)
- Kiiristlere sunulan hizmetin maliyetini ve isletmenin karin1 hesaplamak.

- Termal turizm isletmeleri hakkinda bilgi vermek ve bu bilgiyi bilgi

kullanicilarina ulastirmak.

- Termal turizm isletmelerinin varliklar1 ve kaynaklariyla ilgili deger
hareketlerinin devamli bir sekilde kaydimi yapmak ve ilgili donemin sonunda

finansal durum hakkinda bilangosunu hazirlanmak.

- Termal turizm isletmelerinin vergi ve sigorta ile ilgili islemlerini takip

ederek, gerekli beyannameleri diizenlemek.

- Termal turizm isletmelerinin gelir ve gider kalemlerini inceleyerek, kar ya

da zararin1 gosteren gelir tablosunu hazirlamak.
- Termal turizm isletmelerinin 6deme durumu hakkinda bilgi vermek.

- Termal turizm isletmelerinde talebin diisiik oldugu donemlerde fiyat
indirimine gidilmesi durumunda, belirlenecek fiyatin alt ve iist sinirlarmin tespit

edilmesidir.
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D) TERMAL TURIZM ISLETMELERINDE MUHASEBE SURECI

Termal turizm isletmelerinde, konaklama igletmelerinde oldugu gibi
muhasebe bilgi sisteminin  olusturulmas1 ve muhasebe politikalarinin
olusturulmasinda muhasebenin temel kavramlar1 esas alinmaktadir. Muhasebenin
temel kavramlari; isletmenin siirekliligi, donemsellik, tutarhilik, ihtiyathilik, tam
aciklama, onemlilik, sosyal sorumluluk, tarafsizlik, 6ziin onceligi, kisilik, parayla
Olclilme ve maliyet esas1 kavramidir. Termal turizm isletmelerinde muhasebe
stireci, 1 Ocak — 31 Aralik tarihi itibariyle yapilan muhasebe uygulamalarim
kapsamaktadir. Muhasebe siirecinin temelleri, muhasebenin temel kavramlarindan
stireklilik ve donemsellik kavramindan ortaya ¢ikmaktadir. Termal turizm
isletmeleri siirekli faaliyet gostermek iizere kurulurlar ve bu siirekliligin
saglanmast ise, faaliyetlerin belirli donemler itibariyle degerlendirilmesini

gerektirir. (Azaltun ve Kaya, 2004: 6)

Termal turizm isletmelerinde muhasebe siireci asagida gosterilmistir.
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E) TERMAL TURiZM ISLETMELERINDE TEKDUZEN MUHASEBE
SISTEMI

Ulkemizde, bilango esasina gore defter tutan isletmelerin faaliyetlerinin
saglikli ve giivenilir bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolar araciligi ile
ilgililere sunulan bilgilerin gercek durumu yansitmalarinin saglanmasi ve
isletmelerin denetimin kolaylastirilmasi amaci ile 26.12.1992 tarih ve miikerrer
21447 Sayili resmi Gazete’de Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
(MSUGT) yaymmlanmigtir. 1.1.1994 tarihinden itibaren yiirlirliige giren bu
tebligde, su konularda diizenleme yapilmistir: (Cetiner, 2002: 45)

- Muhasebe Temel Kavramlari,

- Muhasebe Politikalarinin Ag¢iklanmasi,

- Mali Tablolar Ilkeleri,

- Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasi,

- Tekdiizen Hesap Cergevesi, Hesap Plani ve Isleyisi.

1994 yilindan itibaren tekdiizen hesap planinin kullanimi, isletmelerde
zorunlu hale gelmistir. Konaklama isletmeleride, Muhasebe Sistemi Uygulama

Genel Tebligi’nde yer alan THP n1 esas alarak hesap planlarini gelistirmislerdir.

Hesap; isletmenin giinliik islemleri sonucunda varlik ve kaynaklarinda
meydana gelen artis ve azaliglar1 gostermeye yarayan ¢izelgedir. (Conkar vd.,
2002: 39) Hesap plami ise; isletmelerde tutulan hesaplarin, belirli bir sistem
icerisinde isletmenin amaglarina ve kontrole uygun olarak gruplanmasi, bu
gruplarin siirlarinin kesin ¢izilerek ayni olaylarin ayni hesaplara kaydedilmesiyle

olusan 6zel bir yonergedir. (Sozbilir ve Yenigiin, 2003: 40)

Termal turizm isletmelerinde, muhasebe departmaninda kullanilmasi

gereken hesaplar dort gruba ayrilabilir. (Bekgi, 2003: 33)

- Boliim hesaplari; termal turizm isletmelerinde sunulan faaliyetlerin
hesaplar1 bu gruba girmektedir. Ornegin, termal kiir departmanm ile ilgili hesaplar

ve diger gelir getirici hizmetlerle ilgili hesaplar.
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- Diger gelir hesaplari; Termal turizm isletmeleri tarafindan iiretilip ancak
kiiristlere dogrudan sunulmayan hizmetlerden saglanan gelirler bu guruba

alinabilir. Ornegin kuafor, yiizme havuzu gibi gelir kalemleri.

- Gider hesaplari; Hizmet {iretim ve yoOnetim boliimiine ait giderlerdir.
Bunlar igerisinde idari biiro masraflari, bina-makine bakim giderleri, kirtasiye
giderleri, personel ait giderler, termal kiir giderleri, satin alma giderleri gibi

giderler yer almaktadir.

- Diger gider hesaplari; Kira, faiz 6demeleri ve sigorta giderleri gibi

isletmede olusacak sabit giderlerdir.

Konaklama isletmeleri i¢in, kanun koyucu tarafindan diizenlenen hesap

planinin yapist soyledir:
1. DONEN VARLIKLAR
2. DURAN VARLIKLAR
3. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
4. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
5. OZKAYNAKLAR
6. GELIR TABLOSU HESAPLARI
7. MALIYET HESAPLARI
9. NAZIM HESAPLAR

Hesap planinda yer alan her hesap sinifi ve yardimci gruplar su sekilde

ayirim gosterir:
1. DONEN VARLIKLAR
10 HAZIR DEGERLER
11 MENKUL KIYMETLER
Tekdiizen Hesap Cergevesi su sekildedir:
1. DONEN VARLIKLAR

10 HAZIR DEGERLER



100 KASA HESABI
100.01. Merkez Kasas1
100.02. Onburo YTL Kasas1
100.03. Onburo TL. Kasasi
100.04 Doviz Kasasi
100.04.01. A.B.D. Dolar1 Kasas1

100.04.02. A.B. Avro (Euro) Kasasi

35
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IKiINCi BOLUM

FAALIYETE DAYALI MALIYET MUHASEBESI SISTEMi

I. MALIYET MUHASEBESI SISTEMI VE ISLEYIiSi

A) MALIYET MUHASEBESI TANIMI VE KAPSAMI

Ekonomik kosullar isletmeleri gesitli yonlerde etkilemektedir. Isetmelerde
meydana gelen degismeler, yOnetim kararlarinin alinmasinda biiyiik etkiye
sahiptir. Isletme yoneticilerine farkli sorumluluklar yiiklemekte ve diizenli bilgi
akisini gerekli kilmaktadir. Isletmelerde bilgi sistemi, isletme iginde olusan tiim
faaliyetlerin sistemsel akisini olusturmaktadir. Isletme amaglarmin dogrultusunda
ortaya ¢ikan finansal bilgi sistemi su sekilde tanimlanabilir: (Haciriistemoglu,

2000: 1)

“Finansal bilgi sistemi; isletme yoneticilerinin finansal kontrol islevini
siirdiirebilmeleri dogrultusunda, varlik kontrolii ve gelecegin planlanmasi igin
gerekli bilgileri olusturan sistem elemanlarinin biitiiniidiir.”  Finansal bilgi

sistemini olusturan alt sistemler iki grupta toplanabilir: (Karacan, 2000: 28)
- Finansal Muhasebe Sistemi
- Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sistemi

Finansal muhasebe, isletmenin giinliik islemleri sonucu meydana gelen ve
para ile ifade edilen mali nitelikli olaylar isleyerek izleyen, takip ve kontroliinii
istlenen islemler kiimesidir. Finansal muhasebe; ticari muhasebe, genel

muhasebe, mali muhasebe ve islem muhasebesi gibi isimlerle adlandirilabilir.



37

Maliyet muhasebesini ise su sekilde tanimlanabilir;  igletmede iiretilen mal
ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip paraya
cevrilmesi i¢in, isletmenin yaptigi fedakarligin parasal Olciisiinii gosteren
maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu belirleyen, s6z konusu giderleri;
tiirleri, fonksiyonlar1 ve gider yerleri bakimindan hesap planindaki siniflandirma
dogrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumunun
yapilmasina imkan verecek raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerin kontroliinii
amag¢ bilen islemler biitiiniidiir.” Tanimdan da anlasilacagr gibi maliyet

muhasebesinin ¢aligma alan1 genis tutulmustur. (Akdogan, 2000: 6)

Dar anlamda maliyet muhasebesi; isletme i¢i maliyet verilerinin toplanmasi,
siiflandirilmasi, kayitlanmasi, analiz edilerek raporlanmasi faaliyetlerini

kapsamaktadir.

Bir maliyet yonetim sisteminin temel amaci, diinya pazarlarinda
zamanlama, maliyet, kalite, fonksiyonellik agisindan rekabet edilebilir mamul ya
da hizmet iiretiminde, kaynaklarin verimli kullanim1 i¢in, ydneticilere yardime1

olacak bilgileri saglamaktir. (Gokgen, 2004: 60)

Isletmelerin biinyelerinde olusan hesaplarla ilgili iliskileri miktar ve deger
olarak izleyen maliyet muhasebesinin, baslica amaclar1 ise: (Haciriistemoglu,

2000: 5)

- Kisa ve uzun donemli isletme i¢i kararlar alinmasinda gerekli maliyet

verilerinin saglanmasi,
- Uretilen mamul veya hizmetin birim maliyetinin dogru hesaplanmasi,
- Isletmelerde yonetimin alacag1 kararlarda yardime1 olmak,
- Biitgelerin olusturulmasina yardim etmektir.

Maliyet donemi 1, 2, 3, 6 ve 12 aylik siire olabilecegi gibi, genellikle 1 aylik

siireyi kapsamasi uygun goriilmektedir. (Savci, 1999: 1)

Yonetim muhasebesi ise, genel olarak planlama ve denetim siirecinde

kullanilabilir bilgiler saglayan sistemdir. (Riistemoglu ve Sakrak, 2002: 3)
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Maliyet muhasebesi sisteminde, finansal muhasebe sisteminden elde edilen
veriler 1s1g¢inda iretilen mamul veya hizmet maliyeti hesaplanmakta; finansal
muhasebe sisteminde de isletme sonuclarinin ¢ikartilmasinda maliyet muhasebesi
sisteminden saglanacak bilgilerden yararlanilmaktadir. Bu gercevede, finansal
muhasebe ve maliyet muhasebesi sistemleri birbirini tamamlayan iki alt sistemi
olusturur. iki sistem arasindaki tek fark ise; finansal muhasebenin isletmenin disa
doniik islemleriyle ilgilenirken, maliyet muhasebesinin isletmenin igerisinde

olusan faaliyetleri izliyor olmasidir. (Karacan, 2000: 29)

B) MALIYET, GIDER, HARCAMA VE MALIYET GIDERI
KAVRAMLARI

Maliyet muhasebesinde kullanilan maliyet, gider, harcama ve maliyet gideri
kavramlar1 birbiriyle icice olan kavramlar gibi goziikmekle birlikte, farkl
kavramlardir. Ancak bu kavramlar, literatiirde ¢ogu zaman ayni anlamlarda
kullanilmaktadir. Caligmamizin bundan sonraki béliimlerinde bu kavramlara yer

verileceginden, tek tek tanimlanmasinda fayda vardir.

Maliyet kavrami, genis ve dar anlamda olmak {izere iki sekilde
tanimlanabilir. Dar anlamda maliyet, belirli bir amaca ulagmak i¢in katlanilan
fedakarliklarin toplamidir. (Usal ve Kurgun, 2003: 25) Ancak tanimdan da
anlagilacagi gibi, burada igletme boyutuna yer verilmemistir. O halde genis
anlamda maliyet, isletmenin amaglar1 dogrultusunda herhangi bir malin veya
hizmetin olusturabilmesi i¢in dogrudan dogruya ve dolayli olarak yapilan toplam

fedakarliklarin para ile 6lgiilen degeridir. (Sozbilir vd., 2003: 5)

Bir bagka ifade ile maliyet; bir mal ya da hizmetin edinilmesi i¢in, o donem
iginde yapilan harcamalarla, daha onceki donemde yapilan harcamalardan o mal
ve hizmetin edinilmesinde katlanilan fedakarliklarin parasal tutar1 olarak
belirtilmektedir. (Akdogan, 2000: 11) Tanimdan da anlasilacag1 gibi, maliyet ile
harcama kavramlar1 arasinda bir iligki kurulmaktadir. Harcama kavrami,
genellikle nakden yapilan 6deme ve bor¢lanmalar1 anlatmak i¢in kullanilir.
Ancak, bu 6deme ve bor¢lanmalar, isletmenin faaliyetleri sonucu olabilecegi gibi;

olaganiistli bir durum karsisinda da yapilabilir. Buna gore, harcama kavrami su
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sekilde tanimlanabilir: Bir varlik elde etmek, bir hizmet saglamak veya bir zarar1
onlemek amaciyla yapilan 6demeler, borg altina girmelerdir. (Fidanci, 2002: 28)
Harcama icin temel unsur 6demedir. Yapilan 6deme karsiliginda bir mal ya da
hizmet elde edilebilecegi gibi hasilatin elde edilmesi amaciylada 6deme yapilmis
olabilir. Her iki durumda da harcama olusturacaktir. Burada yeni bir kavram
dogmakta ve hasilatin tanimlanmasi gerekmektedir. Hasilat; genel anlamda,
satilan mal ya da hizmet karsiliginda satis tutarina esit olacak sekilde s6z konusu

mal ve hizmet alicilarina yiiklenen miikellefiyettir. (Kartal vd., 2003: 8)

Harcamanin bir varhigin edilmesi igin gergeklestirilmesi durumunda,
isletmenin bilanco yapisi bu durumdan dogrudan etkilenecek; harcamalar maliyete
donlismiis olarak aktifte goriinecektir. (Fidanci, 2002: 28) Harcamanin gidere
doniisebilmesi icin, harcama karsiliginda elde edilen yararin, ayni donemde
tilketilmesi gerekmektedir. Buna gore, her harcama gider olusturmayacagi gibi;

her giderinde harcama olmasi beklenemez. (S6zbilir vd., 2003: 6)

Bu durumda gider, isletmenin belirli bir déonemdeki mamul ve hizmet
tiretimi veya kullanimi1 ya da siirekli ana is konusuyla ilgili diger islemleri
sonucunda  igletmenin  varliklarinda ~meydana gelen azaliglar veya
yukiimliiliklerinde meydana gelen artislardir. (Akdogan, 2000: 7) Bir baska
tanimda ise gider, isletmenin faaliyetini ve varligim siirdiirebilmesi ve bir gelir
elde etmesi i¢in, belirli bir donemde kullandigr ve tiikettigi mamullerin ve
hizmetlerin  yarar1 tikenmis maliyetlerinin  gelirden diislilen kismini
olusturmaktadir. Isletmelerde giderden s6z edebilmek igin, saglanmasi gereken
kosullarin basinda, maliyetlerin yararinin belirli bir donemde tiikkenmis olmasi
gerekmektedir. Yine yarar1 tlikenen maliyetler, isletmenin faaliyetinin ve

varliginin siirdiiriilmesi ile ilgili olmalidir. (Savci, 1999: 8)

Genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerinden, donemsellik ilkesi geregi
isletmeler faaliyetleri sonucu, ilgili donemde olusan tiim hasilatlarini, maliyet ve
ortaya ¢ikan zarar veya karlarini1 mali tablolarinda gostermek zorundadirlar. Yine
bu ilke geregi, donem sonuglarina etkisi olan maliyetlerin etkisi olmayanlardan
ayrilmasi gerekmektedir. Maliyetlerin donem sonuglarina etkili olmalar ise, dort

olasiliktan birinin gergeklesmesini gerektirmektedir. Bu olasiliklar; isleme, zaman
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asimi, kullanma ve teknolojik yipranmalardir. Maliyetlerin mamul ya da hizmet
iiretimine etkisinde bu dort olasiliktan biri ile {iretime doniisen maliyetler, gider

olarak nitelenmektedir.

Isletmeler kurulus amaglar1 geregi, belirli maliyetlere katlanarak mal ve
hizmet tiretmektedir. Katlanilan maliyetler gelir olusumu i¢indir. Maliyet ve gelir
arasinda olusacak olumlu fark kari, olumsuz fark ise zarari olusturacaktir. Zarar,

ayni1 zamanda varliklarin amagsiz olarak tiiketilmesi olarak da tanimlanabilir.
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Sekil 3: Temel Maliyet Muhasebesi Kavramlari Iliskisi (Kartal vd., 2003:7)
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Sekil 3’de maliyet muhasebesinin temel kavramlarini olusturan maliyet,
harcama, gider ve gelir kavramlar1 ayrintili bir sekilde verilmistir. Gerek liretim
gerekse hizmet isletmesinde, mamul veya hizmetin iiretilmesi i¢in katlanilan
fedakarliklarin toplam maliyeti, mamul veya hizmet maliyetini olusturmaktadir.
Uretilen bu mamul veya hizmetler satildiginda maliyet; gidere déniismektedir.

Ayni zamanda satig sonucunda hasilat da olugsmaktadir.

C) GELENEKSEL MALIYET SISTEMLERI

Geleneksel maliyet sistemlerini olusturan maliyet yontemleri, su sekilde

siniflandirilabilir: (Kiigiiksavas, 2002: 83)
1. Maliyetlerin Saptanmasi Zamanina Gore Maliyet Sistemleri:
- Fiili maliyet sistemi
- Tahmini maliyet sistemi
- Standart maliyet sistemi
ii. Uretimin Teknik Ozelligine Gore Maliyet Sistemleri:
- Siparis maliyetleme sistemi
- Satha maliyet sistemi
iii. Maliyetlemede Esasa Alinan Kapsama Gore Maliyet Sistemleri:
- Tam maliyet sistemi
- Degisken maliyet sistemi

Bir maliyet sistemi olusturulurken, yukaridaki gruplar icerisinde yer alan
sistemlerden en az birine yer verilmesi gerekmektedir. Ornegin; olusturulan
sistemde ilk gruptan fiili maliyet sistemi, ikinci gruptan siparis maliyet sistemi ve
son gruptan tam maliyet sistemi alinarak maliyet sistemi olusturulabilir. (Karacan,

2000: 31)

Maliyet muhasebesinin ilk uygulandigi yillardan, gliniimiize kadar olan
siiregteki en onemli ilgi alanlarini; maliyetlerin ayirimi, maliyet dagitim tablolari

ve birim maliyetlerin hesaplanma yontemleri olusturmugstur. Belirtilen geleneksel
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maliyet sistemleride bu goriis 1518inda olusturulmustur. Maliyet muhasebesinin
tarihi gelisimine bakildiginda da “Fiili Maliyet Sistemi-Normal Maliyet Sistemi-
Standart Maliyet Sistemi” ve “Tam Maliyet Sistemi-Degisken Maliyet Sistemi”
olmak tiizere birbiriyle iligkili iki gelismenin olusturdugu goriiliir. Bu ayirimda ki
onemli nokta maliyet saptama tarihi ve maliyet hesabinda maliyetlerin tiimiiniin

veya bir kisminin temel baz olarak alinmasidir. (Kiigiiksavas, 2002: 84)

Yukaridaki ayirim hangi sekilde kullanilirsa kullanilsin, isletmelerin maliyet
kalemleri incelendiginde, iki tiir maliyet ortaya c¢ikar. Mamuliin veya hizmetin
maliyetini dogrudan etkileyen yani iiretilen mamuliin veya hizmetin temelini
olusturan direkt maliyetler ve liretilen mamuliin ve hizmetin faaliyetinin slirmesini
saglayan endirekt maliyetlerdir. Isletmeler hangi sistemi kullanirsa kullansin,
maliyetlerini smiflandirmak zorundadir. (Oker, 2003a: 7) Geleneksel muhasebe
sistemlerinin amaci, verimli ve etkili bir sekilde mamulleri ve hizmetleri
maliyetlendirmek, sonu¢ olarak da finansal raporlarda stoklarin durumunu

yansitmaktir. (Karacan, 2000: 32)

Ancak son yillarda ekonomik ¢evrede yasanan degismeler, isletmeler arasi
rekabet kosullarinin artmasi, ekonominin hizla degismesi, daha kaliteli ve daha
Ozellikli mallarin kargilanabilir fiyatlardan talep edilmesi gibi durumlar igletmeleri
cok yonlii olarak etkilemistir. Bu durumlar, isletmeleri yiiksek kalite, diisiik
maliyet arayislart igerisinde JIT  (Just-in-Time) dretim yaklagimiyla
karsilagtirmistir. Tam zamaninda iretim sisteminde, siirekli iiretim hedefine
paralel stok diizeylerinin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Tam zamaninda
iretim felsefesi, isletmelerde tiim fonksiyonlari ve yonetim anlayisinda 6nemli
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu durum, isletmelerin maliyet ve yonetim
muhasebesi sitemlerinin bu yapiya uyumunu onemli hale getirmis ve maliyet
muhasebesi sistemi igerisinde yeni yaklagimlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklagimlar

asagidaki gibidir: (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 6-10)
- Faaliyete Dayal1 Maliyetleme
- Hedef Maliyetleme
- Kaizen Maliyetleme

- Tam Zamaninda (JIT) Yaklasimi ve Muhasebesi
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II. FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SiSTEMIi

A) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMININ TANIMI

Maliyet analizlerinde yeni bir boyut olan faaliyete dayali maliyetleme, ilk
olarak Prof. Robert Cooper, Robert Kaplan ve H.Thomas Johnson tarafindan 1987
yilinda Harvard’da ortaya atilmistir. Basta {iretim endiistrilerinde gelistirilen
sistem, ilerleyen yillarda hizmet endiistrisinde de uygulanmaya baglamistir.

(Mabberley, 1992: 1)

Faaliyete dayali maliyetleme, mamul veya hizmet maliyetlerini geleneksel
maliyet sistemlerine kiyasla daha dogru hesaplayan bir yaklasim olarak ortaya
cikmistir. (Kose, 2005:128) Faaliyete dayali maliyetleme, maliyet sistemleri
igerisinde yeni yaklagiklarim en iyilerinden birini olusturmaktadir. ( Horngren vd.,

2000: 140)

Faaliyete dayali maliyetleme kisaca, genel iiretim giderlerini mamullere
veya hizmetlere faaliyet ad1 verilen ve maliyet havuzlar iizerinden aktarilan bir

maliyetleme sistemidir. (Glirsoy, 1999: 243)

Faaliyete dayali maliyet sisteminde, mamul ya da hizmet maliyetini
hesaplamak icin kullanilan yontem, faaliyete dayali maliyetleme yontemi olarak

tanimlanabilir. (Elitas, 2001: 95)

Faaliyete dayali maliyet kavrami gesitli sekillerde tanimlanmistir. Genel
anlamda, faaliyete dayali maliyetleme (FTM); “bazi1 maliyet tiirlerinin {iretim
hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden ortaya cikarak,
tretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin saglikli saptanabilme diizeyinin
yiikseltilmesi” amacina dayanan bir maliyetleme sistemidir. (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002: 25)

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi; mamul veya hizmetin birim fiyatini
saglikli bir sekilde hesaplarken, ayni zamanda ydnetimin alacagi kararlara yon
veren bir sistemdir. (Sezer, 2001: 32) Buradan anlagilmasi gereken faaliyete
dayali maliyetleme saglikli maliyetlerin olusmasi ile, hem isletmenin mali

yapisina yardimei olup, hem de yonetim kararlarina yardimeci olmaktadir. Bu
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durumda faaliyete dayali maliyetleme; “ mamul veya hizmetlerin isletmenin
kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi, onun icin endirekt giderlerin faaliyetler
bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayisi ile hareket eden ve mamul veya hizmet
ile endirekt giderler arasinda sadece iiretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli
seviyelerde iliski kuran bir maliyet ve yonetim anlayisi olarak” tanimlanabilir.

(Oker, 2003a: 32)

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin temelinde yatan olay, her bir
faaliyetin maliyet birim noktasini olusturmasi ve endirekt maliyetlerin bu
noktalarda biriktirilerek, daha sonra maliyet dagitim anahtarlar1 yardimiyla iiretim
maliyetlerinin mamullere ve hizmetlere yiiklenmesidir. Sistem stratejik amaclar

icin gelistirilmistir. (Haciriistemoglu, 2000: 316)

Faaliyete dayali maliyetle sisteminin birbirinden farkli sekillerde
tanimlanmasi, yontemin ¢ok amacl olarak kullanilabildigini gostermektedir. Dar
anlamda sisteme bakilacak olursa, genel iiretim giderlerinin mamul veya
hizmetlere yiiklenmesinde, faaliyetlerin kullanilarak daha gergekei yiiklemeler
yapan yontem, bu yiiklemenin 6tesinde isletme yoneticilerine kullanilabilir veriler
sunan stratejik bir yonetim araci olarak da degerlendirilebilir. Faaliyete dayali
maliyetleme sistemi, bu kapsamda yeni iiretim ortamlarmin ve cagdas liretim

felsefesinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. (Tanis ve Giiner, 2003: 4)

Bu tanimlarin 1s18inda, faaliyete dayali maliyetleme sistemini kullanacak
olan isletmelerin, sistemin amaglarma uygun olarak tasarlanmalar1 gerekir.
Ornegin; termal turizm isletmesinde hizmet iiretim maliyetleriyle ilgili deger
analizi yapilmak istenildiginde, her bir faaliyetin ayr1 ayr1 tanimlandigir bir
sistemin tasarlanmasi gerekmektedir. Hizmet maliyetlemesine yonelik olarak da,
faaliyetleri grup olarak tanimlayan bir sistemin tasarlanmasi gerekir. (Karacan,

2000: 40)



46

B) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMI ILE ILGILI
KAVRAMLAR

1. Faaliyet Kavramm

a) Faaliyetin Tanimi

Faaliyet, bir isletmede degisik hammaddelerden her birinin mamul veya
hizmet haline gelinceye kadar tabi tutuldugu siireglerin her biridir. Cesitli
siireglerden gectigi i¢in faaliyetler arasindaki iliskiler siire¢ deger analizi adi
verilen bir analizle belirlenir ve akis diyagramlari iizerinde gosterilir. (Giirsoy,

1999 : 238)

Faaliyeti bir bagka tanimla sdyle niteleyebiliriz, isletmelerde birbirinden
farkli girdinin her birinin mamul veya hizmet olarak geri bildirimde bulunurken,
tabi tutuldugu islemlerin biitiiniidiir. (Tanis ve Giiner, 2003: 5) Isletmenin
devamliligini saglayan isler olarak tanimlanan faaliyet kavrami, sistemin temelini

olusturmaktadir. (Sezer, 2001: 39)

Faaliyet, bir fonksiyonun amagclarini ve hedeflerini basarabilmek igin yerine
getirilmesi gerekli olan eylemler olarak da tanimlanabilir. (Elitag, 2001: 98) Diger
bir tanim ise; faaliyet, maliyeti yonetici bir olay ya da isler biitiintidiir. (Garrison

ve Noreen, 1994: 209)

Faaliyeti bir olay, gorev ya da yapilan isin bir pargasi olarak kabul eden
tanimlarda s6z konusudur. Ornegin, mamul tasarimi, makinelerin hazirlanmasi ve

mamuliin dagitim birer faaliyettir. (Horngren, 2000: 140)

Faaliyetler, isletmenin tiim iiretim siireci igerisinde yer alirlar ve isletmenin
ne yaptigini agiklarlar. Bir faaliyetin temel islevi; girdileri ¢iktiya dontistiirmektir.
Yani bir faaliyet, mamul veya hizmet c¢iktisina ulagmak i¢in kaynaklarin
tilketildigi bir siirectir. (Erdogan, 1995: 33) Bu nedenle, isletmelerde kaynak
tiketimine neden olan herhangi bir i3 ya da eylem bir faaliyet olarak

tanimlanmaktadir. (Dogan, 1996: 83)
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Faaliyetler, deger yaratan ve deger yaratmayan faaliyetler olarak ikiye
ayrilabilir. Deger yaratan faaliyetler, mal veya hizmet hususunda tiiketici
ithtiyaglariin tatmini i¢in gerekli ve dnemli olan faaliyetlerdir. Deger yaratmayan
faaliyetler ise, mamul veya hizmetin pazar degerini arttirmayan faaliyetlerdir.

(Camgoz, 2004: 9)

Bir faaliyetin maliyeti, o faaliyetin olusturulmasi i¢in kullanilan tiim tiretim

faktorlerlerinin toplam maliyetini olusturmaktadir. (Brimson, 1991: 398)

Faaliyetler, faaliyete dayali maliyetleme sisteminin temelini olusturmakla
birlikte isletme i¢in baz1 faydalar1 da saglamaktadir. Bunlar su sekilde
degerlendirilebilir: (Giiven, 1993: 31)

- Isletmenin karmasikliginin anlasilmast,

- Isletme igindeki faaliyetlerin iliskilendirilmesi,

- Is akisinin belirlenmesi,

- Is akisinda birim ve kisilerin, faaliyetlerinin ortaya ¢ikartilmas,

-Katma deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilerek etkinligin

arttirilmasi,

-Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanabilmesi i¢in plan

yapilmasi,
- Uygun maliyet merkezlerinin ve yansiticilarinin belirlenmesi ve

- Kaynaklarin rasyonel bir sekilde faaliyetlere yansitilmasini saglamaktadir.

b) Faaliyet Diizeyleri

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin temelinde, faaliyetlerin yerine
gelmesi kaynaklarin tiiketilmesine sebep olmaktadir. Isletme kaynaklarmin
tilkketilmesi ise, maliyetleri meydana getirmektedir. Bu durumda, maliyetlerin asil
sebebini faaliyetler olusturmaktadir. Uretilen mamuller veya hizmetler
faaliyetlerin bir sonucunu olusturmaktadir. Yani {iretilen mamuller veya

hizmetlerin asil sebebi, liriinler degil faaliyetlerdir. Faaliyete dayali maliyetleme
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sistemi faaliyetlerin kaynaklar1 tiikettigi, mamullerin veya hizmetlerinde
faaliyetleri tiikettigi bir sistemdir. Bu sistem, mamulii veya hizmeti maliyetleme
acisindan faaliyetleri hiyerarsik bir smiflamaya tabi tutmaktadir. (Ozkan ve

Aksoylu, 2002: 55)

Faaliyetler kendi igerisinde olusma durumlarina gore, hiyerarsik bir diizeye

sahiptirler. Buna gore faaliyetler dort ana gruba ayrilmaktadir: (Oker, 2003a: 38)

- Birim diizeyinde faaliyetler (unit-level activities): Uretilen her bir birim
mamul veya hizmet i¢in tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler iiretilen
birimlerin sayisina gore degismektedir. Yani iiretim hacmiyle dogru orantili
olarak gergeklesen faaliyetlerdir. Ornegin, enerji kullanimi, bakim onarim isleri,

endirekt is¢ilik gibi.

- Parti diizeyinde faaliyetler (batch- level activities): Birim diizeyde degil de
parti halinde iiretim yapan igletmelerde gerceklesen faaliyetlerdir. Maliyetler, parti
seviyesinde hesaplanir. Konaklama isletmelerinde miisteri grubuna yonelik

diizenlenen turlar, rezervasyonlar 6rnek verilebilir.

- Uriin diizeyinde faaliyetler (product- level activities): Belli bir mamul veya
hizmetin iretilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere {iriin veya hizmet
bazinda gergeklesen arastirma gelistirme faaliyeti ve bir konaklama igletmesinde

ayni oda tipi miisterilerine yonelik ortaya ¢ikan faaliyetler 6rnek verilebilir.

- Tesis diizeyinde faaliyetler (facility- level activities): Uretimin
stirekliligini saglamak amaciyla ve isletmedeki biitiin birimlerin ortak kullanimi1
icin gerceklesen faaliyetlerdir. Ornegin konaklama isletmelerinde otel odalarinin
giivenliginin saglanmasi, temizlik isleri, bina kira ve sigortasinin ddenmesi gibi

genel iiretim islemlerini destekleyen faaliyetlerdir.

Asagidaki Sekil 4’de toplu olarak goziiken faaliyet diizeyleri, hiyerarsik bir
siniflamaya tabi tutulmustur. Burada mamul veya hizmetin olusturulmasiyla,

faaliyetlerin iliski diizeyine gore bir siniflama esas alinmistir.
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BIRIM DUZEYINDEKI FAALIYETLER

PARTI DUZEYINDEKI
FAALIYETLER

URUN DUZEYINDEKI
FAALIYETLER

TESIS DUZEYINDEKI
FAALIYETLER

v Vv ¢

TOPLAM URETIM MALIYETLERI

Sekil 4: Faaliyet Diizeyleri (Sezer, 2001: 52)

¢) Faaliyetlerin Siniflanmasi

Faaliyete = dayali  maliyetleme  sisteminin  temelini,  faaliyetler
olusturmaktadir. Ancak faaliyetler isletmelerin cesitlerine gore farklilik
gostermektedir. Faaliyetlerin belirlenmesi bu sistemin dogru uygulanmasinda
onemli bir noktadir. Genel olarak faaliyetleri niteliklerine gore dort gruba

ayrabiliriz: (Sezer, 2001: 41-43)

- Gergeklesme sekline gore faaliyetler: Isletme igerisinde veya disinda
meydana gelen olaylar sonucu olusan faaliyetlerdir. Zorunlu veya istege baglh
faaliyetler olarak da adlandirilabilir. Zorunlu faaliyetler isletmenin muhakkak
yerine getirmesi gereken faaliyetlerdir. Ornegin, finansal raporlarin hazirlanmasi.
Istege bagl faaliyetler ise isletme yonetiminin kararlarina bagl olarak gerceklesen

faaliyetlerdir.

- Gergeklesme sikligma gore belirlenen faaliyetler: Isletmedeki olus
sikligima gore degisen faaliyetlerdir. Tekrar edilen ve edilmeyen olarak ikiye

ayrilir. Tekrar edilen faaliyetler siirekli olarak yerine getirilmektedir. Ornegin,
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konaklama isletmelerinde yataklarin c¢arsaflarinin degismesi tekrar edilen bir
faaliyettir. Tekrar edilmeyen faaliyetler ise, isletme icerisinde bir ya da iki kez

yerine getirilen faaliyetlerdir.

- Isletmenin ¢alisma alani ile ilgili faaliyetler: Bu faaliyetler, isletmelerin
siirekliliginin saglanmasi1 amaciyla gergeklesen faaliyetlerdir. Bunlar temel
faaliyet, ikincil faaliyet ve stratejik faaliyet olarak siralanir. Yine konaklama
isletmelerinde ornek verecek olursak yiyecek/icecek departmaninda masalarin
hazirlanmasi, konaklama departmaninda odalarin hazirlamasi ve kat hizmetlerinde
gerceklesen faaliyetler temel faaliyetlerdir. ikincil faaliyetler, temel faaliyetleri
destekler niteliktedir. Yonetim, sekreterlik faaliyetleri gibi faaliyetler ikincil
faaliyetlere drnek olabilir. Isletmenin rekabetteki basarisim etkileyecek faaliyetler

ise stratejik faaliyetlerdir.

- Mamul veya hizmet iiretimine katkida bulunma durumuna gore faaliyetler:
Uretilen mamul ya da hizmetin degerine katkisina gére olusan faaliyetlerdir.
Bunlar katma degeri olan veya olmayan faaliyetlerdir. Ornegin, arastirma
gelistirme faaliyeti liretilen mamul/hizmetin degerine katkisi olacagindan katma
degeri olan bir faaliyettir. Personele yonelik sosyal nitelikli faaliyetlerin

gerceklestirilmesi ise, katma degeri olamayan bir faaliyettir.
Bir termal turizm isletmesinde olusan faaliyetler:
- Sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemegi hizmetleri,
- Lobi hizmetleri,
- Rezervasyon islemleri,
- Kiir merkezi islemleri,
- Kat hizmetleri,
- Animasyon,

- Sportif faaliyetler seklinde ele alinabilir
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2. Fonksiyon Kavrami

Literatiirde faaliyet ve fonksiyon kavramlari, birbiriyle icice girmis
durumdadir. Kimi zaman faaliyet kavrami yerine, fonksiyon kavraminin
kullanildig1  gortilmektedir. Ancak iki kavramim tanimsal degerlemesine
bakildiginda, farkli anlamlar1 igerdigi gortilmektedir. Fonksiyon, sozliik anlamiyla
is ya da gorevdir. Isletme agisindan bakildiginda fonksiyon; isletme amaclarini
gerceklestirmeye yonelik faaliyetler grubudur. Bu ylizden fonksiyon, faaliyete
gore daha iist seviyede ve genis kapsamli bir kavramdir. (Dogan, 1996:83)
Ornegin, termal turizm isletmesinde hizmetin {iretilmesi fonksiyonken,

rezervasyon islemleri bir faaliyettir.

Fonksiyon bir organizasyon yapist icerisinde degerlendirildiginde;
organizasyon igerisindeki islerin yonetimini saglayan farkli gorev alanlaridir.
Isletmelerin kurulus amaglarmm birbirinden farkli oldugu diisiiniiliirse, gorev
alanlar1 da birbirinden farklilik arzedeceginden; cesitli yapilarda olusturulup

tanimlanabilir. (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 28)

3. Kaynak Kavram

Kaynak, bir faaliyetin yerine getirilmesinde basvurulan ya da yoOnelinen
ekonomik unsurlardir. (Arzova, 2002: 16) Kaynaklar maliyetin asil kaynagini
olusturan unsurlardir ve faaliyete dayali maliyetleme sisteminin ilk finansal
girdilerini saglayan unsurlardir. (Dogan, 1996: 125) Bir hizmet isletmesindeki

kaynaklar, sunlar1 kapsamaktadir:
- Direkt iscilik ve direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri,
- Hizmet tiretimine iliskin endirekt maliyetler,
- Hizmet tiretimi disindaki maliyetler.

Birbiriyle iligkili faaliyetler, bir fonksiyon veya siireci i¢ceren bilginin uygun
sekilde raporlanabilmesi i¢in bir faaliyet merkezi igerisinde toplanmaktadir. Bu

durum, faaliyet merkezi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. (Erdogan, 1995:40)
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4. Faaliyet Merkezi Kavrami

Faaliyet merkezleri, bir veya birbirine benzer faaliyet gruplarinin veya
faaliyet havuzlarinin maliyetlerinin toplandigi orgiit birimi olmaktadir. Faaliyet
merkezleri maliyet havuzlarinin bir araya gelmesinden olusur. (Civelek, 2002:
556) Faaliyet merkezinden s6z edildiginde, homojen faaliyetlerin fonksiyonel ve

ekonomik olarak gruplandirildigi anlagilmalidir. (Sezer, 2001: 44)

Faaliyet merkezi, yonetimin istedigi ve faaliyetlerin maliyetini igeren
raporlardan olusan, {retim siirecinin bir boliimii olarak da tanimlanabilir.

(Garrison ve Noreen, 1994: 209)

5. Maliyet Etkeni Kavram

Faaliyet esasina dayali maliyetleme sisteminin temelini olusturan maliyet
etkeni, Ingilizce cost driver kelimelerinin Tiirk¢e karsiligi maliyet etkeni olarak
yerlesmistir. Kimi kaynaklarda, maliyet siiriiciisii veya yiikleyicisi olarakda
karstmiza ¢ikabilmektedir. Faaliyete dayali maliyet yoOntemini, geleneksel

sistemden ayiran temel 6zellik; maliyet etkeninden kaynaklanmaktadir.

Maliyet etkeni kavrami, igletme kaynaklarinin tiiketilmesine neden olan
faaliyetlerle ilgili bir durumu yansitmaktadir. (Dogan, 1996: 90) Faaliyet
maliyetlerini, maliyet objelerine yani mamullere veya hizmetlere aktarmak icin
kullanilir. Maliyet etkenleri, maliyetlerde degisiklige sebep olan faktorler
biitiintidiir. (Sezer, 2001: 53) Maliyet etkenleri, faaliyetin kendisini direkt olarak
dikkate aldig1 gibi diger faaliyetlerin performansiyla ilgili faktorleri de icine
almaktadir. (Erdogan, 1995: 41) Bu durumda maliyet etkenleri, bir faaliyetin ya
da faaliyetler biitliniiniin nasil olustugunu ortaya koyan bir siiregtir. (Arzova,

2002: 26)

Maliyet etkeni iki ¢esittir. Bunlardan ilki; kaynak maliyet etkeni (resource
cost driver) digeri faaliyet maliyet etkeni (activity cost driver) dir. Kaynak maliyet
etkeni; “faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarini dlgen bir etkendir.”

Ornegin faaliyetlerin gerceklestirilmesinde gerekli olan alan icin kullamlabilecek
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kaynak maliyeti etkeni m’ olabilmektedir. Faaliyet maliyet etkeni ise; * bir
maliyet unsurunun ne kadar miktarda faaliyet kullandigimi dlger.” Ornegin, X
Uriinlinlin iiretilmesi i¢in ¢alisan makinelerin faaliyeti icin makine saatinin

kullanilmast. (Kdse, 2005: 130)

Uygun maliyet etkeninin sec¢iminde kullanilan ii¢ ©6nemli faktér su

sekildedir: (Hilton, 1997: 207)

- Iliski (Korelasyon) Derecesi : Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin
temelinde, mamullerle endirekt giderler arasindaki iliskinin kurularak faaliyetlerin
belirlenmesi ve iriinlerin bu faaliyetleri tiikettigi oranda maliyetlemesi
yatmaktadir. Bu da maliyet etkeni ile faaliyetin kullanim1 arasinda dogrusal bir

iliskinin kurulabilmesini gerekli kilmaktadir.

- Olgiim Maliyeti: Faaliyete dayali maliyetle sistemini olusturan pek c¢ok
faaliyet soz konusudur. Faaliyetlerin ¢coklugu, maliyet etkenlerinin de sayisinin
artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, elde edilmesi daha kolay olan maliyet

etkenleri tercih edilmelidir.

- Davranigsal Etkiler: Maliyet etkenlerinin, igletme calisanlar1 iizerinde
yarattig1 etkidir. Bu etki iyi veya kotii olabilir. Ancak calisanlar tarafindan tespit

edilen maliyet etkenleri, performanslari lizerinde olumlu etki yaratacaktir.

Maliyet etkenlerinin temel 6zellikleri de soyle siralanabilir: (Sezer, 2001:

54)

- Kaynaklarin, faaliyet merkezleri arasinda paylastirilmasini saglayan bir

sistemdir.

- Faaliyetin, birim maliyet olarak gosterilmesine yardimeci olur. Maliyet
etkeni, birim basina maliyetleri hesaplarken asagidaki formiilasyonu

kullanmaktadir.

Toplam Faaliyet Maliyetleri

Maliyet Etkeni Birimi Basina Maliyet =
Maliyet Etkeni Miktar1

- Farkl faaliyet diizeyleri i¢in farkli maliyet etkenleri gerekmektedir: Birim

diizeyindeki faaliyetler, tesis diizeyindeki faaliyetler gibi.
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- Kisa donem degisken maliyetleri i¢in hacimle ilgili maliyet etkenleri
kullanilir. Ornegin direkt iscilik giderleri, direkt iscilik saatleri gibi birim

diizeydeki tiiketimler esas alinmaktadir.

- Uzun donem degisken maliyetler ise, faaliyet dl¢iisiine bagl olarak degisir

ancak bu degisiklik hemen kendini gostermez.

Yukaridaki tanimlama ve agiklamalar maliyet etkenini (cost driver) ortaya
koymaktadir. Literatiirde maliyet tasiyicist yani cost object olarak nitelenen
kavramda mevcuttur. Ancak bu iki kavram farkli anlamlara gelmektedir. Maliyet
tastyicisi, maliyeti ayr1 olarak belirlenmek istenen herhangi bir mamul, hizmet ya
da bir iirlin grubunun bir boliimii olusturmaktadir ve pasif yapida bir kavramdir.
Maliyet etkeni ise, maliyetlere sebep olan unsur olarak tanimlanmaktadir ki bu
durum kavrami aktif kilmaktadir. Yani maliyet tasiyicisinin maliyeti, maliyet
etkenini kullanilarak hesaplamaktadir. Maliyet tasiyicisi, maliyetleme asamasinin
ger¢ek hedefiyken, maliyet etkeni ise; bu amagla kullanilan faktorlerdir. (Dogan,

1996: 92)

Hizmet isletmelerinde genel {iretim giderleri, mamul iretimi yapan
isletmelerden iki noktada farklilik gdstermektedir. Ilk olarak, genel iiretim
giderleri biitiin bir y1l boyunca diizenli dagilim gdstermeyebilir. ikinci olarak,
genel iretim giderlerinin dagitilmas1 daha fazla maliyet etkeni kullanilmasini
gerektirmektedir. Ornek olarak bir konaklama isletmesini aldigimizda, birden
fazla farkl tipte oda olacagi diisiiniiliirse; konaklayan miisterilerin konaklama
faaliyetlerinden ne Ol¢lide yararlandigina gore genel iretim giderleri

dagitilacaktir. (Kutukiz, 2004: 183)

Asagida Tablo 1’de bir konaklama isletmesinde olusabilecek faaliyet

merkezlerini, maliyet etkenlerini ve dagilimi verilmistir.
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Tablo 1. Bir Konaklama Islemesinde Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete

Dayal1 Maliyetleme Yaklasimina Goére Maliyet Etkenleri ve Dagilimi (Kutukiz,

2004: 183)
Faaliyet Merkezleri | Maliyet Etkeni Yiikleme Yapilabilecek Genel
Uretim Giderleri
Sekreterlik Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
hizmetleri calisan  uzman  is¢ilik | ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Rezervasyon Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
islemleri calisan  uzman  is¢ilik | ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Bilgisayar  destek | Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
hizmetleri calisan  uzman  is¢ilik | ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Telefon ve posta|Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
hizmetleri calisan  uzman  is¢ilik [ ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Miisteri iliskileri Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
calisan  uzman  is¢ilik | ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Kat hizmetleri Iscilik saatleri Endirekt iscilik, sigorta gideri
ve amortisman giderlerinden
diisen pay
Animasyon Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
calisan  uzman  is¢ilik | ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Spor faaliyetleri Dogudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta gideri
calisan  uzman  is¢ilik | ve amortisman giderlerinden
saatleri diisen pay
Belboy Dogudan ilgili faaliyetlere | Endirekt iscilik
personel gideri
Tasima Dogrudan calisan personel | Endirekt iscilik, sigorta gideri,
giderleri amortisman gideri
Sogutma Enerji  tiiketimi, iscilik | Endirekt iscilik, enerji
saatleri giderleri
Depolama Enerji  tiiketimi, iscilik | Endirekt iscilik, enerji
saatleri giderleri
Bulasik Enerji  tiiketimi, iscilik | Endirekt iscilik, enetji
saatleri giderleri, endirekt hammadde

malzeme
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6. Maliyet Havuzu Kavram

Maliyet havuzu (cost pool) , ayni maliyet tasiyicisini temsil eden
maliyetlerin toplandig1 yeri ya da tek bir maliyet tasiyicisi kullanilarak, maliyet

nesnelerine dagitilan farkli maliyetlerin olusturdugu grubu ifade eder.

Faaliyet dayali maliyetleme sistemi igerisinde, faaliyetlerin belirlenmesi
islemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlenmesine gelmektedir.
Bazi maliyetlerin, ylriitiilen faaliyetlerle iligkisi dogrudan ve kolaylikla
saglanirken; bazi durumlarda bu gergeklesmeyebilir. Ornegin, birden fazla
faaliyete katilan ¢alisanlarin her bir faaliyetle iliskisinin kurulmasi son derece gii¢
olmaktadir. Bu kompleks durum, faaliyetlerin alt faaliyetlere ayrilmasini ve her
bir faaliyetin maliyetlerinin ayr1 ayr1 bulunup toplanmasini gerektirecektir. Iste bu
noktada, maliyet havuzu devreye girmektedir. Maliyet havuzunun saglikli bir
sekilde  olusturulabilmesi i¢in temel sart; isletmenin faaliyetlerinin, alt
faaliyetlerinin ve bunlart tiikettigi kaynaklarin neler oldugunun 1iyi

belirlenmesidir. (Arzova, 2002: 24)

C) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SiSTEMININ TARIHSEL
GELISiMi

Isletmeler igin genel bilgi sistemleri icerisinde muhasebe bilgi sistemi,
onemli bir rol oynamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi hem isletme i¢in, hem de
isletme dis1 bilgi kullanicilarina geri bildirim saglamaktadir. Muhasebe bilgi
sisteminin isletmeler i¢in bu denli 6nemli olmasi, sistem icerisindeki degisimleri
yakindan takip etmeyi gerekli kilmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin, hem
finansal muhasebe hem de yonetim muhasebesi icin ayri birer bilgi kaynagi
olusturduguna, maliyet muhasebesi tanimi kapsami igerisinde yukaridaki
bilgilerde deginilmistir. Diinya’da yasanan iiretim sistemlerinde otomasyonun
hizla yayginlasmasi, muhasebe anlayisin1 da yakindan etkilemektedir. Ozellikle
1980’11 yillarda ekonomide ve iletisim teknolojisinde yasanan degisimler, iiretim
ve kalite kontroliindeki yenilikler, haberlesme ve tasimaciliktaki gelismeler,

uluslararas1 rekabetin artmasi beraberinde isletme yonetimlerini de yakindan
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etkilemistir. (Oker, 2003a: 14) Bu etkiler genel muhasebe ve maliyet sistemlerinin

yetersiz kalmasina ve gereksinimlerin karsilanamamasina neden olmustur.

Otomasyonun hizla yayginlagsmasi iiretim sistemlerinde iki onemli sonug
dogurmustur. Bu sonuglarin basinda direkt iscilik maliyetlerinde diislis oraninda
genel lretim maliyetlerinde bir artis; ikinci olarak, yardimci ve destek hizmet
maliyetlerindeki ylikselme nedeniyle, genel iiretim maliyetlerinin reel bazda da
yiikselmesidir. (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 26) Boylece hem planlama ve
kontrol agisindan, hem de finansal raporlama agisindan, endirekt maliyetlerle ilgili
maliyet muhasebesi tekniklerinin yeniden gézden gecirilmesi geregi dogmustur.

(Tanis ve Giiner, 2003: 3)

Sonug olarak, yeni iiretim ortamlar1 olarak nitelendirilen otomasyona dayali
esnek iiretim ortamlarinda, geleneksel maliyetleme sistemleriyle hesaplanan {iriin
maliyetleri gergek maliyetleri yansitmaktan uzaklagmistir. Bu durumlarin

paralelinde yeni maliyet yontemleri arayislari igerisine girilmistir.

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin, gilinlimiize degin ge¢irdigi

donemleri dort kusaga ayirabiliriz: (Ferrara, 1995: 30)

- Birinci kusak: 1940’11 yillara kadar olan donemi igerisine olmaktadir.
Sanayi devriminin yasandigi bir c¢agda, geleneksel maliyetle sistemi

uygulanmistir.

- Ikinci kusak: 1940’lardan 1980’lere kadar olan dénemi igerisine
almaktadir. Maliyet-deger-kar iicliisiiniin analizini ve direkt maliyetleri dikkate

alan bir yaklagim donemidir.

- Ugiincii kusak: 1980’lerin sonu ve 1990’larin baslangicini igine alan

donem faaliyete dayali maliyetleme sisteminin hissedilmeye baslandigi ¢agdir.

- Dordiincii kusak: 1990°l1 yillardan giiniimiize kadar gecen zamani
kapsamaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi ile hedef maliyetleme sistemi

de bu kusakta ortaya ¢ikmistir.

Glinlimiizde faaliyete dayali maliyetleme, ozellikle mamul veya hizmet
maliyet bilgisinin dogrulugunu arttirmaya yonelik olarak gelistirilmistir. Faaliyete

dayali maliyetleme, maliyet muhasebesinde yeni bir kavrami olusturmaktadir.
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Sistem endirek ve direkt maliyetleri mamul veya hizmetlerle iliskilendirmektedir.
1960 yilinda maliyet dagitimlari i¢in gelistirilen bu sistem kimi muhasebeciler ve
analistler tarafindan kabul edilmemistir. (Lewis, 1993: 91) Geleneksel sistemde
yasanan, daha onceki boliimde deginilen problemler bilinmekle birlikte, 1980°1i
yillara gelinceye kadar bir ¢6ziim yolu bulunamamustir. 1980’11 yillardan sonraki
gelismeler ise; 1984 yilinda Harvard Universitesi profesorlerinden Robert
Kaplan’in yeni iretim ortamlarindaki gelismelerin geleneksel maliyetleme ve
yonetim muhasebesini etkiledigi yoniindeki elestirel yazilar1 ve 1985 yilinda
Robin Cooper ve ekip arkadaslarinin Shrader Bellows Group isimli isletmede
yaptigt caligmalar, faaliyete dayali maliyetleme sisteminin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamistir. (Oker, 2003a: 27-28) Izleyen yillarda John Deere,
Union Pacific, Caterpillar ve Hewlett- Packard gibi firmalarda sistem

gelistirilmistir. (Sezer, 2001: 36)

D) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SiISTEMININ AMACLARI

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin amacinda, isletme amaclar
dogrultusunda dogru kararlarin verilmesi i¢in gerekli olan bilginin saglanmasinda
biitiin departmanlarda olusan faaliyetleri analiz etmek yatmaktadir. (Mabberley,

1992: 1)

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi temelde iki amag etrafinda toplanabilir.
Bunlardan ilki, tiim iiretim ogelerinin faaliyet tiiketimini maliyet alanlar
olusturularak detayli bilginin saglanmasi ve ikinci olarak, bu bilgiyle yoneticilerin
dogru kararlar verebilmelerini saglanmaktir. Yani sistem {retim ve destek
faaliyetleri ile, mamul ve hizmet maliyetleri hakkinda dogru veri saglamak
amactyla tasarlanmigstir. Sistem, dar anlamda endirekt bir faaliyetin maliyetini
direkt olarak o faaliyeti talep eden mamulle iliskilendirmeyi amaglar. (Dogan,
1996: 100) Maliyetlerin mamullere ve hizmetlere yiiklenmesi ic¢in kullanilan,
hacim tabanli anahtarlar nedeniyle ortaya ¢ikan yanlighklarin giderilmesi,

sisteminin baslica amaglar1 i¢erisindedir. (Haciriistemogu ve Sakrak, 2002: 30)
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Genel Uretim
Maliyetleri
l \ 4 \ 4
Teslim Alinan Parca Sayisi Teslim Edilen Parca Sayisi Uretime Sevk Edilen Parga
Maliyet Dagitim Anahtart Maliyet Dagitim Anahtart Sayisi

Maliyet Dagitim Anahtari

v

Mamuller

Sekil 5. Faaliyete Dayali Maliyetleme (Kartal vd., 2003, s:124)

Faaliyete dayali maliyetlemede genel iiretim maliyetlerinin ilgili oldugu
uriinlere nasil dagildigr Sekil 5°te verilmistir. Buradan da anlasilacagi gibi,
faaliyete dayali maliyetleme sistemi ile mamule veya hizmete, daha detayli fakat
daha saglikli bir  yilikleme yapilmasi amaglanmaktadir. Faaliyete dayali
maliyetleme sisteminin isletmelerde uygulanmasinin temel amaglari, asagidaki

bi¢cimde siralanabilir: (Yiik¢ii, 1999: 898; Haciriistemogu ve Sakrak, 2002: 31)

- Genel tiretim giderlerini mamullere uygun dagitim anahtarlar1 yardimiyla

yiikleyerek, saglikli maliyetler elde etmek.

- Daha basit ve daha kolay anlasilabilir hesaplar olusturmak. Bu sayede

etkin ve verimli bir bilgi taban1 saglamak.

- Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayis1 ve kontrolii saglamak i¢in dogru

isletme ortami1 saglamak.

- Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan

yanlisliklar1 ortadan kaldirmak.

- JIT (Tam zamanl iiretim) / MRP ( Malzeme ihtiya¢ planlamasi) gibi
tekniklerde ortaya cikan gelismeleri izleyebilmek i¢in dogru isletme ortami

saglamak.

Faaliyete dayali maliyetleme, temel maliyet unsuru olarak faaliyetleri baz
alan ve ona odaklanan; diger faaliyet unsurlarinin maliyetlerini hesaplamak i¢in

bu faaliyetlerin maliyetlerini kullanan bir sistemdir. (Aydemir, 2005: 170)
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E) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMi KULLANIMININ
UYGUNLUGUNU BELIRLEME

1. Optimal Maliyet Sistemi

Buraya kadar {izerinde durulan nokta, sistem icerisinde yer alan kavramsal
tanimlarin  ortaya konularak sistemin tanitilmasi olmustur. Geleneksel
maliyetleme sisteminin eksikliklerinin giderilmeye calisildig: sistem, faaliyetlere
odakli bir yapiya sahiptir. Sistemin igleyisinin nasil yerine getirildigine
deginilmeden once, isleyis igerisinde sistemin gerektirdigi maliyet 6l¢iimlerinin
ve hatalarin maliyetlerini en aza indirecek ideal veya optimal sistemin
olusturulmas1 gerekmektedir. Ciinkii, islemelerde bulunan iirlin c¢esitliligi
beraberinde, liretim yapisinda farkliliga sebep olacaktir. Her bir iiriiniin kendine
ozgii nitelikleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Faaliyete dayali maliyetleme
sisteminin yararlarinin basinda gelen, gercek maliyetlerin tespitinde etkili olan

faktorler su sekildedir: (Erdogan, 1995: 52)
- Olgiim maliyetleri,
- Isletmenin bilgi sisteminin yapisi,
- Hatalarin maliyeti,
- Isletmenin iiriinlerinin farklihig:.

Uriin farklilig1 ne kadar ¢ok olursa, dl¢iim maliyetleri ve hatalarm maliyeti
de o denli az olacaktir. Olgiim maliyetleri diisiik olsa bile, bunun sonucunda
ortaya ¢ikabilecek mamul veya hizmet maliyetleri yoneticilerin yanlhs kararlar
vermesine neden olacagindan hata maliyeti yiiksek olacaktir. Maliyet sistemleri ne
kadar genis tutulursa, hata maliyetleri o oranda azalacaktir. Ornegin, basit bir
maliyet sisteminden karigik bir maliyetleme sistemine gecildiginde; baslangigta
bir maliyet havuzu kullanilirken, sistemin geniglemesi ile birlikte birden ¢ok
maliyet havuzunun kullanilacagi aciktir. Bu durum, maliyet bilgilerinin
raporlanmasindaki problemleri azaltacak ve hata maliyetlerinin diismesine neden
olacaktir. Ozetlenecek olursa, karmasik bir maliyetleme sisteminin

gelistirilmesinin marjinal maliyeti, hata maliyetlerinin azalmasmin sagladigi
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yarardan daha fazladir. Karmasik sistemin marjinal maliyetinin, karmasik sistemin
marjinal yararina esit oldugu nokta, optimal maliyet sistemini vermektedir. Ol¢iim
maliyetlerindeki degigsme, hata yapmanin maliyeti ve mamul veya hizmet
farkliligindaki degisikliklerin nasil ve nigin olustugunun ortaya konulmasi
faaliyete dayali maliyetleme sisteminin hangi durumlarda kullaniminin uygun

oldugunu ag¢iklamaktadir. (Erdogan, 1995: 53)

Verimli igletme kararlarinin alinmasi, karmagsik ve ayrintili maliyetleme
sisteminden ge¢mektedir. Ancak, bu sistemin olusturulmasinin da bir maliyeti
vardir. Onemli olan, bu olusturulan maliyetin optimize edilmesidir. (Karacan,

2000: 81)

Optimal maliyet sistemi, dogru olmayan mamul veya hizmet maliyetlemesi
sonucu ortaya ¢ikan hatalara iliskin maliyetleri en az diizeye indirmeye ¢aligan bir
sistemdir. Asagidaki Sekil 6’da da goriildiigii gibi, 6l¢lim maliyetleri ve hatalarin
maliyetleri arasindaki iligki durumuna gore optimal maliyet sistemi olugsmaktadir.
Sekil iizerinde yatay eksende maliyet sistemlerinin dogruluk derecesi, dikey
eksende ise, maliyetler yer almaktadir. Optimal maliyet sistemi “a” noktasinda
saglanmistir. Bu noktada marjinal maliyet, marjinal faydaya esittir. Olgiim
maliyetleri arttik¢a, maliyet sistemlerinin dogruluk derecesi artmakta aksi takdirde
Ol¢iim maliyetleri diistiikce, hatalarin maliyeti artmaktadir. Her iki durumda da
isletme, optimal maliyet seviyesinden uzaklagmis olacaktir. (Giindiiz, 1997: 57-

58)
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Yiiksek
Toplam Maliyet
E Hatalarin
= Maliyeti
= %
= J Ole¢im
Maliyeti
Diigiik

Diisiik a Dogruluk Yiiksck

Sekil 6. Optimal Maliyet Sistemi (Giindiiz, 1997: 57-58)

2. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Gerekliliginin Belirlenmesi

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi ve ylriitiilmesinin
maliyeti, sistemden elde edilen uzun dénemli yararlar diisiiniildiigiinde sistemin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. (Erdogan, 1999: 54) Ozellikle, faaliyete dayali
maliyetleme sisteminin gerekliliginin belirlenmesinde, eger uygulamada olan

maliyetleme sistemi asagidaki kosullarda olusturulmussa;
- Rekabetin zayif,
- Olgiim maliyetlerinin yiiksek ve

-Mamul ¢esitliliginin az oldugu durumda olan isletmelerin; simdiki durumda

kosullarin degismesiyle:
- Olgiim maliyetlerinin diisiik,
- Rekabetin siddetli ve

- Mamul ¢esitliliginin ¢ok oldugu bir durumda faaliyete dayali maliyetleme

sistemini uygulamasi uygun olacaktir. Eger isletmeler yukarida sayilan kosullari
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saglayamasalar da, faaliyete dayali maliyetleme sistemine geg¢meleri uygun
olacaktir. Clinkdi, isletmelerin varolan sistemden bagka bir sisteme gegmeleri her
seferinde ayr1 bir maliyetli olusturacagindan, yeni sistemi benimsemeleri daha

uygun olacaktir. (Cooper ve Kaplan, 1991: 372)

Isletmelerin uygulamakta olduklar1 maliyetleme sistemlerinden, faaliyete
dayali maliyetleme sistemine ge¢meleri i¢in, asagidaki gerekcelere sahip olduklar

sOylenebilir: (Karacan, 2000: 83)

- Genel iiretim maliyetlerinin geleneksel maliyetleme sistemi esaslarina gore

direkt ig¢ilik araciligi ile maliyetlere yliklemenin gittikce zorlagmasi,

- Ekonomik kosullar nedeniyle yiiksek tutarlara ulasan genel iiretim
maliyetlerinin, mamul veya hizmet maliyetlerinin hacmi ile orantili bir olusum

gostermemesi,
- Uretilen mamul veya hizmetlerin gesitliliginin artmast,

- Uretilen mamul veya hizmetlerin zorluk derecesine gore kar veya zarar

durumlarinin olusmasi gibi nedenler sisteme duyulan gerekliligi olusturmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, bir iiretim isletmesinde faaliyete dayali maliyetleme

sistemi asagidaki nedenler i¢in kullanilir: (Mabberley, 1992: 6)
- Kontrol ve yonetim maliyetleri,
- Uriinler ve isletme cesitleri i¢in hatasiz maliyetlerin iliskilendirilmesi,
- Fiyat ve iicret derecelerini belirleme ve
- Performans yonetimi ve maliyet analizlerinin belirlenmesidir.

Faaliyet dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasiyla, en yiiksek fayday1

saglayacak isletmeler sunlardir: (Oker, 2003a: 34)

- Endirekt maliyetlerin toplam maliyetler icerisindeki pay1 yliksek olan

isletmeler,
- Endirekt giderleri birim bazda olusmayan isletmeler,

- Mamul veya hizmet cesitliligi ¢ok olan igletmeler.
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F) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMININ TASARIMI

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin isletmelerde uygulanabilirlik
kazanabilmesi i¢in, iyi bir sistemin tasarlanmasi gerekmektedir. Tasarim, sistemin
yapt taglarmin olusturuldugu ve bilgilerin bir araya getirildigi bir asamadir.

(Giindiiz, 1997: 115)

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi, isletmeden isletmeye
farklilik gostermekle birlikte; sisteminin tasarimi genelde bes adimdan
olusmaktadir. Bunlarin basinda faaliyetlerin analiz edilmesi ve belirlenmesi
gelmektedir. Bunu faaliyetlerin  gruplandirilmasi, maliyetlerin  faaliyet
merkezlerine aktarilmasi, maliyet etkenlerinin se¢imi ve maliyetlerin iirlinlere

yuklenmesi takip etmektedir.

Genel olarak, faaliyete dayali maliyetleme sisteminin tasariminda; su

konular g6z 6nilinde bulundurulmalidir: (Elitag, 2001: 118)
- Islemenin faaliyetlerini belirlemek,
- Faaliyetlerin maliyet ve performanslarini belirlemek,
- Faaliyetlerin ¢iktisini belirlemek,
- Maliyet hedefleri i¢in faaliyet maliyetlerini belirlemek,
- Isletmenin kisa ve uzun dénemli amaglarmni belirlemek,
- Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini belirlemektir.

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminde maliyet dagitimi1 asagidaki sekilde

gergeklesmektedir. (Civelek, 2000: 563)

- Kaynaklar faaliyetleri tiikettigi icin oncelikli olarak, ayni cins faaliyetler

belirlenir ve siniflandirilir.

- Bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin maliyetleri izlenir ve belirlenen

faaliyetler maliyet havuzlarinda toplanir.
- Bu maliyelerin devamliligini saglayan uygun maliyet etkenleri tespit edilir.

- Havuzlarda toplanan maliyetlerin, maliyet etkenleri aracilifi ile yiikleme

oranlar1 hesaplanarak {iriinlere dagitilir.



65

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin tasarimini olusturan bu siireclere,

asagida ayrintili olarak deginilmistir.

1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Geleneksel maliyetleme sistemi hacim esasina dayanmaktadir. Yani genel
iretim giderleri, liretim kapasitesiyle orantili olarak dagitilmaktadir. Faaliyete
dayali maliyetleme sistemi ise, bir mamulil liretmek icin {iretim siireci ig¢inde
kullanilan faaliyetler iizerinde durmaktadir. Bu yiizden sistemin tasariminin
olusturulmasinda, faaliyetlerin belirlenmesi ve uygun faaliyetlerin se¢imi énemli
bir unsurdur. Ancak se¢im isleminde 6nemli bir nokta, faaliyetlerin amaca uygun

siniflandirilmasidir.

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin temelini olusturan unsurlardan birisi
de, faaliyetlerin belirlenmesidir. Faaliyetler, {iretimin gerceklesmesini saglar ve
alaninda uzmanlagmis kisilerin olusturdugu gruplar tarafindan yapilan isler ve

gorevlerdir. (Romano, 1988: 73)

Uretime baslama asamasi da dahil olmak iizere, tiim faaliyetlerin birbiriyle
cakismayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde ¢alisma alanlarma

gore faaliyetlerin sayis1 oldukca fazla olabilir.( Oker, 2003a: 37)

Stirekli gelisme ve stratejik amaglarin  yerine getirilmesi agisindan
degerlendirildiginde en 6nemli faaliyet siniflandirmasini; katma degeri olan ve
olmayan faaliyetleri ile mikro ve makro faaliyetler olusturmaktadir. Katma degeri
olan faaliyetler, isletmelerin amaglarina ulasmasini ve siirekliligini saglamak
lizere yerine getirilen faaliyetleri teskil etmektedir. Isletme igin yerine getirilmesi
zorunlu faaliyetler olarak da nitelenebilir. Katma degeri olmayan faaliyetler ise;
iriintin 6zelliklerine ve satis sonrasi hizmetlere katkisi olmayan faaliyetlerdir.

(Giindiiz, 1997: 122-123)
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2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Faaliyetlerin  gruplandirilmasi,  faaliyet —merkezlerinin  tespiti ile
gerceklesmektedir. Faaliyetlere uygun faaliyet merkezlerinin belirlenmesi
faaliyete dayali maliyetleme sisteminin dogru uygulanabilmesi i¢in titizlikle
tizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Ciinkii, analizler sonucu {iriiniin
iretilmesi i¢in; gereken faaliyetler belirlenmis olacaktir. Bu faaliyetlerin
isletmenin is koluna gore sayilarinin fazlalik durumuna gore ayr1 ayri izlenmeleri
ekonomik olarak yapilabilir olamayacagindan, bu faaliyetlerin belirli maliyet

merkezlerinde toplanarak gruplanmasi saglanacaktir. (Erdogan, 1995: 69)

Faaliyet merkezleri liretim siirecinin bir parcasini olusturdugundan, dogru
tespiti de bu oranda 6nemlidir. Faaliyetlerin sayilarinin igletmelere gore degisiklik
gostereceginden, ¢ogu isletme i¢in her bir faaliyeti ayr1 bir maliyet merkezi olarak

ele almak ekonomik ac¢idan uygun olmayabilir. (Elitag, 2001: 120)

Faaliyetlerin  gruplandiriimasinda, iki  noktaya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Birincisi ortak havuzlara atilacak faaliyetlerin belirli bir maliyet
nesnesi i¢in tiiketiliyor olmasi, ikinci olarak dikkat edilmesi gereken durum

faaliyetlerin aym maliyet etkenini kullanip kullanmadigidir. (Oker, 2003a: 39-40)

3. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyetler belirlendikten ve gruplandiktan sonra bu faaliyetlerin

maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir. (Oker, 2003a: 45)

Faaliyete dayali maliyetle sisteminin isleyisine bakildiginda, iki asamali
dagitim siirecinin kullanildig1 goriilmektedir. Birinci asamada, genel {iretim
maliyetleri faaliyetlerle iliskili olarak mamullere yiiklenmeyi beklemek {iizere
biriktirildikleri faaliyet merkezlerine dagitilir. Ikinci asamada ise, her bir maliyet
havuzunda toplanan faaliyetler, maliyet merkezlerine ya dogrudan ya da birinci

asama maliyet tasiyicilar1 kullanilarak maliyete dagitilir.

Maliyetler, faaliyetlere olanaklar elverdigince dogrudan yiiklenmelidir.

Ancak, dogrudan yiiklemenin gerceklesmedigi durumlarda, uygun bir dagitim
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Olclisi  kullanilarak dagitim gerceklesmelidir. Faaliyetlerin ve faaliyet
maliyetlerinin boliimlendirilebilmesi, kurulacak olan sistemin ayrintili bir sekilde
olusturulmasima baghdir. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi olusturulurken,
uygun faaliyetlerin belirlenmesi kadar; maliyetlerin faaliyet merkezlerine

aktarilmasi1 da 6nemlidir. (Karacan, 2000: 68)

4. Maliyet Etkenlerinin Se¢cimi

Faaliyetlerde Dbiriken maliyetlerin mamullere ya da hizmetlere
aktarilmasinda, maliyet etkenlerinin sayisi1 ve faaliyetlere uygunluk kriterlerinin

belirlenmesi gerekmektedir. (Oker, 2003a: 46)

Maliyet etkenleri, faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin maliyet
nesnelerine aktarilmasi i¢in kullanilmaktadir. (Giindiiz, 1997:144) Yanlis tespit

edilecek bir maliyet etkeni, isletmeyi yanlis maliyete gotiirecektir.

Maliyet etkeni, faaliyete dayali maliyetle sistemi igerisinde faaliyet ve
faaliyet merkezi arasindaki neden sonug iligkisini yansitmaktadir. Maliyet

etkenlerinin tespitinde, iki faktor gozoniine alinmalidir: (Erdogan, 1995: 72-73)

- Maliyet etkenleriyle ilgili verilerin elde edilmesinde kolaylik, isletmeler er
zaman tespit ettikleri maliyet etkenleri i¢in rahatlikla veri elde etme olanagina
sahip olmayabilirler. Ekonomik kosullar faaliyete dayali maliyetleme sisteminin

uygulanabilmesi i¢in engel olusturabilir.

- Faaliyetlerin maliyet merkezlerine aktarilmasi yani faaliyet tasiyicilarinin,
faaliyeti igeren mamullerin ya da hizmetlerin gercek kaynak tliketimini 6lgme
derecesidir. Yani bir faaliyet merkezi icin bir faaliyet tasiyicisi tespit edilirken,
mamuller ya da hizmetler tarafindan tiiketilen faaliyetlerin gercek tiiketimini
dogru olarak yansittigindan emin olunmalidir. Eger maliyet etkeni ile gercek
tilketim arasinda yiiksek derece korelasyon kurulmamigsa, maliyetleme yanlig

gergeklesecektir.
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5. Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

Faaliyet merkezleri i¢in uygun maliyet etkenleri tespit edildikten sonra, her
mamul ya da hizmet grubunun tespit edilen maliyet etkenlerini kullanma
miktarina gore faaliyetlerde toplanmis maliyetler; iiriin gruplara aktarilacaktir.

Bu siire¢ sistemin son asamasini olusturmaktadir. (Oker, 2003a: 51)

G) FAALIYET DAYALI MALIYETLEME SISTEMININ ISLEYISI

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminde de, geleneksel maliyetleme
sisteminde oldugu gibi, iki asamali bir siire¢ s6z konusudur. Bu siirecin birinci
asamasinda, dolayli kaynak maliyetleri maliyet havuzlarma dagitilir. ikinci
asamada ise, maliyet havuzlarinda biriken maliyetler tiriinlere dagitilir. (Erdogan,
1995: 49-50) Faaliyet dayali maliyetleme sistemi, faaliyetlerin maliyetleri
hesaplandiktan sonra iirlinlere bu maliyetlerin dagitilmasi ile olusan bir sistemdir.

(Hansen, 1992:244)

1.Asama:

Genel Uretim

Maliyetlerinin

Maliyet Genel tiretim maliyetleri faaliyetlerle orantili olarak
Havuzlarina tespit edilen maliyet havuzlarina dagitilir

T
|

I:I\I:I I_/—_IIII
|

2. Asama:
Genel Uretim Genel tiretim maliyetleri faalerle ilgili maliyet havuzlarindan,
Maliyetlerinin her bir iiriine tiriiniin kullanildig1 faaliyetler oraninda yiiklenir.

Uriinlere Her faaliyet bir maliyet etkenidir.
Yiiklenmesi l J

Uretim Akag1 :Siparisler faaliyetler oraninda maliyetleri tiiketir.

Sekil 7. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Isleyisi (Kiigiiksavas,
2002: 587)
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Yukaridaki Sekil 7°den de anlasilacagi gibi, birinci asama isletmedeki tiim
iretim faaliyetlerini amaca uygun olacak sekilde belirlemektedir. Daha sonra
faaliyetler ortak faaliyet havuzlarinda toplandiktan sonra, bu faaliyetlerin
maliyetleri belirlenmektedir. ikinci asama da ise, maliyetlerin iiriinlere aktarilmasi

gelmektedir. (Oker, 2003a: 36)

H) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMININ YARARLARI
VE EKSIiK YONLERI

Bir maliyet sisteminin, dort farkli fonksiyonu yiiklendigi soOylenebilir:

(Karacan, 2000: 88)
-Proses (siire¢) kontroliinii kolaylastirmak,
-Mamul veya hizmet maliyetlerini hesaplamak,
-Karara yonelik 6zel caligmalar1 desteklemek,

-Diizenli olarak olusturulan finansal tablolar icin maliyet bilgilerini

saglamak.

Yukarida sayilan kapsamda, bir maliyet sisteminin tasariminda faaliyete
dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi zaman alacak bir siiregtir. Boyle bir
ortamda; faaliyete dayali maliyetleme sisteminden {i¢ Onemli katki

saglanabilecektir: (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 32)
-Daha saglikli mamul maliyetlerinin elde edilmesi,
-Uretim kosullarmin anlasiimasinin kolaylastiriimast,

-Isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin acik bir perspektifini

olusturmasi.

Geleneksel maliyetme sisteminin sakincalarinin onemli Olg¢lide azaltan
maliyet dagitim yonii ve siire¢ yonii olmak iizere iki boyutu olan faaliyete dayali
maliyetleme yaklagimi ayrica, miisteri ve iirlin karlilik analizleri, mamul ve
hizmet fiyatlandirma gibi stratejik karar siireglerine yonelik uygun ve dogru bilgi
saglama akisin1 da yerine getirerek isletmelere bir avantaj daha saglamaktadir.

(Akgiin, 2005: 39) Faaliyet tabanli maliyetleme olarak adlandirilan yontem



70

maliyet bilgilerinin yonetim kararlarinda kullanilmasina imkan vermektedir.

(Oker, 2003b: 137)

Geleneksel maliyetleme sisteminin dezavantajlart ise, asagidaki gibi

stralanabilir: (Susmus, ty, http://bornava.ege.edu.tr/turkers/ABC.html)

- Sabit maliyetler, biiyiik dl¢iide direkt iscilige gore dagitilmaktadir. Direkt
iscilik giderlerinin, yap1 bakimindan sabit oldugu ve toplam maliyet i¢inde ¢ok
kiigiikk bir yeri oldugu diisliniildiigiinde, dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi

uygun olmamaktadir.

- Kar merkezi raporlamasi gittikge anlamsiz hale gelmekte ve yillik karlilik
tam anlamiyla belirlenememektedir. Bununla beraber, envanter politikalarinin
belirlenmesi ve GUG nin mamul maliyetlerine yiiklenmesi faaliyet hacmi esasina
gore yapildigindan, sorunlart tespit etmek giliclesmekte ve boylece boliim

yoneticilerinin performanslari hakkinda agik bir kaniya varilamamaktadir.

- GUG’ nde ortaya ¢ikan biiyiimenin sonucu olarak, dagitilacak olan
maliyetlerin miktar1 da artmakta, bunun sonucunda harcanan giderlerin
sorumlulugunun kime ait oldugu belirlenememektedir. Yoneticiler, sorumlu
olmadiklar1 sonuglar iizerinden degerlendirmeye tutulmaktadir. GUG’ nin dagitim
siirecinden kolay bir sekilde gegmesi nedeniyle bu durum, yoneticilerin sagliksiz

olarak performanslariin degerlendirilmesine yol agmaktadir.

- Yonetim raporlarinin igerik bakimindan yetersiz kaldigi durumlarda eger
giderler, sorumluluk alanlarina gore analiz edilirse, anlasilmalar1 daha kolay

olacak ve yoneticiler de bu giderlerden sorumlu tutulabileceklerdir.

- Geleneksel maliyetleme sistemleri JIT (tam zamanl tiiretim) ve MRP
(malzeme ihtiya¢ planlamasi) gibi esnek iiretim sistemlerine uyum
saglayamamaktadir. Bu nedenle, organizasyondaki bdliimlerin ve isletmenin
karliliginin izlenmesi performansin dlgiilmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Klasik
maliyetleme yaklasimlar1 kullanilarak bu dl¢limlemelerin saglikli yapilabilmesi
giic olmaktadir. Bu durum, isletmeleri faaliyete dayali maliyetleme sistemine

yoneltmektedir.


http://bornava.ege.edu.tr/turkers/ABC.html
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- Geleneksel maliyetleme sisteminde genel {retim maliyetlerinin
yuklenmesinde daha c¢ok parca kullanilmaktadir.  Daha karmasik {iretim
stirecinden gegen, daha farkli 6zellikler tasiyan, daha kiiciik partiler halinde
tretilen mamullere isletmelerin yeteri kadar maliyet yiikleyememesini
dogurmaktadir. Buna karsilik daha az karmasik 6zellik tasiyan biiylik partiler
halinde gergeklesen iiretimler ise ayni oranda faaliyet gerceklestirmis gibi kabul
edilip maliyet yiiklenecektir. Iste bu durumlar geleneksel maliyetleme

sistemlerinin dezavantajlarini olusturmaktadir. (Civelek, 200: 557-558)

I) FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMI ILE GELENEKSEL
MALIYETLEME SISTEMi ARASINDAKI FARKLAR

Iki sistem arasindaki farklar1 da soyle siralayabiliriz:

- Asagidaki Sekil 8’de de goriildiigii gibi, geleneksel maliyetleme sisteminde
maliyetler mamullere ¢esitli dagitim anahtarlar1 araciligi ile yiiklenir. Faaliyete
dayali maliyetlemede ise, maliyetler maliyet havuzlarinda toplanir ve genel
iretim/hizmet maliyetleri once her biri anahtar faaliyetler araciligiyla kiiciik
maliyet havuzlan seklinde toplanir. Daha sonra bu maliyet havuzlarinda toplanan
maliyetler, faaliyetler itibariyle maliyet havuzlarinda toplanan genel
iiretim/hizmet maliyetleri de ilgili mamuliin veya hizmetin olusturulmasinda
kullanilan ¢esitli dagitim anahtarlar1 aracilig ile ilgili mamullere veya hizmetlere

yiuklenir. (Elitas, 2001: 110)

GELENEKSEL —»| GIDERLER |—®» MAMULLER
MALIYETLEME

FAALIYETE

v

\4

DAYALI — | GIDERLER FAALIYETLER

MALIYETLEME

MAMULLER

Sekil 8. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi Ile Geleneksel Maliyetleme
Sistemi Arasindaki Farklar (Kutukiz, 2004: 180)
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- Geleneksel maliyetleme sistemi mamullerin veya hizmetlerin kaynaklari
tiikkettigi varsayimina dayanarak, maliyetler mamul ve veya hizmetin iiretim
birimlerine dagilmaktadir. Buna karsilik faaliyete dayali maliyetleme sistemi
faaliyetler iizerinde yogunlagmaktadir ve faaliyetlerin maliyeti, her bir mamul
veya hizmetin faaliyetleri tiikketimine dayanarak tiriinlere dagilmaktadir. (Erdogan,

1995: 51)

- Geleneksel maliyet sistemlerinde kullanilan dagitim anahtarlar1 genellikle
is¢ilik ve makine saatleri, hammadde tutarlar1 ve iiretilen birimler gibi, liretimin
hacmine bagli olan tastyicilardir. (Cooper vd., 1992: 9) Geleneksel maliyetleme
sisteminde tek bir dagitim anahtar1 kullanilirken; faaliyete dayali maliyetleme
sisteminde ise her bir faaliyet bazinda dagitim s6z konusu oldugundan, daha fazla
maliyet tastyicisina bagl olarak dagitim yapilmakta ve bdylece maliyet tastyicisi
ile mamul veya hizmetin ilgili faaliyetten alacagi pay arasindaki iliski daha

saglikli olmaktadir.

- Geleneksel maliyetleme sistemi sadece tek bir hacim olgiisiine dayali
olarak genel iiretim veya hizmet maliyetlerini (GUM/GHM) mamullere veya
hizmetlere yiiklediginden ve genel iiretim veya hizmet maliyetlerinin bir bolimii
de iiretim hacmine gore tam iligki igcinde mamul veya hizmetler bazinda dagilim

gostermediginden hesaplamalarda yanliglik olmaktadir.
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Asagidaki Tablo iki dagitim siirecini yapisal olarak karsilagtirmaktadir.

Tablo 2. Geleneksel 1ki Asamali Dagitim Siireci Ile Faaliyete Dayaln Iki
Asamali Dagitim Siirecinin Yapisal Olarak Karsilastirilmasi (Elitag, 2004: 142)

GELENEKSEL IKi ASAMALI DAGITIM SURECININ FAALIYETE DAYALI iKi ASAMALI DAGITIM

YAPISI SURECININ YAPISI
1. ASAMA DAGITIM 1. ASAMA DAGITIM
® Adml1

Tim genel iiretim maliyetleri, iretim ve hizmet
maliyet yerlerine dagitilir.

® Adim2
Hizmet maliyet yeri maliyetleri, iretim maliyet
yerlerine dagitilir.

Tim genel iretim maliyetleri, farkli maliyet etkenleri
araciligiyla faaliyet maliyet havuzlarina dagitilir.

2. ASAMA DAGITIM 2. ASAMA DAGITIM

Maliyetler, iretim maliyet yerleri (bolimsel) yiikleme
oranlarina gore, mamul ve hizmetlere dagitilir. Yiikleme | Maliyetler, faaliyet yiikleme oranlarina gére mamul veya
orani, her bir iretim yerinde biriken genel iretim | hizmetlere dagitilir. Faaliyet yiikleme orani, her bir
maliyetlerinin; o liretim yerindeki, iiretim hacmi ile iliskili | maliyet havuzunda biriken genel iiretim maliyetlerinin,
hacim tabanli bir dagitim anahtar1 Olgiisii diizeyine | faaliyet maliyet tasiyicist diizeyine bolinmesiyle bulunur.

boliinmesi ile bulunur.

I) FAALIYETE  DAYALI  MALIYETLEME  SISTEMININ
VARSAYIMLARI

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi basit ve temel iki Onermeye

dayanmaktadir: (Civelek, 2000: 558)
- Kaynaklar1 kullanan ve tiiketen isletme faaliyetlerdir.

- Mamul ve hizmetler bu faaliyetleri tiiketir. Bu nedenle, ayni tiir maliyetleri
belirleyip bunlarin tiikettigi maliyetleri hesapladiktan sonra; bu maliyetleri

tiikketilen faaliyet oraninda mamullere ve hizmetlere dagitmak gerekmektedir.

Faaliyete dayali maliyetleme, maliyet unsurlari ve faaliyetler arasindaki
iligkili stirecin maliyetini ve bagarisin1 kurarak faaliyet etkenleri ile faaliyetler
arasindaki neden sonug iligkisini ortaya ¢ikaran bir sistemdir. Bu sistem igerisinde

maliyetler, kaynaklarin kullanimina gore faaliyetlere yiiklendikten sonra,
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faaliyetlerin kullanimi esasina gore mamullere veya hizmetlere yiiklenir. Bu
noktadan hareketle faaliyete dayali maliyetle sisteminin varsayimlar1 su sekilde

siniflandirabilir: (Susmus, ty , http://bornava.ege.edu.tr/turkers/ABC.html)

- Faaliyetler kaynaklar1 ve lrilinlerin de faaliyetleri tlikettigi ve saglanan
kaynaklarin maliyeti olusturdugu varsayimi faaliyete dayali maliyetleme

sisteminin temelini olusturmaktadir.
- Mamuller veya hizmetler siparisleri tiiketir.

- Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, harcamadan ¢ok tiiketimi model alir.
Bu belki de en 6nemli varsayimdir. Maliyetleri azaltmak i¢in harcamada bir
degisikligin olmas1 gereklidir. Ancak, faaliyete dayali maliyetleme sistemi

harcamay1 degil tiiketimi 6lgen bir sistemdir.

- Dordiincti varsayim, ilk iki varsayimla yakindan iliskilidir. Burada, 6nemli
faaliyetler belirlenir. Daha sonra, ¢oklu dagitim anahtarlar1 kullanilarak
faaliyetlerin tiiketmis oldugu kaynaklarin maliyetlerinin 6nce maliyet gruplarinda,

oradan da mamullerde veya hizmetlerde izlenmesi saglanir.

- Her maliyet grubu i¢in sadece tek bir faaliyet bulundugunu ve bu maliyet
gruplarinin da homojen oldugunu belirtir. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi,

klasik maliyet sistemlerinden ¢cok daha fazla maliyet gruplarina sahip olmaktadir.

- Bir diger varsayim ise, her bir maliyet grubundaki genel {iretim
giderlerinin degisken oldugudur. Varsayim, onceki faaliyet maliyet grubunun
homojenlik varsayimi ile birlestirildiginde, klasik anlamda sabit olarak
nitelendirilen giderlerin, sadece isletme diizeyli faaliyet olarak nitelenebilecegini

kabul ettigi varsayilmaktadir.

Bu varsayimlar1 dikkate alarak faaliyet dayali maliyetleme sisteminde
gecerli olan varsayimlari iki ana baslik altinda toplayabiliriz: (Giindiiz, 1997: 94-
95)

- Faaliyete dayali maliyetleme sistemleri, faaliyetlerin maliyet olusumlarina
neden olan varsayimla dogmaktadir. Yani isletmenin mamul veya hizmet
kaynaklariin, dagitilacak maliyetlerin olusumlarina neden olmadigi; kaynaklarin

faaliyetlerin  yerine getirilmesi i¢in ayrildig1  gercegine dayandiginin


http://bornava.ege.edu.tr/turkers/ABC.html
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varsayilmasidir. Birinci varsayimin yerine getirilmesiyle ikinci varsayim devreye

girmektedir.

- Ikinci olarak, mamullerin veya hizmetlerin faaliyetlerin yerine getirilmesi
icin bir talep olusturdugudur. Buradaki durum; mamuliin veya hizmetin
faaliyetleri tiikettigi miktarlar g6z oniinde bulundurularak faaliyet maliyetlerinin

mamullere veya hizmetlere aktarilmasidir.
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UCUNCU BOLUM

TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEME SiSTEMININ UYGULANMASI

I. GENEL ACIKLAMA

Buraya kadar anlatilan boliimler faaliyete dayali maliyetleme sistemi ile
geleneksel maliyetleme sistemi arasindaki gecis ve sistemlerin biriyle
karsilastiritlmasini kapsamaktadir. Geleneksel maliyetleme sistemi, mamullerin
kaynaklar tiikettigi varsayimina dayanirken; faaliyete dayali maliyetleme sistemi
genel iiretim giderlerini faaliyetlere dayali olarak maliyetleri gruplandirarak
maliyet etkenlerini kullanmaktadir. Faaliyete dayali maliyetlendirme sistemi ile
dogru maliyetlere ulagilmaktadir. Hizmet isletmelerinin  c¢esitlenmesi,
isetmelerden dinlenmeden saglik amacgli yararlanmaya kadar faydalanilmasi
sektoriin gelismesine ve isletmelerin dogru maliyetlere ulagmalarinin gerekliligini

her gegen giin artirmaktadir.

Bu uygulama, bir hizmet sektdrii olan termal turizm isletmelerinde faaliyet
dayali maliyetleme sisteminin uygulanabilirligini arastirmaktadir. Afyon’da
faaliyette bulunan bir termal turizm isletmesi, incelemeye alinarak model
kurulmustur. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi, igletmelere
Ozgii farkliliklar gosterdigi i¢in standart bir model olusturulmasi s6z konusu
degildir. Ancak ¢alisma literatiir anlaminda bu alanda faaliyet gosteren isletmelere

model teskil edecektir.

Gilinlimiizde hizmet sektorii icerisinde biiylik 6nem tasiyan termal turizmde,
isletmelerin sayis1 hizla artmaktadir. Ozellikle saglik amacl bu isletmelerden
faydalanilmasi sektoriin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu durum termal turizm

de faaliyet goOsteren isletmelerin maliyetlerin olusturulmast ve kontrol
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mekanizmalarinin  saglanabilmesi detayli bir g¢alismanin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin yeni bir uygulama alam
olusturdugu hizmet sektoriindeki isletmelerdeki tiim sorumluluk merkezlerinin
gb6zoniine alinarak sistemli bir ¢alismanin olusturulmasi gerekmektedir. Termal
turizm isletmelerinde geleneksel maliyetleme sisteminin 6ziinii konaklama
muhasebesi teskil etmektedir. Maliyetleme sistemlerini tiim konaklama
isletmelerinde uygulanan yil igerisinde olusmus tiim giderlerin konaklayan
miigteri sayisina boliinmesiyle olusan kisi bast gider ve aymi sekilde kisi basi
gelirin bulunmasi olusturmaktadir. Termal turizm isletmelerinde, birbirinden
farkli faaliyet ve bu faaliyetlerin toplandig1 faaliyet merkezleri s6z konusudur. Her
bir faaliyet merkezinde olusmus maliyetlerin tespiti, faaliyete dayali maliyetleme

sisteminin onemini vurgulamaktadir.

Sistemin 1990’11 yillarda ABD’de gelistirildigi diisiiniilecek olursa iilkemiz
literatiirii icinde yeni bir maliyetleme sistemidir. Uygulamanin olusturulabilmesi

ekip caligmasi ve takim ruhunu gerektirmektedir.

A) ORNEK TERMAL TURiZM ISLETMESI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Ornek isletme olarak secilen termal turizm isletmesi, Afyon ilinin izmir
Karayolu iizerinde 9. Km.’de faaliyet gosteren bes yildizli termal turizm
isletmesidir. Bu isletmenin model olarak sec¢ilmesi termal turizm alanindaki
turizm, saglik , spor ve konaklama faaliyetlerini igermesi temel Oolgiitleri
olusturmustur. Isletmenin ana faaliyetlerini de teskil eden departmanlar1 dort ana
grupta toplayabiliriz. Bunlar konaklama, yiyecek-igecek, kiir ve yardimei

departmanlardir.

1. Konaklama Departmam

Ornek termal turizm isletmesinde, konaklama igin toplam 284 oda
mevcuttur. Bu odalardan 244’1 standart, 4’4 Oziirli odasi, 14°{i connection

(baglantili) oda, 12’si Queen suit, 8’1 Princess siut, 2’si ise King suittir. Tiim
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odalarda kiivetli banyo, tuvalet, merkezi 1sitma ve sogutma sistemi, uydu kanalli
televizyon, diretk telefon, minibar, banyolarda telefon ve sa¢ kurutma makinasi

mevcuttur.

2. Yiyecek ve icecek Departmam

Ornek termal turizm isletmesinde, yiyecek ve igecek hizmetlerinin
sunuldugu iki adet ana yemek salonu mevcuttur. Bu alanlarda acik biife ve A La
Carte seklinde sunulan yiyecek ve igecek hizmetleri diginda termal turizm
igerisinde bulunan barlarda sunulan igecek hizmetleri bu departmanin
faaliyetlerini olusturmaktadir. Ayrica departman icerinde mutfak hizmetleri
kapsaminda yiyeceklerin ve i¢eceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi ve servise hazir

hale getirilmesi ve sunulmasi faaliyetleri de mevcuttur.

3. Kiir Merkezi Departmam

Yerin 700 metre derinliklerinde 41° sicaklikta gelen ve icerinde higbir
kimyasal madde katilmayan saf ve dogal termal sular1 ile pek cok hastaliga iyi
gelen termal sularla sunulan hizmetler departmanin faaliyetlerini olugturmaktadir.
Tedaviler doktor gozetiminde gerceklesmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi
T1p Fakiiltesi’nin Fizik Tedavi Boliimii ile anlasmali olan termal turizm isletmesi
hastalara hizmet sunmaktadir. Saglik merkezi biinyesinde 2 termal havuz ve 10
6zel havuzlu aile banyosundan olusan termal {initeleri, kaplica sulariyla
uzmanlarin hazirladigi 6zel programlar 1s18inda romatizmal, ortopedik ve
dermatolojik hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak ¢amur

banyolar1, sauna ve jet dus uygulamalari mevcuttur.

Glizellik merkezlerinde ise cilt, yiiz, viicut bakimi, yosun ve elektroterapi

seanslari, ¢igek banyosu ve sa¢ bakimi ile hizmet vermektedir.
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4. Yardimci Departmanlar

Termal turizm isletmelerinden faydalanan kiiristler saglanan hizmetlerin
yaninda merkezden spor olanaklarindan da yararlanabilmektedirler. 1
fitnesscenter, 1 squash center, standartlara uygun 2 futbol sahasi ve 1 tenis
kortuyla hizmet vermektedir. Yine Afyon Kocatepe Universitesi ile ortaklasa
gerceklestirilen ve her tiirlii analiz, 6l¢iim ve tedavinin uygulanabildigi “Spor
Travmatoloji ve Rehabilitasyon Merkezi” (Sportrem) ile hizmet sunmaktadir.
Tiim takim ve sporculara hidroterapi, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren
tesis, Tirkiye’nin bu alanda hizmet veren uluslararasi tek donanimli spor

olusumudur.

1 biiyiik, 3 ¢ok amagl konferans salonu, taginabilir 6zellikli modern ses, 151k
ve gorlintii sistemleri ile genis konaklama imkani veren konferans salonlari ile her
tiirlii organizasyonlarda hizmet vermektedir. Animasyon ve rekreasyon alanlari ile
kiiristlere bos zamanlarin1 degerlendirici faaliyetler sunulmaktadir. Banket
uygulamalarinda ve yiyecek ve icecek sunulan mekanlarda eglence faaliyetleri

icige verilmektedir.

B) ORNEK TERMAL TURIiZM ISLETMESINE AIT FAALIYET
DONEMI VERILERI

Ornek isletmede, dénem olarak 2004 y1li segilmistir. Bu doneme ait isletme

yonetiminin sundugu maliyet verileri agagidaki gibidir:

Tablo 3. Ornek Termal Turizm isletmesi 2004 Y1l Endirekt Maliyetleri

ENDIREKT GIDERLER TUTAR
Elektrik 418.330.864.404.- TL
Noter Gideri 1.783.377.903.- TL
Damga Vergisi 33.773.304.- TL
Bina Bakim-Onarim 61.200.000.000.- TL
Makine Bakim-Onarim 91.800.000.000.- TL
LPG 36.323.003.715.- TL
Komiir 206.531.240.943.- TL
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Motorin Giderleri

3.870.423.729.- TL

Personel Ucretleri

1.039.093.162.792.- TL

SSK

267.413.681.601.- TL

Personel Servis Otomobili

18.279.525.438.- TL

[lan ve Reklam Giderleri

67.424.443.770.- TL

fla¢ Tedavi

5.436.812.118.- TL

Havuz Kimyasallari

19.360.946.019.- TL

Personel lase Gideri

10.848.313.851.- TL

Bilgi Islem

9.104.691.663.- TL

Miizisyen

148.381.299.999.- TL

flaglama Bakim

3.600.000.000.- TL

Animasyon Eglence Gideri

8.419.615.686.- TL

Personel Yemegi

89.148.530.205.- TL

Uniforma Gideri

5.531.109.042.- TL

Giizellik Krem Gideri 10.455.636.000.- TL
Yaglar, Kremler 19.200.000.000.- TL
Telefon 44.946.701.403.- TL
Kagit Malzemesi 10.479.535.914.- TL
Kirtasiye 54.477.537.438.- TL
Temizlik 125.064.975.924.- TL
Arag Sigorta Gideri 4.074.560.202.- TL
Bina Sigorta Gideri 59.222.036.259.- TL
Motorlu Tasit Vergisi 1.504.389.831.- TL

Cevre Temizlik Vergisi

2.261.000.001.- TL

Toplam :

2.843.601.189.154.- TL

Yukarida termal turizm isletmesine ait endirekt giderler toplam1 verilmistir.

Isletmeye ait genel giderler toplami ise; endirekt ve direkt giderler toplamu:

4.956.477.345.000.-TL dir.

Tablo 4. Ornek Termal Turizm Isletmesinin 2004 Y1l Gelirleri

DEPARTMANLAR TOPLAM GELIRLERI
Oda Geliri 3.827.851.777.624.- TL
Restaurant 1.498.400.815.047.- TL
Lobby 57.193.192.053.- TL
Room Servis 26.599.974.150.- TL
Barlar 231.230.565.678.- TL
Telefon Geliri 9.380.558.499.- TL
Disco 34.663.591.524.- TL

Termal Kiir Geliri

501.683.590.029.- TL

AKU

239.970.000.000.- TL
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Fitnes Center

25.576.716.318.- TL

Camagirhane

6.126.819.915.- TL

Diger Gelirler

29.801.134.545.- TL

Toplam :

6.488.478.735.382.- TL

Tablo 5. Ornek Termal Turizm Isletmesinin 2004 Yil1 Miisteri Sayilar1 Dagilinm

MUSTERI

SAYILARI

Odalar Departmaninda Sadece Konaklayan Miisteri 9.021

Konaklayan + Yiyecek/Icecekten Yararlanan Miisteri 81.216

Sadece Yiyecek/Igecekten Yararlanan Miisteri 21.600

Termal Kiir Merkezinden Yararlanan Miisteri 13.068

Sadece Hasta Olan Miisteri 2.880

Sadece Eglence ve Spor Etkinliklerinden Yararlanan 12.741
Miisteri

Toplam : 140.526

Tablo 6. Ornek Termal Turizm Isletmesinin 2004 Y1li Personel Sayilar1 Dagilimi

DEPARTMANLAR PERSONEL SAYILARI
Odalar Departmani 42
Restaurant/Banket 75
Termal/Kir Merkezi 31
Barlar 11
Room Servis 2
Camasirhane 11
Fitnes Center 3
Telefon/Fax 2
Yonetim 7
Mubhasebe 14
Satis-Pazarlama 4
Giivenlik 10
Teknik 15
Diger 6

Toplam : 233
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Tablo 7. Ornek Termal Turizm Isletmesinin 2004 Y1il1 Ara¢ Sayilari Dagilimi

ARAC SAYILARI

Teknik Servis

Genel YOnetim

Personel Servisi

Giunluk Hizmetlerde Kullanilan

Toplam :

QNN | = |

Tablo 8. Ornek Termal Turizm Isletmesinin Departmanlar Bazinda Kapladig

Alanlar( m2)
DEPARTMANLAR KAPLADIGI ALAN (M2)
Odalar Departmani 8.232,65
Yiyecek/Icecek Departmani* 2.626,91
Termal/Kiir Departmani 5.414,28
Yardimci Departmanlar** 1.179,75
Toplam : 17.453,59
Diger Alanlar 9.539.91
Genel Toplam : 26.993,50
Binanin arsaya oturma alan1 :%67,715

* Yiyecek ve icecek departmani igerisinde tiim barlar, restaurantlar, mutfak,

bulasikhane ve balo salonu yer almaktadir.

** Yardimci departmanlar icerisinde oyun salonlari, ¢ocuk kuliibii, toplant:
salonlar1, kondisyon ve zayiflama salonu, aerobik salonu, fitness center,

camagsirhane ve ylizme havuzu yer almaktadir.

C) ORNEK TERMAL TURiZM ISLETMESININ GELENEKSEL
MALIYETLEME SISTEMINE GORE G.U.G.’LERININ DAGITIMI VE BiRiM
HIiZMET MALIYETLERIN BULUNMASI

Yukaridaki bilgiler 1518inda 6rnek segilen termal turizm isletmesinde halen
uygulanmakta olan maliyetleme sistemine gore isletmede kullanilan faaliyet
hacmi toplam miisteri sayisidir. Ancak burada miisteri sayilarinin tespitinde

sadece konaklayan miisteri sayilar1 baz alinmaktadir. Ve yine faaliyet donemi
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igcinde meydana gelen genel giderleri direkt ve endirek olmak iizere ikili ayirima
tabi tutmadan toplam olarak almaktadir. Buna gore Ornek isletmede halen

uygulanmakta olan yonteme gore bulunan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 9. Ornek Termal Turizm Isletmesinde Halen Uygulanan Y&nteme

Gore Bulunan Sonugclar

Toplam 4.956.477.345.000.-TL | Toplam 6.488.478.735.382.-TL
Giderler: Gelirler:

Miisteri 90.237 | Miisteri 90.237
Sayis1 *: Sayist *:

Kisi Basi 54.927.328,53.-TL | Kisi Basi 71.904.858,71.-TL
Gider **: Gelir***:

2004 Yili Kar ****: 1.532.001.390.382.-TL

Kisi Bagi1 Kar *#***; 16.977.530,18.-TL

* Ornek termal turizm isletmesi sadece konaklayan + yiyecek ve igecekten

yararlanan miisteri sayisin1 baz almaktadir.

4.956.477.345.000.-TL

ok Kisi Bas1 Giderin Bulunmasi = 54.927.328,53.-TL

90.237

6.488.478.735.382.-TL

**%  Kisi Basi Gelirin Bulunmasi = 71.904.858,71-TL

90.237

kadkx 2004 Yih Kann = 6.488.478.735.382.-TL - 4.956.477.345.000.-TL
= 1.532.001.390.382.-TL

*xddk Kisi Bagt Karin Bulunmasi = 71.904.858,71 - 54.927.328,53 = 16.977.530,18.-TL

Isletmenin geleneksel maliyet sistemine gore endirekt maliyetlerinin kisi
basina gore dagilim ise;
2.843.601.189.154.- TL

= = 31.512.585,63.-TL/Kisi
90.237 Kisi
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II. ORNEK TERMAL TURIiZM ISLETMESINDE FAALIiYETE
DAYALI MALIYETLEME SiSTEMININ UYGULANMASI

Modelde yer alan veriler, 6rnek isletmenin 2004 yilina ait ger¢ek maliyet
verilerini icermektedir. Veri toplama teknigi olarak gézlem ve karsilikli goriisme
teknikleri kullanilmistir. Genel miidiir, muhasebe miidiirii ve cost departmani
calisani ile yapilan goriismelerle uygun faaliyetler ve faaliyet merkezleri tespit
edilmistir. Isletmenin maliyet verileri incelenmis, hesap planlarindan yola gikarak

endirekt maliyetleri ve dagilimlar tespit edilmeye ¢aligilmustir.

A) ORNEK TERMAL TURIZM ISLETMESINDE FAALIYETLERIN
BELIRLENMESI

Bu kapsamda yapilan calismalar sonunda asagidaki faaliyet ve maliyet

etkenleri tespit edilmistir.

Faaliyetler Maliyet Etkeni
* Yasal Odeme Yiikiimliiliikleri — Tiim Faaliyet Merkezine Esit

- Noter Gideri

- Damga Vergisi

- Cevre Temizlik

- Motorlu Tagitlar Vergisi
- Bina Sigortasi

* Arag Sigorta Gideri » Toplam  Arag  Sigorta Gid. *
Departmandaki Personel Pay1 (%)

* Isitma ve Aydinlatma Gideri —— Alan (m?)
- Elektrik

- LPG

- Komtr

- Motorin Giderleri

* Bina Bakim — Onarim ———  Tiim Faaliyet Merkezine Esit
* Makine Bakim — Onarim—— > Departmanlara Yiizdesel Dagilim

* Bilgi Edinme — {letisim ——————— Merkezin Miis. Sayis1 / Top. Miis.Sayis1
- Kagit Malzemesi

- Bilgi Islem

- Kirtasiye

- Telefon
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* [lan ve Reklam Giderleri—— Tiim Faaliyet Merkezine Esit

* Eglence ve Spor > Merkezin Miis. Sayis1 / Top. Miis.Sayis1
- Miizisyen
- Animasyon ve Eglence Gideri

* Kiir Giderleri — > Hasta Sayis1
- Tlag Tedavi

- Havuz Kimyasallar

- flaglama Bakim

- Giizellik

- Yaglar ve Kremler

* Personel Endirekt Giderleri ——» Mrk. Per.Sayis1 / Top. Per.Sayis1
- Ucret Giderleri

- Personel lase Giderleri

- Uniforma Giderleri

- Servis Giderleri

- Yiyecek / Icecek Giderleri

- Sosyal Giivenlik Kesintileri

- Personel Servisi

—

* Temizlik Alan (m?)

B) ORNEK TERMAL TURIZM ISLETMESINDE FAALIYET
MERKEZLERININ BELIRLENMESI

Faaliyetlerin belirlenmesinin ardindan, bu faaliyetlerin dagitilacagi uygun
faaliyet merkezlerinin tespiti gerekmektedir. Yine Ornek termal turizm
isletmesinin  gorevlileriyle yapilan  goriismeler sonucunda, isletmenin
organizasyon yapisida goz Oniine alinarak dort ana faaliyet merkezi tespit

edilmistir.

Yukarida ortak olarak nitelendirilebilecek faaliyetler birlestirilmistir. Ayni
sekilde belirlenen faaliyetler daha az sayidaki faaliyet merkezlerinde toplanmustir.

Belirlenen faaliyet merkezleri,
- Odalar Faaliyet Merkezi
- Yiyecek / Icecek Faaliyet Merkezi

- Termal / Kiir Faaliyet Merkezi
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- Yardimc1 Faaliyet Merkezidir.

Bu faaliyet merkezleri, isletmenin maliyet yapisini olusturan faaliyet
merkezlerdir. Bunlara ilave olarak hizmet faaliyet merkezi olusturulabilir. Hizmet
faaliyet merkezi; biinyesinde giivenlik, personel ¢amasirhanesi, bahce diizenleme,
genel yonetim giderleri gibi hizmet iiretim maliyetiyle iligkili olmayan ancak
isletmenin donem kar1 veya zararimi etkileyen birimlerden olusmaktadir. Onun

icin ¢aligmada bu faaliyet merkezi dikkate alinmamaktadir.

C) ORNEK TERMAL TURiZM ISLETMESINDE MALIYETLERIN
FAALIYET MERKEZLERINE AKTARILMASI

Yasal Odeme Yiikiimliiliikleri Faaliyeti Maliyetinin Dagitin (Tiim
Faaliyet Merkezlerine Esit)

Ornek termal turizm isletmesi vergisel yiikiimliik faaliyetinin toplam

maliyetlerinin olusumu sdyledir:

Noter Gideri 1.783.377.903.-TL
Damga Vergisi 33.773.304.-TL
Cevre Temizlik 2.261.000.001.-TL
Motorlu Tasitlar Vergisi 1.504.389.831.-TL
Bina Sigortasi 59.222.036.259.-TL
Toplam : 64.804.577.298.-TL

64.804.577.298.-TL / 4 (Faaliyet Merkezi Sayis1) = 16.201.144.324,5-TL

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Diisen Yasal
Odeme Yiikiimliiliikleri Maliyet Pay:
Odalar Faaliyet Merkezi 16.201.144.324,5.-TL
Yiyecek / Igecek Faaliyet Merkezi 16.201.144.324,5.-TL
Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 16.201.144.324,5.-TL
Yardimci Faaliyet Merkezi 16.201.144.324,5.-TL
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Arac¢ Sigorta Gideri Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Departmandaki

Personel Sayisi)

Ornek termal turizm isletmesi arag sigorta giderlerinin %40’ personel
servis araglart olusturmaktadir. Kalan kisim direkt hizmet {iretim maliyetlerini

olusturdugu icin dikkate alinmamustir.

4.074.560.202.-TL * %40 = 1.629.824.081.- TL

Tablo 10. Ornek Termal Turizm Isletmesi Toplam Personelin

Departmanlara Dagilim Orani

Faaliyet Merkezi Personel Sayis1 | Genel Toplam
Icerisindeki Pay1 (%)

Odalar Faaliyet Merkezi 44 24,86

Yiyecek / igecek Faaliyet Merkezi 86 48,59

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 31 17,51

Yardimc1 Faaliyet Merkezi 16 9,04

Toplam: 177 100

Faaliyet Merkezi | Toplam Arac Sigorta Gid. * Faaliyet Merkezine
Departmandaki Personel Pay: Diisen Arac Sigorta
(%) Gideri Maliyeti

Pay1

Odalar Faaliyet 1.629.824.081.-TL * 24,86 = | 405.174.266,54.-TL

Merkezi

Yiyecek / Igecek 1.629.824.081.-TL * 48,59 =| 791.931.520,96.-TL

Faaliyet Merkezi

Termal / Kiir 1.629.824.081.-TL * 17,51 =| 285.382.196,58.-TL

Faaliyet Merkezi

Yardimc1 Faaliyet 1.629.824.081.-TL * 9,04 = | 147.336.096,92.-TL

Merkezi
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Isinma ve Aydinlatma Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Alan m?)

Ornek termal turizm isletmesi 1stnma ve aydinlatma faaliyetinin toplam

maliyetlerinin olusumu sdyledir:

Elektrik
LPG
Komiir

Motorin Giderleri

418.330.864.404.-TL

36.323.003.715.-TL

206.531.240.943.-TL

3.870.423.729.-TL

665.055.532.791.-TL

Ornek termal turizm isletmesinin toplam alani (m?) : 26.993,50 m*

Ornek termal turizm isletmesinin faaliyet merkezlerinin oransal olarak

dagilimt :
Faaliyet Merkezi Alan (mz) (%)
Odalar Faaliyet Merkezi 8.232,65 47,16
Yiyecek/Igecek Faaliyet Merkezi 2.626,91 15,05
Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 5.414,28 31,02
Yardimci Faaliyet Merkezi 1.179,75 6,77
Toplam : 17.453,59 100

Ornek termal turizm isletmesinin, faaliyet merkezlerinden ayr1 9.539,91

m”lik diger alanlarida mevcuttur. Diger alanlarmda faaliyet merkezlerine

ylizdesel olarak dagilimi su sekildedir:

Faaliyet Merkezi

Odalar Faaliyet Merkezi

9.539,91 m” * % 47,16 = 4.499,02 m

Yiyecek/Igecek Faaliyet Merkezi

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi

9.539,91 m" * % 31,02 = 2.959,28 m

Yardimci Faaliyet Merkezi

2
9.539,91 m* * % 15,05 = 1.435,76 m"
2
2

9.539.91 m** % 6,77 = 645,85 m
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Isinma ve Aydinlatma Top.Isin. ve Ayd.Mly.
Faaliyeti =
Maliyeti Yiikleme Orani Toplam Alan (mz)

665.055.532.791.-TL
= = 24.637,6779 TL/m*
26.993,50 m*

~24.637.617,68 TL/m>

Faaliyet
Merkezi
Odalar Faaliyet
Merkezi
Yiyecek /
icecek Faaliyet | 2.626,91 m” * 24.637.617,68.-TL/m’= 64.720.804.260.-TL
Merkezi
Termal / Kiir
Faaliyet 5.414,28 m* * 24.637.617,68.-TL/m’= 133.394.960.652.-TL
Merkezi
Yardimci1
Faaliyet 1.179,75 m* * 24.637.617,68.-TL/m’= 29.066.229.458.-TL
Merkezi
Toplam : 430.014.877.563.-TL

8.232,65 m>* 24.637.617,68.-TL/m*>= 202.832.883.193.-TL

Ornek termal turizm isletmesine ait toplam 1sinma ve aydinlatma faaliyeti
maliyetinden, faaliyet merkezlerine ait olan maliyet tutar1 diigiildiigiinde; kalan
kisim, diger alanlar ilgilendiren aydinlatma ve 1sitma faaliyeti maliyet tutarini

verecektir. Bu su sekilde ifade edilebilir:

665.055.532.791.-TL - 430.014.877.563.-TL = 235.040.655.228.-TL, bu

tutarin faaliyet merkezlerine dagilimi ise agagidaki sekildedir:
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Faaliyet
Merkezi

Odalar
Faaliyet
Merkezi

4.499,02 m” *24.637.617,68.-TL/m" = | 110.845.134.695-TL

Yiyecek /
Icecek Faaliyet
Merkezi

1.435,76 m” *24.637.617,68.-TL/m*= | 35.373.705.960-TL

Termal / Kir
Faaliyet
Merkezi

2.959,28 m” * 24.637.617,68.-TL/m’= | 72.909.609.248-TL

Yardimci
Faaliyet
Merkezi

645,85 m” * 24.637.617,68.-TL/m° = | 15.912.205.379.-TL

Toplam :

235.040.655.282-TL

Faaliyet Merkezi

Odalar Faaliyet Merkezi

202.832.883.193.-TL + 110.845.134.695.-TL =
313.678.017.888.-TL

Yiyecek / igecek Faaliyet

64.720.804.260.-TL + 35.373.705.960-TL =

Merkezi 100.094.510.220.-TL
Termal / Kiir Faaliyet 133.394.960.652.-TL + 72.909.609.248.-TL =
Merkezi 206.304.569.900.-TL

Yardime1 Faaliyet Merkezi

29.066.229.458.-TL + 15.912.205.379.-TL =
44.978.434.837.-TL

Genel Toplam =

665.055.532.845.-TL

Bina Bakim-Onarim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Tim Faaliyet

Merkezine Esit)

Bina Bakim-Onarim Mly. = 61.200.000.000.-TL / 4 (Faaliyet Merkezi
Sayis1) = 15.300.000.000-TL

Faaliyet Merkezi

Faaliyet Merkezine Diisen Bina Bakim-
Onarim Maliyeti Pay1

Odalar Faaliyet Merkezi

15.300.000.000-TL

Yiyecek / igecek Faaliyet Merkezi 15.300.000.000-TL

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi

15.300.000.000-TL

Yardime1 Faaliyet Merkezi

15.300.000.000-TL
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Makine Bakim-Onarim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Departmanlara

Yiizdesel Dagilim)
Makine Bakim-Onarim Mly. = 91.800.000.000.-TL
Makine bakim-onarimin gergeklestigi alanlarin ylizdesel dagilimi :

Camasirhane* %30

Mutfak %15
Oda %5
Teknik** %40

Termal Alanlar %10

* Camagirhane giderlerinin  %20’si  gelir getiren, %10’nu ise gelir
getirmeyen bir paya sahiptir. Camasirhane giderlerinin %10’u hizmet iiretim

maliyetini olusturdugu i¢in dikkate alinmamustir.

**  Makine bakim-onarim giderlerinin %40’ 11 teknik  servis
olusturmaktadir. Teknik servis direkt hizmet liretim maliyetini olusturdugu icin

dikkate alinmamuistir.

Faaliyet Merkezi | Faaliyet Merkezine Diisen Makine Bakim-Onarim
Maliyeti Pay1

Odalar  Faaliyet 91.800.000.000.-TL * %5 = 4.590.000.000.-TL
Merkezi

Yiyecek / Icecek 91.800.000.000.-TL * %15 =13.770.000.000.-TL
Faaliyet Merkezi

Termal /  Kiir 91.800.000.000.-TL * %10 = 9.180.000.000.-TL
Faaliyet Merkezi

Yardimer Faaliyet 91.800.000.000.-TL * %20 = 18.360.000.000.-TL
Merkezi

Bilgi Edinme ve liletisim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimu ( Merkezin
Miisteri Sayis1 / Toplam Miisteri Sayisi )

Ornek termal turizm isletmesi bilgi edinme ve iletisim faaliyetinin toplam

maliyetlerinin olusumu soyledir:
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Kagit Malzemesi 10.479.535.914.-TL
Bilgi Islem 9.104.691.663.-TL
Kirtasiye 54.477.537.438.-TL
Telefon 44.946.701.403.-TL

119.008.466.418.-TL

Bilgi Edinme ve Iletisim Faaliyeti =

Maliyeti Yiikleme Orani

Merkezin Miisteri Sayisi

Toplam Miisteri Sayisi

Faaliyet Merkezi

Bilgi Edinme ve Iletisim Faaliyeti Maliyeti
Yiikleme Orani

Odalar Faaliyet Merkezi

119.008.466.418.-TL * (90.237 / 140.526) =
76.419.786.973.-TL

Yiyecek /icecek Faaliyet
Merkezi

119.008.466.418.-TL * (21.600 /140.526) =
18.292.578.417-TL

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi

119.008.466.418.-TL * (15.948 / 140.526) =
13.506.020.398.-TL

Yardime1 Faaliyet Merkezi

119.008.466.418.-TL * (12.741 / 140.526) =
10.790.080.630-TL

flan ve Reklam Faaliyeti Maliyetinin Dagitini (Tiim Faaliyet

Merkezlerine Esit)

[lan ve Reklam Mly. = 67.424.443.770.-TL / 4 (Faaliyet Merkezi Sayis1) =

16.856.110.942,5.-TL

Faaliyet Merkezi

Faaliyet Merkezine Diisen Ilan ve
Reklam Maliyeti Pay1

Odalar Faaliyet Merkezi

16.856.110.942,5.-TL

Yiyecek / Igecek Faaliyet Merkezi

16.856.110.942,5.-TL

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi

16.856.110.942,5.-TL

Yardimci Faaliyet Merkezi

16.856.110.942,5.-TL
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Eglence ve Spor Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi ( Merkezin Miisteri
Sayis1 / Toplam Miisteri Sayisi )

Ornek termal turizm isletmesi eglence ve spor faaliyetinin toplam

maliyetlerinin olusumu sdyledir:
Miizisyen 148.381.299.999.-TL

Animasyon ve Eglence Gideri 8.419.615.686.-TL

156.800.915.685.-TL

Merkezin Miisteri Sayisi

Eglence ve Spor Faaliyeti Maliyeti =

Yiikleme Orani Toplam Miisteri Sayisi
Faaliyet Merkezi Eglence ve Spor Faaliyeti Maliyeti
Yiikleme Orani
Odalar Faaliyet Merkezi 156.800.915.685.-TL * (90.237 / 140.526) =

100.687.732.012.-TL

Yiyecek /igecek Faaliyet | 156.800.915.685.-TL * (21.600 /140.526) =
Merkezi 24.101.588.167.-TL

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 156.800.915.685.-TL * (15.948 / 140.526) =
17.795.005.930.-TL

Yardimci Faaliyet Merkezi 156.800.915.685.-TL * (12.741 / 140.526) =
14.216.589.576.-TL

Kiir Gideri Faaliyeti Maliyetinin Dagitim ( Hasta Sayisi )

Ornek termal turizm isletmesi kiir gideri faaliyetinin toplam maliyetlerinin

olusumu soyledir:
[lag Tedavi 5.436.812.118.-TL
Havuz Kimyasallar1  19.360.946.019.-TL
[laglama Bakim 3.600.000.000.-TL
Giizellik 10.455.636.000.-TL

Yaglar ve Kremler 19.200.000.000.-TL

58.053.394.137.-TL
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Kiir Gideri Merkezin Hasta Sayis1
Faaliyeti =
Maliyeti Yiikleme Orani Toplam Hasta Sayis1

Faaliyet Merkezi Kiir Gideri Faaliyeti Maliyeti Yiikleme
Oram

Odalar Faaliyet Merkezi Pay Almaz

Yiyecek /igecek Faaliyet | Pay Almaz

Merkezi

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 58.053.394.137.-TL * (15.948 / 28.689) =
32.271.446.537.-TL
Yardimci Faaliyet Merkezi 58.053.394.137.-TL * (12.741 / 28.689) =
25.781.947.600.-TL

Personel Endirekt Giderleri Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Merkezin

Personel Sayis1 / Toplam Personel Sayisi)

Ornek termal turizm isletmesi personel endirekt giderleri faaliyetinin toplam

maliyetlerinin olusumu soyledir:

Ucret Giderleri 1.039.093.162.792.-TL
Personel lase Giderleri 10.848.313.851.-TL
Uniforma Giderleri 5.531.109.042.-TL
Personel Servisi Giderleri 18.279.525.438.-TL
Personel Yemegi 89.148.530.205.-TL
SSK 267.413.681.601.-TL

1.430.314.322.929.-TL

Merkezin Personel Sayisi

Personel Endirekt Giderleri Faaliyet =
Maliyeti Yiikleme Orani Toplam Personel Sayisi

Isletmemizdeki personel sayilari dagilimi incelendiginde 56 kisi direkt
personeli olusturmakta, toplam sayidan bu rakam diisiildiiglinde 177 kisi endirekt

personel sayisina ulagilmaktadir. Faaliyet dayali maliyetleme kapsaminda endirekt
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maliyetlerin dagitimi temel alindigindan, toplam personel sayist 177 olarak

alinmustir.

Faaliyet Personel Endirekt Giderleri Faaliyeti Maliyeti Yiikleme
Merkezi Oram

Odalar Faaliyet | 1.430.314.322.929.-TL * (44 / 177) = 355.558.362.762.-
Merkezi TL

Yiyecek /Igecek |1.430.314.322.929.-TL * (86 / 177) = 694.954.981.762.-
Faaliyet Merkezi | TL

Termal / Kiir|1.430.314.322.929.-TL * (31 / 177) = 250.507.028.310.-
Faaliyet Merkezi | TL

Yardimci 1.430.314.322.929.-TL * (16 / 177) = 129.293.950.095.-
Faaliyet Merkezi | TL

Temizlik Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Alan m?)

Temizlik faaliyeti maliyeti 125.064.975.924.-TL dir.

Temizlik Faaliyeti =
Maliyeti Yiikleme Orani

Top.Temizlik Faa.Mly

Toplam Alan (mz)

125.064.975.924.-TL

_ = 4.633.151,5336 TL/m’

26.993,50 m*

~4.633.151,53 TL/m>

Ornek termal turizm isletmesinin toplam alani (m?) : 26.993,50 m*

Ornek termal turizm isletmesinin faaliyet merkezlerinin oransal olarak

dagilimt :
Faaliyet Merkezi Alan (mz) (%)
Odalar Faaliyet Merkezi 8.232,65 47,16
Yiyecek/Igecek Faaliyet Merkezi 2.626,91 15,05
Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 5.414,28 31,02
Yardimci Faaliyet Merkezi 1.179,75 6,77
Toplam : 17.453,59 100
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Ornek termal turizm isletmesinin, faaliyet merkezlerinden ayr1 9.539,91

m”lik diger alanlarida mevcuttur. Diger alanlarinda faaliyet merkezlerine

ylizdesel olarak dagilimi su sekildedir:

Faaliyet Merkezi

Odalar Faaliyet Merkezi 9.539.91 m” * % 47,16 = 4.499,02 m”
Yiyecek/Igecek Faaliyet Merkezi 9.539.91 m” * % 15,05 = 1.435,76 m"
Termal / Kiir Faaliyet Merkezi 9.539,91 m” * % 31,02 = 2.959,28 m”
Yardimci Faaliyet Merkezi 9.539,91 m>* % 6,77 = 645,85 m’

Faaliyet
Merkezi

Odalar
Faaliyet
Merkezi

8.232,65 m* * 4.633.151,53.-TL/m*=

38.143.114.943.-TL

Yiyecek /
Icecek Faaliyet
Merkezi

2.626,91 m* * 4.633.151,53.-TL/m’=

12.170.872.086.-TL

Termal / Kiir
Faaliyet
Merkezi

5.414,28 m* * 4.633.151,53.-TL/m’=

25.085.179.666.-TL

Yardimci
Faaliyet
Merkezi

1.179,75 m* * 4.633.151,53.-TL/m’=

5.465.960.518.-TL

Toplam :

80.865.127.213.-TL

Ornek termal turizm isletmesine ait toplam temizlik faaliyeti maliyetinden,

faaliyet merkezlerine ait olan maliyet tutar1 diisiildiigiinde; kalan kisim diger

alanlar1 ilgilendiren temizlik faaliyeti maliyet tutarin1 verecektir. Bu durum su

sekilde ifade edilebilir:

125.064.975.900.-TL — 80.865.127.213.-TL =

44.199.848.687-TL, bu

tutarin faaliyet merkezlerine dagilimi ise agagidaki sekildedir:
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Faaliyet Merkezi
Odalar Faaliyet 4.499.02 m” *4.633.151,53.-TL/m*= 20.844.641.397.-TL
Merkezi
Yiyecek / igecek | 1.435,76 m* *4.633.151,53.-TL/m"= 6.652.093.641.-TL
Faaliyet Merkezi
Termal / Kiir 2.959,28 m* * 4.633.151,53.-TL/m’= 13.710.792.660.-TL
Faaliyet Merkezi
Yardimci Faaliyet | 645,85 m’ * 4.633.151,53.—TL/m2 = 2.992.320.916-TL
Merkezi

Toplam : 44.199.848.614.-TL
Faaliyet Merkezi

Odalar Faaliyet Merkezi

38.143.114.943.-TL + 20.844.641.397.-TL
58.987.756.340.-TL

Yiyecek / igecek Faaliyet Merkezi

12.170.872.086.-TL + 6.652.093.641.-TL
18.822.965.727.-TL

Termal / Kiir Faaliyet Merkezi

25.085.179.666.-TL + 13.710.792.660.-TL
38.795.972.326.-TL

Yardimci Faaliyet Merkezi

5.465.960.518.-TL + 2.992.320.916.-TL
8.458.281.434.-TL

Genel Toplam =

125.064.975.827.-TL
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D) FAALIYETE DAYALI MALIYETMELEME SISTEMINE GORE
BIRIM HiZMET MALIYETLERIN BULUNMASI

Her bir faaliyet merkezinde toplanan faaliyetlerin maliyet etkenleriyle

toplam maliyetleri asagidaki Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ornek Termal Turizm Isletmesinin 2004 Yili Endirekt

Maliyetlerinin Faaliyete Dayal1 Maliyetleme Sistemine Gore Dagitim Tablosu

FAALIYET MERKEZLERI
ODALAR YIYECEK/ TERMAL/KUR YARDIMCI
ICECEK
FAALIYETLER
Yasal  Odeme
Yiikiimliiliikleri 16.201.144.324,50]  16.201.144.324,50|  16.201.144.324,50]  16.201.144.324.50)

Arag Sig. Gideri

405.174.266,54 791.931.520,96 285.382.196,58 147.336.096,92
Isima ve
Aydinlatma 313.678.017.888 100.094.510.220 206.304.569.900 44.978.434.837
Bina Bakim+
15.300.000.000 15.300.000.000 15.300.000.000 15.300.000.000
Onarm
Mak. Bak.-
Onarim 4.590.000.000 13.770.000.000] 9.180.000.000 18.360.000.000
Bilgi Edi. ve
f o 76.419.786.973 18.292.578.417, 13.506.020.398 10.790.080.630
Tletisim
flan ve Reklam|
Giderleri 16.856.110.942,50| 16.856.110.942,50] 16.856.110.942,50] 16.856.110.942,50
Eglence ve Spor
100.687.732.012 24.101.588.167 17.795.005.930 14.216.589.576
Kir  Giderleri
0 0 32.271.446.537 25.781.947.600
Personel
Endirekt Gid. 355.558.362.762 694.954.981.762]  250.507.028.310]  129.293.950.095
Temizlik
Giderleri 58.987.756.340 18.822.965.727 38.795.972.326 8.458.281.434
TOPLAM 958.684.085.508,54| 919.185.811.080,96] 617.002.680.864,58| 300.383.875.535,52
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1. Faaliyete Dayalh Maliyetleme Sistemine Gore Faaliyet Merkezlerinin
Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti

Odalar Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti =
Faaliyet Merkezinin Miisteri Sayis1

958.684.085.508,54.-TL
= = 10.624.068,68 TL/Kisi
90.237 Kisi

Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti

Yiyecek/igecek Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti =
Faaliyet Merkezinin Miisteri Sayis1

919.185.811.080,96.-TL
= = 42.554.898,66 TL/Kisi
21.600 Kisi

Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti

Termal/Kiir Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti =
Faaliyet Merkezinin Miisteri Sayist

617.002.680.864,58.-TL
= = 38.688.404,87 TL/Kisi
15.948 Kisi

Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti

Yardimci Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti =
Faaliyet Merkezinin Miisteri Sayis1

300.383.875.535,52.-TL
= = 23.576.161,64 TL/Kisi
12.741 Kisi
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2. Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine
Gore Elde Edilen Birim Maliyetlerin Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyetleme sistemi ve faaliyete dayali maliyetleme sistemine
gore hesaplanan 6rnek termal turizm isletmesinin hizmet maliyetlerinin sonuglar
karsilastirilarak farkliliklar tespit edilmistir. Sonuglar, asagidaki Tablo 12.de

ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 12. Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyete Dayali Maliyetleme

Sistemine Gore Hizmet Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

FAALIYET MERKEZLERI
ODALAR YiYECEK/ iCECEK TERMAL/KUR YARDIMCI

Geleneksel |5, 510 sgs.3.TLKisi | 31512.585.63-TUKisi | 31.512.585.63-TL/Kisi | 31.512.585.63-TL/Kisi
Maliyetleme

Sistemi

Faaliyete

Dayal 10.624.068,68 -TL/Kisi | 42.554.898,66-TL/Kisi | 38.688.404,87.-TL/Kisi | 23.576.161,64.-TL/Kisi
Maliyetleme

Sistemi

FARK 20.888.516,95.-TL/Kisi | (11.042.313,03-TL/Kisi) | (7.175.819,24.-TL/Kisi) | 7.936.423,99.-TL/Kisi

Tablo 12°de goriildiigii gibi, her iki sistemin sonuglari1 birbirinden oldukga
farklidir. Geleneksel maliyetleme sistemine gore her bir faaliyet merkezine hizmet
maliyetleri 31.512.585,63.-TL/Kisi olarak esit dagitilmistir. Faaliyete dayali
maliyetle sistemi bu maliyetleri faaliyet merkezlerine goére uygun dagitim
anahtarlariyla dagitmigtir. Odalar faaliyet merkezine 10.624.068,68.-TL/Kisi,
yiyecek/icecek faaliyet merkezine 42.554.898,66.-TL/Kisi, termal/kiir faaliyet
merkezine  38.688.404,87.-TL/Kisi ve  yardimc1i  faaliyet = merkezine
23.576.161,64.-TL/Kisi maliyet yiiklenmistir.

Ornek termal turizm isletmesinin odalar faaliyet merkezinde birim hizmet
maliyeti bagina 20.888.516,95.- TL daha fazla maliyet yiiklenmis oldugu ve
odalarin gercek karliliginin her bir kisi bagina 20.888.516,95.- TL daha az tespit
edildigi anlagilmaktadir. Ayni durum yardimci faaliyet merkezinde de

gerceklesmektedir.  Yardimcr hizmet maliyetinde geleneksel maliyetleme
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sistemine gore 31.512.585,63.-TL/Kisi olan birim maliyet faaliyete dayali
maliyetleme  sisteminde ise 23.576.161,64.-TL/Kisidir. ~ Aradaki  fark
7.936.423,99.-TL/Kisi yardimci faaliyet merkezinde fazla yapilan yiiklemenin

tutarini yansitmaktadir.

Yiyecek/igecek ve termal/kiir faaliyet merkezinde ise durum tam tersidir.
Hizmet birim maliyetleri faaliyete dayali maliyetleme sisteminde geleneksel
maliyetleme sistemine gore daha fazladir. Yiyecek/icecek faaliyet merkezi kisi
basina geleneksel maliyetleme sistemine gore 31.512.585,63.-TL/Kisi pay alirken
bu tutar faaliyete dayali maliyetleme sisteminde 42.554.898,66.-TL/Kisidir.
Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin Oziinde ger¢cek maliyetlere ulasmak
yatmaktadir. Bu sistem, maliyet diisiirme teknigi olarak algilanmamalidir.
Nitekim ¢ikan sonuglar, kimi faaliyet merkezlerinde yiliksekken kimisinde diistik

cikmustir.

Termal/kiir faaliyet merkezinde de geleneksel maliyetleme sistemine gore
birim bazda 31.512.585,63.-TL/Kisi pay alirken, faaliyete dayali maliyetleme
sisteminde 38.688.404,87.-TL/Kisidir. Daha az bir maliyetleme s6z konusudur.

Sistem maliyetlerin yani sira isletme faaliyetlerini de sistemli olarak analiz
edebilmektedir. Baska bir degisle, isletme geleneksel maliyetleme sistemini
uygulamakla hatali tutarlarda maliyet yiliklemis oldugundan; s6z konusu
faaliyetlerle ilgili olarak alacagi kararlarda gercegi yansitma olasiligr diisiik

olacaktir.
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SONUC

Isletmelerin son yillarda her alanda birbirleriyle rakip duruma gelmeleri ve
bu rekabete kars1 koymaya calismalari, isletmeleri yeni arayislar igerisine itmistir.
Bu olusumlar sonucunda iiretim teknolojisinde yenilikler yasanmaya baslamus,
otomasyona gegisle beraber {iiretim maliyetlerinin hesaplanmasina ve dogru

mamul maliyetlerine ulasmaya biiyiik 6nem verilmistir.

Otomasyonun hizla ilerlemesinin, isletmelerin liretim sistemleri lizerinde
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Uretim sistemlerinde ortaya cikan iki onemli
sonuctan birisi, direk ig¢ilik maliyetlerinde diisiis ve bu oranda genel iiretim
maliyetlerindeki artistir. Bir digeri ise; yardimer ve destek hizmet maliyetlerindeki
yukselme nedeniyle, genel iiretim giderlerinin reel bazda da ylikselmesidir. Bu
sonuglar, isletmelerde genel {iretim giderleriyle ilgili maliyetleme tekniklerinde

yeni arayislart dogurmustur.

Mamul ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda, maliyet ylikleme
siireciyle olusan faaliyete dayali maliyetleme sistemi; yukarida belirtilen
gelismelerin 15181inda ortaya ¢ikmustir. Faaliyete dayali maliyetleme, geleneksel
maliyetleme sistemden farkli olarak endirekt giderleri daha detayli ele alan bir

sistemdir.

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminde, geleneksel sistemde oldugu gibi
mamullerin kaynaklar1 degil, iirlinlin Uretilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin

kaynaklar1 tiikettigi, mamullerin ise faaliyetleri tiikettigi kabul edilmektedir.

Maliyet muhasebesinde yasanan bu yenilikler icerisinde faaliyete dayali
maliyetleme, Once liretim isletmelerinde, daha sonralari ise, hizmet igletmelerinde

uygulanabilirlik kazanmistir.

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, daha ¢ok isletmenin stratejik
kararlarina hizmet etmektedir. Bu sistemden elde edilen bilgilerle; fiyatlandirma,
karlilik analizleri, maliyetlerin planlanmasi, maliyet kontrolii gibi konular daha
saglikli degerlendirmeye tabi tutulabilir. Sistem, departmanlararasi koordinasyonu

gerektirdigi icin, isletme boliimleri arasinda bilgi aligverisini saglamaktadir.
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Bugiliniin modern iiretim kosullarinda geleneksel maliyet sistemlerine gore
yapilan hesaplamalar, hatali sonucglar verebilmektedir. Bu nedenle, isletmeler

maliyet sistemlerini modern tiretim kosullarina uyarlamalidirlar.

Bilinmesi gereken faaliyete dayali maliyetleme sisteminin her zaman ve her
kosulda daha diisiik maliyetler vermeyecegidir. Bu sistem, 6zellikle genel tiretim /
hizmet giderlerini ger¢ege daha yakin ve ayrintili olarak ele almaktir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, faaliyete dayali maliyetleme sisteminin amacinin
maliyetleri diisiirmek degil, daha ayrintili maliyetler elde etmek oldugudur.
Yontem, yoneticilerin kaynaklarin kullanilmasi ve iirlinlerin fiyatlandirilmasi

konusunda alacaklar1 kararlarda yardimci olmaktadir.

Yukarida sayilan nedenlerden hareketle ortaya ¢ikan bu calismada, faaliyete
dayali maliyetleme sistemi bir hizmet {iretim isletmesi olan termal turizm
isletmesinde uygulanmstir. isletmenin uygulamis oldugu geleneksel maliyetleme
sistemi ile faaliyete dayali maliyetle sistemi arasinda farklilik olup olmadigi
calisgmanin temelini olusturmustur. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi,
geleneksel maliyet sisteminden farkli olarak; endirekt giderlerin daha detayl
olarak hesaplanmasiyla ortaya konulmaktadir. Yapilan uygulama ile elde edilen

sonugclar su sekildedir:

Isletmede 4 ana faaliyet merkezi belirlenmistir. Bu faaliyet merkezleri
odalar, yiyecek / icecek, termal / kiir ve yardimei faaliyet merkezleridir. Bu
faaliyet merkezlerinde faaliyete dayali maliyetleme sistemi ile olusan birim
maliyetler sirasi ile; 10.624.068,68.-TL, 42.554.898,66.-TL, 38.688.404,87.-TL ve
23.576.161,64.-TL’dir. Geleneksel maliyetleme sistemine gore, tiim faaliyet
merkezlerinin birim maliyetleri 31.512.585,63.-TL dir.

Bu sonuglardan, odalar ve yardimci faaliyet merkezlerinde belirlenen birim
maliyetlerin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yiyecek / icecek ve termal / kiir
faaliyet merkezlerinde ise, kullanilan sisteme gore daha yiiksek birim maliyetlere
ulagilmistir. Gortildiigl gibi, faaliyete dayali maliyetleme sistemi maliyet diislirme
sistemi degildir. Dogru ve gercege yakin maliyetlere ulasilmasi sistemin 6ziinii
olusturmaktadir. Rakamlarin geleneksel maliyetleme sistemine gore bu kadar

farklilik olusturmasinin nedenlerinin basinda, 6rnek termal turizm isletmemizin
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geleneksel maliyetleme sistemine gore tek bir dagitim anahtar1 (bir yil i¢erisinde

konaklayan miisteri sayis1) segmis olmasi1 gelmektedir.

Ancak faaliyete dayali maliyetle sistemi olusturulurken ilk olarak faaliyetler
tek tek belirlenerek her bir faaliyeti kapsayan faaliyet merkezlerine uygun maliyet
etkeni tespit edilmistir. Ve Ornek termal turizm isletmesinde bir yil igerisinde
yararlanan (Odalar, yiyecek/ igecek, termal kiir ve yardimci departmanlardan
yararlanan miisteri sayilar1 ayr1 ayr tespit edilmis. Sadece konaklayan miisteri
sayilar1 baz alinmamustir.) tiim miisteri sayilar1 belirlenmistir. Ikinci olarak termal
turizm isletmesi bazi faaliyetlerde olusan direkt giderleri endirekt gider olarak
almaktadir. Ornegin, ara¢ sigorta giderlerinin %60’lik boliimii direkt giderleri
olustururken, isletme tutarin hepsini endirekt giderler icerisinde gostermektedir.
Ayni sekilde makine bakim-onarim giderlerinin %40’lik boliimii teknik boliime
ait direkt gider olmasina ragmen endirekt giderler icerisinde yer almaktadir. Bu
karigikligin sebebi, termal turizm isletmesinde direkt ve endirekt giderlerin
ayriminin gergeklesmemis olmasidir. Bu durum isletmeyi yanlis verilere ve yanlis

kararlar almaya gotiirmektedir.

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, mevcut uygulanan sistemden temel
olarak iki yonden ayrilmaktadir. ilk olarak, maliyet merkezleri belirlenerek
faaliyetler tek tek tespit edilmistir ve her faaliyet grubu i¢in ayr1 maliyet havuzlar
tamimlanmustir. Ikinci olarak, maliyet havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetlerini
hizmet maliyetlerine yiiklemek i¢in kullanilan maliyet etkenleri isletmede
uygulanan sistemde kullanilan dagitim olgiitlerinden yapisal olarak farkhidir ve

daha fazla sayidadir.

Termal turizm isletmelerinde kapsamli bir maliyet muhasebesi sisteminin
mevcut olmamasi, yeni maliyet muhasebesi tekniklerinden haberdar olunmamasi,
muhasebe personelinin bilgi yetersizligi, bu hususta i¢ denetim mekanizmalarinin
bulunmamasi1 ve konaklama isletmelerinde faaliyet merkezlerinin birbiriyle
kompleks bir yapt igerisinde bulunmasi arastirmada gerekli verilerin elde

edilmesinde, zorluklarla karsilasilmasina neden olmustur.

Sonu¢ olarak, faaliyete dayali maliyetleme sistemi konaklama

isletmelerinde uygulanmasinin zor olmasina karsin, giinlimiiziin yeni ve ileri
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iiretim ortamlarinda hatasiz maliyet hesaplama agisindan gerekli hale gelmistir.
Konaklama isletmelerinde otomasyona dayali teknolojilerin kullanimi arttik¢a, bu
yaklagimin kullanimi da yayginlasacaktir. Sistemin yayginlasmasi daha saglikli ve
titiz caligmalarin yapilarak sistemden alinacak faydanin artmasina ve saglikli

maliyet verilerine ulasmaya olanak saglayacaktir.
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