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ABSTRACT

A RESEARCH ON CONSUMERS’ PRODUCT EXPIRATION DATE PERCEPTION
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Department of Management

Afyonkarahisar Kocatepe University, The Institute of Social Sciences

2006

Advisor: Associate Professor Dr. Omer TORLAK

This study is about research on consumers’ product expiration date perception.
Datas which were gathering by survey, were analyzed in statistical manner.
Consequently, consumers were careful on expiration date and the aware of

consumerism were become being in our country.
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GIRIS

Hizla kiiresellesen diinyada her bireyin yasamim siirdiirebilmesi i¢in belli bir
alanda calismas1 gerekmektedir. Diinya niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugu bir alanda
uzmanlasip, bu alandan elde ettigi gelir ile diger ihtiyaclarin1 satin almaktadir. Bir
seyler iretip, trettiginden fazlasim tiiketmektedir. Bu tiiketim siirecinde farkli roller

iistlense de tiiketici roliinii hayatin her devresinde oynamaktadir.

Her bireyin farkli o6zelliklere sahip olmasindan dolayr davraniglarinin da
birbirinden farkli olmasi kaginilmazdir. Bu davranis farkliliklar tiikketim asamasinda da
farkliliklar meydana olusturmakta, iiriinlerini piyasaya sunan her firmanin bu farkh
davraniglart dikkate alarak iirtinlerini bu farkli 6zelliklere gore sekillendirip piyasaya

sunmalarin1 zorunlu hale getirmektedir.

Ozellikle gida iiriinlerinde tiiketicilerin tat, damak zevki, kullanim amaci,
kullanim miktar1, iiretim yeri, iiriin boyutu, iiretim tarihi, son kullanma tarihi gibi iiriin
ozelliklerine bagl olarak farkl istekleri mevcuttur. Bu farkli istekleri, tiriinler iizerinde
en iyi sekilde olusturmaya caligmakla firmalar iiriinlerini tiiketiciye sunmakta ve basarili

olmaya ¢alismaktadirlar.

Bu calismanin konusu iiriin 6zelliklerinden biri olan son kullanma tarihinin siit
ve siit iirlinleri satin alma ve kullanma asamasinda tiiketicileri etkileyip etkilemedigini
belirlemektir. Bu dogrultuda tiiketici ve tiiketicinin satin alma ve {irlinii kullanma
asamasinda yiiz yilize kaldigi riskler ilk bolimde incelenmistir. Daha sonra ikinci
boliimde son kullanma tarihi kavrami, son kullanma tarihi yerine kullanilan kavramlar,
son kullanma tarihinin satin alma davranislarina etkileri, siit ve siit iiriinleri ile, siit ve
siit iiriinleri i¢in son kullanma tarihinin belirlenmesi konular1 islenmistir. Uciincii ve son
boliimde ise, son kullanma tarihinin siit ve siit iirlinlerinde tiiketici davranislarina etkisi

incelenmis ve sonuclar tartigilmistir.



BIiRiINCi BOLUM

TUKETICIi VE TUKETiCi DAVRANISLARI

I. TUKETICi VE TUKETIiCi DAVRANISLARI KAVRAMLARI
A) TUKETICI

4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore tiiketici; bir mal veya
hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gergek veya tiizel
kisiyi ifade etmektedir (T.C. Adalet Bakanlig1 web sayfas1)1. Tiirk Dil Kurumu Giincel
Tiirkce Sozliigiine gore ise tiiketici; mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan,
tilketen kimse, yogaltici, miistehlik, iiretici karsiti1 olarak aciklanmaktadir (T.D.K. web
sayfasi)’. Buradaki yorumlara gore tiiketici bir mali veya hizmeti satin alan ve kullanan
kisidir.

Tiiketici; son kullanim amaci ile iiriin ve hizmetleri satin alan, kullanan Kisi
anlamina gelmektedir (Odabasi ve Barig, 2003: 20). Altunisik ve digerlerine gore (2004;
67) tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan
kisidir. Tek (1997) ise eserinde tiiketici icin ii¢ farkli kavram kullanmaktadir. Birincisi
icin, “tiiketici, mal ve hizmetleri baska mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in degil de,
tamamen kisisel veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan veya tiiketen kisidir” ifadesini
kullanmustir. Ikinci tiiketici kavran icin ise, “tiiketici, kisisel kullanim icin satin alim
ve/veya kiralamada bulunan kisi veya aile halkidir. En son kavram olarak da, “fiiketici,
kisisel istek arzu ve gereksinimleri i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan veya alma

kapasitesinde olan gergek bir kisidir”.

! (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/862.html) (26.11.2005)
2 (http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP%kelime=t%FCketici) (26.11.2005)




Tiiketici bir mal ve hizmeti satin alirken onun yaninda reklamini, ambalajini,
teslimatini, taksit sartlarini, kaliteyi, garantiyi vb.ni de birlikte satin almis olur. Ancak
tiikketici, kullanic1 ve alict her zaman aym kisi olmayabilir (Tek, 1997: 185). Bir ailede
oyuncak ihtiyact hisseden ¢ocuk “ihtiyact hisseden”, anne babay1 etkileyerek babanin
oyuncagl almasim saglayan kisi olarak “etkileyici”, baba da satin alarak “miisteri”,
cocuk, alinan iriinii kullanarak bu kez de “kullanici” olarak tiiketimde rol oynar. Bu
olayda goriilen herkesin tiiketim cercevesinde rolleri farkli olmasina ragmen ailedeki
herkes tiiketicidir (Altunisik vd., 2004: 66). Farkli olarak bir tek kisi her an farkl
rollerde bulunabilir. Bir annenin ¢ocuklarinin oynamasi i¢in oyuncak almasinda satin
alic1, aksam yemegi icin yiyecek maddesi almasinda kullanicilardan biri, kendisine bir
el cantas1 aldiginda ise sadece kullanici olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Schiffman ve
Kanuk, 1994: 8). Tiiketici kavramin1 bir baska sekilde soyle de agiklayabiliriz; tatmin
edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan kisi, kurum ve kuruluglar
olarak ifade edilmektedir (Mucuk, 1994: 74). Pazarda satin alma amaclarinin farkl
olmasindan dolay1 iki farkli tiiketici grubu bulunmaktadir. Bunlar nihai tiiketici (son
kullanic1) ve endiistriyel tiiketicilerdir. Nihai tiiketiciler aldiklarn mal veya hizmeti
kisisel veya ailevi ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in satin alirlar (Mucuk, 1994: 74).
Endiistriyel tiiketiciler ise, satin aldiklar1 mal veya hizmeti bagka bir mal veya hizmetin

iretim siirecinde kullanmak iizere satin alan tiiketicilerdir (Altunisik vd., 2004: 84).
B) TUKETICI DAVRANISLARI

Gelisen pazarlama anlayist dogrultusunda giinimiizde tiiketici, eski satis ve
pazarlama stratejilerine gore daha cok Onem kazanmistir. Bunun kamiti olarak da
sirketlerin uyguladiklart miisteri iligkileri yonetimi, halkla iliskiler, pazarlama
iletisiminde kullandiklar1 her tiirlii yontem tiiketiciyi firma lehine elde etmek, elde
edilmis tiiketiciyi elde tutmak icin yapilan calismalardir. Giintimiizde tiiketiciler her
iiriin, iirlin grubu veya marka i¢in ayrt davramslar sergileyebilmektedir. Tiiketici
davranislari, tiiketicilerin belli bir {iiriin i¢in kendilerince olusturduklart tavirlardir
diyebiliriz. Bunun yaninda her tiiketicinin kisisel ozellikleri farkli oldugundan
davraniglar1 da farklidir. Bunlardan dolayr her iirliniin her 6zelligi her insana ayni
derecede ¢ekici gelmeyebilir. Bundan dolay1 da tiiketici davraniglar pazarlama kavrami
icerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Odabas1 ve Baris tiikketici davramisi kavramini,

pazar yerinde tiiketicinin davranigini inceleyen, bu davranisin nedenlerini arastiran



uygulamali bir bilim dali olarak aciklamislardir. Ayrica tiiketici davranislan icin Tek
tarafindan sOyle bir tamim kullanmistir; bireylerin ekonomi degeri olan mal ve
hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol
acan, belirleyen karar siirecleridir. “Tiiketici davranmis1” gercekte tiikketimi degil,
tiikketicinin satin almaya iliskin karar ve eylemleri inceler. Buradan da anlagilacagi gibi

tiiketicinin satin alma karari tiiketici davraniglarinin ana konularindan biridir.
C) SATIN ALMA KARARI

Tiiketici satin alma karar bir siirectir ve ihtiyacin belirmesinden baslay1p, iiriinii
degerlendirme siireciyle son bulur. Satin alma karar siireci icin ii¢ degisik model
gelistirilmistir. Bunlar, olgusal modele gore satin alma, mantiksal modele gore satin

alma kuramsal modele gore satin almadir (Tek, 1997: 212).
1. Olgusal Modele Gore Satin Alma

Olgusal satin alma siireci bazi bilim adamlan tarafindan alti agamali, bazilari
tarafindan dort asamali olarak aciklanmistir ve bunlarin arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmamaktadir. Bes asamali karar verme siirecini sematik olarak soyle ifade

edebiliriz (Odabas1 ve Baris, 2003: 333).

Ihtiyag bir seyin eksikligini hissetmektir (Altumsik vd., 2004: 56). insanlar bir
seye ihtiyac duyduklarinda bu ihtiyaclarini giderebilmek icin ihtiyaglarimi giderecek
seylerin Ozellikleri hakkinda bilgi toplarlar, segenekleri belirlerler. Secenekler
belirlendikten sonra, en iyi secenek segilir. En iyi secenek belirlendikten sonra satin
alma karar1 verilir. Ancak burada satin alma gerceklesebilir veya bazi1 sebeplerden
dolay1 satin almama karar1 verilebilir. Satin almama karan verildiginde sorun hala
gecerlidir. Diger durumda satin alma karan verildikten sonra iiriin veya hizmet satin
alindiktan sonra satin alma sonrasi degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonrasi alinan
iiriin veya hizmet ihtiyaci gidermisse tatmin meydana gelir. Eger alinan iiriin veya
hizmet ihtiyac1 gidermemis ise tatminsizlik ortaya c¢ikar ve bu ihtiyacin giderilmesi i¢in
satin alma karar siireci tekrar baglar. Bu siire¢ icerisinde tiiketiciler bazi asamalar
atlayabilirler. Gergek hayatta her asamay1 kesin ¢izgilerle belirlemek olduk¢a zordur ve
cogu durumda net bicimde belirlenemez (Odabasi ve Barisg, 2003: 333). Bu durum

ozellikle satin almadan sonra tatminsizlik meydana geldiyse daha sik olmaktadir.
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Sekil 1: Satin Alma Karar Siireci Asamalart

2. Mantiksal Modele Gore Satin Alma

Tiiketicinin bir satin alma kararina varabilmek igin normal olarak aldigi

kararlarin sirasim ve tiplerini gostermeye calisir. Boylece potansiyel alicilara herhangi

bir {riinii satin alirken karsilasabilecekleri sorular sorularak veya sorularin

pazarlamacilar tarafindan kestirilmeye c¢alisiimasiyla mantiksal satin alma semalart

gelistirilir.

Bu kararda, pazarlama bilesenlerinin ve sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerinin yaninda,

tiikketiciyi giidiileyici faktorlerinin etkisi oldugu agiktir (Tek, 1997: 220).



3. Kuramsal Modele Gore Satin Alma

Kurumsal modellerde davranigsal oOzellikler agir basmakta fakat giidiileyici
ozellikler nedeniyle yapisinda bazi zayifliklar tasimaktadir. Bu modele gore, tiiketici
davraniglari, pazarlama karmasi1 elemanlari, sosyo-kiiltiirel faktorler ve giidiileyici
faktorlerin karsilikli etkilesimleri sonucu bir karar islemiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Kuramsal model tiiketiciyi bir sorun ¢oziicii ve bilgi islemci olarak gormektedir (Tek,

1997: 222).

Biitiin satin alma kararlarindan sonra tiiketici kendince bir degerleme
yapmaktadir. Bu satin alma sonrasi degerleme sonucunda, alinan iiriinden veya

hizmetten tatmin olma veya tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Tatminsizligin meydana gelme sebeplerinden biri tiiketicilerin {iriinden
bekledikleri baz1 6zellikleri iiriinde bulamamasi, iiriiniin fiyatinin diger esdeger iiriinlere
gore yliksek olmasi, iirlintin sagliksiz bir durumunun bulunmasi gibi nedenlerdir. Yani

tiikketicinin algiladig risklerdir.
D) TUKETICI SATIN ALMA KARARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici satin alma karar1 degisik yOntemlerle verebilmektedir. Ancak bu
kararlar verirken degisik faktorlerden etkilenme orani ¢ok yliksektir. Bunlara satin alma
ortamiyla iliskili gecici baskilardir denilebilir (Odabas1 ve Barig, 2003: 334). Satin alma
karari etkileyen bu faktorler satin alma karar1 verildikten sonra her evrede tiiketicileri
etkilemektedir. Bu faktorler sosyo- psikolojik faktorler, sosyal faktorler, kisisel

faktorler, psikolojik faktorler ve durumsal faktorlerdir.
1. Sosyo-psikolojik Faktorler

Sosyo-psikolojik faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinifin i¢cinde bulundugu,
kisinin giinliilk yasami i¢cinde bulunan bu alt kavramlarinin goriisleri ve diisiinceleri
dogrultusunda  siirekli bu kavramlara baglh olarak isteklerinin sekillendirdigi
faktorlerdir. Kisinin gereksinimlerini, giidiilerini, tutum ve davranmiglarini belirleyen

sosyal ortam bu kavramlardan olusur (Tek, 1997: 198).
2. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorlerde ise sosyo-psikolojik faktorlerin i¢inde bulunan kiiltiir, alt

kiiltiir ve sosyal sinifin disinda referans gruplari, aile, sosyal roller ve statiiler olusturur.



Buradaki alt kavramlar tiiketicilerin yakin ¢evresinde olan insanlarla daha yakindan
alakali oldugundan dolay1 satin alma kararin1 daha yogun olarak etkilemektedir (Tek,

1997: 202).
3. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ise tiiketicilerin kendileriyle ilgili olan faktorlerdir. Bu faktorler
tiikketicilerin yasi, meslegi, ekonomik kosullari, cinsiyeti ve yasam stili ve kisilik olarak
adlandirlabilir (Tek, 1997: 204-205). Kisisel faktorler tiiketicilerin kendi 6zellikleri
oldugundan dolayr satin alma kararlarinda ©nemli rol oynamaktadir. Geng¢ bir

tiikketicinin baston satin almamasi, iilkemizde bir erkegin kendisine etek almamasi gibi.
4. Psikolojik Faktorler

Bu faktorler tiiketicilerin tikketim mallarin1 “neden” satin aldiklar1 sorusuna
cevap vermeye calisirlar. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin satin alma amaclarini inceler.
Piyasada yiizlerce iiriin oldugu i¢in tiiketicilerin hangi iiriinleri, hangi giidiilerini tatmin
etmek i¢in aldigim belirlemek kolay degildir. Psikolojik fakttrlerde motivasyon (giidii),
algilama, 6grenme, inan¢ ve tutumlar olmak iizere baslica dort gruptan olusmaktadir

(Kotler, 1997: 195).
5. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler belirli bir zaman diliminde ve yerde gézlemlenebilen mevcut
davranis iizerinde goriiniir ve sistematik etki yaratan tiim faktorlerdir (Odabasi ve Baris,

2003: 334).
a. Fiziksel Faktorler

Durumsal faktorlerde fiziksel etkiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Fiziksel etkiler
alis veris yapilan magazanin igerisinde ve disarisinda bulunan c¢evrenin tiiketiciye
yaptig1 etkilerdir. Bunlar 1siklandirma, ses, miizik, magaza ici reklamlar veya magaza
i¢i tabelalar, magazanin sicakligi vb. dir. Magazalarda hafif miizigin satis1 artirici bir
etki yaptig1 bilinmektedir. Ayrica magaza i¢ sicakliginin iklimlere gore digsaridan soguk

veya sicak olmas1 miisteriyi magaza icerisinde daha fazla tutmaya yardimci olmaktadir.



b. Sosyal Ortam

Sosyal ortam, tiiketicilerin davranigim1 etkileyen bagka kisilerin varligiyla
ilgilidir. Tiiketicilerin etrafindakilerin etkisiyle davramislar1 degisebilmektedir.
Magazalarin kalabalik olmasi, gbzde bir magazaya veya mekana gitmek sosyal ortami

aciklamak i¢in yeterli olabilir
c. Zaman

Zaman giiniimiizde her insanin dikkat ettigi énemli bir unsurdur. Tiiketicilerin
yapacaklari igleri belli bir programa ve diizene koyarak yerine getirmek istemesi sonucu
zamani en verimli sekilde kullanmak zorundadirlar. Bunun i¢in zaman satin alma
davramisimt degisik sekillerde etkilemektedir. Bir yere yetisecek bir kisinin aperatif
yiyecekler yemesi, her mevsim mevsimine gore giyecek aligveriginin yapilmasi,
tiikketicilerin belli donemlerde belli yerlere tatile gitmesi gibi (Odabas1 ve Baris, 2003:
336).

d. Amag

Tiiketicilerin aldiklar iirlinii ne i¢in aldiklar1 da satin alma kararimi etkileyen
Oonemli unsurlardan bir tanesidir. Eger tiiketici bir tirtinii kisisel kullanim i¢in aliyorsa
kalitesi daha diisiik ve ucuz iiriinii tercih edebilmektedir. Ama iiriinii misafirlerine

sunmak i¢in aliyorsa kaliteli ve pahali iiriin satin alabilmektedir.
e. Duygusal Durum

Duygusal durum satin alma karar1 verilirken izlenen siirecin bazi boliimlerinin
uygulanmamasina veya durumsal faktorlerdeki bazi etmenlerin de8ismesine sebep
olabilmektedir. Tiiketicinin sikintili oldugu bir durumda plansiz aligveris yapmasi gibi

(Odabas1 ve Baris, 2003: 337).
f. Kolaylastirici Unsurlar

Markalarin  yaptigi promosyonlar, ekonomide ve tiiketicinin ekonomik
durumundaki degisiklikler, teknolojinin gelismesi sonucu internetin giiniimiiz hayatina
olumlu etkileri ve bu etkiler sonucu e-ticaretin daha ¢ok ragbet gormesi, kargo
sirketlerinin rekabeti sonucu sektoriin daha da geliserek tiiketicilerin istediklerine daha

rahat ve hizli ulagmasi, tiiketicilerin her seyi rahatca bulabilecekleri biiyilk magazalarin



acilmasi, tiiketiciler lehine ¢ikan kanun ve yasalar olmasi ve tiiketiciyi koruma

kanunlar, tiikketicilerin satin alma davraniglarinda degisikliklere sebep olmaktadir.

II. ALGILANAN RiSK

Tiiketici davraniglarinin sonuglar1 énceden kesin olarak ongorillmemekte ve bu
sonuclarin bir kismi istenmeyen durumlara neden olabilmekte, dolayisiyla risk
icerebilmektedir. Riskin icerigi tiiketicilerin nasil tercih yaptiklarin1 anlamak igin
onemlidir. Belirsizligi tiikketicinin algilamasi ve iiriin veya hizmet aliminda gerekli olan
kosullarin karsit olarak sonuglanmasi, algilanan risktir. Bauer ise belirsizlikle
sonuclanan her olay risk icerir demektedir (Ueltschy vd., 2004: 61). Cunningham’a gore
algilanan risk genel kavramsal tiiketici karar verme ¢ercevesinin bir parcasidir. Bu ise
tilkketicinin hangi markay1 hangi iiriinii alacagim1 se¢me siirecidir diye agiklanabilir.
Ayrica iriini veya hizmeti satin alma amaglarindan herhangi biri yerine
getirilemediyse, risk ortaya ¢ikmaktadir (Havlena ve DeSarbo, 1991: 930). Pazarlama
literatiiriinde risk iki bilesen icermektedir. Bunlar belirsizlik ve sonug¢lardir (Conchar
vd., 2004: 419). Bu bilesenlerden biri sonu¢ hakkindaki belirsizlik bir digeri ise hata
yapmanin sonuglar1 hakkindaki belirsizlik olarak daha ayrmtili agiklanabilir
(Wheathers, 2002: 12). Sonu¢ hakkindaki belirsizlik i¢in bir miisterinin aldig
yumurtalarin hicbirinin bozuk olmamasi hakkinda emin olamamasidir denilebilir. Hata
yapmanin sonuglar1 hakkindaki belirsizlik i¢in ise yumurtalardan birinin bozuk ¢ikmasi
ve aile iiyelerinden birinin bu yumurtayr yemesi ve hastalanmasi 6rnegini verebiliriz.
Kaplan algilanan riski bes ana kategoriye bolmiistiir. Bunlar, performans, fiziksel,
finansal, psikolojiksel ve, sosyal risklerdir. Bunlara ek olarak Roselius, zaman kaybin1
da algilanan risk kategorisine sokarak alti ana kategoriden bahsetmistir (Mitchell, 1998:
171). Algilanan risk, hem tiiketiciler hem de satict kurumlar bakimindan 6nem
tasimaktadir. Tiiketiciler aldiklan iiriinlerde veya hizmetlerde istedikleri seyi elde etme,
bu iiriiniin sosyal anlamda kendine deger katip katamayacagi hakkinda riskler tasirken,
satict kurumlarin ise tiiketicilerin bu iriinler hakkinda algiladiklar1 risklerden dolay1

satig yapip yapamayacaklar1 hakkinda belirsizlikleri mevcuttur.
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A) ALGILANAN RiSKI ETKILEYEN FAKTORLER

Algilanan risk, her iirin i¢in durumdan duruma ve kisiden kisiye farkh
olabilmektedir. Hawkins vd. (2001:546) algilanan riski kisi, iiriin ve durumun

fonksiyonu olarak tanimlamaktadir.

Risk bireyin kendi bakis acisiyla gordiigii ve siibjektif olarak degerlendirildigi
icin (Meyers ve Tybout, 1989:47), algilanan riskin miktan tiiketiciye baglidir. Kimi
tiikketiciler cesitli titketim durumlarinda yiiksek derecede risk algiladiklart halde digerleri
cok daha az risk algilayabilmektedirler (Cox , 1967: 37). Tiiketicilerin risk alma egilimi
Pettigrew tarafindan diisitk ve yiiksek risk algilayanlar olmak iizere iki kategoride
incelenmektedir. Tiiketicinin satin alma karari ile ilgili yapilan bir arastirmada kendine
giiveni yiiksek tiiketicilerin giiveni daha az tiiketicilere gore daha az risk algisina sahip
olduklar tespit edilmistir (Dash, 1976: 32-39). Cox (1967: 36), algilanan risk ve tiiketici
arasindaki iliskinin bir boyutu olarak, tiiketicilerin sahip oldugu farkli risk alma
davranig tarzlarmm ortaya koymaktadir. Hoover’in (1978:102-108) yaptig1 bir
arastirmada tiiketici davranislarinin belirlenmesi sirasinda ortaya ¢ikan risk faktorlerinin
farkl kiiltiirlerde yetismis insanlar arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Uriinler de farkl1 tiir ve miktarda risk algisina neden olmaktadir. Bireyin risk algist iiriin
kategorisine gore degismektedir (Cunningham, 1967: 87). Bunun yaninda bir mal veya
hizmete Odenecek para miktari, algilanan riskin biyiikliigii ile dogrudan iliskili
olmayabilir (Schiffman ve Kanuk, 1987: 58). Cox (1967: 38) algilanan riski,
tilkketicilerin markalar arasindaki tercihleri ve bu tercihlerle ilgili kétii kararlarinin
sonuclariyla olan iliskileri olarak incelemektedir. Yazar, algilanan riskin yeni iiriinlerde
bilgi yoksunlugu ve deneyim eksikligi gibi nedenlerle daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bettman  algilanan riskin daha fazla hissedildigi zamanlar1 $oyle

belirtilmektedir (Mitchell ve Greatorex, 1988: 6);
-Uriin kategorisi hakkinda cok az bilgi oldugunda
-Markalar ve iiriin kategorisiyle ilgili cok az deneyim oldugunda
-Uriin yeni oldugunda, iiriin teknolojik olarak karmasik oldugunda

-Satin alma tiiketici i¢in 6nem tagidiginda
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-Uriin degerlendirme safhasinda tiiketicinin kendine giiveninin az olmasi

durumunda
-Markalar arasinda kalite farklar1 var oldugunda
-Uriiniin fiyat1 yiiksek oldugunda.

Algilanan risk, {iirliniin gorerek, dokunarak ve denenerek satin alinmasi
durumlarinda daha az olmaktadir. Telefonla, posta yoluyla ve giiniimiizde internetten
yapilan satin almalarda satis yerinde (magaza ve aligveris merkezleri) yapilan satin
almalara gore algilanan risk daha fazla olabilmektedir. Bu durumda, tiiketici tarafindan
algilanan riskin tiiketicinin i¢cinde bulundugu alisveris durumu ile yakindan ilgili olacagi
ifade edilebilir. Cox (1967: 75)’a gore, belirsizligi diger bir ifade ile algilanan riski
azaltmada kullanilan stratejilerden birisi de ge¢mis deneyimlere giivenmedir. Gegmis
deneyimlerin algilanan riski azalttigi bir ¢ok calismanin (Cunningam 1967: 106;
Mitchell and Boustani, 1993: 29; Liebarman ve Stashevsk, 2002: 295-298) sonuglariyla
desteklenmektedir. Bunlardan, Ornegin Liebarman ve Stashevsk (2002: 295-298)
internet kullaniminda algilanan riski incelemekte ve arastirmasinda interneti yogun
kullananlarin az yada hi¢ kullanmayanlara gore riski daha az algiladiklarini
bulmuglardir. Diger taraftan, yas, cinsiyet, egitim ve medeni durum gibi bireysel
faktorlerin de risk algilama diizeyinin ne kadar farklilagtigini incelenmis ve kadinlarin
erkeklere oranla, yaslilarin genglere oranla, evlilerin bekarlara ve egitim diizeyi diisiik
olanlarin yiiksek olanlara gore riski daha yiiksek algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir

(Liebarman ve Stashevsk, 2002: 295-298).

Algilanan risk, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda bulunan yogun sorun
¢Oozme, siirli sorun ¢dzme, otomatik/rutin sorun ¢ozme durumlarinda da farkliliklar
gosterebilir. Yogun sorun ¢dzme durumunda tiiketici kendisi i¢in yabanci, pahali, sik
satin almadigr bir {irlinii satin aldig1 i¢in daha ¢ok riskle karst karsiyadir. Sinirli sorun
¢6zme durumunda ise, ge¢miste azda olsa bilgi sahibi oldugu bir konuda satin alim
yapmaktadir ve bundan dolay1 algiladig: risk diger duruma gore daha azdir. Ugiincii ve
son olan otomatik/rutin sorun ¢Ozme durumunda fazla bir karar alma sorunu

olmadigindan dolay, algilanan risk burada en diisiik seviyededir (Tek, 1997: 223).
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B) ALGILANAN RiSK CESiTLERI
1.Fiziksel Risk

Satin alinan iirtintin tiiketicinin saghgin1 veya gOriintigiinii etkilemesi ve
tilkketicinin aldig iiriinle ilgili olarak fiziksel ve zihinsel olarak yorulmasi sonucu ortaya
cikan risk cesididir (Mitchell, 1998: 173). Fiziksel risk ayrica satin alinan iiriiniin
beklenilen performans1 gosterip gosteremeyecegi ile ilgilidir. Fiziksel risk genellikle
iiriiniin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Mitchell, 1998: 172). Boyle bir durumda
tiikketicinin istek ve ihtiyaclarn giderilmemis olmaktadir. Burada ilk tepki satici kurulusa
olsa da esas kusurlu olan iiriinii iireten kurulustur. Bu sebepten dolay1 iiriinlerin garantisi
konusu tiiketicilerin algiladiklar riskleri azaltmak icin kullanilmaktadir (Mitchell, 1998:
173). Tiiketiciler tarafindan alinan bir iiriin fiziksel olarak yetersiz yani dayaniksiz
olmas1 sonucunda fiziksel bir risk tasir. Bundan dolay: siit ve siit dirlinlerinin satin

aliminda fiziksel bir risk s6z konusudur.
2. Sosyal Risk

Diisiik kalitedeki iirtinleri tercih edenlerin sosyo-ekonomik diizeyi daha yiiksek
olan tiiketiciler karsisinda, bu diisiik kalitedeki iirtinleri tercih etmelerinden dolay1
mahgup olmasindan kaynaklanan risk durumudur (Sheth vd., 1995; 36-98). Bu riskin
algilanmasinda iiriiniin fark edilebilirligi ve iiriiniin tiiketicilere ve diger insanlara nasil
goriindiigii faktorleri nemli rol oynayacaktir. Her rol toplumda belli bir statiiyii teskil
etmektedir.@megin bir erkek, evinde baba, isyerinde isveren, bir dernekte iist diizey bir
yonetici olabilmektedir. Bu, bireyin toplumda farkli roller oynadigini ve her roliin farkli
statiiler igerdigini gostermektedir. Bunun sonucunda toplum o kisiye farkli yakistirmalar
yapmaktadir. Bu kisinin satin alacagi otomobilin, ¢ocuklu bir kisi oldugundan dolay1
spor yerine daha ¢ok ailesi i¢in uygun bir otomobil olacagi, isverenliginden dolayi liiks
bir araba olacagi, gorev aldigr dernek bakimindan markasi prestij sembolii olan bir
ara¢ olacag diisiiniilmektedir. Eger satin aldigir otomobil sosyal cevrenin bekledigi gibi
degilse ortaya sosyal risk ¢ikmaktadir. Yani tiiketici, ¢cevresine karst mahcup duruma

diismektedir.
3. Psikolojik Risk

Tiiketicilerin marka yada iirtin 6zelliklerini dogru olarak degerlendirememekten

korkmalar1 psikolojik riskin tanimidir. Bu risk iyi olmayan bir iriin se¢iminin
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tilkketicinin egosunu incitmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Mitchell, 1998: 173).
Psikolojik risk tiiketicinin aldigi {iiriiniin bireysel olarak kendi ihtiyaglarini tatmin
etmemesi sonucu ortaya cikan risk tiiriidiir. Burada kisi kendi imajin1 ve benligini
topluma yansitirken kullanacag iiriinleri satin aldiginda, kendince tatmin olamiyorsa
psikolojik risk ortaya ¢ikmaktadir. Ancak toplumdan bahsederken psikolojik ve sosyal
riskin de farkli kavramlar oldugunu unutmamak gerekmektedir. Sosyal risk satin alinan
iiriinii kullanan tiiketiciye toplumun bakis acisindan kaynaklanirken, psikolojik risk

tiikketicinin kendi imajin1 dogru olarak yansitamama siiphesinden ortaya ¢ikmaktadir.
4.Finansal Risk

Finansal risk tiiketicilerin aldiklar iiriinlerin degerinin 6dedikleri kadar edip
etmedigi hakkinda diisiindiikleri risktir. Ayrica finansal risk, alinan tiriinden beklenen
fayday1 gbrememe sonucu ortaya cikabilecek ddenen degerin kaybedilmis veya israf
edilmis olabilecegi riskini de icermektedir. Ek olarak aligveris sirasinda tesadiifi olarak
artan maliyetler de finansal riskin bir pargasi olarak goriilmektedir. Aligveris yaptiktan
sonra ayni {riiniin daha ucuz bir fiyata bulunmasi da finansal risk olarak
adlandirilmaktadir (Mitchell, 1998: 173). Kaliteyi yiiksek fiyatla iligkilendiren
tiikketiciler i¢in finansal risk her zaman ortaya ¢ikmayabilir. Diger bir anlatimla, yiiksek
fiyat ve kaliteyi esit tutan tiiketiciler i¢in bu risk her zaman s6z konusu degildir. Bu risk
cesidinde Onemli olan unsur tiiketicilerin goziinde iiriiniin bozuk veya kullanilabilir
ctkmamas1 halinde geri iadesinin olup olmadiginin bilinmesi ve {iriinii satin almak i¢in
yapilmasi gereken masrafin bu iiriine degip degmeyecegi kararinin verilmesidir. Ayrica
satin alman {riiniin bozuk ¢ikma olasiliginda, eger iiriin satic1 veya iiretici firma
tarafindan yenisi ile degistirilebiliyor veya alinan iiriiniin bedeli geri ddenebiliyorsa, bir
baska deyisle sorun finansal olarak halledilebiliyorsa, bu durum tiiketici tarafindan

olumlu olarak karsilanmaktadir.
5. Zaman Riski

Uriiniin veya hizmetin almmasi icin gerekli olan zamani veya alman iiriiniin
veya hizmetin  gecersiz, bozuk veya kullanigsiz oldugunda kaybedilen zamani
icermektedir. Bir {iriin veya hizmetin yerine getirebilmesi icin gerekli olan seyahat veya
bekleme siireleri zaman riskini olusturmaktadir. Ayrica bir iriinii marketin raflarinda

aramak da zaman kaybina girmektedir. Eger satin alinan iiriin veya hizmet beklenen
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performansi gosteremezse, ve bu iiriin veya hizmetin yerine yenisi alinmasi gerekiyorsa
arada gecen zaman, zaman riskini olusturmaktadir (Mitchell, 1998: 174). Uriiniin
performansina bakarak zaman riskini en iyi sekilde agiklayabilecek 6rnek sa¢ boyasidir.
Sa¢ boyasimi kullanip istedigi performansi1 alamayan tiiketici, sagin1 ya tekrar

boyatacak, ya da 1-2 ay sa¢ boyasinin sagtan ¢ikmasini bekleyecektir.

Eger tiiketicinin aldig iirtin 6zellikli bir iiriin ise bu {iriin i¢cin daha c¢ok bilgiye
ihtiya¢ duyacaklari, bu bilgileri de daha uzun zaman zarfinda elde edecekleri Bauer

(1967; 23-33) tarafindan yapilan ¢alismalarda belirlenmistir.

Giinlimiizde zamanin dneminin bilyiik oldugu goz ard1 edilemez. Zamanin insan
hayatinda giderek kit kaynaklar sinifina girmesinden dolay1 israf edilemez duruma
gelmistir. Insan hayati icin gerekli olan bir iiriiniin alinip, istenilen performansi
gosterememesi sonucu olusacak zaman kaybi, giinlimiizde israf veya savurganlik olarak
nitelendirilmektedir (Tek, 1997; 346). Siit ve siit tiriinlerini kendisi i¢in degil de daha
cok cocuklari i¢in kullanan bir tiiketicinin, aldigi iiriiniin son kullanma tarihinin ge¢mis
olmasindan dolay1 yeni bir siit iiriinii almasi i¢in gereken zaman kaybi da, o tiiketici igin

zaman riskine bir 6rnektir.

C) RISK ALGISINDAKI CESITLILIKLER

Mitchell vd.’nin yaptiklar1 arastirmaya gore risk algisi, tiiketiciye, {iriine,
aligveris durumuna, kiiltiire ve alinmas1 gerekli olan karar sayisina gore degismektedir

(Mitchell vd., 1998: 178).
1. Tiiketiciye Gore Risk Algisi

Algilanan riskin miktar tiiketiciye baghidir. Kimi tiiketiciler cesitli tiiketim
durumlarinda yiiksek derecede risk algiladiklar1 halde, diger baz1 kisiler ¢cok daha az
risk algilayabilirler. Algilanan riskin tiiketiciye gore sekillenmesinin sebebi her
tilketicinin aymi o6zellikleri tagimiyor olmasidir. Tiiketicinin satin alma kararlarim

etkileyen her faktor, tiiketicinin risk algisini da etkilemektedir.
2. Uriin Kategorilerine Gore Degisen Risk Algisi

Bireyin risk algis1 iiriin kategorisine gore de degismektedir. Ornegin bireyin

ihtiyac1 olan medikal iiriin satin almak gida maddesi satin almaktan daha yiiksek
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algilanabilir riske sahiptir (Montgomery ve Birger, 1992: 19-24). Bu baslik altinda {iriin
kategorilerini ¢ok cesitli sekilde kategorilere ayirmak miimkiindiir. Bunlarin sonucunda
ise bir iriin grubunda bilinen marka satin alimrken algilanan risk, ilk defa satin

almacak bir marka satin alinirken algilanan riskten daha diisiik olacaktir.
3. Kiiltiire Gore Degisen Risk Algisi

Kiiltiir, insanlarin yarattigt deger sisteminin, ahlak, sanat, sembol, inang,
gelenek, ve goreneklerinin karisimidir. insan istek ve davramslarini belirleyen en temel
faktorlerden biri kiiltiirdiir. Belirli bir kiiltirde yasayan cocuk, ailesi ile ve toplumun
diger kurumlan ile siirekli bir etkilesim sonucu belirli deger, tercihler ve algilamalar
gelistirir (Tek, 1997; 198). Bu da toplumun en kii¢iik bireyinden baslayip biitiin topluma

yayilan bir deger zincirinin baslangicidir.

Tanmimu verilen kiiltiir 6zelligine bagli olarak her toplumun farkli seyleri risk
olarak algilamalar1 normaldir ve bazi seyler bir toplum i¢in 6nemli olmaktayken bir
baska toplum i¢in hicbir deger tasimayabilmektedir. Bunu {iiriin ambalajlarinda
kullanilan renklerle agiklamak miimkiindiir. Cin’de beyaz matem rengi olmasina
karsilik tilkemizde safligi ve temizligi ifade eden bir renktir. Siit ve siit iiriinlerinin
ambalajlanmasinda beyaz rengin kullanilmasi, tiiketicilerce iiriine kars1 olusabilecek her

tiirli algilanabilir riski en aza indirmek icindir.
4. Alisveris Durumuna Gore Degisen Risk Algisi

Aligveris durumuna gore degisen risk algisi aligverisin yapildigi ortamdan
kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler aligverislerini magazadan yapilan aligverisler ve on-line,
katalog veya telefonla yapilan aligverisler olarak farkli yerlerden yapabilmektedirler.
Burada Taylor’un ortaya koydugu ve bir ¢cok arastirmacinin yaptiklari aragtirmalara
gore tiiketiciler tarafindan algilanan riskin icinde bulunduklar aligveris ortami ve
aligveris durumlarma bagh olarak sekillendigini gérmek miimkiindiir ( Dash, 1976: 32-

39; Taylor, 1974: 54-60).

Burada sozii gecen konu, diikkansiz perakendecilerden yapilan aligverislerin,
yiiz yiize yapilan aligverislere oranla daha fazla riskli olmasidir. Ciinkii tiiketici sadece
goziiyle gordiigii bir iiriinii dokunmadan ve hissetmeden satin almaktadir. Bunun
yaninda diikkansiz perakendecilerden yapilan aligverisler olarak adlandirdigimiz

telefonla, kapidan, katalogdan veya internetten yapilan aligverislerde bazi giiven ve
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giivenlik problemleri oldugundan dolayr magazadan yapilan aligveriglere gore daha ¢ok
risk altina girmektedirler. Bunun yaninda daha 6nce yapilan bir ditkkansiz aligverisin bu

riskleri de azalttig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
5. Verilmesi Gereken Karar Sayisina Gore Degisen Risk Algisi

Tiiketicilerin satin alacaklari iiriinler i¢in bazi zamanlarda markasi, boyutu, tipi,
modeli, sekli gibi iiriin 6zelliklerinden birka¢i icin karar vermeleri gerekmektedir.
Bunlar genellikle otomobiller, giyim esyalar1 gibi satin alma isleminde gereken karar
sayis1 arttikca algilanabilir riskin de biiyiidiigii driinler i¢in s6z konusudur.
(Montgomery ve Birger, 1992: 19-24). Boyle durumlar siit ve siit iiriinleri satin aliminda
tiikketicilerin siirekli belirli bir yerden aligveris etmeme durumlarinda ve marka sadakati
olmayan miisterilerin alacaklarn iiriin icin daha fazla secenek arasindan, daha fazla karar

vermeleri gerektiginden dolay1 algilayacaklari risk de buna bagl olarak artmaktadir.
D) ALGILANAN RiSKi AZALTICI FAKTORLER

Risk azaltma yontemlerinde iki yaklagim kullanilmaktadir. Birincisi kesinligin
artirllmasi yani satin almanin basarisiz olmamasi yaklasimi ve ikincisi ise, satin almanin
basarisiz sonuglarinin azaltilmasidir. En ¢ok bilinen yaklagim kesinligin artirilmasidir
ve algilanan riski azaltict olarak kullanilan faktorlerin pek ¢ogu bu yonde olugsmaktadir

(Mitchell ve McGoldrick, 1996: 5-33).

Risk azaltma faktorlerinde kullanilan ¢ok c¢esitli siniflandirma yontemleri vardir.
Mangold yaptig1 arastirmada sadece kisisel ve kisisel olmayan olarak iki siniflandirma
yontemi kullanmistir. Bunun yaninda Cox, aydinlatict1 ve basitlestirici olarak iki
siiflandirma yontemi kullanmistir ve en bilinen yontem budur. Satici personele bilgi
sorulmasi, iiriiniin denenmesi ve tiiketici raporlarmin kullanilmasi aydinlatict yontem
olarak; iyi bilinen bir markanin satin alinmasi, marka sadakati, gibi konular da
basitlestirici stratejiler olarak kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda aileye ve arkadaslara
sormak, gecmis deneyimler, garanti gibi konular tiiketicinin bu faktorleri kullanim
sekline gore hem aydinlatict hem de basitlestirici seklinde olabilmektedir. Ornegin, risk
azaltict bir faktor olarak fiyat bilgisini gdz Oniine aldigimizda, cok ucuz veya pahali bir
satin alma kararinda basitlestirici, ancak iki tiriiniin degerini karsilastirmada kullanilan
fiyat bilgisi agiklayici olarak kullanilabilmektedir (Mitchell ve McGoldrick, 1996: 5-
33).



Tablo 1: Algilanan riski azaltic1 faktorler

17

ALGILANAN RIiSKi AZALTICI FAKTORLER ACIKLAYICl/
BASITLESTIRICI
Aileye veya arkadas ¢evresine danismak A/B
Iyi bilinen bir markay1 satin almak B
TV reklamlarindan bilgi almak A
Basili reklamlardan bilgi almak A
Ozel tiiketici raporlart A
Marka sadakati B
Fiyat Bilgisi A/B
Paketleme Bilgisi A
Ornek iiriin dagitimi A
Saticidan bilgi almak A/B
Gecmis deneyimler A/B
Perakendeciyi aramak veya ziyaret etmek A
Bilinen itibarli iiretici sirket B
Itibarl1 magaza B
Para iade garantisi B
Garanti A/B
Markalan goézden gecirmek A/B
Etraftan aligveris etmek A
Kamu kuruluslarinin onay1 B
Onaylama ve tavsiye B
Bilgi toplamak i¢in daha fazla siire harcamak A
Uriiniin iiretildigi iilkenin imaj A/B
On satin almada karsilastirma B
Diger profesyoneller tarafindan satin alinmasi B
Uygun bir yerde bulunan birisini kullanmak B
Sarn sayfalar B
Uriin yenilikleri B
Servis anlasmalari A/B
Karar1 tehir etmek B
Ucretsiz hediye B
Sirketteki birisini kullanmak B
Direk mektuplardan bilgi almak A
Makalelerden bilgi almak A
Hediye kuponlar B
Iki yaklasima gore karar verme A/B
Satin alma amacinin iptali B
Satin almay1 daha deneyimli kisilere birakmak B

Kaynak: (Mitchell ve McGoldrick, 1996: 5-33)
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Tablo 1’de algilanan riski azaltici faktorler gosterilmistir. Burada bulunan 37
faktorii de tek tek incelemek konumuzun disina ¢ikacagindan dolay1r burada bulunan
aileye ve arkadas cevresine danigmak, iyi bilinen bir markay1 satin almak ve paketleme

bilgileri konular a¢iklanmaya ¢aligilacaktir.
1. Aileye veya Arkadas Cevresine Damigsmak

Cogu tiiketici satin aldig1 veya alacagi bir iirtin hakkinda bir risk algiladiginda
bunu ilk 6nce ailesi veya yakin arkadas g¢evresiyle paylastig1 ortaya ¢ikmistir (Mitchell
ve McGoldrick, 1996: 5-33). Tiiketici satin alacag iiriinii nereden alacagi, hangi marka
alacagi, iriiniin kullanimimin kolay olup olmadigi hakkinda cevresindeki en yakin
kisilere damsarak algiladigi riski en aza indirmeye ¢aligmaktadir. Ornegin tiiketici,
bilmedigi bir marka iiriin satin alma asamasindayken, bu iiriinii daha 6nce satin almus,
kullanmis veya iiriin hakkinda bilgisi olan yakin ¢evresindeki insanlara yani ailesi ve
arkadaslarina damisarak bu iiriin ve marka hakkindaki algiladigi riskleri en aza
indirebilir.

2. lyi Bilinen Bir Markay1 Satin Almak

Tiiketiciler iyi bildikleri, daha o©nce kullandiklarn veya yakin cevrelerinde
kullanilan markalar satin alarak kendileri aleyhine olusacak riskleri en aza indirmek
icin ¢caba gosterirler. Tiiketiciler iyi bilinen bir markanin iiriinlerini en iyi kalite olarak
algilayabilmektedirler. Ciinkii iyi bilinen markalar kendilerini tiiketicilere “cogu tiiketici
bu markay satin aliyor” imaji vermektedirler. Hem firmalarin kendilerini tiiketiciye iyi
tanitmalarindan, hem de tiiketicinin kendini iyi tamitan bir firmanin {riiniini
kullanmasindan dolay1 algiladig: riskler azalacaktir (Mitchell ve McGoldrick, 1996: 5-
33).

3. Paketleme Bilgileri

Tiikettigi tirlinlerin iceriginin bilincinde olmak isteyen tiiketiciler, algilanan riski
azaltmak i¢in Uriinlerin {izerinde bulunan satis fiyati, iiriiniin igerisinde bulunan
maddeler, son kullanma tarihi gibi paketleme bilgilerini kullanmaktadirlar. Paketleme
bilgilerinin fiziksel, sosyal ve finansal riskleri azaltmak bakimindan bir risk azaltici
faktor olarak kullanildigl yapilan caligmalarda belirlenmistir (Mitchell ve McGoldrick,
1996: 5-33). Ayrica her zaman yeni iiriin aragtiran tiiketicilerin diger tiiketicilere gore

bir riin {izerinde en c¢ok ammsadiklarn1 konu paketleme bilgileridir.
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iKiNCi BOLUM

SON KULLANMA TARIiHi ve SUT ve SUT URUNLERI

Bir Onceki boliimde tiiketicilerin algiladiklar1 riskleri en aza indirebilmek icin
uygulanan faktorlerden birinin paketleme bilgileri oldugu bahsedilmistir. Konumuz
itibariyle, paketleme bilgilerinin igerisinde bulunan son kullanma tarihi bu boliimde

incelenecektir.

Nihai tiiketicinin aldigi her {riiniin bir ambalaji olmaktadir. Ambalaj iizerinde
kolayca goriilebilen iiriiniin markasi, iireticinin ad1 ve adres bilgileri, iiriiniin igerigi,
biiyiikliigii, tirtiniin giivenli kullanimu icin gerekli olan bilgiler, tavsiye edilen kullanim
sekilleri, pisirme Onerileri, hangi kosullarda saklanacagi, hangi kosullarda iiriiniin
bozulabilecegi, iiretim ve son kullanma tarihi gibi bilgiler hem tiiketicilerin dikkatini

cekmede hem de iiriiniin degerini artirmaya yardimci olmaktadir.

Gecmigste, gelismis iilkelerde bazi sektorlerde hiikiimetlerin zorlamasiyla, bazi
sektorler de ise goniillii olarak etiketleme standardi konulmustur. 1990’da A.B.D.’de
Gida Etiketleme ve Egitim Kanunu (The Nutrition Labeling and Education Act)
yiirtirliigii girdikten sonra gida iireticileri tirettikleri iiriinlere beslenmeye iliskin bilgileri
mecburi olarak koymak durumunda kalmuslardir. Buna ek olarak Gida ve Ila¢ idaresi
gida iiriinleri hakkinda tiiketicilerin kapsamli bilgi alabilecekleri gida etiketlerinin nasil

olacagi hakkinda bir standart getirmistir (Harcar ve Karakaya, 2005: 3).

Tiiketiciler gida etiketlerini bir ¢ok sebepten dolayr okumaktadirlar ve son
kullanma tarihide bu sebeplerden biridir. Uriinlerin son kullanma tarihi konusu,
tiikketicilerin o iiriine veya markaya kars1 gelistirdigi tutuma etki edebilecek kadar
Oonemli bir sosyal konudur. Eger tiiketici aldig1 iiriiniin son kullanma tarihinin ge¢mis
olmasindan ve isteklerinin tatmin edilememesinden dolay1 bir huzursuzluk yasiyorsa,
ayn1 iriin grubundan tekrar satin alim yaparken hosnutsuzluk yasadigi markay: tekrar

satin almayacaktir (Tsiros ve Heilman, 2005: 126).
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Cogu tiiketici zamam gegmis iiriinlerinin kullanilmayacagim bildigi halde, son
kullanma tarihinin tam anlamim bilmemektedirler. Tiketiciler iiriin iizerinde veya
ambalaj icerisinde son kullanma tarihinin yazildigim bilmelerine ragmen, son kullanma
tarihine dikkat etmemektedirler. Algilanan riskin 6nemi ve tiiketicinin satin aldig1
markayla ilgili gecmis deneyimleri tiiketicin son kullanma tarihini kontrol etmesini

etkilemektedir.

Paketleme bilgilerinin gozden gecirilmesi algilanan riskin azaltilmasinda
kullanilan bir yontem oldugunu bir ©nceki boliimde bahsetmistik. Uriinlerin

paketlerinde bulunan bilgiler iilkemizde su sekilde olmak zorundadir:

a) Gida maddesinin ada,

b) 1gindekiler,

¢) Net miktari,

d) Uretici ve paketleyici firmanin adi, tescilli markasi, adresi ve iiretildigi yer,
e) Son tiiketim tarihi,

f) Parti numarasi ve/veya seri numaras,

g) Uretim izin tarihi ve says1, sicil numaras1 veya ithalat kontrol belgesi tarihi ve sayisi,
h) Orijin iilke,

1) Gerektiginde kullanim bilgisi ve/veya muhafaza sartlari,

1) Hacmen %1.2 den fazla alkol igceren iceceklerde alkol miktari,

Gida maddelerinin etiketlerinde (a), (c), () ve (i) bentlerinde yer alan bilgiler ayn

yiizde olmalidir (Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii Internet sayfasi).®

Konumuz itibariyle bu bolimde son kullanma tarihi ve diinyada son kullanma tarihi

yerinede kullanilan bazi kavramlardan bahsedecegiz.
I. SON KULLANMA TARIHI

Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme

Kurallar1 Tebligi’'nde son tiiketim tarihi olarak su aciklama yapilmistir; Gida

? Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii internet sayfast
(http://www.kkgm.gov.tr/Mevzuat/khk560/Kodeks/Tebligler/2002-58.htm) 28.12.2005
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maddesinin uygun sartlarda depolandig1 siire icinde kendine has oOzelliklerini
koruyabildigi siireyi belirten tarihtir (Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii internet

sayfasi).*
Igcme siitlerinin  ambalajlanmasi, etiketlenmesinde Tiirk Gida Kodeksi

Yonetmeliginin 9. boliimiinde yer alan materyaller kullamilir (Koruma Kontrol Genel

Miidiirliigii internet sayfasi).

Tirk Gida Kodeksi YoOnetmeliginin 9. maddesi de ambalajlama etiketleme ve
isaretleme hakkindadir. Bu yOnetmeligin 26. maddesinde gida maddelerinin
etiketlerinde bulundurulmasi zorunlu bilgiler arasinda iiretim tarihi ve son tiiketim tarihi
veya raf omrii de bulunmaktadir. Yine ayni kanunun 27. maddesinde iiretim tarihi ve
son tiikketim tarihi veya raf omriiniin nasil yazilacagi hakkinda bilgi vardir. Bu maddede
konu s0yle agiklanmaktadir; Gida maddesinin {iiretildigi tarih, son tiiketim tarihi veya

raf omrii etiket tizerinde asagidaki sekilde belirtilmelidir;

Raf dmrii 3 aydan kisa ise son tiiketim tarihi giin ve ay,
Raf omrii 3 ila 18 ay arasinda ise son tiiketim tarihi ay ve yil

Raf omrii 18 aydan uzun ise son tiiketim tarihi y1l olarak verilmelidir.

Gida maddelerinde raf 6mrii verildiginde;
- Tarih belirtildiginde giin iceriyorsa ; “....... Giinden Once Tiiketilmelidir”,

- Mikrobiyolojik yonden c¢abuk bozulabilecek gida maddeleri icin “....... e Kadar

Tiiketilmelidir”

- Diger durumlarda “....,.Sonuna Kadar Tiiketilmelidir” ifadesine yer verilmelidir

(Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii Internet sayfas1).6

* Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii internet sayfast
(http://www.kkgm.gov.tr/Mevzuat/Kodeks.asp? Adres=KodeksList.htm) 28.12.2005
> Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii internet sayfast
(http://www.kkegm.gov.tr/Mevzuat/Kodeks.asp? Adres=KodeksList.htm) 28.12.2005
® Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii internet sayfast
(http://www.kkgm.gov.tr/Mevzuat/Kodeks.asp? Adres=KodeksList.htm) 28.12.2005
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Ayrica fermente siitler tebliginde fermente siitler vb. iriinlerin
ambalajlanmasinda “Fermente siit iriinleri, Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin
Ambalajlama ve Etiketleme-Isaretleme Boliimii'nde yer alan genel kurallara uygun
olarak ambalajlanacak, etiketlenecek ve isaretlenecektir” ibaresi bulunmaktadir

(Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii Internet sayfas1).7

Buna ek olarak 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da
tiikketicilerin korunmasi i¢in her iriiniin etiketinin olmas1 gerekliliginden bahsedilmis,
ancak bu etiket sadece fiyat etiketi olarak tamimlanmistir. Dolayisiyla bu kanunda son

kullanma tarihinden bahsedilmemistir (Tiiketiciyi Koruma Dernegi Internet Sayfasi).®

Son kullanma tarihinin tiiketiciye iki faydasi vardir. Birinci faydasi Kkalite,
ikincisi ise sagliktir. Kalite bakimindan, alinan iriiniin rengi, tadi, kokusu, goriiniisii
gibi ozellikleri son kullanma tarihine kadar iiretildigi andaki gibi olacaginin garantisi,
saglik bakimindan ise satin alinan {iriiniin, son kullanma tarihine kadar insan sagligim
tehdit edecek hicbir bozulma gostermeyeceginin garantisidir. Bu iki faydanin
tilkketicilerin bir {iriinii satin alirken karsilastiklarnn ve algiladigi riskleri en aza

indirebilmeleri i¢in kullanabilecekleri bir yontemdir.

A) SON KULLANMA TARIHI YERINE KULLANILAN KAVRAMLAR

Ulkemizde sadece son kullanma tarihi kullaniliyor olsa da, diger iilkelerde son
kullanma tarihi yerine kullanilan baz1 farkli kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar
yerine gore son kullanma tarihi ile birlikte kullaniliyorken, kendi baslarina da
kullanilabilmektedir. Bu kavramlar, best before dates (nitelikli kullanim tarihi), use by

(-e kadar kullanim tarihi ) ve sell by ( -e kadar satig tarihi) kavramlaridir.
1. Nitelikli Kullamim Tarihi

A.B.D.’de best before dates olarak belirtilen bu kavram iilkemizde
kullanilmadig icin nitelikli kullanim tarihi gibi bir tanim kullanmak yerinde olacaktir.

Bu kavram yaninda belirtilen tarihten sonra iiriiniin en iyi kaliteyi gosteremeyecegini

7 Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii internet sayfast
(http://www.kkgm.gov.tr/Mevzuat/Kodeks.asp? Adres=KodeksList.htm) 28.12.2005

¥ Tiiketiciyi Koruma Dernegi Internet Sayfast
(http://www.tukoder.org.tr/tr/m _yasa 1.asp) 28.12.2005
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belirten tarihtir. Genellikle unlu mamullerde, tahillarda, mezelerde, ve bazi konserve

gidalarda kullanilmaktadir.

Bu kavram son kullanma tarihi kullanilmasimin kalite faydasi icindir. Ciinkii
nitelikli kullanim tarihinden sonrada satin alinan iiriin, iiriniin 6zelligine bagli olarak
belli bir miiddet daha kullanilmaktadir. Yani saglik bakimindan tiiketiciyi etkileyecek
bir durum s6z konusu degildir. Ancak satin alinan {iriiniin goriiniisiinde veya kokusunda
bazi degismeler olacaktir ve bu degisiklikler insan sagligim tehdit edecek diizeyde

olmayacaktir.

Bu konuda Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Gida Kalite Ajansi’nin
yaptig1 arastirmaya gore, arastirmaya katilan tiiketicilerin yaklagik 1/3’t nitelikli
kullanim tarihi ( best before date ) kavraminin anlamimi bilmedikleri ortaya ¢ikmistir

(Tsiros ve Heilman, 2005: 115).

Bu kavramin anlaminin bilinmemesi arastirmaya katilan tiiketicilerin kendi
cikarlarina da olsa baz1 seylere dikkat etmediklerinden dolay1 olabilmektedir. Daha
Oncede belirttigimiz gibi tiiketicilerin son kullanma tarihine dikkat etmemeleri, bu
kavram yerine kullamilan kavramlarinda dikkate alinmayacagindan dolay1 nitelikli

kullanim tarihinin anlaminin bilinmiyor olmasi1 da gayet dogaldir.

Bunun disinda son kullanma tarihinin degisik sekillerde tiiketicinin Oniine
sunulmasindan dolayi, tiiketicilerin bu kavramlar arasinda bir anlam karmasasina
diismelerine neden olabilir. Tabii ki bu anlam karmasasi1 tiiketiciden tiiketiciye
degisebilir ve bu degisimin nedenleri arasinda en onemli yeri tiiketicilerin demografik

ve kisisel ozellikleri tutacaktir.
2. -e Kadar Kullamim Tarihi

Belirtilen tarihten sonra {irliniin gerekli kaliteyi gosteremeyecegi ve
kullanilmamasin1 belirten use by terimiyle kullamilan ancak yine {iilkemizde
kullanilmadig1 i¢in bilinmeyen bir kavramdir. Genellikle yumurta ve maya gibi
iiriinlerde kullanilmaktadir. Ancak bu kavram iilkemizde kullanilan son kullanma

tarihinin karsilig1 olarak gosterilebilecek bir kavramdir.

Bu kavram son kullanma tarihinin hem kalite hem de insan saglig1 yoniinden

kullanilan bir kavramdir ¢iinkii bu tarihten sonra iiriin hem fiziksel olarak bozulmus,
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hem de iiriin insan saghginm tehdit edecegi bir hal almistir ve bundan dolay1 bu iki

faktorii de icermektedir.

Yine bu kavraminda nitelikli kullanim tarihinde oldugu gibi anlaminin
bilinmedigi yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir ( Tsiros ve Heilman, 2005:
115). Bunun sonucu bir kavram yerine farkli farkli kavramlarin tek bir kavram

etrafinda sekillenip, ayn1 amaca hizmet etmesi olarak diisiinebiliriz.
3. —e Kadar Satis Tarihi

Uriiniin satilabilecegi son tarihi gostermektedir. Ingilizce olarak sell by olarak
ifade edilen bu kavram Tiirkce’ye —e kadar satis tarihi olarak cevrilebilir. Ancak
iilkemizde kullanilan raf 6mrii kavramiyla ayn1 anlami tasimaktadir Bu tarihten sonra
satin alian iiriin en fazla yedi giin icinde tiiketilmelidir. Bu kavram ¢ogunlukla et ve et
iiriinleri, deniz iirtinleri, kanath hayvan etleri, ve ekmek gibi iirtinlerde kullanilmaktadir
(Tsiros ve Heilman, 2005: 115). Raf omrii veya —e kadar satis tarihi gecmis siit
irtinlerini 7-10 giin arasinda, pisirilmis et, tavuk ve balik {iriinlerini ise bu tarihlerden

sonra 1-2 giin icerisinde tiiketilebilir (Associated Content internet sayfas1).9

Bu kavram tiiketicilerden daha ¢ok iiriinii alan satan, perakendeci veya toptanci
kuruluglar i¢in onemlidir. Ciinkii sattiklar1 bozuk iiriinler bu satici kuruluslar negatif
yonde etki edeceginden dolayi raflarinda raf 6mrii ge¢mis iiriin bulundurmamalart icin

kolaylastirict bir yontemdir.

Satin alan tiiketicilerin ise bu tarihin son kullanma tarihi olmadigini1 bilmeleri,
eger raf omrii gecmis bir Uriinii satin aldilarsa iiriin 6zelligine bagl olarak ve iiriiniin

ambalajinda belirtildigi giinler dahilinde kullanabilirler.

Yapilan bir arastirmada ise tiiketicilerin yaklagik %601 sell by kavramini,
iiriiniin satilabilecegi son tarih yerine, iiriiniin kullanilabilecegi son tarih olarak

algilamaktadirlar (Tsiros ve Heilman, 2005: 115).

Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan farkli bir arastirmada, 162 iiniversite

Ogrencisine son kullanma tarihi, best before dates , use by ve sell by kavramlar

? Associated Content internet sayfast
(http://www.associatedcontent.com/content.cfm?content_type=article&content_type id=5389&page=2)
30.03.2006
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hakkinda sorular sorulmustur. Alinan cevaplar yine insanlarin s6z konusu kavramlarin

birbirleriyle karistirildigi sonucunu vermektedir (Dundes, 2001: 59-64).

Belgcika’da et iriinleri iizerinde Avrupa Birliginin yaptig1 etiketleme
diizenlemesinden sonra, tiiketicilerin et ve et iiriinleri satin alirken dikkat ettikleri en
onemli unsurun etlerin tizerlerinde bulunan etiketlerde bulunan son kullanma tarihi

oldugu ortaya cikmistir (Verbeke ve Ward, 2005: 1 ).

B) SON KULLANMA TARIHININ SATIN ALMA DAVRANISLARINA
ETKISINI BELIRLEYEN FAKTORLER

Satin alma davranislar tiiketiciden tiiketiciye gore degisebildiginden dolayi,
etkileyen faktorlerin de tiiketiciden tiiketiciye degismesi miimkiindiir. Bu faktorleri daha
once satin alma davraniglarini etkileyen faktorler olarak ele almistik. Tiiketicinin
korunmasi, giivenlik, iiriiniin tazeligi, indirimli iiriinler, iiriiniin 6zelligi ve marka son
kullanma tarihinin satin alma davraniglarim etkileyen basliklar1 olusturmaktadir (Harcar
ve Karakaya, 2005: 3). Biitiin bunlarin yam sira tiiketicilerin demografik 6zelliklerine,
kiiltiirel farkliliklara, aligveris aliskanliklarina gore de son kullanma tarihi tiiketicilerin

satin alma davranislarina etki eder (Tsiros ve Heilman, 2005: 114-129).
1. Tiiketicinin korunmasi

Ulkemizde 1994 yilinda ¢ikan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Tiiketici Kanunu’nun yiiriirlii§e girmesinden itibaren, tiiketici hukukunun
siirlart ¢izilmistir. 2002 yilinda ¢ikan Tiirk Gida kodeksi ile de gida iiriinlerinin
iiretiminden satilmasina kadar gecen siirecte hangi sartlarin olmasi gerektigi belirtilmis
ve tiketiciler koruma altina alimmuslardir. Biitiin bu kanunlarin cercevesinde son
kullanma tarihi tiiketicinin korunmasi amaciyla ortaya c¢ikan bir olgudur. Bu olgu
sayesinde, tiiketiciler i¢in tiiketicilerin satin alacaklari {irliniin kendilerine madden veya
manen bir zarar vermeyecegini ve bu iriini satin ahrken iriinle ilgili risk

almayacaklarin1 belirtmektedir.

Son kullanma tarihinin tiiketiciyi korumasinda oynadigi rol sadece tiiketicinin
madden zarar gormesi yani bozuk, giinii gecmis iiriinleri satin almamasi degildir. Belki

de alacagr {irliniin tiiketicinin kendince degil, bir yakim tarafindan kullanilmasi
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sonucunda ortaya ¢ikabilecek manevi zararlardan da son kullanma tarihi tiiketiciyi

koruyacaktir.
2. Giivenlik

Satin alinan iiriinde insan sagliginin giivende oldugunu gosteren 6zelliklerden
biri son kullanma tarihidir. Tiiketici alacag iiriinde kendi i¢in en az zarar1 olan iiriinii
tercih edecek ve kendini giivende hissedecektir. SOyle ki, iki farkli marka iiriinden,
ozellikle gida iiriinlerinden hangisini satin alacagina karar veremeyen bir tiiketici i¢in,
son kullanma tarihi en uzak olan {riin tiiketicinin ilk se¢enegi olacaktir. Ciinkii o iiriin

digerine gore daha sagliklidir.

Ayrica saglik irtinlerinde yani ilaclarda giivenlik olgusu daha fazla ©ne
cikmaktadir. Ciinkii tiiketici (hasta) zaten biinyesinde bulunan hastaligi sona
erdirebilmek icin ila¢ kullanmakta ve bu ilagtan fayda beklemektedir. Ancak tiiketici
fayda bekledigi ilacin son kullanma tarihinin sona ermis olmasindan dolay1 kendini
giivenlikte yani saglikli hissedecegine, ilacin fayda yerine zarar getirdigini diistinerek

daha da tedirgin olmaktadir (Harcar ve Karakaya, 2005: 6).
3. Uriiniin Tazeligi

Son kullanma tarihi her ne kadar bir iiriiniin son kullanma tarihini gosteriyor olsa
da o iiriiniin tazeligi hakkinda tiiketiciye bazi1 ipuglar1 vermektedir. Ornegin, tiiketiciler
satin alacagi, 6zellikle ¢cabuk bozulabilen iiriinlerde, son kullanma tarihi yakin olan iiriin
yerine son kullanma tarihi daha ge¢ olan iiriinleri almasinin sebeplerinden biri satin
aldiklan iirtintin diger iiriine gore daha taze olmasidir. Siit ve siit iiriinlerinde ise siit
zaten icerdigi bakteriler yoniinden bozulmalar1 daha kolay olmaktadir. Tiiketiciler bu
yiizden aldiklan iirlinde iiretim tarihi en yakin olan, dolayisiyla son kullanma tarihi en

gec olani iiriinii satin alma egilimindedirler (McLean-Meyinsse ve Cavalier, 2004: 47).

A.B.D. de yapilan bir arastirmaya gore, bebek mamalar1 ve bebek yiyeceklerinde
son kullanma tarihine daha ¢ok dikkat edilmektedir. Bebeklerin, tiiketecekleri gida
diriinlerinin her daim taze olmasi gerekliliginden dolay1 ebeveynler bebekleri icin
alacaklar1 gida tiriinlerinde tazelik bakimindan daha secici olmaktadirlar (Hsu ve Kuo,

2001: 41).
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Tayvan’da yapilan bir aragtirmaya gore, tiiketiciler satin aldiklar1 {riiniin
tazeligine cok ©nem vermektedirler. Tiketicilerin satin aldiklan iriiniin tazeligini
bilmek icin dikkatlerini ¢ceken en onemli 6zellikle ise iiriin ambalaj1 iizerinde bulunan
son kullanma tarihidir. Aymi aragtirmada, siit ve siit {riinleri grubunda bulunan
iiriinlerden tazelik konusunda tiiketicilerin en dikkatli olduklar1 iiriiniin siit oldugu

belirtilmistir (Hsu ve Kuo, 2001: 48-49).
4. indirimli Uriinler

Giinlimiizde saticilarin son kullanma tarihi ge¢mis dirlinleri satmasi yasak
oldugundan dolay1 elinde bulunan son kullanma tarihi yaklagmis iiriinleri zarar
etmemek i¢in ivedilikle piyasaya siirmesi gerekmektedir. A.B.D.’de bir gida
magazasinin stoklarinin bir senede ortalama % 4,5’u son kullanma tarihini
doldurmaktadir. Bu oranda magaza biiyiikliigiine gore senelik 70.000 ila 340.000 $ bir
masraf ortaya cikarmaktadir. Firmalar bu meblagi en aza indirebilmek igin bazi
calismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalardan biri de son kullanma tarihi yaklagmisg tiriinleri
elden ¢ikarabilmek icin iiriin bedelinde indirim yapmaktir (Tsiros ve Heilman, 2005:

114).

Indirimli iirinlerin her tiiketicinin dikkatini cektigini ve gida iiriinlerinde
indirimli {iriinler olusturabilmenin bir sartt da son kullanma tarihi yaklagmig iiriinlerin
satis bedellerini diistirmek oldugunu g6z Oniine alirsak, son kullanma tarihinin

tiikketicilerin satin alma davranmiglarini etkileyen unsurlardan biri oldugunu gérebiliriz.
5. Uriiniin Ozelligi

Satin alinan iirtiniin 6zelligi de son kullanma tarihi bakimindan satin alma
davraniglarini etkilemektedir. Satin alinan {iriiniin dayanma siiresi veya bozulma siiresi
stiphesiz son kullanma tarihi ile ilgilidir. En ¢abuk bozulabilen iiriin ile dayanma siiresi
uzun olan, zor bozulabilen bir iiriiniin alis miktarlar1 farklidir. Omegin kutu siit ile unun
dayamiklilik siireleri, saklama kosullar1 farklidir. Bu farklilik iiriinlerin son kullanma
tarihinden dolay1 oldugu icin iriiniin 6zelligine baglh olarak son kullanma tarihi satin

alma miktarlarini, dolayisiyla tiiketicilerin satin alma davranmislarini da etkilemektedir.

Uriin 6zelliklerine drnek verecek olursak kuru bakliyat iiriinleri, seker tuz gibi
iriinlerin kimyasal 6zelliklerinden dolay1 bozulmalari uzun zaman alacaktir. Dolayisiyla

son kullanma tarihleri uzundur ve ¢ok miktarda satin alinabilir. Ancak siit gibi tiriinler
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kimyasal yapilarindan dolay1r cabuk bozulabilmekte bundan dolayr son kullanma
tarihleri kisa olmaktadir. Son kullanma tarihinin kisa olmasindan dolayi ise alinan iiriin

cok miktarda alinamaz.

Bu ornekten de anlasilacagi gibi son kullanma tarihi {irliniin 6zelliginden dolay1

tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemektedir.
6. Marka

Marka ¢ogu tiiketicinin herhangi bir iiriin satin alirken, dikkat ettikleri 6nemli
konulardan biridir. Ciinkili ¢ogu tiiketici bildigi markaya sadik kalir ve hep onun
iriinlerini alir. Son kullanma tarihi ge¢mis bir iiriiniin tiikketicinin sadik oldugu markanin
olmas1 sonucu tiiketici sadakatten vazgecip baska bir markaya yonelebilir. Bundan
dolay1r son kullanma tarihi marka yOniinden tiiketicilerin satin alma davranmislarini

etkilemektedir.
7. Demografik Ozellikler

Demografik 6zelliklerinde tiiketicilerin satin alma davramislarini etkiledigi
yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmada tiiketicilerin cinsiyeti,
gelir durumu, yasi, calisma diizeni ve hane halki sayisina bagl olarak tiiketicilerin son
kullanma tarihine dikkat edip etmedikleri degiskenlik gostermektedir. Ancak siit ve siit
iriinlerinde tiiketicilerin son kullanma tarihini kontrol etme oranlar1 A.B.D.’de yapilan
bir arastirmada, ankete katilan tiiketicilerin %93’iinii olusturmaktadir. Yani siit ve siit
iriinlerinde, son kullanma tarihine dikkat edilmesi oraninin bu kadar yiiksek ¢ikmasi
sonucu, demografik ozellikleri ile birlikte, tiiketicilerin diger 6zelliklerine de baglh

olmadigin1 gostermektedir (Tsiros ve Heilman, 2005: 120).

Farkli iirtinlerde ise tiiketicilerin demografik o6zelliklerine baghi olarak son
kullanma tarihine dikkat etme oranlar1 degismektedir. Yapilan bir aragtirmada , tavuk ve
et iirlinlerinde, tiiketicilerin yasa ve cinsiyete bagli olarak son kullanma tarihlerini
kontrol etmelerinde farkliliklar oldugu gézlemlenmis ve kadinlarin erkeklere, genclerin
ise yasllara gore son kullanma tarihlerini kontrol etmede daha dikkatli olduklari

gozlemlenmistir (Tsiros ve Heilman, 2005: 124).
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Son kullanma tarihi kontroliine daha duyarli olan tiiketicilerin, son kullanma
tarihi yaklasan diriinleri satin almadiklar1 ve bu diriinlerin sahibi oldugu markaya karsi

negatif bir tutum olusturduklar ayni arastirmanin sonuglari i¢inde belirtilmistir.

Tayvan’da yapilan farkli bir arastirmaya gore ise hamile bayanlarin ve 1-3 yas
arasi ¢ocuk sahibi olan bayanlarin son kullanma tarihine dikkat etme oranlarinin bekar
veya daha biiyiik yasta cocuklart olan bayanlardan yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir (Hsu
ve Kuo, 2001: 48-49).

8. Kiiltiirel Farkhhiklar

Kiltiirel farkliliklarda, tiiketicilerin son kullanma tarihini kontrol etmelerinde
farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkliliklar sonucu da tiiketiciler farkli satin alma

davraniglar1 gostermektedir.

Tiirkiye, Kanada ve A.B.D.’de yasayan tiiketiciler iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore A.B.D.’de yasayan tiiketiciler son kullanma tarihine diger iilkelerde

yasayan tiiketicilere gore daha ¢ok dikkat etmektedirler.

Ayni arastirmada yogurt satin alirken Tiirkiye’deki tiiketicilerin A.B.D ve
Kanada’daki tiiketicilere oranla son kullanma tarihine daha az dikkat ettiklerine isaret
edilmekte ve bunun sebebini de kiiltiirel farkliliga dayandirilmaktadir. Tiirk tiiketicilerin
yogurdu kendi evlerinde yapmakta olmalarindan ve yogurt icin bir son kullanma tarihi

olmayacagin diisiindiikleri ifade edilmektedir (Harcar ve Karakaya, 2005: 24).

Aym arastirmanin farkli bir sonucu olarak da Tiirk tiiketicilerin ilaglarin son
kullanma tarihlerini kontrol etme asamasinda A.B.D. ve Kanadal tiiketicilere gore daha
dikkatli olduklar1 ve son kullanma tarihi ge¢mis ilaglar1 kullanmadiklar1 belirtilmistir.
Bunun sebebinin ise yine Tiirk toplumunun Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada
vatandaslarina gore daha az doktora gitmeleri ve bunun sonucunda ilaclarin dogrudan

eczacilar tarafindan verilmesi oldugu ifade edilmektedir.

Sozii edilen arastirmadaki gibi kiiltiiriin tiikketim davraniglarinda roli biiytiktiir.
Tiiketicilerin ait olduklan kiiltiirel gruba gore deger yargilarina sahip olmalarindan
dolay1 satin alma asamasinda veya satin aldiklan {iriinleri kullanma asamasinda bagl

olduga kiiltiire bagli olarak farkli farkli davranabilmektedirler.
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9. Ahsveris Aliskanhklar:

Her tiiketicinin yasam tarzi ve hane halki sayist farkli oldugundan dolay,
aligveris aligkanliklar1 da buna gore degismektedir. Bir iiriinden sik sik satin alan
tiiketicilerin son kullanma tarihine dikkat etme oranlari daha diisiiktiir (Harcar ve
Karakaya, 2005: 23). Bundan dolay1 son kullanma tarihi sik sik aligveris yapan
tiikketicilerin satin alma davraniglarina bir etkide bulunmaz.

Yine buna benzer olarak son kullanma tarihine dikkat edilmesi aligveris igin
ayrilan zamana bagh olarak da degismektedir. Alisverise daha cok zaman ayiran
tiikketiciler tiriin 6zelliklerini daha ¢ok kontrol etmektedirler. Bunun sonucunda daha ¢ok
zamani olan tiiketiciler son kullanma tarihine daha ¢ok dikkat etmektedirler ve buna
bagh olarak daha once de sozii edilen giivenlik olgusuna bagli olarak son kullanma

tarihi daha geg iiriinleri tercih etmektedirler.

II. SUT VE SUT URUNLERI
A) SUT

Siit genis anlamda biitiin memeli hayvanlarin yavrulamalarindan sonra meme
bezlerinde olusturduklar1 biyolojik sivi olarak tanmimlanir; fakat yasal tanimlarda siitiin
insan besini olarak sahip olmasi gereken niteliklerine de yer verilir. Bu nedenle siit, dar
manada bir veya daha fazla saglikli siit hayvanlarinin sagilmasi ile elde edilen,
kolostrum disinda en az % 8,25 yagsiz siit kuru maddesi ve % 3,25 siit yagi iceren taze
meme salgisi olarak ifade edilir (Tekinsen ve Tekinsen, 2005: 1).

Bir bagka tanimda ise siit; inek, koyun, keci ve mandalarin meme bezlerinden
salgilanan kendine ozgii tat, koku ve kivamda olan, ic¢ine baska maddeler
kanigtirilmamis ve igcinden herhangi bir maddesi alinmamis dogal yapisinda, beyaz ve
krem renkli bir sividir. Islenmis siit, pastorize ve sterilize siit olarak ikiye ayrilmaktadir.

Pastorize siit, ekstra veya birinci siif ¢ig siitiin dogal ve biyolojik 6zelliklerine
zarar vermeden, ozel tesis ve cihazlarda 1sitilip sogutulmasiyla elde edilen kendine 6zgii
tat, koku ve kivamdaki, siittiir. Pastorize siitiin muzlu, ¢ilekli, kakaolu, aromali gibi
cesitleri bulunmaktadir.

Sterilize siit, 6zel diizenlerinde 150 °% -~ 153 °C’da cok kisa zamanda (2-6

saniye), ya siite buhar ya da buhar iizerine siit piiskiirtiilmek suretiyle, 1sitilarak elde
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edilen icme siitidiir. Dayaniklilik gosteren bir siittiir. Sterilize siitiin de pastorize siit
gibi ¢ilekli, muzlu, kakaolu aromali gibi ¢esitleri vardir (Cetin, 1990: 23-24).

Yavrular, belirli bir siire, biiylimeleri i¢in zorunlu biitiin besin gereksinimleri
yam sira immiinolojik (bagisiklik sistemine 6zgii) olarak korunmalarini da annelerinin
meme bezlerinden salgilanan siitle saglarlar. Bu bakimdan siitiin oldugu hemen hemen
komple bir besin oldugu soylenebilir. Insan beslenmesinde siitiin olduk¢a dnemli bir
yeri vardir. Insan beslenmesi icin gerekli biitiin besin 6gelerini yeterli miktarda
icermemekle beraber, siit mevcut besinler icerisinde en komple olamidir. Siitiin bu
niteligi, ozellikle viicudun enerjisi, yapist ve biyokimyasal islemleri i¢in gerekli belli
basli besin unsurlarini, diger besinlere gore, daha yeterli ve dengeli bir sekilde
icermesinden ileri gelir. Siit ozellikle kalsiyum, fosfor, riboflavin, vitamin B, ve
yiiksek kaliteli protein kaynagidir ( Demirci vd., 1991: 17).

Dogada anneler normal olarak siitlerini, yavrular1 besin gereksinimlerini diger
kaynaklardan saglayabilecek duruma gelinceye kadar salgilarlar. Fakat insanlar bu
stireyi bazi hayvanlan evcillestirdikten sonra, gelistirdikleri yetistirme yontemleri ile
uzatmislardir. Boylece, iistiin besin degeri olan dogadaki bu maddeden faydalanmaya
baslamislardir. Hayvanlarinin siitlerinin insanlar tarafindan kullanilmaya baslamasi
medeniyetin dogusuyla, diger bir anlatimla insanlarin hayvanlan evcillestirmesiyle
baslar ( Tekinsen ve Tekinsen, 2005: 1).

Zamammizda siit hayvanlarinin hepsi otculdur. Insanlarmn bu hayvanlarin
stitlerinden yararlanma yolunu se¢melerinin baglica nedenleri, daha uysal olmalar ve
kaba bitkisel yemlerle beslenerek, insanlarin besinlerine ortak olmamalaridir.
Tiirkiye’de siit; inek koyun ke¢i ve mandadan elde edilmektedir; ancak diger iilkelerde
oldugu gibi siitiinden en ¢ok yararlanilan hayvan inektir. Bunun baglica nedeni, bu
hayvanin digerlerinden daha fazla miktarda ve uzun siire siit vermesidir. Bu bakimdan
siit denildiginde genellikle inek siitii anlagilir. Obiir hayvanlarin siitleri de kendi

adlaryla (koyun siitii, keci siitii ve manda siitii) anilir ( Tekingen ve Tekingen, 2005: 2).

B) PEYNIR

Diinyada en fazla taninan ve ¢esidi olan besin peynirdir. Bu durum, peynir
yapiminda yararlanilan belli bash unsurlarin, ¢esitli olmasi ve iiretim asamalarindaki

parametrelerin farkliligindan kaynaklanir. Ayrica siit, 6zellikle iiretimin bol oldugu
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mevsim ve yorelerde alisilagelen usullerle kisa siirede peynire islenerek siitteki besin
unsurlarinin  6nemli bir kismini igeren, uzun dayanma siiresine sahip bir {iriine
doniistiiriiliir. Diinyada peynir cesidinin 2000’den fazla oldugu sanilmaktadir. Ancak,
sadece 6zde farkli 18 peynir cesidinin oldugu kabul edilmektedir (Demirci vd., 1991:
143).

Peynirin ilk yapildig1 tarih ve yore kesin olarak bilinmemektedir. Bununla
beraber peynirin bazi hayvanlarin evcillestirilmesinden sonra, giiniimiizden yaklagik
8000-9000 y1l once, orta veya giiney-bat1 Asya'da (muhtemelen Dicle ve Firat nehirleri
arasinda), siitiin hayvan (muhtemelen ke¢i) mide veyahut derilerinde tasinmasi sirasinda
tesadiifen olusun eksi siitten yapildigi tahmin edilmektedir. Belgelerde M.O 2000'de
diyetlerde yer aldigi belirtilmektedir. Yiiksek besin degeri ve dayamikliligindan dolay1
milletlerin tarih ve ekonomilerinde 6nemli rolii olan peynir, medeniyetin batiya dogru
yayilmasiyla birlikte Asya'dan sonra Avrupa'da daha sonra da Ingiliz adalari ve
Amerika'da yapilmistir. Peynir, ancak 18. ylizy1l sonlarina dogru elde edilen arastirma
sonuglarinin uygulamaya konulmasiyla endiistri diizeyinde iiretilmeye baglanmistir. Tk
peynir fabrikalari, 1851 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde daha sonra da
Avrupa'da, 1890’da Ingiltere'de, iiretime baslamistir. Uretimde 19301u yillarda kismen
mekanizasyona ge¢ilmesi ve mikroorganizmalarin roliiniin anlagilmaya baslanilmasiyla
iiretim teknolojisinde 6nemli gelismeler olmustur. Diinyada peynir iiretiminin yilda
yaklasik 17 milyon ton oldugu ve % 4 diizeyinde arttig1 tahmin edilmektedir (Tekinsen
ve Tekinsen, 2005: 145).

Peynir, cabuk bozulabilen siitiin, rutubet oraninin azaltilarak,besin degeri yiiksek
ve uzun siire (peynirin ¢esidi ve muhafaza kosullarina bagl olarak 4-5 giinden 5-10 yila
kadar) bozulmadan saklanabilen besine doniigsmesiyle elde edilen bir iiriindiir. Peynir;
siit krema, yagsiz veya kismen yagi alinmis siit, yayik alti ayrani1 veya bu iiriinlerin
karigimi veya tamaminin elverisli proteolitik bir enzim ve/veya laktik asit ile koagiile
edildigi zaman olusan pihtidan peynir suyunun siiziilmesi sonucu geriye kalan
telemeden hazirlanir. Birlesmis Milletler, Gida ve Tarim Teskilati ve Diinya Saglik
Teskilat1 (FAO) tarafindan peynir "siit, krema, yagsiz veya kismen yag alinmis siit,
yayik alt1 ayran1 veya bu iriinlerin karigiminin pihtilagtirilmasindan sonra siiziilmesiyle
elde edilen taze veya olgunlastirilmig tiriin" olarak tanimlanir. Ancak bu tanim peynir

alt1 suyundan ve yeni teknikler (Orn., ters ozmozis) ile yapilanlar1 kapsamamaktadir. Bu
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sebeple peynir alt1 suyundan yapilan peynirler icin ‘siit veya siit yag: ihtiva eden veya
etmeyen peynir alt1 suyunun koagiilasyonu veya yogunlastirilmasiyla elde edilen iiriin’

olarak tanimlanmaktadir ( Tekinsen ve Tekingen, 2005: 146).

C) YOGURT

Yogurt Tiirklerin bir bulusudur. Bir ¢ok kaynakta yogurdun ilk kez, tarihi
bilinmemekle beraber, gocebe Tiirk kavimleri tarafindan eski ¢agda kullanildigi
isaret edilmektedir. Yogurdun baslangigta gocebe Tiirk kabileler tarafindan, hayvan
derilerinde saklanan siitiin dogal olarak eksimesi ve pihtilasmasi sonucu olusan
pihtidan zamanla gelistirildigi sanilmaktadir Yogurt kelimesi 6z Tiirkce'dir; dogu
Tiirkce'sinde bugiinkii mana ve sekilde kullanildigina iliskin bilgiler, 1064 yilinda
Balasagunlu Yusuf Hacip'in Kudatku-Bilik (6rn., sayfa 127, satir 7) ve 1066 yilinda da
Kaggarli Mahmud'un Divan-i-liigat-it-Tiirk'de (Divani-liigatuttiirk) (6rn., 1.cilt sayfa 159
ve 179; 2.cilt sayfa 148) adli eserlerinde mevcuttur. Yogurttun yayilist Tiirklerin
gocleriyle birlikte olmustur. Yogurt Tiirkler tarafindan ©nce Orta-Dogu ve
Anadolu'ya daha sonra da, 16. yy'da, Avrupa'ya tamtilmistir. Ancak Avrupa'da
yayginlagmasi, 1889-1916 yillar1 arasinda Louis Pasteur Enstitiisii direktorliiglinii
yapan Nobel 6diillii (1908) Rus bakteriyolog Ilya Metchnikoff’un, 1910'da Omriin
Uzatilmasi (The Prolongation of Life) adli eserinde yogurdun insan sagligi iizerine
olumlu etkilerine iliskin ileri siirdiigii teoriyle (Theory of Longevity) saglanmistir.
Bir Bulgar olan Dr. M. Grigoroffun, 19. yy'in sonunda Cenevre'de, Bulgaristan'da
iiretilen yogurtta yaptig1 incelemelerde buldugu bakteriye Bacterium bulgaricum (L
delbrueckii ssp. bulgaricus) adin1 vermis olmasi, yogurdun bir Bulgar tiriinii olarak
tanitilmasina yol agmustir.

Yogurdun protein kalitesinin (BV 0.87), kalsiyum (183 mg/100g yogurt) ve
kuru madde igeriginin yiiksek ve sindiriminin kolay olmasi yani sira sindirim
sistemini diizenlemesi ve laktoz intolerans Kisiler tarafindan da rahat tiiketilmesi
sebebiyle insan beslenmesinde ayri bir yere sahiptir. Yogurt Tiirkiye'de en taninan
fermente siit iirtiniidiir. Yogurdun beslenmedeki ©6neminden baska, sogukta
muhafaza edildiginde (3-10°C) uzun siire bozulmamasi ve pH degerinin az
olmasindan  otiirii  igerisinde patojen mikroorganizmalarin canliliklari uzun siire

muhafaza edememeleri, Tiirkiye'de yogurdun en tanmnan kullanilan siit driini
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olmasinin baslica nedenleridir. Tiirkiye'de yilda tiretilen tahmini yogurt miktar1 1.3
milyon tondur. Bunun yiizde 20 ticari markali olanlar, geri kalanini (% 80) da evde
yapilan ve agik satilan yogurtlar olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde, 6zellikle son
bes yilda, yogurt tiiketiminde hizli bir artis gézlemlenmektedir.

Yogurt degisik  iilkelerde farkli  tamimlanir.  Tirkiye'de Gida
Maddelerini ve Umumi Sagligi Ilgilendiren Esya ve Levazimin Hususi
Vasiflari Gosteren Tiiziik'de yogurt “en az 90 °C'de 1sitilip, mayalanma derecesine
kadar sogutulmus siitiin yogurt mayast katilarak laktik mayalanmasina tabi

tutulmasiyla elde edilen 6zel kivamda bir siit {iriinii” olarak ifade edilmektedir.

Tiirkiye'de  yogurt yagli  veya kismen  yagi  alinmisg  siitten
yapilmaktadir. Bircok gelismis iilkede oldugu gibi, Tiirkiye'de yogurt kismen
suyu alinarak yogunlastirilmis yada yagsiz siit kuru maddeleri ve bazen seker,
lezzet verici maddeler ve meyve ilave edilmis siitten liretilmektedir (Tekingen ve

Tekingen, 2005: 75-76).
D) TEREYAGI

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan tereyagi, krema (kaymak) ve yogurdun
tereyagina uygun metot ve aletlerle islenmesi sonucunda elde edilen, gerektiginde Gida
Katki Maddeleri Yonetmeligi’nde izin verilen katki maddeleri de katilabilen kendine

has tat, koku ve kivamdaki siit mamulii olarak tammmlanmaktadir (Kurt vd., 1993: 239).

Tereyagi, krema veya yogurttan fiziksel yolla elde edilen ve iginde siit
yagindan baska yag bulunmayan siit iiriiniidiir. Yogurttan tereyagi elde edilmesi,
tilkemize Ozgilidiir ve sanayide iiretimi sz konusu degildir. Tereyagi, arzulanan
lezzet ve aromaya sahip olmasi yani sira kolay sindirilebilmesi, yapisinda bazi temel
yag asitleri (linoleik, linolenik ve arasidonik) ile yagda eriyen vitaminleri
(vitamin A, D, E ve K) bulundurmasi ve dnemli bir enerji kaynagi olmasi nedeniyle
insan beslenmesinde ayri bir yere sahiptir.

Tereyaginin belgelere gore milattan yaklagik ii¢ bin y1l 6nce, mabetlere hediye
edilmek ve/veya ila¢ olarak kullanilmak iizere, yapildigi; M.O. 2000’li
yillarda da beslenme amagh iiretildigi sanilmaktadir. Ticari iiriin olarak da ilk kez
tereyag iiretimine M.S. 8 yy.da Iskandinavya Ulkelerinde baslanmistir. Krema

separatorlerinin 1878 de icat edilmesi, pastorizasyon isleminin kremaya uygulanmasi
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ve 1930'un baslarinda da starter Kkiiltiirlerinin tereyag yapiminda kullanilmasiyla

endiistriyel iiretimde hizli gelismeler olmustur (Tekingen ve Tekinsen, 2005: 107).
E) AYRAN

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarina gére kisa Omiirlii ve uzun Omiirlii

olmak iizere iki ¢esit ayran bulunmaktadir.

Kisa Omiirlii ayran, yogurda igilebilir nitelikte su ve tuz veya siite icilebilir
nitelikte su yogurt bakterileri ve fermantasyon igleminden sonra tuz ilavesi ile teknigine

uygun olarak iiretilen fermente bir siit iirtinidiir (Kurt vd., 1993: 241).

Uzun Omiirlii ayran ise, kisa dmiirlii ayrana, katki maddesi ilave edildikten sonra
homojen hale getirilen ve fermantasyon islemi 1s1l islemle durdurularak teknigine uygun
olarak iiretilen, oda sicakliginda (20 °%C+ 2°C)enaz 30 giin veya sogukta (4 °c +1°C)
en az 60 giin kendine 6zgii renk, tat koku, kivam ve goriiniimiinii koruyabilen bir siit

tirtiniidiir (Kurt vd., 1993: 243).
F) HAZIR DONDURMA

Tirk Standartlan1 Enstitiisiine gore dondurma, siit ve/veya diger uygun siit
griinleri, icme suyu, beyaz seker ve/veya katki maddelerinin belirli oranlarda
karnistirilmasi, istendiginde salep, yumurta ve/veya cesni maddeleri ilavesi ve pastorize
edilmesinden sonra teknigine uygun olarak hazirlanan kiilah ve diger uygun ambalajlar
ve kaplara konan ve gerektiginde iizerine ve/veya icine cesitli sekillerde ¢esni maddeleri
ilave edilen mamuldiir (Kurt vd., 1993: 269).

Dondurma  iiretim  tekniginin  gelisimine temel teskil eden ilk
diriiniin/tirtinlerin yapimi hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Dondurma
iiretiminin nasil basladig1 da bilinmemektedir. Ancak bazi bilim adamlan i1k ¢cagda
bir kaptaki meyve suyu veya siitiin tesadiifen donmus olarak bulunmasini bu endiistri

kolunun baslangici kabul ederler.

Bazi belgelerden, yaklasik 3000 yil 6nce, Cin'de karla meyve sularinin
kanistirilarak tiiketildigi anlasilmaktadir. Ayrica, iskender'in Asya seferi sirasinda
dondurulmus bal, meyve suyu ve siit karisimimi tiikettigini; Romalilarin derin

kuyularda sakladiklar1 kar/buzlarla yazin soguk icecekler yaptiklarini, hatta
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Romali bir General olan Quinlus Maximus "Gurgeo"nun ilk dondurma terkibini

olusturmakla sohrete kavustugunu belirten kaynaklardan bahsedilmektedir.

Arastirmalar, Asya gezisinden 1292'de yeni ve carpict fikirlerle Venedik'e
donen Marco Polo'nun, donmus siitten yapilan tatlilarin oncelikle Venedik ve kuzey
Italya'da tanitilmasini sagladigini ve Avrupa'da yayilmasina da onciiliik ettigini

gostermektedir (Tekingen ve Tekingen, 2005: 271).

IMI. SUT VE SUT URUNLERINDE SON KULLANMA TARIiHINIiN
BELIRLENMESI

Tanimlarim verdigimiz siit ve siit iiriinleri i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Kurumu’nun uzun omiirlii ayran diginda iiriiniin iiretildikten sonra en son kag¢ giin
icinde tiiketilecegi yani son kullanma tarihi hakkinda getirdigi bir standart

bulunmamaktadir.

Boyle bir standardizasyon olmadigindan dolayir her iiretici firma iirettigi
iirlinler icin kendi belirlemis oldugu son kullanma tarihlerini iiriinlerinde
belirtmektedirler. Tabii ki bu belirlemeyi yaparken her iiriin i¢in uygulanan iiretim

sisteminden dolay1 ve iiriiniin 6zelliginden dolay1 farkliliklar mevcuttur.

Pastorize siit i¢in, dayamiklilik siiresi, ¢ig siitiin mikroflorasina, iiretimde
uygulanan hijyenik kosullara ve 1s1 isleminin etkinligine baglhidir. Diger bir deyisle
pastorize siitiin bozulmasina kadar gegen siire mevcut mikroorganizma tipi ve
sayist ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle bakteriyolojik yonden iyi kaliteli ( 25 °C’de
en az bir, 5 °C’ de en az 7 glin dayanabilen ) pastorize siitiin elde edilmesi,
iretimde az sayida 1siya dayanikli mikroorganizmalar1 igeren ¢ig siitiin
kullanilmas1 ve iiretimde hijyenik kosullarin yerine getirilmesiyle miimkiindiir

(Tekingen ve Tekingen, 2005: 48).

Steril siitlerde ise, sterilizasyon isleminin sonucunda olduk¢a uzun
dayanmiklilik siiresine sahip ve ayn1 zamanda pastorize siitiin besin degerine ve
tadina esdeger sayilabilecek siit elde edilir. Steril siitlerde, degisik yontemlerle
sterilizasyon islemi yapilir ve siitiin dayanma omrii yaklagik olarak 90 giine

cikarilir (Tekingen ve Tekingen, 2005: 56).
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Peynirlerde iiriin ¢esidinin ¢cok olmasindan, biitiin peynir ¢esitlerinin farkl
olgunlagsma siirelerine sahip olmasindan ve hepsinin saklama kosullarinin farkli
olmasindan dolay1 belirli bir son kullanma siiresi verilememektedir. Ancak gida
miithendislerinin beyanlarina gore, peynirlerin son kullanma tarihi, beyaz peynir
acikta muhafaza edilirse 6 ay, tenekede muhafaza edilir ise 1 yil ila 18 ay arasinda

degismektedir.

Lezzet bakimindan en iyi yogurtlar 1-2 giinlilk olanlardir. Ancak {iistiin
kaliteli yogurdu 5 °C’de 15-20 glin bozulmadan muhafaza etmek miimkiindiir

(Tekinsen ve Tekinsen, 2005: 97).

Tereyag1r kisa siirede tiiketilecekse 4 °C’de uzun siireli saklanmasi
gerektiginde ise -18 °C’ de muhafaza edilmelidir. Kaliteli tereyagi -12 °C’de 9 ay,
25 °C’de ise 12 ay onemli degismeler olmadan saklamak miimkiindiir (Tekingen ve

Tekinsen, 2005: 131).

Dondurma yapim siirecinde sertlestirilme islemi sonra sicakligi -20 oC ile
-30 °C arasinda olan bir yerde muhafaza edilir. Bu sekilde dengeli bir karisimdan
teknigine uygun olarak iiretilen ve ©Onemli 1s1 degisimlerine maruz kalmayan
dondurma, birka¢ hafta kalite niteliklerini kaybetmeden muhafaza edilebilir

(Tekingen ve Tekinsen, 2005: 317).

Siit ve siit driinlerinin hepsinin {iretim asamasindan sonra belli bir
bekletilme siiresi bulundugundan dolayi, firmalarca iiriiniin piyasaya sunuldugu
tarih tiretim giinii olarak belirlenmekte ve firma kurallarina gore belirlenen son
kullanma tarihi bu siire itibariyla hesaplanip iiriin ambalajlarinda veya etiketlerinde

belirtilmektedir.

Firmalarin son kullanma tarihlerini belirlerken kullandiklan siiregte iiriinlerin
sahip oldugu kimyasal ve fiziksel ozelliklerin diginda, siit ve siit iiriinlerini iiretim
yontemleri ve iiretim teknolojisi son kullanma tarihini etkilemektedir. Bunlarin disinda
saklama kosullari, soguk zincirin devamliligi, soguk zincirin sicaklik kosullar iirtinlerin

son kullanma tarihlerini belirlemede etkili olan faktorlerdir.
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UCUNCU BOLUM

SUT VE SUT URUNLERINDE SON KULLANMA TARIHINIiN TUKETICi
DAVRANISLARINA ETKIiSi

Bu bolumde, siit ve siit iriinlerinde son kullanma tarihinin tiiketici
davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirma siirecine
deginilecek ve konu hakkinda bu boliime kadar bahsedilen bilgiler ile arastirmanin

sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar karsilastirilacaktir.
I. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEM

A) ARASTIRMANIN AMACI

Giinlimiizde tiiketici istek ve ihtiyaglarimin degismesinden dolay1 piyasaya her
gecen giin farkli ihtiyaglar1 karsilayacak iirlinler sunulmakta, bunun yaninda ise
tilkketicilerin satin alacaklan iiriin hakkinda bazi endiseler ortaya cikmaktadir. Bu
endigeleri en aza indirmek icin tiiketiciler bazi1 yontemler uygulamakta, firmalar ise
bazen yasal diizenlemelerden dolay1r bazen de, kendi iirtinlerini farkli tanitabilmek
amaciyla iriinleri iizerlerinde kendilerini farkli hissettirebilecek bazi uygulamalar
yapmaktadirlar. Son kullanma tarihi ise yasal yonden uygulanmasi gereken bir
yontemdir. Arastirmamizin amaci da bu uygulanmasi zorunlu olan yasal yontemin,

tiikketici davraniglar iizerinde nasil bir etkisi oldugunu arastirmaktir.

B) ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KULLANILAN YONTEM

Bu arasgtirmada tamimlayici arastirma yontemi kullanilmistir. Konuyla ilgili
calismalardan yararlanilarak gelistirilen soru formu (anket) yiizyiize goriisme
yontemiyle uygulanmistir. Pilot arastirma ilk once 30 kisilik bir grup iizerinde yapilmis,
ardindan gerekli diizenlemeler yapilarak 500 kisi ile yiizylize goriisme yapilmistir.
Anket formu ii¢ kistmdan olugmaktadir. i1k kistmda cevaplayicilarin siit ve siit iiriinleri
kullanim ve aligveris aliskanliklarim1 belirlemek amaciyla olusturan sorular ikinci

kisimda ise siit ve siit iiriinlerinde son kullanma tarihinin satin alma davranislarina
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etkilerini belirlemek amaciyla Likert Olcegi ile olusturulmus yargi ciimleleri yer
almaktadir. Anketin iiciincii boliimiinde ise cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini

belirleyen sorular bulunmaktadir.

Arastirmanin ana Kkitlesini Istanbul, Ankara, Izmir ve Afyonkarahisar illeri
olusturmaktadir. Ana kitle seciminde farkli sosyo-kiiltiirel oOzellikteki tiiketicilere
ulagma amaci ile birlikte arastirmacinin bulundugu sehir ve verilere ulasma kolayligi
dikkate alinmistir. Sehir niifuslarina oranlama yapilmaksizin, kolayda oOrnekleme
yontemi ile toplam 500 adet anket uygulanmistir. 48 adet anket eksik ve hatali olmasi
nedeniyle elenerek analizler 452 anket iizerinden yapilmistir. Anketlerin 142’si Istanbul,
98’i Ankara, 31°i Izmir ve 181 adeti ise Afyonkarahisar’da uygulanmistir. Bu ¢ercevede
arastirmanin en Onemli kisitinin arastirma sonuglarinin ana kitleye genellenememesi

oldugu soylenebilir.

Anket formu siit ve siit iiriinleri satin alimi yapan tiiketicilere uygulanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS 11.0 for Windows programu ile analiz edilmistir.
Ankette tiiketicilerin son kullanma tarihine dikkat edip etmediklerini ve bunu etkileyen
faktorleri 6lgen sorulara verilen cevaplar degerlendirilmistir. Verilere frekans analizleri,
ki-kare testi, faktor analizi, t testi ile varyans analizi uygulanarak sonuglar

yorumlanmustir.
Son kullanma tarihinin satin alma davramiglarina etkisini olcen Olgcegin
giivenilirligi hesaplanmis ve 0,71 olarak bulunmustur.
II. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI
Oncelikle cevaplayicilarin demografik ozellikleri ile siit ve siit iiriinleri satin
alma ve kullanma aligkanliklar1 frekans analizi ile degerlendirilmistir.
A) KiSISEL OZELLIKLER

Ankete katilanlarin yaklasik % 52’si erkek, yaklasik olarak % 48’ide kadindir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig1 2000 yili niifus sayimina gore de niifusun %

50.6’s1 erkek, % 49,4%ii de kadindir (TUIK internet Sayfas1)'’. Anketimizi cevaplayan

' Tiirkiye Istatistik Kurumu internet sayfas
(http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do) 15.07.2006
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katilimcilarin  cinsiyetleri de Tiirkiye ortalamasina yakindir. Bunun yaninda

katilimcilarin diger 6zellikleri iilkemiz ortalama degerlerinde degildir.

Tablo 2: Cevaplayicilarin Kisisel Ozellikleri

F %
CINSIYET Kadin 216 47,8
Erkek 236 52,2
20-30 98 21.7
YAS 31-40 205 454
41-50 103 22.8
51 ve tizeri 46 10.2
[kogretim 52 11.5
EGITIM DUZEYI _ Lise 122 27.0
Universite 207 45.8
Y .lisans-Doktora 71 15.7

400 YTL 41 9.1
401-800 YTL 116 25.7
GELIR 801-1200 YTL 157 34.7
1201-2000 YTL 101 22.3

2001 YTL ve 37 8.2

iizeri

Akademisyen 36 8.0
Kamu ¢alisani 135 29.9

O;el sektor 44 97

MESLEK _1sveren
Ozel sektor 178 39.4
ticretli

Ev hanimi 52 11.5

Emekli 7 1.5

1 9 2.0
2 62 13.7
AILE NUFUSU 3 101 22.3
4 162 35.8
5 73 16.2
6 45 10.0
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Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda en yiiksek payt % 45,4’liik oran ile
31-40 yas grubuna dahil olan katilimcilarin aldig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin
% 45,8’1 tiniversite mezunudur. Ancak egitim diizeyinde iiniversite olarak yiiksekokul
ve fakiilte mezunlar1 birlikte alinmistir. Universite mezunlarindan sonra en ¢cok orana

sahip olan % 27 ile lise mezunlar1 gelmektedir.

Ankete katilan katilimcilarm % 39,4’ 6zel sektorde iicretli olarak, %29,9’u
kamuda ¢aligmaktadir.

Katilimcilarin, %34,7°si 801 ile 1200 YTL gelir elde etmektedirler. %?25,7’si
401 ile 800 YTL arast gelir elde etmekte, %22,3’ii ise 1201 ile 2000 YTL aras1 gelir
elde etmektedirler.

Ankete katilan katilimcilarin, %35,8°1 4 kisilik bir aileye sahiptir. %22,3’11 ise 3
kisilik aileye sahiptirler. Bu oranlar bize anketimize katilan cevaplayicilarin

cogunlugunun c¢ekirdek aileye sahip olduklarin1 géstermektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yasadiklar1 Sehirler

SEHIR FREKANS
Afyonkarahisar 181
Istanbul 142
Ankara 98
[zmir 31
Toplam 452

Anketi cevaplayan tiiketicilerin, %60’1 biiyiiksehirler de ( Ankara, Istanbul,
Izmir ) yasamaktadirlar. Geri kalan % 40’lik kisim ise kiigiik sehirde ( Afyonkarahisar )

yasamaktadir.

B) TUKETICILERIN SUT VE SUT URUNLERI TUKETIM
ALISKANLIKLARI

Aragtirmanin bu béliimiinde tiiketicilerin hangi siit ve siit {iriinlerini aldiklari,
nereden aldiklarini, haftada ne siklikla siit ve siit iiriinlerini aldiklarin1 ve alinan siit ve

stit tirtinlerini tiiketicinin ailesinde kimlerin daha cok tiikettikleri arastirilmistir.
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Tablo 4: En Cok Tiiketilen Siit ve Siit Uriinleri

EN COK TUKETILEN
SUT URUNLERI FREKANS %
Siit 165 37
Yogurt 150 33
Peynir 137 31
Toplam 452 100

Ankete katilan tiiketicilere siit ve siit iirtinlerinde en ¢ok kullandiklan iiriinden
baslayarak siralamalan istendiginde ilk siray1 165 kisi ile siit, ikinci sirada ise yogurt ve

ticlincii sirada peynir bulunmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Aligveris Ettikleri Yerlerin Dagilimi

ALISVERISIN FREKANS %
NEREDEN
YAPILDIGI
Siipermarket 372 82.3
Sarkiiteri 55 12.2
Bakkal 25 5.5
Toplam 452 100.0

Katilimcilarin - biiyilk bir ¢ogunlugu siit ve siit {riinleri aligverislerini
siipermarketlerden yapmaktadirlar (% 82,3). Geride kalan % 12,2’lik kism
sarkiiteriden, 25 kisi ise yani % 5,5°i siit ve siit tiriinleri aligverislerini bakkallardan
yapmaktadirlar. Anketimize katilan tiiketicilerin hi¢ birisi diger siklarda bulunan
pazardan, kapiya gelen siit¢iiden ve diger seceneklerini isaretlememistir. Yiiz yiize
yapilan goriigmelerde tiiketicilerin artik siit ve siit iirlinlerinde belirli bir secicilige sahip

olduklar1, bundan dolay1 daha standardize olmus iiriinleri tercih ettikleri gbzlenmistir.
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Tablo 6: Katilimcilari Siit ve Siit Uriinlerini Haftada Ka¢ Kez Satin Aldigin1 Gosteren

Dagilim
HAFTADA KAC KERE FREKANS %o
ALINDIGI
1 kez 124 27.4
2 kez 122 27.0
3 kez 96 21.2
4 kez 26 5.8
4'ten fazla 84 18.6
Toplam 452 100.0

Anketi cevaplayan tiiketicilerin % 27,4’1 haftada 1 kez, % 27’si haftada 2 kez,
%21,2’si haftada 3 kez, %5,8’1 haftada 4 kez ve %18,6’s1 ise haftada 4 ve 4’ten fazla

kez siit ve siit tirtinleri satin aldiklarini belirtmektedirler.

Tablo 7: Siit ve siit Uriinlerinin Ailede Kimler Tarafindan Daha Sik Tiiketildigini

Gosteren Dagilim

KiMLERIN DAHA SIK
.. S FREKANS %
TUKETTIGI
Herkes 313 69.2
Genellikle Ebeveynler 31 6.9
Genellikle Cocuklar 94 20.8
Diger 14 3.1
Toplam 452 100.0

Katilimcilarin % 69,2’si siit ve siit iirlinlerinin aile igerisinde herkes tarafindan

tilketildigini, %20,8’1 ise genellikle ¢cocuklarin tiikettigini belirtmislerdir.
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C) SUT ve SUT URUNLERINDE SON KULLANMA TARIHININ

SATINALMA DAVRANISLARINA ETKISi

Tablo 8: Sorularin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalart

: ARITMETIK | STANDART
IFADELER ORTALAMA SAPMA
Sut ve sgt tiriinleri satin alirken marka benim i¢in 4.40 0.93
onemlidir.
S}Jt ve siit }Jrunlerl alirken son kullanma tarihine 471 071
dikkat ederim
Eger her zaman tiikettigim bir markadan farkli bir
marka satin aliyorsam son kullanma tarihine 4.48 0.98
dikkat ederim
Her zaman aligveris yaptigim yerden farkli bir
yerden aligveris yapiyorsam son kullanma 4.51 0.93
tarihine dikkat ederim
Indlr.lmh iiriinlerde son kullanma tarihine dikkat 463 0.3
ederim
Indirimli iiriinlerde son kullanma tarihi yakin olsa
e e 2.48 1.38
bile indirimli iiriinii alirim.
Satin aldigim iriiniin son kullanma tarihi
o 3.55 1.43
yaklagmigsa o tiriinii kullanmam
Siit ve siit iiriinlerini yillardir belli yerden alirim 342 1.38
Siit ve siit iiriinlerinde ucuzluk 6n plandadir 2.04 1.11
Siit ve siit iiriinlerinde damak zevki 6n plandadir 4.35 0.95
Siit ve siit iirtinlerinde {iretim tarihi son kullanma
o N 1 4.31 1.04
tarihi kadar 6nemlidir
Acikta satilan siit ve siit iiriinlerini tercih etmem. 4.23 1.24
Siit ve siit {riinlerinin {izerinde bulunan son
o i . 2.72 1.25
kullanma tarihine giivenmiyorum
Uzerlerinde son kullanma tarihi olsa bile iiretim
o . R 3.74 1.29
tarihi olmayan siit ve siit iiriinlerini satin almam
Siit ve siit iiriinlerinde son kullanma tarihinin agik 4.60 074
ve net olarak yazilmig olmasina dikkat ederim ) '

5.Tamamen katiliyorum 4.Katiliyorum 3.Kararsizim 2. Katilmiyorum 1.Tamamen katilmiyorum

Siit ve siit iiriinleri satin alirken tiiketiciler i¢cin markanin 6énemli oldugu, daha

once de aligverigin nereden yapildigi ile baglantili olarak tiiketicilerin pazarda veya

kapida satilan iiriinleri satin almadigi bunun sonucunda bir marka bagimlilig1 olustugu

goriilmektedir (4.40). Yine buna ek olarak tiiketici her zaman kullandigi markadan

baska bir marka {iriin aliyorsa aldig1 liriiniin son kullanma tarihine dikkat etmektedir

(4.48).
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Siit ve siit tiriinleri satin alirken tiiketicilerin son kullanma tarihine dikkat ettigi
gozlenmektedir (4.71). Buradan da anlasilacagi gibi tiiketicilerde bir tiiketici bilinci
olusmus, satin alma asamasinda olduklar iiriinlerin 6zelliklerine dikkat etmektedirler.
Ayni zamanda ankete katilan tiiketicilerin, indirimli {iiriinlerde son kullanma tarihine
dikkat ediyorum sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasinin (4.63) ¢ikmasi
da tiiketici bilincinin olgunlagsmasi ve alinan riskin en aza indirilebilmesi i¢in kullanilan
yontemlerden biri oldugunu sdyleyebiliriz.

Siit ve siit Uriinleri satin alirken tiiketicilerin aldiklar iiriinde son kullanma
tarihinin agik ve net olarak yazilmasma dikkat ettikleri gozlemlenmistir (4.60).
Aragtirmaya katilan tiiketiciler siit ve siit iiriinlerinde iiretim tarihinin son kullanma
tarihi kadar 6nemli oldugunu belirtmislerdir (4.31). Yine ayn1 baglamda, ankete katilan
tiikketicilerin, iizerlerinde son kullanma tarihi olsa bile {iretim tarihi olmayan siit ve siit
giriinlerini satin almayacaklarin1 ifade etmislerdir (3.74). Siit ve siit {irlinlerinin
tizerlerinde bulunan son kullanma tarihine giivenilip giivenilmedigine dair sorulan
soruya tiiketicilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2.72 ¢ikmasi

tiikketicilerin bu konu hakkinda kararsiz kaldiklarim1 gostermektedir.

D) SUT VE SUT URUNLERI TERCIHINDE SON KULLANMA TARIHININ
SATINALMA DAVRANISLARINA ETKILERINI OLCEN BOYUTLARIN
BELIRLENMESI

Konu hakkinda daha 6nce yapilmis calismalarin yardimiyla olusturulan anket
formunun acaba siit ve siit iiriinlerinde son kullanma tarihinin tiiketici davranislarina
etkisinin daha agik goriilebilmesi bakimindan Tablo 8’de yer alan yargi ciimlelelerinin
daha az sayida boyuta indirgenip indirgenmeyecegini belirlemek amaciyla faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur. 2 ifade (Siit ve siit
iriinlerini yillardir belli yerden alirim ve Siit ve siit iiriinlerinde son kullanma tarihinin
acik ve net olarak yazilmis olmasina dikkat ederim ifadeleri) analizin giivenilirligini
azaltti@1 i¢in faktor analizine dahil edilmemistir. Faktor analizi sonucunda siit ve siit
iiriinleri tercihinde son kullanma tarihinin satin alma davranmislarina etkileri bakimindan
3 faktor ortaya ¢ikmistir. 3 faktoriin toplam varyansi aciklama oranimin %51,37 oldugu

anlagilmustir.
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Tablo 9: Son Kullanma Tarihinin Tiiketicilerin Satin Alma Davranislarina Etkisini

Olgen Ifadeler i¢in Uygulanan Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor A\?:;lya;nasn Cranbach
Yiikleri %si Alpha
Faktor 1: Ahskanhga Bagh Duyarhlik 25,56 .82
Her zaman aligveris yaptigim yerden farkli bir yerden
aligveris yapiyorsam son kullanma tarihine dikkat .90
ederim
Eger her zaman tiikettigim bir markadan farkl bir
marka satin aliyorsam son kullanma tarihine dikkat .87
ederim
Indirimli iiriinlerde son kullanma tarihine dikkat %0
ederim ]
Siit ve siit iiriinleri alirken son kullanma tarihine
. . .70
dikkat ederim
Siit ve siit iiriinleri alirken marka benim i¢in 57
onemlidir ’
Siit ve siit iiriinlerinde damak zevki 6n plandadir 41
Faktor 2: Uretim ve Son Kullanma Tarihine Asirt
Hassasiyet 15,34 7
Uzerlerinde son kullanma tarihi olsa bile iiretim tarihi -
olmayan siit ve siit iirlinlerini satin almam )
Siit ve siit iirlinlerinde {iretim tarihi son kullanma
oy .. .y .66
tarihi kadar onemlidir
Siit ve siit iirlinlerinin iizerinde bulunan son kullanma 57
tarihine giivenmiyorum ’
Satin aldigim iiriiniin son kullanma tarihi yaklagsmigsa 5
o iirlinii kullanmam ’
Acikta satilan siit ve siit tirtinlerini tercih etmem 50
Faktor 3: Fiyata Kars1 Duyarhilik 10,47 .35
Indirimli iiriinlerde son kullanma tarihi yakin olsa -
bile indirimli iiriinii alirim ]
Siit ve siit iiriinlerinde ucuzluk 6n plandadir 70

Yukarida goriilen faktor analizi tablosundan da goriildiigii iizere iiretim ve son

kullanma tarihine asir1 hassasiyet, aliskanliga bagli duyarliliktan sonra gelmektedir.

Buradan da anlagilacagi gibi anketimizi cevaplayan katilimcilarin aligkanliklart tiretim

ve son kullanma tarihine dikkat etmeden 6nce gelmektedir. Son faktor olarak da fiyata

kars1 duyarlilik ortaya ¢ikmaktadir ve bu faktor katilimcilarin en az onem verdikleri

kisimdir.
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E) CEVAPLAYICILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI iLE SUT VE SUT
URUNLERINI SATIN ALMA ALISKANLIKLARININ ARASINDAKI ILISKILER

Tablo 10 da goriildiigli iizere aligverisin yapildigi yer ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur (ki-kare=6.094; sd.=2). Siipermarket ve sarkiiterilerden
aligveris yapanlarin cinsiyet bakimindan aralarinda bir fark olmamasina ragmen
bakkaldan siit ve siit iiriinleri alan kisilerin biiyiik bir cogunlugunun erkek miisteriler

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 10: Cinsiyet ile Satin Alinan Yer Arasindaki Iligki

ALISVERISIN
NEREDEN . )
VAP DICY | SUPERMARKET | SARKUTERI | BAKKAL | TOPLAM
CINSIYET
ERKEK 188 29 o 736
KADIN 184 26 A 16
TOPLAM 372 35 75 157

Tablo 11: Egitim Diizeyi ile Satin Alinan Yer Arasindaki iliski

ALISVERISIN
NEREDEN
YAPILDIGY/ | SUPERMARKET | SARKUTERI | BAKKAL | TOPLAM
EGITIM
DUZEYI
[LKOGRETIM 45 1 6 52
LISE 96 16 10 122
UNIVERSITE 171 29 7 207
Y.LISANS-
DOKTORA 60 ? 2 7
TOPLAM 372 55 25 452
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Tablo 11°de egitim diizeyi ile aligveris yapilan yer arasindaki iligki incelenmis
ve sonug olarak egitim diizeyi azaldik¢a bakkaldan satin alma oraninin arttigi

goriilmiustiir (ki-kare=13.154; sd.=6).

Cinsiyete bagli olarak iiriinlerin iizerlerinde belirtilen son kullanma tarihine
giivenmeme bakimindan anlamli bir iliski ortaya c¢ikmis (ki-kare=18.643; sd.=4) ve
Tablo 12°de gosterildigi gibi kadinlarin erkeklere gore iiriinlerin iizerlerinde bulunan

son kullanma tarihine daha ¢ok giivendikleri belirlenmistir.

Tablo 12: Uriinlerin Uzerinde Bulunan Son Kul. Tarihine Giivenmeme ve Cinsiyet

Arasindaki Iliski

CINSIYET/ URUNLERIN CINSIYET TOPLAM
UZERINDE BULUNAN SON KUL.
TARIHINE GUVENMEME ERKEK | KADIN
Tamamen Katilmiyorum 35 31 66
Katilmiyorum 71 103 174
Katilmiyorum 52 42 94
Katiliyorum 37 20 57
Tamamen Katiliyorum 41 20 61
Toplam 236 216 452

Yasanilan sehirler acisindan Likert 6lcegi ile sorulmus sorular arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina bakildiginda, tiriinlerin iizerinde bulunan son kullanma tarihine
giivenmeme ve sehir arasinda anlamh bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis (ki-kare=10.069;
sd.=4) ve biiyiikk sehirlerde yasayan tiiketicilerin {iriinlerin iizerinde bulunan son
kullanma tarihine, kii¢iik sehirde yasayan tiiketicilere gore daha ¢ok giivendikleri

ortaya ¢cikmistir. Bu iligki Tablo 13’de gosterilmistir.



Tablo 13: Uriinlerin Uzerinde Bulunan Son Kullanma Tarihine Giivenmeme ve
Yasanilan Sehir Arasindaki Iliski

SEHIR/URUNLERIN hi
UZERINDE Sehir
BULUNAN SON KUL. TOPLAM
TARIHINE Kiiciik sehir Biiyiik sehir
GUVENMEME
Tamamen Katilmiyorum 32 34 66
Katilmiyorum 59 115 174
Fikrim yok 36 58 94
Katiliyorum 21 36 57
Tamamen Katiliyorum 33 28 61
Toplam 181 271 452

Yukaridaki analizlerin yan1 sira satin alma sikligi ile satin alma yeri arasinda ve
gelir ile satin alma yeri arasinda anlaml bir iligski olup olmadigina bakilmis ve ortaya

anlamli bir iliski ¢citkmamistir

F) SUT VE SUT URUNLERI KULLANIMINDA SON KULLANMA TARIHI
ILE ILGILI FAKTOR BOYUTLARININ CEVAPLAYICILARIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE GORE FARKLILIKLARI

Daha once buldugumuz faktor degerleri ile cevaplayicilarin demografik
ozellikleri arasindaki farklar1 incelenmis yas ve gelir ile faktor boyutlarina gore fark
ortaya ¢ikmamistir. Aralarinda anlamh farklar bulunan degiskenler ise incelenmistir.
Egitim, aligveris yapilan yer ve aligveris siklig1 ile faktdr boyutlar arasinda anlamli

farklar ortaya cikmustir.



Tablo 14: Faktér Boyutlarinin Egitime Gore Farkliliklar
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FAKTORLER F P
Faktor 1: Aliskanliga Bagh
; s £ 735 531
Duyarlilik
Faktor 2: Uretim ve Son
Kullanma Tarihine Asiri 4213 006
Hassasiyet
Faktor 3: Fiyata Karsi o
3.519 .015

Duyarlilik

p<.01 p<.05

Tablo 14’de egitim ile iiretim ve son kullanma tarihine asir1 hassasiyet ve fiyata

kars1 duyarlilik arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin

nedenini belirlemek amaciyla gerceklestirilen LSD testi sonuglaria gore, 2. faktorde

egitim diizeyinin artmasiyla ikinci faktore olan hassasiyetin artmasi sonucu ve {igiincii

faktorde egitim diizeyinin diismesiyle iiciincii faktore yani fiyata karsi duyarliligin

artmasiyla ilgilidir.

Tablo 15: Faktor Boyutlariin Aligveris Yapilan Yere Gore Farkliliklari

FAKTORLER F P
Faktor 1: Aligkanliga Bagh .
37.236 .000
Duyarlilik
Faktor 2: Uretim ve Son 5841
Kullanma Tarihine Asiri .003"
Hassasiyet
Faktor 3: Fiyata Kars: .
6.844 .001

Duyarlilik

"p<.01
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Tablo 15°te faktor boyutlarimin aligveris yapilan yere gore farkliliklar
incelenmis ve {ii¢ faktor boyutunda da farklhiliklar oldugu gozlemlenmistir. Bu
farkliliklarin nedenini belirlemek amaciyla gergeklestirilen LSD testi sonuclarina gore,
bakkaldan aligveris yapan tiiketicilerin siipermarket ve sarkiiteriden aligveris yapan
tiikketicilere gore birinci faktore daha az duyarh olmalari, yine bakkaldan aligveris yapan
tiikketicilerin siipermarket ve sarkiiteriden aligveris yapan tiiketicilere gore ikinci faktore
kars1 daha az hassas olmalar1 ve siipermarketden aligveris yapan tiiketicilerin, sarkiiteri
ve bakkaldan aligveris yapan tiiketicilere gore fiyata karsi yani tigiincii faktore karsi

daha az duyarli olmalaridir.

Tablo 16: Faktor Boyutlariin Aligveris Sikligina Gore Farkliliklar

FAKTORLER F P

Faktor 1: Aliskanliga Bagh
Duyarlilik

1.281 277

Faktor 2: Uretim ve Son 3.055

Kullanma Tarihine Asir1 .017

Hassasiyet

Faktor 3: Fiyata Kars: .
2.799 .026
Duyarlilik

"p<.05

Tablo 16°da ikinci ve tigiincii faktor boyutlarinin aligveris sikligina gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin nedenini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
LSD testi sonuglarina gore, ikinci faktorde, haftada bir kez siit ve siit iiriinleri aligverisi
yapan tiiketicilerin, diger siklik araliklarinda aligveris yapan tiiketicilere gore daha az
hassas olmalar1 ve iiclincii faktor boyutunda haftada bir kez siit ve siit iirlinii alan
tiikketicilerin haftada 3 kez ve 4ten fazla siit ve siit iirtinii alan tiiketicilere gore fiyata
kars1 daha duyarli olmalaridir.

Faktor boyutlariin yas ve gelire gore farklarina bakildiginda fark goriilmedigi

ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 17’de faktor boyutlarinin cinsiyete gore farkliliklarina bakilmis ve
uygulanan t testi sonucunda birinci ve tgiincii faktorde cinsiyete gore fark ortaya
cikmistir. Bu farkin sebebi kadinlarin aliskanlhiga bagli duyarliliginin fazla olmasi ve

erkeklerin kadinlara gore fiyata kars1 daha ¢cok duyarl olmasidir.

Tablo 17: Faktor boyutlarinin cinsiyeti gore farkliliklarini dlgen t testi

LEVENE’S TEST
F Sig. t

Sig. (2-
tailed)

15.134 .000 | -2.166 0317

Faktor 1: Aliskanliga Bagh Duyarlilik

Faktor 2: Uretim ve Son Kullanma

Tarihine Asir1 Hassasiyet 7.425 007 1.569 117

Faktor 3: Fiyata Kars1 Duyarlilik 4717 030 | 3.008 003"

"p<.05 p<.01
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SONUC VE ONERILER

Tiiketim {iriinleri iireten ve satan her firma giiniimiizde tiiketici davranislarinin
Oonemini anlamistir. Bu baglamda her miisteriyi ayr ayn etkileyebilmek i¢in iiriinlerinde
standardizasyona gitmis ve bir {iriin {izerinde, o iiriinii kullanacak potansiyel tiiketiciler
icin ayr ayn farkliliklar sunmustur.

Tiiketici icin iiriiniin boyutu, ambalaji, kullanim 6zellikleri, kullanim yerlerinin
cesitliligi gibi alanlarda farkliliklar {irlin tizerinde bulunmaktadir. Bunun yaninda yasal
yoldan, bir iiriiniin gramaji, i¢indeki katki maddelerinin 6zellikleri, ve son kullanma
tarihi gibi ozellikler de iirlin ambalaji tizerinde bulunmak zorundadir. Bu zorunluluga
bagh olarak her gida iireticisi tirettigi ve piyasaya sundugu iiriinde son kullanma tarihini
ve diger aciklayic bilgileri okunur bir sekilde belirtmesi gerekmektedir.

Son kullanma tarihinin belirlenmesini her iiretici kendi belirlemektedir. Yani
hicbir diriiniin standart son kullanma tarihi yoktur ve bu tarih firmadan firmaya degisir.
Firmalar bu tarihleri belirlerken Ozellikle siit ve siit iiriinlerinde iiretim sekillerini,
iiretim kosullarini, iiretimde kullanilan ekipmanlari, iiretim boyunca isleyen siireci,
hammaddenin kalitesini, soguk zincirin 1sisin1, soguk zincirin devamliligii, iiriiniin
sunuldugu pazarin uzakligini1 goze almaktadirlar.

Tiiketicilerin son kullanma tarihine bakis acilar ise arastirmamizda incelenmistir
ve su sonuclar ortaya ¢ikmistir

- Tiketicilerin biiyiik bir cogunlugu siit ve siit iiriinlerinde markanin kendileri
icin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

- Tiketicilerin yine biiyiik bir cogunlugu aldiklar siit ve siit iirlinlerinde son
kullanma tarihine dikkat etmektedirler.

- Indirimli iiriinlerde son kullanma tarihine dikkat etmekteler ve son kullanma
tarihi yaklagmis iiriinii almamay1 tercih etmektedirler. Ancak burada emekli
tiikketicilerin, son kullanma tarihi yaklasmis indirimli siit ve siit iiriinlerini
satin aldiklar1 ortaya ¢ikmistir.

- Tiiketicilerin yas, egitim, yasadiklar1 sehir, cinsiyet, meslek, aligverisin
nereden yapildigi ve sahip olduklann gelir diizeyine bagli olarak bazi

konularda farkliliklar ortaya ¢cikmistir.
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Biitiin bu sonuglar 15181nda tiiketicilerin, algiladiklari riskleri en aza indirebilmek
icin dreticiler tarafindan {iriin ambalaj veya etiketlerine konulan son kullanma tarihine
dikkat ettiklerini ve bazi demografik oOzelliklere gore satin alma davraniglarinda
farkliliklar ortaya ¢iktiginmi soyleyebiliriz.

Anket sonuclarina gore bir marka bagimhiligt ciktigi igin, firmalarin bu
bagimliligi devam ettirebilmesi {irettikleri {iiriinlerin kalitesini bozmadan tiiketiciye
sunmast gerekmektedir. Bu kalitenin unsurlarindan biri olan son kullanma tarihinin
firmalar tarafindan daha cok dikkate alinarak, iriinlerinin bozulmadan tiiketiciye
ulastirmasi firmalarin yararina olacaktir.

Bunun yani sira, son kullanma tarihi yaklagmis olan {riinlerin elden
cikarilabilmesi icin uygulanan indirimli satis uygulamasinin halk tarafindan
benimsenmedigi ve bu yolla tiiketicilerin firma hakkinda kotii izlenimler elde
edebilecegi unutulmamalidir. Bunu engellemek isteyen firmalarin stok kontrol
sisteminde ilk giren ilk ¢ikar metodunu (FIFO) uygulayarak daha basarili olmalar1 s6z
konusudur.

Ayrica tiiketiciler iriin ambalajlar iizerinde bulunan iiretim tarihinin de son
kullanma tarihi kadar 6nemli olarak algilamakta ve iiretim tarihine de son kullanma
tarihi kadar dikkat etmektedirler. Bu yiizden {ireticilerin {iiriinlerinin {izerine son
kullanma tarihleriyle birlikte iiretim tarihini de yazmalan kendilerine fayda
saglayacaktir.

Bu tiir arastirma sonuclarim desteklemek bakimindan gozleme dayali
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Ciinkili cevaplayicilarin bir kismi son kullanma tarihine

dikkat ettiklerini soylemekle birlikte gercekte dikkat etmiyor olabilirler.
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ANKET FORMU

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen,
konusu; iiriinlerde son kullanma tarihinin tiiketicilerce algilanmasina yonelik olan
tez caligsmasi i¢in siit ve siit tirlinlerinin (siit,yogurt, ayran, her tiirlii peynir cesidi,
tereyagi, hazir dondurma) satin alim asamasimnda son kullanma tarihinin 6nemini
ortaya koymak icin olusturulan bu anket formunu cevaplayarak saglamis oldugunuz
yardim ve katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

1. Asagida belirtilen siit iiriinlerini kullanim miktarimza gore en fazla
kullandigimizdan en az kullandiginiza dogru siralaymmz. (1’den 7’ye kadar )

() Siit

() Yogurt

() Ayran

() Peynir

() Tereyagi

() Hazar Dondurma

() Diger

2. Siit ve siit diriinleri ahisverislerinizi nereden yapiyorsunuz?
a) Siiper marketten () b) Sarkiiteriden () c)Bakkaldan( )
d)Pazardan () e) Kapiya gelen siit¢iiden () f) Diger ()
3. Siit ve siit iiriinlerini haftada ka¢ kez aliyorsunuz?
a) lkez () b)2kez() c¢)3kez() d)dkez() e)4’tenfazla()
4. Siit ve siit iiriinlerini ailenizde kimler daha sik tiiketir?

a) Herkes () b) Genellikle ebeveynler () ¢) Genellikle ¢cocuklar () d) diger ()
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tamamen
katiliyorum

katiliyorum

kararsizim

katilmiyorum

tamamen
katilmiyorum

5. Siit ve siit
tirtinleri alirken
marka benim icin
onemlidir

50

40)

30

20)

10)

6. Siit ve siit
iirlinleri alirken
son kullanma
tarihine dikkat
ederim

7. Eger her
zaman tiikettigim
bir markadan
farkh bir marka
satin aliyorsam
son kullanma
tarihine dikkat
ederim

50

50

40)

40)

30

30

20)

20)

10)

10)

8. Her zaman
aligveris yaptigim
yerden farkl1 bir
yerden aligveris
yapiyorsam son
kullanma tarihine
dikkat ederim

50)

40)

30

20)

1O

9. indirimli
tiriinlerde son
kullanma
tarihine dikkat
ederim

50)

40)

30

20)

1O

10. Indirimli
iiriinlerde son
kullanma tarihi
yakin olsa bile
indirimli triini
alirnm

50)

40)

30

20)

1O

11. Satin aldigim
tirtiniin son
kullanma tarihi
yaklasmissa o
uriinii
kullanmam

50)

40

30)

20)

1O
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tamamen
katiliyorum

katiliyorum

kararsizim

katilmiyorum

tamamen
katilmiyorum

12. Siit ve siit
iriinlerini yillardir
belli yerden alirim

50)

40)

30

20)

1O

13. Siit ve siit
iiriinlerinde
ucuzluk 6n
plandadir

50)

40)

30

20)

1O

14. Siit ve siit
tiriinlerinde damak
zevki 6n plandadir

50)

40)

30

20)

1O

15. Siit ve siit
tiriinlerinde
tiretim tarihi son
kullanma tarihi
kadar onemlidir

50

40)

30

2()

10)

16. Acikta satilan
siit ve siit
iiriinlerini tercih
etmem

50

40)

30

20)

10)

17. Siit ve siit
tirtinlerinin
iizerinde bulunan
son kullanma
tarihine
giivenmiyorum

50

40)

30

20)

10)

18. Uzerlerinde
son kullanma
tarihi olsa bile
tiretim tarihi
olmayan siit ve siit
diriinlerini satin
almam

50)

40)

30

20)

1O

19. Siit ve siit
iiriinlerinde son
kullanma
tarihinin acik ve
net olarak
yazilmis olmasina
dikkat ederim

50)

40)

30

20)

1O

20. Cinsiyetiniz

21. Yasimz:

E()

K ()
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