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Bu arastirmada okullardaki orgiitsel iklim ve ogretmenlerin gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik davramiglar arasindaki iligki incelenmistir.Kidem,orgiitsel adalet
cinsiyet gibi degiskenlerde incelemeye almmustir.Orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlart ve iklimin boyutlar1 da hesaba katilarak yapilan bu arastirmada, orgiit
icerisindeki iklimin orgiitsel vatandaghk davramisina biiyiik etkisi oldugu
saptanmistir. Yapilan arastirma sonucunda Ogretmenlerin gosterdigi genel orgiitsel
vatandashik davranigimi etkileyen iki onemli faktor bulunmustur.Bunlardan en cok
etkileyen faktor ise orgiit igcerisinde olusturulan olumlu iklim yapisidir.Olumlu sosyal
iliskilerin orgiitsel vatandaslik davranmisina pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.Bir diger
bulgu ise yonetimin yakindan takibi sonucunda orgiitsel vatandaslik davraniginin
arttigidir. Yani 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki yoneticilerin takibinden rahatsizlik
duymadiklar1 ve hatta orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif etkisi oldugu

goriilmiistiir.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CLIMATE AND ORGANIZATINAL CITIZENSHIP

Seving SAMANCI
Department of Primary Education

Afyon Kocatepe University,Institute of Social Sciences
September 2006

Advisor:Yrd.Dog¢.Dr.Mustata YALCIN

This study examines the relationship between organizational climate and the
organizational citizenship behaviour.Length of service,organizational justice and the
sex variables are taken into account.In this study ,which is done with taking account of
dimensions of organizational citizenship behaviour and the dimensions of climate,it is
determined that climate of an organization has a great influence on OCB..It’s found
that there are two major factor which influences teachers’ organizational citizenship
behaviour.The most effective factor is positive social relationship between the
participants in an organization.It is found that positive social relationship has a
positive influence on OCB.The other finding is that close inspection of manegement
increases the OCB.That is to say, teachers don’t feel indisposed from the close

inspection of management,even it has a positive influence on OCB.

Key words organizational citizenship behaviour, organizational climate,

positive social relationship,positive climate
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BOLUM I

LLPROBLEM DURUMU

Orgiitsel iklim kavrami; okullardaki orgiitsel davranisi gozlemlemeye hizmet
eden bir kavramdir.iklim,okulun icsel karakterini tamimlarken, ‘“atmosfer”, “his”,

“kiiltiir”, olarak tanimlanir (Ovens,1981).

Okullarin 6zellikleri farklidir.Bir okuldan diger okula gegince bu farklilik
hissedilir ve her okul kendi igerisinde kisilige sahiptir. Halphin ve Croft orgiitsel iklim

kavramini orgiitiin kisiligi olarak tanimlamiglardir (Hoy&Clover,1986).

Okul iklimi &gretmenlerin calisma ortamlariyla ilgili algilaridir.Daha 6zel
olarak agiklamak gerekirse, iklim; Oogretmen ve yoneticilerin, onlarin ortak algilarina
dayanan, calisma ortamlarindaki Olciilebilir davramislaridir.Bu algilar ise yoneticinin
liderlik o6zelliklerinden cok etkilenir,aslinda okulun iklimin etkileyebilecek tek ve en
Oonemli birey okulun yoneticisidir. Yonetici; o kuruma kontrol veren,liderlik 6zelligiyle

kuruma y6n veren ,ve kurumun davranigsal bi¢imini degistirebilen kisidir.

Iklim, bireylerin motivasyonlarim etkilediginden dolay1 orgiitsel performansa
biiyiik etkisi vardir.Ogretmenler arasinda, yonetici ve dgretmenlerin arasindaki Kisiler
arast iliskiler , motivasyonu ve davranmisi dogrudan sekillendirmektedir.Bu nedenle

orgiitsel iklim ;
a)Yoneticinin liderlik 6zelliginden etkilenen,
b)Ogretmenler tarafindan yasanan,
c)Bireylerin davraniglarini etkileyen,
d)Biitiinsel algilara dayanan,
bir kavramdir.

Arastirmacilar,yoneticiler,0gretmenler iklimin 6nemli oldugu konusunda
hemfikirdirler.Egitimciler morale.katilim ve calistigi yerde kendini iyi hissetme

duygularina 6nem verirler,ancak iklim ; basit ve kolay bir sekilde anlasilan bir kavram



degildir.Bu kavram kisiler arasi iliskileri ve birbiriyle etkilesimli degiskenleri icerdigi

icin karigik bir kavramdir.

Okul ikliminin Ogretmenler, Ogrenciler,yOneticiler,calisanlar ve toplum
izerinde etkisi vardir,fakat; ayn1 zamanda bu bahsettigimiz gruplar okulun iklimi
tizerinde biiyiik rol oynarlar.Okul iklimi; 6gretmenlerin, 6grencilerin, yoOneticilerin,
calisanlarin ve toplumun moralinden daha ¢ok anlam igerir.Okul iklimi;bir okulun
toplam cevresel boyutlarini da igerir.Yine de etkili okul iklimini tanimlamak zordur
clinkii; her okul kendi iklimini yaratacak ayrici karakteristik oOzelliklere ve

degiskenlere sahiptir.

Okul ikliminden etkilenen ve ayni zamanda da okul iklimini etkileyen

faktorlerden ogrencileri,68retmenleri ve yoneticileri inceleyelim.

Ogrenciler :

Okul c¢evresinin 6grenci bagarisina olan etkisini aragtiran ve konu alan bircok
iklim c¢alismas1 vardir.Bu c¢alismalar Ogrencinin basarisi,davramislart ve okula
devamhiligiyla ilgilidir.Squires, Huitt ve Segars (1983),6grencilerin ,okul iklimine
katkida bulunabildigini,bu katkinin 6grencinin disiplin yonetmeligine ve okul

kararlarina olan katilimina dayandigini belirtmislerdir (Besch,1984)

Etkili ve basarili okullarda, dgrencilerde goriilen davranis problemleri daha
az basarili olan okullara nazaran daha azdir (Block,1983).Basarili okullarda 6grenciler
kurallardan haberdardir ve dgrenciler kurallarin adil oldugunu ve herkese esit sekilde
uygulandigimi hissederler ve bilirler.Etkili okullarm 6grencileri kiitiiphaneyi daha ¢ok
kullanir,sinifa kagit ve kalem getirme yiizdesi daha fazladir ve okul aktivitelerine daha

cok katilirlar.

Etkili okul iklimine sahip kurumlarda; ogrenciler akademik basarilar
izerinde kontrolleri olduklarini,okulun onlarin egitimiyle ilgilendiklerini bilirler ve
hissederler.Ogretmenlerinin ~ onlarin  akademik  basarilariyla  ilgilendiklerini
bilirler.Bagarisiz  okullarda ise ©Ogrenci basarisizlik hissine kapilir.Okul oyle bir
davranis sergiler ki ,0grenciler 6gretmenlerinin onlarin basarilariyla ilgilenmediklerini
ve basarmaya calisinca da diger dgrencilerin onlarla dalga gececeklerini diisiiniirler

(Brookover ve digerleri, 1979).



Rutter ve digerleri (1979) , eger bir okul etkili ve basarili bir okul iklimine sahip
olmak istiyorsa ,0grencilerin okulun normlarim kabul etmesi gerekliligini ve bu kabulii
etkileyecek olan iic onemli etkeni vurgulamiglardir.Etkenlerden birincisi,yoneticilerin
ve Ogretmenlerin Ogrencilere karsi olan tavir ve davramslaridir.Ogretmenlerin
ogrencilerin problemleri hakkinda istekli ve goniillii olmasidir.Ikinci etken ise
;08retmen ve 6grenci arasinda paylasilan etkinlik veya aktivitelerdir.Etkinlikler 6grenci
ve Ogretmen i¢in genel bir hedefe sahip olmali ve 6gretmen ve Ogrenciyi bir araya
getirebilecek sinif digt etkinlik olmalidir.Ugiincii etken ise ; 6grenciler sorumluluk alma
yolunda desteklenmelidirler ciinkii bu tiir gorevlerde bulunan ogrenciler okulun

hedeflerinden haberdar olup diger 6grencilere de model olurlar.

Verilen bilgilere gore Ogrenci basarisim etkileyen sadece bir faktor
yoktur.Davranislar,tavirlar ,yontemler ogrenci basarisini etkilemekte ve olumlu bir
O0grenme iklim yaratmada yardimci olmaktadir.Egitimcilerin aklinda bulundurmasi

gereken sey ;okullarin en dnemli bileseni 6grencilerdir.
Ogretmen:

Aragtirmacilar genellikle 6gretmen moralinin ve yoneticinin rolii hakkindaki
Ogretmen algilarinin okul  iklimiyle yakindan ilgili oldugu konusunda
hemfikirlerdir.Diger ¢alisanlar gibi 6gretmenler de,bir gruba dahil olmanin doyumunu
hissetmek ,standartlarina ve beklentilerine ayak uydurmak ihtiyact ig¢indedirler

(Owens,1981).

Ogretmenler becerileriyle ve sinif yonetimi deneyimleriyle okul iklimine katkida
bulunabilir.Ogretmen davramisi Ogrenci davranislarina birer modeldir ve o6grenci-

ogretmen etkilesimine yardim eder.

Etkili bir iklime sahip olan okuldaki 6gretmenler karar verme asamasinda

yeterli bilgiye sahiptir. Yonetici ise 6gretmenleri bu karar verme siirecine dahil eder.
Yonetici:

Kuskusuz ki;yonetici okulun tiretim ¢iktilarindan ve calisanlarin doyumundan
en cok sorumlu olan bireydir.Kelly ve Fox doyumu 6grencinin ve 6gretmenin doyumu
acisindan ele almistir.Ogretmenin is doyumunun okulun yonetiminden dogrudan

etkilendigi kabul edilen bir gercektir.Ogretmenin morali yiiksekse, dgretmenin okul



yonetiminden ve basarisindan memnun oldugunun bir gostergesidir. Y Onetici;
Ogretmenin moralinin yiiksek tutulmasindan ve desteklenmesinden sorumlu kisidir

(Washington&Watson, 1976).

Daniel Griffiths morali soyle tanimlamistir.”Hedeflerine etkili bir sekilde
ulasabilen gruplar,yiiksek derecede baglilik gosteren,yoneticileri hakkinda olumlu
diisiinen,kendi aralarinda kavga etmeyen,amaglart dogrultusunda fikir birligi
saglayabilen,donanimlar1 konusunda kendine giiven duyan gruplardir.Bu gostergeler

yiiksek moral ve motivasyonu temsil eder (1956,s.161).

Griffiths’in moral tanimina gore yoOnetici;bireysel ihtiyaclar ve okul
hedeflerinin biitiinlestirilmesini saglayan bir liderlik sergilemelidir.Y6netici 6gretmenin
motivasyonunu davraniglaniyla etkileyebilir.Asagida calisanlarin moralini yiikselten

baz1 yonetici davranislart verilmistir.
e gerektiginde ovgii ve takdir vermek

e Ogrencilerle veya velilerle anlagmazlik oldugunda Ogretmen

desteklemek

e Ogretmenlerin fiziksel rahatlarina ve diger ilgili konularda ozel ilgi

gostermek
e yonetimsel davranislarda sorumlulugu iistlenmek

e giincel okul metodlari,materyalleri ve stratejileri hakkinda bilgili

oldugunu gostermek
e Hgretmenlerin mesleki gelisimlerinde onlar1 desteklemek.

(Washington& Watson,1976)

Miller yiiksek motivasyona sahip calisanlarin baz1 karakteristik ozelliklerini

belirtmistir.Olumlu iklime sahip olan okullarda 6gretmenler;

e sabahlar okula gitmek i¢in can atar ve aksamlarn eve donmek igin

acele etmezler.



e Okul islerine ,kurullara ve organizasyonlara aktif bir sekilde

katilirlar.

¢ O okulda calismaktan doyum alirlar.

e Okul ve toplum iliskilerini gelistirmede aktif bir sekilde rol oynar.
( Miller,1981)

Etkili okullarin 6gretmenleri yoneticilerinin onlarin ¢abalarin1 ve ¢aligmalarim
destekledigine inanirlar.Etkili yoneticiler ise hizmet ic¢i calisma siireclerine aktif bir
sekilde katilirlar ve hizmet i¢i programlarin sinif i¢ine taginan degerlere sahip oldugunu

bilirler.

Etkili okullarin tek, baglica ve tekrarlanan karakteristik 6zelligi olumlu okul
iklimlerine sahip olmalaridir.Orgiitsel yapilar,sosyal sistemler disinda okullar kendi
iclerinde ayirt edici bir ¢cevre yansitirlar.Her ne kadar ayn1 bag: ,iliskiyi paylassalar da

okullar olumlu iklimden, ilgisiz ve olumsuz iklime kadar dagilim gosterebilirler.

Okul ikliminin tanimi konusunda her ne kadar kesinlik olmasa da bilinen bir sey
var ki o da;iklimin 6gretmen yeterliligini ,motivasyonunu ve okulun basarisi ve
basarisizligi iizerinde biiyiikk onem tasidigidir. Sayisiz arastirmacilar gosteriyor ki
,olumlu okul iklimine sahip olan etkili okullar konforlu ve rahat bir ¢cevreye , diizenli
bir ortama ,yliksek beklentilere sahip olan okullardir.Tam tersi olan olumsuz ve
kayitsiz iklim okulda kendini savunmayr tesvik eder.Sagliksiz okul iklimleri
yabancilasan Ogrenciler,birbirine kayitsiz ve diismanca davranan Ogretmenler ve

ogretmenlerin ihtiyaglarina kayitsiz kalan yoneticilere sahip olmaya neden olur.

IKLIiM VE OKULLARDAKiI MUTLULUK:

Okullardaki refah1 ve mutlulugu tesvik eden nedir? Yapilan arastirmalarda ne
oldugu konusunda kesin olmayan bulgular ortaya ciksa da egitimdeki bazi modeller
daha iyisi i¢in bir farklilik yaratabilir.Bunlar:

1.Kisiler arasi iligkiler ve koruma faktorleri

2.0kul gelisim uygulamalar

3.Sistematik analiz ve problem ¢6zme yontemleri



1.Kisiler aras: iliskiler:Literatiirde kisiler arasi iletisim ve baglanti ,olumlu
iklim gelistirme de goze carpan bir 6zellik oldugu tanmimlanmistir.Katiimeilar kim
olursa olsun,iletisimde baz1 temel kurallar vardir ve hep ayni kalir.Onemli olan,her iki
tarafinda agik olmasikatilimcilarin insan oldugu gercegini goz ardi etmeyen, baskict
olmayan bir iletisim tarzi gelistirmesi ve giivenin,giivenligin ve isbirligi ruhunun
destekledigi bir ortamin olmasidir.

Park(1972),bu siirece soyle bir agidan bakmistir.Eger seninle diger kisi arasinda
bir uzaklik varsa,yetismek icin ¢aba harcamasi gereken kisi sen olmalisin.Uzakligin
arasma bir koprii kurmalisin ve bu koprii i¢in gerekli olan tek malzeme ise kisiliginin
giiclidiir,verebilecegin kadar gii¢ (Schultz,Glass,Kamholtz,1987).

Okullarda, kisiler arasi iliski kurmada basarili ve yapici olmak i¢in yiiz yiize
yapilan iletisim becerilerinin 6nemi biiyiiktiir. G6z temasi,6ne dogru egilme,konusana
dogru yiizinii donme gibi standart sozlii olmayan davramislarin yam sira,
ozetlemek,diizeltmek,duygularin1 yansitmak, geribildirim verebilmek gibi aktif dinleme
yetenekleri de iletigsimin icerisinde bunmasi gereken 6zel yeteneklerdir.

Ogretmen ve c¢ocuk arasindaki Kkisisel etkilesimin anlami;cocuklardaki
farkliliklarin farkinda olundugu ve deger verildigidir.Etkilesim veya iletisim ise
cocugun kendi benzersizligini rahat¢a ve 6zgiirce kabul edebilecegi , ifade edebilecegi
,gerceklestirebilecegi ve deneyebilecegi  bir sekilde olmalidir.Ogretmenler ise
,cocuklara gercek ilgiyi gosterdiklerinde ve onlarin kisiliklerine saygi duyduklarinda
bunun olabilmesini saglamis olurlar.

2.0kul Gelisim Uygulamalari:

Ogretmen — ogrenci iliskisinin kalitesini belirleyen faktoriin daha ¢ok
Ogrencinin psikolojik iyiligine dayandirilmasina ragmen bazi egitimciler ve 6gretmenler
ise Ogrenci basarisin1 ve zihinsel saghigini gelistirmek igin baz1 Ozel Ogretme
yontemlerinin kullanilabilecegini savunmusglardir.

Isbirlikli 6grenme:isbirlikli 5grenme uygulamalari biitiin derslere ve biitiin sinif
seviyelerine ve akademik ,duygusal ve sosyal amaglara uygulanabilir.isbirlikli 6grenme
yaklasimmin 3 asamasi vardir.Ilk olarak , 6grenciler ,belirli bir gérevi basarmak ve
beraber caligmak icin heterojen gruplara veya 3-5’li gruplara ayrilir..Daha sonra,
bireysel ve grup sorumlulugu biitiin 6grencileri aktif katilima tesvik eder.Son olarak

,o0gretmen paylagma,yer degistirme,yapict doniitler verme ,birbirinin islerini kontrol



etme ve yardim etme gibi grup yetenekleri anahtarlan  gelistirir
(Schultz,Glass,Kamholtz,1987).

Isbirlikli 6grenme Ogrenciyi ogrenilecek konunun icerigi hakkinda diisiinmeye
ve fikir yiiriitmeye ve diisiincelerini agiklamaya zorlar.Aym sekilde onemli olan bir
baska konu ise dgrencilerde 6z sayginin gelismesi,farkli etnik ve sosyal altyapilardan

gelen Ogrencilerin olumlu etkilesimlerde bulunmalaridir.

Sosyal yetenek egitimi:McGinnis ve Goldstein ve Jackson ve digerleri
paylagma ,6ziir dileme ,siddetten sakinma,anlasma ve grup baskisiyla basa ¢cikma gibi
baz1 6zel yeteneklerin dgretmenler tarafindan gosterilerek,tartisilarak ve drama yoluyla
gelistirilebilecegini vurgulamiglardir. Arastirmalar da gosteriyor ki sosyal yetenekler de
matematik yetenegi gibi gelistirilebilir ve Ogretilebilir.Ancak ;0grencilerin bu
yetenekleri gercek yasam kosullarina aktarmalan igin devamli bir sekilde destege

ihtiyaglar1 vardir (Schultz,Glass,Kamholtz,1987).

Pozitif ogrenci disiplini:Disiplin,okullarda ve simiflarda Ogretmenler ve
yoneticiler i¢in biiyilkk bir problem haline gelmistir.1970°li yillarin sonunda simif
kontroliinde zorluk ¢eken zor 6grencilere sahip olan 6gretmenler i¢in * kararl disiplin”
programi bir baglangic noktast olmustur.Fakat; eger ama¢ c¢ocugun 0Oz-saygisini
gelistirmek ve ogrencilere problem ¢ozme yetenegi kazandirmaksa daha demokratik
yontemlere bagvurulmasi gerekir.Problem sadece ¢ok kural gelistirmek ve bu kurallara
uymayanlara etkili cezalar vermek degil, problem ¢6zen ve 6grenen kisiler olarak yeterli

olmalarina yardim etmektir.

Oz-sayg1 gelistirme ve problem ¢6zme yeteneklerini gelistirme iizerinde duran
yaklagimlardan olan Glasser’in “Gergeklik Terapisi” 0gretmen ve O6grenciler icin 7
asamali problem ¢6zme siirecini icermektedir.Bu siirecte , 0gretmen ne yapilmasi
gerektigini zorla kabul ettirmez dgrencilerin kendi gelisimleri i¢in gerekli olan belirli
davraniglar1 tanimlamak icin 6grencilerle birlikte calisir.Glasser iistelik 6gretmenlere
ogrencileri siif i¢i aktivitelere katilmalar icin tesvik etmelerini dnermektedir ciinkii;
katilmamak ve terk edilme ,yalniz birakilma duygusu istenmeyen davranislarin

olusmasinda temel olusturur (Schultz,Glass,Kamholtz,1987).



3.Sistematik analiz ve problem ¢6zme yontemleri:

Okul dgrencilerin ,velilerin,6gretmenlerin gelip gittikleri bir yer degil,herkes i¢in
giivenli bir liman olabilir.Bunun olmasi i¢in ise okul personelinin , okulun kisi merkezli
bir sistem oldugunu kabul etmesi ve  bunu problem c¢ozme  asamalarinda
uygulayabilmesi gerekir.Okullar kisilerin gelip 6 saatlerini gecirip gittikleri yerler
olarak goriilmemelidir. Okullar bireylerin bir araya gelip birlikte deneyimler yasadiklar

yerler olmalidir.Problem ¢6zme yontemlerine uygulanabilecekler ise sunlardir:

1.0Onlan ayiran sorunlarnn tanmimlamak ve onlart kendi amaclarindan uzak

tutmak.

2.Saglikli bir ¢evre yaratmak i¢in anlamh alternatif stratejiler ve yontemler

tanimlamak.

3.Yararh bir ortam icin gerekli olan en kullamisli alternatifi kesfetmek ve

uygulamak.

4.Daha ilerideki problem tamimlamalar1 ,¢coziimleri icin geri bildirim sistemi

saglamak.

(Schultz,Glass,Kamholtz,1987)

Olumlu iklime sahip olmak igin okul capinda bir katilimin saglanmasi
gerekir.Okul yoneticilerini,velileri,okul memurunu,hizmetlileri iceren okul c¢alisanlari
okulun iklimin gelistirecek yollara karar verilmesi i¢in katilmalar1 saglanmalidir.Birlikte
calismak,calisanlarin,beklentileri  belirlemesi ve yapict Ogrenci davraniglarini
cesaretlendirmek ve ddiillendirmek icin gerekli yollar1 gelistirmek herkesin katilimiyla
olacag icin su slogan ortaya ¢ikacaktir “Ben fark yaratabilirim”. Sonug ise 6grenciler
arasinda daha az kavga ve daha ¢ok diizenli davraniglardir.

Goriildiigii  gibi;okul iklimi,okulun siirecinde ve iiretiminde goriilen bir
degisken,iyi veya kotii yone dogru degisebilen; sartlara, insanlara ve olaylara bagh olan
ve daha da Onemlisi insanlar,okullar,hayat ve toplum hakkindaki inan¢ sisteminde

varolan bir olgudur.



OKUL iKLiMi: ETKILIiLiGi ARTIRMADA YONETICININ ETKIiSi

Bir toplum, okul basarisinin niteliklerini yansitan bir ¢cevrenin gelismesini nasil
besler? Agikcast ,bu kadar ¢cok boyutlu bir konunun kolay ¢oziimii yoktur.Okulun sosyal
cevresini kurmada sayisiz hissedar(vergi verenler,0grenciler,0gretmenler,yoneticiler)rol
oynamaktadir. Yine de okul etkililigini destekleyen anahtar kisi yoneticidir.

Bossert ve digerlerinin (1982) belirttigi gibi ;basarili okullar ,basarili yoneticiler
demektir. Yoneticinin egitimsel liderlik 6zelligi ve davranislart okulun iklimin
etkilemektedir. Ancak basaridaki iki anahtar malzeme g6z ardi edilmemelidir.

1.Genel amaglarin belirtilmesi

2.Isbirliginin desteklenmesi

Genel amaclarin belirtilmesi:

Yonetici bir okulun gorevini ve belirlemede ve ilgili hedefleri saptama da baslica
oyuncudur ancak; yoneticinin bir vizyona sahip olmasi yeterli degildir,bu vizyonu
paylasabilmelidir de.Etkili bir yonetici okulun gorevlerini ve hedeflerini paylasabilmeli
ve tartisabilmelidir.Etkili bir iletisim aracilifiyla oybirligiyle ve kesin kararla okulun
amaglart en iyi sekilde tamamlanabilir.Uygun iletisim olmaksizin ,yiiksek kalitede bir
ogrenme cevresi kurma gabalar basarisizlikla sonuglanir.

Gottfredson ve Gottfredson (1987) okul iklimin gelistirme cabalarinin en 6nemli
engellerinin; yanhs anlasilma ,iletisimsizlik,tamamlanmayan iletisim oldugunu
belirtmislerdir.Kisacasi; etkili iletisim olmadan genel hedefler de olmaz.Etkili
yoneticiler okul amaglarimi kendileri belirlemeye tesebbiis etmezler. Onlar kendilerini
pozitif okul iklimini yiikseltmede Ogretmenlerin ortagr olarak  goriiriiler
(Adams&Bailey,1989).

Isbirliginin desteklenmesi:

Yoneticinin okul iklimini arttirmada ki diger bir yasamsal gorevi de egitimsel
girisimlerde bulunanlar arasindaki igbirligini arttirmaktir. Okul reform hareketleri sunu
gosteriyor ki,karar verme asamasinda paylasimin olmasi Ogretmenlerin okullar
hakkinda daha pozitif izlenimlere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Okul iklimi; yukarda da anlatildigi gibi bircok degiskenden etkilenebilen ve
bircok degiskeni etkileyebilen karmasik bir kavramdir.Okul ikliminin her bir yapisi
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birbirinden de etkilenebildigi i¢in olumlu bir iklime sahip kurum olabilmek icin biitiin
bilesenleri hesaba katmak ve bu bilesenleri en iist diizeydeki kalite de tutmak
gerekmektedir.

Okul ikliminin etkiledigi en O©Onemli faktor ise kurum igindeki Orgiitsel
vatandaslhik davranigidir.Okul iklimini olusturan biitiin bilesenler tek tek oOrgiitsel
vatandaslik davramisimi etkilemektedir.Gerek olumlu okul iklimi, gerekse oOrgiitsel
vatandaslhik davranigt bir etkili ,basarili ve verimli olmak isteyen her kurum icin

vazgecilmez iki kavramdir. Bu iki kavram ise birbirinden etkilenen yapilardir.

11. AMAC

Bu arastirmanin temel amaci, ilkogretim okulu &gretmenlerinin goriislerine gore,

okullardaki iklim ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskiyi incelemektir.

III. ONEM

Bu calisma, Ogretmenlerin okullardaki iklime iliskin olumlu ve olumsuz
goriiglerinin belirlenmesi, okul ikliminin Orgiitsel vatandashiga etkisinin arastirilarak
okullarin durumunun tespit edilip, sonuglara gore okul miidiirlerinin y&netsel
calismalarina ve 6gretmenlerin okullarinin iklimine iliskin goriislerinin farkinda olmasi
ve buna baghh olarak okul iklimini pozitif hale c¢evirmede etken olan etkenlerin

saptanmasinda yardimci olmasi bakimindan 6nemlidir.

IV. SINIRLILIKLAR

1- Ogretmen goriisleri okul iklimini ve orgiitsel vatandashigi belirlemede
giivenilir bir kaynaktir.

2- Arastirma 2005-2006 egitim-6gretim yili icinde Usak ili merkezi icerisinde
bulunan 15 tane ilkogretim okulunda ¢alisan dgretmenlere uygulanan dlgme araci

ile elde edilen verilerle sinirlidir.
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3- Veri toplama yontemlerinden anketin sinirhiliklari bu arastirma igin de

gecerlidir.

V. TANIMLAR

Orgiitsel Vatandashk: Orgiitsel vatandashik davranisi, bicimsel odiil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarin1 verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali

birey davramslaridir (Isbasi, 2000).

Orgiitsel Erdem: Orgiitsel erdem, organizasyonun giinlik yasamima sorgusuzca
uyum saglamaya calisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir

gelistirmeye calisan ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmedir (Cinar, 2000).

Sportmenlik: Sportmenlik davraniglari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol
acmadan yapic1 goriigleriyle miicadele etmesini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara
dayanma giiclerini arttirmasi sebebiyle orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki

saglayan davramislardir (Isbasi, 2000).

Yardimseverlik : Yardimseverlik, orgiitle ilgili bir goérevde veya problemde
Orgiitin diger calisanlarina yardim etmeye yOnelik gosterdikleri tim goniillii

davramislardir (Kamer, 2001).

Vicdanhlik: Vicdanhilik, orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol
davranislarin iistiinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleridir (Isbast,

2000).

iklim: iklim, okulun i¢csel karakterini tamimlarken, “atmosfer”, “his”, “kiiltiir”,

olarak tanimlanir (Ovens,1981).

Orgiitsel kiiltiir: Orgiitsel kiiltiir;bir birimi bir arada tutan ve ona

ayirt edici 6zellik veren paylasilan amaglar sistemidir.

Okul iklimi: iklimi ,0 kurum icerisindekiler tarafindan tecriibe edilen
,davranmislarin etkileyen ,onlarin okuldaki davraniglara yonelik ortaklasa algilamalarina

dayanan nispeten devamli okul cevresi ve ortami olarak tanimlamistir.
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Motivasyon: Ogretmenler kendi sosyal ihtiyaclar karsilanirken ayn1 zamanda

islerinde basari hissi yakaladiklarim diisiinmesidir

Saghikh okul: Okul icerisindeki iklimin ve atmosferin istenilen diizeyde ,buna
bagh olarak da yiiksek motivasyonlu dgretmenler ve yiiksek basar1 sahibi dgrencilere

sahip okul.

Olumlu sosyal iliskiler: Okuldaki bireylerin veya gruplarin

birbirleriyle olan olumlu iligkileriyle ilgilidir.
Otokratiklik: Baskici ve despot yonetim anlayisi

Adalet: Adalet, giinliik lisanda, herkesin ve her seyin yerli yerinde
olmasi; olmasi gereken yerde olmasi; herkesin hak ettigini almasi veya

herkese hak ettiginin verilmesi gibi anlamlara gelir.
Moral : Bir bireyin ruhsal giicii,maneviyati

Orgiit saghgi: Orgiitsel iklim,orgiitsel etkilesim ve orgiitsel kiiltiir

bakimindan ¢alisanlarin tatmin oldugu esenlikli bir orgiitsel ortamdir.

VI. PROBLEM CUMLELERI:

1. Ogretmenlerin  kidemleri ile gelistirdikleri orgiitsel  vatandaslik

davranmiglartyla ilgili bir iliski var midir?
2. Okul iklimi ile orgiitsel faktorler arasinda nasil bir iliski vardir?

3. Kurum icerisindeki olumlu sosyal iliski ile ODV arasinda bir iliski var

mudir?

4. Okul yonetimin yonetim anlayisi ile orgiitsel faktorler arasinda nasil bir

iligki vardir?
5. Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlar: arasinda nasil bir iligki vardir?
6. 1klimin boyutlar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

7. Orgiitsel  vatandashik  davramsi  hangi  degiskenler  tarafindan

aciklanabilmektedir?
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BOLUM II

ORGUTSEL iKLiM VE ORUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

ORGUTSEL iKLiM NEDiR?

Calisma alam olarak okul, giiniimiize kadar hep egitim arastirmacilarinin ilgi
alamn  olmustur.Calisma  alan1  ise orgiitsel  karakter,atmosfer,orgiitsel
ideoloji,ekoloji,informal orgiit ve son giinlerde ise iklim ve kiiltiir gibi kavramlar
altinda devam etmistir.Ogretmenler,yoneticiler,ebeveynler okul iklimi kavramini ¢ok
kolay kullanabilmektedir, fakat bu kavram icin heniiz tizerinde fikir birligine varilmig

kesin bir anlam yoktur.

Iklimin tanimlamasimi yapmak icin bircok yontem vardir.ilki tanimlama
yapacagimiz olguya isaret ederek.ki bu kolay olan.ikincisi ve daha zor olami ise

iklimin ilgili 6zelliklerini tantmlamaktir.Iklimin ise bir¢ok ayirt edici 6zelligi vardir.

Birincisi,biitiin iklimler algisaldir.biz ister orgiitiin ikliminden isterse orgiit
icindeki kiiciik gruplarin ikliminden bahsedelim,biitiin iklimlerin dogasinda algisallik
ve psikoloji vardir. Bu yiizden bir bireyin,grubun veya orgiitiin ikliminden

bahsettigimizde aslinda o kisilerin algilarini isin i¢ine katiyoruzdur.
Ikincisi;biitiin iklimler soyuttur.

Uciinciisii;iklimler algisal ve soyut olduklari igin,ayn1 algisal ilkelere
baghdirlar.Bu ilkeler calisma ortam algisina uygulandiginda,cok yonlii bir tanimlama

cikacaktir.

Son olarak,iklimler degerlendirilebilir degil tanimsaldir.Bu nedenle de iklim
arastirmacilari insanlara ¢aligsma ortaminda neyi iyi neyi kotii olarak gordiiklerini degil

ne gordiiklerini sorarlar (Kerr,1979).
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ORGUTSEL iKLiM:

Literatiirde iklimin tanimlanmasi deneyimselden cok
sezgiseldir.Ornegin,Halpin ve Croft (1963),s6yle bir benzesim kurmuslardir:Kisilik
birey icin ne ise iklim de bir orgiit icin o dur.Aym sekilde ,Nwankwo (1979),iklimi
genel bir biz hissi veya grubun alt kiiltiirii olarak tamimlamistir. Tagiuri (1968),iklimi
,ekoloji,cevre,sosyal sistem ve kiiltiirtin belirli 6zelliklerinin olusturdugu bir olgu
olarak tamimlamistir.Gilmer (1966) iklimi bir Orgiitii digerinden ayiran ve Orgiit
icerisindeki insanlarin davraniglarin1 etkileyen karakteristik bir 0Ozellik olarak
tammmlamistir.Litwin  ve Stringer (1968) algiyr iklimin Onemli bir igerigi
oldugunu,aym ortamda yasayan ve calisan insanlarin algilar1 ve bu algilarin onlarin
davraniglarini etkiledigini belirtmistir.Gilmer (1966)’a gore psikolojik iklim kavrama,
endiistriyel psikoloji literatiiriine ilk defa Gellerman (1959) tarafindan tamtilmistir
ama diger yazarlarin da(Forehand ve Gilmer,1964; Halphin ve croft,1963;
Tagiuri, 1968) belirttigi gibi iklimin tanimi kisilik cesitlerinin ilk tanimlarina ¢ok

benzemektedir. Aslinda bir rgiitiin iklimi Orgiitiin kisiligi olarak nitelendirilebilir.

Hoy (1991) iklimi, o kurum icerisindekiler tarafindan tecriibe edilen
,davramiglarimi  etkileyen ,onlarin okuldaki davramgslara yonelik ortaklasa

algilamalarina dayanan nispeten devamli okul ¢evresi ve ortami olarak tanimlamistir.

OKUL iKLiMi

Okul iklimi kavraminin soyut olmasi,bu konuda ¢ok degisik tanimlamalarin
yapilmasina neden olmustur.Degisik tanimlamalar yapilmasina ragmen iklim her
okulda varolan ve okulun isleyisinde nemli etkilere sahip olan bir olgudur.iklim
kavrami okulun etkin olmasinda vazgecilemez bir etkidir ve bu nedenle de 1900 lii

yillarin basindan beri orgiitsel iklim okul ile ilgili ¢aligmalarin bir pargasi olmustur.

Endiistriyel ve sosyal psikologlarin 6n ayak olmasindan sonra,okul
iklimi,6gretmenlerin ¢aligma ortamlarindaki genel algi olarak kavramlasmis ,resmi ve
resmi olmayan oOrgiitlerden,calisanlarin kisiliklerinden,okul yoneticisinden etkilenen

bir kavram olmustur (Hoy,1990).

Taguiri(1968) iklimi dort tanimsal boyutta

inceler.Bunlar:ekoloji,cevre,sosyal sistem ve kiiltiirdiir.



Ekoloji,okulun fiziksel ve materyal boyutuyla
ilgilidir.Cevre,okuldaki  bireylerin veya gruplarin sosyal yonleriyle
ilgilidir.Sosyal sistem,okuldaki bireylerin veya gruplarin birbirleriyle olan

iliskileriyle ilgilidir.Kiiltiir,inang sistemleri ve degerlerle ilgilidir.

Tablo:1 okul ikliminin kavramsallastirilmasinda

Taguiri’ nin(1968)gruplandirmasi Insel ve Moos ‘un (1974) kategorileri.
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Boyutlar Degiskenler

Ecoloji(Ekolojik boyultlar) Okullarda  kisilerin ~ digindaki

fiziksel ve materyal degiskenler

Cevre(arka plandaki Okuldaki bireyleri karakterlerini

karakteristik ozellikler) temsil eden degiskenler

Sosyal sistem(Resmi veya resmi Okulu yoneten ve etkileyen

olmayan Orgiitsel yap1) kurallarin ve sekilleri ifade eden
degiskenler

Kiiltiir(Psiko-sosyal karakterler) Okulun icinde kisilerin

anlamlarini,normlar1,diisiince
sistemlerini,degerleri ve biligsel

yapilar yansitan degiskenler

Not: Taguiri’nin (1968) gruplandirmas italik yaziyla Insel ve
Moos ‘un (1974) kategorileri parantez iginde  verilmistir

(Anderson,1982).

Amerika’da ve diger milletlerde yapilan ¢alismalardaki bulgulara gore,egitim

ortam1 Ogrencinin hayatinda degisikliklere neden olur.Bu degisiklikler iyi veya kotii

yonde olabilir.Ogrencilerin,ogretmenlerin,velilerin ve idarecilerin  segtikleri

yarattiklar egitim ortamlar1 yasantilar tizerinde biiyiik ve degisik etkiye sahiptir.

ve
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Genel bir varsayim ise okul yoneticilerinin dikkatlerini okul iklimini
gelistirmek icin  calisanlarin morallerini yiiksek tutmaya cevirmeleri gerektigini

savunmaktadir (Kelly,1981).

Bu varsayimin acilimi ise, calisanlarin moralinin yiiksek olmas1 ¢alisanlarin
verimliligini artiracaktir. Verimlilik de 6grencilerin moralini ve bagarisini ve son olarak
velilerin okul hakkindaki algilarimi  arttiracaktir.iklim konusu kafa karistiricidir
clinkii;arastirmacilar okul ikliminin tamimi konusunda genel bir hem fikre

ulasmamuistirlar.

Baz1 aragtirmacilar iiretkenlige veya basari lizerine yogunlagsmistir.(Brookover
ve Lezotte,1977; Madaus ve digerleri,1979; Lezotte ve digerleri,1980) Ikinci grup
arastirmacilar ise iklim ve is doyumunu esit tutmanin yollarim aramislardir.(Fox ve
digerleri,1973; Howard,1980; Miller,1981) Uciincii grup arastirmacilar ise diger sosyal
kurumlarin arastirmalarinda kullanilan tanima paralel bir tanimlama yapmislardir.tanim
sudur:Okul cevresinde yasayan ve calisan bireylerin ve gruplarin is doyumu ve

iiretkenlikleriyle etkilesimidir.

Bir okulun orgiitsel iklimi bir okulu digerinden ayiran icerisindeki bireylerin
davraniglarin1 degistiren i¢sel 6zellikler biitiiniidiir.Daha detayli bir tanimla,icerisindeki
bireylerle deneyimsellestirilen ve davraniglarini degistiren okul ¢evresi, okul ikliminin

kalitesini belirler (Hoy ve Miskel,1987; Tagiuri, 1968).

Ellis (1988),0kul iklimini soyle tanimlar:Iyi iklime sahip olan okullar neseli
ortama,caligkan Ogrencilere,adanmis ve isbirligi icerisinde olan
Ogretmenlere,0gretmenler ve yoneticiler arasinda giiven ve dayanismaya sahiptir. Kotii
iklime sahip olan okullar ise Ogrencilere karsi kayitsiz ve diismanca davranan

Ogretmenlere ve 6gretmenin isteklerine cevap vermeyen bir idareye sahiptir.

Biitiin bu tanimlamalar bireyin ¢evresiyle karsilikli bir etkilesime sahiptir.Bir
ortam1 beraber yasayan ve paylasan insanlarin algilari onlarn 6grenmelerini ,is

doyumlarini ve iiretkenliklerini de kapsayan davramislar degistirebilmektedir.
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IKLIMiN OLUSUMUNDAKI{ YAKLASIMLAR

Yapilan bir ¢ok calisma gosteriyor ki iklim,deneyimsel bir kavram olarak
kendini gostermektedir.Ancak nasil olustugu ve nasil ortaya ¢iktigi konusunda ¢ok az
tartisilmistir. Yetersizlige ragmen,orgiitsel iklimin nasil olustugu konusunda birkag
girisimde ve calismada bulunulmustur.Son 25 yilda iklimin literatiirdeki gelisimini
Ozetleyen yaklagimlar ii¢ kategoriye ayrilmislardir.Bunlar;yapisal,algisal ve dogrudan
iletisimli yaklasimlardir.Son olarak, dordiincii yaklasim ise kiiltiirel yaklasimdir.Bu
yaklagim dogrudan iletisimli yaklagimin iizerine kurulmus ve orgiitsel iklimin anahtar
kelimesinin grup iiyelerinin birbirleriyle olan etkilesimi oldugunu vurgulamistir fakat
bu etkilesimler iizerindeki baskin etkenin orgiitsel kiiltiir tarafindan sunulan ortak bilgi

ve anlamdir
Yapisalct Yaklagim:

Bu yaklagimda iklim,orgiitsel yapimin nesnel bir kamiti olarak
goriilmektedir,¢ciinkii;bireyler oOrgiitiin genel yapisal karakteriyle kars1 karsiya
kalmaktadirlar.Bu maruz kalisin sonucu olarak da bireyler ayni algiya sahiptirler. Ayn
olan algilarda orgiitsel iklimi yansitir.Bu yaklasimin bir¢cok simirliliklart da ortaya

cikmistur.
Algisal Yaklasim:

Iklimin olusumunun temeli bireylerdedir.Bireyler durumsal degiskenlere
verecegi tepkileri ve bu degiskenleri nasil yorumlayacagi tarafsiz bir yonden
degil,psikolojik olarak bireye anlamli gelecek bir sekilde yorumlar ve tepki verir

(James, Hater, Gent, & Bruner,1978).
Dogrudan Iletisimli Yaklagim:

Bir diger yaklagim ise dogrudan iletisimli yaklagimdir.Bu yaklagima gore
bireyler ortamlarinda ortak algilara ve genel bir cergeveye sahiptirler.Bu genel alg1 ve
cerceve tarafsiz bir gerceklikten degil bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerinden
ortaya cikar.Sonu¢ olarak da iklim, sosyal olarak yapilandirilan olarak tanimlanir

(Moran ve Volkwein,1992).
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Kiiltiirel Yaklagim:

Bu yaklasima gore orgiitsel iklim genel ve soyut bilgi cergcevelerini paylasan
bireylerin birbirleriyle olan etkilesimleri sonucu olusur.Bu yaklagim iklimin kaynaginin
bireysel algilardan degil orgiit iiyelerinin birbirleriyle olan etkilesimleri sonucu

oldugunu savunur (Hoy,W.K,1990).

ORGUTSEL KULTUR

Orgiitsel kiiltiir kavrami kurumsal yasamin anlamimm ve dzelliklerini anlamak
icin tekrar ortaya c¢ikmustir.Kiiltiir caligma alaninda yeni degildir.1930 ve 1940’h
yillarda ,Mayo (1945) ve Bernard (1938) resmi olmayan orgiitlerin dogasini ve yapisin
tanittifi  icin  normlarin,fikirlerin,degerlerin,calisma  ortaminda ortaya ¢ikan

etkilesimlerin 6nemini belirtmislerdir.

Orgiitsel kiiltiir kavrami; orgiitiin  6zelligini,ideolojisini anlamak igin bir
girisimdir fakat beraberinde de kavramsal kargasayr da beraberinde getirmistir.Bu
nedenle de kiiltiiriin tanim1 ¢ok cesitlilik gostermistir.Ornegin;Ouchi (1981) orgiitsel
kiiltiirti,0rgiitiin - degerlerini ve inanglarmin altim ¢izen sistemler,kutlamalar ve

efsaneler olarak tantmlamstir.

Lorsch (1985) ise kiiltiirii ,bir sirketteki en iist kademedeki yoneticilerin
kendilerini ve diger calisanlart nasil yonetmeleri gerektikleri diisiincesi olarak
kavramlastirmistir. Mintzberg’e (1983) gore kiiltiir,orgiit iiyeleri tarafindan paylagilan
ve diger orgiitlerden ayiran orgiit hakkindaki diisiinceler sistemidir.Schwartz ve Davis
(1981) kiiltiirii,orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ,orgiitteki gruplarin veya bireylerin
davraniglarin1 sekillendiren normlar1 yaratan inang ve beklenti bicimi olarak

tanimlamigtir.

Kavram karmasasina ragmen,Kkiiltiiriin tanimlanmasinda genel bir altyapi
vardir.orgiitsel kiiltiir;bir birimi bir arada tutan ve ona ayirt edici Ozellik veren

paylasilan amaclar sistemidir.

Kiiltiir kavrami egitimde ¢ok konusulan bir kavram olmasina ragmen ,okul
kiiltiirti hakkindaki son tartigsmalarin ¢cogu deneyimsel olmaktan ¢ok analitik,felsefik ve

retorik olarak kalmaistir.
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Deal (1985),etkili ve basarili okullarin bazi unsurlar1 olan giicli kiiltiirlere

sahip olduklarini ortaya koymustur.Bu unsurlar:

o lslerin nasil yapilacagina dair paylasilan degerlerin ve oybirliginin

olmasi
® Yoneticinin en 6nemli degeri kendinde somutlastirmasi.
e Calisanlarin bir kahraman edasiyla ¢alismasi
® Yenilik ve gelenek ,otonomi ve kontrol arasindaki dengeyi saglamak

e Kiiltiirel kurallarda genis bir katilim saglamak.(Hoy,1990)

ORGUT KULTURU VE ORGUT iKLiMiNiN KARSILASTIRILMASI

Bazen orgiitsel kiiltiir ile 6rgiitsel ikliminin birbirlerinin yerine kullanilmasima
ragmen bu iki kavramin aralarinda biiyiik farkliliklar vardir. Kiiltiir varsayimlarin ve
ideolojilerin ~ paylastmmi  icerirken,iklim  ;davramig algilarinin  paylagimini
icermektedir.Iklim aragtirmacilar1 orgiit icerisindeki davranis sekillerini tanimlarken
veya agiklarken nicel teknikler ve ¢coklu degisken analizleri kullanmaktadirlar,iistelik
arastirmacilar iklimi bagimsiz degisken olarak ele almak yani iklimin Orgiitsel

verimini nasil etkiledigini arastirma egilimdedirler.

Bunun yaninda orgiitsel kiiltiir arastirmacilar,orgiitlerin atmosferini veya
karakterini calismak icin nitel teknikler ve antropoloji ve sosyolojinin etnografik

tekniklerini kullanmaktadirlar.Kiiltiirii bagimli degisken olarak kullanmaktadirlar.
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Tablo:20rgiitsel ~ iklim ve  Orgiitsel  kiiltiirtin ~ karsilastirilmasi

(Hoy,W.,1990).

ORGUTSEL IKLIM ORGUTSEL KULTUR

Disiplin Psikoloji ve sosyal | Antropoloji ve sosyoloji
psikoloji

Yontem Anket aragtirmast ve ¢oklu | Etnografik  teknik  ve
degisken istatistigi dilbilimsel analiz

Sistem Varsayimlari Rasyonel sistem Dogal sistem

Kuramsal Diizey Somut Soyut

Icerik Davranis algilar Paylagilan varsayimlar ve

degerler

ORGUTSEL IKLIM:BASARININ SEMBOLU

Orgiitsel iklimin tanimim yaptiktan sonra iklimi,okuldaki kisiler aras1 iliskiyi bir

de basar1 sembolii olarak da incelemekte fayda var.

Biitiin orgiitler eger,gelismek ve ayakta kalmak istiyorsa ,dort problemin
iistesinden gelmelidirler.Bunlar:cevresiyle basarili bir sekilde iletisim
kurabilmek,hedeflerine ulasabilmek,iggiici dayanmismasinm1i devam ettirmek,uyumlu
degerler  sistemi  gelistirmektir.Okullar bu  amaglan i  diizeyde ele

almaktadirlar. Kurum,5gretmen ve yonetici diizeyi (Parsons,1951).
KURUMSAL DUZEY:

Kurumsal Birlik:Kurumsal birlik okulun cevresiyle olan iletisimi veya

baglantis1 i¢in gereklidir.Okullar toplumdan destek ve kabul gormek ister,basarili bir
okul dgretmenleriyle,yoneticileriyle ve kurumuyla uyum igerisinde olan ve gorevlerini
yerine getirirken Orgiitiiniin ve kisilerinin de ihtiyaclarimi karsilayabilen bir kurumdur

(Parsons,1951).
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YONETICi DUZEY:
Girisimci yapi;yoneticinin basariya meyilli olana liderlik davramislaridir.

Anlayis;yoneticinin kisiler arast uyumlu iliskilere destek veren liderlik

davranisidir.

Kaynak destegi;yoneticinin sinifta gerekli olan malzemeleri saglamaya yonelik

olan liderlik davranigidir (Parsons,1951).

OGRETMEN DUZEYi:

Moral;calisanlar arasindaki arkadaglik,samimiyet ve nese duygusudur ve bu

Ogretmenlere bir toplum duygusu verir.

Akademik 6nem;okulun basariya verdigi 6nemdir.Ogrenciler igin yiiksek fakat
ulagilabilir hedefler konur,6grenme cevresi diizenli ve ciddidir,0gretmenler 6grencilerin

basarabilecegine inanir ve 6grenciler de 6gretmenlere giivenir ve ¢ok calisir.

Basarili veya saglikli bir okul gereksiz toplumsal baskidan ve veli baskisindan
korunur,yoneticisi dinamiktir ve 6gretmenleri destekler ve basar icin yliksek standartlar
sunan  davranislar  sergiler.Ogretmenler ise  Ogretmeye ve  Ogrenmeye
adanmislardir,6grenciler i¢in erisilebilir yiiksek hedefler koyar ve ciddi,diizenli
ogrenme ortamlar saglarlar.Ustelik, 6grenciler yiiksek motivasyona sahiptir.Okul arag-
gerecleri her zaman edinilebilir bir yerdedir.Son olarak da saglikli bir okulda
Ogretmenler birbirlerini sever,giivenirler caligmalarinda isteklidirler ve calistiklar

okullaryla gurur duyarlar.

Sagliksiz veya basarisiz bir okul ise disanidaki etkilerden kolay
etkilenir,0gretmenler ve yoneticiler gereksiz veli isteklerine maruz kalirlar.Etkili bir
yoneticiye sahip degillerdir.Yonetici Ogretmenlere az oranda giiven ve destek
saglar.Ogretmenler ise islerinde giivensiz,siipheci tavirlar sergilerler.Egitimsel
materyaller ve diger ara¢ geregler ihtiya¢c oldugunda hazir degildir.Son olarak da

akademik basar1 ¢cok diistiktiir.
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Goriildiigii gibi okul iklimi okulun biitiin boyutlarin1 iyi veya kotii yonde
etkilemektedir.okul basarisi,0grenmeye karsi motivasyon,0gretmenlerin  ¢alisma

istekleri,6grencilerin bireysel basarilar1 dogrudan iklimle ilgilidir (Parsons,1951).
OKUL IKLIMI OLCEKLERI

1960’11 yillarda simif ve okul iklimlerini arastirmak ve Slgmek icin bir ¢ok
sayida oOlcekler gelistirilmistir.Okul iklimi ol¢ekleri doyumu(moral) veya iiretkenligi
olgmek icin kullanilmaktadir.iklim o6lcekleri ise insanlarm tavirlarim ve algilarim

ol¢mektedir.Okul ikliminin farkl 6zelliklerini 6lgen ¢ok sayida dlcek vardir.

Okul iklimi aragtirmalarinin onciilerinden olan Halpin ve Croft 1963 yilinda
Okul Iklimi Tammlama Anketi(organizational climate description questionaire —

OCDQ).Orgiitsel iklim tamimlama 6lcedi sekiz alana 151k tutmaktadur.
IKLIMIN BOYUTLARI:

Hayes (1973), okullardaki orgiitsel iklimin Halphin-Croft modelinin yeniden
takdim etme kitabinda iklimin boyutlarini ele almistir.8 adet iklim boyutu asagida

kisaca incelenmistir.

Kopukluk: Bu boyut grubun hisleriyle hareket etmesi ve gorevde birligin

saglanamamasi ve motive olamamasiyla ilgilidir (Hayes,A.E.1973).

Engelleme: Bu boyut yoneticinin Ogretmenlere onlarin  gereksiz ve
ugrastirict isler olarak gordiigii baz1 gorevlerin verilmesi sonucu dogan Ogretmenlerin
hisleridir.Ogretmen yoneticinin onun islerini kolaylastirdigini  degil daha cok

engelledigini diisiiniir (Hayes,A.E.1973).

Motivasyon: Bu boyut moralle ilgilidir.Ogretmenler kendi sosyal ihtiyaglar

kargilanirken ayn1 zamanda islerinde basari hissi yakaladiklarimi diisiinmesidir

(Hayes,A.E.1973).

i(;tenlik: Bu boyut Ogretmenlerin birbirleriyle olan sosyal iliskilerinde

arkadasca tutum sergilemeleriyle ilgilidir (Hayes,A.E.1973).

Uretim Vurgusu: Bu boyut yoneticinin ¢alisanlara kars1 siki bir gézlemde ve

teftiste bulunmasi davramisiyla ilgilidir. Yonetici emredici ve kati bir patron
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goriinimiindedir.Tek yonde iletisim kurma egilimindedir ve calisanlarindan aldigi

doniitlere karst duyarli degildir (Hayes,A.E.1973).

Giiven: Bu boyut yoneticinin orgiitii harekete gecirmek adina verdigi cabayla
ilgilidir.Gliven davranis1 yoneticinin siki teftisiyle degil,yoneticinin kendi kisisel olarak

ortaya koydugu orneklerle 6gretmenleri motive etme girisimleridir (Hayes,A.E.1973).

Dikkate alma: Yoneticinin 6gretmenlere karsi olan  yaklasimlarinin insanca

bir egilim igerisinde olmasiyla ilgilidir (Hayes,A.E.1973).

Tlgisizlik: Yoneticinin ilgisiz ve resmi tutumlarim karakterize eder.Bu tavir
icerisinde olan bir yOnetici 0gretmenlerle yiiz yilize konusmak veya resmi olmayan
konusmalar yapmak yerine kurallar dogrultusunda konusmayi tercih ederler.Kisacasi
boyle yoneticilerin davraniglari bireysel degil evrenseldir ve calistigi kisilerle kendisi

arasinda her zaman bir uzaklik olusturur (Hayes,A.E.1973).

Okul iklimi ;0gretmenlerin kendi calisma alanlar1 hakkindaki algilari,resmi ve
resmi olmayan orgiitlerden ,bireylerin kisiliklerinden ve okul yonetiminden etkilenen

bir kavramdir.
IKLIM CESiTLERiNiN TANIMLARI:

Halphin and Croft iklim ¢esitlerini tanimlamis ve iklim ¢esitlerini 7 ayr grupta

toplamigdir (Hayes ,A.E.1973).
ACIK IKLIM:

Acik iklim ,calisanlarin yiiksek bir motivasyona ve isteklilige sahip oldugu
durumlan tasvir eder.Ogretmenler birbirleriyle kavga etmeden ve cekismeden uyum
icerisinde calisirlar.Ogretmenler, ugras gerektirici islerle ve rutin raporlarla
bogulmazlar.Yoneticinin  yonetim felsefesi Ogretmenlerin islerindeki basarilarini
kolaylastirmaktir.Genel  olarak,grup iiyeleri  birbirleriyle arkadaghk iliskisi
icerisindedirler,fakat yine de yakin arkadashk ve dostluk ihtiyaci da
hissetmezler.Ogretmenler yiiksek oranda is doyumuna sahiptir ve giicliiklerin ve
zorluklarm iistesinden gelmek konusunda kendilerine giivenirler ve yiiksek motivasyona
sahiptirler.Orgiitii ayakta tutmak ve harekete gecirmek icin icten ¢alisirlar ve o kurumda

calistiklar i¢inde kendileriyle gurur duyarlar.
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Yonetici kendi kisiligi ve okulda olmasi gereken veya iistlendigi rolii arasinda
uygun bir sekilde ve basariyla biitiinlestirir.Bu bakimdan yoneticinin davranislar icten
ve samimi olarak nitelendirilebilir.Cok c¢alisarak digerlerine ©rnek olmakla
kalmaz,duruma gore Ogretmenin davraniglarimi elestirir ve bir yandan da yardim
eder.Diger calisanlarin caligmalarin1 kontrol etmek ve yonetmek veya Ogretmenlerin
bireysel sosyal ihtiyaclarin1 doyurmak i¢in yonetici kisisel esneklige sahiptir.Boyle bir
kurumda kurallara bagli kalmir ama yoOnetici Ogretmenler {izerindeki kontrolii
azdir.YOneticinin iiretim tizerindeki baskis1 azdir ,6gretmenlerin ¢alismalarin1 yakindan
takip etmez ¢iinkii;6gretmenler zaten icten ve kolay bir sekilde iiretimlerini yaparlar.Bu
arada yonetici kurumdaki biitiin igleri iistiine almaz ancak dgretmenler arasinda liderlik
ozelligi bulunan 6gretmenlerin isleri yapmasinda kolaylik saglar.Durum her zaman igin
yoneticinin kontrolii altindadir ve c¢alisanlari i¢in her zaman liderlik saglar (Hayes

,AE.1973).

OZERK iKLiM:

Bu orgiitsel iklimin en ayirt edici 6zelligi yoneticinin 6gretmene, isbirligi ve
uyumu saglamak icin kendi yontemlerini bulmalarin1 saglamak ve grup i¢indeki sosyal
ihtiyaclarim1  karsilamada ki yollar1 bulmalar1 adina verdigi biiyiikk 0zgiirliik

ortamidir. Amag daha cok sosyal ihtiya¢larin karsilanmasi yolundadir.

Bir gorev durumunda Ogretmenler hep beraberken ,ise odaklanmis
konumdadirlar ve hedeflenen gorev kolay ve ¢abuk bir sekilde basarilir.Grup igerisinde
her ne kadar yavaslatan etkenler olsa da bu durum grup iiyelerini hep birlikte
calismaktan alikoymaz.Onemli olan nokta 6gretmenlerin birlikte caligmasi ve orgiitiin

isini basariyla tamamlamaktir.

Ogretmenler yonetimsel evraklarla bogulmamaktadirlar.Ogretmenler icin
gerekli olan Ol¢iilii miktarda evrak olsa da, Ogretmenler teslim etmesi gereken
raporlardan veya evraklardan sikayet etmezler.Yonetici Ogretmenlerin islerini
kolaylastirmak igin kurallar1 ve yontemleri ortaya koyar.Ogretmen kitap,projektor..vb
ihtiyaglar icin yoneticinin kapisin1 ¢almak zorunda degildir.Yoneticiyi ve Ogretmeni
rahatlatmak icin yeterli miktarda kontrol saglanmistir.Ogretmenlerin moral ve

motivasyonlar1 yiiksektir ama agik iklim ortamindaki kadar yiiksek degildir.Yiiksek



25

moralin nedeni ise yiiksek olasilikla 6gretmenin hissettigi sosyal ihtiya¢ doyumundan

kaynaklanmaktadir.

Yoneticinin liderlik stili,6gretmenlerin takip edebilecegi kurallar ve yontemler
koymaktan yanadir.Bireysel olarak islerin yapilip yapilmadigimi kontrol etmez ve
calisanlan iiretim konusunda zorlamaz ve baski yapmaz.Bunun yerine, dgretmenlerin
kendi hizlartyla ¢aligmalarindan memnunmus gibi goriiniir ve onlarin caligmalarini
nadiren kontrol eder.Genel olarak diisiincelidir ve 6gretmenlerin sosyal ihtiyaglarin
karsilamak igin ¢aba sarf eder.Orgiit icerisinde giiven ortami yaratmak icin ¢ok
calisarak digerleri icin ornek teskil eder.Dahasi; bir is i¢cin gerekli olan materyallerin
hazir oldugunu ve 6gretmenlerin bu aletleri kullanabileceklerini garanti eder .Kontrolii
devam ettirmek ve Ogretmenlerin kisisel refahin1 saglamak adina kisisel esneklige
sahiptir.Anlayish ve esnektir fakat; acik iklim ortamindaki yonetici davranmiglariyla

kiyaslanirsa daha kati bir tutum sergilemektedir (Hayes,A.E.1973).

KONTROLLU iKLiM:

Kontrollii iklim;gorev basarisi baskisi veya sosyal ihtiya¢c doyumu gideri olarak
nitelendirilebilir.Kontrollii iklim ortaminda herkes ¢ok calisir ve digerleriyle arkadaslik
iligkisi kurmak icin ¢ok az wvakitleri vardir.Kurum iklimi gorev basarisi iizerine
egimlidir ve sosyal ihtiyagc doyumundan uzaktirAma yine de calisanlarin morali
yiiksektir ¢iinkii; yonetici gorev basarisina ve iiretime odaklanmistir.Bu iklim kapalidan

daha cok agik iklim olarak siniflandirilabilir.

Ogretmenler goreve odaklanmslardir. Yoneticinin - amaclarindan ~ sikayet
etmezler.Onlar isi yapmak icin oradadirlar ve bireysel olarak da nasil yapacaklar
konusunda agiklama beklerler.Ogretmenlerin gorev basarisina engel olabilecek ¢alisma
kagitlari,rutin raporlar ve ugrastirici isler vardir.Ote yandan ,yonetici dgretmenlerin
islerini basarabilmesi icin hizmet saglar.Ogretmenler birbirleriyle arkadaslik kurmak
icin az vakitleri vardir.Genellikle kisisel calisirlar ve birbirlerine karsi sogukturlar.Bu
durumdan da su sonug ortaya ¢ikar:Bu iklimdeki is doyumu Oncelikle sosyal ihtiyag

doyumundan degil is basarisindan kaynaklanmaktadir.
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Bu iklimde yonetici,cok calisarak ve Ogretmenlere hizmet saglayarak orgiitii
harekete gecirmeye calisir.Bununla birlikte Ogretmenlerin sosyal ihtiyaglarinin

farkindadir ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin de ¢aba harcar (Hayes,A.E.1973).

ORTALAMA iKLiM:

Bu ortalama iklim hem sosyal ihtiya¢ doyumu hem de is basaris1 olarak
nitelendirilebilir.Ogretmenlerin ~ ve  yoneticinin  problemleri vardir ama isle
mesguldiirler.Serbestlik diisiiktiir ama moral yiiksektir.Ogretmenler hem evde hem de

iste beraber sosyallesirler.

Bu iklim tipindeki yonetici ¢ok calisarak ornek teskil eder ve orgiitii harekete
gecirmeye calisir,ayn1 zamanda dgretmenlerin sosyal ihtiyaclarinin farkindadir.Ustelik
;g0rev basarisini hizlandirmak ve kolaylastirmak icin 6gretmenlere dgretim i¢in hizmet

ve gerekli olan materyalleri saglar.

Yonetimsel raporlar,calisma kagitlar1 bazen ogretmenlere yiik olur,bazen de
alet ve materyaller veya teknik destekler Ogretmenin istedigi anda elinin altinda
olmayabilir.Fakat;bu  sikintilar  genellikle  orgiitin =~ disindaki ~ nedenlerden
kaynaklanmakta ve bu nedenler de Ogretmenler tarafindan kabul edilmektedir

(Hayes,A.E.1973).
SERBEST iKLiM:

Bu iklim diisiik is basaris1 ile karakterize edilir.Ogretmenler ise cok fazla
yogunlasmazlar. Sosyal ihtiya¢ doyumunu basarirlar fakat;grubun ihtiya¢ doyumu fazla
gbz Oniine getirilmez.Gruplar arasinda anlagsmazliklar vardir.Bu iklimde genellikle
Ogretmenler raporlar ve ugrastiric1 caligmalarla yiikliidiirler ve yoneticiden ¢ok az takdir

goriirler.

Yonetici gorev iizerine vurgu yapar fakat;kendisi ¢alisarak calisanlara 6rnek
teskil etmez ve gorev basarisini kolaylastirmak adina da 6zel bir caba sarfetmez

(Hayes,A.E.1973).
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KOPUK iKLiM:

Bu iklim tipi diisiik sosyal ihtiya¢ doyumuyla karakterize edilir.Ogretmenler

cok calisir fakat bu onlarm gruptaki sosyal ihtiya¢ doyumunu saglamaz.

Bu iklim tipinde yonetici;diiriist ve samimi degildir.gérev basarisi iizerinde
dururken,d6gretmenlerin  sosyal ihtiyaclariyla ilgilenmedigi gibi Ogretme isini
kolaylastiracak yardimda da  bulunmaz.Ogretmenler ise o orgiite ait hissetmezler

kendilerini (Hayes,A.E.1973).
KAPALI iKLIiM:

Kapal1 iklime sahip olan okullarda hem is basarisi hem de sosyal ihtiyaclar
yoniinden grup iiyelerin doyum alamazlar.Kisacasi;yonetici 6gretmenlerin aktivitelerini
ve calismalarim yonetmede etkili degildir aym1 zamanda onlarin kisisel isteklerine

bakmaya da meyilli degildir.

Ogretmenler ise kars ve birlikte calismaya kars: isteksizdirler.Sonug olarak da
grup basaris1 c¢ok diisiiktiir.Basar1 hissini yakalamak i¢in yaptiklar sey ise cesitli

raporlart tamamlamaktir

Yonetici ise  Ogretmenlerin calismalarim1 yonetmede kayitsizdir.Kendisini
ornek olarak gosterip Ogretmenleri motive etmeye calismaz.Ogretmenlerin sosyal
ihtiyaclaria kars1 kayitsiz davranir.Aslinda boyle bir iklimde yonetici diisiincesiz
olarak tasvir edilebilir.Grup i¢in yeterli liderlik saglamaz .Bu nedenle bu iklim,orgiitteki
biitiin  tyeler icin yiiksek derecede kayitsizlik olarak karakterize edilir

(Hayes,A.E.1973).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Is yasamindaki bireysel aktivitelerin tek yonii olan orgiitsel vatandaslik
davranisi, ilk defa 1980°li yillarin basinda adini duyurmustur.Organ’m(1988)tanimina
gore,orgiitsel vatandashk davranisi ,takdir yetisi kullanilarak yapilan,resmi 6diil sistemi
tarafindan dogrudan ve acik bir sekilde taninmayan,orgiitiin etkili ve verimli bir sekilde

islemesini tesvik eden bireysel davramiglart temsil eder.Bu davramig Orgiitsel
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sosyologlar,psikologlar ve yonetim arastirmacilari tarafindan arastirilan ¢alisma alam

haline gelmistir (Vigoda,E).

Biitiin basarili orgiitler,resmi is sorumluluklarindan 6te kendi vakitlerini ve
enerjilerini  basart1 i¢in harcayan calisanlara sahiptir.Calisanlarin  kendi is
sorumluluklarindan 6te olan isteklilikleri,etkili ve basarili 6rgiitsel performansin 6nemli
bir parcast haline gelmistir.Ornegin;yarim yiizyil 6nce ,Bernard (1938),6rgiitiin
cabalarma katkida bulunan bireysel istekliligin orgiitiin hedeflerine basariyla ulagsmada

kacinilmaz oldugunu vurgulamstir.

Organ(1997),0rgiitsel vatandashk davramsmi; is performansmin olustugu

yerdeki sosyal ve psikolojik ¢evreyi destekleyen performans olarak tanimlamigtir.
Orgiitsel vatandaslik davramsinin 3 temel unsuru vardir.
e Davranislar resmi zorunluluklarin veya is tanimlarinin 6tesine geger.

e Davranislarin dogasinda goniilliiliik vardir.Calisanlar bu davraniglart

hicbir zorlama olmaksizin istekli ve bilingli olarak yaparlar.

e Bu tiir davramislarin oOrgiitiin 6diil sisteminde mutlak suretle yer

almasina gerek yoktur.

Orgiit ve vatandaslhik kavramlarini ayri1 ayr ele almak gerekirse,orgiit bir grup
insanin , i boliimii i¢inde,otorite ve sorumluluk siralamasinin altinda;belirli bir hedefi
gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,akilci,planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir

Oktay,1996).

Orgiitsel vatandashik kavraminda ise o orgiit icin calisanlarin goniilliiliigii
esastir ve belirli yaptinmlar ve kurallar yoktur.Bu nedenle orgiitsel vatandashk
davranig1 tamamen kisilerin isteklerine baglh olusan davranislardir. Davraniglar bir 6diil
sisteminin igerisinde yer almaz.Bu davranisin ne boyutta oldugu ise orgiitiin basarisini

etkilemektedir.

Bir orgiitte calisanlar,bulunduklart 6rgiite ne kadar isteyerek ve manevi olarak
baglanirlarsa, o orgiitte o kadar cok kalmak ister .Orgiitte ortak calismaya katkida
bulunmak ve oOrgiit i¢in bir seyler yapmak ,basarili olmak icin caba sarf ederler

(Aydin,1993).
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Orgiit icerisindeki insan faktorii orgiitiin islerligini etkilemesi bakimindan
onemli bir yere sahiptir.Orgiitiin yapisini sekillendiren ,degistiren,teknolojiyi kullanan
ve olusturan hep insandir.Bir 6rgiitiin sosyal(insan sistemi)yapisi ne kadar diizenli ve iyi
calistyorsa ,orgiitiin de o Ol¢iide huzurlu bir ortam1 olacak ve iiretim ¢iktilar1 o derece
kaliteli olacaktir. .Bu acidan kisi-Orgiit biitiinlesmesinin 6zel bir yeri vardir

(Oktay,1996).

Bu nedenle orgiit icerisinde insanlar arasinda gelisen davranmisin boyutlar da
orgiitii etkilemektedir.Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiit icerisindeki insan faktoriinii
ele aldigindan dolay1 orgiitiin isleyisini ve basarisin1 dogrudan etkilemektedir.O orgiitte
calisan bireylerin Orgiitsel vatandaslik davramisiyla, oOrgiitin  verimliligiyle dogru

orantiya sahiptir.

George’un (1992),tamimlamasina gore Orgiitsel vatandaslhik davraniglarn rol
kapsami dahilinde veya iizerinde nitelige sahip, orgiitiin resmi 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davranislardir.Calisan kisi,orgiit icin islevselligi olan aktif ya da
pasif nitelikli bu davramslar1 gosterip gostermemeye kendisi karar verir.Isgorenin
yaptigi davramiglari tamamen goniillilliik esasina dayali olarak yapmasidir

(Kamer,2001).

Organ’a gore, (1988) orgiitsel vatandaslhik davranisi,bireyin bir biitiin olarak
orgiitiin isleyisini gelistiren faaliyetleri kapsamaktadir.”Bir biitlin olarak” tanimlamasi
Onemlidir clinkiistek basina bir Orgiitsel vatandashik davranigt  Orgiitiin genel
performansimi gelistirmede etkili olmayabilir.Bu nedenle orgiitiin verimliligi i¢in biitiin

orgiitsel vatandaslik davranislari isin i¢ine katilmalidir (Unal,2003).

Orgiitsel vatandashik davranisi gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alinmayan,ancak uzun dénemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davraniglar vardir.

(Kamer,2001,s.8)
Bu davranislar asagida belirtildigi gibi aciklanmastir.

1.0rgiitsel Spontanlik: Orgiitsel spontanlik,bireyin istegine dayanan ve goniilliiliige ait
olan , orgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen davramslardir.Is arkadaslarina yardim
etme ,iyi niyetle yaklagsma ,0rgiitii koruma ,yapic1 Oneriler sunma orgiitiin basaris1 igin

cabalama bu tiir davraniglara 6rnektir (Kamer,2001).
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2.Psikolojik Kontratlar: Insanlarin ,bir orgiite dahil olurken ,bir takim beklentileri
vardir.Ise giren bir kisi,yaptig1 is karsiliginda maddi ve manevi kazang¢ bekler.Orgiite
katilan birey ile oOrgiitiin yOneticisi arasinda calisan kisinin o Orgiitteki gorev ve
sorumluluklarim gosterir veya ¢alisanin maddi kazancini gosterir bir anlasma imzalanir.
“Psikolojik anlagma” olarak tanimlanan diger bir anlasma da ,calisanlar,orgiite karsi
belirli bir iy yapmayir ve sadakat gostermeyi garanti ederler;bunun karsiliginda
ise,sistemden giivenlik,insanca davranig,doyurucu ve medeni iliskiler,sayginlik,statii
kazanma,haklarin verilmesi ve beklentilerin yerine gelmesi yoniinde manevi destek
beklerler.Orgiitiin yapmas1 gereken ise her iki anlasmayr da hesaba katmalidir.eger
orgiit calisanlarin psikolojik yonlerini doyuramazsa calisanlar, isyerine olan
baghliklarmi ve ilgilerini kaybetmeye baslarlar ki bu baglilik ve ilginin azalmasi da
igyerindeki sosyal iliskilerin bozulmasina calisanin o i yerine yabancilasmasina neden
olur.Bu nedenle insanin bio-psiko-sosyal bir yapisi oldugu unutulmamali ve sadece
ekonomik degerleri degil diger sosyal ve psikolojik degerlerde hesaba katilmalidir

(Oktay,1996).

3. Rol davramslari: Calisanlarin  gorevlerini yaparken gosterdikleri davraniglar
onlarin rol davranislarini meydana getirir. Ancak ayni1 isi yapan iki ¢aligsanin algiladiklar
is kapsamlar1 farklilik gosterirse,buna bagli olarak da rol davranislarinin kapsami da
degisebilir.Bir calisanin algiladigi rol kapsami ne kadar genis olursa, oOrgiit i¢indeki
faaliyetleri de o oranda, orgiitsel rolii olarak diisiiniilmektedir.Ornegin, Arkadaslarina
yardimci olma ,gorevlerini gerekenden daha fazla bir dikkatle yapma gibi tipik orgiitsel
vatandaslik davranislarimi kisi rol davranmis1 olarak diisiinebilir.Rol davranisinin genis

olmasi ,¢alisanini o orgiite adanmishik gosterdiginin bir kanitidir.(Isbas1,2000)

4.Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davrams):Prososyal
orgiitsel davramislar , orgiitsel vatandaslik davramisinin icerdigi “digerlerine yardimci
olma “unsurunun genis bir yelpazesidir ve prososyal orgiitsel davraniglar bir orgiitte bir
bireye yardimci olabilecek davranislar igerir.Ayrica burada énemli olan konu bu tiir
bireysel faydalarin sozlesme ile garanti edilmemesidir.Bu tiir davranislar orgiitii isler
hale getirirken, cogu Onceden tahmin edilmeyen kosullarn gerektirdigi esnekligi
saglar.Brief ve Motowidlo ,prososyal orgiitsel davranisi bir orgiitte isgoren tarafindan

yerine getirilen, bir birey veya gruba dogru yonlendirilmis ve bireyin , grubun veya
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orgiitiin refahin1 arttirma yolunda gergeklestirdigi davranislar olarak tanimlamiglardir

(Altintas,F).

Organ’a (1990) gore ,0rgiitsel vatandaslik davranisi ile sosyal temelli orgiitsel
davraniglar arasindaki en belirgin fark,sosyal temelli orgiitsel davranisin rol davranigini
da icine almasidir.Sosyal temelli orgiitsel davramislarin bazen iliskide olunan diger
kisilerin  c¢ikarlarimi  diisiinerek  orgiite zararli  uygulamalara  sebep
olabilmektedir.Orgiitsel vatandashk davranislar1 ise her zaman orgiit yararina

olan,goniilliiliik esasinda yapilan davraniglardir (Kamer,2001).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranis1 Organ ve calisma arkadaglari (Smith, Organ, &
Near,1983) tarafindan iki boyutta ag¢iklanmistir.Bunlar: yardimseverlik ve genel uyum
boyutlaridir. Yardimseverlik belirli  bireylere  yonelik  yapilan  yardim
davranisidir.Bireylerin belirli problemleri oldugunda,yardima ihtiyag duydugunda veya
yardim aradiginda; yardimsever insanlar onlara yardim etmekte ekstra bir caba
harcarlar.Diger bir orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu olan genel uyum boyutu ise
bireysel vicdanla ilgilidir.Bireyler belirli bir kisi i¢in degil de sadece kendileri i¢in isleri
diizgiin ve dogru bir sekilde yaparlar.Orgiitsel vatandashk davramsinin  daha detayh
tanim i¢in Organ(1988) bu davranislara 5 kategoride incelemis ve her birinin orgiitiin

etkililigini nasil gelistirdigini aciklamistir (Dipaola&Hoy).

1.Yardmmseverlik(Altruism) :

Orgiitte diger bireylere yonelik olan tipik veya genel fakat;bireyin performansini
gelistirerek grubun basarisina katkida bulunan davraniglardir.Kavramsal olarak yardim
etme davranisi diger kisilere is ile ilgili problemlerde goniillii olarak yardim etme veya
problemlerin ortaya ¢ikmasim1 Onleme c¢abalarim ifade eder (Becker ve
Randall, 1994).S6z konusu yardimin nedeni orgiitle ilgili bir gdrev olmali ve davranis

diger ODV tiirlerindeki gibi goniillii olmalidir (Mackenzie ve Podsakoff,1993).
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2. Sportmenlik ( Sportmanship)

Organ; sportmenligi calisanlarin orgiit icinde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davranislardan kacinarak,sikinti veren olaylardan sikayet etmemeleri ve
hosgoriilii olmalari olarak ifade etmistir.Sorunlarin1 gereksiz yere bilyiitiip ,zamaninin
cogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmeyen , is arkadaslarina saygisizca
davranmayan ,olumlu kisilik yapisina sahip kisilerin davraniglar1 sportmenlige ornek
verilebilir.Sportmenlik davranislari, calisanlarin sorunlarla , gerginlige yol a¢gmadan
yapici goriigleriyle miicadele etme yetisini ve ortaya cikan negatif durumlara karsi
secenek iiretmesi sebebiyle Orgiitiin etkinligine ve verimliligine ve basarisina katki

saglayan davramslardir (Isbas1,2000).

3. Nezaket (Courtesy) :

Organ, ilk kez belirttigi nezaket boyutunu;orgiitte is yiikiimliiliikleri sebebiyle
stirekli iletisim icinde olmalar1 gereken,birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davranislar olarak tamimlamaktadir.Yiiksek
iletisim becerisine sahip olma bir orgiit i¢in basariya ve esgiidiime giden yoldur.Eger bir
orgiitte iletisim kopuk degil ise, oOrgiit calisanlar1 birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunur.Nezaket davranislarina ,6nceden haberdar etme,hatirlatma,bilgi aligverisi ve
damigma Ornek olarak verilebilir.Nezaket duygusal acgidan calisanlar arasindaki
istikrarliigr  koruyarak ve iletisimi saglayarak catismalan onledigi gibi ,yapilacak
gorevler konusunda Onceden iletisimi saglayarak, bagimsiz  calisilacak islerin
programlanmasini ve islerin yiiriimesini kolaylagtirarak orgiitteki verimliligi en iist

diizeye tasir (Kamer,2001).
4.0rgiitsel Erdem (Civic Virtue) :

Organ’in kitabinda yer verdigi en son vatandaslik davranis boyutu olan orgiitsel
erdem davranis1 Orgiitii etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin  kendisini bilgili
kilmasi,kararlara ve toplantilara sorumlu bi¢imde katilmasidir.Iyi bir 6rgiit vatandas: ,
orgiitle ilgili tim konularda fikir gelistirmeye calismali ,bu fikirleri
tartigabilmeli,elestirmeli -elestirilmeli ve gelistirdigi fikirleri acikca
sOyleyebilmelidir.Bu boyut bir biitiin olarak orgiite baglilig1 ve iist seviyede ilgiyi ifade

etmektedir (Cinar,2000).
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5.Vicdanlilik(Conscientiousness):

Organ’a gore (1988) vicdanhilik, oOrgiit iiyelerinin kimi rol davranislarim
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik ,is yerinde
diizenli c¢alisma,dakiklik,dinlenme zamanlarini yerinde kullanma ve suistimal
etmeme,gorevin kurallarina uyma gibi davramislan icermektedir.Vicdanlilik boyutuna

sahip olan orgiitlerde calisanlar kendi yararlarina degil orgiitiin yararina galisirlar.

Vicdanlhilik boyutu da diger boyutlar gibi goniilliiliige bagli olmasi en nemli
ozelligidir.calisan Vicdanlilik davramisi gosterirken maddi beklentisi oldugundan

degil,orgiit icin adanmishik davranist gosterdiginden dolay1 orgiit icin calisir.
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA

ETKi EDEN FAKTORLER

1.0rgiite Baghhk: Orgiitsel baghilik ,calisanin orgiitte kalma ve Orgiitii i¢in caba
gosterme istegi ile amag¢ ve degerlerini benimsemesidir (Balay,2000). Organ’a gore
(1990),0rgiitsel vatandaglik ile baglilik arasindaki iligkiyi bireyin baglilik durumunu bir
davranig,niyet tutum,ya da giidiisel bir etkilesim olarak goriip gormemesine
baghdir.Birey eger bagliligi bu sekilde goriiyorsa ,0rgiitsel vatandashk davranisi
gosterme olasiligi daha yiiksektir . Orgiite baghlik,isgorenin calisti§i kuruma karsi
baglhlik giiciinii ifade etmektedir.Orgiitsel baglilik gelistirmis bireylerin ,mevcut
durumlarim1 korumak ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak
gibi amaclarla orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gore daha ¢ok vatandaglik

davraniglar1 gosterme ihtimalleri yiiksektir.

Orgiite baghlik ,kisinin gosterecegi orgiitsel vatandaslik davranigim etkilen énemli bir
faktordiir ve aralarinda dogru orant1 vardir.Orgiite bagl olan bir kisi digerlerine oranla
daha fazla adanmishk gosterecektir ki bu adanmishk muhakkak {iiretim ciktilarini

etkileyecektir (Kamer,2001).

2.Bireyin Ruhsal Durumu: Ruhsal acgidan olumlu 6zelliklere sahip bireylerin daha

fazla orgiitsel vatandaghik davramiglart sergiledikleri ve calisanlarin olumlu ruh
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hallerinin saglandigi durumlarda yardimseverlik davranmiglarinda artma oldugu
saptanmistir.Olumlu psikolojiye sahip bireyler ruh hallerinden dolay1 daha ilgili ve
verimli olacaktir.Pozitif diisiinme giiciine sahip bireyler calistigi ise inanmaktadirlar

(Kamer,2000).

3.Kisilik Ozellikleri:Kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi ,onlarin bir is
yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik ¢abalarini belirler.lyimser insanlarin ig
motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanclan yiiksektir.Bir seyler
yaparsam sonug degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler.Basar1
faktoriinde onemli olan motivasyon cesidi ise i¢sel motivasyondur.i¢sel motivasyon
bireyde siirekli var olan bir durum oldugundan dolay1 digsal motivasyon gibi her zaman

bir itici giice ihtiyact yoktur (Batlas,2002).

Kisilerin i¢ ve dis denetim odakli olmalar1 da orgiit i¢indeki baglilik
diizeylerini etkileyerek davramislarin1 = sekillendirmektedir.Luthans ve digerlerinin
(1987) yaptiklar1 arastirma bulgularina gore ,i¢ denetim odakli bireyler orgiitte kalmay1
bir tercih olarak gorerek orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte kalmamaktadirlar.Dis
denetim odakli bireyler ise orgiitte bulunmalarim tercih degil sans ,kader olarak gorerek
orgiite kars1 daha az bir baglilik hissetmelerine ragmen orgiitte kalmaktadirlar.Boylece
orgiite baghlik duyarak orgiitte kalan i¢ denetim odakli bireyler , orgiite daha az bir
baghlik duyarak orgiitte kalan dis denetim odakli bireylere gore orgiit i¢cinde daha faal
olmaktadirlar (Balay,2000).

4.ise kars1 tutumlar ve is tatmini:is tatmini en basit sekliyle ,is gérenin isine karst
gosterdigi genel tutumdur.Kisinin isine kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden , is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
hali ,olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir.Is tatmini OVD davranislarin etkileyen
Oonemli bilesenlerden birisidir.Calisan kisinin yaptig1 isin bir faydasi oldugunu bilmesi

onu ¢alismaya daha c¢ok itecektir (Erdogan ,1996).

5.(")rgiitsel adalet: Orgﬁtsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ,ve etkilesim
adaleti olmak iizere iic agidan degerlendirilmektedir.Dagitimc1 adalet isgdrenin
bulundugu orgiite bizzat kendisinin katmis oldugu degere karsin almasi gereken ideal
odiil miktarin1 belirtmektedir (Martin ve Bennet,1996). Prosediir adaleti ;bir orgiitte

amaca ulagsmak i¢in alinacak kararlarda kullanilacak olan en Onemli araglarin yani
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prosediirlerin adil uygulanmasina yonelik olan adalet seklidir (Greenberg,1990).,
etkilesim adaleti ise ; yoneticilerin;bicimsel prosediirleri kabul ettirme ve uygulamalari
sirasinda sergiledikleri adil davramislari kapsamaktadir.Orgiit ici iletisim diizeyi bireyin
i rolii veya Orgiit faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesine yonelik talepleri
karsilayabilecek mevcut bilgi birikimini gosterir (Green,1987). Adalet kavrami sadece
resmi Orgiitlerde degil en kiiciik resmi olmayan orgiitlerde dahi Oonemli bir anlami
vardir.Adaletsiz bir ortamda is gordiigline inanan bir birey o Orgiit icin bagliligini

yitirecek ve oOrgiit icin adanmighik gostermeyecektir.

6.Ihtiyaclar: Schnake’ya gore (1991) bireylerin,onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye
yonelten tamamiyla icsel motivasyonla ortaya cikan birtakim ihtiyaclar1 vardir.Insan
davraniglarin1 etkileyen bu ihtiyaglardan olan ,sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan davraniglara neden olabilecegi
saptanmistir.Bu nedenle orgiitler calisanlarinda basarma gereksinimlerini hissettirecek
calismalar yapmalidirlar (Kamer,2001).Basar1 odakli kisiler,islerinde tatmin olabilmek
i¢in oOrgiitsel vatandaslik davraniglarimi sergileme ihtimalleri diger calisanlara gore daha

fazladir.

7.Liderin ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven: Organ ve
Moorman (1993) calisanlarin ,y6neticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar
seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsihlk verme diisiincesiyle farkli bir
performans sekli olan vatandashk davramislari gostermelerine neden oldugunu
belirtmislerdir. Tarafsiz ve adil olma, islerinde yeterlilik ve tutarlilik gosterme ,olumlu
ornek teskil etme gibi liderlik 6zellikleri calisanlarin ise karsi olan tutumlarint olumlu

yonde degistirecektir (Isbas1,2000).

Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alisverisinde bulunmalari ,karsilikl
etkilesime acik olmalar1 karar verme davramislarini tesvik etmeleri gibi tutumlar

caligsanlarin onlara giivenmelerini saglayacaktir.

8.Isin ozellikleri: Bir isyerindeki diizen, yapilacak islerin sistematikligi o isyerinde
calisanlarin yapilacak is i¢cin sorumluluk duygusu gelistirmesine neden olur. Bir isin
diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,calisanlarin kendi
davraniglarin1 takip etmelerini ve oto kontrol duygusu gelistirmelerini saglar.Oto

kontrole sahip olan calisanlar kendi kendilerine bir sistematik gelistirip farkinda
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olmadan yanlis yapmamaya O6zen gostereceklerdir.Van Dyne, Graham ve Dienesch
(1994) ile Farh, Podsakoff ve Organ’a (1990) gore ,anlamhi gorev ozellikleri ,amir
tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi
sorumluluk duygusunu harekete gecirici is 6zellikleri ,i¢sel giidiilerin olugsma olasiligim

yiikselterek orgiitsel baghlig arttirir (Kamer ,2001).

9.Kidem ve hiyerarsik diizey: Kisilerin yas1 ve kidemi arttik¢a orgiite olan bagliliklar
artmakta ve daha cok orgiit yararina davranis gostermektedirler.Morrison’a (1994) gore
,kidemin artmasiyla birlikte igverene ve Orgiite olan giiven ve baghlik artmakta buna
bagh olarak da daha fazla yiikiimliilikk veya sorumluluk hisseden birey rol kapsamini

genisleterek daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi gostermektedir (Kamer,2001).

10.Orgiitsel vizyon: Vizyon ,orgiitin degerlerininjama¢ ve hedeflerinin  bir
ifadesidir.Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok caligmalarim1 saglamak icin onlari
yonlendirmek ve motive etmektir..Bir vizyona baglandigin1 hisseden is géren daha ¢ok
caligma egilimi gosterecektir.Sonuca ulagsmak icin 6nce hedef belirli olmalidir.Bir
orgiitiin hedefi acik bir sekilde belirtildiyse orgiitte calisanlar o hedefe ulagsmak igin

baglilik gostermekte ve motivasyon artmaktadir (Balay ,2000).

11.0rgiitiin ~ 6zellikleri:Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore (1994)
calisanlar,orgiitlerin kaliteli iiriin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse,yiiksek
kaliteye neden olacak davramiglarnn daha c¢ok gosterirler;katilima ©nem verdigini
diisiiniirlerse  ,baglanma ve katilmc1 vatandaghk davramiglarini  daha  cok
gosterirler.Orgiitiin ne istedigi ,6zelligi kisiligi mutlak olarak orgiitte ¢alisanlarin
davranislarni etkilemektedir.Orgiitiin ne istedigini bilen calisanlar,neyin 6nemli
oldugunu algilayan bireyler,buna bagl olarak orgiitsel vatandaslik davranislarini daha

cok gostereceklerdir (Kamer,2001).

12.Karara katihm:Katilm ,0gretmenlerin stratejik kararlar {izerinde etkili
olmalandir.Stratejik kararlar icsel gilidiilenmeyi saglayarak Ogretmenlerin basari igin
daha cok caba sarf etmelerine neden olmaktadir.Boylece hem karara katilan hem de
daha etkili olan 6gretmen ,kisa donemde belli kararlara uzun donemde ise oOrgiite
baghlik duyarak daha c¢ok ¢aba igerisinde olmaktadir.Ayrica karar katilimin saglandigi
okullardaki d6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde 6z saygi ve okulu sahiplenme duygusu

yasadig1r ve Ogrencileriyle daha fazla etkilesim icinde olduklar1 bulunmustur.Sonucu
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degistirebilecegine inanan bir birey daha fazla istek duyacaktir,diger taraftan karar
katilmayan bireylerde ise bos vermislik yasanacaktir.yoneticinin gorevi ise kararlara
katilan veya kendi diisiincelerini sOylemek isteyen Ogretmenlere daha acik ve

destekleyici tavirlar sergilemektir (Balay,1999).

13.Kisi orgiit biitiinlesmesi:Orgiitte 6nemli faktor insan faktoriidiir.Orgiitte
calisanlarin oOrgiitsel amaclar dogrultusunda calismalart kisi Orgiit biitiinlesmesini
gostermektedir.Modern davranis bilimleri bireyleri ,orgiit icinde birlestirmek ve grup
icinde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gosterici bir egilimdedir.Birey orgiit
icinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o Olciide orgiit ile biitiinlesmis
olacaktir. Yoneticinin gorevi, aym Ozelliklere ve uyuma sahip insanlar1 bir araya
getirerek orgiitsel kiiltiir ve davranig yoniinde yeniden sosyallestirmek oldugu gibi ayni
zamanda insan-orgiit iligkileri dogrultusunda da daha verimli ve daha uyumlu bir yénde
calisanlant giidiilemektir.Biitiin Orgiitler sosyal yapilar oldugundan dolayi,birey en
Oonemli bilesendir.Kigi- orgiit biitiinlesmesi olduk¢a sahiplenme de artacagindan

calisanin orgiitsel vatandaslhik davranisini gosterme ihtimali yiiksektir (Oktay,1996).

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yukarda anlatilan tiim bilgilere dayanarak OVD nin

kuruma katkilarim su sekilde siralayabiliriz:

e Kurum i¢inde hem yardim edenin hem de yardim edilenin is tatmini

artacaktir.
o s yerine yani ¢calisma ortamina duyulan baglilik artacaktir.
e Motivasyon artacaktir.
e Calismanin sonucunda kalite ortaya ¢ikacaktir.
e Orgiit performansinimn siirekliligi saglanacaktir.

e Orgiit ¢evresel degisikliklere daha iyi ve daha c¢abuk uyum

saglayacaktir.

e (Calisanlarin ve yonetimin verimliligi artacaktir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modelini, evreni, orneklemi, arastirmada kullanilan
O0lcme araglarinin hazirlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi, arastirma verilerinin ve

verilerin analizi ,sonuglar ve bulgularla ilgili bilgilere yer verilmistir.
I1.ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma tarama modelindedir.Orgiitsel iklimi ve orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasindaki iligki cesitli degiskenlere gore incelenecektir.

IL. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evrenini; Usak Il merkezi, merkez kdyler ve ilce merkezlerindeki
Milli Egitim Bakanligi’na baghh 64 ilkogretim okulunda, 2005-2006 6gretim yilinda

gorev yapan 1361 dgretmen olusturmaktadir.

III.ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin 6rneklemini Usak il merkezinde bulunan 15 ilk6gretim okulunda
gbrev yapan 229 dgretmen olusturmaktadir.Calismamiza katilan 6gretmenlerin 99 unu

bayan 128’ini bay olusturmaktadir.
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IV. OLCME ARACI

Aragtirmada verilerin elde edilmesinde,ilkogretim okullarinda goérev yapan

ogretmenlere 4 boliimden olusan bir anket uygulandi.

Anketin birinci boliimii:Bu boliim ankete katilan Ogretmenlerin  kisisel
bilgilerinin yer aldigr bolimdir.Bu bolim kidem ve cinsiyet faktorlerinden

olusmaktadir.

LR ENT3

Anketin ikinci boliimii iklimin “olumlu sosyal iliskiler”, “miidiiriin destekleyici
tavr1”,  “gereksiz is yogunlugu ve angarya”, “miidiirin yakindan takibi” ve
“otokratiklik” boyutlarn1 6lcen iklim anketinden olusmaktadir.iklim anketi 34

maddeden olusmustur.

Anketin {igiincii boliimii ,6gretmenlerin orgiitsel vatandaghik davranislarini tespit

etmeye yonelik hazirlanmig 17 maddelik anketten olugmustur.

Anketin dordiincii boliimii Orgiit icerisindeki adalet anlayisim olgmek icin

hazirlanmis 22 maddelik anketten olusmustur

Anketlerde Likert tipi derecelendirme Olcegi kullanilmistir.

Tablo 3 Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degisken ad1
KIDEM Tam y1l olarak
CINSIYET 1.Bayan

2.Bay
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V. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.Milli egitim

bakanliginin web sitesi olan http://ilsis.meb.gov.tr adresinden usak iline ait okullardaki
Ogretmen sayilarina ulasildi ve bu bilgiler dogrultusunda anket formlar1 350 adet
cogaltilarak rasgele yontemiyle belirlenen 15 okula bizzat gidilerek 6gretmenlere anket
uygulandr .Anket formlar1 1 hafta sonra yine arastirmaci olarak toplandi.Ogretmenlere

uygulanan anketlerden 229 tanesi geri donmiistiir.

VI. VERILERIN ANALIZi

Anketin uygulanmasinda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0

paket programina girilerek degerlendirilmistir.
Kurum iklimi tanimlama anketi su sekilde derecelendirilmistir.
e hic yansitmiyor(1)
® az yansitiyor(2)
e yansitiyor(3)
® cok yansitiyor(4)
® tamamen yansitiyor(5)

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davraniglarim 6lgmek icin hazirlanan ankette
is arkadaslarinin goziiyle kendilerini nasil gordiikleri sorulmustur ve anket cevaplari su

sekilde derecelendirilmistir.
e Tam tersi biridir,hi¢ boyle davranmaz derler(1)
¢ Nadiren boyle davranir derler(2)
e Ara sira boyle davrandigi olur derler(3)

¢ (Cogu zaman boyle davranir derler(4)
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e Her zaman béyle davranir derler(5)

Orgiit igerisindeki adalet algilamasim olgmek igin 7°1i likert tipi o6lcek

kullanilmistir .cevaplar su sekilde derecelendirilmistir.

Hig sahit olmadim(1)

Cok nadiren(2)

Birkag kez(3)

Zaman zaman sahit oluyorum(4)
Oldukga sik(5)

Cok sik(6)

Her zaman(7)

VI. VERILERIN ANALIZ BULGULARI

Giivenlik analizinde toplam madde korelasyonlar incelendiginde toplam madde

korelasyonlan diisiik olan maddeler silinmistir.Silinen bu maddeler 8.,14.,25.,26., ve 28.

maddelerdir.Diger maddelerin toplam madde korelasyonlar1 kabul edilebilir diizeyde

bulunmustur.Geri kalan 30 iklim maddesi temel bilesenler analizine tabi tutulmus ve

maddelerin nasil kiimelendigi incelenmistir.

Temel bilesenler analizinde 5 boyut ¢iktigi goriilmiis ve bu boyutlarin anlamsal

incelenmesi sonucu adlandirma yapilmistir.

15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,31,32,33,34.maddeler 1.boyutu olusturmustur.

1,2,3,4,5,6,7. maddeler 2. boyutu olusturmustur.

27,29,30. maddeler 3. boyutu olusturmustur.

10,11,13. maddeler 4. boyutu olusturmustur.

9,12. maddeler 5. boyutu olusturmaktadir.

Bu boyutlarin adlar soyledir:

1.boyut:Olumlu sosyal iligkiler
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2.boyut:Miidiiriin destekleyici tavri
3.boyut:Angarya
4.boyut:Yonetimin yakindan teftisi
5.boyut.:Otokratiklik

Yapilan analiz sonuglarma gore,genel iklimin genel giivenirlik katsayis1 0.94

olarak bulunmustur.iklimin boyutlarinin giivenirlik katsayilar ise soyledir:
1.boyutun giivenirliligi:0.93
2.boyutun giivenirliligi:0.95
3.boyutun giivenirliligi:0.77
4.boyutun giivenirliligi:0.87
5.boyutun giivenirliligi:0.61
olarak bulunmustur.

Giivenirlik analizine tabi tutulmug oOrgiitsel vatandaslik davranigt
maddelerindeki hi¢bir maddede problem goriilmemistir.Ayrica ,ODV maddeleri temel

bilesenler analizine tabi tutulmus ve herhangi bir problem goriilmemistir.
Orgiitsel vatandaslik davramsinda 4 boyut ortaya ¢ikmistir.
4.,9.,10.,,11. maddeler 1. boyutu olugturmustur.
1.,2.,3.,5.,12.,13., maddeler 2. boyutu olusturmustur.
14.,15.,16.,17., maddeler 3. boyutu olusturmustur.

6.,7.,8. maddeler 4. boyutu olusturmustur.

Bu boyutlarin adlar: soyledir:

1.boyut: Yardimseverlik
2.boyut:Erdemlilik
3.boyut: Vicdanlilik

4.boyut:Sportmenlik
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Yapilan analiz sonucunda bu boyutlarin giivenirliligi su sekilde ¢ikmstir.
1.boyutun giivenirliligi :0.89
2.boyutun giivenirliligi:0.87
3.boyutun giivenirliligi:0.87
4.boyutun giivenirliligi:0.75

Adaleti 6lgmek icin hazirlanan maddeler temel bilesenler analizinde tek boyut

olusturmustur.Ad6 maddesi silinmistir..Giivenirliligi 0.97 olarak bulunmustur.

Tablo 4: Tanimlayici istatistikler

Tammlayic istatistikler

N | Ortalama Std. sapma

ocb 228 13,70 ,66402
yardim 228 13,62 ,81805
erdem 228 13,71 , 71688
vicdan 2281393 , 76257
sportmen 228 13,56 ,88309
adaletsizlik 225 12,42 1,39794
destekleyici destekleyici tavirda yonetim | 229 | 3,67 1,11082
angarya gorevlerin rutinligi ve gereksizligi 228 | 1,91 ,95074
yakintakip idarenin yakindan teftisi 229 13,21 1,07935
otokratik otokratik idare 228 11,70 91179

kidem 229 14,6 7,4857
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Tablo 5:Korelasyonlar

korelasyonlar

liskiler|cC evict gorevierin | idarenin | O10kratik

ocb |yardim erdem | vicdan |sportmen |olumlu y gorevier otokratik |adaletsizlik  kidem
O tavirda rutinligi ve yakindan |,
iliskiler | .. = . © lene . . idare
yonetim gereksizligi | teftisi

ocb 1,00 | ,85 87 ,86 76 41 27 -,07 ,34 -,09 -,24 ,18
yardim ,85 11,00 74 ,65 ,49 43 27 -,03 ,30 -,07 -,20 ,28
erdem 87 1,74 1,00 |,74 ,49 44 32 -,10 ,36 -11 -,36 ,18
vicdan ,86 1,65 74 1,00 |,52 32 ,18 -,13 ,31 -,10 -, 14 11
sportmen |,76 |49 ,49 52 1,00 ,19 13 ,02 ,18 -,04 -, 14 ,05
iliskiler
olumlu A1 1,43 44 32 ,19 1,00 ,62 =21 ,58 .12 =51 ,28
iligkiler
destekleyici
destekleyici 27 |27 32 ,18 13 62 1,00 -,26 54 -,30 -,63 13
tavirda
yonetim
angarya
grevlerin |, ' 0310 13 |02 21126 1,00 -20 19 41 .10
rutinligi ve
gereksizligi
yakintakip
idarenin 3430 36 31 18 )58 54 -20 1,00 -,15 -,45 ;08
yakindan
teftisi
otokratik
otokratik  |-,09 -,07 -,11 -,10 -,04 -,12 -,30 ,19 -,15 1,00 34 -,08
idare
adalet =24 1-,20 =36 -,14 -,14 -,51 -,63 41 -45 34 1,00 -,09
kidem ,18 1,28 ,18 1 ,05 ,28 13 -,10 ,08 -,08 -,09 1,00

ODV boyutlari ve iklimin boyutlari arasindaki korelasyon incelendiginde;

Orgiit icerisinde yardimlasma varsa;

1.0gretmenlerin calisma ortamlarinda olumlu sosyal islikler gelistirmektedir
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2.0rgiit icerisinde yonetimin tavr1 destekleyici ise ©Ogretmenler arasindaki

yardimlasma daha fazla goriilmektedir.

3.1darenin 6gretmenlerin yaptigi islerdeki yakindan takibi Ogretmenler

arasindaki yardimlasmayi artirir.
4.0kuldaki adalete yonelik negatif algilamalar varsa yardimlagma azalmaktadir

5.Kurum icerisinde ¢alisan 6gretmenler arasinda kidem arttikca yardimlagmanin

arttigl gorilmiistiir.

6.Orgiit igerisindeki bireylerin o o6rgiitiin kararlarma katilimlarda kendilerini

daha sorumlu hissettikleri goriilmiistiir.

7.0rgiit icerisinde bireylerde islerine karsi daha fazla sorumluluk sahibi

olduklar1 ve adanmishik gosterdikleri bulunmustur.

8.Yapic1 davraniglarin daha fazla oldugu bulunmustur.

Orgiit icerisinde olumlu sosyal iliskiler arttikca;

1.Yardimlagsma artmaktadir.

2.Karara katilim ve 6rgiit i¢in sorumluluk alma duygusu artmaktadir.
3.Calistig1 kurum i¢in adanmislik davranislar artmaktadir.

4.1se vaktine gelme ve orgiitiin yararina calisma davranislari artmaktadir.

Yonetimin destekleyici tavr1 arttik¢a;
1.Yardimlagma ve birbirine destek olma davraniglar1 artmaktadir.
2.Karara katilim ve orgiit i¢in sorumluluk alma duygusu artmaktadir.

3.Calistigit kurum icin adanmishk davranislari,calisma siirelerine baglilik

artmaktadir.
4.Orgiit icerisinde olumlu sosyal iliskiler artmaktadir.

5.Orgiit icerisinde idarenin 6gretmenleri yakindan takibi artmaktadir.
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Orgiit icerisinde angaryalar arttikca;

1.Orgiitte ¢alisan bireylerin dakikliginde ,diizenli ¢alisma ve ise devamliliginin

azalma goriilmiistiir.
2.Orgiit icerisindeki olumlu sosyal iliskiler azalmistir.

3.Calisanlarin yonetimin destekleyici tavrinda ve calisanlarin buna dayali

algilamalarinda azalma olmustur.
4.Orgiit icerisindeki adaletsizlige kars1 olan algilamalarda artma olmustur.

5.Calisanlarin yonetim i¢in otokrasi anlayisinda artma olmustur.

Orgiit icerisinde idarenin yakindan teftisi arttikca;

1.Ogretmenler orgiit yararina gorevlerini asan davranislar gostermektedirler.
2.Karara katilim ve orgiit i¢in sorumluluk alma duygusu artmaktadir
3.Yardimlasma ve birbirine destek olma davranislar artmaktadir.

4. Orgiit icerisindeki olumlu sosyal iliskiler artmaktadir.

5.1darenin destekleyici tutum ve tavirlari,6gretmenlerin arkalarinda olduklarin

onlara hissettirme davraniglarinda artma goriilmektedir.

6.0gretmenlerin gorevlerin rutinligi ve gereksizligi konusundaki algilamalarinda

azalma goriilmiistiir.

Orgiit yonetiminde otokrasi anlayis1 arttikca;

1.0Orgiit i¢in sorumluluk alma davranisinda azalma olmustur.

2.0lumlu sosyal iliskilerde azalma olmustur.

3.0gretmenlerin destekleyici yonetim tavri algilamalarinda azalma olmustur.



47

4.Ogretmenlerin gereksiz islerde ve angaryada artma olmustur.
5.1darenin yakindan teftisi artmaktadir.

6.Orgiit icerisindeki adaletsizlik anlayis1 artmaktadir.

Orgiit icerisinde adaletsizlik arttikca;

1. Orgiit i¢in sorumluluk alma davraniginda azalma olmustur.
2. Ogretmenler  orgiit  yararina  gorevlerini  asan  davranislar
gostermemektedirler

3. Yardimlasma ve birbirine destek olma davranislar1 azalmaktadir.

=

Orgiitte calisan bireylerin dakikliginde ,diizenli calisma ve ise
devamliliginin azalma goriilmiistiir.

Orgiit igerisindeki olumlu sosyal iliskilerde azalma olmustur.

Yonetimin destekleyici tavrinda azalma goriilmiistiir.

Gereksiz rutin iglerde ve angaryada artmistir.

Yonetimin yakindan takibinde azalma olmustur.

° ® &

Yonetimde otokrasi anlayisinda artma olmustur.

Kidem arttikca;

1.0gretmenler ~ orgiit  yararma  gorevlerini  asan  davranislar

gostermektedirler.
2.Karara katilim ve orgiit icin sorumluluk alma duygusu artmaktadir
3.Yardimlasma ve birbirine destek olma davraniglar1 artmaktadir.
4.0Ogretmenler olumlu sosyal iliskiler gelistirmektedir.

Ogretmenlerde sorumluluk ve gorevin kurallarina uyma davrams: arttikca;
1.Yardimlagma artmaktadir.

2.kararlara katillm ve bu Kkararlarda sorumluluk alma davranisi

artmaktadir.

3.Orgiit icerisinde olumsuz davramislardan kacinma artmis ,sikayet etme

davraniglarinda azalma goriilmiistiir.
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4.Orgiit icerisinde olumlu sosyal iliskiler gelistirme davramsinda artma

olmustur.

Tablo6:Genel orgiitsel vatandaslik davranisi regresyon modeli

Katsayilar(a)
Standardize olmayan | Standardize
katsayilar katsayilar
Model Beta t Sig.
B Std. hata
(sabit) 2,616 ,163 16,016 |,000
2 iligkiler olumlu iliskiler ,242 ,057 318 4,259 |,000

yakintakip idarenin yakindan

. ,091 ,046 ,149 1,995 |.,047
teftisi

a Bagiml degisken: ocb
Not: R2 = 0,18 modelin manidarligi = 0,000001

Olumlu sosyal iliskiler ve miidiiriin yakindan takibi orgiitsel vatandaslik
davranigini genel olarak %17’ sini aciklar.

Olumlu iliskiler %10

Miidiiriin yakindan takibi%?2 sini aciklar.

Tablo7:Yardimseberlik davranisi regresyon modeli

katsayilar(a)
Standardize olmayan katsayilar | Standardize katsayilar
Model Beta t Sig.
B Std. hata
(sabit) 2,163 ,196 11,026 |,000
2 iliskiler olumlu iliskiler |,361 ,059 ,384 6,161 |,000
kidem ,018 ,007 ,168 2,693 1,008

a Dependent Variable: yardim

Not: R2 =0,21 modelin manidarligi = 0,000001

Yardimseverlik davranigt orgiit icerisindeki ¢alisanlarin birbirlerine karsi
gosterdikleri 6zgeci yaklagimdir. Tabloda 7 de goriildiigii gibi orgiit icerisindeki olumlu

sosyal iliskiler orgiit calisanlarinin birbirlerine gosterdikleri yardimlagsma davranisinda
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etkilidir ,¢iinkii birbiriyle uyumlu ve olumlu sosyal iliski gelistiren Ogretmenler
birbirlerinin agir yiikiinii hafifletmede ve birbirlerine destek olmada goniilliilitk
gostermede meyillidirler.

Kidem orgiit icerisindeki yardimseverlik davranisinda da etkili oldugu
goriilmiistiir.6gretmenler  arasinda  kidem  farki  yardimseverlik  davranisini
etkilemektedir.Ogretmenlerin yaslar1 arttik¢a arkadaslarina kars1 gosterdikleri

yardimseverlik davranisinda artma goriilmiistiir.

Tablo 8Erdemlilik davranis1 regresyon modeli

katsayilar(a)
Standardize olmayan katsayilar | Standardize katsayilar
Model Beta t Sig.
B Std.hata
(sabit) 3,045 ,249 12,213 |,000
2 iliskiler olumlu iliskiler | ,273 ,058 ,332 4,738 |,000
adaletsizlik -,098 ,036 -,190 -2,720 |,007

a Dependent Variable: erdem

Not: R2 =0,21 modelin manidarligr = 0,000001

Orgiit icerisinde gosterilen erdemlilik davranigi,orgiitte calisan kisinin orgiitiin
calismalarina aktif ve sorumlu olarak katilmasimi ifade eder.Erdemlilik davranisina
sahip olan bireyler orgiitiin iyiligi icin fikir gelistirmeye calismali ve bu fikirleri
paylagsmaktan kacinmamalidir.Okul igerisindeki gelismelere acik olmak,bilgi sahibi
olmak ve bu bilgileri paylasmak erdemlilik davranmslarma Ornektir.Tabloda da
goriildigii gibi erdemlilik davramisini etkileyen 2 degisken ortaya cikmistir.Okul
kurumu igerisinde dgretmenler arasinda olumlu sosyal iligkiler varsa,bireyin o orgiite
uyumu daha kolay olacaktir,ayrica; kurum igerisindeki hava,iklim ne kadar olumluysa,
calisan O6gretmen de o kadar o okul icin ¢alismaya ve okulun basarili olabilmesi igin
fikir gelistirmeye acik olacaktir.

Orgiit icerisindeki adaletsizlik algilamasi o kurumda calisan ©gretmenlerin

calismalarim kuskusuz etkileyecektir.Calistig1 kurumun adaletsiz bir yonetim anlayigina
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sahip oldugunu diisiinen Ogretmen ,erdemlilik davranisin1 en az seviyede gostererek

okulun ¢alismalarina aktif olarak katilmaz ve bunun i¢in de sorumluluk hissetmez.

Tablo 9:vicdan davranisi regresyon modeli

katsayilar(a)
Standardize olmayan | Standardize
katsayilar katsayilar
Model Beta t Sig.
B Std. hata
(sabit) 2,849 ,191 14,878 | ,000
2 iliskiler olumlu iliskiler ,202 ,067 ,231 3,024 1,003
yakintakip idarenin yakindan 128 054 183 239 | 017

teftisi

a Dependent Variable: vicdan

Not: R2 = 0,14 modelin manidarligi = 0,000001

Orgiit icerisindeki vicdan davranis1 ,calisanin orgiitte kendisinden beklenen rol
davraniglarinin da Gtesinde davranmislar gostermesidir..calisan bir c¢esit adanmighk
gosterir.Okul icerisindeki olumlu sosyal iliskiler; 6gretmenin ise devamliligini ,goérevini
tam anlamiyla yerine getirmesini dakikligini etkiler.Okul igerisinde eger pozitif bir
atmosfer varsa Ogretmen ise devamliligini isteyerek yerine getirmektedir ¢iinkii okul
ortam1 onun i¢in rahatlaticidir.

Tablo 9 da goriildiigii gibi vicdani etkileyen diger bir faktdrde idarenin yakindan

takibidir.idarenin yakindan takibi arttik¢a vicdan davranisi da artmaktadir.
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Tablo.10:Sportmenlik davranisi regresyon modeli

katsayilar(a)
Standardize olmayan katsayilar | Standardize katsayilar
Model Beta t Sig.
B Std. hata
(sabit) 2,993 ,227 13,193 1,000
iliskiler olumlu iliskiler |,176 ,067 174 2,634 |,009

a Dependent Variable: sportmen

Not: R2 = 0,03 modelin manidarligr = 0,009

Orgiit icerisindeki sportmenlik davramsi Ogretmenlerin olumsuz tavir ve
tutumlardan kaginmalariyla ilgilidir.Tablo10’da goriildiigii gibi okul igerisinde
Ogretmenlerin bu davranislarini etkileyen boyut olarak kurum igerisindeki olumlu
iligkiler ortaya c¢ikmistir. Kurum icerisinde yaratilan olumlu sosyal iliskiler ,
ogretmenlerin kurum icerisinde sorunlart biiyiitmesine ve devaml isle ilgili konularda

yakinmalarina ve is arkadaglarina saygisizca davranmalarina engel olmaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Ogretmenlik mesleginde ,0gretmenin calistigi kurumun iklimi veya atmosferi ve
Ogretmenin gosterdigi oOrgiitsel vatandaslik davramislar1 6nemlidir,ciinkii bu iki faktor
Ogretmenin meslegine karsit olan tutumunu,okul icerisindeki davranislarini,meslegine

kars1 olan sevgisini ,meslekteki basarisini etkileyen énemli faktorlerdir.

Ogretmenlerin ¢alistig1 kurumun iklimi, onlarin egitsel faaliyetlerine etkisini ve
okul yararina yaptig1 calismalan etkiledigi goriilmiistiir.Bu ¢aligmada okul icerisindeki
iklimin ve iklimin boyutlarinin ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiit

i¢inde faal olmalarin1 saglayan orgiitsel vatandaglik davranislarina etkisi incelenmistir.

Aragtirma  sonucunda ,orgiitsel vatandashik davraniglarinin = gosterilme

sebeplerinin %17’si agiklanabilmistir.Buna gore 6gretmenlerin vatandaslhik davranisim
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aciklayan birinci derece etkili faktor ,okul icerisindeki olumlu sosyal iliskilerdir.Ikinci
derece etkili faktor ise idarenin yakindan takibidir.

Buna gore 6gretmenlerin okul ortamina karsi olan olumlu algilamalar1 ,onlarin
okul i¢in calismalarim ,faaliyetlerini,memnuniyetliklerini, calisma saatlerine kars1
baghiliklarim etkilemektedir.

Bu calismada yapilan veri analizlerinden ¢ikan bir baska sonug ise, 6gretmenleri
miidiiriin yakindan denetiminden rahatsizlik duymadiklar1 ve hatta miidiiriin yakin
takibinin okul icerisindeki yardimlagsmay1,sorumluluk duygusunu,vicdan
davranigini,sportmenlik davramigim arttirdigidir.Soyle sdylenebilir ki okul icerisindeki
miidiiriin yakindan takibi rahatsizlik verici bir durum olarak degil, kurumun gelisimi ve

basarist i¢in gerekli olan bir kavram olarak algilanmaktadir.

Destekleyici tavirdaki bir yonetime sahip olan kurumlarda orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  daha sik oldugu ,olumlu sosyal iligkilerin var edildigi ortaya
cikmistir.Bunun tam tersi olarak otokrasi anlayisin1 benimseyen yonetimlerde orgiitsel
vatandaslik davranislarinda ciddi azalma oldugu,okul igerisinde olumsuz iliskilere yol
actign gozlemlenmistir. Orgiit icin sorumluluk alma davranisinda ve adaletsizlik

anlayisinda artma goriilmiistiir.

Yardimlasma ve diger boyutlar incelendiginde, kurumda yardimlagma

oldugunda yapici davranislarin, adanmigligin, ve karara katimin arttig1 bulunmustur.

Kidem ile orgiitsel vatandashik davramiglart arasinda da anlamli iliskiler
bulunmus,dgretmenlerin kidemleri arttikca Orgiitsel vatandaglik davraniglarini gésterme
ve olumlu sosyal iliskiler kurma oranlar1 artmistir.Ancak kidem ile idarenin otokrat

tavr1 ve adaletsizlik boyutuyla anlaml bir iliski bulunamamastir.

Okul igerisinde angarya arttik¢ca bireylerin diizenli calisma ve ise devamlhiliginda
azalma goriilmiis, Orgiit icerisindeki adaletsizlige karsi olan algilamalarda artma

olmustur.

Calismadan c¢ikan bir baska sonug ise, orgiitte idarenin yakindan teftisi arttikca,
orgiit igcerisinde olumlu sosyal iliski, yardimlasma, birbirine destek olma, orgiit i¢cin

sorumluluk duygusu gelistirmede artma goriilmiistiir.
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Nasil ki,orgiitsel vatandashk davranisi ve orgiit birbirleriyle bir biitiinse ve bir
dongii icindeyse,ayn1 dongii Orgiitsel vatandashk davranisi ve kurum iklimi iginde
gecerlidir.Orgiitsel iklim ve orgiitsel vatandaslik davranisi birbirini besleyen ve
birbirinden etkilenen iki 6nemli kavramdir.Orgiitsel iklim ,6rgiit icerisinde duruma gore
degiskenlik gosterebilir yani siireklilik arz etmez.Ancak kurum igerisindeki hakim hava
calisanlarin motivasyonunu ,adanmighiginm etkiler dolayisiyla kurumun basarisi etkilenir.

Sonuglardan da goriildiigii gibi orgiit ikliminin degisken yapisi gbz Oniinde
bulunduracak olursak ,her zaman olumlu kurum iklimi yaratmak kolay degildir ve
olumlu kurum iklimini korumak karsilikli emek,caba,fedakarlik istemektedir.

Fiziki ,mali ve manevi degerlerden olusan orgiit kavraminin en 6nemli unsuru
“insandir”.Insan-o6rgiit etkilesiminin niteligini de 6rgiitiin insanin beklentilerini ne kadar
karsiladig1 ve insanin orgiit icin ne kadar cabaladig: ile belirlenir.Bireysel ve orgiitsel
ihtiyaglarn tam olarak karsilanmis ,kisiler arasi iliskilerin uyumlu oldugu orgiitler
saglikli ve huzurlu orgiitlerdir.

Orgiitsel vatandashk davramsinin olusmasinda orgiit ikliminin 6nemli bir yeri
vardir.orgiit iklimini olusturan 6nemli etkenlerden birisi de kurum igerisindeki sosyal
iligkilerdir.Sosyal iligkilerin olumlu olmasindaki 6nemli etkenlerden birisi de okul
yonetimidir.Okul yonetimi okul icerisinde adaleti ve demokratik bir yoOnetimi
saglayarak okul icerisindeki iklimi arttirabilir.i¢ine girdiginde giiven duydugu bir
ortamda ¢alismak ¢gretmenin mutlulugunu ve huzurunu arttirmaktadir,mutlu ve huzurlu
Jkendini giivende hisseden dgretmenin verimi ve iiretkenligi artmaktadir.Uretkenligin

oldugu bir ortamda da bagar1 kaginilmazdir.
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Ek 1 : uygulanan anket 6rnegi

Degerli 6gretmen arkadaslarim; . )
sizlerin katkilartyla yapacagimiz bu arastirmada “ Iklimin” “Orgiitsel vatandaglk

davranis1” iizerindeki etkilerini ortaya ¢cikarmay1 amaglamaktayiz. Tiim 6gretmenlerin
benzer cevaplari bir araya getirileceginden kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz

bulunmamaktadir.Bu ¢calismanin sonucu sizinle paylasilacaktir.Yardimlariniz igin
tesekkiir ederiz.
1.Cinsiyet :Bayan () Bay ()

2.Kidem yilimiz

KURUM IKLIM TANIMLAMA ANKETi

59

Asagidaki ifadeler gorev yaptiginiz okulla ilgilidir.Liitfen,her bir ifade icin gorev yaptiginiz okulu en iyi
aciklayan secenegi daire icine aliniz.
1:hic yansitmiyor, 2:az yansitiyor , 3: yansitiyor, 4:¢cok yansitiyor, S:tamamen yansitiyor

1 | Okul miidiiriimiiz caligkanlhigiyla digerlerine 6rnek teskil eder 11213415
2 | Okul midiriimiiz 6gretmenleri takdir ve tebrik eder. 11213415
3 | Okul midiirtimiiz 6gretmenlerin yardimina kosar. 11213415
4 | Okul miidiiriimiiz elestirilerinin nedenlerini 6gretmenlere agiklar. 11213415
5 | Okul saatleri disinda miidiiriimiiz yardima ihtiyaci olan 6gretmenlere agiktir. 11213415
6 | Okul midiiriimiiz gercekten yapici elestirilerde bulunur. 1123415
7 | Okul mudiiriimiiz 6gretmenlerin refahi i¢in ¢abalar. 11213415
8 | Ogretmen-miidiir toplantilarinda miidiir hakimiyet kurar baskindir. 11213415
9 | Okul mudiriimiiz ‘eli sopali’ bir sekilde okulu yonetir. 11213415
10 | Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerin her yaptigini gozler,izler. 11213415
11 | Okul miidiiriimiiz 6gretmen faaliyetlerini yakindan kontrol eder. 11213415
12 | Okul miidiiriimiiz dedigi dedik bir otokrattir 11213415
13 | Okul miidiiriimiiz 6gretmenleri yakindan denetler. 1123415
14 | Okul miidiiriimiiziin konugmasi dinlemesine oranla daha yiiksektir. 1123415
15 | Bu okulun 6gretmenleri okul saati disinda ferdi sorunlar1 olan 6grencilere zaman | 1 [ 2 |3 |4 |5
ayirirlar.
16 | Bu okulun 6gretmenleri bu okuldan gurur duyarlar. 1123415
17 | Ogrencilerin okul politikasi iizerinde etkisi vardir. 1123415
18 | Okulumuzda 6grenci-6gretmen iliskileri candan ve arkadascadir. 1123415
19 | Ogretmenlerimiz arasinda yardimlagma ve birbirini destekleme vardir. 1123415
20 | Ogrencilerimiz sorunlarin1 mantikli sebeplere dayandirarak ¢ozerler. 1123415
21 | Ogretmenlerimizin morali yiiksektir. 1123415
22 | Ogretmenler bu okulda calismaktan gercekten hoslanirlar. 1123415
23 | Ogrencilerimizin birlikte calismalarina gozetlemeye gerek duymadan giiven 11213415
duyariz.
24 | Ogretmenler birbirlerinin kisisel yeterliliklerine sayg1 duyarlar. 1123415
25 | Bu okulun 6gretmenleri birbirlerini rahatsiz edici tavirlara sahipler. 1123415
26 | Bu okulda 6gretmenlerin bir ¢cok kurullarda(komitelerde) toplanti yapma ve 11213415
gorev alma zorunlulugu vardir.
27 | Bu okulda rutin(alisilmis) isler 6gretim isini aksatir. 1(2|13]4](5
28 | Bu okulun 6gretmenleri toplantilar esnasinda meslektaslarinin sézlerini keser. 1123415
29 | Bu okulun idari yazigmalar1 sikint1 vericidir. 1123415
30 | Bu okulda, 6gretim harici gorevlendirmeler gereginden fazladir. 1123415
31 | Ogretmenlerin en yakin arkadaslari, bu okulda gérev yapan diger 6gretmenlerdir. | 1 |2 |3 |4 |5
32 | Ogretmenler birbirlerinin ailevi gecmislerini bilirler. 1123415
33 | Ogretmenler birbirlerini evlerine oturmaya davet ederler. 1123415
34 | Ogretmenler birbirleriyle olan sosyal iliskilerini diizenli olarak siirdiiriirler. 1123415
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Okulumuzda ¢alisan ,sizi cok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa ayirsak ve onlar hari¢
tutarak diger calisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme
yaparlardi.Onlar adina her ifadenin sonuna ,onlarin sizin i¢in uygun gérecegi puani veriniz,onlarin
goziiyle kendinize bakmaya calisin.Cevaplarimzi verirken sizin kendinizi nasil gordiigiiniiz degil
baskalarinin sizin hakkimzdaki goriiglerini tahmin etmeye ¢aligtiginizi unutmayin.

1: Tam tersi biridir,hi¢c boyle davranmaz derler.
2:Nadiren boyle davranir derler.

3:Ara sira boyle davrandigi olur derler.

4:Cogu zaman boyle davranir derler

S:Her zaman boyle davranir derler.

35 | Okulun daha iyi nasil ¢alisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha 112(3(4]5
fazla kafa yoran.

36 | Egitim ve 6gretimi gelistirmek icin baskalarindan daha cok aragtiran ve 112(3(4]5
paylasan.

37 | Mecbur olmadigi halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gore daha 11213415
goniillii.

38 | Diger calisanlar cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha goniillii. 112345

39 | Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada baskalarindan daha ileri. 11213415

40 | Sirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten digerlerine oranla 6zellikle kaginan. 11213415

41 | Is ortamiyla ilgili ufak sorunlar1 baskalarina oranla daha az biiyiiten. 1({2|3(4]|5

4?2 | Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahammiil |1 (2 [3 {4 |5
edebilen.

43 | Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede 12345
digerlerine gore daha ileride.

44 | Is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlara islerinde baskalarina oranla daha fazla 11213415
yardimct olan.

45 | Bagkalartyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan. 1|2 45

46 | Cok yogun olup,islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim etmede 1|2 415
digerlerine gore daha aktif.

47 | Okulla ilgili islerde digerlerine oranla ¢ok daha aktif. 112(3(4]5

48 | Derslere zamaninda girmede baskalarina gore daha titiz. 112|345

49 | Diger 6gretmenlerle karsilagtirildiginda daha diizenli ¢alisan. 112345

50 | Isini digerlerine gére daha ciddiye alan. 11213415

51 | Okullailgili islerde digerlerine gore daha titiz. 11213415

Asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin ¢aligmakta oldugunuz okulda ne siklikla gerceklesmektedir.
Uygun secenegi carpi ile isaretleyiniz
Puanlar: 1: Hig¢ sahit olmadim 2: Cok nadiren 3: bir ka¢ kez 4: zaman zaman sahit oluyorum 5 Oldukga
stk 6: Cok sik 7: her zaman

Okulumuzda, isini iyi yapmayan bazi 6gretmenlere goz yumulur. 1 234 56
7
Okulumuzda, cezalar adil degildir 1 234 56
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Okulumuzda, yanhs davrananlar hak ettikleri halde ceza almiyorlar. 1 6
7

Okulumuzda, basarili oldugu halde édiillendirilmeyen 6gretmenler vardir. 1 6
7

Uygulamada olan bazi kurallar yoneticiler tarafindan tarafh kullanilmaktadir. 1 6
7

Okulumuzda, idareciler ayirim yapmadan biitiin 6gretmenlere aym sekilde davranmiyor. | 1 6
7

Okulumuzda, 6gretmenlerin tiimiine yonetmelik aynen uygulanmaz. 1 6
7

Okulumuzda, bazilarmin sikayeti dikkate alinirken bazilarimin ki duymazhktan gelinir. 1 6
7

Okulumuzda, ogretmenlerin bazi haklar1 yonetmelik tarafindan tamindigi halde | 1 6

uygulanmaz. 7

Okulumuzda, baz1 63retmenlerin onerileri ve itirazlar1 dikkate alinmaz. 1 6
7

Okulumuzda, iletisim genellikle belli kisiler arasinda kulaktan kulaga, dedikodu yoluyla | 1 6

olur.

Okulumuzda, idarecilerimiz 6gretmenlerin hepsini aym diizeyde dinlemeye hazir

degildirler. 7

Okulumuzda, idareciler 6gretmenlerin bazilarina ses ¢cikaramazlar. 1 6
7

Okulumuzda, idareciler bazi 6gretmenlerden bilgi saklarlar. 1 6
7

Okulumuzda gorev dagilimi adaletli degildir 1 6
7

Okulumuzda iletisimde ve iliskilerde tarafsizhik zedelenmektedir 1 6
7

Okulumuzda maddi karsihig: olan gorevlerin dagitiminda adaletsizlik yapiliyor 1 6
7

insan iliskilerinde adaletsizlik yapiliyor 1 6
7

Bazilarimin hata yapip yapmayacag siirekli takip ediliyor 1 6
7

Qdiiller ve takdirler adil dagitilmiyor 1 6
7

Adami olana kimse dokunamiyor 1 6
7

Mevzuat adamina gore uygulaniyor 1 6




Ek 2: anketin son hali

Degerli 6gretmen arkadaslarim;

sizlerin katkilariyla yapacagimiz bu arastirmada * Iklimin” “Orgiitsel vatandaslik

davranis1” iizerindeki etkilerini ortaya ¢cikarmay1 amaglamaktayiz. Tiim 6gretmenlerin
benzer cevaplar bir araya getirileceginden kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz

bulunmamaktadir.Bu ¢calismanin sonucu sizinle paylasilacaktir.Yardimlariniz igin
tesekkiir ederiz.

1.Cinsiyet :Bayan () Bay ()
2.Kidem yilimiz :

KURUM IKLIM TANIMLAMA ANKETi
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Asagidaki ifadeler gorev yaptiginiz okulla ilgilidir.Liitfen,her bir ifade i¢cin gorev yaptiginiz okulu en iyi
aciklayan secenegi daire icine aliniz.
1:hic yansitmiyor, 2:az yansitiyor , 3: yansitiyor, 4:¢cok yansitiyor, S:tamamen yansitiyor

1 | Okul miidiiriimiiz caligkanlhigiyla digerlerine 6rnek teskil eder 11213415
2 | Okul midiriimiiz 6gretmenleri takdir ve tebrik eder. 11213415
3 | Okul midiirtimiiz 6gretmenlerin yardimina kosar. 11213415
4 | Okul miidiiriimiiz elestirilerinin nedenlerini 6gretmenlere agiklar. 11213415
5 | Okul saatleri disinda miidiiriimiiz yardima ihtiyaci olan 6gretmenlere agiktir. 11213415
6 | Okul midiiriimiiz gercekten yapici elestirilerde bulunur. 1123415
7 | Okul mudiiriimiiz 6gretmenlerin refahi i¢in ¢abalar. 11213415
9 | Okul mudiiriimiiz ‘eli sopali’ bir sekilde okulu yonetir. 11213415
10 | Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerin her yaptigini gozler,izler. 11213415
11 | Okul miidiiriimiiz 6gretmen faaliyetlerini yakindan kontrol eder. 1123415
12 | Okul miidiiriimiiz dedigi dedik bir otokrattir 11213415
13 | Okul miidiiriimiiz 6gretmenleri yakindan denetler. 1123415
15 | Bu okulun 6gretmenleri okul saati disinda ferdi sorunlar1 olan 6grencilere zaman | 1 [ 2 |3 |4 |5
ayirirlar.
16 | Bu okulun 6gretmenleri bu okuldan gurur duyarlar. 1123415
17 | Ogrencilerin okul politikasi iizerinde etkisi vardir. 1123415
18 | Okulumuzda 6grenci-6gretmen iliskileri candan ve arkadascadir. 1123415
19 | Ogretmenlerimiz arasinda yardimlagma ve birbirini destekleme vardir. 1123415
20 | Ogrencilerimiz sorunlarin1 mantikli sebeplere dayandirarak ¢ozerler. 1123415
21 | Ogretmenlerimizin morali yiiksektir. 1123415
22 | Ogretmenler bu okulda calismaktan gercekten hoslanirlar. 1123415
23 | Ogrencilerimizin birlikte calismalarina gozetlemeye gerek duymadan giiven 11213415
duyariz.
24 | Ogretmenler birbirlerinin kisisel yeterliliklerine sayg1 duyarlar. 1123415
27 | Bu okulda rutin(alisilmis) isler 6gretim isini aksatir. 12345
29 | Bu okulun idari yazigmalar1 sikint1 vericidir. 1123415
30 | Bu okulda, 6gretim harici gorevlendirmeler gereginden fazladir. 1123415
31 | Ogretmenlerin en yakin arkadaslari, bu okulda gérev yapan diger 6gretmenlerdir. | 1 |2 |3 |4 |5
32 | Ogretmenler birbirlerinin ailevi gecmislerini bilirler. 1123415
33 | Ogretmenler birbirlerini evlerine oturmaya davet ederler. 1123415
34 | Ogretmenler birbirleriyle olan sosyal iliskilerini diizenli olarak siirdiiriirler. 1123415

ORGUTSEL VATANDASLIK ANKETI

Okulumuzda calisan ,sizi ¢ok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa ayirsak ve onlar harig

tutarak diger calisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme
yaparlardi.Onlar adina her ifadenin sonuna ,onlarin sizin i¢in uygun gorecegi puani veriniz,onlarin
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goziiyle kendinize bakmaya calisin.Cevaplarimzi verirken sizin kendinizi nasil gordiigiiniiz degil
baskalarinin sizin hakkimzdaki goriislerini tahmin etmeye caligtiginizi unutmayin.

1: Tam tersi biridir,hi¢ boyle davranmaz derler.
2:Nadiren boyle davranir derler.

3:Ara sira boyle davrandigi olur derler.

4:Cogu zaman boyle davranir derler

S:Her zaman boyle davranir derler.

35 | Okulun daha iyi nasil ¢aligsabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha 11213415
fazla kafa yoran.

36 | Egitim ve 6gretimi gelistirmek i¢in bagkalarindan daha ¢ok arastiran ve 112345
paylasan.

37 | Mecbur olmadig: halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gore daha 112345
goniillii.

38 | Diger calisanlar cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha goniillii. 112345

39 | Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada bagkalarindan daha ileri. 12345

4( | Surekli sikayet eden biri gibi goriinmekten digerlerine oranla 6zellikle kaginan. 12345

41 | Is ortamiyla ilgili ufak sorunlar1 baskalarina oranla daha az biiyiiten. 12345

4?2 | Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahammiil | 1 |2 [3 |4 |5
edebilen.

43 | Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede 1({2|3(4]|5
digerlerine gore daha ileride.

44 | Is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlara islerinde baskalarina oranla daha fazla 11213415
yardimci olan.

45 | Baskalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan. 11213415

46 | Cok yogun olup,islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim etmede 1|2 415
digerlerine gore daha aktif.

47 | Okulla ilgili islerde digerlerine oranla cok daha aktif. 11213415

48 | Derslere zamaninda girmede baskalarina gore daha titiz. 121345

49 | Diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli ¢alisan. 112345

50 | Isini digerlerine gére daha ciddiye alan. 11213415

51 | Okullailgili islerde digerlerine gore daha titiz. 11213415

Asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin calismakta oldugunuz okulda ne siklikla gerceklesmektedir.
Uygun secenegi carpi ile isaretleyiniz
Puanlar: 1: Hig¢ sahit olmadim 2: Cok nadiren 3: bir ka¢ kez 4: zaman zaman sahit oluyorum 5 Oldukga
stk 6: Cok sik 7: her zaman

Okulumuzda, isini iyi yapmayan bazi 6gretmenlere goz yumulur. 1 234 56
7

Okulumuzda, cezalar adil degildir 1 234 56
7

Okulumuzda, yanhs davrananlar hak ettikleri halde ceza almiyorlar. 1 23456
7

Okulumuzda, basarili oldugu halde dédiillendirilmeyen é6gretmenler vardir. 1 23456
7

Uygulamada olan bazi kurallar yoneticiler tarafindan tarafh kullamilmaktadir. 1 23456
7

Okulumuzda, 6gretmenlerin tiimiine yonetmelik aynen uygulanmaz. 1 234 56
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7

Okulumuzda, bazilarin sikayeti dikkate alinirken bazilariin ki duymazhktan gelinir. 1 6
7

Okulumuzda, o6gretmenlerin bazi haklar1 yonetmelik tarafindan tamindigi halde | 1 6

uygulanmaz. 7

Okulumuzda, baz1 6gretmenlerin onerileri ve itirazlari dikkate alinmaz. 1 6
7

Okulumuzda, iletisim genellikle belli kisiler arasinda kulaktan kulaga, dedikodu yoluyla | 1 6

olur. 7

Okulumuzda, idarecilerimiz 6gretmenlerin hepsini aym diizeyde dinlemeye hazir | 1 6

degildirler. 7

Okulumuzda, idareciler 6gretmenlerin bazilarina ses ¢cikaramazlar. 1 6
7

Okulumuzda, idareciler baz1 6gretmenlerden bilgi saklarlar. 1 6
7

Okulumuzda gorev dagilimi adaletli degildir 1 6
7

Okulumuzda iletisimde ve iliskilerde tarafsizhik zedelenmektedir 1 6
7

Okulumuzda maddi karsihig: olan gorevlerin dagitiminda adaletsizlik yapiliyor 1 6
7

Iinsan iliskilerinde adaletsizlik yapiliyor 1 6
7

Bazilarimin hata yapip yapmayacag siirekli takip ediliyor 1 6
7

Qdiiller ve takdirler adil dagitilmiyor 1 6
7

Adami olana kimse dokunamiyor 1 6
7

Mevzuat adamina gore uygulamyor 1 6




Ek 1: uygulanan anket 6rnegi

Ek 2: anketin son hali.........

EKLER
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