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Bu calismanm amaci, ilkogretim okulu dgretmenlerinin goriislerine gore ilkogretim
okullarinda orgiitsel vatandaglik davraniglarina biirokrasinin etkisini incelemektir.

Calismanin evreni 2005-2006 6gretim yilinda Usak ili merkezi, merkeze bagh kdyleri

ve ilge merkezlerinde bulunan besten fazla dgretmenin galistig1r 64 ilkogretim okulundaki
1355 oOgretmendir. Orneklem 26 okuldaki 538 &gretmenden olusmustur. Orneklemi
belirlemede tabakali Ornekleme metodu kullanilmistir. Her okuldaki belirlenen sayida
ogretmen tesadiifi olarak se¢ilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme aracglari, Yiicel (1999)’in
gelistirdigi “biirokratiklesme anketi” ve yine Yiicel’ in gelistirdigi “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1” anketidir. Kullanilabilir olarak geri donen anket sayis1 430° dur.
Verilerin analizinde frekans, ylizde, ortalama, standart sapma ve Orgiitsel vatandaglik ile
biirokrasi arasinda iligki olup olmadigmi tespit etmek icin korelasyon, biirokrasinin, orgiitsel
vatandaslik davranigini hangi oranda etkiledigini belirlemek icin regresyon analizi
kullanilmigtir. Kidem, cinsiyet ve branga gére dgretmen goriislerini karsilastirmak icin anova
ve t- testi uygulanmigstir.

Arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde biirokrasinin etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica biirokrasi okul orgiitsel vatandaslik davraniginin biitiin boyutlarini
etkilemektedir. Okulun kuralc1 bir tarz ile yonetilmesi okulun atmosferini olumsuz olarak
etkilemektedir. Ogretmenlerin gériislerine gére otoritenin hiyerarsik kullaniminin artmasi
iligkilerin resmilesmesine neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Orgiitsel Vatandashk, Egitim, {lkgretim Okulu
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ABSTRACT

TEACHERS’ ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVOURS AND BUREAUCRACY

HASAN HAKAN DONDER

Department of Elementary Education

Afyonkarahisar Kocatepe University,School of Graduate Studies in Social Sciences
September 2006
ADVISOR: Yrd. Dog¢. Dr. M. Kemal KARAMAN

The purpose of this study according to opinions of elementary school teacher’s was to
explore influence of bureacracy on organizational citizenship behaviours in elemantary
school.

The population of study was 1355 teachers in 64 elemantary schools in usak and its
villages that employ more than 5 teachers in 2005-2006 school year. Private schools and
Y.[.B.O and P.I.O were excluded from the analysis.

The sample was composed of 538 teachers in 26 schools. The stratified sampling has
been used to determine the study’s sample.Determined number of teachers in all schools were
randomly selected. In study “bureaucratization questionnaire” which developed by yiicel
(1999) and again “organizational citizenship behaviours” which was developed by yiicel have
been used for measuring instruments.The number of questionnaries which returns as usable
were 430.

Frequency , percent, mean standart deviation and corelation to define relationship
between bureaucracy and organizational citizenship , regretion to define at which mean
bureacracy affects organizatioanal citizenship have been used to analyze of data .For
comparing the teachers’ opinions according to seniority,sexuality and branch “annova and t
test” have been applied.

It was found that bureaucracy influenced on organizational citizenship in the study.Also
bureaucracy effects whole dimension of the orgazinational citizenship behaviours of
school.The normative management in schools effects school athmosphere negatively.The
increase of using the hierarchical authority causes the relation to be more official.

Key words : bureaucracy, organizational citizenship, education , elemantary schools.
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GIRIS

Egitimin gelistirilmesinde dgretmenin yeri oldukca dénemlidir. Iyi egitim almis
basarili bir 6gretmen, iilkenin gelisimine katki saglayacak en dnemli elemanlardandir.
Nitelikli insan giiciine ancak nitelikli 6gretmenler ile ulagilabilir. Egitimin gelistirilmesi
icin iilkemizde, bircok caligma yapilmasina ragmen sikintilar devam etmektedir. Bu
sikintilarin artmasinin sebeplerinden birisi de dgretmenin okuluna (kurumuna) karsi
olan tutumudur. Kendini degersiz hisseden 6gretmenin kurumuna karsi olan tutumu da
olumsuz olacaktir.

Okul calisanlarin olusturdugu bir orgiittlir. Biitiin kurumlar gibi okullarda,
kurumunu koruyan, gelismesi icin ¢aba sarf eden, kurum i¢i huzuru bozmayan,
sikayetci olmaktansa sabretmeyi tercih eden, goniillii, titiz 6gretmenler ister. Ciinkii bu
ozelliklere sahip olan bir ¢alisan kurumunun verimi ve gelecegi acisindan dnemlidir.
Okul i¢inde bir takim iliskiler ve davranis sekilleri goriiliir. Bu davranis sekilleri ve
iliskiler okulun yapisindan etkilenmektedir. Toplumlar egitim kavrami ve hizmeti
denince okulu diisliniirler. Bu nedenle toplum egitimden sikayet ederse, okuldan da
sikayet etmis olur (Agikalin,1997). Okullardan sikayet edilmesini engellemek ise giiniin
sartlarina uygun yeni yapilanmalar1 ortaya ¢ikarmak ve uygulayabilmek ile miimkiin
olacaktir.

Ulkemizdeki okullarda biirokratik yapida birer 6rgiit olduklar1 i¢in (Bursalioglu,
1994), okulda belirlenen kurallar ¢er¢evesinde hareket edilir. Bu nedenle, okullardaki
biirokratiklesme diizeyi ve bu biirokratiklesmenin 6gretmenler {izerindeki etkilerinin

bilinmesi 6nemlidir.



BOLUM 1

1. PROBLEM DURUMU

Orgiit, bir grup insanin, is boliimii yaparak, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirlenmis ortak bir hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilc ve

planlt bir yapilanmadir (Oktay, 1996).

Vatandaglik ise, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis
karsiliklt hak ve ddevlere dayanan bag olarak Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigiinde
tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik da kisilerin gorevleri disinda yaptiklari fazladan
bir ¢aba ve ¢aligma s6z konusu oldugu i¢in bu ¢aligmalar1 belirleyen belli yasa ya da
kurallar yoktur. Giiniimiiz diinyasinda devlet ya da 6zel isletmelerde ortaya konan biitiin
etkinlik, calisma ve yasanan iliskiler karmasik orgiitsel bir ortamda meydana gelir.
Orgiit igin insan faktdrii ok dnemlidir. Bir orgiitiin insan kaynaklar1 ne kadar diizenli

ve 1yi isliyorsa, orglitte o oranda rahat bir ortamin varligindan s6z edilebilir.

Bir orgiitte calisanlar, Orgiitlerine isteyerek ve keyif alarak baglanirlarsa,
kendilerini Orgiitiin, orgiitii de kendilerinin bir parcasi olarak goriirlerse, Orgiitte
calismak ve kalmak fikrini 6n planda tutarlar. Orgiitte ortak c¢alismaya katkida
bulunmak icin fazladan bir ¢aba gosterebilirler (Aydm, 1993). Bu sekilde bir ¢aligsma
sekli kisilerin tercihlerine bagli olusan davranislardir. Organizasyonel bilimlerde emre
bagli olmayan, Orgiitsel yarar saglayan davraniglar ve hareketler, bi¢imsel rol
yiikiimliiliiklerince zorunlu olan orgiitsel davraniglardan ayirt edilmektedir. Bigimsel
olmayan bu davranislar “Orgiitsel Vatandashk Davranis1” olarak adlandirilmistir (Cinar,

2000).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel ddiil sistemini dikkate almadan, biitiin
olarak oOrglitiin iglevlerini yerine getirmesine yardimci olan goniilliikk esasina dayali olan
davraniglardir (Organ, 1988). Goniilliikk ile anlatilmak istenen, kisinin i tanimlar1
icerinde yer almayan, orgiitii i¢gindeki rol davraniglarinin disinda fazladan ¢aligmalaridir.

Bir bagka tanimda ise, Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel



yolla belirledigi yapmakla yiikiimli oldugu gorevlerin ilerisine giderek, istenenden

fazlasmni ortaya koymasidir (Ozdevecioglu, 2003).

Bu tanimlara bakildiginda, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 goniillii olmay:
gerektiren davraniglardir denilebilir. Bu tiir davraniglar gorev ve ig tanimlarinca zorunlu
tutulmayan, yapilmamasi halinde cezai islem gerektirmeyen kisisel tercihe baglh
davranislardir (Kdse v.d., 2003). Orgiitsel vatandashik davranisinin genel anlamda
Onemsiz gibi goriindiigli ancak biitiin halinde Orgiitiin isleyisini gelistirdigini

sOyleyebiliriz.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kamu ve oOzel sektdrde cesitli yonleriyle
aragtirilmaya deger bir konudur. Orgiitsel vatandaslik davranisi yonetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bu davranis ¢esitli agilardan incelenmis ve

diger bazi davranislar iizerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.

(Isbas1 (2000), Cmar (2000), Unal (2003), Keskin (2005), Atalay (2005) )

Orgiitsel vatandaslik davraniglarmm olusmasinda etkili olabilecek faktorleri de
goz ard1 etmemek gerekmektedir. Bu sebeple bu tip faktorlere de deginmekte yarar

vardir.

Kisilik 6zellikleri; kigilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarm bir
is yapmaya veya siirdiirmeye yonelik ¢abalarmi belirler (Baltas, 2002). Hayata iyimser
gbzle bakabilen insanlarin, islerin iyi gidecegine olan inanclar1 da yiiksektir. lyimser

Ozellige sahip insanlarin is yasamlarinda basarili olduklar1 sdylenebilir.

Bireyin ruhsal durumu; ruhsal agidan olumlu 6zelliklere sahip bireyler daha
fazla orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemektedirler (Kamer, 2001). Calisanlarin
olumlu ruh hallerine sahip olmalar1 saglandigi takdirde bireylerin yardimseverlik

davraniglarinin artacagi sdylenebilir.

Ihtiyaglar; bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye ydnlendiren
tamamiyla igsel bir giidiiyle meydana gelen birtakim ihtiyaglar1 vardir (Kamer 2001).
Insan davranislarini etkiledigi bilinen bu ihtiyaglardan, sosyal kabul ve basarma
gereksiniminin  bireylerde kendilerinden beklenenden fazla davranislara neden

olabilecegini sdyleyebiliriz.

Ise karsi tutumlar ve is tatmini; ¢alisanin isine gosterdigi genel tutumdur.

Kisinin igine kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini



kisinin i deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Calisanin isine karsi

olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

Isin Ozellikleri; bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte
olmasi, ¢alisanlarin kendi davranislarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar (Kamer, 2001). Kendilerini kontrol duygusu kazanan g¢aliganlar

islerinde daha verimli olurlar.

Orgiitsel baglilik; calisanin drgiitte kalma ve drgiitii icin ¢aba gdsterme istegi ile
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000). Orgiitsel Adalet; drgiitsel
vatandaslik davramigini giidiileyen faktorlerin incelendigi ¢aliymalara bakildiginda en
¢ok vurgulanan biligsel faktor, calisanlarin adalete ait algilamalaridir (Isbasi, 2000).
Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere iig

agidan degerlendirilebilir.

Liderin Ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven; c¢alisanlarin,
yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar1 seklindeki diisiinceleri onlarin karsilik
verme istegiyle farkli bir performans sekli olan vatandashk davranislarmi
sergilemelerini saglamaktadir (Isbasi, 2000). Adil bir sekilde yonetildigini hisseden

calisanin Orgiitline olan giiveni artacaktir.

Kidem ve hiyerarsik diizey; Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siireli olarak bir
orgiitte ¢alisan bireylerin orgiite karsi kuvvetli bir bag ve aidiyet duygusu olup, islerini
yerine getirmede yiiksek bir 6zgiivenleri bulunmaktadir (Kamer, 2001). Boylece bu
ozellikteki ¢alisanlarin kurumlarma karst olumlu duygular beslemeleri ve davraniglar
gosterme olasiliklart da artmaktadir. Karara Katilim: ¢alisanlarin alinan stratejik kararlar
tizerinde etkili olmalaridir (Balay, 2000). Kurum i¢inde karar verme siirecinde

fikrinin alinmis olmasi nedeniyle basarili olmak i¢in daha fazla emek harcar.

Orgiitiin  6zellikleri; Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar,
orgiitlerinin deger verdikleri Ozelliklerine gore davraniglarimi diizenlerler (Kamer,
2001). Sosyal olarak istenmekte olan degerlerin bilincinde olan birey daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterir. Orgiitsel Vizyon; drgiitiin degerlerinin, amag ve
hedeflerinin bir ifadesidir (Balay, 2000). Calisanlara bir vizyon sunmak onlar1 daha ¢ok

caligmaya yonlendirir.

Kisi orgiit biitiinlesmesi; bir 6rglitte en dnemli faktor, orgiitiin yapisini olusturan,

sekillendiren ve teknolojiyi kullanan kisi olarak insandir. Orgiitte bulunan kisilerin



orglitsel amaglar dogrultusunda caligmalar1 kisi orgiit biitlinlesmesini gostermektedir
(Oktay, 1996). Birey orgiitte olusan sosyal degerlere ne kadar uyarsa o kadar orgiitle

biitiinlesmis olacaktur.

Orgiitsel ~ vatandashgm bir  orgiitiin  etkinli§inin  arttirilmasinda  ve
gelistirilmesinde onemli yere sahip olan bir faktdr oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davranisinin azligi, Orgiiti olusturan en degerli kaynak olan insan
kaynaginm veriminin azalmasina neden olmaktadir. Buraya kadar orgiitsel vatandaslik
davramigma etki eden faktorlerden bahsettik. Orgiitsel vatandaslik davranisinin hangi
boyutlarda gergeklestiginin de incelenmesinde yarar vardir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin Ornekleri yoneticiler ile iyi iligkiler kurma, diger ¢aliganlara yardim etme,
iistlendigi gorevlerden sikdyetci olmama, bir gérevi yapmak zorunlulugu olmadig: halde
iistlenme gibi unsurlar smiflandirilmistir.  Orgiitsel vatandashk davranismin  bu

ozelliklerinden yola ¢ikilarak boyutlar1 olusturulmustur.

Beteman ve Organ (1983) orgiitsel vatandasli§i olusturan niteliklerin
simiflandirmasmi yapabilmek i¢in yOneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan
dogruya isteyemedikleri ya da sadece bir dereceye kadar isteyebildikleri tiirden bazi
calisgan davraniglarini iceren bir liste hazirlamiglardir. Bu c¢aligmanin  sonunda
olusturduklar1 ilk siniflama sadece yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlarmi
icermektedir. Sonrasinda genel uyum boyutunun adi vicdanlilik olarak degistirilmistir.
Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’m nezaket (courtesy) ve spotmenlik
(sportsmanship) boyutlarin1 eklemesiyle kavramin son siniflamasi kabul edilen bes
boyutlu siniflama ortaya cikmigtir (Kamer, 2001). Bu boyutlar: Yardimmseverlik
(Altruism, digergamlik, digerlerini diisiinme, ozgecilik), vicdanlilik
(Conscientiousness), sportmenlik ( Sportmanship), nezaket (Courtesy), orgiitsel erdem

(Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme) (Civic Virtue)

Yardimseverlik (Altruism, digerkdmlik, digerlerini diisiinme, ozgecilik) ;
organizasyonda is ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerde diger kisilere karsiliksiz olarak
yardimc1 olmayi ifade etmektedir. Bir arkadasi rahatsizlandig i¢in onun yerine bakan
ogretmenin bu davranisi yardimseverlige ornek olarak gosterilebilir (Ozdevecioglu,

2003). Yardimseverligin yapilan isin kalitesini artiran ¢alisma oldugu sdylenebilir.

Vicdanlilik (Conscientiousness); orgiit liyelerinin kendilerinden beklenen rol
davraniglarindan daha fazla ve goniilli olarak gorevlerini yerine getirmeleri

vicdanhliktir (Isbasi, 2000). Isine, zamanma, kurallara titizlik gdsterme gibi



davranislara denilebilir.

Sportmenlik ( Sportmanship) ; caliganlarin Orgiit icinde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davraniglardan kagmarak, sikintt1 veren olaylardan sikayet
etmemeleri ve hosgdriilii olmalaridir (Isbasi, 2000). Isinde veya isyerindeki sorunlari
biiyiitmeyen, is arkadaginin haklarina saygili olan insanlarin gosterdigi davraniglardir

denilebilir.

Nezaket (Courtesy) ; orgiitte is yiikiimliilikkleri sebebiyle siirekli iletisim iginde
olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve  kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu davranislardir (Kamer, 2001). Bu davraniglara, 6nceden haberdar

etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigsma 6rnek olarak verilebilir.

Orgiitsel Erdem (Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek
verme);‘organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumluluk alarak katilma” olarak
ifade edilebilir(Cimar, 2000). lyi bir orgiit vatandasi, organizasyonun rutin islerine
sorgulamadan kendini kaptiran bir insan olmaktan ¢ok Orgiitii i¢in arastiran sorgulayan
kisi olmalidir. Orgiitsel vatandasligin boyutlarmi inceledikten sonra drgiitsel vatandaslik

davranisi ile ilgili teori ve ¢alismalara bakmakta yarar vardir.

Unal (2003), ogretmenlerde is doyumu ve orgiitsel vatandashk isimli
arastirmasinda; ogretmenlerin i doyumunu artirmak igin yoneticilerin daha fazla firsat
saglayarak, c¢aliymalarma deger verildigi hissettirmelerinin gerektigi sonucuna

ulagmistir.

Keskin (2005), ogretmenlerde ¢alisma degerleri ve oOrgilitsel vatandashigi
arastirmig ve ¢alisma degerlerinin, bu degerlerin orgiitte olusmasinda saglanan imkanlar
ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin, 6gretmenlerin orgiitte etkililiginin artmasi ve

gelistirilmesinde dnemli yere sahip faktorler oldugu sonucuna ulagmistir.

Atalay (2005), okullardaki adalet yasantilarinin 6gretmenlerin vatandaslik
davraniglarinit nasil etkiledigini arastirmis, 6gretmenler lizerinde okullarin yasamis
olduklar1 adalet yasantilarinin vatandaslik davraniglarmi gostermelerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmadig1 sonucuna varmustir. Orgiitsel adaletin, gretmenlerin vatandaslik
davraniglar1 gdstermeleri iizerinde etkili olmadig1 goriilmekteyse de drgiitsel vatandaslik
davraniglarint etkileyen diger faktorler {izerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu

bulmustur.

Orgiitsel vatandaslik davramigi gibi is performansmi degerlendirmede dikkat



edilmeyen, ancak uzun donemde Orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davraniglar vardir.
Bu davraniglara orgiitsel vatandasliga benzer nitelikte davraniglar denilebilir. Bu tip
davraniglar; Orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity), psikolojik kontratlar
(psychological contract), rol davranmiglar1 (role behaviors) ve prososyal Orgiitsel

davranislar (prosocial organizational behavior) olarak ele alabilir (Kamer, 2001).

Orgiitsel Spontanlik; kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige ait olan,
rol tanimlarinda bulunmamakla birlikte Orgiitsel hedeflere ulagmay:1 destekleyen
davranislardir. Orgiitsel vatandashik ile spontanlik arasindaki temel fark, oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate deger bulunmayan aktif
veya pasif davraniglarken, orgiitsel spontanlik ise ddiil sistemince dikkate alinan sadece
aktif davranislar1 icerir (Kamer, 2001). Calisma arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetli
davranma, kurumu koruma, kurumu adimna iyi Onerilerde bulunma bu tiir davraniglara

Ornek verilebilir.

Psikolojik anlagmalar; insanlar, bir 6rgiite dahil olurken, bazi yararlar beklerler.
Ise giren bir kisi, yaptig1 is karsihiginda maddi ve manevi kazanglar bekler. Orgiite
katilan birey, orgiitle, yetki, gérev ve sorumluluklari ile 6rgiitten kazanacagi ekonomik
ve maddi haklarini belirten yazili bir sdzlesme imzalar. “Psikolojik anlagma” olarak
tanimlanan ancak somut olarak elde bulunmayan diger bir anlagsmada, ¢alisanlar, orgiite
kars1 belirli bir i3 yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti ederler. Bunun karsiliginda
ise, sistemden, ekonomik beklentilerin ve Odiillerin yani sira, giivenlik, insanca
davranig, doyurucu ve medeni iliskiler, sayginlik, statii kazanma, haklarmnin verilmesi
ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler(Oktay, 1996). Orgiit
sadece, yazili olan ekonomik anlasmayr dikkate alir, yazili olmayan psikolojik
anlagmay1 Onemsiz goriirse, calisanlar, kurumuna olan ilgilerini ve baglhliklarini

kaybetmeye baslarlar.

Rol Davranislari; ¢alisanlarin goérevlerini yaparken gosterdikleri davraniglar
onlarin rol davraniglarmi meydana getirir. Ancak ayni isi yapan iki c¢aliganin
algiladiklar1 is kapsamlar1 farklilik gosterirse, buna bagli olarak da rol davraniglarinin
kapsam1 da degisebilir (Isbasi, 2000). Bir calisan rol kapsamimi ne kadar genis goriirse,
orgiit icindeki ¢alismalar1 da o kadar, drgiitsel rolii olarak diisiiniilebilir. Ornegin, isinde
titiz olma, arkadaslarma yardim etme gibi tipik Orgiitsel vatandaslik davramiglarmi
calisanin rol davranisi olarak diislinebilir. Boylece gerekenden fazla rol davranisi yerine

getirmis olur.



Sosyal Temelli Orgiitsel Davranis (Prososyal Orgiitsel Davranis): Brief ve Motowidlo,
prososyal oOrgiitsel davranislarini, bireyin roliinii yerine getirirken etkilesim halinde
oldugu birey, grup ya da orgiitiin yararini saglama amaci tasiyan davranislar olarak
tanimlamiglardir. Yardimlagsma, paylasma, goniilli olma ve is birligi kurma gibi
davranislar, prososyal davranis sekilleridir. Prososyal Orgiitsel davranislar, “fazladan
rol” ve “tanimlanmis rol” davranislar1 seklinde genis bir kapsama sahiptir ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari bunun fazladan rol davranislart kapsamma girmektedir.
Prososyal Orgiitsel davraniglar, bireysel veya oOrgilitsel verimlilikte c¢ok ¢esitli
davranislar1 igerir ve orgiitsel acidan son derece dnemlidir (Isbasi, 2000). Digerleriyle

isbirligine gitme, orgiitiinii gelistirmeye yonelik fikirler sunma vb.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile sosyal temelli orgiitsel davranislar arasinda bir
takim farklar vardir. Orgiitsel vatandashk davranislar1 ile sosyal temelli Orgiitsel
davraniglar arasindaki en belirgin fark, sosyal temelli orgiitsel davranisin rol
davraniglarin1 da i¢ine almasidir. Sosyal temelli 6rgiitsel davraniglarin bazen iligkide
olunan diger kisilerin ¢ikarlarin1 diisiinerek oOrgilite zararli uygulamalara sebep
olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ise her zaman &rgiit yararma olan

davraniglardir (Kamer, 2001).

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

v v

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal érgiitsel davranis : Orgiitsel Islevselligi Olmayan Prososyal orgiitsel
. o davranis :
e Organizasyonu gelistirme yollar1 arama

e Kendini gelistirme e  Organizasyon lyelerinin
organizasyon amaglarina uymayan
kisisel amaglarini gergeklestirmek
icin birbirlerine yardim etmeleri.

e Baziiiyelerin diger bir iiyeyi
korumak i¢in organizasyon
kayitlarinda degisiklik yapmalar1
vb.

e Organizasyon i¢inde her konuda yiliksek
diizeyde sorumluluk alma

e Isarkadaslariyla siirekli isbirligi i¢inde
olma

e  Organizasyonun gevrede olumlu bir
izlenim yaratmasina katkida bulunma vb.

v v
Fazladan Rol Davramsi Tammlanmis Rol Davramsi
(Extra-Role Behavior) (Role Prescribed)
Bigimsel rol tanimlarinda yer Bigimsel rol tanimlarinda yer
almayan pozitif sosyal alan davranislardir.
davraniglardir.

A 4

Orgiitsel Vatandashik Davranis




Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsamimda Vatandaslik Davramsi (Isbasi, 2000)

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarna da kisaca bakmakta fayda vardir.
Kamer’de, Organ, orgiitsel vatandaglik davranislarini, orgiitiin sosyal mekanizmasmin
islerligini kolaylastiran, anlasmazliklar1 azaltan ve etkinligi arttiran, bunlarin sonucu
olarak da performans: fazlalastran unsur olarak gdrmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ile yonetici ve calisanlarm verimlilikleri artar. Orgiitsel vatandaslik
davranislari, takim arkadaslar1 ve is guruplar1 arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde
koordine ederek oOrgiitsel performansin artmasini saglarlar. Organ’a gore, Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 calisilan 6rgiit ortamini cazip bir hale getirerek drgiitiin nitelikli
is giiciinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglarlar. Orgiitsel vatandaslik davranislar:
ile Orgiitlin performansidaki degiskenlik azaltilabilir ve Orgiitiin degisen c¢evre
kosullarma adaptasyonu kolaylastirilabilir. Performans degerlendirme sonuglar: terfi,
transfer, egitim, isten ¢ikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadig1 i¢in Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin onemi de ortaya ¢ikmaktadwr. Fakat calisanlarin bu degerlendirmeyi

anlamalar1 saglanmalidir (Kamer, 2001).

Orgiit, dzellikleri anlaminda degerlendirildiginde, biirokratik yapiya sahip olan,
yetkilerin ve sorumluluklarm paylasildigi, bigimsel bir yapinin hakim oldugu egitim
kurumlar1 da orgiit olma 6zelligi tasirlar. Girdisi ve ¢iktist insan olan ve hedef olarak
“davranig degistirme” siirecinin alindig1 6zel bir c¢evre olmasi egitim Orgiitlerinin
onemini artirrr (Demirtas, 1997). Egitim Orgiitlerinin temel faktorii olan okullarin bu
anlamda onem bakimindan 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Okullarinda biirokrasiden
etkilenebilecekleri diistiniilmelidir.

Biirokrasi biirolarin iktidar1 anlamma gelmektedir (Kabakli, 2002). Toplum
bilimlerde biirokrasi {i¢ degisik anlamda kullanilmaktadir. Biirokrasinin birinci anlami
konusma dilinde “bugiin git yarn gel” olan kirtasiyeciliktir. Ikinci anlami, kamu
sektoriinde yer alan oOrgiitlerin ve bu orgiitlerde ¢alisanlarin olusturdugu sistem
anlamina gelir. Ugiincii anlami, toplum bilimlerde bir ideal tip kategorisini olusturur.
Weber, hiyerarsi, liyakat, tarafsizlik, kuralcilik vb. ilkelerin saf bigimlerinde egemen
oldugu bir kurum tipini (yasal-ussal) biirokrasi olarak tanimlamistir (Heper, 1980).
Bugiin biirokrasi degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Bu kullanimlara baktigimizda
biri kelimenin nesnel ve tanimlayict olarak digeri ise duygusal ve kétiileyici olarak

kullanildig1 goriilmektedir (Y1ldiz,1990).
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Kamu ydnetiminin, belirlenmis hizmeti hazirlamak ve halkin kullanimma uygun
hale getirmek icin gorevlilerin beraberce ve uyum sorunu yasamadan caligmalari
gerektigi belirtilmektedir. Biirokrasi ise bu islerin diizenli bir sekilde yiirlimesi i¢in
kurulmus hiyerarsik diizen ve bu diizenin islemesinden olusmus kurallardan olusmustur.

Biitiin bu tanimlamalara ragmen, toplumun biirokrasinin isleyisine iyi gozle
bakmadig: belirtilmektedir. Biirokrasi ¢ogu zaman olumsuz bir kelime olarak algilanir.
Insanlarin aklina biirokrasi denilince katilik, isleri zorlastirma, ise yaramayan kurallar,
yazigma geldiginden s6z edilebilir. Aslinda yap1 ve yonetim olarak biirokrasi sorunlarin
¢cOziimiinii olasi bir ig haline getirmek i¢in olusturulur. Biitiin biiyiikk kuruluslar idari
yap1 olarak biirokrasiyi kullanmiglardir. Biirokrasi, ¢agdas uygarligin vazgegemedigi
temel orgiitlenme bigimi olmustur. Ister kamu ister dzel kesimde olsun, drgiit belli bir
biiyiimeyi yakaladiktan sonra biirokratik yapiya biirlinmektedir.

Biirokrasinin toplum ve ekonomi alanindaki iliskilerdeki agirligi giin gegtikce
artmaktadir. Biirokratik orgiit, biitiin Orgiitler gibi, belli bir siyasal, toplumsal,
ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel bir ¢evrede varligini devam ettirir. Bu ¢evrede ortaya
cikan her durumdan biirokratik yapida dogal olarak etkilenmektedir.(Culpan, 1980).
Biirokrasinin siyaset ve sosyal anlamda iligkilerinin arastirilmasi Onemlidir.
Biirokrasinin siyasal siire¢ igindeki yeri veya baska bir deyimle biirokrasi-siyaset
iliskilerinin incelenmesi de ancak biirokrasinin sosyal sistemdeki yeri ve roliine iliskin
teorik yapinin ortaya c¢ikmasi ile anlamh bir sekilde yiritiilebilir (Saylan, 1974).
Bilindigi gibi Weber, yaptig1 bilimsel arastirmalarda sosyal hayatin ana sekillerini
bulmak ve bunlara ait kurallar1 ortaya ¢ikarabilmek icin “ideal tip” olarak isimlendirdigi
kaliplar kullanmistir. Burada kullanilan “ideal” kelimesi “olmasi istenilen” anlamda
degil, aksine “saf” anlamina gelmektedir. Abadan (1959), var olan orgiitlerin Weber’ in
ideal tip modeline ne kadar yaklasirlarsa o kadar biirokratik olacaklarmi sdylemistir.

Ideal tip biirokrasi modelinin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

1. Biirokraside kisiler 0zgilirdlir. Yalnizca bulunduklari makamin yasalarca
belirlenmis gorevlerini yerine getirmekle yilikiimliidiirler. Bunun disinda kisi olarak
Ozgiirdiirler.

2. Her makamin gorevi, ast-iist iligkileri icinde agik¢a belirtilmistir. Bir komuta
zinciri s6z konusudur. Her makam, her gorevi yiiklenemez ve her yetkiyi kullanamaz.

3. Herhangi bir makamdaki gorevlinin, gérevin geregi olan yetkiye sahip olmasi
esastir.

4. Bilgi ve yetenekler smav veya diploma ile kanitlanmistir.
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5. Yapilan gorevler karsiliginda alman iicret bellidir.

6. Gorevlilere gore yaptiklar1 is, sahip olduklari bilgileri ve teknikleri satarak
gecindikleri siirekli bir ugrastir.

7. Gorevde ilerleme, goreve gelme ve gorevden ayrilma keyfi olarak degil yasalarin
ongordiigii kosullara gére olur

8. Gorevli, gorev araclarmin miilkiyetine sahip degildir. Gorevlinin isi geregi
kullandig1 araglarin kullanilma bi¢imi yasalarla agikca belirlenmistir (Oktay, 1983).

Weber, biirokrasiye dogrudan tanimlama getirmek yerine, onun unsurlarmi ve
ozelliklerini belirtmekle yetinmistir.

Biirokrasi ile ilgili ¢aligmalara ¢ok sik rastlanmamaktadir. Okul biirokrasisi ile ilgili
caligmalar ise 1940’ 11 yillardan sonraya denk geldiginden soz edilebilir. Okullar klasik
kurama dayanarak kurulmus orgiitlerdir. Okullarin isleyisi bakimindan en 6nemli asli
unsurlardan biriside Ogretmenlerdir. Bu sebeple oOgretmelerin okul orgiitii i¢inde
biirokrasiden ne derece etkilenmis olabileceklerinin bilinmesi olduk¢a dnem arz eder.
Bu anlamda yapilan ¢aligmalara bakmakta yarar vardir.

Smith ve Meier (1994) biirokrasinin devlet okullarinin yonetiminde olumlu bir
ara¢ olabileceginin altin1 ¢izerek biirokrasinin okulun g¢evresinde gelisen sorunlardan
kaynaklandigimni iddia etmektedirler. Arastirmacilara gore biirokratiklesme diisiik
performansin nedeni degil, zor bir egitim gorevinin sonucudur ve biirokrasi azalirsa
okullarda performansin diismesine neden olacaktur.

Chubb ve Moe (1990) Amerika’nin basarisiz okullarinin temel 6gesi olarak
biirokratiklesmeyi tartismakta ve “rekabet olgusu okullarin performansim diizeltecektir”
iddiasin1 degerlendirmek amaciyla okullar1 incelemektedir. Chubb ve Moe okullarin
basarisiz olugunun nedenini, biirokratiklesme olarak gostermistir. Bu iki arastirmaya
baktigimizda sonuclari itibari ile Smith ve Meier ile Chubb ve Moe’ nin celistikleri
goriiliir. Gliniimiiz okullarinda biirokrasi “kirtasiyecilik” anlami ifade ettiginden
ogretmenlerde rahatsizlik yaratmaktadir. Evrak kalabali§1 6gretmene yaptigi isin diginda
gereksiz ugras olarak goziikmektedir.

Chubb ve Moe’ nin ¢alismalarina, Bothe (2001) yaptig1 calismalar ile destek
vermektedir. Arastirmaci, Ogrenci performansinda biirokrasinin etkisini inceledigi
calismasinda biirokrasinin 6grencilerin performansi iizerinde olumsuz etkisi oldugunu
bulmustur.

Oztiirk’ iin (2001), aktardigma gore Anderson biirokrasinin, otorite, catisma,

kisiye bagl olmamak ve ¢ikarma gibi degisik bagimsiz dlciilerini tanimlayabilmek i¢in
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bir ¢aligma yapmistir. Calismasinda okulun biirokratiklesme diizeyinin ¢alistirilan bayan
eleman sayisiyla ve i¢ biiyiikligi ile ilgili oldugunu, biirokratiklesme diizeyi, biirokratik
kural sayis1, okulun sosyo-ekonomik diizeyi, amaclarin belirgin olmasi, dgretmenlerin
rekabeti ve statiileriyle ve diger boliimlere gore daha fazla kurallara dayanan boliimlerle
ters orantili oldugunu bulmustur.

Yiicel’in (1999), biirokrasi ve Ogretmenlerin gili¢ algisi adli ¢aliymasinda,
biirokrasinin alt1 boyutunu 6lgen maddeler, Hall’'un Orgiitsel Envanterinin farkli
versiyonlarindan tiiretilmistir. Bu boyutlar; otoritenin hiyerarsisi, is boliimii, kurallar ve
diizenlemeler, prosediirel 6zellikler, nesnellik ve teknik yeterliktir.

Oztiirk (2001), liselerde biirokratiklesme ve dgretmenlerin stres diizeyleri ile
ilgili arasgtirmasinda lise Ogretmenlerinin, okullardaki biirokratiklesme diizeyine,
okullardaki biirokrasinin otorite hiyerarsisi, kurallar-diizenlemeler, nesnellik ve
prosediirel ozellikler boyutlarindaki biirokratiklesme diizeylerine ve kendi stres
diizeylerine iliskin algilarini saptamstir. Kiigiik okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, orta ve
biiyiik okullardaki okullarda c¢alisan Ogretmenlere gore okullardaki biirokratiklesme
diizeyinden daha fazla etkilendiklerini bulmustur.

Akil’m (2005) biirokrasi ve ilkogretimde orgiitsel saglik isimli aragtirmasinda
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore, ilkdogretim okullarindaki biirokrasi
ile orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada biirokrasinin Grgiitsel
saglik tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, biirokrasi orgiitsel sagligin biitiin
boyutlarmi etkilemektedir. Ogretmen gériislerine gore biirokratik okul saglikli okuldur.
Orgiitsel saglik iizerindeki en etkili biirokrasi boyutu ise kurallarin takibidir.

Ozcan’ m (1999), milli egitimin biirokratik yapilanmasinda cinsiyetcilik adl
arastirmasinda kadimnlarin biirokrasiden is yasaminda etkilendikleri goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 40 yasini asan kadin 6gretmenlerin oraninin diisiik olmas1 40 yasini
asan kadinlarin meslekten ayrilmalarmin daha hizli oldugunu gosteriyor. Kadin
Ogretmenlerin erkeklere oranla daha ¢ok bosanmis, dul veya bekar kategorilerinde
bulundugu goriiliiyor.

Kog¢man (1996), orgiit mitleri adl1 ¢aligmasinda, biirokrasiyi incelerken, kurallar
ve diizenlemelerin bireylerin 6z denetim yeteneklerini gelistirmedigi, merkezilesmenin
orta kademe yoOneticilerinin sorumluluk yiiklenme yetenegini zayiflattigi, kati disiplinin
hosnutsuzluga sebep oldugunu bulmustur. Ayrica, orgiitsel amaglarin oldugunun
bilinmesinin, bireylerin rol performansini etkiledigi, orgiit caliganlarmnm tliimiiniin

amaglardan haberdar olmasmin bireylerin ortak ¢abalarini harekete gecirmede orgiitlere
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avantaj sagladigi belirtilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde goriilecegi gibi
okulun performansi, sagligi, oOgretmenlerin giic algisi, stres diizeyleri, yas ve
cinsiyetlerine gore zorluklar yasadiklari v.b. konularda biirokrasinin etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda okul biirokrasisi konusuna da bakmakta yarar vardir:

Basta okul olmak iizere tim egitim oOrgiitleri yillardan beri biirokrasiden
etkilenmiglerdir. Baglarda Weber’ in tanimladig1 biirokrasi okullarda kat1 uygulamalara
yol actig1 i¢in egitim Orgiitlerinde demokrasiye olan gereksinme ag¢iga c¢ikmistir
(Kepenekei, 1998). Okullar 6nemli oranda bi¢imsellikten etkilenmislerdir denilebilir.

Okulda giinliik isler rasgele yapilmaz ve zaman 6zel bigimde belirlenen kurallara
gore ayarlanmistir. Her donemde herkesin belli bir yerde olmasi ve belli bir eyleme
katilmast beklenir. Bi¢imsellik okulda oyle yerlesmistir ki, Ogrenci, &gretmen,
yoneticinin okul i¢inde ayr1 ayr1 yerleri, araglar1 ve odalar1 vardir. Okullarda ¢ok kat1 bir
yapilanmadan soz edilebilir. Bu katilik 6zellikle yetki dagiliminda goze ¢arpmaktadir.
Bir okulda miidiir, miidiir bag muavini, midiir yardimcilar1 bulunmakta ve biitiin
yonetici kadro miidiire baglanmaktadir (Oztiirk, 2001). Acikalm (1997) ise, egitim
yonetiminin i¢ine aldig1 orgiitlerin yapilarinin ve isleyis tarzlarinin okula nazaran daha
biirokratik oldugunu sdyleyerek okullarin gercekte gevsek yapilanma modelini
ongoérmek durumunda olduklarini belirtiyor.

Okul biirokrasisine iliskin yaklagimlar; Uniter yaklasim, Boyutsal yaklagim
olarak bilinen bu iki yaklagima kisaca bakacak olursak; tiniter yaklagima gore, bir orgiit
ya biirokratiktir ya da biirokratik degildir. Biirokrasinin biitlin 6zelliklerini en iyi sekilde
yerine getirmelidir. Gouldner(1950), hi¢bir 6rgiitiin ayni derecenin biitiin 6zelliklerine
sahip olmadigini savunmustur. Bu goriis bugiin artik hemen hemen terk edilmistir.

Boyutsal yaklasima gore, Orgiit birden ¢ok alanda biirokratiklesmenin en yiiksek
derecesine sahip olabilmektedir. Ancak diger bazi alanlarda olmayabilir. Boyutsal
yaklasima gore yapilan calismalar Hall (1961)’un Orgiitsel Envanteri’nin kullanimina
gore smiflandirilmistir.

Ikinci genis capta kullanilan ara¢ Aiken ve Hage (1966)’nin Yapisal Ozellikler
Envanteri’dir. Uciincii daha nadir kullanilan ara¢ Pugh ve arkadaslarinin (1963) Aston
Gorilisme Listesi’dir (Akil 2005).

Hage’ nin Boyutsal Yaklagimi; orgiitlerin aksiyomatik teorisi Hage tarafindan
gelistirilmistir ve resmi Orglitlerin sekiz tipik 6zelligini icermektedir. Bu sekiz tipik
ozellikten; dordii orgiitsel amaglary, dordii orgiitsel ortami gdstermektedir. Orgiitsel

araglar (karigiklik, merkezilesme, resmilesme ve tabakalagma) biirokrasinin de
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boyutlaridir  (Yiicel,1999). Sousa ve Hoy (1981) aract degistirip boyutu
kavramsallastirmislardir; merkezilesme, resmilesme, uzmanlasma ve standartlagma.
Sousa ve Hoy, merkezilesmenin otoritenin hiyerarsisi boyutuna, uzmanlagmanin teknik
yeterlik boyutuna, resmilesmenin kurallar ve diizenlemeler boyutuna ve
standartlagmanin prosediirel 6zellikler boyutuna benzer oldugunu ileri siirmiistiir.

Hall’un Boyutsal Yaklasimi; Hall’ un (1963) gelistirdigi ve biirokratik
yapilanmanin 6 6zelligini ortaya ¢ikaran oOrgiitsel envanter orgilitteki biirokratiklesmeyi
Olgmeye yarayan bu alanda ortaya konan en sistematik caligmalardan birisidir. Hall,
yaptig1 calismada Weber’in Orgiitsel ozelliklerini géz Oniine alarak isboliimii, otorite
hiyerarsisi, kurallar-diizenlemeler, prosediirel 6zellikler, nesnellik ile teknik yeterlige
dayali ise alma ve terfilerden olusan alt1 6zellik belirlemistir. Boyutlar toplam 62
maddeli, likert-tipi Olgekle Olglilmiistiir. Hall yaptig1 arastirmada biirokratiklesmeyi,
biirokratik yapinin alt1 ana 6gesi tlizerinde 6lgmeyi amaglamigtir (Akil, 2005)

Aston Boyutsal Yaklagimi; D.S. Pugh ve arkadaslari1 tarafindan Aston Takimi
yaklasimi adiyla bir ¢aligma yapilmistir. Bu calisma ile is oOrgiitlerinin yapisinda
degerlendirme anlaminda daha objektif davranabileceklerini diisiindiikleri envanteri
gelistirmislerdir.

Aston ve Hall’un yaklasimlar1 benzerlikler gostermesine karsin, birgok yonden
birbirinden ayrilirlar. Bunlardan en 6nemlisi, Hall’'un araci astlarin, biirokratiklesme
derecelerine iliskin subjektif degerlendirmelerine dayanan bir anket, Aston Olgegi ise,
denetlenenlerle yapilan ve onlarm duygu ve deneyimlerinin sinanmadig1 yapilandirilmis
miilakat olmasidir. Sousa, bu yontemi kullanmis ve orta dereceli halk okullarma iligkin
benzer ve birbirini tamamlayan sonuglar verdigini bulmustur (Oztiirk, 2001).

Hoy ve Miskel’in (1982) belirttigine gore bu ¢calismada belirlenen bes biirokratik
ozellik sunlardir:

1. Sistem merkezilesmesi (Aston)

2. Uzmanlagma (Hall-Aston)

3. Okul merkezilesmesi (Hall)

4. Standartlagma (Aston)

5. Formallesme (Aston) (Aktaran: Oztiirk, 2001).

Hall’un boyutsal yaklasimi, literatiirde ¢ok sik kullanilmasindan dolayr bu
calismada da kullanilmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de uygulanmis olmasi nedeniyle
Hall’un boyutsal yaklagimini temel alarak, Yicel (1999) tarafindan gelistirilen
‘biirokratiklesme 6lgegi’ kullanilmgtir.
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Okullarm etkili ve yeterli olmalari ile okullarm nasil yonetildikleri arasinda iliski
vardir. Bir okulun hedeflerini gerceklestirebilmesi, etkili bir bigimde yOnetilmesiyle
olanaklidir. Bu anlamda yOnetimin orgiitsel yasam ve siireklilikte olduk¢a 6nemli bir
yeri vardir (Demirtag,1997). Okullarin yoneticilerinin biirokratik uygulamalara

baglanmalar1 hem onlar1 hem de diger ¢alisanlar1 sikintiya sokar denilebilir.

Sonug olarak, okullardaki biirokratiklesmenin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki etkileri nedir? Sorusu arastirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadr.

2. AMAC

Bu arastirmanin temel amaci, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore,
okullardaki biirokrasi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu genel

amaca ulasabilmek i¢in belirlenen alt amaglar ise sunlardir:

1. 1lkdgretim okulu 6gretmenlerinin kidem, cinsiyet ve bransa gére okullardaki
biirokrasiye iligkin goriislerinde farklilik var midir?

2. l1lk&gretim Okulu 6gretmenlerinin kidem, cinsiyet ve bransa gore
orgiitsel vatandasliga iligskin goriislerinde farklilik var midir?

3. Biirokrasinin boyutlar1 arasindaki iliski nasildir?

4. Orgiitsel vatandasligin boyutlar1 arasindaki iliski nasildir?

5. Biirokrasinin orgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi var midir?

6. Biirokrasinin orgiitsel vatandagligin boyutlarina etkisi nasildir?

7. Orgiitsel vatandaslhigm biirokrasinin boyutlarina etkisi nasildir?

8.  Biirokrasinin boyutlar1 ile orgiitsel vatandasligin boyutlar1 arasindaki iligki

nasildir?

3. ONEM

Bu calisma, 6gretmenlerin okullardaki biirokrasiye iliskin olumlu ve olumsuz
goriislerinin belirlenmesi, biirokrasinin orgiitsel vatandashiga etkisinin arastirilarak
okullarin durumunun tespit edilip, sonuclara gore okul miidiirlerinin yOnetsel
caligmalarmma yardimct olmast bakimmdan 6nemlidir. Ayrica, literatiir incelendiginde,
Tiirkiye’de benzer caligmalarin sinirli oldugu goriilebilir. Bundan dolayi, bu ¢aliyma
biirokrasi ile Orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi arastirarak literatiire katk1

saglamas1 bakimindan da yararli olacaktir.
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4. SINIRLILIKLAR

1- Ogretmen goriisleri biirokrasi ve orgiitsel vatandashig1 belirlemede giivenilir bir
kaynaktir.

2- Arastirma 2005-2006 egitim-6gretim yili i¢cinde Usak ili merkezi ve ilgelerinde
bulunan ilkdgretim okullarinda caligan Ogretmenlere uygulanan 6lgme araci ile elde
edilen verilerle sinirhdir.

3- Veri toplama yontemlerinden anketin smirliliklar1 bu arastirma i¢in de gecerlidir.

5. TANIMLAR

Biirokrasi: Is boliimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazisma ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, sahsi olmayan, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan
bir orgiit bicimidir (Weber, 2002).

Hiyerarsik Otorite Kullamm: Orgiitte ast-iist iliskisine dayanan ydnetim tarzinin
kullanilmasidir.

Kurallarin Takibi: Orgiit iiyelerinin 6rgiit icindeki davranislarmi belirleyen
kurallara uymasidir.

Uzmanlagma: Orgiit igindeki gorevlerin dnceden belirlenmis olma derecesidir.

Mliskilerde Resmiyet: Orgiit calisanlar1 arasindaki iliskinin derecesidir. Insanlar
arasindaki karsilikli etkilesimlerin resmi ve duygulardan bagimsiz olma derecesidir
(Yiicel, 1999).

Yeterlige Dayah Terfi: Orgiitsel olarak tanimlanan “evrensel” standartlardan
personel segme ve terfisinde yararlanilma derecesidir (Hall, 1968).

Negatif Atmosfer: Orgiit icindeki iliskilerin dostca ve sicak olmasinin derecesidir

(Yiicel, 1999).

Orgiitsel Vatandashk: Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel orgiit sistemini
dikkate almadan, biitlin olarak Orgiitiin islevlerini yerine getirmesine yardimci olan

goniillik esasina dayali olan davraniglardir (Organ, 1988).

Orgiitsel Erdem: Orgiitsel erdem, organizasyonun giinliik yasamina sorgusuzca

uyum saglamaya c¢aligmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye
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caligip, gelistirdigi fikirleri ifade edebilmedir (Cmar, 2000).

Sportmenlik: Sportmenlik davraniglari, Orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik
yaratacak olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya c¢alismak anlamma gelmektedir

(Ozdevecioglu, 2003).

Yardimseverlik: Yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde Orgiitiin
diger calisanlarma yardim etmeye yonelik gdsterdikleri tiim goniillii davraniglardir

(Kamer, 2001).

Viedanhhk: Vicdanlhilik, Orgiit {dyelerinin  kendilerinden beklenen rol
davramglarinin {istiinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleridir (Isbasi,

2000).
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modelini, evreni, 6rneklemi, arastirmada kullanilan
Olgme araclarinin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi, arastrma verilerinin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma tarama modelindedir. Gegmiste ya da halen var olan bir durumu
varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastrma yaklagimi olan tarama
modelinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanir (Karasar, 1994). Bu arastirmada, 0gretmenlerin okullardaki
biirokrasi ile orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriisleri ¢esitli degiskenlere

gore betimlenecektir.

2. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanim evrenini; Usak 11 merkezi, merkez koyler ve ilge merkezlerindeki
Milli Egitim Bakanligi’na bagli 64 ilkogretim okulunda, 2005-2006 6gretim yilinda
gorev yapan 1355 dgretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 781’1 bay (%58), 574’1
bayandir (%42). Evrenimize 6zel okullar, Pansiyonlu ilkdgretim Okullari, Yatili Bolge

Okullar1 ile 6gretmen sayis1 bes ve besten az olan okullar dahil edilmemistir.

3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Bu arastirmada, ilkdgretim okullarindaki biitiin 6gretmenlerin 6rneklemde temsil
edilmelerini saglayabilmek amaciyla, ilkdgretim okullarinin 6gretmen sayilarina gore
gruplara ayrilmasmi saglayan tabakali Ornekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali
ornekleme, evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerini ve evrendeki belli alt
gruplar arasinda karsilastirma yapilmasina olanak saglayan 6rnekleme tiirtidiir (Balci,
2001). Aragtirma evreninde bulunan merkez ve merkez koylerdeki ilkogretim

okullarinin 6gretmen sayilarma gore grup araligi 12 kabul edilerek 4 kategoriye
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ayrilmustir. 1. kategorideki okullar evrenin % 9’unu, II. kategorideki okullar evrenin
%18’1ni, I1I. kategorideki okullar evrenin %35’ini, IV. kategorideki okullar evrenin %
38’ini temsil etmektedir. Ilge merkezindeki ilkdgretim okullarmin ise Ogretmen
sayilarina gore grup araligi 5 kabul edilerek 4 kategoriye ayrilmistir. Buna gore; I.
kategorideki okullar evrenin % 16’sin1, II. kategorideki okullar evrenin % 26’sim1, II1.
kategorideki okullar evrenin %32’sini, IV. kategorideki okullar evrenin % 26’sin1 temsil
etmektedir. Veri toplamak i¢in gidilen okullar evrenin %40’mi1 olusturmaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda anket formlar1 538 adet ¢ogaltilarak tesadiifi 6rnekleme yoluyla
belirlenen 26 okulda uygulandi. Anket formlar1 ortalama bir hafta sonra arastirmaci
tarafindan toplandi. Ogretmenlere uygulanan anket formlarmdan 430 tanesi geri
donmiistiir. Balc1” nin belirttigi %80 standardina gore, anket doniis oranmin yeterli

oldugu kabul edilmistir (Balc1, 2001).

Evrende Ogretmenlerin  %58’ini  bay, %@42’sini bayan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemin %57’°sini bay &gretmenler, %43’iinii ise bayan
ogretmenler olusturmaktadir. Secilen oOrneklem evrene bu agidan benzerlik
gostermektedir. Evrende oOgretmenlerin %52° si smif Ogretmeni, %48’ 1 brans
ogretmenidir. Orneklemin ise, %517 i smif 6gretmeni, %49’ u brans dgretmenidir.

Secilen 6rneklem evrene bu agidan da benzerlik gostermektedir.

4.0LCME ARACI

Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde Yiicel (1999) tarafindan gelistirilen
‘biirokratiklesme anketi’ ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek iizere yine
Yiicel’in orgiitsel vatandaslik davranisi anketi kullamlmistir. [Ikogretimin biitiin
branslarindaki 6gretmenlere uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort bolimden

olusmaktadir.

Birinci boliim, dgretmenlerin kigisel bilgilerinin yer aldigi boliimdiir. Bu boliim
Ogretmenin cinsiyetini, toplam kidem yilini, medeni halini ve bransini belirlemeye

yonelik kisisel faktorlerden olusmaktadir.

Ikinci bolim, Yiicel (1999)’in ‘biirokratiklesme anketi’ biirokrasinin ‘otoritenin
hiyerarsisi’, ‘is boliimii’, ‘kurallar ve diizenlemeler’, ‘prosediirel 6zellikler’, ‘nesnellik’
ve ‘teknik yeterlik’ boyutlar1 ile ‘iklim’ boyutunu 6lgmektedir. Biirokratiklesme anketi
60 maddeden olusmus olup, maddelerin faktor analizi sonuglarma dayanarak Yiicel

(1999) tarafindan maddeler 36’ya indirilmistir. Ayn1 anket Akil (2005), tarafindan da
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biirokrasi ve ilkogretimde oOrgiitsel saglik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismasinda

kullanilmistir.

Ucgiincii boliim, dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarmi tespit etmeye
yonelik olarak hazirlanmig 17 maddeden olusmaktadir.
Doérdiinci bolim, Hayat mutlulugunu, 6zgiiveni ve oOrgiitsel adaleti dlgmeye
yonelik maddelerden olusmaktadir.
Anketler de Likert tipi derecelendirme dlgegi kullanilmistir. Biirokrasi, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve Orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen kisisel faktorler ile

ilgili olarak hazirlanan anket toplam 63 maddeden olusmaktadir.

Tablo 1. Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degiskenin
Adi

Kidem Toplam Y1l Olarak

Cinsiyet Bay Bayan
Medeni .
Evli Bekar Dul Ayrilmig
Hal
Simif _ Fen ve Sosyal .
Bransg . Tiirkce | Matematik Diger
Ogrt. Teknoloji | Bilgiler

5.VERILERIN TOPLANMASI

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve biirokrasi konusunda teorik verilere ulagmak
icin YOK Dokiimantasyon merkezinden, Afyon Kocatepe Universitesi’nin merkez
kiitiiphanesinden, liniversitelere ait web sitelerinden ve egitimle ilgili veri tabanlarindan
yararlamlmistir. Internet {izerinden elde edilen verilerin giincelligini saglamak icin
diizenli olarak kontrol edilmistir.

Anket, arastirmanin bir diger veri kaynagi olup, arastirmada Yiicel (1999)’in
‘biirokratiklesme anketi’ ve yine Yiicel’ e ait olan “Orgiitsel Vatandashik Davranis1”
anketi kullanilmagtir.

Arastirmanin canli veri kaynaklar1 anketlerin uygulandigi 6gretmenlerdir.
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6. VERILERIN ANALIZi

Anket ilkdgretim okullarinda goérevli 538 6gretmene uygulanmis olup, anketin
birinci bolimiinde 6gretmenler hakkindaki demografik bilgiler, ikinci boliimiinde
ogretmenlerin biirokrasiye iliskin goriisleri, liclincli boliimde ise 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranig1 ile ilgili goriisleri alinmustir. 538 Ogretmenin 277°si smif
ogretmeni, 261’1 ise brans dgretmenidir. Orneklemin %51° ini smif 6gretmeni, %49’
unu ise brang 6gretmeni olusturmaktadir. Uygulanan anketlerin 430 tanesi gegerli olup,
108 tanesi isleme alinmamistir. Bu anketlerden 72 tanesi eksik cevaplama, 36 tanesi
geri gelmeme gibi nedenlerden dolay1 isleme alinmamistir. 430 anketten 7 tanesinde
ogretmenler cinsiyet, brang ve kidemleri ile ilgili bilgi vermedikleri i¢in yapilan t ve
anova testlerinde program otomatik olarak 423 kisi lizerinden degerlendirme yapmistir.
430 anket, dagitilan 538 anketin % 80’ i dir.

Anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 13,0 paket programla
yapilmistir. Alt problemlerin ¢dziimii amaciyla yapilan istatistiksel analizler; orgiitsel
vatandaslik ile biirokrasi arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek i¢in korelasyon,
biirokrasinin, orgiitsel vatandaslik davranisini hangi oranda etkiledigini belirlemek icin
regresyon analizidir. Kidem, cinsiyet ve bransa gore 6gretmen goriislerini kargilastirmak

icin anova ve t- testidir.
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BULGULAR VE YORUMLAR
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Bu boliimde, 6gretmenlerin demografik o6zelliklerine iliskin bulgularla, alt

problemlere iligskin toplanan verilerin ¢éziimlenmesi ile elde edilen bulgular ile 6lgme

aracma yonelik bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

1. OGRETMENLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI iLE iLGIiLi

BULGULAR

Tablo 2. Evrendeki Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadm 574 42
Erkek 781 58
Toplam 1355 100

Evreni olusturan 6gretmenlerin %42’si kadin, %581 erkektir.

Tablo 3. Orneklemdeki Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadm 229 43
Erkek 309 57
Toplam 538 100

Orneklemi olusturan dgretmenlerin %43’{i kadin, %57’si erkektir.
Bu sonuca bakildiginda cinsiyet faktoriine gore 6gretmenlerin evrendeki

dagilimlari ile 6rneklemdeki dagilimlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Evrendeki Ogretmenlerin Branglara Gore Dagilimi

Bransg N %
Sinif 708 52
Brans 647 48

Toplam 1355 100
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Evreni olusturan 6gretmenlerin %52’s1 smif 6gretmenleriyken, %48’ini ise brang

ogretmenleri olusturmaktadir.

Tablo 5. Orneklemdeki Ogretmenlerin Branglara Gore Dagilimi

Bransg N %
Sinif 277 51
Brans 261 49
Toplam 538 100

Orneklemi olusturan dgretmenlerin %51°i siif 6gretmenleridir. Orneklemin
%A49’unu ise brans 6gretmenleri olusturmaktadir.
Brang faktoriine gore 6gretmenlerin evrendeki ve drneklemdeki dagilimlari birbirine

yakindir.

2. OLCME ARACINA YONELIK BULGULAR

Tablo 6’ ya gore birinci boyutta biirokrasinin kurallarin takibi ile ilgili sorular1
olup, anketin 12., 13., 14., 15., 16., 17., 18, 19., 20., 21., 23. sorular1 bu boyutu
olusturmustur. Bu boyut biirokrasinin kurallar ve diizenlemeleridir. Bu sebeple
kurallarin takibi (kuralcilik) adi verilmistir. Bu boyutun giivenirlik katsayis1 alfa % 90
dir.

Ikinci boyut biirokrasinin otoritenin hiyerarsisi sorularindan olugmustur. Bu
boyutu 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.sorular olusturmustur. Otoritenin hiyerarsisi boyutunda
icerik olarak otoritenin ast-iist iliskisine bagli sorular1 bulundugundan dolay1 bu boyuta
otoritenin hiyerarsik kullanimi (otorite) adi verilmistir. Boyutun giivenirlik katsayisi
alfa %89°dir.

Ugiincii boyut biirokrasinin teknik yeterlik sorularindan olusmustur. 8., 27., 28.,
29., 30., 31. sorular bu boyuttadir. Boyuta yeterlige dayali olmayan terfi (yetersizlik) ad1
verilmistir. Bu boyutun giivenirlik katsayis1 alfa % 86’dir.

Dordiincii boyutta biirokrasinin iklim ile ilgili sorular1 olup, anketin 33., 34.,
35., 36. sorular1 bu boyutu olusturmustur. iklim sorularmin ciimle yapisi ve anlam
olarak olumsuz olmas1 nedeniyle bu boyuta negatif atmosfer ad1 verilmistir. Bu boyutun

giivenirlik katsayis1 alfa % 79’dur.
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burl7 Ogretmenler okul icinde ve disindaki davranislarin:

belirleyen kurallarin farkina vardirilir
burl5 Okul i¢inde ve gevresinde her sey kurallarla yapiliyor.
burl8 Hemen hemen her durumda takip edilmesi gereken

standart prosediirler kullanilmasima ¢ok dikkat ediliyor
burl6 Herkesin okul kurallarina uyup uymadig: titizlikle takip edilir.
burl4 Okul kurallarim siki sikiya takip etmemiz siirekli vurgulanir.

burl9 Kosullar ne olursa olsun kurallara harfiyen uyulur.

burl3 Kilik kiyafetle ilgili kurallara uymamiz titizlikle takip edilir.

bur21 Yapilacak islerin pek ¢ogu i¢in standart ayrintili prosediirler izlenir.
burl2 Yapilan islerde sistemli bir prosediir takip ediyoruz.

bur20 isin yapilmasi i¢in sadece bir yol kabul goriir-idarenin belirledigi yol.
bur23 Velilerle ilgili goriismelerde belirli kurallara uyulur.

bur2 Ufak bir islem yapmadan once bile mutlaka amirimden onay almam isteniyor
bur6 Verdigim pek ¢ok karar i¢in onay almayi beklemek durumunda kaliyorum
bur7 islerin nasil yapilacagina sadece yoneticiler karar veriyor.

bur5 Okuldaki ¢alisanlar bir isi yapmak i¢in daima {istlerinden emir bekliyor
burl Onemsiz sorunlar bile ¢ziim igin bir {iste gonderiliyor

bur4 Yonetim bir karart onaylamadig: siirece bir sey yapilamaz

bur3 Bu okulda kendi basina hareket etmek isteyen kisinin cesareti kirilir.
bur29 Ust ve siyasi gruplarla ayni gériiste olmadikga terfi sansin oldukga azdir.
bur30 ilerlemek istiyorsan "birilerini tanimak" zorundasin.

bur28 insanlarm islerinde yiikselmesi onlarin islerini

ne kadar iyi yaptiklarindan ¢ok ne kadar sevildiklerine baglidir.

bur27 Ne kadar biliyor olursan ol terfi etmek zordur.

bur31 Eger idareyi desteklemiyorsan isini ne kadar iyi yaptiginin 6nemi yoktur.
bur8 Yeterlilik alanimizin disindaki konularda da 6gretim yapmamuz isteniyor
bur35 Ogretmenler ile égrenciler arasindaki iliskiler

¢ok sicak ve arkadasca degildir.

bur33 Burada calisanlar i¢in iyi bir arkadas ortami olusmamustir.

bur34 idare personelin bir araya gelmesini desteklemez.

bur36 Ogretmenler ile idareciler arasinda var olan

iliskiler ¢ok sicak ve arkadasca degildir

bur25 Diger 6gretmenlerle olan iligkilerim kisisel degil, resmidir.

bur26 Personel toplantilart resmi bir sekilde yiiriitiiliir.

bur22 Bu orgiitte iligkiler resmidir.

bur24 Yonetim resmi bir toplantinin diginda personelin

bir araya gelmesini 6zendirici bir tutum géstermiyor.

burl0 Okulda memurlarin yapmasi gereken pek ¢ok isi yapryoruz

burll Gorevlendirmelerde 6gretmenlerin egitim ve deneyimleri

dikkate alinmiyor

Aygen Degeri

Agiklanan Varyasyon

Agiklamali Yigmali Varyasyon

Alfa (o) Degeri

BOYUTLAR
i = - .
= > & N o &8 e =
< T § £ § & E =8 ¢
= N 3 oy g 7 g g
= 8 = 5] [P O N <
N o = > Z < ~ o g
,78
,76
,76
75 25
,74
,70 ,39
,69
,64 31
54 22
,48 44 41 22
45 34 -45
23 ,76 24
.24 71 23 25
71 25 21
,68 21
,68 26
31 ,64
,20 ,63 28
25 81
23 ,79
72 24
21 ,68
27 ,61 32
21 ,36 ,46
,82
,69 43
22 37 57 33
34 28 47 27 22
,20 71
,34 ,69
38 22 24 57
,30 25 ,54 32
23 26 ,61
45 32 55
11,5 3,6 2,23 1,47 1,10 1
33,76 10,60 6,56 4,33 3,25 2,96
58,5
33,76 44,35 50,9 55,26 ) 61,47
%90 %89 %86 %79 %71 %60
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Besinci boyut nesnellik sorularindan olugsmaktadir. Bu boyutu 22., 24., 25., 26.
sorular olusturmustur. Bu boyuttaki sorular kisilerin aralarindaki iligkilerin resmiyete
dayalt olup olmadigin1 Glgmesinden dolayi, bu boyuta iliskilerde resmiyet adi
verilmistir. Boyutun giivenirlik katsayis1 alfa % 71 dir.

Altinct boyut biirokrasinin son boyutu olup, is boliimii sorularindan olugmustur.
10., 11. sorular bu boyuttadir. Bu boyuta uzmanlagmama ad1 verilmistir. Bu boyutun
giivenirlik katsayisi1 alfa %60 ‘dir

Bu yap1, Yiicel (1999)’in ¢alismasinin yapisina benzedigi i¢in, dlgme aracinin
yap1 gegerligi vardir. Yiicel (1999)’in gelistirdigi biirokratiklesme anketinin giivenirlik
sonugclari ise otoritenin hiyerarsisi= .82, is boliimii= .64, kurallar ve diizenlemeler= .82,
nesnellik= .64, teknik yeterlik= .75, prosediirel 6zellikler= .77, iklim= .79’dur. Bu yap1,
Yiicel (1999)’in ¢aligmasinin yapisina benzedigi icin 6lgme aracinin yapt gecerligi
vardir diyebiliriz.

Bu aragtirmanin gilivenirliginin nispeten yiiksek olmasi ve arastirmanin yap1
gecerliginin  olmasi, bu aracin uygulamada kullanisli bir ara¢ oldugu sonucunu
gostermektedir. Cilinkii Yiicel (1999) tarafindan maddelerin faktor analizine gore soru
sayis1 azaltmistir, soru sayisinin azligi ogretmenlerin sorulara daha dikkatli cevap
vermelerini saglamaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisina iliskin bulgular sdyledir:

Tablo 7’ ye gore birinci boyutta orgiitsel vatandashigin yardimseverlik ile ilgili
sorular1 bulunmaktadir. Ankette yer alan 9., 10., 11., 12. sorular bu boyutu
olusturmustur. Bu boyuta yardimseverlik adi verilmistir. Bu boyutun gilivenilirlik
katsayisi alfa % 84 tiir.

Ikinci boyutta ise Orgiitsel vatandashigm goniilliilik, devamlilik, dakiklik,
kurallara uyma gibi sorular1 bulunmaktadir. Anketin 14., 15., 16., 17. sorular1 bu boyutu
olusturmustur. Bu boyuta vicdanlilik adi verilmistir. Bu boyutun giivenilirlik katsayisi
alfa % 79 ° dur.

Ucgiincii boyutta 6rgiitsel vatandash@in érgiite katilim ve orgiitii gelistirme ile
ilgili sorular1 bulunmaktadr. Ankette yer alan 3., 5., 2., 4., 1. sorular bu boyutu
olusturmustur. Bu boyuta erdemlilik ad1 verilmistir. Bu boyutun giivenilirlik katsayist

alfa % 78’ dir.
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Dordiincii boyutu Orgiitsel vatandasligin hosgorii, saygi ile ilgili sorular:
olusturmustur. Ankette yer alan 6., 7., 8. sorular bu boyutu olusturmustur. Bu boyuta
fevri olmama adi verilmistir. Bu boyutun giivenilirlik katsayisi alfa % 65’ dir.

Tablo.7. Orgiitsel Vatandaslik Ile Ilgili Sorularm Orgiitsel Vatandashgm Boyutlarma

Dagilimi
BOYUTLAR
Yardim Fevri
soverlik Vicdanlilik Erdemlilik Olmama

ocb10 is yerinde isle ilgili sikintist olanlara islerinde baskalarma oranla daha
fazla yardimci olan. 800 271
ocbll Baskalartyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan. ,762 ,223
ocb9 Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede
digerlerine goére daha ileride. 730 223 231
ocb12 Cok yogun olup, islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim
etmede digerlerine gore daha aktif. 713 273
ocbl6 isini digerlerine gore daha ciddiye alan. ,263 815
ocbl5 Diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli ¢alisan. , 787
ocbl7 Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz. ,290 ,716
ocbl4 Derslere zamaninda girmede baskalarina gore daha titiz olan. ,688 259
ocb3 Mecbur olmadig1 halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gore
daha goniillii. 726 213
ocb2 Egitim ve dgretimi gelistirmek i¢in yapilabilecekleri bagkalarindan daha
¢ok arastiran ve paylasan. 230 723
ocb5 Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada baskalarindan daha ileri. ,360 ,015
ocb4 Diger calisanlar1 cesaretlendirip motive etmede digerlerine gére daha

,382 ,607 212
basarili.
ocbl Okulun daha iyi nasil ¢alisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore

378 ,403 483
daha fazla kafa yoran
ocb7 is ortamuyla ilgili ufak sorunlari baskalarina oranla daha az biyiiten. ,839
ocb6 Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten digerlerine oranla 6zellikle
kaginan. SIS
ocb8 isle ilgili gegici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla
tahammiil edebilen. AT3 23
Aygen Degeri 6,042 1,619 1,458 1,004
Agiklanan Varyasyon 37,760 10,121 9,113 6,278
Agiklamali Yigmali Varyasyon 37,760 47,881 56,994 63,272
Alfa (o) Degeri %84 %79 %78 %65

Yardimseverlik, vicdanlilik, erdemlilik, fevri olmama Orgiitsel vatandagligin
boyutlarint olusturmustur. Hayat mutlulugu, adalet, 6zgiiven Orglitsel vatandashgin

boyutlar1 disinda kalmastir.
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Kurallarin takibi, otoritenin hiyerarsik kullanimi, yeterlilie dayali olmayan
terfi, iliskilerde resmiyet, negatif atmosfer ve uzmanlagsmama biirokrasinin boyutlaridir.

Prosediirel standartlagma biirokrasinin boyutlar1 arasinda yer almamustir.

3.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE BUROKRASI
DEGISKENLERINE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 8. Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet

degiskenini agisindan t testi Ile karsilastiriimasi

Cinsiye
Ort SS t p
t

Bayan 218 3,51 58 76 47
Bay 204 3,58 ,66
Topla

423 3,54 .62
m

Tablo 8 de goriildiigli gibi uygulanan t testi sonucunda bay ve bayan dgretmenlerin
orglitsel vatandaslik davraniglarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 9. Orgiitsel vatandashk davranislarina iliskin 6gretmen goriislerinin brans

degiskenini agisindan anova testi ile karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ort SS F p Fark
1- sinif dgrt. 221 3,62 61 355 ,00 1-6
2- tiirkge Ogrt. 41 3,51 ,66 3-4
3- matematik ogrt. 31 3,73 ,58
4- sosyal ogrt. 25 3,26 ,70
5- fen ogrt. 21 348 73
6- diger 84 338 .53
Toplam 423 3,54 ,62

Tablo 9’a gore Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin 6gretmen goriisleri tek
yonlii varyans analizi ile karsilastirilmis ve degiskenler arasinda anlamli faklilik oldugu
goriilmiistiir. Farkin kaynagini bulmak i¢in tukey testi uygulanmistir. Sonug olarak smif

ogretmenlerinin diger grubunda yer alan Ogretmenlere, matematik Ogretmenlerinin
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sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglari i¢in daha fazla
olumlu goriis belirttikleri goriilmiistiir.
Tablo 10. Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin gretmen gériislerinin

kidem degiskenini acisindan Anova Testi ile Karsilastirilmas:

Kidem N Ort SS F p Fark
1- 0-5 Y1l 77 336,53 597 ,000 5-1
2- 6-10 Y1l. 129 347 53 5-2
3-11-15 Y1l 95 3,54 65 5-3
4- 16-20 Y1l 53 3,61 ,66

5-20 Yil ve Uzeri 69 3,82 ,70

Toplam 423 3,54 ,62

Tablo 10’a gore orgiitsel vatandaslik davraniglarna iliskin 6gretmen goriisleri
tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmis ve degiskenler arasinda anlamli faklilik
oldugu goriilmiistiir. Farkin kaynagini bulmak i¢in tukey testi uygulanmistir. Sonug
olarak 20yi1l ve ilizerinde kideme sahip 6gretmenlerin 1 yil ile 15 yil arasinda kideme
sahip Ogretmenlere gore Orglitsel vatandashik davraniglarmma iliskin daha olumlu
yaklastiklar1 belirtilebilir.

Tablo 11. Biirokrasiye iliskin 0gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenini acisindan t

testi Ile karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort SS t p
bayan 224 2,89 86
Kuralcilik
bay 206 3,05 92 3,70 ,06
Toplam 430 2,96 90
) bayan 224 2,75 1,07
Otorite
bay 205 2,89 1,06 1,94 ,16
Toplam 429 2,82 1,07
o bayan 224 2,84 1,14
Yetersizlik
bay 206 2,96 1,12 1,25 26
Toplam 430 2,90 1,13
) bayan 223 2,18 99
Negatif atmosfer
bay 205 2,28 1,05 1,07 ,30
Toplam 428 2,23 1,02
) bayan 223 2,58 1,01
Resmiyet
bay 205 2,62 ,94 26 ,61
Toplam 428 2,60 98
bayan 224 2,49 1,21
Uzmanlagsmama bay 206 2,56 1,20 ,36 55

Toplam 430 2,52 1,21
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Tablo 11° de goriildiigii gibi uygulanan t testi sonucunda bay ve bayan ogretmenlerin

biirokrasiye iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastur.

Tablo 12. Biirokrasiye iliskin 6gretmen Goriislerinin Kidem Degiskenini Agisindan

Anova Testi Ile Karsilastirilmasi

Kidem N Ort SS F P
1-0-5 Yil. 77 3,36 ,53 1,28 28
2-6-10 Y. 129 3,47 ,53
kuraleilik 3-11-15Y1l 95 3,54 ,65
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,66
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1-0-5 Y1l 77 3,36 ,53 49 ,74
2-6-10 Yil. 129 3,47 ,53
3-11-15 Yil 95 3,54 65
Oterite 4-16-20 Y1l 53 3,61 ,66
5-20 Yil ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1-0-5 Y1l 77 3,36 53 ,58 ,68
2-6-10 Yil. 129 3,47 53
3-11-15 Yil 95 3,54 65
Yetersizlik
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,66
5-20 Yil ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1-0-5 Y1l 77 3,36 53 47 ,76
2-6-10 Yil. 129 3,47 ,53
3-11-15 Yil 95 3,54 ,65
Negatif atmosfer
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,66
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1-0-5 Y1l 77 3,36 ,53 .83 51
2-6-10 Yil. 129 3,47 ,53
3-11-15 Y1l 95 3,54 ,65
Resmiyet
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,66
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62
1-0-5 Yil. 77 3,36 ,53 1,49 20
2-6-10 Yil. 129 3,47 ,53
Usmanlasmama 3-11-15 Y1l 95 3,54 ,65
4-16-20 Y1l 53 3,61 ,66
5-20 Y1l ve Uzeri 69 3,82 ,70
Toplam 423 3,54 ,62

Tablo 12’ de goriildiigii gibi 6gretmenlerin biirokrasiye iliskin goriisleri arasinda kidem

acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir.
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Tablo 13. Biirokrasiye Iliskin 6gretmen Goriislerinin Brans Degiskenini Agisindan

Anova Testi Ile Karsilastirilmas1

Brang N Ort SS F p
1- Sinif Ogrt. 224 3,01 ,92
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,82 1,10
3- Matematik Ogrt. 32 3,07 ,69
kuraleilik 4- Sosyal Ogrt. 26 2,98 ,90 ,53 ,76
(kurallarin takibi) 5- Fen Ogrt. 22 2,88 91
6- Diger 85 2,90 78
Toplam 430 2,96 90
1- Sinif Ogrt. 224 2,91 1,07
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,65 1,15
Otorite 3- Matematik Ogrt. 32 3,01 1,00
(otoritenin hiyerarsik 4- Sosyal Ogrt. 25 2,54 1,13 1,65 15
kullanimi) 5- Fen Ogrt. 22 2,50 90
6- Diger 85 2,73 1,03
Toplam 429 2,82 1,07
1- Sinif Ogrt. 224 2,99 1,18
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,82 1,03
Yetersizlik 3- Matematik Ogrt. 32 2,98 1,10
(yeterlilige dayali olmayan 4- Sosyal Ogrt. 26 2,50 97 1,21 ,30
terfi) 5- Fen Ogrt. 22 2,68 1,06
6- Diger 85 2,84 1,11
Toplam 430 2,90 1,13
1- Sinif Ogrt. 223 2,21 1,05
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,13 ,95
3- Matematik Ogrt. 32 2,43 ,99
Negatif atmosfer 4- Sosyal Ogrt. 25 1,83 77 1,32 25
5- Fen Ogrt. 22 2,37 1,05
6- Diger 85 2,31 1,01
Toplam 428 2,23 1,02
1- Sinif Ogrt. 223 2,67 1,01
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,60 1,01
Resmiyet 3- Matema“tik Ogrt. 32 2,84 ,97
(liskilerde resmiyet 4- Sosyfll Ogrt. 25 2,38 86 1,44 21
5- Fen Ogrt. 22 2,39 82
6- Diger 85 2,46 92
Toplam 428 2,60 98
1- Sinif Ogrt. 224 2,63 1,24
2- Tiirkge Ogrt. 41 2,39 1,10
Uzmanlasmama 3- Matema“tik Ogrt. 32 2,64 1,12
(wzmanlagma) 4- Sosyfll Ogrt. 26 2,35 1,16 1,62 3
5- Fen Ogrt. 22 1,98 ,98
6- Diger 85 245 1,24

Toplam 430 2,52 1,21
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Tablo 13’ e gore biirokrasiye iliskin goriisleri arasinda brang degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Asagida biirokrasi ve oOrgilitsel vatandashik davranist degiskenleri ile boyutlari
arasindaki iligkilere ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 14’ e gore, biirokrasinin boyutlarindan olan kuralcilik ile otoritenin
hiyerarsik kullanimi, yetersizlik, negatif atmosfer, resmiyet, uzmanlagsmama,
yardimseverlik arasinda olumlu bir iliski varken adaletlilik ve mutlu ile arasinda
olumsuz iligki gézlenmektedir. Kuralciligin; orgiitsel vatandaslik davranisi, vicdanlilik,
erdemlilik, fevri olmama, 6zgilivensizlik ve kidem ile aralarinda her hangi bir iligskiye
rastlanmamustir.

Bu sonuglara bakildiginda; kuralcilik artik¢ca otoritenin hiyerarsik kullanimi
artmaktadir. Bunun sebebi ast {ist iligkisinin benimsendigi okullarda her seyin belli
kurallara bagli olmasi ve 6gretmenlerin bu kurallara uymalar1 olabilir. Okulda her seyin
belli kurallara gore islenmesi sonucunda &gretmenler kurallara uymalarinin 6nemli
oldugunu terfi etmek icin yeterlilige bakilmadigini diigiinebilirler.

Tablo 14. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Biirokrasi Degiskenlerine iliskin Bulgular

: .
E % g = < ~
3 g g 5 g g
= 2 = 2 5 g 5 = = £z =
= > N o = @ = = = s =
5 = B b= = = =) = = o L = =
= = 2 = = 5} = 5 £ = = o} El =)
: . s § & £ S5 = £ § =T &% 2 2 &
o - 7 = 151 LS = = B ]
e 2 © ) 5] N > = 8 5] 2 N < E]
¥ o > Z ~ =) QO > > 43| = QO < = N
Kuralcilik 1,0
Oto. Hiy. Kullammi  ,56** 1,0
Yetersizlik 37k 61 1,0
Negatif Atmosfer 0%k 45%x ARk 1,0
Resmiyet ST A7RE 4ekk sgEk 10
Uzmanlagmama JB2%* S4%k A4Q¥E - 35k 36E* 1,0
Ovd ,09 ,16%* ,06 ,09 ,09 ,09 1,0
Yardimseverlik J3xE gk ,06 ,09 ,08 ,10% 82 1,0
Vicdanlilik ,04 ,16%* ,03 07 07 ,09 JT12%* A4x* 1,0
Erdemlilik ,10% ,12% ,09 ,08 ,12% ,13%* 87 LO5%* JS1E* 1,0
Fevri olmama -,02 ,01 -,05 -,02 -,03 -,05 LO1%* J33%* 2T ,36%* 1,0
C)Zgl'ivensizlik ,04 ,04 ,09 ,20%* J13%* 1% -,05 -,05 -,06 -,05 ,02 1,0
Adaletlilik S23%k 3Rk 3ekE L 3THRER U 3p%Ek 33k 1% ,10% ,04 ,06 J16%* ,10* 1,0
Mutlu - 11%* S 10% S 19%% - 20%% (4% -,09 21%* 7% 20%* J15%* J13%* -,09 24%* 1,0
Kidem -,02 01 -,01 ,06 ,06 -,06 ,12% ,03 L7 J13%* ,06 ,02 -,07 ,05 1,0

Not: 0,11 ve iizerindeki biitiin korelasyonlar 0,05 diizeyinde manidardir.
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Okulda kurallara bagliligin her seferinde altinin ¢iziliyor olmasi dgretmenler
arasinda iligkilerin resmi bir boyut almasma neden olabilir. Iliskilerin resmilestigi
kurallarin 6nemli sayildig1 bu tip bir okulda atmosferde olumsuz olarak etkilenebilir.
Ufak bir iglem yapamadan once bile mutlaka amirlerden onay almmasmin istendigi
okulda 6gretmenler uzmanlasmak istememektedirler. Ogretmenler, kendi egitim ve
deneyimlerini dikkate almadigi i¢in goérevlendirmeler geregi verilen isi yaparak
herhangi bir alanda uzmanlagsmanin gerekli olmadigmni savunuyor olabilirler. Yapilan
islemlerde sistemli bir prosediiriin takip edilmesi Ogretmenlerin meslektaslarina
yardimc1 olma duygularini artirdig1 sdylenebilir. Isin yapilmasinda sadece bir yol kabul
goriir o da idarenin belirledigi yoldur, bu tip bir diisliinceye kapilan 6gretmenler okulda
adaletli bir yonetimin olmadigini diisiiniirler. Boyle diisinen 6gretmenlerin hayatlarinda
mutlu olma dereceleri diiser denilebilir.

Otoritenin hiyerarsik kullanimmin artmasina paralel olarak; yetersizlik, negatif
atmosfer, resmiyet, uzmanlasmama, Orgiitsel vatandaslik davranisi, vicdanlilik ve
erdemlilik artmakta, adaletlilik ve mutluluk azalmaktadir.

Buna gore; islerin nasil yapilacagina sadece yoneticilerin karar vermesi
Ogretmenlerin  slirekli yOneticilere danismalarina neden olmaktadir denilebilir.
Ogretmenler bu nedenle idarenin tutumunu desteklemedikce terfi sanslarmin az
olacagini diisiinebilirler. Boyle diisiinen 6gretmen sayisinin fazlalagmasi iligkilerin
resmilesmesine neden olurken, okulun atmosferinin de olumsuz anlamda etkilenmesini
saglamis olabilir. Onemsiz sorunlarm bile ¢dziim igin bir {iste gdnderiliyor olmasi
Ogretmenlerin uzmanlagmak isteklerini azaltir denilebilir. Kendi fikirlerine deger
verilmedigini diisiinen 6gretmen kendini yenileme ihtiyaci hissetmeyebilir. YOnetimin
bir karar1 onaylamadig siirece bir sey yapilamasina izin verilmemesi dgretmenlerin
fazladan goniillii olarak galisma isteklerini artirabilir. Ogretmenlerde, bu okulda kendi
basma hareket etmek isteyen kisinin cesareti kirilir seklinde bir diisiince gelistiyse kendi
aralarinda rehberlik etme ve bilgi paylagsma gibi konularda artig goriilebilir. Okul
yOnetiminin ast iist iligkisini benimseyen tarzi se¢mesi 0gretmenlerin, kendilerine bir
uyar1 yapilmamasi adina islerinde daha titiz davranislar sergileme isteklerini artirmis
olabilir. Isine titizlikle sarilmis bir dgretmen okulu igin daha fazla calismalar

sergileyebilir.
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Ogretmenlerin bir karar vermeleri durumunda daima idareden onay beklemeleri
okulun adaletsiz bir sekilde yoOnetildigi duygusuna kapilmalarna neden olabilir.
Calisma ortaminda adam kaywrmadan ve adaletsizlikten sliphelenen bir dgretmenin
mutlu olamayacag1 sdylenebilir.

Yetersizlik ile negatif atmosfer, resmiyet ve uzmanlasmama arasinda olumlu bir
iliski varken yetersizligin adaletlilik ve mutluluk ile arasindaki iliski olumsuzdur.
Bunun sonucu olarak, Ogretmenler, igini ne kadar bilirsen bil terfi etmen zordur
diisiincesine inanirlarsa okulun atmosferi bundan olumsuz olarak etkilenebilir.
Insanlarin islerinde yiikselmeleri islerini iyi yapmalarina bagl degildir ne kadar
sevildikleri Onemlidir diisiincesindeki Ogretmenlerin iliskilerini resmilestirdikleri
sOylenebilir. Okul miidiirii 6gretmenlerden yeterlilik alanmnin disinda da 6gretim
yapmalarmni isterse Ogretmenler, egitim ve deneyimleri dikkate almmmadigi i¢in
uzmanlagmak istememektedirler denilebilir.

Ogretmenler, iist ve siyasi gruplarla ayn1 goriiste olmadikca terfi sansm oldukca
azdrr seklinde dsiincelerini belirtiyorlarsa okulda adam kayirmaciligin oldugu
diistinebilirler. Adaletli bir ortamda caligmadigina inanan 6gretmenlerin kendilerini
mutlu hissetmedikleri sdylenebilir.

Negatif atmosfer arttikca, resmiyet ve uzmanlagsmama artarken adaletlilik ve
mutluluk  azalmaktadir. Negatif atmosferin Orgiitsel vatandashk davranisi,
yardimseverlik, vicdanlilik, erdemlilik, fevri olmama, 6zgiivensizlik ve kidem ile iligkisi
bulunmamaktadir. Bir orgiitte iliskiler resmi ise o okulda sicak ve samimi bir
arkadaslhk ortami olugsmamistir denilebilir. Okulun atmosferinin olumsuz olmasmin
Ogretmenlerin caligma isteklerini kiracagini diisiiniirsek O6gretmenlerin uzmanlagmak
istemeyecekleri sonucuna varabiliriz. Iliskilerin resmi oldugu, sicak bir arkadaslik
ortaminin olusturulamadigi okulda Ogretmenlerin adaletli bir yonetim olmadigini
savunmalar1 beklenebilir. Bu disiincedeki bir Ogretmeninde hayattan mutluluk
alamayacag1 soylenebilir.

Resmiyet ile uzmanlasmama ve 6zgiivensizlik arasinda olumlu bir iligki varken
adaletlilik ve mutluluk arasinda olumsuz bir iliskiden s6z edilebilir. Okulda
Ogretmenlerin egitim ve deneyimlerinin dikkate alinmamasi ve memurlarm islerinin bile
Ogretmenlere yaptirilmak istenmesi sonucu Ogretmenler iliskilerine idare hatta

meslektaglariyla bile mesafe koyarak resmilestirme c¢abasina girebilirler. Bdyle
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okullardaki 6gretmenler kendilerine olan giivenlerini kaybederler denilebilir. Iliskilerin
resmilesmesi okulda adam kayirmaciligin yapildig: seklinde yorumlanabilir. Iligkilerin
resmi oldugu bir ortamda dgretmenlerin mutlu olma dereceleri azalir denilebilir.

Uzmanlagmama ile yardimseverlik ve erdemlilik arasinda diisiikk diizeyde de
olsa bir olumlu iligki vardir denilebilir. Uzmanlagsmama ve adaletlilik arasinda ise
olumsuz bir iligkiden s6z edilebilir. Okul midiirii 6gretmenlere yeterlilik alan1 diginda
Ogretim yapmalart konusunda emir veriyorsa okulun Ogretmenlerinin birbirilerine
yardimci olma ve rehberlik etme gibi diisiincelerinde artis olabilir denilebilir. Memurun
yapmasi gereken islerin 6gretmenden beklenmesi okulun adaletli yonetilmedigi
seklindeki diisiincenin 6n plana ¢ikmasina sebep olabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile yardimseverlik, vicdanlilik, erdemlilik ve fevri
olmama, adaletlilik, mutlu ve kidem arasinda olumlu bir iliski varken Orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6zgiivensizlik ile arasinda bir iliskiye rastlanmamaistir.

Okulda goniillik esasmna dayali caligmalar yapan ogretmene meslektaslar1 ve
yonetiminde yardimci oldugu sdylenebilir. Boyle calismalar sergileyen 6gretmenlerin
islerinde daha titiz olduklari, okulun daha da ilerlemesi i¢in ¢aligmalar yaptiklari, gecici
olumsuzluklar1 biiylitmedikleri soylenebilir. Bu sekilde c¢alisanlarin ¢ogunlukta
olduklar1 okullarda 6gretmenlerin adaletli bir okul ortaminda olduklarini diistindiikleri
sOylenebilir. Birbirine yardimci olan, adaletli yonetime sahip, okulu i¢in gonillii
caligma istegi uyanmis bir 6gretmeninin mutlu oldugu sdylenebilir.

Yardimseverlik ile vicdanlilik, erdemlilik, fevri olmama ve mutluluk arasinda
olumlu iliski vardwr. Yardimseverligin 6zgiivensizlik, adaletlilik ve kidem ile iligkisi
yoktur. Okulda ¢ok yogun olup, islerini yetistiremeyen meslektaslarina goniillii olarak
yardim eden bir 6gretmenin okul ile ilgili islerde digerlerine gore daha titiz davrandigi
sOylenebilir. Goniillii davranislar sergileyen ve islerini ciddiye alan dgretmenler egitim
ve Ogretim faaliyetlerini gelistirmeye daha ¢ok katilabilirler. Bu sekilde davranan
Ogretmenler ufak sorunlar1 biiyiitmeyen ve mutlu kisiler olarak goriilebilir.

Vicdanlilik artikca erdemlilik, fevri olmama, mutluluk ve kidem artar.
Vicdanliligin adaletlilik ve 6zgiivensizlik ile iliskisi yoktur. Okulda mecbur olmadig1
halde fazla mesai yapan 6gretmenler diger meslektaslarina gore daha titizdir denilebilir.
Isini ciddiye alan &gretmenler okulu i¢in goniilli davramslar sergileyecek kadar

mesleklerine bagliysalar gecici olumsuzluklar1 sorun etmeden, sabirli davraniglar
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sergileyebilirler. Kidemli 6gretmenlerin tecriibelerinden dolay1 bu sekilde davranmay1
mesleki yasami i¢in bir yol olarak gorebilirler. Bu &gretmenler hayattan mutluluk
alirilar denilebilir.

Erdemlilik ile fevri olmama, mutluluk ve kidem arasinda olumlu iligki varken
erdemliligin ~ 6zgiivensizlik ve adaletlilik ile arasmda anlamhi bir iligskiye
rastlanmamistir. Okulu i¢in digerlerine oranla daha fazla kafa yoran Ogretmenlerin
sabirlt olduklar1 sdylenebilir. Bu davraniglart kidemli 6gretmenlerin  gostermesi
tecriibelerinin getirdigi olgunluk olarak diisiiniilebilir.

Fevri olmama ile adaletlilik ve mutluluk arasinda olumlu bir iligki vardir.
Ozgiivensizlik ile adaletlilik arasinda da olumlu bir iliski goriilmektedir. Okulda
yasanan gecici olumsuzluklar1 géz ardi edebilen, kiiclik sorunlar1 biiylitmeyen yani
sportmen davraniglar sergileyen Ogretmenlerin sayist arttikca Ogretmenler okulda
adaletli bir yOnetimden bahsedebilirler. Boyle 6gretmenler mutlu 6gretmenlerdir
denilebilir. Okulda adaletli uygulamalardan bahsediliyorsa o orgiitte medeni cesareti
yiiksek, kendini aciz hissetmeyen Ogretmenler vardir denilebilir. Adaletli okullarda
ogretmenlerin mutlu olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 15. Orgiitsel vatandaslik davramisi iizerinde; mutluluk, otoritenin hiyerarsik

kullanim, adaletlilik ve kidemin etkisi

Standartlagmamis Standartlagmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit Deger) 2317 176 13,162,000
Mutlu ,146 ,036 ,196 4,103 ,000
Otorite ,131 ,028 227 4,647 ,000
Adaletli ,090 ,031 ,147 2,929 ,004
Kdm ,036 ,014 ,122 2,620 ,009

Not: R? =,11 model manidarligi < 0,0000001

Tablo 15° e gore, Orgiitsel vatandaslik davranisina en fazla etki eden otoritenin
hiyerarsik kullanimidir. Ast iist iliskisinin bulundugu okullarda 6gretmenler vatandaslik
davraniglarini fazlaca sergilerler denilebilir. Bu tiir okullarda otoriter bir idari yonetime
kars1 dgretmenlerin klikleserek karsi durus sergileyebilecekleri belirtilebilir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ¢ok goriildiigii okullar adaletli okullardir denilebilir. Kidem

arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergiledikleri
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sdylenebilir. Orgiitsel vatandashik davranisi sergileyen 6gretmenlerin hayattan aldiklari
mutluluk seviyesi artar.

Otoritenin hiyerargik kullanimi, Orgiitteki adaleti algilama derecesi, kidemi,
hayattan aliman mutluluk seviyesi hep birlikte 0gretmenin vatandaslik davranisinin
sadece %11’ ini agiklamaktadir.

Tablo 16. Yardimseverlik iizerinde; otoritenin hiyerarsik kullanimi, mutluluk ve

adaletliligin etkisi
Standartlagmis
Standartlagsmamis Katsayi
Katsay t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit Deger) 2,077 245 8,480 ,000
Otorite ,196 ,040 242 4,886 ,000
Mutlu ,168 051 161 3,322 ,001
Adaletli 119 ,044 ,138 2,723 ,007

Not: R? =9 model manidarlig1 <0,0000001

Tablo 16’ ya bakildiginda, ast iist iligkisinin bulundugu okullarda 6gretmenlerin
birbirilerine daha ¢ok yardimci olduklar1 anlasilmaktadir. Yardimseverlik davranisinin
stk goriildiigii okulda calisan 6gretmenlerin hayattan aldiklari mutluluk seviyesinin
artmakta oldugu soylenebilir. Boyle okullarda Ogretmenler okul yOnetiminin adil
oldugunu diisiiniirler. Otoritenin hiyerarsik kullanimi, hayattan alinan mutluluk seviyesi
ve Orgiitteki adaleti algilama derecesi hep birlikte Ogretmenlerin yardimseverlik
davraniglarmin %9’ unu aciklayabilmektedir. Diisiik korelasyonun sebebi ise, ast tist
iliskisinin oldugu okullarda bile 6gretmenlerin birbirilerine yardim edebileceklerinin
gostergesidir.

Tablo 17. Vicdanlilik {izerinde; mutluluk, otoritenin hiyerarsik kullanimi ve kidemin

etkisi
Standartlagmamis Standartlagmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit Deger) 2,674 173 15474 000
Mutlu ,187 ,040 216 4,617 ,000
Otorite ,124 ,031 ,186 3,968 ,000
Kidem ,054 ,016 ,159 3,413 ,001

Not: R? =,10 model manidarligi < 0,0000001
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Tablo 17° ye gore, dgretmenlerin hayattan aldiklari mutlulugun seviyesi arttik¢a
kendilerinden beklenenden fazla goniillii davraniglar sergilerler denilebilir. Ast {ist
iligskisinin oldugu okullarda 6gretmenlerin islerine daha diizenli sarildiklari, bagkalarina
gbre daha titiz olduklar1 anlagilabilir. Ogretmenlerin kidemlerinin artmasi sonucu titiz
davranislar sergilemelerinin derecesinin de artt1g1 gériilmektedir.

Hayattan alinan mutlulugun seviyesi, otoritenin hiyerarsik kullanimi ve kidemi hep
birlikte vicdanliligm %10’ unu agiklayabilmektedir.

Tablo 18. Erdemlilik iizerinde; mutluluk, uzmanlagsmama ve kidemin etkisi

Standartlasmamis  Standartlagsmis

Katsay1 Katsay1 t Sig.

B Std. Hata Beta
(Sabit Deger) 2,517 180 13,981,000
Mutlu ,152 ,044 ,163 3,426 ,001
Uzmanlagmama ,101 ,030 ,159 3,335 ,001
Kidem ,047 ,017 ,129 2,724 ,007

Not: R? = ,6 model manidarligi < 0,0000001

Tablo 18’ e gore, 6gretmenin ¢ok mutlu bir hayatinin oldugunu diisiinmesi,
kendini gelistirmesi, fazladan mesai yapmasi, baskalarina gére daha goniillii davranislar
sergilemesini sagladigimi diisiinebiliriz. Egitim ve deneyimleri dikkate alinmasa da
okulun gelismesi i¢in kafa yorup islerinde titiz davrandiklarmni sdyleyebiliriz.
Ogretmenlerin kidemi arttikca diger calisanlar1 cesaretlendirip motive etmede daha
basarili olduklar1 sdylenebilir.
Hayattan alinan mutlulugun seviyesi, uzmanlagsmama ve kidem hep birlikte 6gretmen
erdemliliginin %6’ s agiklayabilmektedir.

Tablo 19. Fevri olmama {izerinde; adaletlilik ve mutlulugun etkisi

Standartlagmamis Standartlagmis
Katsay: Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit Deger) 2,719 191 14248 000
Adaletlilik ,115 ,042 ,134 2,706 ,007
Mutlu ,105 ,052 ,101 2,028 ,043

Not: R? = 4 model manidarligi < 0,0000001
Tablo 19° a bakildiginda, 6gretmenler okullarinda adaletli bir yonetim oldugu

az da olsa hissettiklerinde fevrilikten uzak olarak yapici davraniglar sergiledikleri



38

goriilebilir. Kurumunun itibarin1 korumaya c¢aligan dgretmenlerin hayattan mutluluk
duyduklar1 belirtilebilir.

Adaletli ve mutlu ikisi beraber sportmenligin %4’ iinii agiklayabilmektedir.

Tablo 20. Negatif atmosfer lizerinde; resmiyet, yetersizlik, adaletlilik, 6zgiivensizlik

otoritenin hiyerarsik kullanimi ve mutlulugun etkisi

Standartlagmamis Standartlagmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit Deger) 883 279 3,169,002
Resmiyet ,336 ,046 ,323 7,251 ,000
Yetersizlik ,146 ,045 ,163 3,268 ,001
Adaletli -,155 ,043 -,154 -3,638 ,000
Ozgiivensizlik ,183 ,047 ,149 3,880 ,000
Otorite ,130 ,046 ,137 2799 ,005
Mutlu -,099 ,048 -,081 -2,079 ,038

Not: R? = 42 model manidarligi < 0,0000001

Tablo 20’ ye gore, okulda iligkilerin resmilesmesi, duygularin karsilikli
etkilesimlerin i¢ine katilmamasi okulda iliskilerin dostca ve sicak olmamasini saglar
denilebilir. Yeterlilik alan1 diginda 6gretim yapmalarinin istenmesi, terfi etmek icin
birilerini tanimalar1 gerektigine inanmalar1 okulun atmosferini negatif yonde etkiler.
Okulda iliskilerin sicak ve samimi olmamasit Ogretmenlerin okuldaki adalet
algilamalarim1 az da olsa negatif yonde etkilemektedir denilebilir. Boyle okullarda
ogretmenlerin medeni cesaretlerinin kirildigi, kendilerini aciz hissettikleri sdylenebilir.

Ast st iligkisine dayali yonetim tarzinin benimsenmesi okulun atmosferini
negatif anlamda etkiler. Okul atmosferinin negatif oldugu okullarda Ogretmenlerin
hayattan aldiklar1 mutlulugun seviyesinde azalma olacagi sdylenebilir.

Resmiyet, yetersizlik, adaletlilik, 6zgiivensizlik, otorite ve mutluluk hep birlikte

negatif atmosferin %42’ sini agiklayabilmektedir.
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Tablo 21. Ozgiivensizlik iizerinde; resmiyet, adaletlilik, mutluluk ve uzmanlasmamanin

etkisi
Standartlagsmamis Standartlagmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit Deger) 1912 256 7477 000
Resmiyet ,117 ,045 ,139 2,631 ,009
Adaletli ,170 ,043 ,207 3,928 ,000
Mutlu -,105 ,049 -,105 -2,151 ,032
uzmanlagmama ,076 ,036 ,112 2,115 ,035

Not: R? = ,6 model manidarligi < 0,0000001

Okulda iligkinin resmiyet derecesinin artmasi oOgretmenin Ozgiliveninin
azalmasina neden olur denilebilir. Ozgiiveni diisiik olan 6gretmenler okulun adaletli
yonetildigi goriislinii savunabilirler. Kendini aciz hisseden 6gretmenin hayattan aldig:
mutlulugun az oldugunu hissetmektedir denilebilir. Baskalarinin yapmasi beklenen
isleri 6gretmenlerin yapmasi onlarin kendilerine olan giivenlerinin diismesine neden
olur.

Resmiyet, adaletlilik, mutluluk ve uzmanlagmama ozgiivensizligin %6’ sm1

aciklayabilmektedir.
Tablo 22. Mutluluk {izerinde; adaletlilik ve yetersizligin etkisi
Standartlagsmamis Standartlagmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit Deger) 3,029 197 15,361,000
Adaletlilik ,160 ,042 ,195 3,865 ,000
yetersizlik -,090 ,037 -,124 -2,448 ,015

Not: R? =,7 model manidarlig1 < 0,0000001

Okulda adaletli bir yonetim oldugunu diisiinen Ogretmenin hayattan aldig1
mutluluk artar denilebilir. Okulda yeterlilikler géz oniine alinmasa da &gretmenler az
olsa mutlu olabilir denilebilir.

Adaletlilik ve yetersizlik mutlulugun %7’ sini a¢iklayabilmektedir.
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Tablo 23. Adaletli iizerinde; yetersizlik, resmiyet ve uzmanlagmamanin etkisi

Standartlagmamis Standartlagmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit Deger) 4,369 ,146 29,986 ,000
yetersizlik -, 179 ,049 -,202 -3,675 ,000
resmiyet - 171 ,052 -,166 -3,264 ,001
Uzmanlagmama -,137 ,044 -,164 -3,121 ,002

Not: R? =,18 model manidarligi< 0,0000001

Ogretmenler islerinde yiikselmek icin islerinde ne kadar iyi olduklarmin degil
miidiirlin onlar1 sevmesinin 6nemli oldugunu diisiliniirlerse, terfi etmelerinin zor
oldugunu hissederlerse okulun adaletli yonetilmedigini diisiinebilirler.

Yetersizlik, resmiyet ve uzmanlagmama adaletliligin %18’ ini agiklayabilmektedir.
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BOLUM 1V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arasgtirmanin sonuglar ile uygulama ve arastirmaya yonelik Onerilere

yer verilmektedir.

SONUCLAR

e Arastirmada kullanilan biirokratiklesme Ol¢eginin giivenirliginin nispeten
yiiksek olmasi, yap1 gegerliginin olmasi, bu aracin uygulamada daha kullanigh oldugunu
gostermektedir. Cilinkii maddelerin faktor analizine gore Yiicel (1999) tarafindan soru
sayis1 azaltmistir. Soru sayisinin azligi ise 6gretmenlerin sorulara daha dikkatli cevap
vermelerini saglayacaktir.

e Kurallarin takibi, otoritenin hiyerarsik kullanimi, yeterlilige dayali terfi,
iliskilerde resmiyet, negatif atmosfer ve uzmanlagma biirokrasinin boyutlaridir.

e Prosediirel standartlagma biirokrasi ile uyumlu degildir.

e Orgiitsel vatandashigin boyutlari; yardimseverlik, vicdanlilik, drgiitsel erdem,
Fevri olmama ( Sportmenliktir).

e Orgiitsel vatandashgmn boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski vardr.

e Biirokrasi okul oOrgiitsel vatandaghk davramisinin @ biitiin ~ boyutlarmni
etkilemektedir.

e Okullarin kurale1 bir tarz ile yonetilmesi okulun atmosferini olumsuz olarak
etkilemektedir.

e Herkesin kurallara uyup uymadiginin titizlik ile takip edilmesi okullarda
ogretmenlerin birbirilerine rehberlik etmeleri ve yardimci olmalar1 gibi davraniglar
sergilemelerine neden olmaktadir.

o Ogretmenler idareyi desteklemedigi siirece isini iyi yapmanmin bir 6nemi
olmadigina inanmaktadir.

e Orgiitte otoritenin hiyerarsik kullanimi artikga iliskiler resmilesmektedir.
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e Otoritenin hiyerarsik kullanim1 6gretmenlerin uzmanlasma isteklerini azaltir.

e Iligkilerin resmilestigi okullarda 6 gretmenlerin medeni cesaretleri kirilir.

e Kendini aciz hisseden Ogretmenin hayattan aldigi mutlulugun az oldugunu
diisiiniir.

e Egitim ve deneyimleri dikkate almmmadan gorevlendirmeler yapilsa da
ogretmenler okulun gelismesi i¢in kafa yorup titiz davranabilmektedirler. Bu sonug
oldukga ilgingtir.

e Uzmanlagmama arttikca 6gretmenler kendilerini aciz hissetmektedirler.

e Ogretmenlere gore gorevlendirmelerin Ogretmenlerin  mesleki yeterlik ve
ozelliklerine gore yapilmasi negatif atmosferi azaltmaktadur.

e Ogretmenler kidemleri arttikca orgiitsel vatandaslik davranislarmi daha fazla
sergilemektedirler.

e Kurumunun itibarin1 korumaya calisan Ogretmenler hayattan mutluluk
duymaktadirlar.

e Opretmenlige giriste kisisel ozellikler dikkate alinarak orgiitsel vatandaslik

davraniglarini yliksek derecede sergileyebilecek kisilere dncelik verilmesi gerekir.

II. ONERILER

A)UYGULAMAYA YONELIK ONERILER

e Okulun atmosferinin olumlu olmasi i¢in miidiiriin 6gretmenlere ast1 gibi degil
baba gibi yaklagsmas1 gerekmektedir.

e lliskilerin sicak ve samimi olmasini (okulun atmosferinin iyi olmasini) saglamak
icin kuralcilik ve ast st iliskileri azaltilmalidir.

e Okul miidiirii birlikte ¢alistig1r 6gretmeni iyi tanimali onun 6zelliklerine uygun
sekilde uygulamalara yer vermelidir.

e Ogpretmenlerin adaletli bir okulda calistiklarini hissetmeleri icin ydnetimin
herkese esit mesafede yaklagsmasi gerekmektedir.

e Ogretmenlerin uzmanlk alanlarinda gorevlendirilmeleri kendilerine olan

giivenlerinin tazelenmesini saglayacaktur.
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e Okulun atmosferinin olumlu olmasini saglamak i¢in adaletli uygulamalara yer

vermek gerekmektedir.

B) ARASTIRMAYA YONELIK ONERILER

e Orgiitsel vatandashgin daha sonraki calismalarda daha fazla boyutla dlgiilmesi
cok genis bir konu olmasindan dolay1 6nemlidir.

e Orgiitsel vatandaslik davranislar1 kisilerin kendilerinden getirdikleri 6zellikler
oldugu goriisiinden yola ¢ikilarak bundan sonra yapilacak g¢aligmalarda bu konuya
dikkat edilebilir.

e Egitim ve bilgilerine dikkat edilmese de dgretmenler kurumu i¢in ¢aligmalar
yapip isinde titiz davranislar sergilemektedirler. Ogretmenlerin neden boyle
davrandiklariin sebeplerinin arastiriimasi 6nemli olabilir.

e Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve biirokrasi arasindaki iliski diger okullar
diizeyinde de incelenebilir.

e Ogretmenler bu arastrrmanm bilgi kaynaklaridir. Okuldaki diger calisanlarin
gorisleri almarak orgiitsel vatandaslik ve biirokrasi iligkisine dair farkli sonuglara ve

bilgilere ulasilabilir.
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Ek-1

Degerli bgretmen arkadaslarim sizlerin katlalaryla vapacagme: bu aragtirmada “Birokrasinin” “Orgiiisel Vatandoasitk Davramgiar.”
uzerindeki etkilerini oviaya ciarmay: amagiomataaviz. fii bolimden elugan anketimizin uzunlugundan Stiri sizi stkacaguan Sarkmdmuz. Bu sebeple
affimiza sigimiyoruz. Fim dgretmenterin benzer cevaplary bir araya getirileceginden idsisel bilgilerinizi alma gibi bir pivetimiz bulunmamaidadr. Bu
calismanin sonuglkarim sizinle payiagmak isteriz. llginizden dolay: tesekddr ederiz.

{ Cinsiyet: Bayan ( ) Bay{ )

2 Kadem yilmz: 0 L.

3 Medeni hal: Evli(} Bekar( } Dul( ) Aynims ()

4 Bransiniz: Suuf Ofrt. { } Sosyal Bilgiler Ogrt. )
Tiirkee Ofrt ( ) Fen ve teknoloji Oprt. ()
Matematik Ogrt. { ) Diger {)

BUROKRATIKLESME ANKETI
Asagidaki sorularla ilgili secenekierden gorisinize uygun olan segencgin yanindaki kunzcufun igine (X} isareti koynnuz.

1: Hemen Hemen Hig Yansitmiyor , 2: Az Yansibyor , 3: Yansttiyor, 4; Cek Ymsityor, 5: Hemen Hemen Tamamen Yans:tiyor
(1) (2 (3) @

M
)
O
o
1S

5, Onemsiz sorunjar bile ¢dziim icin bir itste gbnderiliyot,

6. Ufek bir iglem yapmadan dnce bile mutlaka amirimden
onay almam isteniyor,

i Bu okulda kendi bagins hareket etmek isteyen kiginin cesarete Kirtlir,

8. Y o6netim bir karar: onaylamadig siirece bir ey yapilamaz,

o Okuldaki calisanlar bir isi yapmak igin daima Bstlerinden emir beklivor.

10. Verdigim pek ¢cok karar igin onay almay: beklemek durumenda kaliyorum .
13, Iglerin nasil yap:lacagma sadece yoneticiler karar veriyor.

12. Yeterlilik alamimizin disindaki konularda da 6fretim yapmamiz isteniyor.

13. Bu okulda 8gretim yapmak giinden gime ¢egitli yeni sorurmluluk ve
girevier dgrenmeyi gerektitmivor,
14. Okulda memurlarin yapmas: gereken pek gok ist yapryoruz.
15. Gioreviendirmelerde dgretmenlerin egitim ve deneyimleri dikkate alinmyor.

16. Yapilan islerde sistemli bir prosedir takip ediyoruz.

17 Kabik kivafetle ilgili kurallara uymamaz titizlikie takip edilir.
18. Okul kurallanin sik: siksya takip etmemiz strekhi varguianir.
19. Okul icinde ve gevrgsinde her gey kuratlarta yapiiyor.

20. Herkesin okul kuratlanna uyup gymadif titiziikle takip edilir.

21. Ogretmenter okul iginde ve digindald davramiglann: belirleyen
kurallana farkina vardsnibie

22, Hemen hemen her durumda takip edilmesi gereken standart
prosedirler kullarubmasing gok dikkat ediliyor.

23. Kosullar ne olursa olsua kurallara harfiyen uyuivr.

24. Igin yep:)masi igin sadece bir yol kabul gérilr-idarcnin belirledigi yol.
23 Yapilacak islerin pek copu icin standart aynintilt prosedirler izlenir.
26. Bu &rgiitta iligkiler resmidir.

27 Velilerle ilgili gorigmelerde belirlj kurallara uyutur.

SR8 Yonetim resmi bir toplantinin diginda personelin
bir arava gelmesini dzendirici bir tutum gdstermiyor.

29, Diger dgremnenlerle olan iliskilerim kisisel degil, resmidir.
30. Personel topiantilar: resmi bir gekilde ylirirHor
31. Ne kadar biliyor clursan ol terfi etmek zordur.

32. Insanlann islerinde yikselmesi onlarm iglerini ne kadar iyi
yaptiklerindan ok ne kadar sevildiklerine baghdir.

33. ___I"J_st ve sivasi graplaria aym gortiste olmadikea terfi gansin oldukea azdur.
34. ieriemek istivorsan “birilerini tammak” zorundasm.

35, Efier idarcyi desteklemiyorsan igini ne kadar jyi yaptidinig tnemi vokeur.
35, Okullarda iyi arkadastikiar kurma gans1 zayiftir.

37. Burada caliganiar igin iyi bir arkadas ortasu plugmamistir.
38. | Idare personclin bir araya gelmesini desteklemez i 7
39. | Ogretmenler ile dgrenciler arasmdaki iligkiler gok sicak ve arkadagca depildir,

40. Ogretmenler ile idareciler arasmda var olan iligkiler gok sicak ve arkadasea degildir.

OOOO0OoOoOo Oooo poopoo |0 Ooooooci g Eopooo .
oopoOoooc(c ook Coogoic |0 goopoco 0 Ooppoo ad

Oooooooplo oopi0 Opoogc (0 geppoooc oopooo o

Oo0RLRAROo 0 oooo OoEoo o 0 DOoooono ooopooio
T ]y L | 0o 8 [ | ) W




SRGUTSEL VATANDASLIK ANKETI

Okulurmmzda calisan, sizi cok seven ve sizden hoslanmayan insanier: bir terafs aywsak ve onlart hasic tutarak difier gahiganlara sorsak asagidaki konulard
sizin hakkinzda nasit bir degreriendirme yaparlardi. Onlar adma her ifadenin sonuna onlarn sizin igin uygun gorecefi puem: veriniz. Onlarn gbadiyl
kendinize bakmaya galpm, Cevaplarniz: verirken sizin kendinizi nasil gordiipfintiz defit bagkalarmn sizin hakkimizdaki gérisglerini tahmin ctrgy
celistifiniz unutmayinz,

Pusnlar;  1: Benim igin tam tersi biridir, hig béyle davranmaz derler. 2: Benim igin, nadiren byle davrarur derler. 3: Ara sira bdyle yaptii olur derler.

4. Copn zaman boyle davramr derler.  5: Her zaman boyle daveanir detler.

41 | Clulun daba iyi nasii galigabilecegi konusunda 'ﬂiger 6grelmenlefe -gﬁre daha fazla kafa yoran 1213 4¢ 5
42 | Egitim ve 6@retimi gelistirmek igin yapiiabilecekler] baskalarindan daha ¢ok arastiran ve paylasan. 12131 4] 5
43 | Mechur olmadigs halde okul icin fazla mesal yapmeda digerlerine gbre daha gfnullin. P]2[3) 4] 3
44 | Diger cahsanlan cesaretlendirip motive etmede digerlerine ptire daba bagaril. 1 (23| 4] 5
45 | Oiuila ilgili islerde goniiltii olarak gorev almada bagkalanmdan daha ileri. 11213 41 5
46 | Sarekli sikayet eden biri gibi porinmekten digerlerine oranla Szellikle kagman. 1:213] 41 3
47 | I ortamsyle ilgili ufak sorunlan baskatarma oranls deha az biyiten. 112(3} 4| §
48 | Isle ilgiki gegici olumsuzlukiara diger 6greimenlere oranle daha farla tahammiil edebilen. 1213 4] 5
49 | Okulda arkadaslarma isleri nasil yapacag: konusunda rehberlik etmede digerlerine gbre daha ileride. 112]3] 41 5
50 | Is verinde isle ilgili stkintis: olanlara iglerinde bagkalarina oranla daha fazla yardumei olan. 11213 4] 3
31 | Bagkalanyla kargilastiriidiginda bilgisini daha gok paylagan, T 11213 4, 3
32 | Cok vogun clup, iglerini yetistiremeyéﬁlere goniili olarak yardim etmede dig_érlerine gitre daha aktif. 112(3| 4 &
33 | Okullailgili islerde digerlerine oranla gok daha aktif, 1123 4: 3
54 | Derslere zamaninda girmede baskalarina gore daha titiz olan. 112;3] 4 %
55 | Diger dgretmenterle kargilastmldifinda daha diizenli caligan. 17231 4|5
36 | Isini digerierine gBre daha ciddiye alan. 1{213{ 4] 5
57 | Okutla ilgili iglerde herkestern daha titiz. F|2(3] 4| 5
ASAGIDAK] IFADELERE SU SECENEX]ERDEN HANGISE UYGUNSA [FADENIN KARSISINA ISARETLEYINIZ
Asla, kesintikle higbir 2aman bévle bir sey hissetmedim  .....oovuiveiiereiie e ce e v 1w
Cok ¢ok nadir, kurk yilda bir béiyle hissettifim olur =~ ..o 2
Cok sikhikla degil, ama ara srra biyle hissetil@im oluyver.. ... 3
Cogu zaman boyle duygular hisseftifim oluyor ..o 4
ok stk hemen her zaman bayle duygular hissediyorUm......cveeee i e 5
58 | Hayat mutluluklarla dolu gegivor. L [213 (438
56 | Miithis mutlu oldugum bir hayatim var, Hayat Mutiulugu ile ilgili sorular 12131415
60 | Gunlerim dolz dolu ve mutly geciver I |213 |45
61 | Cevremde olup bitenlere kars: pek aktif defitim. 11213145
62 | Cok medeni cesaret sshibivim divemem, Ozgiven ile ilgili sorular P [2(3]4]5
63 | Hayatimda olanlar kontrol edemiyorum. 1 {21314 3
| 64 | Kendimi aciz hissettigim olzyor. b 273 4|5
65 | Ckulda olup bitenleri adaletli buluyorum, P 1213 1445
66 | Adaletli bir okol yénetimi var. Adalet ile ilgili sorular 1123148
67 | Okulda adam kayirma yoktur. P |2 131443
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