T.C.
GEBZE TEKNiK UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERi ENSTITUSU

NESNE YONELiMLI ve KULLANICI DOSTU
ATM ARAYUZ YONETIM SiSTEMI

ORHAN SEN
YUKSEK LiSANS TEZi
BiLGISAYAR MUHENDISLiIGi ANABILIM DALI

GEBZE
2015



T.C.
GEBZE TEKNiK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERIi ENSTITUSU

NESNE YONELIMLI ve KULLANICI DOSTU
ATM ARAYUZ YONETIM SISTEMI

ORHAN SEN
YUKSEK LiSANS TEZi
BiLGISAYAR MUHENDISLiIGi ANABILiM DALI

DANISMANI
DOG. DR. MEHMET GOKTURK

GEBZE
2015



T.R.
GEBZE TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES

OBJECT ORIENTED and USER FRIENDLY ATM
INTERFACE MANAGEMENT SYSTEM

ORHAN SEN

A THESIS SUBMITTED FOR THE DEGREE OF
MASTER OF SCIENCE

DEPARTMENT OF COMPUTER ENGINEERING

THESIS SUPERVISOR
ASSOC. PROF. DR. MEHMET GOKTURK

GEBZE
2015



&
GEBZE\\ YUKSEK LISANS JURI ONAY FORMU

GTU Fen Bilimleri Enstitiistt Yénetim Kurulu'nun 21/01/2015 tarih ve
2015/05 sayih karariyla olusturulan jiiri tarafindan 21/04/2015 tarihinde tez savunma
sinavi yapilan Orhan SEN’in tez ¢aliymasi Bilgisayar Miihendislifi Anabilim
Dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

JURI
UYE
(TEZ DANISMANI)  : Dog Dr. Mehmet GOKTURK W
UYE : Dog. Dr. Yusuf Sinan AKGUL X ‘/ L’A/ﬂt/v v

/

i & -
UYE : Ogr. Gor. Dr. Ahmet Cengizhan DIRICAN

ONAY

Gebze Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu'nun

...... lvevidoeeo..... tarih ve ......./ ........ say1h karan.

IMZA/MUHUR



OZET

Gunlmuzde artan servis ihtiyaclariyla birlikte Tiirkcede “Bankamatik” adi ile
adlandirilan ATM (Automated Teller Machine) cihazlarinin kullanimi giderek
artmaktadir. Hizmet saglayan servislerde goriilen artis araylz tasarimini
zorlastirmakta ve kullanici dostu olmaktan uzak araytzler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada; ATM cihazlarinin kisiye 6zel gelismis 6zelliklerle donatilarak gerek
kullaniciya kullanim kolaylhgi, gerekse sistem modifikasyon ve glincelleme avantajlari
saglayacak bicimde yazilim alt ¢ercevesinin olusturulmasi ve bu c¢ercevede yeni bir
ATM cihazi arayiiz yonetim sistemi gelistirilmistir. Sistem sayesinde kullanicilara; ATM
cihazlarinda yeni nesil islemlerin rahatlikla tanimlanabilecegi, banka personelleri
tarafindan hatasiz yonetilebilen, araylz degisimlerinde kullanim sorunlari
olusturmayan ve kolay kullanilabilir bir arayliz yonetim ortami saglanmistir.
Gelistirilen sistem sayesinde; tasarimlara modiilerlik ve Olcllebilir arayliz performans
metrigi ortaya c¢ikarilmis, bu metrigin deneysel sonuglari Gzerine de analizler
yapilmistir. Calisma kapsaminda ayrica senaryo adi verilen modiler tasarimlar
Uzerine kullanici merkezli islem 6lgtimleri yapilmis olup, kullanici gruplari gikarilmistir.
Cikan kullanici gruplarina 6zel ATM arayliz tasarimlari olusturarak da kullanicilara
daha verimli ve basarili islem arayuzleri saglanmistir.

Elde edilen sonucglar 00794.STZ.2011-1 numarali SAN-TEZ (Sanayi Tezleri
Programi) kapsaminda cgalisilan banka ATM’leri lizerinde uygulanmis olup, ATM
platform standartlarina ve ¢ok dilli yapiya uygun olmasi sebebiyle bu sektordeki yerli

ve yabanci musterilere hitap etmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Bilgisayar Etkilesimi, Kullanici Arayiiz Yonetim Sistemleri,

Araylz Performansi, Arayiizde Kisisellestirme, ATM.



SUMMARY

In line with the increasing service demands, the use of ATM’s (Automated Teller
Machine which is known as ‘Bankamatik’ in Turkish) has been increasing. The rise in
the services provided to customer complicates the interface design and leads to
unfriendly interfaces.

In this study, a new interface management system has been developped based
on the software frame ensuring user friendliness to users through new personalised
advanced facilities as well as some advantages of system modifications and updates
of the ATM’s. With this system, a new environment for interface management which
the new-generation-transactions can easily be introduced and can be managed by
bank personnell faultlessly and which does not create any problems during interface
changing, has been provided to users as user friendly concept. With the help of this
newly developped system, the modularity of designs is enabled, a measurable
metrics of interface has been emerged, and the analyses based on the experimental
conclusions of this metrics have also been performed. In the context of this study,
the user groups have also been defined though the transaction measurements on
modular designs which called ‘scenarios’. Based on defined user groups, special ATM
interfaces have been created for each group to ensure more effective and high
performance transaction interface to users.

As the conclusions are compliant to ATM platform standards and multilingual
structure, the conclusions derived from this study have been applied on the ATM’s
covered under 00794.STZ.2011-1 SAN-TEZ (Industry Theses Program) program to

reach domestic and foreign customers.

Keywords: Human Computer Interaction, User Interface Management Systems,

Performance In Interface, Personalization In Interface, ATM.
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SAN-TEZ proje teklifi ile tez gahismamin gercek hayatta kullanilabilir biyik bir
projeye donismesini saglayan ve bana ATM platform bilgisi edinmeme aracilik eden
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1. GIRIS

Gunlmuzde artan servis ihtiyaclari ile birlikte kendi kendine bankacilik
islemlerinin oraninin artmasi, bankalarin gise personeli sayisinda indirime gitme
istekleri, daha g¢ok servisin ATM cihazlarina aktarilmasini gerektirmekte ve dolayisi ile
ATM kullanimi artmaktadir [1]. Sistemin fonksiyonel karmasikliginin artisi fakat
makina donanim araylzinidn ayni kalmasi nedeniyle, kullanici tarafinda da
problemlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Bazi kullanicilar igcin ATM kullanimi
olanaksiz derecede zor olabilmekte, digerleri igin ise gereksiz yere zaman kaybina yol
acan kullanim senaryolari gozlenebilmektedir.

Kullanilmakta olan ATM cihazlarinin eski tip yazilimlarla yénetimi, bankacilik
sektoriundeki servis gesitliligi, gorsel arabirim rekabeti ve diger degismeler nedeniyle
oldukga zorlasmis ve yavaslamistir. Basit bir 6rnekle yeni kullanilmaya baslayan IBAN
(International Bank Account Number) bile mevcut arayiliz standartlariyla ekrana
sigdirllamamakta, bunun i¢in standart disi, yapisal olarak dogru olmayan ¢oziimlere
gidilmektedir. Hizla degisen teknolojik gelismelere ragmen, servislerdeki hizli artis
yeni yontemlerin uygulanabilirligini dustrirken, bankalarin odak noktalarint ATM’ye
yeni fonksiyon katarak rekabet saglama yoniine kaydirmaktadir. Fakat standart disi
tasarimla katilan her yeni fonksiyon, misterilere getirdigi karmasik arayliz sebebiyle
de kullanilabilirligi dislirmektedir.

Tez calismasi ile halihazirda mevcut olan ATM cihazlarinin yeni bir arayliz
modeli ile hizli ve etkin yonetilebilmesini saglayan yeni bir ydnetim sistemi ve araytiz
cercevesi yaratilmistir. ATM arayliz yonetim sistemi sayesinde nesne yonelimli
yaklasimla, kullanici profillerine uygun bicimde degisken, hizli, dinamik ve kullanici
dostu araylz olusturabilen bir yapi saglanmistir. Bu yapi ATM arayliz tasariminda
ekran, durum (state), cikti ve senaryo tasarimi adimlarini ayri ayri tasarlamaya olanak
sunan bir arayliz yonetim yapisidir. Tasarimda saglanan modilerlik yonetimi
kolaylastirmanin yaninda, tasarimin birden fazla kullanici grubu tarafindan
yapilabilmesine de olanak saglamistir. Ayni zamanda arayliz yonetim sistemi
sayesinde tasarimlarin, bire bir ATM Uzerindeki yansimalari, ilk érnekler halinde

kullanicilara daha tasarim asamasinda sunulabilmesi hedeflenmistir. ilk érneklerin



gelistirme asamasina kazandiracagi hizin yaninda, kullanici testleriyle tasarim lzerine
analizler yaparak ilerde olusacak karmasikliga da ¢cok dnceden engel olunabilecektir.

Gunlmuzde kullanilan servislerin, yaziim veya sistem performanslari mevcut
teknolojik yontemlerle ¢cogu zaman 6l¢limlenebilmektedir. Fakat kullanilan pek ¢ok
sistemin arayliz performansi dlciimlenememekte ve bu metrik goz ardi edilmektedir.
Servislerin performansinin yiiksek olmasi kullanan kullanicilar igin her ne kadar
onemli olsa da, araylizlerin karmasikhigi sistemin performansini dogrudan etkileyerek
kullanilabilirligi distirmektedir. Basit bir 6rnek ile ATM fonksiyonlarindan olan hesap
listeleme islemi, her islem seciminden sonra olup sunucuya tekrarlayan islem yuki
getirmektedir. Halbuki araytizde her islemin basinda olmak yerine hesap listelemenin
ardindan islem secimi olmasi durumunda, sunucuya gelen islem sayisi yari yariya
azalacaktir. Bu da bize arayizin sistem performansi izerine etkisinin ne kadar bliylk
oldugunun basit bir gostergesidir. Bu sebeple calisma kapsaminda, ATM arayliizlerinin
performans O6lcme metrigi ortaya atilmis olup, deneysel olarak hesaplanmistir. Bu
metrik sayesinde c¢ikan sonuglar ise araylziin performansini degerlendirmemize
olanak saglamis ve yapilan arayiz tasarim hatalarini ortaya cikarmistir.

Bu c¢alismayla ATM arayliz tasariminda kisisellestirmeye olanak sunacak
kullanici merkezli islem o6lcimi calismasi da yapilmistir. Buna goére senaryo
tasariminda olusturulan senaryolara gore, sunucuya gelen islem sayilari deneysel
olarak hesaplanmistir. Hesaplanan sayilar Gzerinden yapilan analizlere goére ise
kullanicilarin davranis bicimleri (izerine gruplamalar yapilmis olup, farkli gruplara
farkli ATM araylzleri tasarlanmistir. Araylzlerin kisisellesmesinde kullanicilara;
islemlerini daha hizli tamamlamalarina katkida bulunmanin yaninda, kendilerini
makinaya daha vyakin hissetmelerini saglatmak da amaclanmistir. Makinayi
kullanmaktan korkmayan ve islemlerini hizli bir sekilde yaptigini fark eden kullanici,
bu sayede sistemi kullanma aliskanhgi da kazanacaktir.

Calisma kapsaminda gelistirilen ATM arayliz yonetim sistemi yazilimi,
00794.5TZ.2011-1 numarali SAN-TEZ projesi kapsaminda Cybersoft isbirligi ile
gelistirilmis olup, verilen 6rnekler ve deneysel sonuclar Cybersoft firmasinin misterisi
olan SEKERBANK Uzerinde test edilerek gercek ortamda kullanima sunulmustur.
Ayrica, gelistirilen ATM arayliz yonetim sistemi ile Sekerbank’in gecmiste kullandigi

sistemin karsilastirmali sonuglarina da tezin alt boliimlerinde yer verilmistir.



2. BANKACILIK SEKTORUNDE ATM SISTEMLERI

2.1. ATM Cihazlarinin Gelisimi ve Mevcut Durum

Gelisen diinyada servis sektoriinde artan maliyetler, bu alanda faaliyet gosteren
firmalarin maliyet diisiirme ve Urin kalitesini ylkseltme yoniinde ¢6ziimlere gitmeleri
sonucunu dogurmaktadir. Kendi kendine hizmet alinabilen (Self Service) terminal
uygulamalari, hizmet sektoriinde gerek maliyet dislirtilmesini, gerekse servislerin
farkh yerlerde farkli zamanlarda kullanilabilmesini saglamistir. Bu tir terminaller
icinde en yaygin kullanim alani bulan sistemlerin basinda ATM makinalari
gelmektedir. ilk kez 1939 yilinda (1905 Antep dogumlu) Luther Simjian tarafindan
patentleri alinan ve ilk 6rnegi bankada (simdiki Citibank) test edilen ATM gereken
ilgiyi gorememis ve uzun bir slre kullanima girmemis ve bankalarca kabul
gdérmemistir [2], [3]. Daha sonra 1966 yilindan sonra Iingiltere’de (Barclays Bank) ve
ABD’de (Chemical Bank) tarafindan modern temelleri atilan ve hizla ilerleyen ATM
teknolojisi, bankacilik alaninda miusterilerin bankacilik islemlerini kendi kendilerine
yapmasini saglamaktadir [4].

ATM sistemleri, bilisim sistemleri alaninda yaygin kullanima ilk gecgenler
arasindadir. ilk baslarda yalnizca ¢ek yatirma amaciyla (bir nevi posta kutusu)
kullanilan ATM sistemleri sirasi ile bakiye 6grenme, para cekme, EFT (Elektronik Fon
Transferi) ve diger islemlerin yapilmasi amaciyla kullanilmaya baslamistir [5].
Teknolojinin gelismesine paralel olarak ATM cihazlarinda ekran ve etkilesim
teknolojilerinin gelistigi, glvenlik alaninda ise akilli kart ya da temassiz kart gibi
yeniliklerin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir [6].

ATM sistemlerinden verilen servislerin sayi ve 6zelliklerinin strekli gelismesine
karsin, glinimuzde yaygin olarak kullanilan ATM cihazlarinin arayizlerinin goreceli
olarak sabit kaldigi gozlenmektedir. Donanim (Uretici firmalarin 1970 ve 1980’li
yillarda almis olduklari patentlere dayali olarak tasarlanmis olan 8 tuslu ekran ve
ekran alti nimerik 4x4 klavye modeli, halihazirda yaygin olarak gecerli olan ATM

kullanicr arayliziinin temel bilesenidir [7].



Sekil 2.1 : Yaygin kullanilan ATM arayuzi (Diebold).

Bankacilik sistemlerinin  Sekil 2.1’de gosterilen araylziin  kullanima
baslamasindan sonra yillar icinde gecirmis oldugu evrim, mevcut ATM’ler (izerinde
yogun fonksiyon kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu cercevede, ilk yillarda mainframe
bilgisayar terminali temel alinarak tasarlanmis olan ATM sistemleri, daha sonraki
yillarda VM, UNIX, DOS, WindowsNT, 0S/2, WindowsXP ve Windows7 isletim
sistemleri Gzerinde calistirilmistir. Baslangicta metin tabanli olan arayiz gereksinimi,
zaman icinde grafik nesneler ve animasyon icerecek bicimde gelistiriime ihtiyaci
duymustur. Ote yandan ATM sistemlerinin yiiksek maliyeti ve kullanici profilinin cok
degisken olmasi, ATM sistemlerinde hizli ve kokli degisimlerin uygulanmasini
glclestirmektedir.

ATM (reticisi firmalar (IBM, NCR, Diebold vb.) genellikle kendi tiretmis olduklari
ATM sistemlerini belirli bir iletisim ve yonetim standardi icinde tasarlamaktadirlar. Bu
standart icin NCR firmasinin NDC protokolii (NCR Direct Connect Protocol) 6rnek
gosterilebilir [8]. Bu protokol sayesinde, ATM sistemlerinin merkez haberlesmeleri,
durum degiskenleri ve ekran yonetimleri bir standart dahilinde yapilmaktadir. Bu
protokoller, genellikle mevcut ATM sistem modelleri ile birlikte kullanilmakta ve

yukari dogru yenilenmeleri, hata temizleme haricinde planlanmamaktadir.



ATM servislerindeki sayi ve karmagiklik artigi ile mevcut sistemlerin geleneksel
yollarla yonetiminin miimkin olmadigi, yogun performans problemine ve destek
hizmeti gereksinimine ihtiya¢ duydugu gorilmektedir. Kullanici menisiine eklenmesi
gereken yeni bir maddenin blylik problemlere yol acgabildigi, glinlik ya da saatlik
olarak sistem mendlerinin ya da animasyonlarin degistiriimesinin mevcut sistemlerle

mimkin olmadigi gérilmektedir.

2.2. Kullanici Dostu ATM Sistemlerinin Onemi

Kullanim alani geregi ATM sistemleri c¢ok farkh tiirdeki kullanicilara hitap
etmektedir. Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore (ilkemizde 2011 itibar ile
yaklasik 70 milyon ATM Banka karti, 47 milyon kredi karti bulunmaktadir [1]. Gerek
farkl egitim diizeyindeki kullanicilarin varligi, gerekse maas donemlerinin 6zel yapisi

nedeniyle ¢cogu zaman ATM cihazlarinin 6niinde kuyruklarin olustugu bilinmektedir.

Sekil 2.2 : Sik goriilen bir ATM cihazi kuyrugu.

Sekil 2.2’de gorilen kuyruk olusumlarinda 6zellikle ATM cihazinin etkin ve
verimli kullanimi, gereksiz adimlardan kaginilmasi, kullaniciya 6zel olarak hazirlanmis
mendlerin sunulmasi blyliik 6nem tasimaktadir.

Modern bankacilikta ATM cihazlarinin zaman iginde internet bankaciliginin
ylkselisi ardindan 6nemini kaybedecegi 6ne sirilmis ise de yapilan arastirmalarda

ATM cihazlarinin musterinin Sube etkilesiminin ardindan ilk tercih ettigi etkilesim
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bicimi oldugu ve internet bankaciligi tercihinin éniinde oldugu ortaya ¢ikmistir [9].
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) kurumunun onaylamasi ile
birlikte bankalarin ATM cihazlarindan cep telefonu kredisi ylkleme, sans oyunlari
oynama ve heniz ortaya ¢ikmamis tiirli islemler yapma olanaklari, bu kadar gliven
duyulan bir sistemin bankalara getiri saglamasi bakimindan dikkat cekmektedir.

Yukarida anlatilan nedenlerle ATM cihazlarinin araytzlerinin kullanicilarin kolay
ve hizli kullanabilecegi bicimde, en 6ne ¢ikan fonksiyonlarla birlikte musteriye 6zel
olarak hazirlamasi gerekmektedir [10]. Emekliler icin ingiltere’de gelistirilmis olan bir
araylz ¢6zimiinde ATM kartini soktuktan sonra sifrenin tuslanmasinin ardindan
GIRIS tusu yerine hizli para ¢ek tusuna basiimasi saglanmis ve biiyiik basari elde
edildigi bildirilmistir [13]. Ozellikle ileri yash kullanicilar ile geng kullanicilarin, farkl
meslek gruplarinin ATM cihazi kullanim profilleri olduk¢a farkli oldugundan bu
kullanicilara yonelik 6zellestirilmis arayliz kullanilmasinin islem hizini artirdigl,
misteri memnuniyetini iyilestirdigi ve farkh servislerden yararlaniimasini sagladig
bilinmektedir.

BDDK karari ile farkli bankalarin ATM cihazlarinin paralel kullaniminin
saglanmasi sonucunda mevcut arayliz problemlerine bir yenisi eklenmistir. Farkli bir
bankanin ATM cihazini kullanan diger banka kullanicisi, tamamen yeni ve kendisine
yabanci bir araytiz ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu kullanicilar istedikleri islemleri tam
olarak gerceklestirememekte, bazi durumlarda islem protokoliindeki farkhliklar
nedeniyle kartlarini makinada unutabilmekte ya da makinada alikonmasi ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu problemin ¢6zimi icin, tez calismasinda yer alan sistem
ile farkli banka kullanicilarinin kullanici profillerine uygun olarak misafir arayizi

olusturulmasi da hedeflenmistir.

2.3. Durum Diyagrami ve Tablosu Yaklasimlar

Yazihm mihendisligi alaninda durum diyagrami yaklasimi, karmasik ve kritik
problemlerin ¢oziimiinde tercih edilen bir yontemdir [14]. ATM cihazlari, durum gegcis
diyagrami konularinda yazilmis bircok yayinda érnek problem olarak ele alinmaktadir

[15]. S6z konusu durum diyagramlarindan biri Sekil 2.3’te 6rnek olarak verilmektedir.
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IDLE <
"Stant” pushed "Reset’ pusned
Display "Insen card" \i
WAITING
FOR CARD
Cara Inserted "Reset” pushed or wrong password
Display "Enter password” \4 Clear screen
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DISPENSING
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cash available in machine
] Display "Please take your cash"
WAITING FOR
CASH REMOVAL
return to "WAITING FOR CHOICE" state In higher figure

Sekil 2.3 : Ornek ATM durum diyagrami.

Durum diyagramlari, durum degisim tablolari biciminde bilgisayar hafizasinda
saklanabilir ve bu diyagramlar senaryolar olarak gerceklenebilir. Sekil 2.4’te
gosterilen durum degisim tablosu ATM cihazlarinin sistem tasariminda kullanilmaya
elverislidir [16]. Durum degisim tablolari, durum degisimleri icin gereken 6n sartlar,
tetikleyici olaylar ve durum sonrasi yeni cikti ile sonraki durum bilgilerini
icermektedirler. ATM’lerin sirekli olarak dnceden tanimh belirli ekranlar arasinda
gorilen sistem davranisi, durum diyagrami ve degisim tablolari tarafindan eksiksiz bir
bicimde tanimlanabilmektedir. ATM sistemlerine arayliz ylkleme ve yonetim

yazilimlari ise durum degisim tablolari lizerinden hareket etmek zorunlulugundadir.



State Transition Table
next | Sy Sy Sim
current
St - - . | AYE;
So | AY/E; - -
Sm - AzlEk — =
(S: state, E: event, A: action, -: impossible transition)

Sekil 2.4 : Durum degisim tablosu.

Halihazirda kullanilan bircok uygulamada bir adet biylik durum degisim tablosu
bulunmakta, bu durum tablosu yonetici tarafindan degistirilmek sureti ile yeni
ekranlar ve fonksiyonlar eklenip gikarilabilmekte, sistem yonetilebilmektedir. Calisma
kapsaminda birlikte calisilan firmanin kullanmakta oldugu ATM cihazlari yaygin
kullanilan NCR dUreticisine aittir. Her durum igin gosterilmesi planlanan verilerin
sisteme 6nceden girisi yapilir. Daha sonra durum degiskenlerine bagl olarak ilgili
ekran ve ekran oOgeleri gosterilir ve sistem bu bicimde c¢alismasini strdirir. Soz
konusu cihazlarin NDC protokolli cercevesinde 32x16 ¢oziintrligliinde bir metin
ekran matrisi mevcuttur. Temel olarak NCR cihazlar HTML (Hyper Text Markup
Language) gibi tam grafik 6zellikleri destekliyor goriinseler de mevcut durumda NDC
protokoli icin gelistirilmis ve kullanilmakta olan yazilim uygulanabilir bir yapiya sahip
degildir. Bu nedenle bankalarin kendi HTML uyumlu tasarim ve yonetim yazilimlarini
gelistirdikleri gozlenmektedir [17].

Nesneye yonelik yaklasimlarin 2000°li yillarda gelismesi ile beraber bircok
kurumsal ve endustriyel yazilimda nesneye yonelik programlama dilleri kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle UML (Unified Modeling Language) ile tanimlanip gerek durum
diyagrami gerekse Sekil 2.5'de gosterilen ilerleme diyagrami (Sequence diagram)

kullanilarak yazilan modern yazilimlarda hem kalite ve performans yikselmis, hem de



yazilim gelistirme ve ylritme verimliligi artmistir [17]. ATM sektdrinde ise her ne
kadar ATM sistemleri nesneye yonelik programlama dokimanlarinin vazgegilmez
ornegiolsa da, trtnlerin ve kullanilan sistemlerin uzun yillardir ayni kalmasi nedeniyle
nesneye yonelik yaklasimlar ve UML ile sistem tasariminin yapildigi érnekler oldukca

azdir.

Ulser ATIM Cons?rtimn Bank
__insert card ! |
I request password ! [
i

| enter password -
|
|
|

:Jnmb' verify card

account OK

|
|
o 1 |
|

:,,. request kind

Sekil 2.5 : ilerleme diyagrami.

2.4. NDC Protokolii

GUnumuzde ATM dreticisi firmalarin genellikle kendi Uretmis olduklar
protokolleri kullandigi bilinirken, bunlarin arasinda ilk ATM Ureticilerinden olan NCR
firmasinin NDC protokoliiniin ise birden fazla firma tarafindan da tercih edildigi ve
ATM sektoriinde standartlasmis en biylk protokol oldugu bilinmektedir [18]. Tez
calismasi kapsami da bu sebeple NDC protokoli standartlarina gore belirlenmis olup,
proje ciktisi olarak hazirlanan “ATM Araylz Yonetim Sistemi” de bu protokol
standartlarina gore arayiz tasarimlari olusturan bir sistemdir.

NDC protokoll, ATM sistemlerini belirli bir iletisim ve yonetim standartlari
icinde tasarlanmasini amaclayan bir protokoldiir [19]. Zayif istemci (thin client)
mimarisine goére calisan bu protokole goére zekd tamamen sunucu tarafindadir.
Sunucu, ATM’ye sadece ne yapmasi gerektigini bildirir. ATM’de kullanicinin islemi
gerceklestirip gerceklestirememe durumlarina goére sunucu tarafinda olusacak akisin
bilgisini iletir. Bunun yaninda sunucu tarafina; islem akisi, zaman asimi, ekranda

gosterilecek bilgiler, hangi kartlarin kabul edilecegi, tnite ariza ve kullanim durumlari



ve ATM’nin hangi kipte beklemesi gerektigi gibi bir¢ok bilgi aktarimi da NDC mesaj
yapisi ile saglanir.

Literatlirde durum makinasinin (state machine) en iyi 6rneklerinden olan ATM,
Uzerinde olusturdugu durumlari NDC protokoliiniin durum tasarimi standartlarina
gore olusturur [18]. Buradaki her bir durum NDC islem (transaction request) mesaji
ile sunucuya gelirken, bu duruma karsilik gosterilecek ekran, verilecek c¢ikti ve
gecilecek yeni durum islem cevap (transaction reply) mesaji ile ATM’ye iletilir. ATM
ise bu mesaji almasiyla birlikte mesajin icindeki durum akisina gecerek, kullanicidan
yeni bir islem gelene kadar bekleme konumuna gecer. Ayrica ATM tarafinda, mesajin
islendigini gosteren bir istenen durum (solicited status) mesaji da sunucu tarafina
gonderilir. Bu mesaj ile birlikte tGg¢ yonli ve glivenli bir iletisim gerceklesmis olur.
ATM’ler bu iletisimde (izerindeki ekran veya olusan durumu kendi icinde
saklamazken, tim bilgilerin sunucuda tutulacagini garanti eder. Bu da NDC
protokollni, ATM gibi dis mekan bir sistem icin gtivenilir kilar [20].

ATM Uzerinde kullaniciya sunulan ekran, durum ve ¢ikti tasarimlari gliniimizde
NDC protokoliinlin standartlarina gore hali hazirda bankalarin yazilm birimleri
tarafindan olusturulurken, her bir yeni tasarimin hayata gecirilmesi icin NDC
protokoliin tim standartlarinin 6grenilmesi gereklidir. Bu sebeple de protokoli
anlayip, protokolden izole bir arayliz yonetim sistemi olmadan, yonetilebilir ve
kullanici dostu araylizler tasarlamak ¢ok miimkiin olmayacaktir. NDC protokoliiniin
ekran, durum ve cikti tasarimlarina getirdigi standartlar besinci bélimde yer alan

ATM Arayliz Yonetim Sistemi’nin tasarim ekranlari bolimlerinde detayl anlatiimistir.
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3. KULLANILABILIRLIK VE KULLANICI ARAYUZ YONETIM
SISTEMI

insan bilgisayar etkilesimi alaninin temel konusu olan kullanilabilirlik, 1SO
(International Organization for Standardization) standartlarinda; “Hedef kullanicilarin
gerekli gorevleri etkili, verimli ve tatmin edici bir sekilde yerine getirebilmeleri” olarak
tanimlanmaktadir [22].

insanlara ait bir takim gérevlerin giin gectikce bilgisayarlara aktarilmasi ile
kullanilabilirlik daha da 6nem kazanmistir. Goérevlerin dogru tamamlanabilmesi,
bilgisayarlari kullanan kullanicilarin gorevleri dogru anlamasindan geger. Sistemin
dogru anlasilmasindaki en temel unsurda kullanicilara sunulan arayliz tasarimin
dogru olmasidir. Tasarimlardaki karmasa kullanilabilirligi digtrirken zamanla
kullanicinin sistemi kullanmaktan vazge¢mesine de sebep olmaktadir.

ATM sistemlerinde kullanilabilirlik ise; kullanicinin yapacag islemi hizli ve
tatmin edici bir sekilde yapabilmesiyle dogru orantilidir. Bir biri ardina gelen ekranlar
arasinda kaybolan ve istedigi menliye kolayca gelemeyen kullanici, islemini
gerceklestiremeyecek ve ATM'yi kullanmaktan da zamanla vazgececektir.

Yapilan arastirmalara gore ginimuizde ATM arayliz tasarimlarinda simge
temelli (icon-based) araylizlerin, yazi temelli (text-based) arayizlere goére daha
kullanilabilir oldugu gériilmektedir. Ozellikle okuryazarligin az oldugu bolgelerde bu
daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Yapilan incelemelere gore simge temelli
araylzlerin taninma ve o0Ogrenme hizinin da digerlerine gore fazla oldugu
gorilmektedir. Bunun yaninda yazi + simge temelli (icon and text based) tasarimlarin
ise bazi durumlarda simge temelli tasarimlara gore daha kullanilabilir oldugu
gorilmektedir. Bunda kuskusuz secilen simgelerin 6nemi bulyuktir. Kullanici
tarafindan anlasilmayan simgelerin yazi ile desteklenmesi kullanilabilirligi arttiran
temel faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Simgelerin farkh kullanicilarda farkl algilar
yaratabilir olmasi, yazi ile desteklenmenin gerekliligini ifade etmektedir. Bu da bize
tasarimlarda kullanilan simge secimlerinin 6nemini daha acik gostermektedir [23].

Gunlimizde ATM arayliz tasariminda kullanicilar dislintlirken ¢cogu zaman

engelli vatandaslar g6z oniinde bulundurulmamaktadir. Sadece ekran gorselinden
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yapilan secimlerle kullanilan bir ATM arayizi, gorme engelli kullanicilar igin ATM’nin
kullanilamamasina sebep olacaktir. Bu sebeple bu tip kullanicilar icin de tasarimlarin
ses, parmak okuyucu, kabartmali ekran gorseli, cagri merkezi hizmeti gibi arayizler
tasarlanmasi, kullanici gesitliligini ve dolayisiyla da kullanilabilirligi arttiracaktir [24],

[25].

3.1. Nesne Yonelimli Arayiiz Yonetim Sistemi

Kullanici araylizii olusturmaya yarayan sistemler olarak karsimiza ¢ikan arayiz
yonetim sistemleri (UIMS: User Interface Management System) literatiirde su sekilde

tanimlanmaktadir [26];

“Kullanici arayiizii olusturmak igin 6zel arag ve teknikler iceren sistemlerdir.”
“Uygulama cercevesinde kullanici arayiizii tasarimini gergeklestiren ve kullanici ile

etkilesimlerini ybneten sistemlerdir.”

Bu sistemler yazilimsal gereksinimleri en etkin bir sekilde temsil edecek
araylzler tasarlamaya yardimci olan, yazilima ve platforma bagl kalmaksizin
kullanilabilen sistemler olarak karsimiza g¢ikar. Kullanici arayiliz yonetim sistemleri
sayesinde ayrica arayliz tasarim kurallari kolayca uygulanabilirken, araylizde bir
standartta saglanmis olunur.

Nesne yonelimli tasarim ise, problemin ¢oziimiinde kullanilan nesne modelinin
farkl bir bakis aglyla araylz tasariminda kullanilmasidir. Modern nesne yonelimli
¢Ozlimleme ve tasarim yontemlerinin cogu; gereksinim, tasarim, uygulama, test ve
dagitim silregleri boyunca kullanim senaryolari Uzerine kuruludur. Kullanim
senaryolari, nesne yonelimli programlama ile birlikte ortaya ¢ikmis olmasina ragmen
yordamsal programlanan sistemlerde de ise yaramaktadir [27].

Nesne yonelimli tasarim, nesne yonelimli ¢coziimlemenin ciktisi olan kavramsal
modeli alir ve tasarimin temeli olarak secilen mimari kararlarla birlikte ortamdan,
programlama dilinden ve secilen aracglardan gelen uygulama kisitlamalarini bu model

Uzerine uygular. Kavramsal modeldeki kavramlar, -niteliklerine gore- siniflara,
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uygulamalarin ~ soyut araylzlerine ve nesnelerin  degisik durumlarda
gerceklestirecekleri rollere yansitilir [27].

Nesne yonelimli ¢oéziimlemedeki degismez kavramlar; tekrar kullanilabilir
araylzleri ve uygulamalarn olustururken, degisken kavramlar; karar veren, ortama
0zgl veya duruma 6zgli mantik veya algoritmalari uygulayan siniflari olusturur. Nesne
yonelimli tasarim sonucunda, nesneleri kullanarak sistemin nasil yapilandirilacaginin
detayli bir tanimi verilir.

Nesne yonelimli arayliz yonetim sistemi ise; bir sistemin islem gereksinimlerinin
¢o6zimiinde kullanilan tasarimi, platformdan bagimsiz nesne yonelimli tasarim ile
tasarlamaya olanak sunan arayliz yénetim sistemi olarak tanimlanabilir.

Nesne yonelimli araylz sisteminde, kullaniciya sunulan tim bilesenler bir sinif
(class) yapisindadir. Her bilesenin yani sinifin bir niteligi (attribute) oldugu gibi, bir
iliskisi (relationship) ve bir fonksiyonu (method) da sistemde tanimlanir[29]. Bu
sayede bilesenler tasarima kendi 6zellikleri dahilinde gorsellik katarken, tasarima da

standart getirmis olur. Ornegin;

Sinif (Class): Grafiksel bir obje olan buton olsun.

Davranisi: Rengi, yazi tipi, gérantrliga, konumu.

iliskisi: Diger butonlar veya diger grafiksel objelerin listesi.

Fonksiyonu: Gorinlr veya goriinmez olma, konum degistirme, renk degistirme.
Nesne yonelimli arayliz yonetim sisteminin avantajlari;
e Tutarhhk

icerdigi tasarim kurallari sayesinde her ne kadar tasarimda esnek olabilse de
araylzde bir standart olusturur. Bu standartlarda arayizde tutarlihgi saglar.
e En acemiden en uzmana kadar tiim kullanici tiplerine uygunluk

Tasarim yapmak icin yazilimsal bilgi birikimi gerektirmeden her tipte kullanici

icin yonetimin saglanabilmesi.
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e Kolay arayiliz tasarimi ve degistirme
Sagladigi modilerlik ve yonetim kolayligi sayesinde arayilz (zerinde

degisiklikler ve yeni tasarimlar hizli ve kolaydir.

e Hata ayiklama ve kurtarma destegi
Araylzdeki hatalar yazilimdan bagimsiz tespit edilebilir ve geri donds

senaryolari kolayca uygulanabilir.

e Yazihmdan ve karmasik yapidan izole
Odak noktasini yaziima vermeden kullanici davraniglarina yogunlastirarak daha

iyi araylzler tasarlamaya olanak sunar.

e Aninda gorebilme ve test etme

Tasarimsal geri bildirim ¢ok hizli. Bu sebeple yapilan tasarim aninda
gorilebildiginden gelistirmek kolaylasir. Ayrica ozellikle bilgisayar ortamindan
bagimsiz sistem tasarimlari igin, benzetim ortami olusturdugundan tasarimlara

zaman kazanci saglar. Ornek; ATM.

Nesne yonelimli arayliz yonetim sisteminin dezavantajlari;
e Kullanmasi 6grenme gerektiriyor

Normal sistem disinda birde arayliz yonetim sistemin 6grenilmesi gerekiyor. Bu
sebeple kiiciik sistemler icin ekstra zaman kaybi.
e Yaratilabilecek arayuzler sinirli

Sadece arayliz yonetim sistemi modelleri lizerinden tasarim mimkin. Bu da
tasarima bir sinir getiriyor. (Fakat bu bazi gerekli durumlar igin tutarhlik

saglayacagindan avantaj olmaktadir.)

e Genis bir kullanima sahip degil
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Sadece, odak noktasindaki sistem tasarimi tizerine kurulu bir yapi. Bu sebeple
klclk sistemler icin ekstra maliyet gerektirdiginden genis bir kullanim alanina sahip

degil.

Nesne yonelimli kullanici araytiz yonetim sistemleri 6zellikle girdi-olay (input-
event) iliskisi iceren sistemler igin olduk¢a gereklidir. Clnki kullanici her gordigi
durum icin bir girdi olusturabilmekte, sisteminde bu girdilerin her biri icin bir olay
davranigi sergilemek zorundadir. Cok fazla islem gerektiren blyik sistemlerde bu
iliskiyi iceren bir sistemin tasarimini, yonetim sistemi olmadan yapmak maliyet ve
zaman acisindan da oldukca blyuktdr. Literatlirde bu tarz yapilari sematize etmek icin
Sekil 3.1’de gorilen durum-aktarim diyagramlari (state-transmission diagrams)
cizilmektedir. Cok fazla islem gerektiren sistemler icin bu diyagram sayfalar halinde
olabilmekte ve bu karmasik yapidan her hangi bir tasarim Grtini ¢ikarmak oldukga
zorlasmaktadir. Bu sebeple de bliyik sistemler icin bir nesne yonelimli kullanici

araylz yonetim sistemine ihtiyag vardir.

oREADY

IEQUAL A2 EQUAL A

oRESULT

Sekil 3.1 : Durum-Aktarim diyagrami.

3.2. Arayiiz Tasariminda Performans Olgiimii

Gunlimuzde artan teknolojik gelismeler her ne kadar bilgisayarlarin donanimsal
performanslarini arttirsa da, yogun islem goren sistemler icin sadece donanimsal
performansin artmasi ¢cogu zaman yeterli olmamaktadir. Bu tarz sistemleri kullanan

firmalarin donanimsal yeterliligi arttirmanin yaninda, bu sistemler lizerinde calisan
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yazihmlara da performans kistaslari uygulayarak islem hacmini arttirma yoluna
gittikleri gozlemlenmektedir.

Gunlmuzde ¢ogu sistem icin yazilimsal ve donanimsal performans kistaslari
daha sistem kurulmadan olusturulmaktadir. Sistem gergek hayatta c¢alismaya
baslamadan bu kistaslari saglayip saglamadigi kontrol edilmekte ve cesitli testlerden
basarisiz olan durumlar Uzerine analizler yapilip sistem modifikasyonlari yapildig
bilinmektedir. Sistem performans testleri genelde yazilimsal hatalari bulmayi
amaclamaz ancak sistemdeki dar bogazlari ortaya cikardigindan, islem hacmi blytk
sistemlerde hayati 6nem tasimaktadirlar. Kullanici merkezli olmayan sistem
performans testlerinde bilinen ve en yaygin kullanilan testler; yik testi, ylikleme
(load) testi, stres testi gibi 6rneklerdir [30].

Donanimsal ve yazilimsal performansin yeterli oldugu, fakat islem hacminin ¢cok
ylksek olmasi sebebiyle hala yeterli performans kabulline ulasamayan sistemler igin
ise en blylk engelin arayiliz tasarimindaki problemler oldugu gortlmektedir. Buna
sebep olan temel faktorlerden biri kuskusuz tasarim prensiplerine uymayan
tasarimlarin kullanilabilirligi distrmesidir [31]. GUnlmuzde kullanici merkezli testler
genelde; alfa testi, beta testi ve kullanici kabul testi seklinde (i gruptan olusur. Fakat
bu testler sadece, kullanicinin istedigi fonksiyonlarin araytizde saglanip saglanmadigi
Uzerinedir ve araylzdeki tasarim problemlerini ortaya c¢ikarmamaktadir. Arayiiz
tasarimindaki problemler her ne kadar sistem 6zelliklerinin arttirilmasi ile ¢ézullyor
gibi dursa da aslinda tasarimdaki problemlerin giderilmesi ile cok daha az sistem
gereksinimi ile daha blyik islem hacmine ulasilabilecegi ongoriilebilir.

Peki, arayliz tasariminin performansi nasil 6l¢tlebilir? Bu soruya tiim sistemler
icin ortak bir kistasla cevap vermek oldukg¢a zordur. Fakat genelleme yaparak su
sorulara cevap verecek bir araylz performans kistasi bitlin sistemler icin

olusturulabilir;

e Ortalama bir ana islem ardi ardina kag islem ekranindan olusuyor?

e Bir alt ekran kag farkl islem ekraninda kullaniliyor?

e Tekrar eden islemler, Ust bir ana islemde birlestirilebilir mi?

e Kullanici genelde hangi senaryolari basarili hangi senaryolari basarisiz

sonuclandirmis?
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e Kullanicinin en ¢ok islem yapmakta bekledigi ekran veya islem hangisi?
o Kullanici ortalama yapacagi bir islemi ne kadar sirede tamamlamis?
e Basarisiz sonucglanan islemler ortak mi? Kullanici neden basarisiz

sonuglandirmig?

Tum sistemler i¢in bu sorulara verilecek cevaplar aslinda sistemin arayiz
performans metrigini ortaya cikaracaktir. Bu metrik sayesinde dlclimlenecek degerler
Uzerine yapilacak analizlerle de arayliz tasarimindaki hatalar ortaya cikarilacaktir.
Tasarim hatalarin giderilmesi, sistemin kullanilabilirligini de olumlu yonde
etkileyecektir. Clinkd kullanicinin araylzde aradigini bulamamasi ya da bir islemi
tasarim vyanlishgl yuzinden ¢ok uzun slirede yapmasi o sistemi kullanmayi
birakmasina sebep olacaktir. Ayrica islem hacmi yogun sistemler icin sistem
gereksinimlerini donanimsal olarak arttirmak yerine tasarimdaki hatalari gidermek
¢cok daha distk maliyetlidir. Yapilacak analiz sonrasi arayliz tasarimindaki hatalarin
giderilmesi ile mevcut sisteme gereksiz yik binmesi engellenecek ve sistemin islem
kapasitesinin arttirilmasi hedeflenecektir.

Tez kapsaminda; ATM araylz performans metrikleri, gerceklestiriien ATM
Arayliz yonetim sistemi Gizerine sorulacak sorular ve yapilan analizler altinci bolimde

detayh anlatilmistir.

3.3. Kullanici Merkezli Arayuz Tasarimi

Gunlmuz teknolojisinde artan teknolojik yatirimlar ile birlikte birden fazla
fonksiyonu icinde barindiran sistemler artik hayatimizin bir parcasi olmaktadir [32].
Televizyon Uzerinden internete girmek, cep telefonundan akilli ev sistemlerini
yonetmek, araba konsolu Gizerinden mesajlasmak vb. gibi daha bircok teknolojik triin
bir biri ile bitlinlesmis hale gelmistir. Artan fonksiyonlar kullanicilara yeni 6zellikler
getirmenin yaninda, 6ncelerde kolayca kullandigimiz sistemlerin artik kullanimi daha
karmasik birer trin haline gelmesi kullanici gesitliligini diisirmektedir [33]. Bunda en
glzel ornegin akilli telefonlarda oldugunu sdylemek sanirim yanhs olmaz. Daha

Onceden sadece arama ve mesaj atma 6zelligine sahip telefonlar 7-70 yas grubunda

17



¢ogu kullaniciya hitap ederken, su anda akilli telefonlar 50 yas Gzeri kullanicilar
tarafindan ¢ogunlukla tercih edilmemekte ya da sadece arama oOzelligi
kullanilmaktadir. 2013 yilinda yapilan bir ankete gore Tirkiye’de akilli telefon
kullanim oranlari; 18-40 yas arasi %84 iken, 50 yas listiinde bu oran %2,4’dir [34].

Birden fazla fonksiyonu igeren karmasik sistemlerin kullanimini etkileyen en
temel faktorlerden biri de o sistemin araylzidir. Artan fonksiyonlarin arayiizi
karmagik bir yapi haline getirmesi, kullanici gesitliliginin diismesine ve sistemin
sadece belli bir kullanici kitlesine hitap etmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple arayiiz
tasarimi yapilirken sistemin kullanici kitlesi de dustnilmeli ve farkli bilgi ve egitim
seviyesindeki tiim kullanicilara hitap edecek arayizler tasarlanmalidir.

Herkes tarafindan kolay kullanilabilen, kullanici dostu arayliz tasarlamak
bilindigi gibi oldukca zordur. Ayrica bazen ortaya cikarilan sistemlerin kullanic
gruplari daha tasarim asamasinda tahmin edilememekte ve daha sonradan ortaya
citkmaktadir. Bu sebeple genis kitlelere hitap eden arayiiz tasarlamak igin; kullanici
merkezli tasarim ilkelerini kullanmak daha dogru bir se¢im olabilir.

Kullanici merkezli tasarim 1980 yilinda California San Diego Universitesinde
Donald Norman Laboratuvari’nda, insan Bilgisayar Etkilesimi alaninda yeni bir bakis
acisi olarak ortaya atilmistir [37]. Gelistirdigi bu bakis agisini 1988’de yazdigl The
Psychology Of Everyday Things (POET) kitabinda su sekilde 6zetlemektedir;

e Sistemin kavramsal modelini, alternatif hareketleri ve bu hareketlerin
sonuclarini icerecek goriintrlikte olmali.

e Nesneler her an degistirilebilir ve saptanabilir kolaylikta olmali.

e Sistemin mevcut durumunu her an degerlendirebilecek kolaylikta olmali.

e Gereksinimler ve amag arasinda dogal eslesme gozlemlenmeli. Bunlar sistemin

anlik durumlari ve o durumlarin sonug etkileri arasindaki farki verir.

Kullanici merkezli tasarimi bir baska sekilde; kullanicinin, tasarimin odaginda
olmasi olarak da tanimlayabiliriz. Kullanicilar tasarimin en basindan itibaren siirekli
g6z oninde bulundurulur ve onlardan gelen geri bildirimler sayesinde ortaya ¢ikan

sistemin en verimli hale getirilmesi amaclanir.
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Kullanici merkezli tasarimin yasam dongusi Sekil 3.2’de gorildigia lzere,

kullanicinin yasam déngustunin merkezinde yasamasi ve ilk ornek, tasarim,

gelistirme, degerlendirme ve degisiklik adimlarinin hepsinde kullanicinin hesaba

katilmasi anlamini tagimaktadir [38].
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Sekil 3.2 : Kullanici merkezli dizayn akisi.

Kullanici merkezli tasarimda 6rnek olarak su sorulara cevap bulma amaglanir

[39];

e Sitemizin kullanicilari veya kullanici gruplari kimler?

e Bu kullanicilarin amaclari neler?

e Kullanicilarin sistem veya benzer sistemler hakkindaki bilgi ve deneyimleri ne
seviyede?

e Kullanicilarin  ihtiyag duyduklari  fonksiyonlar neler? Bu fonksiyonlar
gereksinimlerle 6rtistyor mu?

e Kullanicilar hangi bilgilere ihtiya¢ duyuyorlar ve bu bilgiyi nasil bir formatta
istiyorlar?

e Kullanicilar sistemin nasil islemesi gerektigi hakkinda ne diistintiyorlar?
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Kullanici merkezli tasarim, ilke olarak odak noktasina kullaniciyr alarak, daha
kullanilabilir arayizler tasarlamayi hedeflese de; yasam dongiistinde kullanici geri
bildirimleri ile “araylizde kisisellestirme” hedeflerine de uygun bir tasarim bigimi
olabilecegi gorlilmektedir. Buna gore farkl egitim ve deneyime sahip kullanici
gruplarinin hepsine hitap eden bir arayliz tasarlama fikri, hem tasarim yasam
dongislinl uzatmakta hem de ortaya gikan tasarimin karmasikhgini arttirmaktadir.
Bu sebeple 6zellikle kullanici gruplari belirli sistemler icin hedef gruplara uygun farkli
araylzler tasarlamak, dogru ve daha verimli sonuglar doguracaktir. Tez kapsaminda
ATM arayuzlerinde yapilan analizler sonucu ¢ikarilan kullanici gruplari ve bu gruplara
0zgli ortaya ¢ikarilan kisisellestirilmis araytzler yedinci bolimde detayli anlatiimigtir.

Gunlmuzde ¢ok fonksiyonlu sistemlerin 6zellikle st yas gruplan tarafindan
kullanilamamasinin en biliyik sebebinin, fonksiyonlarin arayiizii cok fazla karmagsik
hale getirmesi oldugundan bahsetmistim [33]. Halbuki basit mantikla yas seviyelerine
gore gruplanan kullanicilar icin farkl arayiz tasarimi diistintildtiglinde, Uist yas grubu
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bir arayliz tasariminin kullanilabilirligi arttiracagi
soylenebilir. Araylizde kisisellestirme, kullanicilari sistemin ihtiyaclarina gore; yas
gruplarina, cinsiyete, bilgi ve deneyim seviyelerine, kullandigi islem tiplerine, en sik
yapilan islemlere, Uye veya misafir olma durumlarina gore gruplara ayirabilir. Bu
gruplara gore de farklilagsan arayuzlerle sistem kullanilabilirliginin artmasi hedeflenir.

insan makine etkilesiminde kullanilabilirligin temel ilkeleri agisindan arayiizde
kisisellestirmeyi inceleyecek olursak; farkl arayuzlerin farkli kullanici gruplarina
sagladigi kolaylikla, kullanicinin istedigi isi daha kisa slirede yapacagini ve aradigini
daha kolay bulacagini diisiiniirsek “etkin” ve kendi ihtiyaglarina uygun tasarlanmis,

kendine ait hissedecegi bir araylizle de “memnun edici” olacagi sdylenebilir.
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4. HIPOTEZ

GUnumuzde artan servis ihtiyacinin tasarimcilara getirdigi zorluklar yiziinden
istenilen fonksiyonlarin hizli bir sekilde saglanamadigindan ve bununla beraber
tasarimlardaki problemlerin araylizlere getirdigi karmasa yiziinden sistemin
kullanilabilirliginin de ne denli etkilendiginden bahsetmistik. Bu problemler
diuslildiginde tez kapsaminda ATM cihazlar kullanicilari icin kullanilabilirligi direk
etkiledigini diisindigiimiz araylzlerin tasariminda kullanilacak bir “Nesne Yonelimli
ve Kullanici Dostu ATM Arayliz Yonetim Sistemi” galismasi yapiimistir.

Bu calismayla ile birlikte ATM cihazlarinda yeni nesil islemlerin rahatlkla
tanimlanabilecegi, banka personelleri tarafindan en az hata ile yonetilebilen, arayiz
degisimlerinde kullanim sorunlarini en aza indiren ve kullanici tarafindan kolay
kullanilabilen bir ATM arayliz yonetim sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen sistemin
arayiliz tasarimina getirdigi moddlerlik ve yonetilebilirlik sayesinde arayliz tasarimlari,
daha hizli ve tasarim kaynakli performans sorunu yaratmayacak (yaratsa da geri
bildirimi kolay olacak) kalitede gergeklestirilebilecektir.

Ayrica ginimizde yazilim veya donanim performanslari bir takim bilinen
testler ile dlgimlenebilirken, kullanilabilirlige dogrudan etkisi olan arayliz tasarim
performansinin 6lgimlemeleri genellikle yapilamamaktadir. Bu sebeple, ATM arayiiz
yonetim sistemi sayesinde Olgulebilir ATM araylz performansi metrikleri ortaya
cikarilmistir. Bu metriklerle ATM’nin arayliz performansinin deneysel 6lcimlemeleri
yapilmis ve iddia edildigi Gizere tasarimdaki hatalar daha net ortaya cikarilmistir.

Arayiz kullanilabilirliginin  en temel faktorlerinden biri de kullanic
memnuniyetidir. Araylzi kendine ait hisseden kullanicilar igin sistem kullanimi
artmakta, fakat arayiiz ile kullanicinin arasindaki mesafe arttikga kullanim orani da
dismektedir [42]. Bu sebeple ATM arayliz yonetim sisteminin sagladigi tekrar tekrar
kullanilabilir senaryo tasarimi sayesinde araylzlerde kisisellestirme yapilabilecektir.
Olusturulacak kullanici gruplarina gore tasarlanabilecek farkh araytzler ile de islem

hizinin, sistem verimliliginin ve kullanici memnuniyetinin artmasi hedeflenmistir.
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5. ATM ARAYUZ YONETIM SISTEMI

Bankacilik sektoriinde hizli degisen pazar ihtiyaclarina paralel olarak artan
servis ihtiyaglarina karsin, hizmet saglayan servislerin araylzlerin sabit kaldig
gorilmektedir. Bunda en bliylk sebep sektérdeki islem hacmi ve sistemlerin oldukga
biyuk, gelistirmesi ve yonetilmesinin zor olmasidir. Sektordeki artan rekabetin
getirdigi talep ile birlikte, degisime ayak uydurmayarak ayni kalan araytzlerin oldugu
sistemler, pazarda degerini kaybetmekte ve kullanicilar tarafindan tercih edilmez hale
gelmektedir. Bu sebeple de degisime ayak uydurmak, yenilikleri sisteme kolay adapte
ederek gelistirmek 6nemlidir. Fakat hizla degisen pazarda ATM gibi kisitli ve kullanici
etkilesimi sinirli cihazlarin araytzlerini gelistirmek nasil hizli olacaktir? Bu sorunun
cevabi kuskusuz iyi bir araylz tasarimi gelistirme ve yonetim ortami sayesinde
olmaktadir. Buylk sistemlerdeki yazilim karmasasindan uzak sadece tasarima odakl
bir sistemin, araylz gelisimine sagladigi verim oldukca fazla olurken, nesneye dayali
yaklasim ile araylizler modiiler ve tekrar kullanilabilir olacaktir.

ATM sistemlerinin cogu glinimiizde, NDC protokoliiniin getirdigi standartlar
dahilinde olusturulan arayizler ile yonetilmektedir. Bu araylizler, yine tasarim
sablonu olarak ATM kurulumunda yiklenen durum(state) tablosunun kullaniciya
yansimalarindan olusur [18]. Mevcut yapiya eklenecek bir ekranin bile tasarlanmasi
icin bu protokoliin tamaminin 6grenilmesi ve yapilacak ekranin hem durumsal hem
de gorsel olarak ATM Uzerinde test edilmesi gerekmektedir. Arayliz yonetim ve
gelistirme sisteminin olmadigi distnaldiginde, bu slreg bir ekran icin bile glinler
stren uzun bir stre¢ olmaktadir. Bu da arayliziin gelisiminin ve pazarin ihtiyaglarina
karsilik vermesinin 6niinde blyuk engel teskil etmektedir.

Tez kapsaminda yapilan c¢alismada olusturulan ATM araylz yodnetim ve
gelistirme sistemi en temelde tasarimdaki zorluklari gidererek, kullanici dostu
tasarimlar olusturabilmeyi amaclamistir. Bu sebeple de dncelikle NDC protokoliiniin
getirdigi standartlari 6§renme ve bunu sisteme adapte etme stireci gegirilmistir. NDC
protokoll standartlarinin tasarimi ne kadar kisitladigina ve zorlastirdigina, sistemin
tasarim ekranlarini anlatan alt bélimlerde detayh bir sekilde yer verilmistir. Fakat

sistemin genel olarak sagladig| avantajlari maddeler halinde belirtecek olursak;
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e ATM arayiiz gelistirmeyi kolaylastirma ve yeni taleplere hizli cevap verebilme.

e Her birimden kullanici igin ortak bir platform olusturma.

e Tasarimi aninda gérme, test etme ve geri bildirim kolayligi saglama.

e Kod karmasasindan uzak, sistemden izole arayliz lizerine odaklanabilme.

e Standartlar olusturarak araylizde uyumlulugu saglama.

e Hizlidegisen galisan profiline karsin 6grenme ve adaptasyon kolayligi ile her tipte
kullaniciya uygunluk.

o Nesne yonelimli ve siirlikle birak tasarim ile tasarimi tekrar tekrar kullanilabilme.
e Olciimlenebilir performans metrigi ile arayiiz performansini 6lgme ve bu sayede
tasarimindaki yanlislari tespit edebilme.

e Farkh kullanici tiplerine ayri araylzler tasarlamanin kolayligl ve bu sayede

araylzde kisisellestirmeye olanak saglama.

ATM arayiz yonetim sistemi; ATM kullanicisi ile etkilesimde kullanilan ekran ve
makbuz tasarimi ve kullanicidan alinan aksiyonlara verilecek ¢iktilari yoneten durum
ve senaryo tasarimi olmak lzere dort farkh tasarim ekranindan olusmaktadir.

Tez kapsaminda gerceklestirilen ATM arayliz yonetim sistemi yaziliminin SAN-
TEZ kapsaminda ¢alisilan banka olan SEKERBANK tarafindan kullanima alindigindan
bahsetmistim. Bankanin, gerceklestirdigimiz sistemi kullanmaya baslamadan 6nce
kullanmakta oldugu ve vyonetilebilme problemleri yizinden artik ihtiyaglarini
karsilamadigi “Matrix-ATM” yazilimi ile karsilastirmali sonuglar tasarim ekranlarini

anlatan alt basliklarda anlatilmistir [43].

5.1. Sistem Modelleri

Halihazirda bulunan mevcut ATM cihazlarinin gogu, NDC standartlarina uygun
olarak, bankalarin ilgili birimlerindeki gelistiriciler tarafindan veya disarindan satin
alinan hizmet yazilimlari tarafindan kontrol edildigi bilinmektedir. Bu yazilimlarin
gelistirilmesi, yeni taleplerin eklenmesi yazilimcilar tarafindan yapilirken; arayiiziin
degistirilmesi, iyilestirmeler vb. gibi calismalar tasarimcilar tarafindan yapilir. Yazilimi

ve tasarimi tamamlanan gelistirmeler ise daha sonra; taleplerde bulunan, operasyon
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yoneticileri tarafindan test edilerek arayuz ve gelistirmeler son halini alir. Bu siiregte
tasarimci, tasarladigi ekrani ATM’ye atmadan ekranda nasil gorindigini
bilememekte, yazilimci ise tasarimcinin ekranla ilgili isi bitmeden yazilima
baslayamamaktadir. Ayrica gelistirmelerin son hali tamamlandiktan sonra da
operasyon yoneticisinin testinde farkli anlasilmalardan dogan hatalar yliziinden, ATM
Uzerinde gorilen tasarimlar tekrar tasarim asamasina geri donmektedir. Bu sireg
disundldugiinde; Gg farkli birimin farkh isler yapmasina ragmen bir birine bagh ve
testinin bu kadar zor oldugu bir ortamda hizli gelistirmeler yapmasinin imkansiz
oldugu gorulir. Ayrica olusabilecek tasarim hatalarinda geri dénislerin zor olusu;
¢ogu zaman bastan tasarim yapilmasina neden olmakta, bazen de zaman kisitlari
ylzinden hatali tasarimlar olsa bile o sekilde yoluna devam etmesi gibi dogru
olmayan cozimler dogurmaktadir. Bu sonuclar disintldiglinde de bir arayiz
yonetim sisteminin eksikliginin, kullanici kullanilabilirligini ne denli dislrebilecegi

daha net gorilmektedir.

OPERASYON YAZILIM
YONETICISi GELISTIRICiSi

TASARIMCI
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Sekil 5.1 : ATM araytiz yonetim sistemi kullanici modelleri.

Bu sebeple gelistirilen ATM arayiz yonetim sistemi ile farkh birimlerin ayni

platform Uzerinde paralel galisabilmesi de amaclanmistir. Buna gore ATM arayiiz
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yonetim sistemi Uzerinde tasarimci ekran veya ¢ikti tasarimini yaparken, ayni anda
yazilimci da durum ve senaryo tasarimini yapabilmektedir. Ayrica olusan tasarimlar
modiler ve siriikle birak oldugundan, daha tasarim asamasinda operasyon
yOneticisinin ekrana veya senaryoya miidahale etmesi kolaylikla saglanabilmektedir.
Bu sekilde tasarim hatalarinin geri donust kolaylikla yapilabilmekte ve test igin
ATM’ye gitme gereksinimi ortadan kalkmaktadir. ATM arayiliz yonetim sisteminin
sagladigl izole yapi sayesinde de tasarimci, NDC standartlarini 6§renmek zorunda
kalmamakta ve degisen durumlarda birden fazla tasarimci ile birlikte hizli ve kullanici

dostu arayuzler tasarlayabilmektedir.

5.2. Ekran Tasarimi

Tez kapsaminda yapilan ¢alismada kullanilan NDC protokoliine gore ekranlar
32x16’lik bir ekran matrisi lizerine tasarlanabilmektedir [18]. Bu ekranlar Gzerine
gelebilecek her bir bilesen, bu matrisin herhangi bir noktasindan baslamak Uzere

soldan saga ve yukaridan asagi olmak tzere ATM tarafindan konumlandirihr.
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Sekil 5.2: NDC protokolii ekran formati.

ATM’de gosterilebilecek dort tip bilesen vardir. Bunlar resim, sabit yazi,

parametrik yazi ve veri girisi alanlaridir. Ekranlar Gizerinde; bu bilesenlerin her biri igin
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bir karakter setinin yaninda ekrani temizleme, ekran arka plan rengi, ekran yaz tipi
ve rengi, imleci verilen koordinata ¢ekme vb. gibi durumlarin her biri icin de
olusturulmus karakter seti protokolde belirtilmistir. Bir ekran tasarlamak igin bu
karakter setinin tamaminin bilinmesi ve ayni zamanda bir biri Gizerine gelecek resimler
icin koordinatlamanin dogru formatta yapilmasi gerekmektedir. ATM (reticisi
firmalar ekran tasariminda firmalara bir tasarim araci saglamamakla birlikte,
tasarimin dogrulugu da ATM (izerinde test edilmeden bilinememektedir. Ornek bir

ekran tasarimi verisini inceleyecek olursak;

“<ESC>[11;23;80m<FF><SI>@ @<ESC>P2011<ESC\><SI>@N<ESC>P2300<ESC\><SI>C
H<TRACK1><SI>KM”

Seklindeki bir ekran tasarimi su anlama gelmektedir;

e <ESC>[11;23;80m : Arka plan rengi mavi, sabit yazi rengi sari ve font tipi Lucida
Console olan bir ekran yarat.

e <FF>: Ekrani temizle. (ekranlar Ust Uste gelen resimler seklinde olustugundan,
yeni bir ekrana gegmeden 6nce ekranin temizlenmesi gerekiyor.)

o <SI>@@ : imleci @@ koordinatina getir.

<ESC>P2011<ESC\> : Diskte bulunan PIC011.jpg resmini @@ koordinatina koy.

<SI>@N : imleci @N koordinatina getir.

<ESC>P2300<ESC\> : Diskte bulunan PIC300.jpg resmini @N koordinatina koy.

<SI>CH : imleci CH koordinatina getir.

<TRACK1> : Musteri isim ve soy ismini karttan okur ve CH koordinatina koyar.

<SI>KM : imleci KM koordinatina getir.

Bu ekran ATM’ye yiklendiginde su sekilde gorintiilenmektedir:
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Sekil 5.3 : ATM (zerinde gorilen 6rnek ekran gorseli.

Ornekte verilen ekran icin yapilan tasarim disiindldiigiinde, islem setinin
bilinmesi halinde bile bu sekilde gorseli hayali olarak canlandirarak tasarim yapmak
ve her degisikligi ATM Uzerinde gérmek zorunda olarak bu tasarimi test etmek, bir
ekranin tasarimini uzun saatler alan bir slire¢ haline getirmektedir. Ayrica 6rnekte
verilen ekranda parametrik veriler gosterilmemistir. Bir de sunucu tarafindan dolan,
her kullanici grubu icin farkli karakterde olan parametrik yazilar distnildigiinde, bu
slirecin yonetiminin oldukga zor bir siirec oldugu rahatca soylenebilir.

Calismakta olunan bankanin mevcutta kullanmakta oldugu yazilimin ekran
tasarimi icin sagladigi araylzler Sekil 5.4 ve Sekil 5.5’de gosterilmistir. Bu yazilima
gore ekran Uzerinde gorinecek hicbir resim daha tasarim asamasinda
bilinememektedir. Kullanilacak resimler sadece resim numaralari olarak ekranda
tanimlanmakta ve sadece bu resimlerin konum bilgileri tanimlanmaktadir. Bu sekilde
bir tasarim dustnildiginde, resimlerin goriilmeden tasarlandigr ve ortaya cikan
ekranin tahmin yoluyla yaratildigi goriilmektedir. Ayrica bir ekran igin statik resimlerin
oldugu bir tanim ekrani ile parametrik yazilarin oldugu ayri bir tanim ekranin olmasi,
parametrik yazilarin ilk denemede dogru yerde olmasini saglamayl daha da
guclestirmistir. ATM gibi dis bir sistem igin ekran tasariminin resimleri gérmeden ve
sadece ATM Uizerinde test edilerek yaratilacak olmasi tasarimin ne denli zor bir slireg¢

oldugunu ve artik ihtiyaglara hizmet edemedigini gostermektedir.
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Sekil 5.4 : Matrix statik ekran tasarimi arayzi.
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Sekil 5.5 : Matrix parametrik ekran tasarimi arayizd.

Bu sebeple ATM Arayliz Yonetim Sistem’inde Sekil 5.6’deki gibi NDC
protokoliine uygun ekran tasarimlarinin yapilabilecegi bir ara¢ saglanmistir. Bu
sayede sistem modellerinden “Tasarimci” modeli; NDC protokolini 6grenmek
zorunda kalmadan, resim kutiiphanesinde olan resimler, sabit yazilar, parametrik
degerler ve veri girisi alanlarini araylzden sirikle birak yontemi ile ekrana
birakabilmekte ve ATM’de bire bir aynisini gorecegi ekrani kisa slrede

28



tasarlayabilmektedir. Bu arag sayesinde ekran tasarimi; protokolden izole, nesneye
dayali yaklasimla modiler ve yeniden kullanilabilir, verimli ve kullanici dostu
olabilmektedir. Ayrica ekranlar, bir sonraki bélimde anlatilan durum tasariminda

kullanilacak durumlara da birer bilesen olacaklardir.
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Sekil 5.6 : Ekran tasarim araci arayuz(.

Sistem modellerinden “Operasyon Yoneticisi” modeli ise bu tasarimlari daha
tasarim asamasinda gorebildiginden, yazilimsal streclerde degisiklik gerektirmeden
araylz Uzerine basit ve hizli bir bicimde degisiklikler yansitabilir. Bu da, ekranlar
Uzerine yonetilebilirligi ve gelistirilebilirligi arttiran temel faktorlerden biridir. Ekran
tasarim aracinin araylize kazandirdigl bir baska avantaj ise araylizde standart
olusturmasidir. Protokol, tasarimciya esneklik saglarken, ekranlar arasinda tutarsiz
tasarimlara da sebep olabilmektedir. Fakat kullanicilar icin ekran tasarimindaki
tutarsizliklarin kullanilabilirligi oldukca diistirdigii bilinmektedir. Ornegin, bir ekranda
Evet tusu sagda, Hayir tusu solda iken; diger bir ekranda tam tersi bir goriintide

olmasi, islemi hizla yapan bir kullanici icin istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.
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5.3. Durum Tasarimi

(state) Tablo 5.1 ve 5.2’de goruldigu gibi 52 farkli tipten olusmaktadir [18]. Her bir

Tez kapsaminda yapilan ¢alismada kullanilan NDC protokoliine gére durumlar

durumun ATM’deki Unite ve kullanici secimlerine gore karsilik gelen bir davranisi

oldugu gibi, kendi icinde de sabit bir ozellikleri yoktur. Yani durumlari birer nesne

olarak dislinecek olursak; bir durumun 8 farkli nesne elemani (data members)

olurken, bir baska durumun 24 farkli nesne elemani olabilir. Kimisi kullaniciya bir

ekran gostermek i¢in kullanilirken, kimisi para verme Unitesinin agilmasi veya kartin

okunmasi gibi aksiyonlari almada kullanilir.

Tablo 5.1 : NDC protokolt durum tipleri (A-Z).

Tip Aciklama Tip Aciklama
A | Card Read M | Enhanced PIN Entry
B | PIN Entry m | PIN & Language Select State
b | Customer Selectable PIN State N | Camera Control
C | Envelope Dispenser O | Cardholder Verification
D | Pre-Set Operation Code Buffer R | Enhanced Amount Entry
Available as identifiers for Exit
d |States S Language Code Switch
E | Four FDK Selection Function T | Card Read - PIN Entry Initiation
F | Amount Entry V | Language Select From Card
G | Amount Check W | FDK Switch
H | Information Entry w | Cheque Accept State
| | Transaction Request X FDK Information Entry
J | Close Y |Eight FDK Selection Function
K | FIT Switch Z |Extension State
k |Smart FIT Check State z | Master Expansion State
L | Card Write
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Tablo 5.2 : NDC protokoli durum tipleri (Diger).

Tip Acgiklama Tip Agiklama

Available as identifiers for Exit

z001 | Bunch Cheque Accept State z900 | States

z002 | Bunch Cheque Handling State - | Automatic Language Selection
z003 | Cheque Detail Display State & |Barcode Reader State

z004 | Display Cheque Summary State , | Complete ICC Initialisation

Begin ICC Application Selection &
z007 | EMV Smart DIP Take Card State . Initialisation

Complete ICC Application

2008 | Insert Card State / | Selection & Initialisation
z009 | Buffer Validation State ; ICC Re-initialise
2010 | Local Cash Dispense State ? | Set ICC Transaction Data

z012 | EMV ICC Application Switch State Expanded FIT Switch

z013 | Data Copy and Compare State + [ Begin ICC Initialisation

z014 | Cash Deposit Handling State > | Cash Accept State

2017 | Note Mix Selection State

NDC protokoliinde 52 durumun ortalama 16 adet farkli alani oldugunu
disundigimuizde, 832 tane farkl alani temsil eden bir yapida, her bir alanin 6zelligi
duslintlerek tasarim yapilmaya calisilmasi cok da miimkiin goriilmemektedir. Ayrica
bir durumun icerdigi 6zelliklerin yaninda satrang gibi birka¢ durum sonrasinin veya
geri donlis durumlarinin  da dislintlmesi  gerekliligi, tasarimi gittikce
zorlastirmaktadir.

GUnumuzde durum tasarimi bankalarin yazilim gelistiricileri tarafindan pargah
olarak “Elle” veya cesitli gorsellestirilmis tasarim araclari ile (Power Point gibi)
yapiimaktadir. Peki, parcali durum tasarimi ne demektir? Parcali durum tasarimi; bir
islemin durum tasarimini ele aldigimizda sadece o islemi iceren durumlari diisinmek,
islemin devaminda veya Oncesinde hangi durumlardan gecisin olacagini
dislinmemektir. Ayrica durum tasarlarken sadece basarili senaryolarin gbz éniinde

bulundurulmasi ve hata olabilecek senaryolarda durumlarin nasil davranacaginin elle

31



tasarimda hesaba katilamayacak kadar blyik olmasi, ginimuz durum tasarimlarinin
bir diger eksik yonudir. Bu sekilde yapilan tasarimlarda akis biyiidiik¢ce, hata yapma
orani yukselmekte ve bir birini ¢agiran durumlarda dongu yaratan akiglara ¢ok sik
rastlanmaktadir. Ayrica bu tarz tasarimlar ekran gorseli icermediginden, hangi
durumda kullanicinin hangi ekrani gérecegi kagit tzerinde bilinememekte ve akisi

anlamak icin her seferinde durumda kullanilan ekran gorsellerine bakilmasini

gerektirmektedir.

Sekil 5.7 : Glintimuzde 6rnek bir durum tasarimi (Power Point).

Elle veya cesitli gorsellestirilmis tasarim araclari ile durum tasarimin bir diger
dezavantajinin da testinin yine ATM (izerinde yapilmak zorunda olmasidir. Buna gore
tasarim oncelikle Sekil 5.8’de goriildigi gibi bir durum matrisine dondstirilmeli ve
bu matris verisi ATM’ye yiklenmelidir. Ardindan test edilecek parcal akisina kadar
ATM Uzerinde adimlar gecilmeli ve ara akis test edilmelidir. Burada en ufak bir akis
degisikliginin testinin bile yapilabilmesi icin, ATM’ye kartin takilmasindan itibaren
tim ana akisin gecilmesi ve test edilmesi gereken akisa gelinmesi gerekmektedir. Bu

da uzun zaman alan bir test slreci olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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Sekil 5.8 : Ornek bir durum matrisi.

Calismakta olunan bankanin mevcutta kullanmakta oldugu yazilimin durum
tasarimiicin sagladigi arayiz Sekil 5.9’da gosterilmistir. Bu yazilima gore her hangi bir
tipte tasarlanacak durum igin bu durumun 6zellikleri NDC dokimanindan bakilmali ve
her bir tipin ilgili alanina istenilen ekran veya durum yazilmahdir. Sekildeki tasarim
mantigini kisaca 6zetleyecek olursak; 184 numarali durumun H tipinde bir durum
oldugu ve birinci alaninin kullaniciya gosterilecek bir ekran numarasini temsil ettigi,
ikinci alaninin bir zaman asimi durumunu temsil ettigi, Gclncl alaninin iptal tusu
durumunu temsil ettigi vb. sekilde tim alanlarin anlamini énce dokimandan
o0grenmekle baslariz. Daha sonra bu alanlara eger ekransa 6nceden yapacagimiz
ekran numarasini, durum ise yine 6nceden bu ekran ile tasarladig§imiz durumun
numarasini yazariz. Bu sekilde bir biri ardina gelen durumlar sekilde goriilen ekran
araciliglyla oradan oraya takip edilerek tasarlanir. Ayrica her bir durum tipi icin alanin
sabit ve 8 olmamasi, buna gelen ek durumlarin (extension state) ayri tasarlanacak
olmasi durumu daha da karmasik bir hale getirmektedir. Boyle bir tasarimin ortaya
dogru bir akis cikarmasinin ne denli zor oldugu, bunun yaninda bu akisa eklenecek bir
baska akisin ise bu sekilde eklemenin ¢ok uzun siireler aldigi gorilmektedir. Bu
sebeple bu tarz bir tasarimin yeni ihtiyaclara hizmet edemedigi ve mevcut durumlar

icin bile strekli sorunlar ¢ikardigi gozlemlenmistir.
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B3 ME Version: 202 | %2 |’ ME Version: 202 StateNo: 192 == ==

STATE TABLES
Srlo il Ent3Enid Ents Ent7 Enid

184 H 141 083 232 171 255 255 100 001 -
185 W 150 000 000 100 232 00O 000 188

186 W 000 000 00O 100 232 000 000 553

187 H 143 536 232 030 255 232 100 001

188 ¥ 144 185 232 186 189 012 152 000

18% Z 000 000 OO0 OO0 OO0 QOO0 00O 556

150 ¥ 145 185 232 191 152 012 152 000

191 W 000 000 000 100 232 000 000 193

152 Z 000 000 QOO0 QOO0 Q00 000 00O 557

Diizelt | Ekle Sil Kapat 193 H 148 536 232 030 255 232 100 001

194 ¥ 025 1385 232 212 255 255 024 000
195 D 170 000 000 000 000 00O 000 000
196 ¥ 218 1385 232 212 255 255 024 000
197 H 141 0583 232 171 255 232 100 001
1%8 D 159 235 000 003 000 004 000 00O
1%% H 181 083 232 171 255 232 100 003 7

Diizelt | Ekle | sil ‘ Kapat

Sekil 5.9 : Matrix durum tasarimi arayuzi.

Bu zorluklar distntldigliinde, NDC protokoliinin durum bilgisinden izole,
nesneye dayall bir tasarim ile kolay kullanilabilir bir ATM durum tasarim aracinin
gerekliliginin ne denli blyik oldugu gorilmektedir. Bu sebeple de ATM Araylz
Yonetim Sistem’inde Sekil 5.10°daki gibi, NDC protokoliine uygun durum
tasarimlarinin yapilabilecegi bir ara¢ saglanmistir. Bu sayede sistem modellerindeki
“Tasarimci” modeli; NDC protokoliini 6grenmek zorunda olmadan, her bir durum igin
yaratilan nesneler lizerinden sececegi birkag 6zellik ile durum tanimini yapabilmekte
ve bunlari bir birine baglayarak hizli bir bicimde akisi tasarlayabilmektedir. Ayrica bu
ara¢ sayesinde ek state (extension state) kavraminin karmasasi tasarimcidan
soyutlanmis ve her bir durum kendi nesnesi icinde 8 den 24’e kadar alanla temsil
edilebilir olmustur. Bu sayede durum tasarimlari; protokolden izole, nesneye dayall
yaklasimla modiiler ve yeniden kullanilabilir, minimum seviyede hata yapma orani ile
verimli ve yonetilebilir olmustur. Ayrica durumlar, bir sonraki bélimde anlatilan ve
calisma kapsaminda senaryo adi verilen akis tasarimlarina da birer bilesen

olacaklardir.
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Sekil 5.10: Durum tasarim araci arayuzu.

Durum tasarim aracinin sagladigi arayiiz, ayni zamanda tasarimciyi isin icinden
¢ikilmaz bir hal alabilen durum matrisi karmasasindan da kurtarmaktadir. Tasarimci
tasarimlarinda, NDC protokoll bilgisine miidahil olmadan tasarima odaklanirken,
sistem modellerinden “Operasyon Yoneticisi” modeli ise bu tasarimlari daha tasarim
asamasinda gorebildiginden, yazilimsal sireclerde degisiklik gerektirmeden akista
basit ve hizli bir bicimde degisiklikleri tasarimcidan isteyebilmektedir. ATM Uzerinde
yapilmasi gereken test sireci de burada daha tasarim asamasinda olacagindan,
yanhslardan geri donisler de hizli olacaktir. Ayrica test siirecinde gecirilecek zamanin
kisalmasi, yeni talepleri hayata gecirme zamanini 6ne g¢ekecek ve hizmet saglayan
servislerde hizl artisi da saglayacaktir.

Durum tasarim aracinin getirdigi yonetilebilir yapi sayesinde son kullanici ise,
araylzde karsisina tasarimda hatanin minimum oldugu bir akisla karsilasacaktir.
Yaptigi aksiyonlara karsi aldigi bildirimlerin ve geri dénuslerin basit ve anlasilir oldugu
bir akis distnuldiginde, sistemin kullanilabilirligi de artacak ve kullanicilar

tarafindan sistem memnuniyeti olugsmus olacaktir.
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5.4. Cikt1 Tasarimi

Tez kapsaminda yapilan ¢alismada kullanilan NDC protokoliine gore ¢iktilar iki
tiptir. Bunlar ATM kullanicisina islem sonunda verilen “makbuz” ve yapilan islem
sonunda detaylarin tutuldugu ve ATM igindeki yazici tarafindan ¢ikarilan “jurnal”
ciktilanidir.  Protokole gore ¢iktilar  40x24’hk  bir ¢ikti  matrisi  Uzerine
tasarlanabilmektedir [18]. Bu ciktilar izerine gelebilecek her bir bilesen, bu matrisin
herhangi bir noktasindan baslamak tizere soldan saga ve yukaridan asagi olmak lizere
ATM tarafindan konumlandirilir.

Ciktilarda gosterilebilecek iki tip bilesen vardir. Bunlar sabit yazi ve parametrik
yazi alanlaridir. Cikti Gzerinde; bu bilesenlerin her biri igin bir karakter setinin yaninda,
alt satira gegme, ciktiyi sonlandirma ve imleci verilen koordinata ¢ekme gibi
durumlarin her biriigin de olusturulmus karakter seti protokolde belirtilmistir. Bir ¢ikt
tasarlamak igin bu karakter setinin tamaminin bilinmesi ve ayni zamanda yazl ve
parametrelerin bir biri Uzerine gelmeyecek bigcimde ¢iktida yer almasi igin
koordinatlamanin dogru formatta yapilmasi gerekmektedir. ATM {Ureticisi firmalar,
ekran tasariminda oldugu gibi ¢ikti tasariminda da firmalara bir tasarim araci
saglamamakla birlikte, tasarimin dogrulugu da yine ATM (zerinde kagit ¢ikti alinarak

test edilmeden bilinmemektedir. Ornek bir ¢ikti tasarimi verisini inceleyecek olursak;

“<LF><SO>3TARIH:[#DATE:%-10s#]<SO>5ATM-NO:[#ATM.: %-3s#]<LF><SO>3
SAAT:[HTIME:%-8s#]<SO>7ISLEM:[#TRAN_NO:%-5s#]<LF><LF><LF><SO>?PARA
CEKME<LF><LF><LF><SO>3KARTNO:[#CARD_NO:%-25s#]<LF><SO>3SUBE:
[#BRANCH_NAME:%-25s#]<LF><SO>3[#IBAN:%-34s#]<LF><LF><SO>3CEKILEN
MIKTAR:<SO>1[#GIVE_AMOUNT:%15m#]<SO>1TL<LF><LF><SO>3BAKIYE:<SO>1
[#BALANCE:%15m#]<SO>1TL<LF><LF><SO>3KULL.BAKIYE:<SO>1[#USE_BALANCE:%1
5m#]<SO>1TL<LF><LF><SO>3KOMISYON:<SO>1[#WITHDRAW_TOTAL_COMMISSIO
N:%15m#]<SO>1TL<LF><FF>"

Seklindeki bir ¢ikti tasarimindan bazi alanlar su anlama gelmektedir;
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e <LF>: Ciktida imlecin bulundugu yerden imleci bir alt satira gegirir.

e <SO>3: imlecin bulundugu yerden saga dogru 3 karakter bosluk birakir.

e TARIH: imlecin bulundugu yere statik olarak tarih yazar.

o [#DATE:%-10s#] : imlecin bulundugu yere sunucu tarafindan doldurulacak 10
karakterli bir tarih alani yazar.

e <FF>: Ciktinin bittigini belirtir.

Bu ¢iktl, ATM’den kagit olarak alindiginda ise su sekilde goriintiilenmektedir:

TARIH: #DATE###4## ATM-NO: #AH
SAAT (H#TIME### ISLEM :#TRA#

PARA CEKME

KART NO #CARD_NO#HAAFAAFAAHHAAHAAS
SUBE CHBRANCH_NAMEHX##HAHAHAHAAS
HIBANNHHRAHA RN N BN RN RRRRRR RN

CEKILEN MIKTAR: ###GIVE_AMOUNT# #T#

BAKIYE D O HHHRERABALANCENR #TH
KULL. BAKIYE D H#AHUSE_BALANCE#H #T#H
KomIsyon . #WITHDRAW_TOTAH #TH

MAKBUZ BEDELI OLARAK #coMm# TL UCRET,
+ #BSM# TL BESMV TAHSIL EDILMEKTEDIR.

Sekil 5.11: ATM’den alinan 6rnek gikti gériintisa.

Ornekte verilen c¢ikti icin yapilan tasarim disinildigiinde, islem setinin
bilinmesi halinde bile bu sekilde bir ¢iktiyr hayali olarak canlandirarak tasarim yapmak
ve her degisikligi ATM’den alinacak giktida gérmek zorunda olarak bu tasarimi test
etmek, bir ¢iktinin tasarimini bile uzun bir slirecte yapmayi gerektirmektedir. Ayrica
ornekte verilen ciktida parametrik veriler gosterilmemistir. Bir de sunucu tarafindan
dolan, her kullanici grubu icin farkli karakterde olan parametrik vyazilar

dislintldigliinde bu siirecin yonetiminin olduk¢a zor bir sire¢ oldugu rahatca
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soylenebilir. Slirecin zorlugunun yaninda testinde olusacak kagit israfinin da ne kadar
fazla olacagi agik¢a goriilebilmektedir.

Gahsmakta olunan bankanin mevcutta kullanmakta oldugu yazilimin ¢ikti
tasarimi icin sagladigi araylz Sekil 5.12’de gosterilmistir. Bu yazilima gore her hangi
bir tipte tasarlanacak c¢ikti icin ekrandan goriilen matris lizerine yazilar yazilmakta,
fakat bu yazilarin kagit Gizerinde nasil duracagi bilinmemektedir. Bu sebeple tasarimi
yapan kullanici her bir tasarim degisikliginin ardindan kagit c¢ikti almak zorunda
olmakta ve bu sekilde tasarimin siiresi olduk¢a uzamaktadir. Ayrica bir biri tzerine
gelen yazilar, bu ekran tarafindan kontrol edilmemekte ve bu durumlarda tasarimi
zorlastirmaktadir. Bu sebeple bu tarz bir tasarimin yeni ihtiyaglara hizmet edemedigi
ve hatta farkli dillerdeki makbuzlar bu arayiz ile tasarlanamadigindan sadece tek bir

dilde makbuz vermek zorunda kalindig1 gézlemlenmistir.

£3+ PNDCDO13 2 || 5.+ PNDCDO14 OPL NO: 011
1] 2] 3]_4]_5_s[_7]_s_s[1o]11]12[12]14[15[16]17] 18] 19 2021 [ 22] 23] 24] 25] 26[27] 28] 23] 20] 31] 32[ 23] 24] 35] 3] 37 [ 28] 33 40
004 Jou Pri Non-fin P T
005 BASKA BHK DK PC =l T4 RI H: |3 #85YsTARIH 4 TM -NDO: §#HNO
006 HIZLI PARA CERM = Il Sla AT $ #1 5 T I ME i 5LEM $ 47T R
007 Havale Journal 4|
008 Odeme Journal 5|
009 BASEA BNK KX PC g iski| FaTURA GDEMESI
010  PARA YATTRMA MK -
g 4B OMNE (ND % BT ARIH_ 01
o2 K mSTE Gaet W F U TUTARD SEvARl I STEM_TUTARL TL
013  SONRART DOW. 1§ 7l : : - -
014  EK BONUS BILGIS Ml | KART NOD $#HMUSTERI _KART _NUMARGAS.I
13| S|UBE $ #5UBEADI S| % 2345
14| $(81 BlAN |51 X 123
18]
Diizelt Ekle Sil Kapat 15|
17| Bl& K1 YE ¢ B MUS T _HESAP_BAKIYE TL
18| CIEKI LE TUTAR (¢ #YaPIl _1|SLEM_TUTARI TL
19| KlaL AN B A&KIYE S BEMUS T KULLA_BAKIYE TL
20|
Hl
23| Uza T ELi NG TORKI ¥ E]
24 EIKERBAMNEK HER Z&MAN Y A4NINDGA
‘TARIH - Ekle Copy ‘ Paste
Konum Agiklama
XY T.Sil Sil FATURA ODEME MK Kaydet ‘ Kapat
205 HOAHOESTARH:S#5YSTARHH 0ESATH-NO:S#NOH 0AH DE3SAATH O 1 S#ISTIMEH OE TISLEMH OE 1 :S#TRH DAHOAHOAH OE [BKIH0ET o
205 ONEH'0E1ADIH'0E1 S¥MUSTER|_ADI_SOYADIH'0AH 0E'3F HOE" TUTARIH'0E™ :S#¥YAP|_ISLEM_TUTARIH'0E TLH'OAH 0AH 0E'4KARTH'0E|
205 SHIBAN_SI123H0AHOAH 0AH 0E3BAKIYEH 0E'S. S#MUST_HESAP_BAKIYEH0E" TLH'OAH'0E"3CEKILENH'0E TUTARH'0E" 1 . S#YAP|_ISLE =
112 "0AH'0AH'0AH'OE'  UZATH'OE ELINIH'0E 1 TURKTYE'H'0A'H'0E 7 SEKERBANKH'OE 1HERH'0E | ZAMANH0E 1 YANINDAH'0A'H'0OC"
0
0
0 o

Sekil 5.12 : Matrix ¢ikti tasarimi arayizd.

Bu sebeple ATM araylz yonetim sisteminde Sekil 5.13’deki gibi NDC
protokoliine uygun c¢ikti tasarimlarinin yapilabilecegi bir ara¢ saglanmistir. Bu sayede
sistem modellerindeki “Tasarimc1” modeli; NDC protokoliini 6grenmek zorunda
olmadan, sabit yazilar ve parametrik yazilari araylizden siriikle birak yontemi ile
ciktiya birakabilmekte ve ATM’den aldiginda bire bir aynisini gérecegi ciktiyi cok kisa

sirede tasarlayabilmektedir. Bu arag¢ sayesinde c¢ikti tasarimi da; protokolden izole,
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nesneye dayali yaklagimla modiler ve yeniden kullanilabilir, verimli, gevreci ve

kullanici dostu olabilmektedir.

18 AT SPADLATER]) - Gich

f
| # TARLN  FOATESSSSS ATH=HI!#&F - ?
| |24~ KK BONUS &Ll jE) - SAAT (ETIMESSS ISLEM :@TRAK
15 - ThoAR] KART BAKTE D
1% « TECAR] KaRT BAKIE [EM] &
16 - ThOAR] RART ERSTRE FARA [EKHE 4]
| | 16 - TECAR] EART EKSTRE [EN] »
| | - TheAR] AT MINE ExsTRE KART WO :FCARD_NOEEFENNISSEEERRNY -
| 17"“’”‘“!*“'“”'""_(;1“' FENI SURE CHBRANCH_MAMENE rrrrre
| | 3H - TECARIEART VALLLE GLEMLLE FIRAHPRRFNREEAA P PR AN FRRRNN
| |28 - Thoarl KART VADEL SLEMLER (EN]
| | 18- KK Uwalr Blusis] CERTLEN MEKTAR: #@#8GIWE_AMOBUNTE &T#
| | 18- KK LikaiT BlLGs] gE]
| | M KK BORG OOEME BAKLYE ! EESFENNHALAMCES FTE
0 KE BOBS =HEME KH) KULL. BAKIYE : ##PUSE_BALANCER NTA
| | FL- KARTSIZ PAGKA vATIRAS
| | E1- RARTSIZ PAAEA VATISAA [EN] Koutsyas ! EWITHDRAW_TOTAE KTE
| | E2 - BAURHAL KARTIIZ PARA YATIRMS
| | 73 soURNAL PARA VATEMA
|| 25 SOURKMAL HIZL RARA CEXME TAIM MAKOUZ BEDELE CLARAK ¥COME TL UTRET,
| | 7 - PARA JEEME [EM]
| | 28 - RAKIVE SORGL ) » s = Tanhr E [~
| | 1 naxive Sonau jEn]
0 - MOTONUS BAKIYE SORMA
| |29+ HOTONUS BAKIYE SORMA [EM] Pas el il
| | 30 - 55K TL YLELEMIE Ad: PRAA CESME
| | 0 cama T vleuEmaE e 02 [Tarkge 1 I
| 5

Sekil 5.13 : Cikti tasarim araci arayuzi.

Sistem modellerinden “Operasyon Yoneticisi” modeli ise bu tasarimlari daha
tasarim asamasinda gorebildiginden, yazilimsal streclerde degisiklik gerektirmeden
¢ikti araylzu Gzerine basit ve hizli bir bicimde degisiklikler yansitabilir. Bu da ¢iktilar
Uzerine yonetilebilirligi ve gelistirilebilirligi arttiran temel faktoérlerden biridir. Cikt
tasarim aracinin, c¢ikti araylzine kazandirdigi bir baska avantaj ise ciktilarda standart
olusturmasidir. Protokol tasarimciya esneklik saglarken, ciktilar arasinda tutarsiz
tasarimlara da sebep olmaktadir. Fakat kullanicilar icin ciktilardaki koordinat tutarhligi

ve gorsel standartlar sistemin kullanilabilirligi dogrudan etkileyen yonlerdir.

5.5. Senaryo Tasarimi

Tez kapsaminda kullanilan NDC protokoliine uygun tasarim ekranlarini besinci
bolimde basliklar halinde belirttim. Tasarlanan ekranlar durumlarin birer bileseni

olurken, tasarlanan durumlar ise ¢calisma kapsaminda “senaryo” adini verdigimiz akis
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diyagramlarinin birer bileseni olacaklardir. Peki, senaryo nedir, ne amagla tasarlanir?
Senaryoyu su sekilde tanimlayacagiz:

Senaryo; belirli bir amaca hizmet etmek amaciyla tasarlanmig, en az bir
baslangic ve bir bitis digiimi (node) olan durumlar buttinuddr.

Yapilmis olan tanimdan da anlasilacagi gibi birden fazla durumun birlesmesi ile
olusan, bir amag icin tasarlanmis ATM akislaridir. Ornek; Para Cekme senaryosu,
Bakiye Sorma senaryosu, Sifre Degistirme senaryosu vb. Senaryolar baslangic ve bitis
olarak belli bir amaci tamamen icerecegi gibi, belli bir senaryonun bileseni olacak alt
senaryolarda olabilirler. Bu sekilde distnuldiginde bir birine bagh tim senaryolar
aslinda ATM’nin tamamini iginde barindiran bir durum makinasinin (state machine)
akis diyagramini (senaryolar bitinind) olusturacaktir. ATM senaryolari igin iki ¢esit

senaryo tipinden bahsedebiliriz:

e Basarili Senaryo: Baslangi¢ diglimiinden, bitis digimine kadar; amaca hizmet
eden olasi durumlari iceren senaryo cesididir. (Ornegin; hesaplarin dogru bir
sekilde listelenmesi, para gekmenin olasi akisi vb.)

e Basarisiz Senaryo: Yaratilan senaryoda kullanilan durumlarin, beklenmedik
aksiyonlarinda olusabilecek durumlari iceren senaryo cesididir. (Ornegin; zaman

asimi, para sikismasi, kartin alinamamasi vb.)

Durum tasariminda yasanan problemlerden 5.3. bolimiinde bahsetmistim. Bu
problemlerin yaninda, sadece duruma odaklanarak yapilan tasarimlarin aslinda akisi
tam olarak c¢cikarmadigl ve akista olusabilecek tiim durumlarin hesaba katilmadan
hayata gecmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple de ¢ok fazla islem yuki olan ATM
gibi bir sistemin, yeni gelecek isteklere cevap veremedigi ve blyiyen akisla birlikte
yonetilebilir olmaktan ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica glinimz literatlrinde kullanilan
akis diyagramlarinin ATM’ye uygulanmasi durumunda, sayfalarca bir birine bagh bir
diyagram ortaya cikmakta ve anlasilmasi imkansiz bir akis gériintlisii olusmaktadir.

Literatilrde, islem gereksinimlerinden olusan senaryolardan bir kullanici arayiiz
ilk ornekleri c¢ikarma calismasinin  yapildigi gorilmustiir [44]. Buna gore
gereksinimlerden o6nce kullanim durumu diyagramlari (use case diagrams) , bu

diyagramlardan cikan fonksiyonlara gore de isbirligi diyagramlari (collaboration
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diagrams) ve durum diyagramlari (statechart diagrams) c¢ikarilmistir. Bu diyagramlar

senaryolara gore ¢ikan gereksinimlerin analiz edilip tanimlanmasini saglamistir. Her

bir senaryonun iliskisi bir gizelge (graph) ile belirlenmis ve arayiiz 6rnekleri olusturma

algoritmasinin temelini olusturmustur. Burada cizelgenin bir birine olan gegisleri

aslinda arayuziinde kullanicilar igin etkilesimini ortaya ¢ikarmistir. Gegislerin olmadigi

digimler ise kullanicinin yapamayacagl islemleri gostermektedir. Arastirilan bu

calismadaki algoritmalarin ATM gibi durum tasarimi igeren sistemler igin, durum

diyagramlari olusturmada kullanilabilir bir 6rnek oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 5.14 : Ornek bir

ATM akis diyagrami.
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Calismakta olunan bankanin mevcutta kullanmakta oldugu yazilimin senaryo
tasarimini saglayacagi bir araylizii bulunmamaktaydi. Fakat ATM’den gelen her bir
islem koduna karsilik gidecegi durum ve ekranin tanimlandigl arayliz 5.15'de
gosterilmektedir. Bu tanimlama ekranina gore hangi islemlerin hangi ekranlari ve
durumlariicerdigi, hangi durumlarda sunucuya gelip hangi durumlarda ATM Ulizerinde
ilerleyecegi ve basarisiz durumlarda hangi akisin gegerli olacagi gibi sorular cevapsiz
kalmaktadir. Bu sebeplerle mevcut akislara yeni akislarin eklenmesi icin uzun ugraslar
gerekmekte ve degisen ihtiyaclara karsin, eski akislarda degisiklik yapmanin,

degisikligin etkiledigi yerler tespit edilemediginden mimkin olmadigi goriilmektedir.

£ PNDCD114 - Islem Kodu Girig % || PNDCDO0Y
iglemKodu  Agikiama Op.Code _Program Adi Agikiama iglem Kodu
= 11020175 PHDCHO23 SOLLCITED REPLY =
cBeRpeee DHDCH208 KREDI TORTI LhMiT BILGILER WL Goster
EEF@eREE PHDCN203 GSM TL SORGU/YUKLEME G5 o
EKle
Ekle -
5 CBADEEEE  PNDCN204 KREDI BASVURU GIRIS a» Si
! BEFERRER DHDCN204 KREDI BASVURU SORGULAMA AT
DGO Transaction Reply
. Program Adi
iglem s[5 [ [ Finansal D) == =
[ Dokam. ATMIslem Kogu |CCCCCCET Data 01 o001 100 OD Ana Mem
Agikiama  [BARTTE SORMA Data_02 000z 108 CS KART ANAMEND
Islem Kodu P ~| ¥ Gegerli Data_03 oooz 135 BASKA BANKA DC ANA MENU
Agikiama Reverse =
Agiklama Data 04 o004 153 BASAT aRT MEW
E  on- ata,
. ¥ Onus ¥ Goster On-us fanameno | [pesaos o005 167 KARTSIZ ISLEM ANA MENU
€ Diger Interactive Transaction Response Daea 06 ooae 165| FASI) BARKA 1D A MO
Data 07 o007 156 BASKA BANKA YURT DIST AMA LENU
© Eksiit C Onay © Masraf © Arttr © Higbir @ Higbiri ™ Code [Tratio Data 08 o008 078 DD Chipli Yemu
Data_o1 0000 000 Data_09 oo0s 224 KIBRTS DERIT ANA MEND
Data 02 0000 00 Data_i0 acon oo
aydet apat Data 03 0000 000 Data_11 o000 00
R = Data 04 0000 000 Data 12 o000 o0
Data 05 0000 00 Data 13 acon oo
Data 06 0000 000 Data_14 o000 000
Data 07 0000 000 Data 15 o000 o0
Data_08 0000 000 Data_i6 ooon 000
Data 03 0000 000 Data_17 o000 000
Data 10 0000 000 Data 18 o000 000
Data_19 ooon 000
Data_20 o000 000
Kapat

Sekil 5.15 : Matrix islem tanimlama arayuzu.

Gunlmuzde kullanilan elle veya gorsellestirilmis araclarla yapilan pargal

tasarimlarin yetersiz kalmasi sebebiyle, ATM Arayiz YOnetim Sistem’inde Sekil

5.16’da gorildugl gibi senaryo tasarimlarinin yapilabilecegi bir ara¢ saglanmistir.
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Sekil 5.16 : Senaryo tasarim araci arayuzd.

Senaryo Tasarimi aracinin hangi problemlere ne tarz ¢ozimler getirdigini

maddeler halinde siralarsak;

e NDC Protokolii karmasasindan uzaklasarak sadece akisa odaklanarak tasarim
yapmayi saglar

Protokoliin getirdigi durum karmasasi problemine karsin, durumlara
odaklanmak yerine akisin amacina ve akista olusabilecek tim durumlara yonelmek,

daha dogru ve eksiksiz akislar ¢ikardigi gortlmustir.

e Tim akisi ayni anda disiinmek yerine, her bir akisi kendi iginde tiim durumlari ile
duslinerek, senaryolarin tekrar tekrar kullanilabilmesini saglar

Gunlmuzde durum tasarimlarinin yonetilebilir olmamasi sebebiyle, tekrar
tekrar kullanilmaya da olanak saglamamasi en bliyik problemlerden biridir. Senaryo
tasarimiyla birlikte her bir senaryoya kendi icinde biitlinlik saglanmis, bir senaryo

baska bir senaryonun icinde tekrar tekrar kullanilabilir olmustur.

e Senaryo temelli test yapilabilmeye olanak saglar
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ATM’de olusacak durumlarin testi; akisin en basindan baslanmak Uzere, test
edilmesi istenen yere kadar gelindikten sonra baslar. Bu en icerdeki bir akis icin, ¢ok
uzun ve zorlu bir siirectir. Fakat senaryo tasarimi ile her bir senaryo tek bir amaca
hizmet edeceginden, senaryonun testi sadece o senaryonun basindan baslatilarak
hizli ve verimli testler yapilabilecektir. Senaryodaki basarisiz durumlarin atlanmasi ise
tim senaryoya odaklanma olmayacagl icin daha aza indirilmis olacak ve olasi
hatalarda ATM davranisinin nasil olmasi gerektigi kolayca tespit edilebilecektir. Ayrica
tek bir senaryonun test edilmesi, diger senaryolardan etkilenen durumlar

olusturmayacagindan, testlerdeki basari orani da yikseltecektir.

e Araylzin performansi “6lcllebilir” olacaktir

GUnUmizde c¢ogu sistemin araylz performansi 6lcilebilir olmamaktadir.
Performansin olgllebilir olmamasi, araylzdeki bir karisikhginda fark edilemiyor
olmasina, belki de bu karisikliktan otird fazladan islem yapiliyor olmasina sebep
olabilir. Bu probleme ¢6zim olarak kullanilacak senaryo tasarimlari sayesinde,
senaryolarin hangi islemlerde ne kadar kullanildiginin analizi yapilacak ve arayiiz bu
analiz sonuglarina gore iyilestirilecektir. Araylz performansinin élglilmesi ve yapilan

analizlerin sonuglarina altinci bolimde detayli yer verilmistir.

e “Kisiye 6zgii senaryo” (kisiye 0zel arayliz) tasarimina olanak sunar

Olgiilebilir olmayan arayiiz performansi, lizerinde arayiiz iyilestirmeleri de
yapitlamamasi anlamina gelir. Fakat Olcllebilir performanslar lizerinde yapilacak
analizler ile kullanici merkezli islem tipi ve adetleri hesaplanarak, hangi kullanicilarin
hangi senaryolari daha fazla gerceklestirdigi sonucunu ortaya c¢ikaracaktir. Bu
analizler sonucu ortaya cikacak profil verilerine gére de yeni senaryo akislari
tasarlanacak ve araylzlerde kisisellestirme yapilarak, sistemin kullanilabilirliginin
artmas! hedeflenecektir. Cikarilacak kullanici profillerinin tespitine ve bu kullanici
tiplerine yapilan arayizde kisisellestirmenin nasil saglandigina yedinci bolimde

detayli yer verilmistir.

ATM Arayliz Yonetim Sistemi’'nde yaratilan “Senaryo Tasarimi” aracinda (g

farkli bilesene yer verilmistir;

44



e Durum (State)

NDC protokoliine gore durum tasarim ekraninda tanimlanan 52 farkl
durumdan her hangi birini iceren ve senaryo iginde sadece bir durumu temsil eden
bilesendir. Senaryo iginde durumlar; bir durumdan baska bir duruma gegerken bir
durum bilesenine, sunucuya bir durumu bildirecekken islem mesaji (transaction
request) bilesenine ve bir baska senaryo akisina gececekken de senaryo bilesenine

baglanabilir.

e islem Mesaji (Transaction Request)

ATM’de yapilan herhangi bir islemdeki kullanici bilgilerinin ATM Uzerinde
tutulmadigini daha 6nceki bolimlerde belirtmistim. Kullanici aksiyonlarina gére bir
takim akisindan gectikten sonra bilgi gosterilmesi gereken durumlarda, sunucuya
gidilecegini temsil eden bilesen de islem mesaji bilesenidir. Senaryo tasarim aracinda
bu bilesen, ayni zamanda sunucu tarafindan yonlendirilecek durumlarin daha tasarim
asamasinda belli olmasi amacini da tasir. Tasarimda bu bilesene, bir durum bileseni

veya bir baska senaryo akisi bileseni baglanabilir.

e Senaryo

Senaryolarin tekrar tekrar kullanilabilmesi amacini temsil eden bu bilesen
sayesinde, tasarimda bir akis bir baska akisa kolayca baglanabilir. Senaryolar; senaryo
bileseni sayesinde bir baska durum bilesenine veya bir islem mesaji bilesenine

baglanabilir.
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Sekil 5.17: Ornek bakiye sorma senaryo tasarimi.

Senaryo Tasarimi aracl; sistem modellerinden “Tasarimci” modelinin kullandigi
bir ekran olup, “Operasyon Yoneticisi” modeline de hizmet eder. Buna gore istenilen
gelistirme akisi dogrulugunun kontrolli, daha vyazihima baslanmadan tasarim
asamasinda yapilir. Bu kontrol, akis Gizerindeki hatalarin tespit edilmesini ve geri
donisi kolaylastirirken, bazen test ortamlarinda gergeklestirilemeyecek durumlarda
da sistemin nasil davranacagini gostereceginden sistemi hatasiz ve verimli kilar.

Araytizde kullanilabilirligin en yliksek seviyede olmasi, akis tasariminin en dogru
ve hatasiz bir bicimde yapilmasindan gecer. Buna gore iyi bir akis tasariminda
kullanici, yapacagi islemde gordigu bir ekrandan sonra neyle karsilasacagini bilerek
islemini gerceklesmelidir. Her hangi bir yanlis islem yaptiginda ise gorecegi mesajin

anlasilabilir ve net olmasi, geri donistnin kolay ve telafi edilebilir nitelikte olmasi
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gerekmektedir. Akislar bu sekilde oldugu stirece de sistemin kullanilabilirligi artacak
ve kullanici, araylzi kendine ait hissedecektir. Akislarin bu denli dogru tasarlanmasi
icinde nesneye dayali bir tasarim araci olan ATM arayliz yonetim sistemi senaryo
tasarimi aracinin, ne kadar gerekli oldugu goriilmektedir.

Senaryo tasariminin getirdigi avantajlardan olan o6lctlebilir arayliz performansi
ve arayuzde kisisellestirme, tez kapsaminda altinci ve yedinci bolimlerde detayli bir

sekilde anlatilmistir.

5.6. Yontem ve Sistem Mimarisi

ATM Araylz YoOnetim sistemine bir de Sekil 5.18'de gosterilen veri akis
diyagrami (data flow diagram) lizerinden bakacak olursak [45]; sistemin “Tasarimci”
modelinin ekran, ¢ikti ve durum tasarimlarinin yapildigi araytzi kullandig
bilinmektedir. Bu tasarimlar, her bir bilesen ayri olacak sekilde veri tabaninda
tutulmaktadir. Tasarimci modelinin bir diger araci olan resim kitiphanesi ise ATM
Uzerinde tutulan “.jpeg” dosyalari ile iliskilendirilmis resimlerin oOzelliklerini veri
tabaninda saklar. Tasarim asamasindaki bu veriler, sistemin “Operasyon yoneticisi”
modeli tarafindan tasarim gorselleri (izerinden onaylandiginda, tasarimci modeline
saglanan donustlir (export) fonksiyonu ile NDC protokoliiniin ekran, durum ve cikti
formatlarina donisir. Bu asamadan sonra araylizde kullanilacak tiim tasarimlar
tamamlanmis ve is, bu tasarimlara eslik edecek NDC islem (transaction) mesajlasmasi
Uzerinden ATM sunucusu ile konusacak yazilima birakilmigtir. Sistemin “Yazilim
Gelistiricisi” modeli ise bu asamadan sonra tasarimci modelinin olusturdugu NDC
protokolil formatindaki verileri ATM’ye yikleyerek, istenen fonksiyonun senaryo
akisini kodlayacaktir. Ayrica istenen fonksiyonun akisini kodlarken yapilacak testler
ise sistemin “islem testi” ekrani Gizerinden test edilebilecek ve ATM’ye gitmeye gerek
olmadan senaryonun tamamlanmasi saglanabilecektir. Yapilacak testler ayni
zamanda veri tabanina kayit edilerek, farkli durumlar (basarili veya basarisiz
senaryolar) icin tekrar tekrar kullanilabilmektedir.

Veri akis diyagrami Uzerinden de gorildigli gibi; sistemin farkh kullanici

modelleri farkh verileri kullanirken, bir birini takip eden bir is akisi ile NDC
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protokoliinii 6grenmeye gerek kalmadan, tasarimlar ve o tasarimlara uygun akis
fonksiyonlari saglanabilmektedir. Bu akis ayni zamanda bize; ATM arayliz yonetim
sisteminin, ATM yazilim yonetim sistemine kolay bitlinlesebilir ve bir birinden izole

calisabilen modiiler bir sistem oldugunu da gostermektedir.

ATM Arayliz Y8netim Sistemi

ATM Yazilimi Yénetim
Sistemi

Resim Jpg Dosyalan

- Y

- : > Veritabani

Sekil 5.18 : Veri akis diyagrami.

Sekil 5.19’da sistem mimarisinde gorialdigiu Gzere, ATM arayliz yOnetim
sistemi; ATM’de tutulan ekran resimlerini kendi diskinde tuttugu gibi, ayrica
tanimlamalardan olusan ekran, ¢ikti, durum ve senaryo arayizlerini de birer nesne
verileri halinde kendi veri tabaninda tutar. Bu veriler ATM’ye yliklenecek NDC arayiiz
formatina yine ATM arayliz yonetim sistemindeki dontstlir (export) fonksiyonu ile
dénistirilir. istenilen ATM’ye istenilen arayiiz verisinin ATM veri génderim yazilimi
tarafindan gonderilmesi ile birlikte tasarlanan tim arayizler ATM’de kullanilabilir
hale gelecektir. Bununla birlikte ATM sunucu yonetimi yazilimi ise ATM’de gosterilen
ekranlarda yer alan parametrik verileri, yine ATM arayliz yonetim sisteminin
olusturdugu donistirilmis ekran verisinden alir ve ATM’de c¢ikacak ekran olusmus

olur.
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Resim ATM Arayiiz
Kutiphanesi Yénetim Sistemi Veritabani

Resim Ekle-Sil
_ i EXP# ' NDC Formatinda Veri
T Ekran - Ciktr -
o~ Durum - Senaryo
—
L

Nesnesel
Veri

NDC Arayiiz
Parametrik Verisi ATM Veri

Gonderim Yazilimi

PR |
ATM Sunucu 1—1 NDC Arayiiz
: éa-a" Statik Verisi

Yénetimi Yazilimi

NDC
Transaction
Mesajlasma

Sekil 5.19 : ATM sistem mimarisi.

5.7. ATM Arayiiz Yonetim Sistemi Degerlendirme

Bu bélimde ATM Arayliz yonetim sistemi ile mevcutta calisilan bankanin daha
once kullanmakta oldugu “Matrix” arayliz yonetim sistemi arasinda kullanilabilirlik
deney calismasi yapilmistir. Buna gore gelistirilen yeni sistemin hipotezde de
belirtildigi gibi, “ATM cihazlarinda yeni nesil islemlerin rahatlikla tanimlanabilecegi,
banka personelleri tarafindan en az hata ile yonetilebilen, arayliz degisimlerinde
kullanim sorunlarini en aza indiren ve kullanici tarafindan kolay kullanilabilen bir
sistem” olup olmadiginin karsilastirmali sonuglarindan bahsedilecektir.

Deney galismasi igin farkl cinsiyet, yas ve unvanlarda 8 kisi segilmistir. Ayrica bu
kisilerin eski ve yeni arayliz yonetim sistemleri kullanma tecribelerinin farkli olmasina
dikkat edilmis ve daha 6nce hi¢ kullanmamis kisilere deney calismasi 6ncesi kisa bir
egitim verilmistir.

Deney calismasina katilan kisilerin bilgileri su sekildedir:
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Tablo 5.3 : Deney galismasina katilanlarin kisi bilgileri.

No | Cinsiyet | Yas Gorev ATM Alan | Arayilz Yonetim Matrix
Tecrubesi Sis. Tecrubesi Tecrubesi

1 | Bay 40 | Yonetici 13 yil - 7 il

2 | Bayan 32 | Yazilima 6 yil il 1yl

3 | Bayan 27 | Yazilimal 2,5 yil 2,5yl 0,5 yil
4 | Bay 27 | Yazilimc 1,5yl 1yl -

5 | Bay 23 | Yazilimc - - -

6 | Bayan 39 | Analist 10 yil 1yl -

7 | Bay 35 | Analist 8 yil - -

8 | Bay 24 | Tasarimcli 1yl - -

Deney calismasi icin segilen kisilere iki ayri sistemde de gergeklestirmek lizere
bir “ekran tasarlama” gorevi verilmistir. Bu tasarlayacaklari ekranin ATM {izerindeki
gorselinin fotografi ¢ekilmis ve kisilere dagitilmistir. Ekran tasarlama gorevi igin 2

asamali bir deney g¢alismasi yapiimistir. Buna gore;

e Tasarlanmasiistenilen ekran icin 8 adet alt goérev verilmis ve kisilerin bu gérevleri
tamamlama siireleri tutulmustur. Tasarim asamasi alt gorevleri:

- Arka plana resim koyma

- Ekran ozelliklerini tanimlama

- Ekrana buton ekleme

- Ekrana statik yazi ekleme

- Ekrana parametrik yazi ekleme

- Ekrana veri girisi ekleme

- Ekran arama

- Ekrandaki bir buton ve bir parametrik yaziy1 degistirme
e Tasarim asamasi bittikten sonra, olusan ekranin ATM’ye yilklenme ve test
islemlerinin yapilmasi icin ise 4 adet alt gérev verilmis ve kisilerin bu gorevleri
tamamlama siireleri tutulmustur. Test asamasi alt gorevleri:

- Ekrani donistiirme ve yiukleme (export & load)

- Ekrani gorsel olarak test etme (PC & ATM)

- Hatali tasarimlarin dizeltilmesi ve yeniden test etme
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Deneyin birinci agamasinin tamamlanma siresi sonuglari (saniye):

Tablo 5.4 : Deneyin birinci agama sonuglari — 1.

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4
Arayuz Arayuz Arayuz Arayuz
No | Yon.S. |Matrix | Yon. S. |Matrix | Yon.S. [Matrix | Yon. S. | Matrix
1 10 3 8 12 7 16 9 15
2 15 10 13 18 11 17 14 20
3 13 12 7 16 6 17 8 19
4 6 7 5 8 4 7 6 8
5 21 29 12 48 10 50 15 62
6 7 5 5 10 4 11 5 13
7 4 12 3 18 3 14 4 21
8 25 39 18 52 15 56 21 65
Tablo 5.5 : Deneyin birinci agama sonuglari — 2.
Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8
Arayuz Arayuz Arayuz Arayuz
No | YOn. S. [Matrix | YOn. S. [Matrix | Yon. S. | Matrix | Yon. S. | Matrix
1 10 18 9 17 11 21 12 19
2 13 22 13 18 15 19 14 23
3 10 21 9 19 10 25 12 22
4 8 10 8 9 7 11 10 12
5 21 75 18 72 22 81 21 89
6 5 12 4 14 6 14 6 15
7 17 3 22 5 15 5 25
8 29 61 25 63 28 70 29 72

e Deneyin birinci asamasinda arka plana resim koyma gorevinin; ATM arayliz
yonetim sisteminde ortalama 9,5 saniyede, Matrix sisteminde ortalama 15,12
saniyede tamamlandigini goriyoruz. Yaklasik 6 saniyelik bir islem siresinde
kisalma var. Ayrica sistemi ilk defa kullanan bir kullanici icin ATM arayiiz yonetim
sisteminde arka plana resim koyma gérevi daha 6nce kullanmis birine gore yaklasik
ayni zamanda tamamlanirken, bu sitire Matrix sistemini kullanan ve kullanmayan
kullanicilar arasinda blyik fark oldugunu gosteriyor. Bu da bu islemin 6grenme

suresini ve hata yapma riskini arttirmaktadir. (Sekil 5.20)
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Arka Plana Resim Koyma
40

30

oIIIIIIII

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

2

o

Sire (sn)

1

o

M Arayuz Yon. Sis. B Matrix

Sekil 5.20 : Arka plana resim koyma sonug grafigi.

e Deneyin birinci asamasinda ekran 6zelliklerini tanimlama gorevinin; ATM arayliz
yonetim sisteminde ortalama 13,5 saniyede, Matrix sisteminde ortalama 18,37
saniyede tamamlandigini gorlyoruz. Yaklasik 5 saniyelik bir islem siresinde
kisalma var. iki sistem icinde bu gérev tiim denekler tarafindan ortalama bir siirede

tamamlanmistir. (Sekil 5.21)

Ekran Ozellikleri Tanimlama
40

30
20
10
0 — — — — — — — —

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

Stire (sn)

M Arayuz YOn. Sis. B Matrix

Sekil 5.21 : Ekran Ozellikleri tanimlama sonug grafigi.

e Deneyin birinci asamasinda ekrana buton ekleme goérevinin; ATM arayliz
yonetim sisteminde ortalama 9,37 saniyede, Matrix sisteminde ortalama 18,87
saniyede tamamlandigini gérlyoruz. Arada yaklasik iki katlik bir fark var. Bunda
ATM arayliz yonetim sisteminde butonlarin gorsel olarak resim kitliphanesinden
secilebilme fonksiyonunun biylk payr oldugunu goériyoruz. Ayrica Matrix

sistemini daha 6nce kullanmayan kisilerin kullananlara gére buton ekleme goérevini
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tamamlama siiresinde olusan ciddi farkin, yine 6grenme siiresinin uzun oldugunun

bir gostergesidir. (Sekil 5.22)

Ekrana Buton Ekleme
40

30

20

Sure (sn)

10

0 — — — — — — — —

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

B Arayuz Yon. Sis. B Matrix

Sekil 5.22 : Ekrana buton ekleme sonug grafigi.

e Deneyin birinci asamasinda ekrana statik yazi ekleme goérevinin; ATM araylz
yonetim sisteminde ortalama 6,75 saniyede, Matrix sisteminde ortalama 9
saniyede tamamlandigini goériyoruz. Bu goérev her iki sistem icinde ortalama
seyirde 6grenilebilir ve tamamlanabilir bir gérev olarak géze carpmaktadir. Bunun
sebebi her iki sistem icinde statik yazilarin gorsel geri bildirimleri ile tasarlaniyor

olmasidir. (Sekil 5.23)

) Ekrana Statik Yazi Ekleme

20

15
0

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

Sire (sn)

o

(2]

M Araylz Yon. Sis.  E Matrix

Sekil 5.23 : Ekrana statik yazi ekleme sonug grafigi.

e Deneyin birinci asamasinda ekrana parametrik yazi ekleme goérevinin; ATM

arayliz yonetim sisteminde ortalama 17,75 saniyede, Matrix sisteminde ortalama
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63,25 saniyede tamamlandigini gorliyoruz. Bu deneyde aradaki yaklasik dort kat
farka, Matrix sisteminin parametrik yazilar ile normal ekran tasarimini ayri iki
ekranda yapmasi ve buradaki tanimlamalarin bir biri tizerine giydirilmesi sebebiyle
daha karmasik bir tasarim mantig1 olmasi sebep olmaktadir. ATM arayiiz yonetim
sisteminde bu zorluk ortadan kaldirilarak parametrik yazilarinda tek bir tasarim
ekraninda ve gorsel geri bildirimle tasarlanabilmesi ¢6ziimiine gidilmis ve bu

yazilarin tasariminda biiylik zaman kazanci saglanmistir. (Sekil 5.24)

Ekrana Parametrik Yazi Ekleme
120
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Sire (sn)

40
20
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Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

B Arayuz Yon. Sis. B Matrix

Sekil 5.24 : Ekrana parametrik yazi ekleme sonug grafigi.

e Deneyin birinci asamasinda ekrana veri girisi ekleme gorevinin; ATM arayliz
yonetim sisteminde ortalama 5,25 saniyede, Matrix sisteminde ortalama 11,75
saniyede tamamlandigini goériiyoruz. iki sistem arasindaki fark ATM arayiiz
yonetim sisteminin veri girisine format tanimini yine ekran {izerinde yapabilecek
kabiliyette olmasi saglamistir. Clinki Matrix sisteminde kullanici, veri girisi formati
tanimlamak icin NDC dokimanina bakmak zorunda birakilmistir. Bu ¢6ziim veri
girisi ekleme gorevine yeni sistemle birlikte yari yariya zaman kazanci saglamistir.

(Sekil 5.25)
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Ekrana Veri Girisi Ekleme
25

20

15
10
) |
0 — — — — — — — —

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

Sire (sn)

B Arayliz YOn. Sis. B Matrix

Sekil 5.25 : Ekrana veri girisi ekleme sonug grafigi.

e Deneyin birinci asamasinda ekran arama goérevinin; ATM arayliz yonetim
sisteminde ortalama 3,87 saniyede, Matrix sisteminde ortalama 18 saniyede
tamamlandigini goriiyoruz. Matrix sisteminde ekran arama fonksiyonu sadece
ekran listesinden gozle aranilan ekrani bulma seklinde yapiimaktadir. Bu sebeple
grafikten de gorilecegi gibi kisiler arasinda gozle bulma zamanlari arasinda
dalgalanma olusmustur. Aradigi ekrani once bulanlar igin sire kisalmis,
bulamayanlar icin sire epey uzamistir. Buna karsiik ATM arayliz yonetim
sisteminde gelismis bir ekran arama fonksiyonu vardir. Buna goére ekran
numarasindan, adindan veya aciklamasindan arama cubugu yardimiyla ekran
bulunabilmektedir. Bu fonksiyon sayesinde aranilan ekran c¢ok kisa sirede

bulunmus ve bu gorev icin streler cok dustk cikmistir. (Sekil 5.26)

Ekran Arama
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Sekil 5.26 : Ekran arama sonug grafigi.
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e Deneyin birinci asamasinda ekrandaki bir buton ve bir parametrik yaziyi
degistirme gorevinin; ATM arayliz yonetim sisteminde ortalama 23,75 saniyede,
Matrix sisteminde ortalama 59,75 saniyede tamamlandigini gériiyoruz. Bu aradaki
farkin fazla olmasinin sebebi Matrix sisteminin parametrik yaziyi eklemedeki kotu
tasarim sekli olarak karsimiza gikmaktadir. Bu da gosteriyor ki her hangi bir yanlis

tasarimda degisiklik yapilacak olmasi ATM arayiiz yonetim sisteminde hizli ve kolay

aksiyon alinabilmesi anlamina gelmektedir. (Sekil 5.27)

Ekranda Bir Buton ve Bir
Parametrik Yaziyi Degistirme
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Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4 Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8

M Araylz Yon. Sis.  ® Matrix

Sekil 5.27 : Ekran degisikligi sonuc grafigi.
Deneyin ikinci asamasinin tamamlanma siresi sonugclari (saniye):

Tablo 5.6 : Deneyin ikinci asama sonuglari — 1.

Denek 1 Denek 2 Denek 3 Denek 4
Arayuz Arayuz Arayuz Arayuz
No | YOn. S. |Matrix | Yon. S. [Matrix | Yon. S. |[Matrix | YOn. S. | Matrix
3&5 |-&15|2&4 |-&20|2&3 |-&23|2&4 |- &29
0&10| -&8 |[0&12|-&11 [0&8 |-&13 |0&13|-&15

32 182 0 318 0 287 0 486

WIN |-

Tablo 5.7 : Deneyin ikinci asama sonuglari — 2.

Denek 5 Denek 6 Denek 7 Denek 8
Arayuz Arayuz Arayuz Arayuz
No No Yon. S. [Matrix | YOn. S. |[Matrix | YOn. S. |Matrix | YOn. S.
3&4 |-&35(2&4 |-&32|5&7 |-&40|4&6 |- &36
0&15 |-&17 |0&9 |-&14 |0&11|-&16 |0&17|-&21
0 513 0 324 0 567 44 465

WIN |-
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Deneyin ikinci agsamasi denekler igin hazirlanan tasarimi kendi bilgisayarlarinda
ve ATM Uzerinde test etme asamasiydi. Buna gore;

Birinci gorev olan ekrani donlstirme ve ylikleme islemleri icin; Matrix sistemi
donistirme fonksiyonunu saglamadigindan ve islemin yikleme fonksiyonu ile
birlikte karmasik bir islem adimiyla yapilmasi ortalama silireyi 28,75 saniyeye
¢ikarmistir. ATM arayliz yonetim sisteminde ise bu islem, donlstirme ve yikleme
fonksiyonu ayri sekilde tasarlanmistir. Buna gore sadece donlstlirme islemi ile
tasarimin NDC formatina doénismus halinin ATM’ye yilklenmeden bile kontrol
edilebilmesi saglanmustir. iki islemi ayri ayrn disindigimizde ise dénistiirme
isleminin ortalama 2,87 ve yilkleme isleminin ortalama 4,62 gibi kisa bir siirede
yapildigini goririz. Bu iki islemin toplam siresinin bile Matrix sisteminin 28,75’lik tek
islem siuiresinden oldukca kisa oldugu goriliir.

ikinci gbrev olan ekranin gérsel olarak hem tasarimcilarin bilgisayarlarinda hem
de ATM’de test etme islemi icin; Matrix sisteminin araylz ekranlarindan da goruldugi
gibi tasarimin resim ve yazi verileri goriilmeden yapildigi bilinmektedir. Bu da
kullanicilarin tasarimi kendi bilgisayarlarinda gorerek tasarlama imkanini ortadan
kaldirir. Bu 6zellik ATM araytiz sisteminde, ATM’de gorilen ekran boyutu ile bire bir
ayni olacak sekilde saglandigindan, ekran surikle birak yontemiyle gorerek
tasarlanmis olur. Bu da ekranin ATM’ye atildiginda g¢ogunlukla istenen sekilde
olacagini garanti eder. Deneyimizdeki stirelere baktigimizda ise; ATM arayliz yonetim
sistemiyle tasarlanan bir ekranin, ATM’de test edilme siresi ortalama 11,87 saniye
olurken, Matrix sisteminde bu sire ortalama 14,37 saniyedir. Fakat asil onemli fark
Uclincii gorevde karsimiza c¢ikmaktadir. Uclincii gérev olan hatali tasarimlarin
dizeltilmesi ve yeniden test etme islemine gbére; ATM arayliz yonetim sistemiyle
tasarlanan tasarimlarin 8 denekten sadece 2’si tarafindan hatali tasarlandigi, 6’si
tarafindan ise sonucun istenildigi gibi oldugu goérillr. 2’sinin de hatalardan ortalama
donus siresi 38 saniyedir. Buna karsin Matrix sistemi ile tasarlanan ekranlarda ise ilk
seferde dogru tasarlayan hicbir denek bulunmazken, hatali tasarimlarin geri donis
siresi tim denekler icin ortalama 392,75 saniye yani yaklasik 6,5 dakikadan fazla
sirmaustar.

Sonug olarak surelerden de anlasildigl gibi resim ve yazi verilerini gérmeden

sadece tanimsal olarak tasarlanan ekranlarin hic¢ biri ilk defada dogru tasarima
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ulasmamakta ve dizenlemelerin ardindan tekrardan test etme islemleri ile bir
ekranin tasariminin son halini almasi ¢ok uzamaktadir. Fakat ATM araylz yénetim
sistemi gibi bir arag sayesinde tasarimlar bire bir gorilerek daha etkin, kolay ve kisa
surede dogru sonuglara ulasmaktadir. Hemen hemen her giin bir ekranin degisiklige
ugradigl veya yeni ekranlarin tasarlandigi bilinen ATM gibi bir sistem igin, arayiz
yonetim sisteminin kullanilabilirligi ne denli arttirdigi daha net anlasilmaktadir. Ayrica
bu sistemin tasarimcilara getirdigi standartlar sayesinde ekranlar daha tutarli ve
kullanici dostu olmaktadir.

Deneklere verilen gorevler arasinda sadece ekran tasarlama gorevi yer alirken,
ayni durum cikti, durum ve senaryo tasarimi icinde gecerlidir. ATM arayliz yonetim
sistemi ¢iktl, durum ve senaryo tasariminda da tasarima getirdigi kolayliklarla, ATM

araylzlerinin gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasina katkida bulunmustur.
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6. ATM ARAYUZ PERFORMANSI

Bolim 3.2.’de arayliz tasariminda performans Olciminin glinimiz
sistemlerinde genelde tercih edilmediginin, fakat sistem kullanilabilirliginin bir
parcasi oldugundan bahsetmistik. Blylik sistemlerde arayliz performansinin, aslinda
genel sistem performansini da etkiledigi ve kullanici memnuniyetsizliginin yaninda
sistem problemleri de yarattigi bilinmektedir.

ATM gibi yogun islem hacmi igceren blylk bir sistem icinde; tez kapsamin
cahisilan banka (zerinde vyapilan arastirmalar sonucu araylz performansinin
degerlendiriimedigi ve genelde performans problemlerine donanimsal desteklerle
¢Ozlim getirildigi gortlmektedir. Bunda kuskusuz arayiiziin tasarimindaki zorluklar ve
net bir performans metriginin ¢ikarilamamis olmasi sebep olmaktadir.

Tasarimdaki zorluklarin, ¢calisma kapsaminda “ATM Arayiliz Yonetim Sistemi”
sayesinde giderildigi distnaldigiinde, sistemin arayliz performans problemi tzerine
de bir ¢6ziim 6nerisinin olmasi kuskusuz sistemi daha da 6nemli hale getirecektir. Bu
sebeple ATM arayliz yonetim sistemi icinde yaratilan ve bolim 5.5.'de anlatilan
“senaryo” kavrami ve tasarimlari, performans olgimlemesinde metrik olarak
kullanilmistir. Buna gére ATM Uzerinde para ¢ekme, bakiye sorma, hesap listeleme
vb. gibi senaryo veya alt senaryo tasarimlari lizerinde yapilan analizler ve bu analizler
sonucunda bir performans metrigi ortaya cikariimistir.

Senaryoyu belirli bir amaca hizmet etmek amaciyla tasarlanmis, en az bir
baslangic ve bir bitis digimi olan durumlar bitinl olarak 6nceki bélimlerde
tanimlamistik. Bunun yaninda senaryo tasarim bilesenleri olan durum, alt senaryo ve
islem mesaji bilesenlerinden de bahsetmistik. Bu bélimde ise; ATM arayliz yonetim
sisteminin senaryo tasarimi verilerini temel alarak, ATM araylz performansini
Olgmede kullandigimiz performans metriklerinden bahsedecegiz. Her bir performans
metrigi Uzerine yapilan Olglimlerin sonugclari ise ATM arayliz tasarimindaki yanhslari
bize gosterirken, tasarimda yapilacak degisikliklerle performansin ve kullanilabilirligin
nasil arttigini gosterecegiz.

Yapilan arayliz performans analizlerde kullanilan veriler; SAN-TEZ kapsaminda

cahisiilmakta olan Cybersoft firmasinin misterisi olan SEKERBANK ATM tasarimlari
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verileridir. Bankanin ATM araydzlerinin tamami, besinci bélimde karsilagtirmali
olarak anlatilan Matrix sisteminden devir alinmis olup, 2013 yilinda tez kapsaminda
yazilan ATM arayliz yonetim sistemine gecirilmistir. Gecen sire zarfinda ise tiim yeni
tasarimlar ATM arayliz yonetim sisteminde tasarlanmis olup, eski tasarimlardan
olusan tasarim hatalari lizerine yapilan analizlerden cikan sonuclara gore de
performans problemleri yaratan tasarimlar degistirilerek gercek ortamda test

edilmistir.

6.1. ATM Arayiuz Performans Metrigi ve Analizi

Tez kapsaminda ortaya cikarilan ve sonuglari analiz edilen ATM arayiz

performans metrikleri su sekildedir;

e Ortalama senaryo bilesen sayilari tespiti

e Tekrar eden senaryo tespiti

e Senaryo tamamlanma slreleri tespiti

e Senaryo basarili - basarisiz tamamlanma oranlari

e Zaman asimina ugrayan senaryo tespiti

6.1.1. Ortalama Senaryo Bilesen Sayilari Tespiti

Bu metrige gore senaryo tasarimindaki durum, islem mesaji ve alt senaryo
bilesenleri sayllmis ve bunun Uzerine analizler yapiimistir. Bir senaryonun bilesen
sayisinin ortalamanin (zerinde olmasi, ayni zamanda o senaryo akisinda kullaniciya
sorulan sorularin fazlahgl veya tekrar eden akisin varligi anlamini tasir. Bu anlam
Uzerine yapilacak analizler ise tasarimdaki yanlisliklari gozler 6niine serecektir.

Ortalama senaryo bilesen sayilari metrigi analiz edilirken 9 farkli senaryo akisi
secilmistir. Buna gore secilen senaryo akislarinin bilesen sayilari hesaplanmis ve bu
senaryolarin islem basari tamamlanma ve hata oranlari ¢ikarilmistir. Ardindan
senaryo bilesen sayilarinin ortalama ve standart sapma degerleri bulunup, standart

sapmanin uc degerine yakin bilesen sayisina sahip senaryolarin tasarimlari tekrardan
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gbdzden gecirilmistir. Bu senaryolar lzerine yapilan tasarim degisiklikleri sorasinda ise
tekrardan islemin basarili tamamlanma ve hata oranlar g¢ikarilmis, tasarim
degisikliklerinin hata oranlarina etkisi gézlenmistir. Standart sapmanin ug degerinin
Ustiinde senaryo bilesen sayisina sahip olan senaryolarin, kullanicinin islemi
tamamlama siresini arttiracagi bilindigi gibi sistemin kullanilabilirligini de dislrdigu
gozlenmistir. Bu sebeple yapilan tasarim degisikliklerinde kullaniciya sorulacak az ve
0z soruyla, kullanicinin senaryoyu en kisa siirede tamamlanmasi ve kullanilabilirligin

arttinlmasi hedeflenmistir.

Senaryo tasarimda degisiklik olmadan 6nceki senaryo bilesen verileri;

Tablo 6.1 : Senaryo bilesen sayilari (degisiklik dncesi).

Durum islem Alt Hata Basarili
Senaryo ismi Bileseni | Mesaji | Senaryo | Orani | Tamamlanma
Bileseni | Bileseni Orani
Ana Menu 30 6 0 2% 95%
(6 Farkh Kart Tarlinde)
Bakiye Sorgu 18 3 1 7% 91%
(Hesap Listelemeli)
Havale 45 5 0 18% 77%
(Hesap Listelemeli)
Hesaba ve Kredi 68 9 2 35% 61%
Kartina Para Yatirma
(Hesap Listelemeli)
Para Cekme 47 5 1 14% 66%
(Hesap Listelemeli)
Sifre Degistirme 13 2 2 4% 92%
Ortalama | 36,83 5,00 1,00 | %13,33 80,33%
Standart Sapma | 20,55 2,45 0,89 %12,23 14,53%
Uc¢ Deger | 57,38 7,45 1,89 | %25,56 65,81%

Senaryo tasariminda degisiklik olmadan dnceki bilesen sayilarini inceleyecek
olursak, ilk olarak ana meni senaryosunun 6 farkh kart tiriinde tekrar ettigi ve her
biri icin durum yonlendirmesinin ayri ayri yapildigi durum sayisinin fazlaligindan
gorilmektedir. Halbuki ana meni senaryosu bir yonlendirme senaryosudur ve her

ana menl bir alt senaryo olarak tasarlanabilir. Bu sekilde her meniden alt

61



senaryonun baslangic durumu c¢agirmak yerine alt senaryo cagrilarak ana meni
senaryosundaki durum sayisi azaltilabilir. Bu ayni zamanda para ¢ekme, bakiye sorma
gibi alt senaryolarin bir kere tasarlanmasi ve bu tasarimlarin ana meni
operasyonundan alt senaryo olarak cagirilmasina olanak sunar. Bu da senaryo
tasariminin tekrar edilme problemine ¢6ziim sunar. Bu durum sadece tasarimsal
probleme ¢6zim getirdiginden hata oranlarina bir etkisi gozlenmemistir.

Tasarimda modadlerlik ile birlikte, senaryolara ara senaryo kavraminin
getirildiginden bahsetmistik. Senaryo bilesen sayilarindan da goruldugi Gizere bircok
islem hesap listeleme akisi sebebiyle durum bileseni sayisini arttirmaktadir. Bu durum
hem senaryonun uzamasina hem de hesap listeleme akisinda yapilacak bir degisikligin
tim senaryo tasariminda yapilmasi gereklilig§ine sebep olmaktadir. Bunun 6niine
gecmek icin hesap listeleme iceren senaryo tasarimlarindan hesap listeleme akisi
¢ikarilmis ve bu akis hesap listeleme adinda bir ara akista toplanmistir. Bu sayede
hesap listeleme akisinin tasarimlarda tekrar edilmesinin 6niline gegismis, diger
akislarin senaryo bilesen sayilarinin da azalmasi saglanmistir. Bu durum sadece
tasarimsal probleme ¢6ziim getirdiginden hata oranlarina bir etkisi gdézlenmemistir.

Bilesen sayilarinda ug degerin Ustlinde bilesene sahip olan hesaba ve kredi
kartina para yatirma senaryosu tasarimi Gzerinde de ¢alisma yapilmistir. Buna goére
ana meniden para yatirma butonu ile baslayan senaryonun 6nce hesap veya kredi
karti secimi daha sonra yatirilacak hesap veya kredi karti numarasi se¢imi gibi ardi
ardina gok fazla soruyla tamamlandigi gozlenmistir. Bu sekilde yapilan bir tasarimin,
aslinda iki farkl is olmasina ragmen tek bir tasarimda toplanmasi, hem kullanicinin
islemi basarili tamamlama oranini diisiirmekte hem de araylzde ¢ok fazla soru ile
kullaniciyr yormaktadir. Bu problemler disilinilerek yapilan ¢alismayla hesaba para
yatirma ve kredi karti bor¢ 6deme islemi bir birinden ayrilmis ve izole iki ayri senaryo
tasarimina kavusturulmustur. iki ayri senaryo ile birlikte bilesen sayilarinda da gozle
gorilir bir azalma meydana gelirken, bir islemdeki problemden diger islemin
etkilenmemesi de saglanmistir. Ayrica tasarimdaki bu degisiklik ile akisin islem mesaji
sayisl azalmis ve sunucuya gelen mesaj trafigi de bir nebze olsun rahatlatilmistir.

ATM'’ler de en fazla islem goren senaryo para ¢cekme senaryosudur. (Glnliuk
islem adetleri banka gizliligi sebebiyle sayi olarak verilememistir.) islem sayisinin ¢ok

olmasi ve senaryo tasarimindaki bilesen sayisinin ug¢ degere yakinhgi sebebiyle, para

62



cekme senaryosunun tasarimi da gézden gegirilmistir. Buna gore hesap listelemenin

ara senaryo olarak tasarlanmasiyla azalan bilesen sayisi disinda akistan azaltilabilecek

bir durum goézlenmemistir. Fakat para ¢ekme islemini siire bakimindan kisaltacak,

islemini hizli yapmak zorunda olan kullanicilar igin, sorularla zaman kaybettirmeden

islemi tamamlamasina olanak sunacak yeni bir senaryo tasarimi yapilmistir. Hizli para

¢ekme adindaki bu senaryo tasarimina goére, para ¢ekme senaryosunda bulunan

hesap ve tutar segme islemleri kaldirilimis ve tek tusla kullanicinin daha 6nceden

belirledigi tutari gekmesine olanak sunulmustur. (tanimlamayi yine ATM Uzerindeki

baska bir operasyonla yapabilir) Bu tarz bir operasyonla bilesen sayisi, para ¢cekme

operasyonuna gore yari yariya azaltilmis ve islemin basarili tamamlanma orani %17

civarinda artmistir. Basari oranindaki bu artis ile kullanicilar igin bu operasyonun,

sistemin kullanilabilirligini arttiran memnun edici bir ¢calisma oldugu gorilmektedir.

Senaryo tasarimda degisiklik olduktan sonraki senaryo bilesen verileri;

Tablo 6.2 : Senaryo bilesen sayilari (degisiklik sonrasi).

Durum islem Alt Hata Basarili
Senaryo ismi Bileseni Mesaijl Senaryo Orani Tamamlan
Bileseni Bileseni ma Orani
Ana Menu 1 9 2% 95%
Bakiye Sorgu 2 1 7% 91%
Havale 45 5 0 18% 77%
Hesap Listeleme 11 1 0 3% 94%
(Ara)
Hizli Para Cekme 16 2 0 8% 83%
Kredi Karti Borg 35 1 21% 74%
Odeme
Para Cekme 36 4 1 14% 66%
Para Yatirma 18 4 1 17% 75%
Sifre Degistirme 13 2 2 4% 92%
Ortalama 20,67 3,00 1,67 10,44% 83,00%
Standart Sapma 14,34 1,80 2,83 7,16% 10,49%
Ug Deger | 35,01 4,80 4,50 17,61% 72,51%

Senaryo bilesen sayisi tespiti calismasiyla, tasarimda dizeltilen yanlslarin

olmasinin yaninda yaninda dizeltilemeyen durumlarda olmustur. Buna gore havale
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senaryosuna bakacak olursak, 45 durum degiskeninin ug degerin Uzerinde bir sayida
oldugu gorilir. Bu saylyl azaltmak icin, senaryo icindeki hesap listeleme akisinin
aslinda alt senaryoya aktarilmasi ve tekrar eden durumlarin yaratilmamasi
gerekiyordu. Fakat bankanin talepleri dogrultusunda havale ekranlarinda kullaniciya
gosterilen ekran mesajinin  farklilasmasi istendiginden, bu probleme ¢6zim
getirilememistir.

Sonuc olarak senaryolarin ortalama bilesen sayilari metrigi hesaplamalari ve
Uzerinde yapilan analizler, bize tasarimlardaki yanlhslari ve ayni zamanda arayiiz
kaynakh performans kayiplarini gosterirken, tasarim hatalarinin giderilmesiyle de

islemin basarili tamamlanma oranlarin arttigi gérilmektedir.

6.1.2. Tekrar Eden Senaryo Tespiti

Senaryo tasarimi araci sayesinde gelen modiilerlik ile senaryolarin bir baska
senaryo icinde alt senaryo olarak kullanilabildiginden bahsetmistim. Yapilan
Olciimlemeler sonucunda hesap listeleme, makbuz sorgu ve kurum listeleme akiginin
diger senaryolarda ayni sekilde kullanildigi ve bu senaryolarin her birinde tekrar eden
tasarimlarin oldugu gorilmiustir. Bir senaryoyu bu sekilde tasarlamak tasarimin
bilesen sayisini arttirdigi gibi, bu akista yapilacak her hangi bir degisikligi hepsinde ayri

ayri yapmak zorunda olmayi gerektirmektedir.

Tablo 6.3 : Tekrar eden senaryo sayilari.

Toplam Bilesen Sayisi | Diger Senaryolarda
Senaryo ismi Kullanilma Sayisi
Hesap Listeleme 15 12
Makbuz Soru 8 17
Kurum Listeleme 18
Sube Listeleme 16
Toplam 57 33

Tablo 6.3’de gorildigu gibi dort farkh ara senaryonun diger senaryolarda
toplam tekrar etme sayisi 33’dir. Halbuki bu senaryolarda bu akislar ara senaryo

olarak tasarlanmis olsaydi, 33 x 57 = 1881 tane bilesen kullanmak yerine sadece 57
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tane bilesen kullanilacak ve 33 tanede ara senaryo bileseni ile toplam 90 bilesen
kullanilmis olacakti. Senaryo tasariminin getirdigi modiilerlik ile tekrar eden senaryo
tasarimlari kaldirilarak, ara senaryoda tasarlanmasi ¢6ziimiine gidilmistir. Bu sayede
hem tekrar eden senaryo tasariminin 6niine gegilmis hem de tim senaryolarda
kullanilan ortak akiglar arasinda bir standart saglanmistir.

Yapilan bu ¢alismanin ATM kullanici agisindan islemlerdeki basari oranini
arttirdigl gézlenmemis olup, tasarimciya sistemi yonetebilme ve hizli degistirebilme
imkani sunmustur.

Tekrar eden senaryo tespiti metrigi Gzerinden ayrica ikinci bir ¢alisma olarak
sistemsel performans yiiki calismasi da yapilmistir. Buna gére ATM gibi islem hacmi
¢ok buyik bir sistemin, her islemde hesap listeleme gibi bir islem i¢in sunucuya
gelmesi sisteme oldukca blyik bir yiuk getirmektedir. Fakat bu yik araylizde
yapilacak birkac tasarim degisikligiyle aslinda azaltilabilir. Ornek olarak hesap
listeleme ara senaryosunu alirsak, bu ara senaryonun para cekme-yatirma gibi
islemler icin her seferinde kullaniciya hesap listelemekte ve secilen hesap lzerinden
islem yapilmaktadir. Bu aslinda iki islem igin iki defa hesap listeleme mesajinin
sunucuya gelmesi demektir. Halbuki kullaniciya ana menlde islem segimi
yaptirmadan once, kredi karti islemleri veya hesap islemleri gibi bir secenek
sunuldugunda, hesap islemlerini secen kullaniciicin hesap listeleme bir defa yapilacak
ve bundan sonra secgecegi her islem sectigi bu hesap lGzerinden yapilabilir.

Sekil 6.1 6rneginde gorildigu gibi Senaryo-1 tasarimina gore hesap listeleme 4
defa yapiliyorken, Senaryo-2 tasarimina gore 1 defa yapilir. Her kullanicinin ATM’de
bir geliste ortalama 3-4 islem yaptigi distinildigiinde, bir kullanici icin bile sunucuya
gelen sadece hesap listeleme kaynakli mesaj sayisi 2-3 azaltacaktir. Bu da ylzlerce
kullanici ve ylzlerce ATM oldugu disinildiginde aslinda blyidk bir islem hacmi

kazanci demektir.
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Sekil 6.1 : Hesap listeleme tasarimi.

Yapilan bu ¢alismanin sonucunu gercek ortamda deneme sansimiz olmamistir.

Fakat sayisal verilerle islem hacmi kazanimini belirtmek gerekirse;

e Kullanicilarin yarisi her bir kart takisinda ortalama 2 islem yapiyor,
o ATM’de yapilan glinlik islem sayisi ortalama 50.000,

e ATM’de hesap listeleme igeren islem sayisi ortalama %50,

Bu verilerle ortalama glinde 6250 islem sayisinin azalacagi sonucu ¢ikar. Sadece
tasarimda yapilacak bir degisiklik ile sunucuya gelen islem sayisinin %12,5 oraninda
azalacagi bir sistem distnildigiinde, boyle bir calismanin arayiiz performansi metrigi

sayesinde sisteme ne denli katki sagladigi acik¢a gorilmektedir.

6.1.3. Senaryo Tamamlanma Siireleri Tespiti

Kullanici memnuniyetinin saglanmasindaki temel faktorlerin basinda araytiziin

kullanici dostu ve kolay kullanilabilir olmasi gerekliligi bilinmektedir. ATM arayiiz
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yonetim sistemi senaryo tasarimi araci sayesinde de artik senaryolar tasarimsal olarak
analiz edilebilir duruma gelmistir. Bu sebeple yapilan ¢alisma ile senaryolarin
tamamlanma sireleri metrigi ortaya c¢ikarilmig ve sireler Gzerine durum analizleri
yapilmistir. Bir senaryonun kullanici tarafindan ne kadar siirede tamamlandigi aslinda
araylz performansinin degerlendirilmesinde en énemli dl¢litlerden biridir. Clink{ bir
islemin ortalama bir slireden fazla stirmesi, hem kullanicinin hata yapma olasiligini
arttirmakta hem de tasarimsal bir takim yanlislarin habercisi olmaktadir.

Senaryo tasarimi bilesenleri temel alinarak islemlerin ortalama tamamlanma

sureleri istatistigi ¢cikarilmis ve sonuglar su sekilde olusmustur:

Tablo 6.4 : Senaryo tamamlanma siireleri (degisiklik 6ncesi).

Senaryo ismi Tamamlanma Siiresi

(saniye)
Ana Menu 3
Bakiye Sorgu 11
Fatura Odeme 61
Havale 35
Hizli Para Cekme 7
Kredi Basvuru 52
Kredi Karti Bor¢ Odeme 47
Para Cekme 26
Para Yatirma 32
Sifre Degistirme 18

Ortalama 29,20

Standart Sapma 19,82

Ug Deger 49,02

islemlerin tamamlanma siirelerini inceleyecek olursak; fatura 6deme ve kredi
basvuru senaryolarinin ug¢ degerin Ustlinde bir tamamlanma siiresine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore bu iki senaryo tasarimi tekrardan gézden gecirilmis ve
olusan siire fazlaliginin nereden kaynaklanabilecegi arastirmasi yapiimistir.

Senaryolardan fatura 6demede ki stire fazlaligi islem istatistiginden incelenmis
olup, kullanicinin bulundugu ildeki kurumu listeden bulup kodunu girme ve fatura
bilgisini girme islemlerinde ¢cok zaman harcadigi tespit edilmistir. Bu tespit tasarimda

kullanicilara kurum kodu sormanin aslinda ¢ok da dogru bir tasarim olmadigini
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gostermistir. Bu sonuca gore tasarim degisikligine gidilmis ve kullaniciya 6nce fatura
tipi sectirilmis (elektrik, su, dogalgaz vb.), ardindan ATM’nin bulundugu konuma goére
o ilcenin secilen fatura tipindeki kurumu otomatik gosterilmistir. Kullanicilarin
¢ogunun evine en yakin ATM’den faturalarini 6deyecekleri distinildiginde, bu
¢Ozlimin cogunlukla kullaniciyl kod girme zahmetinden kurtaracak bir ¢6ziim oldugu
soylenebilir. Tablo 6.5'de de gorildigu gibi tasarim degisikligi ¢ozimiiniin ardindan

fatura 6deme isleminin tamamlanma siiresi azalarak 37 saniyelere dismustur.

Tablo 6.5 : Senaryo tamamlanma sireleri (degisiklik sonrasi).

Senaryo ismi Tamamlanma Siiresi
(saniye)
Fatura Odeme 37
Kredi Basvuru 32

Yine ayni sekilde kredi basvuru senaryosundaki silire fazlahgi islem
istatistiginden incelenmis olup, kullanicinin cep telefonu numarasi ve kimlik bilgileri
girme islemlerinde zaman kaybettigi tespit edilmistir. Bu silireyi kisaltmak igin de
tasarimda kullaniciya kendi adina kredi basvuru veya baskasi adina kredi basvuru
secenegi sunulmustur. Burada kullanicinin kendi adina kredi basvuruyu se¢cmesi
durumunda, bilgilerinin musteri kayitlarindan alinabilecegi varsayilmis ve bu
durumda kullaniciya fazladan soru sorma durumu ortadan kaldiriimistir. Kredi
basvuru islemlerinin cogunun kendi adina kredi basvurusu oldugu distintildiglinde,
sadece basit bir tasarim degisikligiyle bu islemin de tamamlanma siiresinin azalacagi
soylenebilir. Tablo 6.5'de de gorildugi gibi tasarim degisikligi ¢cozimiinin ardindan
kredi basvuru isleminin tamamlanma sliresi azalarak 32 saniyelere dlismustdr.

Sonu¢ olarak ATM yonetim sisteminin senaryo tasarimi ekrani verileri
sayesinde, kullanicilarin hangi islemleri ne kadar slirede tamamladigi ve hangi sorular
ylzinden zaman kaybettikleri kolaylikla tespit edilebilmistir. Bu da tasarimdaki
yanlishiklari ortaya koyarken, tasarimda yapilan degisiklikler ile kullanicilarin islemleri
tamamlama sirelerinde ciddi azalmalar meydana gelmistir. islem tamamlanma
surelerindeki diisis, kullanicilarin hata yapma olasiliginin da azaldiginin bir gostergesi

olurken, sistemin kullanilabilirligini de arttiran 6nemli bir faktor olmustur.
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6.1.4. Senaryo Basarili — Basarisiz Tamamlanma Oranlari

GUnumuzde mevcut ATM sistemlerinde senaryo tasarimi diye bir kavram
bulunmazken hangi islemlerin basarili, hangi islemlerin basarisiz oldugunu tespit
etmekte mimkin olmamaktadir. Sistemler islem tiplerine 0zel verilen hata
kodlarindan sadece hata alan islemleri tespit edebilirken, kullanici davraniglari
Uzerine analizler yapmaya da olanak saglamamaktadir.

Calisma kapsaminda bu eksiklik ele alinmis olup, senaryo tasarimlarinin bitis
digimlerine basarili veya basarisiz olma 6zelligi getirilmistir. Buna gore senaryolar su

sekilde bitebilir:

o Kullanici islemi bastan sona basarili tamamlamis.
Ornegin, bir para cekme senaryosunda; kullanici hesap listelemis, tutari girmis,

parasini ve makbuzunu almis, ana menilye donmds.

e Kullanici islemi basarili tamamlamis ama islem yarida kalmis. (Bilgilendirme
senaryolari)
Ornegin, kullanici bakiye sormus, bakiyesini gérmiis ama makbuz almadan

islemi yarida kesmis.

o Kullanici islemi tamamlayamamis, istenmeyen bir problemle karsilasiimis.
Ornegin, kullanici para cekmek istemis, para Unitesi arizasi veya ATM’de para

kalmama gibi bir durumla karsilasmis.

o Kullanici islemi tamamlayamamis, fakat bu kullanicinin bekledigi bir durum.
Ornegin, kullanici para cekmek istemis, fakat hesabinda yeterli miktarda para

kalmamis.

Senaryolar Ulzerinde yapilan basarili-basarisiz 6zellik tasarimlari, kullanici
davranislarindan cikan istatistiki verilerle birlikte analiz edildiginde, bazi senaryolarin
kullanici tarafindan cogunlukla yarida kesildigi, bazi senaryolarin ise basarisiz

sonuclanma oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple dncelikle yarida
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kesilen islemler incelenmistir. Buna goére yarida kesilen islemlerin %50’si makbuz
Ucreti 6demek istemeyen kullanicilarin biraktigi islemlerdir. Bu durum 2 numarali bitis
senaryosuna uyan ve beklenen bir durumdur. Bu durumun disinda yarida birakilan
islemlerde ortak bir ozellik tespit edilememis ve kullanicinin ekran mesajlarini
anlamamasi sebebiyle olabilecegi dlstunllmistir. Bu sebeple tespit edilen
ekranlarda arayiz metni degisikligine gidilmis ve yarida kesilme oranlari tekrardan
gozlemlenmistir. Tekrarlanan gozlemler sonucunda yarida kesilme oraninda %7 gibi
azda olsa bir azalma meydana gelmis ve kullanicilarin ekran mesajlarindaki anlamama
gibi durumlarda islemi yarida biraktiklari tahminimiz kismen dogrulanmistir.

ikinci olarak ise senaryolarin basarisiz tamamlanma oranlarinin tespiti calismasi
yapilmistir. Buna gore basarisiz tamamlanma orani yiiksek olan senaryolarin genelde
para ¢cekme, para yatirma ve kredi karti bor¢ 6deme gibi finansal islemlerde olustugu
gozlenmistir. Bu tip islemlerin basarisiz senaryolari incelendiginde ise, islemlerin ya
kullanicinin aslinda bildigi fakat dikkat etmemesi sebebiyle olusan hatalar (4 numaral
bitis senaryosu, Ornek: bakiye yetersiz) yiiziinden, ya da cogunlukla anlik donanimsal
sebepler (3 numaral bitis senaryosu, Ornek: para Unitesi arizasi, para kalmamasi)
yuzinden basarisiz sonuglandig gorilmistir. Bu analizler bize, tasarimsal bir
eksikligin olmadigini gosterdigi gibi, donanim arizasi siklikla gelen ATM’leri tespit
edebilme imkani da sunmustur.

Sonuc¢ olarak basarili veya basarisiz senaryo tasarimlari, kullanicilarin
davraniglari Gizerinde analizler yapmamiza ve kullanici sikayetlerine sebep olmadan

tasarimdaki olasi yanhsliklarin giderilmesine yardimci olmustur.

6.1.5. Zaman Asimina Ugrayan Senaryo Tespiti

Gunlmuzde ATM’ler, her bir araylizde 20 saniye gibi bir siire beklemekte ve
kullanicinin bu sire zarfinda islem yapmamasi durumunda, kullaniciya islemi devam
ettirmek isteyip istemedigi sorusu sorulmaktadir. Senaryo tasarimi verileri sayesinde
bu isleminde, bir alt senaryo islemi olarak istatistiki verisi tespit edilebilir olmustur.
Buna goére zaman asimi alt senaryosuna giren senaryolarin hangileri oldugu
gozlemlenmis ve en ¢ok zaman asimina ugrayan islemlerin havale ve EFT gibi IBAN

gerektiren senaryolar oldugu gorilmistir. Bu tespite gore yapilan calismayla birlikte
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IBAN girilen ekranlardan sire siniri uzatilmis ve gdzlemlemeler tekrardan yapilmistir.
Degisiklik sonrasi sonucuna gore havale ve EFT gibi islemlerde zaman asimina ugrama
sayisI %85 gibi bliylk bir oranda azalmistir. Bu sonucta gosteriyor ki, analiz sonucu
yapilan c¢ikarimsama ve tasarimdaki eksiklik dogru tespit edilmis ve sorun
giderilmigtir.

Sonug olarak senaryo tasarimlari Gzerine yapilan zaman asimi metrigi analizi,
araylz tasarimlarindaki yanhshklari ortaya cikarmakta ve yanlislarin diizeltilmesi,

sistemin kullanilabilirligi dogrudan attirmaktadir.

6.2. islem Testi

ATM araylz performansi analizlerinin daha verimli yapilabilmesi ve test
ortaminda ATM’ye gitme zorunlulugunu ortadan kaldirmak igin ATM arayiiz yonetim
sistemi icerisinde “islem (Transaction) Test” ekrani yapilmistir. Buna gére senaryo
tasarim ekranlarinda tasarlanan senaryolar test ortamlarinda bilgisayarlar tGzerinde
sanki ATM’de deneniyormusgasina test edilebilmektedir. Bu ekran sisteme bir ATM
gibi tanimlanirken, ATM’de olusan mesajlar bu ekran lizerinden sunuculara sanki
gercek bir mesaj gelmis gibi gonderilir ve gelen cevaplar yine sanki bir ATM
araylzinde goruldiugi gibi ekranda goridlmektedir. Mesajlasmalar TCP (Transmission
Control Protocol) protokoli araciligiyla sunuculara, NDC standartlarina uygun olarak
islem istegi (transaction request) mesaji olarak gelmekte, ardindan sunucularda bu
isteklere islem cevabi (transaction reply) mesaji olarak cevap vermektedir.

islem testi ekrani, tasarim asamasindaki ekran arayiizlerindeki parametrik
verileri de ATM ekraninda gorildigi gibi gosterdiginden, tasarim asamasinda
gecirilen slreyi oldukca kisalmaktadir. Tasarimcilar tasarladigl parametrik ekranin,
verileriyle birlikte nasil goriindigiini bu ekran sayesinde daha tasarim asamasinda
test edebilmektedir. Ayrica ¢ikti tasarimlari da yine parametrik verilerle bu ekrandan
test edilebilmekte ve gereksiz kdgit israfinin onitine gecilmektedir. Tasarim test
ortaminin bu denli basit ve kullanilabilir olmasi, tasarim siirecini kisaltmanin yaninda

tasarimdan olusabilecek hatalari da 6nceden giderebilme olanagi sunar.
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ATM l{zerinde bir senaryonun testi icin ATM’nin baslangi¢ digiminden
senaryonun baslangi¢c digimine kadar gelmek zorunda olacagindan, aslinda test
edilen senaryoya gelene kadar gecen siire bosa gecirilen bir zaman olarak karsimiza
cikmaktadir. Fakat bu ekran ayni zamanda senaryo temelli test olanag da
sundugundan, basta gegirilen test slresi sifira inmis olacaktir. Yapilacak testler sadece
denenen senaryo Uzerinden olacagindan, diger senaryolardaki ¢alismalardan veya
hatalardan da etkilenmemis olacaktir. Bu da test slrecinde gegirilen zamani
azaltacag gibi, testlerdeki basari oranini da yiikseltecektir. islem test ekrani ayni
zamanda yapilan testlerin kayit edilebilme olanagi sundugundan, basaril ve basarisiz
senaryolar tekrar tekrar, farkh kart veya durumlar icinde kolaylikla test
edilebilmektedir. Bu durum ayni zamanda, ATM {izerinde olusturulmasi zor veya
imkansiz olan durumlarinda denenebilmesini saglarken, tim olasiliklar gézden

gecirilmis olacaktir.
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7. KULLANICI MERKEZLI ATM iSLEM OLCUMU

Kullanici  merkezli arayliz tasarimi, ilkeleri ve kullanicilara sagladigi
avantajlarindan onceki bolimlerde bahsetmistik. Bu bélimde ise ATM arayiiz
yonetim sistemi senaryo tasarimi verilerini kullanarak, kullanici tiplerinin tespiti ve bu
kullanicilara 6zel olusturulan araytzlerle, ATM’nin nasil kullanici merkezli bir arayiiz
tasarimina kavustugundan bahsedilecektir.

Kullanici  davranislarinin  tespiti ¢ogu sistemde ¢ok degerli sonuglar
dogurmasinin yaninda, lzerinde yapilacak bircok yenilikle de kullanicilarin sisteme
baghiliklarinin arttiriimasi hedeflenmektedir. Bu durum kuskusuz ATM kullanicilariigin
de gecerlidir. Kullanicilarin ATM’de siklikla yapacaklari islemleri araytzden kolay
bulmalari, g¢ogunlukla yaptigl islemlerdeki segimlerinin kaydedilip islemini bu
degerlerle daha hizli yapmalari ve kisisel tercihlerinin araylize yansimalarini gérmeleri
gibi 6rnekler sayesinde, ATM kullanicilari yapacaklari islemlerde araylizii kendine ait
hissedecek ve daha memnun olacaklardir [42]. Bu sebeplerle araylizde yapilacak
kisisellestirmenin kullanilabilirligi dogrudan etkiledigi diistinlilmekte ve daha kullanici
dostu bir arayliz ortaya ¢ikarmada 6nemli bir nokta oldugu gorilmektedir.

Tez kapsaminda calisilan banka olan Sekerbank’in kullanici verileri temel
alinarak yapilan ¢alismada, dncelikle kullanici gruplari tespit edilmis ve ardindan her
bir kullanici grubu icin, ATM arayiiz yonetim sisteminde tasarlanip gercek ortama
gecmis senaryolardaki davranislari gbzlemlenmistir. Daha sonra, yapilan bu davranis
analizlerine gore cikan sonuglar temel alinarak farkli kullanici gruplarina 6zgii ATM
arayizleri yaratiimis ve yapilan anket calismasi ile kullanicilarin ATM arayizlerindeki
kisisellestirmeden olusan memnuniyeti gozlemlenmistir. Kullanici memnuniyeti
olcmek icin dogrudan kullanicidan goéris almak etkili bir yontemdir. Bir kullanici igin
dislintldigiinde verilen yanitin 6znel olacagi ve saglikli sonu¢ vermeyecegi gercegi
olsa da, birden fazla kullanicidan alinan sonuglarin ortalamasi alindiginda kullanici

memnuniyeti ile ilgili nesnel veri elde edilir [35].
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7.1. Kullanici Grubu Tespiti

ATM araylz tasarimi senaryo verilerini kullanilarak vyapilacak kullanici
davranislari analizi 6ncesinde calisilan banka olan Sekerbank’in kullanici tirleri
incelenmistir. Buna gore bankanin kullanicilari  gruplanirken, diger olasi
siniflandirmalardan daha homojen bir dagilima sahip olan hesap tirlerine goére
yapilacak bir siniflandirma tercih edilmistir. Farkli hesap tirlerine goére yapilan

siniflandirmaya gore su kullanici gruplari olusturulmustur:

e Mevduat Hesabi Kullanicisi
e Yatirim Hesabi Kullanicisi
e Ticari Kullanici

e Kredi Karti Kullanicisi

e Maas Hesabi Kullanicisi

7.2. Kullanici Davraniglan Analizi ve Arayiizde Kisisellestirme

GUnumizde; ATM’de kullanilan senaryo tasarim verilerinin olmayisi,
kullanicilarin yaptigi islemlerden bir sonug gikarilamamasina ve kullanici davraniglari
Uzerine analizler yapilamamasina sebep olmaktadir. Fakat ATM arayliz yonetim
sistemi sayesinde olusturulan senaryo tasarimlari, kullanicilarin yaptiklari islemler
Uzerine analizler yapabilmeye olanak sunmustur. Calisma kapsaminda da ATM arayiiz
ybnetim sisteminin senaryo tasarimi verileri kullanilarak, segilen kullanici gruplari
temel alinarak ATM’de yapilan islemlerden kullanici davranislari analizi yapilmistir.
Analiz sonuclarina gore kullanici davranislarinin ortaklastigi noktalarin tespit
edilmesiyle de ATM araylizlerinde kisisellestirme yapilabilmistir.

Kullanici davranislari analizinde yapilan calismalar su sekildedir:

e Kullanici gruplarina gore, en sik yapilan islem analizi
Yapilan calisma kapsaminda; ATM arayiliz yonetim sisteminde olusturulan

senaryo tasarimi verileri kullanilarak, kullanici gruplarina gére ATM’de en sik yapilan
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islemler tespit edilmistir. Bu tespitte, islem sayilari hesaplanirken bir aylik bir streye
yer verilmis ve islemin basarili tamamlanmasi sarti g6z 6ninde bulundurulmustur.
Buna gore; banka gizliligi sebebiyle islem sayilarina tezde yer verilememis, fakat

kullanici gruplarina gore en sik yapilan bes islem su sekilde siralanmistir;

Tablo 7.1 : Kullanici gruplarina gore islem sirasi.

Kullanici Grubu En Cok Yapilan islem Sirasi (Blyiikten Kiiciige)
Mevduat Hesabi Para Cekme, Para Yatirma, Bakiye Sorgu, Mini Ekstre, Havale
Kullanicisi
Yatirim Hesabi Para Cekme, Vadeli Hesap A¢ma, Doviz Alis-Satis,
Kullanicisi Para Yatirma, Bakiye Sorgu
Ticari Kullanici Bakiye Sorgu, Para Cekme, Para Yatirma, EFT, Kredi Sorgu
Kredi Karti Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans, Para Cekme,
Kullanicisi Kredi Karti Ekstre Gériintiileme, Kredi Karti Bor¢ Odeme
Maas Hesabi Hizli Para Cekme, Para Cekme, Bakiye Sorgu,
Kullanicisi Mini Ekstre, Para Yatirma

Kullanici gruplarina gére en sik yapilan islemlerin farkhlasmasi, farkli kullanici
gruplarina 6zel ATM ana mend arayizi ¢cikarma gerekliligini de dogurmustur. Clinki
her kullanici grubunun en sik yaptig islemi ana mentide ve en Ust siralarda gérmesi,
kullanicinin islemi kolaylikla bulmasina sebep olacak ve memnuniyetini de
arttiracaktir. Analiz sonucuna gore farkli kullanici gruplarina yaratilan arayizlerin
ornegi Sekil 7.1'de gosterilmistir. Araylizde yaratilan bu farkhlasmanin ardindan,

kullanici memnuniyetini 6lcen anket ¢calismasina bir sonraki bolimde yer verilmistir.

Sekerbank &5 Sekerbank &5

Liutfen yapmak istediginiz islemi seginiz. Liitfen yapmak istediginiz islemi seginiz.

o Para Cekme
o Yatirim islemleri Kredi Kart Borg Odeme o
0 Para Yatirma Hizli Para Gekme o Séziiniize Bonus °

G Para Cekme Bakiye / Ekstre °

o Yatinm Iglemleri Para Transferi ve Odemeler o

@ Krediislemieri Diger istemler ()

° Kredi islemleri Diger iglemler o

Sekil 7.1 : Mevduat hesabi ve kredi karti hesabi kullanicisi ana mendileri.
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e Kullanici gruplarina gore, farkli islemlerdeki makbuz tercihleri analizi

ATM araylz yonetim sistemi tasarim verileri incelendiginde, cogu mevcut
senaryo akisina gore, islem sonunda makbuz alip almama bilgisi kullaniciya
birakilmigtir. Fakat 6zellikle islem siiresi uzun senaryolarda, bu soruyla birlikte islem
suresi bir kademe daha uzamaktadir. Buna soruna gore yapilan analiz ¢alismasinda,
kullanici gruplarina gére makbuz alma tercihleri incelenmistir. Cikan sonuglara gore;
mevduat hesabi kullanicisinin para yatirma islemlerinde %52 oranla makbuz aldig
gorilurken, kredi karti hesabi kullanicisinin %95 oranda makbuz aldigi gorilmektedir.
Bu oranlar bize, kredi karti hesabi kullanicisi igin %95 oranda makbuz aldigi bilinen
kredi karti bor¢ 6deme isleminde makbuz sorusunu kaldirip, yerine otomatik makbuz
verme secenegini sunabilme olanag saglamistir. Yapilan bu farkhlastirma
calismasiyla, kredi karti hesabi kullanicisinin islem stiresi kisaltilmis olacak ve kullanici
memnuniyeti de artacaktir. Araylizde yaratilan bu farkhlasmanin ardindan, kullanici
memnuniyetini 6lgen anket galismasina ve sonuglarina ise bir sonraki bélimde yer
verilmistir.

Bu calisma ayrica, tim islemler icin kullanicilarin makbuz secimlerini 6nceden
tanimlama yapmalarini saglayan bir arayiz ile detaylandirihp (makbuz tanimlama
senaryo tasarimi), kullanicinin hicbir islemde makbuz sorusu ile karsilasmamasi

¢Ozlimine gidilmesine gerek oldugu sonucunu da géstermistir.

e Kullanici gruplarina goére, para ¢ekme senaryosunda segilen para miktari tercihleri
analizi

ATM araylz yonetim sistemi tasarim verileriyle olusturulan para c¢ekme
senaryosu Uzerinde mevcut kullanici tiirlerine gore islem analizi yapiimis ve kullanici
gruplarina gore ¢ekilen para miktarlarinin dagilimi gézlemlenmistir. Buna gore her
hangi bir kullanici grubu igin her hangi bir para miktarinin fazlahg tespit edilmemis
olup, ¢ogunlugun TL'deki (Turk Lirasi) kipurlerden olan 20, 50, 100 miktarlarinin
fazlaligi gézlenmistir. Kullanici gruplarina gore gozle gorilir bir farkhihigin olmamasi
sebebiyle, tim kullanicilar icin gecerli olacak ve en sik ¢ekilen tutarin en (stte oldugu
bir tutar listeleme arayiizi yaratilmistir ve uygulanmistir. Bu siralamayla gruplara

gore farkl bir arayliz olusturulamasa da, kullanicilarin en sik kullanilan tutarlar
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araylzde goérmesi, aradigl tutari kolay bulmasina ve memnuniyetlerinin artmasina
sebep olacaktir.

Bu calisma kapsaminda ayrica para ¢ekme senaryosunun mevduat hesabi
kullanici grubu icin oldukga fazla sayida yapildigi ve genelde 50 TL ¢ekmek suretiyle
islemler olustugu gozlemlenmigtir. Bu analiz sonucuna goére, mevduat hesabi
kullanicilari igin, maas hesabi kullanicilarinin ana men araytziinde oldugu gibi “hizh
para cekme” butonu ana meniye konulmus ve kullanicilarin tek bir butona basma
fonksiyonuyla 50 TL cekebilmesi saglanmistir. Bu ¢6zim mevduat hesabi kullanicilari
icin sik yapilan bir islemin siiresini kisaltacak ve kullanici memnuniyetinin artmasina
sebep olacaktir.

Tasarimda yapilan degisikliklerin kullanici izerinde memnuniyetini dlgcen anket

calismasina ve sonuglarina ise bir sonraki boliimde yer verilmistir.

e Kullanici gruplarina gore, yapilan basarisiz islem analizi

ATM’de yapilan basarili islemlerin yaninda basarisiz islemlerdeki kullanicilarin
davraniglari da bir o kadar énem arz etmektedir. Buna gore basarisiz sonuglanan
islemler lzerine kullanici gruplari ¢alismasi yapilmis ve grup bazinda ortak bir
davranisin olup olmadig incelenmistir. incelemelerden cikan sonuglara gére; ticari
kullanici grubunun diger gruplara kiyasla, kredi basvuru isleminde basari oraninin ¢ok
daha dustik oldugu gozlenmistir. Ardindan bu kullanici grubunun islemleri incelenmis
ve ¢ogu kisinin, senaryodaki maas bilgisi alma kisminda islemi yarida kestikleri tespit
edilmistir. Bu sonug ticari kullanici grubu icin, bu sorunun kullaniciya sorulmasinin bir
sekilde yanhs sonuclar dogurdugunu (firma icin maas kavraminin olmayacagini
disinlyor veya gelirini vermek istemiyor olabilirler) ve islemin basarisiz
sonuclandigini gostermistir. Calisilan firmanin almis oldugu kararlar sebebiyle, tespit
edilen bu durum i¢in tasarim degisikligine gidilememis ve basarisiz olmasina neden
oldugu diisiinllen tasarim probleminin bu kullanici grubu igin dogru olup olmadigi
gozlemlenememistir.

Ornekte goriildiigl Gizere, normalde tek tip kullanici grubu icin yapilacak analiz
sonucunda, kredi basvuru akis tasarimindaki olasi bir yanlisin tespit edilmesi miimkdin
olmazken; farkli kullanici gruplarina gore yapilan analizlerle tasarimdaki hatalar

ortaya c¢ikabilmektedir.
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Sonug olarak kullanici grubu temelliislem 6lglimlerinin analiz edilmesiyle ortaya
cikan tespitler, ATM arayuzlerinde farkhlastirmaya gidilebilmesine olanak sunmustur.
Kullanici gruplarina goére farklilasan arayuzler ise kullanicilarin iglemlerini arama
yoluna gitmemelerini saglarken, makinayla aralarindaki mesafeyi azaltarak
memnuniyetlerini arttiran 6nemli bir faktér olmustur.

Bu ¢alisma ayrica; ATM arayliz yonetim sisteminin senaryo tasarimina getirdigi
kolaylik sayesinde gelecek yillarda, kullanicilara kendi ATM araytzlerini ATM’den

kendilerinin olusturmasina olanak sunmaya da 6n ayak olmus bir ¢calismadir.

7.3. Kullanici Memnuniyeti Anketi ve Degerlendirme

Bolim 7.2’de anlatildigi lzere yapilan analiz ¢alismalari sonucu, c¢ikarilan
kullanici gruplarina gore farkh ATM arayuzleri yaratilmis ve bu arayizlerin kullanici
memnuniyetini arttirdigl iddia edilmistir. Buna goére, bu iddianin dogrulugunu
gosterebilmek adina farkli yas, cinsiyet ve kullanici gruplarindaki Sekerbank galiganlari
arasinda bir memnuniyet anketi ¢calismasi yapilmistir. Memnuniyet anketi 5’li Likert
Olceginde (5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum,
1=Kesinlikle katilmiyorum) hazirlanan toplam 12 sorudan olusmaktadir.
Gergeklestirilen anketteki sorular, yaratilan farkli araylzlerin eski ve yeni hallerindeki
memnuniyeti karsilagtiran veya yaratilabilecek daha farkli arayizlerdeki memnuniyeti
Olgmek amaciyla olusturulmustur. Kullanicic memnuniyet anketi Ek-1'de
sunulmaktadir.

Kullanici memnuniyet anketinde farkh kullanici gruplarindaki 23 ile 34 yas
arasindaki, 11 bayan ve 12 bay toplam 23 kisi secgilmis ve anketteki sorulari
cevaplandirmalari istenmistir.

Sorulara verilen cevaplara gore Likert degerleri hesaplanmis ve degerlerin

ortalamalari su sekilde olusmustur;
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Tablo 7.2 : Kullanict memnuniyet anketi sonuglari.

No Sorular Ort. | Std. S.

1 | ATM ana mendusiinde en sik kullandigim islemlerin yer almasi | 4,17 | 0,83
beni memnun eder.

2 | ATM ana menusilinde herkesin sik kullandigi islemlerin olmasi | 3,04 | 1,15
beni memnun eder.

3 | ATM ana menisiinde sadece finansal islemlerin(para ¢ekme, | 3,30 | 1,22
para yatirma vb.) yer almasi beni memnun eder.

4 | ATM ana menisind kendim  belirleyebilmeyi ve | 3,70 | 1,36
dizenleyebilmeyi isterim.

5 | ATM, her islem sonunda makbuz isteyip istemedigimi bana | 3,39 | 1,23
sormall.

6 | Makbuz alip almama kararimi belirleyebilmeyi ve ATM’ninbu | 3,83 | 1,40
karari hatirlamasini isterim.

7 | ATM, makbuz vyerine gecebilecek SMS, E-Posta gibi| 4,26 | 0,86
secenekleri isteyip istemedigimi bana sormali.

8 | ATM’de, makbuz yerine gecebilecek SMS, E-Posta gibi | 4,57 | 0,51
secenekleri kendim belirleyebilmeyi, diizenleyebilmeyi
isterim.

9 | Para cekme isleminde tutar listelenirken sadece standart | 2,74 | 1,10
kipdrler listelenmeli.

10 | Para ¢ekme isleminde tutar listelenirken en sik kullandigim | 3,68 | 1,24
tutarlar listelenmeli.

11 | ATM’de kisisellegtirilmis sesli arayliz sunulmasi beni memnun | 2,48 | 1,16
eder.

12 | ATM’de kampanya sorusuyla karsilasma durumumu kendim | 4,30 | 0,70

belirleyebilmeyi isterim.
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Kullanici Memnuniyet Anketi Sonug Grafigi
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Sekil 7.2: Kullanici memnuniyet anketi sonuc grafigi.

Anket kapsaminda sorulan ana menil araylzi sorularinda; katiliyorum ile
kesinlikle katiliyorum arasinda ¢ikan bir oranda (4,17) kullanicilarin ana mentde kendi
en sik kullandigi islemleri gérmesinin kendisini memnun edecegini bildirmistir. Fakat
herkesin sik kullandigi islemlerini kendi ana mendsiinde gormesi kullanicilar
memnun edememistir (3,04). Bu da bize ana meniide, kullanicilarin kendi en sik
kullandigi islemlere gore bir meni istedigini ve araylzde kisisellestirmeden memnun
olduklarini géstermektedir. Bunun yaninda bir dnceki bélimde bahsedilen, kendi ana
menusiini kullanicinin kendinin belirleyebilmesi secenegi de yine kullanicilari
memnun eden bir secenek olmustur (3,70). Calisma kapsaminda yapilanlarin 6n ayak
oldugu bir baska calismayla ise kullanicilari gruplanma yapmadan, ana meni
araylzini kendilerinin belirleyebilecegi bir secenek sunulmasi da kullanicilarin
memnuniyeti arttiracaktir.

Anket kapsaminda sorulan makbuz sorularina gore; ATM’nin kendilerine
makbuz sorularini her seferinde sormak yerine makbuz secimlerini hatirlamasi ve
bunu bir sonraki islemlerde kullanmasi segeneginden memnun kalmiglardir (3,83). Bu
memnuniyet makbuz yerine sunulabilecek SMS, E-Posta gibi secenekleri kendilerinin

belirleyebilmeleri fonksiyonu ile memnuniyeti daha da arttiran bir sonug
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dogurmustur  (4,57). Bu sonuglar, kullanicilarin  makbuz segimlerindeki
kisisellestirmelerden memnun oldugunu, ayrica makbuz disinda artan bir arayizle
farkl bildirim secenekleriyle de, tercihlerin kendilerinde oldugu bir araylzi istedikleri
gorilmektedir.

Anket kapsaminda sorulan tutar listeleme araylziinde olmasini istedikleri tutar
miktarlari sorularina gore; kullanicilarin sadece standart kipurlerin listelendigi bir
araylizden memnun olmadiklari (2,74), buna karsin kendi en sik kullandiklari
kipurlerin listelenmesinden memnun olduklari gorilmektedir (3,68). Bu sonug,
kullanicilarin tutar listelenirken genel bir tutar listesinden memnun olmadiklarini,
fakat kisisellesmis bir tutar listesiyle ATM araylziniin farkhlastirmanin, onlar icin
daha memnun edici oldugunu gostermektedir.

Anket kapsaminda sunulan bazi farkh sorulara gore ise; kullanicilarin ses
araylzinden memnun olmadiklari, fakat kampanya araylziiniin kendi tercihlerine
birakilmasinin onlart memnun edecegi gorilmektedir.

Sonug olarak anket ¢alismasiyla olglilmeye calisilan kullanici memnuniyetlerine
gore, ATM araylziinde kisisellestirmenin genel olarak kullanicilari memnun ettigi

gorilmektedir.
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8. SONUCLAR

Bankacilik sektoriinde artan servis ihtiyaclarina karsin, yaygin kullanim agina
sahip ATM cihazlarinin arayizlerinin sabit kaldig1 ve hizmet saglayan yeni servislerin
arayuzlerinin gelistirilmesinin zorlastigl gozlemlenmistir. Tez kapsaminda da bu
sebeple nesne yonelimli ve kullanici dostu “ATM Araylz Yonetim Sistemi”
gelistirilmistir.

Bu c¢alismayla; ATM cihazlarda kullanilan NDC protokoli standartlarina uygun,
yeni nesil islemlerin rahatlikla tanimlanabilecegi, banka personelleri ve tasarimcilar
tarafindan en az hatayla yonetilebilen, arayliz degisimlerinde kullanim sorunlarini en
aza indiren ve kullanicilar tarafindan kolay kullanilabilir bir ATM arayiliz yonetim
sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen sistemin arayiiz tasarimina getirdigi modulerlik ve
yonetilebilirlik sayesinde arayliz tasarimlari, daha hizli ve tasarim kaynakli performans
sorunu vyaratmayacak (yaratsa da geri bildirimi kolay olacak) kalitede
gerceklestirilmistir. Sistem ayrica tasarimci, yazihm gelistiricisi ve operasyon
yoneticisi kisilerini ayni ortam Uzerinde toplamis, yaratilan tasarimlarin daha tasarim
asamasinda kontrol edilebilmesine ve test zorluklarinin ortadan kaldirilarak daha
kullanici dostu tasarimlar olusabilmesine olanak sunmustur.

Calisma kapsaminda senaryo adi verilen modiiler akis tasarimi yapilabilmesiicin
bir aracta gelistirilmistir. Bu sayede farkh akislardaki tasarimlar tekrar tekrar
kullanilabilir ve daha tasarim asamasinda olusabilecek tim durumlar hesaba
katilabilir hale gelmistir. Ayrica senaryo tasarimiyla olusan akislardaki veriler, ATM
araylz tasarimi kaynakli olusabilecek performans problemlerini tespit etmek icinde
kullanilabilir olmustur. Tez kapsaminda senaryo verileri kullanilarak, islemlerin
tamamlanma sireleri, basari oranlari ve tasarimlardaki bilesen sayilari lzerine
analizler yapilmis ve akislardaki tasarim hatalari ortaya cikariimistir. Tasarim
hatalarinin tespit edilip giderilmesi ise, kullanicilarin islemi tamamlama sirelerini
azaltirken, basari oranlari ve memnuniyetlerini de arttirmistir.

ATM senaryo tasarimi verileri; tasarim kaynakli olusan problemlerin tespit
edilmesinde kullanildigi gibi, kullanici temelli ATM islem o6l¢limlemelerinde de

kullanilmistir. Buna gore kullanicilarin yaptigi islemlerden kullanici davranislari analiz
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edilmis ve ¢ikan sonuglara gore farkh kullanici gruplarina farkli ATM arayuzleri
tasarlanmistir. Farkli ATM arayizlerine gére kullanici memnuniyet anketi yapiimis ve
yapilan bu kisisellestirme calismasinin  kullanicilarda memnuniyeti arttig
gozlemlenmistir.

Tez kapsaminda yapilan galismalarda olusturulan tasarimlar ve deneysel olarak
gozlemlenen verilerin sonuglari, SAN-TEZ kapsaminda calisilan banka ATM’leri
Uzerinde uygulanmis olup, sisteme kattigi kazanimlar ve kullanici memnuniyeti ile tez

calismasinin yararlarini agikga gozler 6niine sermistir.

83



9. GELECEK CALISMALAR

ATM arayuiz yonetim sistemi; tasarlanan senaryolara 6zgi NDC protokoli islem
mesajlarinin otomatik olusturulmasi, bu mesajlara ek chipli-chipsiz kart verilerinin
olusturulmasi ve bu verilerin sunucuyla mesajlagsmasinin saglanmasi ile gelecek
yilllarda tamamen bir “ATM Simdilatori” olarak kullanilabilecek yapidadir. Tez
calismasiyla yaratilan bu sistemin, SAN-TEZ kapsaminda calisilan firma ile birlikte bir
ATM Simulatord haline donustirilmesi fikri, yakin zaman ek ¢alismalarla hayata
gecirilecek ve sektore bu yonde biylik bir katma deger saglayacaktir.

Tez kapsaminda gelistirilen bu sisteme ek olarak gelecekte; ATM yazilimlarini
otomatik glncelleme, yazilimlarin dagitimi ve “Kioks” cihazlari arayizleri iginde

uygulanabilir bir sistem olarak diizenlenebilecektir.
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EKLER

Ek-A: Kullanici Memnuniyet Anketi

Tablo A1.1 : Kullanici memnuniyeti anketi.

Yas: Tarih:
Cinsiyet: Kullanici Grubu:
1 | ATM ana mendusiinde en sik kullandigim islemlerin yer almasi beni memnun

eder.
CIKesinlikle katilmiyorum  OIKatilmiyorum  OKararsizim  CKatihyorum
[IKesinlikle katiliyorum

2 | ATM ana menisiinde herkesin sik kullandigi islemlerin olmasi beni memnun
eder.
CIKesinlikle katilmiyorum  OIKatilmiyorum  OKararsizim  CKatihyorum
[LIKesinlikle katiliyorum

3 | ATM ana menusiinde sadece finansal islemlerin(para ¢cekme, para yatirma vb.)
yer almasi beni memnun eder.
CIKesinlikle katilmiyorum  OIKatilmiyorum  OKararsizim  CKatihyorum
[IKesinlikle katiliyorum

4 | ATM ana menisini kendim belirleyebilmeyi ve diizenleyebilmeyi isterim.
CIKesinlikle katilmiyorum  OIKatilmiyorum  OKararsizim  CKatilyorum
[CIKesinlikle katiliyorum

5 | ATM, her islem sonunda makbuz isteyip istemedigimi bana sormali.
LIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  [ClKararsizim  ClKatilyorum
[IKesinlikle katiliyorum

6 | Makbuz alip almama kararimi belirleyebilmeyi ve ATM’nin bu karari
hatirlamasini isterim.
LIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  [ClKararsizim  ClKatilyorum
[CIKesinlikle katiliyorum

7 | ATM, makbuz yerine gecebilecek SMS, E-Posta gibi secenekleri isteyip

istemedigimi bana sormali.
CIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  [ClKararsizim  ClKatilyorum
[IKesinlikle katiliyorum
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Tablo A1.1 : Devam.

8 | ATM’de, makbuz yerine gecebilecek SMS, E-Posta gibi secenekleri kendim
belirleyebilmeyi ve diizenleyebilmeyi isterim.
LIKesinlikle katilmiyorum OKatilmiyorum CKararsizim  [Katiliyorum
LIKesinlikle katihyorum

9 | Para cekme isleminde tutar listelenirken sadece standart kipdrler
listelenmeli.
LIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  ClKararsizim  OKatiliyorum
LIKesinlikle katilyorum

10 | Para ¢ekme isleminde tutar listelenirken en sik kullandigim tutarlar
listelenmeli.
LIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  OKararsizim  OKatiliyorum
LIKesinlikle katilyorum

11 | ATM'’de kisisellestirilmis sesli arayliz sunulmasi beni memnun eder.
LIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  OKararsizim  OKatiliyorum
LIKesinlikle katilyorum

12 | ATM’de kampanya sorusuyla karsilasma durumumu kendim belirleyebilmeyi

isterim.
LIKesinlikle katilmiyorum  OKatilmiyorum  OKararsizim  OKatiliyorum
LIKesinlikle katilyorum
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