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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TWITTER UZERINDE YAPILAN TURKCE PAYLASIMLAR ICIN ETIKET
ANALIZ ARACI

Yunus Emre Karabulut

Siileyman Demirel Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Ecir Ugur Kiiciiksille

Sosyal medya kullaniminin hizla arttig1 giiniimiizde, bu ortamda paylasilan bilgilerin
analiz edilerek kullanilmas1 da kaginilmaz hale gelmistir. Elde edilen sonuglar hemen
hemen her sektérde kullanilmaktadir. Yapilan analizler sayesinde ulagilmak istenen
hedeflere daha kisa siirede ulasilmasi nedeni ile bu alana olan ilgi her gecen giin
artmaktadir.

En c¢ok kullanilan sosyal medya ortamlarindan biri de Twitter’dir. Twitter,
kullanicilarin belirli bir karakter smnirlamasi altinda metin, resim, video ve anket
paylasimi yapabildigi bir sosyal medya platformudur. insanlarin mesajlarin1 kisa
climleler ve multimedya igerikleri yardimiyla hizli bir sekilde paylasabilmeleri nedeni
ile diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal aglarindan biridir. Bu nedenle burada paylasilan
bilgilerin analiz edilerek sonuglar elde edilmesi, arastirmacilarin iizerinde yogun bir
sekilde calistig1 ve calismaya devam ettigi bir konudur.

Bu calismada gelistirilen uygulama yardimi ile Twitter {izerinde kullanicilarin tweet
metinlerinde kullandig: etiketler (#hashtag) lizerinden analiz yapilabilmektedir. Bu
analiz yardimi ile meydana gelen toplumsal bir hareketin ve kampanyanin detaylarina
ulagilabilmektedir. Olusan kampanya ile ilgili atilan tweet sayisi, tweet atan gergek
kisi sayisi, kampanyanin basladigi zaman dilimi, kampanyayi ilk baslatan kullanici ve
tweet, etkilesim sayisi, atilan tweeetler lizerinden duygu analizi ve tweet atan
kullanicilar tlizerinden cinsiyet analizi yapilabilmektedir. Bir kampanya i¢in atilan
tweetler i¢inde en ¢ok kullanilan diger etiket ve anahtar kelimeler ¢ikarilabilmektedir.
Ayrica atilan tweetler i¢inde kullanilan baglantilar (url) {izerinde bir analiz yapilarak
en ¢cok yonlendirme alan sayfa detayina da ulasilabilmektedir.

Twitter Etiket Analizi, Etiket Analizi, Sosyal Medya Analizi

2018, 60 sayfa
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The aim of this thesis is to develop a Twitter tag (hashtag) tracking and analysis tool.
For this purpose, a web based software has been developed that draws tweeties /
sentences of target ethics via Twitter and analyzes them through them. With the
developed software, detailed follow-up and analysis processes of a campaign launched
on Twitter social network can be done.

After the analyzes made with the developed software, smart conclusions can be made
and Twitter social network; detailed analysis of the events and the day can be taken.

As a result of the study, the details of the social movement and the campaign that are
taking place on the Twitter social network can be met. Gender analysis can be done
through the number of tweets pertaining to the resulting campaign, the number of
actual tweets, the time zone at which the campaign starts, the user who initiated the
campaign first, the number of interactions, the emotion analysis and tweet over the
tweetets thrown. The most commonly used tags and keywords in a tweet for a
campaign are removed. In addition, in the tweets that are taken, users can reach the
details of the page that receives the most referrals by analyzing the links (url).

Thanks to the developed software, details and analyzes that can not be accessed
directly via Twitter or another channel can be accessed.

Twitter Hashtag Analyze, Hashtag Analyze, Social Media Analyze

2018, 60 pages
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1. GIRIS

Internetin diinya iizerinden kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte insanlarin internet
tizerinden birbirleriyle diyalog kurma, paylasimda bulunma ihtiya¢larinin neticesinde
sosyal medya platformlari ortaya ¢ikmistir. Bu platformlar her biri farkli kullanici ihtiyag
ve isteklerine odaklanarak cesitli iletisim ve igerik paylagimi yontemleri sunmaktadir.
Sosyal medya platformlarinin sayisinin artmasi ve sik¢a kullanilmasi; insanlarin aradigi
iceriklere, baglant1 kurmak istedikleri kisilere daha kolay ve hizli sekilde ulasabilmesine
olanak saglamistir. Ayrica bu platformlar iizerinden her bir kullanict bir baska kullanici
ile metin, gorsel, video, anket vb. ¢ok ¢esitli paylasimlarda bulunabilmektedir. Zaman ve
mekan sinir1 olmadan paylasimlarin yapilabildigi sosyal ag platformlari bir¢ok kurum ve
markanin da bulundugu alanlar haline gelmistir. Bu siire¢ beraberinde, sosyal medyanin
kurum ve markalar i¢in 6zellikle reklam ve dogru hedef kitleye ulagsmak amacl olarak
kullanilmast sonucunu dogurmustur. Bu nedenle, sosyal medya platformlar {izerinden
hem veriler hem de kullanicilar yoniinden yapilan analizler her gegen giin 6nem

kazanmaya baglamistir.

Gliniimiizde farkli ihtiya¢ ve amaclara hizmet eden onlarca sosyal medya internet sitesi
ve uygulamasi bulunmaktadir. Diinya {izerinde en c¢ok kullanilan sosyal aglar
arastirlldiginda; Facebook, Twitter, Instagram, Swarm, Youtube ve Snapchat One
cikmaktadir. Bu sosyal aglardan 6zellikle Facebook ve Twitter tiim diinya iizerinde
olusturmus olduklar biiyiik kullanici kitleleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Facebook ve Twitter,
diger sosyal aglara gore daha Once gelistirilmis olmalar1 sebebiyle hem biiyiik bir
kullanici kitlesine hem de bu kullanicilarin olusturdugu milyonlarca veriye sahiptirler. Bu
sosyal aglarin kullanicilardan edindigi verilerin her gegen giin katlanarak artmasi ile

birlikte, elde edilen verileri dogru sekilde analiz etme ve kullanma ihtiyact dogmustur.

En biiylik sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, bir mikro blog sitesidir.
Insanlarin yakin bir zamana kadar 140 ve giiniimiizde 280 karaktere kadar metinler
yazabildigi bir sosyal ag platformudur. Twitter’in tiim diinya iizerinde 330 milyondan
fazla kullanicis1 bulunmaktadir. Twitter lizerinde dakikalar i¢inde milyonlarca gonderi

paylasilmaktadir. Ayrica diinya iizerinde etiket (#hashtag) kullanimi ilk kez Twitter



tizerinde kullanilmis ve devam eden siirecte tiim sosyal aglar bu 6zelligi kendi icinde
kullanmaya baslamistir. Kullanicilar ilgi alanlara gore etiketler tizerinden paylagimlar
yapmakta ve bu sayede ayni ya da benzer ilgi alanina sahip topluluklar biraraya
gelebilmekte, markalar potansiyel miisterilerine ulasabilmekte, sivil toplum kuruluslari
da bu sayede hedefkitleleri ile etkilesime gecebilmektedir. Gelinen noktada etiketler, tiim
diinyada aktif ve siirekli bir sekilde kullanilmaktadir.

Ozellikle biiyiik veri alanindaki gelismelerin de etkisiyle sosyal medya platformlarindaki
veriler ilizerinde yapay zekd ve makine 0grenmesi algoritmalar1 kullanilarak analizler
yapilmasi yoniindeki ¢aligmalarda artis olmustur. Bu baglamda c¢esitli sosyal medya
analiz ve degerlendirme uygulamalar1 piyasaya siiriilmiistiir. Su an diinya iizerinde en ¢ok
kullanilan araglardan bazilar1 Keyhole, RiteTag, Hastagify vb. araglardir. Google,
Mashable, Uber, Loreal gibi diinya markalar1 bu ve benzeri analiz yazilimlarmni
kullanmaktadir. Bu araglarin kullanilmasi sonucunda elde edilen basarilar da hem
firmalarin bu alana olan ilgisini artirmis hem de bu alanda yapilan ¢alismalarin artmasina

katkida bulunmustur.

Bu c¢aligmada gelistirilen yazilimda daha 6nce yayinlamis uygulamalardan farkli olarak
birden fazla analiz ¢esidi ayni is altinda gerceklestirilebilmekte ve raporlanabilmektedir.
Bu analiz ¢esitleri bir etiket kampanyasiin sayisal detaylari yani anatomi analizi,
tweetler lizerinde duygu analizi ve tweet atan kullanicilarin cinsiyet analizi sekliden
gruplandirilmistir. Twitter analiz araglar1 arasinda en ¢ok kullanilan Keyhole, RiteTag,
Hastagify vb. araclarin her biri belirli bir analiz tiirline odaklanmistir. Bu araclardan
bazilari, sadece bir konu ile ilgili en ¢ok kullanilan anahtar kelime ve etiketleri listelerken
bazilar1 da girilen bir etiket ile ilgili kag kisi, ka¢ tane tweet gdndermis, toplamda ne kadar
tweet atilmig vb. gibi verileri sunmaktadir. Yapilan calisma ile gelistirilen analiz yazilimi
ise bir etiket ile ilgili hem sayisal analizleri hem duygu analizini hem de cinsiyet analizini
gerceklestirebilmektedir. Gelistirilen uygulamada; PostgreSql veri tabani yonetim

sistemi, Python programlama dili ve web altyapisi i¢in Odoo Framework kullanilmistir.



Birinci bolimde materyal ve metotlardan bahsedilmistir. Devaminda ise, yazilimsal
olarak yapilan islemler ve siiregler agiklanmistir. Son boliimde ise yapilan analizler ve

elde edilen sonuglar ekran goriintiileriyle birlikte gosterilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Hao ¢alismasinda (2011), Twitter’in su anda insanlarin genis bir konu yelpazesiyle ilgili
yorumlarini paylastiklari, giinde yaklasik 190 milyon tweet atilan bir platform
oldugundan bahsetmistir. Twitter’in ¢ok sayida tweet, iiriin ve hizmetler hakkindaki
fikirleri igerdigini belirtmistir. Bununla birlikte, Twitter’in nispeten yeni bir fenomen
olmasindan dolay1, bu gonderilerin, miisteri duyarliligini degerlendirmek i¢in bir kaynak
olarak yetersiz kaldigina vurgu yapmustir. Yiiksek hacimli twitter verilerini kesfetmek
icin, li¢ yeni zaman bazli gorsel duyarlilik analizi teknigi sunmustur: Bunlarin ilki miisteri
goriislerini ayiklayan, haritalayan ve dlgen konu bazli duyarlilik analizi; ikincisi flging
tweetleri yogunluklarina, olumsuzluklarina ve etki 6zelliklerine gore tanimlayan akis
analizi; ve ti¢tinciisii biiytik hacimli veriyi tek bir goriiniimde gorsellestiren piksel hiicresi
tabanli duyarlilik takvimleri ve yiiksek yogunluklu cografi haritalar. Bu teknikleri,
dagitimlarin1 ve kaliplarin1 gostermek ve etkili fikirleri belirlemek i¢in ¢esitli heyecan

verilerine (0r. Sinema, eglence parklar1 ve oteller) uygulamistir.

Agarwal vd. ¢aligmalarinda (2011), Twitter verilerinde duygu analizini incelemislerdir.
Twitter lizerinde olaylar ve etiketler iizerinde analizler yapilarak, insanlarin ya da belirli
bir grubun, olay karsisinda duygusal tutumlarina yonelik ¢ikarimlar elde edilmesi
amaglanmistir. Tweet metinleri {izerinde yapay zeka ve veri madenciligi ile duygusal
durumlarim anlasilmasi {izerine bir ¢alisma yapmislardir.

Borgmann, Woelm vd. Caligmalarinda (2016), bir sosyal medya platformu olan Twitter
tizerinde bir etiket ilizerinde analiz gerceklestirerek katilimcilarin tweet stratejilerini ve
tweet icerigini analiz etmeyi amaglamistir. Bu calisma i¢in 6rnek uygulama olarak
2013°te gergeklestirilen Avrupa Birligi Uroloji Kongresi (European Assocation of
Urology Congress) ile ilgili olarak belirlenen ve kulanicilarin tweet atarak katilimda
bulundugu #eau2013 etiketi baz alinmistir. Calisma sonucunda kullanicilarin kongrenin
iceriklerinden ve konu basliklaridan en ¢ok hangileri ile ilgili konustugu ve igerik

olusturdugu analizi yapilmistir.



Terpstra ve Vries ¢alismalarinda (2012), Twitter'in ger¢ek zamanli ve otomatik analiz
imkanlarin1 arastirmiglardir. Krizler sirasinda gonderilen —etikete ait- mesajlari
incelemislerdir. Analizi bir bilgi ¢ikarimi uygulayarak gerceklestirmislerdir. Belgika'da
Pukkelpop 2011 festivalinde ¢ikan firtina olay1 sirasinda ve sonrasinda kisa bir siire once
gonderilen yaklasik 97.000 tweeet oldugunu tespit etmislerdir. Firtina festivali
vurdugunda tweet etkinligi artmis ve iissel olarak dakikada 576 g¢arpana ulasmistir.
Extraction Tool ile tweetleri analiz etmislerdir. Ortaya ¢ikan 6nemli konular arasinda;
'erken uyar1 tweetleri', 'sdylentiler’, 'selforganizasyon' ve ‘Afet Sorunlarinin Giderilmesi’
vardir. Sonuglar, bilginin otomatik filtrelenmesinin operasyonel tepki ve kriz iletigimi i¢in

degerli bilgiler sagladigini ortaya koymustur.

Wang, Can ¢aligmalarinda (2012), 2012 ABD se¢imlerinde, mikro bloglama hizmeti olan
Twitter'da agiklanan baskan adaylarma yonelik kamuoyundaki duygularin gercek
zamanli analizine yonelik bir sistem gelistirmislerdir. Twitter’in, insanlarin siyasi partiler
ve adaylar hakkinda goriislerini dile getirdigi merkezi bir site haline geldiginden
bahsetmislerdir. Geleneksel igerik analizinin tamamlanmasimin giinler veya haftalar
aldigini, onerilen sistemde ise, secimle ilgili tiim tweetlerde duygu analizi yapilarak

sonuglarim aninda ve siirekli olarak izlenebildigini belirtmislerdir.

Li, Lei vd. ¢alismalarinda (2012), Twitter lizerinden bir olaym yani kampanyanin tespit
edilmesi, bu olay veya kampanyanin mekansal ve zamansal olarak gelisiminin ¢ikarilmasi
hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in Twitter 6zelinde bir “Olay Algilama ve Analiz” sistem
gelistirmeyi hedeflemistir. Bu calismalarinda gelistirdikleri sistem ile ilgili olarak
sistemin genel mimarisini, tweetleri arayan ve tasnif eden yapiy1 ve tweet metinlerinden

kullanicilarin konum bilgilerini elde eden uygulamalarini sunmugslardir.

Bruns c¢alismasinda (2013), Twitter tabanli iletisimin analizi i¢in yaygin olarak
uygulanabilir, standartlastirilmis metriklerden olusan bir katalogu o6zetleyerek Twitter
tizerindeki iletisimin analiz edilmemesi sorununa hitap etmis, Ozellikle hashtaglere
odaklanmistir. Ayrica, gesitli Olgiitlerin daha kapsamli karsilastirmalarinin nasil elde
edebilecegine iliskin bir gosterge sunarak, bu metriklerin potansiyel kullanimlarini da

isaret etmistir.



Biigel ¢alismasinda (2013), sosyal medyanin, afetler sirasinda veya sonrasinda dogal
felaketleri tespit edebilecek ve kullanicilarin kriz yonetimini destekleyebilecekleri, olay
temelli erken uyari sistemleri icin gittikce artan bir kaynak haline geldigini belirtmistir.
Bu ¢alisma asamasinda, acil durumlar icin ¢ok dilli Twitter yaymlarini analiz etme
problemlerini inceledigini belirmistir. On deprem olayinin arastirildigini ve olayla alakali
olmayan ilgisiz mesajlar1 filtreleyerek depremleri tespit etmek icin kullanilabilecek dort
dile 6zgii siniflandiriciyr tanimladiklarini belirtmistir. Nihai hedefin, bu ¢alismay1 daha
fazla Akdeniz iilkesi diline yaymak, ilgili bilgileri tweet'ten siniflara ayirmak ve ana

anahtar kelimeleri terclime etmek oldugu belirtilmistir.

Goonetilleke, Sellis vd. ¢alismalarinda (2014), Twitter verilerini ¢ekmek, saklamak,
sorgular ile analizler elde etmek icin bir yazilim gelistirme {lizerine ¢alismiglardir. Mevcut
analiz araglarin1 da inceleyerek daha yapilandirilmis ve metodolojiye sahip bir arag

gelistirmeyi hedeflemislerdir.

Burnap vd. calismalarinda (2015), sosyal medyayi; baskalariyla iletisim kurmak ve kisisel
gorlis ve eylemlerini belgelemek icin giderek artan sayida kisinin kullandigini
sOylemislerdir. Sosyal medyada; cevrimici sosyal formasyonlar hakkinda bir fikir
edinmek icin sosyal bilimcilerin ¢evrimigi arastirma yontemlerini kullanma firsati
saglayan 6nemli bir veri akis1 olusturdugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada elde edilen
bilgiler, Ingiliz polis teskilatimin tanimladigi sosyal gerginlikteki artiglar1 "sosyal
medyada bireyler veya gruplar arasindaki normal iliskinin ciddi sekilde bozuldugunu
gosteren egilimleri" 6ngdrme olasiligini ortaya koymustur. Birgok Premier Lig futbol
mag1 sirasinda 1rksal kotiiye kullanim suclamasiyla ilgili, Twitter'dan toplanan insan
0zelinde bir veri ornegini kullanarak gerginlik artislarii saptamak i¢in gesitli, farkh
hesaplama yontemleri denenmistir. Konusma analizi, s6z dizimsel ve sozliige dayali veri
madenciligi kurallariyla birlestirilmis; Duygu analizi ve makine 6grenme yontemleri olasi

bir yaklagim olarak test edilmistir.



Hoeber, Meseery vd. ¢alismalarinda (2016), Twitter’dan elde edilen verilerle gorsel bir
analiz ortam1 olusturmay1 hedeflemislerdir. Bu c¢alismada 6zellikle kullanicilarin belli
konularda duygu degisimlerini takip etmeyi ve daha 6zelde bunu spor ile ilgili tweet
metinlerinde yapmay1 amaclamislardir. Calisma sonucunda ortaya bir gorsel analiz
yazilimi ¢ikarmislardir. Gelistirilen yazilim ile popiiler bir spor miisabakasi ile ilgili
Twitter {izerinde olusturulan igerikler analiz edilmekte ve gorsel olarak

sunulabilmektedir.



3. MATERYALLER VE METOT

3.1. Kullanilan Materyal ve Teknolojiler

Bu boliimde Twitter Profesyonel Izleme ve Takip Aracr’min gelistirme siirecinde

kullanilan materyal ve teknolojilere yer verilmistir.

3.1.1. Python Programlama Dili

Python programlama dili Guido Van Rossum adli Hollandali bir yazilim gelistirici

tarafindan 1990’11 yillarin basinda gelistirilmeye baslanmistir.

Python, ilk siiriimiinden (1990 yillarindan) bu yana dikkatleri iizerine ¢eken genel amagli,
yorumlanabilen, nesne tabanli, temiz kod yazilabilen, hizli 6grenilebilen, hizli yazilim
gelistirilebilen ve birgok hazir araci (kiitiiphaneyi) iginde barindiran bir programlama
dilidir (Mustafa Baser, 2001).

Python diger programlama dillerinin birgogunda oldugu gibi hem masaiistii hem de web

tabanli olarak neseneye dayali sekilde yazilimlar gelistirilmesine olanak saglar.

3.1.2. Tweepy Twitter modiilii

Tweepy Modiilii, Python'da twitter i¢in gelistirmeler yapmay1 saglayan bir kiitiiphanedir.
Twitter API'1 kullanilarak yazilmistir. Tweepy modiilii, Python yazilim dili ile birlikte
kullanilarak Twitter’in gelistiriciler i¢in sunmus oldugu API hizmetine erisim
saglamaktadir. (Twitter Documentation, 2014) Bu c¢alismada, Twitter iizerinden veri

cekme islemleri yapilirken kullanilmistir.

3.1.3. PostreSQL veri tabani yonetim sistemi

PostgreSQL veri tabani, veri tabanlari i¢in iliskisel modeli kullanan ve standart Sql sorgu

dilini destekleyen ve Sql ile sorgularin yapilabildigi bir veri tabani yonetim sistemidir.



PostgreSQL ayni1 zamanda bir¢ok veri tabani yonetim sistemine gore iyl performans
veren, giivenli ve gelismis 6zellikleri olan bir veri tabani yonetim sistemidir. Hemen
hemen tiim Unix ya da Unix tirevi (Linux, FreeBSD gibi) isletim sistemlerinde
calisabilmektedir. Ayrica NT ¢ekirdekli tiim Windows sistemlerde de calistirilabilir.
PostgreSQL ticretsiz ve agik kodlu bir VTY S dir.

PostgreSQL’in gelistirilmesi ve kullanicilara acik hale gelmesi; 1977°de Berkeley
Universitesi’nde Ingres adindaki iliskisel veri tabaninin gelistirilmeye baslanmasina
dayanmaktadir. 1986-1994 yillar1 arasinda bu veri tabani yonetim sistemi Postgres adini
almigtir. Daha sonra lllustra tarafindan satin alinmis ve Informix olarak gelistirilmeye
devam edilmistir. 1994 yilinda Sql sorgu dili 6zelliklerinin eklenmesiyle Postgres95 adini
almistir. 1996°da kod gelistirilmesi i¢in elektronik posta listesi agilmis ve bir¢ok goniillii
Postgres95'i gelistirme caligmalarina baglamigtir. 1996 yilinda Sql veri tabani dili
standartlarini desteklemeye baslamasiyla birlikte PostgreSQL adin1 almistir (Wikipedia,
2016).

PostgreSQL'in glivenilirligi bugiine kadar yaygin kullanimi ve giiglii referanslari
sayesinde kanitlanmigtir. Cikarilan her yeni siiriimii defalarca kontrollerden gegirilmis ve
her bir deneme siiriimii en az bir aylik testlere tabi tutulmustur. Genis kullanici grubu ve
kaynak koduna diinyanin her yerinden erisilebilir olmas1 sebebiyle olasi hatalar ¢ok ¢abuk
kapatilabilmektedir (Wikipedia, 2016).

PostgreSQL'in basaris1 ve poplilaritesi her yeni siliriimle birlikte artmaktadir. Son
caligmalar, PostgreSQL’ in belirli kosullar saglandiginda diger ticari veri tabanlari ile
aynit performansi verdigini gostermektedir. Bu da daha fazla tercih edilmesini

saglamaktadir (Postresql, 2016).

Bu ¢alismada performans, hiz ve giivenlik 6nemli gortildiigiinden bu Kriterlere en uygun

veri  taban1  yOnetim  sistemi  olarak = PostgreSQL  tercih  edilmistir.



3.1.4. Re (Regex) ile diizenli ifadeler

Regex yani diizenli ifadeler, giiniimiizde kullanilmakta olan modern programlama
dillerinin bir pargasidir. Tiim programlama dillerinde bu ifadeler ayni s6z dizimine
(snytax) sahiptir. Diizenli ifadeler (regular expressions) genellikle harflerden olusan
karakterler dizisinin belirlenen kurallar sinirinda kisa yoldan ve esnek bir sekilde
belirlenmesini saglayan bir yapidir. Bu tez ¢alismasinda diizenli ifadeler yogun veriler
icinden ihtiya¢ duyulan bilgilerin ¢ekilmesi, kullanici tarafindan verilen girdinin denetimi

ve ¢ekilen verilerin kullanim amacina uygun sekle getirilmesi i¢in kullanilmistir.

Diizenli ifadeler (regular expressions) hem 6zel hem de standart karakterler i¢erebilir. En
¢ok kullanilan karakterler “A”, “a”, ”0” ‘dir. Siradan karakterler de kullanilabilir.

(Python, 2018)

3.1.5. Odoo Framework

Odoo, Python ile gelistirilmis bir yazilim ¢atisidir. Diinyada iki milyonu agkin kurumsal
kullanicist bulunan Odoo, esnek yapisiyla son yillarda farkli yazilimlar gelistirmede
Python gatilar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Odoo, Tiirkge dahil olmak iizere yirmi
ti¢ farkli dil destegine sahiptir. Yazilim altyapisinda Python, Xml, Xslt bulunmaktadir.
Veritabani ise PostgreSQL ile saglanmaktadir.

Bu tez calismasi sonucu gelistirilen analiz yaziliminda Odoo ¢atis1 arayliz tasarimi ve
verilerin diizenli gdsterimi amaciyla kullanilmistir. Odoo agik kaynak kodlu olmasi,
esnek ve diizenlenebilir yapis1 sebebiyle tercih edilmistir. Odoo’nun i¢inde barindirdig:
web sayfasi diizenleyici birgok ¢atiya gore (Django vb.) daha iyi performans gostermesi
ve daha 1y1 optimize edilmis olmasi sebebiyle, gelistirilen yazilimin 6zellikle yonetici

paneli arayiiziinde tercih sebebi olmustur.
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3.1.6. Json Kiitiiphanesi

Json (JavaScript Object Notation) insanlar tarafindan okunabilen bir veri degisim
bi¢imidir. Xml’in Javascript ile verimli olarak kullanilamamasindan dolay1 Json tercih
edilmektedir. Json’un temel amaci, veri aligverisi yapilirken daha kiigiik boyutlarda veri
alip gonderilmesini saglamaktir. Json sayesinde, Xml vb. uzun kodlar yerini anlasilir ve
sade kod satirlarina birakmustir (Json, 2006).

Json, tamamen programlama dillerinden bagimsizdir, ancak C ve tiirevi dillere (C, C++,
C#, Java, JavaScript, Perl, Python, Php ve daha pek c¢ogu), yazilis bakimindan ¢ok
benzeyen bir veri tanimlama formatidir. Bu 6zellikler, Json'u veri degis tokusu i¢in ideal
hale getirmektedir (Json, 2006).

JSON temelde iki yap1 izerine kurulmustur:

Bu yapilar isim ve deger ¢ifti yapilaridir. Bazi programlama dillerinde bu, object, record,
struct, dictionary, hash table, keyed list veya associative array olarak da

tanimlanmaktadir.

Bu durum programlama kavramlari i¢inde Sirali deger listesi olarak adlandirilmigtir. Cogu

programlama dilinde bu, "array, vector, list veya sequence" olarak tanimlanir (Json,

2006).

Bu yapilar, tim diinya {izerinden gelistiriciler tarafindan kullanilan ve kabul gérmiis
evrensel veri yapilardir. Biitiin modern programlama dilleri, bu yapilari, bir sekilde
i¢clerinde barindirmaktadirlar. Programla dilleri arasinda veri degisimi i¢in kullanilan bir
formatin, bu yapilar1 kullanarak olusturulmasi da oldukg¢a verimli olmustur.

Bu yapilar ve tanimlamalarin Json'da gosterim bigimleri su sekildedir:

Json yapisinda bir nesne (object), isim ve deger ciftlerinin sirasiz birlesiminden

olusmaktadir. Nesne tanimlamasi, siislii parantez ile baglar ve siislii parantez ile biter. Her
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"isim"den sonra iki nokta iist iiste gelir ve isim deger ¢iftleri virgiil isareti ile ayrilarak
yazilir (Json, 2006). Sekil 3.1°de Json’da nesne, isim ve deger arasindaki iligki

gosterilmistir.

Sekil 3.1. Json object yapisi (Json, 2006)

Programlama dillerinde diziler (arrays), sirali degerlerden olusan listelerdir. Bir dizi
koseli parantez ile baslar ve koseli parantez ile biter. Dizi i¢inde bulunan degerler, virgiil

isareti ile ayrilir (Json, 2006). Json array yapist sekil 3.2°de gosterilmistir.

array

value

T
oS

Sekil 3.2. Json array yapist (Json, 2006)

Bir deger, ¢ift tirnak iginde bir metin (string), say1, dogru (true), yanls (false), bos (null),
nesne (object) veya dizi (array) olabilir. Bu yapilar ayn1 zamanda birbirlerinin iginde
tekrar edebilirler (Json, 2006). Json’da kullanilan deger yapist tiirleri ile birlikte sekilde

3.3’te gosterilmistir.
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value

L T ctrineg |
I 1 string I

1
1 number I

M 1
1 object I

| ey |
|_array |

F e
{ true }

f ralaa )

false

F ST
{ null )

Sekil 3.3. Json value yapisi (Json, 2006)

Bir metin (string), cift tirnak iginde, ters boli (\) isaretlerine ve kod yazimini da izin
veren, sifir veya daha fazla "Unicode" karakterin birlesiminden olusur. Yazi (string)
tipindeki bir karakter tek karakter olarak gosterilebilir. Yazi (string) tipi, C, C++ ve Java
dilindeki "string" tipiyle olduk¢a benzerlik gostermektedir (Json, 2006). Sekil 3.4’te Json

string yapisi ve kullanimi goriilmektedir.

string

[ Any UNICODE character except ‘O‘H
" or \ or control character

quotation mark

reverse solidus

solidus

backspace

formfeed

newline

carriage return

horizontal tab

4 hexadecimal digits |J

Sekil 3.4. Json string yapisi (Json, 2006)
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Json iginde bir say1 degeri C veya Java dilindeki sayilara ¢ok benzemektedir. Ancak
Json’da sekizli ve on altili (hexadecimal) rakamlar kullanilamamaktadir (Json, 2006).

Json’da say1 degerlerinin kullanimi anlatan sema sekil 3.5’te goriilmektedir.

number

Sekil 3.5. Json number yapisi (Json, 2006)

Bu tez calismasi sonucunda gelistirilen aragta Json kullanim amaci Json’da dosya
boyutunun XML’e gore kiigiik olmasidir. Analizler i¢in ¢ekilen tweetler metin verilerden
(string) olusmaktadir. Xml yapis1 geregi etiketlemelerden olusmaktadir. Xml’de veriler
iki etiketin arasinda bulunur. Her etiketin baslangi¢ ve bitisinde etiket tekrarlandigi i¢in
biiyiik boyutta bir veri s6z konusu oldugunda dosya boyutu bu tekrarlamalardan dolay:
biliylimektedir. Ayn1 biiyiikliikte bir veri Json’da Xml’e oranla ¢ok daha az yer tutmakta
ve dosya boyutu da kii¢iilmektedir.

3.1.7. URLLib modiilii

URL'leri yani baglantilar1 getirmek i¢in kullanilan bir Python modiiliidiir. Baglantilarin

alinmasi ve listelenmesi i¢in bir arayiiz sundugundan tercih edilmistir.
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Bu tez galismasinda, URLLIb ile farkli domainlerin tespiti i¢in URL’lerin alinmasi

saglanmistir.

3.1.8. NLTK (Natural Language Toolkit)

NLTK, insan dili verileriyle ¢alisacak Python programlart olusturmak i¢in gelistirilmis
bir platformdur. WordNet gibi 50'den fazla sirket ve metinsel kaynak i¢in kullanimi kolay
ara yiizler, siniflandirma, belirleme, kaynak olusturma, etiketleme, ayristirma ve semantik

akil yliriitme i¢in bir dizi metin isleme kiitiiphanesidir. (http://nltk.org, 2017)

Bu tez calismasinda Tiirkce tweetler iizerinden duygu analizi yapildigindan, NLTK

Kiitiiphanesi dogal dil isleme amaciyla kullanilmistir.
3.1.8.1. Turkish Stemmer

Tiirk¢e sondan eklemeli bir dildir ve ¢ok zengin bir morfolojik yapiya sahiptir. Tiirkge'de,
bir dizi sonek ekleyerek tek bir kokten ¢ok farkli kelimeler olusturabilir. Ornegin
"doktoruymugsunuz" kelimesi "Sen onun doktorusun" anlamina gelir. Kelimenin kokii
“doktor” dur ve ¢ farkli son ek; -sU, -ymus ve -sunuz alir. Turkish Stemmer

Kiitiiphanesi, Tiirkge dili igin bir kelime kok bulma algoritmasidir (Github, 2015).
3.1.9. Twitter sosyal ag platformu

Twitter, kullanicilarin 280 karakter ile siirl bir sekilde "tweet" (Tiirkge cevirisi ile
civildama) adi verilen metinler yazabildigi bir sosyal ag platformudur. Twitter sosyal ag1
Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan Mart 2006'da kurulmus
olup, Temmuz 2006'da tiim diinyada internet kullanicilarinin kullanimina sunulmustur.
2013'te en ¢ok ziyaret edilen 10 internet sitesinden biri olmus ve "internetin SMS'i" olarak

tanimlanmistir. Mart 2016'da 310 milyon aktif kullaniciya ulasmistir (Twitter, 2006).
Twitter heniiz agilmadan once 2004 yilinda, Twitter’in da bir alt kurulusu olarak

kurulacagi Odeo isimli bir sirket faaliyete gegirilmistir. 2005 yilinda Odeo, “Podcasting”
isimli servisini duyurmus, fakat beklenen ilgiyi yakalayamamistir. 2006 Subat ayinda
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Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams ve Biz Stone, insanlarin durumlarini,
duygularint ve yorumlarint mesaj olarak paylasabilecegi bir proje iizerinde galigmaya
baslamiglardir. Bu ¢alisma sonrasinda orijinal fikri Jack Dorsey'e ait olan “Durum” yapisi
ortaya ¢ikmistir. 2006 yilinda son duruma gelindiginde Noah Glass'in Onerisiyle isim
olarak Twitter belirlenmistir (Ayan, 2016).

Twitter sosyal ag1, 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmesinden bu yana diinya
capindaki 6nemini ve popiilaritesini giin gectikce arttirmistir. Twitter iginde barmdirdigi
uygulamalarin programlama ara yiiziiniin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki
olanaklariyla internet diinyasinin SMS'i yani kisa mesaj servisi olarak anilmaya
baslamustir. Twitter 25 Nisan 2011 tarihinden itibaren Tiirk¢e olarak kullanilabilir hale
gelmigtir. Twitter iizerindeki kullanicilarin  etkisinin takipgi sayisindan ziyade
kullanicinin tweetlerine gelen retweetlere yani etkilesimlere bagli oldugu ortaya

konmustur (Twitter,2006).

Twitter lizerinde kullanicilar tarafindan atilan tweet metinleri, eger kullanic1 6zel olarak
profilini kapatmadiysa herkes tarafindan goriilebilir. Ancak kullanicilar attiklari tweetleri
sadece kendi takipgilerinin gorebilecegi sekilde sinirlandirabilir. Kullanicilar diger
kullanicilarin tweet metinlerini takibe alabilirler. Uye olduklari kisi veya kurumlarmn
takip¢i sayisint ve bunlarin kimleri takip ettiklerini gorebilirler. Tiim kullanicilar
Twitter'ln internet sayfas1 aracilifiyla tweet metinlerini gonderebilir ve alabilirler.
Kullanicilar Twitter'in websitesine uyumlu harici uygulamalar (akilli telefonlar gibi) veya

belirli lilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan giris yapabilirler.

Giiniimiizde Twitter'da her dakika ortalama 98 bin tweet atilmaktadir. Yine yapilan bazi
arastirmalara gore Twitter'da profilleri bulunan dev markalarin; Google, Twitter,
YouTube takipgilerinin %33', Facebook takipgilerinin ise %44'liniin sahte veya spam

profillerden olustugu tespit edilmistir (Britannica, 2009).

Bu tez ¢aligmasinda ilk olarak Twitter sosyal ag1 ilizerinde kullanilmaya baglamis olan

etiket analizi Ozelinde  bir  analiz araci gelistirmesi yapilmistir.
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3.1.10. Etiket (hashtag)

Bir etiket, hemen hemen biitiin mikroblog ve sosyal ag platformlarinda bir sézciik ya da
sOziin basina diyez isareti (#) eklenerek olusturulmaktadir. Facebook, Google Plus,
Instagram, Twitter, Snapchat ve benzeri sosyal ag sitelerinde diyez semboliiniin kelime
veya kelime grubunun dniine eklenerek olusturulan baglantilar, anlik bilgileri kategorilere
ayrimaya Ve biiyiik Kitle ve gruplara ulastirmaya yardimci olmaktadir. Etiketlerle yalnizca
belirli bir ortama, kategoriye baglanti verilebilir; etiketler resim, video veya .gif formatina
sahip dosyalarin igerisinden baglant1 verememektedir. Bir etiket (hashtag), tiim bir ciimle

ya da ciimle iginde birkag¢ kelimeyi vurgulayabilmektedir (Pbworks, 2011).

Ornegin: "Tiirkiye'yi sarsan 19 giiniin saat olarak detayl sekilde doniim noktalar twitter
lizerinde baslatilan "#yasarkenyazilantarih" etiketine gonderilerek bu etiket altinda
herkesin  birbirinin paylastigi mesajlar1  gormesi saglanmaktadir. Sosyal ag
platformlarinin hemen hepsinde, istediginiz her sozciik ya da s6zii bu sekilde diyez

isaretiyle yazilarak o etiket (hashtag) altinda kisileri bir araya getirilebilir.

Etiket 6zellikle sosyal ag Twitter lizerindeki tiim tweet metinlerini kategorize etmek ve
Twitter arama sistemi lizerinden daha hizli bulunmasini kolaylastirmak i¢in gelistirilmis

bir sistemdir.

Bu ¢alisma ile gelistirilen analiz aracinin temel noktas1 da Twitter {izerinde kullanilan

etiketlere ait verileri cekmek ve bu veriler lizerinde analizler gerceklestirmektir.

3.1.11. Sosyal medya

Sosyal medya, interneti biiylilk gelisim asamalarindan biri olan Web 2.0'n kullanici
hizmetine sunulmasiyla birlikte, kullanicilarin tek yonlii bilgi paylasimindan, cift tarafli
ve es zamanli bilgi paylasimina ulagmalarin1 saglayan bir sistem ve gelistirmelerin
biitiintidiir. Ayrica sosyal medya; kisilerin internet lizerinde birbirleriyle yaptig

diyaloglar ve paylasimlarin tamamindan olugmaktadir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle
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icerik ve bilgi paylasmalarina imkan veren internet siteleri ve uygulamalar sayesinde,
herkes aradigi, ilgilendigi iceriklere ulasabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda
kiigiik gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar ve paylasimlar, kullanic1 bazli igerik
(Ingilizce: UGC-User Generated Content) iiretimini giderek arttirmakta, amatdr igerikleri
dijital diinyada birer degere doniistiirmekte ve dnemli bir konuma tagimaktadir (Poynter,

2012).

Sosyal medya platformlar1 zaman ve mekan simirlamasi olmadan (mobil tabanli),
paylasimin, tartismanin, iletisim kurmanin temel nokta oldugu bir sosyal ve insani
iletisim seklidir. Sosyal medya platformlarinda insanlarla bulusabilir, birlikte hareket
edebilir ve iletisimde bulunabilir. Ayrica insanlara yardim edilebilir, yardim alinabilir,
sorularina cevap verilebilir ve sorular sorulabilir. Bu bakimdan sosyal medya resmi

olmayan yani informal egitim yollarindan da bir tanesi olarak goriilmektedir.

Sosyal aglarin teknoloji, telekomiinikasyon ve sosyal iletisimin kelimeler, gorseller,
videolar, ses dosyalar1 yolu ile saglandig1 bir yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Insanlar

hikayelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastig1 bir ¢erceveye de sahiptir.

Sosyal medya, geleneksel medyada oldugu gibi tek bir noktadan ¢ok sayida kisiye yaymn
yapmaktan uzaklasmis, iletisim yonii agisindan ¢oktan ¢oga yapisina dayali “kullanici
kaynakli medya" oOzelligine sahip bir sekilde biiylimesini siirdirmistir ve
siirdiirmektedir. Kullanic1 kaynakli medya yani giinlimiizde bilinen adiyla sosyal medya
geleneksel medyadan farkli olarak, igerigin bizzat kullanicilarin kendileri tarafindan
tiretilmesine ve paylasilmasina olanak vermektedir. Sosyal medya ayni zamanda
"Kullanicilarin Urettigi Igerik" ve "Miisterilerin Urettigi Medya" tanimlarmi da ortaya
cikarmig, bu yapisiyla da ticari plandaki Ozellikle pazarlama alanindaki anlamini

gliclendirmistir (Poynter, 2012).
Ayrica farkli bir bakis agis1 ile Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in 2010’daki

tespitlerine gore Sosyal Medya; “Internetin yeni hali Web 2.0 iizerinde ideolojik ve

teknolojik igeriklerin, yapilanmalarini ve niteliklerini kullanict merkezli bir sekilde
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tiretilmesine, yayinlanmasina ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin

biitiiniine” denilmektedir (Poynter, 2012).

Sosyal medya teknolojileri yani sosyal medya platformlari, blog siteleri, is aglari,
kurumsal sosyal aglar, forumlar, fotograf paylasim ortamlari, triin ve hizmet
degerlendirmeleri, sosyal imleme, sosyal oyun platformlari, video barindirma ve siber

kiiltiir gibi bir¢ok farkli sekli alabilir (Aichner vd. , 2015).

3.1.12. Sosyal medya platformu

Sosyal medya platformlari; kullanicilarin ortak ilgi alanlari, sosyal aktiviteler gibi
konularda birbirleri ile baglanti kurarak sosyallesmelerine olanak saglayan mobil ve
internet servislerinin {izerinde ¢alistigi yazilimlardir. Igeriklerin, kisinin kendisi
tarafindan yayinlandigi, paylasildigi her tiir interaktif platformun genel adidir (Wikipedia,
2016).

Kullanicilarin kisisel deneyimlerini, yaptiklari aktiviteleri ve bir konu hakkindaki
yorumlarmi internet ortaminda paylagmalari, internet iizerinden kullanicilara ve
potansiyel miisterilere erismek isteyen markalar i¢in firsatlar1 beraberinde getirmektedir.
Platform saglayicilarin gelistirdigi bir yazilim tiirii olan Sosyal Medya Platformlart
(Social Media Platforms) da bu noktada 6nemli hale gelmektedir (Wikipedia, 2016).

Sosyal medya platformlari tizerinde gesitli bilgi, eglence, yasam, video, hobi, ilgi alanlari,
mesajlagma, interaktif, etkinlik, yorum ve igerik paylasim servisleri gelistirilmistir ve
gelistirilmektedir. Sosyal aglar iizerinde sinirsiz mobil ve internet servisi agilabildigi gibi
platform sahibine de tiim servislerinin igeriklerini yonetme imkani verilmektedir. Zengin
igerikler ve galeriler, paylasima ve satisa agilabilmektedir. Sosyal aglar iizerinde agilan
servisler, Interaktif ve cok yonlii erisim (Wap, Web, Video, IM ve Cep uygulamalari) ile

uluslararasi sosyal medya platformlarina entegre olabilmektedir (Wikipedia, 2016).

Internet iizerinde olusturulabilecek dikey (vertical) ve yatay (horizontal) sosyal aglar,

marka ya da sektor bazli 6zellestirilmis ve detayli olarak hedeflenmis reklam yaymlama
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olanagi saglamaktadir. Glinlimiizde sosyal medya platformlari, markalarin ve sirketlerin

en ¢ok tercih ettigi reklam kanali olma 6zelligini tagimaktadir.

Mobil internet kullaniminin her gegen giin artmasi ve mobil kullanimin masaiistii internet
kullanimimi geride birakmasi da sosyal medya platformlarinin giderek mobile adapte
olmasint saglamigtir. Giiniimiizde sosyal ag platformlarinin ¢ogunun bir mobil
uygulamasi bulunmaktadir. Gelistirilen mobil uygulamalar, mobil oyunlar ve servisler

sosyal medya platformlarina entegre olabilmektedir.

3.1.13. Sosyal medyanin 6zellikleri

Kolay erisilebilirlik:

Bir sosyal medya mecrasinin igerigine, internet araciligiyla her zaman ve her yerden
erisim saglanabilmektedir. Ancak bazi platformlar {iyelik olmaksizin igerikleri
goriintliilenmesine engel olabilmektedir. Mobil internet kullaniminin masaiistli internet
kullanimin1 ge¢mesi ile sosyal ag platformlari, ilk giinden mobil cihazlarla uyumlu

gelistirilirler ve elektronik posta adresleri ile giincellenebilirler (Wikipedia, 2016).

Katilim saglama:
Sosyal medya, iletisim kurulan kisilerin geri bildirimde bulunabilmesine ve gerekli
katkilar saglayabilmesine imkan vermektedir. Medya ile izleyicisi arasindaki ¢izgiyi

siliklestirerek, patronaji kullananin hizmetine verir (Wikipedia, 2016).

Konugma ve topluluklar:

Geleneksel medya bilindigi tizere tek yonlii bir iletisim icermektedir. Bu yiizden Klasik
kitle iletisim araglarinda geri bildirimde bulunmakta zordur ve zaman almaktadir. Ancak
sosyal medya buna karsilik olarak kullanicilara, ¢ift yonlii iletisim, rahat ve zamaninda
geri bildirim sunar. Sosyal medya topluluklarin ilgili konu veya kisiler ilizerinde hizla
olugmasina ve buna bagli olarak etkin bir sekilde iletisim kurulmasina izin verir

(Wikipedia, 2016).
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Baglanilabilirlik:

Bir¢ok sosyal medya platformu baglanilabilirlik agisindan kolaylik sunar. Bu duruma
baglantisallik denmektedir. Kullanicilar ve markalar kolay bir sekilde, reklam veya
herhangi bir sebepten dolayr diger sitelere, kaynaklara ve kisilere baglant1 verebilirler
(Wikipedia, 2016).

Programlanabilir olma:

Her sosyal ag platformunun kendine 6zel ya da belli standartlar1 barindiran bir uygulama
gelistirme yapisi (API) bulunmaktadir. Bu sayede siirekli bir takim araglarla, kullanicilara
ek islevlerin ve yeni ozelliklerin, fonksiyonlarin saglanmasi miimkiin olabilmektedir

(Wikipedia, 2016).

Olgeklenebilir:

Bulundugumuz zaman diliminde sosyal ag platformlarinin sayisi binlerle ifade
edilmektedir. Bu platformlarin kullanici sayilar1 milyonlar1 gegmis olsa da pek ¢ok yeni
nesil teknolojiyi verimli ve daha etkin bir sekilde kullanarak biiyiik kullanici Kitlelerine
hizmet verebilecek kapasitededirler. Bu durum sayesinde sosyal ag platformlari kullanici
sayisi, etkilesim sayisi, kullanicilardan elde edilen igerikler vb. veriler iizerinden

Olgeklenebilmektedir (Wikipedia, 2016).

Dinamik olma:
Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi de her seyin su gibi akici, hizli, dinamik, siirekli

giincelleniyor ve degistirilebiliyor olmasidir (Giirsakal, 2009).
Giiniimiizde en ¢ok kullanilan Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Snapchat gibi

sosyal aglarinda dakikalar icinde milyonlarca veri akis1 yasanmakta ve her kullanicinin

kendine 6zgii ana akis1 bulunmaktadir.
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3.1.14. Sosyal medya analizi

Internette marka, kurum veya kisilerin birden fazla ve birbirinden farkl1 odaklari olan
sosyal ag platformlarinda hesaplari bulunmaktadir. Bu durum hem kuruluslar hem de
kisiler i¢in birbirinden farkli platformlarda igerik iiretimini, bu igeriklerin yonetimini ve

planlamasini gerektirmektedir.

Sosyal ag hesaplar iizerinden igerik paylasimlar1 yapildiktan sonra paylasilan igerigin
basarisinin 6l¢limii islemleri devreye girmektedir. Sosyal aglarda paylasilan bir igerigin
eristigi kisi sayisi, aldig1 etkilesim sayisi, yorum sayisi gibi verileri ile yapilan ¢aligmalara

genel tanimu ile sosyal medya analizi denmektedir.

Sosyal medya analizi, kisi veya kuruluslarin sosyal medya iizerinde yaptiklari
kampanyalarin basarili olup olmadiklarin1i 6lgmek amaciyla gergeklestirilmektedir.
Sosyal medya analizi i¢in Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal aglarin
kendi i¢lerinde istatistik ve analiz sayfalar1 bulunmasina ragmen bir¢ok marka ve kurulus

i¢in bu alanlarda sunulan veriler yetersiz bulunmaktadir.

Bu durumdan ortaya ¢ikan ihtiyacgla birlikte 6zel sosyal medya analiz araclari gelistirilmis
ve c¢esitli i3 modelleri ile kullanicilara sunulmustur. Sosyal medya analizi
gerceklestirmekteki amag kampanyalarin daha basarili olmasini saglamak, dogru hedef

kitleye dogru kampanya ile ulasmak ve neticede daha fazla doniisiim saglamaktir.

Bu tez ¢alismasinda gelistirilen yazilim ise sosyal medya analizini Twitter lizerinde

kullanilan etiketler izerinden gergeklestirmekte ve raporlamaktadir.

3.1.15. Duygu analizi (sentiment analyze)

Duygu analizi i¢in genel anlamda yapilan tanimlama, duygu analizinin bir metin isleme
(text processing) islemi oldugudur. Duygu analizi ¢alismalari, girilen metinin duygusal

olarak anlatmak ve belirtmek istedigi durumu belirlemeyi amaglamaktadir. Duygu

analizinin ilk ¢alismalar1 duygusal kutupsallik yani zitlik (sentimental polarity) olarak
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gegmekte olup verilen metni olumlu (positive), olumsuz (negative) ve son olarak notr

(belirsiz) olarak siniflandirmayi amaglamaktadir (Seker, 2016).

Zaman gectikce ve duygu analizi alaninda yapilan ¢alismalar arttikca farkli duygu
durumlarim1 belirten analizlere de izin vermistir. Duygu durumlarimi kodlamak ve
gelistirme yapmak i¢in ¢ogunlukla sinif etiketlemesi yapisina benzer olarak veri kiimesi
tizerinde her metnin tek bir duygu ile etiketlenmesi veya metinlerde birden fazla

duygunun etiketlenmesi seklinde yaklasimlar goriilebilmektedir (Seker, 2016).

Literatiirde bulunan ¢alismalarin biiyiikk gogunlugu bilgi getirme (information retrieval)
alan1 altinda olup, zaman iginde bu ¢aligmalarin yerini, duygu analizindeki metin etiket
baglantisinin disina ¢ikarak agik uglu sonuglara doniistiigii fikir madenciligi (opinion

mining) ¢alismalarina biraktigi goriillmektedir (Seker, 2016).

Sosyal aglardaki temel problemlerden biri de fikir veya kanaat madenciligi olarak
literatiire gegmis problemdir. Problem kaynaklarda bulunan konumu itibariyle duygu
analizi caligmalar1 (sentimental analysis) altinda ge¢mektedir. Buna gore bir sosyal ag
verisinin (mesaj, paylasim, duvar yazisi, haber v.b.) tasimig oldugu fikri anlam bilimsel
olarak gostermek ve ifade etmek icin yapilan ¢alismaya fikir madenciligi denir. Fikir
madenciligi i¢in en dnemli sartlardan biri, fikir veya kanaat olusumunun bir topluluk ve
bir kullanici grubu iizerinde inceleniyor olmasidir. Ozenle belirlenmis ve 6zel olarak
olarak segilmis profesyonellerin fikirleri alinmadig: siirece fikir madenciliginin ulagsmak
istedigi sonug, bir topluluktaki biitiin bireylerin fikirlerini anlayabilmek ve ifade
edebilmektir. Ancak malesef biitiin bireylere ulasmanin imkansizlig1 yiiziinden genelde

bu islem 6rneklemelerle yapilmaktadir (Masud, 2006).
Fikir madenciligi (opinion mining) sirasinda unutulmamasi gereken konulardan biri de

fikirlerin kisisel oldugudur. Yani fikir madenciliginde dogru veya yanls bir fikir

aranmaz, fikir madenciligi mevcut durumun tespitine ¢alisir (Masud, 2006).
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Genelde kaynaklarda ilk uygulamalari ve halen lizerinde en ¢ok c¢alisilan uygulama
duygusal zitliktir (sentimental polarity). Bu durumda metinler duygusal olarak olumlu

veya olumsuz seklinde iki zit gruba ayrilmaya ¢alisilmaktadir (Masud, 2006).

Gelistirilen aragta Twitter iizerinde gerceklestirilmis bir etiket kampanyasina ait tweet
metinleri ¢ekilmekte ve bu metinler ilizerinde duygu analizi gergeklestirilmektedir.
Gergeklestirilen duygu analizinde temel olarak tic deger esas alinmistir. Metinler
tizerinden olumlu, olumsuz veya nétr olarak degerlendirme yapilmakta ve bu sekilde

rapor sunulmaktadir.

3.1.16. Cinsiyet analizi (Gender analyze)

Cinsiyet analizi toplanan veriyi olusturan tiim kullanicilarin isimleri {izerinden
gerceklestirilen erkek ve kadin seklinde belirleme yapilmasi tizerine gelistirilmis analiz

yontemidir.

Bu tez caligmasinda belirlenen kampanya etiketi {lizerinde baslangigta Tweetler
cekilmekte oldugu belirtilmistir. Cekilen tweetler ile beraber bu tweetleri yazan
kullanicilarin bilgileri de kayit altina alinmaktadir. Bu kullanict bilgileri {lizerinden
kullanic1 adlar1 ve goriinen ad verileri lizerinden cinsiyet analizi yani kadin veya erkek

tespiti yapilmaktadir.

Bu analiz sayesinde bir kampanyaya katilim konusunda erkek veya kadinlarin tepki

verme durumlar ve katilim durumlar incelenebilmektedir.
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3.1.17. Baglanti (URL analyze) analizi

Baglant1 analizi elde edilen baglantilarin ve ozellikle kisaltilmis baglantilarin hedef
sayfalarinin tespiti islemini gerceklestiren analiz seklidir. Bu analiz ile toplanan
baglantilar gelistirilen algoritma sayesinde arka planda tek tek agilarak sonug olarak hangi
sayfaya yonleniyorsa o sayfanin adresinin hedef uzant1 ile birlikte kayit altina alinmast

calismasidir.

Twitter’in kendine 6zgii baglant1 kisaltma servisi kullanmas1 nedeniyle gonderilen tiim
tweetlerde kullanilan url’ler benzer bir alan adi iizerinden goriintiillenmektedir. Bu
durumda gelistirilen aracta url analizi yapilmasi noktasinda problem olusturmaktadir. Bu
yiizden bir baglant1 analizi algoritmasi gelistirilmis ve gekilen tweetler i¢inde kullanilan

url’lerin hedef sayfalarinin tespiti saglanmistir.

Hedef sayfalarin tespit edilmesi ile analizi gergeklestirilen kampanya i¢in gonderilen
iceriklerde en fazla hangi alan adi, hangi sayfaya yonlendirme yapildig1 tespit

edilebilmektedir.

Bu tez c¢alismasinda c¢ekilen tweetler iginde g¢esitli yonlendirmeler, baglantilar
kullanildigindan; bu baglantilarin analizinin yapilmasi ihtiyacini karsilamak amaciyla

baglant1 analizi gergeklestirilmistir.

3.1.16. Anahtar kelime analizi

Anahtar kelime analizi kullanicilarin tweet metinlerinde kullandiklar1 popiiler kelimeleri
ve kelime Obeklerini tanimlamayi igeren temel bir islevdir. Anahtar kelimeleri analiz

etmek ve popiiler ifadeleri tespit etmek insanlarin neye daha fazla 6nem verdiklerini tespit

etmekte yarar saglamaktadir.

25



Ayrica bu sayede kampanyay1 gergeklestiren kisi ya da kurulus i¢in hedef kitlesini daha
dogru tespit etme ve tespit ettigi hedef kitleyle daha iyi sekilde etkilesime gegmesi icin

de ¢ikarimlar yapma imkani sunulmaktadir.

Anahtar kelime analizi ile sadece belirli bir anahtar kelimenin kullanim sikligini tespit
etmekle kalmayip, aym1 zamanda kullanicilarin bir fikri veya bir konuyu savunma,

belirtme durumlarini tespit etmek miimkiin olmaktadir.

Bu tez calismasinda herhangi bir etiket {lizerinde analiz yapilirken cekilen tweet

metinlerinde en ¢ok kullanilan ifadeler kayit altina alinmakta ve sunulmaktadir.

3.2. Twitter’dan verilerin ¢ekilmesi

Bu tez ile gelistirilen aragta, analizinin yapilmasi istenilen her etiket bir is olarak
kaydedilmektedir. Gelistirilen aracin arayiiziinde o6ncelikle analizinin yapilmasi istenilen

etiket i¢in bir is kaydi olusturulur.

Analiz yapilmasi i¢in kayit olusturulurken analizin hangi tarih araliklarinda yapilacagi
belirlenir. Twitter’in kisitlamas1 nedeniyle tarih araliginda g¢alisma sistemi mevcut

tarihten ya da girilen tarihten geriye dogru ¢aligmaktadir.

Her bir is yani analiz istegi i¢in ayni zamanda hangi analizlerin yapilacagr da
secilebilmektedir. Cinsiyet analizi, etiketin anatomisi ve duygu analizi seklinde ii¢ farkl
analiz gerceklestirilebilmektedir. Is kayd: olusturulurken tarih ile birlikte istenilen analiz

cesitleri de isaretlenerek is kaydi tamamlanir.

Gelistirilen aracta analiz siireci dort asamada tamamlanmaktadr. Is kaydi olusturulduktan
sonra ilk siire¢ bekleme siirecidir. Burada alinan istekler tarih Onceligine gore
siralanmaktadir. Bir sonraki asamada sirast gelen is analiz islem siirecine alinmaktadir.
Bu asamada analizi yapilmasi istenen etiket ile atilmis tweet metinleri belirtilen tarih
araliklarina gore tek tek ¢ekilerek veritabanina kaydi yapilmaktadir. Cekilen her bir tweet

metini i¢in veri tabaninda o tweet metnine ait 6zel alanlar olusturulur. Tweet metinlerinin
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kullanicisi, tweet iginde kullanilan etiketler, baglantilar, kullanict adlart kaydedilir. Eger
daha once yapilan bir analizde ayni kullanici olusturulmussa giincelleme yapilir.

Tweetlerin ¢ekilmesi asamasi bittikten sonra analiz slirecine gegilir.

Analiz siirecinde is kaydim1 olustururken hangi analizlerin yapilmasi igin tercihte
bulunulmussa o analizler ¢ekilen tweetler lizerinde uygulanmaya baslar. Gergeklestirilen
her analiz o is kaydinin altinda kaydedilir ve istenildigi zaman analiz sonuglarina

ulasilabilir.

Analiz siireci de tamamlandiktan sonra biten islemler asamasinda tiim analizler is kaydi

altina kaydedilerek tiim siire¢ tamamlanmis olur.

3.2.1. Kullanilacak verilerin tespiti

Bu tez ¢alismasinda twitter {izerinden tweetler cekilirken ve bu tweetlere ait bilgiler
kaydedilirken Twitter’in gelistirici alaninda sunmus oldugu veriler lizerinden se¢im

yapilmis ve yapilmak istenen analizlere en uygun veriler kaydedilmistir.

Twitter lizerinden veriler ¢ekilirken Twitter’in gelistiricilerin kullanimina agmis oldugu
“Developer Twitter” alan1 lizerinde 6nce bir gelistirici hesab1 agilmistir. Gelistirici hesabi
aktif edildikten sonra bu hesap ilizerinden bir uygulama olusturulmustur. Olusturulan
uygulama lizerinden Twitter lizerinden verilerin ¢ekilmesini saglayacak Twitter APT’a

baglant1 saglanabilmesi i¢in gerekli anahtarlar ve kodlar elde edilmistir.

Ayrica Twitter’dan veri isteginde bulunabilmek i¢in gerekli istek ve sorgu kodlar1 da yine

twitter gelistirici platformu tizerinden saglanmistir.
Ornek istek kodu:
$ curl --request GET

--url 'https://api.twitter.com/1.1/search/tweets.json?g=nasa&result_type=popular’

--header "authorization: OAuth oauth_consumer_key="consumer-key-for-app",
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oauth_nonce="generated-nonce", oauth_signature="generated-signature",
oauth_signature_method="HMAC-SHA1", oauth_timestamp="generated-timestamp",

oauth_token="access-token-for-authed-user"”, oauth_version="1.0"

Twitter tizerinden ¢ekilen tweetler ait veriler arasinda dil, lokasyon, kullanic1 kimligi
(user id), kullanict ad1, gériinen ismi, tweeet metni, tweetlerin begeni sayisi, tweetlerin
retweet sayisi, tweetlerin hangi platform ve kaynak iizerinden gonderildigi, tweet tarih ve

saati verileri ¢ekilebilmistir.

Twitter API ile saglanilan baglanti i¢in bu tez konusunda gelistirilen aracin yazilim dili
olan Python ile uyumlu Tweepy Kiitiiphanesi kullanilmigtir. Bu sekilde yukarda
orneklendirildigi sekilde verilerin ¢ekilmesi islemi saglanmistir. Bu verileri diizenli

sekilde altyapis1 Postgresql olan veritabanina kaydedilmektedir.

Twitter tlizerinden cekilen tweetlerden elde edilmek istenen verilerin c¢ekilmesinde
Twitter api gonderilen istekle eslesen tiim tweetleri gondermektedir. Twitter’in arama
ap1’si ile tweetler dogru bir sekilde ¢ekilmistir. Cekilen tweetler ile birlikte ayn1 zamanda

analizlerde kullanilacak olan diger verilerde elde edilmistir.

3.2.2.1. Cekilen verilerin 6zellikleri ve kaydedilmesi

Bu tez caligmasinda gelistirilen yazilim ile Twitter’dan c¢ekilen veriler asagida

gosterilmistir.

e Dil: Cekilen tweetlerde kullanilan dilin bilgisini igerir.

e Lokasyon: Cekilen tweeetlerde eger tweet atan kullanici lokasyon ayarini agik
tutmugsa tweetin atildig1 konum bilgisini igerir.

e Tweet kimligi: Twitter lizerinden atilan her tweetin kendine 6zel essiz bir
numarast bulunmaktadir. Bu bilgiyi igerir.

e Kullanic1 kimligi: Twitter {izerinde her kullanicinin essiz bir kimlik numarasi
(user id) bulunmaktadir. Bu bilgiyi igerir.

e Begeni sayisi: Cekilen her tweetin sahip oldugu begeni sayisi bilgisini igerir.
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e Retweet sayisi: Cekilen her tweetin sahip oldugu retweet sayisi bilgisini igerir.

e Tarih ve saat: Twittter lizerinden ¢ekilen her tweetin gonderildigi tarih ve saat
bilgisini igerir.

e Kaynak: Tweetlerin hangi cihaz ya da kaynaklar iizerinden gonderildigi bilgisini

igerir. (i10S, Android vb.)

3.3. Gelistirilen yazilimin altyapisi

Bu tez c¢alismasi sonucunda gelistirilen yazilimin programlama dili Python’dur.

Yazilimda arayiiz gelistirmesi i¢in Python ile uyumlu Odoo kiitiiphanesi kullanilmistir.

Yazilim ile Twitter’a baglant1 saglamak ve Twitter’dan istekte bulunarak veri ¢ekmek
amactyla Python programlama dili ile uyumlu olan ve Twitter API baglantisin1 saglamak

amaciyla Tweepy kullanilmistir.

Gelistirilen yazilim ile ¢ekilen tiim verilerin diizenli sekilde kaydedilmesi ve analize hazir
hale getirilmesi i¢in gelismis ve sorgu sonuglarimi hizli bir sekilde listeleyebilen
Postgresql veritabani yonetim sistemi kullanilmistir. Yazilim veritabani bu yonetim

sistemi esaslarina gore diizenlenmistir.

Cekilen tweetlerde metin veri oldugundan bu metin verilerin diizenlenmesi, dogru bir

sekilde listelenmesi i¢in Re — Regex kiitliphanesi kullanilmstir.

Analiz asamasinda aracin 6zelliklerinden biri olan tweetlerin sahibi kullanicilarin cinsiyet
analizinin yapilabilmesi i¢in genderize.io siifi yazilmistir. Yazilimda cekilen tweetler
icinde kullanilan baglantilarin (url) analizi de yapilmaktadir. Bu baglanti analizinin
yapilabilmesi i¢in URL Lib kiitiiphanesinden yararlanilmis ve yazilim altyapisini entegre

edilmistir.
Gelistirilen yazilimda duygu (sentiment) analizi yapilmasi nedeniyle dogal dil isleme

¢coziimlerine bagvurma gereksinimi dogmustur. Bu sebeple Python programlama dili

uyumlu NLTK (Natural Language Toolkit) kiitliphanesi ve bu kiitiiphane ile entegre
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edilerek Tiirk¢e kelime koklerinin tespit edilebilmesi i¢in Turkish Stemmer

(Github,2015) yapis1 kullanilmigtir.

3.3.1. Yazihhmin genel nitelikleri

Bu tez sonucu gelistirilen Twitter Profesyonel Izleme ve Takip Araci yazilimi1 web tabanli

olarak calismaktadir.

Yazilim web iizerinde kararli bir sekilde calisabilmesi i¢in Dedicated Server olarak
adlandirilan paylagimsiz bir sunucu kullanilmistir. Yazilim gelistirme siirecinde agik
kaynak kodlu bir dil olan Python tercih edildiginden sunucu tarafinda da uyumlu ve
kararli bir yap1 saglanmasi i¢in igletim sistemi olarak Ubuntu 17.10 siirimii tercih

edilmistir. Kullanilan sunucu 12 Gb Ram bellege sahiptir.

Yazilimi web tabanli olarak gelistirilmis oldugundan ve bir sunucuda tutuldugudan
yazilima erisimde giivenligi saglamak amaciyla bir giris ekrani gelistirilmis ve kullanici

girisiyle yazilim paneline erisim saglanabilir hale getirilmistir.

Yazilim MVC yapis1 ve standartlarina sadik kaliarak gelistirilmistir. Yazilimim web
tabanli olmas1 sebebiyle hizli ¢alisabilmesi i¢in dnbellekleme, html ve css sikistirma,
veritaban1 optimize etme ¢aligmalar1 da yapilmistir. Bu sayede gelistirilen yazilima ait
baslangic sayfasi ve diger altsayfalarda erisim ve gezinti hizlh bir sekilde
yapilabilmektedir. Yazilimin ilerleyen siirecte son kullaniciya da acgilabilecegi ihtimali
diisiiniilerek gelen trafik kargisinda kararh ¢alisabilmesi, yavaslama sorunu yasamamasi

adina tarayici onbellekleme sistemi de kullanilmistir.

30



3.3.2. Yazilim ile birlikte kullanilan api altyapisi

Yazilim ile Twitter’dan veri cekebilmek i¢in Twitter’in arama api’na baglanma
gereksinimi duyulmustur. Api ile baglant1 gergeklestirilerek Api’dan istekte bulunup

tweetler ¢ekilebilmektedir.

Twitter Api kullanimi i¢in Oncelikle Twitter’in gelistirici platformu tlizerinde bir hesap
acilmistir. Agilan hesap aktif hale geldikten sonra hesap tizerinden bir uygulama
olusturulmustur. Olusturulan uygulama i¢inde Twitter {iglincii taraf yazilimalarin veri
¢ekmesini kolaylastirmak icin api baglanti anahtarlarii vermektedir. Bu baglanti
anahtarlar1 alinarak bu tez sonucu gelistirilen yazilimda kullanilan Tweepy kiitiiphanesi

tizerinden Twitter api ile baglant1 saglanmistir.

Tweepy’ye verilen api anahtarlar1 sayesinde Twitter arama fonksiyonuna erigim
saglanabilmektedir. Bu erisim sayesinde etiket, kullanici aramalari yapilabilmektedir.

Sekil 3.6 ‘da Twitter API ile yazilim arasindaki baglant1 gdsterilmistir.

Veritabani

Wl Twitter AP

b 4 @ular

Kod
Parse kslami

YAZI I_IM ¢ Web istegi

Ditzenli Kayit

Sekil 3.6. Twiter api yapisi
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3.3.3. Yazilimin veri tabani yapisi

Bu tez sonucu gelistirilen yazilimda veritabani yonetim sistemi olarak Postresql

kullanilmistir. Veri tabani dili ise sql’dir.

Postresql veritabani yonetim sistemi yapisi itibariyle MySQL ve diger agik kaynak kodlu
veritaban1 yonetim sistemlerine gore daha iyi performans gostermesi sebebiyle tercih
edilmistir. Ayrica sorgu islemlerinde gosterdigi performans nedeniyle Postresql

kullanilmastir.

Gelistirilen yazilimda is kaydi asamasindan sonra isleme alinan her is kaydi islem
sirecinde tweetler c¢ekilmektedir. Cekilen tweetler direkt olarak veritabanina
kaydedilmektedir. Yazilimda higbir analiz sonucu islem tamamlanip rapor alindiktan
sonra silinmemektedir. Sekil 3.7’de PostgreSQL veri tabani ve sunucu arasinda baglanti

gosterilmistir.

Postgres Plus

Enterprise
Paylagimh
Sunucu islem
tamponlari -
—
— (O
=
—m O
GenigBant S
—mo 0D
= @
S
—m
—m O
—m O

Veritabani

(((

Sekil 3.7. Postresql veritabani ve dnbellek (cache) yapisi
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Yazilimin veri tabaninda 131 adet tablo kullanilmistir. Bu tablolar i¢inde toplamda 163
adet siitun bulunmaktadir. Asagida bulunan sekilde 3.8’de ¢alisma esnasinda gelistirilen

yazilimda sitem kullanicilarinin yaptiklari tiim islemlerinin kaydedildigi res users tablo

yapis1 yer almaktadir.

Fes_UsSers
id integer
active boolean

> login varchar
password varchar
company _id integer
partner_id integer
signature text
action_id integer
share boolean
create_uid integer
create date timestamp
write uid integer
write date timestamp
password_crypt varchar
sidebar_visible boalean

Sekil 3.8. Sistem kullanicilarinin islemlerinin kaydedildigi res_users tablosu
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Veri tabani i¢inde raporlarin olusturabilmesi i¢in verilerin tutuldugu yap1 6rnek olarak
sekilde 3.9’da gosterilmistir. Baglantilarin, tweetlere ait bilgilerin ve kullanicilarin

cinsiyet bilgilerinin tutuldugu tablo yapisi 6rnek olarak sunulmustur.

hashana\yzeitw|[terﬁanalyzeigendericathe
hashanalyze_twitter_report_urls

i1 hashanalyze_twitter_report_metadatas id integer
id integer .
id integer name varchar
lurl varchar .
iso_language_code varchar gender integer
| display_url varchar -
. result_type varchar probability varchar
create_uid integer .
create uid integer updated at timestamp
create_date timestamp N
create_date timestamp create_uid integer
write_uid integer 3 .
) write_uid integer create_date timestamp
I write_date timestamp
write_date timestamp write_uid integer
expanded_url varchar
write_date timestamp

L]

Sekil 3.9. Raporlarin olusturulabilmesi i¢in verilerin tutuldugu tablo yapisi

Kullanicilarin olusturdugu analiz kayitlarinin ve bu analizlerin hangi analiz tiplerini

icereceginin bilgilerini tutan tablo yapisi sekilde 3.10°da gosterilmistir.

hashanalyze_twitter_jobs

id integer

search_keyword varchar

search_type varchar 1 hashanalyze twitter_analyze types
| search_date_from timestamp id integer
I search_date_to timestamp name varchar
I date_add timestamp model varchar
| date_progress_start  timestamp create_uid integer
| date_progress_end timestamp create_date timestamp
| state varchar write_uid integer

create_uid integer write_date timestamp
| create_date timestamp

write_uid integer
© write_date timestamp

Sekil 3.10. Kullanicilarin analiz kayit ve tiirlerinin tutuldugu tablo yapilar
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3.3.4. Twitter’dan cekilen verilerin analizi

Bu tez konusu sonucu gelistirilen arac ile amaclandigi {izere etiket (hashtag) analizi
yapilmaktadir. Bu analizin gerceklestirilebilmesi icin istenilen etiket kullanilarak

gonderilmis tweetler, Twitter lizerinden arama api ‘1 aracilifiyla ¢ekilmektedir.

Gelistirilen yazilimda girilen etiket ile ilgili ve ¢ekilen tweetler tlizerinde ti¢ farkli analiz
yapilabilmektedir. Etiket ile ilgili girilen etiketin yani kampanyanin nasil bagladigi, ilgili
etiketle tweet atan en popiiler hesaplar, en ¢ok takipgisi olan hesaplar, ka¢ farkli
kullanicinin tweet attig1, toplam kag tweet atildigi, mevcut etiketle ilgili atilan tweetlerin

toplamda ne kadar etkilesim aldig1 analizleri yapilabilmektedir.

Ayrica c¢ekilen tweetler tizerinden kullanicilarin bilgileri kaydedildigi i¢in cinsiyet analizi

yapilarak katilimda erkek ve kadin oranlar1 belirlenebilmektedir.

Yine ¢ekilen tweetler tizerinden duygu analizi yapilabilmektedir. Tweet metinleri olumlu

veya olumsuz (pozitif ve negatif) analizi yapilabilmektedir.

3.3.4.1. Kampanyanin anatomisi

Kampanya anatomisi Twitter {izerinde bir kampanyanin nasil yayildiginin anlasilmasini

ve takip edilmesini saglamak tizere gelistirilmis bir analiz seklidir.

Is kayd olarak girilen bir etiket analizigi, istegi kampanya anatomisi analizi asamasina
gelindiginde, ilgili etiketi iceren tweetler iizerinde ve bu tweetleri gonderen kullanicilar
tizerinde bir analiz gerceklestirilir. Analiz gergeklestirilirken ilgili etiketle tweet atan en
cok takipeisi olan kullanici, toplamda atilan tweet sayisi, tekil olarak kag¢ kullanicinin

ilgili etiketle tweet attig1 bilgisi kaydedilmektedir.

Atilan tweetlerin toplam begeni sayisi, atilan tweetlerin toplam retweet sayisi, bu etiketle

ilk hangi kullanicinin tweet attig1 bilgisi, en ¢ok begeni alan ilk on tweet, en ¢cok retweet
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alan ilk on tweet, ilgili etiket ile atilan tweetlerde en ¢ok kulanilan diger etiketler analiz

sonuglarinda yer almaktadir.

Ayrica atilan tweetlerde kullanilan baglantilar (url) analiz sonuglarina kaydedilmektedir.
Analizi yapilmasi istenilen etiketle ilgili atilan tweetlere en ¢ok yanit veren kullanicilar

ve atilan tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler de analiz sonuglarinda yer almaktadir.

Gelistirilen aragta kampanyanin anatomisi tiim bu verilerin tek sayfada listelendigi analiz

sayfasidir.

3.3.4.2. Kampanyanin toplam veri analizi

Gelistirilen yazilimda bir kampanya i¢inde atilan tweetler ile ilgili bir¢ok verinin toplam

sayisal degerleri hesaplanarak analiz sonucunda gosterilmektedir.

Kullanici analizini yapmak istedigi etiketi is kaydi olarak girdikten sonra yazilim bu is
kaydini isleme alir. islem siirecinde dncelikli olarak girilen etiket kullanilarak génderilen
tweetler belirtilen tarih araligmma gore cekilmektedir. Cekilen tweetler veritabanina

kaydedilir. Sonra analiz siireci baglatilir.

Analizi yapilan kampanyaya ait veriler toplam olarak gosterilmektedir. Mevcut
kampanyaya kag¢ farkli kullanicinin dahil oldugunu gostermek amaciyla ilgili etiketle

tweet atan tekil kullanici sayis1 verisi analiz sonucunda yer almaktadir.

Kampanya siirecinde toplam kag tweet atildig1 analiz sonucunda gosterilmektedir. Atilan
tweetlerin toplam kag¢ begeni aldig1 ve yine atilan tweetlerin toplam kag retweet aldigi

gosterilmektedir.

Kampanya siirecinde ilgili etiketle ilgili kullanicilarin ilgisine dair ¢ikarim yapabilmek
amaciyla atilan tweetlere kac¢ cevap geldigi ve toplamda atilan tiim tweetlerin aldigi
gosterim sayisi toplam veri analizinde yer almaktadir. Tekil olarak atilan tweetlere kag

farkli kisiden cevap geldigi (mention) gosterilmektedir.
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Ayrica analizi istenilen etiketin belirtilen tarih araliklarinda saat kacta basladigi ve son

tweetin saat kagta atildig1 verileri de analiz sonucunda yer almaktadir.

3.3.4.3. Tweet atan kullanicilarin cinsiyet analizi

Cinsiyet analizi, ¢ekilen tweetler ve bu tweetlere ait kullanici verileri kaydedilerek tiim

bu verilerin iizerinde yapilmaktadir.

Cinsiyet analizi ile bir kampanya icin tweet atan kullanicilarin kag¢ tanesinin erkek kag

tanesinin kadin oldugu saptanmaktadir. Ayrica ylizdelik olarak belirtilmektedir.

Ancak Twitter’da profil ayarlarinda cinsiyet detayin1 belirtmemis kullanicilar

olabilmektedir.

Gelistirilen yazilimda yapilan cinsiyet analizinde cinyetini belirtmemis kullanicilar
bilinmeyen (unknown) olarak adlandirilmistir. Cinsiyeti belli olmayan kullanici sayisi bu

sekilde belirtilmigtir.

Cinsiyet analizi sayesinde bir kampanyanin erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 daha fazla

ilgisini ¢ektigi konusunda ¢ikarimlar yapilabilmektedir.

3.3.4.4. Tweetlerin duygu durum analizi

Sosyal aglar iizerinde duygu analizi insanlarin bir kampanya, konu, marka ya da kurum
hakkinda olumlu ya da olumsuz konugma oranlarini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.

Bu analiz diizenli periyodik olarak yapilarak marka ya da kurum hakkinda insanlarin

goriislerinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz degisimin takibi yapilabilmektedir.
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Insanlarin diisiincelerinin analizi sosyal aglarin temel problemlerinden birisidir. Bu problem
sosyal aglarda varlik gosteren marka ve kurumlarin da problemi haline gelmistir. Markalar,
kurumlar sosyal aglarda kendileri hakkinda insanlarin olumlu mu yoksa olumsuz mu

diistincelere sahip olduklarini1 6grenmek istemektedirler.

Duygu analizi temelde bir metin isleme islemidir. Verilen metinin duygusal olarak ifade

etmek istedigi kategoriyi belirlemeyi amaglar.

3.3.4.5. Tweetlerde kullanilan baglantilarin analizi

Twitter lizerinde atilan tweetlerde kullanicilar baglanti kullanabilmektedir. Yani tweetlerine

cesitli yonlendirmeler ekleyebilmektedirler.

Twitter atilan tweetlere dahil edilen disar1 yonlenen baglantilar1 kendi baglanti kisaltma
servisi ile otomatik olarak kisaltmaktadir. Ornegin: Bir kullanici tweete baglanti eklediginde
bu baglant1 twitter tarafindan yirmi {li¢ karakter olarak kisaltilmaktadir. Twitter {izerinde
hangi uzunlukta bir baglant1 girilirse girilsin bu baglant1 Twitter baglant1 kisaltma servisi

tarafindan otomatik olarak yirmiii¢ karakter olacak sekilde kisaltilmaktadir.

Baglantilar kisaltilmis oldugu icin gelistirilen aracta c¢ekilen tweetler {izerindeki tiim
baglantilar tek alan adi lizerinden goriinmektedir. Bu durum da atilan tweetler {izerinde
baglanti analizi yapilmasina engel teskil etmektedir. Bu sebeple baglanti analizi yapabilmek
amactyla bir algoritma gelistirilmis ve tweetlerden gelen tiim baglantilar arka planda agilarak

hangi alan adi tizerinden geldigi tespit edilmis ve analiz sonuglarina yansitilmistir.

3.3.4.6. Tweetlerde diger etiketlerin ve anahtar kelimelerin analizi

Bir tweet i¢inden birden fazla etiket (hashtag) kullanilabilmektedir. Kullanicilar genellikle
gonderdikleri tweet metinlerinden birbiriyle baglantili, 1ilgili etiketleri bir arada
kullanmaktadirlar. Bu durum marka ve kurumlarin kendi etiket kampanyalarimi takip
ederken ayn1 zamanda kendi etiketleri diginda kullanicilar ¢cogunlukla baska hangi etiketleri

kullanmis 6grenmek istemektedirler.

38



Gelistirilen yazilimda c¢ekilen tweetler iizerinde kullanicinin analizini istedigi etiket
kullanilarak atilmig tweetlerin i¢inde gecen diger etiketlerde kaydedilmektedir. Kaydedilen

bu etiketler en fazla kullanim oranina gore listelenmektedir.

Bu sayede kampanya icinde baska hangi etiketler ilgi odagi olmus ya da organik olarak

yayilmis goriilmektedir.

Bu tez sonucunda gelistirilen yazilim ile ayrica tweet metinleri i¢inde en ¢ok kullanilan
kelimelerde kayit altina alinmaktadir. Bu sayede kampanyanin bir anahtar kelime listesi

olusturulmakta ve analizi yapilabilmektedir.

3.4. Analiz verilerinin islenmesi

Veriler gliniimiizde 6nemli birer metriktir. Bu metrikler de artik alinan kararlarda oldukca

etkili bir hale gelmistir.

Bu sebeple verilerin kullanimlari, analiz edilmesi 6nemli bir durum haline gelmistir.
Verilerin analizi ve isleme islemi yapilirken kullanilacak verilerin dogru tespit edilmesi, bu
verilerin birbirleri ile iligkilerinin kurulmasi ve buna uygun olarak bir veritabani yapist
altinda toplanmas1 gerekmektedir. Verilerin bu sekilde diizenli kaydedilmesi sayesinde iyi

bir analiz gercgeklestirilebilmektedir.
Gelistirilen yazilimda oncelikli olarak Twitter iizerinden hangi verilerin ¢ekilebilecegi
aragtirmas1 yapilmustir. Daha sonra bu verilerden hangileri kullanilarak analiz

gerceklestirilebilecegine karar verilmistir.

Veriler arasinda iliskiler kurulmus ve gelistirilen yazilimin veritabanm bu iligkilere gore

tasarlanmistir.

Twitter lizerinden g¢ekilen verilerin analiz edilmesi siirecinde verilerin birbirleri ile iliskisi

tizerinden degerlendirme yapilarak analiz siireci kodlanmistir.
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3.4.1. Analiz verilerinin saklanmasi

Yazilim i¢inde ¢ekilen verileri diizenli olarak saklanmaktadir. Kullanicinin analiz talebinde
bulundugu tiim istekler veritaban1 iizerine kaydedilmekte ve kullanici panelinde

gosterilmektedir.

Ayni zamanda girilen isteklerden analiz siiregleri tamamlanan ve sonuglari gdsterilen
analizlerde veritabaninda saklanmaktadir. Higbir analiz verisi analiz sonug raporundan sonra

silinmemektedir.

Analiz verilerinin silinmemesindeki amag¢ daha sonra diger kullanicilar tarafindan yapilacak
benzer analizlerde ya da birebir ayni etiketin analizi istendiginde daha hizli cevap

verebilmektir.
Ayrica gelistirilen yazilimla uzun vadede biiyiik veri iizerinde analiz yapilmasi1 miimkiindiir.
Cekilen verilerin, yapilan tiim analiz sonuclarinin kaydedilmesi ile bu tez sonucunda

gelistirilen yazilimin kendi i¢inde bir biiyiik veri olusturmast miimkiindiir.

Kaydedilen verilerin sayisal olarak artmasi ile daha detayli, sonuglar1 daha etkili analizler

mumkin olacaktir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Tez ¢alismasinda gelistirilen yazilim {izerinde 6rnek analizler yapilmis ve bu analizlerin

sonuclar1 alinmistir.

Yazilimin amaci dogrultusunda istendigi gibi calistig1 ve analizleri sundugu gortilmiistiir.

Bu durum basliklar halinde verilmistir.

4.1. Etiket analiz (is) istegini olusturma

Gelistirilen yazilimda kullanic1 girisi yapildiktan sonra analiz istegi girisi yapilmasi
gerekmektedir. Her bir etiketin (kampanyanin) analiz istegi yazilimda is (jobs) olarak

adlandirilmgtir.

Kullanic1 analizlerinin yapilmasini istedigi etiketi oncelikle is olarak olusturur. Daha sonra
kullanicin olusturdugu bu is istegi bekleyen isler sirasina alinir. Sekil 3.11°de “Etiket analiz

istegi olusturma ekran1” gosterilmistir.

= Twitter Hesaplar Etiket Argivi BaflantiDizini igler Tweetler Analiz Tirii Kullanicilar  Analizler ~ @ Administrator

W rwiter Twitter igler

‘& Uygulamalar [E\LISm  VAZGEG

q Ayarlar BEKLEMEDE ISLEME ALINDI ANALIZ SURUYOR TAMAMLANDI

Aranacak [fade Arama Turil

Hangi Tariten . Hangi Tarihe
Analiz Tirii

Tweetler
ID id_str  Kullanicr  Tweet RetweetSayisi  BegeniSayisi Skoru  Duygu AnaliziSonucu Olusturulma Tarihi

Bir 8ge ekle

Sekil 3.11. Etiket analiz istegi (is) olusturma ekrani

Bu ekranda kulanici analizini yapmak ve rapor almak istedigi etiketin girigini yapmaktadir.
Sekil 3.12°da etiket analiz istegi bilgilerinin girildigi ekran gosterilmistir. Ayrica girilecek
etiket (hashtag) disinda hangi tarihler araliginda analiz yapilmak isteniyorsa o tarih araliklari

da belirtilmektedir.
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Aranacak ifade Arama Trii

Hangi Tarihten - Hangi Tarihe -

Analiz Tdrii

Tweetler
ID id_str Kullamci Tweet Retweet Sayisi Begeni Sayisi  Skoru Duygu Analizi Sonucu  Olusturulma Tarihi

Bir dge ekle

Sekil 3.12. Etiket analiz istegi bilgilerinin girilmesi

Analizinin yapilmasini istenen etiketle ilgili hangi analizlerinin yapilmasi isteniyorsa tiirler

(types) alaninda secilmelidir.

Bu se¢im alaninda Kampanyanin Anatomisi (Anatomy), Duygu Analizi (Sentiment) ve
Cinsiyet Analizi (Gender) olmak iizere ii¢ ¢esit analiz bulunmaktadir. Kullanic1 bunlardan
istedigi herhangi birini ya da birden fazlasin1 secerek analiz islem kaydim

olusturabilmektedir.

Gelistirilen aragta is kaydi yani analiz istegine dair bilgiler girildikten sonra kaydedilerek
istegin ig sirasina almmasi saglanir. Isleme basladiginda yazilim secilen analizleri sirayla

gerceklestirmeye baslamaktadir.

Istenilen tiim analizler tamamlandiktan sonra is kaydi ekraninda “Tamamlananlar” (done)
alaninda goriintiilenebilecektir. Ornek olarak #teknoloji etiketi ile analiz istegi (is kayd1)
olusturulmustur. Bu kayit lizerinden ilgili etiketle tiim analizlerin yapilmasi i¢in se¢imde

bulunulmustur.

Is kayd: olusturulduktan sonra gelistirilen yazilim istegi is sirasina almaktadir. Daha sonra

bu istek siras1 geldiginde “isleme alindi” seklinde belirtilmektedir.
4.2. Kampanya anatomisi analizi

Bu tez ¢alismasinda gelistirilen yazilimin tasarlandigi gibi calistigin1 gostermek amaciyla

“teknoloji” (#teknoloji) etiketi lizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Teknoloji etiketinin kampanya anatomisi analizi ger¢eklestirilmis ve sonuglar gelistirilen

yazilimda veritabanina kaydedilerek yazilim arayiiziinde goriintiillenmistir.
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Teknoloji etiketi is kayd1 09 Nisan 2018 saat 00:00 ile 11 Nisan 2018 saat 16:00 aralig
olarak belirlenmistir. Analiz tercihleri alaninda Anatomi, Duygu ve Cinsiyet analizi

seceneklerinin tamami se¢ilmistir.

Is kaydi isleme alindiktan sonra analizler gerceklesmis ve sonugclar ilgili sayfalarda

goriintiilenmistir.

Kampanyanin anatomi analizi sonuglarinda ilk boliim ilgili etketle (#teknoloji) belirtilen
tarihler arasinda ilk tweeti atan hesap tespit edilmistir. Teknoloji etiketiyle tweet atan en ¢ok
takipgi sayisina sahip hesap ve tweet atanlardan dogrulanmis hesap (verified account) yani
mavi rozetli olan hesaplar tespit edilmis ve listelenmistir. Sekil 3.13’da anatomi analizinin

ilk boliimiine yer verilmistir.

Analizi Anatomy Kim Baglatmig Androidegel
En gok takipgisi olan Bilgizone
kullamicr
Mavi Rozetli
Kullanicilar ID Isim Kullanici Adi Tweet Sayisi  Takipgi Sayisi  Takip Edilen Cinsiyet Onbellek Cinsiyet
796 Bilgizone bilgizone 3.150 235.031 203.381 4]
1.148 Givenli internet Merkezi guvenlinet 1.395 3.801 26 0
1.178 Melih Bayram Dede melihbayramdede 39.787 65.989 389 0
21.137 Faruk OzlU Dr_Faruk_0zlu 3.226 144,392 145 0
21.169 Leyla Alaton AlatonLeyla 20.260 49.242 1.317 0

Sekil 3.13. Anatomi analizi birinci bolim

Hesaplar kullanici adi, goriinen adi, tweet sayisi, takipgi sayisi, takip edilen hesap sayisi

bilgileriyle gosterilmektedir.

Kampanya anatomisi ikinci boliimiinde teknoloji etiketi ile gonderilen ve en ¢ok begeni alan
on tweet listelenmistir. Sekil 3.14’de en ¢ok begeni alan tweetlerin listelendigi ekran

gorilmektedir.
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En gok begeni alan
Tweetler Duygu

D id.str Kullaniet Tweet R"S“;":: BSWGQ"S': Skoru Analzi Sp
Sonucu
Giivenli Youtube Yasadigi Olarak Gocuklann Verilerini Topluyor - 10-04-2018
32.870 983706335731748864 Internet hitps://t.co/awY9IpYBo - #internet #haber #teknoloji 63 55 000 0 17.00:41
Merkezi hitps:/t co/jLJjm5q77H :
Giivenli Uzmanlar uyardi: Gocuklanniz bu 10 uygulamadan uzak tutun! - 10-04-2018
32.874 983717497730977793 Internet https://t.co/sdzL 2xZhz6 - #internet #haber #teknoloji 68 59 00 o 17-4502
Merkezi https://t co/TkKF4sYro4
Giivenli Sosyal Medya Devine Boykot Diizenlenecek - 09-04-2018
32.887 983355103611621376 Internet hitps://t.co/PBfpDHMBVx - #internet #haber #teknoloji 81 83 000 0 174501
Merkezi  https://t.co/gr8v3bXiSA
Guvenli Turkeell ve MEB siber zorbaliktan gocuklan korumak igin ortak 10-04-2018
o
32850 9B3572285687726080 LT:[L'E galigma baglatt - https: //t cofgFwwnlZoyq - hitps-//t cofkTjEuickHy 8 & 00 0 gz0801
Gavenli Cocuklanin gevrimici ve dijital ortamlarda giivenliginin sadlanmasi 10042018
32925 983626720162074624 Internet amaciyla diizenlenecek olan Uluslararas: Gocuk ve__ 110 93 036 1 11:4419
Merkezi hitps:/ft.co/Brz¥UhnssQ :
Govenli i0S'tan Android'e: En gok radyasyon yayan akilli telefonlar agikland - 09-04-2018
N y -
32959 SRIZAZSGTSZINGG2 Mt hitge i co/OkZEJzalq- Fintemet #haber..httpsi/too/GOPNGyBDE 0 Tt O ' 114401
e B e e | S T e s 1 G ey 10-04-2018
5 SN BRI :Gzﬂ? ozellik ile artik, gincellemelerin sundug... https://t.co/XNScdxmRy9 = 2 (E L 16:55:51
Uzay ve Sehir 1giklaninin uzaydan garintiisti.. Uluslararas: Uzay istasyonu'ndan . 10042018
9
S2995 GEIEDSIO/23E155164 Bilim (13) guzel bir manzara.. #1SS #uzay... hitps./It.co/222yxU¥coa & SRS ‘ 233346
Fire AL 20 ochindo DT L ool bl Voo

Sekil 3.14. Anatomi analizi en ¢ok begeni alan tweetler

Kampanya anatomisi ligiincti boliimde teknoloji etiketi kullanilarak atilan tweetlerden en ¢ok

retweet atilan on tweet listelenmistir. Ilgili ekran sekil 3.15’de goriilmektedir.

En gok Retweet

Edilenler Duygu
D id_str Kullanict Tweet R";‘:;: BSH“‘Q"S: Skoru Analzi S
Sonucu

Giivenli Youtube Yasadisi Olarak Cocuklann Verilerini Topluyor - 10-04-2018

32.870 983706335731748864 Internet https://t.co/awY.J9IpY8Bo - #internet #haber #teknoloji 63 55 000 0 1700:41
Merkezi https://t.co/jLJjm5q77H
Giivenli Uzmanlar uyardi: Gocuklanmzi bu 10 uygulamadan uzak tutun! - 10042018

32.874 983717497730977793 Internet https://t.co/sdzL2xZhz6 - #internet #haber #teknoloji 68 59 00 o 17:45:02
Merkezi hitps://t.co/TkKF4sYra4 )
Giivenli Sosyal Medya Devine Boykot Diizenlenecek - 09-04-2018

32.887 983355103611621376 Internet https://t.co/PBfpDHMBVx - #internet #haber #teknoloji 81 83 000 0 174501
Merkezi https://t co/grév3bXiSA :
Guvenli Turkcell ve MEB siber zorbaliktan gocuklan korumak igin ortak 10-04-2018

g

32880 983572285687726080 L;‘:r:‘ej galigma baglatti - https://t co/gFwwniZoyq - https:/ft ool kTjEuickHy 8 8 0n ¥ peoam
Giivenli Cocuklann gevrimii ve dijital ortamlarda giivenliginin sajlanmasi 10-04-2018

32925 983626720162074624 Internet amaciyla dizenlenecek olan Uluslararas: Gocuk ve... 110 93 036 1 11:44:19
Merkezi  https://t.co/BrzVUhnssQ '
Guvenli i05'tan Android'e: En ok radyasyon yayan akilli telefenlar agikland - 09-04-2018

g ¢ )

32959 SRIZCAZSGTSZTSISSL MMl bttosii co/OkZEIz20q- #intemet #haber..hitps:fteo/GOPNGyBIE 0 7t 0% T 114407
e Google Play Store kullamicilaninin istekleri dogrultusunda getirilen yeni 10-04-2018

S CEERERERRA D TEOR o o e e e, [ ey e e % 57 02 T 165551
Merkezi

92005 983805257238155264 Uzay ve Sehir igiklannin uzaydan gériintiisii.. Uluslararas: Uzay Istasyonu'ndan 56 239 024 1 10-04-2018

Bilim (1S8) giizel bir manzara.. #ISS #uzay... hitps:/t.cof2z2yxlYcoa ! 23:33:46

L e 2 O . i i

Sekil 3.15. Anatomi analizi en ¢ok retweet alan tweetler
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Kampanya anatomi analiz sonuglari {iglincii kisminda teknoloji etiketi ile atilan tweetlerde
en ¢ok kullanilan diger etiket ve anahtar kelimeler tespit edilerek kullanim sayilari ile birlikte

listelenmistir. Sekil 3.16°te bu ekran gosterilmistir.

Kullamilan Diger

Etiketler 1-40/469 € >
ID Anatomi Etiket Sayisi
4.455 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 internet 551
4456 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 haber 509
4457 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 SonDakika 91
4.458 hashanalyze twitteranalyze.anatomy,19 mabil 94
4.459 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 haberler 90
4460 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 Oyun 15
4.461 hashanalyzetwitter.analyze.anatomy,19 Teknolaj 79
4.462 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 Webmaster 15
4463 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 bilim 75
4464 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 uzay 59
4.465 hashanalyze twitteranalyze.anatomy,19 jetpack 10
4.466 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 yerlivemill 20
4467 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 sanayi 2
4.468 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 Egitim 1
4.469 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 indir 1
4470 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 software 4
4471 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 program 1
4.472 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 technology 25
4.472 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 inovasyon 3

Anatomi analizi dordiincii boliimde teknoloji etiketiyle gonderilen tweetlerde kullanilan

baglantilar (url) tespit edilmis ve listelenmistir. Sekil 3.17°te baglantilarin listelendigi ekran

Sekil 3.16. Anatomi analizi en ¢ok kullanilan diger etiket ve ifadeler

goriilmektedir.

Kullanilan URLler

140/532 € ¥

ID Anatomi Url Sayist
5.975 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 /ft.co/SkPwGzBsGI 3
5.976 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 #t.cof192ZE0B3QIV 1
5.977 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 fmgGxxlgTg2 4
5978 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 #t cofzmOw2pzhaj 3
5979 hashanalyze twitter analyze. anatomy,19 https-//t co/Sxzk13e75Z 4
5.980 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 :/ft.co/gEEdzCbFWS 3
5.981 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 https://t.co/7DADxQa%0v 2
5082 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 https-//t co/QaSKE01qxN 1
5983 hashanalyze twitter analyze. anatomy,19 https-//t co/awYJ9IpY8o 43
5.984 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 It co/pGigHPXYs £
5.985 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 -/ft.cofzNoETijt9c 1
5.986 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 t.co/sdzl 2xZhz6 46
5987 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 I/t cofvXINgUuOE 16
5088 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 /#t co/97RIKImSI 1
5.989 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 :/ft.co/PBfpDHMBVx 61
5.990 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 2/it.co/gFwwnlZcyg 63
5091 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 -/t co/kTEuickHy 1
5992 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 /it cofiaakcrOfqj 1
5.993 hashanalyze twitter.analyze.anatomy,19 -/#t.col AOkgMh23.Jt 1

Sekil 3.17. Anatomi analizi tweetlerde kullanilan baglantilar
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Anatomi analizi besinci kisimda teknoloji etiketiyle atilan tweetlere yanit veren kullanicilar
(tweet mention) ve yanit sayilari listelenmistir. Sekil 3.18’te tweetlere gelen yanitlar ve

sayilarinin yer aldig1 ekran goriilmektedir.

Ganderilen Yanitlar 1-40/67 € %
ID Anatomi Kullanict Sayisi
1.678 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 YaghHaklanDernegi 1
1679 hashanalyze twitter analyze anatomy, 19 Okan Dedeoglu 1
1.680 hashanalyze.twitter.analyze.anatomny, 19 Mustafa Semerc 9
1.681 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 Can Kardeg 8
1682 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 Oktay Arslan 13
1.683 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 Uzay ve Bilim 77
1.684 hashanalyze twitter.analyze.anatomny, 19 Sintek Madencilik 3
1.685 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 Faruk (zlii 15
1.686 hashanalyze.twitter.analyze.anatomy, 19 Dijital Kamu 1
1.687 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 Zeynep Dereli 1
1688 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 Spigen Tiirkiye 1
1.689 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 Enterprise Next 1
1.690 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 Konya Isabet Okulu 1
1691 hashanalyze twitter analyze anatomy, 19 TeknoBalta 2
1.692 hashanalyze.twitter.analyze.anatomny, 19 Melih Bayram Dede 1
1.693 hashanalyze twitter. analyze.anatomy, 19 Bilgizone 148
1694 hashanalyze twitter analyze anatomy,19 Genglik Kervani
1.695 hashanalyze twitter.analyze.anatomy, 19 Giincel Ekonomik Konular 1
1.696 hashanalyze.twitter.analyze.anatomy, 19 NakitCoins.Com 1

Sekil 3.18. Anatomi analizi tweetlere gelen yanitlar ve sayilari

Kampanya anatomi analizi son bdliimde teknoloji etiketiyle atilan tweetlere ve kullanicilara

dair toplam veriler ve sayilar listelenmistir. Sekil 3.19°da ilgili ekran goriilmektedir.

Tekil Kullanici Sayisi 552 Toplam Tweet Sayisi 1.520

Toplam Begeni Sayisi 2137 Toplam Retweet Sayisi 70.805

Toplam yanit sayisi 1.081 Toplam tekil cevap sayist 67

Toplam etkilegim ve 74023 Is teknoloji

efigim sayisi

Bitig Tarihi 11-04-2018 17:59:02 Tur Anatomy

Baglangig Tarihi 11-04-2018 17:58:52 Olusturulma Tarihi 11-04-2018 17:58:52
Type Id 19

Sekil 3.19. Anatomi analizi toplam sayilar
Anatomi analizi alt1 béliimde tamamlanmistir. Teknoloji (#teknoloji) etiketiyle olusturulan

is kayd1 sonucu gergeklestirilen analizde bu tez sonucu gelistirilen yazilim basarili sekilde

calismis ve sonuglar alinmustir.
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4.3. Cinsiyet analizi

Gelistirilen aragta teknoloji etiketi (#teknoloji) ile yapilan is kaydi ve tiim analiz isteklerinin

kaydedilmesiyle yazilim tweetleri ¢ekmis ve analizleri gerceklestirmistir.

Cinsiyet analizi asamasinda yazilim g¢ekilen tweetlerin kullanic1 adlar1 ve goriinen adlari
tizerinden analiz gergeklestirmektedir. Gergeklestirdigi analiz sonucu olarak erkek ve kadin
kullanict oranlarini sayisal ve yiizdesel olarak gdstermektedir. Sekil 3.20°de cinsiyet analizi

sonuglarinin gorlintiilendigi ekrana yer verilmistir.

Analiz Gender Toplam Erkek Kullanici
Toplam Kadin Kullanici 70 Cinsiyet Belirtmeyenler

Erkek Kullanicilarin 3793 Kadin Kullanicilann Yiizdesi 1270

Yiizdesi

Cinsiyet Belirtmemig 4936 Is teknoloji
Kullanicilann Yiizdesi

Bitig Tarihi 11-04-2018 18:00:36 Tilir Gender

Baglangig Tarihi 11-04-2018 17:59:02 Olugturulma Tarihi 11-04-2018 17:59:02

Type Id

Sekil 3.20. Cinsiyet analizi sonug ekrani

Cinsiyet analizi sonu¢ ekraninda Analiz tiirii goriintiilenmektedir. Sonuglar toplam erkek
kullanict ve toplam kadin kullanict olarak goriilmektedir. Ayrica sonuglar erkek

kullanicilarin ylizdesi ve kadin kullanicilarin ylizdesi olarak da goriilebilmektedir.

Sonu¢ ekraninda sonuglarin hangi etiket analizine ve hangi tarihler araliginda atilan

tweetlere ait oldugu veriside is kaydi ekraninda alinarak tekrar gosterilmistir.

4.4. Duygu analizi

Bu tez sonucu gelistirilen yazilim ile girilen is isteginde bulunan etiketle gonderilen tweet
metinleri lizerinde duygu (sentiment) analiz gerceklestirilebilmektedir. Duygu analizi
pozitif, negatif ve notr olarak gruplandirilmistir. Tweet metinleri iginde kullanilan Tiirkce
kelime koklerinin bulunmasi i¢in NLTK (National Language Toolkit) kiitliphanesi
kullanilmis ve bu kiitiiphane i¢inde Turkish Stemmer smifi ile kelime kokleri tespit

edilmistir. Kelime kokleri lizerinde polarite (polarity) skorlari bulunmaktadir. Bu skorlar
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sifir ile on aralifindadir. Polarite skoru bir kelimenin olumlu mu yoksa olumsuz anlama mi1

daha yakin oldugunu gostermektedir.

Tespit edilen kelime kokleri veritabanina polarite puanlari ile birlikte kaydedilmektedir.
Analizi yapilacak tweet metinleri listesi lizerinde bu polarite puanlar iizerinden kelimeler
analiz edilmekte ve sonuglar gdsterilmektedir. Sekil 3.21°de duygu analizi sonug ekraninda

verilerin yer aldig1 ekran goriilmektedir.

Analiz Sentiment Pozitif Polarite Toplami 395

Negatif Polarite 125 Belirsiz / Nistr 1.000
Toplarmi

Pozitif Polarite Yiizdesi Nagatif Polarite Yizdesi 8

Bitig Tarihi -04-2018 18:00:45 Tur Sentiment

-04-2018 18:00:36 Olugturulma Tarihi 11-04-2018 18:00:38

2!

Nétr Polarite Yizdesi 65 Is teknoloji
1
Baglangig Tarihi 1
1

Type Id

Sekil 3.21. Duygu analizi sonug ekrani
Duygu analizi sonu¢ ekraninda analiz tiirli goriilebilmektedir. Analiz sonuglar1 pozitif
polarite toplami ve negatif polarite toplami olarak sunulmustur. Ayrica pozitif ve negatif

polarite oranlar1 da gosterilmistir.

Duygu analizi sonug ekraninda hangi etiketle gonderilen tweetler iizerinde analizin yapildigi,

hangi tarih araliklarin1 kapsadig1 ve analizin olusturulma tarihi bilgileri gosterilmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu ¢alismada Twitter lizerinde yapilan analiz ¢alismalarina farkli ve ¢ok yonlii bir bakis
acis1 ile yaklasilmistir. Calisma sonucu gelistirilen arag mevcut analiz araglarindan farkli
olarak birden fazla farkli analiz tiirlinii ayn1 panel iginde gerceklestirebilmektedir. Bir
etiketin (hashtag) anatomi analizi, etiketle gonderilen tweet metinlerinin duygu analizi, bu
tweet metinlerini yazan kullanicilarin cinsiyet analizi ve kullanicilarin tweet metinleri iginde

kullandig1 baglantilarin analizi yapilabilmektedir.

Guniimiizde internet tizerinde ¢esitli Twitter analiz araglar1 bulunmaktadir. Ancak, bu analiz
araglarmin biiylik boliimii tek bir analiz tiirii lizerine odaklanmistir. Ayrica mevcut analiz
yazilimlarinin birgogunda analizler anlik yapilamamaktadir. Araglarin tek bir odagi
oldugundan, Ornegin; girilen etiket ile ilgili atilan tweet sayis1 ve toplam etkilesim sayisi
gibi, bu araglar bir¢ok dijital pazarlama, yazilim gelistirici ve analist profesyonellerin
ithtiyacin1 tam anlamiyla karsilamamaktadir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye ve Tiirkge 6zelinde
bakildiginda mevcut Twitter analiz araclarinin farkli {ilkelerde bulunan firmalar ve
gelistiriciler tarafindan yaymlanmis olmasi Tiirkge igeriklerin analizinde gercekgi analizler

yapilmasini ve sonuglar alinmasini imkansiz hale getirmektedir.

Bu tez caligmasi sonucu gelistirilen aragta Tiirk¢e dil isleme de kullanilmis ve analizlerin
Tirkge igerikler iizerinde dogru sonuglar vermesi saglanmistir. Aracin yonetim panelinde
yapilan her bir analiz bir is kaydi olarak yer aldigindan ge¢gmiste yapilan analiz sonuglarina
her zaman ulasilabilmesi miimkiin hale getirilmistir. Bu sayede eski ve yeni analiz verileri

ile kiyaslama yapilarak daha giiclii ¢ikarimlar yapilabilmesi amaglanmaistir.

Calisma esnasinda Ornek etiket analizi #teknoloji etiketi lizerinden yapilmistir. Analiz
09.04.2018 ve 10.04.2018 tarihleri araliginda #teknoloji etiketi kullanilarak gonderilen
tweetler lizerinde gerceklestirilmistir. Toplamda 1.520 tweet iizerinde analiz yapilmis ve bu
tweetleri atan kullanicilarin cinsiyet analizi gergeklestirilmistir. Atilan tweetlere toplamda
2.137 begeni, 1.081 yanit verilmistir. Ayrica atilan tweetler 70.805 adet retweet almistir.
Toplamda tweet atan tekil kullanic1 sayis1 552°dir. Tweet atan kullanicilarin %37,93 ‘i
erkek, %12,70’1 kadin olarak tespit edilmistir. Geriye kalan 49,36 cinsiyet belirtmemis

kullanicilardir. Atilan tweetlerin %25°1 pozitif ifadeler %65 ‘i ise negatif ifadelerdir.
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Bu calisma sonucu gelistirilen Twitter Uzerinde Yapilan Tiirkge Paylasimlar I¢in Etiket
Analiz Araci ge¢miste gelistirilen benzer araglara kiyasla i¢inde daha fazla analiz se¢enegi

ve fonksiyonu barindirmaktadir.
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EKLER

EK A. Gelistirilen Yazilimin Anatomi Analizi Alan1 Kodlar1
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EK A. Gelistirilen Yazilimin Anatomi Analizi Alam Kodlari

# -*- coding: utf-8 -*-

from odoo import api, fields, models

class TwitterAnalyzeAnatomyHashtags(models.Model):

_name = 'hashanalyze.twitter.analyze.anatomy.hashtags'

anatomy_id = fields.Many2one(‘hashanalyze.twitter.analyze.anatomy’)
hashtag_id = fields.Many2one(‘*hashanalyze.twitter.report.hashtags’, 'Hashtag’)

count = fields.Integer('Count’)

class TwitterAnalyzeAnatomyMentions(models.Model):

_name = 'hashanalyze.twitter.analyze.anatomy.mentions'

anatomy_id = fields.Many2one(‘hashanalyze.twitter.analyze.anatomy")
mention_id = fields.Many2one(‘hashanalyze.twitter.report.users', 'User’)

count = fields.Integer('Count’)

class TwitterAnalyzeAnatomyUrls(models.Model):

_name = 'hashanalyze.twitter.analyze.anatomy.urls'

anatomy_id = fields.Many2one(‘hashanalyze.twitter.analyze.anatomy’)
url_id = fields.Many2one(‘hashanalyze.twitter.report.urls', ‘Url’)

count = fields.Integer('Count’)

class TwitterAnalyzeAnatomy(models.Model):
_name = 'hashanalyze.twitter.analyze.anatomy"'

_inherits = {'hashanalyze.twitter.analyze'. 'analyze id'}
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analyze_id = fields.Many2one('hashanalyze.twitter.analyze', ondelete="cascade")
who_started = fields.Many2one('hashanalyze.twitter.report.users', 'Who Started’)
who_most_follower = fields.Many2one(‘hashanalyze.twitter.report.users’, 'Who have
most follower")
verified_users = fields.Many2many(‘hashanalyze.twitter.report.users’,
'rel_analyze _anatomy_user_verified',
‘anatomy _id", 'user_id', 'Verified Users'’)
most_favorited_tweets = fields.Many2many('hashanalyze.twitter.report.tweets’,
'rel_analyze_anatomy_tweet_most_favorite’,
‘anatomy _id', ‘tweet_id', 'Most favorited Tweets')
most_retweeted_tweets = fields.Many2many('hashanalyze.twitter.report.tweets’,
'rel_analyze_anatomy_tweet_most_retweet',
‘anatomy _id', ‘tweet_id', 'Most retweeted Tweets’)
used_hashtags = fields.One2many(‘hashanalyze.twitter.analyze.anatomy.hashtags',
‘anatomy _id', 'Used hashtags")
used_urls = fields.One2many(‘hashanalyze.twitter.analyze.anatomy.urls', ‘anatomy_id',
'Used urls")
used_mentions = fields.One2many('hashanalyze.twitter.analyze.anatomy.mentions',
‘anatomy _id', 'Used mentions')
unique_user_count = fields.Integer("Unique user count’)
total_tweet_count = fields.Integer('Total tweet count')
total_favorite_count = fields.Integer(‘Total favorite count’)
total_retweet_count = fields.Integer("Total retweet count’)
total_mention_count = fields.Integer(‘Total mention count’)
total_unique_mention_count = fields.Integer('Total unique mention count’)

total_interaction_count = fields.Integer('Total interaction count')

def analyze(self):
analyze update_data = {'type_id" self.id, 'total_tweet_count'”:
len(self.job_id.tweets.ids),
'started_at": fields.Datetime.now()}
analyze update data.update({'who_started".  self.job_id.tweets.search([('jobs’, '=',
self.job_id.id)], limit=1,
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order="create_date asc").user_id.id})
analyze update_data.update(
{'most_favorited_tweets": [(6, 0, selfjob_id.tweets.search([(jobs’, '='
self.job_id.id)], limit=10,

order="favorite_count desc").ids)]})
analyze update_data.update(
{'most_retweeted_tweets": [
(6, 0, self.job_id.tweets.search([(‘jobs’, '=', self.job_id.id), (‘'retweeted’, '=', False)],
limit=10,

order="retweet_count desc").ids)]})

who_most_follower = {'user_id": 0, ‘follower_count": 0}

verified_users = set()

unique_user_count = set()

total_favorite_count =0

total_retweet _count =0

total_mention_count =0

used_hastags = {}

used_urls = {}

used_mentions = {}

job_search_is_hashtag = self.job_id.search_type == 'hashtag’

job_search_keyword = self.job_id.search_keyword

for tweet_model in self.job_id.tweets:
total_favorite_count = total_favorite_count + tweet_model.favorite_count
total_retweet_count = total_retweet_count + tweet_model.retweet_count
if tweet_model.user_id.followers_count > who_most_follower['follower_count’]:

who_most_follower = {'user_id": tweet_model.user_id.id,

‘follower_count': tweet_model.user_id.followers_count}

if tweet_model.user_id.verified:
verified_users.add(tweet_model.user_id.id)

unique_user_count.add(tweet_model.user_id.id)

for hashtag in tweet_model.entities_hashtag_ids:
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if job_search_is_hashtag and hashtag.text == job_search_keyword:
continue

if hashtag.id not in used_hastags:
used_hastags.update({hashtag.id: 0})

used_hastags.update({hashtag.id: used_hastags[hashtag.id] + 1})

for url in tweet_model.entities_url_ids:
if url.id not in used_urls:
used_urls.update({url.id: 0})
used_urls.update({url.id: used_urls[url.id] + 1})

total_mention_count = total_mention_count +
len(tweet_model.entities_mention_ids.ids)
for mention in tweet_model.entities_mention_ids:
if mention.id not in used_mentions:
used_mentions.update({mention.id: 0})

used_mentions.update({mention.id: used_mentions[mention.id] + 1})

# used_hashtags
used_hashtag_ids =[]
for used_hashtag_id, used_hashtag_count in used_hastags.items():
used_hashtag_exist = self.used_hashtags.search(
[(‘anatomy _id', '=', self.id), (‘hashtag_id', '=', used_hashtag_id)])

if used_hashtag_exist:

used_hashtag_exist.write({'count’: used_hashtag_count})
else:

used_hashtag_exist = self.used_hashtags.create(

{'anatomy _id" self.id, 'hashtag_id" used_hashtag_id, ‘count”:
used_hashtag_count})
used_hashtag_ids.append(used_hashtag_exist.id)
if used_hashtag_ids:

self.used_hashtags.search([(‘anatomy _id', =, selfid), (id,
used_hashtag_ids)]).unlink()
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# used_urls
used_url_ids =]
for used_url_id, used_url_count in used_urls.items():
used_url_exist = self.used_urls.search(
[(‘anatomy _id', '=', self.id), (‘url_id', '=', used_url_id)])

if used_url_exist:
used_url_exist.write({"count: used_url_count})
else:
used_url_exist = self.used_urls.create(
{'anatomy _id": self.id, 'url_id": used_url_id, ‘count’: used_url_count})
used_url_ids.append(used_url_exist.id)
if used_url_ids:

self.used_urls.search([(‘anatomy _id', =, self.id), (id', 'not
used_url_ids)]).unlink()

# used_mentions

used_mention_ids =]

for used_mention_id, used_mention_count in used_mentions.items():
used_mention_exist = self.used_mentions.search(

[(anatomy _id', '=', self.id), (‘'mention_id', '=', used_mention_id)])

if used_mention_exist:
used_mention_exist.write({'count: used_mention_count})
else:
used_mention_exist = self.used_mentions.create(
{'anatomy _id" self.id, ‘'mention_id": used_mention_id,
used_mention_count})
used_mention_ids.append(used_mention_exist.id)
if used_mention_ids:
self.used_mentions.search([(‘anatomy _id', '=', self.id), (id’, 'not

used_mention_ids)]).unlink()
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analyze update data.update({

‘type": self.env.ref(‘twitter.hashanalyze analyze anatomy_type").id,

‘type_id": self.id,

‘who_most_follower': who_most_follower['user_id1,

‘verified_users': [(6, O, list(verified_users))],

‘unique_user_count': len(unique_user_count),

'total_favorite_count’: total_favorite_count,

'total_retweet_count': total_retweet_count,

'total_mention_count": total_mention_count,

'total_unique_mention_count': len(used_mention_ids),

'total_interaction_count:  total favorite_count +  total retweet count +
total_mention_count,

‘ended_at": fields.Datetime.now(),

b))

self.write(analyze _update_data)
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