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YUKSEK LISANS TEZ OZETI

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

GULDEN SAMANCI (KALAYCI)
Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Mayzis, 2007

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Cemil YUCEL

Bu caligmanin amaci, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine gore,
ilkogretim okullarindaki orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iliskiyi incelemektir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglar Yard. Dog¢. Dr. Cemil Yiicel’in gelistirdigi
“Orgiitse]l Vatandaslik Davramis1 Anketi” ile Wayne K. Hoy ve Megan Tschannen
Moran(2003)’1n gelistirdigi “The Omnibus T-Scale(Se¢me T 6lcegi)” dir

Frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, faktor, giivenilirlik, korelasyon,
regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaglik
davranis1 iizerinde etkisi oldugu; pek cok giiven boyutunun oOrgiitsel vatandaglik
davraniginin boyutlarin1 etkiledigi tespit edilmistir. Giivenilir okul ortamina sahip
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranisi sergileme egilimi gosterdikleri tespit
edilmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki en etkili degisken ogretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullardaki ¢aligma siireleridir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven , Orgiitsel Vatandaslik, [Ikogretim Okullar
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL TRUST AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOUR

GULDEN SAMANCI (KALAYCI)
Department of Elementary Education

Afyon Kocatepe University, The Institue of Social Sciences
May, 2007

Chain Advisor: Advisor Assistant Proffessor Cemil Yiicel

The purpose of this study is to explore the relationship between organizational
trust and organizational citizenship behaviour in elementary schools according to the
opinions of elementary school teachers.

The scales used in the research are °‘Organizational Citizenship Behaviour
Instrument’ developed by Advisor Assistant Proffessor Cemil Yiicel, and ‘The Omnibus
T-Scale’ developed by Wayne K. Hoy ve Megan Tschannen Moran(2003).

Frequency, percent, mean, standart deviation, factor, reliability, correlation,
regression analyses were used. It was found that; organizational trust has an effect on
organizational citizenship behaviour, and most of the dimensions of trust has an effect
on the dimensions of organizational citizenship behaviour. Teachers having trusting
school athmosphere tend to display organizational citizenship behaviour. The most
effective variable on organizational citizenship behaviour is the lenght of service at
schools teachers work.

Key Words: Organizational Trust, Organizational Citizenship Behaviour, Elementary

Schools
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BIiRiINCi BOLUM

I. PROBLEM DURUMU

Literatiir incelendiginde, vatandaslik davranisi konusu sosyal bir konu olarak ele
almmistir, ancak sosyal yasamin da bir yelpaze seklinde oOrgiitlerden olustugu goz
oniinde bulundurulursa, Vatandashk Davranisi(VD) min, Orgiitsel Vatandashk
Davranist (OVD) olarak incelenmesi konusu ihtiyag haline gelmistir. OVD, iilkemizde
son zamanlarda yapilan arastirmalarla giindeme gelmistir ve kendi icinde bu VD da

genis bir yelpaze icermektedir.

Egitim konusunda biiyiikk 6nem tasiyan okullar bir orgiit olarak ele alindiginda,
bireylerin OVD sergilemesi icin bazi gereklere ihtiyac vardir. Bunlardan biri olan
orgiitsel giivenin(OG) ele alinmasi, iletisim ve iliski kurarak orgiitlerin sagliginin
korunmasi ve devaminin saglanmasi icin 6nem tagimaktadir, ki temelde her bireyin
giivenme ve giivenilme ihtiyaci duymasi ve bu ihtiyaglarin karsilanma durumuna gore
OG ve OVD sekillenmektedir. Bu durumda, OG’nin nasil olustugu ve OG’nin
ogretmenlerin OVD sergilemelerini nasil etkiledigi, hangi degiskenlerin bu durumu

etkiledigi konularinin incelenmesi gerekmektedir.

IL AMAC

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim O0gretmenlerinin algiladiklar orgiitsel giiven

duygusunun, orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkilerini incelemektir.

i. Arastirma sorulart
1. Ogretmenlerin okul miidiiriine, meslektaslarina, veli ve Ogrencilere
duyduklan giiven duygulari nasil olugsmaktadir?

2. Ogretmenlerin giiven duygulart OVD’ni1 nasil etkilemektedir?



III. ONEM

Bu calisma, dgretmenlerin okullardaki giiven duygularim olusturan etmenler ve
giiven duygulariyla ilgili olumlu ve olumsuz goriislerin belirlenmesi, 6gretmenlerin
giiven duygularmin OVD’na etkisinin arastirilmas1 ve okullarda bu durumunun tespit
edilip, sonuclara gore okul ortamindaki sosyal ortamin diizenlenmesi caligmalarina
yardimc1 olmasi bakimindan Onemlidir. Bu konuya iliskin literatiir incelendiginde,
Tiirkiye’de benzer calismalarin sinirhh oldugu goriilebilir. Bu sebeple, bu c¢alisma
orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi arastirarak, literatiire katki

saglamasi bakimindan da yararl olacaktir.

IV. SINIRLILIKLAR

Aragtirma, 2006-2007 egitim-6gretim yili icinde, Usak il merkezinde bulunan
ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlere uygulanan olgme araci ile elde edilen

verilerle sinirlidir.

Veri toplama yontemlerinden anketin simirliliklart bu arastirma i¢in de gegerlidir.



IKiINCi BOLUM
ALANYAZIN

I. ORGUTSEL VATANDASLIK

Oktay (1996)’1n tanimlamasiyla orgiit, bir grup insanin, is boliimii i¢inde, otorite
ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek

i¢in olusturduklari, akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir.

Vatandaslik ise, yurttashk olarak da bilinir. S6zliikk anlami olarak, kisiler ile
devlet arasinda anayasa ve yasalarla tamimlanms karsilikli hak ve 6devlere dayanan
bagdir. Orgiitsel vatandashkta ise, devlet kavranu yerine orgiit diisiiniilmelidir, fakat
orgiitsel vatandaslikta, kisilerin gorevleri disinda yaptiklar fazladan bir ¢aba ve calisma
s6z konusudur. Bu sebeple bu calismalar1 belirleyen belli yasa veya kurallar yoktur.

Tamamen Kkisilerin istegine bagl olarak olusan davranislardir (Unal, 2003).

Bir orgiitte ¢alisanlar, bulunduklar1 orgiitiin iiyeligine ne kadar icten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢ok  Orgiitiin bir pargasi, Orgiitii de
kendilerinin bir parcasi gibi goriirlerse, o orgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte

ortak calismaya katkida bulunmak icin i¢ten fazla bir caba gosterirler (Aydin, 1993).

Modern davranig bilimleri, bireylere etkin is gruplart iginde birlesme,
yeteneklerini ve oOrgiitsel iliskilerini gelistirme ve grup icinde istenir kisilige sahip olma
yonlerinden yol gosterme egilimindedir. Davranig bilimleri, orgiit icindeki bireyin

kisiliginin orgiit yapis1 dogrultusunda gelismesi icin ¢aligmaktadir (Oktay, 1996).

Ozellikle 6gretmenin o6zverili rol gereklerini asan davramslarimin 6grenci
basarisindaki katkisi, yapilan arastirmalarla da bilindigi gibi Ogrencilerin okula
baghliklarim arttiran etkili 6gretmen davraniglari, egitim ve 6gretimimiz i¢in ¢ok bilyiik

onem tagimaktadir (Unal, 2003).



II. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

1980°1i yillara kadar yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel vatandaglik
davranisi kavramimi Ozellikle konu alan herhangi bir c¢alismaya rastlanmadigi
goriilmektedir. Fakat gecmis yillarda bigimsel olmayan organizasyonlarla ilgili yapilan
arastirmalar daha sonraki yillarda yapilmis olan orgiitsel vatandaslik davranislarina
yonelik calismalara temel olusturacak kavramlara yer vermistir. Bu kavramlardan biri
“prososyal orgiitsel davraniglar’dir. Prososyal orgiitsel davranislar, 6rgiitsel vatandaglik

davranislarini da icine alan genis bir kavramdir (Isbasi, 2000).

Organ’a (1988) gore; orgiitsel vatandaglik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniillillige dayali davramslardir. Gondiilliiliikk kavrami ile bu davranisin bireyin
roliiniin gerektirdigi bir davranms degil, kisisel tercihe bagl olarak gelistigi anlatilmak
istenmistir. Ornegin, bir profesdriin ders ©Oncesi hazirlik yapmasi, arastirmalarim
siirdiirmesi, arastirma sonuglarin1 yazmasi  gibi davramiglarinin  hicbiri  orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii, profesor bigimsel is taniminda
belirtilen gorevlerini yerine getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar iyi yaptiginin
onemi yoktur. Cok yiiksek bir performansla caligmasi tabii ki ovillmeye degerdir, fakat
ovillmeye deger tiim is performanslar1 oOrgiitsel vatandashik davranisi ile belirlenen

kriterlere uymayabilir (Isbas1, 2000).

George’un (1991) tamimlamasina gore; orgiitsel vatandashik davranislari rol
kapsam1 dahilinde ya da iizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davramglardir. Birey, orgiit acisindan islevselligi olan aktif ya da
pasif nitelikli bu davramiglar1 gosterip gOstermemeye kendisi karar verir. Schnake
(1991), davranmis niteliginin yam sira, davramisin yoneltildigi yeri de dikkate alarak
orgiitsel vatandaslik davramislarinin bireylere, gruplara veya Orgiitlere yoneltilmis

islevsel davraniglar oldugunu belirtmistir (Kamer, 2001).



Organ’a (1988) gore; orgiitsel vatandaslik davranigi, bireyin bir biitiin olarak
organizasyonun isleyisini gelistiren faaliyetlerini kapsamaktadir. “Bir biitiin olarak”
tanimlamasi1 6nemli bir nitelendiricidir. Ciinkii, tek basina bir orgiitsel vatandaglik
davranis1 organizasyonun genel performansini gelistirici olmayabilir. Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 genellikle 6nemsiz goriinen davramislardir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin bu yoniinii oy verme davranisina benzetirsek, bir tek kisinin verdigi oy,
yiizeysel olarak bakildiginda son derece Onemsiz goriinse de, bir biitiin olarak
diisiiniildiigiinde, secmenlerin oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu

aciktir (Isbast, 2000).

III. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Beteman ve Organ (1983), orgiitsel vatandashigi olusturan niteliklerin
siniflandirmasin1 yapabilmek icin yoneticilerin memnun oldugu, ancak dogrudan
dogruya isteyemedikleri ya da sadece bir dereceye kadar isteyebildikleri tiirden kimi
calisan davramiglarin1 iceren bir liste hazirlamiglardir. Bu c¢alisma sonucunda
olusturduklar ilk siniflama, sadece digerkamlik (altruism) ve genel uyum boyutlarini
icermektedir. Sonrasinda genel uyum boyutunun adi vicdanhlik olarak degistirilmistir.
Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve spotmenlik
(sportsmanship) boyutlarmi eklemesiyle kavramin son siniflamasi kabul edilen bes

boyutlu siniflama ortaya ¢ikmistir (Kamer, 2001).

1-Digerkamlik (Digerlerini diisiinme, 6zgecilik) (Altruism):

Organ’a (1998; 1990) gore; digerkamlik orgiit ile ilgili bir gbrevde veya sorunda
diger bir ¢alisana yardim etmeyi igeren, istege bagli davramiglardir. Hastalanan bir
meslektasimin yerine onun Ogrencileriyle ilgilenen bir dgretmenin, ise yeni baslayan
tecrilbesiz bir kisiye bilgisayar programlarimi nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimecr olmaya calisan bir miihendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle
ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir organizasyon iiyesinin davranislart
digerkamliga 6rnek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla, orgiit iiyelerinin is arkadaslarina

yardimci olmasit durumu en sik tekrarlanan digerkamlik davranmisi seklidir ve sadece is



arkadaslarina degil, miisterilere, saticilara vb. yonelik de olabilmektedir.
Yardimseverlik konusunun organizasyonla ilgili olmasi, digerkamlik boyutunda ifade

edilmesinin baslica kriteridir (Kamer, 2001; Isbast, 2000).

2-Vicdanhlik (Conscientiousness):

Organ’ (1988) gore; vicdanlilik, oOrgiit iiyelerinin kimi rol davramslarini
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik, is yerinde
diizenli calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve suiistimal etmeden
kullanma, gorevin kurallara uyma gibi davranislar1 icermektedir. Ise diizenli devam
etme, calisanin sozlesmeye dayali yiikiimliiligiidiir, ancak devamliligin goniilliiliige
dayandigi durumlara da sik¢a rastlanmaktadir. Bir calisanin beklenmedik hava
kosullarinda veya O©Onemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadigi kisisel
izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatina iliskin sorunlar nedeniyle isine bir siire
devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olusmadigi siirece, yoneticiler tarafindan
hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak, bu hosgorilye ragmen, ise devamlilik
konusunda kendilerinden beklenenin {iizerinde bir caba gosteren calisanlarin
davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davramislardir (Kamer, 2001; Isbast,

2000).

Isbasi, digerkamlik ile vicdanlhlik arasindaki en belirgin farkin digerkamlikta
bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere davranista bulunmalari; vicdanlilikta ise,
belirli bir kisiye degil genel olarak Orgiite yarar saglamak {izere davranista

bulunmalariyla agiklamaktadir (Isbasi, 2000).

3-Sportmenlik (Sportsmanship):

Organ’a (1990) gore, sportmenlik, calisanlarin orgiit icinde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davranislardan kag¢inmalarini ifade eder. Sorunlarn gereksiz yere
biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is
arkadaglarina saygisizca davranmaktan vb. kacman kisinin, bu gibi davranislar

sportmenlige ornek verilebilir (Isbas1, 2000).



Organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse yonetilsin, umulmadik
gerginliklerin ve sorunlarin yaganmasi kagimilmazdir ve bu sorunlar giderek daha da
artabilir. Olugan gergin ortamdan etkilenen kisiler de sikayet etme hakkini kendilerinde
gorebilirler. Iste bu hakhiliga ragmen, ortaya ¢ikan sorunlari biiyiitmeyen ve yapici
tavirlariyla ¢oziimiine katki saglamaya calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini
degil olumlu yonlerini vurgulayan ve kirici konusmalardan uzak duran calisanlar,

sportmenlik boyutunda yer alan davramslar sergilemektedirler (Isbas1, 2000).

4-Nezaket (Courtesy):

[Ik kez Organ’in dile getirdigi ve tanimladigi nezaket boyutu, orgiitte is
yiikiimliilikkleri nedeniyle siirekli iletisim iginde olmalar1 gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar ifade
etmektedir. Organ’in (1990) bu davraniglara verdigi kimi ornekler, dnceden haberdar
etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi icerir.
Nezaket, duygusal acidan istikrarliligi koruyarak catismalar onler. Gorevler konusunda
onceden iletisimi saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini ve islerin

yiiriimesini kolaylastirir ( Kamer, 2001).

Organ’a (1990) gore; digerkamlik ve nezaket boyutlart “yardimseverlik”
temeline dayanarak tanimlandiklari icin birbirinden ayirt edilmeleri giic boyutlardir. Iki
boyut arasindaki en belirgin fark, yardim etme ediminin gergeklestigi zamana iliskindir.
Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya c¢iktiktan sonra, o soruna ¢dziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise, ongoriilen
sorunun ortaya c¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla

onceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislar vardir (isbasi, 2000).

5- Orgiitsel Erdem (Orgiitsel katihm, organizasyonun gelisimine katkida
bulunma, kendini gelistirme) (Civic Virtue):

Organ’in (1990) bahsettigi son vatandaslik davramisi boyutu olan “Orgiitsel
erdem”, “Orgiitsel katthm”, tanimlanmig, gelistirilmis ve ‘“organizasyonun politik
yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilma” bigiminde ifade edilmistir. Bu tanimlamada

yer alan “sorumlu” kelimesi, bu kavramin anahtar tanimlayicisidir. Ciinkii, calisanlar



organizasyonun isleyisine aktif bicimde katilip fikirlerini acgikca ifade ederken
disiplinsiz ve yapicti olmayan davranislarda bulunabilirler. Boylece oOrgiitsel
vatandashigin sportmenlik boyutuna ters diigebilirler. Bu tiir davramiglarin orgiitsel
erdem boyutunda yer almasi miimkiin olamayacag i¢in “sorumlu” kelimesi 6zellikle
tanimda yer almistir. Organ’a gore, iyi bir Orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun
giinlilk yagamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, organizasyonla
ilgili tim konularda fikir gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten

kaginmamalidir (Isbasi, 2000).

IV. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Bu boliimde orgiitsel vatandaslhik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

1-Orgiite baghhk:

Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitte kalma ve orgiit icin caba gosterme istegi ile
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir. Organ’a (1990) gore; orgiitsel vatandashk
ile baglilik arasindaki iliskiyi bireyin baglilik durumunu, bir davranis, niyet tutum, ya da
giidiisel bir etkilesim olarak goriip gormemesine baglidir. Birey eger bagliligi bu sekilde
goriiyorsa, orgiitsel vatandaslik davranislarr gosterme olasilig1 daha yiiksektir. Orgiitsel
baglhlik gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarini korumak ve taraf kisi ya da kurumlar
arasinda karsiliklhi fayda kazanmak gibi amaglarla orgiitsel bir baghlik gelistirememis
olanlara gore daha ¢ok orgiitsel vatandaglik davranislar1 gosterme ihtimalleri yiiksektir

(Kamer, 2001).

Mercan tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik” konulu tez calismasinin sonuglarma gore;
bulundugu okula baglilik duyan Ogretmenlerin ayn1 zamanda oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterecegi sonucuna ulasilamayacagn belirtilmistir. Ogretmenlerin okula

baghilik duygulan arttikga, huzuru 6n planda tuttuklar1 ve okul ortamimi bozmamak



adina seslerini yiikseltmedikleri, kisiliklerinden taviz verdikleri sonucuna ulasilmistir

(Mercan, 2000).

2-Bireyin ruhsal durumu(Moral):

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda, olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha cok orgiitsel vatandaslik davranislar gosterdikleri ve ¢alisanlarin olumlu
ruh hallerinin saglandig1 durumlarda, bireylerin digerkam davranislarinda artma oldugu

saptanmistir (Kamer, 2001).

Organ’a gore, is siiregleri veya becerileri orgiitsel rol performansini belirlemede
onemliyken, moral faktorleri de fazladan rol davramislarinin belirleyicisidir ve bu
konuda yapilan arastirmalarda, calisanlarin belli bir zamandaki duygusal (affectivitiy)
durumlarinin onlarin daha c¢ok orgiitsel vatandaslik davranmisi gostermelerine sebep

oldugu goriilmiistiir (Isbas1, 2000).

Brief ve Motowidlo’ya (1986) gore, iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu
olaylarn ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak
prososyal davranislart dolayisiyla da orgiitsel vatandashk davramislarini daha ¢ok
gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagh olarak gelisen bu davramslar kisiyi
harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar. George’a (1991)
gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve calisma arkadaslarina
karst olumlu bir algi igerisinde olacaktir. Ayrica, sosyal farkindalifi da artarak

prososyal davranis gostermede daha goniillii olacaktir(Isbas1, 2000).

Yiicel, Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
konulu tez calismasinda; Ogretmenin gerek genel tiikenmislik diizeyinin, gerekse
tikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tikkenmisligin, Orgiitsel vatandaslik

davraniglariyla yiiksek diizeyde alakali olmadigini tespit etmistir (Yiicel, 2006).

3-Kisilik Ozellikleri:
Kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir is yapmaya ya da

siirdiirmeye yonelik ¢abalarini belirler. lyimser insanlarin i¢ motivasyonlar yiiksek



olup islerin iyi gidecegine olan inanglan yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonu¢ degisir
inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler. lyimser 6zellikteki kisilerin

is yasamlarinda daha basarili olduklar gozlenmistir (Baltag, 2002).

Smith, Organ ve Near’a (1983) gore; disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis
cevrelerine ve sosyal uyaranlara karg1 daha duyarh olduklar i¢in orgiitsel vatandaslik
davranislarin1 gostermeye daha cok yatkindirlar. ige doniik ve daha ¢ok nevrotik
bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1 baska kisilerin
problemleri ve Orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek ve gerekli duygusallia sahip

olmadiklart icin orgiitsel vatandaslik davranislarimi gosterememektedir (Kamer, 2001).

Icten denetimli insanlar gerek bilgi toplamaya, gerekse de daha fazlasini isteme
ve yapmaya karsi daha egilimlidirler; buna karsilik distan denetimli insanlar ise

kendilerinden beklenileni yerine getirecek kadar bir caba sarf ederler (Balay, 2000).

4-Ise kars: tutumlar ve is tatmini:

Is tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine karsi gosterdigi genel tutumdur.
Kisinin, isine kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini
kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz tutumu ise is

tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

Bir orgiitte calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit is
tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma, disiplin sorunlari,
performansi yavaslatma gibi problemler gozlenmektedir (Ege, 2000). Rol gereklerini
yerine  getirmeyen  calisanlar,  Orgiitsel  vatandashk  davramslarim = hig

sergilemeyeceklerdir.

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik verme
egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa, birey
duydugu bu olumlu etkiyi ¢evresine yansitmakta ve is yerini kendisini mutlu eden bir
ortam olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir

(Dyne, Graham & Dienesch, 1994).



Unal, Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik konulu tez
calismasinda, i3 doyumunun Orgiitsel vatandaslik davranmisina direkt bir etkisi
olmamakla birlikte dolayli olarak toplam etkisini (standart beta degeri) %14 bulmustur.
Biitiin faktorler arasinda; 6gretmenin kideminin toplam etkisi ele alindiginda, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin olusmasinda en onemli faktdr oldugu sonucuna varmistir

(Unal, 2003).

5-Orgiitsel adalet:
Orgiitsel vatandashik davramsini giidiileyen faktorlerin incelendigi ¢alismalarda
(Organ, 1998, 1990) en ¢cok vurgulanan biligsel faktoriin, ¢alisanlarin adalete iligskin

algilamalari oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak
iizere iic acidan degerlendirilmektedir. Dagitim adaleti; gorevler, hizmetler, firsatlar,
odiiller, cezalar, statiiler, iicretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin ¢alisanlar tarafindan adil
olarak algilanmasidir. Prosediir adaleti; bir oOrgiitte amaca ulagmak igin alinacak
kararlarda kullanilacak olan en 6nemli araclarin yani prosediirlerin adil uygulanmasina
yonelik olan adalet seklidir. Etkilesim adaleti; yoneticilerin, bicimsel prosediirleri kabul
ettirme ve uygulatmalan sirasinda sergiledikleri adil davraniglar1 kapsamaktadir. Alinan
kararlarin dayandig1 sebeplerin agiklanmasi ve bu amacla ¢alisanlarla diiriist ve samimi

bir iletisim kurulmas, onlarin algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir (isbasi, 2000).

Organ’a (1998) gore; calisanlarin ise ve is ortamina yonelik tutumlar biligsel ve
duygusal tutumlar seklinde olmaktadir. Is tatmini 6l¢iimlerinin yansittig1 bilissel siireg,
algilanan adalete ve esitlige dayanmaktadir. Schnake’in (1991) ve diger arastirmacilarin
ortak goriisiine gore de; bireyler, adaletsizligi algiladiklar1 zaman iiretim hizin1 ve
kalitesini diisiirmek yerine oOrgiitsel vatandashik davranmiglar1 gibi goniilliiliige dayali

davranislarini azaltmakta ya da saklama egilimi gostermektedirler (isbas1, 2000).



Bireyler arasi etkilesimde karar organinin ya da amir konumundaki kisinin
davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan adil olarak degerlendirilmesi, Orgiit yararina
davraniglarin artmasina neden olmaktadir. Bunlar; diiriistliik, i¢tenlik, taraf tutmama ve

saygi gibi ozelliklerdir (Kamer, 2001).

Atalay, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet konulu tez ¢alismasinda;
orgiitsel adalet faktoriiniin, orgiitsel vatandashk davraniginin ortaya ¢ikmasinda dolayl
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel vatandashik davramsii giiclendirmek
icin Orgiitsel vatandashk davranislarimi etkileyen diger faktorlere onem verilmesini

onermektedir (Atalay, 2005).

6-Thtiyaclar:

Schnake’ye (1991) gore bireylerin, onlart belirli bir sekilde hareket etmeye
yonelten, tamamiyla icsel bir giidiiyle ortaya cikan birtakim ihtiyaclar1 vardir. Insan
davraniglarin1 etkileyen bu ihtiyaglardan olan sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin, bireylerde rol gereklerini asan davramiglara neden olabilecegi
saptanmistir. Basar1 odakli kisiler, performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve
iistin olma ihtiyaglanm1 giderebilmek icin Orgiitsel vatandashk davramislar

sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir (Kamer, 2001).

Keskin, Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve Orgiitsel Vatandaghk konulu tez
calismasinda; 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gdsterme sebeplerinin %
42’si aciklanabilmistir. Orgiitsel vatandashk davranislarimi aciklayan birinci derece
faktorler; kisilerin 6zgliven duygulari, okul yoOnetimine karst olan olumlu adalet
algilamalari, yardimlagsmaya verdikleri deger, kisisel gelisime verdikleri deger, alinan
kararlara etki etme ve kararlarda etkili olma imkanlari, kabul gérme ve farkina varilma

imkanlar1 olarak bulunmustur (Keskin, 2005).

7-isin ozellikleri:
Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Organ’a (1990) gore, anlamli gorev
ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadig1 bir otonomi ortami ve geri

bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is Ozellikleri, i¢ kaynakh



giidiilerin olusma olasihgim yiikselterek orgiitsel baglihg arttirir. Ornegin, bireyin
calismasinin oOrgiitsel performans iizerindeki etkisini anlamasi, aidiyet ve sorumluluk

duygusu olusturarak vatandaglik davraniglarinin olugsmasini saglar (Kamer, 2001).

8-Liderin ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven:

Liderin  davramislarinin, astlarin  rol  gereklerinin  {istiinde  davranis
gostermelerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir (Kamer, 2001). Smith, Organ ve Near
(1983) lider desteginin orgiitsel vatandaghik davramisinin vicdanlilik boyutuyla
dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli olarak iliskili
oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi orgiitsel vatandaslhik davraniglar ortaya

cikarmasi karsiliklilik ilkesiyle aciklanmaktadir (Kamer, 2001).

Organ (1990) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar
seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilk verme diisiincesiyle farkli bir
performans sekli olan vatandashk davramislari gostermelerine neden oldugunu

belirtmistir (Isbasi, 2000).

9-Yas, Kidem ve hiyerarsik diizey:

Morrison’a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene olan giiven ve
baglilik artmakta buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha fazla
aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak, oOrgiitsel vatandashga yonelik davranislar
gostermektedirler. Calisanlarin bagliligini, kidemin nasil etkiledigi incelenmis; birinci
yil calisanin giivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya calistig, ikinci ve
dordiincii yillar basarma ve statii arttiracak katkilar saglamaya calistig1 ve basarisizlik
korkusu tasidigi, besinci yildan sonra ise bagliligini arttirdigi olgunluk asamasini
yasadigi donemlerdir. Iki ve sekizinci yillar arasinda, kidemin bireylerin bagliliklarmin
artmasina sebep oldugu buna baglh olarak da rol gereklerini asan davraniglara sebep

oldugu saptanmistir (Kamer, 2001).

Donder, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 ve Biirokrasi konulu
tez calismasinda; Orgiitte otoritenin hiyerarsik kullammmi arttikga iliskilerin

resmilestigini ve bunun sonucunda 6gretmenlerin uzmanlagmak isteklerinin azaldigini,



ogretmenlerin kidemleri arttikca, Orgiitsel vatandashk davramiglarim daha fazla

sergiledikleri sonucuna ulagmistir (Donder, 2006).

10- Orgiitiin 6zellikleri:

Van Dyne, Graham ve Dienesch’a (1994) gore; calisanlar, orgiitlerinin kaliteli
iriin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olacak
davraniglar1 daha ¢ok gosterirler; katihma onem verdigini diisiiniirlerse, baglanma ve
katilime1 vatandashk davraniglarimi daha ¢ok gosterirler. Yine yenilige ve isbirligine
Onem verdigini diisiiniirlerse, yenilikci ve igbirlik¢i davranislart arttirirlar. Sosyal olarak
istenen degerlerin oOrgiit kiiltlirii icin onemli oldugunu algilayan bireyler buna bagl

olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha ¢ok gosterecektir(Kamer, 2001).

11-Orgiitsel vizyon:

Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir. Calisanlara
vizyon sunmak daha cok calismalarim saglamak igin onlart yonlendirmektir. Bir
vizyona baglandigin1 hisseden is goren ise daha cok calisma egilimi gosterecektir
(Balay, 2000). Basarili bir okul yoneticisi, 0gretmenleri ortak bir egitim vizyonu
etrafinda toplayabilmeli ve her Ogretmenin bu vizyon icinde roliinii gorebilmesini
saglamalidir. Okullarin etkililigi, yoneticinin bu vizyoner liderlik 6zelligine baglhdir.
Kendini orgiit icinde vizyonun bir pargasi olarak goren 6gretmen kendini daha giiglii

hissederek orgiit yararina daha ¢ok calisma icine girecektir (Ozden, 1999).

12-Karara katihm:

Katilim, 6gretmenlerin stratejik kararlar izerinde etkili olmalarndir. Stratejik
kararlar, icsel giidiilenmeyi saglayarak Ogretmenlerin basar icin daha ¢ok c¢aba sarf
etmelerine neden olmaktadir. Boylece hem karara katilan hem de daha etkili olan
Ogretmen, kisa donemde belli kararlara, uzun donemde ise orgiite baglilik duyarak, daha
cok caba icerisinde olmaktadir. Ayrica karara katilmin saglandigi okullardaki
Ogretmenlerin, daha yiiksek diizeyde 6z saygi ve okulu sahiplenme duygusu yasadigi ve

ogrencileriyle daha fazla etkilesim i¢inde olduklar1 bulunmustur (Balay, 1999).



13-Kisi orgiit biitiinlesmesi:

Bir orgiitte en 6nemli faktor insan faktoriidiir. Ciinkil orgiitiin yapisini olusturan,
sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan insandir. Orgiitte bulunan calisanlarin
orgiitsel amaclar dogrultusunda calismalari, kisi orgiit biitiinlesmesini gostermektedir.
Modern davranig bilimleri bireyleri, orgiit i¢inde birlestirmek ve grup iginde istenir
kisilige sahip olma yoniinde yol gosterici bir egilimdedir. Birey orgiit icinde gereken
sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o olclide oOrgiit ile biitiinlesmis olacaktir.
Yoneticinin gorevi, aynm Ozelliklere ve uyuma sahip insanlar1 bir araya getirerek,
orgiitsel kiiltiir ve davranig yoniinde yeniden sosyallestirmek oldugu gibi, insan- orgiit
iligkileri dogrultusunda da daha verimli ve orgiitsel calisma diizeni ile daha uyumlu bir
yonde caliganlart giidiilemektir. Kisi-orgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki
etkilesimin arttig1, karsiliklt yardim ve sosyal tatmin derecesinin en iist diizeyde oldugu,
isten kacma ve is giici devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en {st
diizeyde gerceklestigi bir ortam olusturdugu igin ¢ok 6nemli bir durumdur (Oktay
1996).

V. ORGUTSEL VATANDASLIK iLE BENZER NiTELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi is performansini degerlendirmede dikkate
alimmayan, ancak uzun dénemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davranislar vardir.
Bu davranislar; orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity) , psikolojik kontratlar
(psychological contracts), rol davramiglar1 (role behaviors) ve sosyal temelli orgiitsel

davranislar (prosocial organizational behaviors) olarak ele alinabilir (Kamer, 2001).

1-Orgiitsel spontanlik:

Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige dayal1 olan, rol tanimlarinda yer
almayan ancak orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen davranislardir. Is arkadaslarina
yardimci1 olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma, yapici 6nerilerde bulunma bu tiir
davranislara ornektir. Orgiitsel vatandashk ile orgiitsel spontanlik davramslar
arasindaki temel fark; orgiitsel vatandaslik davraniglart formal 6diil sistemi tarafindan

dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davranislar igerirken, orgiitsel spontanlik



davramislari, formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif davranislari
icermektedir. Ornegin bir sirkette ©neri kutusuna atilan gesitli ©neriler arasindan
secilecek olan davranig Odiillendirilecekse, bireylerin burada ©neride bulunmalarn
orgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslikta ise bireyler sikayet

edebilecekken etmeme gibi pasif davraniglar1 da gosterirler (Kamer, 2001).

2-Psikolojik kontratlar:

Insanlar, bir orgiite katilirken, bir takim yararlar beklerler. Ornegin, bir ise giren
kisi, bunun karsiliginda bir takim maddi (para, mal) ve manevi (sayginlik ve statii
kazanma, is doyumu elde etme, begenilme gibi) kazanclar umar. Orgiite katilan birey,
orgiitle, yetki, gorev ve sorumluluklari, oOrgiitten kazanacagr ekonomik ve maddi
haklarim belirleyen yazili bir anlasma imzalar. Fakat, yazili olmayan bir anlagmada
yapilmis varsayiir. “Psikolojik anlasma” olarak tanimlanan ve somut olarak
varolmayan bu anlagma, iicretler ve caligma kosullarina iligskin “ekonomik anlasma” ya
ektir. Bu yazili olmayan anlagma ile, ¢alisanlar, orgiite kars1 belirli bir is yapmay1 ve
sadakat gostermeyi garanti ederler; karsiliginda ise, sistemden, ekonomik beklentilerin
ve oOdiillerin yam sira, giivenlik, insanca davranig, doyurucu ve medeni iligkiler,
sayginlik, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi
yoniinde manevi destek beklerler. Orgiit sadece ekonomik anlasmay:1 hesaba katar,
psikolojik anlasmaya 6nem vermezse, calisanlar, isyerine olan bagliliklarini ve ilgilerini

yitirmeye baslarlar (Oktay, 1996).

3-Rol davramslari:

Morrison’a  (1994) gore, calisanlarin  gorevlerini  yaparken gosterdikleri
davraniglar, rol davramglandir. Fakat, ayni isi yapan iki calisamin algiladiklar is
kapsamlar farklilik gosterebilmekte, buna bagl olarak da rol davranislarinin kapsami
da degisebilmektedir. Calisanin algiladigr rol kapsami ne kadar genis olursa, orgiit ici
faaliyetlerini o derece orgiitsel rolii olarak algilamaktadir. Ornegin, arkadaslarina
yardimc1 olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir dikkatle yapma gibi oOrgiitsel
vatandaslik davramiglarimi kisi, rol davranigi olarak diistinebilir ve boylece gerekenin

iizerinde bir rol davrams1 gostermis olur (isbasi, 2000).



4-Sosyal temelli Orgiitsel davrams (Prososyal orgiitsel davrams):

Brief ve Motowidlo (1986), bireyin roliinii yerine getirirken etkilesim halinde
oldugu birey, grup ya da orgiite yonelik olan ve yoneltildigi birey, grup ya da orgiitiin
yararini saglama amaci tasityan davranislarina sosyal temelli orgiitsel davranmis adini
vermiglerdir. Prososyal orgiitsel davramiglar, “fazladan rol” ve “tamimlanmig rol”
davraniglar1 seklinde genis bir kapsama sahiptir ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar
bunun fazladan rol davraniglart kapsamina girmektedir. Prososyal orgiitsel davranislar,
bireysel veya orgiitsel verimlilikte ¢ok cesitli davraniglar icerir ve orgiitsel agidan son
derece onemlidir. Bagkalariyla isbirligi kurma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya
atma, beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma vb. prososyal davraniglar
orgiitiin etkinligini arttirirlar. Ancak, kisilerin birbirlerine yaptiklart kisisel yardimlar
organizasyonun maliyetini arttirarak etkinliginin azalmasina neden olursa, bu ve buna
benzer davraniglarin bu durumda islevselliginden s6z edilemez (isbasl, 2000; Kamer,

2001 ).

Organ’a (1990) gore, orgiitsel vatandaslik davraniglar ile sosyal temelli orgiitsel
davraniglar arasindaki en belirli fark, sosyal temelli Orgiitsel davranisin rol
davraniglarin1 da kapsamasi ve bazen iligkide olunan diger kisilerin ¢ikarlarini gdzeterek
orgiite zararli uygulamalara sebep olabilmesidir. Orgiitsel vatandaslik davramslari ise

her zaman orgiit yararina olan davranislardir (Kamer, 2001).



Sekil 1: Prososyal Orgiitsel Davramis Kapsaminda Orgiitsel Vatandashk
Davramsi (isbasi, 2000)

| PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR |

/ \.

Orgiitsel islevselligi olan Prososyal Orgiitsel islevselligi olmayan
orgiitsel davranis: prososyal orgiitsel davranis:

- Orga.ni.zasy.on.u geligtirme yollari arama Organizasyon iiyelerinin organizasyon
—KendlI}l gehstllrrpe amaglarina uymayan kisisel amaclarini
-Organizasyon i¢ine her konuda yiiksek gerceklestirmek icin birbirlerine yardim
diizeyde sorumluhllk glmg N etmeleri-Bazi {iyelerin diger bir iiyeyi
-Is arkadaglariyla isbirligi icinde olma korumak icin organizasyon kayitlarinda
-Organizasyonun cevrede olumlu izlenim degisiklik yapmalar1 vb.

olusturmasina katkida bulunma vb.

ST,

Fazladan rol davranisi: Tanimlanmis rol

Bigimsel rol tanimlarinda davramst:

olmayan pozitif sosyal Bicimsel rol tanimlarimda yer
davramglardir. alan davranislar.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

VL. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Organ(1988)’a gore, vatandaslik davraniglari, orgiitiin sosyal mekanizmasinin
islerligini kolaylastirdigi, anlasmazliklar azalttigi ve etkinligi arttirdigi i¢in bunlarin
sonucu olarak da performansit arttirabilir. Vatandaslik davramislarinin oOrgiitsel
performansi arttirmasi sonucunda, yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmis
olur. Boylece, serbest kalan bu kaynaklarin (finansal ve insan kaynaklari) daha verimli
amaclar icin kullamlmas1 saglamr ve orgiitsel basar1 arttirtir. Orgiitsel vatandaglik
davraniglar ile yonetici ve calisanlarin verimlilikleri artar (MacKenzie, Podsakoff &
Fetter, 1991; Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davranmislari, takim arkadaslar1 ve is
gruplan arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde koordine ederek, orgiitsel performansin
atmasini  saglarlar (Kamer, 2001). Orgiitsel vatandashik davramslari ile Orgiitiin

performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve Orgiitiin degisen ¢evre kosullarina



adaptasyonunu kolaylastirilabilir (Kamer, 2001). Organ’a (1988) gore, Orgiitsel
vatandaslik davramislan, calisilan Orgiit ortamimi cazip bir hale getirerek Orgiitiin
nitelikli i giiciinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglar (Kamer, 2001). Vatandaglik
davraniglarinin  yoneticilerin performans degerlendirmelerini etkiledigi saptanmistir.
Performans degerlendirme sonuclarinin terfi, transfer, egitim, isten cikarma gibi
fonksiyonlarda rol oynadig: diisiiniiliirse orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemi de
ortaya ¢cikmaktadir (Kamer, 2001). Ogretmen baglilig: ile 6grenci basarisi arasinda bir
iligki bulunmaktadir; 6gretmen baglilig1 6grenci basarisini arttirmakta aym1 zamanda da
Ogrenci basarisindan etkilenmektedir. Aktif basarili 6grencilerle calisan &gretmenler
digerlerine oranla daha ¢ok baglilik gostermektedirler. Diisiik 6gretmen bagliligi ise
Ogrenci basarisini azaltmaktadir. Tiitkenmis 6gretmenler 6grencilerine kars1 daha az hos
goriilii olmakta ve daha fazla endise ve bitkinlik gostererek rol davramglarini da

azaltabilmektedirler (Balay, 2000).

VII. ORGUTSEL GUVEN

Giiven, sosyal bilimler literatiiriinde farkli disiplinler agisindan incelenmis bir
kavramdir. Orgiitsel davranis alaninda giiven, bireyler arasi iliskilerin ve isbirliginin
temeli olarak ele alinmaktadir. Yapilan calismalar, olumlu adalet algilarinin orgiite ve
yoneticilere karst giiven duyulmasina neden oldugunu gostermektedir (Tyler, 2000).

Giiven kavrami hakkinda bazi tamim ve aciklamalar asagida sunulmaktadir.

Giiven, bir bireyle isbirligine girebilmek i¢in karsilikli iliski iginde
bulundugumuz bireyin, bizim ¢ikarlarimiz1 gozettigine ya da en azindan bize zarar
vermeyecegine dair belirli oranda duydugumuz inan¢ olarak tamimlanmaktadir

(Meyerson; Weick; Kramer, 1996).

Giiven, bireyin kars1 tarafin kendisini etkileyen davraniglarinda ve kararlarinda
kendisine karsi diiriist, tahmin edilebilir, acik bir sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini

gozetmesidir (Mishra, 1996).



Mayer ve arkadaslan giiveni, bir tarafin diger bir tarafa onun dogrudan kontrol
edemeyecegi, izleyemeyecegi ve kendi c¢ikarlariyla ilgili konularda, kendisinin
bekledigi gibi davranacagi yoniinde, diger tarafa kars1 kendi istegiyle savunmasiz hale

gelmesi olarak tanimlamaktadir (Mayer; Davis; Schoorman,1995).

Hosmer ise giiveni, bireyin bir olayin bekledigi bicimde sonuglanacagina dair

olumlu beklentisi olarak degerlendirmektedir (Hosmer, 1995).

Blau’a (1964) gore giiven, iligkinin olusmasina temel saglayan ¢ok boyutlu bir

yapidir.

Giiven, i¢inde diger tarafin yardimsever bir sekilde hareket edecegi beklentisini,
bu beklentiyi gerceklestirmek icin kars1 tarafin kontrol edilemeyecegi, etkilenemeyecegi

inancim diger tarafa baglilik gibi faktorleri barindirmaktadir (Konovsky, 2000).

Giiven; kotiiliigiin olabilecegini timit etmeden diger insanlarin varligini kabul
etme olarak tanimlanmaktadir. Mishra (1996) giiveni; giivenilen insanlar tarafindan
sahip olunan kaliteye duyulan saygi, Zand (1972) ise giiveni; bir davrans olarak
tanimlamigtir. Giiven, bir ¢alisma grubunun diger kisi, grup ve orgiitlerin soyledigi
sozlere, yaptiklari islere ve bulunduklan vaatlere giivenebilmek icin genel bir beklentisi

olarak tanimlanmaktadirlar (Giiclii ve Ozden, 2000).

Lewicki tamimlan genelleyerek, giiven iliskisinin ortaya cikabilmesi igin ii¢
durumun mevcut olmas1 gerektigini belirtmektedir: a) Gelecekle ilgili belirsizligin ve
riskin olmasi, b) gelecekle ilgili kararlarin ve sonuclarin bagkalarinin davranislarina
bagl olmasi, c) olusabilecek zarar ihtimalinin, olumlu ya da faydali durum ihtimalinden

daha kuvvetli olmas1 (Lewicki, 1996).

Filozoflara gore giiven, etik ve ahlaki olarak dogrulugu kanitlanabilir
davraniglardir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000), ekonomi terimi olarak giiven ise,
fiyatlarin ve kazanglarin gercek¢i bir sekilde hesaplanmasidir (Tschannen-Moran ve

Hoy, 2003). Giiven kavramu ile ilgili olarak bu anlamlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir.



Giivenin tanimiyla ilgili farkliliklar vardir ancak, aslinda insanlarin ¢ogu Onsezileriyle

giivenin ne oldugunu bilmektedirler (Hoy ve Tschannen-Moran,2003).

Bireyler arasi iliskilerin en onemli unsurlarindan birisi olan giiven, orgiitsel
yasamda da ¢ok Onemli bir yere sahiptir ve Orgiisel yasamda giivenin yerine iliskin
caligmalara ilgi giderek artmaktadir. Bu calismalara 6zellikle de doksanh yillarda sik sik
rastlanmaktadir. Bu calismalarda, oOrgiitlerin farkli boyutlarindaki giiven ortami
belirlenmeye ve oOrgiitler bu acidan ¢oziimlenmeye calisilmistir. Ancak sosyal
bilimlerdeki bir ¢cok kavramda oldugu gibi giiven kavrami konusunda da ortak bir
tanima ulasilamamustir. Giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda en sik vurgulanan diisiince,
kavramin tamimlanmasindaki giicliiktiir. Tamimlanmadaki giicliigiin yam sira giivene
delil bulmak da zordur. Ciinkii giiven birden cok bireyle ilgili bir kavramdir (Ates,
2004). Arastirmacilarin yaptiklar giiven tamimlarinda bile giivenin icerigi ve boyutlar

arasinda farklilik vardir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Giivenle ilgili literatiiriin gbzden gecirilmesi pek cok farkli tamim oldugunu
gostermistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Tamimlarin ¢ogu birey yada gruplarin
karsilarindaki kisi yada kisilere en iyi sekilde davranacagi goriigiine dayanmaktadir.
Giiven ile ilgili literatiir degiskendir, ancak yine de bireyler, orgiitler ve toplum odakl
olsun ya da olmasin bazi ortak 6zellikler icermektedir (Hoy, ve Tschannen-Moran,

2003).

Giiven iliskileri, bir tarafin ilgisinin digerine, giiven olmaksizin olusmayacagi
anlamina gelen birbirine baglilik temeline dayanir (Rousseu, Sitkin, Burt, ve Camerer,
1998). Birbirine baglilik olmazsa giivene gerek yoktur. Bir iliskideki birbirine baglilik
savunmasizligt dogurur ve savunmasizlik pek ¢ok giiven taniminin ortak 6zelligidir
(Bigley ve Pearce, 1998; Mayer, Davis ve Schoorman,1995; Mishra, 1996). Giiven risk
almayr ve bir insamin baska bir insana zarar verici davranmislar gostermeyecegi
rahatligina dayanan savunmasizligi icerir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Giiven, bir
grubun bagka bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diiriist ve acik olduguna dair

rahathiga dayanan savunmasizliga istekli olmasidir (Tschannen-Moran, 1998, 2001,



2003). Giiveni bu yonleri iceren bir tanimlamayla ele alacak olursak giivenin yonlerini

de incelemek gerekmektedir.

VIII. GUVENIN YONLERI

1-Yardimseverlik (Benovelence):

Giivenin en kapsamli yOnii, birinin iyi olduguna, ©nemsenen bir seyin
giivenilen tarafindan korunacagi ya da =zarar gdrmeyecegine olan inang:
yardimseverlikdir (Cummings ve Bromily, 1996; Hosmer,1995; Mishra, 1996). Giiven,
birinin savunmasizligini baskalariin istismar etmeyecegi yada firsat olsa bile bundan

faydalanmayacaginin teminatidir (Cummings ve Bromily, 1996).

Birinin yardimseverligiyle ilgili giiven eksikligi s6z konusu oldugunda, enerji,
tahmin ve alternetif planlar yapmakla harcandigi i¢in iiretkenlikte zararlar olmaktadir.
Ogrencilerine giivenmeyen ogretmenler zamanlarinin cogunu beklenen yada hayal
edilen kotii davramiglart diisiinmekle gecirmektedirler (Hoy ve Tschannen-Moran,

2003).

2-Giivenilirlik(Reliability):
Giiven, en basit diizeyde davranis tutarliligi ve baskalarindan beklentilere olan

tahmin edilebilirlik ile iligkilidir (Hosmer, 1995).

Giivenilirlik, yardimseverlikle birlikte tahmin edilebilirlik duygusu olusturur.
Kisiler arasi baghilik durumunda, baska bir kisi yada gruptan bir seye ihtiyag
duyuldugunda, bireye bunu karsilamasi i¢in giivenilebilir (Mishra, 1996). Giivenilirlik
kisinin ihtiyaclarinin olumlu sekilde karsilanacagi inancini belirtir (Hoy ve Tschannen-

Moran, 2003).

3-Yeterlik (Competence):
Iyi niyet her zaman yeterli degildir. Kisinin baskasina bagimli oldugu ancak
yapilacak igin beklentiyi karsilamay1 gerektirdigi durumlarda, iyi niyetli birine maalesef

giivenilmez (Mishra, 1996).



Yeterlik beklendik ve yapilacak isin standartlarina gore davranma yetenegidir.
Bir 6grenci, 6gretmeninin yardimsever olduguna inaniyor ve 6grenme konusunda gayret
gosteriyor olabilir ancak O6gretmeni konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip degilse ya da
bilgiyi uygun sekilde aktaramiyorsa 6grencinin 6gretmenine olan giiveni sinirli olacaktir

(Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

4-Diiriistliik (Honesty):

Diiriistliik insanmn karakter, tutarliik ve dogrulugudur. Insanin ifadeleri ve
davramislar1  arasindaki  tutarlilik  diiriistliik  isaretidir.  Dahasi, hareketlerin
sorumlulugunu kabul etme ve baskasini suglamamak i¢in gercegi ¢arpitmamak dogruluk

ornegidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

5-Aciklik (Openness):
Aciklik, konu ile ilgili bilginin paylasildigi kapsamdir; bireylerin kendilerini
digerlerine karsi savunmasiz duruma getirme siirecidir. Bilgi, orgiitsel gizli konular

yada kisisel bilgilerle alakali olabilir, yani kendini ele vermedir (Mishra, 1996).

Bireysel iliskilerde giiven ne derecede 6nemli ise bireyin orgiitle ve oOrgiitiin
bireyle olan iliskilerinde de o derece ©Onemlidir. Ciinkii, ortak amaclara ulasirken
karsilagilan maliyetler ve kayiplar, saglanacak giiven ortamyla en diisiikk seviyeye
indirilebilmekte ve orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir

(Ates, 2004).

Rosen’e (1998) gore; orgiitlerde giiven iki boliimden olugmaktadir. Birincisi
giivenmek, ikincisi de giivenilirliktir. Glivenmek, bagkalarina inanabilmek, giivenirlik
ise baskalarinin bize duydugu inanca layik olmak ile ilgilidir. Aynm1 zamanda giivenilir
olmak liderlerin de sahip olmasi gereken onemli niteliklerden birisidir. Giiven, liderleri
izleyenlerine baglayan bir har¢ gorevi gormektedir. Bu harg liderlerin yasal konularina
temel dayanagini olusturmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy,1998). Giivenilir olmak,
diger insanlarin ihtiya¢c duyduklar zamanlarda ihtiya¢ duyduklar yerde olmak, gereken
anlarda calisanlarimi  desteklemek icin onlarin  yanminda bulunmak olarak

tanimlanmaktadir (Isbasi, 2000).



Giiven orgiitlerin yasamasinda ve vizyonlarinin gergeklestirilmesinde 6nemli
bir yere sahiptir (Rosen,1998). Ayrica orgiitlerdeki giiven ortaminin bir ¢ok faydasi
vardir. Giivenli bir ortam, gelismeye aciklik, nitelikli bir iletisim ve Orgiitsel etkililikte
onemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001). Bir orgiitte, isgorenler ile isveren,
orgiit ile katilmcilar arasindaki giiven, {iretkenligin, verimliligin ve amaclarin
gerceklesmesinin belirleyicilerinden biridir. Giiven olmayan bir oOrgiitte amaclarin

gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir (Yilmaz, 2004).

Yoneticilerin calisanlarla diizenli olarak bilgi alig verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime agik olmalari, insiyatif kullanimimi tesvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarin1 kolaylastiracaktir. Butler’e (1991) gore;
gerektiginde ¢alisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik gdsterme,
verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diiriist olma, agiklik gibi o6zellikler
calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandashk
davraniglar1 gosterme egilimleri yoneticilerine karsi olusan bu giivene karsilik vermek
istemeleriyle ortaya cikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine, orgiitteki ¢aligmalarinin
samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilecegine inanan ¢alisanlar, orgiit
icindeki Onemsiz sorunlart biiyiitmezler (sportmenlik davranisi))  veya gecerli

mazeretleri olsa bile ¢caligsmalarini siirdiirtirler (vicdanhlik davranisi) (Deluga, 1994).

Icine girdiginde, giiven duydugu bir ortamda calismak 6gretmenin mutlulugunu
ve huzurunu arttirmaktadir, mutlu ve huzurlu, kendini giivende hisseden &gretmenin
verimi ve iiretkenligi artmaktadir. Uretkenligin oldugu bir ortamda da basar

kacinilmazdir (Samanci, 2006).

Giiven giiveni, giivensizlik de aym sekilde giivensizligi dogurmaktadir.
Paylagtiklar1 bilginin ardina saklanan insanlar siiphe uyandirirlar; insanlar neyin ne
amagcla saklandigin1 merak ederler. Acik olma vasitasiyla giiven yaymaya isteksiz olan
bireyler soyutlanma ile karsilagirlar (Kramer, Brewer ve Hanna, 1996). Ornegin kapal
okul iklimlerindeki miidiirler olmasi1 gereken gerceklik goriintiilerini saglamak adina

bilgiyi saklar ve gercegi carpitirlarsa giivensizlige neden olurlar (Sweetland ve Hoy,



2001). Cogu ogretmen boyle bir davramisa kanmaz ve miidiiriin davranislart daha

stipheli hale gelir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).



IIL. BOLUM

YONTEM

Bu boliim, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama yontemi ve
arac1 (veri toplama aracinin gelistirilmesi), veri toplama aracinin uygulanmasi ve

verilerin analizi asamalarinda yapilan caligsmalara ait bilgilerden olusmaktadir.

I. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashik davramislari arasindaki
iligki tarama modeli ile ele alinmaktadir.Ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimi olan tarama modelinde
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi

tanimlanir (Karasar, 1994).

II. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMi

Arastirmanin evreni, 2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda Usak ilinde bulunan
MEB’e bagl, 66 ilkogretim okulunda gorev yapan, 1061 6gretmenden; arastirmanin
orneklemi ise evrenden secilen 30 ilkdgretim okulunda gorev yapan 445 6gretmenden
olugmaktadir.

III. OLCME ARACININ GELISTIiRILMESI

Aragtirmada, 0gretmenlerin orgiitsel giiven duygularini 6lgmek icin Wayne K.
Hoy ve Megan Tschannen Moran’in “The Omnibus T-Scale(Secme T o6lcegi)” (The
Conceptualization and measurement of faculty trust in schools), orgiitsel vatandashk
davranislarmi  6lgmek icin ise Yard. Dog. Dr. Cemil Yiicel'in OVD anketi,
kullanilmistir. Giiven 6lgeginin orjinaline tarafimizca madde eklemesi yapilmis, ayrica
orjinal 6lcek Ingilizce oldugundan Tiirkce’de en uygun ifadelerin kullanimi igin tekrar

tekrar terciime edilmis ve uzman goriisiine bagvurulmustur.



Bir araya getirilen anket iti¢ bolim ve toplam 70 anket maddesinden

olugmaktadir.

5 maddeden olusan birinci boliim, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, kidem derecesi,
medeni hal ve bulunduklart okuldaki ¢alisma siireleri ile ilgili kisisel bilgileriyle ilgili
sorulardan; 47 maddeden olusan ikinci bolim 6gretmenlerin orgiitsel giiven duygularim
Olcmek icin gelistirilmis olan anket sorularindan; 18 maddeden olusan iiciincii bolim
orgiitsel vatandaslik davramiglarin1 6lgmek iizere daha Once gelistirilmis olan anket

sorularindan olusmaktadir.

Tablo1: Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degisken adi
YAS Y1l olarak
CINSIYET 1-Bay
2-Bayan
KIDEM Toplam yil olarak
MEDENI HAL 1-Evli
2-Bekar
3-Bosanmis ya da ayrilmis
4-Dul
KURUMDAKI CALISMA SURESI Toplam y1l olarak

Ankette likert tipi derecelendirme 6lgegi kullamlmistir. Ogretmenlerin Kisisel
bilgilerinden olusan birinci bolimde dgretmenlerin verdigi bilgiler gruplanarak analiz
yapimustir. Ogretmenlerin  orgiitsel giiven duygularim ve orgiitsel vatandashk
davraniglarin1 6lgmek icin kullanilan ikinci ve iiciincii boliimler ise;

1: Hicbir zaman bdyle hissetmiyorum
2: Cok nadiren boyle hissediyorum

3: Zaman zaman boyle hissediyorum
4: Cogu zaman bdyle hissediyorum
5: Her zaman boyle hissediyorum

olarak derecelendirilmistir.



IV. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, Usak i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden
gerekli izinler alinarak; Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii istatistik subesinden gerekli
Ogretmen sayilar1 ve cinsiyetleri elde edilmis, merkez ve merkeze bagh 66 ilkdgretim
okulunda 469 bayan 592 erkek toplam 1061 6gretmen oldugu goriilmiistiir. Anket ise
tesadiifi 6rneklem se¢cme yoluyla 30 okulda uygulanmis ve geriye 445 tanesi arastirmaci

tarafindan toplanmistir.
Evrende ogretmenlerin %56’ s bay, %44’ iinii bayan; Orneklemde ise

ogretmenlerin %55’ini bay, %45’ini bayan olusturmaktadir.

Tablo 2. Evren ve Orneklemi Olusturan ilkégretim Okulu ve Ogretmenlerin

Dagilim

Ogretmen sayisi
TOPLAM OKUL Toplam
Bay Bayan
SAYISI
Evrende 66 592 %56 469 %44 1061
Orneklemde 30 245 %55 200 %45 445

V. VERILERIN ANALIZi

Anket 445 6gretmene uygulanmis. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 13.0 ad1
verilen paket programda; yiizde, ortalama, standart sapma , faktor analizi, giivenilirlik
analizi ve orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in
korelasyon, anketten elde edilen verilerin orgiitsel vatandashik davranigini ne oranda

etkiledigini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilarak analiz edilmistir.



IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, o6gretmenlerden toplanan verilerin analiz asamalari, verilerin
coziimlenmesi ile elde edilen bulgular ile 6lgme aracina yonelik bulgular ve bulgulara

iligkin yorumlar yer almaktadir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI MADDE ANALIiZLERi

Orgiitsel vatandaslik davramslarin1 6lgmek igin Yard. Dog¢. Dr. Cemil Yiicel
tarafindan gelistirilmis olan OVD anketi, bu arastirmada ogretmenlerin vatandashk
davraniglarin1 ka¢ boyutta Ol¢tiigiinii  ortaya ¢ikarmak amaciyla varimax rotasyonu
kullanilarak, temel bilesenler analizine tabi tutulmustur. Yine aym sekilde orgiitsel
vatandaslik davramislarini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket maddeleri daha Once
yapilan arastirmalarda kendi icinde temel bilesenler analizine varimax rotasyonu
kullanilarak incelenmis ancak bu arastirmalarda orgiitsel vatandashik davranisi
maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar igcinde bir araya gelis
ozellikleri incelenerek bu boyutlar, konuyla ilgili literatiiriine gore bu aragtirmalarda:

e  GoOniillii olma (Erdemlilik;gorev almada goniillii olma)

¢  Yardim severlik (Altrurizm, Bagkalarinin yardimina kogma)

¢ Titiz olma (Vicdanlilik)

e Fevri olmayan (Sportmenlik, atlan alan,)

sekilde isimlendirilmistir.

Ogretmenlerin, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslikla ilgili algilamalarin
0lcmek amaciyla yapilan bu arastirmada ise orgiitsel vatandaglik davranislarim dlgmeye
yonelik hazirlanan anket maddelerinin 5 boyutta ayrildig1 goriilmiistiir. Boyutlar, icinde
bir araya gelis ozellikleri incelenerek yine konuyla ilgili literatiiriine gore boyutlar

olusturulan soru numaralariyla:



Yardim severlik (Altrurizm, Baskalarinin yardimina kosma)
Kendini gelistirme

Goniilliiliik (Erdemlilik;gorev almada goniillii olma)
Sportmenlik (Fevri olmayan, atlan alan)

Vicdanlilik (Titiz olma)

sekilde isimlendirilmis, bu boyutlarin giivenilirlikleri ise;

11, 12, 13, 14, 15 nolu sorulardan olusan yardimseverlik boyutunun
giivenilirlik katsayist alfa %91(0,91) dir.

7, 8,9, 10 nolu sorulardan olugan kendini gelistirme boyutunun giivenilirlik
katsayis1 alfa %93(0,93)’ tiir.

1, 2, 3 nolu sorulardan olusan goniilliiliik boyutunun giivenilirlik katsayisi
alfa %82(0,82)’ dir.

16, 17, 18 nolu sorulardan olusan sportmenlik boyutunun giivenilirlik
katsayisi alfa %80(0,80)’ dir.

4, 5, 6 nolu sorulardan olusan vicdanlik boyutunun giivenilirlik katsayisi
alfa %79(0,79) dur.

Orgiitsel Vatandaslik Davramsim olcen maddelerin genel giivenilirlik

katsayisi ise alfa %94(0,94)’ tiir.

Temel bilesenler analizinde sorularin olusturdugu boyutlar birbirinden farkh

oldugu icin, Varimax Rotasyonu yapilmasina karar verilmistir. Aygen degeri 1 (bir)

olarak alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut oldugu incelenmis, her boyut bir dizi maddeden

olustugu i¢in, bu boyutlardaki maddelerden her 6gretmen i¢in bir ortalama hesaplanmig

bdylece her 6gretmenin her boyut i¢in bir puan1 hesaplanmigtir.



Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olceginin Faktor Yapisi (Temel

Bilesenler analizi Varimax rotasyonu)

FAKTORLER

Anket
maddeleri

Kendini
Yardimseverlik gelistirme

Goniillillik Sportmenlik  Vicdanhhk

ocbl4
ocbl13
ocb12
ocbl1l
ocb15
ocb9
ocb10
ocb8
ocb7
ocb2
ocbl
ocb3
ocbl17
ocbl6
ocb18
ocb5
ocb6
ocb4

18

15

74

72

71
,83
,81
,81
71

,80
,80

42
,38

,83
78
15

,36

81
,64
,63

Aygen Degeri
% Varyans

% Birikimsel
Giivenilirlik
Genel
Giivenilirlik

3,48 3,23
19,34 17,92
19,34 37,26

91 93

2,55
14,14
51,40

,82

.94

2,35
13,03
64,43

,80

2,07
11,51
75,94

,79

II. ORGUTSEL GUVEN DAVRANISI MADDE ANALIZLERIi

Orgiitsel giiven davranisini 6lgmek amaciyla Wayne K. Hoy ve Megan

Tschannen Moran tarafindan gelistirilen ve tarafimizca madde eklemesi yapilmis olan

“Secme T olgegi (The Conceptualization and measurement of faculty trust in

schools)’nden elde edilen verilerin tiimii oncelikle giivenilirlik (alfa) analizine tabi

tutulmus; elenmesi gereken maddenin olup olmadigina karar vermek i¢in istatistiksel



madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis toplam madde korelasyonu” (corrected item
total corelation) verilerine bakilmis ve diizeltilmis toplam-madde korelasyonu negatif
degerli iic maddenin silinmesine, diizeltilmis madde korelasyonu en diisitk maddeler
incelendiginde ve bu maddeler silindiginde alfa degerinde 6nemli bir yiikselme
olmayincaya kadar en diisiik maddeden baglanarak madde eksiltmesi yapilmistir. Bu
asamada silinme kararinda iist sinir 0.25 olarak kabul edilmis, diizeltilmis toplam-
madde korelasyonu 0.25’in altinda kalan 32 maddenin her seferinde tek tek silinmesine
karar verilmistir. Sonug olarak Orgiitsel Giiven davranisini 6lcmek amaciyla yeniden
diizenlenen anket maddelerinden 47 tanesinin  diizeltilmis toplam-madde
korelasyonunun 0.25’in iistiinde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Giiven davranmsm 6lcen

maddelerin 6lgen genel giivenilirlik katsayis1 alfa %97(0,97)dir.

Anket bu aragtirmada, dgretmenlerin Orgiitsel giiven duygularinin ka¢ boyutta
Olctiigiinii ortaya ¢ikarmak amaciyla varimax rotasyonu kullanilarak temel bilesenler
analizine tabi tutulmustur. Yine ayn1 sekilde orgiitsel vatandashik davranislar1 dlgmeye
yonelik hazirlanan anket maddeleri Wayne K. Hoy ve Megan Tschannen Moran
tarafindan gelistirilen ve tarafimizca madde eklemesi yapilmis olan “Se¢cme T Olcegi
(The Conceptualization and measurement of faculty trust in schools) kendi icinde temel
bilesenler analizine varimax rotasyonu kullanilarak incelenmis ancak bu arastirmalarda
orgiitsel vatandashik davramisi maddelerin kendi arasinda 3 boyuta ayrildig
goriilmiistiir. Bu boyutlar giivenilirlikleriyle birlikte asagidaki gibidir:

e Miidiire giiven; giivenilirlik katsayis1 alfa %98(0,98),

o Ogretmenlere giiven; giivenilirlik katsayisi alfa %93(0,93),

e Miisterilere giiven; giivenilirlik katsayis1 alfa %94(0,94).

Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslkla ilgili algilamalarini
O0lcmek amaciyla yapilan bu arastirmada ise Orgiitsel giiven duygularim Olgmeye
yonelik hazirlanan anket maddelerinin 5 boyutta ayrildig1 goriilmiistiir. Boyutlar icinde
bir araya gelis Ozellikleri incelenerek yine konuyla ilgili literatiiriine gore adlandirilmig

ve giivenilirlikleriyle birlikte asagidaki gibi olugsmustur:



e Miidiire giiven birinci boyutu olusturmakta ve giivenilirlik katsayisi alfa
%97(0,97),

o ()gretmenlere genel giiven; giivenilirlik katsayisi alfa %95(0,95),

e Ogretmenlerin etkilesim giiveni; giivenilirlik katsayis1 alfa %93(0,93),

e Velilere giiven; giivenilirlik katsayist alfa %70(0,70)

e Ogrencilere giiven; giivenilirlik katsayisi alfa %85(0,85).

Orgiitsel vatandashik maddelerinde oldugu gibi 6gretmenlerin orgiitsel giiven
duygularin1 6lgcmek icin hazirlanmis olan anket temel bilesenler analizine tabi
tutuldugunda, sorularin olusturdugu boyutlar yine birbirinden farkli oldugu igin,
Varimax Rotasyonu yapilmasina karar verilmistir. Aygen degeri 1 (bir) olarak alinip,
bunun {iizerinde ka¢ boyut oldugu incelenmis, her boyut bir dizi maddeden olustugu
i¢in, bu boyutlardaki maddelerden her dgretmen igin bir ortalama hesaplanmis boylece

her 6gretmenin her boyut i¢in bir puant hesaplanmigtir

Tablo 4: Tammlayic1 Istatistikler

ORT. SS N
Genel OVD 3,54 74 441
Yardimseverlik 3,72 ,87 440
Kendini gelistirme 3,50 ,94 439
Goniilliluk 3,36 92 440
Sportmenlik 3,54 .99 439
Titizlik 3,45 ,95 438
Genel Giiven 3,65 ,66 445
Miidiire giiven 4,04 ,93 444
Ogrt.genel giiven 3,84 ,93 445
Ogrt.etkilesim giiveni 4,01 ,84 441
Veliye giiven 3,01 ,85 445
Ogrenciye giiven 3,39 ,86 445
Yas 37,08 8,85 392
Kidem yili 13,65 8,27 343

Tablo 4’te orgiitsel vatandashik davramglann arasinda en belirgin olanin
yardimseverlik davranisi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda en

belirgin olanin miidiire giiven boyutu oldugu goriilmektedir.



Tablo 5: Orgiitsel Giiven Davramsi Olceginin Faktor Yapisi (Temel Bilesenler
analizi Varimax rotasyonu)

FAKTORLER

. Ogretmenlerin .
Anket maddeleri Miidiire giiven Ogretmenlere giiven _etkilesim giiveni _Velilere giiven Ogrencilere giiven

mudl19 .88

mud21 .86

mud20 ,86

mud28 ,86

mud29 85

mudl17 84

mud2?2 83

mud23 82

mudl4 82

mud30 79

mud9 79

mud24 79

mud3 /78

mud4 76

mudl13 76

mudl6 74

mud27 J74

mud18 J13

mud7 ,68

mudl15 ,63

ogrnl9 ,61

ogrtl ,85

ogrt2 ,83

ogrt3 ,81

ogrt6 ,81

ogrtS 78

ogrt7 17

ogrt4 ,76

ogrtl2 ,61

ogrt20 776

ogrt19 14

ogrtl7 42 13

ogrtl8 ,46 71

ogrt25 71

ogrtl6 41 ,69

ogrt21 ,68

ogrt24 ,63

ogrnl7 17

ogrn§ 71

ogrn3 ,69 37

ogrn5 67 35

ogrn21 ,065

ogrnl ,82

ogrn2 78

ogrnl6 ,67

ogrn6 ,61

ogrnll A8 .50

Aygen Degeri

% Varyans 14,12 6,44 5,33 3,39 3,24

% Birikimsel 30,05 13,71 11,33 7,21 6,90

Giivenilirlik 30,05 43,75 55,09 62,29 69,19
97 95 93 ,70 85

Genel

Giivenilirlik




III. OPERASYONEL TANIMLAR

1. Orgiitsel Vatandashk:

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarimi verimli bir
sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliillige dayali birey davramislaridir
(Isbas1, 2000).

Orn. anket sorulari;

e Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak

fazladan gorev alirim.

2. Yardimseverlik:

Yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde oOrgiitiin diger

calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniillii davramslardir (Kamer,

2001).
Orn. anket sorulari;

¢ Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim.

3. Kendini Gelistirme:

Kendini Gelistirme, organizasyonun giinliik yasamina sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir kisi olmaktan ¢ok, organizasyonla ilgili tiim konularda fikir

gelistirmeye calisan ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmedir (Ciar, 2000).
Orn. anket sorulari;

e Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim.



4. Gonulliiliik:

Goniilliliik, orgiitle ilgili bir gérevde veya problemde zorunlu olmadig: halde

oOrgiitiin diger calisanlarina yardim etmeye ¢alismaktir (Kamer, 2001).
Orn. anket sorulart;

e Pek cok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim.

5. Sportmenlik:

Sportmenlik davramglari, calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol a¢cmadan
yapici goriigleriyle miicadele etmesini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma
giiclerini arttirmasi sebebiyle Orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan

davranislardir (Isbasi, 2000).
Orn. anket sorulari;

o Siirekli sik@yet eden biri gibi goriinmekten siirekli kaginan benim.

6. Titizlik (Vicdanhlik) :

Vicdanlilik, orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol davraniglarinin {istiinde

ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleridir (isbasi, 2000).
Orn. anket sorulari;

e Okulun basarist icin herkesten daha fazla ¢alisirim.

7. Orgiitsel Giiven:

Giiven, bir grubun bagka bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diiriist ve
acik olduguna dair rahathi@a dayanan savunmasizliga istekli olmasidir (Tschannen-

Moran, M.. 1998, 2001, 2003).
Orn. anket sorulart;

¢ Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.



8. Miidiire Giiven:

Miidiire giiven, Ogretmenlerin, midiiriin herhangi bir sorun asamasinda
Ogretmenlerin yarara davrandigi, 6gretmenlere tarafsiz davrandigi, ve ayni zamanda

sOziinii tuttugu ve ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda yer aldigi konusundaki inanglaridir.

Orn. anket sorulart;

¢ Bu okuldaki miidiir ¢aligsanlar ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda yer alir.

9. Ogretmenlere Genel Giiven:

Ogretmenlere giiven, Ogretmenlerin c¢alisma arkadaslarindan samimiyet,

diiristliik, zor durumlarda bile destek goreceklerine olan inanglaridir.

Orn. anket sorulart;

¢ Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine inanirlar.

10. Ogretmenlerin Etkilesim Giiveni:

Ogretmenlerin  etkilesim giiveni, Ogretmenlerin calisma  arkadaslarinin
gorevlerinde yeterlik ve tutarlhilik, sozlerini tutma ve gerektiginde birbirlerinin yaninda

olup iletisime agik olmalarina olan inanglardir.

Orn. anket sorulart;

¢ Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine verdikleri sozleri tutarlar.

11. Velilere Giiven:

Velilere giiven, Ogretmenlerin velilerin kendilerini destekleyeceklerine,

izerlerine diisen gorevleri yerine getireceklerine ve verdikleri sozleri tutacaklarina olan

inanglandir.

Orn. anket sorulari;

o Ogretmenler velilerin kendilerini destekleyecegini bilirler.



12. Ogrencilere Giiven:

Ogrencilere giiven, 6gretmenlerin 6grencilerin sozlerine inanmalari, grencilerin
iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeleri ve dgrencilerle karsilikli giiven duygusuna
sahip olmalarina olan inanclaridir.

Orn. anket sorulari;

¢ Bu okuldaki 6grenciler giivenilirdirler.



Tablo 6: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1.0VD 1,00 ,88 85 ,71 ,71 ,80 ,25 ,15 ,19 21 21 20 ,12 ,16 ,14 -03
2.Yardimseverlik 1,00 ,70 ,51 ,58 ,56 )21 ,12 ,19 ,19 ,14 ,16 ,08 ,13 ,03 -03
3.Kendini gelistirme 1,00 48 ,49 .64 ,17 ,07 ,13 ,12 ,18 ,13 ,02 ,06 ,11 ,02
4.Goniillulik 1,00 ,34 60 ,28 ,15 )22 )25 21 ,22 ,11 ,11 ,16 -,01
5.Sportmenlik 1,00 43 ,19 ,12 ,11 .,15 ,16 ,16 ,12 ,11 ,13 -05
6.Titizlik 1,00 ,19 ,13 ,08 ,11 ,22 ,18 ,19 23 |16 -,04
7.Orgiitsel Giiven 1,00 ,76 ,77 )77 70 75 ,16 ,16 ,04 ,03
8.Miidiire giiven 1,00 ,47 ,52 ,38 45 ,09 ,08 -,02 -,01
9.0grt.genel giiven 1,00 ,74 ,31 ,35 ,05 ,01 ,07 ,04
I0.0grt.etkilesim giiveni 1,00 ,29 ,33 ,03 ,05 -,01 ,01
11.Veliye giiven 1,00 ,68 22 ,26 ,05 ,02
12.0grenciye giiven 1,00 22 24 .06 ,03
13.Yas 1,00 93 33 -22
14.Kidem yil1 1,00 ,30 -,20
15.Cinsiyet 1,00 -,08
16.Medeni hal 1,00

*0,10 ve iizeri tiim korelasyonlar 0,05 diizeyinde manidardir.(N=445)



Degiskenler aras1 korelasyonlar; kendini gelistiren 6gretmenlerin, yardimsever
(r=,70); yardimsever Ogretmenlerin, goniillii(r=,51), sportmen(r=,58) ve titiz(r=,56)

davranislar sergileme egilimi gostermekte oldugunu belirtmektedir.

Kendini gelistirme tutumu sergileyen Ogretmenler daha titiz(r=,64),

sportmen(r=,49) ve goniillii(r=,48) davranislar sergilemektedirler.

Titiz davranislar sergileyen ogretmenler, goniillii davraniglar sergilemektedirler
(r=,60). Goniillilik davramis1 sergileyen Ogretmenler, sportmence davranislar

sergilemektedir(r=,34).

Titiz  davramiglar  sergileyen  Ogretmenler, sportmence  davramislar

sergilemektedirler(r=,43).

Ogretmenlerin ~ sergiledigi  orgiitsel ~vatandaghk davrams diizeyleri ile
(yardimseverlik, kendini gelistirme, okuldaki islerin yerine getirilmesinde goniillii
olma, sportmence davranmiglar sergileme ve islerin yapiminda titiz davranma) orgiitte
hissedilen giiven duygular arasinda (miidiire giiven duyma, arkadaslarina giiven duyup
etkilesim icerisinde bulunma, veliler ve 6grencilere olan giiven duygular) iligki oldugu

goriilmektedir(r=,25).

Okulda, ogretmenler miidiirlerine, ¢alisma arkadaslarina, veli ve Ogrencilere
giivenirlerse; daha isbirlikci, dert dinleyen ve yardimci tavirlar sergilemektedirler
(r=,21). Calisma arkadaslarina giivenen, onlarla etkilesim igerisinde bulunan ve
iletisime acik olan Ogretmenler, yardim etme konusunda daha goniilli davranislar
gostermektedirler(r=,19). Ogrencilerin sdzlerine inanan, 6grencilerinin sorumluluklarin
yerine getirdiklerini diisiinen ve dgrencilerini giivenilir olarak géren dgretmenler, daha
yardimsever tavra sahiptirler(r=,16). Velilerin destegini hisseden, velilerin s6zlerini
tuttugunu ve sorumluluk sahibi olduklarini diisiinen 6gretmenler, yardimsever bir tutum
sergilerler(r=,14). Ogretmenlerin kidemi arttik¢a, daha yardimsever olmaktadirlar
(r=,13). Ogretmenler, ihtiyac duyduklarinda miidiirlerinin yanlarinda oldugunu

bildikleri ve destegini aldiklarinda daha yardimsever olmaktadirlar(r=,12).



Cocuklanyla ilgilenen ve sorumluluklarimi yerine getiren velilere giivenen
ogretmenler, kendilerini gelistirmektedirler(r=,18). Calisma arkadaslarinin yanlarinda
oldugunu bilen, arkadaglarindan zor durumlarda destek ve samimi davramislar goren,
aciklarinin kapatildigini diisiinen 6gretmenlerin, yardimsever olmak ve orgiit etkililigini
artirmak icin kendilerini gelistirdikleri diisiiniilmektedir(r=,13). Ogretmenler,
Ogrencilerinin sorumluluk duygusuna sahip ve kendilerine hissedilen giiveni bosa
cikarmayacaklarin1 diisiindiiklerinde, kendilerini gelistirmeye 6zen gostermektedirler
(r=,13). Ogretmenler gorevlerini hakkiyla yerine getiren, gerektiginde yanlarinda yer
alan, bilgisini kendileriyle paylasan arkadaslar1 oldugunu diistindiiklerinde, kendilerini
gelistirmektedirler(r=,12). Erkek 6gretmenler bayan 6gretmenlere gore kendilerini daha

fazla gelistirmektedirler(r=,11).

Ogretmenler, miidiirlerine , arkadaslarma, 6grenci ve velilere giivendikleri
siirece daha fazla goniilli davramslar sergilemektedirler(r=,28). Ogretmenler,
arkadaslarinin gerektiginde yanlarinda yer aldiklarini, iletisime ve isbirligine agik
olduklarim diistindiikleri zaman, okul yararina olan isleri organize etme ve yiiriitme
konusunda ve hatta bagkalarinin almak istemedikleri gorevleri yapmada daha fazla
goniilliiliik gostermektedirler(r=,25). Arkadaglarinin diiriistliigiine giivenen ve inanan
ogretmenler, okul yararina islerin yapiminda daha fazla goniillii olmaktadirlar(r=,22).
Sorumluluklarin1 bilen ve bunlar yerine getiren Ogrencileri oldugunu diisiinen
Ogretmenler, okulla ilgili gorevlere daha fazla goniilli olmaktadirlar(r=,22). Veli
destegini hisseden Ogretmenler, okul yararina olan isleri organize etme ve yiiriitme
konularinda aktif gorev almaya, daha fazla gonilliliik gostermektedirler(r= ,21).
Miidiiriin destegini hisseden ogretmenler okul islerini yliriitmeye goniillii olmaktadirlar
(r=,15). Erkek 6gretmenler okul yararina islerin organizasyonunda, daha fazla goniillii

davranislar gostermektedirler(r=,16).

Ogretmenler, kidemleri arttikca goniilliilik davramglarim  daha fazla
sergilemektedirler(r=,11). Ogretmenler, veliler ve ogrencilere giivendiklerinde daha
tahammiilkar davranmakta ve ortaya c¢ikan sorunlart bilyiitmemektedirler(r=,16).
Arkadaslaryla etkilesim i¢inde bulunan ve iyi iligkiler gelistiren gretmenler sikayet

etmekten kacinip, ufak sorunlar1 biiyiitmemektedirler(r=,15). Ogretmenlerin miidiire,



arkadaslarina, Ogrencilerine ve velilerine karsi1 duyduklan giiven, sportmence
davraniglar  sergilemelerini  saglamaktadir(r=,19). FErkek Ogretmenler bayan

Ogretmenlere oranla sportmenlik davranisim1 daha cok gostermektedirler (r=,13).

Okuldaki kidem yili yiiksek olan Ogretmenler, kidem yili daha az olan
Ogretmenlere gore okul basarisi i¢in daha fazla caba gostermektedirler ve mesai
saatlerine riayet etmede daha titizdirler(r=,23). Ogretmenler, velilerin, sorumluluk
duygusuna sahip olduklarim diisiindiikleri siirece, okulun basarisi i¢in daha titiz
davranislar sergilemektedirler(r=,22). Orgiite duyulan giiven ortami, 6gretmenlerin titiz
davranislar sergilemelerini saglamaktadir(r=,19). Ogretmenler yaslar1 arttik¢a, orgiite
karst daha titiz davramslar sergilerler(r=,19). Ogretmenler, 6grencilerin onlardan
beklenen davranislar sergilediklerini gordiiklerinde okulla ilgili islerin yiiriitiilmesinde
mesai saatleri disinda da daha fazla calisip, okul basarisin1 arttirmaya calismaktadirlar
(r=,18). Erkek oOgretmenler bayan Ogretmenlere gore daha titiz davranmaktadirlar
(r=,16). Okuldaki miidiiriin isbirligine agik olmasi, Ogretmenlerin titiz davraniglar
gostermelerini  saglamaktadir(r=,13). Calisma arkadaslariyla etkilesim iginde olan

ogretmenler, okul basarisi i¢in daha fazla ¢alisir ve dakik davranirlar(r=,11).



Tablo 7: Ovd ve Orgiitsel Giiven Regresyon Modeli

Standartlagtirilmamis  Standartlagtirilmig

Katsayilar Katsayilar
model B Std. hata Beta t sig.
3 (Sabit) 2,25 28 8,15 ,00
Calisma siiresi ,04 ,01 ,22 3,69 ,00
Orgiitsel giiven 22 ,07 ,20 3,32 ,00
Cinsiyet 22 ,00 ,15 2,45 ,02

Bagimli degisken: Ovd
R2=,12 modelinin manidarlig1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin o6rgiite duyduklar1 giiven, bu orgiitteki calisma siirelerinin

fazlalig1 ve cinsiyetleri, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin %12’sini agiklamaktadir.

Gorev yaptiklar1 okullardaki caligma siireleri arttikca, ogretmenler daha c¢ok
yardimsever davranmakta, okul yararina islerin yapilmasinda daha c¢ok goniillii
olmakta, kendilerini gelistirmeye gayret gostermekte ve sorunlar biiyiitmekten

kacinmaktadirlar.

Ogretmenlerin orgiite duyduklar1 giiven, fazladan goniillii gorev almalarinda,
kendilerini gelistirmelerinde, olumsuzluklar1 g6z ardi etmelerinde ve arkadaslarina
yardime1 olmalarinda etkilidir. Ayrica bu dgretmenler diger arkadaslarina nazaran okul
basarist i¢in daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Erkek 6gretmenler, bayan 6gretmenlere
gore fazladan caba gerektiren Orgiitsel vatandaslik davramiglarim daha fazla

gostermektedirler.



Tablo 8: Ovd ve Orgiitsel Giiven Boyutlar1 Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

3 (Sabit) 2,57 22 1,47 ,00
Caligsma siiresi ,04 ,01 ,23 3,93 ,00
Ogretmenlere
genel giiven ,13 ,05 17 2,83 ,01
Cinsiyet 22 ,09 ,14 2,38 ,02

Bagimli degisken: Ovd
R2= 11 modelinin manidarlig 0,000001" dir.

Ogretmenlerin, giivenin alt boyutlarindan olan &gretmenlere duyulan genel
giivenleri, Ogretmenlerin c¢alisma siireleri ve cinsiyetleri Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davramslarinin %11’ini agiklamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisini,

en ¢ok oOrgiitsel giiven boyutlarindan 6gretmenlere duyulan genel giiven etkilemektedir.

Ogretmenlerin, arkadaslarina giiveni artttkca daha cok orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemektedirler. Ogretmenlerin cinsiyeti ve calisma siireleri de orgiitsel
vatandashik davranisi sergilemelerini etkilemektedir. Erkek Ogretmenler, bayan
Ogretmenlere gore fazladan caba gerektiren orgiitsel vatandaglik davramiglarini daha
fazla gostermektedirler. Ogretmenlerin caligma siireleri arttikca orgiitsel vatandaslik

davranislarin1 daha ¢ok sergilemektedirler.



Tablo 9: Yardimseverlik Davramsi ve Orgiitsel Giiven Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
model B Std. hata Beta t sig.
2 (Sabit) 2,91 29 10,01 ,00
Calisma siiresi ,04 ,01 ,18 2,97 ,00
Orgiisel giiven ,20 ,08 ,16 2,56 ,01

Bagimh degisken: Yardimseverlik
R2=,6 modelinin manidarligi 0,000001" dir.

Ogretmenlerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davramgimin alt boyutlaridan
olan yardimseverlik davranislarini, 6gretmenlerin orgiite giiven duygular1 ve ¢alisma
siireleri %6 aciklamaktadir.Ogretmenlerin orgiite giiven duygulari ve orgiitteki ¢alisma

stireleri arttikca yardimsever davraniglar sergilemektedirler.

Tablo 10: Yardimseverlik Davramsi ve Orgiitsel Giiven Boyutlar

Regresyon Modeli
Standartlastirilmamais Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

2 (Sabit) 3,02 22 13,88 ,00
Caligma siiresi ,04 ,01 ,20 3,22 ,00
Ogretmenlere
genel giiven ,16 ,05 JA8 2,95 ,00

Bagimh degisken: Yardimseverlik
R2=,7 modelinin manidarligi1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin ~ gosterdikleri ~ yardimsever  davranislari,  6gretmenlerin
arkadaslarina hissettikleri genel giiven duygular ve orgiitteki calisma siireleri %7
aciklamaktadir. Orgiitsel giiven boyutlar1 icerisinde, ©gretmenlerin arkadaslarina
duyduklan giiven, yardimseverlik davranmislan sergilemelerini en ¢ok etkileyen duygu
olarak karsimiza cikmaktadir. Ogretmenler arkadaslarina giiven duyduklarinda ve

orgiitteki calisma siireleri arttifinda, yardimsever davranislar sergilemektedirler.



Tablo 11: Kendini Gelistirme Davrams1 ve Orgiitsel Giiven Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

3 (Sabit) 2,23 ,36 6,18 ,00
Cinsiyet 34 12 18 2,90 ,00
Calisma siiresi 03 01 13 2,13 ,03
Orgiitsel giiven ,18 ,09 12 2,02 ,04

Bagiml degisken: Kendini gelistirme
R?= 7 modelinin manidarlig1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin, orgiitsel giiven duygulari, calisma siireleri ve cinsiyetleri
ogretmenlerin kendini gelistirme davranislarmin %7’ sini agiklamaktadir. Ogretmenlerin
orgiitsel giiven duygularnn arttikca, kendilerini daha c¢ok gelistirmektedirler.
Ogretmenlerin cinsiyetleri ve calisma siireleri de kendilerini gelistirme davranisi
sergilemelerini etkilemektedir. Erkek dgretmenler bayan dgretmenlere gore kendilerini
daha cok gelistirmektedirler. Ogretmenler, orgiitteki calisma siireleri arttikca

kendilerini daha ¢ok gelistirmektedirler.

Tablo 12: Kendini Gelistirme Davrams1 ve Orgiitsel Giiven Boyutlari

Regresyon Modeli
Standartlastirilmamis Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar
model B Std. hata Beta t sig.
2 (Sabit) 2,46 ,26 9,33 ,00
Cinsiyet ,37 12 ,19 3.13 ,00
Veliye giiven 17 ,07 ,16 2.55 ,01

Bagiml degisken: Kendini gelistirme
R2=,7 modelinin manidarligi 0,000001" dir.

Ogretmenlerin velilere olan giivenleri ve cinsiyetleri, kendini gelistirme
davranislarin1 %7 agiklamaktadir. Ogretmenler orgiite giiven duyduklarinda kendilerini
gelistirmektedirler, ancak kendilerini gelistirmelerini, Orgiitsel giiven boyutlar
icerisinde en cok velilere duyduklar1 giiven etkilemektedir. Erkek 6gretmenler, bayan

ogretmenlere gore, kendilerini daha cok gelistirmektedirler.



Tablo 13: Géniilliiliik Davramsi ve Orgiitsel Giiven Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

3 (Sabit) 1.45 ,35 4,17 ,00
Orgiitsel giiven ,36 ,08 ,25 4,30 ,00
Calisma siiresi ,05 ,01 ,20 3,46 ,01
Cinsiyet 28 ,11 ,15 2.48 ,01

Bagimh degisken: Goniilliiliik
R2=,14 modelinin manidarlig1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin goniilliilik davramslarini; orgiite duyduklar1 giiven, cinsiyet ve

calisma siireleri %14 acgiklamaktadir. Ogretmenlerin 6rgiite giiven duygulari ve calisma
stireleri arttikca daha cok goniilli davranislar sergilemektedirler, ayrica erkek

Ogretmenler bayan 6gretmenlere gore daha ¢ok goniilli davraniglar sergilemektedirler.

Tablo 14: Géniilliiliik Davramsi ve Orgiitsel Giiven Boyutlar1 Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

4 (Sabit) 1,59 ,30 5,14 ,00
Ogretmenlere 19,06 19 3,06 00
genen giiven
Calisma siiresi ,05 ,01 21 3,60 ,00
Cinsiyet ,26 11 ,14 2,31 ,02
Ogrencilere giiven 14 ,07 13 2,01 ,04

Bagimh degisken: Goniilliiliik
R2=,15 modelinin manidarligi1 0,000001" dir.

Goniilliliik davranisi; 6gretmenlere genel giiven, cinsiyet, calisma siiresi ve
ogrencilere giiven tarafindan %15 aciklanmaktadir. Ogretmenler orgiite giiven
duyduklarinda goniillii davranislar sergilemektedirler, ancak goniilli davraniglar
sergilemeleri en cok 6gretmen arkadaglarina duyduklar1 genel giiven ve Ogrencilere
duyduklar giivenden etkilenmektedir. Ogretmenlerin orgiitteki calisma siireleri arttikca
daha goniillii olmaktadirlar ve erkek oOgretmenler daha cok goniilli davranmiglar

sergilemektedirler.



Tablo 15: Sportmenlik Davrams1 ve Orgiitsel Giiven Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

3 (Sabit) 2.29 .38 6,03 ,00
Calisma siiresi ,04 ,01 ,15 2,46 ,02
Cinsiyet ,28 12 ,14 2,23 ,03
Orgiitsel giiven ,19 ,09 13 2,06 ,04

Bagiml degisken: Sportmenlik
R?= 7 modelinin manidarlig1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin orgiite  duyduklar1 giiven, cinsiyetleri ve caligma siireleri,
sergiledikleri sportmenlik davramislarimin = %7’sini - aciklamaktadir. Ogretmenlerin
orgiitsel giiven duygular1 ve calisma siireleri arttikca sportmenlik davraniglarini daha
cok sergilemektedirler. Erkek Ogretmenler bayan Ogretmenlere nazaran sportmenlik

davranisini daha ¢ok sergilemektedirler.

Tablo 16: Sportmenlik Davramsi ve Orgiitsel Giiven Boyutlar1 Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlagtirilmig

Katsayilar Katsayilar
model B Std. hata Beta t sig.
2 (Sabit) 2,95 20 14,51 ,00
Calisma siiresi ,04 ,01 15 2,49 ,01
Cinsiyet ,29 12 ,15 2,38 ,02

Bagiml degisken: Sportmenlik
R?= 5 modelinin manidarlig1 0,000001° dir.

Ogretmenlerin sportmenlik davram1 sergilemeleri, ©gretmenlerin orgiitsel
giiven davranisindan etkilenmekte, ancak orgiitsel giivenin hangi boyutundan daha ¢ok
etkilendigini aciklamak icin yapilan analizde hicbir boyuttan etkilenmedigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin calisma siireleri ve cinsiyetleri, sportmenlik davraniglarim %35
aciklamaktadir. Ogretmenler caligma siireleri arttikca daha ¢ok sportmen davramislar

sergilemektedirler. Erkek 6gretmenler, daha ¢ok sportmen davranmaktadirlar



Tablo 17: Titizlik(Vicdanlihk) Davrams1 ve Orgiitsel Giiven Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

3 (Sabit) 2,04 ,36 5,65 ,00
Calisma siiresi ,05 ,01 ,23 3,86 ,00
Orgiitsel giiven 22 ,09 ,15 2,47 ,01
Cinsiyet 27 12 ,14 2,33 ,02

Bagimh degisken: Titizlik
R2=,11 modelinin manidarlig1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin gosterdigi titizlik davranisi, 6gretmenlerin orgiite giiven, calisma
siiresi ve cinsiyetleri ile %11 aciklanmaktadir. Ogretmenler orgiite giiven
duyduklarinda daha cok titiz davramslar sergilemektedirler. Ogretmenlerin calisma
stireleri arttikca daha titiz davramislar sergilerler ve erkek Ogretmenler bayan

ogretmenlere gore daha ¢ok titizlik davranislar1 gostermektedirler.

Tablo 18: Titizlik(Vicdanlilik) Davrams: ve Orgiitsel Giiven Boyutlari

Regresyon Modeli
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar

model B Std. hata Beta t sig.

3 (Sabit) 2,31 26 8,81 ,00
Caligma siiresi ,05 ,01 20 3,32 ,00
Velilere giiven ,19 ,07 ,16 2,71 ,01
Cinsiyet 27 12 14 2,33 ,02

Bagimh degisken: Titizlik (Vicdanllik)
R2=,11 modelinin manidarlig1 0,000001" dir.

Ogretmenlerin titizlik davranislarini, velilere giiven, cinsiyet ve calisma siireleri
%11 agiklamaktadir. Ogretmenler orgiite giiven duyduklarinda, titiz davranislar
sergilemektedirler ancak orgiitsel giiven boyutlar1 igerisinde titizlik davranisi en ¢ok
velilere giiven boyutundan etkilenmektedir. Ogretmenlerin orgiitteki ¢aligma siireleri
arttikca daha titiz davranmaktadirlar ve erkek Ogretmenler daha titiz davranislar

sergilemektedirler.



I. SONUC VE ONERIiLER

Ogretmenlerin hissettikleri orgiitsel giiven duygularinin, sergiledikleri 6rgiitsel
vatandaslik davranmiglarina etkilerini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada,
Ogretmenlerin okul miidiirlerine, meslektaglarina, veli ve Ogrencilerine duyduklar
giivenin nasil olustugu ve Ogretmenlerin Orgiitsel giiven duygularinin Orgiitsel

vatandaslik davranmiglarini nasil etkiledigi incelenmistir.

Bulgular, o6gretmenlerin Orgiitsel giiven duygularinin orgiitsel vatandaglhik
davranislarim %12 acikladigini gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranisini en c¢ok ogretmenlere duyduklari genel giiven aciklamaktadir. Ogretmen
arkadaslarin1 birbirine inanan, zor durumlarda bile birbirlerini destekleyeceklerini,
birbirlerinin agiklarini kapatacaklarini, arkadaslarinin dogrulart sdyledigini, samimi,
tutarli ve giivenilir oldugunu disiinen Ogretmenler, arkadaglarina karsi daha
yardimsever davranmakta, Orgiitle ilgili tiim konularda fikir gelistirebilmek adina
kendini gelistirmekte ve bu fikirlerini ifade etmekte, okulla ilgili gorev ve hatta
olumsuz durumlarda zorunlu olmadig: halde diger calisanlarla yardim etmek i¢in daha
goniillii davranmakta, meydana gelen sorunlara gerginlik yaratmadan yapici goriislerle
miidahale etmekte, okulun basarisi i¢in daha ¢ok calisip mesai saatleri disinda bile okul

yarari i¢in caba sarf etmektedirler.

Ogretmen arkadaglarinin; zor durumlarda bile kendilerini destekleyecegine,
samimiyetine, her zaman dogrular sdyleyecegine, aciklarmi kapatma konusunda
yardimci olacagina, diriistliigiine ve tutarliligina inanan, arkadaslarinin birbirlerine
inanan ve birbirlerine giivenen insanlar oldugunu diisiinen Ogretmenler; diger
Ogretmenlere dertleri paylagma, isbirligi icinde olma, gerek islerini yetistirme gerek

baska konularda olsun daha ¢ok yardimsever davranislar sergilemektedirler.

Velilerinin iizerlerine diisen gorevleri yaptiklarini, verdikleri sozleri tuttuklarini,
kendilerini desteklediklerini, giivenilir olduklarimi diisiinen 6gretmenler; orgiitle ilgili

biitiin konularda faydali olabilmek icin kendilerini gelistirmeye ¢aligmaktadirlar.



Arkadaslarinin destekleyici, samimi, dogrucu, agik kapatici, diiriist ve tutarls;
ogrencilerinin giivenilir, sorumluluk sahibi ve inanilir olduklarimi diisiinen 6gretmenler,
okulla ilgili gorevler ve hatta olumsuz durumlarda dahi bu kisilere yardimci olmak

adina daha yardimsever tutumlar sergilemektedirler.

Bulunduklar1 okullarda daha uzun siire goérev yapan Ogretmenler, sorunlarla,
gerginlige yol acmadan yapici1 goriisleriyle miicadele edebilmekte ve Ogretmenlerin
ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma giicleri artmakta, yani sorunlar1 daha az

biiyliten davranislar sergileme egilimi gostermektedirler.

Velilerinin sorumlu, kendilerini destekleyici ve giivenilir tavirlart oldugunu
diisiinen dgretmenler, okul basaris1 icin herkesten daha ¢ok caba sarf etmek icin ugras

vermektedirler.

Bulunduklar1 okullarda daha uzun siire gorev yapan Ogretmenler, okul basarisi
icin daha ¢ok caba sarf etmekte ve okulla ilgili gorevlerde daha goniillii

davranmaktadirlar.

Cinsiyet faktorii ile ilgili ulasilan sonuglar; erkek ogretmenlerin kendilerini
gelistirmek icin daha c¢ok c¢abaladiklarini, sorunlari biiyiitmeden halletmeye
calistiklarini, okulla ilgili gorevlerde daha ¢ok rol aldiklarin1 ve okul basaris1 i¢in daha

cok ugras verdiklerini gostermektedir.

Bu aragtirmada, ogretmenlerin okulun sosyal ortaminda olusan ve gelisen
orgiitsel giiven duygular ile orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglamak ve
oOrgiitiin amagclarina ulagsmasi i¢in biiyiik yardimi olan orgiitsel vatandaghk davranislar
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilacak olan calismalarda &gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilemek i¢in bu arastirmada giivenin alt boyutlar olarak ortaya
cikan boyutlardan bagka, giiven ortaminin olusumunu saglayabilecek faktorler tizerinde
durulabilir ve giiven eksikliginin kaynaklarim1 bulmak, yikilan giivenin sebeplerini

bulmak ve nasil onarilacagi adina ¢alismalar yapilabilir.
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EK 1: ANKET MADDELERI ILK HALI

YAS: CINSIYET: TOPLAM KIDEM YILINIZ:

MEDENI HALINIZ: EVLI:  BEKAR: BOSANMIS YA DA AYRILMIS:

BULUNDUGUNUZ EGITIM KURUMUNDA CALISMA SURENIZ:

Asagidaki bolimde yer alan ifadeler sizin diisiincelerinizi ve i¢inde bulundugunuz durumu ne derece

yansitmaktadir? Liitfen higbir ifadeyi bos birakmayin ve size en uygun olan puanlamayi isaretleyiniz.
TESEKKUR

DUL:

EDERIZ

Puanlar: 1: Higbir zaman boyle hissetmiyorum.
2: Cok nadiren boyle hissediyorum.
3: Zaman zaman boyle hissediyorum.

4: Cogu zaman boyle hissediyorum.
5: Her zaman boyle hissediyorum.

5 Miidiiriimiiz 6gretmenlerin sorunlarina kayitsizdir.

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiire bel baglayabilir

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiire giivenir

5 Bu okuldaki miidiir fazlasiyla 6gretmenlerin yararina davranir

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmenleri umursamaz

5 Miidiir 6gretmenlere ne olup bittiginden haberdar etmez

5 Bu okuldaki miidiir soztinii tutar

5 Miidiir bu okuldaki 6gretmeleri kullanmaz

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin diiriistliigtine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin pek ¢ok davranigindan siiphe duyarlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin hareketlerinin altinda yatan nedenlerini sik sik sorgularlar.
5 Miidiir 6zel bilgileri bile 6gretmenlerle acikca paylasir.

5 Miidiir bir sey yapmaya kendini adadiginda 6gretmenler bu isin basarilacagina emin olabilirler
5 Bu okuldaki miidiir isinde yeterlidir

5 Ogretmenler hata yaptiklarin1 miidiire itiraf ederken kendilerini rahat hissederler

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler zor durumlarda bile birbirlerini destekleyebilirler

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karst samimidir

5 Bu okuldaki 6gretmenler bir sey soyleyince dogruluguna inanabilirsiniz

5 Bu okuldaki 6gretmenler her zaman birbirlerinin agiklarini kapatirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler

5 Bu okuldaki 6gretmenler meslektaslarinin diiriistliigtine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler sadece kendi arkadas cevrelerindeki 6gretmenlere giivenirler
5 Okul ¢aginda bir cocugum olsa ¢gocugumu bu okuldaki herhangi bir siifa yerlestirme konusunda
i rahat hissederim

5 Ogretmenler bu okulda birbirlerini kullanirlar

5 Ogretmenler birbirlerine siipheci yaklasirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler tutarlidirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler islerini iyi yaparlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler okul disindaki yagsamlartyla ilgili ¢ok sey paylagsmazlar

5 Bu okuldaki dgrenciler giivenilirdirler

5 Bu okuldaki 6grencilere bel baglanabilir

5 Ogretmenler pek cok velinin iizerine diiseni yaptigim diisiiniir

5 Bu okuldaki 6grenciler yakindan gézlenmelidir

5 Bu okuldaki velilerin verdikleri sozleri yerine getireceklerine giivenilebilir

5 Bu okuldaki 6gretmenler 6grencileriyle karsilikli giiven duygusuna sahiptir

5 Bu okuldaki 6grenciler birbirlerini umursarlar

5 Ogretmenler velilerin kendilerini destekleyecegini bilirler

5 Buradaki 6grenciler gizli isler cevirirler

5 Bu okuldaki 6grenciler firsat bulurlarsa kopya ¢ekerler

5 Bu okuldaki 6grencilere iizerlerine diigen gorevleri yapma konusunda giivenilebilir
5 Bu okuldaki 6gretmenler 6grencilerden kusku duyarlar

5 Ogretmenler velilerle siki fiki olmaktan imtiha ederler

5 Bu okuldaki 6gretmenler 6grencilerini umursarlar

5 Ogretmenler velilerin davranis sebepleri konusunda siiphecidirler
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5 Bu okuldaki 6gretmenler dgrencilerin sozlerine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler velilere bel baglayabilirler

5 Bu okuldaki 6grenciler okul disindaki hayatlar1 hakkinda 6zgiirce konusurlar
5 Ogretmenler velilerle olan iliskilerinde miidiir tarafindan korunurlar

5 Buradaki 6gretmenler 6grencilerin 6grenme yetenegi olduguna inanirlar

5 Ogretmenler velilerin soylediklerine inanabilirler

5 Bu okuldaki dgrencilere giivenilmez

5 Bu okuldaki 6grencilere bel baglanmaz

5 Bu okuldaki 6grencilerle isbirligi yapmaya gelmez

5 Bu okuldaki 6grencileri oksamaya gelmez

5 Bu okuldaki 6grencileri fazla tepene ¢ikarmaya gelmez

5 Bu okuldaki dgrencileri simartmaya gelmez

5 Bu okuldaki miidiir calisanlarla diizenli olarak bilgi aligverisinde bulunur\karar alirken ¢alisan

erini alir

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmenlerle (karsilikli) etkilesime agiktir

5 Bu okuldaki miidiir insiyatif kullanmay1 tesvik eder

5 Bu okuldaki miidiir calisanlar ihtiya¢ duyduklarinda yaninda yer alir

5 Bu okuldaki miidiir goérevinde yeterli ve tutarlidir

5 Bu okuldaki midiir verdigi sozleri tutar

5 Bu okuldaki miidiir sorunlar kargisinda herkese tarafsiz davranir

5 Bu okuldaki mudiir diiriisttiir

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmenlere onyargisiz davranir

5 Bu okuldaki miidiir bilgi paylagsmay1 sevmez

5 Bu okuldaki miidiir sabit fikirlidir

5 Bu okuldaki miidiir sir saklayabilir

5 Bu okuldaki miidiir igbirligi yapmaya agiktir

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmenleri isbirligi yapmaya tesvik eder

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmen ve velilerin karar verme asamalarina katilmalarint destekler.
5 Bu okuldaki 6gretmenler velilerle her seyi paylasmaz

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirleriyle etkilesime agiktirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirleriyle iletisime agiktirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler gerektiginde birbirlerinin yaninda yer alirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler gérevlerinde yeterli ve tutarlidirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine verdikleri sdzleri tutarlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine 6nyargisiz yaklagirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler bilgi paylagsmay1 sevmez

5 Bu okuldaki 6gretmenler sabit fikirlidir

5 Bu okuldaki 6gretmenler sir saklayabilir

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirleriyle isbirligi icinde ¢aligirlar

5 Pek ¢ok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim

5 Okul yararina isleri organize etmede ve yiiriitmede herkese gore daha aktifimdir.
5 Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak fazladan gorev alirim
5 Okulun basarisi igin herkesten daha fazla ¢alisirim

5 Okula herkesten erken gelir, digerlerine gore derslerime zamaninda girerim.
5 Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul islerini yapmada herkesten daha fazla aktifimdir
5 Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim

5 Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip ederim

5 Mesleki yayinlart herkesten daha fazla takip ederim.

5 Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip ederim

5 Herkesten daha fazla baskalarinin derdini dinlerim

5 Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim

5 Yeni gelen meslektaslarima herkesten daha fazla yardimer olurum

5 Herkesin isini yetistirmesine yardime1 olurum

5 Is birliginde herkesten daha onde giderim

5 Ufak sorunlar1 bagkalarina oranla en az biiyiiten benim.

5 Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla kaginan benim.

5 Tsle ilgili gegici olumsuzluklara en fazla tahammiil edebilen benim.
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EK 2: ANKET MADDELERI SON HALI

YAS: CINSIYET: TOPLAM KIDEM YILINIZ:
MEDENI HALINIZ: EVLI: BEKAR: BOSANMIS YA DA AYRILMIS:
BULUNDUGUNUZ EGITiM KURUMUNDA CALISMA SURENIZ:

Asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin diisiincelerinizi ve i¢inde bulundugunuz durumu ne derece
yansitmaktadir? Liitfen hi¢bir ifadeyi bos birakmayin ve size en uygun olan puanlamay: isaretleyiniz.

DUL:

TESEKKUR EDERIZ

Puanlar: 1: Hicbir zaman boyle hissetmiyorum.
2: Cok nadiren boyle hissediyorum.
3: Zaman zaman boyle hissediyorum.

4: Cogu zaman boyle hissediyorum.
5: Her zaman boyle hissediyorum.

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiire giivenir

5 Bu okuldaki miidiir fazlasiyla 6gretmenlerin yararina davranir

5 Bu okuldaki miidiir s6ziinii tutar

5 Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin diiriistliigtine inanirlar

5 Miidiir bir sey yapmaya kendini adadiginda 6gretmenler bu isin
basarilacagina emin olabilirler

5 Bu okuldaki miidiir isinde yeterlidir

5 Ogretmenler hata yaptiklarin1 miidiire itiraf ederken kendilerini rahat
hissederler

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler zor durumlarda bile birbirlerini destekleyebilirler

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 samimidir

5 Bu okuldaki 6gretmenler bir sey soyleyince dogruluguna inanabilirsiniz

5 Bu okuldaki 6gretmenler her zaman birbirlerinin agiklarini kapatirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler

5 Bu okuldaki 6gretmenler meslektaglarinin diiriistliigiine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler tutarlidirlar

5 Bu okuldaki 6grenciler giivenilirdirler

5 Bu okuldaki 6grencilere bel baglanabilir

5 Ogretmenler pek ¢ok velinin iizerine diiseni yaptigini diisiiniir

5 Bu okuldaki velilerin verdikleri sozleri yerine getireceklerine giivenilebilir

5 Bu okuldaki 6gretmenler 6grencileriyle karsilikli giiven duygusuna sahiptir

5 Ogretmenler velilerin kendilerini destekleyecegini bilirler

5 Bu okuldaki 6grencilere iizerlerine diisen gorevleri yapma konusunda
giivenilebilir

5 Bu okuldaki 6gretmenler 6grencilerin sozlerine inanirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler velilere bel baglayabilirler

5 Ogretmenler velilerle olan iliskilerinde miidiir tarafindan korunurlar

5 Ogretmenler velilerin soylediklerine inanabilirler

5 Bu okuldaki miidiir ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi aligverisinde
bulunur\karar alirken ¢alisangoriislerini alir

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmenlerle (karsilikli) etkilesime agiktir
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5 Bu okuldaki mudiir insiyatif kullanmay1 tesvik eder

5 Bu okuldaki miidiir ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklarinda yaninda yer alir

5 Bu okuldaki miidiir gorevinde yeterli ve tutarlidir

5 Bu okuldaki miidiir verdigi sozleri tutar

5 Bu okuldaki miidiir sorunlar karsisinda herkese tarafsiz davranir

5 Bu okuldaki miidiir diiriisttiir

S Bu okuldaki miidiir 6gretmenlere 6nyargisiz davranir

5 Bu okuldaki miidiir sir saklayabilir

5 Bu okuldaki midiir igbirligi yapmaya agiktir

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmenleri isbirligi yapmaya tesvik eder

5 Bu okuldaki miidiir 6gretmen ve velilerin karar verme agamalarina
katilmalarini destekler.

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirleriyle etkilesime agiktirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirleriyle iletisime agiktirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler gerektiginde birbirlerinin yaninda yer alirlar

5 Bu okuldaki dgretmenler gorevlerinde yeterli ve tutarlidirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine verdikleri sozleri tutarlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine dnyargisiz yaklasirlar

5 Bu okuldaki 6gretmenler sir saklayabilir

5 Bu okuldaki dgretmenler birbirleriyle isbirligi icinde caligirlar

5 Pek ¢ok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim

5 Okul yararina isleri organize etmede ve yiiriitmede herkese gore daha
aktifimdir.

5 Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniilli olarak
fazladan gorev alirnm

5 Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla caligirim

5 Okula herkesten erken gelir, digerlerine gore derslerime zamaninda

5 Mesai saatleri diginda ve hafta sonlarinda da okul islerini yapmada
daha fazla aktifimdir

5 Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim

5 Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip ederim

5 Mesleki yayinlar1 herkesten daha fazla takip ederim.

5 Alamimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip ederim

5 Herkesten daha fazla bagkalarinin derdini dinlerim

5 Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim

5 Yeni gelen meslektaslarima herkesten daha fazla yardimci olurum

5 Herkesin isini yetistirmesine yardimci olurum

5 Is birliginde herkesten daha 6nde giderim

5 Ufak sorunlar1 bagkalarina oranla en az biiyiiten benim.

5 Siirekli sikayet eden biri gibi gériinmekten en fazla kaginan benim.

5 Isleilgili gecici olumsuzluklara en fazla tahammiil edebilen benim



EK 4: 2006-2007 Egitim —Ogretim y1l1 Mart ay1 siiresince yapilan arastirmanin okul listesidir.

S.NO |OKULUN ADI

1 23 Nisan Ilkogretim Okulu

2 |Ahmet Ali Asc1 Ilkogretim Okulu

3 JAtatiirk Ilkogretim Okulu

4 JAybey Ilkogretim Okulu

5  |Bedriye ve Kadir Uysal Ilkogretim Okulu
6  |Besim Atalay Ilkégretim Okulu

7 [IBireyliil Ilkogretim Okulu

8  |Cumhuriyet flkogretim Okulu

9 |Dikilitas IIk6gretim Okulu
10  |Ergenekon Ilkégretim Okulu

11 |Ese ve Halil Erdogdu Ilkogretim Okulu
12 [Fatih [Ikogretim Okulu

13 |Ganime Ozadam Ilkégretim Okulu
14  |Gazi Mustafa Kemal Ilkogretim Okul
15  |Halit Ziya Usakhgil Ilkogretim Okulu
16  [Hasan Hilmi Ikogretim Okulu

17 Hasibe ve Mazhar Giirbiiz [1kogretim

Okulu

18 [Karaagac Ilkogretim Okulu

19  |[Kurtulus IIk6gretim Okulu
20 [Malkocoglu Ilkdgretim Okulu

21 [Mehmet Akif Ersoy IIkogretim Okulu
22 [M.Sadik Boz Ilkégretim Okulu
23 [M.Sesli Tlkogretim Okulu
24  |Mehmetcik Ilkégretim Okulu

25 [Muzaffer Mert IIkogretim Okulu
26  [N.Diilgeroglu Ilkogretim Okulu
28  |O.Bedrettin Usakh Ilkogretim Okulu
29 |Ozdemirler Ilkogretim Okulu
30 |Ugur Serdaroglu Ilkogretim Okulu




