OGRETMENLERIN KIiSILIK OZELLIKLERI
VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Selma KAYNAK (TASCI)
Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Cemil YUCEL

Afyonkarahisar
2007



OGRETMENLERIN KiSILIK OZELLIKLERI VE

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Selma KAYNAK (TASCI)

YUKSEK LISANS TEZi

[Ikogretim Anabilim Dal Sinif Ogretmenligi Boliimii

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Cemil YUCEL

Afyonkarahisar

Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Mayis 2007



YUKSEK LISANS TEZ OZETi

OGRETMENLERIN KiSILIK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Selma KAYNAK (TASCI)

Smif Ogretmenligi Anabilim Dali

Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

May1s 2007

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Cemil YUCEL

Bu calismada 6gretmenlerde bulunan kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel Vatandashk davramsi ve Kisilik
ozellikleri arasindaki iliski; 6gretmenlerde tiikkenmislik ve orgiitsel adalet gibi faktorler
de hesaba katilarak incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davramslarini agiklamak icin
regresyon analizleri kullanilmistir. Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile orgiitsel

vatandaslik boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.
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ABSTRACT

TEACHERS’ PERSONAL TRAITS AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOUR
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In this study, the relationship between Teachers’ Personal Traits and
organizational citizenship behaviour is examined. The relationship between
organizational citizenship behaviour and Teachers’ Personal Traits are examined by
taking the factors such as the powerlessness of the teachers and organizational justice. A
series of regression analyses are used to explaining Organizational Citizenship
Behaviour. The relations between Teachers’ Personal Traits and Organizational

citizenship dimensions are determined.
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BiRINCi BOLUM

GIRIS
Bu calismada, ogretmenlerin kisilik ozellikleri ve bu kisilik ozelliklerinin

“orgiitsel vatandaslik” davraniglariyla alakali olup olmadigi incelenmektedir.

Her kurum goniilli olarak c¢alisan, kurumunu koruyan, kurumu iginde
bozgunculuk yaratmayan, sikayetci olmayan, sineye cekebilen, olumsuz durumlarda
sabretmesini bilen eleman ister. Sabirli, fedakar, goniillii, titiz ¢alisanlar orgiitiin hem
sagligi hem de verimliligini arttirir. Bu ¢alismada bu tiir davramislan sergileyen bir
calisan kimdir? sorusunun bir bdéliimiine cevap aranmaktadir. Bu tiir davraniglar
sergileyen calisanin kisilik 6zellikleri digerlerinden farkli midir? Yoksa onlar daha
elverisli ve tatmin edici kurumsal imkanlara m1 sahiptir? sorularinin cevabr bulunmaya

calisilmaktadir.

Calisanlarin etkin olmalar1 ya da faal olmamalari, sosyal olma ya da sosyal
olmama durumlari, riske girme egilimlerinin olmasi ya da ihtiyath olmalari, atak
olmalar1 ya da kontrollii olmalari, kendini ifade yeteneklerinin olmas1 ya da anlatimsal
cekingenlikleri, pratik olmalart ya da ayrintili diisiinmeleri, sorumluluk ya da
sorumsuzluk, ozsaygi-asagilik, mutluluk-iiziintii, Ozgiirlik ve 6zerklik-bagimsizlik,
kendine giivenmek-teslimcilik, basar1 tutkusu-tutkusuzluk, ¢ikarcilik-sezgisel yakinlik,
uzlagsmazlik, katilik-esneklik, erkeklik-disilik duygularina sahip olma diizeyleri kisilerin
orgiitsel vatandaghik davramiglarini etkilemekte midir? Bu kisilik 6zelliklerinin
hangilerinin ne derecede ¢alisanlarda bulundugu ve orgiitsel vatandaslik davranislarini
ne kadar etkileyebilecegi konularina agiklik getirmeye calisilarak egitim yonetimine

katki saglanmasi amaglanmstir.
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I. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Nigde il merkezinde, merkez koylerinde ve ilcelerinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagh 165 ilkogretim okulunda, 2006-2007 egitim-

ogretim yilinda gorev yapan 1069 6gretmen olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini, Nigde il merkezinde, merkez koylerinde ve

ilgelerinde bulunan 42 ilkdgretim okulunda gérev yapan 450 6gretmen olusturmaktadir.

II. VERi TOPLAMA ARACININ GELiSTiRILMESI

Kisilik ozellikleri ve bu 6zelliklerin karsilanma diizeyleri ile ilgili literatiir taranarak
kisiligi hiyerarsik acgidan aciklayan Eysenck’in Kisilik Kuraminda yer alan
Icedoniikliik-disadoniikliik, 6zsaygi, mutluluk, oOzgiirlik ve ozerklik, kendine
giivenmek, basar1 tutkusu, cikarcilik, uzlagmazlik-katilik, erkeklik-disilik
boliimlerinden toplam 15 boyuta ayrilan 450 soru ile pilot ¢alisma yapildi. Pilot
caligmaya 112 ogretmen katildi. Pilot calisma sonunda kisilik ozellikleri anket
sorularina giivenilirlik analizi uygulandi. Bunun sonucunda kisilik dzellikleri anketi
soru sayist 103’e indirildi. Kisilik 6zelliklerini olusturdugu diisiiniilen maddelerin

12 ayr boyut olusturdugu goriildii.

Orgiitsel vatandaslik davramslarini 6lgmek iizere Yrd. Dog. Dr. Cemil Yiicel’in
OVD anketi kullamildi. Tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin 14, adaleti 6lgmek icin 3 adet

soru, kullanildi. Toplam 138 adet anket sorusu kullanildi.

[Ikogretim oOgretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu iic

boliimden olugsmaktadir.

Birinci Boliim: Ogretmenlerin kisisel bilgilerinin yer aldigi boliimdiir. Bu

boliimde: Ogretmenin cinsiyetini, yasini, medeni halini, toplam kidem yilini,
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cocuklugunu gecirdigi yer, brang, anne ve babasinin 6grenim durumunu belirlemeye

yonelik kisisel faktorlerden olugsmaktadir.

Ikinci Boliim: Ogretmenlerin kisisel ozelliklerini dlgmeye yonelik hazirlanmis

olan 103 maddelik bir anketten olusmaktadir.

Uciincii Boliim: Ogretmenlerin, orgiitsel vatandashik davramislarini 6lcebilmek
amaciyla hazirlanmis 18, tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin hazirlanmis 14, orgiitsel

adalete bakis agilarimi 6lgmek i¢in hazirlanmis 3 adet maddeden olusan ankettir.

Anketlerde Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 1. Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degisken Ad1
1- Bayan
Cinsiyet
2- Bay
Yas
1- Evli
2- Bekar
Medeni Hal
3- Dul
4- Ayrilmis
Kidem
1-11
W 2- Tige
ocuklugun gectigi yer
¢ SUn gectigty 3- Kasaba
4- Koy
1- Simf Ogretmeni
Brans

2- Diger




19

1- Okur-yazar degil
2- Okur-yazar

3- ilkokul

4- Ortaokul

5- Lise

Anne-Baba égrenim durumu

6- Universite

III. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketlerin okullarda
uygulanabilecegine dair MEB Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanligi’ndan ve Nigde Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izin alinmistir (Ek
2’de verilmistir). Nigde 11 Milli Egitim Miidiirliigii istatistik subesinden okullardaki
ogretmen sayilarinin genel dagilimini gosteren veriler alinmistir. i1 merkezinde merkez
koylerindeki ilkogretim okullarinda 657°si bay, 412’si bayan olmak {iizere 1069
O0gretmen oldugu goriildii. Bu bilgiler dogrultusunda anket formlart 450 adet
cogaltilarak tesadiifi ornekleme yoluyla belirlenen 42 okulda uygulandi. Anket formlar1
ortalama bir hafta sonra toplandi. Ogretmenlere uygulanan anket formlarmdan 339
tanesi geri donmiistiir. Balc1’nin belirttigi %80 standardina gore, anket doniis oraninin

yeterli oldugu kabul edilmistir (Balci, 2001: 179).

Tablo 2. Evren ve 6rneklemi olusturan ilkdgretim okulu ve 6gretmenlerin dagilimi

TOPLAM OKUL Ogretmen Sayis Toplam
SAYISI
Bay Bayan
Evrende 165 657 %61 412 %39 1069

Orneklemde 42 186 %55 153 %45 339




20

Evrende Ogretmenlerin  %61’ini  bay, %39’unu bayan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemin %55’ini bay dgretmenler, %45’ini ise bayan 6gretmenler

olusturmaktadir. Secilen 6rneklem evrene bu agidan benzerlik géstermektedir.

IV. VERILERIN ANALIZi

Anketin uygulanmas ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0
programina girilerek degerlendirilmistir. Anket verileri su sekilde elde edilmistir: 138
anket maddesi:
1= Bu duygunun tam tersini hissediyorum
2= Hic boyle hissettigimi hatirlamiyorum
3= Cok nadiren boyle hissettigim oluyor.
4= Bazen bu duygulari hissettigim oluyor.
5= Cogu zaman boyle hissediyorum.
6= Hemen her zaman bu duygular1 yasiyorum.
7= Bu duygularin ¢ok ¢ok daha siddetlisini yasiyorum.
seklinde derecelendirmeye sahiptir.

Anketin basinda Ogretmenlere, her ifadeyi okuduktan sonra karsisinda bulunan

seceneklerden kendilerine uygun olanini se¢meleri belirtilerek, uygun puanlamayi

isaretlemeleri istenmistir.

MADDE ANALIZi
A- Giivenilirlik;

Ogretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplarin, alfa giivenilirlik
analizine tabi tutulmasi Kararlastirilmistir. Giivenilirlik analizinde bir maddenin (anket
sorusu) elenip elenmemesi kararinda su yolun izlenmesinin uygun olacagi

diistiniilmiistiir.
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1- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu degeri negatif olan maddeler
incelendiginde, en yiiksek negatif degeri olan maddeden baslayarak eleme islemine

korelasyon degeri negatif olan madde kalmayincaya kadar devam edilmesine,

2- Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en
diisilk degerde bulunan maddelerin alfa degerinde ©6nemli bir artisa neden olup

olmadiginin incelenmesine,

3- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu 0.25’in altinda kalan maddelerin

elenme incelenmesine tabi tutulmasina karar verildi.

B- Temel Bilesenler Analizi;

Giivenilirlik iglemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddelerin
temel bilesenler analizine tabi tutulmasina Kkarar verildi. Temel Bilesenler analizinde
gerekli olursa Varimax Rotasyonu uygulanmasi karar1 verildi. Aygen degeri 1 (bir)
olarak alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut icermesinin uygun bir secenek oldugu

diistiniildii.

Her boyut bir dizi maddeden olusacagi i¢in, bu boyutlardaki maddelerden her
Ogretmen icin bir ortalama hesaplanmasinda ortalama alinmasi kararlastirildi. Diyelim
ki bir boyut altinda 6 madde olsun. Her bir 6gretmen i¢in bu 6 maddeye Ogretmenin
verdigi cevaplar matematiksel olarak toplanmali. Elde edilen bu toplam, o boyuttaki
toplam madde sayisina yani 6’ya boliinmelidir. Eger boyut 8 madde ise 6gretmenin bu
maddelere verdigi cevaplarin matematiksel toplami 8’e boliinmeli. Boylece her

Ogretmenin her boyut i¢in bir puani elde edilir.

V. PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin is ortamindaki fedakdr, yardimsever, titiz, sabirli, goniilli,
miitevaz1 davranislari  hangi kisilik Ozelligine sahip Ogretmenler tarafindan

gosterilmektedir?
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iKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiit, bir grup insanin, is boliimii iginde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,

akilci, planh ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996).

Vatandaglik, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis
karsilikli hak ve ddevlere dayanan bag olarak Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigiinde
tamimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavraminda ise, devlet kavrami yerine orgiit
diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandashik da kisilerin gorevleri disinda yaptiklari fazladan
bir caba ve calisma soz konusu oldugu i¢in bu calismalar1 belirleyen belli yasa ya da

kurallar yoktur. Tamamen kisilerin tercihlerine bagli olusan davranislardir.

Bir orgiitte calisanlar, bulunduklar orgiitiin iiyeligine ne kadar icten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢cok orgiitiin bir pargasi, orgiitii de kendilerinin
bir parcas1 gibi goriirlerse, orgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte ortak ¢alismaya

katkida bulunmak icin i¢ten fazla bir ¢caba gosterebilirler (Aydin, 1993).

Bir orgiit icindeki insan faktorii, diger iiretim faktorleri olan yapi ve teknolojiye
nazaran ¢ok daha onemlidir. Orgiitiin yapisini sekillendiren, degistiren, teknolojiyi
olusturan ve kullanan, hep insan faktoriidiir. Bir orgiitiin sosyal (insan sistemi) yapisi ne
kadar diizenli ve iyi calisiyorsa, Orgiitiin de o dlgiide huzurlu bir ortami olacaktir. Bu
acidan kisi orgiit biitiinlesmesinin 6zel bir yeri vardir. Kisi-orgiit biitiinlesmesi denince,
orgiit i¢indeki insanlarin, orgiitsel amaglar dogrultusundaki caligmalari akla gelmektedir

(Oktay, 1996).
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Organizasyonel bilimlerde emre dayali olmayan, orgiitsel fayda saglayan
davraniglar ve hareketler, bicimsel rol yiikiimliiliikklerinin kurallarinda zorunlu olan
orgiitsel davramislardan ayirt edilmektedir. Bu bicimsel olmayan davranislar “Orgiitsel
Vatandaghik Davranigi” olarak adlandirilmistir. Tanimlanan bu davranisin yapisi
digerlerinin yanligint bulma, onlarla tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen
eylemlerden uzak durmak oldugu kadar sosyal anlamdaki davraniglar, isi zamaninda
bitirme, yenilik¢i olma digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1 icermektedir (Cinar,

2000).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Aragtirmalar incelendiginde 1980°1i yillara kadar orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramini konu alan herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir. Fakat ge¢mis yillarda
bicimsel olmayan organizasyonlarla ilgili yapilan arastirmalar, daha sonraki yillarda
yapilmis olan orgiitsel vatandaslik davranislarina yonelik ¢aligmalara temel olusturacak
kavramlara yer vermistir. Organ, Isbasi’nda, rol gereklerini asan goniillii davramslar
olarak tamimlanan vatandashik davranislarinin, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmiyor olsa da, orgiit acisindan Onemli bir islevsellige sahip oldugunu
belirtmistir. Bu kavramlardan biri “prososyal orgiitsel davraniglar” dir. Prososyal
orgiitsel davraniglar orgiitsel vatandaslik davranislarini da igine alan genis bir kavramdir

(Isbas1, 2000).

Organ, orgiitsel vatandaslik davranislarini, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini
verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali birey
davraniglar1 olarak tanimlamaktadir. Goniilliiliik ile bu tiir davranigin bireyin bicimsel is
taniminin gerektirdigi bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe bagli olarak gelistigi
belirtilmek istenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sergilenmemesi bu nedenle bir
cezayl gerektirmez. Bir profesoriin ders Oncesi hazirhik yapmak, arastirmalarini
sirdirmek, aragtirma sonuglarin1 yazmak vb. davramislarinin higbiri  Orgiitsel

vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii Profesor bicimsel is taniminda
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belirtilen yiikiimliiliklerini yerine getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar iyi
yaptiginin 6nemi yoktur. Cok yiiksek bir performansla calismasi tabii ki Gviilmeye
degerdir, fakat oviillmeye deger tiim is performanslan orgiitsel vatandaslik davranisi ile

belirlenen kriterlere uymayabilir (isbasi, 2000).

George’un tanimlamasina gore, orgiitsel vatandaglik davranmislari, rol kapsami
icinde ya da lizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan dikkate
alinmayan davramiglardir. Birey, orgiit acisindan islevselligi olan aktif ya da pasif
nitelikli bu davraniglart gosterip gostermemeye kendisi karar verir. Schnake davranis
niteliginin yan sira, davranisin yoneltildigi yeri de dikkate alarak orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin bireylere, gruplara veya oOrgiitlere yoneltilmis islevsel davranislar

oldugunu belirtmistir (Kamer, 2001).

Orgiitsel vatandashik davranisi, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun
igleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. “Bir biitiin olarak” tamimlamasi burada
onemli bir unsurdur. Pek cok oOrgiitsel vatandaslik davranisi organizasyonun genel
performansim tek basina gelistirici nitelikte olmayabilir. Orgiitsel vatandaglhik
davranislart  genellikle o©nemsiz goriinen davramslardir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin bu yoniinii oy verme davranisiyla karsilastirarak daha iyi anlamak miimkiin
olabilir. Bir tek kisinin verdigi oy, yiizeysel olarak bakildiginda son derece 6nemsiz
goriinse de, bir biitiin olarak diistiniildiigiinde, secmenlerin oylarinin demokratik

sistemin temelini olusturdugu aciktir (isbast, 2000).
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ORGUTSEL VATANDASLIK iLE BENZER NiTELIiKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi is performansini degerlendirmede dikkate
alinmayan, ancak uzun donemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davranislar vardir.
Bu davraniglar; orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity) , psikolojik kontratlar
(psychological contract), rol davranmislar1 (role behaviors) ve prososyal Orgiitsel

davranislar (prosocial organizational behavior) olarak ele alinabilir (Kamer, 2001).

1. Orgiitsel Spontanhk: Orgiitsel spontanlik, kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve
goniilliiliige bagli olan, rol tanimlarinda bulunmayan ancak orgiitsel hedeflere ulasmay1
destekleyen davramslardir. Is arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle yaklasma,
kurumu koruma, yapici Onerilerde bulunma bu tiir davramslara ornek verilebilir.
Orgiitsel vatandashk ile spontanlik arasindaki temel fark, Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif ozellikte
davraniglar olabilirken, orgiitsel spontanlik davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan

dikkate alinabilen sadece aktif davraniglar icermektedir (Kamer, 2001).

2. Psikolojik Kontratlar: Insanlar, bir orgiite girerken, bu durumdan bazi
yararlar beklerler. ise giren bir kisi, bunun karsihginda bir takim maddi ve manevi
kazanglar bekler. Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gorev ve sorumluluklar ile,
orgiitten kazanacagl ekonomik ve maddi haklarimi belirten yazili bir anlagsma imzalar.
“Psikolojik anlagma” olarak tanmimlanan ancak somut olarak mevcut olmayan diger bir
anlagsmada, calisanlar, orgiite kars1 belirli bir is yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti
ederler; bunun karsiliginda ise, sistemden, ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yam sira,
giivenlik, insanca davranig, doyurucu ve medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma,
haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler.
Eger orgiit sadece, yazili olan ekonomik anlagmayi1 hesaba katar, yazili olmayan
psikolojik anlasmaya 6nem vermezse, calisanlar, isyerine olan baghliklarini ve ilgilerini

yitirmeye baslayabilirler (Oktay, 1996).
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3. Rol Davramslari: Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken gosterdikleri
davraniglar onlarin rol davraniglarini olusturur. Bir calisanin algiladigl rol kapsami ne
kadar genis olursa, orgiit ici faaliyetlerini de o oranda, oOrgiitsel rolii olarak
algilamaktadir. Ornegin, arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini gerekenin iizerinde
bir dikkatle yapma gibi tipik orgiitsel vatandaslik davranislarini kisi rol davranisi olarak
diisiinebilir. Boylece gerekenin iizerinde bir rol davranisi yerine getirmis olur (isbas,

2000).

4. Prososyal Orgiitsel Davrams (Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams): Brief ve
Motowidlo, prososyal oOrgiitsel davranislarini, bireyin roliinii yerine getirirken
etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da oOrgiitiin yararinin saglama amaci tasiyan
davranislar olarak tanimlamislardir. Yardimlagma, paylasma, is birligi kurma ve goniilli

olma gibi davranislar, prososyal davranis sekilleridir (Isbast, 2000).

Organ’a gore,  oOrgiitsel vatandashk davramslan ile prososyal oOrgiitsel
davraniglar arasindaki en belirgin fark, prososyal orgiitsel davranisinin zaman zaman
iligkide olunan diger Kkisilerin ¢ikarlarin1 gozetip Orgiite zararli uygulamalara sebep
olabilmesidir. Orgiitsel vatandaghk davranislari ise her zaman orgiit yararma olan

davramislardir (Kamer, 2001).

Prososyal orgiitsel davranisin kapsami ¢ok genis oldugundan orgiitsel agidan son
derece Onemlidir. Katz ve Kahn’in tamimladiklart prososyal davranislar, is
arkadaslanyla isbirligi yapma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma,
beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma, kendini gelistirme ve ¢ok fazla
sorumluluk sahibi olma vb. bigimsel roliin Otesinde meydana gelen davramslan
icermektedir. Burada  belirtilen  Orgiitsel ~ davramiglar, orgiitsel  hedeflerin
gerceklestirilmesine katkida bulunduklar i¢in iglevseldir. Prososyal orgiitsel davraniglar
arasindaki ikinci ayirim ise, “fazladan rol” (exstra-role behavior) ve “tanimlanmig rol”

(role-prescribed) ayrimudir. Tanimlanmis prososyal davranislar, bireyin bicimsel is
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taniminda ayrintili bigcimde belirtilen davramislardir. Fazladan rol davramiglan ise,
bicimsel rol tamimlarinda yer almayan pozitif sosyal davraniglardir. Ancak, kisilerin
birbirlerine yaptiklar1 kisisel yardimlarin organizasyonun maliyetini arttirmasi ve
etkinligini azaltmasi s6z konusu oldugunda bu davranmislarin islevselliginden stz

edilemez (Isbas1, 2000).

Orgiitsel islevselligi Olan Prososyal orgiitsel Orgiitsel islevselligi Olmayan Prososyal
davranis : orgiitsel davrans :
e Organizasyonu gelistirme yollar1 arama e Organizasyon iiyelerinin
e Kendini gelistirme organizasyon amaglarina uymayan
e Organizasyon iginde her konuda yiiksek kisisel amaglarim gergeklestirmek
diizeyde sorumluluk alma icin birbirlerine yardim etmeleri.
o s arkadaslariyla siirekli isbirligi icinde ® Baz iiyelerin diger bir iiyeyi
olma korumak i¢in organizasyon
e Organizasyonun ¢evrede olumlu bir kayitlarinda degisiklik yapmalar
izlenim yaratmasina katkida bulunma vb. vb.
Fazladan Rol Davramsi Tammlanmis Rol Davramsi
(Extra-Role Behavior) (Role Prescribed)
Bicimsel rol tanimlarinda yer almayan Bicimsel rol tanimlarinda yer alan
nozitif sosval davranislardir. davranislardir.

Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davrams Kapsaminda Vatandaslik Davranis1 (Isbasi, 2000:
20)
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL GELISiMi

Orgiitsel vatandashk davramslari caligmalarinin ¢ikis noktast Dennis Organ’in
1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teori ile baslamistir. Bu
calismadan yola cikan Bateman “kantitatif olmayan performans” olarak adlandirilan bir
Olciim gelistirmis ve Smith bu 0Ol¢iim metoduyla yaptigi arastirmalarda oOrgiitsel
vatandashik davraniglar iligkileri bulmustur. Bateman yaptigi arastirma sonucunda iki
faktorle karsilasmistir. Birincisi digerlerini diisiinme (altruism) ve igbirligi, ikincisi ise
organizasyonu desteklemede kisisel degil, genel durumu iceren ileri gorev bilincidir. Bu
calismalarinin  sonunda yoOneticilerin vatandashik gorevlerini sergileyenlere deger
verdiklerini ve bu davranisi gosteren calisanlarin islerini daha kolay yaptiklarini

belirtmislerdir (Cinar, 2000).

Organ’a gore Barnard, orgiitii ; “toplu isbirligi ¢abalar1” seklinde tanimlamistir.
Ona gore, organizasyonlar1 meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin hizmetleri,
davraniglar ve etkileridir. Vurgulanmaya c¢alisilan konu ise, kisilerin isbirligine dayal
olarak gelistirdikleri ve sisteme goniilli olarak katkida bulunma davraniglardir.
Buradaki goniilliilik verimlilik, beceri ve yetenekten farkli olarak; fedakarlik, katlanma

ve feragat etme gibi kavramlarla belirtilebilir (Isbasi, 2000).

Organ’in aktardigina gore Katz ve Kahn organizasyonel sisteme genel etkisi
acisindan isgdren davranmislarimi su sekilde aciklamislardir: Bireyler orgiite (sistem)
girmeli ve orada kalmaya ikna edilmeli, bicimsel rollerini yerine getirmeli, diger
calisanlarla  birlikte isbirligine dayali ve oOrgiitii  koruyucu faaliyetlerde
bulunmali, orijinal fikirler tiretmeli, daha fazla katki i¢in kendi kendini egitmeli ve
orgiitin  disaridda  olumlu taninmasim1  saglayacak uyumlu bir orgiit iklimi

olusturmalidirlar (Cinar, 2000).

Gouldner, 1960 yilinda yaymlanan makalesinde “karsiliklilik normu” kavrami

ile ilgili diisiincelerine yer vermistir. Gouldner’a gore, bu normun evrensel bigiminin
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ortaya c¢ikmasi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin
kendilerine yardim edenleri incitmemeleri ile iliskilidir. Karsiliklilik normunun evrensel
oldugunu fakat kosullara bagl olarak degisebilecegini, baskalarindan yardim bekleyen

kisinin, once kendisinin yardim etmesi gerektigini soylemistir (Kamer, 2001).

Blau’nun tanmimina gore; sosyal miibadele, bir isin sonunda elde etmeyi
bekledikleri kazancgla giidiilenen bireylerin gosterdikleri goniilli davraniglara ve bu
kazanglarin siirekliligi icin bunlara karsilik verme ihtiyaclaridir. Sosyal miibadelede
yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi ve kazang beklentisi vardir. Fakat bu
kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir. Aradaki iliski kisilerin giivenine dayanir.
Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki sosyal miibadele, calisanlar1 gorevlerinde daha aktif
ve yaratict olmaya, daha fazla sorumluluga ve isi i¢in daha fazla zaman ve enerji
harcamaya yonlendirir. Bu yiizden sosyal miibadelenin calisanlar1 orgiitsel vatandaglik

davranislar1 gostermeye yonlendirdigi diisiiniilebilir (isbas1, 2000).

Organ, C. A. Smith’in bulgularina bakarak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
diger elemanlarini1 aciklamistir. Bunlar: Goniillii Centilmenlik (Sportmanship), Nezaket
Tabanl Bilgilendirme (Courtesy), Organizasyonun Gelisimine Destek Verme (Civic
Virtue) ‘dir. Organ kisiligin, orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu is tecriibesi ve iyi
i gorenleri desteklemek i¢in kullanilmasini, is tatmininin is gorenlerin dogal
davraniglart sonucu ortaya c¢iktigim belirtmistir. Ayrica adalet, etkin katilim ve lider
desteginin de orgiitsel vatandaghk davranisi ile iliskili oldugunu aciklamistir. 1988
yilinda yaptig1 arastirmada bicimsel rol (in role) ve ekstra rol davramslarindan
bahsetmistir. Bi¢imsel rol davranislarimin kurallar1 vardir ve idarecilerin istedikleri
davraniglardir. Ekstra rol davranislar ise Onceden planlanmayan, hicbir yazili kural
olmadig1 halde is gorenlerin kendiliginden ortaya koyduklar1 davraniglardir. Organ,
orgiitsel vatandaghik davraniglarinin ekstra rol davraniglarini tesvik ettigini belirtmis ve

bu konunun 6nemine dikkatleri cekmeye caligmistir (Cinar, 2000).
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Adams’in esitlik teorisine gore; bireyler kendi ortaya koyduklar katki ve 6diil
oranlarini, kendileri ile aym1 konumda olan diger kisilerin katki ve odiilleri ile
karsilastirirlar. Bu durumun adil olup olmadig hakkinda fikir yiiriitiirler. Is gorenin
sonuclar1 ile girdileri (bilgisi, tecriibesi, .... v.b.) arasinda dengesizlik varsa, kendi
durumunda bir diisiikliik olursa, bireyler bunu esitsizlik olarak algilarlar. Bireylerde
algilanan esitsizlik biiyiiditkce sikdyetleri ve gerginlikleri artar. Bu durum tamamen
bireyin algilamasina dayali olarak ortaya c¢ikar. Kisiler, once 6diillerini arttirmak i¢in
caba gosterirler. Eger bunu basaramazlarsa ve esitsizlik kendi aleyhine ise, katkilarini
azaltma yolunu tercih ederler. Bunu genellikle performanslarimi diisiirerek yaparlar

(Incir, 1990).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Arastirmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranmiginin Ornekleri yoneticiler ile iyi
iligkiler kurma, diger ¢alisanlara yardim etme, iistlendigi gorevlerden sikayetci olmama,

bir gorevi yapmak zorunda olmadig1 halde iistlenme gibi unsurlar siniflandirilmstir.

Bateman ve Organ Orgiitsel vatandashk davraniglarmin siniflandirmasini
yapabilmek i¢in yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan calisanlardan
isteyemedikleri 30 6nermelik vatandaslik davranmislarini 6l¢en bir 6lcek hazirlamislardir.
Bu caligmanin sonunda ilk simiflamada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum
boyutlart vardir. Genel uyumun adim1 daha sonra vicdanlilik olarak degistirmislerdir.
Organ tarafindan gelistirilen vatandaglik davranis1 6lgeginin kullanildigi aragtirmalarin
bulgularindan yola ¢ikarak, Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket
(courtesy) ve sportmenlik (sportmanship) boyutlarinin da eklenmesiyle kavramin son
siniflamas1 olarak kabul gbren bes boyutlu simiflama ortaya ¢ikmistir (Kamer, 2001).

Bunlar:

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)

2. Vicdanlilik (Conscientiousness)
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3. Sportmenlik ( Sportmanship)
4. Nezaket (Courtesy)

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme)

(Civic Virtue)

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik) :

Organ; yardimseverligi, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde orgiitiin diger
calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniilli davramislar olarak
tanimlamistir. Hastalanan bir meslektaginin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen bir
Ogretmenin, isiyle ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir orgiit iiyesinin bu
tir davramslar1 yardimseverlige ornek olarak gosterilebilir. Orgiit iiyelerinin is
arkadaslarina olagan dis1 sartlar altinda onun igini tamamlayabilmesi i¢in yardimci
olmasi en ¢ok tekrarlanan yardimseverlik davranig durumudur. Bu tiir davramislarin
sergilenmesinde “yardimseverlik” 6zelliginin bulunmasi ve orgiitle ilgili olmasindan
dolay1 bu boyut yardimseverlik olarak adlandirilmistir. Bireyler belirli bir kisiye yardim
etmek icin davranista bulunurlar. Yardimseverlik iiretimin ve yapilan isin kalitesini de

arttiran faaliyetler olarak diisiiniilebilir (Kamer, 2001).

2. Vicdanhlik (Conscientousness) :

Organ; vicdanliligi, orgiit liyelerinin kendilerinden beklenen rol davranislarinin
iistinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleri olarak belirtmistir. Ise
devamlilik, is yerinde zaman etkili kullanma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 dikkatli
kullanma, gorevinin gerektirdigi kurallara uyma gibi davramiglar1 i¢ermektedir. Bir
calisanin beklenmedik hava kosullarinda veya 6nemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi,
kullanmadigi mazeret izinlerini kullanmak istemesi c¢ok sik olusmadigi siirece,
yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye ragmen, ise

devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba gdsteren calisanlarin
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davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir. Vicdanlilikta, bir kisiyi
dogrudan etkileyen davranislar sergilenmemekte, genel olarak orgiite yararli olacak

davranislar goriilmektedir (Isbasi, 2000).

3. Sportmenlik ( Sportmanship) :

Organ; sportmenligi, calisanlarin oOrgiit icinde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davraniglardan kaginmalari, sikinti veren olaylardan sikayet etmemeleri ve
hosgoriilii olmalar1 olarak ifade etmistir. Sorunlarini gereksiz yere bilyiitmekten,
zamanmin c¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak ge¢irmekten, is arkadaslarina
saygisizca davranmaktan, vb. kaginan kisinin buna benzer davranmiglari sportmenlige
ornek teskil edebilir. Sportmenlik davramslari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol
acmadan yapic1 goriisleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya c¢ikan olumsuz
durumlara dayanma giiclerini arttirmasi sebebiyle oOrgiitiin etkinligine ve verimliligine
katki saglayan davramislardir. Organizasyonlarda genel olarak kargilagilan
olumsuzluklar1 ¢6zmek icin idari kaynaklara veya yonetim kaynaklarina
basvurulmaktadir. Ancak sportmenlik davraniginin sergilendigi organizasyonlarda bu
kaynaklar sorunlarla ugrasmaktan ¢ok planlama, problem ¢ozme, Orgiitsel analiz v.b.

faaliyetlere aktarilir ve orgiitsel etkinlik artar (isbasi, 2000).

4. Nezaket (Courtesy) :

Organ, ilk kez belirttigi nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimliiliikleri sebebiyle
stirekli iletisim iginde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davramiglar olarak tanimlamaktadir. Bu
davraniglara, o©nceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve
yapilacaklar1 6zet halinde aktarma Ornek olarak verilebilir. Nezaket duygusal acidan
istikrarlig1 koruyarak catismalan onler. Yapilacak gorevler konusunda 6nceden iletigimi
saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasimi ve islerin yiiriimesini

kolaylastirir (Kamer, 2001).
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Organ’a gore, digerkamlik ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik” temeline
dayanarak tamimlandiklari icin birbirinden ayirt edilmeleri giic boyutlardir. Iki boyut
arasindaki en Onemli fark, yardim etme ediminin gerceklestigi zamana iliskindir.
Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan sonra, o soruna ¢oziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri sz konusudur. Nezaket boyutunda tanimlanan
davraniglar ise 6ngoriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkileri
azaltmak amaciyla onceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislardir (isbasi,

2000).

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katihm, Organizasyonun gelisimine destek

verme) (Civic Virtue) :

Organ’m kitabinda yer verdigi son vatandaslik davrams boyutu olan “Orgiitsel
Erdem”, Graham tarafindan tanimlanmistir. Graham, bu kavrami “organizasyonun
politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilma” olarak ifade etmistir. Ona gore, iyi
bir Orgiit vatandasi, yalmizca organizasyonun giinliilk yasamina sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir kisi olmaktan cok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir
gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmelidir. Kurumdaki
toplantilara diizenli olarak katilmak ve tartigsmalara aktif olarak katilmak, gelismelere
ayak uydurmaya calismak, kurumdaki degisimleri yakindan izlemek, bina i¢indeki
duyuru kaynaklarindan (pano, posta v.b.) faydalanmaya calismak, organizasyonla ilgili
konular iizerinde diisinmek ve bu diisiincelerini arkadaglariyla paylagmak gibi
davranislar orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek 6zellikte davranislardir. Orgiitsel
erdem davranig1 organizasyonu etkileyen olaylara karsi is gorenlerin kendisini bilgili

kilmasi, kararlara ve toplantilara sorumlu bigimde katilmasidir (Cinar, 2000).

Graham’in Orgiitsel erdem tanimlamasinda yer alan ‘“sorumlu” kelimesi, bu
kavramin anahtar tamimlayicisidir. Ciinkii calisanlar organizasyonun isleyisine aktif bir

sekilde katilip, fikirlerini acik¢a ifade ederken disiplinsiz ve yapict olmayan davranmglar
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sergileyebilirler. Bu tiir davramglar oOrgiitsel vatandaslik davranigsinin sportmenlik
boyutuna ters diisen davranmislardir. Bu davramiglarin orgiitsel erdem boyutunda yer
almas1 soz konusu degildir. Organ’a gore orgiitsel erdem boyutundaki davramislarin
sergilenmesi, calisanlarin  zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini
gerektirmektedir. “Organizasyonun Vatandasi Olma” bilinciyle aciga ¢ikan ve
calisanlarin organizasyonun politik yasaminda s6z sahibi olmalar1 sonucunu doguran bu
davraniglar pek cok yonetici tarafindan desteklenmeyebilir. Bunlar, ¢alisanlarin kisa
siirede karsilasabilecekleri engellerdir. Fakat uzun siirede bu davraniglar calisanlari
orgiit i¢indeki politik siire¢lerle daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve 6rgiit i¢i politikalarin
sekillenmesinde yonlendirici glic olmalarim kolaylastiracak bir bakis agis1
gelistirmelerini saglayacaktir. Yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimali diisiik
oldugu ve c¢alisanlara bazi maliyetler yiikledigi i¢cin Orgiitsel erdem davranisi, en zor

sergilenen vatandashk davranis tiirii olarak kabul edilmektedir (Isbasi, 2000).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bu boliimde orgiitsel vatandaglik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

1. Orgiite baghhk: Orgiitsel baghlik, is gérenin orgiitte kalma ve orgiit icin
caba gosterme istegi ile orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000).
O’Reilly ve Chapman tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore, orgiite baglilik
faktoriintin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri i¢sellestirme alt boyutlar acisindan orgiitsel
vatandaslik davramslarna sebep oldugu bulunmustur (Kamer, 2001). Orgiitsel
baghligin 6zdeslesme boyutu; bireyin, orgiitteki diger kisilere kendini yakin hissetmesi,
i¢gsellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel amac ve degerleri kabul etmesi ve bunlari
kisisel ama¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesi seklinde ifade edilebilir (Balay,

2000).

Mercan tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel

Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik” konulu tez calismasimin sonuglarma gore;
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bulundugu okula baglilik duyan Ogretmenlerin ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaglik
davranis1 gosterecegi sonucuna ulasilamayacagi belirtilmistir. Ogretmenlerin okula
baglilik duygulan arttikga, huzuru 6n planda tuttuklar1 ve okul ortamimi bozmamak
adina seslerini yiikseltmedikleri, kisiliklerinden tavizler verdikleri sonucuna ulasilmigtir

(Mercan, 2006).

2. Bireyin ruhsal durumu: Olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik davramislar1 sergiledikleri ve g¢alisanlarin olumlu ruh hallerinin
saglandigt durumlarda bireylerin yardimseverlik davranislarinda artma oldugu

saptanmistir (Kamer, 2001).

Organ, insanlarin baz1 zamanlardaki duygusallik durumlarmin, onlarin daha ¢ok
orgiitsel vatandashk davramiglart gostermelerini sagladigini belirtmistir. Brief ve
Motowidlo’ya gore, 1iyi bir ruh haline sahip kisi, yasadigi olumlu olaylan ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davraniglar1 dolayisiyla da oOrgiitsel vatandaslik davramiglarimi daha ¢ok goOsterme
egiliminde olmaktadir. Ayrica olumlu ruhsal duruma bagh olarak gelisen bu davraniglar
kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamig olurlar. George’a
gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve calisma arkadaslarina

karst olumlu bir algi icerisinde olacaktir (Isbas1, 2000).

Yiicel, Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
konulu tez calismasinda; Ogretmenin gerek genel tiikenmislik diizeyinin, gerekse
tikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmisligin Orgiitsel vatandaslik

davraniglariyla yiiksek diizeyde alakali olmadigini tespit etmistir (Yiicel, 2006).

3. Kisilik Ozellikleri: Smith, Organ ve Near, disa doniik ozellige sahip
bireylerin, dig ¢cevrelerine ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarh olduklan icin orgiitsel
vatandaslik davranislarim gostermeye daha ¢ok yatkin olduklarini belirtmektedirler. Ige

doniik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolayr bagka
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kisilerin problemleri ve orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip
olmadiklar1 igin Orgiitsel vatandashik davramslarin1 gosterememektedirler (Kamer,

2001).

Kisilik ozellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis acisi, onlarin bir
is yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarim belirler. Iyimser insanlarin ic
motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglari yiiksektir. Iyimser

ozellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklari1 gozlenmistir (Baltas, 2002).

Kisilerin orgiit icindeki baghlik diizeylerini etkileyerek davramslarini
sekillendiren diger bir 6zellik ise i¢ ve dis denetim odakli olmalaridir. I¢ denetim odakli
kisiler orgiitte kalmayi bir tercih olarak gorerek orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte
kalmamaktadirlar. Dis denetim odakli bireyler ise orgiitte bulunmalarimi tercih olarak
degil, sans ve kader olarak gorerek oOrgiite karsi fazla bir baglhlik hissetmemelerine
ragmen Orgiitte kalmaktadirlar. Boylece i¢ denetim odakli bireyler, dis denetim odakli

bireylere gore daha faal olmaktadirlar (Basaran, 2000).

4. ise kars1 tutumlar ve is tatmini: Is tatmini, is gorenin isine kars1 gosterdigi
genel tutumdur. Kisinin isine karsi goOsterecegi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden, is tatmini kiginin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh

halidir. Is gorenin isine kars1 olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

Davis, bir orgiitte calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanitin
is tatmininin diismesi oldugunu belirtmektedir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi
yavaglatma, disiplin sorunlar1, performansi yavaslatma gibi problemler gézlenmektedir

(Ege, 2000).

Unal, Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik konulu tez
calismasinda, is doyumunun Orgiitsel vatandashk davramigina direkt bir etkisi
olmamakla birlikte dolayli olarak toplam etkisi (standart beta degeri) %14 bulmustur.

Biitiin faktorler arasinda; ogretmenin kidemi toplam etkisi ele alindiginda, orgiitsel
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vatandaslik davraniglarinin olusmasinda en 6nemli faktér oldugu sonucuna varmigtir

(Unal, 2003).

5. Orgiitsel Adalet: Orgiitsel vatandashk davramisim giidiileyen faktorlerin
incelendigi calismalarda en ¢ok vurgulanan biligsel faktor, ¢alisanlarin adalete iliskin
algilamalaridir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
olmak iizere ii¢ acidan degerlendirilmektedir. Isbasi’nda, Cohen, dagitim adaletini;
gorevler, hizmetler, firsatlar, odiiller, cezalar, {icretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi olarak tanimlamaktadir. Folger, prosediir
adaletini; bir orgiitte amaca ulagmak icin alinacak kararlarda kullanilacak prosediirlerin
adil uygulanmasma yonelik olan adalet sekli olarak tanimlamaktadir. Niehoff ve
Moorman, etkilesim adaletini ise; yOneticilerin, bi¢cimsel prosediirleri kabul ettirme ve
uygulatmalar1 sirasinda sergiledikleri adil davramislar olarak tamimlamaktadir.
Greenberg, alinan kararlarin nicin alindiginin agiklanmasinin ve bu amacla c¢alisanlar ile
diirist ve samimi bir iletisim kurulmasinin onlarin algilarini  olumlu y&nde

etkileyecegini soylemistir (Isbasi, 2000).

Atalay, Orgiitsel Vatandashik ve Orgiitsel Adalet konulu tez ¢alismasinda;
orgiitsel adalet faktoriiniin, orgiitsel vatandashk davraniginin ortaya ¢ikmasinda dolayli
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel vatandashik davramsii giiclendirmek
icin Orgiitsel vatandashk davranmslarimi etkileyen diger faktorlere onem verilmesini

onermektedir (Atalay, 2005).

6. Thtiyaclar: Schnake, bireylerin, onlari belirli bir sekilde hareket etmeye
yonelten tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya cikan birtakim ihtiyaclart oldugunu
belirtmektedir. Insan davranislarim etkileyen bu ihtiyaclardan sosyal bir gruba yonelik
olan sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireyin rol gereklerini asan
davraniglar gostermesine neden olabilecegi saptanmistir. Basart odakli kisiler
performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve {istiin olma ihtiyaglarini
giderebilmek icin Orgiitsel vatandashik davraniglart sergileyebilme ihtimalleri de

arttirmaktadir (Kamer, 2001).
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Keskin, Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve Orgiitsel Vatandashk konulu tez
calismasinda; 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglart gésterme sebeplerinin %
42’si aciklanabilmistir. Orgiitsel vatandashk davranislarii aciklayan birinci derece
faktorler; kisilerin 6zgiiven duygulari, okul yonetimine karst olan olumlu adalet
algilamalari, yardimlagsmaya verdikleri deger, kisisel gelisime verdikleri deger, alinan
kararlara etki etme ve kararlarda etkili olma imkanlari, kabul gérme ve farkina varilma

imkanlar1 olarak bulunmustur (Keskin, 2005).

7. Isin ozellikleri: Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte
olmasi, calisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglamaktadir. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve
Organ’a gore, anlamh gorev ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi
bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is
ozellikleri, i¢ kaynakli giidiilerin olugma olasiligini en iist diizeye yiikselterek orgiitsel

baglilig: arttirir (Kamer, 2001).

8. Liderin ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven:
Calisanlarin, yoneticileri hakkinda diirtist ve adil davrandiklann seklindeki
degerlendirmeleri onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli bir performans sekli olan

vatandaslik davramslarini sergilemelerini saglamaktadir (isbas1, 2000).

Liderin  davramiglarinin  astlarin  rol  gereklerinin  {istiinde  davranig
gostermelerinde biiyiik etkisi vardir. Smith, Organ ve Near lider desteginin orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutuyla dogrudan, yardimseverlik boyutuyla da is
tatmini vasitasiyla dolayli olarak iliskili oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi
orgiitsel vatandaslik davranislar ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle aciklanmaktadir

(Kamer, 2001).

9. Kidem ve hiyerarsik diizey: Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siire bir
orgiitte calisan bireylerin orgiite karsi kuvvetli bir baglar1 ve aidiyet duygusu olup,

islerini yerine getirmede yiiksek bir 6zgiivenleri bulunmaktadir. Boylece bu 6zellikteki
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calisanlarin olumlu duygu ve davramislar gosterme ihtimalleri de artmaktadir.
Hiyerarsik acidan daha iistte bulunan bireylerin orgiitsel karar vermede etkin olmalari,
yiiksek statiiye ve orgiit icerisinde daha serbest davraniglara sahip olmalari, ¢evreleri
tizerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarinin olmasindan dolay1 alt

diizeydekilerden daha ¢ok orgiitsel baglilik davranigi gostermektedirler (Kamer, 2001).

Donder, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 ve Biirokrasi konulu
tez calismasinda; Orgiitte otoritenin hiyerarsik kullamimi arttik¢a iliskilerin
resmilestigini ve bunun sonucunda 6gretmenlerin uzmanlagmak isteklerinin azaldigini,
ogretmenlerin kidemleri arttikca Orgiitsel vatandaglik davramiglarini daha fazla

sergiledikleri sonucuna ulagmistir (Donder, 2006).

10. Orgiitsel Vizyon: Vizyon, orgiitin degerlerinin, amag ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok c¢aligmalarimi saglamak i¢in onlart
yonlendirmedir. Bir vizyona baglandigini hisseden ig goren ise daha ¢ok caligsma egilimi

gosterebilmektedir (Balay, 2000).

Basarili bir okul yoneticisi, 0gretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda
toplayabilmeli ve her Ogretmenin bu vizyon iginde roliinii gdrmesini saglamalidir.
Okullarn etkililigi, yoneticinin bu vizyoner liderlik 6zelligine baghdir. Kendini orgiit
i¢inde vizyonun bir pargasi olarak goren O0gretmen Orgiit yararina daha ¢ok calismak

isteyecektir (Ozden, 2002).

11. Orgiitiin 6zellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar,
orgiitlerinin deger verdikleri 6zelliklere gore davramiglarini diizenlerler. Sosyal olarak
istenen degerlerin orgiit kiiltiirii icin 6nemli oldugunu algilayan bireyler buna baglh

olarak orgiitsel vatandashk davraniglarini daha ¢ok gosterebilirler (Kamer, 2001).

12. Karara Katim: Karara katilim, calisanlarin alinan stratejik kararlar
iizerinde etkili olmalaridir. Bu kararlar calisanlarin i¢sel giidiilenmesini artirarak basari

i¢in daha ¢ok emek harcamalarina neden olmaktadir. Karara katilan ve daha etkili olan
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calisan uzun donemde orgiite baglhilik duyarak orgiitsel vatandaglik davranisini daha ¢cok

sergilemektedir (Balay, 2000).

13. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir orgiitte en énemli faktor, orgiitiin yapisini
olusturan, sekillendiren ve teknolojiyi kullanan kisi olarak insandir. Orgiitte bulunan
kisilerin orgiitsel amaclar dogrultusunda c¢alismalart kisi Orgiit biitiinlesmesini
gostermektedir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o kadar
orgiitle biitiinlesmis olacaktir. Yoneticilerin gorevleri, ayn1 dzelliklere ve uyuma sahip
kisileri bir araya getirerek sosyallestirmek ve orgiit iliskilerinde daha verimli ve ¢alisma
diizeni ile daha uyumlu olacak sekilde calisanlart giidiilemektir. Kisi oOrgiit
biitiinlesmesi; caliganlar arasindaki etkilesimi arttirdigi, karsilikli yardim ve sosyal
tatmin derecesini en iist diizeyde sagladigi, isten kagmanin az oldugu ve iretim

seviyesini en {st diizeyde tutan bir ortam olusturdugu i¢in ¢ok énemlidir (Oktay, 1996).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Kamer’de, Organ, oOrgiitsel vatandaghk davranislarini, Orgiitin -~ sosyal
mekanizmasinin islerligini kolaylastiran, anlagmazliklar1 azaltan ve etkinligi arttiran,
bunlarin sonucu olarak da performansi fazlalastiran unsur olarak gormektedir.
MacKenzie, Podsakoff, Fetter ve Organ’a gore, orgiitsel vatandaslik davranislan ile
yonetici ve calisanlarin verimlilikleri artar. Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie’ye gore,
orgiitsel vatandaslik davranislari, takim arkadaslari ve is guruplar arasindaki aktiviteleri
etkili bir sekilde koordine ederek Orgiitsel performansin artmasim saglarlar. Organ’a
gore, orglitsel vatandaslik davraniglar1 caligilan orgiit ortamini cazip bir hale getirerek
orgiitiin nitelikli is giictinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglarlar. Podsakoff ve
MacKenzie’ye gore, oOrgiitsel vatandashk davramglan ile orgiitiin performansindaki
degiskenlik azaltilabilir ve Orgiitiin degisen c¢evre kosullarina adaptasyonu
kolaylastirillabilir. MacKenzie, vatandashik davranislarinin yoneticilerin performans
degerlendirmelerini etkiledigini saptamistir. Performans degerlendirme sonuglar terfi,
transfer, egitim, isten ¢cikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadigi i¢in orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin 6nemi de ortaya cikmaktadir. Fakat ¢alisanlarin bu degerlendirmeyi

anlamalar saglanmalidir (Kamer, 2001).
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KiSiLiK OZELLIiKLERI

1. KiSILIK KAVRAMI

Kisilik, bireyin kendisi acisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal ozellikleri
hakkindaki bilgisidir. Bagkalar1 a¢isindan ise bireyin toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve

rollere sahip olmasidir (Eren,2004: 82).

Dubrin ise kisiligi, bireyin yasama bi¢imi olarak tanimlamistir (Dubrin, 1994:

56).

Kisilik bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan, sosyallesme siireci
ile edindigi Ozelliklerinin toplamidir. Dogustan getirdigi Ozellikler, bireylerin
karakterleridir. Karakter insanlarin dogustan getirdigi ve zamanla degismeyen
ozelliklerden olusmaktadir. Karakter cogu kez insanin kisiliginde bulunan dogustan var
olan ve ¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin tiimiidiir (Eren,2004:

84-85).

Kisilik ile ilgili gelistirilen tanimlamalardan, literatiirde sik¢a rastlananlardan
biri de Feshbach’a aittir. Feshbach, kisiligi, fiziksel, sosyal ve Kkiiltiirel cevrenin
belirleyiciligi altinda ortaya cikan ozellikler toplami olarak ele almaktadir (Feshbach ve

Weiner, 1991:35).

Wortman ise davranis bilimleri agisindan kisiligi bireyin zihinsel, bedensel ve
ruhsal farkliliklarinin hepsinin kendi davranis bicimlerine ve yasama tarzina yansimasi

olarak tanimlamistir (Wortman, 1988: 345).

Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranmis bigcimlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve biitiin davraniglarini

icine alir. Kisaca, kisiligin olugsmasinda insanin dogustan gelen (kaliimsal) 6zellikleri
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ve icinde yer aldig1 ¢cevrenin etkisini bir arada gérmek miimkiindiir. Buradan, cevrenin
etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece bireye 6zgii 6zellikleri degil, belirli Slgiide
icinde yasanilan insan toplulugunun, belirli Olciide de tiim insanlarda ortak bazi

ozellikleri yansittig1 sonucu ¢ikartilabilir (Tinar, 1999: 93).

2. KiSILiGi OLUSTURAN TEMEL FAKTORLER

Kuramcilar, kisilik kavrami {izerine baz1 goriis ayriliklarina sahiptirler. Kisiligi

olusturan temel faktorler asagidaki sekilde gruplandirilmistir.

2.1. Bedensel (fizyolojik-biyolojik) faktorler:

Kisilerin fizyolojik yap1 ve ozellikleri ile kisilik yapilar1 ve kisiligin davranigsal
yonii arasinda iligki vardir. Kisilik ile ilgili ¢calismalar yapan baz1 kuramcilar, bireyin

cinsiyeti, yasi, bedensel yapisi ile kisiligi arasinda iliski oldugunu ileri siirerler.

Her ne kadar cinsiyet ve yasla ilgili davramglar kiltiirel yapiya gore
belirleniyorsa da cinsiyet, yas ve kisilik arasinda bir iliski kurmak miimkiindiir

(Eren,2004: 83-85).

Bireylerin cinsiyetlerine gore yapabilecekleri ya da yapamayacaklar1 davranislar,
kisiligin olugmasinda etkili olmaktadir. Ayrica toplumun farkli yas gruplarindan
beklentileri ile toplum iiyelerinin davranmiglari arasinda bir uyum olacaktir. Boylesi bir
uyum da kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunacaktir. Baz1 toplumlar
cocuklara ve yaglilara korunmasi gereken gruplar olarak bakarken, bazi toplumlar
cocuklar1 yetistirilmesi gereken grup, yashlan ise zihinsel olarak faydalanilmasi
gereken grup olarak goriir. Boyle bir yaklasim, siiphesiz, yashlar ve genclerden
bekleyisleri etkileyecektir. O halde kimlik ile yas arasinda da bir bag kurmak
miimkiindiir (Kluckhohn ve Muray, 1948).
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Yas ile ilgili bir bagska yaklasim da yaslandik¢a bilgi ve tecriibenin artacag,
davranis ve diisiincelerde yenilesmelerin olacagi seklindedir. Bireyin bulundugu yas
dilimine gore sahip oldugu zihinsel ve bedensel yapisi ile kisiligi arasinda iliski kurmak

dogaldir (Luthans,1995).

Bazi psikologlar kisilik gelisiminin kesintisiz devamli bir siire¢ oldugunu ileri
siirerken; karsit goriiglii bazi orgiitsel davranig teorisyenleri (Levinson,Hall,Argyris)
kisilik gelisimini belli yas donemlerine ayirmistir. Daniel Levinson’a gore dort duragan

periyod (max. 2-3 yil farkliliklarin olabilecegi) vardir (Ozkalp,1994).
-Yetiskinlige gecis (22-28 yaslar arasi)
-Yerlesme, oturma (33-40 yaslar arasi)
-Orta yas cagina giris (40-50 yaslar aras1)
-Orta yas caginin dorugu (55-60 yaslar arasi)
Levinson, ayrica 4 adet gecis periyodu tespitlemistir.
- 30 yas gecisi (28-33 yagslar arasi)
-Orta yas gecisi (40-45 yaslar arasi)
-50 yas gegisi (50-55 yaslar arasi)

-yashiliga gecis (60-65 yaslar arasi)

Luthans (1995), fiziksel goriintiiniin (uzun ya da kisa boy, sisman ya da zayif,
yakisikli ya da c¢irkin siyah-beyaz olusunun) digerleri iizerindeki etkisinin farkli

olacagim dolayisiyla da kendi kisiligini etkileyecegini sdylemektedir.

Biitiin kisilik teorilerinde viicut yapisinin temel etken oldugu belirtilmistir.
Sheldon’un klasik teorisinde viicut yapisi1 (endomorphic, mesomorphic ve ectomorphic)
ile spesifik kisilik tedavi arasinda kesin bag kurmasi buna bir 6rnektir. Bircok modern
psikiatristler, Sheldon gibi diisiinmese de fiziksel karakteristiklerin en azindan kisilige

etkisi oldugunda hemfikirdirler. Kalitmin insanin olusumunda ¢ok dnemli etken oldugu
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bilinmesine ragmen, gen bilim heniiz yeterince anlagilamamig bir alandir. Hayvanlar
tizerinde yapilan bircok arastirma psikolojik ve fizyolojik karakteristiklerin genlerle
gectigini tespit etmislerdir. Yine; bir¢cok arastirmalar sonucunda bazi davranig
bilimciler, yoneticilerin diger insanlardan farkli diisiindiiklerini ortaya koymuslardir.
Mintzberg, sol yarimkiirenin planlama; sag yarimkiirenin ise yonetme iizerine oldugunu
One stirmiistiir. Fizyolog ve psikologlar, bio-feedback egitimin sonuglan ile bilingli
kontrolden ¢ok beyin dalga modelleri(brain-wave patterns), gastrit salgilar, kan basinci
diizensizligi ve deri 1sis1 gibi biyolojik fonksiyonlarin o6ncelikli oldugunu fark
etmislerdir. Kisiligin biyolojik temelleri {izerine diger bir calisma ise, fiziksel
karakteristiklerin etki analizi ve olgunlasma yasidir. Genetik, beyin ve bio-feedback

izerine ¢alismalar kisilige etkisini kanitlamistir (Basaran,2000).

2.2. Kiiltiirel Faktorler:

Her bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 vardir ve bu yapidan yasam boyu
etkilenir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yap1 tarafindan sekillendirilir. Bu idealler ve
ilgiler ise kisiligin olusumunda etkendir. Baz1 davranigsal 6zellikler ise kiiltiirel yapiyla
birlikte degisir ve gelisir. Geleneklere gore kisiligin olusumunda kiiltiirel faktorler
biyolojik faktorlerden daha ©nemli miitalaa edilir. Ogrenme kisilik gelisiminde en

onemli rolii oynar (Cinar, 2000).

2. 3. Aile Faktorii:

Bireyin yetistigi aile ortamu, aile fertleri ile olan iliskileri kisiligin olugsmasinda

cok 6nemli bir role sahiptir (Ozkalp,1993).

Luthans (1995), “kisilik gelisiminde muhtemelen aile, sonrada sosyallesme

prosesi en onemli etkendir” demektedir.

Anne- babanin demokratik bir yapiya sahip olmasi, cocugun daha rahat
yetismesine, objektiflik kazanmasina, rasyonel davranmasina ve zamanla daha aktif
olup daha kolay sosyal iliski kurmasina olanak sagladigi saptanmistir. Yine anne-
babanin, ¢ocugun zihinsel yapisinin sekillenmesinde de etken oldugu saptanmistir. Aile

bireyleri, cocuga cesitli yollarla deneyimlerini aktardiklarindan dolayi ailenin yetistirme
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bicimi de kisiligi belirleyici bir unsurdur. Ayrica kiz ve erkek kardeslerin de kisilik
olusumunda etkili olduklari belirtilmektedir (Ozkalp,1994).

2.4. Sosyallesme Siireci (sosyal yap1 ve sosyal smnif):

Yukarida saydigimiz faktorlerin yaninda bireyin cevresindeki kisiler, gruplar ve
ozellikle orgiitler kisiligin olusumunda biiyiik etkiye sahiptirler. Yaygin olarak
sosyallesme siireci olarak isimlendirilen bu siire¢, ozellikle orgiitsel davranis acisindan
cok oOnemlidir. Ciinkii cocukluk donemlerinden ziyade, tiim yasami igine alir

(C)Zkalp, 1993).

Sosyallesme, calisanlarin davramislarini en iyi yorumlama yollarindan biri
olabilir Edgar Schein’a gore “yonetimsel bilgi ve basari, orgiitlerin sosyal sistemler
oldugu gerceginden hareket eden oOrgiit cevresindeki giicte odaklanir. Sayet, biz,
Orgiitsel-sosyal giicii Ogrenip analiz ve kontrol edemezsek, temel yOnetimsel

sorumluluklarimizdan vazge¢mis oluruz” (Sirin, 1983).

Son c¢aligmalar gostermistir ki, oOrgiitlerde sosyallesme taktikleri kullanma
(yenilere bilgi saglar, yeni gelen elemanlara genis Ogrenme deneyimleri yaratir)
hedeflere vurusu (ulasma) saglar. Farkli sosyallesme modelleri, yenilerin uyumu ig¢in
farkli modellerin kullanimina yol agar. Sosyallesme anne ile baslar. Bebeklikten sonra
ailenin diger iiyeleri, yakin akrabalar, aile arkadaslari, komsular ve sosyal gruplar
(yasitlar, okul arkadaslart ve caligma grubu iiyeleri) 6nemli rol oynar. Schein’e gore, bu
siire¢ degerleri, normlar1 ve davranis kaliplarin1 6grenmeyi saglar. Orgiitiin ve ¢aligma
gruplarinin bakis agilarini 6grenmek yeni orgiit iiyeleri icin gereklidir (Ozkalp ve

Kirel,2005).

Calisanlarin orgiitsel sosyallesme karakteristikleri yaygin olarak asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

—Tutum, deger ve davranis farkliliklart
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—Sosyallesmenin devamlilig

—Yeni is ve calisma gruplariyla orgiitsel kurallara uyum saglama
—Yeni elemanlar ve onlarin yoneticileri arasinda karsilikli etkilesim
— Ik sosyallesme periyodunun ciddiyeti

Belli bir sosyal yap1 i¢inde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktorleri
acisindan farkli olanaklara sahip olmasi, kisilik farkliliklarin1 dogurmada da etkendir.

Bireylerin, sosyal gruplara baglilik dereceleri kisiliklerinin sekillenmesinde faktordiir.

Bireyin baz1 6zellikleri bagh olduklar1 sosyal grup ya da gruplar bilinmeden

tahlil edilebilir. Ancak baz1 6zellikler bunu gerekli kilar (Ozkalp,1993).

2.5. Durumsallik Faktorii:

Sosyallesme  siireci durumsallik  faktorii  ile yakindan ilgili olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiir ve aile kisiligin sosyallesme siirecinde ¢ok onemlidir.
Ancak, durumsallik daha onemli bir yer tutmaktadir. Uzun ve yogun (siki) calisma
uygulamalarinda goriilmiistiir ki, o giin istekler artmakta ve calisanlarin kisilik ve
davranislar1 etkilenmektedir. Ornegin, yetki ve basar1 ihtiyacinda olan ve boyle
yonlendirilen bir kisiyi yogun oldugu is durumuna getirip koydugunuzda hayal
kirikligina ugratmis olursunuz ve kisi lakayt ve agresif olur. Boylece ¢alisan, tembel ve
sorunlu bir goriintii verir. Insan ve durumsalligin sayisiz kombinasyonlar1 vardir ve
sadece kisinin ge¢misteki gelisimine baksak ta tam olarak bireyin davranislarin1 tahmin

etmek miimkiin degildir (Uyan, 2002 ).

2.6.Diger Faktorler:

Kisiligin olusumunda sayilabilecek bu bes faktoriin disinda kalan baska
etkileyiciler de vardir. Kitle yayin organlan, kitaplar, dergiler, genel anlamda medya

giderek 6nemini arttirmaktadir (Bagaran,2000).

Adler (1994), bireyin dogum sirasinda da kisiligin etkilendigini savunmustur. Bu
kurama gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yetenekli olacak, daha kolay sosyal iliskiler

kuracaktir.
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3. KiSILIK KURAMLARI
Eysenck’in Kisilik Kurama:

Kisiligi hiyerarsik acidan aciklayan bu kuramin temeli, kisiligi olusturan
faktorlerin siralanmasi veya belirli bir hiyerarsi icinde olugmasi esasina dayanir.
Eysenck, ilk olarak kisiligi dort diizeyde incelemektedir. Birinci diizey, kisiligin en alt
diizeyidir ve cok 6zel tepkileri icerir. Belirli uyarilara biyolojik ve kalitimsal 6zellikleri
tasiyan diizeydir. Ikinci diizey, bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara
dayali ozelliklerle ilgilidir. Uciincii diizey, egilimler diizeyidir ve Kkisinin birgcok
alisilmis davraniglart arasindan egilimler kazanma evresidir. Kisilik kaliplar1 bu evrede
ortaya cikar. Siireklilik (persistance), degismezlik (rigidite), bireysel dengesizlik,
dogruluk ve degiskenlik, heyecanlilik 6zellikleri ortaya cikar. Kisiligin dordiincii ve son
evresi tip safhasidir. Bu evrede baskin ozelliklere gore belirgin tipler ortaya cikar.
Eysenck, daha sonra kisilik farkliliklarin1 6 farkl kategoride incelemistir. Bu alt1 faktor
sunlardir (Eysenck ve Wilson, 2000):

1. igedijniikliik-Dlsadiiniikliik (Etkinlik, sosyallik, riske girme, ataklik,

kendini ifade, ayrintili diiglinme, sorumluluk)

2. Duygusal Dengesizlik ve Uyum (6zsaygi, mutluluk, kaygisizlik, takinti

ve saplanti, 6zgiirliikk ve 6zerklik, hastalik kuruntusu, sucluluk duygusu)

3. Dik bashhk- yumusak bashhik (Saldirganlik, kendine giivenmek, basari

tutkusu, cikarcilik, heyecan arayisi, uzlasmazlik, erkeklik-disilik)
4. Espri anlayis1 (sagmalik, taglama, saldirganlik, cinsellik)

5. Cinsellik ve Ortalama Cinsiyet (serbestlik, cinsel tatmin, nevrotik
cinsellik, kisilige 6nem vermeyen seks, pornografi, cinsel utangaclik,
cinsel tutuculuk, cinsel tiksinti, cinsel heyecan, bedensel seks, saldirgan

seks)

6. Sosyal ve Siyasal Tutumlar (serbestlik, irke¢ilik, dincilik, sosyalizm,

ozgiirliikgiiliik, gericilik, barigseverlik)
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Jullian B. Rotter’in Kisilik Kurama:

Kisiligin olusumunu, goriiniimiinii, baz1 psikolojik esaslara, ©zellikle inang
sistemine baglamistir. Rotter, inanclar sistemini kisiligin olusturucusu aynm1 zamanda

kisilik 6lciimiinde 6zel bir dilim olarak gérmiistiir (Basaran, 2000).

Atkinson ve Mc. Clelland’in Kisilik Kurami:

Insanin baz1 dogal gereksinimlerinin (yemek, su, uyku gibi biyolojik ihtiyaglar)
yaninda bireyden bireye farklilik gosteren psikolojik ihtiyaclar1 da vardir. Atkinson ve
Mec. Clelland 1960’11 yillarda bireylerin bazi motivelerini saptamak icin yontemler
gelistirmislerdir. Yapilan bu calismalarda bireyler arasinda basar1 arzusu, gii¢ arzusu ve

herhangi bir olguya baglanma arzusu acisindan farkliliklar oldugu goriilmiistiir (Aytag,

2001).

Galton, Tyron, Gottesman, Newman, Freeman ve Holzinger’in Kisilik

Kuramlari:

Kisiligi biyolojik acidan ele alan bu kuramcilarin temel yaklasimi insanin
nesiller boyunca belirli 6zellikleri yakinlarina aktardigi, bazi kisilik belirtilerinin

kalitimsal ozellikler tagidig1 goriisii iizerinedir.

Galton, genlerle aileden kalma baz1 6zelliklerin zamanla ayni ailenin devaminda
goriildiigiinii agiklamustir.
Tyron, kalitmla zeké arasinda iliskinin oldugunu belirtmistir.

Gottesman, ikizlerin davranislarini inceleyerek benzer kisilik o6zelliklerinin

genetik 6zelliklerden kaynaklandigini ileri stirmiistiir.

Newman, Freeman ve Holzinger’de ikizler arasinda agirlik, viicudun fizyolojik
yapisi ve zeka diizeyinde benzerlikler oldugunu, bu benzerliklerin de benzer kisilik

ozellikleri olusturdugunu ileri siirmiislerdir (Basaran, 2000).
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Freud’un Kisilik Tahlili:

Modern psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Sigmund Freud, kisiligi
duygusal agidan incelemis; babasini kaybettikten sonra kendi kendini analiz ederek
zihinsel yapiin psikolojik bir olgu olarak dis diinyaya yansidigim belirtmistir. Freud’a
gore kisiligin giidiisii ve kisinin en biiyiikk yoksunlugu “sevgi’dir. Freud, “bilingalt1
giidiileme”, “ihtiyacglarin engellenmesi”, “davraniglarda duygu ve tavirlarin etkisi” gibi
konulart ilkel benlik (id), benlik (ego), iist benlik (siiper ego) olarak 3 dilimde
incelemistir. Freud’a gore insan egilimleri ve sevgi giidiilerinin toplandig1 yer olan id,
insanin ilkel zihinsel yapisidir Id, icgiidiisel ve bilingsiz davranislarin kaynag
durumundadir. Siiper ego id’in karsitidir. insan1 topluma uydurmakta ve faaliyetlerin
toplumca kabul edilebilir bicimde ortaya ¢ikmasina yardim etmektedir. Ego ise, id ve
stiper ego’yu dengeleyici durumunda olup, id’in taleplerini siiper egoya uygun bir hale
getirmeye calisir. Ego basarili olmazsa bireyde zihinsel gerginlik, tereddiit ve ¢ekisme

dogar(Basaran, 2000).

Eric Berne’in Kisilik Kurami:

Berne de kisiligi Freud gibi duygusal yonden ele alip 3 dilimde incelemistir
(Eren, 2004).

— Cocukluk (olgun olmayan) : Berne’ye gore her birey kismen cocuktur.
Cocuksu davraniglar bireyin yasaminda zevk ve yaraticilik etkisi olarak bulunmali ve

stireklilik gostermelidir.

— Olgunluk (yetitkinlik) : Berne, bireylerin davraniglarimi nasihat ve
yasaklarla diizenleyen zihinsel yapisinin kisili§in ebeveyn yoniinii olusturdugunu

sOylemektedir. Freud’un siiper ego’suna oynadigi role karsilik gelmektedir.

— Atalik: Yetisken davranislar ¢evrede yayginlagtirmak icin bireyin girismis
oldugu cabalar1 toplamindan olusan kiiciik biiyiikk bir insanda bulunan bir kisilik

kismudir.
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Carl Jung ve Alfred Adler’in Kisilik Kuramlari:

Jung’a gore kisiligin 6nemli kismi1 bilingdist ve benliktir. Diisiiniir, irk bilingdis1
kavramini gelistirmis, kalitm ve genler yoluyla irklarin nesiller boyu devam eden ortak
ozelliklerinden bahsetmistir. Jung’a gore kisilinin davranmislart ge¢cmisten etkilenir;

ancak gelecege doniik olarak yapilir.

Jung’un goriislerini Adler tamamlamaktadir. Adler’e gore; bireyin temel amaci,
kendini giiclii kilacak davranmiglan gostermektir. Kendini yeterince gii¢lii hissetmeyen
kisinin grup ve toplum ic¢inde asagilik kompleksi i¢cinde hareket edecegini, kendini
giiclii kilacak diger alanlar arayisi icinde bulunarak kapildigi bu kompleksi telafi
edecegini agiklamaktadir (Eren, 2004).

Karen Horney’in Kisilik Kurama:

Horney’de psikanaliz etkisinde kalmis ve psikolojik coziimlemesinde kisiligin
temel eleman1 olarak endise ve korku’yu ele almistir. Kisi bu korku ve endiselerini
gidermek i¢in bazi davranis kaliplan (taktikleri) gelistirir. Diisiiniiriin on adet belirttigi

taktikler genel bir ayrimla ii¢ grupta incelenebilir (Basaran, 2000).

— Insanlara yaklasmak, onlara sevgi ve yakinlik duymak suretiyle endise ve

korkular gideren taktikler

— Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bicimde hareket

ederek endise ve korkulardan siyrilma taktikleri

— Insanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiclii oldugunu onlara

kabul ettirmek yoluyla korku ve endiselerden siyrilma taktikleri.

4. KiSILiK TIPLERi

Her birey kisi olarak digerlerinden farkli 6zelliklere sahiptir ve bu onun diger
insanlardan farkliliklarim1 olusturur. Her birey hayat goriisii olarak digerlerinden
ayrilabilir. Giidiiler, cesitlilik ve siddet bakimindan farkliliklar gosterebilir. Bireyler

birbirlerinden farkli amaclara sahip olabildikleri gibi, ayn1 amaglara sahip olan kisiler
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de, kendilerini amaclara ulastiracak yollarin seciminde farkli sekillerde hareket
edebilirler. Ciinkii her insanda kisiligin geregi olan hirslar, arzular ve ihtiyaclarin
siddetleri farklidir. Dogustan fizyo biyolojik olarak farkli karakterlere sahip
olunmasinin yaninda insanlar, her giin yasadig1 olaylar, karsilastig1 insanlar nedeniyle

daha da farklilasmaya yiiz tutarak kisiligini gelistirdigi sOylenir.

Biitiin bu farkliliklara ragmen karakter bilim okulunun Fransiz diisiiniirlerinden

Le Senne, ii¢ degisik faktorden olusan kisilik gostergesi saptamistir.
—Heyecanlilik durumu
—PFaallik durumu

—Etkilerin siirekliligi durumu

Kisiligin ortaya cikmasi biyolojik, psikolojik ve sosyal bileskeleri incelemeyi
gerekli kilar. Orgiitsel yasa (hiyerarsik diizen), baz1 ihtiyaclarin biling iistiine ¢ikmasina
ve tatmin edilmesine neden olurken, bazilarinin da bilingaltinda sakli tutulmasina yol

acar (Eren, 2004).

5. KiSILIK OLCUMLERI

Bireysel ozelliklerin degerlemesi ve kisiler arasi karsilastirma yapabilmek icin
olgiim gereklidir. Oz ve yapi olarak bireyleri birbirinden ayirmaya yarayan ozellikler,
kisisel farkliliklar1 doguran degisik birimlerin 6zel bilesimlerinden olusur. Dogrudan ve

dolayli olabilen kisilik 6l¢ciimlerini Hammer asagidaki sekilde gruplandirmastir.
1.Soru (Questionnaires):

En yaygin metottur. Genellikle yazili bazende agizdan sorulara, kendi hakkinda,
yamt verilmesi istenir. (Ornegin, ne diisiiniiyor, neleri seviyor, siklikla neler yapiyor?

vb.)Sorular genellikle spesifik formlardir.
2. Gozlem (Rating by Observes) :

Ikinci bir 6l¢iim metodu da gozlemdir. Bireyin iliskileri (arkadas, aile, is)

gozlenir ve 1’den 7’ye (asosyalden ¢ok sosyale) gibi ¢esitli siniflandirmalar yapilir.
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3. Diger Metodlar:
3.1. Izdiisiim Testi (The Projective Test):

Psikologlarin ~ klinik  aragtirmalarinda  kullamilir.  Kisiden  6nceden
hazirlanmaksizin bazi seyler (bir kart, fotograf, vs.) hakkinda konusmasi; bunu neye
benzettigini ve onunla ilgili bir hikdye olusturmasi istenir. Bu metod ilk olarak
McClelland (1961) tarafindan kullanilmistir. Boylece kisinin degerleri, aliskanliklari,

mizaci hakkinda bilgi edinilmeye calisilir.
3.2. Davranis Testi (The Behavioral Test):

Siklikla psikoloji laboratuarlarinda yiiksek kontrol durumundaki o6zellikleri
ortaya cikarmak icin yapilan 06zel arastirmalarda kullanilir.(6rnegin; bir bulmaca
cOozmesi istenerek bu siire zarfinda gosterdigi davramislar (telas, kizginlik, vb.)

incelenir.)

Ayrica, orgiit ofislerinde, amatorce ve daha az sistematik kisilik Olgiimleri
yapilabilir. Ornegin, ¢alisanlarin bagvurusu ya da biyografisi iizerinde (hobileri, ilgi
alanlari, egitimsel ve ge¢misi ve kariyeri, vb.) calisilarak daha formal kisilik ol¢iimleri

yaratmak ve boylece hangi kisiler hangi islere yerlestirilecek sorusuna yanit aranir.

Yine, amaglara gore yonetimde kullanilmayan ancak gelecege yonelik daha ¢ok
performans ve bilhassa yonetimsel konularda iyi tahminler yapmaya yarayan kisilik

Olctimleri vardir.

Bu ol¢iimler sonucu cesitli kisilik tipleri ¢izilmekte; bu tipler i¢inde en ¢ok ice
doniik-disa doniik kisilik (Jung ve Eysenck) iizerinde durulmustur. Catlell’in gelistirdigi
16 PF testiyle Minnesota ¢ok asamali kisilik envanteri (MMPI) en ¢ok bilinen kisilik
testleridir (Eren, 2004).
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6. ORGUTSEL DAVRANIS ACISINDAN KiSiLiK

Cagdas yonetim anlayisinda, kisileri tanimak, bu kisilerin olusturdugu gruplarin
sosyo-kiiltiirel oOzelliklerini bilmek; hatta bazi Ozelliklerini gelisim ve degisim

zamanlarini 6nceden kestirmek geregi vardir (Ozkalp,1993).

Ister bireysel davranislarin analizinde, ister grup iliskilerinin ¢ziimlenmesinde
insan faktorii onemli bir degiskendir. lhan Erdil, insan faktoriiniin incelenmesinde esas
olan degiskenleri; 1.bireyin disinda yer alan sosyal, dogal ve teknik iliskiler sistemi,
2.insanin kendisi, psikolojik ve fizyolojik yapisi olmak {izere iki grupta toplamistir

(Kirel, 1991).

Bireyin dis ¢evresini olusturan faktorlerin tamami, belirli bir zaman dilimi
icersinde ve belirli bir davranis diizlemi icerisinde benzer olgulu, benzer 6zelliklidir.
Buna karsin kisilerin bu ¢evre uyarilarina karsi tepkileri degisik olmaktadir. Bu
degisiklikler de davraniglarin analizini ve Onceden tahminleri giiclestirmektedir

(Basaran, 2000).

Isletmelerde insan faktorii diger iiretim sektorlerinden daha dzel bir yere sahiptir.
Ciinkii iiretim faktorlerini bir araya getirerek orgiitsel yapiy1 sekillendiren yine insandir.
Insan faktoriiniin orgiit ici iliskiler acisindan cok ©nemli bir yeri vardir. Kisi-orgiit
biitiinlesmesi dendiginde, isletme igindeki gruplar ve gruplarin isletmenin amaglar

dogrultusunda hareket edip etmedikleri akla gelir (Aytag, 2000).

Modern davranis bilimlerinde kisiligin orgiitsel yapiya uydurulmasi sirasinda
kisilik faktoriiniin etkilenmesi yaninda benzer kisilik ozelligi gosteren kisilerin aymi

gruplarda toplanmasina da ¢alisilmaktadir (Aytag, 2001).

Orgiit acisindan kisilik, sorunun ¢oziimlenmesi ve kisi-orgiit biitiinlesmesinin

saglanmasi halinde isletmede etkinligin saglanmasi ve grup biitiinliigiiniin devam gibi
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onemli sonuglar elde etmek miimkiindiir. Eger birey, bulundugu sosyal yapi ile kisiligi
arasinda bir bag kurma olanagi elde ederse grup normlarina uymada giigliik cekmeyecek

ve davramslari ile grup iligkileri arasinda isteyerek bir iliski kuracaktir (Ozkalp, 1994).

Baz1 psikologlarin yetiskin insan kisiliginin statik oldugunu ve biyolojik temelin
iizerine cocuklugun erken yaslarinda belirlendigini savunmasina karsin giiniimiizde
arastirmacilar ve teorisyenler kisiligin sosyal ve kiltiirel ¢evre ile yasam boyu dinamik

sekillenebilir oldugunu ileri stirmektedirler.

Argyris (1957), birbiriyle iliskili iki denge siireci ihtiva ettigini 6ne siirmiistiir.
Biri, dahili uyum siireci (internal adjustant process), digeri harici uyum siireci (external
a. p)dir. Dahili uyum siirecinde is yasaminda zitlagma ve aykiriliktan sakinarak iste
uyuma ulasmak i¢in ¢esitli kisilik unsurlarina bakilir. Harici adaptasyon siirecinde, kisi

cevrenin ihtiyaclarina etkin yanit verme yollarini arar (Ozkalp, 1994).

Genellikle her iki siirecin koordinasyonu ile denge saglanir.

1. Bicimsel Gruplarda Kisilik Faktorii

Grup, belirli bir kontrol alani igerisinde bulunan bireylerin birbirleriyle
haberlesmeleri, davramigsal acidan etkilesim icinde bulunmalar1 halinde s6z edilecek bir

olgudur.

Belirli bir grup icinde yer alan bireyler, bu grubun sosyal birimleridir. Kisilerin
karsilikli olarak anlagmalari, olumlu etkilesim icinde bulunmalari ile grubun yapisal

saglamlig saglanabilir.

Bazi bireyler grup icindeki diger bireylerden daha fazla -etkilenecekler,
bazilarinin daha fazla prestiji olacak, bazilar ise daha bilgili olacaklardir. Bu 6zellikleri
yaninda grup igerisinde bulunan kisilerin Orgiitleyici tarafindan birbirlerine gore
durumlar1 saptanmis olur. Bicimsel grup iginde yer alan bireylerin yetenek ve

ozelliklerine gore kurabilecekleri iliskiler de kisitlanmis olur.
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Birey bulundugu sosyal yapi i¢inde kisiligine uygun bagka bireyler bulursa ve bu
bireylerle olan iligkileri orgiitleyicinin belirledigi kaliplar iginde yiiriirse Orgiitsel
etkinlik saglanmis olacaktir. Bireyler big¢imsel grup icinde yer alirken uymak
durumunda olduklar1 kurallarin varhigini da prensip olarak kabul etmis olmalarina
ragmen bu kurallar, bazi1 kisilere gore baski unsuru olabilmektedir. Bigimsel gruplarda
bireye gelen baski bazen kapali olabilir; hata yapma korkusu, digerlerine ayak
uyduramama korkusu gibi. Bu durumlar kargisinda kalmak istemeyen kisi davraniglarini
kontrol altinda tutacak, iliskilerini diger grup iiyelerinin iligkileri ve grup normlarn ile

uyumlu bi¢imde yiiriitecektir. Boyle bir uyum durumunda kisilik faktorii 6ne ¢ikacaktir.

Grup normlarn ile kisilik iliskisi Eric Berne’in kisilik kurami ile bakildiginda;
grup normlart ile bireyin ebeveyn yonii arasinda yakin iliski olmasi istenir. Normlarin
uygulanabilirligi ise yetiskinlik 6zelligi ile ilgilidir. Kurallara uymama ise bireyin ¢ocuk
yOniinii ortaya ¢ikarmasi olarak degerlendirilir. Freud’a gore ise, bireyin siiper egosu ile

normlarin uyumlu olmasi istenecektir ( Baltas, 2002).

2. Bicimsel Olmayan Gruplarda Kisilik Faktorii

Orgiitsel yap1 icerisindeki bicimsel etkilesim diizenine ek olarak Kisiler
belirlenmislerin disinda bazi iliskiler gelistirebilirler. Bu tiir bicimsel olmayan iligkiler
sonucu bicimsel olmayan gruplar ortaya ¢ikar. Dalton, orgiitlerdeki bigimsel olmayan

gruplan ii¢ temel baglik altinda toplamistir:
—Ayn1 diizeydeki bireylerin olusturduklar1 yatay bi¢gimsel olmayan gruplar,
—Degisik diizeydeki bireylerin olusturdugu dikey informal gruplar,

—Cesitli alan ve birimlerdekilerin olusturdugu rasgele informal gruplar.

Bigimsel gruplar icerisinde bigimsel olmayan gruplarin ortaya ¢ikmasi belirli bir
Olciide grup iiyelerinin benlik duygularinin 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanir. Bireyin

benlik duygusu, kisiligi ve yetistigi kiiltiirle yakindan ilgilidir.Eger grup iiyelerinin
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biiyiik bir cogunlugu benzer yonlii benlik duygusuna sahipseler, grup suuru bir heyecan
faktoriiniin etkisinde kalacaktir.Bu tiir gruplarin isleyisi ile bigcimsel grup amaglarn
arasinda gerekli uyum saglanmazsa, grubun bicimsel grup icin zararh etkisi daha fazla
olabilir.Sosyal 6grenme yoluyla grubun kurallarim algilama ve benimseme bireyin

kisiligi ile yakindan ilgilidir.

Bicimsel olmayan grubun ortaya cikisi bicimsel yonetim ve bicimsel grup
amagclarina tepkiden olabilir. Bicimsel olmayan gruplar, esas itibariyle orgiitsel iliskiyi

bireysel iliski haline doniistiiren gruplardir.

Bicimsel olmayan gruplarin liderleri, kisilikleri yoluyla bireyler {iizerinde
hissedilir bir etkiye sahip olduklarindan, grup amaclarini belirlemede daha genis ve
anlamli bir rol oynamaktadirlar. Bigimsel olmayan liderlerin kisilik 6zelliklerinin bazen

gruplarina yansidigi da goriilmektedir.

Sonug olarak, bireyin kisiligi orgiitteki yerine, isine uymasinda ¢ok onemli bir
kisisel ozelliktir. Insan kaynaklarma iliskin orgiit politikalarin1 belirlemede esas
almacak olan kisilik faktorii farkli kuramcilara gore farkli 6zellikler tasimaktadir. Freud
kisiligin, ilk 5-6 yaslarina kadar sekillendigini savundugundan Freud’¢u yaklasimda
orgiitler tarafindan kisiligi degistirmek pek miimkiin olmadigindan kisiligi olabildigince

tanimak yeterli olacaktir.

Ancak Erickson, Jung ve Fromm gibi kisiligin yasam boyu sekillenen ve gelisen
bir olgu oldugunu, Bandura ve Mischel’e gore kisiligin 6grenme siirecine bagl olarak
gelistigini ve insanlarin yasamlari boyunca devam ettigi goriisii benimsendiginde ise
isletme politikalarinda kisiligi istenen yonde gelistirici goriis ve politikalar da kisiligi
tanima kadar onemli olacaktir. Yine, Orgiitsel degisimlerde kisilik faktorii 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiitsel degisimlerde kisilik sonucu direnisleri su basliklar altinda

toplamak miimkiindiir (Aytag, 2000).
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— Homeostasis: Organizmadaki baz1 degismeleri (viicut sicaklifi, kan sekeri
vb) bir diizeyde tutma veya bozuldugu zaman dengeye getirmeyi saglayan, degisime

kars1 olan direnci onlemeye calisan bir kavramdir.
— AhskanbiKlar: Insanlar alistiklar1 seylerden vazgecmek istemezler.

— Onceden var olma durumu: Kisilerin veya organizmalarin énceden kaptigi

baz1 hususlarin devamlilik gosterdigi bir olgudur. Orn. konusma aliskanliklari.

— Secici algilama ve zihinde tutma: Yerlesik tutumlar sonucu kisi, bagka

telkinlere, bu yerlesik goriis agisindan yanit verir.
— Bagimhlik: Cocuklukta edinilen davraniglara bagimlilik fazladir.
— Ust ben : ( Siiper ego)
— Kendi kendine giivensizlik.
—Gecmise doniik olma: Giiveni gecmiste aramak.

Ozet olarak, gecen yiizy1l sonlarindan giiniimiize dek orgiit birey

biitiinlesmesindeki kuramsal yaklagimlarda su gelismeler goriilmiistiir:

7. KiSISEL FARKLILIK ALANLARI:

Kisisel farkliliklarin temelinde elbette kisinin i¢ ve dig cevresinin 6nemli bir rolii

bulunmaktadir (Church, 1996: 22).

Her birey gerek hayat goriisii gerekse hayat bicimi agisindan digerlerinden
ayrilir. Bilimsel olarak belli 6zelliklere sahip insanlar benzer kisilik teorileri icinde
incelenmeye calisilmistir, ancak bu ayrnm sadece teoriktir. Yani, bireylerin
davraniglarini anlama ve acgiklamada bilim adamlarina analiz yapma kolaylig
saglanmas1 bakimindan kisilik kaliplar1 olusturulmaya calisiimstir. ice doniik kisilik ya
da disa doniik kisilik gibi. Gercekte biitiiniiyle ice doniik ya da disa doniik birey bulma
oranm diisiiktiir. Ciinkii gercekte bireyin hangi kisilik kaliplarinda oldugunu belirlemek,
zamanla degisim gostereceginden, giictiir. Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun
algilama ve cevresinde olup bitenleri yorumlama seklini etkiler ve boylece bireyin

cesitli faaliyetlerde gosterdigi performans degisir (McClure, 1993: 40).



58

UCUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIZ VE BULGULARI

Uygulanmis olan olgeklerle elde edilen verilerin tiimiine giivenilirlik (alfa)
analizi yapilmustir. Istatistiksel madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis toplam madde
korelasyonu” (corrected item total corelation) verilerine bakilarak elenmesi gereken

madde olup olmadigina karar verildi.

1- Biitiin maddelerin diizeltilmis madde korelasyonu pozitif oldugunda, en

diisiik degere sahip maddeler incelendi.

2- Diizeltilmis madde korelasyonu en diisiik maddeyi sildigimizde Alfa

degerinde 6nemli bir yiikselme saglanacaksa bu madde silindi.

Giivenilirlik isleminden sonra, geri kalan maddeler temel bilesenler analizi
varimax rotasyonuna tabi tutuldu. Temel bilesenler analizindeki amac; sorulan anket
maddelerinin temel boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaktir. Aygen degeri 1 (bir) alinip, bunun
tizerinde kag¢ boyut olduguna bakildi. Cikan tabloda her hangi bir gruba agirlikli olarak
girmeyen ya da gruplar arasi ayirt ediciligi olmayan maddeler olup olmadigina bakildi.
Maddeler anlamsal acidan incelendi. Onceden 6ngoriilen maddelerin pek cogunun kendi
gruplan altinda toplandigi goriilerek yapisal gecerlilige destek saglanmis oldu. Anket
hazirlanirken aym seyi 6l¢tiigii diisiiniilen madde 6bekleri analiz sonucunda birbirleri ile
ayni grupta yer almiglardir. Vicdanlilik sorusunda yeterli soru olmadigi i¢in ocb 5 ve

ocb 6 numaral1 sorular silindi.

Daha sonra orgiitsel vatandaslik davranislarimi 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
maddeleri kendi i¢inde tekrar temel bilesenler analizine tabi tutularak incelendi.

Sonugta, bu maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildig goriildii.
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Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin

boyutlar arasinda bir araya gelisleri incelenerek Ozelliklerine gore, konuyla ilgili

literatiire gore de bu boyutlar su sekilde isimlendirildi:

1. Yardimseverlik
2. Orgiitsel erdem
3. Gonilliiliik

4. Sportmenlik

Tablo 3. ORGUTSEL VATANDASLIK TEMEL BiLESENLER ANALIiZi
FAKTOR YAPISI ROTASYON MATRIXi

BOYUTLAR

Yardimseverlik Erdem Gonulliluk Sportmen
ocb13 Yeni gelen meslektaslarima herkesten daha
fazla yardimci olurum ,832
ocb12 Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin
yardimina kosarim. ,811
ocb15 Isbirliginde herkesten daha énde giderim. 787
ocb14 Herkesin isini yetistirmesine yardimci olurum. 751
ocb11 Herkesten daha fazla baskalarinin derdini
dinlerim ,673
ocb9 Mesleki yayinlari herkesten daha fazla takip
ederim. ,850
ocb8 Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri 27
takip ederim ,8
ocb10 Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla 7
takip ederim. 768
ocb7 Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve
yenilerim. ,748
ocb2 Okul yararina igleri organize etmede ve
yuritmede herkese gére daha aktifimdir. 816
ocb3 Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim 809
halde gondlll olarak fazladan gérev alirm '
ocb1 Pek ¢ok kisinin almak istemedigi gérevleri 739
go6nulld olarak alinm ’
ocb4 Okulun basarisi igin herkesten daha fazla
calisinm 589
ocb17 Surekli sikayet eden biri gibi gériinmekten en 820
fazla kaginan benim ’
ocb18 isle ilgili gegici olumsuzluklara en fazla 744
tahammiil edebilen benim. )
Aygen Degeri 3,601 2,992 2,582 1,983
% varyans 22,504 18,698 16,135 12,394
% Birikimsel 22,504 41,202 57,337 69,731
Giivenilirlik ,90 ,88 ,80 ,68

Genel Giivenilirlik

91

NOT: Kaiser-Meyer-Olkin Measure degeri ,90 ve Barlett’s manidarligi ,000 ‘dir.
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Temel bilesenler analizi sonucu orgiitsel vatandashigr olctiigii diisiiniilen anket

maddelerine verilen cevaplarin tablo 3’te goriildiigii gibi dort ana kiimede bir araya

geldikleri tespit edildi. Anlamsal ag¢idan yapilan incelemede bu boyutlarin literatiire

uygun sekilde yardimseverlik, erdemlilik, goniillillik ve sportmenlik (fevrilikten

kacinma) olarak adlandirilmasina karar verildi. Her bir alt boyutun ayr1 ayrn

giivenilirliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edildi. Temel bilesenler

analizinde orgiitsel vatandaslik maddelerinin tablo 3’te goriildiigii gibi genel alfa degeri

91 olarak bulundu. Alt boyutlar agisindan orgiitsel vatandashk davraniglarinin

giivenilirlik degerleri ise s0yle bulunmustur:

5 maddeden olusan yardimseverlik boyutunun alfa degeri .90
4 maddeden olusan orgiitsel erdem boyutunun alfa degeri .88
4 maddeden olusan goniilliiliikk boyutunun alfa degeri .80 ‘dir.

3 maddeden olusan sportmenlik boyutunun alfa degeri .68

Ogretmenlerin tiikenmislikle ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar

arasinda bir araya gelisleri incelenerek 6zelliklerine gore, konuyla ilgili literatiir de goz

oniinde bulundurularak boyutlar su sekilde isimlendirildi:

1.

[\

3.

4.

Isten soguma

. Izolasyon

Duygusal Tiikenmislik

Giligsiizliik

Temel bilesenler analizinde tilkenmislik maddelerinin tablo 4’te goriildiigii gibi

genel alfa degeri .91 olarak bulundu. Alt boyutlar agisindan tiikenmislik davraniglarinin

giivenilirlik degerleri ise s0yle bulunmustur:

4 maddeden olusan isten soguma boyutunun alfa degeri .87
4 maddeden olusan izolasyon boyutunun alfa degeri .84

3 maddeden olusan duygusal tiikenmislik boyutunun alfa degeri .77



¢ 3 maddeden olusan gii¢siizliikk boyutunun alfa degeri .74 ‘tiir.
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Orgiitsel Vatandashk ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi etkileyebilecek

tikenmislik degiskeninin yapisal gegerliligini kontrol i¢in ayr1 bir temel bilesenler

analizi yapilmistir ve sonucu asagida verilmigtir.

tilkenmisligi 4 boyut olusturmaktadir.

Asagida da goriildigi gibi

Tablo 4. TUKENMISLiK TEMEL BiLESENLER ANALiZi FAKTOR YAPISI
ROTASYON MATRIXi

BOYUTLAR

isten Soguma izolasyon

Duygusal
Tikenmislik

Glgsuzlik

tuk3 Ne siklikla yaptiginiz isten yildiginizi hissediyorsunuz?

tuk2 Ne siklikla ise giderken ayaklariniz geri geri gidiyor?

tuk4 Ne siklikla sabah kalktiginizda bir giin daha isi
kaldiramayacaginizi hissediyorsunuz?

tuk1 Ne siklikla isinizden sikildiginizi hissediyorsunuz?

tuk6 Ne siklikla is ortaminda insanlara karsi stipheci
hissediyorsunuz?

tuk8 Ne siklikla is ortaminda kusatiimis hissediyorsunuz?

tuk5 Ne siklikla is arkadaslariniza karsi sabrinizin
sinirlarinin zorlandigini hissediyorsunuz?

tuk7 Ne siklikla kendinizi bir kenara ¢ekme, yalniz birakilma
ihtiyaci hissediyorsunuz?

tuk9 Ne siklikla stresli hissediyorsunuz?

tuk10 Ne siklikla is hayatindan dolay! sinirlerinizin gerildigini
hissediyorsunuz?

tuk11 Ne siklikla sabahlari ding kakmada problem
yaslyorsunuz?

tuk13 Ne siklikla is ortaminin sizi kisitladigini
hissediyorsunuz?

tuk14 Ne siklikla yaptiginiz isin olmasi gereken gibi
sonuglanmadigina inaniyorsunuz?

tuk12 Ne siklikla yaptiginiz isin insanlara yapmasini
beklediginiz katkiyi saglayamadigini hissediyorsunuz

Aygen Degeri
% varyans

% Birikimsel
Giivenilirlik

Genel Giivenilirlik

,828

,782

,758

737

,780

,751

,737

,696

3,018 2,765

21,556 19,751

21,556 41,307

91

2,032
14,511

55,818

,832

,765
572

2,015
14,395
70,214

74
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Temel bilesenler analizinde adalet maddelerinin tablo 5’te goriildiigii gibi genel

alfa degeri .90 olarak bulundu.

Tablo 5. ADALET TEMEL BILESENLER ANALIZi FAKTOR YAPISI ROTASYON

MATRIXI
Boyutlar
Adalet

adl3 Okulumuzda adalete titizlikle

dikkat edilir ,960
adl1 Okulda olup bitenleri adaletli 947
buluyorum. ’
ad2 Adaletli bir okul yénetimi var. 839
Aygen Degeri 2,523
% varyans 84,106
% Birikimsel 84,106
Giivenilirlik ,90

Ogretmenlerin kisilikle ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar arasinda

bir araya gelisleri incelenerek Ozelliklerine gore, konuyla ilgili literatiir de g6z Sniinde

bulundurularak boyutlar su sekilde isimlendirildi:
1.

2.

Mutluluk

Enerjiklik

Cikarcilik

Kisisel Giivensizlik
Sosyal Eziklik

Hirs ve Basar1 Tutkusu
Soyut-Ayrintili Diisiinme

Disilik



9. Risk
10. D1s Denetim Odaklig
11. Sosyal Girigkenlik

12. Isteksizlik

5 maddeden olusan mutluluk boyutunun alfa degeri .81

5 maddeden olusan enerjiklik boyutunun alfa degeri .79

4 maddeden olusan ¢ikarcilik boyutunun alfa degeri .82

5 maddeden olusan kisisel giivensizlik boyutunun alfa degeri .78

6 maddeden olusan sosyal eziklik boyutunun alfa degeri .79

6 maddeden olusan hirs ve basar1 tutkusu boyutunun alfa degeri .75
5 maddeden olusan soyut-ayrintili diistinme boyutunun alfa degeri .79
5 maddeden olusan disilik boyutunun alfa degeri .67

4 maddeden olusan risk boyutunun alfa degeri .68

2 maddeden olusan dig denetim odaklig1 boyutunun alfa degeri .60
3 maddeden olusan sosyal giriskenlik boyutunun alfa degeri .60

3 maddeden olusan isteksizlik boyutunun alfa degeri .65’tir.
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Tablo 6. KiSILIK OZELLIiKLERi TEMEL BiLESENLER ANALiZi FAKTOR

YAPISI ROTASYON MATRIXIi

BOYUTLAR

6,00

7,00

8,00

9,00 10,00 11,00 12,00

mutlu7 Gogu zaman yalnizliktan yakinir misiniz? 72

mutlu8 Sizce yasam hep baskalarina mi giilimsuyor? ,69

mutlué Size ne olursa olsun kimsenin umursamayacagi inancinda misiniz? ,68

mutlug insanlarla birlikteyken bile sik sik kendinizi yalniz mi hissedersiniz? 64

mutlu5 Sik sik iginde bulundugunuz durumun umutsuz oldugunu diistinir
misiniz?

etk4 Genellikle enerji dolu bir insan misiniz?

etk2 Gevrenizdeki kisiler sizi gok canli bir insan olarak mi degerlendirir?

etk5 Sik sik kendinizi "yerinde duramaz" hissettiginiz olur mu?
sos1 Grup iginde konuskan misiniz?

s0s8 Toplumsal olaylarin iginde olmaktan hoslanir misiniz?

cikar2 Istediginizi elde etmek igin bagkalarini incitebilir misiniz?

cikar4 insanlarla daha iyi is gérmek igin onlarin duygularini kulak ardi edebilir
misiniz?

cikar3 Baskalarinin gikarlarini umursamadan 6nce kendi ¢ikarlarinizi mi
gozetirsiniz?

cikar1 Zararsiz yalanlar sdylemekte usta misiniz?

0zs4 Bazen gevredekilerin size glilecegi veya sizi elestirecegi korkusu ile
dustncelerinizi kendinize sakladiginiz olur mu?

6zs1 Gogu zaman basarisiz bir insan oldugunuzu distnir misiniz?

6zs7 Bazen higbir zaman dogru seyler yapamayacaginiza inandiginiz olur mu? ,35

0zs2 Asagilik duygusuna kapilir misiniz?

6zs5 Toplumsal agidan esitiniz olan kisilerden kendinizi asagi gérme egiliminiz var
mi?

kgiv2 Yetkili kisiler karsisinda eziklik yasar misiniz?
62627 Gideceginiz film, oyun v.b. igin genellikle baskalari mi karar verir?
kgilivé Emir vermektense almayi mi yeglersiniz?

kgiivs Oteki kisilerin sizi sik sik itip kaktigl kanisinda misiniz? ,35

6zs3 Ailenizde kendinizi bir ise yaramaz biri gibi hissetmenizi saglayan kisiler var
mi?

mutlu3 Higbir neden yokken kendinizi pek zavalli hissettiginiz olur mu? 37

bastu3 Isiniz konusunda heyecana kapilip uykunuzun kagtigi olur mu?

bastu2 Isinizi blyik bir kararlilikla siirdiriyor musunuz?

bastu1 Hirsli bir insan oldugunuzu séyleyebilir misiniz?
bastu4 Isinizden bagkalarina s6z ederken coskuya kapilir misiniz?

bastu5 Herkesle iyi geginmek sizin igin 6nemli midir?

bastu7 Kendinizi gelistrmek konusunda guglii bir arzunuz var mi?

,36

,56

,50

,37

Tablo arka sayfada devam ediyor.
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BOYUTLAR

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00

ayrt3 Insan varliginin amaci zerine sik sik kafa yorar misiniz? 77

ayrt5 Sik sik doyurucu bir ¢6zUm bulana dek bir sorun lizerinde kafa yordugunuz

olur mu? 75

ayrt2 Genel sorunlar tizerinde distinmek igin sik stk zaman ayirir misiniz? ,70

ayrt4 Gunluk yasaminizla higbir ilgisi olmasa bile yeni yeni seyler 6grenmeye 31 67

merakli misiniz? ’ ’

ayrt1 Dislncelerinizle bas basa kalmay: istediginiz zamanlar olur mu? ,50 ,35
erdi1 Romantik dykiler okumaktan hoslanir misiniz? 75

erdi6 Biri birden ortaya ¢ikarak size siirpriz yapsa kolayca saskinliga diser misiniz? ,68

erdi5 Agik olmayi sik sik diistintir miistintiz? ,50

erdi4 Zaman zaman kendinizi ¢aresiz hisseder ve yalnizca aglar misiniz? ,45 ,43

erdi3 Oriimcek ve solucandan korkar misiniz? ,45 -,34

risk1 Tehlikeli ve glivencesiz olsa bile degisiklik, yolculuk ve gesitlilik iceren isleri 67

seger misiniz? >

risk2 Hizl araba stirmekten veya hizli siirlilen arabada bulunmaktan hoslanir 65

misiniz? ’

risk4 Sizce tehlike yagamin tuz biberi midir? 57 ,34

atak2 Aligveris yaparken sik sik akliniza eseni alir misiniz? ,55

6z0z1 Kisiliginizin cocuklugunuzdaki yasantilarla dylesine kesin bir bicimde 33 65

belirlendigini, artik degistirmenin mimkiin olmadigi inancini tagir misiniz? ’ ’

62622 Gogu zaman kontrol edemediginiz dis gli¢lerin kurbani oldugunuzu disindr 58

misinuz? ”

s0s2 Bir partide rahatiniza bakip eglenmeye ¢aligir misiniz? ,65

ataké Bazen son dakika da diizenlenen eglencelerin daha basarili oldugu kanisinda 58

misiniz? ’

s0s3 Yabancilarla tanigip konusma firsatini hi¢ kagirmaz misiniz? ,31 ,46

sor2 Bir ige baglamaniz ¢ogunlukla uzun zaman mi alir? ,34 ,70
sor1 Siirekli ve yogun bir dikkat isteyen bir ise kendinizi vermekte giiglik geker 62
misiniz? ’
sor3 Bazen bir isi bastan savma yaptiginiz olur mu? ,46 ,31 ,49
Aygen degeri 3,502 3,273 3,156 3,117 3,095 3,085 2,904 2,279 2,242 2,074 1,966 1,767
Agciklanan varyans (%) 6,608 6,175 5955 5881 5480 5839 5821 4300 4231 3913 3,710 3,334
Giivenilirlik .81 79 ,82 78 79 75 79 .67 .68 ,60 ,60 ,65

Genel Guvenilirlik ,81
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OPERASYONEL TANIMLAR

1. Orgiitsel Vatandaslik:

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarim1 verimli bir

sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniillillige dayali birey davramislaridir
(Isbast, 2000:4).
Orn. anket sorulari;

1. Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla ¢aligirim.

2. Orgiitsel Erdem:

Orgiitsel erdem, organizasyonun giinliik yasamina sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir
gelistirmeye calisan ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmedir (Cinar, 2000:32).

Orn. anket sorulari;

1. Pek c¢ok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim.

3. Sportmenlik:

Sportmenlik davranmiglari, calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan
yapici goriisleriyle miicadele etmesini ve ortaya cikan olumsuz durumlara dayanma
giiclerini arttirmasi sebebiyle oOrgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan

davramslardir (Isbasi, 2000:29).
Orn. anket sorulari;

1. Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla kaginan benim.

4. Yardimseverlik:
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Yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde orgiitiin diger
calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniillii davramglardir (Kamer,

2001: 11).
Orn. anket sorulari;

1. Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimima kosarim.

5. Vicdanhlik:

Vicdanhlik, orgiit tiyelerinin kendilerinden beklenen rol davraniglarinin iistiinde

ve goniillii olarak gérevlerini yerine getirmeleridir (Isbas1, 2000: 26).
Orn. anket sorulari;

1. Okula herkesten erken gelir, digerlerine gore derslerime zamaninda girerim.

6. Gonullulik:

Goniilliliik, orgiitle ilgili bir gérevde veya problemde zorunlu olmadig: halde

oOrgiitiin diger calisanlarina yardim etmeye ¢alismaktir (Kamer, 2001: 11).
Orn. anket sorulart;

1. Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak fazladan

gorev alirim.

7. Tiikenmislik:

Freudenberger’e gore enerji, giic veya kaynaklar iizerinde asir1 istek ve

taleplerden dolayi tiikenmeye baslamaktir (Peker’de Freudenberger, 1974).

Orn. anket sorulart;

1. Ne siklikla yaptiginiz isten yildiginiz1 hissediyorsunuz?
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8. Isten Soguma:

Kisinin yapmakta oldugu isinden sikilmasi ve yilmasidir. Isyerine gitmek

istememesi ve bu isi kaldiramayacagim diistinmesidir.
Orn. anket sorulari;

1. Ne siklikla sabah kalktiginizda bir giin daha isi kaldiramayacaginizi

hissediyorsunuz?

9. Izolasyon:

Insanlardan ya da insancilliktan uzaklasma olarak tanimlanmustir. Kisilerin

kendilerini ¢evrelerinden soyutlamalaridir.
Orn. anket sorulart;

1. Ne siklikla kendinizi bir kenara ¢cekme, yalmz birakilma ihtiyaci

hissediyorsunuz?

10. Duygusal Tiikenmislik:

Duygusal anlamda dayanacak manevi giiciin sona ermesi demektir. Kisinin

kendini gergin ve bitkin hissetmesidir.
Orn. anket sorulari;

1. Ne siklikla ig hayatindan dolay1 sinirlerinizin gerildigini hissediyorsunuz?

11. Giigsiizliik:

Kisinin kendi mesleki durumunu olumsuz degerlendirmesi, meslegini olmasi

gerektigi gibi yerine getiremedigini diiglinmesidir.
Orn. anket sorulari;

1. Ne siklikla yaptiginiz isin olmas1 gereken gibi sonuglanmadigina inaniyorsunuz?
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12. Mutluluk:

Mutluluk 6zelligi giiglii olan kisiler genellikle neseli, iyimser ve sagliklidirlar.
Varliklarindan hognutturlar, yasami1 odiillendirici bulurlar ve diinyayla barg
icindedirler. Tam tersi 6zellikte olanlar ise, karamsar, hiiziinlii, bunalimda olmalari, var
oluslarindan hayal kirikligt duymalan ve diinyayla yildizlarinin barigmamasi gibi

ozellikleri gosterirler (Eysenck ve Wilson, 2000: 79).
Orn. anket sorulari;

1. Insanlarla birlikteyken bile sik sik kendinizi yalniz m1 hissedersiniz?

13. Enerjiklik:

Bu faktore gore enerjiklik, faaliyet anlamina gelmektedir. Yani etkin olan kisiler,
genellikle hareketli ve enerjiktir. Bu kisiler yogun isler ve spor dahil olmak iizere her
cesit etkinlikten zevk alirlar. Enerjik olmayanlar ise, fiziksel a¢idan hareketsiz uyusuk

ve ¢abuk yorulma egilimindedirler(Ozdevecioglu, 2002:117).
Orn. anket sorulari;

1. Cevrenizdeki kisiler sizi ¢ok canli bir insan olarak m1 degerlendirir?

14. Cikarcilik:

Cikarcilik “cikar icin her seyi kullanma” olarak adlandirilmaktadir. Bu 6zellige
sahip olan kisiler oOlciilii, hesapl, kurnaz, icten pazarlikli, bagkalariyla iliskilerinde
kendi cikarlarin1 6n planda tutan kisilerdir. Tam tersi 6zellikte olan kisiler ise iyi kalpli,
giivenilir, kendini baskalarinin yerine koyabilen, diiriist ve 6zverili; belki de, biraz saftir

ve kolay aldanirlar (Eysenck ve Wilson, 2000:103).
Orn. anket sorulari;

1. Basgkalarinin ¢ikarlarin1 umursamadan 6nce kendi ¢ikarlarinizi m1 gozetirsiniz?

15. Kisisel Giivensizlik:
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Ozsayg1 ozelligi giiclii olan kisiler kendilerine ve becerilerine kars1 oldukca
giiven duyma egilimindedirler. Kendilerini degerli, ise yarar biri gibi goriirler ve
baskalar1 tarafindan cok begenildiklerine inanirlar. Kendilerini ¢cok severler ama bu
onlarin “kendini begenmis” ya da kibirli olduklar1 anlamina gelmez. Tersi Ozellikte
olanlar ise, kendilerini begenmemekte ve cekicilikten uzak, basarisiz bir kisi olduklarina

inanmaktadirlar (Eysenck ve Wilson, 2000: 78).
Orn. anket sorulari;

1. Bazen cevredekilerin size giilecegi veya sizi elestirecegi korkusu ile

diisiincelerinizi kendinize sakladigimiz olur mu?

16. Sosyal Eziklik:

Kendine giivenmek kavrami saldirganlik ile yakindan ilintilidir, ancak, onun
daha uygar bir bi¢imidir. Bu o6zellige sahip olan kisiler “gii¢clii kisilik” olarak ta
adlandirilan seye sahiptir; bagimsizdirlar, baskindirlar ve belki de bir Olgiide
“bagkalarin1 sikbogaz edici” olarak algilanirlar. Tam tersi olanlar ise algak goniilli,
cekingen, uysaldir; kisiler arasi iliskilerde oncelik alma egilimleri yoktur. Sosyal eziklik
yasayan bu kisiler aym1 zamanda kendilerini begenmemekte ve cekicilikten uzak,

basarisiz bir kisi olduklarina inanmaktadirlar (Eysenck ve Wilson, 2000:101).
Orn. anket sorulari;

1. Toplumsal agidan esitiniz olan kisilerden kendinizi asag1r gorme egiliminiz

var mi?

17. Hirs ve Basar1 Tutkusu:

Basar1 tutkusu yiiksek olan kisiler, hirsli, siki ¢alisan, rekabetten hogslanan
kisilerdir; sosyal durumlarim1 gelistirmek konusunda cok isteklidirler, iiretkenlige ve
yaraticiliga ¢ok deger verirler. Tam tersi ozellige sahip olan kisiler ise rekabete dayali
bir calismaya ya da yaratict basariya pek ©Onem vermezler. Cogu fazla ugrasip
didinmekten hoslanmayan, sakin, huzurlu ve amacsiz bir yasami yeglerler (Eysenck ve

Wilson, 2000:102).

Orn. anket sorulari;
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1. Isinizden baskalarina soz ederken coskuya kapilir misiniz?

18. Soyut-Ayrintil diigiinme:

Ayrintili diisiinme yetenegi giiclii olanlar, diisiincelerle, soyutlamalarla, felsefi
sorularla, tartismalarla, varsayimlarla ve bilginin kendisi ugruna bilgi ile ugrasma
egilimindedirler. Aynntili diisiinme yetenegi zayif olanlar ise, bir sey iizerine
diismektense onu yapmakla ilgilenirler ve fildisi kulede teori iiretmeye katlanamazlar

(Eysenck ve Wilson, 2000: 61).
Orn. anket sorulari;

1. Genel sorunlar iizerinde diisiinmek icin sik sik zaman ayirir misiniz?

19. Disilik:

Disilik ozelligi gosteren kisiler boceklerden, kandan, acimasizliktan ve benzer
durumlardan kolaylikla altiist olurlar ve ask, ¢ocuklar, giizel sanatlar, cigcekler ve giyim

tiirii gibi ince konulara biiyiik bir ilgi duyarlar (Eysenck ve Wilson, 2000:106).
Orn. anket sorulari;

1. Zaman zaman kendinizi ¢aresiz hisseder ve yalnizca aglar misimz?

20. Risk:

Riske girme egilimindeki insanlar tehlikeli yasami severler ve olabilecek zararh
sonucglar1 pek dikkate almaksizin 6diil arayis1 icindedirler. Riske girmeyi sevmeyen
insanlar ise, yasamin heyecanini bir 6l¢iide feda etmek anlamina bile gelse iyi tanimayz,

huzur ve giivenligi tercih ederler (Ozdevecioglu, 2002:118).

Orn. anket sorulari;

1. Tehlikeli ve giivencesiz olsa bile degisiklik, yolculuk ve ¢esitlilik igeren

isleri seger misiniz?
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21. D1s Denetim Odakliligt:

Ozerk olan kisiler 6zgiirlikkten ve bagimsizliktan biiyiik 6lciide zevk alir, kendi
kararlarim1  kendi verir; kendini kaderinin efendisi olarak goriir ve sorunlarim
coziimlemek igin gercek¢i adimlar atar. Tam tersi Ozellikte olanlar ise kendilerine pek
giivenmezler, kendilerini kaderin caresiz bir kuklas1 gibi diistiniirler; diger insanlar ve
olaylar tarafindan siiriiklenirler ve “otoriteye fazlaca boyun egme” — kurumsal giice

sorgulamaksizin uyum- gosterirler (Eysenck ve Wilson, 2000: 82).
Orn. anket sorulari;

1. Kisiliginizin cocuklugunuzdaki yasantilarla dylesine kesin bir bi¢cimde
belirlendigini, artik degistirmenin miimkiin olmadigr inancini tasir

misiniz?
22. Sosyal Giriskenlik:

Sosyal olan insanlar, arkadaslik arayisi i¢indedirler. Parti, toplant1 gibi sosyal
birlikteliklerden hoslanirlar. Insanlarla bir arada bulunmakta zorlik cekmezler ve
genellikle toplum i¢cinde mutlu ve rahattirlar. Sosyal olmayan kisiler ise bu 6zelliklerin

tam tersi 6zelliklere sahiptir (Eysenck ve Wilson, 2000: 57)
Orn. anket sorulari;

1. Yabancilarla tanisip konugma firsatin1 hi¢ kacirmaz misiniz?

23. Isteksizlik:

Isteksiz olan kisiler, gelisigiizel davranma, verdigi sozii gec yerine getirme, bir
ise baglamasi uzun zaman alan ve yaptiklar isi bastan savma yapma 6zelligindedirler

(Ozdevecioglu, 2002:118).

Orn. anket sorulari;

1. Sirekli ve yogun bir dikkat isteyen bir ise kendinizi vermekte giicliik ceker
misiniz?
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24. Ataklik:

Atak kigiler, hemen eyleme gecme, acele, hatta siklikla yersiz karar verme
egilimleri vardir ve genellikle tasasizdirlar, degiskendirler ve ne yapacaklar1 belli
olmaz. Atak olmayan kisiler ise, karar almadan 6nce sorunlar1 dikkatle ele alirlar,
sistemli, diizenli, tedbirlidirler. Yasamlarim1 6nceden planlarlar (Eysenck ve Wilson,

2000:59).
Orn. anket sorulari;

1. Yeni insanlarla tamistiginizda, onlardan hoslanip hoslanmadiginiza hemen

karar verir misiniz?

25. Kendini ifade:

Kendini ifade 6zelligi yiiksek olan kisiler, duygusal olma, anlayish olma, ugari
olma ve duygularim agiga vurma egilimindedirler. Kendini ifade 6zelligi zayif olanlar
ise kapali, sakin, sogukkanli ve Oolgiiliidiirler. Genellikle diisiinceleri ve duygulari

kontrolliidiir (Ozdevecioglu, 2002:118).
Orn. anket sorulari;

1. Sonuna gotiirmeyi diisiinmediginiz biiyiik tehditler savurur musunuz?

26. Uzlasmazlik, Katilik:

Uzlagmazlik ve katilik 6zelligine sahip olan Kkisiler, kati, goriislerinden asla
vazgecmeyen Odiin vermez insanlardir ve bunlart siddetle ve yiiksek sesle
savunabilirler. Tam tersi 6zellikteki kisiler ise pek kat1 degildir ve olaylar1 sadece “siyah
ya da beyaz” olarak gorme egilimleri azdir; hosgoriilii ve baska fikirlere agik

insanlardir. Belirsizliklerden hi¢ rahatsiz olmazlar (Eysenck ve Wilson, 2000:105).
Orn. anket sorulari;

1. Atesli bir tartismaya bir kez girisince durmakta giigliik ceker misiniz?
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Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin diizeylerini lgmek amaciyla hazirlanan 53
maddelik 6lgek temel bilesenler analizine tabi tutuldugunda bu maddelerin on iki boyut
olusturduklart goriildii. Boyutlara giren maddelerin anlamsal olarak incelenmesi sonucu
literatiirde s6z edilen boyutlarin analiz sonucunda ortaya ciktigi tespit edildi. Bu da
kullanilan anketin gecerligine teskil etmektedir. Tablo 6’da birinci boyuta giren
maddelerin mutlulugu, ikinci boyuta giren maddelerin enerjikligi, {iciincii boyuta giren
maddelerin ¢ikarciligl, dordiincii boyuta giren maddelerin kisisel giivensizligi, besinci
boyuta giren maddelerin sosyal ezikligi, altinc1 boyuta giren maddelerin hirs ve basari
tutkusunu, yedinci boyuta giren maddelerin soyut- ayrintili diisiinmeyi, sekizinci boyuta
giren maddelerin disiligi, dokuzuncu boyuta giren maddelerin riski, onuncu boyuta
giren maddelerin dis denetim odakligini, on birinci boyuta giren maddelerin sosyal
giriskenligi, on ikinci boyuta giren maddelerin isteksizligi ol¢tiigii goriilmektedir. Her

bir boyutun giivenilirlik degerlerinin oldukc¢a yiiksek oldugu tespit edilmistir.



Tablo 7. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Ort Standart sapma
Mutluluk 2,87 113
Enerjiklik 4,30 99
Cikarcilik 259 116
Kisisel glivensizlik

2,60 ,99
Sosyal eziklik

2,66 1,03
Hirs basari tutkusu 4,40 1,01
Soyut diisiinme 4,33 1,04
Disilik 3,60 1,11
Risk 3,34 1,14
Dis denetim odakliligi 2,91 1,28
Sosyal giriskenlik 3,74 1,10
isteksizlik 3,17 1,10
Ocb 4,13 ,86
Tlakenmiglik 3,34 .89
Adalet 3,72 1,40
Yardimsever 4,48 1,10
Erdemlilik 4,04 1,10
Sportmen 4,05 1,14
Gonallalok 3,90 1,09
Isten soguma 3,15 1,12
izolasyon 3,16 1,06
Duygusal tikenmislik 3,63 1,07
Gugsuzlik 3,55 1,04

75

Kisilik ozellikleri arasinda en belirgin olanin hirs ve basar1 tutkusu oldugu

goriilmektedir. Soyut diisiinme ve enerjiklik 6zelliginin ise diger kisilik 6zelliklerine

gore daha baskin oldugu fark edilmektedir. Orgiitsel Vatandaslik davranislar1 arasinda

en belirgin olanin yardimseverlik davramist oldugu goriilmektedir. Tiikkenmiglik

ozellikleri arasinda ise en belirgin olan 0Ozelligin duygusal tiikenmislik oldugu

goriilmektedir.



TABLO 8. DEGISKENLER ARASI KORELASYONLAR
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NOT: 0.10 ve iizerinde olan tiim korelasyonlar 0.05 diizeyinde manidardur.
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Tablo 8’de goriildiigii gibi, degiskenler arasi korelasyonlar, enerjik (r =,38),
soyut diisiinme becerileri gelismis(r =,36), hirs ve basar1 tutkular1 yogun (r =,35) ve
sosyal giriskenlik (r =,35) ozelligine sahip Ogretmenlerin fedakér, yardimsever, titiz,

orgiit faydasina isleri 6nemseyen insanlar olduklarini belirtmektedir.

Soyut diisiinen yani olaylara kafa yorarak ayrintili diisiinen insanlarin daha fazla
yardimsever davraniglar gosterdikleri belirtilmektedir (r =,35). Enerjik olan insanlarin
daha fazla erdemli davramiglar gosterdikleri goriilmektedir (r =,33). Hirs ve basari
tutkusu gelismis kisilerle, disilik 6zelligi tasiyan kisilerin daha sportmence hareketler
sergileme egiliminde olduklar goriilmektedir (r =,19). Enerjik olan kisiler islerin

yapimina daha fazla goniillii olduklar belirtilmektedir (r =,36).

Mutsuz olan kisilerde tiikenmiglik 6zelliklerinin daha fazla bulundugu
goriilmektedir (r =,19). Aym zamanda tiikkenmis olan kisilerin sosyal eziklik (r =,50) ve
kisisel giivensizlik 6zellikleri gosterdikleri belirtilmektedir (r =,49). Kisisel giivensizlik

ozelligi tagiyan ve mutsuz olan kisiler isinden sogurlar diye yorum yapilabilir.

Hirs ve basar1 tutkusu baskin olan kisiler islerinden sogumadiklar1 goriilmektedir
(r=-,12). Sosyal eziklik duyan ve mutsuz olan kisilerde izolasyon yani

meslektaglarindan soguma 6zelliginin bulundugu belirtilmektedir (r =,51), (r =,49).

Mutsuz olan kisiler duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (r =,43).
Bunun yaninda mutsuz, sosyal eziklik ve kisisel giivensizlik yasayan kisilerle dis

denetim odakligina sahip kisiler kendilerini daha gii¢siiz hissettikleri goriilmektedir.

Kisisel giivensizlik duyan kisilerin adalete olan giivenlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (r =,12). Mutsuz kisilerin sosyal eziklik (r =,65) ve kisisel giivensizlik
(r =,61) 6zelliklerine daha fazla sahip olduklarn goriilmektedir. Bu kisilerin dig denetim
odaklhilig1 (r =,58) ve cikarcilik (r =,54) ozelliklerini diger 6zelliklere gore daha fazla

gosterdikleri goriilmektedir.
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Enerjik olan kisilerin aym1 zamanda sosyal giriskenlik o6zelligi gosterdikleri
goriilmektedir (r =,44). Isini yapmaya kars1 isteksizlik duyan kisilerin Kkisisel

giivensizlik (r =,46) ve mutsuzluk (r =,44) duyan kisiler olduklar1 goriilmektedir.

TABLO 9: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE KiSiLiK
OZELLIKLERiIi REGRESYON MODELI

Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 775 ,299 2,594 ,001
Enerijiklik ,226 ,042 ,026 5,350 0
Soyut diisiinme ,136 ,044 ,164 3,076 ,002
Hirs-bagari tutkusu ,199 ,046 ,232 4,307 0
Cinsiyet ,025 ,082 ,144 3,056 ,002
Gugsizlik ,088 ,041 ,107 2,156 ,032
Sosyal eziklik ,083 ,042 ,099 1,998 ,047

Not : R* =, 29 model manidarligi < 0,00000001

Genel vatandaslik davranisinin ne kadarinin kisilik ozellikleri ile alakali
oldugunu incelemek icin yapilan regresyon analizinde Ogretmenlerin enerjiklik
diizeyleri, soyut diisiinme yetenekleri, hirs ve basari tutkulari, cinsiyetleri, gii¢siizliik ve
sosyal eziklik ozellikleri vatandaslik davraniglarinin %29’unu aciklayabilmektedir.
Buna gore enerjik olan Ogretmenler, kurumunda yasanan olaylarn daha fazla
Oonemseyerek ve olaylara daha ayrintili bakarak, isinde hirsh ve siirekli bagarili olma
arzusu tasiyarak, vatandashk davramslarimi daha fazla gostermektedirler. Erkek ve
bayan 6gretmenler arasinda da vatandashik davranmislarin1 gosterme de farkliliklar vardir.
Buna gore; erkek ogretmenler orgiitsel vatandaglik davranislarini daha fazla gosterirler.
Giigsiizliik 6zelligini gosteren yani bir isi bastan savma yapan ve bir ise baglamasi uzun
sire alan Ogretmenler ile sosyal eziklik Ozelligini gosteren yani toplum icinde
kendilerinin geri plana itildigini diisiinen 6gretmenler de vatandashik davramslarini
gostermektedirler. Bu iki 6zellige sahip 6gretmenlerin kendilerini orgiite kabul ettirmek

icin az da olsa bu davraniglar gosterdikleri diistiniilmektedir.
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TABLO 10: ORGUTSEL YARDIMSEVERLIK DAVRANISI VE KiSiLiK
OZELLIiKLERi REGRESYON MODELI

Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 1,392 330 4,22 0
Soyut diistinme ,188 ,058 178 3,264 ,001
Enerjiklik 299 ,057 270 5,264 0
Hirs-basari tutkusu ,185 ,060 ,169 3,088 ,002
Mutluluk ,190 ,056 ,196 3,392 ,001
Cikarcilik -,145 ,055 -,153 -2,623 ,009

Not : R* =, 24 model manidarlig1 < 0,00000001

Orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde orgiitiin diger calisanlarina yardim
etmeye yonelik gosterilen tiim goniilli davranislara isaret eden yardimseverlik
davraniginin ne kadarimin kisilik 6zellikleri ile alakali oldugunu incelemek igin yapilan
regresyon analizinde Ogretmenlerin, soyut diisiinme oOzellikleri, kendilerini enerjik
hissetme diizeyleri, hirs ve basar tutkusuna sahip olmalari, yardimseverlik davranisinin
9%24’tint agiklayabilmektedir. Yardimseverlik davramisimi gosteren dgretmenler, soyut
diisiinme Ozelligine sahip, olaylara daha ayrintili bakan ve ¢oziim bulmak i¢in caba
gosteren Ogretmenlerdir. Ogretmenler kendilerini enerjik hissettikleri siirece bu
davranis1 gostermektedirler. Isinde basarili olma hirsina sahip ve ¢ok az dahi mutlu olan
ogretmenler de yardimseverlik davramisim1 gostermektedirler. Bunun yaninda ¢ikarcilik
ozelligine sahip ogretmenlerle yardimseverlik davranisi arasinda negatif bir iliski vardir.
Buna gore kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket eden kisiler yardimseverlik

davranislarini gdstermezler.

TABLO 11: ORGUTSEL ERDEMLILIiK DAVRANISI VE KiSiLiK
OZELLIiKLERi REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart beta t p
(Constant) 281 431 651 515
Enerijiklik 235 ,057 212 4,145 0
Soyut dlistinme ,155 ,058 147 2,671 ,008
Ggsuzltk 227 ,060 215 3,807 0
Isten soguma -,162 ,057 -165  -2,856 ,005
Cikarcilik ,109 ,049 115 2,233 ,026
Hirs -basari tutkusu 171 ,061 ,156 2,797 ,005
Baba ,093 ,039 ,118 2,408 ,017

Cinsiyet ,250 11 ,113 2,260 ,025
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Not : R* =, 25 model manidarligi < 0,00000001

Kurumu icin gonilliiliigii, mecbur olmadig halde ek gorevler almayi, okul
meselelerinde daha fazla kafa yormay1 isaret eden orgiitsel erdemlilik davranisinin ne
kadarmin kisilik 6zellikleri ile ilgili oldugunu incelemek icin yapilan regresyon
analizinde bu davranmisin %25’i aciklanabilmektedir. Buna gore kendini enerjik
hisseden, olaylara ayrintili bakip soyut diisiinebilen 6gretmenler orgiitsel erdemlilik
davranigini daha cok gostermektedirler. Giicsiizliik ve c¢ikarcilik davraniglarini gosteren
ogretmenlerinde erdemli davranislar gostermesi ilgingtir. Orgiitsel erdemlilik davranisi
ve isten soguma arasinda negatif bir iligki vardir. Buna gore erdemli olan kisiler
islerinden sogumazlar. Orgiitsel erdemlilik davramsi Ogretmenlerin baba Ogrenim
durumlan ve cinsiyetleriyle de alakalidir. Buna gore; babasinin 6grenim durumu yiiksek
olan dgretmenler, diger 6gretmenlere gore daha erdemli davraniglar gosterirler. Ayrica

erkek 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha erdemli davranislar gostermektedirler.

TABLO 12: ORGUTSEL SPORTMENLIK DAVRANISI VE KiSiLiK
OZELLIiKLERi REGRESYON MODELI

Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 1,406 432 3,255 ,001
Disilik ,191 ,058 ,187 3,276 ,001
Cinsiyet ,408 ,126 ,179 3,246 ,001
Hirs-basar tutkusu ,201 ,060 ,178 3,36 ,001
Gugsuzlik ,123 ,059 113 2,099 ,037

Not : R* =, 10 model manidarligr < 0,00000001

Fevri davranmama, olumsuz olaylar1 sineye cekip biiylitmeme, dedikodudan
uzak durma, kurumun itibarin1 koruma, kurumun sirlarim1 saklama davranislarina isaret
eden sportmenlik davramisimin ne kadarinin kisilik oOzellikleri ile alakali oldugunu
incelemek icin yapilan regresyon analizinde Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin bir
kisminin az da olsa etkisinin oldugu goriilmekte ve %10’u aciklanabilmektedir. Buna
gore disilik Ozelligi gosteren yani daha hassas olan, gorevine hirs ve basar tutkusu ile
bagl, bir ise baslamakta zorluk ceken Ogretmenler bu davranisi gostermektedirler.
Orgiitsel sportmenlik davranis1 6gretmenlerin cinsiyetleriyle de alakalidir. Bunun

yaninda erkek oOgretmenler bayan Ogretmenlere gore daha sportmence hareketler
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gosterirler.  Gligsiizlilkk 0zelligi gosteren ve hirs ve basan tutkusu yiiksek olan

ogretmenler sportmenlik davranisini daha fazla gosterirler.

TABLO 13: ORGUTSEL GONULLULUK DAVRANISI VE KiSiLiK
OZELLIiKLERI REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart beta t p
(Constant) 55 379 1,449 148
Enerjiklik 316 ,056 ,289 5,615 0
Soyut diistinme ,099 ,059 ,095 1,693 ,091
Cinsiyet 37 ,109 17 3,395 ,001
Hirs -basari tutkusu 157 ,061 ,145 2,556 ,011
Sosyal eziklik 111 ,053 ,105 2,108 ,036

Not : R =, 20 model manidarligi < 0,00000001

Kurumda calisanlara goniillii olarak yardim etme, baskalarinin isini
yetistirmesine goniillii yardimci olma, baskalarina rehberlik etmede, yardim ve bilgisini
goniillii olarak esirgememe tavrina isaret eden goniilliiliik davranisinin ne kadarinin
kisilik ©zellikleri ile ilgili oldugunu incelemek i¢in yapilan regresyon analizinde
ogretmenlerin kendilerini enerjik hissetme diizeylerinin, soyut diisiinme 6zelligine sahip
olmalariin, cinsiyetlerinin, hirs ve basari tutkusuna sahip olmalarinin ve sosyal eziklik
hissetme 6zelliklerinin bu davramisin =~ %20’sini agiklayabildigi goriilmektedir.
Ogretmenler kendilerini enerjik hissettikleri siirece bu davranis1 gostermektedirler.
Goniilliiliik davranigini gosteren 6gretmenler, soyut diisiinme 6zelligine sahip, olaylara
daha ayrintili bakan ve sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in caba gosteren, isinde basarili olma
hirsina sahip Ogretmenlerdir. Sosyal eziklik 6zelligini gosteren yani toplum iginde
kendilerinin geri plana itildigini diisiinen oOgretmenlerde goniilliiliik davranisim
gostermektedirler. Bu davranisi gosteren Ogretmenlerin  kendilerini topluma ve

bulunduklan orgiite kabul ettirmek i¢in bu davraniglar gosterdikleri diisiiniilebilir.
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TABLO 14: TUKENMISLiK DUZEYI VE KiSIiLiK OZELLiKLERi

REGRESYON MODELI
Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 1,537 ,153 10,067 0
Mutluluk ,191 ,049 ,244 3,896 0
Kisisel glivensizlik ,194 ,053 ,215 3,695 0
Disilik ,106 ,039 132 2,726 ,007
Sosyal eziklik ,139 ,054 ,160 2,572 ,011

Not : R = , 35 model manidarhigi < 0,00000001

Enerji eksikligi ve bedende hissedilen asir1 yorgunluk, sorumluluklarimi yerine
getirecek takatin olmadigimi hissetmek olan fiziksel tiikenmislik ile duygusal anlamda
dayanacak manevi giiciin sona ermesi, kisinin kendini, gergin, kirgin ve bitkin
hissetmesi anlamina gelen duygusal tiikkenmislik davramisinin ne kadarinin kisilik
ozellikleri ile alakali oldugunu incelemek ic¢in yapilan regresyon analizinde, bu 6zelligin
%35’inin agiklanabildigi goriilmektedir. Buna gore mutsuz olan, kisisel giivensizlik
yani 6zgiiveni bulunmayan, disilik 6zelligi gosteren hassas kisiler ve sosyal eziklik

yasayan kisiler kendilerini daha ¢ok tiikenmis hissetmektedirler.

TABLO 15: iSTEN SOGUMA DUZEYI VE KiSiLiK OZELLiKLERi

REGRESYON MODELI
Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 1,087 ,338 5,874 0
Kisisel glivensizlik 255 ,068 ,223 3,754 0
Mutluluk 251 ,060 ,252 4,144 0
Hirs-basari tutkusu -,160 ,053 -,143 -3,016 ,003
Disilik 142 ,052 ,140 2,754 ,006
Medeni hal -,318 ,109 -,139 -2,925 ,004
Baba ,093 ,038 115 2,463 014

Not : R = , 29 model manidarhigi < 0,00000001

Isten soguma diizeylerinin ne kadarimin kisilik ozellikleri ile alakali oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizinde bu diizeyin %29’u aciklanabilmistir.
Buna gore, kisisel giivensizlik icinde olan yani 6zgiiveni eksik olan, kendini mutsuz
hisseden, disilik 6zelligi gosteren yani hassas olan kisilerin isten soguma diizeyleri daha

yiiksektir. Bunun yaninda hirs ve basari tutkusu ve medeni hal ile isten soguma arasinda



83

negatif bir iligki vardir. Kisilerin islerine kargt hirs, basar1 tutkulan arttikca isten
soguma azalmaktadir. Bunun yaninda evli ogretmenlerde isten soguma daha fazla

goriilmektedir.

TABLO 16: iZOLASYON VE KiSiLiK OZELLiKLERi REGRESYON

MODELI
Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 1,149 167 6,866 0
$osyal eziklik ,323 ,061 ,312 5,332 0
Isteksizlik ,187 ,048 ,193 3,882 0
Mutluluk ,194 ,057 ,206 3,375 ,001

Not : R* =, 33 model manidarlig1 < 0,00000001

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan izolasyon yani insanlardan, insancilliktan,
meslektaslardan soguma, kisilerin kendilerini toplumdan soyutlama 6zelliginin hangi
kisilik ozellikleri ile ne kadar alakali oldugunu tespit etmek icin yapilan regresyon
analizinde, bu o6zelligin %33’li agiklanabilmistir. Buna gore, sosyal eziklik duyan,
iglerine kars1 isteksizlik hisseden ve mutsuz olan kisiler meslektaslarindan soguma
ozelligi gostermektedirler. Ayn1 zamanda meslektaglarindan soguyan kisiler, kendilerini

mutsuz hissetmekte, sosyal eziklik duymakta ve islerine karsi isteksiz olmaktadirlar.

TABLO 17: DUYGUSAL TUKENMISLIK VE KiSiLiK OZELLIiKLERI

REGRESYON MODELI
Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant) 1,735 0,20 8,694 0
Mutluluk 233 ,059 ,246 3,950 0
Disilik 210 ,049 ,218 4,255 0
Kisisel giivensizlik 180 ,065 ,165 2,753 ,006

Not : R = , 24 model manidarhigi < 0,00000001

Duygusal anlamda dayanacak manevi giiciin sona ermesi ve kisinin kendinin
gergin, bikkin ve bitkin hissetmesi anlamina gelen duygusal tiikkenmislik diizeyinin ne
kadarinin kisilik 6zellikleri ile alakali oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan regresyon

analizinde bu oOzelligin % 24’i aciklanabilmektedir. Buna gore kendini mutsuz
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hisseden, disilik 6zelligi gosteren yani hassas olan ve kisisel giivensizlik 6zelligine
sahip Ozgiiveni eksik olan kisiler duygusal tiikkenmislik ozelligini gostermektedirler.
Kisilerin duygusal tiikenmislik yasamalarinin basindaki en Onemli sebep mutsuz

olmalaridir.

TABLO 18: GUCSUZLUK DUZEYI VE KiSiLiK OZELLIiKLERi

REGRESYON MODELI
Beta Standart hata Standart beta t p
(Constant 1,846 236 7,833 0
Mutluluk ,202 ,06 ,22 3,373 ,001
Kisisel glivensizlik ,168 ,066 ,159 2,538 ,012
Disilik 121 ,051 ,129 2,379 ,018
Bdlge 128 ,055 116 2,304 ,022

Not : R* =, 17 model manidarlig1 < 0,00000001

Enerji eksikligi ve bedende hissedilen asirt yorgunluk, sorumluluklarimi yerine
getirecek takatin olmadigimi hissetmek olan fiziksel tikkenmislik yani giicsiizlik
diizeyinin ne kadarmin kisilik ozellikleri ile alakali oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizinde bu ozelligin % 17’°si agiklanabilmektedir. Buna gore
kendini mutsuz hisseden, kisisel giivensizlik ozelligine sahip Ozgiiveni eksik olan,
disilik 6zelligi gosteren yani hassas olan kisiler giigsiizlitk 6zelligini gostermektedirler.
Bu ozellik 6gretmenlerin ¢alistiklart bolgelere gore de farklilik gostermektedir. Kirsal

kesimde calisan 6gretmenler kendilerini daha gii¢siiz hissetmektedirler.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, gorevlerinde titiz ve dakik davranma, isini savsaklamadan icten
calisma, gozetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi kurallara uyma, calisma
arkadaslarina goniillii olarak yardim etme, mecbur olmadig1 halde ek gorevler alma,
okul meselelerine daha fazla kafa yorma, dedikodudan uzak durma ve kurumun sirlarini
saklama olarak ozetlenebilecek orgiitsel vatandaslik davranmislan ile kisilik 6zellikleri

arasindaki iligki incelenmistir.

Aragtirma sonucunda, dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterme
sebeplerinin % 29’u aciklanabilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramslarini agiklayan
birinci derece faktdr enerjikliktir. Yani Ogretmenlerin kendilerini canli, her seyin
iistesinden gelebilecek seviyede gormeleri ve bu sekilde hareketler sergilemeleridir.
Kendini enerjik hisseden dgretmenler yogun isler ve spor dahil olmak iizere her cesit
etkinlikten zevk alirlar ve sonucunda yardimsever, erdemli ve goniillii davranislar

sergilemektedirler.

Diger onemli faktor; hirs ve basan tutkusudur. Basan tutkusu yiiksek olan
kisiler, hirsh, siki caligsan, rekabetten hoslanan kisilerdir; sosyal durumlarim gelistirmek
konusunda ¢ok isteklidirler, iiretkenlige ve yaraticiliga ¢ok deger verirler. Bu 6zellige
sahip kisiler icin sadece kendi basarilar1 degil kurumun basarisi da ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle bagkalarina yardim etme konusunda daha titiz davranmakta ve kurumun

problemleri konusunda daha soyut yani ayrintili diistinmektedirler.

Ayrintili diisiinme yani soyut diisiinme 6zelligine sahip kisiler baskalarinin ve
kurumun sorunlarim1 daha iyi anlayabilmekte ve bu nedenle de orgiitsel vatandaslik

davraniglarin1 daha ¢ok gostermektedirler.
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Giigsiizliik ozelligini gosteren yani bir isi bastan savma yapan ve bir ise
baslamasi uzun siire alan 6gretmenler ile sosyal eziklik 6zelligini gosteren yani toplum
icinde kendilerinin geri plana itildigini diisiinen 6gretmenler vatandaslik davranmiglarini
daha az gostermektedirler. Bu iki 6zellige sahip ogretmenlerin kendilerini orgiite kabul
ettirmek icin az da olsa bu davranislar1 gosterdikleri diisiiniilmektedir. Erkek ve bayan

Ogretmenler arasinda da vatandaslik davranislarini gosterme de farkliliklar vardir.

Mutsuz olan, kisisel giivensizlik yani 6zgiliveni bulunmayan, disilik 6zelligi
gosteren hassas ve sosyal eziklik yasayan kisiler kendilerini daha c¢ok tiikenmis
hissetmektedirler. Enerjik olan kisilerin orgiitsel vatandaslik davramislarini daha ¢ok
gosterdikleri diisiiniiliirse, titkkenmislik 6zelligi gosteren kisilerin bu davraniglar ¢cok az

gosterebilecekleri diistiniilmektedir.

Kisisel giivensizlik hisseden, mutsuz, hassas ve babasinin 6grenim durumu daha
iyi olan kisilerin islerinden soguduklari, buna karsin hirshi ve medeni durumu evli olan

kisilerin islerinden bir soguma hissetmedikleri goriilmektedir.

Sosyal eziklik duyan, mutsuz ve caligmaya karsi isteksizlik duyan kisilerin

meslektaslarindan da sogudugu goriilmektedir.

Bu calismada kisilik 6zelliklerinin sadece bir bdéliimii incelenmistir. Diger
arastirmalarda kisilik 6zelliklerinin incelenmeyen boliimleri ile oOrgiitsel vatandaglik

davraniglar1 arasindaki iligki incelenebilir.

Orgiitsel vatandashik davramslari ile yapilacak diger arastirmalarda burada ele
alimmayan, kisilerin yetisme tarzlan ve aileleri, hayata bakis acilari, yoneticilerin

tutumlar vb. gibi konulara agirlik verilmesi onerilebilir.
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Ek:1 Anket AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Degerli meslektasimiz, bu arastirmada ©One c¢ikan kisisel Ozelliklerimizin
bilinmesinin, bizim calisma bicimimizi nasil etkiledigi incelenmeye calisilmaktadir.
Amacimiza ulasabilmemiz i¢in bu anketi dikkatle okuyup eksiksiz cevaplamanizi sizden
rica ediyoruz. Anketin uzunlugunun sizi sikacaginin farkindayiz. Bu durumdan dolay1
anlayisiniza sigiiyoruz. Bu anketlerde tek tek ogretmenlerin cevaplarindan ziyade tiim
Ogretmenlerin benzer cevaplari bir araya getirileceginden kisisel bilgilerinizi alma gibi
bir niyetimiz bulunmamaktadir. Anketlerin kime ait oldugu da zaten bilinmemektedir.
Anket ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel 6zelliklerinizle ilgili sorular,
ikinci bolimde kendinizi tanimmizla ilgili sorular, iiclincii boliimde ise Orgiitsel

vatandaslik ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Bu calismanin sonuclarini sizinle paylasmak isteriz. Genel sonuglar1 okullara

ulastiracagiz. ilginizden dolay tesekkiir ederiz.
BOLUM I

Asagidaki sorularla ilgili seceneklerden durumunuza uygun olan secenegin yanindaki kutucugun

icine (X ) isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz?
[IBayan ] Bay
2. Yasiz? (Liitfen Yaziniz)........cccceevvveevveeeneennn.
3. Medeni haliniz? Evli () Bekar () Dul ( ) Ayrilmis ()
4. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz? (Liitfen Yaziniz).......c.ccoceeeeeveeunnneee

5. Cocuklugunuzu gecirdiginiz sehir? (Litfen Yaziniz)

Kasaba ......ccooeeeene KOY o

6. Bransiniz? (Liitfen Isaretleyiniz)

L] Smif Ogretmeni [] Matematik [ ] Tiirkge [] Sosyal Bilgiler
[ Bilgisayar [] Fen Bilgisi [] Din Kiiltiirii [| ingilizce
] Miizik [JResim Lis Egitimi ] Diger (Liitfen Belirtiniz)..........

7. Annenizin 6grenim durumu?
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Okur-yazar degil( ) Okur-yazar ( ) ilkokul ( ) ortaokul ( ) lise( ) iiniversite( )
Diger (Liitfen Yaziniz).......ccoccoeevveencnncnne

8. Babanizin 6grenim durumu?

Okur-yazar degil( ) Okur-yazar ( ) ilkokul ( ) ortaokul ( ) lise( ) iiniversite( )

Diger (Liitfen Yaziniz).......ccocceverveencenncnnne

BOLUM 11

Asagidaki sorularla ilgili seceneklerden goriisiiniize uygun olan segenegin yanindaki kutucugun

icine (X) isareti koyunuz.

1= Bu duygunun tam tersini hissediyorum

2= Hi¢ boyle hissettigimi hatirlamiyorum

3= Cok nadiren boyle hissettigim oluyor.

4= Bazen bu duygular hissettigim oluyor.

5= Cogu zaman boyle hissediyorum.

6= Hemen her zaman bu duygular1 yasiyorum.

7= Bu duygularin ¢ok ¢ok daha siddetlisini yasiyorum.

KENDIMiZi TANIYALIM

Arabada giderken yavas ilerleyen trafik yiiziinden ¢ok hiddetlendiginiz olur mu?

Cevrenizdeki kisiler sizi cok canli bir insan olarak mi1 degerlendirir?

Caligirken yada bir oyun oynarken 6teki kisiler size ayak uydurmada zorluk ¢ekerler mi?
Genellikle enerji dolu bir insan misiniz?

Sik sik kendinizi “yerinde duramaz” hissettiginiz olur mu?

Grup i¢inde konuskan misiniz?

Bir partide rahatiniza bakip eglenmeye calisir misiniz?

Yabancilarla tanisip konusma firsatini hi¢ kacirmaz misiniz?

Kendi cinsiyetinizden kisilerle kolayca arkadas olur musunuz?

Yabancilarla dolu bir odaya girmekten ¢ekinir misiniz?

Insanlarin fiziksel olarak ¢ok yakininizda bulunmasindan rahatsiz olur musunuz?

Bir toplulukta araci olarak birini beklemeden kendinizi yabancilara tanitir misimiz?
Toplumsal olaylarin i¢inde olmaktan hoslanir misiniz?

Insanlari eglendirmekten hoslanir misiniz?

Tehlikeli ve giivencesiz olsa bile degisiklik, yolculuk ve cesitlilik iceren isleri secer misiniz?
Hizli araba siirmekten veya hizli siiriilen arabada bulunmaktan hoglanir misimiz?
Dikkatli araba kullananlara sinirlenir misiniz?

Sizce tehlike yasamin tuz biberi midir?

Genellikle ¢abuk mu karar verirsiniz?

Aligveris yaparken sik sik akliniza eseni alir misiniz?

Diisiinmeden konustugunuz ya da davrandiginiz anlar ¢cok mudur?

ol el e el Fed e Bl R e
\OOO\]O\UI#UJN.—O\OOO\IO\LAkaNHg

[\e]
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22 | Anlik isteklerinize hemen doyum arar misiniz?
23 | Sik sik diigiinmeden konusur musunuz?
24 | Bazen son dakika da diizenlenen eglencelerin daha basarili oldugu kanisinda misiniz?
25 | Yeni ve heyecan verici fikirlere kapilip ¢ikabilecek engelleri diisiinmediginiz olur mu?
26 | Giiliing bir film yada oyun izlediginizde ¢evrenizdeki insanlardan daha yiiksek sesle mi giilersiniz?
27 | Miizik dinlerken tempo tutacak, mirildanarak eslik edecek ya da dans edecek kadar etkilenir misiniz?
28 | Amator olarak bir sahne yada miizik gosterisinde yer aldiniz m1?
29 | Heyecanl bir konugmada ¢ok el kol hareketleri yapar misiniz?
30 | Sonuna goétiirmeyi diisiinmediginiz biiyiik tehditler savurur musunuz?
31 Cekicle elinize vurdugunuz yada bir seye ¢arptiginiz zaman baskalarinin yaninda yiiksek sesle kiifiir eder misiniz?
32 | Arkadaslariniza bir olay: anlatirken abartmaya yada siislemeye egilimli misiniz?
33 | Cagdas resimleri klasiklere tercih eder misiniz?
34 | Diisiincelerinizle bag basa kalmayi istediginiz zamanlar olur mu?
35 | Genel sorunlar iizerinde diisiinmek i¢in sik sik zaman ayirir misiniz?
36 | Insan varliginin amaci iizerine sik sik kafa yorar misimz?
37 | Giinliik yasaminizla higbir ilgisi olmasa bile yeni yeni seyler 6grenmeye merakli misiniz?
38 | Sik sik doyurucu bir ¢6ziim bulana dek bir sorun iizerinde kafa yordugunuz olur mu?
39 | Kitaplik aragtirmast isteyen bir iste calismak hosunuza gider mi?
40 | Arkadaslarimzla sik sik toplumsal ve siyasal olaylarin nedenlerini ve ¢dziim yollarini tartigir misiniz?
41 | Ciddi konulardaki deneme yazilarin1 okumaktan hoslanir misiniz?
42 | Strekli ve yogun bir dikkat isteyen bir ise kendinizi vermekte giicliik ¢ceker misiniz?
43 | Bir ise baslamaniz ¢cogunlukla uzun zaman mu alir?
44 | Bazen bir isi bastan savma yaptiginiz olur mu?
45 | Bazen sarhos oluncaya kadar i¢ki icer misiniz?
46 | Hos olmayan bir sorumluluktan kaginmak i¢in zaman zaman hasta numarasi yapar misiniz?
47 | Cogu zaman basarisiz bir insan oldugunuzu diisiiniir miisiiniiz?
48 | Asagilik duygusuna kapilir misimiz?
49 | Ailenizde kendinizi bir ige yaramaz biri gibi hissetmenizi saglayan kisiler var mi?
50 Bazen cevredekilerin size giilecegi veya sizi elestirecegi korkusu ile diisiincelerinizi kendinize sakladiginiz olur mu?
51 | Toplumsal agidan esitiniz olan kisilerden kendinizi asag1 gorme egiliminiz var m1?
52 | Sik sik kendinizi oldugunuzdan daha iyi biri olarak gostermeye calisti§imzi fark eder misiniz?
53 | Bazen higbir zaman dogru seyler yapamayacaginiza inandiginiz olur mu?
54 | Sabahlari uyandiginizda kendinizi sik sik sikintily, iiziintiilii hisseder misiniz?
55 | Yasamda mutluluk duyulacak ¢ok seyler olduguna inaniyor musunuz?
56 | Higbir neden yokken kendinizi pek zavalli hissettiginiz olur mu?
57 | Sizce geleceginiz umut verici mi?
58 | Sik sik icinde bulundugunuz durumun umutsuz oldugunu diistiniir miisiiniiz?
59 | Size ne olursa olsun kimsenin umursamayacagi inancinda misimiz?
60 | Cogu zaman yalmizliktan yakinir misiniz?
61 | Sizce yasam hep bagkalarina mu giiliimsiiyor?
62 Insanlarla birlikteyken bile sik sik kendinizi yalniz m1 hissedersiniz?
Kisiliginizin ¢ocuklugunuzdaki yasantilarla 6ylesine kesin bir bicimde belirlendigini, artik degistirmenin
63 | miimkiin olmadig1 inancini tagir nisiniz?
64 | Cogu zaman kontrol edemediginiz dis gii¢lerin kurban1 oldugunuzu diisiiniir miisiiniiz?
65 | Yazi tura atarak karar verdiginiz olur mu?
Nasil olsa planlarimizi degistirecek bir seyin ¢ikacagini diisiiniip plan yapmayi gereksiz vakit kaybi olarak m1
66 | diisiiniirsiiniiz?
67 | Bazen hayatta bir sey ugruna didinmenin bos oldugu duygusuna kapilir misiniz?

68

Sizce gliniimiizde her sey hangi kurallar1 izleyeceginizi bilmeyecek kadar hizli m1 degisiyor?
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69 | Gideceginiz film, oyun v.b. igin genellikle bagkalar: m1 karar verir?
70 | Kuyrukta beklerken biri 6niiniize gegerse tepki gosterir misiniz?
71 | Yetkili kisiler karsisinda eziklik yasar misiniz?
72 | Her insanin kendine gore bir felsefesi oldugu goriisiine katilir misiniz?
73 | Yabancilara yon sormakta tereddiit eder misiniz?
74 Oteki kisilerin sizi sik sik itip kaktigi kanisinda misiniz?
75 | Emir vermektense almayr mu yeglersiniz?
76 | Hirshi bir insan oldugunuzu sdyleyebilir misiniz?
77 Isinizi biiyiik bir kararlilikla siirdiiriiyor musunuz?
78 Isiniz konusunda heyecana kapilip uykunuzun kagtig1 olur mu?
79 Isinizden bagkalarina s6z ederken coskuya kapilir misiniz?
g0 | Herkesle iyi gecinmek sizin i¢in 6nemli midir?
81 Isinizde ilerlemek icin calismak yerine, giinliik isinizi yapmaktan zevk almakla m1 yetinirsiniz?
g2 | Kendinizi gelistirmek konusunda gii¢lii bir arzunuz var nmi?
g3 | Sizce kazanmak her seyden 6nemli midir?
84 | Zararsiz yalanlar sdylemekte usta misimz?
85 Istediginizi elde etmek icin baskalarin1 incitebilir misiniz?
86 | Baskalarmin ¢ikarlarini umursamadan 6nce kendi ¢ikarlarmizi mi1 gozetirsiniz?
87 Insanlarla daha iyi is gormek icin onlarin duygularimi kulak ardi edebilir misiniz?
gg | Tartigmalarda hi¢ 6diin vermez ve uzlasmaz misimiz?

Bir anlagmazlik dogdugunda, kendinizi karsinizdakinin yerine koyup onun goriis a¢isin1 anlamaya galisir
89 misiniz?

I¢inizden hakli olmadiginizi bildiginiz zaman bile sirf tartigmis olmak i¢in tartigmay stirdiiriir
90 | miisiiniiz?

Desteklediginiz bir uzman toplumsal bir soruna ¢oziim bulmakta basarisizliga ugrarsa kizar
91 | misimz?
92 | Sizce herkesin ayni diisiince ve degerleri benimsemesi iyi olur muydu?
93 | Sizce iyi 6gretmen tiim sorularin yanitini vermek yerine, merakinizi uyandiran Kisi midir?
94 | Baska kiiltiirlerin bize yasam konusunda dgretecekleri ¢ok sey oldugunu diisiiniir miisiiniiz?
05 | Romantik dykiiler okumaktan hoglanir misimz?
96 | Alisveris yapmaktan hoslanir misiniz?
97 Oriimcek ve solucandan korkar misiniz?
98 | Zaman zaman kendinizi ¢aresiz hisseder ve yalnizca aglar misiniz?
99 | Asik olmay: sik sik diisiiniir miisiiniiz?
100 | Biri birden ortaya ¢ikarak size siirpriz yapsa kolayca saskinliga diiser misiniz?
101 | Hep birlikte sdylenen bir sarkiya eslik etmek hosunuza gider mi?
102 | Dis hekimi olmay: moda desinatdrii olmaya tercih eder misiniz?
103 | Yilanlar: tiksindirici mi bulursunuz?

BOLUM III

NO OCB
1. Pek cok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim.
2. Okul yararina isleri organize etmede ve yiiritmede herkese gore daha aktifimdir.
3. Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak fazladan gérev alirim.
4. Okulun basarisi igin herkesten daha fazla caligirim.
5. Okula herkesten erken gelir, digerlerine gore derslerime zamaninda girerim.
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Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul islerini yapmada herkesten daha fazla aktifimdir.

6

7. Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim.

8. Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip ederim.

9. Mesleki yayinlar1 herkesten daha fazla takip ederim.

10. Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip ederim.

11. Herkesten daha fazla baskalarinin derdini dinlerim.

12. Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim.

13. Yeni gelen meslektaslarima herkesten daha fazla yardimci olurum.

14. Herkesin isini yetistirmesine yardimci olurum.

15. Isbirliginde herkesten daha 6nde giderim.

16. Ufak sorunlar1 baskalarina oranla en az biiyiiten benim.

17. Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla kaginan benim.

18. Tsle ilgili gegici olumsuzluklara en fazla tahammiil edebilen benim.

19. Ne siklikla isinizden sikildigimzi hissediyorsunuz?

20. Ne siklikla ise giderken ayaklariniz geri geri gidiyor?

21. Ne siklikla yaptiginiz isten yi1ldiginizi hissediyorsunuz?

22. Ne siklikla sabah kalktiginizda bir giin daha isi kaldiramayacaginiz1 hissediyorsunuz?
23. Ne siklikla is arkadaglariniza karsi sabrinizin sinirlarinin zorlandigim hissediyorsunuz?
24. Ne siklikla is ortaminda insanlara kars1 siipheci hissediyorsunuz?

25. Ne siklikla kendinizi bir kenara ¢ekme, yalniz birakilma ihtiyact hissediyorsunuz?
26. Ne siklikla is ortaminda kusatilmis hissediyorsunuz?

27. Ne siklikla stresli hissediyorsunuz?

28. Ne siklikla is hayatindan dolay: sinirlerinizin gerildigini hissediyorsunuz?

29. Ne siklikla sabahlar1 ding kakmada problem yasiyorsunuz?

30. Ne siklikla yaptiginiz isin insanlara yapmasini beklediginiz katkiy1 saglayamadigin hissediyorsunuz
31. Ne siklikla ig ortaminin sizi kisitladigin hissediyorsunuz?

32. Ne siklikla yaptiginiz isin olmasi gereken gibi sonu¢lanmadigina inantyorsunuz?

33. Okulda olup bitenleri adaletli buluyorum.

34. Adaletli bir okul yonetimi var.

35. Okulumuzda adalete titizlikle dikkat edilir

Ek:2 Anketin son hali
No KENDIMIiZi TANIYALIM
2 | Cevrenizdeki kisiler sizi ¢ok canli bir insan olarak mi1 degerlendirir?
4 | Genellikle enerji dolu bir insan misiniz?
5 | Sik sik kendinizi “yerinde duramaz” hissettiginiz olur mu?
6 | Grup icinde konuskan misiniz?
7 | Bir partide rahatiniza bakip eglenmeye c¢alisir misiniz?
8 | Yabancilarla tanisip konusma firsatint hi¢ kagirmaz misiniz?
13 | Toplumsal olaylarin i¢cinde olmaktan hoslanir misiniz?
15 | Tehlikeli ve giivencesiz olsa bile degisiklik, yolculuk ve cesitlilik i¢eren isleri secer misiniz?
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16 | Hizh araba siirmekten veya hizli siiriilen arabada bulunmaktan hoglanir misimz?
18 | Sizce tehlike yagamin tuz biberi midir?
20 | Algveris yaparken sik sik aklimza eseni alir misiniz?
24 | Bazen son dakika da diizenlenen eglencelerin daha basarili oldugu kanisinda misiniz?
34 | Diisiincelerinizle bag basa kalmayi istediginiz zamanlar olur mu?
35 Genel sorunlar iizerinde diisiinmek i¢in sik sik zaman ayirir misimz?
36 | Insan varliginin amaci iizerine sik sik kafa yorar misiniz?
37 | Giinliik yasamimzla hicbir ilgisi olmasa bile yeni yeni seyler 6grenmeye merakli misimz?
38 | Sik sik doyurucu bir ¢6ziim bulana dek bir sorun iizerinde kafa yordugunuz olur mu?
42 | Strekli ve yogun bir dikkat isteyen bir ise kendinizi vermekte giicliik ceker misiniz?
43 | Bir ise baslamaniz ¢cogunlukla uzun zaman nu alir?
44 | Bazen bir isi bastan savma yaptiginiz olur mu?
47 | Cogu zaman basarisiz bir insan oldugunuzu diisiiniir miisiiniiz?
48 | Asagilik duygusuna kapilir misiniz?
49 | Ailenizde kendinizi bir ige yaramaz biri gibi hissetmenizi saglayan kisiler var mi?
50 Bazen ¢evredekilerin size giilecegi veya sizi elestirecegi korkusu ile diistincelerinizi kendinize sakladiginmiz olur mu?
51 | Toplumsal agidan esitiniz olan kisilerden kendinizi asagi gérme egiliminiz var m1?
53 | Bazen higbir zaman dogru seyler yapamayacaginiza inandiginiz olur mu?
56 | Higbir neden yokken kendinizi pek zavalli hissettiginiz olur mu?
58 | Sik sik icinde bulundugunuz durumun umutsuz oldugunu diistiniir miisiiniiz?
59 | Size ne olursa olsun kimsenin umursamayacagi inancinda misimniz?
60 | Cogu zaman yalmizliktan yakinir misiniz?
61 | Sizce yasam hep baskalarina mi giiliimsiiyor?
62 Insanlarla birlikteyken bile sik sik kendinizi yalniz mu hissedersiniz?
Kisiliginizin cocuklugunuzdaki yasantilarla 6ylesine kesin bir bicimde belirlendigini, artik degistirmenin
63 | miimkiin olmadig1 inancini tagir nisiniz?
64 | Cogu zaman kontrol edemediginiz dis gii¢lerin kurbani oldugunuzu diisiiniir miisiiniiz?
69 | Gideceginiz film, oyun v.b. igin genellikle bagkalar: mu karar verir?
71 | Yetkili kisiler karsisinda eziklik yasar misimz?
74 Oteki kisilerin sizi sik sik itip kaktig1 kanisinda misiniz?
75 | Emir vermektense almayr mu yeglersiniz?
76 | Hirsli bir insan oldugunuzu soyleyebilir misiniz?
77 | Isinizi biiyiik bir kararhlikla siirdiiriiyor musunuz?
78 Isiniz konusunda heyecana kapilip uykunuzun kagtig1 olur mu?
79 Isinizden baskalarina s6z ederken coskuya kapilir misiniz?
g0 | Herkesle iyi gecinmek sizin i¢in 6nemli midir?
g2 | Kendinizi gelistirmek konusunda gii¢lii bir arzunuz var nmi?
84 | Zararsiz yalanlar soylemekte usta misimz?
85 Istediginizi elde etmek icin baskalarini incitebilir misiniz?
86 | Baskalarmin ¢ikarlarini umursamadan 6nce kendi ¢ikarlarinmizi m1 gozetirsiniz?
g7 | Insanlarla daha iyi is gérmek i¢in onlarin duygularini kulak ard edebilir misiniz?
95 | Romantik 6ykiiler okumaktan hoslanir misiniz?
97 Oriimcek ve solucandan korkar misimiz?
08 | Zaman zaman kendinizi ¢aresiz hisseder ve yalnizca aglar misiniz?
99 | Asik olmay: sik sik diisiiniir miisiiniiz?

100

Biri birden ortaya ¢ikarak size siirpriz yapsa kolayca sagkinliga diiser misiniz?
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BOLUM III

OCB
Pek ¢ok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim.
Okul yararina isleri organize etmede ve yiiriitmede herkese gore daha aktifimdir.
Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak fazladan gérev alirim.
Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla ¢alisirim.
Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim.
Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilikleri takip ederim.
Mesleki yayinlari herkesten daha fazla takip ederim.
Alanmimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip ederim.
Herkesten daha fazla baskalarinin derdini dinlerim.

Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kogarim.

. Yeni gelen meslektaslarima herkesten daha fazla yardime1 olurum
. Herkesin isini yetistirmesine yardimci olurum.

. Isbirliginde herkesten daha 6nde giderim.

. Ufak sorunlar1 bagkalarina oranla en az biiyiiten benim.

. Stirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten en fazla kaginan benim.
. Isle ilgili gecici olumsuzluklara en fazla tahammiil edebilen benim.
. Ne siklikla isinizden sikildiginiz1 hissediyorsunuz?

. Ne siklikla ise giderken ayaklariniz geri geri gidiyor?

. Ne siklikla yaptiginiz isten y1ldigimiz1 hissediyorsunuz?

Ne siklikla sabah kalktiginizda bir giin daha isi kaldiramayacaginiz1 hissediyorsunuz?

. Ne siklikla is arkadaslariniza karst sabrinizin sinirlarinin zorlandigini hissediyorsunuz?
. Ne siklikla is ortaminda insanlara kars1 siipheci hissediyorsunuz?

. Ne siklikla kendinizi bir kenara ¢gekme, yalniz birakilma ihtiyact hissediyorsunuz?

. Ne siklikla i ortaminda kusatilmis hissediyorsunuz?

. Ne siklikla stresli hissediyorsunuz?

. Ne siklikla is hayatindan dolayi sinirlerinizin gerildigini hissediyorsunuz?

. Ne siklikla sabahlart ding kakmada problem yasiyorsunuz?

. Ne siklikla yaptigimiz isin insanlara yapmasimi beklediginiz katkiyr saglayamadigini

hissediyorsunuz

Ne siklikla is ortaminin sizi kisitladigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla yaptiginiz isin olmasi gereken gibi sonuclanmadigina inaniyorsunuz?
Okulda olup bitenleri adaletli buluyorum.

Adaletli bir okul yonetimi var.

Okulumuzda adalete titizlikle dikkat edilir



