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Hizli gelismelerin genel bir ifadesi olarak goriilen kiiresellesmeyi saglayan en
basta gelen faktor, bilgi teknolojilerindeki gelismelerdir. Bu teknolojiler, bilginin
yayilmasini, &grenilmesini hizlandirmis ve kolaylastirmistir. Ayn1 zamanda bilgi
teknolojileri, orgiitsel yapilari da degismeye zorlamis; bilgi teknolojilerinin bir sistem
ile biitlinlestirilmis hali olan bilgi sistemleri, orgiitsel yapilarda yer almaya baslamistir.
Bilgi sistemlerini etkin bir bigimde kullanan orgiitlerde, biirokratik engeller ortadan
kalkmus, iletisim giliclenmis, igbirligi artmis, ¢atismalar azalmis, siireclerin kisalmistir.
Bunlarin sonucu etkinlik ve verimlilik saglanmistir. Ayrica bilgi sistemleri oOrgiitsel
acidan da 6grenmeyi hizlandirarak, orgiitlerin 6grenen Orgiit olmalarin1 ve 6grenen
orgiitiin orgiitlere sagladig1 avantajlardan yararlanmalarini saglamistir. Ogrenen orgiit
disiplini olan kisisel yeteneklerin gelismesine, paylasilan vizyonun benimsenmesine,
modellestirmeye, sistem merkezli diisiincenin yer edinmesine ve ekip halinde
ogrenmeye de bilgi teknolojileri nemli katkilar saglamistir.

Bilgi sistemlerinin 6grenen Orgiit olusumuna etkisini inceleyen bu c¢alismada,
Afyon Kocatepe Universitesi’nde (AKU) uygulamaya konulan KOBIS (Kocatepe Bilgi
Sistemi) sisteminin dgrenen Orgiit olusumuna etkileri; Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde (AKU 1.I.B.F.) gerceklestirilen anket, dokiiman ve

belgeler lizerinde arastirma ile yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle incelenmistir.
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ABSTRACT

THE ROLE OF INFORMATION MANAGEMENT PRACTICES IN THE
FORMATION OF LEARNING ORGANIZATIONS: AFYON KOCATEPE
UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
ADMINISTRATION PRACTICE

Hasan AKKOC

Department of Business Administration

Afyon Kocatepe University, The Institute of Social Sciences
2008

Advisor: Asst.Prof.Dr. Mustafa KURT

Developments in information technologies are the main factors of globalization
which is seen as a general expression of change. These technologies have facilitated and
accelerated the diffusion and education of information. They have also forced the
organizational structures to change and information systems, which are a unified form
of information technologies with a system, have started to take place in organizational
structures. Organizations with effective information systems have an environment of
fewer official obstacles, stronger communication, increasing cooperation with fewer
conflicts and shorter process periods. Consequently, productivity and efficiency are
enhanced. Information systems facilitate organizational learning structures and thus
allow organizations to benefit from the advantages of being a learning organization.
Information systems also contributes to the development of individual talents who
believe in learning organization discipline, adoption of the shared vision, modeling,
internalization of system based concepts and learning as a team.

In this study, effects of information systems on learning organization formation
have been studied and influence of KOBIS system, which has been put into practice at
Afyon Kocatepe University (AKU), on learning organization formation has been
studied with a survey applied in Afyon Kocatepe University Faculty of Economics and
Business Administration (AKU I.I.B.F.), inspection of documents and semi-structured

meeting method.
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GIRIS

Hizli degisimlerin yasandigi son ¢eyrek asirda, 6zellikle bilgisayar ve internet
teknolojisinin kullaniminin yayginlagmasi ve bilgi teknolojilerindeki diger gelismeler,
insan yasaminin tim alanlarinda etkisini gosterdigi gibi, orgiitsel yapilar1 ve yonetim
yaklagimlarii da etkilemektedir. Bu etkilenme oOrgiitler, oOrgiitsel hafizalarina ve
o0grenme siireclerine de etki etmektedir. Bilgi teknolojileri, bilginin elde edilmesini,
tiretilmesini, yayilmasini, siniflandirilmasin1 ve paylasilmasin1 hem hizlandirmis hem de
kolaylastirmistir. Bilgi teknolojilerinin ve bu teknolojileri biitiinciil bir sistemle ele alan
bilgi sistemlerinin, bu 6zelliklerinin gerek bireysel gerekse orgiitsel 6grenmeye dnemli
Olctide etkiler yaptigin1 bazi aragtirmalar ortaya koymustur. Bu ¢alismada bilgi yonetimi
ve sistemleri 6grenme iliskisi, son yillarda orgiitlerde uygulamalar1 yayginlik kazanan
Ogrenen orgiit ile birlikte ele alinarak, bilgi yonetiminin 68renen orgiit olusumuna etkisi
aragtirilacaktir. Arastirmanm uygulama alani olarak Afyon Kocatepe Universitesi

(AKU) secilmistir. Uygulama drnegini ise I.1.B.F. olusturmaktadir.

Bu calisma iki teorik ve bir uygulama bolimii olmak iizere ii¢ boliimden
olusmustur. Birinci boliimde, genel olarak bilgi yonetimi, 6grenme, 6grenme siireci,
ogrenen orgiit konusu iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde ise, 6grenen orgiit
olusumunda bilgi ve bilgi yonetiminin rolii ele alinmistir. Calismanin son boliimiinii ise

arastirmanin uygulama boliimii olusturmaktadir.

Arastirmayla, Afyon Kocatepe Universitesi'nde (AKU) uygulamaya gegilen
KOBIS sisteminin, AKU 1.I.B.F. uygulamasiyla, 6grenen orgiit olusumuna ne gibi
etkiler sagladig1 arastirilmak istenmistir. Ayrica aragtirma ile yeni uygulamaya gecilen
KOBIS sisteminin sorunlu yonleri ile eksik kalan yonleri de arastirma konusu

yapilmistir.

Aragtirmada veri toplamada anket yOnteminin yani sira yari yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilmistir. Anket formunun birinci bolimii genel olarak

katilimcilarin demografik yapilarin1 ortaya koymay1 amaglayan bdliimden olusmustur.



Anketin ikinci bolimii ise, 6grenen Orgiit disiplinlerinin bilgi teknolojisi baglaminda

sorgulandig: yargi ifadelerinin yer aldig1 boliimlerden olusmustur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme, AKU [.IL.B.F'nde Ek 2’de yer alan sorular

baglaminda miizakere seklinde yapilmis; goriisme ses cihazi ile kayda alinmistir.

Aragtirma verileri SPSS 10.0 for Windows Bilgisayar programina girilmistir. Bu
program  yardimiyla veriler aritmetik ortalama ve frekans yOntemiyle

degerlendirilmistir.

Aragtirma, aragtirma bulgularinin genel olarak degerlendirildigi sonug

boliimiiyle bitirilmistir.



BiRINCi BOLUM
BiLGi, ORGUTSEL OGRENME KURAMLARI VE OGRENEN ORGUT

I. BILGI KAVRAMIYLA ILiSKiLi KAVRAMLAR

Bilgi, orgiitlerin etkinligini artiran, rekabet iistiinliigline kavusmasini saglayan,
orgiitleri diger orgiitlerden ayricalikli kilan ¢ok biiyiikk bir giictiir. Ancak orgiitsel
bilginin ve entelektiiel varliklarin; maliyetlerin azaltilmasi, ¢evrim hizinin artirilmasi ve
misteri ihtiyaclarmin karsilanmasinda azami dilizeyde yararlanilmasinin rekabeti
sekillendirmeye basladigt 1990’11 yillardan bu yana, sadece bilgi sahibi olmanin da
yeterli olmadig1 inanci yerlesmeye baslamistir. Bilginin tanimlanmasi, islenmesi ve
kullanilmast i¢cin es zamanli ve destekleyici cabalara ihtiya¢ artmistir (Saruhan ve
Sulaoglu, 2002:570). Bilginin en temel yapitasi olan “veri”, tek bagina anlamli bir sey
ifade etmeyen her seydir. Degisik veriler kendi aralarinda anlamli bir iliski i¢inde
kullanildiginda ortaya bir enformasyon ¢ikar. Bu enformasyonun bilgi niteligi
kazanmasi, o enformasyonun birey ya da kurum i¢in bir anlam ve deger tagimasiyla
miimkiindiir. Bir enformasyonun bilgi degeri tagimasi i¢in genel kabul gormiis olmasi
ve kanitlanabilir olmasi gerekmektedir. Genellikle veri (data), enformasyon
(information) ve bilgi (knowledge) kavramlarinin birbirleri ile karigtirilmaktadir. Ancak
bu karisiklik veriden (data) daha cok bilgi ve enformasyon kavramlari arasinda
yasanmaktadir (Keskin ve Kalkan, 2007:1). Bundan dolay1r bu kavramlarin oncelikle

tanimlanmasi ¢alisma ag¢isindan yararl olacaktir.

A. BILGI KAVRAMI

Bilgi, Latince, “information” kdkiinden gelmis olup, sekil verme, bigimlendirme,
bilgi veya haber verme eylemi, anlamli enformasyon olarak tanimlanir. Bilgi, belli bir
formatta islenmis ve alan i¢in anlamli olan mevcut ve gelecekteki kararlar i¢in bir
anlam ifade eden ve kararlan etkileyebilen, gercek degeri olan veridir. Bilgi {izerinde
kesin bir yargiya varilmig, anlam kazanmus, kullanicilar iizerinde davranis degisikligine

yol acabilen her tiirlii ses, goriintii ve yazilar olarak da ifade etmek miimkiindiir (Taskin



vd., 2001:310; Yozgat:1997). Bilgi belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin,
amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi icin bir ¢erceve olusturan esnek bir

bilesimdir (Keskin ve Kalkan, 2007:. 1; Davenport ve Prusak, 2001: 27).

S6z konusu bu tanimlar diginda igletme ve ekonomi literatiiriinde yapilan bazi

bilgi tanimlar1 da vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Kurt, 2004: 7).

“Bilgi; dogrulugu kanitlanmis gercek ve ustaliklar, bireysel inanis ve ustaliklarin

ger¢cege ulasma yolunda dogruluklarinin kanitlandigi dinamik bir insani siiregtir.

Bilgi; problem ¢ozmeye doniik organize enformasyon olarak tanimlanabilir.
Bilgiyi; bireylerce bilinen olgular, kanilar ve deneyimler olarak ifade eden goriisler
oldugu gibi; belli bir diizen igerisindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun bir araya getirilerek degerlendirilebilmesi i¢in bir c¢ergeve olusturan

esnek bir bilesimi olarak tanimlayan goriis sahipleri de bulunmaktadir.

Bilgi, son derece anlamli, olumlu, umut dolu ve tam olarak anlagilmasi gii¢
kavramlardandir. Bilgi, insanligin ¢evresini, dogay1 ve evreni anlama ve tanimlama
temelinde gelistirdigi biligsel siireglerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bundan
dolay1 bilgi, insanlarin giinliik hayatinda sik¢a basvurduklar1 ve kullandiklar1 bir kaynak

olmanin yani sira, bilimin temelini de olusturmaktadir.

Genel anlamiyla bilgi, insanlarin diger varliklar1 taniyabilmesini saglayan ve o
varliklarla olan etkilesiminden ortaya ¢ikan degerdir. Dolayisiyla bilgi insana bilme
ayricaligimi verdigi gibi, diger varliklar1 da bilinebilir kilmaktadir. Bilgi kavrami ile
ilgili felsefi acidan yapilan tartismalara bakildiginda, bilgi/bilmenin kaynaginda
“nedenleri” ortaya ¢ikarma istegi oldugu varsayilir (Kurt, 2004: 5-6). Bilgi, orgiitiin
icindeki yerlesik faaliyetleri, is yapma bic¢imlerini kapsadigir gibi, orgiitiin faaliyetleri
esnasinda deger yaratacak i¢sel ve digsal diger bilgileri de ifade eder (Kurt, 2004:11).
Bir grup bilim adamina bilginin ne oldugu soruldugunda bu bilim adamlarinin; biiytlik
olasilikla bilginin, verili bir gergegi yansitan bilissel yapilar1 kapsadigi konusunda goriis

birligi i¢inde olduklar1 goriilecektir. Ancak bilim adamu ile bir isletme yOneticisi yan



yana geldiginde, bilginin farkli sekillerde algilandigi anlasilacaktir. Ciinkii isletme
yoneticisi bilgiyi genellikle know-how ile iliskilendirecektir (Krogh vd., 2002:. 16). Bu
durum, Sekil 1°de agik bir sekilde goriilmektedir.

Eleme - Diizenleme Yorumlama, ise yarar hale
doniistiirme

Veri (Data) Enformasyon Bilgi
(Information) (Knowlewdge)

Sekil 1. Bilginin Olusumu

Bilgiyi diger kaynaklardan ayiran iki 6énemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
“dinamiklik” ve “degerinin goreceli” olmasidir. Buna gore bilgi dinamiktir. Kullanildig1
zaman vardir. Bilginin degerinin goreceli olmasi, 6zelligi acisindan bilgi, ona ihtiyag
duyan ve onun degerini bilenler i¢in ¢ok degerlidir. Bilgi her yerde herkes i¢in ayni
degeri tasimaz, nesneldir (Barutcugil, 2002:15). Bilginin tanimlarmin igerigini bu

ozellikler ile ilgili sozciiklerin doldurdugu goriiliir.

Bilgi; “yorumlanmis veri, enformasyon parcalar1 arasinda kurulan yararh iligki
olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimlamayla bilgi, enformasyon ve veriyi ise yarar
faaliyete doniistiirme yetenegi (Capar, 2007:1; Applehans vd., 1999:18) veya belli bir
stirecten gegirilmis veriler olarak tanimlanabilir. Bilgi harekete gecmis enformasyondur.
Orgiitsel ve ticari anlamda bilgi, bir kurulustaki insanlarin miisterileri, iiriinleri,
stirecleri, hatalar1 ve basarilar1 hakkindaki sakli ya da acik bilgisidir (O’dell vd., 2003:
22-23).

B. VERI (DATA) KAVRAMI

Veri kavrami, olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade eder.
Kurumlar agisindan verinin en gilizel tanimi; “yapilan islemlerin belli bi¢imlerde
tutulmus kayitlaridir.”’(Akgal, 2007). Veri, bilgi hiyerarsisinin olusmasinda ilk
basamaktir. Veri, olaylara iliskin nesnel gergekler olup birbiriyle iliskilendirilmemistir.

Veri, kurumsal amacglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bigimde



kaydedilmesidir. Veriyi, 6ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis

gercekler olarak da tanimlamak miimkiindiir (Barutcugil, 2002:57).

C. ENFORMASYON KAVRAMI

Diizenlenmis veri ya da veri kiimesi olarak tanimlanabilen ve genellikle belge
seklinde veya gorsel ya da isitsel olan bir mesaj1 ifade eden enformasyon (Keskin ve
Kalkan, 2007: 1; Bhatt, 2001:69), bilgi teknolojilerinin hizli degisimiyle daha cok
kendinden soz edilen kavramlardan biri olmustur. Enformasyon anlamlidir, amaci
vardir, konu ile ilgilidir, belirli bir amag i¢in sekillenmistir. Enformasyon, ¢alisanlara ve
yoneticilere ag baglantilari, internet veya e-mail ile ulasir. Enformasyon, olay ve
objeleri yorumlamak i¢in bir bakis a¢is1 kazandirir ve bilgi olusturmak icin gerekli bir
unsurdur. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu etkiler (Gli¢lii ve Sotirofski,
2006:353). Ozellikle bilgi teknolojisi araglar1 olan bilgisayarlarin, telefonlarin, faxlarin,
modemlerin ve internetin her yerde ve her insanin ulasabilecegi bir sekilde
bulunabilmesi; bunlarin minyatiirlesmesi, ses, goriintii, veri ve formlarin ayni yerde
toplanarak multimedya internet teknolojilerinin gergeklestirilmesi de, enformasyona
farkli bir boyut kazandirdigir gibi hiz da kazandirmistir (Barutgugil, 2002:26 ve 57).
Ornegin internet gibi enformasyon aglarmin drgiitleri kusattig1 giiniimiizde, drgiitler ok
sayida ve farkli enformasyona maruz kalmaktadirlar. Ancak oOrgiitler her tiirli
enformasyonu bilgiye doniistiirerek uygulamaya koymak zorunda degildirler. Kendileri
acisindan anlamli enformasyonu degerlendirirler. Hizli de8isimlerin ve gelismelerin
yasandig1r gilinlimiizde, Orgiitler bu degisimlere ve gelismelere paralel olarak
enformasyon saglayamazsa gerekli stratejileri gelistiremez ve zamaninda kendisi
acisindan avantaj saglayacak politikalar1 uygulamaya koyamaz. Dolayisiyla
enformasyon Orgiitlerin 6zellikle de isletmelerin operasyonel yonetim seviyeleriyle
yakindan ilgilidir. Ciinkli isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirlerken enformasyon

yardimiyla rutin faaliyetlerini gerceklestirirler.

Bircok orgiitte yoneticiler, enformasyona bagl olarak stratejiler gelistirirler. Bu

stratejileri gelistirmede kullandiklar1 en 6nemli araglar bilgi teknolojisi araglaridir. Bu



araclarin hizla yayginlagsmasi ve toplumda agirligin1 hissettirmesi enformasyonun da
Onemini artirmistir. Glinlimiizde 6nemi gittikge artan enformasyonu bir¢ok arastirmact;
“genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesaj” olarak
tanimlamaktadirlar. Her mesajda oldugu gibi burada da bir génderici, bir de alic1 vardir.
Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki diisiincelerini, algisini degistirmek, yargisi
ya da davranisi iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini bigimlendirmek
zorundadir; bakis acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir. Bu agidan
bakildiginda enformasyonu; fark yaratan veri (Akgal, 2007; Kurt, 2004:11; Barutcgugil,
2002:57) ya da tek yonlii bilgi iletimi olarak tanimlamak miimkiindiir (Biilbiil,
2004:97). Mesajin gercekten bir enformasyon niteligi tasiyip tasimadigina, bir baska
deyisle kendisini yeniden bi¢imlendirip bigimlendiremeyecegine karar verecek olan
gonderici degil alicidir. Birbirinden daginik ifadelerden olusan bir veri; onu kaleme alan
tarafindan bir enformasyon olarak goriilebilir ama bunun alic1 tarafindan higbir degeri
olmayabilir. Bu durumda enformasyondan s6z edilmesi miimkiin olmaz. Verilerden
farkli olarak enformasyonun bir anlami vardir. Iliskilere ve amaca sahiptir.
Enformasyonun aliciy1 bigimlendirme potansiyeli yaninda kendisinin de bir bi¢imi
vardir. Ureticisi, ona anlam kattiginda veri, enformasyona doniisiir. Dolayisiyla veriler,
cesitli yontemlerle deger eklenerek enformasyona donistiiriiliirler. Bu doniisim
gerceklesirken su zihinsel siireclerden gecilir (Akgal, 2007; Kurt, 2004:11; Barutcugil,
2002:57).

e Amaca yonelme: Verilerin hangi amag i¢in toplandiginin bilinmesi,

e Kategorize etme: Verilerin temel bilesenlerinin neler oldugunu belirleme,
e Hesaplama: Verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi,

e Diizeltme: Verilerin hatalardan ayiklanmig olmasi,

e Ozetleme: Verilerin kisa ve yararli olarak 6zetlenmesi.

D. BILGI, VERI ve ENFORMASYON ARASINDAKI ILISKI

Bilginin is diinyas1 ve kuruluslar g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilmis

olan kapsamli operasyonel taniminda ve diger pek ¢ok operasyonel bilgi taniminda



enformasyondan farkli bir olgu ile karsi karsiya olundugu agikca goriilmektedir.
Siklikla birbirlerinin yerine kullanilan bilgi ve enformasyon kavrami arasinda gercekte
belirgin bir anlam farklili§i bulunmaktadir (Keskin ve Kalkan, 2007:1; Nonaka, ve
Takeuchi, 1995:58). Cergevesi ¢izilmemis ve yorumu yapilmamis gercekler ve rakamlar
olarak karsimiza ¢ikan veriler ile verilerdeki genel modeller yani enformasyon, kendi
baslarina bilgi degildirler (O’dell, Grayson vd., 2003:23). Bilgi, elde edilen veriler ve
enformasyon algilamalar1 sonucu 6ncelikle bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada
uygulamaya gegirilir. Bundan dolay1 bilgi orgiitlerde genellikle yalnizca belgelerde ya
da dolaplarda degil rutin calismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda

kendisini gosterir (Keskin ve Kalkan, 2007: 1; Davenport ve Pursak, 2007: 27).

Bir kisim aragtirmacilar veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliskilerin
dontistimli-yinelenmeli iligkiler oldugunu o6ne siirmektedirler. Bilginin potansiyel
olarak enformasyondan daha karmasik bir fenomen oldugu da ifade edilmektedir. Bilgi
ve enformasyon i¢inde bulunduklar1 baglama 6zgii olarak anlam kazanma ve insanlar
arasindaki sosyal etkilesim siirecinde dinamik olarak yaratilma bakimindan ortak
niteliklere sahiptirler. Ancak bilgi, insan eylemi ve bireylerin deger sistemleri ile daha

derinden iligkilidir (Keskin ve Kalkan, 2007;Prusak ve Heinemann, 1997: 3).

Sekil 2; bilgi, enformasyon ve veri arasindaki farki ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Sekil 2°de gorildiigii gibi bilgi hiyerarsisi igerisinde enformasyon bilginin
altinda, verinin istiinde yer almaktadir. Diger bir deyisle bilgi enformasyondan,
enformasyonda verilerden elde edilmektedir. Bilginin, veri ve enformasyon
basamaklarin1 gectikten sonra ortaya ¢iktigini ve bu alt basamaklardan beslendigini
s0ylemek miimkiindiir. Veriler bir veya bir dizi isaretin bir araya gelmesiyle olusurlar
ve anlamli bir sekilde birleserek enformasyona doniisiirler. Bu bakimdan veri, bilgiye
giden merdivenin ilk basamagidir. Bilgiye giden ilk basamak olmalarina ragmen veriler,
kendi baslarina bir anlam ifade etmezler. Ancak enformasyonun veya bilginin var
olmasi1 veriye baghdir. Veriler genelde alt kademe calisanlarinca kullanilir (Kurt, 2004:

10-11). Bilgi ise enformasyonun bir amaca yonelik kullanimiyla ortaya ¢ikar. Sonraki



asamalarda ise anlamlandirma ve akil devreye girer. Bilginin belirlenen amag

dogrultusunda  kullanilabilmesi, bilgi ile amag¢ arasinda

iliski

kurularak

anlamlandirilmasiyla miimkiindiir. Anlamlandirilan bilgi akil yoluyla kullanilir.

Sistemik Akll
A

Anlamlandirma

Bilgi

Enformasyon

Veri

Indirgemeci

v

Sekil 2. Veri- Enformasyon-Bilgi Iliski Basamaklari

Kaynak: Kurt, 2004 : 9.

Sekil 2°den de anlasilacag: gibi, bilgiye ulasmak i¢in kalin “veri” tabakalarini

geemek gerekir. Daha sonra biraz daha ince olan enformasyon (igerigi ve anlami olan

veri) tabakasma ulasilir. fhtiya¢ duyulan bilgi tabakasi daha derindedir ve incedir.

Ustelik bu ince tabaka icinde gergekten ulasilmak istenilen, ise yarayacak bilgi belki de

zor ulasilacak bir yerdedir (Barutgugil, 2002: 13). Bu bakimdan bilgi veriden farkli olup

enformasyondan daha biiyiiktiir. Kuruluslarda enformasyon bollugu yasanir; ne var ki

insanlar kullanmadig siirece enformasyonun bilgi oldugu sdylenemez. Bilginin fazlasi

olmaz, ancak enformasyonun fazlasi olabilir. Bu fazlalik nedeniyle ¢ok sayida kurulus

bugiin, elektronik araglarla daha hizli ve daha biiylik hacimlerle tasinabilen

enformasyonun c¢alisanlara giiven vermek yerine akillarin1 karistirdigini, odaklanma

becerilerini kaybettirdigini, proaktif davranmak yerine hareketsiz kalmalarina yol
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actigimi  kesfetmislerdir (O’dell, Grayson vd., 2003:22). Dolayisiyla bilgi,

enformasyondan farkli ve ondan daha karmasik bir olguyu ifade etmektedir.

Verinin enformasyona; enformasyonun ise bilgiye donilisiimii agamalarin1 Sekil

3’deki gibi biraz daha acarak gostermek miimkiindiir:

Karar Alma
Akil
Bilgi
¢ Sentez
Analiz
Ozetleme
Enformasyon
Diizenleme
Veri Toplama

Sekil 3. Bilgi Hiyerarsisinde Asamalar
Barutgugil, 2002,: 60; Kurt, 2004:. 12.

Sekil 3’de goriildiigii gibi, veri agamasi, verilerin toplandigir ve diizenlendigi
asamadir. Bu asamada toplanan ve bir grup altinda smiflandirilarak anlamli hale
getirilen veriler, enformasyona dontisiir. Enformasyon asamasi ise, verilerin daha
spesifik hale getirildigi bir asamadir. Ciinkii ulasilan verilerden olusan yiizlerce
enformasyondan sadece bir kisim analiz ve sentez yapilarak kullanilabilir hale
dondistiirtilebilir. Kullanilabilir hale doniistiiriilen veriler sonraki asamada bilgi olarak
kullanima hazir hale gelir. Bilgi akil ile karsilagir ve akil ile degerlendirilen bilgi karara

doniiserek kullanilir.
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Bilgi, ortiilii ve agik bilgi olarak adlandirilan iki temel tiire ayrilarak
nitelendirilmektedir. Bilgi tiirlerinin etkilesimiyle gergeklesen bilgi doniisiimleri

bilginin yaratilmasini saglamaktadir (Akgal, 2007).
Bilginin ne anlama geldigi konusunda su noktalarda goriis birligi vardir:
e Bilgi, glinlimiiz isletmeleri i¢in dncelikli bir rekabet unsurudur.
e Bilgi, geleneksel olmayan, goériinmeyen bir varliktir.

e Bilginin gelistirilmesi, doniistiiriilmesi ve degerlenmesi entelektiiel sermaye

yonetiminin temelini olusturur.

Bilgi yalin veya basit olamaz. Cesitli unsurlarin birbiriyle karigmasindan olusur.
Belli bir bi¢ime sahip olmakla birlikte ayni zamanda esnektir. Sezgiler isin igine
girdiginden ona sozciiklerle sahip olmak veya mantik terimleri kullanarak onu tiimiiyle
anlamak zordur. Bilgi insanlarin i¢indedir, insanin karmasik ve onceden kestirilemez
dogasmin bir pargasidir. Geleneksel olarak varliklarin tanimlanabilir olduklari
diisiiniiliir ama bilgi varliklarini bu sekilde diisiiniip aramak ¢ok daha zordur. Nasil
enformasyon verilerden doguyorsa, bilgide enformasyondan dogar. Eger
enformasyonun bilgiye doniismesi isteniyorsa bu isi insanlarin yapmasi gerekir (Akcal,

2007).

II. OGRENME ve ORGUTSEL OGRENME

A. OGRENME ve TURLERI

1. Ogrenme

Ogrenme genel olarak, “tekrarlar ve yasantilar sonucu davranislarda meydana
gelen oldukga kalici degisiklikler (Giiney, 2000: 142) ya da davramislarda degisiklik
yaratan yeni bilgi ve anlayis elde etme siireci” (Yazici, 1999:98-99; Yazici, 2000:63)
veya bireyin davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla olusan kalict izli davranis olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 1997:214). Ogrenme, kisinin bilissel ve sezgisel siireclerle,

cevresi ile ilgili olarak birikmis ve yeni bilgi ve uyaricilar1 algilamasi, olaylar
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arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 algilamasi ve bunlar1 6ziimseyerek davraniglara
yansitmasidir. (Kogel, 2001: 355). Ogrenme bireysel olarak gerceklesebildigi gibi,
orgiitsel bir yapmin varligim siirdiirebilmek icin edindigi deneyim ve tecriibelerle

gergeklesebilir (Akdeniz, 2003:28).

Ogrenme, insanlarin hayatlarmnin biiyiik bir boliimiinii kapsayan ve dogumundan
hayatinin sonuna kadar devam eden; insanlarin, diisiince, davranis degisiminde etkili rol
oynayarak hayatim siirdiirmede etkili olan bir siiregtir. Ogrenme isteginde, hayatta
kalma miicadelesi onemli faktorlerden biri olmakla birlikte, en az onun kadar etkili
faktorlerden biri de, kisilerin ihtiya¢c duydugu, Maslow’u ihtiyaclar hiyerarsisinde de
belirttigi, “kendilerini gergeklestirme ve gelistirme” istegidir. Ogrenme genel olarak,
kisinin davranislarinda degisikliklere yol acan, yeni anlayis elde etmeyi saglayan veya
bilgilerin kazanilmasi siireci olarak da tanimlanabilir. Senge (1998: 22-23), 6grenmeyi
“zihniyet degisikligiyle aciklamaktadir. Ona gore 6grenme bir zihniyet degisikligi olup,
glinlik anlamda bilgi edinmeden farkli, diinya ve onunla iligkilerin yeniden
kavranildigi, bir olgudur. Senge, bu ylizden 6grenmeyi, kisinin mevcut anina kadar
yapmak isteyip de yapamadig1 bir seyi yapabilir hale getiren davramis ve diisiince
degisimlerinin timili” olarak tanimlar (Senge, 1998: 22-23; Godek, 2001: 47; Yazici,
2000: 100). Ogrenmeyi, tecriibelere déniistiiriilerek bilginin yaratildig: bir siire¢ olarak
da degerlendiren goriisler vardir (Yazici, 2000:65) Orgiitlerde 6grenme siireci sadece
objektif bilgiler ile sinirli olmay1p ayn1 zamanda ¢alisanlarin fikirlerini, yargilarini veya
sezgilerini de icerir. Ogrenme, dncelikli olarak kurum ve kurulusta, bilgilerin, iliskilerin
ve sezgilerin yaratilmasina imkan verecek ortamlar olusturur, daha sonra bu gelistirilen
bilgilerin diger ¢alisanlarca paylagilmasina firsat tanir. Boylece 6grenen orgiit olusumu
saglanir. Paylasilan bilgiler, orgiitsel etkinligin ve verimliligin kullanilmasinda etkili

olur (www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -, 14.11.2007).

Ancak 6grenme lizerinde etkili olan bir kisim faktorler vardir. Bireysel acidan
bakildiginda 6grenme {izerinde hazir olus, motive, zeka, yas, ilgiler, degerler, tavirlar,
genel uyarilmislik hali, isteklilik ve kaygi gibi faktorler etkilidir (Akdeniz, 2003:28).

Orgiitsel agidan bakildiginda, iletisim kanallarindaki yetersizlik, yoneticilerin tutum
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ve davraniglari, Orgiit iiyelerinin Orgiite karst tutum ve davraniglar, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi ile bu teknolojilere Grgiit liyelerinin yaklasgimi etkili

olacaktir.

2. Bireysel Ogrenme

Bir kurumda 6grenen yapiya gecilecekse, bu yapinin baslamasini saglayacak,
temeli olusturacak en temel birim insan oldugu bilinmelidir. Bireysel 0grenmeye
bakildiginda zihni model kavramiyla karsilasiimaktadir. Zihni model insanlarin
davranislarini etkileyen sistematik yapiy1 ifade etmektedir. Bireysel 6grenme icin temel
teskil eden bu model tek dongiilii ve ¢ift dongiilii olarak iki sekilde incelenir. Tek
dongiilii 6grenmede ¢evrenin zihinsel modelleri strateji, yapilandirma ve karar vermede
onemli bir etkisi oldugu kabul edilir. Bu tip bir 6grenme modeliyle kisi strateji iiretip
bazi kararlar verecek cevredeki gelismelere aksiyon gelistirebilecektir. Cift dongiili
O0grenme ise meydana getirici 0grenmeyle es degerdir. Bu 6grenme modeli olaylara
odaklanarak olasi degisimleri 6nceden tahmin edip aksiyon vermeyi destekler bir
modeldir. Bu model tek dongiilii 6grenme modeline gore daha fazla tercih edilir

durumdadir (Alkan, 2007:1).

3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitler uyum saglama yeteneklerini gelistirmek ve varliklarini siirdiirebilmek igin
ogrenmek durumundadirlar. Ancak bu 6grenme, gelisi giizel degil, hedefleri olan bir
o6grenme oldugunda bir anlam kazanarak orgiitsel 6grenmeye diger deyisle bir 6grenme
kiiltiirline dontisecektir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme, gelisi giizel bir 6grenme degil,
gelisim hedefleri olan orgiitlerin, planl olarak yiriittiikleri bir 6grenme siirecidir Bu
siireg, Orgiitlin kendini bilgi bakimindan yenileyebilmesi nedeniyle tiim orgiitleri
etkileyen hizli degisimlere cevap verebilme yetenegini Orglitlere kazandiran, deger
yaratmay1 hedefleyen onemli bir siirectir. Bu siiregte i¢c ve dis ¢evre faktorleri orgiitsel
O0grenme lizerinde etkili olurlar. Bu bakimdan orgiitsel 6grenme i¢ ve dis ¢evrenin
etkisini de goz Oniine alan, bu faktorlerin etkisinden de 6grenme icin kendilerine pay

cikarabilen orgiitlerde ortaya ¢ikan bir 6grenmedir. Orgiitsel 6grenme, is siireclerinde
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orgiitsel faaliyet sonucu elde edilen bilgi ve deneyimlerin bir kiiltiir olarak
paylasilmasiyla, etkilesimiyle bir deger yaratilabilecegi ve orgiitsel acidan kazanim
saglanabilecegi diisiiniilen O6grenme seklidir. Dolayisiyla oOrgiitsel 6grenme, “oOrgiit
iyelerinin sorunlarina cevap vermeyi genellestirme; ¢evreden bilgi kazanimiyla orgiit
tiyelerinin degisik deneyim ve yonelimlerine bagl olarak 6rgiit diizeyinde yayilmasi ve

paylasilmasiyla ortaya ¢ikar (Akdeniz, 2003:28).

Bireyler gibi oOrgiitler de, O6grenme kiiltiiriiyle yeteneklerini gelistirirler ve
varliklarini siirdiiriirler. Varliklarini siirdiirmek isteyen orgiitler, teknolojiyi iist seviyede
takip etme ve faaliyet alanindaki en son teknolojiye sahip olabilme, kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmalarinin yanmi sira 6grenen Orgiit olabilmelerini saglayacak bilgi
toplama ve yaratma, isleme, transfer etme yeteneklerini gelistirmek zorundadirlar. Diger
bir deyisle orgiitsel 6grenme, orgilitlerin 6grenmeye dayali olarak davranislarini siirekli
degistirebilmelerine ve bilgiyi yoOnetebilmelerine baghdir (Atak ve Atik, 2007).
Ozellikle hizl1 degisimlerin yasandig1 ve giinde yiizlerce orgiitiin yasamina son verdigi
giiniimiizde, oOrgiitler varliklarin1 stirekli kilabilmek i¢in yeni yollar 6grenmek

zorundadirlar (Jones, 2001:367).

Orgiitsel 6grenme literatiiriinde orgiitsel 6grenmeyi, orgiitsel 6grenme olarak ilk
arastirma konusu yapan Argris ve Schon (1978) olmustur.. Bu arastirmacilar orgiitsel
O0grenmeyi, hatalarin belirlenip ortaya cikarilmasi ve diizeltilmesi siireci olarak ele
almiglar ve orgiitlerin bireylerin 6grenmeleri sirasinda 6grendiklerini belirtmislerdir.
Hedberg (1981), yeni bilgi ya da anlayislarin belirlenmesi; Levitt ve March (1988),
mevcut alternatifler arasinda se¢cim yapmada kullanilan eski deneyimlerin geri
doniisiimii; Dodgson, organizasyonun isgiicli becerisini kullanma yollarin1 gelistirecek,
etkililik, bilgi ve kiiltiir etrafinda giinliik igleri organize etme seklinde tanimlamigtir

(Téremen, 2001:28; Akdeniz, 2003: 28).
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Literatiir incelendiginde orgiitsel 6grenmeyi tiim yonleriyle ve daha genis ifade
eden tanimlamalara da rastlanmaktadir. Bu tanimlardan birisi Beck tarafindan
yapilmistir. Orgiitsel dgrenme, orgiitsel bilginin, degismesi ve biiyiimesidir. Orgiitsel
O0grenme Orgiit iiyelerinin neden sonug iligkileri ve ¢evrenin bu iliskiler tizerindeki
etkisine iligkin bilgileri gelistirdikleri bir siiregtir. Daha cok iletilmeye uygun ortak
goriis saglanmis entegre bilgiyi icermekte ve bu bilgi orgiit tarafindan paylasiimaktadir.
Orgiitsel dgrenme, orgiitlerin deneyimlerinin dzellik, sekil ve sonuglarinin farkina
vardiklar1 ve bu deneyimleri anlamaya yonelik zihni modeller gelistirdikleri islemler
biitiiniidiir (Akdemir ve Cukaci, 2007:1177). Orgiitsel 6grenme, rgiitiin yeni bilgi ve
anlayislar edinme siireci olarak degerlendirilebilir. Ancak siirecin igeriginde neler
bulundugu ve oOrgiitiin 6grenmesinden tam olarak ne anlasildigi konularinda derin
ayriliklar vardir. Orgiitsel dgrenmenin sonuglari ile 6grenme siirecinin kendisi arasinda
ayrim yapabilme gii¢ligli, yararli ve kapsayict bir tanimin gelistirilmesini
zorlastirmaktadir. Bazi tanimlarda genellikle Orgiitsel 0grenmenin orgiitsel etkinlige
olan katkis1 6n plana ¢ikarilmistir. Bu kapsamda orgiitsel 6grenme; “daha iyi bilgi ve
kavrayisa sahip olma yoluyla orgiitsel etkinligin gelistirilmesi” olarak aciklanmustir.
Ayni kavrami “cesitli yOnetim ara¢ ve metotlarinin Orgiitsel gelisim ve degisimi
kolaylagtirmak i¢in Orgiit blinyesine entegre edilmesi” olarak degerlendirir. Bir baska
tanimda ise Orgiitsel 6grenme; enformasyonu isleme yoluyla oOrgiitiin potansiyel
davranig alanmin genisletilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Huber’in yaklagimina
gore, 6grenme 6grenen 6znenin etkinliginin artmasina neden olmak zorunda degildir.
Ogrenme her haliikdrda bilingli olarak gerceklesmek durumunda olmadigi gibi
gozlemlenebilir davranis degisiklikleri ile sonuglanmak zorunda da degildir. Huber’e
gore oOrglitsel 6grenme enformasyonun/bilginin edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve
yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek tlizere -orgiitsel hafizada- saklanmasi olarak
kategorilere ayrilabilecek bir enformasyon isleme siirecidir. Huber, orgiitsel 6grenmeyi
“enformasyonu isleme yoluyla orgiitiin potansiyel davranis alaninin genisletilmesi”
olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme; hem bilingli hem de
bilingsiz kendiliginden unsurlar igeren, enformasyon/bilgi edinimi,

enformasyona/bilgiye erisim ve enformasyonun/ bilginin degerlendirilmesi suretiyle
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orgiitsel hafizanin etkinliginde gergeklesen, orgiitsel eylemi etkileyen orgiitsel bir siirec¢

olarak degerlendirilmelidir (Denizhan Kalkan, 2006: 22-36).

III. OGRENEN ORGUT
A. OGRENEN ORGUT TANIMI

1. Ogrenen Orgiit Literatiirii

Ogrenen orgiit literatiiriinii, 1890’lardaki Frederick Taylor ve onun ydnetim
biliminin gelisimine kadar geri goétiirenler olmakla birlikte; 1950-1960°11 yilardaki
Herberth Simon ve meslektaslarinin “karar verme” ve “is doyumu” gibi yeni kavramlar
getirmelerinin  Orgilit yapisiyla ilgili karar verme ve Ogrenme konusunda temel
olusturdugu yoniinde goriislerde bulunmaktadir. 1970’lerden sonra Argyris ve Shon tek
asamali 6grenme, cift asamali 6grenme ve ona bagl devaliie 6grenme agilimlarini
getirmisglerdir. Onlarin davranigsal 6grenme ve ona bagh rutinlerle ilgili Onerileriyle
birlikte diigiik seviyede 6grenme sdylemleri, tek asamali 6grenme gibi, dikkati ¢eker
hale gelmistir (Akdeniz, 2003: 43; Ulrich, vd., 1993;52-56; Simsek, 1998:6). Ogrenen
Orgiit literatiiriiniin ge¢misi bu calismalara dayandirilmakla birlikte, esas olarak MIT
Senge’nin 1990 yilinda yayinladigi “Besinci Disiplin” (The Fifth Discipline) adli
kitabiyla yonetim literatiiriindeki yerini almistir (Gédek, 2001:78). Dolayisiyla 6grenen
orgiit literatliriiniin ge¢misi seksenli yillarin sonlarma 90’li  yillarin  baglarina
rastlamaktadir. Gegmisten glinlimiize 6grenen Orgiit literatiiriine bakildiginda, Argyris
(1989); Senge (1990); Kim (1993); Fred ve Senge (1993); Antonacopoulou (1999),
Farrell, (2000) gibi taninmis arastirmacilarin ¢aligmalar1 géze ¢carpmaktadir. Ancak bazi
yazarlar (Eastebly-Smith ve Araujo, 1999; Prange 1999; Antonacopoulou 1999; Senge
1999) 6grenen orgiitlerin olusturulma stireci ve tist kademelerin bu stiregteki islevleri,
nitelikleri konusundaki literatiirlinden yetersizliginden sz etmektedirler (Okumus,

Cakal vd. 2003:1001).

2. Ogrenen Orgiit Tamm
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Giliniimiiz bilgi toplumunda sahip olunan benzersiz yetenekler 6n plandadir.
Bireyin sahip oldugu diisiinme ve paylagma yetenegi ile bu etkilesim sonunda sinerji
yaratarak, daha fazlasini ortaya koyabilmesi, onu diger varliklardan ayirmaktadir.
Orgiitler de yonetme sorumlulugu olan yoneticiler, sinerjik yonetim ile daha etkin ve
verimli olmay1, bunun i¢in ¢esitli kaynaklar1 birlestirerek ve realize ederek ekstra bir
verimi ve basarty1 hedeflemektedirler (Aytemur, 2001:165-171). Bu bakimdan 6grenen
orgiit de, oOrgiitlerde, sinerjik yonetimin bir pargasi gibi goriilebilir. Ciinki 6grenen
orgiitlerin olusum amact sinerji yaratabilme ve yine bu Orgiitlerin en temel
ozelliklerinden biri de, calisanlar vasitasiyla sinerji yaratabilme yetene§ine sahip
olmalaridir. Ogrenen &rgiit konusunda arastirma yapan taninmis arastirmacilar, 6grenen
orgiit olabilmenin, rekabet edebilme ve basar1 icin zorunluluk oldugunu ifade
etmektedirler (Okumus, Cakil vd., 2003:1001). Orgiit iiyelerinin ortak bir vizyona sahip
olmalari, ortak amaclar c¢evresinde, yaraticiliklarint 6n plana ¢ikartarak, birlikte ve
dayanisma iginde caligmalarina neden olur. Paylasimin, acikliin, giivenin ve ekip
bilinciyle ¢alismanin dogal bir sonucu olarak sinerji ¢ikarir (Godek, 2001:82).
Dolayistyla hizli degisimlerin yasandigi ve bilgi toplumunun giicinii her alanda
hissettirdigi gilinlimiizde orgiitlerin gelecekteki trendleri tahmin ederek ayakta
kalabilmesi ve gelecekte de rekabet edebilmesi icin sinerji ortaya ¢ikaracak yeni bir
yapilanmaya ihtiyaglar1 vardir. Bu yapilanmalardan biri de, 68renen orgiittiir. Bugiin
artik orgiitler, degisimlere daha kolay uyum saglayabilmek, 6grenmeyi orgiit kiiltiirii
olarak yayginlastirabilmek icin, yaraticiligt ve yeni bilgi kaynaklarim1 paylagmayi
gerektiren kavramsal olarak 6grenen Orgiit anlayisin1 benimsemektedirler (Akgemci ve
Ozgener, 1998:50). Giiniimiizde hizla degisen, kiiresellesen ve artan rekabet ortamina
en uygun diisecek orgiit yapisinin 6grenen orgiitler oldugu diisiiniilmektedir. Bu yapinin
kurulma ihtiyact yiliksek performansi saglamak, kaliteyi artirmak, miisteri
memnuniyetini ve rekabet avantajini saglamak, ekip ruhunu olusturmak, zamana adapte
olabilmek  ve  degisimi  saglamak gibi nedenlerde  ortaya  c¢ikmistir
(www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -, 05.06.2007.).

Ogrenen orgiitler, sanayi otesi toplum ve bilgi etrafinda bulusan birey ve

bireylerin olusturdugu, yeni bir yoOnetim anlayisin1 igermektedir. Bu yOnetim
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anlayisinda en goze carpici unsur, 6grenmedir. Bilindigi gibi, bilgi toplumunda orgiit
calisanlarinin 6nemli 6zelliklerinden biri de 6grenmedir. Bilgi toplumunun bir geregi
olarak goriilen 6grenen orgiit, orgiitteki faaliyetlerin daha iyi bilgi alma ve anlama ile
gelistirilmesi amacin1 giiden bir orgiittiir. Ogrenen 6rgiit, gelecegini olusturma
kapasitesini durdurmadan genisleten bir orgiit olarak, gerekli bilgiyi orgiit icinde
olusturma veya baska yerden transfer ederek uzmanlasan, elde ettigi bu yeni bilgi ve
anlayislar dogrultusunda orgiitsel davranislarini degistiren, sekillendiren orgiitlerdir

(Serbetci, 2001:336; Gargin, 1993:80; Celik ve Akgemci, 1998:261).

Ogrenen 6rgiit anlayisi; yarmin yonetimi ve degisim ydnetiminde egitimli insana
daima kendini gelistirme yetenegine sahip organizasyonlar insa etme yolunda ipuglari
veren, insanin Orgiitle beraber nasil dgrenebilecegini ve dgrenilmesi gerekenin nasil

Ogrenilecegini gosteren bir yonetim anlayisidir (Giirsozli, 2006:1).

Bireysel bazda 6grenme ve kendini gelistirme, bir orgiitte ¢alisanin, calisirken
de 6grenmesini ve kendini gelistirmesini gerektirir. Birey ¢alisirken de, bilgi, tecriibe ve
deneyim kazanir; yeteneklerini gelistirir. Ayrica bireyin Orgiit icin deger saglayacak,
orgiit disindan da bilgi, beceri birikimleri olacaktir. Bunlarin orgiitsel amaglarla
ortiistiiriilmesi, orgiitsel etkinligi saglayacaktir. Orgiit iiyesi bireylerin, bilgi, beceri ve
tecriibelerini, ortak bir vizyon etrafinda bulusturularak 6grenme olgusunun Grgiitiin
tamamina yayilmasi saglandiginda; orgiitsel bazda 6grenme ve bunun sonucu olarak da
ogrenen orgiitten sdz edilmesi miimkiin olacaktir. Ogrenmenin orgiitii kusatmasi
bakimindan 6grenen Orgiit anlayisi, bilgi ¢aginin yeni oOrgiitlenme anlayisinin da

temelini olusturmaktadir (Yazici, 2001:147).

Ogrenen orgiit kavramu; bilgiyi ortaya ¢ikaran, elde eden, transfer eden, yeni
bilgiler yaratan ve bu bilgileri tiim orgiit iiyelerine aktararak, orgiitsel faaliyetleri bu
yeni bilgi ve goriigleri yansitabilecek bigimde degistirebilme esnekligine, yetenegine ve
kiiltliriine sahip Orgiitii anlatir (Pmnar, 1999:25). Dolayisiyla 6grenen orgiit, kendini

yenileyen ve degisikliklere kendilerini uyarlayabilmek i¢in siirekli 6grenme ilkesini
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benimseyen; (Serbet¢i,2001:336-337) bilgileri  orgiitsel yetenege doniistiirerek
davraniglar iyilestiren orgiittiir (Erdil, 1996:62). Bunu saglamada yoneticilere 6nemli
isler diismektedir. Bundan dolay1 bazi arastirmacilar 6grenen orgiit olusturabilmedeki
temel faktoriin 6grenen yoneticilerin bulunmasi ve yetistirilmesinden gegtigini ve bunun
basarilabilmesi i¢in de iist kademe yontemcilerine onemli goérev ve sorumluluklar

diistiigiinii savunmaktadirlar (Okumus, Cakil vd., 2003:1001).

Bagka bir tanimda, Peter Senge’nin 1990’lara damgasini vuran yonetim
yaklagimlariin basinda gelen  “O0grenen Orgiit-organizasyon” kavrami, bireylerin
stirekli olarak gercekten istedikleri sonuclari elde etmeleri, kapasitelerini geniglettikleri
ve becerilerini gelistirdikleri, yeni ve engin diisiince ve fikirlerin beslendigi ve
gelistirildigi, kollektif  beklentilerin ve c¢alisma isteginin serbest birakildigi ve
insanlarin siirekli olarak birlikte 6grenmeyi nasil 6greneceklerinin arastirildigi, olan
biten her seyin farkinda, islerine bagli, potansiyellerinin tamamini kullanabilmenin
yollarim1 arayan, ekip arkadaslariyla, anlamli bir hedefi ve vizyonu paylasabilen
bireylerden olusan, kendi gelecegini, kendi olusturmak isteyen oOrgiitii ifade eder

(Senge, 1996: 256; Coskun, 2007:1).

Diger bir tamimda, Ogrenen orgiit, orgiit iiyelerinin gercekten arzu ettikleri
sonuglara ulagabilecek sekilde kapasitelerini arttirdiklari, yeni ve coskun yaklasim ve
diisiincelerin beslendigi, insanlarin siirekli olarak, birlikte nasil 6grenildigini 6grendigi
bir orgiittiir (Evcimen, 2007:1). Ogrenen &rgiit, dgrenmeye, adaptasyona ve degisime
yatkin olan orgiit olup 68renme siiregleri siirekli bir bigimde analiz edilir, izlenir ve
gelistirilir. Orgiitiin vizyonu, stratejileri, yoneticileri, degerleri, yapisi, sistemleri,
yontemleri ve uygulamalarin hepsi kisilerin gelisimini tesvik etmek ve sistem diizeyinde

Ogrenmeyi hizlandirmak amacini giider (Arikan, 1999:20).

Ogrenen orgiitler, kendi giiciinii kesfedebilen ve bunu kullanabilen rgiit olarak,
orgiit iiyelerinin de kendilerini gelistirmesine hizmet ederler. Dolayisiyla 6grenen
orgiitler, orgiit liyelerinin kapasitelerini gercekten arzu edilen sonuglar elde etmek icin

biiylittikleri, yeni ve genis zihinsel modellerin gelistirildigi, ortak vizyonun
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olusturuldugu ve calisanlarin birlikte 6grenmeyi 6grendikleri Orgiitler olmaktadir.
Ogrenen orgiit ile ilgili yapilan bazi tanimlar sdyledir (Celik ve Akgemci, 1998:26-
262):

e Ogrenen orgiit, orgiitteki faaliyetlerin daha iyi bilgi ve anlamayla
gelistirilmesi siirecidir.

e Ogrenen orgiit, gelecegini olusturma kapasitesini durdurmadan
genisleten Orgiittiir.

e Ogrenen orgiit, hatalarin belirlenip diizeltilmesi siirecidir.

e Ogrenen orgiit, gerekli bilgiyi orgiit i¢inde yaratip — elde etmek veya
baska yerden transfer ederek, orgiitsel davranisin bu yeni bilgiye gore
sekillendirmesi stirecidir.

e Ogrenen orgiit, kendi giiciinii kesfeden ve bunu kullanabilen orgiittiir.

e Ogrenen orgiit, kisinin kendisini gelistirmesine hizmet eden drgiittiir.

Ogrenen 6rgiit, giinliik olaylarin Stesine gegmeyi basarabilen bir diisiiniiriin, is
hayatinda ilk sinyalleri goriilmeye baslayan doniisiimii desifre ederek sundugu ¢igir
acic1 bir 6neri, bir yenidiinya felsefesi olarak sunulmaktadir. Ogrenen bir kurum veya
kurulusun calisanlari ne yaptiklarinin, neden ve nasil yaptiklarinin tiimiyle
bilincindedirler. Kendilerini islerine adamis, ekip arkadaslariyla birlikte, degerine
inandiklar1 bir hedefin vizyonunu paylasarak, potansiyellerini sonuna kadar hayata
gecirmek icin ¢aba gosterirler. Sinirlarini gelistirme ve ustalagsma ¢abasinda onlara yol
gosteren zihinsel modellere sahiptirler. Kisisel hedefleri 6rgiitiin misyonuyla Ortiistir.
Ogrenen &rgiitlerde ¢alismak, kesinlikle kisisel doyum saglamayan bir isin esiri olmak
demek degildir. Aksine, isini anlamli bir biitiiniin bir pargas1 olarak géormek, birbirine
bagimli, i¢ ice geemis iligkiler ve siireglerden olusan bir sistem icinde var olma
anlayisin1 benimsemektedir. Boylelikle bilingli ¢alisanlar 6grenmek i¢in risk alirlar,
anlik careler iiretmek yerine kalici ¢oziimler pesinde kosarlar. Yiiksek nitelikli bir is
anlayisina omiir boyu sadik kalirlar. Optimal performansa ulagsmak icin, bitmek
tiikkenmek bilmeyen toplu 6grenme siirecinin yarattig1 sinerjiden yararlanarak ekipler

halinde calisirlar. Ogrenen orgiitlerde ¢alisanlar bir kole degil, yasayan varliklardir.
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Degisime ve bagkalariyla birlikte ¢calismaya her zaman hazir olduklari icin etkili hizmet
iiretirler. Orgiitsel 6grenme bireysel 6grenmeleri igerir. Geleneksel orgiitten, dgrenen
orgiite gecisi basarabilen kisiler, elestirel ve yaratici diisiinme yetenegi gelistirirler. Bu
beceriler kurumsal gelismenin temel degerleri ve kavramlariyla da tamamen uyumludur.
Kurumsal gelisme, “disiplinler aras1 yaklasimlar1 ve cagdas teknolojileri kullanarak,
orgiitlin her diizeyinde desteklenen uzun donemli bir siirekli gelisme ¢abasidir.”
Kurumsal gelisme, insanlara ve onlarin kisisel ve kurumsal hedefleri basarmak ig¢in
baskalariyla nasil ¢alistiklarina iliskin bir siirectir. Cogu zaman hedefleri basarmak,
yaratici diislinmeyi ve problem ¢dzmeyi gerektiren degisiklikler yapmak anlamina gelir.
French ve Bell’e gore, kurumsal gelismeyi amag edinen kisilerin degerleri, “degisim
yaratmak, insanlar1 ve kurumlar1 olumlu etkilemek, kurumun etkinligini ve karliligini
artirmak, 6grenmek ve biiyiimek, gilic ve etki yaratmak™ istekleri tlizerine kuruludur.
Ogrenen orgiitlerle 6zdeslesmis olan Peter Senge ile birlikte bu konuda ¢alisan benzer
yazarlarin ortak yani, bireylerin ve kurumlarin degisme yetenegine olan inanglaridir.
Onlara gore degisim, bir toplulugun iiyeleri arasinda agik iletisime ve iiyelerin yetkin
kilinmasina baghdir ve igbirligine dayali bir kiiltiir gerektirir. Bu 6zellikler ayni

zamanda 0grenen organizasyonlarin da belirgin 6zellikleridir (Dedehayir, 2007:1).

B. KURUMLARI OGRENEN ORGUT OLMAYA iTEN NEDENLER

Hizli degisim stireci igindeki kurum ve kuruluslar1 diger deyisle orgiitleri
degisime zorlayan unsurlar 6rgiit disinda ve ¢evrede bulunabilecegi gibi, orgiit iginde de
var olabilir. Orgiitler gerek kendi iclerinden gerekse dis ¢cevreden gelen degisime kars1
oncelikle varliklarimi siirdiirebilmek i¢in uyum saglamalar1 gerekmektedir. Degisime
uyumun bir araci olarak da degerlendirilen 6grenen Orgiit yaklasimi da degisimin bir
sonucu oldugundan, degisime zorlayan faktorlerin, degisimin basta kendisi olmak iizere
aynt zamanda Orgiitleri 6grenen Orgiit olmaya zorlayan faktorler oldugu da bir
gercektir. Buna gore oOrgiitleri 6grenen Orgiit olmaya iten bircok faktor sayilabilir.
Ornegin, orgiitleri dgrenen Orgiit olamaya iten en bilinen gerekgelerin basinda, drgiit
liyesi bireylerin kullanilmayan potansiyellerini, yaraticiliklarini ortaya cikarmak ve

bunu o6rgiitsel amaglarla birlestirme istegi gelir. Orgiit iiyesi bireylerin kullanilmayan bir
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potansiyelleri, yaraticiliklar1 oldugu; eger calismalar bireysel gelisimi tetikleyebilirse,
bireylerin potansiyellerinin ortaya ¢ikabilecegi; bunun sonucu olarak motive olarak
orgiit amagclar1 i¢in kullanabilecegi ve orgiite deger katacagi diistiniilmektedir (Serbetci,
2001:337). Gergekten de bu, OoOrgiitleri Ogrenen oOrgiit olmaya iten Onemli
nedenlerdendir. Ancak bu nedenden baska 6grenen Orgiit olmaya iten nedenler vardir.
Genel olarak bakildiginda orgiitler ya da yeni is modelleri, yasal ¢evrenin zorlamasi,
rekabetci giiclerin etkisi, misteri talepleri, teknolojik degisimler, sosyal ¢evre baskilari
gibi, degisik cevresel faktorlerin etkisi ile gelisirler ve Orgiitsel stratejileri
sekillendirirler. Sayilan bu faktorlerin daha iist boyutunda ise, kiiresel ¢evre faktorii

vardir. Bu faktorler ve etkilesimler, Sekil 4’de goriilmektedir.

KURESEL CEVRE

Yasal Cevre Rekabetci Giigler

—

Sosyal Cevre is Modeli

Miisteri Talebi

Isletme Stratejisi

Teknolojik
Degisim

Isletme Orgiitii Bilgi iletisim

|:> o I Teknolojileri (BIT) <;:|

Sekil 4: Cevre, Is Modelleri, Sure¢ ve Bilgi Sistemlert Iligkisi
Kaynak: Varoglu vd., 2006: 867.

Sekil 4’de goriildiigii gibi, cesitli ¢evre faktorleri orgiit stratejilerini ve is
modellerini etkilemektedir. Benzer sekilde oOrgiitleri kiiresellesme, degisim faktori,
rakipler ve rekabet, miisteri talep ve beklentileri, tedarik¢iler, is yapisinin degisimi,
isglictindeki degisim, calisan beklentilerinin degisimi, teknoloji, yasalar, bilgi ve bilgi
toplumu, bilgi yonetimindeki degisimler gibi nedenler 6grenen 6rgiit olmaya iter (Sayi,

2003:798). Bunlarin bazilari, asagida basliklar altinda ele alinacaktir.
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1. Kiiresellesme ve Hizli Degisimler

Yasadigimiz diinyada kiiresellesme, diinyadaki tiim kurum ve kuruluslari, insan
yasamlarmi etkisi altina almig durumdadir. Kiiresellesmeyi saglayan ve etkisini yayan
dinamiklere bakildiginda, bunda en etkili unsurun 6zellikle ulasim, iletisim ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve degisimler oldugu anlasilmaktadir. Kurum ve
kuruluglarin ayakta kalabilmesi, varliklarini devam ettirebilmesi, kiiresellesmenin
etkisini, kendi lehinde kullanabilmesine, gelismelere, degisimlere, yeniliklere en kisa
zamanda ayak uydurabilmesine baghdir. Kiiresellesmenin olumsuz etkisinden
kurtulmanin ve degisimlere uyum saglamanin 6nemi, kurum ve kuruluslar1 6grenen
orgiit modelini uygulamaya ydnelten nedenlerden biri olmustur. Ogrenen &rgiitiin amag
ve hedeflerinden de anlasilacagi gibi, 6grenen orgiit kurum ve kuruluslara, esneklik ve
dinamizm kazandirarak, degisimlere uyumu kolaylastirir. Gergekten de, 6grenen Orgiit,
degisime zorlanan mevcut yap1 i¢in, degisimlere en kisa siirede cevap verebilmeyi, ayak
uydurabilmeyi saglayan bir yonetim yaklagimidir. Ogrenen orgiit, ozellikle bilgi
toplumunda, bireysel Ogrenmelerin, kurum ve kuruluslarda gruplara yansitilarak,
kurumsal etkinligin artirilmasini da saglama islevi goriir. Bu baglamda 6grenen orgiit,
bilgi toplumunda bilginin paylasilarak Orgiitsel Ogrenmenin gerceklestigi, hizli
degisimlere uyum saglamanin kolaylastigi, kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden

korunuldugu 6nemli bir yonetim modelidir (Alkan, 2007:1).

2. Rekabet

Kurum ve kuruluslar, faaliyet gosterdikleri rakipleriyle varligini siirdiirebilmek
icin riin, kalite, yOonetim yaklasimi ve teknikleri agisindan farkliligin1 ortaya
koydugunda, rekabetci gii¢ kazanir. Aksi takdirde ayni alanda faaliyet gosteren rakipler
karsisinda, yetersizlesir ve piyasadan c¢ekilmek zorunda kalir. Rekabet, siirekli
digerlerine karg: listiin olmay1 gerektirir. O nedenle rekabet, dinamik bir faktér oldugu
kadar, cevreyi de iyi gozlemlemeyi gerektiren bir faktordiir. Rekabet baskalari ne

yapiyor? Biz ne yapmaliy1z? Nasil yapmaliy1z? Sorularinin her an sorulmasini ve bu
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sorulara cevap bulunmasi i¢in bir faaliyet icerisine girilmesini, ¢cevredeki gelismeleri
izlenmesini, ¢evreye duyarli olunmasini gerektirdiginden, 6grenmeye zorlayici bir islev
goriir. Daha da otesi, rekabet, orgiitleri, 6grenmeye zorlar. Faaliyet gosterilen alandaki
dinamizmi, Orgiit icine tasiyabilen, alisilagelmisi diisiinebilen, uygulayabilen ve
olanaksiz denileni basarabilen kurum ve kuruluslar, rekabet baskisina karsi
koyabilecekler, bu ortamdan prestijlerini artirarak ¢ikacaklardir (Akdeniz, 1996:18).
Bunu yapabilmek i¢in, etkilesim halinde olunan ¢evreden bilgilerin alinmasi, islenmesi
gerekir. Rekabetgi Ustlinlik saglayacak ya da rekabet baskisina karsi koyabilmeye
imkan saglayacak bilgi, beceri ve tecriibelerin orgiit i¢cine tasinmasi ve Orgiit i¢inde
yayilmasi, 6grenen orgiit olusumunu hizlandiracaktir. Rekabet baskisi karsisinda kalan
orgiit teknolojik araglara ihtiyag duydugu gibi, oOrgiit iiyelerinin bilgi, beceri ve
tecrlibelerine ihtiya¢ duyacak; bu baskidan kurtulabilmek i¢in, bunlar1 6rgiit amaglari
dogrultusunda kullanmalarin1 arzu edecektir. Edgar Shein’e gore rekabet¢i avantajin
kaynagini 6grenme becerisi olusturmaktadir (Sayilar, 2002:490). Dolayisiyla, rekabet
baskis1 karsisinda kalan oOrgiitler, rekabet¢i avantajin kaynagi olarak gordiikleri
ogrenmeye yoneleceklerdir. Orgiitlerin artan &grenme becerisi, ¢evredeki olaylari,
gelismeleri ve degisimleri zamaninda gérmeyi, dogru analiz etmeyi ve dogru kararlarin
hizli bigimde almmasim saglayacaktir. Ogrenen orgiitteki bilgi paylasimi, katilimeilik,
bireylerin potansiyel yaraticililarin1 o6rgiit icin kullanmalari, bu yaklagimdan uzak

orgiitlere gore avantaj saglayacaktir.
3. Miisteri Beklentilerinin Degisimi

Orgiitler dinamik bir ortamda, siirekli yeniliklerle, miisteri beklentilerini dikkate
aldiklar siirece, performanslarini artirir, rekabetgi giiclinii siirdiiriir. Ancak, piyasalarin,
piyasada lriinlerin her zaman degisiklik gosterdigi gibi, miisteri beklentileri de sabit
degil, degiskendir. Orgiitler miisterileri oldugu siirece, diger bir deyisle miisteri talepleri
s0z konusu ise, faaliyetlerde bulunabilirler. Bundan dolay1 orgiitler, miisterilerinin
beklentilerini ve beklentilerindeki degisimleri, gerek orgiit iiyeleri gerekse orgiit olarak
anlamaya calismalari, bu degisimlerin daha sonraki donemlerde, kendileri i¢in 6nemli

bir veri olmasini saglamlar1 gerekir. Orgiitler, miisteri beklentilerini onun igin anlamaya
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calismak zorundadirlar. Bu ise miisterilerle yakin iliski kurmayi, onlara yonelik
aragtirma faaliyetlerinde bulunmay1 gerektirir. Tiim bu faaliyetlerin gergeklesmesi
esnasinda, bu siirecte yer alan bireyler ve birimler, yeni bir seyler ogrenirler, bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirirler. Miisteri/tiiketici davraniglarinin hangi nedenlere
bagl olarak degistigi iizerinde yogunlasan, Orgiit calisanlari, tiiketici davraniglari
konusunda uzmanlik kazanacaklardir. Miisteri, her zaman i¢in en kaliteli {irlin en
hesapli bir sekilde elde etmeyi ister. Kalitenin 6rgiitsel bir kiiltiir olarak benimsenmesi
i¢in de, 6grenme kiiltiiriiniin drgiit icinde yer edinmis olmasi gerekir. Ogrenme kiiltiirii
ile miisteri beklentileri Ogrenilerek, bu beklentilerini karsilayacak {iretime ya da
yonetim sergilemeye yonelinir. Dolayisiyla Orgiitler, miisterilerin kalite acisindan
beklentilerindeki olasi degisimlere ya da fiyat nedeniyle tercih edebilecegi rakiplere
kars1 nasil davranilacagini, miisteri beklentilerinin nasil karsilanabilecegini miisteriye
en yakin sliregten ve silire¢ sahiplerinden baslayarak en {ist yonetime kadar 6grenmeye
yoneltecektir. Bu durum orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirecektir. Bu bakimdan miisteri
beklentilerindeki degisimlere anlayacak, ona gore en alt siliregten en iist yonetime kadar

Ogrenmeyi bir orgiitsel kiiltiire doniistiirecek, 6grenen orgiit olacaktir (Alkan, 2007:1).

4. Is Yapisinin Degismesi

Devlet tarafindan kabul edilen yeni bir yasa is yapis sekline etki edebilir.
Ozellikle ithalat ihracat yapan isletmeler kabul edilebilecek ya da yiiriirliikten
kaldirillacak bir yasayla veya uygulamayla is yapis sekillerini degistirmek zorunda
kalabilirler. Bu tip bir degisime ayak uydurabilmek kaliplagmis bir organizasyon
yapisinda hayli zordur. Bunun iistesinden gelebilmek 6grenen organizasyonla miimkiin
kilinabilir (Alkan, 2007:1). Bazen teknolojik gelismelerin sonucu bazen de piyasadaki
kosullarin degismesi sonucu da, is yapisinda degisimler yasanabilir. Her degisim, yeni
O0grenmeyi de beraberinde getireceginden, is yapisinin degismesiyle birlikte, bu
degisimin etkisiyle oOrgiit iiyeleri bilgi, beceri ve deneyimlerini artiracaklardir. Is
yapisinin degisimi ayrica, degisimden en az etkilenmek i¢in degisen kosullarin
anlasilmasi i¢in ¢aba gdsterilmesini gerektirecektir. Yine is yapisinin degismesi, benzer

stireclerde daha Once c¢alismis Orgiit liyelerinin, diger Orgiit iiyelerine bilgi, beceri ve
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tecriibelerini aktararak bunlarin orgiit i¢cinde gelismesini saglayacak, dolayisiyla is
yapisinin degismesiyle birlikte hem yeni arayislar hem bilginin paylasilmasina duyulan

ihtiyag, 6grenen Orgiit olmaya orgiitleri yonlendirecektir.

5. Calisan Beklentisinin Degisimi

Geleneksel orgiit yapilarinda insan unsuruna pek 6nem verilmedigi daha 6nce
belirtilmisti. Calisanin sosyal haklar1 agisindan yapilan degisiklikler, ¢alisanin orgiitten
maddi ve manevi anlamda bekledikleri; motivasyonun saglanmasi, kariyer planlamasi,
gelecege bakisi, maddi beklentileri gibi unsurlar ve bu unsurlardaki degisimler
organizasyonun uyum saglamasi gereken unsurlardir. Bu unsurlar1 degisimlere gore
planlayip uygulamak 6grenen orgiit yapistyla miimkiindiir. Bu ve bunun gibi kosullar
orgiitii 68renen bir Orgiit olmaya, 6rgiit yapisinda degisiklikler yapmaya zorlamaktadir.
Bu zorlama sonucunda da bir¢ok oOrgiit, orgiite yeniden sekil vermekte, 6grenme

gerekliligi dogrultusunda yapilandirmaktadir (Alkan, 2007:1).

6. Bilgi Toplumu ve Bilgi Yonetimi

Bireyleri ve orgiitleri 6grenmeye zorlayan ve motive eden faktorlerden biri de,
lizerinde asagida daha ayrintili bicimde durulacak olan bilgi yonetimidir. Bilgi yonetimi
hizli teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin bir sonucu olarak kendinden soz ettirmistir.
Hizli degisimlerin en ¢ok goriildiigii alan giiniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerdir. Bilgi yonetimi gegmise de usta-girak iliskilerinin aktarildigi uygulana
gelen bir yonetim olmakla birlikte, iist diizey yonetimlerin bilgi ydnetiminden s6z
etmesi, 1990’1 yilarda olmustur. Sanayilesmis ekonomilerin temelinin dogal
kaynaklardan entelektiiel varliklara kaymasiyla birlikte, yoneticiler kendi islerinin
temelinde yatan bilgiyi ve bu bilginin kaynagini arastirmaya yonelmislerdir. Diger
yandan da, sebekeye bagli bilgisayarlarin ortaya cikisi, belirli tiirden bilgileri, her
zamankinden daha kolay ve ucuz bir sekilde kodlastirmayi, saklamay1 ve paylagmay1
miimkiin hale getirmistir (Hansen, Nohria vd., 2001:70). Bu gelismeler bir yandan bilgi

yonetiminin ~ gerekliligini  gelistirirken ve bu yonde Orgiitsel yapilanmalar
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gerceklestirilirken, diger yandan da en 6nemli 6zelligi bilginin acgikligi, kolay ve hizl

bir bi¢imde ulasilabilirligi olan bilgi toplumu olusumunu hizlandirmustir.

C. OGRENEN ORGUTUN ASAMALARI

Ogrenen orgiit bilen orgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit asamalardan
gectikten sonra Ogrenen Orgiit asamasina gelir. Bu asamalar {izerinde asagida ayrica

durulacaktir.

1. Bilen Orgiit Asamasi

Bir orgiitiin 6grenebilmesi demek ¢evresi ve calisanlar ile siirekli iligki halinde
olmas1 demektir. Bu kavramin ilk asamasi olan iligkileri kurma siirecini, yonetim bilimi
bilen organizasyon (knowing organization) olarak adlandirir. Rasyonellik ve "en iyi"
anlayislart bu asamanin temel kavramlaridir. Bu tarz organizasyonlarda &grenme
sonucu ortaya ¢ikan irilinlere rastlanmaz ancak bilen Orgiitler daha c¢ok cevredeki
degisime tepki olarak degisirler. Degisiklikler biiyiik capli degildir. Sadece ilerleme
kararlartyla reaksiyon degismesi gosterirler; sahip olunan {iriin veya hizmetlere bazi
eklemeler yapilip degisiklik saglamaya c¢alisirlar. Bilen organizasyonlarin
ogrenmelerinde yiiksek kontrol seviyeleri, uyum gosterme konusundaki baski, rutin
davranislar ve riskten kaginma egilimleri engel olusturur

(www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -, 2007:1).

2. Anlayan Orgiit Asamasi

Bilen organizasyonlari anlayan organizasyonlar (understanding organization)
izler. Bu orgiitlerin degerlerinde ve kiiltiirlerinde kisitlama vardir. Bu oOrgiitler, her
aksiyonu, kendi degerleri icerisinde serbest birakirlar (Akdeniz, 2003:45; McGill.,
Slocum vd., 1993:67-69). Bu asamada, orgiitler, sadece en iyi anlayis1 yerine, gelisen
olaylara calisanlarin kisisel anlayis ve deger yargilarin1 da katarak en iyiyi bulmay1
hedefler ve oOrgiitiin, sadece en iyi acgisindan bakmayan, kosullara, kisisel anlayisa ve

deger yargilarina baghh olarak degisik "iyi"lerin olabilecegini vurgulayan bir
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organizasyondur. Insan unsuru 6énemli olmakla birlikte kurum kiiltiiriiniin getirdigi
degerler, yazili kurallar ve kontrol mekanizmalar1 da diger etkili unsurlardir. Ancak
kurum kiiltiiriiniin esneklikten yoksun olmasi ve yeniliklere kapali olmasi bu tarz
organizasyonlarin  0grenme siliregleri icin ciddi engeller olusturmaktadir (

www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -2007:1)

3. Diisiinen Orgiit Asamasi

Anlayan organizasyonlar1 diisiinen organizasyon (thinking organization)
asamasi takip eder. Diislinen orgiitler genelde problem ¢ozerler; sistemleri problem
¢Ozmek i¢in tasarlanmistir (Akdeniz, 2003:45). Bu orgiitlerde temel anlayis teshis ve
tedavidir. Diisiinen organizasyonlar, eger isletmenin faaliyetlerinde herhangi bir
aksaklik mevcut ise, bunu diizelterek bir daha ortaya ¢ikmamasini saglayacak sistem
ve modeller gelistirirler. Bu tarz organizasyonlar, problemlerin ¢abuk teshis edilmesi
ve analiz yapilarak harekete gecilmesi konusunda yoneticileri gelistirirler. Ancak
tepkici bir ¢oziim yontemi oldugu icin daha dnceden ¢ikabilecek sorunlari tahmin
ederek ¢oziim yollarin1 gelistirebilmeye uzak kaldig1 i¢in 6grenmeyi engelleyici bir

niteligi mevcuttur.
4. Ogrenen Orgiit Asamasi

Bu gelisim siirecinin son asamasini kavram olarak daha once irdelenen ve
asagida temel, yetenekleri, kendini olusturan disiplinleri gibi, bazi yonlerden ayrintili
bir bi¢imde ele alinacak olan, bu ¢alismanin esas konusunu olusturan ve 6grenen
orgiit olustur. Ogrenen orgiit, tiim bu siireglerin uygulanmasi sonucunda olusur.
Ogrenen orgiitler siirekli dgrenmeyi tesvik ederler, calisanlarin gelisimine ncelik
verirler, acik haberlesmeyi ve yapici iletisimi, diyalogu saglarlar. Bu asamada en
onemli nokta, 6grenme siirecinin Orgiit kiiltlirline yerlestirilmesi ve planl sekilde
gerceklestirilmesidir. Ciinkii ancak boyle bir anlayis degisim silirecini beraberinde
getirir ve bu durumda da hem calisanlar hem de orgiit karsilikli sorumluluklar

ylklenirler (Kogel, 1998:317).
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D. ORGUTSEL OGRENME BiCIMLERI

Sekil 1.5‘de de gosterildigi gibi, bir orgiit icin 6grenme kaynaklar1 ikiye
ayrilabilir. Bunlar igsel ve digsal 6grenme kaynaklardir. Ancak igsel kaynaklar
fonksiyonel bir bilgi altyapist i¢in temel olusturur. Digsal bilgi kaynaklar1 i¢sel bilgi
kaynaklarma gore daha genis bir gergeveyi temsil eder. Orgiitlerin dogrudan iliski
icinde olduklar1 yakin g¢evrenin yani sira, yogun bir iligkide bulunmadiklar1 uzak
cevrenin de dgrenmede katkisi ortaya cikabilmektedir. Ciinkii birgok basarili yenilik
uygulamalariin farkli alanlardaki gelismeler ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi

bilinmektedir (Kurt, 2007a:1).
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Kongre ve Kitaplardaki
Konferanslar bilgi

Disaridaki veri
tabanlari

Miisterilerdeki
bilgi

)
Projelerden
deneyimler

./

)
Depodaki

bilgi

insanlarin
yetkinlikleri

Beyinlerdeki
kisisel bilgi

Universiteler
aragtirma
kurumlart

Rakiplerdeki
bilgi

Devlet kamu
veri tabani

Internet

Bagimsiz

Uriin/yasam
arastirmacilar

bilgisi

Sekil 5. Orgiitsel Ogrenme Kaynaklar
Kaynak. Barutcugil, 2001:66; Kurt, 2007a:1.

Orgiitlerin ~ dgrenmeleri  birbirlerinden  farkhidir.  Orgiitsel ~ 6grenmenin
gerceklesmesi esnasinda, orgiitteki herkesin ve orgiitle ilgili diger paydaslarin katilimi
s6z konusudur. Orgiitsel 5grenmenin orgiitlerde gergeklesmesi; ge¢misten ve hatalardan
O0grenme; misterilerden 6grenme; rakiplerden 6grenme; birlikte 6grenmeyi 6grenme ve

deneyerek 6grenme olmak tlizere bes sekilde olmaktadir.

1. Ge¢misten ve Hatalardan (")grenmek



31

Orgiitler belli bir gecmise sahiptirler. Kurulma diisiincesinden baslayarak,
kuruluglarindan su ana kadar ¢esitli hatalar yapmuslar, tecriibeler edinmislerdir. Ayni
zamanda Orgiitte gorev alanlarin da, kendi hatalar1 ve bu siiregte edindikleri tecriibeleri
olmustur. Yasanilan farkli tecriibeler veya hatalar paylasildiginda, orgiitsel stratejilerin
olusumu daha rasyonel temellere oturtulabilir, bu tecriibe ve hatalardan alinan dersler,
yeni sonuglar c¢ikartabilecek, oOrgiitiin saglam temellere oturtulmasini saglayacak bir
ortam yaratir. Ciinkii hatalar ve basarisizliklar, 6grenmeyi kolaylastirir. Stirekli basari,
yeni arayislar1 ve riske girmeyi engelleyip, homojen ve duragan bir ortam olustururken;
hatalar bireylerin 6grenme yeteneklerini zorlamay1 gerektiren bir ortam yaratirlar.
Arastirmaci bir ruh yapisinin gelismesi, yeniliklere agik olma, yaraticilik, risk alma,
derinlemesine bilgi toplama ve degisim icin firsat kollayip hazir olma, hatalarin ve
basarisizliklarin sonucunda ortaya ¢ikar. Ciinkii daha 6nceki basarisizliklar ve hatalar,
tecriibe kazanilmasini saglamistir. Calisanlarin sistematik problem ¢6zme yetenekleri
yeni ve farkli yaklasimlardan yararlanmalarina olanak saglayacak ¢aligma ortamlari,
onlar1 yeni bilgileri sistematik bir sekilde aramaya ve test etmeye yonlendirecek, farkl
tecriibeler yasamalarini ve dgrenmelerini kolaylastiracaktir. Orgiitlerin gecmiste basarili
olmalari, bu basarilarinin giiniimiiz rekabet ortaminda da aynen devam edecegi
anlamina gelmez. Ancak, ge¢misteki basarilarin1 ve hatalarin1 unutmayan, onlardan bir
seyler 6grenebilen, bu 6grenme ile basarilarinin siirekliligini saglama ¢abas1 gosteren
orgiitler, basarilarin1 devam ettirebileceklerdir (Godek, 2001:60-62). Kurum biinyesinde
yapilmis hatalarin ya da olumlu davraniglarin bir sekilde kayda alinmasi ve bunlarin
ileride karar alma siire¢lerinde bir referans olarak kullanilmasi hayli yerinde bir
uygulamadir. Bu kayitlar1 tutabilmek agisindan diizenli bir sekilde gerceklestirilen
faaliyetler kontrol edilmeli ve hangi noktalarda basari saglandigi hangi noktalarda
basarisizliga ugrandig1r acik¢a ortaya konmalidir. Basarisiz oldugumuz noktalarin
farkina varirsak neler yapmamamiz gerektiginin de farkina varmis oluruz. Edisonun
ampulii bulmadan 6nce yaptigr 1000 denemenin ardindan "yapmamam gereken 1000
yontemi artik biliyorum." seklindeki yaklagimi hatalarin bagsartya giden yoldaki 6nemini
ornekliyor (Barutgugil, 2002:152-154). Calisanlarin yasadiklar1 farkli tecriibeler veya

hatalar paylasildiginda, diger ¢alisanlarin ders alabilecegi ve yeni sonuclar ortaya
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cikarabilecekleri bir ortam yaratir. Bagkalarindan 6grenmek, farkli tecriibelere sahip
olmak demektir. Ge¢misten ve hatalardan 6grenmek, ayni hatalarin tekrarlanmamasi

agisindan dnemlidir (“Ogrenen Orgiit Paradigmasi”, 2008:1).

2. Miisterilerden Ogrenmek

Uriin veya hizmetin son kullanicist durumunda bulunan miisteri, iiriinden
beklentilerini en somut bi¢cimde ortaya koyabilecek kisidir. Dolayisiyla misterileri,
orgiitiin entelektiiel bir kaynagi olarak degerlendirmek, bilgi ve tecriibelerinden
yararlanmak, orgiitlerin 6grenme stratejilerinin 6ziinde bulunmalidir (“Ogrenen Orgiit

Paradigmas:”, 2008:1).

Miisteri sadece mal talep eden ve satm alan degildir. Orgiitlerin her bir siirecinde
yer alanlarda, istekleri ve talepleri bakimindan miisteridirler. Bu bakimdan miisteri, i¢
ve dis miisteri seklinde ikiye ayrilir. Ister i¢ ister dis olsun, miisteriler drgiitler icin
entelektiiel sermaye olarak degerlendirilip, onlarin yaraticiliklarindan, diisiincelerinden,
yeni fikirlerinden ve oOnerilerinden yola ¢ikarak daha miikemmel iiriinler, hizmetler

gelistirilebilir; stiregler iyilestirilerek etkinlik artis1 saglanabilir (Gédek, 2001:62).
3. Kiyaslama Yaparak Ogrenmek (Benchmarking)

Ogrenmenin bir diger yolu da rakiplerin uyguladiklari tekniklerden iiriinlerinde
ulagtiklar1 satis rakamlarini kendine birer referans kabul etmektir. Bu konuda
benchmarking denilen ve kiyaslama olarak Tiirk¢eye cevirebilecegimiz yontem bize
oldukca yardimer olacaktir. Benchmarking testleri neticesinde rakip iirlinleri sahip
oldugumuz iirtinlerle detayli bir sekilde karsilagtirma firsati bulup negatif ya da pozitif

yonlerimizi gorme sansi bulabiliriz (Barutgugil, 2002:152-154).

Kiyaslama yaparak 6grenme, ayni1 zamanda basarili uygulamalar1 olan orgiitlerin
uygulamalarindan 6grenmedir. Bunun iginde rakiplerin bagarili uygulamalarini

kiyaslamada oldugundan, bazen rakiplerden 6grenme diye de ifade edilir. Dolayisiyla
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kiyaslama yoluyla 6grenme, bir orgiitiin, iyilesme ve gelisme amaciyla, diger orgiitlerin
tiriinlerini, hizmetlerini, is siire¢lerini, yonetim yaklagimlarini incelemek, onlarin nasil
ve hangi uygulamalarla basarty1 yakaladiklarini anlamayi, 6grenmeyi saglayan,
O0grenmeyi saglamak icin kullanilan siirekli, sistematik ve planli bir siirectir. Bir
orgiitiin, baska bir Orgiitiin basarili uygulamalarini stirekli izlemesi, onlarla kendini
kiyaslamasi, onlarin basarili uygulamalarinin sistematik olarak analiz edilmesini ve
O0grenmesini saglar. Bu 08renme sayesinde, verimlilik artisi, teknolojik adaptasyon
saglayarak sicrama ile diger oOrgiitlere 6rnek olacak bir yapiya kavusurlar ya da rekabet
tstiinliigii saglamis olurlar. Kiyaslama siirekli bir arastirma, inceleme, 68renme ve
boylece orgiitsel zayifliklarin elde edilen bilgiler ile giderilmesini ve firsatlar
yakalayarak, zayif yonlerin istiinlii§e doniistliriilmesini amaglayan bir analiz siirecidir

((“Ogrenen Orgiit Paradigmast”, 2008:1; Godek, 2001:62-63).
4. Birlikte Ogrenmeyi Ogrenmek

Kisiler grup veya bir ekip i¢inde ya da karsilikli etkilesim halinde sinerjik etki
saglanarak daha kolay Ogrenirler. Birlikte 6grenme, oOrgiitiin belli bolimiinde oOrgiit
liyeleri arasinda meydana gelebilecegi gibi, degisik fonksiyonlari yerine getiren
bolimler ve hatta baska oOrgiitler arasinda da gergeklesir. Birlikte Ogrenme, {ist
yoneticilerin ve orgiitiin her diizeyinde gorev yapan orgiit liyelerinin birlikte, etkin ve
istekli bir bicimde g¢aligmasini ve bilginin orgiit icinde daha hizli ve etkin bigimde
yayilmasini kolaylastirir, hatalarin tekrar edilmesini onler. Birlikte 6grenmenin nihai
sonucunu ise, Ogrenen Orgiittiir. Birlikte 0grenme, oOrgiitiin siirekli iyilesebilmesi,
gelisebilmesi, sorunlarin teshis edilip ¢oziim {retilebilmesi i¢in herkesin ¢aba

gostermesini gerektirir (Godek, 201:63).

5. Deneyerek Ogrenmek

Sektordeki yapilanmalara yeniliklere ayak uydurabilmekte orgiitsel 6grenmede
onemli bir kavramdir. Bunun i¢in yeni yaklagimlarin denenerek 6grenilmesi gerekir.
Yeni yaklagimlarin denenerek Ogrenilmesi arastirma ve gelistirme, test etme,

deneme/pilot projeler, i¢ siireglerinde iyilestirmeler yapma, yeni yaklagimlari
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cezalandirmama, Odiillendirme, uygulamaya yonelik uygun yaklasim ve politikalarin
belirlenmesini igerir (“Yeni Yiizyilin Yenilenen Kurumlar: : Ogrenen Organizasyonlar
27,2007:1). Gelismeleri takip edebilmek i¢in ilgili uygulamalar konusunda verilen
seminerler takip edilebilir, bu uygulamalar1 kendi biinyesinde faaliyete ge¢mis firmalara
ziyaret edilebilir. Ayrica kurum biinyesinde imkanlar dahilinde kurulacak arastirma
gelistirme(Ar-Ge) departmaniyla sektordeki degismelerin  mevcut irlinlerimize
getirebilecedi yenilikler, artilar, eksiler, uygulama ve testler neticesinde ortaya

¢ikarilmalidir (Barutcugil, 2002:152-154).

E. ORGUTSEL OGRENME SURECI

Orgiitsel dgrenme siireci, drgiitsel bilginin gelistirilmesi perspektifine sahip bir
siiregtir. Bu siire¢; bilginin kazanilmasi, bilginin yayilmasi, bilgiyi ¢oziimleme ve
orgiitsel hafizanin olusturulmasi siirecinden gegerek olusur. Yapi, ¢evre ve teknoloji
bunu destekler (Giiglii ve Sotirofski, 2006:364; Yavuz, 2002). Bilgiyi basarinin ve
orgiitii gelecege hazirlayan yenilenmenin anahtari olarak kullanabilmek igin orgiitler ve
calisanlar, Oncelikle basarili olabilmek icin hangi bilgiye ihtiyag duyduklarini
belirlemelidirler. Ihtiyag duyulan bilginin belirlenmesinden sonra Ogrenme siireci
baslayacaktir. Ciinkii bir bilgiye ihtiyag duyma arzusu, onun Ogrenilmesi yoniinde
orgiitii ya da calisanlar1 harekete gegirecektir (Barutgugil, 2002:41). Orgiitsel 6grenme
siireci ayn1 zamanda bir degisim siirecidir. Bu degisim siirecinde yasananlarda orgiit
etkilenecek, yeni stratejiler ve politikalar iiretecek ve kendini degisen diinyanin yeni
kosullarima hazirlayacaktir. Ancak oOrgiitler kendilerine dinamizm kazandiracak
yeteneklerinden yararlanmamaktadirlar. Cogu orgiit, orgiitsel yeteneklerin 6grenmeyle
nasil bagdastirilacagini bilememektedirler. Bundan dolay1 bugiin bile bir¢ok 6rgiit, uzun
yillardir yaptiklart isleri yapmaktadirlar. Diger deyisle isler nasil gelmigse Oyle de
devam etmektedir. Oysaki orgiitiin misyonunu gergeklestirirken kullanmak durumunda
oldugu bireysel ve ortak bilgilerden olusan bilgi, siirekli degisen bir yapiya sahiptir ve
bu degisimler, bir biitiin olarak, orgiitsel 6grenmeyi gerektirir. Orgiitsel dgrenme
siirecinde gergeklesen karmasik islemler ve orgiit dist aktorlerin de i¢inde yer aldiklar

etkilesimler neticesinde yeni Orgiitsel bilgi liretimi miimkiin olmaktadir (Denizhan
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Kalkan, 2006:93). Orgiitsel 6grenme siireci genel olarak Sekil 6’daki siireci izler.

Asagida sekilde gosterilen bu siireg iizerinde ayrintili bigimde durulacaktir.

Orgiitsel \ : —
enformasyon Bilgi Saglama Bireysel bilginin

isleme gelistirilmesi
kapasitesi / \
n Orgiitsel Bilginin Ortiilii bilginin
Bilginin Yayilmasi Hafiza Saklanmasi ve |[|[paylasiimasi
_ Yeniden
Orgiitsel L Degerlendirilmesi| ||
adaptasyon R [Kavram yaratma
yetenegi
Kavramlarin
sinanarak
Bilginin dogrulanmalar:
[Kolektif Yorumlandirilmasi ve
duygusal zeka Anlamlandirilmasi
|Arkatip insa etme
Bilginin iletilerek
Orgiit iginde
dagitilmast

Sekil 6. Orgiitlerde Orgiitsel Ogrenme Siireci
Kaynak: Denizhan Kalkan, 2006: 26.

Orgiitler canli birer organizma gibidirler. Canli bir organizmanin yasayabilmesi,
cevresiyle 1s1k, su, hava, gida vb. etkilesimlerde bulunmasina; ayrica saglikli bir
bicimde varliginm1 devam ettirebilmesi i¢in de varligi boyunca siirekli 6grenmesine
baglidir. Canli birer organizmaya benzeyen orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi igin,
cevreleriyle etkilesim icinde bulunmalari, ¢evrelerinde olup biten degisimlerden
haberdar olup bu degisimlere uyum saglayabilme esnekligini gosterebilmelerine ve
uyum saglamalarina baghidir. Bu uyumun saglanarak orgiitsel varliin devam
ettirilebilmesi, dis cevreleriyle etkilesimlerinin uyumunun yani sira, Orgiitsel olarak
bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesine baglidir. Bunlar ise, 6grenmeye bagl
olarak gelisirler. Sekil 7, bilgi alt yapis1 kapsaminda orgiitsel siireci agiklamaktadir.
Kurum ve kuruluslar, daha etkin olabilmek, siirekli gelisme ve biiylimelerini daha etkin
saglayabilmek ve rekabet¢i avantajlarii  kaybetmemek igin siirekli 0grenmek

zorundadirlar (Godek, 2001:55). Dolayisiyla orgiitsel Ogrenme, kisinin, kisisel
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ihtiyaclarinin tatminini sagladigi gibi, orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmelerinde de

etkili rol oynar.

Kiiltiir Orgiit

Bilgi Politikas1

'Yetenekler

Bilgi Alt Yapist

Ogrenme

Sekil 7. Bilgi Alt Yapisinda Orgiitsel Ogrenme Siireci
Kaynak: Kurt, 2004: 23.

Sekil 1.7°de sozii edilen bilgi alt yapisi, bilginin yaratildigi, elde edildigi,
depolandig1 ve paylasildig1 bir yap1 igin gerekli alt yapiy1 ifade eder. Orgiitsel 6grenme
stireci agisindan onemli olan bilgi alt yapisi; bilgiye onem veren bir kiiltiir; bilgiyi elde
etme smiflama ve paylagsmaya imkan veren teknoloji ve bilgi yonetimi kapsaminda
ortaya konulan bilgi politikas: bilesenlerinden olusmaktadir. Orgiitlerin cevrelerindeki
ve kendi iclerindeki bilgi kaynaklarini iyi tespit ederek yonetme yolunda ¢aba sarf
etmeleri, orgiitiin 6grenen bir yapiya kavusmasi agisindan énemlidir. Orgiitiin 6grenen
bir yapiya kavusmasi icin bilgi alt yapisin1 uygun Kkiiltiir ortaminda olusturarak
yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve bunu gergeklestirirken de agik bir bilgi politikast

olusturmak gerekir (Kurt, 2004:23).

1. Bilginin Yaratilmasi-Saglanmasi Asamasi

Bu asama, oOrgiit ilgili bilgiyi ¢esitli yollardan dis kaynaklardan almasi veya
orgiit i¢inde yeni fikirlerin yaratilmasi ile baslar (Godek, 2001:64). Dolayistyla bilgiyi

saglama hem i¢ hem de dis kaynaklardan olabilmektedir. Onceden sahip olunan bilgiler,
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dolaysiz tecriibeler, oOrgiit dis1 unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler yeni
enformasyon/bilgi saglamanin temel kaynaklaridir. Bunlar miisteriler, tedarikgiler,
teknolojik gelismeler ve ekonomik gibi g¢evresel faktorlerden saglanan bilgilerden
olusur. Orgiit ici bilgisi ise, 6rgiitiin temel fonksiyonlari ile ilgili temel konularda, drgiit
icinde olusturulmaktadir. Farkli sartlar altinda farkli bilgi saglama big¢imleri yararh
olabilmektedir, her kosulda orgiitler icin avantaj saglayabilecek bir bilgi saglama tiirii

ise s0z konusu degildir (Denizhan Kalkan, 2006:92-93).

Basar1 ve basarisizliklarin analizi, yeni bilgi elde edebilmek icin gerekli deney
ortaminin yaratilmasina ve faaliyetler boyunca c¢esitli kontrol parametrelerinin
belirlenerek, bu faaliyetlerin kendi kendini diizeltmesini saglamasi, orgiit i¢inde bilginin
yaratilmasi i¢in kullanilan bazi yontemlerdir. Bilginin yaratilmasi orgiitte sadece {ist
yoneticilerin degil, tiim orgiit iiyelerinin gorev ve sorumlulugunu ilgilendirmektedir.
Orgiit iiyelerinin duygu, diisiince, tecriibe, bilgi ve davramslardaki farkliliklar, yeni

bilginin tiretilmesi i¢in gerekli temel niteliklerdendir (Godek, 2001:64).

2. Bilginin Dagitilmasi-Yayillmasi Asamasi

Bilginin saglanmasini bilginin yayilmasi agamasi takip eder. Gerek orgiitiin dis
cevresinden saglanan bilgi, gerekse Orglit icinde yaratilan bilgi, ancak orgiit i¢inde hizli
ve dogru bicimde dagitilir ve yayilmasi saglanirsa, onem kazanir (Godek, 2001:64).
Bundan dolay1 bilginin dagitilmasi ve yayginlastirilmasi asamasi, farkli kaynaklardan
elde edilen bilginin degisim ve paylasiminin gergeklestirildigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikar. Bilgi hem resmi hem de gayri resmi kanallar vasitasiyla
dagitilabilmektedir. Bilginin etkili bir bicimde yayilmasi, yayginlastirilmasi 6grenme
sirecinin ~ kapsamliligint  ve  etkinligini  artirmakta,  Orgiitsel  Ogrenmeyi
kolaylastirmaktadir. Bunun aksi durumunda ise, bazi bireyler ya da birimler bilgiye
ulasamadigindan Ogrenme firsati ortadan kalmis olacak ve Orgiitsel Ogrenme
gergeklesemeyecektir (Godek, 2001:65). Dolayisiyla orgiitsel etkinligi hedefleyen
yoneticilerin, bilginin hizli, kisitlanmadan ve dogru bigimde dagitilmasini, yayilmasini

saglamalar1 gerekir. Bilginin degisiminin ve paylasiminin saglikli  olarak
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gerceklestirilebilmesi ise, orgiit kiiltliriiniin paylasima agik olma diizeyi ve paylasimi
destekleyici mekanizmalarin geliskinlik seviyeleri ile dogru orantilidir (Denizhan
Kalkan, 2006:92-93). Bu geliskinlik seviyesinde olan orgiitlerde, bilginin 6rgiit i¢inde
dagitilarak paylasilmasinin 6nemli bir nedeni, sinerji ile yeni bilgilerin ortaya

¢ikarilmasini saglamaktir (Godek, 2001:65).

3. Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi Asamasi

Bu asama, “bilginin/enformasyonun anlamlandirilma siireci” olarak da ifade
edilmektedir. Bu siireg, yaraticiligin 6n planda oldugu bir siiregtir. Anlamlandirma
stirecinde farkli diizeylerde bilgi yaratilabilir. Bilginin farkli yorumlanma tarzlari ortaya
koyulabilir. Farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikmalari, orgiitiin potansiyel davranig alanini
genisleteceginden, orgiitsel 6grenmede bir artisin gerceklesmesi anlamina gelmektedir

(Denizhan Kalkan, 2006:92-93).

4. Bilginin Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi Asamasi

Bu asama ise orgiitsel hafizanin fonksiyonlarinin aktif rol oynadigi bir asamay1
ifade etmektedir. Bu asama, bilginin elde edilmesinden 6te bir asamadir. Ciinkii sadece
bilgi elde edilmesi, Snemli degildir. Onemli olan bilginin elde edildikten sonra, bilgiyi
alan tarafindan anlasilabilmesi, yorumlanabilmesi ve bir ¢ikarim yapilabilmesidir.
Bilginin alan tarafindan yorumlanmasi ve bir ¢ikarim yapabilmesi (igsellestirilmesi)
gerceklesmezse, 0grenme meydana gelmez. Bu nedenle orgiit iiyelerince igsellestirip
O0ziimsenmesi gerekir. Bilgiye ulagilmasi ve bilginin bir kigiye ulagmasi, kisinin ondan
kendine bir anlam ¢ikarmasi ve 6zlimsemesi ¢ok farkl: siireclerdir. Bilgiyi alan kisi, ona
belirli bir bakis agisiyla veya belirli diislinsel varsayimlarla yaklasir, diger deyisle secici
bir algilama siirecine girer. Segtigi pargalari, kendi diisiince modelleri ile karsilastirir.
Bu siire¢ sonunda eger birey, kendi diisiince modelleri veya kaliplar ile yeni elde
ettikleri arasinda bir iliski kurarsa, bunu Oziimseyerek icsellestir ve bdylece uzun
donemli hafizasini yerlestirir, saklar. Bu durumda birey i¢in 6grenme gerceklesmis olur.

Konu orgiitsel 6grenme olunca, siire¢ daha karmasik bir hal alir (Godek, 2001:65-66).
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Orgiitsel hafiza bilgiyi saklama ve yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir
yapiya sahip olan, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde ¢esitli seviyelerde temsil edilen bir
olusumdur. Saklanan bilgi, Orgiitiin gelecekteki algilayis bicimleri ve karar verme
stirecleri tlizerinde etkili olmaktadir, dolayisiyla orgiitsel hafizanin gelisime agik bir

yapida olmas 6rgiit i¢in olduk¢a dnemlidir (Denizhan Kalkan, 2006:92-93).

F. OGRENEN ORGUT DIiSiPLINLERI

Besinci Disiplin  kitabinin yazar1 Peter M. Senge, “bes yeni disiplinin
teknolojinin Ogrenen oOrglitlere yerlestirmek icin yavas yavas bir araya gelmekte
olduguna inandigini, bunlarin her birinin ayr1 ayri gelismesine ragmen digerlerinin
basarisi i¢in dnem tasidigini, her birinin 6grenebilen orgiitlerin kurulmasinda hayati bir
boyut saglayacak, boylece orgiitler en yliksek 6zlemlerini gerceklestirme kapasitelerini
siirekli olarak artirmay1 basaracaktir” dedigi disiplinler sistem diisiincesi, kisisel
yetkinlik (hakimiyet), zihni modeller, paylasilan vizyon, ekip halinde 6grenme olarak
siralanmustir (Senge, 1996:15-16). Sekil 8, 6grenen organizasyonlarin bu bes disiplinini

stire¢ icinde isleyis yoniine gore gostermektedir.

OGRENEN ORGUTE ULASMADA
DISIPLINLER

Kisisel (Bireysel) Ekip Halinde Sistem Diisiincesi
Ustalik-Yetkinlik — Ogrenme —
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Zihni Modeller

Paylagilan (Ortak) Vizyon

Sekil 8. Ogrenen Organizasyon Disiplinleri

Kaynak: Yazici, 2001: 166

Senge’ye gore; “Ogrenen orgiitin her seyden once bir ama¢ duygusu bulunmasi
gerekmektedir. Bu ama¢ duygusu etrafinda paylagilan bir vizyonun varligi ile desteklenmeli,
organizasyonda sistematik diislinme ve problem ¢6zme yetenegi gelistirilerek genis modelleri gérebilme

saglanmalidir. Bunlarin saglanmasinda ekip calismasi yapabilme yeteneginin gelistirilmesi ve kendi

bilgilerinin farkina varabilme ve paylasma kapasitelerinin artirilmast da énem kazanmaktadir” (Senge,

1996: Cam, 2002:65).

1. Bireysel Basar1 —Kisisel Ustalik

Bireysel 6grenme olmadan, orgiitsel 6grenme olusmaz (Benli, 2001:48). Kisisel
ustalik, bireyin yasamiyla biitiinlestirildiginde, temelde yatan iki hareketi ig¢inde
barindirir. Ilki &rgiit bireyi icin énemli olanin siirekli olarak aydilatiimasi; ikincisi,
mevcut gegerliligin gittikce nasil daha agik olarak goriilebileceginin siirekli olarak
ogrenilmesidir (Senge, 1996:157-158; Celik ve Akgemci, 1998:264). Bu bakimdan
kisisel ustalik, kisisel gorme ufkuna siirekli agiklik kazandirma ve onun derinlestirme,
enerjileri odaklastirma, sabri1 gelistirme ve gercekligi nesnel goérme disiplini olarak
kabul edilir. Bu nedenle kisisel ustalik, bireyin hedeflerine ulagsmak i¢in &grenme
kapasitesini artirarak vizyonunu, enerjisini siirekli gelistirmesini ister (Akdeniz,
2003:49). Yiiksek diizeyde bir kisisel yetkinlige sahip olan kisiler, kendileri i¢in derin
anlam tasiyan, hayatta gergekten aradiklari sonucglara ulasabilme yetenegini siirekli
gelistiren kisilerdir (Yazici, 1999:.162). Bu 6zelliklerinden dolay1 yiiksek kisisel ustalik
diizeyindeki bireyler, siirekli 6grenme halinde yasarlar, bu faaliyetlerini durmaksizin
stirdiiriirler. Kisisel ustalik belirli bir zaman diliminde siiren degil, dmiir boyu siiren bir

disiplindir. Yiiksek kisisel wustaliga sahip orgiit bireyleri, bilgisizliklerinin,
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yetersizliklerinin, yetisme alanlarimin son derece farkindadirlar (Findik¢i, 1996:27;
Celik ve Akgemci, 1998:264; Akdeniz, 2003:49). Zaten Ogrenen organizasyonun

ruhunu da, bu 6grenme ¢abasi olusturmaktadir (Yazici, 1999:162).

“Kisisel ustalik diizeyinde olan bireyler, islerine daha baghdirlar. Inisiyatif almaya daha ¢ok
isteklidirler ve daha ¢ok inisiyatif alirlar. Islerinde genis ve derin bir sorumluluk duygusuna sahiptirler.

Ogrenmeleri hizhidir. Bundan dolay1 érgiitler, calisanlarin bireysel gelismelerini orgiite getirecegi degeri

de diisiinerek destekler. Ciinkii bunun &rgiitii daha giiglii kilacagi inancini tasirlar” (Senge, 1996:160).

2. Zihinsel Modeller

Zihinsel modeller, bireylerin yasamin akisi ile ilgili bilgilerin farkinda olma,
bunlar1 test etme ve gelistirme asamalarini kapsar. Senge zihni modeller i¢in sunlari

sOyler:(Senge, 1996:160; 223-244).

“Bir orgiitin zihni modellerle ¢aliyma kapasitesini gelistirmek hem yeni becerilerin
Ogrenilmesini, hem de bu becerilerin giinlilk pratikte yer almasini saglayacak kurumsal yeniliklerin
uygulanmasini gerektirir. Zihni model disiplininden yoksun sistem diisiincesi giiciiniin ¢ogunu yitirir.
Dogrusal diislinmenin giiniimiizde kritik kararlarda kullanilan zihni modellerin agir basmasi gibi,
gelecegin dgrenen orgiitlerinde de, 6nemli kararlar, karsilikli iliskilerin ve degisim kaliplarinin paylasilan
kavranilisina dayandirilacaktir. Zihni modeller, zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar,
genellemeler, hatta sekiller ve imgeler olarak diinyayr anlayisimizi ve eylemlerimizi etkileme 6zelligine
sahiptirler.”

Zihinsel modeller disiplini, orgiit iiyelerinin bu kaliplardan ve varsayimlardan
kurtulmalarin1  saglamaya yonelik bir disiplindir. Orgiitlerin 6grenen bir &rgiit
olabilmeleri i¢in, Oncelikle diisiinme modellerini degistirmeleri, diger deyisle

diisiinmeyi 6grenmeleri gerekmektedir (Godek, 2001:83).

3.0rtak-Paylasilan Vizyon

Ortak —paylasilan vizyon, herkesin ortak bir hedef iizerinde uzlagmasi ve bu
hedefi paylasmasi, “ne yaratmak istiyoruz?” sorusuna verecekleri cevaptir. Orgiit i¢inde
paylasilan bir vizyon yaratilmasi, Orgiit tyelerinin Orgiitsel amacglar ile bireysel

amaclarii uyumlastirmalarini, 6rgiitiin 6grenmesi i¢in gerekli odaklagsmay1 ve enerjiyi
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saglar. Birlikte ortak diisiincenin paylasilmasi ile ortaya konulan vizyon, tiim orgiit
tiyelerince kolayca benimsenebilir. Paylasilan bir vizyon olusturulmasi, gelecege dair
ortak bir goriisiin ortaya c¢ikarilmasi demektir. Bu sayede orgiit iiyeleri, baskalari
istedikleri i¢in degil, kendi istekleri icin, paylasilan amaclar dogrultusunda 6grenme
cabasina girerler ve 0grenirler. Gergek sekilde paylasilan bir vizyon, orgiit iiyelerinin
etkin bir sekilde 6grenmelerini saglayabilir; bireysel amagclar ile Orgiitsel amaclar

uyumlastirabilir (Gédek, 2001: 67).
4. Grup Icinde - Ekip Halinde Ogrenme

Toplumlarin temelini olusturan birey, sosyal bir varliktir. Baska bireylerle bir
arada olma egilimindedir. Ogrenmesinin ¢ogunu da zaten baska bireylerle bir arada
yasayarak Ogrenir. Bireyler sosyal bir varlik olarak kendilerini daha giiglii kilabilmek
icin gruplasmak egilimindedir. Grup ig¢indeki kisilerin etkilesimleri, grup disindakilere
gore daha etkilidir. Bireyler, informal olarak da toplum i¢inde gruplasarak kendilerini
etkin kilmaya ¢aba gdsterirken, orgiit icinde de iiyelerin etkinlestirilmesi i¢in ekipler
olusturulur. Ciinkii sorunlarin ¢6ziimiinde ve orgiit icindeki siire¢lerin yonetiminde ekip
caligmalarinin 6nemli bir yeri vardir. Ekipler, ideal olarak birbirini tamamlayan ya da
benzer yeteneklere sahip, birlikte tasarlanmis bir amaca ve ortak degerlere inanmus,
performans hedefleri olan ve bu hedeflerle kendini degerlendiren o6rgiitsel bir birimdir.
Orgiitlerde, sorunlarin ¢dziimiinde, siireglerin iyilestirilmesinde farkli bakis acilar1 olan
ekip tiyelerinden yararlanilir ve ortak rasyonel ¢oziimlere ulasilir (Akin, 2006: 52-53 ve
58). Zaten ekipler, orgiitsel basariya ulagsmak icin insan kaynaginin yonetim siirecine
cekilmesinin, etkili bir yonetimin siirdiiriilebilmesi i¢in orgiit iiyelerinin sorumluluk ve
sahiplik duygusundan yararlanma istegi ile onlarin kendine 06zgii bilgi, beceri ve
tecriibelerinden yararlanmanin bir araci olarak goriilmektedirler (Aytemur, 2001:175-
176). Gergekten de, ortak rasyonel c¢oziimlere ulasilirken gosterilen ¢abalar ve her
rasyonel ¢oziim, ekip iiyeleri i¢in aym1 zamanda bir 6grenme firsatidir. Bunun i¢in
Ogrenen oOrgilitlerde ekip halinde 6grenmenin O6nemli bir yeri vardir. Ekip halinde

ogrenmeyle ilgili olarak Senge sunlar1 séylemektedir (Senge, 1996:257):
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“Ekip halinde 6grenme hizalanma ve bir ekip iiyelerinin gergekten arzuladigi sonuglar1 yaratma
kapasitesini gelistirme siiresidir. Ortak vizyon gelistirme disiplini tizerine kurulur. Ayni zamanda kisisel
ustalik tizerine de kurulur, ¢iinkii yetenekli takimlar yetenekli bireylerden kurulur. Organizasyonlarda
takim halinde 6grenmenin {i¢ énemli boyutu vardir: Birincisi, karmasik sorunlar iizerine i¢giidiisel bir
diistinme ihtiyaci vardir. Burada takimlar birgok zihnin tek bir zihinden daha zeki olma potansiyelinden
nasil yararlanacaklarini 6grenmelidir. Bunun sdylenmesi kolay olmakla birlikte, organizasyonlarda
takimin zekasini tek tek takim mensuplarinin zekasindan daha ¢ok degil, daha az kilma egiliminde olan

etkili giicler bulunur. Bu gii¢lerin ¢ogu, dogrudan takim mensuplarinin kontroliinde bulunur.

Ikincisi, yenilikgi, esgiidiimlii eyleme ihtiya¢ vardir. Sampiyon spor takimlartyla biiyiik caz
topluluklar1 kendiliginden ama esgiidiimlii sekilde faaliyet gdstermenin metaforlarin1 saglarlar.
Organizasyonlarda temayiiz eden takimlar ayni tiirden iliskiyi gelistirir, ortada bir operasyonel giiven
vardir ve takimm her mensubu, takimin diger iiyelerinin bilincinde kalir ve birbirlerinin eylemlerini

tamamlayacak sekillerde davranacaklarina giivenilir.

Ugiinciisii, takim mensuplarinin 6biir takimlar iizerindeki roliidiir. Ornegin, iist diizeylerdeki
kisilerden olusan takimlarin eylemlerinin ¢ogu baska takimlar araciligiyla yiiriitiiliir. Boylece 6grenen bir

takim Obiir 6grenen takimlari siirekli olarak gelistirir ve bunu takim halinde O6grenme pratik ve

becerilerini daha genis bir sekilde telkin ederek yapar.”

5. Sistemli Diisiinme — Sistem Diisiincesi

Orgiit i¢inde basari i¢in sistem biiyiik dnem tasir. Burada amag, tek tek parcalar
degil, biitlinii gorebilmektir. Senge, sistemli diisiinmeye “Besinci Disiplin” adim
vermektedir. Senge’ye gore, “is diinyasi ve tiim &biir insan ¢abalar1 birer sistemdirler.
Her birinin goriinmeyen bir sekilde birbirleriyle iliskili eylemler dokusuyla bagl
oldugunu, bu sistemlerin bir biri {izerinde etki yaratmasinin yillar alabilecegini sdyler.
Senge, sistemin o anki durumuyla ilgilenildigini, sistemin birbirinden tecrit edilmis
kiicik parcalarmma odaklasmanin sorunlar1 ¢ozmede yeterli olmadigint; bunun yerine
problemleri ¢cozmede tiim olay Orgiisiinii daha agik se¢ik gérme olanagi veren ve bunlari
etkili sekilde nasil degistirilebilecegini gdsteren sistem diisiincesinin etkili olabilecegi
ve sistem diislincesinin ¢ok c¢abuk Ogrenildigi vurgular (Senge, 1996:14). Sistem
diistincesi, bireylerin kendilerini ve diinyalarin1 yeni kavramlar sayesinde, 0grenen
orgiitiin ruhunun anlasiimasim saglar. Ogrenen bir drgiitiin odaginda, zihinsel degisim

yatar. Bu degisim, bireyin kendini diinyadan ayr1 olarak gormekten kurtarip, diinya ile
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baglantili gérmesini saglar. Diger deyisle sistemli diisiince; problemleri disaridan bir
baskasinin veya bagka bir seyin yol actig1 problemler olarak gérmekten kurtarip, bireyin
kendi eylemlerinin, yasadig1 problemleri nasil olusturdugunu gérmeye yonelten zihniyet

degisikligini gbzler Oniine serer.

G. OGRENEN ORGUTLERDE OLMASI GEREKEN TEMEL

YETENEKLER/ OGRENEN ORGUTUN OZELLIKLERI

1. Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

Ogrenen orgiitler, siirekli grenmeyi tesvik eden, calisanlarinin gelisimine Snem
veren ve agik bir iletisim ortaminin olugmasini saglayan orgiitlerdir. Bu tiir 6rgiitlerin
temelinde, bilgi, 6§renme ve 6grenen bireyler vardir. Bu tiir orgiitlerin en 6nemli
ozelligi, 6grenme silirecini kurum kiiltliriine yerlestirmesi ve planli bir sekilde
gergeklestirmesi; (Erkan, 2007:1) bdylece 6grenmeyi kurumsallastirmalaridir. Ogrenen
Orgiit tanimlaria ve yaklasimima genel olarak bakildiginda yeni diisiincelere agiklik;
orgiit kiiltliriinii 6grenme; yenilik firsatini ortaya ¢ikarma ve destekleme ile bireylerin
kendi yaptiklar1 islerin Orgiitiin temel ama¢ ve hedeflerine ne sekilde katkida
bulunmasinin belirlenmesi olmak {izere temelde ii¢ 6zelligi oldugu goriiliir (Serbetei,
2001:337; Kovach, 1998:24). Ancak bu temel 6zellikler diginda, 6grenen orgiit ile ilgili
ifade edilen bircok Ozellik de bulunmaktadir. Bunlar asagida ayrica irdelenecektir.
Ancak bilinmesi gereken bir sey daha var: O da, orgiitsel 6grenmede ve Ogrenen

orgiitlerde bireysel 6grenmenin 6nemidir.

Ogrenmenin kurumsallastirilmasinda, bireysel 6grenme gozardi edilmez. Ciinkii
orgiitsel 6grenme bireysel 6grenme ile anlam kazanir. Bireysel 6grenmeden farkli olan
ancak bireysel 6grenmeyle anlam kazanan orgiitsel 6grenme ile 6grenen 6rgiit olusumu,
dogrudan iliskilidir. Bundan dolay1 6grenen Orgiitiin 6zelliklerinin bilinmesi, 6grenen
orgiitiin 6zelliklerinin anlasilmasini da kolaylastiracaktir. Buna gore, orgiitsel 6grenme;
dinamik bir kavram olup siirekli degisimi gerektirir. Bundan dolay1 siirekli 6grenmeyi

gerektirir. Bu 6grenmede bireysel dgrenme, gereklidir. Ogrenen orgiitler, bireysel
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O0grenme olmadan Orgiitsel 6grenme olmayacagini kabul eder. Ancak orgiitsel 6grenme,
oOrgiit iyelerinin birey olarak tek tek dgrenmelerinin basit toplami degil, eylemlerinin
yorumunu igeren bir grup faaliyeti olarak goriilmelidir. Ogrenen &rgiitlerde 6grenme
sistem capinda bir olgudur ve orgiitsel hafizaya kaydedilir. Bu nedenle orgiit tiyeleri
degisse bile 6grenilen sey orgiitte kalir. Orgiitsel 6grenmede 6rgiit, sorunlar1 sistematik
bir bicimde ¢dzer, yeni yaklasimlari dener, kendi deneyimlerinden ve ge¢misteki
birikimlerinden baska, kendi disindakilerin deneyimlerinden de yararlanir. Bilgiyi kendi
icinde hizli ve etkin bigimde aktarir ve 0grenme bicimsel ya da bigcimsel olmayan
anlamda oOrgiite kurumsallasir; Orgiit lyelerinin bilgi ve davramiglarmi gelistirir.
Ogrenmenin sonuglari olumsuz olsa bile, dgrenme genellikle olumludur. Ciinkii grenen
orgiitlerde hatalardan 6grenilecegi kabul edilir. Dolayisiyla 6grenen orgiitlerde hatalar

O6grenmede Onemli bir aragtir, biitiinlestiricidir (Denizhan Kalkan, 2006).

Ogrenen orgiitler; orgiit iiyelerini bireysel dgrenme ve tiim gizli giiglerini
gelistirme yoniinde tesvik edici bir orgiitsel kiiltiire sahiptir. Insan kaynaklarini
gelistirme stratejisi, Orgiit politikasinin merkezindedir.Ayrica birey, grup ya da orgiit
diizeyindeki analizleri sistem anlayisiyla sentezledigi icin biitlinlestiricidir (Denizhan

Kalkan, 20006).

Yukaridaki orgiitsel 6grenmenin oOzellikleri kapsaminda bakildiginda, genel
olarak O6grenen oOrgiitlerin, bilgi {iretimi, yOnetimi ve paylasimi konularinda ustalik
sahibi olduklar1 goriiliir. Bu orgiitler, elde ettikleri bilgileri 6ztimseyerek kalic1t 6grenme
ile tutumlarini ve stratejilerini degistirirler. Ogrenen orgiitler stratejilerini ve siirelerini
test ederler, degerlendirirler ve gelistirirler. Kurumsal sonuglar dogrultusunda
yapilarinda, siireclerinde, teknolojik altyapilarinda ve insan kaynaklarinda gerekli
degisiklikleri yaparlar; yeni yaklagimlar denerler. Bu orgiitlerin en Onemli
ozelliklerinden biri sistematik sorun ¢dzme yetenekleridir. Ogrenen orgiitler, yeni
bilgileri her zaman test ederler, denerler ve sonuclar1 tartismaya acarlar. Ayrica 6grenen
orgiitler, gegmis deneylerden 6grenmeye agiktirlar. Bagarili veya basarisiz igletmenin

gecmisinde yasanan her tecriibe ve girisim sistematik olarak incelenir, basarinin veya
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basarisizligin nedenleri saptanir ve isletmenin gelecek stratejileri bu analizler hesaba
katilarak belirlenir. Ogrenen &rgiitler en iyi uygulamalari takip ederek, adapte ederek ve
kendilerini gilincelleyerek kiyaslama -benchmarking- yaparlar. (“Yeni Yizyilin

Yenilenen Kurumlari : Ogrenen Organizasyonlar 2, 2007):

Ogrenen orgiitlerin 6zellikleri farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmistir. Braham’a gore O0grenen orgiitlerde 6grenme insanlarin yaptigir her
seyin icerisine eklenmistir. Ogretmek icin &grenme desteklenir ve ¢ogunlukla
odiillendirilir. Orgiitiin ekip calismasini, yaraticihgini giiglendirir ve kaliteyi destekler.
Orgiit iiyelerinin kendi ihtiyaclar1 icin dogru yolu sececeklerine giivenilir. Farkli
boliimlerdeki, farkls statiilerdeki kisilerle birlikte 8grenirler. Ogrenmeyi gelistirmek icin
usta — cirak iliskisine onem verilir. Ogrenme toplantilarin, ¢alisma gruplarinin ve is
siireclerinin iginde yer alir. Konumu ne olursa olsun her sey esit 6grenme olanagina
sahiptir. Hatalar, 6grenme olanaklar1 olarak degerlendirilir. Boliimler arasi egitim

yapilir ve gesitli is becerileri edinen calisanlar édiillendirilir (Olgiim, 2001:134).

Senge ise, Ogrenen Orgiitlerde calisanlarin, basarmak istedikleri sonuglara
ulagsmak icin siirekli olarak kendilerini gelistirme imkani bulacaklarini yeni ve insani
gelistiren egitim ve diisiince yoOntemlerinin tesvik edilecegini; insanlarin birlikte
0grenme yontemlerini o0grenmeye calisacaklarini belirtir

(www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/gurular/senge.htm - 23k -, 09.08.2007.)

Senge’nin 6grenen Orgiitler icin siraladigl yukaridaki 6zellikleri biraz daha agmak
gerekirse, asagidaki ozellikler ile karsilasilir (“Yeni Yiizyilin Yenilenen Kurumlar :

Ogrenen Organizasyonlar 2, 2007):

¢ Yeni bilgi liretmek uzmanlik gerektiren bir isten 6te herkesin asli sorumluludur.
e Orgiitteki bireyler yasam boyu ve siirekli 6grenirler.

e (Ogrenme faaliyetleri, performans ve is sonuglarina gittikge artan bir basari

halinde yansir.



o Orgiitteki bireyler siirekli yetkinlik gelistirirler ve kendilerini yenilerler.

e Orgiitteki bireylerin birlikte dgrendikleri bir ¢alisma ortami vardir.

e Sistemci diislince oturmustur.

e Yeni diisiinceleri destekleyen, yapilan igin siirekli sorgulandigi bir calisma

ortami vardir.

e Yoneticiler Onyargisiz, elestiriye acik, destekleyici, etrafindakileri dikkatle

dinleyen, bilgi ve tecriibelerini rahatca paylasan, boliimler arasi sinerji yaratarak

yeni ig firsatlarini ortaya koyan yoneticilerdir.

e Sistematik olarak veri toplama, sorunlar1 analiz etme, istatistiksel yontemleri

kullanarak verileri diizenleme ve yorumlama yetkinligi mevcuttur.

Tablo 1. Geleneksel ve Ogrenen Organizasyonlarda Ogrenme Ozelliklerinin
Karsilagtirmasi

OGRENME GELENEKSEL ORGUTLER | OGRENEN ORGUTLER
OZELLIKLERI

Ogrenen kim?

Bir yerlere gonderilenler,
odiillendirilenler ya da benzer
gruplar ( yoneticiler, satis
elemanlar)

Herkes: Tiim ¢alisanlar, tim
boliim ve diizeydeki elemanlar

Ogreten kim?

Kurum i¢inden egitimci ya da
digaridan gelen uzmanlar

Ise en yakin olan kisiler,
egitimciler, uzmanlar

Sorumlu kim?

Egitim boliimii,

Herkes

Insanlar ne tiir 6grenme
araglar1 kullanir?

Dersler, is sirasinda egitim, usta
cirak iligkisi, formal egitim,
6grenme planlari

Dersler, is sirasinda egitim,
ogrenme planlari,
kiyaslamalar, ekipler, kisisel
cabalar, ikili ¢alismalar

Calisanlar ne zaman
Ogrenirler?

Zorunlu olduklarinda, ilk birkag
ay, gerek oldugunda

Her zaman, uzun dénemde

Calisanlar ne tiir beceriler
Ogrenirler?

Teknik,

Teknik, ticari, kisiler arasi,
Ogrenmeyi dgrenirler

Nerede 6grenirler?

Simiflarda, i yerlerinde

Siniflarda, toplantilarda, is
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yerlerinde ve disinda
Zamanlama Bugiiniin ihtiyaglari Gelecekteki ihtiyaglar
Duygular Heyecansiz Coskulu

Kaynak : Cam, 2002:87.

2. Ogrenen Orgiitlerin Diger Orgiitlerden Farlihklar

Ogrenen orgiitlerin dzelliklerinden de anlasilacag: gibi, 6grenen orgiitler birgok
orgiitten, Ozellikle 6grenmeye odaklanmasi nedeniyle 6grenme orijininde farklilik
gostermektedir. Bu baglamda 6grenen Orgiitlerin diger orgiitlerden farkliliklarini séyle
ortaya koymak miimkiindiir (Ol¢iim, 2004: 137; Akdeniz, 2003:22-23).

Ogrenen orgiit yaklasiminda;

e Ogrenme olay1 bireylerin yapti81 her seyin iginde dahil edilmistir.

e Ogrenme bir anlik bir olay degil, bir siirectir.

e Bireyler kendilerini gelistirirlerken orgiitlerini de gelistirirler.

e Orgiitler kendisinden de bir seyler dgrenirler. Orgiit iiyelerini yenilikler
konusunda egitirler.

e Ogrenen orgiitte bireyler yaraticidirlar ve drgiitii yeniden yapilandirirlar.

e Ogrenen orgiitiin bir pargas1 olmak bireylere keyif ve heyecan verir.

H. ORGUTSEL OGRENMEDE ETKiLi FAKTORLER

Cevreye uyum konusunda iizerinde 1srarla durulan husus, teknolojik degisim
olmakla birlikte, tek ¢evresel faktdr bu degildir. Hukuki, politik, ekonomik, sosyo-
kiltirel ve tabii cevre faktorleri de rekabet kosullarmi degistirebilir ve Ogrenme
ihtiyacin1 ortaya cikarabilir. Peter Senge'ye gore 6grenme, bireyin 6ziinde varolan bir
seydir ve 0grenme sayesinde daha once yapamadigimiz seyleri yapabilmeye baslariz.
Ogrenmenin olusabilmesi igin 6ncelikle, elde bilginin olmasi gerekir. Ogrenmenin
gerceklesebilmesi i¢in katilim ve tekrar, bunun yaninda konunun anlam, is ortami ile
bagdasik olmasi ve kolay uygulanabilirligi ve son olarak geri bildirim onem tagir

(www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -, 2007)
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Cevreye siirekli duyarlilik, standartlar ile basarim arasindaki farkin izlenmesi,
yeni deneyimlerde bulunmak, kasitsiz hata yapanlarin cezalandirilmamasi, iletisimde
aciklik, siirekli egitim, kolektif liderlik ve sistemler yaklagiminin benimsenmesi,
orgiitsel 6grenmeyi olumlu olarak etkiler. Asagida 6grenmede etkili baz1 faktorler

uzerinde durulacaktir.

1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltlir, orgiit liyelerince paylasilan koklii bir varsayim ve inanglar olarak
tanimlamak mimkiindiir (Ay ve Celik, 2003:447). Tartismalar, orgiit gelistirmede
kiiltiirlin etkili bir argiiman olarak kabul edildigini de ortaya koymustur. Boyle olmakla
birlikte tanimlarin birden fazla anlamli ve kullanimlarin tutarsiz olusu, farkl
algilamalara ve tartismalara yol agmakla birlikte kiiltiir, orgiitlerde son birka¢ yildir
iizerinde durulan en 6nemli kavramlardan biri olarak literatiirde yerini almistir (Olgiim,
2004:6). Kiiltiiriin orgiitsel anlamda tanimlanmasiyla birlikte, son bes yil i¢cinde 6nemli
Olclide tartisma konusu olan ve oOrgiit gelistirme ile 6grenen Orgiitler agisindan da
onemli goriilen drgiit kiiltiirii kavrami ortaya ¢ikmugtir. Orgiit kiiltiiriiniin ulusal kiiltiirle
birliktelik arz edeceginden hareket eden bir gortisle orgiit kiiltiirii; “ulusal kiiltiirel doku
icerisinde Orgilit dis1 faktorler (ulusal kiiltiir ve Orgiitiin gorev cevresi) ile oOrgiitsel
faktorlerin (biiyiiklik, yas, teknoloji, yap1 ve liderlik) etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
orglite 0zgii ve birbiriyle karmagsik iliskiler sergileyen bir olgu” seklinde
benimsenmistir. Bazi ¢alismalarda orgiit kiiltiiri davranigsal normlar ve inanglar olarak
kavramsallastirilmistir (Uygug, 2003:429). Literatiirde ise orgiit kiiltiirii, orgiitiin tutum
ve degerlerinden olusan calisanlarin davraniglarini yonlendiren ve orgiitii olusturan en
onemli faktdr olarak degerlendirilmektedir. Orgiitteki bireylerin érgiit iliskin ilgilerini
(0grenme gibi) belirleyen faktorlerin etkinligi, oOrgiit genelindeki uygulama ve
anlayislara; diger deyisle bu ifadeleri tek bir sozciikte kavramsallastiran orgiitsel kiiltiire
baghidir. Orgiit kuramcilarina gore, bireysel (kisilik, katilma istegi ve tutumlar ) ve
orgiitsel (yapi, islerin tiirli, toplum) faktorler, orgiit iiyelerinin kararlarint ve
katilimlarint etkilerler. Daha genis disilintildiigiinde, orgiitsel degisim ve gelistirme

siireglerinde, planlanan degisimin Orgiit kiiltiirine uyumu aranmalidir. Bu uyum
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saglanamazsa, degisim programindan basar1 da beklenilmemelidir (Ay ve Celik, 2003:
2003:450). Bu bakimdan orgiit kiiltiirii, bir Orgiitiin mistik, manevi ve maddi
degerlerinden olusan ve vazgec¢ilmez olarak nitelendirilen standart davraniglar olarak
kabul edilebilir. Bu davraniglar bir orgiitiin var olusunun yegane unsuru oldugu gibi
orgiitsel Ogrenme diizeyinin de belirleyicisi olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel
ogrenme, temelde Orgiit kiiltiirii degerlerine bagldir. Orgiit kiiltiirii bu yonii ile drgiitsel
O0grenmenin diizeyini etkilemektedir. Gergekten de orgiitsel 6grenme; gelismelere,
degismelere, orgiit iiyelerinin davraniglara, kurallara, 6grenme sekline ve emirlere degil
ayn1 zamanda Orgiitiin temel degerlerine, inanglarina kisacasi orgiit kiiltiiriine baghdir.
Orgiit bireyleri, kendilerini 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcasi sayarak ve orgiit kiiltiiriiniin
degerleri ile tutum ve davranislarin1 degerlendirerek 6grenmeye yonelir. Orgiit iiyeleri,
orgiit kiltliri ile uyusmayan Ogrenmenin direngle karsilasacagini, bundan zarar
gorebileceklerini ve bu tiir 6grenmenin ¢atismalara yol agacagini diistinerek, daha cok
oOrgiit kiiltiiri paralelinde 6grenmeyi tercih ederler. Bu bakimdan orgiit kiiltiirti, orgiitsel
O0grenme lizerinde son derece etkili rol oynar. Dolayisiyla 6grenme, orgiit kiiltiiriine ait
degerlerle dogrudan ilgili olup orgiitsel 6grenme igin bu degerlerin, 6zenle ve dikkatle
iizerinde durulmasi sonucunu dogurmaktadir (Akdemir, Cukaci, 2007:1; Olgiim, 2004).
Bireysel ve orgiitsel olarak iki farkli baglikta incelenen 6grenmenin en fazla %40’lik bir
kismi formel egitimlerle saglanmaktadir, bunun disinda kalan kisim ise informel
egitimlerle gergeklesmektedir. Dolayisiyla sadece formel egitimlerle 6grenme agi1gimizi
kapayamayacagimiz nedeniyle, Ogrenen bir organizasyon olabilmek icin Ogrenme
kiiltiirii isletmeye yerlestirilmelidir. Ancak bunun sonucunda tam bir Ogrenme
performansi saglanabilir ve siirekli rekabette ayakta kalabilir (Barutgugil, 2002:152-
154).

Ogrenen orgiit kiiltiiriinii benimseyen orgiitlerde, yoneticilerin temel fonksiyonu,
orgiit iyelerini stirekli yeni beceriler, tecriibeler kazanmaya ve Ogrenmeye
yonlendirmek, bunun igin firsatlar sunmaktir. Ogrenen orgiit kiiltiirii, dgrenmenin igine,
yonetim, tlim oOrgiit lyeleri, misteriler, tedarik¢iler diger deyisle orgiitiin icinde
bulundugu tiim iliskili kisileri ¢eker. Onlarin da 6grenmelerini, gelismelerini destekler

(Godek, 2001:89). Ogrenmeyi saglayic1 drgiit kiiltiirii, yukarida orgiitsel 6grenmenin
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basaris1 i¢in gecerli oldugu soylenen, siirekli egitim, agik iletisim, kolektif liderlik,
isbirligi, paylagimcilik ve sistem yaklasimi ile modern ydnetim yaklagimlarinin

benimsenmesini igerir.

2. Strateji

Sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme gibi kavramlara karsilik
gelen strateji, Orgiit ile cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek Orgiitiim
istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin
belirlenmesi, orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir.
Strateji, siirekli degisen, belirsiz ve buna bagl olarak da riskli bir ¢evrede orgiite bir
yon ve istikrar kazandiracaktir. Stratejisi belli olmayan oOrgiitlerin basariy1
yakalayabilmesi zordur. Bu bakimdan, orgiitlerin basarisizliginin temelinde strateji
yoklugunun, yanlighginin veya yanlis uygulamasinin var oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii strateji orgiitlere, ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin;
kendi kendini degerlendirme imkani verir. Strateji ayrica ortak bir amaca odaklanarak
bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarliligi saglar, politikalar, faaliyetleri
belirli bir yone yoneltir ve planlar i¢in bir ¢ergeve olusturur. Yine strateji orgiitiin
kararlarinin ve projelerinin kalitesini ylikseltir. Stratejilerin olmamasi halinde,
boliimler gittikce birbirinden farklilasir ve her biri ortak amaca degil, kendi amaglarini
gergeklestirme yoOniinde caba gosterir. Strateji, firsat ve tehlikelerin, tehditlerin
onceden tahminini saglar. Onceden tahmin, sorunlarin ayrintili teshisine,
alternatiflerin belirlenmesine en uygun olaniin secilmesine ve uygulanmasina firsat
tanir.  Stratejik c¢alismalar olmaksizin  firsatlardan yararlanilamayacagi gibi,
tehlikelerde zamaninda fark edilemeyecektir (Dinger, 1992:6-13). Orgiitsel strateji
orgiitlerin yakin ve uzak cevresi i¢indeki islevini aciklar. Bu islevin tanimlanmasi
orgiitiin sadece rakipleri lizerine egilmedigini, aynt zamanda miisterilerin, girdileri
saglayanlarin, hissedarlarin, c¢alisanlarin, devletin ve kanunlarin dikkate alindigi
gergegini ortaya koyar. Dolayisiyla, strateji, orgilitle ¢evre iligkilerini anlama, gevreyi
analiz etme, firsat ve tehlikeleri gérmeyi 6gretmesi bakimindan son derece 6nemli bir

islev goriir.
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3. Orgiitsel Vizyon

Orgiitler degisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet ortami
icerisinde basarili olabilmek i¢in degismek zorundadirlar. Orgiitlerin, giiniimiiziin hizl
degisim siirecini basar1 ile atlatmalari, etkinliklerini arttirabilmeleri, ¢alisanlarinin
orgiite bagliliklarinin saglanabilmesi i¢in de giiclii bir kiiresel vizyon olusturmalari ve
bunu calisanlariyla paylagsmalart gerekmektedir. Kiiresellesen Orgiitlerin  biitiin
calisanlarin1 gelecege tasimasi i¢in, giiclii bir kiiresel vizyona ihtiyaglar1 vardir. Etkili
bir kiiresel vizyon, oOrgiitlerin degisiminde ilham kaynagini olustururken, giiclii bir
vizyonun eksikligi de orgiitlerin degisim yoniindeki ¢abalarint sonugsuz birakmaktadir
Vizyon, kiiresellesen ve hizlanan degisim siireci i¢indeki orgiitler i¢in bir yol haritasi
gorevini gérmektedir. Orgiit ydneticilerinin, vizyon olusturulmasina &nciiliik etmeleri
ve vizyon gelistirme isleminin siirekliligini saglamalar1 gerekir. Acik ve net bir liyeler
arasi iletisim ve net bir vizyon, ¢alisanlarin birbirlerini anlamalarina ve g¢abalarinin
belirli bir noktada odaklasmasini saglar. Istenen basarmin saglanmasi vizyon sahibi
olmaktan Gte; s6z konusu vizyonun oOrgiit calisanlarina vizyon bildirisi yolu ile
aktarilmasina bagli oldugu bilinmelidir (Giizelcik, 1999:81-82; Akgemci, Celik,
2007:1). Dolayisiyla orgiitsel vizyon oOrglit basarisi i¢in dnemli bir argiiman olup, bir
orgiitiin degerlerinin, amag ve hedeflerinin en temel ifadesidir. Orgiitsel vizyon, drgiit
tiyelerinin duygularina, inanglarina ve diisiincelerine seslenerek onlari bir noktada
toplanmaya ve amaglarini birlestirmeye ¢agirir. Orgiitsel vizyon iiyeler arasi baglilhig
artirdig1, hedeflere yon vererek kararlarda ve degisim etkinliklerinde bir temel saglar.
Orgiitsel bir vizyon ortaya koymak, orgiit iiyelerinin etkinliklerini artirmak igin
yonlendirmeyi kolaylastirir. Bir vizyona kisisel olarak baglandigini hisseden oOrgiit
iyeleri, daha ¢ok calisma ve 6grenme egilimine girerler (Balay, 2000:116). Vizyonlu
orgiitler, kendilerini yeni bir yon bulabilmis, bdylece yeni bir ivme kazanabilmig
orgiitler olarak tammlarlar (Akgemci ve Celik, 2007:3.) Orgiitsel basarida, sahip olunan
orgiitsel vizyonun caligsanlara aktarilmasinin 6zel bir 6nemi vardir. Sadece sozlii olarak
ifade edilen ve calisanlara yazili olarak bildirilmeyen vizyonlarin 6mrii ¢ok kisa olacak
ve istenilen basar1 saglanamayacaktir. Iyi bir vizyon bildirimi ise, y®Oneticilerin

yonetimsel sezgilerinde esnek ve yenilik¢i olmalart i¢in agik bir yon vermektedir. Ayni
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zamanda, vizyon yazili olarak ortaya konuldugunda ve siirekliligi anlasildiginda,
insanlarin vizyona bagliligi da artmaktadir. Bu da orgiitsel amaglarin basariminda

sireklilik saglayabilmektedir (www.yonetim2000.erciyes.edu.tr., 2007)

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanildig1 gilinlimiizde, bilgi teknolojisi (BT)
araclarindan yararlanilarak da, oOrgiitsel vizyonun paylagilmasi saglanabilir.
Glinlimiizde  orgiitlerin ~ kurduklari  web  sitelerinde  orgiitlerin  vizyonlarin,
misyonlarinin yer almasi, Orgiitsel vizyonun paylasilmasinda énemli 6lgiide etkili
oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel vizyona sahip olma orgiitlere sunlar1 kazandirabilir

(Akgemci ve Celik, 2007:4; Fidan, 1997-1998):

¢ Duygusal uyarilar ve ¢ekicilik,

e Atesleme ve hayran birakma,

e Itici gii¢ ve aliskanliklar olusturma,
e Teshis ve hatirlatma yetenegi,

e Yenilik¢iligin desteklenmesi,

e Onciiliik etme,

e Itici gii¢ verme ve biitiinlesme,

e YOn gosterme ve aydinlatma,

e Onciiliikte aray1 agma,

e Gii¢ ve var olma garantisi”.

4. Cevre

Cevrenin Ogrenme lizerinde ¢ok Onemli etkisi vardir. Cevredeki bazi
gelismelerin ve degisimlerin algilanmasi, algilayan agisindan yeni bir seylerin hafizaya
yerlestirilmesi, diger deyisle bir 6grenme eyleminin gergeklesmesi demektir. i¢ ve dis
cevrenin statik, yalin, karmasik ya da dinamik olmasi da orgiitsel 6grenmeyi etkiler.

Statik ¢evre, 6grenme etkinligini nispeten azaltirken, dinamik ¢evre hizlandirir.

5. Odiillendirme Sistemi
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Ogrenen orgiitlerde odiillendirme, 6grenmeyi ve katilmi destekleyici etkiye
sahip olup bu ydnde yapilmaktadir. Risk alma, stirekli gelismeyi destekleyen
faaliyetlerde bulunma, oOrgiitsel agidan basar1 kabul edilebilecek sonuglar,
odiillendirildiginde, 6grenmenin siirekliligiyle birlikte risk alma, siirekli egitim ve
gelismenin, basar1 saglanmis olur. Odiillendirme sistemi, sadece basaril1 faaliyetleri ve
sonuglar1 degerlendirmeye alan bir sistem degildir. Ayn1 zamanda ddiillendirme sistemi,
hata ve aykiriliklara ceza veren bir sistemdir. Orgiitler agisindan hatalar ve
aykiriliklarda 6grenme firsati saglarlar. Odiillendirme, 6rgiit iiyelerinin basarilarin,
orgiite sagladiklar1 katkilara deger verdiginin gostergesi oldugundan, orgiit iiyelerinin
kendilerine olan giivenlerini artiracak, 6z saygilarin1 kazandiracak, daha ¢ok 6grenmeye
ve Orgiite daha fazla katki saglama yoniinde davranista bulunmaya yoneltecektir

(Godek, 2001:88).

6. Teknoloji

Teknoloji, orgiitlerin orgiitii yapisin1 belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Geleneksel orgiitlerin orgiit yapisini teknoloji belirlemistir. Cagdas orgiitlerin yapisini
da teknoloji belirlemektedir (Taskin, 1997:73). Teknoloji, orgiit yasaminda kendini
cesitli sekillerde yansitir ve etkisini hissettirir. Bu yansitma alet, ara¢ ve gereclerde,
makinelerde veya iiretimin nasilinin bilinmesinde agikg¢a ortaya ¢ikar. Teknoloji insan
yeteneklerini gelistirir ve insan yeteneklerini gelistiren biitlin teknik ve siirecleri kapsar
(Balay, 2000:119). Teknoloji hizli degisim, uygun orgiit yapilarinin se¢ilmesi ve yeni
O0grenmeleri de beraberinde getirmektedir. Teknoloji ile baglantili nitelikli bir¢ok
uzmanin gorev aldig1 orgiitlerde, onlara verilen degerin farki, diger orgiit tiyelerini de
O0grenmeye yoOnlendirmektedir. Ayrica bu nitelikli uzmanlarin uygulamalar1 ve
baskalarin, bilgi ve tecriibelerini aktarmadaki istekleri de, 6grenme ve Orgiitsel 6grenme
olumlu katkilar yapmaktadir. Islerini daha kolay yapabilmelerini saglamak icin
teknolojik olanaklarin saglanmasi, orgiit tiyelerinin teknolojiyle ilgili ve iligkili yeni
seyler 6grenmesini saglayacagi gibi, kaliteli iiriinler vermelerini de saglar. Bilgi araci

olarak teknoloji, bilgiyi paylasma ve isi basitlestirme siireclerindeki engelleri ortadan
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kaldiracagindan, 6grenme etkinligini ve Orgiitsel 6grenmenin yayilmasimi da saglar

(Balay, 2000:119).

7. isin Anlamhihg ve Onemi

Isin ya da gorevin anlamhiligi da kisisel dgrenmede ve kisisel dgrenmenin
orgiitsel dgrenmeye doniisiimiinde etkili rol oynar. Orgiit iiyesi tarafindan anlamli ve
onemli oldugu kabul edilen ve dyle de algilanan is, i¢sel olarak motive edici ve baglilik
saglayicidir. Isin anlamlihgmi saglayan faktdrlerden biri, beceri gesitliligidir (skill
variety) (Balay, 2000:122-123). Beceri c¢esitliligini kazandirarak isin anlamli hale
getirilmesinde ise en 6nemli faktor, 6grenme ve egitimdir. Dolayisiyla orgiitlerde orgiit
iyelerinin motive edilmesi c¢abalarinda igin anlamli hale getirilmesi faaliyetleri ayni

zamanda 6grenmenin gergeklestigi orglitsel etkileri olan faaliyetler olmaktir.

8. Katilim

Birgok orgiit, orgiit tiyelerinin orgiitle ilgili sorun, kaygi ve kararlara katilimin
saglamak ic¢in g¢esitli programlar ve projeler uygulamakta, degisik tekniklerden
yararlanmaktadirlar. Ciinkii ¢esitli arastirmalar ve tecriibeler, orgiit iiyelerinin tam
destegi ve katilim1 olmadan, 6rgiitiin amaglarina etkin bir bigimde ulagmasinin miimkiin
olmadigini ortaya koymaktadir. Birgok arastirmaciya gore, eger orgiit tiyeleri kendileri
ile ilgili konularda bilgi sahibi olur ve kararlara katilirlarsa, sonu¢ hem 06rgiitiin hem de
orgiit iiyelerinin yararmna olur (Ay ve Celik, 2003:445). Orgiit iiyelerinin kararlara
katilmlar1 saglanarak orgiitsel gelisim ve iyilestirme gerceklestirilir. Orgiit iiyeleri
kararlara katildiklar1 Olgiide islerine sahiplenirler ve sorumluluk duyarlar. Kendi
islerinde sorumluluk hisseden orgiit iiyeleri, diger orgiit tiyeleri ile igbirligine girerek,
orgiitsel gelismeye ve iyilestirmeye katki saglamaya ¢aba gosterir (Edil, Keskin vd.,
2003:140). Katilim, birbirine dayali faaliyetlerden meydana gelen, orgiitte her iiyenin
giiciine gore kendi paymna diiseni digerleriyle birlikte yapmasidir. Katilimin bir¢ok
islevi yerine getirdigi bilinmektedir. Ornegin katilim, orgiit iiyelerini orgiitle

biitiinlestirmekte, Orglitsel kararlara baglanmalarini saglamaktadir. Katilim, Orgiit
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tiyelerinin Orgiitin  amaclarin1 gergeklestirmek icin Orgiit iiyelerinin girisim ve
yaraticilik yeteneklerini kullanmasint miimkiin hale getirir. Katilim, diger oOrgiit
tiyelerinin bilgi, beceri ve tecriibelerinin goriilmesini ve bunlardan etkilenilmesini
saglar (Balay, 200:140). Bu bakimdan katilim, 6rgiit tiyelerini 6grenmeye yoneltici bir
etki gosterdigi gibi, katitliminin etkinligi ve katilimdaki 6grenim etkinlikleri
dogrultusunda orgiitsel 6grenmenin de gergeklesmesinin saglanmasina katki saglar.

Zaten orgiitsel 6grenme, katilim olmadan gerceklesemez.

IKiNCi BOLUM
OGRENEN ORGUT OLUSUMUNDA BiLGINIiN VE
BiLGi YONETIMININ ROLU

I. BILGI YONETIMI KAVRAMI, AMACI VE ONEMI
A. BILGI YONETIMI KAVRAM VE TANIMI

Bilgi, glinlimiizde kurum ve kuruluslarin varligmmin devam ettirilmesinde en
etkili faktor haline gelmistir. Hizli de§isimlerin ve gelismelerin yasandigi, gliniimiizde
orgiitler gilinde ylizlerce, binlerce belki de ¢ok daha fazla, enformasyona maruz
kalmalarina ragmen, bunlarin ancak bazilar1 bilgiye doniistiiriilerek kullanilmaktadir.
Orgiitler, maruz kaldiklar1 enformasyonu ne kadar ¢abuk orgiite yarar saglayacak

bilgiye dontistiiriirlerse, o kadar ¢ok avantaj saglayacaklardir. Bundan dolay1 verilerin
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enformasyona, enformasyonun da oOrgiitlerin ihtiya¢ duydugu bilgiye en hizli bi¢imde
doniistiiriilmesi, karar ve uygulama mekanizmalarinda kullanilmasmin orgiitlere
saglayacagi katma deger acgisindan son derece dnemlidir. Bunu saglamak i¢in de, bilgi
yonetimine ihtiya¢ duyulur. Diger deyisle, bu kadar ¢ok enformasyona maruz kalan
orgiitlerin, maruz kaldiklar1 enformasyonu yararh bilgi haline doniistiirmesi, karar ve
uygulamalarda kullanmasi ancak bilginin yonetilmesiyle miimkiin olabilir. Dolayistyla
orgiitsel O0grenme ve bilgi yOnetimi, birbiriyle etkilesimli iki kavramdir (Giglii,
Sotirofsk, 2006:364). Bu agidan orgiitsel 6grenme siirecinde etkisi kabul 6grenen orgiit
olusumunda 6nemli islevler goren bilgi nasil yonetilir? Bilgi yonetimi nedir? Sorulari

tizerinde durulmasi gerekir.

1. Bilgi Yonetimi

Yirminci yiizy1l sona ererken diinyada degisimin hiz kazandigi goriilmektedir.
Bu degisim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda, bilginin
tiretimin temel degiskeni olmasina, tedarik-liretim-doniisiim ve pazarlama islemlerinin
en hizli bigimde yapilmasina, ekonomik bilgilerin aglar araciligi ile yayginlagarak
kiiresellesmenin temelini olusturmasina, ekonomik siireclerde aracilarin kalkmasina,
yenilik yogun ekonominin dogmasina, bireylerin acik ve Ortiik bilgisinin ekonomik
islemler ve orgiitler agisindan katma deger olarak kabul edilmesine ve tiiketicinin
iireticiye geri beslemeyi daha hizli ve yogun bir bi¢imde ulastirabilmesine imkan veren,
rekabet yetenegi yogun ve hizli, birey temelli ekonomik diizenin dogmasi miimkiin
olmustur. Bu diizen igerisinde; e-pazaryerleri, e-ticaret, e-devlet, m-is (mobil is), e-
isbirlikleri, e-bankacilik, eko-sistemler, sanal sirket, sanal piyasa, Ogrenen
organizasyonlar yer almistir (Capar, 2007:1). Hiz kazanan degisimler sonucu ortaya
cikan en Onemli kavramlardan biri de, bir bilgi ¢agi kavrami olan bilgi yOnetimi
olmustur. Bilgiyi rekabet avantajini belirleyen kritik faktorlerden biri, bilgi yonetimi ise
bir yonetim felsefesi ve -isletme acisindan- kapsamli bir isletme siireci olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bilgi yonetimi siireci -genel olarak- bilgi eksikliginin
belirlenmesi, bilgi gelistirme/satin alma, bilgi paylasimi ve bilginin degerlendirilmesi

basamaklarini icermektedir (Akgal, 2007:1).
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Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki doniisiim siirecini baslatan yeni
ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tasiyan e-is olgusunun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. 1990’larin ortalarindan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi
aglarimin ekonomi alaninda kullanilmasi yeni ekonominin ortaya c¢ikmasina, is
diinyasinda bir dizi degisikligin yasanmasina, yeni kavram ve islemlerin dogmasina yol
acmustir. Ayrica, bu degisimin sonucunda bilgi toplumu denilen bir toplum ortaya
cikmistir. Bilgi toplumunda en ileri bilgiye, en ileri teknolojiye ulasanin basariya
ulagsma sans1 da artmaktadir. Ancak degisim ve bilgide smir tanimamaktadir. Hem
degisimler, hem bilgi siirekli hizli bicimde artmaya devam etmektedir. Bunun ig¢in
degisimin ve birikimin siirekli izlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
cagdas iletisim arag ve geregleri, bilgiyi izlemeyi ve ulagmayi1 kolaylastirmistir. Bu
ylizden cagdas orgiit yoneticileri, giiniimiizde oldukca seffaflasan bilgiye ulagabilmek
icin iletisim tekniklerini bilmek, kullanmak ve yonetmek zorundadir (Kurt, 2007a:1).
Bu yonetme isteginin bir sonucu ortaya ¢ikan “Bilgi Yonetimi” (BY), dogrudan orgiit
icinden ya da orgiit dis1 kaynaklardan saglanan verilerin; tasnif edilmesi, depolanmasi,
yorumlanmak tizere ilgili yerlere gerekli zamanlarda dagitilmasi ve sahip olunan
bilginin, giincellenmek tizere godzden gecirilmesi siirecidir (Saruhan ve Sulaoglu,
2002:572). Bilgi yonetimi, bir orgiitiin misyonunu veya amacina gerceklestirmek; aldigi
kararlar1 en etkili bicimde kullanmak i¢in iiretme ve paylasma agisindan bilgiyi kontrol

altina alma faaliyetidir (Odabas, 3; Townley, 2001:44).

Bu agiklamalardan anlagilacag gibi bilgi yonetimi (BY), orgiitlerin {irettigi mal
veya hizmetlere yiiksek katma degerler katarak cesitli avantajlar saglayacak sekilde
bilgi kaynaklarinin belirlenmesine ve bu kaynaklardan etkin yararlanmay1 saglar (Kurt,
2007b: 1). Bilgi Yonetimi (BY), enformasyon teknolojisi ile insan kaynaklari
departmanlarin1 adeta birlestirmektedir. Bilgi Yonetimi (BY) ile birlikte, ilk bakista
birbirinden ¢ok farkl iki ¢alisma yaklasimi, ayni ¢at1 altinda biitiinlesmektedir. Insanin
performansi ve i§ tatmini ile ilgilenen bir departman ile organizasyonun teknolojik ve
sistematik sorunlariyla ilgilenen bir departman, bireysel ve orgiitsel bilgi kaynaklarinin
zenginlestirilmesi ve en etkili sekilde kullanilmasi amaciyla bir araya gelmektedir

(Barutcugil, 2002:48).
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Bilgi yonetimi sadece teknoloji demek degildir. Bilgi yonetimi teknolojiyi
kullanir. Teknoloji, bilginin saklanmasi, iletimi, sunumu gibi siiregler i¢in yardimci bir
faktordiir ama teknoloji olmadan da bilgi yonetilebilir. Bir bagka deyisle, bilgi yonetimi,
bilisim teknolojileri ile karistirilmamalidir. Bilisim teknolojilerinin yani sira, birey,
kurum ve toplum ile ilgili kisimlar1 goz ardi edilmemelidir. Tablo 2, orgiitlerde bilgi

varliklarini gostermektedir.

Tablo 2. Bilgi Varliklar

TEKNOLOJI YAPISAL BIiLGI INSAN BILGISI DiGER BILGI
VARLIKLARI
o  Teknik Kurumsal Yonetimde e Hizmet
know-how prosediirler, kazanilan anlayisi,
uzmanlik/dene
e  Teknik Bilgi tabanli yim, e Kurum kiiltiirti
tasarim sistemler, )
Mesleki e Inang-degerler,
e Teknik Operasyon uzmanlik,
tirlinler klavuzu, e  Tahminler-
. Operasyonel planlar
e Imalat Cikarilan beceriler,
teknolojisi dersler, e Politikalar
Kuruma iligkin
o Ar-Ge En iyi bilgi, e  Fikir haklari,
sonuglart uygulamalar,
Pazara iliskin e  Markalar,
e Patent, lisans, Uzmanliklar, bilgi (rakipler- '
formiiller, miisteriler) e Diger
Diger
e Fikirler, Diger
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yenilikler

e Digerleri

Kaynak: Barutgugil, 2002: 67.

Tablo 2’de goriildiigli gibi, bilgi varliklar1 ya da bir kurumda bilgi kaynaklari,
sadece teknoloji ya da bir kisim dokiiman yigmlar1 degildir. Uriiniin ya da hizmetin
tasarimindan sunumuna, pazar bilgisinden kurumsal kiiltiiriin olusmasina kadar kurum
icinde deger ifade eden her sey bilgi varligi ya da kaynagi olarak ele alinabilir.
Orgiitlerde kurum iginde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla ilgili kayith
ya da kayitsiz her tiirlii deger bilgiyi ifade eder. Buna bireylerin diislincesinde yer
edinmis olan, kurumsal faaliyetler sonucunda olusmus ve yazili bir sekilde
kaydedilmemis bilgiler de dahildir. Bu, yoneticilerin ve orgiitteki kalifiye elemanlarin
deneyimleri ya da kurumda ¢alisan herhangi bir gorevlinin kurumu ilgilendiren en ufak
bir bilgi pargasi seklinde de olabilir. Dolayisiyla bilgi yonetiminin, dogrudan veya
dolayli olarak orgiitte var olan kayitlh ve kayitli olmayan her tiirlii bilginin ortaya
cikarilmasi, degerlendirilmesi, organize edilmesi, gereken yerlere ulastirilmast ve
orgiite dolayli bir katma deger kazandirilmasini amaglayan bir ydnetim oldugu

sOylenebilir (Odabas, 2003:358).

2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Giliniimiiz bilgi ekonomisi yeni teknolojilere dayali oOrgiitlerin saglikli bir
bigimde kurulmasi ve gelismesinin hizli bir bigcimde saglanmasi, rekabet¢i avantaj elde
etmesi, Orgiit ici ve dis1 saglanan bilgilerin, orgiitiin bu amaglarina yarar saglayacak bir
bi¢imde ydnetilmesini gerektirmektedir. Iste bilgi ydnetimi (BY), drgiitlerin orgiit ici ve
orgiit disindan maruz kaldiklar1 enformasyonu 6rgiit i¢in yararli ve kullanilabilir bilgiye
dontstiirerek kullanilmasini ve paylasilmasini amaglar. Bu amag¢ ayni1 zamanda orgiitiin
daha etkin ve verimli konuma gelmesini, Orgiitteki bireylerin orgiit liyesi olmaktan

gurur ve mutluluk duymasini da kapsar.

3. Bilgi Yonetiminin Onemi
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Gegmis tarihe bakildiginda bilgi sahibi kisilerin yiiceltildigi, bilgi edinme
amaciyla yapilan c¢abalarin oOviildiigli goriilmektedir. Geg¢misten gilinlimiize kadar
bilginin korunmasi 6nemli olmus ve korunmasi i¢in biiyiik ¢abalar gosterilmistir. Bugiin
ise, bilgi liretmek her orgiitiin hedefledigi fakat ¢ok gii¢ olan bir is haline gelmistir.
Ciinkii orgiitiin kapasitesi ve etkinligi iizerinde ¢ok dnemli etkileri olan bilgi, yenilikler
icin teknolojik tiretimin de 6n kosulu olup (Sawhney,, 2001:263) 6nemli avantajlar
kazandiran bir unsurdur. Teknolojilerin gelismesiyle iletisimi ve isbirligini son derece
kolaylagtiran giinlimiiz bilgi ¢aginda, (Barutcugil, 2002:20) bilginin énemi ve giiclinden
dolayi, bilgi iiretme ve yoOnetme ayri bir sorun olarak 6nem kazanarak giindeme
gelmistir. Ileri toplum bigiminin 6nem kazanan taraflari oldugu gibi, bilgi ¢caginda ise,
onem kazanan bilgi ve bilgi liretimi olmustur. Ciinkii ¢agdas orgiitlerde ihtiyag duyulan
bilgi miktar1 glin gectikge arttig1 gibi, glinlimiiziin ekonomik, sosyal, politik orgiitlerinin
daha karmasik yapiya biiriinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye
ihtiyag duyulmasina yol agmistir (Taskin, Sezici vd., 315). Bilginin énem kazandigi,
bilgi toplumuna doniistim siireci, gerek bireyler, gerek orgiitler ve gerekse toplumlar
acisindan birg¢ok yenilik ve degisim de beraberinde getirmistir. Bu siirecle birlikte insan
kalitesi yiikselerek, bilgili insana olan ihtiya¢ ve bireysel sorumluluk artmis, 6grenen
orgiitler olugmus, siirekli iyilestirme kavrami ortaya ¢ikmis, ar-ge faaliyetleri artmus,
diiz bir orgiit yapis1 olugsmus, iletisim daha etkin hale gelmis, yeniden yapilanma

faaliyetleri artmis ve sosyal sorumluluk bilinci yiikselmistir (Serbetci, 2001:334).

Orgiitlerde bilginin artan onemi ve islevi, bilginin ydnetilmesini, bilgi
yayillimimin ve paylasiminin Orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilecek bir bicimde
yapilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilik ayni zamanda derlenen ve
paylasilan bilgilerin ortak bir orgiit kiltlirii olusturmasindan kaynaklandigi gibi,
orgiitsel bilgi paylasimi yoluyla da, 6grenen bir orgiit yaratma isteginden de dogmustur.
Bilgi yonetiminin, bilginin gerekli oldugu sekilde gereken yerde bulundurmasi, bilgiye
ulagilmasint  ve  paylasilmasimi  kolaylastirmasi,  isgbirligini, koordinasyonu
gliclendirmesi, katilimciligi  tetiklemesi  gibi  etkileri ve islevleri birlikte

diistintildiiglinde, bilgi yonetiminin orgiitsel 6grenmeyi hizlandiric1 ve kolaylastirict bir
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islevi oldugu agikca goriiliir. Bundan dolayr bilgi yonetiminin, 6grenen Orgiit kiiltiiri

olusumu agisindan ayrica 6nem arz ettigini sdylemek miimkiindiir.

II. BILGI YONETIMI SURECI, iLKE VE ARACLARI

A. BILGI YONETIMI SURECI

Bilgi yonetimi siireci, bilginin elde edilmesinden degerli hale getirilip
kullanilmasina kadar gecen siireci ifade etmektedir. Bu siire¢, enformasyon ya da bilgiyi
elde etme, depolama, aritma, dagitma, kullanma ve denetleme gibi siireclerden

olusmaktadir (Kurt, 2004:45). Bu siireg, basit olarak Sekil 9°da goriildiigii gibidir.

Yaratma Dagitma Kullanim Denetim

Geribildirim (Feedbac

Sekil 9. Bilgi Yonetim Siireci
Kaynak: Kurt, 2004:46.

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili farkli gorlisler One siiriilmiistiir. Thomas

Davenport ve Prusak, bilgi iiretimi, bilgi kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini



63

Onermistir. Malhotra ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede faydalanmak
amaciyla alt1 basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma, bilginin amaglarini
belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir. Bilgi yonetim siireci bilgi
boslugunu saptamak, bilgi gelistirmek ya da satin almak, bilgiyi paylasmak ve bilgiyi
degerlemek tizere dort temel asamada siniflandirilmaktadir (Kurt, 2007b:1). Yukaridaki
temel asamalardan meydana gelen bilgi yonetiminin oOrgiitlerde uygulanmasinin
gerceklesmesi icin bazi su siireglerin izlenmesi gerekir (Giiclii ve Sotirofski, 2006:362;

Buckman, 2004:59; Barutcugil, 2002:114; Ogiit, 2001:53):

e Bilgi yonetimini Orgiitiin amaclaryla iligskilendirmek, bir bilgi vizyonu
olusturmak ve bu dogrultuda bilgi ydnetimi programi hazirlamak, bunu
yaparken de calisanlarin ve miisterilerin bilgi kapasitelerini gz Oniinde

bulundurmak gerekir.

e Her sistemde oldugu gibi, bilgi de yonetilen bir siiregtir. Bunun igin bilgi
yonetimi siirecinin uygulanmasindan sorumlu bir bilgi yoOneticisi ve takimi

olusturulmalidir.

e Bilgi varliklan ile ilgili hesaplarin gézden gecirilmesi asamasidir. Burada, en
fazla 6neme sahip olan bilgi saptanmali, sektordeki en iyi uygulamalar bilinmeli,

yeni arastirma ve gelistirme alanlar1 ortaya ¢ikarilmalidir.
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Paylasilan bilgi yonetimi degerleri, vizyonu ve amagclar1 gelistirilmelidir.

Yeni bilgi yonetiminin yapistyla ilgili standartlar, siirecler, teknolojiler, rol ve

sorumluluklar ve ddiiller belirlenmelidir.
Bilgi yonetimine uygun orgiitsel kiiltiir olusturulmali ve siirdiiriilmelidir.

Bir orgiitteki bilgi yonetiminin uygulanmasi i¢in, tecriibeye dayanilmali,

yaparak 6grenilmeli ve yenilige dikkat edilmelidir.

B. BILGI YONETIMININ OZELLIKLERI, ILKE VE ARACLARI

1. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetimi, gerek kullandig1 teknolojiler gerekse islevleri bakimindan diger

yonetim yaklagimlarindan farklilik gostermektedir. Her yonetimin kendine 0zgii

ozellikleri oldugu gibi bu kapsamda bilgi yonetiminin de kendine 6zgii 6zellikleri

bulunmaktadir. Bilgi yonetiminin baz1 oOzelliklerini asagidaki gibi 0Ozetlemek

miimkiindiir (Capar, 2007:1):

Bilgi yoOnetiminin konusunu kuruma ait Ortiilii (yani calisanlarin kafasinda
bulunan), agik (yani prosediirlerde yer alan), dis (yani kurumun dis ¢evresinde
yer alan), i¢ (yani kurumun simirlar1 i¢cinde yer alan) bilgi ile bu bilgiye iliskin
islemler olusturur. Temel c¢abasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel
sermayenin kurum igerisinde en verimli bi¢imde kullanilmasini, yani bilimsel

olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar.

Amaci karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak ic¢in kurum ig¢indeki Ortiik bilgiyi aciga
cikararak, acik bilginin ise dolagimimi saglayarak kurumun verimine katki
yapacak dogru kisilere en uygun bicimde ulastirmaktir. Her ne kadar bunu
gerceklestirirken teknoloji kullansa da bilgi dongiisiine agirlik verdiginden
bilgisayar biliminin degil, bilgi biliminin sinirlar icerisinde yer alir. Bilgi ve

iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini  birlestirerek  kurumsal
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problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler bulunmasini saglar. Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmas1 ile ilgilenir. Kurum

personelinin dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina yardimei olur.

e Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim teknolojisi,
iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji,

linguistik, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi bir faaliyettir.

o Orgiit kiiltiirii, bilgi ydnetimi i¢in ¢ok biiyiik dnem tasir. Isbirligi, bilgi paylasimi
ve birbirinin fikirlerini kullanma tiizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum
icerisinde geligsmesini saglar. Yani, bilgi kiiltiiriine dayanir ve onu gelistirir.

Bunun ise, sadece teknoloji kullanimi ile olmayacagi agiktir.

e Bilgi yonetimi bir kerelik degil siirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir. Bilgi
Yonetimi Sistemi her kurulusun ve kurulusta ¢alisan kisilerin  6zel
gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur ve gézden gecirilir. Bu ozelligi ile,
genel problemleri ¢ozmek tlizere gelistirilmis bir siireg, iglemler biitlinii ve arag

olan bilgi teknolojileri farklilik gosterir.

e Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek,
kisi ve birime gore igerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma
stirecinin bir parcast olarak ortiik bilginin a¢iga c¢ikarilmasi, bilgi varliginin
Olclilmesi, kurumsal bilgi kiiltliriinliin yaratilmasi1 ve bilgi teknolojilerine

dayanmaktadir.

e Kapali bilginin agiga ¢ikarilmasini saglayarak kurum i¢in 6nemli ve kritik olan

bilginin kurum disina ¢ikmasini 6nler.
2. Bilgi Yonetiminin ilkeleri

Is yasaminda, bilgi yonetiminin asamalarinda, konuyu ele almanin en uygun
yolu, ayrintili taktiklerden cok, iist diizey ilkeler belirlemek olmalidir. Bir o6rgiit, bilgi

yonetimi ile ilgili olarak temel ilkeleri kararlagtirildiktan sonra ayrintili yaklagimlari ve
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planlar1 bu ilkelere dayali olarak yaratabilir. Bu ilkeler asagidaki gibidir (Glgli ve
Sotirofski, 2006:356; Barutcugil, 2002:85):

Bilgi yonetimi siirekli devam eden bir siiregtir.

Bilgi yonetimi pahalidir.

Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢oziimlerini gerektirir.
Bilgi yonetiminin basarisi igin gliven ve inang gerekir.

Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢alisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.

Bilgi yonetimi, bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.
Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi haritalarindan
ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

Bilgi yonetimi uzun bir siirectir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye

ulagsmak yeterli degildir.

3. Bilgi Yonetiminin Araclari

Bilgi yonetim siirecinde, oOrgiitlerde baz1 araglar kullanilmaktadir. Bu araglar

bilginin gelistirilmesi, yayilmasi ve paylasilmasi i¢in son derece dnemlidirler. Tablo 3,

bilgi yonetim araclarini ve etkilesimini gostermektedir.

Tablo 3 : Bilgi Yonetimi Araglar1 ve Etkilesimi

Sosyallesme icsellesme Biitiinlesme Dissallasma

Bilgi Boslugunu Intranet internet Detachment
Tammlama

Bilgi Gelistirme/Satin {Traineeship  |Elektronik Yonetim|Ar-Ge Dissal Egitim




Alma Odalar1
Bilgi Paylasim Proje Ekipleri Bilgisayar [sbirligi
Sebekesi
Bilginin Degerlemesi |informel Benchmarking [Raporlar
Degerleme Okuma

Kaynak: Kurt, 2007a: 1.

Bilgi yonetiminin giiniimiizde en dikkat ¢eken araclarini sunlar olusturmaktadir:

Bilgisayarlar
e Internet
e Intranet

e Yazilimlar

e Icerik Yonetimi

e Dokiiman Yonetim Sistemi

e Groupware

e Veri Madenciligi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi

e Elektronik Yayin Sistemi
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III. BILGI YONETIiMIiNiN OGRENEN ORGUT OLUSUMUNA ETKIiSi

UZERINE BiR MODEL OLUSUMU

A. BILGI YONETIMININ GENEL OLARAK OGRENEN ORGUT

OLUSUMUNA ETKISI
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Bilgi yonetimi, 6grenmeyi de kolaylastirarak, bireysel amaglara ulagsma tizerinde
etkili oldugu gibi oOrgiitsel amag ve hedefler {izerinde de etkili olmustur. Bugiin artik
bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni iiretim iliskileri ve yeni sosyal yapilan ile
yogun olarak bilginin iiretildigi bir ekonomik sistem haline gelmistir. Bilgi toplumunda
bireyleri ve girisimcileri bilgi iiretmeye yonelten temel motivasyon faktorii ise, kendini
gergeklestirmeye yoOnelik basaridir. S6z konusu basari yarisi, basar1 rekabeti seklinde
yalniz yerel seviyede degil global seviyede de kendini hissettirmektedir (Kurt, 2000
:84). Bilgi toplumunda bilgi araglar1 ve bilgi sistemleri, bilgiye erisimi kolaylastirip
hizlandirdig1 gibi, yonetsel bir ara¢ olarak kullanildiginda ise, bireysel amag ve
hedeflerle, orgiitsel ama¢ ve hedefleri biitiinlestirmede, yoOnetsel etkinligi artirmada
Oonemli bir ara¢ haline gelmektedir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve araglarinin siirekli
gelismesi, Orgiitlerin 0grenen orgiite donligmesinde de, etkili bir faktdr olmaktadir.
Ancak, yenilik yaratma amacindaki orgiitler, vizyonlarin1 ve stratejilerini olusturup
bilginin yaratilmasi, elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasini saglayacak enformasyon
sistemlerini kurduktan sonra biitiin bunlardan daha zorlu ve karmasik olan bir isi
basarmak zorundadirlar. Bilgi temelli yeniligi olusturacak olan insanlarin, diger deyisle
bilgi calisanlarinin orgiitii ile eldeki araglar teknolojik olarak ne kadar gelismis olursa
olsun, onlar1 kullanacak olan insanlar gerekli yeteneklerden veya yeteneklerini
sergileyebilecekleri uygun ortamlardan yoksunsa, istenilen yarar1 saglamayacaktir.
Dolayisiyla bilginin, veri ve enformasyondan farkli olarak sadece insana 6zgii bir
kavram oldugu diisiiniildiigiinde, bilgi temelli bir 6rgiitlenme ve 6grenen Orgiit iliskisi
daha iyi anlasilacaktir (Barutgugil, 2002:150). Etkin bir bilgi stratejisi igsel ve digsal
bilgi kaynaklarinin optimum noktada birlestirilmesiyle elde edilebilir. Bu birlesme,
ogrenen orgiit olusumu acisindan dnemli bir rol oynar. Ogrenen 6rgiit olusturmada da

onemli role sahip olan igsel bilgi kaynaklar1 ise sunlardan olusur (Kurt, 2007a: 1):

e Orgiitin daha 6nce uygulanus oldugu projelerden ve gergeklestirdigi

faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler,

e Orgiitiin sahip oldugu ¢alisanlarin yetkinlik ve becerileri,
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e Yoneticilerin ve c¢alisanlarin sahip olduklari ve isleriyle ilgili olarak

kullandiklar bilgiler,

e Orgiitiin faaliyetleri sonras1 elde etmis oldugu enformasyonlar1 kapsayan
arsivler ve bilgi sistemleri altyapisindaki sanal ortamlarda saklanan

enformasyondur.

B. BiLGI YONETIMININ OGRENEN ORGUT DiSIPLINLERINE

ETKISI

Gilinlimiizde oOrgiit yapilarini etkileyen faktdrlere bakildiginda, kiiresellesme,
yonetimde miikemmellik arayisi, insan haklari, iletisimdeki yenilikler, yonetimde
bilginin éneminin artmasi, uluslar arasi rekabet, iilke sinirlarinin eski 6nemini gittikce
yitirmesi, toplam kalite anlayis1 ile hizli sosyal, siyasal ve teknik degisim sayilabilir
(Serbetci, 2001:345).Bu faktorlere bakildiginda, miikemmellik arayisi, toplam kalite,
iletisim teknolojisindeki yenilikler, yonetimde bilginin 6neminin artmasinin, hem bilgi
yonetiminde, hem de 6grenen orgiit olusumunda etkileri goriilen faktorler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bilgi toplumuna gegis siireciyle ortaya ¢ikan ve tiim dikkatleri
lizerine ¢eken Ogrenen Orgiitler; Orglit liyesi bireylerin bilgilerini paylastiklari, yeni
diistincelerin ve fikrilerin ortaya ¢ikmasi icin gerekli ortamin saglandigi orgiitlerdir
(Serbetci, 2001:338). Bu orgiitler bilgi yonetimi gibi, orgiit i¢in gerekli bilgileri toplar,
yorumlar, bulgulari her kademeye dagitir, bulgulara goére kendini yeniler, gelistirir.
Gortildiigi gibi, yerine getirdikleri islevler bakimindan 6grenen orgiit ile bilgi yonetimi
benzerlik gosterir. Ayrica, 0grenen Orgiit s6z konusu islevleri yerine getirirken; bilgi
yonetimi de, bu islevlerin etkin bicimde yerine getirilmesi i¢in aragsal islev gordiigii
gibi, yonlendirici bir rol de oynar. Diger bir deyisle, 6grenen 6rgiit olusturma, bilginin
sistemsel bir bigimde orgiite yayilmasi diger deyisle yonetilmesiyle miimkiin olabilir.
Zira, 6grenen Orgiitlin ortaya ¢ikis siirecinin bilgi toplumuna gegis siireciyle olmasi da,
bu etkilesimi dogrular niteliktedir. Dolayistyla bilgi yoOnetimi arag, teknik ve
yaklagimlarindaki gelismelerin 0grenen oOrgiit iizerinde mutlak anlamda bir etkisi

olacagindan s6z etmek miimkiindiir. Bu etkinin istenilen sekilde saglanabilmesi,
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orgiitin amaglariyla oOrtlisir bir sekilde ve Ogrenen oOrgiit olusumuna olumlu katki
saglayacak sekilde olmalidir. Bunun i¢in en iyi teknolojilerin bilgi yonetimi ve 6grenen
orgiit amaclar1 dogrultusunda kullanilmasi 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde en yeni ve
iyi bilgi teknolojilerinden yararlanarak, insanlarin nasil 6grendikleri ve ekipler i¢in nasil
calistiklar1 gibi konulardaki tiim bilinenleri bir araya getirmek gerekir. Ondan sonraki
siiregte bilgiyi yaratmak, elde tutmak ve paylagmak i¢in uygun yeni is siireclerini
gelistirmek ve yonetmek i¢in gerekli yetkinlikler ortaya konulmalidir (Barutgigil,
2002:49). Ogrenen bir orgiitte bilgi yonetiminin varligi, bilgi ydnetiminin bir kisim
O0grenen oOrglit olabilmenin gerekleri olan temel yeteneklerin kazanilip kazanilmadigiyla
anlasilir (Akdeniz, 2003:60-66; Godek, 2001:78-82). Diger deyisle 6grenen orgiitlerin
paylasilan vizyon, kisisel yetkinlik, zihni modeller, sistem diisiincesi ve ekip halinde
o0grenmeden olugan temel yetkinliklerinin bilgi yonetimi sonucunda nasil etkilendikleri
iizerinde durulmasi gerekir. Ogrenen orgiitlerde en etkili unsur bilgidir. Bilginin
paylasilmasiyla paylasilan vizyon olusturulabilir, sistem etkin isleyebilir ve ekipler
etkin sekilde amaglar1 dogrultusunda faaliyet gosterebilir. Kisiler, ulagabildikleri ya da
kendilerine sunulan bilgiler ile yetenek ve tecriibelerini gelistirebilirler. Bundan dolayz,
Ogrenen Orgiit ile bilgi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ancak, 6grenen Orgiitte bilginin, 6grenen Orgiitiin temel yetkinliklerini giiclendirecek
sekilde dagitilmasi, yayginlastirilmasi ve paylasilmasi gerekir. Bunu saglamak icin de,
bilginin gelisi giizel degil, rasyonel bir bi¢gimde kontrol edilmesi diger deyisle
yonetilmesi gerekir. Bunu olusturdugumuz asagidaki bir model kapsaminda ele

alabiliriz.

OGRENEN
ORGUT

Sistemli
Diisiince

Zihni
Modeller

Paylasilan
vizyon
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BiLGi YONETIM SiSTEMIi

Sekil 10. Bilgi Yénetim Sisteminin Ogrenen Orgiit Olusumuna Etkisine

Yonelik Bir Model

Yukaridaki modele bakildiginda bilgi yonetiminin orgiitlerin 6grenen orgiitlere

dontisiimii saglamasinda su katkilar1 saglamasi beklenir:

Paylasilan vizyona: Orgiitlerde belirlenen vizyonun &rgiitteki herkes
tarafindan benimsenmesini saglayan ve paylasilan bir vizyon olusumu

icin herkesi motive eden etkili ve giiclii bir arag olacaktir.

Kisisel yetkinlige: Bireyin bireysel 0grenmesini ve kisisel gelisimini

kolaylastiracak, bireyi 6grenmeye ve kisisel gelisimini saglamaya motive
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edecektir. Orgiitteki herkesin, tiim calisanlarin bireysel kalitelerini ve
yetkinliklerini arttirabilmeleri i¢in onlara hizli bilgiye ulasabilecekleri,
acik iletisim kanallar1 bulunan bir ortam sunacaktir. Boylece herkesin

alaninda uzmanlasmasi ve isinde derinlik kazanmas1 saglanacaktir.

e Zihni modellere: Her ¢alisanin varsayimlarinin, diistinme bigimlerinin ve

degerlerinin organizasyonun vizyonuyla uyumlu olmasini

kolaylagtiracaktir.

¢ Sistemli Diisiinceye: Olusturulan politikalar, tiretim ve faaliyetler; dis ve
i¢c degisim faktorleri ile biitiinliik arz etmesini kolaylastiracak, bilginin

cift yonlii ve hizli bilgi akisini saglayacaktir.

e Ekip halinde 6grenmeye: Ekip halinde 6grenmeyi, birlikte ortak vizyon,
amag gelistirmeye yonelik ekip iiyelerini motive edecek, yaraticiliga,
gelisime, yeni bilgileri 6grenmeye, uygulamaya ve paylagsmaya Onem

vermeyi artiracaktir.

Tablo 4, Bilgi yonetimi (BY) siirecinin asamalarinda yapilmasi gerekenleri

gostermektedir.

Tablo 4: Bilgi Yonetim Siireci (BY) Asamalarinda Yapilmasi Gerekenler

Bilgi boslugunu Bilgi gelistirmek ya da satin Bilgiyi paylasmak, Bilgiyi degerlemek
saptamak

almak,
- Bilgi Enformasyon | - Stratejik teknoloji ¢alismalarini - Projeleri arsivlemek - Igsen denetimi
Sistemini Gelistirme | siirdiirme - Paylagilmis vizyonu slirdiirmek
- Bilgi Paylasimi - Ar-Ge ¢alismalarin Siirdiirme kullanmak - Digsal denetimi
I¢in Toplantilar - Elektronik yonetim odasi kurma | - Bilgisayar agini kurmak | siirdiirmek
Organize Etme - Disaridan Egitim Alma - Isbirligini 6zendirmek - Proje
- Bilgi Iscileri - Isletme zekalarmi kullanma - Birimler i¢in akil degerlemesini
Arasinda - Yardim masasini olusturma hocalarini organize etmek | siirdiirmek
Goriigmeler - Miisteri memnuniyeti ¢aligmasi - Birimler arasinda akil - Tedarikgilerle
Diizenleme yapmak hocalarini organize etmek | goriismek
- Beyin Firtinasi - Pazar arastirmas1 yapma - Yardim masasini kurmak | - Miisterilerle




Oturumlari
Diizenleme

- Personelin ve
yeteneklerinin
envanterini
olusturma

- En iyi
uygulamalar1 arama
- Bilgi Haritasini
Olusturma

- Orgiit i¢inde 6rnek
olaylar olusturma

- Senaryolar
gelistirme

- Danigmanlar ve
aragtiricilardan
yararlanma

- Stratejik
Caligmalar1
Siirdiirme

- Intranet olusturma
- Internet Ulagimni
saglama

- Miisterilere deger
verme

- Pazarlara deger
verme

- Uriin gelisimine
deger verme

- Rekabete deger
verme

- Personelin egitim ve grenim
ihtiyaglarma iligkin envanterin
olusturulmasi

-Egitim ve 6gretim planmin
olusturulmasi

- Personeli egitmek

- Projeleri degerleme yoluyla
O0grenme

- Bireyler i¢in kariyer yollar1
geligtirmek

- Tliskiler agmi olusturmak

- Fikirler gelistirmek i¢in kigisel
zaman vermek

-Enformasyonun yayilisini
kolaylagtirmak

- Is baginda egitimi kolaylastirma
- Yaparak 6grenmeyi
kolaylastirmak

- 15 rotasyonunu kolaylastirmak

- Agik kiiltiirii yaratmak

- Calisanlar1 konferanslara
gondermek

- Profesyonel literatiirii okumasi
i¢in bireylere zaman tahsis etmek
- Disaridan konusmacilarla
seminerler diizenlemek

- Misterilerden bilgi elde etmek
- Tedarikgilerden bilgi elde etmek
- Birimler i¢in akil hocalarini
organize etmek

- Birimler arasinda akil hocalarim
organize etmek

- Danismanlar ve arastiricilar
caligtirmak

- Oneri kutusu (sanal) olusturma
- Bilgi ve enformasyon donanimi
satin almak

- Cevreyi gozlemlemek

- Sebekeyi yonetmek

- Bilgi sayacini olusturmak
- Gorev gruplarini organize
etmek

- Takim kurmay1
kolaylastirma

- Is goriismelerini organize
etmek

- Bilgi yonetim sistemini
kurmak

- Databaselerle ¢aligmak

- Enformasyon broker1
atamak

- Personelden bilgi almak
- Personel arasi iletisimi
desteklemek

- 15 rotasyonunu
kolaylastirmak

- Otomatik is gruplar inga
etmek

- Intranet kurmak

- Gorev degisimini
desteklemek

- Video-konferans
kullanmak

- Bilgi teknolojisi
kullanmak

- Informal toplantilari
kolaylastirmak

- 15 baginda egitimi
kolaylastirmak

- Kokteyl saatleri organize
etmek

- Tartisma kiltiirtinii
kolaylastirmak

- Elektronik network
kurmak

goriismek

- Stratejik
¢alismalari
yonlendirmek

- Workshoplar
organize etmek

- Ayrilan
personelden bilgi
almak

- Benchmarking
kullanmak

- Raporlari okumak
- Sirket el kitab1
kullanmak
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Kaynak: Kurt, 2007b: 1.

Tablo 4’de siire¢ incelendiginde, bilgi yonetim siireci agamalarinda yapilmasi
gerekenlerin ¢ogunun, dogrudan 6grenen Orgiit olusturmada gereken unsurlar oldugu
anlagilir. Tablo 4’de goriildiigi bilgi yonetim siirecinin ilk asamasinda yapilmasi
gereken “Orgiit icinde ne gibi bir bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir” sorusuna cevap olacak
arayislara yonelerek, bilgi boslugunu nasil belirlenecegi ve bunu belirlerken ne gibi
tekniklerden yararlanilacagi ortaya konulmalidir. Tablo 4’iin ilk siitunu incelendiginde,
bilgi boslulugunu belirlemede kullanilacak teknikler siralanmakta ve bu teknikler
kapsaminda nelerin yapilmasi gerektigi de belirtilmektedir. Tablo 4’iin ikinci siitununda
bilgi yonetiminin nasil gelistirilecegi ya da alinacagi ortaya konulmaktadir. Buna gore
cesitli

egitim faaliyetleri ile bilginin gelistirilecegi gibi, miisteri memnuniyet
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caligmalari, dis pazarlarin gozlemlenmesi ve bilginin yayginlagsmasi i¢in gereken
iligkiler agin1 olusturmak da bilginin gelistirilmesinde etkili rol oynayacaktir. Ayrica
bilgi disaridan uzmanlar ¢agrilarak da satin alinabilir ve boylece Orgiitte bilgi transferi

saglanmis olur.

Tablo 4’{in iclincii siitunu ise, bilgiyi paylagsma siirecini kapsamaktadir. Bu
siirecte bilgi paylasiminin saglanabilmesi i¢in arsivleme ¢alismasi, bilgi sisteminin
kurulmas1 ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, ekiplerin kurulmasi, gérev gruplarini

organize etme, yardim masasi olusturma gibi ¢esitli faaliyetler yer alir.

Tablo 4’iin son siitununda da goriildiigli gibi, boslugu belirlenen, gelistirilen ya
da satin alman bilgi paylasildiktan sonra cesitli sekillerde degerlendirilir. Bu siirecte
ayn1 zamanda paylasilan bilginin 6rgiit amaclarin1 gergeklestirme dogrultusunda yapilip

yapilmadiginin denetlenmesi de yer alir.

Tablo 5’deki agiklamay1 yaptiktan sonra yukaridaki dort temel adim orgiitsel
ogrenme katkilar1 agisindan degerlendirildiginde bilgi yOnetiminin 6grenen bilgiye

uygulamalarinin daha net anlasilabilir.

Ogrenme kaynaklar1 &rgiitler icin ne kadar dnemliyse, bu kaynaklara ulagimi
kolaylastiracak teknoloji ve siireclerde o degerde onemlidir. Orgiitler etkin hale
gelebilmek i¢in hem O6grenme kaynaklarina, hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi
unsurlarina sahip olmali ve bunlar etkin yonetebilmelidir. Rekabet¢i 6rgiitlerde, rekabet
edebilmenin giliniimiizde Orgiitlerin bilgiyi elde etmelerinden ve yonetmelerinden
gectigine inanilmakla birlikte, bilgi kaynaklarina yonelik politika olusturmak ve yatirim

yapmak da goz ardi edilmemelidir (Kurt, 2007b: 1).

Tablo 5‘te goriildiigii gibi, orgiit icin Orglit ¢cevresinde ¢esitli bilgi kaynaklari
bulunmaktadir ve bu kaynaklara ulasmayi saglayacak cesitli araclar mevcuttur. Orgiit,

Ogrenen bir yapiya kavugmak ve bunu siirdiirmek i¢in bu bilgi kaynaklarini tespit etmeli
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ve etkin olarak kullanmak zorundadir. Bunlari yaparken de BIT’den etkin olarak
yararlanmalidir. Orgiit bir biitiin olarak dgrenme araci olarak birgok kaynag: ve bilgi
altyapis1 aracimi kullanabilir. Bazen Ar-Ge departmani temelinde arastirma faaliyetleri
isletmenin 6grenme siireclerine yardimeci olurken kimi zamanlarda ise miisterilerden
gelen geribildirimler isletmenin 6grenmesinde temel kaynak fonksiyonu gorebilirler.
Ancak tabloda yer alan ve ilave edilebilecek 6grenme kaynaklari ve bilgi altyapisi
unsurlar1 bir biitiin olarak ele alinmal1 ve 6grenme siireci igerisinde hepsini ¢evreleyen

bir modele yer verilmelidir (Kurt, 2007b: 1).

Tablo 5: Bilgi Y&netimi Altyapisinda Ogrenme Kaynaklari

|0§renme Kaynaklarn1 [Bilgi Altyapis1 Unsurlari
[Uzmanlar Egitim Programlari
Rekabet s zekasi

Miisteriler 'Yardim Hatti

Digerleri informal Toplantilar
Orgiit Bilgi Sayaci

Shop Flor Oneri Kutulari

Gegmis Arsiv

Arastirma IAr-Ge Departmani

Kurt,.2007a: 1.

1. Bilgi Elde Etme/Uretmenin Ogrenen Orgiit Olusumuna Etkisi

Ogrenen 6rgiit olusumundan s6z edebilmek icin, drgiitte “bilgi” varligina ve bu
varhigin orgiitsel kiiltiir i¢indeki etkisine bakmak gerekir. Ogrenen orgiitiin temeli,
bilgiye dayanir. Sayet orgiitte Orgiitsel etkinligi artiracak paylasilmasi gereken bilgi
birikimi bulunmuyorsa, dgrenen 6rgiit olusturma cabalar1 bosa ¢ikacaktir. Ogrenen
orgiit olusumu, Senge’nin bes disiplininde de belirttigi, 6rgiit amaclar1 dogrultusunda

orgiitsel bilgi ile kisisel bilgi ve tecriibelerin sistemli bir bigimde bir model olusturmak
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lizere yonlendirilmesi ya da yonetilmesiyle miimkiindiir. Bu bakimdan 6grenen orgiit
olusumu i¢in Oncelikle paylasilacak bilginin elde edilmesi ya da iiretilmesi gerekir.
Bilginin elde edilmesi Tablo 3’de de goriildiigii gibi i¢ ya da dis kaynaklardan

saglanabilir.

2. Bilgi Stmflamanin Ogrenen Orgiit Olusumuna Etkisi

Ogrenen orgiit i¢inde tiim parcalarin birbirleriyle iliskilerinin nasil olacaginin
bilinmesi ve izlenmesi gerekir (Benli, 2001:109). Bunun rasyonel bir bricimde
yapilabilmesi ise ancak bilginin siniflandirilmastyla miimkiindiir. Bu sayede sorunlar ve
¢oziimleri bir sistem gergevesinde ele alinarak incelenebilir. Ogrenen orgiitiin bes
disiplininden biri olan sistemli diislincenin, diger dort disiplini de bir arada tutma
gorevini Ustlendigi dustiniildiigiinde, sistemli diisiinmeyi saglayacak bilginin
siiflandirilmasinin  6nemi de daha net bir sekilde anlagilabilecektir. Bilginin
siniflandirilmasi, bilgiye kolay ve hizli ulasmay1 saglayarak zaman tasarrufu sagladigi
gibi, isbirligini, koordinasyonu gii¢lendirir; siniflanmamig bilgiye ulagim esnasinda
bireyler ya da birimlerin kendi aralarinda yasadiklar1 ¢atigmalari en aza indirir. Bilginin
simiflandirilmas: ayrica bireylerin ulagstiklari bilgileri analiz ve sentez etmelerine de

yardimei olur.

3. Bilgi Saklamanin /Arsivlemenin Ogrenen Orgiit Olusumuna Etkisi

Bilginin gerektigi zaman kullanilabilmesi ve siirekli erisimi ancak bilginin
saklanmasi, korunmasi ve arsivlenmesiyle miimkiindiir. Bilgi teknolojilerinin ve
sistemlerinin en 6nemli 6zelligi bilgiyi saklayabilme (depolama) ve bunlar1 hizli bir
bicimde tasnife tabi tutarak arsivleyebilmedir. Bilgi teknolojileriyle bilgilerin

arsivlenmesi teknoloji, derme gelistirme, erisim, koruma ve diizenleme vb. konulari
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icerir. Gelisen bilgi teknolojileri ve sistemleri sayesinde biiyiik miktarlarda elektronik
bilgi depolamak kolaylastigi gibi ayni zamanda da giderek de ucuzlamaktadir.
Dolayisiyla orgiitler, ¢ogu bilgisini, elektronik ortamda saklamayi tercih eder hale
gelmislerdir. Ancak elektronik bilgi kaynaklarinin korunmas: ve arsivlenmesi basili
kaynaklarinkinden onemli dl¢iide farklidir. Uzerinde bilgi kayith olan kitap ve dergi
gibi fiziksel medyay1 korumak entellektiiel icerigin korunmasini garantilemektedir.
Fiziksel ortam tahrip edilmedik¢e bilgiye erismek miimkiindiir. Buna karsin elektronik
ortamda bilgilerin saklanmasi fiziksel materyallerin korunmasindan farklidir. Ornegin
ilk elektronik posta mesaji glinlimiize kadar korunamadigi gibi, Brezilya’nin
1970’lerdeki uydu gozlemleri de giincellenmedigi ve demode olmus bantlar tizerine
kaydedildiginden kaybolmustur. Dolayisiyla ger¢ekten elektronik ortamda depolanmis
bilginin korunmasi ve arsivlenmesi kolay oldugu kadar olduk¢a da sorunludur. Ciinkii
elektronik belgeleri okumak, dinlemek ve gérmek i¢in coklu ortam (multimedia)
yazilimim c¢aligtiran bilgisayar, iletisim ve ag teknolojilerine gerek duyulmaktadir.
Dolayisiyla sadece icerik degil aymi zamanda teknolojinin de satin alinmasi s6z
konusudur. Ayrica bilgiye erismek i¢in hem icerigin hem de teknolojinin korunmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde degisen bir teknoloji ya da teknolojik destek saglayan
kurulugla diistilen bir anlasmazlik sonucu bilgilerin kaybedilme riski s6z konusu
olmaktadir.  Elektronik  bilginin  korunmasi ve arsivlenmesi kopyalamaya
dayanmaktadir. Eski ortamlar {iizerine kaydedilmis bilgilerin, eski teknoloji
kullanilmasindan dolay1 tamamen erisilemez hale gelmemesi i¢in zaman zaman daha
yeni ortamlara aktarilmasi gerekmektedir. Koruma ve arsivleme amaciyla kopyalama
“teknoloji yenileme” ya da “teknoloji gocli” olarak adlandirilmaktadir. Bilgi teknoloji
ve sistemleriyle kaynaklari arsivleyen kuruluslar, elektronik kaynaklara zaman ve
mekan smnirlamast  olmaksizin  internet  araciligiyla  erisebilmektedir.  Bilgi
teknolojilerinin iste bu 6zellikleri, su an gerek goriilmeyen bir bilginin ileride ihtiyag
duyuldugunda, kolay ve hizli bir bigimde ulasilabilmesine imkan tanir. Bu 6zellik, daha
sonra ihtiya¢ duyulan bir bilginin orgiitte 6grenmeye ihtiya¢ duyuldugunda, kolayca
ulasilmasimi ve kullanilmasini saglar (Tonta, 2008:1; Hedstrom, 2008:1). Bu

aciklamalar kapsaminda bilgi saklama ve arsivlemeyi Ogrenme ve Ogrenen Orgiit
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acisindan degerlendirmek gerekirse, bilgi saklama/arsivleme, Ogrenmede ihtiyag
duyulacak bilgileri siirekli hazir halde tutarak, gerektiginde kullanilmasina imkan
tanimas1 nedeniyle Ogrenmeyi kolaylastiracagi ve hizlandiracagi gayet agiktir. Ayni
zamanda bilgi saklama ve arsivleme, kullanicilara zaman tasarrufu sagladigi gibi,
bilgiye ulasmada daha c¢ok kaynak ya da kisi kullanilmasinin 6niine de gecer. Bilgi
saklamanin/argivlemenin 6grenen Orgiit olusumuna saglayacagi bir katkist dogru
bilgilendirmeyi saglama oOzelligidir. Kullanilan ya da kullanilmadan saklanan ve
arsivlenen bilgiler, ileride stratejik amaclar i¢in gerekebilir. Bu bilgiler saklanmaz ya
da arsivlenmezse, dogru bilgilere ulasim buna bagli olarak da dogru karar vermek de
zorlasacaktir. Ayrica bilgi talep eden ile bilgi saglayicilar arasinda saglanan bilginin
yetersizliginden, zamanin etkin kullanilmadigindan, gerektiginde talep edilen bilginin
saglanamadigindan dolay1 yer yer ¢atigmalar ¢ikacaktir. Bilgi saklama ve arsivleme,
bilgiye ulagsmay1 kolaylastirdigi gibi, catismalarin Onlenmesinde de etkili rol
oynayacaktir. Bilgi sistemlerinin bilgiyi saklama, arsivleme 6zelligi disiiniildiigiinde
ise, bilgiye ihtiya¢ duyan bireyin, bilgi teknolojileri kullanarak dogru bilgiye aracisiz
bir sekilde, ucuz, kolay ve hizli bi¢imde ulagsmasi miimkiin olacaktir. Bilgi
teknolojileriyle bilginin saklanmasi, klasik saklama ve arsivleme bigimlerine gore cok
daha kolay ve hizli oldugundan, kirtasiye, personel vb. bir¢ok maliyetlerin ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Ayrica bilgi teknolojileri ile bilginin saklanmasi ve
arsivleme bilgiye ihtiya¢ duyan bireylerin dogrudan bilgiye ulasmasina imkan
tanidigindan, klasik bilgi edinmede karsilasilan bireyler ya da boliimler arasi ¢atismalari

da ortadan kaldiracaktir.

4. Bilgi Paylasimiin Ogrenen Orgiit Olusumuna EtKkisi

Ogrenen orgiitler, orgiit {iyesi bireylerin paylastiklari, yeni diisiincelerin ve
fikirlerin ortaya c¢ikmasi i¢in gerekli ortamin saglandigi orgiitler olduklari i¢in, bu
ozeliklerinden dolay1 iizerinde énemle durulan orgiitlerdir. Ogrenen orgiitlerde elde
edilen ya da iretilen her bilgi, Orgiit amaglarin1 gergeklestirmek igin bireylerce

paylasilacagindan; bireyler paylasilan bu bilgilere bagl olarak bilgi, tecriibe, yetenek ve
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olaylara bakislarini gelistireceklerdir. Ogrenen orgiitte etkin hale gelen bilgi paylasimi
bireyleri 6grenmeye ve Ogrendiklerini Orgiitsel amaclar icin kullanmaya motive
edecektir. Bu bakimdan da 6grenen orgilitlerde bilgi paylasimi motive edici bir unsur
olacaktir. Ogrenen 6rgiit olusumu kapsaminda motive edici bir unsur oldugu ifade
edilen bilgi paylasimi ayrica, bireyin dnceden var olan bilgi, beceri, tecriibeleri ile
potansiyel enerjisini Orgiitsel gelisim i¢in kullanmasini da saglayacaktir (Serbetei,

2001:338).

Ogrenen orgiit agisindan bakildiginda bilgi paylasiminin bir diger etkisinin de,
paylasilan bir vizyon olusturmaya oldugu goriiliir. Orgiitsel degerler, amaglar,
politikalar orgiit tiyeleri bireylerce ne kadar kolay ulasilir ve onlarla ilgili bilgiler elde
edilirse, ayn1 amagclar, hedefler ve politikalar ilizerinde orgiit iiyeleri arasinda benzer
diisiinceleri paylasmada o denli artar. Bir diger ifadeyle dogru, etkin ve bilingli bir
bicimde Orgiitte yayilan bilgi paylasimi, orgiitiin belirledigi vizyonun tiim orgiit iiyeleri
tarafindan bilinmesini ve paylasilmasin1 saglar. Paylasilan bir vizyon ise, oOrgiite
kurumsal bir kimlik ve deger kazandirir. Bilgi paylasimi orgiit iginde 6grenen ekipler
olusmasini saglar. Ciinkii orgiit i¢indeki bireyler 6grendikge, 6grendiklerini baskalariyla
paylasmak isteyeceklerdir. Bu paylasma istegi, ekip ruhunu olusturacaktir. Ogrenen

ekipler ise, 6grenen Orgiitli yaratacaklardir (Serbetci, 2001:338).

IV.GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi cag1 olarak nitelendirilen, siirekli teknolojik gelismelerin ve degisimlerin
yasandig1 glinlimiizde, en hizli gelisen teknolojiler bilgi teknolojileri oldugu goriiliiyor.
Bilgiye ulasmak kadar, bilgilerin siniflanarak kullanima hazir hale gelmesi orgiitler i¢in
son derece Oonemlidir. Bilgi teknolojileri iste bu islevi gormede orgiitlere ¢ok biiyiik
katkilar saglamaktadir. Bilgi teknolojileri verileri ¢ok kisa bir siirede siniflandirarak
kullanicilar i¢in hazir hale getirebilmektedir. Bu teknolojiler bilginin siniflandirilmasini,

bilgiye ulagimi ve paylasimi kolaylastirdigi gibi, ayni zamanda hizlandirmaktadir.
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Bugiin ¢cok karmagik gibi goriilen veriler, bilgisayar ortamina girilerek ¢ok kisa siirede
simiflandirilmakta ve kullanilabilir anlamli bilgiler haline dontstiiriilmektedir. Ancak,
bilginin Orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmesi i¢in yonetilmesi gercegi de gbz ardi
edilmemelidir. Bugiin ¢ogu orgiitsel yapilar, bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler
dogrultusunda yeniden yapilanmis ve bilginin yonetimini saglayan bilgi islem birimleri
kurmuglardir. Bu birimler, bilgi teknolojilerinin hizli gelismelerine bagli olarak gerekli
olan uzmanlik ihtiyacinin yani sira bilginin yonetilmesine duyulan ihtiyagtan
dogmuslardir. Orgiitlerde bilgi ydnetiminin sadece bu birimin isi olarak diisiiniilmesi ise
dogru degildir. Bilgi yonetimi bu birimle ilgili olmakla birlikte, 6rgiitlerde iist yonetimi
genelde {iist yonetimin kararlariyla ilgili oldugu disiiniildiigiinde, {ist yonetimin
yuriittiigi islevler iginde olup, bilgi islem birimleri, iist yonetimin talepleri ve kararlar
dogrultusunda orgiit i¢in gerekli olacak verileri teknolojik donanimlarin yardimiyla
toplayan, siniflandiran, anlamli bilgiler haline getirip sunan birimdir. Bu birim {ist
yonetimin ortaya koydugu amag, politika ve stratejiler dogrultusunda toplanan verileri
siniflaylp anlamli bilgiler haline getirdikten sonra kullanicilara sunar. Ancak
kullanicilar sadece iist yoneticiler degildir. Ust yonetimin belirledigi amaglar1 ve
politikalar dogrultusunda bu bilgiye ihtiya¢ duyan orgiit i¢indeki diger birimler ve
bireyler oldugu kadar, yine ayn1 amag ve politikalarla ilgili orgiit dis1 bireyler ile diger
cevresel unsurlardir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin gelismesi dogrultusunda ¢ok daha
fazla ihtiya¢ duyulan bilgi yonetiminin etkin bir bi¢imde saglanmasi, orgiitsel etkinlik

acgisindan son derece onemlidir.

Bilgi teknolojilerinin kullanildig1 bilgi yonetiminin bir diger 6nemi de, bilgi
yonetiminin bilginin siniflandirilmasi, saklanmasi (arsivlenmesi) ve paylagilmasi
islevlerinin, orgiitsel etkinlige ve orgiitsel etkinlik agisindan son derece onemli olan
Ogrenen Orgiit olusumuna sagladigr katki agisindandir. Bilgi yonetimi son yillarda
orgiitsel etkinlik agisindan onemi kabul edilen orgiitlerin 6grenen orgiit olabilmesi
tizerinde de son derece etkili rol oynar. Bilgi yonetiminin 6grenen orgiit olusumunda

etkili rol oynamasinin en 6nemli nedenleri, 6grenen orgiit tanimlarinda yer almaktadir.
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Ogrenen orgiitiin bilgiyi ortaya ¢ikaran, elde eden, transfer eden, yeni bilgiler yaratan ve
bu bilgileri tiim Orgiit liyelerine aktararak, orgiitsel faaliyetleri bu yeni bilgi ve goriisleri
yansitabilecek bicimde degistirebilme esnekligine, yetenegine ve kiiltiiriine sahip orgiit
oldugu diisiiniildiigiinde; bilgi yonetiminin bilgi teknolojileri yardimiyla yerine getirdigi
verileri simiflandirma, anlamli hale getirme ve paylasimini kolay ve hizli bir bigimde
saglamasinin 6grenen Orglit olusumu i¢in ne kadar 6nemli oldugu agik¢a anlagilir.
Dolayisiyla bu ¢ergevede bilgi yoOnetimi, Ogrenen Orgiitiin zihinlerde yer eden
diisiincelerle, hayallerle degil, gercek verilerle zihni model olusmasini, ekip halinde
O0grenme faaliyetinin siirdiiriilmesini, ortaya konan vizyonun daha kolay anlasilip
paylasilmasini, Orgiitsel etkinligi artiracak bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
orgiitsel 6grenme siirecine dahil ederek orgiitsel bir 6grenme kiiltiirii olusturma ve
gelisi glizel degil sistemli bir sekilde diistinmeyi ve faaliyetlerin siirdiiriilmesini
kolaylastirir. Tiim bu sayilanlarin 6grenen Orgiitiin unsurlar1 oldugu goz Oniine
alindiginda, bilgi yonetiminin &grenen Orgiit olusumu iizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye
sahip olabilecegi sOylenebilir. Ancak bilgi yonetiminin 6grenen orgiit olusumu tizerinde
etkili olabilmesi icin, 6grenen Orgiit olusumunun Orgiit agisindan énemine inanilarak
iist yonetim tarafindan baslatilmas1 diger deyisle Ogrenen oOrgiit olusumunun {ist
yonetimin ortaya koydugu bir politika olmasi ve bu dogrultuda amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi gerekir. Aksi takdirde, bilgi yonetimi sadece kendinden beklenilen
yukarida belirtilen islevleri yerine getirecek; 6grenen orgiitliin saglayacagi cogu katkiy1

ortaya ¢ikaramayacaktir.

Sonug olarak bilgi teknolojileriyle birlikte 6nemi daha da artan bilgi yonetiminin
islevleri, 6grenen Orgiit olusturma bilinciyle hareket edilerek 6grenen oOrgiit amag ve

politikalariyla ortiistliriildiigiinde, orgiitsel etkinligi daha artiracagi sdylenebilir.
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Kiiresel ekonominin biitlinlestirici bir pargasi olarak bilgi caginin ortaya ¢ikisi,
bilgi birikimi ydnetimine son yillarda artan bir sekilde 6nem verilmesine yol agmustir.
Bunun nedeni giinlimiizde belirsizligin hakim oldugu ekonomilerde rekabetci iistiinliigii
stirdiirebilmenin yollarindan birinin bilginin yonetilmesi oldugundandir (Timurcanday,
Saat¢ioglu vd., 2002:321). Son yillarda hizli degisimler ve gelismeler, orgiitlerin
yapisini, yonetsel anlayis1 degistirdigi gibi, bilgi teknolojilerindeki gelisimler,
orgiitlerin  bilgi paylasimmi ve bilgi paylasimi yoluyla 68renmeyi saglayarak,
calismanin teorik kisminda da belirtildigi gibi, 68renen bir Orgiit kiiltiirii olusumuna
onemli katkilar saglamaktadir. Bundan dolayi, orgiitlerin; 6grenen orgiitlerin sagladigi
avantajlardan yararlanabilmesi i¢in de, bilginin bu dogrultuda yonetilmesi
kagmilmazdir. Bu ydnetim etkin bir bigimde saglandiginda, orgiitsel 6§renme kolay,
hizli, dogru ve etkin bir bicimde ger¢eklesecek, orgiitsel performansa uzun siireli etki
edecek bir orgiitsel iklim, kiiltiir olusturulmus olacaktir. Orgiitlerde kurulan bilgi
sistemleri, Orgiitteki bireylerin bilgiye hizli bicimde ulagimini sagladig1 kadar, her bir
bireyin, bilgi, beceri, tecriibelerini diger bireylere aktarmalarini da hem hizlandirmis
hem de kolaylagtirmistir. Bu paylasim, sadece bir orgiit ile sinirli kalmamakta, internet
teknolojisinin sagladig1 olanaklarla, diger orgiitlerle de bu paylasim ve Ogrenme
etkilesimi gerceklesmektedir. Bu agidan bu aragtirmada, oOrgiitler birer agik sistem
olarak kabul edilmekte ve dis cevre faktorlerinin de orgiitleri etkiledigi kabul
edilmektedir. Ciinkii birbirinden farkli hizlarda da olsa orgiitler siirekli bir iligki ve
etkilesim i¢indedirler. Ayni zamanda bu oOrgiitlerin degisimlerinde ve degisimlere
uyumlarinda Orgiitlerin denetleyebildigi ve denetleyemedigi etki faktorleri vardir.
Ekonomik kosullardaki degisimler, yasal, teknolojik ve sosyal degisimler cogu kez
orgiitlerin denetimi disinda kalan etkilesime sahiptirler. Orgiitlerin kendisinden
kaynaklanan degisiklikler ise, daha c¢ok verimlilik, etkinlik ve orgiit yoneticilerinin
liderlik etme istekleriyle ilgilidir (Onal, 1995:131). Ozellikle, hizli teknolojik
degisimlerin yasandigi, bilgi teknolojilerinin orgiitleri kusattig1 giiniimiizde, orgiitlerin
denetimi digsinda gelisen bu gelismeleri, Orgiitlerin etkinligini, verimliligini ve
yoneticilerin liderlik etme isteklerini, diger orgiit iiyelerinin katilimim1 saglamada

kullanmak gerekmektedir. Bunu saglamak icin teknoloji ve insan faktOriinii artik
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biitiinlesik olarak géormek gerekmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmada orgiitlerdeki insan
faktorii, bilimsel yontemin ilkelerinden yararlanilmasi gerektigi diisiincesinde olmakla
birlikte, “insan faktoriini” bir makine olarak goren Taylor’un bilimsel yOdnetiminin
aksine insani, insan iligkileri yaklagimi kapsaminda duygusal etkilesimli bir varlik
olarak goriip, bu varligin 6rgiit amaclariyla biitiinlestirildiginde, diger deyisle potansiyel
giiciinii  oOrgiit icin kullanma yoniinde motive edildiginde, Orgiitiin gelisimine,
verimliligine ve etkinligine ¢ok onemli katkilar saglayacak bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Zaten 0&grenen Orgiit olabilmek de, bu yaklasimm benimsenmesi
gerektirmektedir(Yonetim yaklasimlart i¢in bknz. Efil, 1993:21-25 ev 50-61; Karalar,
2005:11). Bu arastirmada yoneticilerin Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirerek, uzun
donemde orgiitsel etkiyi devam ettirebilmeleri ic¢in, yOneticinin zamaninin biiylik
boliimiini orgiitteki bireylerin yeteneklerini gelistirmeye; onlarin egitimine harcamaya
ve bu konuda tam destek olmas1 gerektigi diisiincesi benimsenmektedir. Burada bilgi
paylasimi ve yetenek gelistirmede yonetim desteginin Orgiitlerin 6grenen Orgiit
olabilmesi i¢in ne kadar 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin konusu, bilgi teknolojilerini, yonetimi ve orgiitsel 6grenme ile 6grenen

Orgiitli bir sistem ¢ergevesinde biitiinlestirerek ele almadir.

B. ARASTIRMANIN AMACI

“Ogrenen Orgiit Olusumunda Bilgi Y&netiminin Roliiniin” arastirildigi, bu
arastirmanin amaci, kurum ve kuruluslarin etkinligi, stirekli gelismeleri ve degisimlere
uyumu agisindan son derece onemli goriilen bilgi edinme, paylasma, deneyim ve
hatalardan 6grenme kiiltiirliniin kurum igine yerlestirilmesinin genel tanimlayici ifadesi
olan 6grenen Orgiit yaklagimini, bilgi yonetimi baglaminda ele almak; bilgi yonetiminin
Ogrenen Orgilit olusumuna etkisini, bilgi paylasiminin ve Ogrenmenin, O0grenmeyi
hizlandirip etkinlestiren bilgi yonetiminin, kurum kiiltiirine yonetim kiiltiiriine,
O0grenmeyi destekleyen yoOnetime, 0grenme ac¢isindan kisisel isteklilige ve beceriye,
paylasilan vizyona, sistem merkezli disiinmeye, ekip halinde 6grenmeye ve yapisal
degisime etkisini Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F.’de uygulamaya girilen KOBIS

programina bagli olarak arastirmaktir.
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C. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsamini 6grenen Orgiit ile bilgi yonetimi konular1 olusturmustur. Bu
iki konunun birlikte ele alinmasi, bilgi yonetiminin 6grenmeyi buna baglh olarak da
orgiitsel etkileyici nitelikte olmasindan kaynaklanmistir. Caligma bilgi yonetimi ve
ogrenme iligkisi kapsaminda ele alindigindan, calismanin uygulama kisminin da bilgi
orijinli bir kurum ve kuruluslarda yapilmasinin dogru olacagi kanaati olusmustur. Bu
sebeple aragtirmanin  Ornekleminin  belirlenmesinde, bilginin  {iretilmesi  ve
paylasilmasinda oncelikli sorumlulugu olan {iniversitelerin islevi ve rolii gz Oniinde
bulundurulmus ve uygulamanin Afyon Kocatepe Universitesinde yapilmasma karar

verilmistir. Bu dogrultuda pilot birim olarak 1.I.B.F. secilmistir.

D. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden Ornek olay yoOntemi
kullanilmistir. Uygulama, bir kurumda gelistirilen bilgi yonetim sisteminin tanitimi ve
bilgi sisteminin Ogrenen Orgiit olusumuna katkisina iligkin degerlendirmeleri
icermektedir. Arastirmada Oncelikle kullanicilarin  degerlendirmelerine ulagmak
amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada anket disinda da, veri toplama
yontemleri kullanilmis, yar1 yapilandirilmis goriismelerin yani sira, belge incelemesi ve
gbézlem yontemlerine de bagvurulmustur. Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak
anketin disinda yontemlerin de kullanilmasinin nedeni, anket yonteminin “olgu”
tizerinde  odaklanmast ve  “olgunun ortaya ¢ikti§i  baglami  dlgmedeki
yetersizligidir.(Kurt, 2004:151-154)” Bu kapsamda dokiiman incelemesi yapilmis,
iniversitenin web sitesi, siiregler, yetkililerle bire bir goriismeler yapilarak bilgi sistemi

isleyisi fikir sahibi olunmustur.

Arastirmada veriler, Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) 1.I.B.F.’de ¢alisan
bilgi teknolojilerini siirekli kullanan akademik ve idari personelden toplanmasi
amaglanmistir. Bu amacgla, KOBIS sistemine eklenen anket ile verilerin bilgisayar
ortaminda toplanmasi saglanmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun ilk

boliimiinde cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular
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yer almustir. Ikinci béliimde bilgi yonetim sistemlerinin dgrenen orgiit disiplinlerine
etkilerini sorgulamaya yonelik ifadeler ile arastirmaya katilanlarin  genel
degerlendirmelerini igeren yargi ifadelerine yer verilmistir. Katilimcilarin bu ifadeleri
besli Likert olcegine gore (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne katiliyorum ne
katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) degerlendirmeleri istenmistir.
Arastirma sonucu degerlendirilen verileri SPSS  10.0 paket programiyla

degerlendirilmistir.

11. ARASTIRMA EVRENI HAKKINDA BiLGILER

A. AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI (AKU) HAKKINDA BILGILER

Afyon Kocatepe Universitesi, 03 Temmuz 1992 tarihi ve 3837 sayili kanunla
kurulmustur. Kuruldugu giinden beri hizli bir gelisme gosteren Afyon Kocatepe
Universitesi Afyonkarahisar'da Ahmet Necdet Sezer Kampusii, Ali Cetinkaya
Kampusii, Ahmet Karahisari Kampusii, olmak {izere toplam ii¢ kampiiste egitim ve
Ogretim faaliyetlerini silirdiirmektedir. Rektorliik Birimleri, Egitim Fakiiltesi, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Teknik Egitim Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii,Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Turizm-Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Merkez Kiitliphane Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’'ndedir. Tip Fakiiltesi,
Afyon Meslek Yiiksekokulu, Rektorlik Ahmet Necdet Sezer Aragtirma ve Uygulama
Hastanesi Ali Cetinkaya Kampusii'nde yer alirken Devlet Konservatuvar ile Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu' da Ahmet Karahisari Kampusii'ndedir. 2007 - 2008

akademik yilinda tiniversitemizin fakiiltelerinde 9.453 6grenci 6grenim gormektedir.

B. 1.I.B.F. HAKKINDA BiLGILER

Eskisehir Tktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Profesérler Kurulunun 12 Ekim
1974 tarih ve 23 sayili karari ile kurulmasina karar verilen "Afyon Maliye Muhasebe

Yiiksekokulu" su anda rektorliik birimlerinin bulundugu Afyon Lisesinin kosesindeki
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binada 1974-1975 6gretim yilinda 350 6grenci ile egitime bagladi. Kurulusundan birkag
yil sonra "Afyon Mali Bilimler Fakiiltesi" adiyla egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren
okulun statiisii 1982 yilinda yeniden degisti. 1982 yilinda yiiksekégretimde yapilan
yeni diizenlemelerle Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, Anadolu
Universitesi olarak yeniden yapilanirken, "Afyon Mali Bilimler Fakiiltesi" de Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne bagli "Afyon Maliye Muhasebe
Yiiksekokulu" olarak eski haline doniistiiriildii. 1987 yilinda tekrar fakiilte haline

doniistiiriilerek "Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi " admi aldi. 03 Temmuz
1992 tarihinde Afyon Kocatepe Universitesi'nin Kurulus Kanununun Resmi Gazetede
yayimlanmas1 ile baglantisi ve adi degiserek Afyon Kocatepe Universitesinin
Rektorliigiine bagl olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine doniistiiriildii. "Iktisat",
"Maliye" ve "Isletme" béliimleri ile egitime devam ederken Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanligi'nin 13 Nisan 2006 tarihindeki 8932 ve 8933 nolu izinleriyle "Uluslararasi
Ticaret ve Finansman" ve "Ingilizce Isletme" boliimleri agilmistir. Ahmet Necdet Sezer

Kampiisiinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi egitime bes boliimle devam

etmektedir.

AKU 11.B.F."de akademik personel dagilimi asagidaki gibidir (Bilgiler AKU
Personel Daire Baskanligindan 3 Subat 2008’de alinmustir):

Profesor 6

Docgent 9
Yard.Dog¢.Dr. 36
Ogretim Gorevlisi 22
Arastirma Gorevlisi-26
Uzman 1

III. AKU IiBF’DE BiLGi YONETIMININ OGRENEN ORGUT
OLUSUMUNA ETKIiSININ ARASTIRILMASI

A. KOCATEPE BiLGI SISTEMI (KOBIS)



88

1. Sistemin Tanitimi

Giliniimiizde bilgi en biiylik gii¢ halini almistir. Bilgiyi elinde tutan toplumlar
ilerlemis ve diinyaya yon veren uluslar haline gelmistir. Bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ile bilgiye erisimin basit ve ¢abuk olmasina ragmen, dogru bilgiye dogru

2

kisilerin dogru zamanda ulagmas1 gerekliligi “Bilgi YoOnetimi” kavramini ortaya
cikarmustir. Bilgi yonetimi kuruluslarin ortiik ve agik bilgilerini toplamak, tasnif etmek,
siiflamak ve dagitmay1 amaglayan bir yonetim uygulamasidir. Bu ger¢evede kuruluslar
bilgiden daha etkin yararlanmak ve rekabetci yapilarini artirmak igin bilgi yonetimi ve
uygulamalarina bagl olarak yapilandirilan bir model temelinde bilgi yonetim sistemi

olusturmakta ve uygulamaktadirlar.

Bilgi yonetimi kuruluslarda ortaya ¢ikartilan ortilk ve agik bilgilerini toplamak,
tasnif etmek, siniflamak ve dagitmayi amaglamaktadir. Bu cercevede orgiitler rekabet
kosullarinin iist diizeyde oldugu giiniimiiz kosullarinda kendilerine avantaj saglamak,
hizli karar almak, dogru adimlar1 atmak i¢in bilisim sistemlerini kullanarak olusturulan

bilgi yonetimi uygulamalarina bagvurmaktadirlar.

Bilgi yonetimi kurumlarin bilgi varliklarina odaklanir. Cogu kurum igin iki tip
bilgiden so6z edilebilir:

e Acik bilgi: Herkesin rahatca erisebilecegi bilgi tiirtidiir. Kurum iginde kayitl,
dosyalanmis, ulagilmasi kolay, elde edilmesinde zorluk yasanmayan bilgilerdir.
Yazili olan her tirlii bilgiye agik bilgi denebilir. Kurum i¢inde birimlerin
birbirlerine gonderdikleri evraklar, borsaya gonderilen bilangolar, iicilincii
kisilere gonderilen raporlar bu kapsamdadir.

e Ortiik bilgi: Organizasyonda kaydedilmemis bilgilerdir. Bu tiir bilgiler
genellikle kisilerin ¢esitli sekillerde elde ettikleri deneyimleri, edindikleri
tecriibeleridir. Bu tiir bilgiler kayit altina alinmadiklar1 i¢in 6rtiik bilgi sinifina

girmektedir. Bu tiir bilgiler kisiseldir ve yaziya dokmek, formiile etmek zor
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olmaktadir. Bir ustanin yillarin verdigi bilgi ve tecriibe ile zanaatin1 1yi bir

sekilde yapmasi fakat bunu agiklayamamasi bu tiir bilgiye bir 6rnektir.

Kocatepe Bilgi Sistemi (KOBIS), bir bilgi yonetimi sistemidir. Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde iiretilen ve cesitli yollarla
ortaya ¢ikan bilginin toplanmasi, arsivlenmesi, tasnifinin ve paylasiminin yapilmasini
saglamaktadir. Fakiilte icinde bilgi yonetimini gergeklestirmektedir. Idari ve akademik
personel ile fakiilte O0grencilerini bilgi ortaminda bulusturmak ve iiretilen bilginin

paylasimini gerceklestirmeyi amaglamaktadir.

KOBIS, kurum i¢indeki agik bilgi ile ilgilenmektedir. Yapilan faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan bilginin tasnifini ve yayginlastirilmasini saglamaktadir. Kullanicilarin
ihtiyac duydugu bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmeleri kurumun verimliligine ve

performansini arttirmakta, memnuniyet diizeylerini {ist seviyeye ¢ikarmaktadir.

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde kullanilan teknolojiler farklilik gosterse de
internet teknolojisindeki gelismeler web uygulamalarina ilgiyi arttirmaktadir. Kullanimi
kolay, her yerden ulasilabilir olmasi, platform bagimsizligi, bilgisayara ek bir program
ylikleme zorunlulugu olmamasi gibi avantajlar1 sayesinde web uygulamalari One

cikmaktadir.

KOBIS, bir web uygulamasidir. Cok farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri tek
bir veritabaninda toplamakta, kullanim kolayligi olan bir arayiiz ile iiyelerine
sunmaktadir. Burada tercih edilen veritaban1 Microsoft tarafindan gelistirilen Microsoft

SQL (MSSQL) veritabanidir.

Veritaban1 kavraminin ilk kullanildigi 1980’11 yillardan bu giine gecen zaman
icinde bilgi islemek icin veritabanlar1 vazgeg¢ilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bu giin

isletim sistemlerinden sonra en yiiksek karlilik oranina sahip sektér veritabani
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ireticileridir. Diinya zenginleri arasidaki siralamalarda veritabani iireticisi Oracle’in en

iistlerde yer almasi bunun sonucudur.

MSSQL daha ¢ok orta ve biiylik 6l¢ekli kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir.
Kullanicilar tarafindan islem yapilan bilgilerin bilgisayar ortaminda fiziksel alanlarda
saklanmalarin1 saglamaktadirlar. Diskler {izerinde saklanan verileri sekillendiren, veri
tiplerini diizenleyen, diskte ¢ikabilecek sorunlari bertaraf eden, kullaniciya bir arayiiz
ile sorgulamalar yapabilme imkani1 veren sistemlerdir. Alt tarafta binlerce satir veriyi
saklar, istenen verileri bulur, silinmek ve degistirilmek istenen veriler {izerinde herhangi

bir karisikliga meydan vermeden islemleri diizenlemektedirler.

KOBIS .NET ortaminda C# dili kullanilarak gelistirilmistir. Microsoft.NET
platformu her tirli yazilim gelistirme ihtiyacina yonelik hazir bir altyapr sunarak
uygulama gelistiricilerin windows, web ve mobil platformlara yonelik uygulamalari,
cok daha hizli, kolay ve giiclii bir sekilde gelistirebilmelerine olanak tanimaktadir.
Uygulama gelistiriciler sifreleme, kimlik dogrulama, yetkilendirme, soket iletisimi, her
tiirlii veri kaynagina yonelik veritabani islemleri, xml ve web servisi teknolojilerine
kadar her tiirlii islemi .NET platformunda yapabilmektedirler. Ayni anda birbirinden
farkli onlarca uygulama gelistirme dili tek yapi tizerinde kullanilmakta ve gelistiricilerin

farki bir uygulama gelistirme dili bilmeleri zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.

2. Sistemin Bilesenleri

Kurumlar kiicik, orta ve biiylik 0Olgekli olarak biiyiikliklerine gore
siniflandirilmaktadirlar. Her kurum iginde farkli departmanlarda farkli islemler
yapmakta ve iretime farkli seviyelerde katilmaktadirlar. Bir birimin iiretim diizeyi
ylksek olurken diger birimin daha diisiik olabilmektedir. Fakat kurumlar bu birimleri ile
ayakta kalmakta ve sektorde yer edinmektedirler. KOBIS fakiilte icindeki her birimi goz
Oniinde tutmakta, bilgi iiretimine katki saglayabilecek unsurlar1 ayr1 ayr1 ele almaktadir.

Bunlar:
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o Akademik Yoneticiler: Fakiilte i¢inde gdrevli akademik yoneticilerin tiimii igin
giris saglanmaktadir. Yoneticilerin sorumlu oldugu boéliimler ile personel goz
onilinde tutularak baglant1 yapan kisiye uygun ekranlar goriintiilenmektedir.
Dekan, dekan yardimcilart fakiiltedeki her islem ve personel ile
iligkilendirilmistir. Boliim bagkanlari, bolim baskan yardimcilart kendi
boliimleri ve personeli ile iliski kurularak sisteme giris yapmasi saglanmistir.
Yonetici sorumlu oldugu islemler ve kisiler ile detayli sekilde bilgilendirme
yapmakta, sorumlulugu altindaki islemler hakkinda bilgi alabilmektedir.

e Ogretim elemanlari: Fakiilte i¢inde &grenci ile irtibati en fazla olan, egitim-
ogretime dogrudan katilan kisiler 6gretim elemanlaridir. Derslere girip ¢ikarlar,
akademik ¢aligmalarina devam ederler, ders notlar1 hazirlayarak bilgi {iretimine
katki saglarlar. Herhangi bir yoneticilik gorevi olmadiklarindan 6grenci-68retim
elemant iletisimini en fazla saglamalar1 gereken kisilerdir. KOBIS’te 6grenciler
ile ilgili alanlara ulasabilen ve islem yapabilen kullanic1 gurubudur.

e Idari Yoneticiler: Fakiilte i¢inde idari yonetici sadece fakiilte sekreteridir.
Fakiiltede yapilan yazismalardan ve idari personelin islemlerinden sorumludur.
Fakiilte yoOneticisi sisteme giris yaptiginda fakiilte i¢indeki her bir idari
personele ait bilgilere ulagsma yetkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda akademik
personelin gorev yerlerini sisteme girmek, akademik yoneticilerin gorev
degisikliklerini sisteme islemek vb. yetkiler saglanmstir.

e Ogrenciler: KOBIiS’te son kullanic1 gurubu dgrencilerdir. Fakiilte i¢inde sayica
en fazla gurup olan 6grenciler sisteme giris yaparak kendiler ve dersleri ile ilgili
bilgilere ulasabilmektedirler. Birbirlerine ve hocalarina mesaj gonderme,
hocalar tarafindan gonderilen mesajlari okuyabilme, ders notlarina ulagabilme

gibi yetkileri bulunmaktadir.

Her birimin bilginin ortaya ¢ikisina katkis1 ve bilgiyi kullanimi farkli olmaktadir.
Bilgiye duyulan ihtiya¢ bakimindan birimler farklilik gostermektedir. Her birim kendi

yetkisi kapsaminda islem yapmakta, yetkisiz erisim engellenmektedir.
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3. Sistemin Gelistirilmesi

Gliniimiiz bilgisayar sistemleri Onceki yillara oranla c¢ok biiyiik gelisme
gostermistir. Ilk bilgisayarlar hacim itibariyle oda biiyiikliigiinde iken ve islem
acisindan sinirli idi. Gilinlimiizde kullanilan standart dort islem yapabilen hesap
makineleri gibiydiler. Giiniimiiz modern bilgisayarlar1 hacim olarak olduke¢a kiictildiiler
ve yapabildikleri de o derece artmis bulunmaktadir. Gen teknolojisindeki ilerlemeler,
nano teknolojisindeki gelismeler, uzay bilimlerindeki atilimlarin temelinde bilgisayar

sistemlerinin kullanimi yatmaktadir.

Bilgisayar sektorii ilerlemekte ve o derecede karmasiklasmaktadir. Onceleri
yazilim gelistiriciler tek kullanicili uygulamalar iizerinde c¢alisirken giiniimiizde
gelistirilen uygulama binlerce kisi tarafindan kullanilabilmektedir. Bilgisayarin ilk
yillarinda gelistirilen uygulamalar i¢in ¢ok kiiclik islemci giicii ve hafiza alani
gerekliyken giiniimiiziin uygulamalarina server sistemlerin iglemcileri ve hafiza alanlari
yetmemektedir. Bundan dolayr grid teknolojileri kullanilarak bilgisayarlarin

birbirlerinin islemcileri ve hafizalarinin kullanimi1 saglanmaktadir.

Gelistirilen uygulamalarda hedeflerin belirlenip uygun bilgisayar sistemlerine
yatirim yapilmali, analiz siireci ile planlamanin hedefe uygun olmasma dikkat
edilmelidir. Planlamas1 ve analiz siireci iyi yapilmadigindan yarim kalmig birgok

uygulama bulunmaktadir.

KOBIS gelistirilmeden ©6nce ihtiyaclarin belirlenme islemleri yapilmistir.
Yazilim ve donanim gereksinimlerinin neler olacagi sorularina cevaplar aranmustir.
Gelistirilecek uygulamanin  kimler tarafindan hangi teknolojiler kullanilarak
gelistirilecegi belirlenmistir. Bu siirecte iki yazilim uzmani, bir proje yoneticisi ile bir
koordinasyon yoneticisi olmak iizere 4 kisi gorev almistir. Proje gelistirme siireci 4 ay

stirmiis ve uygulamaya gegmistir.
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Uygulamada nelerin bulunmas1 gerektigi tartisilmistir. Fakiilte i¢inde hangi
alanlarda ve nerede kullanilabilecegi  belirlenmistir. ~ Kullanict  guruplar
sekillendirilmistir. Guruplarin istekleri, Onerileri yiiz yilize gériismeler ve deneyimler

yolu ile belirlenmistir.

Yapilacak islemler maddeler halinde belirlenerek, her bir islem icin farkli
kullanict guruplarin ekran gorintiileri ¢izilmistir. Cizimler sirasinda ortaya c¢ikan
bilgilerin ne sekilde saklanacagi, hangi veritabaninin kullanilacagi, kullanilacak tablolar
ve bilgi alanlariin tespiti yapilmistir. Ekran goriintimleri i¢in css yazilimi, veritabani
olusturulmasi islemleri igin ¢esitli kisilerden goriisler alinmistir. Kagit ortamindaki
cizimlerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve sistemin test edilmesi ile siire¢

tamamlanmustir.

4. Sistemin Fonksiyonlar:

KOBIS iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim herkese agik olup herhangi bir
giris istemez. Her internet kullanicis1 baglanti saglayabilmektedir. Genel kullanim i¢in
gelistirilmis ve sistemin giris bolimii olarak disiiniilmiistir. Bu boliim internet
kullanicilar igin bilgilendirme ve sistemi tanitma goérevi gdrmektedir. Ikinci kisim
tiyelere ait olan kisimdir. Bu boliime giris i¢in kullanicilardan kullanici adi ve sifre
bilgisi istenmektedir. Her kullanici sisteme giris yapabilmesi i¢in bu bilgilere sahip

olmas1 gerekmektedir.

UYELIK
[V~ SLEMLERI
kullanice:
Sifre:
RIS

Sekil 11. Uyelik islemleri Panel Girisi
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Sisteme basarili bir sekilde giris yapan kullanici tanimlamalar geregi kendisine

uygun arayiiz gorilintlilenir ve baglant1 yapabilecegi linkler diizenlenir. Kullanicinin

girig bilgileri arayiizde sag tiste yer almaktadir. Bir giivenlik 6nlemi olarak kullanicinin

sisteme baglandig1 son tarih kullaniciya bildirilir. Bu sekilde kullanici son giris yaptigi

zaman hakkinda bilgilendirilmis olur. Giris yapan bir kullanici i¢in olusturulan

araylizde bulunan bilesenler ve yapmasina izin verilen fonksiyonlar sunlardir:

Genel: Genel olarak isimlendirilen bu bdliimde sisteme giris yapan tim
kullanicilar i¢in ortak olan linkler gosterilmektedir.

Ana Sayfa: Uygulamanin herhangi bir yerinden baslangi¢c yerine doniis i¢in
kullanilmaktadir.

Mesajlarim: Kullanicilarin  kendi aralarinda mesaj alip verme islemlerini
diizenlemektedir. Mesajin konusu ve metni girilerek kime yada kimlere
gonderilecegi bilgisi girilir. Sisteme giren kullanic1 kendisine bir mesaj
gonderildiginde “Yeni mesajiniz var” seklinde uyari ile karsilagmaktadir. Mesaj
alan kullanict mesaj1 silebilir, cevap olarak mesaj yazabilir, mail adresi
tanimlanmis ise cevap olarak mail génderebilir.

Duyurular: KOBIS iizerinde duyuru yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bir
kullanicinin ilan edecegi, kullanicilar ile paylasacagi bir duyuru oldugunda bu
boliimden tanimlamalar1 yapilmaktadir. Kullanicinin daha o6nce tanimadigi
duyurular listelenmekte, yeni duyuru tanimlamas1 yapilmakta, daha 6nce yapilan

duyurular lizerinde updete ve delete islemlerini gergeklestirebilmektedir.
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Duyuru Listesi

12, =i Kayseri Ercives
Universtesince gergeblestiilzeek
dlan Ulusal Finans Sempozyumu’nun
2009 yiinda &fyonkarahisar
Kocatepe Universitesi IBFF iglstme
Bélimince gergeklegiimesine
karar werilmigtic.

13, Uluzal Finans
Sempozyumu
Fakiftemizce
Gergeklestirlacek

05.01 2008 05.01.2003
00:00:00 00:00:00 ’ g &

&= l Yfeni Duyuru Ekle

Duyury Konusu: [Kobis Kullanima Bagland)

Focatepe Bilgi Sistemi tamamlanarak
tilmkullanicilarainhizmetine girmig
bulunmaktadilr. notsis dekikullaniciadlari wve

Duyury Metni gifrelreli ilegiriz yapilabilwketedir.

Duyuru Tipi | BOLOMLER v

Duyuru Baglangic Tarihi: (04.01.2008 ilea
Diuyury Biti Tarihi: [05.01.2008 e

Durumu;

l Dijzenle H Wazgeg l

Sekil 12. Sistemin Duyuru Boliimii

e Etkinlikler: Sisteme giris yapan kullanicilar bir panel, seminer, bildiri, konferans
vb. bir etkinligi duyurmak, tarihini, yerini, diizenleyen kisi yada kurum bilgisini
bu boliimden girebilmektedir. Girilen etkinlik “Tiim Sistem” ile sisteme giris
yapan yada yapmayan herkesin gérmesini, “Tiim Uyeler” ile KOBIS de
kullanic1 ad1 ve sifreye sahip olup giris yapan kullanicilara ve “Bdliimler” ile
fakiiltenin herhangi bir bolimiindeki tim kisiler i¢in aktif olmasin
saglayabilmektedir. Girilen bir etkinlik i¢in update ve delete islemleri

bulunmaktadir.
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Etkinlik Listesi

Uriverstelerde bilg teknolojier konuzunda il grugplan kbir
araya getiverek, bilg teknolojiler atyapis, kullammi, editimi
e (retimini tim boyutharyla tandmak, tartigmak, tecribeler

@ Akademit Biizim paylagmak, ve ortak polika olugturmak amaglanyla ulusal

31.12.2007 05.02. 2008
s R

2008 boyuita Akaderik Biligin 2008 konferansi, buvi 30 Ocak - O 0000 opoan
1 Subat tarihlerinds Canskkale Onsekiz Mart Universites?
nicle yapilacakir .
Afyon Kocatepe Universtesinin irternetin Torkiye'ye
{\fyon Kocatepe  geliginin 16, yilddnimi nedeniylz du;enleyeceﬁi ve 12
@ Universites Mizan Cargamba olni baglayacek "Internet Haftas 2008" 31122007 13042008 # x
internet Haftasin  etkinikleri Sabri Bektdre Konferasn salonunds yapialcaktr.  00:00:00 00:00:00 b
Hutioeear irternet ile igili kanukaen korugulacad toplant ve
seminetler tim gin sirecektir,
)
= | Yeni Etkinik EKle
Etkinlik Adi:
ACIklama:
Etkinlik Baslangic Tarihi: [14.01.2008 |&0.4
Etkinlik Bitig Tarihi: [14.071.2008 e
Etkinligi Gdrintileyehilecek Kisiler: | BOLUMLER ¥

R

Sekil 13. Etkinlik Boliimii

e Akademik CV: Ogretim elemanlar1 ve akademik ydneticiler icin akademik
caligmalarinin yer aldigi boliimdiir. Bu boliimde detayli olarak akademik
caligmalarin girigini yapabilmektedirler.

e Bilgi Havuzu: Bilgi havuzu linki sisteme giris yapan tiim kullanicilar i¢in
gosterilmektedir. Kullanicilar tarafindan bir takim belgelerin sisteme atilmasini
icermektedir.

e Kitap Tarama: Universite kiitiiphanesine baglanti saglamaktadr.
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e SSS: Sik sorulan sorular olarak hazirlanan bu boliim zaman i¢inde kullanicilar
tarafindan gonderilen sorular ile zenginlesmesi diisiiniilmektedir.

e Akademik Bilgileri: Bu bolim daha ¢ok 6gretim elemani ile 6grencileri arasinda
iletisim kurabilecegi, 6grenci bilgilerine ulasabilecegi bilgilerden olugsmaktadir.

e Yiiriittiigiim Dersler: Ogretim elemanlar1 ve akademik yoneticiler igin aktif olan
link donemde okutulan derslerin adlarini, fakiilte veya yliksekokulunu, 6grenci
sayisi bilgilerini vermektedir. Kullanic1 dersini alan &grencilere duyuru

yapabilmekte, dosya gonderebilmektedir.

DERSLERIM

LABORATUY AR TEWMIK VE Y GLL. Fen Edehiyat Fakiltesi B Lo Ba Dosya  Duyury
LABORATUY AR TEWMIK VE U GLL. Fen Edehiyat Fakiltesi BvoLod 8y 50 Dosva  Duyury
BiTHI FiZvoLOuisl| Fen Edehiyat Fakilttesi BivoLod 43 Dosya DLy
BiTHI FiZv 0oL WIS Fen Edehiyat Fakiltesi BrvoLodiddn 48 Dosya DLyLL
MOLEKULER SIST. (SEG) Fien Echebiyat Fakiltesi B OLO 23 Dosya  Duyury
MOLEKULER SIST. (SEG) Feen Ecebiyat Fakihtesi BroLod oy 21 Dosya  Duyur
BITKi YETISTIRME TEKNIKLERI WE UYGLL.  FEM BILIMLERI ENSTITOS0  Biyalaji 4 Dosya  Duyury
BiTHi HICRES] METABOLIZMAS] FEM BILIMLER] ENSTITOSO  Biyolaj 3 Dosya DLy

Aciklama Boyuty

yapilacaklar txd ELC] 163 %
temp doc i 56 #®
duyur gif Duyurularda eklenecek Resim 1370 KB R

YeniDosyaEkleH Yenile l

Sekil 14. Dersler ve Dosya Islemleri Boliimii

e Lisans Danismanliklarim: Universitede egitim dgretimine devam eden her
dgrenciye bir gretim elemani danisman olarak atanmaktadir. Ogrenci gesitli
konularda 6gretim elemam ile goriisebilmekte, danigmani olan &gretim

elemaninin  diislincelerini  alabilmektedir. Donem  baslarinda  ders



98

se¢imlerinde danigsmanlar 6grencilerin sectigi dersleri onaylamak yada baska
ders se¢gmeleri konusunda goriisebilmektedirler. Sisteme girig yapan 6gretim
eleman1 danisman olarak atandigi 6grenci listesi gelmekte, 6grencileri ile
buradan iletisim kurabilmektedir. Ders se¢cim donemlerinde ders se¢im
islemlerini onaylayabilmekte, degisiklik yapabilmektedir. Ogretim iiyesi

danigsmani oldugu 6grencinin diger dersleri, dersine giren 6gretim elemanini

ve derslerden aldig1 notlarina ulasabilmektedir.

@  oeorosom SEYIDE KASHCI FEN EDEBIYVAT FAKLLTES] BIYOLO

@  oeorosom HUSE'IN TEMZ FEN EDEBIYAT FAKLLTES] BIYOLO

(IN TEMIZ

OMURGASIZ HAYVANLAR 55, FERRUH ASG) &g ] ] ] 23,60
MENDEL GEMETIG SERAP TUTGUM ONRAT 54 ] ] ] 2160
HUCRE BivOLOWiS] MUHSIN KONUK 55 0 1] 0 2200
B ORIMY A | MUHSIM HONUK 70 i a i 26,00
HUCRE BiYOLOWiS LAB. MUHSIM KORUK 75 0 0 0 30,00
OMURGASIZ HAY SIS LA, FERRLH &3¢ 55 i 1] i 2320
GEMEL BIYOLOJ| MEHWET TEMEL &7 i 1] i 26,50
ENDOKRINOLOJ (SEG) SAIT BULUT 53 a ] a .20
SITOGENETIK [SEG) SERAP TUTGUN ONRAT &7 ] ] ] 22,80

RMNE  TRANSKRIPT
Sekil 15. Lisans Danigmanliklart Boliimii

e Lisansiistii Danismanliklarim: Ogretim elemani ve akademik yoneticiler icin
aktif olan bu link ile yiiksek lisans ve doktorada tez asamasinda olan O6grenci
listesini gorebilmektedirler. Ogrencilerin 6grenci sisteminde bulunan karne,

transkript bilgilerine buradan erisebilmektedirler.
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Adl

Ana Bilim Dal

Tarihi

Tard

Sekil 16. Lisansiistii Danigmanliklar1 Boliimii

@ DSOET4012 SELMA,
@ DSOB06007 RaMAZAN
@ 05060017 LFUK

@ DSOB06030 WEWLOT
& DE0G0006 HASAN
@@ DEOG72004 GILEM

OB0E7 2004
OFLEM

YASAR USURLU
ISLETME YON-ORG. DOKTORA
ISLETME

13.09.2006

TZL

ALTINDYE
TURNG
BOZKURT
BALTA
OraL

YaEAR LEURLL

Ders Programi: Ogretim elemanmin dénem boyunca girdigi dersler listelenir.

Dersin giinii, saatleri, fakiilte veya yiiksekokulu vb. bilgileri listelenmektedir.
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SaatlerP azartesi

0g:20-

0g9:10

09:20-

10:00

10:10-

10:50

141:30-

12:10

12:20-

1200

13:10-

12:50

14:30-

15:10

15:20-

16:00

A6:10-

16:50

A7 :.00-

1740

17:50-

12:30

18:40-

19:20

Canypmanlyk SOS AL
BILIMLERI EMSTITUSU

Canypmanlyk SOS AL
BILIMLERI EMSTITUSU

Canypmanlyk SOS AL
BILIMLERI EMSTITUSU

Sah

Yinetim Bilipim Sistemi
SOSvAL BILIMLER]
EHSTITUSU

Yinetim Bilipim Sistemi
SOSvAL BILIMLER]
EHSTITUSU

Yinetim Bilipim Sistemi
SOSvAL BILIMLER]
EHSTITUSU

Yinetim Bilipim Sistemi
ILILB.F.

Yinetim Bilipim Sistemi
ILILB.F.

Yinetim Bilipim Sistemi
ILILB.F.

Garzgamba
Genal Yhlatme BAYAT
M0

Genal Yhlatme BAYAT
.0

Genal Yhlatme BAYAT
.0

Ganal Yhletme BATAT
M.v.0L

WEn.Organizasyon BATAT
hv0

WEn.Organizasyon BATAT
hv0

Ganal Yhletme BATAT
M.v.0L

Genal Yhlatme BAYAT
.0

Genal Yhlatme BAYAT
.0

Genal Yhlatme BAYAT
.0

Fergembe

Genel ¥hletme 1L1.B.F.

Genel ¥hletme 1L1.B.F.

Genel ¥hletme 1L1.B.F.

Ganael Yhlatme 11.B.F.

Ganael Yhlatme 11.B.F.

Ganael Yhlatme 11.B.F.

Cuma

Bilgi wiEnetimi SOSvAL
BILIMLERI ENSTITUSU

Bilgi wiEnetimi SOSvAL
BILIMLERI ENSTITUSU

Bilgi wiEnetimi SOSvAL
BILIMLERI ENSTITUSU

Uzmanhk Alan Dearsi
SOSYAL BILIMLERI
ENSTITUSL
Uzmanhk Alan Dearsi
SOSYAL BILIMLERI
ENSTITUSL
Uzmanhk Alan Dearsi
SOSYAL BILIMLERI
ENSTITUSL
Uzmanhk Alan Dearsi
SOSYAL BILIMLERI
ENSTITUSL
Uzmanhk Alan Dearsi
SOSYAL BILIMLERI
ENSTITUSL

Sekil 17. Ders Programi Boliimii

e Ogrenci Bilgileri: Ogretim elemaninin dénem boyunca girdigi derslerin

listesi gelmektedir. Dersini alan 06grenciler hakkinda detayli bilgilere

ulasabilmektedir. Ogrencinin diger derslerini, &gretim elemanini aldig1

notlar1 gibi bilgilere ulasabilmektedir.

e Ozlik Bilgilerim: Kullanici hakkinda bir takim bilgiler igermektedir.

Sisteme giris yapan tiim kullanicilar i¢in goriintiilenen bir linktir.

e Personel Bilgileri: Kullanicinin personel bilgileri goriintiilenir. Kadro yeri,

gorev yeri, boliimii, dil sinavlari, 6grenim bilgileri vb. bulunmaktadir.
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PERSONEL BILGILERI

Sekil 18. Personel Bilgileri Boliimii

e Ucretler: Kullamicinin  maas  bilgileri ve ekders {icret bilgileri
goriintiilenmektedir.

e lzinler: Sisteme giris yapan kullanici 6nceki yillarda kullandigi izinler
listelenir.

e Idari Gorevler: Kullanicinin yiiriitmekte oldugu idari gérevleri varsa liste
halinde gelmektedir.

e Hastane Randevu: Universite personeli {iniversitenin hastanesinden
faydalanmak istediginde bu boéliimden giris yaparak hastane i¢in randevu

alabilmekte, daha 6nce alinmig randevular listeleyebilmektedir.

Dineri ve Dilekleriniz

[ Gonder ] [Temizle

Sekil 19. Oneri ve Dilek iletim Paneli
e Givenli Cikis: Bu link ile giris yapan kullanicinin giris bilgileri hafizadan silinir

ve sistemden ¢ikis yapmasi saglanmis olur.
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IV. ANKET BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

A. DEMOGRAFIK VERILER

Anketin birinci boliimii demografik bir kisim verilerlerle ilgilidir. KOBIS
sistemine eklenen anketin demografik boliimiine iliskin veriler, SPSS 10.0 programi
yardimiyla degerlendirilerek tablo ve grafikler olusturulmus ve bunlar yardimiyla

veriler yorumlanmustir.

1. Yas Bulgular
Tablo 6. Katilimcilarin Yaslariyla lgili Frekans Dagilimlar
Yasimz?

Say1 % Gecerli % Toplanan Deger
18-24 yas 1 3,0 3,0 3,0
25-30 yas 13 39,4 39,4 42,4
31-35 yas 9 27,3 27,3 69,7
36-45 yas 10 30,3 30,3 100,0

Toplam 33 100,0 100,0

Tablo 6’da goriildiigi gibi anket katilimer sayist 33’tiir. Katilimcilarin yaglarina
gore dagilimina bakildiginda yogunlugun %40 (13 kisi) ile 25-30 yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Bu yas grubunu %30 (10 kisi) ile 36-45 grubu; %27 (9 kisi) ile 31-35
yas grubu izlemektedir. Katilimin en diisiik oldugu yas grubu %3 (1 kisi) ile 18-24 yas

grubudur.

2. Cinsiyet Bulgular

Katilimeilarin cinsiyetlerine iligskin bulgular, Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarm Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagilimlar

Cinsiyetiniz?
Say1 % Gecerli % Toplanan Deger
Bayan 6 18,2 20,0 20,0
Erkek 24 72,7 80,0 100,0
Toplam 30 90,9 100,0
33 100,0
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Tablo 7, katilmecilarin cinsiyet dagilimina iliskin frekans bilgilerini
gostermektedir. Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimeilarin %73’inii (24 kisi) erkekler,
%18’ini (6 kisi) bayanlar olustururken; katilimcilarin %9’u (3 kisi) ise cinsiyet

secenegini isaretlememistir.
3. Kariyer Bulgulan

Katilimeilarin kariyerlerine iligkin bulgular, Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilari Akademik Kariyerlerine iliskin Frekans Dagilimlari

Akademik Kariyeriniz

Say1 % Gecerli % Toplanan Deger
Prof.Dr. 1 3,0 3,2 3,2
Yard.Doc.Dr. 14 424 45,2 48,4
Ogretim Gorevlisi 2 6,1 6,5 54,8
Uzman 4 12,1 12,9 67,7
Arastirma Gorevlisi 10 30,3 32,3 100,0
Toplam 31 93,9 100,0

33 100,0

Tablo 8, katilimcilarin kariyerlerine iliskin frekans dagilimlarini géstermektedir.
Buna gore katilimcilarin %43°1 (14 kisi) yardimer dogent; %30’u (10 kisi) arastirma
gorevlisi; %12’si (4 kisi) uzman; %6’s1 (2 kisi) ogretim gorevlisidir. Arastirmada
profesorlerin ylizde orani ise %3 (1 kisi)’tiir. Tablo 3’deki bulgulardan arastirma
katilmcist 2 kisinin ise, akademik kariyerine iliskin secenegi isaretlemedigi
anlagilmaktadir. Arastirma bulgularindan katilimcilarinin  ¢ogunlugunun yardimci

dogent ve aragtirma gorevlilerinden olustugu anlagilmaktadir.

4. Ustlendikleri Idari Gorevlere iliskin Bulgular

Katilimeilarin  Gistlendikleri idari gorevlere iligkin bulgular, Tablo 9’da

goriilmektedir.
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Tablo 9. Katilimeilarin Ustlendikleri Idari Gorevlerine iliskin Frekans
Dagilimlari

Idari goreviniz?

Say1 % Gegerli % Toplanan Deger
Var 11 33,3 35,5 35,5
Yok 20 60,6 64,5 100,0
Toplam 31 93,9 100,0
33 100,0

Tablo 9°daki bulgulara gore; katilimcilarin %61’inin (20 kisi) idari gorevi

bulunmamaktadir. Buna karsin %33 iiniin ise (11 kisi) bir idari gérevi bulunmaktadir.

5. Mesleki Deneyim Bulgular:

Katilimcilarin - mesleki  deneyimlerine iliskin  bulgular, Tablo 10’da

goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Mesleki Deneyimlerine Iliskin Frekans Dagilimlar

Mesleki deneyiminiz?

Say1 Y% Gegerli % Toplanan Deger
3-5yil 9 27,3 28,1 28,1
5-10 yil 8 24,2 25,0 53,1
11-15 yil 12 36,4 37,5 90,6
16-20 y1l 3 9,1 9,4 100,0
Toplam 32 97,0 100,0

33 100,0

Tablo 10°daki bulgular, katilimcilarin mesleki deneyimlerini gdstermektedir.
Buna gore; katilimcilarin %37°si 11-15 yil (12 kisi); %27si (9 kisi) 3-5 y1l; % 2471 (8
kisi) 5-10 y1l mesleki deneyime sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin mesleki
deneyim bakimindan en diisiik oldugu deneyim araliginin ise, %09 ile (3 kisi) 16-20 yil

oldugu anlagilmaktadir.
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6. Giinliik Internetten Yararlanma Siirelerine liskin Bulgular

Katilimcilarin giinliik bilgisayar/internetten yararlanma siirelerine iliskin iliskin

bulgular, Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimeilarin Giinliik Internetten Yararlanma Siireleri

Giinliik internetten en az yararlanma siireniz?

Say1 % Gecgerli % Toplanan Deger
1 saat 4 12,1 12,5 12,5
2 saat 7 21,2 21,9 34,4
3 saat 5 15,2 15,6 50,0
5 saat 6 18,2 18,8 68,8
6 saat 4 12,1 12,5 81,3
7 saat 3 9,1 9,4 90,6
8 saat 3 9,1 9,4 100,0

Toplam 32 97,0 100,0
33 100,0

Tablo 11 katilimcilarin giiniin ne kadar zamanmi bilgisayar/internet ile
gecirdiklerine iligkin bulgular1 gostermektedir. Buna gore Tablo 6’daki bulgulardan
katilimcilarin %22’si (7 kisi) 2 saatini; %18°1 (6 kisi) 5 saatini; %15°1 (5 kisi) 3 saatini
bilgisayar/internet basinda gecirdigi; % 12’si (3’er kisi) 1 saat ve 6 saat; %9’u (3’er
kisi) 7 ve 8 saatini bilgisayar/internet basinda gecirdigi anlasilmaktadir. Bu bulgulardan
anlasilacag1 gibi, 1 saatin altinda internet kullanicis1 katilimc1 bulunmamaktadir. Tablo
11°deki bulgulardan katilimcilarinin ¢ogunlugunun genelde 2 saatin iistiinde internetten
yararlandiklar diger deyisle zamanlarinin bu boliimlerini bilgisayar basinda gecirdikleri

anlagilmaktadir.

B. TEMEL FAKTORLERE GORE ARASTIRMA BULGULARI VE

DEGERLENDIRMESI

Arastirmada aritmetik ortalama ve frekans bulgulari, bir tabloda beraber
gosterilmistir. Anketteki sunulan segeneklerin anlami soyledir:
1. Kesinlikle katiliyorum 2. Katiliyorum
3. Ne Katiliyorum ne katilmiyorum 4. Katilmryorum

5. Kesinlikle katilmiyorum
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Arastirmada 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Degerlendirmede su araliklar esas
alinmistir. Buna gore 4/5 = 0.80 oldugundan; 1-1.80 arasi1 kesinlikle katiliyorum;
2.60’a kadar katiliyorum; 3.40’a kadar “ne katiliyorum ne katilmiyorum”; 4.20’ye kadar

“katilmiyorum”; 4.20-5.00 aras1 “kesinlikle katilmiyorum™.

1. Orgiit Kiiltiiriine iligkin Bulgular

Bilgi sistemlerinin Orgiit kiiltiiriine etkisi ile ilgili aragtirmanin aritmetik

ortalama deger ile frekans bulgulari, Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii Faktdriine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Frekans Bulgulart

g 5
£ o =
= = £
= g = E
= 5 23 5 z
= = S E £ =
M v z & M N
ORGUT KULTURUNE ETKISi Top. 1 2 3 4
Ankette Yarg: ifadeleri S A.O S.S S. % S. % S % S. % S. %
7 Personelinin kendi amaglarimni 31 2,2581 ,7288 3 9.1 19 57.6 7 212 2 6.1 -
gergeklestirme 6zgiirliigli daha da artmugtir.
8 Personelinin yaraticiliklarini kullanma 31 2,4516 ,9605 3 9.1 17 51.5 6 18.2 4 12.1 1 3
ozgiirliikleri artmustir.
9 Personelinin kendi kendini kontrol etmesi 31 2,2581 ,6816 3 9.1 18 54.5 9 27.3 1 3.0
daha da 6zendirilmistir.
10 Siirekli degisim hedeflenerck 6grenen 6rgiit 31 1,9677 ,7521 7 212 20 60.6 2 6.1 2 6.1
olmaya 6nem verilmesi daha da artmustir.
11 Personeli, tutarli ve etkin bir hizmet 31 2,2258 ,8450 5 15.2 17 51.5 6 18.2 3 9.1
sunumu ile akademik basari igin stirekli
egitimi benimsenme duygusu daha da
artmistir.
12 Personel, kendi kendini gelistirmek igin 31 2,0968 ,8309 7 21.2 16 48.5 6 18.2 2 6.1
daha giizel ortam ve olanak bulmustur.
13 Personelinin, kendi kendini yoneten ekipler 31 2,1613 ,6375 3 9.1 21 63.6 6 18.2 1 3.0
kurma 6zgiirliigiiniin sinirlar1 daha
genisletilmistir.
14 Personelin kurdugu ekiplere giiven daha da 31 2,3548 ,6607 2 6.1 17 51.5 1 333 1 3.0
artmistir. 1
15 Bagarinin takdir edilmesi, tiim tniversite ve 31 1,9032 ,5975 7 21.2 20 60.6 4 12.1
disariya durulmasi hiz kazanmis ve
kolaylagmustir.
16 Personelin karsilastigi sorunlar, 31 2,2581 ,8551 5 15.2 16 48.5 7 21.2 3 9.1
yeteneklerini gelistirecekleri firsatlar olarak
goriilmeye baglanmustir.
17 Basari degerlendirmede mesleki gelisim 31 2,2258 ,8046 4 12.1 19 57.6 5 152 3 9.1
¢abalarinin degerlendirmesi kolaylagmis ve
hizlanmistir.
18 Siirekli 6grenme kiiltiiriiniin yer edinmesi 31 2,0968 ,7002 5 152 19 57.6 6 18.2 1 3.0
kolaylagmis ve yayginlagmustir.
19 Bireysel, grup ve orgiit diizeylerinde 29 2,2069 ,9016 S 15.2 17 51.5 3 9.1 4 12.1
Ogrenme cesaretlendirilmis ve bunda artig
saglanmustir.
20 Yonetimin, personelin en az kontrol ile 31 2,1935 ,7924 5 15.2 17 51.5 7 21.2 2 6.1
islerini yapabilecegine olan inang artmistir.
21 Gorevlerin ve yetkilerin anlasilir ve agik bir 31 2,1935 ,8725 7 21.2 13 394 9 273 2 6.1
sekle kavusmasi saglanmistir.
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Tablo 12’de goriildigli gibi, orgit kiiltiirii faktoriine iliskin arastirmanin
aritmetik ortalama deger bulgulari, kararsizlik ifade eden ‘“ne katiliyorum, ne
katilmiyorum” ifadesinin karsiligit olan “3.41” degerinin altindadir. Arastirmanin
frekans bulgularina analiz edildiginde, frekans bulgularinin, yogunluklu bir bi¢cimde
arastirmada ortaya konulan yargilara “katiliyorum” diizeyindedir. Dolayisiyla
katilimcilar, uygulamaya konulan KOBIS bilgi sisteminin 6rgiit kiiltiiriiniin gelismesine
pozitif katki sagladig1 goriisiindedirler. Diger ifadeyle; KOBIS sisteminin, AKU’de

orgiit kiiltlirlinlin gelismesine pozitif katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

2. Ogrenmeyi Destekleyen Yonetim Faktorii Bulgular

Bilgi sistemlerinin 6grenmeyi destekleyen yonetime etkisi ile ilgili aragtirmanin

aritmetik ortalama degeri ile frekans bulgular1 Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13. Ogrenmeyi Destekleyen Ydnetim Faktoriine Iliskin ve Frekans Bulgular

OGRENMEYi DESTEKLEYEN Top 1 2 3 4 5
Yarg ifadeleri S. A0 S.S S. % S. % S % S. % S| %
22 Ekip ¢aligmalarinin 6nemini artirmis ve 29 2,2414 ,7395 4 12.1 15 45.5 9 273 1 3.0

ekip ¢aligmalar yoneticilerce
desteklenir hale gelmistir.

23 Personel 6grenme firsatlarindan (kurs, 30 2,2000 ,7611 4 12.1 18 54.5 6 18.2 2 6.1
seminer, konferans, hizmet igi vb.)
yararlanmalar1 yoniinde daha ¢ok tesvik
edilir ve desteklenir hale gelmistir.

24 Personel eylemlerinin siirekli 30 2,1000 ,6074 4 12.1 19 57.6 7 21.2
degerlendirilerek diizeltmeler
yapilabilme olanagi kolaylasmis ve hiz
kazanmistr.

25 Teknolojik degisiklikler ve 29 2,0000 5345 | 4 12.1 21 63.6 4 12.1
doniistimlerinin izlenmesi, haberdar
olunmasi kolaylagmis, bunlara
kurumun en kisa siirede uyumu
kolaylagmistir

26 Yoneticilerin, degisiklikleri izlemeleri, 30 2,1333 ,8604 6 18.2 17 51.5 4 12.1 3 9.1
is stireclerinin kontrolii kolaylagmus;
buna bagli olarak da, personelin ig
stireglerini degisim ve doniisiimlere
gore siirekli giincellestirilmesine
baglanmustir.

27 Yoneticilerin, personelin 30 2,1000 ,7589 5 15.2 19 57.6 4 12.1 2 6.1
yaraticiliklarini kullanmalarini tesvik
etmelerini de gozle goriiliir artis dikkati
¢cekmektedir.

28 Yoneticilere, degisen alternatif 30 2,1333 8193 | 6 182 16 48.5 6 182 2 6.1
grenme yontemlerine ve teknolojisine
onem vermeye baglanmistir.

29 Personelin mesleki -teknik vd. 30 2,2000 7144 3 9.1 20 60.6 5 15.2 2 6.1
agilardan gelisimi i¢in her tiirli
destegin saglanmasi i¢in yonetimin
cabalari yogunlagmistir.

30 Yoneticilerimiz, emreden degil; yol 30 2,3000 7944 | 3 9.1 18 545 6 182 3 9.1
gosteren bir anlayisi benimsemeye daha
¢ok onem vermeye bagladilar.

31 Ust yonetim, yetki devretmeye daha 29 2,4138 ,8245 2 6.1 16 48.5 9 27.3 1 3.0 113
istekli hale gelmistir.
32 Ihtiyag duyulan teknik arag ve 30 2,3333 ,6609 | 2 6.1 17 515 10 303 1 3.0

gereglerin tiniversitenin finansal
yeterlilikleri kapsaminda en kisa
zamanda alinmasi yoniindeki egilimi
gii¢ kazanmustir.
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Tablo 13’de goriildigii gibi, o6grenmeyi destekleyen yonetime iligkin
arastirmanin aritmetik ortalama deger bulgularn da, kararsizlik ifade eden “ne
katiliyorum, ne katilmiyorum” ifadesinin karsiligi olan “3.41” degerinin altindadir.
Aragtirmanin frekans bulgularina analiz edildiginde, frekans bulgularinin, yogunluklu
bir bicimde aragtirmada ortaya konulan yargilara “katiliyorum” diizeyindedir.
Dolayistyla katilimeilar, uygulamaya konulan KOBIS bilgi sisteminin dgrenmeyi
destekleyen yonetime pozitif katki sagladigi goriisiindedirler. Diger ifadeyle; KOBIS

sisteminin, AKU’de 6grenmeyi destekleyen yoOnetim anlayisini saglamada pozitif

katkilar sagladig1 diisiiniilmektedir.

3. Isteklilik- Kisisel Beceri Faktorii Bulgular

Bilgi sistemlerinin isteklilik-kigisel beceri lizerine etkisi ile ilgili aragtirmanin

aritmetik ortalama deger ile frekans bulgular1 Tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14. Isteklilik — Kisisel Beceri Faktériine Iliskin Ortalama ve Frekans Bulgular

6 ISTEKLILIK - KiSISEL BECERIYE ETKiSi Top 1 2 3 4 5
Yarg ifadeleri S. A0 S.S S. | % S. % S | % S. % S. | %
33 Personel agisindan kendiliginden olusan girisimcilik 31 2,2903 ,6426 1 3.1 22 66.7 6 18.2 2 6.1
duygusunda artig saglanmistir.
34 Personel, kendilerini gelistirebilecekleri egitim 31 2,1613 ,8204 6 18.2 16 48.5 7 21.2 2 6.1
faaliyetlerine katilim konusunda daha istekli hale
elmistir.
35 Personel, degisen yeni egitim yontem, teknik ve 31 2,2581 ,5143 24 72.7 6 18.2 1 3.0

teknolojileri izleme ve 6grenme konusunda daha ¢ok
heveslenmislerdir.

36 Personel degisim konusunda istekli ve tutkulu hale 30 2,0667 ,6397 4 12.1 21 63.6 4 12.1 1.3.0
elmistir.
37 Farkhliklar personel tarafindan 6grenme firsati 30 2,1333 6288 | 3 9.1 21 636 | 5 152 1 3.0

olarak goriilme egiliminde 6nemli dl¢iide artis
oldugu gozlenmistir.

38 Personelin, bilgi, beceri ve tecriibelerinde artis 31 2,1613 ,8601 6 18.2 17 51.5 5 15.2 3 9.1
gdzlenmistir.
39 Personelin, bilgi, beceri ve tecriibelerini bagkalarina 30 2,1667 ,5921 3 9.1 19 57.6 8 242

aktarmalarini kolaylastirmistir.

Tablo 14’de goriildiigii gibi, isteklilik-kisisel beceriye iliskin arastirmanin
aritmetik ortalama deger bulgular1 da, diger iki faktorde oldugu gibi; kararsizlik ifade
eden “ne katiliyorum, ne katilmiyorum” ifadesinin karsiligi olan “3.41” degerinin
altindadir. Aragtirmanin frekans bulgularina analiz edildiginde, frekans bulgularinin,
yogunluklu bir bigimde arastirmada ortaya konulan yargilara “katiliyorum”

diizeyindedir. Dolayisiyla katilimcilar, uygulamaya konulan KOBIS bilgi sisteminin
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isteklilik-kisisel beceriyi artiracag goriisiindedirler. Diger ifadeyle; KOBIS sisteminin,

AKU’de istekliligi artiracagi; kisisel becerileri gelistirilecegi diistiniilmektedir.

4. Paylasilan Vizyon Faktorii Bulgular

Bilgi sistemlerinin paylasilan vizyona etkisi ile ilgili arastirmanin aritmetik

ortalama deger ile frekans bulgular1 Tablo 15’da goriilmektedir.

Tablo 15. Paylasilan Vizyon Faktoriine iliskin Ortalama Bulgular1 ve Frekanslar

PAYLASILAN ViZYONA ETKIiSi Toplam 1 2 3 4 5
Ankette Yarg ifadeleri S. A.O S.S S. | % S. % % S. | % S. | %

40 Personel arasinda iletisim kurma 30 1,966 764 | 8 24. 1 48 5 15. 1 3
Ozgiirligiini kolaylastirmis ve 7 9 2 6 5 2 0
hizlandirarak artirmustir.

41 Kisisel be orgiitsel basari igin daha 6nce 31 2,193 601 | 2 6.1 2 66. 6 18 1 3
paylasilamayan her tiirlii bilgi 5 1 2 7 0
paylasilmaya baslanmustir.

42 Personeline gelecege yonelik bir vizyon 30 2,200 714 | 3 9.1 2 60 5 15 2 6.
kazandirilmaya ¢aligiimaktadir. 0 4 0 6 2 1

43 Personeli tarafindan daha 6nce tizerinde 29 2,448 ,685 1 3.0 1 48. 1 30. 2 6.
¢ok durulmayan ve benimsetilmesinde 3 9 6 5 0 3 1
zorlanilan paylasilan ortak bir vizyonun
ogrenilmesi, benimsenmesi ve iizerinde
konusulmaya baglanmasi kolaylagmis ve
yayginlik kazanmigtir.

44 Personel, deneyim ve bilgilerini 30 2,200 ,664 | 3 9.1 1 57. 7 21. 1 3.
birbirlerine aktararak bilgi yaratma 0 4 9 6 2 0
siirecine katkida bulunmaktadirlar.

45 Personeli, tiniversitenin hedeflerini ve 31 2,322 ,540 2 66. 8 24. 1 3.
gelecek diisiincelerini gok iyi bilir hale 6 8 2 7 2 0
gelmistir.

46 Yoneticiler, belli periyotlarda iist ve ast 31 2,290 J782 | 3 9.1 1 57. 6 18. 3 9.
personel bir araya gelerek siirekli 3 9 9 6 2 1
iyilestirme ve gelisme iginde
tartigirlarken, bu konudaki tartigmalar:
yeni sistem ile bir araya gelmeden de,
zaman kaybetmeden yapabilme olanagina
kavusmuslardir.

Tablo 15°de goriildiigii gibi, paylasilan vizyona iliskin arastirmanin aritmetik
ortalama deger bulgular da, kararsizlik ifade eden “ne katiliyorum, ne katilmryorum”
ifadesinin karsilig1 olan “3.41” degerinin altindadir. Arastirmanin frekans bulgularina
analiz edildiginde, frekans bulgularinin, yogunluklu bir bi¢imde arastirmada ortaya
konulan yargilara “katiliyorum” diizeyindedir. Dolayisiyla katilimcilar, uygulamaya
konulan KOBIS bilgi sisteminin {iniversitenin vizyonunun paylasilmasina; paylasilan
bir vizyon gevresinde orgiit kiiltiirii olusturulacagima, KOBIS sisteminin, pozitif katkilar

saglayacag distliniilmektedirler.



aritmetik ortalama deger ile frekans bulgular1 Tablo 16’da goriilmektedir

5. Sistem Merkezli Diisiince Bulgular:
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Bilgi sistemlerinin sistem merkezli diisiinceye etkisi ile ilgili aragtirmanin

Tablo 16. Sistem Merkezli Diisiince Faktoriine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Frekans

Bulgular1
SISTEM MERKEZLi Topla 1 2 3 4
DUSUNCE m
Ankette Yarg ifadeleri S. A0 S.S S. | % S. | % S % S. % %

47 Biirokrasinin azaltilmasi ve 31 1,9677 604 |5 15. 2 69. 2 6.1 1 3.
yapiya islerlik kazandirilmast 6 2 3 7 0
saglanmugtir.

48 Yeni sistemle birlikte Is 30 2,2000 664 | 2 6.1 2 66. 4 12. 2 6.
faaliyetleri genellikle 6grenme ile 4 2 7 1 1
iliskilendirilmistir.

49 Bir¢ok sorunun ortaya ¢tkmadan 31 2,2903 692 | 3 9.1 1 S1. 10 30. 1 3.
Onlenmesini saglayacak, 5 7 5 3 0
¢atigmalar1 vb. sorunlar1 ortadan
kaldiracak diizenli olarak iki
yonlii iletisimi mevcut
durumundan ¢ok otelere
tagimugtir.

50 Personeli, daha 6nce bilmedigi ya 31 2,1290 670 | 5 15. 1 51. 9 27.
da unuttugu siiregleri, gérebilme 4 2 7 5 3
ve hatirlama olanagina
kavugarak, hata yapma oranini da
diisiirmeyi bagarmustir.

51 Sunulan hizmetler konusunda 31 1,8387 78 | 1 30. 1 54. 1 3.0 2 6.
tam ve dogru olarak 810 3 8 5 1
bilgilendirilme kolaylagmus, hiz
kazanmus ve bu bilgilere
istenildigi zamanda ulasabilme
olanagina kavusulmustur.

52 Bilgi sisteminin, personeldeki 31 2,0323 546 | 4 12. 2 66. 5 15.
degisimlere ve doniistimlere 7 1 2 7 2
odaklanmas1 saglanmigtir.

53 Personel bilgi sistemi, faaliyetleri 30 2,0000 643 | 5 15. 2 63. 3 9.1 1 3.
etkin bicimde hedef kitleye 3 1 6 0
ulastirmay1 hem hizlandirmus,
kolaylastirmis ve her zaman
ulagilabilir hale getirmistir.

54 Ayrilma nedenlerinin 31 2,2258 845 | 5 15. 1 51. 6 18. 3 9.
goriilmesini ve ayrilma nedenleri 0 7 5 1
hakkinda arastirmalar
yapilmasini (personel-6grenci)
hizlandirmis ve kolaylagtirmigtir.

55 Kurum kiiltiiriiniin, personel - 30 2,1333 730 | 5 15. 1 51. 7 21. 1 3.
ogrenci ekseninde olusturulmast 3 7 5 2 0
cabalarini artirmgtir..

56 Birimler aras1 bilgi aligverisi 31 2,1613 734 | 4 12. 2 6 60. 5 15. 2
engelleri tamamen ortadan 7 1 6 2
kalkmus, seffaflik saglanmigtir.

57 Personel ile yonetim arasinda 30 2,2667 784 | 3 9.1 1 57. 5 15. 3 9.
daha giiclii bir isbirliginin 9 9 6 1
gerektigine olan inanci
artirmigtir.

58 Karar vermeyi hizlandirmugtir. 30 2,1333 860 | 7 21. 1 42. 7 21. 2 6.

4 2 4 4 2 1

59 Alinan kararlarin, birbiriyle 31 2,2581 73 | 4 12. 1 51. 8 24. 2 6.
uyumlu ve biitiinlesik olma 2 1 7 5 2 1
durumu daha da gii¢ kazanmustir.

60 Universitenin daha dnce 30 2,3000 794 | 4 12. 1 45, 9 27. 2 6.
uygulamis oldugu projelerden ve 4 1 5 5 3 1
gerceklestirdigi faaliyetlerden
elde etmis oldugu deneyimlere
ulasilmasini ve bunlarin
Ogrenilmesini saglamisgtir.
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Tablo 16’da goriildiigii gibi, sitsem merkezli diisiinmeye iliskin arastirmanin
aritmetik ortalama deger bulgulari, “3.41” degerinin altindadir. Dolayisiyla katilimcilar
ortaya konulan yargilara yogun bi¢cimde katilmaktadirlar. Arastirmanin frekans
bulgularina analiz edildiginde, frekans bulgularinin, yogunluklu bir bigimde aragtirmada
ortaya konulan yargilara “katiliyorum” diizeyindedir. Dolayisiyla katilimeilar,
uygulamaya konulan KOBIS bilgi sisteminin sistem merkezli diisiinceye pozitif katki
sagladig1 goriisiindedirler.

6. Ekip Halinde Ogrenme Bulgular

Bilgi sistemlerinin ekip halinde 6grenmeye etkisi ile ilgili arastirmanin aritmetik

ortalama deger ile frekans bulgular1 Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. Ekip Halinde Ogrenme Faktériine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Frekans

Bulgular1
EKIP HALINDE OGRENMEYE | Toplam 1 2 3 4 5
ETKisi
Ankette Yarg ifadeleri S. A.0 S.S S. | % S. | % S| % S. 1% |S. [ %
61 Ekip iiyeleri bilgi teknolojisi 31 2,290 901 [ 5 15. 1 45. 91 27. 1 3. 1 3
yardimiyla daha etkilesimli hale 3 6 2 5 5 3 0
gelmiglerdir.
62 Ekip iiyeleri, kullanilan bilgi 31 2,354 ;709 | 2 6.1 1 54. 91 27. 2 6.
teknolojisi ile yaraticiliklarini 8 4 8 5 3 1
bagkalarina aktarmaya
baglamuglardir.
63 Ekip tiyeleri, diger ekip tiyeleriyle 31 1,806 401 | 6 18. 2 75.
elde ettikleri bilgi ve deneyimleri 5 6 2 5 8
paylasir hale gelmistir.
64 Ekip tiyeleri yeni seyler 6grenme, 31 2,161 ,637 | 4 12. 1 54. 9 | 27.
bilgi ve deneyimlerini paylasamaya 3 5 1 8 5 3
yonelik birbirlerine tesvik eder hale
gelmistir.

Tablo 17’de goriildiigii gibi, ekip halinde Ogrenmeye iligkin arastirmanin
aritmetik ortalama deger bulgularn da, “3.41” degerinin altindadir. Dolayisiyla
katilimcilar ortaya konulan yargilara yogun bicimde katilmaktadirlar. Arastirmanin
frekans bulgularina analiz edildiginde ise, frekans bulgularimin da yogunluklu bir
bicimde arastirmada ortaya konulan yargilara “katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla katilimcilar, uygulamaya konulan KOBIS bilgi sisteminin

ekip halinde 6grenmeye pozitif katki sagladig1 goriisiindedirler.



7. Yapisal Degisim Bulgular
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Bilgi sistemlerinin degisime etkisi ile ilgili aragtirmanin aritmetik ortalama deger

ile frekans bulgular1 Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18. Yapisal Degisim Faktoriine iliskin Aritmetik Ortalama ve Frekans
Bulgular1 ve Degerlendirmesi

YAPISAL DEGISIME ETKiSI Toplam 1 2 3 5
Ankette Yarg ifadeleri S. A0 S.S S. [ % S. | % S | % % | S. | %

65 Yeni birimler olusturulmustur. 31 2,3548 754 | 3 9.1 1 48. 1 30. 6.

9 6 5 0 3 1

66 Bazi birimlerin islevleri ortadan 31 2,4194 847 | 2 6.1 1 54. 8 24. 6. 1 3
kalkmustir. 5 8 5 2 1

67 Orgiit semasi yeniden gozden 30 2,6000 855 | 2 6.1 1 36. 1 39. 6. 1 3
gecirilerek diizenlenmistir. 0 2 4 3 4 1

68 Siiregler de azalma/kisalma meydana 31 2,2258 845 | 5 15. 1 48. 9 27. 1 3
gelmistir. 0 2 6 5 3

Tablo 18’deki bulgular analiz edildiginde; diger faktorlerde oldugu gibi, yapisal

degisim faktorii ile ilgili olarak katilimcilar, ortaya konulan yargilara katildiklar

yoniinde goriis belirtmislerdir. Anket bulgularindan, KOBIS bilgi sisteminin kurulmasi

ve uygulamaya konulmasiyla birlikte katilimcilarin; 6rnegin bazi birimlerin islevlerinin

kalktigin1 ve siireglerde azalma meydana geldigi yoniinde diislinceye sahip olduklari

anlasilmaktadir. Dolayistyla KOBIS sistemi, bazi birimlerin islevini ortadan kaldirmasi

baz1 siireglerin ise kisaltilmasina yol agacagindan {iniversitede yapisal degisime

zorlayici bir islev gorecek bir uygulama olacaktir.

8. Temel Faktorlere Gore Bulgularin Genel Degerlendirmesi

Tablo 19, temel faktorlere gore elde edilen ortalama deger bulgular ile standart

sapmalarini gostermektedir.

Tablo 19. Temel Faktorlere Gore Bulgularin Degerlendirmesi

Say [ TOP A.O. | Degiske A.O. Std.
1 n Sayisi Sapma
ORGTKULT 29 34,3103 15 ] 2,2873 5,5039
OGRNDST 29 28,1034 11 ]2,5548 4,5697
K

ISTEKLIK 30 14,8333 7 12,1190 2,9837
PYVIZYON 29 15,3448 7 12,1921 2,0921
SISTMRKZ 30 30,0333 14 | 2,1452 4,3508
EKIPOGRN 31 8,6774 41 2,1693 1,7202
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| YAPISLDG | 30 | 9,5333 | 4123833 | 21129

Tablo 19°daki temel faktor ortalamalarina bakildiginda; aritmetik ortalama
degerin tiim faktorlerde “3.41” degerinin altinda kaldig1r goriilmektedir. Buna gore
arastirma bulgularindan KOBIS bilgi sisteminin &grenen orgiit disiplinleri iizerinde
Ogrenen Orgiitlin yayginlasmasi ve Ogrenen oOrgiit kiiltiirii olugsmasi1 yoniinde etkili

olacagi anlagilmaktadir. Diger deyisle arastirmaya katki saglayan katilimcilardir.

C. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME BULGULARI

Arastirma kapsaminda I.1.B.F.’de gdrev yapan 4 yonetici 6gretim iiyesi ile yar1
yapilandirilmis bir goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme, AKU KOBIS sistemi ile
bilgi sistemi ve Ogrenme iliskileri iizerine miizakere seklinde gergeklesmistir.
Gortismede verilerin sistematik bir bigimde derlenmesi amaciyla soru formalar1 da
kullanilmistir. Ayrica goriismede miizakerelerin kayda alinmasi icin ses kayit cihazi
kullanilmistir. Soru formlar1 ve ses kayit cihaziyla degerlendirilebilecek veriler analiz
edilerek smiflandirilmistir. Goriisme 3 Subat 2008 giinii I.I.B.F. dekan yardimcilari
odasinda gerceklesmis ve 2 saat siirmiistiir. Buna gore; bir bilgi sisteminde veri kalitesi
saglanma, etkin bilgi paylasimini saglama, bolim iiyeleri ile rutin iletisimi saglama,
hizli ve kolay iletisim, kolay giincellenebilirlik, karar alma siireglerini hizlandirma,
kagit ve prosediirleri ortadan kaldirma gibi 6zelliklerin bulunmasi gerektigi seklinde

bulgulara ulasilmistir.

Arastirma bulgularindan, AKU’de kurulan KOBIS sisteminin paylasarak
o0grenmeye katki saglamasi, farkli bilgi sistemlerini biitlinlestirmesi, iletisimi
kolaylastirmast ve hizlandirmasi, bilgi toplama ve iiretme siireglerini desteklemedeki
rolii, yeni proje olusturmasina katki, bilgilerin giincellestirmelerinin artmasi, 6grenci-
Ogretim elemani/liyesi arasinda manyetik ortamda dosya aligverisi ve dogrudan
etkilesim; siireglerin kisalmasi ve etkinligini saglama gibi yararlar saglayacagi sonucuna

ulasilmastir.
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Yar1 yapilandirilmis gériismede yoneticiler, KOBIS sisteminin en 6nemli
0zelligi olarak biitiinlesik bir sistem olusu ve entegrasyonun saglanmasini gormiislerdir.
Buna karsin toplantiya katilanlar; KOBIS sisteminin daha aktif kullaniminin
saglanmamis olmasini1 (Ornegin, AKU’de bilgisayarlarin agilislarinda sistemin gelmesi,
ya da giincellemelerden ya da herhangi bir duyurudan aninda haberdar edecek bir
sistemin sisteme eklenmesi vb.) ve giincellestirmelerin sik yapilmamasini fonksiyonun

eksik yonleri olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Yar1 yapilandirilmis  goriismede yoneticiler, KOBIS sisteminin bilgilerin
arsivlenmesine raporlama, uzmanlik ve kurumsal hafiza olusturma, o6grenmeyi
kolaylastirma, tecriibelerden yararlanmaya katki saglama, hukuki tecriibe edinme,
yanlis yapilan hatalardan yararlanma, disiplinler arasi1 caligmalar1 tetikleme, yeni
konularin dogmasina neden olma, kisilerin tecriibelerini artirma, igbirligini hizlandirma,
sistematik bilgi edinilmesini saglama, bilgilerin “check-kontrol” edilmesini hizli
bicimde saglama, arsivlemenin Ogrenci —orgiitsel performansin yillar itibariyle
goriilmesini ve bundan yararlanilmasim saglama ile i¢ girisimciligi tetikleme (ig
Girigimcilik i¢in bknz. Agca ve Yorik, 2008), gibi yararlar1 da saglayacagi goriisiinde

birlesmislerdir.

Yar1 yapilandirilnig goriismede yoneticiler; KOBIS sisteminin birim icerisinde
bilgi iiretimini, paylagimini, yeni projeler liretilmesini, ¢alisanlarin tirettikleri onerilerin
niceliginin ve niteliginin artirillmasin1 destekleyecegi; yeni konularda bilgi sahibi
olmaya ve KOBIS sistemi benzer birimler hakkinda bilgi edinmeye yardimci olacag:

konusunda ortak diisiinceye sahiplerdir.

Yar1 yapilandirilmis goriismede yoneticiler, sistemdeki sorunlar ve yapilmasi
gerekenler konusunda ise; KOBIS sisteminin dosya ekleme eksikliginin oldugunu
belirtmislerdir. Goriismede yoneticiler, bu 6zelligin sistemde yer almasinin, 6grenen
orgiit olusumu agisindan dikkatine ¢ekerek, bunun saglanmasi durumunda; tiniversitede

biinyesinde bilgi, tecriibe paylasiminin artacagini sdylemislerdir.



115

Sistemin etkinligi icin iiniversitedeki kullanicilarin bilgisayarlarini acar agmaz
sistemin gelmesini; “msn” ya da ‘“haber alarmi™ gibi sistemlerde oldugu gibi bir
sistemin eklenerek, sistemdeki kullanicilarin duyuru ve benzeri etkinliklerden aninda
haberdar edilmesinin saglanabilecegini ve bunun da 6grenen orgiit olusumu agisindan

onemli bir iglev gorecegi toplantiya katilanlar tarafindan belirtilmistir..

Ayrica yar1 yapilandirilmis goriismede yoneticiler, sistemdeki giincelleme

sikintisinin giderilmesinin gerektigini belirtmisglerdir.
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SONUC

Yasadigimiz yiiz yilin en biiyiik o6zelligi, hizli degisimlerin yasanmasidir.
Ozellikle son 20-25 yildaki iletisim alaninda yasanan gelismeler ve degisimler,
orgiitlerin iizerinde koklii degisimlere yol agmig, kamudan 6zel sektore kadar genis bir
alanda bilgi teknolojilerine dayali bilgi sistemlerinin kullanimina baglanmistir. Bilgi
sistemlerinin kullanima baslanmasi, bireylerin, toplumlarin giincel yasam bigimlerini
degistirdigi gibi, orgiitlerde kullanima baslamasiyla birlikte orgiitsel yapilarda, is yapma
bi¢cimlerinde, orgiitte gorev alan bireylerin aralarindaki iligkilerde olmak tizere degisik
bicimlerde etkilere de yol agmis; bilgi teknolojilerinden oOrgiitsel amaglar i¢in tam
olarak yararlanilmasi arzusu bu teknolojilerin bir sistem cercevesince biitlinlestirilip
yonetilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Buna bagl olarak da ¢ogu orgiitlerde bilgi

islem birimleri kurulmustur.

Genel olarak bakildiginda 6zellikle bilgi teknolojileri olarak nitelendiren basta
bilgisayar kullanimmin ve internet teknolojisinin  yayginlagsmasi; bilginin
saklanmasini/depolanmasini, kisa slirede dogru Dbicimde siniflandirilmasini,
arsivlenmesini, bilgi paylasimini, tiretilmesini, yayilmasini, edinilmesini, hizlandirdig:
gibi ayn1 zamanda kolaylastirmistir. Biitlin bunlar, 6rgiitlerde bireyler ve boliimler arasi
iletisim ile igbirligini giiclendirmistir. Bilgi sistemlerinin dijital ortamda islevlerini
yerine getirmesi Onemli oranda kirtasiyeciligi da ortadan kaldirmistir. Bilgi
sistemlerinin matriks Orgiitlenmeye imkan saglamasindan dolayr c¢esitli hiyerarsiler
arasinda dogrudan iletisim saglanir hale gelmis ve bunun sonucu olarak orgiitlerde ¢ogu
biirokratik engeller ortadan kalkmis, cogu islemler ve isler seffaf hale gelmistir. Bilgi
sistemleriyle bilgiye saniyelerle ifade edilebilecek kadar bir zaman diliminde
ulagilmasi, basta zaman tasarrufu olmak iizere yukarida sayilan yararlardan baska
yararlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu yararlardan biri de, bilgi sistemlerinin ve bunlarin

yonetiminin 6grenen rgiit olusumuna sagladig: katkidir.
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Bilgi sistemlerinin orgiitlerde yaygin bi¢imde kullaniminin 6grenen oOrgiit
acisindan yarari, orgiitsel bir kiiltiirlin olusturulmasina yaptig1 katkidir. Ciinkii bilgi
sistemleri, teknolojileri ve bunlarin yOnetimi, Orgiitlerin amaglara ulagimini,
olusturulmak istenen paylasilan vizyon benimsenmesini, uygulanmak istenen yonetsel
yaklagimlara karsi1 direncin ortadan kalkmasini, oOrgiitin kendine 6zgii kimligini

yansitacak ortak bir dilin konusulmasini kolaylastirmakta ve saglamaktadir.

Bilgi sistemleri, oOrgilitlerin bir kisim ge¢mis bilgi, tecriibe, yetenek ve
ozelliklerini argivlemelerine imkan saglayarak kurumsal hafiza olugsmasina da kaynaklik
ederler. Kurumsal hafiza ise, ileride arsivlenen diger deyisle kurumsal hafizada tutulan
bilgi, beceri, tecrilbbe ve bir kisim 6zelliklerin ileride ihtiya¢ duyuldugunda kolay ve
hizl1 bicimde ulasilmasini, orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin kullanilmasina imkan
tanir. Bu bakimdan orgiitlerde bilgi sistemlerinin kurulmasi ya da bilgi teknolojilerinin
etkin bir bi¢imde kullanimi basta isletmelere olmak iizere, cogu kurum ve kurulusa
rekabet, verimlilik, etkinlik gibi bir¢ok avantaji da sunmaktadir. Dolayisiyla Orgiitsel
amagclar1 yerine getirmek icin bilgi teknolojilerinin sistemlestirildigi bilgi sistemleri,
orgiit ici iletisimi giiclendirdigi gibi bilgi akisini, paylasimini kolaylagtirmakta, bilgi
sistemlerinin bilgiyi saklama/depolama, arsivleme gibi Ozellikleri ise, ihtiyag
duyuldugunda, bilgiyi yeniden Orgiitsel amaglar i¢in kullanilabilir hale getirmektedir.
Bu yoniiyle bilgi sistemleri, orglitlerde gecmis bilgilere de hizli ve kolay bi¢imde
ulagsmay1 saglayarak gecmis tecriibe ve birikimlerden de yararlanmayi diger deyisle

O0grenmeyi miimkiin hale getirir.

Orgiitlerde bilgi sistemleri; orgiitte daha ©6nce uygulanmis proje ve
faaliyetlerden; baskalarmin proje ve Onerilerinden, elde etmis oldugu deneyimlerden;
orgiitteki bireylerin potansiyel 6zelliklerinden, becerilerinden bilgi sahibi olunmasini
kolaylagtiracagindan gerekli goriildiigiinde, bu yetkinliklerin orgiitsel amaglari
gerceklestirmek icin kullanilmasini miimkiin hale getirecek; dolayisiyla orgiitiin bagka

orgiitlere kars1 tistlinliik kazanmasini saglayacaktir.
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Bilgi sistemlerinin orgiitlerde kullanilmasi, orgiitlerin kendi potansiyel gii¢lerini
kesfetmelerine yol agar. Kendi giiciinii kesfedebilen ve bunu kullanabilen orgiitler
orgiitsel kararlarint dogru bi¢cimde vererek rasyonel bir gelisme siirecine girebilecekleri
gibi, Orgiit iiyelerinin de bu sistemin kullanilmasiyla birlikte kendilerini gelistirme
yoniinde onemli adimlar atmaya baglarlar. Dolayisiyla bilgi sistemleri, 6grenmeyi

destekleyerek orgiitsel ve bireysel gelismeye de kaynaklik eder.

Yukarida sayilan yararlar ve o0grenme iliskisi ¢ergevesinde bilgi sistemleri
degerlendirildiginde; orgiit iiyelerinin kapasitelerini gergekten arzu edilen sonuglar elde
etmek icin biiylitmeye sagladigi katkilarla, yeni ve genis zihinsel modellerin
gelistirilmesine kaynaklik etmesi; ortak vizyon olusturmadaki etkisi, bireyler arasindaki
igbirligi ve Ogrenme islevini kolaylastirmasi, bilgi sistemlerinin Ogrenen Orgiit
etkilesimini ve oOgrenen Orgiitler olusturmadaki etkisini agik bir bigcimde ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bilgi sistemleri ve orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanimai;
Ogrenen Orglitlerin temel yetenekleri/disiplinleri olarak ortaya konulan paylasilan
vizyonun herkes tarafindan benimsenmesini ve paylasimini saglayacak; bireyin kisisel
O0grenmesini ve gelisimini kolaylastiracak, kisisel yetkinlik kazandiracak; bireylerin
diistinme bi¢cimini modellemeyi kolaylastirarak Orgiit vizyonuyla biitiinlestirecek,
analiz-sentez yapabilme giiciinii gli¢lendirerek kolay ve hizli ulasilan paylasilan deger,
vizyon ve modellere uygun sistemli diisiinebilme yetenegini gelistirecektir. Ayrica bilgi
sistemlerinin Orgiitlerde uygulanmasi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, yaraticiligt
gelistirecek, paylagsmayr ve isbirligini kolaylastirmasindan dolay1r ekip halinde

O0grenmeyi de hizlandiracaktir.

Bu ¢ergevede Afyon Kocatepe Universitesi’nde (AKU) kurulan ve uygulamaya
gecilen KOBIS bilgi sisteminin dgrenen drgiit olusumuna etkisini arastirmak i¢in Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde (AKU IIBF) gerek anket
gerek dokiimanlar gerek yerinde incelemeler gerekse yar1 yapilandirilmis goriismelere

dayalt yapilan arastirma sonuglarinda da, yukarida siralanan bilgi sisteminin
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saglayacag1 yararlarla oOrtiisen bulgular elde edilmistir. Buna gore yapilan 6rneklem
incelemesinde; KOBIS bilgi sisteminin yonetsel kararlarin hizli alinmasmi ve karar
vermeyi destekledigi; karar verme siireglerinin etkin hale geldigi; veri kalitesinin temiz,
kontrol edilebilir ve giivenli oldugu; iletisimi ve isbirligini giiclendirdigi, kurumsal
hafiza olusumunu sagladigi, yanligslardan ders alinmasint miimkiin kildigi; paylasarak
O0grenmeyi; Ogrenci-Ogretim iiyesi arasinda dogrudan iliskiyi sagladigi; biirokratik
engelleri ortadan kaldirarak, biirokrasiden kaynaklanan basta kirtasiyecilik olmak iizere
cesitli maliyetlerin diisiisiinli ve zaman tasarrufu sagladigi; diger bireylerin
diisiincelerinden, bilgi, beceri, tecriibelerinden yararlanmay1 kolaylastirdigi, daha 6nce
yapilan caligmalardan yararlanmayr miimkiin hale getirdiginden yeni projeler i¢in

vizyon actig1 seklinde bulgular elde edilmistir.

Ayrica arastirma bulgularindan, KOBIS bilgi sisteminin &grenen orgiitiin
paylasilan vizyon, zihni modeller, sistem merkezli diisiinme, ekip halinde 6grenme,
kisisel yetkinlik kazanmadan olusan temel yetenek/disiplinleri {izerinde Onemli
derecede etkili oldugu; hizli bilgiye ulasim ve bilgi paylasimmni saglamada etkisiyle

orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirdig1 ve hizlandirdigi; bulgularina ulasilmastir.

Sonug olarak; bilgi sistemlerinin orgiitlerde kullanimi, bilgi paylagimin1 6nemli
Ol¢iide acik hale getirerek yayginlastirdigindan Ogrenen orgiitlerin yerine getirmeyi
diisiindiigii islevleri tetikleyerek, 6grenen orgiit olusumunu hizlandirdig1 katilimeilarin

goriislerinden anlagilmaktadir.
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EKLER
EK 1 : ANKET FORMU

Bu anket ¢alismasi, AKU Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilmakta olan, “Ogrenen Orgiit
Olusumunda Bilgi Yonetiminin Roliine iliskin Bir Arastirma” ” konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasi
ile ilgilidir. Arastirmada toplanan veriler, sadece bu c¢alismada kullanilacak, bagka bir amag¢ igin
degerlendirilmeyecektir. Formlara ad-soyad yazmaniza gerek yoktur. Arastirma i¢in zaman ayirarak katki

verdiginizden dolay1 en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Hasan AKKOC

AKU SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi
I) Demografik Bilgiler
1) Yasimz?
a) 18-24 b) 25-30 c)31-35 d) 36-45 e) 45-55 f) 50+
2) Cinsiyetiniz?
a) Bayan b) Erkek
3) Akademik kariyeriniz? (Sadece akademisyenler cevaplayacak)
a) Prof.Dr. b) Dog¢.Dr ¢) Yard.Dog.Dr. d) Ogretim Gorevlisi
e) Okutman f) Uzman g) Arastirma Gorevlisi

4idari Géreviniz

a) Var. b) Yok

4) Mesleki deneyiminiz?

a) 1-2 yil b) 3-5yil c) 5-10y1l

d) 11-15yil e) 16-20 yil f) 20 yil tizeri

5. Giinliik internetten en az yararlanma siireniz?
a) 15 dakika b) 30 dakika c) 1 saat d) 2 saat e) 3 saat f) 4 saat

g) 5 saat h) 6 saat 1)7 i) 8 saat
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II. Afyon Kocatepe Universitesi’nde uygulamaya konulan Windows 2003 Server Sistemi (Bilgi
Teknoloji ) ile birlikte bilgiye ulasim, bilgi paylasimi ve bilginin degerlendirmesinin asagida ifade edilen
yargilara ne gibi etkisi oldugunu diisiinliyorsunuz. Asagidaki yargilara katimliniz1 belirterek ifade ediniz.

Yargi ifadeleri sunlar1 ifade etmektedir.

1. Kesinlikle katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Ne katiliyorum Ne katilmryorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum
Afyon Kocatepe Universitesi’nde uygulamaya konulan Windows
2003 Server Sistemi (KOBIS) ile buna bagl bilgi teknolojileri ve g §
daha 6nce kullanilan bilgi teknolojilerinin Afyon Kocatepe S 2 S
Universitesi / Universitesinde; :i = c| £ -5
Slg| g Z|
S| 2| ZE £z
|2 ZE|l 9 &
ORGUT KULTURUNE ETKIiSi 1 (2 |3 4|5
7 Personelinin kendi amaglarmi gergeklestirme 6zgiirliigii daha da 1 2 3 4 |5
artmgtir.
8 Personelinin yaraticiliklarini kullanma 6zgiirliikleri artmustir. 1 2 3 415
Personelinin kendi kendini kontrol etmesi daha da 6zendirilmistir. 1 2 3 4|5
10 Siirekli degisim hedeflenerek 6grenen 6rgiit olmaya 6nem verilmesi | 1 2 3 4 |5
daha da artmustir.
11 Personeli, tutarli ve etkin bir hizmet sunumu ile akademik basar1 1 2 3 4 |5
icin siirekli egitimi benimsenme duygusu daha da artmistir.
12 Personel, kendi kendini gelistirmek i¢in daha giizel ortam ve olanak | 1 2 3 4 |5
bulmustur.
13 Personelinin, kendi kendini yoneten ekipler kurma 6zgiirliigliniin 1 2 3 4|5
sinirlart daha genisletilmistir.
14 Personelin kurdugu ekiplere giiven daha da artmustir. 1 2 3 4 |5
15 Basgarmin takdir edilmesi, tiim tiniversite ve disariya durulmast hiz 1 2 3 4|5
kazanmig ve kolaylagmustir.
16 Personelin karsilastig1 sorunlar, yeteneklerini gelistirecekleri 1 2 3 4 |5
firsatlar olarak goriilmeye baglanmustir.
17 Basar1 degerlendirmede mesleki gelisim ¢abalarinin degerlendirmesi | 1 2 3 4 |5
kolaylagmis ve hizlanmustir.
13 Siirekli 6grenme kiiltlirliniin yer edinmesi kolaylasmis ve 1 2 3 4|5
yayginlagmustir.
19 Bireysel, grup ve orgiit diizeylerinde 6grenme cesaretlendirilmis ve | 1 2 3 4 |5
bunda artig saglanmistir.
20 Yonetimin, personelin en az kontrol ile islerini yapabilecegine olan | 1 2 3 4 |5
inang¢ artmustir.
21 Gorevlerin ve yetkilerin anlasilir ve agik bir sekle kavusmasi 1 2 3 4 |5
saglanmustir.
OGRENMEYI DESTEKLEYEN YONETIM ETKISI 1 (2 |3 45
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22 Ekip ¢aligmalariin énemini artirmig ve ekip ¢alismalari
yoneticilerce desteklenir hale gelmistir.

23 Personel 6grenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet 4|5
i¢i vb.) yararlanmalar1 yoniinde daha ¢ok tesvik edilir ve desteklenir
hale gelmistir.

24 Personel eylemlerinin siirekli degerlendirilerek diizeltmeler 4|5
yapilabilme olanagi kolaylasmis ve hiz kazanmustir.

25 Teknolojik degisiklikler ve doniisiimlerinin izlenmesi, haberdar 4 |5
olunmasi kolaylasmig, bunlara kurumun en kisa siirede uyumu
kolaylasmistir

26 Y oneticilerin, degisiklikleri izlemeleri, is siire¢lerinin kontrolii 4 |5
kolaylagmis; buna bagl olarak da, personelin is siire¢lerini degisim
ve dontisiimlere gore siirekli giincellestirilmesine baglanmistir.

27 Yoneticilerin, personelin yaraticiliklarini kullanmalarini tegvik 4|5
etmelerini de gozle goriiliir artis dikkati cekmektedir.

28 Yoneticilere, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve 4|5
teknolojisine onem vermeye baslanmistir.

29 Personelin mesleki -teknik vd. agilardan gelisimi i¢in her tiirli 4 |5
destegin saglanmasi icin yonetimin ¢abalar1 yogunlagmistir.

30 Yoneticilerimiz, emreden degil; yol gosteren bir anlayist 4 |5
benimsemeye daha ¢ok 6nem vermeye basladilar.

31 Ust ydnetim, yetki devretmeye daha istekli hale gelmistir. 4|5

32 Ihtiyag duyulan teknik arag ve gereglerin iiniversitenin finansal 4|5
yeterlilikleri kapsaminda en kisa zamanda alinmas1 yoniindeki
egilimi giic kazanmustir.
ISTEKLILiIK-KiSiSEL BECERIYE ETKISi 4|5

33 Personel agisindan kendiliginden olusan girisimcilik duygusunda 4 |5
artis saglanmustir.

34 Personel, kendilerini gelistirebilecekleri egitim faaliyetlerine katilim 4|5
konusunda daha istekli hale gelmistir.

35 Personel, degisen yeni egitim yontem, teknik ve teknolojileri izleme 4|5
ve §grenme konusunda daha ¢ok heveslenmislerdir.

36 Personel degisim konusunda istekli ve tutkulu hale gelmistir. 4 |5

37 Farkliliklar personel tarafindan 6grenme firsati olarak goriilme 4 |5
egiliminde 6nemli 6l¢iide artis oldugu gézlenmistir.

38 Personelin, bilgi, beceri ve tecriibelerinde artis gézlenmistir. 4 |5

39 Personelin, bilgi, beceri ve tecriibelerini baskalaria aktarmalarimi 4 |5
kolaylastirmistir.
PAYLASILAN VIiZYONA ETKISi 4|5

44 Personel arasinda iletigim kurma 6zgiirliigiinii kolaylastirmisg ve 4 |5
hizlandirarak artirmustir.

41 Kisisel be orgiitsel bagar1 igin daha dnce paylasilamayan her tiirli 4 |5
bilgi paylasilmaya baglanmistir.

42 Personeline gelecege yonelik bir vizyon kazandirilmaya 4 |5
calisilmaktadir.

43 Personeli tarafindan daha dnce tizerinde ¢ok durulmayan ve 4 |5
benimsetilmesinde zorlanilan paylasilan ortak bir vizyonun
ogrenilmesi, benimsenmesi ve {izerinde konusulmaya baglanmasi
kolaylagsmis ve yayginlik kazanmistir.

44 Personel, deneyim ve bilgilerini birbirlerine aktararak bilgi yaratma 4 |5
stirecine katkida bulunmaktadirlar.

45 Personeli, tiniversitenin hedeflerini ve gelecek diisiincelerini ¢ok iyi 4 |5

bilir hale gelmistir.
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46

Yoneticiler, belli periyotlarda iist ve ast personel bir araya gelerek
stirekli iyilestirme ve gelisme icinde tartisirlarken, bu konudaki
tartismalar1 yeni sistem ile bir araya gelmeden de, zaman
kaybetmeden yapabilme olanagina kavusmuslardir.

SiISTEM MERKEZLi DUSUNCE ETKIiSi

47

Biirokrasinin azaltilmasi ve yapiya islerlik kazandirilmasi
saglanmustir.

48

Yeni sistemle birlikte Is faaliyetleri genellikle 6grenme ile
iligkilendirilmistir.

49

Bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmadan dnlenmesini saglayacak,
catismalar1 vb. sorunlari ortadan kaldiracak diizenli olarak iki yonlii
iletisimi mevcut durumundan ¢ok &telere tagimistir.

50

Personeli, daha dnce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri, gérebilme
ve hatirlama olanagina kavusarak, hata yapma oranini da diisiirmeyi
basarmustir.

51

Sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilme
kolaylasmis, hiz kazanmis ve bu bilgilere istenildigi zamanda
ulasabilme olanagina kavusulmustur.

52

Bilgi sisteminin, personeldeki degisimlere ve doniisiimlere
odaklanmas1 saglanmugtir.

53

Personel bilgi sistemi, faaliyetleri etkin bigimde hedef kitleye
ulastirmay1 hem hizlandirmis, kolaylagtirmis ve her zaman
ulagilabilir hale getirmistir.

54

Ayrilma nedenlerinin goriilmesini ve ayrilma nedenleri hakkinda
arastirmalar yapilmasini (personel-6grenci) hizlandirmis ve
kolaylagtirmistir.

55

Kurum kiiltiiriiniin, personel - 6grenci ekseninde olusturulmasi
cabalarini artirmustir..

56

Birimler aras1 bilgi aligverisi engelleri tamamen ortadan kalkmus,
seffaflik saglanmustir.

57

Personel ile yonetim arasinda daha gii¢lii bir igbirliginin gerektigine
olan inanc1 artirmigtir.

58

Karar vermeyi hizlandirmistir.

59

Alman kararlarin, birbiriyle uyumlu ve biitiinlesik olma durumu
daha da gii¢ kazanmustir.

60

Universitenin daha énce uygulamis oldugu projelerden ve
gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimlere
ulasilmasini ve bunlarin 6grenilmesini saglamistir.

EKiP HALINDE OGRENMEYE ETKISI

N

61

Ekip iiyeleri bilgi teknolojisi yardimiyla daha etkilesimli hale
gelmislerdir.

62

Ekip iiyeleri, kullanilan bilgi teknolojisi ile yaraticiliklarini
baskalarina aktarmaya baglamiglardir.

63

Ekip iiyeleri, diger ekip iiyeleriyle elde ettikleri bilgi ve deneyimleri
paylasir hale gelmistir.

64

Ekip iiyeleri yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini
paylasamaya yonelik birbirlerine tesvik eder hale gelmistir.

YAPISAL DEGISIME ETKIiSi

65

Yeni birimler olusturulmustur.

66

Bazi birimlerin iglevleri ortadan kalkmugtir.

67

Orgiit semas: yeniden gdzden gecirilerek diizenlenmistir.

68

Stirecler de azalma/kisalma meydana gelmistir.
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Tesekkiir ederim.

Hasan AKKOC

EK 2: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSMEDE KULLANILAN SORU FORMU
KiSISEL BiLGILER

Unvaniniz

Kag yildir yoneticisiniz

[dari Goreviniz

BIiLGi SISTEMINE iLiSKiN SORULAR

1. Sizce bir bilgi yonetim sisteminde olmasi gereken ozellikler nelerdir?

2. KOBI bilgi yonetim sistemini kullandimiz mi?
a) Evet b) Hayir

3. KOBI sistemi sizce hangi yararlar saghyor?

D) e,

Q)
BIiLGIi SISTEMi VE ORGUTSEL OGRENME iLiSKiSINE YONELIiK SORULAR

6. KOBI sistemi bilgilerin arsivlenmesine yardimeci olabilir mi? Olursa faydasi ne olur?

- Evet - Hayir (Cevabiniz evet ise faydalarini belirtniz)
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7. KOBI sistemi birim icerisindeki bilgi iiretimini destekler mi?
a) Evet b) Hayir

8. KOBI sistemi birim icerisindeki bilgi paylasimim destekler mi?
a) Evet b) Hayir

9. KOBI sistemi ¢ahsanlarin yeni konularda bilgi sahibi olmalarini (6grenme) destekler mi?
a) Evet b) Hayir

10. KOBI sistemi benzer birimler hakkinda bilgi edinmeye yardimei olabilir mi?
a) Evet b) Hayir

11. KOBI sistemi yeni projeler iiretilmesini destekleyebilir mi?
a) Evet b) Hayir

12. KOBI sistemi ¢ahsanlarn iirettigi 6nerilerin niceliginin ve niteliginin artirilmasim
destekler mi?
a) Evet b) Hayir



