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ONSOZ

Isletmeler arasinda hizla artmaya devam eden rekabet kosullariyla miicadele
edebilmek her isletme yoneticisinin asli gérevleri arasinda yer almaktadir. Bu gorevi
yerine getirmeye c¢alisan yoneticiler kendi isletmelerinin rakip isletmeler karsisinda ne
kadar etkin, verimli, etkili ve karli oldugunu ortaya koymak, dolayisiyla isletme
performansini  rakip isletmelere gore belirlemek zorundadir. Bu c¢alismada
performansin &nemli alt boyutlarindan biri olan etkinlik ele alinmis ve BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde islem goren sirketlerin birbirlerine gore goreli etkinlik
degerleri belirlenmistir. Ayrica etkin olmayan sirketlerin etkin olabilmeleri igin
iyilestirme oranlar1 da Onerilmistir. Yoneticilere yol gosterme niteliginde olan bu

iyilestirme oranlarin1 uygulayan sirketler etkin olabilecektir.

Bu tezin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen ve yol goOsteren tez
danismanmim Saymn Prof. Dr. Esen GURBUZ hocama sonsuz tesekkiir ve saygilarimi
sunarim. Ayrica tez konusunun belirlenmesinde ve kaynak temini konusunda
yardimlarini esirgemeyen Sayin Yrd. Do¢. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK’e de

tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Harun DUMLU



OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

ETKINLIiK DEGERLENDIRME YONTEMi OLARAK VERI ZARFLAMA
ANALIZI: BiST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSINDE BiR UYGULAMA

DUMLU, Harun
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Esen GURBUZ
Aralik 2016, 116 Sayfa

Artan rekabet ortaminda isletmeler elde etmek istedikleri ¢iktilara ulasmak i¢in
girdilerini minimum seviyede tutarak etkin faaliyet yiirlitmek zorundadirlar.
Minimum girdilerle maksimum ¢iktilar1 elde etmek isletmelerin etkinligini,
verimliligini, etkililigini ve karliligimni arttirarak siirekliligini de saglamaktadir. Bu
tezde, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde islem goren isletmelerin 2015 yili
etkinlikleri Veri Zarflama Analizi ile belirlenmistir. Bu sirketlerin, girdiye yonelik
CCR modeli kullanilarak toplam etkinlik degerleri, girdiye yonelik BCC modeli
kullanilarak teknik etkinlik degerleri ve bu degerlerin birbirine oranlanmas: ile 6lgek
etkinligi degerleri elde edilmistir. Calismada girdi degiskeni olarak 6z kaynaklar,
toplam borg¢lar, toplam varliklar ve personel sayisi, ¢ikti degiskeni olarak da satislar,
net kar, aktif karlilik oran1 ve 6z kaynak karlilik oran1 kullanilmistir. Calisma da CCR
modeline gore 7 isletme etkin ¢ikarken 22 isletme etkin ¢ikmamistir. BCC modeline
gore 12 isletme etkin ¢ikarken 17 isletme etkin ¢ikmamuistir. Olgek etkinligine sahip
olan yani optimal 6lcekte faaliyet gdsteren igletme sayisinin 9 oldugu da ¢alismadan
cikarilan sonuglar arasindadir. Etkin olmayan Karar Verme Birimlerinin etkin
olabilmeleri igin CCR modeline gore girdi degiskenlerini ortalama %29,3, BCC

modeline gore %39,3 azaltmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi.



ABSTRACT
MASTER THESIS

DATA ENVELOPMENT ANALYSIS AS AN EFFICIENCY EVALUATION
METHOD: AN APPLICATION IN BIST SUSTAINABILITY INDEX

DUMLU, Harun
Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Esen GURBUZ
December, 2016, 116 pages.

In the increasing competition environment, companies have to keep their inputs
at a minimum to reach the output they want to achieve. Achieving maximum output
with minimum inputs also ensures continuity of companies by increasing efficiency,
productivity, effectiveness and profitability of the enterprises. In this thesis, efficiency
of corporate that are operand in the BIST Sustainability Index in 2015 are determined
by Data Envelopment Analysis. The total efficiency values of each company have
been attained with the use of input oriented CCR model, technical efficiency values of
them have been attained with the use of input oriented BCC model and the scale
efficiency values of them have been attained by comparing these values to each other.
Equity, total debts, total assets and number of personnel were used as input variables,
sales, net profit, return on assets and return on equity were used as output variables in
this study. According to the CCR model, 7 company were efficient while 22 company
were non-efficient. According to the BCC model, 12 company were efficient while 17
company were non-efficient. The number of companies having scale efficiency is 9,
which is one of the results obtained without working. Non Efficient DMUs must
reduce input variables %29,3 according to CCR model and %39,3 according to BCC

model for be efficient.

Key Words: Efficiency, Data Envelopment Analysis, BIST Sustainability

Index.
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GIRIS

Isletmelerin yiiksek performanslara sahip olmasi her ydneticinin ve isletmecinin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yoneticiler isletme performanslarini
degerlendirmek, rakip firmalarla karsilastirmak  zorundadirlar.  Isletmelerin
performanslarin1 6lgmek i¢in performansin alt boyutlarimin her birinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bir isletmenin rakiplerine gére daha verimli,
etkin, karli, etkili, yenilikei, kaliteli olmas1 ve ¢alisma yasami kalitesinin de yiiksek
olmasi o isletmenin yiiksek performansa sahip oldugu anlamma gelmektedir. isletme
performansinin alt boyutlar1 arasinda onemli bir yere sahip olan etkinlik boyutuna
yoneticilerin ayrica egilmeleri gerekmektedir. Yoneticiler isletmelerinin faaliyet
gosterdikleri alanlardaki rakip isletmelere gore etkin olup olmadiklarim1 ve etkin
olabilmek i¢in neler yapmalar1 gerektigini gormek icin etkinlik 6l¢iimii yapmalar

gereklidir.

Isletmelerin diger isletmelere gore etkin olabilmeleri icin katlandiklari
maliyetleri azaltmalar1 veya elde ettikleri ¢iktilarini arttirmalar1 gerekmektedir. Son
yillarda isletmelerde artan siirdiiriilebilirlik uygulamalari, isletmeler ig¢in yiiksek
maliyetler dogurmaktadir. Katlanilan bu maliyetler, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
egiliminde bulunmayan sirketlere gore etkin olmamalarina neden olabilmektedir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik y&neliminin arttig1, isletmelerin yaptig1 faaliyetler
sonucunda goriilmektedir. Yesil iiretim uygulamalari, zararli atiklarin imhasi, geri
kazanim uygulamalari, ¢evreye daha az zarar veren yakit, makine ve techizat
kullanim, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincini hem miisterilerine hem de calisanlarina
Ogretmeye caligmalari, sirketlerin stirdiiriilebilirlik  egiliminde bulunduklarini
gostermektedir. Bu yonelimde bulunan sirketler, BIST’in belirledigi kriterlere gore
degerlendirilerek, 2014 yili itibariyle BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde islem

goérmeye baslamistir.

Bu c¢alismada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde islem goren sirketlerin
birbirlerine gore goreli etkinlikleri Veri Zarflama Analizi (VZA) ile degerlendirilmis,
etkin olmayan sirketlerin etkin olabilmeleri i¢in referans almalar1 gereken sirketler ve

girdilerinde yapmalar1 gereken iyilestirme oranlar belirlenmistir.



Calismada VZA’nin kullanilmasinin baslica nedenleri arasinda, ¢ok sayida girdi
ve ciktiy1 bir arada ele alabilmesi, farkli birimlerdeki degiskenlerin kullanilabilmesi,
etkinlik Ol¢limiinii ortalama etkinlige sahip Karar Verme Birimleri (KVB) yerine en
etkin KVB’ler ile karsilastirmasi ve girdi ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesini analiz
yapana birakmasi yer almaktadir. VZA’nin gucl yonlerinden biri, kolay kullanima
sahip yazilimlarinin bulunmasidir. Bu ¢alismada sirketlerin etkinlikleri, etkin olmayan
sirketlerin etkin olabilmeleri icin referans almalar1 gereken sirketler ve girdilerinde
gerceklestirmeleri gereken iyilestirme oranlart Wind4Deap paket programi kullanilarak

belirlenmistir.

Bu calisma dért ana béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde performans kavrami
ile performansin alt boyutlar1 olan verimlilik, etkinlik, etkililik, kalite, yenilik, karlilik
ve ¢alisma yasaminin kalitesi kavramlar1 agiklanmistir. Calismanin amaci sirketlerin
etkinliklerini belirlemek oldugu i¢in etkinlik kavrami bu bdliimde daha ylizeysel

olarak, tctincu boliimde ise daha detayli olarak ele alinmistir.

Ikinci boliimde, siirdiiriilebilirlik kavrami agiklanarak siirdiiriilebilirlik arayisina
yol acan nedenler ve isletmelerde uygulanan siirdiiriilebilirlik yaklasimlarindan
bahsedilmistir. Bu bdliimde uygulamaya konu olan BIST Sirdurlebilirlik Endeksi
hakkinda bilgi de verilmistir. Bu endeks 2014 yilinda islem gérmeye baslamistir.
Endekste 2014 yilinda islem gérmeye baslayan, ilk sirketler ve calismaya konu olan

2015 yilinda islem goren sirketler de verilmistir.

Calismanin t¢lncl boliminde, etkinlik kavrami ve VZA detayli olarak ele
almmastir. Etkinlik tiirleri olan teknik etkinlik, 6lgek etkinlik, tahsis etkinlik ve toplam
etkinlik ve etkinlik 6lciim yontemleri olan oran analizi, parametrik yontemler ve
parametrik olmayan yontemler ayrintili olarak bu boliimde yer almaktadir. Parametrik
yontemlerden biri olan ve bu g¢alismada etkinlik 6l¢tiimii i¢in kullanilan VZA’ nin,
gliclii ve zayif yonleri, modelleri, uygulama alanlar1 ve uygulama adimlar1 ayr1 ayri
aciklanmistir. VZA’ nin modelleri olan CCR, BCC Toplamsal ve Carpimsal Modelleri
matematiksel formiiller yardimiyla aciklanmistir. VZA ile Tiirkiye’de ve yurt disinda
yapilan bazi caligmalarda bu bolimde VZA’nin uygulama alanlar1 bashigi altinda

detayli olarak incelenmistir.



Calismanin son boliimiinde ise ¢aligmanin amaci, 6nemi acgiklanarak c¢alismaya
konu olan KVB, calismada kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenleri ile ¢alismada
kullanilacak VZA modelleri belirlenmis ve etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksinde islem goren sirketlerin etkinlikleri ¢ikti degiskenlerini
degistirmeden ayni ¢ikti miktarin1 elde etmek ig¢in girdilerde yapilmasi gereken
azaltma oranmi belirleyen girdiye yonelik CCR ve girdiye yonelik BCC modelleri
kullanilarak belirlenmistir. Etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmeleri icin referans
almalar1 gereken KVB’ler ve girdilerinde yapmalari gereken iyilestirme oranlar1 da bu
boliimde tablolar yardimiyla gosterilmistir. CCR ve BCC modellerinin sirketler i¢in
belirledigi etkinlik degerleri arasinda ki farkin nedeni ve sirketlerin optimal dlgekte
faaliyet gosterip gostermedigini ifade eden 6lgek etkinlik degerleri de bu boliimde yer

almaktadir.



BIRINCI BOLUM
PERFORMANS YONETIMi

1.1. PERFORMANS TANIMI

Performans, Fransizca “performance” kelimesinden gelmekte olup, Tiirkge
kelime anlami olarak, “basarim” anlamina gelmektedir (Tdk, agis, 2015). Genel
anlamiyla performans, amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel
ve nitel olarak belirlemektir. Performans, isletme amaclarinin gergeklestirilmesi igin
sarf edilen tiim c¢abalarin degerlendirilmesi yani isletmenin ulasabildigi ¢ikt1 veya
caligma sonuclaridir. Yapilan bu tanimlama, performans kavraminin igletmeler igin ne
kadar Onemli bir olgiit oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletme
yoneticilerinin, performans degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan
isletmenin gelecek faaliyetlerine yonelik kararlar vermemelerinin gerekli oldugu

gorulmektedir (Akal, 1992:1; Tetik, 2003:222).

Isletmelerin  performans anlayislarinda  yillar  icerisinde  gelismeler
gbzlemlenmistir. Bunlar en az maliyetle en fazla Grlin Gretmeyi ve maksimum kar elde
etmeyi amaclayan geleneksel anlayistan, son yillarda artan rekabetin geregi olarak
miisteri tatminini, yeniligi, kaliteyi, satis sonrasit destek hizmetlerini v.b degerleri
onemseyerek gelecege Onem veren bir tutuma yonelmek olarak ifade edilebilir (Akal,
1992:5).

Isletmeler icin bilyilk dneme sahip olan performansmn ydnetimi, isletmelerin
belirledigi hedeflere ulasmak i¢in bireysel ve kurumsal birlikteligi olusturmak igin
amaciyla isletme calisanlarinin ve yoneticilerinin performanslarini organize etme,
6lgme, odullendirme ve iyilestirmeyi kapsayan genis bir siirectir. Ayrica iiretim, satin
alma, pazarlama v.b. isletme faaliyetlerindeki performansin da planlanmasini,

degerlendirilmesini ve gelistirilmesini kapsamakta olan bir siirectir (Erpolat, 2011:22).



Isletmelerin performans odakli olmas1 ve asagidaki baglantilara dnem vermesi,
isletmelerin daha yiiksek performansa sahip olabilmeleri i¢in 6nem tasimaktadir

(Stiffler, 2006:31):

e Orgiitiin amaglar ile ¢alisanlarin amaglari,

e Orgiitiin amaglari ile drgiitiin biitce ve kaynaklari,

e Gegmis performans oOl¢limlerini gz Oniinde bulundurarak gelecege yonelik
dizenlemeler,

e Insan kaynaklari ile finans bilgileri,

e Orgiit ¢alisanlarinin bireysel performanslari ile bu calisanlara ddenmekte olan
ucretler

Organizasyonlarin, hedeflerine ulagmak i¢in kullandiklar1 girdilerin ne derece
verimli kullanildigi, is gOorme bigimlerinin ne derece basarili olabildigi, Uretilen
ciktilarin organizasyonlar1 amaclara ne derece ulastirdigi ve ¢iktilar1 elde etmek igin
kullanilan girdilerin ne kadar minimize edildigi gibi hususlar performans kavraminin

icinde bulunmaktadir (Dinger, 2011:42).

1.2. PERFORMANSIN OLCULMESI

Performans oOlcumi, 1970-1980°li yillarda performansin birim seviyesinde
Olgilmesiyle baslamistir.  Arastirmalarda isletmelerdeki tim  birimlere ait
performanslarin incelendigi goriilmektedir. Tam zamaninda {iretim anlayiginin
gelismesiyle, performans  Olglim  arastirmalarinin,  Uretim  ve  denetim
organizasyonlarina da yoneldigi goriilmiistiir. Giiniimiizde bu gelismeleri, bilgisayar
temelli Gretim ve esnek Uretim sistemlerine ait faaliyetlerin, performanslarinin

olctmleri takip etmistir (Kabaday1, 2002:62).

Performans 6lcumu, bir kurumun onceden belirlenen amag ve/veya hedeflere
gore ulastigi biitiin ¢iktilarindan elde ettigi verimlilik ve etkinligin nicel hale
dontstiiriilmesi siirecidir (Erpolat, 2011:5). Performans ol¢iimleri sadece finansal

acidan degil, aym1 zamanda kalite, miisteri memnuniyeti, yenilik¢ilik, c¢alisma



yasaminin kalitesi ve pazar payr gibi mali olmayan degerlerinde Olgiilmesini

kapsamaktadir (Chin, Pun ve Lau, 2003:444).

Giliniimiizdeki teknolojik gelismeler ve yonetim faaliyetlerindeki yeni
yaklagimlar, siiregleri daha verimli ve etkin yonetmeye yonlendirmektedir. Streclerin
daha verimli ve etkin yonetilebilmesi icin performans kriterleri belirlenmeli ve
performans yonetimi sistemleri kurulmalidir. Boylece, performans yonetimi sistemleri
sayesinde  isletmeler  belirledikleri amag¢ ve  hedeflerin ne  kadarim
gerceklestirebildiklerini gorebilir, kantitatif bir karar verme dizeni olusturabilir, is
gorenlerini objektif bir degerlendirmeye tabi tutarak etkin gudileme sistemli
olusturabilir ve miisterilerin memnuniyetlerini arttirarak kaliteyi ve verimliligi
yukseltebilirler (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007:545). Giiniimiizde artan rekabet ortami
ve degisen bilimsel, teknolojik ve yonetimsel kosullar organizasyonlarin etkinliklerini
ve verimliliklerini arttirmak zorunda olduklarin1 gdstermektedir. Dolayisiyla
performans Olciminin esas amacinin etkinlik ve verimlilik {izerine fikirler

gelistirmek oldugu goriilmektedir (Dinger, 2011:43).
1.3. PERFORMANSIN BOYUTLARI

Performans kavraminin verimlilik, etkinlik, etkililik, kalite, yenilik, karlilik ve
caligma yasaminin kalitesi gibi alt boyutlar1 bulunmaktadir (Akal, 1992:13; Kegek,
2010:13-14; Erpolat, 2011:10). Performans boyutlari arasinda bulunan verimlilik,
etkinlik ve etkililik kavramlarinin tanimlamalarinda bir kanigiklik  oldugu
gorulmektedir. Bu terimler farkli olgular: ifade etmekte ve farkli kullanim alanlarina
sahiptirler. Etkililik plan/planlara ulasmayi, verimlilik ¢iktilarin en diisiik maliyetlerle
elde edilmesini, etkinlik ise girdi-¢ikti mekanizmasi araciligiyla isleri dogru

yapabilme kabiliyetini ifade etmektedir (Yikcl ve Atagan, 2009:2).
1.3.1. Verimlilik

Verimlilik (productivity) kavrami, tiretim igin kullanilan girdilerle, {iretim
faaliyetlerinin sonucunda Uretilen ¢iktilar arasindaki iligkileri gosteren bir terimdir.
Genel bir tanimiyla verimlilik, tiretim siirecinde kullanilan girdilerle Uretim sdrecinin
sonucunda dretilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi ve israftan kaginarak kaynaklari en

dogru sekilde kullanmay1 ifade etmektedir. Verimlilik, tek girdi ve tek ¢ikt1 i¢in veya



birgok girdi ve birgok ¢ikt1 icin hesaplanabilmektedir (Ureten, 2006:44; Yiiksel,
2013:53; Yikcl ve Atagan, 2009:4).

Verimlilik igin yapilan bir bagka tanimlama ise ¢esitli Urlinlerin Uretiminde
kullanilan kaynaklarin —emek, sermaye, arazi, malzeme, bilgi, enerji- etkin
kullanimidir (Prokopenko, 1995:3).

En kisa tanimiyla verimlilik iiretilenin iiretmek icin gerekli olana oramidir.
Verimlilik degerleri, iiretim faaliyetleri sonucu elde edilen ¢iktilar ile ¢iktilarin elde
edilmesi i¢in iiretim faaliyetleri sirasinda kullanilan girdilerin birbirine oranlanmasi
sonucu elde edilmektedir. Bu oranlamay1 gosteren verimlilik formiilii agagidaki gibi

olugmaktadir (Kobu, 2014:55).

Cikt1
Girdi

Verimlilik =

Bu formiile gore isletmeler {iretim faaliyetleri i¢in kullandiklar1 girdi
degerlerinden daha fazla ¢ikti iiretirlerse verimlilik degeri 1’in iizerinde bir deger
alacaktir. Sadece bu degere bakarak isletmenin verimli ¢alistigt sonucuna varmak
dogru degildir. Isletmenin verimli ¢alistigini sdyleyebilmek igin bu verimlilik degerini
gecmis donem verimlilik degerleriyle, piyasa ortalamasiyla ve rakip isletmelerin
verimlilik degerleriyle karsilagtirmak gerekmektedir. Ayrica verimlilik degerinin 1’in
altinda bir deger almasi fiiretilen ciktilarin kullanilan girdilerden daha az oldugunu

gosterir. Bu da isletmenin verimsiz ¢alistigini gosterir.

Verimlilik degerinin belirlenmesinde girdi ve ciktilarin Ol¢limii son derece
onemlidir. Bu nedenle verimlilik dlgiiliirken girdi ve ¢iktilara iligskin verilerin dogru ve
anlagilir olmasi, en az maliyetle ve zamaninda toplanabilmesi gerekmektedir. Ciinki
“verimlilik yonetiminde ol¢iilemeyen iyilestirilemez, 6l¢gmek bilgiye, bilgi ise yonetim

basarisina gotiiriir” (Kegek, 2010:16).

Verimlilik tiirleri ic ana baslik altinda ele alinabilir. Bunlar kismi verimlilik,
coklu faktor verimliligi ve toplam verimliliktir. Kismi verimlilik, elde edilen ¢iktilarin
tamaminin, kullanilan girdilerden bir tanesine oranlanmasi sonucu bulunur. Coklu

faktor verimliligi, liretilen toplam ¢iktinin, birden fazla girdiye oranlanmasi ile elde



edilir.  Toplam verimlilik ise Gretilen toplam ¢iktinin, kullanilan toplam girdiye
oranlanmasi ile elde edilir (Kegek, 2010:17; Yiik¢ii ve Atagan, 2009:5).

Ayrica toplam verimlilik, fiyat dalgalanmalar1 g6z Oniinde bulundurularak

diizeltilmis ve agirliklandirilmis emek ve sermaye verimliliklerinin ortalamasidir

(Prokopenko, 1995:29).

Verimlilik hesaplamasinin, tek girdi kullanilarak yapiliyorsa kismi verimlilik,
birden fazla girdi kullanilarak yapiliyorsa ¢oklu faktér verimliligi ve tiim girdiler
kullanilarak yapiliyorsa toplam verimlilik olarak nitelendirildigi Tablo 1.1°de

gorulmektedir.

Tablo 1.1. Verimlilik Oranlari

Verimlilik Tur Formil Ornek
Kismi Verimlilik Cikt1 / Tek Girdi Cikt1 / Isgiicii
Coklu Faktor Cikt1/ Birden Fazla . .
y Cikt1 / Isgiici+Makine
Verimliligi Girdi
y Ny Cikt1 / Isgiicii+Makine+
Toplam Verimlilik Cikt1 / Tiim Girdiler 3
Sermaye+Hammadde+Enerji

Kaynak: Yiikgii ve Atagan, 2009:5

Verimlilik degerleri girdi ve ¢ikti degerlerindeki degisimlere gore degisiklik
gostermektedir. Bu degisiklikler asagidaki gibi gerceklesmektedir:

e Cikt1 degeri arttiginda girdi degeri sabit kalirsa verimlilik artar.

Cikt1 degeri arttiginda girdi degeri azalirsa verimlilik artar.

C1ikt1 degeri sabit kaldiginda girdi degeri artarsa verimlilik azalir.

C1ikt1 degeri sabit kaldiginda girdi degeri azalirsa verimlilik artar.

Cikt1 degeri azaldiginda girdi degeri sabit kalirsa verimlilik azalir.

Cikt1 degeri azaldiginda girdi degeri artarsa verimlilik azalir.

Verimliliklerini arttirmay: diisiinen isletmeler, verimlilik degerinin girdi ve ¢ikt
degerleriyle olan bu etkilesimini gdz oOniinde bulundurarak, girdileri azaltma veya
sabit tutma ya da ¢iktilari arttirma veya sabit tutma yolunu izlemelidirler.
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Isgiicii verimliligi, makine verimliligi gibi kismi verimlilik dlgiimleri yapildig
gibi parasal olarak ifade edilen ve miktar olarak ifade edilen verimlilik élgtimleri de
vardir. Ancak paranin deger kaybetmeye veya kazanma olasiliklar1 nedeniyle, miktar
olarak yapilan verimlilik 6l¢timleri daha ¢ok tercih edilmektedir (Celikcapa ve Senol,

2015:60).

Verimlilik, gelismis iilkelerde siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ile fiyat
istikrarin1 sabit tutmak icin gerekli bir olgudur. Gelismekte olan tilkeler iginse,
ekonomik kalkinma ve gelisme problemlerinin ¢ozimlenmesinde 0Onemli rol
oynamaktadir (Karabulut, Okka ve Basel, 2006:110).

1.3.2. Etkinlik

Etkinlik (efficiency) en basit tanimi ile belirli bir sistemde istenen islemleri
gerceklestirmek igin  gerekli minimum kaynak diizeyi kullanim1  olarak
tanimlanmaktadir (Tangen, 2005:41). Etkinlik terimi, literatiirde etkenlik olarak da
kullanilmaktadir. Etkinlik, girdi degiskenlerinin veya fiiretim kaynaklarinin fiili
kullanim seviyelerinin belirli bazi tekniklerle saptanmis standartlar degerlerin
kiyaslanmasiyla elde edilen bir gostergedir. Etkinlik degeri asagidaki formiil ile
belirlenebilir (Erpolat, 2011:29):

o Standart Performans
Etkinlik =

Gerceklesen (Fiili)Performans

Yukaridaki formiile gore etkinlik oranmin 1 olmasi, faaliyetlerin etkin olarak
gerceklestirildigini, I’in  altinda  olmasi, faaliyetlerin  etkin  olarak
gerceklestirilemedigini ve 1’in tistiinde olmasi ise standart performanstan daha yiiksek

bir etkinlige sahip olundugu anlamina gelmektedir.

Etkinlik degerlendirmeleri, performans arttirma siireglerinde yonetim igin iki
onemli imkan sunmaktadir (Akal, 1992:18):

e Elde bulunan kosullarla kaynaklar1 tam kapasite ile kullanma imkan1 saglamak,

e Orgiit ici ve dis1 kisitlamalar1 azaltarak ideal etkinlige ulasmak



Bu olanaklar sayesinde, isletmenin kaynaklarim1 etkin kullanmasi sonucunda
hedeflenen cikt1 seviyesine ulagabilmesini ve daha yiiksek performans diizeyi elde

etmesini saglanacaktir.

Etkinlik kavramu, tiirleri ve 6l¢im yontemlerine {igiincii boliimde detayli olarak
yer verilmektedir. Ugtincti boliimde etkinlik tirleri olan teknik etkinlik, lcek etkinlik,
tahsis etkinlik ve toplam etkinlik kavramlari ile etkinlik 6l¢lim yontemleri olan oran
analizleri, parametrik analiz yontemleri ve parametrik olmayan analiz yontemleri ayri

ayr1 agiklanmaktadir.

1.3.3. Etkililik

Etkililik (effectiveness) terimi, ilk defa Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ekonomi biliminde kullanilmis daha sonra diger bilim dallarina yayilmistir. Amag ve
hedeflere yonelik bir performans boyutu olan etkililik, gergeklesen tiretim miktari ile
onceden planlanan iiretim miktar1 arasindaki iligskiyi ortaya g¢ikaran bir gostergedir

(Kecgek, 2010:31; Erpolat, 2010:10).

Isletmelerin elde ettikleri ¢iktilara bakarak, amaclarma ne kadar ulastiklarii
gosteren etkililik formiilii asagidaki gibi olugmaktadir (Kegek, 2010:31; Erpolat,
2010:11).

Gergeklesen Uretim Miktari

Etkililik = — -
Planlanan Uretim Miktari
Ekonomik etkililik ise iiretim miktarlarinin degil kar tutarlarinin sonuglariyla
belirlenir. Ekonomik etkililik degeri, gerceklesen kar ile beklenen yani planlanan
karin oranlanmasi sonucu elde edilir (Erpolat, 2011:11).

. o Gerceklesen Kar
Ekonomik Etkililik =

Beklenen Kar

Isletme faaliyetlerinin etkinlik ve etkililik boyutlarina aciklik getiren etkinlik ve
etkililik bilesimleri, Tablo 1.2’de gosterilmektedir (Bas ve Artar, 1990:35). Tabloda
bir faaliyetin etkinlik ve etkililik yoniinden dort farkli sonucunun olabilecegi

gorulmektedir.
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Tablo 1.2. Etkinlik ve Etkililik Bilesimleri

Faaliyet Etkinligi (Kaynak Kullanimi)
Kotu Iyi

7| o Etkili fakat etkin degil | . em etkili hem de etkin
@ 3| Yuksek (kaynak israfi) (istenilen sonuglara ulasiliyor
3 g Y ve kaynaklar etkin kullaniliyor)
(5] N vy - .
e Hem etkili degil hem de etkinsiz Etkin fakat etkili degil

E | nien L (kaynak kullanimi iyi fakat

S | Diisiik | (istenilen sonuca ulasilamamasi . .

4 : istenilen sonuclara

— ve kaynak israfi)

=) ulagilamiyor)

Kaynak: Bas ve Artar, 1990:35.

Tablo 1.2°ye gore bir faaliyet etkili olabilir fakat etkin olmayabilir, hem etkili
hem de etkin olabilir, hem etkisiz hem de etkinsiz olabilir ve etkin olabilir fakat etkili

olmayabilir.

Etkinlik terimi verimlilik teriminden daha kapsamli bir anlama sahiptir.
Verimlilik, kamu ve 0&zel sektor hizmetlerinin niceliksel birimler cinsinden
Olciilebildigi yerlerde yararli olurken, etkinlik, biitiin hizmetler i¢in s6z konusudur.
Ayrica etkinlik, bir hizmet biriminin ¢iktilarini en biyuklemeye ¢alisirken, verimlilik,
etkinligin 6nemli Ogelerinden bir tanesi olarak ¢iktilarin ylksek seviyelere

cikartilmasini etkinlikle birlikte yapmay1 hedeflemektedir (Arslan, 2002:5).

1.3.4. Kalite

Kalite (Quality), 6ziinde algisal ve yorumsal bir kavramdir. Bu nedenle kisilerin
kalite anlayislarinda farkliliklar gériilmektedir. Ornegin; bir kisinin ¢ok kaliteli diye
nitelendirdigi bir iirlin bagka bir kisiye gore vasat ya da diisiik kaliteli olabilmektedir

(Sezen, 2011:59).

Cesitli meslek kollarinda, endiistride ve giinliik hayatta kalite ile ilgili bir
kavram birliginin bulunmadig1r géze ¢arpmaktadir. Bireyler, kaliteli mal deyimi ile
mamuliin fiyatinin yiiksekligini veya saglamligin1 ifade edebilmektedirler. Bu da
kalite ile ilgili bir kavram birliginin olamamasinin nedeni olarak gosterilmektedir.
Dolayisiyla kalite, ¢ok genel olarak bireylerin iiriin veya hizmetten elde etmek

istedikleri amaglarina uygunluk derecesi olarak tanimlanabilir (Kobu, 2014:550).
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Isletmelerde kabul edilen kalite anlayisi i¢in birgok tanimlama yapilmaktadir.

Bunlardan bazilar (Ertugrul ve Karakasoglu, 2005:3):

e Uretimde minimum hata,

¢ (alisanlarin 6zenli davranmasi,

e Problemlerin yok edilmesi,

e Uriin ve is gorenleri ilgilendiren diizenlemelerin yapilmasi,

e istenilen 6zelliklere uygunluktur,

e Miisterinin ihtiyacina/ihtiyaglarina yeterli derecede yanit verendir.
Ayrica kalite (Ozdemir, 2000:4):

e Onlemdir,

e Miisterinin tatminidir,

o Verimliliktir,

o Esnekliktir,

o Etkililiktir,

e Bir programa uymaktir,

e Bir suregtir,

e Bir yatirnmdr,

e Kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklasimdir,

e Kullanima uygunluktur,

e Sartlara uygunluktur,

e Bir {iriin ya da hizmetin belirlenen veya gerceklesebilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetini gosteren 6zelliklerin toplamidir,

e Uriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan tireten ve tiketici isteklerine cevap

veren bir Uretim sistemidir,

e Mal ve hizmetlerin belirlenen gereksinimleri karsilayabilmesini saglayan nitelik
ve Ozelliklerdir.
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Garvin (1984)’e gore kaliteyi triine, tiiketiciye, treticiye ve degere gore ele
almak gerekmektedir. Ayrica Garvin kalitenin performans, Ozellik, giivenilirlik,
uygunluk, dayaniklilik, servis edebilirlik, estetik ve algilanan kalite olmak {izere sekiz
temel unsuru oldugunu da belirtmistir. Bu unsurlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir

(Garvin, 1984:29-33).
Performans: Urliniin temel 6zelliklerini ifade etmektedir.
Ozellik: Uriinuin temel 6zelliklerini destekleyen ikincil 6zelliklerdir.

Guvenilirlik: Uriiniin kullamm 6mrii siiresince temel islevlerini yerine

getirmesi gerekliligini ifade eder.

Uygunluk: Uriiniin tasarimmm ve 6zelliklerinin o {iriinle ilgili belirlenmis

standartlara uygun olup olmadigini ifade etmektedir.

Dayamkhlik: Uriiniin onarim islemleriyle birlikte saglanan kullanim siiresini

ifade etmektedir.

Servis Edebilirlik: Gerektigi takdirde triinle ilgili tamir ve bakim

faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesini ifade eder.

Estetik: Uriiniin tiiketicilerin begenecegi sekilde giizel bir goriiniise sahip

olmasidir.
Algilanan Kalite: Uriiniin ge¢misten gelen itibaridir.

Isletmeler kalite ile ilgili bircok problemle karsilasmaktadirlar. Kaoru Ishikawa,
kaliteye iligskin problemlerin % 95’inin temel istatistik teknikleri olan cetele tablosu
(veri toplamak), histogram, pareto analizi, sebep-sonu¢ analizi, gruplandirma,
serpilme diyagrami (regresyon-korelasyon analizi) ve kontrol semalar1 teknikleri ile

¢oziimlenebilecegini belirtmektedir (Akin ve Oztiirk, 2005:3).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknolojik gelismeler ve iiretim siireglerindeki
artan karmagikliklar Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisini ortaya ¢ikarmustir.
Kalitenin en son boyutu olan TKY, orgiitlerin rekabet yarisinda kullanabilecekleri en
onemli araglardan biridir. TKY, misterilerin isteklerinin yerine getirilmesini

amaclayan, takim c¢alismasina 6nem veren, bltun siireglerin iyilestirilmesini saglayan
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bir yonetim anlayisidir (Tekin, 2004:3; Ertugrul ve Karakasoglu, 2005:2; Erpolat,
2011:17).

TKY terimi icerisinde bulunan (¢ ayr1 kelime de farkli 6zel anlamlar
tagimaktadir (Simsek, 2013:52):

Toplam: Kurumdaki tum isgiicii siirece katilmaktadir.
Kalite: Misterilerin beklentileri eksiksiz olarak karsilanir.

Yonetimi: Tepe ve {ist yonetim siirece katilir ve Kkalite felsefesini

benimsemislerdir.

Goriildigi gibi TKY bir isletme veya kurulus igerisindeki her kademe ve bu her
kademenin icerisinde yer alan biitiin boliim, birim ve ¢alisanlar1 kapsamaktadir
(Simsek, 2013:52).

1.3.5. Yenilik

Yenilik (innovation) kavrami 1980’lerden sonra yogun olarak ele alinan, ¢cok
farkli goriislerin bildirildigi ve yorumlarin yapildigt bir kavramdir (Oguztiirk,
2003:270). Bir birey ya da bagka bir birim tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir,
uygulama veya nesne yenilik olarak kabul edilebilir (Rogres, 1983:11). Yenilik,
firmaya deger katan faaliyetlerin triinlere, siireclere ya da diger boyutlara
uygulanmasi olarak tanimlanabilimektedir. Ayrica firmaya deger katmakta olan bu
faaliyetler tiiketicilere ve diger firmalara da faydali olmaktadir (Greenhalgh ve

Rogers, 2010:4).

Yenilik konusunda kavram birligi olusturarak, uluslararast mukayeselerin
gerceklestirilebilmesi igin olusturulan Oslo Kilavuzu’nda temel yenilik kavramlari
aciklanmistir. Bu kilavuzda yapilan tanimlamalara gore isletmelerin ic
uygulamalarinda, isyeri organizasyonlarinda ya da isletmelerin dis iligkilerinde yeni
ya da kayda deger derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), siireg, yontemdir
(Gokee, 2010:1).

Yenilikler c¢esitli  sekillerde siniflandirilmaktadir.  Genel kabul goren

siniflandirma da, etkileri acisindan:
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e Radikal yenilik
e Kademeli yenilik

odaklar agisindan:
e Uriin yeniligi
e Siirec yeniligi
seklinde yapilmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:129).

Radikal yenilikler, ¢cok yuksek gelistirme faaliyetleri sonucu olusan, tlketiciler
veya endustri icin tamamen yeni olan yeniliklerdir. Ayrica, uygulayan firmalar
acisindan is uygulamalarinda 6nemli degisikliklere de sebep olan gelismelerdir
(Bayindir, 2007:243). Radikal yenilikleri uygulamak bazi durumlarda cok yiiksek
riskler alinmasini gerektirebilmektedir. Goze alinan bu yiiksek riskin isletmeye getirisi
ise pazarda ilk olmanin avantajiyla ulagilabilen yiiksek karlilik degerleridir (Zerenler,
v.d, 2007:662).

Kademeli yenilikler, daha ¢ok mevcut mal veya hizmetlerde veya sureclerde
kalite, maliyet, zaman ve verimlilik gibi etmenlerin daha dizenli hale getirilmesi ve
gelistirilmesi amacinmi giitmektedir (Yesil, Cinar ve Uzun, 2010:85; Zerenler, v.d.,
2007:662). Radikal yeniliklere gore daha az riske sahip olan kademeli yenilikler buna
dayanarak sektorde ilk olma avantajini ve yliksek karlilik oranlarini elde edebilme

ozelligini de daha az tagimaktadir.

Uriin yeniligi, mevcut dzellikleri veya tiiketiciler tarafindan kullanimlaria gore
yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmeler gerceklestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasidir. Bu iyilestirmeler; teknik ozelliklerde, bilesenlerde, kullanilan
malzemelerde, kullanim kolayliginda veya diger islevsel 6zelliklerinde yapilan ya da
yapilacak olan Onemli derecede ki iyilestirmelerden olusmaktadir (Oslo Kilavuzu,
2005:52).

Stire¢ yeniligi ise girdinin almip deger katilarak miisteriye ¢ikti sunulmasini
saglayan faaliyet ya da faaliyetlerin yenilenmesidir (Giiles ve Biilbiil, 2004:139).
Sureg yenilikleri firmalara, zaman tasarrufu, hammadde tasarrufu, enerji tasarrufu

veya daha yuksek kaliteli tiriinler iiretimi gibi firmayi, rakip firmalardan iistiin kilacak
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avantajlar saglayabilmektedir. Dolayisiyla fdirtinlerin daha diisiik maliyetlere
iiretilmesini ve rakip firmalara kars1 maliyet iistiinliigii avantajin1 ya da yiiksek kalite

avantajini saglayabilmektedir.

1.3.6. Karhhk

Isletmelerin nihai amaci, en yiiksek kar1 elde etmektir. Kar ise gelir ile maliyet
arasindaki pozitif farktir. Bu farkin pozitif ve en yliksek diizeyde olusabilmesi igin
satig gelirinin en yiiksek, maliyetlerin ise en diislik seviyede olmasi gerekir (Yigitbasi
ve Atabey, 2001:211). Yapilan bu tanimlamaya gore kar formiilii asagidaki gibi

olusmaktadir.
Kar = Gelir — Maliyet

Yukaridaki formiile gére maliyetin gelirden biiyiik olmasi durumunda sonug
negatif ¢ikacaktir. Cikan bu negatif sonug¢ isletmenin kar etmedigini aksine zarar

ettigini gosterir.

Karlilik (profitability) ise bir donemde elde edilen kar ile satis degerlerinin
birbirlerine oranlanmasiyla elde edilen degerdir. Karliligin bir performans boyutu
olarak kabul edilmesi elestirilen bir konudur. Karliligin uzun dénemde bir performans
boyutu olarak kullanilamayacagi ama kisa donemli bir boyut olarak kullanilabilecegi
tartigmas1 vardir. Bunun nedeni yoneticilerin kisa donemde karli olmay1 kolay bir
hedef olarak kabul edip buna agirlik vermeleri ve uzun dénemli basarilart ihmal etme

olasiliklarinin olmasidir (Akal, 1992:39).
1.3.7. Calisma Yasamnin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi (quality of working life), calisan ticretleri, fiziksel
calisma kosullari, orgiit kiltiri, liderlik, isbirligi, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, mesleki egitim, isle biitiinlesme, planlama, sorun ¢ézme ve karar almaya
katilim gibi sistem unsurlarina karsi meydana gelen davranis ve tutumlar ifade eden
bir terimdir. Bu kavramla ¢alisanlarin, ¢alisma ortamina iliskin diisiince ve tutumlari
ima edilmektedir. Bu diisiince ve tutmlar isletme performansimi yiksek bir seviyede

etkilemektedir ¢linkii stresli ve depresif g¢alisanlar, daha iyi ruh saglifina sahip
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caligsanlar kadar iiretken ve verimli degillerdir (Akal, 1992:35; Duxbury ve Higgins,
2003:27).

Calisma yasaminin kalitesini arttirmak i¢in molalara, nébet usulii ¢alismalara,
esnek calisma saatlerine, is zenginlestirmeye, is degistirmeye ve grup ¢alismalarina

onem vermek gibi yeni dizenlemeler yapmak gerekmektedir (Akal, 1992:37).

Calisma yasamini kalitesine etkisi olan orgutsel davraniglar ve uygulamalar kisa
basliklar halinde su sekilde siralanabilir (Akal, 1992:38):

o Adil ticret sistemleri,

e Maddi ve maddi olmayan motivasyon arttiran sistemler,
e s giivencesi,

e Modern ve uygun is ortamlari,

o Meslek egitimi,

e Gorevde yikselme imkanlari,

e Katilimci yonetim anlayisi ve grup ¢alismalari,

e s gdren onerileri,

o Kalite kontrol cemberleri v.b.

Bu uygulamalar sonucunda elde edilen katkilar ¢alisma yasamini Kalitesini

arttiran uygulamalar olarak degerlendirilebilir (Akal, 1992:38).

Yukaridaki bagliklarda ele alinan performans boyutlart goz Oniinde
bulunduruldugunda; isletmelerin performanslarint  6lgebilmek igin isletmelerin
Ozellikle verimlilik, etkinlik ve etkililik a¢isindan ele alinmasinin gerekli oldugu

goralebilmektedir (Arslan, 2002:5).
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IKiINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI ve BiST

SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

2.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Strdiiriilebilirlik  kavrami, ormancilarin kereste {iriin hedefleri koyma
girisimlerinde bulunarak dogal kaynaklar siirdiiriilebilir olarak kullanma egiliminde
olduklart 19. yilizyila kadar gitmektedir. 1960’11 ve 1970’li yillarda gelismeye
baslayan sanayi faaliyetleri ile gelen tliketilme endisesi dogal kaynaklarin
siirdiiriilebilirliklerinin  degerlendirilmeye baslanmasina neden olan en biiyiik

etkenlerden biridir (Talu, 2007:109).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ekolojik, toplumsal ve ekonomik boyutlara sahip
olmasi nedeniyle literatiirde ¢ok farkli tanimlamalara sahip oldugu goriilmektedir
(Kilig, 2006:83). Ancak literatiirde en ¢ok kullanilan stirdiirtilebilirlik tanim1 Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun (WCED) 1987 yilinda
yayimladigi Brundtland raporu (Ortak Gelecegimiz) isimli raporda yapilan tanimdir.
Bu raporda siirdiiriilebilirlik kavrami, “gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini
karsilama giiciinii tehlikeye atmadan glinlimiiz kusagimin gereksinimlerinin
karsilanmasidir” seklinde tanimlanmistir (Unesco, 1987). Bu tanimlama iki kavrama

dayanmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005:170):

e Gereksinme kavrami ve Ozellikle yoksul insanlarin  gereksinimlerini

karsilayabilme,

e Cevreninin, mevcut ve gelecek gereksinimlerine karsilik verebilme becerisine
ekolojik sistemin, teknolojinin ve toplumsal 6&rgltlenmenin olusturdugu

sinirlamalardir.



Sarduralebilirligin temeli, cevreyi tehdit eden tim insan davraniglariin yok
edilmesi ve bu davranislarin ¢evreye uyumlu hale getirilmesi ilkesine dayanmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik biitiin insanlarin ortak gelecegi icin uyulmasi gereken ilkeleri
icermektedir. Siirdiiriilebilirlikte oncelikli sorun sadece dogaya verilen zararlarin
ortadan kaldirilmasi degil; bunun yami sira gelecek nesillerin gereksinimlerini
karsilamalarin1 saglayacak kaynaklarin da etik bir anlayisla korunmasidir (Kilig,

2006:95).

1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(WCED) tarafindan yapilan siirdiiriilebilirlik tanimi, gevresel bitunluk, sosyal adalet

ve ekonomik refah olmak tizere ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir (Bansal, 2005:198).

Isletmeler, iiretim siirecinde ¢evreye birakilan atiklar dolayisiyla gevresel etkiye
sahip olup kurumsal ¢evre yonetimiyle ekolojik yapida olusturduklari olumsuz etkileri
minimize etmeye veya ortadan kaldirmaya g¢alismaktadirlar. sirketler reaktif veya
proaktif yaklasimlarla ekolojik dengeyi koruma adina olusturduklari negatif etkileri
minimum seviyeye cevresel bltunluk ilkesine hizmet etmektedirler (Sarikaya ve Kara,
2007:227).

Sosyal adalet ilkesi, toplumu olusturan bireylerin dogal kaynaklara ve firsatlara
ulagmada esit haklara sahip oldugunu, bu donem neslinin yam sira gelecek nesillerin
de aynmi kaynaklar ve firsatlardan yararlanabilmelerinin gerektigini ifade etmektedir

(Aksoy, 2013:13-14).

Bir diger temel ilke olan ekonomik refah ilkesi ise eldeki kaynaklarin insan
yasaminin kalitesini artiracak bir sekilde ve adil olarak dagitilmasini ifade etmektedir.
Ekonomik sistemin insan ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi, gelir dagilimindaki
adaletsizligin yok ederek yoksullugun azaltilmasi, insanlar arasindaki esitsizligin yok
edilmesi, insanlar arasinda esitligin saglanmasi, canlilara ve dogaya zarar vermeyen
faydali {riin ve hizmetlerin sunulmasi ekonomik refahi saglamaktadir (Tungluer,

2010:5).

Yapilan bir bagka tanimlamada siirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel
unsurlarin  esnekligi korunarak siirdiiriilebilir bir zaman diliminde bireyler ve

toplumun kendi arzu, istek ve ihtiyaclarin1 gergeklestirmelerini ve kendi
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potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini saglayacak bir dizi faaliyetin yaratilmasi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Tungluer, 2010:1). Yapilan bu tanimlamada bahsedilen
ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlar siirdiiriilebilirligin temel unsurlar1 olarak kabul

edilmektedir (Kilig, comtalks, agis, 2010).

Stirdiiriilebilirligin temel unsurlan ile ilgili diizenlemelerin yapildig1 takdirde,

bu unsurlarin siirdiiriilebilirlik kavrami ile olusan iliskileri Sekil 2.1’de gorilmektedir.

*Hava emisyonu
*Atik sular
*Tehlikeli atiklar
*Toksik maddeler

*Maliyet tasarrufu ve geri 6deme
*1s riskini azaltmak

Ekonomik Cevresel
Unsurlar Unsurlar
Sosyal
Unsurlar
Siirdiiriilebilirlik *Is saghg ve giivenligi
Alam * Artan kurumsal imaj ve marka
*Saghkl toplum

Sekil 2.1. Siirdiiriilebilirligin Temel Unsurlart (Kilig, comtalks, agis, 2010)

Atik sular, zehirli maddeler, tehlikeli atiklar ve havaya salinan zararh gazlar, su,
hava ve toprak gibi c¢evresel unsurlarin kirlenmesine dolayisiyla diinya iizerindeki
canlilarin zarar gérmesine ve bu canlilarin hayatlarinin tehlikeye girmesine neden
olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik anlayisina sahip olmak i¢in sadece bu ¢evresel unsurlara
dikkat etmek ve sadece bu unsurlarda diizenlemeler yapmak yeterli degildir. Bu
cevresel unsurlarin yani sira, ¢alisanlarin saghgi, is giivenligi, kurum imaji, marka
imaj1 ve toplumun saglig1 gibi sosyal unsurlarda siirdiiriilebilir diizenlemelerin ve
maliyet tasarrufu saglamak ve ticari riski azaltmak gibi ekonomik unsurlarda da
gerekli diizenlemelerin yapildig1 takdirde siirdiiriilebilir faaliyetlere ulasilabilecegi

yukaridaki sekilde goriilmektedir.
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2.2. ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIK

Isletmeler son yillarda hem yatirim yapanlarm ve kamuoyunun baskis1 hem de
yapilan diizenlemelerle strdurilebilirlikle ilgili faaliyetlerini operasyonlarinda, tedarik
zinciri uygulamalarinda ve yatirrm kararlarinda uygulamaya koymuslardir (Ozgelik,
2013:4987). Isletmelerin iistlendigi siirdiiriilebilirlik stratejilerinin temelinde, biitiin
paydaslar icin uzun vadeli, istikrarli ve gelecege odakli ¢oziimler iiretmek yer
almaktadir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik cercevesinde gerceklestirmekte
olup finansal agidan giivenilir, ¢evreye karsi sorumluluk sahibi ve topluma yiiksek
diizeyde katki sunan, paydas katilimina ve seffafliga énem veren kuruluslar olmay1

amaclamaktadirlar (Aksoy, 2013:6).

Isletmeler insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri iiretirken dogal
kaynaklar, emek ve sermaye faktorlerini yani iiretim faktorlerini kullanmaktadirlar.
Bu iiretim faktorlerinden dogal kaynaklarin sinirli olmasi ve endiistrilesmenin gevre
Uzerinde ki tahribat giicii diisiiniildiigiinde, bu durum gelecek nesiller agisindan tehdit
olusturmaktadir. Bu konudaki farkindaligin gelismesi isletmelerde siirdiiriilebilirlik
kavramimin dogmasina ve onem kazanmasina yol agmaktadir (Camlica ve Akar,

2014:101).

Isletmelerde siirdiiriilebilir diger bir adiyla yesil uygulamalar isletmelerin
faaliyetleri siliresi boyunca bulunmasi gereklidir. Bu uygulamalar, isletmenin bina
tasarim Ozellikleri, tedarik zincirindeki tedarik¢i se¢imi, mal ve hizmetlerin {iretilmesi,
paketleme oOzellikleri, mal ve hizmet dagiim Ozellikleri, mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi ve kullanim siiresi dolan iirlinlerin geri kazanimi gibi uygulamalardir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir is uygulamalarmi geleneksel kisa vadede degil, uzun
vadede degerlendirmeleri gerekmektedir (Butler, Henderson ve Raiborn, 2011:2). Son
yillarda artan siirdiiriilebilirlik bilinciyle beraber isletmelerin bu yesil uygulamalari
gerceklestirdiklerini ve siirdiiriilebilirlige 6nem verdiklerini gostermek amaciyla
misyon ve vizyonlarinda da buna vurgu yaptiklart gozlemlenmektedir (Kiziltan,

turkishtimedergi, agis, 2014).

Butler v.d. (2011) yesil uygulamalarda dikkat edilmesi gereken hususlari iceren,
“Besikten - Mezara Uygulamasi” adimi verdikleri yesil uygulamalardaki yasam

dongusini ifade eden donglyl Sekil 2.2 deki gibi ifade etmektedirler.
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Sekil 2.2°de goriildiigii gibi yesil uygulamalari igsletmeler kullandig1 teknoloji ve
enerjiden, hammadde tedarikine ve dretime, Gretilen Grinlerin tiketicilere
ulagtirilmasindan yani pazarlanmasindan kullanim siiresi dolduktan sonra geri
kazanilabilmesine kadar bir¢ok asamada wuyguladigi takdirde siirdiiriilebilirlik

anlayisina sahip olabilmektedirler.

Yesil Baslangic Asamasi
*Orgiitsel karbon ayak izi
¥| *Alternatif enerji kaynaklari
’ *Emisyon ve atik azaltimi

Pig *Geri doniisiim tasarimi
. *Paydaglarin baskisi
Stirekli Tyilestirme
Yontemleri Kullanmak

L
’
’
4
o

Yesil Bitis Asamasi Yesil Tedarik Zinciri
*Atik maddelerin gevreye *Yesil uygulamalan kullanan
zarar vermemesi saticilarla ¢aligmak
*Copliik uygulamasi *Cevreci lojistik
*Uriinlerde geri doniisiim *Konteynirlarin yeniden
uygulamalari kullanilabilmesi
*Demontaj ve yeniden *Cevresel yararlar arasinda
tiretebilme potansiyeli korelasyon

Yesil Tiiketiciler Yesil Uretim
*Yesil uygulamalar agisindan *(Cevreye zarar vermeyen
sirket itibar hammaddelerin kullanilmasi
*Israf edilen iiriin miktan * Ambalaj azaltma ve yeniden
*Uriinlerin enerji verimliligi |«¢——| kullanabilme
*Organik malzemeler *[sraf ve verimsizligin en aza
*Satig maliyeti indirilmesini saglayan

faliyetlerin uygulanmasi

Sekil 2.2. Siirdiiriilebilirlik Bakis A¢isindan Yasam Dongustunde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar (Butler, vd., 2011:3)

Isletmeler baslangic asamasinda ¢evreye saldiklar1 karbon miktar1 ve zararli

atiklarinda azaltmalar yaparak alternatif enerji kaynaklarina yonelmeli ve geri
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kazanim sistemleri olusturmalidir. Bu sayede paydas baskilarinda azalmalar meydana

gelebilecektir.

Yukaridaki sekilde de goriildiigi gibi isletmeler hammadde ve malzeme tedarik
ederken yani tedarik zinciri faaliyetlerinde de siirdiiriilebilirlik kavraminin gerektirdigi
gibi davranmalidirlar. Yesil uygulamalar1 kullanan tedarikgilerle ve yesil uygulamalari
kullanan lojistik sirketleriyle ¢alismak gerekmektedir. Eger lojistik faaliyetleri
isletmeler tarafindan gergeklestiriyorsa, bu faaliyetlerinde kullanilan konteynirlarin
tekrar kullanilabilir olmas1 gibi yesil lojistik faaliyetlerine yonelmelerinin gerekliligi

Sekil 2.2°de verilmektedir.

Isletmeler yesil iiretim uygulamasinda diriinleri iiretmek icin gerekli olan
hammaddelerin ve ambalajlamada kullanilan malzemelerin gevreye zarar vermeyen
maddeler olmasi1 ve geri doniistiiriilebilir olmasi yesil liretim i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlardan bazilanidir. Ayrica yesil iiretim uygulamasinda israftan
kacinilmali ve verimsiz isletme faaliyetleri verimli hale getirilmelidir. Buna 6rnek
olarak yalin {iiretim yaklasiminda oldugu gibi iirline deger katmayan her tiirlii
faaliyetleri ortadan kaldirmak veya azaltmak israf ve verimsizligin en aza

indirgenebilmesine katki saglayacaktir.

Uriinlerin {iretiminden sonra tiiketiciye ulastirilmasinda yani isletmenin temel
faaliyetlerinden biri olan pazarlama asamasinda da yesil uygulamalar kullanilirken
dikkat edilmesi gereken hususlar Sekil 2.2’de verilmektedir. Urlnlerin tiketiciye
ulagtirilmasi esnasinda {irtinlerin zarar gérmemesi ve israf edilmemesi i¢in gerekli
kosullarda pazarlanmasi, liriinlerin enerji verimliligine sahip olmasi ve organik olmasi
gibi hususlar bu asamada dikkat edilmesi gereken hususlardir. Ayrica iiriinlerin
tilkketiciye ulastirllmasina kadar gegen silirede katlanilan maliyetlerin distiriilerek
tiikketicilerin yesil iirlin kullanabilmesi i¢in iiriinlerin daha diisiik fiyatlarla tiiketiciye

sunulmasi da gereklidir.

Sekil 2.2°de gosterilen ve son asama olan bitis asamasinda yesil uygulamalarla
Uretilip pazarlanan triinlerin kullanim stireleri doldugunda da cevreye ve canlilara
zarar vermemeleri gerekmektedir. Kullanim siiresi dolmus irlinlerin  atik
malzemelerinin ¢evreye ve insana zarar vermemesi icin ¢oplik ve geri kazanim

uygulamalar1  gergeklestirilmeli ve Urlnler yeniden Uretim faaliyetlerinde
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kullanilabilmelidir. Ayrica bu faaliyetlerin siirekli iyilestirme yontemleri kullanilarak

gerceklestirilebilecegi de yukaridaki sekilde gosterilmektedir.

BIST’in yayinladig: “Sirketler igin Siirdiiriilebilirlik Rehberi” adl1 rehberde, tiim
sektorlerden her tiirlii isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda faaliyetlerini yiiriitme
siirecine dahil edebilecekleri somut adimlar atabilmeleri i¢in asagidakileri yapmalari

gerektigi vurgulanmustir (BIST, 2014:5):

e Kurumsal yonetimin temel ilkeleri arasinda bulunan seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini tamamen benimseyerek uygulamaya

koymalari,
e Uretim faaliyetlerinde dogaya minimum zarar veren teknolojileri kullanmalar,
e Cevre bilincini isletmenin bitiin kademelerine benimsetmeleri,
e Nihai tiiketicilere saglikli mal ve hizmet ulastirmalari,

e Is gorenlerin c¢alisma sartlarmi iyilestirmeleri ve gerekli etik kurallarm

olusturmalari,

e Uretim ve diger siireclerde enerji tasarrufuna gitmeleri yani enerji verimliligini

artirmalar1 ve yenilik¢i mal ve hizmetler gelistirmeleri,

Burada isletmelerin paydaslarina karst sorumluluklarinda seffaf ve adil
olmalarmin gerekliligi, liretim faaliyetlerinde c¢evreyi daha cok kirleten ve yiiksek
enerji kullanan teknolojiler yerine gevreyi daha az kirleten ve enerji tasarrufu saglayan
teknolojilerin kullanilmasinin gerekliligi anlatilmaktadir. Buna 6rnek olarak fosil yakit
kullanimina dayanan teknoloji yerine fosil yakitlar1 ve elektrik enerjisini bir arada
kullanan gevreye daha az zararli gaz salimi saglayan hibrit sistemlerin kullanilmasi,
riizgar ve giinesten enerji elde edilmesi verilebilir (Keskin ve Koper, 2012:33). Ayrica
bu cevreyi koruma davranislarinin igletmelerin tiim kademelerinde kullanilmasi ve
tim calisanlarinin ¢evre bilincine sahip olmasinin gerekliligi de vurgulanmaktadir.
Uretilen iiriinlerin tiiketici sagligin1 tehlikeye atmayacak, tiiketiciye ve insanlara zarar
vermeyecek triinler olmasi, {iriinlerin liretiminden tiiketiciye ulastirilmasina kadar
gecen sireclerde calisan iscilerin yani emek faktoriiniin ¢alisma kosullarinin
stirdiiriilebilir bir isletmede olmasi gerektigi gibi ¢ok iyi kosullarda olmasinin
gerekliligi de vurgulanan kriterler arasindadir.
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Son zamanlarda surduralebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan
isletmeler bu faaliyetlerini raporlayarak kamuoyuna duyurmaktadirlar. Hazirladiklari
stirdiiriilebilirlik ~ raporlar1  ¢evresel, toplumsal ve ekonomik konularda
gerceklestirdikleri ve gergeklestirmeyi planladiklar: siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ve
sosyal sorumluluk projelerini icermektedir. Bu da yurutilen strdaralebilirlik
faaliyetlerinin cevreye ve topluma sagladigi ve saglayacagi faydalarin seffaf bir

sekilde kamuoyu tarafindan goriilmesini saglamaktadir.

Isletmeler siirdiiriilebilirlik anlayisi1 sadece cevreye ve topluma gére
sekillendirmemelidirler. Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin
pazardaki rakip isletmelerle rekabet edebilmeleri de gerekmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin rekabet anlayiglarinin da siirdiiriilebilir olmasi isletmeler icin blyuk
oneme sahiptir. Isletmelerin, sahip olabilecegi en degerli {iretim faktdrii olan bilgi
yonetimi, rekabet Ustiinliigli elde etmesinde biiyiik rol oynayan yenilik, amaglarini
gerceklestirebilmeleri ve degisim igerisinde bulunmalarini saglayan arastirma
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve rekabet giiciiniin en 6nemli degiskeni olan is giicli
ve enerji maliyetleri gibi maliyetler strdurulebilir rekabet etkenleridir (Tungluer,
2010:70-75). Bu etkenlerde rakiplerine siirekli istiinliik saglayabilen isletmeler

siirdiiriilebilir rekabette basarili olabileceklerdir.
2.3. SURDURULEBILIRLIK ARAYISINA YOL ACAN NEDENLER

Stirdiiriilebilirlik  kavraminda da  belirtildigi  gibi  gelecek  kusaklarin
gereksinimlerini  karsilayabilmeleri i¢in giinlimiiz kusaklarinin kaynaklar1 israf
etmeden kullanmalar1 ve gelecek kusaklara gereksinimlerini karsilayabilecekleri
kaynaklar1 birakmalar1 gereklidir. Sanayilesme, kentlesme, teknolojik gelismeler ve
iklim degisikligi gibi faktorler kaynaklarin gelecek kusaklara birakilmasiin ve dogal
hayatin devamliliginin gerekliliginden hareketle, strddrilebilirlik kavraminin ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Kilig, 2006:88).

Son donemlerde artan sanayilesme iiretim kaynaklarini yiiksek oranlarda
kullanmakta ve gelecek kusaklarin kaynak ihtiyaglarina biiylik bir risk olmaktadir.
Sanayilesme hem kaynak kullanimi hem de iiretim faaliyetleri sonucu olusan hava, su
ve toprak kirliligi gibi etmenleri de meydana getirmektedir. Ayrica {iretim esnasinda

kullanilan tesislerin tizerine kurulu oldugu alanlarin, tarimsal veya yesil alan olarak
25



kullanilamamasi1 diinya iizerindeki tarim topraklarinin ve yesil alanlarin azalmasina,
dolayisiyla gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilayacak olan dogal alanlarinin

azalmasina da neden olmaktadir.

Cografi kesiflerden baslayarak bugline kadar siren doénemde meydana gelen
bilimsel gelismeler ile yilksek teknolojik seviyelere ulasabilen iilkeler, tarimsal
faaliyetler yerine sanayilesmeye biiyiik 6nem vermis ve bunu amag¢ edinmislerdir
(Yiicel, 2003:102). Teknolojik gelismelere bagli bir sekilde hizlica gelisen
sanayilesme insanlara 6nemli imkanlar sunmakta ancak ¢evrenin ve dogal kaynaklarin
kirlenmesine ve tlketilmesine de neden olmaktadir. Sanayilesmenin sonucunda
meydana gelebilecek olan bazi problemlerden asagidaki gibi soz edilebilir (Turkim,
1998:170-171):

e Kaynaklarin uzun vadeli degerlendirme diisiincesinden yoksun bir tutumla yok

edilmesi,

e Tiiketim toplumlarimin olusmasina neden olabilecek ekonomi sistemlerinin

olusturulmasi,

o Nukleer Uretimler nedeni ile canli tiirlerini yok eden drinlerin gelistirilmesi,
kullanilmast ve bunlarin olusturabilecegi tehlikelere karsi  Onlemlerin

alinmamasi,
e Tarim alanlarinin azalmasi,
e Sehirlere go¢ etme,

e Nufus problemi.

Stirdiiriilebilirlik arayisina neden olan faktérlerden bir digeri olan kentlesme,
kentlerin ve kentlerde hayatin1 idame ettiren insanlarin c¢ogalmasi anlamina
gelmektedir (Tlrkim, 1998:171). Kentler insanin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
alandaki evriminde onemli bir yer isgal etmektedir. Mevcut iiretim yaklagimlar
nedeni ile insan ve doga arasindaki dengenin bozulacagi endisesi, sanayilesme ve
kentlesmenin hizlanmasi ile birlikte, 18. ylizyilda tartisilmaya baslanmistir. Diinya
genelinde kent niifusunun, kirsal alana gore ii¢ kat daha fazla artmasi ve diinya

niifusunun hizla kentlesmesi kentlerin giinlimiizdeki énemini gostermektedir (Kilig,
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2006:90-91). Teknolojik gelismeler, sanayilesme ve ekonomik politikalar sonucunda
meydana gelmekte ve ¢evre sorunlarina da neden olmaktadir. Nufus ¢ogunlugunun
sehirlere gogiiyle ayn1 oranda gelistirilemeyen hizmetler, tarim topraklarmin verimli
kullanilamamas1 ve yasam alam1 haline getirilmesi, c¢arpik kentlesmeye neden

olmaktadir (TUrkiim, 1998:171).

Insanoglu sahip oldugu teknoloji ile yasam kalitesinde olumlu bir gelisme elde
etmektedir. Fakat teknolojik gelismelerin faydalarinin yani sira insanogluna ve dogaya
verdigi zararlari da bulunmaktadir. Cernobil ve Basel’de meydana gelen niikleer ve
kimyasal kirlenmelerde, modernlesmeyi temsil eden s6z konusu teknoloji, hem
doganin hem de insanoglunun yasamini tehdit etmektedir (Kilig, 2006:91). Gelisen
teknoloji ile insanlar kullandiklar1 teknolojik aygitlarla yasam standartlarini
yiikseltmekte hem kendi hayatlarin1 hem de diinya {izerinde yasayan diger canlilarin
hayatlarim ve dogal kaynaklar1 tehlikeye atmaktadirlar. Ornek olarak, insanlarin
kullandiklar1 otomobillerin zararli gaz salimi, cep telefonlarinin ve hastanelerde
kullanilan rontgen cihazlarinin radyasyon salimi, fabrika atiklarinin su, hava ve
topragi kirletmesi ve zirai ilaglarin diger canlilara zarar vermesi gibi teknolojik
gelismelere bagli olarak gelistirilen teknolojik maddelerin  verdigi zararlar
gosterilebilir. Ornekte verilen teknolojik maddeler, sadece insan hayatina ve cevreye
zarar vermektedir denilemez, insan hayatina sunduklar1 faydalar da bulunmaktadir.
Bir otomobil ve cep telefonu insan hayatini kolaylastirmakta ulasim ve iletisim

imkanlarini da arttirmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik arayisina neden olan ve siirdiiriilebilirlik ile ilintili oldugu
gercegi ortada olan bir diger etmen iklim degisikligidir. Iklim degisikligi sebebiyle
global kaynaklarin ¢ogunlugu tiikenmekte bir kismi ise etkinsiz kullanilarak ekonomik
verimsizlige neden olmaktadir. Iklim degisikliginin direkt ve maddi olarak 6lclebilen
zararlarin1 Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Johannesburg Zirvesinde
paylagmistir. Zirvede paylasilan degerlendirme raporunda 20. yiizyildaki iklimden
kaynakli olaylarin yillik %10 artarak ¢ogaldig: belirtilmis 1987-2002 yillar1 arasinda
tazminatlara 1 trilyon $ diizeyinde 6deme yapildig: ifade edilmektedir. Ayrica iklim
degisikliginin turlG etkileri nedeniyle direkt insan sagligina da tehdit olusturmakta
oldugu ve ¢ogalan Olimlere sebep oldugu da belirtilmistir (Satir ve Reyhan,
2013:962).
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Son yiizyilda ciddi bir artis gosteren iklim degisikliginin en 6nemli nedeni,
seragazlarinin sanayilesme ile birlikte insanlarin faaliyetleri sonucunda atmosferdeki
emisyonunun yiiksek seviyelerde cogalmasidir. iklim degisikligine sebep olan baslica
alt1 tane seragazi bulunmaktadir. Bu seragazlar arasinda en dnemlisi CO2’dir ve tlim
seragazlart arasinda %80’lik bir paya sahiptir. CO2 salimi, ylksek oranda fosil
yakitlarin (komiir, petrol, dogal gaz, v.b.) kullanilmasi ile meydana g¢ikmaktadir.
Diger seragazlar ise bilyiikliik siralamasina gére Metan, Azotoksit, Hidroflorokarbon,
Perflorokarbon ve KiikiirtHekzaFlorid olarak siralanabilir (Karakaya ve Ozcag,
2003:3).

Yukarida bahsedilen butln bu gostergelerle kiiresel iklim degisikliginin
olusturdugu  sosyoekonomik maliyetler gbz Oniinde bulunduruldugunda;
surddrdlebilirlik uygulamalarinin, ¢evresel sorunlara 6nem vererek, iklim adaleti ve
cevre adaleti gibi terimlerle global bir yaklasimla degerlendirilmesi gerekmektedir
(Satir ve Reyhan, 2013:962).

Yukarida bahsedilen siirdiiriilebilirlik arayisina neden olan bu faktdrler ve
bunlarin alt faktorleri géz oniinde bulundurularak dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligi ve
gelecek nesillerin - gereksinim  duyacaklar1  kaynaklarin  onlara  aktarilmasi

saglanabilecektir.
2.4. BiST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

BIST siirdiiriilebilirlik endeksi 2014 yilinda islem gérmeye baslamistir. Ancak
bu endeksin kurulmasi islemi daha onceki yillarda BIST’de islem goren sirketler
iizerinde arastirma yaparak baslamistir. Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve PricewaterhouseCooper (PwC)
tarafindan Siirdiiriilebilirlik Endeksinin kurulmasi ¢ergevesinde 2011 yilinda
hazirlanan “Tiirk Is Diinyasinda Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Degerlendirme
Raporu” borsada iglem goren 11 farkli sektorden 215 sirket {izerinde anket caligmasi
yapmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ankete katilan sirketlerin %62’si siirdiiriilebilirlik
stratejisine sahip ve siirdiiriilebilirlik egiliminde olduklarini belirtmislerdir (PwC,
2011).
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BIST ile Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS) arasinda
isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindaki performanslarini baz
alan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ni olusturmak igin is birligi yapilmistir.
Anlasmaya gore EIRIS, uluslararasi kriterleri ele alarak isletmeleri degerlendirecek,
EIRIS ile yapilan ¢alismalar kapsaminda belirlenen “Endeks Se¢im Kriterleri”ndeki
taban degerleri gegen isletmeler BIST’in hesapladigi bu endekse alinacaktir. EIRIS’in
isletmelerin degerlendirilmesi siirecinde dikkate aldigi kriterler sunlardir (BIST,
2014:43-44),

o Cevre,

¢ Biyogesitlilik,

e iklim degisikligi,

e Insan haklari,

e Tedarik zinciri,

e Sirket yonetim kurulunun yapisi,
e Riisvet,

e Saglik ve

o Guvenliktir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, 4 Kasim 2014’ten itibaren XUSRD koduyla
hesaplanmaya ve yayinlanmaya baslamistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi icin

Kasim-Ekim dénemi olarak yillik bir endeks donemi mevcuttur (borsaistanbul, agis,
2014).

4 Kasim 2014 tarihi itibariyle belirlenen ilk BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan sirketler Tablo 2.1.”de gortlmektedir.
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Tablo 2.1. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Islem Géren Isletmeler (2014 yil)

KOD SIRKET
1 |AKBNK AKBANK T.AS.
2 |ARCLK ARCELIK A.S.
3 |ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SAN. TiC. A.S.
4 | GARAN TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
5 |KCHOL KOC HOLDING A.S.
6 |MGROS MIGROS TICARET A.S.
7 |PETKM PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S.
8 |SAHOL HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.
9 |TAVHL TAV HAVALIMANLARI HOLDING A S.
10 | TOASO TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.
11 |TCELL TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A S.
12 | TUPRS TUPRAS TURKIYE PETROL RAFINERILERI A S.
13 |TTKOM TURK TELEKOMINIKASYON A.S.
14 |VAKBN VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
15 | YKBNK YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

Kaynak: borsaistanbul, agis, 2014.

2014 yilinda BIST 30 endeksinde islem goren isletmeler, 2015 yilinda ise
BIST 50 endeksinde islem goren isletmeler degerlendirilmistir. 2016 yilindan itibaren
degerlendirilecek isletmeler BIST 50 endeksinde bulunan isletmeler ve BIST 100°de
bulunan isletmeler arasindan goniillii olan isletmeleri kapsayacak bigimde
genisletilmistir. "Degerlemeye tabi sirketler listesi" her Aralik ayinda revize edilip
BIST tarafindan ilan edilmektedir (borsaistanbul, agis, 2014).

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde 2015 yilinda islem goren ve bu ¢alismada

etkinlikleri degerlendirilecek olan sirketler ise Tablo 2.2’de goriilmektedir.
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Tablo 2.2. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Islem Goren Isletmeler (2015 yil1)

KOD SIRKET
1 |AKBNK |AKBANKT.A.S.
2 |AKSEN | AKSA ENERJi URETIM A.S.
3 | AEFES ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SAN. A.S.
4 |ARCLK |ARCELIK A.S.
5 | ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SAN. TiC. A.S.
6 |BRISA BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN. TiC. A S.
7 |CCOLA |COCA COLA ICECEK A.S.
8 |DOAS DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiC. A.S.
9 |ERGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARIT.A.S.
10 |FROTO |FORD OTOMOTIV SAN. A.S.
11 |KCHOL |KOC HOLDING A.S.
12 |MGROS |MIGROS TICARET A.S.
13 |OTKAR |OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SAN. A S.
14 |PETKM |PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S.
15 |SAFGY |SAF GAYRIMENKUL YATIRIM ORT. A.S.
16 |SAHOL |HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.
17 |TSKB TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.
18 |TAVHL |TAV HAVALIMANLARIHOLDING A.S.
19 |TOASO |TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.
20 | TCELL TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
21 |TUPRS TUPRAS TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S.
22 |THYAO |TURK HAVA YOLLARIA.O.
23 |TTKOM | TURK TELEKOMINIKASYON A.S.
24 |GARAN |TURKIYE GARANTI BANKASIA.S.
25 |ISCTR TURKIYE IS BANKASI A.S.
26 |VAKBN | VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
27 |ULKER |ULKER BISKUVI SAN. A.S.
28 |VESTL VESTEL ELEKTRONIK SAN. TIC. A.S.
29 |YKBNK | YAPI VE KREDI BANKASIA.S.

Kaynak: borsaistanbul, agis, 2015.
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin amaci, BIST’te islem goren ve
surddralebilirlik egilimleri yuksek seviyelerde bulunan isletmelerin bulunacagi bir
endeks kurulmasi, Turkiye’de ve 6zellikle BIST isletmeleri icerisinde surdurtlebilirlik

egilimindeki anlayisin, bilginin ve operasyonlarin arttirilmasidir.
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UCUNCU BOLUM
ETKINLIiK DEGERLENDIRME YONTEMi OLARAK VERIi ZARFLAMA

ANALIZI

3.1. ETKINLIiK DEGERLENDIRME

KVB’lerde etkinlik Olgtimii yapilirken farkli yontemler kullanilabilmektedir.
Etkinlik o6l¢iimiinde kullanilan yontemler bu bdliimde acgiklanacak ve etkinlik
degerlendirmede c¢ok sik kullanildigi goriilen VZA ve VZA’nin modelleri ayrintili
olarak ele alinacaktir. Oncesinde etkinlik tiirleri tanimlanacak ve kullanilan VZA

modelleri ile hangi tiir etkinligin degerlendirilmesinin yapildig: belirtilecektir.
3.2. ETKINLIGIN SINIFLANDIRILMASI

Etkinlik,  teknik,  0Olcek, tahsis ve toplam  etkinlik  seklinde
siniflandirilabilmektedir (Kecek, 2010:46; Dinger, 2011:45).

3.2.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, KVB’lerin eldeki imkanlar ile belirli bir girdi bilesimiyle
onceden saptanan standart ¢iktiyr elde etme veya ¢ikt1 bilesimlerini en az girdiyi
kullanilarak elde etme becerisi ve istekliligidir (Avkiran, 2001:59). Teknik etkinlik bir
girdi ¢ikti mekanizmasi aracilifiyla isleri dogru yapabilme kabiliyetidir. Burada
verimlilikten farki verimlilik, elde bulunan kaynaklardan maksimum ¢ikt1 elde etmeye
calisirken, teknik etkinlik Onceden saptanan standart performansa ulagmayi
hedeflemektedir (Yiik¢ili ve Atagan, 2009:1). Eger herhangi bir ¢iktida meydana gelen
artis, bagka bir ¢iktida azalis veya baska bir girdide artis olmasini gerektiriyorsa ve
herhangi bir girdideki azalma bagka bir girdinin arttirilmasini veya en az bir ¢iktinin
azaltilmasimi gerektiriyorsa bu durumlardan birinin olugmasi durumunda teknik

etkinlik meydana gelmektedir (Ruggiero, 2000:138).



Teknik etkin olan bdtin dretim unsurlarinin olusturdugu kiime, “iiretim sinir1”
baska bir deyisle “etkinlik sinir1” olmaktadir. Bu siir altinda bulunan KVB’ler ise

kaynaklar1 etkin kullanamadiklar1 icin teknik etkin olmayacaklardir (Erpolat,
2011:39).

Etkinlik sinirin1 ve bu sinirda olan teknik etkin KVB’ler ile siirin altinda kalip
teknik etkin olmayan KVB’leri gosteren teknik etkinlik grafigi asagidaki gibi
olusmaktadir.

Grafik 3.1. Teknik Etkinlik

y

T

\

2

0
Kaynak: Coelli, Rao, O’DonnellandBattese, 2005:4.

Yukaridaki grafikte x girdi degerlerini, y ¢ikt1 degerlerini ve OF’ egrisi etkinlik
simirin1 gostermektedir. Grafik 1’de verilen A,B ve C KVB’lerinden C ve B KVB’leri
etkinlik sinir1 olan OF’ egrisi tizerinde bulunduklari i¢in teknik etkindirler. Fakat A
KVB’si etkinlik sinirinin altinda bulundugu i¢in teknik etkin degildir. A KVB’si B
kadar girdi kullanmakta ve C kadar ¢ikt1 iiretmekte olup B kadar ¢ikt1 liretemedigi
veya C kadar girdi kullanmadigi i¢in teknik etkin degildir.

3.2.2. Olgek Etkinlik

Olgek etkinligi, olcekgin degismesi sonucu isletmede birim basina diisen
maliyetlerde meydana gelen artis veya azalis1 belirlemek amaciyla kullanilan ve
uygun Olcekte Tlretim yapmadaki basar1 olarak tanimlanan bir performans
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degerlendirme ol¢iitiidiir (Kilickaplan ve Karpat, 2004:2). Olgek etkinligi asagidaki
forml ile belirlenebilmektedir(Banker, Charnes ve Cooper, 1984:1089).

Toplam Etkinlik
Teknik Etkinlik

Olcek Etkinligi =

Uzun dénemde Olgegin degisimine bagli olarak girdi ve ¢iktilar arasindaki
iliskiyi ifade etmek icin “dlgege gore getiri” terimi kullanilmaktadir. iktisat biliminde
buna i¢sel ekonomiler bagka bir deyisle dlcek ekonomileri de denilmektedir(Aktan ve

Dileyici, 2009:9; Erpolat, 2011:41).

Tim girdi miktarlarinda meydana gelen esit seviyelerdeki artis orani, ¢ikti
degiskenlerinde de esit seviyelerde artisa sebep oluyor ise “Olgege gore sabit getiri”
bulunmaktadir. Olgege gore sabit getirinin grafiksel olarak gosterimi Grafik 3.2’de
gortlmektedir (Erpolat, 2011:42).

Grafik 3.2. Olgege Gore Sabit Getiri
Cikt1
A

> Girdi

Butln girdilerde meydana gelen esit orandaki artis/azalis ¢ikt1 degiskenlerinde
daha diisiik veya daha yiksek seviyelerde bir artisa/azalisa sebebiyet veriyorsa

“Olcege gore degisken getiri” bulunmaktadir.

Tiim girdi bilesimlerinde meydana gelen esit orandaki artis ¢ikt1 degiskenlerinde
daha diisiik seviyede bir artisa sebep oluyorsa “Glgege gore azalan getiri” var
demektir. Olgege gore azalan getirinin grafiksel olarak gosterimi Grafik 3.3’de
gortlmektedir (Erpolat, 2011:42).
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Grafik 3.3. Olgege Gore Azalan Getiri
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Butlin girdilerde meydana gelen esit orandaki artis ¢ikt1 degiskenlerinde daha
yuksek seviyede bir artisa sebep oluyorsa “Olgege gore artan getiri” var demektir.
Olgege gore artan getirinin grafiksel olarak gosterimi Grafik 3.4’de goriilmektedir
(Erpolat, 2011:42).

Grafik 3.4. Olgege Gore Artan Getiri

Cikt

v

Genelde olgekteki degisiklik sonucu ya da kullanilan faktor miktarlarindaki
artiglar sonucu, KVB 0Once artan getiriye sonra sabit getiriye ve sonra da azalan
getiriye sahip olur. Ancak bu farkli durumlarin hepsinde Uretim teknolojisi

degismeyip yalnizca 6lgek degismektedir (Erpolat, 2011:43).
3.2.3. Tahsis Etkinlik

Tahsis etkinlik kavrami, kaynaklar1 en yiiksek degerleri elde etmek amaciyla
kullanom1 seklinde tanimlanmaktadir. Eger kaynaklar israf edilirse veya malin
iretiminde umursamaz bi¢imde israf¢i davranilirsa tahsis etkinsizlii meydana

gelecektir (Tosun, 2007:84; Cetin, 2010:185).
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Literatiirde fiyat etkinligi olarak da kullanilan tahsis etkinlik girdiye yonelik
tahsis etkinlik ve ¢iktiya yonelik tahsis etkinlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Girdiye
yonelik tahsis etkinlik, KVB’nin girdilerin tutarlarin1 g6z 0niine alarak optimal girdi
unsurlarin1 secebilmede basarili olmasidir. Ciktiya yonelik tahsis etkinlik ise ¢ikti
fiyatlar1 dikkate alindiginda, KVB’nin elde edecegi gelirin maksimum seviyeye

cikmasini saglayacak ¢ikti bilesimini elde etmesindeki basarisidir (Erpolat, 2011:44).

3.2.4. Toplam Etkinlik

Toplam etkinlik degeri ise asagida verildigi gibi elde edilen teknik etkinlik
degeri ile ol¢ek etkinlik degerinin ¢arpilmasi sonucu olusur (Banker, Charnes ve

Cooper, 1984:1089):
Toplam Etkinlik= Teknik Etkinlik x Olgek Etkinlik

Hem 0Olcek hem de teknik etkin olan KVB’ler ayni1 zamanda toplam etkindirler.
Bir KVB’nin toplam etkin olmamasi, ya kendine ait etkin olmayan faaliyetlerden
dolay1 etkin olmamasindan bagka bir deyisle teknik etkinsizliginden ya da olumsuz

kosullardan yani dl¢ek etkinsizliginden kaynaklanir (Erpolat, 2011:44).
3.3. ETKINLIiK OLCUMUNDE KULLANILAN YONTEMLER

Etkinlik 6lcmek amaciyla oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemler cok sik kullanilan yontemlerdir (Kegek, 2010: 51; Dinger,
2011:50; Erpolat, 2011:46; Karahan ve Ozgiir, 2011:46).

Oran analizlerinin tek boyutlu olusu ve parametrik yontemlerin ¢ikti ve girdiler
arasinda bulunan fonksiyonel yapiyla ilgili bilgiler gerektirmesi, bu yontemlerin
kullanilabilirligini azaltmaktadir. Dolayisiyla etkinlik ve verimlilik 6lciimiinde
parametrik olmayan yontemlere yaygin bir sekilde bagvurulmaktadir (Ozer, Oztiirk ve
Kaya, 2010:234).

3.3.1. Oran Analizi

Oran analizleri, KVB’lerin cesitli periyotlardaki performanslarini 6lgmek ve
aralarinda karsilastirma yapabilmek icin kullanilan yontemlerden biridir. Girdiler ile
bu girdilerin kullanilmasi sonucu elde edilen ¢iktilar arasindaki oranin hesaplanmasini

ve yorumlanmasini saglar (Erpolat, 2011:48).
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Oran analizi genellikle KVB’lerin finansal etkinliklerini 6lgmede kullanilan bir
yontemdir. Etkinlik 6lgme yontemleri arasinda en sik kullanilan ve ayni zamanda
uygulanmasi en kolay olan yontemdir. Bu yontem tek girdi ile tek ¢iktinin birbirine
oranlanmasi ile elde edilen oranin genel kabul gérmiis oranlar, faaliyet gosterilen
alandaki oranlar, KVB’lerin 6nceki dénemlere ait oranlart ve KVB’lerin mevcut
donemdeki birbiri ile alakali diger oranlarin1 da goz Oniinde bulundurarak
yorumlanmasidir. Ancak, her bir oran etkinlikle ilgili boyutlardan sadece bir tanesini
ortaya koyabilirken, diger boyutlara iligkin bir sonu¢ verememektedir. Cok sayida
girdi ve ¢ikt1 barindiran KVB’lerin etkinliklerini belirleme de bir tek orana bakarak
karar vermek bazi yanilgilara yol acabilmektedir (Erpolat, 2011:49; Giiles, Ogiit ve
Ozata, 2007:73;Kegek, 2010:51)

Finansal analizlerde kullanilan bir¢ok oran analizi teknigi bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 (Akdogan veTenker, 2003:606; Ince, v.d.,2013:62):
e Cari Oran: Isletmelerin kisa vadeli bor¢larin1 6deme giiciinii gdstermektedir.

] Donen Varliklar
CariOran =

Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar

o Asit-Test Orani: Isletmelerin kisa vadeli borglarin &deme giiciiniin

saptanmasina yaramaktadir. Bu oran, cari oran1 tamamlayan bir orandir.

Doénen Varliklar — Stoklar
Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Asit — TestOrant =

e Nakit Oram: Isletmenin stoklarinin satisinin durmasi veya yavaslamasi ile
senetli ve senetsiz alacaklarmin tahsilinin durmasi veya yavaslamasi durumunda o

isletmenin kisa vadeli bor¢larini 6deme giicliniin ne olacagini gosterir.

Kasa + Bankalar + Hisse Senedi ve Tahviller

NakitO =
akittrant Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

e Stoklarin Net Isletme Sermayesine Orani: Bu oran, net galisma sermayesinin

ne kadarlik kisminin stoklara baglandigini gosterir.
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Stoklar
Net Isletme Sermayesi

Stoklarin Net Isletme SermayesineOrant =

e Kaldira¢ Orani: Bu oran toplam varliklarin ne kadarinin yabanci kaynaklarla

finanse edildigini gosterir.

Toplam Yabanci Kaynaklar

Kald 0 =
atatragrant Toplam Varliklar

e Borclarin Oz Sermayeye Orani: Bu oran, isletmenin yabanci kaynaklari ile

firma sahip veya ortaklarinin katti1 sermaye arasindaki iliskilerini géstermektedir.

Toplam Yabanci Kaynaklar

Borglarin 0z SermayeyeOrani = -
Oz Sermaye

e Kisa Vadeli Bor¢larin Toplam Kaynaklara Orani: Isletme varliklarinin yiizde

kacinin kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse edildigini gosteren orandir.

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Kisa Vadeli Borglarin Toplam KaynaklaraOrant = Toplam Kaynaklar

e Kisa Vadeli Bor¢larin Toplam Borg¢lara Orani: Bu oran kisa vadeli borglarin,

toplam borg¢lar i¢indeki payini gosterir.

Kisa Vadeli Yabanci Kaynalar

Kisa Vadeli Borglarin Toplam BorglaraOrant = Toplam Yabanc: Kaynaklar

e Duran Varliklarin Oz Sermayeye Orami: Bu oran 6z sermayenin ne kadarlik

kisminin duran varliklarin finansmaninda kullanildigini gosterir.

Toplam Duran Varliklar

Duran Varliklarin Oz SermayeyeOrant = =
Oz Sermaye

e Ortalama Tahsil Siresi: Bu oran isletmenin miisterilerinden olan alacaklarin

tahsil olanaklarin1 gostermektedir.

Ticari Alacaklar
Kredili Satislar/365

Ortalama Tahsil Stiresi =
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e Alacak Devir Hizi: Alacaklarin tahsil ve tedaviil yetenegini gosteren ve ticari

alacaklarin kalitesi ve likiditesi hakkinda bilgi veren orandir.

Kredili Satiglar Toplami

Alacak Devir Hizi =
acak Devir izt = o~ — Toplami

e Stok Devir Hizi: Stok kalemlerinin ne kadar bir siire icerisinde Uretim

faaliyetlerinde kullanildigin1 6l¢meye yarayan orandir.

Satilan Mallarin Maliyeti

Stok Devir Hizi =
of Levir Hizt Ortalama Stoklar

e Ortalama Stoklar: Donem igerisinde isletmede kullanilan stoklarin

ortalamasini gostermektedir.

DOnem Basi Stoklar + Donem Sonu Stoklar
2

Ortalama Stoklar =

e Nakit Devir Hizi: Hazir degerlerin belirli bir donemde satis hasilati ile kag

ayda karsilandigin1 gosteren orandir.

Net Satiglar
Hazir Degerler

Nakit Devir Hizi =

3.3.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde bir gozlem kimesi bulunmakta ve bu kiime icerisinde
en yuksek performansin etkinlik sinirt istiinde bulundugu varsayilarak, bu sinirdan
sapmayanlar etkin; bu gozleme gore basarisiz olan diger gézlemler de etkin olmayan
olarak kabul edilir. Etkinsizlikten kasit, esit ¢ikt1 seviyesinde yuksek maliyet veya esit
girdi seviyesinde diisiik ¢iktt bulundugu ve go6zlemlenen birimlerin homojen
olduklarinin varsayilmasidir. Ayrica, yontemde her zaman bir rassal hatanin
olabilecegi de varsayilmaktadir. Tam etkin olan gbzlemler rassal hatanin sifir oldugu
gozlemlerdir. Bu nedenle bir gézlemin etkinsiz olduguna karar verebilmek i¢in 6l¢tiim

hatalarmin giderilmesi gerekmektedir (Inan, 2000:83).

Etkinlik ve verimlilik 6lgmek amaciyla kullanilan baslica parametrik yontemler

stokastik sinir yaklasimi, serbest dagilim yaklagimi ve kalin smir yaklagimidir.
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Stokastik sinir yaklasimi, ekonometrik yaklasim olarak da anilmaktadir. Girdiler,
ciktilar ve cevresel faktorler arasinda maliyet kar, ya da liretim iligkisi i¢in iglevsel bir
form belirtir ve rassal hata pay:r icermektedir. Bu yaklasimda bahsedilen ve simetrik
olarak dagildig1 varsayilan rassal hata ile asimetrik olarak dagildig: varsayilan etkinsiz
gozlemin ne kadarlik paya sahip olduklarinin belirlenmesi gereklidir. Aksi takdirde

elde edilen sonuglar giivenilir olmayacaktir (Berger ve Humphery, 1997:178).

Serbest dagilim yaklagimi, stokastik sinir yaklagiminin aksine, etkinsizlik veya
rassal hatalarin belirli bir dagilima sahip olmasi gerektigini varsaymaktadir. Bu
yontemde, her isletmenin uzun vadede etkinlik degeri sabit, istikrarli ve uzun vadede
rassal hatalar1 sifira yaklasmaktadir. Bu varsayimlarin gecerli olabilmesi i¢in etkinsiz

gbzlemlerin pozitif olmalar1 gerekmektedir (Berger ve Humphery, 1997:178).

Kalin siir yaklasimi ise etkinsizlikler ve rassal hatalarin beklenen dagilimlarina
yonelik bir varsayimda bulunmamaktadir. G6zlemlenen ve beklenen degerler arasinda
olusan farklarin en ylksek ve en diisiik degerlerinin rassal hatayi, diger degerlerinse
etkinsiz gozlemleri meydana getirdigi varsayilmaktadir. Bu yontem her birimin
etkinligini degil de genel etkinlik diizeyinin hesaplanmasinda kullanilir (Berger ve

Humphery, 1997:178).

Bu yontemlere yoneltilen iki Oonemli elestiri bulunmaktadir. Bunlarin ilki,
kullanilan girdiler ve c¢iktilar1 Oretim, kar ve maliyet gibi bagimli degiskenlerle
cevresel unsurlart ifade eden bagimsiz degiskenler arasinda fonksiyonel bir bag
kurmaya calismasi ve bu bagin ortaya ¢ikmasi i¢in bazi davranigsal varsayimlarda
bulunmaya ihtiya¢ duymasidir. Bu varsayimlarin yanlis olmasi durumunda, elde
edilen sonuglarin dogrulugu azalacaktir. Ikinci elestiri ise, ¢ok sayida bagimsiz
degisken kullanilabilirken sadece bir tane bagimli degiskenin kullanilabilmesidir. Bu
da ¢ok sayida girdi ve c¢ikt1 kullanan sektorler icin bu yodntemleri kullanigsiz
kilmaktadir (Kegek, 2010:52; Erpolat, 2011:52; Atan, 2003:74; Inan, 2000:85).

3.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, ilk olarak Farell 1957 yilinda ve 1962 yilinda
Fieldhouse tarafindan kullanilmiglardir. Bu yontemler analitik bir fonksiyonu esas
almazlar ve dogrusal programlama tabanli teknikler kullanilarak elde edilen etkinlik

degerinin, etkinlik sinir ile aralarindaki uzakligi belirlemektedirler. Bu yontemlerin
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onemli avantaji, parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapist ile ilgili
davranigsal bir varsayimda bulunmak zorunda olmamasidir (Dinger, 2011:55; Kecek,
2010:53).

Parametrik olmayan yontemlerden en sik kullanilan yontemler, VZA ve

VZA’nin 6zel bir hali olarak gelistirilen serbest atilabilir bolge yontemidir (Erpolat,
2011:53).

Degisen ol¢ek varsayiminin kabul edildigi serbest atilabilir bélge yonteminde
modele “0-1” kisit1 ilave edilmektedir. Bu kisit sayesinde her bir KVB’nin goreli
olarak etkinligi hesaplanabilmektedir. 0-1 kisit1 gegerli oldugundan, gozlem
noktalarint birlestiren dogrular dik agilarla birleserek, merdiven seklinde bir sinir
olusturur. Bu sinir ile gozlemler arasinda olusan uzaklik her bir KVB’nin ne kadar

etkin oldugunun belirlenmesini saglamaktadir (Erpolat, 2011:53).

3.4. VERI ZARFLAMA ANALIZINIiN TANIMI

VZA, birden c¢ok girdi kullanarak birden fazla cikt1 lireten ve KVB seklinde
isimlendirilen benzer varliklarin, bir dizi performansini 0lgmek amaciyla kullanilan
"veri odakli" bir yaklasimdir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004:1). KVB, urettikleri
uriinler veya hizmetlerden dolay1 birbirlerine benzeyen kar amagli veya kar amaci

gutmeyen karar birimlerini ifade etmektedir (Kegek, 2010:55).

VZA, KVB’leri goreli olarak etkin olan ve olmayan birimler olmak tzere iki
ana gruba ayrir. Goreli olarak etkin bulunan KVB’ler etkinlik sinirii olustururlar.
Etkin olmayan KVB’ler ise etkin olan KVB’lere benzetilmeye ¢alisilir. Etkin olmayan
KVB’lerin her biri i¢in referans kiimesi olusturulur ve iyilestirme oranlar1 belirlenir.
Bu sayede etkin olmayan KVB’ler etkinlesebilmek i¢in politikalar gelistirebilirler
(Savas, 2015:205). KVB’lerin etkin olabilmeleri, kullandiklar1 girdileri ¢iktilara
dontistiirmede ne kadar basarili olduklarina baghdir. Etkin olabilmek i¢in en az girdi
ile en ¢ok ciktiy1 elde etmek temel kuraldir. Bu nedenle birbirine gore az girdi
kullanip ayni oranda veya daha fazla ¢ikt1 elde edebilen KVB’ler etkin olacaktir.
Fakat ¢ok girdi kullanip ayn1 veya daha az bir oranda ¢ikt1 elde eden KVB’ler ise
etkin olamayacaklardir. Ayn1 miktarlarda girdi kullanip daha c¢ok c¢ikt1 elde eden
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KVB’ler etkin olabilecekken daha az c¢ikti elde eden KVB’ler ise etkin

olamayacaklardir.

Herhangi bir istatistiksel yontem, merkezi egilim yaklasimiyla KVB’leri
ortalama bir KVB’ye gore degerlendirirken; VZA her bir KVB’yi en iyi KVB’lerle
karsilasgtirir  (Aydemir, 2002:45). VZA ile KVB’lerin birbirlerine gore goreli
etkinlikleri  degerlendirilirken kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
degerlendirmenin amacina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin finansal
etkinlik Olciiliirken girdi degiskeni olarak kisa vadeli veya uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve sermaye, ¢ikti degiskeni olaraksa satislar, net kar ve yillik biiyiime
oranlar1 gibi degiskenler kullanilabilmektedir. Kar amaci giitmeyen kurumlarda da
kullanilabilen VZA ile iiniversitelerin goreli etkinlikleri dl¢iilmek istendiginde girdi
degiskeni olarak Ogrenci sayisi, kullanilan fiziki alan, akademik ve idari personel
sayilar, ¢ikt1 degiskeni olarak mezun 6grenci sayilari, mezun 6grenci not ortalamalari,
mezun ogrencilerin ise baglama oranlari, akademik ¢alisma sayilar1 gibi degiskenler

kullanilabilmektedir.

VZA yapilacak olan arastirmanin kapsamina gore belirlenecek olan girdi ve
cikt1 degiskenlerinin belirlenmesini arastirmayi yapana birakmaktadir. Bu nedenle
literatiirde VZA ile yapilmis olan ¢alismalarda arasgtirma yapanlarin farkli girdi ve
ciktt degiskenlerini kullanildigint  gérmek miimkiindir. Buna 0&rnek olarak
iiniversitelerin etkinliklerini 6lgmek amaciyla yapilan iki farkli ¢alismanin girdi ve
ciktilar1 incelenmis aralarinda benzerlikler ve farkliliklar goriilmiistiir. Abbott ve
Doucouliagos, (2003) Avusturalya’da egitim veren {iniversitelerin etkinliklerini
Olgmek amaciyla yaptiklart ¢alismada girdi degiskeni olarak, akademik ve diger
personellerin sayisi, duran varlik toplami1 ve ¢alisan ticretleri disindaki 6demeler, ¢ikti
degiskeni olarak da Ogrenci sayisi, lisans mezunu Ogrenci sayisi, lisansiistii mezun
ogrenci sayist ve mezun Ogrencilerin not ortalamasini kullanmislardir. Tiirkiye’de
egitim veren tiniversitelerin etkinliklerini 6lgmek amaciyla Kutlar ve Babacan, (2008),
tarafindan yapilan ¢alismada ise girdi ve ¢ikti degiskenleri Abbott ve Doucouliagos,
(2003), tarafindan yapilan ¢alismanin girdi ve ¢iktr degiskenlerine benzerlik gdsterse
de farkli degiskenlerin kullanildig1 da goriilmektedir. Kutlar ve Babacan, (2008), girdi
degiskeni olarak genel biitce, biitce disi harcama, profesor sayisi, dogent sayisi,

yardime1 dogent sayisi, 0gretim gorevlisi sayisi, yardimer 6gretim elemani sayist ve
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idari personel sayisini, ¢ikti degiskeni olaraksa indekslere girmis yaym sayisi,
iniversite gelirleri, lisans Ogrenci sayisi, lisansiistii 6grenci sayisi, mezun lisans

Ogrencisi sayisi, mezun lisansiistli 6grenci sayisini kullanmiglardir.

Bu tanimlara gore VZA, KVB’lerin kullandiklar1 girdiler ile elde ettikleri
ciktilart kullanarak birbirlerine gore goreli etkinliklerinin degerlendirilmesinde

kullanilan dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir yontemdir.

3.5. VERIi ZARFLAMA ANALIZININ TARIHSEL GELIiSiMi

1957°de Farrel’in etkinligi degerlendirmek amaciyla daha iyi teknikler
gelistirmek i¢in yaptigi calisma, VZA’nin temeli diye yorumlanmaktadir. Farrel bu
calismasinda bir ¢ikt1 ve birden fazla girdiye sahip birimlerin etkinliklerini ele alarak
ilk kez etkinlik 6l¢iimiinde dogrusal programlamayi kullanmistir (Ertugrul ve Tus Isik,
2008). Etkinlik olcimunin matematiksel cercevesi, sinir analizi tekniklerini ele alan
Farrel’den yaklastk 20 yil sonra Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan

olusturulabilmistir (Ramathan, 2003:38).

Etkinlik o6l¢iimiiniin matematiksel c¢ergevesini olusturan ilk VZA modeli,
Charnes v.d. tarafindan 1978 yilinda yapilan, Carmeige Mellon Universitesi Kent ve
Kamu konulu Edwardo Rhodes’in teziyle baslamistir. Bu ¢alismada 25 adet girdi ve
11 adet ¢iktidan yararlanilmistir (Kegek, 2010:56). Bu calismanin sonucunda dlgege
gore sabit getiri durumunda kullanilan ve toplam etkinlik degerini belirlemeye
yarayan CCR modeli meydana gelmistir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978). 1984
yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan yapilan ¢alismada 6l¢ege gore artan ve
azalan getiri varsayimlart goz oOniinde bulundurularak olcege gore degisken getiri
durumunda kullanilan ve teknik etkinligi 6lgen BCC modeli gelistirilmistir (Banker,
Charnes ve Cooper, 1984).

3.6. VERIi ZARFLAMA ANALIZININ LITERATURDE YER ALAN
UYGULAMA ALANLARI

Gunumuzde bircok alanda KVB’lerin etkinliklerini degerlendirmek igin
VZA’dan yararlanilmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde VZA’ ’nin
finans, (Smith, 1990; Murti, Choi ve Desai, 1997; Atan, 2003; Halkos ve Salamouris,

2004; Crtak, 2008; Ata ve Yakut, 2009; Behdioglu ve Ozcan, 2009; Seyrek ve Ata,
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2010; Timor ve Mimarbasi, 2013); saglik, (Jacobs, 2001; Giilcli, Coskun, Yesilyurt,
Coskun ve Esener, 2004; Giiles, Ogiit ve Ozata, 2007; Cakmak, Oktem ve
Omiirgdniilsen, 2009; Atmaca, Turan, Kartal ve Cigdem, 2012); egitim, (Diamond ve
Medewitz, 1990; Breu ve Raab, 1994; Abbott ve Doucouliagos, 2003; Yesilyurt ve
Alan, 2003; Baysal, Algilar, Cer¢ioglu ve Toklu, 2004; Kutlar ve Kartal, 2004;
Johnes, 2006; Kutlar ve Babacan, 2008; Oru¢, Giingdr ve Demiral, 2009; Bal, 2013;
Demir ve Durakoglu, 2013; Giindiiz, Ceyhan ve Esengiin, 2013; Yal¢in ve Tavsancil,
2014); tretim isletmeleri (Seifert ve Zhu, 1998; Diizakin ve Diizakin, 2007; Yildiz,
2007; Zhang, Bi, Fan, Yuan ve Ge, 2008; Akin, 2010; Cenger, 2011; Jain, Triantis ve
Liu, 2011; Prusa, 2012; Senger, Tazegiil ve Kaygin, 2013; Yavuz ve Isci, 2013;
Buyiikkeklik, Dumlu ve Evci, 2016) alanlarinda yogun olarak kullanildig:

gorulmektedir.

Bunlarin yani sira, spor (Lozano, Villa, Guerrero ve Cortés, 2002; Haas, 2003;
Einolf, 2004; Barros ve Leach, 2006; i¢dz ve Sénmez, 2014); sigorta sirketleri,
(Kiligkaplan ve Karpat, 2004; Kao ve Hwang, 2008; Altan, 2010); mahkemeler, polis
giicli, askeri kuruluslar, (Charnes, Clark, Cooper ve Golany, 1985; Bowlin, 1987);
bolge, iilke ve sehirlerin gesitli alanlarda ki etkinlikleri (Charnes, Cooper ve Li, 1989;
Zhu, 1998; Borger ve Kerstens, 1996; Despotis, 2005; Murias, Martinez ve Miguel,
2006; Demirer, Buyikkeklik ve Topal, 2016); restaurant, (Reynolds ve Thompson,
2007); tasimacilik ve ulagim (Adler ve Golany 2001; Tongzon, 2001; Baysal, Uygur
ve Toklu, 2004; Cullinane, Wang, Song ve Ji, 2006; Min ve Joo, 2006; Sarikaya,
Kabasakal ve Kutlar, 2012); tarim ve hayvancilik, (Thompson, Langemeier, Lee, Lee
ve Thrall, 1990; Tingley, Pascoe ve Coglan, 2005; Lilienfeld ve Asmild, 2007; Stokes,
Tozer ve Hyde, 2007; Yusuf ve Malomo, 2007; Rowe, Iriberren, Moreira ve Feijoo,
2010; Ravval, Rafiee, Jafari ve Mohammadi, 2011); turizm, (Hwang ve Chang, 2003;
Sigala, Jones, Lockwood ve Airey, 2005; Chiang, 2006; Babacan ve Ozcan, 2009; Hu,
Shieh, Huang ve Chiu, 2009; Benli, 2012); pazarlama ve reklam (Wen, Lim ve
Huang, 2003; Beck, Wigand ve Kdnig, 2005); personel ve tedarik¢i se¢imi (Liu, Ding
ve Lall, 2000; Narasimhan, Talluri, ve Mendez, 2006; Lin, 2010) gibi alanlarda da
kullanildigi gérulmektedir.

Finans alaninda yapilan c¢alismalardan Halkos ve Salomouris’in (2004)
yaptiklar1 calismada 15 adet Yunan ticaret bankasinin 1997 ve 1999 yillar1 arasindaki
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etkinliklerini degerlendirmislerdir. Calismada girdi degiskeni olarak faiz harcamalari,
toplam aktifler, calisan sayilar1 ve isletme giderleri, ¢ikti degiskeni olarak ise faiz
gelirleri ve net kar kullanilmistir. Calisma Olgege gore sabit ve degisken getiri
varsayimlarinin ikisi de kullanilmigtir. Calismadan ¢ikan sonuca gore olgege gore
sabit getiri durumunda 1997 yilinda 4, 1998 ve 1999 yillarinda 5 banka etkin
cikmistir. Olgege gore degisken getiri durumunda ise 1997 ve 1998 yillarinda 6, 1999
yilinda ise 8 banka etkin ¢ikmustir. Finans alaninda yapilan bir diger g¢alismada
Behdioglu ve Ozcan (2009) Turkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren
29 adet ticaret bankasinin etkinliklerini CCR ve BCC modellerinin her ikisini de
kullanarak ol¢miislerdir. Calismada girdi degiskeni olarak personel sayisi, faiz disi
giderler, faiz giderleri ve sube sayilari, ¢ikt1 degiskeni olarak toplam mevduat, toplam
kredi miktar1 ve net kar kullanilmistir. Calismanin sonucunda CCR modeline gore 9,

BCC modeline gore 19 ticaret bankasi etkin bulunmustur.

Giiles, Ogiit ve Ozata (2007), saglik alaninda yaptiklar1 calismada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 50 adet SSK hastanesinin etkinliklerini 6lgege gore degisken getiri
varsayimi ile degerlendirmislerdir. Caligmada girdi degiskeni olarak; yatak sayilar,
uzman doktor sayilari, pratisyen doktor sayilari ve hemsire-ebe sayilari, ¢ikti
degiskeni olaraksa muayene sayilari, ameliyat sayilari ve yatan hasta sayilar
kullanilmistir. Caligma sonucunda 14 hastanenin etkin olarak faaliyet gosterdigi, 36

hastanenin ise etkin olarak faaliyet gostermedigi belirlenmistir.

Johnes (2006), egitim alaninda yaptig1 calismada Ingiltere’de faaliyet gosteren
100°den fazla yiiksek 6gretim kurumunun 2000-2001 egitim yillindaki etkinliklerini
CCR modelini kullanarak 6l¢miistiir. Calismada girdi degiskeni olarak lisans 6grencisi
sayisi, lisanslistii 6grenci sayisi, yonetim harcamalari, faiz giderleri ve amortisman
degerleri, ¢ikti degiskeni olarak da lisans 0g8rencilerinin basar1 dereceleri, lisansiistii
Ogrencilerinin bagar1 dereceleri ve akademik arastirma miktar1 kullanilmistir.
Calismanin sonucunda 61 yiksekogretim kurumunun etkin oldugu belirlenmistir.
Egitim alaninda yapilan bir diger ¢alismada ise Giindiiz, Ceyhan ve Esengiin (2013),
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ii¢ farkli iiniversiteye bagli Meslek Yiiksek Okullarinin
etkinliklerini girdiye yOnelik model kullanarak 6l¢miislerdir. Calismada kullanilan
girdiler; program sayilari, derslik sayilari, biitce, akademik personel sayilari, egitim
alani, idari personel sayilar, 6gretim elemanlarina ait bilgisayar sayilari, 6grencilere
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ait bilgisayar sayilar ve kayith 6grenci sayilaridir. Ciktilar ise mezun 6grenci sayisi,
ogrencilerin mezuniyet not ortalamalart ve akademik personellerin yaptigi bilimsel
makale sayilaridir. Caligmanin sonucunda arastirmaya konu olan Meslek Yiiksek
Okullarmin %67’sinin etkin olarak faaliyet gosterdigi %33’liniin ise etkin olarak

faaliyet gostermedigi belirlenmistir.

Spor alaninda Barros ve Leach (2006), Ingiltere Premier Futbol Liginde 1998-
1999 ile 2002-2003 sezonlar1 arasinda ligde bulunan 12 futbol takiminin etkinliklerini
Olemiislerdir. Calismada girdi degiskeni olarak, futbolcu sayisi, futbolcu ticretleri,
toplam aktifler ve stadyum tesis harcamalari, ¢ikti degisken olarak da sezonda elde
edilen puan, taraftar katilimi ve ciro kullanmilmistir. Yapilan etkinlik o6lgiimleri

sonucunda 7 futbol takimi etkin, 5 futbol takimui ise etkinsiz bulunmustur.

Kao ve Hwang (2008), Tayvan’da faaliyet goOsteren 24 sigorta sirketinin
etkinliklerini Slgmiislerdir. Calismada girdi degiskeni olarak, isletme giderleri ve
sigorta giderleri, ¢ikt1 degiskeni olarak da sigorta islerinden elde edilen kar ve yatirim
karlar1 kullanilmistir. Calismada 4 sigorta sirketinin etkin olarak faaliyet gosterdigi

belirlenmistir.

Yildiz (2007), yaptig1 ¢alismada borsada bulunan ve imalat sanayi sektériinde
faaliyet gosteren 105 adet isletmenin 2005 yilina ait etkinliklerini finansal tablolardan
ulagilan girdi ve c¢ikti degiskenleriyle oOl¢miistiir. Calismada kullanilan girdiler
degiskenleri toplam aktif ve sermaye, ¢ikt1 degiskenleri ise net satiglar ve net kardir.
Calismanin sonucunda arastirmaya konu olan isletmelerin %70’inin etkin oldugu,
kalan %30’unun ise etkin olmadig belirlenmistir. Uretim isletmelerini konu alan bir
diger ¢alismada Prusa (2012), Cek Cumhuriyeti’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
2002-2005 yillar1 arasindaki etkinliklerini belirlemistir. Calismada KOBI’ler mikro,
kiiciik ve orta biiyiikliikte ki KOBI’ler olarak ele almmistir. Calismanin sonucunda

mikro igletmelerin diger isletmelere gére daha etkin oldugu belirlenmistir.

Tasimacilik alaninda Min ve Joo (2006) tarafindan yapilan calismada 6 adet
ticlincii parti lojistik sirketlerinin 1999-2002 yillar arasindaki etkinlikleri 6l¢tilmiistiir.
Calismada 1999, 2000 ve 2002 yillarinda 1’er sirketin etkin oldugu belirlenmistir.
2001 yilinda ise higbir isletmenin etkin olamadig1 ve ortalama etkinligin diger yillara

gore daha alt seviyede oldugu da ¢alismadan ¢ikarilan sonuglar arasindadir.
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Turizm alaninda Babacan ve Ozcan (2009) yaptiklar1 calismada Alanya’da
hizmet veren 22 adet hotelin birbirlerine gore goreli etkinliklerini belirlemislerdir.
Calismada personel sayisi, oda sayisi, animasyon ve oyun giderleri, yiyecek giderleri,
icecek giderleri ve diger giderler girdi degiskeni olarak, igecek gelirleri, yemek
gelirleri, oda gelirleri ve oyunlardan elde edilen gelirler ¢ikti olarak kullanilmustir.
Belirlenen girdi ve ¢ikt1 verilerinin analizinde CCR ve BCC modellerinin her ikisi de
kullanilmistir. Calismanin sonucunda 13 otel etkin ¢iktig1, 9 otelin de etkin ¢ikmadigi

gorulmektedir.

Son yillarda VZA ile etkinlik degerlendirmesi yapilan ¢alismalarin arttig
goriilmektedir. Bu artisin en 6nemli nedenleri, VZA’nin etkin bir teknik olmasi, VZA
yazilimlarinin artmasi, kolay kullanima sahip olmalari ve bu yazilimlara erisebilme

kolayligidir (Kegek, 2010:82).
3.7. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YONLERIi

VZA’nin giiclii yonleri yani sira zayif yonleri de mevcuttur. Bu giiglii ve zayif

yonler agagida agiklanmaktadir.
3.7.1. Veri Zarflama Analizinin Gugclt Yonleri

VZA’nin giiglii yonleri asagidaki gibi agiklanabilir (Bowlin, 1987:128;
Diamond ve Medewitz, 1990:339; Aydemir, 2002:91; Kegek, 2010:80; Erpolat,
2011:61):

e \VVZA’da birden ¢ok girdinin ve ¢iktinin ele alinabilmesini saglar.
e VZA ¢ikt1 etkinliginin yani sira girdi etkinligini de kapsamaktadir.
e VZA, fonksiyonel bir formu sart kogsmaz.

e VZA’da ele alman KVB’lerin ayni teknolojiyi kullanmalar1 sart degildir.

Birbirine benzer KVB olmalari da yeterlidir.
e Kullanilan girdi ve ¢iktilar farkli birimlere sahip olabilirler.

e Karar vericilerin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kendilerinin belirlemesine imkan

tantyarak {iretim silirecini daha iyi tanimalarini saglar.
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e KVB’lere iliskin etkinlik 6l¢iimiinii, ortalama etkinlige sahip KVB’ler yerine en
etkin KVB’ler ile karsilagtirarak yapar. Bu sayede elde edilen sonuglarin daha

giivenilir olmasini saglar.

e Girdi ve c¢iktilara iliskin miktar bilgisi istediginden, fiyatlamanin zor ya da
imkansiz oldugu, kar amaci tasimayan kuruluslarin etkinliklerinin de

incelenebilmesini saglar.
3.7.2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

VZA’nin zayif yonleri ise asagidaki gibi agiklanabilir (Aydemir, 2002:92;
Kecek, 2010:81; Erpolat, 2011:62):

e KVB’lerin etkinligini 06lgmek acgisindan yeterli olmasina karsin, mutlak
etkinlikleri hakkinda bilgi vermez.

e KVB icin énemli bir ¢ikt1 ya da girdinin g6z ardinda bulundurulmasi yanlis

sonuclar verebilir.

e Analize tabi tutulan KVB sayisinin az olup, girdi ya da ¢ikti sayisiin fazla

olmasi etkin KVB sayisinin ¢ok olmasina sebep olabilir.

e Sadece analiz edilen KVB’lerin goreli etkinliklerini 6lcer. Bunlarin disindaki

KVB’ler igin bir 6neri Uretemez.

e Tek bir doneme ait veriler arasinda kesit analizi yapar. Fakat gercek hayatta
girdilerin ¢iktilara doniisme siireci daha uzun siirdiigiinden iiretim siireci

dinamik bir 6zellik tagir.
¢ Soyut ve kategorik degiskenlere kars1 duyarli degildir.

e Parametrik olmayan bir yontem oldugundan, secilen modelin uygunlugunu ve
elde edilen sonuglarin dogrulugunu gosterecek istatistiksel hipotez testlerinin

kurulmasi olduk¢a zordur.

e Girdiler ve ciktilarla ilgili yapilabilecek o6lglim hatalarina duyarliligi ¢ok
yuksektir.
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3.8. VERi ZARFLAMA ANALIZININ MODELLERI

VZA’nin, Olgege gore sabit ve degisken getiri durumlarinda kullanilan farkli
modelleri bulunmaktadir. Olgege gore sabit getiri durumunda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen girdi yonelimli CCR, ¢ikt1 yonelimli CCR
veya yonelimsiz CRS (Constast Return to Scale) modelleri kullanilmaktadir. Olgege
gore degisken getiri durumlarindaysa Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984
yilinda gelistirilen girdi yonelimli BCC, ¢ikt1 yonelimli BCC veya yonelimsiz VRS
(Variable Return to Scale) modelleri kullanilmaktadir (Charnes, vd., 1994:66).

Girdi yonelimli modeller ulasilmak istenen ¢ikti seviyesine ulagsmak amaciyla
etkin ¢ikmayan KVB’nin girdilerini ne oranda azaltmas: gerektigini belirleyen
modeldir. Yani ¢ikt1 seviyesini degistirmeden en az girdi ile bu ¢ikt1 seviyesinin nasil
elde edilebilecegini gostermektedir. Ciktt yonelimli modeller ise etkin olmayan
KVB’lerin ¢iktilarin1 ne kadar arttirmasi gerektigini belirlemeye ¢alisan modeldir.
Yani girdi seviyesini degistirmeden c¢iktilarinin ne kadar arttirllmasi gerektigini

belirleyen modeldir (Kegek, 2010:64).

Olgege gore sabit getiri, KVB’lerin dlgegi ile etkinlik arasinda énemli bir iliski
bulunmadigini varsaymakta ve girdilerdeki bir artisin ¢iktilarda ayni oranda bir artisa
neden olacagimi ifade etmektedir. Kullanilan girdiler i kat arttiginda, ¢iktilarinda i kat
artti1 varsayimina dayanmaktadir. Olgege gore degisken getiri ise KVB’lerin dlgegi
ile etkinlik arasinda bir iligki bulundugunu varsaymakta ve girdilerde meydana gelen
artiglarin ¢iktilarda oransiz bir artisa neden olacagini belirtmektedir. Kullanilan
girdiler i kat arttiginda, c¢iktilarinda i’den farkli oranda kat arttigi varsayimina
dayanmaktadir (Kegek, 2010:64; Erpolat, 2011:71).

VZA modellerinin 6lgege gore sabit ve degisken getiri durumlarina ve girdi ¢ikt

yonelimlerine gore siiflandirilmasi Sekil 3.1.”de gériulmektedir.
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Sekil 3.1. VZA Modellerinin Siniflandirilmasi (Charnes, vd., 1994:66)

VZA ile yapilacak olan c¢aligmalarda, Sekil 3.1’de verilen VZA modellerinden
hangilerinin kullanilacagi arastirmanin kapsami ve kullanilacak varsayimina gore

degismektedir (Erpolat, 2011:70). Buna gore:

e KVB’lerin dlgege gore sabit getiriye sahip olduklar1 varsayimi gecerliyse ve
KVB’lerin toplam etkinliklerini belirlemek amaglaniyorsa CCR modeli veya
CRS modeli,

e KVB’ler i¢in Olgege gore degisken getiri varsayimi gegerliyse ve Sadece
KVB’lerin teknik etkinliklerinin dl¢iilmesi amaglaniyorsa, BCC modeli veya
VRS modeli,

e KVB’lerin etkinlikleri ile ilgili daha ayrintili bilgiler edinilmek isteniyorsa,
toplam, teknik ve 6lcek etkinliklerinin tamaminin Glgtilmesi gerektiginden hem
CCR hem de BCC modelleri,

e En fazla c¢ciktinin en az girdi ile iretilmesi amaglaniyorsa CRS veya VRS

modelleri kullanilir.

3.8.1. Toplamsal Model

Olgege gore degisken getiri varsayimima bagli bulunan toplamsal model, girdi
veya ciktiya yodnlendirmeden sonug iiretmektedir. Olgege gore degisken getiri
varsayimi ile KVB’ler tarafindan meydana getirilen etkinlik alan1 digbiikey bir yapiya
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sahip olmaktadir. Bu model konik zarf meydana getiren 6l¢ege gore sabit getiri
varsayimina oranla daha siki bir disbiikeylik zarfi olusturur ve veri noktalarin1 daha
sik1 sarar (Kegek, 2010:64).

Bu model olgege gore degisken getiri durumunda yani KVB 6lgedi ile etkinlik
arasinda bir iliskinin bulundugu durumlarda kullanilmaktadir. Ayrica girdi veya ¢ikti
yonelimli bir anlayisin olmadigi durumlarda kullanilir. Girdi yonelimli modellerde
oldugu gibi etkin olmayan KVB’lerin girdilerini ne kadar azaltmalar1 gerektigini ya da
ciktt yonelimli modellerde oldugu gibi ¢iktilarin1 ne kadar arttirmalari gerektigini
belirlememekte olan yonelimsiz bir modeldir. Toplamsal modelin primal ve dual

formlar asagidaki gibi gosterilebilir.

Toplamsal Primal Model Toplamsal Dual Model
Max Z=es +es" Min W=vxq-Uyo+Uo
Kisitlayicilar Kisitlayicilar
XA+s=Xo vX-uY+uee>0
Yi-st=yq v,u>e
el=1 Uo Serbest
2,5,8>0

Xo . incelenen (o) karar biriminin girdi degerleri
Yo : incelenen (o) karar biriminin ¢ikt1 degerleri
s*: ¢iktilar igin aylak degisken
s : girdiler icin aylak degisken

A @ incelenen karar birimi etkin degilse, incelenen karar birimine baskin olan

karar degiskeninin baskinlik oranidir.
vX: X girdisinin agirlig
uY:'Y c¢iktisinin agirlig
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3.8.2. Carpimsal Model

Carpimsal model, orijinal veri degerlerinin logaritmalarina toplamsal modelin
uygulanmasinin bir sonucudur (Kegek, 2010:65). Toplamsal modelde oldugu gibi
girdi ve ¢ikt1 yoneliminde olmayan carpimsal model de yonelimsiz bir model olup
Olcege gore degisken getiri durumunda kullanilan toplamsal modelin tersine dlgege
gore sabit getiri varsayimi durumunda kullanilmaktadir. Modelde, KVB’lerin
Olcekleri ile etkinlikleri arasindaki iligki; girdilerde ki artisin ¢iktilarda da ayni1 oranda
artisa, girdilerde ki azalisin c¢iktilarda da aymi oranda azalisa neden oldugu
yoniindedir. Bu model kullanilarak yapilan analizler sonucunda etkin olmayan
KVB’lerin girdilerini ne oranda azaltmalar1 ya da ¢iktilarin1 ne oranda arttirmalari
gerektigi belirlenememektedir. Sadece etkin olan ve etkin olmayan KVB’ler

belirlenmektedir. Bu modelin primal ve dual formlar1 asagida verilmistir.

Carpimsal Primal Model Carpimsal Dual Model
Min Zop=-1s"-1s" MaxWo=plog(Yo)-vlog(Xo)+ug
Kisitlayicilar Kisitlayicilar
log(Y)2-s =log(Yo) ulog(Y)-vlog(X)+ug <0
log(X)A-s'=log(Xo) -u'<-1
=1 -v'<l
28,8 >0 Ho serbest

Xo : incelenen (p) karar biriminin girdi degerleri
Yo : incelenen (o) karar biriminin ¢ikt1 degerleri
s' : ciktilar icin aylak degisken
s : girdiler i¢in aylak degisken

A : incelenen karar birimi etkin degilse, incelenen karar birimine baskin olan

karar degiskeninin baskinlik oranidir.

v: girdi ¢arpanlar1 vektori
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u: ¢ikt1 ¢arpanlar1 vektorii

u: KVB’lerin aldig1 yogunluk degeri

3.8.3. CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen bu model 6lcege
gore sabit getiri durumunda toplam etkinligin 6lgiilmesini saglayan, girdi yonelimli
veya c¢ikti yonelimli olarak kullanilabilen bir modeldir (Charnes, v.d., 1994).
KVB’lerin toplam etkinliklerini 6lcen bu modelde, KVB’lerin Olgeklerindeki bir
degisimin etkinliklerinde de ayni oranda bir degisime neden olacagi varsayilmaktadir.
Bu model kullanilarak yapilan analizlerin sonucunda etkin ¢ikmayan igletmelerin girdi
ve ciktilarinda ne kadar artig veya azalis yapmalar1 gerektigi de bulunmaktadir. Girdi
yonelimli yapilan CCR analizinin sonucunda etkin olmayan KVB’lerin etkin
olabilmesi i¢in ¢ikti miktarlarin1 degistirmeden girdilerinde ne kadar azaltma yapmasi
gerektigi belirlenebilmektedir. Cikti yonelimli olarak yapilan CCR analizinin
sonucunda etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in girdi degerlerini

degistirmeden ciktilarini ne kadar arttirmasi gerektigi de belirlenebilmektedir.

Charnes ve Cooper’a gore herhangi bir KVB’nin etkin olabilmesi asagidaki

durumlardan birinin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Erpolat, 2011:71):

e Herhangi bir ¢iktinin artirilabilmesi i¢in bir veya birden ¢ok girdinin arttirilmasi

ya da ¢iktilarin azaltilmasi gerekir.

e Herhangi bir girdinin azaltilabilmesi icin ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi ya

da diger girdilerden bazilarinin arttirilmasi gerekir.

Her bir KVB ig¢in birer yapay girdi ve ¢ikt1 belirlenip bu yapay girdi ve ¢iktilar
ile KVB’lerin etkinlik degeri belirlenmektedir.

CCR modeli:

e Girdiye yonelik CCR modeli
e (iktiya yonelik CCR modeli

Olarak iki farklit modelden olusmaktadir (Cooper, vd., 2004:13).
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3.8.3.1. Girdiye Yo6nelik CCR Modeli

Girdiye yonelik CCR modeli mevcut bulunan ¢ikti seviyesini karsilayabilecek
sekilde girdilerin seviyesini azaltmay1 amacglayan modeldir (Kiran, 2008:24). Girdi
degiskenlerini agirlik alarak yapilan bu modelde etkin olmayan KVB’lerin etkin
olabilmeleri i¢in ¢ikt1 degerlerini degistirmeden girdi degerlerinde ne kadar azaltma

yapmalar1 gerektigi belirlenmektedir.

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan olusturulan girdiye yonelik