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ABSTRACT
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In this study, SWOT analysis has been used in kilim manufacturing
industries arround Usak and Esme. The general characteristics of these industries,
with regard to management, manufacturing, finance, account, marketing and
others have been examined. According to the findings obtained from the field
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GIRiS

Cogu iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
istthdam agisindan biiylik bir 6neme sahiptirler. Bu isletmeler daha az yatirim
harcamasi ile yeni istihdam olanagi saglamaktadirlar. Bu onemi nedeniyle tiim
diinya ekonomisinde bu kesimin gelistirilmesine biiyiik ¢aba sarf edilmekte, daha
hizli gelistirilmesine yonelik siirekli bir arayis gozlenmekte ve degisik

uygulamalar denenmektedir.

Bu tez calismasinda Usak ve Esme kilimlerinin diinya da taninmighg goz
Oniine alinarak SWOT analizi ¢alismas1 yapilmistir. SWOT analizi bir igletmenin
basarili ve zayif yonlerini tespit ederek, avantajli yonlerini ve tehditlerini
arayarak, en iyi uygulamaya doniik fikirleri ortaya cikarabilecek, yeni firsat ve

tehditleri tespit etmeye yarayan bir stratejik yonetim teknigidir.

Bu calismada kilim {ireticileri ile yiiz yiize goriisme yapilmis ve anket
calismas1 uygulanmistir. Anket sorulart calismanin teorik kismi kapsaminda

hazirlanmagtir.

Bu c¢alismanin birinci béliimiinde; kilim isletmelerinin genel isletmecilik
karakteristikleri yonetim, iiretim, pazarlama, finans, arastirma- gelistirme, halkla

iligkiler, insan kaynaklar1 ve muhasebe yoniinden ortaya konulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde; SWOT analizi ile ilgili kavramlar {izerinde
durulmakta, daha sonra iistiinliik ve zayiflik ile firsat ve tehdit kavramlar1 ayrintili

olarak ele alinmaktadir.

Calismanin {igiincii boliimiinde ise yapilan anket ¢alismasi ile sorunlarin
boyutlart ortaya konulmustur. Analiz sonuglart yardimi ile problemler belirli
kategorilere ayrilmustir.  Istatistiksel yontem olarak SPSS analizinden

yararlanilmigtir.

Genel degerlendirme ve sonu¢ boliimiinde ise uygulama sonuglarina gore
elde edilen bulgular degerlendirilmis, bunlarin 1s181nda ¢Oziim Onerileri

sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
I. KiLIM iSLETMELERININ iISLETMECILIK KARAKTERISTIKLERI
A) KiLiM ISLETMERININ GENEL DURUMU

Kilim, c¢ozgiileri atki iplikleri tarafindan tamamen gizlenen ikili iplik
sistemine gore dokunan atki yiizlii dokumalar seklinde tanimlanmaktadir. (Acar,

1982:45)

Kilim, iki iplik sistemine dayanilarak yapilan tiiysiiz bir dokumadir. Kilimin

halidan ayrilan yonii tiiysiiz ve diigiimsiiz dokunmasidir.

Kilim, haliciliktan ¢ok daha ©nce gelismis bir dokumacilik dalidir.
Hafifligi, katlama kolaylig1 onu zamaninda ¢adirli kentlesmede vazgecilmez bir
yapt malzemesi halinde, evde baskosede, yerde yumusak bir mozaik haline

getirmektedir. (Soziidogru, 1994:20)

Kilimler dokuma teknikleri bakimindan sekiz gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

(Deniz, 2000:16)
- llikli Kilimler.
- lliksiz Kilimler.
- Egri Atkili Kilimler.

- Normal Atkilar Arasinda Ek Atkilarin Sikistirilmasi ile Olusturulan

Kilimler.
- Cift Kenetleme Ile iliklerin Yok Edilmesi ile Meydana Getirilen Kilimler.

- Atkilarin Aym Cozgiiden Geri Donmesi Ile Iliklerin Yok Edildigi

Kilimler.
- Sarma Konturlu Kilimler.
- Egri Atkili Konturlu Kilimler.

flik, dokuma sirasinda kilim iizerinde birakilan deliklere denmektedir.
Kilimde ne kadar ilik bulunursa kilimin yapis1 o derece zayiflamaktadir. Kaliteli

tiretim, iliksiz kilim ile yapilmaktadir.

Diinya kilim iiretimi ve ihracati genellikle Iran, Cin, Pakistan, Hindistan,

Tiirkiye, Nepal ve Tibet tarafindan yapilmaktadir. S6z konusu iilkelerin Diinya el



dokumas1 kilim pazarina sahip olmalarinin sebepleri sunlardir: (Emek, 2005:9-

10)
- lthalatc1 iilkelerdeki dagitim kanallarmin, depolarin ve perakende aginin
bilyiik cogunluguna sahip olmalari.
- Bu dagitim kanallarinda kendi iirtinleri disinda iiriin satmamalart.

- Bu iiriinlerde en fazla maliyet kalemini olusturan iscilik giderlerinin bu
iilkelerde oldukca diisiik olmasi nedeniyle iiriinleri Diinya pazarina diisiik

fiyatla sunabilmeleri.

- Devletin bu iilkelerde el dokumasi kilim sektorii i¢in toparlayicit ve

koordine edici roliiniin etkisi.

- Bu iilkelerin uzun yillardir iiriinleri i¢in bati pazarlarinda olusturduklar
giiclii imaj.

Kilim dokumaciligi, Anadolu’nun bir¢ok yoresinde 6zellikle kis aylarinda
koylerdeki kadinlar tarafindan yapilan, ©nceleri geleneksel bir ugrasi iken
giiniimiizde daha ¢ok gecim kaynagi faaliyeti olarak siirdiiriilen el sanatidir.
Kilim, kullanim alanlarmin c¢esitliligi, kolay ve cabuk dokunabilir olmasi,

ucuzlugu, renkliligi ve kolay tasinabilir olmas1 gibi 6zellikleri ile yurdumuzda

cok genis kitlelerce kullanilmaktadir. (Arh vd., 1994:137)

Anadolu kilimleri, kendini yenileyerek giiniimiize kadar yoresel desen ve
renk Ozellikleriyle gelmistir. Hali ve kilim alaninda belirli bir iine sahip olan
dokumalarimiz duyguyu, diisiinceyi, 6zlemi ve inanci ifade etmis, atinin eyeri,
hububatinin ve esyalarmin tasinmasinda kullandigi ¢uval, yiyecegini tasidigi
heybesi olmustur. Ozellikle kilim; Anadolu insanmin dogumunda besigi,

Oliimiinde tabutunun ortiisiidiir. (Kiiciikyurt, 1999: 59)

Tiirkiye’deki isletmelerin % 99,2’sini kiiciikk ve orta boy isletmeler
olusturmaktadir. Bu igletmelerin toplam istihdam icerisindeki paylan % 61,

yaratilan katma deger icindeki paylar1 ise %27,3” diir. (Yoriik, 2001:104)

Bir iilkedeki kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin varligt ve

devamlilig o iilke ekonomisi i¢in bilyiik onem tagimaktadir.



Tiirk dis ticaretinde en 6nemli ihrac iriinii olan tekstil ve konfeksiyon
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilyiik bir kismu kiiciik ve orta 6lcekli
atolye tarzi calisan isletmeler kapsaminda degerlendirilmektedir. (Miisliimov,

2002:12)

Yukanidaki aciklamalar 1s181nda Tiirkiye’de kilim isletmeleri, kiiciik ve orta
olcekli isletmeler seklinde faaliyet gostermektedir. Kilim isletmeleri, tiiketicilerin
gereksinim duydugu kilimleri iireten ve pazarlayan isletmelerdir. Bu isletmelerin
ekonomide tasidig1 6nem onlarin milli gelire, istihdam saglamaya ve is imkanlan
olusturmaya sagladiklann katkilarinda yatmaktadir. Aym1 zamanda bolgesel

kalkinmay1 hizlandirarak kdyden kente gocii biiyiik ol¢iide engellemektedirler.

Anadolu’da yedi kilim dokuma bolgesi bulunmaktadir. (Aldogan, 1984:
13-14)

- Marmara Bolgesi (Canakkale, Balikesir)

- Ege Bolgesi (Bergama, Pamukkale, Denizli, Aydin, Kiitahya, Kula,
Afyon, Usak, Manisa, Gordes)

- Orta Anadolu Bolgesi (Nevsehir, Kirsehir, Konya, Cankiri, Karaman,
Kayseri, Sivas, Nigde, Eskisehir, Yozgat)

- Karadeniz Bolgesi (Glimiishane, Bayburt, Sinop, Ordu, Giresun, Artvin,

Corum, Amasya, Tokat)
- Akdeniz Bolgesi (Isparta, Burdur, Fethiye, Silifke)

- Dogu Anadolu Bolgesi (Van, Erzurum, Kars, Erzincan, Malatya, Elazig,

Bingol, Tunceli, Agri, Bitlis, Hakkari)

- Giineydogu Anadolu Bolgesi (Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep,

Kahramanmaras, Elbistan)

Yukarida ki bolgelerde bulunan isletmeler, finansman ve pazarlama
sorunlart nedeniyle zaman igerisinde faaliyetlerine son vermek durumunda
kalmaktadirlar. Bir bolgede iiretimi yapilan kilimler, bu nedenlerden dolay1

sonraki yillarda iiretilememektedir.



El dokuma kilim iiretimi hem o6zel sirketler, kooperatifler, kdylerde
yapilan dokumalar gibi 6zel kesim, hem de valilikler veya kaymakamliklara bagl

vakiflar gibi kamu kesimi tarafindan da yapilmaktadir. (Emek, 2005:3)

Uretim merkezlerinin 6nemli miktarda azaldig1 Tiirkiye’de genel itibariyle
kilim dokuma merkezleri sunlardir; Adana (Karatepe), Kayseri, Antep, Konya
(Begdik), Alanya (Bahsis Yoriikleri), Kirsehir, Nevsehir, Giimiishane (Kelkit),
Bayburt, Nigde, Tunceli (Savak), Malatya (Dirican), Kars, Usak (Esme),
Balikesir (Yiincii), Edirne (Trakya Kilimi), Mut (1gel), Tarsus, Mardin (Beritan),
Bitlis (Ahlat), Van, Hakkari, Afyon (Sandikli, Bayat), Oltu (Bardiz), Denizli
(Tavas), Urfa (Karakeceli, Karacadag), Sivas (Avsar), Ordu (Cepni), Tokat,
Canakkale (Ayvacik), Siirt (Jirkan), Giresun (Kesap). (Hatipoglu, 2006)

Ulkemizde el dokuma kilim ihracatinin yapisi incelendiginde, %15’inin
iiretimden dogrudan yurtdist1 pazarlara satislardan, %85’inin ise turistik

satiglardan kaynaklandigi goriilmektedir. (Anonim, 2005:2)

Usak ve Esme’de kilim iireticilerinin sayis1 18’dir. 11 tanesi tek kisi
isletmesi olarak 8 tanesi de Limited Sirket biciminde kurulmuslardir. Gecmis
yillarda 4000 tezgahta dokunan el dokuma kilimler, talep miktarinin 6nemli

miktarda azalmasiyla iiretiminin olduk¢a diistiigii goriilmektedir.

Elde edilislerine gore yiinler asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

(Yakartepe, ty:631)
a) Kirkim Yiinleri
- Ham yiin
- IIk kirkim yiin
- Besi yiinil
- Giiz yiinii
b) Olii hayvan yiinleri
- Tabak artig1 yiin
¢ ) Kullanilmis ( geri kazanilmig ) yiin

- Sodi yiinii



- Ekstrakt yiinii
- Mungo yiinii
- Zefir yiinii

Kilim imalatinda isletmelerin iiretimde kullandigt hammadde iilkemizin
hemen hemen her bolgesinde elde edilebilen yiindiir. Canli koyundan alinan yiin
parlak, yumusak ve dayaniklidir. Bu yiinle yapilan kilim kaliteli olmaktadir.
Tabak artig1 yiin oldukga serttir, parlak degildir ve dayaniksizdir.

Tiirkiye’de kilim yapiminda kullanilan ipligin biiyiik bir kism1 Usak Iplik
Fabrikalarinda imal edilmektedir. Usak’ta fabrikalarda imal edilen ipliklerin
biiyiik bir kismu derilerin tabak edilmesiyle elde edilen, kisa elyafli yiinler ile suni
elyaf karisimi ve normal yiinden harmanlar1 yapilip, yag karisimi ile makinelerde
cekilen ipliklerdir. Maliyet itibariyle ucucu yaglar yerine kat1i yaglarin
kullanilmasi kilimin kalitesini diisiirmektedir. Bu tiir yaglarla c¢ekilen ipliklerde

boya, ipligin iizerinden akip gitmektedir.

Ana ham maddesi yiin olan yurdumuz kilimlerini iireten igletmelerin ortak

yapisal 6zellikleri soyledir: (Parlak, 2006)
- Uretim geleneksel metotlarla yapilmaktadir.
- Uretim emek-yogun sistemle gerceklestirilmektedir.

- Kilim dokumacilig: nitelik bakimindan istihdam dis1 kalmis kisilere is ve

gelir saglamaktadir.
- Parca basi iicretlendirme yapilmaktadir.
- Yonetimde profesyonellikten uzak uygulamalar hakim bulunmaktadir.

Ev is¢iligi sisteminde iiretimi yapacak olan bagimsiz iscilere ¢ogu kez kira
karsiliginda makine, ara¢ ve gerec¢ tedarik edilmekte ve iiretimin yapilmasi igin
gerekli hammadde, yardimcit madde ve isletme malzemesi bu kisilerin emrinde
hazir bulundurulmaktadir. Bu sistemde mallar 6zel alicilarin kigisel isteklerine
gore yapilmaktadir. Imalathane sisteminde ise iiretim imalathane diye tabir edilen

bagimsiz bir is yerinde el isciligine dayali olarak yiiriitiilen bir iiretim seklidir. Bu



sistemde ise genis bir alici kitlesinin genel istek ve talepleri dikkate alinarak

iiretim yapilmaktadir. (Simsek, 2005:225-226)

=~ 6

Tiirkiye’de kilim dokumacilig1 “istar” denilen tezgahlarda yapilmaktadir.
Bu tezgahlarla degisik renk ve desende kilim dokunmaktadir. Siparis verilen

iriine gore kilimler ince, yarim ince ve kalin kilim seklinde dokunmaktadir.

Parca bagina iicret, is¢ilere yaptiklari birim iiretim sayisina gore ticret

O0demesi yontemidir. (Cemalcilar vd., 2000:284)

Parca bast iicret sistemi dogrudan verime bagl bir iicret tiiriidiir. Isgorenin
alacag ticret miktar1 iirettigi parca ile orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir.
Parca basi iicret sistemi iiretimde ¢ikt1 birimlerinin bireysel olarak 6l¢iilebildigi,
diizenli ve kesintisiz is akisinin bulundugu, isin standartlastirilabilir oldugu,
kalitenin dikkate alinmadigi ve iyi bir goézetim sisteminin kurulmadig

durumlarda uygun olmaktadir. (Benligiray, 2003:33-34)

Kilim isletmelerinde parca basina iicret sistemi uygulanmaktadir. Bu ticret
sisteminin sakincas1 daha c¢ok iicret kazanmak cabasiyla calisanin sagligini
tehlikeye diigiirmesidir. Bu durumda caligsanin iiretimi artirma gayesiyle malin ve
hizmetin kalitesi de diisebilmektedir. Cok calisip ¢cok kazanan is gorenler ile bu
sekilde hareket etmeyen is gorenler arasinda kiskanghk durumu ortaya

cikabileceginden is verimi diisebilmektedir.

Kilim isletmeleri emek-yogun isletmelerdir. Bu isletmeler istihdam
imkan1 saglamada, biiylik sehirlere gocii Onlemede, niteliksiz isgiiciinii

degerlendirme noktasinda vazgecilmez Onem tagimaktadirlar.

Kilim isletmeleri iiretimlerini talebin yapisina gore belirlemektedirler.
Isletmelerin rekabet giicii kazanabilmesi iiretim, finans, pazarlama ve modern

yonetim tekniklerine verdikleri dnemle dogru orantili olabilmektedir.

Kiiciitk ve orta boy isletmeler genelde aile isletmeleri olduklar igin
yonetimleri isletme sahip ya da ortaklan tarafindan iistlenilmektedir. Kiiciik ve
orta boy isletme yoneticileri genel olarak yatirim kararlarim kisisel deneyimlerine

ya da ylizeysel olarak yaptiklar piyasa arastirmasina dayali olarak verdikleri i¢in



stratejik hedef ve yonetim politikalarindan yoksun kalmaktadirlar. (Uslu, Demirel

2002:50)

1. Yonetim Karakteristikleri
Yonetim, amaclarin etkili ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi i¢in bir
insan grubunda igbirligi saglamaya yonelik faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir.

(Mavis, 2005:97)

Bir diger tanima gore yOnetim, orgiit amaglariin ekonomik ve etkili bir
bicimde gerceklestirilmesi icin isletme faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,

yonetilmesi ve kontrol edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. (Budak, 2004:9)

Yonetim faaliyetinden bahsedebilmemiz icin birden c¢ok insanin
belirlenmis bir ama¢ etrafinda varlig1 gerekmekte ve yapilacak islerin plan ve

programa baglanmasi gerekmektedir.

Insanlar1 yonetmede ve orgiit yapisini olusturmada en iyi tek bir yolun
Onerilmesi ve mutlak dogru kabul edilmesi klasik teorinin 6zellikleri arasinda yer

almaktadir. (Ataman, 2001:65)

Modern teoride ise Orgiit tiim unsurlann ve c¢esitli yoOnleriyle ele
alimmaktadir. Modern teoriye gore oOrgiit hayatini devam ettirebilmek icin
cevresindeki degisikliklere uymak zorunda olan bir sistem olarak ele

alinmaktadir. (Ataman, 2001:126)

Kilim igletmeleri kiiciik ve orta Olcekli isletmelerdir. Aile isletmeleri
seklinde orgiitlendikleri i¢in yonetimde kararlar genellikle isletmenin sahipleri
tarafindan alinmaktadir. Aile isletmelerinin sermaye yapis1 0z sermaye ile
stirhdir. Kilim igletmelerinde girisimcilik, yonetici rolleri ve miilkiyet aymi
kiside toplanmaktadir. Isletmelerin hissedarlar1 aile fertlerinden olusmaktadur.
Sahip tip yonetici isletmede tek karar verici konumdadir. Yetki ve sorumlulugun
yoneticide toplanmasi nedeniyle, isletme fonksiyonlar1 karmasiklastikca
yoneticinin yetersizligi ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumda yonetici pek ¢ok gorevi

yerine getirmek durumunda kalabilmektedir.

Yonetsel faaliyetler ozellikle yoneticiler tarafindan yerine getirilen ve

orgiitlerin yasama ve gelismeleri ile yakindan ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetler



planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol seklinde

siralanmaktadir. (Yildirim, 2005:33)

Planlama ile kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmas1 amaglanir. Kilim
isletmelerinde arzu edilen planlamanin gerceklesmedigi goriilmektedir. Uretimin
9% 2’ler seviyesine gerilemesi planlamanin etkili bir sekilde uygulanmadigini

gostermektedir. (Anonim, 2005:7)

Kilim isletmelerinde yoOneltme faaliyeti amaclara ulastiracak isler
gruplandirilarak uygun bir yapinin olusturulmasini ve bu yapida gbrev yapacak
kisilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Yiiritme faaliyetinde yapilacak isler
calisanlara aktarilmakta ve aktarilan bu isler takip edilmektedir. Iyi bir
koordinasyonun 6n kosulu yonetim fonksiyonlarinin ayr1 ayr eksiksiz bir
bicimde yerine getirilmesidir. Koordinasyon i¢in islerin uygun zamana tesadiif
ettirilmesi gerekmektedir. Kilim isletmelerinde kontrol, yonetim faaliyetlerinin
gerceklesen durumlarini planla uyusup uyusmadigini aragtirmaktir. Karsilagilan
duruma gore gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Daha acik bir ifadeyle,

planlama olmadan denetim faaliyetinden s6z edilemez.

Tek kisi isletmeleri; sermayesi bir kisi tarafindan tedarik edilerek kurulan

ve yonetilen isletmelerdir. (Yildirim, 2005:83)

Isletme sahipliginin tek kiside toplandigi bu isletme biciminde,
faaliyetlerle ilgili kararlar tek kisi tarafindan alinmakta ve uygulanmaktadir. Tiim
kararlar ve riskler tek bir kiside toplandig1 icin bu tiir isletmelerde nispeten daha

az sermayeye ihtiya¢c duyulmaktadir.

Organizasyon yapisi, isletmenin amagclart dogrultusunda organizasyon
icinde olusan yetki, sorumluluk ve karsilikli iligkilerin olusturdugu yapi seklinde

tamimlanmaktadir. (Ozgener, 2003:143)

Kiigiik isletmelerde tepe yonetiminin yapist genellikle {i¢ sekilde

olmaktadir: (Dinger, 2004:420)

- Monografik: Isletmenin biitiin politikalar1 sahip yonetici tarafindan
belirlenmektedir. Yonetici tek hakimdir ve hemen hemen biitiin fonksiyonlarla

kendisi ilgilenmektedir. Astlarina isi emir ve talimatlarla vermektedir.
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- Oligarsik: Hisselerin cogunu elinde tutan ortaklarin destekledigi bir veya

iki uzmanin yonetiminde olan bir yapidir. Genellikle ortaklar arasindan secilen bu

yoneticiler, daha ¢ok teknik uzmanlardir.

- Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerinin yonetime katilmadigi ve

disaridan bir yoneticinin tayin edildigi bir yonetim yapisidir.

Sekil 1. Kilim Isletmelerinin Organizasyon Semasi

Sahip Yonetici
(Usta)

|

Sekreter

Kalfa

v

Cirak

Kilim isletmelerinde yonetim igletme sahiplerinin elinde bulundugundan

dolay1 profesyonel yoOnetimden yoksundurlar. Sahip yonetici tedarik, tretim,

pazarlama, finans, yonetim gibi temel isletmecilik fonksiyonlarmi tek bagina

bazen de bu fonksiyonlari aracilar yardimiyla gerceklestirmektedirler. Isletmeler

biiylidiigiinde farkli organizasyon yapilarina gereksinim duyularak gereken sartlar

dogrultusunda organizasyon yapilan gelistirilmektedir.

Kilim isletmelerinde yoneticiye ve calisanlara ait 6zellikler sunlardir:

(Sakalli, 2006)

- Tirkiye’deki kilim isletmelerinde is sahipleri egitim diizeyi dusiik

kisilerden olugsmaktadir.
- Calisanlar faaliyetlerini emek- yogun sekilde gerceklestirmektedirler.

- Kilim isletmelerinde c¢alisanlar genellikle niteliksiz

karsimiza ¢cikmaktadir.

- Kadin ¢alisanlarin orani erkeklerin oranindan daha yogundur.

isglicii  olarak
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- Calisanlarin 6grenim diizeyleri diisiiktiir. Mesleki egitimleri ciraklik-
ustalik siirecinde gerceklesmektedir. Atolye sistemine gegen isletmelerde

igbasinda egitim verilmektedir.

- Kilim isletmelerinde is sahibi ayn1 zamanda isletmede fiilen calisan kisi

konumundadir.

2. Uretim Karakteristikleri

Uretim; hammaddeleri ve diger maddeleri iiriine doniistiirme siirecidir.
Uretim yonetimi ise isletmelerin mal ve hizmetlerini meydana getiren iiretim
sistemlerinin tasarimi, kurulmasi ve amaca wuygun isletilmesi seklinde

tanmimlanmaktadir. (Sahin, 2002:241-256)

Yerlesik koyliiler genellikle sabit, dikey tezgéahlar kullanirken gogebeler,
tasinabilirligi nedeniyle kaziklarin yere cakilarak tutturuldugu yatay tezgahlar
tercih etmektedirler. Sabit genislikte olan ayarlanabilir tezgahlar ise ¢agdas kilim

atolyelerinde kullanilmaktadir. (www.hali.com.tr)

Kilim yapiminda kullanilan malzemeler tezgah, hali makas1 ve kirkittir.
Kilim iiretimi el is¢iligine dayali olarak gerceklestirildigi i¢in otomasyona

gidilememektedir. Seri ve standart {iretim i¢in atolye tipi iiretime gec¢ilmelidir.

Hareket etiidii, bir is¢inin belli bir isi iistlenmesi sirasinda ortaya koydugu
hareketlerin miimkiin olan en iyi sekilde yapilmasim saglamak icin o iscinin isle
ilgili hareketlerinin bilimsel olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir.
(Simsek, 2005:223) Hareketlerin analizinde gereksiz hareketler ortadan
kaldirilarak gerekli hareketlerin uygun sirasi saptanmaktadir. Aydinlatma, giiriiltii
gibi dis etkenler ¢alisanlarin verimini etkilediginden dolay1 hareketleri engelleyen

kosullarm ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Zaman etiidii, belirli kosullar altinda, belirli bir isin ¢alisma hiz ve
zamanlarinin kayitlar1 yapilarak elde edilen verilerin analizi sonucu, igin belli bir
performans diizeyinde yapilabilmesi igin gerekli zamanin belirlenmesi
yontemidir. Zaman etiidii, bir 6rnegin siirekli gézlenmesi yoluyla performansinin
incelendigi ve standart zamana ulagsmak i¢in, elde edilen bilgilerin sentezinin

yapildig1 kapsamli bir calismadir. (Top, 2001:75)
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Iscilik maliyetleri, bir mamuliin veya hizmetin imal edilmesinde kullanilan
ya da bu imalata yardimci olan emegin parasal tutarini ifade etmektedir. (Savci,

1999:113)

Ucret, personelin ¢aligmasi sonucunda belirli bir dsnemde elde ettigi maddi

degerdir. (www.kobifinans.com.tr)

Parca bag1 iicret sistemine gore iicret, sarf edilen zamana degil, iiretilen

iirtin miktarina gore ddenmektedir. (Can vd., 2001:263)

Parca basi ticret sistemi ar1 akord iicreti ve en az iicret miktarlarinin garanti
edildigi akord iicreti olarak iki sekilde uygulanmaktadir. (Benligiray, 2003:34)
Tiirkiye’deki kilim isletmelerinin iicret sistemi ar1 akord {icret sistemiyle
benzerlik gostermektedir. Ucret, dokuyucunun dokuma isini yaptig1 parca basina
gore odenmektedir. An1 akord iicretinde isi yapan kisi yaptigi her is i¢in daha
Onceden saptanan iicreti almaktadir. Dokuma {icreti ince, yarim ince ve kalin
kilim dokumalarinda degismektedir. Dokuyucu yapilan ise gore iicret aldigi i¢in
dokumada meydana gelebilecek hatalar onemsenmemektedir. Bu iicret sisteminin
uygulanmasinin nedeni, dokuyucu koyliiler yazin kendi isleriyle ugrastiklari i¢in

kisin bu ise ¢ok fazla zaman ayiramamalar1 sOylenebilir.

Sekil 2. Dokuma Hali ve Kilim Cesitleri

Dokuma Hali
s ™
Kilim Havli Hali
- I J
4 Diigtimlii Hali N

Aksminister Hal1
Sisli- Aksminister Hali
Senil- Aksminister Hali

Cift Mekik Hali
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Yukaridaki sekilde kilim, dokuma hali grubu icerisinde yer almaktadir.
Kilimin, halidan ayrilan yoni tilysiiz olmasi ve diigiimsiiz dokunmasidir. Bu

ozelligi, kilimin halidan ayrilan en 6nemli yonii olmaktadir.

Kilimde atki ve c¢ozgii iplikleri hav olusturmaksizin dokunur ve el

dokumasi olarak gergeklestirilir. (Wulfhorst, 2002:143)

Giintimiizde bircok hali ve kilim iiretimi fabrika ve imalathane
kosullarinda gerceklestirilmektedir. Motif ve renkler ireticiler tarafindan alinan
siparigslere gore belirlenmektedir. (www.hali.com.tr) Ayrica Esme’de Esme
kilimleri tiiccar siparisleri ile ticari amagla dokunmaktadir. Bunlarin yam sira,
Esme halkinin kendi evleri i¢in dokuduklar1 kilimler varsa da sayilar1 azdir. Egsme
yoresindeki kilimlerin ¢esitleri Zili, Sumak, Sarma, Motifli Cicim, Hopan ve Tiilii
dokuma seklindedir. Ticari amacla dokunan kilimlerin bir kisminda desenler, eski
Esme kilimlerinin bordiirlerinde veya zeminlerinde yer alan kiiciik motiflerin,
birkag¢ misli biiyiitiilmiis 6rneklerinin, ¢cok sade bir sekilde zeminde siralanmasi ile
elde edilmektedir. Diger bir kisminda ise, bazi ihracat firmalarinin isteklerine ve
cizip siparis verdikleri modellere bagh kalarak yapilmaktadir ki, bu ikinci grup
desenler, cogunlugu teskil etmektedir. Renkler de siparis veren firmalarin istegine
bagh olarak secilmektedir. Ticari amacla dokunan kilimlerde goriilen diger bir
husus; kilimlere, suni olarak abraj bir goriiniis verilmesidir. Bilindigi gibi,
kilimlerde iplikler, parti parti boyandigindan ve her defasinda aymi renk
tutturulamadigindan, dokumada abraj (dokuma sonrasinda ayni renkteki ipliklerin
kilimin yiizeyinde meydana getirdigi renk uyumsuzlugu) meydana gelmektedir.
Bugiin ticari amacgla dokunan kilimlerde, bu goriiniimii vermek igin, farklh
tonlarda renkler kullanilmaktadir. Ayrica, gilineste soldurularak kilime eski bir

goriiniim verilmektedir.

Atolye calismast yapilmasinin amaci kontrol kolayligi saglamasi, hatalarin
asgariye indirilmesi ve istihdam yaratan 6zelligi bulunmasidir. (Adalilar, 1994:
15) El dokuma kilim iiretim asamalarn ise sOyle siralanabilir.

(www.eracarpets.com)
- Hammadde

- Desen cizimi
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- Biikiim

- Boyama
- Dokuma
- Yikama

Kilim yapiminda kullanilan malzeme yiindiir. Yiiniin bashica ozellikleri;
esnek ve uzun Omiirlii olmasi, egrilme ve dokuma islemlerinin kolaylikla

yapilabilmesi ve boyay1 tutma 6zelligi sayilabilir.

Atki ve ¢ozgii ipi olarak kullanilan yiin; basta koyunlardan olmak {iizere

develerden de elde edilmektedir. (Yarimata, 1984:422)

En kaliteli yiin koyunun sirtindan elde edilen yiindiir. Eteklere dogru
inildikce kalite diismektedir. Kasaplik derilerden alinan tabak yiin ise genellikle

diger elyaflarla harman yapilarak kullanilabilmektedir.

Yiiniin kalitesi hava sartlarina, koyunun yetisme sartlarmma ve kirpilma
zamanima gore degismektedir. Kuru ve sicak yerlerde yetisen koyunlarin yiinii
kuru ve kisadir. Sulak, soguk ve yiiksek yerlerde yetisen koyunlarin yiinii
kalitelidir. Soguk yerlerde yetisen koyunlarin viicutlar1 yaglh olmaktadir. Bu yag
lanolin denen bir maddeye doniisiir ve yiin liflerine girer ve yiiniin 10 cm
uzunluga kavusmasimi saglamaktadir. Boyamadan ©Once yiindeki yaglarin

biitiiniiyle temizlenmesi gerekmektedir.

Yiin kilim ipligi, yaumusak veya yan sertlikte biikiilmiis olan dolgun, cok
katl ipliklerdir. Yinlii kilim iplikleri, strayhgarn (numara degeri diisiik kalin
iplik) sistemi ile egrilmis, 3 numaradan ince olmayan tellerin 6 kat

biikiilmesinden olusan iplikleridir. (Yakartepe, ty:763)

Strayhgarn iplik tiretiminde temel islemler su safhalardan olusmaktadir:

(Yakartepe, ty:759-764)

- Aymrma islemiyle strayhgarn iplik¢iliginde islenecek elyaf gruplar

hazirlanir.

- Ac¢ma islemiyle sikisik durumdaki elyaflar acilir.
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- Yikama ve kurutma igleminde once yikama islemi ile elyaf yikanir ve

yabanci maddelerden temizlenir.
- Daha sonra kurutma iglemine tabi tutulur.

- Harman-hallag ve yaglama islemiyle elyaf acilir, karistirilir ve homojen
bir dagilim saglanir. Elyaf harman halla¢ isleminden sonra yaglanir.
Yaglama, elyafin islenmesini kolaylastirici etki yapar ve statik

elektriklenmeyi azaltir.

- Taraklama isleminde temizleme, elyaflar1 paralel hale getirme, homojen
dagilim elde etme gibi amaglar soz konusudur. Tarak cikisinda elyaf,
egrilmek iizere fitil haline getirilir. Egirme islemiyle inceltme ve biikiim

verilerek iplik elde edilir.
- Bobinleme islemiyle elde edilen iplik bobinlere sarilir.

19. YY sonlarina kadar el ile egrilen iplik, ihtiyaci karsilamadigindan 20.
YY baslarindan itibaren ¢esitli yiin iplik fabrikalarinin kuruldugu goriilmektedir.

(Anmag, 1994:9)

Biikiim isleminde yiin taraga verilir. Taraklamanin iyi yapilabilmesi igin
yiinde biraz yag bulunmasi gerekmektedir. Taraklama islemiyle egrilen yiinlerin

kalinliklar1 ayarlanmaktadir.

Metrik numarada numara degeri ne kadar yiiksek ise iplik o kadar ince

olmaktadir. (Wulfhorst, 2002:112)

Kilim imalatinda yiin ve bunun imalat islemine girdigi taraklama 6nemli
bir sathadir. Biikkiim isleminde meydana gelen hatalar ipliklerin numaralarinin
degismesine neden olacagindan dokumada mallarin standart bir sekilde ¢ikmasi
i¢in biikkiim islemine 6nem verilmesi gerekmektedir. Aym zamanda yiin kilim
ipligi tiretiminde ayn1 6zenin hammadde konusunda da gosterilmesi biiyiik 6nem
tastmaktadir. Iplik iiretimi sirasinda hammaddenin istenen 6zelliklerde segilmesi
ile daha kaliteli ve standartlara tam anlamiyla uyan ipliklerin liretilmesi miimkiin

olabilir.

Yiin liflerinin boya banyosuna girmeden 6nce temizlenmesi gerekmektedir.

Yiinler; kirlilik durumuna gore lif ve bobin halinde yikanmaktadir. Yikama
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sirasinda yiiniin yapisinda bulunan yagin lif ortamindan uzaklastirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in amonyak, soda, sabun ve alkol islemlerinden
faydalanilarak yiiniin diizgiin bir boyama i¢in hazir hale getirilmesi

gerekmektedir. (Yazicioglu, Tezel, 1999:291)

Dogal boya dogada bulunan tas, toprak, maden, hayvan ve bitkilerin
bazilarinda bulunan boyar maddelerden elde edilmektedir. Gerek kullanim
alanlarinin genisligi, gerekse renk ve gesit zenginligi yoniinden dogal boyalar

icinde bitkisel olanlar 6nemli bir yer tutmaktadir. (Arli, 1982:15)

Boyamada dogal ve sentetik boyama yontemleri kullanilmaktadir. Dogal
boyamada ceviz kabugu ve yapragi, sogan, yabani erik, siyah mese palamudu,
saman, tursu ve peynir suyu, kakilmig bitki kiilleri, pas, boyama 6zelligi olan
camur ve toprak, ayva ve yapragi, patlican kabugu, domates ve asma yapragi,
yumurta boyasi gibi maddeler kullanilmaktadir. Dogal boyamada bitkiler, dallar,
yapraklar, kabuklar kaynatilarak kaynayan suya sap ve krem tartar atilir. Sap
boyanin sabitlenmesini, tartarda parlamasim1 ve emiciligini artirmaktadir.

(www.hali.com.tr)

Dogal boyalar, cok dayanikli ve zaman icinde daha da giizelleserek kilimin

kalitesini artirmaktadir.

Ceviz yapragi ve kabugundan siyah, runas bitki kokiinden bordo, agirot
ciceginden sar1 ve mavi, siitleyen ve giyazerk otundan sari, indigo otundan
lacivert, nane otundan yesil ve tonlan elde edilmektedir. Bu ot ve bitki kdklerinin

karistirilmasiyla bagka degisik renklerde elde edilebilir. (www.itkib.org.tr)

Dogal boyalarin mevsimlere bagl olarak elde edilmesi ve dogal boyalar ile
seri tretimde belli bir standardin tutturulmasinin giic olmasi gibi nedenler

sentetik boyalarin kullanimim hizlandirmaktadir. (Yazicioglu, Tezel, 1999:308)
Sentetik boyama iic¢ sekilde yapilmaktadir: (Wulfhorst, 2002:229)
- Asit boya
- Metal kompleks boya

- Krom boya
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Kimyasal yontemlerle boyanan yiin ipler, kalict olmamakla birlikte zaman

icerisinde solmaktadir. Geleneksel metotlarla boyanan yiin kilimler, kullanildik¢a

parlaklagmakta ve ipeksi bir goriiniim kazanmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de yillar itibariyle kilim iiretim miktarlar:

2004 Yih Kilim Thracati: 13,4 Milyon $

Birim | 2000 2001 2002 2003 2004

Kg 391,021 347,077 969,589 1,183,427 |1,878,823
M? 391,021 347,077 1,153,683 |1,749,329 (2,797,873
Toplam | 1,104,279 | 1,415,242 | 2,102,882 | 2,657,749 | 4,183,191

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi, Ocak- Mayis 2004

Tablo 1°deki verilere mukayeseli baktigimizda yillara gore bir artis goze
carpmaktadir. I¢ talep turistik bolgelerdeki yabanci turistlere yapilan sayilart da

kapsamaktadir.

Kiigiik ve orta boy isletmelerin iiretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik
bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlarin ¢oziimlenememesi; beraberinde
kalitesizlik, yiiksek maliyet, hammadde, isgiicii, makine, tezgah kapasitesi israfin

getirmektedir. (Ers6z, Kahvecioglu, 2004: 86)

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde iiretimle ilgili en 6nemli sorun tam
kapasite ile ¢alisamama durumudur. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi i¢
talep yetersizligidir. Kiiciik ve orta boy isletmelerin bunu asmalar icin kalite ve
fiyat konularina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ayrica kiiciilk ve orta boy
igletmelerin tam kapasite ile ¢alismalariin diger bir yolu da biiyiik isletmelerle

iiretim yapmak iizere yonlendirilmeleridir. (Uslu, Demirel, 2002:49)

Kilim isletmeleri makine ve el dokuma kilim iiretmektedirler. Son yillarda
cabuk dokunabilmesi ve ucuz olmasi nedeniyle makine kilim imalatinin arttig
goriilmektedir. Senenin belli donemlerinde el dokuma kilim imalati artmaktadir.

Fakat kaliteli kilim iiretilmemesi ve artan rekabet kilim tiretimini azaltmaktadir.



18

3. Pazarlama Karakteristikleri

Pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun bir bicimde degisimi
saglayarak mallarin, hizmetlerin, diisiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini,
dagittmimm ve satis cabalarim planlama ve uygulama siireci gseklinde

tanimlanmaktadir. (Tenekecioglu, 2002:178)

Kiiresellesme siirecinin yasandigi giliniimiizde isletmelerin basarisinda

pazarlama 6nemli bir rol oynamaktadir. (Uslu, Demirel, 2002:48)

Isletmelerin artan yogun rekabet nedeniyle istikrarli biiyiime ve
kalkinmalar1 yeni fikirlerin gelistirilmesine bagli olmaktadir. Miisterinin 6nem
kazanmasiyla birlikte pazarlama basarilar1 miisteri ile iliski kurmaya, miisteriye
gore iiretim ve pazarlama yapmaya baghh olmaktadir. Pazarlama karmasi,
firmanin hedef pazardaki amaclarina ulasmasi icin kullandig1 pazarlama aletleri

seti olarak tanimlanmaktadir. (Kotler, 2000:15)

Tiirkiye genelinde {iretilen kilimlerde hammadde genelde Usak iplik
fabrikalarinda faaliyette bulunan isletmelerden karsilanmaktadir. Ucuz tabak
yiinii ile elde edilen ipliklerin karistirilarak piyasaya yiiksek fiyatli iirtin olarak
satildigr goriilmektedir. Bu ise pazarlama karmasimin saglikli bir sekilde

islememesine neden olmaktadir.

Pazarlama karmasi unsurlar1 bes ana baslik altinda incelenmektedir:

(Mucuk, 2001:68)
Mamul:
- Ozellikler
- Talep tahmini
- Ambalaj
- Saglanan hizmetler
- Digerleri
Fiyat:
- Fiyat belirleme

- Indirimler
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- Krediler

- Odeme sartlart

- Fiyat degisiklikleri

- Digerleri

Dagitim:

- Dagitim kanalart

- Mamuliin ¢ikis noktalari
- Satis bolgeleri

- Stoklar

- Tagima

- Digerleri

Tutundurma:

- Kisisel( yiiz yiize ) satis
- Reklam

- Tanitma

- Satis gelistirme
Pazarlama amagh halkla iliskiler:

- Isletme imajinin olusturulmasi, danismanlik, miisteri sikdyetlerinin ve

dileklerinin 6grenilmesi vb.

Son yillarda mamul, fiyat, dagitim, tutundurma (4P) kavramina politik gii¢
ve kamuoyu olusturma da (2P) eklenerek pazarlama karmasi (6P)’ye
cikarilmigtir. Politik giic ve kamuoyu olusturma seklinde ifade edilen bu
kavramlar pazarlamanin uygulamada basarisinin 6n kosulu olmaktadir. (Tek,

1999:68)



Tablo 2. Tiirkiye’nin Kilim ihracatmmn 2000-2005 Yillar1 Arasindaki Dagihn

(Milyon $)
Ulke Ad1 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005
Ocak/May1s
Suudi 2 37 952 1,533 | 3,115 1,362
Arabistan
Italya 661 684 1,059 | 1,367 | 1,724 921
Almanya 947 718 398 507 1,646 711
ABD 2,454 | 1,311 | 1,167 | 1,105 | 1,208 375
Fransa 934 802 985 1,099 | 1,139 590
Japonya 497 425 492 662 557 310
Irak 0 0 0 204 491 20
Birlesik 3 1 40 155 367 494
Arap
Emirlikleri
Ingiltere 475 450 405 281 321 85
Israil 106 73 100 146 248 6
Ispanya 122 129 121 132 208 58
Belcika 0 0 161 173 205 81
Diger 1,761 | 1,344 | 1,191 | 1,129 | 1,430 633
Ulkeler
Toplam 7,964 | 5,974 | 7,071 | 8,404 | 12,657 | 5,648

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi Ocak/ Mayis 2006
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2004 yilinda Tiirkiye’nin kilim ihracatinin en yiiksek seviyelerde oldugu

goriilmektedir. En fazla kilim ihracat1 yapilan iilkeler sirasiyla Suudi Arabistan,

Almanya, italya ve ABD’dir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin Kilim ithalatinin 2000-2005 Yillar1 Arasindaki Dagilim

(Milyon $)
Ulke Ad1 2000 | 2001 |2002 |2003 |2004 |2005
Hindistan 766 776 3,266 | 4,825 |5,960 | 560
Cin 353 366 510 285 392 210
Pakistan 50 178 59 69 137 58
Moldavya 123 145 207 65 133 163
[ran 31 77 167 131 99 101
Romanya 0 21 52 37 53 3
ABD 101 44 33 73 30 7
Azerbaycan- | 55 45 121 12 25 25
Nahcivan
Diger 578 672 536 163 95 836
Ulkeler
Toplam 2,056 | 2,325 | 4,951 |5,660 |6,924 | 1,962

Kaynak: D1s Ticaret Miistesarligi Ocak/Mayis 2006
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En fazla kilim ithalati yaptigimiz iilke % 86’lik pay ile Hindistan’dir.

Tiirkiye AB pazarindan % 6,6’lik payiyla besinci biiylik ABD pazarinda ise %

3’liik payiyla dokuzuncu biiyiik tedarik¢i iilkeleridir.

Giiniimiizde iiretimin ¢ok biiyiik bir kismu iiretim yerinde tiiketilirken ¢ok

kiigiik bir kism1 da direkt olarak iireticiden satin alinmaktadir. Uretimin en biiyiik
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kismi pazarlama aracilar tarafindan tiiketicilere ulastirilmaktadir. Uretilen malin
istenilen yer ve zamanda tiiketiciye sunulmasinda, dagitim kanallarinin ve

dagitimin rolii biiyiik olmaktadir. (Mucuk, 2001:251)

Kilim isletmelerinin pazarlama kanallar1 iiretilen iriiniin cinsine gore
degismektedir. El dokuma kilimler fiyatinin pahali olmasindan dolay1 yurt dis1
miisterilere ve turistlere satilmaktadir. Makine dokuma kilimler ise genellikle
kullanilan hammaddenin kalitesine gore hem yurt i¢i hem de yurt disindaki

firmalara satilmaktadir.

Pazarlama faaliyetleri iiretim Oncesinde baslamakta satig islemi bittikten
sonra da devam etmektedir. Ciinkii iiretim Oncesinde talep belirlenerek mamul
nitelikleri tespit edilmektedir. Uretim sonrasinda fiyatlandirma, dagitim, satis
sonrasinda miisterilerin tatmin olma derecelerinin ve sikayetlerinin belirlenmesi
ve bu sikayetlerin giderilmesi gibi cabalarla devam edilmektedir. (Hazar, 1994:

42)

Isletmeler tarafindan piyasaya yeni bir iiriin ¢ikarmak, pazarlama
diinyasinin en zor ve beceri gerektiren sorunlarindan biridir. Gelistirdikleri iiriin
ve hizmetlerin basarisindan cok emin olarak en temel gorevlerini bile ihmal eden
ve sezgilerine gilivenerek arastirma sonuglarina itibar etmeyen sirketler sonugta
hiisrana ugramaktadirlar. Yeni {iriin projesi nihai tiiketicilere yonelik pazarlama
faaliyetlerinin yam sira, dagitim kanallarini, satis organizasyonu ve operasyonel
birimleri kapsayan biitiinsel bir strateji gerektirmektedir. Yeni iiriiniin piyasaya
arzi1 i¢in bir zaman plam hazirlanmasi ve bu plana sadik kalinmasi gerekmektedir.

(Seyhun, 2002:108)

Istikrarli biiyiime ve kalkinma icin yeni iiriin fikirlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.Yeni iiriin ve hizmetler pazara hi¢ sunulmamis mallar olarak tarif
edilse de pazarda hi¢ olmayan bir iiriin tiretmek, isletme i¢in yeni olan fakat pazar
icin yeni olmayan, baska iilkelerde iiretilen bir iirliniin degistirilerek pazara
stiriilmesi ve isletmenin kendi iriinlerinde degisiklik yaparak pazara siirmesi

seklinde dort tip iiriin tarifi yapilmaktadir.

Marka, bir saticimin egya ve servislerinin belirlenmesini  ve onlarin

rakiplerinin esya ve servislerinden ayri tutulmasimi saglayan bir isim, terim,
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igsaret, sembol veya biitiin bunlarin birlesimi seklinde tanimlanmaktadir. (Kotler,

2000:404)

Marka iiriinden daha biiyiik degere sahiptir. Markasiz iiriinler piyasada
uzun siire rekabet edemez. Kalitesiz iiriinler belli bir zaman sonra piyasadan
cekilse bile marka belirli bir zaman sonra piyasaya girebilmektedir. Rekabet
avantajim arttirmak icin, kalite ve verimliligi artirmak, iirline yonelik marka

yaratmak gerekmektedir.

Tiiketici ile kurum arasinda iletisimin énem kazanmasiyla birlikte kitlesel
pazarlama faaliyetleri yerini bireysel pazarlama faaliyetlerine terk etmistir.
Tiiketicinin birey olarak Oonem kazanmasiyla birlikte pazarlama basarilar1 da
tiikketici ile iliski kurmaya, tiiketiciye deger sunmaya ve tiikketiciye gore iiretim ve

pazarlama yapmaya bagli olmaktadir. (Akyiiz, 2001:795)

Isletmelerin orgiit yapilarini, niteliklerini, biiyiiklik ve sayginliklarini
Oonemli Olciide etkileyen faktorlerin basinda {irettikleri {iirlinler gelmektedir.
(Budak, 1998: 16) Hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde isletmelerin gerek
yapisal gerekse iiriin {lizerinde yenilik yapmalar1 zorunlu hale gelmektedir.
Isletmeleri yenilik yapmaya iten nedenler; tiiketici istek ve ihtiyaglarmdaki
degisim, rekabet, teknolojide meydana gelen yenilikler ve iirlinlerin yasam
stirelerinin kisalmasi seklindedir. Etkin ve verimli bir iiriin yonetim faaliyeti ile
iiretilen {iriin ve hizmetlerin pazarda basari sansi artirilabilir. Pazarda basari
sansinin artmasi i¢in igletmeler iiriin ve hizmetleri iiretim Oncesinden baglayarak
tiikketicilere ulasana kadar ve hatta tiiketiciye ulastiktan sonra da siirekli olarak bu
stireci incelemeleri gerekmektedir. Bu nedenle tiiketici satin almay1 diisiindiigii
iriin hakkinda bilgi edinebilmeli, tiiketiciye cesitli iiriin secenekleri sunulmali ve
iriiniin bozuk ¢ikmasi durumunda tiikketicinin ekonomik zararlarimin giderilmesi

gerekmektedir.

Kilim isletmelerinde satis fiyati, iiretim maliyeti ile dogru orantilidir.
Kilim fiyatlarinin olusumu isletmeden isletmeye, bir bolgeden diger bolgeye
degismektedir. Bu fiyat degisikliklerinin nedeni {iiretim girdilerindeki maliyet
farkliliklaridir. Iscilik maliyetleri, yiin fiyatlari, boyama maliyetleri, kalite

farkliliklar1 gibi nedenler kilim fiyatlarinin olusumuna tesir etmektedir.
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Sanayilesmenin oldugu bolgelerdeki boyama fabrikalarindan bu fabrikalarin
bulunmadigi bolgelere boyali iplikler gitmekte, bu ise maliyetleri direkt olarak
etkilemektedir. Ayn1 zamanda farkli bolgelerde cikan yiinlerin kalite farkliliklar:

da maliyetlerin olusmasinda etkili olmaktadir.

Isletmelerde satis fiyatlarinin maliyet ve kar esasina gore belirlenmesi,
pazarlama anlayisina ters diismektedir. Yalniz iiretimle ilgilenen bu isletmelerde
iiretim sonrasi satis sorun yaratmaktadir. Uretim siparis iizerine yapildig1 igin
diriiniin  iiretici firma yerine diger bazi1 kuruluglar tarafindan da yapildig
goriilmektedir. Afyon — Bayat kilimleri patentli ve yilizyirmi yil garantili kilim
olma oOzelligi ile diger tiim yore kilimciligine ornek teskil etmelidir. Bayat
kilimleri yiizde yiiz yiin, kdk boya, el emegi ve kalite ilkesiyle iiretilmektedir.

(www.haberler.com)

Modern pazarlama anlayisinin hareket noktasi miisteri memnuniyeti
kavramidir. Modern pazarlamada isletmeler iiretimde bulunmadan once hedef
kitlelerin istek ve beklentilerini 6grenmekte, pazarlama karmalarimi bu yonde
diizenlemektedirler. Uriiniin tiiketici beklentilerini karsilamas1 tiiketicinin
isletmeden memnun kalmasimi saglamaktadir. Memnun kalan miisteri firmanin

irettigi baska iiriin ve hizmetleri de alarak isletmenin satiglarimi artirmaktadir.

Ticari islemlerin internet veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan web tabanl
sistemlere kaydirildig: ticari faaliyetlere “‘e- ticaret” adi verilmektedir. (Ertas,

2000:11)

Internetin ticari amagla yaygin olarak kullanilmaya baslanmasinda oldukga
ucuz kurulug ve kullanim maliyetleri ile internetin her bir ag ve kisisel bilgi
sistemi ile uyumlu ozelligi yaninda gelismis bilgisel ve karsilikli iletisim
kapasitelerinin internetin iletisim aract ve pazarlama kanali olarak kullanilmasi

seklinde iki faktoriin etkili oldugu sdylenmektedir. (Kula, Tatoglu, 2001:21)

Elektronik ticaret kiiresel pazara daha kolay hitap edebilmektedir.
Elektronik ticaret rekabet avantaji saglamada 6nemli bir aragtir. Isletmeler kalite

ve marka stratejileriyle rekabette 6ne gegcme sansi yakalayabilirler.
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4. Finansman Karakteristikleri

Finansman; para, fon ya da sermayenin saglanmasidir. Finansal yonetim
ise kisi ya da kurumlarin gereksinim duyduklar1 fonlarn belirleyerek saglanmasi
ve bu fonlarin en uygun alanlara kanalize edilerek yonetilmesi faaliyeti seklinde

tanimlanmaktadir. (Aydin, 2002:327)

Finansal analizlerin amaci, yatirim tutarinin, isletme sermayesi miktarinin,
birim iiretim maliyetinin ve yatinmdan sonra gerceklesecek karin Onceden

belirlenmesidir. (Erkan, Kula, 2001:52)

Finansal analizin, elde edilen bu bilgileri kullanarak genellikle su noktalar

amagcladigi soylenebilir: (sozluk.sourtimes.org)

- Isletmenin faaliyet konusuna, hukuki sekline ve amaglarma uygun bir
finansal yap1 olusturmak; varliklar ile fon kaynaklar1 arasinda siirekli bir

denge saglamak.

- Sermayeye yeterli bir rantabilite saglayarak 6zsermayenin biitiinliigiinii ve

giivenligini korumak.
- Isletmeyi, bor¢larin1 zamaninda ddeyebilecek durumda tutmak.

- Isletme ile ilgili iigiincii sahislara ve isletmenin sahiplerine isletmenin

durumu hakkinda bilgi ve giiven verme.

Isletmeler amaclarini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmek icin
gereksinim duyduklar fonlarin 6nemli bir kismini bizzat kendilerinin olusturdugu
nakit akislarindan elde etmektedirler. Ancak, yine gereksinim duyulan fon
kaynaklarinin onemli bir kismim da igletme disindaki finansal piyasalardan elde

etmektedirler. (Ozdemir, 1997:156)

Di1s kaynaklardan saglanan finansman tiirleri siireye gore kisa, orta ve uzun

stireli finansman olmak iizere ii¢ kisma ayrilmaktadir. (Ertiirk, 2001:333)

Kisa siireli finansman, isletmelerin genellikle calisma sermayesinde
meydana gelen mevsimlik ve gecici artislar1 karsilamak amaciyla kullandigi fon
tiiriidiir. Kisa vadeli finansman ihtiyaci, piyasanin gegici olarak hareketlenmesi, is

hacminin gecici olarak artmasi, moda degismeleri ve isletmenin eline gecen
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firsatlar1 degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli fon kaynaklan

ticari krediler ve banka kredilerinden karsilanmaktadir.

Orta vadeli finansman, vadesi bir yilla bes yil arasinda degisen ve duran
varlik yatirimlar ile siirekli ¢calisma sermayesi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
kullanilan bir kaynaktir. Bu fon ihtiyaci ticari kredi, ticari bankalar, yatinm ve

kalkinma bankalar1 ve uluslararasi finansman kurumlarindan saglanabilmektedir.

Uzun vadeli finansman, bes yildan daha uzun vadeli bir finansman seklidir.
Kiiciik isletmelerde uzun vadeli bor¢ temin etme imkani olmadigindan dolay1 bu
isletmelerde uzun vadeli 6z sermayeden saglanmaktadir. Uzun vadeli finansman
ihtiyaglart 6z kaynaklardan, yatirim ve kalkinma bankalarindan ve uluslararasi

finans kurumlarindan saglanabilmektedir.

Isletmelerin amaclarina ulasmasinda finans fonksiyonunun ©nemi her
gecen giin artmaktadir. (Ercan, Ban, 2005:5) Bir isletmenin kurulabilmesi ve
yasantisini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan finansman ihtiyaci isletmenin en
onemli fonksiyonlarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle isletmede etkin bir
finanslama saglayacak olan finansal yonetim Orgiitiiniin bulunmasi isletmenin

gelismesi agisindan gereklidir.

Tiirkiye’de o6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde finansin,
muhasebeye bagli olarak muhasebenin bir alt birimi olarak oOrgiitlendigi
goriilmektedir. (Ercan, Ban, 2005:6) Kilim isletmelerinde muhasebeciler finansal
yoneticilerin gorevlerini yapmaktadirlar. Kilim isletmelerinin yeterli kaynaga

sahip olmamalar1 finans departmaninin kurulmasini engellemektedir.

Oz kaynaklardan saglanan sermayenin miktarinda ve bilesiminde;
igletmenin faaliyet konusu, isletme biiyiikliigii, isletmenin ortak sayisi, para ve
sermaye piyasasindaki durumu, dis kaynaklardan bor¢ alma imkanlart gibi
faktorler onemli rol oynamaktadir. (Iscan, 1986:85) Isletmelerin 6z sermayesi
saticillara ve isletmeye kredi veren kuruluslara karsi bir giiven unsuru
olusturmaktadir. isletmeye mal satanlar ve isletmeye kredi verenler isletmenin

sermaye yapisina dikkat etmektedirler.

Firmalar sermaye ihtiyacin1 gidermek ve alacak ile stok finansmanini

karsilamak amaciyla banka kredisine ihtiya¢ duymaktadirlar. Her isteyen banka
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kredisinden yararlanamaz. Yeni kurulan isletmeler ile borclarn cok yiiksek olan
igletmeler bu krediden yararlanamaz. Fakat karli ve istikrarli biiyiiyen isletmeler
ile diirlist bir yonetim kadrosuna sahip isletmeler bu krediyi

kullanabilmektedirler. (Tiirko, 2002:546)

Kiiciik ve orta boy isletmelerin kendi yapilarindan kaynaklanan finansman
sorunlar1 6z kaynak yaratamamaktir. Ozellikle kurulus asamasinda yeterli 6z
kaynagin bulunmamas1 girisimcilerin Oniinde biiyiikk bir engeldir. Kurulus
asamasindan sonraki ilk yillar firmalarin varliklarim1 devam ettirmeleri acisindan
onemlidir. Yapilan arastirmalar, bu tiir isletmelerin genellikle ilk bes yilda yok
olduklarim gostermektedir. Kurulusu takip eden ilk yillar1 basarili bir sekilde
geciren isletmeler sonraki yillarda piyasadaki rekabet kosullarina kolayca uyum

gostermektedirler. (Aras, 1998:60)

Tiirkiye’de kilim igletmelerinin finansman sikintis1 nedeniyle faaliyetlerine
son vermek durumunda kaldiklar1 gézlenmektedir. Finansal sorunlar icinde en
onemlileri kredi faiz oranlarimin yiiksekligi, maliyetlerdeki degiskenlikler ve

alacaklarin tahsilinde meydana gelen gecikmelerdir.

Finansman sorunlari, isletme yoneticilerinin finansal yonetim konusundaki
bilgi ve deneyimlerinin eksikliginden kaynaklanmakta, bir boliimii ise genelde

iilkede izlenen ekonomik politikalara bagli bulunmaktadir.

AB’nin kilimcilik projelerini destekleme faaliyetleri iiretim maliyetlerinin
diismesine yardimci olmaktadir. AB’nin kilimcige yonelik baslattigi destekleme
faaliyetleri sadece iscilik iicretlerinde s6z konusu olup, iirlin kalitesi ile ilgili
problemlerin ¢oziilmesi icin kaliteye yonelik yatinmlar eksik kalmaktadir.

(www.ntvmsnbc.com)

5. Arastirma - Gelistirme Karakteristikleri

Aragtirma, isletmeye ekonomik ve teknik alanda katkilar saglayacak yeni
bilgi ve bulgularin elde edilmesi, yeni ve yararl bir iiriin, liretim ya da yonetim
sisteminin yaratilmasim1 kapsayan tiim c¢aligmalar seklinde tanimlanmaktadir.
Gelistirme ise, yeni veya onemli Olciide iyilestirilmis arag, gerec, mal, tiretim
slireci veya sistem olarak ortaya koyabilmek amaciyla bilimsel bilginin

kullanimudir. (Simsek, 2005:325-326)
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Arastirma ve gelistirme; yeni doga ilkelerinin bulunmasindan insan
gereksinimlerine cevap veren yeni ve yararli driinlerin ve iiretim araglarinin
yapimina ve denenmesine kadar degisen genis bir dizi insan eylemini
kapsamaktadir. Arastirma ve Gelistirme “bilimsel ve teknik bilgi birikimini
arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici caba ve
bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi” seklinde tanimlanmaktadir.

(Barutgugil, 1981:12)

Yeni iiriin ve hizmetlere Onciililkk etmek yenilik¢iligi gerektirmektedir.
Miisterilerin uygun bir fiyat karsiliginda satin almak istedikleri iiriin, siire¢ ve
hizmetleri hizla gelistirmek, eski sorunlara ¢oziimler getirmek, bilinen ¢éziimleri
degisen kosullara uyarlamak icin yaraticilik bilgisi olmas1 gerekmektedir.

(Lengninck-hall, 2004:40)

Yeni iiriin gelistirme faaliyeti yiiksek maliyetlidir ve risk tasimaktadir.
Yapilan cesitli aragtirmalar, tiriin gelistirme siirecinin ¢esitli agsamalarinda iiriin
fikirlerinin yaklasik yiizde 95’inin elimine edildigini, yani; fikir halindeki
iiriinlerden sadece yaklagik yiizde 5’inin piyasaya sunulabilir {riinlere
doniistiirildiigiinii.  gostermektedir. (Aydogan, Asal, 2002:31) Bir iiretimi
tasarlamak hem zaman hem de maliyet gerektirmektedir. Tasarlanan iiriin

piyasanin talepleri dogrultusunda olmalidir.

Glinlimiizde iirlin ~ ve  hizmetler biiyiik iddia ve sloganlarla
satilamamaktadir. Giiniimiiz tiiketicisi satin alma kararlar1 verirken ihtiyact olan
iiriin ve hizmetlerin markasina degil o markanin nasil bir diinya icinde
konumlandirildigmma da bakmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
gereken yiikiimliiliikkleri saglamak icin Sosyal amag¢ tesvikleri, sosyal amag
baglantili pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama, kurumsal hayirseverlik, toplum
goniilliilligii, sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalar1 faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi gerekmektedir. (31.05.2006 DG: 15)

Isletmelerde arastirma ve gelistirme fonksiyonu isletmenin canliligini
stirdiirmesi bakimindan énemli bir fonksiyondur. Bu fonksiyon isletmeyi degisen
kosullara kars1 ayarlayan, sorunlarina ¢6ziim bulan, canliligim siirdiiriip biiytime

ve gelismesini saglayan bir ozellik saglamaktadir. Isletmelerde arastirma ve
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gelistirme ¢abalarina yogunluk kazandiran neden isletmelerin yasayislar1 boyunca
bircok sorunla karsi karsiya kalmalaridir. Sorunlar ne kadar erken taninirsa

coziimleri de zamaninda ele alinabilir. (Cemalcilar vd., 2000:293-294)

El dokumasi yaygilarin ipi yurdumuzda ii¢ sekilde yapilmaktadir:

(www.eracarpets.com)
- Kirmanla elde biikiilerek
- Cikrikla el yordamu ile yar1 mekanik biikiilerek
- Fabrikalarda makinelerde biikiilerek

Kilim imalat sektoriinde iyi ve degerli bir kilim yapmak i¢in iyi bir
hammadde kullanilmas: sarttir. Iyi malzeme ile ipin makine ile biikiilmesi icin
teknolojinin fabrikalarda gelistirilmesi gerekmektedir. El dokuma kilimler i¢in
fabrikalarda bulunan makineler hala eski teknolojiyle caligmaktadir. Fabrikalarda
biikiim isleminin iyi yapilamamas: iiretilen malin farkli agirliklarda ¢ikmasina
neden olur. Bu ise standart olmayan ipliklerle iiretilen kilimde kotii bir goriintii
olugmasina ve metrekareye diisen atki sayilarmin farkli olmasi nedeniyle kilim

kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Boyamada kok boya kullamimui ile biiyiik tiretimler yapilmasi zordur.
Ciinkii orta vadeli bir stok bulundurmak icin en az 50 — 100 ton arasinda bir stok
bulundurmak gerekmektedir. Kaliteli iiretim krom ve metal kompleks boyalarla
da elde edilebilir. Bunun ic¢in arastirma ve gelistirme merkezi tesis edilmesi

gerekmektedir.

6. Halkla iliskiler Karakteristikleri

Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi,
anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve
problemlerin yoOnetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin
yonetimin sorumlulugunu tanimlayan, egilimleri Onceden tahmin etmeye
yardimc1 olmak i¢in bir erken wuyar1 sistemi gibi hizmette bulunan,

degisikliklerden etkin bir bicimde yararlanmak i¢in yonetime yardimci olan ve
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baslica araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayr kullanan

ayricalikli bir yonetim fonksiyonu seklinde tanmimlanmaktadir. (Okay, 2005:2)

Halkla iligkiler daha diisitk maliyetle insanlarin dikkatini {iriin iizerine
yonlendirebilme etkisine sahiptir. Bir iirliniin medyada detayli haber olarak yer

almas tiiketiciler iizerinde reklamdan daha etkili olmaktadir. (Giiney, 2002:68)

Icinde yer alinan cevreyle organik iligkiler kurmak ve bunun siirekliligini
saglamak, isletmeler icin halkla iligkilerin temel amac1 olarak kabul edilmektedir.
Ancak bu amaca ulagsmak i¢in her isletmenin yapisina, yOnetim anlayisina,
hedeflerine bagh olarak bir halkla iliskiler politikas1 belirlemek, stratejiler
olusturmak ve yiiriitilecek halkla iligkiler calismalarin1 planlamak zorunlu
olmaktadir. Bu planlamanin yapilabilmesi icin oncelikle her isletme, kendisi icin
halkla iliskiler ¢alismalarini zorunlu kilan temel sorunlart belirlemeli ve halkla
iligkiler ile ilgili calismalarim bu yonde gelistirmeleri gerekmektedir. (Biber,

2002:165)

Kilim isletmelerinde taninmig bir iiriin iizerinde basarisiz olan firmalar,
piyasayla iliskisi olan isletmeyi geregi kadar tamitmak, adini, 6zelliklerini ve
imajim saglamlastirmak ve firma degerini miimkiin oldugu kadar yiikseltmek i¢in
halkla iligkilerden yararlanarak i¢ ve dis piyasada yeniden kendisine etkili bir

imaj yaratabilir.

Halkla iligkiler esas olarak orgiit disina yonelik bir iletisim faaliyetidir.
Isletmenin halk, basin, sosyal ve sivil kuruluglar, hiikiimetler, finans kuruluslar
nezdinde olumlu bir imaj olusturmasi halkla iliskilerin amaglar1 arasinda
sayllmaktadir. Bu baglamda kurumsal reklamcilik bu olumlu imajin olugmasinda

en etkili araglardan biri olmaktadir. (Kahraman vd., 2006:101)

Halkla iligkiler hizmeti ister isletmenin ayrilmaz bir parcasi, ister isletme
dis1 uzmanlik kuruluslarinin destegiyle yiiriitiilsiin, tiim isletme etkinliklerinden

yararlanmali ve ilgili birimlerle esgiidiim icinde ¢alismalidir. (Ertekin, 1986:65)

Halkla iliskiler gorevlisinin isletme disindaki rolleri, hedef kitleyle ilgili
bilgi toplama rolii, isletme disi hedef Kkitlelerle iletisim kurma rolii, isletmeyi

hedef kitleye tanitma, hedef kitleye yonelik hizmetleri diizenleme, hedef kitlenin
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davramis ve tutumunu etkileme, hedef Kkitlenin davramis ve tutumlarindan

etkilenerek isletme icin yeni diizenlemeler yapma seklinde siralanmaktadir.

Bir isletmenin topluma, ekonomiye, tiiketiciye, devlete yaptig1 katkilart
basin, radyo, televizyon, ¢ikarmis oldugu kendi ozel biilten ve dergi yardimiyla
duyurmasi belli 6l¢iide pahali bir ¢evresel sayginlik ve prestij saglama yoludur.
Bu hizmetin giiniimiiz isletmeleri tarafindan mutlaka yapilmasi gerekmektedir.

(Eren, 2002:347)

Halkla iligkilerin en cok iliski kurdugu alan basin olmaktadir. Basin
denildiginde akla gazete ve dergiler gelmektedir. Cok genis bir kitleye seslenen
basinin isletme agisindan 6nemi biiyiiktiir. Basinda yer alan bir isletme kendini

tanitmak icin cok onemli bir avantaj yakalamis olmaktadir.

Halkla iligkiler ve tanitim uygulamalarinda basin disinda bazi yazil araglar
kullanilmaktadir. Basin kadar hedef kitlelere genis ve etkili olmamakla birlikte
sikca bagvurulan yontemler arasinda yer almaktadirlar. Bu araglar; Kurulus
gazetesi, Magazin, Deplian, Brosiir, Aydinlatici el kitaplari, Yillik, Afis, Pankart,
Devlet yayinlari, Panolar, Mektuplar, El ilanlar1 seklinde siralanmaktadir.

(Biilbiil, 2000:67)

Halkla iligkiler uygulama siirecinde dogruluk, inandiricilik ve siireklilik
ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir. Halkla iliskilerde belirli araglardan
yararlanilmaktadir. Bu araglar sozlii, yazili ve gorsel - isitsel olmak iizere ii¢
cesittir. Sozlii araglara yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme ve cesitli toplantilar
yazili araglara gazete, dergi gibi yazili kaynaklar gorsel ve isitsel araclara da film,

sergi ve radyo — televizyon gibi araclar girmektedir. (Can vd., 1995:285-286)

Giiniimiizde bu cabalar web siteleri olusturmayi, kisisel web sayfalar
tasarlamayi, orgiit ici iletisimi saglamaya yonelik olarak internetten yararlanmayz,
orgiitin mal ve hizmetlerini tiiketen kesimlerin Onerilerinden yararlanilan
forumlar olusturmay tiiketiciler ve diger kuruluslarla orgiitiin daha hizl iletisim

kurmasi icin elektronik posta kullanmayi icermektedir.

Kilim igletmelerinin halkla iligkiler {izerindeki etkisi ise halkin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve bu becerilerin ortaya ¢ikmast icin kolektif

diisiinceyi hakim kilma olarak kendini gostermektedir. Kolektif diisiincenin
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igletmelere yansimasi ise iyi bir {riiniin ortaya c¢ikmasi, pazar alanlarinin
genislemesi ve etkin yurti¢i ve yurtdis1 fuarlarda diriinlerin tanitilmasina zemin
hazirlamaktadir. Isletmeler acisindan halkla iliskilerin 6nemi iginde bulundugu
cevreyi dar kapsamdan genis kapsama doOniistiirerek  bunun siirekliligini

saglamaktir.

Halka iliskiler isletmelerin bilgi deposu ve inandiricilik ekseninde hareket
ederler. Halkla iliskilere Onem veren isletmeler ucuz reklam imkanlarindan

yararlanarak gelecekte isletmeleri tehdit eden unsurlar1 ortadan kaldirirlar.

7. insan Kaynaklar1 Karakteristikleri

Cagdas bir isletmede, Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin iistlenmesi gereken
iglevleri; planlama (insan kaynaklar planlamasi, is analizleri, i tamimlan ve is
gerekleri), kadrolama (personel bulma, secme ve yerlestirme), degerleme ve
odiillendirme (performans degerleme, disiplin, temel iicret ve 6zendirici sistemler
ve odiiller), yetistirme ve gelistirme (ise yeni alinanlarin oryantasyonu, personel
egitimi ve kariyer planlamasi), endiistri iliskileri (toplu pazarlik ve personel
haklar1), koruma ve gelistirme (is giivenligi, is gOren saglhigi) gruplarindan
olusmaktadir. (Geylan, 2002:153 )

Her ana islevin icinde yer alan alt islevlerin basarili olup olmadig
verimlilik ve is yasaminin kalitesi gibi insan kaynaklar1 yonetiminin etkinlik

kriterlerindeki gelismelere bagli olmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, eleman ihtiyacinin belirlenmesi, eleman
ilanlarinin  yapilmas1 ve uygun elemanlarin secilerek kurum kiiltiiriine
alistirilmalarindan, isgorenlerin  motivasyonu, performans degerlendirmesi,
catismalarin ¢6ziimii, bireyler ve gruplar arasi iligkilerin ve iletisimin saglanmasi,
yeniden yapilanma, saglikli bir kurumsal iklimin olugmasi, “biz” duygusunun
gelismesi, c¢alisanlarin egitimi ve gelismesine kadar bir¢ok uygulamayi

kapsamaktadir. (Findikg¢i, 1999:13)

Mal ve hizmet iiretmek iizere bir araya getirilen kaynaklarin icinde en
dinamik, en yaratic1 ve en degerli olam insandir. Insanin zihinsel giicii ve enerjisi
olmadan kaynaklarin mal ve hizmetlere doniismesi miimkiin olmadig1r gibi

verimlilik, kalite ve yaraticilik gibi hususlar gerceklestirilemez. istenen kalite ve
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kapasitede isgiiciine sahip olmak, isletmelerin {iretimde, diger isletme
fonksiyonlarinda ve pazar hakimiyetlerinde gerekli olan rekabet avantajlarinin

temel kosulu olmaktadir. (Eren, 2004:338)

Kiiciik ve orta boy isletmelerde, ozellikle mesleki egitim biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Buradaki sanatkarlarin ¢ogu cirakliktan yetismektedir. Bu
isletmelerde calisan idari ve iiretimdeki personele, giiniin kosullarina uygun
olarak  bilgilerin aktarilmast etkin bir egitimle saglanabilmektedir.

(www.dtm.gov.tr)

Insan kaynaklari insamn isletmede yiiksek performansla calismasini ve
calisanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesini amag¢lamaktadir. Mutlu ve tatmin

olmus bir insan isletmede verimliligin artirilmasinda en 6nemli etken olmaktadir.

Bugiin iilkeler insan kaynaklarimi ve insan kaynaklar1 yonetimini yeni bir
vizyon ile ele almaktadirlar. Ciinkii; cagimizda rekabet avantajinin insan

kaynaklarinda oldugu anlasilmaktadir. (Kahraman vd., 2006:17)

Egitim, meslekte yetersiz hale gelmis olan personelin isini daha verimli
yapmast amaciyla uygulanan etkinlikler seklinde tamimlanmaktadir. (Simsek,
2005:332) Gelistirme ise, calisanin mevcut bilgi ve becerisinin isletme amaclar
dogrultusunda artirllmasim1 ve calisanlarda bulunan bu bilgi birikiminin
igletmenin etkinligine katkida bulunacak sekilde kullanilmasini ifade etmektedir.

(Yazici, 2004:24)

Hizmet ici egitim, liretim ve hizmette etkililigin, verimin ve kalitenin
yiikseltilmesi, iirtiniin {iretimi ve tiikketimi siirecinde meydana gelebilecek
hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi,
vergi gelirlerinin ve tasarruflarin arttirilmas1 amaciyla isgiiciine verilen temel
meslek ve beceri egitimi yaninda isgorene ¢alisma hayat1 siiresince bilgi, beceri,
davranig ve iiretim diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleri gseklinde

tanimlanmaktadir. (yayim.meb.gov.tr)

Bireylerin bilgi ve teknolojideki gelismelere bagli olarak toplumun
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisinda meydana gelen degisme ve gelismelere

uyum saglayabilmeleri yasam boyu egitim gormeleriyle miimkiin olmaktadir.
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Yasam boyu egitimin bir geregi olarak hizmet ici egitim, calisanlara
mesleklerinde daha basarili olmasim saglayacak bilgi ve beceri kazandirmaktadir.

(Kahraman vd,. 2006:329)

Kilim isletmelerinde egitim genellikle merkez ve koylerdeki dokuyucular
tarafindan verilmektedir. Seri ve standart iiretim i¢in atolye tipi iiretime gecen
isletmelerde verilecek planli egitim, bilgi ve beceri sayesinde hatalar asgariye
indirilerek hizmet ici egitim basarili bir sekilde gerceklestirilebilir. Sistematik ve
planh egitim programini uygulayan igletmeler; kaliteli mal ve hizmetlerin {iretimi,
bu mal ve hizmetlerin zamaninda teslimi ve miisterilerin beklenti ve

sikayetlerinin géz 6niine alinmasiyla verimliligi ve kaliteyi artirabilirler.

Bir egitim ve gelistirme programinin yararli olmasi isteniyorsa egitim
programi ¢ok iyi planlanmali, isgorenlerin programa katilimlarinin sonucunda
neleri 6grenecekleri ve olasi katkilarinin neler olabileceginin agikca belirtilmesi

gerekmektedir. (Elma, Demir, 2000:90)

Isin ' Kazandirilmasi
gerektirdigi gereken yeterlikler
yeterlilikler (Bilgi — beceri —
(Bilgi — tutum)
beceri — ;
tecerl Isgorenin sahip oldugu
utum) o

yeterlilikler

(Bilgi — beceri —tutum)

A 4

Kaynak: Elma, Demir, 2000: 94

Sekil 3. Egitim Gereksinimi
Insan kaynaklar1 planlamasi, uygun sayida, uygun nitelikte personeli,
uygun yerde ve zamanda bulundurma seklinde tanimlanmaktadir. (Sabuncuoglu,

2000:30)

Insan kaynaklari planlamasi is analizi, is tamimlamasi, insan kaynaklari
ihtiyacinin ~ belirlenmesi, insan kaynaginin temini, ise ve pozisyona
yerlestirilmesi, yetistirilmesi, gelistirilmesi ve personel sayisinin azaltilmasi

stireclerini kapsamaktadir. (Tahiroglu, 2004:44)
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Tiirkiye’de  kilim isletmelerinde planlamanin saghikli bir sekilde
yapilamadig goriilmektedir. Dokuyucularin merkez ve kdylerde bulunmasi insan
kaynaklar1 planlamasini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Uretim icin gerekli sayida
ve nitelikte personelin istenen zamanda isletmede hazir bulundurulmasi atdlye

tipi iiretim sistemine ge¢ilmesiyle miimkiin olabilir.

Isletmelerin iiretim faktorii olarak kullandiklar is giiciinii etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Ise alinan elemanlarin basarili olmasinda yonetim
fonksiyonunun rolii biiyiiktiir. Is giiciiniin etkin yonetimi icin is giivencesi, ise
almada secicilik, yiiksek iicret, tesvik primi, elemanlarin kuruma bagliligi, bilgi
paylasimi, katilim ve yetkilendirme, ekipler ve islerin yeniden tasarimlanmasi ve
egitim ve beceri gelistirimi gibi uygulamalara yer verilmesi gerekmektedir.

(Kurnazer, 1998:323-324)

Isgoren secimi, isletmede bosalan gorevlere ic ve dis kaynaklardan
bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun kisileri se¢mektir.

(Sabuncuoglu, 2000:81)

Bir isletmede insan kaynaklar1 yonetiminin ilk ve en 6nemli fonksiyonu
firmanin ihtiya¢ duydugu elemanlarin en dogru bir sekilde teminidir. En iyi
elemanlar bulunduktan sonra bunlar arasindan isi en iyi yapacak olanlar1 se¢mek,
daha sonrada ise alinanlarin egitimden gegirilerek etkin ¢aligmalarim1 saglamak

gerekmektedir. (Varcin, 2000:90)

Kilim isletmelerinde ¢alisanlar genellikle isletme disinda faaliyet gosterdigi
i¢in buralarda elemanlarin temini dokuyucularin kendi yakini veya tavsiye ettigi
kisilerden olusmaktadir. Ise uygun eleman secilmedigi zaman bu durum, islerin
aksamasina ve maliyetlerin ylikselmesine neden olabilmektedir. Atdlye sistemini
benimseyen isletmeler de ise alinacak kisilerin secimi, isin gerektirdigi nitelik ve

yeteneklere sahip olup olmadiklarina gére 6nceden belirlenebilmektedir.

Isletmelerde ise alinacak kisilerin isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklere
sahip olup olmadiklarinin giivenilir bir bicimde saptanmasi verimlilik ve etkinlik
gibi iki onemli yonetim kavrami ile yakindan iligkilidir. Eleman se¢me ve

degerlendirme siirecinin amaci is ve kisi arasindaki uygunlugu ortaya
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cikarmaktir. Bir isletme, ise alma siireclerini etkin bir sekilde uygulayabilmek

icin personel planlamasina oncelik vermesi gerekmektedir.

8. Muhasebe Karakteristikleri

Muhasebe, isletmede alinan kararlar sonucu cesitli isletme
fonksiyonlariin yerine getirilmesiyle, isletme varliklarinda ve bu varliklarin
kaynaklarinda ortaya cikan deger degismelerinin belirlenmesi ve bunlarin yeni
kararlar almada kullanilabilir veriler haline getirilmesidir. (Cemalcilar vd., 2000:

289)

Muhasebenin temel kavramlari, (sosyal sorumluluk kavrami, kisilik
kavrami, Isletmenin siirekliligi kavrami, donemsellik kavrami, parayla lciilme
kavrami, maliyet esas1 kavrami, tarafsizlik ve belgelendirme kavrami, tutarlilik
kavrami, tam aciklama kavrami, ihtiyatlilik kavrami, énemlilik kavrami, 6ziin
onceligi kavrami) muhasebenin 0Oziinii belirleyen kurallar dizisidir. Ticari
isletmelerin faaliyetleri ve mali tutumlar1 hakkinda saglikli bilgi edinme gereginin
bir sonucu olarak gelistirilmislerdir. Bunlar uluslararasi nitelikte olup muhasebe
ilke ve kurallarinin uygulanmasinda ve denetimin yiiriitiilmesinde bir rehber
olarak kullanilmaktadir. Kilim imalat isletmelerinde tek diizen muhasebe sistemi
kullanilmaktadir. Isletmelerde 6n muhasebe tutulmakta, esas islevi Mali

Miisavirler ve muhasebeciler yapmaktadir.

Yiin lifinin en Onemli 6zelligi ince olmasidir. Bu incelik yiin lifinin

fiyatin1 belirleyen en 6nemli unsurdur. (Burkhard, ty:27)

Kilim isletmelerinde ince, yarim ince ve kalin olmak iizere ii¢ ¢esit kilim
dokunmaktadir. Dokunan kilimin kalitesini belirleyen en O©nemli etken
metrekareye atilan atki sayisidir. Asagida verilen Ornek tablodan da
anlasilabilecegi gibi maliyetin kullanilan yiin lifine gore nasil degistigi daha iyi

anlasilabilecektir.
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Gider Cesitleri BiRIM FIYAT TOPLAM 1/M?
Boyali iplik 2,08 KG/M 4 YTL/M 8,32
Iscilik 16
Utii Ve Yikama 1,85
Nakliye Ve Araci 2,31
2 oy .
1 M” Kilim Maliyet 28.48
Toplamm
120 X 180 Olciilerinde
Ince Kilim Maliyeti
BiRIM M TOPLAM
MALIYET GIDERLER
710 Direkt i1k Madde ve
Malzeme Giderleri (0) 8,32 2,16 17,97
720 Direkt Iscilik
Giderleri (1) 16,00 2,16 34,56
730 Genel Uretim
Giderleri (2) 1.85 2,16 3,99
Nakliye 2,00 2,16 4,32
Araci Giderleri 0,31 2,16 0,66
Toplam Uretim 61,51

Maliyeti




38

Tablo 5. Yarmm ince Kilim
Gider Cesitleri BiRIM FIYAT TOPLAM 1/M?
Boyali iplik 1,85 KG/M 4 YTL/M 7,40
Iscilik 14
Utii Ve Yikama 1,85
Nakliye Ve Araci 2,31
2 oy .
1 M” Kilim Maliyet 25,56
Toplamm
120 X 180 Olciilerinde
Ince Kilim Maliyeti
BiRIM M TOPLAM
MALIYET GIDERLER
710 Direkt i1k Madde ve
Malzeme Giderleri (0) 7,40 2,16 15,98
720 Direkt Iscilik
Giderleri (1) 14,00 2,16 30,24
730 Genel Uretim
Giderleri (2) 1.85 2,16 3,99
Nakliye 2,00 2,16 4,32
Araci Giderleri 0,31 2,16 0,67
Toplam Uretim 55,20

Maliyeti
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Gider Cesitleri BIiRIM FIYAT TOPLAM 1/M?
Boyali iplik 1,62 KG/M |4 YTL/M 6,48
Iscilik 12
Utii Ve Yikama 1,85
Nakliye Ve Araci 2,31
2y .
1 M~ Kilim Maliyet 22,64
Toplam
120 X 180 Olciilerinde
ince Kilim Maliyeti
BiRIM M TOPLAM
MALIYET GIDERLER
710 Direkt i1k Madde ve
Malzeme Giderleri (0) 6,48 2,16 14,00
720 Direkt Iscilik
Giderleri (1) 12,00 2,16 25,92
730 Genel Uretim
Giderleri (2) 1.85 2,16 3,99
Nakliye 2,00 2,16 4,32
Araci Giderleri 0,31 2,16 0,67
Toplam Uretim Maliyeti 48,90

Yukaridaki tablolar incelendiginde maliyeti belirleyen unsurlarin iplik ve

iscilik iicretlerinde ortaya ¢iktig1 acikca goriilmektedir. Ipligin maliyet itibariyle

farkli olmasmin sebebi m*’ye diisen iplik sayisindan ileri gelmektedir. Boyali

ince ipligin kg’1 4 YTL olup,

metrekaresine 2,08 kg kullanilmaktadir. Boyal

yarim ince ipligin kg’t 4 YTL olup metrekaresine 1,85 kg kullanilmaktadir.

Boyali kalin ipligin kg’1 4 YTL olup metrekaresine 1,62 kg kullanilmaktadir.
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Elektrik gideri az oldugundan bu calismada goz ardi edilmistir. Uretilen
kilimlerin dogrudan ya da araci ile nihai tiiketicilere gonderildiginde 2 YTL

nakliye bedeli binmektedir. Aracilara m” bagima 0.31 YTL maliyet diismektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde 7A yontemi kullanilarak maliyet
olusturulmustur. 710 Direkt Ik Madde ve Malzeme Giderleri 0 (sifir) kodu ile,
720 Direkt Iscilik Giderleri 1 (bir) kodu ile, 730 Genel Uretim Giderleri 2 (iki)

kodu ile gosterilmistir.



IKINCI BOLUM
I. SWOT ANALIZININ TEORIK CERCEVESI
A) SWOT ANALIZi iLE iLGILi BUTUNLESIK KAVRAMLAR

SWOT analizi, isletme basarisi iizerinde kilit role sahip faktorlerin tespit
edilerek, stratejik kararlara esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir. Bu
stirecte isletme ve cevresi ile ilgili kilit faktorler belirlenerek rekabet iistiinliigii

i¢in izlenebilecek stratejik alternatifler ortaya konulmaktadir. (Dinger, 2004:139)

SWOT analizi tanimi; genel olarak iistiinliikler, zayifliklar, firsatlar ve
tehditler olmaktadir. Bagka bir ifade ile SWOT analizi; bir isletmenin giiclii
(Strength) ve zayif (weakness) yonlerini ve kendisiyle ilgili firsat (opportunity) ve
tehditleri (threat) belirleyerek stratejik konumunun degerlendirilmesine yarayan

yapisal bir yaklasim teknigi olmaktadir. (Demirdégen, 1997:11)

SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis ¢cevresinin degerlendirilmesine
imkan saglayan bir analiz teknigidir. Organizasyonlarda SWOT analizi
yapilmasinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. {1k olarak, SWOT analizi yapilarak
organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu ¢ercevede giiclii ve zayif yonleri
ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar1 ortaya
konulmaya caligilir. Bu anlamda SWOT, bir mevcut durum analizidir. SWOT
ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagim tespit ve

tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. (www.canaktan.org)

SWOT Analizinin yapilabilmesi icin, oncelikle isletmenin cevresindeki
her bir faktorii kendisi i¢in anlamlilik derecesine gore degerlendirmesi, sonrasinda

ise kendi i¢ faktorlerini gbzden gecirmesi gerekmektedir.

SWOT analizi, isletme amagclarin gerceklestirmek igin, girisimcinin
basarili olmasina yonelik olan faaliyet ve kararlarda temel olacak bilgi ile bir
igletmedeki karar alicilarla ilgilidir. Analiz, bir isletmeye gelecekteki firsatlardan
yararlanma olanag sagladigi gibi, politikalarda, misyonda amaclarin
gerceklestirilmesi sans1 vereceginden biitiinlesik stratejik planlama siireci SWOT

analizi ile baslamaktadir. (Akdemir, 1992:143)

SWOT analizinin islenisi asagidaki siireclerin izlenmesiyle olusmaktadir:

(Weichrich, 1982:54-66)
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Isletme profilinin hazirlanmast

Isletmenin tiirii

Isletmenin cografi konumu

Rekabet durumu

Ust yonetimin yonelimleri

Dus faktorlerin belirlenmesi

Ekonomik faktorler

Sosyal faktorler

- Politik faktorler

- Demografik faktorler

- Uriinler ve teknolojiler

- Pazar ve rekabet
Gelecekte meydana gelecek durumlarin analizi
Giiclii ve zayif yonlerin incelenmesi

- Yonetim ve organizasyon

Finans

Pazarlama

Diger faktorler
Alternatiflerin gelistirilmesi
Stratejik secimlerin yapimasi
Olasilik planlarvmin hazirlanmasi

Plan, bu giinden gelecekte nereye ulagsmak istendiginin, nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir. (Kogel, 2005:87) Planlama ise
neyin, nerede, nasil, ne zaman, nicin ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden

belirlenmesi siirecidir. (Aykag, 1999:62)
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Planlama faaliyeti orgiitte biitiin yonetim personelini ve yonetici kadrolarini
ilgilendirmektedir. Biitiin yoneticilerin bir planlama faaliyetinin olmasi
gerekmektedir. Ust yonetim genellikle stratejik planlari yaparken orta ve alt

yonetim taktik ve eylem planlar1 yapmaktadir. (Ozalp, 1992:122 )

Siirekli degisen bir ortamda firsatlar1 degerlendirebilmek icin planlamaya
ihtiyac duyulmaktadir. Isletme faaliyetleri uzun donemli olarak diisiiniildiigiinden

dolay1 planlamay1 gelecege yaymak ve bu yonde kararlar almak gerekmektedir.

Planlama basit bir teknik veya faaliyet degil, isletmenin basarisindaki temel
ve oOncelikli bir siiregtir. Diger yonetim islevlerinde basarili olabilmek ancak

planlama islevinin basarili olmasina baghdir. (Mavis, 2005:116)

Yonetici, kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak isletme amaglarim
gerceklestirmektedir. Eger bir isletmede planlama yapilmiyorsa bu kaynaklarin ne
icin kullanildigin1 belirlemek zordur. YoOneticinin bunlarin iyi kullanilip
kullanilmadigini belirlemesi planlama ile miimkiin olmaktadir. Kiiciik isletmelerin
planlama faaliyeti onemlidir. Ciinkii planlama sonucu ortaya cikabilecek hatalar,

kit kaynaklara sahip olundugundan telafisi miimkiin olmamaktadir.

Planlar elde edilen bilgiler ve varsayimlara dayamlarak yapilir. Plan
rakamlandirilmis ve yazili hale getirilmis olup, isletmenin cevresiyle yakindan
ilgilidir. Planlar, belirlilik veya ileri derecede belirsizlik altinda yapilabilir.
Boylece planla isletme ve icinde yasadigi cevre arasindaki etkilesimle cevre

degisiklikleri incelenir. (Ulgen, Mirze, 2004:33)

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni eski Yunancaya dayanmaktadir.
Strateji eski yunanca “‘stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Strateji kelimesinin sozlilkk anlami ise; “bir
amaca varmak icin eylem birligi saglama ve diizenleme sanati” olarak ifade

edilmektedir. (Aktan, 1999:5)

21. ylizyilla girerken hizla degisen ve globallesen diinya diizeninde
ekonomik anlamda sinirlarin kalkmasi, diinyanin tek bir pazara dogru yonelmesi,
rekabetin sinirlar Gtesine taginmasi isletmelerin stratejilerinde bazi degisimleri

zorunlu kilmaktadir. (Paksoy, Memis, 1999:279)
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Kiiresellesmenin  hiz  kazandign  giliniimiizde isletmelerin  ayakta

kalabilmeleri i¢in stratejilerini iyi belirlemeleri gerekmektedir.

Strateji ile isletmenin amaglarin1 gegeklestirmesi arasinda yakin bir iliski
vardir. Bir askeri yOneticinin strateji belirlemeden harekete gecmeyecegi veya bir
politikacinin strateji belirlemeden se¢im yarigina girmeyecegi gibi bir isletme

yoneticisi de strateji belirlemeden kaynaklarini kullanmamasi gerekmektedir.
Basarili bir stratejinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Irwin, 2002:17 )

- Ik olarak sirketler, rakiplerin yaptig:1 isi ve degerini tarif eden amaci

bilmelidir.

- Sirketler nereye ulagsmak istediklerini bilmelidirler. Gelecekte varmak

istedikleri durum hakkinda bir fikirleri olmalidir.

- Son olarak da Diinyanin geri kalaninin nereye gittigine dair bir fikirleri

olmalidir.

Isletmelerin belirlenen hedeflere ulasmasi igin stratejik diisiinme yetenegini
gelistirmeleri gerekmektedir. Rekabet, isletmeleri 6grenmeye tesvik eder ve

degisiklik yapmaya cesaretlendirir.

Stratejinin  bulunmadigr isletmelerde, kaynaklar etkin ve verimli
kullanilamamaktadir. Ciinkii mali ve beseri gii¢leri veya kaynaklar1 ekonomik
bicimde kullanacak derinlikte bir stratejik analiz yapilamamaktadir. (Ansoff,

1973:85)

Stratejik yonetim siireci, isletmenin uzun donemde yasaminin devam
ettirilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet distiinligii saglamasma yonelik bilgi
toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii olarak

tammlanmaktadir. (Ulgen, Mirze, 2004:31)

Uzun dénemde hedeflenen amaclara ulagmak ve rekabet iistiinliigiinii devam
ettirmek icin yapilan tim ¢aligmalar devamlilik ister. Bu nedenle stratejik yonetim
bir defaya mahsus yapilan bir ¢alisma degildir. Cevre faktorlerinin, iiretim, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin inanilmaz boyutlarda degistigi, ticari sinirlarin kalktigi,

degisimlerin ve belirsizliklerin kaginilmaz oldugu dinamik bir is diinyasinda,
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devaml bir siire¢ olarak diisiiniilmeyen stratejik yonetim uygulamalar1 basarili

olmayabilir.

Stratejik yonetimde, genel yonetim fonksiyonlar1 olarak bilinen; planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarmin eksiksiz yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar yerine getirilirken genel yonetimden
farkli olarak gec¢misteki basarilardan ve mevcut durumdan ziyade Orgiitiin
gelecegine yonelik fonksiyonlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. (Aykac,

1999:83)

Giinlimiizde ise devrim niteliginde bir strateji anlayis1 gelistirilmistir. Bu
anlayista piyasalar ile ilgili tiim kurallar ve sinirlar yeniden gbézden gecirilerek
yeni arzlar ortaya konmustur. Bu anlayista miisterinin farkinda olmadigi
ihtiyaglarim1  karsilamayr hedefleyerek var olan kurallart degistirmektedir.

(www.danismend.com)

Isletmenin biitiiniine yonelik olusturulan ve gevresine uyumunu saglamay1
amagclayan planlara stratejik planlama denmektedir. Stratejik planlar orgiitiin i¢ ve
dis ¢evresinin analiz edilmesi sonucunda vizyon ve misyon belirlenerek buna
uygun stratejilerin belirlenmesi ve kaynaklarin bu yonde kullanilmasi sonucunda

ortaya cikmaktadir. (Ataman, 2001:217)

Stratejik planlama isletmedeki tiim planlama faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir. Ciinkii stirekli degisen ortamda firsatlara uyum saglamak igin
kaynaklarin nasil tahsis edilecegine karar vermek icin yapilmaktadir. (Tek, 1999:

76)

Isletmede stratejik planlamanin diger planlama tiirlerinden ayrildigi dort
temel Ozelligi bulunmaktadir. Bunlar; zaman siiresi, verilerin sayisi, verilerin

yapisi ve organizasyon seviyesidir.

Stratejik planlama, stratejik kararlar, tiim isletmenin misyonu, felsefesi,
politikasi, isletme amaglarmin gerceklestirilmesindeki tekniklerle ilgilidir. Bu
teknikler arasinda secim islemi de, stratejik planlama kapsami icerisindedir.
Stratejik kararlar, isletme iizerinde uzun dénem etkiye sahip olan karar tiirleri olup
bu kararlar aym zamanda, isletmenin gelecekteki firsat ve tehditlerinin

belirlenmesini de saglayabilir. (Akdemir, 1992:141) Stratejik planlamanin
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sistemli, uygulamaya elverisli ve somut olmast onu verimli duruma getiren en

onemli etkendir.

Stratejik planlama, orgiitlere gelecekte ortaya ¢ikabilecek yogun rekabet ve
degisimlerin yaratabilecegi lehte olusumlardan en fazla yarar saglamayi, aleyhte
gelismelerden ise en az zararla cikabilmeyi amaglar ve bu amaclar cercevesinde

isletmeye yol gostermektedir.

D1s cevre ve orgiit ici faktorlerle ilgili analizlerin altyapisim1 olusturdugu
stratejik planlar, dis ¢evreden gelen firsat ve tehditlerin orgiitiin gii¢clii ve zayif
yonleri g6z Oniinde tutularak degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. (Yilmaz,

2005:86)

Stratejik planlamanin amaci yarina sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapilmasi
gerektigine karar verebilmektir. (Tiimer, 1993:106) Yani stratejik planlama yapan

isletmeler bugiinden gelecekle ilgili kararlarin1 vermek zorundadirlar.

Stratejik planlama ¢alismalarinin 6nem kazanmasinda rol oynayan unsurlar

sunlardir: (Diiger, Akdemir, 1994:16)
- Degisimin global bir nitelik kazanmasi.
- Teknolojik yeniliklerin hizi.
- Internet kullanim; bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelisip yayilmasi.
- Global olarak rekabetin siddetlenmesi.

Stratejik planlama isletmeyi bir biitiin olarak ele alir. En yiiksek yonetim
seviyelerinde sistematik olarak isletmenin ulasmay1 diisiindiigii ana amaclarinin,
iiriin pazar yeteneklerinin ve bu amaclara ulagmak i¢in isletme kaynaklarinin elde
edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazili degerlemelerden ibaret oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle stratejik planlama firmaya yon verici kaideleri
kapsamaktadir. Stratejik planlama amaclar1 nedeniyle olduk¢a uzun bir zaman
stiresini gerekli kildigindan dolay1 en uzun siireli planlama olmaktadir. (Eren,

2002:44- 45)

Politika isletmeyi amaclarina yonlendirerek strateji ve faaliyetlerle uyumlu

ve genellikle degismeyen durumlarla ilgili olarak alinmasi gereken kararlar ile
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gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere rehberlik eden; calisana iki sinir arasinda

takdir hakki veren bir yol olarak tanimlanmaktadir. (Ulgen, Mirze, 2004:35)

Politika ile strateji arasinda yakin bir iliski oldugu sdylenebilir. Politika
isletmenin amaglarma ulasmak icin izleyecegi yolu belirlemekte strateji ise,
amagclara ulagilmasi icin belirlenen ilkeleri uygulamada kullanilabilir araclan
tespit etmektedir. Strateji siirekli degisen durumlarla ilgili bir kavramdir. Bu
nedenle strateji eksik bilgiyle alinan kararlardan olugmaktadir. Politikalar ise
acikca tamimlanabilen ve siirekli degismeyen durumlarla ilgilidir. Politika
uygulamalar isletmenin amaclarina yonelik olmakla beraber her politik
uygulamayi da bu amaglarin gergeklestirilmesiyle agiklamak miimkiin degildir.

(Eren, 1990:11)

Politika ile strateji arasindaki en dnemli fark; politikalar, isletmenin uymay1
arzu ettigi prensipleri belirtirken strateji, amaclar1 ve arzu edilen bu prensipleri

yerine getirmede kullanilacak araclan sunmaktadir.

Isletmede politikalar karar almaya yonelik olarak genis gerceve cizmektedir.
Bu nedenle politikalar stratejilerin sinirlarimi cizen ve isletme diisiince yapisini

yansitan genis kapsamli yol gosterici bir isleme sahiptirler. (Akat, 1998:108)

Yunanca beceri anlamina gelen ‘taktos’ kelimesinden tiireyen taktik
kelimesi, strateji kavramindan daha dar bir kavram olup bir amaca ulagmak i¢in
kullanilan ara¢ ve yollarin daha ayrintili ve kiiciik captaki ifadesi seklinde

tanimlanmaktadir. (Tosun, 1987:368)

Taktik; stratejilerin uygulanmasi siirecinde karsilasilan rekabete ve degisen
sartlara uygun olarak yapilan dinamik ve daha kisa donemleri kapsayan,
genellikle nihai sonuca odakli olmayan, fakat rakip davramislarim1 dikkate alan

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. (Ulgen, Mirze, 2004:35)

Taktikler, stratejilerin uygulanmast icin kullanilan yontemlerdir. Taktiksel
bir karar daha az maliyetli kaynak kullanimini gerektirir. Taktikler kisa vadeli ve

esnektir ve her strateji icinde de birden fazla taktik olabilir.(Akat, 1998:107)

Taktikler, 6zel ve kisa donemli uygulamalar oldugundan uygulamaya

konuldugunda kisa siirede sonug veren faaliyetlerdir.
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II. USTUNLUK VE ZAYIFLIK ANALiZLERIi
A) ORGUTSEL ANALIZ
Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarm esgiidiimlenmis olarak bir araya

getirildigi acgik bir sistem seklinde tanimlanmaktadir. (Budak, 2004:21)

Yenilikgi, yaratic1 ve baglilik duygusunu pekistirici bir orgiit olusturmak
giiniimiiz igletmeleri acisindan bir zorunluluktur. Miisteri odakli calisma, kalite, i¢
miisteri mutlulugu kavramlarinin 6n plana cikarildigir orgiitler onemli rekabet

avantaji1 elde etmektedirler. (Ataman, 2001:279)

Orgiitsel analiz yapilabilmesi icin isletmenin ge¢mis ve simdiki amaclari,

programlar ve hedefleri belirlenmektedir.

1. Fiziki Yapisal Durum

Kurulus yeri isletmenin faaliyette bulundugu yerdir. Kurulus yerleri rast gele
secilmemeli cesitli kurulus yerleriyle karsilastirilmali ve verimlilik ve karlilik
olciisii dikkate alinmalidir. (Cemalcilar vd., 2000:47) Orgiitii olusturan fiziki
faktorlerin arasindaki iligskiye fiziki yap1 adi verilmektedir. Kurulus yeri rastgele
secilmemeli, rasyonel davranilmali, isletmenin calisma konusu ve biiyiikliigii goz

oniine alinmal1 ve diger kurulus yerleriyle karsilastirilmalidir.

Kurulus yeri bolgesinin seciminde hammadde, ulastirma, pazara yakinlik,
isgiicii, enerji, su, iklim kosullari, artiklarin atilmasi, 6zendirme 6nlemleri ve oteki

etkenler etkili olmaktadir. (Karalar, 2002:42)

2. Sosyal Yapisal Durum
Orgiit, gorevler arasinda farklilasma ve biitiinlesmeyi saglayarak kimin ne
yapmast gerektigini ve farkli ¢abalarin nasil bir araya getirilecegini ortaya

koymaktadir. (Ataman, 2001:279)

Orgiit yapilar1 dikey ve yatay olmak iizere iki yonliidiir. Orgiitiin dikey yonii
yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Baska bir ifade ile dikey farklilagsma,
hiyerarsik olarak basamaklasmaya ve boliinmeye neden olmaktadir. Yatay
farklilagma, igboliimii ve fonksiyon farklilagmasinin bir sonucudur ve Orgiitiin

yatay yonde karmagiklagsmasi anlamina gelmektedir. (Dinger, 1998:216)
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Isletmelerin yapis1 degistikce buna bagh olarak orgiit yapilar1 da degisiklik
gostermektedir. Isletmenin orgiit yapisi; dis cevresi, kiiltiirii, amaclari, hedefleri

ve degerleriyle uyum icinde olmalisi gerekmektedir.

Fonksiyon esasina gore boliimlere ayirmada gorevler; pazarlama, iiretim,
finans, personel, aragtirma-gelistirme gibi temel isletme fonksiyonlarina gore
uygulanmaktadir. Bu tiir oOrgiitlenmede yoneticiler kendi 6zel alanlarindaki
bilgilerini daha genis Ol¢iide kullanma olanagi bulabilmektedirler. Ayn1 zamanda
igletmenin her islevi en genis bicimde ele alinmakta ve her ¢alisanin birden ¢ok

iistii bulunmaktadir. (Karalar, 1998:223-224)

3. Yonetim Durumu

Yonetim orgiit araclarinin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine
ve kaynaklarin akilct kullanimina yonelik olarak, planlama, orgiitleme, yiiriitme,
esgiidimleme ve denetleme siireclerine iligkin kavram, ilke, teknik, model ve
kavramlarin sistemli, bilingli bir bicimde ustalikla kullanilmasi ile ilgili

faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir. (Sucu, 2004:75)

Yonetim zamanla gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir kavram
oldugundan yonetim siiregleri ve politikalar1 arasinda uyumun bulunmasi

gerekmektedir.

Isletmenin tiim faaliyetleri yonetimin konusunu olusturmaktadir. Uretim,
pazarlama, finansman gibi farkli boliimlerin yoneticilerinin her biri kendi
boliimlerinin faaliyetlerini planlamakta, oOrgiitlemekte, yonetmekte, koordine

etmekte ve denetlemektedir. (Ataman, 2001:12-14)

Yoneticinin basarist yaratict ve yenilik¢i olmasina, takim ruhu olusturma
becerisine, ¢alisanlar1 giiclendirmesine, cevresel degisiklikleri ¢ok iyi bigcimde

izleyerek yerinde ve zamaninda dnlemler almasina baglhdir.

Isvicre psikoteknik kurumu bir iistte bulunmasi gereken yeteneklerin ve
niteliklerin insanlar1 tamimak, objektif olmak, kendine giivenmek, yerinde kararlar
alabilmek, inisiyatif sahibi olmak, sorumluluk duygusuna sahip olmak, iradesi

kuvvetli olmak seklinde siralamaktadir. (Cemalcilar vd., 2000:115)
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Giintimiiz isletmeleri artik tek kisi tarafindan kurulan ve yonetilen bir
ekonomik iinite olmay1 asarak ve c¢ok kisi tarafindan kurulan, isletilen ve
yonetilen bir modele ge¢mistir. Bu yeni model i¢inde isletmelerin verimli ve etkin
calismalan yeni bir diizenlemeyi gerektirmektedir. Cagdas yonetim anlayisi bu

yaklagim icinde yeni boyutlar kazanmaktadir. (Sabuncuoglu,Tokol, 1997:3)

Basarili yonetici, isletme icinde cezalandirma sistemi yerine caliganlarini
yakindan taniyan ve sorunlarina egilen kimse olarak hareket etmelidir. Isletme ici
sorunlar yoneticiler tarafindan c¢alisanlarina dostca ve arkadasca yaklasarak
halledilebilir. Bu tiir yaklasimlar isletme icinde diizen, verimlilik, gii¢ birligi ve

basan getirebilir.

B) FONKSIYONEL ANALIZ
1. Pazarlama Faktorii

Pazarlama, orgiitsel amaglara ulagsmak icin hedef pazarlara istek tatmin eden
diriinler planlanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmast igin

tasarimlanan genel bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. (Tek, 1999:5)

Isletmenin is ¢evresi faktorlerinden tiiketiciler ve rakipler pazarlama
fonksiyonuyla yakindan ilgilenmektedir. Bu analizle isletmelerin pazardaki
konumu {izerinde durulmakta, tiiketiciler iizerindeki etkisi incelenmekte ve

rakiplerle karsilastirildiginda iistiinliik ve zayifliklari ortaya konulmaktadir.

Pazarin siirekli degisen bir yapiya sahip olmasi, {reticilerle tiiketiciler
arasindaki uzakligin giderek artmasi riskleri ve belirsizlikleri azaltmak igin
pazarlama yoneticilerinin gilivenilir bilgilere ihtiyag duymalarina neden

olmaktadir. (Can vd., 1995:219)

Isletmelerin basarili olabilmesi icin tiiketici istek ve ihtiyaclarina yonelik
mal tiretmeleri ile miimkiindiir. Karmasik bir ortamda en iyi ve en uygununu elde
etme giidiisii tiiketici istek ve ihtiyaglarinin her gecen giin hizla degismesine
neden olmaktadir. Niifus artisi, gelir, moda ve tiiketim egilimleri isletmeler
tarafindan dikkatle takip edilmesi gereken hususlardir. Bu nedenle isletme
yoneticileri her mal i¢in pazarin yapisinin farkli ve dinamik oldugunu bilmeleri

gerekmektedir. (Cemalcilar vd., 2000:148-149)
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Mal ve hizmet iiretilmesiyle isletmeler amaclarin1 yerine getirirken
tiikketicilerin ihtiyaglar tatmin edilmektedir. Mal ve hizmet analizi sayesinde
tiikketiciler ihtiyaclarim giderecek dogru mal ve hizmetlere dogru zamanda ulagsma
imkanina kavusabilirler. Isletmelerin pazarda kalici olmalarimin temel sarti,
miisteri istek ve ihtiyaclarina siirekli cevap vermeleriyle orantihidir. Yiiksek
kalite, iiriin ¢esitliligi ve kisa teslimat siireleri isletmelerin dikkate almas1 gereken

durumlardir.

Pazarlama ve dagitim faktorleri analizi, isletmenin faaliyet yaptig1 sahalarda
iiretmesi gereken temel iriinlerini, bu iiriinlerin satilacagi pazar boliimlerini ve
bunlardaki gelismeleri degerlemek ve pazarlama bilesenlerinin duyarlilik

analizlerini yapmaktadir. (Eren, 2004:176)

Isletmeler iiretiminde bulunduklari mallarin pazarlamasi icin yeterince fon
ayiramamaktadirlar. Hedef pazarlarin belirlenmesi, tiiketici tercihlerinin
saptanmasi, miisteriyi beklemeden ayagina gidilmesi, kalite ve ambalaj gibi

konulara daha ciddi egilmeleri gerekmektedir.

Halkla iligkiler orgiitiin kamuoyu gruplartyla iyi iliskileri sonucu iyi bir
oOrgiit imaj1 olusturarak meydana gelen olumsuz olaylar1 ¢6zme faaliyetidir. Halkla
iligkilerde kullanilan araclar medya, iiriinlerin tanitimi, Orgiitsel iletisimler,
lobicilik ve damismanlik seklinde siralanabilir. (Tek, 1999:796) Uretim miktarinin
sayisini ve hangi kalitede iiretilmesi gerektigine halkin istek ve beklentileri yon

vermektedir.

Yeni ekonomi dijital devrimi ve bilginin yonetimini esas almaktadir. Bilgi
cagl olarak adlandirilan bu dénem c¢ok yogun rekabetin oldugu pazarlarn ortaya
cikarmakta ve elektronik pazarlama sayesinde isletmelerin is yapma siireclerinin
degismesine neden olmaktadir. Elektronik pazarlama ile geleneksel pazar
yapilarinda bir doniisiim yasanmakta ve alicilarin satin alma kararlarini
etkilemektedir. Alicilar elektronik pazarlama sayesinde geleneksel pazarlarda elde
edemedigi  bir cok secenege daha hizlh  karar  vermektedir.

(www.bilgiyonetimi.org)
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2. Arastirma ve Gelistirme Faktorii

Cagdas isletmelerde orgiit amaclari, etkilesim, biiylime ve kararlilik
bigiminde belirlenmektedir. Isletme o6rgiitlerinin boyle bir amag¢ dengesi iginde
calismalarini siirdiirebilmeleri arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verdikleri

onemle artmaktadir. (Cemalcilar vd., 2000:293)

Aragtirma ve deneysel gelistirme (ar-ge) insan, Kkiiltiir ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmast ve bu dagarci@in  yeni
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen

yaratici ¢aligmalardir.

Teknik gelismeler, yenilikler ve buluslar aragtirma ve gelistirme faaliyetleri
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir yenilik ve gelismeler genellikle yeni
mamullerin piyasaya siiriilmesine, yeni iiretim veya satis usullerinin uygulamaya
konulmasina ve yonetime bilgi saglamaya yoneliktir. Bu nedenle arastirma ve
gelistirme fonksiyonu pazarlama, iiretim ve finansman gibi diger isletme

fonksiyonlarindan ayr olarak diisiiniillmemelidir. (Dinger, 2004:225)

Etkili bir bicimde rekabet edebilmek icin iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler siirekli olarak yeni gerecler, yontemler,

stiregler ve iirlinler gelistirerek denemek zorundadirlar. (Can vd., 1995:188)

Cevre siirekli degisme ve gelisme gostermektedir. Isletmelerin yasama ve
gelismeleri arastirma ve gelistirme yapma kabiliyetlerine bagli olmaktadir.
Isletmelerin arastirma ve gelistirme yapabilmeleri icin yeterli miktarda finansal

kaynak ve nitelikli eleman ihtiyacini karsilamalar1 gerekmektedir.

Uriin yasam siirelerinin siirekli olarak gelisen ve degisen teknoloji
paralelinde azalmasi arastirma ve gelistirmeye duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
Isletmelerin degisen miisteri istek ve ihtiyaclar1 nedeniyle yasama ve gelismeleri
arastirma ve gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin basarisi

cevreyle uyumlart dogrultusunda sekillenmektedir. (Ataman, 2001:4)

3. Uretim Faktorii
Uretim, insan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal veya hizmetlerin
meydana getirilmesi islemine denmektedir. (Saygil1, 1991:1) Uretim islemi, fiziki

bir malin iiretimiyle oldugu gibi ayn1 zamanda hizmet tiretimiyle de ilgilidir.
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Uretim yonetiminin amaci iiretilen mal ve hizmetlerin kalite ve fiyatlariyla
tilkketiciyi tatmin etmek ve talebi siirekli duruma getirmektir. (Cemalcilar vd.,

2000:187)

Uretim yonetimi fabrika sistemi icerisinde; kalite kontrolii, stok kontrolii,
iiretim planlama ve kontrolii, maliyet kontrolii gibi iiretim faaliyetlerinde
bilgisayar destekli iiretim ve bilgisayar destekli dizaym gelistirmistir. Uretim
yoneticilerinin temel gorevi sistem yaklagimiyla hareket ederek iiretim sistemini
basarili bir sekilde yonetmektir. Uretim yonetimiyle ilgili problemlerin ¢ogu
iiretim sisteminin yapisindan kaynaklanmaktadir. Uretim yoneticilerinin asil
gorevi, tiretim sisteminden kaynaklanan bu yapisal problemleri ¢6zebilmektir.
Uretim yoneticileri bu problemleri ¢ozebilmek icin bilgisayarli iiretim

sistemlerinden faydalanmaktadirlar. (Tekin, 1996:5-6)

Geleneksel anlayista yatinm kararlarinda dogal kaynaklar, iklim, pazara
yakinlik, enerji potansiyeli 6nemli iken giiniimiizde secilecek teknolojiler,
egitilmis insan giicii, ar-ge diizeyi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Artik kitle
iiretimi yerini esnek iiretim- esnek otomasyona birakmaktadir. (Bedri, Duran,

1998:70)

Ulkeleraras: giimriik duvarlarmin kaldirilmasi, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki tiikketim egiliminin artmasi, iirlinlere olan talebi ileri derecede
artirmigtir. BOylece pazarlardaki {iriin sayilar cesitlenerek rekabet ortami
dogmakta ve bu kosullar altinda isletmeler iiriinlerde siirekli degisiklikler yapma

yoluna gitmektedirler.

Isletmeni is cevresi rekabet stratejileri olan maliyet liderligi, farklilastirma
ve odaklanmis stratejilerinin uygulanmasinda basarili olabilmesi igin, iiretim
boliimiinde kalite, tasarim, kapasite, kurulus yeri ve igyeri planlamasi, stok kontrol
sistemi, iiretim ve is akis planlamasi, bakim ve onarim gibi konularda etkili
kararlarin alinmasi ve islevsel alt grup stratejilerinin gelistirilmesi gerekir. (Ulgen,

Mirze, 2004:287)

Isletmeler kapasiteyi verimli kullanmalidir. Arac-gere¢ ve insan giicii

kaynaklarmi verimli kullanmak icin kapasite planlamas1 yapmak gerekmektedir.
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Ciinkii, verimsiz kapasite kullanimi, iiretim miktarin1 diisiirerek maliyetleri

artirmaktadir.

4. Finans Faktorii

Finansman bir isletmenin kurulusunda ya da faaliyet donemlerinde mal ve
hizmet iiretmek amaciyla gerekli isletme girdilerini saglamak igin parasal
kaynaklarm nasil kullanilacagim belirleyen isleme denilmektedir. (Sabuncuoglu,

Tokol, 1997:179)

Bir isletmede satislar artirnlmak isteniyorsa alinacak dogru kararlar iiretimin
artirilmasi yoniinde olmalidir. Bu durum ilave fon ihtiyacim gerektirebilir. Isletme
hayatindaki bu benzeri karar ile birlikte isletme i¢i denetimin artmasi isletme
basarilarinin finansal yoOnetimle siki sikiya bagli oldugunu gostermektedir.

(Ceylan, 1998:1)

Finans fonksiyonu isletme iginde ©nemli bir yere sahiptir. Isletmelerin
varliklarin1  devam  ettirebilmeleri ve bilyiiylip gelisebilmeleri  finans
fonksiyonuyla ~miimkiin olmaktadir. Isletmelerin  finansman sorununu
cozebilmeleri i¢in diisiik faizli kredi saglanmasi, devlet yardimi, ucuz banka
kredisi gibi kaynaklara gereksimi vardir. Sermaye piyasasi olanaklarindan

yararlanilmasi da onerilebilir.

Finansal yonetimin amaci isletmenin giivenligini, karliligin1 ve siirekliligini

saglamaktir. (Can vd., 1995:254)

Finans yoneticisi finansman, fiyat, iretim ve yatinm politikalarinin

saptanmasinda katkilar1 bulunmaktadir.

Finansal analiz i¢in veriler; muhasebe verileri, pazarlama ve iiretim boliimii
verileri gibi isletme 1i¢i veriler yaninda isletme dis1 verilerden de

saglanabilmektedir. (Aydin, 2002:331)

Isletmelerin yararlanabilecegi finansal kaynaklar; isletmenin ortaklari
tarafindan konulan sermayeyi belirleyen 6z kaynaklar (6z sermaye), cesitli
finansal kuruluslardan faiz karsiligi saglanan kaynaklar ve isletmenin elde ettigi
karlarin  bir kismim dagitmayarak isletmede alikoydugu kaynaklar (oto-

finansman) seklinde siralanmaktadir. (Mucuk, 2000:312)
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5. Insan Kaynaklar Faktorii

Insan kaynaklar1 yonetimi orgiitte rekabette iistiinliik saglamak amaciyla
gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesiyle ilgili olarak
politika olusturma, planlama, Orgiitleme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir

disiplin olarak tanimlanmaktadir. (www.isguc.org)

Insan kaynaklari yoOnetimi; eleman ihtiyacinin belirlenmesi, uygun
elemanlarin isletme kiiltiirtine alistirilmasi, elemanlarin motivasyonu, performans
ve degerlendirmesi, catigmalarin ¢oziimii, bireysel ve gruplar arasi iliskilerin
saglanmasi, yonetim organizasyonun gelistirilmesi, yeniden yapilanmada saglikli
bir kurumsal iklimin olugmasi, biz duygusunun gelismesi, ¢alisanlarin egitim ve

gelistirilmesi gibi uygulamalar kapsamaktadir. (Findikei, 2000:13)

Rekabet giiciine sahip olmak isteyen isletmeler vasifli, konusunda uzman,
mesleki bilgi ve birikime sahip ve isletme amaclar1 dogrultusunda motive edilmis

is gorenleri igletme biinyesinde toplamalar1 gerekmektedir.

Yoneticinin gorevi, yalnmz insanlari, emrindekileri ve kendisine fikren baglh
olanlan yonetmek degildir. Yonetici usul ve metotlar1 zamana ve kosullara en
uygun bicimde uygulamak, yonetimde sevk ve idare kaynaklarnn olarak
isimlendirilen, insan, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarindan en iyi bicimde
yararlanmak zorundadir. Yonetici, kamu yonetiminde sevk ve idare unsurlar
olarak siralanan planlama, oOrgiitlenme, kumanda, koordinasyon ve denetleme
gorevlerini en iyi bicimde yapmali, iyi bir planci, Orgiitleyici, yonetici, es

giidiimcii ve denetgi olmalidir. (Tosun, 1987:223)

Karar agisindan bakildiginda, bir yoneticinin onderlik 6zelliklerine sahip
olup olmadigini, verdigi kararlarla degerlemek olanak dahilindedir. Buna
motivasyonu, denetlemeyi, is géren katilhimlarim saglayarak, is géren uyumunu
kolaylastirmay1 da eklersek, onder bir yoneticinin 6rgiit acisindan rolii ve 6nemi

daha iyi anlasilmis olacaktir. (Bing6l, 2005:210)

2000°1i yillarda gecmisteki rekabet faktorlerinin onemi azalirken rakipler
tarafindan taklit edilmeleri zorlagan soyut faktorlerin onemi artmaktadir. Bu

faktorler orgiit kiiltiirii, calisanlarin yetenekleri, c¢alisanlarin orgiitsel bilgileri,
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orgiitiin yeni bilgilere ulasma ve bu bilgileri uygulamalara aktarabilme hizi ve

orgiitsel 6grenmenin etkililigidir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde cevre organizasyon is ve personel
arasindaki uygunlugun optimal dengesi ile ¢alisanlarin kaynastirilmasi ve firma
hedeflerinin dogal akis icerisinde gerceklestirilmesi amag¢lanmaktadir. (Tikici vd.,

2003:517)

IIL. FIRSAT ve TEHDIT ANALIZLERI
A) GENEL CEVRE
1. Genel Cevrenin Tamim ve Analizi

Cevre analizi, kendi is cevresi ve genel dis cevrelerin isletmeye sundugu
firsat ve tehlikeleri aragtirma, gézlemleme ve yorumlama siirecidir. Cevre analizi
Orgiitiin ¢evresindeki olaylarin yoneticiler tarafindan 6grenilmesi faaliyeti olup
eski yunan doneminde savasgilarin stratejik ve taktik kararlar alabilmesi amaciyla
bilgi toplama faaliyetlerine dayandirilmaktadir. Giiniimiizde de ayni amaglar i¢in

yapilmaktadir. (www.dogusegustru.com)

Cevre analizinin amac1 i¢ ¢evrenin giiclii ve zayif yanlan ile dis cevrenin
firsat ve tehditlerini tespit etmektir. Boylece gii¢lii yanlarin iizerine gidilerek zayif
yanlar iligkilendirilebilir. Firsatlar degerlendirilip tehditlerden sakinilarak gercekei

bir stratejik plana ulasilmaktadir.

Firsatlar ve tehditler dis ¢evre tarafindan sunulmaktadir. Sistematik bicimde
cevresel analizlerde bulunan ve teshisler yapan isletmeler bu analizi yapmayanlara
gore daha etkindirler. Ciinkii, cevresel analizler stratejist ve planlamacilara
firsatlar1 6nceden 6grenip uygun stratejik secimlerde bulunma ve planlama imkam
vermektedir. Stratejik avantajlarin saglanmasi ve secimlerin etkin olabilmesi igin
yoneticileri siirekli ve sistematik bir ¢cevrede analiz ve teshis sistemi kurmalidir.
Cevresel analizlerin yapilmasi sorumlulugu tek iiriinlii firmalarda iist yoneticilerin
iiriin ve pazarin cesitli oldugu isletmelerde her is biriminin basinda bulunan

yonetici ile tepe yoneticileri ile paylasilmaktadir.

Cevredeki firsat ve tehditlerin nelerden kaynaklandiginin bulunmasi ve
hangilerinin isletmeyi etkileyeceginin belirlenmesinde asagidaki hususlar tizerinde

onemle durulmalidir: (Hicks, 1981:309)
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- Isletme ve cevresi bir biitiin olarak ele alinmaktadir.

- Cevreyle ilgili incelemelerin, siirekli ve sistematik olarak yapilmasi

gerekmektedir.

- Siirekli degisme, gelecegin bilinmezligi, ¢cevrenin karmasikligi ve dinamik

yapisi karsisinda durumsal planlar yapilmaktadir.
- Cevre analizi isletmenin karar sisteminin bir parcasi olarak goriilmektedir.
- Dinamik dis ¢cevrenin kritik goriintimleri belirlenmektedir.
- Uygun tahmin yontemleriyle, yeterli 6l¢iide tahminler yapilmaktadir.

- Bu tahminlerin planlama onciilleri olarak, planlama siirecine dahil

edilmesi gerektigi goriilmektedir.

Isletmelerin basarili olabilmeleri icin, faaliyette bulunduklar1 dis cevreyi
ve icinde bulunduklar i¢ cevreyi anlamalan gerekmektedir. Bu nedenle her iki

cevrenin analizinin yapilmasi zorunlu olmaktadir. (Ulgen, Mirze, 2004:65)

I¢c cevre unsurlar1 organizasyonun kendi iistiin ve zayif yonlerini ifade
etmektedir. Ayrica yoOnetimin kisa vadede kontrol edemedigi degiskenlerden
olugmaktadir. Bu analizler cercevesinde organizasyonun iletisim, yetki yapisi
incelenmekte iistiin ve zayif yonler belirlenmektedir. Organizasyona hakim inang
kaliplar1, beklentiler ve paylasilan degerlerde analize dahil edilmektedir. Ayni
zamanda organizasyonun sahip oldugu insan ve mali kaynaklar, yoOnetsel
beceriler, fonksiyonel yetersizlikler bakimindan da durumu tesbit edilmektedir.

(Efil, 1999:218)

Isletmenin dis cevresi incelenirken ii¢ farkli ¢evre tamimlamasi yapmak

miimkiindiir. (Akat vd., 2000:105)

Genel Dis Cevre: Isletmenin disinda yer alan faktér ve sartlarin
tamamindan meydana gelen cevredir. Bu c¢evre elemanlar1 sirasiyla hiikiimet
diizenlemeleri, saticilar, rakipler, tiiketiciler, genel ekonomik cevre, teknolojik

cevre vs.

Algilanan Dis Cevre: Benzer dis cevre sartlart degisik yoneticiler

tarafindan fakl sekilde algilanmaktadir. D1s ¢cevredeki yeni bir durum bir yonetici
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tarafindan firsat olarak degerlendirilirken baska bir yonetici tarafindan isletmenin
amagclarina ulasmasinda engel olarak goriilebilir. Bu durumda yonetimin basarisi

icin dig cevrenin tam ve dogru olarak algilanmasi gerekmektedir.

Karar Alami ve Uygulama Cevresi: Yoneticinin algiladigi cevre iginde
tercih ettigi alam ifade etmektedir. Isletme gercek ve algilanan cevre alaninin
tamamina yonelik olarak faaliyette bulunamayabilir. Bu durumda Snemsedikleri

ve oncelik verdikleri ¢evre faktorleri icin ¢caba harcanmasi gerekmektedir.

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kalite anlayis1 ve miisteri
taleplerinin siirekli degismesi her gecen giin isletmeleri daha esnek olmak,
degisen cevre kosullarina daha hizli uyum saglamak zorunda birakmaktadir.

(Kahraman vd., 2006:?)

Cevre devamli olarak degisen hareketli bir ortamdir. Cevrenin bu
belirsizlik hali isletmeye baz1 risklerin varligini kabul ettirir. Isletme, faaliyetlerini
bu degismelere uygun bicimde diizenlemek icin c¢evresel faktorlerdeki biitiin
degisme olanaklarimi hesaba katmak zorundadir. Ozellikle teknik ve ekonomik
gelismeler isletmeyi en fazla etkileyen unsurlardir. Teknik gelisme sayesinde eski
endiistrilerin yerine yenisi gegmekte geleneksel endiistrilere bagh kalan ve gerekli
yenilikleri ve bunlarla ilgili fonlar1 zamaninda temin edemeyen isletmelerin

yasama sanslar biiyiik ol¢iide azalmaktadir.

Dis cevrenin analiz edilme siireci, genel cevre analizinden baslayarak
isletmenin hali hazirda sektoriin analiz edilmesine ve sonunda isletmenin sektor
icerisindeki yerini tayin etmekle tamamlamaktadir. Tiim bu calismalar icin

izlenecek sira su sekilde olmalidir: (Kotler, 2000:65-67)

Hazirlik Calismalari: Diinyadaki genel ¢evre faktorlerinin tespit edilerek
ayrintili bir tanmimi yapilmakta sonra iilke icinde aymi degerlendirmeler ve

karsilikli etkilesimin sonuglar agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Kritik Belirtiler Tespiti: Bu safhada isletmenin bagli oldugu sanayi
sektoriindeki temel egilimler ve muhtemel gelismeleri arastirmanin agirhik

noktasini olusturmaktadir.
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Her bir kritik alamin tarihi gelisimi gozden gecgirilerek teshisin yapilmast:
Kritik alanlarin ge¢mis durumu incelenerek temel gostergelerin sebepleri
gozlenmekte ve isletmenin bu alandaki basart durumu belirlenmeye

calisilmaktadir.

Gelecege Yonelik Tahminlerin Yapilmasi: Gelecekteki muhtemel olaylarin
gerceklesme orani, isletme iizerindeki etkileri tizerinde durulmaktadir. Bunun i¢in
her bilgi, veri ve tahmin teknigi kullanmlarak sonuglar ortaya konulmaya

calisilmaktadir.

Firsat ve tehditler ayrica giiclii ve zayif yonlerin tespiti i¢in veri
toplanmalidir. Bu bilgiler firma i¢inden ve firma disindan yazili ve s6zlii olarak
saglanmaktadir. Basarili bir stratejik planin dis faktorlere (pazarlar, miisteriler ve

ortaklar) odakli olmas1 gerekmektedir.

Yeterli bir cevre arastirmasi yapilmamasi, yOneticinin cevredeki
degisikliklere kars1 yeterli miktarda cevap verememesine neden olabilir. Ciinkii
cevre dinamik bir unsur oldugu icin arastirma yapilmamasi sonucu bu

degisiklikler 6nceden tahmin edilemez.

B) ULUSAL CEVRE
1. Teknolojik faktor

Uretimde kullanilan makine, arag, gerec, yontem ve tekniklerin tiimiine
teknoloji denmektedir. (Sabuncuoglu, Tokol, 1997:25) Teknoloji aym1 zamanda
insanin calismasim gelistirmek ve iiretim yetenegini arttirmak igin, bilginin

iiretilmesi ve uygulanmasi olarak da tanimlanmaktadir. (Karalar, 2002:5)

Teknolojik degisimin bilimsel ortamla direkt iligkisi bulunmaktadir.
Niifusun egitim diizeyinin artmasi, teknolojik yenilik yaratma potansiyelini

artirmaktadir. (Alkin vd., 2003:463)

Teknoloji genel gevrenin en hizli degisen dgesidir. Isletmelerin rekabet

avantaj1 yakalayabilmesi i¢in siirekli iiriin yeniligine yonelmeleri gerekmektedir.

Teknoloji sagladig olanaklar ve degisim hiziyla yirminci yiizyilin en etkili

ve belirleyici unsuru olmustur. (Asikoglu, 1993:18)
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Teknolojinin isletmecilikte ¢ok onemli olmasinin temel nedeni, siirekli
degisiklik gostermesidir. Ciinkii degisen teknoloji daha az maliyetle ¢alismayi,
daha az maliyetle calisma rekabet giiciiniin artmasini, rekabet giicliniin artmasi ise
igletmenin varligin1 daha basarili olarak devam ettirmesi anlamina gelmektedir.

(Akdemir, 1996:10)

Ekonominin biitiin sektorleri teknolojik degisimden esit sekilde
etkilenmemektedir. Giintimiizde teknolojik degisim hiz1 inanilmaz boyutlardadir.
Bu degismelere ayak uyduramayan isletmelerin piyasada basarili olma sanslar

oldukca diisiiktiir.

Kiiresellesme egilimi ile birlikte bu egilime bagl olarak gelisen rekabet
ortaminda en Onemli faktor teknoloji olmaktadir. Ozellikle bilginin islenmesi,
saklanmasi ve iletilmesi amaciyla kullanilan teknolojilerin iletisim teknolojileriyle
biitiinlesmesi  sonucunda tiim alanlarda degisimlere neden olmaktadir.

(www.bilgiyonetimi.org)

Teknolojik degisiklikler, isletme i¢in biiylik firsatlar sundugu gibi, aym
zamanda yasama sansini da tehlikeye sokabilmektedir. Firmanin rekabet avantaji
yakalamas! igin iiriin yeniligi gereklidir. Uriinde yapilan yenilik ise, yiiksek

maliyetli ve riskli olmaktadir.

Teknolojik gelisme yeni bir iiretim yontemi veya yeni bir mal icat edilmesi
seklinde kendini gostermektedir. Bu durumda piyasada halihazirdaki mallar ya
daha etkili metotlarla {retilmekte ya da tamamen farkli mallar ortaya

cikarilmaktadir. (Seyidoglu, 1998:101)

Degisen teknoloji ile makine kontrolii endiistriyel robotlarin kullanimi ve
yeni hammaddelerin ortaya cikmasi bazi endiistrilerde iiriin ve hizmetleri
etkilemektedir. Bu durum {iriin ve hizmetin hayat dongiisiine etki etmektedir.

(Alpugan vd., 1997:429)

Giintimiizde, yeni teknolojinin ve kiiresellesmenin yarattigi rekabet
ortaminda uluslar arasi rekabet giiciine ulagmak i¢in teknolojik yenilik konusunda
tekemmiil sarttir. Bu nedenle, teknolojik yenilik icin hizli iiretim ve gelir artisi ile
birlikte  rekabet  giicii = kazanmakta temel  belirleyici  olmaktadir.

(Www.tmmob.org.tr)
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Enformasyon caginda daralan pazar payi, yiikselen teknoloji maliyetleri ve
hizla degisen miisteri topluluklari nedeniyle isletmelerin klasik yoOnetim
modellerini terk etmeleri gerekmektedir. Yiiksek teknoloji ve enformasyon
caginda dijitallesen isletme siireclerinde bilginin performansini artirarak cevre
degisimine adapte olan yoneticilerin gerekli yeteneklerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

2. Sosyo - Kiiltiirel Faktor

Insanlarin deger yargilarmi, tutumlarini, davrams bicimlerini, Kiiltiirel
aligkanliklarini, olaylara bakis acilarini, yasam bicimlerini olusturan ve etkileyen
unsurlarin bulundugu ¢evre sosyo-kiiltiirel cevre olarak tanimlanmaktadir. (Ulgen,

Mirze, 2004:86)

Isletmede calisan personelin yasi, cinsiyeti, 6grenim durumu ve cesitli
deger yargilan isletme basaris1 iizerinde etkilidir. Aym zamanda isletmenin
miisteri kitlesini olusturan insanlarin 6grenim durumu, cinsiyeti, yasi, yeniliklere
kars1 tepkisi ve sehirde yasamalari isletmenin i¢inde faaliyette bulundugu sosyal

cevrenin bir {iriinii olmaktadir. (Varg¢in, 2000:30)

Sosyo-kiiltiirel faktorlerin incelenmesinde isletmenin iiriin ve hizmetlerini
sundugu pazarin toplumun degerleri ve ahlaki yapisi ile uyum iginde olmasi
gerekmektedir. Aym1 zamanda caliganlarin ve miisterilerin de deger yargilan

tizerinde de durulmalidir.

Yasam
Bicimleri
| Deger
| Yargilari Tutumlar
|
|
|
|
|
I Olaylara
| Bakis Acilar Davranig
Bicimleri
Kalturel
Aliskanliklar

Kaynak: Ulgen, Mirze, 2004:87

Sekil 4. Sosyo-Kiiltiirel Cevre Unsurlari
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Aym ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diizeydeki insanlar belirli bir sosyal
grup olusturmakta ve bunlarin deger yargilari, tutumlari, davranis bicimleri farkl
olmaktadir. Teknoloji kadar hizli olmasa da, sosyo-kiiltirel faktorlerde
degismektedir. Isletme icinde calisanlarin davranis ve sosyal ozelliklerindeki
degismelerle, tiiketicilerin ve onlan etkileyen toplumun davraniglarindaki
degismeler bu insanlarin ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla kurulmus bulunan

isletmelerde de degismeye neden olmaktadir. (Dinger, 2004:178)

Tiiketicilerin gelir seviyesi, i¢cinde bulunulan hayat sartlari, deger ve
tutumlarinda meydana gelebilecek degisiklikler isletmeler tarafindan siirekli

kontrol edilmelidir.

3. Ekonomik Faktor
Yillik milli gelir hesaplari, tahmini kisi basina diisen gelir rakamlari,
tahmini ekonomik biiyiime hesaplamalari, konjonktiirel dalgalanma tahminleri

isletmelerin talep tahminlerinde yararlandigi temel ekonomik konulardir.

(Akdemir, 1996:45)

Tiim isletmeler, faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik kosullarinin etkisi
altinda kalmaktadir. Bu etkiyi dagitabilmek i¢in igletmeler tiriinleri ¢esitlendirmek

ve satis faaliyetlerini degisik iilkelere yaymak durumundadirlar.

Isletmelerin analiz ve teshis etmeye calistign belirli ekonomik faktorler

asagidaki konular1 kapsamaktadir: (Ataman, 2001:7)
- Donemsel (mevsimlik) dalgalanmalar.
- Mal ve hizmetlerin fiyatindaki enflastonist ve deflasyonist egilim.

- Para politikalari, faiz oranlari, paranin diger paralarla iliskili olarak

devaliiasyonu veya revaliiasyonu.
- Mali politikalar.
- Odemeler dengesi, dis ticaret ac1g1 veya fazlasi.

Isletme yoneticileri kendi isletmeleri icin, hangi ekonomik faktorlerin daha
onemli oldugunu belirleyerek bu sartlarda olusan degisiklikleri 6nceden tahmin

etmeye calismalidirlar.
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4. Dogal Cevre Faktorii

Cevre, canli ve cansiz unsurlardan olusan bir biitiindiir. Cevre kirliligi
insanlarin ¢esitli faaliyetleri sonucu ¢evrenin bozulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Cevre kirliliginin nedeni olarak ekolojik dengenin bozulmas: gelmektedir. Hizl
niifus artig1, sanayilesme, kentlesme, turizm, dogal kaynaklarin bilingsizce
kullanimi dogal denge iizerinde olumsuz etkiler yapmakta bu da ¢evre kirliligini

ortaya ¢ikarmaktadir. (Y1ildiz vd., 2000: 92)

Isletmeler iginde yasadiklari cevreden girdi temin eden ve iiretimde

bulunan kuruluslar olarak dogal cevreye bagimhidir. (Ataman, 1996: 7)

Isletmelerin ¢evreye karst olumsuz davranislart dort grup altinda

incelenebilir: (Sabuncuoglu, Tokol, 1997: 32)
- Isletmelerin iirettigi mallarin topluma dogrudan zararinin olmast.

- Isletmenin iirettigi malin topluma dogrudan yararli, fakat dolayl olarak

zararli etkilerde bulunmasi.
- Uretim atiklarinin yarattig1 cevre kirlenmesi.
- Giirilti kirliligi.
Cagdas cevre kirlenmesinin bashica dort nedeni vardir: (Ustiinel,
2000:361)
- Hizl niifus artisiyla birlikte niifusun belli merkezlerde birikmesi.
- Hizl tiretim ve gelir artig1.

- Teknolojik ilerlemeler sonucu iiretim artarken cesitli kimyasal ve zararh

artiklar ortaya ¢ikmustir.
- Cevre kirlenmesine elverisli bir ekonomik ortamin varligi.

Pazar ekonomisine dayali iilkeler de ¢evre kirlenmesini denetlemenin en
iyi yolu cevre kirliligine neden olan unsurlarin maliyetlere dahil edilmesidir.
Cevre kirlenmesinin maliyet ve fiyatlara dahil edildigi bir sistemde, cevre
kirlenmesini  yapan mallarin  iiretici  ve tiiketicileri bu maliyetleri

yiiklenmektedirler. (www.gumuscevre.org)
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Az gelismis iilkeler de cevreyi korumak oOnemli bir maliyetmis gibi
algilanmaktadir. Fakat gercekte refah kavrami genis anlamda disiiniiliir ve

optimum bilesenler arastirilirsa maliyetler sanmildig1 kadar yiiksek olmamaktadir.

C) SEKTOREL CEVRE

1. Pazar Yapisi

Pazar, her tiirlii mal ve hizmetin alinip satildig1, alicilarla saticilarin serbest
bir bicimde karsilastiklari, arz ile talebin kesistigi yer seklinde tanimlanmaktadir.

(islamoglu,2002: 65)

Pazar analizinde bilgilerin elde edilmesi bakimindan 6nemli olan unsurlar

sunlardan olugmaktadir: (Dinger, 2004: 184)

Pazann Biiyiikliigii ve Talebin Yapusi: Isletme iirettigi mal ve hizmete
olan talebin 6zelliklerini bilmek zorundadir. Talebin yapisi ve sanayinin
ekonomik o©zellikleri belirlenirken Oncelikle mamuliin  talep elastikiyeti ve

ihtiyacin diizenli bir sekilde ¢ikip ¢ikmadigr arastiriimalidir.

Pazarin Hayat Egrisi Safhasi: Pazarin hayat egrisi giris, biiyiime,
olgunluk ve diisiis olmak {iizere dort gelisme sathasindan olusmaktadir. Yenilik
yapma, miisterinin fiyatlara kars1 duyarliligi, mamul farklilastirma, rekabet sartlart
gibi stratejik kararlar pazarin hayat safhasina gore farklilik gostermektedir. Bu
nedenle pazarin hayat safhasini bilmek stratejik kararlarin verilmesinde kolaylik

saglamaktadir.

Pazarin Cekiciligi: Pazarin cekiciligi, yeni yatirrmlar yapabilmek igin

pazar sartlarinin elverisli olmasi1 durumudur.

Isletmenin iginde faaliyette bulundugu pazari derinlemesine analiz etmesi,
tilkketicilerin ihtiyaclarim1 yakindan bilmesini zorunlu kilmaktadir. Boylece

tiikketicilerin her tiirlti ihtiyaglarina ne olciide cevap verilip verilmedigi bilinebilir.

Pazarlama yoneticisi yeni bir pazan incelerken o pazarla ilgili olarak su

sorularin cevaplarini bulmaya calisir: (Islamoglu, 2002: 104)
- Hangi mallar satin aliniyor?

- Nigin bu mallar satin aliniyor?
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- Kim bu mallar1 satin aliyor?
- Mallar nasil satin aliiyor?
- Ne kadar satin alintyor?

- Nereden satin alintyor?

Pazar1 inceleyen bir pazarlamaci her bir pazar tiiriintin 6zellikleri iizerinde
durarak bunlara gore hedef olarak alacag: tiiketici grubunu belirleme yoluna
gitmesi gerekmektedir. Bir pazarlamaci hangi pazarda bulunursa bulunsun, hedef
pazara uygun Orgiit yapis1 ile isletmenin amaclari dogrultusunda pazarlama

yapmak sorumlulugu tagimaktadir.

Pazarin siirekli degisen dinamik bir yapiya sahip olmasi, iireticilerle
tiketiciler arasindaki uzakligin giderek artmasi ve pazarlama sorunlarinin
karmasikligit nedeniyle pazarlama yoneticilerinin riskleri ve belirsizlikleri
azaltmak icin giivenilir ve saglikli bilgilere daha fazla ihtiya¢ duymalarina neden

olmaktadir. (Can vd., 1995: 219)

2. Rekabet Yapisi:

Giintimiizde isletmeler siirekli degisen bir rekabet ortaminda faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Dinamik bir rekabet ortaminda tiiketiciler degismekte,
tiikketicilerin istekleri degismekte, rakipler degismekte, iiriinler degismekte ve
teknoloji degismektedir. Ayn1 zamanda piyasanin yiiksek bir biiyiime ihtiyact

vardir. (Akdemir, 1996:61)

Icinde bulundugumuz rekabet kosullarinda cevresel faktorlerin hizla
degismesi nedeniyle hizli, dogru ve etkin kararlar alinmasi, isletme ¢evresinin iyi
analiz edilmesi, firsat ve tehditlerin dogru degerlendirilerek iistiin ve zayif

yonlerin gdzden gecirilmesi gerekmektedir.

Rekabetci iistiinliik kazanmak icin rakipler karsisinda fiyat ve kalite
avantaji elde etmek, rakiplerden Once miisteri degeri yaratmak, yeni pazar
firsatlan elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap

verebilmek gerekmektedir.(www.bilgiyonetimi.org)

M. Porter, sektordeki rekabeti ve isletmenin kararlarimi etkileyen bes gii¢

bulundugundan bahsetmektedir. Bunlar: (Ulgen, Mirze, 2004:253)
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- Is cevresine girebilecek yeni isletmelerin yarattig tehdit.

- Isletmenin iiriiniine alternatif olabilecek ikame iiriinlerin yarattig1 tehdit.
- Tedarikgilerin pazarlama giicii.

- Miisterilerin pazarlama giicii.

- Sektordeki rakipler arasi rekabetin siddeti.

Olasi
Rakiplerin
Tehditi

Arasinda |
/.-.:g’_f?" i y :
Isletme Musterilerin

A Pazarhk Guca |

i Pazarlik Gulc

|

I

| I
| Tedarikgilerin ¥
|

| | Rekabetin Siddeti

lkame
Uranlerin
Tehditi

Kaynak: Ulgen, Mirzen, 2004: 254

Sekil 5. Rekabet Faktorleri

Giinlimiizde isletmelerin rekabet giiclerini korumak igin iiriine bagl olan
fiyat, kalite, hiz ve benzersizlik kavramlarinin iizerinde 6nemle durmalari
gerekmektedir. Ayrica pazara yeni {iriinler sunmak ve yenilik yapmakta rekabette

biiyiik 6nem arz etmektedir.



UCUNCU BOLUM
I. USAK ve ESME KiLiM iSLETMELERINDE SWOT ANALiZi
UYGULAMASI

SWOT analizi, incelenen igletmelerin, teknigin ve durumun gii¢lii ve zayif
yonlerini belirlemekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri
belirlemekte kullanilan bir tekniktir. Amag; ic ve dis etkenleri dikkate alarak,
giiclii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif

yonlerin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

Arastirma; Usak ve Esme’de bulunan 0zel tesebbiis isletmelerini
kapsamakta ve isletme yoneticilerinin girisimcilik Ozelliklerini belirlemeye
calismaktadir. Bu aragtirmada ana kiitle Usak ve Egme’deki 6zel tesebbiis kilim
isletmeleridir. Anket calismasinda; faaliyette bulunan 18 isletmeden 15’1 ile anket

gerceklestirilmistir. Bunun nedeni 3 isletmenin ankete katilmak istememesidir.

IT) USAK ve ESME’DEKI KiLiM iMALAT iSLETMELERINDE
MEVCUT DURUMUN TESBITI

Esme Bat1 Anadolu’da Usak iline bali bir ilgedir. Dogusu Ulubey ve Usak
merkez ilcesi, batis1 Alasehir ve Sarigdl, kuzeyi Kula ve Selendi, giineyi Giiney
ilgesi ile cevrilmistir. Yore halkinin gelir kaynag tarim, hayvancilik, tiitiinciiliik

ve kilim dokumaciligidir. (Kiigiikkurt, 1999: 116)

Kilimler Esme'nin Takmak, Kalinkaya, Bozlar, Karacaomer, Akcakdy,
Emirler ve Fakili koylerindeki el tezgahlarinda dokunmaktadir. Usakta ise sehir

merkezinde bulunan dokuyucular tarafindan dokunmaktadir.

Esme kilimlerinin iiretiminde fabrika tipi iiretim s6z konusu degildir. Ev
isi veya atdlye iiretimi seklinde iiretim gerceklestirilmektedir. Mevsime ve giiniin
sartlarina gore talep degistiginden dolayr kesin bir iiretim miktan
verilememektedir. Kilim i¢in dokunan iplikler, Usak il merkezinde bulunan iplik
fabrikalarindan karsilanmaktadir. Bu {iretilen ipliklerde belli standartlarin
olmamast yani farkli hammaddelerle meydana getirilen iiriinler farkli iplik
imalatcilarinin elinden ¢iktigi igin, kilim iizerinde abraj denilen goriintii ve

kalitesizliklere yol agmaktadir.

Eski kilimler ile, giiniimiizde evlerde kullanmak icin dokunanlar veya ticari

amag icin dokunan kilimler karsilastirildiginda boya ve iplik kalitesi, motif ve
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kompozisyon bakimindan 6nemli degisikliklere ugradiklar goriilmektedir. Esme
kilimleri girisimciler tarafindan Diinya pazarlarina sunulmasiyla birlikte, yanlis
yonlendirmelerin de etkisiyle Oziinden uzaklasmistir. Yorede genis capta
dokutulan ihrag kilimler ekonomik olarak iireticiyi rahatlatirken; kilimlerdeki renk
ve desenlerdeki degisiklik, boya ve iplik kalitesindeki bozulma yére kilimciliginin
kaybolma tehlikesiyle yiiz yiize gelmesine sebep olmustur. Ge¢miste Usak ve
Esme cevresinde Esme kilimi dokunan tezgah sayis1 14-15 bin civarindayken,
kotalarin kalkmasiyla birlikte Cin, Hindistan, Iran ve Nepal’in ucuz ve kaliteli
kilim dokumalarim1 piyasaya siirmesi ile bugiin bu sayr 2 binler civarina

gerilemistir.

Yaptigimiz goriismelerde Esme kilimlerinde meydana gelen bozulmaya
sebep olarak; orijinal motiflerin dokunmasinda daha ¢ok zaman ve itinaya gerek
olmasi, dokuyucunun kilimdeki desenin zorluguna gore fiyat talep etmesi,
Istanbul’daki ihracatgi firmalarin ucuz iiriinlere olan talebi neden olarak

gosterilmektedir.

Esme kilimleri genel olarak Altinbas, Toplu, Hiirriyet, Albas kilimleri ile
Selvili Namazligi olarak gruplandirilmaktadirlar. Ayrica koyli kilimi  ve
jandarmali kilim ismiyle iiretilen kilimlerde vardir. Kilimin yan sira torba, heybe

ve seccade iiretimi de yapilmaktadir. (Arh vd., 1994:138-143)

Kilimler isim olarak paspas (60x90), seccade (120x180), yolluk (80x200),
ceyrek (80x125), karyola (160x250) seklinde gruplandirilmaktadir. Verilen
siparise gore Olciiler degistirilebilmektedir. Yorede incelenen kilimlerde en yaygin
olarak kullanilan renklerin kirmizi, lacivert, yesil, kahverengi, siyah, beyaz ve

mavi oldugu belirlenmistir.

Son yillarda el dokuma kilim iiretiminin biiyiik miktarlarda diismesi ile
iireticilerin makine kilim imalatina yoneldikleri goriilmektedir. Ucuzlugu ve
kullanim kolayliginin yam sira; 6l¢iilerini el dokuma kilimin 6l¢iilerinden alan bu

kilimler yurtici ve yurtdisindan 6nemli miktarda talep gormektedir.

A) ARASTIRMANIN AMACI

Usak ve Esme’de bulunan isletmelerin timi kiigiik ve orta Olcekli

igletmelerdir. Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler ekonomiye sagladiklar istihdam,
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mal ve hizmetlerle biiyiik role sahip bulunmaktadirlar. Bu arastirmanin amaci
Usak ve Esme’de yer alan isletmelerin sinifsal ayrimi, iiretim yapilari, yonetim
yapilari, finansal yapilart ve pazarlama yapilarin1 belirlemektir. Bu amag
cercevesinde Usak ve Esme’de yer alan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
profilinin ortaya konulmasi ve elde edilecek bilgiler 1518inda Oneriler
gelistirilmesi, kiicilk ve orta Olcekli isletmelerin rekabet giiclerini arttirma
yoniinde yapilabilecek girisimlere 151k tutacagi diisiincesi bu aragtirmanin dnemini

ortaya koymaktadir.

Aym zamanda bu c¢alismada SWOT analizi teknigi kullanmlarak
igletmelerin iistiin yonleri ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditleri tespit edilerek

durum degerlendirmesi yapilmaktadir.

B) ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsami belirlenirken Usak ve Esme’de kilim isi ile ugrasan
isletmelere ulasilmasi hedeflenmistir. Bunun icin Esme Esnaf ve Sanatkarlar
Odasindan ve Usak Ticaret ve Sanayi Odasindan bilgiler alinmistir. Odalardan
alinan listelerden kilim isi ile ugrasan 18 isletme tespit edilmis olup bunlardan

15’1 ile goriismeler yapilmistir.

Anketlerin cevaplandirilmasi, isyerleriyle yiiz ylize goriismeler seklinde
gerceklestirilmistir. Sonuclar isletmelerin yonetim, iiretim, finans ve pazarlama
yapilart bakimindan endiistrinin taninmasi ve istiinliik, zayiflik, firsat ve tehdit
kavramlar1 yoniinden yapilan SWOT analizine kaynak teskil etmesi bakimindan

degerlendirilmektedir.

Arastirma evreninde Usak Ticaret ve Sanayi Odasindan ve Esme Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina kayith 18 adet kilim isletmelerinden 15’nden geri doniisiim

saglanmistir. Bu durum oransal olan %85,5’ i saglamaktadir.

C) ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada ylizyiize anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglari

SPSS istatistik programindan yararlanilarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin sinifsal ayrim ozelliklerini tespitte 1.grup, iiretim yapilarinin
ozelliklerini tespitte 2.grup, yonetim yapilarinin Ozelliklerini tespitte 3. grup

ve pazarlama yapilarinin 6zelliklerini tespitte 4. grup sorular uygulanmistir.
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D) ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma kapsaminda ele alinan Usak ve Esme’deki isletme sahiplerinin
isletme ile ilgili her tiirli karart kendileri aldiklarindan dolay1 profesyonel
yonetim diisiincesinde olmamalar1 temel sinirliliklar olusturmaktadir. Digeri ise;
toplam kilim isletmeleri icerisinde bulunan 3 isletmenin ankete cevap vermede
isteksiz davranmalari, arastirma biitiinli agisindan  kisit olusturmaktadir.
Uretimlerinin biiyiik miktarlarda azalmasi nedeniyle bu tiir ¢alismalarin bir fayda

getirmeyecegine inanilmasi, isletmeleri bu tiir davraniglara itmektedir.

E)ARASTIRMADAN ELDE EDIiLEN BULGULAR VE BUNLARIN
DEGERLENDIRILMESI

1. isletmelerin Simfsal Ayrim

Tablo 7. Isletmelerin Hukuki Yapisi

Siklik | Yiizde Gecerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gecerli Sahis 8 533 53.3 53,3
Limitet 7 46.7 46.7 100,0
Toplam 18 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilarn incelendiginde, Limitet
sirket (%46.7) ve Sahis sirketi (%53.3) seklinde orgiitlendikleri goriilmektedir.
Isletmelerin faaliyet siirelerinin uzun olmasi nedeniyle yeterli derecede bilgi
birikimlerinin oldugu soylenebilir. Isletmelerin ¢ogunlugu sahis isletmesi seklinde
kurulmugtur. Sahis isletmelerinde isletme sahibi isletme faaliyetlerine iliskin her
tiirli karar1 almakta, uygulamakta ve denetlemektedir. Risklere de isletme sahibi

tek basina katlanmaktadir. Sahis isletmelerinde, isletme sermayesi miktar1 azdir.



2. isletmelerin Uretim Yapilar

Tablo 8. Isletmelerde Kapasite Kullanim Oranlar:
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Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gecerli | Eksik kapasite | 13 86.7 86.7 86,7
Tam kapasite 2 13.3 13.3 100,0
Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin %86.7’si eksik kapasite ile calismaktadir. Bu isletmelerden
9%13.3’1 de tam kapasite ile tiretimlerini siirdiirmektedirler. Firmalarin ¢ogunun
(13 isletme) tam kapasite ile caligmadiglr goriilmektedir. Bu nedenle diisiik
kapasiteli caligmalar birim maliyeti yiikseltmektedir. Birim maliyetin yiiksek
olmasi karlilif1 ve rekabet giiciinii azaltmaktadir. Uretimle ilgili en 6nemli sorun
tam kapasite ile calismama durumudur. Isletmelerin tam kapasite ile calismama
nedenleri talep yetersizligidir. Bunun asilmasi i¢in kalite ve fiyat konularma 6nem
verilmesi gerekmektedir. El dokuma kilim iiretimi yapanlarin bir kism

kapasitelerini artirmak amaciyla makine kilimi iiretmeye baslamislardir. Bu

kilimler daralan pazar pay1 nedeniyle daha ¢ok i¢ piyasaya hitap etmektedir.

Tablo 9. Mal Ozelliklerinin Belirlenmesi

Siklik | Yiizde Gecerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gecerli | Bagska mallan1 | 14 93.3 93.3 93,3
kopya ederek
Kendimiz 1 6.7 6.7 100,0
belirleyerek
Toplam 15 100,0 100,0

Isletmelerin % 93.3’ii baska mallar1 kopya ettiklerini, % 6.7’si ise
kendilerinin belirledigini soylemektedir. Isletmede arastirma ve gelistirme

fonksiyonu isletmenin canliligmi = siirdiirmesi bakimindan 6nemli  bir

fonksiyondur. Talebin onemli Olgiide daraldigi ve satis giicliigii cekildigi bir

donemde etkin bir arastirma — gelistirme fonksiyonunun; sorunlara ¢éziim bulan,
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igletmelerin biiyiiylip gelismesine Onemli derecede katki saglayan bir ozellik

oldugu agiktir.

Tablo 10. Malda Degisiklik Yapilmasi Durumu

Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam

Yiizde
Gecerli | Degisiklik yapmam | 11 73.3 73.3 73,3
Degisiklik yaparim | 4 26.7 26.7 100,0

Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin % 26.7¢ii soz konusu malda degisiklik yaptigini, 73.3’si ise
degisiklik yapmadigin1 belirtmektedir. Direkt aracilarla baglanti kurulmasi,
miisteri istek ve beklentileri disinda satis gerceklestirilmesi kilim iiretiminde
kaliteye ve degisiklige 6nem verilmediginin gostergesidir. Isletmelerin soyledigi
s0z konusu degisiklik aracilarin talep ettikleri mallarin kalitesinde yapilmakta

bunu malin boyutu ve deseni izlemektedir.

Tablo 11. isletmelerin Tam Kapasite ile Cahsamama Nedenleri

Siklik | Yiizde | Gecgerli Yiizde | Toplam

Yiizde
Gecerli Satis giicliigii 13 86.7 86.7 86,7
Ozsermaye 2 13.3 13.3 100,0
yetersizligi
Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin % 86.7’si satis giicliigii ¢ektiklerini % 13.3’ii de 6z sermaye
yetersizligi icinde oldugunu sdylemektedir. Isletmelerin satis giicliigii cekmeleri
pazarlama problemi yasadiklarimin gostergesidir. Isletmeler rekabet etmek
zorunda olduklart pazarla ilgili olarak gelecekteki firsatlar1 ve tehditleri iyi

algilamalar1 ve mevcut durumlarini iyi analiz etmeleri gerekmektedir.




Tablo 12. isletmelerin Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri
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Siklik Yiizde Gecerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gecerli | Evet 3 20.0 20.0 20,0
Hayrr |12 80.0 80.0 100,0
Toplam | 14 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan bazi isletmeler kilimlerin seklinde ve kullanilan

hammaddede meydana gelen kiiciik is iyilestirmelerini arastirma-gelistirme

kapsaminda degerlendirmektedirler. Bunun i¢in hiikiimet ve iiniversitelerin bu

konuda iireticileri bilgilendirmeleri gerekmektedir.

Tablo 13. Etkin Stok Politikasi

Siklik Yiizde Gecerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gecgerli | Evet 4 27.7 27.7 27,7
Hayir 11 73.3 73.3 100,0
Toplam | 15 100,0 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %27,7’si etkin bir stok politikasina sahip
olduklarim ifade etmektedir. Burada isletmelerin dikkat etmesi gereken husus,
etkin bir

kullanamayabilir, stoklar beklenenden diisiik olursa satis kayiplar artabilir. Bunun

eger stoklar cok yiiksek olursa isletmeler bunlar bicimde

i¢in iyi bir stok kontrol yonteminin uygulanmasi gerekmektedir.



Tablo 14. Hammadde ve Yar1 Mamul ihtiyaclarimin Karsilandigx Yer
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Siklik | Yiizde | Gecgerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gecerli | Faaliyet gosterilen alan | 8 53.3 53.3 53,3
Yurt ici 4 26.7 26.7 80,0
Arac1 kurumlardan 3 20.0 20.0 100,0
Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin 8’i (%53.3) hammadde ihtiyaglarmi faaliyet gosterdikleri

yerden kargilamaktadir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinda isletmelerin, dis pazarlar

izleyememeleri ve is iligskisi kuramamalarinin biiyiilk etkisi oldugu
diistiniilmektedir.
Tablo 15. Hammadde Temininde Karsilasilan Zorluklar
Siklik | Yiizde | Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde

Gecerli | Hammaddenin niteliksiz | 8 53.3 53.3 53,3

olmast

Hammaddenin istenilen | 5 333 333 86,6

zamanda bulunmamasi

Baska nedenler 2 13.3 13.3 100,0

Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin 8’i (%53) hammaddenin niteliksiz oldugunu soylemektedirler.

Bu durum isletmelerde pazarlama sorunlar1 yasanmasina neden olabilir. Ciinkii

bilindigi gibi hammadde, isletmelerin kaliteli mal liretebilmelerinin temel sartidir.
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Kaliteli hammaddenin yeterli miktarda ve standartta olmamasi nedeniyle ve

igsletmelerin kendi aralarindaki rekabeti de g6z Oniine alindiginda isletmeler disa

bagimli olmaktadirlar.

Tablo 16. Uriinlerin Kalite Kontrol Sekli

Siklik Yiizde Gecerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gecerli | El ve goz ile muayene |9 60.0 60.0 60,0
Aracilarin kontroliiyle | 5 33.3 33.3 93,3
Laboratuarlarda 1 6.7 6.7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Profesyonel anlamda kalite kontrolii yapilmadig1 goriilmektedir. Saglikli

kalite kontroliin yapilabilmesi isletmelerin atdlye sistemine ge¢mesiyle miimkiin

olabilir.

Tablo 17. isletmelerin Kalifiye Eleman Sikintis1 Cektigi Alanlar

Siklik Yiizde Gecerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gecgerli | Pazarlama |9 60.0 82,0 82,0
Aragtirma 2 13.3 18,0 100,0
gelistirme
Toplam 11 73,3 100,0
Cevapsiz 4 26.7
Toplam 15 100,0

Isletmelerin 9’u (%60) pazarlama konusunda kalifiye eleman sikintisi

cektiklerini soylemektedirler. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun soruna pazarlama

icerisinde cevap vermeleri araci isletmeler disinda bir ¢oziim arandigim
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gostermektedir. Bunun icin iireticilere iicretsiz egitim seminerleri, konferanslar ve
daha baska egitim imkanlar1 sunulabilir. Ayrica yurtdisinda mallarin daha kolay

pazarlanabildigi Sektorel Dis Ticaret sirketleri biciminde de orgiitlenilebilir.

3. isletmelerin Yonetim Yapilar

Tablo 18. isletmelerde Yonetim Yapis

Siklik | Yiizde | Gegerli | Toplam
Yiizde Yiizde

Gecerli 1§1etme sahibi 11 73.3 73.3 73,3
Profesyonel yoneticiler 4 26.7 26.7 100,0
Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin 11°i(%73.3)’inin isletme sahipleri tarafindan yonetildigi
goriilmektedir. Isletmelerin karsilastiklari en onemli sorunlar girisimcilik,
yoneticilik ve miilkiyetin isletme sahibinin elinde toplanmasidir. Isletme
sahiplerinin isletmede tek karar verici olmasi ve kontrolii kaybetmek istememesi
biiyiik sorunlarin ortaya c¢ikmasma sebep olmaktadir. Ayrica yodnetimde
uzmanlagmama, miisteri odakl kaliteli mal ve hizmet iiretilmemesi de bu yonetim

anlayisinin bir sonucudur.

Tablo 19. Isletmelerde Yonetimin Egitim Durumu

Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde | Toplam
Yiizde
Gegerli | Ilkokul 5 333|333 33,3
Lise 8 533 | 533 86,6
Yiiksek ogrenim | 2 13.4 13.4 100,0
Toplam 15 100,0 | 100,0

1§1etmelerin 9%353.3’si lise, %33.3’1 ilkokul, %13.4’si de yiiksek 6grenim

mezunudur. Ust yonetimin egitim durumunun diisiik olmasi ve yonetim
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tekniklerini bilmemeleri bu yoneticilerin modern isletme yonetimini bilen ve

tecriibesi olan profesyonel yoneticilerle birlikte ¢alismalar tavsiye edilebilir.

Tablo 20. Damismanlik Hizmetinden Faydalanma Durumu

Siklik | Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli | Evet 4 26.7 26.7 26,7
Hayir 11 73.3 73.3 100,0
Toplam | 15 100,0 100,0

Isletmelerin %26.7’si damsmanlhik hizmetinden yararlanmakta, %48’i ise

herhangi bir damigmanlik hizmetinden yararlanmamaktadir. %?26.7’lik kesimin

danigmanlik hizmeti olarak muhasebe bdliimiinden yararlandiklar1 ifade
edilmektedir.
Tablo 21. Mevcut isi Bityiitmenin Oniindeki Engeller
Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam
Yiizde
Gecerli Talep yoklugu |9 60.0 69,2 69,2
Profesyonel 1 6.7 7,6 100,0
Y Onetici
eksikligi
Kredi bulmada | 3 20.0 23,1
zorluklar
Toplam 13 86,7 100,0
Cevapsiz 2 13.3
Toplam 15 100,0

Isletmelerden 9’u (%60) isi biiyiitmenin oniinde goriilen engellerde talep

yoklugunu ileri siirmektedirler. Kaliteye yonelmeme, standart iiretimin olmamasi

ve kisa vadeli hesaplar biiyiimenin Oniindeki engelin talep yoklugu olarak
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algilanmasina neden olmaktadir. 5084 ve davami 5350 sayili Yatirimlarin ve

Istihdamin Tesviki Kanunu ile kilim isletmelerinin anilan tesvikten
yararlanabilmeleri en az otuz is¢i caligtirma sartina baglanmistir.
Tablo 22. Rekabet Edilen Durumlar
Siklik | Yiizde | Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli | Fiyat 10 66.7 77,0 77,0
Kalite 3 20.0 23,0 100,0
Toplam 13 86,7 100,0
Cevapsiz 2 100
Toplam 15

Kalitenin %?20’ler seviyesinde kalmas1 nedeniyle isletmelerin uzun donem

kar1 hedeflemedikleri anlagilmaktadir.

4. isletmelerin Finansal Yapilar

Tablo 23. Finansal Planlamadan Yararlanma Durumu

Siklik | Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
Gecgerli | Evet 6 40.0 60,0 60,0
Hayir 5 33.3 40,0 100,0
Toplam | 10 26.7 100,0
Cevapsiz 5 100,0
Toplam 15

Isletmelerin %46.7’si finansal planlamadan faydalanmakta, %33.3’ii de

planlamadan faydalanmamaktadir. Finansal planlama gelecege yonelik hareket

bicimini belirlemek, politikalar saptamak ve gézden gecirmektir.
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Tablo 24. isletmelerin Finansal Sorunlari

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam
Yiizde
Gecerli | Alacaklarin 8 53.3 53.3 53,3

zamaninda tahsil
edilememesi
Satis  karlhiliginin | 7 46.7 46.7 100,0
diistikliigi
Toplam 15 100,0 | 100,0

Isletmelerin alacaklarim1 zamaninda tahsil edememeleri nakit doniisiim
siiresinin uzamasina ve daha fazla calisma sermayesi miktarina ihtiyag
duyulmasina yol agmaktadir. Alacaklarin zamaninda tahsil edilmemesi finansal
kriz donemlerinin temel 6zelliklerinden birisidir. Firmalarin bir kismi ucuz kredi
kullandigindan 6z sermaye yetersizliginden bahsetmemektedir. Digerleri ise kredi
ihtiyaci olmasina ragmen kredinin geri 6demesi s6z konusu oldugu i¢in finansman

teminine yanasmamaktadirlar.

Tablo 25. Isletmelerin Finansal Kaynaklar:

Siklik | Yiizde | Gecgerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli | Ozsermaye 12 80.0 80.0 80,0
Mevcut finansal | 3 20.0 20.0 100,0
kaynaklar
Toplam 15 100,0 | 100,0

1§1etmelerin %80’1 6z sermayelerini kullanmakta, %20’si ise mevcut

finansal kaynaklar kullanmaktadir.
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5. isletmelerin Pazarlama Yapilan

Tablo 26. isletmelerde Kalite Standartlar1 Uygulamas:

Siklik Yiizde Gecerli Toplam Yiizde
Yiizde
Gecerli | Var 8 53,3 62,0 62,0
Yok 5 33,3 38,0 100,0
Toplam | 13 86,6 100,0
Cevapsiz 2 13,4
Toplam 15 100,0

Ortaya ¢ikan bu durum bir celigki ifade etmektedir. Ciinkii, isletmelerin
%53.3’0 kalite standartlarinin oldugunu sdylemektedirler. Yurtdis1 pazarlarda
meydana gelen talep diisiikliigii isletmelerin, iiretimde kalite yerine fiyati dikkate

aldiklarim gostermektedir.

Tablo 27. isletmelerin Uriinlerini Sattiklar1 Pazarlar

Siklik | Yiizde | Gecgerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gecerli | Mahalli 10 66,7 66,7 66,7
Bolgesel | 4 26,7 26,7 93,4
Ulusal 1 6,6 6,6 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

Isletmelerin iiriinlerini sattiklari pazar itibariyle; % 66,7’si mahalli, %
26,7’si  bolgesel, % 6,6’s1 ulusal olmak iizere pazarlama faaliyetini
gerceklestirmektedirler. Isletmeler, kalite ve verimliliSe onem vererek pazar

alanlarin genisletmeleri gerekmektedir.
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a) Ustiin Yonleri:
Isletmeler  fon  fazlaliklarin1  biiyiik  olciide  stok  yaparak

degerlendirmektedirler.

Kilim kullanim alanlarinin ¢esitliligi, kolay ve ¢abuk dokunabilir olmasi,
renkliligi ve kolay tasinabilir olmas1 gibi ozellikleri ile yurdumuzda cok genis

kitlelerce kullanilmaktadir.

Isletmelerin iirettikleri kilimlerin hammaddesi olan yiin iilkemizde yeterli
miktarda bulunmaktadir. Hayvanciliga verilecek tesviklerle kaliteli yiin iiretimi

daha da artirilabilir.

Esme kilimleri gerek yurt icinde gerekse yurt disinda kendini kabul
ettirmis Unlii bir kilimdir. Bu nedenle siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi ve

istihdam yaratilmasini kullanmada 6nemli bir rol oynayabilir.

Isletme yonetimi, isletme sahiplerinden olusmaktadir. Bu nedenle kararlar

daha ¢abuk alinmakta ve hizli bir sekilde uygulamaya konulmaktadir.

Isletmelerin kilim iiretiminde cahstirdiklar1 isgiicii isletme kurulus
cevresinde fazla sayida bulunmaktadir. Kilim dokumasi yapilan yerlerde hemen
her evde bir dokuyucu vardir. Esme kilim diireticilerinin, AB destekleme
projelerinden yararlanmasi halinde uzman Kkisiler tarafindan yetismis eleman

sayist artirilabilir.

b) Zayif Yonleri
Isletmelerin giiclii olmayan finansal yapilar1 bulunmaktadir. Isletmelerin
bilimsel verilere dayanan bir finansal yonetimleri yoktur. Bu nedenle kendi 6z

sermayeleri ile yetinmektedirler.

Kurumsallasma, isletmelerin kisilerden bagimsiz olarak uzun vadede
ayakta kalabilmesidir. Isletmelerin ¢ogu aile sirketi oldugu icin

kurumsallasamamaktadir.

Universite-sanayi-arastirma kurumu is birligi yetersizligi vardir. Kar’i
uzun doneme yaymak ve hedeflere ulagsmak i¢in kalitenin 6n planda tutulmasi

gerekmektedir.
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Yonetimde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin isletme sahibinde
toplanmasi, tek karar verici olmas1 ve kontrolii kaybetmek istememesi gibi deger
yargilarinin ortaya ¢iktigi bir yonetim yapisi vardir. Profesyonel yoneticilerden ve

bu konuda bilgi sahibi olan kisilerden yararlanilmamaktadir.

Pazarin dar olmasi nedeniyle isletmeler tam kapasite ile calismamaktadir.

Bu nedenle birim maliyetler yiiksek ¢ikmaktadir.

Isletmeler satislarini genellikle vadeli olarak gerceklestirdiklerinden dolayi
alacaklarim tam zamaninda tahsil edememekte ve Odemede biiyiik sikintilar

cekmektedirler.

Onceki yillarda kilim bir yatirim arac1 veya kiiltiirii temsil eden degerli bir
esya olarak alinirken, son yillarda tamamen dekorasyon 0Ogesi olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel el sanatlanmizin kalite yoniine dikkat

edilmemektedir.

Isletmelerin biiyiime konusunda isteksizlikleri goriilmektedir. Bu durum 6z
sermaye yetersizliginden ve pazarin dar olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Oz
sermaye yetersizligi isletmelerin yabanci kaynak kullanmasina, yeni yatirimlar

yapmamasina yol agmaktadir.

Isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyeti yoktur. Kiiciik is
iyilestirmeleri aragtirma ve gelistirme faaliyeti kapsaminda degerlendirilmektedir.
Aragtirma ve gelistirme ile ilgili faaliyetlerin olmamasi isletmeleri gelecekte

biiyiik bir risk altina sokabilir.

Isletmeler ~damsmanlik hizmeti olarak muhasebe  boliimiinden
faydalanmaktadirlar. Uretim, yatinm, finans ve hukuk konularinda damigsmanlik

hizmetinden yararlanilmamaktadir.

Kilim isletmelerinin pazar alanlan yerel ve bolgeseldir. Ulusal boyutta

pazara sahip isletmeler yoktur.
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Tablo 28. Kilim isletmelerinin Ustiinliik ve Zayiflik Yonleri Tablosu

USTUN YONLERI

ZAYIF YONLERI

Isletmenin 6lgegi kiiciik oldugu igin

kararlar ¢cabuk hayata gecirilmektedir.

Universite-sanayi-arastirma kurumu

isbirliginin yetersizligi

Fon fazlaliklarinin stok yapilarak

degerlendirilmesi

Isletmelerin yeterince danismanlik

hizmetinden yararlanamamasi

Hammadde sikintis1 olmamasi

Gli¢li olmayan finansal yap1

Esme kilimlerinin i¢ ve dis pazarda

taninmasi

Profesyonel yoneticilerden

yararlanilmamasi

Kilim kullanim alanlarinin ¢esitliligi

Kurumsallasamama

Yeterli isgiiciiniin olmast

Tam kapasite ile caligamama

Alacaklarin tahsilinde zorluklar

Biiyiime yoniinde isteksizlik

c) Firsatlar

AB siireci ve programlara katilim neticesinde siirdiiriilen ekonomik

program iilke ekonomisini olumlu etkilemekte ve bu durum iiretim maliyetlerinin

diismesine yardimci olmaktadir.

Tiirkiye’de enflasyonun diisiiriilmesi yoniinde ciddi adimlar atilmaktadir.

Gergeklestirilen reform calismalar1 ile enflasyon ve faizler ¢ok hizli diigme

egilimine girmekte, bu durum isletmelerin daha fazla kredi kullanma sanslarini

artirmaktadir.

Tiirkiye’de ilk defa 2004 yilinda tek haneli enflasyon rakamlar

goriilmektedir.
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AB siireci ve programlarma katihm cergevesinde ekonomik istikrarin
devam ettirilmesine iliskin beklentiler kuvvet kazanmaktadir. Ulke
ekonomisindeki olumlu gelismeler isletmeler acisindan iiretim maliyetlerinin
diismesine yardimci olabilir. Rekabet giiciinii artirmak i¢in isletmelerin kalite ve

verimlilige 6nem gostermesi gerekmektedir.

Tekstilde KDV oram1 %18 den %8’e indirilerek kayit disindan para

kazanma donemine son verilmistir.

6 Subat 2004 tarihinde yayinlanan ve istihdamin artirilmasimi hedefleyen
tesvik kanunu yatirimcilara bedelsiz arazi, SSK prim tesvikleri, (son diizenleme
ile SSK ve BAG-KUR birlestirilmistir) gelir vergisi stopaj tesviki ve enerji

destegi gibi tesvikler vermektedir.

1994 yilindan beri geleneksel olarak diizenlenen Esme kilim festivaliyle
diinyaca {inlii Egme kilimlerinin ekonomik ve kiiltirel agidan tanitimi

yapilmaktadir.

6 Subat 2004 tarihinde yayinlanan tesvik kanunu ile Usak ili “5084 ve
devami 5350 Sayili Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki Kanunu” kapsamina
alimmustir. Tegvik kapsamina alinmasiyla birlikte bu sehre daha cok yatirmcinin
gelmesi, is imkanlar1 ve istihdamin artirllmasi amaglanmaktadir. 5084 sayili
kanuna gore elektrik maliyeti % 50 diismekte, bedelsiz arazi verilmekte, sigorta
primleri % 50 eksik odenmekte ve gelir vergisi stopajmin da tamami

odenmemektedir.

2007 yilinda yiiriirlige girecek KOBI 6zel standardi ile muhasebe
standartlarinin uluslar arasi standartlar haline getirilmesi hedeflenmektedir. (2006,
DG) Bu nedenle kayit disi ekonomi tarihe karisarak yabanci yatirnmcinin

Tiirkiye’de daha rahat yatirim yapmasi olanakli hale gelebilir.

Kilim isletmelerinin tesviklerden yararlanabilmeleri i¢in atdlye sistemine

gecerek en az otuz isci istihdam etmeleri gerekmektedir.

Uretimde son yillarda meydana gelen diisiisler (iireticilerin kalite

konusunda bilinglenmelerine neden olmustur. Bu yonde atilmasi gereken
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adimlarla kirkim- yikama- harman- iplik isleme teknolojilerinde yeniden

yapilanmaya gidilebilir.

Esme kilimi adi altinda ucuz hammadde ile iiretilen kilimler, tiiketiciler
nazarinda olumsuz bir etki birakmistir. Bu etkiyi ortadan kaldirmak uzun ve
yorucu bir caligmayr gerektirmektedir. SOyle ki Usak ve Esme yoresindeki
isletmeler markasiz {riinler piyasaya siirmektedirler. Modern pazarlama
anlayisinda markanin 6nemi biiyiik oldugundan, markalasma beraberinde kaliteyi
getirmektedir. Bu 6zverili yapilacak calismalarla tehdit olan bu durum firsata

doniistiiriilebilir.

d) Tehditler

Kilim iiretiminde tasarim, hem zaman hem de maliyet gerektirmektedir.
Tasarimlarin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle yeni tasarimlar hayata
gecirilememektedir. Bu nedenle yeni tasarimlarin gelistirilecegi tasarim boliimleri
arttirilmali ve buralardan yetenekli elemanlar yetistirilmelidir. Aksi halde rekabet

yoniinden en avantajli oldugumuz sektor tehdit unsuru olabilir.

Isletmelerin bilyiik cogunlugunda ozellikle iplik, boyama ve desen
konularinda arastirma-gelistirme faaliyetleri goriillmemektedir. Arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin 6nemi bilginin iiretilmesini ve gelistirilmesini saglar.
Isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin olmamasi iiretim maliyetlerinin

artmasina neden olmaktadir.

Ulkemizin rakibi durumunda bulunan Cin, Hindistan ve Pakistan gibi

iilkelerde atolye iiretimi, devlet destekli politikalarla saglanmaktadir.

Cin’in diinya ticaret Orgiitiine iiye olmasi, ucuz isgiicii ve devlet
desteginden yararlanmasi nedeniyle bu iilke ile rekabetin zorlugu ortadadir.
Piyasa rekabetinde yogunlagma kaynak yapisi saglam olmayan isletmelerde biiyiik

risklere neden olabilir.

Usak ve Esme’de aracilar vasitasiyla yurt disi pazarlara kilim ihracati
yapan firmalarin ciddi bir tikaniklik i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Son yillarda
kilim ihracatinda yasanan diisiislerin turistik satislardan ziyade, pazarlamadan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Her iiretilen satilir diisiincesiyle hareket edildigi

i¢in % 3 olan pazar payimiz % 2’ler seviyesine gerilemistir.
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Tablo 29. Kilim isletmelerinin Firsatlar ve Tehditler Tablosu

FIRSATLAR

TEHDITLER

Enflasyon ve faizlerin diisme egiliminde

olmasi

Arastirma ve gelistirme faaliyetinin

yetersizligi

AB siireci ve programlarina katilim

Diinya kilim iireticilerinin rekabeti

Tekstilde KDV oraninin diisiiriilmesi

Tasarim eksikligi

Diinyaca iinlii Esme kilimlerinin tanitim

faaliyeti

Cin’in  cok cesitli tesviklerden

yararlanmasi

Kalite konusunda bilincin olusmasi

[c pazarin yetersizligi ve talep

daralmasi

Usak’mn 5084 Sayili Yatirim ve Istihdam

Tegvik kanunu kapsamina alinmasi

Universite-sanayi-arastirma  kurumu

igbirliginde yetersizlikler
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SONUC VE ONERILER

Diger mal ve hizmet iireten isletmeler gibi kilim isletmeleri de mal iireten
isletmelerdir. Kilim isletmelerinin de yasamlarimi siirdiirmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in var olan durumlarinin SWOT analizi araciligiyla ortaya konmasi énem
arz etmektedir. SWOT analizleri, iistiinliik kullanmada, zayifliklarin iistesinden
gelmede, firsatlan degerlendirmede ve tehditlere kars1 hazirlikli olmay1 saglamada

Onemli bir analiz teknigidir.

Diinyada kotalarin kalktigi, 2005 yili ve sonraki yillarda Diinya
pazarlarinda, verimlilik, rekabet, kalite, stratejik iligkiler, denetim ve standartlarda
zor bir doneme girilmektedir. Kilim isletmelerinin Diinya kilim iireticileriyle
(Iran, Hindistan, Cin, Pakistan ve Nepal) rekabet edebilmesi icin devlet

desteklerinin daha da arttirnlmasi gerekmektedir.

Bu calismamizda isletmelerle yaptigimiz anketlere dayanarak kilim
isletmelerinin {distiin yonleri olarak; isletme yoOneticilerinin isletme sahipleri
olmasindan dolay1 alinan kararlarin ¢abuk hayata gecirilmesi, fon fazlaliklarinin
stok olarak degerlendirilmesi, hammaddenin ucuz olmasi, kilimin dis pazarda
bilinmesi, kilim kullanim alanlarinin cesitliligi olarak sayabiliriz. Ayni ankete
dayanarak zayif yonleri ise; Universite- sanayi isbirligi yetersizligi, isletmelerin
danigmanlik hizmetinden yararlanmamalari, isletmelerin gii¢lii bir finansal
yapisinin  olmamasi, markalasmama, kurumsallasamama, biiyiime yoniinde
adimlarin atilmamasi, ulusal ve uluslar arasi fuarlarda iiriinlerin sergilenememesi

ise bu isletmelerin zayif yonlerini teskil etmektedir.

Isletmeleri bekleyen firsatlar ise; AB siireci kapsamindaki programlara
katilim ve fonlarin kullanilmasi, enflasyon ve faiz degerlerinin diismesi, KDV
oranlarinin diisiiriilmesi, kalite ve marka konusunda isletmelerin duyarliliklarinin
artmasi, Usak ilinin tesvik konusu kapsamina alinmasi olarak goze ¢arpmaktadir.
Isletmeleri tehdit eden faktorler ise; ucuz isgiiciiniin oldugu Cin tehlikesi, Diinya
kilim {ireticilerinin amansiz rekabeti, tasarim ve donanim eksikligi, i¢ pazar
taleplerinin azalmasi, bilisim teknolojilerinden yararlanilmamasi, E-ticaret

uygulamasinin az olmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ulkemizde uzun yillar devam eden yiiksek enflasyon, finansal yapilari
saglam olmayan isletmeler iizerinde biiyiik bir etki birakmustir. Isletmelerin
saghikli bir sekilde gelismesi, giiclii ve istikrarli bir ekonomi i¢inde miimkiin
olabilir. Rekabetin hizlanmasi, tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinin artmasi ve iiriin
yasam siirelerinin kisalmasi dinamik bir ¢evrede isletmeleri eskiye oranla daha
fazla {iirlin ve hizmet yaratma ve tasarim degisikligi yapma durumuna
zorlamaktadir. Yeni {driin gelistirme ve bunlart hizli bir sekilde piyasaya

sunabilme yetenegi isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet silah1 olmaktadir.

Bir isletmenin biiylimesini sinirlayan en 6nemli faktor isletmenin yonetim
kapasitesidir. Isletmelerin sermayesi, satis miktari, kar1, pazar pay1 artsa bile tek
kisiye bagli olan isletmeler biiylime yoniinde daima smirlayici rol
oynamaktadirlar. Cagdas isletmelerde; disa agik, teknolojiyi takip eden, kaliteye
Oonem veren, profesyonel kisileri caligtiran, rekabet eden, yetki devreden ve sosyal

sorumluluklarinin bilincinde olan yonetim anlayis1 hakimdir.

El dokumasi kilim iiretimi i¢in gerekli hammadde secimi tasarlanan iiriiniin
niteligi ile yakindan ilgilidir. Tasarlanan iiriin piyasanin talepleri dogrultusunda
olmalidir. Desenler, ebatlar, renkler ve malzeme miisteri istek ve beklentilerine
uygun sekilde yapilmali fakat kilimlerin kiiltiirel degerleri muhafaza edilmelidir.
Son yillarda pazarlama yontemlerinin degismesi nedeniyle bir mali iireterek
miisteri beklemek yerine, miisteri bulup iiretim faaliyetini gerceklestirmek
gerekmektedir. Isletmeler rekabet etmek zorunda olduklari pazarla ilgili olarak
gelecekteki firsatlar ve tehditleri iyi algilamalar1 ve mevcut durumlarini iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Pazarlama sorunlar olan igletmelerin pazarlama boliimii
olusturmalar1 veya bu konuda uzman pazarlama kuruluslarindan yardim almalari
sektoriin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir. Araci isletmelerin miisteri istek ve
beklentileri disinda hareket etmeleri nedeniyle kilim {iretiminde 6nemli kayiplar
yasandig1 goriilmektedir. Araci isletmeler tarafindan miisterilere istenen kalitenin
disinda standardi olmayan dokiintii ve agma tabir edilen elyafla iiretilen mallarin

verilmesi, su anda kaybedilen pazar payimnin acik gostergesidir.

Uretimde her asamada kalite denetimi getirilmeli, kaliteli iiretim ve iiretici

tesvik edilerek desteklenmelidir. Bu faaliyetlerin Egme kilimlerini {ireten aileler,
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siparis iiretimi yaptiran isletmeler tarafindan gergeklestirilmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle konu ile ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin, vakiflarin ve

derneklerin destegi gerekmektedir.

Kilim tiretiminde ip, boyama ve dokuma c¢alismalarinda belirli standartlara
ulasilmasi gerekmektedir. Kilim, farkl iplik imalat¢ilar tarafindan iiretildiginden
dolay1 aym kalitede bir iiriiniin elde edilebilmesi i¢cin ayn1 hammaddeden ayni
agirhiklarda iplikler elde edilmesi gerekmektedir. Kullanilan hammaddenin

kalitesi, boyama ve dokuma islemlerinde de kendisini gostermektedir.

Bir tiretimi tasarlamak hem zaman hem de maliyet gerektirir. Giiniimiizde
tasarimlarin fiyatiin yiiksek olmasi ve ¢ok ugras gerektirdiginden pek cok
miitesebbis bu isi goze alamamakta zaman ve kaynak yetersizliginden yeni
tasarimlar hayata gecirilememektedir. Maliyeti diisiirmek i¢in iyi bir arsiv ve
tasarim teknolojisinin varligr yaninda iiretimimizin rakipler arasinda {istiin bir
iiriin olmas1 igcin sanat konusunda kaliteli egitim gormiis elemanlar

yetistirilmelidir.

Kilim {tiretiminde kaliteye Oonem verilmemesi ve iiretimde belirli bir
standardin yakalanamamasi, zaman icerisinde  kilim sektoriinii yok olma
asamasina getirmistir. Her driiniin artik fabrikasyon iiretildigi bir diinyada

geleneksel el sanatlarinin yagatilarak gelecek nesillere aktarilmasi zorunludur.

Ureticiye tesvik kredisi verilmesi yeterli degildir. Ciinkii as1l sorun iiretilen
iiriine pazar bulamama sorunudur. Bu nedenle ilgili calisma, arastirma ve
degerlendirmelerde kurumlar arasi1 yogun bir iletisim koordinasyonunun ve
yardimlasmamn  gerekliligi  kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Basariya
ulasabilmek icin konuyla ilgili farkli branslardan uzmanlarin bir araya gelerek
calisgma planlar1 yapmalar1 ve hatta ortak calisma gruplart olusturmalariyla

miimkiin olacaktir.

Kilim ihracatinda yasanan tikanikligin sebebi dogrudan yurt dis1 pazarlara
satistan kaynaklandig1 goriilmektedir. Uretim makro diizeyde planlanmazsa bunu
yukartya cekmek miimkiin goziikmemektedir. Uretimi artirmak igin arastirma ve

gelistirmeye yeterince zaman ve para harcanmas1 gerekmektedir.
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Tiirk Standartlan Enstitiisiiniin gelistirdigi TSE 43 ve TSE 626 standardi
hali, kilim ve dokuma maddesinin nasil olmas1 gerektigini belirler. Kilimin
hammaddesi olan boyanin gelistirilmesine 6zel énem verilmelidir. Boyar madde
kalitesi itibariyle 151k, yikama ve siirtiinme hasliklart en yiiksek degerlerde
laboratuarlarda test edilmelidir. Kilim ipinde yapagi yiin kullanilmali olii
hayvanin derisinden kimyasal yollarla alinan tabak yiinii kullanilmamalidir.
Ayrica Kirkim-Y1kama-Harman-Iplik isletme teknolojileri gelistirilmelidir. Ciinkii
kilim iiretiminde bu iiretim faaliyetleri ¢ok onemlidir. Bu faaliyetlerin birinde

meydana gelen bir bozukluk diger faaliyetleri olumsuz bi¢cimde etkilemektedir.

Son yillarda Usak’ta el dokuma kilim iiretimi yaninda iireticilerin makine
kilim iiretimine yoneldikleri goriilmektedir. Thracatta yasanan tikaniklik ve yurt
icinde tiiketicilerin ucuz {iriinleri tercihi {reticileri bu yonde karar almaya

yoneltmektedir.
Uretim ve pazarlama ile ilgili ¢6ziim 6nerileri:

- Uluslararas1 kabul goren kalite standartlar1 elde edilerek iiretimde her
asamada kalite denetimi getirilmeli, {iretim denetlenerek kaliteli iiretim
gerceklestirilmelidir. Ne {iiretirsek satariz felsefesinin diginda hedef
kitlenin beklentilerinden hareketle kilim isletmelerinin mal {iretmeleri

saglanmalidir. Bu nedenle atdlye iiretimine gecilmelidir.

- Cagimizin degisen kosullarinda, teknolojiyi takip ederek gelismis iilkeler
seviyesine ¢ikmanin en etkin yollarindan birisi yeni ve yaratici fikirleri
ortaya koymaktir. Isletmelerin gelisebilmesi, biiyiiyebilmesi ve ayakta
kalabilmesi i¢in arastirma ve gelistirme yatirimi yapmalar1 son derece
Oonemlidir. Kilim isletmelerine yonelik yeni tekniklerin ve yaklasimlarin

aktarilmasi amaciyla tiniversite — sanayi isbirligi saglanmalidir.

- Kilim igletmeleri biitiin enerjisini ve biitiin 6zelliklerini iiretime ve ihracata
vermeli, iretim her tiirlii imkanla tesvik edilmeli, ihracata agirlik verme

faaliyetlerinde 6zellikle dis ticaretin gelistirilmesine ¢alisiimalidir.

- Kilim pazarina sahip olabilmesi i¢in; dagitim kanallarina kendi iiriinlerinin

disginda {iiriin satilmamasi, iscilik giderlerinin Diinya fiyatlariyla aym
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seviyede olmas1 ve yurt dis1 pazarlarda olusturulmasi gereken giiclii imaj

sorununun asilmasi gerekmektedir.

Kilim isletmeleri satiglar1 arttirmak i¢in kisa vadeli hesaplar yapmamali
uzun vadeli hedefler g6z 6niinde bulundurmalidirlar. Satilan her iiriiniin
gelecekte satilabileceklere de garanti olmasi gerektigini gecmiste yapilan
hatalardan anlamalidirlar. Kotalar kalktig1 icin iireticilerin canli hayvan
tizerinden kirkimi yapilmis canli yapaginin kullanilmasinda iiretimin

kalitesi bakimindan zorunluluk bulunmaktadir.

Kilim isletmeleri tam zamaninda {iretim yontemini isletmelerinde
uygulamak yoluyla gereksiz maliyetlerden ve yiiklerden kurtulabilecekleri

gibi 6nemli bir verimlilik artig1 da elde edebilirler.

Geleneksel Usak kilimlerinin fuar ve tanitim destekleriyle yurtdisinda bu
iriinlerin siirekli olarak sergilenmesine olanak saglayacak yerlerin devlet

tarafindan temin edilmesi gerekmektedir.

Nitelikli tiriin ve hizmet tasarimlar1 yapilmali bu iiriin ve hizmetler

sertifikalanmalidir. Kalite ve ihracat tesvikleri artirilmalidir.

Isletmelerin ~ kendi  pazarlama  birimlerini  kurmalar1  yoniinde
bilgilendirilmeleri ve bu konuda hizmet veren danigmanlik firmalarindan

yararlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Esme kilimlerinde geleneksellikten uzaklasilarak ticari amaca yonelik
olarak {iiretilen iiriinlerin denetim ve kontrol altina alinmasi icin gereken
Onlemlerin bir an Once yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde bir
denetim yontemi kurulmasi ile birlikte Esme kilimciliginin yillardan beri
sahip oldugu renk, uyum ve motif uyumu Ozellikleri daha da

gelistirilebilir.

Tekstilde KDV indiriminin %8’e ¢ekilmesiyle birlikte diger girdi
maliyetlerinin de (enerji, is¢ilik ve kur politikasi) gozden gecirilmesi

gerekmektedir.

Esme kilim festivalinin yurtici ve yurtdist tamitiminda etkinlik

saglanmalidir.
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Thracat yardimlarina iliskin tebligin kilim isletmeleri tarafindan anlasilir

sekilde basitlestirilmesi biirokrasinin daha da azaltilmasi gerekmektedir.

Pazar ve firiin cesitliligini saglayacak diizenlemelere gidilerek cagdas

pazarlama anlayis1 benimsenmelidir.

E-ticaret icin teknik bir ekip olusturulmalidir. Bu ekip tarafindan
hazirlanan site farkli {iilkelerden miisteriye hitap eden bir magaza

goriintiisiine ¢evrilebilir.

Markali iriin daha fazla katma deger, daha yiiksek gelir anlami
tasidigindan dolayr Esme kilimi marka yapilandirmasina alinarak yeni

moda ve geleneksel iiriinler uluslar arasi taleplere gore tiretilmelidir.

Amaca uygun olarak iiretilen kilimlere, bu niteligi belirten bir garanti
belgesi verilerek, bu belgede iiriiniin tim o6zellikleri belirtilmelidir. Ayni
zamanda {iriinlerin yurtdiginda tanitilmasi i¢in bilimsel ve sanatsal yayinlar

yapilmali, sergiler seminerler diizenlenmeli ve konferanslar verilmelidir.

Kilimlerin yurticinde ve yurtdisinda pazarlanabilmesi i¢in bir tanitim plani
uygulanmalidir. Bu tamitim planinda kilimin saf yiinden, biikiimiiniin

istenen kalitede ve kaliteli boyalarla boyandig: belirtilmelidir.
Finansman ve yonetimle ile ilgili ¢6ziim 6nerileri:

Halk bankasinin KOBI yatirim ve isletme kredilerini saglayan bir banka
olarak kilim isletmelerine yonelik diisiik faizli ve uzun vadeli kredi

imkan1 olanaklarinin daha da genisletilmesi gerekmektedir

Kredi bagvurularinda teminat sorununun asilmasi i¢cin Kredi Garanti Fonu

uygulamalarina agirlik verilmesi gerekmektedir.

Kilim igletmelerinin finansman konusunda yeterli bilgiyi almalar1 igin
iiniversite - sanayi igbirligine gidilmeli ve finansal planlama ve denetim

konular {izerinde ciddi bir sekilde egilinmelidir.

Isletmelerin en dnemli sorunu alacaklarin tahsil edilememesidir. Yeni ¢ek

kanununa gore her ¢ek yapragi icin 380 YTL’ ye kadar muhatap banka
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tarafindan 6denmektedir. Bu diizenlemelerin daha da genisletilmesi

gerekmektedir.

Gii¢lendirilmis ve yeterlilik saglayan bir finansal yap1 olusturulmali ve

sermaye yapilar1 giiclendirilmelidir.
Isletmelerde profesyonel yonetim teknikleri gelistirilmelidir.

Calisanlara  yonelik olarak verimliligi ve kaliteyi artiracak egitimler

stirekli olarak gerceklestirilmelidir.

Isletmelerin profesyonel calisanlarinin olmamasi, aile isletmeleri halinde
olmasi, isgiiciiniin mevsimlik vasifsiz calisanlardan olugsmasi sonucu
bolgedeki isletmeler kurumsallagsmasini tamamlayamamis isletmelerdir.
Bu nedenle kurumsallasmaya yonelik yapilanmaya  gidilmesi

gerekmektedir.

Kilim isletmelerinin sahip olduklar1 kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi
ancak yonetim kalitesinin artirilmasi ile miimkiindiir. Resmi kurumlar ve
mesleki oOrgiitler kanaliyla modern yonetim tekniklerinin bu isletmelere

saglayacag faydalar hakkinda aydinlatici bilgiler verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizdeki istihdam sorununu ¢6zmek icin istihdam iizerindeki vergi
yiiklerini azaltmak, ¢aligma hayatinin kayit altina alinmasin1 saglamak ve

egitim sistemini yeniden planlamak gerekmektedir.

Kilim {reticileri bir araya gelerek Sektorel Dis Ticaret sirketi ya da
kooperatif tiiriinde bir orgiitlenmeye gitmeleri gerekmektedir. Bu orgiitiin
yonetiminde ise dis ticaret konusunda uzman bir profesyonel yoneticiye

yer verilmelidir.
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USAK ve ESME’DEKIi KiLiM iSLETMELERi ARASTIRMA
CALISMASI ANKET SORULARI

Tarih
1. Isletmenizin kimlik bilgileri
a. Isletmenin Adi
b. Isletmenin Sermayesi
c¢. Kurulus Tarihi
d. Anket Yapilan Kisi Ad1 Soyadi

e. Anket Yapilan Kisinin Gorevi

2. Isletmenizin hukuki yapisi nedir?
a. Limited sirket ~ b. Anonim sirket  c. Tek kisi isletme

d. Kolektif sirket e. Komandit sirket

3. Isletmeniz hangi kapasite ile ¢alistyor?

a. Eksik kapasite b. Tam kapasite

4. Uriin 6zelliklerini neye gore belirliyorsunuz?
a. Bagka mallan kopya ederek  b. Patent hakki: satin alarak

c. Kendimiz belirleyerek

5. Uriinde degisiklik yapar misiniz?

a. Yaparim b. Yapmam  c¢) Diisiiniiyorum d) Vaktim yok
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6. Tam kapasite ile calisamama nedenleriniz nelerdir?

a. Calisma Sermayesi Yetersizligi b. Yeterli Kredi Temin Edememe
¢. Hammadde Bulamama d. Kalifiye Eleman Eksikligi
e. Teknoloji Yetersizligi f. Satis Giicliigii

7. Arastirma - Gelistirme faaliyetlerinde bulunuyor musunuz?

a. Evet b. Hayir

8. Etkin bir stok politikaniz oldugunu diistiniiyor musunuz?

a. Evet b. Hayir

9. Hammadde ve yar1t mamul ihtiyaclarini nereden karsiliyorsunuz?
a. Faaliyet Gosterilen Yerden b. Yurtigi

c. Yurtdist d. Araci Kurumlar

10. Hammadde temininde karsilasilan zorluklar nelerdir?
a. Hammaddenin Niteliksiz Olmasi
b. Hammaddenin Istenilen Zamanda Bulunmamas1
¢. Hammadde Kaynaklarinin Uzaklig

d. Bagka Nedenler

11. Uriinlerin kalite kontrol sekli nas1l yapilmaktadir?

a. El ve Goz ile Muayene b. Aracilarin Kontroliiyle c. Laboratuarlarda
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12. Kalifiye Eleman sikintisi ¢ekilen alanlar hangileridir?

a.Uretim b. Pazarlama
c. Muhasebe- Finans d. Insan Kaynaklar1 yonetimi
e. Kalite Kontrol f. Diger

13. Isletmenizin yonetim yapisi nedir?

a. Isletme sahipleri b. Profesyonel yoneticiler

14. Isletmenin yoneticisinin egitim durumu nedir?

a. Tlkokul b. Lise c. Universite

15. Damigmanlik hizmetlerinden faydalaniyor musunuz?

a. Evet b. Hayir

16. Finansal planlamadan faydalaniyor musunuz?

a. Evet b. Hayir

17. Isletmenizin finansal sorunlari hangileridir?
a. Oz Sermaye Yetersizligi
b. Kredi Maliyetlerinin Yiiksekligi
c. Alacaklarin Zamaninda Tahsil Edilememesi

d. Girdi Maliyetlerinin Yiiksekligi

18. Isletmenizin finansal kaynaklari nelerdir?

a. Oz sermaye b. Mevcut Finansal Araglar



19. Isletmenizin rekabet ettigi faktorler nelerdir?

a. Fiyat b. Kalite c. Diger

20. Isletmenizi biiyiitmede karsilastiginiz engeller nelerdir?
a. Profesyonel Yonetici Eksikligi ~ b. Talep Yoklugu

c. Kredi Bulmada Zorluklar d. Diger

21. Isletmenizde herhangi bir kalite standard: uygulaniyor mu?

a. Evet b. Hayir

22. Uriinlerinizi sattigimiz pazarlar hangilerdir?

a) Ulusal b) Bolgesel c¢) Mahalli  d) Uluslararasi
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