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ONSOZ

Bilent YILMAN
MODERN BiR KAMU DENETIM SISTEMi OLARAK OMBUDSMANLIK
KAVRAMI: ELESTIRILER VE BEKLENTILER UZERINDEN
TURKIYE DENEYIMI

Demokratik hukuk devletlerinin temel gorevlerinden biriside vatandaslarin
temel hak ve dzgiirliiklerini giivence altina almak ve korumaktir. Ulkemizde temel
hak ve ozgiirliikler anayasa ile giivence altina alinarak, devlet organlari aracilif ile
hukuk kurallar1 i¢inde korunmaktadir. Ancak kamu yonetiminin geniglemesi
sonucunda kamu hizmetlerinde meydana gelen degisim, yonetim faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli ydritulmesi icin yeni modern denetim mekanizmalarini gerekli
kilmigtir. Bu anlamda kamu idareleri ve kamu hizmetlerinin sunumu ¢esitli yontemler
kullanilarak denetlenmektedir. Calismamiz da diinyada bircok iilkede uygulama alani
bulan ve llkemizde de yakin zamanda calismalarina baslayan Ombudsmanligin
vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin devletin is ve islemlerine korunmasi i¢in
mevcut denetim yontemlerinin yaninda uygulanabilirligi Gzerine bir degerlendirme
sunulmaktadir.

Tezimin hazirlanmas1 asamasinda siirekli katkida bulanan ve yardimlarini
benden esirgemeyen degerli tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Hatice Sevgi ZENGIN’e
tesekkiir ederim. Ayrica ¢alismam sirasinda beni sabirla destekleyen esime ve kizima

en icten dileklerimle siikkranlarimi sunarim.
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MODERN BiR KAMU DENETIM SISTEMi OLARAK OMBUDSMANLIK
KAVRAMI: ELESTIiRILER VE BEKLENTILER UZERINDEN
TURKIYE DENEYIiMi

YILMAN, Bulent
Kamu Yonetimi Anabilimdah
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Mart, 2017, 159 Sayfa

Giliniimiizde Diinya’da hemen hemen her alanda goriilen degisim hareketleri
kamu yonetimi ve kamu denetimi anlayiglarin1 da etkilemistir. Yasanan gelismeler
mevcut denetim anlayislarinda bir takim degisiklikleri ve yenilikleri gerekli kilmistir.
Demokratik hukuk devletlerinin geregi olan denetim kavrami temel hak ve
ozgiirliklerin korunmasi ve kamu faaliyetlerinin hukuk diizenine uygun olarak
islemesini saglayan en Onemli unsurlardan biridir. Ombudsmanlik sistemi 18.
yiizyildan bu yana Diinyanin birgok iilkesinde uygulanmaktadir. Ulkemizde
14.06.2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu (KDKK) ile
yasal siirecini tamamlamistir. Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) temel hak ve
Ozgurliklerin korunmasi amaci ile kamu denetiminin etkinliinin arttirtlmasi ve
mevcut geleneksel denetim yontemlerini tamamlayici modern bir denetim sistemi
olarak 29 Mart 2013 tarihinden itibaren gérev yapmaya baslamigtir

Bu kapsamda ¢alismamizda; Tiirkiye’de bagimsizlik, tarafsizlik ve hakkaniyet
ilkelerine dayanan Ombudsmanlik Kurumunun kamu yonetimine, hukukun
istiinliigiine, seffaflia, demokrasi ve insan haklarina yapacagr muhtemel katkilar
ortaya konulmakta, Turk kamu yonetimi sistemi icerisindeki

uygulanabilirligi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Kamu Denetgiligi Kurumu, Modern

Denetim, Temel Hak ve Ozgurlukler.
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Nowadays, changing trends can be seen in almost all fields in the world. This
situation also affected comprehension of public administration and public scrutiny.
Developments made essential a various numbers of changes and innovations in
existing auditing approach. Auditing is one of an important factors to protect the
fundamental rights and liberties of citizens and make process public services in order
to law in democratic constituonal states. The system of Ombudsman is implementing
in many countries in the world since from 18th century. It has passed into law in 14
May 2012 as No. 6328 Institution of Obdusman Act. The Institution of Ombudsman
started to work to protect cizitens fundemantal rights and liberties and complement
existing traditional auditing methods as a modern system in 29 March 2013.

The purpose of this study to show possible contribution of the Institution of
Ombudsman based on independence, impartiality and rightness in Turkey to public
administiration, human rights and democracy. The another target is also evaluate
practicality of Institution of Ombudsman in Turkish public administration.

Key Words: The Ombudsman, Institution of Ombudsman, Modern Auditing,
Fundamental Rights and Liberties
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GIRIS

Son yillarda iilkelerin modern devlet anlayisiyla birlikte toplumun devletten
beklentileri de degisme gdstermistir. Insanin sosyal bir varlik olmasi ve diger
insanlarla birlikte yasamasinin dogal bir ihtiyaci olarak yonetim kavrami ortaya
cikmustir. Insanlar arasindaki bu dogal iliskiler sonucu idari ve siyasi érgiitlenmeler
meydana gelmis ve bu oOrgiitlenme zamanla devlet kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Devlet insanlar arasindaki sosyal ve hukuki iligkileri diizenlemek icin kamu
yonetimini bir ara¢ olarak kullanir. Tirk Dil Kurumu (TDK), kamu yonetimini
“Devletin yonetim faaliyetlerinin yararli ve verimli bir bicimde diizenlenmesiyle
ugrasan bilim dali, kamu idaresi, amme idaresi.” seklinde tanimlamaktadir (tdk, agis,
2015a). Kamu yénetimi kamu hizmetlerini yUr(ten idari bir sistemdir. Kamu ydnetimi
sistemi dahilinde idari islemler yiiriitiiliirken hata yapilmas: durumunda diizensizlik
ortaya cikarabilir. Bu sebepten dolayr kamu yonetimi alaninda denetim unsuru
vazgecilemez bir gerekliliktir. Atay’a gore kamu denetimi Onceden belirlenmis
standartlara gore bir kurum veya kurulusun yapmis oldugu is ve islemlerin uygun
yontemler kullanilarak, belirli bir plan dogrultusunda sistematik bir bigimde ve
objektif olarak incelenip degerlendirilerek standartlara uygunluk durumunun kars
taraflara iletilmesi stirecidir (1999).

Sosyal ve toplumsal hayatin siirekliligi i¢in bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin koruma altina alinmas1 demokratik hukuk devletlerinin vazgegilemez
unsurudur. Turkiye Cumhuriyeti (T.C.) Anayasasi’nin 2. maddesine gore T.C. bir
hukuk devletidir. Idare, hukuk devleti anlayis1 cercevesinde belli kurum ve kisiler
tarafindan, belirlenmis amaglarla ve ¢esitli yontemler kullanilmak suretiyle
denetlenmektedir. Anayasamizin 125. maddesinde “idarenin her tlrli eylem
islemlerine karsi yargi yolu aciktir. Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari
Odemekle yukimludur.” denilmek suretiyle Glkemizde idarenin hakkaniyet dis1 is ve
islemlerine kars1 vatandaslarin  haklar1 korunmaktadir. Boylece vatandaglar
anayasadan da aldiklar1 haklarla idarenin gergeklestirmis oldugu islemler karsisinda
haklarin1 kolay, masrafsiz, etkili, verimli, seffaf yontemlerle denetleyebilecek ku-
rumlarin arayigina girmislerdir. Vatandaglarin temel hak ve 6zgurluklerinin idarenin
eylem ve islemlerine karsi korunmasi yargisal denetim, idari denetim, kamuoyu

denetimi, uluslararasi denetim ve parlamento denetimi gibi geleneksel denetim
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yontemleri ile saglanmaktadir. Bu denetim yontemlerinin yaninda daha etkin ve
modern bir denetim unsuru olarak Ombudsmanlik diger bir ifadeyle KDK’nin
olusturuldugunu gérmekteyiz.

Ombudsmanlik glinumuzdekine benzer bir yap1 olarak ilk kez temelleri 18’inci
yiizyilda Isve¢’te atilmis ve anayasal bir kurum haline gelmistir. Isvec dilinde temsilci
anlammna gelen “ombuds” ile sahis anlammna gelen “man” kelimelerinin
birlesmesinden olugmakta ve bireylerin sikayetlerini inceleyen, ydneten Ve
yonetilenler arasinda bir tiir arabulucu olarak ifade edilmektedir (Taysi, 1997: 106).
Ombudsmanlik insan haklar, “demokrasi” ve “hukuk devleti” kavramlarinin
toplumun ana degerleri olmasi ile birlikte tiim diinyaya yayilmistir. Ombudsman
giiniimiizde birgok tilke ve kurulusta, uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde yer almakta
ve uygulandigi her {ilkenin siyasi ve sosyal yapisina gore Kamu Denetcisi, Halkin
Savunucusu, Halk Koruyucusu, Parlamento Savunma Delegesi, Arabulucu,
Parlamento Komiseri, Medyatdr, Avukat, Delege gibi isimler altinda gorev
yapmaktadir. Turkiye’de ise Turkiye Biyik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan da
kullanilan “Kamu Denetgisi” adi ile yer almaktadir (Abdioglu, 2007:
81). Ombudsmanligi temel 6zellikleri disinda yapisal ve hukuksal bazi 6zellikleri
ilkeden iilkeye degismektedir.

Ombudsmanin genel olarak ii¢ ortak oOzelligi iizerinde durulmaktadir;
sikayetlerin direk vatandas tarafindan yapilabilmesi, islemlerinde yiiriitme organinin
hiyerarsik yapisindan ayr1 ve bagimsiz olmasi ve yonetimin koétii uygulamalarina
iligkin bireyle yonetim arasinda tarafsiz bir sekilde oneride bulunmasi (Tortop, 1998:
4-7). Ombudsmanligin alternatif bir denetim kurumu olmasinin nedeni koti yonetim
uygulamalarina karsi1 rahatsiz olan vatandaglarin bireysel sikayetlerini ¢0zimlemesi
ve sonucu kamuoyuyla paylasarak bilgilendirmesidir (Eryilmaz, 2013: 390).

Giliniimiizde giderek karmasik hale gelen devlet kurum ve kuruluslarinin
aralarindaki biirokratik yapi, bireylerin idareyle iliskilerini de etkilemekte ve
bireylerin devlet organlari karsisinda haklarint koruyabilmelerini gii¢lestirmektedir.
Ombudsman giiclinii parlamentodan alan, hem parlamentoya hem de hiikiimete karsi
bagimsiz, idarenin birtakim islem ve uygulamalarindan zarar goren bireylerin
sikayetleri iizerine veya re’sen harekete gecerek inceleme ve sorusturma yapan,
yonetimin yaptigi haksizliklar1 ortaya cikaran, sadece tavsiye niteligi tasiyan ve
yaptirimi bulunmayan kararlar1 alan, ¢alismalarini da bir raporla her yil kamuoyuna

ve parlamentoya sunan kamu gorevlisidir (Izci Ferit, Reha Yilmaz, Akif Kilavuz,
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2003: 54). Kot yonetim uygulamalart sonucunda haksizliga ugradigini diisiinen
vatandaslar, Kamu denet¢isine bagvurarak hakkini arayabilmektedir. Kamu denetgisi
vatandagin temel hak ve 6zgiirliiklerinin savunuculugunu yapmaktadir.

Ombudsmanlik giliniimiizde diinyada yiizii askin {ilkede uygulanma firsati
bulmustur. Turkiye gundemine ise 1980’lerde gelmistir. Ombudsmanlik ile ilgili ilk
genis capta calisma 1978 tarihinde Omer Baylan tarafindan hazirlanan “Vatandasin
Devlet Yénetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Igin isve¢ Ombudsman Formiilii”
isimli ¢alismadir. Daha sonra bu ¢alismayr Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal
Bilgiler Fakiiltesine baglh 6gretim iiyelerinin hazirladig1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi”
takip etmis fakat Milli Giivenlik Kurumu tarafindan kabul edilmemistir. Dinyadaki
uygulamalar ve yeni yonetim anlayiglarinin gelisimi bu konunun Tiirkiye tarafindan
takip edilmesinde etkili olmustur. (Saygin, 2008: 1048-1049). 1991 yilinda Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yaymlanan Kamu
Yonetimi Arastirmast Raporu’nda, Devlet Denetleme Kurulunun (DDK) bir kamu
denetgisi olarak gdrev yapmasi i¢in yasal diizenlemenin yapilmasi Onerilmistir
(Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii [TODAIE], 1991: 43). Daha sonra
kalkinma planlarinda yer alsa da ilk somut adim 57. Hiikiimet tarafindan atilmistir.
2000 yilinda kurumun olusumu igin bir kanun tasaris1 hazirlanmis fakat bu adim
basarisizlikla sonu¢lanmistir. 2004 yilinda 5227 sayili “Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun” ile mahalli idarelerde halk
denetcisi olusturulmasi ongoriilmiis fakat Cumhurbaskani’nin yasayr TBMM’ye
tekrar gondermesi ile yasalasamamustir (Sengiil, 2007: 136).

Bu girisimlere ek olarak hiikiimet Adalet Bakanligi’nin da destegi ile
Ombudsmanhigin Tiirkiye’de de kurulmasi icin gerekli olan yasal diizenlemeleri
yapmustir. Kurumun kurulmasi yoniinde hazirlanan 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili
“Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” mecliste goriisiilerek kabul edilmistir.
Cumhurbagkani’nca bir kez daha gOrilsiilmesi amaciyla kanun TBMM’ye geri
gonderilmis fakat kanun 5548 sayi numarasi ile tekrar kabul edilmistir. Kanunun
resmi gazetede yayinlanmasindan sonra Anayasa Mahkemesine basvuru yapilmis
Anayasa Mahkemesi kanunu Anayasa’ya aykiri bularak iptaline karar vermistir. Daha
sonra hiikiimet anayasa degisikligi i¢in referanduma gitmeye karar vermis
ve Turkiye’de Ombudsmanliga yonelik arayislar, 2010 Anayasa degisikligiyle
anayasal bir statliiye kavusmasiyla sonu¢lanmistir. Anayasa degisikligi ile birlikte

Bakanlar Kurulu tarafindan 5548 sayili Kanun’un ¢ogu hiikiimlerini i¢eren yeni bir
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kanun tasaris1 hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur. Tasar1 meclis tarafindan kabul
edilerek 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
(KDKK) adiyla yasalagmistir. 29.06.2012 tarihinde ve 28338 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

Turkiye’de KDKK ile kurulan KDK, TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel
kisiligine sahip, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Anayasal bir kurumdur.
Kurum’da bir Kamu Bagdenetcisi, bes denet¢i, Genel Sekreter ve diger personel gorev
yapmaktadir. Kamu Basdenet¢isi TBMM Genel Kurulu tarafindan gizli oyla
secilmektedir. KDKK’nin 1’inci bolumiunde genel hikimlerden bahsedilmekte;
kanunun amaci, kapsami ve kanunda geg¢en tanimlar, 2’nci boliimiinde kurumun
kurulusu ve gorevi, Bagdenetci ve denetgilerin gorevlerinden ve calisma ilkelerinden,
Genel Sekreterligin olusumu ve gorevlerinden, Basdenet¢i ve denetgilerin nitelikleri,
adayligr ve secimi, gorevlerini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz olmasi, gérev
sureleri, gorevden alinmalari, mali ve sosyal haklarindan bahsedilmektedir. 3’Unci
bolimde Kuruma basvuru sekli, basvurunun kabulii, inceleme arastirma siirecinin
nasil isleyecegi, kurum kararlar1 ve yapilacak islemler anlatilmaktadir. 4’Uncl
bolimde kurumda c¢alisan personele iliskin hiikiimlerden, personelin atanmasi,
gorevlendirilmesi, mali ve sosyal haklarindan bahsedilmektedir. Son boliimde ise
Kurumun bitcesi, Basdenet¢i, denetgiler, uzman ve uzman yardimcist ile diger
personelin uymas1 gereken yasaklar, haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
acilmas1 durumunda uygulanacak usul, emeklilik durumlar1 ve kadro durumlarindan
bahsedilmektedir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu [KDKK], 2012).
KDK diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de yasallagma siirecini
tamamlayarak modern, bagimsiz ve etkin bir denetim kurumu olarak yerini almistir.
Kurum 2013 yilindan itibaren orgiitsel yapisin1 tamamlayarak faaliyete gegmistir.

KDK’nun Tiirkiye’de kurulmasi olumlu bir gelismedir. Fakat kurumun bir
anda yonetim ile birey arasindaki sorunlari ¢ozecegini diisiinmek ¢ok iyimser bir
yaklagim olabilir. Kurum vatandas ile yonetim arasindaki buzlarin erimesi i¢in bir
firsat olarak diisiiniilebilir. Fakat bunun icin Kurumun kendini kabul ettirmesi
gerekmektedir. Bu da kamuoyu Oniinde verdigi kararlar ve olaylara kars1 sergiledigi
tutum ile olusacaktir. Kurumunun olusumunun kamu ydnetimine muhtemel katkilari
elbette ki olacaktir. Kurum vatandasin temel hak ve ozgiirliiklerinin savunuculugunu
yaparak demokratik hukuk devletinin olusturulmasi i¢in devlet faaliyetlerinde hukuku

istiin kilmaya calisacaktir. Ayrica Tiirkiye-Avrupa Birligi(AB) iliskilerinde 6zellikle
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ulusal mevzuatin Avrupa standartlariyla uyumlu olmasina katkida bulunup siirecin
yonetiminde Tirkiye’ye biiylik kolaylik saglayacaktir. Yonetimlerin is ve eylemeleri
nedeniyle haksizliga ugramis bireylerin haklarini savunacak gerekirse kamuoyunu
kullanarak yonetimden kaynaklanacak olumsuzluklar1 diizeltmeye ¢alisacaktir. Halkin
sikayetleri ile ilgilenecek yonetim ile halk arasinda iletisim kanallarin1 agarak giiven
ve anlayisa dayali zeminler saglayacaktir. Bunlarla beraber Kurumun Ulkemize
saglayacag katkilarin yaninda ¢esitli elestiriler de mevcuttur.

Bu baglamda tezimizin amaci bagimsizlik, tarafsizlik ve hakkaniyet ilkeleri
baglaminda kurulan KDK’nin kamu y6netimine, hukukun Ustlinliigiine, demokrasi ve
insan haklarina yapacagi muhtemel katkilar1 degerlendirmektir. Bu degerlendirme
sonucunda Kurumun Turk kamu yonetimi sistemi igerisindeki uygulanabilirliginin
tespit edilerek, beklentiler dogrultusunda gelistirilebilir yonleri gosterilmeye
calisilmistir. Tirkiye’de kamu yonetiminde ve denetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziminde ve yoOnetimin iyilestirilmesinde Kurumun uygulanabilirliliginin ve
toplumun beklentilerinin neler oldugunun goriilmesi bakimindan ¢aligmamiz ayrica
Oonem tagimaktadir.

Calismamizin sinirlart; Tiirkiye’deki yonetim, kamu yonetimi, denetim ve
kamu denetimi ve tiirleri yeterli goriilmiistiir. Ayrica diinya uygulamalari incelenirken
sadece Tllkelerdeki genel ¢ergeve verilmis Ozel gorevli ombudsmanlar ayrica
degerlendirilmemistir, Nedeni Ombudsmanlik kavrami baglikli boliimiimiizde 6zel
gorevli ombudsmanlara ayrica deginilmesidir. Tirkiye’nin yakin tarihindeki
Ombudsmanhigin gelisimiyle baslanmis Osmanli Devleti’ndeki dizenlemelere yer
verilmemistir. Nedeni ¢aligmanin kapsam alaninin geniglemesiyle tezin biitlinliigliniin
bozulabilecegi endisesidir. Son olarak Kurumun Tiirkiye’de uygulanabilirligi,
saglayabilecegi muhtemel katkilar ve beklentiler baglaminda degerlendirilmistir.

Calismamizin kuramsal c¢er¢evesini olusturan ilk dort boliimiin olusturulmasi
icin yazili kaynak taramasi yontemi ile veri toplanmis ve bu dogrultuda ilk dort bolim
olusturulmustur. Besinci boliim ise, onceki boliimler i¢in yapilan yazili kaynak
arastirmasi, karsilikli yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler ve bulgular
dogrultusunda, denencelerimiz test edilmis ve tezimiz sonuglandirilmistir.

Tezimiz kavramsal olarak 5 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde Tiirk
Kamu Yonetim sistemi tanitilmig. YOnetim, kamu yonetimi, denetim ve kamu
denetimi kavramlar1 incelenmistir. Kamu yOnetiminde denetim sistemi ise

smiflandirilmasi yapilarak ayrica incelenmistir. Bu bolim Ombudsmanligin diger
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denetim tiirleri ile iliskisinin tespiti igin &nem tasimaktadir. Ikinci boliimde diinyada
kabul gdren Ombudsmanlik sistemi incelenmistir. Bu baglamda Ombudsmanlik
kavrami, gelisimi, genel Ozellikleri ve dinyada kabul goéren 6zel ombudsman tirleri
aciklanmistir. Bu bolimle Ombudsmanligin genel cercevesi cizilerek Turkiye’de
olusturulan KDK’nin degerlendirilmesinde katkilar1 diisiiniilmektedir. Uglinc
bolumde Ombudsmanhigin, ¢esitli ilkelerdeki uygulamalar1 incelenmistir.
Incelememize Iskandinav iilkelerinden olan ve Ombudsmanhigin besigi sayilan
Isve¢’ten basladik. Devaminda diger Iskandinav iilkelerindeki Ombudsman
uygulamalari, Avrupa llkeleri ve diger iilkelerdeki uygulamalar ¢alismamizin iginde
yer almigtir. AB Ombudsmani da incelememizin i¢inde bulunmaktadir. Bu tilkelerin
incelenmesi  Turkiye’deki Ombudsmanligin nasil olmasi gerektigi ve Kurumun
Tiirkiye’ye katkilarinin degerlendirilmesi agisindan onem tagimaktadir. Dordincu
bolumde Turkiye’de Ombudsmanligin kurulmasina yonelik ¢aligmalar incelenmistir.
Kurumun 1982 gerekgeli Anayasa onerisinden baslanarak tarihsel olarak 6328 Sayili
KDKK’nin ¢ikarilmasi siireci ve ikisi arasinda gergeklesen calismalar ele alinmustir.
Son bélimde ise Ombudsmanligin Tirkiye’de uygulanabilirligi, saglayabilecegi
muhtemel katkilar ve beklentiler ile elestiriler baglaminda degerlendirilmis ve teze

son verilmistir.



BiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMi VE DENETIMI SiISTEMi

1.1. Yonetim ve Kamu Ydnetimi Kavramlari

Kamu yodnetimi, devlet ile toplum iliskisinin en 6nemli unsurunu olusturur.
Yonetim ve kamu yonetimi kavramlarinin temelini olusturan devlet kavrami igin
birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan en ¢ok kabul goreni “li¢ unsur teorisi” dir.
Bu teoriye gore devlet “insan, toprak ve egemenlik unsurlarimin bir araya gelmesiyle
olusmus bir varlik olarak” tanimlanir. Devletin birinci unsuru olan insan topluluguna
hukukta millet, ikinci unsur olan topraga iilke ve ligilincli unsur olan iktidara ise
egemenlik denilmektedir. Bir devletin kurulabilmesi igin bu ii¢ unsurun ayni anda
gerceklesmesi gerekir. Devleti olusturan bu unsurlarin iigii de ayni1 derecede 6nemlidir
(Gozler, 2007: 4-5). Baska bir tamimda devlet, “insanlar arasindaki iligkileri
diizenleyen ve bu iliskilerin normlara wygun olarak yiiriimesini saglayan,
anlasmazliklart ¢oziimleyen, kamusal mal ve hizmetleri iireten ve yoneten en iist
egemen mesru giictiir.” denilmektedir (Eryilmaz, 2013: 1).

Demokratik toplumlarin en 6nemli problemlerinden biri devlet (yonetim) ile
vatandas (yOnetilenler) arasindaki iliskilerin diizenlenmesinde vatandaglarin
haklarmin giivence altinda olmasidir. Bu da ancak iyi bir denetimle saglanabilir.
Yonetim ve denetimin birbirini besleyen bir siire¢ oldugunu diisiiniirsek, kamu
ybnetiminde denetim sistemi ve bu denetim sistemi i¢inde yer alan kamu denetgiligi
kavraminin daha net anlasilabilmesi amaciyla kamu kavrami, yonetim kavrami, kamu

yonetimi, kamu hizmeti, kamu yarar1 gibi kavramlari agiklamak yerinde olacaktir.

1.1.1. Kamu Kavram

Bir¢ok bilim insami tarafindan kamu kavrami tanimi yapilmistir. Kamunun

siyasal, hukuksal ve sosyopsikolojik yonden birgok anlami bulunmaktadir. TDK
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sozliigiindeki bir tanimda “Topluluk olusturucu ortak ¢ikarlar ¢evresinde olusan ve
tiyeleri bu ortak ¢ikarlar konusunda karar birligine ulasmak icin etkilesimde bulunan
toplumsal kesim” (tdk, agis, 2015b) seklinde ifade edilmistir. Kamu kavrami kelime
kullanim olarak toplum anlamina gelse de halkin olusturdugu “devlet” kavramini
cagristiracak sekilde kullanilmaktadir. O halde devlet ve kamu kavramlarin
birbirinden ayirmak pek miimkiin goriinmemektedir. Saylan’a gore kamu ifadesi
kavram olarak devlet erkini ya da egemenligi ifade etmektedir (1995: 112).
Egemenligin sozlik anlami; “hichir denetim ve sinir kabul etmeyen simirsiz yetki,
biitiin giicleri asan gii¢”’tlr. Siyasal bilimlerde ise “deviete taninan en iistiin iktidar”
olarak tanimlanmaktadir (dahafazlasiyaset, agis, 2016).

Kamu ifadesi geleneksel anlamda belli bir grubu temsil ederken modern
anlamda milli sinirlar i¢indeki tiim insanlar1 ifade etmektedir. Herkes insandir ve
toplumun birer pargasidir. Toplumdaki tiim insanlar esit haklara sahiptir, sayilarina
gore deger bigilemez. 2000 y1l dnce Kibrisli Zenon (M.0.336-264) tarafindan “Bitlin
insanlar egittir” soziiniin getirdigi anlayis Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin
temelini olustursa da istenilen diizeyde gelisememistir. Insan haklarina aykir1 olsa da
insanlar tarih boyunca siirekli siniflandirilmis, kamu y6netimi de bu siniflandirma ile
gelen statii farklarina gore olusmustur (Bilgen, 1995: 159).

“Kamu” ve “kamu yonetimi” kavramlar1 genis anlamda “devlet” ve “devlet
yonetimi” kavramlariyla ortiisiir (Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi [TUSIAD],
2002: 159). Devlet kurumsallagsmis bir iktidardir ve biitiin siyasal kurumlarin en
biliyiigii kabul edilmektedir. Bugilinkii anlami ve unsurlar ile devletin 15’inci ve
16°nc1 ylizyillar iginde ortaya ¢iktigr goriilmektedir (Cuhadar, 2011). ““Devlet politik
bir kurum olarak, varligin: ulusal kulturle egitleyerek ulus-devletlerin kurulus
ilkelerini mesrulastrarak gelecek kusaklara aktar:r. Yurttaglik olgusu da bu
mesrulastzrma iglevini yerine getiren bireylerin varliginin devlete olan aidiyetiyle
olusmaktad:r.”” (Gungor, 2008: 267). Tarihsel gelisimi icerisinde yurttaslik kavramina
ilk kez antik ¢agda rastlanmaktadir, ancak yurttaslik kavraminin ilk izleri antik cag
oncesi donemlerde de gorilmektedir (Ozkazang, 1998: 76).Yurttaslik kavrami Eski
Yunan’dan ginimize kadar ¢ok farkli sosyal, siyasal, kiiltiirel degisimlerin ve
catismalarin merkezinde yer almistir. Bu dénemlerden beri bireyler ve gruplar strekli
hak taleplerinde bulunmus zaman zaman kaybetseler de bu haklarindan

vazgecmemislerdir.



Yurttaslik kavrami1 modern tarih boyunca 6nemini surekli koruyan bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yurttaslik, milliyet¢iligin ve ulus devletlerin ortaya
cikmasi ile bireylerin bir ulus devlete tiyelikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda
yurttaglik ulus-devletle ortiisen ve cogu zamanda ulus devlet tarafindan sekillendirilen
bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Alptekin, 2005). Yurttaslik hem hukuksal esitlik
soylemi hem de bireyleri toplumun esit iiyeleri haline getirmesi ile birlestirici bir
anlam tasirken diger taraftan hak ve taleplerin catistigi bir ortam da olusturmaktadir.
Boylece yurttaglik bir toplumu biitiinlestirici bir anlam tasirken ayni zamanda birlik
ve biitinliigli zayiflatict bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kavramin bu
celiskili durumu yurttaglik haklarmin genislemesini ve daha fazla toplumsal kesimin
bu haklardan yararlanmasini saglamistir (Alptekin, 2005: 267).

T.C. yurttagliginin kokleri Mesrutiyet’in ilanina kadar gitmektedir. T.C’nin ilk
yillarinda devletin, ulusun ve ulus devletin ingasinda en 6nemli unsurlarindan birisi
yurttaslik kurumu olmustur. Dénemler boyunca farkli yurttaslik anlayislart egemen
oldugu goriilmektedir. Cumhuriyetle birlikte uluslagsma siirecinde yeni bir yurttas
anlayigi olusturulmaya calisilmistir. Cumhuriyetin kurulusundan itibaren yurttaslik
ulusal bir ilke olarak diisiiniiliirken, siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanda
yasanan degisimler ve dénustimler ulus-devlet yurttasliginin sorgulanmasina neden
olmustur. Son yillarda ise Dinya’da yasanan kiiresellesme siireci ile ulus-devlet
yurttagligi kavrami yerini kiiresel anlamda yurttasligi birakacak doniisiime girmistir.
Kiresellesme surecinde devletin temel unsuru olan yurttas: olusturan temel hak ve
Ozgiirliikklerin nasil olacagi biyik énem arz etmektedir.

Devlet kavramu ile ilgili diisiinceler bazi1 faktorlere bagl olarak ¢ogaltilabilir.
Genellikle tanimlamalarda insan esas alinarak devlet ona gore sekillenmekte ya da
devlet esas almarak insanlar devlete gore sekillendirilmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte degisen diinyada, biitiin yap1 ve siireglerde oldugu gibi devlet aygit1 da gerek
yap1 gerekse islevsel anlamda biiyiik bir déniisiimiin icerisindedir. Oyle ki devlet
gorev ve yetkilerini kullanirken bagimsizligimi buyik o6lgide yitirmekte, ulusal,
uluslararas1 ve kiresel anlamda bircok aktore karsi iktidar savasi vermektedir
(dahafazlasiyaset, agis, 2016). Bu anlamda sUper yetkilerle donatilmis yeni kiiresel ya
da bolgesel glcler mevcut “devlet” yapisini tehdit etmekte diger taraftan ise “ulus”
kavrami da degiserek aym paydada bulusan “alt topluklara” donligmektedir.
Uluslararas1 sistemde meydana gelen degisiklikler devletlerin kamu yoOnetimi

anlayisint da etkilemeye baslamistir. Uluslar aras1 iligkilerdeki devlet-devlet
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diplomasisi yerini devlet-uluslar1 orgiitler iliskisine birakmaya baglamistir. Ayrica bu
gelismelere karsi devletler egemenliklerini saglamakta zorlanmakta kiiresellesmenin

baskilarin1 her diizeyde hissetmekte ve en asir1 durumlarda kamu diizenleri bile

cokebilmektedir (Kose, 2003: 10).

1.1.2. Yonetim Kavrami

Yoénetim uygulamasimim M.O. 3000’lerde Siimerlilerle basladig1 diisiiniiliir.
Bu, ‘smifli toplum’ ya da ‘devletli toplum’ asamasinin da baslangicidir. Bu
baslangicin  oncesinde ancak ‘Orgiitlenme’ kavraminin  karsiligt  olabilecek
durumlardan bahsedilebilir. Insanlik, 5000 yildan bu yana, ekonomik ve toplumsal
anlamda orgilitlenmeyi “yonetim” diisiincesi etrafinda saglamaktadir (Giiler, 2006: 2).

Yonetim kavrami degisik bilim dallarmin yaklasimlarina gore degisik
anlamlara gelmektedir. Iktisatgilara gore toprak, sermaye ve isgiiciiyle birlikte olusan
iretim fonksiyonlarindan birisi, siyasal bilimcilere goére otorite saglama, toplum
bilimcilere gore smif ve sayginlik sistemi, davranig bilimcilere gore ise kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Fakat bunlarin hepsinin ortak yonu
yonetimi birtakim faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak ele almalar1 ve ortak amaca
ulagsma yolunda igbirligi olarak gérmeleridir (Kulukgu, 2006: 4). Yo6netim kavraminin
olusabilmesi i¢in oncelikle bir toplulugun bulunmasi gerekmektedir. Bu topluluktaki
bireyler yonetilecekleri belirtir. Ikinci olarak yonetimi gerceklestirecek bir siyasal
giiclin varh@g gerekmektedir. Uciincii olarak ise yonetenlerin mesruiyetlerini
dayandiracaklari, topluluk tarafindan kabul edilen ve ulasilmaya g¢alisilan ortak amag
varligi gerekmektedir (Ozer, 2006: 62). Yonetim, toplumun en kiicik sosyal birimi
aile ile en biiyiik siyasal otorite devlete kadar farkli seviyelerde yurutilen faaliyetlerin
tamami seklinde agiklanabilir (Eryilmaz, 2013: 4).

Yonetim c¢ok boyutlu bir kavramdir, ortak amaglar1 igermesinden dolay1 hem
kamusal hem de 6zel kesimi i¢inde barindirmaktadir. Kamu yonetimi ile 6zel yonetim
arasindaki farkin genel anlamda anlayis, isleyis ve yapisal durumdan kaynaklandigi
sOylenebilir. Yonetim olgusu genel bir kavram olarak diisiiniildiigiinde kamu yonetimi
ile 6zel yonetimin farkli faaliyet alanlari oldugu goriilmektedir. Kamu yonetimi
kavrami1 yonetim olgusunun devlet ¢atis1 altinda kamu kurum ve kuruluglariin

yonetimini ifade ederken; 6zel yonetim, kamu kurum ve kuruluslarinin disarisinda
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kalan 6zel isletmelerin yonetim boyutunu ifade etmektedir. (Eryilmaz, 2013: 16-17).
Kamu yonetimi sosyal fayda saglayarak vatandasa hizmet etmek anlayisi ile tagirken,
Ozel yonetim tamamen kar amaci gidiilerek faaliyette bulunmaktir.

Ingiltere, Fransa basta olmak iizere Bat1 Avrupa’da RGnesans’tan sonra gelisen
aydinlanma ¢ag1 ile baslayan ve 1789 Fransiz Ihtilali ve 1750’lerden sonra
Ingiltere’yle baslayan sanayi devrimiyle birlikte gelisen modernlesme siireci yeni bir
takim tanimlar1 da beraberinde getirmistir. Aklin ve bilimin egemen oldugu bu
donemde dinin yonetimler Uzerindeki etkisi kaybolmaya baslamigtir. Machiavelli,
Bodin, Hobbes, Locke, ve Rousseua gibi bazi diistiniirlerin etkisi ile modernlesmenin
dogmaya basladig1 soylenebilir. Modernlesme Batinin on besinci yiizyilin sonundan
itibaren yasadigi bir degisim siirecidir. Modernlesmenin diinya sistemindeki yerini
alma siireci on besinci ylizyilin sonuna dayanmaktadir. Modernlesme batida dort yiiz
yillik bir miicadelenin sonucudur. Batili olmayan diger iilkeler ise batil1 tilkelerin eli
ile modernlestirilme siirecini yasamislardir. Modernlesme siirecinin, modern devleti
cikarmasi devlet-toplum iliskilerinde devlet i¢in bir degisimin baglangici goriilebilir.
Modern devlet ulus-devlete bagh vatandaslik kavramini da beraberinde getirmistir.
Modern devlette mesruiyetin (yonetme hakkinin dayanagi) kaynag: ulustur. iktidar
halkin i¢inden gelmekte ve giiciinii halktan almaktadir. Halk yoneticilerin artik kendi
icinden ¢iktigini diigiinmektedir. Mesruiyet gliclnl rasyonellikten ve hukuktan (yazili
kurallardan) almaya baglamistir. Modern devletin getirdigi hukuk anlayisi ile birlikte
insanlar vatandaslik statiisii kazanmiglardir. Yonetim anlayis1 da degisimle birlikte
karsilikli iliskiye dayali olusmaya baglamistir. BOylece hukuk devleti kavrami ve
hukuk devleti ilkesi gelismeye baslamistir. Bir diger konuda devletin {izerindeki dinin
etkisinin kaldirilmasidir. Bu anlamda modernlesme devletin laiklestirilmesinin 6nemli
bir asamasidir. Modernlesme ve etkileri 1950’lere kadar ylikselmistir. Fakat son
donemlerde bircok alanda yapilan tartismalarla birlikte modernite sorgulanmaya
baslanmis ve bu gelismeler post-modernizm kavramini ¢ikarmigtir. AB gibi ulus Usti
olusumlarla beraber ulus devlet kavraminin sonunun geldigi diisiiniilse de modern
devlet etkinligini kismen kaybetmesine ragmen varligini hala devam ettirmektedir
(dahafazlasiyaset, agis, 2016).

Gunumuzde bircok alanda ¢ok yonlii bir doniisiim yasanmaktadir. Bu g¢ok
yonlii doniislim stireci yonetim olgusunu da etkileyerek yeni arayislarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Yasanan bu hizli degisim siireci 1970’lerde “Kamu

Yo6netimi”, 1980’lerde “Kamu Politikas1 ve Yonetimi”, 1990’larda ise, son olarak ise
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“Yonetisim” kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer, 2006: 59). Diinyada
meydana gelen degisimler siyasal yapilarda da biylk degisiklikler getirmistir. Bu
doniisim ulusal ve uluslar arasi diizeylerde yeni yOnetisim anlayislarint zorunlu
kilmigtir. Kiiresellesmeyle birlikte demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikk gibi temel
degerler evrensel bir anlam kazanirken, ulus-devletin geleneksel yapis1 da
demokratiklesme, yerellesme gibi bir takim 6gelerin etkisiyle yeniden sekillenmeye
zorlanmaktadir (K0se, 2003: 3).

Yonetigim terim olarak ilk kez Kuzey Avrupa’da, daha sonra ise tim diinyada
kullanilmaya baslanmistir. Terimin kokeni bizi 16. yiizyila kadar gétirmektedir. 17.
yiizyilda Fransa’da hiikiimeti sivil toplumla uzlagtirmaya calisan bir anlayistan geldigi
belirtilmektedir (Yuksel, 2000: 146-147). Dinya Bankasi, yonetisim kavramini,
“lilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde otoritenin kullanilma bigimi”
olarak tanimlamaktadir. YOnetisimin kapsam alant oldukca genistir kurumsal
ekonomi, uluslararasi iligkiler, orgiitsel ¢alismalar, politika bilimi, kamu yonetimi
smirlar igindedir. Fakat temelde ekonomik sistemin gelisimi vardir (Stoker, 1998:
19). Yonetisimin son otuz yilda popiilaritesinin arttigi ve yonetim kavrami yerine
kullanildigin1 sdylenebilir. Yonetisim, yonetim siirecine Sivil toplum &rgitlerini, is
diinyasiin kar amaci tasimayan kuruluslarini ve boylece yeni aktorlerin katilmasini
saglamaktadir. Boylece kamu ve 6zel sektoriin bulundugu yeni yonetim bicimlerinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Sonug¢ olarak yonetisim kamu yoOnetimi, 6zel sektdor ve sivil toplum
kuruluslarin1 da i¢ine alan; kiiresellesme, bilgi teknolojisi, ekonomik, sosyal ve
siyasal gelismelerin yani sira yoneten-yonetilen arasindaki degisen iliskinin yeniden
belirlenmesiyle birlikte gelisen ¢ok boyutlu yeni bir yonetsel yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Verimlilik, sorumluluk, hukukun {stiinliigli, katilim, insan
haklarina saygi ve etkinlik iyi yonetisimin ilkeleri olarak kabul edilmektedir.
Yonetisim bunlarin birbirleriyle uyum icinde yer alabilecegi kavramsal cerceveyi

karsilamaktadir (Eryilmaz, 2013: 60-61).

1.1.3. Kamu Yonetimi Kavrami

Tek basina ihtiyaglarin1 giderme olanagi bulunmayan insanlar bir araya gelip

aralarinda isbirligi yaparak ortak ihtiyaglarini1 gidermek icin orgitlenerek “devlet” adi
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verilen yapiy1r olusturmaktadirlar. Devlet, bireylerin ger¢ek Kkisiler tarafindan
giderilemeyen ihtiyaglarimi kendi oOrgiitsel yapisi ile gergeklestirir. GlnUmuzde
devletin istlendigi gorevlerin gogalmasi, toplumun devletten bekledigi hizmetlerin
farklilagmast ve devlet yonetiminin daha ¢ok teknik konulara el atmasi sonucunda
kamu yonetiminin tanimlar1 da farklilagsmaktadir.

Bu baglamda “kamu” ve “kamu yonetimi” kavramlar1 genel anlamda “devlet”
ve “devlet yonetimi” kavramlariyla Ortiigiir. Genel olarak diisiiniildiigiinde kamu
yonetimi yasama, yuritme ve yargi islevleriyle devletin tiim 6gelerini igerir. Fakat
daha ozel dustinildiginde kamu yonetimi devletin ylritme gorevini ve yiritme
organinin belirledigi kamusal faaliyetleri belirtir (TUSIAD, 2002: 159). Kamu
yonetimi devlet ve devlete bagli olan kuruluslarin olusturdugu oOrgiitsel yap1 ve
faaliyetleri i¢in de kullanilir. Bu 6rgiit anayasa ve yasalarda belirlenen islevleri yerine
getirir. Iktidarlar kamu ydnetiminin kendilerine saglamis oldugu teknik destek
sayesinde Onceden planladiklar1 hedeflerine saglikli bigimde ulagsma imkanina sahip
olabilmektedirler Kamu yonetiminin dort temel yonii vardir. Bunlar yapisal, islevsel,
akademik disiplin ve mesleki yondiir. islevsel boyutunu yasalar ve uygulanma siireci,
yapisal boyutunu devletin yiiriitmeye iliskin idari kolu, akademik boyutu kamu
biirokrasisi ve halk iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriksel
yonu, mesleki yonii ise yoneticilik meslegini ifade eder (Eryilmaz, 2013: 10-11).

Kamu yoOnetimi kamu hizmeti, kamu gorevlilerini, kamu politikalar
olusturulmasini, kamusal faaliyetleri olarak da tanimlanmaktadir. Kamu yonetiminin
onemli bir uygulama alani kamu hizmetleridir. Kamu hizmeti, kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan veya bunlarin denetiminde ve gozetiminde (6zel ya da yari
kamusal kurumlar tarafindan) halkin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yiiriitiilen
gorevlerdir (Eryillmaz, 2013: 10). Kamu hizmetlerinin rekabetin olmadigi ve kar
amacinin gozetilmedigi bir alanda yiirtitiilmesi, kamu yarar1 gozetmesi, kamu hukuku
hiikiimlerine uygun olmas1 ve performans kriterlerine dayandirilmasi gerekmektedir.

Kamu hizmetleri siyasal iktidarlar tarafindan planlanmaktadir. Béylece kamu
yonetimi siyaset kavrami birlikte gelisim gosteren ve degerlendirlmesi gereken bir
konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yonetim kavramini siyaset biliminden ayri
diisiinmek pek miimkiin gériinmemektedir (Tortop Nuri, isbir Eyip G. ve Aykag
Burhan, 1993: 8). 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayarak 20°nci yiizyilin
son ceyregine kadar kamu yonetiminde devam eden ve gegerli olan paradigma

geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi

13



anlayist genel anlamda Max Weber’in kavramlastirdigi biirokrasi modeline gore
orgiitlenmistir. Bu model, ayrintili kurallar igren, kat1 hiyerarsi, kariyeri esas alan ve
merkeziyet¢i bir anlayisi ortaya koymaktadir. Devlet kamusal hizmetlerin sunumunu
kendi eli ile saglamaktadir. Ayrica siyasetin ve ydnetimin birbirinden ayrilmasi
gerektigini savunur. Bu goriise gére kamu yonetimi ile 6zel yonetim de birbirinden
ayrilmalidir. Ciinkii kamu yonetiminin 6zel yonetimden farkli olarak yasallik,
tarafsizlik, esitlik, kamu yarar1 gibi birtakim kendine 0zgli nitelikleri vardir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin denetim anlayisi da, yeni yonetim anlayisindan
oldukea farklidir (Eryilmaz, 2013: 45-47). Fakat bu donemden sonra riizgar tersine
esmis ve devletin daraltilmasi diisiincesi tekrar on plana ¢ikmis ve neo-liberal
politikalar anlaminda devlete yiiklenen roller degiserek klasik kamu yonetimi anlayisi
gliciinii yitirmeye baglamistir (Arslan, 2010: 23).

Ozellikle 21’inci yiizyilda biitiin diinyada gerceklesen degisim ve doniisiim
hareketi ile beraber ekonomi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler devletlerin
yonetim anlayislarint da degistirmistir. 1970’ler den sonra diinya ¢apinda yasanan
krizler ve ortaya ¢ikardigi sonuglar devletlerin yapisi ve rolleri iizerinde de etkili
olmustur. Biitiin bu yasananlar devletlerin yeniden liberal diisiinceler ¢ercevesinde
yapilanmas1 gerektigini ortaya koymustur (Arslan, 2010: 21-22). 1980’lerden
baglayarak 90’11 yillara kadar diinyada ekonomik, hukuksal ve siyasal alanda yasanan
doniisiim hareketi, Amerika Birlesik Devletleri’'nde Reagan ve ingiltere’de
Thatcher’in uyguladiklar1 reform politikalar1 ve bu politikalarin dayandigi siyasi
diistinceler yeni sag olarak ortaya ¢ikmis. Daha Sonralari ise bu kavramlar uluslar
aras1 kuruluslar aracilii ile diinya geneline yayilarak yerini kiiresellesme kavramina
birakmustir (Ozalp, 2008: 106).

Yeni sag diistince aslinda 19’uncu yiizyil liberalizminin yeni bir yorumudur
ve vyasanan ekonomik olaylarin sonucunda sekillenmistir. Yeni sag diislince
devletlerin  kiiresellesmenin etkilerine karsilik degisimlerine ideolojik zemin
hazirlamaktadir. Yeni sag diisiince devletin mevcut sorunlari1 asamasi i¢in geleneksel
gorevlerini yerine getirmesini ve ekonomik faaliyetlerin yonetiminden biraz elini
¢ekmesi gerektigini sdylemektedir (Arslan, 2010: 24).

Yeni sag, oldukga genis bir kavramdir. Yeni sag diisiincenin temelini olusturan
Muhafazakar diisiincede insanlar, nerede olduklarini bilmenin giivenine muhtactirlar.
Muhafazakar Yeni Sag anlayisi yasa ve diizen, kamusal ahlak ve ulusal kimlik olmak

tizere Ui¢ temel unsur iizerinde durmaktadir (Eryilmaz, 2013: 50). Muhafazakarlik
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toplumda diizeni ve disiplini, ekonomide ise girisimciligi savunmaktadir (Arslan,
2010: 24). Bu kapsaminda yapilan degisimler 6zellestirme, serbestlestirme ve yeni
kamu hizmeti anlayis1 kapsaminda yapilmaktadir (Arslan, 2010: 26).

Yeni kamu yonetimi (YKY), klasik yonetim anlayisinin eksiklerine bir tepki
olarak, yonetim organizasyonu, yénetim yapist ve yonetim anlayisinda piyasa temelli
bir anlayis 6ngérmektedir. C. Hood’a gore YKY unsurlarini sdyle sayabiliriz *“Kamu
sektoriinde yoneticiye genis yonetme serbestliginin saglanmasi, performans 6lgiimii
vapilmasi, sonuglara prosediirden daha fazla o6nem verilmesi, kaynaklarin
kullaniminda disiplin ve tutumluluk, kamu sektériinde rekabetin arttirilmasi, biiyiik
yapili organizasyonlarin optimal biiyiikliikteki yapilara doniistiiriilmesi, kamuda ozel
sektor tekniklerinin kullaniimasi” (Eryilmaz, 2013: 55).

1980’den itibaren dikkat c¢ekmeye baslayan YKY, bu alanda yeni Dbir
paradigmadir. Degisik adlarla anilan bu anlayis kamu yonetiminin yapisi ve isleyisine
yonelik yapilan elestirilere ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak 6zel
sektor ve ekonomide meydana gelen degisimin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
degisimle birlikte artik siire¢ kavrami sevk ve idare etme anlayisindan performans
O0lcme, sorumluluk alma, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma, hedef, strateji ve
oncelikleri belirleme anlayisina dogru bir egilim gostermeye baslamistir. Bu
anlamdaki yonetim anlayig1 Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da Reagan Tirkiye’de
Ozal donemlerinde rastlanmaktadir. YKY getirmis oldugu ““Ekonomiklik, etkililik,
verimlilik, seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, yerellesme, miisteri, siirekli
degisim, piyasa tabanli olma, liberal ekonomi, sivil toplum, yeni sag, isletmecilik....”
soylemlerini yeni sag ve yeni muhafazakarlik diisiinceleri ile destekleyerek
giiclendirmistir (Arslan, 2010: 28-29.)

1980°e kadar tlilkemizde geleneksel kamu yonetimi anlayisinin merkeziyetgi ve
gelenekei kiiltiirti hakimdi. 1980’11 yillarda yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler
kamu sektoriinii en c¢ok tartisilan konular arasina getirmistir. Kiiclilmiis kamu
sektoriinden kaynaklanan verimli yonetimin nasil gerceklestirilecegi sorunu lizerinde
yogunlasmistir. “Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve miisteri tercihli
kamu hizmetlerinden olusan yapi1” en uygun sistem olarak diisiiniilmekte ve bu
baglamda “kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu verimlilik kriterine
uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmas:” kamu yonetimine
yaklagimin degisimini gostermektedir. Bu yaklasim “Yeni Kamu Yonetimi” olarak

isimlendirilmistir (Ozer, 2005: 3-4). YKY anlayisi, refah devletinin temel
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dayanaklarinin ortadan kaldirilmasini, kamu yonetiminin serbest piyasa sistemi
anlayis1 ile girisimcilik, rekabet, karlilik ve verimlilik ilkeleri iizerine oturtulmasini
hedeflemistir. Yirminci yiizy1l boyunca hakim olan geleneksel yonetim anlayiginin
gozden diismesi, yeni yonetim anlayist devletin toplumdaki rolini yeniden ¢izmistir.

Baz1 diisiiniirler (Janet Denhardt ve Robert Denhardt) YKY anlayisina
alternatif olarak “yeni kamu hizmeti” yaklagimini getirmislerdir. Bu yaklagim
demokratik katilim ve vatandasligi, kamu hizmetlerinin temeli olarak diistinmektedir.
Bu anlamda kamu gorevlisi demokratik bicimde hareket etmeli ve kamu ¢alisanlari
toplumu yonetmeyi degil vatandasa hizmeti ama¢ edinmelidir. Kamu yarari iiriin
olarak degil amag olarak kabul edilmeli, asil olanin sadece iiretim ve verimlilik
olmadigi bilinerek insana verilen degere dikkat edilmelidir. Kamu ¢alisanlari
anayasaya, yasalara, toplum degerlerine, siyasi ilkeler, mesleki standartlara ve
vatandas ¢ikarlarina uygun hareket etmelidir (Eryi1lmaz, 2013: 59-60).

Diinya genelinde yasanan hizli degisim ve dosiimler kamu yoOnetimi
disiplininde bir takim gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu gelismelerle beraber
kamu disiplini 1970’lerde Kamu Yo6netimi, 1980°lerde Kamu Politikas1 ve YOnetimi,
1990’larda ise, “Yonetisim”  kavrami ile ifade edilir hale gelmistir. Diinya
kiiresellesmenin etkileri ile yeni bir siirece girerken devletin rolii degismis ve yeni
gorevler ortaya cikmistir. Devletin yeni gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi icin iyi bir yonetisim yapisinin kurulmasi gerektigi goriisii olusmustur
(Ozer, 2006: 59).

Yonetisim, kamu yonetimi ile 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarii ve
bunlarin iligkilerini ig¢ine alan karmasik bir sistemi ve etkilesimi anlatmak igin
kullanilmaktadir. Bu anlamda merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin yaninda sivil
toplum orgiitleri, 6zel girisimciler ve kar amaci giitmeyen kuruluglar1 kapsayan genis
bir sistemi anlatmaktadir. YOnetisim kavrami, toplumun yonlendirilmesi ve
yonetilmesi roliiniin devletten c¢ok sivil topluma dogru kaydigmi gostermektedir.
Bagka bir deyisle kamu yonetimi devlet ve siyasal iktidarin yaninda 6zel sektor ve
sivil toplum orgiitlerini de igeren genis bir aktorler yonetimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Iyi yonetisim ilkeleri genel yonetisim kavrami ile biiyiilk oranda
benzesmektedir. Bunlari, “cok partili demokrasi, insan haklarina saygi, hukukun
ustiinliigii, saydam ve hesap verebilir yonetim, verimli ve etkin yOnetim, piyasa
ekonomisi, gelismis demokrasi kiiltiirii ve yerinden yénetim ile giiclii sivil toplum”
seklinde kisaca sdyleyebiliriz (Eryilmaz, 2013: 60-61). Iyi yonetisimin ilkeleri ile
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YKY anlayisiin ilkelerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Her iki kavramda
kamu sektérinin de 6zel sektor gibi algilanmasini istemekte, piyasa odakli anlayis ve
rekabet ortaminin gelistirilmesini istemektedir (Peker, 2000).

Geleneksel kamu yonetimindeki blrokrasinin yerini yonetisimin almasiyla
birlikte Tirkiye’de de etkin bir devlet anlayisinin ger¢eklesmesi i¢in Kamu kurumlari
faaliyetlerini iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda gergeklestirmeli, kamu personeli bu
yonde egitilmeli ve bu anlayista olmasi saglanmalidir. Bunlarin gerceklesmesi igin
kamu kurumlarn tiimiiyle yeniden yapilandirilmali Tiirk biirokrasi etkin, demokratik

ve verimli bir yapiya kavusturulmalidir.

1.1.4. Kamu Hizmeti ve Kamu Yarari Kavram

Kamu hizmeti kavramimin esnek ve ¢ok yonlii oldugu ic¢in fakli anlamlarda
kullanildigint sdyleyebiliriz. Kamu hizmeti genel anlamada “deviet ve diger kamu
tiizel kisileri tarafindan veya onlarin denetim ve gozetimi altinda halkin ortak
ihtivaglarint karsilamaya yonelik olarak iiretilen ve sunulan mal ve hizmetlerdir.”
Kamu hizmeti halka ait bir hizmettir ve kamu gorevlileri bu hizmetleri emanet olarak
yerine getirirler. Kamu hizmeti “kamu yetkisi, kamu kaynagi, kamu yarar: ve
kamunun denetimi ve gozetimi altinda yiiriitiilmesi” gibi temel unsurlardan olusur.
Kamu yetkisi kamu yoneticilerinin hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kullandiklari
yetkidir. Kamu hizmetleri, kamu yararina adina ydritilen hizmetleri ifade eder
(Eryllmaz, 2013: 10, 377, 378). Kamu hizmeti kavrami temel olarak U¢ unsur
tizerinde durmaktadir. Bunlarin kamu yarari, kamu kurumu ve devamlilik, diizenlilik
oldugu kabul edilmektedir (Bilgin, 1995: 172).

T.C. Anayasasimin 126’nc1 maddesinde ““kamu hizmetlerinin gorilmesinde
verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili icine alan merkezi idare teskilati
kurulabilir” ve 70’inci maddesinde “her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina
sahiptir. Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢chir ayirim
gozetilemez” seklinde yer verilen ifadelerle kamu hizmetinin hem kamu kurum ve
kuruluslarint hem de is ve faaliyetler anlamlarinda kullanildigin1 gériiyoruz.

Kamu yarari, kamu hizmetlerinin, devlete iliskin oldugunun ilk gostergesi
islevselligi olan bir kavramdir. Kamu yarari, yapilan hizmetin kamu hukukuna uygun

oldugunun en 6nemli gostergesidir. Tiirk hukuk sisteminde kabul edilen ilkeye goére
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yasama tarafindan c¢ikarilan her yasa kamu yararina uygun olmaldir (Akillioglu,
1991: 3-4).

1982 Anayasasi’nda toplum yarar1 ve kamu yararmi farkli anlamlara
gelebilecek bigimlerde kullanilmistir. 1982 Anayasasi’nda miilkiyet hakkinin kamu
yarart amaciyla siirlandirilabilecegi ve bu hakkin kullaniminin toplum yararina
olacagi belirtilmistir (Goéven, 1999: 257). Bu anlamda toplum yarar ile kamu yarari
kavrami {lizerinde tartismalar yapilmakta ve benzerlikleri ile farkliliklar1 ortaya
konulmaktadir. Kamu yarari ile toplum yararmin farkli oldugu sdylenilse de her iki
kavramin da toplum ¢ikarlarin1 amagladigi goriilmektedir. Kamu yarar1 dar anlamda
milkiyet hakkinin sinirlar1 ifade etmek igin kullanilmakta iken genis anlamda biitiin
toplumsal degerleri ilgilendiren bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Baz1 yazarlar,
kamu yararinin iktidar1 elinde bulunduranlarin ¢ikar1 oldugunu, toplum yararinin da
iilkede yasayanlarin ortak ¢ikar1 oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bunlara karsilik
kamu yarar1 kavrami, toplum yarari, ortak iyilik, genel yarar gibi kavramlarla birlikte
kullanilabilmektedir. Bu kavramlarin ortak noktasi bireysel ¢ikardan farki olmalaridir.
Ancak kamu yarar1 ile toplumsal yarar ayrimimin yapildigi ve anayasamizda
bulundugu da bir gergektir. Fakat asil iizerinde durulmasi gereken nokta kamu yarari
ile bireysel cikar arasindaki farktir. Bu konudaki fikir ayriliklarinin donemlerdeki
devlet kurami farkliliklarina bakildiginda anlasilabilecegi diisiiniilmektedir. Yunan
sitelerinden Roma’ya kadar uzun ortagag donemi ortak iyilik kavrami ile gegmistir.
Bu donemde ortak iyilik ya da toplum yararinin bireysel iyiliklerin toplamindan
olustugu diisiiniilmekteydi. Toplum bireylerden olusmakta, devlet de toplumun
iktidar1 sayilmaktaydi. Bu diisiinceler Roma hukukunu da beslemistir. Ortagag’da St
Tohmas de Aquin toplum iyiliginin birey ve toplumun ortak amact oldugunu
belirtmistir. 1789 Fransiz Ihtilal’in den sonra kamu yarar1 kavrami anlayisinda bir
takim degisimler yasanmistir. O donemdeki siyasal diisiince hareketi ile kamu yarari
kavraminin ortak iyilik kavrami yerine gectigi goriilmektedir. Fransiz devrimi ile
birlikte olusan yeni anlayis kamu yararini toplum soézlesmesi ile belirlenen hak ve
yararlarin sonucu olarak gérmektedir (Akillioglu, 1991: 7-8).

Giliniimiizde kamu yarari kavraminin tanimini yapmanin giic oldugu
goriilmektedir. Kamu yararinin hukuki yonii diisiiniildiigiinde idare hukukunun
alanina girmekte ve idarenin faaliyetlerinin toplumsal ihtiyaclara cevap verecek
sekilde esitlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda diizenlenmesini ifade etmektedir.

Daha genis anlamda bakildiginda, Anayasanin dayandigi ideolojik, sosyolojik ve
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siyasal ilkeleri gostermekte ve bunlarla beraber politik ve siyasi tarafin1 da ortaya
koymaktadir. Kamu yarar ile kisisel yarar arasinda bir tercihte bulunurken konunun
niceligine veya niteligine bakilarak karar verilmektedir. Bunlarla beraber kamu yarari
kavraminda yasanan degisimler kamulagtirma ve miilkiyet hakkinin sinirlandirilmasi
konularinda da etkisini gostermistir. Mevcut durum Anayasa’nin ilgili maddelerinde
yerini almistir (Goven, 1999: 255).

Kamu yarar1 birey ve topluluk menfaatleri yarigmasinda tercih edilen {ist
yarardir (Gul, 2014: 537). Kamu yarari, toplumun varligint siirdiirmesine iligkin st
bir ¢ikardir. Kamu yonetimi genel amaglariin bir geregi olarak yapilan faaliyetleri
kamu hizmeti amaciyla kamu ¢ikarlar1 diisiinerek yapmalidir. Bu anlamada temel ilke
kamuya yarar olmadir. Kisaca yonetimin verdigi her kararin tek bir amaci vardir ki o

da kamu yararidir.

1.1.5. Kamuoyu Kavrami

Kamuoyu kavraminin 18’inci yiizyillda kamusal bir hareketliligin sonucu
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Yiksel, 2007). Kamuoyu kavrami pek ¢ok bilim
dalmi yakindan ilgilendirdigi i¢in kamuoyu kavramina yaklasimlarda farkliliklar
vardir. Kamuoyu kavrami ile ilgili birgok tanim yapilmistir (siyasaliletisim, agis,
2016). Politika bilimciler agisindan kamuoyu, “devletin yasama, yiiriitme ve yargi
organlarmmin davranisini belirleyen ya da kanaat onderleri tarafindan belirlenen ve
olusturulan norm” olarak ifade edilmekte iken sosyal bilimler ise kamuoyunu
“bireyin kendisinden hareket ederek kanaatini ve davramigini ailesi, ¢alisma grubunu,
icinde yasadigi grup ve de biitiin tolumu kapsayan sosyal grubun kanaat ve davranisi
ile iliskilendirmektedir.” (Gokce, 1996: 211). Bir baska tanimda, “Toplumu, kisileri,
kurumlar, kuruluglart hatta hiikiimetleri bile etkileyen, sagduyulu bir toplulukta
biiyiik bir ¢cogunluk¢a kabul edilmis olan diisiince” (wiktionary, agis, 2015) seklinde
aciklanmistir. Altun ve Kulukcu ( 2005: 24) “Belirli somut bir sorun etrafinda,
grubun ¢ogunlugu tarafindan desteklenen, benimsenen kanaat” olarak ifade
etmektedir. Fakat sayisal ¢ogunlugun her zaman hakim kanaati ifade etmedigini, etkili
ve kararli bir azinligin benimsedigi goriisiin daha gevsek bir cogunlugun goriisiinii
geride birakabilecegini 6nemli olanin etkililik ve yogunluk oldugunu diisiinmektedir
(siyasaliletisim, agis, 2016).
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Kamuoyu birtakim agamalar sonucu geliserek bi¢cimlenen sosyal bir olgudur.
Tim demokratik toplumlarda bireyler toplumsal konularla ilgili diistincelerini
sOyleme hakkina sahiptir o halde kamuoyu olgusu tim demokratik toplumlarin
merkezi konumundadir. Kamuoyu kavramu ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde iig
temel dzellige vurgu yapildigini sdyleyebiliriz. Ilk olarak bireysel tutumlarin kamusal
alanda yer alabilmesi i¢in ifade edilebilir ve ulasilabilir olmasi agisindan kamuoyu
icin aciklik 6n kosuldur. ikinci olarak kamuoyu, bireysel fikirleri ortak bir zemine
tasimaya yardimcir olan insanlar arasindaki iliski ve etkilesimi ya da kisaca
dayamismay1 gerektirir. Son olarak ise kamuoyu, bireyler ile kamuoyu yetkilileri
arasinda kamusal sorunlarla ilgili kararlarin alinmasinda bir bag olusturur. Kamuoyu
dinamik siire¢ oldugunu bu ii¢ 6zelligi ile vurgulamaktadir (Waldahl, 1994: 57-58).

Kamuoyunun siyasal karar alma siirecini etkiledigi diistiniilmektedir. Bu
anlamda siyasal rejimlerin etkisine gore olusan kamuoyunun da farklilik gésterdigi
soylenebilir. Kamuoyu ancak giiglii ve serbest diisiincelerin ozgiirce yayildigi
ortamlarda saglikli bir sekilde olusabilir. Kamuoyunun olusumunda temeli fikirlerin
ozgiirce agiklanabilmesi, bu fikirlerin baskalarina iletilebilmesi ve son olarak da
edinilen bilgi ve fikirlerin algilanip yorumlanmasi olusturur (Yiksel, 2007). Kamuoyu
secimlere katilarak karar alma slrecinde yer almakta ve siyasal katilim ile kendisini

yonetenleri denetleme islevi gormektedir.

1.2. Kamu YoOnetiminde Denetim Sistemi

Bu kisimda genel olarak denetim kavrami ve denetim sistemleri ile bu
kapsamda ombudsman denetimi ele alinacaktir. Denetim kavrami genel olarak ele
alindiktan sonra, 6zellikle kamu yonetiminin denetimi iizerinde durulacaktir. Kamu
yonetiminin denetimi konusu ise, klasik anlamda kamu yonetiminin denetimi, kamu
yonetiminin denetiminde ¢agdas anlayis ve bireyin hak arama 6zgiirliigii kapsaminda
ele alinacaktir. Bu kapsamda kamu yonetiminde idari denetimin siniflandirilmasi
yapilacaktir. Bu siniflandirmada son olarak ombudsman denetiminin genel denetim
yapilar1 arasindaki durumu agiklanmaya g¢alisilacaktir.

“Yonetim, bir insan grubunun gévde giiciiyle beyin giiciiniin belirli bir amact
gerceklestirecek bicimde eyleme gecirilmesidir”. Yonetim siireci belli asamalar

seklinde gerceklesmektedir (Ozer, 1998a: 93). Yonetim; orgiitiin amagclarm
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gerceklestirmek igin baglica; planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim siirecleri
yoluyla tim unsurlarin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesidir (Kulukgu, 2006: 5). Bu
unsurlar arasinda denetim, yonetimin etkiligi i¢cin mutlaka gereklidir. Diger bir ifade
ile yonetimle zorunlu bir iligki igerisinde olan denetim, yonetimin her tiiriinde oldugu
gibi kamu yonetiminde de ¢cok 6nemlidir (Atay, 1999: 22). Y06netimin basarili olmasi
ancak iyi bir denctimle olabilir. Denetim bulunmadigi bir sistemde iyi yonetimde
bahsetmekte olanaksizdir.

Genel olarak kamu yonetimi sisteminde uygulamaya konulacak denetim
sistemi o yoOnetim sisteminin uyguladigi yonetim tarzina gore sekillenmektedir.
Merkezi yonetim tarzin1 benimseyen iilkelerde alinan kararlar siki bir bigimde
denetlenir. Bdylece gorevliler keyfi davranig sergileyemez ve vatandasin hakki
korunmus olur. Bu baglamda kamu y6netiminin amagclarina ulagabilmesi i¢in kamu
personelinin denetlenmesi zorunluluk geregidir.

Merkezi yonetimin gergeklestirdigi siki denetim sayesinde idari faaliyetlerde
meydana gelen olumsuzluk hizli ve kolay bicimde engellenebilinir. Idari kurumlarin
gerceklestirdigi islemlerde ortaya ¢ikan hatalar 6nceden belirlenmis olan yaptirimlarla
cezalandirilir, diizeltilir ve bu sayede de ayni hatalarin tekrar etmesi engellenebilir.
Etkili bir denetimle iilke kaynaklar1 verimli sekilde kullanilabilir. Yapilan etkin bir
denetim ile islerin yerinde, verimli ve zamaninda yapilip yapilmadigini 6grenebilir
(Akinct, 1999: 49). Tabi ki “denetleme sadece emir vermek, gdsteris yapmak, korku
vermek degildir” (Coskun, 2002: 85). Bir faaliyetin istedigimiz dogrultuda ilerlemesi
icin ilgililerin dogru bir sekilde yonlendirilmesidir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi
icin denetim kavrami, denetim tiirleri ve denetim tiirlerinin siniflandirilmasi asagida

incelenmistir.

1.2.1. Denetim Kavrami

1.2.1.1. Denetimin tanim

Glinlimiiziin demokratik toplumlarmmin en temel 0&zelliklerinden birisi
bireylerin temel hak ve 6zgurluklerinin kamu yoénetimlerine karsi korunmasi ve
givence altina alinmasidir. Hukuk devletinde, denetim idareyi hukuka uygun

davranmaya zorlayarak kamu hizmet ve faaliyetlerinin hukuka uygun sekilde
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islemesini saglar. Kamu gorevlilerini keyfi davranistan wuzaklagtirir. Hukuk
devletlerinde orgiitlerin ve kisilerin yasayla tanimlanmig sinirlar i¢inde hareket etmek
zorundadir.

Yonetim olgusunun en dnemli 6gelerinden birini teskil eden denetim kavrami,
TDK sozliigiinde gegen en genel anlami ile “bir isin olmas1 gerektigi yolda yapilip
yapilmadigini anlamak ya da bir isi yapilmasi gerektigi yolda yiiriitmek i¢in bakip
g0zetmek, teftis, murakabe, kontrol” anlamlarina gelmektedir. Denetim yerine teftis,
murakabe, kontrol kelimeleri de kullanilmaktadir. Ertekin’e gore teftis; bir olayin
dogrusunu bulmak igin arastirmak anlamina gelmektedir (1998: 493). Atay ise
murakabenin bakma, gozetim altinda bulundurma, gézetleme, i¢ diinyasina dalma ve
sansiir gibi anlamlarda kullanilabildigini séyler (1999: 22) . Denetim ve teftis
kavramlar1 sik karigtirilan kavramlardir. Denetim yonetime rehberlik ederek onun
eksik yanlarinin diizeltilmesine yardimci olan bir siire¢ iken, teftis ise genel olarak
sorusturmalar ile is ve islemlerin mevzuat cercevesinde incelenmesidir. O halde
denetimi, tim bu kavramlari da iginde barindiracak nitelikte daha genis ¢apl
diistinmek gerekir.

Yonetim biliminde denetim kavrami i¢cin daha kapsamli ve detayli bir
tanimlama yapilmaktadir. Denetim kelimesi zaman i¢inde yonetim biliminde de
anlam degisikligine ugramis ve kapsami degismistir. Ornegin, 1941°li yilarda denetim
kelimesinin yonetim &gelerinin biitiiniinii kapsadigini diisiinen yazarlar mevcut iken
daha sonra denetimin, yonetimin dgelerinden biri oldugu kabul edilmistir (Tortop vd.,
1993: 160). Yonetim bilimciler genel anlamda denetimi, belirlenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigimin tespiti ulasilmamissa nedeninin arastirilmasi i¢in yapilan tim is ve
islemler olarak tanimlar (Ozer, 1998b: 142). Yonetim biliminin kurucusu olan H.
Fayol’e gore denetim “... her seyin verilen emirlere ve konulmus kurallara (dizene)
uygun yaptlip yapimadiginin gézetimidir.” (Coskun, 2002: 82). Denetim, yonetimin
varolus nedeninin gerceklesip gerceklesmediginin  gdsterimini  saglar. Kamu
yonetiminin niteligi ve toplum tizerindeki etkisi agisindan denetim kamu yonetimi i¢in
zorunluluktur denilebilir. Fakat denetim yonetimler i¢in sadece bir aragtir asil 6nemli
olan yonetimin kendisidir (Mutta, 2005: 19). Denetim, yo6netimin amaglarinin
belirlenmesini ve bu amaglar i¢in etkinlikte bulunulmasini saglamakta belirlenen
amaclar igin yapilan etkinlikleri ve c¢aligmalari inceleyerek varsa olusan sapmalari

ortaya ¢ikartarak tekrar meydana gelmesini engellemektedir.

22



1.2.1.2. Denetimin Tarihsel Gelisimi

Eski Misir, Yunan ve Roma Medeniyetlerinde kamusal hesaplarin kontrolii
icin denetim mesleginin kullanildigin1 gosteren kanitlarda bulunmaktadir. Kamu
denetimi kavramimin Islam’in yedinci yiizyilindan on {igiincii yiizyila kadar olan
gelisme doneminde daha da gelistigini gérmekteyiz. Islam halifeleri tarafindan ayr
ayri muhasebe ve denetim birimlerinin olusturulduguna yonelik yazili kanitlar
bulunmaktadir (Khan, 1995: 15). Abbasiler ddneminde ise bakanlik biirosu olarak yer
alan teftis, ulastirma ve devlet islerindeki adaletsizligin 6niine ge¢mek igin g¢alisan
“Divan-1  Berid”, “Divan-1 Mezalim” ve *“Kadi'ul-Kudat” gibi kurumlar
bulunmaktadir. Osmanlida II. Mahmut déneminden sonra Avrupa Orneklerine
bakilarak bakanliklar olusturulmaya baslanmistir. Bu kuruluslarin arasinda yazisma
ve Ozliik subeleri arasinda teftis birimleri bulunmakta bu birimlerdeki is ve islemler
miifettis denilen personel tarafindan yiiriitilmekteydi (Akpinar, 2006: 31).

Devletin ve sundugu faaliyetlerin genislemesi kamu denetiminin zamanla
kapsaminin biiyimesine yol agmis ve sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan
isletmelerle birlikte denetim anlayis1 da degismistir. Denetimler daha cok gelir gider
hesaplarinin incelenmesi ve kamu harcamalarinin ne seklinde yapildiginin
belirlenmesi seklinde yapilmaya baslanmistir. Bu anlamada denetim faaliyetlerindeki
etkiligi arttirmak amaciyla yeni denetim anlayislar1 gelistirilmis ve yeni kurumlar
olusturulmustur. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra denetim kavraminda hizli bir gelisim
meydana gelmis, kamu yonetiminde meydana gelen de8isim denetimi de etkisi altina
alarak, denetcilerin hata bulmaya odaklanan bakis agilari, rehberlik ve ¢oziim odakli
olarak degigmistir. Ayrica bir meslek grubu olarak kabul edilme yolunda Onemli
caligmalar yapilmistir (Kubali, 1999: 33-34). Sosyal devlet anlayisinin gelisimi
bireylerin devletten beklentilerinin artmasina neden olmus kamuda meydana gelen bu
doniisiim denetimin niteliginin de degismesine neden olmustur. Bu anlamda yonetim
anlayisindaki degisimin de etkisi ile denetim daha cok rehberlik amacli yapici

teknikler kullanmaya baglamistir.
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1.2.1.3. Denetimin Asamalari, Amaclar1 ve Kapsam

Kamu yoOnetimde denetimin ele alinis bigimi, iilkede egemen olan devlet
felsefesi ve iilkenin ulusal sosyal psikolojisini yansitmaktadir. Chapman, devlet ve
vatandas arasindaki iligskiyi farkli bicimlerde ele alan goriislerin, Almanlarin “adalet
devleti”, “polis devleti” ve “hukuk devleti” (“justizstaat”, “polizeistaat”, “rechtstaat”)
ayriminda ortaya kondugunu belirtmektedir. Polis devletinde devlet ¢ikarlari vatandas
cikarlarindan istiin goriilmektedir. Adalet devleti bi¢cimindeki yapilarda ise devlet ve
vatandas arasindaki uyusmazliklar adli mahkemelerde ¢oziilmektedir. Vatandas ve
devlet adli mahkemeler Oniinde esittir. Fakat bu durum katiksiz bir bigimde
uygulanmamaktadir devlete 6zel yetkilerle 6zel statii verilmekte baz1 belge, bilgi ve
islemler bu durumdan muaf tutulmaktadir. Hukuk devleti kavrami ise Kita
Avrupasi’nda en gelismis devlet tipidir. Iki temel yap1 iizerine kurulmus bu sistemde
devletin kendisinin de uymasi gereken kurallar1 dayatan bir gii¢ olmas1 ve yonetimin
kurallara uygun islemesini gozeten ayr1 bir mekanizma bulunmasidir. Hukukun
iistlinliigli her seyin iizerindedir. Sonug¢ olarak uygulamada hukuk devleti ve adalet
devletinin saf bigimlerine rastlanmamaktadir. Genelde her iki 6zelligin karma bigcimde
uygulanmasi durumu s6z konusudur (Chapman, 1970: 175-177).

Denetim faaliyetinin olusabilmesi i¢in 3 unsurdan bahsedilebilir. Bunlardan
ilki kabul edilen bir planin, verilen bir direktifin veya dnceden belirlenmis ilkelerin
olmasidir. Ikincisi ise birinci unsurun olusumuna uygun bir ydnetimin faaliyetinin
varhigidir. Bunlarla beraber ii¢lincii unsur ise denetimi gergeklestirecek bir organ veya
kisinin olmasidir (Tortop vd., 1993: 160-162). Denetim faaliyetleri belirli amaclar
dogrultusunda bir takim asamalardan gecerek gerceklestirilen bir siirectir. Fakat bu
asamalarla ilgili de bir takim goriis farkliliklar1 olabilir. Denetimin en az ii¢ temel
asamasindan bahsedilebilir. Birinci asamada planlama, ikinci asamada yiiriitme, son
asamadaysa raporlama (Khan, 1995: 28). Farkli ¢esitlerde ve yontemlerle uygulansa
da denetimin 6ziinde 6ngoriilen ve gergeklesen iki durumun karsilastirilmast vardir.
Gergeklesmesi gerekenle, gergeklesen karsilastirilmakta, uygunluk ya da sapma
diizeyleri belirlenmektedir. Bu asamalar 6nceden belirlenen amaclar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Denetimde temel amag, Orgiit amaglarmin gergeklestirilme derecelerini
saptayarak, oOrgiitin etkililik diizeyini yiikseltmek ve onun gelistirilmesini

saglamaktir. Bunun icin de orgiitsel isleyis devamli olarak takip edilir ve eksik yonler
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belirlenerek, orgitiin amaglardan sapmasi engellenerek durum gelistirilmeye ¢alisilir
(TODAIE, 1991: 40). Ayrica kamu yonetimi denetiminin; kamu kurumlarinin
yaptiklar1 isle orantisiz bir bi¢cimde genisleme egilimlerine engel olmak, kamu
gorevlilerinin yetkilerini hukuk kurallarma aykir1 veya keyfi olarak kullanmalarim
onlemek ve yurttaglart bu duruma karst korumak, yonetimin kamuoyunun
elestirilerine dikkatini ¢gekmek, kamu gorevlilerinin makamlarini kisisel ¢ikarlari i¢in
kullanmalarin1 6nlemek gibi kendine 6zgii amaglar vardir (Tortop vd., 1993: 157).
Denetim, yonetimin faaliyetlerini hukuk duzenine uygun kilmay1 amagclar. Faaliyetleri
denetlenen bir yonetimin etik mesrulugu giiglenir. Boylece yonetimler ilgili olusan
soru igaretleri; denetim sonrasi agamada ortadan kalkar. Denetim yoluyla yonetimlerin
sorumlulugu saglanir ve faaliyetlerinde gozlemlenen yanlislar diizeltilerek bunlarin
tekrarlamasi1 6nlenmeye ¢alisilir. Her kurumun ya da 6rgitiin en 6nemli amaci etkinlik
ve verimliliktir, bunu saglamakta yine etkin ve verimli bir denetimle olabilir.
Denetimin kapsami denildiginde hangi konulardan olustugu, kimlerin ne
amacla denetlenecegi ve nelerin denetlenecegi kavramlart diisiiniilmektedir. Ayrica
igyeri sec¢imi, yerlesim planin olusturulmasi, zamanin kullanimi gibi konularda
denetim kapsaminda degerlendirilmektedir (Tortop, 1974: 28). Kamusal denetimin
kapsami zaman iginde biiyiik degisiklikler gostermistir. Yonetimlerde ve yonetim
anlayislarinda meydana gelen kamusal degisimlere paralel olarak denetim alani da

genislemistir.

1.2.1.4. Denetimin Etkileri ve Denetim Cevresi

Denetim kavraminin boyutlarinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan denetsel
etki ve denetim gevresi kavraminin agiklanmasi yerinde olacaktir. Ertekin’e gore
denetsel etki kavrami denildiginde kavramin iki yoninden bahsedebiliriz. Birincisi
“yonlendirici” etki digeri “diizeltici” etkidir. Yonlendirici etki denetim Sireci
baslamadan elde edilen sonugtur. Bunun anlami denetimin isleyise doniik 6n etkisi ile
aciklanabilir. Denetim kavrami olusmadan denetimin olabilecegini bildirerek
gorevlerin daha etkili bir sekilde yapilmasi yoniinde is gorenlerin ya da kurumun
tetiklenmesidir.  Denetim fiilen yapilmasa da boyle bir olgunun oldugunun
hissettirilmesidir ~ (1999:  57). Eldeki  kaynaklarin  belirlenen  hedefleri

gerceklestirebilmek icin biitiinleyici bir sekilde kullanilmasi ise diizeltici etki olarak
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tanimlanabilir. Bu baglamda yoOneltici etkinin edilgen, duzeltici etkinin ise etken bir
sonucu oldugu soylenebilir (Ulug, 2004: 99). Denetimin varhigi, yonetimlerin strekli
canli kalmasini saglayan bir etki gostermektedir.

Orgiitlerin biiyiikliigii ile yoneticilerin gdzetleyebilecegi kisi sayisma baglh
olarak degisen, yonetsel hiyerarsinin de bir sonucu olan, denetim ¢evresi ya da
denetim alani iizerinde durulmasi gereken bir diger konudur. 1993 yilinda ilk kez
denetim alanin siirhiligr ilkesi {izerine yapilan bir ¢alismada, bir iiste bagli olan ast
sayist altiyr gecerse verimli bir denetimin olmayacagindan bahsedilmektedir. Fakat bu
durum kisilerin psikolojik ve zihinsel kapasiteleri, denetlenen kurumun 6zellikleri gibi
cesitli faktorlerden etkilendigi icin bu sayr kimi yoneticilerde degisebilmektedir.
Denetim alan1 ilkesi, as ist iligkilerin de sorumluluk ve verimliligin birlikte
degerlendirilmesi sonucu as ve ist arasindaki derecelere gore sayilardaki degisimi
kisaca 0Ostlin konumuna bagh olarak ast ile iliskileri ve bu iliskiyi saglayacak ast
sayisindaki degisimdir (Akkoca, 2013: 13-14). Etkin, verimli ve ayrintili bir
denetimin saglanabilmesi i¢in yoOneticilerin denetim alanini kiiciiltiilebilir. Fakat bu
durum orta diizey yoOnetici Sayisinin artmasina ve bilgi aligveriglerinde soruna neden
olacaktir. Denetim alan1 genisletildiginde ise denetimde meydana gelen rahatlama ile
personelin performansi artacaktir. O halde etkili bir denetim igin yOnetici personel

sayisinin belli bir oran1 gegmemesi gerekir.

1.2.1.5. Denetimin ilkeleri

Denetimin amacina ulasabilmesi i¢in uyulmasi gereken bir takim ilkeler
vardir. Denetim faaliyetlerinin gecerliligi ve giivenirligini saglayan en énemli araglar
sahip oldugu ilkelerdir. Her etkinlikte oldugu gibi denetimler de belli bir amag
dogrultusunda planli olmalidir. Boylece denetim gerekgesi ve hedefi belirlenerek
planli bir sekilde yapilacaktir. Ozel ya da kamusal her kurum denetim faaliyetlerini
belirlemis oldugu ilkeler ¢ercevesinde yapmaktadir. Denetimin tiiriine, bicimine ya da
kurumun niteligine gore birtakim ilkelerden s6z edilebilir fakat temelde dort ilkeden
bahsetmek yerinde olacaktir. Bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diiriistliik ilkesidir.

Bagimsizlik ilkesi denet¢inin, denetleme sirasinda bagimsiz olarak hareket
edebilmesidir. Denetg¢i ile denetlenen arasinda maddi veya igini tam olarak yapmasina

engel teskil edecek bir iligskinin olmamas1 gerekir. Denet¢i tam bagimsiz bir sekilde
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yetkileri ¢ercevesinde denetimini gerceklestirmeli ve kararini vermelidir (Khan, 1995:
17). O halde denetimin kaliteli bir sekilde yapilabilmesi i¢in denet¢inin bagimsiz bir
sekilde hareket etmesi ve denetlenen ile denet¢i arasinda herhangi bir menfaat
ortaklig1 olmamasi gerekir. Denetim faaliyetlerinin saglikli yiiriiyebilmesi denetim ile
yonetimin birbirinden ayr1 olmasina da baghdir kisaca denetim ydnetimden
etkilenmemelidir.

Denetim faaliyetlerinin hukuka uygun olarak yiiriitiilmesi ve gergeklestirilen
denetimin 6nceden belirlenmis hukuk kurallarina uygun olarak yapilmasinin tespiti
yassallik ilkesi dogrultusunda gergeklestirilir. Denet¢i hukuk kurallarinin disina
cikamaz ve gorevi ile ilgili olmayan konular1 denetleyemez. Atay’a (1999:46) gore
hukuka uygunluk denetimi hem denetim hem de denetleyen acisindan onemli bir
ilkeyi olugturmaktadir.

Nesnellik ilkesi denet¢inin karar verirken 6nceden belirlenmis 6lgiitlere gore
takdir yetkisinin smirlarin1 agmamasi, herhangi bir etki altinda kalmamasi ve
duygularina kapilmadan tarafsizca davranmasidir. Denetim sirecinde bilimsel
verilerden yararlanilmali, nesnel Olgiitler kullanilmali, tarafsiz davranilmali ve
duygusalliga yer verilmemelidir. Nesnel olmayan bir denetimin islevini yerine
getirmesi ¢ok guctlr. Diiriistliik ilkesi denetim faaliyetlerinin etki altinda kalmadan,
tarafsizca, diger denetim ilkeleri de dikkate alinarak samimi bir sekilde
gergeklestirmesidir. DUrGstluk ilkesi bagimsizlik ilkesi ile iliskilendirilebilir, ayrica
denetlenenlerin mesleki faaliyetlerini degerlendirdigi i¢in mesleki diiriistliikle de
ilgilidir (Atay, 1999: 47-48). Ddrustluk ilkesi yonetim ve denetim faaliyetlerinin

batunund ilgilendirir.

1.2.2. Turk Kamu Yonetiminde Denetimin Simiflandirilmasi

Hukuk devletlerin de kamunun denetimini zorunluluktur. Denetim, idarenin
kamu faaliyetlerini hukuka uygun sekilde yiiriitmesini zorunlu kilar. Genel anlamda
iki tiir denetim uygulanmaktadir. Bunlar; hukuka uygunluk ve yerindelik
denetimleridir. Hukuka uygunluk denetimini yargi organlari ve diger denetim
mekanizmalar tarafindan yerine getirilirken, yerindelik denetimi sadece belirlenmis
denetim mekanizmalar1 (yargi denetimi hari¢) tarafindan yerine getirilmektedir. Bu

denetimler hem idari teskilat igerisindeki hiyerarsiye uygun olarak iist makamlarca
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hem de 06zel olarak olusturulan organlarca yapilir. Bu anlamda idarenin eksik
yonlerinin belirlenmesi, aksakliklarin giderilmesi ve rehberlik amaci ile denetim

faaliyetleri ¢esitli denetim yollar1 ile saglanmaktadir.

1.2.2.1. idari (Y6netsel) Denetim

Idari denetim genel anlamda idarinin aldigi kararlar ile yaptigi is ve
faaliyetlerin idari ara¢ ve yontemlerle, idareler kurumlar tarafindan denetlenmesi
olarak agiklanabilir (Ulug, 2004: 100). idari denetim, kamu kurum ve kuruluslariin
hem kendi biinyesindeki organlar araciligi (i¢ denetim) ile hem de baska bir dis
kurulus tarafindan denetlenmesi (dis denetim) seklinde gerceklesebilir (Esgiin, 1996:
252). Yonetsel denetim, kamu yonetiminin yiritme erki icinde denetlenmesidir.
Kamu kuruluslar1 kendi biinyelerinde denetlenebildigi gibi yine yliriitme erki iginde
kalan baska kuruluslarca da denetlenebilmektedirler. Yonetsel denetimi genel olarak
ic denetim ve dis denetim bi¢iminde ele alabiliriz. I¢ denetim kapsaminda hiyerarsik
denetim ve kurul denetimi, dis denetim kapsaminda ise vesayet denetimi ve 6zel
denetim ele alinacaktir. Yiiksek denetimin ise dis denetim kisminda degerlendirilmesi

daha dogru olacaktir.

1.2.2.1.1. i¢ Denetim

I¢ denetim, devletin igerisinde yer alan ve tiizel kisilige sahip kuruluslarin yine
ayn1 sekilde kendi sahip olduklar1 denetim organlarinca denetlenmesi olarak da ifade
edilebilir (Atay, 1999: 38). I¢ denetim iki seklide yapilmaktadir ilki hiyerarsik
iistlerce astin denetlemesi seklinde digeri ise kurum veya kurulusun igerisinde kurulan
denetim organlar1 ile denetimde bulunmasidir (Coskun, 2002: 87). i¢ denetimde amag
i¢ kontroliin saglanmasi ve belirlenen politika ve planlarin uygun seklide uygulanip
uygulanmadiginin isin uzmani kisilerce gézlemlenerek tespitinin yapilmasidir. Hukuk
devletinde yapilacak tiim faaliyetlerin hukuk ¢ergevesinde gergeklesmesi gerekir bu
anlamda i¢ denetimin asil amact hukuka uygunlugu saglamaktir. Ayni kurumsal yap1
icerisinde iki tUrli i¢c denetimden s6z edilebilir. Hiyerarsik denetim ve kurul
denetimi(idari teftis) (Akkoca, 2013: 35).
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1.2.2.1.1.1. Hiyerarsik denetim

“Bir toplulukta veya bir kurulusta yer alan kisileri alt-iist iliskileri, gorev ve
vetkilerine gére simiflandiran sisteme” hiyerarsi denir (wikipedia, agis, 2015a).
Yoneten ve yonetilen ikilisinin oldugu her yapida alt-iist bigiminde orgilitlenmis bir
yap1 bulunmaktadir. Kamu kurum ve kurulusu blnyesindeki kamu gorevlileri arasinda
ki bu ast-iist iliskisi ya da siradiizen hiyerarsi olarak adlandirilir. Kamu kurumlar
bilinyesinde gorev yapan kamu gorevlileri arasinda, idari islemlerin aksamamasi ve
islerin belirli bir diizen igerisinde yapilabilmesi i¢in olusturulan hiyerarsik yap1
icerisinde yer alan Ust makamlarin alt makamlar1 eylem ve islemleri y6niinden
denetlemesine “hiyerarsik denetim” denir. Bu anlamda iist makamlarin daha alt
kademede gorevli memurlar Uzerinde belirlenmis bir takim hiyerarsik yetkileri
mevcuttur (Eryillmaz, 2013: 388 ve Mutta, 2005: 24). Genel yénetimlerin en tstiindeki
yonetici bakandir. Bakan astlarca aliman tiim kararlardan sorumludur. Bakanla
baslayan hiyerarsi memurlarin denetlemesine kadar devam eder ve bu diizenle her
ast1, tiim istleri denetleyebilir (Ulug, 2004: 101).

Hiyerarsik yetki sadece ayni kamu tiizel kisililigi igerisinde kullanilan bir
yetkidir diger bir anlatimla ayr tiizel kisilige sahip kuruluslardaki gorevliler arasinda

hiyerarsi yoktur. Hakimler ile mahkemeler de hiyerarsik diizenin digindadir.

1.2.2.1.1.2. Idari Teftis

Idari teftis, i¢ denetimin idari yap: icerisinde &nceden yetkilendirilmis ve bu
isle gorevli birimler tarafindan miifettisler araciligi ile yapilmasidir. Hiyerarsik
denetim ile idari teftis ayn1 yonetsel mekanizma(bakanlik) icerisinde bulunan fakat
farkli birimlerce yapilmaktadir. Teftis; her bakanlik biinyesindeki goérevli kurullar
tarafindan yapilmaktadir (Akinci, 1999: 79). 2003 tarihli ve 3046 sayil
“Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun” ile tiim bakanliklarda
teftis kurulu baskanliklarinin ve ihtiyaca gére merkez teskilatinda da érgitlenmeye
gidilecegi yasalarla belirlenmistir.

Kamu yonetiminde yapilan idari teftislerin amaci; kurum personelinin
rehberlik faaliyetleriyle yetistirilmesini saglamak, yapilan ¢alismalart denetleyip

degerlendirmek ve daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi i¢in Onerilerde
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bulunmak, meydana gelen yasa disi olaylarin sorusturmasinin Ve incelemesinin
yapilarak sonuglarin tist kademelere iletilmesidir (Coskun, 2002: 102). Teftis yoluyla
denetim miifettisler eliyle gerceklestirilir. ilgili kisi tespitlerini de belirterek, goriis ve
kanaatini iceren bir rapor dizenler ve kurumun Ust yoneticisini kurumun isleyisi ile
ilgili bilgilendirir boylece denetim gorevi gerceklestirilmis olur. Miifettisler kurumun
isleyisi ile ilgili olarak iist yoneticiyi bilgilendirmesi kurumun isleyisinde verimliligi
ve diizeni saglar. Miifettislerin dogrudan karar alma yetkisi yoktur fakat her trli bilgi

ve belgeyi isteme yetkisine sahiptirler.

1.2.2.1.2. D1s Denetim

Bir kurumun idari agidan hiyerarsik ilgisi olmayan, kurumun orgiitsel
yapisinin disinda bulunan, kurumun orgiitsel yapisi ile dogrudan bagi bulunmayan
bagimsiz denetim elemanlarinca yapilan denetime dis denetim denir (Kose, 2000: 17).
Dis denetim bir kamu kurum ve kurulusunun kendi biinyesi disindaki bagka bir kurum
veya kurul tarafindan vesayet denetimi veya 0zel denetim seklinde

gerceklestirilmektedir.

1.2.2.1.2.1. idari Vesayet Denetimi

Idari vesayet denetimi, merkezi yonetimin kamu yonetiminde birligi saglamak
amaciyla yerel yonetimler lizerindeki yetkisini kullanarak yerel diizeyde yiiriitiilen
eylem ve islemleri denetlemesidir. Bagka bir ifade ile devlet tiizel kisiligi disinda yer
alan kamu tiizel kisilerinin denetlemesidir. Vesayet denetimi farkl: tiizel kisilige sahip
kurumlar arasinda gergeklestirilmektedir. Bu kamu tiizel kisileri, yer ve hizmet
itibariyle yerinden yonetim kuruluslaridir (Esgiin, 1996: 252 ve Ulug, 2004: 102).
Vesayet denetimi, idarenin biitiinliigii ilkesinin dogal bir sonucudur (Eryilmaz, 2013:
388).

Vesayet denetimi ile ilgili dizenleme Anayasanin 127. maddesiyle yapilmuistir.
Maddeye gore; “Merkezi idare, mahalli idareler (zerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin biitiinliigii ilkesine uygun gsekilde yiiriitiilmesi, kamu goérevlerinde birligin

saglanmasi, toplum yararimin korunmasit ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi
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karsilanmast amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet
yetkisine sahiptir” denilmektedir. Hiyerarsi ayn1 kamu tiizel kisiligi i¢indeki farkli
makamlar arasindaki iligkiyi ifade ederken idari vesayet farkli kamu tiizelkisilikleri
arasindaki iliskidir (Akinci, 1999: 87).

Idari vesayet denetimi yerinden yonetim kuruluslarinimn organlari, gorevlileri
veya islemlerini yerindelik ve hukuka uygunluk ydninden denetlemektedir. Genel
anlamda vesayet denetimi izin verme, geri alma, onama, bozma vb. sekillerde
olmaktadir (Eryilmaz, 2013: 388).

Idari vesayet yetkisi anacak kamu yarar1 adina Anayasada acik¢a belirtildigi
Uzere kullanilabilir. Vesayet denetimi, yerel yonetimlerin yetkilerini sinirlayacak ve
kendi baglarina aldiklar kararlar1 yok sayacak bir bicimde atama yapma, emir verme,
karar alma gibi yetkileri yoktur. Sadece yasal sinirlar iginde yetkisini kullanilabilir.
Idari vesayet yetkisi kanunda agik¢a belirtilen makamlar tarafindan kullanilabilir. Bu
yetkinin baska bir makama devredilmesi s6z konusu olamaz. idari vesayet denetimi
ancak kanunda acikca belirtilen islemler iizerinde yapilabilir. Idari vesayet devletin
bOliinemez biitiinliigiinii ve kamu hizmetlerinin adaletli bir bigimde halka sunulmasi

i¢in tasarlanmistir.

1.2.2.1.2.2. Ozel Denetim

Dis denetimin bir diger bi¢imi de Danistay, DDK, Sayistay gibi denetleme
goreviyle olusturulmus ozel organlar aracihigi ile yapilan denetimlerdir. Ozel
denetimin amac faaliyetleri hukuki yonden denetlemektir. Ozel denetim hiyerarsik ya
da vesayet denetimden farkli olarak 6zel organlar tarafindan yapilan denetimdir.

T.C Anayasast’nin 155. maddesinde Danistayin tanimi yapilmakta hem idari
gorevler hem yargisal gorevler verildigi belirtilmektedir. Ayrica Danistay
Kanunu’nun birinci maddesinde Danistay T.C. Anayasasi ile gorevlendirilmis Yiiksek
Idare Mahkemesi, danisma ve inceleme mercii olarak tanimlanmaktadir. Danistay,
merkezi idarenin yardimei kuruluslarindan biri olarak en yiksek danisma ve inceleme
merciidir. Danigtay idari gorevleri kapsaminda verdigi kararlar ile yargisal gorevleri
kapsaminda verdigi kararlarin niteligi degigsmektedir.

DDK ile ilgili dizenleme T.C Anayasasi’nin 108’inci maddesinde ifade

edilmistir. DDK yargi organlar1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri disindaki tiim kamu kurum
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ve kuruluslarinda, kamu niteliginde olan kuruluslarda, kamuya yararli dernek ve
vakiflarda Cumhurbagkani’nin istegi iizerine denetim yapar. DDK, herhangi bir
hiyerarsiye tabi degildir, sadece Cumhurbaskanligina bagli olarak onun emirleri
dogrultusunda denetimini  gergeklestirebilir. DDK vyiirlitme islevinin iginde
Cumhurbaskani’na bagl yardimer bir kurulustur. DDK Cumhurbaskani’nin kamuya
midahale giiciinii arttirir (Esgiin, 1996: 264). Cumhurbaskani devlet organlarinin
Anayasaya uygun, duzenli ve verimli bir sekilde yiiritiiliip gelistirilmesini DDK ile
yapar. Kurul Cumhurbagkani tarafindan gorevlendirildiginde gorev alanina giren
konularla ilgili her tiirlii arastirma incelemeyi yapabilir. Ilgili kisi ve kuruluslardan her
tirl bilgi ve belgeyi isteyebilir. DDK’nun yapacagi denetim faaliyetleri sadece bir 6n
rapor niteligindedir hi¢bir baglayicilig1 yoktur (Atay, 1999: 117).

T.C Anayasasmin 160. maddesine gore; “Sayistay, merkezi yonetim biitcesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarimin biitiin gelir ve giderleri
ile mallarim Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hiikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve
hiikme baglama islerini yapmakla gérevlidir.”’. Bu hiikiimle Sayistay, anayasal bir
kurulus mahiyetine sahip olmaktadir. 2005 yilinda yapilan bir ek diizenlemeyle
mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi ve kesin hiikme baglanmasi gorevi
de Sayistaya verilmistir. 3 Aralik 2010 tarihli 6085 sayili Sayistay Kanunu’'nda
Sayistay’in denetim faaliyetleri ve idari yapilanmasi ile ilgili diizenlemelere yer
verilmistir.  Kanunla birlikte Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Sayistaya
devredilmistir.

Sayistay'in iki temel fonksiyonu bulunmaktadir, birincisi genel ydnetim
kapsamindaki kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve islemlerinin kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin
TBMM'ye raporlanmasidir. Ikincisi ise genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin gelir, gider ve mal hesaplar ile ilgili islemlerin yasal diizenlemelere
uygun olup olmadigina karar verilmesidir (Kuluk¢u, 2006: 12). Yeni Sayistay
Kanunun 36. maddesine gore Sayistay denetimi diizenlilik denetimi ve performans
denetimini kapsamaktadir. Aym1 kanununa goére, Sayistay hem yasama ve yiirlitme
giiclerinden bagimsizdir hem de idari ve yargisal yetkilere sahiptir. Sayistay,
Anayasa’da yliksek mahkemeler arasinda sayilmaktadir. Sayistay; gorevlerini yerine

getiririnken bu yetkiyi millet adina TBMM den almaktadir.
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Sayistayin denetim ve yargilama faaliyetlerinin yolsuzlukla miicadele
acisindan da Onemli bir islevi vardir. Bu noktada yapilan yolsuzluklarin ortaya
cikarilmasmni ve suglularin cezalandirilmasin1  saglamak ile benzeri olaylarin
gerceklesmemesi i¢cin Onemler alinmasi saglamak islevleri arasindadir (Akbulut,
2003: 13). Olusturulan yeni Sayistay Kanunu ile denetimin tek ¢at1 altinda toplanmasi

ve denetimin faaliyetlerinin daha giclu olarak yiratilmesi diistiniilmistiir.

1.2.2.2. idarenin Yarg: Yolu Ile Denetimi

Hukuk devleti, “insan haklarina saygili ve bu haklart koruyan, toplum
vasaminda adalete ve esitlige uygun bir hukuk diizeni kuran ve diizeni siirdiirmekle
kendisini yiikiimlii sayan, biitiin davranislart hukuk kurallarina ve Anayasa’yva uyan,
islem ve eylemleri yargi denetimine bagl olan devlet demektir.” (Go6zler, 2005).
Hukuk devletinde, devlet etkinlikleri belirlenmis kurallar iginde yiiriitiiliir ve devletin
kendisi de belirlenen hukuk kurallarina uyar. Hukuk devletinde en Onemli ilke
idarenin yasallig1 ve yargisal denetimin alaninda olmasidir. Hukuk devleti, hak ve
ozgiirliiklerin korunmasi konusunda hem bireyleri birbirlerine kars1 hem de bireyleri
idarenin hukuk dis1 uygulamalar1 yonelik korumaktadir. Bu baglamda hukuk devleti
vatandaglarin hukuki giivenliginin saglandigi ve devletin tim faaliyetlerinin hukuk
kurallar1 igerisinde gergeklestirilmesinin  zorunlu oldugu bir sistemdir. T.C
Anayasanin 125. maddesinde belirtildigi gibi “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karst yargt yolu agiktir.” ifadesi idarenin eylem ve islemlerine karsi vatandaglar yargi
denetimine bagvurabileceklerini gostermektedir.

Yargi denetimi idare ile vatandas arasinda bagimsiz bir sekilde idare Uzerinden
denetim yapmaktadir. idarenin aldig kararlar yargi denetimi ile hukuk ilkelerinden
ayrilmadan vatandas adina onun ¢ikarlarini gozeterek alinmaktadir. Ayrica yargi
kararlar1 kesin hiikiim tasidig1 i¢in vatandaslara giiven vermektedir. Bu baglamda
idarenin eylemlerinin hukuka uygunlugunu denetlemenin en uygun yolu yargi
denetimidir (Mutta, 2005: 39). Yargisal denetim hukuki denetimi ile sinirhidir. Bu
anlamda idarenin yapmis oldugu faaliyet yerinde olmayip sadece hukuki yonden
uygunsa yargt organlari bu islemler hakkinda karar verememektedir (Kahraman,

2011: 357).
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Yonetimin idari faaliyetlerin hangi hukuk kurallarinca diizenlenecegi ve
dolayisiyla nasil denetlenecegi konusunda uygulanan belli basgh iki yargi sistemi
bulunmaktadir. Bunlar Anglo- Sakson Ulkelerde bulunan “yargi birligi” ile Kara
Avrupa’s1 llkelerinde ve Tiirkiye’de uygulanan “yonetsel yarg1” sistemidir. Yargi
birligi sisteminin uygulandigi {lkelerde tek bir hukuk sistemi ve bu hukuk
sisteminden dogan uyusmazliklar1 karara baglayan bir tek yargi mekanizmasi vardir.
Adliye disinda ve ayr1 bir hiyerarsi igerisinde teskilatlanan “idari yarg1” yoktur. Adli
mahkemeler idari uyusmazlilar1 da karara baglamaktadir (Stiren, 2009: 404). Yargi
birligi sisteminde, yonetimler vatandaslar gibi normal hukuk kurallarna tabidir ve
uyusmazliklarinin ~ normal  mahkemelerde (adli  mahkeme) ¢6zimlenmesi
ongoriilmektedir. Yargi birligi sisteminde yargi bir biitiin olarak Orgiitlenmistir.
Sistemde idare ile birey esit tutulur ve ayn1 hukuk kurallar1 uygulanir.

Ikinci sistem ise basta Fransa olmak iizere tiim Kara Avrupa’s1 ve Tiirkiye’yi
de icine alan, vatandas ile idare arasindaki meydana gelen anlagmazliklara “adli
yargl” yerine “idari yarg1” nin baktig1 yargi ayriligi sistemidir. Idari yargi, idarenin
eylemlerinin hukuk ilkeleri ¢ergevesinde gergeklesip gerceklesmedigi denetleyen ve
adli yargidan farkli olan bir yargi tiiriidiir (Mutta, 2005: 41).

Tirkiye’de 1982°de ¢ikarilan Danistay Kanunu ve daha sonra c¢ikarilan
kanunlarla idari mahkemeler kurulmus ve idari Yargilama Usul Kanunu ile idari
yarginin temeli olusturulmustur. Bereket ve Demirkol’a (2010: 35) gore adli yargi
sistemiyle beraber idari yargi sistemine ge¢ilmesinde, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda meydana gelen uyusmazliklarin hukuki ve teknik boyutunun olmasi, 6zel
hukuk ile idare hukuku arasinda esas yonden farkin bulunmasi ve idari davalarin bu
alanda uzmanlagmis tecriibeli hakimlerce denetlenmesinin zorunlu goriilmesi gibi
nedenlerden kaynaklanmaistir.

Yargi denetimi sonucunda verilen kararlar kesin hikiim belirttigi ve tim kamu
kurum ve kurulusglari i¢in baglayiciligi oldugundan en etkili denetim yoludur. Bunun
yaninda bagvuru siireci ve igleyis usulleri géz Oniine alindiginda diger denetim

tiirlerine gore daha katidir.
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1.2.2.3. Siyasi Denetim

Idarenin en etkili denetim tiirlerinden biri de siyasal denetimdir. Siyasal
denetim denildiginde ilk akla genellikle yasama organinin yapmis oldugu denetim
gelir. Fakat kavram biraz acildiginda karsimiza ulusal diizeyde yasama organi ve
hiikiimet tarafindan yapilan denetimler, yerel diizeyde ise yerel meclis iiyeleri ve yerel
yonetimler tarafindan yapilan denetimler gelmektedir (Tortop vd., 1993: 176).

Siyasal denetim yasama organin soru, meclis arastirmasi, gensoru, genel
goriisme ve meclis sorusturmasi yontemleriyle denetleme yetkisini kullanmasidir
(Kulukgu, 2006: 6). Yasama organi, iilkenin yOnetimini yasalarla diizenlemek ve
yuritme organini denetlemekle gorevlidir. 1982 Anayasasi yasama organinin yliriitme
Uzerindeki denetim yetkisini 98. maddesinde “Bilgi Edinme ve Denetim Yollar1”
bashigi altinda diizenlemistir. Ayrica Anayasa’nin 98’inci, 99’uncu ve 100’Unci
maddelerinde diizenlendigi gibi TBMM idareyi denetleme yetkisini kullanmaktadir.
Ayrica Anayasanin 74. maddesinde de belirttigi lizere vatandaglar dilekce ile
bagvurarak TBMM den yonetimi denetlemeleri isteyebilmektedir. idarenin denetimi
TBMM biinyesindeki komisyonlar araciligi ile de yapilmaktadir. Bunlarin basinda
Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 inceleme Komisyonu gelmektedir.

Yonetimin denetlenmesinde en etkin yontem ve son karar mercii yargi
denetimi olmasina ragmen meclis denetimi, Ozellikle st diizey biirokratlarin ve

hikiumetin denetlenmesi agisindan dnemlidir.

1.2.2.3.1. Soru

Anayasast’nin 98/2’nci maddesinde soru “Bakanlar Kurulu adina sézlii veya
vazili olarak cevaplandirilmak iizere Basbakan veya Bakanlardan bilgi istemekten
ibaret” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica TBMM I¢tiiziigii’niin 96°nc1 maddesinde
sorunun daha agik bir tanmimi yapilmistir. Soru Onergeleri sekil itibari ile ylz
kelimeden fazla olamaz ve Onergelere belge eklenemez. Soru 6nergesini yalnizca bir
milletvekili imzalayabilir ve ardindan meclis baskanligina sunulur. Soru Onergesi
TBMM Baskanligina yazili bir sekilde sunulduktan sonra Bagkan igtiiziige uygun olan
onergeleri gelen kagitlar listesinde yayimlayip Bagbakanliga ve ilgili olan bakanliga

gonderir. TBMM I¢tiiziigii’nin 99’uncu maddesi ise yazili soruya cevap verme
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seklini diizenlemistir. Ayrica TBMM I¢tiiziigii’niin 97. maddesinde soru 6nergesi ile
sorulamayacak konular agikga belirtilmistir (tbomm, agis, 2015a). Soru

Soru yoOntemiyle, sadece bir milletvekili imzasi ile hiikiimetin mevcut
politikalart hakkinda elestiri yapabilmekte, bilgi talebinde bulunabilmektedir.
Boylelikle problemlere dikkat c¢ekilmekte bakanliklar iizerinde denetim unsuru
olusturabilmektedir (Ozer, 2000: 37). Sorunun siyasi veya cezai bir sonucu yoktur.

Soru 6nergesi ile Bakanlar Kurulu veya bir bakan yalnizca uyarilmis olmaktadir.

1.2.2.3.2. Genel Goriisme

T.C. Anayasasiin 98. maddesinin 4. fikrasinda genel goriisme; ““toplumu ve
devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, Tirkiye Buylk Millet Meclisi
Genel Kurulunda goriisiilmesidir.” seklinde tanimlanmustir. Ayrintili ve uygulamaya
doniik diizenleme Meclis Igtiiziigii’ nde yapilmistir.

Genel goriismenin acilabilmesi i¢in hiikiimet, siyasi parti gruplart veya en az
yirmi milletvekilinin talebinin olmasi gerekmektedir. Basvuru TBMM Baskanligina
onerge ile yapilmaktadir. Baskanlik uygun goriilen Onergelerin Genel Kurulda
okunmasini kabul eder. Onergenin bes yiiz kelimeyi gecmemesi gerekir aksi halde
yiiz kelimeyi gecmeyen 6zet onergeye eklenir ve bu énerge okunur (Ozer, 2000: 41).
Genel Kurulda konu ile ilgili goriismede Hiikiimet, siyasi parti gruplarn ve ilgili
milletvekili tliziikte belirtilen sartlarda konusabilir. Genel goriismenin olup
olmayacagma Genel Kurulda ki oylama sonucuna gore karar verilir. Genel goriisme
acilmasma karar verilirse, genel goriisme giinii “Ozel Giindem” seklinde tarihi
Danigsma Kurulunca tespit edilerek belirlenir. Hiikiimet ve parti gruplarindan
milletvekilleri konu ile ilgili belirtilen siireye gore konusurlar. Genel goriismede, konu
hakkinda sadece goriisme yapilmakta, yapilan goriisme sonucunda hiikiimetin siyasal
sorumlulugunu ortaya ¢ikaracak bir karar alinmamaktadir. Buna karsin, goriismeler
sirasindaki elestiriler yiiriitme {izerinde siyasal denetim etkisi yapmaktadir (Kocaman,
2009: 12-13).

Genel goriisme, muhalefete iktidar1 elestiri imkani1 tanimakta, biitiin
milletvekillerine tartismalara katilma firsati vermektedir. Boylece ilke giindemindeki
i¢ ve dis 6nemli konular TBMM giindemin de taginarak degerlendirilmektedir. Genel

goriisme herhangi bir siyasi sorumluluk tagimadigi icin ve biitiin milletvekillerine
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konusma firsat1 verdiginden olumlu fonksiyonunun bulundugu diisiiniilmektedir. Bu
durum Meclis ¢alismalarini izleyen i¢ ve dis basinin ilgisini ¢cekmekte, genel goriisme
talebi haber olarak yansitabilecek, kamuoyunun gilincel konulara ilgisini
uyandirabilecektir. Kamuoyu genel goriismeleri ve hiikiimetin agiklamalarini

yakindan takip etmektedir.

1.2.2.3.3. Meclis Arastirmasi

Anayasa’nin 98. maddesinin 3. fikrasinda, meclis arastirmasi, ““belli bir
konuda bilgi edinilmek icin yapilan incelemeden ibarettir” seklinde tanimlanmistir.
TBMM Ic¢tiiziigiin 104. ve 105. maddeleri meclis arastirmasinin nasil agilacagimi ve
arastirma i¢in olusturulacak olan komisyonu ve vyetkilerini ayrintili olarak
dizenlemektedir. Meclis arastirmasi hiikiimetin, siyasi parti gruplarinin veya en az
yirmi milletvekilinin TBMM Baskanligina bagvurusu iizerine gergeklesir. Danigsma
Kurulu meclis aragtirma Onergesinin hangi tarihte goriisiilecegine karar verdikten
sonra Meclis Genel Kurulunda goriismelere baslanir. Meclis aragtirmasimin agilip
acilmayacagina Meclis Genel Kurulunda yapilan oylama ile karar verilir (tomm, agis,
2015a). Meclis aragtirmasi igin tim parti gruplart meclisteki oranlarina gore 15 ile 20
arast milletvekilinden olusan bir komisyonda yer alirlar. Komisyon Meclis
Bagkanliginin ~ oOnerisi ile Genel Kurulun oylanmasi ve onaylamasi ile
kararlastirilmaktadir. Genel Kurulda yapilan oylamalar isaret oyuyla yapilir. Karardan
sonra komisyon tiyeleri kendi aralarindan gorev dagilimi yaparlar ve bu secimle ii¢
aylik gorev siireleri baglamis olur. Istenilmesi halinde bir aylik ek siire verilebilir.
Meclis Arastirmast Komisyonun kurulusu ve gorev dagilimlart karar1 Resmi
Gazete’de yayimlanmaktadir (Kocaman, 2009: 7-8).

Meclis Arastirma Komisyonu, Kamu iktisadi Tesebbiislerinden, Turkiye
Radyo ve Televizyon Kurumundan, kamu kurumlarindan, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan ve kamu yararmma calisan derneklerden bilgi
istemek ve buralarda inceleme yapmak, ilgililerini cagirip bilgi almak yetkisine
sahiptir. Fakat bu kadar genis yetkiye ragmen devlet sirlar ile ticari sirlar, Meclis
arastirmasinin kapsami disinda kalir (Ozer, 2000: 43).

Meclis Arastirma Komisyonu, yapmis oldugu faaliyetlerin sonunda meclise

sunulmak {iizere bir rapor hazirlar. Meclis Arastirmasi Komisyonu raporu hakkinda
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acilan genel goriisme sonunda hiikiimetin, siyasi veya cezai sorumlulugunu ortaya
cikaran bir oylama yapmaz. Bu rapor herhangi bir karar niteliginde degildir. Rapor
oneri seklindedir ve baglayiciligi yoktur. Fakat diger denetim yollar1 ile konu takip
edilebilir. Kisaca meclis arastirmast TBMM’nin hiikiimeti denetlemesinde yardimci

olacak bir denetim aracidir (Kocaman,2009: 9-10)

1.2.2.3.4. Meclis Sorusturmasi

Yasama organin soru yontemi ve meclis arastirmasi ile yaptigi incelemeler
baz1 6zel durumlarda yeterli olmamaktadir. Bu durumda yasama organi daha detayl
bilgi almak ve sorumlularin cezalandirilmasi saglamak amaciyla meclis sorusturmasi
yontemini secmektedir (Ozer, 2000: 44). T.C Anayasasinin 100’{incii maddesinde
Meclis Sorusturmasi; “Basbakan veya bakanlar hakkinda, Turkiye Bulyik Millet
Meclisi iiye tamsayisinin en az onda birinin verecegi onerge ile sorusturma agilmasi
istenebilir. Meclis, bu istemi en geg bir ay icinde goriisiir ve gizli oyla karara baglar”
seklinde agiklanmistir. TBMM bilgi elde etmek igin soru yontemini, arastirma ve
inceleme i¢cin  meclis aragtirmast  yontemini  kullanirken,  sorumlularin
cezalandirilmalarmin  tercih  edildigi  durumlarda ise meclis sorusturmasi
yapilmaktadir. Meclis sorusturmasit Bagbakan veya bakanlardan birinin gorevi
sirasindaki eylemlerinden dolay1 yapilan incelemedir.

Basbakan veya bakanlardan birinin gorevi sirasindaki eylemlerinden dolay1
TBMM iiye tamsayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile meclis sorusturmasi
acilmasi istenebilir. Meclis sorusturmasi Onergesi Genel Kurulda okunarak bilgiye
sunulur. Meclis sorusturmasi agilip agilmamasi Genel Kurulca gizli oylama ile karara
baglanir. Gizli oylama sonucu meclis sorusturmasi agilmasi reddedilirse onerge arsive
kaldirilmaktadir. Meclis sorusturmasi agilmasi kabul edilirse Anayasanin 100’iincii
maddesi hukumlerine gore, konuyu sorusturmak amaciyla 15 {iyeden olusan bir
Meclis Sorusturmasi Komisyonu kurulur. Komisyon kendi i¢inde gorev dagilimi
yaptiktan sonra ¢alismalarina baslar. Komisyon iki aylik ¢aligmanin sonunda raporunu
Bagkanliga sunar, istenirse iki aylik ek siire talep edilebilir. Meclis Sorusturmasi
Komisyonu, yaptigi sorusturma sonucunda ilgililer hakkinda suglu gorullp
goriilmedigini igeren bir rapor hazirlar. Rapor Genel Kurulda goristliir.

Milletvekilleri goriiglerini bildirir ve ilgili hiikiimet {iyeleri son sozlerini soylerler.

38



Gorlismelerin tamamlanmasindan sonra komisyonca hazirlanan rapor YUlce Divana
sevk onergesi ile Genel Kurul tarafindan gizli oylama ile karara baglanir. Oylama
sonucunda iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile Yice Divana sevk karari verilebilir.
Boyle bir durumda dosya 7 giin icinde Meclis Bagkanliginca Anayasa Mahkemesi
Bagkanligina gonderilir (tbmm, agis, 2015a). Anayasanin 113. Maddesi uyarinca
gorevdeki Bagbakanin Yiice Divana sevkine karar verilmesi halinde hikiumet istifa
etmis sayilmaktadir.

Meclis sorusturmasi ¢ok etkili bir denetim mekanizmasi olmasina ragmen ¢ok
sik basvurulmaz. Cilinkii Meclis sorusturmasinda olaylarin detayli incelenmesi gerekir.
Cok sik basvuruldugunda niteligini kaybedebilir. Meclis sorusturmalarinda
komisyonun yetkileri ¢ok fazladir ve Onemli gorev diigmektedir. Komisyonun
caligmalarini kamuoyu ile paylagsmalar1 vatandaslart rahatlatmakta ve Meclise olan
giiveni arttirmaktadir (Ozer, 2000: 44-45).

1.2.2.3.5. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulu ve uyelerinin hikimetin genel siyasetinin
yurattlmesinde izledikleri politika veya bir bakanin kendi bakanligindaki politika ve
uygulamalarindan kaynaklanan siyasi sorumluluklarini ortaya ¢ikararak, hikimet
Uyesinin diistirtilebilmesine kadar varabilen denetim yoludur. Siyasi denetim yollari
arasinda cok etkili bir denetim tiiriidiir (Ozer, 2000: 48 ve Kocaman, 2009: 18).
Anayasanin 99. maddesinde gensorunun goriisiilmesi ile ilgili usullere yer verilmistir.
TBMM Ictiiziigi’niin 106. maddesindeki diizenlemeye gore: “Gensoru énergesi, bir
siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir.” Gensoru
Onergesi, verilmesinden sonra U¢ giin igerisinde TBMM Baskanlhiginca bastirilip
tyelere dagitilir (tbmm, agis, 2015a).

Gensoru Onergesinin verilmesinden sonra on giin i¢inde giindeme alinip
almmayacag1 Genel Kurulda gériisiiliir ve oylanir. Onerge sahibi milletvekillerinden
biri, parti gruplar1 adina bir kisi ve bakanlar kurulu adina bakan veya basbakan soz
alir. Gorlismeler sonrasi gensorunun giindeme alma karari ¢ikarsa goriisiilme giinii de
kararlagtirilir. Kabul edilmezse arsive kaldirilir. Gensoru goriismeleri sirasinda
verilecek gerekgeli glivensizlik dnergeleri veya hilkkiimetin de guven tazelemek istemi

goriismelerden bir tam giin sonra oylanir. Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin
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diistirtilebilmesi, iiye tamsayisinin (550) salt ¢ogunluguyla (276) olur; oylamada
yalmz gilivensizlik oylar1 sayilir (Kocaman, 2009: 18).

Ulkemizde suan ki diizenleme hiikiimetin kurulmasim kolaylastiran,
diisiiriilmesini giiclestiren bir yontem izlemektedir. Fakat her ne kadar anayasamiz
hiikiimetlerin diisiiriilmesini giiclestirse de, Gensoru, kamuoyu olusmasinda etkili
olmakta ve iktidarlar1 tedirgin etmektedir. Gensoru giindeme alinmasa da Hiikiimet
kendisini meclis Oniinde aklama gerekliligi hissedecektir. Gensorular hukimetler
acisindan siyasal sorumluluk dogurdugu i¢in ¢ok Onemlidir. Gensorular sonuglari
bakimindan parlamentolarin istikrar1 ve hiikiimetlerin giiciiniin devamlilig1 i¢in 6nem
teskil etmektedirler. Ulkemizde hiikiimetlerin diisiiriilmesi mevcut diizenlemeyle
pekte miumkiin degildir (Ozer, 2000: 48-49). Meclis cogunlugu arkasinda bulunan
Hiikiimetin veya bir bakanin gensoru ile diisiiriilebilmesi pek miimkiin degil. Fakat
gensoru ilgilileri daha dikkatli ve sorumluluk bilinci i¢inde davranmaya zorlayarak,

gelecekteki politik kararlarinda yonlendirici ve belirleyici yonde bir etki yapacaktir.

1.2.2.3.6. Turkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu

Ulkemizin 1987 yilinda AB’ye tam iiyelik siirecinin baslamasiyla insan haklar
konusu iilke giindeminde gelmis ve yogun bir sekilde tartigilmaya baglanmistir.1990°11
yillarda insan haklar1 ihlallerinin ve bu alanda yapilan g¢alismalarin denetlenmesi
amaciyla parlamento biinyesinde bir komisyon olusturulmasina karar verilmistir.
Komisyonlarin ¢ogu ig tiiziikle olusturulurken insan Haklarini Inceleme Komisyonu
kanunla kurulmustur (Eroglu, 2006: 35). Komisyonun kanunla olusturulmasi elini
gliclendirmistir. Ayrica Komisyonun kanunla kurulmasi daha ¢ok ydnetimin
denetlenmesini ele aldigindan tigiincii sahislar1 baglayici hiikiimlerde getirmektedir
(Eroglu, 2006: 37). 3686 sayili Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu ile
iilkemizde insan haklarina saygiya dikkat ¢ekmek, bu konudaki gelismeleri yakindan
takip etmek, yapilan bagvurular1 degerlendirmek ve insan haklarinin ulusal diizeyde
korunmasi amaciyla, ilk ulusal insan haklarin1 koruma mekanizmasi olusturulmustur.
Komisyonlarin ~ diizenlenmesi igtiiziige birakilmistir. 3686 sayili  kanunun
Komisyon’un gorev alanini belirleyen ikinci maddesi “bu Kanun; T.C. Anayasast ile
Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi gibi ¢ok

tarafli uluslararast belgelerde belirlenmis bulunan insan hak ve hurriyetleri ile
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uluslararasi1 alanda genel kabul géren insan haklarimi kapsar” seklinde ifade
edilmistir (3686 Sayili Insan Haklar1 Incelme Komisyonu Kanunu, 1990).

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonunun gorevleri ise 3686 sayili Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu’nun dordiincii maddesinde diizenlenmistir.

-Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonunun gérevleri kanun kapsaminda
Uluslararasi alanda kabul goren insan haklar1 konusundaki gelismeleri izlemek,

-Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi antlagsmalarla, Anayasa ve mevzuatla
ilgili diger uygulamalar arasinda uyum saglamak ve bunlarla ilgili yasal diizenlemeler
onermek,

-Tiirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarini incelemek ve bu amagla arastirmalar
yapmak ve ¢0zim Onermek,

-TBMM Bagkanliginca gonderilen kanun tasar1 ve teklifleriyle, kanun
hiikmiinde kararnameleri goriismek ve meclis komisyonlarinin istemi halinde goriis
ve Oneri bildirmek,

-Insan haklari ihlalleri ile ilgili yapilan basvurulari incelemek ve ilgili
mercileri uyarmak.

-D1s iilkelerdeki insan haklar1 ihlallerini incelemek o konuya ulusal boyutta
dikkat cekmek ve her yil yapmis oldugu ¢alismalarini raporlastirmaktir.

Komisyonun yetkileri baglaminda c¢alisma usul ve esaslariyla ilgili olarak,
gorevleri ile ilgili kanunun izin verdigi kurum ve kuruluslarindan bilgi isteme,
inceleme yapma ve ilgililerden bilgi alma yetkisine sahiptir. Komisyon istedigi
takdirde uzman kisilerle de c¢alisabilir. insan Haklarin1 Inceleme Komisyonunun
kendiliginden hareket gegme yetkisi vardir. Komisyon ayrica alt komisyonlar araciligi
ile de calisabilmektedir. Komisyonun, gorevleri kapsaminda hazirladigi raporlar
TBMM Bagkanligina sunulmaktadir. Bu raporlar Genel Kurul giindemine alinip
goriisiilebilmektedir. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu basvurular iizerine ya da
kendiliginden, incelemeleri sonucunda su¢ unsuruna rastlarsa Cumhuriyet
Bagsavciliklarina su¢ duyurusunda bulunabilmektedir (tbmm, agis, 2015b).

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslar1 Insan
Haklarimi Inceleme Komisyonu Kanunu’nda belirtilmistir. 3686 sayili Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu Kanunu’nun 6’nc1 maddesine gore insan Haklarini Inceleme
Komisyonu iiye tam sayisinin ligte biri ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlu ile karar alir. Karar yeter sayisinin {iye tam sayisinin dortte birinden bir fazla

olmas1 gerekmektedir. Komisyon hazirladigi raporlari Meclis Baskanligina sunar.
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Raporlar Danisma Kurulunun onerisi ile Genel Kurulda goriisiilerek bilgi edinilebilir.
Komisyon inceleme sonrasi sorumlularla ilgili islem yapilabilmesi icin Meclis
Bagkanlig1 araciligi ile ilgili mercilere durum bildirilir. Komisyon calismasi ile ilgili
giderler TBMM Biitcesinden karsilamir. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu
Kanunu’nun 7’nci  maddesinde Komisyonun TBMM Baskanliginca kendisine
gonderilen bagvurulart inceleyecegi ve durumla ilgili bagvuru sahibine en geg¢ altmig
giin i¢inde bilgi verilecegi belirtilmektedir.

Fakat burada insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu’ nun etkinligi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Insan Haklarini Inceleme Komisyonu'nun aldigi kararlar ile ilgili olarak
yiiriitme iizerinde herhangi bir yaptirnm uygulama yetkisi bulunmamaktadir. Aldig
karalarin ayrica hukuki baglayiciligi da bulunmamaktadir. Komisyonun etkinligi
baglaminda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek i¢in medyayr bir arag olarak 1iyi
kullanmas1 gerekmektedir. Insan haklari ihlallerinin komisyonlar araciligi ile meclis
tarafindan takip edilmesi durumun Onemsenmesi ve hassasiyeti agisindan oldukca
onemlidir. Ayrica insan haklarmin Parlamenter denetimi denetleyici ve tamamlayici
ozelligi itibariyle 6nemli olup yargisal denetimin eksik kaldigi noktalarda islevsel
olup yargisal denetimin harekete gegirmesini saglamaktadir. Insan haklari ihlallerinin
halkin temsilcileri tarafindan denetimi eksikliklerine ragmen zorunludur.

11.03.2015 tarihinde Insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nde bulunulmustur. Mevcut diizenlemede
komisyonun denetim yetkisi bulunmamakta, aragtirma ve calisma yaptigir konularda
sadece ¢oOziim Onerebilmektedir. Ayrica Mevcut diizenlemede kurumun gergek
kisilerden bilgi ve belge alma yetkisi bulunmamakta. Kanun teklifi ile komisyonun
gorev alan1 genisletilip bilgi ve belgelere ulasmada kolaylik saglanacak. Ayrica
komisyon, gerekli gdrmesi halinde, inceleme ve denetim konusunun sorumlulari
hakkinda genel hiikiimlere gore sorusturma veya islem yapilabilmesi igin ilgili
merciden talepte bulunabilecek ve komisyonun bu talepleri gecikmeksizin yerine
getirilecektir (aa, agis, 2015). Kanun teklifi ile daha etkin ve verimli komisyon
faaliyetlerinin yapilacagt bu diizenlemenin sonuglarimin komisyonun giliciinii
arttiracagl agik sekilde goriilmektedir. Komisyonun glclenmesi ve denetimin

etkinliliginin arttirtlmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi gerekli goriinmektedir.
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1.2.2.3.7. Turkiye Buytk Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu

Dilekge hakkinin ilk kullanisi kesin olarak bilinmemekle birlikte vatandaslarin
kamusal ve siyasal anlamda sahip oldugu ilk hak sdylenebilir. Pozitif hukuktaki yerini
ise asirlar sonra almistir. Belli ziimrelerin sahip oldugu bir hak iken demokrasinin
gelisimi ile tiim bireylere verilmistir. Dilek¢e hakkinin pozitif hukuktaki yeri 1215
tarihli Magna Carta’ya dayandirilsa da; anayasal bir hak olarak ilk kez 1791 tarihli
Fransiz Anayasasi’nda yazili olarak yer almigtir. Tiim diinyaya yayilmasi ise 19’uncu
ve 20°nci yiizyili bulmustur (tbmm, agis, 2015c).

Dilekge hakki, genis anlamda, “diistince ve ifade Ozglrligi”, “basin
Ozgiirligi” anlamlarini belirtirken, dar anlamda diisiiniildiigiinde ise bireylerin, kisisel
veya kamusal konularla ilgili dilek ve sikayetlerini tek baglarina ya da topluca yargi
organi disindaki resmi kuruluslara iletebilmesidir. Gunimizde ise bireylerin
TBMM’ye dilek ya da sikayetlerini iletebilmek igin kullandiklar1 bir yontem olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (tbmm, agis, 2015c). Diger bir tanimda ise dilek¢e hakka,
sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, dilek ve 0Oneride bulunarak da
demokratik katilimi saglayan siyasal haklardandir seklinde ifade edilmistir
(wikipedia, agis, 2015b; wikipedia, agis, 2015c).

Dilekge hakki, Anayasa’nin 74’iincii maddesinde diizenlenmistir. Ayrica 3071
sayili Dilekce Hakkinimn Kullanilmasma Dair Kanun’da ve Meclis I¢tiiziigii'nde bu
hakkin kullanimu ile ilgili ayrintili hiikkiimler yer almistir.

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda Turk
vatandaglarinin veya karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilarin kendileri veya kamu idareleri ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
TBMM’ye ve vyetkili makamlara yazi1 ile basvurma hakkina sahip olduklar
belirtilmektedir. Basvuru i¢in yabancilarin dilekgelerini Tiirkge yazmalar1 6zel sarti
vardir ayrica dilekgelerde, dilek¢e sahibinin adi- soyadi ve imzasi ile is veya
ikametgdh adresinin bulunmasi gerekmektedir. Kanunun 5’inci maddesinde
dilekcenin ilgili makama verilmemesi durumunda dilekcenin verilen makamca ilgili
makama gonderilecegi ve dilek¢e sahibine bilgi verilecegi belirtilmektedir. Kanunun
6’nc1 maddesinde incelenemeyecek dilekgeler “belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,
vargt mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar, 4 lincii maddede gosterilen
sartlardan herhangi birini tagimayanlar” seklinde belirtilmistir. Kanunun 7’inci

maddesinde dilekc¢e ile yapilan bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin
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durumu hakkinda dilek¢e sahiplerine en ge¢ otuz giin i¢inde gerekgeli olarak cevap
verilecegi ifade edilmistir. Kanunun 8’inci maddesinde dilekgelerin, Dilekge
Komisyonun da incelenmesi ve karara baglanmasinin altmis giin i¢inde sonuglanacagi
ilgili kamu kurum veya kuruluslarinin Dilek¢e Komisyonunca gonderilen dilekgelere
otuz giin iginde cevap vermesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica kanunda Dilekce
Komisyonunun, gorevleri kapsaminda kurum ve kuruluslardan ““her tlrlu bilgi ve
belgeyi almak, ilgilileri cagirip bilgi almak, idari denetimin yapilmasini istemek,
bilirkisi ~ gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine sahiptir”
denilmektedir. Ayrica ayni maddenin devaminda “bu yetkinin kullanilmasi
durumunda kamu kurum ve kuruluslari ile kamu personeli, talep edilen bilgi ve
belgeyi vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde inceleme icgin gerekli tedbirleri
almakla yukumladar” seklinde ifade edilmistir (3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 1984).

TBMM’ye dogrudan gelen dilekceler meclis iiyelerinden olusan bir
komisyonca incelenir, degerlendirilir ve karara baglanir. Daha sonra alinan kararlara
ilgili idarelerce uyulmasinin takibi ve gerekli goriilen bagvurularin goriisiilerek bir
karara baglanmasi i¢in konu Genel Kurula taginir (tbmm, agis, 2015d).

Komisyonun idarelerin denetlenmesinde 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir.
Bu anlamda Komisyon kararlar1 baglayici nitelikte degildir ancak komisyon kamuoyu
ve basin araciligi ile kararlarinin etkinligi arttirmaktadir. Komisyonun bir diger islevi
de, yargi mercilerinden farkli olarak idarelerin islemlerini, hukukiligin yam
sira yerindelik bakimindan da denetleyebiliyor olmasidir. Ayrica Dilek¢e Komisyonu
meclisin diger siyasi denetim yollarim1 tetikleyebilmesi agisindan da Onem
taginmaktadir (tbmm, agis, 2015d). Dilekce Komisyonu c¢alismalart mevzuatta
ongoriildiigi sekliyle, igeriginde en tstiin kurum olan TBMM nin giiciinii ve iradesini
yansitmaktadir. Dilek¢e hakkinin kullanilmasi ile yonetim halki tanimakta halkin
dilek ve isteklerinden haberdar olmaktadir. Devletin sunulan dilekgelerle ilgili olarak
ilgiliye cevap verme yikiimliliglinin olmast aynt zamanda idarenin de
denetlenmesini saglamaktadir

Ayrica Dilekge Komisyonuna bagvuruyu hizlandirmak igin elektronik ortamda
bagvuru imkani saglayan "E-Dilek¢e Programi" 1 Mayis 2013 tarihinde hayata
gecirilmistir. Bu program {iizerinden vatandaslarin basvurularinin alinmakta ve

uygulama gelistirilerek siirdiiriilmektedir.
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1.2.2.4. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu kavrami birgok bilim dalr ile ilgili oldugundan kamuoyu kavraminin
tanim1 da bu baglamda farklilik gostermektedir. Akinci (1999: 56) kamuoyunu
“halkin yasantisint konu edinen veya halki dogrudan etkileyebilecek bir sorun
hakkinda, bu sorunla ilgilenen ve dogrudan iliskisi olan kisilerin veya gruplarin
tasidiklart inamislarin ortak bir ifadesidir ” seklinde tanimlamaktadir.

Altun ve Kuluk¢u (2005: 24) kamuoyunun en yalin ifade ile halkin
tercihlerini, kanaatlerini ifade ettigini belirtmektedir. Kamu, burada “halk” yerine
kullanilmakta, “oy” kelimesi de “kanaat, inan¢ ve yaklasim” anlamlarina gelmektedir.
Fakat sunu unutmamak gerekir toplumu teskil eden fertlerin tamaminin ayni diisiince
etrafinda birlesmesi miimkiin degildir. Kamuoyu nispi ¢ogunlugu da ifade etmektedir.

Siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel gelismeler, toplumu diisiinen,
degerlendiren ev denetleyen bir tavir almaya yoneltmektedir. Vatandaslar artik
hizmetleri degerlendirmekte yapilan faaliyetler karsisinda seslerini ¢ikarmakta,
yoneticilerde bunu dikkate almak zorundadirlar, kamuoyu denetimi bu noktada biiyiik
onem arz etmektedir. Altun ve Kuluk¢u (2005: 31) kamuoyu denetimini
“Orgiitlenmis halk tarafindan, yonetimin icraatimin takip edilmesi, haksiz eylem ve
islemlerine kars1 gerekli tepkisini, egilimini ve isteklerini ortaya koymasidir” seklinde
ifade etmektedir. Kamuoyu denetimi ile idarenin faaliyetleri halk tarafindan
izlenmekte, degerlendirilmekte ve haksizliklar karsisinda tepki verilmektedir.

Medya yapis1 geregi kamuoyunun olusumunda ve kamuoyunun kanaatlerinin
yansitilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Medyanin bu noktada iki yonlii islevi
vardir. Birincisi yonetilenlere yonetim hakkinda bilgi verme, digeri de yonetilenlerin
beklentilerini yonetime iletmedir. Tarihsel siireci ve kiiresel gelismeleri goz Oniinde
bulunduracak olursak, insanlar yonetim hakkinda medya sayesinde bilinglenmekte,
fikir sahibi olabilmekte ve yiiritilen faaliyetleri sorgulayabilmektedirler. Kamuoyu
denetiminin istenen etkiyi gosterebilmesi icin Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi
ve gelismesi gerekmektedir. Boylece kamuoyunun yonetimin denetlenmesinde
etkinligi de artacaktir. Fakat unutulmamalidir ki kamuoyu denetiminin etkili
olabilmesi i¢in kitle iletisim araglarinin bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekmektedir.

Kamuoyu denetiminde baski gruplarinin etkisi azimsanamayacak kadar
fazladir. Baski gruplarinin amaglarimi gergeklestirmek icin kamu siyasasi alanina

gecerek siyasete yon vermeye calistiklar1 s@ylenebilir. Baski gruplarinin amaci bu
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siirecte kendi iiyelerinin haklarin1 korumak, gelistirmek ya da bir degeri savunmak
amaciyla kamu siyasasini yonlendirmektir (Eryilmaz, 2013: 397-398). Demokratik
yontemlerle yonetilen tlkelerde siyasal iktidar halktan gelen talepleri g6z oniinde
bulundurmak zorundadir. Kamuoyu denetimiyle siyasal iktidara egemenligin halkta
oldugu hatirlatilir.

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi igin halkin bilingli, sivil toplum
orgiitlerinin iglevsel ve basin yaym kuruluslarinin da bagimsiz olmasi gereklidir
(Mutta, 2005: 46). Kamuoyu denetimi, halkin bilgi ve habere ulagiminin
kolaylagsmasiyla, bazen olumsuz etkiler olusturmakla beraber, demokrasinin
yerlesmesiyle beraber daha da giiclenecektir. Kamuoyu denetiminin dogrudan bir
yaptirim giicii yoktur. Ancak bilingli bir halk kitlesinin, tarafsiz ve diiriist bir medya
toplulugunun varligit kamuoyunun denetim giiciinii arttiracak, idarenin denetimi

iizerinde 6onemli Olgiide sz sahibi olacaktir.

1.2.2.5. Ombudsman Denetimi

Ombudsman, Isve¢ dilinde temsilci veya sdzcii anlaminda kullanilan
“ombuds” ile kimse, sahis anlaminda kullanilan “man” kelimelerinin birlesiminden
meydana gelmektedir. Ayrica Ombudsman vatandas ile yoOnetim arasindaki
problemlerin ¢6ziiminde hakem roli olan kimse anlamina gelir (Taysi, 1997: 106).
Ombudsman Tirkge’de ; “halk denetcisi”, “kamu denetcisi”, “kamu hakemi”,
“arabulucu”, ‘“halk avukat1”, gibi anlamlara gelmektedir (Tutal, 2013: 521).
Ombudsmanlik benzeri ilk yapinm 1713 yilinda Isve¢’te kuruldugu ve daha sonra
1809 yilinda anayasal bir kuruma doniistiigii goriilmektedir (Kiigiikozyigit, 2006: 91).
1950’11 yillardan sonra ise tiim diinyada yayilmaya devam etmistir.

Ombudsmanlik , yonetimin yaptig1 yanlislarin diizeltilmesini saglayan yargi
dis1 denetim yapan bir kurumdur (Akinci, 1999: 265). Ombudsman, idarenin yapmis
oldugu is ve islemleri, hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yaparak, yonetimi
hukuka aykir1 olarak alinmis kararlarin1 gézden gecirerek kaldirmasina ya da
degistirmesine ikna etmeye c¢alisan vatandaglarin yoOnetimle olan sorunlarinin
dizeltilmesi icgin idare boyutunda galismalarda bulunan ve karalart hukuki baglayici

nitelik tasimayan bagimsiz bir devlet orgamdir (Erhiirman, 1998: 89).
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Ombudsmanlik iilkeden tilkeye farklilik gosterse de genel 6zellikleri itibari ile
aynidir. Bu baglamda Ombudsman hiikiimetten bagimsiz, giivenilir, tarafsiz ve
yaptirim yetkisi olmayan bir arabulucu niteligindedir (Kestane, 2006: 133-134).
Ombudsmanlarin genel anlamda gorevi kisi hak ve Ozgiirliiklerini korumak,
vatandaslar1 kotii yonetime karsi savunmak, vatandas-yonetim arasindaki iliskilerin
iyilestirilmesi ve idarenin islem ve eylemlerinde hakkaniyeti saglamak seklinde
Ozetlenebilir (Kiiglikozyigit, 2006: 96-97).

Ombudsmanlik, guclnl parlamentodan alan, kamu yonetiminin denetlenmesi
ve kisilerin idare karsisinda korunmasini amaglayan bagimsiz yargi disi denetim
yollarindan birisidir. Ombudsmanlikla ilgili genis bilgi calismamizin diger
boliimlerinde detayli bir sekilde ele alinacagindan bu boliimde bu kadarini yeterli

gOriip ayrintiya girilmemistir.
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IKiNCi BOLUM

OMBUDSMANLIK (KAMU DENETCILIGi KURUMU)

2.1. Ombudsmanlik Kavramm

Hukuk devleti anlayisinda meydana gelen degisimler, insan haklarinin
onemsenmesi ve insanlarin hakkini arama konusunda daha bilingli hareket etmesine
bagl olarak, devlet bireylerin sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini
saglamak amaciyla ¢esitli anayasal ve yasal diizenlemelerde bulunmaktadir. Kamu
yonetimi anlayisinda meydana gelen degisimlerle kamu birokrasileri devamli suretle
yenilenmekte ve degismektedir. Kamu yonetiminin buyimesiyle kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi ve klasik denetim yontemlerinin yetersizligi
karsisinda yonetimin denetiminin etkinliginin arttiritlmasi i¢in denetim ydntemlerinin
de yenilenmesi gerekmektedir.

Vatandaslarin temel hak ve 6zgurliklerinin devletin is ve islemlerine karsi
korunmasi i¢cin mevcut denetim yontemlerinin yetersizligi karsinda etkin bir denetim
sistemi olarak “ombudsman” ya da dilimizdeki karsiligiyla “kamu denetgiligi”
kurumu kurulmustur (Aktel, Kerman, Altan, Lamba, Burhan, 2013: 22).
Ombudsmanlik, son yillarda pek ¢ok demokratik hukuk devletinde yayginlasmis ve
kurumsal bir kimlige blrinmustiir. Ombudsmanin farkli iilkelerdeki yasal ve anayasal
zeminleri farkli oldugu i¢in genel bir tanima ulagsmak pek miimkiin olmamaktadir.
Yapilan tanimlar hareket edilen tlkelerle smirli olmakta ve daha c¢ok o iilkenin
anlayigini gostermektedir.

Ombudsman Isvegce eski bir sozciiktir. Bu terim temsilci veya sozcil
anlaminda kullanilan “ombuds” kelimesi ile kisi, sahis anlamindaki “man”
kelimesinin birlesiminden olugsmaktadir. Ombudsman, vatandaslarin sikayetlerini
dinleyen, inceleyen ve vatandaglar ile yonetimler arasindaki problemlerin ¢oziminde
hakem gorevi yapan kisi anlamina gelmektedir. Uluslararasi Barolar Birligi’nin
1974’te yaptig1 tamima gore; ““Ombudsman, anayasaya, yasaya veya parlamentonun

aldig1 bir karara gore kurulan, parlamentoya karsi sorumlu, devlet dairelerindeki
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memurlar ve ¢alisanlar hakkindaki sikayetleri alan, bu sikdyetler iizerine veya kendi
istegiyle harekete gecen, arastirma sorusturma yapma, yanlshklarin diizeltilmesi igin
tavsiyelerde  bulunma, rapor hazirlama  yetkisine sahip, bagimsiz  bir
dairedir.”’denilmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 52). Ombudsman genel anlamda gicii
parlamentoya dayanan, yonetimlerin yapmis oldugu faaliyetlerden olumsuz etkilenen
bireylerin haklarini aragtirmak ve yonetimin keyfi uygulamalarini 6nlemeye calisarak,
yonetimlerin yasalara uygun davranmasini saglamak amaciyla tavsiye niteliginde
kararlar alan kamu gorevlisidir. Ombudsman her yil hazirladig: raporlar1 kamuoyu ile
paylagsmaktadir. (izci vd., 2003: 54).

Yeni bir ombudsman biirosunun kurulmasi yonetilenlerle yoneticiler arasinda
ya da vatandasla devlet arasinda yeni bir sayfa acar. Gegmis donemlerde yonetenler
halka hep 6dev ve yiikiimliililk vermis fakat toplum sézlesmesi, sorumlu hiikiimet gibi
yonetim anlayislarina ragmen kendileri nadiren 6dev ve yiikiimliik almislardir. Bazi
diizenlemeler yapilsa da yonetilenler ve yoneticiler arasindaki hak istemlerinin ne
Olclide sinirlandigr higbir zaman belirlenememistir. Bagimsiz bir ombudsman
bilirosunun kurulmasi yoneticilerin yonetilenlere karsi daha adaletli ve saygili
davranmalarini saglamis, 6dev ve yiikiimliiliikklerin hukuk sinirlar1 i¢inde verilmesini
ayrica yoneticilerin de gorevlerini diirlist ve etkililikle yapmalar1 gerektigini kabul
etmelerini saglamistir (Pickl, 1986: 37-38).

Ombudsmanlik uygulamalari, Glkelerin ihtiyaglar1 ve 6zelliklerine gore farkli
yapilara biiriinebileceginden tek bir tanimin yapilamayacag goriilmektedir. Bu
anlamda kurumun, kuruldugu iilkelerin siyasal ve yonetimsel yapilarina uygun olarak
Ombudsman, Medyatér, Halk Koruyucusu, Parlamento Savunma Delegesi,
Parlamento Komiseri gibi farkli isimlerle anilmaktadir (izci vd., 2003: 50).
Diinyadaki uygulamalara bakildiginda degisik tanimlarin yapildigi goriilmektedir.
Fakat bir kurumun "ombudsman™ adini alabilmesi i¢in en azindan idari islemler,
eylemler ve davraniglar iizerinde denetim uygulamasi, yiirlitmeden ve idareden
bagimsiz idareyi denetlemesi, son olarak ise alman kararlarinin hukuki
baglayiciliginin olmamasi gerekmektedir (Erhiirman, 2000: 157- 159).

Ombudsmanin denetim yetkisi denildiginde ¢ogunlukla kamu idareleri ile bu
idarelerin eylem ve islemleri olarak diisiiniilmektedir. Ancak genel anlamda kamusal
islerle ilgilense de denetim yetkisi sadece bunlarla sinirli degildir. Ornegin bazi
Ulkelerdeki uygulamalarda ombudsmanlarin ¢evreye zarar veren Ozel sahislar

Uzerinde de denetim yetkisi bulunmaktadir. Ombudsman genelde secilmesi ve
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gorevden alinmasi disinda, hi¢bir kuruma bagh kalkmaksizin bagimsiz ¢aligsabilmekte
ve bagka bir kurumdan herhangi bir emir ya da talimat almamaktadir. Ombudsman
kararlar1, idare igin, ancak birer tavsiye karar olarak degerlendirilir. Bu anlamda
Ombudsman kararlarinin uygulanmamasinin herhangi bir hukuki yaptirimi yoktur
(Erdengi, 2009: 9, 10).

Ombudsmanin gorev alan1 ve gorevleri dikkate alarak yapilacak bir tanimda
ise Ombudsman; yonetim birey iliskilerinde, bireylerin hak ve 0Ozgurliklerini
savunmak, yonetime karsi korumak ve yonetimlerin haksiz uygulamalari engelleyerek
yonetiminlerin iyilestirilmesi i¢in ¢alisan bir kurum seklinde ifade edilmektedir
(Temizel, 1997: 58). En genel anlamda ombudsman; bireylerin hak ve 6zgiliklerinin

korunmasi i¢in ¢alisan bagimsiz bir kamu gorevlisidir.

2.2. Ombudsmanhgin Tarihsel Gelisim

Ombudsmanligin temelini olusturan sistem, kimi tarihgilere gore Cin’deki Han
Hanedanligi donemindeki “Yuan Kontrol Kurumu”na, Roma’daki “Halk
Tribiinleri’ne ve 17. ylizyll Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”na
benzerlikler gostermektedir (Avsar, 1998: 41). Isve¢ Kral’1 12.’nci (Demirbas) Sarl
Ruslara yenildigi savas sonrasi Osmanlt Devleti’ne siginmis ve Osmanli topraklarinda
yasamistir. Bu donemde yonetici ve yargiglarin yasalara geregi gibi uymadigi,
yolsuzluklarin ve haksiz uygulamalarin ¢ogaldigr yoniindeki haberlerin gelmesi
uzerine Kral (Kilig, 2012: 9) yonetici ve yargiglarin yasalara uyup uymadiklarimi
denetlemek amaciyla 1713 yilinda ¢ikardigi bir emirnameyle, Kral adina denetleme
yetkisine sahip “Hogste Ombudsmannen” adinda bir memur atamistir. Bu memur,
yonetilenler i¢in degil, bizzat yonetimin basi olan Kral i¢in Kral adina gorev
yapacaktir. Bu uygulama yargimin ve idarenin denetimi agisindan ilk adimi temsil
etmekteydi. Ombudsman 1809 yilina kadar Kral’in bir gozlemcisi olarak gorev
yapmistir. Fakat bu donemde Kral’a kars1 ilk kez agirlifimmi koyan parlamento
tarafindan yapilan anayasal diizenlemeyle, Kral adina denetleme yetkisi olan “Hogste
Ombudsmannen”in karsisinda parlamento adma denetim yapacak “Justite
Ombudsmannen” adiyla yeni bir memurun atanmasiyla ombudsman anayasal bir
konuma kavusur (Esglin, 1996: 255).
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Pickl Isve¢’te ilk ombudsmanin atandigi tarihlerde XII. Karl’in Osmanli
topraklarinda bulundugunu belirtmis ve ombudsmanlik sisteminin Isve¢’te 1713
yilinda kurulmasimmin bas kaynagi olarak Osmanli idari sistemindeki Bagkadilik
(Kadi'lkudat) makamini gostermistir. Kadi'lkudat’in gorevi, Sultan da dahil tim
gorevlilerin faaliyetlerini, halkin birbiriyle ve devletle olan iliskilerini Islam
Hukuku’na gore diizenlemek ve uygulanmasini giivence altina almakti. Boylece halk,
memurlarin yetkilerini adaletsiz bir bicimde uygulamalarina kars1 korunmus oluyordu
(Pickl, 1986: 39). Ayrica Demirbas Sarl’in, Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim,
muhtesip gibi padisah adina halkin sikayetlerini inceleyip degerlendiren kurul ve
gorevlilerden de etkilendigi soylenebilir (Kilig, 2012: 10). Awvrupa’da
Ombudsmanligin, Osmanli’da ki ahilik teskilatindan esinlenerek olusturuldugu ile
ilgili diistincelerde mevcuttur (Kiigiikozyigit, 2006: 91).

Ombudsmanligin, Osmanli Kurumu oldugu konusu Isvecliler de dahil birgok
Ulke tarafindan uluslararasi toplantilarda siirekli s6ylenmektedir (Fendoglu, 2010: 5).
Kurum 1713 yilinda Isve¢’te kurulduktan sonra 1809 Anayasasi ile anayasal statiiye
kavusmustur. Isve¢’te kurulmasi ile birlikte Iskandinav iilkelerince de taninmustir.
Isve¢’ten sonra Kurumun ilk uygulamasi 1919 yilinda Finlandiya’da gerceklesmistir.
Kurumun diinya ¢apina yayilmasin da ikinci Diinya Savasi doniim noktasi olmustur
(Stiler, 2010: 159). ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise uluslar arasi iliskilerde, bilim
ve teknolojide yasanan gelismeler ile kamu yonetim anlayigindaki degisim,
Ombudsmanligin yayilip gelismesine katki saglamistir. Isve¢’ten sonra Iskandinav
ulkelerinin Ombudsmanlikla tanigmis olmasi, Ombudsmanligin yayilma siirecinde ilk
dalga olarak diisiiniiliirken, Ingiliz Milletler Toplulugu iilkelerinde Ombudsmanligin
kabul edilmesi ve olusturulmas: da Ombudsmanliin yayilmasinda ikinci dalga olarak
kabul edilmektedir. ingiltere’nin Ombudsmanlig1 kabul etmesi Avrupa ve Diinya
acisindan kurumun olusumu agisindan 6nem tasimaktadir (Efe ve Demirci, 2013: 53).

1959 yilinda Bat1 Almanya, 1962 Yeni Zelanda, 1967 yilinda Ingiltere, 1971
yilinda Israil, 1973 yilinda Fransa, 1976 yilinda Portekiz, 1981 yilinda Hollanda ve
Ispanya Ombudsmanlik sistemini hayata gegirmislerdir. Kurumun sadece Avrupa da
degil daha sonralar1 Arjantin ve Guatemala gibi Latin Amerika iilkelerinde; Japonya,
Guney Kore ve Tayland gibi Asya Ulkelerinde yayildigint gormekteyiz. Afrika’da ise
1995 yilinda kurulmustur (Gokge, 2012: 206-207). Kurumunun idari yargi sistemi
bulunan Fransa’da kurulmasi, hukuk sistemine bagli olmaksizin her (lkede

kurulabilecegi diisiincesi yoniinden énemlidir.
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07 Subat 1992°de Maastricht’de imzalanan AB Anlasmasi’nin 138/E
maddesiyle “Avrupa Ombudsmani” olusturulmustur. Kurumun amaci yurttas kurum
iliskilerinde giiveni saglamak ve yurttasin sikayetlerini kabul ederek islemlerinde
yurttasa yardimei olmaktir. Kurumun goérevi ise AB kurumlar1 ve organlar ile ilgili
yonetimlerden kaynakli sikayetleri incelemek ve sorusturmaktir (Temizel, 1997: 36).

Hukukun {iistiinliigiine, seffafliga, iyi yonetime, demokrasi ve insan haklarina
onemli katkilar yapan Ombudsmanlik, tiim diinyada uygulanmakta ve hizli bir sekilde

yayilmaya devam etmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 53).

2.3. Ombudsmanhgin Ortaya Cikis Nedeni

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Ombudsmanligin, gelismis
demokrasilerde goriildiigii gibi gelismekte olan tilkelerde de demokratiklesmenin bir
arac1 oOlarak diisiiniilmesi ve hukuk devleti anlayisinin pekistirilmesi amaciyla
yayildig1 goriilmektedir. Bu yayilmanin ivime kazanmasini saglayici etken olarak ise
“demokrasi” ve “hukuk devleti” kavramlarinin anlaminin birey ve toplum agisindan
onemsenmeye baslamasi ve hukuk devletinin gerekleri arasinda sayilan temel haklarin
her tiirlii yolla glivence altina alinmasi ve idarenin hukuka bagliliginin saglanmasi
kavramlar1 6nem tegkil etmektedir. Ombudsmanligin olusumunda iki 6nemli etken
olarak klasik denetim yollariin yetersizligi ve cagdas devletin karmasiklasan idari
yapisi goriilmektedir (Kahraman, 2011: 362).

Klasik denetim tiirlerine baktigimizda Parlamento denetimi Grnegi, parti ici
disiplininden ve yasama-yiiriitme biitiinlesmesinden dolay1 islevsiz kalmaktadir
(Kiigiikozyigit, 2006: 94). Parlamenterlere ulasan sikdyet sayisinin fazlaligi ve
parlamenterlerin yasal sorumluluklarmin agirligir disiiniildiiglinde vatandaslarin
sikayetleriyle yeterince ilgilenemeyecekleri goriilmektedir. Bir diger konu da
parlamenterlerin siyasi partilere mensup olmalari nedeniyle taraf tuttuklar
diisiincesidir. Parlamenterlerin kendi siyasi partisinden bir bakani elestirmeleri parti
i¢i disiplin nedeni ile olanaksiz goriinmektedir (Temizel, 1997: 31-32). Bu baglamda
parlamento denetiminin genel meseleler disinda kalan sade vatandasin idare
hakkindaki sikayetleriyle ilgilenmesi pek miimkiin degildir.

Hiyerarsik denetim bireylerin hak ve o6zgiirliiklerinin korunmasinda kullanilan

onemli bir yonetsel itiraz hakkidir. Hiyerarsik denetimde vatandaslar sikayetlerini
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islemi yapanlarin bir iist amirine itiraz ederek kullanabilirler. Ancak bu denetim tiirii
bireysel sikayetlerin ¢6ziimiinde bir¢ok zayif halkaya sahiptir. Alt diizeyde alinan
kararlar Gst duzey yoneticilerin bilgisi dahilinde yapildig: i¢in bu anlamda hiyerarsik
iiste yapilan basvurudan sonu¢ almak oldukca zordur. Bir diger konuda amirlerin
calisanlarin1 bir olgiiye kadar savunmasidir (Temizel, 1997: 28-30). Bu anlamda
kurum ici denetimin de hiyerarsik yap1 ve dayanisma duygular1 gibi nedenlerden
giiven verici olmayacagi goriilmektedir (Kiiclikozyigit, 2006: 94). Denetimin saglikli
olmasi igin denetim yetkisinin bagimsiz ve etkin kullanilmasi gerekmektedir. idari
denetimlerde denetimi yapan organin yoOnetimin bir pargast olmasi denetimi
etkisizlestirmektedir. Dolayisiyla tek basma idari denetimin tek basina yeterli
olmadig1 goriilmektedir.

Idarinin yargisal denetimi ise diger denetim ydntemlerine gore daha etkili ve
baglayici olmasina ragmen; yargi denetiminin yavas olmasi, formalitelerinin ¢coklugu
ve pahali olmasi, ve sadece hukuka uygunlukla smirli kalmasi gibi sebeplerle her
zaman tercih edilen bir yol olmamaktadir ( Kiigiikozyigit, 2006: 94).

Birgok iilkede yonetimin is ve islemleri ¢ok karmasik hale gelmistir. Bu
durum yonetimin eylemelerinin anlagilamamast ya da mevzuatin yanlis
yorumlanmasindan  kaynaklanmaktadir. Halk yonetimin is ve islemlerini
sorgulamakta, bu islemlerin kendisiyle ilgili kismiyla alakali bilgilendirilme
istemekte, faaliyetlerden rahatsiz oldugunu hissettirmektedir (Pickl, 1986: 42). Fakat
bireylerin gii¢clenen devlet karsisinda haklarinin ve sorumluluklarinin kapsam ve siniri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bireylerin devlet karsisinda
glicsiizlesmesi siyaset adamlarin1 ve hukukcular1 yeni denetim yollar1 aramaya sevk
etmistir (Kii¢iikdzyigit, 2006: 94). Bu anlamda biylyen ve giiclenen devlete karsi
bireylerin haklarin1 savunacak halkin kendine daha yakin hissedebilecegi ve
gilivenebilecegi bir denetim modeline ihtiyag vardir.

Ombudsmanligin 6ngoriilme amaglart; kamunun biiyiimesi ve olusan giiciin
yanlis kullanimi, giigclenen kamu yonetimi ve biirokrasi karsisinda vatandaglarin
korunmasi, klasik denetim yoOntemlerinin sikayetleri ¢ézmede yetersiz kalmasi,
Kurumun toplumda olusturdugu psikolojik etki, kurumun vatandaslar i¢in ek
maliyetinin olmamasi seklinde belirtilebilir (Abdioglu, 2007: 83). Ombudsmanlik
uygulamalar1 devletin vatandasla olan iligkisini guclendirmeyi amacglamakta ve

bireyin mutlulugunu diisiinen bir yonetim anlayisini benimsemektedir. Genel olarak
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yonetimin kotii uygulamalari karsinda magdur olan vatandaslarin haklarini1 koruyacak

bir kurum ve zor durumda kalanlar i¢in sigiacak bir liman konumundadir.

2.4. Ombudsmanin Genel Ozellikleri

Ombudsmanligin 6zellikleri uygulandiklar iilkelere gore farklilik gosterse de
ortak Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca sdyle belirtebiliriz; parlamento
tarafindan Anayasa ve yasa ile kurulup {iyelerinin se¢iminin yapilmasi, biirokratik
yapinin diginda yer alarak hi¢bir kurumdan emir veya talimat almamasi, yasama ve
yiirlitme organlarindan bagimsiz g¢alismasi, gorevi kapsaminda her tiirlii bilgi ve
belgeye ulasabilmesi, halk tarafindan benimsenmis ve kolay ulasilabilir olmasi,
uzman kadrolarla calisip profesyonel nitelik tagimasi, kararlarinin  hukuki
baglayiciliginin olmamasi (Kilig, 2012: 13). Bu anlatilanlar 1s1ginda dort temel
Ozellikten bahsedilebilir. Bagimsizlik ve tarafsizlik, kolay ulagilabilme, genis
aragtirma ve inceleme yetkisi ve kararlarinin baglayici olmamasi.

Ombudsman i¢in bagimsizlik tanimlayic1 bir unsurdur. Bagimsizlik devlet
disinda bir olusum anlaminda degildir. Ombudsmanin herhangi bir siyasi parti ile
iligkisinin bulunmamasi kisaca tarafsiz bir kimlik tagimasi gerekir (Erhiirman, 1998:
91). Ombudsman siyasi tarafsizlifa ve bagimsizliga sahip bir temsilcidir.
Vatandaglarin yapilan islemler karsinda kendilerini glivende hissedebilmeleri
acisindan bagimsiz ve tarafsiz olmasi en Onemli Ozelliklerinden bir tanesidir.
Ombudsmanin tarafsizligr ve bagimsizlig1 se¢ilme yontemi, atanmasi, gorev siiresi,
yasl, biitgesi, personeli ve gorevden alinmasi gibi unsurlarla dogrudan iligkilidir.

Ombudsmanlar genellikle siyaset disindaki iyi bir hukuk egitimi almis veya
hukuki konulara yabanci olmayan kisiler arasindan sec¢ilmektedir. Genel olarak
Ombudsmanlar parlamento tarafindan segilirler, hiikiimetler ya da Cumhurbagkani
tarafindan atanmasi1 halleri istisnadir (Efe ve Demirci, 2013: 55). Ombudsmanin
secimi bagimsizligi icin 6nemli bir konudur. Ombudsmanin seciminde Ulkenin 6zel
kosullar1 dikkate alinarak, idare ve ydnetimin etkisinden bagimsiz olabilecegi bir
yontem izlenilmektedir. Ombudsman siyasi etkilerden uzak secilmelidir (Erhiirman,
1998: 91). Parlamento ombudsman icin gerekli yasal diizenlemeleri yapmakta bunun
disinda ombudsmanin goreviyle ilgili ¢alismalarina karismamaktadir. Ombudsmanin

secimi veya gorevden alinmasi yetkisinden en az biri parlamentoya birakilarak
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Ombudsman yonetimin ve iktidarin etkisinden korunarak bagimsizligi saglanmaktadir
(Temizel, 1997: 57).

Ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizligi acisindan bir diger konu ise gorev
suresidir. Ombudsmanlar genel olarak sadece bir donem icin gorev yapabilmektedirler
boylece birilerine hos goriiniip tekrar se¢ilebilmesi ihtimalleri kalmamaktadir. Ayrica
gorev siireleri yasama organinin gorev siiresinden uzun olmaktadir. Ombudsmanin
bagimsizligmin ve tarafsizlifinin korunmasi agisindan biitcesinin de 6zel olarak
belirlenmesi ve sabit olmas1 gerekmektedir. Ayrica ombudsmanin maas1 ise en yiiksek
kamu gorevlisi maasi ile es olmalidir. Ombudsmanlarin biitgeleri genellikle meclis
tarafindan belirlenip denetlenmektedir. Ancak unutulmamalidir ki kagit lizerinde
kurumu istediginiz kadar bagimsiz ve tarafsiz olarak diizenleyin 6énemli olan secilecek
kisinin tavri ve idare ile yiiriitmenin ombudsmana bakisi olacaktir (Erhiirman,1998:
91-92).

Ombudsmanin temel Ozelliklerinden biri de kolay ulasilabilmedir.
Ombudsmana ulagsmak masrafsiz, kolay ve basittir. Sikayetin konusu ve ilgili
dokiimanlar1 iceren bir e-mail, telefon veya mektup da yeterlidir (Fendoglu, 2010: 7).
Vatandaglarin idare karsisinda haklarmin korunmasi agisindan kamu denetciligine
ulagim yolu, yontemi onemlidir. Bagvuralar genelde vatandaglar tarafindan yapilir.
Bazi iilkelerde tiizel kisilere de bu hak taninmistir. Bagvuru sekli ve yontemi iilkelere
gore ufak degisiklik gosterebilmektedir (Kestane, 2006: 134).

Ombudsman, denetim gorevi ile ilgili olarak ¢ok genis arastirma ve inceleme
yetkisine sahiptir. Ombudsman yaptigi sorusturmalarda her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagsma yetkisine sahiptir. Ombudsmanin istedigi bilgi ve belgeleri kurumlar
ombudsmana vermek zorundadir. Ayrica ombudsmanin gerektiginde idareleri
denetleyebilme, yoneticileri cagirabilme yetkileri bulunmaktadir (Kiigiikdzyigit, 2006:
96). Ombudsmanin sahip oldugu genis sorusturma yetkisi olaylarin kalbine giderek
tiim gercegi ortaya ¢ikarmasina yardimci olmaktadir (Temizel, 1997: 54).

Ombudsmanlarin aldig1 kararlarin idarenin verdigi kararlar1 degistirme ve
tamamen ortadan kaldirma gibi yetkileri yoktur. Ombudsmanin giicii c¢alismalari
sonucunda olusturdugu kanaatini parlamentoya sunma ve kamuoyu ile paylasma
yetkisinden almaktadir (Avsar, 1998: 63). Ombudsman idarelerin islemlerini iptal
etme, idareleri tazminat 6demekle mahkdm etme ve idarelere herhangi bir konuda
emir verme yetkisine sahip degildir. Fakat kararlarinin baglayici olmamasi dikkate

alinmayacagi anlamina gelmez. Ombudsmanin arastirma ve incelemeleri sonunda
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haksizligin1 tespit ettigi kurumu kamuoyu 6niinde agiklama yetkisi kurumlar tedirgin
edecek ve dikkatli davranmaya yonlendirecektir. Ombudsman denetimi, kararlarinin
baglayict olmamasi yoniinden yargi denetiminden, goérevini yiiriitme ve idareden
bagimsiz bir sekilde yerine getiriyor olmakla da idari denetim yoOntemlerinden,
ayrilmaktadir.

Tim sayilanlarin  yaninda giivenilirlik de Kurum igin vazgecilemez
unsurlardan biridir. Ancak halk tarafindan benimsenmis ve idare tarafindan da ciddiye
aliman bir ombudsman c¢alismalarinda basarili olacaktir. Tabil ki bu durum

ombudsmanin genel anlamda statusu ile ilgilidir.

2.5. Ombudsmanin Calisma Sekli

Ombudsmanin her hangi bir konuda sorusturma agabilmesi i¢in 6niinde iki yol
vardir. Bunlardan ilki vatandaslardan gelen sikayetler dogrultusunda sorusturma ve
denetleme baslatmasidir. Ikinci yol ise yapacagi islemi kendi inisiyatifi ile
baslatmaktir (Ozden, 2010: 40). Bu yolda ombudsman genellikle medya (zerinden
edindigi bilgileri kullanarak bir haksizlik olduguna kanaat getirdigi zaman gerekli
incelemeyi baglatabilmektedir.

Ombudsmanin faaliyetleri denetim, arastirma ve raporlar seklinde
gerceklesmektedir. Ombudsmanlar periyodik olarak belirli zaman dilimlerinde
merkezi yonetimleri, bolgesel ve yerel yonetimleri, kurullart ve daireleri
denetlemektedirler. Denetimler igin belirlenmis bir yer ve zaman takvimi yoktur.
Denetimler genelde onceden haber verilir fakat zorunlu degildir. Ombudsman,
denetim i¢in kendi biinyesindeki uzmanlar1 gérevlendirebilir. Arastirmalarinin ¢ogu,
denetimler sirasindaki gozlemlere dayanir. Basin yayin organlarinda ¢ikan haberler,
radyo ve televizyon programlar1 aragtirmalarin baslatilmasi i¢in yeterli olabilir. Ayrica
ombudsman kanunlar ve mevzuatlar hakkinda da arastirmalar da yapar. Ombudsman
bir sikayet lizerine de arastirmaya gegebilir. (Kiigiikozyigit, 2006: 101). Ombudsman
arastirma ve denetim sonuglarini yonetimlerin uymakla yiikiimli oldugu raporlarla
aciklar. inceleme yaptig1 kurumlara uygulanmasini istedigi konular1 igeren raporlarda
verebilir Ayrica ombudsman hazirladigi basin bildirileri ve faaliyet raporlariyla

parlamentoyu ve kamuoyunu bilgilendirmektedir (Erhiirman, 1998: 97).
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Ombudsmanlarin ¢alismaya baglayabilmesi ic¢in iki yol vardir; sikayetler ve
res’en harekete gegme. Ombudsman genellikle sikayetler lizerine ¢alismalarina baglar.
Ombudsman kendisine gelen biitiin sikayetleri gérev alanina girmeyen, gereksiz ve
asilsiz olanlar hari¢ 6nem derecesine bakmaksizin degerlendirmeye alir. Bagvurularda
herhangi bir ticret talep edilmez ve basvurular ¢ok karmasik olmayan usullerle yapilir.
Ombudsman sikayeti kabul ederse, sikayet konusu ile ilgili otoritenin agiklamasini
ister ve taraflarin goriislerini alir. Arastirma ve incelemelerini yaptiktan sonra
caligmalarint sonuglandirir. Eger arastirmalarinin sonucunda idarenin sugunu tespit
ederse sorusturma agar veya ilgili merciden sorusturma acilmasini ister. Ombudsman
gorevi sirasinda yasalara aykirit davranan kamu gorevlisini tespit ettiginde hakkinda
sorusturma baslatabilir. Eger ¢ok ciddi bir olayla karsilasmaz ise idareye sadece
tavsiyelerde bulunabilir. Ayrica yanlis oldugunu diisiindiigii durumlar icin de duzeltici
Oneriler de bulunabilir. Ombudsman g¢alisma sonucunu kamuoyu ile paylasir.
Ombudsman denetlemeler sirasindaki gozlemledigi ve tespit ettigi olaylarla ilgili veya
basinda ¢ikan haberler sonucu da resen harekete gecebilir. Resen harekete gegmelerde
de aymi usuller gegerlidir ( Kiigiikozyigit, 2006:102-103). Ombudsman gorevini
yerine getirirken konu ile ilgili olan tim kurumlardan gerekli belge ve bilgiyi
alabilmektedir.

Ombudsman baslattig1 bir sorusturma neticesinde vatandasin sikayetini hakl
ya da haksiz bulabilir. Eger vatandas haksiz ise dosya kapanir. Ancak sikayetin hakl
oldugu sonucuna varirsa ombudsman konuyu; dava a¢cma, uyari, elestiri, hatirlatma,
basin agiklamasi veya parlamentoya 6zel rapor verme seklinde sonuclandirabilir.

Fakat kesinlikle higbir kurumu baglayici karar alamaz (Ozden, 2010: 45).

2.6. Ombudsmanin Gorevi

Ombudsmanin gorevi kamu idareleri ile bireyler arasindaki sorunlarla
ilgilenmektir (Temizel, 1997: 40). Ombudsman kamu gorevlilerinin gergeklestirdigi
islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek ve yonetim ile bireyler arasinda ortaya
¢ikan sorunlarla ilgilenmek icin res’en veya sikayet tizerine harekete gecebilmektedir.
Amag temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi ve igslemlerin anayasa ve insan haklar
hukuku cercevesinde yasalara uygunlugunu saglayarak, iyi bir yonetim diizeni

olusturmaktir.
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Temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi amaci ile gérev yapan ombudsmanlar
yonetsel islemleri ¢ok kapsamli ve sistematik olarak arastirirlar. Arastirma sonunda
yonetimi dlzeltici Onerilerde bulunurlar. Bu baglamda ombudsmanlar ‘tamamlayici
misyon’ icra ederler (Kahraman, 2011: 362). Ayrica ombudsmanlar idari

mevzuatlarin degistirilmesi i¢in parlamentoya yasa degisikligi teklifi sunabilirler.

2.7. Ombudsmanin Gorev Alam

Ombudsmanin gorev alan1 belirlenirken genellikle ombudsmanin gorev
alanina giren konular ve gorev alanina giren kuruluslar seklinde ayrim yapilmaktadir.
Ombudsmanin gorev alanina giren konular tilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir.

Isve¢ Ombudsmanmin gorevi insan hak ve ozgurliiklerini korumak olarak
belirlenmistir. Bu anlamda insan haklar1 ve Ozgiirliiklerin korunmasi hususunda
sikdyet (zerine veya resen islem baslatarak, idarenin uygulamalarinda yasalar
uygulamayarak kigisel kararlart ile islem yapan kamu personelinin denetimi
gorevlerini yerine getirmektedir. Temel amaglar1 bu haksizligin tekrarlanmamasi igin
sistemi derinden tarayarak bu haksizliga neden olan unsurun ortadan kaldirilmasi
olmustur. Vatandasin kotii yonetime karst korunmasi da ombudsmanin gorev alanina
giren konulardan biridir. Ingiliz Ombudsmani vatandasin kotii yonetime karst
korunmas1 i¢in olusturulmus en giizel ornektir. Ingiliz Ombudsmanin temel amaci
kisileri yonetimin kot islemesi, hi¢ islememesi veya zamaninda islememesi
nedeniyle ugranilan zararlardan korumaktir (Temizel, 1997: 40-43). Ombudsmanin
bir diger gorev alan1 da kisiler ve idare arasi hakkaniyetin saglanmasi konusudur. Bu
gorevi yerine getiren ombudsmanlara en giizel 6rnek Fransa Ombudsmanidir.
Ombudsmanin gorevi vatandas ve yonetim arasinda meydana gelebilecek bu tiir
sorunlara ¢oziim bulmak ve hakkaniyeti saglamaktir. Ombudsman yonetim ile yurttas
arasinda ¢oziim bulunamayan konulara Onerilerde bulunarak hakkaniyeti saglamaya
calismaktadir (Temizel, 1997: 45). Ombudsman kisi ile idare arasindaki sorunlarin
¢ozimi i¢in ¢aba gostermekte ve uzlasmaci bir rol sergilemektedir.

Ombudsmanin gorev alanina giren konulara genel olarak degindik. Fakat
ombudsmanin gorev alanin bu konularla kisithh oldugu diisliniilmemelidir. Bazi
iilkelerde ombudsmanlar belirtilen konulardan daha da genis alanlarda goérev

yapmaktadirlar.
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Ombudsmanin gorev alanina giren kuruluslar ise, askeri idare de dahil olmak
Uzere merkezi yonetim, mahalli idareler ve kamu iktisadi tesebbdsleridir. Devletin
yasama ve yargi faaliyetleri disindaki tiim kamu idareleri gorev alanindadir.
Ombudsman yasama islemleri tizerinde denetimi yoktur (Erhtrman, 2000: 158). Bazi
iilkelerde yargi kuruluslar1 da goérev alanina dahildir. Her iilke, ombudsmanin gérev
alanina girecek veya girmeyecek kuruluslari kendi siyasal, yonetsel ve kiiltiirel

yapisina gore belirlemektedir.

2.8. Ombudsmanin YetKisi

Ombudsmanlar ¢ok genis arastirma ve inceleme yetkilerine sahip olmalarina
karsilik yonetimler tarafindan verilen kararlar1 degistirme ya da ortadan kaldirma
yetkileri yoktur yonetimi elestirebilir veya ikna etmeye caligabilir (Avsar, 1998: 62-
63). Bu anlamda ombudsmanin yetkileri, anayasa ve yasalarda mutlaka agikca
belirtilmelidir. Kiiglikdzyigit’e (2006: 97) gore ombudsmanin Yyetkileri tlkeden tlkeye
farklilik gostermekle beraber Ombudsman denetim gérevini yerine getirirken ok
genis arastirma ve inceleme yetkisine sahiptir. Ombudsman istedigi her tiirli bilgi ve
belgeleri kurumlardan alabilir. Ombudsmanin gerektiginde idareleri denetleyebilme
ve yoneticileri ¢agirabilme yetkileri de bulunmaktadir. Ombudsman yonetimlere karsi
tavsiyelerde bulunmakta ve uzlastirici bir rol iistlenmektedir.

Ombudsmanlarin  iilkelerdeki uygulamalarinda goriilen arastirma ve
sorusturma yetkilerini soyle sayabiliriz. Ombudsmanlar yasaya uygunluk denetimi
yaninda yerindelik denetimi yapabilmekte, resen harekete gecerek arastirma ve
sorusturma yapabilmekte, basina yansiyan olaylarin dogrulugunu arastirabilmekte,
askeri kiglalar1 denetleyebilmekte, arastirma ve incelme sirasinda her tiirlii bilgi ve
belgeye ulasabilmekte, kisileri sorgulayabilmekte, kamu yararimi gozeterek idareleri
denetleyebilmekte, her tiirlii inceleme i¢in Danistaya ve Sayistaya bagvurabilmektedir
(Avsar, 1998: 64).

Ombudsman yaptig1 arastirma ve sorusturma kapsaminda hastane, cezaevi ve
nezarethane kosullarini inceleyebilme ve dava agma veya ag¢ilmig olan davaya
miidahil olabilme hakki vardir ( Fendoglu, 2011: 66). Ombudsmanlar denetimleri
sonunda ilgililer hakkinda disiplin sorusturmalar1 baslatma, hukuksuzluk karsisinda

yargiya basvurma, Anayasa’ya aykirilik bagvurusunda bulunma, mevcut uygulamalar
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icin reform onerilerinde bulunma yetkisine sahiptir (Kiiciikozyigit, 2006: 99).
Ombudsmanin kararlar1 ne idari denetim kararlar1 gibi icrai nitelikte ne de yargi
kararlart gibi kesin hiikiim tasimaktadir (Tutal, 2013: 522). Ombudsmanin aldigi
kararlarin herhangi bir hukuki veya cezai yaptirimi bulunmayip ombudsman tavsiye,

oneri ve telkinlerinde bulunmakta bunu da kamuoyunu kullanarak yapmaktadir.

2.9. Ombudsmanin Statiisii

Ombudsmanlarin  en belirleyici 6zelliklerinden biri de statlilerinden
kaynaklanmaktadir. Ombudsman yasama, yiiriitme ve diger organlara kars1 bagimsiz
bir statiye sahiptir. Ombudsmanin devlet organlarina karsi sahip oldugu anayasal ve
yasal bagimsizlik statiisii ¢alismalarini siyasi veya diger sonuglardan ¢cekinmeden ve
herhangi bir beklentiye girmeden 6zgiirce yapmasini saglamaktadir (Temizel, 1997:
56). Ombudsmanin bagimsiz bir statiiye sahip olmast kurumun olmazsa olmaz
sartidir.

Ombudsmanlarin statiisii anayasa veya yasalarla belirlenmistir. Statllerini
belirleyen en belirgin nitelik ise bagimsiz olmalaridir. Ombudsman kendisini atayan
kurumun itibarmmi tasimaktadir dolayisiyla atanma ve goérevden alinma bigimleri
ombudsmanin statiisiinii belirleyici bir diger unsurdur. Ombudsmanin atanmasi
parlamento disinda hiikiimet ya da baska bir organ tarafindan yapiliyorsa, gorevden
almmalari mutlaka parlamentoya birakilmakta bu da onu yonetimin/iktidarin
etkilerinden koruyarak bagimsizlik saglamaktadir. Ombudsmanlar genellikle goriisleri
ve gorevleri sirasinda yaptig islemler nedeniyle parlamenter dokunulmazliga benzer
bir dokunulmazliga sahiptir. Ombudsman, parlamento tarafindan belirlenen biitgesi ile
ilgili her tlrll harcamay1 6zgiirce yapabilmektedir. Ombudsman faaliyetleri ve gorevi
ile ilgili hicbir sekilde denetime tabi tutulmamaktadir. Ombudsman, basarisizlik,
yetersizlik, gorev ihmalkarligi veya iletisimsizlik gibi durumlarda parlamento
tarafindan gérevden alinabilmektedir (Kiigiikozyigit, 2006: 98).

Ombudsmanin gorev siiresi tilkeden tilkeye degisiklik gosterse de genellikle 4
ila 6 yil arasinda degismektedir. Ancak bazi iilkelerde siirenin parlamentonun gorev
siiresine endekslendigi goriilmektedir. Ombudsmanlarin gérevden alinmalarinda da
yine iilkelere gore farkli uygulamalar sdz konusudur. (Bozoglu, 2008: 44).

Ombudsmanlarin bagimsizliginin saglanmasi ve tizerlerindeki baskinin azalmasi igin
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gorev slrelerinin atamalarim1  yapan parlamentolardan daha uzun tutulmasi

gerekmektedir.

2.10. Ombudsmanin fslevleri

Ombudsman demokratik hukuk devletinde, bireylerin sikayetleriyle ilgilenen
bir kurum olmakla birlikte idare ile halk arasindaki iliskileri gelistirecek toplumsal

diizenin insasini saglayacak birtakim islevsel 6zelliklere de sahiptir.

2.10.1. Egitici Islevi

Ombudsmanhgin egitici islevinin 6nem teskil etmesinin nedeni, idarenin ve
idare edilenlerin pozitif hukuk alanindaki diizenlemeleri yeterince takip etmemeleri,
O0grenmeye ve uygulamaya isteksiz olmalar1 ve diizenlemelerle ilgili yeterince bilgi
sahibi olmamalaridir. Ombudsmanin temel islevlerinden biri yurttaglara haklarini ve
bunlart koruma yollarim1 6gretmektir (Siiler, 2010: 162). Ombudsmanlar bireyleri
sahip olduklar1 temel haklar konusunda bilgilendirmekte bdylece haklarim
korumalarini saglamakta diger yandan da kamu gorevlilerinin gorevlerini kurallara
gbre yapmalari igin rehberlik etmektedirler (Sezen, 2001: 80). Kurum biinyesindeki
uzman kadrosuyla vatandaglarin degisik konulardaki sikayetlerini olumlu ya da
olumsuz sekilde gerekgeli olarak agiklamakta ve tatmin edici cevaplar almalarini
saglamaktadir. BOylece sadece bireyleri bilgilendirmemekte ayni zamanda idarenin de
aynt hatayr yapmasi engellenmektedir (Saglam, 2012: 50). Ombudsman, egitici
islevini kitle iletisim araglarin1 kullanarak hazirladigi raporlarla ve bunlarin

kamuoyuna agiklanmasiyla yerine getirmektedir.

2.10.2. Onleyici ve Caydin Islevi

Ombudsmanin Onleyici islevi idare tarafindan hukuka aykir1 ya da yerinde
olmayan eylem, islem ya da davranmislarin yapilmasmin O6nlenmesini ifade eder.

Ombudsman tarafindan denetlenecegini bilen idare is ve islemelerinde daha dikkatli
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davranmak zorunda kalmakta hukuka aykir1 bir faaliyette bulunacaginda bir kez daha
diistinmektedir (Siiler, 2010: 162). Ombudsmanin caydiric1 etkisi sayesinde ise
hukuka aykirt bir islem, eylem ya da davranista bulunmak niyetinde olan kamu
gorevlileri, yakalanmak endisesiyle bu niyetlerinden vazge¢mektedir (Erhiirman,
1998: 100). Gugcli ve etkili bir ombudsmanin caydirict etkisi, sorunlar baglamadan

ortadan kaldirabilecegi i¢in son derece dnemlidir.

2.10.3. Duzeltici Etkisi

Ombudsman denetimi kapsaminda gerekli arastirma ve incelemeyi yaptiktan
sonra, s6z konusu eylem, islem ve davranigla ilgili olarak, bunun diizeltilmesi i¢in
gerekenin yapilmasini idareden istemektedir. (Stiler, 2010: 162). Bdylece idare hukuk
dist uygulamalarin1 diizeltmek i¢in bir firsat yakalamakta ve kamu hizmeti
yuratuliirken bilerek ya da bilmeyerek yapilan yanlislar duzeltilebilmektedir (Pickl,
1986: 37). Ombudsman vatandasla idare iliskilerinde eksikleri ve yanliglar1 ortaya
koyarak yOnetimin yurttasa olan kararini diizeltmesini bekler (Temizel, 1997: 54).
Ombudsmanin sunmus oldugu tavsiyelerle yol gostererek idarenin faaliyetlerini

diizeltmesine imkan tanimaktadir.

2.10.4. Kamu Yénetimini lyilestirici Islevi

Ombudsmanligin iyilestirici islevi, caydirici ve diizeltici islevinin sonucu
olarak olugsmaktadir. Ombudsmanin kamu yonetiminin iyilestirilmesi i¢in en 6nemli
araclar1 hazirlamis oldugu raporlardir. Ombudsman hazirlamis oldugu raporlarda
tespit ettigi yanlishiklarin  diizeltilmesi igin  kamu yOnetimine Onerilerde
bulunmaktadir. Ombudsman raporlarinda genellikle sikayet konusunu ilgilendiren
kurumlari ele almakta gordiigii aksakliklarin neler oldugu ve nasil diizeltilebilecegi ile
ilgili yapisal ve yontemsel degisikliklere iligskin tespitlerini sunmaktadir. Boylece
kamu idareleri ve vatandaglar aralarindaki sorunlar1 yetkili kisiden duyma firsati
yakalamaktadirlar (Siiler, 2010: 163). Bunun yaninda ombudsman kamu yonetiminin
genelini ilgilendiren aksakliklarla ilgili 6nerilerde bulunabilir. Bu 6neriler genellikle

yoneticilerin sorumlulugundan ¢ekindikleri i¢in uygulamaya gecirmeye cesaret
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edemedikleri igslemlerdir. Ombudsmanin raporlar1 hem reform yapmak isteyenlerin
hem de vatandaslarin kamu yonetimine katilimlarinin yolunu agmaktadir. Ayrica
Ombudsman karsilastig1 konularla ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi igin
goriislerini her yil yasama meclisine rapor seklinde sunar (Bozoglu, 2008: 52).
Ombudsmanin yilsonu faaliyet raporlart kamu yoOnetimlerinin kendilerini
degerlendirmeleri i¢in somut bir 6l¢iit olusturmaktadir. Ayrica kendisini yenilemek ve
diizeltmek isteyen yOnetimlere ¢oziim Onerileri sunarak yonlendirici bir islevi de

yerine getirmektedir (Sezen, 2001: 80).

2.10.5. Yénetimin Saydamhgimi Saglama Islevi

Ombudsmanin bir diger islevi de son donemlerde popiilaritesi artan “seffaf
ybnetim” kavramina sagladigi katkidir. Ombudsman sahip oldugu yetkilerle siradan
vatandaglarin ulasamayacagi belgelere ve bilgilere kolayca erisebilmektedir (Sezen,
2001: 80). Kamuda seffaflik vatandaslarin bilgilere istediklerinde ulasabilmeleri ile
saglanir. Vatandaglar yonetimin kendilerine vermekte gerekli hassasiyeti gostermedigi
durumlarda ombudsman araciligy ile bu sorunu asabilirler. idare elindeki her tiirlii
bilgi ve belgeyi basta ilgililer olmak iizere herkesle paylasabilmelidir. Bu ayni
zamanda demokrasi anlayisinin  bir geregidir. Bdylece vatandaslar nasil
yonetildiklerini gorebilecek ve idareyi denetleyebileceklerdir. Ancak bilgi ve belge
paylasimi kamu yarari, devlet sirr1 ve kisisel haklarin korunmasi gibi durumlarda

sinirlandirilabilir.

2.10.6. idari Yargiya Katki Saglama islevi

Ombudsman denetimi idarenin yanlis uygulamalari nedeniyle vatandaslarin
etkili bir sonug alabilecekleri yargi mercii disindaki en etkili denetim mekanizmasidir.
Ombudsmanligin  bulunmamast ¢ok basit bir sekilde ¢0zumlenecek olan
uyusmazliklarla yargi organlarinin mesgul edilmesine neden olmakta bu durumda
yarginin is yiikii arttirmakta, yavas islemesine ve sonuglarinin etkisinin azalmasina
neden olmaktadir (Sengiil, agis, 2015: 53). Ayrica ombudsman yargiya gore daha

ucuz, harekete ge¢mesi ve sonuglanmasi daha hizli ve basit, daha az sekilci ve
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yerindelik denetimi yapabildigi igin idari yargiya oranla daha caziptir (Erhiirman,
1998: 101). Ombudsman idare ile vatandas arasindaki uyusmazligi mahkeme
asamasina gelemeden her iki tarafi da ikna ederek ¢oziilmesini saglar. Ombudsmanin
idari yargmin yiikiinii hafifletebilmesi i¢in yaptirnm gilicii arttirilmali ve tesvik

edilmelidir.

2.11. Ombudsman Uygulamalari

Ombudsmanliga ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte ilgili alanlarda farkl
ombudsman uygulamalari olusturulmustur. Ombudsmanlik uygulandig {ilkelerde
ihtiyaclar dogrultusunda farkli tiirlerde yapilanmislardir. Bu farklilasmalar is
boliimiinde uzmanlasma sagladigr i¢in kurumun etkinligi a¢isindan da 6nemli
olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Ombudsmanligin, “Klasik Ombudsman”, “Avukat
Ombudsman” ve “Kurumsal Ombudsman” seklinde ii¢ gruba ayrildig1 goriillmektedir.
Diger tiirlere gore en yaygin goriilen Klasik Ombudsman kamu kurumlari ile
vatandaglar arasindaki anlasmazliklarla ilgilenmektedir. Avukat Ombudsman
genellikle vatandaglar arasindaki sorunlarin  giderilmesi ile ilgilenmektedir.
Taraflardan birinin kamu kurumu olmasi zorunlulugu yoktur. Kurumsal Ombudsman
ise  0zel kurumlarin kendi meseleleri ve vatandaslarin  kurumla ilgili
anlasmazliklarmin ¢oziimii ile ilgilenmektedir (Ozden, 2010: 50-52). Keskin bir
seklide ayrim yapilamamasina ragmen bu ii¢ kategorinin iginde farkli uygulamalar

seklinde yer alan ombudsman tdrlerini inceleyelim.

2.11.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento ombudsmani vatandaslar ile kamu idareleri arasindaki
uyusmazliklarin ¢éziimii icin parlamento tarafindan goreve getirilen ombudsmandir.
Parlamento  ombudsmani  vatandaslarin kamu idaresinin neden oldugu
magduriyetlerinin giderilmesini saglar ve tekrar olugsmamasi igin gerekli tedbirleri
alir. Parlamento ombudsmani kamu tarafindan taninan ve gilivenilen kisilerden segilir.

Parlamento ombudsmani meclis tarafindan segilse de gorevi esnasinda bagimsiz
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olarak hareket eder (Temizel, 1997: 59). Parlamento ombudsmani se¢imi, gorev alani
yetkileri gibi konular disinda genelde uygulandig: tilkelerde ortak dzelliklere sahiptir.
Parlamento ombudsmani diger uygulamalar i¢in model niteligindedir. Parlamento
ombudsmani parlamento tarafindan seg¢ildigi gibi gorevinden alinmasi da parlamento

tarafindan olur (Demirci, 2013: 28).

2.11.2. Saghk Ombudsmani

Saglik ombudsmani ilk olarak 1973 yilinda hasta haklarin1 korumak, saglik
kuruluglar ve faaliyetleri ile ilgili gelen sikayetleri degerlendirmek amaciyla “Saglik
Hizmetleri Komiseri” adiyla Ingiltere’de  kurulmustur.  Saglik  hizmetleri
ombudsmaninin gorevi saglik kuruluslarinda yasanan olumsuzluklari, kotii yonetimi
ve hasta haklarina aykirt durumlar1 incelemektir. Hastanelerin ve diger saglik
kuruluslarinin hizmet kalitesini arttirmada etkili olmustur ( Avsar, 2007: 97). Saglik
ombudsmani saglik sektoriindeki kurumlar1 ve kurumlarda gorevli elemanlar

kanunlarla belirlenen sekilde incelemek ve sorusturmakla da gorevlidir.

2.11.3. Yerel Yonetim Ombudsmani

Yerel yonetim ombudsmani ilk olarak 1974’te Ingiltere’de kurulmustur. Yerel
yonetim ombudsmaninin goérev alanina belediyeler, belediye meclisleri, kentsel
gelisme idaresi, polis, itfaiye, ulusal park yonetimleri, ¢cevre sorunlari idaresi ve
egitim basvuru komiteleri girmektedir (Avsar, 2007: 98). Yerel yoOnetim
ombudsmanlari, yerel yonetimin kotii isleyisine karsi vatandaslarin haklarin1 korumak
ve yerel yonetimlere kotii uygulamalarina iliskin ¢6ziim Onerilerinde bulunmak
amaciyla olusturulmustur. Yerel yonetim ombudsmanlart gérev alanlari ile sinirh
yetkilere sahiptir. Bu anlamda ayrica bir tanimlamaya gitmeye gerek yoktur.
(Temizel, 1997: 65).

Yerel yonetim ombudsmanlarinin statiisiiniin ~ belirlenmesi amaciyla
uygulandiklar1 ~ llkelerde yasal dilizenlemeler mevcuttur. Yerel yonetim
ombudsmanlarinin gérev konusu, ¢alisma usul ve sekilleri genellikle uygulandiklar

ulkenin beklentilerine gore degismektedir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin
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kararlarinin, hukuken baglayici bir 6zelligi bulunmamaktadir (Yildirim, 2014: 203-
204) Yerel yonetimlerin yetkilerinin ve etkinliginin artmasi vatandaslarin da yerel
yonetimdeki etkililigini arttirmis, bdylece yerel yonetim ombudsmani gerekli hale

gelmistir.

2.11.4. Silahli Kuvvetler Ombudsmani

Silahli kuvvetler ombudsmani ordu ile ordu mensuplar1 arasindaki
uyusmazliklar ve silahli kuvvetler mensuplar1 arasindaki anlagsmazliklarin ¢6ziimii
icin kurulmustur (Ozden, 2010: 59). Silahl1 kuvvetler ombudsmanin denetim alanina
silahl1 kuvvetlerin ic¢ isleyisi, askeri hizmetlerin uygunlugu, askeri alanlarin giivenlik,
saglik ve fiziki sartlarinin uygunlugu gibi konular girmektedir (Avsar, 2007: 105-
106).

Silahlt kuvvetler ombudsmani ordu ile ilgili tespit ettigi olumsuzluklarin
dizeltilmesi ve eksiklerin giderilmesi igin Parlamento ve Milli Savunma Bakanligi’na
tavsiye niteliginde fikirlerini sunmaktadir. Savunma politikalar1 ve askeri
operasyonlar gorev alan1 disindadir. Askeri ombudsmanin temel amaci Silah altindaki

bireylere yapilan haksizliklar1 6nlemektir (Demir, 2012: 85).

2.11.5.Polis Sikayetleri Ombudsmani

Polis ile savci arasindaki iliskiden dolayi polisler hakkinda yapilan sikayetlerin
savct tarafindan biitlin ayrintilariyla ve tarafsiz bir bicimde degerlendirilemeyecegi
gerekgesi ile Ingiltere’de 1976 yilinda Polis Sikayetleri Kurulu [Police Complaints
Authority (PCA)] kurulmustur. Ancak Kurulun yetkilerinin yeterli olmamasi ve
iiyelerinin polis olmas1 kurumun tarafsizligin1 ve giivenirligini etkiledigi diisiincesiyle
kurum yerini 1981 yilinda Polis Sikayetleri Otoritesi’ne birakmistir (Saglam, 2012:
58).
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2.11.6.insan Haklar1 Ombudsmani

[k insan haklar1 ombudsmani insan haklar1 ve dzgiirliiklerin korunmasi ile
yonetimlerin izlenilmesi icin 1975’te Portekiz’de ¢alismaya baslamistir. 1980 yilindan
sonra Latin Amerika Ulkelerindeki otoriter rejimlerin yikilmasi ile insan haklarina
olan ilgi artmistir. Insanlarin 6zgiirce yasayabilmeleri ve dogustan gelen tiim insanlik
haklarinin korunabilmesi i¢in Arjantin, Kolombiya, Bolivya, Panama, Peru ve birgok
Latin Amerika ulkesinde insan haklari ombudsmani gdrev yapmaya baslamistir.
Sovyet Rusya’nin dagilmasiyla baslayan demokratiklesme hareketleri sonucu
Hirvatistan, Slovenya, Macaristan, Rusya ve diger iilkelerde insan haklar
ombudsmani kurulmustur (Ozden, 2005: 41). Gelisen demokrasi bilinciyle beraber
insan haklarma ve 6zgiirliiklere verilen 6nem de giderek artmistir. Bazi iilkelerde bu

sorumluluk bilinci ile insan haklart ombudsmanin olusumunu saglamstir.

2.11.7. Basin Ombudsmani

Basin ombudsmani ilk olarak 1913 yilinda “New York World” gazetesinde
bir okuyucunun basin yoniindeki sikintilarinin  degerlendirmeye alinmasiyla
baslamistir. Bunu 1920 yilinda Michigan’daki “Detroit News” ve daha sonra organize
bir sekilde Tokyo’daki “Asahi Shimbun” izlemistir. Basin ombudsmani yasal olarak
1967’de goreve baslamistir (Demir, 2012: 88).

Okur temsilcisi, okur avukat1 veya kamu editorlii olarak da adlandirilan basin
ombudsmani yazili ve gorsel basini1 (gazete, radyo ve tv) kullanan kisilerin haksizlik,
adaletsizlik ve etik davranilmama gibi konularindaki sikayetlerini inceler ve
olumsuzluklarla ilgili olarak duzeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunur. Basin
ombudsmani basin ahlak ilkelerine uymayanlarla ilgili medyay: kullanan kisilerin
talep ve sikayetlerini degerlendirerek yapilan programlarin kalitesini arttirmayi
amaclamaktadir. Ahlak ilkelerine uymayan kisi veya kuruluslar basin ombudsmanina
sikayet edilir. Ombudsman ilgililer hakkinda arastirma ve sorusturmasini yapar. Hak
ihlalini tespit ettiginde diizeltilmesini ister veya sorusturmayi derinlestirebilir

(Saglam, 2012: 73-74).
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2.11.8. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Cocuk haklar1 ombudsmani ilk olarak 1981 yilinda Norveg’te kurulmustur.
Cocuk haklari ombudsmani gorev yaptigi iilkelerde gé¢men g¢ocuklari, ayrimeilik,
kotu muamele, cinsel istismar, medyadan etkilenme, aile i¢i siddet ve bazi ¢ocuklarin
0zel durumlar gibi c¢ocuklarin siirekli karsilastiklar1 konularla ilgilenmektedirler
(Fendoglu, 2011: 90). Birgok toplum ruhsal ve bedensel yonden saglikli nesillerin
olusturulmasi kaygisi ile korumaci bir 6nlem olarak ¢ocuk ombudsmanligi konusunu
Onemsemistir.

Cocuklar yetiskin bireylere gére daha savunmasiz olduklari i¢in karsilastiklar
olumsuzluklar diger bireylere gore daha fazladir. Ayrica c¢ocuklar karsilastiklari
olumsuz bir durum karsisinda nasil davranmalar1 gerektigini bilmedikleri i¢in bu
durum ¢ocuklar i¢in ¢ok daha kotii bir hal almaktadir. Bu baglamda en 6nemli ve 6zel
ihtisas ombudsmanlarindan birisi ¢ocuk haklart ombudsmanidir. Cocuk haklar1
ombudsmanin gorevleri; cocuk haklart sorunlariyla ilgili sikayetleri dinlemek,
gozlemlerde bulunmak, aragtirma yapmak, toplumun egitimini saglayic1 ¢aligmalar
yapmak, cocuklarin i¢inde yasadigi sartlarin daha iyi olmasi i¢in yetkili organlara
tavsiyelerde bulunmak ve gerekli gordiigii takdirde sorumlular hakkinda c¢ocuklar
adima dava acabilme yetkisi vardir (Ozden, 2010: 56-57).

Cocuk ombudsmani (Ombudsman for Children) Isveg’te ise 1993 yilinda 18
yasindan kiigiiklerin ve genclerin hak ve ¢ikarlar1 biitiin ¢evrelere karsi korumak
amaciyla kurulmustur. Isve¢’teki Cocuk Ombudsmani, alaninda uzmanlasmis
ombudsman birimlerinin en 6zel ve &nemlilerindendir. isve¢ Cocuk Ombudsmanina,
cocuklar 6zel bir hat ile dogrudan ulasabilmektedirler (Fendoglu, 2011: 89). Cocuk
haklar1 ombudsmaninin amaci ¢ocuklarin karsilastiklart olumsuz durumlarda onlarin

hak ve ¢ikarlarin1 korumaktir.

2.11.9. Tiiketici Ombudsmani

Tuketici ombudsmani genel anlamda sirketlerin iirettikleri mal ve hizmetlerin
satigin1 yaparken uymast gereken kural ve standartlar1 belirleyen Tiiketicilerin
Pazarlama Yasasi ve Adil Olmayan Soézlesmeler Yasasi’ndaki tiiketici haklarini

korumak iizere ilk olarak 1971 yilinda Isvec¢’te kurulmustur (Avsar, 2007: 100).

68



Sirketlerin gerce8i yansitmayan abartilarla dolu reklamlar1 ve yeni pazarlama
teknikleri tuketicileri ¢cekmektedir. Fakat tiiketici durumu iriinii genelde aldiktan
sonra fark etmekte ve elindeki belgeler de pek ise yaramamaktadir. Tiiketici
ombudsman tiiketicilerin karsilastigi bu gibi durumlarda tiiketicinin magduriyetini
gidermeyi amaclamaktadir (Ozden, 2010: 63). Tiiketici ombudsmani &nce sikayet
konusunu inceler ve aragtirir daha sonra firmayla irtibata gegerek onerilerini bildirir.
Yapmis oldugu oneriler tavsiye niteligindedir ve herhangi bir baglayiciligi yoktur.
Fakat konuyu istediginde gerek duyarsa Ticaret Mahkemesine gotiirebilir (Avsar,
2007: 100). Boylece tiiketici ile satict arasinda yavas ve masrafli olan yargi yoluna

gidilmeden bir uzlas1 saglanmakta tiiketicinin haklar1 korunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DUNYADAKiIi OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

1713 yilinda Isve¢’te kurulan ve zamanla diinyanim her tarafinda uygulama
alan1 bulan Ombudsmanlik uygulandig1 Ulkelerin kendine 6zgu toplumsal, kiltdrel,
hukuksal, siyasal ve idari yapisina uygun olarak farkli sekillerde yapilandirilmaktadir.
Dinya genelinde farkli veya benzer yapilarda yilizden fazla lilkede Ombudsmanlik
uygulamasi vardir. Ombudsmanlhigm 1950-1960 yillar1 arasmnda Iskandinav
tlkelerinde daha sonra Ingiliz Milletler Toplulugu iilkelerine zamanla da Avrupa’ya
ve diinyanin birgok bélgesine yayildigi goriilmektedir. Bu boliimde ¢esitli tilkelerdeki
ombudsman uygulamalarinin tamami degil kurumunun temellerini atan ve kurum
hakkinda 6ne ¢ikmayr basaran iilkeler temel alinmistir. Diinyadaki uygulamalar
tilkelerin kendine 6zgii yapilar1 dikkate alinarak genel hatlar ile ele alinacaktir. Bu
anlamda tarihsel gelisimine, atanma sekline, statiistine, gorev ve yetkileri ile bagvuru

ve ¢alisma sekline deginilecektir.

3.1. Isvec

Iki yiizyilllik gegmisi olan Ombudsmanlik 1713’te Isve¢’te kurulmus ve 1809
tarihli Anayasa ile anayasal bir kurum olarak yerini almistir. ilk olarak kurumun
Iskandinav iilkelerince benimsendigi goriilmektedir (Avsar, 2007: 58).

Kral XII. Charles’in Osmanli topraklarinda bulundugu on ¢ yillik donemde
ybnetim bir kargasa haline doniismiistii. Kral bu sirada gonderdigi bir emirle 1713
yilinda Kral’in gorevlisi olarak kendi adina denetim yapacak olan Yiiksek Krallik
Ombudsmani (Hégste Ombudsmannen) adinda bir denetci atamust1. i1k olarak Yiiksek
Krallik Ombudsmani adiyla kurulan isveg Ombudsmani daha sonra Adalet Sansélyesi
(yliksek memur) olarak degistirilmistir (jo, agis, 2015a; Esgin, 1996: 255). Kral
Charles’in 1718 de 6liimiiyle birlikte Isveg’te politik yetkiler Isve¢ Parlamentosuna

(Riksdag) gecmistir. Adalet Sansélyesi’nin 1766 yilinda Riksdag’da yapilan se¢imiyle
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Parlamento Ombudsmanliginin temeli atilmistir. 1809 yilinda yasanan devrim
ortaminda Kralin tahtan indirilmesiyle Riksdag ile Kral arasinda bir denge saglamak
amaciyla yeni bir Anayasa hazirlanmis ve daha once atanmis olan yliksek memur
(Eklund, 2000: 476-477) 1809 yilinda hazirlanan Anayasa ile parlamento adina
denetim yapacak Parlamento Ombudsmani (Justite Ombudsmannen) olarak bu
Anayasa’da yerini almistir. Bu durum Parlamento tarafindan Kral’a kars1 atilan bir
adim olsa da daha ¢ok vatandaslar adina gelisen bir kurum olarak tarihte yerini
almigtir (Esgiin, 1996: 255).

Adalet Sansolyesi, hiikiimet tarafindan atanmakta ve istegi ile emekli olana
kadar istedigi kadar ¢alisabilmektedir. Adalet Sansdlyesi ilgili davalarda ve yasal
konularda Devleti temsil etmekte ve hiikiimete danismanlik yapmaktadir. Kisaca
Hikimetin  Ombudsman1 olarak idare ve kamu personelini denetlemektedir.
Parlamento Ombudsmani ise vatandaslarin haklarimin savunucusu ve koruyucusu
olarak yiiriitme erkinden bagimsiz bir sekilde ¢alismaktadir (Erdengi, 2009: 32).

Ombudsmanlik gegmisten giiniimiize kadar stirekli olarak yasal ve anayasal
degisimler gecirmistir. Isve¢’te Parlamento Ombudsmanindan farkli olarak Tiiketici
Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayirima Karst Ombudsman, Cocuk
Ombudsmam ve Oziirliler Ombudsmani gibi farklhh  ombudsman tirleri
olusturulmustur (Isikay, agis, 2015: 10).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani hakkindaki en kiymetli belge 1974 tarihli
halkin egemenligi ilkesine dayanan Hiklmet Bildirgesi’dir. Bu bildirgede Riksdag’in
yasalara uygun olarak kamu hizmetinin sunulmasini belirlenen sartlarda denetleyecek
bir veya birden fazla Parlamento Ombudsmani’ni atayabilecegi belirtilmistir (jo, agis,
2015b). Parlamento Ombudsmanlarinin rolii ge¢misten bu giline ¢ok fazla
degismemistir. Parlamento Ombudsmanmin temel islevi hiikiimetten bagimsiz
bigimde Riksdag adina bireylerin haklarii kamu yonetimi ve yargi organlar1 6niinde
savunmaktir. Ayrica Parlamento Ombudsmanlar1 hiikiimet faaliyetlerinin anayasal
kontrolinii ve yarg: kuruluslarinin kontroliinii Riksdag adma yapmaktadir.
Parlamento Ombudsmanlarinin  denetimi  Anayasa Komisyonu araciligi ile
yapilmaktadir (Eklund, 2000: 478).

Ombudsman adaylari, parti gruplarinca segilen tyelerin olusturdugu bir
kurulca belirlenir. Her vatandas herhangi 6zel bir durum aranmadan aday
gosterilebilir. Fakat simdiye kadar gorev yapan ombudsmanlar hep yargi veya devlet

kademesinde iist diizey gorevlerde bulunmus kisilerdir. Ayrica simdiye kadar secilen
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ombudsmanlarin hepsi Parlamento disindan olmustur. Ombudsmanlarin bagimsizlig
en Onemli kavramdir. Bu baglamda segilen kisiler kariyer endisesi bulunmayan,
dirdst, olgun ve hukuka hakim olmalidir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 38).

Isve¢ Parlamentosu (The Riksdag) Yasasinda Parlamento Ombudsmanlarinin
secimi ve sorumluluklarindan bahsedilmektedir. Dort Parlamento Ombudsmani’nin
her biri Riksdag genel kurulu tarafinda dort yillik gérev igin segilirler. Parlamento
tarafindan gorevlendirilen Parlamento Ombudsmanlari’ndan birisi Bas Ombudsman
gorevi ile Kurumun idari tim faaliyetlerini diizenleyip bunlardan sorumlu olacak
sekilde belirlenir. Parlamento tarafindan benzer sekilde ombudsman ile ayni yetkilere
sahip bir veya birden fazla ombudsman yardimcisi atanabilir. Parlamento
Ombudsmanin gorev siiresi dort yi1ldir, ombudsman yardimcilarinin gérev siireleri iki
yildir fakat bu siireler Anayasa Komisyonunun talebi iizerine Parlamento tarafindan
gorev siireleri dolmadan istenirse uzatilabilir. Parlamento Ombudsmanin erken
emekliligi durumunda Parlamento tarafindan dort yil silire i¢in yeni bir se¢im
yapilmaktadir. Parlamento Ombudsmaninin denetim faaliyetleri ve g¢alisma sekli
Parlamento Ombudsmani Talimatlart Yasasi’na gore diizenlenmektedir (riksdagen,
agis, 2015). Ombudsman sadece kendisini segcen parlamentoya karsi sorumludur ve
Parlamento dahil higbir otorite ombudsmanin kararlarini etkileyemez (Kestane, 2006:
135). Parlamento Ombudsmani Talimatlart Yasasin’da kurumun goérevleri, ¢alisma
sekli, kurumun idari yapisi, denetim faaliyetleri ve diger konularla ilgili diizenlemeler
yer almaktadir (jo, agis, 2015c).

Ombudsmanin aldig1 iicret, en yiiksek dereceli hakimin iicretine esittir.
Kurum biinyesinde memurlar1 kendisi seger. Ayrica kurum biitcesini istedigi sekilde
kullanabilir. Tim bu hususlar ombudsmana biiyiik itibar saglar (Tortop, 1998: 7).
Ombudsmanlik ofisinde otuz kadar hukukcu, sekreter ve idari personel vardir. Ofis
personeli genellikle kamu yonetiminde bulunan hukukculardan ve genc hakimlerden
olusur. Gorev siireleri dort ile alt1 yildir ve alinan son kararlara imza yetkileri yoktur.
Alinan son kararlar1 sadece ombudsmanlarin imzalar (Eklund, 2000: 479).

Ombudsmanlarin temel gorevi hukukun istiinliigiinii korumak ve bireylerin
kisisel hak ve Ozgiirliklerini savunmaktir. Ombudsmanlar Yasasi’na gore;
Ombudsmanlar, yargi ve yiiriitme erkinin anayasal ¢er¢evede gorevlerini yansizlik ve
nesnellik ilkelerine gore yapmalarimi saglamakla ve bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin kamu yonetimince kisitlanmasini onlemekle goérevlendirilmislerdir.

Isve¢ Ombudsmani ¢ok genis yetkilere sahiptir. Ombudsmanin gorev alanina hemen
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hemen tiim kurum ve kuruluslar girmektedir. Ombudsmanin denetleme alanina tiim
kamu yonetim birimleri ve kamu gorevi yapan diger kisilerdir de dahildir. Fakat
bakanlar, Riksdag ve yerel belediye meclis iiyeleri bu denetimin disinda kalmaktadir.
Ombudsmanlar yonetimin i ve islemleri ile ilgili idari yargiya bagvurma yetkisine de
sahiplerdir. Burada asil gorev iyi yoOnetsel ve yargisal davranisin saglanmasidir
(Eklund, 2000: 479). isve¢’te yargiglar da ombudsmanin denetimi altindadir, ayrica
rahipleri ve kilise ¢alisanlarin1 da denetleyebilmektedirler (Mutta, 2005: 67). Fakat
Isvec Merkez Bankasi Yoénetim Kurulu, Milli Bor¢ Ofisi Yonetim Kurulu ve
komisyon tiyeleri ile bas kontrolér, bagsavci ombudsmanin denetim kapsaminda
degildir. Ombudsmanlarin birbirini denetleme yetkisi de bulunmamaktadir (Ozden,
2005: 54).

Parlamento Ombudsmaninin ¢aligma seklinin diizenlendigi yasal metin
Parlamento Ombudsmani Talimatlar1 Yasasi’dir. Parlamento Ombudsmani
Talimatlar1 Yasasina gore herkes ombudsmana kisisel basvuru hakkina sahip
bulunmaktadir. Sikdyet konusunun tarafi olmayanlarda basvuru yapabilir. Bagvuru
icin herhangi bir zaman kisitlamasi yoktur. Bagvuru yazili olmak sartiyla diger
dillerde de yapilabilir. Ayrica basvuru kuruma posta, elektronik posta, faks ya da
elden getirilerek iletilebilmektedir. Bagvurular da isim, imza ve olaym konusu gibi
bilgilerin yer almast zorunludur. Bagvurular alindiktan sonra Kurum’da her birine
birer kayit numaras1 verilir ve bunlara Gizlilik Yasasi’nin hiikiimleri kapsaminda
islemler yapilir. Gizli tutulmasi gerekenler disindakiler kamuoyunun bilgisine agilir.
Basvurularin bir kismi gérev alanina girmedigi i¢in incelemeden reddedilir. Digerleri
aragtirma ve sorusturma seklinde incelendikten ve gerekli idari islemlerden gectikten
sonra ombudsmanin karari kamuya acik olarak sikayeti yapana ve sikayet edilene
bildirilir (jo, agis, 2015c).

Ombudsmana bagvuru i¢in herhangi bir iicret ve karmasik formaliteler yoktur.
Ombudsmanlar resen de inceleme baglatabilirler. Bu tiir incelemelerin baglamasina
genellikle denetlemeler sirasinda saptanan olaylar veya medyada ¢ikan haberler neden
olabilir. Ombudsmanlar ayrica sikayetlerin incelenmesi sirasinda tespit ettigi diger
hatalarla ilgili de kendi takdirlerine dayanan yeni bir sorusturma agabilirler (Eklund,
2000: 480-481). Parlamento Ombudsmani sorumlulugu altinda bulunan kamu kurum
ve kuruluglarini bizzat yerinde teftis edebilir. Bunlara vergi dairelerini, emniyet
birimlerini, bélge mahkemelerini, il idare mahkemelerini, savcilari, askeri birlikleri ve

cezaevlerini 6rnek verebiliriz (Erdengi, 2009: 39).
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Isve¢ Parlamento Ombudsmam yargi organlarini denetleyebilir. Bu durum
yargiclarin da hata yapabilecegi diisiincesiyle hakli gériinmektedir. Yargiglarin daha
cok islemleri usul agisindan elestirilmektedir fakat gerekli goriildiigii durumlarda
verilen kararlarla ilgili de arastirma baglatabilir. Tabi ki burada Anayasanin
mahkemelere verdigi bagimsizlik ilkesi zedelenmemelidir. Mahkemelerin
incelemeleri ¢ok dikkatli yapilmalidir. Mahkemelerin denetlenmesi hukukun
gelismesi acisindan da onem tasimaktadir. Ombudsmanlarin vermis oldugu agiklamali
kararlar1 6rnek teskil etmesi agisindan da dnemlidir. Ombudsman her yil Riksdag’a o
yilki ¢alismalarini kapsayan bir yillik plan vermek zorundadir. Bu rapor Anayasa
komisyonu tarafindan incelenir ve gerek goriiliirse Riksdag’da goriisiiliir. Ayrica bu
rapor kamu gorevlileri ve iiniversite profesorleri tarafindan da okunmaktadir (Eklund,
2000: 483-484).

Ombudsmanlarin genis arastirma ve inceleme yetkilerine karsilik verdikleri
kararlarin herhangi bir baglayicilig1 yoktur. Idare yasal olarak Ombudsmanin tavsiye
kararlaria uymayabilir. Fakat ombudsman gucini ilgili kurum ve gorevlilere iliskin
hazirlamig oldugu raporlar1 kamuoyu ve parlamentoyla paylasmasindan alir (Bahadir,
2010: 372). Ombudsman bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi i¢in kazanilmis
bliyiik bir kurumdur. Ombudsman ne bir mahkeme nede bir savcidir fakat onlarin

olmazsa olmaz bir tamamlayicisidir.

3.2. Danimarka

Isve¢ sisteminden etkilenerek Isve¢’ten sonra 1919 yilinda Ombudsmani
uygulayan ilk iilke Finlandiya oldu. Finlandiya Ombudsmani isve¢ Ombudsman ile
benzestigi i¢in biz Danimarka Ombudsmani ile devam ediyoruz.

Danimarka Ombudsmani kendisinden 6nceki ombudsmanlara gore daha az
yetkiye sahip olmasina ragmen kurumu tiim diinyaya tanitan ve diinyanin 6rnek aldigi
kurum olarak kabul edilmistir. Genel itibari ile olusumunda Isve¢c Ombudsmaninin
ornek alindig soylenebilir fakat Danimarka Ombudsmani askeri ve sivil konularda
yetkili kilinmigtir. Danimarka Ombudsmani, kurumun modern refah devletindeki ilk
uygulamasi oldugu igin 6nemlidir (Mutta, 2005: 72). ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
degisen kamunun yoOnetimi ve denetimi anlayis1 ile vatandaslarin hukuki

gilivencelerinin saglanmasi anlayist kurumun olusumunun temelini olusturmaktadir.
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Danimarka Ombudsmaninin resmi adi “Danimarka Sivil ve Askeri Idare Parlamento
Komiseridir.

Danimarka’da Ombudsman Kurumu 1953 Anayasasi’'nda yapilan bir
diizenleme ile kurulmustur. 1954 yilinda Ombudsman Yasast ve 1956 yilinda ise
Ombudsman Yonetmeligi yiiriirliige konulmustur. Daha sonra yasada yapilan
diizenlemelerle kurumun yetkisinde ve yapisinda degisiklikler yapilmistir (Ergani,
2003: 3).

Danimarka Ombudsmani, Parlamento disindan hukuk egitimi almis kisilerden
Hukuki Isleri Komitesinin onerisiyle Parlamento (Folketing) tarafindan tartisma
acilmayan bir oturumda secilir. Parlamento Gyeleri, belediye meclis ve bdlge meclis
uyeleri ombudsman olamazlar. Danimarka Ombudsmaninin gorev suresi Parlamento
ile aynidir ve dort yildir. Gorev siresi dolan ombudsman, Danimarka Parlamentosu
tarafindan ya tekrar secilir ya da bir baskasi atanir. Ombudsmana karsi giivensizlik
duyulmasi halinde Parlamento’nun gérevden alma yetkisi vardir. Bunlarin disinda
istegi ile yetmis yasina kadar calisabilir. Fakat ombudsman gorev stresi bitmeden,
yasini doldurmus olmak gibi, gdrevini erken birakirsa Parlamento Hukuki Isler
Komisyonu secime kadar kimin ombudsman olacagini belirler. Ombudsmanin alacagi
iicret parlamento tarafindan belirlenir. Ombudsman kurum ¢alisanlarini kendi secer ve
isten cikarir. Personelin sayisi, maasi, emekliligi ve gorevle ilgili harcamalar
Parlamento’nun belirledigi biitgeden uygun bir bi¢imde karsilanir (Avsar, 2007: 186;
ombudsmanden, agis, 2015). Danimarka Ombudsman1 gorevinden sonra herhangi bir
yerde goreve baslamasi i¢cin Parlamento Komisyonunun rizasi gereklidir. Bu durum
bize Ombudsmanin artik kariyer plan1 yapmayan kisilerden se¢ildigini
gostermektedir. Danimarka Ombudsmaninm gérev alani Isvec Ombudsmanma gére
daha smirhdir.

OmbudsmanYasani’na gore kurumun gorev alanmi sivil ve askeri kuruluslar,
yerel ve merkezi hikimet yonetimidir. Danimarka Kilisesi de, goriis ve doktrinleri
hari¢ olmak Uzere, ombudsmanin gorev alani i¢inde sayilmistir. Ayrica bakanlar ve
birokratlarda idari memur oldugu igin denetim alani igerisindedir. Ote yandan
yargi¢lar, adliyelerdeki bas gorevliler, Anayasa Mahkemesi katipleri ve yerel yonetim
meclisleri ombudsmanin goérev alaninda degildir. Ombudsman yerel ve bdlgesel
kurumlarin  degerlendirmesinde ilgili kurumun 06zel sartlarnmi g6z Oniinde
bulundurmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 48). Danimarka Ombudsmaninin

gorev ve yetkileri her ne kadar ¢ok genis olsa da bu yetkilerin yasa ve yonetmeliklerle
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sinirlandirildigini  sdylemeliyiz. Ombudsmanin kamu kurum ve kuruluslarindan
isteyecegi bilgi ve belgeler mahkemelerin inceleyebileceginden daha gizli belgeler
olamaz. Danimarka Ombudsmani her hangi bir kabine iiyesi hakkinda yapilan sikayeti
Parlamentoya sunabilecek ve kendisi sorusturmay1 yapamayacaktir (Mutta, 2005: 73).

Ombudsman Yasast'min 3’Uncl  bélimiinde; Parlamento, ombudsmanin
faaliyetleri icin genel kurallarin1 belirler, onun disinda ombudsman gérevlerini yerine
getirmede Parlamento’dan bagimsizdir. Parlamento, ombudsmana herhangi bir
aragtirma hususunda Oneride bulunamaz ve sonucu etkileyecek sekilde miidahale
edemez (ombudsmanden, agis, 2015). Kurumun yasada belirtildigi gibi gergek
manada tam bagimsizliga sahip olmadigi diisiiniilebilir. Sunu belirtmek gerekir ki
ombudsmanin Parlamento tarafindan her an bir guven taramasindan gegebilecegi
gercegi ombudsmanin tam bagimsizligimin 6ninde buyuk bir engel olarak
gorilmektedir. Burada belirleyici olan ombudsmanin kisisel yaklasimi ve
ozellikleridir ( Gammeltoft-Hansen, 1996: 201).

Danimarka Ombudsmani sikayet {izerine veya inisiyatifi ile sikayet konularim
belirleyerek bunlarla ilgili inceleme, arastirma ve sorusturma baglatabilir. Vatandaslar
ombudsmana yazili ve s6zlii olarak herhangi bir ticret talep edilmeksizin sikayetlerini
yapabilmektedirler. Sikayetler i¢in ¢ok detayli bir prosediir yoktur. Sikayetler yazili
bir sekilde tiim dillerde yapilabilir. Bagvuruda adi, soyadi, adres acik¢a belirtilmeli
ayrica sikdyet konusu, kisi veya kurumlarda yazilmalidir. Sikayetin yapilabilmesi igin
sikayet ile ilgili olayin on iki ay1 gegmemis ve sikayet konusu ile ilgili tiim basvuru
yollarm tiikenmis olmasi gerekir. Ozel durumlarda ombudsman siireyi uzatabilir.
Ombudsman kendisine ulagan her sikayeti incelemek zorunda degildir. Sikayet bir
temele dayanmiyorsa veya konuyu incelemeye gerek gormedigi durumlarda resen
kapatma yetkisi vardir. Sikayet¢i durumla ilgili haberdar edilir. Ombudsman, gorev
alan1 icinde bulunan kurum ve kuruluslart her zaman yerinde inceleyebilir.
Ombudsman gerekli gordiigii hallerde kendiliginden arastirma ve sorusturma
baglatabilir. Ombudsmanin resen yaptig1 islemler genelde denetim seklindedir.
Ombudsmanin resen hareket etmesi halinde zaman asimi ve tim idari ¢6ziim
yollarinin denenmesine sarti yoktur. Ombudsmanin gorevi ile ilgili istedigi bilgi ve
belgeleri yetkililer vermek zorundadir. Ombudsman inceledigi konu ile ilgili taraflarin
yazili agiklamalarin1 almadan kurum ya da kisilerle ilgili herhangi bir surette elestiri
yapamaz ve tavsiyede bulunamaz. Konu ile ilgili taraflarin yazili olarak

aciklamalarim1 ve savunmalarini aldiktan sonra konuyu degerlendirip bir sonuca
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baglar (ombudsmanden, agis, 2015). Ombudsman sikayeti incelenmeye deger goriirse,
konuyu ilgili otoriteye yazili veya telefonla arayarak bildirir. Konu ile ilgili bilgi ve
belgeleri ister. Ombudsman inceleme ve arastirmalari sonucunda su¢ islediklerini
tespit ettigi kamu gorevlileri hakkinda savcilardan konuyla ilgili ceza sorusturmasi
acmasini ve idari yetkililerden ise disiplin sorusturmasi baslatmasini isteyebilir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 48-49). Ombudsmanlar, ilgililerin gérevleri sirasinda
kanuna aykir1 ve hatali davraniglarini arastirmakta, incelemekte ve degerlendirme
yapmaktadir. Degerlendirmeler sonunda ombudsman elestiri yapabilir, tavsiyelerde
bulunabilir veya bir konuda kendi goriislerini beyan edebilir. Eger ombudsman
tarafindan bakilan bir davada, kamu kurumunun hata yaptigi veya buyuk bir
ihmalinin oldugunu gdzlemlediginde, ombudsman Parlamento’nun Hukuk Isleri
Komitesi'ne durumu bildirmelidir. Ombudsmanin ayrica bakana, belediye meclisine
veya bolgesel meclise de durumu bildirmesi gerekir (ombudsmanden, agis, 2015).
Ombudsmanin verdigi kararlar o konuda genel yorum ilkelerini de
olusturabilmektedir. Ombudsman bir kurumu ¢ok hatali bulursa, konuyu Parlamento
Hukuk isleri Komisyonu ile ilgili bakanliga ya da yerel otoriteye intikal ettirebilir.
Ombudsmanin idarenin vermis oldugu kararlar1 erteleme ya da iptal etme yetKisi
yoktur. Idareyi baglayici bir karar alamayacagi gibi idareye emir de veremez.
Ombudsman her y1l o dénemki ¢aligmalariyla ilgili bir raporu Parlamento’ya sunmak
zorundadir. Idareler yillik raporlarda bulunmamak i¢in ombudsmanin kararlarina kars1
cok dikkatli davranirlar (Erdengi, 2009: 56). Danimarka Ombudsmani donemin
kosullarim1 degerlendirip taraflar arasinda ¢6ziim bulmaya ¢alismakta dogrudan ceza

kovusturmasi da baslatamamaktadir.

3.3. Ingiltere

Ingiltere anayasal metni olmayan iilkelerden birisidir. Bunun yerine Ingiliz
Anayasasi, Yasama tarafindan kabul edilen yasalar, hakimler tarafindan olusturulan
ictihat hukuku ve uluslararas1 anlagsmalardan olusmaktadir. Bunlara yazili olmayan
Parlamento gelenekleri ile kraliyet imtiyazlarimi1 da ekleyebiliriz. Dolayisiyla yargi
organlarinin elinde yazili yasal metin ve yargi kararlar ile yazili olmayan teamiller

vardir ve yargiclarin bunlara gore karar vermeleri gerekmektedir.
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Ingiltere’de ydnetimin is ve islemleri ile ilgili sikAyetler adli mahkemelerde
yapilmaktadir idari denetimler igin ayri mahkemeler bulunmamaktadir. Vatandasin
herhangi bir yoneticinin is ve islemlerden dolayr sorun yasamasi veya sikayetgi
olmasi1 halinde magduriyetini ve yapilan haksizligt mahkeme oniinde ispat etmesi ve
kendini savunmasi gerekmektedir. Mahkemeler idari eylem ve islemin yetki disi
olduguna karar verebilir ve yargi¢c bu durumda ilgiliye gorevini mahkemece uygun
goriilen sekliyle yapmasini isteyebilir. Bu durum sekilci, pahali ve uzun zaman alan
bir yontem ve vatandaslarin haklarini aramalarmin 6nilinde biiylik bir engeldir.
Vatandasin idarenin denetiminde uygulayabilecegi bir diger yontem de milletvekilleri
aracihi@1 ile sikayetlerini s6z konusu bakanlara iletmeleridir. Fakat bu durum da
sorunlarin ¢dziimiine yeterince etki edememektedir. Sonug olarak idarenin bu yollarla
denetimi pek de kolay olmamaktadir (Ataman, 1993: 219-220)

Kamu yonetimindeki degisim ve biiyiiyen yonetim yapisi, idarenin
denetiminde bazi durumlarda adliye mahkemelerinin yetersiz kalmasi ve parlamento
tiyelerinin segmen bdlgesindeki vatandastan gelen sikayetleri ¢oziimlemede garesiz
kalmalar1 idarenin denetiminde geleneksel yontemlerin yeterli olmadigini
gostermigtir. 1961 yilinda hazirlanan The Whyatt raporu vatandaslarin kotii
yonetiminden kaynaklanan sikayetlere bakmasi ve mevcut denetim mekanizmalarini
destek olmasi i¢in Ombudsmanligin kurulmasini Gnermistir. Donemin hiikiimeti
duruma pek sicak bakmasa da bu Oneri daha sonra iktidara gelen hiikiimetce
karsiligin1 bulmustur. Bu baglamda kamu denetimi i¢in yeni yontemlerin bulunmasi
gerektigi fikri benimsenmis ve vatandaslarin devletle ilgili sorunlarimin ve
sikayetlerini degerlendirilmesi kapsaminda kamu yOnetiminin faaliyetlerini
arastirmak, incelemek ve denetlemek iizere Parlamento Komiserligi (Parlimentary
Commissioner For Administration) kurulmustur. 1967°de c¢ikarilan Parlamento
Komiserligi Kanunu (Parliamentary Commissioner Act) ile kurum vyasal stati
kazanmistir (Ozer, 1997: 59; Ataman, 1993: 222). 1967°de ¢ikarilan yasa ile yetkileri
cok dar olsa da zamanla yonetimde yapmis oldugu katkilar diisiiniilerek yetkileri ve
sayis1 arttirilmagtir.

Parlamento  Ombudsmani 1972’de Ulusal Saglhik Hizmetleri Yasasi ile
Ingiltere Saglik Hizmetleri Ombudsmani gorevine de atanmistir. 1993 yilinda
cikarilan yasa Parlamento Ombudsmani saglik hizmetleri ile ilgili yetkilendirilmistir
(Erdengi, 2009: 86) Ingiltere’de halen kamu sektdriinde Parlamento Ombudsmant,

Saglik Hizmetleri Ombudsmani, Yerel Yonetim Ombudsmani ve Adli Hizmetler
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Ombudsmani olarak ¢alisan dort resmi ombudsman bulunmaktadir. (Ataman, 1993:
221). Biz bu ¢alismada Parlamento Ombudsmanini inceleyecegiz.

Parlamento Komiseri Bagbakan’in muhalefet parti lideri ve Parlamento
Komiseri Komitesi Baskani ile yaptig1 goriismeden sonra Kralige’ye sundugu Oneri
tizerine Kralice tarafindan Parlamento’ya yazilan bir mektup (Letters Patent) ile
atanmaktadir (Ataman, 1993: 222).

Parlamento Komiseri Yasasi’nin birinci maddesine goére Parlamento
Ombudsmani gorevini en ge¢ 65 yasina kadar siirdiirebilir. Bu goreve atanan kisi
gorevini 1yl davranis ilkesine uygun olarak yerine getirecektir. Parlamento
Ombudsmani saglik sorunlar1 nedeni veya kendi istegi ile gorevden affini isteyebilir
bu durumda Kralice Ombudsman1 gérevden alir. Ayrica Kralice Avam Kamaras1 ve
Lordlar Kamarasinin Onerisi Uzerine de ombudsmanin gorevine son verebilir.
Parlamento Komiseri, Kamara Uyelerinden secilemez. Parlamento Komiseri
Yasast’nin ikinci ve tgincli maddelerine gére Parlamento Ombudsmaninin ayligi,
emeklilik ve diger yan Odemeleri devlet gelirlerinden karsilanacaktir. Buna gore
ayliklari, emeklilik ve yan 6demeler, onceki durum dikkate alinarak yasaya uygun
olarak Avam Kamarasi tarafindan belirlenir. Bu gelirlerle ilgili Avam Kamarasi
degisiklik yapabilir. Yasanin 3’iincii maddesine gore Parlamento Ombudsmani
Hazine Bakanlig1 tarafindan onay1 alinmak sartiyla, kendisine yeteri kadar yardimci
personel atayabilir (Arslan, 1986: 158-159; Parliamentary Commissioner Act, 1967).
Parlamento Komiseri’nin ofisinde bir yardimcisi, {i¢ miidiirii ve alt1 adet sorusturma
biriminden olusan bir ekibi vardir (Ataman, 1993: 324).

Parlamento Komiseri yonetimin mevzuata uygun olan veya olmayan
uygulamalari sonucu haksizliga ugramis vatandaslarin, yonetimin hakkaniyetsiz
islemlerine kars1 haklarini savunmay1 amaglar. Ayrica yonetimin hizmet kalitesindeki
yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar diizeltmeye calismaktadir. Asil amag¢ koti
yonetime yonelik ¢oziimler tiretmektir ve diizeltmektir (Sengiil, agis, 2015: 137).
Parlamento Komiseri yonetimin idari yetkilerini kullanirken yapmis oldugu is ve
islemler sonucu haksizliga ugrayan veya zarar géren bireylerin veya 6zel hukuk tiizel
kisilerinin sikayetlerini incelemek ve sorunu c¢ozmekle gorevlidir. Parlamento
Komiseri Parlamento iiyesi araciligi ile kendisine iletilmis sikayetleri incelemek ve
gerekli sorusturmayr yapmaktir (Arslan, 1986: 160). Bu baglamda sikayetlerin
parlamenterler araciligiyla ombudsmana gelmesi, Parlamento’nun vatandasin

korunmasinda Ki dnemini géstermektedir (Sengiil, agis, 2015: 137).
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Parlamento Komiserligi Kanunu’nun sonuna eklenen iki sayili listede
Komiserin inceleme alanina giren kurumlar belirtilmistir. Komiser bu listede belirtilen
Bakanliklar ve diger idareler tarafindan yapilan bazi is ve islemleri inceleyebilir.
Bunlar liste halinde belirtilmistir. Bu liste Kraliyet Kararnamesi ile degistirilebilir
(Ataman, 1993: 228). Parlamento Komiseri’nin denetim alanina giren kuruluslar
incelendiginde merkezi idareye bagli kuruluslarin oldugu goriilmekte. Yargisal
kuruluslarin, polisin ve mahalli idarelerin inceleme alani disinda oldugunu
sOylenebilir (Arslan, 1986: 165). Parlamento Komiserligi Yasasi’nda Parlamento
Komiseri’nin gorev alan1 disma cikan konular belirtilmistir. Ulkenin dis iliskileri,
hiikiimet politikalari, yargisal islemler, devlet giivenligini ilgilendiren konular ve
islemler, elcilik ve konsolosluk islemleri, kraliyet dominyonlar ile ilgili islemler,
suclularin iadesi ve kagak suclularla ilgili islemler, af yetkisinin kullanimina iligkin
sorunlar, mahkemelerde ele alinan her tiirli adli ve cezai kararlar, idarenin s6zlesme
ve ticari muameleleri, sivil ve askeri personele iliskin atama ve gorevden alma gibi
islemler ile Kraliyet tarafindan verilen seref payesi, miikafat ve imtiyazlar olarak
belirtilmistir (Akinci, 1999: 331). Parlamento Komiseri Iskogya ve Galler’de denetim
yapabilmektedir ancak Kuzey irlanda’da farkli bir ombudsman vardir.

Parlamento Komiserinin yetkileri olduk¢a smirlidir ve yasal olarak sadece
inceleme yetkisi vardir. Parlamento Komiserinin idari kararlar alma veya degistirme
yetkisi yoktur. Ombudsman, koétii yonetimle ilgili sikayetleri inceler ve konu ile ilgili
raporunu hazirlar. Komiserin en kuvvetli araci bu hazirlamis oldugu raporlardir.
Hazirlamis oldugu raporu Parlamento’ya sunmasi ve ilgilileri kamuoyu Oniinde
aciklamas1 sikayet konusu olan problemin diizeltilmesi saglamakta kuvvetli bir
aracgtir. Parlamento’nun ve kamuoyunun dikkatini cekmek istemeyen yonetimler
Komiserin oOnerilerine uyarlar (Akinci, 1999: 328-329; Arslan, 1986: 165).
Parlamento Komiseri kotii yonetim karsisinda vatandasin savunuculugunu yapmak ve
uygulamalara donlik c¢6zim dretmenin Otesinde iyi yOnetimin savunuculugunu
yapmakta ve yonetimi iyilestirmeyi amaglamaktadir (Sengil, agis, 2015: 138).

Parlamento ~ Komiseri ~ Yasas’'nin  altinci maddesinde  sikayette
bulunamayacaklar belirtilmis, bunlarin disindaki 6zel ve tiizel kisilere bagvuru hakk1
verilmigstir. Komisere bagvurmayacak olanlar; Kamu hizmeti gérmek amaciyla
kurulmus idareler veya mahalli idareler, iiyeleri Kralice tarafindan atanan idareler,

Bakanlar veya gelirleri kismen veya tamamen Parlamento tarafindan saglanan kurum
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ve kuruluslardir. Sikdyet¢i hususunda kanunun aradigi diger hususlar altinct maddede
ayrica belirtilmistir (Arslan,1986:161; Parliamentary Commissioner Act, 1967)).

Parlamento Komiseri, direkt vatandaglardan gelen sikayetleri kabul
edememekte veya resen sorusturma yapamamaktadir. Parlamento Komiseri ancak
kendisine Avam Kamarasi liyelerinden biri araciligiyla ulastirilan sikadyet iizerine
incelemede  bulunabilir.  Lortlar Kamaras1 iiyeleri aracih@ ile sikayet
yapilamamaktadir. Sikayetlerin Avam Kamarasi liyeleri araciligiyla yapilmasi kuruma
cok fazla basvuruyu engellemekte ve parlamenterin sikdyeti bizzat kendisinin
arastirmasina da imkan tanimaktadir. Parlamenter sadece uygun gordiigii bagvuruyu
kuruma iletecektir. Burada parlamenterin araci olarak kullanilmasi parlamenterin
hakkinin gasp edilmemesi olarak diisiiniilmiis bir ingiliz sistemi mantigidir. Sikayette
bulunacak kisi olayin gerceklesmesinden itibaren on iki ay i¢inde yazili bir sekilde
Parlamento Komiseri’ne gonderilmesini belirterek basvurusunu parlamentere
yapmalidir. Parlamento Komiseri 6zel durumlarda siiresi gegmis sikayetleri de kabul
etmektedir. Sikayet¢i, kuruma bagvurmak amaciyla herhangi bir para 6demez.
Sikayet¢i bagvurusunda kotii yonetim uygulamalart sonucunda haksizliga ugradigini
ileri siirmelidir. Burada belirtilen haksizlik kavrami en genis anlamiyla diisiiniilmekte
ve normal durumlarda meydana gelmemesi gereken hallerin hepsi olarak
goriilmektedir. Kotii yonetim kavramu ise ““tarafgirlik, ihmal, dikkatsizlik, gecikmeye
neden olmak, ehliyetsizlik, keyfilik, ahlak bozuklugu” gibi kavramlar: igermektedir
(Arslan,1986:161-162).

Parlamento Komiseri Yasasi’na gore Komiser kendisine gelen basvuruyu
gorev alanina giren konu ve kuruluslar baglaminda inceler, yapilan sikayet uygun
gorulirse calismalarina baglar fakat girmiyorsa sebebi ile birlikte Parlamentere bilgi
verir. Eger sikayet konusu gorev alanina giriyorsa Parlamento Komiseri tarafindan
inceleme baslatilir. ilk olarak ilgili idare veya kamu gorevlisi sikayet konusu ile ilgili
haberdar edilir ve cevap verme firsat1 verilir. Eger kotii yonetimin oldugu sonucuna
varilirsa Komiser veya Kurum gorevlileri dosyalar1 detayli inceler. Komiser yaptigi
calismalarini isterse gizlilik igerisinde yurutir. Konu ile ilgili taraflarin goriislerini
alinir ve yapilan inceleme sonucunda hazirlanan raporu parlamentere gonderilir.
Ayrica raporun bir niishast ilgili kamu kurumuna veya sikayet¢i olunan memura
gonderilir (Parliamentary Commissioner Act, 1967).

Parlamento Komiseri ¢alismalar1 ile ilgili tim bilgi ve belgelere erismede

Yiksek Mahkeme gibi yetkilidir. Bakanlar Kuruluna ait belgeleri ve zabitlar1 talep

81



etme ve inceleme yetkisi yoktur (Izci vd. , 2003: 56). Parlamento Komiseri’nin veya
yetkilendirdigi gorevlinin kanundan kaynaklanan gérevini yapmasini engelleyen kisi
mahkemeye itaatsizlik sugunu iglemis sayilir (Ataman, 1993: 235).

Parlamento Komiseri, sorusturmalart sonucunda onerileri genellikle sunlardir;
Oziir dileme, zararin karsilanmast ve takdire baghh  kararlarin  tekrar
degerlendirilmesidir (Ataman, 1993: 236). Parlamento Komiseri’nin kararlarinin
uygulanma zorunlulugu yoktur. Parlamento Komiseri ¢dziim Onerisini i¢eren raporu
parlamentere ve ilgili kuruluga gonderir. Komiser onerileri yerine getirilmezse kurum
kamuoyuna agiklayarak prestiji yikilir. Ayrica durum Parlamento’ya rapor ile ihbar
edilir. Eger gerekli goriirse durumu yargiya intikal ettirebilir. Parlamento Komiseri
Yasasti’na gore Komiserin sundugu 6zel raporlarin yaninda Parlamentonun her iki
kamarasina o yila iliskin yaptig1 islemlerin degerlendirmelerini igeren yillik raporlarla

bildirmek zorundadir.

3.4. Fransa

Idari rejimi benimsemis Fransa’da Ombudsmanligin  uygulanmasi,
ulkemizdeki uygulamaya yonelik tartismaya agiklik getirecegi igin Onemlidir.
Fransa’da yargi ayriligi sistemi mevcuttur. Idarenin neden oldugu hukuki
uyusmazliklar idari yargi sistemi i¢inde ¢oziimlenir. Fransa’daki hukuk anlayis1 tim
yonetsel islemler i¢in hukuksal denetimi saglamakta ve yurttaglarin haklarini ¢ok 1yi
korumaktaydi.

1968 Mayis olaylarindan sonra devlete karsi duyulan giliven azalmis ve idari
yargiya elestiriler yapilmaya baslamistir. Idari yarginin ¢ok yavas oldugu, kamu
cikarlarini vatandaslarin haklaria karsi tercih etttigi ve yasalar1 ¢ok titiz uyguladig
yonunde elestirilmistir (Thery, 1998: 40). Bu durum farkli denetim anlayislarinin
arayisina yonlendirmistir. Kisisel hak ve ozgiirlikklerin korunmasinda yargi dist
denetim yollarinin etkili ve yeterli olamamasi, parlamento denetiminde istenen
basarinin alinamamasi gibi nedenler Fransa’da Ombudsmanligin tartisilmasinda etkili
olmustur. Ayrica Yyargi denetiminin masrafli, zaman alict ve karmagsik yapisi
ombudsman denetimi fikrini giiclendirmistir (Ozden, 2010: 79-80). Bir diger taraftan
Fransa Ombudsmani’nin yargi ve yonetim ayriliina ters diisecegi diistiniilmekteydi.

Fransa’da ki karmasik ve biiyiik idari yapimnin Ombudsmanlik i¢in uygun olmadigi,
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Ulkede yarginin iyi isledigi sistemin problemlerinin yonetimsel kaynakli oldugu
soylenilmekteydi. Baska bir grup ise Parlamenter rejim uygulayan tlkelerde herhangi
bir uyusmazlik olugmayacagini ve Ombudsmanlik sisteminin yarginin siirlarina
girmeden tamamlayici bir unsur olarak gérev yapacagini ileri siirmekteydi.

Fransa’da Ombudsmanligin kurulmasi fikri ilk olarak 1970 yilinda ortaya
cikmig fakat iki y1l gerekli ilgiyi bulamamistir. 1972’de Bagbakan Pierre Messmer
Parlamento’nun agilis konusmasinda Fransa’da Ombudsmanligin Fransa idari
sistemine uyarlanarak faaliyete gecirilebilecegini belirtmis ve kanun teklifi verildigini
sOylemistir. Ombudsmanin ismi ise Mediatéur (Arabulucu) olarak diistiniilmiistiir.
Mediatéur devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin gelistirilecek bdylece llkede daha
demokratik ve huzurlu bir ortam saglanacaktir (Akkoca, 2013: 94). Kurum Fransa’da
3 Ocak 1973’te kanun c¢ikarilarak kurulmus ve Le Mediateur (Arabulucu) adi ile
anilmistir. Daha sonraki yillarda yasada yapilan birtakim degisikliklerle giintimiizdeki
seklini almistir. 1992 tarihinde kurumun ismi Cumhuriyet Arabulucusu (Mediateur de
la Republique) olarak degistirilmistir (Tortop, 1998: 5). Fransa Ombudsman Kurumu
ile bireysel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasindan daha ¢ok yargisal denetimin yaninda
bireylerin sikayetlerini dogrudan iletebilecekleri bir kurumun olusturulmasi
diistintilmektir (Mutta, 2005: 111). Son olarak 2008 yilinda kanunda yapilan
degisiklikle “Le Défenseurdesdroits” ismini almistir.

Fransa Ombudsmani, Bakanlar Kurulu tarafindan, tekrar atanmamak tizere alt1
yil i¢in atanir. Bdylece Fransa Ombudsmani tekrar segilme amaci tagimadan ve
hikimetten herhangi bir beklentiye girmeden gorevini yapabilecektir. Fransa
Ombudsmaninin hukuk¢u olmasi sart1 yoktur fakat genel olarak kamu ydnetiminde ya
da yiiksek yargida iist diizey gorevlerde bulunmus Kisiler arasindan atanir. Segildikten
sonra gorevini tam bagimsizlik i¢inde gergeklestirir ( izci vd. , 2003: 59; Avsar, 2007:
186 ).

Fransa Ombudsmani gorevi ile ilgili yaptig1 islerden ve yaptig1 agiklamalardan
dolay1 hakkinda sorusturma agilamaz, aranamaz, tutuklanamaz ve mahkim edilemez.
Gorev sirasinda baska bir kamu gorevi yapamaz. Fransa Ombudsmani gorevi
siiresince hicbir makam veya kisiden emir veya talimat almaksizin goérevini tam
bagimsiz bir sekilde yerine getirir. Fransa Ombudsmani gorevini yerine getiremedigi
durumlarda goérev suresi bitmenden sadece goreve atamaya yetkili Bakanlar Kurulu
tarafindan gérevinden alinabilir (Sengiil, 2003: 33 ve Mutta, 2005: 87).
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Fransa Ombudsmaninin gorevi yonetim ile yonetilenler arasindaki sorunlara
iyi niyetli ¢coziimler getirerek hakkaniyeti saglamaya ¢alismak ve yonetime kendisini
gelistirmesi agisindan reform niteliginde dneriler sunmaktir (Izci ve digerleri, 2003:
59). Fransa Ombudsmaninin yonetimlere karsi bir uyusmazligi ¢ézmek amaciyla
tavsiye, uzlastirma ve buyruk seklinde yetkileri vardir. Ombudsman sorunlarin
¢6zlminde taraflarla arabulucu goéreviyle goriismekte ve ikna yolunu kullanmaktadir
(Thery, 1998: 41). Fransa Ombudsmani vatandas ile devlet arasindaki sorunlar
¢ozmenin yaninda karsilikli iligkilerin gelistirilmesini de amaglamaktadir.

Fransa Ombudsmaninin denetim alanina giren kurumlar yasada belirtilmistir.
Bu baglamda merkezi yonetim kurumlarini, yerel yonetimleri ve kamu hizmeti yapan
diger kurumlar1 denetleyebilir. Fransa Ombudsmaninin yargt organlarini, memur ve
idare arasindaki iligkileri denetleme yetkisi bulunmamaktadir (Mutta, 2005: 87).

Fransa Ombudsmani1 Kanunun besinci maddesine gore gercek ve tiizel kisiler
kanunda belirtilen kurumlardan herhangi biri hakkinda kamu hizmetine uygun
davranmadigint belirterek Parlamento iiyesi araciligi ile Ombudsmana basvuruda
bulunabilir.  Parlamento iyesi basvuruyu uygun goriirse ancak Fransa
Ombudsmani’na iletmektedir. Boylece uygun olmayan basvurular elenmis olmakta ve
Fransa Ombudsmaninin yiikii azaltilmaktadir. Basvurular iicretsizdir ve Fransa’da
yasayan herkes bagvuruda bulunabilir. Fransa Ombudsmani kurumlar arasindaki
iligkilere bakmamaktadir. Ayrica Fransa Ombudsmanina bagli olarak calisan,
ombudsman tarafindan gorevlendirilmis goniillii delegeler vardir. Delegeler Fransa
Ombudsmani adina bulunduklar1 bélgedeki vatandaglarin basit problemlerini
cozmekte veya vatandaslara basvuru konusunda yardim etmektedirler. Fransa
Ombudsmanina basvuruda bulunabilmek icin idari yollarin tiiketilmis yeterli bir
sonucun alinmis olmasi gerekir (Erdengi, 2009: 70- 72).

Fransa Ombudsmani Kanunu’nun dokuzuncu maddesine gore sikayet
basvurusu kabul edilirse durum incelenir kurumla irtibata gecilip sorun ¢oziilmeye
caligilir. Arastirma sonucu kurum hatali bulunursa kuruma durumu diizeltici tavsiyede
bulunulur. Kurum tavsiyeleri istenen surede yerine getirmezse, kurumu ikna etme
amacl olay kamuoyuna aciklanabilir. Ayrica Kanun’un onuncu maddesi uyarinca
Fransa Ombudsmani, ilgili kisiler hakkinda kurum tarafindan islem yapilmamasi
halinde kisileri mahkemeye sevk etme hakki vardir. Bu durum Fransa
Ombudsmaninin prestiji agisindan énemli bir yetkidir. Fakat dikkatli kullanilmalidir.

Kanunun on birinci maddesine gore mahkeme kararlar1 ve mahkeme kararlarini yerine
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getirmeyen kurumlar da Fransa Ombudsmanmin gorev alanindadir. Mahkeme
kararlarin1 yerine getirmeyen kurumlar kamuoyuna ag¢iklanir (Erdengi, 2009: 72-73).
Fransa Ombudsmani kamuoyunu etkin bir sekilde kullanarak yonetimi tavsiye ve
kararlara uymasi icin zorlayabilir.

Fransa Ombudsmani gelen bir sikayeti gérev alanina girerse kabul eder ve
kurumla iletisime gecerek incelemelerine baslar. Konu arastirilip incelendikten sonra
sorunu ¢oOziimleyici nitelikte her tlirli tavsiyeyi yapar. Ayrica sorunun tekrar
etmemesi i¢in gerekli reform adimlarini atar ( Thery, 1998: 45). Fransa Ombudsmani
mahkeme siirecinde olan olaylarla 1ilgili sikayeti kabul edemez. Fransa
Ombudsmanina yapilan bagvuru yargisal basvuru niteligi tasimamaktadir. Fransa
Ombudsmani kararlar1 yaptirnmdan uzak sadece tavsiye niteligindedir. Olaylar i¢in
zaman agimi sO0z konusu degildir. Sikayetci istedigi zaman basvuruda bulunabilir.
(Ozden, 2010: 83).

Fransa Ombudsmani her yi1l yapmis oldugu faaliyetleri belirten bir raporu
Cumhurbagkani’na ve Parlamento’ya sunar. Bu raporda kendisine yapilan basvurular
ve bunlarin nasil sonuglandirildigini, yasal ve yonetsel diizenleme konusu olan reform
onerilerini belirtir. Reform o6nerileri kamuoyu tarafindan dikkatle incelenir. Ayrica
Hikimet veya Parlamento tarafindan genellikle gerekli adimlar atilir (Thery, 1998:
46). Yillik raporlarda ayrica o6rnek olaylara ve istatistiki bilgilere yer verilir. Raporlar

daha sonra kamuoyuna acilir ve internette yayinlanir.

3.5.Avrupa Birligi

Avrupa Ombudsmani ilk kez 1970’li yillarda giindeme gelmistir. Danimarka
ve Ingiltere’nin Avrupa Toplulugu’na girmesiyle, Birlik i¢inde ulusal Ombudsmanlik
ornekleri goriilmeye baslanmistir (Tosbiyik, 2008: 29). Danimarka tarafindan, 1990
yilinda yapilan Konferansta Danimarka tarafindan, Avrupa Ombudsmani teklifi daha
net bir sekilde sunulmus ve Avrupa Ombudsmani fikri resmi olarak ilk kez burada
gindeme gelmistir (Erdengi, 2009: 157). Hiikiimetler arasi1 Konferans’ta Ki
muzakerelerde Ombudsman ile Avrupa Parlamentosu ve organlar1 arasinda
yasanabilecek bir yetki catigsmasi, tartisma konusu olmustur. Avrupa Parlamentosu
etkisinin azalacagi kaygisiyla ve biinyesindeki organlari ile vatandaslarin sikayetlerini

aldigin1 belirterek Avrupa Ombudsmani fikrine pek sicak bakmamistir. Ayrica

85



Avrupa Ombudsmaninin Parlamento tarafindan atanmasi da bir diger tartisma
konusudur (Tosbiyik, 2008: 33-34). S6z konusu tartismalar sonucunda 7 Subat 1992
tarihli Maastricht Antlagmasi ile Avrupa Ombudsmani (European Ombudsman)
olusturulmustur. Avrupa Ombudsmaninin olusumu AB’nin  demokratiklesme
strecinin bir pargasi olarak algilanmakta ve Birlik’te yer alan kurumlarla vatandaslar
arasindaki guven iliskisi gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Birlik bdylece vatandaslarin
sikayetleri kabul ederek kurumlarin seffaflik ilkesi anlayisi ile ¢aligmalarin
yuritmelerini  saglamayr  diisiinmektedir. ~ Bunlarin ~ yaninda  y06netimin
uygulamalarindan sikayet¢i olan vatandaslarin sayisinin artmasi ve vatandaslara daha
Ozgiir ve demokratik bir ortam hazirlanmast amaci kurumun olusumunda etkili
olmustur (Koseoglu, 2010: 37). Dogal olarak AB iiyesi iilkelerde Ombudsman
sisteminin basaril bir sekilde yiiriitiilmesi kurumun olusumunu hizlandirmstir.

Avrupa Toplulugu Antlasmasi’nmin (Maastricht Antlagsmasi) 195. maddesi
Avrupa Ombudsmani’ni diizenlemektedir (Tosbiyik, 2008: 35). 9 Mart 1994°de,
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ombudsmaninin statiisiiniin belirlendigi karar1 kabul
etmistir. 14 Mart 2002°de yeni bir kararla 12. ve 16. maddeleri iptal edilerek, 18
Haziran 2008 tarihinde metin yeniden diizenlenmistir. 16 Ekim 1997 tarihli Avrupa
Ombudsmani Uygulama Yonetmeligi'nde 2004 ve 2008 yillarinda birtakim
degisiklikler yapilmistir (ombudsman.europa, agis, 2015a; Koseoglu, 2010: 37-38).

AB’yi kuran anlagsmanin 138¢ (4) maddesi, Avrupa Komiir ve Celik Birligini
kuran anlagsmanin 20d (4) maddesi ve Avrupa Atom Enerji Birligini kuran anlasmanin
107d (4) maddesinde Avrupa Ombudsmaninin faaliyetlerinin uygulanmasi ile ilgili
genel kurallar tespit edilmistir. 1994 tarihli Avrupa Ombudsmani’nin gorev ve
sorumluluklarini diizenleyen kararin 6’nct maddesinde ombudsmanin, Parlamento
secimlerinden sonra, Avrupa Parlamentosu tarafindan atanacagi belirtilmektedir
(ombudsman.europa, agis, 2015a). Ombudsmanlar bes yillik doénemler igin
secilmektedir. Ombudsmanlar tekrar se¢im yapilana kadar gorev yapmakta ve tekrar
secilebilmektedirler. Temmuz 1995’te Avrupa Parlamentosu’nca ilk Avrupa
Ombudsmani secilmistir.

Ombudsman, medeni, politik ve hukuksal haklardan kisitlanmamas,
iilkesindeki en yiiksek yargi makamini yonetebilecek sartlari tasiyan ve yeterli
tecriibeye sahip, bagimsizlik garantisi veren AB vatandaslari arasindan segilir. 1
Aralik 2009 tarihli Lizbon Antlasmasi’nin 228’inci maddesi ile Ombudsmani’nin

Parlamento tarafindan “atanmas1” yerine “secilmesi” ifadesi kullanilmaktadir. Avrupa
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Ombudsmani iiye devletlerin en az yarisimin katilimi ile yapilacak birlesimde
secilebilir. En az 40 parlamenterin oyunu almasi gerekir. Avrupa Ombudsmani tekrar
secilebilir. Ombudsman se¢imden sonra Adalet Divaninda bagimsiz ve tarafsiz
olacag1r ve gorevi sirasinda ve gorevden sonra gorevi ile ilgili ilkelere uyacagina
yemin eder ve gérevine baslar (Koseoglu, 2010: 40-41).

Ombudsman gorevi sirasinda AB vatandaslarini gézeterek gorevini bagimsiz
bir bigcimde yapar. Hi¢bir kurumdan, makamdan ve kisiden emir almaz. Gorevi
sirasinda hicbir ticari faaliyette bulunamaz. Ombudsman ancak gorev slresinin
bitmesi, istifa etmesi ya da azledilmesi hallerinde gorevinden ayrilir. Ayrica
gorevlerini yerine getirmek igin gerekli kosullara artik sahip olmadig1 ya da gorevini
suiistimal etmesi durumunda, gorevine Avrupa Parlamentosu’nun istegi tizerine
Adalet Divani tarafindan son verilebilir. Ombudsman gorevini yerine getirirken, AB
Antlagsmasi’nda verilen yetkilere uygun olarak hareket eder. Ombudsman yargida
bulunan olaylara miidahale edemez ya da yargisal kararlari tartisamaz (Avsar, 2007:
62; ombudsman.europa, agis, 2015a).

Avrupa Parlamentosu’nun 1994 tarihli kararina gore Avrupa Ombudsmant,
Avrupa Adalet Divani ve Asliye Mahkemelerinin faaliyetleri haricindeki Birlik kurum
ve kuruluslarindaki kotii yonetimleri ortaya cikarmak, sorunlari adil bir sekilde
cozmek ve kotli idare durumlarmin ortadan kaldirilmasiyla ilgili tavsiyelerde
bulunmak amaciyla faaliyetlerini yiiriitmektedir. Lizbon Anlagmasinin on dgunci
maddesi ile Avrupa Konsey’i de Avrupa Ombudsmani’nin gorev alanina girmistir.
Ayrica Avrupa Parlamentosu ve Adalet Divani ile ilk derece mahkemelerinin sadece
idari kararlar1 ve uygulamalar1 da yetki alanindadir ( Késeoglu, 2010: 41).

Ombudsmana kimlerin sikdyette bulunabilecegi Avrupa Parlamentosu
kararinda belirtilmektedir. Bir Uye devlette ikamet eden gercek ya da merkezi bir lye
devlette bulunan biitiin tiizel kisiler direkt veya Parlamento (yesi araciligiyla
yonetimle ilgili yasalara uygun olmayan bir durum yasadiklarinda ombudsmana
bagvurabilmektedirler. Sikdyet sahibinin, sikayetinin gizli tutulmasini isteme hakki
vardir. Ombudsmana sikayette bulunan kisi, sikayet dilek¢esinde sikayete konu olan
olay1r ayrintili olarak tanimlamalidir. Basvuru i¢in AB (yesi bir Glkenin vatandasi
olmaya veya sikayetle direkt ilgili olmaya gerek yoktur (ombudsman.europa,agis,
2015a). Vatandaslar faks, elektronik posta veya ombudsmanin internet sitesinden

edinecekleri basvuru formuyla sikayetlerini iletebilirler (Avsar, 2007: 63).
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Ombudsman’a yapilan sikayetler Antlasmada belirtilen resmi dillerinden herhangi
biriyle yapilmaktadir.

Avrupa Ombudsmant Uygulama Yo6netmeligi’ne gore ombudsmana yapilan
bagvuru alindiktan sonra ve bagvuru sahibine sikayetiyle ilgili kisa bir bilgi notu
gonderilir (md. 2). Ombudsman, sikdyetin gorev alanina girdigine kanaat getirirse
sikdyetin gegerliligi hakkinda karar vermektedir (md. 3). Eger ombudsman,
sorusturma agilmasi igin yeterli delil olmadigini diisiiniirse, bagvuru sahibini gerekceli
karartyla bilgilendir ve dosyay1r kapatir (md. 4) (ombudsman.europa, agis, 2015b).
Avrupa Ombudsmani sikayet {lizerine veya resen harekete gecgebilir. Ombudsman
idarenin kotii yonetimini tespit ettiginde durumla ilgili olarak yetkili mercilerden konu
ile ilgili disilincelerini istemekte ve ilgililerin cevabi tizerine gerekli goriirse
sorusturmay1 derinlestirmekte veya kapatmaktadir. Ombudsman ¢aligmalarinin
sonucunu taraflara ve Avrupa Parlamentosu’na rapor halinde sunmaktadir (Avsar,
2007: 62). Ombudsman, eger sikayette bulunulan konu hakkinda arastirma yapmaya
baslarsa, incelemeye aldigi duruma iligkin olarak sikayette bulunan ilgili kisiyi
bilgilendirmelidir. Topluluk kurum ve kuruluglart Ombudsmana gizliligi olan belgeler
disinda her tirlii bilgi ve belgeyi vermek zorundadir. Ombudsman, incelemeleri
sonras1 yonetim ile ilgili k6t uygulamalar gorurse, yonetime durumu bildirir ve ¢ ay
icinde goriislinii sunmasini ister (md4). Ombudsman g¢alismalarinin sonunda kurumu
hatali bulursa konu ile ilgili tavsiyelerde bulunmakta ve sikayetginin magduriyetinin
giderilmesi icin kurumla barisgil olarak goriismektedir (md. 6) (ombudsman.europa,
agis, 2015b).

Kot yonetim durumu genel bir konu degilse ve artik diizeltilmesi mimkun
goriinmiiyorsa konu ile ilgili elestirel agiklamalarini yapar. Fakat geneli ilgilendiren
bir konuysa ve ilgili kurumun durumu diizeltme imkani1 varsa taslak tavsiye’ye
bagvurur” (Koseoglu, 2010: 43). Kurum tavsiyelere uyar ve (¢ ay icinde ombudsmana
goriislerini  bildirir. Ombudsman goriisle ilgili aciklamalar1 ve onlemleri yeterli
bulmazsa durumu 6zel bir raporla Avrupa Parlamentosu’na ve ilgililere gonderir (md.
8). Ayrica ombudsman, her yil sonunda Avrupa Parlamentosu’na ¢alismalar ile ilgili
raporunu sunar. Ombudsman tarafindan hazirlanmis olan yillik ve 6zel raporlarin
kabuliine iliskin duyurular, AB Resmi Gazetesi’nde ombudsman araciligi ile
yayimlanir (md. 11). Ombudsman sorusturmalarin etkinligini arttirmak ve
vatandaslarin haklarin1 daha iyi korumak amaciyla iiye devletlerin kurum ve

ombudsmanlari ile birlikte ¢alisabilir (md. 12) (ombudsman.europa, agis, 2015b).
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Son olarak Avrupa Ombudsmani faaliyetlerini Strasbourg’da yiirlitmektedir.
Avrupa Ombudsman Kurumu; Avrupa Ombudsmani, Sekreterlik, Hukuk Misavirligi,
Idari ve Mali isler Dairesi béliimlerinden olusmaktadir. Ombudsman ve ofis
calisanlari AB’de ki c¢alisanlarla aym1 kural ve diizenlemelere sahiptirler

(ombudsman.europa, agis, 2015c).
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE OMBUDSMANLIGIN GELIiSiMi

Bu bolimde Turkiye’de Ombudsmanligin uygulanabilirligi tarihsel gelisimi ve
hukuki boyutta yapilan c¢alismalarla degerlendirilecektir. Ombudsmanlik diinyada
yiizii askin iilkede uygulanma firsati bulmustur. Her iilke kendi sosyal, kiiltiirel ve
hukuki yapisim dikkate alarak diizenlemeler yapmustir. Ulkemizde hukuk devleti
anlayiginin gelismesi ve demokrasinin saglam zemine oturtulmasinin geregi olarak
ombudsmanlik ile ilgili ¢alismalar 1970’lerden itibaren yapilmaya baslanmistir. Bu
alanda yapilan ilk calisma 1968 yilinda Prof. Dr. Yilmaz ALTUG tarafindan
yayinlanan, diinyadaki orneklerin agiklandigi makaledir. Daha sonra 1970°te “Kamu
Denetgisi” adiyla kurumu tanitan Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta olmustur. Konu ile
ilgili genis capta yapilan ilk calisma ise Omer Baylan’in 1978 tarihindeki “Vatandasin
Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye I¢in Isveg Ombudsman Formiilii”
adli caligmasidir. Bu boliimdeki c¢alismada Baylan’in  makalesinden sonraki

gelismelerin 6nemli goriilenlerine deginecegiz.

4.1. 1982 Gerekgeli Anayasa Onerisi

Ombudsman konusunda yasal anlamda yapilan ilk adim 1982 Anayasasi
hazirlik déneminde Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
ogretim iiyelerinin hazirladig1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi”dir. Hazirlanan ¢aligmanin
114/a ve 114/b maddeleri kamu kurumlarinin denetimi amactyla “Kamu Denetgileri
Kurulu”nun olusturulmasiyla ilgilidir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982; 136-139).

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin “Idarenin Aciklig1” baslikli 114/a maddesinde
idarelerin tim idari islemlerin gerekgesini gostermesi gerektigi ve yapilan iglemlere
yonelik bagvuru yollarin1 belirtilmeleri gerektigi ifade edilmistir. Ayrica yasalara
aykirt olmamak tizere yonetimlerin ellerindeki belgelerin vatandaslara agik oldugu,

hak arama Ozgiliginii engelleyecek sekilde gizli tutulamayacagi belirtilmistir
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(Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 137). So6z konusu maddenin gerekcesinde
yonetimin yapmis oldugu islemlerde gerekce belirtmesiyle hem vatandasin bilgi
sahibi olmasinin saglanacagi hem de islemlerin dikkatli yapilmasinin hatalar1 en aza
indirecegi belirtilmistir. Boylece vatandas ile yonetim karsilikli anlayis gosterecek ve
vatandasin devlete olan giliveni artacaktir. Ayrica bagvuru yollarinin gosterilmesi ile
vatandasin hakkinin kaybolmasinin 6niine gegilecegi belirtilmistir. Yonetimin is ve
islemlerini kamu yarar1 i¢in yaptigina, vatandaslart ikna etmenin en iyi yolu
yonetimin faaliyetlerinin halka agilmasi ve vatandaslarin yapilan kamusal faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Vatandas kendisi ile ilgili karar alinirken istediginde
bilgi sahibi olmalidur.

Gerekceli Anayasa Onerisi’nin  “Kamu Denetgileri Kurulu” bashkli 114/b
maddesinde; “Kamu Denetcileri Kurulu”ndan bahsedilmektedir. Bu kurul; TBMM,
Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Turkiye Barolar
Birliginin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birinin, Cumhurbagkani tarafindan bes
yilligina atanacak bes kisiden olugsmaktadir. Kamu Denetgileri Kurulu vatandaslardan
gelen dilek ve sikayetleri alacak, temel hak ve ozgiirliikklerin gergeklesmesi igin
calisacaktir. Bu kurul, yaptigi ¢alismalarla ilgili olarak her yil ve 6zel hallerde
TBMM’ye ve Cumhurbagkani’na rapor verecek ve bu raporlar da tipki yasalar gibi
resmi gazetede yayinlanacaktir. Ayrica maddede Kamu Denetgileri Kurulunun
kurulusu ve isleyisinin yasayla diizenlenecegi belirtilmistir (Gerekgeli Anayasa
Onerisi, 1982; 138). Maddenin gerekgesinde vatandasin demokratik bir ortamda, her
konu ile ilgili dilek ve sikayetlerini iletebilmesi onun 6nemsendiginin bir gostergesi
olacaktir denilmektedir. Ayrica vatandasin devlet yonetimine katilabilecegi ve
kendisini ilgilendiren konularda yoOnetimle iletisime gecerek ve yonetimi
denetleyebilecegi ifade edilmistir. BOylece yonetim vatandaslarin istekleri ve
egilimleri noktasinda daha dikkatli davranacaktir. Kamu Denetcileri Kurulu
vatandagin sikayetlerinin takipgisi olacak ve vatandasin 6zgiirliiklerinin tam olarak
gerceklesmesini gozeterek, edindigi deneyimler dogrultusunda yonetime iyilestirici ve
yenilestirici oneriler getirecektir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982; 139).

Gerekgeli Anayasa Onerisi, Kamu Denetgileri Kurulunu c¢ok oénemli bir
denetim araci olarak gérmekte ve dilek¢e hakkinin etkin bir sekilde kullanilacagi bir
denetim mekanizmas1 olarak kabul etmektedir (Ozden,2010:145). Fakat oneri Milli
Guvenlik Kurumunca kabul edilmemis ve Kamu Denetcileri Kurulunun yerine DDK
kurulmustur (Saygin, 2008: 1049).
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4.2. Tiirkiye Sanayici ve isadamlari1 Dernegi Raporlari

TUSIAD (Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi) tarafindan 1983 ve 1997
yillarinda hazirlanan raporlarin ombudsmanlik sisteminin gliindeme gelmesinde etkili
oldugu soylenebilir. Kurumun halk ile bulusmasinda sivil toplum kuruluslarinin
onemi dikkat cekmektedir.

TUSIAD’m 1983 yilinda hazirlatigr “Kamu Biirokrasisi” adli raporda her
gegen giin biiyiiyen ve gelisen devlette kamu yoOnetiminin soguk davranislarindan
stkilan vatandaslart hosgorii ile karsilayip onlarin sorunlarini dinleyecek ve bu
sorunlarin diizeltilmesi i¢in ugrasacak bir yapidan bahsedilmektedir. Bu baglamda
yonetimin vatandaglara yonelik davranislarinda daha dikkatli olmalarini saglamak
amaciyla Diinyada bir¢ok iilkede uygulanan Ombudsmanlik benzeri bir kurumun,
TBMM’ye bagl olarak Tiirkiye’de uygulanabilecegi goriisi belirtilmistir (TUrkiye
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi [TUSIAD], 1983: 90).

TUSIAD tarafindan Ombudsmanlik ile ilgili yapilana bir diger ¢aligma 1997
yilinda yayinlanan “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi” adli rapordur.
Bu raporda Tirk Devlet idaresi sisteminde zaten Ombudsmanlik benzeri denetim
sistemlerinin oldugu fakat etkili ve verimli olarak ¢alisamadiklar1 belirtilmekte ve
Turkiye’de Ombudsmanligin olusturulmasi igin bir ¢aligmanin baglatilmasi gerektigi
sOylenmektedir. Bu baglamda olusturulacak Kurumun politik olarak bagimsiz
olmasina, karalarinda tarafsiz davranmasina ve kurumlar tarafindan ciddiye
almmasma dikkat cekilmekte diger oOzelliklerin ikinci derece ©nemli oldugu
belirtilmektedir. Kurumun olusturmasinda ilk olarak Arama Konferansi
yapilmasindan ve daha sonra Tirk Ombudsmani fikri i¢in bir proje ekibi
olusturulmasindan bahsedilmektedir. Ayrica konuya iliskin olarak Meclis’in,
hiikiimetin ve halkin goriisiiniin alinmas1 gerekliligi de vurgulanmistir (TUSIAD,
1997a: 29-30). Raporlarda belirtildigi gibi Arama Konferanst yapilamamis ve
herhangi bir proje grubu da olusturulamamastir.

TUSIAD’in bu konuda hazirladigi bir diger calisma ise 1997 tarihli
“Turkiye'de Demokratiklesme Perspektifleri” adli rapordur.  Bu rapora gore
Turkiye’de idarenin yargisal denetiminin zayif ve yetersiz kaldigi belirtilmis ve
Turkiye’de Ombudsmanlik ya da Mediatuer benzeri idari denetim yapan bagka bir
kurumun olmamasiin bir eksiklik olusturup olusturmadigi sorusunu gilindeme

getirmistir. Raporda yargisal denetimin eksiklerinden ve karmasik siirecinden
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bahsedilmis bu baglamda Tiirkiye’de Ombudsmanlik benzeri bir kurumun ihtiya¢
oldugu belirtilmistir (TUSIAD, 1997b: 163-164). Yapilan bu calismalar denetim
sistemindeki eksiklige dikkat ¢ekmis Ombudsmanhigin gerekliligini gostermeye
caligmistir. Kamuoyu ve hiikiimet tarafindan takip edilse de kurumun olusumu igin

herhangi bir yasal siire¢ baslatilmamustir.

4.3. Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu

Ombudsmanligin olusturulmasina iliskin hazirlanan 6nerilerden bir digeri de
1991 yilinda TODAIE tarafindan hazirlanan ‘‘Kamu Y&netimi Arastirmast”
raporudur.

Raporun genel amaci Altinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve yillik program
uygulamalarina 1s1k tutmasi i¢in kamu hizmeti yapan yonetimlerin daha etkili ve
verimli bir sekilde ¢aligmasini saglamak ve cagdas kosullara uyumunu kolaylastirmak
amaciyla mevcut diizeni gelistirmek ve eksiklikleri tamamlamak igin Onerilerde
bulunmak olarak ifade edilmistir (TODAIE, 1991: 3). Raporda kamu yonetiminin
isleyisine, sorunlarina ve ¢6ziim onerilerine deginilmektedir.

Raporda denetim bashigi altinda denetim sistemi hakkinda bilgi verilmis.
Ayrica denetim sisteminin eksik ve hatali yonleri anlatilmistir. Ornegin, dis denetimin
kamu yonetimindeki islevinin son derece sinirli ve etkisiz oldugu belirtilmis. Ayrica
tim denetim yontemlerini kapsayan bir kavram olarak etkililik denetiminin Gzerinde
yeterince durulmadigi ve denetim kurullarinin da yeterince aktif olarak amacina
uygun bir sekilde kullanilmadigi belirtilmistir. Son olarak mevcut denetim
sistemlerinin yonetimi gelistirmede yeterli etkiyi gosteremedigi soylenmektedir
(TODAIE, 1991: 40-42).

Mevcut denetim birimleri ve ¢esitli denetim kurullarinin eksikliklerine
deginildikten sonra oneriler kisminin 7°nci maddesinde Ombudsmalik ile ilgili olarak
“Devlet Denetleme Kurulu’nun (DDK) bir Kamu Denetcisi (Ombudsman) olarak
islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir” seklinde Oneride
bulunulmustur (TODAIE, 1991: 44). Rapor yeni bir kurum olusturulmasini degil
DDK’nin statiisiniin  degistirilerek Ombudsman olarak gorev yapacak yasal

dizenlemeyi 6nermektedir.
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4.4, Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk

Ombudsmanligin  olusturulmasina yonelik c¢alismalara Devlet Planlama
Teskilatinin (DPT) yaymlamigs oldugu Kalkinma Planlarinda ve bu planlara ait
programlarda yer verilmistir. DPT’nin (Devlet Planlama Teskilat: [DPT], 1979: 484)
hazirladigi Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979 -1983) Ombudsmanlik
Kurumu’ndan “Uyusmazliklart mahkeme oniine gelmeden ¢oziimleyecek yetkilerle
donatilacak bir “Devlet Avukathigi Kurumu” olusturulacak, kurum etkinligini ve
saglikly calismasini ongoren yontem ve kosullara kavusturulacaktir” seklinde ifade
edilmistir.

Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ki “Devlet Avukathigi Kurumu”
ifadesinden sonra en net sekilde Kurumdan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
bahsedilmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirtlmas1 kapsaminda devletin kamu hizmetleri ile ilgili bir takim diizenlemeler
yapmasi gerektiginin éneminden bahsedilmektedir. Ayrica “Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirilmasi Projesi Ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi”
bashigi ve “Amaclar, Ilkeler ve Politikalar” alt bashigi altinda denetim sisteminin
yeniden gozden gegcirilerek performansa dayali bir denetim anlayisina gecileceginden
bahsedilmektedir (DPT, 1996: 117-118).Bu baglamda ayn1 raporda ombudsmanlik ile
ilgili olarak asagidaki sekilde bahsedilmektedir (DPT, 1996: 119).

Yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizl bir
sekilde ¢cozlimii amactyla; yarginin kati isleyis kurallarma bagh olusu ve zaman alict
islemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagl
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa
Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda bulunan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sisteminin Turkiye’de kurulmasi
saglanacaktir.

Ayrica raporda Kamu Denetgisi sisteminin olusturulmasi i¢in bir yasa
hazirlanip yiirtirliige konulacagr belirtilmistir (DPT, 1996: 121).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na iliskin hazirlanan 1996 yili programinda
Kamu Denetgisi sisteminin kurulmasina iligkin kanun tasarisinin hazirlanmasi igin
Adalet Bakanlig1 sorumlulugunda kanun tasarist hazirlik calismalarini yiiriitmek iizere
ilgili Bakanliklar, DPT, Devlet Personel Baskanligi, TODAIE ile iiniversite

temsilcilerinden olusacak bir komisyon kurulacagi ve ¢alismalara baglanarak taslagin

olusturulacagi belirtilmistir (kalkinma, agis, 2015a: 79, 222). Yedinci Bes Yillik

94



Kalkinma Plant’nin 1999 Yili Programinda hazirlanan Yurttag Sozciliigi Kanun
Tasaris1 Taslagi’nin goris icin ilgili kurum ve kuruluglara gonderildigi, ayrica son
seklinin verilerek Bagbakanliga sunulacagi ve 1999 yilinda yasalasmasinin
saglanacagina deginilmistir (kalkinma, agis, 2015b: 120, 121, 279). 2000 yih
Programi’na bakildiginda ise Kamu Denetgisi sisteminin kurulmasina iliskin Kanun
Tasaris1 Taslagi’nin hazirlandigi, ¢alismalarin ayni yil i¢inde bitirilecegi belirtilmistir
(kalkinma, agis, 2015c: 119, 290).

2001 ve 2005 yillarmi kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
kamu yonetimi ile vatandas arasindaki anlasmazliklarin ¢6ziimii ve vatandasin
sikayetlerini incelemek amaciyla yonetimleri denetleyecek fakat yonetimden ayri
olacak bir “Kamu Denet¢isi (Ombudsman)” sisteminin  kurulacagindan
bahsedilmektedir (DPT, 2000: 193). Bu planda Ombudsmanin gérev alani “tum idari
islem ve eylemleri kapsar” seklinde belirtilerek sinirlar1 olduk¢a genis tutulmustur.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda olusturulan yillik programlara
bakildiginda; 2000, 2001 ve 2002 yili programlarinda da yonetimi denetleyecek bir
Ombudsmanlik siteminin kurulmasinin saglanacagindan bahsedilmistir.

2002 yili programinda bankacilikla ilgili ¢aligmalara, 2005 yili programinda
ise sigorta ettirenler ve sigorta sirketleriyle ilgili Ombudsmanligin kurulmasina doniik
yasal caligmalara devam edilecegi belirtilmis, simdiye kadar herhangi bir resmi
raporda yer verilmeyen ihtisas ombudsmani hususlarina deginilmistir (kalkinma, agis,
2015d: 114; kalkinma, agis, 2015¢: 8).

Ayrica 2005 yili raporunda ““Kamu yonetimi-vatandas iliskilerinde
karsilasilan uyusmazhiklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziilmesi ve idari yarginin
gorev yiikiiniin azaltilmas: amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi
denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sistemi kurmak
amaciyla Tiirkive Halk Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarist Taslag hazirlanmistir”
seklinde ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir (kalkinma, agis, 2015e: 246).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant’nin
TBMM tarafindan onaylanmasi Meclis’teki siyasi partilerin de Ombudsmanligin
kurulmasi yoniinde bir uzlagsmaya vardiklarinin gostergesi olabilir (Saygin, 2008:
1052). Kalkinma Planlari’nda, Kurumun olusumuna yonelik ¢agrida bulunulmasina
ve gerekli tasarilarin da hazirlanmasina ragmen Kurumun o doénem halen

yasallasamadig1 goriilmektedir.
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Son olarak Dokuzuncu Kalkinma Plam1 Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas
Raporu’nda basta Kamu Denetcisi olmak iizere yargi disi denetim yollarinin

bulunmamasmin dava sayilarinda artisa yol actigi belirtilmistir (kalkinma, agis,

2015f; 22).

4.5. Bayburt Valiliginin Calismalar:

Ombudsmanlik benzeri bir ¢alisma, 1996 yilinda Bayburt Valiligince 5442
sayitli 11 Yénetimi Yasasi dogrultusunda “Ombudsman Kurumunun Il Olgeginde
Uygulanmas1” seklinde bir yonerge hazirlanarak yapilmistir. Yonergede kurumdan
“Kamu Danigmanlar Kurulu” bahsedilmektedir.

Kamu Danismanlar Kurulunun Vali baskanliginda Il diizeyinde olusacak bir
komisyon tarafindan, biri baskan olacak sekilde secilecek yedi iiyeden olustugu,
kurulun gorev sdresinin bir yil oldugu ve her ay en az bir defa toplanacag:
belirtilmistir. Kurula kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemleri sonucu haksizliga
ugradigim diisiiniin ger¢ek veya 6zel hukuk tiizel kisileri bagvurabilecektir. Kurulun
sikdyet lizerine veya resen de harekete gecebilecegi belirtilmistir (Muradova, 2013:
172). S6z konusu yonerge incelendiginde, kamu hizmetlerinin daha ilkeli ve verimli
yiriitiilmesini, idari islemlere karsi vatandasin hakkini korumayi ve vatandaglarin
devlete glivenini arttirmay1 saglamak amaciyla hazirlandigi goriilmektedir.

Kurulun gorev alani il i¢indeki kamu kurum ve kuruluslar1 sinirlandirilmistir.
Kurulun kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili istek ve sikayetleri incelemekte eger suc
tespit ederse bu durumu ilgili makamlara bildirmektir. Kurul en az bes kurul {iyesinin
onayi ile yapilan ¢alismalarla ilgili basin agiklamasinda bulunabilir. Kurul géreviyle
ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi isteyebilir. Kurul yapmis oldugu ¢alismalar1 her yil
Ocak aymnda Valilige sunar (Oner, 1996: 6). Kurulun tamtimiyla ilgili ¢alismalar
yapilmis ve fikirlerini almak amaciyla hazirlanan yonerge tiniversitelere, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluglarina ve gazetelere gonderilmistir. Fakat donemin Bayburt Valisi
Ali Haydar Oner’in merkeze alinmasiyla daha sonra herhangi bir calisma yapilmadig

icin kurul olusturulamamistir (Cakmak, 2008: 103).
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4.6. Avrupa Birligi ile Kurumsal iliskilerde Ombudsmanhk

Turkiye’nin AB’ye adayligi surecinde Ombudsmanligin olusturulmasinin
siiphesiz ki olumlu etkiler yapacag agiktir. Ulkemiz, 1999 tarihinde Helsinki’de
yapilan AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesinde oybirligi ile AB’ye aday ulke
olarak kabul edilmis ve bu tarihten sonra AB miiktesebatina uyum c¢aligmalar
iilkemizde hiz kazanmistir. Tiirkiye’nin AB’ye katilim miizakereleri 03 Ekim 2005
tarihinde Liiksemburg’da yapilan Hiikiimetler Aras1 Konferans ile resmen baslamistir.
Katilim miizakerelerinin ilk safhasi olan Tarama Siireci biinyesinde toplantilar
yapilmakta, bu toplantilarin sonucunda goriisiilen fasillar ilgili hazirlanan belgeler
dogrultusunda miizakerelere devam edilip edilmeyecegine karar verilmektedir.

Turkiye’de Ombudsmanlik ile ilgili ilk calismalar 1970’ lere kadar gitmektedir.
Fakat Kurumun kurulmasi ile ilgili ¢alismalarin 1999 yilinda gergeklestirilen Helsinki
Zirvesi’nden sonra hizlandig1 goérulmektedir. Turkiye’nin AB’ye resmi adayligindan
sonra Ombudsmanlik sisteminin Tirkiye’de kurulmasi iki a¢idan degerlendirilebilir.
Birincisi AB’nin Ombudsmanligi AB iiyelik kriterleri arasinda ne kadar dnemsedigi
digeri de Tiirkiye’nin Oyelik icin Ombudsmanligi ne kadar gerekli gordigidir. 12-13
Aralik 1997 tarihlerinde Liiksemburg’da gerceklestirilen AB zirvesinde Avrupa
Komisyonu aday uye iilkeleri Kopengah kriterleri baglaminda degerlendiren raporlar
hazirlanmasini kararlagtirmistir (Saygin, 2008: 1053). Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan Ilerleme Raporlar1  Tiirkiye—~AB iliksilerinin nerede oldugunun
degerlendirilmesi acgisindan 6nem teskil etmektedir.

1998 tarihinde yaymlanan raporda TBMM tarafindan yiiriitiilen
Ombudsmanlik calismalarina deginilmis ve kurulacak Ombudsmanligin Turkiye’de
insan haklar1 seviyesini yiikseltecegi vurgulanmistir (Avrupa Topluluklar1 Komisyonu
[ATK], 1998: 14).

2004 tarihli ilerleme Raporu’nda Ombudsmanlikla ilgili = “Istinaf
mahkemelerinin kurulmasina yardim etmek, sivil toplumu gelistirmek ve bir
Ombudsman birimi kurulmasini desteklemek amaciyla yapilan faaliyetler mevcuttur ”
seklinde bahsedilmistir (ATK, 2004: 5). Avrupa Parlamentosu rapor sonrasi insan
haklarinin korunmasi anlaminda vatandaslarin sikayetleri ile ilgilenecek bagimsiz bir
Kurumun olusturulmasini desteklediklerini ve kurulacagini 6ngorduklerini belirtmistir
(Saygin, 2008: 1054).
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2005 yilinda yayinlanan raporda ise Ombudsmanlik ile ilgili herhangi bir
calismanin olmadig1 belirtilmistir. Diger taraftan Kurumun, kamu idaresinin
etkinliginin artirllmasinda ve suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli gorevi oldugu
hatirlatilarak  Kurumun gerekliligine deginilmistir (ATK, 2005: 13). 2006 yili
raporunda yasama organi tarafindan KDK’nin kurulmasina iliskin kanunun kabul
edilmesinin 6énemli bir gelisme oldugu belirtilmistir. Ayni raporun devaminda KDK
ile ilgili yapilan yasal ¢aligmalardan duyulan memnuniyet dile getirilmis. Kurumun
kamu yonetimi faaliyetlerinin yiiriitilmesinde seffafliga ve hesap-verilebilirlige
katkida bulunacagi 6n goriilmiistiir (ATK, 2006: 5, 58).

2007 yili raporunda Cumhurbaskan1 Sezer’in siyasi reformlara ait birgok
yasada oldugu gibi Ombudsmanlik Yasast i¢in de veto hakkini kullanarak Anayasa
Mahkemesine basvurdugu belirtilmis. Cumhurbaskani ve hiikiimet arasindaki gergin
iliskilerin reform g¢alismalarinin yavaslamasina neden oldugu ifade edilmistir. Ayrica
2006 Anayasa Mahkemesinin kararini agiklamadigi i¢in siirecin askiya alindigina
deginilmistir (ATK, 2007: 6, 7, 61). 2008 yili raporunda Avrupa Komisyonu
Ombudsmanlik sistemi ile ilgili genis bir degerlendirme yapmistir. Cumhurbaskan
Sezer’in 2006 yilinda Anayasa mahkemesine yaptigi iptal basvurusundan itibaren
herhangi bir gelismenin olmadigi belirtilmistir. Anayasa Mahkemesinin kararin
aciklanmasina kadar Kanun’un yiiriitmesini durdugu ifade edilmistir. Ayrica
Ombudsmanlik sisteminin eksikliginde temel hak ve o6zgurliklerin idari kararlar
karsinda korunmasi amaci ile sadece yargi yoluna gidilebilecegi belirtilmis.
Ombudsmanlik  sisteminin  kurulmasi ile “hukukun stiinligi  ilkesinin
giiclendirilmesi ve bireysel haklarin korunmasi” baglaminda toplumda olusan
gerginligin azalacaginin diistiniildiigii ifade edilmistir (ATK, 2008: 12, 70).

2009 yili raporunda temel Ozgiirliikler alaninda sayillan Ombudsmanligin
ingas1 i¢in Anayasa’nin degistirilmesi hususuna ve Anayasa Mahkemesinin iptal
kararina deginilmistir. Raporda 2008 yili Aralik aymnda Anayasa Mahkemesinin
yonetim ile vatandas arasinda koprii gorevi iistlenecek Ombudsmanlik sisteminin
kurulmasma iliskin Kanunu “Anayasamin  bu tir bir kurumun TBMM ile
iliskilendirilmesine izin vermedigi” gerekcesi ile iptal ettigi belirtilmis. Ayrica
Anayasa Mahkemesinin idarenin butlnligiini etkileyecegi ve TBMM’nin Kurumu
olusturmak i¢in yasama yetkisinin bulunmadigina hitkmettigi ifade edilmistir (ATK,
2009: 7,9, 15, 71).
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2010 yili raporunda hiikiimetin teklif ettigi Anayasa Degisikligi paketinin
Kamu Denetg¢iligi hizmeti igin anayasal zemini hazirlayacagi belirtilmistir. KDK’nin
olusturulmasinda gelismelerin oldugu ifade edilmistir (ATK, 2010: 7, 10, 17). 2011
raporunda hiikiimetin Ocak 2011°de TBMM’ye kanun tasarisini sundugu fakat
tasarinin daha kabul edilmedigi belirtilmistir. Ayrica hiikiimetin Avrupa Ombudsmani
ile de goriistiigiine yer verilmistir. Kanun tasarisindaki Ombudsmanlik ile Avrupa
Ombudsmani hakkinda kiyaslamali bir incelemeye de yer verilmistir (ATK, 2011: 11,
12).Bu durum Ombudsmanligin 6nemsendiginin gostergesi olarak diistiniilebilir.

2012 yili raporunda yapilan goriismeler sonunda KDKK’nin 14 Haziran
2012’de kabul edildigi ifade edilmistir. Ayrica Kanunun igerigine deginilerek bir
degerlendirme yapilmistir. Kurumun “Vatandaslik haklarinin giivence altina alinmasi
ve kamu yonetiminin hesap verebilirliginin saglanmast” agisindan olusturulmasinin
onemli bir adim oldugu belirtilmistir (ATK, 2012: 11,72).

2013 yili raporunda Kamu Denetciligi alt bashigr altinda Kurumun
faaliyetlerine basladigi ve Kurum’un c¢alisma usul ve esaslarim1 diizenleyen
yonetmeligin c¢ikarildigr ifade edilmis, yonetmeligin Avrupa Ombudsmaninin tavsiye
kararlartyla uyumlu oldugu belirtilmistir. Ayrica Kuruma yapilan bagvurulara ve
gelinen noktaya deginilmistir. Kamu Basdenetcisi’nin, AB Ombudsmani ile temasa
gectigi ve Avrupa Ombudsmanlart Agma katildigi teyit edilmistir. KDK’nin
“vatandaglarin haklarimin giivence altina alinmast agisindan onemli bir adim”
oldugu ifade edilmis. Fakat sivil toplum kuruluslarinin KDK’ye glveninin
guclendirilmesi ve kamu denetcisine resen harekete gecme ile yerinde inceleme
yetkisinin taninmasi1 gerektigi belirtilmis. Ayrica verdigi tavsiye kararlarinin TBMM
tarafindan takibinin yapilmasi i¢in bir takim ¢aligmalarin gerektigini ifade edilmistir.
Son olarak “Bir kamu denet¢i yardimcisi ozellikle kadin ve ¢ocuk haklart konusunda
sorumlu olmak lzere” gorevlendirildigi hususu belirtilmistir (ATK, 2013: 10, 59).

2014 ilerleme Raporu’nda KDK’nin sikdyetleri almaya devam ettigi ve
kurumun tavsiyelerinin bazilarinda Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararlari
dogrultusunda tavsiye kararlar1 aldigr ifade edilmistir. Kurumun yapmis oldugu
calismalarla “vatandasiarin temel haklar konusunda farkindaliginin artmasina katk
sagladigi” belirtilmistir. Ayrica kurumun resen harekete gecebilmesi ve yerinde
inceleme yapabilmesi icin diizenlemeler yapilmasi gerektigi tavsiye edilmistir.
Kurumun tavsiye kararlarinin saglanmasi i¢in TBBM ile birlikte kamu idarelerinin de

takibini yapmasi gerektigi onerilmistir (ATK, 2014: 11, 48).
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4.7. Adalet Bakanhg Tarafindan Ombudsmanlik ile flgili Hazirlanan Kanun

Tasaris1 Taslaklar:

Adalet Bakanlig1 tarafindan Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasaris1 ve Tiirkiye
Halk Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1 adiyla iki farkli kanun tasarisi taslagi
hazirlanmistir. Bu tasarilar hazirlandiklar1 donemlerin, siyasi agidan koalisyon
hiikiimetlerine denk gelmesi ve ekonomik alanda yasanan istikrarsizliklar nedeniyle

yasalagsamadan kapanmuistir.

4.7.1. Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris1 Taslag:

S6z konusu taslak 1997 yilinda Adalet Bakanligi biinyesinde olusturulan bir
komisyon tarafindan hazirlanmistir. Komisyonda kamu kurum ve kuruluslarindan
temsilciler, ¢esitli iiniversite temsilcileri ve TODAIE temsilcileri de gorev
yapmuslardir. Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasarist Taslagi’ndan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plant’nin 1999 Yili Programi’nda bahsedilmektedir. Komisyon tarafindan
hazirlanan taslak, goriisleri alinmak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmis
son sekli verilerek TBMM’ye gonderilmis fakat goriismeler yapilamadigi icin
yasalagamamustir. Tasar ile ilgili ilk agiklama donemin Devlet Bakant Hikmet Sami
Tiirk tarafindan yapilmistir. Yapilan agiklamada kanun tasarisinda kurumun “yurttag
sOzclisii” adiyla kurulmasi ve kurumun bir kurul olarak 6rgiitlenecegi, basinda saygin
bir kiginin bagkan olarak bulunacagi ve on yardimcisiyla bu gorevi yiirlitmesinin
uygun bulundugu ifade edilmistir. Taslak otuz bes madde ile gecici iki maddeden
olugsmaktadir. Taslagin genel gerekgesinde; diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeler
incelendiginde kamu y6netiminin yeniden yapilanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu
amacla Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda vatandaslarin sikayetlerini inceleyecek
bir Ombudsman sisteminin kurulmasindan bahsedilmektedir. 1998 Yillik
Programi’nda, Ombudsman sisteminin kurulmasina yonelik mevzuatin olusturulacagi

belirtilmistir (Erdengi, 2009: 202, 379).
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4.7.2. Tiirkiye Halk Denetg¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslag

Adalet Bakanlig1 2004 yilinda ilgili kurum ve kuruluslarinda goriislerini alarak
Tiirkiye Halk Denetg¢iligi Kurumu Kanunu Tasar1 Taslagi’ni hazirlamistir. Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 2005 Yili Programinda s6z konusu tasariya ““ ...yonetimi
denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz bir kamu denetgisi (ombudsman) sistemi kurmak
amaciyla Tiirkive Halk Denetciligi Kurumu Kanun Tasarist Taslagi hazirlanmistir”
seklinde yer verilmistir (kalkinma, agis, 2015¢: 246). Tasar1 otuz bes madde ve iki
gecici maddeden olusmaktadir. Tasarinin amaci idarelerin insan haklarma ve
Ozgiirliklerine saygili, hukuk kurallarina bagli ve hakkaniyet icinde kamusal
faaliyetlerin verimli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak i¢in idarelerin icari kararlar
disindaki faaliyetlerine yonelik Onerilerde bulunmak  amaciyla Turkiye Halk

Denetgiligi Kurumunun olusturuldugu ifade edilmistir (Erdengi, 2009: 384).

4.8. TBMM Tarafindan Yapilan Calismalar

4.8.1. 5227 sayih Kamu Yo6netiminin Temel flkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi

Hakkinda Kanunda “ Halk Denetcisi”

2004 yilinda, 59. Hiikiimet tarafindan kabul edilen 5227 sayili "Kamu
Yonetimin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun" ile yerel
dizeyde Ombudsmanligin olusumu 6ngoriilmiistiir (5227 Sayili Kanun, 2004). Kanun
tasarisin 42°nci maddesi TBMM goriismelerinde elestirilmis ve bir takim Oneriler
sunulmustur (tbmm, agis, 2015e). Ayrica tasar1 akademisyenler tarafindan da
Anayasaya aykirt oldugu gerekcesi ile elestirilmistir. Yapilan goriismeler ve
degerlendirmelerden sonra TBMM Genel Kurulu tarafindan 15.07.2004 tarihinde
kabul edilen 5227 sayih “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” Cumhurbaskanligina gonderilmistir.

Kanunun 42’nci maddesi Mahalli Idareler Halk Denetcisi bashigiyla
duzenlemistir. Kanunun 42’nci maddesinin birinci fikrasinda “Her ilde, mahalli
idareler ve bunlara bagl kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve
isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden

kaynaklanan anlagmazliklarin ¢6zlimiine yardimci olmak iizere bir halk denetgisi
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secilir.” seklinde ifade edilerek ilk defa yerel duzeyde “halk denetgisi” adiyla
Ombudsmanligin olusumu 6ngorilmistiir (5227 Sayili Kanun, 2004).

Cumhurbagkant Ahmet Necdet SEZER tarafindan resmi gazetede
yayimlanmast uygun bulunmayan kanun, Anayasa'min 89’uncu ve 104’Uncu
maddeleri uyarinca TBMM Bagkanligina geri gonderilmistir. Yasanin TBMM
Bagkanligina gonderilme gerekgeleri ayrica belirtilmistir. Fakat 42’nci maddeye
iliskin dogrudan belirtilen bir gerekge yoktur (tcch, agis, 2015). Daha sonra TBMM
tarafindan kanunla ilgili herhangi bir dizenleme yapilmamis ve uygulamaya

gecmemistir.

4.8.2. 5521 ve 5548 sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunlari

Ombudsmanlik, iilkemizde kamuoyu giindemine 59. hiikiimet doneminde
tekrar gelmistir. Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu Tasarist Bakanlar Kurulunca 23.11.2005 tarihinde TBMM ’ne arz edilmistir.

Kanunun gerekgesinde Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda
vurgulandiglr gibi kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsamda halkin
idareden kaynaklanan sikayetlerinin en aza indirilmesi amaciyla yeni bir yonetim
anlayisinin gerekliligi ifade edilmis. Ombudsman sisteminin tarihinden bahsedilerek,
glinimiizde birgok iilkede uygulandigi belirtilmistir. Kalkinma planlarinda
Ongoriildiigli tizere, idare ile vatandaslar arasindaki sikayetlere etkin ve hizli bir
¢ozlim getirecek, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleyecek bir kurumun
ulkemizde gerekli oldugu bu amagla s6z konusu tasari ile Basdenetgilik ve Genel
Sekreterlikten olusan bir KDK’nn olusturuldugu ifade edilmistir (tbmm, agis, 2015f).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisi; dordii gegici olmak iizere toplam
42 maddeden olugmaktadir. Tasarida; KDK’nin kurulus, gorev ve galisma usulleri ile
Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreterin nitelikleri, se¢imleri, atanmalari, 6zliik
haklar1 ve Kurum personeline iligkin hiikiimlere yer verildigi goriilmektedir. Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi, TBMM Baskanligi tarafindan 21.12.2005
tarihinde esas komisyon olan Plan ve Butce Komisyonuna, tali komisyon olarak da
Adalet Komisyonu, Anayasa Komisyonu ile AB Uyum Komisyonuna havale
edilmistir. Plan ve Biitce Komisyonu goriismelerinde Kurum’un yarginin yiikiint

azaltacagr ve AB kapsaminda olumlu bir gelisme oldugunu ifade ederek tasariyi
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desteklediklerini fakat bazi konularda tasarinin eksik oldugunu belirtmislerdir (tomm,
agis, 2015¢). Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ilgili komisyonlarda
gortgiildiikten sonra TBMM Genel Kurulu’nda 22’nci Donem 4’tncl Yasama yilinda
114’Uncd, 115’inci ve 116°nc1 birlesimlerde goriise acilmistir (tbmm, agis, 2015h).
TBMM’de ki goriismelerinde milletvekilleri olumlu ve olumsuz goriislerini ortaya
koymuslardir.

Kanun Tasaris1 28.09. 2006 tarihinde TBMM’de kabul edilerek Resmi
Gazete’de yayinlanmasi i¢in Cumhurbagkanligina gonderilmistir (tbmm, agis, 2015h).
Cumhurbagkani1 s6z konusu 5521 sayili KDKK’nin Anayasa’nin 89’uncu ve 104’{incii
maddeleri geregince tekrar goriisiilmesi i¢in TBMM’ye geri gondermistir. Plan ve
Butce Komisyonunda tekrar goriisiilen kanun aynen kabul edilmis ve TBMM
Baskanligina arz olunmustur (tbmm, agis, 20151).

TBMM’ne gonderilen 5521 sayih KDKK, TBMM Genel Kurulu’nun 22’nci
Donem 4’lincii Yasama Yilinda 131’inci Birlesimde goriisiilmeye baslanmis ve
TBMM tarafindan aynen kabul edilmis ve Cumhurbagkanina gonderilmistir.
Cumhurbagkani kanunu imzalamis ve 5548 sayili KDKK olarak Resmi Gazete’de
yaymmlamistir (tbmm, agis, 2015i). Ancak s6z konusu Kanunun iptali istemiyle
Cumhurbagkan1 ve TBMM lyesi 125 milletvekilince (Ana Muhalefet Partisi)
Anayasa Mahkemesinde dava agilmstir.

Bagvuruyu uygun bulan Anayasa Mahkemesi ilk olarak 27.10.2006 tarihinde,
kanunun gegcici 1’inci maddesi hakkinda yiiriitmeyi durdurma karar1 vermis. Yaklasik
iki y1l sonra ise Mahkeme Resmi Gazete'de yayimlanan karariyla KDKK’nin timi
oybirligiyle iptal edilmistir (resmigazete, agis, 2015). Anayasa Mahkemesinin iptal
karar1 ile Cumhurbaskani’nin veto gerekgesinin benzestigi sdylenebilir.

Anayasa Mahkemesi iptal gerekcesinde 6zet olarak; Bir kamu kurumu ya da
kurulusu kurulurken Anayasa’da oOngoriilen sinirlar iginde kalinmasi gerektigi,
Anayasa’nin 123’lincii maddesinde belirtildigi gibi teskilat icinde yer almasi1 gereken
bir kurumun idari teskilat disinda kurulmasi ve yasama organina baglanmasinin
mimkin olmadigini ifade edilmistir. TBMM’nin gérev ve yetkilerinin Anayasa’nin
87’nci maddesinde agikga belirtildigi KDK’ye basdenet¢i ve denet¢i segme gorev ve
yetkisinin olmadig: belirtilmistir. Ayrica Anayasa’nin 6’nc1 maddesinde agik¢a ifade
edildigi gibi Anayasaya dayanamayan bir devlet yetkisinin hicbir sekilde
kullanilamayacagi bu baglamda 5548 sayili KDKK’nin Anayasa’nin 6’nci1, 87°nci ve

123’Uncl maddelerine aykiri oldugunu belirtmistir (resmigazete, agis, 2015).
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Cumhurbagkaninin geri génderme ve Anayasa Mahkemesinin iptal gerekceleri
bize KDK’nin Tirkiye’de kurulabilmesi i¢in Anayasal bir dayanaga sahip olmasi
gerektigini gostermektedir. Bu baglamda Adalet ve Kalkinma Partisi Hiikiimeti
yasanan gelismeleri dikkate alarak 2010 yilinda 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile Kuruma
Anayasal zemin olusturulmaya ¢alismistir. Calismada su an yiiriirliikte bulunan 6328
saylli KDKK maddeleriyle incelenecegi i¢in iptal edilen 5548 sayili kanunun igerigine

girilmemistir.

4.8.3. 5982 Sayih Kanun ve 12 Eyliil 2010 Halkoylamasi

7.11.1982 Tarihli ve 2709 Sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Teklifi i¢inde KDK ile ilgili
diizenlemeye yer verilmis ve olusumu i¢in Anayasal bir diizenleme diisliniilmiistiir.

Kanun teklifinin 9’uncu maddesinin gerekcesinde “Bireylerin, kamu kurum ve
kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen is ve iglemlerle ilgili olarak bilgi edinebilmesi, kamu

Yonetiminde seffafligin saglanmasi1 bakimindan biiyiik 6neme...”” sahip oldugu ve
Anayasa’da Bilgi Edinme Hakk: ile ilgili agik bir hiikkmiin bulunmadigi yapilan
degisikligin bu hakkin garanti altina alinmas1 bakimindan 6nemli oldugu belirtilmistir.
Ayrica ayn1 madde ile bireylerin idarenin isleyisiyle ilgili sikayetlerini incelemekle
gorevli KDK’nin bir¢ok Avrupa iilkesinde uygulandigi ve iilkemize de Onemli
katkilarmin olacagi i¢in kurulmasinin 6ngoriildigi belirtilmistir. Bu kapsamda,
yapilacak degisiklikle bireylere, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri i¢in kamu
denetgisine bagvurma hakkinin getirilecegi ifade edilmistir. Konu ile ilgili daha 6nce
degisiklik yapildig1 fakat Anayasal dayanagi olmadigi gerekgesi ile iptal edildigi
hatirlatilmistir (tomm, agis, 2015j). Teklif Anayasa Komisyonunca ile Anayasanin
74’0ncu maddesi degistirilerek Kamu Denetgiligine anayasal dayanak olusturulmasi
ongorilmiistiir.

Teklifin 9’uncu maddesi, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 74’Unci
maddesinin kenar bashigmmin “VIL. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine
bagvurma hakki” seklinde degistirilecegini maddenin ii¢lincii fikrasinin yiiriirliikten
kaldirilarak ve maddeye yeni fikralar eklenecegini belirtmektedir ( tbmm, agis,

2015j). S6z konusu degisiklikle KDK igin Anayasal zemin hazirlanmistir.
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KDK’nin kurulmasimi da 6ngéren 27 maddelik Anayasa degisikligi teklifi, 7
Mayis 2010 tarihinde 23’0Uncl Donem 4’Unct Yasama Yili 103’lncu Birlesim de
TBMM’de kabul edilmistir (tbmm, agis, 2015k). TBMM’den gecen Anayasa
degisikligi teklifi Cumhurbagkani’nin onayina sunulmustur. Cumhurbagkani s0z
konusu anayasa degisiklik paketini referanduma gotiirmiistiir. 12 Eylil 2010 tarihinde
yapilan referandumdan evet ¢ikmasi ile anayasa degisiklikleri kabul edilerek, Yiiksek
Secim Kurulunun kesinlesmis sonug¢ kararmin 23 Eylil 2010 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanmasiyla yiiriirliige girmistir (wikipedia, agis, 2015d).

Yapilan degisiklikle TC Anayasanin 74’0ncli maddesi degistirilmis ve
Kurumun oniindeki anayasal engel ortadan kaldirilmistir ve anayasal bir Kurum

olarak sistemdeki yerini almistir.

4.9. 6328 Sayih Kanun ve Kamu Denetgiligi Kurumu

5982 Sayili Kanun ve 12 Eylil 2010 Halkoylamas: ile yapilan anayasa
degisikligiyle KDK anayasal statllye kavusmustur. 5548 sayili Kanun’un ¢ogu
hikimlerini iceren ve Adalet Bakanligi’nca hazirlanan “Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu Tasaris1” 17.5.2012 tarithinde TBMM Bagkanligina arz olunmustur.

Tasarinin genel gerekgesinde; kamu yonetiminde meydana gelen degismelerle
birlikte iilkemizde de kamu yonetimi hizmetlerinin ve yonetim anlayiginin sikayetleri
en aza indirecek sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigi belirtilmektedir. Tasarida
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
yer alan “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi” kapsaminda; yOnetim ile
vatandas arasindaki anlagsmazliklarin etkin ve hizli sekilde ¢oziimiinii saglayacak,
bircok AB lkesinde uygulanan ve yonetimi yargi disi denetim yapan ancak
yonetimle bagi olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sistemi kurulmasi
ongorilmiistiir (tbmm, agis, 2015l: 4). Ayrica genel gerekgede daha Once “Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1” hazirlandig1 ve 5521 sayili Kanun olarak kabul
edildigi fakat kanunun Cumhurbaskani tarafindan iade edilmesi sonucu TBMM Genel
Kurulu’nda yeniden goriisiilerek 5548 sayili Kanun olarak aynen kabul edildigi ancak
Anayasa Mahkemesine agilan dava sonucu Kanun’un tUmunin, Anayasa’ya aykiri
gorilerek iptal edildigi belirtilmistir. Bu gelismelerden sonra Anayasa Mahkemesinin

iptal karar1 dikkate alinarak hazirlanan, 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
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Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 8’inci
maddesiyle, Anayasanin 74’iincli maddesinde degisiklik yapildigi ve Kurum igin
Anayasal zemin hazirlandig1 ifade edilmistir (tbomm, agis, 2015l: 5, 6).

Anayasa Komisyonunda goriisiilen tasar1 bazi degisiklikle kabul edilmis ve
24’0Uncl Dénem 2’nci Yasama Yili 119’uncu Birlesimde goriisiilmeye baslanmuistir.
Meclis tarafindan goriisiilen tasar1 120°nci Birlesim’de kabul edilmis, 14.06.2012
tarihinde 6328 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” olarak yasalagmis ve
29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir
(tbomm, agis, 2015m). Bes boliimden olusan kanunda otuz yedi madde ile bir de gegici
madde bulunmaktadir. Calismamizin bu boélimiinde 6328 sayili KDKK bdlimler

halinde gruplandirilarak incelenecektir.

4.9.1. Genel Hikidmler

Bu kisimda kanunun amaci, kapsami ve ilgili tanimlara yer verilmistir.
Kanunun ilk maddesinde kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla idarenin her tirlii faaliyetinin insan haklarina, hukuka ve
hakkaniyete uygunlugunun denetlenmesi ve konu ile ilgili Onerilerde bulunmak tzere
KDK’nin olusturuldugu ifade edilmektedir (KDKK, 2012). Anayasa Komisyonu
goriismelerinde bazi {iyelerce tasarinin 1’inci maddesinde gecen “kalite™ kelimesinin,
ticari ve goreceli oldugu bu yiizden istenilen alani temsil etmedigi sOylenmis, bu
durum kabul edilerek tasaridaki "kalitenin artirilmasina yonelik" kisim ¢ikarilmis ve
“kamu hizmetlerinin isleyisinde" ibaresi yazilarak Komisyonca kabul edilmistir
(tomm, agis, 2015l: 35). Genel hiikiimler basligi altinda bulunan 2’inci maddede

kanunun kapsami ve 3’lincii maddede ise tanimlar yer almaktadir.

4.9.2. Kurulus, Gorev ve Calisma Ilkeleri

Kanunun 4’tincii  maddesi kurumun kurulusu ve teskilatlanmasindan
bahsetmektedir. Maddede Kurumun kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek
uzere TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi

Ankara’da olacak sekilde kuruldugu ifade edilmektedir. Ayn1 maddede Kurumun
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Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olustugu, kurumda bir Basdenet¢i, bes denetci
ile Genel Sekreter ve diger personelin yer alacagi ayrica kurumun gerekli gordiigii
yerlerde biiro agabilecegi belirtilmektedir (KDKK, 2012).

Kanun’un 5’inci maddesinde Kurum’un gorevi; “idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir”
seklinde ifade edilmistir (KDKK, 2012). Komisyon goriismelerinde iiyelerin birgogu
kurumun dinyadaki bircok Ulkede resen harekete gecme yetkisinin oldugunu
Ulkemizde bunun uygulanabilecegi belirtilmis fakat komisyonda kabul gérmemistir.
Ayrica komisyonda idarenin kurumun Onerilerini yerine getirmemesi durumunda,
Kamu Denetgisine idari dava agma yetkisinin verilmesi onerilmis fakat yargisal alana
girilmemesi gerektigi belirtilerek kabul edilmemistir (tbmm, agis, 2015l1: 14-17).

Ayni maddenin ikinci fikrasinda kurumun gorev alanina girmeyen konular;
“Cumhurbaskaminin tek basina yaptigi iglemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanimasina iligkin islemler, yargi yetkisinin
kullanmilmasina iliskin kararlar ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin surf askeri nitelikteki
faaliyetleri” seklinde belirtilmistir (KDKK, 2012). Komisyon calismalarinda “sirf
askeri nitelikteki faaliyetlerin” Kamu Denetgisinin gorev alanina girmemesi ile ilgili
olarak ¢ikan tartisgma Komisyon, Genelkurmay ve Milli Savunma Bakanlig
yetkililerinin gortislerine bagvurmustur. Yetkililer “sirf askeri nitelikteki faaliyetlerin”
anlaminin askeriyenin kendine 6zgi isleyisini ve disiplini saglamadaki uygulamalarini
belirttigini diger idari kurumlarda bulunmayan faaliyetler olarak tanimlamiglardir.
Bazi Uyeler askeriyede, karakollarda ve cezaevlerinde insan haklar1 ihlallerinin
oldugunu belirterek “¢” fikrasinin maddeden ¢ikarilmasini 6nermislerdir (tbmm, agis,
20151: 17, 18, 36, 42). Ayrica konu ile ilgili olarak askeri alanda uzmanlasmis bir
denetginin Tiirk Silahli Kuvvetleri personelinin karsilastigi hak ihlallerini, ¢alisma
kosullarint ve koOtu muamele ile ilgili sikayetleri incelemesi, arastirmasi ve
magduriyetinin kaldirmasiyla halkin Tirk Silahli Kuvvetleri’ne olan guveninin
arttirtlabilecegini ifade edilmistir. Alt Komisyon c¢alismalarina Genelkurmay
Baskanligindan gelen yetkililerin goriislerini dikkate alan komisyon maddenin Turk
Silahli Kuvvetlerinin faaliyetlerini denetlemesi halinde sikintilar yasanacagini
belirterek maddenin bu sekliyle kalmasina karar vermistir (tomm, agis, 2015l: 42).

Komisyon calismalarinda Cumhurbaskani’nin, tek basina yaptigi islemlerin Kurumun
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denetimine agilmasi gerektigi soylenmis fakat Cumhurbaskani’yla ilgili istisnanin
Anayasa’dan kaynaklandigi belirtilmis ve madde degistirilmemistir (tbmm, agis,
2015l: 36).

Kanunun 6’nc1 maddesi Basdenetciligin, Basdenetci ve denetcilerden olustugu
ve Kurumun Basdenet¢i tarafindan yonetilip temsil edildigini belirtmektedir.
Kanunun 7’nci maddesinde Basdenetgi ve denetcilerin gorevleri asagidaki sekilde
belirtilmektedir (KDKK, 2012).

Kuruma gelen sikéyetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak, Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak, Yillik raporu
hazirlamak ve gerek gordiigii konuyla ilgili yillik raporu beklemeksizin 6zel rapor
hazirlamak ve raporlar kamuoyuna duyurmak, Yoklugunda kendisine vekalet edecek
denetciyi belirlemek, Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gérevlendirilmek iizere,
denetciler arasindaki ig boliimiinii diizenlemek, Genel Sekreteri ve diger personeli
atamak ve Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

Ayn1 maddenin devaminda denetgilerin gérevi Basdenet¢i’ye yardimer olmak
ve Bagdenetgi tarafindan verilen gorevleri yapmak seklinde belirtilmistir.

Komisyon goriismeleri sirasinda tiim yetkinin bir kisiye verilmesinin yanlis
oldugu, denetcilerin yalniz c¢aligmasindan dolay1r problem olabilecegi belirtilmis
“Denetgiler Kurulu” olusturulmasi dnerilmis fakat komisyon tasariy1 oldugu sekliyle
kabul etmistir (tomm, agis, 2015l: 36). Genel Kurul goériismelerinde kurul seklinde
calisilmast Onerilmis gerekce olarak ise bir kisinin tek bagina bu gorevleri yerine
getiremeyecegi ayrica kurul halinde c¢alisildiginda daha saglikli kararlar alinacag
belirtilmistir. Fakat 6neri Genel Kurul’da kabul edilmemistir.

Kanunun 8’inci maddesinde Basdenet¢i ve denetgilerin ¢alisma ilkelerinden
bahsedilmektir. Buna goére Basdenetci, denetcilerin is birligini yaparak uyumlu
caligmasmni  gozetmek durumundadir. Denetgilerin  ise  gorevlendirildikleri
arastirmalarda bireysel c¢alisacagint ve Onerilerini  Basdenet¢i’ye sunacaklari
belirtilmektedir. Kurumun faaliyetleri sirasinda elektronik ortam ve iletisim
araglarinin kullanilmasin1 gozettigi ifade edilmektedir. Kanunun 9’uncu maddesinde
Genel Sekreterligin; Genel Sekreter ile diger personelden olustugu ve Kurumun idari
ve mali igleri ile sekretarya hizmetlerini yerine getirdigi ifade edilmektedir. Ayrica
ayn1 maddede Genel Sekreterin gérevleri de belirtilmistir (KDKK, 2012).

Bagdenetci ve denetgilerin niteliklerine kanunun 10’uncu maddesinde yer
verilmistir. Maddeye gore; Basdenetci veya denetci olabilmek i¢in se¢imin yapildigi

tarihte Basdenetci’nin elli, denetginin ise kirk yasini doldurmus Tiirk vatandasi olmasi
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gerekmektedir (KDKK, 2012). Basdenetgi ve denetgi i¢in hiikiimetin teklif ettigi
tasaridaki “c” bendinde dort yillik egitim veren fakiilte mezunu olmak yeterli
goriilmiisse de, Komisyon goriismelerinde Kurumun vatandasin yonetimle iligkilerine
ait sikayetleriyle ilgilenecek olmasi nedeniyle degistirilmesi teklif edilmistir.
Komisyon goriismeleri sonunda Maddenin “c” bendi “Tercihen hukuk, siyasal
bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve igletme fakiiltelerinden olmak iizere dort
villik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt
disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak.” seklinde degistirilmistir. Bazi
komisyon tiyeleri tercihen degil de zorunlu olarak hukuk veya sosyal bilimler
alanlarindan mezun olmalar1 gerektigini belirtmis fakat kabul edilmemistir (tbmm,
agis, 2015l 15). Maddenin devaminda en az on yil mesleki tecriibeye sahip olmas,
kamusal haklarindan yasakli olmamasi, bagvuru yaptiginda siyasi parti tyeliginin
bulunmamasi ifade edilmistir. Ayrica ayn1 maddenin “f” bendinde belirtilen su¢lardan
mahkim olmamasi gerektigi soylenmistir (KDKK, 2012).

Basdeneti¢i ve denetgilerin adaylik ve se¢im siireci kanunun 11’inci
maddesine belirtilmistir. S6z konusu maddeye gore Basdenetgi veya denetgilerden
herhangi birinin gorev siresinin sona ermesi durumunda veya herhangi bir nedenle
gorevinin sona ermesi halinde Kurum Bagkanliga on bes giin i¢inde durumu bildirir.
Bagkanlik secim i¢in ilan tarihi belirler ve Basdenet¢i veya denetci aday adayligi igin
sartlar1 saglayanlarin bagvurularini kabul eder. Komisyon Basdenetcilik icin aday
adaylarindan iiglinii bagvuru siiresi bitiminden on bes giin i¢inde Genel Kurul’a
sunulmak iizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul’a bildirimden itibaren on bes giin
icinde Bagdenetci se¢im siireci baslar. Basdenet¢i ilk oylamada {iye tam sayisinin tigte
ikisinin ¢ogunlugu ile secilir olmazsa ikinci oylamaya gecilir bunda da ayni {igte iki
sartt vardir. Yine secilemediginde {iciincii tura kalir bu sefer liye tamsayisinin salt
cogunlugunu alan aday seg¢ilir. Bu turda da segilemez ise son tura kalir. Dordiincti
oylamada en ¢ok oy alan iki adaydan karar yeter sayisin1 bulmak kosulu ile en yuksek
oyu alan aday secilir (KDKK, 2012).

Denetgilerin segiminde alt komisyon aday adaylar1 igcinden secilecek denetgi
sayisinin ii¢ kat1 kadar aday1 on bes giin i¢inde Komisyona bildirir. Komisyonda on
bes giin i¢inde se¢imi yapar (KDKK, 2012). Komisyon goriismelerinde se¢imlerin
nitelikli cogunlukla yapilmasi gerektigi idareyi denetleyecek kisinin iktidar tarafindan

atanmasinin yanlis oldugu belirtilmis fakat kabul edilmemistir (tbmm, agis, 2015I:
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37). Ayrica ayn1 maddede segimlerin segim siireci basladiktan itibaren doksan giin
icinde sonlandirilacag belirtilmektedir.

Yasanin 13’ilincii maddesine gore secilen Basdenet¢i Genel Kurul’da,
denetciler ise Komisyonda and icerek goérevine baslarlar. Yasanin 14’tincii maddesi
Basdenetgi ve denetgilerin gorev sirelerini belirlemektedir. Yasaya gore; Basdenetci
ve denetcilerin gorev sureleri dort yildir ve dort yilin sonunda bir ddinem daha son kez
secilebilirler. Herhangi bir sebeple gorev silresi dolmadan gorevden ayrilan
Bagdenetci veya Denet¢inin yerine secilen kiginin de gorev siiresi dort yildir.
Basdenetci veya denet¢i ayni1 anda iki gorevi yiiriitemez, gorevi siiresince diger gorevi
ile ilisigi kesilir (KDKK, 2012).

Yasanin 15’inci maddesi gorevden alinma ve goreve son verilme durumlarini
diizenlemektedir. Yasaya gore Basdenet¢i veya denetgilerin yasanin 10’uncu
maddesinde belirtilen nitelikleri tasimadiklar1 ya da kaybettikleri durumu Komisyon
tarafindan tespit edildikten sonra Basdenetgi’nin gorevini birakmasi Genel Kurul
tarafindan, denetgilerin gorevi birakmasi ise Komisyon tarafindan kararlagtirilir.
Ayrica Bagdenetgi’nin veya denetginin secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim
giymesi veya kisitlama durumu hakkindaki kesinlesmis mahkeme karari; Genel
Kurula ulastiginda Basdenetci’nin, Komisyona ulastiginda ise denet¢inin gorevi sona
erer (KDKK, 2012).

Yasanin 12’inci maddesi kurumun bagimsizhiginin ve tarafsizliginin
saglanmasi ile ilgilidir. S6z konusu maddede Basdenetgi ve denetgiler higbir kurum
veya kisiden etkilenmeden gorevlerini bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi icinde
yapacaklari belirtilmektedir (KDKK, 2012).

Kanunun 16’nc1 maddesi Basdenetgi ve denetcilerin mali ve sosyal haklarini
diizenlemektedir. Maddeye gore Basdenetc¢i’nin Basbakanlik Miistesar1 ile denetciler
ise Bagbakanlik miistesar yardimcilari igin belirlenen mali ve sosyal haklardan

yararlanacaklar1 ve ayni1 licreti alacaklari belirtilmektedir (KDKK, 2012).

4.9.3. Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Kanunun 17°nci  maddesinde; Kuruma, gercek ve tiizel kisilerin

basvurabilecegi, isterlerse bagvurularinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Bagvurularin
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gizli tutulabilmesine olanak taniyan diizenleme komisyon goriismelerinde yapilan
oneri ile maddeye eklenmistir.

Kuruma yapilacak basvuru sekli ayn1 maddenin 2’nci fikrasinda asagidaki
sekilde belirtilmistir (KDKK, 2012).

Basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in vatandaglik kimlik numarasini, yabancilar igin
pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvan1 ve yerlesim yeri
ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasim ve yetki belgesini
iceren Tiirkge dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara
uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

Aynt  maddenin 3’ilincii fikras1 kabul edilemeyecek basvurulardan
bahsetmektedir. Buna gore, konusu belli olmayan, yargi organlarinda bulunan veya
karara baglanan, maddenin ikinci fikrasinda belirlenen sartlara uymayan, daha 6nce
ayni durumdan sonuglanan bagvurularin kabul edilemeyecegi belirtilmektedir
(KDKK, 2012). Maddenin 4’{incii fikrasinda bagvuru yapilabilmesi i¢in idari yollarin
tiketilmesi gerektigi belirtilmistir. Komisyon goriismelerinde bu maddenin
cikarilmasi Onerilmis gerekce olarak da zamanla delillerin kaybolabilecegi ve hak
kaybma yol agabilecegi belirtilmistir. Bu oneri sonucu komisyon maddeye idari
bagvuru sartinin aranmayacagi 6zel halleri eklemistir (KDKK, 2012; tbmm, agis,
2015l: 38, 43). Maddenin devaminda Kuruma valilikler ve kaymakamliklar araciligi
ile de basvuru yapilabilecegi belirtilmektedir. Idarenin bagvuruya altmis giin i¢inde
cevap vermemesi halinde altmis giiniin bitiminden itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma
basvuru yapilabilir. Bagvuru i¢in gecerli tarih dilekgenin ilgili makama verildigi, diger
durumda ise Kurum’a geldigi tarih kabul edilir. Ayrica bagvurular icin herhangi bir
ticret alinmaz (KDKK, 2012).

Kanunun 18, 19, 20, 21, 22 ve 23 sayili maddeleri Basdenetci ve denetgilerin
yetkileri ve c¢alisma seklinden bahsetmektedir. Kanunun 18’inci maddesine gore;
Kuruma caligmalar1 kapsaminda istedigi bilgi ve belgelerin teblig tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Devlet sirr1 veya ticari sir niteligi tastyan bilgi
ve belgeler en st makamlarca gerekge belirtilerek verilmeyebilir. Fakat Basdenetci
veya gorevlendirecegi denetci belgeleri yerinde inceleyebilir. Kanunda belirtilen
strede istenilenleri kabul edilebilir bir gerekce ile vermeyenlerle ilgili Basdenetci
veya denetginin bagvurusu tizerine yetkili makamlarca islem baslatilir (KDKK, 2012).

Maddenin komisyon goriismelerinde “Devlet Sirr1” niteligindeki  belgelerin
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incelenmesinin telafisi gii¢ sonuglar doguracagi nedeniyle yanhs oldugu belirtilmis
fakat komisyon maddeyi degistirmeyi gerekli gormemistir (tbmm, agis, 2015I: 38).

Kanunun 19’uncu maddesi bilirkisi gorevlendirilmesi, 6denecek licret ve tanik
dinlenmesi ile ilgili hiikiimleri igermektedir. Maddeye gore; Basdenet¢i veya
denetcilerin galismalar1 ile ilgili bilirkisi gérevlendirebilecegi ve Basdenet¢i, denetgi
veya uzmanlarin konu ile ilgili olarak tanik ya da kisileri dinleyebilecegi belirtilmistir
(KDKK, 2012).

Kanunun 20’nci maddesinde, arastirmanin ve incelemenin basvuru tarihinden
itibaren en ge¢ alt1 ay i¢ginde sonucu ve varsa Onerilerinin ilgili mercie ve bagvurana
bildirilecegi belirtilmektedir. Ilgili mercii onerinin uygulanamayacagina ait itirazini
otuz gin iginde Kuruma bildirmelidir (KDKK, 2012). Komisyon goriismelerinde
aragtirma ve sorusturmanin iilkemiz sartlarinda her zaman alt1 ayda sonu¢lanmasinin
zor oldugu boyle durumlarda denetimle ilgili herhangi bir agiklamanin yapilmamasi
gerektigi belirtilmistir (tbmm, agis, 2015l: 43). Kanunun 21’inci maddesinde Kurum
tarafindan kabul edilen sikdyete otuz giin icinde islem yapilmaginda, basvuru
tarihinden itibaren sorusturma alti ay i¢inde sonuglanmazsa veya bagvurunun
reddedilmesi halinde kararin tebligi ile beraber, ilgilinin dava agma siireci baslar veya
kaldig1 yerden devam eder denilmektedir (KDKK, 2012).

Kanunun 22’nci maddesinde Kurumun her yilsonunda yapmis oldugu
faaliyetleri ve Onerilerini iceren bir raporu Komisyona sunacagi, Komisyonunda iki ay
icinde raporu kendi goriislerini de belirtecek sekilde 6zetleyip Baskanliga gonderecegi
belirtilmistir. Maddenin devaminda raporun Genel Kurul’da ivedilikle gortsiilecegi,
Resmi Gazete’de yayimlanip ve kamuoyuna agiklanacagi yer almaktadir. Ayrica
Kurumun yillik rapor disinda gerek gordiigiinde basin agiklamasi yapabilecegi ifade
edilmistir (KDKK, 2012). Alt Komisyon goriismelerinde bazi iiyeler raporun on bes
giin i¢inde Bagkanliga gonderilmesi ve bir ay icinde de Genel Kurul’da goriistilmesini
teklif etmis fakat kabul olunmamistir. Diger iliyelerden gelen oneri dogrultusunda
degisiklik yapilmis ve kabul edilmistir (tomm, agis, 2015I: 38: 19, 43). Kanun’un
23’0Uncl maddesinde, Kurum faaliyetleri hakkinda agiklama yetkisinin Basdenetgi

veya gorevlendirilecek denetciye ait oldugu ifade edilmistir(KDKK, 2012).
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4.9.4. Personele iliskin Hiikiimler

Kanunun 24’tinct maddesinde Genel Sekreterin atama durumu “en az dort
villik yiiksekogretim kurumu mezunu, Deviet Memurlar: Kanunu’na tabi gorevlerde
on yul hizmeti bulunun ve ayni Kanunun 48’inci maddesinde yazili sartlara sahip
olanlar arasindan Bagsdenet¢i tarafindan atanir” seklinde ifade edilmektedir. Diger
personelinde Basdenet¢i tarafindan atanacagi belirtilmektedir (KDKK, 2012).

Uzman yardimci olarak atanabilmek icin Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
48’inci maddesi ile birlikte kanunun 25’inci maddesinde belirtilen kamu denetgiligi
uzman yardimciligina atanma sartlar1 saglamak gerekmektedir (KDKK, 2012).

Kanunun 26’nc1 maddesinde kamu denetgiligi uzman yardimciliginda en az iig
yil caliganlarin kamu denetgiligi uzmanligma atanabilmek i¢in yeterlilik sinava
girmeye hak kazanacaklar1 ve Sinavda basarili olanlarin yabaci dil sinavindan en az C
dizeyinde puan almalar1 ile uzman kadrosuna atanacaklari belirtilmistir. Sinavi
gecemeyenler ise istekleri halinde kurumunda veya Devlet Personel Bagkanliginca
uygun kadrolara atanacaklari belirtilmektedir. Ayn1 maddede kamu denetgiligi uzman
ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki, calisma ve diger konulara iliskin esas ve
usulleri yonetmelikle belirlenir denilmektedir (KDKK, 2012).

Kanunun 27’nci maddesinde personele uygulanacak hikimler ile personelin
mali ve sosyal haklarindan bahsedilmektedir. Maddeye gore; Genel Sekretere
Bagbakanlik genel mudurlerine uygulanan, kamu denetgiligi uzmanlarina, uzman
yardimcilarina ve diger personele Basbakanlik da ki ayni unvan ve ayni dereceli
kadroya sahip personeline uygulanan mali ve sosyal hak ile yardimlara iliskin
hikimlerin uygulanacag: ifade edilmektedir. Ayrica kanunda hikmi belirtilmeyen
konularda Kurum personeli i¢in Devlet Memurlari Kanunu hiikiimlerinin
uygulanacagi ifade edilmektedir. 28’inci maddede ise Kamu kurum ve
kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesiyle ilgili diizenlemelere yer verilmistir

(KDKK, 2012).

4.9.5. Cesitli Hiikiimler

Kanunun 29’uncu maddesinde Kurumun bitcesi, TBMM biitgesinden alinacak

Hazine yardimi ve diger gelirler seklinde ifade edilmistir. Kurum bu biitceden
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kanunda belirtilen gorevleri kapsaminda harcamalar yapabilmektedir (KDKK, 2012).
Komisyon goriismelerinde diger gelirler ifadesinin agikgca sayilmasi gerektigi
belirtilmis bdylece Kurumun gereksiz tartisma ortamina c¢ekilmeyecegi ifade
edilmistir fakat degisiklik yapilmamistir (tbomm, agis, 2015I: 20). Kanunun 30’uncu
maddesinde uyulmasi gereken yasaklara yer verilmistir. Bu yasaklar maddenin birinci
fikrasinda belirtilmistir.

Maddenin {igiincii fikrasinda Kurum ¢alisanlarinin gorevleri siiresince bagka
bir gérevde yer alamayacagi ve ticaret yapamayacagi belirtilmistir. Maddenin ikinci
fikrasinda ise Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve
uzman yardimcilarinin; kendileri, esleri ve tli¢ilincii dereceye kadar (dahil) yakinlarinin
sikayetlerini inceleyemeyecekleri hiikiim altina alinmistir (KDKK, 2012). Belirtilen
yasaklarin hadkim ve saver meslegine iliskin yasaklarla benzerlik gosterdigi
soylenebilir.

Kanunun 31’inci maddesine gore; Basdenet¢i veya denetgilerin gérevleri ile
ilgili haklarinda yapilacak ceza sorusturmasi ve kovusturmasi Meclis Bagkaninin
iznine baglidir bu konu ile ilgili itirazlar Danistayin ilgili dairesine yapilir. Basdenetci
ve Denetcilerle ilgili sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi tarafindan yapilir ve
dava Yargitayin ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii Yargitay Ceza Genel
Kuruludur. Kanunun 32’nci maddesi ise Genel Sekreter ve diger personel hakkinda
ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usuliinii igermektedir (KDKK, 2012).

Kanunun 33’lincii maddesinde Basdenet¢i, Denetciler ve diger personelin
emeklilikleri ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir (KDKK, 2012).

34’Uncl maddede ise Kuruma ihdas edilen kadrolarla ilgili hikimden
bahsedilmektedir. 35’inci maddede Kurumun kurulmasiyla diger kanunlarda yapilan
degisiklikler belirtilmistir (KDKK, 2012).

Kanunun 35’inci maddesinden sonra gecici maddeye yer verilmistir. Gegici
maddeye gore; maddenin ylirlirliige girmesiyle on bes giin sonra TBMM Bagkanlig1
Basdenet¢i ve denetgi seg¢im siirecini baglatir ve kanunun 11’inci maddesinde
belirtilen usullere uygun olarak sonuglandirilir denilmektedir. Kurum Basdenetci ve
denetcilerin secimi ile kurulur. Kurumun kurulmasindan sonra Basdenet¢i’nin doksan
gin icinde bir kez olmak (zere kanunda belirlenen kamu denet¢iligi uzmani
kadrosunun yarisin1 gegmeyecek sekilde 25’inci ve 26’nc1 maddeleri aramaksizin
gecici maddenin 4’tinct fikrasinda belirtilen sartlar1 tasiyanlardan kamu denetgiligi

uzmani olarak atama yapabilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica maddede mahalli
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idarelerle ilgili is ve islemlere kanunun biitiin maddelerinin yiiriirliige girmesinden bir
yil sonra baslanacagi belirtilmistir (KDKK, 2012).

Kanunun 36’inc1 maddesinde kanunun 17°nci maddesinin dokuz ay sonra
digerlerinin ise yayimlandigi tarihte yiirlirliige girecegi hiikiim altina alinmigtir.
Kanunun son maddesi olan 37°nci maddesinde Kanunun hikimlerinin TBMM
Bagskan1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan yiiriitiilecegi ifade edilmistir (KDKK, 2012).

TBMM tarafindan 14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 Sayili KDKK
14.06.2012 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmis ve 29.06.2012 Tarih ve 28338
Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. KDK ilk Basdenet¢iligine
27.11.2012 tarihinde Meclis Genel Kurulu’nda yapilan se¢imde 4.turda en yiiksek oyu

alan Mehmet Nihat Omeroglu segilmistir.
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BESINCi BOLUM

OMBUDSMANLIGIN TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIGI

5.1. Ombudsmanhgin Gerekliligi

Ombudsmanlik sistemi Ulkelerin niifusuna, fiziki dzelliklerine, idari ve siyasal
yapilarina bagli olmaksizin tiim diinyaya yayilmaktadir. 18’inci yiizyilda dogmus
olmasina ragmen 20’inci ve 21’inci yiizyilin denetim mekanizmalarindan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ombudsmanhigin genellikle uygulandigi iilkelerde basarili
sonuglar verdigi gorlilmektedir. Bu iilkeler incelendiginde Ombudsmanligin denetim
yollarinin eksikliginin aksine ek bir denetim mekanizmasi olarak kuruldugu
gorilmektedir (Esgin, 1996: 266).

Ombudsmanlik iilkemizde Anayasa degisikligi ile anayasal statiisiine
kavusmus ve 6328 sayili KDKK ile yasal olarak kurulmustur. Kurumun idare ile ilgili
sorunlar1 ¢dzecegi konusunda biiylik beklentiler vardir. Fakat diger taraftan hukuki
olarak kurulan Kurumun uygulamada etkisiz bir Kuruma doniisebilecegi durumudur.
Mevcut denetim mekanizmalar1 kullanilirken yeni bir Kuruma ihtiyag var mi? Sorusu
tartismalidir. Kurumun yetkileri incelendiginde bir sorunu ¢6zmek yerine yol gosterici
bir roli ustelendigi gorilmektedir. Ombudsmanligin etkin calisabilmesi igin tespit
edilen sorunlar ve ¢cdzim o6nerileri son derece 6nemlidir. Ombudsmanligin istlendigi
misyonu ger¢eklestirmesinin sadece yapilan yasal diizenlemeler ile saglanacagi zor
gorinmektedir. “Tiirkiye’'de vatandasin yonetime katilimi meselesi ¢oziilmeden,
mevcut yonetim felsefesi ve biirokrasinin ¢aliyma tarzi  degismeden, medya
kuruluslarimin vatandas iizerinde giiveni yeniden tesis edilmeden bu kurumdan biiyiik
beklentiler ummak dogru bir yaklagim tarzi olmayacaknr.” Kurumu sadece bir
denetim mekanizmas1 olarak gormek denetime ait kurumlart kagit {izerinde
arttirmaktan baska bir sey degildir (Sayan, 2014: 346-347). Kurumun beklenen

fayday1 saglayabilmesi icin iilkenin tim kurum ve kuruluglar1 ile saglam bir
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demokrasiye sahip olmasi gereklidir. Aksi halde gostermelik bir kurum olmaktan
Oteye gidemeyecektir (Kahraman, 2011: 370).

Dilnyadaki uygulamalar incelendiginde Ombudsmanlik uygulamalarinin
amacinin kotii yonetim uygulamalarina karsi vatandasin korunmasi igin yapilandig
gorilmektedir. Tirkiye i¢in de bu durum c¢ok farkli degildir. Tirk idari yapisi
merkeziyet¢i ve sert blirokratik yapisi ile vatandasin yonetimde etkin bir rol alamadigi
bir yapiya sahiptir. Yonetim birimlerindeki halkla iligkilerin zayif olmasi, sikayet
sisteminin ge¢ calismasi gibi durumlar; basvuru igin 6zel sartlar aramadan hem
vatandasi hem de idareyi memnun eden hizli ve etkili ¢éziimler sunan bir kurumun
Tiirkiye icin gerekliligini gdstermektedir (Izci vd. , 2003: 61). Turk kamu
yonetiminde Orgiitsel yapimin i¢indeki kurum ve kuruluslar arasindaki birlik ve
biitiinliiglin saglanmamis olmast kamusal yapinin gereginden fazla biiylimesine yol
acmis. Bu durum ise vatandasin biiyliyen ve karmasiklasan biirokrasinin iginde
hakkini aramasini giiglestirmistir.

Turkiye’de mevcut denetim  yontemlerindeki smirliliklar  nedeniyle
Ombudsmanliga duyulan ihtiyag uzun zamandan beri dile getirilmektedir.
Ombudsmanligin, uygulandig iilkelerde yonetimin denetlenmesinde etkin bir kurum
olarak bulunmasi, Tirkiye icin de islevsel bir rol oynayabilecegi goriisiini
guclendirmektedir (Sengiil, 2013: 74; Sengiil, 2007: 135). Turkiye’de uygulanmakta
olan denetim mekanizmalar1 incelendiginde denetim faaliyetlerinin biirokratik
islemlerin uzamasina ve kirtasiyecilige neden oldugu goriilmektedir (Eryilmaz, 1993:
90). Bunlarla beraber artan sikayetler karsinda yargi siirecinin uzamasi ve taraflarin
magduriyetleri, hukuk devleti ilkesinin olumsuz etkilenmesine yol ag¢maktadir
(Arslan, 1986: 172). Idarenin yapmis oldugu is ve islemlerin bagimsiz bir yarg
denetimine tabi olmasi hukuk devleti ilkesinin geregidir. Vatandaslarin hak ve
Ozgiiliiklerinin korunmasi anayasamizin temel konularindan biridir bu durum Anayasa
ile giivence altma almmustir. Ulkemizde bireylerin giiclii yonetimler karsinda
haklarinin korunmasinda ve sorunlarin hukuki yollarla ¢6ziime kavusturulmasinda
mevcut geleneksel denetim mekanizmalarinda zorluklar yasandigi agiktir. Biitiin
bunlar Tiirkiye i¢in islevsel bir Ombudsmanhigin gerekliligine isaret etmektedir.

Demokratik hukuk devletlerinde, sosyal devlet ilkesinin anayasalarda yer
bulmasiyla kamu yoOnetiminin gorev, yetki ve sorumlulugu da artmig ve yeni
kurumlara gereksinim duyulmustur. Devlet sosyal devlet anlayisinin geregi olarak

halkin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla Orgiitsel yapisimi arttirmak zorundadir
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(Erhiirman, 1998: 99). Orgiitsel yapinin biiyiimesi, kamu ydnetiminin sinirlarmimn
genislemesi ve biirokrasinin etkinliginin artmasma yol agmistir. Siyasi kaygi ve
kadrolagma, ayrintili yasa ve yonetmeliklerle sorumluktan kagmayr basaran
biirokratlar vatandag karsinda iistiinliik saglamiglardir. Bu durum vatandasin devletten
uzaklagmasina neden olmustur (Eryillmaz, 1993: 81). Vatandas ile devlet arasindaki
iliskilerin saglikli olmasi vatandasin devlete guveni ile mimkundar. Turk kamu
yonetimindeki kurumsal yapinin siyasallagsmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
objektiflikten uzak uygulamalarin yapilmasi; yonetim ile vatandast karsi karsiya
getirmis ve vatandasi zor durumda birakmistir. Vatandas devletin sundugu hizmetin
yetersizligini diisiindiigiinden bunun denetlenmesini beklemektedir. Bu denetim ¢esitli
sekillerde gergeklestirilebilir. Fakat vatandasin ucuz, kolay ulasilabilir ve
giivenebilecegi bir kurum olarak ombudsmanligin varligi vatandasin tercih sebebi
olacaktir. Kurum vatandas ile yOnetim arasindaki iletisimi tekrar saglayacak ve
vatandasin devlete olan giivenini yeniden insa edecektir.

Ulkemizde denetim konusunda {i¢ farkli yiiksek yargi ve denetim organi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Yiiksek Idari Yargi Orgami ve denetim organi
ozelligine de sahip olan Damistaydir. Ikinci kurum ise Yiiksek Adli Yarg: ve Denetim
organi olan Yargitay’dir. Ugiinciisii de Yiiksek Mali Yargi ve Denetim organi olan
Sayistaydir. Bu iic kurumun birbirinden farkli alanlarda ve bagimsiz bicimde,
yargilama ve denetim yapma gorevi ve niteligi bulunmaktadir (Taysi, 1997: 117).
Yargi organlar1 yaptinnm yetkisi ile birlikte en etkili denetim mekanizmalarindan
biridir. Fakat yargisal denetimde idari faaliyetler hukuka uygunluk denetimi ile
siirlidir. Ombudsman denetimi ile hukuka uygunluk denetimi yaninda, kalite,
verimlilik ve yerindelik gibi ¢ok yonlii bir degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica yargi
denetimi masrafli, siireci karmasik ve teknik boyutlar1 bulunan bir yontemdir.
Ombudsman denetimi ile denetim faaliyetleri daha hizli, uzun prosediir islemlerine
takilmadan ve vatandasa ek mali yiik getirmeyecek sekilde yiiriitiilmektedir (Ozden,
2010: 122). Ombudsman vatandaslarin idare ile yasadiklari problemlerin yargiya
intikalinden 6nce bir 6n degerlendirme asamasi olarak miidahale etmekte ve ¢6ziim
onerileri getirebilmektedir. Ayrica vatandaglarin yargi oniinde ilgililerden hesap
sorabilmeleri igin gerekli Dbilgilere erisebilmesi Ombudsmanlar tarafindan
saglanmaktadir. (Abdioglu, 2007: 96). Bu farkliliklar yargi denetiminin yaninda

ombudsman denetimi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Vatandasin hak aramada kullanabilecegi bir diger yolda hiyerarsik denetimdir.
Hiyerarsik denetim {ist amirlerin altindaki personeli denetimi seklinde olmaktadir. Ust
emri altinda bulunanlar1 her zaman denetleyebilir (Ozer,1998a: 101, 102). Hiyerarsik
denetim etkili ve hizli bir yoldur fakat idarenin kendi kendini denetlemesinin pek
saglikli olmayacagi agiktir. Denetim vatandaslarin ¢ikarlarin1  degil idarenin
cikarlarin1 6n plana ¢ikarabilecektir (Bozoglu, 2008: 19). Hiyerarsik denetimde
sorumluluk siirekli bir iist amire uzandigi i¢in haksizlifa ugrayan vatandasin
sikayetinin degerlendirmesinin sadece Ust amirlere birakilmasi pek giivenli degildir.
Halkin idarenin is ve islemlerine karsi olan giivenin artmasi ve idarenin yapmis
oldugu is ve islemleri hukuk kurallar icerisinde hakkaniyeti de gozeterek yapmasi
icin idarenin hiyerarsinin disinda bagka bir kurum tarafindan denetimin yapilmasinin
gerekli oldugu aciktir.

Idarenin denetimini saglayan bir diger denetim mekanizmasi1 da parlamento
denetimidir. Parlamento denetimi parlamenter demokratik sistemlerin temel
ozelligidir. Fakat parlamento denetimi bir takim unsurlardan olumsuz etkilenmektedir.
Yapilan bagvurularin ¢oklugu ve uzman kisilerin yoklugu sikayetlerin zamaninda
incelenmesini  geciktirmektedir. Ayrica devlet faaliyetlerindeki  genisleme
parlamentonun is yikiint arttirmistir. Parlamento denetimini olumsuz etkileyen bir
diger faktorde siyasi partilerdir. Parlamenterlerin parti i¢i disiplin nedeni ile bakanlar
hakkinda elestiri yapmasi pekte miimkiin olmamaktadir (Ozer, 1998a: 101;
Kahraman, 2011: 362). Parlamento denetimindeki bir diger konu vatandaslarin iktidar
partisine mensup parlamenterlere ulagsmada karsilastiklar1 zorluklaridir (Temizel,
1997: 32). Bitun bunlar parlamento denetiminin birokrasiyi denetlemede yetersiz
kaldigiin bir gostergesidir. Parlamento denetimi ile kisilerin hak ve 6zgurluklerinin
tamamen giivence altina alindigin1 sdylenemez. Oysa ki ombudsman denetimi
parlamentoyu yillik raporlarla bilgilendirilmekte ve halkin istekleri dogrultusunda,
gorilen yonetsel sorunlarin giderilmesi icin yasal diizenlemelere katki sunmaktadir.

Idarenin denetimini saglanmanimn bir diger yolu ise kamuoyu denetimidir.
Medya vatandaslarin hak ve oOzgiiliikklerini kisitlayan idariyi tespit edip iletisim
araclar1 yolu ile halka duyurmakta ve kamuoyu olusturmaktadir. Bdylece halk
kamuoyu denetimi ile idareyi kararlarinda etkilemekte ve yanlis kararlarim
diizeltilmesi igin uyarmaktadir (Altun ve Kulukgu, 2005: 31). Fakat kamuoyu
denetimi tek basina idarenin denetlenmesi icin yeterli degildir. Ayrica medya

kamuoyu giiclinii kullanarak bazi ¢ikar gruplarina menfaat saglama yolunu tercih
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edebilir. Bunun yaninda olaylar1 yanlis aksettirip yonetimin denetimi adina faydadan
cok zarar getirebilir. Ancak kamuoyu denetiminin yetersizlikleri ve simirliklari
bagimsiz bir ombudsman denetimi ile giderilebilir. Hangi yontem olursa olsun énemli
olan vatandas toplumsal bir sorumluluk bilinciyle idareden hesap sorabilmeli ve
denetime katilabilmelidir. Ombudsmanlar kamu gorevlilerinin gorev ve yetkilerini
kot kullanmalar1 durumunda bunlar arastirir ve yapilan yanlislarin diizeltilmesini
ilgili kurulustan isterler. Bununla beraber siireci takip edip kamuoyunu bilgilendirerek
kamu yoOnetiminde devlet ile vatandas arasindaki iliskilerde seffafligin saglanmasina
katkida bulunurlar. .

Tirk idari sistemine iliskin kurallarin diizensiz olmasi, vatandaslarin
yonetimle ilgili islemlerinde bircok prosedure takilip magdur olmasina neden
olmaktadir. Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerini toplum ¢ikarlarini adil bir sekilde
gozeterek yiirlitmesi, kamu yonetiminde hak ve adaletin saglanmasit ve is ve
islemlerin belli kurallar gergevesinde yiiriitiilmesi i¢in Ombudsmanligin gerekli
oldugu goriilmektedir (Abdioglu, 2007: 96-97).

Ombudsman uygulandigi bircok iilkede esit derecede olmasa da basarili
sonuclar veren bir denetim sistemidir. Ulkeler incelendiginde Ombudsmanlik
sisteminin iilkelerin kendilerine uygun olacak sekilde ek bir denetim mekanizmasi
seklinde yapilandigi goriilmektedir. Ombudsman denetimi hizli ve kolay isletilebilen
bir sistem olmasinin yaninda yerindelik denetimi sayesinde “kitabina uydurulmus” bir
adaletsizligi ortaya ¢ikarabilecektir. Tiirkiye icin Ombudsmanlik sisteminin gerekli
oldugunu soéyleyenler Ombudsmanligin ucuz bir yontem olduguna dikkat
cekmektedirler. Ulkemizde bagimsizhigi ve tarafsizhigi saglanmis bir ombudsman
denetimi ile hem idarenin koti uygulamalari sonucu hakkini aramaktan g¢ekinen
vatandaslar daha rahat arayabilecek hem de diger denetim mekanizmalarinin
Uzerindeki ylk azaltilmis olacaktir (Esgiin, 1996: 268-270). Ombudsman gibi gucli
bir denet¢inin varligi bile idarenin daha dikkatli olmasini saglayacaktir.

Tiirkiye’de saglikli bir sekilde faaliyet gdsteren ombudsman ile olaylar yargiya
tasinmadan kolay, ucuz ve hizli bir sekilde sonuglandirilabilecek bdylece yarginin
yiikii hafifletilmis olacaktir. Ayrica yonetim ile vatandas arasindaki iletisim kanallari
acilacak vatandaglarin yonetimleri ile ilgili sikayetlerini kolayca iletilebilecekleri bir
kurumun varlig1 vatandaslarin yonetimlere katilimlarini arttiracaktir.

Tim bunlar gosteriyor ki Tirkiye yonetsel islemlerle ilgili sorunlarin

¢cozlmilnde vatandasla idareyi bir araya getirecek, biirokrasiyi taniyan ve isleyisini
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bilen tecribeli bir ombudsmana ihtiya¢ duymaktadir. Fakat unutmamak gerekir ki
Ombudsmanlik diger denetim yontemlerinin alternatifi degil, onlarin eksik oldugu
yerleri dolduran bir denetimidir (izci vd. , 2003: 65). Kurum hem idarenin daha etkin
ve yerinde denetlenmesini saglayacak hem de da vatandaslarin haklarini aramalarin
kolaylastiracaktir. Insanlarin temel hak ve dzgiiliiklerinin korunmasi ve demokratik

hukuk devleti ilkelerinin saglamasi i¢in kurumun gerekli oldugu gorilmektedir.

5.2. Tiirkiye’de Ombudsmanhgin Saglayabilecegi Muhtemel Katkilar

5.2.1. Haklar Kiiltiiriiniin Gelistirilmesine Katkilari

Ombudsmanhigin ilk olarak 1809 yilinda Isve¢’te olusturulmustur. Insan
haklari, demokrasi ve o6zgiirlilk gibi temel degerlerin 6nem kazanmasi Kurumun
gelismesini saglamigtir. Kurumun idarelerin denetimi amaciyla ortaya ¢iktigi fakat
Ozellikle 2’nci Diinya savasindan sonra idarenin denetiminin yaninda insan haklarinin
gelistirilmesine de katki saglamak igin ¢alistigi goriilmektedir. Uluslar aras1 dlizeyde
Birlesmis Milletler, bolgesel diizeyde Avrupa Konseyi ve AB, Ombudsmanligin insan
haklarinin  gelistirilmesi ~ konusundaki  roliine  dikkat ¢ekmistir. ~ Ayrica
Ombudsmanligin uluslar1 diizeyde kurulan komiteler tarafindan akredite olmast,
Kurumun uluslar arasi hukukun olusturulmasina katki sagladigin1 gostermektedir.
(Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yillik Rapor [KDK 2014 Yillik Rapor], 2015: 252-
254). Ombudsmanlik uluslar aras1 hukukun olusumuna katki saglamakla beraber insan
haklarinin uluslar aras1 standartlarinin ulusal diizeyde uygulanmasina aracilik
etmektedir. Baska bir deyisle Ombudsmanlik uluslar arasi insan haklar1 hukukunun
ulusal dlizeydeki ajanlaridir (Carver, 2010: 2-3).

Diinyada olugsmaya baglayan insan haklar1 kiiltiiriine bagli olarak iilkelerin
demokratiklesme ¢abalar1 ve seffaf, hesap verebilir ve insan odakli devlet anlayis
sonucunda kurumun insan haklar1 konusundaki rolii artmistir (Quiroz Vitale, 2014:
962). Ombudsmanligin insan haklarinin gelisimi ve korunmasinda oynayacagi rol o
ulkenin siyasi, kdltirel, sosyo-ekonomik ve guvenlik gibi 6zel konular: ile beraber
degerlendirilmelidir. Bu baglamda her Ulke kendine 6zgi Ombudsmanlik sistemleri
olusturmak durumundadir (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 255).
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Ombudsmanlik mevcut denetim mekanizmalarinin alternatifi degil onlara ek
olarak onlardan kalan boslugu doldurmay1 hedef almaktadir. Ombudsmanlik diger
denetim mekanizmalarinin her birinden bir takim 6geler bulundurdugu i¢in onlarla
uyum icinde g¢alisabilmektedir. Ombudsman denetimi mevcut mekanizmalarin
durumlarin1 degistirmeden kendine 0zgii yapisiyla kamu hizmetlerinin isleyisini

iyilestirmeye katkida bulunmaktadir (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 256-257).

5.2.2. Insan Haklariin Korunmasi ve Gelistirilmesine Katkilar

Kurum idarenin yapmis oldugu faaliyetleri insan haklar1 baglaminda adaletli
bir sekilde, hukuku ve hakkaniyeti gozeterek incelemekte gerekli durumlarda
idarelere Onerilerde bulunmaktadir. Mevzuatin insan haklar1 anlaminda diizeltilmesi
icin de Onerilerde bulunmaktadir. Kurum iilkemizde insan haklar1 anlayiginin gelisimi
yoniinden cocuklarin daha kolay ulasabilecekleri ve kendilerini dogrudan ifade
etmeleri saglayacak ~ Kamu Denetciligi Kurumu Cocuk  sayfasimi
(www.kdkcocuk.gov.tr) 22.04.2014 tarihinde kurmustur (KDK 2014 Yillik Rapor,
2015: 257-258)

6328 sayili KDKK ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina

Iliskin ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelikte, Kurumun gérevini insan haklarina dayali
adalet anlayisi i¢inde yiiriitecegi siirekli vurgulanmistir. S6z konusu Yonetmeligin;
7°’nci maddesinde “sikdyetin insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler, kadin haklart,
cocuk haklart ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmast halinde menfaat
ihlali aranmaz.” denilmektedir. Ayni yonetmeligin 22’nci maddesinde, yukarida
belirtilen konularla ilgili sikdyet durumunda yerinde inceleme yapilabilecegi ifade
edilmistir. Kurumun hassas olacagi konular belirtilmistir.

Kurum insan haklarmin ihlali konusunda tespit ettigi eksiklik veya yanlislikla
ilgili olarak mevzuat degisikligi Onerisinde bulunabilmektedir. Bu anlamda 2014
yilinda kurumun kararlar1 dogrultusunda yeni diizenlemelerin yapildigi1 goriilmektedir
(KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 259-260). Dinyadaki Ombudsmanlik uygulamalari
incelendiginde insan haklarini korumak ve gelistirmek anlaminda ¢ok genis yetkilere
sahip oldugu goriilmektedir. (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 305). 2010 yilinda
yapilan Anayasa degisikligi ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili KDKKK ile KDK
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iilkemize kazandirilmig, Kurumla ilgili diizenlemeler 6328 sayili kanun ve ilgili

yonergeyle yapilmistir.

5.2.3. Demokratik Hukuk Devletine Katkilar:

Anayasa Mahkemesi yapmis oldugu hukuk devleti tanmimda “Insan haklarina
sayguli ve bu haklar: koruyucu adil bir hukuk diizeni kuran, bunu devam ettirmekle
kendisini yiikiimlii sayan, biitiin davraniglarinda hukuk kurallarina ve Anayasa’ya
uygun, biitiin eylem ve islemleri yargi denetimine bagli olan deviet” seklinde
tanimlamistir (Anayasa Mahkemesinin 25.5.1976 tarih ve E. 1976/1, K. 1976/28
sayili karar1). Hukuk devletinin temel amaci sahip oldugu mekanizmalarla, devletin
gicunin  hukuk ile smirlandirilmasini,  bireyin  6zgiirliigiiniin -~ siirlarinin
genisletilmesini ve giivence altina alimmasmi saglamaktir. Devletin tim is ve
islemlerinin hukuk kurallarina uygun olmas1 gerekir. Ombudsmanlik Oncelikle
vatandaglarin temel hak ve 6zgiirlikklerini giivence altina alma amaciyla modern bir
denetim mekanizmas1 olarak ortaya c¢ikmistir (Kahraman, 2011: 362-365).
Ombudsmanlik bireysel haklar1 korunmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Ombudsman vatandaslarin temel hak ve Ozgiiliiklerinde tespit ettigi
eksikliklerin giderilmesi igin parlamentoya reformlar sunar. Ayrica hukukun
istlinliigiinii devlet faaliyetlerinde tistlin kilmaya ¢alisarak demokratik hukuk
devletinin insasina katki saglamaktadir (Efe ve Demirci, 2013: 63). Boylece
yonetimler batun faaliyetlerinde hukuka ve hakkaniyete uygun hareket etmeye 0zen
gOsterecektir.

Ombudsman denetimi ile idare hem hukuksal a¢idan hem de idari
hizmetlerdeki kalite, verimlilik ve yerindelik yoniinden degerlendirilmektedir.
Yapilan islemlerin hukuka uygun olmasinin yaninda adil olmasma da dikkat
edilmektedir. Ombudsman, hukuka uygun fakat hakkaniyet gozetilmeyen idari
islemlerde, ilgili kisiler igin en iyi ¢0ziimii 6nermekte bir haksizlik yapilmamasini
saglamaya ¢alismaktadir (Kahraman, 2011: 365). Turkiye’de Ombudsmanlik vatandas
ile idare arasindaki iliskileri yeniden insa edecek. Boylece idarenin yiiriittigi
hizmetlerdeki kaliteyi arttiracaktir. Tiirk Ombudsmani hakkini aramak igin kuruma
bagvuranlar1 bilgilendirecek halkin demokrasiye olan giivenini giliglendirecek ve

devlet kurumlarindan uzaklagsmasini 6nleyecektir.
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Demokratik hukuk devletinin bir diger islevi de vatandaglar1 haklar1 ve
bunlarin korunmasi konusunda bilgilendirmektir. Kurum biinyesindeki hukukgular ve
uzman kadrosu ile kendisine bagvuran yurttaglara etkili ve yerinde ¢ozim
uretebilmektedir. Kurum tarafindan haksiz ve yersiz yapilan bagvurular incelenerek
vatandaslara neden haksiz olduklar1 anlatilmakta ve ne yapmalar1 gerektigi ile ilgili
bilgi verilmektedir. Boylece diger vatandaslari da haklarin1 aramalari i¢in harekete
gecirerek demokratik hukuk devletinin bu alandaki eksiklerinin giderilmesi igin
katkida bulunacaktir. Diger bir konuda ombudsmanin kamu gorevlilerine uygulamak
zorunda olduklar1 kurallar konusunda rehberlik yapmasidir. Ombudsmanlik egitici
islevi ile bunun saglanmasina katki saglayacaktir (Erhiirman, 1998: 100; Sdler, 2010:
162). Ombudsman, yoneten, yonetilen, politikact ve memurlarin hak ve
sorumluluklarin1  dgrenmelerine yardimci olacak, halkin ve kamu gorevlilerinin

egitimine katki saglayacaktir (Efe ve Demirci, 2013: 65).

5.2.4. Diger Denetim Organlarinin Yiikiiniin Hafifletilmesi ve Eksiklerinin

Kapatilmasi1 Konusunda Katkilari

Klasik denetim yollarinin, ombudsman denetimine gore; kendilerine 6zgu
calisma sekilleri ve sonuglarinin etkileri bakimindan sinirliliklarinin - oldugu
gorilmektedir. Ombudsman denetimi, idari denetimin tam olarak islevsel ve etkin
olamadigi durumlarda klasik denetimin yaninda yerindelik denetimi de yaparak
vatandagin hakkin1 arayacak ve adil ¢6ziimler Onerecektir. Ombudsman yargi
stirecinde yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, yarginin yiikiinlin hafifletilmesi,
idare ile vatandag arasinda meydana gelen anlagsmazliklarin giderilmesi, kamu
yonetimi sisteminin iyilestirilerek olmasi gereken seviyeye cikartilmasi gibi ihtiyag-
lardan kaynaklanan sebeplere karsilik vatandaslarin hakkini daha basit ve masrafsiz
bir bi¢imde arayabilecegi bir ortam saglayacaktir.

Idarenin denetiminde en biiyiik giiciin idari yargi denetiminde oldugu aciktir.
Fakat sosyal devlet olmanin getirdigi yiikiimliiliikler yonetimin faaliyet alanlarinin
genislemesine ve yonetim anlayislarinin degismesine neden olmustur. Bu durum idari
yargl denetiminin yiikiinii arttirmis ve birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmistir.
Sorumlulugu ve yiikii artan yargi denetimi kimi zaman ihtiyaglara cevap vermekte

zorlanmaktadir. Ombudsman vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarin yargi
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Ontine gelmeden hizli, masrafsiz ve hakkaniyete uygun bir seklide ¢ozilmesini
saglayacak bdylece idari yargmin is yiikii hafifletmis olacaktir (Ozden, 2010: 122).

Bir diger klasik denetim mekanizmasi da hiyerarsik denetimdir. Fakat etkili bir
denetim saglanabilmesi i¢in idarenin mutlaka idari hiyerarsinin disindaki bir organ
tarafindan yapilmasi gerekir. Ombudsmanlik biinyesindeki uzmanlar ve hukukgular
vatandasin hakkini aramasina yardimci olacaktir. Ombudsmanin pratik, adaletli ve
sonug alan yapisi vatandasin sisteme giivenini arttiracaktik. Ombudsman denetimi ile
denetim etkinligi arttirilmis olacaktir.

Vatandaglar idare hakkinda Parlamentoya dilekge ile bagvuru yaparak denetim
isteyebilir. Fakat yapilan denetim faaliyetinin etkili ve pratik bir se¢enck oldugu
goriilmemektedir. Buna karsilik vatandasin dilekgelerinin ombudsman tarafindan
incelenmesi Dilekge Komisyonunun yiikiinii hafifletecek ve daha hizli sonug almasin
saglayacaktir (Erhiirman, 1998: 102). Ombudsman denetiminin hizli olmasi ve
yargisal denetimde olmayan yerindelik denetimi yapmasi sayesinde tercih edildigi
goriilmektedir. Hukuk devletlerinde idari is ve islemlerin eylem ve islemlerinin hukuk
kurallarina bagl olmasmin yaninda hakkaniyete uygunlugu da gereklidir (\Wade,
1974: 600). Ombudsmanlik, mevcut mekanizmalarin yiikiiniin hafifletilmesi ve eksik

kaldig1 yerleri doldurmak i¢in kurulmustur.

5.2.5.Yénetim ile Birey Arasindaki Iliskilerin Saglanmas1 Bakimindan Katkilar

Ombudsmanlik, haklar1 idare tarafindan ihlal edilen vatandasi idareye karsi
koruyan, kotii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢alisan ve idaredeki
yapisal zayifliklart ortaya c¢ikarip ¢Oziimii igin Onerilerde bulunan bir kurumdur
(Kahraman, 2011: 363). Ombudsman araciligi ile hatalarin1 fark eden idarenin, bu
davraniglart diizeltmesi vatandasin idareye karst olumlu diisiinmesini saglayacaktir.
Ombudsman idarenin hata yapmasini engelleyecek, hatalarini diizeltecek ve halkla
iletisimini arttirmasina katkida bulunacaktir (Erhirman, 1998: 100). Ayni1 zamanda
ombudsman dogrunun, adaletin, hukukun ger¢eklesmesini saglamaya calisacak ve
vatandagla yOnetim arasinda tarafsiz bigimde arabuluculuk yapacaktir. Ombudsman
gerektiginde idarenin de hakliligini ortaya koymaktan cekinmeyerek vatandasin
devlete glvenini saglayacak ve vatandas ile idare arasindaki iligkileri

saglamlastiracaktir (Keskin, 2013: 124). Ombudsman, kamu otoriteleri ile vatandas
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arasindaki sorunlari ele almaktadir. Idare, is ve islemleri sirasinda vatandasa haksiz
davranigta bulunabilmektedir. Ombudsman, idarenin hatasin1 fark edip bundan
vazgecmesi ve yaptigi yanlisi diizeltmesi i¢in firsat vermektedir.

Kamu yo6netiminde halkla iligkililer ti¢ 6nemli 6n kabule dayalidir. Birincisi,
demokratik bir yonetimin faaliyetlerini halka duyurmasi ve paylasmasidir. Seffaflik
olarak da adlandirilan bu durum yapilan faaliyetlerin kamuya sunulmasini
amaclamaktadir. Boylece vatandas tarafindan gelebilecek bir¢ok sikayet ortaya
¢tkmadan son bulacaktir. Ikincisi etkin bir ydnetimin, vatandaslarm katilimi ve
destegine dayandirilmasidir. Halkin dilek ve isteklerinin 6grenilmesi bu agidan
onemlidir. Ombudsmanlik vatandaglarin yonetimle karsilastiklar1  sorunlarin
iletebilecekleri bir denetim mekanizmasidir. Boylece vatandaglarin dilek ve
sikayetleri Ogrenilebilecektir. Uciinciisii de vatandastan gelen talep ve elestiriler
dogrultusunda yonetimde degisiklik yapilmasidir. Ombudsmanlik bu sorunlarla ilgili
yonetime getirdigi 6nerilerle halkin idareyle biitiinlesmesini saglayacaktir (Yagmurlu,
2009: 94). Ombudsman diger denetim organlarinin yetersiz kaldigi durumlarda birey
ile devletin her ikisinin de kabullendigi ¢oziimler sunmakta ve yeni iletisim yollar1
gelistirerek vatandasla idare arasindaki gerilimi diistirmektedir. Bu durum karsilikli

iyi duygularin gelisimine katkida bulunacaktir (Efe ve Demirci, 2013: 65).

5.2.6. Katilmec1 Demokrasi idealinin Gerceklesmesine Yonelik Katkilar

Ombudsman vatandaglarin kamu yonetimi ile yasadiklari sorunlar1 devlete
iletebilmeleri agisindan bir firsattir. Ombudsmanin faaliyetlerini seffaf ve saydam
sekilde yiirtitmesi halkin 6zgilivenini arttiracak ve yonetime katilimi i¢in yeni bir adim
olacaktir.

Ombudsmanlik ile birlikte vatandag artik ¢ekinmeden ve gereksiz formalitelere
takilmadan idarenin denetimine katilim saglayabilecektir. Bdylece vatandasin
sikdyetleri dogrultusunda hem idarenin diizeltilmesi hem de hukuk dis1 islemlerin
kaldirilmasi ile kamu yonetiminin gelisimine katki saglayacaktir. Boylece Kurum ile
vatandaglarin idarenin denetlenmesine katilimlari yoniinde bir adim atilmis ve
katilimc1 demokrasi idealinin saglanmasi i¢in bir yol acilmis olacaktir (Erhiirman,

1998: 102). Ombudsman yonetim kaynakli sorunlarin giderilmesi i¢in yonetim ve
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parlamentoya Oneriler sunarak vatandasin idari beklentilerine araci olmaktadir

(Kestane, 2006: 135).Vatandas ombudsman sayesinde s6z sahibi olacaktir.

5.2.7.1darenin Diizeltilmesi ve Gelistirilmesi Yoniindeki Katkilar

Ombudsmanlik idarenin kotl yonetimi ile micadeleyi temel amag olarak
benimsemistir. Bu durum 6328 sayili kanununun birinci maddesinde Kurumun
“...idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini...” arastirmak ve
onerilerde bulunmak iizere olusturuldugu belirtilmistir. Ombudsmanin idare iizerinde
caydirici, Onleyici, diizeltici ve iyilestirici seklinde islev ve etkileri vardir.

Ombudsmanin onleyici etkisi, denetlenecegini bilen idarenin tutum ve
davraniglarinda daha dikkatli davranmasin1 saglayacaktir. Ombudsmanin caydirici
etkisi ise hukuk dis1 bir uygulamay1 diisiinen kamu gorevlisinin yakalanmak endisesi
ile bu isten vazgegmesi seklinde ortaya cikmaktadir (Erhtrman, 1998: 100).
Ombudsman caydiric1 yoniiyle halkin sikayetlerini tarafsiz bir sekilde degerlendiren
bir kurum olacaktir. Somut sonuglar1 istenen diizeyde olmasa da yonetimin vatandasa
kars1 daha hassas olmasini saglayacaktir (Goloni, 1997: 13). Bu etkiler muhtemeldir
ki kamu yonetiminin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Guclu ve etkili bir
ombudsman sorunlar1 olugsmadan 6nleyebilir.

Ombudsman yapmis oldugu denetim faaliyetleri sonucu idarenin is ve
islemlerinde hukuka aykirilik tespit ederse idareden bu durumu diizeltmesini ister.
Boylece idare yanlis tutumlarimi goriip diizeltme firsati yakalamis olur. Ombudsman,
yapmis oldugu denetim faaliyetleri, hazirlayacag: raporlar ve idarenin talebi iizerine
yaptig1 agiklamalar1 ile demokratik bir hukuk devletinde kamu ydnetiminin hangi
ilkeler dogrultusunda olmasi gerektigini ortaya koyacak ve kamu ydnetiminin
iyilestirilmesine yonelik o6nemli katki saglayacaktir (Siiler, 2010: 162-163).
Ombudsmanlhigin uygulandig1 bir¢ok ulkede, idarelerin ombudsmanin baglayiciligi
olmayan kararlarina pozitif yaklasip, genellikle uydugu goriilmektedir. Bu durum
Ombudsmanhigin  kamu yonetimleri iizerindeki diizeltici etkisinin varhigim
gOstermektedir. Ombudsmanlik bu islevleriyle kamu yonetiminin diizenlenmesine
yardimc1 olmaktadir.

Ombudsmanligin ilk amaci sorunlar ortaya ¢ikmadan once sorunlu gordiigi

alanlar1 ve bunlar gercgeklestiren idareyi tespit edip sorunlar1 diizeltmesi icin idareye
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onerilerde bulunmak ve sorun heniiz meydana gelmeden ortadan kaldirmaktir (Esgiin,
1996: 262). Ombudsman yonetimle ilgili sorunlara dostca ¢6zim bulmay: amaglar.
Ombudsman sik¢a sikayet edilen kamu kurumlariyla ilgili kurumlarin ihtiyaglart ve
eksikleri dogrultusunda yapisal ve yontemsel degisiklikler igeren raporlar
hazirlayabilir. Ayrica kamu yonetimini ilgilendiren konularla ilgili Onerilerde de
bulunabilir. Bu oneriler kamuda reform yapmak isteyenler i¢in biiyiik katki
saglayacaktir (Erhiirman, 1998: 100).

Kamu denetcisinin amaci sorunlarla ilgili arastirmalar sonucunda kamu
gorevlilerini  cezalandirmak degil onlara dogruluk ve adalet degerlerini
benimsetmektir. Vatandasin sikayeti iizerine yapilan arastirma sonrasi kamu
gorevlisinin giivenirligi ve dzgiiveni artacaktir. Kamu denetgisi yiiriittiigi faaliyetler
ile “kotii yonetim nedenleri” ve “iyilestirilmesi igin izlenmesi gereken siireci” ortaya
cikartarak, yonetim ve parlamento i¢in 6nerilerde bulunacaktir (Yagmurlu, 2009: 93).
Ombudsmanlarin hazirlayip Parlamento’ya sundugu raporlar Parlamento’nun kamu
kurumlar1 {izerindeki gozetim ve denetim gorevlerini yapmalarma yardimci
olmaktadir (Efe ve Demirci, 2013: 64). Ombudsman sadece hatalari arastiran ve bulan
bir kurum degildir. Hem vatandas hem de yoOnetim i¢in kazanimlar1 olan bir

kurumdur. Ombudsman yonetimle ilgili sorunlara dostca ¢6ziimler bulmay: amaglar.

5.3.0mbudsmanhgin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi ve Elestiriler

Tarih boyunca yonetenlerin, yonetilenlere tek tarafli olarak bir takim ddevler
yiikledigi goriilmektedir. Yonetenlerin davranislarini sinirlandirmak ve yonetilenlerin
haklarin1 korumak amaciyla anayasa, hukukun istlinliigii, denetim gibi bir takim
dizenlemeler yapilsa da bunlar yeterli olamamistir. Kamu yonetimiyle vatandas
arasindaki iligkinin gelisimi denetim mekanizmalarinin da degisimini gerektirmis ve
bunlarin sonucu olarak Ombudsmanlik ortaya ¢ikmistir. Bir {ilkedeki bagimsiz bir
ombudsmanin varligi, halka kars1 adaletli ve saygili davranmanin, yiiriitiilen kamu
hizmetlerinin diriistliikle ve etkili bir sekilde belirlenmis ilkeler cergevesinde
yiriitiilmesinin en agik gostergelerinden birisi olacaktir (Eryilmaz, 2013: 392).
Sosyal, kiiltiirel, siyasal ve idari yap1 Ozelikleri degisen bir¢ok Ulkede bulunan
Ombudsmanlik sisteminin bu iilkelerde basarili sonuglar verdigi ve demokratik

yapimin 6nemli bir unsuru haline geldigi goriilmektedir. Tlrkiye’de Kurumun mevcut
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idari yap1 ile ¢ok biiylikk uyum sorunu yasamayacagi, faaliyetlerini bagimsiz ve
tarafsiz  bir sekilde gergeklestirecegi  goriilmektedir. Zaten bakildiginda
Ombudsmanlik sisteminin Tiirk idari yapisina ¢ok uzak olmadig1 kuruma Tiirk islam
Devletleri’nde ki yapilarin kaynaklik ettigi diistiniilmektedir.

Giliniimiizde Avrupa iilkeleri de basta olmak iizere basta olmak iizere 140’a
yakin iilkede faaliyet gosteren Ombudsmanligin iilkemizde kurulmasi siireci 1990’11
yillarin sonlarinda baglamistir. Ombudsmanlik UGlkemizde, 12 Eylil 2010 halk
oylamasi ile kabul edilen 5982 sayili kanunla Anayasamizin 74’{incii maddesinde
yapilan degisiklikle “Kamu Denetciligi Kurumu” adi ile kurulmustur. Anayasa
degisikliginin devaminda 6328 sayili KDKK ile “...Tlrkiye Blyuk Millet Meclisi
Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, ozel butgeli bir kamu kurumu olarak
kurulmustur.” 2012 yilimin Aralik ayinda kurumsal yapilanma c¢alismalarina baslayan
KDK 29 Mart 2013 tarihinde sikayet bagvurularini almaya baslamistir (KDK 2014
Yillik Rapor, 2015: 19-20). Kurum kuruldugu iilkeye ¢ok kolay ve hizli adapte
olabilmektedir. Turkiye’de Kurum anayasal ve yasal statiisiine kavugsa da olusumu ile
ilgili kaygilar ve elestiriler mevcuttur.

Saglam temellere dayandirilmadan yapilacak bir olusum yeni sorunlar ortaya
cikaracaktir. ““Tam bir ombudsmana sakip olamamak yerine yarum ombudsmana
sahip olmak daha iyidir...” anlayisi ile olusturulan bir ombudsmanin temellerinin
zayif, gostermelik olacagi agiktir (Esgiin, 1996: 273) Ombudsman ne var olan
denetim mekanizmalarina alternatif ne de onlarla ¢atisacak bir yapilanma degildir.
Onu mucizevi bir kurtarici olarak gormekte dogru olmaz. Ombudsmanin demokrasi
ve insan haklar1 ihlallerinin sik yasandigi bir yerde bulunmasi demokrasiyi
kurtaramayacak aksine demokrasi varmis siisli vermekten 6teye gitmeyecektir (Esgiin,
1996: 276). Ombudsman bagimsizlik ve tarafsizligindan kaynaklanan sayginliginin
idare tzerindeki psikolojik etkileri nedeni ile tercih edilmektedir.

Kurum bireylerin temel hak ve ozgiirliikklerinin korunmast ve gelistirilmesi
siirecinde, sikdyet basvurulariin titizlikle incelenip adaletli bir sekilde
sonuglandirmasi1 ve idare birey arasindaki sorunlari arabuluculuk yaparak ¢oziime
kavusturmas: bakimindan 6nemli bir goérevi Ustlenmektedir. KDK kuruldugu ilk
giinden itibaren bireylerin dogrudan yonetime katilimlarini saglamak ve birey ile
yonetim arasindaki sorunlari kisa siirede ¢oziime kavusturmak amaciyla TBMM adina
gorev yapan Kurum, “iyi yonetisim ilkeleri” dogrultusun da c¢alismakta boylece

yoneten ile yonetilen arasinda bir koprii gorevi gérmektedir. Kurumun asil misyonu
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“kamu vicdamyla uyusmayan konularda idare-vatandas arasinda bir uzlasma
saglanmasina  katkida  bulunmaktir.”.  Ayrica Kurumun kurulus felsefesine
baktigimizda haklar kiiltiiriiniin olusumuna katki saglama ve adaletin hizl1 saglanmasi
icin vatandaglara karst sorumluluk icinde ¢alisacagi belirtilmektedir. Kurumun
caligmalar1 uluslararasi bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan takip edilmekte araliklarla
yayinlanan raporlarla degerlendirilmektedir. Kurumun insan haklarinin korunmasi
baglaminda 6nemli bir adim oldugu vurgulanmaktadir. Kurum iki yillik ¢aligma
siirecinde insan haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklari, engelli haklar1 ve toplumsal
olaylarla ilgili tavsiye niteliginde bir¢ok karara imza atmistir. Kurum iilkemizde insan
haklar1 kiiltiiriintin gelisiminde ¢ok énemli bir gérevi yerine getirmektedir (KDK 2014
Yillik Rapor, 2015: 20-21).

KDK, TBMM Baskanligina bagli Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik
teskilatindan olusmaktadir. Kurumu Basdenetgi yonetmekte ve temsil etmektedir.
Basdenetgilik biinyesinde Basdenetgi ve bes denetci gorev yapmaktadir. Genel
Sekreterlik ise Genel Sekreter ve idari personelden olusmaktadir. 6328 sayili kanunda
Basdenetci, Denet¢i ve Genel Sekreterligin goérevleri belirtilmigtir. Kurum Kanunun
verdigi yetki ile 2014 yilinda Istanbul’da ilk ofisini agmistir. Boylece vatandaslara
hizl1 ulasma ve hizli ¢6zlimler liretme adina 6nemli bir adim atilmistir. Kurum insan
kaynaklart hizmetlerini Kamu Denet¢iligi uzmanlari, Kamu Denet¢iligi uzman
yardimcilar1 ve idari personel ile ylriitmektedir. Kurum ayrica gerekli gordiigii
takdirde diger kurumlardan gecici gérevlendirme ile personel isteyebilmektedir (KDK
2014 Yillik Rapor, 2015: 37-39).

Idarenin is ve islemleri sonucu haksizliga ugrayan gergek veya tiizel kisiler
Kuruma basvurabilmektedir. Sikayet konusu temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklar,
cocuk haklar1 ve genel kamusal konular oldugunda sikayetgi icin direkt hak ihlali
aranmaksizin herkes sikayette bulunabilir. Sikayetler kanuni temsilci veya vekil
aracilifi ile de yapilabilmektedir. Sikayet bagvurulart ilgili kanallar yolu ile
yapilmaktadir. Sikdyet bagvurulari Kuruma ulasip kayit altina alindiktan sonra
konusuna gore ilgili kamu denetgisine gonderilir. Kamu denetgisi ise sikayeti
arastirma ve incelemenin baslamasi i¢in Kurum uzmanlarina goénderir. Basvurular
oncelikle on incelemeden ge¢mektedir. On incelme sonucu basvuru sartlarini
tagimayan, kurumun gorev alanina girmeyen, kanunda belirtilen sartlara uymayan
basvuru ile ilgili “Incelenemezlik Karar1” verilir ve ilgili kisi gerekceli kararla beraber

yazili olarak bilgilendirilir. On inceleme sonucu idari bagvuru yollarinin tiiketilmedigi
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tespit edilirse “Gonderme Karar1” verilmektedir. Ayrica sikayet bagvurusu ve karar,
gereginin yapilmasi i¢in idareye de gonderilmektedir. On inceleme asamasindan sonra
sikayet bagvurularinin inceleme ve arastirma asamasina ge¢ilmektedir. Sikayetin en
kisa stirede ¢oziilebilmesi i¢in Oncelikle idare ile goriisiilmekte eger sonug alinamazsa
resmi yazigsmalar baslamakta ve idareden ilgili belge ve bilgiler istenmektedir. Bilgi
ve belgelerin paylasimi ilgili kanuna gore gergeklestirilir. Bilgi ve belgeleri gecerli
mazereti olmaksizin zamaninda vermeyenler veya eksik verenlerle ilgili Bagdenetgi
veya denetciler ilgili mercilerden durumun sorusturulmasini isteyebilirler. Inceleme
ve arastirma konusuyla ilgili olarak bilirkisi istenebilir veya taniklar dinlenebilir.
Calismalar sonucunda sikdyetin uygun olmadig diisiiniiliirse “Ret Karar1”
verilmektedir. Sikadyetcinin bagvurusundan vazgegmesi, sikayet¢inin 6liimii veya tiizel
kisiliginin son bulmasi, sikayetle ilgili dava agilmasi veya sikayet konusunun idarece
dizeltilmesi halinde “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar” hikmdi
verilmektedir. Yapilan inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun uygun oldugu
sonucuna varilirsa “Tavsiye Karar1” verilmekte ve idareye yapmis oldugu islemle
ilgili onerilerde bulunulmaktadir. idare, verilen tavsiyeye uyabilir veya ¢ozimii
uygulanabilir nitelikte uygun gérmezse bunu gerekgesi ile birlikte otuz gln icinde
kuruma bildirir. Tavsiye ve ret kararlari, kamu denetcilerinin 6nerisiyle, kamu
Bagdenetgisi tarafindan verilmektedir. Kuruma 01.01.2014-31.12.2014 tarihleri
arasinda 5669 adet bagvuru yapilmistir. 2014 yilinda, 2013 yilindan devreden 1528
adet bagvuru ile toplam 7167 basvurudan 6348 ‘i sonuglandirilmistir (KDK 2014
Yillik Rapor, 2015: 47-56).

Kamu Basdenetcisi M. Nihat OMEROGLU TBMM Karma Komisyon’un 4
Subat 2015 tarihli toplantisinda yaptigi aciklamalarda; KDK’nin 29.02.2012’de
faaliyete gectigini basvurularin ise 29.03.2013 tarihinden itibaren alindigini
belirtmistir. Kurumun temel islevinin yasanin belirledigi sinirlar igerisinde idarenin
her tiirlii eylem ve islemlerini incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak
oldugunu belirtmistir. Kuruma gelen bagvurular incelendiginde ilk sirayr kamu
personel dlzeni, daha sonra egitim, 6gretim ve genglik, ti¢lincii sirada ise ekonomi,
maliye ve sosyal giivenlik konularinin oldugunu belirtmistir. Kurumun, basin ve halka
iligkiler, uluslararas1 iligkiler kapsaminda bir¢ok proje gergeklestirdigini, cesitli
ziyaretler diizenledigini ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanarak tanitici
caligmalarda bulundugunu ifade etmistir. Kurumun idare ile iliskilerinde muhatap

bulmakta zorlandigini, istenen bilgi ve belgelerin paylasiminda sorun yasandigini ve
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idareye yapilan tavsiye kararlarlari ile ilgili geri bildirimlerin yeterli yapilmadigi
belirtmistir. Kurumun tavsiye kararlarina uyum oranmmin 2013 yilinda yilizde 21
oldugu, 2014 yilinda ise yizde 30°u biraz gectigi belirtilmistir (Karma Alt Komisyon
Raporu, 2015: 23-25).

5.3.1. idarenin Ombudsman Kararlarma Yaklasim ve Kuruma Yoénelik

Elestiriler

Kurumun 1iyi isleyip calisabilmesi i¢in yeterli kosullarin Tiirkiye’de
bulunmadig diistiniilmektedir. Ombudsmanlik yillardir demokrasinin isledigi, niifusu
az, egitim diizeyi yiiksek kiigiik Iskandinav iilkelerine has bir yapilanma olarak
goriilmiistiir. Fakat giiniimiizde diinyanin birgok iilkesinde uygulanan Ombudsmanlik
YKY anlayisla birlikte yirmi birinci yiizyilin denetim mekanizmalarindan biri olarak
soylenebilir (Stler, 2010: 165). Ulkemizdeki giiglii merkeziyetci yapmin Kurumun
islerligini gliglestirecegi diisliniilmektedir. Fakat Tiirk kamu yoOnetiminin Fransa
modelinden esinlenerek hazirlandig1 diisiiniiliirse bu elestirilerin yersiz oldugu
gorilmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 67).

Ombudsmanligin tilkemizde uygulanabilirligi ile ilgili yapilan ilk elestiri idari
yarginin bulundugu bir iilkede ombudsmanin etkin olamayacag1 ve kuvvetler ayrilig
ilkesinin zarar gorece8i endisesidir. Fakat idari yargimin uygulandigi Fransa’da
1973’ten gunumiize kadar basarili olmasi endise etmeye gerek olmadigim
gOstermektedir. Bununla beraber kokleri Tiirk idari geleneginden gelen bir sistemin
uyum sorunu yagamasi s6z konusu olmamalidir. Ayrica Kurum idari yarginin gorevini
ustlenmeyecek sadece yikinl azaltarak yardimci olacaktir (Suler, 2010: 165).
Tiirkiye’de giiclii bir idari yarginin bulundugu ve idarenin idari mahkemeler aracilig
ile denetlendigi bilinmektedir. Ancak yargisal denetim idarenin is ve islemlerini
denetler, tutum ve davranislar1 bu denetimin disindadir. idarenin, vatandasin tepkisine
neden olacak hareket ve davranistan kaginmasi gerekir. Bu anlamda ombudsman
idarenin vatandasa daha hassas davranmasini saglayacaktir. Ombudsman hukuka
uygunluk denetimi ile beraber ihtiyaca uygunluk denetimini de yapacaktir. idareyi
maslahata uygun davranmaya zorlayacaktir (Odyakmaz, 2013: 8-9).

Bir bagka elestiri ise Tirkiye’de yeterince denetim mekanizmasinin

bulundugudur. Cumhurbaskanligina bagli DDK’nun, Basbakanliga bagli Kamu
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Gorevlileri Etik Kurulunun, TBMM Dilekce Komisyonun ve Hakimler Savcilar
Yiksek Kurulunun Tirkiye’de gorev yaptigt ve bir Ombudsmana ihtiyacin
bulunmadigint yoniindedir. Fakat DDK Cumhurbaskani’nin idarenin iyi isleyisini
gozetlemesi i¢in vardir, vatandaslarin kisisel sikayetlerine kapalidir. Teftis kurullari
ile denetim iglemlerin mevzuata uygun olup olmadigini inceler, idarenin vatandasa
nasil davrandiginin tizerinde durmaz. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kamu
gorevlilerinin, uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini yonetmelikle dizenler ve bu
ilkelerin ihlal edildigi iddiasin1 arastirtp, incelemesini yapar. KDK idareyi; bu
ilkelerinin yaninda, insan haklari, adalet, hukuk, hakkaniyet gibi konular bakimindan
da denetleyecektir. Bu iki kurum hem inceleyecegi kisiler hem de konular bakimindan
farklilik gostermektedir. Dilek¢e komisyonu vatandastan aldigi sikayetlerle ilgili
idarenin kanunlara uygun davranip davranmadigini gozetir ve denetler. Hakimler
Savcilar Yiiksek Kurulu hakim ve savcilarin; gérevlerini mevzuata uygun yapmalarini
denetler, vatandas iliskileri bunun disindadir (Odyakmaz, 2013: 8-13). Ulkemizde bir
¢ok denetim mekanizmasi vardir ancak bunlarin vatandasin ¢ikarini ne kadar gozettigi
tartigilabilir. Ayrica tim bu kurullarin varligt Ombudsmanligr lizumsuz kilamaz.
Ombudsmanligin, mevcut denetim mekanizmalarinin islevlerine herhangi bir negatif
etkisi olmayacaktir aksine mevcut denetim mekanizmalarini rahatlatacaktir.
Turkiye’de Ombudsmanlik sistemi mevcut mekanizmalar i¢in ne bir alternatif ne de
engelleyici bir unsurdur. Kurum diger denetim organlar ile herhangi bir catisma
yasamayacak, mevcut denetim mekanizmalar1 i¢in tamamlayici islevi olan bir kurum
olarak gorevini yapacaktir. Ombudsmanin diger denetim mekanizmalarina gore
avantaji; basit, ucuz ve kolay ulagilabilir olmasidir.

Kurum idare ile birey arasindaki sorunlarin etkili ve hizli bir sekilde
¢ozlimlenmesi i¢in, idareden bagimsiz olarak yargi dis1 denetim mekanizmasi olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum 2014 yili itibari ile kurumsallasmasini biiyiik
oranda tamamlayarak beklentiler dogrultusunda isabetli ve agiklayict kararlar
vermeye basglamistir. Ulusal ve uluslar arasi alanda kurumdan beklentiler biiytiktiir.
Kurumun; idare ile birey arasindaki iliskilerin gelistirilmesi, insan haklar1 kiiltiirtiniin
uluslararasi diizeye ulasmasi, demokratik hukuk devleti ilkelerinin saglamlagtirilmasi,
iyl yonetisim ilkelerinin gerceklestirilmesi konularinda basar1 saglayabilmesi igin
idarelerin kurumun ¢aligmasina destek vermesi, kurumun verdigi kararlara uymasi ve
kamuoyu ile TBMM’nin bunun takipgisi olmasi gerekmektedir. Kurumun

faaliyetlerine bagladig1 giinden itibaren gorev alani ve yetkilerinin kamu kurumlarinca
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tanindig1 fakat istenen bilgi ve belgelerin paylasilmasi noktasinda bazi kurumlarin
yeterli duyarliligi gostermedigi goriilmiistir (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 238-
239).

Ombudsmanlik ile ilgili baska bir endise ise ombudsmana ulasacak sikayet
sayisinin 1ilgilenebileceginden daha fazla olmasidir. Biirokratik sorunlar1 ¢ézmesi
diistintilen sistemin kendisinin biirokratik sorunlar c¢ikarabilecegidir. Bu anlamda
ombudsmanin ile yonetsel sorunlar biyik oranda ¢Ozulecek ve kamu yonetiminde
yeni bir yapilanmaya gidilerek sorunlar ombudsmana gelmeden ¢6ziim bulacaktir.
Biitiin bunlarin olmasi i¢in; Devlet, vatandagla iligkileri gelistirilmeli ve vatandaslarin
katilimini saglayan agik yonetim anlayisini saglamalidir. Ayrica kamu kurumlarindaki
halka iligkiler boliimiiniin yerinde ve etkin kullanilmas: gereklidir (Izci vd., 2003: 65-
66). Basvuru sayisimin fazlahigr ile ilgili bir diger ¢6ziimde, 6n biiro faaliyeti
olusturularak gerekli sartlar1 tasimayan basvurularin reddedilmesi veya ilgili
makamlara yonlendirilmesidir (Stler, 2010: 165). Bunlarla beraber bir diger konuda
ombudsmanin sikdyet sonuclarini geciktirebilecegidir. Fakat c¢alismalarin genis
yetkilere sahip bir ombudsman ve alaninda uzman kisilerce yapilmasi bu konuda
endiselenmeyi gerektirmemektedir. Ayrica zamanla idareler Kurumun kararlarinm
daha 1yi anlayacak ve sikayetler azalacaktir.

Vatandaglar Kuruma Anayasal bir hak olarak basvurmakta, hizli ve etkili bir
sekilde sikayetinin sonuglandirilacagi beklentisi iginde olmaktadirlar. Kanunda
basvurularin alt1 ay i¢inde sonuglandirilacagi belirtilmistir. Fakat Kuruma, idareden
bilgi ve belge istediginde cevabin eksik ya da ge¢ geldigi bazen ise hi¢ gelmedigi
goriilmektedir. Bu durum sikdyetin sonuc¢lanmasini geciktirmekte ve bireylerin
Kurumu verimli ve etkili bir sekilde kullanmalarin1 engellemektedir. Bu anlamda bilgi
ve belge paylasiminin hizlandirilmasi, Kurumun etkili ve hizli kararlar verebilmesi
icin Bakanliklar ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda irtibati saglayacak biirolarin
olusturulmasi 6nemlidir (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 240).

Diinyadaki ve iilkemizde Ombudsmanligin aldigi kararlar incelendiginde
kararlarin tavsiye niteliginde oldugu ve hukuki baglayiciliginin bulunmadig
goriilmektedir. Fakat bu durum higbir etkisinin bulunmadigi anlamina gelmemektedir.
Kurum yaptirim giiciinii Parlamento’dan ve kamuoyundan alir. Insan haklar ve
demokrasi kiiltiirlinlin yerlestigi {ilkelerde Kurum kararlarina uyma oran1 %90’1n
iizerindedir. Ingiltere’de bu oran %99, kamu yonetimi ve hukuk anlayisi ile bize yakin

olan Fransa’da ise %80 gibi yiksek bir seviyededir. Ulkemizde Kuruma 2013 yilinda
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7638 adet bagvuru yapilmisken 2014 yilinda 5639 adet sikayet bagvurusu yapilmistir.
Bu diistisiin bir nedeni Kurumun tavsiye kararlarinin idarelerce uygulanma konusunda
yeterli duyarliligt gostermemis olmasidir. Kurumun yeni kuruldugu doénemde
vatandaslar yiiksek beklentiler ile Kuruma bagvurularda bulunmus Kurum da bu
beklentilere gerekli hassasiyeti gdstermis ¢alismalarini ylriitmiistiir. Bu kapsamda
Kurum hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda énemli
kararlar vermistir. Fakat idarelerin Kurum kararlarina uymada istekli olmamasi
kamuoyunda Kurumun etkisizligi yoniinde bir kanaat olusturmus bu durumda sikayet
basvurularinda diistise neden olmustur (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 241-242).

Idarelerin kurumun tavsiye kararlarina “tesisi edilen islemde hata olmadig1”
gibi yeterli ve doyurucu cevap vermeden uymama yolunu tercih ettigi gorilmektedir.
Idareye bazen kanuna aykiri genelgeyi diizeltmesi ydniinde tavsiye kararlari
yapilmakta fakat idare gecerli bir neden sunmaksizin uygulamasina devam
etmektedir. Ayrica idarelerin kendi mevzuatlarina uygun davranmadiklar1 ve
Kurumun diizeltilmesi yoniindeki tavsiye kararlarina da uymadiklar1 gorilmektedir.
Bazi durumlarda ise idareler kararlari olumlu karsilamakta fakat hemen uygulama
yoluna gitmemektedirler (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 244-246). Ornekler
incelendiginde idarelerin Kurum kararlarina sicak bakmamasinin ilk nedeni kamu
gorevlilerinin risk almaktan ¢ekinmeleridir. Ozellikle mali sonuglar1 bulunan kararlar
uygulamada cekinmektedirler. Halbuki hukuk devletinde, KDK kararlarini uygulayan
kamu gorevlileri bu isleminden dolay1 sorumlu tutulmamalidir. Kararin uygulanmasi
sonrasinda yapilan denetimlerde denetim yapan kisiler her ne kadar kurum kararlarina
katilamasalar bile yapilan uygulamalar nedeni ile karar1 uygulayan kamu gorevlilerine
kararlarindan dolay1r herhangi bir islem yapmalart hem Kurumun saygimligin
zedeleyecek hem de sorumluluk almaktan kagan kéhne bir idari yapinin olugmasina
neden olacaktir. Bu anlamda yasal diizenleme yapilarak ombudsman kararlarinm
uygulayan kamu gorevlilerinin hukuki giivencesi saglanmahidir (KDK 2014 Yillik
Rapor, 2015: 246).

Tavsiye kararlarina uyma diisiikliiglintin bir diger nedeni de Kurum kararlarini
degerlendiren idari makamlarin {ist diizey olmamasit ve yetkiyi kullanacak makamin
kanuni bosluktan kaynaklanan belirsizligidir. Alt makamlar sorumluluk alma
konusunda cekingen davranmakta veya karari uygulayabilecek yetkide bulunmadigi

icin tavsiye kararlarina uymamaktadir. Ust makamlarin ise konudan haberdar
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olmamasi bir diger sorundur. Bu sorunlar tavsiye kararlarinin uygulanmasi anlaminda
degerlendirme yapacak ve uygulama karar1 alacak kamu gorevlilerin st dizey
yonetici olmast ve bunun kanunla diizenlenmesi ile asilabilir. Tavsiye kararlarina
uymama nedenlerinden biri de mevcut idari yapilanma kiiltiiriinden
kaynaklanmaktadir. Co6ziim odakli olmayan, kirtasiyeciligin yogun oldugu
merkeziyet¢i yap1 ve uzlasmaci kiiltiirden uzak idari anlayistir. Ombudsmanlik gibi
kurumlarin katkilari ile bu sorunlar zamanla ¢ozilecektir (KDK 2014 Yillik Rapor,
2015: 247-248).

Tavsiye kararlarina uyma oraninin ve Kurumun etkiliginin arttirilmasi igin;
Kurumun resen harekete gecme vyetkisi olmali, Anayasaya aykirilik iddiasiyla
Anayasa Mahkemesine bagvurabilmeli, insan haklar ile ilgili diizenlemelerde goriisu
alinmali, Kurumun tavsiye kararlarin1 degerlendirecek ve uygulayacak merciler
kanunla agik¢a belirlenmelidir. Ayrica Ust diizey yoneticilere bu anlamda gorev
verilmeli ve bu konularla ilgili diizenlemeler yapilmalidir. Avrupa’da ombudsmanin
bu yetkilere sahip oldugu bilinmektedir (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015: 248).
Ombudsmanligin kendisinden beklenen etkinligi gostermesi ve kimsenin sikayet
etmeye cesaret edemedigi konularda inisiyatifi ile harekete gecerek sorunun ele
alinmas1 bakimindan Kuruma resen harekete gecme yetkisinin verilmesi énemlidir.

Kurumun Dilek¢e ve Insan Haklar1 Komisyonu ile kurumsal dizeyde
iligkilerini guclendirmesi, Kurumun gelisimine onemli katkilar saglayacaktir. Bu
anlamda Parlamento desteginin alinmasi, yapilacak mevzuat degisikliklerinin
onemsenmesi ve Kurumun tavsiye kararlarmi dikkate almamakta direnen kurum ve
yoneticilerin hesap vermelerini saglamak i¢in gereklidir. Karma Komisyon’un,
toplantilara kamu kurum ve kuruluslarinin {ist diizey yoneticilerini ¢agirarak tavsiye
kararlarina uyulmama nedenleri hakkinda bilgi almasi ve sorumlularin dikkatini
cekmesi kurumun tavsiye kararlarina uyulmasi bakimindan katki saglayacaktir
(Karma Alt Komisyon Raporu, 2015: 45-46).

Kurumun verdigi tavsiye kararlar1 dogrultusunda Kurumla isbirligi yapildigina
dair 6rnekler verilebilir. Maliye Bakanliginda Kurumdan gelecek taleplerle ilgilenmek
lizere Miistesar Yardimcis1 baskanliginda bir birim olusturulmustur. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi Miistesarligi ise bir heyet olusturmayi planlamaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi ise, Kurumdan gelen yazilarin degerlendirilmesi
icin Strateji Gelistirme Baskanliginda bir birimini gorevlendirmis, merkez ve tasra

teskilatlaria da bu konu ile ilgili bir Genelge gondermistir. Tiirkiye Is Kurumunda
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kurumla iliskilerin yiiriitiilmesi amaciyla irtibat biirosu kurulmasi saglanmistir (KDK
2014 Yillik Rapor, 2015: 250-251).

Ombudsmanlik tlkemizde yeterince taninmamakta bundan dolay1 vatandaslar
boyle bir kurumun gerekliligi konusunda yeterli degerlendirme yapamamaktadir.
Kurumun Turkiye’de hem etkin bir denetim mekanizmasi hem de yonetimle vatandas
arasindaki buzlar1 eriterek saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in kamuoyu destegine
ihtiyac1 vardir. Ombudsman kararlar1 hukuksal yaptirimi1 olmayan sadece tavsiye
niteliginde, idare {izerinde ¢okta etkili olmayan kararlardir. Bu anlamda vatandaslarin
verilen kararlara ne kadar guvenecegi ve Kuruma ne kadar deger atfedecegi de merak
konusudur. Ombudsmanin tanitilmasi ve aldigi1 kararlarinin desteklenmesi agisindan
medyaya ve sivil toplum Orgiitlerine biiylik sorumluluk diigmektedir. Medya
tarafindan yapilan destekleyici yayinlar kurumun prestijini ve idare tizerindeki etkisini
arttiracaktir (Acar, 2009: 103-104). Kurumun kararlarinin baglayici olmamasi ve
hukuksal yaptirirminin olmamasi elestirilebilir. Ancak Kurumun kamuoyu destegini
arkasina almast hem yaptirim giicii olan Parlamento’yu harekete gegirecek hem de
idareye kararlarina uymasi yoniinde baski olusturacaktir. Kamuoyu destegini almak
icin hem Kurumun yerinde verdigi kararlar hem de kurumun temsilcisi Basdenetg¢i’nin
durusu etkili olacaktir.

Kurum, 2014 yilinda ulusal ve uluslararast platformlarda tanmirliinin
artirllmasina yonelik bircok ziyaret, proje ve etkinlik diizenlemistir. Bu kapsamda
Cumhurbaskan1 Sayin Recep Tayyip ERDOGAN ile goriisiilmesi, “Cocuk Haklar1 ve
Cocuklar  icin  Adalet Projesi” kapsaminda ¢ocuk internet  sayfasi
(www.kdkcocuk.gov.tr) hazirlanmasini sdyleyebiliriz (KDK 2014 Yillik Rapor, 2015:
70; 113). Birlesmis Milletler ve Isve¢ Kalkinma Ajansiyla birlikte gerceklestirilen
projeler sayesinde kurumun farkindaliginin arttirilmasi disiiniilmektedir. Farkindalik
konusunda illerimize farkli dillerde yazilmig brosir ve basvuru formlar
gonderilmektedir. Meclis Bagkani’nin destekleri ile Istanbul’da bir ofis acilmistir.
Bireysel Bagvurunun Giiglendirilmesi Projesi cercevesinde AB Bakanlig: ile Ingiliz
Biiyiikelgiliginin finansorliigiinde calismalar yapilmaktadir (Karma Alt Komisyon
Raporu, 2015: 26).

Alt komisyon c¢alismalarinda Kamu Basdenetgisi tavsiye kararlarina en fazla
uymayan idarelerin “...Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi, Yiiksekogretim Kurulu

Baskanligi, Icisleri Bakanhgi, Basbakanlik, Milli Egitim Bakanhg:...” oldugunu

belirtmistir. Kurumun temel felsefesinin idare ile birey arasindaki anlasmazliklarin
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arabuluculuk yolu ile ¢oziilmesi oldugunu ve gecen yila gore tavsiye kararlarinda
herhangi bir artisin olusmadig: belirtilmistir (Karma Alt Komisyon Raporu, 2015: 29).

Kuruma yonelik bir diger elestiri ise, boyle karmasik idari islemleri igeren
idari faaliyetlerin degerlendirmesinin tek kisiye birakilmasinin bazi olumsuzluklar
olusturabilecegidir. Fakat bu sorunda alaninda uzman kisilerin Kuruma katilmasi ve
hazirlanan raporlarda yardimci olmalari ile giderilebilmektedir (Siiler, 2010: 165).
Hiiklimet tasarruflarina karigmanin ve bunlar hakkinda degerlendirme yapmanin bir
kisiye birakilmasi fazla iyimser diisliniilebilir. Fakat bagimsizligi ve tarafsizligi
saglanmis bir Ombudsmanla bu sorununda asilabilecegi agiktir.

Ombudsman kamuoyunca saygi duyulan, bagimsizligina ve tarafsizligina
giivenilen kisilerin arasindan seg¢ilmelidir. Ombudsman secilecek kisi Kurumun
giivenirligi ve gelecegi agisindan son derece dnemlidir. Tlrkiye’de ombudsman 6328
sayili1 kanunla diizenlenen usule gore Meclis tarafindan segilmekte ve yine meclis
tarafindan gorevden alinmaktadir. Bu ombudsmanin gii¢lii olmasi i¢in olumlu olsa da
Kamu Bagdenetgisi’nin ve denetgilerinin se¢imi ile ilgili elestirilecek durumlar hala
bulunmaktadir. GU¢li bir iktidar partisinin ombudsman se¢iminde dnemli derecede
etkili olacagi agiktir. Ayrica elestirilecek bir baska konu da ombudsmanin gorev
suresi ile ilgilidir. Tlrkiye’de ombudsman dort yilligina secilmektedir bu siire
meclisin gorev siiresi ile aynidir. Bdyle bir ortamda yeniden segilmek isteyen
ombudsmanin se¢iminde etkili ¢evrelerle iligkisi endigse vericidir. Ombudsmanin

gorev siiresinin en az bes yi1l olmasi bagimsizligi igin olumlu bir durum olabilir.

5.4. Kamu Denetc¢iligi Kurumuna Yoénelik Oneriler

5.4.1. insan Haklarinin Korunmas ve Gelistirilmesi

2014 Y1l AB Tiirkiye Ilerleme Raporu, AB Parlamenterler Meclisi tarafindan
hazirlanan Avrupa Parlamentosu Ombudsmani1 Giiglendirme Raporu ve diinyadaki
Ombudsmanlik uygulamalarina iliskin degerlendirmeler incelendiginde Ulkemizde
Ombudsmanligin daha etkin olabilmesi ve insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi anlaminda 6328 sayili kanunda bir takim degisikliklerin yapilmasinin
yerinde olacagi gorilmektedir. S6z konusu degisiklikleri sOyle sayabiliriz; (KDK
2014 Yillik Rapor, 2015: 307-314).
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10-

Ydratulen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi ve vatandasin idareye karsi
giiveninin artmasi i¢in yasal diizenleme ile Kanun’a iyi yonetim ilkelerinin
eklenmesi.

Temel hak ve 6zgiirliikklerinin ihlali, insan haklari, kadin, gocuk ve engelli
hakki gibi kamuyu ilgilendiren durumlarda Kamu Basdenetgisi’ne resen
harekete gecme yetkisi verilmelidir.

Kurumun gorev alani diisiiniildiigiinde kurumun ¢ok fazla is yiikii ile kars1
karsiya kaldig1 agiktir. Kurumun daha verimli ve kaliteli ¢aligabilmesi i¢in
kuruma ciddi hak ihlallerinin bulunmadigi durumlara iliskin dosyalar
hakkinda kabul edilemezlik karar1 verebilmesinin yasal dayanagi
olusturulmalidir.

Kurumun daha saglikli kararlar verebilmesi icin yerinde inceleme yetkisi
verilmelidir.

Kurumun daha islevsel hale getirilmesi kapsaminda, arabuluculugun
kurumun gorevleri arasinda sayillmasinin yasal zemini olusturulmalidir.
Kurumun saygmligmin korunmasi1 ve tavsiye kararlarinin uygulanma
oraninin arttirilmasi i¢in Kurumun tavsiyesi dogrultusunda degerlendirme
yapacak makamlarin kanunda belirlenmesi gereklidir.

Kurumun kararlarinin  etkinligini arttirmak igin kurumun tavsiyesi
dogrultusunda yapilan is ve islemlerden dolay: ilgili mercii veya kamu
gorevlileri hakkinda adli, mali veya idari sorumluluk yiiklenmemesi
kapsaminda gerekli yasal diizenleme yapilmalidir.

Kurumun tavsiye kararlarinin daha etkin olabilmesi ve kararlara uyma
oraninin arttirilmasi igin; idarenin Kurumun tavsiye kararlarina uymamasi
durumunda 6328 sayili Kanun’da degisiklik yapmak suretiyle kuruma
sikdyet konusu ile ilgili dava agma ve agilan davalara katilma yetkisinin
verilmesi gerekmektedir.

Kurum bilirkisi temin etmekte giicliik ¢ekmektedir. 6328 sayili kanunda
degisiklik yaparak kurumun bilirkisi ve tanik masraflart ile ilgili
diizenleme yapilmalidir. Kanun’da yapilacak degisiklikle bilirkisi ticretleri
arttirllmal1 ve taniklarin masraflar karsilanmalidir.

Kurum’un zamanin verimli kullanilmasi ve ekonomik ac¢indan tasarruf

saglamasi i¢in gerekli hallerde mahkemeler araciligi ile istinabe yapilmasi.
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11- Kurumun Genel Sekreterliginin daha etkin ve verimli c¢alisabilmesi i¢in
Kurum tegkilatinda Genel Sekreterlik biinyesinde degisiklik yapilarak

Genel Sekreter yardimciliklart olugturulmalidir.

5.4.2. Kurumun Idareyle Olan iliskilerine Yonelik Oneriler

Kurumun idare ile saglikli bir iletisim kurmasi i¢in kurum ile ilgili idare
arasinda irtibat saglayacak birimlerin kurulmasi gerekmektedir. Kurumun muhatap
bulmasmin kolaylastirilmas1 adina Bagbakanlik tarafindan idari bir diizenleme
yapilmas1 yararli olacaktir. TBMM’deki ilgili komisyonlar ile iliskiler
guclendirilmelidir. Kurumunun taninirhgmi ve fonksiyonunu arttirmak igin idare ile
iliskilerinde hak ihlaline ugradigini diistinenlerin Kuruma basvurulabilecegine yonelik
bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir. (Karma Alt Komisyon Raporu, 2015: 47).

5.4.3. Kurumun Isleyisine Yénelik Oneriler

Devlet Personel Baskanligi ile birlikte kuruma yardimci olacak ve danigma
faaliyetlerinde bulunacak alt birimler belirlenmelidir. Kurumun faaliyet yil1 i¢erisinde
hazirlayip kamuoyuna duyurdugu ve TBMM Bagkani’na sundugu raporlarin Karma
Komisyon Bagskanligina sunulmak suretiyle milletvekillerin bilgilendirilmesi
raporlarin sahiplenilmesi yoninden yararli olacaktir. Kurumun bilirkigi temininde
yasadig1 giigliiklerin asilmasi anlaminda, bilirkisi temin sirecinin basta mali konular
olmak tizere iyilestirilmeler yapilarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Kurumun
ulusal ve uluslar arasi diizeyde yaptig1 bilgilendirme ve tanitma faaliyetlerinin Ulke
capina yayilmas: Kurumun benimsenmesini kolaylastiracaktir. Kurumun ¢ocuklar igin
olusturdugu internet sitesinin Kurumun prestijini etkiledigi disiiniildiigiinde bu
anlamda kurumun bu tarz uygulamalar1 desteklenmelidir. Kurumun unvan ve isim
karmasasina son vermek amaciyla TDK ile goriisiilmelidir. 6328 sayili Kanun’a gore
kurumun inceleme alani diginda belirtilen istisnalarin nasil uygulanacagina iliskin
aciklayict caligmalar yapilmalidir. Kurumun tavsiye kararlarina uyan idareler

odiillendirilmeli, uymayanlar ise kamuoyuna duyurularak teshir edilmelidir. Kurumun
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resen hareket etmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmahdir (Karma Alt Komisyon Raporu,
2015: 47-49).

5.4.4. Mevzuat Degisikligi Onerileri

6328 sayili kanuna getirilen elestiriler ekseninde Kurumun Diinya’daki basarili
uygulamalart da gozden gecirilerek bir mevzuat tartisma/olusturma calistayi
diizenlenmeli ve ¢alistay sonucunda ortaya ¢ikan metnin ilgili kurumlarinda goriist
almarak yasallagmasi saglanmalidir. Kanunda yapilacak diizenlemede Ozellikle iyi
yonetigim ilkesine yer verilmeli, kanunda yer alan 6neri ibaresi yerine tavsiye ibaresi
tercih edilmelidir. Kurumun tavsiyesi Tlizerine islem yapan idarelerin is ve
islemlerinden dolay1 hukuki ve idari sorumlulugunun bulunmadigina yonelik yasal

dizenleme yapilmalidir (Karma Alt Komisyon Raporu, 2015: 50).

141



SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde modern devlet ve modern kamu yonetimi anlayisi ile birlikte
vatandaslarin devletten beklentileri degismistir. Kamu hizmetlerinin vatandasa daha
etkin ve verimli sunulabilmesi i¢in kamu yoOnetiminin seffaflik, hesap verebilirlik,
adillik, tarafsizlik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda ki degisim ve genisleme, denetime olan ihtiyaci
arttirmis ve kamu yonetiminde daha etkin ve verimli denetim mekanizmalarini gerekli
kilmistir. Kamu hizmetlerinin diizglin sunuldugunun tespiti ancak iyi bir denetim
sonucunda ortaya ¢ikar. Kamu yonetimi vatandaglara sunulan hizmetlerin en iyi
sekilde hukuk ve hakkaniyet sinirlart i¢inde yiiriitiilmesini saglamalidir. Ancak giin
gectikce gelisen ve karmasik hale gelen kamu yonetimi, bu hizmetleri sunarken bir
takim zorluklarla karsilasmaktadir. Kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
etkileyen nedenleri bulmak ve onlemini almak ig¢in yonetimin etkin bir sekilde
denetlenmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin genislemesi kamu yoOnetimi
faaliyetlerini daha karmasik hale getirmistir. Bu durum yonetim faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli yiriitilmesi igin bagimsiz, tarafsiz ve givenilir denetim
mekanizmalarimi  gerekli  kilmistir.  Kamu  yoOnetimi  geleneksel  yontem
diyebilecegimiz; yargisal denetim, idari denetim, siyasal denetim, kamuoyu denetimi
gibi mevcut mekanizmalar ile denetlenmektedir. Bunlarin yaninda, kamu yonetimi
karsisinda etkisizlesen vatandasin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, hak ettigi
degeri gormesi ve kendini giivende hissetmesi i¢in idareyi denetim altina alacak
modern bir denetim mekanizmasi olarak Ombudsmnalik olusturulmustur.

Ombudsmanlik benzeri uygulamalarin tarih boyunca bir¢ok devlet ve milletler
tarafindan farkli adlar altinda uygulandig1 séylenebilir. Fakat giiniimiizdekine benzer
ilk uygulama Isveg’te goruilmektedir. Zamanla Ombudsmanlik birgok iilke tarafindan
modern bir kamu yonetim sistemi olarak kabul edilerek, Glkelerin siyasal, toplumsal
ve idari yapilarina gore uyarlanarak uygulanmistir. Ombudsman denetimi; kolay
ulagilmasi, masrafsiz olmasit ve hukuksal denetim yaninda hakkaniyeti de gozeten
yaklagimi ile mevcut denetim mekanizmalar1 yaninda onlar1 tamamlayici bir yontem
olarak popiilaritesini hep korumustur. Ombudsmanlik bitin dinyada temel hak ve

ozgiirliikklerin korunmasi, hukukun istiinliigiiniin saglanmasi, demokrasiye ve hukuka
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giivenin artmasi ve insana verilen degerin artmasi igin vatandasa karsi biiyiik bir
sorumluluk anlayisi iginde ¢alismalarini gergeklestirmektedir.

Kurum Tirkiye gundemine 1980’ler den itibaren girmistir. Diinyada kiiresel
capta yasanan gelismeler Kamu Yonetimi Politikalarin1 da ydnlendirmis boylece
kamu yonetimi devletin yaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da igeren
daha genis bir alanda gerceklesmeye baslamistir. Tiirkiye’de 1980’lere kadar kamu
yonetimi anlayisinda kati ve merkeziyet¢i biirokratik bir yapi hakimdi, yeni sag
anlayisin yiikselise gecmesi ile ortaya ¢ikan YKY anlayis1 kamu yonetiminin serbest
piyasa sistemi anlayis1 ile yiirlitiilmesini hedeflemistir. Ayrica YKY anlayisinin
yaninda “yeni kamu hizmeti” yaklasimi ile toplumu yonetmek degil vatandasa hizmet
etmek amaglanmistir. Ulkemizde kamu hizmetlerindeki etkinligin ve verimliligin
arttirilmas1 amaciyla yonetim yapisinda ve denetim alaninda birtakim degisiklikler
Oongoriilmiistiir. Bu anlamda yeni bir denetim mekanizmasinin insasi i¢in, hem hukuki
hem de akademik yonden; bakanlik dilizeyinde, iiniversitelerde, sivil toplum
kuruluslarinca bir¢ok ¢aligma yapilmistir.

Ombudsmanlik diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizin mevcut idari yapisi,
siyasal durumu, fiziki sartlar1 géz 6niinde bulundurularak, 2010 yilinda gerceklestiren
Anayasa degisikligi ve 2012 yilinda TBMM tarafindan kabul edilen 6328 sayili
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile kurulmus ve 2013 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Kurum, kamu yonetimi ile vatandas iliskilerinde karsilasilan sorunlara
etkin ve hizli ¢6ziimlerle 6neride bulunmak amaciyla idarenin her tiirl( faaliyetlerini,
tutum ve davranislarini hem hukuka hem de hakkaniyete uygunluk yonlerinden
degerlendirmektedir.

Demokratik hukuk devletlerinde vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi ve giivence altina alinmasi en 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Toplumsal hayatin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ancak iyi konulmus hukuk kurallar
ile basarili olabilir. Ulkemizde temel hak ve &zgiiliikler anayasa ile giivence altina
alinarak, devlet organlar1 aracilig ile hukuk kurallari iginde korunmaktadir. idarenin
yapmis oldugu islemler basta yargi denetimi olmak iizere, ¢esitli mekanizmalarla
denetlenmektedir. Fakat mevcut yontemlerin sinirliliklart vatandaglarin isteklerini
karsilamakta etkisiz kalmaktadir. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin 6nemli olan
vatandasin, toplumsal bir sorumluluk olarak, idareye hesap sorabilmesi ve denetime

ortak olmasidir.
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Ombudsman denetimi, diger yontemlerden bir takim unsurlar icerdigi i¢in hem
onlarla uyum icinde ¢alismakta hem de ¢ok yonlii degerlendirme imkani1 sagladigi i¢in
diger mekanizmalarin eksiklerini kapatmaktadir. Kurum mevcut denetim
mekanizmalarina bir alternatif degil onlara ek bir denetim mekanizmasi olarak
diistiniilmelidir. Zira ombudsman tek basina sorunlarin iistesinden gelebilecek
hukuksal zemine sahip degildir. Bu anlamda Ombudsmanlik; devlet-birey iliskilerinde
vatandaglarin temel hak ve Ozgiiliikklerini yonetimin haksiz uygulamalarina karsi
korumak, vatandaslarin idare ile yasadiklar1 sorunlara ¢éziim iiretmek, idarenin keyfi
uygulamalarinin Oniine ge¢mek, idarenin takdir yetkisini kotiiye kullanmasini
engellemek, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli sunulmasini saglamak ve gerekli
gordiigii konularda ilgililere reform 6nerilerinde bulunmay1 amag¢ edinen modern bir
denetim mekanizmasidir.

KDK Turkiye icin denetim alaninda ¢ok oOnemli bir reform olarak
goriilmektedir. Kalkinma planlarinda ve AB ilerleme raporlarinda kurulmasi yoniinde
tavsiyelerde bulunulmus, kamu faaliyetlerinin yiiriitilmesinde seffafliga ve hesap-
verilebilirlige katki saglayacagi ongoriilmiistiir. Kurumun kurulus felsefesinde haklar
kiiltlirtiniin yerlestirilmesi, adaletin hizli ve yerinde sonu¢lanmasi ve vatandasa karsi
duyulan sorumluluk bilinci yer almaktadir. Kurum, vatandaslarin kendilerini glivende
hissettikleri, kolayca ulasip kendilerini haksizliklar kargisinda 6zgiirce ifade ettikleri
ve ¢ozim bekledikleri bir Kurum olarak, gorevini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
yerine getirecektir.

Kurum kuruldugu giinden beri insan haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklari,
engelli haklar1 gibi hassas konularla ilgili birgok tavsiye karar1 almistir. Boylece idare
ile vatandas arasinda bir koprii gorevi istlenmis ve haklar kalttrinin Glkemizde
gelismesine katkida bulunmustur. Ayrica hazirlamis oldugu Soma 6zel raporu ile
maden kazalarinin onlenmesi ve is giivenligine yonelik denetimlerde etkin idari
yapilanma i¢in tavsiyelerde bulunmustur. Kurum insan haklari ihlali konusunda tespit
ettigi durumlarla ilgili idarelere mevzuat degisikligi Onerisinde bulunmakta,
TBMM’ye sundugu raporlarda yasal reform Onerileri getirmektedir. Bu anlamda
Kurumun insan haklarmin gelistirilmesi konusunda buyik role sahip oldugu
sOylenebilir.

Ombudsmanin idare iizerinde caydirici, Onleyici, diizeltici ve iyilestirici
seklinde islev ve etkileri vardir. Ombudsmanin amaci cezalandirmak degil, idarenin

yaptig1 yanlis1 fark edip varsa kisilerin magduriyetleri bunlar1 ortadan kaldirarak,
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yanlisin tekrar etmesini 6nlemektir. Ombudsman, kamu gorevlilerinin hukuk kurallar
ve hakkaniyet Olciileri disina ¢ikmalar1 durumunda bu tutumlarindan vazgegmeleri ve
yanhsi diizeltmesi i¢in tavsiyede bulunarak, islemlerin hak ve adalet igerisinde
gerceklesmesini saglamaya caligsmaktadir.

Ombudsman vatandaglar ile kamu yonetimi arasindaki iligkilerin gelistirilmesi
icin hem vatandas hem de kamu yonetimi igin bir firsattir. Ulkede bagimsiz ve
tarafsizligi saglanmig bir ombudsman halka karsi adil ve saygili davranilmasini
saglayacak kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve diiriistliikle yiiriitiilmesine yardimc1
olacaktir. Kurum, halk ile yonetim arasindaki diyalog kanallarinin agilmasini,
vatandasin yonetime katilimini saglayarak idarenin yiiriittiigii hizmetlerin kalitesini
arttiracaktir. izlenildigini bilen idare tutum ve davramslarinda daha dikkatli olacak
cevabini veremeyecegi ya da sonucunu géremedigi faaliyetlerden kaginacaktir.

Ombudsman kararlar1 yaptirimi olmayan tavsiye niteliginde kararlardir.
Kurum kuruldugu giinden beridir personel rejimi, egitim, genclik, maliye gibi bir¢ok
konuda idarelere tavsiyelerde bulunmustur. Fakat Kurumun tavsiye kararlarina uyma
konusunda idarelerin pek istekli olmadigi goriilmektedir. Ombudsman kararlari
idarelerce benimsenmeli ve kurumsallagtirilarak gerekli adimlar atilmalidir.
Ombudsman kararlarinin  etkilik diizeyi; toplumun demokratiklesme diizeyi,
kamuoyunun algisi, hukukun istiinliigline olan inang, Meclisin ilgili birimlerinin
kararlarin takipgisi olmasi ve ombudsmanin durusu gibi birtakim faktorlerle ilgilidir.
Biitiin bunlar tavsiye kararlarinin hayata gecirilmesi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Kurum raporlarinda kararlarinin etkililiginin arttirilmasi i¢in yapilmasi
gerekenlere yer verilmistir. Bu anlamda basta yasal degisiklik olmak {izere birtakim
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi goriinmektedir.

Kurumun tam anlamiyla basariyr yakalayabilmesi i¢in iilkemizin egitim
seviyesinin arttirilmasi, Meclisin ve kamuoyunun tam desteginin saglanmasi, halkin
bilgilendirilmesi, halk tarafindan benimsenmesi, bagimsizlik ve tarafsizliginin tam
olarak saglanmasi, siyasi etkilerden uzak kalmasi gerekmektedir. Ombudsmanligin
kendisinden beklenen etkinligi gostermesi i¢in kimsenin sikayet etmeye cesaret
edemedigi konularda inisiyatifi ile harekete edebilmesi bakimindan, Kuruma resen
harekete gegme yetkisinin verilmesi énemlidir. Kurumun tilkemizde kurulmasi siireci
nasil ki belli bir siireci aldiysa kamu ve idari kiiltiire yerleserek uyum saglamasi ve

kendisini bu alanda ispatlamasi i¢in de belli bir siire gereklidir.
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Kurumun uygulanabilirligi ile ilgili bir takim elestirilerin, endiselerin bunlara
karsilik beklentiler olmasi dogal bir sonugtur. Biitiin bunlar kurumsallagsmasini yeni
tamamlayan bir Kurum i¢in olgunlagsma siirecinin bir pargasidir. Kurumun idarenin
denetlemesi amaciyla birgok iilkede uygulandigini ve basarili sonuglar elde ettigini
gormekteyiz. Ulkemiz agisindan diisiiniildiigiinde Kurumun kuruldugu giinden beridir
caligmalarina titizlikle devam ettigi vatandaslar ile kamu idareleri arasindaki
sorunlarin ¢éziimiinde TBMM adina bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorevini yerine
getirmeye calistigi gorulmektedir. Kurum kamu hizmetlerinin yerinde, verimli ve
etkin bir sekilde sunulmasini saglayacak seffaflik, tarafsizlik ve hesap verebilirlik gibi
temel ilkelere bagli modern bir yonetim anlayisinin tilkemizde de yerlesmesine hizmet

edecektir.
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