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Bu calismanin genel amaci, ilkogretim okulu 6grencilerinin ve velilerin
okullarindaki memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Bu tespitlerin elde edilebilmesi,

icin belirlenen okullarda “anket” yontemi ile betimsel alan calismasi yapilmistir.

Bu calismanin evreni, Milli Egitim Bakanligi’na baglh Afyonkarahisar ilinde
ogrenim goren II. kademe ilkdgretim Ogrencileri ve velileridir. Arastirma Orneklemi
olarak, Afyonkarahisar il merkezi, Emirdag ilce merkezi, Cobanlar ilce merkezi ve bagl
kasabalardaki 19 ilkogretim okulunda 6grenim goren 526 6grenci ve 494 veli alinmistir.

Veli ve ogrencilere anket uygulanmis ve verilen cevaplara gore degerlendirilmistir.

Arastirmada Ogrenci memnuniyeti; cinsiyet, simif, okul biiyilikliigli, 0gretmen
sayis1 ve yerlesim yeri degiskenlerine gore; veli memnuniyeti ise, okul biiyiikliigii,
Ogretmen sayisi, yerlesim yeri ve velilerin mezun oldugu okul degiskenlerine gore
arastiritlmistir. Memnuniyet diizeyi; egitim - 0gretim, sosyal etkinlikler, ulasilabilirlik,
giivenlik, fiziki ortam, olumlu davranis kazandirma giivenilirlik, kantin hizmetleri ve

O0lcme degerlendirme acgilarindan degerlendirilmistir.
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Arastirmanin bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir: Ogrenci memnuniyet anketinde,
cinsiyet degiskeni acisindan; hi¢bir faaliyet alaninda ortalamalar arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. 6. ,7. ve 8. siniflardan memnuniyet diizeyi en yiiksek sinif olarak 6.

siniflar goziikmektedir.

Yerlesim yeri degiskeni agisindan; sosyal etkinlikler, ulasilabilirlik, giivenlik,
fiziki ortam, olumlu davranis kazandirma, giivenilirlik, kantin hizmetleri ve 6lgme
degerlendirme acilarindan farklillk goOstermektedir. Genel ortalamada farklilik

goriilmemektedir.

Smif degiskeni acisindan; egitim-6gretim faaliyetleri, sosyal etkinlikler,
giivenilirlik, kantin hizmetleri, 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri ve genel ortalama
acisindan farklilik gostermektedir. Diger grup ortalamalar1t arasinda bir fark

goriilmemistir.

Okul biiyiikligti degiskeni acisindan; sosyal etkinlikler acisindan farklilik

gostermektedir. Diger grup ortalamalar1 arasinda bir fark goriilmemistir.

Ogretmen sayis1 degiskeni acisindan; genel ortalamada farklihk goriilmektedir.

Diger grup ortalamalar: arasinda bir fark goriilmemistir.

Veli memnuniyeti anketinde, yerlesim yeri degiskeni agisindan; egitim-6gretim
faaliyetleri, olumlu davranis kazandirma, giivenilirlik, kantin hizmetleri, 6lgme ve
degerlendirme ve genel ortalamada farklilik goriilmektedir. Diger grup ortalamalari

arasinda bir fark goriilmemistir.

Okulun biiyiikliigii degiskeni acisindan; sosyal etkinlikler, giivenilirlik, kantin
hizmetleri, 6lgme ve degerlendirme farklilik goriilmektedir. Diger grup ortalamalar

arasinda bir fark goriilmemistir.
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Ogretmen sayis1 degiskeni acisindan; olumlu davranis kazandirma, giivenilirlik,
kantin hizmetleri, 6lcme ve degerlendirmede farklilik goriilmektedir. Diger grup
ortalamalar1 arasinda bir fark goriilmemistir. Velilerin mezun oldugu okul degiskenine

gore; hicbir grupta anlamhi bir farklilik bulunamamaistir.

Anahtar kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, miisteri memnuniyeti, 6grenci, veli,

performans.
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ABSTRACT

GRADUATE THESIS SUMMARY

SCHOOL SATiSFACTION OF STUDENTS AND PARENTS

Mehmet Cenap SARI

Depertmant of Elemantary Education

Afyon Kocatepe University, Institute of Social Sciences
May, 2008

Advisor: Prof. Dr. Mustafa ERGUN

The first purpose of this study is to determine of satisfaction level of elementary
students and his parents. In this study, survey method was used in order to get out these

determinations in chosen schools.

The population of this study is students who have been learning in second stage of
elementary education in Afyonkarahisar under the authoritiy of Ministery of National
Education students and their parents. As the sample of the study we have taken 526
students and 494 parents in Cobanlar county, Emirdag county and province of

Afyonkarahisar and the towns over there.

In this study, we used these variables: student satisfaction, sex, class, school size,
number of teachers and location of school. Satisfaction is evaluated with respect to
education—instruction, social activities, accessibility, security, physical environment, to

acquire positive behavior, canteen services and measurement and evaluation activities.



Findings of study can be summarize like this: In respect of sex variable, in no
activity field cannot be found meaningful difference between averages. From 6. 7. and

8. classes, sixth class seems to have the highest satisfaction level.

The location variable presents meaningful difference with regard to social
activities, accessibility, security, physical environment, to acquire positive behavior,
reliability, canteen services, measurement and evaluation activities. In general medium

can not be found difference.

Class variable, presents meaningful difference with respect to education—
instruction activities, social activities, reliability, canteen services and evaluation

activities. Between averages in other activity areas can not be found a difference.

School size variable, shows differentiation in respect of social activities. Between

averages in other activity areas haven’t seen a difference.

With respect to number of teachers variable, have been seen difference in general

medium. Between averages in other activity areas can not be found a difference.

In parent satisfaction survey, in respect of school size variable, can not be seen
difference in social activities, reliability, canteen services and evaluation activities.

Between averages in other activity areas can not be found a difference.

In respect of location variable, have been found difference in education—
instruction activities, acquirement of positive behavior, reliability, canteen services,
evaluation and general average. Between averages in other activity fields can not be

found a difference.
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With respect to number of teachers variable, have been found difference in
acquirement of positive behavior, reliability, canteen services and evaluation. Between

averages in other activity areas can not be seen a difference.

With respect to school variable that conservators graduated, can not be found a

meaningful difference in no groups.

Key Words: Total Quality Management, customer satisfaction, student, parent,

performance.
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ONSOZ

Egitimin en basta gelen gorevi iilkesine, insanliga yararli olabilecek insanlar
yetistirmektir. Bu insanlari, yetistirmekle gorevli olan egitimciler, bu zor gorevi yerine
getirirken egitimin en Onemli miisterileri olan 6grenci ve velilerle isbirligi yapmak
zorundadir. Okullarimizin miisterisi olan 6grenci ve velilerimizin verilen egitim
hizmetlerinden memnun kalmasi son derece onemlidir. Bu memnuniyeti saglamak i¢in
oncelikle velilerin ve dgrencilerin egitim kurumlarindan olan beklenti ve isteklerin neler

oldugunun tespit edilmesi gerekir.

Bu tespitten sonra izlenecek yolu ¢izmek daha kolay olacaktir. Bu siire¢ icinde
velilere ve Ogrenciler kurumda deger verildigi hissettirilmeli, egitim siirecinin her
asamasinda katkilarindan yararlanilmalidir. Bu durum, veli ve 6grencinin okul acisindan

olumlu tutum kazanmasin ve giiven duymasini saglayacaktir.

Bu arastirma ile Afyonkarahisar ilindeki okullardaki oOgrenci ve velilerin
okullardan memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmek istenmistir. Boylece okullarimizda 6grenci
ve velilerin eksik bulduklar1 veya gelistirilmesini istedikleri hizmetlerin tespiti ve

bunlarla ilgili ¢6ziim 6nerileri gelistirilmeye calisilmistir.

Bu calismanin yapilmasinda her zaman yardim ve destegini gordiigim
damismanim Prof. Dr. Mustafa ERGUN’e, degerli hocalarim Yrd. Dog¢. Dr. Levent
CELIiK’e ve Yrd. Dog. Dr. Sinan YORUK ’e tesekkiir ederim.

Mehmet Cenap SARI
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GIRIS

Giiniimiiz egitiminde Ogrenci ve velilerle siirekli ve etkin bir iletisim kurma
onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii cagdas egitim anlayis1 ogrenci merkezli bir egitim
olarak uygulanmaktadir. Okullarimizin ana miisterisi pozisyonunda olan Ogrenci ve
velilerimizi okul olarak memnun edebildigimiz oranda diger egitim kurumlar ile
rekabet edebiliriz. Aksi takdirde siirekli olarak ogrenci ve itibar kaybetme kaygisi i¢cinde
oluruz. Velilerde ve ogrencilerde kuruma kars1 olumlu tutum ve davranislar olugsmasini

bekliyorsak onlarin beklenti ve isteklerine cevap vermek zorundayiz.

Ozel sektoriin de egitimin igine girmesiyle ¢ok kit kaynaklarla miisterilerine
hizmet vermeye calisan kamu okullarinin, ekonomik giicii cok iyi olan 6zel okullarla
rekabet edebilmeleri 6grenci ve velilere verilen degerle miimkiin olabilir. Ozel okullarin
bir handikapt da basarisiz olduklar1 takdirde kapatilma durumu ile karsi karsiya
olmalaridir. Bu kaygi onlarin miisteri memnuniyeti konusunda hatasiz olmalari
gerektigini gostermektedir. Kamu okullarinin kapatilma tehlikesi yoktur ama onlar
arasinda da oOne cikan okullarin diger okullarin miisterisi konumundaki 6grenciler
tarafindan tercih edilmesi ve diger okullarin prestij kaybina ugrama tehlikesi soz

konusudur.

Bu tezin teorik kisminda hizmet iireten oOrgiitlerde Toplam Kalite Yonetimi,
Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri, kalite yonetim modellerinin egitime uygulanmasi,
okullarda kiyaslama ve akreditasyon caligmalari, egitim Orgiitlerinde performans
Olciimii, okul-aile birligi caligmalar: ile okullarda stratejik planlama ile ilgili bilgiler
verilecektir. Arastirmanin konusu ile ilgili literatiir tarama calismast yapilmistir.
Uygulama calismasi ile ilgili olarak anket yontemi uygulanmis olup, anket sonuglarina

gore degerlendirmeler yapilmugtir.



L. BOLUM

Bu bolimde problem durumuna, yapilacak olan arastirmanin amacina

arastirmanin dnemine, alt problemlere ve hipotezlere yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Okullarin miisterisi konumunda olan &grenciler ve veliler zaman zaman okul
yonetimi ve dgretmenlerle sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar veli bakimindan; daha
cok Ogrencilerin basari durumlari, okulun temizligi, okula karsi olumsuz tutum ve
giiven eksikligi, ogretmen sikintisi, sosyal etkinliklerin azhigi vb. olabilir. Ogrenci
acisindan; egitim - Ogretim faaliyetlerinden istenen diizeyde memnun olmama,
degerlendirmede objektif olunmamasi, rehberlik ve yonlendirme islemlerinde yasanan
sikintilar, sosyal etkinliklerin yeterli olmamasi vb. olabilir. Kurum acisindan
bakildiginda ise; velilerin okula ilgisizligi, Ogrencilerin derslere gereken Onemi
vermemesi, okul-aile birliginin istenen diizeyde olmamasi, mali kaynaklarin kisith
olmasi vb. olabilir. Okullarimizda 6grenci ve velilerin memnuniyet diizeyinin dl¢iilmesi

amaciyla bu caligma yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci {lkogretim II. Kademe &grencilerinin ve velilerin okul

memnuniyetini 6l¢gmek ve degerlendirmektir.

Simdiye kadar kamu okullarinda 6grenci ve veli memnuniyetine ciddi anlamda
onem verilmemistir. Resmi kurumlarin yapmis oldugu memnuniyet Olciimleri tam
olarak agiklanmamistir. Arastirma kendi 6rneklemi icinde bu memnuniyet diizeylerini

belirlemeye yonelik ilk bilimsel ¢alismalardandir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimde toplam kalite yOnetimi caligmalart son yillarda oldukg¢a artmistir.
TKY’nin en 6nemli dayanagi olan miisteri memnuniyetine, egitim sektoriinde de biiyiik
onem verilmektedir. Ozel egitim kurumlarinin da yayginlasmasi ile egitimde de biiyiik
bir rekabet baslamistir. Kamu okullarinin finansal destegi oldukga iyi olan 6zel egitim
kurumlari ile rekabet edebilmeleri ancak  TKY’yi  benimsemeleri ile  miimkiin
olabilecektir. Bu sayede i¢ ve dis miisterilerini memnun edebilecek ve egitim

sektoriinde kalic1 olabileceklerdir.

Egitimin ana unsurlar1 olan 6grenci ve veliler, okuldan beklentileri karsilandig:
oranda memnuniyet duyarlar. Bunun i¢in egitimin miisterisi olan 0grenci ve velilere
gereken deger ve onem verilmelidir. Boylece onlarin okuldan memnun kalmalarini
saglayabiliriz. Memnun edemedigimiz her 6grenci ve velisi kendisi i¢in daha i1yi hizmet
ve olanaklar sunacak farkli bir egitim kurumunu tercih edecektir. Bundan dolayr miisteri

memnuniyeti TK'Y’de son derece 6nemlidir.

Yapilan arastirma Ogrenci ve velilerin okullardan memnuniyet derecelerinin
tespit edilmesi, okullarin hangi yonlerinin giiclii, hangi yonlerinin zayif, hangi
yonlerinin gelistirilmesi gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi ve bu konularla ilgili onerileri

sunmak acisindan 6nemlidir.

1.4. Problem Ciimlesi

Okullarin miisterisi konumunda olan 6grenciler ve veliler zaman zaman okul
yonetimi ve ogretmenlerle sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar veli bakimindan; daha
cok Ogrencilerin basari durumlari, okulun temizligi, okula karst olumsuz tutum ve
giiven eksikligi, ogretmen sikintisi, sosyal etkinliklerin azligi vb. olabilir. Ogrenci

acisindan; egitim - Ogretim faaliyetlerinden istenen diizeyde memnun olmama,



degerlendirmede objektif olunmamasi, rehberlik ve yonlendirme islemlerinde yasanan
sikintilar, sosyal etkinliklerin yeterli olmamasi vb. olabilir. Kurum agisindan
bakildiginda ise; velilerin okula ilgisizligi, Ogrencilerin derslere gereken Onemi
vermemesi, okul-aile birliginin istenen diizeyde olmamasi, mali kaynaklarin kisith
olmasi vb. olabilir. Okullarimizda 6grenci ve velilerin memnuniyet diizeyinin olciilmesi

amaciyla bu caligma yapilmistir.

1.5. Alt Problemler

1- Ilkogretim II. kademe Ogrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeyleri

nedir?

2- Ilkogretim II. kademe ogrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeyleri,

cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3- Ilkogretim II. kademe oOgrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeyleri,

sinif degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4- llkogretim II. kademe ogrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeyleri,

yerlesim yeri degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5- Tlkogretim II. kademe ogrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeyleri,

okul biiyiikliigii degiskeni acisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

6- Ilkogretim II. kademe oOgrencilerinin okullarindan memnuniyet diizeyleri,

ogretmen sayisi degiskeni ag¢isindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?



7- llkogretim II. kademe ogrenci velilerinin okullardan memnuniyet diizeyleri

nedir?

8- Ilkogretim II. kademe ogrenci velilerinin okullardan memnuniyet diizeyleri,

yerlesim yeri degiskeni acisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

9- lkogretim II. kademe 6grenci velilerinin okullardan memnuniyet diizeyleri,

okul biiyiikliigii degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

10- ilkdgretim II. kademe 6grenci velilerinin okullardan memnuniyet diizeyleri,

Ogretmen sayisi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

11- Tlkogretim II. kademe 6grenci velilerinin okullardan memnuniyet diizeyleri,

velilerin 6grenim diizeyi degiskeni agisindan anlaml bir farklilik géstermekte midir?

1.6. Hipotezler (Hy)

1- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikdyetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

2- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve
sikayetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, 6grencinin sinif1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.



3- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikdyetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

4- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve
sikayetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, okulun biiytikliigii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

5- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikayetler, degerlendirme(odiil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet
diizeyleri, okulun Ogretmen sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

6- Velilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve
sikayetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

7- Velilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikdyetler, degerlendirme(odiil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, okulun biiyiikliigii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.



8- Velilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikdyetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet
diizeyleri, okulun Ogretmen sayist1 degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

9- Velilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikayetler, degerlendirme(6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet
diizeyleri, velilerin mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

1.7. Tanimlar

Toplam Kalite Yonetimi: “TKY; dogru iiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu
her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen; orgiitiin biitiin olarak etkinligini saglayacak
esneklige ulasmasint ve rekabet giiclinli arttirmayr amaglayan bir yOntemdir.”

(Yildirim,2002: 33)

“Bir kurulus icinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin iiyelerinin katilimina
dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaclayan ve kurulusun

biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetin yaklagimidir.” (Y1ldirim,2002: 33)

Kalite: “Cagdas kalite kavrami bir mal veya hizmetin ihtiyac ve beklentileri

karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.” (Simsek, 2006: 15)



Akreditasyon: “Belgelendirme kuruluslari, laboratuarlar, muayene ve deney
kuruluslarinin belirli gorevleri yapmaya yeterli olduklarinin uluslar arasi kabul gormiis
teknik  kriterlere = gore  degerlendirilerek,  belgelendirilmesi  faaliyetidir.”

(Merter,2006:115)

Vizyon: “Bir oOrgiit acisindan diisiiniildiigiinde vizyon, o oOrgiitiin gelecekte
ulasmak istedigi yeri ve Orgiitin gelecekteki resmini ifade etmektedir.”

(Sisman ve Turan, 2002:49)

Misyon: “Bir oOrgiitiin gerceklestirmek zorunda oldugu temel gorevdir. O

orgiitiin varlik sebebidir.” (Sisman ve Turan, 2002: 50)



IL. BOLUM

2.1. TOPLAM KALITE YONETIMi

Kalite genelde bir malin veya hizmetin iistiinliigiinii, iyi olusunu, kullanisliliginm
ifade etmektedir. Ancak kalite anlayis1 iilkelere, hayat tarzina, kiiltiire, gelenek ve
goreneklere, degerlere, egitim ve toplumsal yapiya gore degisiklik gostermektedir.
Bundan dolayr her yerde miisterinin kaliteyi tarif etmek i¢in kullandigi anlam ve

niteliklerde farkliliklar gostermektedir. Kalite ile ilgili baz1 tanimlar sdyledir:

“Kalite miisteri beklentilerini karsilamak veya onlarin ilerisine gecmektir.
Kalite, miisterinin beklentilerini ve isteklerini siirekli karsilayacak sekilde iiriin

veya hizmet tiretmektir.” (Simsek, 2004:6-7)

“Kalite bir iirlin ya da hizmet hakkinda miisteri ya da kullanicilarin yargist olup,
beklentiler ve gereksinimlerin karsilanmasina olan inanglarin 6lciistidiir.”

(Merter, 2006: 16)

TKY, adindan da anlasildigr gibi bir yonetim seklidir. Bu yonetim seklinin
basartya ulasmasi kurumdaki herkes tarafindan benimsenmesine ve onun faydasina olan
inanca baglidir. Kurumdaki herkes, {iretilen mal veya hizmetin miisterilerin
beklentilerini karsilamaya uygun olmasina ve siirekli iyilestirilmesine gayret
gostermelidir. TKY, miisteri memnuniyetini kurum veya igletmenin karindan daha once
geldigini diisiinen bir sistemdir. Ciinkii miisterinin memnuniyeti belki baslangicta fazla

karli olmayabilir ama uzun vadede daha karli olmas1 miimkiindiir.

TKY’ nin odagini miisteri ve miisteri memnuniyeti olusturur. Her iirlin veya
hizmette, talebe bagl olmaksizin bulunmas1 gereken bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler
irlin veya verilen hizmetin kalitesini ortaya koyar. Miisteri bu 6zellikleri o {iriin veya
hizmette bulursa memnuniyetsizlik gostermez; ancak bu oOzellikler yoksa miisteri

memnun olmaz.
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Bazen miisterilerin bir {iriinde veya hizmette kisisel olarak istekleri ve
beklentileri olabilir. Bu beklentiler karsilanmazsa miisteri tatmin olmaz. Zaman zaman
da, miisterinin istemedigi hatta farkinda bile olmadig1 bazi 6zellikler bir iiriinde veya

hizmette bulunabilir. Iste o zaman miisteriler cok memnun olurlar.

“Beklenen kalite, miisteri memnuniyetsizligini Onleyebilmelidir. Tatmin eden
kalite, miisterinin beklentilerini karsilayarak onlar1 tatmin edecek sekilde olmalidir.
Memnun eden kalite, miisteri beklentilerini asarak onlart memnun etmelidir. Miisteri

memnuniyeti iiriin ve hizmet farkinin anahtaridir.” (Simsek, 2004: 94)

Egitimde Toplam Kalite denildiginde ise; “Egitim sisteminin begenilmesi,
kusursuzlugu insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca,
bu davraniglar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitimde kalite,
egitimin kullanma amaclarina uygunlugu ve mezuniyet sonrasinda is diinyasinda olusan
isveren taleplerinin Ogrencilerce yerine getirilmesi; 6grenci performansi, deneyimi ve
teorik-uygulamali bilgi donanimidir. Egitimde kalite dogru egitimin, dogru zamanda,
dogru kisilere, dogru mekanda, dogru egitimlerle verilmesiyle gerceklesir.”

(Yildirim, 2002: 75)

Baska bir yaklasima gore egitimde toplam kalite, egitim siirecine katilan
herkesin etkinligini, siirekli gelisme ve iyilesmeyi ve miisteri odaklilig1 esas alan bir
kalite anlayisin1 yansitir. Dolayisiyla egitim kurumlari, hizmet verdikleri sosyal cevreyi
miisteri olarak degerlendirmeli ve buna gore hizmet iiretmelidir. Elbette bu hizmetlerde
de yine belirleyici olan kriter kaliteyi esas alan bir miisteri memnuniyeti politikasi
olmalidir. Egitim kurumlar1 acisindan bu anlayisin siireklilik kazanmasi ve bir hizmet

tiretme kiiltiirtine doniismesi arzulanan bir durumdur.

Egitim sektoriinde kalite hareketi ise heniiz yenidir. Bir¢ok egitimci sanayi
triinleri ile egitim iriinleri arasinda iliski kurulmasina uygun bakmamistir. Egitim
tirtinliniin  kalitesinin izlenmesinin performans gostergeleri ile olmasi gerektigi

diistiniilmiistiir. Ancak bu veriler miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigi
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konusunda yeterli bir 6l¢iit olmamaktadir. iste bu noktada TKY nin hizmet sektoriiyle

ilgili olarak ortaya koydugu standartlar 6l¢ii alinmaya baglanmustir.

Egitimde TKY nin uygulanmasinin saglayacagi yararlar sunlardir:

— Ogrenci ve velilerin de katilimiyla okulda bir kurum kiiltiirii olusur.

— Siirekli 6grenen bir okul olusturularak kaliteli insan yetistirilir.

— Yonetime herkesin katilimi saglanmais olur.

— Egitimde kaliteye dayali bir performans degerlendirme siireci ortaya ¢ikar.

— Egitim kurumlar arasinda iletisim ve koordinasyonda artis saglanir.

2.1. Hizmet Ureten Orgiitlerde Toplam Kalite Yonetimi

Kaliteyle ilgili caligmalar oncelikle mal iireten isletmelerde baslamistir. Daha
sonra ise neredeyse biitiin kurum ve kuruluslar tarafindan benimsenen bir anlayis haline

gelmistir.

Uretilen malla ilgili kalite; tiiketici tarafindan degisik algilamalarla
hissedilebilen bir kaliteyi ifade eder. Hizmet veren kurumlarda ise kalitenin tarifini

yapmak daha zordur. Bunun sebepleri sunlardir:

Hizmet ifadesi soyut bir kavramdir ve bundan dolayr miisterinize hizmeti
sundugunuz zaman miisterinizin elinde hizmetinizin kalitesini test edecek bir standardin

olmamasidir.

Verilen hizmetin kalitesi hizmetten yararlanan ve hizmeti miisterilerine sunan

kisiler veya kurumlar tarafindan birlikte degerlendirilmektedir.

Hizmeti veren kisi veya kurum agisindan bakildiginda hizmetin kalitesi; o
hizmetin Ozelliklerinde bulunmasi gereken yeterlilikleri yerine getirebilme derecesi

olarak ifade edilebilir.
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Hizmeti alan veya kullanan acisindan ise hizmet kalitesi; herhangi bir hizmetin
miisterilerinin ihtiya¢, istek ve beklentilerine cevap verebilme derecesi olarak

tanimlanabilir.

Hizmetin kalitesini belirleyen ozellikler ise; hizmetin sunulmasindaki kolaylik,
iletisim, hizmeti sunan ve tanitan kisilerin davraniglar1 ve hosgoriisii, empati becerileri,
verilen hizmetin miisteri beklentilerini karsilama diizeyi ile hizmetin sonunda alinan

geri bildirimlerdir.

2.2. Uriin ve hizmet kalitesi arasindaki farklar

a- Hizmet, {riin gibi somut bir sey degil, bir soyut kavramdir. Bundan dolay1 da

bir iiriin gibi testlerden gegme ve kontrol edilebilme imkan1 yoktur.

b- Uriinlerin kalitesini nesnel olgiitlerden yararlanarak degerlendirebiliriz. Fakat
hizmet kalitesinde nesnel Olgiitler olmadigi icin kalitenin degerlendirmesinde
miisterilerin, hizmet alanlarin duygu ve diisiinceleri 6ncelik tagimaktadir. Bu durumda
ise; hizmeti alan ve kullanan her kisinin farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip oldugunu

diistintirsek hizmet kalitesinin 6lciilmesinin ne kadar zor oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

c- Uriinlerin Kkalitesiyle ilgili olarak bir ¢ok standart gelistirilirken, hizmet
kalitesi ile ilgili standartlar gelistirmek, hizmet kalitesinin kisilere gore degisiklik

gostermesinden dolay1 oldukc¢a zordur.

d- Hizmet kalitesinde, hizmetten daha cok hizmetin nasil verildigi veya verilis
sekli onem kazanmaktadir. Bunun icin hizmetin kalitesinde, miisterilerin kaliteyi

algilama farkliliklari, hizmeti verenler acisindan daha 6nemli bir hal almaktadir.

e- Hizmetlerin bir de zamaninda yerine getirilme durumu vardir. Istenilen
hizmetin zamaninda yapilmamasi miisteri memnuniyetsizliginin en Onemli

sebeplerinden birisidir.
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“Hizmetle ilgili olarak en 6nemli 6zellik, hizmetlerin ayn1 anda hem iiretilmesi
hem de kullanilmasidir. Bu siirecte, hizmetin tiiriine gore, hizmeti alan ile sunan kisiler
ayn1 yerde birliktedirler ve bir yandan hizmetin iiretilmesine katkida bulunurken diger

yandan da hizmeti kullanmaktadirlar.” (Merter, 2006: 21)
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2.2. TOPLAM KALITE YONETIMININ iLKELERI

TKY’nin temel ilkelerini 5 baglik altinda toplamak miimkiindiir.

2.2.1. Tam Katilim

Mal veya hizmet iireten bir kurumda calisanlarin tamamimin goniillii
olarak yapilan calismalara katilmasi, bu calismalarda yeteneklerini sergilemesi
son derece onemlidir. Boylece kurumun performansi en iist seviyeye c¢ikacaktir.
Katillm denildiginde calisanlarin tamaminin problemlerin ¢6ziimii ve kaliteyi
arttirmak adina ortaya siirecegi faaliyetler algilanabilir. Bir kurumda bu ortam
saglandigr zaman ‘“‘takim ruhu “olusmustur denilebilir. Bu olumlu hava kaliteyi

arttiracagi gibi, calisanlarin morallerini de yiikseltecektir.

“Konuya okullar agisindan yaklasildiginda, cagcil okul yonetimi tartigmalarinda
one ¢ikan bir konu, 6grenci, 68retmen, veli ve en énemlisi toplumun okul siireclerine
katilmasidir. Benzer durum sinif yonetimi icin de gecerlidir. Bunun yaninda iizerinde
durulan diger bir kavram da okul dis1 ¢evrenin okula destegidir. Bu destegi kaybetmis
okul ve egitim sisteminin basarili olmas1 ve TKY'yi egitimde uygulamasi miimkiin

degildir.” (Sisman ve Turan, 2002: 56)

Katilim TKY’ de insana verilen degeri ifade eder. Kurumdaki herkesin mutlaka
digerleri ile paylasacag: fikirleri vardir. Bu da zaman zaman farkinda olamadigimiz
gizli yeteneklerin ¢ikmasina dogal bir zemin hazirlamaktadir. Bireyin fikirlerinin
kurum i¢inde ise yaramasi bireye mutluluk ve haz duygusu verecektir. Burada sikinti
verebilecek bir durum ise; diger ¢alisanlarin bu durumu olgunlukla karsilamamasidir.
Bazen bu durum kurumlarda gruplagmalara sebep olabilmekte ve kurumun verimini

diisiirmektedir. Bunu ortadan kaldirmanin yolu da kurumda etkin bir kurum kiiltiirii
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olusturarak “kisisel” yerine “kurumsal” bir anlayis1 kuruma yerlestirmektir. Boyle bir

yonetimin uygulandig1 kurumlarda:

— Herkes diisiincelerini rahatlikla sdyleyebilir.
— Isbirligi ve ait olma hissi gelisir.

— Calisanlar daha aktif olur.

Giintimiizde artik okullarda verilen hizmetlerden yararlananlar olarak dgrenciler
ve velilerin okulun gelecegi, verilen egitimin kalitesinin arttirilmasi vb. konularda daha
aktif rol almasi i¢cin okul yonetimi ile egitimciler tarafindan katilima tesvik edilmesi
gereklidir. Birka¢ yildir uygulanmakta olan goniilli veli katilimlari da bu amaci
gerceklestirmek icin uygulanmaktadir. Veliler artik sadece veli toplantilarinda degil,
okulun her tiirli etkinliginde aktif olarak rol almak zorundadir. Okuldaki tam katilimin

saglanmasi icin bu gereklidir.

2.2.2.  Liderlik

Lider bir kurumdaki birlik ve beraberligi saglayan, yetkilerini paylasmayi bilen,
herhangi bir basarida bu basariy1 tek basina degil ekibiyle sahiplenen, calisanlarini
motive eden, basariy1 birlikte yakalayacaklarim1 onlara hissettiren, gerektigi zaman risk

almasini bilen, ¢alisanlarina giiven veren, davraniglar ile tutarli olan kisidir.

“Lider giiciiniin kaynagint yonlendirdigi takimdan alir. Bu yiizden lider takim
ruhunu olustururken; takim ruhunun dayanismaci yapida olmasimna, takim iginde
empatinin 6ne ¢ikmasina ve takimin kararlara etkin katiliminin saglanmasina dikkat

etmelidir.” (Merter, 2006: 61)
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Lider yaratict1 olmali, 6n yargili davranmamali, kurumunda siirekli 6grenme
ortaminit olusturmali, her seyden once diiriist olmalidir. Egitim liderleri kurumlarindan
sorumlu olan en iist diizey yoneticilerdir. Egitim liderlerinde olmasi gereken bazi

ozellikler ise sunlardir:

— Egitim lideri okulun sahip oldugu olanaklara gore i¢c ve dis cevre ile ilgili

koordinasyonu saglayabilmelidir.
— Egitim lideri tam katilima ag¢ik olmalidir. Her fikre saygi gostermeli ve dinlemelidir.
— Yeniliklere agik olmali ve ¢calisanlarin1 aragtirma ve ¢alismaya tesvik etmelidir.

— Olumlu ve olumsuz elestirilere agik olmalidir.

Fakat burada en Onemli konu merkeziyet¢i bir yOnetime sahip olan egitim
yapisinda heniiz liderlik degil yoneticilik kavraminin gecerli olmasidir. Boyle olunca da
yoneticiler kati kurallar seklinde oOgretmenlere siirekli kanun ve yOnetmelikleri
hatirlatarak gerekli ¢aligmalar1 bir lider gibi degil bir yonetici gibi istemekte aksi bir
durumda yetkilerini kullanarak yasal islemleri hemen uygulamaktadir. Bunun
sonucunda da okul yonetimi ve egitimciler arasinda bir sogukluk olusmakta, okul
yonetimine kars1 tavirlar alinmakta, orgiit iklimi de bundan biiyiik zarar gérmektedir. En
kisa zamanda kati ve kuralci yOnetici modelinden, vizyoner ve yetkilerini ekibiyle
paylasan lider modeline gecmek gerekmektedir. Bunu yaparken de mevcut sistemdeki
yOnetici atamalarindan vazgecilmeli, kurumu gercekten iyi idare edebilecek liderler
yetistirmek gerekmektedir. Liderlerden okul tarafindan belirlenmis olan hedefleri,
yiiklenen vizyon ve misyonu hayata gecirmesi, kurumun performansim ylikseltmesi

beklenmektedir.

2.2.3.  Siirekli Gelisme ve lyilestirme

Siirekli gelisme bir kurumdaki performansin daima ileriye gitmesinin hedef

olarak alinmasi seklinde diisiiniilebilir. Buradaki temel diisiince bulunulan durumu
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yeterli gormeyip daha da ileriye gitmektir. Siirekli gelisme miisteri odakliligin da
temelini olusturmaktadir. Ciinkii gelisimi yoOnlendirecek olan miisteri beklentileri ve

istekleridir.

Okul lideri ve oOgretmenler, okulu iyilestirme ve gelistirmenin yollarin
zihinlerinde kabul etmelidir. Boylece kendilerini bu isi basarmaya adayabilirler. Okul
yonetimi ve 0gretmenler calisma takimlari olusturarak her birisi okulun, ¢alisanlarinin
ve en Onemlisi miisterilerinin beklentilerini gerceklestirmek icin biiyilk bir gayret

gostermelidirler.

“Bir kurumda calisanlarin katilimi ile saglanan “siirekli gelisme” ilkesi,
TKY’nin temel felsefesi olan ‘kaizen”in kurum biinyesinde uygulanmasidir. Bu
anlayisin kurumda hayata gecirilmesi kurum biinyesinde biiyiik ve kokli degisimleri
gerektirmektedir. Ancak bu degisim kiiclik fakat siirekli bir iyilesme yolculugundan
ibarettir. Sitirekli gelismenin araci elbette egitimdir. Kuruluslar, calisanlarinin is
basindaki egitimini kurumsallastirmak durumundadirlar. Giiniimiizde bir meslegin
omriiniin 3,5 y1l oldugu gercegini goz 6niinde bulundurdugumuzda hizmet i¢i egitimin
onemi kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin oldugu kadar yoneticilerin de
kendilerini siirekli gelistirme isteginde olmalari, egitim faaliyetlerine katilarak yetenek

ve tecriibelerini gelistirmeleri gerekir.” (Cetin, 2008)

Siirekli gelisme kurumun mevcut durumunu iyilestirilmesi ve rakip kurumlarla

olan rekabeti siirdiirebilmektir. Siirekli gelisme sayesinde:

— Kurum siirekli canli ve hareketli olur,
— Calisanlar ayn1 amaci gerceklestirmek i¢in calisirlar,
— Kurumdaki sorunlarin ¢éziimiinii hizlandirir,

— Boylece 6grenciler icin daha etkili ve basarili bir egitim imkén1 olusur,
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— Ogretmenler siirekli olarak derslere daha hazir ve dersle ilgili materyalleri elde
ederek geleceklerdir. lyi bir egitimci zaten siirekli gelisime acik kisidir. Bunun icin de

zamanin yeni teknikler, materyaller, yontemler bulmak i¢in kullanir,

— Siirekli gelisimin en onemli 6zelliklerinden birisi de velilerle kurulacak saglam bir
iletisimdir. Velilerin de okuldaki gelisimle ilgili etkinliklerden haberdar edilmesi hatta

miimkiinse kendilerinin de siirecin i¢ine katilmasi uygun olacaktir.

2.2.4.  Siirekli Egitim

“TKY’ de egitim, en list diizeydeki yoneticilerden, iicretli personele kadar biitiin
calisanlar1 kapsayacak sekilde verilmelidir. Bu yapildig1 takdirde hem isletmelerin
hedef ve politikalar1 biitiin calisanlara benimsetilmis hem de kalite gelistirme

caligmalari iist yonetimden baslayarak tabana kadar yayilmis olur.” (Simsek, 2004:137)

Kurumdaki egitim hem kisisel olarak hem de takimlar1 kapsamaktadir. Bunun
sonucu olarak calisanlar bir yandan kendileri 6grenirken, takim halinde 6grenme
yoluyla kurumsal 6grenme de s6z konusudur. TKY de 6grenmenin siirekliligine vurgu
yapilmaktadir. Ciinkii bilgi ve teknoloji siirekli degismekte ve yenilenmektedir. Bu da
daha nitelikli ve kaliteli insan giiciine ihtiya¢ duyulmasi demektir. Ogrenmenin bir tiirii
de hatalardan 6grenmedir. Bunun i¢in TKY de hatalar bir ceza unsuru degil 6grenme

araci olarak goriilmektedir.

Okullarda egitim-6gretim temel gorevdir. Ama bu gorevin sadece Ogrencilere
ait oldugunu diisiinmek hatadir. Egitim sisteminin i¢indeki herkesin siirekli olarak
egitim ve Ogretimin i¢inde bulunmasi ve kendisini yenilemesi gereklidir. Bu yiizden
okullar hem Ogrenen hem de Ogreten kurumlar olmak zorundadir. Kurumsal
ogrenmenin bir diger yarart da miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasina
yardimer olmaktir. Boylece miisteri ihtiyaclar1 belirlenip ona gore bir egitim anlayist
olusturmak miimkiindiir. Bu anlayis okulun miisterisi pozisyonundaki Ogrenci ve

velilerin ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olarak; bilimsel ve teknolojik gelismelerin
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takip edilmesini, rakip kurumlarin rekabet stratejilerinin ve olabilecek degisikliklerin
sirekli olarak tahmin edilmesini, gozlenmesini ve bunlara uygun iriin, hizmet ve

stireglerin siirekli olarak gelistirilmesini gerektirmektedir.

“Okullar, 6gretim kadrosunun ve diger calisanlarin egitimine ve kendilerini
gelistirmelerine siirekli katki saglayacak bir ortam olusturmak zorundadir. Bu olanaklar
arasinda, bilgi ve beceriye dayali licret artis1, diledigi yere tayin olabilme gibi firsatlar
da yer almaktadir. Ozetle, kisisel 6grenme, is doyumunu saglar ve okuldan ayrilma ve
yabancilasmanin Oniine gecer, orgiitsel ve islevsel 68renmeyi saglar, yenilik¢i bir cevre
olusturulmasina yardimeir olur. Ogrenme merkezli egitimin temel 6zellikleri 6zetle

sunlardir:

1. Biitiin oOgrenciler icin yiiksek diizeyde beklenti ve gelisim standartlari

olusturma,

2. Biitiin 6gretmenlerin, her Ogrencinin farkli olduguna ve farkli 6grenme

kapasitesine sahip olduguna inanmalari,

3. Buna bagh olarak dgretmenlerin alternatif 6grenme yontemlerine her zaman

bagvurabilmeye hazir olmasi,

4. Ogretmenlerin aktif grenme iizerinde yogunlasmasi,

5. Ogrencilerin 6grenmeye hazirlanmasinda hazir bulunusluk diizeylerinin

belirlenmesine doniik 6n degerlendirme,

6. Ogrencilerin 6nceden belirlenmis standartlara gore, dis degerlendirmelerinin

yapilmasi,
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7. Ogrencilerin kendilerini degerlendirebilmeleri icin onlara ve ailelerine

yardimci olunmast,

8. Gecis asamalarinda (simif ve okul degistirme, ise yerlesme) ogrencilere

yardimci olunmasi.”  (Sigsman ve Turan, 2002: 80-81)

2.2.5. Miisteri Odaklilik

TKY’ ye gore miisteri, kurum ve isletmelerde iiretilen bir iiriinii ya da hizmeti
satin alan, kullanan, tiiketen kisi ve kurumlan ifade eder. Kisi ve kurumlarin hizmet
veya lirlin aldig1 ve bekledigi herkese de tedarikci denir. Arastirmanin konusunu da
olusturan “miisteri memnuniyeti” TKY’ nin en onemli ilkesi, hatta TKY nin varlik

sebebidir.

Gliniimiizde en c¢ok tartisilan konulardan birisi de egitim acisindan veli ve
ogrencilere miisteri olarak bakilmasinin ahlaki olup olmadigidir. Bunun nedeni ise;
ogrenci ve velilerin bir market veya magaza miisterisi gibi olamayacagidir. Aralarindaki
en biiylik fark egitim miisterisinin miisteri olmak zorunda olmasidir. Bir market veya
magaza miisterisi ise magazadan herhangi bir sey almadan gidebilir. Yani miisteri

olmak zorunda degildir.

Ancak ozellikle son yillarda artan 6zel egitim kurumlarindan dolayr 68renci ve
velilere miisteri goziiyle bakilmaya baslanmistir. Devlete ait olan kurumlar bir kamu
gorevini yerine getirirken, 6zel sektore ait okullar kar amaci ile bu isi yaptiklarindan
dolayr konuya ticari bir yaklasim gostermektedirler. Bu da durumun ahlaki yOniiniin

yani 6grenci ve velilerin miisteri olarak goriilmesinin sorgulanmasina yol agmaktadir.

Bir diger goriis ise su sekildedir: “Egitim acisindan bakildiginda miisteri

kavrami yerine “paydas odaklilik” veya ‘“hizmetten yararlananlarin memnuniyeti”



21

kullanilabilir. Kamu hizmetlerinin tamami i¢in “vatandas odaklilik” miisteri kavraminin
yerini alabilecek bir kavram olabilir. Kald1 ki burada gecen miisteri sozciigii, bizim basit
olarak anladigimiz anlamda para karsilig1 mal ya da hizmet alan kisi olmaktan ¢ok ote
anlamlar tasimaktadir. Kalite konusunda; miisteriler hizmetin tasarlanmasinda kaynak

kisiler ve degerlendirilmesinde ise dogal denetciler konumuna gelmektedir.”

(Vural ve digerleri, 2008)

Bunun yaninda egitim sektoriinde verilmekte olan hizmetlerin ¢oklugu da
onemli bir etkendir. Egitim sektoriinde verilen hizmetler arasinda; 6gretim, performans,
Olcme ve degerlendirme, veli ve 6grencilere yonelik rehberlik, hizmet i¢i egitim, egitsel

kuliip hizmetleri vb. faaliyetleri saymak miimkiindiir.

Egitimden beklenti i¢inde olan herkesi egitimin miisterisi olarak goreceksek,
miisteri sayisi en fazla olan kurumlar egitim kurumlaridir. Toplumun her kesiminin bu

hizmet alanindan biiyiik beklentileri vardir.

Egitimde kalite yonetiminde de oncelikle miisteri gereksinimlerinin anlasilmasi
ve tespit edilmesi gerekir. Bunun icin de miisteriye gitmek, onun goriislerini dinlemek
ve ona geri bildirimlerde bulunmak gerekir. Geri bildirimin olmasi miisterilerin kurumu
daha 1yl tanimalarini ve giivenlerini saglar. Miisteri odakli bir egitim kurumunda
ogretmen ve idarecilerin gorevi; 68renci ve velilerin ihtiyag, beklenti ve isteklerini
tespit edip, ona gore ¢oziim Onerileri gelistirmek ve bu Onerileri en iyi standartlarda

miisterilerine sunmaktir. Egitim kurumlarinda da miisteriler iki kistmdir:

1- D1s Miisteri: D1s miisteriler kurumun sunmus oldugu hizmetten faydalanan ve hizmet
talebinde bulunan, hizmeti kullanan, tiiketen kisi ve kurumlardir. Okul olarak dis
miisterilerimiz; 6grenciler, veliler, isletmeler, yakin cevre, tiniversiteler, orta 0gretim

kurumlaridir.
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Miisterilerden 68renme bir kurumun en ¢ok deger vermesi gereken ogrenmedir.
Egitim hizmetinin en son kullanani olarak miisteri, tiriinden beklentilerini en iyi sekilde
ortaya koyacak, degerlendirecek ve elestirebilecek kisiler ve kurumlardir. Soyle ki; bir
ilkdgretim kurumunu bitiren dgrencinin, bir orta 6gretim kurumunun miisterisi oldugu
zaman kendisine verilen {iriinii degerlendirecek olan orta 6gretim kurumu olacaktir. Bu
degerlendirmede elestiriler ve takdirler olabilir. Ilkogretim kurumu gelebilecek
elestirileri dikkate almali ve iirliniinde gerekli diizeltmeleri yapmalidir. Ayni sekilde bir
orta 0gretim kurumu da tiniversiteler i¢in tiriin hazirlamaktadir. Burada da gelebilecek

elestiriler dikkatle izlenilip gerekli onlemler alinmalidir.

“TKY’ de basariyr yakalamak icin miisteri ile iliskilerde orgiit hakkinda
nesnel,net ve acik bilgilerin miisteriye aktarilmasi esas alinmalidir. TKY, kalite ve
verimliligi artirarak toplumda bulunan kit kaynaklar1 akilct sekilde kullanmay1
hedeflemektedir. Kit kaynaklar1 akilci kullanmay1 hedefler iken pazar piyasasinda da
rekabet edebilmeyi amaglamaktadir.” (Dogan, 2002: 81)

Dis miisterileri tatmin etmek olduk¢ca Onemlidir. Bunun icin Oncelikle
“miisterilerimiz kimlerdir, bizden beklentileri nelerdir” sorularina yanit vermek gerekir.
Hizmet verecek kurum, miisterisinin neler isteyebilecegini tahmin edebilmelidir.
Miisteriye hizmetimizi sunarken ona deger verildigini gostermeli, hoggoriilii olmali,
siirekli yardimci olunmali, gerekiyorsa rehberlik yapilmali, sorun ve sikayetleri

dinlenilmeli, gerekli ¢oziim yollar1 gosterilmelidir.

Okullarin yoneticileri ve egitimcileri; miisterilerini memnun edebilmek icin
egitim —6gretim faaliyetlerini iyi planlamali, okulun fiziki durumunu diizeltmeli, okulun
ve sinifin temizligine Oonem verilmeli, okulda giivenlikle ilgili Onlemleri almali,
ogrencilere olumlu tutum ve davraniglar kazandirmalidir. Ayrica veli ve 6grenciler
istedikleri zaman idareciler ve Ogretmenlere ulasabilmeli, istek ve sikayetlerini
bildirebilmelidir. Yonetim ve Ogretmenler de bu talepleri dikkate almali ve ¢6ziim

yollar1 sunmalidir. Veli ve 6grencilerin bu konuda okul yonetimine olan giivenleri son
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derece dnemlidir. Yonetim ve 6gretmenler miisterilere giiven vermelidir. Yine okullarda
verilen kantin hizmetlerinde de kalite ve temizligin 6n planda olmasi miisterileri
memnun edecektir. Okullarda yapilan 6l¢cme ve degerlendirme c¢alismalarindaki
objektiflik de miisteri memnuniyeti acisindan son derece onemlidir. Yukarida sayilan
onlemleri alan bir okul yonetimi ve 6gretmenleri; miisterilerini memnun etmekte fazla
zorlanmayacaklardir. Okullarin miisterilerinin memnuniyet durumlarint 6grenmek igin
araliklarla memnuniyet anketleri diizenlemeleri faydali olacaktir. Boylece okullarinda
veli ve Ogrencilerin neleri istedikleri ya da nelerden hosnut olmadiklarini tespit

edebilecekler ve ona gore onlemler alacaklardir.

Okul miisterilerini anlayabilmek i¢in bazi Ozellikler hakkinda bilgi sahibi

olmamiz gerekir. Bunlar:

Degerler: “Egitim kurumlarinda bu konu ¢ok 6nemli bir konudur. Egitim kurumlarinin
topluma kars1 6zel bir sorumlulugu oldugundan ve kusaklarin belirli degerlerle yetisip,
tilkeyi sekillendirmelerinden dolayr bu onem yadsmnamaz. Bir egitim kurumunun
degerleri velilerine de yansir. Diger ac¢idan da kurum velilerinin degerlerini

anlayamazsa kaliteli sonuglar verecek sekilde davranamaz.” (Bridge, 2003:43)

Mesela, cocuklarimin iyi bir ortadgretim kurumu veya yiliksek Ogrenim
kurumunu kazanmasini isteyen velilerin bu taleplerini dikkate alan bir okul idaresi
verilecek egitimi buna gore sekillendirebilir. Bu davramis veli goriislerine deger
verildigini ortaya koyan bir tutumu gosterir. Bir veli okula geldiginde 10 dakikalik bir

goriisme yapmak icin uzun siire bekletilirse bu veli i¢in olumsuz bir izlenim olacaktir.

Tutumlar: Tutumlar degerlerin okula verilen karsiliklarinin sergilenmesidir. Okuldaki
tutum ve davramislar okul miisterilerine de dogal olarak yansiyacaktir ve okula karsi
olumlu veya olumsuz bir bakis agist gelistirecektir. Miisterilerine kaliteli bir egitim ve
hizmet saglamak durumunda olan okul, miisterilerine verecegi cevaplarin sebeplerini

once kendisinde aramalidir. Okulla ilgili tutumlar verilen hizmete gore farklilik
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gosterebilir. Miisteriler okul icin yapilan faaliyetlere katilmiyorsa bu olumsuz bir tutum
icinde oldugunu gosterir. Fakat okul tarafindan diizenlenen bagli her tiirlii etkinlige
katiliyor, verilen gorevlerden kagmiyorsa olumlu bir tutum vardir. Disiplin anlayisi
oturmus okullarda 6grenciler nerede, nasil hareket edeceklerini bilirler. Bu tutumlarini
okul disinda da devam ettirirler. Olumlu okul ortaminda Ogrencilere nezaketle
yaklasilmalidir. Aksi durumda siirekli cezalandirilan 6grenciler baslarinda kontrol eden

bir kisi olmadig1 zaman yine tagkinlik i¢inde ve diisiincesizce hareket ederler.

Egitim Diizeyi: Ogretmenler, ogrencilerine dersleri uygun bir dille, onlarin
anlayabilecegi sekilde anlatmali ve bilgi vermelidir. Velileri de bilgilendirecegi zaman
onlarin anlayabilecegi bir dille 6grencilerin 6grenme durumlarini anlatmalidirlar. Etkili
bir 6gretmen, kullandig1 kelimeleri ve bu kelimelerin anlamlarinin iyice anlasildigina
emin olmadan dersi 6gretmeye girismemelidir. Bu durum ayn1 zamanda okulun iletisim

kurdugu her kesim i¢in de gecerlidir.

Beklentiler: Okulun miisterilerinin istek ve beklentilerinin karsilaniyor olmas1 kalitenin
olduguna dair bir isaret olarak algilanabilir. Beklentilerin karsilanabilmesi icin oncelikle
miisterilerin okuldan neleri bekledigini bilmemiz gerekir. “Beklentiler, gereklerden
daha fazlasini icerirler. Iste "miisteriyi memnun etmenin" temeli budur. Bir garaj veya
diikkanin miisterilerinin beklentilerini agmasiyla, bir okulun her 6grencisinin mutlu ve
potansiyelini tam olarak kullanmis olmasini, tiim derslerden gecer not almasini veya bir
ise girmesini garanti etmesi ¢ok daha zordur. Buna karsin, basarili okullarin en énemli
ozelliklerinden birisi, yiiksek beklentileri paylagsmalar1 ve ifade etmeleridir.”

(Ensari,2003: 28)

Secenekler: Hizmet veren kurumlar, miisterilerinin neleri tercih edeceklerini belirlemek
icin onlara bol secenekli Oneriler sunarlar. Ciinkii her miisterinin 1lgi, istek ve
beklentileri farklidir. Iste bu ¢esitlilik icinde miisterilerin tercihlerini anlamak, onlara

kaliteli bir hizmet sunmak son derece 6nemlidir. Ornegin, dgrencilerin formalarmin
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renk secimi, program yapilirken Ogrenci goriislerinin alinmasi, dini egitim

tercihlerindeki cesitlilik vb. se¢enekler olarak sunulabilir.

Sosyal Cevre: Okulun miisterilerine verecekleri hizmetlerin belki de en belirleyici
faktorii, okulun bulundugu sosyal ¢evredir. Giiniimiizde okullar sehir merkezlerinde bile
sosyal cevresine gore, kendi icinde gruplandirilmaktadir. Ogrenci ve velilerin sosyal
konumlar1 okullar i¢in belirleyici bir 6zellik olmaktadir. Okullar degerlendirilirken de
bu ozelliklere gore degerlendirilmektedir. Denetciler, okullar1 denetlerken bu nazarla
olaya bakmaktadir. Burada isin en ac1 yani ise; sosyal ¢evresi zayif olan okullara acinasi
bir gdzle bakilmakta olmasi ve adeta kaderine terk edilmis durumda olmalaridir. Egitim
adina ortaya cikan her tiirlii yenilik ve gelismelerden en son yararlanan, bazen de hic
yararlanamayan maalesef sosyal c¢evresi zayif olan okullar olmaktadir. Yapilan

arastirmada da bu konu ile ilgili bulgular tespit edilmistir.

“Topluma verebileceklerinin belirlenmesinde okula yardimeci 6gelerin basinda
ilgili ¢cevrede yaygin kiiltiir bigimleri ile etnik dengeler, issizlik, ekonomik durum ve o
toplumun cesitli 6zellikleri gelir. Okullar, genellikle, icerisinde faaliyet gostermekte
olduklar1 cevre ve kosullar1 kavramakta uzmandirlar. Bir TKY okulunun farki ise
paydaslarin/miisterilerinin beklentilerinin O0gretmenler tarafindan varsayilmak yerine,
gerceklere dayandirilmasina ve bunun ne Olciide basarilabildigine baghdir.”

(Ensari,2003: 29)

Adanmuslik: Ticarette basarimin Ol¢iisii miisteri elde etmek ve bu miisteriyi siirekli
olarak elde tutabilmektir. Ozel egitim kurumlarmin acilmasi ile birlikte egitim
sektoriinde de bu anlayis gecerlilik kazanmaya baslamistir. Okullarin 6grenci kayit
etmede sikint1 yagamasi, mevcut 6grenci potansiyelini kaybetme korkusu, 6zel okullar
icin okulun tamamen kapanma kaygisi i¢inde olmalari, okullar i¢in énemli bir sorun
teskil etmektedir. Bu sikintiy1 yasamamak i¢in miisterilerin egitime verdikleri neme

ve beklentilerine deger vermek gerekir.
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“Egitim miisterilerini hizmeti dogrudan alanlar (6grenciler); belirli bir kisi ya da
kurum ile ilgili olarak dogrudan beklentisi olanlar (veliler, devlet yonetimi, burs veren
isverenler ya da kuruluslar); egitimden daha dolayli beklentileri olanlar (gelecekteki

olas1 igverenler, hiikiimet ve toplum) gibi siniflandirmak da olasidir.” (Ensari,2003: 31)

Miisterilerin ¢esitli olmasi kurumlarin, miisterilerinin gereksinimlerine Onem
vermelerine ve beklentileri karsilayacak fiziki ve sosyal mekanlara sahip olmalarim
gerektirir. Kurum kendisini miisterilerine en iyi sekilde tanitmali ve miisterileri ile

saglam bir iletisim i¢cinde olmalidir.

Okullarin temel miisterileri 6grenci ve velilerdir. Ebeveynler ayni zamanda
cocuklarini okula kaydettirmek suretiyle okullarin tedarik¢ileri konumundadirlar. Okul
idaresi ve egitimciler de velilerle isbirligi yaparak, Ogrencilerin sahip olduklari
yetenekleri ortaya ¢ikarmali ve okuldaki egitim siirecinden 6grencilerin en iyi sekilde
yararlanmasint saglamalidirlar. Aym1 zamanda 6grenciler okulun miisterisi olmakla

birlikte egitim kurumlarimin bir ¢aligani olarak kabul edilmektedir.

“Ogrencinin gereksinme ve Oncelikleri, kuruma kaynak saglayanlarin
gereksinme ve Oncelikleri ile catistigi zaman kurumun Ogrencisine birinci sirada yer
vermesi giiclesir. Bu 6zellikle, fon kaynaklarinin verimlilik talep ettigi zamanlarda, bu
verim ancak egitim kalitesinden fedakérlikla gerceklestirilebilecegi icin, boyledir;
ornegin personel azalmasi 6grenci basina diisen 0gretmen oraninin diismesine neden
olabilir; ya da fon kaynaklarinca yapilan kalite degerlemesi ile 6grenciden bu yonde
alian geri besleme sonuglari birbiri ile uyumlu olmayabilir. Bu, uzlasim saglanmasinin
oldukca gii¢c oldugu bir durumdur ve TKY'nin bodyle bir soruna hazir bir yanit1 yoktur.
Ancak TKY yaklasimi, kuruma, stratejik planlama siireci sirasinda, 68rencilerinin go-
riislerine Oncelik verilmesini ve kurumun, 6grenci gereksinmelerini, gelir saglamak
tizere feda etmeme bilincini tagimalarim garanti altina alir. Herhangi bir egitim kurumu
icin Oncelikli olan, 6grencilerinin goriis ve gereksinmelerine odaklanmasidir. Bu, egitim

kurumlarinin diger miisterilerinin goriislerinin géz ardi edilmesi anlamini tasimaz. Bu
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goriigsler de Onemlidir. Ancak, egitim kurumlarinin varoluslarinin, iin ve Onem

kazanmalarinin temel nedeni 6grencileridir.” (Ensari,2003: 33-34)

Miisteriye Cevap Verme: Miisteri memnuniyetinde ©Onemli hususlardan birisidir.
Kurumlar miisterilerin talep, istek ve sikayetlerine cevap verdigi ol¢iide miisterilerini
memnun edebilirler. Liderler ve egitimciler miisteri taleplerini ciddiye almali ve
mutlaka cevaplandirmalidir. Sinif ortaminda da Ogrenci fikirleri, istek ve talepleri
dinlenilmeli ve mutlaka birlikte ¢oziim yollar1 aranmalidir. Okul miisterilerini egitimin
biitiin siireclerinde bilgilendirmeleri, okul yonetimi ve 6gretmenlerin mutlaka yapmasi

gereken bir gorevdir.

Egitimi Verene Odaklanmak: Okullar mevcut kaynaklarinin tamamini, miisterilerle
stirekli olarak iliskide bulunan calisanlarina yani 6gretmenlere yonlendirmelidir. Ciinkii
ogretmen bilginin kaynagi, bilgiyi aktaran, sinifi yoneten, egitim siirecine sekil veren
kisidir. Bundan dolayr da saygiyr hdk etmektedir. Ancak bunun icin Ogretmenin
alaninda gercekten basarili olmasi, degisen teknolojik gelismelere ve yeniliklere ayak

uydurmasi ve 6grencilerini buna gore yetistirmesi gerekmektedir.

“Ogretmenlerin 6grenci ve velileri kisa yoldan etkileyecek, gosteri niteliginde,
derinligi olmayan kendilerini begendirme cabalarindan cok, derinine Ogrencilerini
egitmeleri, onlara bilgiyi bulmay1 ve 6grenmeyi dgretmeleri onemlidir. Ogretmenlerin
ve diger egitimcilerin 6grencilerine bilgiyi bulmay1 ve 6grenmeyi 6gretmenin yani sira,
onlarin duygusal ve sosyal gereksinmelerine egilip, onlara bu konularda gereken egitimi

vermeleri gerekmektedir.” (Bridge, 2003: 41)
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Miisteri Tatmini

“Miisteri tatmini, kisinin beklentilerini o malin ne derecede Kkarsilayip
karsilamadigidir. Eger kisinin beklentileri o mal1 algilayisindan biiyiik ise, yani o mal
beklentilerini karsilayamadiysa burada bir tatminsizlik vardir. Yok, e8er beklentisi o
mal1 algilayisindan kiigiikse, yani mal beklentilerini karsiliyorsa, o zaman miisteri

tatmininden soz edilebilir. Bunlar asagidaki gibi formiile etmek miimkiindiir.
Miisteri Tatmini = Beklenti - Algilama
(MT) (B) (A)
B>A ise miisteri tatmin olmamis
B<A ise miisteri tatmin olmus

B=A ise bir tepki yok demektir.” (Ozevren, 2000: 64)

2- I¢c Miisteri: “Ic miisteri tatmininin gerceklestirilebilmesi icin i¢ miisterilerin
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin isteklere doniistiiriilmesi gerekmektedir. i¢
miisterilerin ihtiyaglarimin ve isteklerinin belirlenmesi, dis miisterilere gore daha
kolaydir. Ciinkii tiim i¢ miisterilere karsilikli goriisme ve onlarin fikirlerini alma imkan1

vardir.” (Simsek,2000: 52)

Ic miisteri kurum iginde calisan herkesi ifade eder. Kurumun  siirekli
iyilestirilmesi ve dis miisterilerini memnun etmesi gorevi, i¢ miisterilere aittir.
Ogrenciler ise okullarin hem i¢ miisterisi hem de dis miisterisi konumundadir. Ornegin;
okullarda ilkogretim I.kademe Ogretmenlerinin, II. kademe O6gretmenlerinin miisterisi
olmasi. Ciinkii II. kademe 6gretmenleri, I.kademe 6gretmenlerinden bir hizmet alir. 1.
kademe 6gretmeninin 6grencilere dersi iyi veya kotii 6gretmesi, I1. kademe 6gretmenini

olumlu veya olumsuz olarak etkileyecektir.
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Okullarda herkes birbirinin miisterisi ve hizmet vereni konumundadir. Her
ikisinin de sorumlulugu esit orandadir. Burada bir taraf sorumlulugunu yerine
getirmedigi takdirde sistem bozulur ve istenen sonug¢ elde edilmez. Bunun icin iiretim
siirecinin herhangi bir yerinde gorev alan, ¢alisanlar ya da boliimler kendilerinden sonra
hizmeti devam ettirecek kisi ve boliimlerin, beklenti ve taleplerini de gz Oniine
almalidirlar. Okulun i¢ miisterisi olan 6gretmenlerin, okul yonetiminden olan beklenti
ve isteklerinin de miimkiin olabildigi oranda karsilanmasi is tatmini agisindan son
derece onemlidir. Bilhassa ogretmenlerin, dgrencilere verimli ders anlatabilmek icin;
ders arac-gerecleri, materyaller, laboratuarlar, kiitiiphane, bilisim teknolojilerinden
yararlanabilme vb. ihtiya¢ ve isteklerine cevap verilmesi hem i¢c hem de dis miisteri

memnuniyetini saglamak adina gereklidir.

“ Toplam kalite yonetimi bir degisim-gelisim felsefesi ve metodolojisidir.
Her egitim kurumu bu felsefe ve metodoloji paralelinde kendi ¢ercevesini tiim
paydaslar ile birlikte diisiinerek, konusarak, tartisarak, anketlerle, demokratik
bir ortamda c¢izmelidir.” (Bridge,2003: 35)
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2.3. KALITE YONETIMi MODELLERI

2.3.1. Deming’in Kalite Felsefesinin Egitime Uygulanmasi

“Deming, miisteriyi tiretimin 6nemli pargasi olarak tanimlamaktadir. Ona gore
hizmette sadece ihtiyaglarin karsilanmasi yeterli degildir. Miisteri aynt zamanda
hizmetten zevk de almalidir. Bunun ig¢in iiriin ya da hizmetler gelistirilmeli ve rekabet

giicii artirllmalidir.”(Dogan, 2002: 34)

Deming’e gore kurumlardaki esas sorunlar kurumun kotii yonetilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ona goére hatasiz hizmet verebilmenin yolu kurum calisanlarina

yonelik motivasyon ¢alismalart uygulanmasidir.

“Deming kalite sorununun dogrudan yoOnetimle ilgili oldugu goriisiindedir.
Deming’e gore yoOnetimlerin gelecegi planlama ve sorunlar ortaya ¢ikmadan
gorebilmedeki basarisizhigi dikkati cekecek diizeydedir. Deming yoOnetim stilinin
revizyonu ya da diizeltilmesi yerine tliimiiyle yeniden yapilandirilmasini

onermektedir.”(Ensari,2003: 35)

Deming’in bu diisiincesinin okullarda ne kadar uygulanabilecegi tartigilir. Cilinkii
basarisiz oldugu diisiiniilen bir okul yonetimini gérevden alip, yerine yeni bir yonetici

atayabilmenin yasal zorluklar1 vardir.

Deming’in kalite anlayisina gore; kurumlar uzun vadede beklenti ve egilimleri
dikkate almali ve ona gore rekabete hazir olmalidir. Okul yonetimleri de kurumun
devamliligin1 saglamak adina, siirekli iyilestirme calismalarinda bulunmalidir. Kaliteli
okullar calismalarinda, degerlendirme kriterlerini 6grencilerle birlikte tespit etmelidir.
Okulda herkesin diisiincelerini 0zgiirce ifade edebildigi bir ortamu olusturmak yararh

olacaktir.
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“Okul liderleri, 6gretmen-ogrenci takimlarinin daha cok yetkilendirilmesi
kanaliyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen desteklemelidir.
Yeni felsefenin sadece okul veya il/ilge capindaki sinav sonuglarini iyilestirmeye

yonelik uygulamasi, basari i¢in sart olan giiveni sarsar.” (Bonstingl, 2001: 95)

Okul icinde ve disinda karsilikli giivene ve isbirligine dayali bir iligki
gelistirilmelidir. Okul icin hem tedarik¢i hem de miisteri olanlarin statiileri, kabul
edilmeli ve saygin olduklari hissettirilmelidir. Ogrenci, 6gretmen, okul idaresi ve veliler

miimkiin olan her konuda birlikte ¢alismalidirlar.

“Ogretmenler, dgrenciler, yoneticiler, aileler ve toplum iiyeleri, giic, sorumluluk
ve odiiller adil dagitildig siirece, birlikte calismalarini iyilestirecek slogan ve ongoriileri

olusturabilirler.” (Bonstingl, 2001: 99)

Okulun biitiin paydaslari, diisiince ve ilgilerini birbirleriyle paylasarak egitim
siirecinin  zenginlesmesine yardimci olmalidirlar. Okul miisterilerinin tatminini
arttirmak ve okulun basarili olan konumunu siirdiirmesini istiyorsak; yonetici, 6§retmen
ve Ogrencilerimizin basarilarim1 daha da arttiracak siirekli gelisime uygun egitim

programlar1 hazirlanmali ve uygulanmalidir.

2.3.2.  Crosby’nin Kalite Felsefesinin Egitime Uygulanmasi

Crosby bir kurumda var olan kalitesizligin, istenildigi takdirde kurum calisanlari
tarafindan ortadan kaldirilabilecegini savunmaktadir. Crosby, mevcut Kkalitesizligin
onleyici tedbirlerle yok edilebilecegi goriisiindedir. Iyi veya kotii kaliteden daha ziyade,

gerekliliklerin yerine getirilip getirilmedigi onemlidir.
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“Onun tek standardi mitkemmelliktir. Crosby, bu 6nleyici yaklasimla hatasiz is
yapilabilecegine inanmaktadir. Sifir hata kavraminin hizmet sektoriinde uygulanmasi

tiretimden daha zordur; ancak bu hizmet sektorii icin de 6nemli bir hedeftir.”

(Ensari, 2003: 57)

Crosby de TKY’de yapilan hatalarin biiyiik kisminin yonetimden
kaynaklandigim diistinmektedir. Bunun i¢in de kurumlarda egitilmesi gereken ilk kisiler

iist diizey yoneticiler ve miidiirlerdir.

“Crosby’e gore kaliteli hizmet ya da iiretim verebilmek i¢in dort etkenin goz

ontinde bulundurulmasi gerekir. Bunlar:

— Kalite miisterinin gereksinimlerine uygundur.
— Kalite sorunu diye bir sey yoktur.
— Kalitenin Ol¢iinii sifir hatadir.

— Kalitenin gostergesi maliyetidir.” (Dogan, 2002: 30)

Ona gore, bir kalite programi uygulanirken yapilmasi gereken ilk sey yonetimin
kararli olmas1 ve bu igse goniilden baglanmasidir. Daha sonra, kurumdaki kalitesizlik
sebepleri tespit edilerek gerekli iyilestirme tedbirleri alinmali ve uygulanmalidir.
Kurumdaki eksikliklerle ilgili olarak miisterilerden alinan dondiitler, istatistiksel veriler
kullamilabilir. lyilestirme calismalarina katilan kisilerin ¢alismalar1 muhakkak takdir
edilmelidir. Kurum calisanlar1 icin hedeflerin sonu yoktur. Bir hedef gerceklestigi
zaman, daima yeni bir hedef belirlenmelidir. Ciinkii egitim kurumlan siirekli rekabet
halinde olan dinamik kurumlardir. Rakiplerinizden geri kaldiginiz anda, miisteri
memnuniyetinizi kaybedersiniz. Ciinkii miisteriler kurumlar arasinda kiyaslamalar

yapmaktadir.



33

2.3.3. Juran’in Kalite Felsefesinin Egitime Uygulanmasi

“Ona gore kalite iki tiirliidiir. Bunlardan birincisi, 0zel talep ve beklentileri
karsilayacak nitelikteki {irliniin, ikincisi ise kullammma uygun nitelikteki (iriiniin
kalitesini ifade etmektedir. Dolayisiyla burada hem bireysel beklentilerin karsilanmasi
hem de kullanima uygunluk olmak iizere kaliteli bir iriiniin iki boyutuna dikkat

cekilmektedir.” (Sigsman ve Turan, 2002: 32)

Juran’a gore miisteri i¢ ve dis miisteri olarak ikiye ayrilir. Ayn1 zaman da
miisteri ihtiyaclarinin saptanmasi, ulasilmak istenen kalitenin amaclarim belirler.

Miisterilerin gereksinimlerine gore siiregler gelistirilip, uygulanir.

Juran giiniimiizde bir¢ok kurumun uygulamaya basladigi stratejik planlama
yaklagimin1 da gelistirmistir. Buna gore okul yOneticileri ve Ogretmenler okulun
ihtiyaclarini, o©nceliklerini, miisteri beklentilerini belirleyip buna gore stratejiler

gelistirerek, okulun kalitesini ve miisteri memnuniyetini giivence altina almahidirlar.
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2.4. EGITIM ORGUTLERINDE PERFORMANS OLCUMU VE
GELISTIRILMESI CALISMALARI

Bir kurumda performans degerlendirme isleminin yapilmasi, kurumdaki
gelismeyi ve sorumluluk duygusunu gosteren bir durumdur. Performans
degerlendirmenin amaci; okulda etkinligi arttirmak, siirekli iyilesmeyi saglamak,
personeli yenilikler karsisinda bilgilendirmek, miisterileri memnun edebilmek, kurumu

verimli hale getirmek, rakiplerle rekabet edebilmektir.

“Performans degerlendirme kurum c¢alisanlarinin ¢alismalarini, etkinliklerini,
eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini kisacasi bir biitiin olarak
tim yonleri ile godzden gecirilmesidir. Daha yalin bir anlatimla performans
degerlendirme, belirli bir is ve gorev tanimi cercevesinde calisan bireyin bu is ve gorev
tanimini ne diizeyde gergeklestirdiginin belirlenmesi ¢abasidir. Elde edilen sonuglara
gore kisiye yonelik basar1 beklentisinin ne oranda gerceklestigi belirlenmis olur.”

(Tamam,2005: 8)

Bir egitim kurumunun performans gostergelerini karsilastirmanin tiirlii yollar:

vardir. Bunlar:

1- Bir egitim yilmin genel performansinin gecen yil ve daha onceki yillarla

karsilastirilmasi. Basarinin arttig1 veya azaldigini istatiksel olarak gorebiliriz.

2- Benzer kurumlarla kendi kurumumuzu karsilastirmak. Boylece

kurumumuzun gii¢lii ve zayif yonlerini tespit edebiliriz.

TKY °‘de arzulanan i¢ ve dis miisteri memnuniyetini saglamaktir. Performans
gostergeleri de dogal olarak TKY’nin basarisina odaklanmistir.  Performans

degerlendirmeleri TKY’nin de basarisin1 arttirmaktadir. Bu sayede calisanlar isini
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sahiplenmekte, yonetimle olan iletisimleri daha saglikli olmakta, kurum performansini
arttirma baglaminda kurumun sorunlarinin ¢oziimiinde daha etkin rol almaktadirlar.

Bunun sonunda da kuruma ait olma hissi giiclenmektedir.

“Performans standartlari; asil olarak is analizi ve is niteliklerine dayanir.
Orgiitiin calisanlara performanslari hakkinda bilgi vermesinin yontemini olusturur.
Bununla birlikte calisanlarin isle ilgili giiclii ve zayif yonlerinin sistematik bir sekilde

degerlendirilmesini saglar.” (Akin, 2001: 155)

Ulkemizde uygulanan performans Olciimii, yoneticilerin  calisanlarini
degerlendirmesi seklindedir. Kurumun yoneticisi tek basia degerlendirme yapmaktadir.
Odiillendirmenin de denetleyicisi oldugu igin; geri bildirimlerin kaynagini da yonetici

olusturmaktadir.

Bazi kurumlarda ise; degerlendirme yoneticiler grubu tarafindan yapilmaktadir.
Burada amag¢ bir degil, birden c¢ok kisinin degerlendirme siirecine katilmasini

saglamaktir.

Yeni bir degerlendirme tiiri de alt kademedekilerin, tist kademedekileri
degerlendirmesidir. Bu yaklasim; list kademe yoneticilerin degerlendirmelerde kisisel
ve tarafli davranabileceklerini, alt kademedekilerin kendi yoneticilerini degerlendirirken
daha tarafsiz ve objektif olabilecegini savunmaktadir. Uygulanmasi ve kabul goérmesi
basta zor gelebilir. Ornegin, ogretmenlerin o6grenciler ve veliler tarafindan
degerlendirilmesi hos karsilanmayabilir. Ayn1 sekilde okul miidiirii ve diger idarecilerin
de, 6gretmenler, ogrenciler ve veliler tarafindan degerlendirilmesi kabul edilmesi zor bir
durumdur. Ancak bu sekilde yapilacak bir degerlendirmenin kurumu; daha iiretken,
dinamik, caligkan, arastiran, basariy1 ve rekabet giiciinii artiran, veliye ve 6grenciye
deger veren bir hale getirecegi diisiiniilebilir. Burada sorgulanacak olan bir durum ise;
yukarida sayilan iyilestirmelerin degerlendirme kaygisindan dolayr mi, yoksa gercekten

kurum c¢alisanlarinin 6zverisi ile mi gerceklestirildiginin ayirt edilmesidir. Yani kurum
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degerlendirilme kaygis1 giitmeyerek basariyr aramali. Bu tutum, kurum calisanlarinin

kendi istegi ile gergceklesmelidir.

Okulda basarisiz olan personelin durumu, basarili olan diger calisanlar1 da
etkilemektedir. Ciinkii ¢cevre okulu bir biitiin olarak goriir. Okuldaki birkac personelin
basarisizlig1 dogal olarak okulun da toplam performansini diisiirmektedir. Bu durum
okul icinde, personel arasinda catismalara yol acgabilir. Ayni zamanda okul miisteri
beklentilerini tam olarak karsilayamayacagi icin; veliler tarafindan da okula karsi
olumsuz bir tutum gelisebilir. Ogrencilerin kayit zamanlarinda bu durum daha da
belirginleserek, Ogretmen tercihli kayitlar veliler tarafindan okul yOnetiminden
istenmektedir. Bu okul yonetimini calisanlar1 ile karsi karsiya getiren bir durumdur.
Kurum yonetiminin bu duruma diigmeden, gerekli onlemleri almasit ve kararlilikla
uygulamasi, sonucun bu sekilde olmasini onleyebilir. Alinacak onlemlerle kurum icinde
saglanacak birliktelik ve basar1 okulun prestijini arttiracak ve miisteri beklentilerine

cevap verebilecektir.



37

2.5. OKULLARDA SUREKLi iYiLESTIRME (BENCHMARKING) VE
AKREDITASYON CALISMALARI

Kiyaslama son yillarda, kurumlarin performanslarini arttirmak, istenilen kalite
diizeyini yakalamak, rakip kurumlarla rekabet edebilmek icin kullandiklar1 en énemli

stratejileridir.

“Egitim kurumlarinin cevrelerindeki basarili diger egitim kurumlarinin
uygulamalarini izleyip degerlendirerek kendilerine 6érnek almalari, basarili uygulamalari
ornek alan egitim kurumlarinin yenilesmesi ve gelismesi i¢cin 6onemli bir husustur. Bu
acidan bakildiginda kiyaslama, TKY uygulamalarinda egitim kurumlarina oldukca

yararli ve yol gosterici bir teknik durumundadir.” (Yildirim, 2002:73)

“Egitimde kiyaslama, bir okulun performansini ulusal ya da yerel en iyi oldugu
bilinen ya da tahmin edilen okullarin performansiyla karsilastirmak amaciyla

kullanilmaktadir.” (Ensari, 2004: 96)

“Diger kurumlarda oldugu gibi egitimde de genelde biitiin siireglerin gdzden,
gecirildigi goriilmektedir, fakat kiyaslamada ille de buradaki tiim siireclerin tek bir
kiyas ortagr ile karsilastirilmasi gerekliligi yoktur. Onemli olan "en iyi" siireglerin
gozlenmesi ve onlarin uyarlanmaya calisilmasidir. Ornegin A okulunda dgretmenlerin
performans diizeyi, cok iyidir ve B okulu, bu alanda kendisini A okulu ile kiyaslayabilir
fakat yonetimin etkililigi acisindan C okulu c¢ok iyidir" buna gore A okulu bu konuda
kendisine Olciit olarak C okulunu alir. Bu nokta, yenilesme ve gelisme icin cok

onemlidir.” (Ensari,2004:146)

Kiyaslamalarda esas olan; hangi siirecin hangi Olgiitlerle kiyaslanacagini tespit

edebilmektir. Bir kurum i¢in kiyaslamanin amaglart sunlar olabilir:
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— Calisilan konu ile ilgili en iyi uygulamalar1 yapabilme,
— Bilgileri paylasma ve bu bilgileri kurum yararina kullanma,
— Kurumun performansini arttirma ve miisteri memnuniyetini saglama,

— Kurumun, rekabet ettigi kurumlar arasinda 6ne ¢ikmasini saglama.

Kiyaslamanin yararlari ise;

— Miisterilerinizin isteklerine daha iyi cevap verebilirsiniz,
— Miisteri ihtiyaglar1 konusunda daha duyarli hareket edilmesini saglar,

— Yeniliklere a¢ik olmayi saglar, performansi ve verimliligi arttirir.

Yapilan arastirmanin sonuglart da bazi okullarin; miisterilerini memnun etmede
diger rakip kurumlara gore daha basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konularda
geride kalan okullarin, basarili okullarla kendilerini kiyaslamalar1 ve onlarin bu
basarilar1 nasil elde ettigini 68renmeleri gereklidir. Bu kiyaslamayi yaptiklarinda,
hatanin kaynagimi bulacak ve ona gore gerekli onlemleri alabileceklerdir. Genelde

okullar arasinda ortaya ¢ikan bu farkin nedenleri sunlardir:

— Ust yonetimin liderlik anlayist,

— Yerlesim yeri farkliliklari,

— Ogretmen sayis1 ve yeterliligi,

— Veli ve 6grencilerin okula olan tutumlari,
— Okullarin fiziki durumlari,

— Egitim arag-gere¢ ve materyallerinden yeterince yararlanma vb.
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Bir¢ok okulun, bu acidan bakildiginda aralarinda biiyiik fark vardir. Bir okulda
her ders i¢in yeterince hatta bazen norm kadro fazlasi 6gretmen varken, bazi ilge
merkezi ve kasaba okullarinda iicretli ogretmenlerle egitim verilmektedir. Merkez
okullarda her tiirlii ders arag- gereci, laboratuar, bilisim teknolojisi imkanlar ile egitim
verilirken, bircok ilce merkezi okul ve kasaba okullar1 bu imkanlardan yoksun olarak

egitim vermektedirler.

Bu eksiklikler de ister istemez miisteri memnuniyetini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Veli ve 68rencilerde okula karsi olumsuz bir tutumun gelismesine neden

olmaktadir.

2.3.1. Kurumlarda belli standartlarin aranmasi ve akreditasyon calismalari

“ISO 9000 ve benzeri standartlarin egitimde uygulanmasi heniiz yenidir.
Standartta kullanilan dil, iiretim kaynakli oldugu i¢in egitim alanindakilere farkli

gelebilir. Egitimde uygulanabilmesi i¢in diizgiin bir adaptasyon gereklidir.”

(Ensari, 2003: 67)

Standartlarda ulasilmak istenen amac, istenilen kaliteyi yakalama ve bunu
gerceklestiren kurumun bu kaliteyi devam ettirebilmesidir. Egitimin iiriinii siirekli
tartisma konusu olmustur. Onceleri iiriin olarak 6grenci gosterilmis sonra dgrenci
egitimin birinci miisterisi kabul edilmis ama sonugta egitim programlariyla yapilan
Ogretim siireci, iirlin olarak nitelendirilmistir. Okul liderleri ve 6gretmenler, ¢ikti olarak
bir iist 6grenime veya is sektoriine verecekleri iiriinlerini, en azindan heniiz sinirlar1 tam

olarak belirlenmemis ama mevcut olan standartlarda yetistirme gayreti i¢inde olmalidir.

“Hangi “iirtin” tanim1 kabul edilirse edilsin, egitimde siirekli ve tutarl bir iiriin
tiretimi miimkiin degildir. Bagka bazi1 hizmet alanlarinda oldugu gibi sorun, saglanan

hizmetin kalitesinin, miisteri ile o hizmeti saglayan arasindaki etkilesime bagl olarak
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degismesidir. Tiim egitimcilerin bildigi gibi, hi¢bir sinif, o sinif1 olusturan 6grencilerin
nitelikleri, onlarla egiticiler, simif ve diger ortamlar arasindaki etkilesimden dolayi, bir
digeri ile ayn1 degildir. Tiim 0grencilere, uyumlu ve siirekli ayn1 standartta katma deger
saglamak, aymi ve standart Ogrenme deneyimlerini kazandirmak olast degildir.
Ogrencilerin motivasyonu ile yaklasimlar1 da aldiklar1 egitimin kalitesini etkileyen diger

onemli noktalardir.” (Ensari,2003: 68)

“Konuyla ilgili bazi uzmanlar “iriin”tin; 06grenciler degil, programin
uygulanmasit sonucunda ortaya ¢ikan "Ogrenme'nin oldugunu; "Ogrenci'nin ise
"miisteri" konumunda oldugunu vurgulamaktadir. Hangi kisma uyarlanirsa uyarlansin,
tamimmlanmis  belli bir standartlastirma olmadik¢a {riin kalitesi belirsizligini
koruyacaktir. Diger bazi hizmet iireten kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarindaki
sorun, verilen hizmetin niteligini degistirebilecek olan miisteri-tedarik¢i iliskisidir.
Biitiin 6gretmenler bilirler ki; 6grenci niteligi, iletisimi ve etkilesimi gibi bir takim
belirleyiciler nedeniyle hicbir simf ve hafta 6grenci bir digerine benzemez. Ogrenci
farklilign ve Ogretimde tek bir yonteme baghh kalarak ders verilememesi
standardizasyonu zorlastiran en onemli iki neden. Ogrencilerin motivasyonu, tavri,
kullanilacak farkli 6grenme stratejileri ve taktikleri bile aldiklari egitimin kalitesini

etkileyen onemli faktorler.” (Yildirim,2002)

2.5.2. Akreditasyon

Akreditasyon; kurumlarin programlarinin, performanslarinin, standartlarla
kendilerini  degerlendirmelerine  ve  disariddaki  kurumlar  tarafindan  da

degerlendirilmelerine firsat veren bir uygulamadir.

“Bir 6gretim kurumunun ya da 6gretim kurumu tarafindan uygulanmakta olan
herhangi bir programin, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli performans

standartlarina (kalite, verimlilik, etkinlik vb.) sahip oldugunu ortaya koymay1
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amaclayan ve boylece yliksek Ogretime talepte bulunanlar ve ayni zamanda kamuoyu

nezdinde giiven tesis etmeye yonelik bir sistemdir.” (Turamanlar ve Sivaci, 2008)

“Akreditasyonun amaci:

— Okulun, egitim — 0gretimin tiim asamalarinda mitkemmellik arayisi i¢cinde olmasini

saglamak;

— Okulun acik bir sekilde belirlenmis hedefler / standartlar dogrultusunda yiiksek

kaliteli bir egitim — 6gretim programi sunmasini garanti altina almak;

— Ogrencilerin “6grenme” kalitesini gelistirmek,

— Tim okul toplumunun, giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasimi ve siirekli

gelisim i¢inde bunlar1 mitkemmellestirmesini saglamak,

— Okulun, kendisini diinyadaki benzer okullarla karsilastirmasina ve global ortamda

kendini sinamasina olanak vermektir.” ( Percy, 2008)

“Akredite olmus bir okulun 6zellikleri:

— Akredite olmus bir okul misyonuna baglidir. Sundugu egitim-6gretimi, taninmig bir
akreditasyon merciinin onayini almak i¢in {istiin bir ¢caba harcayacak kadar 6nemseyen

bir kurumdur.
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— Akredite olmus bir okul kendisini cok iyi bilir. Ogrencilerine, ailelere ve topluma
verdigi hizmetleri akreditasyon siireci igerisinde ayrintisiyla ve derinlemesine diisiiniip

degerlendirmistir.

— Akredite olmus bir okul 6grenci merkezlidir. Egitim felsefesi bireyi her yonden

gelistirmeyi kapsar.

— Akredite olmus bir okul vaatlerini yerine getirir. Sadece yapabileceklerini vaat eder.

— Akredite olmus bir okul nesnel bir degerlendirmeyi kabul eder. Kapilarini diizenli

olarak okul disindan gelecek deneyimli denetgilere agmaya hazirdir.

— Akredite olmus bir okul 6gretim programiyla ve diger alanlarla ilgili basarisim

stirekli olarak gelistirmeyi amaclar.

— Akredite olmus bir okul gelecegini planlar. Degerlendirme siirecinin bir parcasi
olarak, akredite olmus okullar siirekli olarak gelecekteki gelismelerini tasarlarlar.”

(Percy, 2008)
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2.6. OKUL-AILE BIiRLiGi CALISMALARI

Egitim —6gretim ¢alismalarinin birinci amaci; bir iilkenin geleceginin teminati
olan cocuklarini iyi bir insan ve vatandas olarak yetistirmektir. Ogrencilerin egitiminde
okul, egitim sistemi, 0gretmen, aile ve ¢evre onemli bir rol oynamaktadir. Okul sosyal
bir kurum oldugu i¢in hammaddesi insandir. Girdiyi ¢evreden alir belirli bir siire egitim
verdikten sonra c¢ikti olarak yine cevreye verir. Bunun i¢in de cevreyle siki iligkiler
icinde olmalidir. Okul, cevresiyle olmasi gereken isbirligini gerceklestiremez ise,

istenilen amaca tam ulasamaz ve sorunlar cikar.

Okullarda yapilmakta olan egitimin amacina ulasabilmesi icin Ogrencinin;
ailesinin de ilgisine ve yardimina ihtiyaci vardir. Okul, insanlarin yiiz yiize geldigi bir

egitim kurumudur.

“Ogrencinin okuldaki gelisimi ailenin egitime verdigi onem ile iliskilidir. Aile-
okul is birliginin iki avantaji vardir: Birincisi, ailenin okula ve 6grenciye gosterdigi ilgi,
motivasyonu saglar. Ikincisi ise, okulun yapisim, degerlerini ve standartlarimi taniyan
aileler ¢ocuklarin1 daha iyi yonlendirebilirler. Okul-cevre iliskileri dort boyutta ele

alinabilir;

1. Cevre kalkinmasina okulun katkida bulunmasi,
2. Okul-aile is birligi ve aile katiliminin saglanmast,
3. Baski gruplari, goniillii kisi ya da gruplarla iliskiler,

4. Cevrenin egitime desteginin saglanmasi ve halkla iligkiler.” (Arslan ve Nural, 2008)

Aileler okulu bir kamu hizmetinin verildigi ve ¢ocugunun gitmek zorunda

oldugu bir kurum olarak gdrmemelidir. Kendilerinin de ¢ocuklarinin egitiminde pay
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sahibi oldugunu, cocuklarinin basarisim1 arttirmaya nasil katkida bulunabileceklerini

temel bir gorev ve sorumluluk olarak algilamalidir.

Ulkemizde, maalesef okul — aile isbirligi istenilen diizeyde degildir. Okul
tarafindan bakildiginda, aileler ev o©devlerine yardim etmesi gereken ve okulun
ihtiyaclart i¢cin para istenen kisiler olarak goriilmektedir. Veliler, okul tarafindan
diizenlenen toplantilari; velilerden para toplanacak toplantilar olarak algilamaktadir.

Bunun i¢in de bircok veli toplantilara katilmamaktadir.

Dogru olan ise; okuldaki faaliyetlere tam katilim ve destek seklinde olmalidir.
Okul yonetimi ve Ogretmenlerin istekleriyle paralel olarak, evde velilerin 6grencilere
yapacaklart yardim son derece onemlidir. Boyle oldugu takdirde, velilerin de okul

yonetimine ve 6gretmenlere duydugu saygi ve giiven artacaktir.

Etkili ve basarili bir okul-aile isbirligi icin; okul calisanlar1 velilerin evlerine
zaman zaman ziyaretler diizenleyerek Ogrencinin yasadigi ortami yerinde gormelidir.
Ayrica okulda sik sik gezi, inceleme, toplanti, konferans, eglenceler diizenleyerek
velilerin 1ilgisi okula cekilebilir. Bazi konularda velilerden kaynak kisi olarak
yararlanabiliriz. Velilerimizi, okulun kaynaklarindan yaralanmaya tesvik edebiliriz.
Belirli giin ve haftalarda velilere gorevler verilebilir. Velileri ¢ocuklarinin
performanslar1 hakkinda siirekli bilgilendirmek, okula kars1 olumlu tutum kazandirmak

acisindan yararh olacaktir.

“Kaliteli ve etkili okullarda diisiinceler; anlasilir ve acik seciktir. Veliler ve
ogrenciler okullarini ¢ok iyi tanirlar. Ogrenci davramslar1 ve bilgi diizeyleri nitelikli ve
basarili oldugu i¢in, basarisizlik boylesi okullarda yer edinemez. Tiin basarilar ve
sevingler, odiil torenleri, sanat etkinlikleri, ilmi sergiler, etiit ve kuliip ¢alismalari,
ogrencilerin basarisina  katkida bulunmak igindir. Ogrencilerin  onderlik ve
sorumlulugunu sergilemede takip edilen bu agik politikada 6zendirme temel alinir. Her

ogrencinin katilimi saglanarak, okul her yoniiyle 6grenci ve velilere tanitilir. Bu olumlu
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yaklagim sonucunda 6grenciye sistemli bir sekilde okul kiiltiirii kazandirilir. Kaliteli
okullarda her sikayet bir armagan kabul edilir. Her mesele en kisa zamanda ¢oziime

ulastirilir.” (Caglayan, 2005: 91)

Zaten son donemlerde velilerin artik neredeyse okulun tiim etkinliklerinde yer
almasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Egitsel kuliip uygulamalarinda, velilerden
goniillii olarak okul etkinliklerinde gorev almalari beklenmektedir. MEB 2005-2006
ogretim yilinda Ogrenci-Veli-Okul sdzlesmesi uygulamast ile 6grencilerin ve velilerin
okulun isleyisine etkin katilimlarim1 saglamayir amacglamistir. Bu katilim oOgrencilere
neyi, nasil Ogrenebilecekleri konusunda rehberlik etmek ve 6grencinin durumunu

velisiyle degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir.

Etkili ve kaliteli bir okulda okul yonetimi ve velilerin beklentileri soyle olabilir:

— lyi bir iletisim ve isbirligi olmalidur,

— Okul velilerden gelen Onerileri dinlemelidir,

— Veliler yonetici ve 6gretmenlerle rahatlikla goriisebilmelidir,

— Veliler okulla ilgili istek, beklenti ve sikayetlerini rahatlikla iletebilmelidir,
— Veliler okulla ilgili kararlara katilabilmelidir,

— Veliler kendilerinden beklenenleri bilmelidir,

— Veliler okula maddi ve manevi olarak sahip ¢ikmalidir.

Ulkemizde ailelerin okula kars ilgisiz olmalarinin nedenleri ise:

— Okul yonetimleri ve Ogretmenlerin olumsuz davranmislari, 6gretmenlerin velilere

ogrenci hakkinda bilgi yerine siirekli 6giit vermeleri,

— Ogrencilerin basarisizligs,



46

— Miisteri beklentilerinin ger¢eklesmemesi,
— Ogretmenlerin velilere 6grenci hakkinda bilgi yerine siirekli 6giit vermeleri,

— Velilerin maddi giiclerinin zayif olmasi1 ve veli toplantilarma yeterince Snem

verilmemesi,
— Velilere okula geldigi zaman ilgi gosterilmemesi,

— Zaman yetersizligi, bazi velilerin evlerinin okula uzak olmas.

2.6.1.  Okul-Aile Isbirliginin Gelistirilmesi ve Engellerin Ortadan Kaldirilmasi

Okul-aile isbirliginin gelistirilmesi ve engellerin ortadan kalkmasi icin ilk gorev;
okul yoneticilerine ve ogretmenlere diismektedir. Ortaya ¢ikan engeller; okulun 6grenci
sayisinin  ¢oklugu, velilerin egitim diizeyi, okulun merkezde veya kirsal bolgede
olmasina gore degisiklik gostermesine karsin genel olarak biitiin okul-aile isbirligi
iligkilerinde yasanabilmektedir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak ve Ogrencilerin basari

diizeylerini yiikseltmek icin alinabilecek 6nlemler sdyle siralanabilir:

1- Okul yoneticileri ve 6gretmenler velilere yeterince zaman ayirmalidir. Okul
ve aileler arasinda saglikli bir iligki kurulabilmesi ancak olumlu bir iletisim sayesinde
olabilecektir. Kurulacak bu olumlu iliski de 6grenci basarisini artiracagi gibi velilerin
beklentilerine de cevap verecektir. Ayrica kuruma sayginlik kazandiracaktir.
Okullarimizda veli goriisme odalart i¢in uygun bir yer tahsis edilmeli, goriismeler

miimkiin olabildigi oranda ders saatleri disinda yapilmalidir.

2- Genelde veliler okullarda yapilan veli toplantilarint sonu¢ ¢ikmayacak
etkinlikler olarak gormektedirler. Bunlarin temelinde daha 6nce yasanmis bazi olaylarin
oldugu da bir gercektir. Iste bu on yargilar1 ortadan kaldirmak icin okul yonetimlerine
biiyiik gorev diismektedir. Bunun icin okul-aile birlikleri etkin bir sekilde ¢alistirilmali,
ailelere gereken deger verilmeli, velilerin giiveni kazanilmahdir. Yapilan toplantilarda

idareci ve Ogretmenler; velilere siirekli nasihat veren ve azarlayan, siirekli aileleri
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ilgisizlikle suclayan tavirlarda bulunmamalidirlar. Boyle bir iklimin oldugu bir okulda

okul — aile igbirliginden s6z etmek miimkiin degildir.

3- Burada 6ne cikan bir diger konu ise; okulun dgrencilerin sosyallesmesine
sagladig1 katkiyr velilere tam olarak anlatamamasidir. Velilere okulun c¢ocuklarinin
kisilik gelisimlerinde ne derece etkili oldugu muhakkak anlatilmali; hatta ikna
edilmelidir. Veliler okulu sadece cocuklarini sinavlara hazirlayan kurumlar olarak
gormemelidirler. Sosyo-ekonomik durumu iyi olmayan aileler icin; veli toplantilari
oldukca sikintili bir durum olusturmaktadir. Bundan dolay1 toplantilara katilmayan veli
sayis1 azimsanmayacak orandadir. Okul yOnetimi ve Ogretmenler tarafindan,
ogrencilerin ve ailelerinin ekonomik durumlart iyi tespit edilmeli; toplantilarda parasal
konulardaki sikintilar biitiin velilerin gozii oniinde soylenmemelidir. Yapilacak tespitler
sonucu her veliden ekonomik durumuna gore okula katkida bulunmasi tercih

edilmelidir.

4- Okul yonetimleri etkili bir okul-aile isbirligi icin biitiin velilere esit
davranmali, okulun sadece 6grenciler i¢in degil, veliler i¢in de bir egitim merkezi
olduguna dikkat etmeli, toplantilarda velileri bilgilendirici sunumlar yapilmalidir.
Ogretmenler belli araliklarla veli bilgilendirme programlar1 diizenlemeli, velileri
cocuklarinin zeka yapisina gore yonlendirmeli, okullarda resmi havanin yerine
samimiyetin oldugu hissettirilmeli, velilerin okula olan giivenlerinin artmasi ig¢in,

mutlaka toplantida alinan kararlar hayata gecirilmelidir.
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2.7. OKULDA STRATEJIK PLANLAMA

Okulun paydaslari; okulda verilen hizmetin iiretiminde ve dagitilmasinda gorev
alan herkesi kapsar. Egitim kurumlarinda i¢ paydaslar; egitim ve 6grenme siirecinde
gorev alan kimselerdir. Dogal olarak 6gretim siirecinin i¢inde olanlar birbirini ortak
olarak gormeli, onlarin taleplerini dikkate almali ve okul faaliyetlerinin hepsine
katilmalidirlar.  Okuldaki her Ogretmen, Ogretme hizmetini yerine getirirken
ogrencilerin, diger meslektaslarinin, okul yonetiminin, velilerin yasadig1 sosyal ¢cevrenin
ve iiretilen iiriinii bir {ist 6grenimde kullanacak olan egitim kurumlarinin beklenti ve
isteklerini goz Oniinde bulundurmalidir. Okulun uygulayacag strateji ve politikalar: bu

cercevede hazirlamasi daha yararh olacaktir.

“Strateji, sec¢ilen hedeflere ulagsmak icin yoOnetimin eylem planin1 belirtir.
Orgiitiin nasil isletilecegi ve calistirlacagy; girisim, yaris ve islev alanma nasil
yaklasacag; orgiitii arzu edilen duruma getirmek icin hangi eylemlerde bulunulacagim
gosterir. Strateji, bir anlamda ayrintili bir yol haritast ve etkinlikleri yonetirken orgiitiin

izlemeye calistig1 dogrultudur.” (Aksu, 2002: 4)

Okul bakimindan belirlenecek strateji; mevcut kaynaklarin tespit edilip, uygun
bir sekilde kullanimi ve degerlendirilmesini igerir. Kisaca strateji belirleme, okulun
sahip oldugu kaynaklar1 en etkin bir sekilde kullanabilme siirecini ifade etmektedir.
Stratejileri belirlerken, mutlaka 6grenci ve velilerin de goriislerine de bagvurulmalidir.
Onlarin  kurumdan olan beklentilerini karsilamak miisteri tatmini acisindan da
onemlidir. Veliler ve oOgrenciler genelde, kurumdan temiz bir ortam saglanmasini,
ogrencilere olumlu davranislar kazandirilmasini, 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin
objektif olmasini, okuldaki giivenlik 6nlemlerinin yeterli olmasini, okul yonetimine ve
ogretmenlere giiven duymayi, istedigi zaman idarecilere ve 6gretmenlere ulasabilmeyi

bekler. Stratejik plan1 yaparken bu beklentileri géz oniine almamiz gerekir.
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Giiniimiizde stratejik planlama yaparken 6nce, SWOT analizi yapilmaktadir.
S- Strength ( Kurumun olumlu ve gii¢lii olan yonlerini ifade eder.)
W- Weakness ( Kurumun olumsuz veya zayif olan yonlerini ifade eder.)
O- Opportunity ( Kurumun icerde ve disarida sahip oldugu firsatlar ifade eder.)

T- Threat ( Kurumun etrafindaki olasi tehlike, risk ve tehditleri ifade eder.)

Kurumlarda SWOT analizi yapmanin yararlar1 sunlardir:

1- SWOT analizi yaparak kurumun mevcut durumunu tespit edebiliriz. Bu baglamda
kurumumuzu tehdit eden unsurlar1 6greniriz. Kurumuzun rakiplerimize karsi giiclii olan

taraflarin1 da gorebiliriz.

2- SWOT analizi ayn1 zamanda kurumumuzun gelecekteki durumunu tespit ve tahmin

edebilmemize de olanak verir.

Bu tespitleri yaparken ayni1 zamanda i¢ ve dis ¢evre analizlerinin de yapilmasi
gerekir. I¢ cevre analizi kurumun elinde bulunan kaynaklari, imkanlar1, personeli,

iletisim olanaklarini, performansi vb. igerir.

Dis c¢evre, kurumun kendisini ilgilendiren ama disinda olan etkenlerdir. Bu
analiz yapilirken kurumun varligini tehdit eden dis etkenlerin yaninda kurum ig¢in firsat

teskil eden etmenler de belirlenir.

Zay1f taraflar, kurumun rakip kurumlara gore daha az verimli ve etkili oldugu
faaliyetlerdir. Kurumun zayif yonlerinin tespit edilmesi, bu eksikliklerin giderilmesi i¢in
uygun stratejik planlarin yapilmasimi da kolaylastiracaktir. Giiclii yonler ise; rakip
kurumlara gore onlardan daha iyi ve basarili olan yonlerimizi ifade eder. Kurumun

giiclii yonlerinin ¢ok olmasi miisteri tatmini agisindan da 6nemlidir.
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Firsatlar, amaglarimizi gerceklestirmek icin ¢evremizin bize sundugu
olanaklardir. Tehditler ise; kurumun amaglarinin gerceklestirilmesini zorluk ¢ikaran ve
engelleyen etkenlerdir. Daha genel anlamda kurumun performansini diisiiren ve

gelismesini engelleyen her sey tehdittir.

Okulun tercih edilme diizeyi, 0grencilerin gosterdikleri basarilara, dgretmenlerin
kurumun basarist icin gosterdigi 6zveriye, okulun donanim yoniinden zenginligine,

miisterilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasina baglidir.

Bir egitim kurumu i¢in giiclii sayilabilecek noktalar arasinda; iyi bir okul
yonetimi, kayit sistemindeki seffaflik, dgrencilerin sinav basarilari, yetenekli 6grenciler
icin uygulama alanlar1 (resim, miizik, drama, beden egitimi vb.) , moral diizeyi yiiksek
tutulan bir egitim kadrosu, veli beklentilerini karsilama diizeyinin yiiksekligi, velilerin
her konuda destegini alma, her tiirlii ders arag-gere¢ ve donanimina sahip olma, fiziki

ortamin istenilen diizeyde olmasi gosterilebilir.

Bir egitim kurumu icin zayif sayilabilecek noktalar arasinda; okulun fiziki
ortaminin kotii olmasi, yeterli donanima sahip olmamasi, yetersiz 0gretmen kadrosu,

veli desteginin olmamasi, 6grencilerin basarisizlig1 vb. sayilabilir.

Bir okul icin tehlikeler ise; giiciinii ve kimligini kaybetme korkusu, rakip
kurumlarin daha basarili olmalari, olas1 bir basarisizlikta destek verenlerin destegini

kaybetme riski olabilir.
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IIL. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, arastirmada kullanilacak
Olcme araci, arastirma verilerinin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili ag¢iklamalar

yer almaktadir.

1- Arastirmamin Modeli

Bu arastirma betimsel bir alan arastirmasidir. Bir sosyal arastirmada sosyal olay
ve olgularin oldugu gibi, degistirilmeden ortaya konmasi1” Tasvir (betimleme) Metodu”
ile yapilir. Sosyal arastirmalarda tasvir metodunun 6zel bir sekli de “Survey”dir. Buna
tarama modeli de denilmektedir. Survey arastirmalarda objelerin, olgularin ve
kavramlarin ne olduklar1 agiklanmaya calisilir. Bu tiir incelemeler mevcut durumlari,

sartlar1 ve 6zellikleri oldugu gibi ortaya koymaya calisir. (Aslantiirk, 1999:101)

Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir

grup, ornek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

( Karasar, 2005:79)

2- Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Milli Egitim Bakanli§i’'na bagli Afyonkarahisar
ilindeki ilkogretim okullarinda okumakta olan 6grenci ve velilerinden olusmaktadir.

Arastirma orneklemi i¢in, tabakali 6rneklem tiirii tercih edilmistir.
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Aragtirmanin Orneklemi, Afyonkarahisar il merkezi, Emirdag ilce merkezi,
Cobanlar ilge merkezi ve buralara bagli kasabalarda bulunan 19 ilkégretim okulu ve bu

okullarda 6grenim goren 526 ogrenci ve 494 veliden olugsmaktadir.

3- Veri Toplama Araci

Arastirma veri toplama arac1 olarak Ogrenci ve velilere anket yOntemi

uygulamistir.

3.1.1 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Orneklem grubuna giren 6grenci ve velilerin okullardan memnuniyet diizeyini
belirlemek icin oncelikle konuyla ilgili literatiir calismas1 yapilmis ve gerekli o6n bilgiler
toplanmistir. Ankette kullanilacak sorular secilip, gruplamalari yapilmistir. Kullanilan
ankete son sekli verilmis olup “Ogrenci memnuniyeti” anketi 32 sorudan, “veli

memnuniyeti” anketi 30 sorudan olusmustur.

Anket Afyonkarahisar il merkezi, Emirdag ilce merkezi, Cobanlar ilgce merkezi
ve kasabalarda 6grenim goren 526 6grenci ile 494 veliye uygulanmustir. Ogrenci ve veli
anketlerinin eksik olmasinin nedeni bazi velilerin birden fazla 6grencinin velisi olmasi,
bazi Ogrencilerden ve velilerden anketin geri donmemesidir. Bu anketlerde M.E.B
okullarinda kullanilmasi Onerilen sorular esas alinmustir. Anketler Milli Egitim

Bakanli’ g1 tarafindan daha Once cesitli okullarda uygulanmustir.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir:
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1-Kigisel bilgilerin yer aldigi boliim. Bu boliim, 6grenciler icin cinsiyet ve sinif
durumunu belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Veliler icin ise; mezun olunan

okul durumunu belirlemeye yonelik sorudan olugsmaktadir.

2-Ikinci boliimde ogrenci memnuniyeti ile ilgili olarak 32 sorudan olusan bir

anket; veli memnuniyeti ile ilgili olarak 30 sorudan olusan bir anket yer almaktadir.

3.2.2 Verilerin Toplanmast

Memnuniyet anketleri uygulanmadan Once, belirlenen okullarda anketlerin
uygulanabilecegine dair Afyonkarahisar Valiligi ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden
gerekli izinler alinmustir. izin belgesi Ek-3’te verilmistir. Izin alimirken ankete katilacak
ogrenci ve veli sayisi belirlenmistir. Bu say1 dogrultusunda hazirlanan anketler 1080
adet cogaltilarak uygulamaya hazir hale getirilmistir. Anketler okullara gidilerek
uygulanmis olup, bu konuda okul idareleri ve 6gretmenler tarafindan gerekli yardim
saglanmistir. 25 Subat — 14 Mart 2008 tarihleri arasinda izin alinan okullarda anket
caligmalar1 yapilmistir. Anket calismalar1 esmasinda okul yoOnetimlerinden gerekli

yardim goriilmiistiir.

4- Verilerin Analizi

Anketin uygulanmasi ile elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortaminda
SPSS 13.0 paket programina girilmistir. Ogrenci ve velilerin kisisel bilgileri ve ankete
verdikleri cevaplar sayisallastirilarak derecelendirilmistir. Coziimlenen verilerin tablolar
halinde ifade edilmesinde, her hipoteze gore ayri ayr ortalamalar alinmis ve tablolar

halinde sunulmustur.
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Ogrenci ve velilerin okul memnuniyeti hakkindaki goriisleri, Likert tipi bir
Olcekle (1), kesinlikle katilmiyorum (2), katilmiyorum (3), kararsizim (4), katiliyorum

(5), kesinlikle katilryorum degerleriyle girildi.

Yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni erkek ogrenciler icin (1) ,kiz 6grenciler

i¢in (2) rakamu ile kodlanmistir.

Ogrencinin 6grenim gordiigii simf degiskenine gore; 6. simflar (1), 7. simflar

(2), 8. smiflar (3) rakamu ile kodlanmustir.

Yapilan arastirmada yerlesim yerleri Afyonkarahisar-Merkez (1), Emirdag-

Merkez (2), Cobanlar-Merkez (3). Kasabalar(4) rakami ile kodlanmustir.

Yapilan aragtirmada okul biiyiikliigii degerleri olarak 6grenci sayis1 1-500 arasi
olan okullar i¢in(1), 6grenci sayis1 501-1000 aras1 olan okullar i¢in (2), 68renci sayisi
1001-1500 arast olan okullar i¢cin (3), 1501 ve iizeri olan okullar i¢cin (4) rakami

kodlanmustir.

Yapilan arastirmada 6gretmen sayisi degerleri olarak 6gretmen sayist 1-15 arasi
olan okullar i¢in(1), 6gretmen sayis1 16-30 arasi olan okullar i¢in (2), 6gretmen sayisi
31-45 aras1 olan okullar i¢in (3), 68retmen sayis1 46 ve iizeri olan okullar i¢cin (4)

rakami kodlanmustir.

Yapilan arastirmada velilerin mezun olduklar1 okul degerleri i¢in ilkogretim
(ilkokul ortaokul dahil) mezunlar1 icin (1), ortadgretim mezunlar icin (2), iiniversite

mezunlar1 (yiiksekokul dahil) (3) rakamu ile kodlanmustir.
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Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaci ile Ogrencilerin
cinsiyetlerinin, memnuniyet diizeyine etkilerinin ortaya c¢ikarilmasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimi anlamak i¢in “t” testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
tablolar halinde sunulmustur. Okulun bulundugu yerlesim yerinin, okulun
biiyiikliigiiniin, okulun 6gretmen sayisinin, 6grencinin sinifinin memnuniyet diizeyine
etkilerinin ortaya cikarilmasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina anlamak i¢in
“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular tablo
halinde sunulmustur. Burada gruplar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin ortaya
cikmast durumunda ise ,’Tukey testi” uygulanarak bu farkin hangi faktorlerden

kaynaklandig1 bulunmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular tablo halinde sunulmustur.

Velilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaci ile velilerin 6grenim
diizeylerinin, okulun bulundugu yerlesim yerinin, okulun biiyiikliigiiniin, okulun
Ogretmen sayisinin memnuniyet diizeyine etkilerinin ortaya cikarilmasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigina anlamak icin “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testi
uygulanmustir. Burada gruplar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin ortaya ¢ikmasi
durumunda ise ,”Tukey testi” uygulanarak bu farkin hangi faktorlerden kaynaklandigi

bulunmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular tablo halinde sunulmustur.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirmanin amacina uygun olarak alinan problemin ¢6ziimii icin
III. Boliimde aciklanan yontem ve toplanan verilerin istatiksel analizleri sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmektedir.

1) ARASTIRMA ORNEKLEMI iLE iLGiLi DAGILIMLAR

a) Ogrencilerle ilgili bulgular

Tablo 1) Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet N %

Erkek 251 47,7
Kiz 275 52,3
Toplam 526 100

Aragtirmaya katilan 526 6grencinin %47,7’si erkek, %52,3’1 kizdir.

Tablo 2) Arastirmaya katilan 6grencilerin siniflara gore dagilimi

Sinif N %

6. simf 173 32,9
7. stf 190 36.1
8.smif 163 31,0
Toplam 526 100

Aragtirmaya katilan 526 6grencinin %32,9’u 6. sinif, %36,1°1 7. sinif, %31°1 8.

sinif 6grencileridir.
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Tablo 3) Arastirmaya katilan 6grencilerin yerlesim yerine gore dagilimi

Yerlesim Yeri N %

Afyonkarahisar-Merkez 277 52,7
Emirdag-Merkez 117 22.2
Cobanlar-Merkez 25 4.8
Kasabalar 107 20,3
Toplam 526 100

Arastirmaya katilan 526 Ogrencinin %52,7°si Afyonkarahisar il merkezinde,
%?22,2’si Emirdag ilce merkezinde, %4,8’i Cobanlar ilgce merkezinde, %20,3’ii

kasabalarda yasamaktadir.

Tablo 4) Arastirmaya katilan 6grencilerin okulun biiyiikliigiine (6grenci sayisina) gore

dagilim
Okulun Biiyiikliigii N %
Ogrenci say1s1 1-500 214 40,7
Ogrenci say1s1 501-1000 189 35,9
Ogrenci say1s1 1001-1500 93 17,7
Ogrenci sayis1 1501 ve iizeri 30 5,7
Toplam 526 100

Arastirmaya katilan 526 6grencinin %40,7’sinin okulundaki 6grenci sayis1 1—
500, %35,9’unun okulundaki 6grenci sayist 501-1000 , %17,7’sinin okulundaki 6grenci
sayis1 1001-1500 ,%5,7’sinin ise okulundaki 6grenci sayist 1501 ve iizeri Ogrenci

arasindadir.
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Tablo 5) Arastirmaya katilan 6grencilerin okuldaki 6gretmen sayisina gore dagilimi

N %
Ogretmen sayis1 1-15 134 25,5
Ogretmen sayis1 16-30 150 28,5
Ogretmen sayis1 3145 182 34,6
Ogretmen sayis1 46 ve iizeri 60 11,4
Toplam 526 100

Arastirmaya katilan 526 Ogrencinin %25,5’inin okulundaki 6gretmen sayist 1-
15, %28,9’unun okulundaki 6gretmen sayist 16-30, %34,6’sinin okulundaki 6gretmen
sayis1 31-45 ,%11,4’liniin ise okulundaki 6gretmen sayis1 46 ve iizeri Ogretmen

arasindadir.

b) Velilerle ilgili bulgular

Tablo 6) Arastirmaya katilan velilerin yerlesim yerine gore dagilimi

Yerlesim Yeri N %

Afyonkarahisar-Merkez 263 53,2
Emirdag-Merkez 104 21,1
Cobanlar-Merkez 25 5,1
Kasabalar 102 20,6
Toplam 494 100

Arastirmaya katilan 494 velinin %53,2’si Afyonkarahisar il merkezinde, %21,1’1
Emirdag ilce merkezinde, %5,1°’i Cobanlar ilce merkezinde, %20,6’s1 kasabalarda

yasamaktadir.
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Tablo 7) Arastirmaya katilan velilerin okulun biiyiikliigiine gore dagilimi

Okulun Biiyuikliigii N %
Ogrenci sayis1 1-500 202 40,9
Ogrenci say1s1 501-1000 181 36,6
Ogrenci say1s1 1001-1500 81 16,4
Ogrenci sayis1 1501 ve iizeri 30 6,1
Toplam 494 100

Arastirmaya katilan 494 velinin 6grencisinin %40,9’unun okulundaki 6grenci
sayis1  1-500, %36,6’sinin  okulundaki ©Ogrenci sayist 501-1000 , %16,4’{iniin
okulundaki 6grenci sayis1 1001-1500 , %6,1’inin ise okulundaki dgrenci sayis1 1501 ve

tizeri 6grenci arasindadir.

Tablo 8) Arastirmaya katilan velilerin okuldaki 6gretmen sayisina gore dagilimi

N %
Ogretmen sayis1 1-15 122 24,7
Ogretmen sayis1 16-30 144 29,1
Ogretmen sayis1 31-45 170 34,4
Ogretmen sayis1 46 ve iizeri 58 11,7
Toplam 494 100

Aragtirmaya katilan 494 velinin 6grencisinin %?24,7’sinin okulundaki 6gretmen
sayist 1-15, %29,1’inin okulundaki Ogretmen sayisi 16-30, %34.,4’iintin okulundaki
ogretmen sayist 31-45 , %11,7°sinin ise okulundaki Ogretmen sayis1 46 ve iizeri

Ogretmen arasindadir.
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Tablo 9) Arastirmaya katilan velilerin mezun olduklar1 okula gore dagilimi

Mezun Olunan Okul N %
[Ikogretim 270 54,7
Ortadgretim 131 26,5
Universite 93 18,8
Toplam 494 100

Arastirmaya katilan 494 velinin %54,7’s1 ilkogretim (ilkokul ve ortaokul dahil)
mezunu, %26,5’1 ortadgretim mezunu, %18,8’1 iiniversite (yiiksek okul dahil)

mezunudur.
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2) ANKET SORULARINA VERILEN CEVAPLARIN ORTALAMALARI

Yapilan arastirmada ankete katilan 6grenci ve velilerin katilma derecelerine gore

belirlenen diizeyler asagida verilerek tablo 10°da da isaretlenmistir.

Puan Katilma diizeyi Sinirlar
1 Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.80
2 Katilmiyorum 1.81-2.60
3 Kararsizim 2.61-3.40
4 Katiliyorum 3.41-4.20
5 Kesinlikle katiltyorum 4.21-5.00

Tablo 10) Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalar1

Anket Sorular1 Ortalama Standart Puanlar
Sapma
112[(3[4]5

1-Okulda edindigim bilgilerin giinlik hayatta 4,43 1,02 *
ve/veya daha sonraki Ogrenim hayatimda isime
yarayacagini diigiiniiyorum.
2-Islenen konular benim anlayabilecegim 4,18 1,03 *
diizeydedir.
3-Derslerin icerigi benim ilgimi c¢ekecek sekilde 3,78 1,12 *
diizenlenmistir.
4-Verilen ev ddevlerini nasil yapacagimi biliyorum. 4,27 1,16 *
5-SBS ve OKS Sinavlan icin yapilan hazirlik ve 3,98 1,24 *
kurslardan memnunum.
6-Ders ara¢ ve gereclerini(bilgisayar, tepegoz, 3,80 1,26 *
deney araclari vb.) kullanabiliyoruz.
7-Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, 391 1,19 *
Odevler vb. yOntemlerle) uygulamast da
yapilmaktadir.
8-Anlamadigim bir seyi ogretmenlerime rahatlikla 4,07 1,13 *
sorabiliyorum.
9-Smifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile 4,04 1,07 *
getirebiliyorum.
10-Ogretmenlerim  yapabilecegimin en iyisini 4,09 1,14 *
yapabilmek icin beni cesaretlendiriyor.
11-Ders aralari (teneffiisler) zaman agisindan 3,51 1,40 *
yeterlidir.
12-Ders aralarinda ihtiya¢larimi giderebiliyorum. 3,66 1,36 *




13-Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltiirel 3,47 1,25 *
faaliyetler diizenlenmektedir.

14-Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler 3,37 1,26
diizenlenmektedir.

15-Diizenlenen  sosyal, Kkiiltiirel ve  sportif 3,60 1,17 *
faaliyetleri begeniyorum.

16-Ogretmenlerimle ihtiya¢ duydugumda rahatlikla 3,99 1,15 *
goriisebilirim.

17-Okul miidiirii ile ihtiya¢ duydugumda rahatlikla 3,59 1,32 *
goriisebilirim.

18-Okulda kendimi giivende hissediyorum. 4,03 1,22

19-Okulumuzda  yeterli  giivenlik  Onlemleri 3,48 1,32

alinmaktadir.

20-Okul binast1 ve diger fiziki mekanlar(spor 3,19 1,43

salonu, okul bahgesi vb.) yeterlidir.

21-Smuflarimiz ders islemeye uygundur. 4,06 1,21 *
22-Okulun i¢i ve dig1 temizdir. 3,33 1,36

23-Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet biiyiiklerini 4,36 1,07

daha iyi tanidim ve onlara sevgim artt1.

24-Okulda o6grencilere temel ahlaki degerler( 4,24 1,11

dogruluk, diiriistliik, yardim severlik vb.)

kazandirilmaktadir.

25-Okulumuzda, Ogrencilere yetenekleri 3,67 1,24 *
dogrultusunda ortaggretim kurumlarina yoneltme

konusunda yeterli rehberlik yapilmaktadir.

26-Okulda ogrencilerle ilgili alinan kararlarda 3,29 1,34

bizlerin goriigleri alinir.

27-Okul yonetimine giivenirim. 4,01 1,16

28-Bu okulda miidiir, miidiir yardimcist ve 3,88 1,30

ogretmenler; 6grencilere adaletli davranmaktadir.

29-Okulumuzun kantininde ihtiyagc duydugum 2,71 1,85

seyleri bulabiliyorum. (Kantin yoksa

isaretlemeyiniz.)

30—Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi (Not 3,94 1,26 *
Verme, Karne vb.) yapilirken tarafsiz davranilir.

31-Hazirlanan  smav ~ sorular1  ve  yapilan 4,29 1,11

degerlendirmeler Ogrenci olarak bizlerin gercek

basarisin1 lgmektedir.

32-Qdiillendirme tarafsiz kriterlere gore yapilir. 3,93 1,22 *
Egitim-6gretim faaliyetleri ortalamasi 4,05 ,81 *
Sosyal etkinlikler ortalamasi 3,48 1,05 *
Ulasilabilirlik, giivenlik, fiziki ortam ortalamasi 3,66 , 84 *
Olumlu davranig kazandirma ortalamasi 4,29 97

Giivenilirlik, kantin hizmetleri, degerlendirme 3,81 ,82 *
ortalamasi

Genel Ortalama 3,94 73 *
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Yapilan arastirmada, anket sorularina verilen cevaplarin ortalamalarina gore; genel

ortalama 3,81 olarak tespit edilmistir. Olumlu davranis kazandirma ortalamasi ve

egitim-ogretim faaliyetleri ortalamasinin,

genel

ortalamanin {istiinde

oldugu
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goriilmiistiir.  Sosyal etkinlikler ortalamasi, ulasilabilirlik, giivenlik, fiziki ortam
ortalamasi, giivenilirlik, kantin hizmetleri, degerlendirme ortalamasinin, genel

ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinde genelde “katiliyorum” ve ‘“tamamen
katiliyorum” yoniinde tercihlerini kullandiklar1 goziikmektedir. Sportif faaliyetler,
okulun fiziki durumu, kantin hizmetleri, kararlara katilimla ilgili anket sorularinda ise

“kararsizim” yoniinde tercihlerini kullandiklar1 goziikmektedir.

Tablo 11) Veli Memnuniyet Anketi Ortalamalari

Anket Sorulari Ortalama Standart Puanlar

Sapma

112(3]4]5

1-Okulda ¢ocuklarimizin kazandig bilgiler, giinliik 3,97 1,14 *
hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim hayatinda
kullanabilecekleri niteliktedir.
2-Cocugumun bu okulda kaliteli bir egitim aldigina 3,74 1,11 *
inantyorum.
3-Sinifta veya laboratuarlarda yeterli arac gerec 3,29 1,24 *
bulunmaktadir.
4-Ogrencilere O0grenme ve bagarma firsati taninmaktadir. 3,87 1,07
5-Cocugumuz anlamadig bir seyi 6gretmenine rahatlikla 3,92 1,11
sorabilmektedir.
6-Bu okulda cocuguma okul idaresi ve ogretmenleri 3,88 1,17 *
tarafindan adaletli davranildigina inantyorum.
7-Cocugumun derslerdeki basarisindan memnunum. 3,81 1,19
8-Okulda yeterince sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler 3,43 2,59
diizenlenmektedir.
9-Okulda yeterince sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 3,32 1,23 *
10-Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri 3,44 1,20 *
begeniyorum.
11-Ogretmenlere  ihtiyac duydufum an rahathkla 4,05 1,13 *
ulasabilir ve goriigebilirim.
12-Okul Miidiiriine, yardimcilarina ve okul idaresine 4,08 1,11 *
ihtiya¢ duydugum an rahatlikla ulasabilirim.
13-Okulda yeterli giivenlik énlemleri alinmaktadir. 3,38 1,27
14-Okulun binasi ve diger fiziki mekanlar yeterlidir. 3,36 1,29
15-Okulun ic¢i ve dig1 temizdir. 3,31 1,34
16-Cocuklarimiz okulda, Atatiirk’ii ve diger devlet 4,16 1,04 *
biiyiiklerini daha iyi tamimaktalar ve onlara sevgileri
artmaktadir.
17-Cocuklarimiz okulda milli ve manevi degerlerini 3,97 1,08 *
ogrenebilmektedir.




18-Okulda o6grencilere yonelik yapilan rehberlik ve 3,29 1,30

psikolojik danigmanlik hizmetleri yeterlidir.

19-Ogrenci kayit/kabul islemleri gerektiginde alinacak 3,97 1,03 *
nakil, 6grenci belgesi vb. belgeler zamaninda diizenlenir.

20-Okulda kararlar alinirken veli goriisleri de dikkate 3,66 1,21 *
alinir.

21-Okul aile birligi velileri temsil edebilmektedir. 3,69 1,15 *
22-Aileler okulda saygi gormektedir. 4,02 1,09 *
23-Okulun dgretmenlerine her zaman giivenirim. 4,14 1,07 *
24-Okul miidiiriine ve okul idaresine giivenirim. 4,11 1,09 *
25-Okul yonetiminin dgrenciler ve okul ile ilgili aldigt 3,90 1,11 *
kararlara giivenirim.

26-Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve 2,62 1,77
giivenilirdir.(Kantin yoksa igaretlemeyiniz.)

27-Ogretmenlere ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve 3,95 1,10 *
sorunun ¢oziimiine gayret gosterilir.

28-Okul yonetimine ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir 3,87 1,09 *
ve sorunun ¢oziimiine gayret gosterilir.

29—0grenci basarilar1 degerlendirilirken (Not Verme, 3,98 1,14 N
Karne vb.) tarafsiz kriterler gecerlidir.

30-Okulda her tiirlii 6diillendirme tarafsiz kriterlere gore 3,86 1,18 *
yapilir.

Egitim-ogretim faaliyetleri ortalamasi 3,76 81 *
Sosyal etkinlikler ortalamast 3,39 1,35

Ulagilabilirlik, giivenlik, fiziki ortam ortalamasi 3,63 ,90 *
Olumlu davranis kazandirma ortalamasi 4,06 ,94 *
Giivenilirlik, kantin hizmetleri, degerlendirme ortalamasi 3,77 ,81 *
Genel ortalama 3,73 J17 *
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Yapilan arastirmada anket sorularina verilen cevaplarin ortalamalarina gore, genel
ortalama 3,73 olarak tespit edilmistir. Olumlu davranis kazandirma ortalamasi,
giivenilirlik, kantin hizmetleri, degerlendirme ortalamasi ve egitim-0gretim faaliyetleri
ortalamasinin, genel ortalamanin {istiinde oldugu goriilmiistiir. Sosyal etkinlikler
ortalamasi, ulasilabilirlik, giivenlik, fiziki ortam ortalamasinin, genel ortalamanin

altinda oldugu tespit edilmistir.

Velilerin memnuniyet diizeylerinde genelde “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” yoniinde tercihlerini kullandiklar1 goziikmektedir. Sportif ve sosyal
faaliyetler, okulun fiziki durumu, kantin hizmetleri, giivenlik ve rehberlikle ilgili anket

sorularinda ise “kararsizim” yoniinde tercihlerini kullandiklar goziikmektedir.



65

3) ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ TEST EDILMESI

a) Ogrencilerle ilgili hipotezlerin test edilmesi

1- Ogrencilerin; okulun egitim —ogretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogrenci cinsiyeti ile okul memnuniyeti arasinda anlamli bir farkliik olup
olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in “t” testi uygulanmis ve sonuglar tablo 12.a° da ve

tablo 12.b‘de sunulmustur.

Tablo 12.a) Ogrenci cinsiyeti degiskenine gore grup istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma

Egitim-6gretim Faaliyetleri Erkek 251 4,00 ,85
Ortalamasi Kiz 275 4,10 ,76
Sosyal Etkinlikler Erkek 251 3,45 1,10
Ortalamasi Kiz 275 3,50 1,00
Ulasilabilirlik, Giivenlik, Erkek 251 3,64 ,85
Fiziki ortam Ortalamasi Kiz 275 3,68 ,84
Olumlu Davranig Erkek 251 4,25 ,98
Kazandirma Ortalamasi Kiz 275 4,33 ,96
Giivenilirlik, Kantin, Erkek 251 3,64 ,83
Degerlendirme Ortalamasi Kiz 275 3,73 ,80
Genel Ortalama Erkek 251 3,77 ,76

Kiz 275 3,85 71

Arastirmaya katilan 526 6grencinin 251°1 erkek, 275’1 kiz 6grencilerdir.
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Tablo 12.b) Ogrenci cinsiyetine gore okul memnuniyeti diizeyi

t Serbestlik Anlamlilik Ortalama Standart
Derecesi Farki Sapma

Egitim-6gretim -1,50 524 ,13 -,10 ,07
Faaliyetleri Ortalamast
Sosyal Etkinlikler -50 524 ,61 -,04 ,09
Ortalamasi
Ulagilabilirlik, -,48 524 ,62 -,03 ,07
Giivenlik Fiziki ortam
Ortalamasi
Olumlu Davranig -98 524 32 -,08 ,08
Kazandirma
Ortalamasi
Giivenilirlik, Kantin, -1,27 524 ,20 -,09 ,07
Degerlendirme
Ortalamasi
Genel Ortalama -1,22 524 22 -,07 ,06

Okuldaki faaliyetlerin cinsiyete gore, okul memnuniyetine etkisi olup olmadigi
arastirildi. Ortalamalar farkli olmasina ragmen verilen cevaplarda cinsiyete gore
istatiksel anlamli bir fark bulunamamustir. Genelde tiim gruplarda kiz 6grencilerin erkek

ogrencilere gore memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

2- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, 6grencinin sinif1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Okul memnuniyeti ile 6grencinin sinift degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve sonuclar tablo 13.a’da sunulmustur. Anlaml
bir fark olan faaliyetlerle ilgili sonuglar da Tukey testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo

13.b’de sunulmustur.
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Tablo 13.a) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin sinif degiskenine gore gruplar arasi

dagilim istatistigi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim—ogretim Grup ici 6,17 2 3,08 4,73 ,00
Faaliyetleri Gruplar arasi 340,8 523 ,652
Ortalamasi Toplam 347,05 525
Sosyal Etkinlikler Grup i¢i 21,41 2 10,70 10,03 ,00
Ortalamasi Gruplar aras1 | 558,33 523 1,06

Toplam 579,75 525
Ulasilabilirlik, Grup ici 3,90 2 1,95 2,73 ,06
Giivenlik, Fiziki Gruplar aras1 | 373,04 523 J71
ortam Ortalamasi Toplam 376,94 525
Olumlu Davranig Grup ici 1,68 2 .84 ,88 41
Kazandirma Gruplar arast | 494,95 523 ,94
Ortalamast Toplam 496,63 525
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 5,85 2 2,92 4,40 ,01
Degerlendirme Gruplar arast 346,99 523 ,60
Ortalamast Toplam 352,83 525

Grup ici 6,08 2 3,04 5,65 ,00
Genel Ortalama Gruplar arast 281,14 523 53

Toplam 287,22 525 3,08 ,00

Tablo 13.b) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin simf degiskenine gore gruplar arasi

coklu karsilagtirma istatistigi

Bagiml Degisken (D Sinif (J) sinif Ortalama Standart | Anlamlilik
Farki1 (I-]) Sapma

Egitim-Ogretim Faaliyetleri 1 2 ,09 ,08 ,48
Ortalamasi 3 ,26% ,08 ,00
Sosyal Etkinlikler Ortalamasi 1 2 ,28% ,10 ,02

3 ,50% 11 ,00
Giivenilirlik, Kantin, 1 2 ,13 ,08 25
Degerlendirme Ortalamasi 3 ,26% ,08 ,00
Genel Ortalama 1 2 ,12 ,07 22

3 ,26% ,08 ,00

Tablo 13.a’ da goriildiigii gibi; o0grencilerin sinif diizeyi ile egitim - dgretim
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,00) Bagka
bir deyisle Ogrencilerin egitim - Ogretim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi,

bulunduklar1 sinifa bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
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Tablo 13.b’de Tukey testi sonuglarina gore; 6. simif 6grencilerinin 7. ve 8. sinif
ogrencilerine gore egitim — Ogretim faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklari

goriilmektedir.

Tablo 13.a’ da goriildiigi gibi; 6grencilerin sinif diizeyi ile sosyal etkinlikler
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,00) Baska bir
deyisle Ogrencilerin sosyal etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri
bulunduklar sinifa bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 13.b’de Tukey
testi sonuglarina gore; 6. siif 6grencilerinin 7. ve 8. siif 6grencilerine gore sosyal

etkinlikler faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 13.a” da goriildiigii gibi; O6grencilerin sinif diizeyi ile ulagilabilirlik,
giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 13.a2’ da goriildiigi gibi; 6grencilerin simif diizeyi ile olumlu davranis
kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 13.a’ da goriildiigli gibi; 6grencilerin simif diizeyi ile giivenilirlik, kantin
hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir
fark vardir. (s=0,01) Bagska bir deyisle 6grencilerin sosyal etkinlikler faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyleri bulunduklar1 smifa baghh olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Tablo 13.b’de Tukey testi sonuglarina gore; 6. sinif 6grencilerinin 7. ve
8. smf Ogrencilerine gore giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme

faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 13.a’ da goriildiigii gibi; dgrencilerin sinif diizeyi ile genel ortalamadaki

memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,00) Baska bir deyisle
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ogrencilerin genel ortalamadaki memnuniyet diizeyleri bulunduklar1 sinifa bagli olarak
anlaml bir sekilde degismektedir. Tablo 13.b’de Tukey testi sonuclarina gore; 6. sinif
ogrencilerinin 7. ve 8. simif 0grencilerine gore genel ortalamada daha memnun olduklari

goriilmektedir.

Anlamli bir farklilik olan faaliyetlerde genelde 6. simif ogrencilerinin, 7. ve 8.
sinif Ogrencilerine gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Buradan smif ve yas biiyiidiikce memnuniyet diizeyinin azaldig1 sdylenebilir.

3- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikdyetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Okul memnuniyeti ile 6grencinin yerlesim yeri degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve sonuglar tablo 14.a’da sunulmustur.
Anlamli bir fark olan faaliyetlerle ilgili sonuclar da Tukey testi ile test edilmis ve

sonuglar Tablo 14.b’de sunulmustur.
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Tablo 14.a) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin yerlesim yeri degiskenine gore

gruplar aras1 dagilim istatistigi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim-ogretim Grup igi 4,01 3 1,33 2,03 ,10
Faaliyetleri Gruplar arasi 343,04 522 ,65
Ortalamasi Toplam 347,05 525
Sosyal Etkinlikler Grup i¢i 11,36 3 3,78 3,47 ,01
Ortalamast Gruplar arasi 568,39 522 1,08

Toplam 579,754 525
Ulagilabilirlik, Grup ici 6,27 3 2,09 2,94 ,03
Giivenlik, Fiziki Gruplar arast 370,67 522 71
ortam Ortalamasi Toplam 376,94 325
Olumlu Davranig Grup ici 7,72 3 2,57 2,74 ,04
Kazandirma Gruplar arasi 488,91 522 93
Ortalamas Toplam 496.63| 525
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 6,86 3 2,28 3,45 ,01
Degerlendirme Gruplar arast 34597 522 ,66
Ortalamast Toplam 35283 525

Grup ici 3,94 3 1,31 2,42 ,06
Genel Ortalama Gruplar arast 283,28 522 54

Toplam 287,22 525

Tablo 14.b) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin yerlesim yeri degiskenine gore gruplar

arasi ¢oklu karsilastirma istatistigi

Bagimli Degisken (D Yerlesim | (J) Yerlesim | Ortalama Standart Anlamlilik
Yeri Yeri Fark1 (I-J) Sapma
Sosyal Etkinlikler Ortalamasi 3 1 ,38 21 28
2 44 22 21
4 ,67* 23 ,02
Ulagilabilirlik, Giivenlik, 3 1 ,37 ,17 15
Fiziki ortam Ortalamasi 2 ,30 18 ,36
4 S1* ,18 ,03
Olumlu Davranis Kazandirma 1 2 -,08 ,10 87
Ortalamasi 3 -57* ,20 ,02
4 -,04 11 97
Giivenilirlik, Kantin, 4 1 -27% ,09 ,01
Degerlendirme Ortalamasi 2 -,29% ,10 ,03
3 -,33 ,18 23
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Tablo 14.a°> da goriildiigii gibi; 6grencilerin yerlesim yeri ile e8itim - 6gretim
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 14.a’ da goriildiigli gibi; 0grencilerin yerlesim yeri ile sosyal etkinlikler
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,01) Baska bir
deyisle Ogrencilerin sosyal etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri yerlesim
yerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 14.b’de Tukey testi
sonuglarina gore; kasabalardaki 6grencilerin, Cobanlar ilgesindeki o6grencilere gore
sosyal etkinlikler faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Diger

yerlesim yerleri arasinda ise anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 14.a’ da goriildiigii gibi; Ogrencilerin yerlesim yeri ile ulasilabilirlik,
giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
(s=0,03) Baska bir deyisle Ogrencilerin ulasilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan
memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
Tablo 14.b’de Tukey testi sonuclarina gore; kasabalardaki ogrencilerin, Cobanlar
ilcesindeki Ogrencilere gore ulasilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan daha fazla
memnun olduklar1 goriilmektedir. Diger yerlesim yerleri arasinda ise anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Tablo 14.a> da goriildiigi gibi; 6grencilerin yerlesim yeri ile olumlu davranis
kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
(s=0,04) Baska bir deyisle ogrencilerin olumlu davranis kazandirma faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
Tablo 14.b’de Tukey testi sonuglarina gore; il merkezindeki 6grencilerin, Cobanlar
ilcesindeki Ogrencilere gore olumlu davranis kazandirma faaliyetlerinden daha fazla
memnun olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise il merkezindeki 6grencilerin ilce

merkezindeki 6grencilere gore olumlu davranis kazanma konusunda daha bilingli
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olmast olabilir. Diger yerlesim yerleri arasinda ise anlamli bir farklilik

gorilmemektedir.

Tablo 14.a° da goriildiigii gibi; 6grencilerin yerlesim yeri ile giivenilirlik, kantin
hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir
fark vardir. (s=0,01) Baska bir deyisle ogrencilerin giivenilirlik, kantin hizmetleri ve
degerlendirme memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Tablo 14.b’de Tukey testi sonuglarina gore; il merkezindeki ve Emirdag
ilgesindeki 6grencilerin kasabalardaki 6grencilere gore; giivenilirlik, kantin hizmetleri
ve degerlendirme faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar goriilmektedir. Diger
yerlesim yerleri arasinda ise anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Niifusu fazla olan
yerlesim yerlerinde giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinin
Ogrencilerin memnuniyetini saglamada daha basarili olduklar1 goriilmektedir.
Kasabalarin bu konuda sikintilarin olmasi normaldir. Ciinkii bir¢cok kasaba okulunda

heniiz kantin bulunmamakta varsa bile yeterli olmamaktadir.

Tablo 14.a° da goriildiigii gibi; 6grencilerin yerlesim yeri ile genel ortalamadaki
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Anlamli bir farklilik
olan faaliyetlerde genelde niifusu fazla olan yerlesim yerlerindeki 6grencilerin
memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.  Sosyal etkinlikler
faaliyetlerinden ve ulagilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyinde
kasabalarin bir ilce merkezinden daha basarili goziikmelerinin nedeni kasabalarda bu

faaliyetlere ilginin ve dnemin daha fazla olmasiyla agiklanabilir.

4- Ogrencilerin; okulun egitim —ogretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, okulun biiytikliigli degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Okul memnuniyeti ile okulun biiyiikliigii degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigt ANOVA ile test edilmis ve sonuclar tablo 15.a’da sunulmustur. Anlaml

bir fark olan faaliyetlerle ilgili sonuglar da Tukey testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo

15.b’de sunulmustur.

Tablo 15.a) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin okulun biiyiikliigii degiskenine gore

gruplar aras1 dagilim istatistigi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim-Ogretim Grup igi 4,11 3 1,37 2,08 ,10
Faaliyetleri Gruplar aras1 | 342,94 522 ,65
Ortalamast Toplam 347,05 525
Sosyal Etkinlikler Grup ici 15,33 3 5,11 4,72 ,00
Ortalamast Gruplar aras1 | 564,41 522 1,08

Toplam 579,75 525
Ulagtlabilirlik, Grup ici 3,30 3 1,10 1,54 20
Givenlik, Fiziki Gruplar arast 373,64 522 71
ortam Ortalamasi Toplam 376,94 325
Olumlu Davranig Grup ici 4,13 3 1,37 1,46 22
Kazandirma Gruplar aras1 | 492,50 522 .94
Ortalamas: Toplam 496,63 525
Giivenilirlik, Kantin, | Grup ici 1,15 3 38 57 ,63
Degerlendirme Gruplar aras1 | 351,68 522 67
Ortalamas: Toplam 352.83 525

Grup ici 2,00 3 ,66 1,22 ,30
Genel Ortalama Gruplar arasi 285,22 522 54

Toplam 287,22 525

Tablo 15.b) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin okulun biiyiikliigii degiskenine gore

gruplar aras1 ¢coklu karsilastirma istatistigi

Bagimli Degisken (I) Okul (J) Okul Ortalama Standart Anlamlilik
Biiyiikliigii Biiyiikliigii Farki (I-]) Sapma
Sosyal Etkinlikler 4 1 -,53% ,20 ,04
Ortalamasi 2 -,55% ,20 ,03
3 -,80%* 21 ,00
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Tablo 15.a° da goriildiigii gibi; 68rencilerin okulun biiyiikliigii ile egitim -
ogretim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 15.a’ da goriildigii gibi; 6grencilerin, okulun biiyiikliigii ile sosyal
etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlaml bir fark vardir. (s=0,00)
Baska bir deyisle ogrencilerin sosyal etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri
okulun biiyiikliigiine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 15.b’de
Tukey testi sonuglarina gore; il ve ilce merkezlerinde 6grenim goren Ogrencilerin,
kasabalarda 0grenim goren Ogrencilere gore; sosyal etkinlikler faaliyetlerinden daha
fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Buradan il merkezi ve ilce merkezinde bulunan
okullarin daha fazla sosyal etkinlikler diizenledigi, kasabalarin ise bu konuda geride
kaldiklar1 soylenebilir. Ciinkii kasabalarda sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin yeterince

yapilabilecegi alt yap1 heniiz olusturulamamaistir.

Tablo 15.a’ da goriildiigii gibi; 68rencilerin, okulun biiyiikliigii ile ulagilabilirlik,
giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 15.a” da goriildigli gibi; 6grencilerin, okulun biiyiikliigii ile olumlu
davranis kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlaml bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 15.a’ da goriildiigii gibi; 6grencilerin, okulun biiyiikligi ile giivenilirlik,
kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda

anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 15.a> da goriildiigii gibi; Ogrencilerin, okulun biiyiikliigii ile genel

ortalamadaki memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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5- Ogrencilerin; okulun egitim —6gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Oneri ve
sikdyetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet
diizeyleri, okulun Ogretmen sayisi anlamhi  bir farklilik

degiskenine gore

gostermemektedir.

Okul memnuniyeti ile okuldaki 6gretmen sayisi degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigt ANOVA ile test edilmis ve sonuclar tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16 ) Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin Ogretmen sayisi degiskenine gore

gruplar aras1 dagilim istatistigi.

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim-Ogretim Grup ici 1,68 3 ,56 ,84 46
Faaliyetleri Gruplar arasi 345,37 522 ,66
Ortalamast Toplam 34705] 525
Sosyal Etkinlikler Grup ici 7,34 3 2,44 2,23 ,08
Ortalamast Gruplar arasi 572,40 522 1,09

Toplam 579,75 525
Ulasllabilirlik, Grup 1(;‘1 2,50 3 ,83 1, 16 ,32
Giivenlik, Fiziki Gruplar arasi 374,44 522 J71
ortam Ortalamasi Toplam 376,94 325
Olumlu Davranig Grup ici 1,74 3 58 ,61 ,60
Kazandirma Gruplar arast 494,89 522 ,94
Ortalamas Toplam 496.63| 525
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 1,61 3 53 ,79 ,49
Degerlendirme Gruplar arasi 351,22 522 67
Ortalamast Toplam 352.83] 525

Grup ici 1,31 3 ,43 ,80 ,49
Genel Ortalama Gruplar arast 285,91 522 54

Toplam 287,22 525

Tablo 16’ da goriildiigii gibi; 6grencilerin, okuldaki 6gretmen sayisi ile egitim -
ogretim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 16’ da goriildiigii gibi; 6grencilerin, okuldaki 6gretmen sayisi ile sosyal
etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 16’ da goriildigii gibi; Ogrencilerin, okuldaki Ogretmen sayisi ile
ulagilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Tablo 16’ da goriildiigii gibi; 6grencilerin, okuldaki 6gretmen sayisi ile olumlu
davranis kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 16’ da goriildigli gibi; Ogrencilerin, okuldaki Ogretmen sayisi ile
giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi

arasinda anlaml bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 16 da goriildiigii gibi; o0grencilerin, okuldaki 6gretmen sayisi ile genel
ortalamadaki memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Buradan
okullardaki Ogretmen sayisinin Ogrenci memnuniyetine bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.
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6- Velilerin; okulun egitim-ogretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,

ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma

faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve

sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Velilerin okul memnuniyeti ile yerlesim yeri degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve sonuglar tablo 17.a’da sunulmustur.

Anlamli bir fark olan faaliyetlerle ilgili sonuclar da Tukey testi ile test edilmis ve

sonuclar Tablo 17.b’de sunulmustur.

Tablo 17.a) Velilerin memnuniyet diizeyinin yerlesim yeri degiskenine gore gruplar

aras1 dagilim istatistigi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim-ogretim Grup igi 6,76 3 2,25 3,48 ,01
Faaliyetleri Gruplar aras1 | 317,54 490 ,64
Ortalamasi Toplam 32431 493
Sosyal Etkinlikler Grup ici 16,22 3 5,40 2,96 ,03
Ortalamast Gruplar aras1 | 895,20 490 1,82

Toplam 911,43 493
Ulasllabilirlik, Grup igi 6,82 3 2,27 2,83 ,03
Giivenlik, Fiziki Gruplar arasi 393,34 490 ,80
ortam Ortalamasi Toplam 400,17 493
Olumlu Davranig Grup igi 24,95 3 8,31 9,71 ,00
Kazandirma Gruplar aras1 | 419,60 490 ,85
Ortalamast Toplam 444,55 493
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 25,06 3 8,35 13,39 ,00
Degerlendirme Gruplar aras1 | 305,69 490 ,62
Ortalamast Toplam 330,76 493

Grup ici 13,87 3 4,62 8,04 ,00
Genel Ortalama Gruplar arast 281,76 490 57

Toplam 295,63 493
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Tablo 17.b) Velilerin memnuniyet diizeyinin yerlesim yeri degiskenine gore gruplar

arasi ¢oklu karsilastirma istatistigi

Bagimlh Degisken (D Yerlesim | (J) Yerlesim Ortalama Standart | Anlamlilik
Yeri Yeri Farki (I-]) Sapma
Egitim-Ogretim Faaliyetleri 3 1 -,52% ,16 ,01
Ortalamasi 2 -,55% ,17 ,01
4 -,52% 17 ,01
Sosyal Etkinlikler Ortalamasi 1 2 17 15 ,67
3 ,58 ,28 17
4 ,38 15 ,07
Ulagilabilirlik, Giivenlik, 2 1 ,01 ,10 ,99
Fiziki ortam Ortalamasi 3 45 ,19 ,10
4 ,20 12 ,35
Olumlu Davranis Kazandirma 3 1 -,95% ,19 ,00
Ortalamasi 2 -1,09* ,20 ,00
4 -,99% ,20 ,00
Giivenilirlik, Kantin, 3 1 -1,02% ,16 ,00
Degerlendirme Ortalamasi 2 -1,00%* ,17 ,00
4 -,85% 17 ,00
Genel Ortalama 3 1 -75% 15 ,00
2 -, 74% ,16 ,00
4 -,61% ,16 ,00

Tablo 17.a’da goriildiigi gibi; velilerin yerlesim yeri ile egitim-6gretim
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,01) Baska bir
deyisle velilerin egitim-0gretim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine
bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 14.b’de Tukey testi sonug¢larina
gore; il merkezi, Emirdag ilce merkezi ve kasabalardaki velilerin, Cobanlar ilgesindeki
velilere gore egitim-Ogretim faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar
goriilmektedir. Bunun nedeni ise; bu yerlesim yerlerindeki velilerin okul yonetimi ve
ogretmenlerle daha iyi bir igbirligi saglamasindan kaynaklanabilir. Diger yerlesim

yerleri arasinda ise anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 17.a’da goriildiigii gibi; velilerin yerlesim yeri ile sosyal etkinlikler
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,03) Baska bir
deyisle velilerin sosyal etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri yerlesim
yerine baglh olarak anlamhi bir sekilde degismektedir. Tablo 17.b’de Tukey testi

sonuglarina gore ise, anlamliligin hangi degiskenler arasinda oldugu tespit
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edilememistir. Ortalamalara bakildiginda sosyal etkinliklerden memnuniyet diizeyi en
fazla olan velilerin il merkezindeki veliler oldugu anlasilmaktadir. Niifusu ¢ok olan
yerlesim yerlerindeki velilerin sosyal etkinliklerden memnun olma diizeyinin daha fazla

oldugu soylenebilir.

Tablo 17.a’da goriildiigii gibi; velilerin yerlesim yeri ile ulasilabilirlik, giivenlik
ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,03) Baska
bir deyisle velilerin ulagilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyleri
yerlesim yerine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 17.b’de Tukey
testi sonuglarina gore ise, anlamliligin hangi degiskenler arasinda oldugu tespit
edilememistir. Ortalamalara bakildiginda ulasilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan
memnuniyet diizeyi en fazla olan velilerin Emirdag ilce merkezindeki veliler oldugu
anlasilmaktadir. Velilerin ulasilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan memnun
olmalarinin nedenleri ise; okullarin fiziki yapilarinin gercekten iyi olmasi, 6gretmen ve
yoneticilere istedikleri zaman rahatga ulasabilmeleri ve 6grencileri i¢in gerekli giivenlik

onlemlerinin saglanmis olmasindan dolay1 olabilir.

Tablo 17.a’da goriildiigii gibi; velilerin yerlesim yeri ile olumlu davranis
kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
(s=0,00) Baska bir deyisle velilerin olumlu davranis kazandirma faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
Tablo 17.b’de Tukey testi sonuglarina gore; il merkezi, Emirdag ilce merkezi ve
kasabalardaki velilerin, Cobanlar ilgesindeki velilere gore olumlu davranis kazandirma
faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Buradaki memnuniyetin
nedeni ise; okul yonetimi ve Ogretmenlerin, 6grencilere olumlu davranis kazandirma
konusunda daha 6zverili ve bilingli olmalarindan kaynaklanabilir. Diger yerlesim yerleri

arasinda ise anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 17.a’da goriildiigii gibi; velilerin yerlesim yeri ile giivenilirlik, kantin

hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir
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fark vardir. (s=0,00) Baska bir deyisle velilerin giivenilirlik, kantin hizmetleri ve
degerlendirme memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Tablo 17.b’de Tukey testi sonuglarina gore; il merkezi, Emirdag ilce
merkezi ve kasabalardaki velilerin, Cobanlar ilce merkezindeki velilere gore;
giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden daha fazla memnun
olduklar1 goriilmektedir. Niifusu fazla olan yerlesim yerlerinde giivenilirlik, kantin
hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinin 6grencilerin memnuniyetini saglamada daha
basarili olduklar1 goriilmektedir. Kasabalarin, Cobanlar ilce merkezinden ©ne
cikmalarinin nedeni ise: okul yonetimi ve dgretmenlerin velilerin giivenini kazanmada,
ogrenci Olcme ve degerlendirmesinde daha objektif ve basarili olmalarindan
kaynaklanabilir. Diger yerlesim yerleri arasinda ise anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 17.a’da goriildiigii gibi; velilerin yerlesim yeri ile genel ortalamadaki
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,00) Baska bir deyisle
velilerin genel ortalamadaki memnuniyet diizeyleri yerlesim yerine bagli olarak anlamh
bir sekilde degismektedir. Tablo 17.b’de Tukey testi sonuglarina gore; il merkezi,
Emirdag ilce merkezi ve kasabalardaki velilerin, genel ortalamada Cobanlar ilge
merkezindeki velilere gore; faaliyetlerden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir.
Memnuniyetin yiiksek oldugu yerlesim yerlerinde okul yonetimi ve Ogretmenlerin
velilerle iyi bir igbirligi i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Velilerde okula karst olumlu bir

tutum ve giivenin varligindan s6z edilebilir.

7- Velilerin; okulun egitim —0gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve
sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet

diizeyleri, okulun biiytikliigii degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Velilerin okul memnuniyeti ile okulun biiyiikliigii degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve sonuglar tablo 18.a’da sunulmustur.
Anlamli bir fark olan faaliyetlerle ilgili sonuclar da Tukey testi ile test edilmis ve

sonuclar Tablo 18.b’de sunulmustur.

Tablo 18.a) Velilerin memnuniyet diizeyinin okulun biiyiikliigii degiskenine gore

gruplar aras1 dagilim istatistigi.

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim-ogretim Grup igi 2,07 3 ,69 1,04 ,37
Faaliyetleri Gruplar arasi 322,24 490 ,65
Ortalamast Toplam 324,31 493
Sosyal Etkinlikler Grup ici 22,39 3 7,46 4,11 ,00
Ortalamast Gruplar aras1 | 889,03 490 1,81

Toplam 911,43 493
Ulagilabilirlik, Grup ici 5,03 3 1,67 2,08 10
Givenlik, Fiziki Gruplar arasi 395,13 490 ,80
ortam Ortalamast Toplam 400,17 493
Olumlu Davranig Grup igi 1,38 3 46 51 ,67
Kazandirma Gruplar arast 443,16 490 ,90
Ortalamasi Toplam 444,55 493
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 5,14 3 1,71 2,58 ,05
Degerlendirme Gruplar aras1 | 325,61 490 ,66
Ortalamast Toplam 330,76 493

Grup ici 4,03 3 1,34 2,26 ,08
Genel Ortalama Gruplar aras1 | 291,59 490 ,59

Toplam 295,63 493

Tablo 18.b) Velilerin memnuniyet diizeyinin okulun biiyiikliigii degiskenine gore

gruplar aras1 ¢coklu karsilastirma istatistigi

Bagimli Degisken (I) Okul (J) Okul Ortalama Standart | Anlamlilik
Biyiikliigi | Biyuklugi Farki (I-)) Sapma

Sosyal Etkinlikler Ortalamasi 1 2 -,33 13 ,07

3 -,50* 17 ,02

4 ,15 ,26 ,93
Giivenilirlik, Kantin, 1 2 -,23% ,08 ,02
Degerlendirme Ortalamasi 3 -12 ,10 ,65

4 -,10 ,15 91
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Tablo 18.a’ da goriildiigli gibi; velilerin okulun biiyiikliigii ile egitim - 6gretim
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 18.a° da goriildiigii gibi; velilerin, okulun biiyiikligii ile sosyal etkinlikler
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,00) Baska bir
deyisle velilerin sosyal etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri okulun
biiyiikliigline bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 18.b’de Tukey testi
sonuglarina gore; il merkezindeki velilerin, ilcelerdeki velilere gore; sosyal etkinlikler
faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Buradan Ogrenci sayisi
fazla olan okullarin diger okullara gore daha fazla sosyal etkinlikler diizenledigi, bunun
da velilerin memnuniyetini etkiledigini sdyleyebiliriz. Kasaba okullarindaki velilerin
ise diger yerlesim yerlerindeki velilere gore okullarda diizenlenen sosyal etkinliklerden

daha memnun olduklar1 gozlenmektedir.

Tablo 18.a’ da goriildiigii gibi; velilerin, okulun biiyiikliigii ile ulasilabilirlik,
giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 18.a” da goriildiigii gibi; velilerin, okulun biiyiikliigii ile olumlu davranis
kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 18.a’ da goriildiigii gibi; 6grencilerin, okulun biiyiikligi ile giivenilirlik,
kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda
anlaml bir fark vardir. (s=0,05) Baska bir deyisle velilerin giivenilirlik, kantin
hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri okulun
biiyiikliigiine bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 18.b’de Tukey testi
sonuglarina gore; il merkezindeki velilerin, Emirdag ilcesindeki velilere gore;

giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden daha fazla memnun
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olduklar1 goriilmektedir. Buradan il merkezinde olan okullarin velilerinin diger yerlesim
yerlerindeki okullarin velilerine gore giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme
faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Niifusu ¢ok olan yerlesim
yerleri ve Ogrenci sayist fazla olan okullarda giivenilirlik, kantin hizmetleri ve
degerlendirme faaliyetlerinin daha iyi yapildig1 soylenebilir. Diger okullar arasinda ise

anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 18.a° da goriildiigii gibi; Ogrencilerin, okulun biiyiikliigii ile genel

ortalamadaki memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

8- Velilerin; okulun egitim —0gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve
sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet
diizeyleri, okulun Ogretmen sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Velilerin okul memnuniyeti ile okuldaki Ogretmen sayisi degiskeni arasinda
anlaml1 bir farklilik olup olmadigt ANOVA ile test edilmis ve sonuglar tablo 19.a’da
sunulmustur. Anlamli bir fark olan faaliyetlerle ilgili sonuglar da Tukey testi ile test

edilmis ve sonuglar Tablo 19.b’de sunulmustur.
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Tablo 19.a) Velilerin memnuniyet diizeyinin 6gretmen sayisi degiskenine gore gruplar

arast dagilim istatistigi

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami1 derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim-ogretim Grup igi ,63 3 21 32 ,81
Faaliyetleri Gruplar aras1 | 323,68 490 ,66
Ortalamasi Toplam 324,31 493
Sosyal Etkinlikler Grup i¢i 9,66 3 3,22 1,75 15
Ortalamast Gruplar aras1 | 901,76 490 1,84

Toplam 911,43 493
Ulastlabilirlik, Grup ici 2,38 3 79 ,97 ,40
Giivenlik, Fiziki Gruplar arast 397,79 490 81
ortam Ortalamasi Toplam 400,17 493
Olumlu Davranig Grup igi 7,29 3 2,43 2,72 ,04
Kazandirma Gruplar aras1 | 437,26 490 ,89
Ortalamasi Toplam 444,55 493
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 6,64 3 2,21 3,34 ,01
Degerlendirme Gruplar aras1 | 324,11 490 ,66
Ortalamast Toplam 330,76 493

Grup ici 3,21 3 1,07 1,79 14
Genel Ortalama Gruplar arast 292,42 490 ,59

Toplam 295,63 493

Tablo 19.b) Velilerin memnuniyet diizeyinin 6gretmen sayisi degiskenine gore gruplar

arasi ¢oklu karsilastirma istatistigi

Bagimli Degigken (I) Ogretmen | (J) Ogretmen Ortalama Standart Anlamlilik
Sayisi Sayisi Farki (I-)) Sapma

Olumlu Davranis Kazandirma 1 2 J31* 11 ,03
Ortalamasi 3 ,10 11 17

4 ,10 ,15 ,90
Giivenilirlik, Kantin, 2 1 -,19 ,10 21
Degerlendirme Ortalamasi 3 -,28% ,09 ,01

4 -,22 12 ,29

Tablo 19.a’da goriildiigui gibi; velilerin, okuldaki 6gretmen sayis ile egitim -

ogretim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 19.a’da goriildiigii gibi; velilerin, okuldaki 6gretmen sayisi ile sosyal
etkinlikler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 19.a’da goriildigli gibi; velilerin, okuldaki Ogretmen sayist ile
ulagilabilirlik, giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Tablo 19.a’da goriildiigii gibi; velilerin, okuldaki 6gretmen sayisi ile olumlu
davranis kazandirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark
vardir. (s=0,04) Baska bir deyisle velilerin olumlu davranis kazandirma faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyleri okulun biiyiikliigiine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Tablo 18.b’de Tukey testi sonuglarina gore; il merkezindeki velilerin,
Emirdag il¢esindeki velilere gore; olumlu davramis kazandirma faaliyetlerinden daha
fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Ogretmen sayis1 fazla olan okullarin velilerinin
diger yerlesim yerlerindeki okullarin velilerine gore olumlu davranis kazandirma
faaliyetlerinden daha fazla memnun olduklar goriilmektedir. Niifusu ¢ok olan yerlesim
yerleri ve Ogretmen sayist fazla olan okullarda olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinin daha iyi oldugu sOylenebilir. Diger okullar arasinda ise anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Tablo 19.a’da goriildigli gibi; velilerin, okuldaki Ogretmen sayist ile
giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi
arasinda anlamli bir fark vardir. (s=0,01) Baska bir deyisle velilerin giivenilirlik, kantin
hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri okulun
biiyiikliigiine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tablo 19.b’de Tukey testi
sonuglarina gore; Emirdag ilce merkezindeki velilerin, Cobanlar il¢esindeki velilere
gore; giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme faaliyetlerinden daha fazla
memnun olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni; bu okullardaki 6gretmenlerin velilerde

daha fazla giiven olusturmasi, degerlendirmeyi daha objektif yapiyor olmalarindan ve
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verilen kantin hizmetlerinin daha iyi olmasindan kaynaklanabilir. Diger okullar arasinda

ise anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 19.a> da goriildiigii gibi; velilerin, okuldaki Ogretmen sayisi ile genel

ortalamadaki memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamustr.

9- Velilerin; okulun egitim—0gretim faaliyetlerinden, sosyal etkinliklerinden,
ulagilabilirlik ve iletisim, giivenlik, fiziki ortamdan, olumlu davramis kazandirma
faaliyetlerinden, kararlara katilim, giivenilirlik, kantin hizmetleri, dilek-Gneri ve
sikayetler, degerlendirme (6diil, tesekkiir, takdir belgeleri) kriterlerinden memnuniyet
diizeyleri, velilerin mezun oldugu okul degiskenine goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Velilerin okul memnuniyeti ile velilerin mezun oldugu okul degiskeni arasinda
anlamli bir farklilhik olup olmadigit ANOVA ile test edilmis ve sonucglar tablo 20’de

sunulmustur.
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Tablo 20 ) Velilerin memnuniyet diizeyinin mezun olunan okul degiskenine gore

gruplar aras1 dagilim istatistigi.

Kareler | Serbestlik Kareler
Toplami | derecesi ortalama F Anlamlilik

Egitim—ogretim Grup ici ,60 2 33 ,50 ,60
Faaliyetleri Ortalamast | Gruplar aras: | 323,64 491 ,65

Toplam 324,31 493
Sosyal Etkinlikler Grup igi 2,68 2 1,34 12 48
Ortalamast Gruplar aras1 | 908,74 491 1,85

Toplam 911,43 493
Ulastlabilirlik, Grup ici .16 2 08 09 20
Giivenlik, Fiziki ortam | Gruplar aras1 | 400,01 491 ,81
Ortalamasi Toplam 400,17 493
Olumlu Davranig Grup i¢i 1,73 2 ,86 ,96 ,38
Kazandirma Gruplar aras1 | 442,81 491 .90
Ortalamas: Toplam 444,55 493
Giivenilirlik, Kantin, | Grup i¢i 21 2 ,10 15 ,85
Degerlendirme Gruplar aras1 | 330,54 491 ,67
Ortalamast Toplam 330,76 493

Grup ici ,18 2 ,09 15 ,85
Genel Ortalama Gruplar aras1 | 295,44 491 ,60

Toplam 295,63 493

Tablo 19.a° da goriildiigii gibi; yapilan arastirmada velilerin mezun oldugu okul
degiskenine gore hicbir grupta anlamli bir fark bulunamamistir. Velilerin mezun

olduklar1 okullarin memnuniyete bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma, ilkogretim II. kademe Ogrencileri ve velilerin okullardan
memnuniyet diizeylerine etki eden degiskenleri Olgmek ve degerlendirmek igin
yapilmistir. Arastirmanin bulgularindan hareketle asagida acgiklanan sonuglar elde

edilmis ve sonuglara dayal1 olarak 6neriler sunulmustur.

1. Sonuclar

Kiz ve erkek ogrencilerin okullarindan memnuniyet diizeylerinde genelde kiz

ogrencilerin lehine bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmada oOgrencinin siifi degiskenine gore; genelde 6. Sinif
ogrencilerinin okullarindan daha fazla memnuniyet duyduklar1 goriilmiistiir. Buradan

sinif ve yas biiyiidiikce memnuniyet diizeyinin azaldigi soylenebilir.

Yapilan arastirmada ogrencinin yerlesim yeri de8iskenine gore; genelde il
merkezindeki okullarin 6grencilerinin  memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu
goziikmektedir. Ilce merkezlerindeki o6grencilerin memnuniyet diizeyinin de
kasabalardaki Ogrencilere gore daha fazla oldugu goziikmektedir. Sosyal etkinlikler
ortalamasinda kasabalardaki 6grencilerin, Cobanlar ilgce merkezindeki 6grencilere gore
memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu goziikmektedir. Bunun nedeni kasabalarda
yapilan sosyal etkinliklere daha cok onem vermesi, katilimin fazla olmasi, velilerin bu
konulara daha ilgili olmasi olabilir. Niifusun ¢ok, sosyal etkinliklerin daha fazla oldugu

yerlesim yerlerinde Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Ulasilabilirlik,
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giivenlik ve fiziki ortamdan memnuniyet konusunda Cobanlar ilce merkezi ile kasabalar
arsinda Cobanlar ilgce merkezi lehine anlamli bir farklilik vardir. Bunun nedent, ilge
merkezindeki Ogrencilerin Ogretmen ve idarecilere ulagmalarmin daha kolay
olmasindan, kendilerini okulda giivenli hissetmelerinden ve okullarinin fiziki ortaminin
iyi olmasindan kaynaklanabilir. Olumlu davranmis kazandirmada il merkezindeki
ogrencilerin diger yerlesim yerlerine gore memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Gilivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme grubunda ise;
kasabalarin diger yerlesim yerlerine gore daha geride kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni kasaba okullarinin bircogunda kantin hizmetlerinin istenen diizeyde
olmamasindan, okul yOnetimlerine yeteri kadar giiven duyulmamasindan,

degerlendirmede yeteri kadar objektif olunmamasindan kaynaklanabilir.

Yapilan arastirmada 6grencinin okulunun biiyiikliigii degiskenine gore; il ve ilce
merkezindeki 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin, kasabalardaki 6grencilerden daha
fazla oldugu goziikmektedir. Buradan, okulun 6grenci sayisinin ¢oklugunun sosyal
etkinliklerin diizenlenmesi agisindan memnuniyet diizeyini etkiledigini soyleyebiliriz.

Diger faaliyetlerde ise bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Yapilan arastirmada 6grencinin okulundaki 6gretmen sayisi degiskenine gore;
verilen cevaplarda memnuniyet diizeyleri arasinda bir farklilik tespit edilememistir.
Buradan okullardaki 0gretmen sayisinin memnuniyet diizeyine bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.

Yapilan arastirmada velilerin yerlesim yeri degiskenine gore; il merkezi, Emirdag
ilce merkezi ve kasabalardaki okullarin velilerinin memnuniyet diizeyinin daha fazla
oldugu goziikmektedir. Cobanlar ilgesi ise yapilan faaliyetlerde diger yerlesim yerlerine
gore daha geride yer almaktadir. Bunun nedeni sosyal etkinliklerin velileri tatmin
edecek  diizeyde olmamasi, velilerin etkinlikler =~ konusunda  zamaninda

bilgilendirilmemesi, yapilan egitim-O0gretim faaliyetlerinden yeteri kadar memnun
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olunmamasi, 68rencilerinde istedikleri olumlu davranislar yeteri kadar gorememe, okul
yonetimlerine karsi olusmus olan olumsuz tutumlar olabilir. Niifusun ve sosyal
etkinliklerin fazla oldugu yerlesim yerlerinde velilerin memnuniyet diizeylerinin arttig1

goriilmektedir.

Yapilan arastirmada okulun biiyiikligli degiskenine gore; il merkezindeki
velilerin Cobanlar ilce merkezindeki velilere gore sosyal etkinlikler faaliyetlerinde
memnuniyet diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni il
merkezindeki okullarin 6grenci sayisinin daha fazla olmasi ve sosyal etkinlikler daha
fazla Oonem veriliyor olmasindan kaynaklanabilir. Diger bir deyisle okulun biiyiik
olmasinin sosyal etkinlikler faaliyetlerine olumlu bir katkist oldugu sdylenebilir. Diger

yerlesim yerleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme grubunda il merkezi ve
Emirdag ilce merkezi arasinda il merkezi lehine bir farklilik tespit edilmistir. Bunun
nedeni il merkezindeki okullarda veli Oneri ve sikayetlerine daha fazla 6nem veriliyor
olmasi, kantin hizmetlerinin daha kaliteli olmasi, degerlendirme konusunda il
merkezindeki okullar daha objektif davraniyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Diger

faaliyet gruplarinda ise anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Yapilan arastirmada Ogretmen sayist degiskenine gore; olumlu davranis
kazandirma grubunda il merkezi ve Emirdag ilce merkezi arasinda il merkezi lehine
anlamli bir farklilik vardir. Buradan Ogretmen sayisi fazla olan okullarda olumlu
davranis kazandirma faaliyetlerinin daha basarili oldugu sdylenebilir. Diger yerlesim

yerleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Giivenilirlik, kantin hizmetleri ve degerlendirme grubunda Emirdag ilce merkezi

ile Cobanlar ilgce merkezi arasinda Emirdag ilce merkezi lehine anlamli bir farklilik
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vardir. Bunun nedeni bu ilge merkezindeki okul yonetimlerinin velilerin giivenini
kazanmada, kantin hizmetlerinde ve degerlendirme konusunda diger ilce merkezine
gore daha basarili olmalarindan kaynaklanabilir. Diger yerlesim yerleri arasinda anlamh
bir farklilik goriilmemektedir. Diger faaliyet gruplarinda ise anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Yapilan arastirmada velilerin mezun oldugu okul degiskenine gore; hi¢cbir grupta
anlaml bir farklilik goriilmemektedir. Diger bir deyisle velilerin mezun oldugu okulun

veli memnuniyetine bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

2. Oneriler

Ogrenci ve velilerin her asamada karar verme siireclerine katiliminin
saglanmasi, memnuniyet odakli bir kurumsal anlayis i¢cin en temel gerekliliklerden
biridir. TKY de beklenen basart kurumsal basaridir. Bu nedenle kurum personelinin
ortak bir bilince sahip olmasi ve goniilli katki saglamas1 onemlidir. Lidere diisen gorev
ise; yetkilerini paylagsmaktan kag¢inmamak, elestiriye agik olmak, kaliteli hizmet

verebilmek icin egitimcilere gerekli imkénlar1 saglamaktir.

Ogretmen, ogrenci ve veli arasindaki iletisimin karsiik saygi ve giivene
dayanmasi durumunda Ogrenciler daha basarili, veliler de okula karsi daha ilgili
olacaklardir. Okullar rakipleri ile kendilerini kiyaslamali, zayif taraflarini tespit etmeli
ve iyilestirmelidir. Stratejik planlarin1 buna gore yapmali, miisteri odakli bir egitim
anlayisin1 benimsemelidirler. Okul-aile birlikleri amacina uygun olarak calistirilmali,
velilerin en iist diizeyde egitim ortamina katilmalari saglanmalidir. Yoneticilere,
ogretmenlere, Ogrencilere ve velilere siirekli olarak yapilan yeniliklerle 1ilgili
bilgilendirme yapilmali, okul liderleri ¢alisanlarini tesvik etmeli, kurumunda takim

ruhunu olusturabilmelidir.
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Okullarda performansa dayali ve objektif bir 6diillendirme yapilmali, okullarin
fizik1 ortamu diizeltilmeli, 6grencilere olumlu davranislar kazandirilarak iy1 bir vatandas
olarak yetistirilmelidir. Okullarimizin ders arag-gereglerindeki eksiklik, Ogretmen
yetersizligi gibi durumlarda yetkililer daha duyarli olmali ve gereken Onlemleri
almalidir. Okullar tarafindan, mutlaka anketlerle veya yiiz yiize goriismelerle miisteri
beklenti, istek ve talepleri tespit edilmeli buna gore planlamalar yapilmali, stratejiler

gelistirilmelidir.
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EKLER
EK.1 OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Ogrenci;

95

Asagida sunulan anket calismasi, okudugunuz kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin

belirlenmesi ve belirlenen zayif yonlerin iyilestirilebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.

Sizden beklenen tiim maddeleri, belirleyeceginiz memnuniyet diizeyinize uygun olarak

(X) isareti ile isaretlemektir. Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Ogrencinin Siifi: Hangi sinifta iseniz o secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

6.Smf:( ) 7.8mif: () 8 Smif: ( )
Ogrencinin Cinsiyeti Kiz () Erkek : ( )
E| g

“ ) g g = g 0 g

Degerlendirme Olgiitleri ~ > > ’ g =z B

EEIE B s

6= 8| 8| 8| &=

MM M| M M| MM

1-Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha
sonraki ~ Ogrenim  hayatimda isime  yarayacagini
diisliniiyorum.

2-Islenen konular benim anlayabilecegim diizeydedir.

3-Derslerin  icerigi benim ilgimi cekecek sekilde
diizenlenmistir.

4-Verilen ev ddevlerini nasil yapacagimi biliyorum.

5-SBS ve OKS Sinavlari i¢in yapilan hazirlik ve kurslardan
memnunum.

6-Ders ara¢ ve gereclerini(bilgisayar, tepegdz, deney
araglar1 vb.) kullanabiliyoruz.

7-Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler,
odevler vb. yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir.

8-Anlamadigim bir seyi Ogretmenlerime rahatlikla
sorabiliyorum.

9-Sinifta  goriis  ve  Onerilerimi  rahathkla  dile
getirebiliyorum.

10-Ogretmenlerim yapabilecegimin en iyisini yapabilmek
icin beni cesaretlendiriyor.

11-Ders aralar1 (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir.

12-Ders aralarinda ihtiyacglarimi giderebiliyorum.

13-Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetler diizenlenmektedir.
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14-Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler
diizenlenmektedir.

15-Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum.

16-Ogretmenlerimle  ihtiyac  duydugumda  rahatlikla
goriisebilirim.

17-Okul miidiirti ile ihtiyag duydugumda rahatlikla
goriisebilirim.

18-Okulda kendimi giivende hissediyorum.

19-Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

20-Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul
bahgesi vb.) yeterlidir.

21-Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

22-Okulun ici ve dis1 temizdir.

23-Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi
tanidim ve onlara sevgim artti.

24-Okulda ogrencilere temel ahlaki degerler( dogruluk,
diiriistliik, yardim severlik vb.) kazandirilmaktadir.

25-Okulumuzda, ogrencilere yetenekleri dogrultusunda
ortadgretim kurumlarina yoOneltme konusunda yeterli
rehberlik yapilmaktadir.

26-Okulda ogrencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin
goriisleri alinir.

27-Okul yonetimine giivenirim.

28-Bu okulda miidiir, miidiir yardimcis1 ve Ogretmenler;
ogrencilere adaletli davranmaktadir.

29-Okulumuzun kantininde ihtiyag duydugum seyleri
bulabiliyorum.(Kantin yoksa isaretlemeyiniz.)

30-Ogrenci basarilarinin  degerlendirilmesi (Not Verme,
Karne vb.) yapilirken tarafsiz davranilir.

31-Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler
ogrenci olarak bizlerin gercek basarisini 6l¢mektedir.

32-Qdiillendirme tarafsiz kriterlere gore yapilir.




EK.2 VELI MEMNUNIYETI ANKETI

Saym Veli;
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Asagida sunulan anket ¢alismasi, 6grencinizin okudugu kurumun giiglii ve zayif

yonlerinin belirlenmesi ve belirlenen zayif yonlerin iyilestirilebilmesi i¢in Snem

tagimaktadir. Sizden beklenen tiim maddeleri, belirleyeceginiz memnuniyet diizeyinize

uygun olarak (X) isareti ile isaretlemektir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Velinin Egitim Diizeyi

Durumunuza uygun olan secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

[k gretim Mezunu ()
Ortadgretim Mezunu  : ()
Universite Mezunu ()

Degerlendirme Olgiitleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

o 8
~ B8
= >
g 9
R =
(D1
MM

1-Okulda cocuklarimizin kazandig: bilgiler, giinliikk
hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim hayatinda
kullanabilecekleri niteliktedir.

2-Cocugumun bu okulda kaliteli bir egitim aldigina
inantyorum.

3-Smifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢c gereg
bulunmaktadir.

4-Ogrencilere 6grenme ve basarma firsati taninmaktadar.

5-Cocugumuz anlamadigi bir seyi 0gretmenine rahatlikla
sorabilmektedir.

6-Bu okulda cocuguma okul idaresi ve Ogretmenleri
tarafindan adaletli davranildigina inantyorum.

7-Cocugumun derslerdeki basarisindan memnunum.

8-Okulda yeterince sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir.

9-Okulda yeterince sportif faaliyetler diizenlenmektedir.

10-Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum.

11-Ogretmenlere  ihtiyac duydugum an rahathkla
ulagabilir ve goriisebilirim.

12-Okul Miidiiriine, yardimcilarina ve okul idaresine
ihtiya¢c duydugum an rahatlikla ulasabilirim.
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13-Okulda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

14-Okulun binasi ve diger fiziki mekanlar yeterlidir.

15-Okulun i¢i ve dig1 temizdir.

16-Cocuklarimiz okulda, Atatiirk’ti ve diger devlet
biiytiklerini daha iyi tamimaktalar ve onlara sevgileri
artmaktadir.

17-Cocuklarimiz okulda milli ve manevi degerlerini
ogrenebilmektedir.

18-Okulda ogrencilere yoOnelik yapilan rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir.

19-Ogrenci kayit/kabul islemleri gerektiginde almacak
nakil, 68renci belgesi vb. belgeler zamaninda diizenlenir.

20-Okulda kararlar alimirken veli goriisleri de dikkate
alinir.

21-Okul aile birligi velileri temsil edebilmektedir.

22-Aileler okulda saygi1 gormektedir.

23-Okulun dgretmenlerine her zaman giivenirim.

24-Okul miidiiriine ve okul idaresine giivenirim.

25-Okul yonetiminin 6grenciler ve okul ile ilgili aldig
kararlara giivenirim.

26-Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve
giivenilirdir.(Kantin yoksa isaretlemeyiniz.)

27-Ogretmenlere ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve
sorunun ¢Oziimiine gayret gosterilir.

28-Okul yoOnetimine ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir
ve sorunun ¢oziimiine gayret gosterilir.

29-Ogrenci basarilar1 degerlendirilirken (Not Verme,
Karne vb.) tarafsiz kriterler gecerlidir.

30-Okulda her tiirlii 6diillendirme tarafsiz kriterlere gore
yapilir.
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