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OZET

DUYGU — ZEKA ILiSKIiSI VE DUYGUSAL ZEKANIN YONET ICILER
UZERINDEKI ETKILERINE YONEL IK BiR ARASTIRMA

IIknur YAN
Isletme Anabilim Dal

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstiii
Haziran 2008
Dansman: Yrd. Dog. Dr. Ramazan ARSLAN

Bu calsmanin temel amaci, geggteén giniimize uzanan duygu-zekegkiBini,
bu konudaki gefimeleri, bu gelimeler siginda ortaya cikan duygusal zeka kavrami ve
duygusal zekanin yodnetim ve yoneticiler Uzerindekkilerini incelemektir. Aklin
egemenki Uzerine kurulu dgiincelerle ydnetilen orgatlerin, son doénemlerdeki
gelismelere ve dgsime uyum sglayamamalari, duygu kavramina hbakacisini
degistirmeye balamistir. Bu balamda, duygu ve zeka kavramlari ayri ayri

incelenmgtir.

Duygularin muhakemeyi engellédi yanlis kararlar vermeye sebep ofdy
Ozellikle is hayatinda yeri olmagh, saklanmasi gerekii distnceleri, dgismeye
baslamistir. Yapilan arstirmalar, yuksek 1Q’ ya sahip olan skerin 6zellikle is
hayatinda bgarili olamayabildiklerini ortaya koymgtur. Bu durum, EQ olarak
adlandirllan duygusal zeka kavraminin irdelenmesgden olmgtur. Bu gelsmelerin
yani sira, § hayatinda da kokli d@siklikler yasanmstir. Yonetim kavrami désime
ugrarken, sert, kati ve duygulardan arigmdnetimseklinin yerini yava yava, insan

unsuruna vesihayatinda duygulara 6nem veren bir yonegakli almaya bgamistir.

Calismada bu dgsim, tarihsel bir baki acisiyla incelenmgtir. Once sanayi

devrimi, daha sonra teknolojik gglieler ve kireselkeneyle, “iletsim, motivasyon,



liderlik, empati, dgisime uyum sglama, surekli gesme” gibi kavramlarin orgutlerde
ve yOnetimde Ust siralarda yerini @dbir is hayati ortaya cikmtir. Bu kavramlar,
duygusal zekanin unsurlarindan giducin, duygu-zeka i$kisi hem duygusal zekanin,
hem de yodnetimin tarihsel gghinin konusu oldgundan, calmanin da ana fikri

olmustur.

Uygulama boliminde, dak’ta hizmet sektdriinde faaliyet gostergletmelerin
yoneticilerine, bir anket uygulanarak, duygusalarek yoneticiler Uzerindeki etkileri
Olcilmeye cakilmistir. Elde edilen sonucglar SPSS 11.5 programindairptemerek

yorumlanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, zeka, 1Q, EQ, yonetimgiden, sanayi devrimi,

duygu-zeka igkisi.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF EMOTION — INTELLIGENCE AND A
RESEARCH ABOUT THE EFFECTS OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON MANAGERS

IIknur YAN
Departman of Management

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstii
June 2008
Advisor: Yrd. Dog. Dr. Ramazan ARSLAN

Main goal of this study is to examine the relatlipsof emotion — intelligence,
the evolution of this relation, emotional intelligee - as a result of this evolution - and
the effects of the emotional intelligence on mamaga& and on managers. The
adaptiveness of the organizations which have beiagaged with the dominance of

intelligence to the recent evolutions, begins tange the perspective on emotions.

The state that emotions restrict the judgementemamaking incorrect decisions
and the state that they should be hidden begihaoge. Studies show that people who
have high 1Q, can be insuccessful especially akwbnerefore, emotional intelligence
(also known as EQ) began to be examined. Beside=at gevolutions existed in
organizations. Severe, tough and emotionless mamages turning into a management

type which considers humanbeing and emotions.

In the study, this variation is examined with adnial perspection. Industrial —
revolution, technological improvements and glokaian made “communication,
motivation, leadership, emphaty, adaptation andlessd development concepts”
important for organizations. Because emotionatliigience contains these concepts,

relationship of emotion — intelligence becomes thabject of both emotional



intelligence and historical evolution of managemd@rttis subject is the theme of the

study.

In the experimental part, a questionnaire was efggl the managers of service
industry organizations in dak and the effects of the emotional intelligence tba
managers were tried to measured. The results veetedd SPSS 11.5 program and
interpreted.

Key Words: Emotion, intelligence, 1Q, EQ, managetnexolution, endustrial —

revolution, relationship of emotion — intelligence.
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GIRIS

Gecmiten gunamize, akil-duygu gahasi en dnemli tagima konularindan biri
olmus ve bu tarymalarin sonucunda go kez aklin egemergine duyulan inang
pekismistir. Duygularin insana zarar verege/e iyi bir yasam sirebilmenin yolunun,
ancak “aklin ve mangin kullaniimasi oldgu” distincesi, “duygularin kontrol edilmesi
gerekenseytani unsurlar oldgu” distincesiyle devam etgtir. Sanayi devriminden
itibaren aklin egemergi degismez bir unsur olmgiur. 20. ylzyilin bglarinda psikoloji
alanindaki gelimeler giginda, duygusal tepkiler ve davrglar bilimsel olarak
incelenmeye bganmstir. Fakat bu gejmeler aklin egemer@ini sarsmaya

yetmemitir.

Son doénemlerdeki bilimsel atamalar, kiinin duygularinin  dgiinsel
faaliyetlerinden ayri olmagini ve kkinin hayatini devam ettirebilmesi agisindan hayati
Oneme sahip oldiunu gostermstir. Bu gelsmeler siginda, 1990’'larin banda Mayer
ve Salovey duygusal yeteneklerin de zihinsel ydteaklusunu One surmylerdir.
Daniel Goleman da bu kavram lzerindesarmalar yapmy ve dinyada iz birakan
basarili insanlarin ¢gunun, matematiksel zekadan c¢ok, duygusal zekatayiiksek
oldugunu savunmgtur. Ayrica, insanlari yonetmede gerekli olan zekatuygusal zeka
oldugunu ifade etntir.

Yirminci yuzyilda, duygusal zeka atamalari strerken, her alandaki hizli
desisim ve gelsim devam etmgtir. Bu balamda o6rgit yapilarinin gsmesi ve
teknolojinin gelsmesinin yani sira yonetim anlayiyoneticilerin sahip olmasi gereken
Ozellikler ve calanlara balg acisi da onemli o6lcide gigimlere ve gelmelere
ugramstir. Aklin egemeniinde, duygulara yer vermeyen yonetim arggyinsan
unsurunu ve duygu kavramini hice s@yddan, cakanlar her giin yanan dgisimlere
uyum sglayamamg ve psikolojik sorunlar ve camalar yganmstir. Teknolojik
gelismeler ve kureselleneyle 6nem kazanan ilgitn kavrami, § hayatinin vazgecilmez
unsuru haline gelngiir. Sorun yagamadan, en iyi verimligi alabilmek tzere, duygulari
onemseyen bir yonetim anlawin, is hayatinda 6nem kazanmayaladigini sdylemek

mamkuindir. Bu ylzden, yoneticilerin galnlarina ¢ yaptirabilmeleri icin sahip



olmalari gereken yetenekler de gdgneye @ramstir. Calsmada bu dgsimden
bahsedilerek, glinimiz yoneticilerinin sahip olngeseken yetenekler anlatilghr.

Calismanin ilk boliminde, zeka ve duygu kavramlari tdanmg, duygu-zeka
ili skisi klasik ve modern yakiamlarla ele alinmgive duygularin insan yamindaki yeri
ve Onemi incelenmgtir. Bu balamda, zeka turlerine de yer verilirken, bunlardsim
olan “duygusal zeka” kapsamli biekilde tanimlanngi ve ge¢cmgten giinimize ortaya
atilan duygusal zeka modellerinden de yola cikkaduygusal zekanin unsurlari ele

alinmstir.

ikinci boliimde, yonetimin tanimi yapilarak, “yonetige “yonetici” kavramlari
tarihsel gekimi icersinde incelenmgtir. Y6neticinin sahip olmasi gereken 6zelliklerden
bahsedilmi ve ginimizde wanan dgisim ve bu dgisimin getirdigi, ginimuiz
yoneticisinin sahip olmasi gereken 6zellikler amtastir. insan unsurunun yonetime
dahil edilmesi Uzerinde durulmwe bu sureg, yonetim teorilerinde incelestmi Bu
kapsamda yoOnetsel glincede duygu-zeka gkisi incelenmg ve duygusal zekanin

yonetimdeki 6nemi ortaya koyulmaya gdmistir.

Uctincii bolimde, duygusal zekanin yoneticiler imkki etkilerini incelemeye
yonelik bir aratirma yapilmgtir. Bu argtirmada, ilegimin en y@un oldu ve
degisimin en ¢ok yaandgl sektdr olan hizmet sektoriiniin yoneticileri el@mlistir.

Sonug boliminde ise, gahanin genelinden bahsedilerek, elde edilen sonuclar
dogrultusunda duygu-zeka gkisi, yonetimin tarihsel gealimi ve duygusal zeka birlikte

yorumlanmgtir.



BIRINCI BOLUM
DUYGU-ZEKA ILISKISI VE DUYGUSAL ZEKA
|. ZEKA VE DUYGU KAVRAMLARININ TANIM VE KAPSAMI
A) ZEKANIN TANIM VE TURLER i
1. Zekanin Tanimi

Latincede “zeka” kavraminin kahg “intellectus” sdzcgudur. Bu sozcuk;

algilama, tanima, bilme, anlayanlamlarina gelmektedir

Zeka kavrami, insan davralari incelenirken (zerinde en cok strema
yapilms olan konulardan biridir. Zeka kavramini agiklaypek cok calkma soOz
konusudur. Bu ¢caimalar zeka kavramini farkli agilardan incelgderdir. Bu calsmalar

ve kapsamlargdyle siralanabilir.

- 1921 yilinda yapilan ¢camaya gore; “zekanin problem ¢ézme ve karar verme
gibi Ust duzey beceriler, gtenebilme ve cevreye uyum gayabilme yeteng@ gibi
yeteneklerden oktugu” diistinilmistir’.

- 1986 yilinda yapilan ¢camaya gore ise, “zekay! cliwran yeteneklerin Ust
dizey beceriler, kiltir acisindanggéi olan yetenekler ve yonetici strecler” ofau

sonucuna varilntir®.

- Bu cercevede yapilan birgk@ calsma da 1988 yilinda yapilgtir. Buna gore,
zeka etkinliklerinin meydana gefdiyer olan zihin; “canlinin duygu ve davralar
disindaki ruhsal stire¢ ve etkinliklerinin bataglti vurgulanmaktadir. Fakat beyin ve

beynin gleyisi konusunda son donemde yapilarsarmalar zekanin entegre bir kavram

! Serif SARAOGLU, “isletme Yénetimindeinsan Kaynaklarinin Duygusal ve Zihinsel Becerilerin
Yonetim Bagarisina Etkisi ve Bir Uygulama”, (YayinlanmaniDoktora Tezi, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiistiisletme Yénetimi Anabilim Dali Doktora Programi), Kiitya, 2003, s. 105 -
Ozcan KOKNEL, Kaygidan Mutlulga Kisilik, B.13, Altin Kitaplari,istanbul, 1995, s. 42

2 Nazan YELKKALAN, “21. Yizyilda Girisimcinin Yeni Ozellgi: Duygusal Zeka”, Canakkale 18 Mart
Universitesiibrahim Bodur Gigimcilik Uygulama ve Aratirma Merkezi, Gigimcilik ve Kalkinma
Dergisi, C. 1, S. 2, 2006, s. 1

% Ulas CAKAR, Yasemin ARBAK, “Modern Yaklgmlar Isiginda Dgisen Duygu Zekailiskisi ve
Duygusal Zeka”, Dokuz Eyliil Universitesi SosyaliBiler Enstitiisii Dergisi, C. 6, S. 3, 2004, s. 26



oldugunu, fiziksel bglamda sureclerden ve duygulardangibasiz olamayagani
gostermektedir.

Bu bglamda Damasio, “zihnin pek c¢ok farkli parcanin ésegrek olgturdugu
sistemlerin birlikte gleyisinden dgan bir kavram” oldgunu belirtmekte ve bu sirecte
duygularin 6nemini norolojik verilerle ortaya koyktadir. Wechlser ise zekayi;
“‘dinyayl anlayabilme, diinebilme ve zorluklar karsinda kaynaklarini en etkin

sekilde kullanabilme becerisi olarak” tanimlamaktadi

Bu calgsmalardan yola cikarak daha genel bir ifade ile zekgerinde,
zamaninda, amaca uygun, toplumsagede ve orijinalligi olan zihinsel davraslar
gosterebilme, soyut olaylari kisa surede vgrdaekilde kavrayabilme, kardasilan
sorunlara dgru ve zamaninda ¢6zum yollari géliebilme, zorsartlar altinda bile
Kisisel enerjiyi artirip olgan heyecan durumlarina kakoyabilme kapasitesi” olarak

tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimlara bakilginda zeka kavraminin farkl yonleri ortaya
citkmaktadir. Gardner’a gore, zekanin kilttr ve layk yapiyla iliskisi cok dnemlidir.
Zeka, kilturel dgerlerden etkilenip farklimaktadir. Orngin, bati kiltirinde hiz,
zekanin temel bir gesi olarak gorulirken, Cin kdltirinde, insanin kendam

anlamiyla bilebilmesi zekanin temeigsidif’.

Biyolojik olarak bakildginda, beynin belli htcrelerinin, belli hiel
fonksiyonlara sahip oldiu gorulir. Ornek olarak, beynin sol tarafindaki hlanda
meydana gelen hasar kama bozuklguna, sg tarafindaki bir alanda meydana gelen
hasar, resimleri tanima aksakha neden olur ve bu tibben kanitlagtm Beyinde
hasar olgmasa da, bazi insanlarda beynin sol tarafi, bazdarise sa tarafi guclu
olabilir. Her ikisinin de ayni oranda gicliu ofglukisiler de vardir. Buna gére, beynin
biyolojik yapisina gére, bireyin bazi alanlardaktisrliligi ve kapasitesi bir ya da birkag

alanda guclu olabilir, yani kiden kkiye desisir. Matematik alaninda guclt olan bir

* CAKAR, ARBAK, s. 26

° YELKIKALAN, s. 2

® William Arthur RAU, “The relationship of Emotiondhtelligence Test Scores to Job Performance
Evaluation Scores in the Management Group of atHd&aire Organization”( YayinlanmagriDoktora
Tezi), Medical University of South Carolina, ABDO@1.



kisiye zeki denirken, insan gkileri veya muzik alaninda gucli olan birskiin zeki
olmadgini séylemek yaniolmaktadif.

2. Zekanin Turleri

“En akilh kim?”, Shakespeare, Einstein, Picasktichael Jordan, Leonard
Bernstein, Charles Darwin, ya da Martin Luther morusuna, zekanin geleneksel
tanimlamasina dayanarak cevap verilecek olursazetsddilsel ve mantiksal
matematiksel alanda hangigiiabasarsa en akilli O’dur” cevabinin verilmesieajer.
Fakat bu insanlarin hepsi de kendi alanlarinda egkikseviyeli zekaya sahip

insanlardir®,

Howard Gardner’a gore insagla, beyninin farkli bolgelerinde yegmis olan
sayisiz zekaya sahiptir. Gardner''n bu g@ri “Coklu Zeka Kurami” olarak
bilinmektedir. S6z konusu zeka sayisi hala gdmeaktadir. Bununla birlikte ar ve
basarisizlgin belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahip olaneka kategorisi Uzerinde
anlgma sg&lanmaktadir.

Calismanin icergine ik tutaca& distincesiyle zeka tirleri;

- “S0Ozel Zeka,

- Gorsel Zeka,

- Mantiksal Zeka,
- Yaratici Zeka,

- Fiziksel Zeka ve
- Duygusal Zeka”

olarak incelenmiir®.

. Sozel Zeka,“dil zekas!” ya da “kelime akli” olarak da bilinrkiedir.
Sozel zekanin oldiunu kanitlayan gucli noérolojik bulgular vardir

(beynin sol tarafinda kogma alaninda meydana gelen hasarin dil

" Giillten ULGEN Egitim Psikolojisi B. 3, Alkim Yayinevijstanbul, 1997, s. 27
8 (http://www.geocities.com/guguz_58/anasayfa.htrkiG@eka Sunumu—13.01.2008)
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kurallarina uygun olarak sesleri formule etmedeligigaratmasi ama
diger disiinme sireglerini etkilememesi gith) Bu zeka tiirii hatirlama,
disinme, anlama, kosma, okuma ve yazma gibi yetenekleri beyin
vasitasiyla kelimelerin kullanilmasi suretiyle g#a cikarmaktadir.
Insanlarin, sdzel zekalarinin %25’inden daha azkwmitanildigl, hatta
surekli sozel zekasini kullanan yazar ve stalmen gibi meslek
gruplarinda dahi, nadir olarak sodzel zekanin %59 d@zlasinin
kullanildigi géridlmektedir. Okuma, sesli kitap dinleme, kelimgunlari
oynama ve yazi yazma gibi yontemlerle sozel zekaitbilmektedit*.
Bu zeka turinin, sozcuk gmcgini, sodzcuklerin anlamlarini ve
tanimlarini bilmek ve sézcikler arasindaki ¢okigkiler hakkinda bilgi
sahibi olmanin, akademik ve meslekiséayla en yiksek oranda

baglantili zekalardan biri oldgu gorilmitiir'?.

Gorsel Zeka okuma ve hayalinde canlandirma suretiylesatu tim
gorsel goruntileri hikayeyarme strecine cevap veren beyin sistemidir.
Diger adi “resim akh”dir. Puzzle tamamlama, bahceedleme, sinema
ve sanat sergileri izleme gibi etkinliklerle gorselzeka

arttirilabilmektedit®,

LT3

Mantiksal Zeka, “disiinme akli”, “problem ¢ézme zekasi” ve “bilingli
karar verme” olarak da bilinmektedir. Sayilarlasitime, hesaplama,
sonuca varma, mantiksal skiler kurma, hipotezler utretme, problem
cbzme, elgtirel disinme, sayilar, geometriksekiller gibi soyut
sembollerle tagma, bilginin parcalari arasindaki skiler kurma
becerisidir.Bu zeka turiniu gefiirmek amaciyla dizenli bigekilde &

programlari veya hukukla ilgili programlar takipileaektedir*,

Yaratici Zeka, “icat zekasi” ve “fikir akli” olarak da adlandmiaktadir.

Yenilikgilik ve yaraticilgin temelini olgturan bu zeka tiru, sanatsal
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faaliyetlerde bulunuldukca arttirnlabilmektedir Yaratici zeka, yeni
disince ve ifade alanlarina gén parlak ve patlayici bir giince

stirecine yonelmektedft

. Fiziksel Zeka, “beden dili” ya da “beden-vicut akh” olarak déirdr ve
her turli icsel ve dsal bedensel faaliyetleri icermektedir. Sportif

etkinlikler ve dans etmek fiziksel zekayi arttirnesdar.

. Duygusal Zeka, insanin tim duygusal dinyasini kapsar ve “hissetme
akli” olarak da bilinmektedirinsan hayati, duygular olmadan hicbir
anlam ifade etmez. Ornek olaraky@rinde motivasyonu gtamak,
duygusal bir yuklemedir. En iyi gunceler duygular yoluyla ortaya
cikmakta ve kararlar duygular yoluyla alinmakta@uw. ylizden targma
ekipleri ve @renci konseylerinde “hissetme akl” oldukca popdier
Sosyal icerikli toplantilar, grup oyunlar gibi etkklerin duygusal
zekay! arttirabileqé 6ne siriilmektedit’.

B) DUYGU KAVRAMI VE GEL iSiMi
1. Duygunun Tanimi

Duygu kavram olarak, “herhangi bir zihin, his, tutkalkantisi ya da devinimi;
herhangi birsiddetli ya da uyarilngi zihinsel durum” olarak tanimlarifr Latince’de ise
duygular, “motus anima” yani “bizi harekete gecirarh” anlamina gelmektedir ve
derinlik ve giice sahip olan unsurlar olarak goriiexidir'®. Duygu en genel anlamda;

“birine veya birseye yoneltilen ygun hisler olarak” tanimlanmaktadfir

Duygu kavramiyla ilgili gegmten ginimuze birgok tanim yapikur;

® YELKIiKALAN, s. 3
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- Feldman’a gore duygu, “mutluluk, umutsuzluk veztii gibi genelde hem
fizyolojik hem de bilgsel tabanlari olan ve davranetkileyen faktorlerdir.

- Duygusal Zeka” tanimini ilk kez ortaya koyan Maye Salovey’in yapgi
geng kapsamh tanima gore duygular; “fizyolojik, kg8el, motivasyona dayall ve
deneyimsel psikolojik sistemleri icinde bulunduraryum sglayici tepkilerdir ve
fizyolojik tepkiler gibi bir cok alt sistemi koorde eden ig¢sel olaylar olarak etki

ederler??,

- Daniel Goleman ise duyguyu, %min 6grenme potansiyelini uyararak
O0grenmesini sglayan, soru sormaya yoOnlendirerek merak uyanditahnmeyeni
aramaya yonlendiren, kapasitesini giglip 0grendiklerini pratge dokmesini ve boylece
davrang sergilemesini ifade eden 6zellikler biitiini” olatakimlamaktadff. Kisinin
davranglarina yon veren, karar verme slrecinde yasailsebep olan olgu tutumdur.
Genel bir tanimla tutum, “kinin belli bir objeye kag verdigi 6nyargih bir tepkidir.”
Tepki, gelecge yonelik bir karar nitefi tasimakta ve kinin yaklssma ve uzaklgma
davranglarini etkiler. Bir objeye gosterilen tepkinin eiasi icin, bellek strecinde ilk
sirada “algilama”nin oldiu ifade edilmektedir. Bu surecte duygugati ilk sirada
olmasa da, ilk element oldu bilinmektedir. Bellekte tanima surecinin illgamasi
duyusal siirectir ve i, objenin goriinirde ne olgunu algilar.ikinci asama, duygusal
tepkidir. Kisa sureli bell@n sabit zaman arginda, uyarici ile ilgili iyi ya da kotu bir
karar verilir. Uclincl samada ise, uyarici taninir, farklilik belirlenir \mellekte

saklanif,

Duygu, sadece, &nin uyariciya tepkisinin ilk basapadezil, ayni zamanda
bellekteki yeni diizenlemelerde de ilk elementtirsiKbir olayi, baka bir kisiyi ya da
ismi hatirladginda, zihinde ilk olgan duygular, bellekteki yeni dizenlemelerdeki ilk
unsur olarak meydana gelmektedir. Zajong'a goéreigdsal kararlar “kisa zamanda
degsismeme” gilimi gostermektedir. Kgi, objeyle ilgili bilgileri kabul etmese de, onu
kabul etmeye hazirdir ve bunun nedeniiriih duygularini yargilamamasiéir

L CAKAR, ARBAK, s. 27
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2. Duygunun Gelgimi

Duygular, @grenme ve karar verme siireclerinde énemli etkiyépsiahOrnesin,
memnuniyet duygusu deneyimin pgkilmesine olanak verirken, yaslikararlar
sonucunda okan kotu duygular, bu hatalarin tekrarlanmamasiglagd Rasyonel
distnceler ve sglam deserlendirmelerin, duygusal gostergelerin sonucurdstw@gunu
soylemek mumkindur. Kinin distince suregleri, duygusal sinyaller olmadan ¢gk si
ve katidir. Geleneksel gliincenin aksine, duygularin, insanlarin hayatlazeé&ice,
duyarli, yararh ve nadiren midahale ettikleri vaig zaman mantik ve gduyuyla
celismeyip, aksine mantikli ve gduyulu digtinmeyi zorladiklari, canlandirdiklari ve

basariya gotirdikleri gorilmektedft

Ic ve ds§ uyanmlarin kjide yarattgi desisme, etki ve tepkiler buting,
“duygulanim” olarak tanimlanmaktadir. §& bir anlamda duygulanim, “uyarimlarin
sonucunda kide haz veya elem g@aultusunda olgan izlenimlerdir”. Cgku ise, ygun
ve kisa sureli, genellikle denetlenemeyen bir dayguDuygulanim ve ciu, elem ve
haz arasindadir ve kayhal dirtilerden alir. Haz ve elem durumu ve bunlari
sonucunda okan duygulanim ve e@&ular; jest, mimik ve d§iinceye yansir. Haz,
mimik ve jestleri canlandirip hareketi artirir véasdnceyi hizlandirirken; elem, mimik
ve jestleri donuklgtirip, hareketi ve diiinceyi &irlastirir. Gunlik hayatta duygulanim
ve cgku alani haz, sevgi, se, bggenme, mutlu olma, kiskanma, ilgi, gurur duyma,
umut, saskinlik, merak, hayret, bekleyisikinti, kaygi, tedirginlik, korku, nefret, kin,
ofke, kizginlik, isteksizlik, alinma, durgunluk \vedem gibi duygulardan ogur. Bu

duygular harekete giidiigar ve davrarslar diizenlef’.
C) DUYGU-ZEKA ILIiSKiSI

Duygu ve zeka arasindakiski insanlik tarihi boyunca tagiimis bir konudur.
Alisilagelmi anlaysa gore duygular, zayifliksaretidir ve kawiklik yaratirlar. Ayrica
bu anlays, duygularin, dikkati bgka yere cekgini, muhakemeyi engellegini ya da

% Fisun Tekin ACAR, “Duygusal Zeka Yeteneklerinin r&ée Yonelik veinsana Yonelik Liderlik
Davranslari ile iliskisi: BankaSube Mudiirleri Uzerine Bir Alan Agiirmasi”, (YayinlanmangiDoktora
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yavaglattigini, denetime engel olgunu ve bastirilmasisihayatinda yer almamasi,

duygusal insanlardan ve s6zcuklerden kaciniimaskggini savunur.

Yirminci yuzyildaki gelsmelere bakildiinda ise, geggnden fazla duygunun
mantik surecini kagtirdigini, gerginden az duygunun da mantik ydratmeyi
engelledgini sbylemek miamkundir. Yeni g&# goére duygularin g@enmeyi,
yaraticilgl ve yenilikgiligi 6zendirdgini, motive ettgini, muhakemeyi hizlandirgini,
berraklik sgladigini, given olgturdugunu, ahlaki dgerleri harekete gecirgini,
geribildirim sa&ladigini, otorite olmadan nifuz ajturmayr sgladigini sdylemek

mimkundif®,
Bu gorisleri klasik ve modern yak$amlar olarak irdelemek mumkundur.
1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklgima goére duygular insana zarar vermektedir. Bu agaklar,
“akilcilik” olarak da adlandiriimaktadir. Antik fetfede Stoacilar, bilge sknin hicbir
duygu veya hissin etkisinde kalmayansikbldugunu savunmglardir. Platon ise,
duygularin alt dizeyde ve yonsuz olduklarini, mararafindan yonlendiriimeleri
gerektgini savunmuytur. Galen’e gore ise, duygular, insan ruhunun diésaridir.
Ortac& doneminde, Avrupa'da skolastik Hiristiyan anfayin da etkisiyle, duygular,
kot unsurlar olarak gorulmglerdir. Ronesans donemine geligidde, akil iyiligin,
duygular kotaligin yerini almgtir’®. Descartes doneminde, akilcilik sistematik bir
sekilde ifade edilmektedir. “Ddiintlyorum, 6yleyse varim” varsayimiyla hareket eden
Descartes, duygularin, siderin disincelerine bgli olarak ortaya cikgini ileri
surmgtar. Dgundr, zihnin incelikli glemlerini biyolojik organizmanin sleyis ve
yapisindan ayirmatir. Ozet olarak akilci akim, duygulari, kontrolleesi gereken ilkel
unsurlar olarak gormiiir. Bu diglince sanayi devrimiyle beraber, dinyada egemen
ideal bir diguince tarzi haline gelstir. 18. ylzyilda romantik akim empati ve sezgiye
dayanan ve duygulari iceren sdiacelerin gerekliini savunmygsa da, akilcilik
guclaligini.  korumaya devam etgir. Bu dGuncelerle, akilcigin etkisi,

sorgulanmaya gerek bile duyulmadan kabul ediimi

% Ayhan URAL, “Yoneticilerde Duygusal Zeka'nin U¢ BoyutuDokuz Eylill Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Dergisi Cilt 3, Sayi 2, 2001,24.2
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2. Modern Yaklasim

Modern yaklaimlar temelinde aklin duygulara egemgnsiorgulanmaktadir. Bu
sorgulama, 1960 yilinda, Kuzey Amerika ve Avrup#idsosyal olaylarla bdamistir.
Insanlar, akilcia tepkilerini ortaya koyup, duygularini ifade etraeyalamislardir.
Daha sonralari, beyin atamalari, akil ve duygu gkisine yeni bir balg getirmitir.
eserinde kar ¢cikmsstir. Bu eserde, insanlardan cok 6nceleri da varliklatdugunu,
evrimin bir noktasinda bilin¢liiin baladigini, bu bilinglilikle basit bir zihnin
olustugunu anlatmaktadir. Zihnin kargm&lasmasiyla dginmenin, daha sonralari da
iletisimin ve dlnceleri daha iyi 6rgutlemek amaciyla dilin kullamasinin ortaya
ciktigini savunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, insanicedrar oldgunu, daha sonra
disind{giini yani dinyaya gelen bir insanin, 6énce var olgnra diginmeye
basladigini ileri stirmektedir. Damasio’ya gore,siiinme, var olgun yapilari vegleyisi

kadar diguintrler®.

Beynin biyolojik evrimi, modern gokii destekleyici niteliktedirinsan beyni,
evrim silresince icten g dgru gelsmis ve ilk olarak ilkel beyin olsmustur. ilkel
beyin, viicudu kontrol etmeye ve etrafa tepki verenegiaklanmytir. Bu kokin tzerine
duygu merkezleri galmis ve bu merkezler, “limbik sistem”i ofturmustur. Bu sistem
0grenme ve hatirlamayr icermektedir. Bu temel beyrnirerine, “neokorteks”
gelismistir. Limbik sistem icgidusel varadu, neokorteks mantiksal ve toplumsal var
olusu getirmitir. Insan bir tehlike algilaginda, denetim neokorteksten limbik sisteme
gecebilmektedir. Bunun nedeni, limbik sistemin d&s&i olmasi ve icgudusel tabani
sayesinde, hizli tepki verebilmesidir. Duygu met&earin bulundgu limbik sistemin
sagladigl hizh tepkiler, insanglunun atalarinin, hayatta kalmalaringsenistir. Daha
once bahsedildi gibi, butin duygular, harekete gecmeyiglsgan durttlerdir ve
hayatla bga cikabilmek lizere, §iyi acil ¢oziimler iretmeye yonlenditlr Acil

durumlarda limbik beyin, beynin ger kisimlarina komut vermekte vesikiduygular

0 CAKAR, ARBAK, s.31 — 32
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aracilglyla uyarilarak, kilye hareket plani sunulmaktadir. fiinen beyin, limbik
beyinden dgmus olup, tehlike veya stres aninda ondan emir alnthkta

1990’ll yillarin bginda, duyulardan gelen mesajlarin, neokortekse gdem
once, amigdaladan gegtibbulunmutur. Amigdala, beynin duygusal hafizayla ergyo
olarak ilgili blumudit? Kisiyi harekete yénlendiren duygularin tetiklgidinokta,
olaylari surekli tarayan, acil durumlara &adevamli uyari halinde olan amigdalddir

Hayvanlar dinyasinda neokortekse sahip olanlar,ecead memelilerdir.
Insanlarda dahi, neokorteksin beynin toplam hacroiaal, o canli tirtine 6zgii grubun
yuzlerle anlatilirken, son yillarda binlerle ifagdilebilmektedir. Neokorteks, verileri
duygu sinyalleriyle uyum icersinde yorumlamak zatadir. Zihnin her tanima edimi,
kendi icinde duygusal bir tepki barindirmaktadirn&in, bir nesne gorildiiinde,
onun hga gidip gitmedg duUsunulmektedir. Yine ayni beyin devresi, drnek olarak
insanin gordgu kisilerden hangilerine selam verip hangilerine vermsingerekigini

bildirir3*,

Duygu ve zeka ifkisi, sosyolojik olarak incelenginde de, duygusal ve akilci
sureclerin birlikte hareket eden sirecler @augorilmektedir. insanlar rasyonel
olmalarinin yani sira duygusal varliklardir. 6 roityyilik insanlik tarihi incelenginde,
modern insan olan ve tam akilgilisglayan prefrontal cortex’e sahip olan homo
sapiens, sadece 150.000 yil 6ncesgalitir. Bu durumda, insani insan yapan olgunun,
onceden var olan bir duygusal tabanin Uzerine akilc zekanin eklenmesi oldu
anlgilmaktadir. Bu surecin, yerine gecmegileekleme olmasi dnemli bir noktadir.
Cunku akilci yetenekler daha dnceden var olan Jgmgeye devam etmekte olan
duygusal 0zelliklerle birlgnistir. Sire¢ daha iyi incelenginde, ¢cok daha 6nce
evrimlesmis olan duygusalfiin, akilcilgin yerini alma gilimi oldugu gorilmektedir.

Bu durumu goz ardi eden yakialarin ise, hatali olacaklarini séylemek mimkifdur
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Duygu ve zeka ifikisi incelenirken, dikkat edilmesi gereken bigeli husus da,
insanglunun, her gecen gin daha daggan bir dgisim icinde olmasidir. Her gin
meydana gelen sayisiz g@g@m, insanlarin gelecekte neler sgyacaklarini tahmin
etmelerini engellemektedir. Ozellikle teknolojik ligeneler cok biyik dgsimler
meydana getirmekte ve insanlarin bu ge&lere uyum gdayabilmelerini
zorlastirmaktadir. Bu durum insanlarin tzerinde ¢ok faltigggusal baski yaratmaktadir.
Insanglu kendi aklini 6rnek alarak yaraitibu teknolojinin icersinde kendini giin
gectikce daha da yabangtas hissetmektedif. Bunun nedeni, yukarida bahsedidi
Uzere, insanfin gelsme sirecinde, “akilcihk” yaninin ajmus, zihinsel ygaamda
duygulara, yillarca suren gtamalar suresince @ailmemis olmasi ve duygularin
bilimsel psikolojide cok fazla agarilmamasidit’. Bu durum, mevcugartlardan dolayi
mutsuzluk, endge, isteksizlik ve hatta psikolojik rahatsizliklarbile neden
olabilmektedir. Bu noktada, #nin cevresindeki talep ve baskilarlasbadebilme
yetengini etkileyen bir zihinsel beceri olan Duygusal Z&kn irdelenmeye

baslanmasi, insanga bu konudasik tutacaktir.
II. DUYGUSAL ZEKA
A) DUYGUSAL ZEKANIN ORTAYA CIKI SI VE GEL ISMELER

Duygusal zeka kavramini ilk kez ortaya koyan MayerSalovey, 1990’'larin
baslarinda sosyal ve bilimsel ggthelerin siginda, duygusal yeteneklerin de zihinsel bir
yetenek oldgunu ifade etmgierdir. Mayer ve Salovey’in bu yakdanlarinin getirdgi en
onemli yenilik, duygulari d&#smesi zor olan kisel o6zellikler olarak dal,
gelistirilebilir yetenekler seklinde ele almasidir. Mayer ve Salovey'e gore disgd
zeka, ilskili bir kime olwturan kabiliyetlerden olimakta, ergenlik ve yekinlik

dénemlerinde ygile birlikte artmaktad.

Duygusal zeka adi altinda topladiklari bu yeterreldginin kendi duygularini

ve bagkalarinin duygularini gdzlemleme yetgme, onlari anlamlandirabilmeyi ve
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disiince ve davraglarina rehber olarak kullanabilmeyi icermektddirBu sayede
bilissel zekadan daha glgik bir sey olarak tanimlanan sosyal zeka ve alternatif zeka
kuramlarini yeni bir gamaya ulgtirmiglardir. Cinkt duygusal zekanin temel 62¢lli

bilissel ve duygusal sistemlerin tretici bir kitai olmasidif®.

Mayer ve Salovey'in yakkamini izleyen dénemlerde, duygusal zekayla ilgili
bilimsel incelemeler yapiimaya ve konu akademikfptanda tartsiilmaya balanmstir.
1995 yilinda Daniel Goleman’in ¢ikagdl duygusal zekanin neden 1Q’ dan dnemli
oldugunu anlatan kitabiyla beraber duygusal zeka kavreamuoyunun da ilgisini

cekmis ve sosyal bir glim olarak da yayilmaya lgamistir**.

Daniel Goleman’a gore duygusal zeka, “kendi duygmeai ve dgerlerinin
duygularini anlama ve tanima, kendi kendimizi mettme, kendimiz ve blalari ile
ili skilerimizde duygularimizi yonetme yetdiilir. Goleman, duygusal zekayi
“buatinuyle bilssel yeteneklerle Olcilen, 1Q olarak adlandirilanagdmik zekayi
tamamlayici farkli yeteneklegeklinde ifade etmektedir.

Duygusal zeka, sadece geme tekniklerinden birisi gddir; bireyin denge ve
icsel tutarhlgini gercekten artirmak icindir. Yapilan stmamalar, kiinin duygusal
durumunun, beyni ve onun bilgiléeme yetengini etkiledigini gostermektedi?. Bu
noktada, iyi ruh hali icinde olan insanlarin, kilggsci muhakeme ve yaratici problem
cozmede daha iyi olduklarini séylemek mumkufdiir

Bir bagka tanimla duygusal zeka; “duygularin gticini véi laigilaysini, insan

enerjisi, bilgisi, ilskileri ve etkisinin bir kayng olarak duyumsama, anlama ve etkin
445

bir bicimde kullanma yeteggeir™. Kisiyi kendi potansiyel ve hedeflerinin pede

seyler deil, yasanilanseyler olarak dgistiren duygusal zekadir.

% CAKAR, ARBAK, s. 25

“0 (http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c7s1Haie/c7s11m5.pdf—25.03.2008)

“I CAKAR, ARBAK, s. 25

*2 YELKIKALAN, s. 5-6

“33alovey, Mayer, Goldman, Turyey and Palfai, 1995
(http://www.eq.org/cgi/frames.pl?id=130&title=EQ%RQ00te%20Library Some EQ Quot22-:02.2008)
4 J.D.MAYER, “Emotional Intelligence”, Baywood Pusiing Co. Inc., 1990, s. 11
(http://www.unh.edu/emotional_intelligence/ElAsgEtmotionalintelligenceProper/EI1990%20
Emotional)
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Duygusal zeka, kiye kendi duygularini ve Bkalarinin duygularini tanimayi
degerlendirmeyi @rettigi gibi, duygularin enerjisini gunlik hayata ve hayatina da

etkin olarak yansitir ve §inin uygun tepkiler vermesini gkar*.

Baz kkiler, belli gorevleri buyik bir kolaylik ve ustalék yerine getirirken,
digerleri bunu basit bigekilde yapamaz. Bu, hayatta kdesilan zorluklarla ilgili bir
durumdur. Kimileri ¢cok iyi satran¢ oynarken, kinilele satrancg tdarini nasil hareket
ettirecekleri konusunda bile sorunsgnaktadirlarinsanlarin bir kismi sadece merhaba
derken bile sikinti cekerken, gdir kismi inanilmaz derecede iyi bir kgmacidir.
Satran¢ oyunu ve muthkonumacilar olmasa da hayat devam eder, fakat boyle bir
hayat cok yetersiz ve kalitesiz olacaktir.

Duygusal zeka, her yerdedir. Duygular, insandaanashisleri iletir ve mesajlar
verir. Duygusal zeka testlerine gore, sadece bazanlar bu mesajlarin gugclikle
algilanan yorumlarini anlar ve farkinda olur. Buetigimin zenginlgini ve
karmaikligini yalnizca yuksek duygusal zekaya sahip insantam anlamiyla anlagh

gorulmektedir.

Her insan, caba, dikkat, ilgi gerektiren zamanladig/gusal zekaya ihtiyac
duyar. Duygusal zekasi yiksek olmayan biri, duybusekasi ytksek Kkilere,
kendilerine rehberlik etmeleri icin giiveniff&rBu kisilerde digerlerinin géremedi sey
nedir diye bakildiinda, onlarin duygulari daha iyi algiladiklari,sdiitirken bunlari
kullandiklari, duygulari anlamlandirdiklari ve ydtiideri gortlmektedir. Duygularla
ilgili olan problemleri ¢cbzerken daha az kavrambaz sarf ederler. Rerlerine gore

daha acik goulii ve anlayghidirlar®’

Duygusal zeka, bireyin sosyal etkileyigihi gelistirmektedif®. Bireyler

duygusal zekalari sayesinde, empatiseékatle dger bireylerle ilgki kurabilmekte,

** COOPER, SAWAE S. Xi-Xii

46 “Who Is Emotionally Intelligent -And Does It Mat®' (http://www.emotionalig.com/-25.03.2008)
“"hitp://www.unh.edu/emotional_intelligence/E1%20As$Reprints...E1%20Proper/EI2004MayerSalove
yCarusotarget.pdf (Mayer, Salovey, & Caruso, 2@0210)

“8“Who Is Emotionally Intelligent -- And Does It Mat?” (http://www.emotionaliq.com/-25.03.2008)
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sosyal becerilerini gafiirebilmektedirler. Ayrica, davrag ve hareketlerini
yonlendirmek tizere duygusal farkindaliklarini kn#ailmektedirlef®.

Duygusal zekasi ylksek olansiker, sigara icmek, sri alkol kullanimi,
uyusturucu bgmhligl, bakalarinasiddet uygulama gibi kendileri icin zararli olan
negatif davraglardan kacinirlar. Duygusal @ar kurmaya daha yatkindirlar ve
yasadiklari cevrede pozitif sosyal gkiler kurarlar. Ayrica bu kiler, motivasyon

gerektiren amaglari, hedefleri ve gorevleri tanmmaa daha yeteneklidirf8r

Uzmanlara gore, yiuksek duygusal zekaya sahiieki birbirleri ile balantili

dort yetenek konusunda usttndurler.
Bu yetenekler gagidaki gibi siralanabilir:

. “Duygularini kontrol edebilme yetepie

. Basarisizlik durumlarinda motivasyonu koruma ve sglazim,

sebat) yetens,
. Ani istekleri kontrol edebilme yetepie
. Insanlarla empati kurabilme yeteiie

Duygusal zeka kavrami, psikolojide yeni bir kavrdegildir>*. John Mayer’e
gore, Peter Salovey’le 1990 yilindan itibaren 19831995’lerdeki teorik gelmelerle
1997 yilindaki 4 bélimden ojan modele dgru ilerlemelerinin bu kadar uzun zaman

almasinin nedeni, yeni bir zeka ttrinu ciddisekilde aratirmis olmalaridir.

Mayer, “duygusal zekanin, tam olarglsede yeni birsarap olmadiini fakat
daha oOnce hi¢ tadilmambir sarap oldgunu, c¢unki cagmalarindaki bulgularin o
donemlerde ¢gu psikologa gore oldukca yeni ve aplmasi gu¢ oldgunu ifade

etmektedir®?.

*YELKIKALAN, s. 5
“http://mww.unh.edu/emotional_intelligence/E1%20AséReprints...E1%20Proper/EI2004MayerSalove
yCarusotarget.pdf (Mayer, Salovey, & Caruso, 260210)

>l YELKIKALAN, s. 5 - 6

®24s Emotional Intelligence Old Wine in New Bottlés?A Conversation Between Frank LANDY and
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B) DUYGUSAL ZEKA MODELLER 1

Duygusal zeka kavrami Uzerinde dnanalar yapan Mayerle Salovey,
Cooper’la Sawaf, Bar - On ve Goleman, duygusal zeitaneklerini aciklayan modeller

gelistirmislerdir. Bu modelleri gagidaki gibi siralamak mamkundur:
1. Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal Zeka kavramini ilk kez ortaya atan Mayer Saloveyin dort

bolimden olgan modelisdyledir:

a) Duyguyu Algilamak: Yuz ve beden ifadelerinde duyguyu tanima
yetengidir. Duygunun, ylz, ses veglr iletisim kanallariyla ifade
edilmesini algilayabilmeyi icermektedir.

b) Duyguyla, Disiinceyi Desteklemek:Duygu ve digtince arasindaki
baglantlyr  bilmek,  kginin  kararlarini  yonlendirmesinde
kullanilabilmektedir. Problem ¢6zme tekniklerindebazilart,

duygularin kullanilmasiyla uygulanabilmektedir.

c) Duyguyu Anlamak: Duygulari analiz etmek, onlarin zaman
icindeki  esilimlerinin  farkinda olabilmek ve sonuclarini

anlayabilmektir.

d) Duyguyu Yonetmek: Bu yetenek, kiligin dayangidir. Cunku
duygular, bireyin amaglari, kendini tanimasi vergsi ve sosyal
farkindalgl baglaminda yonetiimektedir. Kucgik cocuklara bile,
sinirlendiklerinde 10’a kadar saymalargrétiimektedir. insanlar
yetiskin olmaya bgadiklari yglara geldiklerinde, sgukkanli
olmay!r baarmak ve kendi kendini rahatlatmak gibi duygulari

yonetmekle ilgili yeteneklerini galiirmis olmaktadirlar,

John D. MAYER
(http://www.unh.edu/emotional_intelligence/ei%20@omersies/eitcontroversy%20new%20wine%20wi
th%20Landy.htm - 25.03.2008)

%3 John D. MAYER, Peter SALOVEY, David R. CARUSO, “Btional Intelligence: Theory, Findings,
and Implications, Psychological Inquiry”, 2004, 6.1 S. 3, S. 197-215
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Bu dort yetenekten ofan modelin en 6nemli 6zedii anlglimasinin ve
uygulanmasinin kolay olmasidir. Bu model, insanladuygu ve diiincelerini

kaynatirmalarina yardimci olunarak, onlargrétilebilmektedir”.
2. Bar-On Modeli

Bar-On, duygusal zekayi, insanin kendisini veskbkarini anlamasini,
baskalaryla iliski kurmasini, icinde bulundw ¢cevreye uyum gamasini ve o gevreyle
basa cikabilmesini sgayan yetenekler olarak gormekte ve bu yeteneklamgani
basariya ulatirdigini disinmektedir. Bar-On’'un modeli, &nhin kendinin farkinda
olmasi gibi zihinsel yeteneklerle, sisel 6zgurlik, kendine saygi ve ruh hali gibi

zihinsel yeteneklerden ayri goriilen dzellikleriditiren karma bir modeldir.
Bar-On’un 1997 yilindaki modeli, hdoyuttan olgmaktadir:

a) Kisisel Boyut: Kendine saygl, duygularin farkinda olma,
bagimsizlik, kendini gercekitirme, kendini ifade edebilme

yeteneklerinden okmaktadir.

b) Kisiler Arasi Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla skiler,

empati yeteneklerinden almaktadir.

c) Uyumluluk: Problem ¢ozme, 6znel ve nesnel farkindalik, egaekl

yetenekleridir.

d) Stresle Baga Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, strese

tolerans gosterebilmektir.

€e) Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir.

(http://www.unh.edu/emotional_intelligence/ElAsgEtmnotionalintelligenceProper/EI2004MayerSalovey
Carusotarget.pdf—12.12.2007)

** (http://www.emotionalig.org/El.htm-1-25.02.2008)

> CAKAR, ARBAK, s. 37
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Bar-On, bu yetenekleri olgcebilmek icin Duygusal &t Envanterini
gelistirmis ve bu envanterle $ilerin bagari potansiyelini ve 1Q testlerinin 6lgcemgdi
yetenekleri 6lcmeyi hedeflegtir. Guvenilirlik 6lctimlerini, 1985-1997 yillar asinda,
Kanada, A.B.D, Almanya, Arjantinjsrail ve Giiney Afrika'da yaprstir. Bunun
yaninda, bu envanterin, ayni anda cok farkli kal@amdlgcmek gibi bir sakincasi
oldugundan Bar-On, modelini 2000 yilinda yeniden diuzemer. Bu dizenlemeye

gore, 1997 yilinda keboyutta inceledii yetenekleri, iki grupta toplartir:

- Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel Unsurlarikendine saygl,
duygularin farkinda olma, kendini ifade edebilmesanlarla ilgkiler,
empati, problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindabkgklik, tepkilerini
kontrol edebilmek, strese tolerans yeteneklerirmlagmaktadir.

- Duygusal ve Sosyal Zekayl Harekete Gegiren Onemlinsurlar,
sosyal sorumluluk, Bamsizlk, kendini gercekigirme, mutluluk ve
iyimserliktir®.

3. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawafin modeli, Bar-On’'un modeli gibhinsel yetenekler ve
bunlarin dsindaki bazi kavramlari da icepinden karma bir modeldiBu model,
duygusal zekayi, 6rgut ortaminda irdeleyerek, ddelduygusal zeka ve liderlik gkisi

Uzerinde durmaktadir.
Bu model dort yapitandan olgmaktadir:

a) Duygulari Ogrenmek: Insanin icindeki i¢sel gergedinlemesi ve
onunla uyumlu hareket etmesi olan duygusal durkstkendi
enerjisi ve duygulari arasindaki graalgilamasi olan duygusal
enerji, duygulari pratik olarak sezebilmesi olanatir sezgi,
duygularin verdii mesajlari algilamasi olan duygusal geri

bildirime dayanmaktadir.

% (http://eqi.org/bar_on.htm —22.02.2008)

19



b)

d)

Duygusal Zindelik: Bu yapitainin olsmasi igin, kginin duygusal
acidan 6zvargina, olgturdusu given alani olan given ¢cemberine,
hosnutsuzluklarin yapici bilgi ve eylem kayhnaa donigtirilmesi
olan yapici hgnutsuzlga, esneklik ve yenilenmeye gereksinimi

vardir.

Duygusal Derinlik: Ugiincii boyut olan duygusal derinlik, insanin
0zgun potansiyel ve amaclarini bilmesi ve bunlanadini adamasi,
durastligh yssamasi ve insanlar tzerinde yetkisi olmadan etki

uyandirmasi anlamina gelmekté&dir

Duygusal Simya: Simya, “deerinin az oldgu distnulen bir
maddeyi, daha g@erli bir sey haline dongtirme glemi ya da
gucu” olarak tanimlanabilir. Duygusal simya, insangecms,
gelecek vesimdiki zamani istgine gore beyninde canlandirmasi
anlamina gelen dgunsel zaman dgsimi, firsatlari sezmek,
gelecgi yaratmak ve sezgisel gkiicermektedir. Sezgiler, belirsiz
durumlarda karar vermeye veskalarinin géremedini gérmeye
yardimci olmaktadir. Cok 6nemli olan sezgiselsdkavrami ise,
kisinin, bagkalarinin gbéremedi firsatlari deerlendirip, en az
cabayla en ¢oksi yapma ve bunu yaparken de farkinda olrgadi

bir verimlilik elde etme durumudeft

4. Goleman Modeli

Goleman’in modeli, Mayer ve Salovey'in modelindemlay ¢ikip, bunu
gelistirerek, duygusal zekanin; insanin kendi hisletamimak, bgkalarinin hislerini
tanimak, kendi kendini motive etmek, icindeki dulgguve iliskilerdeki duygulari iyi

yonetmek yeteneklerinden stugunu géstermektedit.

Goleman’in Duygusal Zeka Modelinisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olarak

iki gruba ayirmak miamkunddr:

>" CAKAR, ARBAK, s. 39 — 41
8 COOPER, SAWAF, s. 285 — 288
% CAKAR, ARBAK, s. 41

20



b)

Kisisel Yeterlilik

Ozbiling, kendi duygularini tanimak olan duygusdinb, kendi
gucla yanlarini ve sinirlarini bilmek olan 6zddendirme, kendi

yetenek ve dgerlerini bilmek olan 6zguvenden ghaaktadir.

Kendini Yo6nlendirme, yikici durttleri ve duyguldontrol etmek
olan 06zdenetim, edimlerin sorumlglunu Gstlenmek olan
vicdanlihk, dgruluk ve diristlgi korumak olan guvenilirlik, yeni
fikirlere ve bilgilere acik olmak anlaminda yendikk ve dezisime
karsi esneklik anlaminda uyumluluktan efaktadir.

Motivasyon, mikemmellik standardini yakalama vesgdliine olan
basarma durtlsl, grup veya kurglin hedeflerini benimsemek olan
baglilik, engeller ve vyenilgilerden yillmamak olan iserlik,

firsatlari dgerlendirmek olan inisiyatiften ofmaktadf’.
Sosyal Yeterlilik

Empati, bakalarinin hislerini ve baki acilarini sezmek,
sorunlariyla ilgilenmek olan kkalarini anlama yetesie musteri
ihtiyacglari dnceden goérmek ve kdamak olan hizmete ydnelik
olma yetengi, baskalarinin gekim ihtiyaclarini sezmek olan
bagkalarini gelgtirme yetengi, farkli insanlar aracigiyla firsatlari
kullanmak olan cgtlilikten yararlanma yeteri#, bir grubun gug
ili skilerini ve duygusal akimlarini okumak olan politiklingten

olusmaktadir.

Sosyal beceriler, etkili ikna taktikleri kullanmakan etki, acik
olarak dinlemek ve inandirici mesaj verme olanisii@t ortak
hedeflere ulgmak icin sinerji yaratmak olan ekip yetileri, amaca
hizmet edebilecek gkiler gelistirmek olan bg kurmak, dgisimi

baglatmak veya yonetmek olan gem katalizorl(ga,

% GOLEMAN, s. 38
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anlgmazliklarda uzlgma sg&lamak olan c¢agma yonetimi,
hedefler d@rultusunda bgkalariyla calgmak olan gbirligi ve
bireylere ve gruplara ilham vermek ve yol gostermelan

liderlikten olusmaktadif™.
C) DUYGUSAL ZEKA UNSURLARI
1. Ozbiling

Insanin duygulari, gicli yanlari ve sinirlar ileseiéeri ve durtileri hakkinda
derin bir anlaya sahip olmasi anlamina gelmektedir. Ozbilinci gialan insanlar, ne
kendilerini gin bir sekilde elatirir ne de safca umuda kapilirlar. Kendileri haida
kendilerine ve bgkalarina kag1 durdstturler.

Ozbilingli insanlar genellikle sakin olarak, kerahslarina olcup bicmeye firsat
bulurlar. Bu da dirtileriyle tepki vermek yerinelayar hakkinda dgiinmelerini

sgslamaktadif?.

Ozbiling, duygusal biling, 6zguven ve kendini gdo deserlendirme
yeteneklerinden olimaktadir. Duygusal biling, insanin hangi duygulasigsettgini ve
bunlarin nedenini bilmesi, hisleri ile davrglari arasindaki bdarin farkinda olmasi,

hislerinin performansini nasil etkilgitii gormesi anlamina gelmektetir

Ozgiiven, kendi dger ve yeteneklerini guclii bigekilde duyumsamaktir.
Ozgiiveni yiiksek insanlar, kendinden emin bir izlenbirakirlar, kararlidirlar ve
belirsizliklere r&men saglikli kararlar verebilirler. Ozgiivenden yoksun obkdsiler, her
basarisizlikta yetersizlik hissi duyarlar. Ozguven ikkgi, kendindensiiphelenmeyle

ortaya ¢ikar ki bu, caresizlik ve gu¢stzlik denrelBunun yaninda,sart 6zguven ise,

®1 GOLEMAN, s. 39
62 GOLEMAN, BOYATZIS, MCKEE, s. 51
8 GOLEMAN, s. 71
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kibir gibi goriinebilir. Ozguveni kustahlikla kgirmamak gerekmektedir. Olumlu bir
etki birakilmak isteniyorsa, dzgiiven gerceklgdsmalidi’.

Kendini dgru deserlendirme, gucli ve zayif yanlarinin farkinda okna
deneyimlerden ders almak, siurekfirénmeye ve kendini getirmeye acik olmak ve

kendilerine ydnelik bir hg@oru ve balg acisi sergilemekten alonaktadir.
2. Ozy6netim

Ozbilingten, kendini yonetme yani 6zyonetimgda Insan hislerini bilmezse,
onlari yénetemez. Hi¢ bitmeyen bir ic kemay! andiran 6zydnetim, insani, hislerinin
esiri olmaktan kurtarft. Casku ve bir zorlgu yenme keyfi gibi olumlu duygularin
sakincasi yoktur. Fakat stres, hisran, hiddet, ikeggpanik gibi bunaltici ve olumsuz
duygular, beynin algilanan bir tehlikeye dikkat gek bicimidir. Bu duygular, beynin
¢c6zim bekleyen bise yonelmesini engellemektedbuygusal zekasi yiksekskerin,
dogru kisilere, d@ru zamanda ve yerde, gl tepkiyi verebildiklerini sdylemek

mumkandu?e.

Ozyonetim; 6zdenetim, givenilirlik, vicdanhhk, umluluk ve yenilikgilikten
olusmaktadir. Ozdenetim, yikict duygu ve dirtileri kohaltina almaktir. Guvenilirlik,
durastligt korumak ve kisel performansin sorumlytunu tstlenmektir. Vicdanllik,
verilen sOzi tutmak, amaclarini gergalilenekten kendini sorumlu tutmaktir.
Uyumluluk, caitli talepler, surekli dgisen oOncelikler ve hizli dgsimle baa
cikabilmek, olaylara gegiacidan bakabilmektir. Yenilikgilik, yeni fikir vgaklasimlara

acik olmak, csitli kaynaklardan taze fikirler bulmak, yeni riskig6ze alabilmektft’.
3. Motivasyon

Motivasyon kavrami, Latince “movere” kelimesindeelrgektedir ve “hareket
ettirme, hareketlendirme” anlamstanaktadir. Motivasyon, istek, arzu, ihtiyac, divti
ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Aclik, sukikz gibi fizyolojik kokenli gtdulere

dirti adi verilir.insanlara 6zgii harma istgi gibi yiiksek dirtiilere de ihtiyac denir.

% GOLEMAN, s. 88-89

% GOLEMAN, BOYATZIS, MCKEE, s. 57
% ACAR, s. 44— 45

57 GOLEMAN, s. 106 — 134

23



Motivasyon surecini anlamada ihtiyaclar, durtller @zendirici uyarcilar arasindaki

ili skiler ve anlamlari 6nemlidif.

Motivasyon, insanin hedeflere whaasini splayan veya kolaykdiran
egilimlerdir. Motivasyonu d@uran genel beyin devresini, amigdala barindirmaktad
Insani bgka etkinliklerden cok belirli bir etkinlik dizisireh zevk almaya yonelten
duygusal @renim kadar, bu etkinliklerle Iggantili bellek, his ve ajkanlik haznesi de
amigdalanin duygusal bellek depolarinda ve ilgdviclerinde toplanmir. Insanin en
cok onem verdii seylere rehberlik eden amigdalasgendaki 6nceliklerin karlastirilip
tartildigi yerdir. Amigdalay!r kaybetmeye yol acan beyin hhklari, bu hastalarda
motivasyon bozuklguna neden olmaktadir.

Motivasyon, bsgarma durtlist, kendini adamak, inisiyatif ve iyintiker
yeteneklerinden okmaktadir. Bsarma durtistd, bir mukemmellik standardini
yakalamaya veya ylUkseltmeye ealak; kendini adamak, grubun ya da kusuiu
hedeflerini benimsemek; inisiyatif, firsatlari ggglendirmek; iyimserlik, engellere ve

yenilgilere géiis germektit®.
4. Empati

Empati, birlikte hissetmek anlamina gelmektedir.rtDiéri kontrol etmek ve
bireysel sorumluluk almayla ilgilidir. Empati wgefkat, duygularin ve deneyimlerin,
sozlerin altindaki dugun ve beden dilinin arkasindaki ortak dilin aragylia, kalpten

kalbe gecerek insanlari birbirinegbar.

Empatiden yiz cevrildinde, ¢c@gu zaman insan duygulari g6z ardi edgriur
ve bu, o duygular yayan insanlari da g6z ardi etmek demektir. Bunumu@enda ise,
guvenilir olmaktan cikan, yetenek ve enerjisgyerine katmayan, duygularinisisel
amaglari icin bile kullanmayan bir insan ortayaagikinsanlar yiizeysefli, sahte
iletisimi biraktiklarinda, kendilerini 6zglir hissetmekée birbirleriyle ve gyerinin
hedefiyle duygusal diizeydeganti kurabilmektedirl€?.

%8 (http://www.kigem.com/content.asp?bodylD=3096 -0#52008)
% GOLEMAN, s. 144-145
" COOPER, SAWAF, s. 63-65
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Empati, bakalarini anlamak, &alarini gelgtirmek, farkhliktan yararlanmak,
hizmete yonelimli olmak ve politik bilingten alur. Bakalarini anlayabilmek icin iyi
bir dinleyici olmak, duyarlilik gostermek ve ghalarinin hislerini ve gereksinimlerini
anlayarak onlara yardimci olmaya e¢alak gerekir. Bgkalarini gel§tirmek icin,
insanlarin bgarilarini onaylamak ve o6dullendirmek, yararli gadibimler sunmak
gerekmektedirFarkhliktan yararlanmak, farkli altyapilari olamsanlara saygi duymak,
onlar araciglyla cikan firsatlari beslemek, ényargi vegnirisizlige meydan okumak
demektir. Migterilerin gereksinimlerini tahmin ederek, onlari bkdenmek ve
karsilamak, sadakatlerini artiracak yollar aramak, uygolan yardimi sgamak
yetenekleri, hizmete yonelimli olmanin gerekleridiolitik biling ise, hayati 6nem
tasiyan sosyal glar kesfetmek, orgut icindeki ve sgindaki gerceklikleri dgru

algilamak, anahtar nitelikli giic gkilerini dogru anlamak demekfit.
5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, insanlarla iyi bir ilgitn insa etmek ve etkili bir ilegim

kurmayi sglayan yeteneklerdif.

Sosyal becerileri diiilk olan insanlar, kendi blarina daha iyi cagmakta, sosyal
ortamlardan kagcmakta ve bu ortamlarda uyumsuz dbuakar. Sosyal becerileri
yuksek olanlar ise, ilefimde ve ekip cajmalarinda yeteneklidirler ve insanlarla bir

araya geldiklerinde pozitif gkiler kurarlar®,

Sosyal beceriler, etki, ilgim, catsma yonetimi, dgisim katalizorlgu, isbirli g,
takim yetileri ve liderlikten olgmaktadir. Etkilemek, insanlarin gonlini kazanmak,
sunumlarini dinleyenlere hitap edecek bicimde welikle ayarlamak, fikir birki icin,
dolayll etkileme gibi karmgk sistemler geftirmek ve insanlari ikna etmek igin

taktikler kullanmaktif*.

" GOLEMAN, s. 185-203

2 Allan CAMERON, “WPQei User's Guide Emotional Iriigence Personality Team Roles”, Hogrefe
Ltd. , 2006, s. 9 (http://www.cimtp.com/WPQei%2@’%20Guide%202004%20Revision.pdf -
13.01.2008)

® CAMERON,s. 13

" GOLEMAN, s. 214
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Iletisim, insanlar acikca dinlemek ve inandirici mesagallamaktir. Bu
yetenge sahip olanlar, kaikl ili skilerde iyidirler, zor meseleleri dolambagsiz yoida
cbzmeye cajirlar, duygusal ipuclarini kaydederler ve acikigieti destekleyerek, iyi
haberleri oldgu kadar, kotu haberleri de kabul ederligetisim kurarken, anlgmazlik

durumlarinda uzkama ve ¢6zum ggamak ise cagma yonetimidir.

Degisimi baglatmak, ya da yonetmek, gigim gereksinimini fark etmek ve
engelleri kaldirmak, b&alarindan beklenen @8gime 0©rnek olmak, désim

katalizorligiinu olyturan yeteneklerdir.

Ishirligi ve takim yetileri, insangunun karmaik olan sosyal ikkilerinden
gelmektedir.insan, daha en ftan bir takim oyuncusudur. Son yillardg,hayatinda
cok énemli bir yeri olansbirligi ve takim ruhu, sinerji (gorevelé) olusturmakta ve

sirketleri baariya goturmektedif.

Liderlik, insanlarda ahenk ajturmaktir. Ahenk ise, insanlarin en iyi yanlarini

ortaya ¢ikaran olumlu duygulardir
D) DUYGUSAL ZEKANIN SINIRLARI

Duygusal zeka denince akla duygusallik gelmekte#iakat yukarida da
anlatildgl Uzere, duygusal zekanin ¢ok daha farkl gldgorilmektedir.

Duygusal zekanin sinirlarini gagidaki gibi siralamak mumkundur:

. Duygusal zeka yalnizca “iyi davranmak” anlamina ngg.
Stratejik durumlarda iyi davranmak gk rahatsizlik veren fakat
onemli sonuclari olan bir gercekle yigteekten kacinan bir

kimseyi direkt olarak bu gercekle yugiemek gerekebilir.

. Duygusal zeka, hisleri kdbos birakmak ve icindekileri dariya

atmak anlamina da gelmgdigibi, tam tersine onlarn etkili ve

" GOLEMAN, s. 225 — 244

® Ramazan ARSLAN, Halil SAYLI, “Orgitlerin KurumsaCevreye Uyumuna Etki Eden Sosyal
Siirecler”, Siileyman Demirel Universitdsiisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 2006, C. 11,
S.1,s. 267 - 270

" GOLEMAN, s. 7
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gerektgi gibi ifade etmek lzere yonetmek ve insanlariikoive
uyum icinde cakmalarini sglamaktadif®,

Duygusal zeka, sihirli bir gmek deildir. Pazar payini artirmak ve
ya daha iyi bir asgari kar haddini garantilemeznKiiibir drgttin
yapisi son derece kargila ve akskandir. Fakat “hegeyi yapan
insandir’ soézinden de amim@cazl Uzere, insan unsuru g6z ardi

edilirse, baka hicbirsey iyi gitmeyecektif®.

Yillardir “iyi kisilik’, “dizgun karakter”, “yeterlilik’, “esnek beader” ve

“olgunluk” gibi farkl isimlerle anlatilan insar@una ait yetenekler aslinda “Duygusal
Zeka” nin ta kendisidff.

8 COOPER, SAWAF, s. xii

" GOLEMAN, s. 392
8 GOLEMAN, s. 10
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IKINCI BOLUM
YONETIMDE DEGISEN DUYGU-ZEKA ILISKiSi
l. YONET IM KAVRAMI

Yonetim kavrami insanlik tarihi kadar eskilere dayaktadirinsanlarin benzer
ya da ortak amaclarini gerceytiemek icin ibirligi ve kendi aralarindashdolimu
yaparak yoneten-yonetilen ya da o©nder-izleyici akarortak hedeflerine beraber

yoneldikleri her yer ve zamanda y6netim var olaggini".

YoOnetim; sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yerotarak nitelendirilen, desik
bilim dallarinda cakan yazarlarin ayni kelimelerle farkh anlamlar lealsrek
tanimladgl bir kavramdir. Bu terminoloji ve anlam kskliklarinin nedeni ise,
yonetimin, ilke, felsefe ve politikalarinin incelaesine yeni bganms bir bilim dali
olmasidif?

A) YONETIMIN TANIM KAPSAM VE AMACI

Farkli yorumlara kaun, yonetim, “bakalari vasitasiylasi gormek” olarak
tanimlanmaktadif. Bir baska tanimla yonetim, “bir grup insani belirli amaela
yonlendirme ve aralarindakshirligi ve koordinasyonu gamaya yonelik faaliyetler
butinudur” ve kullanima hazir olan tum kaynaklanaglar d@rultusunda kullanmayi
icermektedirBuradan yola c¢ikilarak yonetim, “belirlengramaclara ukmak icin bata
insanlar olmak Uzere parasal kaynaklari, demgldog donanimi, hammaddeleri ve
zamani verimli, etkin ve birbiriyle uyumlu olarakullanabilecek kararlar alma ve

uygulatma siirecleri toplami” olarak da tanimlarigdil

8 M. Serif SIMSEK, Yonetim ve OrganizasypB. 7, Giiney Ofset, Konya, 2002, s. 8
8 Tamer KOCEL Jsletme Yoneticifji, B. 8, Beta Basinistanbul, Mart 2001, s. 11

8 KOCEL, s. 12

8 Erol EREN,Y6netim ve OrganizasypB. 2, Beta Yayimistanbul, 1993, s. 3
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Buna gotre yoOnetim, ortak bir cababirligi ve egidime dayali ussal bir
etkinliktir. Bu ylzden yoOnetimin,sbirligi ve koordinasyona dayali ussal bir grup

etkinligi oldugunu séylemek mimkindtir

Geleneksel yaklamda yonetim, bgkalari Gzerinde otorite kurma olarak
gorulurken, cadas yaklsgimda ybnetim, cajanlarin yeteneklerini ortaya cikarma ve
onlart motive etme olarak go6rilmektedir. Bu etkinli 6rgutiin - hedeflerine
ulastirilabilmesi amaciyla géli 6rgitsel kaynaklari bir araya getiren ve koomleden

yoneticiler tarafindan yerine getirfif

Yonetim, bilim olmasinin yani sira, sanat olma bgele de sahiptir. Kaltart ve
yapisinda meydana gelen gdgmlere r&men, yonetim, otorite, yetki, beceri ve
etkinligiyle 6nemli bir sanat olmay! surdirmektedir. Yonetfaaliyetlerini baariya
goturebilmek icin, yoneticinin bilgi birikimi ve telibeye sahip olmasinin yani sira,
gelismis bir kisilik yapisina da sahip olmasi gerekmekt&di¥oneticinin sahip oldgu
gelismis bir kisilik yapisi, yonettgi insanlari etkilemesine, motive edebilmesine, onla

anlamasina imkan vermektedir.

Yonetim, bir 6rgutl amaclarina gtamak icin sgucil, sermaye ve kaynaklarin

koordinasyon ve sevkini ifade eden bir kavraffdir

Orgiitler, fiziksel, sosyal ve keri yapilardir ve yonetimin karisi, sletmeyi
amaca ulgtirma derecesiyle olcilebilir. Orgutsel yapida, alaa ulamak igin,
isgorenlerin ortak bir hedef ve amac etrafinda topialar gerekmektedir. Bu da, insan
glcunun, iyi bir verim elde etmek Uzere, amaclargrdibusunda davraga
geciriimesiyle gerceklgnektedir. Bilindgi gibi insani belirli hedeflere yoneltmek ve
yonlendirmek zordur. Bunun nedeni, insan dawannin sibernetik ve organik

yondndn oldgu gibi, ihmal edilmemesi gereken psikolojik bir yiriin de olmasidir.

% Nurullah GENC,Yénetim ve Organizasyon-@das Sistemler ve Yakfanlar, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2004, s. 18

8 GENC, s. 15

87 jsmail DALAY, Y6netim ve Organizasyofikeler, Teoriler ve StratejilerSakarya Universitesi Yayini,
Adapazari, 2001, s. 15

% GENC, s. 15-18
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Yonetim bilimcilerin ¢@u, insanin hisleriyle hareket eden sosyal bir kadidugu

goristindedirlef®.

Yonetim bilimi, kaynaklarin etkin ve verimli bir @imde kullaniimasini
ongormektedir. Bunun kariimasi icin, “sleri dogru yapmak” ve “d@ru isleri yapmak”
gerekmektedir. Yonetimde etkinlik ve verimlilik, ywaak kullanimi ve d&siminin,
verimli olarak gerceklgiriimesi yoluyla sglanabilir. Bu yontemleri bulmak ve

uygulamak, yonetim biliminin amacidir
B) YONETIM SURECI VE OZELL IKLER i

Yonetimde, 6ncelikle belirli bir amaca ¢kalariyla birlikte ulama, bakalarina
Is gordirme ve onlarin yardimlariniggama s6z konusu olgundan, gleri yaptiranlar
yoneticiler, sleri yapanlar da yonetilenler olmaktadir. Y&negcilgenellikle Ust ve
yonetilen de ast olarak adlandiriimakta ve Ust se arasindaki ifkiler yonetim

siirecinin temelini olgturmaktadi¥.

Yonetimin, gletmeyi olgturan unsurlarin uyumlu ¢amasini sglayan bir sire¢

oldugunu séylemek mumkandar.
Bu suregc;

- Planlama

- Organizasyon
- YOneltme

- Koordinasyon
- Kontrol

asamalarindan okmaktadir.

8 Erol EREN,Orgiitsel Davrang ve Yonetim PsikolojisB. 8, Beta Yayineviistanbul, 2004, s.1.
GENG, s. 19
1SIMSEK, s. 9

30



1. Planlama

Yonetim sureci planlama ile amaktadir. Planlama yonetimin birinci ve en
onemli fonksiyonudur. Yonetimin temelinde belirimaclari gercekigirmek vardir.
Planlama bu amagclarin belirlenmesi ve bunlara ndagllacasinin karalatiriimasi ile
ilgili faaliyetlerden butinudur. Planlama bir stirecbu strecte 6nemli olan surekli bir
sekilde gelecek hakkinda, kisa ve uzun vadeli amalgébunlari gercekigirmek igin

izlenmesi gereken yollar hakkindasdiimektir.

Planlama, “Ne? Ne zaman ? Nasil? Nerede? Kim tataf? Neden? Hangi
maliyetle? Hangi surede?” gibi sorulara cevap veengoneliktir. Bu sorularin
cevaplar ise, planlardadir.

Planlama incelendinde, bunun sadece belirli teknik veya metotlari
kullanmaktan cok farkli oldtu, bir nevi dgiince ve ygam tarzi, bir dinya gosi,

deser ve inanclar toplami olgiu anlaiimaktadif?

YoOneticinin  amaci sletmenin devamhfiini sa&lamaktir. Bu bglamda,
gelecekteki faaliyetlerin nasil seyredgice gormek icin planlama yapmasi gereklidir.
Yoneticilerin timU hedeflerini belirlemek konusundagtr dgillerdir. Bunun sebebi,
her departman ya da bdlum icin saptanan hedeflbiinbitin olarak kurukun, her
sekilde tepedeki insanlar tarafindan daha 6ncedptasas hedeflere bg olmasidir.
Bununla beraber yéneticiler, ikincil diizeyde heedefbelirlemektedirlet’.

2. Organizasyon

Organizasyon; iki veya daha fazla bireyin ortakdiraci gercekigirmek Uzere

calismalar halinde, aralarindakigkilerle var olan bglardir.

Bilimsel ve ayrintili olarak ise organizasyorgtetmede mevcut gucun, etkin,
sistemli ve olumlu birsekilde koordine edilebilmesi icingletmedeki bireylerin ve
gruplarin gorevlerini en iygekilde yerine getirebilmeleri icin diizenlenmesigareken

olanaklarla donatiimasidir.

92 (http://www.ie.sakarya.edu.tr/pano.php?no=197-42008)
% (http://www.ogrenciforum.org/yonetim-ve-yonetiobyetim-surecinin-tanimi-anlami-ve-onemi-
t17357.0.html-18.05.2008)
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3.YOneltme

Iyi hazirlanmg planlarin ve iyi kurulms bir 6rgutiin, dgru isleri dogru olarak
yapan cakanlar olmadik¢a bir anlam sianadgini séylemek miamkuindir. Yoneltme,
“bir 6rgutteki kiilerin, o érgutin amaclari goultusunda cagmalarini sglamak icin

yonlendirilmesi ve gudulenmesi” slrecidir.

YoOneltme, astlara hangileri nasil yapacaklarini séylemeyi ve yapilan ygdat
dizeltme vyollarini gdstermeyi de icermektedir. Bglev, yonetimin hazirhk

asamasindan uygulamaamnasina gegidir.

Etken bir yoneltme, astlari ve yanindakileri guigéleek bir duyarlilik ve liderlik
de gerektirir. Cabanlar, sletmenin amacglarina yoneltecek bigcimde etkileme ve
gudileme yeteri iletisim kurabilme yeteng iyi bir yonetici icin ayirt edici

ozelliklerdir®,

Yoneltmenin bglica unsurlarini, “liderlik”, “iletsim” ve “motivasyon” olarak

ifade etmek mumkuinddr.

Sosyal bilimciler ve psikologlar, ¢alnlarin gudilenmesi gkayacak cgitli
distnceler gelitirmektedirler. Zamanin ve insanlarin giggnesinin, bu konuda da
surekli deisiklikler gerektirdigini ileri stirmektedirler. Caganlar; kiilikli, titiz, i sine
bagli ve kurallarn herkesese ve dengeli olarak uygulayan ustleri tercih etheeller.
Calsanlar arasinda tutunmak icin caba gosteren ve learalengesiz olarak uygulayan

ustler olumsuzluk yaratmaktadir.

Bu son gercek, bizi liderlik konusuna getirmektediibneltmenin ikinci Kilit
konusunun, ¢aymanin ilk boliminde tanimlanan liderlik kavramig@dnu sdylemek
mimkinddr. yi liderler, calsanlarin giivenini kazanirlar vesei dair kurallarin
uygulanmasinda bir sorun yaratmazlar. Toplayictjiféstirici ve isbirli gini gelistirici

yapilari ile liderler, §letme orgatinin gelmesi icin gerekli ortami ggarlar. Liderler,

% (http:/iwww.ce.yildiz.edu.tr/getfile.php?id=6128.05.2008)
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yaratici ve yenilikgidir. Orgutteki ganikligi ve catsmalari onler, amaca butinlik
icinde varilmasini gaar®,

4. Koordinasyon

Bir isbirligi sistemi olan orgutirsieyisinde, uyumsuzluklara ve dizensizliklere
yer vermeden Orgit botur@and sglamak ve buna sdreklilik  kazandirmak,
koordinasyon adini alr. Orgiiti eturan birbirinden farkli tim bolum ve birimlerin
glvenlerini yerine getirirlerken birbiriyle de uyuiginde olmalari durumunda 6rgutin

basarisindan s6z edilebilir.

Koordinasyon, cajanlarin c¢abalarini birjirmek ve zaman acgisindan uyumlu
hale getirmek, amaca varmayigks/acak bicimdesi ve lemlerin birbiri ardindan

gelebilmesini ve birbirini batinlemesini@amak icin gerekli olanslevdir.

Koordinasyonun ggandgl bir isletmede, her bolim oteki bolimlerle uyum
icinde ve birlikte hareket eder. Her bolimun afitemlerinde ¢ajanlar genel amaca
nasil hizmet edeceklerini, birbirleriyle gkilerini ve bu iligkiler sonunda karlikh

yardimlgamanin ne oldgunun bilincindedirler.
5. Kontrol

Kontrol fonksiyonu, yonetim sirecindglatmede gercekigirilen faaliyetler ile
planlarin kagilastirilmasi ve aksamalarin sebeplerinin bulunup ghesi surecidir.
Standartlarin belirlenmesi, uygulamalarin bu stahalda kagilastirilmasi ve varsa
sapmalarin giderilmesi konularinin, kontrol sidretimdimlar oldgunu séylemek
mimkindir®,

% (http://www.frmtr.com/ekonomi-iktisat-isletme/10824-isletmelerde-yonetim-islevleri.html-
18.05.2008)

% (http:/lwww.ie.sakarya.edu.tr/pano.php?no=197-42008)
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Yonetim strecinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

. Yonetim,belirli bir amaca yonelik olan bir faaliyettir.

. Yonetim sdrecinin uygulanabilmesi icin en az iksikin olmasi

gerektginden, yonetim, bir grup faaliyeti \&®osyal bir faaliyettir.

. Yonetim, begeri 6zelligi olan bir faaliyettir vetemel unsuru

insandir.

. Yonetim bgeri ve maddi kaynaklar arasindgumu ve isbirli gini

gerektirir.

. Yonetim, yonetici olan kimsenin, yonetilenler arafa ahenk,

uyum ve iletisimi sgslamasini gerektirir.
. Yonetim,yetki ve otorite faaliyetidir.

. Yonetim, en az girdiyle en fazla c¢ikti elde etmeymelik olan,

dolayisiylarasyonelbir faaliyettir.
. Yonetimevrensel6zellige sahip olan bir faaliyettir.

e Yonetim, birkarar alma surecidir’.

C) YONETICI KAVRAMI

Genel bir tanimla yonetici “Baalari vasitasiylasi goren kiidir’®®. Daha
ayrintili bir tanimla ise yonetici, “emrine verilgninsan grubunu belirli amaclara
ulastirmak icin kbirli gi ve ahenk icinde yonlendirensidir” °°.

Bir baska tanima gore yonetici, “bir zaman dilimi icersende dgisken cevre
kosullarina gore belirli amaclari gerceklemek Uzere maddi ve beri Uretim

faktorlerini uyumlu birsekilde bir araya getiren ve cgtiran kisidir” *%°.

Bu tanimlara bakiimizda yonetici™;

" DALAY, s. 10-14

% KOCEL, s. 16

% Omer ONCER, Yahya EDAN, “Jsletme Yonetimine Gifi, B.4, Beta Yayinevilstanbul, 1999, s. 31
10 EREN Y6netim ve ....s. 6
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. Ydnetici, kendisine Uretim faktorleri verilgi
. Yetkilerle donatilmy,
. Belirlenen amaca yonelik ¢cgdin,
. Eldeki kaynaklar arasinda uyumusksyan,
gercek kgidir.
Ayrica yonetict®
. Belli bir organizasyon ya da alt organizasyon kapsaaki
yonetim glevinin tek yetkili ve sorumlusudur.
. Kaynaklarinag yaptiran, sonug Urettiren kimsedir.

Bir yonetici, 6rgit icinde insanlar arasinda, maieéer ve makineler arasinda,
insanlarla makineler arasindgbirligi ve uyumu gozetip onlari etkili ve verimli bir
sekilde calgtirmak durumundadir. Ayrica yonetici, 6rgutunskii icerisinde oldgu
yakin ve genel cevre kollarini géz 6éninde bulundurmak, faaliyetlerin olunve
olumsuz etkilerini surekli olarak @erlendirmek zorundadir.Bu ylzden, bir
yoneticinin, belirli amaclara wabilmesi icin, hemsietme ici kgullar, hem degletme
dist cevre kaullarini kendi iclerindeki ve birbirleri arasindakkoordinasyonu
bagdastirma gibi zor bir gorevi vardi?®

1. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yonetici bgardgl gorevler ve tadigl yetki ile sorumluluklar bakimindan
toplumun ¢ok dnemli bir kisidir. Bu insanlar fonksiyonlari etkin ve verinfdir sekilde

yapabilmek icin bir takim nitelik ve 6zelliklere dahip olmalidirlar.

WIDALAY, s. 39

194 http://www.hssgm.gov.tr/stratejikyonetim/bilgipagim/Y 6netimAnlayisininEvrimiVinsaninEleAlini
si.ppt - 15.04.2008)

1 EREN Yénetimve ....s. 6 — 7
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Yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zelliklegagadaki gibi ¢ balik
altinda siralamak mimkindfit

a) Yoneticinin Karaktere iliskin Ozellikleri;

«  Insancil olmak

. Akil ile duygu arasinda denge kurabilmek
. Yaratici ve sabirli olmak

. Alcak gonulli ve samimi olmak

. Acik s0zlU ve durust olmak

. Degisen kaullara, ortamlara ve gesik Kisilikteki insanlara

uyum gosterebilmek
. Dikkatli ve ihtiyath olmak (air riske girmemek)
. Girigken ve cesur olmak

. Iyi bir hafizaya sahip olmak (6nemli olaysikve desiskenleri
akilda tutabilmek)

. Dinamik olmak
. Azimli ve micadeleci olmak
. Tertipli ve dizenli olmak

. Yontemli olmak (sleri acillik durumuna gére siraya koyarak

yuratmek)
. Ciddi olmaktir.
b) Yéneticinin Bilgi ve Tecriibeyeliliskin Teknik Ozellikleri;
. Genel kultire sahip olmak
. Yo6netim konusundagitim gérmis olmak

. Yonetim tekniklerini bilmek ve kullanabilmek

04DALAY, s. 42 - ERENYoOnetimve ....s.6 -9
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. Ekip calsmasina 6nem vermek
. Isletmenin faaliyet alaninda uzmagdisahip olmak

. Analiz ruhuna sahip olmak (Bir olayin nedenlerimahtik

olarak incelemek)

. Sentez ruhuna sahip olmak (Bir olayingg&enlerini bir

¢6zim veya plan yapmak icin bir araya getirmek)
. Muhakeme (yargi) gictine sahip olmaktir.
c) Yoneticinin Sosyal Ozellikleri;
. Dis gorunigtne, giyim kgamina dikkat etmek
. Gruba hitab edebilecek nitelikte olmak
. Grubun ortak amag, g@er ve duygularini anlayabilmek

. Isyerinde uyulmasi gereken iyi ganliklarin yerlgmesine
calismak ve koti akkanliklarla mucadele edebilmeks (i

disiplinine sahip olmak)

. Her kisi ve olayin 6zellgine gore Ol¢uli ve dengeli hareket

etmeyi bilmek

. Adalet, insaniyet, glven ve 0zel hayatindaki dikkiatile
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna gucl olain kimse

olarak taninmaktir.

2. Gunumiz Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken OzéKler

Surekli dgisen bir ortamda faaliyet gosteregletmelerin yapilarinda meydana
gelen dgisimler, bu sletmelerde gérev yapan yoneticilerin sahip oldukietenekleri
de deisime uratmaktadir. GUnimuze kadar yalnizca teknik yetiemelgelismis
yoneticiler baarili olurken, ginimuzde gBr yeteneklerin de 6nem kazanmaya

basladigl gorilmektedit®,

S PALAY, s. 49
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Tablo 1. Geleneksel

Yonetim Modeli

Arasindaki Degisim

ve Gunimiz Yoneh Modeli

Degisim Konusu Geleneksel Y6netim Modeli GUnUmuz YonetimModeli

Organizasyon Dikey Yatay

Liderlik Otokratik, emir verici Demokratikgbirlikci

Amagc Karhlik Misteri tatminine bali karhlik

Yapl Kendine yeterl Birbirine @amli, taseronla
calisma

Pazar Ic Kiresel (Global)

Kaynaklar Sermaye Bilgi

Ustinlik Maliyet Zaman

Isgucti Ayni nitelikte Dgisen nitelikte

Calisanlarin Is glvenli, tcret garantisi Kisel gelsme

beklentisi

Is Kisiye baali Grup ve gruplarca

Kalite Zorlama ile Ksisel

Kaynak: ismail DALAY, Yonetim ve Organizasyoiikeler, Teoriler ve

Stratejiler, Sakarya Universitesi Yayini, Adapaza001, s. 52

Baslangicta, tum dikkatler, sierin teknolojik yonu Uzerinde toplangtr.

Isgorenlerle ilgili sorunlar, sadece onlari aktif wgalskan tutabilmek olarak ele
alinmstir. Fakat daha sonra, Ozellikle ikgth ve bilgi isleme teknolojilerindeki
gelismeler ve kiresellgne, yonetim kavramini ve 0zelliklerini blyuk dlcide
degistirmis ve insanlari makinelerin bir uzantisi olarak ele alan gorig, deserini
yitirmistir. Yoneticinin gorevi daha az teknoloji, daha colksan yonetimi haline
gelmistir. Bu nedenle, giinUmuz yoneticilerinin, sosyaieyekler ve iletim yetengine

daha cok ihtiya¢ duyduklarini séylemek mimkuritfr

1% KOCEL, s. 12
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Gunumizde, gerekletmelerde, gerekse yonetimde meydana gelgnmeler,
surekli gelsmeyi gerekli hale getirngiir. Strekli gelsmede temel unsursgicuddr.
Bilgi, teknoloji ve sistemlerin surekli gesmesi, “herhangi bir konuda yeterli bilgi ve
uzmanlga sahip MKilerin bu bilgi ve uzmanhklarini her beyillda gecersiz
kilmaktadirt®”. Her alanda meydana gelen giteneler, yoneticilerin sahip olmasi

gereken 6zellikleri de dgstirmistir'®®

Su halde glinimuz ydneticilerinin, sahip olmasi geredn 6zellikleri, asagida

oldugu gibi aciklamak mumkandur;

. Insanlari sevmelidir: Yénetimin, insan ile ilgilirbkonu olmasi
nedeniyle, iyi bir yoneticinin, insa@a ve topluma kar ilgi duymasi ve

sevgi beslemesi gerefini sdylemek mumkundur.

. Insanlarin davraglarini anlayabilmelidir: Guniimuzde yonetim
ve motivasyon birbirinden ayri gérilememektedir.ngticinin astlarinin
gercek ihtiyaclarini gorebilecek ve onlarin ihtigagha cevap
verebilecek bir kii olmasi gerekmektedir. Bunlar insanda sadece tégi
egitimin dogurdusu bir sonug dgldirler. Bunlar zeka ve toplumu huzura
kavusturabilecek tutumlara yer verilmesiyle ilgili gerlendirmeleri ve
secimi yapabilmekle ilgili yeteneklerdir. Bir yom&hin baarisini
etkileyen bircok faktor vardir. Fakat yoneticinirorgvlerinin yerine
getirmesi veggorenlerle ilgkilerinde en blyuk deer tglyan unsur onun
zekasidir. Bu unsur, ¢leri tam olarak anlayabilme, onlaringhi ginin,
isbirliginin  catsmalarla ilgili yonlerinin, ksgisel farkhliklarinin ve
duygularinin @renilebilmesi konularini da icerir. Butiin yonetinhgbve
yetengine rggmen bir yoneticinin kendisinin de ayni zamandaitsan

oldugunun bilincinde olmasi gerekmektedir.

. Duygusal olgunluk sahibi olmalidir: knin kendisine kag
duygulari ve tutumu cok onemlidir. Bir yonetici, \etli yonlerinin
yaninda, Igisel oOzellk ve yeteneklerinin sinirlarini, ideale v

197 peter DRUCKER, The New Society of Organizationd4arward Business Review, Sept-Oct-1992,
s. 96
18 DALAY, s. 52
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beklentilerini, kusur ve eksikliklerini de bilmekomindadir. Iyi bir
yoneticinin, bu 6zellikler yaninda, astlarini olumjénde tgvik etmeye,
onlarin duygularini anlayabilmeye ve guvenleriniz&aabilmeye de
gayret etmesinin gerekini soéylemek mumkindar. O halde bir
yoneticinin gerek kendisine gereksehalarina kagi tutum, davranive
duygulari, etkili yonetimin 6nemli bir parcasini ugurdusu ifade
edilebilir'®.

. Isgorenlerin ortalama zekalarinin (izerinde bir zeksiygsine

sahip olmalidir: Zekanin, yalniz yoneticilik iciregil, basit denilebilecek
isler icin bile gerekli bir yetenek olgu herkesce kabul gdérmektedir.
Belirli bir dizeyde zekadan yoksursikerden fazla bisey beklenemez.
Astlarini yonlendirecek kimsenin, en azindan onlaortalama zeka

diuzeylerinin Uzerinde bir zekaya sahip olmasi geekedir.

. Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidir: Teknikddive yetenek,
icinde ygadgimiz ¢ain ortaya ¢ikardy bir zorunluluktur. C@u Kisinin,
belli konularda teknik bilgi ve yetege sahip olmasi ve bu 6zgiin daha
somut bir nitelik taamasi nedeniyle, en fazla bilinen ve 6nemine irzamil
bir 06zelliktir. Tepe ydneticisi olan kimselerin déretim, finans,
pazarlama, muhasebe, satin alma ve benzeri raparyacak olcide

teknik bilgi sahibi olup astlarini yonlendirebilneel gerekmektedir.

. Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidiiodfdinasyon
becerisi gletmeyi bir bitin olarak goérebilme yetgma ifade eder.
Isletmenin cgitli fonksiyonlari arasinda siki bir §ki bulundusunu, bir
fonksiyonda meydana gelen gilgkli gin digerlerini de az veya cok
etkiledigini kavrama anlamina gelmektedir. Bunun yaningktrmenin
faaliyette bulundgu genel ve yakin cevre elemanlari arasindaki
baglantilar  batin  boyutlariyla gorebilme gibi yetefewk de
icermektedir. Yoneticinin bu #gkileri gérmesi ve gletmeyi baariya

ulastiracak bicimde davranmasi gerekli birsktdur. Bir yoneticinin,

19 EFREN, Yonetim ve ....s. 9
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degisimin  Oonemini ve gletmenin butint ile olan gkisini
gorebilmesinin, onu Bariya gotirmesansini artirgiini sdylemek

mumkinditt®,

3. Gunumuzde Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Oiklerin ve

Yeteneklerin Degismesinin Nedenleri
a) Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegy

Toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gete birlikte, bilgi
toplama, depolama ve kullanma buylk olcide onemarkazgtir. Boylece,
yoneticilerin, zamanlarinin bayuk bir kismiggdérenlerin gitimine ayirmalari

gerekmektedir.

Bilgi toplumuna gegie, isglcu nitelgi de dggismis ve elektronik bilgiye
erisme ve kullanma olargana ve 6zellikle iletim becerilerine sahip olaggucu
Onem kazanmtir. YoOneticinin gerekli gitimi uygulamasi ve dgru isgtcinu
bulmasi ve cajtirmasi icin bazi zihinsel, teknik yetenekler, Kidl bilgi
yetenekleri ve kaliplari algilama yeteneklerine igalolmasi gerekgi
gorulmektedir. Bitim seviyesi yukselensgorenler, 6zgin ve katilimci olmayi
istemektedirler. Bu ylUzden, yoneticilerin sosyal iletisim yetenekleri 6nem
kazanmaktadir.

b) Cevre Kavraminin Onem Kazanmasi

Isletmeler acik sistem olmalari sebebiyle, cevrelilkii icerisindedir.
Cevreden hammadde, enerji ve bilgi alip, cevreyd wea hizmet verirler.
Isletmeyi etkileyecek olaylarin cevrede ghasi ve cevrenin belirsizlik
gostermesi, yoneticilerin cevreye gereken dnemmederini gerektirmektedir.
Yoneticiler, belirsizlik icerisinde karar vermek rdmundadirlar. Bunun icin,
cevreyi daha iyi taniyip, olaylart ve gg@mleri cok iyi deserlendirmek

zorundadirlar.

HOEREN, Yonetim ve ....s. 12 — 13
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c) Kuresellesme

Gunumuzde kureseme nedeniyle, cevre daha da kagrkabir hale
gelmistir. Bu durum, yoneticilerin, algilama, esneklilerthlik, ileriyi gérebilme

gibi yeteneklere sahip olmalari gergkti gostermektedir.

d) Is Hayatinda Insana Baks Acisinin ve Kiilik Kavraminin
Degismesi

Is hayatinda ve yonetimde insana verilegatan artmasi ve gder tretim
faktorlerinin icerisinde en c¢ok yararlanilan unsualine gelmesi, gunimiz
yoneticisinin sahip olmasi gereken 0Ozelliklerirgidmesine neden olngtur. Bu
noktada “iletsim”, “empati” gibi faktorlerin 6nem kazanmaya gedig

gorulmektedir.
e) Beklentilerin Degismesi

Gunumuz ggorenlerinin, yoneticilerden beklentileri  gemistir.
Onceleri, yoneticilerden,si glvenlii ve is garantisi bekleyen sgorenler,
ginimuizde sayginlik, ¢sel gelsim ve kendi fikirlerinden yararlaniimasini
beklemektedirler. Bu noktada, insanlari anlayabilwee onlarin gelimelerini
sglayabilme gibi yeteneklerin, ginumuz yoneticileigini gerekli oldgu
soylenebilir'.

II. YONET iM VE ORGAN iZASYONLARDA iNSAN UNSURU

Yoneticilerin, yonetim faaliyetlerini ve yeteneki@r uygulama alani
organizasyondur. Yonetim araclarindan biri olanaoigasyon kavraminin en énemli
Ozelligi “insan” unsuruyla ilgili olmasidir. Her organizam bir sosyal topluluk, kisel
amagclarin gercekj@riimesine imkan veren bir ortam, politik bir taplk ve bir

duygular sistemidir2

HMIDALAY, s.50-51

12 KOCEL, “Paradigma-AD Business’s. 124 — 126
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Bu baglamda, iki ¢esit organizasyon yapisindan bahsetmek mumkuandur:

Bunlardan ilki, “formel organizasyon yapisi”dir. Bapi, belirli bir amag icin
onceden olgturulan iligkiler toplulugudur. Bu yapi genellikle organizasygemasi

olarak adlandirilir.

Diger yap! ise, 6nceden belirlenmamdasal olarak ortaya c¢ikan gkilerden
olusan “informel organizasyon yapisi"dir. Ganlar arasindss iicinde veyasg disinda,
formel organizasyonun ongormediili skiler gelisir. Yoneticinin bu informel yapiyi
gérmemezlikten gelmesi olasi gilelir. informel yapi, formel yapiyr 6nemli élgide

etkiler. Bu da organizasyonun sosyal bir varlikuglehu gosterir.

Organizasyon, insan ile makine arasindakkillerin yani sira, insan ile insan
arasindaki igkilerin dayandg amaclar, inanclar, hisler, davrgar, ihtiyaclar,
kizginliklar ve sevgilerden ojan karmak ve sosyal bir varlikti®. Yonetici, hem
kendisahsiyla ilgili olarak, hem degdrenlerle ilgili olarak formel yapi ve yonetimlere
yansimayan bircok hususu dikkate almak durumund&dmel olarak belirlenen her
sey, bir buz dainin gériinen kismi gibidir ve bu kisim rasyonelrakadeistirilebilir.
Fakat yoneticinin dikkat etmesi gereken bircok sz dgi 6rnesindeki gibi, suyun
altindadir. Bu kisim organizasyonun informel yonudgir yoneticinin sadece formel
yoni dikkate alarak yoneticilik yapmasi, bugotan sadece gorinen tarafina bakarak

yon tayin etmeye caimak kadar tehlikelidi*,

U3 KOCEL, s. 128
14 KOCEL, s. 398
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Sekil 1: Orgltsel Buzdag

FORMAL ORGANIZASYON
PLAN VE PROGRAMLAR]S
TANIMI, DEPARTMANLAR,
ORGUTSEL
HIYAERARSI..VS

INFORMAL ORGANIZASYON
IHTIYACLAR, HISLER, YONETICIYE
OLAN GUVEN, KiSILERARASI
ILISKILER, GRUPLAR, GUG VE
ETKILEME..VS

Kaynak: TamerKOCEL, Isletme Yoneticilgi, istanbul, 2001, s. 399

Organizasyon icindeki ¢cahnlarin, yonetici de dahil olmak Uzere, hissettikle
kizginhklar, moral bozukluklari, agik veya kapehtsmalar, ceza uygulamalari ya da
tehditleri, glic micadeleleri ve 6rgut i¢i politikabi siklikla ortaya ¢ikan durumlar
organizasyonunsleyisiyle ilgilidir. Yani, organizasyonunsieyisi ile ilgili konular

davrang kavramini esas alan konulardir.

Davrang psikolojisi, davrary “uyarici-tepki zinciri” olarak tanimlamaktadir.
Davrangin, insanin kendi kisel catsmasinin ve hgalari ile olan ikili cagmasinin
coziiminde bir ara¢ olgunu sdylemek mimkiindtir. Organizasyonlarda davrani
ise, organizasyon icersinde insanlarin dagtanni anlamaya ve aciklamaya gah
akademik bir disiplindir. YOnetici B&alar1 vasitasiyla amaclara gaaya cajtigindan,
davrang konusuyla yakindan ilgilenmek zorundadir. Oyle kiazen yoneticilik
“kisilerarasi ilikileri yonetmek” olarak da tanimlanmaktadfr Yoneticinin bakalarini

anlamadan kendini anlamasi mumkin olmaadibi, kendisini anlamadan dagbalarini

15 (http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-davrémigutlar.htm—06.03.2008)
16 KOCEL, s. 23
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anlama olang& olmayacaktir. Genel bir deye, “kendini bilmek” yonetici icin

kaciniimaz bir zorunluluktdt’.

Organizasyonlar, kilerin rollerini oynadiklari, yazili metinlerini alduklari,
kendilerine dgeni soyledikleri ve ekmeklerini kazandiklari birydiro sahnesine
benzetilmektedir. Burada, skikendi sirasini bilmezse, roliinii oynayamayacaKendi
sirasini bilmesi ise, oyunun tamamini bilmesiylemkiindir. Sahnede nerede dugaca
hangi ipuclarini ngekilde dgerlendirecgi, sesini nerede yukseltip nerede alcalgaca
eksik taraflarini nasil saklayggave oyunun hakim karakterlerinin kimler olglunu
bilmesi gerekmektedir. Yoneticiler de, durumun y@ igereklerine uygun davratar
ve roller gelgtirirler. Bu roller, genellikle astlarinin, Gstlam ve meslektdarinin

beklentileri ve kendi amag ve ger yargilarina gorgekillenmektedit™®

. YONET iMIN TARIHSEL GELIiSiMi ICERISINDE DEGISEN
DUYGU-ZEKA ILIiSKIiSI

A) TARIHSEL GELISIM ICERISINDE YONETSEL DUSUNCE

Sanayi devrimiyle, insan beceri ve enerjisi, maldree dongmustir. Kendi
makinelerini alamayan zanaatkarlarghkearinin yaninda ¢aimaya balamis ve ilk kez
ucretli isciler ortaya ¢ikmgtir. Bu ylzyilda, 6nce su, daha sonra da buharhtiEneslilen
enerjinin kullanimi ve makinelerin afturdugu fabrikalarin hizh birsekilde artmasi,
yeni kentlerin ve ¢ok dizeyli karmpi& tretim drgutlerinin olgmasina neden olmgtur.
Sanayi devriminin sonucu olarak, tarim toplumundsamayi toplumuna gecilgiive
yonetsel devrim yanmstir. Fakat bu devrimin hissedilmesi uzun yillar son

olmusturt*®,

Sanayi devrimi, insanlarin cginasinda ve c¢alma cevresinde de 6nemli
desisikler meydana getirngiir. Fabrika faaliyetlerini destekleyen, kitle Greini
artiracak buyik sermayelere ihtiya¢ duyudtow. Bu durum yasal érgitlenmelere yeni

boyutlar getirmgtir. Pay senetleri piyasaya surulgnipay sahiplerinin sayilari artgwe

117 ibrahim Ethem BAARAN, Yonetim B. 3, Feryal Matbaasistanbul, 2000, s. 32
U8 KOCEL, s. 398
19Miumin ERTURK Isletmelerde Yénetim ve Organizasy8n 3, Beta Basinistanbul, 2000, s. 8
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bliyuk anonimsirketler meydana gelrgtir. Boylece, sahiplik ile yoneticilik kavramlari
arasindaki ayrim belirgin hale gektir.

Onceleri elle veya basit aletlerle yapilagefin ¢casu, makinelerle yapilmaya
baslanmg ve makinelerin cajmasi ve korunmasiyla ilgilisier 6n plana ciknstir.
Makinelgmeyle beraber, kuguk dukkanlar, usta-girak-kalifgkileri ortadan kalkmy,
cogu uretim birimi yerini buyuk fabrikalara birakghr.

Isletmelerdeki biyuk Uretim sistemlerine gecineden olan makingi®eyle,
onceleri $in tim sdrecleri Uzerinde bilgi ve beceri sahitaroustalik sisteminin yerini,
sadece uretimin belirli bir safhasinda uzmgmia olgusu alngtir. Uzmanlama, verimi
artirms fakat sgorenin, makinelerin hizina gla oldugu bir durumu gerektirngtir. Bu
sebeple, tretimde makineler birinci plana gecwd makinelerin tek birsiemi strekli
olarak yapmasi, insanlarda “monotonluk” adi veripsikolojik bir yorgunlgu ortaya

cikarmstir.

Modern makinelerin tretim hattinda yer almasiylardmin azaldgini hisseden
isgoren, Uretime katkisinin ¢ok az ofgdunu, ortaya cikan eserin sadece kendisine mal
edilemeyecginin bilincinde olarak mutsuzgaistir. Tum bu gekmeler, ¢sitli suclar ve

ruhsal dengesizlikler gibi toplumsal alanda uyunhskiara neden olmgur*?°.

Beseri sorunlarin makinegene ile hizla buyimesi, bu sorunlarin ¢6zilmesine
yonelik olan, farkh yonetim teorilerinin ortayakgnasina neden olngtur. En yeni
yonetsel uygulamalarin gonun, yonetim kuramindaki gghhelere dayangi

}.21

gorulmektedir=”. Tablo 2’de, tarihsel siraya goére, bu gmkelerle ortaya ¢ikan yonetim

teorileri gorulmektedir.

120 EREN, Orgiitsel Davrary..., s. 9 — 12
1'ERTURK, s. 6
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Tablo 2. YOnetim Teorileri

188041930 Klasik Yonetim Teorisi (Geleneksel Yaklan)
19301950 Neoklasik Yonetim Teorisi (Davragsal Yaklgim)
19504970 Modern Ydnetim Teorisi (Modern Yaldan)

1970’ten GuUnimuize | Post-modern Yonetim Teorisi (Post-modern Y gktg

Kaynak: Ismail DALAY, Yonetim ve Organizasyoiikeler, Teoriler ve

Stratejiler, Sakarya Universitesi Yayini, Adapazaf01, s. 3

1. Klasik YOnetim Teorisi

Klasik ya da geleneksel yaklen olarak adlandirilan bu g&iin 6ncuileri,
Frederick W. Taylor, Henry Fayol ve Max Weber'diflasik yaklgim, ¢ ana fikir
etrafinda gelimistir. Bunlardan ilki, insan unsurunun makineler yard/la etkin bir
bicimde kullaniimasi, ikincisi, formel organizasygapisinin bir diizen gergevesinde
olusturulmasi ve sonuncusu ise, verimlilik ve etkiimi salanabilmesi amaciyla

kaynaklarin rasyonel olarak kullaniimastéfir
Klasik yaklasimin ilkelerinden su sekilde bahsedilebilir:

. Klasik yaklagim, organizasyonmekanik sistemolarak gormg ve
insan unsuruna 6nem vermatiri Insani ikinci plana atmive
insanin insan olarak kendini ifade etmesinin zaruataci olan
iletisimin, calsanlarin § tatminlerinde, motivasyonlarinda ve
bunlara bgli olarak verimlilik ve etkinliklerindeki yeri Gzarde

durmamgtir.

12 GENGC, s. 52 - 53
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. Klasik yaklaim, rasyonellige 6nem vermitir. “Akilci, ekonomik
insan” modeli ile, ilegimin 6ntine buylk bir engel koyrgiur.
Oysa, insanlar her zaman rasyonel nedenlerlgil,débazi
durumlarda duygusal nedenlerle de gietide bulunurlar. Bu
yaklasimin organizasyonu mekanik yapi olarak goérmeleri,
insanlarin duygusal boyutlarini gérmelerini enguildir. Insan
sadece, biyolojik- fiziksel bir varlik ¢d, heyecanlari, arzulari,
Ozlemleri, umutlari, korkular ve gier duygusal boyutlari olan bir

varliktir.

. Klasik yaklgim savunucularinin tzerinde dugdu bir ilke de,
formel organizayon yapisidir. Organizasyon, fortiielyapi olarak
ele alinmg ve orgutsel igkiler hiyerasik bir sekilde ele alinngtir.
Bu durum ise, informel ikileri ve informel iletsimi goz ardi

etmistir.

. Klasik yaklgimda, planlar amaclara, faaliyetler de planlarawnyg
hazirlanirken, yakkamin botin dikkati 6rgut ici Gzerinde
yogunlasmistir. Dis faktorler ve bunlarin organizasyona etkileri
konularina gilmedigi icin, klasik yaklgimdakapall sistem anlay
vardir?®

Ozet olarak klasik yakfam, 6rgutii kapall ve mekanik sistemler olarak éteig
ve insan unsurunu rasyonellik acisindan incedegmiAyrica, klasik yaklaimin, insani
tabiatina aykir birsekilde tanimladii ve Uretim icin duygusuz bir ara¢ veya robot

olarak dgerlendirdgi gorulmektedir.

12 GENG, s. 53
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2. Neo-Klasik Yonetim Teorisi

Neoklasik yaklaim, dikkatleri baka bir noktaya, “insan gkileri” ve
“motivasyon” kavramlarina yoneltstir'?*, Bu yaklagimin savunuculari Elton Mayo,

Kurt Lewin ve J.F.Roetlishberger’dir.

Bu yaklgimin temel felsefesi, insanlarin birbirinden far&lduklari, her insan
davranginin mutlaka bir sebebi olgu, organizasyonun sosyal bir sistem @duwe

insanin dger tretim faktorlerinden farkli olarak ele alinmgerektgidir >

Yapilan aratirmalar, fiziksel etmenlerin insan verimfiine etkisinin test
edilmesiyle bgamistir. Bu argtirmalarda, beklenenin aksine, fiziksalrtlar kétulgse
de verimlilik artmaya devam etgtir. Bu noktada, g birligi ve ekip calmasinin

verimliligi dogrudan etkiledii savunulmugtur.

Organizasyonda insan unsurunun 6nem kazanmasinainbaks acisinin
degsismesinden kaynaklanmaktadir. Klasik ggrinsani bir ara¢ olarak gorurken, neo-
klasik gorig, amac olarak gormektedir. Atamacilar, klasik yaklgmin mekanik
sistem tanimlamasinin aksine, organizasyonu sasst@mler olarak tanimlagtardir.
Grup davrarmi ve isgOrenlerin duygularinin, Uretimle olan skisi ¢cok sayida

aratirmaya konu olmgturt%®,

Neoklasik yaklaim, teknolojik dgisme ve vyeniliklerin insanlar ve insan
iliskileri Gzerindeki etkilerini incelengtir. Yapilan aratirmalar, sosyal ve teknolojik
sistemlerde meydana gelengdémlerin, insan davragive tutumlarini etkilegini ve
insan unsurunun toplum icindeki statist vekileri goz 6nunde bulundurularak,

desisimin planl birsekilde yapilmasi gerelgini gostermektedir’.

Bunlarin yani sira, Douglas McGregor’'un énce TaylerFayol'un gorglerine

X kurami adi vermesi ve daha sonra da bu géré tamamen kar cikan, insan

1241nan OZALP Jsletmelerde Yénetim, Fonksiyonlar ve Organizasyayte Yayinlari, Ankara1985,
s. 20

GENGC, 5. 65

126 Oznur Yiksel/nsan Kaynaklar YonetimB. 2, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998. 14

“"EREN, s. 23
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bilmecesini ¢o6zmgi ve organizasyonlarda e iliskilerin dnemini ortaya cikaran Y
kuramini benimsemesi, daha sonrakigesiler icin dnemli temeller ofturmustur*?®

Maslow’un, insanin biyolojik, sosyal ve psikolojikir varlik oldysunu,
fizyolojik gereksinimlerinin yaninda, givenlik, sgvve ait olma, takdir ve saygl,
kendini giincellgtirme gereksinimleri oldgunu savunainsanihtiyaclari Hiyerasisi de
gelismelere gik tutmustur'®,

3. Modern Yonetim Teorisi

Modern Yaklaim, “Sistem Yaklami” ve “Durumsallik Yaklaimi” olarak, iki
sekilde gelgmistir. Modern yaklaim, klasik yaklaimin aksine, organizasyonu “organik
bir yap!” olarak gormitir. insan, makinenin bir parcasi gile sistemin en 6nemli

unsurudut®®.

Sistem, bir, iki ya da daha fazla goasiz parca, kisim veya alt sistemlerin
batininden olgmaktadir. Klasik ve neo-klasik kuramlar, organizasy kapali bir
sistem olarak ele algtir. Oysa organizasyon, belirli amacglari kendisarmalayan bir
cevre icersinde yerine getirmekted®rganizasyon, bir cevre elemanidir ve bu cevre
icinde hareket etmektedir ve ondan etkilenmekté@iistem Yaklaimi’nin savundgu
orglitsel sistemler, cevresiyleshi icinde bulunan agik sistemlerdiisan da, iskelet
yapisi, kan dokami, sindirim sistemi, sinir sistemi ve onu meydaediren alt sistemler
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica insangke insanlarla ileim icerisinde oldgundan,
insan vicudunun agik sistem olma durumu da vaBaska insanlarla ikkilerde bireyin
kabulii, benimsenmesi birlik afturmasinda ve caba gosterilerek amaclara

ulasiimasinda orgiitsel sistemin énemi ortaya ¢ikmakt&di

Sosyolog George V.Hommans, kicuk gruplara gldkadar buyuk orgttlere de
uygulanabilen sosyal sistemler modeli gi@imistir. Hommans, orgutin, ic cevresel
sistem ile dy cevresel sistem olan, birbirleriyle ghantili iki sistemden olgtugunu
savunmaktadirinsanin duygusal bir varlik olgunu, olyturdusu sosyal modelde
“faaliyetler, kasgilikh ili skiler ve duygularin” kaglikh etkilesim icinde oldgunu ve

12 ismail BAKAN, Cagdas Yonetim Yaklamlari, Beta Yayincilikjstanbul, 2004, s. 95
»EREN, s. 30-32

10 GENC, s. 65

BLEREN, s. 45 — 46
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hedeflere ulgmak icin gbirliginin gerektgini savunmaktadir. Bunlarin etksieni
sonucunda ortak anlgyideserler ve duygu olgarak bicimsel olmayan insan gruplari ve

orgutler meydana gelmektedir.

Sistem yaklaimi, klasik ve neo-klasik teoriler gibi, 6rgltsadrgnlara ¢6zim
bulacak tek bir model tzerinde dursmie bu modellerin her érgitte ve timskbarda
gecerli oldgunu savunmgtur. Fakat farkli orgitsel kallarda yapilan agtirmalar,
genel ve evrensel modellerin bulunmadi gdstermytir. Her orgutin, kendi igcinde
bulundigu durum ve kegullarda ele alinip incelenmesi ve bu inceleme ydh
evrensel modellerin ortaya koyglw gorslerden yararlanilmasi geregitigOoralmustar.
Bu da “Durumsallik Yaklami’ni ortaya cikarnstir. Lawrence ve Lorsch, Burns ve
Stalker, James Thompson, Farmer ve Richman, NegamdiPrasad,ingiliz Aston

Grubu ve Khandwalla gibi danurler, bu yaklsmla ilgili cahismalar yapmglardir.

Durumsallik yaklaimina gore, orgutlerde yonetici davrgdarini belirleyen bir
model yoktur. Bir drgut icin geftirilen model ona 6zgudir ve @ir drgutlere uygun
olmayabilir®2. Bu yiizden her yonetici, 6rgutiiniin icinde bulugakosullara uygun
davrang ve karar modelleri galiirmekle gorevlidir. Durumsallik yak$ami, ilke ve
kurallara gore d&l de konjonktire gore hareket etmesiyle, yonetifaydac! ve pratik
dogasina uygun dinektedir. Yani, bu yaklama gore gedtirilen yonetsel davragi
modeli, zamanla surekli gsecektir. Bunun nedeni, orgitsel ve cevresejukarin
surekli dgismesidir. Bu yaklama gore, yoneticiler, hegeyin desisebilecginin

bilincinde olmali ve dgisime ayak uydurmalidirlat®
4. Post-Modern YoOnetim Teorisi

Ekonomik ve teknolojik d&smelerin getirdgi sorunlarin ¢6zumu igin ortaya
atilan gorglerin uygulanmasiylasgorenlerin bgarilar azalmgtir. Bununla beraber, ilk
kez zeka, kilik ve yetenek belirleyici testlerle daha nitelikigéren bulma cabalari ile
psikolojik uygulamalara danmsg ve yirminci yuzyil balarinda balayan psikolojinin

endistriye uygulanmasi ginimuze kadar blyuk olgedemistir. Isgoren secimiyle

122 EREN, s. 50-56
BBERTURK, s. 43
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Onem kazanan bu konu daha sonra pazarlamada reklaats sorunlarinin psikolojik

yonlerine cevrilmgtir'3*,

Post-modern yonetim teorisinin;
. Bilgi caginin pazar dinamikleriyle Ba ¢ikma odakli,
. Toplam akli ve katilimcig 6ne ¢ikaran,
. Yonetici islevlerini yeniden tanimlayan,

. Surekli gelsimi, motivasyonu ve stratejik metodolojiyi 6ne qiaa

bir yonetim anlay oldugunu séylemek mumkandur.

Bu teoriyle, vizyonerlik, uzun vade ve surdurulebk, ¢cok yonluluk, ¢aitlilik,
esneklik, sosyal sorumluluk, kicuk, cevik birimlggtay organizasyon, gayri merkezi
kontrol, bilginin kgorenlerle paylglmasi, takim tgviki, acik ve etkin ilejim, misteri
odakhlik, sinirlar garak diglnebilme kavramlarinin yonetim anlgyda yer aldi
gorilmektedit*>.

B) TARIHSEL GELiSiM ICERiISINDE YONETSEL DUSUNCE VE
DUYGUSAL ZEKA

Yonetim teorilerinde gorildiil tzere, 6rgutler uzun bir sire duygu-zekgkidi
konusunda, akilcga savunan klasik yak§amlarin etkisinde kalntir.

Sanayi devrimiyle artan buyuk oOlcekliletmelerin, akilcilgin giciini daha da
artirdgl ve klasik yonetim teorisiyle, drgutlerde duygutakontrol edilmeye calildigl

goralmektedir.

Akilcilik yaklasimina gore, bir 6rgut, duygulardan arindikca ggedéiktedir. Bu
yaklasim, duygularin devreye girdiklerinde, mantiksal exliere zarar verip, onlari

engellediklerini savunmaktadir.

“YEREN, s. 10
133 http://www.hssgm.gov.tr/stratejikyonetim/bilgipagim/Y6netimAnlayisininEvrimiVinsaninEleAlini
si.ppt -15.04.2008)
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Klasik yonetim teorisinde, verimlilik uzmanlari,sanlarin ideal bir makine gibi
en verimli faaliyetleri gercekigirmelerini s&lamak icin cagmislardir. Insanlar,
makine ve robot gibi cafirilarak, syerlerinde tim kiisel, akilci olmayan ve duygusal
elemanlar yok edilmeye calimis ve boylece, mikemmele wlkacas

distntlmgturt3e,

Fakatkurulan yonetim sistemi, insan icin davrggal bir sorun kayna olmus,
basarilya ulgamamg ve insanin mutlulguna ve yonetimin etkingine katkida
bulunmamgtir. Orglitiin yalnizca bicimsel yapisi ve bigimsel indagkileri Gizerinde
durmasi ve Orgutu kapall bir sistem olarak goriygeyde iliskisini goz ardi etmesi, bu
teorinin en buyuk eksiklidir. Bu goriy, insan davragina ve psikolojisine aykiri

olmasi ve yonetimin duygusal tarafina 6nem vermegieginden elgirilmi stir'®’,

Neo-klasik yonetim teorisinin, klasik yonetim tesnin akilcilik yaklaiminin
aksine, duygu kavramina o6nem veidigorulmektedir. insani; duygulari, sosyal
ihtiyaclari, sosyal cevresi ve motivasyonu ile Ioiitlarak ele almtir. Yoneticiler,
dikkatlerini daha coksgorenlerin duygusal yanlarina ganlastirmislardir8. Yapilan
argtirmalar sonucundaslerin duygular Gzerinde etkili olgw gibi, duygularin dasier
uzerinde etkili oldgu belirlenmitir. isgorenlerin mutlulgunun, verimlilgi artiraca:
distncesiyle,sirket piknikleri, partiler dizenlenmive organizasyonun sosyal yonu
gelistiriimeye calgiimistir. Fakat bu ¢cajmalar sonucunda verimligin arttigina dair bir
bulgu elde edilemertir. Bunun nedeni ise,sgorene gosterilen ilginin gostermelik
olmasi ve kisa vadeli amaclara gmeak icin insanlarin kamcgilanmasi amacina
dayanmasidir. Bu durum ise, insana yskfa yollarinin ve personel yodnetiminin

yeterince bilinmemesinin bir sonucu olgtwr.

Modern y6netim teorisinin, orguti, cevresiyle uyumdlmasi gereken “canli
sistemler” olarak gordiiint, dolayisiyla insan duygu ve davkdemna ve sosyal
sistemlere 6nem verglni sOylemek mumkindir. Fakasistem ve durumsallik

yaklasimlari, kaullarla ilgili degiskenler ile orgutsel dgskenler arasindaki neden-

13 CAKAR, ARBAK, s. 43
B¥7EREN, s. 17 - 19
138 SARAOGLU, s. 8
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sonug ilikilerini veya uyumu agiklamakta yeterli olamatardir®®. Oysa dgisim,
bitiin hiziyla devam etmekte ve insan daha iyisitimaya cabalamaktadir. Ozellikle
internet erimi, insanlarin ve kurumlarin daha kolay ittt kurmalarini sglamistir.

Bu durum, modern yak§amdan, post-modern yaklana gegi saglamistir.

Post-modern ybnetim teorisiyle, insan, Uretiminrgkabetin vazgecilmezi olan
“bilgi"nin sahibi olarak gorilmeye Bamistir. Bu anlayga gore, gbren maliyet dgl
yatirrmdir. Gorev dasikli ginin Uretkenlge iyi geldii savunulmaktadir.isveren-
isgoren taraflamasi dgil hedefleyen-hedeflenen taraftaasi tesis edildinde,
isletmenin ¢ok daha istikrarli ve hizli ggigi dustintimektedir. Artik, organizasyonlar
icin insan giict teknik d, taktik de deil, stratejik yonetime tabi bir kaynaktff.

Orgutlerin baky acisi, klasik yonetim teorisindeki gibi insaniretim stirecinin
girdilerinden biri oldgu gorisiinden, insanin ve onun duygu vesigiicelerinin 6érgutiin
en 6nemli dgerleri oldigu gorisiine dongmeye balamistir. Bu noktada, kurumsal
zekanin, eskiden olgu gibi yalnizca 1Q ve matematiksel modellerdenswiayacai,
duygusal zekanin ve biyolojik ilkelerin daha cokldite alinacgini gosterensaretler
gorulmektedit*.

Insanlarin zeka seviyelerini 6lgmek icirsige zeka testleri kullaniimaktadir. Bu
testlerin en ¢ok kullanilani olan, “IQ Testi” ola&rdilinen “Zeka Katsayisi Testi”,
kisinin  zihinsel ve kronolojik ygni inceleyerek zekayl slemsel olarak

tanimlayabilmektedir.

Ancak, okullarin ve gig sinavlarinin 1Q’ya verdikleri 6nem ortadayken, i
hayatinda ya da hayattakisaa dizeyini agiklamada IQ’'nun yetersiz kalmgesirtici
bir durumdur. Ozellikle zaman iginde, IQ testinie diger zeka testlerinin bireyin
zekasini 6lcme konusundaki yetegilibilimsel olarak targilmaya balanmstir. En
temel sorun, zeka testlerininskiin yasam performansini tahmin etmede yetersiz
kalmalaridir. Ayrica, bu testler psikolojik bozuklarin tehisi icin tasarlang@indan,

salikl insanlardaki gavenilirigi tartisiimaktadir. Yapilan ¢aimalarin ¢gu, yuksek

¥9YUKSEL, s. 15 - 17

10 http://www.hssgm.gov.tr/stratejikyonetim/bilgipagim/Y 6netimAnlayisininEvrimiVinsaninEleAlini
si.ppt—15.04.2008)
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IQ’lu kisilerin son derece Barisiz, vasat IQ’lularin ise son derecedydi olabildigini
gostermektedif

IQ testinden aldiklari puanla, skerin kariyerleri kasilastinldiginda, 1Q’nun
basaridaki en yiiksek payi yiizde 10’dur ve bu oran gi#eé kadar diebilmektedit*®
Yapilan aratirmalar, Gstin performans gosterenlerin hem IQigan de EQ’ya sahip
olduklarini gostermektedir. Buradan, zihnin olgiaén 1Q ve duygularin Olglist olan
EQ (duygusal zeka) kavramlarinin, birbirini glclead ve tamamlayan kavramlar
oldugu gorilmektedi¥*. Is ne kadar karmaksa, duygusal zekanin 6nemi o kadar
artmaktadir. Kontrol edilemeyen duygularin, akrBanlarin verimlilgini buyuk ol¢tde
distirebildizi g6zlemlenmektedtf>.

Bu gelsmeler s1ginda, insani beceriler alaninda, duygusal zeka dnigmyer
tutmaktadir. Yapilan agairmalar, duygusal zekanin,sker arasi ilskilerde son derece
onemli oldgunu gostermektedir. YoOneticilerin, bu durumugeendirmek ve o6rgit
icindeki duygularin yonetimini, dnemli bir yonetiaraci olarak kullanmak durumunda
olduklar gorilmektedi®. Son vyillardaki, kiresekirketlerin, sa&lik orgutlerinin,
akademik kurumlarin, devlet kurumlarinin yénetigilmcelenmg ve bu incelemeden
sira dgi performans sdayan U¢ kgisel yetenek belirlenmgiir. Bu yetenekler, teknik
beceriler, bilgsel yetenekler ve duygusal zekadanswlaktadir. Yiksek performansli
kisilerin mevkisi yukseldikce, etkililiklerine nedenlam duygusal zeka yetenekleri

ortaya cikmgtir**’.

Calismanin genelinde bahsedilengdgmin, toplumsal ve bilimsel gelinelere
bagli olarak ortaya c¢ikgini sdylemek mumkundur. Allagelms anlamda duygularin,
zayiflik isareti olarak goruldgli daha 6nce ¢amada anlatilngtir. Bu anlamda, klasik
gorls, duygularin kagikhk yaratip dikkat daittigi ve muhakemeyi engellediicin is
yasaminda onlardan kaginiimasi gergkti savunmuygtur. Son gelimeler giginda ise,
duygularin, guclulik sareti oldgu, Ggrenmeyi atgledigi, insanlari motive etfi ve
muhakemeyi guclendirgi icin is hayatinda ¢cok 6nemli yer tugu gortlmektedir.

192 CAKAR, ARBAK, s. 28

143 GOLEMAN, s. 29

144 CAKAR, ARBAK, s. 33

145 GOLEMAN, s. 33

196 CAKAR, ARBAK, s. 44

147 GOLEMAN, BOYATZIS, MCKEE, s. 259 — 260
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Ayrica, duygusal becerileringgimle artirilabiliyor olmasi, duygular 6rgit icoaha da
onemli kilmaktad*®,

IV. DUYGUSAL ZEKA UNSURLARI VE YONET iM
A) DUYGUSAL ZEKANIN OZB iLINC UNSURU VE YONETIM

Ozbiling, insanin § hayatindaki kararlarla, en derin ggdelerinin uyumlu
olmasini sglayan bir kilavuzdur. Yoneticilerin @o, kendilerini i¢ dinyalarinda
egitmenin 6neminin bilince olmadiklarindan, stresraliyken sergiledikleri davrani
tarzi ile, sadik elemanlarini ellerinde tutmak veyia asgari gereklerini kalamak
arasindaki bgantiyr kuramamaktadirlar. Kirkli gkrin sonlarinda, eksik kalan bir
seyler oldgu kuskusu balar'*.

Yapilan aratirmalara gore, kendi duygularini anlayip, guclizegif yanlarini,
yetilerini ve sinirlarini bilen ve hatalarindan sl@lan yoneticilerin, Gstlin performans
gosteren yoneticiler olduklarini gostermektedir.bidacin icerdigi bir yetenek olan
ozguven de, yonetimde ¢ok 6nemli bir yer tutmakta®zgiiven, kendini gugli bir
sekilde sergiler ve “varfini” hissettirir. Ozgliveni yuksek §ler, karizmatik bir kgilik
sergileyerek, cevrelerindekilere gtiven vermektedirlYo6neticiler arasinda, ustin

performans gosterenlerigdirlerinden ayiran unsur, daha yiiksek ézgiiven dédiz&i
B) DUYGUSAL ZEKANIN OZYONET IM UNSURU VE YONETIM

Ozyonetim, daha 6nce bahsediidiizere, 6zdenetim, guvenilirlik, vicdanlilik,
uyumluluk ve yenilikcilikten olgmaktadir. Stres altindayken gadkkanliligi korumak
veya digmanca davranan biriylegtesirken saldirganca kgitik vermemek 6zdenetim
gerektiren davraglardir. Ginlik bir programa sadik kalmak da ozyiineister".
Ozellikle son vyillarda, stres, orgiitselsgeni cok fazla etkilemekte ve en tecriibeli
yoneticiler bile airi yuk taima, belirsizlik, yalniz kalma ve ¢gtna duygularini sik sik

dile getirmektedirler. Yoneticiler, dik bk bir calisanin kiisel problemlerini dinlemek

198 CAKAR, ARBAK, s. 44 — 45
149 GOLEMAN, s. 78

10 GOLEMAN, s. 83 — 90

151 GOLEMAN, s. 110
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ve psikoterapistlik yapmak durumundddir Bu negatif hisler ¢cok zararhdir. Bu
duygulari kontrol edemeyenler, olaylarlas lgamlemedikleri gibi, fiziksel yonden de zarar
gormektedirlerBeyin ile beden arasindasgftedilmis anatomik bglarda, hem basiklik
sisteminde, hem de kardiyovaskiiler sistemle enimdrgglant! gsina sahip olan duygu
merkezleri kritik bir rol oynamaktadir. Sakin olmalta, her seyin iyi gittigini
gostermemektedir. Duygularinisdriya vuramayan insanlar da, durumu diizeltmek igin
caba harcamamakta ve icten ice zarar gormektedifiém bunlar, gorevi insanlari

yonetmek olan yoneticiler icin cok dnemlidir.

Ustiin performansli dagman ve psikoterapistler, bir hastanigisel saldirisina
sakin birsekilde kasilik verenlerdir. Ustiin performans gosteren ydrileticde Kiisel
gereksinimlerini kurulgun hedefleri dgrultusunda hizmet etmek icin dizginleyerek,

dartalerini, hirslarini ve iddialarini 6zdenetindengelemektedirler.

Guvenilirlik durustlikten kaynaklanmaktadir. Yildelemanlar, givenigin
onemini bilir ve tutarli davranirlar. Kendi hatalakonusunda acgik s6zlu olup,
baskalarini kusurlariyla yuzigirirler. Is hayatinda ve yoénetimde glvenilirlik cok
onemlidir. Sirket sirlarini korumamak, tutarli olmamak, ahlakralarina uymamak,

¢cogu yoneticinin gten ¢ikarilma sebebidir.

Vicdanli olmak, dakik, sinde 6zenli, sorumluluklari konusunda titiz ve
Ozdisiplinli olmak demektir. Orta vasifli biggilikten yoneticilige kadar, herste Ustin

etkililik, vicdanli olmaya dayant?®

“Degismeyen teksey deisimdir’ sdzinden de anddacasl Uzere dgisim, her
yerde oldgu gibi, yonetimde de cok 6nemli ve kacinilmaz biswrdur. Dgisen
kosullarin kazanch bir stratejiyi ters yiiz etmesi nkimdir. Uste cikmak ya da
batmaktan bgka secenek tanimayan boyle durumlarda, st dizegtipilerin devreye
soktygu duygusal yetenekler hayati bir fark sergiler. édsrolabilmek, zor olsa da

degisimi kabullenip ¢abuk tepki vermek ¢ok dnemlidir.

12 F. HESSEBEIN, P. M. COHENLiderden Lidere: Drucker Vakfinin Odiillii Yayin @rgndan
Liderlik Uzerine Sglam Icgoriiler (Ceviren: S. ATAYMess Yayinlarijstanbul, 1999, s. 317
' GOLEMAN, s. 110 - 121
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Bu nokta da uyumluluk devreye girer. Uyum, 6zyométi unsurlarindan biridir.
Uyum s&lama yetisinden mahrum insanlar, kaygi, korku vgigime kagl rahatsizlik
duygusunun egemepinde kalmaktadirlar. Ornek olarak, goyonetici, sorumlulgun
ve karar verme silrecinin orgut icingmylsstiriimasina uyum sgayamamaktadir.
Uyum s&layabilmek esneklik gerektirir, bu da duygusaldiice dayanmaktadir. Uyum
sglama yetenginin Ozelligi olan deisime agciklik, bu yeterliii son zamanlarin
calkantil ortaminda gittikce daha cok gde kazanan k&a bir yeterlilik olan
yenilikcilige baslamaktadit®. Yenilikci insanlar, orijinal fikirler tretirlerrisk alirlar,

yaratici ve cesur olurl&r.
C) DUYGUSAL ZEKANIN MOT IVASYON UNSURU VE YONETIM

Motivasyon unsurunu ofturan yeteneklerden biri olan gamma duartisa,
basarinin gergidir. Ustiin performansli yoneticiler incelegigide, hesapli risklere daha
fazla girdikleri, sgorenlere meydan okuyan hedefler belirlediklertjsgnci olduklar
ve girisimcili gi destekledikleri gorilmektedir. Barma gereksinimi, arili yoneticileri

digerlerinden ayiran en guclu yeterliliktir.

Diger bir yetenek olan kendini adamak, orgutin misy@ndeer verip onu
benimsemekle olmaktadir. Kendini adayan yoneticil&ir projeyi zamaninda
tamamlayabilmek icin gec vakitlere kadar, hattatdhaonlari ¢cagmaya gondlli olan
kisilerdir®®.

Ustiin  yoOneticiler Gzerinde vyapilan incelemelere egdérbu kiilerin
basarisizliklarina, duzeltilebilir bir hatanin sonuolarak baktiklarini ve bu sorunun
tekrarlamamasini gkyacak adimlar attiklarini gostermektédirBu da, motivasyonun

bilesenlerinden olan inisiyatif ve iyimserliktir.

14 GOLEMAN, s. 124 — 128
1% CAMERON, s. 13

1 GOLEMAN, s. 147 — 153
1 GOLEMAN, s. 165
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D) DUYGUSAL ZEKANIN EMPAT 1 UNSURU VE YONETIM

Empati, sgorenlerin duygularini dikkate alip, o duygulampkisre donigtirecek
zekice kararlar almak anlamina gelmektedir. En disgmempatinin  ahengi

yaratmasidir.

Empati § hayatinda her tirli sosyal etkigih olmazsa olmazidir. Empati
gosteren insanlar, ngigrilerin ve astlarin gereksinimlerini ¢cok iyi anlee kagilarlar.
Insanlarin soyleyeceklerini duymak isteyen, yanadayilabilir bir goriintii sergilerler.
Iyi dinlerler ve insanlari kaygilandirageyleri sezer ve hemen kdrk verirler. Bu

yuzden empati, yetenekligdieri kagcirmamanin anahtaridir.

Ayrica, giderek buyiyen kiresel ekonomide empadkd kulttirlerden olan
insanlarla anlgmak konusunda c¢ok o©nemlidir. Empati, insanlari Ipeddilinin

inceliklerine ayarlamakta ve sozciiklerin altindaidsaji duymayi sgamaktadit®®,

E) DUYGUSAL ZEKANIN SOSYAL BECERILER UNSURU VE
YONETIM

Duygusal zekanin sosyal beceriler unsurunun, @iisim, catsma yonetimi,
degsisim Kkatalizorligt, isbirligi, takim yetileri ve liderlikten olgtugu calsmada

belirtilmistir.

Etkileme becerisine sahip sker, muhatap olduklari kilerin, mesajlarina
verecekleri tepkileri sezebilir, hatta dnceden bidreve herkesi istenen hedefe ga
etkili bir sekilde goturebilirler. Bu beceride 6nemli olan, rakin savlarin ne zaman
yetersiz kaldiini ve duygusal nitelikli gerekcelere dvarmanin ne zaman etkiyi
artirabilecgini fark edebilmektir. Bu duygusal yetenealefler, mudurler ve Ust duzey
yoneticiler icin ¢cok dnemlidir. Kugticuk fakat etkidir degisiklik yapmak, etkili bir s6z
soylemek 6rgiit agisindan cok bilyiik getirileliagabilmektedit>®.

Empati unsurunun anahtari olan iyi bir dinleyicimal yetengi, iletisim

acisindan da son derece onemlidir. Zekice sorwamak, anlayli ve acik fikirli

158 GOLEMAN, BOYATZIS, MCKEE, s. 61
19 GOLEMAN, s. 215
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olmak, kagidakinin s6zini kesmemeks becerileri arasinda en fazlgrétiimeye
calisilanlardandir.130 Ust duzey yoOnetici Uzerinde yapibir argtirma, § arkadalari

ve astlarla igkilerinde siikunet ve sabir icinde olduklari goézlenmhitir.

Yine yoneticiler Uzerinde yapilan bir incelemedketigimi cok iyi olanlarin,
duygu halleri ne olursa olsun, sakin,gskkanli ve sabirli bir tavir alma yeteinee
sahip olduklan vurgulanmgir. Buradan da anddacasl Uzere, ilegim yetengi,
catsmalarda uzlgma sa&lamaya da yardimci olmaktadir. Onemli bir husus,
anlamazliklar yganmadan, sorunu daha gluken saptamak ve ystirmaya yonelik

adimlar atmaktff®.

Degisim katalizorligunun yonetimdeki yerini anlamak icin, Ust dlzey
yoneticilerin bir yil boyunca izlengi bir érnek incelenebilir. Bu 6rnekte, bir yilin
sonunda yoneticilerden bazilarinin hedeflerininesadylzde 17'sine, gkrlerinin ise

yluzde 84’lUne ulgiklarn gordlmektedir. DOondilmcl tarza dnem verenler, yani emir

yerine ilham verenler, en blyukdaauyi elde etnglerdir.

Liderlik, bireylere ilham verip, yol gostermek okglindan, yénetimde biyuk yer
tutmaktadir. Her lider yonetici olabilir fakat hgonetici lider olamaz. Tarih boyunca,
her kaltirde, her hangi bir grubun lideri, tehlika da belirsizlik durumlarinda
Otekilerin guiven ve diizen igin paurduklar kii olmustur.

Lider, grubun duygusal rehberidir. Busb& duygusal gorev, liderin gorevleri
arasinda en btadir. Duygulara olumlu bir yon vermek ve koti dubagin etkilerini
yok etmek, yonetim kurulu odasindan atdlyeye kdudar yerdeki liderler icin gecerli
olan bir goérevdir.insanlarin duygular g&u diizeyine itilirse, performans gabilir,
insanlar kin ve kaygiya yonlendirilirlerse dengetezulabilir®*

Liderde duygularini aktarma yetaimecok kuvvetlidir. Cunkd bir gruptaki
insanlar en cok liderlerine dikkat ederler. Bu dikkliderin ruh halinin grup tzerinde

etkisini buyutur. Yuz ifadesinde ya da ses tonun@&ékticik bir dgisikli gin etkisi ¢cok

180 GOLEMAN, s. 223 — 226
161 GOLEMAN, BOYATZIS, MCKEE, s. 17
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biyuk olabilir. Liderin bakiinda ya da ses tonundaki kicuk bir moral bozgklutim
grubu kétii etkileyebilmektedit”

162 GOLEMAN, s. 235
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UCUNCU BOLUM

USAK'TA H iIZMET SEKTORUNDE FAAL IYET GOSTEREN iSLETMELER iN
YONETICILERININ DUYGUSAL ZEKA YETERL iLIKLERT
UZERINE BIiR ARASTIRMA

I. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calsmanin amaci, “Duygusal zekaningdi’'ta hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren dletmelerin yoneticilerinin, duygularinin  farkinda lm@, duygularini
anlamlandirabilme ve ydnetebilme,skalarinin duygularini anlayabilme, motivasyonu
sgilama ve oOrgit icinde ileiimi ve sosyal ilgkileri sgglama yeteneklerine etkilerini ”

anlamaya yoneliktir.
Calismanin amaclarini gagidaki gibi siralamak mumkuindar:

. Yoneticilerin, duygularinin farkinda olabilmelerievis hayatinda
karsilastiklari durumlara verdikleri tepkilerin farkinda addilmelerine

duygusal zekanin etkisini incelemek.

. Yoneticilerin, 6zel hayatlarinda ve hayatinda, duygularini ydénetebilme
yeteneklerinin gejmesinde duygusal zekanin etkisini belirlemek.

. Duygusal zekanin empati unsurunun, Yyoneticilerin skairini

anlamalarina yonelik etkilerini agtarmak.

. Yoneticilerin sletmelerde motivasyonu @ayabilmeleri konusunda

duygusal zekanin etkilerini ortaya koymak.

. Isletme icersinde ilegimin sglanmasi ve sosyal gkilerin
gelistiriimesinde, duygusal zekanin yoneticilere neleagladig

gosterilmeye cajilacaktir.
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II. ARA STIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirmanin  kapsamini, “tak’ta hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin Ust ve orta dizey yoneticileri” glurmaktadir. Bu ¢cajmada, Wak'ta
hizmet sektérinde faaliyet gosteren yoneticileriiyiskel niteliklerine ilgkin bir
uygulama yapilacaktir. Bu yoneticilerin duygusadtagetenekleri ele alinarak duygusal
zekanin yoneticiler tzerindeki etkileri belirlenneegalsilacaktir.

Usak'ta, banka, otel sietmeleri, perakende sektérindeki kurumsatia
firmalar, seyahat acentalari gibi hizmet sektd@naida faaliyet gosteregletmelerde
gOrev yapan Ust ve orta dizey yoneticilerstanaanin ana kitlesini ofturmaktadir.
Bu argtirma, duygusal zekanin, dzellikle @lgme uyum sglama konusunda gerekli
oldugu disunuldiginden ve insanlarla ilgtm konusunu icerginden, dgisimin en
cok yaandgl ve insanlarla en ¢ok ilgtm kurulan bir sektor olan hizmet sektérinin

yoneticileri Gizerinde uygulanmstir.

Her argtirmada oldgu gibi, bu cakmada da bazi sorunlarla keasiimistir.
Arastirmada kagilasilan zorluklarin en énemlisi, kullanilan 6fge cok geng olmasi
nedeniyle 6rneklemin belirlenmesi ve bu 6rneklent@smada Universite ve sanayi

isbirli ginin yetersiz olmasidir.

lIl. ARA STIRMANIN YONTEM i

Hizmet sektoriinde faaliyet gosterateimelerin yoneticilerinin duygusal zeka
yeteneklerini 6lcmek amaciyla, dokiman incelemesi argtirilmasi yapilmg, bu
baglamda 34 sorudan alan bir anket formu hazirlangtir. Bilgi toplama araci olarak
kullanilan anket, “Robert Cooper ve Ayman Sawaftatendan geltirilen EQ

Haritasi’'ndan uyarlanrgiir.
Anket formu iki b6limden okmaktadir.

Birinci bélimde, yoneticilerin kisel bilgilerine iliskin 4 soru ve ikinci bolimde
yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerini belirlgmeydnelik 30 davragibicimi yer
almaktadir. Bu davragibigcimlerinden 1 — 6 arasi olanlar 6zbiling, 7 —drasi olanlar
O0zyOnetim, 13 — 18 arasi olanlar empati, 19 — 2&1anlanlar motivasyon ve 25 — 30
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arasi olanlar sosyal beceriler yetenekleringitidir. Bu davrarng bicimlerinden, 7, 20,
23, 25, 26, 28. sirada yer alanlar olumsuz verdamrang bicimleridir ve bunlarin
gosterils sikhgina asla 3, bazen 2, genellikle 1 ve her zaman dh perilmektedir.
Diger davrany bicimlerinin gosterily sikligina ise, asla 0, bazen 1, genellikle 2, her

zaman 3 puan verilmektedfit.

Anketin uygulanmasisamasinda, kardikli gérisme yontemi uygulanmive 95
kisiden 80 ksiye ulagilabilmistir. Bu geri dongim s&lanamayan grup icinde ankete
cevap vermek istemeyen yoneticilerin yaninda, digiilhde bulunamayip anket formu

birakilan ve geri donialinamayan yoneticiler de vardir.
IV. ARA STIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katillan yoneticilerin cevap vegdi anketlerin sonucunda,
yoneticilerin kiisel niteliklerine ilgkin bilgiler, duygusal zekanin unsurlari olan
Ozbiling, Ozydnetim, empati, motivasyon ve sosya&cdyiler faktorleri ayri ayri

incelenmgtir.
A) YONETICILERIN KIiSISEL NITEL IKLER INE ILISKIN ANAL iz

Anketi cevaplayanlar icin kisel niteliklere ilgkin toplam 4’er soru sorulngtur.
Arastirma kapsaminda ankete cevap veren yoneticilergrsdt bilgileri Tablo 3'te

verilmistir.

13 URAL, s. 213
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Tablo 3. Yoneticilerin Kisisel Niteliklerine iliskin Siklik Analizi

Kisisel Bilgiler

Pozisyon Siklik Yuzde (%)
Ust diizey yonetici 20 25
Orta dizey yonetici 60 75
Toplam 80 100
Egitim DUzeyi

Lise 26 32,5
Onlisans 1 1,3
Lisans 45 56,3
Yuksek Lisans 8 10
Toplam 80 100
Egitim Alani

Isletme —iktisat 26 32,5
Muhendislik 4 5
Hukuk 1 1,3
Diger 49 61,3
Toplam 80 100
Kidem

0-5Vil 55 68,8
6 —10 Yil 19 23,8
11-15V 4 S
16 Y1l ve Uzeri 2 2,5
Toplam 80 100




Kurulustaki pozisyona bakilginda, anketi cevaplayanlarin 20’si %25’lik oranla
ust duzey yonetici; 601 %75’lik oranla orta duzggneticidir. Anketi cevaplayanlarin
26’sl1, bir baka deysle %32,5'lik kismi lise mezunu iken, %1,3'0 6n hsa %56,3'0
lisans, %10'u yuksek lisans mezunudur. Lisans mezalan yoneticilerin, anketi
cevaplayanlarin %56,3'luk bir kesimini glurdusu goérilmektedir. Buradan, yuksek
egitim dizeyinin yonetici olma konusunda bir zorunlkilolmadg! soylenebilir. Anketi

cevaplayanlarin@tim dizeylerinin lisans ve lise olarak gnlastigi gorilmektedir.

Ankete katilanlarin 26’s1 %32,5’'lik bir oranlgletme-iktisat alaninda, 4’0
%5’lik bir oranla muhendislik alaninda, 1'i %1,3ibir oranla hukuk alaninda, 49'u
%61,3’luk bir oranla dier alanlarda gtim almislardir. Burada, yoneticilik yapanlarin
sadece %32,5'lik bir kisminingletme alaninda g@im aldiklari gorilmektedir. Bu

durum, sletme alanindagtim almayanlarin da yoneticilik yagini gostermektedir.

Tablo 3'te goruldgu Uzere, %68,8'lik bir dilim, bir bka deysle ankete
katilanlardan 55, firmada O ve 5 yil arasindagigen & deneyimine sahiptirler.
Firmadaki deneyimi 6 ile 10 yil arasinda olanla3®’lik bir oranla 19 kjidir. 11 ile

15 yil arasinda deneyimi olan 4ikil6 ve Uzeri deneyimi olan 2gkivardir.

Bu tabloda, \Jak'ta hizmet sektérinde faaliyet gosteregletmelerin
yoneticilerinin, genellikle lise veya lisans mezumldugu gorilmektedir. Ayrica,
kideme bakildiinda, cagmakta olduklari gyerlerinde 0-5 yil tecrtbesi olanlarin
cogunlukta olmasinin, perakende alaninda faaliyet egést bazi sietmelerin yeni
acllms olmasi ve hizmet sektdrindesgoren devir hizinin fazla olmasindan

kaynaklandgl disuintlmektedir.
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B) YONETIMDE

DEGISEN

BELIRLEMEYE YONEL iK ANAL iz

Yonetimde dgisen duygu — zeka #kisini belirlemek icin, yoneticilerin

duygusal zeka yetenekleri,

Olcilmeye cakilmistir. Anket sorulari, duygusal zekaninsbensuru olan 6zbiling,

O0zybnetim, empati, motivasyon ve sosyal beceribgeneklerine gore gruplandirilarak

yorumlanmgtir.

DUYGU

- ZEKA

1. Ozbiling Unsurunun Yoneticilere Etkilerinin Analizi

Tablo: 4 Ozbiling Unsurunun Yoneticilere EtkilerinAnalizi

ILISKISINI

bu ghemda duygusal zekanin yoneticilere etkileri

OzBILINC DEGERLER
Asla Bazen Genellikle Her zaman Toplam
Siklik | % | Siklik | % Sikhik |% Siklik % Siklik %
Duygularimi - | - | 11| 138| 34| 425 35| 438 80 100
tanimlayabilirim
Duygularimdan
hareketle kendimi - - 14 17,5 35 43,8 31 38,4 80 DO
taniyabilirim
Duygularimi anlamak
icin fiziksel 6 | 75| 16 | 200| 49| 613 9 11,3 8¢ 100
durumuma dikkat
ederim
Ofkelenmeye
basladigimi 4 5,0 16 20,0 26 32,5 34 42,5 8Q 100
anlayabilirim
Ofkemin nedenlerini 1 | 13| 19| 238 38| 478 22| 275 83 1po
anlayabilirim
Duygusal
yasantimdan zevk 3 3,8 12 15,0 29 36,3 36 45,0 80 100
aliyorum
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Anketi cevaplayanlarin %43,8'i duygularini her zamtanimlayabildiini,
%42,5'i genellikle tanimlayabildini, %13,8'i bazen tanimlayabilgini s6ylemitir.
Buradan, ankete katillan ydneticilerin ggmlugunun duygularini tanimlayabildikleri
anlsgilmaktadir. Bu soruya ‘asla’ cevabini veren olmamdszmet sektérindeki

yoneticilerin duygularini tanimlamada zorlanmadikiasdéylemek mumkundar.

Tablo 4 incelendiinde, yoneticilerin % 43,8’inin duygularindan haedk
kendilerini “genellikle” taniyabildikleri gortlmekdir. Yine yakin bir oran olan
%38,8’lik bir dilim, “her zaman” cevabini vergtir. Ankete katilanlarin, bu soruya
“asla” cevabini vermedikleri gorilmektedir. Bu dondia, yoneticilerin, duygularindan
yola ¢ikarak kendilerini tanima yeteneklerinin galis oldugu dikkat cekmektedir.

Yoneticilerin %61,3'0, genellikle duygularini anlakicin fiziksel durumlarina
dikkat ettiklerini sdylemilerdir. %11,3'U “her zaman” cevabini vegteirdir. Bu soruya
bazen ve asla cevaplarini verenler ise, yoneticilé627,5'idir. Bu tabloya gore,
yoneticilerin biyuk bir ¢gunlugunun, duygularini anlamak igin, fiziksel tepkilerin
kontrol ettiklerini ve buna gore duygularini anlamdirabildiklerini séylemek

mimkunddr.

Ankete katillanlarin  buayik bir @onlugu, o6fkelenmeye bdadigini
anlayabildgini sOylemgtir.  Yoneticilerin - %20’sinin  “bazen” cevabini vepl
gorulmektedir. %75'i ise, Ofkelenmeye skadigini anlayabildgini sdylemitir. Bu
yoneticilerin, 6fkenin kendilerinde yaraiti etkiyi g6zlemleyebildiklerini sdylemek

mimkunddr.

Anketi cevaplayanlarin 22’si, bir klea deyile %27,5'i 6fkelerinin nedenlerini
her zaman anlayabildiklerini sOylegtardir. %47,5'i ise, bu soruya “genellikle”
cevabini  vermglerdir. Yoneticilerin  %23,8'i  ofkelerinin  nedenleii bazen
anlayabildiklerini séylemierdir. Bu yoneticilerin, § hayatinda veya 06zel hayatta
yasadiklari 6fkenin nedenlerini bilmeleri konusundawoygayabildiklerini séylemek
mumkun olabilir. %75’lik bir dilimin ise, 6fkelerin nedenlerini anlayabilmekte ve

daha bilin¢li hareket edebilme yetisine sahip olduksdylenebilir.
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Ankete cevap veren yoneticilerin %45’i duygusakargilarindan her zaman

zevk aldiklarini sOylengtir. Tabloda goruldgiu Uzere, sadece %18,8’lik bir kesim,

duygusal ygantisindan zevk almamaktadir. Bu tabloya gore, tygifexin genel olarak

duygusal ygantilarindan zevk aldiklari séylenebilir.

2. Ozyonetim Unsurunun Yoneticilere Etkilerinin Analizi

Tablo 5: Ozyonetim Unsurunun Yoneticilere Etkiléniinalizi

OZYONETIM DEGERLER
Asla Bazen Genellikle Her zaman Toplam
Siklik 1% |Siklik |% Siklik  [% Siklik Do Siklik | %
Duygularimi 14 | 17,5 40 50 18 | 225 8 10/ 80| 100
kendime saklarim
Duygularimi ifade | - | 11 |138 30| 489 30| 375 83 10p
edebilirim.
Kendimi,
bagkalarinin bakis 5 | 63| 27 | 338 33| 413 15| 188 s 100
acilanyla
yargilayabilirim
Duygularimin
sorumlulugunu 5 6,3 25 31,3 38 47.% 12 11 80 10p
kabul edebilirim
Istek ve ihtiyaclarimi
baskalarina 4 5 16 20 45 56,3 15 18,8 80 10D
sdyleyebilirim
Arkadaslarim,
kendileriyle lgili iyi 3 | 38| 22 | 278 42| s285 13| 163 80 100
disuncelerimi acga
vurdugumu soylerler
Yoneticilerin ~ %50’si, duygularini  bazen kendilexin sakladiklarini

belirtmislerdir. Tablo 5'e goére,

saklamadiklarini ifade etgherdir.

%17,5'lik kesim duygularirasla kendilerine
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Tablo 5’e gore, ankete cevap veren yoneticilerdeygularini ifade edemeyen
yoktur. Yoneticilerin %13,8'I, duygularini her zamafade edemegdini, %48,8’i
genellikle ifade edebildini, %37,5’i ise her zaman ifade edebduhi belirtmistir. Bu
tablodan, yoneticilerin duygularini ifade edebilmeteneklerinin gefimis oldugunu

sdylemek mumkundar

Ankete katillanlardan, kendilerini galarinin baky acilariyla yargilama
konusunda “her zaman” cevabini veren %18,8’likdirmde yer alan yoneticilerin,
empati yeteneklerinin gglnis oldugunu séylemek mimkindir. Bu soruya “asla”
cevabini verenlerin %6,3 gibi glik bir oranda olmasindan, hizmet sektoérindeki
yoneticilerin empati konusunda yetenekli olmalameaktisini gosterdgi soylenebilir.

Yoneticilerin %47,5’i, duygularin sorumluyiunu genellikle kabul ettiklerini

soylemilerdir. %15’ ise, bu soruya “her zaman” cevabiernistir.

Tablo 5'te, yoneticilerin %18,8'inin istek ve ihaglar bakalarina rahatlikla
soyleyebildikleri gorulmektedir. %56,3'U “genell&l ve %20’si “bazen” cevaplarini
vermislerdir. %5’lik bir kisminin ise, istek ve ihtiyaglal bgkalarina séyleyemedikleri

gorulmektedir. Bu yoneticilerin, ¢canlarinin dniinde kiguk giine kaygisindan dolayi,

Tablo 5'te, arkadgariyla ilgili distincelerini her zaman &g vuran yoneticiler,
%16,3’luk bir orana sahiptir. Cevaplar %52,5'likr wranla “genellikle” secergnde
toplanmstir. Arkadalariyla ilgili dustncelerini asla aga vurmayan yoneticiler,
%3,8’lik bir orana sahiptir. Bu durum, yoneticileracik s6zIU olduklari ve duygularini

rahatca aciklayabildiklerini gostermektedir.
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3. Empati Unsurunun Yoneticilere Etkilerinin Analiz i

Tablo 6: Empati Unsurunun Yoneticilere EtkilericAnalizi

EMPATI DEGERLER

Asla Bazen Genellikle Her zaman Toplam

Siklik | % Siklik | % Siklik | % Siklik | % Siklik | %

Karsilastigim
insanin ya da
grubun ruh halini
anlayabilirim

- - 20 25,0 46 57,5 14 17,5 80 100

Birisi konu surken
ne ima etmek
istedigini
anlayabilirim

- - 11 13,8 54 67,5 15 18,8 80 100

Baskalarinin neler
hissettiklerini
gO6zlerinden
anlayabilirim

4 50 22 27,5 49 61,3 5 6,3 80 100

Cevremdekilerin
sikintili oldugunu - - 11 13,8 34 42,5 35 43,8 80 100
anlayabilirim

Goruslerimi

aciklamadan
baskalarinin neler 6 7,5 20 25,0 39 48,8 15 18,8 80 100
hissedecgini
distndrum.

Baskalarinin benim
hakkimda neler
hissettiklerini
anlayabilirim

- - 22 27,5 48 60,0 10 12,5 80 100

Tabloda goruldglu Uzere, ankete cevap verenlerin % 17,5'i skagtiklan
Kisilerin ya da grubun ruh hallerini her zaman anlagagini soylerken, % 57,5
genellikle anlayabildiini, % 25’i ise bazen anlayabilgni sdylemitir. Bu soruya
“asla” cevabini veren yonetici olmgdndan, bu yoneticilerin B&alarinin duygularini
anlama konusunda yetenekli olduklarini sGylemek wiimdir.
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Yoneticilerin % 67,5'i, birisi kongurken ima etmek istegii seyi anlayabildgini
sOylemitir ve bu soruya “asla” cevabi verilmegtii. Bu da, yoneticilerin, konguklari
kisilerin sdylemek istediklerini anlayabilme yetenekien gelismis oldugunu

gostermektedir.

Tabloya gotre, ankete cevap verenlerin buylk bigugtugu, bakalarinin
hislerini goOzlerinden anlayabilgini sodylemitir. Buradan, yoneticilerin, B&a

insanlarin hislerini gézlemleyip yorumladiklarigaret etmektedir.

Ankete cevap verenlerin % 43,8'i, cevresindekilesikintili olduklarini her
zaman anlayabildini, %42,5'i genellikle anlayabil@ini, %213,8'1 ise bazen
anlayabildgini  sOylemitir.  YOneticilerin  ¢evresindekilerin  sikintili  olgunu

anlamalari, sorunlari cdzmeye gaialari acisindan énemlidir.

Tablo incelendiinde, yoneticilerin % 7,51 goglerini  acgiklamadan,
baskalarinin  ne hissedegi@i disinmemektedir. % 48,81 ise genellikle
disinmektedirler. Caganlariyla ilgkileri goz 6nunde bulundurulursa, yoneticilerin,
gortslerini calsanlarina, uygun bir dille ve olumlu yonde aktarmagrekigi

sdylenebilir.

Yoneticilerin  hepsi, bgalarinin kendileri hakkinda ne dind{Einiu
anlayabildikleri yonunde cevaplar vegterdir. Bu da, yoOneticilerin, B&alarinin
g6zundeki yerlerinin ne olgunu gozlemlediklerini gostermektedir. Ozellikle ditik
icin, yoneticilerin, cakanlarinda olumlu djiinceler yaratmalari gerefimni sdéylemek

mimkunddr.
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4. Motivasyon Unsurunun Yoneticilere Etkilerinin Analizi

Tablo 7: Motivasyon Unsurunun Yo6neticilere Etkiten Analizi

MOT IVASYON DEGERLER

Asla Bazen Genellikle Her zaman Toplam

Sikhk % Sikhk % Sikhik % Sikhk % Sikhk %

Problemleri en kisa

siirede ¢6zmek isterim 2 2,5 21 26,3 51 63,8 6 7,5 80

10

Elestirildi gim zaman

sinirlenirim 52 65,0 22 27,5 5 6,3 1 1,3 80

10

Kisisel zevklerimi
daha buyik bir
amacimi 5 6,3 25 31,3 38 47,9 12 15,0 80
gerceklstirmek icgin
erteleyebilirim

1(

Hareket etmeden dénce
ne istedgimi 1 13 6 7,5 37 46,3 36 45,( 80
distniriim

10

Sonradan psman
olacagim seyler 47 58,8 19 23,8 14 17,5 - - 80
yaparim

10

Bir seye y@gunlasmam
gerektiginde

dikkatimi da gitan 3 3,8 12 15,0 29 36,3 36 45,0 80
seyleri aklimdan
citkaririm

1(

Tabloda, yoneticilerin %63,8'i, problemleri genklé en kisa strede ¢ozmek
istedikleri goérulmektedir. %26,3'U “genellikle” calsini verirken, %2,5’i “bazen”
cevabini vernstir. Bu soruya “asla” cevabini veren yoneticinimalmasi, yoneticilerin
problemleri ¢6zme konusunda zamani iyi kullanmagdisip bir an O6nce sonuca

ulasmak istediklerini gostermektedir.

Tablo incelendiinde, ankete cevap veren yoneticilerden %27,5inin

elestirildi ginde sinirlenebilecgni sdylemek mumkindadr. Yaridan fazlasi ise,
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sinirlenmedgini sdylemstir. Duygusal zekas! yukseksKer, elsstiriye acik olurlar ve
sinirlendiklerinde kendilerini kontrol ederler.

Ankete katilan yoneticilerin yarisindan fazlasiyiki bir amacina ukaak icin
kisisel zevklerini erteleye@e yoninde cevap verstir. %31,3'0 “bazen” cevabini,

%6,3'U ise “asla” cevabini vergtir.

Tabloda, yoneticilerin %91,3'Unln, hareket etmed@mce ne istediklerini
disindukleri gorulmektedir. Yine, yoneticilerin hiclgmin, sonradan pman olacgi
seyler yapmadiklari gorilmektedir. Bunlar da, yooi&tin duygusal zekalarinin

yuksek oldgunu, dolayisiyla muhakemelerinin kuvvetli ofgunu, gostermektedir.

Yoneticilerin toplam %81,3'0, bigeye ygunlasmalari gerekgiinde dikkatlerini
dagitan seyleri akillarindan cikardiklarini soylerken, %ilbazen cikarabildiklerini,
%3,8’'inin  cikaramadiklar gortlmektedir. Buradan laatacasl Uzere, ankete

katilanlarin ggunun motivasyonu yiksektir.
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5. Sosyal Beceriler Unsurunun Yoneticilere Etkilemin Analizi

Tablo 8: Sosyal Beceriler Unsurunun Yo6neticilerkilEtinin Analizi

SOSYAL

BECERILER DEGERLER

Asla Bazen Genellikle Her zaman Toplam

Sikhk % Sikhk % Sikhik % Sikhk % Sikhk %

GoOrusuimi paylasan
insanlarla
konusmakta
zorlanirim

a7 58,8 19 23,8 14 17.% - - 80 10

Arkadaslarima kar sl
glling gérinmemek 38 47,5 20 25,0 16 20,0 6 7,5 80 10
icin her seyi yaparim

Basarili insanlari
dverim - - 11 13,8 34 425 35 43,8 80 10

Duygularini agiga
vuran insanlar beni 37 46,3 32 40,0 8 10,( 3 3,8 80 10
korkutur

Yeni tanistigim
insanlari kendileri
hakkinda
konusturabilirim

7 8,8 17 21,3 42 52,4 14 17,% 80 10

Kiminle konusursam
konusayim, iyi bir - - 9 11,3 22 27,5 49 61,3 80 10
dinleyiciyimdir.

Anketi cevaplayanlarin %58,8'i, gafiini paylaan kkilerle kongmakta asla
zorlanmadiklarini séylerngtir. %23,8'i bazen, %17,5’i genellikle cevabini negtir. Bu

soruya “her zaman” cevabini veren olmgimi

Tabloya gore, yoneticilerin % 47,51 fgaalarina guling gérinmemek icin
kesinlikle herseyi yapmayacani sdylemgtir. DUgerleri ise yapabilecekleri yéniinde
cevaplar vermglerdir. YOneticilerin yarisi, bgalari icin kendilerini asla
degistirmeyeceklerini, dier yarisinin duruma gore hareket edebileceklereniuyum

sagilayabilecekler
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Ankete Kkatillan yoneticilerin  genellikle il insanlari  dvdukleri
gorulmektedir. Bu da, yluksek duygusal zeka gosswige Bagar 6dullendirildginde,

calisanlarin daha ¢cok motive olduklari bir gercektir.

Anketi cevaplayan yoneticilerin %70’i, yeni tanklar Kisileri kendileri
hakkinda kongturabildiklerini sodylemektedir. %21,3'G “bazen” admni verirken,
%8,8'1 “asla” cevabini verngtir. Bu sorudan yola ¢ikarak, duygusal zekasi ykikdan
kisilerin, iletisim yeteneklerinin de ylksek olgu, dolayisiyla, duygusal zekanin

yoneticilerin iletsim yeteneklerini artirgy soylenebilir.

Ankete katillan yoneticilerin %11,3'G bazi durumlard/i dinleyici oldiunu
soylerken, geri kalan kismi kiminle kojursa kongsun iyi dinleyici olduklarini
soylemektedir. Buradan, duygusal zekasi yuksek tiglegin, calsanlarini dinledii
anlasiimaktadir. iletisimin en ©6nemli unsurunun, dinlemek offlu g6z o©nunde
bulunduruldgunda, duygusal zekanin, yoneticilerin geti kurmalarini kolaylgtirdig
gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Uzun yillar boyunca, insanlar, duygularin kéti @gdwe aklin dgruya giden
tek yol oldgu disincesine inanmgi ve aratirmaya gerek duymadan, duygulari
kotilemeye devam etgherdir. Bu diglnce, § hayatinda da oldiw gibi devam etngive
duygulari e karstirmamak, ¢ hayatinin, 6zellikle yonetimin vazgecilmez unsuru

olmustur.

On dokuzuncu yuzyilin sonlarinda ortaya cikan, Kla&®netim Anlaysi, aklin
egemenlkinde bir yonetim sistemini savungtur. Sanayi devrimiyle Uretimin artmasi,
makinel@menin balamasi gibi gelimelerle, bu anlay) insanlari makine gibi goérerek,
duygulari hice saymtir. Bu yaklgim, baariya ulgamamg, yirminci yuzyilin
baslarinda, sletmelerde, Neoklasik Yonetim Anlgyihakim olmaya bdamistir. ilk kez
bu dénemde, duygulara yer veriinicalsanlarin insan oldgu ve duygularinin hice
sayllmamasi gerelgi savunulmgtur. Bu yaklgimla, duygular ¢ hayatina girmeye
baslamistir. Fakat, o donemde insanlar bu tarz yonegkline yabanci oldtundan ve
gosterilen ilgi yapmacik oldiundan, bu yakkam da baariya ulgamamgtir. Daha
sonra, Orgutleri sistemler olarak géren ve dururinee darklilik gosteren yapilar olarak
tanimlayan Modern Yo6netim Anlagyiortaya cikmygtir. Fakatbu yaklgim da, kgullarla
ilgili degiskenler ile 6rgutsel dgskenler arasindaki neden-sonugklierini ve uyumu
aciklamakta yeterli olamagtir.

Degisim, bitin hiziyla devam etmekte ve insanlar dahiginly bulmaya
cabalamaktadir. Ozellikle internet, insanlarin veruknlarin daha kolay ilagim
kurmalarini sglamistir. Bu yaklgimdan sonra, Post-Modern (gks) Yaklasima
gecilmistir.  Orgutlerin  baky acisi, klasik yonetim anlayndaki gibi aklin
egemenlkinde olan ve insani makine gibi gorersdiiceden, insanin ve onun duygu ve
distncelerinin 6rgatin en 6nemli gerleri oldygu disiincesine dongineye balamistir.

Bu durum, § hayatinda gerekli olan zekanin, eskiden gldwgibi yalnizca 1Q ve
matematiksel modellerden ghayacgi, duygusal zekanin ve biyolojik ilkelerin daha

cok dikkate alinagani gostermektedir.

Goruldigu Gzere, sanayi devrimiyle gayan ve devam etmekte olan, insgnli

tamamen sarmalayan teknolojik geteler, bitmek bilmeyen dggmeler, bunlar
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sonucunda azalan mesafeler, artansiletive dgisime uyum sglama, kendini surekli
yenileme zorunluluklariyla beraber, duygu — zekigkigi irdelenmeye hgamistir.
Duygulant devre &1 birakan yonetim sistemi, cgdinlarin psikolojik sorunlar
yasamalarina, uyum sorunlarina, gatalara ve yabancgmalarina neden olmaktan
baska bir sonu¢ getirmertir. Son donemlerde yanan sirekli d&sime uyum
salayabilmek, duygulari bir kenara birakmakla mumkommamaktadir. Cunku
duygular, muhakemeyi gemada, dgru kararlar vermede, uyum@amada ve ilegim

kurmada son derece dnemli bir yere sahiptirler.

Duyguyla zekanin harmanlanmasindarsatuduygusal zekanin ortaya gikve
gelisimi, yonetim alanindaki galmelerle tarih bakimindan paralellik gostermektedir.
Kendi duygularinin farkinda olma, duygulari yondtab, bagkalarinin duygularinin
farkinda olma, motivasyon ve sosyal beceriler uasundan olgan duygusal zeka,
ginimiz yonetim anlaginin ve yoneticilerinin sahip olmasi gereken Okédlile uyum
icersindedir. Duygusal zekasi yuksek olagil&r, desisime kolay adapte olabilen,
kendini taniyan, geftirebilen, stres, ofke gibi kot duygularini bagtir olumliu
duygulara dongitrebilen, bgkalarini anlayabilen, motivasyonu gayabilen ve
iletisimi iyi olan, liderlik yapabilen kiilerdir. Bu yetenekler ise, ginimuiz yodnetim

anlaysinin vazgecilmez unsurlarindandir.

IQ’'nun Ustunligl, Ozellikle 5§ hayatinda sarsiimaya gbamistir. 1Q’su yuksek
kisiler basarisiz olabilirken, EQ’su yluksek sdier, cok iyi yerlere gelebilmektedirler.
Bunun sebebi ise, yukarida bahsedildgibi, duygusal zekasi yuksek skerin is
hayatinda daha uyumlu, daha pozitif olduklari, bogl mutlu birsekilde calgarak,
basariya ulamalaridir.

Yonetim, calganlar arasinda ahenk eturmak oldgundan, yoneticilere ¢ok
onemli gorevler dgmektedir. Farkh kiliklerde, farkli cevrelerde yefimis, farkl
kiltarlere sahip olan insanlari bir araya getiren@umlu bir ortam yaratmak ve en iyi
verimi almak yoneticilerin gorevidir. Kendini gglirmeyenlerin, yerinde saymaktan
Ote, her giin daha da geride kaldiklari ginimuzdeetcilerin gelstirilebilen bir zeka
turd olmasiyla farklilgan duygusal zekayi, 6nemsemeleri vesealarina tanitmalari

gerekmektedir.
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Calismadaki argtirmanin sonuglari, duygusal zekanin yoneticilereriide
olumlu etkiler yaratgiini gostermektedir. Anketin Olgme goére, bazi sorulara “asla”
cevabini vermek, bazi sorulara ise “her zaman” lwewvavermek en yiksek puani
getirmektedir. Caémada bu sorular ve cevaplarinin puanlari ayri agnilmistir.
Verilen cevaplarin kazandigdi yiksek puanlar, yoneticilerin duygusal zekalarini
yuksek oldgunu gostermektedir.

Anket incelendiinde, Wak'ta hizmet sektoriinde faaliyet gostergletmelerin
yoneticilerinin duygusal zekalarinin genel itibéiyyuksek oldgu goérilmektedir.
Ayrica, gorgmelerden elde edilen sonuca goregwwn duygu — zeka gkisi ve
duygusal zeka konularina ilgi goésterdikleri ve dus@ zekadan haberdar olduklar
anlailmaktadir. Duygusal zekadan haberdar olanlarinditerini strrekli yenileyen ve
degisime uyum salayabilen ksiler olduklari, dolayisiyla duygusal zeka yetenekia

de gelgmis oldugu soylenebilir.

Mutsuz bir ¢caan, insanlarla surekli ileim icinde olacgindan, miterilere bu
duygusunu yansitacaktir. Hizmet sektorl yoneticilan yizden duygusal zekaya daha
cok ihtiya¢c duymaktadirlar. Klasik tarzda, asikatliy sert ve duygulardan arirgrbir
yonetici, hizmet sektoriinde, 6zellikle ginimiizdeabga ulgamayacaktir. Duygusal
zekasi yuksek olan yonetici ise, 0zbiling ve 0zyimesahibi olan, empati kurabilen ve
motivasyonu sglayan, kendini surekli yenileyen, ilgini ve sosyal becerileri kuvvetli,
dolayisiyla liderlik vasfina sahip yoneticidir. Byoneticinin, 6zellikle hizmet

sektoriinde, liderlik eti grupla beraber Bariya ulamamasi icin hicbir engel yoktur.

Calismadan yola cikilarak, ginimuz yo6neticilerinin, dulgginin farkinda olan
ve onlari yonetebilen, ¢alnlarini dinleyen ve onlarin gilarini éven, gerekltinde
astlarindan yardim isteyebilen, kendine glveni gldkge iletsimi iyi olan, yenilik¢i ve

lider vasifli kiiler olmasi gerekgini soylemek mimkunddr.
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EKLER

Ek 1: Duygusal Zekanin Yoneticiler Uzerindeki Etkilerini Olgmede Kullanilan Anket Sorulari

) Ki sisel Niteliklere fliskin Sorular

1. Kurulusunuzdaki pozisyonunuz nedir ?

Ust diizey yonetici (Gen. Miid., Gen. Mud. Yard.jrB&ask., Dept. Sorumlusu gibi)

Orta duzey yonetici (B6lum Sorumlusgiybe Mudirt)
2. Ogrenim durumunuz nedir ?

Lise Onlisans Lisans Lisansustu
3. Egitim alaniniz nedir ?

Isletme -Iktisat Miihendislik Hukuk

Diger (

4. Bufirmada kag yildir Cajlyorsunuz ? ..o

1) Yénetimde Degisen Duygu-Zekaliliskisini Belirlemeye Yoénelik Sorular

Asla

Bazen

Genellikle

Her zaman

Duygularimi tanimlayabilirim.

Duygularimdan hareketle kendimi taniyabilirim.

Ofkelenmeye bgadigimi anlayabilirim.

Ofkemin nedenlerini anlayabilirim.

Kendimi, bakalarinin balg acilariyla yargilayabilirim.

Duygusal ygantimdan zevk aliyorum.

Duygularini aga vuran insanlar beni korkutur.

Duygularimi anlamak icin fiziksel durumuma dikleaterim.

Duygularimin sorumlulgunu kabul ederim.

Blo|o|~|ojo|s|wNfe

Baarili insanlari éverim.
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Duygularimi ifade edebilirim.
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Istek ve ihtiyaclarimi salarina soyleyebilirim.
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Arkadslarim, kendileriyle ilgili iyi distincelerimi agta vurd@gumu
soyler.

14 | Duygularimi kendime saklarim.
15 | Arkadalarima kasi guliing gérinmemek icin heeyi yapabilirim.
16 | Bakalarinin neler hissettiklerini gozlerinden anlaijiaim.
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Gorgumu paylaan insanlarla korgmakta zorlanirim.

[N
(ee]

Gorislerimi aciklamadan, Baalarinin neler hissedegiai
distndriam.

19 | Kiminle kongursam kongayim, iyi bir dinleyiciyimdir.

20 | Kasllastigim insanin ya dgrubun ruh halini anlayabilirim.
21 | Yenitamgtigim insanlari, kendileri hakkinda kaogturabilirim.
22 | Birisi kongurken ne ima etmek istegini anlayabilirim.

23 | Bagkalarinin benim hakkimda neler hissettiklerini galailirim.
24 | Cevremdekilerin sikintili olgunu anlayabilirim.
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Problemleri en kisa sirede ¢cézmek isterim.
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Elsstirildi gim zaman sinirlenirim
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Kisisel zevklerimi daha blyik bir amacimi gercetitenek icin
erteleyebilirim
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Hareket etmeden 6nce ne isgaui disinirim

N
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Sonradan piman olacgim seyler yaparim
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Bir seye ygunlasmam gerekginde dikkatimi dgitanseyleri
aklimdan ¢ikaririm
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