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OZET

KOBIi YONETICILERININ KULTUREL ZEKALARININ
ISLETMENIN ULUSLARARASILASMA DERECESINE
ETKIiSINDE ULUSLARARASILASMA TUTUMUNUN
ARACILIK ROLU

Senay UYSAL
Doktora Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Selen DOGAN
Kasim, 2017, 227 Sayfa

Bu ¢alismani amaci, KOBI yoneticilerinin sahip olduklar kiiltiirel zeka ile isletmeye ait
uluslararasilasma derecesi arasinda uluslararasilasma tutumunun aracilik roliinii tespit
etmektir. Bu amag dogrultusunda arastirmaya ait veriler, Aksaray Ili Ticaret ve Sanayi
Odasina kayitli 110 KOBI yéneticisinden elde edilmistir. Arastirmaya ait degiskenler
arasindaki iligkiler korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi yontemiyle incelenmistir.
Degiskenler arasi aracilik testi ise Bootstrap metodu ile yapilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, iist biligsel kiiltlirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel
zekanin uluslararasilagsma tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ancak bilissel kiiltiirel
zeka uluslararasilasma derecesini dogrudan etkilemektedir. Uluslararasilagsma tutumu ise
ist bilissel, motivasyonel ve davramigsal kiiltiirel zeka tarafindan pozitif yonde
etkilenmektedir. Biligsel kiiltiirel zekanin ise uluslararasilasma tutumu tizerinde etkili
olmadig1 tespit edilmistir. Uluslararasilasma tutumu ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliski incelendiginde ise uluslararasilasma tutumunun uluslararasilasma
derecesini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bootstrap metodu ile yapilan aracilik
etkisi testleri sonucunda ise tist biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonal kiiltiirel zeka ve
davranigsal kiiltiirel zekanin her birinin uluslararasilasma derecesi ile iligkisinde
uluslararasilasma tutumunun anlamli aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bilissel
kiiltiirel zekd ve uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide ise uluslararasilasma
tutumunun aracilik etkisinin olmadig tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular

yerli literatiirde kisith sayida bulunan kiiltiirel zekd yazinina katki saglarken kiiltiirel



zekay orgiitsel diizeyde inceleyen ilk arastirma olmustur. Ayni1 zamanda biiyiik 6l¢ekli
isletmeler kadar KOBI’lerin de uluslararasilasmasinin 6nem arz ettigi giiniimiizde, bu
aragtirmadan elde edilen bulgularin hem uluslararasilagma yazinina katki sagladigi, hem
de KOBI yéneticilerine pratikte uluslararasilasma yoniinde énemli alternatifler sundugu

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Yonetsel Kiiltirel Zeka, Uluslararasilasma,

Uluslararasilasma Derecesi, Uluslararasilagma Tutumu.
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF ATTITUTE TOWARDS
INTERNATIONALIZATION ON THE EFFECT OF SMEs
CULTUREL INTELLIGENCE
ON INTERNATIONALIZATION OF FIRM

Senay UYSAL
PHD Thesis, Department of Business Administration
Consultant: Prof. Dr. Selen DOGAN
November, 2017, 227 Page

The purpose of this research is identifying the mediating role of attitude towards
internationalization of the relation between culturel intelligence of SMEs managers and
the degree of internationalization of firm. In accordance of this purpose the data of this
research obtained from 110 SMEs managers who have registered to Aksaray Chamber of
Commerce and Industry. Relations between the variables of the research were examined
by correlation and hierarchical regression analysis. The mediation test between variables
was performed with Bootstrap method. As a result of the findings, it isn’t seen that a
direct effect of metacognitive cultural intelligence, motivational cultural intelligence and
behavioral cultural intelligence on the degree of internationalization. However, the
cognitive cultural intelligence was directly effect that the degree of internationalization.
By the way the attitude towards internationalization was positively influenced by
metacognitive, motivational and behavioral cultural intelligence. It was identified that
cognitive culturel intelligence has no effect on attitude towards internationalization.
When the relation between the attitude towards internationalization and the degree of
internationalization is examined, it is seen that the attitude towards internationalization
affects the degree of internationalization positively. As a result of the mediation test with
the bootstrap method, it was also determined that there is a mediation effect of attitude
towards internationalization on the relation between the degree of internationalization
and each one of metacognitive cultural intelligence, motivational cultural intelligence and
behavioral cultural intelligence. It was determined that there isn’t a mediation effect of
attitude towards internationalization on the relation between the cognitive cultural
intelligence and the degree of internationalization. Findings in this research have
contributed to the limited number of cultural intelligence literature in the domestic

literature, but it was the first research to examine cultural intelligence at the

il



organizational level. By the way, as internationalization of SMEs is as important as large-
scale enterprises at this days, findings obtained from this research have contributed to the
internationalization literature as well as providing important alternatives to SME

managers in terms of internationalization in practice.

Key Words: Cultural Intelligence, @ Managerial  Cultural Intelligence,
Internationalization, the Degree of Internationalization, Attitude towards

Internationalization.
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ONSOZ

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ile liretimin, iiriin ¢esidinin ve kalitesinin artmasi,
bilgi paylasiminin kolaylasmasi, pazar arastirmalarinin gelismesi ve kolaylasmasi gibi
bircok konu iilkeler arasindaki smirlari kaldirmis ve biiyiik kiiciik biitiin isletmeleri
uluslararas1 faaliyetlere daha c¢ok tesvik etmistir. Ancak kiiciik 6lgekli isletmelerin bu
konuda biiyiik isletmelere nazaran daha zayif kaldigi ve ¢ogu zaman bu isletmelerle
rekabet etmeden geri cekildigi goriilmiistiir. Bu alanda yapilan arastirmalar kiiciik
isletmelerin uluslararasilagmasi i¢in alternatifler iiretmeye calismaktadir. Bu arastirma,
KOBI yéneticilerinin sahip oldugu kiiltiirel zeka ile isletmenin uluslararasilasma derecesi
arasindaki iligkileyi ve bu iliskide uluslararasilagsma tutumunun aracilik etkisini tespit

etmek amaci ile gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ile hem yerli literatiirde kisith sayida bulunan kiiltiirel
zeka ¢alismalarina katkida bulunulacagi, hem de uluslararasilagma ile ilgili alan yazina
katkilar saglanacagi diislinilmektedir. Ayni zamanda uluslararas faaliyetlerle ilgili sorun
yasayan KOBI yoneticilerine kiiltiirel zeka bir alternatif olarak sunularak

uluslararasilasma alanina pratik onerilerle katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

Doktora Programina basladigim ilk giinden beri bana her konuda destek olan, akademik
anlamda sahip oldugu biitlin bilgi birikimini bana aktararak basarilarima 6nderlik eden
ve ayrica sosyal hayatta dahi degerli zamanindan vakit ayirarak bana yol gosteren degerli

hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Sayin Selen Dogan’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Yapilan bu tez calismasi, TUBITAK 1001 Akademik Destek Programi cercevesinde,
114K864 no’lu projeden tiiretilmistir. Bu baglamda, sagladigi destekten oOtiirii
TUBITAK ’a tesekkiirii borg bilirim.

Tez Izleme komitemde yer alan ve bu arastirmada desteklerini esirgemeyen kiymetli
hocam Dog. Dr. Sayin Faruk Sahin’e ve hocam Yrd. Dog. Dr. Sayin Ali Eren Alper’e

tesekkiirli borg bilirim.

Arastirmada elde edilen verileri toplamam hususunda bana yardimci olan degerli Aksaray
Ticaret ve Sanayi Odasi ¢aliganlar1 ve Aksaray Organize Sanayi Miidiirliigii calisanlarina

tesekkiir ederim.



Son olarak bu arastirmanin yapilmasinda bana en biiyiik destegi saglayan ve umutsuzluga
kapildigim her anda yanimda olan aileme, ayrica Doktora egitimim boyunca benden her
tirlii destegini esirmeyen babama, anneme, abime ve esime sonsuz tesekkiir ve

sevgilerimi sunarim.

Nigde, Kasim 2017

Senay UYSAL
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Giinden giine gelisen teknoloji, yasadigimiz diinyay1 bir biitiin haline getirmis ve bu
biitiinliik kiiresellesme olarak adlandirilmistir. Isletmeler ise kiiresellesen bu diinyada
yerini ilk alan varliklar olmustur. Hizla biiyliyen bu kiiresel pazarda, isletmelerin
uluslararasilagmasina avantaj saglayacak bazi degisimler, yenilikler ve birlikler
gelistirilmistir (Cateora ve Graham, 2007). Bu degisimler arasinda; uluslararas1 pazar
anlagsmalari, ekonomik ve siyasi birlikler, serbest ticaret bolgeleri, bilgi teknolojileri ve
tagimacilik alaninda yasanan gelismeler, giimriik vergileri ve vergi dis1 engellerle ilgili
yapilan diizenlemeler ile ticaret kisitlamalarinda yasanan gevsemeler gibi bir¢ok yenilik
sayilabilmektedir. Biitlin bu yeniliklerin ve degisimlerin olusturdugu biiyiik diinya
pazarinda rekabet edebilmek ise her Olgekten isletme i¢in 6nemli hale gelmistir.
Giiniimiizde, biiyiik isletmelerde oldugu gibi Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler
(KOBI) de uluslararast stratejiler gelistirerek sinir Stesi ticaret aktivitelerinde yer almaya
calismaktadir. Bu calismada KOBI’lerin uluslararasilasmasinda yoéneticilerin sahip

olacag kiiltiirel zekanin etkileri ile ilgili bilgiler tiiretilmektedir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin  problemi,
aragtirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin katkisi ve arastirmaya ait
degiskenlerin kisaca agiklamasina yer verilmektedir. Ikinci béliimde ise arastirmaya ait
kavramsal gerceve ve alan yazin taramasi yer almaktadir. Uciincii boliimde arastirmanin
tasarim ve yontemi kapsaminda arastirmaya ait model, arastirmanin orneklemi, veri
toplama araglari, arastirmaya ait bulgular ve hipotezlere ait bulgular yer almaktadir.
Dérdiincii boliimde ise elde edilen bilgiler dogrultusunda aragtirmanin sonucu ve ilgili

alan yazin ve pratik hayata yonelik oneriler sunulmaktadir.



1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Uluslararasilagma siireci yukarida bahsedildigi gibi biiyiik kiigiik biitiin isletler i¢in 6nem
araz etmektedir. Ancak bu siiregte yer alan aktivitelere katilmak, KOBI’ler icin biiyiik
isletmeler kadar kolay degildir (Dogan, 2017). KOBI’lerin uluslararasilasmasinin
ontindeki engeller ile ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok arastirma yer almaktadir. S6z
konusu arastirmalar, KOBI’lerin &niindeki en dnemli engelleri, kisith teknik yetenekler
(Chau ve Pederson, 2000), rekabetten korkma (Leonidou,1995), organizasyonal ve
operasyonal engeller (Hamill ve Gregory, 1997), potansiyel pazar hakkinda kisith bilgi
(Suarez-Ortega,2003; Leonidou,1995), glmriik vergileri ve vergi harici engeller
(Czinkota ve Ronkainen, 2001; Kume vd., 2001) ve kisith finansal kaynaklar (Leonidou,
1995) olarak siralamiglardir. Bu konuda en kapsamli arastirmalardan biri Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development- OECD) (2007) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, KOBI’lerin
uluslararasi faaliyetlerde yer almasinin 6niindeki en énemli engeller, finansal ve is giicii
kisitlari, pazar aragtirmasi ve analizleri yapabilmek i¢in kaynak yetersizlikleri, denizasiri

miisterilerle iletisime ge¢gme sikintilar1 ve yonetsel yetersizlikler olarak siralanmustir.

Yukarida bahsi gecen engellerin bazilar1 her olgekte isletmeleri kapsarken, ozellikle
yonetsel kisitlar ve yetersizlikler KOBI’ler icin uluslararas: faaliyetlerde daha dnemli
hale gelmektedir. Oyle ki, biiyiik isletmelerin ¢ogunda dis ticaret departmani
bulunmaktadir ve bu konuda gerekli uzman kisiler istihdam edilmektedir. KOBI’lerde ise
genellikle merkezi orgiitlenme s6z konusudur ve isletmenin diger faaliyetleri ile birlikte
uluslararas1 faaliyetleri de kurucu kisi veya iist dilizey yonetici tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu husus Ust Kademedekiler Teorisi’nin (Upper Echolens Theory)
(Hambrick ve Mason, 1984) varsayimlarimi KOBI’ler igin daha fazla 6n plana

cikarmaktadir.

Ust Kademedekiler Teorisine gore her ydnetici veya isletme ile ilgili karar verici kisi,
sahip oldugu kisisel degerleri, goriisleri ve karakterini yoOnetsel kararlarina
yansitmaktadir (March ve Simon, 1958). Bu kararlar dogrultusunda stratejik tercihlerini
belirleyen yonetici, isletmenin yonetim seklini belirlemektedir (Hambrick ve Mason,
1984). Bu baglamda KOBI’ler icin kilit rol oynayan yoneticilerin (Julien, 1997)
isletmenin uluslararasilagsmasini dogrudan etkileyeceklerini séylemek miimkiin olacaktir

(Morgan, 1997; Lloyd Reason ve Muughan, 2002). Ancak her yoneticinin bu siireci
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basarili bir sekilde yonettigini séylemek miimkiin degildir. Ayn1 pazarda rekabet eden iki
isletmeden biri bagarilt bir biiyiime gerceklestirirken, digerinin duragan bir yol izledigi
gozlenmektedir (Leonidou, 2004). Leonidou (2004) yaptig1 bu arastirmada elde ettigi

sonuglari, isletmelerin farkl kiiltiirlerden gelmelerine baglamustir.

KOBI’lerin, uluslararasilasma faaliyetlerini genellikle kendi kiiltiirlerine yakin,
tanidiklari, bildikleri ve hakim olduklar kiiltiirlere ait lilkelerle yaptiklar1 gozlenmektedir
(Davidson, 1980). Ancak, liderlerin, diinyanin farkli bdlgelerinde, isletmecilik
faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli bilgi birikimine ve
yetenege sahip olmalar1 beklenmektedir (Caligiuri ve DiSanto, 2001). Bu baglamda,
kiiltiirleraras1 ge¢mis deneyimler, liderin, bu kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine
sayg1 gostererek, onlarin kendinden farkli oldugunu kabullenmesine ve duyarliliginin
artmasina sebep olmaktadir (Caligiuri, 2006a; Osland, 1995). Bu konuda yapilan
arastirmalar, yoneticilerin uluslararasi gegmis deneyimlerinin, farkli kiiltiirel ortamlarda
yasayabilme ve bu Kkiiltiirlerle is yapabilme yetenegine sahip olmalarina katki
sagladigindan bahsetmistir (Takeuchi v.d, 2005; Bandura, 1997). Uluslararasi1 alanda
kendini gelistirebilmis KOBI yoneticileri bu konuda daha stratejik kararlar alabilmekte
ve isletmenin uluslararasilagsmasina pozitif yonde etki etmektedir (Knigth ve Kim, 2009;
Wiklund vd., 2009). Yapilan diger arastirmalar, KOBI yoneticilerinin yurt dist
deneyimlerinin yani sira, yabanci dil bilgisine sahip olmalarinin da uluslararas: ticaret
alaninda rol oynadigii gostermektedir (Etemad, 2004). Yurt dis1 deneyimi ve yabanci
kiiltiir hakimiyeti ise kiiltiirel zekanin (Culturel Intelligence- CQ) bilesenlerini olusturan
olgular arasinda yer almaktadir (Early ve Ang,2003; Thomas ve Inkson, 2004). Oyle ki,
kiiltiirel zeka, bireyin, farkl kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkin bir
sekilde islevini yerine getirmesini saglayan yetenekler seti olarak tanimlanmaktadir ve
farkli kiiltiirlere, etnik kokenlere, demografik alt yapilara sahip insanlarin bir arada en
verimli sekilde c¢alisabilmelerini 6nermektedir (Jonhson vd. ,2006). Kiiltiirler arasi
caligmalar, egitimler, yurtdisinda ¢alisma veya yasama deneyimleri ise kiiltiirel zekanin
gelisimine yardimct olmaktadir (Early ve Ang, 2003). Diger yandan, uluslararasilagsma
tutumu, bireyin igletmeye ait uluslararasi faaliyetlere kars1 olumlu yonde egilimini ifade
etmektedir (Nummela vd., 2004). Bu baglamda Kkiiltiirel zekaya sahip yoOneticilerin
uluslararasilasma tutumlarinin artacagi diisiiniilmektedir. Y6neticilerin uluslararasilagsma
tutumlarinin  artmasinin ise  Ust Kademedekiler Teorisi baglaminda isletmenin

uluslararasilagsma derecesini artiracag diisiiniilmektedir.



Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda bu arastirmaya ait problemler su sekilde
siralanmaktadir:
+ Kiiltiirel zek4, uluslararasilasma tutumu ve uluslararasilasma derecesi arasinda bir
iliski var midir? (Hipotez 1 ve Hipotez 2)
+ Yoneticilerin  uluslararasilasmaya  yonelik  tutumlarmin,  isletmelerin
uluslararasilagsmasinda bir etkisi var midir? (Hipotez 3)
4 Yoneticilerin sahip olacag: kiiltiirel zeka ile isletmenin uluslararasilasmasinda,

yoneticilerin tutumlarinin aracilik rolii var midir? (Hipotez 4)

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tezin amaci, KOBI yoneticilerinin sahip oldugu kiiltiirel zekdnm, uluslararasi
tutumlarina etkisini ve bu tutumlarin da igletmenin uluslararasilagsmasina etkisini ortaya
koymaktir. Diger bir degisle, KOBI yoneticilerinin kiiltiire]l zekas1 ile isletmenin
uluslararasilagsmasi arasindaki iligskide, uluslararasilagsma tutumunun aracilik roliinii tespit

etmektir.

Daha o6nce yapilan arastirmalarda, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda yonetici
ozelliklerinin etkili oldugu ortaya konulmustur. Ancak bu 6zellikler, ¢cok kiiltiirlii veya
uluslararas1 ortamlarda bireyin islevini basarili bir sekilde gerceklestirmesini saglayan
yetenekler seti olarak tanimlanan kiiltiirel zeka acisindan irdelenmemistir. Ayni zamanda
aragtirmada, kiiltiirel zeka ve uluslararasilagma derecesi arasindaki iligkide
uluslararasilasma tutumunun aracilik ettigi model ilk defa uygulanmistir. Bu baglamda

arastirmanin hedefleri su sekilde siralanabilir:

& KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekalarmmn uluslararasilasma tutumlarina etkisini
tespit etmek.

+ KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekalarmin isletmeye ait uluslararasilasma derecesi
iizerine etkisini tespit etmek.

4+ KOBI yéneticilerinin uluslararasilasma tutumlarmnin isletmenin uluslararasilasma
derecesine etkisini tespit etmek.

+ KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekalarmin isletmenin uluslararasilasma derecesi

iizerindeki etkisinde uluslararasilagsma tutumunun aracilik roliinii tespit etmek.



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

KOBI tanimu iilkelere gore farklilik gostermektedir. Bu tamimlar genel olarak finansal
degerler (bilanco ve satig biiylikleri) veya calisan sayilarina dayandirilmaktadir. Yapilan
tanimlar igerisinde en gecerli olan AB tarafindan yapilan KOBI tanimlamasidir. Bu
tanima gore; 250 kisiden az calisana sahip olan ve yillik net satig hasilati veya mali
bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmelere KOBI adi verilmektedir. Bu isletmeler
yonetmelikte mikro igletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak
siniflandirilmistir. Bu dogrultuda, mikro isletme 10 kisiden az ¢alisan istthdam eden ve
yillik net satig hasilati 1 milyon TL’yi agsmayan isletmelerdir. Kiiciik isletmeler ise 50
kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati 5 milyon TL’yi agmayan
isletmelerdir. Orta biiyiikliikteki isletmeler ise 250 kisiden az calisan isttihdam eden ve
yillik net satis hasilati 25 milyon TL’yi asmayan isletmelerdir. Tablo 1.1°de gorildiigi
gibi AB tarafindan yapilan KOBI tanimi, 18 Kasim 2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmast Hakkinda
Yonetmelik™le iilkemizde de gecerli hale gelmistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1: KOBI Tanim Yénetmeligi

Calisan Sayisi Olcek Yillik Net Satis Hasilat1 (YTL)
0-9 Mikro 1.000.000
0-49 Kiigiik 5.000.000
50-249 Orta 25.000.000

Tablo 1.2: AB ve Secilmis Diger Baz1 Ulkelere Iliskin Olceksel KOBI Dagilimi

Ulke Referans Yil Mikro Kiigciik Orta
(%) (%) (%)
AB28 2013 92,6 6,4 1,0
ABD 2011 95.4 3,8 0,8
Japonya 2012 79,2 18,3 2,5
Italya 2013 94.9 4,6 0,5
Ispanya 2013 94,5 4,8 0,6
Hollanda 2013 93,8 5,2 1,0
Israil 2012 86,0 10,8 3,2
Norveg 2010 81,6 16,1 2,3
Rusya 2012 95,8 3,9 0,3
G. Kore 2012 87,1 10,1 2,8




Diinya genelinde KOBI’lerin ekonomiye katkilar1 incelendiginde ekonominin en énemli
unsurlari olduklar1 goriilmektedir. Tablo 1.2°de AB ve secilmis bazi iilkelerin dlgeksel
dagilimlar1 yer almaktadir ve bu oranlar, KOBI’lerin ekonomideki énemini gézler dniine
sermektedir. Bu oranlar dogrultusunda diinya genelinde KOBI’lerin kayda deger bir

kisminin mikro 6lgekte (0-9 calisan) isletmelerin olusturdugu goriilmektedir.

Ulkemizde ise bu durum diger iilkelerden farkli degildir. TUIK Is Kayitlarina (2013) gére
Tiirkiye’de KOBI niteliginde toplam 3.524.331 isletme faaliyet gdstermektedir. Tablo
1.3’te KOBI’lerin ¢alisan sayilarina goére oOlgeksel dagilimi ve AB 28 iilkesi ile
kiyaslamasi yer almaktadir. KOBI’lerin yillik net satis hasilat1 ve bilango degetleri ile
ilgili kayda deger arastirmalar bulunmamaktadirBu nedenle KOBI oranlarini

gosterebilmek igin Is Kayitlarina Gore Girisim sayilarindan faydalanilmistir

(TUIK,2013).

Tablo 1.3: Tiirkiye Ekonomisinde KOBI’lere iliskin Ol¢eksel Dagilim

Calisan Sayilarina Gore Mikro Kiigiik Orta Toplam Biiyiik
KOBI Dagilim 0-9 10-49 50-249 0-249 > 250
Olgeklerine gore 3.303.210 190.554 30.567 3.524.331 5.210
isletme sayisi

Olgeklerine gore %93,6 %35,4 %0,9 %99,9 %0,1

isletmelerin dagilim

AB 28’de 6lgeklere %92.,4 %6,4 %1,0 %99,8 %0,2

gore dagilim

Tablo 1.3 incelendiginde, Tiirkiye ekonomisinin %99,9°luk gibi ciddi bir oranim
KOBI’lerin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 1.2°de yer alan se¢ilmis diinya iilkeleri gibi
iilkemizde de bu oranlarin biiyiik bir kismin1 Mikro (0-9 c¢alisan) 6lg¢ekte isletmeler
olusturmaktadir. Biiyiik isletmelerin ise %0, 1°lik oranlarda oldugu goriilmektedir. AB’ye

iiye olan 28 lilkeye ait isletme oranlar ise tilkemizle ayn1 dogrultudadir.

Faaliyette bulunan isletme sayisinin yani sira KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisine

katkilarin1 gosterir diger oranlar ise Tablo 1.4’te yer almaktadir.



Tablo 1.4: KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisine Katkilari

KOBI’lerin Toplam Mal ve Hizmet Satin Alislar %65,5
Icerisindeki Pay.

KOBI’lerin Cirodaki Pay %63,3
KOBI’lerin Uretim Degerindeki Pay1 %56,2
KOBI’lerin Faktor Maliyetiyle Katma Degerdeki (FMKD) %53,9
Payr

KOBI’lerin Maddi Mallara iliskin Briit Yatirnmdaki Pay1 %53,2
KOBI’lerin Calisanlar Sayisi icerisindeki Pay1 %75,8
KOBI’lerin Ucretli Calisanlar Sayisi Icerisindeki Pay1 %69,7

Kaynak: Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri-YSHI,2012.

Tablo 1.4 incelendiginde KOBI’lerin Bu oranlar dogrultusunda, Toplam Mal ve Hizmet
Satin Aliglar igerisindeki (% 65,5) ve Cirodaki (% 63,3) paymnin oldukea yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda Calisan sayilart (% 75,8) ve Ucretli Calisanlar Sayilarma
( % 69,7) bakildiginda KOBI’lerin ¢ok yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir.
KOBTI’lerin Uretim Degerindeki ( %56,2), Faktér Maliyetiyle Katma Degerdeki (FMKD)
(%53,9) ve Maddi Mallara Iligkin Briit Yatirimdaki (%353,2) paylarma bakildiginda ise
ekonomide Onemli oranlara sahip olmakla beraber % 50’nin altinda kalmadigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda genel anlamda KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde ne

derece 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Biitiin bu oranlarin ve degerlerin yani sira biiylik isletmelerin 6nderlik ettigi rekabet
ortammda, KOBI’lerin faaliyetlerini yiiriitebilmesi ve biiyiimesi imkansiz bir hal
almaktadir. Avrupa komisyonu KOBI’lerin ekonomiye katkilarini gz oniinde
bulundurarak biliyiimeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in en uygun ortami yaratabilmek
adina, 25 Haziran 2008 tarihinden itibaren Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi’m yiiriirliige
koymustur. Tiirkiye’de ise bu yasay1 takip etme ve uygulama sorumlulugu resmi olarak
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligia
verilmistir. Bu baglamda caligmalarina devam eden kurulus, hazirladigi son stratejik
eylem planinda KOBI’lerin giiclii ve zayif ydnleri {izerine yaptig1 arastirmaya yer
vermektedir (KSEP Stratejik Eylem Plani, 2015). S6z konusu aragtirmanin sonuglari

Tablo 1.5’te goriildiigi gibidir.



Tablo 1.5: KSEP 2015-2018 Stratejik Eylem Plami, KOBI’lerin Giiclii ve Zayif Yonleri

Gii¢lii Yonler Zayif Yonler
Esnek iiretim yapilarina sahip olmalari Finansmana erisimde zorlanmalari
Karar alma ve is yapma siire¢lerinin hizli olmasi Isletme  yonetiminde  ihtiya¢  duyduklar

Pazar ve teknoloji degisikliklerine hizli uyum
saglayabilmeleri

Girigimci olmalari

Yiiksek bilylime motivasyonlar1 ve gelecege
iliskin hayallerinin varlig1

Biiyiimek i¢in risk almaktan kaginmamalari

Firsatlar takip etme konusunda istekli olmalari
Yeniliklere agik olmalari

Yoneticilerin personel ile yakin iletisim kurmalari
Biiylik miktarlarda yatirim yapmadan once kiigiik
is paketleriyle yeni pazarlarin tepkilerini
Olgebilmeleri

Miisteriler ile yakin iletisimde olmalar1 nedeniyle
faaliyette bulunduklar1 yerel pazarlari iyi
tanimalari

Piyasadaki talepleri ve miisteri isteklerini iyi
algilayabilmeleri, iriin  gesitliliklerini  bu
dogrultuda saglayabilmeleri

Hizli tiretim yapip, zamaninda teslim etmeleri

Maliyet ve fiyat avantaji1 saglayabilmeleri

Uzmanlastiklar1  alanlarda
deneyime sahip olmalari

teknik  bilgi ve

profesyonel yonetici ihtiyacini karsilayamamalari
Kurumsallasamamalar1

Ortakliga ve isbirliklerine acik olmamalari
Nitelikli igglicii bulma ve maliyetlerini tistlenme
konularinda sikintt ¢ekmeleri

Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan
takip edip uygulayamamalari

Tanitim ve pazarlama konusundaki eksiklikleri
Devlet desteklerine erisimde zorlanmalart

Diisiik kapasite ile diisiik verimlilikte ¢aligsmalart
Uluslararast alanda is ve ticaret yapabilme
olanaklarinin kisitli olmasi

Olgek ekonomisinden yararlanamamalari

Ar-Ge, yenilikk ve smai milkiyet haklar
konularinda farkindalik ve bilgi diizeylerinin
yeterli olmamasi

Isletme ve yonetim fonksiyonlarinin geregi gibi
yerine getirilmesi konusunda bilgi eksikliklerinin
bulunmasi

Dis pazarlart arastirma
erisimlerinin sinirli olmasi
Gen¢ niifusun sanayi ihtiyaglarina duyarli ve
nitelikli olarak egitilememesi
Mesleki  ve teknik egitime
verilmemesi

Istihdam ve vergi yiiklerinin yurt dis1 pazarlarda
rekabete yonelik dezavantaj olusturmasi
KOBI'lere yonelik politika iireten ve uygulayan
kurumlar arasi koordinasyonsuzluk

KOBI’lere yonelik destek programlarinin
degerlendirilmemesi
Kamu-Universiteler ve
isbirligi eksiklikleri

konusunda bilgiye

onem

yeterli

KOBI’ler arasindaki

Kaynak: KOSGEB,2015.

Tablo 1.5 incelendiginde, esnek iiretim yapilarina sahip olmalari, karar alma ve is yapma

siireclerinin hizl1 olmasi, faaliyette bulunduklar1 pazar1 yakindan tanimalari, maliyet ve

fiyat avantaji saglayabilmeleri gibi unsurlar KOBI’lerin gii¢lii yonlerini gdsterirken,

finansman erisimine zorlanmalari, kurumsallasamamalari, teknolojik gelismeleri takip

edememeleri gibi daha bir¢cok unsur da zayif yonlerini géstermektedir. Gli¢lii yonler ve

zayif yonler kiyaslandiginda ise KOBI’lerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinin

onilinde yatan engellerin ne derece dnemli oldugu g6z Oniine serilmektedir.



KOBI’lerin faaliyetlerinin dniinde ki bu engelleri asabilmek icin gerek diinyada gerek
Tiirkiye’de sorumlu kamu kuruluslari bazi ¢alismalar gergeklestirmektedir. Bu ¢alismalar
icerisinde en onemli olan1 AB tarafindan gelistirilen COSME projesidir. COSME, AB
2020 Stratejik Plami igerisinde yer alan “Kiiresellesen Cag icin Sanayi Politikas1”
cercevesinde gelistirilmis ve 2013 yilinda yiirtirliige girmis bir programdir. Programin
temel amaclar icerisinde, KOBI’lerin finansmana erisiminin artirilmasi, pazarlara
erisiminin iyilestirilmesi, ¢evre kosullarinin gelistirilmesi ve girisimcilige tesvik edilmesi
yer almaktadir. HORIZON UFUK 2022 Projesi ise yine AB tarafindan gelistirilen ve bir
basliginda KOBI’lerin gelisimine yer verilen énemli programlardan bir digeridir. Bu
program kapsami ise KOBI’lere teknoloji, gelisim ve arastirma projeleri alaninda destek
saglanarak inovasyon potansiyelinin gelistirilmesini, hizli ve etkin bir sekilde pazara

aktarilmasini amag¢lamaktadir.

Tirkiye’de ise “2023 yilinda 500 milyar dolar ihracata ulasarak Tiirkiye’nin diinya
ticaretinde lider iilkeler arasinda yer almasi” stratejik vizyonu ile yiiriirliige giren 2023
Tiirkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’nda; pazar payi, yatirim, altyapi, cevre,
teknoloji, isbirlikleri, finansman, insan kaynagi, mevzuat izleme ve degerlendirme olarak
belirlenen ve ihracatin, tiretimden malin teslimine kadar her asamasini kapsayici nitelikte
olan 9 eylem alan1 ve ihracat¢1 isletmelerin imkanlarin1 genisletmeyi amaclayan 19
stratejik hedef bulunmaktadir. KOBI’lerin gelisiminden sorumlu kurum olarak
KOSGEB, AB miizakereleri kapsaminda uygulanan bu programlara uyum saglama siireci
ve 2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem Plam itibari ile KOBI’lerin gelisimi igin
uygulanacak stratejik hedefleri belirlemek adina Tablo 1.5 te yer alan Giiglii ve Zayif
Yonler arastirmasimi gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda KOBI’lerin gelisimi
onilinde yer alan engeller 5 stratejik alana bdliinerek ¢oziimlenmesi hedeflenmistir. S6z

konusu alanlar; su sekilde siralanmaktadir:

4 Stratejik Alan 1: KOBI’lerin Rekabet Giiglerinin Artirilmasi ve Biiyiimelerinin
Saglanmasi

+ Stratejik Alan 2: KOBI’lerin ihracat kapasitelerinin artirilarak uluslararasilasma
diizeylerinin yiikseltilmesi

4 Stratejik Alan 3: Is ve yatirim ortammin iyilestirilmesi siirecinde KOBI’lerin
gozetilmesi

4 Stratejik Alan 4: KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik kapasitelerinin gelistirilmesi

+ Stratejik Alan 5: KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi
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Bu arastirmanin  amact KOBI yéneticilerinin  kiiltiirel zekas: ile isletmenin
uluslararasilagsmasi arasindaki iligkide, uluslararasilagma tutumunun aracilik roliinii tespit
etmektir. Bu ama¢ kapsaminda yukarida bahsi gecen ¢ozlimler arasinda dis ticaret ve
ithracat gelisimi alani ile ilgili gelismeler 6nem arz etmektedir. Tiirkiye ekonomisinde
ihracattin %59,2’si ithalatin ise %39,9‘u KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir
(Tablo 1.6). Ancak KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerde bulunmasinin éniinde finansal
kisitlar, operasyonal kisitlar, yetersiz pazar arastirmalari, teknik ve teknolojik

yetersizlikler gibi bir dizi engeller yer almaktadir.

Tablo 1.6: Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri Sonucu KOBI’lerin Istatistik

Veriler
Tiirkiye Geneli Toplam Thracatin %359,2
Tiirkiye Geneli Toplam Ithalatin %39,9

Kaynak: Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri-GDTI, Tiirkiye Istatistik
Kurumu-TUIK, 2011.
KOSGEB 2015-2018 y1l1 Stratejik Eylem Plani arasinda yer alan alanlardan “Stratejik
alan 2” de, KOBI’lerin ihracat kapasitelerinin artirilmasi {izerine odaklanilmistir. S6z
konusu alanla ilgili planlar gelistirilirken KOBI’lerin uluslararas1 alanda is ve ticaret
yapabilme olanaklarinin kisitli olmasina, dis pazarlari arastirma konusunda bilgiye
erisimlerinin sinirli olmasina, kiiresel rekabetin hizlanmasi ile iiretim ekseninin doguya
kaymasina ve istihdam ve vergi yiklerinin yurt dis1 pazarlarda rekabete yonelik

dezavantajlarina odaklanilmistir (Tablo 1.7).

Tablo 1.7: KOSGEB 2015-2018 Stratejik Eylem Plani, Dis Ticaret Alan Gelisimi

Uluslararas1 alanda is ve ticaret yapabilme
olanaklarinin kisitli olmasi

Di1s pazarlart arastirma konusunda bilgiye
erisimlerinin sinirl olmasi

Stratejik Alan 2: Kiresel rekabetin hizlanmas: ile

KOBI’lerin Ihracat Kapasitelerinin Artirilarak

uretim

Uluslararasilasma Diizeylerinin Yiikseltilmesi

ekseninin doguya kaymasi sonucu Cin ve
Gliney Asya tilkelerinden ucuz ithalat yapilmasi

Istihdam ve vergi yiiklerinin yurt dis1 pazarlarda
rekabete yonelik dezavantaj olugturmasi

Kaynak: KOSGEB,2015.
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Belirlenen bu hedeflere ulagma kapsaminda;

4+ KOBI’lerin uluslararasilasmalarina yonelik destek programlari ile ihracat yapmak
isteyen KOBI'lerin analiz edilmesi, ihracata baslama siireglerinde KOBI'lere
danigmanlik hizmetlerinin sunulmast,

+ Nitelikli dis ticaret personeli istihdamu,

& Thracatgi KOBI'lere yonelik kredi faiz destek programlarinin yiiriirliige alinmast,
KOBI’ler tarafindan gergeklestirilen sigortali ihracat sevkiyatmnin artiriimast,

# Ihracat¢1 KOBI’lerin vadeli satis imkanlarinin artirilmasi, sevk sonrasi asamada
finansman ihtiyacglarinin karsilanmasi ve iilke risklerinden arindirilarak yeni ve
hedef pazarlara agilmalarinin saglanmasi,

4 KOBI'lerin vize sorununun ortadan kaldirilmasina ydnelik mevzuat diizenlemesi,
Hedef pazarlarda Eslestirme Merkezleri agilmasi,

+ COSME kapsaminda, AIA konsorsiyumlar1 aracihigiyla, KOBI'lere yonelik;
nitelikli danmigsmanlik hizmetleri verilmesi, egitim-seminerler diizenlenmesi,
isbirligi tekliflerine yonelik c¢alismalar yapilmasi, eslestirme etkinlikleri

diizenlenmesi,
gibi programlar gelistirilmistir.

Ancak OECD (2017)’nin arastirmasinda KOBI’lerin uluslararas1 faaliyetlerde yer
almasinin oniindeki en 6nemli engelleri siralarken, finansal ve is giicii kisitlari, pazar
arastirmasi ve analizleri yapabilmek i¢in kaynak yetersizlikleri, teknolojik yetersizlikler
gibi sorunlarin yani sira yonetsel yetersizliklere de dikkat cekilmistir. Yukarida
goriildiigii iizere KOBI’lerin gelisimi ile ilgili yapilan gelisim planlarinda y&netsel
diizeyde etkinlikler konusunda bir agiklik goriilmektedir. Oysa, KOBiler de karar verme
yetkisinin merkezi olmasi ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yonetime birebir
yansimasl, isletmede uluslararasilagsma ile ilgili kararlarda yoneticinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Miesenbdck, 1988; Wiklund vd., 2009). Uluslararasi alanda kendini
gelistirebilmis, yurt dis1 deneyimi ve yabanci dil bilgisi olan KOBI yoneticileri ise
isletmenin uluslararasilasmasina daha ¢ok katki saglayabilmektedir (Knigth ve Kim,

2009; Wiklund vd. 2009).

Bu tezin amaci, KOBI yoneticilerinin sahip oldugu kiiltiirel zekanin, isletmenin
uluslararsilasma derecesi iizerindeki etkisinde uluslararasilasma tutumunun aracilik

roliinii tespit etmektir. Bu baglamda elde edilecek sonuglar, KOBI’lerin uluslararas
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faaliyetlerinde yonetici 6zellik ve tutumumuna dikkat ¢ekerek bu konuda bilgi iiretmesi
beklenmektedir. KOBI’lerin iilke ekonomisine katkis1 gdz éniinde bulunduruldugunda

ise tezin ilgili alana saglayacagi katkinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN KATKISI

Kiiltiirel zeka kavrami tarihsel a¢idan yeni bir kavram olmasina ragmen, bu konuda ilgili
alan yazinda yapilmis ¢esitli arastirmalar yer almaktadir ve bu arastirmalarin sayis1 giin
gectikge artmaktadir. Early ve Ang (2003) kiiltiirel zekayi, bireyin ¢ok kiiltiirlii veya
kiiltiirleraras1 ortamlarda islevini basarili bir sekilde gerceklestirmesini saglayan
yetenekler seti olarak tanimlamiglardir. Bu baglamda kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan ilk

arastirmalarda bireysel diizeyde incelemeler gerceklestirilmistir.

Kiiltiirel zekanin, duygusal zeka, sosyal zeka gibi diger zeka cesitleri ile karsilagtirilmasi,
ilgili alan yazinda bilinen ilk bireysel arastirmalardandir (Kim, vd., 2008; Rockstuhl, vd.,
2009). Daha sonra, Ang, Van Dyne ve Koh (2006) yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel
zekanin, bes faktor kisilik Ozellikleri ile etkilesim igerisinde oldugunu ortaya
koymuslardir. Kisilik ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi inceleyen diger arastirmalar da
kiiltiirel zekanin kisilik 6zellikleri ile iligki igerisinde oldugunu ortaya koymaktadir
(Costa ve MaCrae, 1992; Oolders vd., 2008; Ward ve Fischer, 2008). Diger yandan
kiiresel liderlik (Rockstuhl vd., 2011), uluslararasilasma deneyimi (Crowne, 2008;
Tarique ve Takeuchi, 2008) ve ¢calisma performansi ( Sahin ve Giirbiiz, 2012) gibi bireye
ait olan 6zellikler ve kiiltiirel zeka arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar ise kiiltiirel

zekay1 bireysel boyutta ele alan diger arastirmalar arasina girmektedir.

Kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan diger arastirmalar, kiiltiirel zekanin bireysel diizeyde
oldugu gibi grup diizeyinde de etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Rokstuhl ve Ng
(2008) yaptiklart arastirmada, kiiltiirel zekanin bazi boyutlarinin grup ¢alismasi iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Chua ve Morris (2009), Flatherty (2008),
Moynihan vd., (2006), Shokef ve Erez (2008) gibi arastirmacilar kiiltiirel zekanin takim
caligmalarinda olumlu yonde etkisini ortaya koyarak, kiiltiirel zekay1 grup diizeyinde
incelemiglerdir. Ancak, kiiltiirel zekay1 organizasyonal diizeyde ele alan aragtirmalar,
yabanci literatiirde oldukca az ( De la Garza ve Egri, 2010), yerli literatiirde ise hig

yoktur. Bu baglamda, yapilan bu tez arastirmasi;
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4+ KOBI yoneticilerinin sahip olduklar kiiltiirel zekdnin, uluslararasilasma derecesi
tizerindeki etkilerini tespit etme,

4 KOBI yéneticilerinin sahip olduklar1 kiiltiirel zeka ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iligskide uluslararasilagsma tutumunun aracilik etkisini ortaya koymada

bir modeli belirleme yoniinde,

Yerli literatiirde kiiltiirel zekayi, orgiitsel diizeyde inceleyen ilk aragtirma olarak ilgili

alan yazina katki saglayacaktir.

Diger yandan, uluslararasilasma siirecinde, isletme performans: ile ilgili yapilan
arastirmalar, iirlin ¢esitliligi, biiyiikliik, deger yaratan varliklar vb. gibi i¢ faktorlere ve
kiiltiir, kurumlar, sosyal ¢evre gibi dis faktorlere odaklanmistir (Hitt vd., 2006; Li, 2007).
Ust diizey yoneticinin isletmenin uluslararasilasma siireci iizerinde etkili oldugu iizerinde
duran arastirmalar ise yabanci ve yerli literatiirde oldukc¢a az sayida bulunmaktadir.
Ancak, OECD’nin (2007) yaptign bir arastirmaya gore KOBI’lerin
uluslararasilagsmasinda, yonetsel yetersizlikler olduk¢a ©nem arz etmektedir. Bu

baglamda, yapilan bu tez arastirmasi;

+ KOBI yoéneticilerinin sahip oldugu kiiltiirel zekdnin ve ayni zamanda
uluslararasilasmaya yonelik tutumlarinin igletmenin uluslararasilasma derecesi

izerinde etkilerini ortaya koyarak,

Uluslararasilagsma ile ilgili alan yazina, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda ydnetsel

ozellikler konusunda katk1 saglayacaktir.

1.5. ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Bu aragtirmanin amaci yukarida bahsedildigi gibi KOBI yoneticilerinin sahip oldugu
kiiltiirel zeka ve isletmeye ait uluslararasilasma derecesi arasinda uluslararasilasma
tutumunun aracilik roliinii tespit etmektir. Bu baglamda arastirmanin degiskenlerini
Kiiltirel Zeka, Uluslararasilasma Derecesi ve Uluslararasilasma  Tutumu
olusturmaktadir. Kiiltiirel zeka arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degisken olarak
ele alinmistir. Bu kapsamda Oncelikle kiiltiirel zeka degiskeninin daha sonra ise bagimli
degisken uluslararasilasma derecesi ve aracit degisken uluslararasilagsma tutumunun

aciklanmasi uygun goriilmektedir.
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1.5.1. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka olgusu 21. yy.” da yoneticiler ve calisanlarin sahip olmasi gereken bazi
zeka tiirleri gibi ortaya atilan yeni bir zeka tiiriidiir. Kiiltiirel zeka kavrami, giinden giine
kiiresellesen ve biiyiik tek bir pazar haline gelen diinyada, uluslararasi faaliyetlerin
dogurdugu kiiltiirel farkliliklarla basa ¢ikabilme adma ortaya atilmis ve Ingilizcede
“Cultural Intelligence” veya “Individual Cultural Quotient” olarak bilinmektedir. Daha
once farkli alan yazinlarda bahsedilmesine ragmen, kiiltiirel zeka kavrami, isletme alan
yazininda ilk olarak Early ve Ang (2003) tarafindan Stanford Universitesi yayinlarinda
tanimlanmistir. Bu tanima gore kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok
kiiltlirlii ortamlarda etkin bir sekilde islevini yerine getirmesini saglayan yetenekler
setidir (Ang ve Van Dyne, 2008; Early ve Ang, 2003). Diger bir tanimla kiiltiirel zeka,
bireylerin farkli kiiltiirlerden gelen diger bireylerin davraniglarin1 anlamalar1 ve tipki
kendindenmis gibi kavramalaridir (Early ve Ang, 2003). Farkli bir bakis acist ile kiiltiirel
zeka, bireylerin kavramlari ve terimleri dogru anlama, kavrama ve problem ¢6zebilme
yetenegi olan genel zekanin, kiiltiirler arasi1 ortamlarda kullanilma seklidir (Schmidt ve
Hunter, 2000). Isletme alaninda ise kiiltiirel zeka, kisinin farkli kiiltiirel ortamlarda
yasayabilmesi, ¢aligabilmesi ve yonetim islevini etkin bir sekilde yerine getirebilmesini

ifade etmektedir (Ang vd., 2007).

Kiiltiirel zeka, diger zeka ¢esitleri gibi kisilere gore farklilik gosteren bir kavramdir. Bazi
kisilik 6zelliklerinden etkilenmesine ragmen, kiiltiirel zeka, kisiligin bir parcasi degildir.
Oyle ki, bu konuda yapilan arastirmalar Kkiiltiirel zekdnin gegmis deneyimlerden,
egitimlerden ve birtakim caligmalardan etkilenerek zamanla gelistigini ortaya

koymaktadir (Van Dyne vd., 2007).

Kiiltiirel zeka, Sternberg ve Determan‘in (1986) cok boyutlu zekd modeline
dayandirilmaktadir. Sternberg ve Determan (1986) genel zekayi, soyut kavramlar ve
terimleri dogru anlama, kavrama ve problem ¢6zebilme yetenegi olarak tanimlamis ve
kisisel zeka diizeyini acgiklayabilecek dort seviye belirlemislerdir. Bu seviyeler,
iistbiligsel (bilme ve kontrol etme yetisi), bilissel (kisisel bilgi ve bilgiyi yorumlama
yetisi), motivasyonel (sahip olunan biitiin enerjiyi 6grenmeye yoneltme yetisi) ve
davranigsal (bilgiyi davranigsal boyuta tasima yetisi) olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel
zeka da cok boyutlu zekd modelinde oldugu gibi istbiligsel, bilissel, motivasyonel ve
davranigsal olarak dort boyutta incelenmektedir (Ang ve Van Dyne, 2003).
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Ust bilissel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirler arasi ortamlarda, kendinden olmayan diger
kiiltiirlerin farkinda olmasini icermektedir (Ang ve Van Dyne, 2003). Bu zeka seviyesine
sahip olan bireyler kiiltiirlerarast etkilesimlerde, kendi kiiltiiriine ait olgular
sorgulamakta ve kiiltiirel bilgilerini, karsilasti§i yeni kiiltiire ait olgular ile
sekillendirmektedir. Bu baglamda, iistbilissel kiiltiirel zeka, bireylere, kiiltiirler arasi
ortamlarda sosyal etkilesimlerde bulunurken sezgilerini ve bireysel normlarini yeni
kiiltiir yoniinde gelistirmelerine yardimci olacak 6nemli bir evredir (Flavell 1979;

Nelson,1996).

Bilissel kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltlirleri hakkinda sahip oldugu bilgiyi ifade
etmektedir. Bu zeka ¢esidine sahip bireyler, diger kiiltiirlerin benzer yonlerini ve farkl
yonlerini bilmekte ve kendi kiiltiiriiniin bu kiiltlirlerden ayristigi yonlerini tespit
edebilmektedir (Van Dyne vd., 2007). Biligsel kiiltiirel zekaya sahip bireyler, farkli
kiiltiirlerin ekonomileri, yasal sistemleri, dini inanglari, degerleri, normlari, dilleri ve
davraniglart hakkinda bilgi sahibidirler. Diger kiiltiirler hakkinda sahip olunan bu bilgiler,
isletme yoOnetimi alaninda biligsel kiiltiirel zekdnin ©6nemli bir evre oldugunu

gostermektedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka, kiiltiirler aras1 ortamlarda bulunan bireylerin sahip oldugu
biitiin enerjiyi bu kiiltiirii anlamaya ve 6grenmeye yonlendirmesini ifade etmektedir (Ang
ve Van Dayne, 2003). Bu zeka seviyesine sahip bireyler, farkli kiiltiirel ortamlarda
bulunmaktan zevk alirlar ve siirekli yeni Kkiiltiirleri deneyimlemeye karsi oldukga
isteklidirler (Van Dyne vd., 2007). Bu yonde gelistirilmis kiiltiirel zeka ise bireyin
kiiltiirler aras1 ortamlarda basarili bir etkilesim gerceklestirmesine oldukca katkida

bulunmaktadir.

Davranigsal kiiltiirel zeka ise kiiltiirel zekanin en ileri boyutu olarak goriilmektedir ve bu
seviyede bireyler, karsilastiklar1 kiiltiire ait olgular1 sbzel veya sbézel olmayan
davranislarini yansitmaktir (Van Dyne vd., 2007). Hall’e (1959) gore bir kiiltiire karsi
sahip olunan zihinsel bilginin ve bu kiiltiirii 6grenmeye kars1 olan isteginin kesinlikle
s0zlii veya davranigsal boyuta tasinmasi gereklidir. Bu yonde kendini gelistiren bireylerin

kiiltiirel ortamlarda yiiz ylize etkilesimlerde oldukga basarili olmas1 beklenmektedir.

15



1.5.2. Uluslararasilasma Derecesi

Uluslararasilasma derecesi, genel anlamda, isletmelerin ne oranda uluslararasi
faaliyetlerde bulundugunu ifade etmektedir (Sullivan, 1994). Ancak uluslararasilagma
derecesini tam olarak ifade edebilmek i¢in Oncelikle uluslararasilasma terimi ve bu

alanda gelistirilen teorileri agiklamakta fayda goriilmektedir.

En genel anlamda uluslararasilasma, bireylerin veya firmalarin yaptig1 faaliyetleri iilke
sinirlarinin  disina  ¢ikarmasini ifade etmektedir. Uluslararasilasma aslinda tarihe
dayandirilabilir ¢iinkii insanoglu sinir 6tesi ve deniz asir1 seyahatler gerceklestirmeye
basladigindan itibaren uluslararasi ticaret gelismeye baslamistir. Giiniimiizde ise hizla
gelisen kiiresellesme olgusu ile uluslararasilasma, isletmeler i¢in kagmilmaz bir hal
almistir. Literatiirde uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Penrose (1959) cok eski tarihlerde uluslararasilagsma kavramini, isletmelerin yabanci
pazarlarda rekabet etmesi ve firsatlar yakalamasi olarak tanimlamistir. Welch ve
Luostarinen (1988) ise isletmelerin uluslararasi operasyonlara yonelik girisimlerini
artirmalarin1 uluslararasilasma olarak tanimlamislardir. Calof ve Beamish (1995)
uluslararasilagsmayi, igletmelerin organizasyonal siire¢lerini (strateji, yapi, kaynaklar vb.)
uluslararasi c¢evrelere gore ayarlamasi olarak tanimlamistir. Mutlu’ya (1999) gore ise
uluslararasilasma kavrami, bir isletmenin yabanci pazarlara girmesi ve uluslararasi ticaret

gerceklestirmesini ifade etmektedir.

Isletmelerin uluslararasilagsma siiregleri ile ilgili alan yazinda iki ayr1 teori grubu vardir.
Geleneksel uluslararasi teoriler olarak adlandirilan bu teorilerden birinci grup ekonomik
yaklagimlari, ikinci grup ise davramigsal yaklasimlar icermektedir (Anderson, 2000;
Benito ve Gripsrud, 1992; Mort ve Weerawardena, 2006). Ekonomik yaklasimlar
temellerini ekonomi iizerine dayandirarak isletmelere ve isletmenin ¢evresine
odaklanmaktadir (Anderson, 2000). Ekonomik yaklasimlarin temel varsayimlari,
isletmelerin yatirimlarinin yari rasyonel oldugu ve isletme yoneticilerinin bu konuda
eksiksiz bilgi sahibi olmalar1 yoniindedir (Anderson, 2000). Davranigsal yaklagimlar ise
bireysel gelisime ve uluslararasi faaliyetlerde isletme faaliyetlerini yliriiten temel kisi
olarak yoneticilerin davraniglarin1 diizenlemeye odaklanmaktadir (Anderson, 2000).
Davranigsal yaklagimlarda uluslararasi deneyimler, uluslararasilasmaya dogrudan etki

eden faktor olarak yorumlanmaktadir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde, ekonomik ve
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davranigsal uluslararasilagsma yaklasimlarina detayli olarak yer verilmistir. Bu baglamda

bu kisimda yaklasimlar1 kisaca siralamanin yeterli olacag: diisiiniilmektedir.

Ekonomik uluslararas1 yaklagimlar;
+ Eklektik Teori “Eclectic Theory”’(Dunning, 1988)
4 Uluslararas1 Uriin Yasam Dongiisii Modeli “Product Life Cycle Model”
(Vernon, 1966/2004)
Davranigsal uluslararasi yaklagimlar;
#+ Karar Verme Modeli “Decision Making Model” (Ahroni, 1966/2004)
+ Uppsala Modeli “ Uppsala Model” ( Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975/2004)
+ Yenilige Dayali Model “ Innovation- Related Model” (Johanson & Vahlne, 1977)

Bazi arastirmacilar bu teorilerin giiniimiizde isletmelerin uluslararasilagmasi i¢in yetersiz
kaldigin1 savunmakta (Gliickler, 2006; Johanson & Vahlne, 2003; Loane & Bell, 2006;
Reid, 1981; Rialp vd., 2005) ve bu yetersizlikleri iki sebeble agiklamaktadir. Bunlardan
birincisi igletmelerin artik sadece iiriin pazarlamasi disinda hizmet ve bilgi teknolojileri
alaninda da ticaret yapmasi, ikincisi ise uluslararas1 faaliyetlere yalnizca biiyiik
isletmelerin girmedigi KOBI’lerin de uluslararas: faaliyetlerde énemli rol oynadig1 ve
geleneksel teorilerin bu baglamda yetersiz kaldig seklinde nedenlerdir (Gliickler, 2006).

Bu baglamda KOBI’ler i¢in de uluslararas: stratejileri kapsayan;

# Kiiresel Dogan Isletmeler “ Born Global” (McKinsey ve Co, 1993)
+ Sebeke Ag1 Modeli “ Network Theory” (Johanson ve Mattson, 1988/1992)

Gibi iki ayr1 yeni teori ortaya atilmastir.

Uluslararasilagsma derecesi ise yukarida bahsedilen teorilerden herhangi birisinin veya bir
kacinin birarada uygulandigi bir kavramdir ve igsletmenin ne derece uluslararasi faaliyette
bulundugunu ifade etmektedir. Uluslararasilasma derecesi Daniel Sullivan (1993)
tarafindan gelistirilen ve kendi ismini verdigi Sullivan Indeksi (Sullivan Index) ile
Olciilmektedir. S6z konusu indekste, firmanin uluslararasilasma derecesi bes farkl
oransal ol¢iitle derecelendirilmistir. Bu Olgtitlerle, dis satiglarinin toplam satigina orant,
dis varliklarinin toplam varliklarina orani, dis subelerinin toplam subelerine orani, iist
diizey yoneticilerin uluslararasi tecriibesi ve uluslararasi iglemlerin kiiltiirel dagilimi
isletmenin ne kadar uluslararasilastigini gostermekte ve arastirmanin degiskenlerinden

olan uluslararasilasma derecesi bu indeks ile ifade edilmektedir.
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1.5.3. Uluslararasilasma Tutumu

Tutum, bireysel bir kavramdir ve aitlik 6zelligi tasimaktadir. Smith (1968) tutumu, bireye
atfedilen ve bireyin psikolojik bir obje ile ilgili duygu, diisiince ve davranislarini diizenli
bir bigimde olusturan egilim olarak tanimlamistir. Tutumu olusturan duygu, diisiince ve
davranis kavramlar1 birbiri ile iliski i¢erisindedir ve bu kavramlarin iliskisi sonucu kisinin
olumlu veya olumsuz tutumu ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu tutum, bireyin bir nesneye veya
olaya kars1 olumlu davranmasi, yakinlik géstermesi, desteklemesi ve yardim etme egilimi
icerisinde olmasini ifade etmektedir. Olumsuz tutum ise bireyin bir olaya veya nesneye
ilgisiz kalmasi, ondan uzaklagmasi, elestirmesi ve hatta zarar vermesi anlamina

gelmektedir (Aydin, 2000).

Uluslararasilasma tutumu, bireye ait olumlu bir tutum olarak degerlendirilmektedir.
Uluslararasilasma kavrami yukarida ifade edildigi gibi bir isletmenin ne oranda
uluslararas1 faaliyetlerde bulundugunu ifade etmektedir. Uluslararasilagsma tutumu ise
bireyin isletmeye ait uluslararasi faaliyetlere kars1 olumlu egilim gdstermesi anlamina

gelmektedir (Nummela vd., 2004).
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IKiNCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN
YAZIN TARAMASI

Bu calismada KOBI yoéneticilerinin sahip oldugu kiiltiirel zekd ile isletmenin
uluslararasilasma derecesi arasinda yoOneticilerin uluslararasilasma tutumunun aracilik
rolliniin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle aragtirmanin
kavramsal ¢ergevesini iceren literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, arastirmaya ait degiskenler incelenmis ve degiskenler arasi iliskilerin
kurulumunda fayda saglayacak bazi yaklasimlar ve kavramlar tespit edilmistir. Bu
baglamda arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin yer aldigi bu bolimde oncelikle
arasgtirmanin dayandigi yaklasimlara ve kavramlara yer verilmistir. Daha sonra
aragtirmaya ait bagimli (Uluslararasilasma Derecesi), bagimsiz (Kiiltiirel Zeka) ve aract
(uluslararasilasma Tutumu) degiskenler agiklanmis ve s6z konusu yaklasim ve
kavramlardan fayda edilerek degiskenler arasi iliskiler kurulmustur. Son olarak

degiskenler arasi kurulan iliskiler sonucunda arastirmanin hipotezleri belirlenmistir.

2.1. ARASTIRMANIN DAYANDIGI
YAKLASIMLAR VE KAVRAMLAR

Arastirma ile ilgili literatiir taramasi, arastirmanin dayandigi bazi yaklasimlar ve
kavramlar oldugunu ortaya koymustur. Bu yaklasimlar ve kavramlar Ust Kademedekiler
Teorisi, Kaynak Temelli Yaklagim, Uluslararasilasmak ve Kiiltiir seklinde

siralanmaktadir.
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2.1.1. Ust Kademedekiler Teorisi

Ust Kademedekiler Teorisi, isletmenin orgiitsel isleyisinin, iist kademede bulunan
yOneticiye ait degerlerden, tercihlerden ve deneyimlerden etkilenmesi lizerine yapilanmis

bir teoridir.

Donald C. Hambrick ve Phyllis A. Mason (1984) Columbia Universitesinde yaptiklari
bir arastirmada, isletme yoneticisinin karakteristik yapisinin ve kisisel alt yapisinin,
orgiitsel ciktilari, stratejik kararlar1 ve performans derecesini etkileyebilecegini 6ne
siirmiislerdir. Hambrick ve Mason (1984) “Ust Kademedekiler Teorisi” olarak ortaya
attiklar1 bu varsayimda March ve Simon’dan (1958) esinlenmislerdir. March ve Simon’a
(1958) gore yonetsel durumlarda her karar alici, kendi kisisel belirleyici 6zelliklerini

kararina yansitmaktadir.

Yoneticiler, kisisel ozellikleri ile gelecekte olasi durumlar, alternatif durumlar ve bu
durumlardan dogabilecek sonuglar hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Hambrick ve
Mason’un (1984) teorisine gére bu durum yoneticinin biligsel temelini olusturmaktadir.
Bilissel yargilarin yani sira, toplumsal ve kisisel degerler de yoneticinin alacag: kararlar
iizerinde etkili olmaktadir. Oyle ki, degerlerin bazi durumlarda kararlari dogrudan
etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli olusturulurken 6ncelikle
yoneticiye ait psikolojik 6zellikler ve bu 6zelliklerin karar asamasina etkileri gézden
gecirilmistir. Sekil 2.1, isletmelerde iist diizey yoneticilerin oOrgiitsel veya cevresel
etkenlerden olusan durumlar karsisinda alacag: stratejik kararlarin sinirl rasyonellik

kosulu altinda nasil sekillendigini gdstermektedir.
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Sekil 2.1: Simirh Rasyonellik Kosulu Altinda Stratejik Kararlar

Kaynak: Hambrick ve Mason, 1984.
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Biligsel temelden ve degerlerden etkilenen kararlar, Sekil 2.1°de goriildiigii gibi algi
evresinde bazi etaplardan ge¢mektedir (Hambrick ve Snow, 1977). Oncelikle, iist diizey
yoneticilerin veya yonetim kurullarinin, orgiitiin veya dis ¢evrenin biitiin beklentileri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 beklenmemektedir. Oyle ki, her karar alic1 kendi gérev
alanina odaklanmakta ve fonksiyonel durumu, sosyal iletisim alan1 ve 6zellikle mental
yapist bu dogrultuda gelismektedir (Chattopadhyay vd., 1999; Ocasio, 1997; Simon,
1945). Bu durum karar evresinde Sinirlt Vizyon Alani olarak goriilmektedir ve yoneticinin
nihai algisin1 sinirlamaktadir (Hambrick ve Mason, 1984). Bir sonraki evrede sinirli
vizyon alani ile daralan diisiinceler, yoneticilerin Algida Secicilik uygulamasi ile daha
cok kisitlanmaktadir. Bu evrede yonetici olaylar1 kendi bilincine yansidigi gibi
degerlendirmekte ve diisiincelerini bu dogrultuda sekillendirmektedir. Son evrede ise
yonetici belleginde olusturdugu bu diistinceleri biligsel temeli ve degerleri dogrultusunda
yorumlayarak siizmektedir. Siiziilen bu diislinceler, yoneticinin gelisen durum karsisinda
nihai algisim1 olusturmaktadir. Ydneticiye ait alg1 ise alacag stratejik karar1 dogrudan

etkilemektedir (Hambrick ve Mason, 1984).

Ust kademe yoneticilerin karakteristik yapisi, psikolojik unusurlarin yani sira yas,
deneyim, fonksiyonel pozisyon, sosyo-ekonomik yap1 ve finansal durum gibi izlenebilir
unsurlarin da etkisi altinda kalmaktadir (Hambrick ve Mason, 1984). Ornegin, pazarlama
aragtirmalari, demografik degiskenlerin miisterilerin tercihleri lizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Frank ve Greenberg, 1979; Hornik ve Schlinger, 1981). Bazi
arastirmacilar ise kisisel alt yap1 degiskenlerinin, isletme mezunu Ogrencilerin,
degerlerine (Kahalas ve Groves,1979), mesleki yatkinliklarma (Sekaran ve Mowday,
1981), isletme dis1 meslek tercihlerine (Ritchie ve Beardsley,1978), goniillii calismalara
katilimlarina (Schram ve Dunsing, 1981), yoneticilerin ve mavi yakali ¢calisanlarin isleri
birlikte yiiriitmelerine karst olan inanglarma (Buchholz, 1977) etki ettigini tespit
etmislerdir. Bu durumda Ust Kademe Yéneticiler Yaklasimi igin kisisel alt yapinin,
karakteristik Ozellikler lizerinde psikolojik unusurlardan daha ¢ok etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir (Hambrick ve mason, 1984). Oncelikle, iist kademe yoneticilerine ait
biligsel temel, degerler ve alg1 gibi psikolojik unusurlar, dogrudan o&l¢iim ve
degerlendirme i¢in uygun goriilmemektedir. Ayrica yonetsel deneyim ve fonksiyonel
pozisyon gibi karakteristik alt yapi Ozelliklerinin, list kademe yonetiminde, kontrol
odaklilik, biligsel degerlendirme, duygularin kontrolii gibi psikolojik 6zelliklerden daha

etkili oldugu diisiiniilmektedir. Son olarak isletmeler, iist kademe yoneticilerin ise
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alimlarinda ve oryantasyon siireclerinde oncelikle yoneticiye ait degerlendirilebilir
altyapr Ozelliklerini gdzden gegirmektedirler. Ornegin, bankacilik sektdrii, banka
yonetimi i¢in bankacilik deneyimi fazla olan yoneticileri tercih etmektedir. Endiistri
kuruluslarinda ise demir yolu isletmeleri daha olgun yoneticiler tercih ederken, dinamik
elektronik isletmeleri daha ¢ok gen¢ yonetici kadrosu ile yonetilmektedir (Harrison,
1979). Bu baglamda, Hambrick ve Mason (1984) iist kademe ydneticiler modeline
yoneticilerin kararlarin1 etkileyen 6zelliklere psikolojik unsurlarin (bilissel temel ve
degerler) yani sira, karakteristik alt yap1 ozelliklerini de (yas, fonksiyon, kariyer

deneyimleri, sosyo-ekonomik yapu, finansal durum) eklemislerdir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi isletme ici veya cevresel faktorler dogrultusunda gelisen
nesnel durum karsisinda, list kademe yonetici stratejik bir karar almaktadir. Seklin alt
tarafinda, nesnel durumdan, stratejik karara giden ok bu durumu ifade etmektedir.
Modelin kalbi ise nesnel duruma kars1 yoneticinin alacagi kararlar arasinda yoneticiye ait
ozelliklerin etkili olabilecegini gosteren Ust Kademedekiler Ozelliklerini ifade eden
kutucuktur. Ust kademe ydneticilerin 6zelliklerinden etkilenerek olusan stratejik karar
ise nihai sonug olarak isletmenin performansina etki etmektedir. Dolayisiyla Hambrick
ve Mason (1984) gelistirdikleri bu modelde, iist kademe yoneticilerinin karakteristik
yapilarinin ve kisisel 6zelliklerinin isletme yonetimi ve performansi iizerinde etkili

oldugunu ortaya koymaktadirlar.
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[ Ust Kademedekiler Ozellikleri

Psikolojik Izlenebilir

Biligsel temelli
Degerler

Sekil 2.2: Organizasyonda Ust Kademe Goriiniimii
Kaynak: Hambrick ve Mason, 1984.
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Hambrick ve Mason’un (1984) gelistirdigi bu modelde ayr1 ayri ele aliman alginin
siiziilme evresi ve yoneticiye ait Ozelliklerin karar siirecine etkisi, Finkelstein ve
Hambrick (1996) tarafindan yeniden degerlendirilerek biraraya getirilmistir. Sekil 2.3’te
goriildiigi gibi isletmenin kendi biinyesinde veya gelisen ¢evresel kosullardan otiirii
ortaya ¢ikan nesnel olay karsisinda yoneticinin alacagi karar, dncelikle yOneticiye ait
psikolojik veya izlenebilir karakteristik 6zelliklerden etkilenmektedir. Daha sonra, bu
ozellikler dogrultusunda yoneticiye ait algi, surlt vizyon alani, algida segicilik ve
yoneticinin yorumlamasi ile siiziilmektedir ve yoneticiye ait nihai alg1 olugsmaktadir. Son
olarak yoneticiye ait alg1, alacag stratejik kararlara yansimakta ve bu kararlar isletmenin
performansma dogrudan etki etmektedir. Dolayisiyla, Ust Kademe Teoremi’ne ait
modele gore yoneticiye ait karakteristik o6zellikler isletmenin performansina etki
etmektedir (Hambrick ve Mason, 1984). Bu durum ise isletmelerde stratejik kararlara etki
eden iist kademe yoneticilerin isletmenin isleyisi agisindan ne derece énemli oldugunu

gostermektedir (Fairhurst ve Sarr, 1996; Hambrick ve Cannella, 1989).
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Sekil 2.3: Ust Kademe Yoneticiler Modeli

Kaynak:Finkelstain ve Hambrick, 1996; Hambrick ve Mason, 1984.
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2.1.2. Kaynak Temelli Yaklasim

Kaynak Temelli Yaklasim, isletmelerin rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi
icin sahip oldugu varlik ve yeteneklere odaklanmas lizerine yapilanmis bir teoremdir.
Bu yaklagim, stratejik yonetim alaninda rekabet avantaji teorisi olarak ta bilinen,
Michael Porter’in, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin liriinlerini
pazarin beklentileri dogrultusunda maksimum degere ulastirmasi goriisiinden

etkilenmistir.

Michael Porter (1980), isletmelerde rekabet avantaj1 saglamak i¢in deger yaratmanin,
isletmeye ait varlik ve yeteneklerin, belli faaliyetler dogrultusunda degerlendirilerek
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir ve bu dogrultuda deger zinciri analizini
gelistirmistir. Porter’a gore degerin yaratilip yaratilmadigi, miisterinin satin aldigi mal
veya hizmeti algilamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Porter, 1985). Isletmeye ait bazi
faaliyetler miisteriler i¢in deger yaratan faaliyetler sinifina girerken, bazi faaliyetler
ise hicbir anlam ifade etmemektedir. Bu baglamda oncelikle, miisteriler adina deger
yaratan faaliyetleri tespit etmek gerekmektedir. Porter (1980), deger zinciri analizde

isletmeye ait faaliyetleri temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olmak adina iki gruba

ayrrmistir (Sekil 2.4).
Tedarik Faaliyetlert
Destek Insan Kaynaklar: Yonetimi

Faaliyetleri Teknoloji Gelistirme
Yonetim Alt Yapist
| Kar marj1

Ice Yonelik Disa Yonelik | Pazarlama ve p
Lojistik e Lojistik Sattg S
{ J
|

\ Temel Faaliyetler /

Sekil 2.4: Deger Zinciri Analizi

Kaynak: Porter, 1980.
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Sekil 2.4’te gorildigi gibi ice yonelik lojisktik faaliyetleri, iiretim, diga yonelik
lojistik faaliyetleri, pazarlama-satis ve servis islemleri, isletmeye ait temel faaliyetleri
ifade etmektedir. Tedarik faaliyetleri, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme
ve yonetimin alt yapisi ise destek faaliyetlerini olusturmaktadir. Biitlin bu faaliyetlere

ait maliyetin, toplam maliyetten ¢ikarilmasi ise kar marjin1 ifade etmektedir.

Porter’a (1980/1985) gore isletmeler, biitiin bu faaliyetleri sahip olduklar1 varlik ve
yetenekler ile ger¢eklestirirken, rakiplerinin ayni faaliyetleri, ayni varlik ve yetenekler
ile stirdiirmesi durumunda, kendi varlik ve yeteneklerini onlarinki ile kiyaslayarak
rekabet avantaj1 saglayacagi sekilde degistirmesi veya iyilestirmesi gerekmektedir.
Kaynak Temelli Yaklagim ise Porter’in bu goriisiinden etkilenmektedir (Wernerfelt,

1984).

Stratejik yonetim alaninda kaynaklarin 6nemi ilk olarak Penrose (1959), Ansoff
(1965), Andrews (1971), Selznick (1975) gibi arastirmacilar tarafindan vurgulanmig
olsa da Wernerfelt (1984) ve Rumelt’in (1984) pes pese yayinladiklar1 makaleler
kaynak temelli yaklagimin baslangici olarak bilinmektedir. Birbirine benzer igerikleri
olan bu makalelerin, kaynak temelli yaklagimi farkli bakis agilari ile degerlendirerek
ayristign goézlenmektedir. Ilk olarak, Porter’m (1980) siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratma stratejisinden etkilenen Wernerfelt (1984), yaymladigi makalede, isletmelerin
rekabet ortamlarinda sahip olduklar1 kaynaklar dogrultusunda yeteneklerini
gelistirerek avantaj elde edebileceklerini ortaya koymustur. Wernerfelt (1984) daha
cok isletme performansina odaklanarak, isletmenin sahip oldugu kaynaklar iyi
yoneterek performansini artirabilecegi tizerinde durmustur. Rumelt (1984) ise kaynak
temelli yaklasimi, daha ¢ok stratejik yonetim agisindan degerlendirmis ve firmanin
ekonomik getiri saglamak adina yeteneklerine odaklanmasi gerektiginin {izerinde
durmugtur. isletmenin sahip oldugu kaynaklarin, uygulayacagi stratejiler
dogrultusunda degerinin degisebilecegini savunan Rumelt (1984), daha sonra
aciklanacak olan ve kaynak temelli yaklasimin 6ziinli olusturan kaynaklarin taklit
edilememesi hususunda, isletmelerin “izolasyon mekanizmas1” gelistirebilecegini

ortaya koyarak teoremin gelisimine katki saglamistir.

Biitlin bu aragtirmalarin yanisira kaynak temelli yaklasim Barney’nin (1986) stratejik
yonetim alaninda yayinlamis oldugu makale ile popiiler hale gelmistir. Wernerfelt

(1984) gibi isletmelerin performanslarinin iyi kontrol edilmis kaynaklar vasitasiyla
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artirilabilecegini savunan Barney (1986), iiriiniin pazardaki pozisyonundan ¢ok,
uygulanabilecek stratejiler iizerine odaklanmistir. Barney’e (1986) gore {iriiniin
pazarlanacag stratejik pazar, isletmenin yeterli kaynaklara sahip oldugu veya elindeki
kaynaklar1 bu dogrultuda gelistirerek pazarlama stratejileri uyguladig1 yerdir ve bu
pazarda her zaman rekabet oranmin yiiksek olmasi iyi degildir. Oyle ki, rekabet
oraninin yiiksek olmasi, bu pazara yonelik sahip olunacak kaynaklarm alim giiclinii
artiracak ve isletmenin finansal performansi bu dogrultuda belirsiz bir hal alacaktir.
Bu baglamda, isletmelerin rekabet edecekleri pazarda oOncelikle uygulayacagi
stratejileri belirleyerek bu dogrultuda kaynak temin etmeleri (Demsetz, 1973)
gerekmektedir. Bu goriisle, kaynak temelli yaklasgimin birinci adimini, {iriin pazar
stratejileri  dogrultusunda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin temini olusturmaktadir.
Teoremin ikinci adiminda ise elde edilen kaynaklarin bazi belirgin 6zelliklere sahip

olmasi beklenmektedir.

Kaynak, isletmenin sahip oldugu temel varliklar1 ve yetenekleri ifade etmektedir. Bu
durumda Barney (1986) tarafindan gelistirilen kaynak temelli yaklasim modelini
anlayabilmek i¢in Oncelikle isletmeye ait varlik ve yetenekleri agiklamakta fayda
goriilmektedir. Isletmenin faaliyetlerini yiiriitebilmek adina sahip oldugu maddi veya
maddi olmayan unsurlar, isletmeye ait varliklar: itade etmektedir. Bu varliklar belirli
bir diizen igerisinde kullanabilme ve amacina uygun faaliyetler gerceklestirebilme
kapasitesi ise isletmenin yeteneklerini ifade etmektedir. Isletmeye ait temel varliklar,
dogal kaynaklar (arsalar, binalar, makine ve techizat, malzemeler vb.), insan
kaynaklar1 (is giicii), sermaye (finansal durum) ve yOnetimin yapis1 olarak
siralanabilir. Temel yetenekler ise is giliciine ait niteliksel 6zellikleri (kabiliyet, ustalik,
egitim vb.) kapsamaktadir. Ornegin, insan kaynaklar1 nicelik bakimindan isletmeye
ait varliklar1 ifade ederken, calisanlara ait nitel 6zellikler ise isletmeye ait yetenekleri

ifade etmektedir.

Barney’e (1991) gore kaynaklar, g¢esitlerine gore siniflandirildiktan sonra rekabet
edilecek pazarda uygulanacak stratejiler icin sagladiklart imkanlar dogrultusunda
heterojen ve stabil olmak iizere yeniden siniflandirilmalidir. Heterojen kaynaklar,
isletmelere rekabet avantaji saglamak agisindan daha degisken yapiya sahip ve
uygulanabilecek farkli stratejilerde kullanilir niteli§e sahip kaynaklar olarak ifade

edilmektedir. Stabil kaynaklar ise daha duragan ve sabit bir stratejide kullanilan
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kaynaklar olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda sahip olunan kaynaklarin heterojen
nitelikte olmasi, rekabet stratejileri yaratmada kullanim alan1 ve ¢esitlilik arz etmesi

sebebi ile avantaj saglayacaktir (Barney, 1991).

Isletmelere ait temel varliklar ve yetenekler stratejik yonetim acisindan rekabet
avantaj1 saglayabilmek adina bazi 6zelliklere sahip olmak durumundadirlar. Barney’e
(1986/1991) gore kaynak temelli yaklasimin 6ziinii, isletmeye ait kaynaklarin bu
ozellikleri tasimasi olusturmaktadir. Bu Ozellikler siralanacak olursa, Oncelikle
isletmeye ait varlik ve yeteneklerin rakiplerin, miisterilerin, tedarik¢ilerin kisacasi
biitiin piyasanin dikkatini ¢ekecek degerde olmasi beklenmektedir. Daha sonra bu
varlik ve yeteneklerin rekabet avantaji saglayabilmek adina nadir olmasi, yani dogada
az sayida bulunmasi beklenmektedir. Herkesin sahip olabilecegi varlik ve yeteneklerin
zaman igerisinde sektorde anlamini yitirebilecegi varsayilarak taklit edilememesi veya
taklit edilmesinin pahali olmas1 beklenmektedir. Son olarak sektor disinda baska

alternatiflerinin bulunmamasi, yani ikame edilemez olmasi beklenmektedir.

Biitiin bu smiflandirma ve 6zellikler belirlendikten sonra Barney (1991), stratejik
yonetim alaninda en yaygin olarak kullanilan kaynak temelli yaklagim modelini, Sekil
2.5’te goruldiigii gibi olusturmustur. Sekil 2.5’te de goriildiigii gibi kaynaklar,
oncelikle maddi veya maddi olmayan kaynaklar olarak ayrilmaktadir. Bir sonraki
evrede, daha once bahsedildigi gibi, kaynaklar uygulama alanlarina gére heterojen
veya stabil kaynaklar olarak siniflandirilmaktadir. Kaynaklar1 gruplara ayiran bu iki
evre kaynak temelli yaklagimin birinci adimini olusturmaktadir ve bu evrelerde
isletmeler ihtiyag duyduklar1 kaynaklar1 bu smiflandirmalar dogrultusunda
belirlemektedir. Bir sonraki adimda ise ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen bu
kaynaklarin, rekabet avantaji saglamak adina bazi 6zelliklere sahip olup olmadigi
belirlenmektedir. Bu baglamda kaynaklarin, degerli, nadir, taklit edilemez ve ikama
edilemez olmasi beklenmektedir. Bu ozelliklere sahip kaynaklar ise isletmeye

iirliniinii sunacag1 temel pazarda rekabet avantaji saglamaktadir.
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Kavnaklar
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l

Rekabet Avantaji

Sekil 2.5: Kaynak Temelli Yaklasim Modeli
Kaynak: Barney, 1986.

2.1.3. Uluslararasilasma

Uluslararasilagma kavraminin, insanoglunun denizleri veya karalar1 asan ilk
seyahatinden itibaren basladig1 sOylenebilir. Ancak giliniimiizde uluslararasilasma
kavrami hem akademik alanda bir¢ok aragtirmaya konu olmus, hem de pratik hayatta

isletmeler i¢in uygulanmasi gereken 6nemli stratejiler arasina girmistir.

Uluslararasilagmak, ilgili alan yazinda farkli bakis agilari ile tanimlanmistir. Penrose’a
(1959) gore uluslararasilagmak, bir firmanin temel yetkinliklerini ve firsatlarini
yabanct pazarlarda kullanmasi demektir. Welch ve Luostarinen (1988) ise
uluslararasilagmayi, isletmenin yabanci pazarlarda faaliyetlerini artirma siireci olarak

tanimlamislardir. Uluslararasilasma kavrami, ilk defa Johanson ve Wiedersheim-Paul
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(1975) tarafindan bir siire¢ olarak degerlendirilmistir ve daha sonra Johanson ve
Vahlne (1977) tarafindan revize edilerek giiniimiize kadar gelmistir. Johanson ve
Vahlne (1977) uluslararasilasmayu, bir isletmenin gelecegi i¢in dogrudan veya dolayli
olarak faaliyetlerini yabanci pazarlara tasimasi gerektiginin farkinda olmasi,
faaliyetlerini bu pazarlara tasimasi ve faaliyetlerinin devamliligin1 saglamasi siireci

olarak tanimlamislardir.

Uluslararasilagsma kavrami bir siire¢ olarak yorumlandiktan sonra basta bu goriisiin
onciilerinden olan Johanson ve Vahlne olmak iizere bir¢ok arastirmaci tarafindan bu
stireci bagarili  bir sekilde yiiriitmek adina baz1 teoriler gelistirilmistir.
Uluslararasilasma stirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigini daha iyi anlamak adina bu

teorileri ayr1 bir baglik altinda agiklamakta fayda goriilmiistiir.

2.1.3.1. Uluslararasilasma Teorileri

Isletmelerin uluslararasilasma siireci ilgili alan yazinda, ekonomik yaklasimlar ve
davranigsal yaklasimlar olmak tizere iki ayr1 grupta ele alinmistir (Anderson, 2000;
Benito ve Gripsrud, 1992; Mort ve Weerawardena, 2006). Geleneksel yaklasimlar
olarak bilinen bu yaklasimlardan, Eklektik Teori “Eclectic Theory” (Dunning, 1988)
ve Uluslararas1 Uriin Yasam Dongiisii Modeli “Product Life Cycle Model” (Vernon,
1966/2004) ekonomik yaklagim teorilerini olusturmaktadir. Karar Verme Modeli
“Decision Making Model” (Ahroni, 1966/2004), Uppsala Modeli “Uppsala Model”
(Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975/2004) ve Yenilige Dayal1 Model “Innovation-
Related Model” (Johanson & Vahlne, 1977) ise davranigsal yaklagim teorileri arasinda

yer almaktadir.

Geleneksel yaklagimlarin yani sira, son zamanlarda hizla kiiresellesen diinyada ticaret
kavramimin yeni uygulamalara ihtiya¢ duymas: ile uluslararasilagma siireci bazi
cagdas yaklagimlarla ele alinmistir. Bu yaklasimlar ise Sebeke Ag1 Modeli “Network
Model” (Johanson ve Mattson, 1988/1992) ve Kiiresel Dogan Isletmeler “Born
Global” (McKinsey ve Co, 1993) olarak bilinmektedir.
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2.1.3.1.1. Geleneksel Yaklasimlar

Uluslararasilagsma teorileri arasinda yer alan Geleneksel yaklasimlar, Ekonomik
Yaklasim Teorileri, Eklektik Teori ve Uluslararast Uriin Yasam Dongiisii Modeli

olarak siralanmaktadir. S6z konusu yaklagimlar asagida agiklanacaktir.

2.1.3.1.1.1. Ekonomik Yaklasim Teorileri

Ekonomik yaklagim teorileri, isletmelerin yatirnm tercihlerinde rasyonel
davranmalarina ve isletmede karar verici mekanizmanin maksimum bilgiye sahip
olmasina dayanmaktadir (Anderson, 2000; Buckley vd., 2007). Bu yaklasimlara gore
yabanci yatirim yapmak i¢in tercih edilen bolge en 6nemli unsur olarak goriilmektedir
ve hedeflenen kar getirisine ulasmak i¢in maksimum verimlilik arz etmesi
beklenmektedir (Buckley vd., 2007; Gliickler, 2006). Hem ekonomik hem de
davranigsal yaklasim teorileri, uluslararasilasma siirecinin belli asamalar
dogrultusunda yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Siire¢ tamamlandiktan sonra
eksik goriilen asamalar tekrar gozden gecirilerek gereken diizenlemeler yapilarak

maksimum verim elde edilmesi hedeflenmektedir (Wolf, 2000).
2.1.3.1.1.2. Eklektik Teori

Ekonomik yaklagsimlardan Eklektik Teori ilk olarak John H. Dunning (1988)
tarafindan ortaya atilmistir. Teoriye gore yabanci bir isletme, girmeyi hedefledigi
pazarda {ic avantajin kombinasyonu dogrultusunda yol izlemelidir. Ilk olarak
isletmenin, girecegi pazarda yerli ve yabanci rakiplerine kars1 belirgin hedeflere sahip
olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak, yapilacak yatirimin lokasyonu, firmanin
hedeflerine ulagsmak i¢in uyguladigi stratejiye uygun olarak belirlenmelidir. Son
olarak, isletme uluslararasilasmaya elverisli belirgin 6zelliklere sahip olmalidir.
Ornegin, lisans anlasmalar1 veya franchising ihtiyac1 duymadan kendi biinyesinde

yeterli varlik ve yeteneklere sahip olmasi gibi (Dunning, 1988).
2.1.3.1.1.3. Uluslararas: Uriin Yasam Déngiisii Modeli

Raymond Vernon (1966/2004) tarafindan, uluslararasilasma siirecini, daha
sistematik, ongoriilebilir ve siirekli artis gdsteren bir yap1 olarak uygulamak adina
kurgulanmistir (Kwon ve Hu, 1995; Sikorski ve Menkhoff, 2000). Model diger

teorilere nazaran, yabanci pazara girerken iirliniin yagamsal deger tasidig1 (Galan ve

33



Gonzélez-Benito, 2001) ve iiretim, biiylime, olgunluk evrelerinin 6nem tagidig
(Almor, Hashai ve Hirsch, 2006) durumlarda uygulamak i¢in gelistirilmistir. Modelin
girls asamasinda, yabanci yatirnrm yapacak olan igletme {iretim evresini kendi
iilkesinde gerceklestirmektedir (Almor vd., 2006; Lou, Zhao ve Du, 2005; Melin,
1992). Ikinci asama, isletmenin, girmeyi planladigi pazarda iiretimin nasil
gerceklestirilecegi hakkinda yeterli bilgiye sahip olacak kadar ihracat islemi ile
alakadar olmasmi icermektedir (Kwon ve Hu, 1995; Melin, 1992; Sikorski ve
Menkhoft, 2000). Biiyiime asamasinda, iiriinlin ihracatina devam edilmektedir ve
hedef pazarda yeteri kadar taninmasi beklenmektedir. Daha sonra yatirimci, iiretim
evresini, miisterilere yakin olabilmek adina hedef pazara tasimaktadir (Almor vd.,
2006; Galan ve Gonzalez-Benito, 2001; Lou, Zhao ve Du, 2005; Melin, 1992).
Olgunluk asamasi, yerli pazarin liretim standartlarina uygun gerekli belgelerin
alinmasini icermektedir (Melin, 1992). Bundan sonraki agama ise isletmeler i¢in fiyat
politikas1 belirlemek olacaktir ve model i¢cin en Onemli asama bu asama olarak
goriilmektedir. Oyle ki, az gelismis iilkelerde {iretim yapmak, ¢ok gelismis iilkelere
nazaran daha uygun olmaktadir (Almor vd., 2006; Lou, Zhao ve Du, 2005; Melin,
1992; Sikorski ve Menkhoff, 2000) ve {iretimin bu iilkelerde yapilmasi uluslararasi
iiriin yasam dongiisii modeli kapsaminda, isletmenin karlilik oranlarini artiracak

hedeflerin basinda gelmektedir.

2.1.3.1.2. Davramssal Yaklasim Teorileri

Davramigsal yaklasim teorileri, ekonomik yaklasimlarin yanisira uluslararasi
faaliyetlerde yoneticilerin bireysel gelisimlerine ve davraniglarina odaklanmaktadir.
Bu teorilerde uluslararasilagsma siireci i¢in en onemli etken uluslararasi tecriibeler
olarak degerlendirilmektedir (Andersson, 2000). Ekonomik yaklasimlarda oldugu gibi
uluslararasilasma stireci belli asamalar dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Uppsala
modeli (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975/2004) davranissal yaklagimlarinin

icinde en ¢ok uygulanan model olarak degerlendirilmektedir.

2.1.3.1.2.1. Uppsala Modeli

ilk olarak Uppsala Universitesinde uygulanan bir ¢aligma ile Johanson ve
Wiedersheim tarafindan ortaya atilmistir (1975). Modele gore, bir isletme uluslararasi

faaliyetlere bir kez basladiginda, siire¢ her durumda ilerleyecektir ve yatirimcilar
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pazarla ilgili firsatlar1 ve problemleri gorerek olasi problemlere karsi ¢oziimler
iiretmekte ve faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirmektedir (Johanson ve
Wiedersheim, 1975). Bu modelde, uluslararasilagsma oniindeki en 6nemli engel, bilgi
ve kaynak yetersizligi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda uluslararasilagsma siireci,
ilk olarak, iyi bilinen ve yerel pazara benzer 6zellikler tasiyan yabanci pazarlarda
gerceklestirilecektir (Sundu, 2013). Uppsala modeli, isletmede diizenli bir ihracatin
olmadif1 asama ile baslamaktadir. Ikinci asamada, bagimsiz aracilar vasitasi ile kiigiik
capli ihracat gerceklestirilmektedir. Ugiincii asamada, uluslararas1 faaliyette
bulunacak isletme deniz asir1 veya sinir tesi satis i¢in bir yan igletme olusturmaktadir.
Son agsamada ise iiretim evresi, hedeflenen deniz asir1 veya sinir Otesi iilkede

uygulanmaktadir.

Uppsala modeli iki temel olgu ile uygulanmaktadir. Bunlardan birincisi, ihracatin
yapildig1 ilk evrelerde yakin, bilindik ve kendi kiiltiiriine benzer bolgelerde
gerceklestirilmesidir. Ikincisi ise kiiltiirel mesafenin uzak oldugu iilkelerde ihracat
veya tretim gerceklestirmeyi kapsamaktadir (Wiedersheim, 1972). Kiiltiirel mesafe
ile iki topluluk arasinda isletmenin yabanci pazarda isleyisini zorlastirabilecek dil,
kiiltiir, sosyal ve politik yapt gibi unsurlarin farklilik derecesi kast edilmektedir
(Hofstede, 1980). Oyle ki, birbirine yakin cografyalarda bulunan iilkelerin kiiltiirel,
sosyal, ekonomik ve yasal yapilarimin benzerlik gosterdigi bilinmektedir. Uppsala
modeli bu baglamda, uluslararasi tecriibesi olmayan KOBI’lerin, uluslararas
pazarlarda  faaliyet gOstermeleri agisindan en uygun model olarak

degerlendirilmektedir.

2.1.3.1.2.2. Karar Verme Modeli

Yair Aharoni’nin (1966/2004) gelistirdigi karar verme modeli, yabanci yatirimlar
icin karar verirken isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki sosyal iligkilerden etkilenen
karmasik sosyal siirecleri yonetmek adina gelistirilmis bir modeldir. Aharoni, karar
verme modelini gelistirirken bireysel ve orgiitsel davranislar1 genis kapsamda
aciklamis ve bu davranislardan kaynaklanan belirsizliklerden yola ¢ikarak modelin
siireclerini belirlemistir (Buckley ve Ghauri, 2004). Ahorini’ye gore (2004) yabanci
yatirim karar1 alma stireci, ilk olarak, bilinmeyen boélgelere seyahat etmeyi
icermektedir. Bu seyahatlerden elde edilecek deneyimler organizasyonun izleyecegi

yeni yolda giiclii bir etki yaratacaktir. Isletmede karar verici birey, bu deneyimler ile
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yurtdigina yatirnm yapmanin firma sorunlarina hizli bir ¢6ziim getirecegini
hissedebilmekte, bireysel olarak yabanci yatirim aktivitelerini gergeklestirebilecegi
konusunda kendi kendine teminat verebilmekte ve ayn1 zamanda yapacagi yatirimin
onemli ihtiyaglarin1 eksiksiz uygulayabilecek kapasiteye sahip olabilmektedir. Bu
baglamda, Ahorini i¢in yurtdisina seyahat etmek yalnizca seyahat etmek degil,
yabanct yatirim yapabilmek adina dis diinyaya kiiresel bir bakis atmak anlamina

gelmektedir.

2.1.3.1.2.3. Yenilige Dayalhh Model

Davranigsal yaklasimlarin sonuncusu olan yenilige dayali model (Johanson &
Vahlne, 1977), Uppsala modelinin {izerine kurulmustur. Ancak Uppsala Modeli’nin
yani sira her bir asamada daha fazla deneyim ve donanim gerektirmektedir (Andersen,
1993; Vissak, 2003) ve her asama isletme i¢in yenilik veya degisiklik icermektedir
(Gankema vd.,2000). Y modeli olarak adlandirilan yenilik¢ilik modeli, 1966 yilindaki
Vernon’un {iriin dongiisii teoremine dayanmaktadir ve bu siireclerin her birini igletme
icin ayr1 bir yenilik olarak degerlendirmektedir. Y modeline gore isletme i¢in en biiyiik
yenilik uluslararasilagma karar1 almaktir ve bu karar yeni bir teknoloji uygulamada
oldugu gibi belirli baz1 kabullenme siireglerinden gegmektedir (Cavusgil, 1980). Son
olarak Y modelinde isletmenin uluslararasilagma siirecinin Uppsala modelinde oldugu
gibi izlenebilecegi ancak bu siirece baglama evresinin daha zorlayici i¢ dinamikler ve

yenilikler i¢eren bir evre olacagini sdylemek miimkiin olacaktir.

2.1.3.1.3. Cagdas Yaklasimlar

Gliniimiiz isletmeleri icin uluslararasilasma evresi, gelisen teknoloji, iilkeler arasi
sinirlarin kaldirilmasi, hiikiimetlerin esnek politika uygulamalar1 gibi unsurlar sebebi
ile dncesine gore daha karmasik bir hal almistir. Oyle ki, uluslararasilasmanin
kaginilmaz oldugu bu dénemlerde biiyiik isletmeler gibi KOBI’ler de uluslararasi
faaliyetlerde bulunma ihtiyact hissetmislerdir. Ancak, hali hazirda bulunan geleneksel
yaklagimlar, isletmelerin uluslararasilasma siirecleri icin gereken asamalar
icermemektedir. Gliickler (2006) yaptig1 arastirmada geleneksel yaklagimlarin
yetersizliklerinden bahsederken, bu yaklagimlarin biiyiik isletmeler i¢in uygun
olduguna, ancak giiniimiizde KOBI niteligindeki firmalarin da takip edebilecegi bir

uluslararasilasma siirecine ihtiya¢ duyulduguna deginmistir. Ayrica giinlimiizde
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imalat¢1 firmalarin yani sira, servis hizmeti veren firmalar da uluslararasi faaliyetlerde
bulunmaktadir ve geleneksel yaklagimlar bu firmalar i¢cin de gereken asamalar
icermemektedir (Gliickler, 2006). Biitiin bu ihtiyaclar dogrultusunda KOBI’lere ve
servis hizmeti sunan isletmelere de uygun olabilecek Sebeke Ag1 Modeli (Johanson
ve Mattson, 1988/1992) ve Kiiresel Dogan Isletmeler (McKinsey ve Co, 1993) adi
altinda iki yeni yaklasim ortaya atilmistir. Cagdas yaklasimlar olarak nitelendirilen bu
yeni yaklagimlar, geleneksel yaklasimlarin yani sira uluslararasilagma siirecini igeren

asamalarin belli bir sira igerisinde uygulanmasini reddetmektedir.

2.1.3.1.3.1. Kiiresel Dogan Isletmeler

Kiiresel Dogan Isletmeler yaklasimi (McKinsey ve Co, 1993), geleneksel
yaklagimlarda yer alan asamalara bagli kalma metodunu reddetmektedir. Bu
yaklagima gore isletmeler, uluslararasilasma siirecinde yer alan agamalara takili
kalmakta ve bu asamalari diizenlemek adina uluslararas1 faaliyetlerde gec
kalmaktadir. Oyle ki, bazi arastirmalarda, bu siireclere takili kalan isletmelerin
uluslararasilagsma dereceleri diismekte, siireclere takili kalmayan isletmeler ise hizla
ihracatci isletme haline gelmektedir (McDougall vd., 1994; Pla-barber vd., 2006). Bu
yaklagimi genelde kiiciik oOlcekli isletmeler hizla uluslararasilasmak igin
uygulamaktadir (Contractor, 2007; Jones ve Coviello, 2005; Mort ve Weerawardena,
2006). Bu isletmeler biiyiik 6l¢ekli firmalarla uluslararasi alanda rekabet edebilmek
icin kaynak yetersizligi yasamaktadir. Ancak isletmelerin karar yapisi nedeni ile
tamamen yoneticiye bagli olmasi, yOneticinin uluslararasi deneyimle kendini
gelistirmesi, yeteneklerini koordine etmesi ve yabanci ortaklarla iletisime gegmesi
kosulunda, hizla uluslararasilasarak isletmeye avantaj saglamaktadir (Contractor,
2007; Mort ve Weerawarden, 2006). Bu dogrultuda kiiresel dogan isletmeler
yaklagimini uygulayan isletmeler, biitiin diinyay1 kendilerine ait bir operasyon alani
olarak gormekte ve fiziksel-cografik uzakliklar1 goz ardi etmeksizin birgok yeni

pazarda firsatlar yaratmaktadir (Loane and Bell, 2006).

2.1.3.1.3.2. Sebeke Ag1 Modeli

Sebeke Ag1 Modeli (Johanson ve Mattson, 1988/1992) ise isletmelerin hizla
uluslararasilagmasi i¢in resmi veya gayri resmi is iliskileri kurmasi lizerine dayanan

bir modeldir (Collinson ve Houlden, 2005; Coviello ve Munro, 1995; Mort ve
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Weerawardena, 2006). Uluslararasilasma siirecinde sebeke ag1 kurmak, her 6lcekte
firma i¢in 6nem arz etmektedir (Mort ve Weerawardena, 2006). Oyle ki, sebeke agi,
isletmelerin yeni pazar hakkinda bilgi sahibi olmasina ve bu pazarda firsatlar
yaratmasina bliyiik katki saglamaktadir (Coviello ve Munro, 1995). Sebeke teorisine
gore ekonomik pazar, miisterilerin, tedarikgilerin, {ireticilerin, rakiplerin ve 6zel/kamu
kuruluslarin iletisim igerisinde oldugu bir yap1 olarak goriilmektedir (Coviello ve
Munro, 1995; Gliickler, 2006). Bu nedenle sebeke ag stratejik kararlar almak adina
yeni bir pazara giriste olduk¢a Onem arz etmektedir. Uluslararasi faaliyetlerde
tecriibeye sahip olmayan isletmeler, baz1 durumlarda hedef pazardan bir ortak bularak
pazara giris konusunda tek basina alamayacaklari kararlar1 alabilmektedir (Ellis, 2000;
Mtigwe, 2006). Bu baglamda, sebeke ag1 modeli i¢in uluslararasilagsma siirecinde
sebeke kurmak, ekonomik, kiiltlirel ve kurumsal sartlarm g6z Oniinde
bulundurulmasindan daha énemli olarak goriilmektedir (Gliickler, 2006). Ozellikle
kiigtik isletmelerde, yeni bir pazara girmek veya pazar payini biiylitmek adina yonetsel
yetersizlikler, yabanci pazarda tedarik¢ilerden ve miisterilerden kurulacak bir sebeke
ag1 ile giderilerek faaliyetlerin siirdiiriilmesine katkida bulunacaktir (Johanson ve

Vahlne, 2003).

2.1.4. Kiiltir

Insanoglu yasamaya basladigindan itibaren hayatta kalmak icin farkli yontemler ve
farkl yerlesim yerleri arayisi icerisinde olmustur. Yasamak icin gdsterilen bu caba ise
bir slire sonra insanlarin birbirlerinden farklilagsmalarina ve farkli yasam tarzlarmi
benimsemelerine sebep olmustur. Oyle ki, bu farkliliklar yasam igerisinde kullanilan
maddi unsurlarin yani sira dillerine, inanglarina, deger ve davranis tarzlarmma da
yansimaya baglamis ve biitlin bu unsurlar zamanla bir topluluga ait kiiltiir kavramin

olusturmustur.

Kiiltiirtin tanim1 bugiine kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmistir. Gustav
Klemn kiiltiirii, bir topluluga ait yetenek ve beceriler, sanatlar1 ve gelenekleri olarak
biitiin yasam tarzlarin1 ifade eden kavram olarak tanimlamistir. DiStefano ve
Maznevski ise (2000) kiiltiirii, toplumlarin birbirleriyle etkilesimlerinin nasil olacagi
ve bu etkilesimlerde nasil davranacaklarimi belirleyen yaklasimlar, normlar olarak

tanimlamiglardir. Voltair ise farkli bir bakis agisi ile “kiiltiir, insan zekasinin olusumu
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ve gelistirilmesin de yasadigi kosullarin etkisidir” demistir. Kiiltiir kavramu ile bilinen
en 6nemli ¢alisma, Hofstede (1980) tarafindan yapilmistir ve Hofstede, bu ¢calismada,
kiiltiirti, Voltair gibi, bir grubu digerinden ayiran ortaklaga programlanmis zeka olarak

ifade etmistir.

Kiiltiir genel olarak bir toplumun, bir grubun veya bir milletin maddi unsurlan ile
birlikte, inanglar1, degerleri, davraniglari, tercihleri, karar verme sekilleri gibi bir¢ok
unsuru kapsayan yasam tarzlarmi ifade etmektedir. Kiiltiir, insanlarin gecmiste
yasamis olduklar1 hayatla sekillenmistir ancak gelecekte nasil yasanacagiin da bir
gostergesi olacaktir. Kiiltlirii tamamen anlayabilmek i¢in hem diislinceleri hem de
nesneleri ele almak gerekir. Davranis, inang, deger, gibi zihinde gerceklesen fikirler
bir toplulugun Manevi Kiiltiiriinii olusturmaktadir. Yasam alanlari, yasam igin
gerekli olan arag ve gerecler gibi insanlar tarafindan {iretilen fiziksel seyler ise
toplulugun Maddi Kiiltiiriinii olusturmaktadir. Ornegin, komiinist rejimle yonetilen
bir iilkede binalarin sekilleri olduk¢a sade ve birbirine benzerlik gosterirken, kapitalist
iilkelerde daha gorkemli insa edilmektedir. Diger bir 6rnekle, yaptigimiz miize
ziyaretlerinde gordiiglimiiz nesneler, heykeller, anitlar, mezarlar ve resimler bizlere o
doneme ait insanlarin yasam tarzlarini gosterirken, ayni nesnelerin farkl gruplarda
farklr sekillerde tiretilmesi veya sunulmasi ise kiiltiirel farkliliklarini yansitmaktadir.
Bu konuda bilinen en belirgin arastirma 1976 yilinda Edward T. Hall tarafindan
yapilmigtir. Hall, yapmis oldugu c¢aligmada, kiiltiirii olusturan unsurlar iizerinde
durmus ve bu unsurlarim Sekil 2.6’da goriildiigii iizere bir buzdagina benzeterek i¢

unsurlar ve dis unsurlar olarak ikiye ayirmistir.

E— Al
emek

Mimari Yap: = > K Dis Unsurlar
Davranis

Sekil 2.6: Kiiltiiriin Ogeleri Buz Dag1 Modeli
Kaynak: Edward T. Hall, 1976.
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Sekil 2.6’dan da goriildiigii lizere disardan bakildiginda gozle goriilebilecek dil,
yemek, sanat, mimari yapi, miizik, davranig, sanat vb. unsurlar dis unsurlar; inang,
tore, deger, beklenti gibi gozle goriilmeyen unsurlar ise i¢ unsurlar olarak
siniflandirilmigtir. Hall (1976), yaptigr bu arastirma sonucunda, bir topluma ait
kiiltiirtin %10 nunun dis unsurlar, %90°nin ise i¢ unsurlar tarafindan sekillendigini
savunmustur ve bir kiiltiirli yeteri kadar taniyabilmenin ancak ve ancak i¢ unsurlarin
tamamen Oziimseyerek gerceklesebilecegini One siirmiistiir. Bu teori bir ornekle
aciklanacak olursa; Cin kiiltiiriinii biliyorum diyebilmek i¢in Cince bilmek, Cin’e ait
mimari yapilari tanimak veya Kimono giyinmek yeterli olmayacaktir. Bu kiiltiirii
bilmek i¢in orada birkag y1l yasamak, orada yasayan insanlarin degerleri, gelenekleri,
inanglari, diisiince tarzlar1 ve olaylara yaklasimlar1 hakkinda tamamen fikir sahibi
olmak gerekmektedir. Hall’in ortaya atmis oldugu bu teoriden sonra kiiltiire ait bazi

ogeleri agiklamakta fayda goriilmektedir.

2.1.4.1. Kiiltiiriin Ogeleri
2.1.4.1.1. Dil

Dil, bir kiiltiirti digerinden ayiran en belirgin 6zelliklerden biridir ve kiiltiirlerin kilit
ogesi olarak bilinmektedir. Insanlarin anlasmalarini saglayan temel iletisim araci olan
dil, topluluklara gore milyonlarca kelimeleri ifade eden farkli alfabe sekillerinin bir
araya getirilmesi ile olusturulmustur (Macionis, 2013). Dil sadece bir iletisim aract
olmaktan ziyade ayn1 zamanda kiiltiirlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglayan ve

bu baglamda kiiltiirel aktarimin kilit noktasini olusturan unsur olarak goriilmektedir.

2.1.4.1.2. Semboller

Semboller de dil gibi yazili veya gorsel olarak ifade edilen, topluluklara gore farkli
anlam ifade eden ve kiiltlirel farkliliklart yansitan belirgin 6zellikler olarak
bilinmektedir. Kiiltiirel etkilesimlerde sembollerin anlamlarini iyi bilmek oldukca
etkili olabilmektedir. Oyle ki, bir toplumda iyi anlam ifade eden bir sembol, diger
toplumda hos karsilanmayan bir ifade olabilmektedir. Bu baglamda yanlis sekilde

kullanilan bir sembol, kiiltiirlerarasi iletisimde catigsmalara sebep olabilmektedir.
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2.1.4.1.3. Degerler ve Inanclar

Degerler, insanlarin neyin iyi olup, neyin kotii olduguna karar verirken kullandiklari
kiiltiirel bilgileri ve bu bilgiler dogrultusunda olusturduklar1 standart ile sosyal
yasamlarini belirleyen anahtarlar olarak ifade edilmektedir (Macionis, 2013). inang
ise insanin daha derinlerinde yasadigi, kendi duygusal benliginde sekillenerek

kisiligine biitiinliyle yansittig1 ve genellikle degerlere sekil veren unsurlardir.

2.1.4.1.4. Normlar

Normlar ise daha c¢ok toplumun yasayis diizenini korumak adina davramislarini
yonlendirdigi kurallar ve beklentilerdir (Macionis, 2013). Bu kurallar ve beklentiler
genellikle o kiiltiire ait degerler ve inanglar ¢izgisinde belirlenmektedir. Normlari
yasal kanun ve kurallardan ayiran faktor, ceza ve yaptirimlarinin toplum igerisinde
yasayan bireyler tarafindan tepkilerle verilmesidir. Tére ve adetler hayat i¢erisinde ne
belirgin olarak goriilen norm 6rnekleridir. Tore yaygin bir sekilde kullanilan ve en ¢ok
saygt duyulan norm olarak tanimlanabilir. Adetler ise bir topluluk tarafindan rutin

olarak gergeklestirilen ve resmi olmayan normlardir.

2.1.4.2. Kiiltiirel Farkhhiklar

Yukarida kisaca bahsedilen 6geler haricinde elbette kiiltiirli olusturan bir¢ok 6ge veya
nesne bulunmaktadir. Insanlar, biitin bu 6gelerle kendilerine ait kiiltiirii ortaya
koymaktadir (Adler, 1986; Hall, 1976). Ancak kiiltiirle ilgili ¢alismalar yapan
aragtirmacilar, bu 6gelerden en ¢ok degerler iizerinde durmuslardir. Oyle ki, degerlerin
kiiltiir tlizerinde yarattig1 etkiyi aragtiran arastirmacilar, bu baglamda ortaya
cikabilecek farkliliklara dikkat cekmislerdir (Hofstede, 1980; Schwartz, 1994; Smith
vd, 1996; Trompenaars, 1993). Kiiltiirel farkliliklar baglaminda en ¢ok dikkat ¢ceken
ve literatiirde en c¢ok bahsedilen ¢alisma ise 1980 yilinda Hofstede tarafindan

yapilmaistir.

Hofestede, 1960’11 ve 70’li yillarda diinyanin bir¢ok iilkesinde c¢alisan IBM firmasi
calisanlarindan topladigi verilerle gergeklestirmis oldugu calismada, degerlerin kiiltiir
izerine etkilerini incelemistir ve bu dogrultuda kiiltiirleri ilk olarak dort ayr1 boyuta
ayirmistir. Bu boyutlar, bireycilik-toplumculuk, glic mesafesi, belirsizlikten kaginmak

ve erillik-disilik olarak nitelendirilmistir. Hofstede’ye (1980) gore bazi toplumlar aile
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ve sosyal hayatlarinda bireycilige 6nem verip bireyin kendi bagina alabilecegi kararlar
tizerine odaklanirken, bazi toplumlar ise daha ¢ok toplumun ortak degerleri iizerine
odaklanarak yasam tarzinin bu degerler dogrultusunda belirlenmesi gerektigini
diisiinmektedir. Belirsizlikten kaginma ise bir toplumun iiyelerinin, sonuglarini tahmin
edemedigi veya kusku uyandiran olaylar karsisinda, bu olaylar1 ne kadar tehdit olarak
gordiikleri ve ne derece engellemeye calistiklarini ortaya koyan bir boyuttur. Gilig
mesafesi, gliciin toplumun bireyleri arasinda dagilim seklini géstermekle birlikte, giic
dagilimi konusundaki esitsizliklerin bireyler tarafindan kabul edilme derecelerini
gostermektedir. Son olarak, Hofstede, yapmis oldugu bu arastirmada bazi
topluluklarda para, servet, itibar, gli¢ gibi kavramlarin énemli olduklarina dikkat
cekerek bu topluklar1 daha eril olarak nitelendirmistir. Disil gruplarda ise arkadaglik,

gliven, insan ve insanlar arasi iletisim daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapilan bu arastirmalarla kiiltiirler aras1 farkliliklar kabul edildikten sonra, ¢ok uluslu
veya uluslararasi ¢alisan isletmelerde bu farkliliklarin nasil yonetilecegi ise ayr1 bir
sorun haline gelmistir. Farkliliklarin yOnetimi ilk olarak 1988’li yillarda ABD’de
uygulamaya konulmustur. Tlk bakista kiiltiirel farkliliklarmn isletme icinde kargasaya
sebep olabilecegi diisiiniilse de bazi arastirmacilar, bunun aksine kiiltiirel farkliliklarin
avantaja ¢evrilebileceginden bahsetmislerdir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda iki
zit diisiince ortaya ¢ikmustir. Ornegin, Early ve Mosakowski (2004) Kkiiltiiriin
insanlarin s6zli veya sozlii olmayan davraniglar: iizerinde etkili oldugu ve farkli
kiiltiirlerden gelen bireylerin sergiledigi farkli davraniglarin 6rgiit icinde zamanla
kargasaya neden olabilecegini savunmusglardir. Triandis (2006) Hofstede nin yaptigi
arastirmadan yola ¢ikarak, bireyci ve kolektivist toplumdan gelen bireylerin farklilik
gosterebilecegi ve bunun da Orgiit igerisindeki uyum ve diizeni bozabilecegini
savunmustur. Bazi aragtirmacilar, bu konuda o6rgiit i¢i takim caligmalarina dikkat
cekmisler ve kiiltiirel farkliliklarin takim ¢alismalarini ne yonde etkiledigi lizerine
aragtirmalar, gerceklestirmislerdir. S6z konusu aragtirmalarda, farkli kiiltiirlerden
gelen bireyler takim igi iletisim problemi yasayarak negatif sonuglar ortaya koysa da
grup igerisinde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan genis bakis agisi1, sorunlara ¢éziim
iiretmede olumlu sonuglar dogurmustur (Adler, 1986; DiStefano ve Maznewski, 2000;

Thomas,1999; Watson vd., 1993). Adler (1986) ve Hambrick vd. (1998) farkli
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kiiltiirlerden gelen takim {iyeleri {izerine yaptiklar1 aragtirmalarda, kiiltiirel

farkliliklarin performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Farkliliklar konusunda olumlu yonde gelisen bu bakis agilar1 ve yapilan aragtirmalarin
bu bakis agilarini1 desteklemesi, isletmelerde farkliliklarin yonetimi olarak adlandirilan
kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Farkliliklarin yonetimi ilk olarak 1988’li
yillarda ABD’de uygulamaya konulmustur. Farklilik yonetimi herkesin
potansiyelinden maksimum diizeyde faydalanabilmek adima, biitlin bireylerin
herhangi bir unsur gozetilmeksizin esit tutuldugu, 6nemsendigi olumlu bir ortamin
yaratilmas1 olarak degerlendirilmektedir (Ozgener, 2009). Oyle ki, farklilik
yonetiminde, farkli irk veya etnik kdkende insanlarin, biitiiniiyle ayrimciliktan uzak
tutulmasi, kiiltiirel yap1, kisilik ozellikler gibi derin unsurlarin g6z Oniinde
bulundurularak entegre edilmeye ¢alisilmasi, duygu, diisiince ve davranis tarzlariin
onemsenerek oOdiillendirilmesi, hem ¢alisanlardan en iist diizeyde faydalanmay1
saglayacak, hem de organizasyona proaktif bir yonetim diizeni getirecektir. Bu
yoniiyle, farkliliklarin yonetimi tiim 1rklara, etnik kdkenlere veya cinsiyetlere esitlikci

ve adil bir ortam yaratan yenilik¢i bir yonetim diizenini ifade etmektedir.

Farkliliklarin yonetilmesi konusunda en biiylik etkinin ydneticiye ait oldugunu
soylemek miimkiin olacaktir. Kiiltiirel anlamda kendini gelistirememis veya ¢ok farkli
kiiltiirel ortamlarda bulunmamis yonetici, genelde kendi kiiltliriine ait yOnetim
seklinin en dogru olduguna inanmakta ve bu yonde gelistirdigi yonetim anlayisi
uluslararas1 faaliyetlerde basarisiz olmasma sebep olmaktadir. Bu baglamda
yoneticilerin kiiltiirleraras1 ortamlarda yonetim islevini basarili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in Oncelikle diger kiiltiire ait 6zellikleri anlamalar1 ve onlar hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Hodgetts ve Luthans, 1997:138). Bireyin ¢ok
kiiltiirlii veya kiiltiirleraras1 ortamlarda islevini etkin bir sekilde yerine getirmesini
saglayan yetenekler seti (Early ve Ang, 2003) olan kiiltiirel zeka ise kiiltiirel
farkliliklar1 yonetmede yoneticilere bir alternatif olarak sunulabilir ( Early ve Ang,

2003; Yelis, 2009:122).
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2.2. ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Aragtirmada bagimsiz, bagimli ve araci olmak iizere ii¢ adet degisken yer almaktadir.
Arastirmanin  bagimsiz  degiskenini  Kiltiirel Zeka, bagimh degiskenini
Uluslararasilasma Derecesi, aract degiskenini ise Uluslararasilasma Tutumu

olusturmaktadir.

2.2.1. Bagimsiz Degisken: Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka, 21. yy ’da yasanan kiiresellesmenin etkisi ile ortaya ¢ikmis yeni bir
kavramdir. Ingilizce “Cultural intelligence” ya da “Individual’s Cultural Quotient”

olarak ifade edilen kiiltiirel zekanin kisaltilmasi ise “CQ” olarak ifade edilmektedir.

Kavram, ilk olarak P. Christopher Early ve Soon Ang tarafindan hazirlanan ve
Stanford Universitesi Yayinlar ile 2003 yilinda basilan kitapta bir zeka tiirii olarak
dile getirilmistir. Early ve Ang (2003) yayinlamis olduklar1 bu kitapta kiiltiirel zekayi,
bireyin islevini, farkli kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok kiiltlirlii ortamlarda etkin bir
sekilde yerine getirmesini saglayan yetenekler seti olarak tanimlamiglardir.
Gegtigimiz yilarda ise kavram bir¢ok arastirmada yer almis ve farkli bakis agilar ile
yeniden tanimlanmistir. Thomas ve Inkson’a (2003) gore kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi
etkilesimin temellerini anlamayi, bu etkilesimler i¢in dikkatli bir yaklagim
gelistirmeyi ve bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmesi i¢in uyum becerileri
ve genis bir davranis yelpazesine sahip olmasini ifade etmektedir. Farkli bir bakis agis1
ile kulttirel zeka, kiiltlirel ¢esitliligin oldugu ortamlarda, bireyin etkin bir sekilde
hareket edebilmesi i¢in farkli ipuglarini toplamasi, yorumlamasi ve davranislarini bu
dogrultuda yonlendirmesi yetenegidir (Early ve Peterson, 2004). Diger bir ifade ile
kiiltiirel zeka, yeni kiiltiirel ortamlara ve yabanci ortamlara basarili bir sekilde uyum
gosterilmesini saglayan, bireye ait bir yetenektir (Early vd., 2006). Thomas’a (2006)
gore kiiltiirel zeka, farkli kiiltiire sahip insanlarla etkin bir sekilde iletisim kurma
yetenegidir. Thomas vd. nin (2008) diger tanimina gore ise kiiltiirel zeka, meta-biligsel
kiiltir ile baglantili olan ve bireyin ¢evresindeki farkli kiiltiirel boyutlar
sekillendirme, segcme ve uyum saglamasina olanak saglayan bilgi ve becerilerin etkin
oldugu bir sistemdir. Early ve Mosakowski (2004) kiiltiirel zekayi, bireyin, farkli
kiiltirden gelen bireylerin belirsiz ve alisiilmadik bedensel hareketlerini, kendi

kiiltiirtindeki arkadas ¢evresine ve kendi kiiltiiriinde yasayan insanlara aitmis gibi
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yorumlamasini saglayan dogal bir yetenek olarak ifade etmislerdir. Ang vd. (2007) ise
kiiltiirel zekanin, bireyin, kiiltiirel cesitlilik olan ortamlarda yasayabilmesi ve
calisabilmesi icin kiiltiirel farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetmesi ve uyum saglama
kabiliyetine sahip olmasi olarak ifade etmislerdir. Son olarak, Sahin (2011) kiiltiirel
zekayi, bireyin farkl bir kiiltiire ait ortamda veya cok kiiltiirlii bir ortamda, etkin bir
sekilde iletisim kurmasini ve anlasmasini saglayan, farkl kiiltiirlerde yagamasini ve

basarili olmasini kolaylastiran yetenekler seti olarak tanimlamistir.

2.2.1.1. Kiiltiirel Zeka Modeli

Genel zeka olgusu ile ilgili yapilan ilk arastirmalar, zekanin akademik alanlarin
kapsaminda bir olgu oldugunu savunsa da son zamanlarda yapilan arastirmalar,
zekanin smiflarin 6tesine de tasinabilecegi lizerinde durmuslardir (Sternberg ve
Detterman, 1986). Zekanin cesitliligi iizerine yogunlasan bu goriis ile ortaya farklh
alanlarda zeka cesitleri ¢ikmistir. Bunlar arasinda sosyal zeka (Thorndike ve Stein,
1937), duygusal zeka ( Mayer ve Salovey, 1993) ve pratik zeka (Sternberg vd., 1993)
sayilabilir. Kiiltiirel zeka ise bu yeni zekd tiirleri ile ayni dogrultuda fakat

kiiltiirleraras1 diizenlemeleri ile farklilik gdsteren bir zeka tiiriidiir.

Schmidt ve Hunter’a (2000) gore genel zeka, bireyin ¢evresindeki kavramlar1 dogru
bir sekilde kavrayarak muhakeme etme yetenegi ile problemleri ¢ézmesidir. Early ve
Ang (2003) kiiltiirel zekay1, Schmidt ve Hunter’1n (2000) genel zeka tanimiyla tutarlh
olarak, bireyin ¢evresini kavrama ve muhakeme etme yetenegini, farkli kiiltiirel
ortamlarda etkin bir sekilde yerine getirmesi olarak ifade etmislerdir. Kiiltiirel zeka
modeli ise Sternberg ve Detterman’nin (1986) ¢oklu zeka modelinde oldugu gibi dort
boyuta dayandirilmistir.

Sternberg ve Detterman (1986) ¢oklu zekd modelinde zekay, iist biligsel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal olmak tlizere dort boyuta ayirmislardir. Modele gore, iist
biligsel zeka, bireyin, biligsel siireci kontrol etmesi {izerine dayanmakta ve bir bilgiyi
anlama ve kavrama siireglerini icermektedir. Bilissel zeka ise bireyin sahip oldugu
bilgi diizeyini ifade etmektedir. Motivasyonel zeka, bireyin bir gérevi yerine getirmek
icin veya belirli durumlarda zihinsel kapasitesini ve enerjisini o konu {iizerine
yonlendirmesini i¢ermektedir. Davranigsal zekad ise bireyin dis tezahiirlerine ve

olaylara miidahalelerine dayanmaktadir. Sternberg ve Detterman (1986), zekanin bu
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evresinde bireyin ne diislindiigiinlin yan1 sira nasil hareket ettigi iizerine
odaklanmaktadir ve davranigsal zekanin diger boyutlara nazaran gozle goriiliir ve
somut oldugundan bahsetmektedir. Sekil 2.7°de goriildiigi gibi iist biligsel, biligsel ve
motivasyonel zeka bireyin zihinsel siire¢lerini ifade ederken, davranigsal zeka boyutu

ise sozlli veya sozsiiz bedensel etkinliklerini ifade etmektedir.

Zeka

Bilissel Zeka

| Ust bilissel Motivasyonel
| ; | Zeka Zeka

Sekil 2.7: Coklu Zeka Modeli
Kaynak: Sternberg ve Detterman, 1986.

2.2.1.1.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ustbiligsel kiiltiirel zeka, kiiltiirel zekanin ilk boyutu olup genel anlamda kiiltiirel
farkindaligi icermektedir. Ust bilissel kiiltiirel zekdya sahip bireyler kendi
kiiltiirlerinden farkli kiiltiirlerle karsilastiklarinda, oncelikle kendilerinin onlardan
farkli oldugunu bilirler ve kiiltiirel bilgilerini bu dogrultuda diizenlerler (Early ve Ang,
2003). Ust bilissel kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi ortamlarda bireyin sosyal etkilesimleri
icin yeni sezgiler ve kurallar gelistirmesini saglayacak yiiksek seviyede biligsel
stratejilere dayanmaktadir (Flavell, 1979; Nelson, 1996). Ornegin, Avrupalilarla is
yapacak olan bir Tiirk is adamu, iist biligsel kiiltiirel zekaya sahip ise oncelikle Tiirk
kiiltiiriintin ~ igletme  anlayisinin,  Avrupalilarinkinden  farklilagabileceginin

bilincindedir. Gorligme esnasinda Avrupa kiiltiiriinii gozlemlemekte ve kendi kiiltiirel
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bilgilerini bu dogrultuda diizenleyebilmektedir. Bu baglamda tist biligsel kiiltiirel
zekanin, kiiltlirel zekanin 6nemli boyutlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir. Oyle ki, bu zeka tiiriine sahip olan bireyler, farkli kiiltiirel ortamlarda
insanlar ve i¢inde bulunduklar1 durum hakkinda aktif diisiinceye sahip olurlar. Bu
diistince tarz1 ise kiiltiirel bilgilerinin gelisimine, bireysel uyumlarini diizenlemelerine
ve bu dogrultuda Kkiiltiirleraras1 etkilesimlerinde basar1 kaydetmelerine sebep
olmaktadir (Ang ve Van Dyne,2008). Son olarak, bu zeka boyutuna sahip bireylerin,
etkilesimleri esnasinda, yabanci kiiltiirlere ait 6gelerin, normlarin ve tercihlerin farkl
oldugunu bildiklerini ve bu etkilesim esnasinda kaydettikleri bilgiler sayesinde
zihinsel yapilarini bu yonde gelistirdiklerini sylemek miimkiin olacaktir (Brislin vd.,

2006; Nelson, 1996; Triandis, 2006).

2.2.1.1.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Bilissel kiiltiirel zeka, iist biligsel kiiltiirel zekanin daha ¢ok bilissel siireclere
dayanmasina ragmen, bireyin farkl kiiltiirlerin normlari, uygulamalar1 ve s6zlesmeleri
hakkinda sahip oldugu bilgiyi ifade etmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008). Bilissel
kiiltiirel zekada, bireyin sahip oldugu bu bilgilerin kaynagi ise daha onceki
egitimlerine veya kisisel deneyimlerine dayanmaktadir. Bu baglamda aslinda iist
biligsel kiiltiirel zeka ve biligsel kiiltiirel zekanin birbiri ile ilintili oldugunu, st biligsel
kiiltiirel zekd boyutunda yapilan etkilesimlerle farkli kiiltiirler hakkinda yapilan
gozlemlerin, bu boyutta edinilmis bilgi haline dondiigliinii sdylemek miimkiin

olacaktir.

Bilissel kiiltiirel zeka, bireyin diger kiiltiir hakkinda sahip oldugu bilgiyi ifade
etmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008). Kiiltiirel antropoloji ise kiiltiiriin ¢ok genis bir
yelpaze lizerine yayilmis oldugundan bahsetmektedir. Ancak bazi arastirmacilar
kiiltiirlere ait Ozelliklerin biliylik bir kismiin her kiiltiirde ortak oldugunu dile
getirmistir (Tridandis, 1994, Murdock, 1987). Kiiltiirin evrensel olan bu boyutu,
teknolojik yenilikleri, yiyecek icecek ihtiyaclarmni karsilamay1 (Ornegin, avlanmak,
tarim), ekonomik etkinlikleri, sosyal etkilesimin bazi kisimlarmni (Ornegin, evlenmek,
cocuk sahibi olmak), iletisim kurma ihtiyaci gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Topluluklar, temel ihtiyaglar ¢ercevesinde sahip olduklar1 bu ortak 6zelliklerinin yan1
sira kendilerine ait sosyal sistemleri, ekonomik sistemleri, evlilik ve aile diizenleri,

politik ve yasal diizenlemeleri, dil ve iletisim kurma diizenleri, inanglari, degerleri ve
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normlar1 gibi ozellikleri ile birbirinden farklilik gostermektedir. Biligsel kiiltiirel
zekaya sahip bireyler ise diger kiiltiirlere ait farklilik gosteren bu 6zellikler hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Bu da sosyal etkilesimleri esnasinda sahip olduklar1 bilgi
sayesinde kendilerine ait bir sistem gelistirerek basarili olmalarma etki etmektedir.
Bilissel kiiltiirel zekanin bu baglamda kiiltiirel zeka i¢in 6nemli bir boyut oldugunu
soylemek miimkiin olacaktir (Ang ve Van Dyne, 2008). Oyle ki, yiiksek bilissel
kiiltirel zekaya sahip bireyler farkli kiiltiirden bireylerle daha iyi etkilesim

kuracaklardir.

2.2.1.1.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin, kiiltiirlerarasi ortamlarda veya yabanci kiiltiirden
biri ile etkilesim icerisinde oldugu durumda, sahip oldugu enerjiyi bu kiiltiirii
ogrenmeye ve kiiltlirel farkliliklardan dogan isleyisi anlamaya yonlendirmesini ifade
etmektedir (Early ve Ang, 2003). Diger bir ifade ile yliksek motivasyonel kiiltiirel
zekaya sahip bireyler, siirekli olarak yabanci kiiltiirler ile etkilesim igerisinde olmaya,
onlarin kiiltiirler1 hakkinda bilgi sahibi olmaya ve dillerini, davraniglarini, normlarini
ve kiiltiire ait diger ozelliklerini dgrenmeye karsi isteklidirler. Ornegin, yiiksek
motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip bir Tiirk is adami, Japon bir is adamu ile is yapmak
istiyorsa, is i¢in yapilacak goriismede tercliman kullanmak zorunda kalsa bile Japonca
bazi kelimeler 6grenerek iletisim esnasinda bu kelimeleri kullanmay1 tercih edecektir.
Bu dogrultuda yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekdya sahip olmak, kiiltlirleraras
etkilesimlerde yabanci kiiltiire kars1 ilgiyi artiracak (Deci ve Ryan, 1985) ve bu da
kiiltiir 6tesi etkinligi olumlu yonde gelistirecektir (Bandura, 2002).

2.2.1.1.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin son boyutu olan davranigsal kiiltiirel zeka, bireyin, farkl kiiltiirden
gelen bireylerle kuracagi iletisim esnasinda o kiiltiire ait imgeleri sézlii veya sozli
olmayan davranislarina yansitmasini ifade etmektedir (Early ve Ang, 2003). Sozli
veya s0zllii olmayan davranislar, sosyal etkilesimi belirleyici en 6nemli 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda davranigsal kiiltiirel zeka, kiiltiirel zekanin
onemli bir boyutu olarak gériilmektedir. Oyle ki, Hall’e gore (1959) bir kiiltiirii
kavrayabilmek i¢in gerekli olan zihinsel kapasite ve motivasyonel beceri, o kiiltiire ait

ozelliklerin davraniglara yansitilmasi ile tamamlanmalidir. Clinkii yabanci kiiltiirden
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bir insanla yiiz yiize iletisim kurarken, karsilikli diisiince ve duygularin yani sira o

insana ait gorsel ve isitsel unsurlar daha 6n plana gegebilmektedir.

Kiiltiirleraras1 ortamlarda s6zel olmayan davranislar bazen kritik 6nem tagimaktadir.
Gizli dil olarak da bilinen beden diline ait davramislar, kiiltiirleraras1 farklilik
gostermekte ve bir kiiltiirde dogal karsilanan bir hareket veya sembol farkli bir
kiiltiirde hos karsilanmayacak anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de
bas1 yukar1 asagi sallama hareketi kabul etmeyi, saga sola sallama hareketi ise
reddetmeyi ifade etmektedir. Yunanistan veya Bulgaristan’da ise tam tersi bir durum
s0z konusudur. Bu iilkelerde basi yukari asagi sallamak, reddetmek anlamina
gelmektedir, saga sola sallamak ise kabul etmeyi ifade etmektedir. Bu davranislar s6z
konusu edildiginde, Tiirk bir i adami ile Yunan bir is adami arasinda gecen is
goriismesinde bu davraniglarin ne anlama geldiginin bilinmesi, karsilikli iletisimde
yanlis anlagilmalarin Oniine gegilmesini saglayacaktir. Bu baglamda davranigsal
kiiltiirel zeka, yiiz yiize etkilesimlerde kiiltiirel zekanin diger boyutlarina nazaran en

kritik boyut olarak goriilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008).

2.2.1.2. Kiiltiirel Zekanin Nomolojik Ag1

Kiiltiirel zeka modelini agikladiktan sonra kiiltiirel zekanin bireysel etkinlik iizerindeki
rolliniin nasil gelistigini agiklamakta fayda goriilmektedir. Sekil 2.8, kiiltiirel zekanin
nomolojik agimi gostermektedir. Sekilde 2.8’de goriilen ag, kiiltiirel zekanin temel dort

faktorle iligki i¢erisinde oldugunu gostermektedir.

Ik olarak, uzak faktdrler grubu altinda toplanan bes biiyiik kisilik 6zellikleri ( Costa
ve McCrae, 1992), 6z benlik- degerlendirme (Judge ve Bono, 2001), irk¢ilik (Neuliep,
2002) gibi bireysel farklilig1 gosterir degiskenler, kiiltlirel zekanin bireysel farklilig
yansitan dort boyutu ile dolayl iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak, kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras: etkilesim endisesi, kiiltiirel aktivitelere
katilim gibi orta/gecis yapilar tizerinde bir dizi etkileri oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirleraras1 ortamlarda bireyin sahip oldugu belirsizlik, panik, etkilesim endisesi
vb. faktorler bu vb. ortamlarda bulundukga, kiiltiirel zekanin artmasi ile basarili bir

iletisim ve performans artisina sebep olacaktir (Ang ve Van Dyne, 2008).
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Ucgiincii olarak Sekil 2.8°de goriildiigii gibi kiiltiirel zeka, genel zeka, duygusal zeka
ve pratik zeka gibi zeka tiirleri ile etkilesim igerisinde bulunarak kiiltiirlerarasi

etkinligin artmasini saglayacaktir.

Son olarak, kiiltiirel zeka ve orta grup faktorler arasi iligkinin giiglii-zayif, yapisal-
yapisal olmayan ve diisiik- yliksek uzaklikta oldugunu gosterir grup yer almaktadir ve
bu agin yapi tasi olarak goriilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008). Durumsal faktorler
olarak toplanan bu grupta, giiclii veya zayif ifadeleri, kiiltiirel zekanin diger faktorler
ile etkilesiminin siddetini gdstermektedir (Mischel, 2004). Ornegin, kiiltiirel zekanim
bireyin kiiltlirler aras1 ortamlara veya etkinliklere katilimini, giiclii veya zayif bir
sekilde etkileyecegi beklenmekte (Ang ve Van Dyne, 2008). Diger bir deyisle
durumsal faktorler, kiiltiirel zeka ve diger degiskenler arasinda moderator etki
gostermektedir. Ornegin, diisiik ve yiiksek uzaklik degerlendirilecek olursa, birbirine
yakin olan kiiltiirlerin benzer degerler ve davranislar tagiyacag diistiniilerek, kiiltiirel
zekanin bir birine uzak kiiltiirlerin etkilesimi lizerinde daha etkin rol oynayacagi

diisiiniilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008).

50



f Diser Zeka \ Bireysel ve
_lg% Bireylerarasi
Tiirleri
Sonuclar
Genel Zihinsel Performans
Yetenek (IQ)
Kiltiirel
Sosyal Zeka Varel
Uzak faktorler argilama ve
Karar Verme
Duygusal Zeka
Bes Biiyiik il
Kisilik : A iiltlirlerarasi
Pratik Zeka Liderlik
Oz Benlik- \ } o
Degerlendirme Iletisim
(ﬁ yetkinligi/Etkisi
Irkgilik Orta/Gecis
Yapilar Gorev Performansi
Kapanma -
Thtiyact Kiiltiirlerarast Orgiitsel
Etkilesim Vatandashik
Kendini Kiiltiirel Zeka Endisesi Davranisi
Gozlemleme .
Ust Biligsel CQ Panik Uyum Saglama
Demografiler B Performansi
Bilissel CQ Kararsizlik o
Biyografik Bilgi .Cok Kiiltirli Grup
Motivasyonal Kiiltiirel Isleyisi
cQ Aktivitelere
Katilim Kiiltiirel
Davranigsal CQ Adaptasyon
\ / Oznel Iyi Olma
Durumsal Ge{lel .
Faktorler Degerlendirme
GiiglivZayif Is Uyumu
Yapisal/Yapisal Etl(}leslm )
Olmayan Degerlendirme
Disiik/ Yiiksek
Uzaklik

(" )

—

Sekil 2.8: Kiiltiirel Zekanin Nomolojik Ag1

Kaynak: Ang ve Van Dyne, 2008.
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2.2.1.3. Kiiltiirel Zekanin Diger Kavramlarla iliskisi

Kiiltiirel zeka, yeni ¢ikmis bir kavram olmasina ragmen yabanci literatiirde bu konuda
yapilmis bir¢ok arastirma yer almaktadir. Yerli literatiirde ise Kiiltiirel zeka ve diger
kavramlar arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar giin gegtikge artmaktadir. Bu
tezin amaci, kiiltiirel zekdnin wuluslararasilagma derecesi ile iligkisinde
uluslararasilagma tutumunun aracilik roliinii tespit etmektir. Bu bolimde tezin
amacina uygun olarak kiiltiirel zeka ve diger kavramlar arasi iliskilere ve literatiirde

bu iliskileri inceleyen aragtirmalara yer verilecektir.

2.2.1.3.1. Kiiltiirel Zeka ve Diger Zeka Tiirleri

Zeka kavrami, ilk olarak akademik alana ait bir kavram olarak goriilse de Sternberg
ve Detterman’in (1986) zekanin siniflarin 6tesinde oldugunu savunmasi ile farkl bir
boyut kazanmistir ve kavrama kars1 artan ilgi, literatiirde farkli zeka uygulamalarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sosyal zeka (Thorndike ve Stein, 1937), duygusal
zeka (Mayer ve Salovey, 1993) ve pratik zeka (Sternberg vd., 2000) bu yeni zeka
tiirleri arasinda sayilabilir. Kiiltiirel zeka kavrami da bu yeni zeka tiirleri arasinda olup

bazi1 yonleri ile bu tiirlerinden farklilik gostermektedir.

Akademik alanda kullanilan ve bireye ait temel zeka olgusunu ifade eden genel zeka,
olaylar1 ve kavramlari dogru bir sekilde yorumlama ve kavrama yetenedi olarak
tanimlanmistir (Schmidt ve Hunter, 2000). Kiiltiirel zeka ise bireyin kiiltiirler arasi
ortamlarda islevini basarili bir sekilde yerine getirmesini ifade etmektedir (Early ve
Ang, 2003). Buradan yola ¢ikarak, oncelikle diger zeka tiirlerinin yani sira kiiltiirel
zekanin daha spesifik bir kavram oldugunu ve genel zeka kavramini yabanci
kiiltiirlerin oldugu ortamlarda uygulayabilme yetenegi oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir (Ang ve Van Dyne, 2008). Oyle ki, sosyal zeka, kiiltiir, dil, din, 1rk
gozetmeksizin digerlerini anlama yetenegi olarak tanimlanmistir (Tohrndike, 1920).
Kiiltiirel zeka ise yabanci kiiltiirden gelen insanlar1 sadece anlamakla kalmayarak,
onlar hakkinda bilgi edinmeyi, onlar1 6grenmeye karsi istekli olmay1 ve onlara ait

davraniglar1 s6zel veya sozlii olmayan davraniglarina yansitmay1 ifade etmektedir.
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Glinlimiiz isletmelerinde ise alimlarda bireyin, anlama, 6grenme, hatirlama, rasyonel
diisiinme, problem ¢6zme ve 6grendiklerini uygulama kapasitesini 6lgmek (Atkinson
ve Hilgard, 1995) olarak ifade edilen biligsel zeka (Intelligence Ouotient - 1Q) ve
bireyin kendine ve baskasina ait duygular1 anlama ve kontrol etme yetenegi (Mayer
ve Salovey, 1993) olarak tanimlanan duygusal zekd (EQ) testleri uygulanmaktadir.
Ancak giin gectikce kiiresellesen diinyada, isletmeler i¢in uluslararasi faaliyetlerde
bulunmak kag¢inilmaz bir hal almaktadir ve bu durumda ise alimlarda kiiltiirel zeka
kavraminin da IQ ve EQ gibi test edilmesi gereken zeka cesitleri arasinda yer almasi

gerektigi savunulmaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008).

Kiiltiirel zekdnin ayn1 zamanda diger zeka tiirleri ile iligki icerisinde oldugunu
sOylenebilir.Ilgili alan yazinda bu konu hakkinda yapilmis gérgiil ¢alismalar kiiltiirel
zekanin duygusal zekd ve sosyal zeka ile iligkili oldugundan bahsetmistir. Moon
(2010) yaptig1 arastirmada uyguladigr dogrulayici faktor analizi sonucunda kiiltiirel
zeka ve duygusal zekanin farkli oldugunu tespit etmistir. Kim, Kirkman ve Chen
(2008) arastirmalarinda uyguladiklar1 dogrulayict faktor analizi sonucunda kiiltiirel
zekanin, duygusal zekd ve sosyal zekddan farkli oldugunu ortaya koymuslardir.
Rockstuhl, Ng, Seiler, Ang ve Annen (2009) ise kiiltiirel zekanin duygusal zeka ile
(.62) genel zekadan (.15) daha ¢ok korelasyon iliskisi icerisinde oldugunu tespit
etmiglerdir. Biitiin bu arastirmalarin sonucunda kiiltiirel zekanin diger zeka tiirleri ile
farklilik gosterdigini ancak ayni zamanda iliski igerisinde oldugunu sdylemek

mumbkun olacaktir.

2.2.1.3.2. Kiiltiirel Zeka ve Kisilik

Kisilik, bireylerin sergiledikleri davramiglart ve bireyler arasi etkilesimlerden
edindikleri tecriibeleri ifade etmektedir (McCrae ve Costa, 1991: 37). Kiiltiirel zeka
ise bireye ait bir yetenegi ifade etmektedir. Bu baglamda kiiltiirel zeka ve kisiligin
iligkili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Ang, Van Dyne ve Koh (2006)
yaptiklar1 amprik arastirmada kiiltiirel zekanin dort boyutu ve bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemis ve gelisime agiklik, disadoniikliik, yaraticilik
(Costa ve MaCrae, 1992) gibi kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekanin dort boyutu ile
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Oolderr, Chernyshenko ve Stark (2008) ise
gelisime agiklik kisilik 6zelliginin boyutlar: ve kiiltiirel zekaya ait dort boyut arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Gelisime aciklik ile ilgili elde edilmis
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bulgular ayni zamanda kiiltiirel zekanin, gelisime agiklik ve adaptasyon igerikli
ciktilar arasinda moderator rol oynadigini ortaya koymustur. Diger bir aragtirmada ise
kiiltirel zeka gelisime agiklik ve uyum performansi arasinda aracilik roli
istlenmektedir (Oolders vd., 2008). Aracilik modeli iizerinde c¢alisan diger bir
aragtirmada ise kiiltiirel zeka, esneklik ve kiiltiirlerarasi genel degerlendirme arasinda
aracilik rolii iistlenmektedir (Ward ve Fischer, 2008). Ulkemizde ise Bezirgan, Mercan
ve Alamur (2015) yaptiklar arastirmada, kiiltiirel zekanin dort boyutu ile bes faktor

kisilik 6zelliklerinin pozitif yonlii iliskiler igerisinde oldugunu tespit etmislerdir.

Kisilik ve kiiltiirel zeka arasinda yapilan bu arastirmalar énemli sonuglar ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore gelisime karsi agiklik 6zelliginin kiiltiirler
aras1 ortamlarda kritik bir kisilik 6zelligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda gelecek arastirmalarda kiiltiirel zekanin kisilik ile diger kavramlar arasi

iliskilerde rol oynayabilecegini soylemek miimkiin olacaktir.

2.2.1.3.3. Kiiltiirel Zeka ve Kiiresel Liderlik

Isletmeler bazinda kiiresellesme olgusu en ¢ok liderleri etkilemektedir. Is goriismeleri,
toplantilar, yemek davetleri, seminerler, kongreler, fuarlar vb. uluslararasi
organizasyonlar, isletme yoneticilerinin siirekli yabanci kiiltiirlerden gelen bireylerle
iletisim halinde bulunmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle kiiresel liderlerin sinir
Otesi veya cok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel yetkinlige sahip olmas1 beklenmektedir
(Livermore, 2000). Bu baglamda literatiirde kiiltiirel zeka ile kiiresel liderlik

arasindaki iliskiyi inceleyen nitel veya nicel arastirmalar sik sik yer almaktadir.

Dean (2007) yaptig1 nitel aragtirmada, kiiresel liderlerin, liderlik siirecinde {iist biligsel
kiiltiirel zekanin ilkelerini benimsediklerini ve onayladiklarini ortaya ¢ikarmustir.
Deng ve Gibson (2008) ise Cinli ve Cin’de yasayan gurbet¢i yoneticilerle
derinlemesine goriisme teknigi ile yaptiklari aragtirmada, motivasyonal kiiltiirel
zekanin, ulus otesi etkili liderlik i¢in olmazsa olmaz bir ilke oldugunu tespit
etmiglerdir. Tiirkiye’de yapilan benzer bir nitel aragtirma ile Sahin ve Karakus (2015)
uluslararas1 faaliyetlerde bulunan isletme yoneticilerinin kiiltiirel zekalarinin,
uluslararas1 faaliyetlerde bulunmayan yoneticilere nazaran daha yiiksek oldugunu

tespit etmislerdir.
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Bu konuda yapilan nicel arastirmalar da nitel arastirmalarda oldugu kiiltiirlerarasi
liderlik yeteneginde kiiltiirel zekanin etkili oldugunu ortaya koymustur. Elenkov ve
Manev (2009), AB yer alan 27 {ilkeden {ist diizey yoneticiler ve astlarindan toplanan
verilerle yaptiklar1 arastirmada, kiiltiirel zekanin vizyoner ve doniistiiriicti liderlikte,
orgiitsel yenilik a¢isindan etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirmaya gore
kiiltiirel zekaya sahip yoneticiler, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda, uygun hedef belirlemede,
liderlik etkinligini yerine getirmede ve oOrgiitsel yenilikleri uygulamada daha basarili
olmaktadir. Rockstuhl vd. (2011) 126 askeri lider ve Isvigre Harp Okulu’nda okuyan
grup lyeleri lizerinde yaptiklar1 aragtirmada ise yine kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi
liderlikte etkili oldugunu ve kiiltiirleraras1 ortamlarda yonetsel islevleri yerine

getirebilmek i¢in kiiltiirel zekanin gerekli oldugunu ortaya koymuslardir.

Biitlin bu arastirmalar, kiiltiirleraras1 liderlik ig¢in kiiltiirel zekanin kilit rol
oynayabilecegini gostermektedir. Oyle ki, kiiltiirleraras1 ydneticilerin kiiltiirel zekaya
sahip olmasi, yerel yoneticilerden daha etkili bir yonetim gergeklestireceklerini

gostermektedir (Alon ve Higgins, 2005).

2.2.1.3.4. Kiiltiirel Zeka ve Uluslararas1 Deneyim

Kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi liderlik i¢in etkili bir olgudur.Bu kisimda, uluslararasi
deneyimlerin, kiiltiirel zeka ile etkilesiminden bahsetmekte fayda goriilmektedir. Oyle
ki, isletmelerde kilit rol oynayan yoneticilerin, en c¢ok uluslararasi deneyimler
gerceklestirmesi beklenmektedir ve literatiirde yapilan arastirmalar uluslararasi
deneyimlerin kiiltiirel zekanin gelisimi iizerinde olumlu etkileri oldugunu One

sturmektedir.

Wilson ve Steward (2009) yaptiklar1 arastirmada, goniillii olarak uluslararasi bir servis
programinda ¢alismiglardir ve program sonunda, kiiltiirel zekalarinin, program
oncesinden daha yiiksek seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Crowne (2008) ise bu
konuda yaptig1 arastirmada, yurtdismna ¢iktiginda yerel otellerde kalip, yerel
restoranlarda yemek yemeyi tercih eden insanlarin, kendi kiiltlirlerine ait otellerde
kalip, kendi kiiltiirlerine ait restoranlarda yemek yiyen insanlarinkinden daha ytliksek
oldugunu 6ne siirmiistiir. Ciinkii kendi kiiltiiriine ait otelleri ve restoranlari tercih eden

bireyler, diger kiiltiirle yeteri kadar etkilesimde bulunamamaktadir. Shokef ve Erez
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(2008) ise ¢ok kiiltiirlii takimlarda calisma deneyiminin, kiiltiirel zekay1 artirdigini

tespit etmislerdir.

Uluslararas1 deneyim, bazi arastirmalarda kiiltiirel zekanin boyutlar ile farkli farkli
iligkilendirilmistir. Crowne (2008) arastirmasinda, bir¢ok {ilkede bulunmus
calisanlarin st biligsel, bilissel ve davranigsal kiiltiirel zekalarinin bu durumdan
pozitif yonde etkilendigini ancak, motivasyonel kiiltiirel zekd i¢in bu durumun
farklilik arz etmedigini tespit etmistir. Aymi arastirmada Crowne (2008) yabanci
iilkelerde caligmanin bilissel ve davranigsal kiiltiirel zekayr etkilediginden, seyahat
etmenin ise motivasyonel kiiltiirel zekay: etkilediginden bahsetmistir. Tay, Westman
ve Chia (2008) ise uluslararasi calisma deneyiminin biligsel kiiltiirel zekay:
etkiledigini 6ne siirmiislerdir. Tarique ve Takeuchi (2008) bir¢ok iilkede bulunmanin,
kiiltiirel zekanin dort boyutunu da etkiledigini ancak bu iilkelerde uzun siirede

bulunmanin {iist biligsel ve bilissel kiiltiirel zekay: etkiledigini 6ne stirmiislerdir.

Son olarak Ng, Van Dyne ve Ang (2008) kiiltiirel zeka kavramini agiklarken kiiltiirel
zekanin, dogustan gelen bir yetenek olmaktan ¢ok sonradan gelistirilebileceginden
bahsetmislerdir ve bu gelisimin uluslararas1 deneyimlerle saglanabilecegine
deginmislerdir. Biitlin bu aragtirmalar birarada degerlendirildiginde, kiiltiirel zekanin

uluslararas1 deneyimlerden olumlu yonde etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

2.2.1.3.5. Kiiltiirel Zeka, Performans ve Cok Kiiltiirlii Takimlar

Kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan son arastirmalar, kiiltiirel zekanin ¢aligma performansi
iizerinde etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir. Ang vd. (2007) yiiksek {ist biligsel ve
biligsel kiiltirel zekaya sahip bireylerin karar vermekte daha iyi performans
sergilediklerini, yiiksek {ist biligsel ve davranigsal kiiltiirel zekaya sahip bireylerin ise
gorev performansinda daha basarili olduklarini tespit etmislerdir. Sahin ve Giirbiiz
(2012) 9 tilkeye mensup 121 katilimcinin yer aldig1 arastirmalarinda, kiiltiirel zekanin

gorev performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Bazi aragtirmalar ise ¢ok kiiltiirlii takimlarda kiiltiirel zekanin etkisi olabilecegini
savunmaktadir. Cok kiiltlirlii ortamlarda farkliliklardan dogan belirsizlikler negatif
siireclerin dogmasina sebep olmaktadir. Rokstuhl ve Ng ( 2008), yiiksek iist bilissel

ve bilissel kiiltiirel zekaya sahip olmanin, grup tiyeleri arasinda karsilikli giiven i¢in
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olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda davramigsal kiiltiirel
zekanin, karsilikli giiven tizerinde etkin rol oynamadigini tespit etmiglerdir. Chua ve
Morris (2009) Asya, Amerika, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’dan gelen yoneticilerle
yaptiklar1 arastirmada, kiltiirel zekanin duygusal tabanli giliveni, yeni fikirlerin
paylasimi ve karsilikli fikir aligverisi baglaminda olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Baz1 aragtirmalara gore ise kiiltiirel zeka, ¢ok kiiltiirlii takimlarda, takim
entegrasyonunu (Flatherty, 2008) ve takim uyumunu (Moynihan vd., 2006) artirarak
bireyleri kiiresel kimlik olusturmaya tesvik etmektedir (Shokef ve Erez, 2008).

2.2.1.4. Kiiltiirel Zekanmn Olciilmesi

Van Dyne, Ang ve Koh (2007) kiiltiirel zeka 6l¢eginin, isletmenin diger kavramlarina
ait 6lgekler gibi saglam bir alt yapiya sahip olmasi ve iyi psikometrik degerler tagimasi
gerektigini 6n gérmislerdir. Bu dogrultuda ilk olarak aragtirmacilar kiiltiirel zeka ile
iliski i¢inde olabilecegini diistindiikleri kiiltiir (Adler, 2002; Erez ve Early, 1993;
Hofstede, 1991; Triandis, 1994), gurbet¢i uyumu (Bhaskar- Shrinias vd., 2005; Black
vd., 1991; Caligiuri vd., 1998; Mendenhall ve Oddou, 1985; Shaffer vd., 2006,
Takeuchi vd., 2005), gurbetci performansi (Caliguiri, 2000; Karimer vd., 2001; Ones
ve Viswesvaran, 1997; Tung, 1988), gurbetci secimi ve egitimi (Spreitzer vd., 1997),
kiiresel liderlik (House vd., 2004), kiiresel takimlar (Kirkman vd., 2001), ulus otesi
egitim (Black ve Mendenhall, 1990; Bhawuk ve Brislin, 2000; Landis vd., 2004;
Lievens vd., 2003) ve kiiltiirlerarasi iletisim (Ting- Toomey, 1999; Gudykunst ve
Ting-Toomey, 1988) gibi kavramlar hakkinda yapilan arastirmalari incelemislerdir ve
bu incelemeler dogrultusunda ii¢ odak noktasi belirlemislerdir. Ik olarak, biitiin bu
arastirmalarin ana temasi kiiltiirleraras1 sorunlardir. Ikinci olarak, bu kavramlardan hig
biri bireyin kiiltiirlerarasi ortamlarda iglevini basarili bir sekilde yerine getirebilme
yetenegi iizerine odaklanmamustir ve kiiltiirel zekd bu konuda essiz bir kavram
olacaktir. Son olarak, kiiltiirel zeka bu kavramlarla iliski icerisinde olacagi gibi

kavramlarin gelisimine de 151k tutacaktir.

Biitiin bu incelemelerden sonra arastirmacilar (Van Dyne, Ang ve Koh, 2007) kiiltiirel
zekanin dort boyutuna ait 6l¢egi olusturacak maddeleri ortaya koymuslardir. Maddeler
olusturulurken ilk olarak, zeka ve kiiltiirleraras1 yetkinliklere ait literatiir incelenmistir.
Daha sonra, kiiresel alanda is yapan sekiz iist diizey yonetici ile goriisme yapilarak

kiiltiirel zekanmn dort boyutu icin operasyonel tanimlamalar yapilmistir. Bu

57



tanimlamalar dogrultusunda, her bir boyuta 13-14 madde gelecek sekilde 53 maddelik
bir soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra, bu soru havuzu, uluslararasi alanda is
yapan ii¢ yonetici ve ii¢ akademisyen ile okunabilirlik, anlasilabilirlik ve kapsam
acisindan degerlendirilerek 40 maddeye indirgenmistir. Bir sonraki islemde 40
maddeden olusan kiiltiirel zekd olgegi, Singapur’da bulunan Nanyang Teknoloji
Universitesi 6grencilerine uygulanmis ve iyi psikometrik 6zellik tasidig1 tespit edilen
20 madde ayristirilarak 6lgek olusturulmustur (Mercan, 2015). 20 maddeden olusan
ve bu tez arastirmasinda Tiirk¢eye uyarlanmis versiyonundan (Sahin ve Giirbiiz, 2012)
faydalanilan kiiltiirel zeka 6l¢egine ait maddelerin gegerlik, giivenilirlik testlerine ait

degerlerin agiklanmasina, tezin yontem kisminda ayrintili olarak yer verilmistir.

2.2.2. Bagimh Degisken: Uluslararasilasma Derecesi

Gilinimiizde isletmeleri uluslararas1 faaliyetlere iten bir¢ok neden bulunmaktadir.
Oyle ki, artik biiyiik isletmelerin yan1 sira, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler de yabanci
pazarlara agilarak dig ticaret yapma c¢abasi sarf etmektedir. Bir isletmeyi
uluslararasilagmaya iten temel nedenler Sekil 2.9°da goriilmektedir. (Yip, 2003; Ulgen
ve Mirze, 2010).

4 N

Rekabet Faktorleri

Pazar Faktorleri I Maliyet Faktdtleri
Temel Nedenler

\ Ulke Faktorleri /

Sekil 2.9: Uluslararasilasmada Temel Nedenler
Kaynak: Yip, 2003; Ulgen ve Mirze, 2010.
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Isletmelerin uluslararas1 faaliyetlere katilmak istemesinin ilk nedeni, yabanci
pazarlarin standartlasmasi olarak gortilebilir. Farkli topluluklarda, miisterilerin benzer
ihtiyaclar duymasi, begeni ve beklentilerinin benzer 6zellikler géstermesi, birbirinden
farkli yabanci pazarlarin standart liretim yapmasina sebep olabilmekte, pazarlarin
standartlagmasi ise bu standartlara sahip olan isletmelere, faaliyetlerini uluslararasi

platforma tagima arzusu hissettirmektedir.

Isletmeleri uluslararasilagmaya iten diger bir neden ise bazi iilkelerde islem
maliyetlerinin diisiik olmas1 olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda maliyet
avantajlarindan yararlanarak kar elde etmek isteyen isletmeler yine faaliyetlerini

uluslararasi platforma tagima istegi duymaktadir.

Yerel veya yabanci pazarda rakip firmalarin faaliyetlerini artirmasi yine isletmeleri
uluslararasi pazarlara iten baska bir neden olarak goriilebilir. Rakip firmalardan geride
kalmak istemeyen isletmeler, kendi varlik ve yeteneklerini analiz ettikten sonra giiclii
veya zayif yonlerini belirleyerek rakiplerine karsi sahip oldugu firsatlar yerel pazarda
oldugu gibi yabanci pazarlarda da uygulayarak rekabet avantaji saglamayi

istemektedir.

Ulkelerin uluslararasi ticareti artirmak adina bazi diizenlemeler yapmasi, yabanci
iilkelerin yine ticaret adina sinirlar tizerindeki engelleri kaldirmasi, bu konuda kamu
kurum ve kuruluslarinin serbest ticareti destekleyici diizenlemeler yapmasi,
ozellestirmeler ve serbest ticaret uygulamalar yine isletmeleri uluslararasi faaliyetlere
iten nedenler arasinda goriilebilmektedir. Bunun yanisira gelisen teknoloji
dogrultusunda e-ticaret kavraminin yayginlagmasi ile isletmelerin oturdugu yerden
irlinlerini diinyanin diger ucuna pazarlayabilme firsatt yakalamasi da giiniimiiz

isletmelerine uluslararasi faaliyetleri cazip gosteren nedenler arasinda siralanabilir.

Biitin bu nedenler dogrultusunda uluslararas1 faaliyetlerde bulunmak isteyen
isletmelerin, yabanci pazarlara girerken izleyecegi strateji ise ayri bir sorun haline
gelmektedir. Oncelikle isletmeler, faaliyetlerini hangi iilke veya iilkelerde
yapacaklarina karar vermektedir. Diger bir deyimle, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
kendilerine en uygun pazar belirlemektedir. Daha sonra, iiriin veya hizmetlerini
mevcut pazarin talep ve beklentileri dogrultusunda revize etme politikasi

uygulamaktadir. Biitiin bu islemler gerceklestikten sonra faaliyetlerin hangi yontem
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ile gerceklestirilecegine karar verilmesi beklenmektedir. Bu baglamda uluslararasi
pazarlara giris i¢in uygulanabilecek cesitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler,

Sekil 2.10°da gortldiigii gibi siralanmaktadir.

¢ N\

Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri

8888

Sekil 2.10: Uluslararasi1 Pazarlara Giris Stratejileri

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2010.

Sekil 2.10°da goriildiigii gibi uluslararas1 pazarlara girmenin en basit yolu ihracat
yapmaktir. Ihracat, isletmenin iirettigi iiriinii veya hizmeti yabanci iilkelere satmasi
olarak ifade edilmektedir. Genelde finansal giicii yetersiz olan isletmeler ihracat
yontemi ile uluslararasi pazara girmeyi tercih etmektedirler. (Mutlu, 1999). Thracat
islemi dolayli veya dolaysiz iki yolla gerceklestirilebilir. [hracat1 yapan firmanin, iiriin
veya hizmetini yabanci iilkelere kendisinin satma islemine dolaysiz ihracat
denmektedir. Bu ihracat tliriinde, alici ve satici lilke dogrudan temas halindedir.
Ihracat yapan firmanin, iiriin veya hizmetini satmak igin araci bir firma, kisi veya
kurulustan destek almasi ise dolayli ihracat olarak ifade edilmektedir. Bu ihracat
tiirtinde ise alic1 ve satici iilke arasinda {i¢lincii bir aracinin bulunmasi s6z konusudur

(Griffin, 2010).

Sozlesme temelli giris stratejilerinde ise yerel firmalarin, yabanci firmalarla, bayilik,
lisans, franchising veya sozlesmeli liretim gibi anlasmalar dogrultusunda uluslararasi

faaliyet gerceklestirmeleri s6z konusudur. Bu stratejilerden en basiti, yabanci firma ile
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bayilik anlagsmasi yaparak, belirli bir zaman araliginda ve belli bir bélgeye iiriin veya
hizmetin satig ve dagitim hakkinin alinmasi olarak degerlendirilmektedir. Daha ileri
diizeyde ise yerel firma, yabanc1 firma ile lisans anlagmasi yaparak iiriin veya hizmetin
iiretim, pazarlama ve yonetim haklarin1 tamamen {istlenebilmekte veya franchising ile
firmaya ait biitiin Ozellikleri alarak yabanci firmayr kendi pazarinda temsil
edebilmektedir. S6zlesmeli tiretimlerde ise yerel firma, yabanci firma adina tiretim
veya diger faaliyetleri kendi iilkesinde gerceklestirmektedir. Baz1 durumlarda yerel
firmalar ve yabanci firmalar arasinda birlesmeler, satin almalar veya ortak girisimler
s0z konusu olabilmektedir. Bu durumlar ise miilkiyet temelli giris stratejileri olarak

degerlendirilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Uluslararas1 pazarlara girmenin en karmasik ve riskli yontemi dogrudan yabanci
yatirim gerceklestirmektir. Dogrudan yabanci yatirim, yerel isletmenin yabanci bir
iilkeye yeni bir isletme kurmasi veya orada bulunan hazir bir igletmeyi tamamen satin
alarak biitiin faaliyetlerini yeniden diizenlemesi seklinde uygulanmaktadir (Kottler,
1998). Giiniimiizde ¢ogu az gelismis iilke, cok gelismis iilkelerden yabanci yatirim
cekebilmek icin ticaret esneklikleri uygulamaktadir. Cok gelismis iilkede bulunan
firmalar ise az gelismis iilkelerde, diisilk maliyetle iiretim yapmak, hiikiimet
tesviklerinden yararlanmak veya ihracattan dogan yiiksek glimriik vergilerinden
kurtulmak gibi sebeplerle, uluslararas1 faaliyetlerini dogrudan yabanci yatirim

yontemi ile gerceklestirmektedir (Mutlu, 1999).

Uluslararasilasma derecesi ise bir igletmenin ne oranda uluslararasi faaliyette
bulundugunu ifade etmektedir ve bazi Olciitler dogrultusunda belirlenmektedir
(Sullivan, 1994). lgili alan yazinda bu konuda yapilmis cesitli arastirmalar olmakla
birlikte, bir igletmenin ne oranda uluslararasi faaliyetlerde bulundugunun hangi
Olciitler  dogrultusunda  belirlenecegi bu aragtirmalarin  ortak  sorunsalini

olusturmaktadir.

1979 yilinda Forbes Dergisi, Amerika’nin “en ¢ok uluslararasilagsmis™ ilk 100
isletmesini, dig gelirlerini temel alarak belirlemistir. Ancak bu konuda yapilan diger
arastirmalar, uluslararasilasma derecesinin belirlenmesinde ilk Olgiitiin dis satislar
olabilecegi goriisiinii savunmaktadir (Buckly vd., 1977; Beamish ve DaCosta, 1984;
Stopford ve Dunning, 1983; Daniels ve Bracker, 1989; Sullivan, 1994).
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Uluslararasilagma kavrami mutlak bir sonu¢ icermemekle birlikte stirekli degisiklik
arz edebilen bir durum olarak goriilmektedir. Bu baglamda ilgili alan yazinda yapilan
arastirmalar, uluslararasilasma derecesinin li¢ degisik boyutta ele alinabilecegini
ortaya koymustur. (Vernon, 1971; Stopford ve Wells, 1972; Perlmutter, 1969;
Sullivan, 1994). S6z konusu boyutlar sunlardir:

Performansa Dayal Olciitler (Vernon, 1971);

Dis satiglarin toplam satiga oran1 (DSTS)

Uluslararasi Faaliyete Odakli ARGE Yogunlugu (AGY)
Uluslararasi Faaliyete Odakli Reklam Yogunlugu (RY)
Di1s Karin Toplam Kara Oran1 (DKTK)

- F & F ¥

Ihracat Satislarinin Toplam Satislara Oran1 (ISTS)
Yapisal Olgiitler (Stopford ve Wells, 1972);

#+ Dis Varliklarin Toplam Varliklara Orani1 (DVTV)
+ Dis Subelerin Toplam Subelere Orani (DSTS)

Davramssal Olgiitler (Perlmutter, 1969);
# Ust Diizey Yoneticilerin Uluslararasi Tecriibesi (UYUT)

2.2.2.1. Uluslararasilasma Derecesinin Olciilmesi

Performansa dayali dlgiitler, yapisal olciitler ve davramigsal Olgiitler dogrultusunda
belirlenen kriterler, ilgili alan yazinda farkli 6l¢tim kriterlerinin olusmasina sebep
olmustur. Dorrenbacher (2000) yaptig1 arastirmada biitlin bu Ol¢lim kriterlerini
biraraya getirerek yapisal, performans ve davranigsal dl¢iitleri detayl bir sekilde ele
almistir. Tablo 2.1, Dorrenbacher’in (2000) biraraya getirdigi bu ii¢ dl¢iite ait kriterleri

icermektedir.

Yapisal Olciitler, yabanci iilke ve idari/yonetsel yapi ile ilgili olan 6l¢iitler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Tablo 2.1°de goriildiigii gibi bir isletmenin, ne kadar iilkede
faaliyet gosterdigi, ne kadar dis subeye sahip oldugu, yabanci iilkede uyguladig:
strateji, dig varliklariin orani, yabanci ¢alisan sayisi gibi Olgiitler yabanc iilkelerle

ilgili olan Olglitler olarak goriilmektedir. Bunun yani sira, dahil oldugu borsa sayisi,
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yabancilarin sahip oldugu hisse orani ve yonetim kurulunda bulunan yabanci iiye

sayisi ise isletmeye ait idari/yonetsel dlgiitler olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2.1: Bireysel Diizeyde Uluslararasilasma Derecesi Olgiitleri

Yapisal Olgiitler

Performans Olgiitleri

Davramssal Olgiitler

Yabanei Ulkeyle ilgili Olanlar

Faaliyet gosterdigi tilkelerin sayist
Dis subelerinin sayisi/orant

Dis iilkedeki sermayesiz katilim
faaliyetlerinin (stratejik isbirligi,
bayii antlagmalar1 vb.) sayisi/orani

D1s ilkedeki varliklarinin
say1si/orant
Dis ilkedeki deger artisinin
say1si/orant
Dis iilkedeki kaynaklarinin
sayisi/orani

Yabanci calisanlarmin sayisi/orani

Dis Satislar

Talep; miisteri yerine bagli olarak
dis satislarin  miktaridir.  (Ana
iilkeden yapilan ihracat + Yabanci
tilkedeki subelerin satislari)

Arz; Dis Subenin Satis Miktari
(Ana sirketin ve yerli subelerin
satiglarina dis subelerin satiglarinin
orani olarak hesaplanir)

isletme Gelirleri

Yumusak olciitler

Firmanin organizasyon yapisinin
karmasgikligi, karar verme siiregleri,
otorite, kontrol/degerlendirme,
odiil/ceza, iletisim, ise alma/atama
gibi hususlarda yoneticilerin ana
ilke odakli veya yabanci iilke
odakli ya da bolgesel odakli veya
kiiresel odakl1 yaklasimlar1

Kati ol¢iitler
Yoneticinin  yurtdist  tecriibesi

(Yoneticinin toplam ¢aligma yilinin
ne kadarini yurt disinda gecirdigine

Tim dis subelerin gore hesaplanir.)

gelirlerinin toplami

. isletme
Idari/Yonetsel

Olanlar
Dahil oldugu borsalarin sayisi
Yabancilarin sahip oldugu hislerin
sayisi/orani

Yonetim  kurulundaki

Yapiyla llgili

yabanct
tiyelerin sayisi/orani

Kaynak: Dorrenbacher, 2000.

Performans olciitleri, isletmenin dis satiglar1 (ciro) ve geliri baz alinarak yabanci
pazarlarda basarili olup olmadiginin veya ne kadar basarilt oldugunun belirlendigi
Olgiitlerdir. Tablo 2.1°de goriildiigii gibi dig gelirlerin belirlenmesi talep ve arz
hususlarina gore yabanci iilkede bulunan subelerin satig oranlar1 ve bu oranlarin ana
sirketin satis orani ile kiyaslanmasiyla belirlenmektedir. Isletmenin gelirine bakarak
ne derece uluslararasilastigi hususu ise igletmenin tiim dis satiglarindan elde ettigi

gelirin, toplam gelire orani ile belirlenmektedir.

Perlmutter’e (1969) gore bir isletmenin uluslararasilasma derecesi, ydneticinin
uluslararasi faaliyetlere kars1 sergiledigi davranislara bakilmadan 6l¢iilemez. Sullivan
(1994) ise davranigsal dlgiitlerin tam bir gilivenilirlikle dl¢lilmeyecegini diisiinse de
Perlmutter ile aym goriise katilmakta ve isletmenin uluslararasilasma derecesini
belirlemede yonetici  davranislarinin - da  hesaplanmasi

gerektigi  gOriistini

savunmaktadir. Bu baglamda gelistirilen davranigsal diizeyde olgiitler, yumusak ve
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kat1 Slgiitler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir (Pearlmutter, 1969; Sullivan, 1994).
Bu konuda ilk olarak yoneticinin uluslararas: faaliyetlere karsi sergiledigi tavir ve
tutumlarin Sl¢iilmesi gerektigi diistiniilmiistiir ve bu goriis yumusak davranigsal 6l¢iitii
ifade etmektedir (Pearlmutter, 1969). Ancak Sullivan, davranig ve yaklagimlarin
gereken giivenilirlik diizeyinde dlgiilemeyecegini diigiinerek bu baglamda yoneticinin
uluslararas1 tecriibesine bakilabilecegini savunmustur. Sullivan’in goriisli ise kati

davranigsal 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir (7ablo 2.1).

Bu arastirmada, KOBI’lerin uluslararasilasma derecesinin belirlenmesi i¢in uygun
dlciim arac1 olarak Sullivan indeks’i (1994) tercih edilmistir. Bu baglamda Sullivan
Indeks’ini aciklamakta fayda goriilmektedir. Sullivan’m Forbes Dergisi’nin
uluslararasi faaliyetleri en ¢ok olan 100 isletmeyi belirlemesinden sonra, ilgili alan
yazinda bu baglamda gelistirilen ¢esitli uluslararasilasma derecesi 6l¢iim kriterlerini
kabul etmektedir. Ancak bu 6l¢iim kriterlerinin, ayn1 zamanda 0l¢iilebilir giivenilirlik
diizeyinde olmasi1 gerektigini diistinmektedir. Diger yandan, isletmenin faaliyet
gosterdigi iilkelere gore kiiltiirel dagiliminin da bu kriterler arasinda olmasi gerektigini
diisiinen Sullivan, kendi adim1 verdigi indekste uluslararasilasma derecesi Ol¢lim

araglarmi su sekilde belirlemistir:

+ Dis Satislarin Toplam Satisa Orami (DSTS)

#+ Dis Varliklarin Toplam Varliklara Oran1 (DVTV)

4+ Dis Subelerin Toplam Subelere Orani (DSTS)

4 Ust Diizey Yoneticileri Uluslararas1 Tecriibesi (UYUT)
+ Uluslararasi islemlerin Kiiltiirel Dagilimi1 (UIKD)

Sullivan Indeksi konusunda 6lgme yontemlerine arastirmanin yontem kisminda yer

verilmistir.

2.2.3. Araci Degisken: Uluslararasilasma Tutumu

Son zamanlarda uluslararasilagsma ile ilgili yapilan aragtirmalar, bireylerin uluslararasi
faaliyetlere kars1 tutumlari lizerine odaklanmay1 ihmal etmemistir. Arastirmalara gore
uluslararasilasma siirecinin basariyla yiirlitilmesinde yoneticilerin bu yonde

sergiledigi tutumun etkisi gorilmektedir (Sommer vd., 2010). Uluslararasilasmaya
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yonelik tutumlar dikkate alinmis olsa da ilgili alan yazinda heniiz tam olarak
kavramsal ifadesi yapilmamistir. Bu baglamda uluslararasilagsma tutumunu ifade

edebilmek adina 6ncelikle tutum kavramini agiklamakta fayda goriilmektedir.

Tutumla ilgili ilk aragtirmalar Thomas ve Znaniecki (1918) tarafindan yapilmistir ve
arastirmacilar tutumu, sosyal psikolojinin bilimsel ifadesi olarak belirtmislerdir.
1930’1u yillarda birgok arastirmaya konu olan ve Allport (1935) tarafindan defalarca
tanimlanan tutum kavrami, giinlimiizde hala popiilaritesini korumaktadir ve psikoloji,
sosyal psikoloji, antropoloji gibi alanlarin yanisira siyaset bilimi, davranis bilimleri,

yonetim bilimleri gibi alanlarda da etkin bir hale gelmistir.

Allport (1935) tutumu, genel anlamda bireyin bir nesneye veya varliga karsi zihinsel
acidan hazir olus durumu veya belirli bigimde vaziyet alis bi¢imi olarak ifade etmistir.
Smith’e (1968) gore tutum, bireye atfedilen ve bireyin psikolojik bir obje ile ilgili
duygu, diisiince ve davraniglarini diizenli bir bicimde olusturan egilim olarak
tanimlanmistir. Doise (2003) ise tutumu, bireyin sosyal bir varlik karsisinda bir veya
birden ¢ok pozisyon alma sekli olarak ifade etmistir. Ilgili alan yazinda yer alan
tanimlarla ortak bir ifade belirtildiginde tutum, bireyin ¢evresindeki canli veya cansiz,
somut veya soyut nesne ve varliklara karsi sahip oldugu olumlu veya olumsuz
duygularini, diisiincelerini ve davraniglarim1 ifade etmektedir. Tanmimdan da
anlasilacagi ilizere tutumlar, yon bakimindan olumlu veya olumsuz tutum olarak
nitelendirilmektedir. Bireyin bir varlik veya nesneye karsi pozitif yonde egilim
gostermesi olumlu tutumu, negatif yonde egilim gostermesi ise olumsuz tutumu ifade

etmektedir (Allport, 1935).

Tutum kavrami, psikoloji veya sosyal psikoloji alanlarindaki diger kavramlar gibi,
daha c¢ok zihinsel bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutumla ilgili tanimlarda,
tutumlarin zihinsel ve bilissel siireglerden, duygulardan ve davranislardan olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu konuda ilgili alan yazinda tutumu olusturan ii¢ dgeden

bahsedilmektedir (Baysal, 1981):

+ Biligsel 6ge
+ Duygusal 6ge

4 Davranigsal 6ge
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Biligsel 6ge, tutumun bireylerin ger¢eklere dayanan bilgileri yoniinde olugmasini ifade
etmektedir. Duygusal 6ge, tutumun bireylere gore farklilik gdsteren ve bir nesneye,
bir varliga veya bir olaya karst1 hoslanma veya hoslanmama durumunu ifade
etmektedir. Davranigsal 6ge ise tutumun sozlii veya sozlii olmayan davranislara
yansima halini ifade etmektedir. Ilgili alan yazinda bu dgeler arasinda i¢ tutarlilik
oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore bireyin bir konu hakkinda sahip oldugu
bilgi ondan hoslanmasini1 gerektiriyorsa bilissel 6geye bagh tutum sergilemektedir.
Bireyin ayni konudan hoslanmasi tutumlarinin duygusal ogeye bagli, bunu
davraniglarina veya sozlerine yansitmasi ise tutumlarimin davranigsal dgeye bagh
olarak sergilenmesini saglamaktadir (inceoglu, 2010). Tutumu olusturan bilissel,
duygusal ve davranigsal dgeler ise bazi1 faktdrlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin
siralanmasi1 konusunda ¢esitli yaklasimlar ileri stiriilmektedir. Ancak bu yaklasimlar,
tutumun olusumuna etki eden faktorlerin bireyin kendine ait veya g¢evresinden
etkilenerek ortaya ¢ikmasi konusunda hemfikirdir. Bu baglamda ilgili alan yazinda
tutumlarin olusmasini saglayacak bu faktorler su sekilde siralanmaktadir (McGuire,

1969; Reieh ve Adcock, 1976):

Genetik faktorler.
Fizyolojik kosullar.
Dogrudan deneyim.
Kisilik.
Toplumsallagma stireci.

Grup tiyeligi.

- & F

Sosyal smif.

Goriildugii gibi bu faktorlerden ilk dort tanesi bireyin kendine ait durumlari
yansitirken, diger li¢ faktor ise cevresel kosullari ifade etmektedir. Yapilan
arastirmalar, bu faktorlerden genetik faktorlerin ve fizyolojik kosullarin tutum tam
etkisinin olup olmadigini ifade etmemektedir (Baysal, 1981). Ancak kisiligin tutum
iizerine etkileri birgok arastirmayla ortaya konmustur. Diger yandan, tutum tlizerinde
en ¢ok toplumsal tutumlarin etkili oldugu goriilmektedir (Lambert, 1964). Bu konuda
yapilan arastirmalar, bireyin kisisel tutumunun, okul, meslek, parti ve gesitli gruplar

gibi topluluklara dahil olmasi ile ¢evresel kosullardan etkilenerek sekillendigini 6ne
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siirmektedir (Baysal, 1981; Lambert, 1964). Bu baglamda bazi biliminsanlar1 tutumun

Ogrenme siirecleri i¢in acik bir kavram oldugunu savunmaktadir (Freedman, 1970).

Tutumun ilgili alan yazinda farkli kavramlara yonelik aragtirmalarda yer almaktadir.
Ancak daha once de belirtildigi iizere uluslararasilasmaya yonelik tutumla ilgili yeterli
sayida arastirma bulunmamaktadir. Bu konuda bilinen ilk arastirmalar, Brady ve
Bearden (1979), O’Rourke (1985), Gerispu (1990) tarafindan yapilmistir. Ancak s6z
konusu arastirmalarda tutum dogrudan uluslararasilasmaya yonelik ele
almmamustir.Daha ¢ok davranislarin uluslararasi faaliyetler tizerindeki etkisi iizerinde
durulmustur. Bu baglamda, uluslararasilasma tutumunu kavramsal yeterlikte ifade
edebilmek ic¢in uluslararasilagma ve tutum kavramlarimin ayri ayri incelenerek
biraraya getirilmesi 6n goriilmistiir. Uluslararasilagsma siireci, isletmelerin dis
pazarlarda faaliyet gostermesi veya faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak dis
pazarlara tasimasi olarak ifade edilmektedir. Tutum ise bireye ait bir varlik, nesne veya
olaya karst olumlu veya olumsuz yonelimi ifade etmektedir. Bu baglamda
uluslararasilasma tutumu, bireyin uluslararasi faaliyetlere kars1 olumlu yonde egilimi

olarak tanilandirilabilir (Nummela vd., 2004).

Bilindigi iizere uluslararasilasma tutumuna yonelik ilgili alan yazinda yeterli
arastirmanin bulunmamasi olgunun 6l¢iilmesinde farkli arayislar gerektirmistir. Bu
baglamda, tutuma benzer bazi kavramlarin uluslararasi faaliyetlere yonelik etkilerini
inceleyen ve 6l¢en kavramlar dikkat ¢gekmistir. Bu kavramlar arasinda en ¢ok kiiresel
zihniyetin (Global Mindset) tutumla benzer 6zellik gdsterdigi tespit edilmistir. Oyle
ki, kiiresel zihniyet, farkl kiiltlirler ve ekonomik pazarlar hakkinda farkindaligi ve
acikhig1 ifade etmektedir (Gupta ve Govindarajan, 2002). Kiiresel zihniyete sahip
bireyler, diinyanin neresinden gelmis olurlarsa olsunlar, kiiltiirel ve cografik
farkliliklar bir firsat olarak degerlendirerek basari elde etmeyi hedeflemektedirler. Bir
diger ifade ile kiiresel zihniyete sahip bireylerin uluslararasilasmaya yonelik olumlu
tutum sergilemeleri beklenmektedir. Bu baglamda, tezin arastirma kisminda,
Nummela vd. nin (2004) kiiresel zihniyet kapsaminda gelistirdikleri uluslararasilasma
tutumu Olceginden faydalanilmistir. S6z konusu Ol¢egin detaylarina arastirmanin

yontem kisminda yer verilmistir.
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2.3. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Arastirmanin bu bolimiinde hipotezleri kurmak adma oncelikle arastirmaya ait

degiskenler arasindaki iliskileri ayr1 ayr1 incelemekte fayda goriilmektedir.

2.3.1. Kiiltiirel Zeka ve Uluslararasilasma Derecesi

KOBI’lerin tanimi, finansal degerlerine gére veya calisan sayilarma gore
yapilmaktadir. Ancak, kii¢iik 6l¢ekte olan bu isletmelerin finansal degerlerini tespit
etmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle yapilan arastirmalar genelde
KOBI’leri, ¢alisan sayilarma gore tanimlamakta ve smiflandirmaktadir. Buna gore
calisan sayis1 250 den az olan isletmeler KOBI smifina girmektedir ve bu isletmeler
kendi aralarinda Mikro, Kiigiik ve Orta olmak iizere ii¢ siifa ayrilmaktadir. Calisan
sayis1 0 ila 9 arasinda olan isletmeler Mikro, 10 ila 50 arasinda olan isletmeler Kii¢iik
ve 50 ila 249 arasinda olan isletmeler ise Biiyiik olarak nitelendirilmektedir. Bu
siniflandirma dogrultusunda incelendiginde, KOBI’lerin diinya ekonomisinde énemli
bir alan kapladigi gozlenmektedir. Ulkemizde ise diger iilkelerde oldugu gibi
KOBI’ler ekonominin bel kemigi niteligindedir. Tablo 2.2’de Tiirkiye, AB ve se¢ilmis
baz iilkelere iliskin 6lgeksel KOBI dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2.2: Ulkelere iliskin Ol¢ceksel KOBI Dagihm

Ulke Referans Mikro Kiiciik Orta Toplam
Yil (Y0) (Y0) (Y0)
Tiirkiye* 2013 93,6 5.4 0,9 99,9
AB28 2013 92,6 6,4 1 100
ABD 2011 95,4 3.8 0,8 100
Japonya 2012 79,2 18,3 2,5 100
Italya 2013 94,9 4,6 0,5 100
Ispanya 2013 94,5 4,8 0,6 99,9
Hollanda 2013 93,8 5,2 1 100
Israil** 2012 86 10,8 3,2 100
Norve¢** 2010 81,6 16,1 2,3 100
Rusya** 2012 95,8 3.9 0,3 100
G.Kore*** 2012 87,1 10,1 2,8 100

Kaynak: Yillik Avrupa KOBI’leri Raporu, 2013/2014; * TUIK Is Kayitlarina Gére
Girigim Sayilari, 2013; ** OECD Skorbordu, 2014; ***SMBA, 2012.
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Tablo 2.2 incelendiginde, AB’ye liye 28 iilke, ABD, Japonya, Hollanda gibi baz1
iilkelerde ekonominin %100’{inii KOBI’lerin olusturdugu gézlenmektedir. Tiirkiye’de
ise %99,9’luk oranla KOBI’lerin ekonomide ne derece dnemli oldugu goriilmektedir.
Diger diinya tilkelerinde oldugu gibi lilkemizde de %93,6’lik bir oranla bu isletmelerin
bliyik bir kismmi Mikro isletmeler olusturmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye
ekonomisinde yer alan isletmelerin biiylik bir kismini, 10°dan az ¢alisan istihdam eden

isletmelerin olusturdugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

Girisim sayilarmin yanisira KOBI’ler Tiirkiye’de toplam istihdamin %74,2’sini, maas
ve lcretlerin %54,7’sini, toplam cironun %63,8’ini1, faktdr maliyeti ile katma degerin
(FMKD) %52,8’ini ve maddi mallara iligkin briit yatirimin %353,3’lini
olusturmaktadir. Gériildiigii gibi KOBI’ler, girisim sayilarma gore ekonomide
oldukca 6nemli orana sahip olmakla beraber briit yatirimlari, toplam ciroya etkileri ve
katma degere etkilerinde goriilen oranlar ayn1 dogrultuda degildir. KOBI’lerin dis
ticarete katkisinin ise bu oranlarla aymi dogrultuda oldugu goézlenmektedir. Zira
girisim sayilarina gore %99,9’luk bir oram1 kapsayan KOBI’lerin, TUIK (2013)
verilerine gore ihracatin %56,4’linii, ithalatin ise %37,8’ini ger¢eklestirdigi
gozlenmektedir. Bu oranlar dogrultusunda KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran

uluslararasilasmak konusunda geride kaldig1 s6ylenebilir.

Uluslararasilagsmak, genel olarak, bir isletmenin yabanci pazarlarda faaliyet
gostermesi ve bu faaliyetlerin dogrulugunu ve devamliligini saglamasi siireci olarak
tanmimlanabilir (Johanson ve Vahlne, 1977). isletmeler, uluslararasilasma faaliyetlerini
ihracat yaparak, s6zlesmeye dayali igbirlikleri ve ortakliklar kurarak veya dogrudan
yabanci yatirnm yaparak gerceklestirmektedir. Bu stratejilerden en kolayr ve
giinlimiizde en ¢ok uygulanan yontem, ihracat olarak degerlendirilmektedir. Mutlu’ya
(1999) gore finansal anlamda kisitli olan isletmeler, en ¢ok ihracat yontemi ile dis
pazarlara acilmaktadir. Oyle ki, sézlesmeye dayal1 girisimler veya dogrudan yabanci
yatirim stratejileri oldukca yiiksek finansal kaynak, bilgi ve beceri gerektirmektedir.
Ancak, ihracat yapma siireclerinin her isletme i¢in ayn1 kolaylikta oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Bu baglamda, isletmelerin dncelikle ihracat yapacagi pazarn arz-
talep dengesi, konumu, sosyo-kiiltiirel yapisi, ekonomik yapisi, siyasi ve ticari
uygulamalar1 gibi bir¢ok yonden incelemeleri gerekmektedir. Bu incelemeler

dogrultusunda karar verilen pazar icin gerekli finansal kaynaklar temin edildikten
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sonra, gereken dis baglantilar saglanarak iiriinleri alacak miisterilere ulasilmasi
beklenmektedir. Glinlimiizde biiyiik isletmeler bu siirecleri yeterli finansal kaynaklar
ve uzmanlik bilgileri ile oldukg¢a basarili yiiriitebilmektedir. Ancak KOBI’ler i¢in ayni

durum s6z konusu degildir.

KOBI’lerin uluslararasilasma konusunda biiyiik isletmelere nazaran geride kalmasinin
birgok etkisi oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalar bu etkileri teknik yetenek
yetersizligi (Chau ve Pederson, 2000), rekabetten korkma, (Leonidou, 1995),
organizasyonal ve operasyonal yetersizlikler (Suarez- Ortega, 2003), kisith bilgi,
(Leonidou, 1995), vergi (Czinkota ve Ronkainen, 2001) ve vergi dis1 engeller (Kume
v.d., 2001) gibi faktorlerle siralamaktadir. Bu konuda yapilmis en kapsamli arastirma
OECD - APEC ortakliginda (2007) yapilmis ve Kanada, Finlandiya, irlanda, Kore,
Ispanya, Isvec, Tiirkiye, Ingiltere gibi OECD iiyesi olan ve Amerika Birlesik
Devletleri, Cin, Hindistan, Endonezya, Rusya, Gliney Afrika gibi OECD iiyesi

olmayan tilkeleri kapsamaktadir.

OECD-APEC tarafindan yapilan bu ¢alismada, dncelikle s6z konusu iilkelerde farkli
aragtirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar biraraya getirilerek KOBI’lerin
uluslararasilagmasinin oniindeki en 6nemli engeller tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
dogrultuda, KOBI’lerin uluslararasilasmasimin 6niinde yatan en &nemli bes engel

oncelik sirasina gore su sekilde siralanmaktadir;

4 Thracat finansmani igin sermaye sikintisi,

+ Yabanci is olanaklarmm belirlenmesi,

4 Pazar bulma veya analiz etme konusunda yetersiz bilgi,
+ Denizasir1 miisterilerle iletisime gegme yetersizligi,

+ Isletme yoneticilerinin zaman, yetenek ve bilgi yetersizlikleri.

Yukarida goriildiigii gibi KOBI’lerin uluslararasilasmasi dniinde yatan en 6nemli
engel, ihracat yapabilmek i¢in finansal anlamda yetersizlik, kisacasi kisith biitceye
sahip olmasi olarak degerlendirilmektedir. Yabanci tilkelerde is olanaklari, ortakliklar
veya miisteri bulma sorunlar1 ise KOBI’ler i¢in ihracat yapmakta ayr1 bir problemdir.
Yine pazar arastirmalari ve analizleri konusunda KOBI’ler biiyiik isletmelere nazaran
kisir kalmaktadir. Bir diger onemli engel ise KOBI yéneticilerinin uluslararas

faaliyetlere yeteri kadar zaman ayiramamasi, bu konuda kisitli bilgiye sahip olmasi ve
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gerekli yetenege sahip olmamasi olarak degerlendirilmektedir. Tablo 2.3, yukaridaki
siralama dogrultusunda iilkelere gére KOBI’lerin uluslararasilasmasi oniindeki en

onemli engelleri ve arastirmalarin kaynaklarin1 gostermektedir.

Tablo 2.3: Ulkelere Gore KOBI’lerin Uluslararasilasmasi Oniindeki ilk Bes Engel

Ulke Engel* Kaynak
Avusturalya 1-3 EFIC, 2008
Kanada 1 Riding v.d., 2007
Finlandiya 1-5 Ojala ve Tyrviinen, 2007
irlanda ve Hindistan 1 Terjesan v.d., 2008
Kore 5 Suh v.d., 2008
Ispanya 1 Lopez, 2007
Isveg 1 Rundh, 2007
Tiirkiye 1-4 Ozkanl1 v.d., 2006
Ingiltere 4 Barnes v.d., 2006
Ingiltere 4-5 Crick, 2007
Ingiltere 4 Kneller ve Pisu, 2007
ABD ve Kanada 5 UPS, 2007
Cin 1 Zhang v.d., 2008
Hindistan ve ABD 5 Smith v.d., 2006
Hindistan 5 Vivekanandan ve Rajendran, 2006
Endonezya 1 Wengel ve Rodriguez, 2006
Rusya 1-4-5 IBF/GDSI, 2008
Giiney Afrika 1-5 AMSCO, 2006

Kaynak: OECD, 2007.

*].Ihracat finansmani i¢in sermaye sikintis1, 2.Yabanci is olanaklarmin belirlenmesi,
3.Pazar bulmak veya analiz etmek konusunda yetersiz bilgi, 4.Denizasir1 miisterilerle
iletisime ge¢me yetersizligi, S.Isletme yoOneticilerinin zaman, yetenek ve bilgi
yetersizlikleri

Tablo 2.3’te goriildiigii gibi uluslararasilagsma siirecinin oniindeki en 6nemli engel
finansal kisitlardir. Avrupa Komisyonu (2004) yaptig1 arastirma ile ayni sonucu elde

etmis ve KOBI’lerin yiiksek ihracat bedelleri nedeniyle uluslararasi faaliyette

bulunamadiklarini tespit etmistir. Uluslararasilagsma siireci, yabanci pazar analizi
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yapmak, hukuki danigmanlik hizmeti almak, belgelerin transferi, {iriiniin yeni pazara
gore uyarlanmasi, tasima masraflari, vergi uygulamalar1 veya seyahat masraflar1 gibi
bir¢cok farkli gideri kapsamaktadir. Bu nedenle uluslararasi faaliyetlerde bulunmak
isteyen isletmelerin Oncelikle finansal anlamda gerekli kaynaklar1 temin etmeleri
gerekmektedir. Kanada’da yapilan aragtirmaya gore (Riding v.d., 2007) yabanci
pazarlara yeni agilan veya bu pazarlara ¢coktan girmis olan kiiciik igletmeler, biiyilik
isletmelerle rekabet edebilmek adina, finansal anlamda giiclenmek icin borg¢ ve
kredilere bag vurmak durumundadir. Avusturalya’da ise uluslararasi pazarlara yeni
girecek isletmeler i¢in ayni1 durum s6z konusudur (EFIC, 2008). Diger yandan Tablo
2.3 incelendiginde, Finlandiya, irlanda, Hindistan, ispanya, Isve¢, Cin, Endonezya ve
Ulkemizde de finansal kisitlarn KOBI’lerin uluslararasilasmasi oniinde yatan en

onemli engel oldugu goriilmektedir.

Yabanci tlkelerde is olanaklar1 belirlemek, pazar arastirmasi yapmak ve denizagiri
iilkelerle ticaret yapmak KOBI’ler igin uluslararasi faaliyetlerde bulunmayi
engelleyen diger Onemli sebepler arasinda goriilmektedir. Bu  durum,
Uluslararasilasma Teorilerinden Uppsala modeline gore ele alinacak olursa, isletmeler
uluslararas1 faaliyetlerde bulunmak i¢in Oncelikle kiiltiir ve mesafe agisindan
kendilerine en yakin iilkeleri tercih etmek durumundadir. Oyle ki, Uppsala Modeline
gore uluslararasilasmanin 6niinde yatan en 6nemli engel, bilgi ve kaynak yetersizligi
olarak goriilmektedir (Johanson ve Wiedersheim, 1975) ve KOBI’ler bu engelleri
kendilerine en yakin, en tamidik, en bilindik bdlgelerle is yapmay1 tercih ederek
asmaktadirlar. Ote yandan biiyiik kiiresel isletmeler, uluslararas1 faaliyetlerini
yiiriitmek adina, KOBI’lere is olanaklar1 saglayarak deger zincirlerinin bir parcasi
haline getirmektedirler (OECD, 2004). Kiiresel Dogan Isletmeler (McKinsey ve Co,
1993) olarak bilinen bu isletmeler ise bilgi ve kaynak yetersizliginden dogan miisteri
bulma, pazar analizi yapma vb. gibi bircok engele gogilis germektedirler. Ancak, hizla
kiiresellesen diinyada isletmeleri, yakin bolgelere mahkiim eden veya bir baska
isletmeye bagimli hale getiren bu teoriler ve uygulamalar yetersiz kalmaktadir.
Giliniimilizde kiigiik veya bliyiik her Olgekte isletme ulus Otesi pazarlara acgilarak
uluslararas1 ticaretini daha aktif hale getirmek durumundadir. Bu durumda,
uluslararasilasma siirecini tek basina yiiriitecek olan KOBI’lerde kamu ve 6zel

kuruluslarin yardimi, destekleri ve tesvikleri ile agilan finansal sorunlarin ardindan,
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yonetsel engeller su yliziine ¢ikmaktadir. Ancak, uluslararasilasma siirecinde isletme
performansi ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma, isletmeye ait iiriin ¢esitliligi, biiytikliik,
deger yaratan varliklar vb. gibi i¢ faktorlere ve kiiltiir, kurumlar, sosyal ¢evre gibi dig
faktorlere odaklanmaktadir (Hitt vd., 2006; Li, 2007). Cok az sayida arastirma iist
diizey yoneticinin isletmenin uluslararasilagma siireci tizerinde etkili oldugu tizerinde
durmustur. Bu baglamda OECD’nin (2007) yaptigi arastirmaya gore KOBI’lerin
uluslararasilasmasinda  yoneticilerin  zaman, bilgi ve yeteneksizliklerinden
kaynaklanan sorunlardan dogan engeller olduk¢a 6nem arz etmektedir. Tablo 2.3’de
goriildiigii gibi Finlandiya, ingiltere, Giiney Afrika, Rusya ve dzellikle Hindistan gibi
iilkelerde yapilan aragtirmalar, KOBI’lerin uluslararasilasmasmin  6niindeki
engellerde, yoneticilerin de etkili olduklarina dikkat cekmektedirler. Ancak iilkemizde

heniiz bu alanda bir arastirma gergeklestirilmemistir.

KOBI’lerde yonetim biiyiik isletmelere nazaran daha farkli yiiriitiilmektedir ve
isletmeye ait hemen hemen biitiin kararlar yonetici tarafindan verilmektedir. Bu
durumda igletmenin her alani ile ilgilenmek zorunda kalan yoneticiler, hem
uluslararasi faaliyetlere yeteri kadar zaman ayiramamakta, hem de bu alanda kendini
yeteri kadar gelistiremedigi i¢in bilgi ve yetenek sorunu yasamaktadir. Ancak bir
isletme uluslararasi faaliyetlere basladigi zaman bilgi yonetimi stireci ihtiyag duyulan
ve oldukca karmasik hale gelen bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Roth, 1995;
Sanders ve Carpenter, 1998; Tihanyi ve Thomaz, 2005). Roth (1995) yaptigi
arastirmada, uluslararasi siirecleri yonetmek i¢in bilgi yonetimi evresinde iist diizey
yoneticilerin onemli rol istlendigine dikkat ¢ekmektedir. Zahra’ya (2006) gore ise
uluslararasilagma siirecinde yoneticinin yeterliligi, olduk¢a dnemli rol oynamaktadir.
Clinkii yonetici, isletmeye ait operasyonlari, aktiviteleri ve organizasyonlari, sahip
oldugu bilgi ve yetenekler dogrultusunda yonetmektedir. Vermulen ve Barkema
(2002) ise yaptiklar1 arastirmada, yoneticinin karakteristik yapisinin orgiitsel isleyisi
etkiledigi ve uluslararasilasma siirecinde moderatér rol {istlendigini ortaya

koymuslardir. Bu duruma aslinda Ust Kademedekiler Teorisi ile aciklik getirilebilir.

Ust kademedekiler Teorisine gore iist diizey yoneticiler, isletme ile ilgili aldiklari
kararlara kisilik o6zelliklerini ve karakteristik yapilarini yansitmaktadirlar ve
yoneticinin 6zelliklerinden etkilenen isletme yonetimi bu dogrultuda sekil almaktadir

(Hambrick ve Mason, 1984). Teori, March ve Simon’un (1958) yonetsel durumlarda
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her karar alicinin kisilik 6zelliklerini kararlarina yansitmasindan esinlenmektedir ve
teoriye gore iist diizey yonetici biligsel temel ve degerler gibi psikolojik unsurlarin
yanisira yas, pozisyon, kariyer deneyimleri, sosyo-ekonomik yapi, finansal durum gibi
karakteristik alt yap1 oOzellikleri dogrultusunda isletme ile 1ilgili kararlarim
vermektedir. Bu yapida olusan kararlar ise isletmenin performansina dogrudan
yansimaktadir. Bu baglamda, ddemi merkezci yapi ile yonetilen KOBI’lerde
yoneticilerin, uluslararasilagsma iizerinde etkin rol oynadiklarini séylemek miimkiin

olacaktir.

Ust Kademedekiler Teorisi alaninda yapilan arastirmalar, yoneticilere ait bazi
degiskelerin uluslararasilasma siirecini etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin,
yOneticinin , yas, egitim seviyesi (Hermann ve Datta, 2005; Tihanyi vd., 2000),
pozisyonu (Hermann ve Datta, 2005) ve uluslararasi deneyimi (Daily vd., 2000; Kirca
vd., 2012) gibi unsurlar, biligsel oryantasyon, bilgi birikimi ve bilgi yonetim siireci
gibi alanlarda isletmenin uluslararasi faaliyetlerini etkilemektedir. Herrmann ve Datta
(2005) yaptiklart aragtirmada, agik fikirli ve istekli geng yoneticilerin, olgun
yoneticilere nazaran KOBI’lerin bilgi sistemlerini yeni ¢evreye uygun diizeyde daha
cok artirdiklarini ortaya koymuslardir. Sambharya (1996) ise iist diizey yoneticilerin
uluslararas1 deneyim ile yeni kiiltiirleri taniyarak avantaj sagladiklarini ve uluslararasi
faaliyetlerde kiiltiirel farkliliklardan dogan olasi belirsizlikleri belirleyerek isletmenin
uluslararasilagsmasini etkilediklerini savunmustur. Bir diger arastirmada, Daily vd.
(2000) iist diizey yoneticilere ait uluslararasi deneyimlerin, uluslararasi farkliliklar ve
isletme performansi arasindaki iliskide, pozitif yonde anlamhi etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu dogrultuda, uluslararasi faaliyette bulunacak isletmelerin iist diizey
yoneticileri agisindan kiiltiir olgusunun 6nemli oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
Oyle ki, Schein (1997) kiiltiiriin ve liderin bir paranin iki yiizii gibi olduklarin
soylemektedir. Miroshinik (2002) ise yurt disinda is yapmaya etkisi olan ve problem
yaratan en Onemli degiskenin, kiiltiirel farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu
baglamda yapilan arastirmalara gore kiiresel liderlerin, farlilik yaratabilecek c¢ok
kiiltiirlii ortamlarda yonetme becerisine sahip olmas1 beklenmektedir (Rabotin, 2008).
Kiiresel liderler, diger kiiltiirlere ait normlara ve davranmiglar1 agik olmali ve farklh
kiiltiirel ortamlarda iletisim kurma becerisine sahip olmalar diisliniilmektedir (Tuleja,

2014). Dickson, Den Hartog ve Mitchelson’a (2003) gore farklhi kiiltiirel ortamlar,
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farkli yonetsel davranislar icermektedir ve bir kiiltliire odaklanarak digerini bertaraf
etmek, uluslararasilasmak yoniinden basarisizlik getirmektedir. Yukl (2002) ise
liderlerin, insanlarin Kkiiltiirlerine gore goriis farkliliklarimi anlama ve bunlari
faaliyetlerine yansitma yetenegine sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde kiiltiirel zeka, KOBI yéneticilerine uluslararasi

faaliyetlerini siirdiirmek adina bir alternatif olarak sunulabilir.

Bireyin farkli kiiltlirel ortamlarda veya cok kiiltiirlii ortamlarda etkin bir sekilde
islevini yerine getirmesini saglayan yetenekler seti olarak tanimlanan kiiltiirel zeka
(Early ve Ang, 2003), {ist bilissel, biligsel, motivasyonel ve davranissal olmak {izere
dort boyuttan olusmaktadir. Ust biligsel kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirler hakkinda bilgi
edinmede ve kavramada bireyin sahip oldugu zihinsel siirecleri kapsamaktadir. Diger
bir deyisle iist biligsel kiiltiirel zeka, bireyin, kiiltiirel farkliliklarin farkindaligini ifade
etmektedir. Bilissel kiiltiirel zeka ise farkli kiiltiirlerin ekonomik, sosyal veya yasal
yapilar ve kiltiirel degerleri hakkinda bireyin sahip oldugu bilgiyi ifade etmektedir.
Motivasyonel kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirlerin oldugu ortamlarda, bireyin enerji ve
dikkatini bu kiiltiirler hakkinda bilgi edinme yoniinde yonlendirme kapasitesini ifade
etmektedir. Davranigsal kiiltiirel zeka ise farkl kiiltiirlerin bulundugu ortamda, bireyin
sozlii veya sozlii olmayan davraniglar1 sergileyebilme kapasitesini ifade etmektedir

(Ang ve Van Dyne, 2008:6).

Kiiltiirel zeka kavrami kiiresellesmenin gosterdigi etki ile bir¢cok alanda olmakla
birlikte, en ¢ok isletme alaninda dikkat gekmektedir. Ozellikle son dénemde yapilan
liderlik arastirmalarinda kiiltiirel zeka, uluslararasi faaliyet gosteren yoneticilerde
olmas1 gereken Oonemli bir 6zellik olarak ifade edilmektedir (Early ve Ang, 2003;
Peterson, 2004; Tohamas ve Inkson, 2004). Oyle ki, iist bilissel kiiltiirel zekas1 yiiksek
olan bireyler, farkli kiiltiirlerle iletisim halindeyken kendi kiiltiirel degerlerini gézden
gecirip, bunu iletisimine yansitmaktadir. Uluslararast alanda faaliyet gOsteren
yoneticilerin ise diger kiiltiirden gelen bireyi kendisi gibi diisiinmesi bazi
karigikliklarin ¢ikmasina neden olmaktadir. Dean (2007) bu baglamda yaptigi
aragtirmada, kiiresel yoneticiler i¢in iist biligsel kiiltiirel zekanin, yonetim siiregleri
arasinda olmasi1 gereken bir 6zellik oldugunu ifade etmektedir. Prado (2006) ise
yaptig1 aragtirmada, uluslararasi faaliyetlerde karar verme evresinde biligsel kiiltiirel

zekanin etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Ulus 6tesi ticaret yapmak isteyen
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isletmelerde bilgi yetersizliginden dogan belirsizlik, ticaretin hangi pazarda, kiminle
ve hangi yontemle yapilacagr gibi karar evrelerinde 6nemli bir sorun olarak
belirmektedir. Farkli kiilttirlerin degerleri, inanglari, normlari, ekonomik ve sosyal
yapilar1 hakkinda bilgi sahibi olmayi ifade eden bilissel kiiltiirel zekaya sahip olmak
ise karar verme evresinde bilgisizlikten dogan bu belirsizliklerin giderilmesinde
yoneticiler i¢in 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Prado, 2006). Diger yandan,
Deng ve Gibson (2008), derinlemesine miilakat yontemi ile yaptiklar1 arastirmada,
motivasyonel kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 liderlik siirecinde anlamli bir etki
yaratmadigini tespit edilmistir. Ancak, Imai ve Gelfand (2010) ikili yiiz yiize
goriismeler ile ilgili yaptiklart arastirmada, kiiltiirleraras: ikili goriismeler alaninda

motivasyonel kiiltiirel zekanin olumlu yonde etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Biitiin bu olgular birarada degerlendirildiginde KOBI’lerin uluslararasilasmasinda,Ust
Kademedekiler Teorisi kapsaminda onem arz eden yoneticilerin yetersizliklerine
kiiltiirel zekd bir alternatif olarak gosterilebilir. Bu baglamda KOBI’lerin
uluslararasilasmasinda  kiiltiirel zekdnin etkili olabilecegi varsayilabilir. Bu

dogrultuda, arastirmanin birinci hipotez grubu su sekilde olusturulmustur;

Hipotez 1: KOBI yoéneticilerinin kiiltiirel zekdsi isletmenin uluslararasilasma

derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 1a: KOBI yoéneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekdst isletmenin
uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.
Hipotez 1b: KOBI yéneticilerinin biligsel kiiltiirel zekdsi isletmenin
uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.
Hipotez Ic: KOBI yoneticilerinin motivasyonal kiiltiirel zekds: isletmenin
uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.
Hipotez 1d: KOBI yoneticilerinin davramssal kiiltiirel zekdst isletmenin

uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

2.3.2. Kiiltiirel Zeka ve Uluslararasilasma Tutumu

Zihinsel bir siire¢ olarak degerlendirilen tutum kavrami, bireyin ¢evresindeki canli
veya cansiz nesnelere, varliklara veya olaylara karsi sahip oldugu duygularin,

diisiincelerin ve davraniglarin genel egilimini ifade etmektedir. Diisiincelerden,
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duygulardan ve davraniglardan olusan tutum kavraminin bir siire¢ olarak olumlu veya
olumsuz yonde gelisecegi beklenmektedir. Bu baglamda, bireylerin olaylara veya
olgulara kars1 pozitif yonde egilim gostermesi olumlu tutum, negatif yonde egilim
gostermesi ise olumsuz tutum olarak degerlendirilmektedir (Allport, 1935).
Uluslararasilagma tutumu ise bireyin uluslararasi faaliyetlere karsi sergiledigi olumlu

tutumlarn ifade etmektedir (Nummela vd., 2004).

Tutumu olusturan duygu, diisiince ve davranmis gibi degiskenlerin olusumu, genetik
veya cevresel bazi faktorlerden etkilenmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
genetik yapi, fizyolojik kosullar, bireysel deneyim, kisilik, toplumsallasma, grup
iiyeligi ve sosyal smif gibi faktorlerin tutumlarin olusumunda etkili oldugunu

gostermektedir (McGuire, 1969; Reieh ve Adcock, 1976).

Bu faktorlerden, en ¢ok kisilik ve tutum arasindaki iliski {izerine ¢alisilmasina ragmen,
Lambert (1964) bireyin en ¢ok toplumsal tutumdan etkilendigini ve kendi tutumunu
bu yonde gelistirdigini 6ne siirmektedir. Toplumsal tutumun ise o topluma ait kiiltiirel
ogelerle sekillendigi soylenebilir. Oyle ki, tutumlarin énemli bir kism1 degerler ve
inanglardan etkilenmektedir. Degerler ve inanglar ise kiiltlirlin 6geleri arasinda,
kiiltiiriin olusumuna en ¢ok etki eden faktorler olarak goriilmektedir (Hofstede, 1980;
Schwartz, 1994; Smith vd, 1996; Trompenaars, 1993). Bir topluma, gruba veya sinifa
ait birey ise sahip oldugu deger ve inanglari, davranislarina yansitmakta ve bu
dogrultuda toplumlar arasi kiiltlirel farkliliklar olusmaktadir (Hofstede, 1980). Bu
baglamda diisiince ve davranislardan olusan tutum, siirekli bir dongii igerisinde

sekillenmekte ve kiiltiirel farkliliklar ile birlikte farklilik gostermektedir.

Bireyin farkli kiiltiirler hakkinda deneyim edinmesi, kiiltiirel farkliliklardan dogan
diger tutumlara asina olmasi ve zamanla kendi tutumlarini bu yonde gelistirmesine
etki edebilmektedir. Oyle ki, tutum 6grenme siiregleri igin agik bir kavram olarak
goriilmekte (Freedman, 1970) ve bireysel deneyimler ile zamanla sekillenmektedir.
Dolayisiyla, farkli kiiltiirlerden deneyim edinerek olusan kiiresel veya evrensel
tutumun, bireyin uluslararas1 faaliyetlere yonelmesine etki edebilecegi
ongoriilmektedir. Baska bir degisle, bireyin uluslararasilagma tutumu, bireysel
kiiltiirel deneyimlerle sekillenmektedir (Numella vd., 2004). Bu baglamda kiiltiirel

zeka, uluslararasilagma tutumu i¢in 6nemli bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bu
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konuda yapilan arastirmalar, kiiltiirel zekas1 yiiksek olan yoneticilerin, kiiltiirlere ait
benzerliklerin ve farkliliklarin bilincinde oldugunu, farkliliklardan dogan stresli
ortamlarda enerjisini yeni kiiltiirli anlama ve 6grenmeye yonlendirdigini ve kiiltiirler
aras1 ortamlara sosyal uyum sagladigini gostermektedir (Ang vd., 2007). Uluslararasi
deneyim ve kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan arastirmalar ise bu iki degisken arasinda
olumlu yoénde bir iliski oldugunu ve uluslararasi deneyimlerin kiiltiirel zekanin
artmasina neden oldugunu gostermektedir (Crawford- Mathis, 2009; Ng vd., 2009;
Shokef ve Erez, 2008; Tarique ve Takeuchi, 2008; Tay vd., 2008, Wilson ve Steward,
2009). Bu baglamda, KOBI yéneticilerinin uluslararas1 deneyimler dogrultusunda
gelistirebilecegi kiiltiirel zekalarinin, uluslararasilagsma tutumlarini etkileyebilecegi

diistintilerek arastirmanin ikinci hipotez grubu su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 2: KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekdst, uluslararasilasma tutumlarini olumlu

yonde etkilemektedir.

Hipotez 2a: KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekdst, uluslararasilasma
tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2b: KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma
tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2c:  KOBI  yéneticilerinin -~ motivasyonal  kiiltiirel — zekdst,
uluslararasilagsma tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2d: KOBI yéneticilerinin davramsgsal kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma

tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

2.3.3. Uluslararasilasma Tutumu ve Uluslararasilasma
Derecesi

Uluslararasilasma derecesi, daha 6nce de bahsedildigi gibi, bir isletmenin uluslararasi
faaliyetlerde bulunma oranini gostermektedir ve bu oran, bazi 6lgiitler dogrultusunda
belirlenmektedir (Sullivan, 1994). Ancak bu Olgiitlerin kapsami, yapilan
aragtirmalarda heniiz kesin olarak belirlenmemistir ve siirekli degisiklik arz
etmektedir. Bu baglamda, ilgili alan yazin uluslararasilagma derecesinin ii¢ degisik
boyutla ele alinabileceginden bahsetmektedir (Vernon, 1971; Stopford ve Wells,
1972, Perlmutter, 1969; Sullivan, 1994). Bu boyutlar, Performansa Dayali Olgiitler
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(Vernon, 1971), Yapisal Olciitler (Stopfort ve Wells, 1972) ve Davranissal Olciitler
(Perlmutter, 1969) olarak siralanmaktadir. Performansa dayali dlgiitler daha c¢ok
isletmenin uluslararas1 faaliyetlere odakli yogunluguna ve bu faaliyetlerden elde
edilen finansal gelire gore belirlenmektedir. Yapisal 6l¢iitler, isletmenin dis pazarlarda
sahip oldugu varliklar1 baz alarak belirlenmektedir. Davranigsal Ol¢iitler ise isletme

yoneticilerinin uluslararasi tecriibelerine gore belirlenmektedir.

Pratik alanda uluslararasilasma derecesi genelde performansa dayali Olciitler
kapsaminda dig gelirlere veya dis satiglara gore belirlenmektedir (Buckly vd., 1977,
Beamish ve DaCosta, 1984; Stopford ve Dunning, 1983; Daniels ve Bracker, 1989;
Sullivan, 1994). Ancak son zamanda yapilan aragtirmalarda, davranigsal olgiitler
kapsaminda yer alan yoOneticiye ait 6zelliklerin uluslararasilasma derecesi iizerinde
etkili olabilecegi konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Pearlmutter, 1969; Sullivan,
1994). Bu baglamda 6ncelikle, yoneticilerin uluslararasi faaliyetlere kars1 sergiledigi
tavir ve tutumlarin o6lgiilmesi gerekmektedir. Bu goriis, ilgili alan yazinda yumusak
davranigsal olciitler olarak bilinmektedir (Pearlmutter, 1969). Bu baglamda yumusak
davranigsal oOlciitler kapsaminda degerlendirildiginde, uluslararasilasma tutumuna
sahip olan yoneticilerin isletmenin uluslararasilasma derecesine olumlu yonde etki
edebilecegini sdylemek miimkiin olacaktir. Oyle ki, uluslararasilasma tutumu, bireyin
uluslararasi faaliyetlere karsi egiliminin olumlu yonde gelismesini ifade etmektedir
(Nummela vd., 2004). Bu konuda KOBI’lerde karar verici mekanizma olarak ele
alinan yoneticiler ile ilgili yapilan aragtirmalar, karar vericinin karakteristik yapisinin,
isletmenin uluslararasilagma derecesini ekonomik unsurlar kadar etkiledigini ortaya
koymaktadir (Moini, 1995). Ornegin, Barney (1986) yoneticinin de bir parcasi oldugu
orgiitsel kiiltiirin, isletmenin is yapma seklini belirledigini ve yoneticilerin bu
baglamda degerlendirildiginde uluslararas1 alanda rekabet avantaji yaratarak
performansi artirabilecegini savunmustur. Reid (1981) ise yaptig1 arastirmada, karar
vericiye ait tutumlarin, deneyimlerin, motivasyon ve beklentilerin uluslararasilagsma

icin temel degiskenler oldugundan bahsetmistir.

Sullivan’in (1994) goriisiine gore ise davranislarin tam bir giivenilirlikle dl¢iilmesi
mimkiin olmayacaktir. Bu dogrultuda uluslararasilasma derecesi tizerinde
yoneticilerin etkisi kapsaminda, tutum ve davraniglarin dlgiilmesi yerine st diizey

yoneticilerin uluslararasi tecriibelerinin goz 6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Ancak tutumla ilgili boéliimde bahsedildigi lizere, tutumun olusmasini etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Deneyim ve tecriibe ise bu faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, uluslararasi tecriibelerin yoneticilerin tutumlarini
uluslararas1 alanda olumlu yonde gelistirecegini sdylemek miimkiin olacaktir.
Dolayistyla Sullivan’in goriisii ile belirlenen iist diizey yoneticiye ait uluslararasi
deneyimin oraninin, uluslararasilagsma derecesini yine uluslararasilasma tutumu
iizerinden etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda, aragtirmanin ii¢ilincii hipotezi

su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 3: KOBI yoneticilerinin  uluslararasilasma  tutumu,  isletmenin

uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

2.3.4. Kiiltiirel Zeka, Uluslararasilasma Derecesi ve
Uluslararasilasma Tutumu

KOBI’lerin uluslararasilasmasmin Oniinde yatan bazi1 engellerden daha 6nce
bahsedilmisti. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere nazaran kaynak yetersizligi yasamakta
ve dis iilkelerde pazar arastirmasi yapmak, bilgi birikimi saglamak, miisteri bulmak
ve iletisim ag1 kurmak gibi profesyonellik gerektiren konularda geride kalmaktaydi.
Ayrica, Ust Kademedekiler Teorisi ile ele alinan, ydneticinin karakteristik yapisinin
isletmenin isleyisine yansimasi ve yoneticinin bu isletmelerde nihai karar alic1 olmast,

KOBI’lerin uluslararasilasmasinda yénetsel yetersizliklerin dnemini ortaya koymustu.

Cagdas uluslararasilasma teorileri bu konuda KOBI’ler i¢in bazi alternatifler
sunmaktadir. Ornegin, Sebeke Ag1 Modeli, isletme yoneticilerini yabanci pazarlarda
resmi veya gayri resmi is iligkileri kurmak iizerine dayandirilmaktadir (Collinson ve
Houlden, 2005; Coviello ve Munro, 1995; Mort ve Weerawardena, 2006). Bu modele
gore, KOBI yoneticileri dis pazarlarda iletisim kurabilecekleri bir ortak bularak hedef
pazara tek basma giremeyecekleri durumlarda karar alma konusunda yasadiklari
problemlere ¢6ziim iiretebilmektedir. (Ellis, 2000; Mtigwe, 20006). Kiiresel Dogan
Isletmeler Modeli ise KOBI’lerin karar yapisi nedeni ile tamamen y®neticiye bagh
olmasini, yoneticinin uluslararasi deneyimle kendini gelistirmesini, yeteneklerini
koordine etmesini ve yabanci ortaklarla iletisime ge¢mesi sartiyla, hizla
uluslararasilagarak isletmeye avantaj saglayabilecegini savunmaktadir. (Contractor,

2007; Mort ve Weerawarden, 2006). Bu baglamda, kiigiik isletmelerde yoneticilerin

80



basarili ticari iligkiler kurabilmesi i¢in kiiltiirlerarasi etkili iletisim konusunda bireysel
gelisimini saglamasi, biiyiik isletme yoOneticilerine nazaran daha onemli bir hal

almaktadir (Culpan, 1989; Sapienza vd., 2005).

Uluslararas1 pazarlarda is yapabilmek icin entelektiiel yoneticilik, tecriibelere dayali
bilgi ve yabanci dil hakimiyeti 6nemli bireysel degiskenler olarak kabul edilmektedir.
Ancak akici dil konusma yetisi, kiiltlirlerarasi ortamlarda basarili iletisim kurmak i¢in
on kosul olarak goriilmemektedir (Tomas, 1998). Aynmi sekilde, yabanci iilkede
yasamak, c¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkili iletisim kurmanin garantisinide
vermemektedir. Amerika’da yasayan ve deniz asir1 iilkelerden gelen bireyler ile
yapilan arastirmalar, bu bireylerin yillardir Amerika’da yasamasina ve Amerikan
Ingilizcesini akici konusabilmesine ragmen, Amerikan kiiltiiriine tam uyum
saglayamadigmi gostermektedir (Balck vd., 1999, Hechanova vd., 2003). Bu
dogrultuda, yabanci dil bilgisi ve uluslararas1 deneyim gibi unsurlarin yoneticilerin
etkili iletisim kurmasinda tek basma etkili olabilecegini sdylemek miimkiin
olmayacaktir. Ancak, uluslararas1 deneyim ve yabanci dil bilgisi, kiiltiirel zeka
kapsaminda bulunan yalnizca iki degiskendir (Early ve Ang, 2003; Thomas ve Inkson,
2004). Kiiltiirel zeka daha genis kapsamda, yeni bir kiiltiiri kavramayi, anlamayi,
degerlendirmeyi ve bu dogrultuda davranmay1 icermektedir. Ayrica, kiiltiirel zekaya
sahip olmak yeni kiiltlir hakkinda bilgi edinmenin devamliligini igcermektedir. Diger
bir deyisle kiiltiirel zekaya sahip olan bireyler, bir kiiltiir hakkinda sahip olduklari
bilgiyi belli bir araliga sigdirmadan siirekli yeni bilgiler 6grenme egilimindedir. En
onemlisi ise kiiltiirel zeka, yeni bir kiiltiirii, o kiiltiirden gelen tek bir bireyin,
diistincelerini, davranmiglarin1 ve isteklerini dikkate almadan, genel degerlendirme
yapma yetenegini icermektedir (Early ve Ang, 2003). Ust bilissel ve bilissel kiiltiirel
zekaya sahip olan bireylerin, yabanci kiiltiirlerin dili, degerleri, tutumlari, davranislari,
sosyal, ekonomik ve siyasal yapis1 gibi bir¢ok unsur hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
bu bilgilerini yorumlayarak kendi kiiltiirii ve diger kiiltlirler arasindaki farkliliklari
gidermeye yonelik tutum sergiledigi bilinmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008 ; Early
ve Ang, 2003; Thomas ve Inkson, 2003). Bu dogrultuda, yonetsel kiiltiirel zekaya
sahip olmani, KOBI yoneticilerinin uluslararasilasma tutumlarinin gelismesine katki

saglayacagi sdylenebilir.
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Uluslararas1 faaliyetlerde bulunan kiiciik isletmelerde, yoneticilerin tutumlarinin
Oonem arz ettigi bilinmektedir. Calof ve Beamish (1995) uluslararasi faaliyetlerde
basarili olmanin, yoneticilerin uluslararasilasmaya yonelik meydan okur tavir
takinmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Knight ( 2001) yo6neticilerin uluslararasi
faaliyetlere kars1 yatkinliginin, uluslararasilagsma i¢in temel etken olacagini ve igletme
performansinda biiyiik etkisi olacagini savunmustur. Lloyd- Reason vd. (2004) ise iist
diizey yonetici, isletme sahibi veya stratejik liderlerin uluslararasi faaliyetlere karsi
istekli ve yetenekli olmasinin, resmi veya gayri resmi uluslararasi baglantilarinin
olmasi, yabanci rakipleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, uluslararasi deneyimlerinin
bulunmasi ve yabanci dil bilgisi gibi faktdrlerden etkilendiginden bahsetmislerdir.
Sahin ve Karakus (2015) ise iist diizey yoneticilerle derinlemesine miilakat yontemi
ile yaptiklar1 arastirmada, KOBI’lerde uluslararas: faaliyetlere baslarken en 6nemli
unsurun, yoneticilerin bu konuda istekli olmasi oldugunu tespit etmislerdir. Bu konuda
istekli olan yoneticiler, siirekli olarak yurt disi seyahatleri gerceklestirmekte,
kiiltiirleraras1 yemek davetlerine, seminerlere, konferanslara ve is fuarlarina katilarak
yabanci kiiltiirler hakkinda sahip olduklar1 bilgileri artirarak, yapacaklar1 is
goriismelerine bu dogrultuda hazirlanmaktadirlar. Bu baglamda, kiiltiirel zeka
kapsaminda gelisen uluslararas1 faaliyetlere karsit olumlu tutumun, isletmenin
uluslararasilasmasina pozitif yonde etki edebilecegi soOylenebilir. Ayrica,
motivasyonal kiiltiirel zekaya sahip olan bireylerin yabanci kiiltiirleri 6grenmeye karsi
istekli olmas1 (Early ve Ang, 2003), KOBI’lerde yonetsel Kkiiltiirel zekanin,
uluslararasilagma tutumuna bu baglamda da etkisinden soz edilebilir. Daha dncede
bahsedildigi gibi uluslararasilasma derecesine etki eden davramigsal Olgiitler
kapsaminda, yoneticilerin uluslararsilasmaya yonelik bu olumlu tutumlarinin ise

isletme performansina yine olumlu yonde yansiyacagi beklenmektedir.

Uluslararasilasma derecesinde yoneticilerin  sahip oldugu tutumun isletme
performansina etkisi, kiiltiirel zekanin bu iligskideki yeri, kaynak temelli yaklagim ile

degerlendirilerek daha anlasilir bir hale getirilebilir.

Kaynak Temelli Yaklagim, Michael Porter’in (1980), isletmelerde rekabet avantaji
saglamak icin deger yaratmanin, igletmeye ait varlik ve yeteneklerin, belli faaliyetler
dogrultusunda  degerlendirilerek  gelistirilmesi  goriisiinden  etkilenmektedir.

Barney’nin (1986) Kaynak Temelli Yaklasimina gore isletmeler, {iriinlerin pazardaki
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pozisyonundan ¢ok sahip olduklar1 kaynaklarin stratejik yonetimine odaklanmalidir.
Bu baglamda isletmeler dncelikle sahip olduklart kaynaklarin yeterli oldugu pazarlara
odaklanmali, diger pazarlar icin ise sahip oldugu kaynak ve yetenekleri yeterli hale
getirmek icin ¢aba sarf etmelidir. Barney’e (1986) gore ticaret yapilacak pazar
Heterojen (siirekli degisiklik gosteren) veya Stabil (farklilik géstermeyen, duragan )
olabilir. Heterojen kaynaklar, isletmelere rekabet avantaji saglamak agisindan daha
degisken yapiya ve uygulanabilecek farkli stratejilerde kullanilir nitelige sahip
kaynaklar olarak ifade edilmektedir. Stabil kaynaklar ise daha duragan ve sabit bir
stratejide kullanilan kaynaklardir. Bu baglamda sahip olunan kaynaklarin heterojen
nitelikte olmasi, rekabet stratejileri yaratmada kullanim alani ve ¢esitlilik arz etmesi

sebebi ile avantaj saglayacaktir (Barney, 1991).

Bu dogrultuda, isletmelerin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin, girecekleri pazarin
durumuna gore Degerli, Nadir, Taklit Edilemez ve Tkame Edilemez olmasi

gerekmektedir.

Kaynak Temelli Yaklasim ile degerlendirildiginde KOBI’ler uluslararas1 pazarlara
girmek icin Oncelikle sahip olduklar1 kaynak ve yeteneklerin analizini yapmak
durumundadir. Barney’nin (1986) goriisiine gore yoneticiler, isletmenin icsel ve
maddi olmayan kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Leonidou’ya (2004) gore
KOBI’lerin uluslararasilasmasimin 6niinde yatan engeller, icsel ve dissal engeller
olarak iki gruba ayrilmaktadir ve bu engeller isletmenin performansina dogrudan etki
etmektedir. Yoneticiler, Barney’nin goriisiine gore igsel kaynak oldugu gibi
Leonidou’nun goriisiine gore de igsel engeller arasinda yer almaktadir ve bu baglamda
yoneticilerin gelisimi isletmenin performansina etki edebilmektedir. KOBI’lerin
ulsulararasilagmasinda yoneticilerin rekabet avantaji yaratmasi, Barney’nin (1986)

Kaynak Temelli Yaklagimina gore Sekil 2.11°de degerlendirilmistir.
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Sekil 2.11: Kaynak Temelli Yaklasim Kapsaminda Y 6neticiler
Kaynak: Barney, 1986.

84




Sekil 2.11°de goriildiigii gibi uluslararast pazarlar, sosyal, ekonomik, kiiltiir gibi
faktorlerin  degisiklik arz  etmesi  sebebiyle heterojen  pazarlar  olarak
degerlendirilmektedir. Bu pazarlarda rekabet edebilmek i¢in Barney’nin (1986) Kaynak
Temelli Yaklasimina gore i¢sel kaynak olan yoneticilerin bu baglamda, degerli, nadir,
taklit edilemez ve ikame edilemez oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ancak
Barney’nin kaynaklar i¢in Onerdigi bu oOzelliklerin hepsi her birey icin gegerli
olmayabilir. Bu dogrultuda ydneticilerin kiiltiirel zekaya sahip olmasi, heterojen yapida
olan uluslararasi pazarlarda onlar1 degerli kilabilmektedir. Ayrica kiiltiirel zekaya sahip
olan yoneticilerin uluslararasilagma tutumlarinin  olumlu yonde gelisebilecegi
diistintilebilir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi yoneticilerin uluslararasi faaliyetlere karsi
olumlu tutumlari, isletmenin uluslararasi faaliyetlere baglamasinda ve faaliyetlerini
devam ettirmesine etki etmektedir. Bu baglamda kiiltiirel zeka, uluslararasilasma
tutumuna etki ederek isletme adina rekabet avantaji yaratabilmektedir. Rekabet avantaji
ise sliphesiz ki isletmenin performansina ve uluslararasilasma derecesine olumlu yonde
etki edecektir. Bu dogrultuda arastirmanin dordiincii hipotez grubu su sekilde

olusturulmustur:

Hipotez 4: KOBI yéneticilerinin kiiltiirel zekdst ve uluslararasilasma derecesi arasindaki

iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardur.

Hipotez 4a: KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltirel zekdst ve uluslararasilasma
derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik
etkisi vardir.

Hipotez 4b: KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma
derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik
etkisi vardur.

Hipotez 4c: KOBI yéneticilerinin ~ motivasyonal  kiiltiirel ~ zekdsi  ve
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma
tutumunun aracilik etkisi vardir.

Hipotez 4d: KOBI yoneticilerinin davranissal kiiltiirel zekds: ve uluslararasilasma
derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi

vardir.
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2.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hipotez 1: KOBI yéneticilerinin kiiltiirel zekdst isletmenin uluslararasilasma derecesini

olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez la: KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekds: isletmenin

uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 1b: KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi  isletmenin

uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 1c: KOBI yoneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekds: isletmenin

uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 1d: KOBI yoéneticilerinin davramssal kiiltiirel zekdsi igletmenin

uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: KOBI yéneticilerinin kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma tutumlarin

olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2a: KOBI yéneticilerinin iist biligsel kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma

tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2b: KOBI yoneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma

tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2c: KOBI yéneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekds, uluslararasilasma

tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2d: KOBI yéneticilerinin davramssal kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma

tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: KOBI yoéneticilerinin  uluslararasilasma  tutumu, isletmenin

uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.
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Hipotez 4: KOBI yoéneticilerinin kiiltiirel zekdst ve uluslararasilasma derecesi

arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardir.

Hipotez 4a: KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma
derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik

etkisi vardir.

Hipotez 4b: KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma
derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik

etkisi vardir.

Hipotez 4c: KOBI yéneticilerinin - motivasyonel  kiiltiirel ~ zekdst  ve
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma

tutumunun aracilik etkisi vardir.

Hipotez 4d: KOBI yoneticilerinin davramssal kiiltiivel zekdst ve uluslararasilasma
derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi

vardir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

Calismanin buraya kadarki kisminda arastirmaya ait alan yazi taramasi sonucu kavramsal
cerceve ve degiskenlere yer verilmis ve aratirmanin hipotezleri kurulmustur. Bu boliimde
ise Oncelikle aragtirmanin yontemi ve arastirmanin modeli agiklanacaktir. Daha sonra
aragtirmaya ait Orneklem ve arastirmada fayda edilen veri toplama araglarma yer
verilecektir. Son olarak arastirmaya ait bulgulara yer verilerek bu bulgular dogrultusunda

hipotezler yorumlanarak boliim sonlandirilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tezin amaci, KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekas1 ve isletmenin uluslararasilasma
derecesi arasinda, uluslararasilasma tutumunun aracilik roliinii tespit etmektir. Bu
baglamda, tez, amaci agisindan agiklayict bir arastirmadir. Oyle ki, agiklayici
arastirmalar, belirli bir kurami test etmek veya gelistirmek i¢in olaylarin neden
gerceklestigini aciklayan arastirmalardir (Nueman, 2010). Sekil 3.1°de teze ait diger

arastirma yaklasimlar1 yer almaktadir.

Arastirma, yontem agisindan nicel aragtirmadir ve aragtirmada elde edilen veriler anket
yontemi ile Aksaray ili Ticaret ve Sanayi Odasima kayitli KOBI’lerden elde edilmistir.
Aragtirmaya ait veriler, belirli bir donem igerisinde elde edilmistir. Bu baglamda, tez,
siire acisindan kesitsel arastirmadir. Ayrica, arastirmada kiiltiirel zeka ve isletmenin
uluslararasilasmasi arasindaki iliski ve bu iligkide uluslararasilasma tutumunun aracilik
roliiniin incelenmesi, arastirmanin birim ac¢isindan Orgiit diizeyinde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.1: Teze Ait Arastirma Yaklasimlari

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Yapilan bu tez aragtirmasi amaci bakimindan aracilik modeli tizerine kurgulanmistir. Bu
baglamda arastirmada, bagimsiz, bagimli ve araci olmak {iizere ii¢ degisken yer
almaktadir. Arastirmada Oncelikle kiiltiirel zekdnin uluslararasilasma derecesi ve
uluslararasilasma tutumu ile iliskisi irdelenmistir. Bu dogrultuda, kiiltiirel zeka
aragtirmanin bagimsiz degiskeni olarak ele alinmistir. Ayni1 zamanda uluslararasilagsma
derecesi bagimli degisken olarak ele alinmistir. Arastirmada daha sonra kiiltiirel zeka ve
uluslararasilasma derecesi arasinda uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi
irdelenmistir ve arastirmanin aracit degiskeni uluslararasilagsma tutumu olarak tespit

edilmistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli Sekil 3.2°de goriildigl gibidir.

Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimh Degisken
g - Uluslararasilasma Uluslararasilasma
Kiltarel Zelka i 5 R
> Tutumu Derecesi

|

Sekil 3.2: Arastirma Modeli
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3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin amac1, KOBI yéneticilerinin kiiltiirel zekas, isletmenin uluslararasilasmasi
ve yoneticilerin uluslararasilasmaya yonelik tutumlar1 arasindaki iliskileri incelemeye
yonelik oldugu icin arastirmanim evrenini Tiirkiye’deki KOBI’ler olusturmaktadir. Bu
baglamda 6ncelikle Tiirkiye’de bulunan KOBI’leri ve &zelliklerini incelemekte fayda

goriilmektedir.

Tiirkiye KOBI idaresi KOSGEB’in, 2015-2018 Y1l KOBI Strateji Eylem Plani (KSEP)
gore Tiirkiye’de 3.529.541 KOBI faaliyet gostermektedir. TUIK Is Kayitlarina (2013)
gore isletmelerin net satig hasilat1 veya bilangosu ile ilgili yeterli kayit bulunmadigi i¢in
calisan sayist 250°den az olan isletmeler KOBI olarak degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda, Tiirkiye’de 250’den az calisan1 bulunan 3.524.331
isletme faaliyet gostermektedir (TUIK, 2013).

Calisan sayilar1 250’nin altinda olup, net satis hasilati veya bilancosu KOBI statiisiinii
asan oldukca az isletme bulunmaktadir (TUIK, 2013). Ayrica KSEP, “Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y6netmelik” 2.
maddesinde gecen “Devlet destekleri disindaki uygulamalar icin sadece ¢alisan sayilar
dikkate alinabilir.” ibaresi dogrultusunda, Tiirkiye’de bulunan KOBI’leri ¢alisan
sayilara gore siralamistir. Bu baglamda, yapilan bu tez arastirmasinda KOBI’ler ayni

dogrultuda ele aliacaktir.

Tablo 3.1, “Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerinin Istatistiki Smiflamasi, NACE
Rev.2” dogrultusunda, Tirkiye’de bulunan girisim sayilarin1 ve sektorel dagilimini
gostermektedir (TUIK, 2013). Buna gére Tiirkiye’de bulunan isletmelerin %99,9’unu
250°den az calisam olan KOBI’ler icermektedir. Bu say1 yukarida bahsedildigi gibi
3.524.331 olarak belirlenmistir. Biiyiik girisimler ise %0,1’°lik bir oranla 5.210 isletme

olarak belirlenmistir.

Sektdrel bazda degerlendirildiginde, KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunu NACE rev.2
koduna gore G grubu “Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve
Motosikletlerin Onarimi1” (1.241.256) olusturmaktadir. H grubunda bulunan “Ulastirma
ve Depolama” (560.894) ve C grubunda bulunan “Imalat” (425.158) sektorleri ise

KOBI’lerin biiyiik cogunlugunu olusturan diger isletmeler arasindadir.
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi KOBI’lerin sektorel dagilimi, Avrupa Siniflama Sistemi
(NACE rev.2)’ne gore 12 grupta detayli olarak gosterilmistir. Ancak genel anlamda
KOBI’lerin sektdrel dagilimimi gorebilmek adia, ana basliklar altinda toplanan KOBI

sektor dagilimini incelemekte fayda goriilmektedir.

Tablo 3.1: Tiirkiye’de Bulunan Girisim Sayilari

Calisan Sayisina Gore Girisim Sayisi

Sektor (Nace Rev.2) 0-9 10-49 50-249 0-249 >250
A — Tarim, Ormancilik ve 28.619 1.537 211 30.367 22
Balikcihk

B — Madencilik ve Tas 5.475 1.437 352 7.264 60
Ocakgeihigi

C — imalat 371.608 44.668 8.882 425.158 1.627
D — Elektrik, Gaz, Buhar ve 3.931 418 167 4516 62
iklimlendirme Uretimi ve

Dagitimm

E — Su Temini; Kanalizasyon, 3.044 384 103 3.531 81
Atik Yonetimi ve Iyilestirme

Faaliyetleri

F — Insaat 210.095 36.027 7.115 253.237 510
G — Toptan ve Perakende 1.189.401 47.583 4272 1.241.256 472

Ticaret; Motorlu Kara
Tasitlarinin ve Motosikletlerin

Onarmm

H — Ulastirma ve Depolama 548.578 10.929 1.387 560.894 219

I - Konaklama ve Yiyecek 290.907 12.715 1.597 305.219 307

Hizmeti Faaliyetleri

J — Bilgi ve Iletisim 37.877 2.401 426 40.704 86

K — Finans ve Sigorta 24.702 1.026 161 25.889 75

Faaliyetleri

L — Gayrimenkul Faaliyetleri 49.662 1.562 160 51.384 15

M — Mesleki, Bilimsel ve Teknik 182.344 9.697 738 192.779 117

Faaliyetler

N — idari ve Destek Hizmet 39.727 5.382 2.840 47.949 876

Faaliyetleri

P — Egitim 21.307 6.284 885 28.476 345

Q — Insan Saghg ve Sosyal 37.682 3.995 870 42.547 291

Hizmet Faaliyetleri

R - Kiiltiir, Sanat, Eglence, 33.470 837 138 34.445 13

Dinlence ve Spor

S — Diger Hizmet Faaliyetleri 224.781 3.672 263 228.716 32
TOPLAM 3.303.210 190.554 30.567 3.524.331 5.210

Olgeklerine Gore Isletmelerin %93,6 %5,4 %0,9 %99,9 %0,1

Dagilimi

Kaynak: TUIK, 2013; Avrupa KOBI’leri Raporu, 2013/2014.
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KOBI’lerin ana sektdr gruplari, TUIK Is Kayitlarina gére Tarim, Sanayi, Ticaret ve Diger
olmak {izere 4 ana gruba ayrilmistir. Bu gruplar dogrultusunda KOBI dagilimi Sekil
3.3’te goruldiigii gibidir.

KOBIi Dagilimi

0,90% 12,50%

51,40%

35,20%

H Tarim M Sanayi Ticaret Diger

Sekil 3.3: KQBi’lerin Ana Sektor Gruplarina Gore Dagilimi

Kaynak: TUIK, 2013.

Sekilde goriildiigii gibi KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunu Ticaret (%35,20) alaninda is
yapan isletmeler olusturmaktadir. Sanayi sektdriindeki KOBI’ler ise %12,50°lik bir
oranla ikinci sirada yer almaktadir. Tarim sektoriinde bulunan isletmeler %0.90’lik bir
oranla oldukea kiigiik bir yer kaplarken, diger sektorden isletmeler ise %51,40 oraniyla

KOBI’lerin diger yarisin1 olusturmaktadur.

Bu arastirmanin ana kiitlesini amaci itibariyle Tiirkiye’de bulunan biitiin KOBI’leri
kapsamas1 gerekmektedir. Ancak yukarida goriildiigii gibi Tiirkiye’de toplamda
3.524.331 KOBI bulunaktadir. Bu rakam, arastirilan tezin hem biitgesi, hem de siiresi
acisindan oldukca fazla goriilmektedir. Bu baglamda, biitce ve siire kisit1 g6z oniinde
bulundurularak arastirmanin ana kiitlesi, Aksaray ilinde bulunan ve Aksaray Sanayi ve

Ticaret Odasina kayitl bulunan KOBI’lerle sinirlandiriimistir.

Tablo 3.2°de, TUIK (2013) verilerine gore Aksaray ilinde bulunan isletmelerin
sektorlerine gore sayisal dagilimi goriilmektedir. Bu baglamda, Aksaray’da en ¢ok toptan
ve perakende ticareti (6.098) yapan isletmelerin bulundugunu sdylemek miimkiin

olacaktir. Ulastirma ve depolama sektorii (2.711) ve imalat sektorii (1.386) ise oldukca
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yiikksek sayida isletmeler igermektedir. Elektrik ve gaz sektorii (1) ve su temini,
kanalizasyon ve atik temini yonetme ve iyilestirme sektdrlerinde (7) ise olduk¢a az sayida
isletme bulunmaktadir. Biitiin sektdrlerin toplaminda Aksaray Ilinde 14.732 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmeler igerisinde kamu ve 6zel sektore ait her 6lgekte girisim yer

almaktadir.

Tablo 3.2: Aksaray Ili isletmelerinin Sektérel Dagilimi

Aksaray ili

Sektor Isletme Sayisi
Madencilik ve tas ocak¢ihigi 26
Imalat 1.386
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 1
iiretimi ve dagitim
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve 7
iyilestirme faaliyetleri
Insaat 777
Toptan ve perakende ticaret; motorlu 6.098
kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarimi
Ulastirma ve depolama 2.711
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 1.265
Bilgi ve iletisim 58
Finans ve sigorta faaliyetleri 145
Gayrimenkul faaliyetleri 158
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 654
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 85
Egitim 90
Insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri 99
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 196
Diger hizmet faaliyetleri 976
Toplam 14.732

Kaynak: TUIK, 2013.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) 2014 verilerine gore Aksaray ilinde bulunan
isletmelerin 2906’s1 odanin kayith {iiyeleri arasinda yer almaktadir. Ancak ATSO
kayitlarinda az sayida bulunan biiylik isletmelerin yani sira biiyiikk oranda sahis

isletmeleri veya aym kisiye ait birka¢ isletmenin bulundugu goézlenmistir. Bu
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arastirmanin 6rneklemini ATSO’ya kayithh KOBI’ler olusturmaktadir. Bu baglamda,
ATSO’dan temin edilen kayitli {iye listesi lizerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda 2906
isletmenin 17’sinin biiyiik isletme 290 isletmenin ise KOBI niteliginde oldugu, diger

isletmelerin ise sahis veya bir sahsa ait yan igletmeler oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde; sosyal bilim arastirmalarinda sik
kullanilan ve ana kiitleden Orneklem biiyiikliigi tespit etmek icin olusturulan
formiillerden yararlanilarak hazirlanmis bir tablodan istifade edilmistir. Tablo 3.3 te nicel
yonelimli sosyal bilim arastirmalar1 icin %95 ve %99 giivenilirlik diizeylerinde farkl
evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiytikliikleri yer almaktadir (Glirbiliz ve

Sahin, 2014).

Tablo 3.3: Farkh Evrenler icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Gerekli Orneklem Evren Gerekli Orneklem
(N) Biiyiikliigii N) Biiyiikliigii

(n)* (n)

% 95 % 99 % 95 % 99
50 44 47 10 000 370 624
100 79 87 15 000 375 637
250 151 182 20 000 377 644
350 183 229 30 000 379 651
500 217 286 40 000 381 655
750 254 353 50 000 381 657
1000 278 400 75 000 382 660
1500 306 461 100 000 383 661
2000 322 500 250 000 384 661
3000 341 545 500 000 384 664
5000 357 587 1 000 000 384 665
6 000 361 599 10 000 000 384 665
8 000 367 615 100 000 000 384 666

* Hesaplama sonucu elde edilen sonuclar, virgiilden sonraki kismina bakilarak bir iist
veya alt tam sayiya tamamlanmstir.

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2014.

Aragtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenen 290 KOBI igin %95 giiven araliginda gerekli
orneklem biiyiikligii 151, %99 giiven araliginda gerekli 6rneklem biiyiikliigi ise 182

olarak belirlenmistir.
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3.3.1. Ornekleme Teknigi

Arastirmanin 6rneklemi, yukarida bahsedilen ana kiitleden belirlenen gerekli 6rneklem
buyiikligi dikkate alinarak, olasilikli 6rneklem tekniklerinden biri olan tabakali
ornekleme teknigiyle belirlenmistir. Tabakali (stratified) 6rneklemede, arastirmanin
sorunsali lizerinde etkisi olmasi beklenen degiskenler acisindan aragtirmanin ana kiitlesi
kendi icerisinde tiirdes olan alt gruplara (tabaka) ayrilir ve bu tabakalardan (ana kiitledeki
oranlar1 nispetinde) rastgele seg¢imle Ornekleme girecek birimler secilir. Tabakali
orneklemede tiirdes gruplardan belirli oranlarda 6rnekleme alindigindan basit tesadiifi ve
sistematik orneklemeye kiyasla evreni temsil giicii daha yiiksek ve 6rneklem hatas1 daha
disiiktiir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Her ne kadar, tabakali 6rneklemede arastirmanin
sorunsali lizerinde etkisi olmasi beklenen degiskenler agisindan arastirmanin ana kiitlesi
kendi igerisinde tiirdes olan alt gruplara (tabaka) ayrilmasi ve bu tabakalardan (ana
kiitledeki oranlar1 nispetinde) rastgele secimle 6rnekleme girecek birimler se¢ilmesi esas
olarak gozetilse de tabakalarim oranmin istatistiksel analizleri gerceklestirmeyi
gliclestirme olasilig1r vardir. Bu nedenle ana kiitlede yer alan ve uluslararasi faaliyet

gosteren tiim KOBI’ler 6rnekleme dahil edilmistir.

ATSO’ya kayith 290 KOBI arasindan uluslararasi faaliyet gdsteren KOBIleri belirlemek
icin odaya ait “Aksaray Ili Yatirrm ve Tanitim Katalogundan” faydalanilmistir. Tablo 3.4

Katalogda bulunan isletmelerin sektorel dagilimini gostermektedir.

Tablo 3.4: Aksaray ili Yatirim ve Tamitim Katalogunda Yer Alan isletmelere Ait Sektorel

Dagihim (2014)

Sektor Isletme Sayisi
Biiyiik Isletmeler 17
Gida 26
Insaat 20
Kimya Plastik 8
Maden 8
Makine 7
Metal 28
Mobilya 12
Otomotive 14
Tarim 9
Tekstil 10
Diger 2

Toplam 161
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Tablo 3.4 incelendiginde Aksaray Ilinde 17 biiyiik isletme oldugu gériilmektedir.
Katalogda yer alan diger isletmeler ise Gida (26), Insaat (20), Metal (28) gibi sektorler
basta olmak iizere Mobilya (12), Otomotiv (14), Tekstil (10) gibi sektorlerin toplaminda

161 girisim olarak yer almaktadir.

Bu katalogda yer alan ve uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler incelendiginde ise 17
biiyiikk isletmenin 16’sinin uluslararas1 faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Ancak,
arastirmada KOBI niteligi tasiyan isletmeler, AB KOBI tanimlamas1 dogrultusunda
250’den az calisan1 olan isletmeler olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda Aksaray
Ilinde bulunan isletmelerin, ancak 7 tanesi biiyiik isletme olarak degerlendirilmis, 10
isletme ise KOBI niteliginde incelenmistir. KOBI olarak incelenen bu 10 isletmenin 9’u
uluslararas1 faaliyet gostermektedir. Diger isletmelerin ise 65’1 uluslararasi faaliyet
gostermektedir. Sonug itibari ile Aksaray ilinde bulunan ve ATSO’ya kayitl toplamda
74 KOBI tespit edilmistir. S6z konusu KOBI’lere ait uluslararasi faaliyetler Tablo 3.5’te

goriilmektedir.

Tablo 3.5: Aksaray ili KOBI’lerine Ait Uluslararasi Faaliyet Sekilleri

Uluslararasi Faaliyet Sekli Isletme Sayisi
ithalat 5
Thracat 54
Ithalat & Thracat 15
Toplam 74

Kaynak: ATSO Yatirim ve Tanitim Katalogu, 2014.

Tablo 3.5’e gére ATSO’ya kayitl uluslararasi faaliyet gosteren 74 KOBI’nin, biiyiik bir
cogunlugu (54) ihracat eylemi gerceklestirmektedir. 5 KOBI yalmz ithalat faaliyeti
siirdiiriirken 15 KOBI ise hem ithalat hem de ihracat faaliyeti gerceklestirmektedir.

Aksaray llinde bulunan ve ATSO’ya kayitli 290 KOBI’nin 74°ii uluslararas: faaliyet
gostermekte, 216’1s1 gostermemektedir. Bu dogrultuda arastirmada daha oOncede
bahsedildigi ilizere tabakali O6rneklem tekniginde tabakalarin ana kiitleden oranlari
nispetinde alinmasinin istatistiksel analizleri gii¢lestirmesi goz oniinde bulundurularak,
uluslararas1 faaliyet gosteren KOBI’lerin tamaminin (74) alinmasi 6n goriilmiistiir. Bu
baglamda arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemi %99 ve %95 giiven araliginda Tablo

3.6°da goriildiigi gibidir.
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Tablo 3.6: ATSO’ya Kayith KOBI’ler ve Tabakali Ornekleme

Ana Kiitle Orneklem
Toplam Uluslararast  Uluslararas1  Giiven Uluslararas1  Uluslararast  Toplam
KOBI  faaliyet faaliyet Aralig1 faaliyet faaliyet

gosteren gostermeyen Gosteren gostermeyen

KOBI KOBI KOBI KOBI
K K % K % % K % K % K
290 74 26 216 74 99 74 36 108 64 182
290 74 26 216 74 95 74 49 77 51 151

Tablo 3.6’ya gdre arastirmanin ana kiitlesi olan 290 KOBI’nin, %99 giiven araliginda
182 KOBI olarak belirlenen érnekleminin 74’ii (%36) uluslararas: faaliyet gdsteren,
108’1 (%64) ise gdstermeyen KOBI olarak belirlenmistir. %95 giiven aralifinda ise 151
KOBI olarak belirlenen érneklemin 74’ii (%49) uluslararas: faaliyet gdsteren, 77’si
(%51) ise géstermeyen KOBI olarak belirlenmistir. Bu baglamda, yapilacak analizlerde
istatistiksel tutarlilig@i saglamak acisindan tabaka oranlari géz onilinde bulundurularak

aragtirmanin drneklemi, %95 giiven araliginda olan 151 KOBI olarak belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 151 KOBI yoneticisine goniilliiliik esas1 geregi anket
uygulanmistir. Uygulanan anketlerin 110 adedi geri donmiistiir. Bu baglamda anket geri

doniistim oran1 %73 tiir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan ankette
daha Onceden gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve kanmitlanmig Olceklerden

faydalanilmistir.

Uygulanan anket formunda demografik bilgiler, bagimli, bagimsiz ve araci degigkene ait
olgeklerin yam sira kontrol degiskenlerine ait Olceklere yer verilmistir. Olgekleri
belirlemede ilgili alan yazinda kapsamli bir arastirma yapilarak 6l¢eklerin uluslararasi
alan yazinda kabul gormiis,

gegerliligi ve gilivenilirligi test edilmis orijinal

versiyonlarindan faydalanilmistir.

Anket formunda yer alan dlgeklerden bazilar, yerli literatiirde daha 6nceden Tiirkceye

uyarlanarak gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve kabul edilmistir. Baz1 dlgekler ise
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yabanci literatiirde yer aldigi gibi orijinal halinden Tiirk¢ceye c¢evrilerek forma
eklenmistir. Olgeklerin ¢evirisinde, Tiirkce ve Ingilizceye hakim uzman kisilerden

faydalanilmis, gecerliligi ve glivenilirligi test edilmistir.

Anket formunda Olgeklere ait sorular ve demografik sorular, katilimcilarin anlayabilecegi
ve geri doniisiin saglanabilecegi sekilde acgik, okunakli ve katilimcilara giiven verecek bir
sekilde hazirlanmigtir. Anketin kapak sayfasinda aragtirmanin amacina, bilimsel, sosyal
icerigine ve saglayacag katkilara yer verilerek katilimcilar bilgilendirilmistir. Ayrica
kapak sayfasinda gizlilik s6zlesmesi metnine ve sorumlu kisilerin adi, unvani, calistigi
kurum ve iletisim bilgilerine yer verilmistir. Anket formunda sahis ve isletme ismi
sorulmasindan kacinilmis ve bu uygulama ile gizlilik ve giivenilirlik dogrultusunda

miimkiin oldugunca geri doniisiim saglanmaya ¢alisilmistir.

Anket formunda, demografik bilgilerin yan1 sira kullanilan Olgekler su sekilde

siralanabilir:

+ Kiiltiirel Zeka Olgegi (Ang vd. (2007) nin gelistirdigi 20 maddelik 6lcek)
+ Uluslararasilasma Derecesi (Sullivan Indeksi)
+ Uluslararasilasma Tutumu (Nummela vd. (2004)’nin gelistirdigi 7 maddelik
olcek)
+ Kontrol Degiskenleri- Demografik degiskenler (Yas, Cinsiyet, Ogrenim Diizeyi,
Uluslararasi Tecriibe) ve Kisilik (Benet-Martine ve John, 1998)
Asagida bu Olgeklere kisaca deginilecektir.

3.4.1. Kiiltiirel Zeka Olcegi

Kiiltiirel zeka kavrami, 2003 yilinda Early ve Ang tarafindan alt yapis1 olusturularak 2007
yilinda kavramla ilgili 6l¢ek, Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar
tarafindan gelistirilmistir. Olgek, orijinal ismi ile “The Cultural Intelligence Scale (CQS)”

olarak bilinmektedir.

Olgek, bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok kiiltiirlii ortamlarda islevini basarili bir
sekilde yerine getirmesini saglayan kiiltirel zekdnin boyutlarimi 6lgmek igin
gelistirilmistir ve amaci, bireyin kiiltiir konusunda diisiincelerini objektif olarak ortaya

koymasidir. Olgegin uygulanmasi ve kullanimi asagidadir.
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# Olgek, bireysel degerlendirme icin hazirlanmistir ve grup kullanimi icin uygun
degildir.

& Olgek, 15 yas ve iizeri yetiskinlere uygulanabilir.

+ Olgekte zaman sinirlamasi yoktur.

# Olcek, Ust Bilissel, Bilissel, Motivasyonal ve Davranigsal olmak iizere dort
boyuttan olugmaktadir.

& Olgek, bir formda bireylerin kendi kendine cevaplandirabilecegi sekilde
uygulanmaktadir.

+ Olgekte yer alan sorular, her bir madde icin 7°1i likert tipi puanlama sistemi ile
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Az Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Az Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “ Kesinlikle Katiliyorum™ secenekleri ile
uygulanmaktadir.

+ Olcekte ters olarak kodlanan madde bulunmamaktadir.

=

Olgegin puan ranj1 20-140 arasindadir.
4 Olgekte, toplam puanlarin degeri kiiltiirel zekd diizeyini gostermektedir ve

puanlarin yiiksekligi, kiiltiirel zekanin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Singapur’da bulunan Nanyang Teknoloji Universitesine bagli “Liderlik ve Kiiltiirel Zeka
Merkezi” arastirmacilar1 (Van Dyne, Ang ve Koh) kiiltiirel zeka 6l¢egini gelistirmek i¢im
girisimlerde bulunmuslardir. Olgek ilk hazirlandiginda igsel tutarhiligi saglamak adina
kiiltiirel zekanin her bir bileseni i¢in dort veya altt madde igerecek bir 6lgek hazirlamay1
hedeflemislerdir. Bu baglamda oncelikle zeka ve kiiltlirleraras1 yetkinlikleri kapsayan
ilgili alan yazinda yaptiklar1 arastirma sonucunda, kiiltiirel zekanin her bir bileseninin
tanim1 dogrultusunda 53 maddelik bir baslangi¢ havuzu olusturmuslardir. Havuzda yer
alan her bir madde kisa, 6z ve anlasilabilir sade bir dille hazirlanmistir. Yapilan
denemeler sonucunda ters cevaplandirilan maddeler yapay bir doku olusturdugu i¢in
pozitif cevaplanan maddeler tercih edilmistir. Sonug itibari ile 53 maddelik havuz,
fakiiltelerde yapilan paneller dogrultusunda alaninda uzman 3 akademisyen ve
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren 3 yonetici tarafindan okunabilirlik, anlagilabilirlik
ve kapsam acisindan degerlendirilerek her bilesene 10 madde gelecek sekilde 40
maddeye indirgenmistir. Daha sonra 40 maddelik bu o6l¢ek, Nanyang Teknoloji
Universitesi Isletme Fakiiltesi dgrencilerine goniilliiliik esas1 geregi uygulanmis ve elde
edilen sonuglara dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu,

iyi psikometri deger tasiyan 20 maddeyi kapsayan bir 6l¢ege ulagilmistir. 20 maddelik bu

99



Olcegin, 4’1 st biligsel, 6’s1 biligsel, 5’1 motivasyonal, 5’1 ise davranigsal kiiltiirel zeka

bileseni i¢in hazirlanan maddelerdir.

20 maddeden olusan Kkiiltiirel zekd olgegi, Singapur’da ve Amerika’da {iniversite
Ogrencilerini ve uluslararas1 alanda calisanlar1 kapsayan, alti farkli 6rneklem iizerine
uygulanmistir. Arastirmalar sonucunda elde edilen verilere giivenilirlik testi uygulanmis
ve test sonucunda Cronbach Alfa degerleri kiiltiirel zekanin her bir bileseni i¢in asagida

goriildiigii gibi siralanmastir.

+ Ust bilissel kiiltiirel zeka (.71)

4+ Bilissel kiiltiirel zeka (.85)

+ Motivasyonal kiiltiirel zeka (.75)
+ Davranissal kiiltiirel zeka (.83)

Olgege ait yapisal gecerlilik ayn1 sekilde farkli drneklemler iizerinde test edilmis ve
Olcekle en iyl uyum saglayan modelin kuramsal olarak onerilen, dort faktorlii model
oldugu tespit edilmistir. (Yapilan arastirmalara ait bir 6rneklemde dort faktorlii modele
ait uyum iyiligi degerleri iyi diizeydedir) (X?>=381,18, sd=164, NNFI=.96, CFI=.96,
RMSEA=.05, SRMR=.04).

Olgegin Tiirkge uyarlamasi, 2012 yilinda Sahin, Koksal, Giirbiiz ve Ercan tarafindan
gergeklestirilmis ve Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO) olarak uygulanmstir. Ceviri esnasinda,
iki gevirmen birbirinden bagimsiz olarak 20 maddelik KZO Tiirkceye ¢evirmislerdir.
Daha sonra ortaya ¢ikan bu iki ¢eviri, ¢evirmenlerden bagimsiz bir degerlendirici
tarafindan gozden geg¢irilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Elde edilen Tiirk¢e form,
iki gevirmen tarafindan yeniden Ingilizceye ¢evrilmis ve yine ¢evirmenlerden bagimsiz
bir degerlendirici, formu, orijinal Ingilizce versiyonu ile karsilastirarak, Tiirk¢e versiyon
iizerinde gereken diizenlemeleri yapmistir. Cevrilen maddelerin kalitesi, g¢evirinin
dogrulugu, ciimlenin agiklig1 ve kelimelerin zorluk derecesi ile kullanilan dilin agiklig1
bakimindan degerlendirilmistir. Ceviride, kiiltiirel farkliliga duyarli davranilmis ve
kullanilan kelimeler uygulanacak popiilasyona ve ait oldugu yazina uygun bir sekilde
secilmistir. Ayrica, ¢evrilen form, liderlik caligmalar1 konusunda deneyimli olan 3

akademisyen tarafindan degerlendirilmis ve 6nerileri goz ontinde bulundurulmustur.

Tiirk¢eye uyarlanan KZO, éncelikle uluslararas1 ve ¢ok kiiltiirlii bir askeri drgiitte 185
kisiye uygulanmig ve maddeleri anlamada ve cevap vermede herhangi bir giicliige

rastlanmadig1 tespit edilmistir. Daha sonra 6l¢ek, 450 tiniversite 6grencisi, uluslararasi
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konaklama sektoriindeki 241 calisana ve uluslararasi alanda savunma sanayinde 208
calisana olmak iizere ii¢ 6rneklem iizerinde uygulanmistir. Orneklemler iizerinde yapilan

analizler sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerleri su sekilde siralanmaktadir;

+ Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka (.78)

+ Biligsel Kiiltiirel Zeka (.81)

4+ Motivasyonal Kiiltiirel Zeka (.78)

4 Davranigsal Kiiltiirel Zeka (.82)

+ Tim 6lgek (.87)
Olgegin Tiirkge uyarlamas: alt faktorler igin tekrarl test giivenilirlik katsayilari r=.63 ile
r=.72 arasindadir. Tiim 6l¢ek i¢in ise r=.74 oldugu tespit edilmistir. Daha sonra yapisal
esitlik modeli kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, dlgegin Tiirk¢e versiyonu i¢in uygun modelin, ingilizce versiyonu gibi dort
faktorlii model oldugu tespit edilmistir. Dort faktorlii model icin uyum iyiligi degerleri
iyi seviyededir (X?=553.33, sd=164, NNFI=.94, CFI=.95, GFI=.89, RMSEA=.07,
SRMR=.06).

KZO Tiirkge uyarlamas alt faktdrlerinden elde edilen toplan puanlar, duygusal zekanin
alt faktorleri toplam puani ile r=.09 ile r=.33 korelasyon arasinda degerler, sosyal zekanin
alt faktorleri ile r=.14 ile r=.38 arasinda korelasyon degerleri aldig1 tespit edilmistir. Daha
sonra yapisal esitlik modeli teknigi dogrultusunda ki-kare testi uygulanan kiiltiirel zeka
Tiirkge Olgegi ayrisim-benzesim gecerliligi incelenmis ve olgegin duygusal zeka ve
sosyal zeka ile iliskili fakat onlardan ayr1 bir yapida oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,

Olcegin ayrisim gegerliligini gostermektedir.

Bu arastirmada kullanilan anket formunda KZO’niin Tiirk¢e formundan faydalanilmstir.

Olgekte yer alan kiiltiirel zeka bilesenlerine ait maddeler Tablo 3.7’de goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Kiiltiirel Zeka Olgegi

Kiiltiirel Zeka
Bilesenleri

Maddeler

MC1 (Ustbilissel)

MC2 (Ustbilissel)

MC3 (Ustbilissel)

MC4 (Ustbilissel)

COGI1 (Bilissel)
COG?2 (Bilissel)
COGS3 (Bilissel)
COG4 (Biligsel)
COGS (Bilissel)
COG6 (Bilissel)
MOT1 (Motivasyonel)
MOT?2 (Motivasyonel)

MOT3 (Motivasyonel)

MOT4 (Motivasyonel)
MOTS (Motivasyonel)

BEH1 (Davramssal)

BEH2 (Davramssal)

BEH3 (Davramssal)

BEH4 (Davramssal)

BEHS (Davramssal)

Farkli  kiltiirel gegmisi olan  kisilerle
birlikteyken kullandigim kiiltiirel bilginin
farkindayim.

Aliskin -~ olmadigim  kiiltiirden  birileriyle
etkilesime gectigimde, kiiltiirel bilgimi duruma
uygun olarak kullanirim.

Kiiltiirleraras1  etkilesimlerde  kullandigim
kiiltiirel bilginin farkindayim.

Farkli  Kkiiltiirlerden  birileriyle  etkilesim
halindeyken kiiltiirel bilgimin dogruluguna
dikkat ederim.

Bagka kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

Baska dillerin kurallarimi (kelime, gramer vb.)
bilirim.

Bagka kiiltiirlerin degerleri ve dini inanglari
hakkinda bilgi sahibiyim.

Baska Kkiiltiirlerin evlilik sistemleri hakkinda
bilgi sahibiyim.

Bagka kiiltiirlerin el sanatlar1 hakkinda bilgi
sahibiyim.

Bagska kiiltiirdeki jest, mimik vb. sdzel olmayan
davranislarin sergileme kurallarini bilirim.
Baska kiiltiirlerden insanlarla birarada olmaktan
hoslanirim.

Aliskin olmadigim bir kiiltiirde yerel insanlarla
kaynasabilecegime eminim.

Benim i¢in yeni olan bir kiltire uyum
saglamada Kkarsilasacagim giicliiklerle basa
¢ikacagima eminim.

Aliskin - olmadigim kiiltlirlerde yasamaktan
hoslanirim.

Farkl1 bir kiiltiirdeki aligveris yapma kurallarina
alisabilecegime eminim.

So6zel davraniglarimi (ses tonu, aksan vb.)
kiiltiirleraras1  iletisimin  gereklerine  gore
ayarlarim.

Konusurken  tonlama ve  duraksamayi,
kiiltiirlerarast duruma uygun olarak degisik bir
sekillerde kullanirim.

Konusma bi¢imimi kiiltiirlerarast iletisimin
gereklerine gore ayarlarim.

Kiiltiirleraras1  iletisimde, sozel olmayan
davranislarimi, ne kadar gerekliyse ona gore
ayarlarim.

Yiiz ifademi kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine
gore degistiririm.

Kaynak: Sahin vd., 2013.
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3.4.2. Uluslararasilasma Derecesi Olcegi (Sullivan Indeksi)

Uluslararasilagma derecesinin Slgiilmesi, ilk olarak, Forbes Dergisi’nin 1979 yilinda
Amerika’nin en ¢ok uluslararasilasmis 100 isletmesini belirlemesi ile giindeme gelmistir.
Ancak yapilan bu arastirmada isletmeler, “dis gelirleri” dikkate alinarak siralanmustir.
Uluslararasilasma derecesinin 0l¢iimii ile ilgili alan yazinda yapilan diger arastirmalar,
isletmelerin ne kadar uluslararasilastiginin dig gelirlerden ziyade “dis satislara” bakilarak
belirlenebilecegini savunmaktadir (Buckly vd., 1977; Beamish ve DaCosta, 1984;
Stopford ve Dunning, 1983; Daniels ve Bracker, 1989; Sullivan, 1994). S6z konusu
aragtirmalara gore uluslararasilagma derecesinin belirlenmesinde {ic boyut dikkate
alimmaktadir (Vernon, 1971; Stopford ve Wells, 1972; Perlmutter, 1969; Sullivan, 1994).
Bu boyutlar, Performansa Dayah Olgiitler (Vernon, 1971), Yapisal Olgiitler (Stopford
ve Wells, 1972) ve Davramssal Olgiitler (Perlmutter, 1969) olarak siralanmaktadir.

Bu arastirmada, uluslararasilasma derecesini belirlemede 6l¢iim araci olarak Sullivan
Indeksi’nden (1994) faydalanilmustir. Oyle ki, uluslararasilasma derecesi ile ilgili yapilan
diger 6l¢iim araclar1 veri olarak isletmelerin arsivlerinden faydalanmaktadir. Sullivan, bu
Olclim araclarimi kabul etmekle birlikte, 6l¢tim kriterlerinin ayn1 zamanda Olgiilebilir
giivenilirlik diizeyinde olmasi gerektigini diisiinmekte ve veri olarak yalniz arsivlerden
faydalanilmasin1 tekrarlama olabilecegi goriisiinli savunmaktadir. Diger yandan,
isletmenin faaliyet gosterdigi tilkelere gore kiiltiirel dagiliminin da bu kriterler arasinda
olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu baglamda KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekalar1,
uluslararasilasma derecesi ve uluslararasilasma tutumu arasindaki iliskileri incelemek
amacinda olan bu arastirmada, uluslararasilasma derecesinin 6l¢iimiinde Sullivan indeksi

kullanilmistir.

Sullivan, indeksi olusturacak degiskenleri belirlemek icin ilk olarak ilgili alan yazinda
yer alan 6l¢lim araglarina ait degiskenlerden faydalanmistir. Tablo 3.8’de goriildiigii gibi
bu degiskenler, performansa dayali dlgiite ait bes degisken, yapisal dlgiite ait iki degisken
ve davranigsal Olgiite ait bir degisken olmak lizere sekiz degiskenden olusmaktadir.
Performansa dayali dlgiite ait degiskenler, Dig Satiglarin Toplam Satisa Oran1 (DSTS),
Uluslararas1 Faaliyete Odakli Ar-ge Yogunlugu (AGY), Uluslararas1 Faaliyete Odakli
Reklam Yogunlugu (RY), Dis Karin Toplam Kara Orani1 (DKTK) ve ihracat Satislarinin
Toplam Satislara Oram (ISTS) olarak siralanmaktadir. Yapisal 6lgiite ait degiskenler, Dis
Varliklarin Toplam Varliklara Oran1 (DVTV) ve Dis Subelerin Toplam Subelere Orani
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(DSTS) olarak siralanmaktadir. Uluslararasilagsma derecesini belirlemede yoneticilerin

deneyim ve tecriibelerinin de dnemli bir etken oldugunu savunan davranigsal dlgiite ait

degisken ise Ust Diizey Yoneticilerin Uluslararast Tecriibesi (UYUT) olarak

siralanmaktadir. Bu degiskenlerin yani sira Sullivan ve Bauerschmidt (1990) uluslararasi

ticaret yapilan iilkeler arasindaki kiiltiirel mesafelerin de uluslararasilasma derecesi

iizerinde etkili olabilecegini savunmus ve Sullivan Indekste Uluslararas1 Islemlerin

Kiiltiirel Dagilimin1 (UIKD) ayr1 bir degisken olarak ele almis ve toplamda ilk olarak

dokuz degiskenlik indeksi analize tabi tutmustur ( Tablo 3.8).

Tablo 3.8: Uluslararasilasma Derecesi Ol¢ciim Araclar

Boyutlar Degiskenler Kaynak
Perforn.l.ansa (Daniels ve Bracker, 1989;
Dayah Olgiit  D1s Satiglarin Toplam Satisa Orani Geringer vd., 1989;
(DSTS) Stopford ve Dunning,
1983)
Uluslararasi Faaliyete Odakli ARGE (Caves, 1982; Franko,
Yogunlugu (AGY) 1989)
Uluslararasi Faaliyete Odakli Reklam  ( Caves, 1982; Capon vd.,
Yogunlugu (RY) 1990; Koewn vd., 1989)
Di1s Karin Toplam Kara Orani (Sullivan ve
(DKTK) Bauerschmidt, 1989)
Ihracat Satislarinin Toplam Satislara (Eppink ve Van Rhijin,
Orani (ISTS) 1988)
Yapisal Olgiit Dis Varliklarm Toplam Varliklara (Daniels ve Bracker, 1989)
Oran1 (DVTYV)
D1s Subelerin Toplam Subelere Oran1  ( Stopford ve Wells, 1972;
(DSTS) Vernon, 1971)
Davramssal Ust Diizey Yéneticilerin Uluslararast1  (Perlmutter, 1969;
Olgiit Tecriibesi (UYUT) Maisonrouge, 1983)
Kiiltiirel : ( Sullivan ve
Olciit Uluslararasi Islemlerin Kiiltiirel Bauerschmidt, 1990)

Dagilimi (UIKD)

Kaynak: Sullivan, 1994.

Belirlenen dokuz degiskenlik indeks, 1980 yilindan itibaren Amerika’da yer alan ve gida,

kimya, ilag, petrol, endiistriyel makinalar, elektronik ve tagimacilik gibi sektorlerinden
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olusan 74 imalat sanayi isletmesi lizerine uygulanmistir. Veri toplama isleminde DSTS,
AGY, RY, DKTK, ISTS, DVTV degiskenleri i¢in isletmelere ait yillik raporlardan,
UYUT degiskeni i¢in Kurumsal Yéneticilerin Referans Kitabindan (Reference Book of
Corporate Managements, Dun, 1991) ve DSTS ve UIKD degiskenleri i¢in Amerikan
Kurumsal Aile Isletmeleri ve Uluslararas1 Kuruluslarin Listesinden (Directory of

American Corporate Familiesand International Affiliates, Dun, 1991) faydalanilmistir.

Dokuz degiskenli indekste elde edilen verilerin analizi i¢in homojen Onlemlerin
almabilecegi Toplam Madde Analizinden faydalanilmistir (Nunnally, 1978). Giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen Alpha degeri toplamda .58 olarak tespit edilmistir. Ayrica
toplam madde analizi korelasyon degerleri iki farkli sonu¢ ortaya g¢ikarmistir. Bu
sonuglara gore ISTS (r=-.09), RY (r=.07), AGY (r=.04) ve DKTK (r=.02) degiskenleri
icin toplam korelasyon degerleri, r>.291 degerinin altinda oldugu tespit edilmistir.
Nunnally’e gore (1978), toplam madde analizi aragtirmalarinin ilk evrelerinde giivenirlik
degerleri .70 veya iizerinde degerler icermektedir. Bu baglamda ISTS, RY, AGY ve
DKTK degiskenlerinin indeksten ¢ikarilmasi ongorilmiistiir. Kalan degiskenler i¢in
toplam korelasyon degerleri DSTS (r=.30), DVTV (r= .41), DSTS (r=.32), UYUT (=
.37) ve UIKD (r= .42) olarak siralanmaktadir. Bu baglamda Sullivan indeksini olusturan
degiskenler, ikinci kombinasyon olan bes degisken ile sinirlandirilmistir. S6z konusu

degiskenler su sekilde siralanmaktadir:

4+ Dis Satislarin Toplam Satisa Oran1 (DSTS)

4 Dis Varliklarin Toplam Varliklara Oran1 (DVTV)

+ Dis Subelerin Toplam Subelere Oran1 (DSTS)

+ Ust Diizey Yoneticileri Uluslararasi Tecriibesi (UYUT)
+ Uluslararasi islemlerin Kiiltiirel Dagilimi (UIKD)

Bes degiskenli indekse yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda, indeks i¢in tek
faktorli modelin uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikleri her bir degisken i¢in
kabul edilebilir degerlerde ve degerlerin dagiliminin ise uyum iyiligi igerisinde oldugu

tespit edilmistir (x?=5.73).

Sonug itibari ile giivenilirligi kabul edilen bes degiskenin, toplam madde analizi
dogrultusunda her biri i¢in ayr1 ayr1 degerleri belirlenerek toplamda elde edilen deger,
isletmenin uluslararasilagma derecesini belirleyecek bir formiil olusturulmustur.

Olusturulan formiil su sekildedir.
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# Uluslararasilasma Derecesi=DSTS+DVTV+DSTS+ UYUT+ UIKD

Yukarida goriilen formiil sonucunda toplam deger “0-5” arasinda degisecek sekilde
analize tabi tutulmustur. Sonuca gore “0.0” degerini alan isletmenin “kesinlikle
uluslararasilasamamis”, “5.0” alan isletmenin “kesinlikle uluslararasilasmis™ seklinde

yorumlanmasi ongdriilmiistiir.

Bu arastirmada, bes maddeden olusan Sullivan Indeksi (1994) anket formunda
yoneticilere soru seklinde sorulmustur. Anket formunda yer alan sorular Tablo 3.9°da

goriildigi gibidir.

Tablo 3.9: Sullivan indeksi Anket Formu

Sullivan Anket form sorulari

Indeksi

Degiskenleri

DSTS Firmanizin dig satislar1 toplam satislariin yiizde kagidir?

DVTV Firmanizin dig varliklar toplam varliklarinin yiizde kagidir?

DSTS Firmanizin dis subeleri toplam subelerinin yilizde kagidir?

UYUT Meslek yasaminizin yiizde kagimi uluslararasi faaliyetlerle
gecirdiniz?

UIKD Firmanizin uluslararasi (ihracat) faaliyetlerini iceren tilkeleri
siralayiniz.

Tablo 3.9°dan da goriildiigii gibi Sullivan indeksinde yer alan degiskenler yoneticilere
yiizde bazinda sorularak dogrudan cevap alinmasi hedeflenmistir. UIKD  (Uluslararasi
Islemlerin Kiiltiirel Dagilimi) degiskenine ait degerin ise isletmenin uluslararasi ticaret

yaptig1 lilkelerin sayilar1 dogrultusunda tespit edilebilecegi seklinde uygulanmustir.

3.4.3. Uluslararasilasma Tutumu Olcegi

Aragtirmanin kapsami bdliimiinde, uluslararasilasma tutumu agiklanirken, kavramin
henliz yeni oldugundan ve ilgili alan yazinda dogrudan tanilandiriimadigindan
bahsedilmisti. Bu baglamda, uluslararasilasma tutumunu 6lgmek icin yapilan literatiir
arastirmasinda, kavrami 6lgmeye en yakin olan ve Nummela, Saarenketo ve Puumalainen

(2001) tarafindan gelistirilen, “Kiiresel Zihniyet Ol¢eginden” faydalanilmistir.

Nummela vd.’nin (2001) gelistirdigi kiiresel zihniyet 6l¢egi, bireyin uluslararasilasmaya

kars1 yonelimini 6l¢gmeye dair maddeler igermektedir.
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Olgegin Tiirkce versiyonu, Ingilizce ve Tiirkge dillerine hakim iki ¢evirmen tarafindan
cevrilmistir. Cevirmenler ilk etapta birbirinden farkli ¢eviriler yaptiktan sonra, biraraya
gelerek elde edilen iki ¢eviri tizerinde Tiirk diline uygunluk, anlasilirlik, okunabilirlik ve
yalinlik gibi olgular1 g6z Onilinde bulundurarak 7 maddelik 6lgegi son haline
getirmiglerdir. Son olarak yapilan ¢eviri yeniden Ingilizceye cevrilerek gereken
diizeltmeler yapilmis ve 6l¢ek son hali ile uygulanan anket formuna eklenmistir. Anket

formuna uygulanan 6lgege ait maddeler ve maddelere ait faktor yiikleri Tablo 3.10°dadur.

Tablo 3.10: Uluslararasilasma Tutumu Olgegi

Uluslararasilasma Tututumu Olcegi Maddeleri

MAD1 Firmamiz i¢in hizla uluslararasilasmak 6nemlidir.

MAD2 Uluslararasilagma, biiylime hedeflerimize ulagsmanin tek yoludur.

MAD3 Gelecekte basarili olabilmek i¢in uluslararasilasmaliyiz.

MAD4 Biiylime hedeflerimiz biiyilk oranda uluslararasilasma yoluyla
gerceklestirilebilir.

MADS5 Uluslararasilagsmaya  baglilik, st yoneticilerin  uluslararasi
faaliyetlerle ilgili somut davraniglarin1 gosteren ifadelerle 6lgiiliir.

MADG6 Firma yonetimi uluslararasi girisimleri planlamaya ¢ok zaman ayirir.

MAD7 Firma yonetimi biitiin diinyay1 biiyiik bir Pazar olarak gortir.

Kaynak: Nummela vd., 2001.
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3.5. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler daha oncede bahsedildigi iizere SPSS paket programi
kullanilarak analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda elde edilen 6rnekleme ait
bulgular, veri toplama araglarina air bulgular ve hipotezlere iliskin bulgulara ise asagida

yer verilecektir.

3.5.1. Ornekleme Ait Bulgular

Geri donen anketlerin 51°i uluslararas: faaliyet gdsteren KOBI yéneticilerine, 59°u ise
uluslararas1 faaliyet gOstermeyen yoneticilere aittir. Yoneticilere ait demografik

degiskenler Tablo 3.11°de goriilmektedir.

Tablo 3.11: Ornekleme Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet
Say1 Oran (%)
Kadn 4 3,6
Erkek 106 96,4
Toplam 110 100
Egitim Durumu

Say1 Oran (%)
Okur Yazar 3 2,7
[lkdgretim 16 14,5
Lise 36 32,7
Yiiksek Okul 9 8,2
Universite 35 31,8
Yiiksek Lisans 11 10,0
Toplam 110 100

Yas

En Diisiik 20
EnYiiksek 67
Ortalama 42

Tablo 3.11 incelenecek olursa, aragtirmaya katilan 110 ydneticinin biiyiikk bir
cogunlugunun erkek (%96,4) yonetici oldugu gorilmektedir. Kadin yoneticiler ise
olduke¢a kiigiik bir ylizdeyi (%3,6) kapsamaktadir. Katilimcilarin egitim durumunun
genelde lise (%32,7) ve lniversite (%31,8) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Yalniz
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okuryazar olan katilimcilarin orant %2,7 ile oldukg¢a kii¢iik bir dilimi kapsarken,
yiiksekokul mezunlarinin %38,2, yliksek lisans mezunlarinin ise %10’luk bir oram
kapsadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 ise 20-67 arasinda degisirken, ortalama

42 oldugu goriilmektedir.

3.5.2. Veri Toplama Araclarina Ait Bulgular

Arastirmada kullanilan Kiiltiirel Zeka, Uluslararasilasma Derecesi ve Uluslararasilasma
Tutumu Olgeklerine ait giivenilirlik analizine iliskin sonuglar Tablo 3.12°de yer
almaktadir. Tablo 3.12°de de goriildiigii gibi KZO dért boyutta (Ust Bilissel Kiiltiirel
Zeka, Bilissel Kiiltiirel Zeka, Motivasyonal Kiiltiirel Zeka, Davranigsal Kiiltiirel Zeka)
incelenmistir. Olgeklerin Cronbach a degerleri, genel olarak 0.70’den yiiksek degerler

aldig1 ve 1yi 6l¢iim giivenilirliklerine sahip oldugu goriilmiistiir (Nunnally, 1978).

Tablo 3.12: Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olcekler Madde Sayis1 Cronbach
Alpha
USTKZ 4 0.943
BKZ 6 0.856
MOTKZ 5 0.889
DAVKZ 5 0.880
uT 7 0.977
uD 5 0.706
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Tablo 3.13: Ol¢eklere Ait Betimleyici Istatistikler

Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Deger Deger Deger Deger Deger Std. Hata Deger Std. Hata
USTKZ 1,00 7,00 5,1909 1,43431 -,906 ,230 253 ,457
BKZ 1,00 6,33 3,8933 1,11031 -,055 ,230 -,213 ,457
MOTKZ 1,80 7,00 4,8382 1,27747 -,262 ,230 -, 744 ,457
DAVKZ 1,00 6,80 4,5836 1,22276 -,386 ,230 -,192 ,457
uT 1,00 7,00 4,2714 2,23410 -,490 ,230 -,391 ,457
UD ,00 43,00 7,9927 10,82945 ,320 ,230 ,938 ,457
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Kiiltiirel zeka, uluslararasilasma dercesine ve uluslararasilasma tutumu 6l¢eklerine ait

psikometrik ozellikler ise Tablo 3.13’te yer almaktadir.

Tablo 3.13’te yer alan dlgeklere ait carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
incelendiginde 6lgeklere ait verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Oyle ki,
degiskenlere ait ¢arpiklik degerleri (USTKZ=-3.939, BKZ=-0.239, MOTKZ= -1,139,
DAVKZ=-1.678, UT=-2.130, UD=1.391) USTKZ, BKZ, MOTKZ, DAVKZ ve UT i¢in
sola carpik, UD i¢in ise saga ¢arpik ve her biri i¢in normale yakin oldugu goriilebilir.
Basiklik degerlerinin ise (USTKZ= 0.553, BKZ=-0.466, MOTKZ=-1.628, DAVKZ~=-
0.420, UT=-0.855, UD=2.052) genel anlamda dik olmadigt yani normal dagilim

gosterdigi goriilebilir.

Arastirmalarda yapisal esitlik modelleri degerlendirildiginde bir¢ok uyum iyiligi degeri
kullanilmaktadir. Ki-kare (Chi-Square %2), ki-karenin serbestlik derecesine orani (Chi-
Square Relative to Its Degree of Freedom - y2/df), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit
Index-GFI), diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index-AGF]I),
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation-
RMSEA) ve ortalama hatalarin karekokii (Root Mean Square Residual-RMR) ise
onerilen degerler arasinda en ¢ok fayda edilen degerler arasindadir. Bu degerler arasinda
oncelikle, Ki-karenin serbestlik derecesine oraninin (y2/df) 2’den kiigiik deger almasi
uyumun iyi oldugunu, 3’ten kiigiik deger almasi ise uyumun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir. RMSEA degeri i¢in ise milkemmel bir uyum 0.05’¢ esit veya
daha kiiciik, kabul edilebilir bir uyum 0.08 esit veya daha kii¢iik kotii uyum ise 0.10°dan
daha biiyiik olarak ifade edilmektedir. CFI degeri i¢in ise milkemmel uyum 0.97 ve iizeri,
kabul edilebilir uyum ise 0.95-0.97 aras1 degerleri ifade etmektdir. GFI degeri ise
miikemmel uyum i¢in 0.95 ve {izeri, kabul edilebilir uyum i¢in 0.90 ve 0.94 aras1 degerler

alarak 0 ile 1 araliginda degismektedir (Browne & Cudeck, 1993; Hoyle, 1995).
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Tablo 3.14: Uyum lyiligi Degerleri

Goodness of Fit Statistics Deger Uyum lyiligi Istatistikleri
Degrees of Freedom - df 449 Serbestlik Derecesi
Chi-Square - 995.47 Ki-kare
Chi-Square Relative to Its 20383.69 Ki-karenin Serbestlik
Degree of Freedom - y*/df Derecesine Orani
Root Mean Square Error of 0.041 Ortalama Hata Karekok
Approximation - RMSEA Degeri
Comparative Fit Index- CFI 0.97 Karsilastirmali Uyum
Indeksi
Normed Fit Index - NFI 0.95 Normlandirilmig Uyum
Indeksi
Non-Normed Fit Index -NNFI 0.97 Normlandirilmamis
Uyum Indeksi
Goodness of Fit Index -GFI 0.92 Uyum lyiligi Indeksi
Adjusted Goodness of Fit 0.91 Uyarlanmis Uyum Iyiligi
Index - AGFI Indeksi

Tablo 3.14’te yer alan uyum 1yiligi degerlerine bakildiginda, genel olarak, kabul edilebilir
degerlerin ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Bazi degerler, 6rnegin ki-kare (¥?) degerinin
serbestlik derecesine orani 3’iin altindadir (2.217) ve kabul edilebilir diizeydedir. GFI
0,90 ve 0,94 degeri araliginda (0.92) ve kabul edilebilir diizeydedir. Bu degerler tavsiye
edilen sinirlar igindedir ve bu nedenle arastirmada faydalanilan alti faktorlii modelin
gecerliligini desteklemektedir. Bununla birlikte, modele iliskin AIC (1153.47 ) ve CAIC
(1593.12 ) degerlerinin, bagimsizlik modeli (sirasiyla 20447.69 ve 20625.78 )
degerlerinden daha diisiik, doymus model (sirastyla 1056.00 ve 3994.46) degerlerinde
ise CAIC degerinin daha diisitk AIC degerinin ise kabul edilebilir degere yakin oldugu
goriilmiistiir. Keza elde edilen bu veriler de arastirmada kullanilan alt1 faktorlii modeli

desteklemektedir.

Standardize edilmis katsayr tahminlerinin tiimii, 0.01 Onem derecesinde anlaml
bulunmustur. Her bir gozlenen degiskene (faktorler) ait regresyon agirliklari (faktor
yiikleri — korelasyon katsayilari) tek tek incelendiginde, degerlerin genel olarak yiiksek
ve anlaml1 (0.31°den biiyiik) oldugu goriilmiistiir. Parametre tahminlerinin yani sira her
bir parametre degerinin standart hatasina boliinmesiyle hesaplanan kritik degerlere de
bakilmistir. T-degeri icin kritik deger 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96, 0.01 anlamlilik

diizeyinde 2.576’dir. Bu degerlerin sifir degerinden anlamli derecede farkli olmasi
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beklenmektedir. Biitiin parametreler icin T-degerleri 0.01 diizeyinde anlamli olarak

bulunmus ve 7.40°dan 19.98’e kadar degisen degerler aldig1 goriilmiistiir.

Kisaca, bu ¢alismada kullanilan kavramlari olusturan yapi ve iligkilerin, ampirik gozlem

sonucu elde edilmis data setinde var oldugu anlagilmistir.

3.5.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Aragtirmanin hipotezlerine iliskin bulgulara ge¢meden Once kullanilan degiskenler
arasindaki bazi betimsel istatistikler ve korelasyon degerleri incelenmistir. Tablo 3.15°te
arastirmada yer alan bagimsiz degisken (Kiiltiirel Zeka), bagimli degisken
(Uluslararasilasma Derecesi), aract degisken (Uluslararasilasma Tutumu) ve kontrol

degiskenlerine ait betimsel istatistikler ve koreldsyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 3.15 incelendiginde, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kiiltiirel zekanin dort
boyutta ( Ust Biligsel , Biligsel , Motivasyonal , Davranissal Kiiltiirel Zeka) ele alindig
goriilmektedir. Bagimli degisken Uluslararasilasma derecesi ve araci degisken
uluslararasilasma tutumu tek boyutta incelenmistir. Kontrol degiskenleri olarak ise yas,
cinsiyet, 6grenim durumu ve uluslararasi tecriibe gibi demografik degiskenlerin yani sira
kisilige ait bes boyuttan Disa Doniiklikk ve Deneyime Agiklik degisken olarak
incelenmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon incelendiginde, genelde anlamli ve

pozitif iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarma gore demografik degiskenlerden yasin arastirmanin temel
degiskenleri ile anlamli iligkiler icerisinde olmadig1 goriilmektedir. Ancak arastirmanin
bagimli degiskeni uluslararasilasma derecesi (r =. 251, p< 0.01) ve yas arasinda pozitif
yonde olduk¢a anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Diger demografik
degiskenlerden olan cinsiyet ise hem kiiltiirel zeka bilesenleri hem de uluslararasilagsma
tutumu ve uluslararasilagsma derecesi i¢in hi¢bir anlam ifade etmemektedir. Demografik
degiskenlerin sonuncusu olan 6grenim durumu, hem Kiiltiirel zeka bilesenleri (Sirasiyla;
r=.497,r=.286,r=.369, r =384, p<0.01) hem de uluslararasilasma tutumu (r = .443, p<
0.01) ve uluslararasilasma derecesi (r = . 398), p< 0.01) ile olduk¢a anlamli ve pozitif
yonlii iligkilere sahip oldugu gorilmektedir. Diger kontrol degiskenlerden olan
uluslararasi tecriibe ise cinsiyet faktorii gibi aragtirmanin degiskenleri agisindan anlam
ifade etmemektedir. Son olarak kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik uluslararasilagsma

tutumu (r = .190, p< 0.05) ile pozitif yonlii anlamli iligski igerisinde iken, deneyime
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aciklik, hem kiiltiirel zeka bilesenleri (Sirasiyla; r =.519, p<0.01, r =.209, p<0.05, r=
429, p< 0.01, r = .441, p< 0.01) hem de uluslararasilasma tutumu (r = .584, p< 0.01) ve
uluslararasilasma derecesi (r = .378, p< 0.01) ile olduk¢a anlamli ve pozitif yonlii
iliskilere sahiptir. Bu sonuglara gore; yoneticilerin yasi ve cinsiyeti gibi faktorlerin
kiiltiirel zeka bilesenleri lizerinde etkisi olmadigini, 6grenim durumunun oldukga etkili
oldugunu sdéylemek miimkiin olacaktir. Diger bir deyisle yoneticilerin 6grenim diizeyi
arttikca kiiltiirel zekalar1 da artmaktadir. Ayn1 zamanda 6grenim diizeyinin yiikselmesi,
yoneticilerin uluslararasilasma tutumlarini ve isletmenin uluslararsilagsma derecesini de
pozitif yonde etkilemektedir.ilgili alan yazinda uluslararas: tecriibenin kiiltiirel zeka ile
pozitif yonlii iligkiler igerisinde oldugu tespit edilmesine ragmen s6z konusu arastirmada
bu yonde bulgular elde edilmemistir. Kisilik 6zellikleri degerlendirildiginde ise disa
dontik bireylerin uluslarasilagmaya yonelik tutumlarmin pozitif yonde gelistigini
sOylemek miimkiin olacaktir. Deneyime agik bireylerin ise yliksek kiiltiirel zekaya sahip
olduklar1 sonucuna varilabilir. Aynit zamanda deneyime agik bireylerin uluslararasilagma
tutumlar1 da pozitif yonde gelismektedir ve isletmenin uluslararasilasma derecesi

yoneticilerin deneyime agikligindan pozitif yonde etkilenmektedir.

Arastirmanin temel degiskenleri arasindaki iliski incelenecek olursa, bagimsiz degisken
kiiltiirel zeka boyutlarindan Ust Bilissel KZ, hem bagimli degisken uluslararasilasma
derecesi (r =.410, p< 0.01) hem de arac1 degisken uluslararasilagma tutumu (r = .659, p<
0.01) ile olduk¢a anlaml1 ve pozitif yonde iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Biligsel
KZ, uluslararasilagma derecesi (r = .288, p< 0.01) ve uluslararasilasma tutumu (r = .296,
p< 0.01) ile yine anlamli ve pozitif yonde iliskilere sahiptir. Aym sekilde Motivasyonel
KZ ve Davranigsal KZ da uluslararasilasma tutumu (Sirastyla; r =.591, r=.519 p< 0.01)
ve uluslararasilagma derecesi (Sirasiyla; r =.281, r=.336 p< 0.01) ile anlaml1 ve pozitif
yonde iligkilere sahiptir. Aragtirmanin bagimli degiskeni uluslararasilasma derecesi ve
araci degiskeni uluslararasilagsma tutumu arasindaki iliskinin de (r=.577, p<0.01) yine
anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya ait temel
degiskenler arasindaki iliskilerin tamamiyla anlamli ve pozitif yonde oldugunu sdylemek

mumbkun olacaktir.
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Tablo 3.15: Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Yas Cinsiyet Ogreni Uluslarara Disa Deneyime Ust Biligs Motivasyon Davranigs Uluslararasilasm Uluslararasilag
m s1 Doniikl Aciklik Biligsel el KZ el KZ al KZ a Tutumu ma Derecesi
Durumu Tecriibe ik KZ
Yas 1
Cinsiyet ,045 1
Ogrenim - -,032 1
Durumu ,205"
Uluslararast ,146 ,035 -,083 1
Tecriibe
Diga Déniikliik ,114 -,180 ,200" -,129 1
Deneyim ,061 -,007 437 ,018 ,343* 1
Agiklik
Ust Biligsel KZ ,133 -,076 497 ,106 ,162 ,519* 1
Biligsel KZ -,084 -,011 ,286™" ,045 ,017 ,209" 480" 1
Motivasyonel ,088 -,132 ,369*" -,059 ,148 429 , 708 487" 1
Kz *
Davranigsal KZ -,073 -,058 ,384" ,020 ,114 4417 6717 ,524" 736" 1
Uluslararasilasm ,152 -,032 443" ,051 ,190" ,584" ,659™ ,296" ,591% ,519* 1
a Tutumu *
Uluslararasilasm 251" -,022 ,398™ 11 ,172 ,378™ A410™ ,288" 281" ,336™ 577 1
a Derecesi * *

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Arastirmanin hipotezleri ile ilgili bulgulara ge¢meden once, arastirmada yer alan
hipotezleri kisaca agiklamakta fayda goriilmektedir. Arastirmanin birinci hipotezi, KOBI
yoneticilerinin kiiltiirel zekasinin isletmenin uluslararasilasma derecesini olumlu yonde
etkiledigini varsaymaktadir. Ikinci hipotez, KOBI yoéneticilerinin kiiltiirel zekasinin
uluslararasilagmaya ydnelik tutumlarmi olumlu ydnde etkiledigini; {i¢iincii hipotez KOBI
yoneticilerinin uluslararasilasmaya yonelik tutumlarinin isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu ydnde etkiledigini ve dérdiincii hipotez ise KOBI yoneticilerinin
kiltiirel zekalar1 ile isletmelerin uluslararasilasma dereceleri arasindaki iliskide
uluslararasilagsma tutumlarmin aracilik etkisi oldugunu varsaymaktadir. Bu hipotezleri
test etmek i¢in ise aract (mediator) degisken modeli ile hiyerarsik regresyon analizi

yapilmaistir.

Ilgili alan yazinda aracilik modellerinin test edilmesi i¢in farkli yontemler bulunmaktadir.
Baron ve Kenny’nin nedensel adim yaklasimi, bu yontemlerden biridir. Bu yontem,
dizisel yaklasim olarak da degerlendirilebilir (Hoyle ve Robinson, 2004). Bu dogrultuda,
aracilik testini gerceklestirmek icin bazi kriterlerin saglanmasi gerekmektedir. Bu
kriterlerden birincisi, bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski olmasidir. Yukarida bahsedildigi gibi arastirmanin bagimsiz degiskeni
Kiiltiirel Zeka ve bagimli degiskeni uluslararasilasma derecesi arasinda anlamli iligki
bulunmalidir. Ikinci kritere gére bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda yine
istatistiksel olarak anlamli iligki olmalidir. Keza arastirmanin bagimsiz degiskeni kiiltiirel
zeka ve araci degiskeni uluslararasilasma tutumu arasinda anlamli iligki bulunmalidir.
Ugiincii kritere gore ise aracilik modelinin kullanilmasi ile bagimsiz degisken, bagimli
degisken ve aract degisken ile anlamli iligkiler icerisinde olmak durumundadir.
Dolayisiyla  kiiltiirel zekd model igerisinde, uluslararasilasma derecesi ve
uluslararasilasma tutumu ile anlamli iliskilere sahip olmalidir. Bu dogrultuda bagimli
degisken (uluslararasilasma tutumu) ve bagimsiz degisken (kiiltiirel zeka), arac1 degisken
(uluslararasilasma tutumu) regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degisken
(kiiltlirel zeka) ile bagimli degisken (uluslararasilagsma tutumu) arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir iligski goriilmediginde tam aracilik etkisi (Full Mediation), bagimsiz
degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskide sadece azalma goriilmesi ise kismi

aracilik etkisi (Partial Mediation) oldugunu gdstermektedir.
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Aracilik modelinin test edilebilecegi diger bir yontem ise bootstrap metodudur. Bu metot
ise yeniden Ornekleme i¢in uygulanmaktadir ve standart sapma, giliven aralifi gibi
istatistiklerde, parametrik olmayan tahminleme problemlerinde kullanilmaktadir. Metot,
Baron ve Kenny’nin (1986) nedensel adim yaklasimindan ve Sobel testinden (Sobel,
1982) daha giiglii sonuglar elde etmektedir. Oyle ki, bootstrap metodunda uygulanacak
test sayist azalmakta, yol katsayilari ile birlikte dolayli etkiler ortaya konmakta ve dolayli
etkiye ait dagilimin sekli hakkinda hi¢bir varsayim yapilmamaktadir (Hayes, 2013).
Dolayisiyla bu metot ile geleneksel yaklasimlarda siklikla goriilen giiven araligi
tahminlemede yanlishklar sebebiyle birincil hatalarin daha fazla ortaya ¢ikmasi
(MacKinnon vd., 2004) engellenmektedir. Bootstrap metodunda aracilik etkisi ii¢ kriter
dogrultusunda belirlenmektedir. Oncelikle bagimsiz degisken ( Kiiltiirel Zeka), araci
degiskenle ( Uluslararasilasma Tutumu) anlamli bir sekilde iliskili olmalidir. Daha sonra
bagimsiz degiskenin ( Kiiltiirel Zeka) etkisi kontrol edildikten sonra, araci degisken
(Uluslararasilasma Tutumu) ile bagimli degisken (Uluslararasilagsma Derecesi) anlamli
bir sekilde iligkili olmalidir. Son olarak bootstrap metodu ile test edilen bagimsiz
degiskenin ( Kiiltiirel Zeka) dolayl etkisi anlamli olmalidir (Preacher ve Hayes, 2008).
Dolayl etki ise bagimsiz degiskenin araci degisken vasitasi ile bagimli degisken tizerinde
etkili olmas1 demektedir. Bootstrap bulgularinda, dolayli etki i¢in %95 giiven araligi
degerlerinin sifir (0) degerini kapsayip kapsamadigina bakilarak istatistiksel olarak
anlamliligina karar verilmektedir. Bu sonucglara gore giiven araligi sifir degerini

kapsamiyor ise dolayl etki anlamli kabul edilmektedir.

Bu arastirmada, uluslararasilasma tutumunun KOBI yéneticilerinin kiiltiirel zekas: ile
isletmenin uluslararasilagma derecesi arasindaki iligkide aracilik edip etmedigini test
etmek lizere, arastirmanin model boliimiinde yer alan Sekil 13 arasindaki tiim yollar
regresyon esasli aracilik testi bootstrap teknigiyle yapilmistir. Bu test, IBM SPSS
programinda (Versiyon 22.0. Armonk, NY: IBM Corp) PROCESS isimli makroda
(Hayes, 2013), 5000 yeniden 6rneklem secenegi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aract
degisken ile (mediator) hiyerarsik regresyon analizinde oldugu gibi bootstrap tekniginde
de uluslararasilagma derecesi bagimli degisken, kiiltiirel zeka bagimsiz degisken ve
uluslararasilasma tutumu ise araci degisken olarak isleme alinmistir. Ayrica, yoneticinin
yasl1, cinsiyeti, egitim durumu, yurtdis1 tecriibesi, kisilik 6zellikleri (disadoniiklik ve
deneyime agiklik) kontrol degiskeni veya ortak degisken (covariates) olarak analize dahil

edilmistir.
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Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlerde, uluslararasilagsma tutumunun
kiiltiirel zekd ve uluslararasilagsma derecesi arasindaki iliskide aracilik roliinii ortaya
koymada, kiiltiirel zeka, iist bilissel kiiltiirel zeka, bilissel kiiltiirel zeka, motivasyonel
kiiltiirel zeka ve davramigsal kiiltiirel zeka olmak tlizere dort boyutta analize tabi
tutulmustur. Bootstrap metodu uygulanan s6z konusu analizlere ait bulgular kiiltiirel
zekanin her bir boyutuna ait olacak sekilde, Tablo 3.16 (iist bilissel kiiltiirel zeka ile
uluslararasilasma derecesi arasinda uluslararasilagsma tutumunun aracilik etkisi), Tablo
3.17 (biligsel kiiltiirel zeka ile uluslararasilagma derecesi arasinda uluslararasilasma
tutumunun aracilik etkisi), Tablo 3.18 (Motivasyonel kiiltiirel zeka ile uluslararasilagsma
derecesi arasinda uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi) ve Tablo 3.19°da
(Davranigsal kiiltiirel zeka ile uluslararasilasma derecesi arasinda uluslararasilasma

tutumunun aracilik etkisi) yer almaktadir.
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Tablo 3.16: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki Iliskide Uluslararasilasma Tutumunun Aracihk Etkisi

Step 1: Uluslararasilasma Tutumu (UT)

Step 2: Uluslararasilagsma Derecesi (UD)

B
Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka (UBKZ) .6673
Uluslararasilasma Tutumu (UT)

Yas .0261
Cinsiyet -.0260
Ogrenim Durumu .5430
Uluslararasi Tecriibe -.0009
Disadoniikliik -.0436
Deneyime Ac¢ikhk .5696
UBKZ’nin UD Uzerinde Toplam .8580

Etkisi (Total effect of X on Y)

UBKZ’nin UD Uzerinde Dogrudan  -.6161
Etkisi (Direct effect of X on Y)

UBKZ’nin UD Uzerinde Dolayh 1.4740
Etkisi (Indirect effect of X on Y)

SH
1390

0185
.8337
3914
.0089
1513
.1603
.8016

.8248

4847

LLCI ULCI
3916 9431
-.0106 0628

-1.6798 1.6277
-.2333 1.3194

-.0186 .0168
-.3437 2565
2516 .8876

-.7323 2.4482

-2.2523 1.0202

7128 2.6612

B SH LLCI ULCI
-.6161 .8248 -2.2523 1.0202
2.2089 5327 1.1519 3.2658
2691 .1000 .0707 4675
-.6695 4.4634 -9.5248 8.1859
6.2858 2.1152 2.0892 10.4824
.0531 .0478 -.0416 1479
.1698 8102 -1.4377 1.7773

2089 9103 -1.5972 2.0149

Note: n=110. LLCI, dusiik giiven araligi; ULCI, yiiksek giiven araligi. Cinsiyet Kodlar1 1 = Kadun, 2 = Erkek. Egitim Kodlar1 1 = [kdgretim, 2 = lise, 3 =
Yiiksekokul, 4 = Universite 5 = Yiiksek Lisans ve Uzeri. Tiim giiven araliklar i¢in % 95 giiven diizeyi dikkate alinmustir.

* p<0.05; ** p < 0.01; *** p < 0.001
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Tablo 3.17: Bilissel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki Iliskide Uluslararasilasma Tutumunun Aracilik Etkisi

Step 1: Uluslararasilagsma Tutumu (UT) Step 2: Uluslararasilagsma Derecesi (UD)

B SH LLCI ULCI B SH LLCI ULCI
Bilissel Kiiltiirel Zeka (BKZ) .2939 1585 -.0206 .6083 1.0950 7865 -.4654 2.6553
Uluslararasilasma Tutumu (UT) 1.9147 4855 9515 2.8779
Yas .0479 .0197 .0088 .0869 2713 .0987 .0754 4672
Cinsiyet -.4260 .9036 -2.2185 1.3664 -.3275 4.4136 -9.0839 8.4289
Ogrenim Durumu 1.1571 3981 3674 1.9469 5.3677 2.0220 1.3561 9.3793
Uluslararasi Tecriibe .0034 .0097 -.0158 .0225 .0453 .0472 -.0483 .1389
Disadoniikliik -.0760 .1648 -.4028 2509 2610 .8048 -1.3357 1.8577
Deneyime Acikhik 8113 1641 4858 1.1368 0627 .8922 -1.7073 1.8327
BKZ’nin UD Uzerinde Toplam Etkisi 1.6576 .8273 0166 3.2987
(Total effect of X on Y)
BKZ’nin UD Uzerinde Dogrudan 1.0950 7865 -.4654 2.6553
Etkisi (Direct effect of X on Y)
BKZ’nin UD Uzerinde Dolayh Etkisi .5627 3763 - 1117 1.3952

(Indirect effect of X on Y)

Note: n=110. LLC}, Diistik Giiven Araligi; ULCI, Yﬁksek Giiven Aralig1. Cinsiyet Kodlar1 1 = Kadin, 2 = Erkek. Egitim Kodlar1 1 = ilkégretim, 2 = Lise, 3
= Yiiksekokul, 4 = Universite 5 = Yiiksek lisans ve Uzeri. Tiim giiven araliklari i¢in % 95 giiven diizeyi dikkate alinmistir.
* p<0.05; ** p<0.01; *** p <0.001
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Tablo 3.18: Motivasyonal Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki iliskide Uluslararasilasma Tutumunun Aracihk Etkisi

Step 1: Uluslararasilasma Tutumu (UT) Step 2: Uluslararasilasma Derecesi (UD)

B SH LLCI ULCI B SH LLCI ULCI
MotivasyonEl Kiiltiirel Zeka .6514 1402 3733 .9294 -1.0765 8172 -2.6977 5447
(MOTKZ)
Uluslararasilasma Tutumu (UT) 2.3285 5265 1.2838 3.3731
Yas .0322 0184 -.0042 .0687 .2680 .0987 0722 4638
Cinsiyet .1606 .8441 -1.5140 1.8351 -1.2325 4.4677 -10.0963  7.6313
Ogrenim Durumu .8871 3705 1521 1.6221 6.1237 2.0154 2.1251 10.1223
Uluslararasi Tecriibe .0076 .0089 -.0101 .0253 .0424 .0474 -.0517 1364
Disadoniikliik -.0478 1521 -.3496 2540 1505 .8054 -1.4473 1.7484
Deneyime Acikhik .6260 1577 3131 .9389 2176 .8974 -1.5628 1.9979
MOTKZ’nin UD Uzerinde Toplam 4401 .8070 -1.1607 2.0409
etkisi (Total effect of X on Y)
MOTKZ’nin UD Uzerinde Dogrudan -1.0765 8172 -2.6977 5447
etkisi (Direct effect of X on Y)
MOTKZ’nin UD Uzerinde Dolayh 1.5167 4908 7309 2.7316

Etkisi (Indirect effect of X on Y)

Note: n=110. LLCI, Diistik Giiven Araligi; ULCI, Yﬁksek Giiven Aralig1. Cinsiyet Kodlar1 1 = Kadin, 2 = Erkek. Egitim Kodlar1 1 = ilkégretim, 2 = Lise, 3
= Yiiksekokul, 4 = Universite 5 = Yiiksek Lisans ve Uzeri. Tiim giiven araliklari i¢in % 95 giiven diizeyi dikkate alinmustir.
* p<0.05; ** p<0.01; *** p <0.001
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Tablo 3.19: Davramssal Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasilasma Derecesi Arasindaki iliskide Uluslararasilasma Tutumunun Aracihk Etkisi

Step 1: Uluslararasilagma Tutumu (UT) Step 2: Uluslararasilagsma Derecesi (UD)

B SH LLCI ULCI B SH LLCI ULCI
Davramssal Kiiltiirel Zeka (DKZ) .5350 1505 2364 .8336 3961 .8195 -1.2298 2.0219
Uluslararasilasma Tutumu (UT) 1.9550 5107 9418 2.9683
Yas .0493 .0189 0119 .0867 2649 .1000 0665 4633
Cinsiyet -.2495 .8680 -1.9713 1.4724 -.2459 4.4568 -9.0879 8.5962
Ogrenim Durumu 1.0127 3824 2542 1.7711 5.6818 2.0295 1.6554 9.7082
Uluslararasi Tecriibe .0033 .0093 -.0151 .0216 .0483 .0475 -.0459 1426
Disadoniikliik -.0626 1579 -.3759 2507 2174 8112 -1.3920 1.8267
Deneyime Acikhik .6524 .1656 .3239 .9808 0217 9128 -1.7893 1.8326
DKZ’nin UD Uzerinde Toplam Etkisi 1.4421 8232 -.1909 3.0750
(Total effect of X on Y)
DKZ’nin UD Uzerinde Dogrudan 3961 8195 -1.2298 2.0219
Etkisi (Direct effect of X on Y)
DKZ’nin UD Uzerinde Dolayh Etkisi  1.0460 4055 4561 2.1287

(Indirect effect of X on Y)

Note: n=110. LLQI, Diisiik Giiven Araligy; ULCI,Y}'_iksek Giiven Aralhig1. Cinsiyet Kodlar1 1 = Kadin, 2 = Erkek. Egitim Kodlar1 1 = ilkdgretim, 2 = Lise, 3
= Yiiksekokul, 4 = Universite 5 = Yiiksek Lisans ve Uzeri. Tiim giiven araliklar1 i¢in % 95 giiven diizeyi dikkate alinmustir.
* p<0.05; ** p<0.01; *** p <0.001
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Arastirmanm birinci hipotezi KOBI yéneticilerinin kiiltiirel zekdsimn isletmenin

uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkiledigini varsaymaktadir.

Tablo 3.16’da yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esasli aracilik testi
sonuglarina gore; list biligsel kiiltiirel zeka ile uluslararasilagsma derecesi arasinda anlamli
bir iliski bulunmamustir (6= 0.8580, p = 0,2870 yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmisg
%95 giiven araligr: - 0,7323 — 2,4482). Bu sonug, KOBI yéneticilerinin iist bilissel
kiiltiirel zekdsi isletmenin uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir

seklindeki Hipotez 1a’nin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 3.17°de yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esasli aracilik testi
sonuglarina gore bilissel kiiltiirel zeka uluslararasilasma derecesini pozitif yonde
etkilemektedir (f= 1.6576, p< 0.001, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven
aralig: 0.0166 — 3.2987). Bu sonug, KOBI yoneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi
isletmenin uluslararasilasma derecesini olumlu yonde etkilemektedir seklindeki Hipotez

1b’nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3.18’de yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esaslhi aracilik testi
sonuglarina gére motivasyonel kiiltiirel zeka ile uluslararasilagma derecesi arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir (= 0.4401, p= 0.5867, yanhilik diizeltilmis ve
hizlandirilmis %95 giiven araligi:-1.1607 — 2.0409). Bu sonug, KOBI yéneticilerinin
motivasyonel kiiltiirel zekds: isletmenin uluslararasilagsma derecesini olumlu ydnde

etkilemektedir seklindeki Hipotez 1c’nin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 3.19°da yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esaslhi aracilik testi
sonuglarina gore davranissal kiiltiirel zeka uluslararasilagsma derecesi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir (= 1.4421, p= 0,828, yanhlik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95
giiven araligi: -0.1909 - 3.0750). Bu sonug, KOBI yéneticilerinin davranissal kiiltiirel
zekdsi isletmenin uluslararasilasma derecesini olumlu yonde etkilemektedir seklindeki

Hipotez 1d’nin desteklenmedigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, birinci hipotezin kismen (Hipotez 1b) desteklendigini

gostermektedir.
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Arastirmanm ikinci hipotezi KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma

tutumlarint olumlu yonde etkiledigini varsaymaktadir.

Tablo 3.16’da yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esasli aracilik testi
sonuglarina gore iist biligsel kiiltiirel zekanin uluslararasilasma tutumunu pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir (= 0.6673, p < 0,001, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95
giiven araligi: 0,3916— 0,9431). Bu sonug, KOBI yoéneticilerinin iist biligsel kiiltiirel
zekast uluslararasilasma tutumunu olumlu yonde etkilemektedir seklindeki Hipotez

2a’nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3.17°de yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esasli aracilik testi
sonuglarina gore bilissel kiiltiirel zeka ile uluslararasilagsma tutumunu arasinda anlamli
bir iliski bulunmamaktadir (5= 0.2939, p = 0,667, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmig
%95 giiven araligi: -0.0206— 0.6083). Bu sonug, KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel
zekast uluslararasilasma tutumunu olumlu yonde etkilemektedir seklindeki Hipotez

2B’nin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 3.18’de yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esaslhi aracilik testi
sonuglarina gore motivasyonel kiiltiirel zekanin uluslararasilasma tutumunu pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir (6= 0.6514, p < 0,001, yanhlik diizeltilmis ve hizlandirilmis
%95 giiven araligi: 0.3733— 0.9294). Bu sonug, KOBI yéneticilerinin motivasyonel
kiiltiirel zekdsi uluslararasilasma tutumunu olumlu yoénde etkilemektedir seklindeki

Hipotez 2C’nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3.19°da yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esaslhi aracilik testi
sonuglarina gore davranigsal kiiltlirel zekanin uluslararasilasma tutumunu pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir (5= 0.5350, p <0,001, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95
giiven arali1: 0.2364— 0.8336). Bu sonug, KOBI yéneticilerinin davramssal kiiltiirel
zekdst uluslararasilasma tutumunu olumlu yonde etkilemektedir seklindeki Hipotez

2D’nin desteklendigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, ikinci hipotezin kismen (Hipotez 2a, 2c, 2d) desteklendigini

gostermektedir.
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Arastirmanin ii¢iincii hipotezi KOBI yoneticilerinin uluslararasilasma tutumu, isletmenin

uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkiledigini varsaymaktadir.

Tablo 3.16’da yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esasli aracilik testi
sonuglarina gore {istbiligsel kiiltiirel zeka modele sokuldugunda, uluslararasilasma
tutumunun uluslararasilagsma derecesini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (6= 2.2089,

p <0,001, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven araligi: 1,1519— 3,2658).

Tablo 3.17°de yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esashi aracilik testi
sonuclarina gore biligsel kiiltiirel zeka modele dahil edildiginde, uluslararasilagma
tutumunun uluslararasilagsma derecesini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (B=1.9147,

p <0,001, yanlhilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven araligi: 0,9515-2.8779).

Tablo 3.18’de yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esaslhi aracilik testi
sonuglarina gére motivasyonel kiiltiirel zeka modele dahil edildiginde, uluslararasilagsma
tutumunun uluslararasilagsma derecesini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (f=2.3285,

p <0,001, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven araligi: 1.2838-3.3731).

Tablo 3.19°da yer alan bootstrap teknigiyle yapilmis regresyon esasli aracilik testi
sonuclarina goére davranigsal kiiltiirel zeka modele dahil edildiginde, uluslararasilagma
tutumu uluslararasilasma derecesini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (B=1.9550, p

<0,001, yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven araligi: 0.9418-2.9683).

Bu sonuglar, KOBI yéneticilerinin  uluslararasilasma  tutumu,  isletmenin
uluslararasilagma derecesini olumlu yénde etkilemektedir seklindeki Hipotez 3’iin

desteklendigini gostermektedir.
Elde edilen bulgular, iiciincii hipotezin desteklendigini gostermektedir.

Arastirmanm  dordiincii  hipotezi KOBI  yéneticilerinin  kiiltiirel ~ zekdsi  ve
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik

etkisi oldugunu varsaymaktadir.

Tablo 3.16’da yer alan sonuglara bakildiginda, {st biligsel kiiltiirel zekanin
uluslararasilasma tutumuyla pozitif yonlii ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu (f=
0.6673, p < 0,001), st biligsel kiiltiirel zekanin etkisi kontrol edildiginde
uluslararasilagma tutumu ile uluslararasilagma derecesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski oldugu (5= 2.2089, p < 0,001) ve iist bilissel kiiltiirel zeka i¢in uluslararasilagsma
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tutumunun anlamli aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir (dolayl: etki i¢in nokta tahmini:
1,4740; yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven araligr: 0,7128 — 2,6612). Bu
bulgular, st biligsel kiiltiirel zekanin uluslararasilasma tutumu vasitasiyla
uluslararasilasma derecesi iizerinde anlamli bir dolayli etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Tablo 3.16’da yer alan sonuglara gore uluslararasilagsma
tutumunun etkisi kontrol edildiginde list biligsel kiiltiirel zekanin uluslararasilagsma
derecesi iizerinde etkisinin olmadig goriilmektedir (= - 0.6161, p = 0,4568). Kisaca,
uluslararasilasma tutumu {ist bilissel kiiltiirel zeka ile uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskide aracilik etmektedir. Elde edilen bulgular, KOBI yoneticilerinin iist
bilissel kiiltiirel zekdst ve uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide
uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardwr gseklindeki Hipotez 4a’nin

desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3.17’de yer alan sonuglara bakildiginda, bilissel kiiltiirel zekanin uluslararasilasma
tutumuyla anlamli bir iliski igerisinde olmadig (= 0.2939, p = 0,667), ancak bilissel
kiiltiirel zekanin etkisi kontrol edildiginde uluslararasilasma tutumu ile uluslararasilagma
derecesi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu (6= 1.9147, p < 0,001) ve
biligsel kiiltiirel zeka igin uluslararasilasma tutumunu aracilik etkisinin olmadigi
goriilmiistiir (dolayli bir etki i¢in nokta tahmini: 0.5627; yanhilik diizeltilmis ve
hizlandirllmis %95 giiven araligi: -0.1117 — 1.3952). Bu bulgular, biligsel kiiltiirel
zekanin uluslararasilagma tutumu vasitasiyla uluslararasilasma derecesi iizerinde dolayli
etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Ayrica, Tablo 3.17°de yer alan sonuclara gore
uluslararasilasma tutumunun etkisi kontrol edildiginde biligsel kiiltiirel zekanin
uluslararasilagsma derecesi iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir (5= 1.0950, p =
0.1669). Kisaca, uluslararasilasma tutumu biligsel kiiltiirel zeka ile uluslararasilagsma
derecesi arasindaki iliskide aracilik etmemektedir. Elde edilen bulgular KOBI
yoneticilerinin bilissel kiiltiirel zekasi ve uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide
uluslararasilagsma  tutumunun aracilik etkisi vardwr seklindeki Hipotez 4b’nin

desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 3.18’de yer alan sonuglara bakildiginda, motivasyonel kiiltiirel zekanin
uluslararasilasma tutumuyla pozitif yonlii ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu (f=
0.6514, p < 0,001), motivasyonel kiiltiirel zekanin etkisi kontrol edildiginde
uluslararasilagma tutumu ile uluslararasilagma derecesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki oldugu (f= 2.3285, p < 0,001) ve motivasyonal kiiltiirel zeka ig¢in
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uluslararasilagma tutumunun anlamli aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir (dolayl etki
icin nokta tahmini: 1.5167; yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven
arali81:0,7309-2,7316). Bu bulgular, motivasyonel kiiltiirel zekanin uluslararasilasma
tutumu vasitasiyla uluslararasilasma derecesi iizerinde anlamli dolayl bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Tablo 3.18’de yer alan sonuglara gore
uluslararasilagma tutumunun etkisi kontrol edildiginde motivasyonel kiiltiirel zekanin
uluslararasilasma derecesi lizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir (6= - 1.0765, p =
0,1907). Kisaca, uluslararasilagma tutumu motivasyonel Kkiiltiirel zeka ile
uluslararasilagsma derecesi arasindaki iliskide aracilik etmektedir. Elde edilen bulgular,
KOBI yéneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardwr seklindeki Hipotez

4c’nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3.19’da yer alan sonuglara bakildiginda, davranissal Kkiiltiirel zekanin
uluslararasilasma tutumuyla pozitif yonlii ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu (f=
0.5350, p < 0,001), davranigsal kiiltiirel zekanin etkisi kontrol edildiginde
uluslararasilagma tutumu ile uluslararasilagma derecesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu (6= 1.9550, p < 0,001) ve davranissal kiiltiirel zeka i¢in uluslararasilasma
tutumunun anlamh aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir (dolayl etki i¢in nokta tahmini:
1.0460; yanlilik diizeltilmis ve hizlandirilmis %95 giiven araligr: 0,4561 — 2.0219). Bu
bulgular, davramigsal kiiltiirel zek&nin uluslararasilasma tutumu vasitasiyla
uluslararasilasma derecesi iizerinde anlamli bir dolayli etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Tablo 3.19°da yer alan sonuglara gore uluslararasilagma
tutumunun etkisi kontrol edildiginde davramigsal kiiltiirel zekanin uluslararasilagsma
derecesi lizerindeki etkisinin olmadig goriilmektedir (5= 0.3961, p = 0,6299). Kisaca,
uluslararasilasma tutumu davranissal kiiltiirel zeka ile uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskide aracilik etmektedir. Kisaca Elde edilen bulgular, KOBI
voneticilerinin davranigsal kiiltiirel zekdsi1 ve uluslararasilagsma derecesi arasindaki
iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardir seklindeki Hipotez 4d’nin

desteklendigini gostermektedir.
Elde edilen bulgular Hipotez 4d’nin kismen (4a,4c,4d) desteklendigini gostermektedir.

Yapilan bu analizler sonucunda aragtirmanin hipotezlerinin 6zet yorumlart Tablo 3.20°de

yer almaktadir.
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Tablo 3.20: Kiiltiirel zeka, Uluslararasilasma Tutumu ve Uluslararasilasma Derecesi
Arasindaki Iliskilere Ait Hipotez Testlerinin Sonuglar

Hipotezler

Test Sonuclan

Hla: KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekasi isletmenin
uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

H1b: KOBI yoéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekas1 isletmenin
uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hlc: KOBI yoneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekas1 isletmenin
uluslararasilasma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

H1d: KOBI ybneticilerinin davranissal kiiltiirel zekas1 isletmenin
uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

H2a: KOBI yoneticilerinin  iist biligsel kiiltiirel  zekas,
uluslararasilagsma tutumlarimi olumlu yonde etkilemektedir.

H2b: KOBI yoneticilerinin bilissel kiiltiirel zekas1, uluslararasilasma
tutumlarimi olumlu yonde etkilemektedir.

H2c: KOBI yoneticilerinin  motivasyonel ~ kiiltiirel ~ zekas,
uluslararasilasma tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

H2d: KOBI yoneticilerinin ~ davramssal  kiiltiirel ~ zekast,
uluslararasilagma tutumlarini olumlu ydnde etkilemektedir.

H3: KOBI yoneticilerinin uluslararasilasma tutumu, isletmenin
uluslararasilagsma derecesini olumlu yonde etkilemektedir.

H4a: KOBI yoneticilerinin st biligsel kiiltiirel zekdst ve
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma
tutumunun aracilik etkisi vardir.

H4b: KOBI yoneticilerinin  biligsel ~ kiiltiirel ~ zekds1  ve
uluslararasilagma derecesi arasindaki iligkide uluslararasilagma
tutumunun aracilik etkisi vardir.

H4c: KOBI yoneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekdsi ve
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma
tutumunun aracilik etkisi vardir.

H4d: KOBI yoneticilerinin davramgsal kiiltiirel zekds1 ve
uluslararasilagma derecesi arasindaki iligkide uluslararasilagma

tutumunun aracilik etkisi vardir.

DESTEKLENMEDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENMEDI

DESTEKLENMEDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENMEDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENMEDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu tez calismasinin amaci, yoneticilere ait kiiltiirel zeka ile isletmenin
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik
roliinii tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk olarak detayli literatiir taramasi
yapilmis ve arastirmada yer alacak kavramlara agiklik getirilmistir. Bu baglamda en kisa
tanimiyla kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
etkin bir sekilde islevini yerine getirmesini saglayan yetenekler seti olarak ifade
edilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008; Early ve Ang, 2003). Uluslararasilasma derecesi,
genel anlamda, isletmelerin ne oranda uluslararasi faaliyetlerde bulundugunu ifade
etmektedir (Sullivan, 1994). Uluslararasilasgma tutumu ise bireyin isletmeye ait
uluslararasi faaliyetlere karsi olumlu egilim gostermesini ifade etmektedir (Nummela vd.,

2004).

Aragtirmanin uygulama alam olarak KOBI’ler tercih edilmistir. Oyle ki, Tiirkiye
ekonomisinin  %99,9’unu  KOBI’ler olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar
KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerde bulunmada biiyiik isletmelere nazaran daha geri
planda kaldigin1 ve bu konuda bazi engellerle kars1 karsiya kaldigint gostermektedir.
KOBI’lerin uluslararasilasmasinin &niindeki bu engeller ilgili alan yazinda, kisitli teknik
yetenekler (Chau ve Pederson, 2000), rekabetten korkma (Leonidou,1995),
organizasyonal ve operasyonal engeller (Hamill ve Gregory, 1997), potansiyel pazar
hakkinda kisith bilgi (Suarez-Ortega,2003; Leonidou,1995), glimriik vergileri ve vergi
harici engeller (Czinkota ve Ronkainen, 2001; Kume vd., 2001) ve kisithh finansal
kaynaklar (Leonidou, 1995) olarak siralanmaktadir. Ancak, bu konuda yapilan en

kapsamli aragtirma OECD (2007) tarafindan yapilmistir. OECD, diger arastirmalarda
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oldugu gibi, KOBI’lerin uluslararasilasmasmin 6niindeki engelleri, finansal ve is giicii
kisitlari, pazar aragtirmasi ve analizleri yapabilmek i¢in kaynak yetersizlikleri, denizasir
misterilerle iletisime gecme sikintilar1 olarak siraladiktan sonra yonetsel yetersizlerinde
KOBI’lerin uluslararasilasmasinda dnemli bir engel olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu
baglamda, KOBI’lerin uluslararasilasmasmi engelleyen yonetsel yetersizlikler,
aragtirmanin uygulama alam icin KOBI’lerin tercih edilmesini uygun kilmaktadir. Oyle
ki, KOBI’lerde biiyiik isletmelere nazaran merkezi yonetim sz konusu olmakta ve
yoneticilerin aldig1 kararlar isletmenin biitiiniine yansimaktadir. Ust Kademedekiler
Teorisi ile aciklanabilecek bu durum, KOBI yéneticilerinin sahip olacag kiiltiirel
zekanin, igletmenin uluslararast faaliyetlerde bulunmasini  olumlu  yonde
etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Ust Kademedekiler Teorisine gore, her yonetici
veya isletme ile ilgili karar verici kisi sahip oldugu kisisel degerleri, goriisleri ve
karakterini yonetsel kararlarina yansitmaktadir (March ve Simon, 1958). Kiiltiirel zeka
ise farkli kiiltiirlere, etnik kokenlere, demografik alt yapilara sahip insanlarin birarada en
verimli sekilde ¢alisabilmelerini 6nermektedir (Jonhson vd., 2006) ve yabanci dil bilgisi,
uluslararas1 tecriibe gibi durumlar1 bilesenleri arasinda i¢ermektedir (Early ve Ang,
2003). Bu durumda kiiltiirel zekdya sahip olan KOBI yéneticilerinin uluslararasilasmaya
yonelik tutumlarinin  olumlu yonde gelisecegi ve isletmenin uluslararasilasma
faaliyetlerinin de bu yonde artacagi beklenmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin

modeli olusturulmus ve arastirmaya ait 13 hipotez kurulmustur.

Arastirmanin evrenini Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasma (ATSO) kayith KOBI’ler
olusturmaktadir. ATSO’ya kayith toplam 290 KOBI bulunmaktadir. Bu KOBI’ler
arasindan 151 KOBI, tabakali 6rneklem metodu ile arastirmanin Srneklemi olarak
belirlenmistir. S6z konusu KOBI’lerin 74’{i (%49) uluslararas1 faaliyette bulunmakta,

77’°s1 (%51) ise bulunmamaktadir.

Arastirmada veri elde etmek icin anket yontemine bagvurulmustur. Uygulanan ankette
daha onceden gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve kanitlanmis Olceklerden ve
demografik bilgilerden faydalamlmistir. Kiiltiirel Zeka Olgegi i¢in Ang vd. (2007)’nin
gelistirdigi 20 maddelik 6lgek, Uluslararasilasma Derecesi icin Sullivan Indeksi,
Uluslararasilasma Tutumu i¢in Nummela vd. (2004)’nin gelistirdigi 7 maddelik 6lgek ve
kontrol degiskenleri olarak yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, uluslararasi tecriibe gibi
demografik degiskenlerin yan1 sira Benet-Martine ve John (1998) tarafindan gelistirilen
Kisilik Olgegi kullanilmistir.
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Anket formlari, 6rneklem olarak belirlenen 151 KOBI yéneticisine géniilliilikk esasi
geregi uygulanmistir. Uygulanan anketlerin 110°u geri donmiistiir. Geri donen anketlerin
51’1 uluslararas1 faaliyet gdsteren KOBI yéneticilerine, 59’u ise uluslararasi1 faaliyet

gostermeyen yoneticilere aittir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 2010 paket programi araciligi ile analiz edilmistir.
Analizlerde degiskenler arasi iligkiler korelasyon ve regresyon analizleri ile kontrol
edilmistir. Ayrica, arastirmada yer alan aracilik etkisi bootstrap metodu ile analize tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore Oncelikle kontrol degiskenleri ve temel
degiskenler arasindaki iligki ele alinacak olursa yasin iist biligsel ve davranigsal kiiltiirel
zeka ile pozitif yonde, bilissel ve davranigsal kiiltiirel zeka ile negatif yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ bize yoneticilerin yaslar1 arttik¢ca yabanci kiiltiirler
hakkinda sahip olduklar1 bilginin azaldigini ve diger kiiltiirlere ait imgeleri davranislarina
yansitmayi reddettiklerini gostermektedir. Diger yandan yas, uluslararasilasma tutumu
ve uluslararasilasma derecesi ile pozitif iliskiler i¢erisindedir. Bu baglamda, yoneticilerin
yaglarmin artmasi daha ¢ok uluslararasi faaliyete yoneldiklerini ve bunun isletmenin
uluslararasi ticaret performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Cinsiyet
faktoriiniin ise hem Kkiiltiirel zeka bilesenleri hem de uluslararasilasma tutumu ve
uluslararasilasma derecesi ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu durumun
ankete yanit veren yoneticilerin biiyiik cogunlugunun erkek yoneticilerden olusmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogrenim durumunun ise kiiltiirel zekad bilesenleri,
uluslararasilasma tutumu ve uluslararasilasma derecesi ile olduk¢a anlamli ve pozitif
yonde iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda yoneticilerin 6grenim
durumunun artmasi, kiiltiirel zekalarinin artmasina, uluslararasi faaliyetlere kars1 olumlu
tutumlara sahip olmalarina ve isletmenin uluslararasilasma derecesinin de artmasina
neden olmaktadir. Diger kontrol degiskenlerinden uluslararasi tecriibe, kiiltiirel zeka
bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu konuda ge¢cmiste yapilan arastirmalar,
uluslararas1 tecrilbe ve kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonde iligkiler oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda ise uluslararasi tecriibenin
iist biligsel, biligsel ve davranissal kiiltiirel zeka ile pozitif yonde, motivasyonel kiiltiirel
zeka ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Motivasyonel kiiltiirel zeka, bir nevi
bireyin yabanci kiiltiirlere karsi sahip oldugu meraki ifade etmektedir. Bu durumda
yabanci kiiltiirleri sikca deneyim edinen bir bireyin bu konuda merakini giderdigi ve

motivasyonel kiiltiirel zekadlarmin da bu yonde diisiik olabilecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmanin son kontrol degiskeni olarak kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklik ve
diga doniikliik analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore disa doniikliik kiiltiirel
zeka bilesenleri, uluslararasilagma tutumu ve uluslararasilasma derecesi ile pozitif yonlii
disik anlam iceren iliskiler icerisinde iken deneyime agiklik, hem kiiltiirel zeka
bilesenleri hem de uluslararasilagsma tutumu ve uluslararasilasma derecesi ile oldukca
anlamli ve pozitif yonlii iliskilere sahiptir. Diga doniik bireylerin iletisime acik oldugu
g6z Oniinde bulunduruldugunda, yabanci kiiltiirden gelen bireylerle rahatlikla iligki
kurabilecegi gercegi, arastirmada elde edilen sonuglarla desteklenmektedir. Ayrica,
deneyime agik bireylerin de yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi edinmeye kars1 istekli
olabilecegi, bu kiiltiirleri 6grenerek kiiltlirlere ait imgeleri davraniglarina yansitabilecegi
durumu da arastirmada elde edilen bulgularla kiiltiirel zeka ve deneyime agiklik arasinda

pozitif yonlii iliskiler olabilecegini desteklemektedir.

4.1. SONUC

Arastirmada, bootstarp teknigi ile uygulanan regresyon analizi ile hipotezler sinanmig ve

bu sinama sonucunda elde edilen bulgular su sekilde yorumlanmustir:

+ Hla: (KOBI yéneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekdst isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir ) Desteklenmedi.

+ Hlb: (KOBI yoneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir) Desteklendi.

+ Hlc: (KOBI yéoneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekdst isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir) Desteklenmedi.

+ H1d: (KOBI yoneticilerinin davramgsal kiiltiirel zekdst isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir) Desteklenmedi.

+ H2a: (KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir) Desteklendi.

+ H2b: (KOBI yoneticilerinin biligsel kiiltiirel zekds, uluslararasilasma tutumlarin
olumlu yonde etkilemektedir) Desteklenmedi.

4+ H2c: (KOBI yéneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir) Desteklendi.

& H2d: (KOBI yoneticilerinin davranissal kiiltiirel zekdsi, uluslararasilasma tutumlaring

olumlu yonde etkilemektedir) Desteklendi.

132



+ H3: (KOBI yoneticilerinin uluslararasilasma tutumu, isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir) Desteklendi.

+ Hda: (KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekdst ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardir) Desteklendi.
4+ Hd4b: (KOBI yoneticilerinin biligsel kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma derecesi

arasindaki iligkide uluslararasilagma tutumunun aracilik etkisi vardir) Desteklenmedi.
4+ Hdc: (KOBI yoneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekds: ve uluslararasilasma derecesi

arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardir) Desteklendi.
+ Hdd: (KOBI yoneticilerinin davramssal kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma derecesi

arasindaki iliskide uluslararasilagma tutumunun aracilik etkisi vardwr) Desteklendi.

Yukarida yer alan hipotezlere genel anlamda bakildiginda 13 hipotezden 8’inin
desteklendigi digerlerinin ise desteklenmedigi goriilmektedir. Bu baglamda hipotezleri

tek tek incelemekte fayda goriilmektedir.

Hla: KOBI yéneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekas1 isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmemistir. Ust bilissel kiiltiirel
zeka, genel anlamda, kiiltiirel farkindalig1 igermektedir. Ust biligsel kiiltiirel zekaya sahip
bireylerin yabanci kiiltiirlerle karsilastiklarinda, oncelikle kendilerinin onlardan farkli
oldugunu bilmeleri ve kiiltiirel bilgilerini bu dogrultuda diizenlemeleri beklenmektedir
(Early ve Ang, 2003). Arastirmadan elde edilen sonucgla diger kiiltiirlerin farkl
oldugunun farkinda olan ve bilgilerini bu yonde diizenleyen ydneticilerin yabanci
kiiltirden gelen bireylerle iliskilerinin olumlu gelisecegi ve bu iligkilerin isletmenin
uluslararasilasma derecesini artiracaglr beklenmekteydi. Ancak s6z konusu hipotezin
desteklenmemesi,  yOneticilerin  yabanci  kiiltiirlerin ~ farkliliklarina ~ karsin
farkindaliklarmin olmadigimi gostermektedir. Bu durum bir sonraki hipotezde biligsel
kiiltiirel zekanin isletmenin uluslararasilasma derecesi iizerinde etkili olmasi ile
aciklanabilir. Oyle ki, iist bilissel kiiltiirel zeka, bilissel kiiltiirel zekanimn temeli veya
baslangict olarak goriilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008). Diger yandan H4a’nin
desteklenmesi iist biligsel kiiltiirel zekanin uluslararasilasma derecesi iizerinde dogrudan
etkisinin olmadigin1 ancak uluslararasilasma tutumunun aracilik etmesi ile etkili

oldugunu gostermektedir.

H1b: KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekas1, isletmenin uluslararasilasma

derecesini olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir. Bilissel kiiltiirel zeka,
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bireyin diger kiiltlir hakkinda sahip oldugu bilgiyi ifade etmektedir (Ang ve Van Dyne,
2008). Diger bir deyisle, biligsel kiiltiirel zekaya sahip olan bireyler yabanc kiiltiirlerin
sosyal, ekonomik, politik yapilar1 gibi bir¢ok konuda bilgi sahibidirler. Arastirmada elde
edilen sonugcla diger kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olan yoneticilerin uluslararasi alanda
faaliyetlerini daha basarili bir sekilde yiiriiterek isletmenin uluslararasilasma derecesini

artirdiklarin1 sdylemek miimkiin olacaktir.

Hlc: KOBI yéneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekas: isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmemistir. Motivasyonel
kiiltiirel zeka, bireyin, kiiltlirleraras1 ortamlarda veya yabanci kiiltiirden biri ile etkilesim
icerisinde oldugu durumda, sahip oldugu enerjiyi bu kiiltlirii 6grenmeye ve kiiltiirel
farkliliklardan dogan isleyisi anlamaya yonlendirmesini ifade etmektedir (Early ve Ang,
2003). Diger bir degisle, motivasyonal kiiltiirel zekaya sahip bireyler yabanc kiiltiirleri
ogrenmeye kars1 istekli ve meraklidirlar. Bu baglamda aragtirmada elde edilen sonuglar,
yabanci kiltlirlere karsi istekli ve merakli olmanin isletmenin uluslararasilagsma
derecesini artirdigin1 sdylemenin miimkiin olmadigin1 gostermektedir. Ancak H4c’nin
desteklenmesi, yoneticilerin yabanci kiiltiirlere karst merakli ve istekli olmasinin
uluslararasilasma tutumlarini olumlu yonde etkiledigini ve bu baglamda isletmenin
uluslararasilasma derecesinin arttigin1  gostermektedir. Bu durumda, motivasyonel

kiiltiirel zekanin uluslararasilagma {izerinde dogrudan etkili olmadigi sdylenebilecektir.

H1d: KOBI yoneticilerinin davranigsal kiiltiirel zekasi, isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmemistir. Davranigsal kiiltiirel
zeka, bireyin, farkl kiiltiirden gelen bireylerle kuracagi iletisim esnasinda o kiiltiire ait
imgeleri sozlii veya sozlii olmayan davranislarina yansitmasini ifade etmektedir (Early
ve Ang, 2003). Arastirmadan elde edilen sonugla, yabanci kiiltiirlere ait imgeleri
davranislarina  yansitan yoneticilerin isletme diinyasinda Dbagarili iletisimler
gerceklestirerek isletmenin uluslararasi faaliyetlerini artirmalar1 beklenmektedir. Ancak,
s0z konusu hipotezin reddedilmesi bu beklentinin desteklenmedigini gdéstermektedir.
Ancak H4d’nin desteklenmesi, davramigsal kiiltiirel zekaya sahip olan yoneticilerin
uluslararasilagsma tutumlarinin olumlu yonde etkilendigini ve bu durumun isletmenin
uluslararasilasma derecesini artirdigini gostermektedir. Bu baglamda davranigsal kiiltiirel
zekanin  uluslararasilagma  derecesi  {lizerinde dogrudan etkisi  olmadigin

sOylenebilecektir.
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H2a: KOBI yoneticilerinin iist bilissel kiiltiirel zekasi, uluslararasilasma tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir. Arastirmada elde edilen sonugcla,
yoneticilerin yabanci kiiltiirden gelen bireylerin kendinden farkli oldugunun farkinda
olmasimin uluslararasilagmaya yonelik tutumlarimi  olumlu ydnde etkiledigi

sOylenebilecektir.

H2b: KOBI yéneticilerinin bilissel kiiltiirel zekas1, uluslararasilasma tutumlarini olumlu
yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmemistir. Arastirmada elde edilen sonuca gore
yabanci kiiltiirler hakkinda sadece bilgi sahibi olmanin, yoneticilerin uluslararasilagsmaya
yonelik tutumlarin1 olumlu yonde etkilemedigi goriilmektedir. Ancak H1b’nin kabul
edilmesi, yoneticilerin yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasinin isletmenin
uluslararasilagsma derecesini artirdigini gostermekteydi. Bu durum, kiiltiirlere ait bilginin
tutumlar tizerinde etkili olmamasi, ancak strateji uygulama alanlarinda isletmeye avantaj

saglamasi ile agiklanabilir.

H2c: KOBI yoneticilerinin motivasyonal kiiltiirel zekas1, uluslararasilasma tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar
dogrultusunda, yabanci kiiltiirleri 6grenmeye ve deneyim edinmeye karsi istekli ve
merakli olan yoneticilerin uluslararasi faaliyetlere karsi tutumlar1 da olumlu yonde

gelisecegini sdylenebilecektir.

H2d: KOBI yéneticilerinin davramssal kiiltiirel zekasi, uluslararasilasma tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir. Bu baglamda arastirmada elde
edilen sonuglarla, yabanci kiiltiirlere ait imgeleri davranislarina yansitmay1 tercih eden

yoneticilerin, uluslararasilagma tutumlarinin da olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

H3: KOBI yoneticilerinin uluslararasilasma tutumu, isletmenin uluslararasilasma
derecesini olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir. Arastirmada elde
edilen sonucglar yorumlanacak olursa, uluslararasi faaliyetlere karsi olumlu tutumlara
sahip olan yoneticilerin, bu faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirdiklerini ve
isletmenin uluslararasilagsma derecesinin de bu yonde arttigimi sdylemek miimkiin

olacaktir.

H4a: KOBI yoneticilerinin {ist biligsel kiiltiirel zekas1 ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardir, hipotezi

desteklenmistir. Aragtirmaya ait 4’lincli hipotezler aracilik etkisini irdelemektedir. Elde
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edilen sonuglara gore yabanci Kkiiltlirlerin farkliligina karsin farkindaliga sahip
yOneticilerin uluslararasilagma tutumlari olumlu yonde gelismektedir. Uluslararasilagsma
tutumlar1 olumlu yonde gelisen yoneticiler ise uluslararasi faaliyetlere karsi daha istekli
olarak bu faaliyetleri basarili bir sekilde yiiriitecek ve isletmenin uluslararasilagsma

derecesi de bu yonde gelisecektir.

H4b: KOBI yoneticilerinin bilissel kiiltiirel zekdsi ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iligkide uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi vardir, hipotezi
desteklenmemistir. H1b, yoneticilerin biligsel kiiltiirel zekalarinin  isletmenin
uluslararasilasma derecesini artirdigin1 géstermektedir. H2b ise yoneticilerin biligsel
kiiltiirel zekalarinin uluslararasilagsma tutumlarini etkilemedigini gostermektedir. Bu
baglamda s6z konusu hipotezde elde edilen bulgular, diger hipotezlerle ortiismektedir.
Diger bir deyisle, KOBI yéneticilerinin sahip oldugu bilissel kiiltiirel zeka, isletmenin
uluslararasilasma  derecesini  dogrudan etkilemektedir. S6z konusu iliskide

uluslararasilasma tutumunun aracilik etkisi yoktur denebilir.

H4c: KOBI yoneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekas1 ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iligkide uluslararasilagma tutumunun aracilik etkisi vardir, hipotezi
desteklenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, ydneticilerin yabanci
kiiltiirleri O6grenmeye ve deneyim edinmeye karst merakli ve istekli olmasi
uluslararasilasma tutumlarinin  olumlu yonde gelismesine sebep olmaktadir.
Uluslararasilasma tutumlarmin olumlu yonde gelismesi ise igletmenin uluslararasi

faaliyetlerinde basarili bir yonetimle performansinin arttig1 soylenebilir.

H4d: KOBI yoneticilerinin davranissal kiiltiirel zekas1 ve uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskide uluslararasilagma tutumunun aracilik etkisi vardir, hipotezi
desteklenmistir. Elde edilen bulgulara goére yabanci kiiltiirlere ait imgeleri davraniglarina
yansitmay1 tercih eden yoneticilerin uluslararasilasma tutumlar1 da olumlu yonde
olmaktadir. Bu durum ise yOneticilerin, uluslararasi faaliyetlere karsi istekli olmasina ve
faaliyetlerini basarili bir sekilde yiirlitmesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda ise

isletmenin uluslararasilasma derecesi artmaktadir.

Arastirma sonuglari, genel anlamda, yoneticilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin
tutumlarina yansidigini ve bu yonde gelisen tutumlarin isletmenin uluslararasilasmasina
etki ettigini gostermektedir. Kiiltlirel zeka temel zeka olgusundan farkli olarak zamanla

gelistirilebilmektedir ( Early & Ang, 2003). Yapilan arastirmalar, uluslararasi
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deneyimlerin ve yabanci dil bilgisinin kiiltiirel zekay1 gelistirdigini gostermektedir
(Takeuchi vd., 2005). Ayn1 zamanda, yoneticilerin uluslararas1 deneyimleri, yabanci dil
bilgileri ve egitimleri, isletmenin uluslararasi faaliyetlerini de olumlu yonde
etkilemektedir (Calof & Beamish, 1995; Etemad, 2004). Oyle ki bazi arastirmalar,
KOBI’lerin uluslararasilasmasinda ydneticilerin anahtar rol iistlendigini gdstermektedir
(Julien, 1997). Ornegin, Moini (1991) ABD’nin Wisconsin Eyaletinde bulunan 102
KOBI ile yaptig1 arastirmada, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda ihracat performansini
artirmak i¢in ekonomik beklentilerin 6nemli oldugu durumlarda yoneticinin karakteristik
yapisinin karar vermede etkili oldugunu tespit etmistir. Reid (1981) ise elde ettigi
bulgularla, karar vericinin tutumlarinin, deneyimlerinin, motivasyon ve beklentilerinin
uluslararasilasma iizerinde belirleyici etken oldugunu ortaya koymustur. Bilkey ve Tesar
(1977), KOBI’lerin ihracat egilimlerini inceleyen 43 arastirma ile yaptiklar1 derlemede,
isletmenin olumsuz durumlarda pazar ve rekabet avantaji yaratma adina ihracat karari
almasinda, hem isletmenin alt yapisi1 ve kiiltiiriiniin hem de yoneticisinin etkili oldugunu
savunmuglardir. Burpitt ve Rondinelli (2000) Kuzey Karolin’de bulunan ve ihracat
deneyimi olan 138 KOBI ile yaptiklar1 arastirmada, isletmelerin ihracat siireglerini
cogunlukla ge¢mis deneyim ve tecriibelerinden etkilenerek gelistirdiklerini tespit
etmislerdir. Reuber ve Fischer ( 1997) ise Kanada’da bulunan KOBI’lerde, KOBI’lerin
uluslararasilasmasinda yonetici grubun uluslararasi deneyiminin rolii {izerine arastirma
yapmislardir. Arastirma sonucunda uluslararasi deneyimi bulunan yonetici gruplarin,
isletmenin uluslararas1 faaliyette bulunmasi iizerinde daha etkili olduklarini tespit
etmislerdir. Bu baglamda yoneticilerin bakig agilari, davraniglari, kararlarinin
uluslararasilasmay1 etkileyen en 6nemli etkenler oldugu sdylenebilir (Morgan,1997;
Lloyd & Muughan, 2002). Tutum ile ilgili yapilan arastirmalar ise davraniglarin ve karar
almanin tutumlardan etkilendigini gostermektedir (Greenwald, 1989; Sanbonmatsu
&Fazio, 1990). Knigt’a (2001) gore yoneticilerin uluslararasi egilimleri tutumlarini
etkilemekte, bu da isletmenin performansina dogrudan yansimaktadir. Bu durum da
isletmenin uluslararasilagsmasinda yoneticilerin tutumlarinin etkili oldugunu gostermekte

ve arastirma sonucunu desteklemektedir.

Daha genis degerlendirildiginde ise kiiltiirel zekas1 gelismis yoneticinin, uluslararasi
tutumlar1 da olumlu yénde gelisecektir (Romano ve Platania, 2014). Ilgili alan yazinda
kiiltiirel zeka ile ilgili yapilmis arastirmalar bu durumu desteklemektedir. Ornegin, Ang

v.d. (2007) kiiltiirel zeka ile ilgili yaptiklar1 bir dizi arastirmada motivasyonel ve
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davranigsal kiiltlirel zekdya sahip yoOneticilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda, genel, isle ilgili
ve iligkisel siiregleri daha uygun diizenlediklerini ve zihinsel uyum elde ettiklerini tespit
etmislerdir. Chen, Kirkman, Kim, Farh ve Tangirala (2010) kiiltiirel zekanin moderator
etkisini irdeledikleri arastirmada, yurt disinda ¢alisanlarin, kiiltiirel mesafenin ¢ok oldugu
ve gereken destegin olmadigi ortamlarda, motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip
olduklarinda daha iyi i uyumu sagladiklarini ortaya koymuslardir. Diger bir arastirma
ile Prado (2006), risk yonetimi araclarindan biri olan belirsizlik ortaminda yoneticilerin
yabanc1 pazarlarda firsat yaratmasi {izerine yaptig1 arastirmada, bilissel kiiltiirel zekaya
sahip yoneticilerin belirsizlik ortaminda yabanci pazarlarda daha ¢ok firsatlar yaratmaya
calistiklarini tespit etmistir. Dean (2007) ise yaptig1 arastirmada, kiiresel liderlerin iist
biligsel kiiltiirel zekay: liderlik ilkeleri arasinda kabul ettiklerini ve benimsediklerini
tespit etmistir. Deng ve Gibson (2008) Cin’de c¢alisan batili yoneticilerle yaptiklar
arastirmada, motivasyonel kiiltiirel zekanin kiiltiirler aras1 etkili yonetimde vazgecilmez
bir kosul oldugunu ortaya koymuslardir. Elenkov ve Manev (2009) 27 AB iilkesinde
bulunan iist diizey yonetici ve astlar1 ile yaptiklar1 arastirmada, kiiltiirel zekanin
organizasyonal inovasyon baglaminda, vizyoner ve doniistiiriicii liderlik iizerinde pozitif
yonde etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Rockstuhl ve Ng (2008) kiiltiirel farkliliklarin
oldugu ikili partnerliklerde, iist biligsel ve bilissel kiiltiirel zekanin karsilikli giiven
iizerinde pozitif yonde etkileri oldugunu tespit emislerdir. Son olarak Chua ve Morris
(2009) Asya, Afrika, Amerika ve Orta Dogu kokenli yoneticilerle yaptiklari arastirmada,
fikir aligverisi, yeni fikirlerin paylasimi ve ¢apraz fikir aligverisinin yapildig kiiltiirler
arasi iletisim kanallarinda, kiiltiirel zekanin etkilerini arastirmislardir. Elde ettikleri
bulgularda bu tiir gruplarda kiiltiirel zekanin giiven temelli iliskileri olumlu yonde

etkiledigini ortaya koymuslardir.

Aragtirmanin bulgular1 genel anlamda degerlendirildiginde ise kiiltiirel zeka ile
uluslararasilasma tutumu gelisen yoneticiler, isletmenin uluslararasilasma derecesini
olumlu yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda s6z konusu arastirmada elde edilen bulgular
literatiirle ayn1 dogrultudadir. Bu konuda yapilmis en benzer aragtirma De La Garza ve
Egri (2010) tarafindan yapilmistir. De La Garza ve Egri (2010) Kanada’da bulunan 122
KOBI ile gergeklestirdikleri arastirmada, kiiltiirel zekdnin KOBI’lerin uluslararasi
performansi {izerinde etkilerini aragtirmiglardir. Elde edilen bulgular, kiiltiirel zeka ve
uluslararasilagsma arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu ve kiiltiirel zekanin

isletmenin uluslararas1 performansinmi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
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arastirmada farkli bir model olarak KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekasi, isletmenin
uluslararasilagsma derecesi ve yoneticilerin uluslararasi tutumlar1 arasindaki iligkiler
incelenmis ve uluslararasilasma tutumunun kiiltiirel zeka ve uluslararasilagsma derecesi
arasinda aracilik etkisi ortaya konmustur. Ancak elde edilen bulgularin De La Garza ve

Egri’nin (2010) aragtirmalar1 ile ayn1 dogrultuda oldugunu s6ylemek miimkiin olacaktir.

Diger bir calisma ile Magnusson, Westjohn, Semenov, Randrianasolo ve Zdravkovic
(2013) ABD’de bulunan 153 ihracat¢r isletme ile yaptiklari arastirmada, pazarlama
karmas1 uygulamalar1 ve ihracat performansi arasindaki iligkide kiiltiirel zekanin
etkilerini irdelemislerdir. Arastirma sonucunda, motivasyonel ve lst biligsel kiiltiirel
zekanin, pazarlama stratejileri ve ihracat performansi iizerinde dolayli fakat anlamli
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica elde edilen sonuglara goére motivasyonel
kiiltiirel zeka, pazarlama karmasi uygulamalar1 ve ihracat performansi arasinda pozitif
yonlii moderator etki yaratmaktadir. S6z konusu arastirmada ihracat performansi ile ilgili

elde edilen sonuglar, bu arastirmada elde edilen sonuglarla ayn1 dogrultudadir.

Yerli literatiirde ise Sahin ve Karakus ( 2016) 21 KOBI yéneticisinden olusan
arastirmalarinda, kiiltlirel zekanin yine igletmenin ihracat performansi tizerinde etkilerini
irdelemislerdir. Nitel olarak yapilan arastirmada, derinlemesine miilakat sonucunda, iist
biligsel, bilissel ve davranigsal kiiltiirel zekanin ihracat performansi iizerinde dogrudan,
motivasyonel kiiltiirel zekanin ise dolayli etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu
baglamda ilgili literatiirde yer alan sonuglar, bu arastirmada elde edilen sonuglarin diger

arastirmalarla uyumlu oldugunu gostermektedir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlart bulunmaktadir.
Aragtirmanin en onemli kisitinin 6rneklemi oldugu sodylenebilir. Arastirma, Aksaray
Ilinde bulunan ve Aksaray Ticaret ve Sanayi odasma kayith KOBI’ler ile
gerceklestirilmistir. Ancak Aksaray ili gerek cografi konumu, gerek ekonomik ve sosyal
yapist itibari ile uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler bakimindan kisir kalmaktadir.
Oyle ki, resmi kayitlarda uluslararasi faaliyette bulundugunu beyan eden birgok
isletmenin, gercekte uluslararasi faaliyette bulunmadigi veri toplama esnasinda tespit
edilmistir. Bu durum, elde edilen verilerin genelligini ve kabul gérme oranini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ancak, s6z konusu arastirmada zaman ve biit¢e kisit1 goz oniinde
bulundurularak Aksaray ilinin tercih edildigini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu

baglamda ileride yapilacak arastirmalarda, uluslararasi faaliyet gosteren isletme oraninin
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yiiksek oldugu illerin tercih edilmesinin, elde edilecek verilerin gegerlilik ve genelligini

olumlu yonde etkileyecegi diisliniilmektedir.

4.2. ONERILER

Arastirma yerli ve yabanci literatiirde, KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekast ile isletmenin
uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskiyi inceleyen ve bu iliski arasinda
uluslararasilasmaya yonelik tutumunun aracilik roliinii gésteren modeli etkin kilan ilk
arastirmadir.  Gecgmis arastirmalarda (Omegin, De la Carza ve Egri, 2010)
uluslararasilagmaya yonelik tutum modelin bir pargasi olarak incelenmistir. Bu baglamda
arastirma, inceledigi degiskenler agisindan 6zgiin deger tasimaktadir. Ayn1 zamanda
kiiltiirel zeka ve isletmenin uluslararasilasma derecesi arasindaki iliskiye bakildiginda,
arastirmanin kiiltiirel zekay1 orgiit diizeyinde inceledigi goriilmektedir. Daha once de
bahsedildigi gibi ilgili alan yazinda kiiltiirel zekanin daha ¢ok bireysel ve grup diizeyinde
arastirmalara konu oldugu gozlenmektedir. Son zamanlarda yabanci literatiirde kiiltiirel
zekayi orgiit diizeyinde inceleyen birkag arastirma bulunmasina ragmen yerli literatiirde
heniiz bu gibi Orneklerle karsilasiilmamigtir. Bu baglamda s6z konusu arastirmanin
gelecekte kiiltiirel zeka ile ilgili yapilacak arastirmalara oncelikle kiiltiirel zekay1 orgiit

diizeyinde inceleme konusunda bir 6rnek teskil edecegi diistiniilmektedir.

Diger yandan uluslararasilasma ile ilgili literatiirde KOBI’lerin bir ¢ok arastirmaya konu
oldugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmalarda, KOBI’lerin uluslararasilasmas ile
ilgili daha ¢ok finansal kaynak yetersizligi, pazarlama konusundaki eksikler, orgiitsel ve
organizasyonal operasyon yetersizlikleri gibi konulara deginilmistir. Ancak son
zamanlarda KOBI’lerin uluslararasilasmasinda yoneticilerin énemi giindeme gelmeye
baslamistir. Bu tez arastirmasi, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda kiiltiirel zekanin bir
alternatif olabilecegini gostermektedir. Kiiltiirel zeka ile yoneticilerin uluslararsilagsma
tutumlarinin ~ olumlu yonde gelisecegi ve bunun da isletmenin uluslararasilasma
derecesini artiracagi tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak gelecekte uluslararasilagsmak
veya KOBI’lerin uluslararsilagmast ile ilgili yapilacak arastirmalara, yoneticilerin kisilik
ve karakteristik yapisini etkileyecek kiiltiirel zeka gibi etkenlerin {izerinde durulabilecegi

Onerilmektedir.

Son yillardaki kayitlara gore iilkemizde 3.524.331 KOBI niteliginde isletme
bulunmaktadir (TUIK, 2013) ve bu rakam giin gectik¢e artmaktadir. Biiyiik isletmelerle
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kiyaslandiginda Tiirkiye ekonomisinin %99’luk oranmm1 KOBI’ler olusturmaktadir
(2013). Bu oranlar diinyada diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lerin
ekonominin bel kemigini olusturdugunu gostermektedir. Ancak dis ticaret oranlarina
bakildiginda KOBI’lerin ihracat ve ithalat alaninda biiyiik isletmelere nazaran oldukga
geri kaldig1 goriilmektedir. Oyle ki, Tiirkiye Ekonomisinin %359,2’lik ihracat, %39,9’luk
ithalat oran1 KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir (GDTI- TUIK, 2013). Elbette bu
oranlart KOBT’lerin &lgeksel biiyiikliikleri ile dogru orantili olan gerek ticaret yapilarina
gerekse tiretim kapasitelerine baglamak miimkiin olacaktir. Ancak daha once de
bahsedildigi gibi KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerde bulunmasmnin 6niinde yatan

birtakim engeller bulunmaktadir.

Bu arastirma, KOBI’lerin uluslararasilasmasinin oniinde yatan engeller icerisinde
ozellikle yonetsel yetersizlikler {izerine odaklanmistir ve bu baglamda sonuglar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglar, ilgili alan yazinda KOBI’lerle ilgili en saglikh
aragtirmalarin yapildig1 OECD ile aym dogrultudadir. Oyle ki, OECD (2017) son yillarda
yaptig1 arastirmalarda, KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerde bulunmasinin éniinde yatan
engellerin arasinda, finansal ve is gilicli kisitlari, pazar arastirmasi ve analizleri
yapabilmek i¢in kaynak yetersizlikleri, teknolojik yetersizlikler gibi sorunlarin yani sira

yonetsel yetersizliklere de dikkat cekmektedir.

Ekonomide bu denli onemli yer kaplayan KOBI’lerin uluslararasilasmalarini
desteklemek adina elbette bolgesel, ulusal ve kiiresel ekonomik kurum ve kuruluslarin
yani sira kamusal ve 6zel orgiitler ve organizasyonlar bulunmaktadir. S6z konusu kurum,
kurulus, orgiit ve organizasyonlarda, KOBI’lerin uluslararasi faaliyetlerini desteklemek
adina bazi programlar yer almaktadir. OECD, “2017 KOBI Stratejik Eylem Plan1” i¢in
gelistirdigi aragtirmada, Avusturalya, Avusturya, Belcika, Kanada, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, ingiltere, Italya, Japonya, Kore, Meksika,
Hollanda, Polonya, isvicre, ABD ve Tiirkiye gibi bircok OECD iilkesinde KOBI’lerin
uluslararsilagsmasini destekleyen programlarla ilgili icerige yer vermektedir. S6z konusu
programlara gére KOBI’lerin uluslararasilasmasi icin verilecek destekler bazi basliklar

altinda siralanmaktadir. Bu basliklar:

+ Finansal Engellere Kars1 Onlemler
+ Bilgi ve Iletisime Yonelik Engellere Kars1 Onlemler
+ Yonetsel Kapasite Engellerine Kars1 Onlemler
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+ Genel Proactive Onlemler
4 Ulusal Onlemler
4+ Sektorel Bazda Onlemler

Elbette bu destekler her iilkede ayni1 diizeyde gergeklestirilmemektedir. Bu baglamda
diizenlenen programlarin igerikleri incelendiginde, yonetsel yetersizliklere kars1 alinan
onlemlerin olduk¢a yetersiz oldugu goriilmektedir. Tablo 4.1, OECD’nin 2017
Raporunda KOBI’lerin uluslararasilasmasinda yonetsel yetersizliklere karsi alinan

onlemlere ait baz1 programlar1 géstermektedir.

Tablo 4.1: OECD KOBI arastirmasi Yonetsel Yetersizliklere Karsi Alinan Onlemler

Programlan
Ulke Program Uygulama
Avusturalya Austrade Yeni Ihracatci KOBI yoéneticilerine tavsiye, destek ve
Destekleme Programi yeteneklerin gelisimi adina egitim verilmesi.
Cek [hracat Akademisi Yoneticilerin egitilmesi ve giincel bilgilerin
Cumbhuriyeti paylasilmasi.
Fransa UbiFrance 18 aylik yaratic1 ihracat koglugu egitimi
Yunanistan Hellenic KOBI ve Calisanlar Yoneticileri gelistirme egitimleri ve yabanci
Organizasyonu firmalarla iletigim kurma destekleri.

Kaynak: OECD, 2017.

Tablo 4.1 incelendiginde, Avusturalya ve Fransa gibi gelismis iilklerin yanisira, Cek
Cumhuriyeti ve Yunanistan gibi gelismekte olan iilkelerde de KOBI’lerin uluslararas:
faaliyetlerde bulunmalar1 icin yonetsel yetersizliklerin desteklendigi programlarin
bulundugu goriilmektedir. OECD 2017 Raporuna gore iilkemizde bu igerikte resmi bir
program bulunmamaktadir. Ancak tlkemizde gerek Ekonomi Bakanligi, gerekse
Ihracatgilar Birligi, Odalar ve Borsalar Birligi gibi birgok kamu veya yar1 kamu kurum
veya kuruluslarinda KOBI’lerin desteklenmesi ile ilgili iceriklerin bulundugu
bilinmektedir. Bu baglamda iilkemizde KOBI’leri desteklemek adina resmi yetki, Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligina (KOSGEB)

verilmistir.

Aragtirmanin katkis1 boliimiinde ele alindigi iizere KOSGEB, AB miizakereleri
kapsaminda uygulanan bu programlara uyum saglamak adma, 2023 Tiirkiye Ihracat
Stratejisi ve Eylem Plam itibari ile KOBI’lerin gelisimi igin uygulanacak stratejik

hedefleri, 5 Stratejik Alana yaymaktadir (Stratejik Alan 1: KOBI’lerin rekabet giiglerinin
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artirilmas1 ve biiyiimelerinin saglanmasi, Stratejik Alan 2: KOBI’lerin ihracat
kapasitelerinin artirtlarak uluslararasilasmak diizeylerinin yiikseltilmesi, Stratejik Alan
3: Is ve yatirnm ortaminin iyilestirilmesi siirecinde KOBI’lerin gdzetilmesi, Stratejik
Alan 4: KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik kapasitelerinin gelistirilmesi, Stratejik Alan 5:
KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi). S6z konusu alanlar arasinda 2.
Stratejik Alan KOBI’lerin ihracat kapasitelerinin artirilarak uluslararasilasma
diizeylerinin yiikseltilmesini igermektedir. Ancak bu alan kapsammda KOBI’lere
sunulacak destekler; ihracat yapmak isteyen KOBI'lerin analiz edilmesi, ihracata baslama
siireclerinde KOBI'lere danismanlik hizmetlerinin sunulmasi, nitelikli dis ticaret
personeli istihdami, ihracatgt KOBI'lere yonelik kredi faiz destek programlarinin
yiiriirliige alimmmasi, KOBI’ler tarafindan gergeklestirilen sigortali ihracat sevkiyatinin
artirilmasi, ihracat¢t KOBI’lerin vadeli satis imkanlarmin artirilmasi, sevk sonrasi
asamada finansman ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve iilke risklerinden arindirilarak yeni ve
hedef pazarlara acilmalarinin saglanmasi, KOBI'lerin vize sorununun ortadan
kaldirilmasia yonelik mevzuat diizenlemesi, hedef pazarlarda Eslestirme Merkezleri
acilmas1 ve COSME kapsaminda, AIA konsorsiyumlar1 aracihigiyla, KOBI'lere yonelik;
nitelikli danigmanlik hizmetleri verilmesi, egitim-seminerler diizenlenmesi, igbirligi
tekliflerine yonelik ¢alismalar yapilmasi, eslestirme etkinlikleri diizenlenmesi gibi

faaliyetler siralanmaktadir.

Goriildiigii gibi iilkemizde KOBI’lerin uluslararasilasma diizeyinin artirilmasi igin
almmast gerekir Onlemler arasinda, yoneticilere yonelik dogrudan girisimlerin
bulunmadig tespit edilmektedir. Yapilan bu tez arastirmasinda ise KOBI yéneticilerinin
sahip oldugu kiiltiirel zekanin, gerek dogrudan gerekse uluslararasilagma tutumu araciligt
ile isletmenin uluslararasilagsma derecesini artirdig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda pratik anlamda KOBI yoneticilerinin kiiltiirel zekalarmin gelistirilmesi
onerilebilir. Oyle ki, son zamanlarda yapilan liderlik arastirmalarinda kiiltiirel zeka,
uluslararas1 ortamlarda bulunan yoneticilerde olmasi gereken 6nemli bir 6zellik olarak

ifade edilmektedir (Early ve Ang, 2003; Peterson, 2004; Tohamas ve Inkson, 2004).

Uluslararas1 faaliyetlerde bulunmak icin isletme yoneticisinin, yabanci kiiltiirlerle
iletisim kurma kabiliyetine sahip olmasi, yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve Ozellikle de o kiiltiire ait veya evrensel kullanilan yabanci dillerden birini kullanmasi
beklenmektedir. Bu baglamda yoneticilerle yapilan goriismeler, yabanci kiiltiirden gelen

bireylerle is yapmakta, yabanci dil bilgisinin ¢ok dnemli oldugu gibi o kiiltiire ait bilgilere
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sahip olmanin da yapilacak is goriismesini bagarili bir sekilde yiiriitmede 6nemli bir etken
oldugunu gostermektedir (Sahin ve Karakus, 2016). Kiiltiirel zekaya sahip bireylerin ise
oncelikle yabanci kiiltiirden gelen bireylerin kendinden farkli oldugunun farkinda olmasi,
yabanci kiiltiire ait sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik yap1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, yabanci
kiiltiirleri 6grenmeye karsi istekli olmasi ve yabanci kiiltiirlere ait davranislar: kendi tavir
ve davraniglarina yansitmasi beklenmektedir. Ayrica, yapilan bazi arastirmalara gore
yabanci dil bilgisi de kiiltiirel zekaya ait bilesenler arasinda yer almaktadir (Early ve Ang,
2003; Thomas ve Inkson, 2004). Bu dogrultuda, yoneticilerin kiiltiirel zekaya sahip
olmas1 veya bu zeka cesidi ile ilgili gelisim gostermesi ile isletmenin uluslararasilagmaya
yonelik yonetsel beklentileri karsilanabilecektir. Oyle ki, uluslararas1 deneyim ve kiiltiirel
zeka ile ilgili yapilan arastirmalar, bu iki degisken arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugunu ve uluslararasi deneyimlerin kiiltiirel zekanin artmasina neden oldugunu
gostermektedir (Crawford- Mathis, 2009; Ng vd., 2009; Shokef ve Erez, 2008; Tarique
ve Takeuchi, 2008; Tay vd., 2008, Wilson ve Steward, 2009).

Yukarida bahsedildigi iizere pratik hayata yonelik Oneriler hem isverenler hemde

yOneticiler agisindan siralanabilir.

Oncelikle is veren agisindan degerlendirecek olursak uluslararasi alanda faaliyet gosteren
isletme sahiplerinin iist diizey yoOneticilerin ise alimlarinda, kiiltiirel zeka etkenini goz
oniinde bulundurmalar1 6nerilebilir. Bu dogrultuda ise alacaklar1 elemanlara, kiiltiirel
zekanin boyutlar1 arasinda yer alan, yabanci dil bilgisi, uluslararas1 deneyim, yabanci
kiiltiirlere karst merak ve istek, yabanci kiiltiirlere kars1 farkindalik, yabanci kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmak gibi unsurlar1 i¢erisinde barindiran bir miilakat uygulamalari
onerilebilir. Ayrica arastirmada kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ve
disadoniikligiin kiiltiirel zeka ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda is verenlerin ige alimlarda ayrica kisilik testleri uygulayarak bu test sonuglarini

kiiltiirel zeka test sonuglari ile kiyaslayarak ise alim gerceklestirmeleri onerilebilir.

Is verenlerin elinde bulunan hali hazirda yéneticilerini ise bu gibi dzelliklerin gelismesi
icin, yabanci dil kurslar1 ve sik sik uluslararasi fuarlar, paneller, goriismeler vb. gibi

faaliyetlere katilmaya tesvik etmeleri onerilebilir.

Yukarida bahsedildigi ilizere arastirma esnasinda yoneticilerle yapilan goriismeler,
yoneticilerin en biiyilk problemlerinin yabanci dil yetersizligi oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu baglamda yoneticilere ilk olarak yabanci dillerini gelistirmeleri i¢in dil
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kurslarna gitmeleri dnerilebilir. Ulkemizde bugiin hemen hemen her bélgede yer alan dil
kurslar1 bulunmaktadir. Ancak yer ve zaman acisindan genellikle sorun yasayan
yoneticilere yabanci dillerini gelistirmeleri i¢in, yabanci dilde kitap okumak, dizi veya

film izlemek, yabanci insanlarla iletisim kurmaya ¢alisarak pratik yapmak onerilebilir.

Yabanci dil bilgisinin yani sira yoneticilerin kiiltlirel zekaya sahip olabilmeleri igin,
yabanci kiiltiirlerin farkliliginin farkinda olmalari, yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1, yabanci kiiltiirleri 6grenmeye kars1 istekli olmalar1 ve yabancilart davranislarina
uygun davranmalar1 beklenmektedir. Bu dogrultuda yoneticilere yurt i¢inde veya yurt
disinda sik sik yabanci kiiltiirden gelen insanlarin bulundugu ortamlarda bulunmalari,
ticaret yaptiklan iilkeler hakkinda seyahat veya kitaplar vasitasiyla bilgi edinmeleri, o
iilkeye ait kiiltiir ve davramslar hakkinda fikir sahibi olmalar1 onerilebilir. Oyle ki,
yapilan goriismelerde yurt dis1 fuara, panellere, toplantilara katilan yoneticilerin kiiltiirel
zekalariin daha ile diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu baglamda yoneticilere sik sik yurt
dis1 fuarlara, panellere, toplantilara, sunum ve kongrelere katilmalar1 6nerilebilir. Ayrica
yurt disinda oldugu gibi yurt i¢cinde de uluslararasi diizeyde bu gibi faaliyetlere

katilmalar1 Onerilebilir.
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EKLER

EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

ANKET
Sayin Yonetiai,

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen praje
kapsaminda (SOBAG 114K864), Kigik ve Orta Boy Isletmelenin (KOBI) uluslararasilasmasinda ve
isletme performansinda yonetsel &zellikierin etkilerini arastirmaktaviz. Bu anketi doldurarak
arastirmaya katilmaniz hem KOBI'lenin uluslararasilasma ve performans cabalanm anlamada
dgneml bulgular ortava cikarmasi acisindan, hem de projenin basanyla sonuclanmasi agisindan
dnem arz etmektedir. Arastirmaya kabtlmak tamamen géndllilik esasina tabidir; ayrica,
verecediniz cevaplar gerek sizin isminizi gerekse igletmenizin ismini ifsa etmeden sadece bilimsel
arastirma amaciyla kullamilacaktir.

Dederli zamaninizi ayirarak, samimiyetle dolduracadiniz anketi proje arastirmacisi sizlerden
elden teslim alacaktir,

Simdiden tesekkir eder, calismalannizda basanlar dilenz.

Yinetsel Ozellikler: Asadidaki isletme yéneticisini tammlayan bir takam ifadeler yer almaktadir.
Her yidneticinin giicli oldufu alanlar ve kendini gelistirdigi konular farkl olahilir. Asadidaki
ifadelerin her bin icin kendinize en uygun olan secenedi segerek cevap veriniz.

Liitfen, asa§ida yer alan ifadelere cevap verirken, katima derecenizi gésteren &lgefie bakarak size |
uygun olan kutucuda "X" isaretini koyunuz:

i 2 3 4 5 ] 7
Kesinlikle | Katilmryorum Kismen Notr Kismen Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmryorum Katiliyorum Katiliyorum

Kesinlikle Kesinlikle
No Anket Sorusu kabtlouyorum.  katihyorum

1J2]3J4]5]6]7

Kisim A

Farkl kiltdrel gegmizi olan lagilerle birlikteyvken kullandigim lkiiltdrel

1 bilginin farkindayim.

Aliskin olmadigim kiltirden binleriyle etkilesime gectigimde kaltirel
bilgimi duruma uygun olarak kullaninm.

3 | Kiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandidim koltiirel bilginin farkindayim.

Farklh kiltirlerden binlerivle etlalesim halindeyken kiltirel bilgimin

4 dogruluguna dikkat ederim.
Kisim B

Baska kilttrlerin vasal ve ekonomilk sistemleri haklinda bilgi
1 | sahibiyim.

2 | Baska dillerin kurallanini (kelime, gramer vb.) bilinm.

3 | Bagka kiltdrlerin dederlen ve dini inanclan haklinda bilgi sahibiyim.

4 | Baska kiltdrlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim.
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Kesinlikle Kesinlikle
No Anket Sorusu kabloyyorm, katiliyorum

3 O 5 e

5 | Baska kiltdrlerin el sanatlan hakkinda bilgi sahibiyim,

Baska kiltirdeki jest, mimik vb. sdzel clmayan davraniglann sergileme
& | kurallanni bilirim.

Kisim C

i | Bagka kiltdrlerden insanlarla bir arada olmaktan hoglaninm.

aliskin olmadigim bir kiltirde verel insanlarla kaynasabilecedime

2| eminim.

Benim icin veni olan bir kidltire uyum sadlamada karsilasacadim

3 glgliklerle basa gkacagima eminim.

4 | Aliskin clmadifim kiltirerde yagamaktan hoslaninm,

Farkh bir kiltirdeki albsvens vyapma kurallanna alisabilecegime
3 | eminim.

Kisim D

Sozel davranislanmi (ses tonu, aksan vb.) kiltirlerarasi iletisimin

1 gereklerine gire ayarlanm,

Konusurken tonlama ve duraksamayi, kdltirlerarasi duruma uvgun
olarak degisik bir sekillerde kullarmnm.

3 | Konusma bigimimi kaltdrleraras: iletigimin gereklerine gdre ayarlanim,

Kiltirleraras: iletizimde, sdzel olmayan davranislanmi, ne kadar

4 gerekliyse ona gire ayarlarim.

5 | iz ifademi kiltireraras iletizimin gereklerine gire degistiririm,

Kisim E

1 | Duygulanmi anlama konusunda iviyim.

2 | Gergekten ne hissettigimi anlanm,

3 | Hissettigim duygulann, sebebinin farkindayim.

4 | Mutlu muyum, dedil miyim, daima bilinm.

Kisim F

1 | Baskalannin duygulan konusunda iyi bir gézlemciyim,

2 | Arkadasimin duygulanni, onlann davramislanndan anlanm.

3 | Baskalanimin duygulan ve hislerine karsi duyarlym,

4 | Etrafimdaki insanlarin duygularnm anlama konusunda iyiyvim,

Kisim G

Daima, kendi amaclanmi belirlerim ve onlara ulasmak icin en iyisini
vapmaya calisirm.

Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdyvlerim

Kendini motive edebilen bir kisiyim,

F LRI

En ivisini yapmak icin kendimi daima cesaretlendinrim.

s

sim H

Ofkemi kontral edebilinm ve zorluldarn rasyonel bir sekilde ele alinm.

Duygularimi kontrol etme konusunda oldukca yetenelkdiyim,

Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman cabucak sakinlesirim.

e | L] 2]

Duygulanmi kontrolde iviyim.
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Bireysel Ozellikler: Asafidaki bireyvlerin gerek is yasaminda gerekse gindelik yasamda
tanimlayan bir talum ifadeler yer almaktadir. Asagidaki ifadelerin her biri igin kendinize en uygun
olan secenedi segerek cevap veriniz.

Litfen, asagida yer alan ifadelere cevap verirken, katilma derecenizi gisteren dlcede bakarak size
uygun olan kutucuga "X" isaretini koyunuz:

1 2 3 4 5 [ 7
Kesinlikle Katilmryorum Kismen Motr Kismen Katiliyorum | Kesinlikie
Katilmryorum Katilmryorum Katihyorum Katiliyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Mo Anket Sorusu katlopyorum, kablyorum
I EFEENERNEEE
Kisim A
1 | Bir seyler yapmanin yeni yollanni disinmekten zevl alinm.

Yeni islere koyulmak igin firsatlan siklikla beliflenm. (bunlan hayata

2 : : ;
geciremeyebilsem bile)

3 Yeni drinler veya hizmetlere dondstirdlebilir fikirlen sikhkla
belirlerim.(bunlan hayata geciremeyebilsem bile)

4 | Genellikle karl bir ise danistirilebilir fikidere sahip degilim. (R)

c Gegen bir ay igensinde yeni bir 13 konusunda bircok fikir (zerinde
dustindim.

Kisim B

Kendim ...

Cesadanilk, hevesh

Elestiren, baskalanyla didisen

Givenilir, disiplinli

Endiseli, kolayca keyfi kagan (sinirlenen)

Yeni deneyimlere agik, dedisik konular merak eden

Cekingen, sessiz

Cana vakin, sicakkanl

Dadginik, dikkatsiz

Sakin, duygusal olarak denageli

Geleneksel, yeni gérisler ortaya koymayan

im C

im D

Firmamiz igin hizla vluslararasilasmak dnemlidir.

Uluslararasilasma, bdyime hedeflerimize ulasmanin tek yoludur,

Gelecekte basanh clabilmek icin yluslararaslasmaluz.

& |wfr|| Sl o] o] sl r | =B S| ool | @ w| s o=

Biyime hedeflenmiz  biayik oranda uluslararasilasma vyoluyla
gergeklestirilebilir.

Uluslararasilasmaya baghhlk, Ost yoneticilenin uluslararasi faalivetierle

i ilgili somut davramislanm gésteren ifadelerle digalir.
6 | Firma yanetimi uluslararas: ginisimlen planlamaya cok zaman ayinr.
7 | Firma yénetimi biitiin diinyayi biiyik bir Pazar olaralk gdrir.
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Firma Ozellikleri: Asagidaki firmalan tammlayan bir takm ifadeler/sorular yer almaktadir,
Asadidaki ifadelerin her biri igin firmamiza en uygun olan segenedi secerek cevap veriniz.

Kizim A

1 | Firmaniz ne zaman kurulmustur?

2 | Firmanizda calisan personel savisi kagtir?

3 | Firmanizda vabanc uyruklu calisan kisi sayisi kactir?

4 | Firmanz uluslararasi (ihracat) faaliyete ne zaman baslad/?
Kizim B

5 | Firmanizin faalivet alanini/alanlarini asadidan isaretleyiniz

Sektirlar

Tanm, avollk ve ormanolk

Ulastirma, depolama ve haberlesme

Baiwgile Mali arac! kurulusiznn raalyetien

Madenciik ve tasocakoiig! Layrimenkl, kiralama ve 15 faaliyeten

Imalat sanayii Kamu yanetimi ve savunma, zorunlu sosyal glvenlik
Elerinkygaz/su Eqiim

Inzaat Saglik isleri ve sosyal hizmetler

Toptan ve perakende ticaret

Diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet Faaliyetlen

Crel ve Jokanta

Diger [belirtiniz)

Kisim C
1 | Firmanizin dig satizlan toplam satiglarinin viizde kagidir? % .
2 | Firmanizin diz varhklan toplam varliklanmin yiizde kagdir? | %
3 | Firmanizin dis subeleri toplam subelerinin yizde kagidir? % ..
4 Meslek vasamimizin yizde kagimi uluslararas faalivetlerle | % ...
gecirdiniz?
1. 11.
2. 12,
3. 13,
4. 14,
5 Firmanizin  uluslararasi  (Ihracat) faaliyetlerini igeren : 1;
(ilkelen siral ; ; ;
iillkelen siralayimiz 3 i
8. 8.
9. 19,
10, 20,
Kesinlikle Kesinlikle
No Anket Sorusu katlouyamm. katilyorum
1]2 3 [4]5]6]7
Kisim D
1 | Karlilik oranlanmiz gectidimiz Gg yilda artis gosterdi.
7 | Pazar payimiz gectidimiz g yilda artig gdsterdi,
3 | Satig hacmimiz gectidimiz g yilda artig gdsterdi.
4 | Maliyetlerimiz gegtidimiz g yilda disisz gdsterd,
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MNo

Gegen {ic vilda, asagidakilerden hangisi, yeni bir Griin/hizmet anermelk
ya da meveut bir Grin/hizmeti gelistirmek igin dnemli bir bilgr kaynagi
olarak rol oynamistir? Litfen asagidakilen kontrol ederek Gnem
derecelerini belirtiniz...

Hig Onemli Cok
Dedil Onemli

1 (&3 | 4|56 |7

kKisim F
1 | Migteriler
3 | Tedarikgiler
3 | Rakipler
4 | Yasal Bilgilendirmeler
5 | Badh oldugumuz odalar birlidi
Kezinlikle Kesinlikle
Mo | Asaqidaki ifadelere katihp katilmadiginiz belirtiniz litfen,, katdouyamum, katilyorum
1|2 |3 |4|5 |5|?
Kisim F
Kisisel olarak, Gniversite arasbrmacilannin  Griinimiz {zerinde
1 arastirma projelen gelistirdigi konusunda bilgi sahibiyim,
Kisisel olarak, misterlenimiz wve tedankgilerimiz hakkmnda bilgi
2 | sahibiyim.
Uretim alaninizda diizenlenen kongrelere, fuarlara, demneklere ve Hig Cok Sik
Mo | bifiklere katilma dizeyinizi ne siklikta gergeklestirdiginizi belirtiniz
litfen,, 1[2]3[4]5][6]7
Kisim F
1 | Bélgesel dizeyde
7 | Ulusal dizeyde
3 | Uluslararas: diizeyde
. . iy o . . Hig Onemli k
[sletmenizde basan icin asadidaki iliski tiderinde karsilikli givenin ne sl . -
No cleiide el olduduny bakitini: I Dedgil COnemli
dlciide dnemli oldugunu belirtiniz litfep. .. 1]2 3 [4]5]6]7
Kisim F
1 | Misgteriler ve tedarikgiler
5 | Devlet kurumlan ve girisimciligi destekleyen diger kurumlar
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Kisisel Ozellikler: Yonetici olarak sahsiniza ait bilgiler ve tecribeleriniz.

Kisim A

| b livtanin

Yurtdisinda bulunma siirenizi editim, calisma ve sevahat tiiriinden

Editim amaciyla {okul, Gniversite vb.) vurtdizinda bulunma sireniz

e Wl

ma‘!"l wm

Calisma amacivla (is, goreviendirme vb.) yurtdizinda bulunma siireniz

s

Vil @Y e OO

Seyahat amaciyla (tatil, gezi vb.) vurtdisinda bulunma siireniz

e Y1l

Kisim B
Biretim fsinizl_e I'[I?_il? "r.uuplafn Eﬁ.i.tim N
{Mesleki) Egitim Odretim Siireniz
2. En yiiksek egitim- [ 1Ilkdgretim [ 1Hig egitim almadim | [ ]5 widan az
ogretim dizeyinizi [ 1Lise [ ]1Cok az egitim aldim [ [ ]5-7 wil
isaretleviniz [ 1 Yiksekokul [ 1Az editim aldim [ 18-10wl
[ 1Universite [ 1 Bilmiyorum [ 111-13 wil
[ ]viksek Lisans [ ]1Biraz egitim aldm | [ ] 14-16 wil
[ ]1Doktora [ 1¥eterince editim [ 117-1%wil
aldim [ 120 wildan fazla
[ ]Cok egitim aldim
S A Mevcut Baska
ME:{“t _[iimz_de i sektoriiniizdeki sektor/ sef'.tf:i rlerdeki
ecriibeniz BRI P
tecriibeniz tecriibeniz
3. 15 tecriibenizle ilgili olame | [ ] 5 vildan az [ 15 vildan az [ 15 vidan az
Seginiz [ 157wl [ 157wl [ 15-7 il
[ ]8-10vi [ ]8-10wl [ 1810 il
[ 111-13 wil [ 111-13 wil [ 111-13 wil
[ 114-16 il [ T1g-16vil [ 114-16 il
[ 117-19 wil [ 117-19 il [ 117-19 wil
[ 120 wldan fazla [ 120 wildan fazla [ 120 wldan fazla

4, Kacg yabana dil biliyorsunuzi.....-.

Okuma - Yazma Konusma Anlama
5. En i bildiginiz vabanci [ 1Hig yok [ ] Higvok [ 1Higvolk
dil ile ilgili yeterlilige ait [ 1Cok az [ ]1Cok az [ 1Cokaz
olam seciniz [ 1Az [ 14z [ 1Az

[ 10rta [ ]Orta [ 10rta

[ ]1Biraz [ ]Biraz [ ]Biraz

[ ]Yeterli [ ]veterli [ 1veterli

[ 1Cokivi [ 1Cokivi [ 1Cokiyi
&. Cinsiyetiz. weenKadin [ = =1
7. Yasmz .3k

Tezekkir ederizlil
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EK 2. KULTUREL ZEKA OLCEGI

CQ Factor Questionnaire [tems

Metacognitive CQ

MCa I am conscious of the cultural knowledge I use when interacting with people
with different cultural backgrounds.

MCz [ adjust my cultural knowledge as | interact with people from a culture that
is unfamiliar to me.

MCs [ am conscious of the cultural knowledge [ apply to cross-cultural
interactions.

MCy4 [ check the accuracy of my cultural knowledge as I interact with people from
different cultures.

Cognitive CQ

COG I know the legal and economic systems of other cultures,

COGz [ know the rules (e.g., vocabulary, grammar) of other languages.

COGs I know the cultural values and religious beliefs of other cultures,

COGy I know the marriage systems of other cultures.

COGs I know the arts and crafts of other cultures.

COG6 [ know the rules for expressing nonverbal behaviors in other cultures.

Motivational CQ

MOT: I enjoy interacting with people from different cultures.

MOT: [ am confident that I can socialize with locals in a culture that is unfamiliar to
me,

MOT; I am sure I can deal with the stresses of adjusting to a culture that is new to
me.

MOTy I enjoy living in cultures that are unfamiliar to me.

MOT; [ am confident that [ can get accustomed to the shopping conditions in a
different culture.

Behavioral CQ

BEH: I change my verbal behavior (e.g., accent, tone) when a cross-cultural
interaction requires it.

BEH: [ use pause and silence differently to suit different cross-cultural situations,

BEH3; [ vary the rate of my speaking when a cross-cultural situation requires it

BEH4 I change my nonverbal behavior when a cross-cultural situation requires it.

BEH; I alter my facial expressions when a cross-cultural interaction requires it.

* Copyright ©Cultural Intelligence Center, LLC 2005-2010. Used by permission of the Cultural
Intelligence Center, LLC,
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EK 3. ISTATISTIKLERE AIT SONUCLAR

ARASTIRMA DEGISKENLERINE AiT DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

SONUCLARI

Faktor Yikleri

Chi-Square=G95_47,

£ i i

i

&

0
in
Ly, G €1

m

df=£49, P—valu==D_00000, BMSER=0_041
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T Degerleri
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Chi-Sgquare=53I5_47, 4df=449, P-valw==0_00000, BMSER=0_04%1
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EK 4. TUBITAK BURSLU OGRENCI KABUL FORMU

Tarih - FAMAPHIS

Sayi @ 53305490/161.1.1175702
Konu - 114K864 numaral proje - Personel Ekleme

Sayin Dog. Dr. FARUK SAHIN

ligi: 10/08/2015 tarihli yaziniz.

YurOtocOlogont yaptiginiz 114K864 numarali ve "Kobl'lerde Y&netsel Kiltlrel Zeka,
Uluslararasilagma ve lgletme Performansi” baslikli projeniz kapsaminda iletmis oldugunuz
Personel Ekleme talebiniz Grubumuzca dederlendirilmis ve asadida bilgileri yer alan personelin
projeye eklenmesi uygun bulunmustur.

Adi Soyadr: SENAY KARAKUS

TC/Pasaport No: 19805811452

Projedeki Gdrev Baglangig Tarihi: 01/07/2015

Projedeki Gdrevi; Bursiyer

Burs Detay:; Doktora Bursiyeri, Burslu, 1800 - TL/Ay

Bilgilerinizi saygilarimia rica ederim.

MUHAMMED HAMIDULLAH TARHAN
SOBAG - SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMA DESTEK GRUBU
Grup YUritme Komitesi Sekreteri V.Y.
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EK 5. KSEP KOBI Strateji Eylem Plan1 (2015-2018)

STRATEJIK ALANLAR, HEDEFLER VE YURUTULECEK
EYLEM/PROJELE

STRATEJIK ALAN 1: KOBI’LERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASI VE

BUYUMELERININ SAGLANMASI

Stratejik Hedef 1: KOBI’lerin kurumsallasmalarinin, markalasmalarinin saglanmasi
ve verimlilik diizeylerinin yiikseltilmesi

amactyla bir aragtirma
projesi yuriitiilecektir.

kapatilmasina yonelik
tedbirlerin ortaya konulmasi

E/P .S01"1}mlu ve Bf1§lang1¢ Performans
No Eylem/Proje Tlgili Bitis Agiklama Gostergeleri
Kuruluslar Tarihi
KOBI'lerin yeni alicilar, Kurulmasina destek
yeni pazarlar veya ticari saglanan sanal
ortaklar bulmalar, ilave pazaryeri sayis1
satis kanallar1 yaratilmasi, Sanal
araciya gerek kalmadan pazaryerlerinde e-
dogrudan alictya ticaret yapmalar1
KOSGESB (S), ulagabilmeleri, daha diisiik icin destek saglanan
GTB, Ulastirma, maliyetli pazarlama araglari KOBI sayis1
KOBi'lerin sanal Denizcilik ve kullanabilmeleri, rakiplerini
pazary SN e pigdlE Haberlegme ve ﬁ{ﬁnlerini izleyebilmeleri
1.1.1. | ve bu pazarlarda Bakanlig1 o 2015-2018 ve bolgesel farkliliklar
yaptiklart ticaret (UDHB)l B1¥g1 nedeniyle orta}fa ¢ikan farkl
artirlacaktr Teknolojileri ve ¢aligma saatlerinden
’ Iletisim Kurumu, kaynaklanan sinirliliklart ve | Desteklenen
Posta ve Telgraf sorunlar1 ortadan projeler kapsaminda
Teskilat1 A.S. kaldirabilmeleri gibi gergeklestirilen E-
amaclarla KOBI'lerin sanal Ticaret tutari
pazar yerlerine girislerini
tesvik edecek bir destek
programi hazirlanacak ve bu
pazar yerlerindeki e-ticaret
hacmi artirilacaktir.
BIT kullanimina
yonelik egitim ve
danigmanlik hizmeti
alan KOBI say1s1
BIT kullanimi ve e-ticarete 5;5;;?11?81;1{11;6
yonelik olarak KOBI'lere Verilen egitim ve
verilen egitim ve danismanlik destek
danigmanlik hizmetleri tutart
KOSGESB (S), dqsteklenecektir. Ayrica, E-ticarcte vonclik
) ) Kalkinma BIT kullanimu ve eticaret, eBitim ve ¥
KOBI’lerde BIT Bakanligi, elektronik egitimler yoluyla dim manlhik hizmeti
1.1.2. | kullamimi ve e-ticaret Ekonomi 2015-2018 yayginlastirilacaktir. Eylem 1 $KOB1
yaygnlastirilacaktir Bakanligi, GTB, kapsaminda saglanan Eatr.l " ?aylls,i(
BSTB, TUIK, ilerlemeler, TUIK tarafindan K-()lg}'rltaeree}:)er;;én
TOBB, TESK yiiriitiilen Girisimlerde o
Bilisim Teknolojileri cgitim ve
3 o) danigmanlik destek
Kullanim Aragtirmasi S
sonuglart kapsaminda tutar
izlenecektir. BIT kullanimi ve E-
ticaret konulu
elektronik
egitimlerden
yararlanan KOBI
sayist
K.QBi’le_rir'l verimlilik K_QBi_’l«_erde verimlilik Proje ile iiretilecek
diizeylerinin bilincinin yaygnlastirilmast | o qbirler
yiikseltilmesine BSTB (S), ve KOBT'lerle biiyiik
TR Kalkinma . . kapsaminda
1.1.3. | yonelik ¢oziim Bakanhi 2015-2018 isletmeler arasindaki yapilacak
oOnerileri iiretilmesi KOS GEB>, TUIK verimlilik farkinin diizenlemeler
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amaglariyla bir aragtirma
projesi yiiriitiilecektir.
Ayrica, KOBI'lerdeki
kurumsallagma ve verimlilik
algisini dlgmek iizere anket
caligmasi yapilacaktir. 2015
yilinda uygulanmasima
baslanacak proje ile
KOBI'lerin verimlilik artirict
projelerinin ne sekilde
desteklenebilecegine iliskin
bir program olusturulacaktir.
2016 yilindan itibaren
KOBI'lerin verimlilik artirict
projeleri KOSGEB
tarafindan desteklenecektir.

Projesi desteklenen
KOBI sayis1

KOB{’ler tarafindan
hazirlanan

KOBI’ler tarafindan
hazirlanan kurumsallasma
ve markalagma konulu
projeler KOSGEB
tarafindan desteklenecektir.

Projesi desteklenen
KOBI'lerin aldiklar:
Marka Tescil
Belgesi sayis1

Projesi desteklenen

kurumsallagma ve Ayrica, KOBI'lerin KOBI{'ler tarafindan
markalasma konulu KOSGESB (S), e Lasma Y yururl'uge alinan
coicler TPE. TSE. Tiirk markalasma seviyelerinin organizasyon
1.1.4. | P o 2015-2018 tespitine yonelik olarak 2016 | semasi sayisi
desteklenecek, Akreditasyon :
B yilinda bir saha arastirmasi
KOBI'lerin Kurumu
yapilacaktir. Ayni arastirma, .
kurumsallagma ve Projesi desteklenen
. . eylem kapsaminda yapilan o
markalasma seviyeleri faalivetler sonucu KOBI'ler tarafindan
tespit edilecektir. yer . . . yliriirliige alinan
kaydedilen gelismeyi tespit ile sirketi
edebilmek amaciyla 2018 atle sirkett
yilinin ikinci yarisinda anayasast sayist
tekrarlanacaktir.
Profesyonel yonetici
ihtiyacinin karslla{lmam‘ Destek kapsaminda
Orta dlgekli kapsamiiiggia Slgekli orta dlgekli
KOBi'lerde KOSGESB (8S), KOBI'lere yonelik, ihtiyag KOBi'lerde
1.1.5. L TOBB, TESK, 2015-2018 analizi ¢aligmasi o .
profesyonel yonetici P | e . . istihdam edilen
- Ilgili STK'lar yiritiilecektir. Elde edilecek P
istthdamu artirilacaktir. - profesyonel yonetici
bulgular dogrultusunda avist
destek mevzuati say
hazirlanacaktir.
Verimlilik alaninda
sagladiklari gelismeleri
belgelendirebilen
} BSTB (S), KOBI ler.n.l, ka.Izlu destek ve
Destek saglayict tesvikleri ile diger
KOSGEB, R
kuruluslar tarafindan TUBITAK. finansman olanaklarindan Verimlilik alaninda
yapilacak gerekli Kalkinma ’ oncelikli ve avantajli olarak sagladiklar
mevzuat Bakanlist yararlanmasina yonelik gelismeleri
diizenlemeleri yoluyla, Ekono rri ’ mevzuat diizenlemeleri belgelendirebilen
1.1.6. | verimlilik alaninda Bakanhsi. GTB 2015-2018 yapilacaktir. Destek KOBI'lere aktarilan
sistematik gelismeler Hazine &L ’ saglayici tiim kuruluglar destek tutarmin tiim
kaydeden KOBI'lerin Miistesarlis destek istatistiklerini KOBI | KOBI'lere aktarilan
oncelikli olarak Kalkmsma &t ayriminda tutacak ve eyleme | destek tutari
desteklenmesi Asanslars. TUIK. iliskin performans icerisindeki pay1
saglanacaktir. Tg)BB T,ESK ? gostergesinin izlenmesi,
’ Devlet Destekleri Genel
Midiirliigii (DDGM)
tarafindan
gergeklestirilecektir.
Eylem kapsaminda
yiriitiillecek proje asagidaki
3 modiilii igerecektir: -
KOBT’lerin rekabet KOSGEB (S), Ortak i yapma kiiltiiriiniin Proje ile iiretilecek
giiglerinin BSTB, Ekonomi oniindeki “Yasal, Idari ve tedbirler
1.1.7. | artirilabilmesine Bakanligi, GTB, 2015-2018 Sosyo-Kiiltiirel” kapsaminda yapilan

yonelik arastirma
projesi yuriitiilecektir.

TUIK, TOBB,
TESK, TiM

problemlerin tespit edilmesi,
- Thracatta siirekliligin
saglanmasi, - Orta-yiiksek
ve yiiksek teknoloji olarak
siniflandirilan sektorlerde

diizenlemeler
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faaliyet gosteren KOBI’lerin
ihtiyaglarimn tespiti ve bu
ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik ¢6ziim onerileri
gelistirilmesi

Sanayide kullanilan
verimsiz elektrik
motorlarinin
doniigimii
saglanacaktir.

KOSGEB (8),
BSTB, Ekonomi
Bakanlig1, Enerji
ve Tabii
Kaynaklar
Bakanlig1
(ETKB),
Kalkinma
Bakanligi, GTB,
AB Bakanligi,
TSE, Kalkinma
Bankasi, OSB Ust
Kurulusu

2015-2018

Sanayide kullanilan verimsiz
elektrik motorlarinin
doniigiimi i¢in gerekli
envanter olusturma, mevzuat
diizenlemesi, denetim,
yayginlagtirma ve
finansmana erisime yonelik
faaliyetler
gergeklestirilecektir.
Isletmelerde kullanilan
verimsiz elektrik
motorlarinin déniisiimii igin
bir destek programi
olusturulacak ve
uygulanacaktir.

Déntistimii
gergeklestirilen
motor sayis1

Stratejik Hedef 2: KO

yayginlasgtirilmasi

BI’lerde ortak

1§ ve proje gelistirme kiiltliriiniin

1.2.1.

KOBI{'lerin, gevresel
ve ekonomik kazanim
icin Endiistriyel
Simbiyoz kavrami
cercevesinde, isbirligi
aglari olugturmalari
saglanacaktir.

TTGV (S),
BSTB, CSB,
Kalkinma
Bakanligi,
KOSGEB,
Kalkinma
Ajanslari,
TUBITAK,
Universiteler

2015-2018

Endiistriyel Simbiyoz,
birbirinden bagimsiz ¢alisan,
tercihen fiziksel olarak
birbirine yakin olan, iki veya
daha fazla ekonomik
isletmenin bir araya gelerek
hem g¢evresel performansi
hem de rekabet giiciinii
artiracak uzun siireli
ortakliklar kurmasi ve
dayanisma iginde ¢aligmasi
anlamina gelmektedir.
Endiistriyel Simbiyoza dahil
olacak KOB{'lerde atik
azalimu, su tasarrufu, dogal
kaynak ikamesi, arazi
kazanc, isgiicii tasarrufu,
enerji tasarrufu, CO2
azaltimy, yeni istihdam ve
yeni iiriin olugturma gibi
alanlarda ilerleme
saglanmasi
hedeflenmektedir. Eylem
kapsaminda her bir
uygulama yilt igin bir
Endiistriyel Simbiyoz
olusturulacaktir.

Programa katilim
saglayan KOBI
sayist

1.2.2.

Diizenlenecek proje
pazar etkinlikleri
araciligiyla
KOBT'lerin ortakliklar

kurmasi saglanacaktir.

Kalkinma
Bakanlig1
(Kalkinma
Ajanslar) (S),
KOSGEB,
TOBB, TESK

2015-2018

Kalkinma Ajanslari
tarafindan bolgesel bazda
diizenlenecek proje pazari
etkinlikleri kapsaminda,
KOBI’lere kamu destekleri,
proje hazirlama gibi
konularda egitimler
verilecek, egitimler
sonucunda KOBT yetkilileri
arasinda goriismeler
gergeklestirilmesi saglanarak
ortakliklar olusturulmasi
tesvik edilecektir.

Proje pazarlarina
katilan KOBI say1s1

Organizasyona
katilan KOBI’lerin
ortak gelistirdikleri
proje sayisi

1.2.3.

KOBI’lerin igbirligi-
glicbirligi anlayisinda
bir araya gelerek
“ortak sorunlara ortak
¢Ozlimler” tiretmeleri
saglanacaktir.

KOSGEB (S),
TOBB, TESK

2015-2018

KOSGEB tarafindan
uygulanacak Isbirligi
Giigbirligi Destek Programi
ile KOBI’lerin tedarik,
pazarlama, diisiik kapasite
kullanimu, rekabet giicii
zayiflig1, finansman basta
olmak tizere tek baglarina

Ortaklik kuran
KOBI sayis1

Ortakliklara
saglanan destek
tutari

Kurulan
ortakliklarin hayatta
kalma siireleri
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¢Oziimiinde zorlandiklari
ortak sorunlara ortak
¢ozlimler tiretmek i¢in bir
araya gelerek hazirladiklari
isbirligi-giicbirligi projeleri
desteklenecektir.

1.2.4.

KOBT’lerin bolgesel
diizeyde rekabet
giiglerinin
artirilabilmesine
yonelik kiimelenme
faaliyetleri tesvik
edilecektir.

Kalkinma
Bakanlig1
(Kalkinma
Ajanslar) (S),
BSTB, Ekonomi
Bakanligi,
KOSGEB

2015-2018

KOBI’lerin bélgesel
diizeyde rekabet giliglerinin
artirilabilmesi amaciyla
Kalkinma Ajanslari
tarafindan kiimeler ve
kiimelenmeler tespit edilerek
bolgesel gelisme
stratejilerine katki
saglayacak sekilde
desteklenecektir.

Desteklenen kiime
sayl1si

Desteklenen
kiimelerde faaliyet
gdsteren KOBI
sayisi

Stratejik Hedef 3: Siir

uluslararas1 mevzuata uyum yeteneklerinin artirilmasi

diiriilebilir kalkinma ve biiyiime icin KOBI’lerin ulusal ve

1.3.1.

KOBI’ler enerji
verimliligi konusunda
bilinglendirilecek,
KOBI’lerde enerji
verimliligi
uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

KOSGEB (S),
ETKB, BSTB,
TSE, TOBB,
TESK, TTGV

2015-2018

KOBT’lerin enerji verimliligi
uygulamalarina, diisiik
karbon enerji kullanimlarina
ve gevresel
performanslarimin
iyilestirilmesine katki
saglanarak, enerji verimliligi
ve ¢evre standartlarina
uyumun arttirilmast ile
stirdiiriilebilir kalkinmaya
destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Eylem
kapsaminda KOSGEB
tarafindan bir destek
programi tasarlanarak
uygulamaya alinacaktir.
Ayrica, diizenlenen
etkinlikler, hazirlanan
tanmitim materyalleri ve
program dokiimanlart ile
KOBI’ler enerji verimliligi
konusunda
bilinglendirilecektir.
KOBI'lerin enerji verimliligi
konusundaki mevcut biling
seviyelerinin tespitine
yonelik 2015 yilinda bir
saha aragtirmasi yapilacaktir.
Ayni arastirma, eylem
kapsaminda yapilan
faaliyetler sonucu
kaydedilen gelismeyi tespit
edebilmek amaciyla 2018
yilinin ikinci yarisinda
tekrarlanacaktir.

Diizenlenen etkinlik
sayisi

Diizenlenen
etkinliklere katilan
KOBI sayis1

Projesi desteklenen
KOBI sayis1

Enerji Etiketi alan
KOBI sayist

1.3.2.

Enerji verimliligine
yonelik hizmet
saglayicilarin nitelik
ve nicelikleri
arttirilacaktir.

ETKB (S), BSTB,
KOSGEB

2015-2018

Isletmelere enerji
verimliligine yonelik hizmet
veren Enerji Verimliligi
Danismanlik (EVD)
Sirketleri'nin kapasite ve
sayilarinin artirilmasina
yonelik ¢alismalar
yiiriitiilecek ve gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.
Bu sayede, daha fazla
KOBI'in EVD sirketlerinin
sundugu hizmetlerden
faydalanmasi saglanacaktir.

Yetkilendirilmis
EVD sirketi sayist

EVD sirketlerinin
sundugu
hizmetlerden
faydalanan KOBI
sayist

1.3.3.

KOBI{'lerde
Uluslararasi Finansal
Raporlama Sistemi
(UFRS) konusunda
farkindalik artirilacak,
kullanim
yayginlastirilacaktir.

Kamu Gozetim
Muhasebe ve
Denetim
Standartlari
Kurumu (S),
KOSGEB, GTB,
Maliye Bakanlig1,
Tiirkiye Serbest

2015-2018

Thracatta énemli bir yere
sahip akreditifler konusunda
KOBI'ler bilgilendirilecektir.
UFRS konusunda KOBI’lere
yonelik egitim ve tanitim
toplantilar diizenlenecektir.
Bu sayede, raporlamalarini
UFRS'ye uygun yapacak

Egitim ve
toplantilara katilan
KOBI sayis1

Finansal
raporlamalarimni
UFRS'ye uygun
yapan KOBI Sayist
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Muhasebeci Mali
Miisavirler ve
Yeminli Mali
Miisavirler
Odalar Birligi

KOBI'lerin uluslararast
fonlar vasitastyla
finansmana erigimlerinin
kolaylastirilmasi
amaglanmaktadir.

Enerji verimli
teknolojilerin ve iyi
uygulama orneklerinin

BSTB (S), ETKB,

Tgili teknolojilerin ve enerji
verimliligi konusunda
yapilan iyi uygulamalarin

Hazirlanan rehber
dokiiman sayis1

1.3.4. | KOBi'lerde TUBITAK. 2015 KOBFlere tanitm ve Rehber
e yaygmlastinimast icin | KOSGEB ? duyurulmaﬁl amaciyla dokiimanlarm
rehber dokiimanlar rehber dokiimanlar - ulastirildigt KOBI
hazrlanacaktir hazirlanacak ve KOBI'lerin sayist
) istifadesine sunulacaktir.
Mevcut En lyi Yayimlanan BREF
Teknikler (MET) ve sayist
I"}/[ei\:illitleErri{Ieyflerans BSTB (S), CSB, BREF’ler uyarlanarak,
L ETKB, TSE, MET’lerin KOBI’lerde
Belgeleri (BREF)
KOSGEB, uygulanmast ve Rehber
1.3.5. | uyarlamalart g 2015-2018 . N
yapilacak, Ulusal IUBITAK, yayglnlastl{'llmam i¢in dokumanlfmn .
MET Kilavuzlar: Umvﬂersn.el'er, ' rehber dokiimanlar ulastirildigr KOBI
hazirlanacak ve Sektor Birlikleri hazirlanacaktir. sayl1s1
MET ler KOBI’lerde
yayginlastirlacaktir
Eylem kapsaminda
oncelikle, projelendirilecek
sektorlerin se¢imi
yapilacaktir. Ayrica; ilgili
sektorlere yonelik MET
Referans Dokiimani ve . o
Ulusal MET Sektor MET ler.le 11g111
Kilavuzu yz.i.pllan idari
Tirkgelestirilecektir. diizenlemeler
Tesislerin MET lere
uyumuna iligkin mevcut
durum analizi yapilacak ve
uyum i¢in gereken teknoloji
ve finansman ihtiyaci analiz
edilecektir. MET lerin
uygulanmasi ile saglanacak
faydalar analiz edilecektir
KOBI’lerin, (kaynak, hammadde
Endiistriyel kullanim, atik ve
Emisyonlara iligkin emisyonlarda azalma ile
2010/75/AB say1li saglanacak cevresel ve T
Direktif’in entegre dogrudan ve dolayli maddi amuyumun -
kirlilik 6nleme ve kazanimlar). Uyum gerﬁ;ekl;stlrllecegl
1.3.6. | kontrol ile ilgili 3B (S), 2015-2017 asamasinda tarlh lerin .
N X KOSGEB, BSTB . belirlenmesi
hiikiimlerine uyum yararlanilabilecek finansal
kapasitesi mekanizmalar (tesvik,
artirllacaktir. destek vb.) belirlenecektir.
Sektorel olarak ihtiyag
duyulacak gegis siireci ve
tam uyumun
gerceklestirilebilecegi tarih
belirlenecektir. KOBI’lere
yonelik egitim programlari
diizenlenecektir
OSB'lerde kurulan OSB’lerde kurulurr}u .
e e tamamlanmig EYB’lerin
Enerji Yo6netimi K itelerinin artiril
Bitimlerimin (EYB) 'fig)asue er’mm artirtlmasi ve
Kapasiteleri diger OSB lerde de
iiclendirilecck. EYB ETKB (S), BSTB, EYB’lerin kurulmasi
gue ’ TSE, KOSGEB, dogrultusunda ¢aligmalar OSB’lerde Kurulan
1.3.7. | bulunmayan ; 2015-2016
OSB’lerde kurulmas: OSB Ust yapllacaktlr. Ayrica, EYB sayis1
Kurulusu OSB’lerin TS ISO 50001

saglanacaktir. EYB’ler
tarafindan yapilacak
bilgilendirme ve
bilinglendirme

Enerji Yonetim
SistemiKullanim Kilavuzu
ve Sartlar Standard1 Belgesi
sahipliginin
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faaliyetlerine destek
verilecektir.

yayginlastirilmasima yoénelik
caligmalar yiiriitiilecek; bu
standart kapsaminda
gergeklestirilen personel-
sistem belgelendirme
faaliyetleri ile farkindalhk ve
yonetim sistem egitimleri
gergeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 4: KO
igveren ve c¢alisanlarmin niteliklerinin

yiikseltilmesi

Bl’lerde beseri sermayenin gelistirilmesi amaciyla KOBI

KOBT’lerde “Mesleki

CSGB (S), BSTB,

KOBI’lerde “Mesleki
Yeterlik Belgesi” sahibi
olanlarin artirilmasi
amaciyla bilgilendirme ve
bilinglendirme ¢aligmalari
yiiriitiilecektir. Ayrica,
belgelendirme

Bilgilendirme
toplantilarina
katilan KOBI sayist

Verileri
belgelendirme
destegi tutari

Yeterlik Belgesi”ne EOIEGEB’ kuruluglarmdan alimacak
1.4.1. | sahip istihdam aranma 2015-2018 Mesleki Yeterlik Belgelerine
edilenlerin say1st Ajanslari, SGK, yonelik olarak KOSGEB I .
artirilacaktir. MYK, TOBB, tarafindan destek Verllep Meslel_(i
TESK < Yeterlik Belgesi
saglanacaktir. Toplam belge
sayilarinin CSGB tarafindan sayist
ulusal meslek standardi
bazinda yayimlanmasiyla
eylem kapsaminda saglanan
ilerleme izlenecektir.
KOBT’lerin nitelikli ara Destek programi
eleman ihtiyaglariim kapsaminda
oo karsilanmas1 kapsaminda istihdam edilen
KOB]I il .Elt.ehkh g(s)Tslg EBSE}SI;’ ihtiilaq analizi g:ghsmam nitelikli ara eleman
1.4.2. lelra . F ¢ ; 2015-2018 yiiriitiilecektir. Elde edilecek | sayist
arsilanmasi MYK, ISKUR, buleular dozrult 4 Destok
saglanacaktir. TOBB, TESK S estek programi
’ mevcut destek mevzuati kapsaminda
gozden gegirilerek KOBI'lere saglanan
iyilestirilecektir. destek tutari
Egitim destegi alan
KOBI sayis1
. KOBI'lere verilen
I;i(l)lsBaInlli\frfr? * KOSGEB (S) KOBT’lerin alaca_klarl egi;im egitim destegi tutar
niteliklerinin Ekonomi ’ ve damsmanhk. hizmetleri Damsman!lk destegi
L - desteklenecektir. Ayrica alan KOBI sayis1
arttirllmasina yonelik Bakanligi, CSGB, . - -
1.4.3. olarak sunulan egitim GTB. Kalkinma 2015-2018 hazirlanacak elektronik KOBT'lere verilen
ve damismanlik Aj an;larl, TSE, egitin-1,1 e ilevc.la.ha fazla danismanlik destegi
hizmetleri TOBB, TESK KOBnin egitimlerden tutart_
yayginlastirlacaktir. faydalanmasi saglanacaktir E-cgitimlerden
yararlanan KOBI
calisan1 sayisi
Dogrudan veya dolayli Mevzuat
olarak uygulanan tesvik ve diizenlemesi
KOSGEB (S), desteklerde kadin yapilmasi
BSTB, CSGB, istihdamini arttirmaya Destek saglanan
Aile ve Sosyal yonelik diizenlemeler KOBI'lerde
KOBI’lerde istihdam Politikalar yapilacaktir. KOSGEB istihdam edilen
14.4 edilen kadin ¢alisan Bakanlig1, Maliye 2015-2018 tarafindan Genel Destek kadin sayis1
*7 7| sayilarmin artirllmast Bakanlig1 Programi kapsaminda
saglanacaktir. TUBITAK, uygulanan “Nitelikli Eleman
Kalkinma Destegi”’nden faydalanan Kadinlarin isgiiciine
Bakanligi, SGK, KOBI'lerde istihdam edilen katilim oranindaki
ISKUR personelin kadin olmasi artis
durumunda destekleme oram
artirtlacaktir.
Egitim ve danismanlhik Diizenlenen
merkezleri aracilifi ile esnaf | organizasyon
ve sanatkarin insan (Calistay, toplant1
“ADAPTESK-Esnaf kaynaklar desteklenerek, is vb.) sayis1
ve Sanatkarlarin ISKUR (S), hayatinda ve istthdamda
1.4.5. | Uyum Yeteneklerinin | CSGB, 2015-2017 yarattiklari kapasite Diizenlenen
Arttirilmasi1” projesi KOSGEB, TESK arttirilacaktir. Ayrica, yasam | organizasyonlara
uygulanacaktir. boyu 6grenme yaklagimi (Calistay, toplant1
esas alarak; KOBI'leri ve bu | vb.) katilan kisi
KOBT'lerde galisanlari insan | sayisi

kaynaklarina yatirnm
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yapmalari konusunda
cesaretlendirerek; isgilerin,
igverenlerin ve isletmelerin
uyum yetenekleri
artirlacaktir.

1.4.6.

Ogretim programlari;
ulusal meslek
standartlarina, ulusal
yeterliliklere ve isgiicii
piyasasi ihtiyaglarina
gore gelistirilecektir.

MEB (8), YOK,
MYK, ISKUR,
TESK

2015-2018

Ulusal Meslek Standartlari,
Ogretim programlarima
yansitilacaktir. Program
¢alismalarinda uluslararasi
standartlara (ISCED, ISCO,
FOET) uyum dikkate
alinacaktir. Gelistirilecek
programlar sekiz temel
yetkinlikle uyumlastirilacak
ve dlgme degerlendirme
stirecinde bu yetkinliklerin
de dikkate alinmasi
saglanacaktir. Ortadgretim
ve yiiksekogretim arasinda
program devamlilifi ve
biitiinliigli saglanacaktir.
Ulusal diizeyde belirlenen
becerilerin
kazandirilmasinda ve 6nceki
6grenmelerin taninmasinda
kullanilacak her tiirlii
materyalin okullar
tarafindan hazirlanmasi ve
kullanilmasi tesvik
edilecektir. Meslek analizleri
sonuglarina gére mesleki ve
teknik egitimde diploma ve
sertifika programlar ayirt
edilecektir. Belirlenen
kazanimlar1 gosteren
diploma ve sertifika ekleri
hazirlanacaktir. Mesleki ve
teknik egitimin her
kademesinde is ve meslek
ahlaki egitiminin mutlak
surette alinmasi
saglanacaktir

Ulusal meslek
standartlari,
yeterlilikleri ve
isglicli piyasasi
ihtiyaglarma uygun
olarak giincellenen
program say1st

Hazirlanan 3. ve 4.
seviye program
sayist

Stratejik Hedef 5: imalat sanayii KOBI’lerinin 6ncelikli olarak desteklenmesi

Destek saglayict
kuruluslarm imalat sanayii

- KOSGEB (8), KOBI'lerinin 6ncelikli
Destek saglayict BSTB, olarak desteklemesine
kuruluglar tarafindan TUBITAK, R X Imalat sanayii
. yonelik gerekli mevzuat B
yapilacak gerekli Kalkinma U KOBI'lerine
- degisiklikleri yapilacaktir.
mevzuat Bakanligy, Destek saglavict tim aktarilan destek
1.5.1. | diizenlemeleri yoluyla | Ekonomi 2015-2018 lay tutarinin tiim
. .. - kuruluslar, destek f
imalat sanayii Bakanhigi, GTB, istatistiklerini KOBI KOBI'lere aktarilan
KOBI'lerinin 6ncelikli | Hazine S N destek tutari
- - - ayriminda tutacak ve eyleme | . . .
olarak desteklenmesi Miistesarligi, iliskin performans igerisindeki pay1
saglanacaktir. TUIK, TOBB, ..5 pertorm .
TESK gostergesinin izlenmesi
DDGM tarafindan
gergeklestirilecektir
Sanayinin gelistirilmesi
agisindan 6nem arz eden
hizmet sektorleri
Sanayinin (miihendislik- mimarlik,
gelistirilmesi danigmanlik, reklam ve
agisindan 6nem arz tamitim, fuarcilik, istihdam
eden hizmet biirolar1, bagimsiz dis mali
sektorlerindeki KOSGESB (S), denetim hizmetleri, Uretilecek tedbirler
1.5.2. | KOBI’lerin ihtiyaglar1 | BSTB, Kalkinma | 2015-2018 laboratuvar hizmetleri, kapsaminda yapilan
belirlenecek, bu Bakanlig1 yazilim, satis sonrasi diizenlemeler

ihtiyaglarin
kargilanmasina
yonelik gerekli
tedbirler almacaktir.

hizmetler, tagima ve dagitim
hizmetleri vb.) belirlenecek,
bu sektorlerdeki KOBI’lerin
ihtiyaglarimin karsilanmasina
yonelik ¢6ziim onerileri, bir
arastirma projesi ile tespit
edilecektir
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STRATEJIK ALAN

2: KOBP'LERIN IHRACAT KAPASITELERININ
GELISTIRILEREK ULUSLARARASILASMA DUZEYLERININ ARTIRILMASI

Stratejik Hedef 1: [hracat yapmak isteyen KOBI’lerin uluslararasi pazarlara

erisimlerinin artirilmast

E/P .SOI.'l}mlll ve Bf1§lang1¢ Performans
No | Eylem/Proje lgili Bitis Agiklama Gostergeleri
Kuruluslar Tarihi
;Ii(l\(z]]%\I/Kamp 111] s”ve Portallara erisen
KOSGEB (8), ML or"ta art . ziyaret¢i sayilari
. ) . Kalkinma pzermden, Ozellikle heniiz
KOBI Kampiis” ve . .l ihracat yapamayan ya da
; Ajanslari, Tirkiye - h
TIMTV portallart ihracatcilar diizensiz ihracat yapan
2.1.1. | iizerinden KOBI'lere Meclisi (TiM) 2015-2018 KOBI'lere yonelik hedef
bilgilendirme ve egitim Tiirk D1 Ticar’et pazar profilleri, pazarlara Portaldan egitim
hizmetleri sunulacaktir. Vakfi (TsDV) iliskin kalite standartlari, alan KOBI say1st
TOBB, TESK ihracat planl'an}a51 VII): '
konularda bilgi ve egitim
sunulacaktir.
Bu program ile her
KOBI'in durum ve Destek
ihtiyacina uygun progr amm(.ian
ozellestirilmis destek yararlanip lhracat
saglanmast yapan KOBI sayis1
hedeflenmektedir. Thracat
KOSGEB (S), yapmak isteyen KOBT'ler
Ekonomi analiz edilecek, ihracata
Bakanligi, Hazine baslama siireglerinde
KOBI’lerin Miistesarligi, KOBI'lere danismanlik
212 uluslararasilasmalarina GTB, Kalkinma 2015-2018 hizmetleri sunulacaktir.
7| yonelik destek programi | Ajanslari, TOBB, Uriin ve pazar eslestirme Destek
uygulamaya alinacaktir. TiM, TDV, hizmetlerini de kapsayan programindan
Istanbul Ticaret destek programina iligkin yararl.a'man
Odasi (ITO), performans gostergeleri KOBI'ler
Eximbank destek programi tasarim ?araflndan yapilan
asamasinda belirlenecektir. ihracat tutart
Eyleme iliskin 2.
performans gostergesinin
izlenmesi, GBS
kapsaminda
gergeklestirilecektir.
“KOBI’ler AB Yolunda”
projesi kapsaminda 12 ilde
KOBT’lere yonelik egitim
seminerleri
iktisadi Kalkinma diizenlenecektir. Bu
KOBI'lerin AB i¢ pazari Vakfi (S), AB semi'nerlerde lfatlhmcﬂarg Egit.im )
2.1.3. | hakkindaki bilgi Bakanligi, TOBB, 2015-2017 AB i¢ pazar, ig pazardakl seminerlerine
seviyeleri artirilacaktir KOSGEB, ekonomik yap1 ve hukuki katilan KOBI
’ Istanbul Sanayi mevzuat hakkinda bilgi katilimet sayisi
Odasi, ITO verilecektir. Egitim oncesi
ve sonrasi yapilacak
anketlerle KOBT'lerde bilgi
seviyesi degisikligi
olglilecektir.
KOSGEB Genel Destek Destek kapsaminda
Programi kapsamindaki KOBI'lerde
Nitelikli Eleman destegi ile | istihdam edilen
KOBI'lerde, dis ticarete nitelikli dis ticaret
yonelik faaliyetlerin personeli say1si
KOBI'lerde nitelikli dis KOSGEB (8), . yﬁrﬁtﬁlmesini saglayacak Destekten .
. . BSTB, Ekonomi insan kaynaklar1 yararlanip ihracat
2.1.4. | ticaret personeli - 2015-2018 AT ;
istihdamt saglanacaktrr. Bakanhgi, TOBB, potansiyelinin yapan KOBI sayisi
TIM, TDV, ITO olusturulmast Destek
amaglanmaktadir. Eyleme programindan
iliskin 3. performans yararlanan
gostergesinin izlenmesi, KOBT'ler

GBS kapsaminda
gergeklestirilecektir.

tarafindan yapilan
ihracat tutari
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Kredi

Heniiz ihracat yapamayan programindan
KOSGEB (8), ya da diizensiz ihracat yararlanan KOBI
Ihracatgt KOBl'lere Ekonomi yapan KOBT'lere yonelik, Sayist
yonelik kredi faiz destek | Bakanlhigi, yapilan ihracat miktar ile Kredi
2.1.5. RN 2015-2018 - .
programlar yiiriirliige Kalkinma orantili destek saglayan bir | programindan
alinacaktir. Ajanslart, kredi programi, 2016 yararlanan
Eximbank yilinda KOSGEB KOBT'ler
tarafindan tasarlanacaktir. tarafindan yapilan
ihracat tutari
Ihracat Kredi Sigortast
Programi ile KOBI’lere Sigortali KOBI
yonelik ihracat kredi say1st
sigortasinin enformasyon,
) Eximbank (S), teminat ve finansman
KOBI’ler tarafindan Ekonomi fonksiyonlari ile
gerceklestirilen sigortali Bakanligi, B KOBT’lerin uluslararas i
2.16. ihracat sevkiyati KOSGEB, TOBB, 2015-2018 alanda is ve ticaret KOBP'ler
; . tarafindan
artirilacaktir Thracatei yapabilme olanaklart lestiril
Birlikleri, TIM yiikseltilecektir. Ayrica gergekiestirtlen
A o 7o oo | sigortall sevkiyat
ilgili kuruluslar ile igbirligi
Lo tutari
igerisinde programin
tanitimina yonelik
etkinlikler diizenlenecektir.
KOBI'lere yénelik olarak Diizenlenen tanitim
ytiritilecek “Spesifik etkinliklerine
vadeli satis imkanlarinin | Eximbank (S), s Y
arttirilmasi, sevk sonrast | Ekonomi uluslargglgplanda Desteklenen KOBI
? - alicilara orta/uzun vade
asamada finansman Bakanligy, tanimak surctivle is ve say1st
2.1.7. | ihtiyaglarmm KOSGEB, 2015-2018 . wylels ve
. ticaret yapabilme olanag:
karsilanmasi ve iilke Kalkinma elde ctmeler
risklerinden arindirilarak | Ajanslari, BSTB il hedefl Ktedi
eni ve hedef pazarlara Miidiirliikleri pecel eniig te - Ayr.lcg .| Desteklenen KOBI
Z \Imalar! saglanacaktir ilgili kuruluslar ile isbirligi i
¢ & y icerisinde programin thracatt tutan
tanitimina yonelik
etkinlikler diizenlenecektir.
Pasaport ile ilgili
mevzuatta degisiklige
) gidilerek ticari amagla
KOB['lerin vize Icisleri Bakanlig yurtd1§3 na gikacak esnaf- Temsilcisine gegici
sorununun ortadan sanatkar, tacir, sanayiciden .
. (S), GTB, o hizmet pasaportu
2.1.8. | kaldirilmasina yonelik A 2015-2018 ilgili oda kaydinin yani sira . ;

. . Disisleri . verilen KOBI
mevzuat diizenlemesi Bakanlis1 seyahatin ger¢eklesme savist
yapilacaktir. &b amacina dair belgeler de y

istenmek suretiyle, KOBI
temsilcilerine gegici hizmet
pasaportu verilecektir.
Stratejik Hedef 2: Thracatct KOBI’lerin yeni pazarlara erisimlerini kolaylastirarak, pazar gesitliliklerinin artirilmast ve ihracatta

stirekliligin saglanmasi

KOBT’lerin ihracat
baglantilariin
gii¢lendirilmesi ve ihracatta

Agilan eslestirme
merkezi sayis1

Hedef pazarlarda KOSGEB (8), ireklilik saslanmast icin
Eslestirme Merkezleri Ekonomi su S8 ¢
lacak ve KOBI'leri Bakanlis hedef pazarlarda
221, | agracakve ern axaniigl, 2015-2018 KOBI’lere dis ticaret ESMER'lerden
uluslararasilasmalarina Kalkinma .
nclik faalivetleri Aianslar. TOBB konusunda danigmanlik ve yararlanan KOBI
zestckleneceitir Ti]M ’ ’ organizasyonel hizmetler Sayisi
' verecek Eslestirme
Merkezlerinin agilmasi
saglanacaktir.
COSME kapsaminda, AIA | Nitelikli
konsorsiyumlari danismanhk
aracihigtyla, KOBI'lere hizmetleri verilen
ggligf,]? (,?())’I;A? yonelik; nitelikli KOBI Sayist
A islotmeler A S i ,T' t’ danismanlik hizmetleri Egitim-Seminerlere
vrupa ‘sietme ?f &l anayl ve ficare verilecek, egitim- katilan KOBI
vasitasiyla KOBI’lerin odalart, . ..
22.2. .. . o . 2015-2018 seminerler diizenlenecek, Sayist
dis pazarlara erisimleri Universiteler, s ins [ T — o
Kolaylastirlacaktir. Teknoloji isbirligi tekliflerine yonelik | Isbirligi tekliflerine
Gelistirme calismalar yapilacak, yonelik
Bl Seleri eslestirme etkinlikleri ¢aligmalardan
& diizenlenecek, H2020 SME | faydalanan KOBI
Instrument projesi kazanan | sayisi
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firmalarin kogluk
hizmetlerinden
yararlanmasi saglanacak ve
firmalarin inovasyon
kapasiteleri 6l¢iilecektir.
Ayrica eylem kapsaminda
yeni AIA konsorsiyumlari
kurulacaktir. 2 y1llik
periyodlarla, AlA'lara
iliskin ¢aligma programlari
hazirlanacak ve eyleme
iliskin raporlama y1llik
bazda yapilacaktir.

Kogluk
hizmetlerinden ve
inovasyon
kapasitesi
Ol¢timlerinden
faydalanan KOBI
sayisi

Eslestirme
etkinliklerinden
faydalanan KOBI
sayisi

Stratejik Hedef 3: KOBI’lerin ihracatinda orta-yiiksek ve yiiksek teknolojili yerli
tirlinlerin payinin artirilmasi

imalat sektriiniin

TUIK (S), BSTB,

OECD ve AB tarafindan

kullanilan imalat sektoriine
yonelik teknoloji yogunluk
siniflandirmasi tanimindan

imalat sektorii

teknolojik . teknoloji yogunluk
2.3.1. | smiflandirmasina iliskin KOSGEB, 2015-2016 yOIa..Ql..kllarz.i.k’ 1rpalat . siiflandirmasi
TUBITAK, sektoriine yonelik ulusal bir
ulusal mevzuat TORB teknoloii vosunluk taniminin
yiiriirliige alinacaktir. olop yogu yiiriirliige girmesi
siniflandirmasi tanimu,
ilgili tim paydaslarm
katilimu ile olusturulacaktir.
BSTB tarafindan her yil
yayimlanacak orta-yiiksek
ve yiiksek teknolojili yerli
Orta-yiiksck ve yiiksek | KOSGEB (S), E“‘“le““ istesi
.. . ] apsaminda ihracat
teknolojili yerli BSTB, Ekonomi apacak KOBi'ler. 1.1.7 Desteklenen
irtinlerin listesi Bakanligi, ¥ F: ¢ I KOBT'ler
23.2. . i 2017-2018 No'lu eylem sonucunda
kapsaminda ihracat TUBITAK, ortava eikan buleulara gbre tarafindan yapilan
yapacak KOBI'ler TOBB, TIM, des tZklE:necek tirglli: le n%e ihracat tutari
desteklenecektir. Universiteler, 5 - By

iliskin performans
gostergesinin izlenmesi,
GBS kapsaminda
gergeklestirilecektir.

STRATEJIK ALAN 3: IS VE YATIRIM ORTAMININ IYILESTIRILMESI
SURECINDE KOBI’LERIN GOZETILMESI

Stratejik Hedef 1: Is ve yatirim ortamim etkileyen diizenlemeler ile kamu
hizmetlerinin sunumunda KOBI ihtiyaglarina duyarliligin arttirilmasi ve KOBI
istatistiklerinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi

Sorumlu ve Baslangic-
E/P P, ayangie Performans
No Eylem/Proje Tlgili Bitis Agiklama Gostergeleri
Kuruluslar Tarihi
Kirilgan bir finansal
yapiyla calisan
KOBI'lerin alacaklarim
geg tahsil etmeleri
GTB (S), Maliye nedeniyle isletme
L Bakanligi, BSTB, Omiirleri kisalmaktadir.
2011/7/AB Ticari AB Bakanlig, 2011/7/AB Ticari
Islemlerde Geg 6demeler R : =
o Kamu Thale Islemlerde Ge¢ Odemeler
Direktifine tam uyum ; S Mevzuat
- Kurumu (KIK), Direktifine tam uyum . .
3.1.1. saglanmasi amaciyla . 2015-2018 < diizenlemesi
. KOSGEB, Tiirk saglanmasi amaciyla
gerekli caligmalar yapilmasi

yapilacak ve taslak
mevzuat hazirlanacaktir.

Girisim ve Is
Diinyas1
Konfederasyonu
(TURKONFED)

(6zellikle kamu
kurumlar1 ve KOBI’ler
arasindaki ticari iglemler
ve tazmin 6demeleri
acisindan) mevecut
mevzuat ve uygulamalar
analiz edilecek; direktifin
uyumlagtirilmast i¢in
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gerekli ¢aligmalar
yapilacak ve taslak
mevzuat hazirlanacaktir

5580 Sayih Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanunu
kapsaminda faaliyette
bulunan Ozel Kurslar ve

KOBI’lere yonelik
verilen egitimlere iliskin
programlar gelistirilerek

312 Ozel Hizmetici Egitim MEB (8), 2015-2016 bu egitimlerin MEB’e Hazirlanan
o Merkezlerinin KOBI’lere | KOSGEB bagl Ozel Kurs ve Ozel program sayisi
yonelik egitim ) Hizmetigi Egitim
verebilmeleri igin KOBI Merkezlerinde verilmesi
Egitimine iligkin program saglanacaktir.
hazirlanacaktir.
K“OBI.’lerl gelistirmeye Yayimlanan ulusal
yonelik KOBL yeterlilik say1st
Danigmani, Yonetim Beleclondi
- L Danigmant gibi clgelendirme
OB ST | MYKS) s sy
anismat .. KOSGEB, TOBB, hizmetlerinde standart,
3.1.3. niteliginin artirilmasi igin | 4 .~ o | 2015-2018 e
. Universiteler, Ilgili yeterlilik ve
ulusal belgelendirme A . T
altyapist gelistirilecektir STK’lar belgelen.dlrme. . B'el'gelendlrllmls
' stireclerine dair gerekli kisi (danigman)
caligmalar yiriitiilerek, sayl1si
sektoriin gelisimine katki
saglanacaktir
KOBI ve girisimcilere Mevzuat
yonelik verilen egitim diizenlemesi
hizmetlerinin daha genis yapilmasi
KOBI ve girisimcilere R kltlftlerm'e . .
P : A ulastirllabilmesinin Kamu ihale
yonelik diizenlenecek KIK (S), Maliye Sniindeki eneeller tind
3.14. | egitimlere iliskin hizmeti | Bakanlig, BSTB, | 2015-2016 - seter. mevzuatindan
. oncelikle tespit edilecek, | muaf tutulan
alimlar1 mevzuat: gézden | KOSGEB . o
ecirilecektir bu smjunlarm ¢oziimiine egitimler
g : yonelik kamu ihale kapsaminda
mevzuatinda ulasilan KOBI
kolaylastiric1 diizenleme sayl1s1
yapilmasi saglanacaktir.
AB Kiigiik Isletmeler Mevzuat
Yasas1 kapsaminda, diizenlemesi
kamu kurumlar yapilmasi
tarafindan agilan mal ve
KOBI’lerin kamu KIK (S), Maliye hizmet al..lml }hale'ler}rl.e
9 katilim siirecinde ilgili
alimlarina katiliminin Bakanligi, AB Kuruluslarla birlikte
3.1.5. artirllmasi amaciyla kamu | Bakanligi, BSTB, 2015-2018 KOB1’$1 rin karsilastiklar Kamu
ihale mevzuatinda gerekli | KOSGEB, TOBB, sorunlareénceliksle tses it alimlarindan
degisiklikler yapilacaktir. | TESK, . P KOBI'lerin
edilecek, sorunlarin
R . aldiklari pay
¢oziimiine yonelik
mevzuat diizenlemesi
2016 yili sonuna kadar
yapilacaktir.
KOBI’lerin kamu
alimlarindaki paymimn
arttirilmasi, 6zellikle
kamu kurum ve
kuruluglarinin DMO
araciligtyla yaptiklar
Kamq’allmlarlnda DMO (S), BSTB, all_m sur_eg;lerme dahil DMO alimlarindan
KOBTI’lerin paymin . - edilmesi amactyla DMO S
3.1.6. . Maliye Bakanhgi, 2015-2016 L f . KOBI'lerin
arttirllmasina yonelik KOSGEB tedarikgisi olabilmelerine aldiklart pa
tedbirler alinacaktir. yonelik ¢aligmalar pay
yapilacak ve bu
dogrultuda taraflarin
bilisim sistemlerinin
karsilikli olarak
paylasilmasi
saglanacaktir
AB'de yiiriirliikte olan
KOBI Paneli ve KOBI Yiiriirliige alinacak
“KOBI’lere Danisma KOSGEB (S), AB Geri Besleme politikalara
3.1.7. Mekanizmalar1” hayata Bakanligi, BSTB, 2015-2016 Mekanizmas: gibi yonelik KOBI’lere

gecirilecektir.

TOBB, TESK

danigsma mekanizmalari
KOSGERB tarafindan
2016 yilinda yiiriirliige

yapilan danisma
sayist
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gecirilecek ve sistem
KOBI'lere iliskin
politikalar uygulayan
tiim kuruluslarin
kullanimina agilacaktir.

KOBI adreslerinin Ulusal

Bu eylem ile KOBI’lerin
kamu kurum ve
kuruluslariyla
stirdiirdiikleri is ve

Kamu kuruluglar
biinyesinde tutulan

Adres Veri Tabani’na Icisleri Bakanlig islemlerde tok bir numara idari kayitlarda
3.1.8. (UAVT) kaydinin (S), GTB, TUIK, 2015-2018 asra iévla adre KOBI'lere iliskin
tamamlanmasi KOSGEB sorC lfrr};asmm sa Imast adreslerin
saglanacaktir. gu St yapi UAVT'den
suretiyle biirokrasinin
alinmasi
azaltilmasi
amaclanmaktadir.
Hizl Biiyiiyen, Kiiresel Mevzuat
Dogan ve Yenilikgi diizenlemeleri
KOBI kriterlerini ortaya yapilmasi
koyacak mevzuat, ilgili Hizl Biiyiiyen
tiim paydaslarin katilimi KOBT'lere
ile 2016 y1li sonuna aktarilan destek
kadar olusturulacaktr. tutarmnim tim
Hizl Biiyiiyen ve KOBT'lere
Hizl Bilyiiyen KOBI, Yenilik¢i KOBI aktarilan destek
Kiiresel Dogan KOBI, KOS.GEB ®), kriterlerine iliskin tutari igerisindeki
e A . Hazine ..
Yenilik¢i KOBI kriterleri . - mevzuatin yiiriirliige pay1
. . Miistesarligi, . . . Ol
belirlenecek ve gerekli . girmesini takiben, destek
. . BSTB, Ekonomi -
mevzuat diizenlemeleri e saglayici kuruluslarin
yoluyla, Hizli Biiyiiyen R, GTh Hizl Biiyiiyen ve
3.19- | Ve Yenilikei KOBI'lerin | 2B Bakanhgs, 20152018 1 v ilikei KOBi'leri
destek saglayici Ralkim ; oncelikli olarak
Bakanligi, TUIK, . L Yenilik¢i
kuruluslar tarafindan ; desteklemesine yonelik o
.. o TUBITAK, , . KOBTI'lere
oncelikli olarak gerekli mevzuat
. TTGV, TOBB, S, o aktarilan destek
desteklenmesi degisiklikleri .
- TESK tutarinin tim
saglanacaktir. yapilacaktir. Destek :
< 3 KOBTI'lere
saglayici tim kuruluslar,
S aktarilan destek
destek istatistiklerini tutar icerisindeki
KOBI ayriminda tutacak artigerismdext
ve eyleme iliskin payl
performans gostergesinin
izlenmesi DDGM
tarafindan
gergeklestirilecektir
TUIK tarafindan
yayimlanan KOBI
istatistiklerinin
kapsaminin
genisletilmesi ve AB
KOBI istatistiklerine
uyumun artirtlmasi
Politika tiireticilerini, saglanacaktir. Eylem
karar verme siireglerinde kapsaminda, AB KOBI
destekleyecek KOBI TUIK (S), AB istatistikleri ile ;
istatistikleri ve bu Bakanligi, GTB Tiirkiye'de yayimlanan i defa ;
3.1.10. istatistikleri destekleyen KOSGEB, BSTB, 2015-2018 mevcut KOBI iy;;:gtlﬁrila;; ITS?BI
idari kayit sistemleri GiB, SGK istatistiklerini gl say
uluslararasi standartlara karsilastiran bir rapor
uygun hale getirilecektir. KOSGERB tarafindan
hazirlanacaktir.
Sunulacak rapor
kapsaminda gerekli
iyilestirme Onerilerinden
miimkiin olanlar, TUIK
tarafindan hayata
gecirilecektir.
Sirket kurulug
islemlerinde biirokratik . .
s . Doing Business
stireclerin isc Baslama
Sirket kurulusuna iliskin hizlandirilmasima yénelik se bay
biitiin asamalar MERSIS GTB (S), olarak tescil 6ncesi (Starting a
3.1.11. izerinden elektronik KOSGEB, TOBB, | 2015-2018 antlmas: sereken Business)
uzernden ciektro TESK yap S1 gere Endeksi’nde

ortama taginacaktir.

6demelerin banka vb.
kurumlara gidilmesine
gerek kalmaksizin
MERSIS iizerinden

Tiirkiye nin
siralamadaki yeri
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yatirilabilmesine ve
kurulusa iliskin diger tim
asamalarin elektronik
olarak
gergeklestirilmesine
yonelik caligmalar
yiiriitiilecektir.

Stratejik Hedef 2: KOB

’lere yonelik devlet desteklerinde biitiinselligin saglanmasi

3.2.1.

KOBI Bilgi Sitesi portall
giincellenecek ve
KOBI’ler tarafindan
bilinirligi artirllacaktir

TOBB (S), BSTB,
GTB, Kalkinma
Bakanligi,
Ekonomi
Bakanligi, Hazine
Miistesarligi,
KOSGEB,
TUBITAK, TESK

2015-2016

“http://kobi.org.tr”
adresinin igeriklerinin
diizenli olarak
giincellenmesi
saglanacak ve daha fazla
KOBI'nin sitede yer alan
bilgilere erigebilmesi igin
tanitim faaliyetleri
diizenlenecektir.

KOBI bilgi
sitesinin tiklanma
sayl1si

322.

KOBI’lere saglanan
devlet desteklerinin
degerlendirilmesi
caligmalari
yaygmlastirilacaktir.

BSTB (S),
Kalkinma
Bakanligy,
Ekonomi
Bakanlig1, Hazine
Miistesarligi,
KOSGEB,
TUBITAK, TOBB,
TESK

2015-2018

KOBI'lere tesvik ve
destek saglayan
kurumlarin desteklere
iliskin Degerlendirme
(Evaluation) ¢aligmalar
yiirlitmeleri konusunda
ulusal ve uluslararasi
diizeyde yiiriitiilecek
igbirlikleri ile bu
kuruluslarm kurumsal
kapasiteleri
gelistirilecektir.
Uygulamaya sokulacak
programlarin tasarim
asamasinda nasil ve ne
zaman
degerlendirilecegini
icerir bir degerlendirme
rehberi hazirlanacak ve
destek saglayici
kuruluglar tarafindan
kullanilacaktir.

KOBI destek
programlari
Degerlendirme
Rehberi’ni
uygulamaya alan
kurulus say1st

3.2.3.

Ulusal KOBI
politikalarmin tasarim ve
uygulama siireglerine
yonelik alternatif
stratejilerin politika
iireticilere sunulmasini
amaglayan bir KOBI
Aragtirmalari Enstitiisti
kurulacaktir.

KOSGEB (8),
Kalkinma
Bakanligi, Maliye
Bakanlig1

2015-2018

KOBI'lerin rekabet
giiglerini uluslararasi
Olgekte artiracak
politikalarmn hayata
gecirilmesine yonelik
alternatif stratejiler
iiretilmesine olanak
saglamak amacuyla,
KOBI'lerle alakali tiim
konularda aragtirmalar
yiiriitecek bir KOBI
Aragtirmalari Enstitiisti
2017 yil1 sonuna kadar
kurulacaktir. Enstitiiniin
orta vadede KOBI'lere
yonelik uygulanan destek
programlarmin
degerlendirilmesi
fonksiyonunu da
istlenmesi
planlanmaktadir.

Enstitiiniin
kurulmast

Hazirlanan
aragtirma raporu
sayl1si
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STRATEJIK ALAN 4: KOBI’LERIN AR-GE VE YENILIK KAPASITELERININ
GELISTIRILMESI

Stratejik Hedef 1: KOBI’lerde bilgiye dayali iiretim yapisinin tesvik edilerek, patent
ve ticarilestirme konularinda ilerleme saglanmasi

E/P
No

Eylem/Proje

Sorumlu ve
Ngili
Kuruluslar

Baslangic-
Bitis
Tarihi

Aciklama

Performans
Gostergeleri

KOBI cahsanlarinin fikri
miilkiyet haklarinin
korunmasina yonelik
ihtiyag analizi ¢aligmasi
yuriitilecektir.

TPE (S),
KOSGEB,
TUBITAK,
TURKONFED

2015-2018

Uzun arastirmalar ve
6nemli mali yatinnmlar
gerektiren bir bulusun
gergeklestirilmesi siireci,
¢ogu zaman bireysel
yaraticilar tarafindan goze
alinamamakta ve bulug
ugrasisi isletmelerde
calisan isgiler tarafindan
stirdiiriilmektedir. Bu
nedenle, giinimiizdeki
buluslarin biiyiik
cogunlugu isci
buluslaridir. Ayrica
¢alisan kesiminin biiyiik
bir kismi, gegimlerini
bagiml bir is iligkisi
icinde, kazandiklari
ucretle siirdiirmektedir.
Bu nedenle bulus ¢ogu
zaman isletmenin
sagladig arag, gereg,
deneyim tiriinleri ile
uzman kadrolarinin
katkilarmnin, diger yandan
da o isletmede ¢alisan
is¢ilerin yaratici
ugrasilarinin tiriini olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, isciye, bulus
yapabilecegi gerekli
ortamin saglanmasi, bulug
yaptiginda bu bulusun
isverenle birlikte
hakkaniyete uygun hak
sahibi olacag: garantisi,
bulusun maddi ve manevi
hazzindan
yararlanabilmesi hususlar1
biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu eylem ile
calisanlarin fikri miilkiyet
haklarinin korunmasina
yonelik Turkiye'deki
mevcut durumun
Ozetlenmesi ve
gerekiyorsa alinmast
gereken tedbirlere yonelik
gergevenin ortaya
konulmast
hedeflenmektedir.

Ihtiyag analizi
¢aligmasi sonucu
alinan tedbirler

TTGV Programlari ile
ilgili teknolojilerin
Tiirkiye’de yayilimini

Ileri teknoloji
programina katilhim
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KOBI'lerin ileri teknoloji
ve gevre teknolojileri

konularinda ticarilestirme
projeleri desteklenecektir.

TTGV (S),
BSTB, Kalkinma
Bakanligi,
KOSGEB,
TUBITAK

2015-2018

hizlandirarak, 6rnek etkisi
yaratacak projelerin
desteklenmesi
hedeflenmektedir.
Desteklenecek Tleri
Teknoloji Projeleri ile
“Teknolojik Uriin” ve
“Teknolojik Proses
Inovasyonu” kavramlari
cergevesinde, ticari degeri
olan {iriinlerin elde
edildigi teknoloji
gelistirme diizeyindeki
Ar-Ge ve ticarilestirme
faaliyetleri
desteklenmektedir.
Desteklenecek Cevre
Teknolojileri Projeleri ile
eko-verimlilik (temiz
iretim/ stirdiiriilebilir
iiretim) anlayis1
gergevesinde tiretim
stireglerinde asgari enerji,
su, hammadde tiiketimi ve
atik tiretimi igin
teknolojik yenilik igeren,
sanayide uygulanabilir ve
ekonomik degeri olan
temiz Giretim
teknolojilerinin
uygulanmasia yonelik
uygulama projeleri
desteklenmektedir. Eylem
kapsaminda 32 proje
desteklenecektir

saglayan
kurum/kurulus
sayisi

Cevre teknolojileri
programina katilim
saglayan
kurum/kurulus
say1st

KOBI'lerin yenilik
kapasitesini gelistirmeye
yonelik ihtiyag analizi ve
kogluk hizmetleri
saglanacaktir.

TTGV (S),
Kalkinma

Bakanligi,
KOSGEB,
TUBITAK

2015-2018

Ekonomi Bakanlif1
tarafindan yiiriitiilen
Uluslararas:
Rekabetciligin
Gelistirilmesi Programi
kapsaminda desteklenen
kiimelerin inovasyon
yetkinligi esas alinarak
rekabeteilik kapasiteleri
analiz edilecektir. Eylem
kapsaminda 20 kiimede
yer alan KOBI'lerin
ihtiyag analizi
gergeklestirilecektir

Ihtiyac analizi
hizmeti verilen
KOBI sayis1

KOBI’lere, Ar-Ge ve
yenilik kapasitelerini
artirmaya yonelik,
ment6rliik destegi
saglanacaktir.

TUBITAK (8S),
BSTB, KOSGEB,
TiM,
TURKONFED

2015-2018

TUBITAK destek
programlarindan
faydalanan KOB{'lere
mentorliik destegi
saglanacaktir.

Mentorliik destegi
alan KOBI say1s1

Mentoérliik destegi
alan KOBI’lere ait
arge ve yenilik
projelerinin
basariyla
tamamlanma
durumu

KOBI Ar-Ge
¢aligmalarinin kamu
alimlar1 yoluyla
ticarilestirilmesi
saglanacaktir.

BSTB (8), Maliye
Bakanligi,
KOSGEB, KiK

2015-2018

Onuncu Kalkmma Plan: -
Kamu Alimlart Yoluyla
Teknoloji Gelistirme ve
Yerli Uretim Programi
Eylem Plan1 kapsaminda
kurumlar arasinda gerekli
esgiidiimii saglayacak
kurul veya benzeri bir
koordinasyon
mekanizmasi
olusturulacaktir

Neticelenen KOBI
Ar-Ge ¢aligmalari
kapsaminda
gerceklesen kamu
alimlari tutari

Ar-Ge ve yenilik
calismalar1 sonuglanan
KOBI’lerin ticarilestirme

KOSGEB (S)

2015-2018

KOSGEB Endiistriyel
Uygulama programu ile
Ar-Ge ve inovasyon
projesi kamu kaynaklart

Desteklenen proje
say1st
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faaliyetleri
desteklenecektir.

ile desteklenerek basariyla
tamamlanmis ve/veya
patent belgesi ile korunan
veya doktora galigmasi
neticesinde ortaya ¢ikan
yeni bir {iriin/hizmetin
uretilmesi, kalitesi veya
standardinin yiikseltilmesi
veya maliyet diisiiriicii
nitelikte yeni tekniklerin
uygulamaya alinmast,
iiriin veya siireglerinin
pazara uygun bi¢cimde
ticarilestirilmesi
faaliyetleri
desteklenecektir.

Desteklenen proje
biitgelerinin
toplam tutari

TGB’lerde faaliyet

BSTB (S),
KOSGEB,

Eylem kapsaminda, Ar-
Ge caligmalarina
TGB’lerde devam eden
KOBI’lerin iiretime

TGB’lerde faaliyet

4.1.7. gosteren KOBI sayisinin TUBITAK, TGB 2015-2018 e gosteren KOBI
- . . doniik ¢aligmalarin1 TGB
artirilmasi saglanacaktir. Yonetimleri, TGB - ; sayisi
. biinyesinde devam
Dernekleri . .
edebilmeleri
saglanacaktir.
Egitimlere istirak
KOSGEB (S), Ar-Ge yapan ﬁnnalarm eden katilimer
i BSTB. MEB t;knglo_]{k iirlin ) sayisi
KOBTI’lerde e i ticarilestirmesine yonelik Danismanlik
Y. - A Ekonomi e . . .
ticarilestirmeye yonelik Bakanhg), CSGB yetkinliklerinin artirilmasi | hizmeti verilen
4.1.8. insan kaynagi 1SKURg ? > | 2015-2018 amaciyla dsnem boyunca | KOBI sayist
ka?asnesmln artirllmast TUBITAK, TiM, egitim, damsmanh.k ve Desteklenen Ar-
saglanacaktir. personel destekleri .
TOBB - Ge personeli sayisi
saglanacaktir.
Oncelikli sektorlerdeki Mentérliik destegi
firmalar basta olmak .
- .. " alan KOBI say1s1
tizere 6zel sektore
ticarilestirme konusunda
. mentorliik hizmeti
Firmalarin 9 P
ticarilestirmeye yonelik saglanmaSIna yone 1.lk
Kapasitesini KOSGEB (8), mekanizma gelistirilecek Mentoérliik destegi
apasitesinin artirilmasi .. . i .
419 amacivla mentorliik BSTB, GTB, 2015-2018 ve plan dénemi boyunca alan KOBI’lere ait
T m kari/izmam TUBITAK, uygulanacaktir. Ar-Ge ve yenilik
cxan: TURKONFED Mentorliik hizmeti projelerinin
gelistirilecek ve -
uveulanacaktir sag}aqacak firmalarin basarryla
ve ’ seciminde, Ar-Ge tamamlanma
projesini tamamlamis ve durumu
ticarilestirme agamasinda
olanlara oncelik
verilecektir.
KOBI’lerde siai Stnai miilkiyet
miilkiyet bilincinin haklari konulu
gelistirilmesi, sinai egitimlere istirak
miilkiyet haklarmimn etkin eden katilimer
korunmast, bagvuru ve sayisi
tescil prosediirii hakkinda
. . KOBI’lerin
Ticaret/sanayi odalari, bileilendirilmesi 1
esnaf oda/oda birlikleri ve DU81 endirl mes1 aactyla
destek veren kurum TPE (S), BSTB, iller bazinda ilgili il
. . | KOSGEB, miidiirliikleri tarafindan Sinai miilkiyet
kurulus personelinin sinai g o . .
- TUBITAK, egitimler diizenlenecektir. | haklari konulu
4.1.10. | miilkiyet haklar 2015-2018 s
e Kalkinma Ayrica, KOSGEB, TOBB egitimler
konusundaki bilgi . . - .
. - Ajanslari, TOBB, ve TESK personeline oncesinde ve
diizeyleri iller bazinda . o
. o TESK verilecek egitimler sonrasinda
diizenlenecek egitimlerle a1
yoluyla, KOBT’lerin katilimcilarda
arttirtlacaktir. T :
ihtiya¢ duyduklari gbzlenen
bilgilerin karsilanmasina farkindalik

yonelik olarak bu kurum
uzmanlarinin yeterlilikleri
artirtlacaktir. S6z konusu
egitimler oncesinde ve
sonrasinda katilimcilara

seviyesi degigimi
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yonelik uygulanacak bir
anket ile farkindalik
seviyesi degisimleri
oOlglilecektir.

Sinai miilkiyet
haklar1 konusunda

Yirittikleri Ar-Ge ve danigmanlhik
Belirlenecek KOBI’lere yenilik faaliyetleri hizmeti verilen
smai miilkiyet haklart TPE (S), kapsaminda KOBI’lerin, KOBI sayis1
4.1.11. | konusunda iller bazinda KOSGEB, 2015-2018 sinai miilkiyet Danigmanlik
danigsmanlik hizmetleri TOBB, TESK haklarindan daha fazla hizmeti verilen
verilecektir. yararlanmalart KOBI'ler
saglanacaktir tarafindan yapilan
sinai milkiyet
basvuru sayisi
TGB’lerde yer alan
> - firmalarin Ar-Ge C
TGB’lerdeki firmalarin alanmdaki ctkinlikleri Proje ile tiretilecek
Ar-Ge faaliyetlerinin BSTB (S), atent savist. Ar-Ge proie tedbirler
4.1.12. | etkinliginin analizine Kalkinma 2015-2018 p yist, PYOI® | kapsaminda
PR < sayis1, Ar-Ge personel
yonelik bir aragtirma Bakanlig1 yapilan
. sayis1, Ar-Ge harcamasi .
projesi yapilacaktir diizenlemeler

gibi kriterler ¢ercevesinde
analiz edilecektir.

Stratejik Hedef 2: Uriin, hizmet ve is modeli acilarindan yenilik¢ci KOBI’lerin
oncelikli olarak desteklenmesi

Ar-Ge ve yenilik projeleri | Desteklenen KOBI
sonucunda ortaya ¢ikan sayl1st
Ar-Ge ve yenilik projeleri yiiksek katma degerli,
sonuglanan KOB{'lerin BSTB (S) yeni ve yenilik¢i tiriinlerin
4.2.1. pazarlama ve tanitim KOS GEB’ 2015-2018 yurti¢i ve yurtdisinda Destqklenen
faaliyetleri tanitilmasi ve KOBI'lerdeki ciro
desteklenecektir pazarlanmasina yonelik degisimleri
KOBT'lere destek
saglanacaktir
KOBI’lerin yenilikgi is KOBT’lerin; iiretim, Egitimlerden
mo.de.llen'b ' KOSGEB (S), hizmet, p.az'arlal.n'a V.b. yararlanan KOBI
422 g?llst%rebil.rl}elerlne TUBITAK, 2015-2018 moflell;rml ye.n.lh.kglvha'le say1s1
yonelik egitim ve TTGV getirebilmeleri igin egitim | Danigmanhk
danigsmanlik hizmetleri ve yonlendirme hizmetleri | hizmeti verilen
verilecektir. verilecektir. KOBI sayis1
KOBT'lerin Ar-Ge ve Desteklenen KOBI
yenilik projeleri kamu Sayist
kuruluslarinca Desteklenen KOBI
desteklenecektir. Ar-Ge projesi
Desteklenen projeler say1s1
KOBI’lerin Ar-Ge ve 1(;[; ?ﬁ;?lda;(gilfrr_ Ge Kfséeklene_nl K_OBI
yenilik faaliyetlerinin KOSGEB (8), harcamalagnfa’ iliskin bﬁt-ceestipmje eri
desteklenmesi suretiyle TUBITAK,
4.2.3. KOBT'ler tarafindan BSTB, TTGV, 2015-2018 gergeklesmeler KQSGEB
P tarafindan konsolide
yapilan ArGe harcamalar1 | TUIK . P
artirtlacaktir. edllec_ektlr. Tum
KOBT’lerde istihdam
edilen ar-ge personeli Desteklenen_ Ar-
sayis1, TUIK tarafindan Ge personeli say1st
yiriitiilen Ar-Ge
Faaliyetleri Arastirmasi
kapsaminda izlenecektir
KOBI’lerin ihtiyag Diizenlenen kurs
duydugu nitelikli isgiicti ve programlara
ihtiyacina yo6nelik istirak eden
caligmalar aktif iggiicli katilimet sayist
. piyasasi programlari
gg{;zgjﬁ;ﬁaynaklaﬂ ) kapsamlr}da yﬁrﬁtﬁlecek'
424. artirilmasina yonelik ggg é;:(;)’ 2015-2018 Zgigl;ndffrr;gﬁdﬁer?;;;?fl Mesleki egitimlere

mesleki egitim olanaklar1
artirtlacaktir.

egitim programlarinin
diizenlenmesi
saglanacaktir. Ayrica
calisanlara yonelik
mesleki egitimler de
verilecektir.

katihp Ar-Ge
personeli olarak
istihdam edilen
sayisi
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4.25.

Orta-yiiksek ve yiiksek
teknoloji alaninda faaliyet
gosteren KOBI'ler
oncelikli olarak
desteklenecektir

BSTB (S),
Kalkinma
Bakanligi, ETKB,
UDHB, Hazine
Miistesarligi,
KOSGEB,
TUBITAK

2015-2018

Ar-Ge, yenilik ve tasarim
faaliyetlerine yonelik
destek saglayan kamu
kuruluslarinin destek
sistemleri, teknoloji
siniflamasi agisindan
gozden gegirilecektir.
Destek saglayict
kuruluslarm orta-yiiksek
ve yiiksek teknoloji olarak
smiflandirilan sektorlerde
faaliyet gosteren
KOBT’leri ncelikli olarak
desteklemesine yonelik
gerekli mevzuat
degisiklikleri yapilacaktir.
Destek saglayict tim
kuruluslar destek
istatistiklerini KOBI
ayriminda tutacak ve
eyleme iliskin performans
gostergesinin izlenmesi,
DDGM
gergeklestirilecektir

Orta yiiksek ve
yiiksek teknoloji
alaninda
desteklenen proje
sayl1st

Orta-yiiksek ve
yiiksek teknoloji
olarak
siniflandirilan
sektorlerde faaliyet
gosteren
KOBI'lere
aktarilan destek
tutariin tim
KOBI'lere
aktarilan destek
tutar1 igerindeki

pay1

Stratejik Hedef 3: KOBI’ler ile biiyiik 6lcekli yurt
iniversiteler arasindaki is

birliklerinin arttirilmasi

i¢i/yurt dis1 isletmeler ve

Gelismis tilkelerde Biiyiik igletme
KOBT’lere yonelik ziyaretine
uygulanmakta olan benzer | gétiiriilen KOBI
programlar incelenecektir. | sayisi
KOSGEB (S), Ar-Ge ve inovasyon
KOBI ler ile bilyiik BSTB, I?alklnma elfse"nl} 1§b1r11g1
. . Bakanligi, kiiltiriiniin
igletmelerin S TUBITAK ayginlagtiritlmasina
43.1. ¢alismalar kapsaminda i 2015-2018 yaygimas R
PN TOBB, Sanayi yonelik olarak, Ar-Ge ey
isbirligi yapmalart isadaml k itesi viikack biiviik Biiyiik isletmelerle
saglanacaktir. sacamart b ig baglantisi1 yapan
Dernekleri, OSB isletmeler ile KOBI’ler g
S . - KOBI sayis1
Yonetimleri arasinda deneyim
paylasimini ve deger
zinciri olusturulabilmesini
saglayacak bir program
tasarlanacaktir.
Bu eylem ile arastirma Aragtirma Merkezi
merkezlerinde KOBI Ziyaretine )
ihtiyaglar1 dogrultusunda Gotiiriilen KOBI
¢aligmalarin yiiriitiilmesi Sayisi
ve halihazirda yiiriitiilen
¢aligmalarin KOBTI’ler ile
bulusturularak
Aragtirma merkezleri ile KOSGERB (S), t1car11€st1r11mes1.
5 . R . hedeflenmektedir. Bu
432 KOBT’ler arasinda birlikte Unlveran'ler, 2015-2018 amacla, KOBI
o caligma kiiltiirii BSTB, YOK, A Aragtirma Merkezi
. .. . temsilcilerinin . .
giiglendirilecektir. TOBB P Hizmetlerinden
universitelerde yer alan .
.. Faydalanan KOBI
arastirma merkezlerini
. . Sayisi
ziyaret etmeleri
saglanacak, uygulamali
aragtirmalar yapan
merkezlerin ¢aligmalari
cesitli etkinlikler yoluyla
KOBI’lere tamtilacaktir.
Inovasyon dersi
alan iiniversite
. C e R - . . Ogrencisi sayist
vttt osan ) Cnfsictade 101350 fypvsyon ks
4.3.3. RN Y YOK, 2015-2018 . diizenlenen
kdiltiiri o . inovasyon kamplari . .
Universiteler . . unmversite sayisi
yayginlastinlacaktir. diizenlenecektir. =
Inovasyon
kamplarma katilan
Ogrenci sayist
434 KOBI’lerin ortak Ar-Ge KOSGERB (S), 2015-2018 Ar-Ge ve yenilik Ortaklik kuran
T ve yenilik faaliyetleri BSTB, Kalkinma faaliyetlerinin KOBI'ler KOBI sayist
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yiirlitme kapasitelerinin
artirllmasi saglanacaktir.

Bakanligi,
TUBITAK,
TOBB, TESK

arasinda yapilacak
isbirlikleri ¢er¢evesinde
artirilmasi amaciyla
KOSGESB tarafindan
uygulanan
IsbirligiGiigbirligi Destek
Programina bir modiil
eklenecektir

Ortakliklara
saglanan destek
tutari

Ortakliklar yoluyla
ticarilesen
uriin/hizmet sayisi

Calisanlarin Ar-Ge

4691 Sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri
Kanunu kapsaminda
TGB’lerde yerlesik
“Girisimci”lerde istihdam
edilen Ar-Ge

yapilandirilacaktir.

etkinlestirilecek ve
yayginlagtirilacaktir.

merkezi lokasyonunu terk . Mevzuat
. o BSTB (S), CSGB, personelinin, egitim . .
4.35. et"memes1 le}tl ile ilgili TORKONFED 2015-2016 almak veya ortak proje diizenlemesi
diizenleme gozden . yapilmasi
L. ; ¢aligmasini takip etmek
gecirilecektir. x . .
tizere liniversitede
gegirecekleri zamanin da
mesai igerisinde sayilmasi
yoniindeki diizenleme
gozden gegirilecektir.
KOBT'lere yénelik
bilgilendirme,
KOBI’lerin Horizon R yonlendirme ve egitim oo .
2020, EUREKA, TUBITAK (S), faaliyetleri yiiritilecektir, | Dogilendirme,
BSTB, AB yonlendirme ve
Eurostars Programlarina Bakanha: Ayrica eylem kapsaminda SBitim
43.6. | ve ikili-goklu isbirlikleri - 20152018 | KOBI ziyaretleri enm
. . Disisleri .. . faaliyetlerine
kapsaminda gelistirilen - gerceklestirilecektir. S
rojelere katilimlar Bakanhgy, Thtiyag tespiti halinde istirak eden
pro KOSGEB, TOBB . katilimer sayist
saglanacaktir. destek mekanizmalari
olusturulacak ve
yiiriitiilecektir.
TEKMERlerin Alinan tedbirler
TEKMER lerin yapilanmasi ve saglanan
437 etkinligini artirmak KOSGESB (8S), 2015-2016 destekler gézden TEKMERlerde
o amaciyla sistem yeniden BSTB, TOBB gecirilerek TEKMER’ler

faaliyet gosteren
KOBI sayis1

STRATEJIK ALAN

KOLAYLASTIRILMASI

5: KOBI’LERIN

FINANSMANA  ERISIMLERININ

Stratejik Hedef 1: KOBI’lerin banka kredilerine erisimlerinin kolaylastirilmasi

kuruluslari ile
kaynak/kontr-garanti
saglamak iizere isbirlikleri

Sorumlu ve Baslangic-
E/P P, ayangie Performans
No | Eylem/Proje Tlgili Bitis Agiklama Gostergeleri
Kuruluslar Tarihi
KOBI’lerin dénemsel Uygulanan kredi
olarak karsilastiklari faiz destek
S sorunlarin ¢oziimiine ve programi sayisi
KOBP lerin uygun .. . | KOSGEB (S), dogal afetlerden zarar
kosullarda banka kredileri g N P
temin edebilmelerine GTB, Turkllye. . goren KOBI lerin bolgesel Uygulanan
5.1.1. snclik kredi faiz destek Bankalar Birligi 2015-2018 diizeyde ihtiyaglarinin )
yone © este (TBB), Kalkinma karsilanmasina finansal programar
programlari . < araciligryla
Ajanslart acidan katki saglamak .
uygulanacaktir. = olusturulan kredi
amaciyla kredi faiz destek .
hacmi
programlari
yiriitiilecektir.
KGF A.$.’nin
imkanlarinin artirilmasi KGF tarafindan
yoluyla daha fazla verilen kefalet
Kredi garanti fonu KOSGEB ®), KOBI’nin bu sistemden tutar
imkanlarindan daha fazla Hazine yararlanmasi
5.1.2. i Miistesarligi, 2015-2018 -
KOBI’nin yararlanmasi TOBB. TESK. saglanacaktir. Bu amagla,
saglanacaktir. TBB ’ ? yurtici ve yurtdisi destek KGF tarafindan

olusturulan kredi
hacmi
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gelistirilecek daha fazla
KOBI'nin finansmana
erigimleri i¢in kefalet
urtinleri
cesitlendirilecektir. Ulusal
ve uluslararasi igbirlikleri
gelistirilmesi yoluyla
saglanacak kaynak/kontr-
garantiler, KOBT'ler lehine
kullandirilacaktir.

KGF A.S. tarafindan
verilen kefaletlerin
dikkate alinma orani

yiikseltilecektir.
Kredi garanti BDDK (S), Bankalarca Kredilerin ve
kuruluslarinin teminat KO S.GEB’ TBB, Diger Alacaklarin Mevzuat .
5.1.3. uruug’a Tirkiye Katilim 2015-2016 Lger A'aca diizenlemesi
nitelikleri . Niteliklerinin
. L . Bankalar Birligi . . yapilmasi
gii¢lendirilecektir. (TKBB) Belirlenmesi ve Bunlar
I¢in Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
hazirlanacaktir.
OSB’lerde KOBI’lerin Mevzuat
finansman sorunlarina diizenlemesi
odaklanan banka ve banka | yapilmasi
OSB’lerde KOBI Maliye Bakanlig1 dis1 finansal kuruluslarm
bankaciliginin (S), BSTB, subelerinin
5.1.4. yaygmlastlrllmasml Ha{zme § 2015-2017 yay_gmlastlrll{nasml OSB'lerde faaliyet
teminen sube harglari Miistesarlig1, teminen bu bolgeler ..
azaltilacaktir. TBB, TKBB Ozelinde sube agilmasinin gosteren finansal
kolaylastirilmasina iliskin kurulug sayist
ylas §
mevzuat degisikligi
yapilacaktir.
Bankalarin KOBI’lerden
daha ¢ok gayrimenkul
teminati talep etmeleri ve
KOBI’lerin meveut
varliklarinin buna
miisaade etmemesi
nedeniyle, finansmana
Hazine erisimde ¢ekilen
. L Miistesarligi (S), giigliiklerin oniine Mevzuat
5.1.5. l\/llenkul lt emi(nat sicili KOSGEB, Adalet | 2015-2016 gecilebilmesi amaciyla, diizenlemesi
olusturulacaktir. Bakanligi, TBB, menkuller i¢in bir sicil yapilmasi
TKBB, TOBB olusturularak KOBI’lerin
mevcut varliklarina
teminat giicii
kazandirilacaktir. Bu
kapsamda Icra ve Iflas
Kanununda degisiklik
yapilmasi
ongoriilmektedir.
Mevzuat
Ticari alacak sigortast diizenlemesi
poligelerinin de yapilmasi
bankalarca teminat olarak | Alacak sigortasi
Alacak sigortast BDDK (S), kabul edilmesine yonelik poligelerinin
. e iy . mevzuat ¢alismasi 2015 teminat olarak
poligelerinin KOBI’lerin Hazine i icerisinde steren KOBI
5.1.6. | kredilendirilmesinde Miistesarli1, 2015-2018 | YU Jammcak g
teminat olarak KOSGEB, TOBB, IV SayISl__
kullanilmasi saglanacaktir. | TBB Mevzu?.tln yurur uge.' Ala.cak S%gf)rtam
girmesi sonrast KOBI'lere | poligelerinin
yonelik bilgilendirme ve teminat olarak
bilin¢lendirme faaliyetleri | kullanimi sonucu
yiiriitiilecektir. olusturulan kredi
hacmi
KOBI bilgilerinin
toplanmasi, KOBI
TBB Risk degerlendirmesi ve
TBB Risk Merkezi nin Merkezi ), - KQBi'ler.in ﬁnansmar{a . N'I.evzuat .
5.1.7. etkinligi arttrilacakir Maliye Bakanhig1, | 2015-2016 erisimleri agisindan biiyiikk | diizenlemesi
' KOSGEB, SGK, 6nem arz etmektedir. Bu yapilmasi
TKBB eylem ile ticari

isletmelerin y1lsonu
verileri, Risk Merkezi
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tarafindan toplanarak
KOBI taniminda yer alan
kriterlere gore
smiflanacak ve bankalara
sistemsel olarak
dagitilacaktir. Bu sayede
saglanan
standardizasyonun yani
stra KOBT'lere yonelik
risk degerlendirmeleri de
daha isabetli
gergeklestirilecektir.
Ayrica, bankalar
KOBI’lerin finansal
durumlarini net bir sekilde
izleyebilecek,
kredibilitesine gore
KOBI’lere daha hizli ve
daha fazla fon
saglayabilecektir. Bu
cercevede, KOBI’lere
iliskin Maliye Bakanlig1
ve SGK kayitlarmin
bankacilik ve finans
sektoriiniin erisimine,
bilgi aligverisi kuruluslar
iizerinden agilmasinin
KOBI kredi arzin1 olumlu

KOBI’lere yonelik ticari

etkileyecegi
diigiiniilmektedir.
Hazine KOBI’lerin ticari Mevzuat
Miistesarlig1 (S) alacaklarmm diizenlemesi
’ 6denmemesine bagl yapilmasi
KOSGEB,

Tirkiye Sigorta,

olarak ortaya ¢ikabilecek
kayiplarin tazmin

5.1.8. | alacak sigortasi tirlinii Reasiirans ve 2015-2018 S ; .
- edilebilmesi amaciyla Alacak sigortasi
olusturulacaktir. Emeklilik . N L
. . alacak sigortas uirtinit poligesi yaptiran
Sirketleri Birligi, lusturulacak uk | KOBI
TOBB, TKBB, olusturulacak ve yayginl sayist
TBB kazanmasina iliskin
faaliyetler yiiriitiilecektir.
Bireysel emeklilik Mevzuat
fonlarinin, KOBI’lere diizenlemesi
kullandirilmis kredilere yapilmasi
dayal1 (diger bir ifade ile
KOBI alacaklarinm
teminat gosterildigi)
KOBI’lere uzun vadeli . leak uzere b ankalarin .
< . . SPK (S), Hazine ihrag¢ edecegi uzun vadeli
finansman saglanabilmesi . s 1) fnotek
5.1.9 | amaciyla bireysel Mustesarlig, 2015 - 2018 (5_1(.) v Ipote i 1 Klilik
o meklilik fonlarmndan BBDK, Teminath Menkul Bireysel Emeklili
o acakn KOSGEB, TBB Kiymetlere (ITMK) Fonlar tarafindan
M . yatirim yapmalari ve yatirim yapilan fon
boylelikle ihragta tutar
bulunacak bankalara,
KOBI finansmani igin
uzun vadeli, yenilik¢i bir
secenek olusturulmasi
amaglanmaktadir
Bireysel Katiim Bilgilendirme
Sermayesi Sistemi, toplantilarina
KOBI'lerin finansmana katilan KOBI
erisimleri agisindan say1s1
6nemli bir alternatif Sistemdeki toplam
Hazine finansman kaynagidir. basvuru sayisi
Bireysel Katilim . . Sistemin KOBI'ler Bagsar ile
Miistesarligi (S),
Yatirimcilari tarafindan arasinda yayginlagmasina sonuglanan
5.2.1. f . KOSGEB, 2015-2018 P .
KOBI'lere yonelik yapilan TOBB. TESK. yonelik olarak oncelikle basvurusu sayist
yatirimlar artirilacaktir. TURKONFED bilgilendirme toplantilar

diizenlenecektir. Eylem ile
nihai olarak amaglanan,
Bireysel Katiim
Sermayesi Sistemi’nden
faydalanan KOBI sayisin1
ve sistem araciliiyla

Basarili
bagvurularin
toplam tutari
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KOBT'lere ulagtirilan fon
miktarini artirmaktir.

BIST GIiP ve Ozel Pazar

Diizenlenecek bolgesel ve
sektorel toplantilar ile
KOBT'lerin BiST GIP ve
Ozel Pazar hakkindaki
biling seviyeleri
artirtlacaktir. KOBI'lerin
mevcut biling
seviyelerinin tespitine
yonelik 2015 yilinda bir
saha arastirmasi
yapilacaktir. Ayni

Egitim ve
Toplantilara
Katilan KOBI
Sayisi

Destek saglanan
KOBI sayist

KOBI'lere
saglanan destek
tutari

GIP’te finansmana
ulasan KOBI
sayisi

GIP’te KOBI'ler

?;rl;l:::ii?ﬂlf S:Eilyl:lrgrli EIOS%G:: ];’ ®), lzira§t1rma,d eyleml tarafindan erisilen
5.2.2. | artirlacak, BiS"g GiP’de Kalkinma 2015-2018 f:eﬁ?antllmr 2 }Illapl an f}nansman ’tuta"rl
islem goren ve Ozel Ajanslari, SPK, X dyil'le 80 lu o Ozel Pazar’ a tiye
Pazar’a iiye olan KOBI TOBB aydediien gelismeyt olan KOBI say1s1
tespit edebilmek amaciyla
sayis1 arttirilacaktir. 2018 yilinm ikinci
yarisinda tekrarlanacaktir. .. ,
Ayrica, KOSGEB Ozel Pazgr da
tarafindan BIST GIP’te ve yat1r1m01 ile
Ozel Pazarda islem akredite olan
gorecek KOBI’lere geri KOBI sayist
6demesiz destekler
saglanacaktir.
Baslangi¢ asamasidaki
. yeni girisimlere internet
Iigz?o?;l;zl?lsil Kin vasal Hazine araciligl ile sermaye Kitle Fonlamasi
[Z) min olu turul$acakyve Miistesarligi (S), saglayan “kitle fonlamas1” Platfqrmundan
5.2.3. KeOBi'leriIsl i Maliye Bakanlhigi, | 2015-2018 mevzuatt kamu ve 6zel KOBI'lere
platformdan istifade BSTB, KOSGEB, sektor temsilcilerinin aktarilan
- A TUBITAK katkilari ile 2015 yilinda finansman miktari
etmeleri saglanacaktir.
tamamlanacak ve
uygulamaya alinacaktir.
KOBI’lerin finansal Finansal
okuryazarlik okuryazarlik
yeteneklerinin konulu elektronik
arttirilmasina yonelik egitimlerden
KOBI’lerin finansal IS<I?KS %E];BD(I?’ olarak 2016 yilinda yararlanan KOBI
5.2.4. | okuryazarlk yetenekleri TOB’B TESI,( 2015-2018 KOSGEB tarafindan ilgili | sayist
arttirllacaktir. TBB 'E“KBB ? kuruluslarin da
’ katkilartyla bir elektronik S
o Elektronik egitim
egitim tasarlanacak ve Katil
KOBT'lerin erigimine atriimet sayist
sunulacaktir
BIST GIP’te bireysel
katilim yatirnmcisi
. R . lisansina sahip
Eiﬁliﬁéiér?gtiﬁzm nde yatirimeilarin, girisim
525 tarafindan ilave pay satis1 BIST A.S. (S), 20152016 sitmllfll}l;efi yatlrm.l. . %evzﬁlat .
| yapilabilmesini teminen SPK, KOSGEB ) :er?nal e:irmaig’n%; risim Zzi:lrrlnzrsr:em
mevzuat degisikligi fonlarzlmn \)je hakim Y
yaptlacaktir ortaklarmn pay satist
yapabilmelerine yonelik
diizenleme yapilacaktir.
KOBI’lere yonelik
finansal kiralama,
KOBI’lere yonelik fe.lktéring ve finansman
finansal kiralama sirketlerinin sunduklari
L ? . hizmetlerin tanitilmasi
fgktormg ve finansman Finansal o igin egitimler Egitim ve
5.2.6. }Sllirzl:ltelfl:rril;n sunduklari é";n]lan]l)laDrI? irligi 2015-2018 diizenlenecektir. toplantilara katilan
y 2 KOBI’lere faktoring KOBI sayist

yayginlastirilmasi ve
tanitilmasina yonelik
etkinlikler diizenlenecektir

BTSB, KOSGEB

ihracat hizmetinin
yayginlagmast i¢in
toplant1 ve tanitim
faaliyetleri
diizenlenecektir.
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KOBI’lerin uygulamada
karsilagtiklar: finansman
sorunlarinin tespitine

KOBIPlerin finansman KOSGEB (S), yonelik bir saha Aragtirma igin
.. BDDK, Merkez aragtirmasi diizenlenerek, iiretilecek tedbirler
5.2.7. sc.).run.larmm tespitine Bankasi, TBB, 2015-2016 ulasilan sonuglar kapsaminda
yonelik saha arastirmasi . . AT
iiriitiilecektir. TKBB, Flna'nsvalv gerge_ve@nd@ yeni politika | yapilan
yu Kurumlar Birligi o6nerileri gelistirilecek ve diizenlemeler
elde edilen bulgular ilgili
tiim paydaslar ile
paylasilacaktir.
CISOP kapsaminda Destek Saglanan
CISOP kapsaminda BSTB (S), belirlenen 6ncelik alanlar1 | KOBI Sayist
5.2.8. | KOBI’lere destekler KOSGEB, 2015-2018 ve sektorlerde faaliyet KOBI'lere
saglanacaktir. TUBITAK gosteren KOBT’lere hibe Saglanan Fon
destegi saglanacaktir. Tutar
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OZ GECMIS

SENAY UYSAL
Merkez | ANTALYA
Cep No: 0544 77 70 70

E-Posta: senay karakus §3@gmail com

Kisise] Bilgiler

Uyrugu: i B
Dogum Yeri: Aksaray
Dogum Tarthi: 1982
Medeni Durum: Evli
Siirticti Belgesi: B Simuf

2002~ 2007 Cag Universitesi, Uluslararas Jiskiler Biliimii| Lisans )

2008 ~ 2010 Fachhochschule Dortmund, {sletmen Yiiksek Lisans- Proje Yonetimi( Master)

2009 -2010  Undversity of the Basque Country, Yiiksek Lisans Partmer Program- Kalite Yénetimi (Master)
2012-2017 Nigde Universitesi Genel Isletme i Doktora}

2008- ecl@ss ( Product Clasification Organization) uluslararas: ticaret platformlarmda elektronik firfin
barkodlama sisternleri ve Tiitkiye Cumburiveti Saghk Bakanhg uygulamah proje

2010-2011 YILMAZLAR Ithalat Thracat ve Naklivat Ticari Limited Sirket- Yénetici Asistan

2011-2013 Smav Dershanesi [TL

2015 { Mart-Agustos) AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASY/ Dis Ticaret Uzmamn

Gorev Tanum: Aksaray [hracat kapasitesini arttrabilmek adina fivelerle aktif goriismeler vapmak, tive
beklentileri dogrultusunda uluslararasi, bilge bazh veya {lkelere ait ticari birlikler, ataselikler ve
organizasyonlar ile oda admna birlikler gelistirmek Odaya kayth dyeleri devlet destekler], ekonomi
bakanhifn vatirm tesvikleri, kalkinma ajanslan vs. bilgilendirmek. AB proje cagnlanm glineel olarak
takip etmek ve diyeleri bu konuda bilgilendirmek. Diinyadan is tekliflerini takip etmek ve iiyeleri bu
dogrultuda bilgilendirmek. Proje yonetimi fle ilgili egitim ve damsmanhk hizmetleri sunmak. Oda
biinyesinde efitim ve kariyer giinleri diizenlemek.

2014- 2015 15 VE INSAN DERGISI/ Editsr Asistam
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Katldiz Akademik Organizasyonlar ve seminerler

2008- ECL@55- Elektronik Uriin Barkodlama ve Simuflandirma Sistemnleri- Kéln', ALMANYA
2008-Ericsonn , Yatinm Projeleri, Biitge tasarlama ve Zamanlama Cahsmalary- Diisseldorf! ALMANYA
2008-EWE- T.ndirgm.mig MNakit alomi-Varsova\ PFOLONYA

2003- Bilbao Universitesi Workshop, Kalite Yénetimi- Bilbao!, ISPANYA

2009- PMI-IPMA workshop, Proje Yonetimi-Dortmund | ALMANYA

2008- Deutsche Post, Uluslararas: Standartlar-Bonn', ALMANYA

2010- Projeler haftas, Dortmund ', ALMANYA

2011- Avrupa Birligi Egitim Semineri, Aksaray Universitesi, Aksaray' TURKIYE

2013- Yénetim Organizasvon Kongresi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahyva', TURKIYE

2014- Yénetim Organizasvon Kongresi, Selquk Universitesi, Konva |\ TURKIVE

2014- Orgiitsel Davrarus Kongresi, Melik Sah Universitesi, Kayseri |\ TURKIYE

2015-Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Nigde Universitesi, Nigde \ TURKIYE

2015- Ulusal Isletmecilik Kongresi, Aksaray Universitesi, Aksaray | TURKIYE

2015- Yénetim Organizasyon Kongresi, Sabanc Universitesi, Istanbul | TURKIYE

Tez Konusu

KOBI YONETICILERININ KULTUREL ZEKALARININ ISLETMENIN ULUSLARARASILASMA

DERECESINE ETKISINDE ULUSLARARASILASMA TUTUMUNUN ARACILIK ROLU

(Aragtinilan tez konusu, TUBITAK 1001 proje destek almug ve Aksaray, Nizde, Nevgehir olmak dzere 3

bélgede yiritilen, KOBI lerde Yénetsel Kiiltiirel Zekd, Uluslararasilagma ve Izletme Performansi adl

proje kapsaminda yer almaltadr)

EKarakter

Driiriist, objektif, iletisim glicd yiiksek, iyi nivetli, insanal, sakin, ¢alismay seven, takim ¢alismasina miisait, yend

bilgilere ve farkh yvorumlara her zaman agik.

Yabane Dil Bilgisi

Ingilizee
Almanca

Bilgisayar Bilgisi

Microsoft Office { Word, Excel vs. ) Visio

SF55

MindMap

Prologa

Microsoft Project

CPM

PERT
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