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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

BANKALARIN KREDi TALEBi DEGERLENDIRME SURECLERININ
KARSILASTIRMALI OLARAK INCELENMESI: ORNEK BiR UYGULAMA

FIDANCAN, Can
Isletme Anabilim Dah
Damisman: Do¢. Dr. Metin AKTAS
Haziran 2017, 78 Sayfa

Bankalarin faaliyetlerinden biri smirli finansal kaynaklari ihtiyag sahibi
isletmelere kurumsal kredi tahsis sartlarina gore dagitmak ve ilgili kredinin geri
O0denmesi asamalarin1 takip etmektir. Bu faaliyetin gerceklesmesi siirecinde
bankalarin miisterilerine ait riskleri degerlendirmesi ve isleme konulan teminata gore
kredinin verilip verilmeyecegine karar vererek kredi limitini tespit etmesi
gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci farkli bankalarda kredi tahsis siirecine ait benzerliklerin
ve farkliliklarin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda bes farkli bankanin kredi
tahsis birimi ile yiizyiize goriisme gerceklestirilmis ve kredilendirme siirecinde dikkat
ettikleri kantitatif ve kalitatif degerleme olgiitleri bir soru seti vasitasi ile toplanmigtir.
Daha sonra kredi ihtiyaci olan gergek bir igletmeye ait veriler kullanilarak bankalar ile
tekrar goriisiilmiis ve bankalarin kredilendirme siireglerinin tamami gergek bir isletme
orneginde degerlendirilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar, bankalarin net isletme sermayesi gelisimi,
cari oran, likidite orani, stok devir siiresi, alacak devir siiresi, 6zkaynak karliligi,
kantitatif degerleme Olgiitleri ile ortaklarin yaslari, ortaklarin deneyimi, isletmenin
veya ortaklarinin gayrimenkul gelisimi, kurumsal ve bireysel Kurumsal Kayit Biirosu
skoru, yonetim riski, miisteri sayisi, faiz tahakkuku, rekabet giicii, kamu kurumlarina
bulunan borglar, alim-satim vadeleri, igletmenin hukuki yapist ve istihbarat gibi
kalitatif degerleme Ol¢iitlerine benzer sekilde dikkat ettiklerini ortaya koymaktadir.
Ancak nakit oran, faiz karsilama orani, faktoring ¢alismasi, kaldirag orani, dis ticaret
yapilan {iilke sayisi, ortaklarin cinsiyeti ve kur riski gibi oOlgiitlerde bankalarin

degerleme kriterleri birbirlerinden farklilik gostermektedir.



Buna gore gercek bir isletme Ornegi lizerine yapilan degerlemede, kredi
talebine verilen cevaplar bankalar aras1 farklilik gostermistir. Ayn1 belge ve bilgiye
sahip bankalardan, iki banka isletme ile ayn1 kosullarda ¢alismaya devam etme karari
verirken, bir banka igletmenin kredi kullanim vadesini alt1 aya diisiirmiis, bir banka
isletmenin kredi limitinde limit artisinda bulunmus ve bir banka da isletmenin kredi

talebini ret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Kredi Talebi, Kredi Siirecleri, Banka Kredileri, Finansal

Analiz



ABSTRACT
MASTER THESIS

INVESTIGATION OF BANKS IN COMPARATIVE PROCESSES OF
CREDIT EVALUATION: A SAMPLEAPPLICATION

FIDANCAN, Can
Buisness Administration
Supervisor: Assoc. Prof.Dr. Metin AKTAS
June 2017, 78 pages
One of the activities of the banks is to distribute limited financial resources to
the enterprises in need according to the terms of institutional loan allocation and to
follow the repayment phase of the related loan. In the process of realizing this
activity, the banks should evaluate the risks of its customers and determine the credit

limit by considering the appropriate colleterals.

The purpose of this study is to identify the similarities and differences of the
credit allocation process in different banks. For this purpose, a face-to-face meeting
was held with the credit allocation departments of five different banks and both the
quantitative and qualitative valuation criteria that were noted during the lending
process collected with a set of questions. Then the process of the banks are revaluated

by a real company data that demands a credit from these banks.

The results of the study indicates similarties in credit consideration in terms of
net working capital evaluation, current ratio, liquidity ratio, stock turnover period,
receivables turnover period, return on equity, within the scope of quantitative
evaluation criterias. Besides the qualitative evaluation criterias such as age of
company partners, experience of the partners, development of real estate of the
partners or company, institutional or individual credit score, management risk,
number of customers, interest accrual, competition power, debt to the state, the
maturity of buying and selling and legal structure of the company are found to be
similar as well. Nevertheless banks act differently on some credit evaluation criteras
such as liquid assets ratio, interest coverage ratio, factoring applications of the
company, leverage ratio, number of countries with foreign trade, gender of partners

and currency risk.



According to these, the replies given to the credit demand of a real company
differs between banks. The banks with the same document and same information
decided seperately. Two of the banks determined to work with the company within
the same conditions, one of the banks limited the maturity of credit to six months,
one of the banks accepted to increase the limit of the credit and one of the banks

rejected the demand for credit.

Key words: Banks, Credit Demand, Credit Process, Bank Credits, Financial Analysis
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GIRIS

Bankalar ge¢mis donemlerde oldugu gibi giiniimiizde de isletmelerin, yeni
girisimcilerin ve bireylerin en 6nemli finansman kaynagi saglayicilaridir. Bankalar
kredi talebinde bulunanlarin finansman ihtiyacin1 karsilamaya ¢alisirken ayni
zamanda miisterilere verilen kredilerin geri 6denmeme ihtimalini azaltmak i¢in de
miisteri kalitesini siirekli arttirmaya ¢aligmakta ve bu baglamda teminat yapisini da

giiclendirmek istemektedirler.

Son yillarda gelisen teknolojiyi en iyi sekilde kullanan bankalar, kredi geri
0denmeme ihtimalini ortadan kaldirmak ve miisteri kalitesini arttirarak miisterilerinin
kredi taleplerine daha hizli cevap verebilmek adina kredi puanlama yontemleri

gelistirmislerdir.

Kredi puanlama yontemleri gliniimiizde sadece bireysel ve mikro kredilere
uygulanabilmektedir. KOBI ve kurumsal kredilerde ise talep edilen kredilerin 6zellikli
krediler olmasi1 tutarlarin yiiksek olmasi ve teminat yapilarmin degisiklik
gosterebilmesi nedeniyle ticari segment de bulunan talepleri kredi tahsis birimlerinde

yer alan analistler tarafindan degerlendirilmektedir.

Kredi analizi yapilirken analistler; yasal diizenlemeleri, bankalarin kendi i¢
mevzuatlarini, tecriibe edilen olaylar ile yazili olmayan bazi kurallari géz Oniine
almaktadir. Bu nedenle, farkli bankalarin kredi talep eden miisteriye bakis agilari
kredilendirmede talep ettikleri teminat ve vadeler farklilik gdsterebilmektedir.
Isletmelere kredinin verilmesi kadar, kredinin verildikten sonraki takibi, kontrolii ve

kredi riskinin yonetimi de 6nem arz etmektedir.

Bu calismada kredi talebinde bulunan ihtiya¢ sahiplerinin farkli bankalar
tarafindan nasil degerlendirildigi ve talep edilen krediyi tahsis etme sekillerinin ne

gibi farkliliklar gosterdigi incelenmistir.

Bu calisma, banka ve kredi kavramlari, bankalarda pazarlama ve kredi tahsis
stirecleri ile farkli bankalarin kredi tahsis siiregleri olmak {izere ii¢ boliimden meydana
gelmektedir. Buna gore birinci boliimde, bankaciligin tanimi, tarihsel gelisimi ve

bankanin asli gorevlerinden olan kredilerin unsurlar1 ve kullanilan kredi tiirleri



anlatilmaya calisilmigtir. Kredi tiirleri anlatilirken isletmelerin agirlikli olarak

kullandig1 kredi tiirleri iizerinde durulmaya ¢alisilmistir.

Ikinci béliimde, kredi tahsis siiregleri, banka ile ilk temas, kredi taleplerinin
tahsis birimlerince incelenme siirecleri, kredinin sorunlu olmasinin dénlenme yollar

iizerinde durulmustur.

Son bolimde ise farkli bankalarin tahsis birimleriyle yapilan yiiz yilize
goriisme yoOntemi neticesiyle kendilerine sorulan soru seti ilizerinden kalitatif
bulgulara erisilmis ve Ornek bir isletme {lizerinden gidilerek farkli bankalarin aym
isletme tlizerinde kredi tahsis birimlerinin ne sekilde ve neye gore kredi taleplerini

degerlendirdigi incelenerek farkli bankalarin bakis agilar1 anlatilmaya ¢aligilmustir.



BIRINCI BOLUM
BANKA VE KREDI KAVRAMI

Sermaye, ticaret basladigindan bu yana her isletme ve her birey igin
yadsinamaz bir oneme sahiptir. Bankaciligin olusumu da yine ticaret ile ugrasan
insanlarin sermaye ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla Babil ve Siimer donemine kadar
uzanan ve insanlarin ihtiyaglarina yardimci olmak amaciyla ortaya cikmustir.
Hammurabi kanunlarinda dahi bankacilik ile ilgili kanunlar yer almaktadir. Ulkeler
arasinda gog¢, savas v.b. yollar ve ticaretinde artmasi ile birlikte bankacilik da
diinyanin her yerinde olusmaya baslamistir. Diinyanin hizli bir sekilde globallesmesi
ve teknolojinin ilerlemesi kendini bankacilik sisteminde de gdstermis ve yeniligin her
alanindan bankacilik faydalanmustir. Tiirkiye’de ise Osmanli dénemlerinde Islam
dininin faize bakis agis1 diisiiniildiigiinde bankacilik genelde Miisliman olmayan
kesim tarafindan gergeklestirilmis, halk ise daha cok ticaret, tarim, devlet isleri ve
askerlik gibi isler ile ugrasmislardir. Gelisen ve biiyiiyen Tiirkiye ile birlikte ise
bankacilik sektorii de hizli bir gelisim gostermis ve birgok yerli ve devlet bankasi da
sistemdeki yerine almistir. Bu g¢alismanin ilk boliimii birinci boliimiinde banka
kavramimin Tiirkiye’de ve diinyadaki tarihsel gelisimi, kredilerin kaynaklarini edinme

yollar1 ve bu kaynaklar1 nasil dagittiklar1 anlatilmaya ¢alisilmaktadir.
1.1. BANKA KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Milattan Onceki dénemlerde dzellikle paranin bulunmasiyla beraber paraya bagli
islemler ciddi bir artig géstermistir. Paranin ticari yasama giderek entegre olmasi,
paranin korunmasi ve parayla yapilacak islemlerde araciligi yiiriitecek kurumlara olan
ihtiyac1 ortaya ¢ikarmis ve bu islemleri de bireysel seviyede yiiksek sermayeli kisiler
yerine getirmistir. Yiiksek miktarlarda paraya gereksinim duyan kisiler bunun igin
bireysel sermaye sahiplerinin yetmemesinden dolayi, bu isin kurumsal diizeyde

yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Basak, 2008:21).

Banka adi, Italyanca Banco kelimesinden tiiretilmistir. Ekonomik ve ticari
hayatta 6nemli bir yeri olan banka, para ile ilgili konularda her gesit islemi yapan,
diizenleyen ve bu alanda gerek bireysel ve gerekse kurumsal olarak biitiin
gercksinmeleri karsilamay1 ugras konusu olarak belirlemis ekonomik birimdir. Tabi ki
bu tanim giliniimiizde bankalar i¢in yeterli degildir. Ciinkii bankalarin faaliyet alanlar1

cesitlenmistir (Eylipgiller, 1999:2).



Kisaca banka, mevduatlar1 toplayarak bu mevduatlar1 kredi ihtiyaci bulunan her
turlii birey yada her nitelikteki kuruma, kredi vermek ve kredi almak esas faaliyet
konusu olan kuruluslardir. Bir bagka tanima gore banka, Sisteme kagit ve kaydi para
gibi harcama araclar1 saglayan, sermaye ve taginir kiymetlerle yapilan ticareti mesleki

faaliyeti yapan 6zel veya kamu kurumlaridir (Yiiksel, 2004:3).
1.2.DUNYA’DA BANKACILIGIN GELiSiMi

Babil ve Siimerlilere kadar bankaciliin uzandigi tahmin edilmektedir.
Bankacilik tarihine bakildiginda eski tapinaklarin banka olarak ve rahiplerin ise
bankaci olarak goriildiikleri dikkati ¢cekmektedir. Gegmiste mal ve paralarini korumak
icin insanlar rahiplere basvurur ve kiymetli varliklarin1 tapinaklara emanet ederlerdi.
Iktisat tarihgilerinin bir kismi bankacilig1 ilkel toplumlara kadar uzatabilmektedir. Bu
uygarliklara ait yazilan tabletlerde tohum ve bazi girdilerin emanet verildigi ve
harman zamani geri 6dendigi goriilmektedir. Bir ¢esit tarimsal finansman olan bu

olay1 suanda tarim bankalar1 yerine getirmektedir (Parasiz, 2007:17).

Hammurabi’nin ismiyle nitelenen ve bilinen en eski yazili kanun olan
Hammurabi Kanunlarinda 6diing islerinin nasil yapilacagi ve borcun 6deme giiniinde
nasil geri 6denecegi, bor¢lunun hangi mallarinin hangi yollarla borcun tahsilinde
kullanilabilecegi belirtilmistir (Kaya, 2013:44).

Bankaciligin ilk asamalarindan sonra, Mezopotamya, Finike, Eski Yunan,
Roma ve Avrupa (bir agidan bati) uygarliklarinda da bankaciligin yeni asamalardan
gectigi ve yayginlastig bir gergektir. Eski Yunanlilarin bankaciligi Babil’le yaptiklar
temaslar neticesinde Ogrendikleri ifade edilmektedir. Yunanistan’da daha ziyade
hususi bankacilik gelismis, trapezitai denilen sarraflar vadeli, vadesiz para kabulii ile
bor¢ veriyorlar ve hesaplar arasinda virman muamelesi de yapiyorlardi. Roma’ya
bankaciligin Yunanistan’dan ge¢mis oldugu ifade edilir. Roma’da muhtelif siniflar
para ve kredi isleriyle ugrasmistir. Bunlar arasinda maliyeci olan sovalyeler,
Yunanistan’dan gelen Argenratii, Negaciatores ve Publicain’ ler sayilabilir. Orta
cagda bir taraftan siyasi ihtilaf ve askeri hareketler, diger taraftan kilise, ticari ve
iktisadi gelismeye mani olmustur. Bilhassa para ve bor¢lanma miiessesesine karsi
siddetli bir direnis vardi. Diger yonden Avrupalilara esas banka muamelelerini
ogreten Cahorsinler, Lombardlardir ki, bunlar papaligin finansal ajanlar
mahiyetindedirler (isler, 2015:19).



Banka adina layik ilk miiessesenin Venedik’te kuruldugu bilinmektedir, daha
sonralart1 1401 yilinda Genova Bankasi olarak adlandirilan Casa di San Giorgio
isminde bir banka faaliyete ge¢mistir. Avrupalilara bu konuda yol gdsterici olan
Lombard’ lardir. Bu kisiler bulunduklari her yerde ayn1 kurallar1 uygulamak suretiyle
ticaret de ve dolayisiyla bankacilik da belirli bir genelleme yapilmasina yardimci

olmuslardir (Eyiipgiller, 1999:9).

Devlete fon getirmesi maksadiyla 1694 yilinda faaliyete baslayan Ingiltere
Bankasi, emisyon tekelini elinde bulundurmamakla beraber devlet kontroliinde ilk
Merkez Bankasit olmustur. 19. yiizyillda Fransa’nin ii¢ biiyiikk bankasindan ikisi
durumunda olan Societe Generale ve Credit Lyonais ticaret ve mevduat bankaciligi
konularinda yetkin olarak bilinmektedir. Geriye kalan diger bankalar ise daha ¢ok
kendi kaynaklar ile faaliyet gostermekteydiler. Bu yilizyillda Avrupa’daki bankalar
birleserek biiyiik ulusal bankalar olusturmuslardir(Y1lmaz,2010:11).

20. yiizyilda biraz daha farkli bir durum ortaya ¢ikmistir. Kapitalist sistemle
beraber merkezden planlama ve sosyalist ekonomiler olusmustur. 1l. Diinya Savasi
sonrasinda ekonomiler arasinda gelismis ve az gelismis ekonomiler O6nemli bir
iistiinliik kazanmistir. Bununla birlikte bankacilik sektorii de planli ekonomilere gore
tekrar sekillenirken ayni1 zamanda devlet eliyle de az gelisen iilkelerin kalkinmalar
icin kalkinma bankalar1 Orgiitlenmistir. Bu yiizyllda degisimlerin bir sonucu
neticesinde de sermayeleri devlet kaynaklari olan kredi kurumlar ortaya ¢ikti Diinya
Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu ve Avrupa Yatinm Bankasi bunlara ornek

gosterilebilir (Bahar ve Coskun, 2006:23).

1980’li yillardan sonra finans piyasalarinda yabanci para ve faiz orani
hareketlerinden etkilenen ve zararlara ugrayan bankalar riske bagli olarak sermaye
ayarlamas1 yapmustir. Ilk basta Basel Komitesi yaptigi uygulamalarla uluslararasi
bankalarin karsilagtiklart riske gore sermaye ayirmalarini 6ngérmiistiir. Basel I, 1988
yilinda yayinlanmigtir. Basel II ise 2004 yilinda sektérde yasanan krizler sebebiyle
yayimlanmistir (Y1lmaz,2010:11). Basel II bankalarin sermaye yeterliliginin
degerlendirilip  Olgiilen  standartlar  biitiiniidiir. ~ Sermaye  yilikiimliiligiiniin
hesaplanmasi, risklerin yonetimi ve kamuya nasil agiklanacagina iliskin hiikiimler

bulunmaktadir (www.bddk.org.tr). Basel III uygulamalarina 2013 yilinda baslanmis

ve 2019 yilina kadar gegilecektir. Bu uygulama kiiresel krizlerin ardindan sektoérdeki
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risk denetim ve yoOnetimi giiglendirmek igin gelistirilen reform tedbiri olarak 2012

yilinda yaymlanmistir (Www.tbb.org.tr).

1.3.TURKIYE’DE BANKACILIGIN GELiSiMi

Osmanli topraklarinda kurulan ilk banka 1847 de kurulan Istanbul Bankasidir.
1852 yilina dek faaliyetlerini siirdiiren bu bankanin temel zmanlik alani kambiyo
islemleridir. 1856 yilinda ise Ottoman Bank, ingiliz sermayedarlarmin istegi ve
Ingiltere kralicesinin talebi ile kurulmustur. Bu bankanin genel merkezi Londra ve
Tiirkiye’deki merkezi ise Istanbul’da kurulmustur. Cesitli illerde subelesen banka
1863 yilinda Bank-1 Osmani-i Sahane iinvanimi almistir. 1865 yilinda galata
bankerlerinden bir grup kisinin katilimiyla Sirket-i Ummumiye-i Osmaniye adinda
farkli bir banka daha kurulmustur (Yildiz, 2006:16).

Cumhuriyet Donemi ile birlikte, faaliyetlerine devam eden bankalar ve
yabanci igletmeler, yabanci sirketlerin yardimlar: ile kurulmustur. Osmanli Bankasi
bu donemde faaliyete gecen en Onemli bankalardan birisidir. Bu bankanin, diger
bankalardan farki ise ortaklik seklinde yeniden diizenlemelere tabi tutularak, bir
devlet bankasi haline getirilmesidir. Bununla birlikte Osmanli Devleti, yabanci
bankalara bir takim faaliyet alanlarinda sorumluluklar yiiklemistir. Bu sorumluluklar
arasinda, otuz yillik bir zaman dilimi igerisinde para basmak, devletin gelirlerini
diizenlemek, borclara iliskin 6demeler yapmak gibi ayricaliklardan s6z edilebilir.
Zaman icerisinde Osmanli Bankasi’nin sermayesinin yabancilara ait olmasi
neticesinde, milli bir banka kurulmas: ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Imparatorlugun sona
ermesine kadar kurulan dis sermayeli bankalarin temel faaliyet odagi hazine icin
disaridan veya i¢erden bor¢ bulmak ve borglarin 6denmesiyle alakali islerdir. Bundan
dolay1 bu donem bankaciligina bor¢lanma bankaciligi denilmistir (Tiirkiye Bankalar

Birligi Yaymni, 2008:2).

Iktisat Kongresinde verilen kararlar sonucunda 1924 yilinda Is Bankas:
kurulmustur. Sanayi kesiminin ihtiyaglarii karsilamak iginse 1925 yilinda Maadin
Bankasi faaliyete baglamig ve kamuya ait birgok sanayi kurulusunun hissesi Sanayi ve
Maadin Bankasi’na ge¢mistir. Ziraat Bankasi ile de zirai finansman sorunu ¢oziilmeye
calisilmigtir. Ziraat Bankasi A.S. statiisiine kavusturulmus ve sermayesi arttirtlmistir.
Tiirkiye’nin insa edilmesi ve ingaat sektoriine destek saglanmasi igin 1927 yilinda

Emlak ve Eytam Bankasi faaliyete ge¢mistir. 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet
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Merkez Bankasinin(TCMB) kurulmasi da Tirk Bankacilik Sektoriiniin  mihenk
taglarindan biri olmustur. Ayni tarihlerde yerel banka sayisinda da ciddi bir sekilde
artis gostermistir. Kurulan bankalar genellikle donemin getirdigi sartlar dolayisiyla
yerel galisan ve is adamlarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin faaliyet gosteren tek
merkezli bankalardir. 1929 yilinda ortaya ¢ikan diinya genelindeki ekonomik kriz ile
bolgesel ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli etkileri bulunan bu bankalarin birgogu
sonraki yillarda ¢ok subeli bankacilik modeli dolayisiyla faaliyetlerini
durdurmuslardir (Ugarkaya, 2006:60).

1930 — 1940 yillar1 arasinda biiyiik kamu bankalar1 kurularak faaliyete
geemis, II. Diinya Savagi sonrasinda 6zellikle siyasi partilerin izledigi 6zel kesimi
destekleme politikas1 sonucunda, 6nemli ulusal sermayeli 6zel bankalar kurulmustur.
Cumbhuriyet doneminde ilging olan gelisme, 1929 yilindan sonra yaklasik elli yil
stireyle Tiirkiye’de yeni yabanci banka kurulmamis ve sube agmak yoluyla dahi
faaliyete gegmemis olmasidir. 1980 yilinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci
banka sayisinin dort’e kadar gerilemesidir. Bu donemde Selanik Bankasi 1969 yilinda
Karamehmet Grubu tarafindan satin alinarak unvani Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret
Bankasi olarak degistirilerek ulusal sermayeli banka statiisiine doniistiirtilmiistiir. 24
Ocak 1980 Istikrar Programi ve bu programa disa agilma, serbest pazar ekonomisine
gecis, liberallesme, ihracata dayali biiylime gibi amaglarin eklenmesi, ayrica diinya
finans pazarlarindaki gelismeler Tiirk bankacilik sistemi iizerinde de -etkisini
gostermistir (Akgii¢,2007:11).

24 Ocak Kararlarinin diginda, diinya finans piyasalarinda bulunan liberal
egilimler, kiiresel anlamda sermayenin hareketinin serbestlesmesi, kiiresel ticaretteki
artis, teknolojik inovasyon, kambiyo kontrollerinin kaldirilmasi, mensei yabanci olan
bankalarin faaliyetlerini Tiirkiye’ye tasimalarinda olumlu bir etki yaratmistir. 1980l
yillarda dort olan yabanci sermayeli banka sayist onbir yil sonra 1991 yilinda
yirmidorte ¢ikmustir. 2001 yilinda ise bankalarin birlesmeleri ve bazi yabanci
sermayeli bankalarin faaliyetlerini durdurmalari sonucu, 2001 yilinda meydana gelen
kriz dncesi Tiirkiye’deki yabanci banka sayisi, onsekiz tanesi ticari banka ve tig tanesi
de kalkinma ve yatirim bankasi olmak tizere faaliyet gosteren banka sayisi yirmibire
diigmiistiir. Osmanli Bankasinin ulusal banka seklinde faaliyetlerine devam etmesiyle

1980 yilindan sonra Tiirkiye’de yabanci bankalarin sayisinin artmasina ragmen kredi



ve mevduat paylar1 ciddi bir yiikselis géstermemis ve yaklasik %3 diizeylerinde
kalmistir (Akgiig, 2001:12).

Tiirkiye’de 1990’1l yillarda ekonomide yiiksek dalgalanmalar yasanmistir. Bu
donemde bankalar 6zellikle kamu kiymetlerine yatirimlarini gercgeklestirerek yabanct
paralarda pozisyon almis ve bu asir1 risk alma sebebi ile Tiirk Liras1 deger kaybederek
1994 krizi ile bundan sonraki bes yilda Tiirkiye’de onbir bankaya el konulmustur. Bu
zamana kadar bankacilik sisteminin devlet kanali ile denetlenmesinde parcali bir yap1
bulunmaktadir. 1999 yilinda bu yapmin diizeltilmesi i¢in 4389 sayili bankacilik
kanunu ile bankacilik diizenleme ve denetleme kurumu (BDDK) kurulmustur. BDDK
2000 yilmin Agustos ayinda faaliyete baslamistir, Kurum kapsamli gorevlere ve
yetkilere sahiptir. Bunlardan bazilari; kredi sisteminin kontrolii, tasarruf sahiplerinin
menfaatlerinin korunmasi, finansal giivenin temini, finansal istikrarin temini gibi
bir¢ok gorevi bulunan BDDK nin gorev ve yetkileri 31.12.2005 tarihli resmi gazetede
BDDK teskilat yonetmeliginde belirtilmistir (www.bddk.gov.tr).

2001 yilinda yasanan krizin ardindan bankacilik sektorii yeniden
yapilandirilmistir.  Kamu bankalar1 finansal ve operasyonel agidan yeniden
diizenlenmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundaki (TMSF) bankalarin
sorunlarinin  ¢éziime kavusturulmasi, 06zel bankalarin saglikli  bir yapiya
kavusturulmasi, bankacilik sektoriinde goézetim ve denetim etkinliginin artirilmasi,
sektoriin daha rekabetgi yapiya kavusturulmasi igin yasal ve kurumsal diizenlemeler

yapilmistir (www.thb.org.tr).

Mart 2017 doneminde en fazla sube sayisina sahip banka grubu, 7.003 subesi
bulunan 6zel bankalardir. Ikinci sirada ise 3.708 subeye sahip olan kamu bankalar1 yer
almaktadir. Mart 2016’dan Mart 2017’ye kadar gegen bir yillik siirede, sube
sayisindaki degisiklik, 19 yeni sube agilisi ile kamu bankalari tarafindan
gerceklesirken, ayn1 donemde 6zel bankalara ait sube sayisi ise 450 azalmistir. Mart
2017 doneminde en fazla personel sayisina sahip banka grubu, 132.807 personele
sahip 6zel bankalardir. Ikinci sirada ise 54.466 personel istihdam eden kamu bankalar
yer almaktadir. Mart 2017°ye kadar gegen bir yillik siirede, personel sayisindaki en
yiiksek artig, 316 kisi ile kamu bankalarinda gerceklesirken, ayni donemde 6zel

bankalarda istihdam edilen personel sayisi ise 4.094 kisi azalmistir (www.tbb.org.tr).
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Tablo 1.1. Bankalarin Sube ve Caligan Sayilar1 2016-2017 Yillari

Sube Sayisi Calisan Sayist
2016 Mart | 2017 Mart | 2016 Mart | 2017 Mart
Kamu Sermayeli Bankalar 3.689 3.708 58.132 58.448
Ozel Sermayeli Bankalar 4.299 4.127 74.688 73.830
Yabanci Sermayeli Bankalar 3.154 2.876 62.213 58.977

1.4 BANKALARIN FON KAYNAKLARI

Daha ¢ok vadeli ve vadesiz mevduat kabul ederek topladiklari kaynaklart,
isletmelere, diger kisi ve kuruluslara fon aktararak degerlendiren ve bunun yaninda
cesitli konularda aracilik ve damismanlik hizmeti veren ticari isletmeler olarak
tanimlanan bankalarin kredi amagli kaynaklari, ‘6z kaynaklar’ ve ‘yabanci kaynaklar’
olarak iki kisma ayrilir. Sermaye, yedek akgeler, deger artis karsiliklar1 bankalarin 6z
kaynaklarint olusturmaktadir. Sermaye, bankalarin ana sozlesmelerine gore
hissedarlar1 tarafindan, kurulus asamasinda veya sermaye artirnmlarinda konulmus

paralar biitiiniidiir (Oyakbank Egitim Yaynlari, 2005:78).

Kar yedekleri, bu kapsamda kanuni yedek akgeler, statii yedekleri, olagantistii
yedekler ile vergi istinasindan yararlanan istirak hisseleri ve tasinmazlarin satisindan
dogan kazanglar, bu baglik altinda toplanir. Kanuni yedek akgeler baz1 kisitlamalar
altinda sermayeye de eklenebilir, kar pay1 olarak da dagitilabilir. Statli ve olaganiistii
yedeklerin kullanimi konusunda herhangi bir yasal kisitlama yoktur. Vergi
istisnasindan yararlanan istirak hisseleri ve tasinmaz satisindan dogan kazanclar bes
yil i¢inde sermayeye ekleme disinda baska bir amagla kullanildiginda vergiye tabi

tutulur (Akgiic, 2014: 152).

Deger artis Karsiliklar amortismana tabi sabit kiymetlerin ve bunlarin birikmis
amortismanlarinin  belli katsayilarla carpilarak yeniden degerlendirilmelerini
ongdrmekte olup, yapilan hesaplama sonucunda bulunan deger ile eski deger
arasindaki fark, deger artis fonu adi altinda pasiflestirilerek kurulusun 6z kaynagina
eklenir. Bankalarin yabanci kaynaklari mevduat, bor¢lu cari hesap alacak bakiyeleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi1 (TCMB) reeskont kredileri, Eximbank kaynagi,



diger yurti¢i ve yurtdis1 banka kaynaklari, varliga dayali menkul kiymet veya tahvil
ihrac1 ile elde edilen fonlar, muhtelif borglar hesaplarinda bekleyen paralardan

olusmaktadir (Oyakbank Egitim Yayinlari, 2005:79).

Yazili veya sozlii olarak herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle faiz
yada her ne ad altinda olursa olsun bir ivaz karsiliginda istendiginde veya belli bir
vadede iade edilmek iizere para alinmasi mevduat kabulii olarak tanimlanir
(Turanboy,1997:3). Toplanan paralarla ilk defa kredi kullanimi 19. Yiizyil
Ingiltere’sinde ortaya ¢ikmistir. Bankalarin kullandirdig: kredileri en ¢ok ve en kolay
sekilde finanse edebilen yatirim araci Ozelligine sahip olan ve bankalarin tasarruf
sahiplerinden elde etmis oldugu mevduat, bankalar agisindan yabanci kaynak
kapsamindadir. Ciinkii bankalarin sadece kendi 06z sermayeleri ile kredi
kullandirilabilmesi miimkiin olmamakta ve bankalar, mevduat toplamak
durumundadir (Yildiz, 2016:21).

Finansal liberallesme neticesinde, bankacilik sektorii son yillarda diinya da ve
Tiirkiye’de ciddi bir atilim meydana getirmistir. Tiirkiye’de bankacilik Sektoriiniin
aktif toplami 2012 yilinin Aralik ayinda 1.371 milyar TL’ye ¢ikmistir. Bankacilik
sektoriiniin aktif biyikligi 2011 yilsonun da % 12,6’lik bir artis meydana
getirmistir. 2012 yilsonu itibariyla krediler kalemi 794.8 milyar TL ye ulasarak aktif
bliyiikliigiin % 58 ini meydana getirmektedir. Sektor icerisindeki 6zel ve kamu
bankasi arasindaki dagilim mevduat tarafinda 2012 Mart ayinda 696.436 milyon TL
olan toplam mevduatin neredeyse yaris1 olan 342.937 milyon TL 6zel bankalar da
bulunmakta iken 227.043 milyon TL’lik kisim ise kamu bankalarindadir. Sektoriin en
onemli 6zelliklerinden birisi 6zel sektdre saglanan kredi imkanlaridir. Ozel bankalar
KOBI 6lgegindeki isletmelere kredi vererek &nemli bir fonksiyonu yerine
getirmektedir. Ozel bankalar, yatinm ve kalkinma bankalar1 ile katilim bankalarina
oranla daha cok kredi vermektedir. Ornegin 2011 yilinda &zel bankalarinin
kullandirdigr ticari kredilerin, toplam ticari krediler igerisindeki pay1 % 88.2 olmustur
(Kahveci, Celen ve Eksi, 2013:54).

TCMB reeskont kredilerinde, Merkez Bankasi muteber saydigi asgari iig
imzayr tasimak sartiyla kendi Dbelirleyecegi esaslar dahilinde bankalar
tarafindan verilecek ticari senet ve vesikalar1 reeskonta kabul edebilir. Reeskonta

kabul edilecek ticari senet tiirleri ve imzalardan biri yerine gecebilecek teminatlar ile
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diger kosullar bankaca tespit edilir. Bu madde geregince verilecek kredilerin en
yiiksek siir1 ve kredi tiirlerine gore limitleri, para politikasi ilkeleri géz Oniinde
tutulmak suretiyle TCMB tarafindan belirlenir. Banka reeskonta kabul edebilecegi

senetler karsiliginda avans da verebilir (www.tcmb.gov.tr).

Diger bir ifade ile, bankalarin, iskonto’ya kabul ettikleri ticari senetleri
TCMB’na iskonto ettirmeleri islemine reeskont, krediye ise reeskont kredisi adi
verilir. Plasmanlarindan dogan gecici likidite gereksinimlerini karsilamak amaciyla
TCMB bankalara, 6z varlik, mevduat ve plasmanlarinin bir fonksiyonu olarak genel
bir reeskont limiti tanir. Bu limit, bankalarin kullanabilecegin en iist limittir. Yil
icindeki kullanimlarda ise, parasal biiyiikliikler ve bankalarin performanslarina gore

limitler tekrar gézden gegirilir (Oyakbank Egitim Yayinlari, 2005:79).
1.5.KREDI KAVRAMI

TDK’ya gore kredi giiven ve sayginlik olarak tanimlanmaktadir. Latince’ de ise
credere kelimesine dayanarak ve inanmak anlamina gelmektedir. Bir kisiye verilen
paranin yada malin ilerde geri almak sartiyla yapilacak olan hizmete kefalet etmek

olarak adlandirilabilir (Parasiz, 1997:75).

Bankacilik da ise kurumun gergeklestirdigi istihbarat neticesinde bireylere veya
isletmelere kanunlari, i¢ mevzuati ve kaynaklarini dikkate alarak teminath veya
kefalet karsiligi para, garanti veya kefalet vermek olarak tanimlanabilir (Parasiz,
2000:199).

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 48. maddesine goére, bankalarca verilen
nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi
gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri
sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle yada herhangi bir sekil ve
surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis
nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi
kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem
ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle {istlenilen riskler,
ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba
bakilmaksizin bu kanun uygulamasinda kredi sayilan islemlerdir. Birinci fikrada

belirtilenlere ilave olarak, kalkinma ve yatirim bankalarinin finansal kiralama
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yontemiyle sagladig1 finansmanlar ile katilim bankalarinin taginir ve taginmaz mal ve
hizmet bedellerinin 6denmesi suretiyle veya kar ve zarar ortakligi yatirimlari,
taginmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsilig1 vesaikin
finansmani, ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklar1 finansmanlar da bu

kanun uygulamasinda kredi sayilir (www.tbb.org.tr).
1.6. KREDININ UNSURLARI

Banka kredi politikasinin temelini olusturan kredinin unsurlari; siire, giiven, risk
ve gelirlerdir. Bir bagkasina verilen satin alma giiciiniin diger bir anlatimla kredinin ve
dolayist ile de unsurlart ayn1 zamanda bankalarin kredi politikasinin da temeli

niteligindedir (Kavcioglu, 2003:68).

e Siire Unsuru: Bankalarca emanet olarak verilen para veya itibarin belirli
zamandan sonra geri alinmasi oldugundan bankalar agisindan geri 6deme siiresi
onemli bir unsurdur. Siireye bagli olarak bankanin almis oldugu risk degisiklik
gostermektedir, bunun en biiylik etkilerinden birisi gelecek ile 1ilgili olan
belirsizlik ve siirenin uzamasi ile de bankanin almis oldugu riskin uzamasidir.
Verilen kredide siirenin gozetilmesi, kredilerin ikincil piyasada degerlendirilerek
fonlama girdilerinin diisiiriilmesini; finansman saglanan portfoyiin bolgesel veya
sektorel olarak olumsuz degisikliklerden daha az etkilenmesine yoneliktir (Aslan:
2014:26).

e Giiven Unsuru: Para, sahip olunan varliklar gibi geri alinmak tizere emanet
edilirken giivenmek de bu iligki icerisinde bulunmalidir. Krediyi kullanan kisi
veya isletmenin bankanin goziinde saygmliginin bulunmasi gerekmektedir.
Bunun nedeni giiven unsurunun kredinin temel unsuru olmasidir. Krediyi
verirken, krediyi borglu vadesinde 6demekten imtina eder mi? Krediyi alan kisi
yada kurum kredinin vadesinde borcunu 6deyebilecek gii¢c de olacak m1? Krediyi
kullanan krediyi vadesinde 6demediginde, borg¢lunun borcunu Odemesini
saglayabilecek mi? sorularina cevap aranir (Caymaz, 1989:20).

e Risk Unsuru: Bankacilikta risk, 6diing verilen paranin tahsiline ve verilen
garantiye konu taahhiidiin yerine getirilmesine kadar meydana gelmesi muhtemel
tehlikelerin toplamidir. Diger bir ifade ile risk, bir kisi veya kurulusa nakit, mal,

kefalet ve teminat seklinde agilan kredilerden herhangi bir tarihte kullandirilmis
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olan miktar1 ifade eder. Kredi isleminde risk unsurunun en aza indirilmesi esastir
(Per¢in,1999:9).

e Gelir Unsuru: Krediler faiz ve komisyon gelirleriyle bankanin en 6nemli gelir
kaynagimi olustururlar. Faiz, parasimnin alternatif gelirinden yararlanamayan
alacakli bankanin bunun karsilig1 olarak daha 6nceden belirlenmis olan tutar ve
siireye bagli olarak borglanilan paranin yiizdesi olarak ifade edilen bir cesit
teminat niteligindedir. Komisyon, ilke olarak kredi verenin kredi agilisi
dolayisiyla giristigi bazi1 tesebbiislerin neden oldugu masraflarin veya iistlenmis
oldugu zarar yada riskin Kkarsiligin1 olusturmakta ve kredinin kullanimiyla

dogrudan iliskisi bulunmamaktadir (Ensari, 2011:6).
1.7. KREDILERIN SINIFLANDIRILMASI

Krediler farkli 6zellikleri degerlendirilerek siiflandirilabilir. Fakat temel ayrim,
yapisal Ozelliklerine dikkat edilerek yapilir. Bunun disindaki ayrimlar, temel
siniflandirmanin  alt ayrimlaridir. Krediler yapisal ozellikleri dolayisiyla ikiye

ayrilirlar. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (www.tbb.org.tr):

e Nakdi tiirdeki krediler (Plasman tiiriindeki krediler)

e Gayrinakdi tiir krediler (Nakit olmayan krediler)

Tiim nakit ve gayrinakdi krediler ayrica, degisik baz1 6zellikler goz oniinde

bulundurularak alt ayrimlara tabi tutulabilir (www.bddk.org.tr).
1.7.1. Nakit Krediler

Belirli bir vadede faizi ile birlikte geri 6denmek amaciyla tiizel veya gercek
kisilere bankalarca kullandirilan kredilerdir. Bankalar kredi verirken komisyon
oranina bagli olarak almman tcretle birlikte miisterileriyle iliskilerine gore de
insiyatiflerini kullanarak kredilerin tiirline gore gesitli teminatlar talep edebilirler.
Nakit krediler temel olarak bireysel ve kurumsal krediler olarak ikiye ayrilir
(Oyakbank Egitim Yayinlari, 2005:22).

Isletmelerin kullandiklar1 nakit krediler ticari krediler olup rotatif ve spot
krediler, dovize endeksli krediler, esit taksitli krediler, altin kredileri, iskonto ve istira
kredileri ve kredili mevduatlar olarak siralanabilir. Tiirkiye’de 1980°li yillardan

itibaren Islami esaslar1 temel alan &zel katihm bankalart kurulmus olup sayilari
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giderek artmaktadir. Katilim bankalarina talebi 6zellikle faize karsi olan isletmeler
veya bireyler olusturmaktadir. Katilim bankalar tiretim faaliyetlerini desteklemekte
isletmelerin ihtiyact olan hammadde ve ekipmanlart pesin almakta ve yine ayni
isletmelere vadeli satarak finansman kaynagi olusturmaktadirlar (Aydin, Sen ve Berk,

2014:200).
1.7.1.1. Rotatif Krediler

6102 sayilh Tirk Ticaret Kanunu’nun 89. Maddesine goére cari hesap, iki
kisinin para, mal, hizmet ve diger hususlardan dolay1 birbirlerinden alacaklarini ayri
ayr1 istemekten karsilikli olarak vazgecip, bunlari1 kalem kalem borg ve alacak sekline
cevirerek hesabin kesilmesinden ¢ikacak bakiyeyi isteyebileceklerine dair

akdedecekleri mukaveledir (www.resmigazete.gov.tr).

Rotatif sekilde ¢alisan kredilerin temel o6zellikleri {iger aylik devre sonlari
itibariye faiz 6demesi yapilan ve vadesinde kapatilan kredilerdir. Kefaleten, yani
sadece lehtarin imzasi ile verilebilecegi gibi, kredinin teminatina ¢ek, senet, mevduat,
ilave kefalet yada ipotek v.b. ¢esitli teminatlar ile de kullandirilmasi miimkiindiir.
Kredinin faiz tahakkuklar1 normal kosullarda yilda dort defa iiger aylik donem sonlari
olan Mart 31, Haziran 30, Eyliil 30 ve Aralik 31 tarihlerinin son is giiniinde tahsil
edilir (Tugcu vd.,2013:105).

Rotatif kredinin tamami bu tarihler gelmeden kapatiliyor ve miisteri faizi de
kredi kapanisinda 6demek istiyor ise kapanista da faiz tahsil edilebilir. Miisterilerin
bankalarinda yada farkli bankalarda kredi limitleri veya kredili mevduat hesaplari
bulunsa da devre sonlarinda tahakkuk eden faizlerin nakden 6denmesi yada hesaben
tahsilat1 talep edilir. Bu kredi tiirlinde faiz, kredi giin sayisina gére hesaplanmaktadir.
Kredinin kullanildig1 giin islemeye baslayan faiz, kredinin kapanisinda ise valorli
olarak hesaplanir. Bu kredi tiiriniin de bir vadesi bulunmakta olup vadesinde
kapatilmalidir. Banka miisterisinin kredibilitesini degerlendirdikten sonra miisterisine
krediyi yineleyebilir. Fakat kredinin anapara yada faizi yeni verilen bir kredi ile

kapatilamaz yada faiz 6denemez (Kuas, 2010:19).
1.7.1.2. Spot Krediler

Kisa siireli nakit gereksinimini gidermeye yonelik olan kredi ¢esididir. Bu

kredinin toplam bakiyesi, 6deme zamani ve faiz oran1 kredinin hesaba gegctigi tarihte
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belirlidir ve 6deme tarihine kadar degismez, kredi bir defada kullandirilir. Kredide
vade sonunda faiz ve geriye kalan masraflarla birlikte kredinin 6deme doneminde
yapilmaktadir. Bu tip krediler TL yada yabanci para tiiriinden kullanilabilmektedir.
Faiz oranlar yiikseldiginde dahi édeme tarihine kadar kredinin ilk verildigi giindeki
faiz orami sabittir. Spot krediler, isletmeleri faiz oranlarinda meydana gelen
dalgalanmalardan korumakta ve isletme i¢in finansman giderlerinin yonetilmesini
kolaylastirmaktadir. Spot kredilere kiyasla rotatif kredi kullanan isletmelerin faiz
giderleri daha yiiksek olmaktadir. Fakat faiz oranlar diistiigiinde isletme agisindan
spot kredi ilave bir finansman yiikii getirebilmektedir (Tugcu vd. ,2013:111).

Isletmelerin spot kredilerde teminata verdikleri ¢ek, senet bu kredi tiiriiniin
O0deme stiresi ile uyumlu olmalidir. Ciinkii bu tip kredide anapara ve faiz ayni anda
tahsil edildiginden ve ddeme siiresi belirli bir tarih oldugundan daha sonradan 6deme
tarihi, faizi degistirilemez. Bu tip kredilerde 6deme tarihinden once kredinin
kapatilmas1 da miimkiin olmadigindan faiz orani arttiginda banka ve distiigiinde ise
miisteri riski almaktadir. Bu sebeple de miisteriler spot kredi verilmeden Once
magduriyet olusmamasi i¢in tam olarak aydinlatilmahdir (Basar ve Coskun,

2006:140).
1.7.1.3. Nakit Yonetimi Kredileri

Vergi, SGK 6demeleri gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda faizsiz kullandirilan
nakit yonetimi kredilerini kisa vadeli diger kredilerden ayirabilmek i¢in vergi, SGK
odemeleri icin bu spot kredi tiirii tanimlanmustir. Isletmenin siirekli gideri olan vergi,
SGK gibi 6demeleri igin krediler spot olarak verilmekte ve yalnizca bu tip 6demeler
icin kullandirilmaktadir. Nakit yonetimi kredileri ig¢in kullandirilan kredilerin
maliyetleri sifir olacak ve bu kredi tiirii i¢in bankalara bir zarar yansimayacaktir

(Kuas, 2010:21).

Bu krediler bankalarin tahsilatlarina aracilik ettigi her tiirlii kurum 6demeleri
icin, 6demeyi gerceklestirecek olan isletmelerin yada kisilerin lehine kullandirilan
kredi tiiridiir. Bankalardan kaynak ¢ikisi olmadigindan miisterilerine faizsiz olarak

kullandirabilmektedirler (Yildirim E, 2007:21).
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1.7.1.4. Giin ici Islem Kredisi

Kredili miisterilerin kullanmis olduklar1 kredilerini aymi giin kapatmak
zorunda olduklar1 kredi tiiriidiir. Giin i¢i islem kredisi ¢ok sik kullanilan bir kredi
olmamakla beraber isletmelerde 6rnegin takas kapanis saatine nakit getirilen paranin
yetismemesi gibi sira digi durumlarin ortaya ¢ikmasi veya bankalarin igletme
limitlerinde kisa vadeli kredilerin uzun vadeliye donmesi gibi giin igerisinde kullanilip
hemen kapatilacak olan islemler i¢in kullanilmaktadir. Kredinin giinliik olmasi sebebi
ile aynt giin kapanmayan kredilerde ertesi giin gecikme ve TCMB memzug
kayitlarinda temerriit kaydi olusmasi s6z konusu olabilmektedir (Oyakbank Egitim
Yayinlari, 2005:27).

Giln i¢i islem kredileri, miisterilerin krediyi kullandiklar1 giin icinde
hesaplarina gelecek yada var olan para karsiliginda, bankada bulunan hesaplarda ilgili
bakiyenin goriilmesinden veya islemin hesaba intikalinden 6nce yapilan ve bankay1
riske sokabilecek kredi islemidir. Bu tip kredinin kullaniminda miisteriye gecici bir
hesap agilmakta ve miisterinin cari hesabina bakiyenin yatirilmasiyla kredi kapatilir

ve yine gegici hesap da kapatilir (Altan, 2007:21).
1.7.1.5. Kredili Mevduat Hesab1

Kredi limiti bulunan tiizel veya ger¢ek miisterilerinin olusabilecek ani
ihtiyaglarin1 kargilamaya yonelik kisa siireligine bu taleplerinin karsilanmasi igin
verilen kredi tiiridiir. Kredili mevduat hesabinin asil kullanim amact miisterilerin giin
icerisinde olusabilecek c¢ek Odemesi, fatura Odemesi v.b. acil ihtiyaclarinin

karsilanmasidir (Yildirim, 2007:20).

KMH kullanim1 i¢in misteriye bu limitin olusturulmas1 ve daha sonra bu
hesaba da KMH limitinin tanimlanmasi gerekmektedir, kullandirilacak en yiiksek
tutar, tahsis edilen limiti asamaz, gilin sonu iizerinden hesaplanan kredi faiz tahakkuku
donem sonlarinda yapilmaktadir. Bazi bankalar faiz sikligmi aylik, ii¢ aylk
hesaplayabilmektedir. Kredili mevduat hesabini kullanan miisterinin doksan giin
sonunda hesabinin art1 bakiyeye donmesi gerekmektedir, aksi durum isletme ile ilgili

erken uyari sinyali olarak algilanmasi anlamina gelmektedir (Kuas, 2010:22).
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1.7.1.6. Iskonto ve Istira Kredileri

Iskonto ve istira kredisi ile senet karsilign verilen kredilerden olusmaktadir.
Iskonto ve istira, heniiz vadesi gelmemis bir ticari senedin indirilecek belli bir bedel
karsiliginda satin alinmasidir. Bankacilikta iskonto ve istira kredisi, belli bir faiz ve
komisyon karsiliginda elinde bir senet bulunduran hak sahibinin bu senedinin
vadesinden belli bir siire dnce kendisine bankaca ddenmesidir. Iskonto da senedin
borglusu ayni yerdedir. Istira da ise senet borglusu baska bir sehirde bulunmaktadir

(Sungur, 1999:106).

Uygulamada senet kirdirilmasi olarak bilinen iskonto islemi, bankalarca siiresi
heniiz dolmamis police, bono gibi kiymetli evraklarin vadesine kadar olan faiz ve
komisyonlarin diisiilmesinden sonra bedelinin miisteriye pesin olarak 6denmesidir. Bu
amagla senetlerin iskontoya uygun olmasi ve ayrica sekil sartlari bakimindan herhangi
bir eksikliginin olmamasi gerekir. iskonto kredisinin sunulabilmesi igin ayrica, para
ve sermaye piyasalarindaki faiz oranlari, senedin kalitesi ve tutari, miisterinin banka
acisindan 6nemi, yerel rekabet durumu ve bankanin likidite yapisi gibi noktalarin da
dikkate alinmasi gerekir (Aydin, Sen ve Berk, 2014:201).

1.7.1.7. ihracat Hazirhik Kredisi

Bu kredi, ihracatgilarin dogrudan Eximbank’tan krediyi almalarina imkan
saglayan ve dis piyasaya yonelik {iriin imal eden imalat¢1 ve ihracatg¢ilarin uluslararasi
arenada rekabet Onceligi ve ihracat projelerinin desteklenmesi amaciyla kullandirilan

bir kredi tliriidiir (Glines ve Ugur, 2007:29).

Thracat hazirlik kredileri TL cinsinden takip edilen, Tiirkiye’de mal ihraciyla
belge kapsamindaki hizmet ihraci ve ihra¢ sayilan satis ve teslim faaliyetlerinin
karsilanmas: sebebiyle TL olarak kullandirilan ve faizi de yine TL iizerinden
tahakkuk ettirilen kredilerdir. Kredinin riski ile taahhiidiin kapatilmasi birbirinde
tamamen farkli hususlar olup, risk herhangi bir bedelle kapatilabilir. Kredinin ilk
diliminin kullanilmaya basladig1 tarih baslangic alinarak kredinin kisim kisim
kullanilmas:1 yada cari hesap seklinde takip edilmesi miimkiindiir. Bu durumda
kredinin istisnadan yararlanabilecegi siire i¢inde en yiiksek seviyeye ulastigi tutar
thracat taahhiidiinii olusturur ve kredinin ilk kullanim tarihindeki TCMB doéviz alis

kuruna gore ihracat taahhiidii hesaplanir. Kredi resmi mevzuat agisindan azami

17



onsekiz ay vadeyle kullandirilabilir. Daha kisa siireli olarak kullandirilsa bile
taahhiidiiniin kapanmasi i¢in onsekiz aylik siire beklenebilir. Belgeli islemlerde ise

vade belge siiresi ile sinirlidir (Oyakbank Egitim Yaynlari, 2005:30).
1.7.1.8. Dovize Endeksli Kredi

Bu kredi tiiriinde isletme lehine tesis edilen kredi belirli bir yabanci para
birimine endekslenerek, isletmelere limit dahilinde vadesinde yabanci para birimi
kuru tizerinden TL’ye ¢evrilerek 6denen kredilerdir. Yabanci para birimi tizerinde
meydana gelen artisin, TL faizlerinden diisiik olacagini diisiinen isletmeler igin bir
finansman kaynagidir. Ticari faaliyetin hepsinin finansmaninda kullanilabilen bu
krediler ihracat taahhiidii dogurmamaktadir. Isletmeler icin miieyyide riski
olusturmamaktadir. Dovize endeksli kredilerin 6deme tarihleri ii¢ ay1 gegmeyen spot
dovize endeksli kredilerde faiz tahakkuku o6demesi vade bitiminde, doksan giin
vadeden daha uzun siireli kredilerde ise devre sonlarinda veya vade bitiminde
gergeklesir (Ensari, 2011:11).

Bu kredilerde limitler belirli bir doviz tipine goére belirlenen ve bu limitle
sinirli olacak sekilde 6deme tarihindeki alig kuruna gore hesaplanan kapamasi ve faizi
belirlenen doviz tipi ve tutarina gore 6denirler. Bu kredilerin doviz kredilerinden farki
ihracat taahhiidii olmadigindan taahhiit yaptirnmi bulunmamaktadir (Aydin, Sen ve

Berk, 2014:203).
1.7.1.9. Eximbank Kredileri

Tiirk Eximbank'in temel amaci ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
ithracatcilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracat¢ilar ile yurt disinda faaliyet gdsteren miiteahhitler ve
yatirimeilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve giivence kazandirilmasi, yurt
disinda yapilacak yatirimlar ile thracat maksadina yonelik yatirim mallari {iretim ve

satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir (www.eximbank.gov.tr).

Eximbank bu amaglara yonelik olarak yurt i¢inde yerlesik bankalar araciligiyla
bu faaliyetleri yliriitenlere bu kaynagindan diisiik faizli finansman saglamaktadir. Bu
krediler, muhtelif programlar seklinde, TL yada doviz kredisi olarak tahsis

edilmektedir. TL ve yabanci para sevk &ncesi ihracat kredilerinde (SOIK), isletme ve
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ihracat riski araci banka tarafindan iistlenilmekte, kredinin ihracat taahhiidiiniin yerine
getirilmemesi halinde, istisna edilmis yiikiimliiliikler araci bankalarca yerine
getirilmektedir. Krediler, kredi tutarinin banka hesaplarina gectigi giin tamamen
kullandirilmak zorundadir. Bankalar, adina kredi talebinde bulunduklar1 bir miisteriye
iligkin taleplerini ancak Eximbank tarafindan kredinin kendilerine ihbarindan 6nce

geri ¢ekebilmektedirler (Oyakbank Egitim Yayinlari, 2005:32).
1.7.1.10. Taksitli Ticari Krediler

Taksitli ticari krediler, sozlesme seklinde galisan 6demenin geciktigi zaman ise
herhangi bir ihbara lizum olmadan kredinin faizinin calistirildign kredi tiirtdiir.
Taksitli kredilerin vadesi ve bu kredilere uygulanacak olan faiz orani kredinin tiiriine
ve amacma gore farklilik gosterebilmektedir. Kredi kosullar1 son derece esnektir.
Oniki aydan altmis aya kadar farkli vadelerde kullanilabildigi gibi déviz cinsinden de
kullanilabilmektedir. Isletmeler kendi nakit akislarina gore kendi finansal déngiilerine
gore farkli 6deme segenekleri belirleyebilmekte 6rnegin aylik esit taksitlerle 6deme,
ii¢ aylik esit taksitlerle 6deme, 6demesiz donem belirlenerek bir ddeme planinin
olusturulmas: miimkiin olabilmektedir. Baz1 bankalar taksitli kredilerde teminat talep
edebilmekte ve kredi faiz orani da kredinin bir teminat karsihiginda verilip
verilmemesine yada teminatin niteligine gore degismektedir. Teminat olarak bazi
bankalar Ozellikle gayrimenkul teminati talep etmektedirler. Bazi bankalar yurt
disindan verilen teminatlar1 da kabul etmekte, bazi bankalar ise kefil ve teminat

istememektedir (Tugcu vd., 2013:105).

Bu krediler isletmenin sermayesinin, demirbas alimi, teknolojik yenileme v.b.
isletme ihtiyaglari i¢in olabilecegi gibi ayn1 zamanda igyeri alimi, tagit alimi olarak da
kullanilabilmektedir. Bu kredilerde bir nevi sozlesme ile c¢alisilmakta ve taksit
gecikmesi yasandiginda ilave bir bilgilendirmeye gerek olmadan temerriit faizi
islemektedir. Taksitli kredilerde s6zlesmeye ek olarak 6deme planina da imza

alimmas1 gerekmektedir (Yildirim, 2007:23).
1.7.2.Gayrinakdi Krediler

Bir yiikiimliiliigin sonuglanmasi, bir borcun sona ermesi veya bir isin bitmesi
konularinda bankanin belirli bir komisyon veya bir ticret karsihiginda kredili miisteri

adina taahhiitte bulunmasi ve bir anlamda miisterisine kefil olmasi seklinde verilen
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kredilerdir. Gayrinakdi krediler de baslangicta para verilmemekte ancak borcun
O0denmemesi veya akde bagli sorumluluklarin yerine getirilmemesi sonucunda tazmin
edilmesi taahhiidii bulunmaktadir (Sungur, 1999:23).

Nakdi kredilerde nakit para ddiing olarak verilirken, gayri nakit kredilerde
banka itibar1 6diing verilmektedir. Bankalarin yurt i¢inde yada yurt disinda bulunan
gercek ve tiizel kisiler lehine, bir malin teslimi, bir isin yapilmasi yada bir borcun
O0denmesi vb. konularinda isi yiiklenenin yiikiimliiliigiinii 6nceden kararlastirilan
kosullara uygun olarak yerine getirilmesini saglamak i¢in verdikleri garanti
belgeleridir. Kredi miisterisi tistlendigi yliikiimliiliigii yerine getirmez ise bankanin is
yaptiran tarafin ugradigi zarar tazmin etme yikiimliliigi dogar. Gayrinakdi kredilere

faiz yiriitilmemekle birlikte sadece komisyon alinir (Kocaman, 2015:9).
1.7.2.1.Akreditif Kredisi

Uluslararasi ticarette taraflar, birbirlerini ¢ok iyi tantyamadiklari i¢in ve farkli
ilkelerde farkli kambiyo rejimleri uygulandigr icin karsilikli bir gilivensizlik
icindedirler. Bu nedenle akreditif her iki tarafa da en yiiksek diizeyde giiven saglayan

bir 6deme seklidir (Oyakbank Egitim Yayinlar, 2005:45).

Bir akreditif isleminde en az dort taraf bulunur, bunlar asagidaki sekilde ifade

edilebilir (Demir, 2010:26):

e Akreditifi agtirmak i¢in bagvuruda bulunan akreditif amiri

e Akreditif islemine aracilik yapan banka amir banka

e [Ihracatciya akreditif agilis1 hakkinda bilgi veren veya teyit eden banka teyit
bankas1

e Lehine akreditif agilan lehdar

Dort tarafi bulunan akreditif islemlerinin farkli tiirleri bulunmaktadir.

Uygulamada kullanilan akreditif tiirleri asagidaki sekildedir (Sirinpinar, 2012:36):

e Kabili Riicu Akreditif, Doniilebilir akreditif olarakta anilan bu akreditif
yonteminde ithalat¢i ve bankasi tarafindan ihbarda bulunmaksizin gegersiz

sayilabilmekte yada sartlarinda degisiklik yapilabilmektedir (Demir, 2010:41).
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e Gayrikabili Riicu Akreditif, Donililemez olarakda anilan bu akreditif tiiriinde
taraflarinin  tamaminin rizasi olmadan iptal yada degisikligin miimkiin
olmadig1 akreditif tiirtidiir (Giil, 2010:19).

e Teyitsiz Akreditif, ihbar bankas1, amir olan bankanin ddeme taahiidiinii teyit
etmez sadece akreditifin dogrulunu kontrol eder ve bunun disinda bir
sorumlulugu bulunmaz (Safak, 2010:49).

e Teyitli Akreditif, Amir olan banka muhabir olan bankaya teyit igin siire
vermektedir, muhabir bankada bu siire i¢erisinde akreditifi teyit etmektedir ve
0deme taahiidiine girmektedir (Sirinpinar, 2012:37).

o Rotatif Akreditif, Anlasma geregi amir ve lehdar arasindaki kosullara gore
kismi veya tamami kullanilabilir, bu akreditifte nceden belirlenen sartlarda ve
stirede belirlenen miktar dahilinde yenilenir (Karakaya, 2015:41).

e Karsilikli Akreditif, Birbirinden farkli iki akreditifin birisinde lehdar olan
tarafin diger islemde amir olmas1 islemleridir (Gtil, 2010:21).

e Devredilebilir Akreditif, Bu akreditif tiirlinde lehtar akreditif alacaginin

tamamin1 veya bir kismuni bagka birine devredebilmektedir (Boztiirk,

2007:87).

Bircok akreditif tiirii olmakla beraber uygulamada bu tiirlerden en yaygin
olarak kullanilan akreditif tiirii teyitli akreditiftir. Teyitsiz akreditif tiirii de
uygulamada sik kullanilmakla birlikte bu tiir akreditifi 6zellikle uzun yillar ticaret
yapan ve degismez sekil sartlar1 bulunan belirli iirlinlerin ticaretini yapan isletmelerin

daha siklikla kullandiklar1 ifade edilebilir.
Odeme bigimi yéniinden akreditifler asagidaki sekildedir (Giil, 2010:25):

e Gorildigiinde 6demeli akreditif
e Vadeli 6deme

e Kabul kredili 6deme

o Istira 6demeli akreditif

e Kirmizi sarth akreditif

e Yesil sarth akreditif

Odeme bigimlerine gore bircok akreditif bulunmakla beraber uygulamada en

sik kullanilan yontemler goriildiigiinde o6demeli akreditif ve vadeli 6demedir.
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Goriildiginde 6demeli akreditifte ihracatg1 belgeleri bankaya teslim eder etmez mal
bedelini s6z konusu islemi yapan teyit bankasi ise bankadan tahsil eder
(D6lek,1999:38).  Vadeli 6demede aliciya mal {icretini herhangi bir polige

hazirlanmadan vesaik eline ulastiktan sonra 6denen akreditiftir (Sirinpinar, 2012:44).
1.7.2.2. Teminat Mektubu

Bor¢lunun alacakliya olan sorumlulugunun yerine getirilmesini garanti etmek
amactyla, bankalarca alacakliya yonelik hazirlanan bir taahhiittiir. Ulke igerisinde
yada disarisinda yerlesik gercek veya tiizel kisiler lehine malin teslimi, bir igin
yapilmasi veya borcun siiresinde 6denmesi gibi konularda sorumlulugun yerine
getirilmemesi sonucunda, belirli bir tutarin kosulsuz olarak karsi tarafa 6denmesinin

bir mektupla garanti altina alindig1 kredidir (Reisoglu, 2002:3).

Isin niteligine gore, siireli yada siiresiz olarak diizenlenebilen teminat
mektuplart i¢cin miisteriden faiz yerine, mektubun vadesi ve tiirline gore belirlenen
oranlar {izerinden, 6zel durumlar disinda ii¢ ayda bir teminat mektubu komisyonu

tahsil edilir (Aydin, Sen ve Berk, 2014:205).

Gercek de teminat mektubunun taraflari garanti edilen lehdar s6zlesmenin
tarafi olmadigindan dolayr muhataplar1 garantiyi yani teminat mektubunu veren
bankadir. Teminat mektubu verildikten sonra sayet risk ¢ikarsa teminat mektubunun
muhatab1 alacakli olacak ve bor¢lu da banka olacaktir. Mektup tazmin olursa

bankanin bunu riicu edecegi kisi lehdar’ dir (Kuas, 2010:30).
Teminat mektubu tiirleri asagidaki sekildedir (Safak, 2010:29):

e Kaesin teminat mektubu
e Gegcici teminat mektubu
e Avans teminat mektubu

e Gumruklere hitaben diizenlenen teminat mektubu

Farkli tiirde teminat mektuplar1 bulunmasina ragmen uygulamada en yaygin
olarak kullanilanlar, gegici ve kesin teminat mektubudur. Gegici Teminat Mektubunda
risk genellikle uzun siirmez. Ciinkii ihaleyi takip eden kisa bir siire igerisinde mektup
ya iade olur yada kesin teminat mektubu ile degistirilir (Oyakbank Egitim Yayinlari,
2005:44). Kesin Teminat Mektubunda isin belirlenen kosullarda gergeklesmemesi
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neticesinde belirlenen miktarin muhataba 6denecegine dair diizenleyenin garantisini
igerir (Safak, 2010:31).

1.7.2.3. Kabul Kredisi

Kabul kredisi, iskonto kredisiyle benzer 6zellikler tagiyan, bankanin belirli bir
limit i¢inde miisterilerine sagladig1 gayri nakdi bir kredidir. Banka bu islemde nakdi
O0deme yerine belirli bir limite kadar miisterisi tarafindan tizerine ¢ekilecek poligeleri
kabul etmektedir. Kabul edilen senetlerin vadesinde miisteri tarafindan 6denmemesi
durumunda banka 6demekle yiikiimlidiir. Kabul kredisi yoluyla akreditifli, vesaik
mukabili veya mal mukabili olmak {izere her ii¢ 6deme sekline gore ithalat yapilabilir
(Berk, 2005:25).

Kabul kredisinin 06zelligi bir bankanin muhatap sifatiyla yer aldigi bir
poligenin Odenecegine olan giivenin artmasidir. Kabul kredisinin gayrinakdi kredi
olarak degerlendirilmesinin nedeni ise bankanin muhatap sifatiyla kambiyo iliskisine
dahil olmasiyla herhangi bir nakit odemede bulunmamasi ve kendi itibarini
misterisine kullandirmasindan kaynaklanmaktadir. Gercekten de miisteri vade
dolmadan polige karsiligin1 bankaya ddediginde kambiyo iliskisi miisterinin yaptigi

dolayli 6deme ile son bulmaktadir (Tugcu vd. , 2013:151).
1.7.2.4. Prefinansman Kredileri

Bu krediler ihracat ve yabanci para kazandirici islemlerle ilgili mal ve hizmet
temininin finansmaninda kullanilmak tizere isletmelerce iilke disindan saglanarak
Tiirkiyedeki bankalar vasitasiyla garantili yada garantisiz lilkeye getirilerek alist
yapilarak kullanilan istisnalar disinda en fazla onsekiz ay kullanilan kredi tipidir.
Prefinansman kredileri yabanci para olarak kullanilamaz. Kredinin anapara, faiz ve
diger masraflarinin ihracat ile yabanci para kazandirici islemlerinden saglanan

kazanglarla geri 6denmesi gerekir (www.tcmb.gov.tr).

Doviz olarak kullandirilamayan bu kredilerin anapara, faiz v.b. giderleri,
ihracat bedelleri, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerden
saglanan bedellerle 6denmek zorundadir. S6z konusu kredi kullanimina ticari
bankalarca garanti verilerek yada verilmeden aracilik edilir. Prefinansman kredisi

isletmelere asagidaki avantajlar1 saglar (Aydin, Sen ve Berk 2014:202):
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» Thracatin finansmanini1 dnceden yapma olanagi,

« Sagladigi doviz girisine kiyasla maliyet avantaji,

* Tiirk Lirasina bagli kredilere oranla maliyet avantaji,

* Vadesinde once hesabin kapatiimasi durumunda faizsiz doviz kullanma
sansi,

» Thrag bedellerinin tahsil edilmesinden sonra kapatilabilmesi.
1.7.2.5. Kontrgaranti Kredileri

Banka, bir kimseye actig1 gayrinakdi kredi (teminat mektubu kredisi) sonucu
kredi alanin talebi tizerine, kendi lehine veya lgiincii bir kisi lehine muhataba bir
teminat mektubu verir. Banka ile lehine kredi acilan kisi arasinda uygulamada
kontrgaranti s6zlesmesi olarak adlandirilan bir sézlesme imzalanir. Miisterisi ile
kontrgaranti sozlesmesi imzalayan banka, korkulan olayin gerceklesmesi ve
kendisinin garanti alana 6demede bulunmasi ihtimalini diisiinerek durumunu giivence
altina almay1 istemektedir. Boylece bankanin garanti edilene ddemede bulunmasi
halinde miisterisine bagvurup 6dedigini geri alabilmesi i¢in gerekli hukuki dayanaktan
yararlanilmaktadir. Kontrgaranti’yi bankanin miisterisi veya ticlincii kisi saglayabilir.
Kontrgaranti gogu kez bir giivenceyi saglamak amaciyla verilebilir. Ornegin iigiincii
kisi hem banka ile kontrgaranti s6zlesmesi imzalayabilir hem de tasinmazini bankaya
ipotek edebilir veya licilincii kisiye ait tahvil ve hisse senetleri lizerinde kontrgaranti
sozlesmesinin diger tarafi lehine rehin kurulabilir. Bazen de diger bankanin verdigi

teminat mektubu kontrgarantiyi olusturabilir (Tugcu vd., 2013:150).

Bankanin yurtdisindaki muhataplara (bankalara, gercek ve tiizel kisilere)
hitaben verdigi ve miisterilerin muhataba karsi taahhiidii yerine getirememesi halinde,
garanti alanin bu hususu yazili beyan iizerine, ilk yazili talebinde garanti tutarmin
banka tarafindan Odenecegini taahhiit eden doniilmez 6deme yiikiimliligiidiir.
Garanti amirinin yurti¢inde bulunan bankasi, yurtdisindaki muhabir bankasina hitaben
bir kontgaranti diizenleyerek bu bankadan asil lehdar adimna yeni bir garanti
mektubunun hazirlanmasini ister. Baska bir ifadeyle bir taahhiit zinciri halinde,
kontgarantiyi acan banka garanti amirinin, yurtdist muhabir banka ise kontgarantiyi
acan bankanin riskini tstlenirler. Kontgaranti Kati, Gegici, Avans, Stand-by seklinde

diizenlenebilir (Oyakbank Egitim Yayinlari, 2005:67).
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IKiNCi BOLUM
BANKALARDA PAZARLAMA VE KREDI TAHSIS SURECLERI

Bankalarin miisterileri ile ilk defa temas haline geg¢meleri kredi tahsis
stireglerinde onemli bir noktadir. Ciinkii miisteri ile ilgili ilk izlenim, miisterinin hal
ve davranisi ile isine olan hakimiyeti, yaninda ¢alisan personelin hal ve tavirlar1 v.b.
bircok durum hakkinda miisteri ile ilk karsilasmada sube personeli veya tahsis
biriminin fikri olusmaya baslar. Isletme ziyaret edilip 6n izlenim olustuktan sonra
evraklar temin edilerek isletmenin finansal durumu ¢éziimlenmeye caligir ve talep
etmis oldugu kredi ile yapmis oldugu isi ile ilgili olup olmadig:i analiz edilir.
Kredilendirme siirecinde tahsis ve sube birimlerinin kararlarin1 yazili olan kurallar
kadar hatta bazen daha fazla yazili olmayan kurallar belirlemektedir. Ornegin bir
torna atdlyesinin yada bir kaporta diikkkaninin bir bayanin {izerine olmas1 veya isletme
sahibinin ¢ok gen¢ yasta olmasi v.b. durumlar bankalarda kredilendirme siirecinde
daha temkinli davranmalarmma yol agabilmektedir. Isletmenin kredi talebinde
bulunurken vermis oldugu teminatlar her zaman yeterli olamayabilmektedir. Ornegin
nakit karsilikli teminat mektubu talebinde bulunan yeni bir isletme basta zararsiz ve
teminat acisindan yeterli dahi olsa verilmeyebilmektedir, ¢iinkii kotii niyetli isletme
sahibi bu yolla kendisine kredibilite olusturabilmeye calisiyor olabilmesi sebebi ile
bankacilikta sadece yazili olan kurallara ve rakamlara bagli kalinmamakta bunun
yaninda yazili olmayan ve tecriilbeyle test edilen kurallarda bulunmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde de kredi tahsis siiregleri tizerinde durulmus ve agiklanmaya

caligilmistir.
2.1. KREDIi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi, ihtiya¢ dogrultusunda kredi talebinde
bulunan gergek veya tiizel kisi isletmelerin, kredi degerlilikleri konusunda bir karara
varabilmek amaciyla yapilan bir islemler biitiintidiir. Bu islemler i¢in gerekli goriilen
bilgi ve belgelerin alinmasindan sonra, kredi islemi olumlu veya olumsuz olarak

sonuglandirilir (Ensari, 2011:19).

Kredi analizini gergeklestiren analistin isletme yonetimini iyi bilen, finansal
tablolar analizini 6ziimsemis, ekonomik faktorleri degerlendirebilen ve muhasebe

bilgisinin yiiksek olmas1 kaliteli bir analiz i¢in ¢ok Onemlidir. Finansal analizi
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bitirdikten sonra miisterinin moralitesi ve portresiyle beraber kredi talebinde bulunan
miisterinin sektorel ve krediyi ne maksatla kullanacagi irdelenmelidir. Sadece
kredinin verilmesi degil ayn1 zamanda kredinin geri 6denme seklide yine analistin
gorevlerindendir. Verilen kredinin sorunsuz bir sekilde geri 6denmesi icin kredi
talebinde bulunanin faaliyetleriyle beraber nakit akis1 da dogru vadelerle belirlenerek
geri 6deme kolaylasacaktir. Verilen kredinin mevcut faaliyetler disinda bir yol ile

odenecekse bu faaliyetlerinde incelenmesi gerekmektedir (Tokel, 2004: 30).
2.1.1. Miisteri ile Tanisma

Banka pazarlama faaliyeti 6ncesi yeni miisteri i¢in bir 6n hazirlik yapmakta ve
belli kriterlere gére n elemeden gegirdikten sonra goriigme talebinde bulunmaktadir.
Burada en 6nemli kaynagi miisterilerin detayli mizanlar iizerinde yapilan taramalar
olusturmaktadir. Detay mizanda bulunan alicilar ve saticilar kalemlerindeki yiiksek
hacimli aligveris yapilan isletmeler listelenmektedir, miisteri hakkinda genel bir
istihbarat yapilmakta ve olusan ilk izlenimin ardindan miisteri banka pazarlama
yetkilisi tarafindan ziyaret edilir. Sonug¢ olarak her iki taraf i¢in de uygun ise yeni
miisteri i¢in kredi teklif paketi hazirlanir. Miisteriye iligkin bilgilerin elde edilmesi,
ithtiya¢ ve imkanlarin dogru tespit edilebilmesi agisindan ¢ok onemli bir siirectir.
Miisteri ziyaretleri pazarlama personelince bir formalite olarak algilanmamalidir. Bu
asama, hem miisterinin mevcut ve potansiyel ihtiyaglarinin ve hem de faaliyet
konular1 ile ilgili olarak kullandig1 ofis, diikkan, tesis ve depolarin yerinde

gortilmesinin, kredibilitenin dogru tespit edilmesi i¢in ¢ok onemlidir (Erkli, 2015:19).

Miisteriler, isletmelerin yasayabilmeleri, banka ve diger biitin finansal
kuruluslarin varligimi siirdiirebilmeleri igin sarttir. Daha fazla kar elde etmek ve
rakiplerini gecebilmek icin isletmeler her zaman daha fazla miisteri talep etmektedir.
Bu taleple isletmeler miisterilerine yeni iiriin ve hizmetler sunmakta ve miisterileri ile
dirsek temaslarmi arttirmaktadirlar. Ilerleyen teknoloji ve internet ¢aginin hizh
gelismesiyle birlikte miisterinin segme ve hizmet alinan isletmeyi degistirme
olanagmin artmasi miisterinin Oonemini arttirmistir. Artik miisterilerin isletmeleri
yonlendirdikleri glinimiizde, isletmeler mevcut misteriyi kaybetmeden yeni
miisteriler kazanabilmek igin siirekli bir rekabet ve miisteriyi memnun etme gayreti
icerisinde bulunmaktadirlar. Isletmenin en 6nemli 6gesi olan miisteri ve onun isletme

tarafindan taninmasidir. Eger isletme miisterilerini tanimazsa isin dogasi geregi daha
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tedirgin olmaktadir. Isletmeler icin kiymetli olan ve isletmenin siirekliligi icin dnemli
olan miisteriler bazen de isletmelere zarar verebilmektedir, 6rnegin; hizmet
verdigimiz bir miisterimizden mal veya hizmet karsiliginda alinan ¢ek yada senedin

o0denmemesi durumu igletmeyi zarara ugratabilmektedir (Akin ve Kalem, 2009:65).
2.1.2. Evrak Temini

Kredi c¢alismasinin yapilabilmesi icin bankalarin istemis olduklar1 evraklar
farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte belirli evraklar biitiin bankalar talep

etmektedir evraklar asagidaki sekilde siralanabilir (Tugcu vd., 2013:33):

e Vergi levhasi

e Sirket ortaklari ve imza yetkililerine ait imza beyannameleri
e (Oda kayit belgesi

e Ortaklara ve/veya sirkete ait gayrimenkul dékiimleri

e Ortaklara ve/veya sirkete ait ara¢ ruhsatlari

o Sirkete ait kurulus ve degisikliklere ait ticaret sicil gazeteleri
e Ortaklarin niifus ciizdani fotokopileri

e Hazirun cetveli

e Kapasite raporu

e Biten ve devam eden isler

e Son ti¢ yila ait bilango ve detay mizan

e isletmenin miisterilerinden almis oldugu ¢ek ve senet bilgileri
e Uzun vadeli kredilerin 6deme planlari

e (Calisilan diger bankalardaki limit, risk ve teminat yapist

Kredi bagvuru evraklarmin detayli olarak sekil sartlarini tasimasi ve diger
konular dikkate alindiginda uzun siiren bir siire¢ ortaya ¢ikmakta ve bu sekilde

eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir (Zerenler ve Bayindir, 2011:141).
2.1.3. istihbarat Siirecleri

Istihbarat siireci bankacilikta kredilendirme oncesi en dnemli asamalardan
biridir. Istihbarat farkli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.istihbarat
stiregleri sayesinde miisterilerini ve faaliyet gosterdikleri alanlar1 kredilendirmede bir

ongorii olusturabilmek amaciyla toplanan gesitli bilgilerin belirli bir sistem igerisinde
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derlenip kayit altina alinmaktadir. Krediyi talep eden isletmenin kendini objektif
esaslar dahilinde tanitmasi beklenmemektedir. Bu sebeple yapilacak istihbarat kredi
tahsis birimine 1s1k tutmali ve bu suretle layik olmayan kisilere kredi verilmemesi
veya kredi iliskisinin sona erdirilmesi saglanarak bankanin kaynaklar1 giivenli

bi¢imde degerlendirilmelidir (Kocamese, 2006:49).

Istihbarat prensipleri genel olarak gizlilik, tarafsizlik ve siireklilik {izerine
kuruludur. Gizlilik bankacilik faaliyetleri sonunda miisterilere ait bir takim bilgiler
inceleme elemanlar1 tarafindan 6grenilmektedir. Bankalara duyulan itibar ve giiven
sayesinde miisteriler kendilerine ait bilgileri vermektedirler. Bu nedenle inceleme
elemaninin, goérevi dolayisiyla miisteri hakkindaki 6grendigi bilgileri ilgili
olmayanlara aciklamamasi gerekir. Tarafsizlik, isletme incelenirken objektif dlgiilerle
hareket edilmesi, her ¢esit 6n yargidan uzaklasilmasi, tarafsiz olunmasi gerekir.
Toplanan bilgiler arzu edilen sekilde degil, ger¢ek durumu ortaya koyacak sekilde
degerlendirilmelidir. Elde edilen bilgilerin ¢esitli kaynaklardan dogrulanmasi,
birbirini dogrulamayan bilgilere fazla deger verilmemesi gerekir. Siireklilik, belirli bir
zamanda yapilan istihbarat isletmenin belirli bir donemdeki durumunu ortaya koyar.
Halbuki kredinin kullandirildiktan sonrada takip edilmesi gerekir. Kredi vadesinde
Odeninceye kadar belirli bir Olclide risk tasir. Bu nedenle kredinin siiresinde
odeninceye kadar gerceklesebilecek risklerin dikkate alinmasi gerekir (Oyakbank
Egitim Yayinlari, 2005:96).

Istihbarat konusunda kullanilan kaynaklar ve nelerin arastirilacagi dnemlidir.
Gereksiz ve amag dis1 toplanan bilgiler istihbarat ¢alismasinin seyrini olumsuz yonde
etkileyebilir. Isletme ziyaretleri sirasinda bulunulan ortamdaki takvim, kalemlik,
plaket gibi esyalardan, isletme yetkililerinin yaptiklart telefon ve personel
goriismelerinden cesitli istihbaratlar ve istihbarat kaynaklar1 elde edilebilir. Ziyaret
esnasinda igletme yetkilisinin yaptigi telefon goériismelerinin niteligi, goriisme
sirasinda isletme personelinin goriismeyi keserek fisildamalari, yetkiliden ¢ok kisa
stirede temin edebilecegi evraklarin istenilmesi durumunda bunlar1 uzun bir zamanda
getirilmesi gibi durumlar isletme hakkinda intibalar kazanilmasma yardimci
olabilmektedir (Sakar, 2009:58).

Istihbarat farkl1 kriterlere gére gesitli tiirlere ayrilmaktadir bunlardan kalitatif

istihbarat, finansal analize dayanmayan istihbarattir. Bu istihbaratta ekonomik
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konjonktiir, sektoriin konjonktiirden etkilenme derecesi, isletmenin sektor i¢indeki
konumu ve isletme yonetim kademelerinin analizi yapilmaktadir. Kantitatif istihbarat
ise finansal tablolar iizerinden yapilan analiz ile diger sayisal analiz tekniklerini
kapsamaktadir. Mukayeseli tablolar analizi, dikey analiz, trend analiz ve oran analizi
literatiirde geleneksel analiz yontemleri olarak adlandirilmaktadir. Faaliyet kaldiraci,
basabas noktasi analizi, stokastik basabas noktasi analizi, net nakit akisi analizi,
stokastik net nakit analizi ise modern yontemler olarak adlandirilmaktadir (Ozgelik,

2006:47).

Istihbaratin bir diger tiirii ise piyasa istihbaratidir. Kredi talebinde bulunan
sahis yada isletme ile ilgili diger isletmelerden, ticari iliski igerisinde olan
kurumlardan bilgi alarak gergeklesir. Fakat bu yontemle elde edilen bilgiler, dostluk,
rekabet v.b. sebeplerden dolay1 bilgilerin degerlendirilmesinde ¢ok dikkatli inceleme
yapmak gereklidir (Akgii¢, 2014:33).

Uygulamada bankalar tarafindan kullanilan bir istihbarat tiirii de ekran
istihbaratidir. Bu istihbarat tiiriinde bir isletmenin kredi talebi degerlendirilirken
isletmenin TCMB memzug¢ kayitlarinin incelenmesi, kurumsal kredi kayit biirosu
glincel banka limitlerini, risklerini, gecikmelerini, 6denen ve takas sistemine kayitli
ileri vadeli ¢eklerini, teminat ve kefalet yapisini, ticaret sicil gazetesinden giincel
degisikliklerin, bireysel kredi kayit biirosundan ortaklarin bor¢luluk durumunun, gelir
idaresi bagkanligi web sitesinden e-vergi levhasinin dogrulanmasi, istihbarat
ekranlarindan protestolu senetlerinin olup olmadiginin incelenmesi, imza sirkiilerinin

ve vekaletnamelerin giincelliginin noterden teyit edilmesi gerekmektedir (Geger,
2014:29).

2.1.4. Kredilendirme Prensipleri

Kredilendiren kurulusun, bagvurular igerisindeki krediye onay verebilmesi igin
bazi temel prensipler bulunmaktadir. Bu temel prensipler, 5K kurali olarak ifade
edilmektedir ~ bunlar  karsilik,  karakter,  kosullar, kapital, kapasitedir
(Parasi1z,2000:161).

Tesis edilen kredilerin 6deme siiresi sonunda problemsiz bir sekilde geri
O0denmesini saglamak igin gerekli kurallarin yani sira bazi prensiplerde vardir.

Kredinin belirli bir projeye verilmesi gerekmektedir. Kredinin miisterinin vermis
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oldugu teminata degil, yapilacak olan ise veya hizmete verilmesi gerekmektedir.
Isletmenin talep ettigi kredinin faaliyetini siirdiirdiigii alan ile Ortiismesi ve girdi
olusturabilecek iste kullanilmasi kredinin geri 6denmesi yoniinde alinabilecek en
giivenilir teminattir. Problemsiz bir kredi siirecinin gergeklesmesi igin kredi talebine
yonelik olan projenin detayli bir bigimde irdelenmesini gerektirir. Glivenlik ilkesi,
verilen krediye iliskin alinan teminatin saglamligini tanimlar. Kredide giivenlik
ilkesinin asagidaki sartlar1 saglanmasi gerekmektedir (Tiirkiye Is Bankasi Egitim
Yayinlari, 1990:48):

«Istihbaratin diizgiin bir sekilde yapilmasi,

*Kredinin teminata baglanmasi ve seklen gerekli olan kosullarin eksiksiz

yerine getirilmesi gerekir

*Kisa vadeli olarak verilen kredilerde daha ¢ok proje ve daha fazla isletme

finanse edilmesi,
*Kredinin verildikten sonra izlenmesi gerekmektedir

Kredilerin vadelerine gére bu adimlar farklihk gosterebilir. Ornegin, kredi

tesis edilirken alinan teminatlarin kredinin 6deme siiresi sonunda teminat niteligi

kaybedebilir.

Stireklilik ilkesi, kredinin mimkiin olan en yakin siirede tahsil edilmesi
yapilan igin donemlerine uygun ve dinamik bir sekilde kullandirilmasi, dolu ve
durgun olmamasini tanimlar, siireklilik ilkesinin isleyebilesi igin gerekli olan kosullar

asagidaki sekilde siralanabilir (Oyakbank Egitim Yayinlari, 2005:7):

*Kredilerin uzun vadeli olarak kullandirilmamasi ve Odeme tarihlerinde

kredilerin kapatilmast,
*Kullandirilan kredilerin dénem ve amaglarina uyumlu kullandirilmasi,

*Kredilerin teminatlarina kredilerde 6deme hareketliligi sunan c¢ek, senet,

tahvil v.b. kiymetlerin tercih edilmesi,

*Kredilerin teminatina alinan kiymetlerin gercek bir ticari iliskiden
kaynaklanmasina dikkat edilmeli ve riskin dagitilmasi igin teminata alinan

kiymetlerin bliyiikliik ve kesidecileri itibariyle iyi bir dagilima sahip olmasi ve
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en 6nemlisi kiymetlerin 6deme tarihlerinin kredinin 6deme tarihi ile uyumlu

olmasi,
*Riskin farkli sektorlere ve fazla sayida isletmeye dagitilmasi gerekmektedir.

Verimlilik Ilkesi, bankalar acisindan miisterilerine verilen kredilerde kari
yiiksek olan kredilere oncelik verilmesini miisterilere verilen kredilerde rutin alinan
faiz ile birlikte komisyon ve gelir saglanmasini ifade etmektedir. Calisilan
miisterilerin mevduatlarinin alinmasi ve komisyonlu islere yonelinmesinin yaninda
bankalara kaynak yaratan kredilere &ncelik verilmesi gerekmektedir (Tiirkiye Is
Bankasi, 1989: 84).

Uygulamada bu ilkelerin yani sira, kredi verilirken bazi yasal siireglerde
bulunmaktadir. Bankanin kullandirabilecegi kredi tutari, bireysel ve tiizel sahislara
verilebilecek kredi tutari, dolayli kredilerin sinir1, bankanin istiraklerine verilebilecek

kredilerin tutar1 gibi prensipler Bankalar Kanunu ile belirlenmistir (Tokel, 2004: 23).
2.1.5. Kredi Puanlama Modeli

Kredi puanlamasi, kredi basvurularinin kredi riskini degerlendirmek icin
kullanilan bir yontemdir. Tarihsel verileri ve istatistiksel teknikleri kullanarak, kredi
puanlamas1 ¢esitli bagvuru sahiplerinin nitelikleri ve gecikmeler iizerine etkilerini
izole etmeye ¢aligmaktadir. Yontem, bir bankanin kredi bagvuru sahiplerini veya borg
alanlarin risk agisindan siralamak icin kullanabilecegi bir ‘skor’ {iretir. Bir puanlama
modeli veya ‘puan kart1’ olusturmak i¢in gelistiriciler, daha 6nce yapilmis kredilerin
performansiyla ilgili ge¢mis verileri analiz ederek, kredinin iyi performans
gosterdigini tahmin etmede hangi bor¢ alaninin O6zelliklerinin yararli oldugunu
belirlemek igin kullamirlar. Iyi tasarlanmis bir model, kredileri iyi performans
gosterecek olan borglulara yiiksek puanlar ylizdesi ve kredileri iyi performans
gostermeyen borglulara diisiik puanlar ylizdesini vermelidir. Fakat hicbir model
miitkemmel olmamakla birlikte ve bazi kotii hesaplarin bazi iyi hesaplardan daha

yiiksek puan aldigi durumlarda goriilmektedir (Mester, 1997:3).

Puanlama modellerindeki sonuglara gore cari oran, likidite orani, kaldirag
orani gibi rasyolar bor¢ 6dememe riski olan ve olmayan isletmeler arasindaki iliskiyi

daha iyi acgiklamaktadir. Sisteme giris yapilacak olan veriler belirlendikten sonra
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istatiksel teknik ile modele ait sonuglar elde edilmektedir. Puanlama modellerinin
onemli avantajlar1 farkli isleyislere kiyasla daha diisiik maliyetli olmasinin yaninda

kisiye dayali sisteme gore objektif ve tutarli kararlar vermektedir (Mirza, 2006:71).

Uzun siiredir kullanilmakta olan modeller kurumlara yol gostermis olmasina
ragmen eksik yanlari da bulunmaktadir. Modelin en 6nemli eksiklikleri ise kredi
kullanan kisi veya kuruluslarin davranigin kredilerini 6deyip 6dememe gibi noktalarla

degerlendirmeleridir (Altman, Krahnen ve Sounders, 1998:45).

Fakat yeni teknolojik gelismeler, bilgisayarin daha yogun kullanilmast ve
bilgiye erisimin kolaylasmasiyla birlikte kredi derecelendirme uygulanabilir hale
gelmis ve bircok banka kiiclik isletme kredisi bagvurularinin degerlendirilmesinde

kredi puanlama modelleri uygulanmaya baslamistir (Mester, 1997:3).

En yaygm kullanilan kredi puanlama sistemleri Merton tabanli model,

Creditrisk + modeli, Creditportfolio Wiev modeli ve Creditmetrics modelidir.

Merton tabanli model, son zamanlarda ¢ok fazla kullanilan modeller
arasindadir. Merton tabanli modeller verilen kredinin geri donmemesi ve piyasalarda
yiikkselen korelasyonu daha iyi yakalarken, mikro ekonomik degisikliklere
odaklanmakta, temerriit olasiliklarin1 yakalama, &zkaynak yapisindan yararlanarak
hesaplama yapmaktadir. Odeme tarihinde yiikiimliiliiklerin degeri varliklarin

degerinden yiiksekse temerriit s6z konusu olmaktadir (Lopez, 2011:3).

Creditrisk + modeli, 1997 yilinda Credit Suisse tarafindan gelistirilen bir
model olup portfoylin kayiplarini olasilik dagilimina gore hesaplar. Bu modelin
uygulanmasi kolay olmasindan dolay1 avantajlidir. Bu avantajlardan birincisi portfoy
kayip ihtimallerinin hesaplanabilir olmas1 ve ikincisi bu modelin yalnizca temerriide

odaklandigindan sadece birkag veri ile tahmin edilebiliyor olmasidir (Canbolat,
2007:18).

Creditportfolio Wiev modeli, gecis ihtimallerini matrisleri ve temerriit
ihtimallerini makro ekonomik farkliliklara goére adapte etmektedir. Ulasilan sonuglar,
iilkelere ve sektorlere gore farklilik gostermekle birlikte ekonominin tamaminda
olumlu yada olumsuz duruma gore degerlendirilen kredi derecelendirmeleri gézden
gecirilmektedir (Kavcioglu, 2014:16).
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Creditmetrics modeli, kredi riskini portfdy yaklasimiyla oOlgmek ve
degerlendirmek maksadiyla gelistirilmistir. Bu model kredinin kalitesinin
farklilagmasindan kaynaklanan portfoy riskini belirlemeye yarar. Bu modelde bir
degerden digerine belirli bir siire icerisinde gegme ve temerriitte bulunma olasiligin

hesaplamaktadir (Mirza,2006:102).
2.1.6. Pazar ve Sektor incelemesi

Genel analizlerden sonra yatirim yapilmasi disiiniilen sektorlere yonelik
olarak incelemeler yapilir. S6z konusu incelemelerin yapilma sebebi, yatirim
yapilmasi diisliniilen sektorlerin verimli olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Bu
konuda dikkatle incelenmesi gereken temel o6geler, Ozellestirme, savas tehdidi,
dalgalanmalar, dis ticarette beklenen uygulama degisiklikleri v.b. 06gelerdir.
Sektorlerin ve ekonominin geligsim egrileri arasinda 6nemli bir iligki olmasina ragmen
bazi farkli durumlarda degisik neticeler de ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1 sektorlerde
gerileme ekonominin gelisme donemlerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar teknolojik
yenilige ayak uyduramama, talepte yasanan daralma olarak siralanabilir. Finansal
degerlendirme uzmani bunun gibi degisiklikleri de goz 6niine alarak kredi taleplerini
incelemelidir. Sektorde bir inceleme yapmak gerekirse, ingaat, otomobil, demir ¢elik
sektorii v.b. baz1 sektorlerin ekonomik inis ¢ikislardan basit bir sekilde etkilendikleri
goriilmektedir. Buna nazaran gida, ilag v.b. sektorlerde ise inis ¢ikislara karsi

duyarsizligin ise daha az oldugu goriinmektedir (Kuas, 2010:59).

Kredi kararlarmmin verilmesinde etkenlerden bir tanesi de isletmenin icinde
bulundugu sektordiir. Bankalarin yonetimlerinin aldigi kararlar dogrultusunda bazi
bankalar belirli sektorlerin riskliliginin yiiksek oldugunu diisiindiiklerinden bu
sektorlere kredi vermeyebilirler. Diger taraftan ise ¢esitli sektorler igin isletmeler
yalnizca uzmanlik diizeyinde hizmetler sunan ve teknik yetenege sahip olan
bankalarla c¢alismaktadirlar. Bankalar agisindan daha az riskli miisteri, ekonomik
dalgalanmalara kars1 direncli, giiclii bir pazara sahip, talep esnekliginin fazla oldugu

sektorler olarak degerlendirilmektedir (Aslan, 2014:94 ).
2.1.7. Subede Yapilan Finansal Analiz ve Kredi Thtiyacinin Degerlendirilmesi

Finansal degerlendirme, isletmenin mevcut finansal durumunu, mevcut

faaliyet neticelerini ve finansal yonden nasil gelistigini ve isletme ile ilgili ileriye
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doniik degerlendirmede bulunabilmek maksadiyla, finansal verilerde bulunan
kalemler arasindaki iliskilerin ve bu kalemlerin belirli bir zaman igindeki egimlerin
incelenmesini saglamaktadir. Degerlendirme siiresinde isletmenin finansal durumu ve
bu durumu goz Oniine serecek olan zorunlu kaynaklara ihtiyag vardir, bunlarin
basinda isletmenin finansal tablolar1 ve defter kayitlar1 finansal analizin zorunlu
kaynaklarin1 olusturmaktadir. Finansal analiz isletmenin finansal tablolari tizerinden
gerceklesmektedir. Isletmenin temel finansal tablolari ise bilango ve gelir tablosudur.
Isletmenin finansal analizi yapilirken temel kaynaklar olan bilanco ve gelir tablosu
tizerine yogunlasilsada bunlarin diginda finansal tablolari, nakit akim tablolari v.b.

yardimci kaynaklar da kullanilmaktadir (Samirkas, 2009:16).

Bankalarin kredi iliskisinde bulundugu yada bulunmay: diisiindiigii gercek ve
tiizel kisi isletmelerin kredi degerliligi ve 6deme giicline gore hangi tutarlarda hangi
tir kredilerin hangi teminatlarla kullandirilmas1 gerektiginin tespiti ve riskin
azaltilmast amaciyla gizlilik, tarafsizlik, dogruluk ve gecerlilik ilkeleri altinda
edinilen bilgileri ilgililere sunma ticari, finansal ve moralite ag¢isindan ¢esitli
kaynaklardan arastirma yapma, bilgi toplama, degerlendirme ve raporlama islemidir.
Bagka bir deyisle finansal tahlilin kapsam ve esaslari, bir isletmenin finansal
durumunu, faaliyet sonuglarin1 ve finansal yonden gelismesini degerlendirebilmek,
gelisme yonlerini saptayabilmek ve s6z konusu isletme ile ilgili gelecege doniik
tahminlerde bulunabilmek icin, finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki
iligkilerin ve bunlarin zaman iginde géstermis olduklari egilimlerin incelenmesinden

olusmaktadir (Oztiirk, 2005:20).
2.1.7.1.Finansal Analizde Kullanilan Teknikler

Finansal tablolar, kredi talebinde bulunan isletmeler konusunda temel bilgi
kaynagt olmalarinin disinda kredi kararinin verilmesinde de onem arz etmektedir.
Bundan dolay1 finansal analiz, bankalarm isletmeye kredi verilmesini
degerlendirmeleri agisindan onemlidir. Bankalar kendilerine verilen finansal
tablolarin dogrulugunu ve ne kadar giivenilir oldugunu kontrol ederler, finansal
tablolar dogru bir bigimde hazirlanmadigr zaman analiz teknikleri kredi talebinde
bulunan igletmelerin finansal durumu hakkinda saglikli sonuglara ulagmaya engel

olmaktadir (Polat, 1995: 86).
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Finansal analiz, finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskileri ve bu
iligkilerin zaman i¢inde gostermis oldugu egilimleri saptamak ve ¢esitli sekillerde
karsilastirmalar yapma imkani saglamaktadir. Finansal analizde, bu iliski ve egilimleri
ortaya cikarabilmek ve karsilastirma yapabilmek icin birtakim analitik araglardan
faydalanmak gerekmektedir. Bu araglara finansal analiz teknikleri denilmektedir. S6z

konusu teknikler asagidaki gibi siralanabilir (Tugcu vd., 2013:71):

e Karsilastirmali Finansal Analiz
e Yiizde Yontemi Ile Finansal Analiz
e Egim Yiizdeleri ile Finansal Analiz

e Oran Analizi
2.1.7.1.1. Karsilastirmah Finansal Analiz

Karsilastirmali analiz, bir isletmenin farkli tarihlerde diizenlenmis finansal
tablolarinda yer alan kalemlerde goriilen degisikliklerin incelenmesi ve bu
degisikliklerin degerlendirilmesidir. Karsilastirmali analiz dinamik bir analizdir.
Karsilagtirmali analizde, finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskiler
yerine, bu kalemlerin zaman iginde gostermis oldugu artis1 ve azaliglar ele alindig
icin daha anlamli bir analiz seklidir. Farkli tarihlerdeki kalemlerdeki artis1 yada
azaliglar mutlak rakamlarla ifade edilecegi gibi, oransal degisim de hesaplanabilir.
Finansal tablolarda yer alan kalemlerin zaman iginde gostermis oldugu degisiklikler,
belli bir tarih itibariyla diizenlenmis finansal tablolardaki kalemler arasindaki
iligkilerden daha anlamlidir. Bu nedenle, karsilastirmali finansal tablolarin analizi,
yalnizca bir doneme ait finansal tablolardan daha faydalidir. Karsilastirmali analizin
en biiyiik ustlinliigli, incelenen isletmenin gelisim yoni hakkinda fikir verecek
bilgileri saglanmasidir. Bu bilgiler isletmenin gelecekteki gelisimi hakkinda
tahminlerde bulunmak yoniinden de yararlidir. Kosullarda biiylik bir degisiklik
olmadig1 durumlarda, isletmenin ge¢misteki egilime uygun bir gelisme gosterecegi

tahmin edilebilir (Aydin, Sen ve Berk, 2014:105).

Karsilastirmali finansal tablo analizlerinden saglikli bilgiler elde edilebilmesi

icin asagidaki sartlarin saglanmasi gerekmektedir (Tokag, 2012:18):

* Faaliyet donemlerinin es deger olmasi

* Ayn1t muhasebe kavram ve ilkelerine gore hazirlanmis olmasi

35



* Enflasyonist ektilerden arindirilmis olmasi

* Degisimlerin hem tutar hem de yiizde olarak hesaplanmasi1 gerekmektedir.
2.1.7.1.2. Yiizde Yontemi ile Finansal Analiz

Bu teknik ile analiz bilangoya uygulandiginda o kalemin bulundugu grubu,
sinifi, aktif yada pasif toplami icerisindeki agirligi hesaplanmaktadir. Gelir tablosuna
uygulandiginda ise gelir tablosunda bulunan her bir kalemin analiz edilen donemdeki
net satislara oranlar1 hesaplanir. incelenen kalemler tek basina analiz edilebilecegi
gibi bir biitlin olarak da analiz edilebilir. Bu analizde isletmenin finansal tablolarinin
dinamikleri kendi i¢inde incelenmektedir. Buna gore finansal tablolarin ana kalemi
baz bir degere (100) esitlenmekte, diger kalemler ise s6z konusu baza gore

ayarlanmaktadir (Comlekgi vd., 2004:177).

Dikey analizle, isletme kaynaklarimin ne kadarimin doner varliklarda ne
kadarin1 maddi duran varliklarda oldugunu ve yillar itibariyle bu dagilimdaki degisimi
gostererek isletme kaynaklarinin kullanim alanlari yansitilir. Dikey analiz bir
isletmenin bilango yada gelir tablosundaki kalemlerin kendi gruplar1 ve genel toplam
icerisinde ne kadarlik bir yilizdeye sahip olundugunun tespiti ile yorumlanmasina
denir. Yatay analiz olarak da adlandirilan karsilagtirmali finansal tablolar analizinde
finansal tabloda segilen kalemlerin yillar itibariyle degisimi gozlenirken, dikey
analizde bir yila ait finansal tablonun kalemlerinin nasil bir yilizde dagilimi
gosterdikleri gézlenerek bir yoruma ulasilmaya calisilir. Dolayisiyla dikey analizin
amaci igletmenin tek bir donemdeki finansal durumunun ve faaliyet sonuglarinin
incelenmesidir. Yatay analizde yillar itibariyle degisimin gozlenmesi dinamik bir
analizi olustururken, dikey analiz bir tek yilin incelenmesi nedeniyle statik analiz
olarak adlandirilabilir. Dikey analiz ¢ogu kez yiizde yonetim analiz olarak ifade

edilmektedir (Tokag, 2012:190).
2.1.7.1.3. Egilim Yiizdeleri Analizi

Finansal tablolarin analizinde kullanilan trend yiizdeleri ilk olarak 1925
yilinda Stephan Gilman tarafindan ortaya konmustur. Trend yiizdeleri teknigi belli bir
zaman i¢inde finansal tablolarda yer alan kalemlere ait trendlerin incelenmesini saglar

(Aslan, 2014:67).
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Trend analizi diye de adlandirilan yontem dinamik bir incelemenin
yapilmasina imkan saglamaktadir. Trend analizde isletmelerin finansal tablolarinda
incelenen kalemlerin donemler arasinda nekadarlik bir artis veya azalis gosterdigini
incelemekte ve bu degisikliklerin temel alinan yila kiyasla isletmenin gelisimi
gozlemlenmektedir (Akdogan ve Tanker, 2001:575).

Bu teknik de {izerinde durulmasi gereken noktalar asagidaki sekilde siralanabilir
(Tokag, 2012:196):

e Analiz i¢in her yoniiyle normal sayilacak bir yil temel olarak alinmalidir.

e Trend analizi ile ilgili iiretilecek sonuglarin agiklanmasinda bilango ve gelir
tablosunun mutlak rakamlari bulundurulmalidir.

e Fiyatlar genel diizeyindeki degisiklikler dikkate alinmali, fiyatlar genel

diizeyinin istikrarlt oldugu bir donem secilmelidir.

2.1.7.1.4. Oran Analizi

Bu analiz, genel anlamda isletmenin bir veya birden fazla donem gostermis
oldugu faaliyet sonucunda finansal tablolarda bulunan verilerin hem kendi aralarinda
hemde biitiinle iliskilerinde matematiksel bir oranlama yaparak degerler arasinda
mantikli ve faydali iliskilerden hareketle bir isletmenin varlik ve kaynak yapisinin
yorumlanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu analizde isletmenin karliligi, verimliligi,
likit durumu v.b. bir analiz sonuglar1 elde edilecegi gibi sektor ve diger isletmelerle de

karsilastirma imkani verir (Aslanoglu ve Yildiz, 2007:142).

Oran, finansal tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iligkinin basit aritmetik
ifadesi olarak tanimlanabilir. Finansal tablolarda yer alan ¢esitli kalemler arasinda ¢ok
saylda oran hesaplamak, tiim kalemleri birbiriyle karsilagtirmak, anlamli olmamakla
beraber, olanaklidir. Analizde 6nemli olan ¢ok sayida oran hesaplayarak, bir rakam
yigin1 veya genis bir oranlar kiimesi olusturmak degil, sinirli sayida fakat isletmenin
bor¢ 6deme yetenegi, finansal biinyesi, karliligi, iktisadi degerlerini etkin bigcimde
kullanip kullanmadigina iliskin sorulara 1sik tutacak oranlari hesaplamaktir. Isletme
ile ilgili 6nemli sorular1 anlamli bir sekilde yanitlamak hedefini giitmeyen oranlarin
hesaplanmasinin bir yarari, mantigi olmadig1 gibi, analisti hatali deger yargilarina

gbtiirmesi gibi bir sakincasi da olabilir (Akgii¢,2014:267).
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Oranlar yorumlanirken her isletmenin, her sektoriin 6zel kosullar1 da dikkate
alinmalidir. Oran analizinin basarisi, asagida belirtilen noktalarin gbézden uzak

tutulmasiyla artirilabilir (Aydin, Sen ve Berk, 2014:87):

e Finansal oranlar yalnizca isletmenin zayif veya gii¢lii yonlerini gosteren bir
aractir. Daha dogru yorumlar i¢in diger verilerin de analizi gerekir.

e Oranlar yorumlanirken fiyat seviyesindeki degisiklikler, mevsimlik ve
konjonktiirel hareketlerin etkileri dikkate alinmalidir.

e Incelenen isletmenin herhangi bir oraninda artis yada azalis yalmz pay ve
paydada yada hem pay hem de payda da bir degisiklik sonucu olabilir.

e Oranlarla ilgili olarak isletmeler arasinda karsilastirma yapilirken, muhasebe
uygulamalarinin, izlenen politikalarin birbirinden farkli olabilir bu nedenle

diger isletmeyle karsilastirma tam olarak miimkiin olamayabilir.
2.2. KREDI TALEBININ RED NEDENLERI

Bankalara olan kredi talepleri ve bankalarca geri ¢evrilen kredi taleplerinin
sayist ve tutart hakkinda yaymlanmis veya bankalarca agiklanmug istatistiki bilgiler
mevcut  bulunmamasina ragmen isleyiste biitin  taleplerinin  bankalarca

karsilanamadig bir gergektir (Akgiig, 2006:389).

Bankalar tarafindan kredi taleplerinin reddedilme nedenleri, krediyi talep
edenden, bankanin izledigi kredi politikalarindan yada mevzuattan kaynaklanan
nedenler olabilir. Bunlarin bir kism1 daha 6n inceleme asamasinda tespit edilir ve
kredi reddedilir. On inceleme asamasindaki red nedenleri genellikle talebin banka
politikalarina ve mevzuata uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu
nedenler, isletmenin likidite durumunun krediyi geri ddemeye uygun olmamasi,
isletmenin basarisiz bulunmasi, isletmenin asir1 borglu olmasi, isletmenin 6z
kaynaklarinin yetersiz olmasi, isletmenin gelecekte krediyi geri 6demeye yeterli fonu
yaratamayacaginin diisiiniilmesi, isletmenin ge¢mis donemlerde borglarimi 6demede
gecikmeler olmasi, isletmenin siirekli olarak isletmenin kredi limitlerinin dolulugu,
zarar etmesi, isletmenin biiyiik tutarlarda protestolu senetlerinin ve karsiliksiz
ceklerinin olmasi, isletme sahip ve ortaklarinin kisisel niteliklerinin diisiik olmasi,
isletmenin kredi i¢in gosterdigi teminatlarin istenen nitelikte olmamasi seklinde

siralanabilir (Tugcu vd., 2013:83).
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2.3. KREDININ SORUNLU OLMA NEDENLERIi

Finansal araglardaki degisiklikler ve gelismeler dogrultusunda kredi hacmi
stirekli olarak artmakta ve bankalarin plasmanlar1 da dogru orantili olarak yine aymi
sekilde artmaktadir. Plasmanlarda meydana gelen yiikselmeyle beraber Tiirkiye ve
Diinya ekonomisinde meydana gelen konjektiirel dalgalanmalarla beraber, sektorlerde
ortaya ¢ikan olumsuz durumlar Kkredilerin  6deme giiniinde tahsilatini
zorlastirmaktadir. Buna ilaveten borg iliskisini diizenleyen hukuksal ilkelere
uyulmamasi, genel kurallara, kurum mevzuati disinda hareketlerde bulunulmasi,
bankalarin vermis olduklari kredilerin vadesinde 6deme sorunlart ¢ikmasina yani
kredilerin sorunlu hale gelmesine neden olmaktadir. Kredi politikalarin1 net bir
bi¢imde ortaya koymamis banka, yazili mevzuatin1 Yyeterli ve net sekilde
belirtmemisse dogal olarak krediye iliskin politikalar ve yazili mevzuati net bir

sekilde yonetilemeyecektir (Mirza, 2006:140).

Sorunlu kredilerin arka planinda hem kredi tahsisinden 6nce hem de kredi
tahsisinden sonra yapilan hatalar dikkat cekmektedir. Kredi tahsisinden 6nce yapilan
hatalar, misterinin bankaciyr g¢esitli yollardan zorlayarak kredi tahsisini
gergeklestirmeye caligmasi, miisterinin memnuniyetsizligi yada kaybedilmesinden
korkarak gerekli hayati sorularin sorulamamasi, kredi tahsisi kararini ¢esitli baskilar
altinda kalarak vermek, kredinin miktarinin, geri 6deme kaynaklarmin, geri 6deme
zamanlamasinin kotii yapilandirilmasi ve nihayet yetersiz teminat alinmasi seklinde

siralanabilir (Tugcu vd., 2013:171).
2.4. ERKEN UYARI SINYALLERI

Isletmeler hakkinda bankalarin erken bilgi almasma olanak saglayan ve bu
bilgiyle de isletmelere verilen kredilerin sorunlu hale gelmeden 6nlem alinmasina
imkan saglayan bilgilerin hepsi erken uyar1 sinyalleri olarak adlandirilir. Bu sinyaller,
banka i¢i, finansal verilerden elde edilen, isletmeden gelen ve piyasadan gelen

sinyaller olmak tizere farkli dort kanaldan toplanmaktadir (Atagoglu, 2006:160).

Bir kredinin sorunlu hale doniismesi, belirli bir siirecin yasanmasini gerektirir.
Dolayistyla krediler bir anda sorunlu hale doniismezler. Bu siireg, baz1 sinyaller ile
kendini belli edebilir. Burada 6nemli olan bankanin bu sinyalleri dogru analiz

etmesidir. Ciinkii bu sinyaller her kredi miisterisi 6zelinde degisiklik gosterebilir.
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Siirecin saglikli yonetilebilmesi i¢in tiim degiskenlerin gozden gegirilmesi bankanin

¢ikarina bir durumdur (Yazici, 2011, 155).
2.5. KREDIi iZLEME VE YAPILANDIRMA

Sorunlu, donuk kredilerin ¢oziimiinde temel ilke, isletmelerin tasfiyesine yol
acmadan bankanin ugrayabilecegi zarar1 en diisilk diizeye indirmektir. Bu nedenle
borglu isletmelerin tasfiyesine yol agabilecek girisimler, en son basvurulmas: gereken
¢oziim yolu olarak diisiiniilmelidir. Gercekten bankalarin sorunlu kredilerde kati
tutum takinarak, derhal yasal takibe gecmeleri, teminatlar1 paraya ¢evirme girisiminde
bulunmalari, bankanin miisteri yitirmesine, mevcut ve potansiyel miisterileri lizerinde
banka hakkinda olumsuz bir izlenim yaratmasina ve ekonomiye katkida bulunan yada
bulunabilecek bir isletmenin tasfiyesine, faaliyetini durdurmasina yol agabilir (Akgiic,

2014:505).

Sorunlu kredi sahibi olan isletmeye ek fon tahsis etmek riskli bir davranis
olmakla birlikte, sorunlu kredilerin nedenlerinin analiz edildikten sonra hareket
planinin hazirlanmasi, sorunun ¢éziimiinde en saglikli ve en mantikli yaklasim olarak

degerlendirilmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2011, 267).
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UCUNCU BOLUM
FARKLI BANKALARIN KREDI TAHSIS SURECLERI

Kredi tahsis siirecindeki ana amag¢ miisterilerin kredi degerliligini en iyi
sekilde tespit ederek, uygun kredi vadelerini, limitlerini ve teminat kosullarini
belirlemektir. Tiirkiye’de Bankalar Birliginin 09.01.2017 tarihinde yayinladigi rapora
gore sube bankacilig1 yaparak hizmet vermekte olan toplam 23 6zel ve kamu bankasi
bulunmaktadir. Her bir bankanin farkli bir yonetim kurulu ve kredilendirme siirecine
farkli bir bakis agis1 bulunmaktadir. Bu bolimde secilmis bes bankanin uygulamada
gergeklestirdikleri kredi tahsis asamalart gercek bir isletme Ornegi kullanilarak

karsilastirilmig ve elde edilen sonuglar degerlendirilmeye ¢aligiimistir.
3.1. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI VE YONTEM

Bu ¢aligmada 6ncelikle bes farkli bankanin kredi tahsis birimi yoneticileri ile
goriistilerek kredi tahsis siireglerinde izledikleri yol ve yontemler incelenmis ve bir
soru seti vasitasi ile kredi tahsis siireclerinde degerlemeye dahil edilen olciitler
toplanmistir. ilgili soru seti eklerde yer almaktadir. Daha sonra kredi ihtiyact olan
gergek bir isletmeye ait bilango, gelir tablosu ve kredi tahsisine iliskin diger kalitatif
Olciitler toplanmis ve bankalarin tahsis birimleri ile yilizylize gorisiilerek kredi
talebinin ve kredi miktarinin degerlendirme siireci gerceklestirilmistir. Yiz yiize
tekniginin sadece tahsis biriminin yonetici kadrosu ile yapilmasindaki amag olasi

hatalarin 6niine gegebilmek ve dogru bilgiye kisa stirede ulagmaktir.
3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan bes farkli
bankanin tahsis yonetici ve karar vericilerinden yararlanilmigtir. Diger bankalar
konuya dahil edilmemistir. Ayrica sadece tek bir isletmeye ait farkli teminat verileri
degerlendirilmis baz1 teminat tiirlerine yer verilmemistir. Calismaya 6rnek isletmenin
degerlendirilen finansal verileri 2013 — 2015 yillarin1 kapsamakta olup goriismeler ve
soru setlerinin hazirlanmasi 2017 yilinda gerceklestirilmistir. Calismanin s6z konusu

kisitlar altinda degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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3.3. LITERATUR TARAMASI

Bankalarda kredi tahsis konusunda ¢ok farkli ¢alismalara ulasilmistir. Ancak

kredi tahsis siireclerinin uygulamadaki durumunu gosteren ¢alisma sayisi siirhidir.

Kuas (2010) calismasinda bankacilik sisteminin kredilendirme siireci detayli
olarak incelenmistir. Bu baglamda iki farkli sektdrde faaliyet gosteren iki isletmenin
kredi stirecleri degerlendirilmistir. Uygulama kapsaminda 6ncelikle ¢aligmaya konu
isletmelerin istihbarat calismasi yapilmistir. Banka istihbarat biriminden istihbarat
formu doldurularak talepte bulunulmasinin yani sira igletmeler ile karsilikli bir 6n
goriisme de yapilmistir. Yapilan goriismede isletmelerin fiili faaliyet konusu, ortaklik
yapisi, ortaklarin 6zgegmisi, faaliyet yeri, fiili istihdam durumu, gibi isletmeyi genel
olarak tanitici bilgiler elde edilmistir. Bunun disinda isletmelere ait finansal tablolar,
sermaye durumlarin1 gosteren bilgiler, TCMB memzug kayitlari temin edilmistir. Bu
bilgiler kullanilarak ve isletmelerin mevcut kredi limitleri ile riskleri dikkate alinarak
finansal analiz gergeklestirilmis olup farkli bankalarin kredi talebine verdikleri
cevaplar bir araya getirilmistir. Sonug¢ olarak isletmelere iliskin olumlu ve olumsuz
yonler rapor edilmistir. Ayrica ilgili ¢caligmada bankalarin sadece kantatif bilgileri

degil ayn1 zamanda kalitatif bilgileri de inceledikleri tespit edilmistir.

Unal ve Yiicedag (2011) calismasinda isletmelerin ticari kredi taleplerinin
degerlendirilmesi siirecinde bankacilarin finansal bilgiye verdikleri onem tespit
edilmeye c¢alisgilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren; 6zel ve kamu
banka calisan1t olmak iizere toplamda 219 kisiye elektronik ortamda ve yliz yiize
goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Calisma sonucunda kredi talep siirecinde
bankalarin objektif ve siibjektif unsurlar1 dikkate aldiklari tespit edilmistir. Objektif
unsurlar olarak kurumsal 6deme performansi, finansal tablolar, KKB bilgileri, risk
getiri durumu, sektoriin durumu, ortaklik yapisi, nakit akis tablosu, isletme
sermayesinin durumu, isletmenin karlilik durumu, faaliyet dongiisii, satislarin egilimi
ve kapasite kullanim oran1 gibi faktorler belirlenirken isletmelerin bankalar
nezdindeki istihbarati siibjektif bir unsur olarak ifade edilmistir. Ayrica bankalarin
kredi tahsis siirecinde objektif unsurlar1 daha agirlikli olarak incelendigi bulgusuna da

ulastlmistir.

Doumpos ve Zopounidis (2011) c¢alismasinda 1998 — 2003 donemleri

arasinda ticaret sektoriinde faaliyet gosteren yaklagik 7.000 Yunan isletmesine yonelik
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bir inceleme gerceklestirilmis ve ilgili isletmelerin 6deyememe durumuna (default)
diismeleri ile c¢esitli finansal oranlar arasindaki iligkiler degerlendirilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda bir kredi skor modeli de olusturulmaya ¢alisilmistir. Buna
gore Odeyememe durumuna diismiis isletmeler ile Odemesini  diizgiin
gergeklestirebilen isletmelerin aktif karliligi, kaldirag, alacak devir hizi, kisa donemli
bor¢ devir hizi, stok devir hizi, cari oran ve satiglar degiskenleri karsilastirilmistir.
Elde edilen farkliliklardan hareketle cesitli matematik programlar1 kullanilarak
iligkiler modellenmeye calisilmistir. Boylelikle 6deyememe durumuna diigmede her
faktoriin agirhigr tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek farkli kredi
skor yontemleri gelistirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar kredi tahsis siirecinde
kredi skor yontemi kullanilmasi durumunda ¢ok farkli faktorlerin dikkate
alinabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak hangi faktoriin degerlemeye dahil

edilecegi konusunda kredi tahsis biriminin karar vermesi gerektigini ifade etmektedir.

Fatoki ve Odeyemi (2011) calismasinda Kiicilk ve Orta biyiiklikteki
isletmelerin ticari kredi talep siireclerinde hangi faktorlere dikkat ettikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu siirecte ticari kredi talebi basarili olan 417 isletmeye ait
cesitli veriler kullamlarak lojistik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Isletmelerin
fiziki varliklari, ortaklarin akademik egitimi ile isletmenin faaliyet gosterdigi alandaki
egitimi, ortaklarin tecriibeleri, is planlari, isletmenin ticari birliklere liye olmasi, kredi
tahsis birimi ile goriisiip goriismemesi, ortaklarin cinsiyeti, isletmenin biiyiikligii,
islerin sigortali olup olmamasi, isletmenin yasal yapist gibi faktorlerin 6nemli ve
dikkat edilmesi gereken faktorler olduklar tespit edilmistir. Bu faktorler icerisinden
en Onemli olan isletme ortaklarinin kredi tahsis birimi ile iletisim igerisinde olmasi
olarak belirlenirken en az 6nemli olan ise islemelerin sahip oldugu fiziki varliklar

olarak belirlenmistir.

Erpolat (2011) ¢alismasinda bankalarin kredi talebinde bulunan isletmelerin
hangilerine kredi verilecegi konusunda banka yoneticilerine destek olmaya
calisilmistir. Bu ¢alismada isletmelerin skoru ve sektoriin skoru gibi kantitatif veriler
daha genis yer tutmakla birlikte kalitatif verilerden de faydalanilmaktadir. Bu
kapsamda yontem olarak farkli metodlarla karsilagtirilmistir. Calismada ayni sektorde
bulunan iki isletmenin tek bir yila ait karsilastirmasi yapilarak kredibilitesi

kiyaslanmistir. Calismanin sonucunda isletmelere kredi verilip verilemeyeceginin
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isletmeye ait likidite oranlarna, isletmenin skorunun sektér skoruna kiyasi

konularinin etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yilmaz (2011) calismasinda etkin kredi portfoyli ve risk yoOnetiminin
esaslariin belirlenmesine c¢alisilmistir. Caligmada bankalarin faaliyetlerinden dolay1
tasidig1 riskler, ticari bankalardaki yoOnetim organizasyon yapisi, kredilendirme
isleminde miisteri degerlendirme, kredi kullandirim, kredi izleme ve tasfiye stiregleri
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismada kredilerle iliskili departmanlarda goérevli
olarak calisanlara yonelik anket calismasi yapilarak kredi departmanlarinin bakis
acilar1 analiz edilmis ve kredi risk Ol¢lim metodlart incelenerek bilgi verilmeye
calisilmistir. Calismada stirdiirtilebilir karlilik ve biiylimenin saglanmasi i¢in firsat ve
tehditler daha iyi anlasilarak caliganlarina gerekli bilgi ve beceri kazandiran

bankalarin sektorde daha avantajli konumda olacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Zilifli (2016) ¢alismasinda kiigiik ve orta biiyiikliikkte bulunan isletmelerin ve
ticari isletmelerin banka kredisi taleplerinin degerlendirilmesinde dikkate alinan
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesine ¢alismaktadir. Bu baglamda bankalarin
cesitli boliimlerinde bulunan 73 adet uzman goriisiine bagvurulmus ve 7 ana kriter ile
26 alt kriterin birbiri ile ikili karsilastirilmasi talep edilmistir. Daha sonra bu
karsilagtirmanin sonucunda ortaya c¢ikan agirliklarin hesaplanmasinda Analitik
Hiyerarsi Proces yonteminden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda
uzmanlarmn en 6nem verdigi ana kriterlerin; karlilik ve is hacmi, istikrar ve istihbarat
ile teminat ve mal varligi oldugu belirtilmekle birlikte sirketin ve sektoriin biiyiime
potansiyeli ile likidite oranlar1 ve faaliyet dongii sliresinin uzmanlarin en az énem

verdikleri kriterler oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ozel sektorde faaliyet gostermekte olan bes farkli bankanin kredi tahsis
birimleri, kredi tahsis siire¢leri konusunda yapilan yiiz yiize goriismeler EK 1 de
bulunan soru seti ile birimlere yonlendirilmistir. Soru setine verilen cevaplar
neticesinde miisteriye kredi verilip verilmeyecegine ve kredi degerliligine karar
vermede kullanilan kalitatif ve kantitatif Olgiitler degerlendirilmistir. Daha sonra
gercek bir isletmeye ait bilango, gelir tablosu gibi kantitatif 6l¢iitler ile ilgili isletmeye

ait kalitatif 6l¢iitler ilgili bankalara iletilerek karar siiregleri degerlendirilmistir.
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3.4.1. Bankalarin Kantitatif ve Kalitatif Degerlendirme Olgiitleri

Bankalarin kredi tahsis birimleriyle yapilan yiizyiize goriismelerde, isletmeler
tarafindan talep edilen kredilerin degerlendirilmesinde sayisal verilere dayanan
kantitatif verilerle birlikte, ayn1 zamanda yazili olmayan ve uzun yillar sonucunda
biriktirilen tecriibeler sonucunda elde edilen kalitatif degerlendirmeler ile sektorel
oranlar kiyaslanarak kredilerin limitlerinin ve teminat yapisinin ne olacagi kararina
ulasildig: tespit edilmistir. Iki degerlendirme dl¢iitiiniin kullanilarak kredi limitlerinin

degerlendirilmesi Erpolat (2011) ¢aligsmasi ile uyum gostermektedir.

Kredi tahsis birimleri ile yapilan goriismelerde yaygin olarak kullanilan
kantitatif Olciitiin oran analizi oldugu belirtilmekle birlikte, degerlendirmelerde oran
analizi igerisinde farkli bankalarda farkli oranlara daha fazla 6nem verilmekte olup
elde edilen oranlar sektor ortalamalart ile kiyaslanmaktadir. Bes farkli bankadan soru
seti vasitasi ile elde edilen kantitatif veriler agirlikli olarak oran analizine dayali
veriler oldugu tespit edilmistir. Ilgili bankalarin kredi karar siirecinde agirlikli olarak

kullanilmakta olduklar1 oranlar Tablo 3.1. ¢ de siralanmustr.

Tablo 3.1. Bankalarin Kredi Tahsisinde Kullandig1 Oranlar

) Kredi Tahsis Siirecinde Oranin
Oran Adi Oranin Hesaplams Sekli o )
Degerlendirilmesi

Bankalardan yoneltilen soru setinden elde

edilen bilgiler, ticari isletmelerde bu oranin

Cari O Doénen Varliklar L5 ile 2 da ol stendigini ot
ari Oran
Kisa Vadeli Yabanc Kaynaklar ,5 ile 2 arasinda olmasi istendigini ortaya

koymaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Zilifli
(2016) calismasi ile uyum gostermektedir.

Doumpos ve Zopounidis (2011) in

Doénen Varliklar — Stoklar caligmalarina ait sonuglar ve tiim bankalarin
Likidite Orani , _ ) )
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar ortak kriteri bu oranin 1’ in tizerinde olmasi
yoniindedir.
Bankalar bu oranin  %20’nin {izerinde
olmasinin degerlendirmeyi olumlu
etkiledigini  belirtmektedir, bu  durum
) Hazir Degerler + Menkul Kiymetler . .
Nakit Oran Akdogan ve Tanker (2001) calismasi ile

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
uyum  gostermektedir. Bu  ¢aligmadaki

bankalardan E bankas: ise bunun % 30

oranlarinda olmasim beklemektedir.
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Alacaklarin Bu oranin sektdre ve lirtinlere gore degisiklik

) 360 x Ticari Alacaklar . . o .
Ortalama Tabhsil gosterdigi belirtilmistir, bu nedenle belirli bir
Net Satiglar
Stiresi orani yoktur.
. Bu oranin sektdre ve tirtinlere gore degisiklik
Stok Devir Ortalama Stok Tutar1 x 360 ) o .
gosterdigi belirtilmistir, bu nedenle belirli bir
Siiresi Net Satislar

orani yoktur.

Bu c¢alismada iki banka en yiiksek %601
kabul ederken ii¢ banka ise bu orani en
Toplam Yabanct Kaynaklar yilksek %50 oraninda kabul etmektedir.

Aktif Toplam Genel kani bu oranin diisiik olmas:1 yoniinde

Kaldirag Oram

olup Unal ve Yiicedag (2013) caligmalari ile

uyum gostermektedir.

Bu oranin %13 iin {izerinde olmasi hem

isletme hem de ortaklar i¢in iyidir, bu

Ozkaynak Net Kar )
— nedenle c¢alismadaki biitiin bankalar bunun
Karlilig Oz Sermaye o
yiikksek olmasmi talep ettiklerini beyan
etmiglerdir.
) Bu caligmaya katilan bankalardan iki tanesi
Faiz Karsilama FVOK )
bu oranda 4’in yeterli oldugunu beyan
Orant Finansman Gideri ) )
ederken ti¢ tanesi 5 olarak kabul etmektedir.
Bu caligmaya katilan bankalarin tamami bu
Net Isletme rasyonun pozitif olmasini ve yiikselerek
. Doénen Varl. —Kisa Vad. Yab. Kayn. o
Sermayesi artmasina  Onem  verdiklerini  beyan

etmiglerdir.

Yukarida bulunan oranlar ile ilgili olarak bankalar, net isletme sermayesinin
pozitif olmas1 ve artis gdstermesi, Ozkaynak karliligi’nin %13’{in {izerinde olmast,
stok ve alacak devir siirelerinin kisa olmasi, cari ve likidite oranlarinin
degerlendirilmesinde ortak kanmiya varmakla beraber, faiz karsilama oranin
degerlendirilmesinde A ve C bankalar ile B,D,E bankalar1 kendi aralarinda, kaldirag
oranin degerlendirilmesinde C ve E bankalar1 ile A,B,D bankalar1 kendi aralarinda,
nakit oranin degerlendirilmesinde ise E bankasi diger bankalardan farkh

degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.2. Bankalar Tarafindan Ortak Degerlendirilen Kriterler

Ayni Sekilde Degerlendiren Bankalar ve

Oran Adi ) _
Kriterleri
Cari Oran 1,5 — 2 olmas1 beklenmektedir.
Likidite Orani 1’in tizeri olmas1 beklenmektedir.

Belirli bir oran yoktur, sektore gore
Alacaklarm Ortalama Tahsil Siiresi o )
degisiklik gostermektedir.

Belirli bir oran yoktur, sektore gore
Stok Devir Siiresi o _
degisiklik gostermektedir.

, . Siirekli artarak devam etmesi ve pozitif
Net [sletme Sermayesi
olmas1 beklenmektedir.

. 0% 13’Un lizerinde olmasi
Ozkaynak Karlilig _
beklenmektedir.

Tablo 3.3. Bankalar Tarafindan Farkli Degerlendirilen Kriterler

Farkli Degerlendiren Bankalar ve
Oran Ad1 ) _
Kriterleri

E bankas1 bu oram1 %30 kabul
Nakit Oran etmektedir. A,B,C ve D bankasi ise bu

orani %20 olarak kabul etmektedir.

A ve B bankasi bu orani en yiiksek %60
Kaldira¢ Orani olarak kabul ederken, C,D.E bankalar1

%50 olarak kabul etmektedirler.

C ve E bankas1 bu oranmi 4 olarak kabul
Faiz Kargilama Orani1 ederken, A,B ve D bankas1 bu oran1 5

olarak kabul etmektedir.

Elde edilen biitiin kantitatif olgiitler disinda kalitatif 6l¢iitler de kredi tahsis
stirecinde belirleyici olmaktadir. Bankalara yoneltilen soru seti ile tespit edilen ve

kredi degerlemesinde kullanilan kalitatif 6lgiitler asagidaki gibi siralanabilir.
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Tim bankalarin ortak goriisii olarak, isletme ortaklarinin sektor tecriibelerinin
olmasi, mesleki tecriibelerinin siiresi ve faaliyet gosteren isletmenin yasi kredi
tesisinde olumlu sayilan basliklardir. Ayrica tiim bankalar ilgili isletmenin diger
bankalarda bulunan kredi limitleri ve teminat kosullarina bagli olarak kredi tesis

stirecini degerlendirmektedir.

Isletmenin yapmakta oldugu faaliyetlerden para kazaniyor olmasinin
gostergelerinden bir tanesi de gayrimenkul edinimi olarak degerlendirilmektedir. S6z
konusu durum her sektor i¢in gegerli olmasa da, genel kani faaliyet gosterdigi
sektorde para kazanan isletme faaliyetlerini siirdiirmek icin tasit, gayrimenkul,
demirbas v.b. edinimlerinde pozitif bir yonde ilerleme gdsterecektir. Bu sonu¢ Olawe

ve Odeyemi (2010) ¢aligmalari ile uyum gostermektedir.

Isletmenin dis ticaretini hangi iilkeler ile gerceklestirdigi bankacilik sektorii
i¢in oldukga 6nemlidir. Iran, Suriye, Kuzey Kore, Sudan v.b. iilkelerden yapilan para
transferlerinden dolayr bankanin yaptirimlara maruz kalmasi s6z konusu olabilecegi
gibi bunun disinda yasakli iilke olmasa dahi alacagin tahsil edilmesinde problemin
ortaya ¢ikabilecegi iilkelerle calisan isletmelere de tahsis birimlerinin olumsuz baktigi

gozlemlenmistir.

Isletmenin faaliyetlerini miilkiyetinde bulunan bir yerde yiiriitmesi isletme igin
olumlu bir etki yaratmaktadir, isletmenin kira gibi sabit giderlerinin minimum olmasi

ve kendi miilkiyetinde faaliyet gdstermesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Isletmenin hukuki yapis1 ve ortaklarin kefaletlerinin ne derece sinirli oldugu
kredi tahsis birimlerinin kararlarin etkiledigi sonucuna varilmstir. Isletmelerde sahis
isletmelerini daha temkinli degerlendirdiklerini belirten bankalar sermayesi diisiik
olan sirketleri de yine ayni sekilde temkinli degerlendiklerini beyan etmektedirler.
Anonim Sirket ve Limited Sirketlere daha olumlu baktiklari belirtilmistir.

Isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 icin isletmenin ydnetim
riskinin minimum seviyede olmasi gerekmektedir. Isletmenin faaliyetlerinin sadece
hakim ortak tarafindan yonlendirilmesi ve yonetilmesi, isletmenin yonetiminin ikinci
bir kisi tarafindan idare edilebilecek bilgi birikimine sahip olmamasi igletme agisindan

olumsuz bir bakis agisina yol actig1 bilgisi alinmistir.
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Isletmenin normal sartlarda kurumsal kredi kayit biirosunda (KKB) gériilen
gecikmeleri olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Ancak ticari hayatin kaginilmaz
zorluklar1 sebebi ile igletmelerin 6demelerinde gecikmeler olusabilmekte, bankalara
gerceklestirilen siber saldirilar nedeni ile banka sistemlerinin ¢aligmamasi, cenaze v.b.
durumlar nedeni ile isletmenin ¢ekleri takas sisteminde karsiliksiz kalabilmektedir. Bu
gibi spesifik ve aciklanabilir durumlar disinda isletmenin ¢eklerinin, senetlerinin
karsiliksiz kalmas1 ve kredi 6demelerinde gecikmeler isletmeye yeni kredinin tesisini
olumsuz etkilerken, mevcut kredi ¢aligmasinin sonlanmasina sebep olabildigi bilgisi

alinmistir. Elde edilen sonuglar Yilmaz (2011) ¢aligmalari ile uyum gostermektedir.

Para kazanmakta olan bir isletmenin kredilerinde gecikmesinin olmasinin
aciklanabilir bir tarafi olmadig1 gibi isletmeyi yoneten ortaklarinin da gecikmelerinin
bulunmasi, 6demelerinin diizensiz olmasi bankalar tarafindan olumsuz bir goriise yol

acabildigi bilgisi alinmistir.

Isletmenin kullanmis oldugu kredilerinin ve faizlerinin 6denmemesi dolayis1
ile ortaya ¢ikan faiz tahakkuku bankalar tarafindan incelenmekte ve 6denmeyen faiz

tahakkuklar1 kredi iliskisinin sonlanmasina sebep olabildigi bilgisi alinmistir.

Isletmenin kamusal borglarinin yaninda vergi, SGK borcu veya haciz gibi
kisitlarin, kredi veren bankalar tarafindan olumsuz olarak degerlendirilebildigi bilgisi

alimmastir.

Isletmenin kur riskinin bulunmasi, isletmenin hangi karlilikla ¢alistig1 ve bu
kur riskini hedge edip edemeyecegine gore kredi verenler tarafindan farkh
yorumlanabilmektedir. Baz1 6zel bankalar kur riskinin uzun dénem devam edecegi
isletmelerde risk almayip kredi vermezken bazi bankalar ise bu riski igletmenin

teminatlarin1 goz oniine alarak kredilendirilebildigi bilgisi alinmigtir.

Isletmenin rakiplerine gore ne derece gelisim gosterdigi ve ileriye doniik
olarak rakipleri ile rekabet giliciinlin bulunup bulunmadigi kredinin geri 6denmesinde
problemlere yol acabileceginden bankalar bu durumu da g6z oniinde bulundurabildigi

iletilmistir.

Isletmelerin belitli personellerinin uzmanlasmas: ve bu kisilerin ikamesinin
bulunmadigr durumlarda isletmeler personellere bagli olarak caligmakta ve bu gibi

durumlarda istifa, rakip isletmeye transfer yada calisanin kendisine ait bir isletme ile
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eski isletmesine rakip oldugu durumlar isletmenin miisteri sayisinda azalma ve is
kaybina yol agabilmekte, isletmeye geri doniisii zor olan zararlar verebileceginin goz

ontine alindig belirtilmistir.

Isletmelerin alacaklarinin belirli alicilarda toplanmasi yada yiiksek tutarl
islemlerin geri doniislerinde ¢ek yada farkli araglar ile 6demelerde bankalar kredi
verirken alacaklar1 belirli konsantrasyon oranlarinda kredilendirilmektedir. Bu gibi
durumlarda isletmeler faktoringe yonelebilmektedirler. Ancak uygulamada ihracat,
ithalat faktoringi v.b. spesifik kullanim diginda isletmeler faktoringlere yonelmekte,
yogun faktoring kullanimi olan isletmelerde bankalar tarafindan olumsuz

yorumlanabilmektedir.

Bankalarin 6zellikle KOBI ve isletmeler biinyesinde finansal verilerin
isletmeyi net olarak anlatamadigi durumlarda bankalarin en deger verdigi kriterlerden

bir tanesi de istihbarat olarak degerlendirilebilmektedir.

Isletmenin faaliyet gostermis oldugu sektoriin donemsel olarak artis yada
azalis gostermesi isletmelerin 6demelerinin aksayabilmesine sebep olabilmektedir.
Tarimsal gelire sahip bir isletmenin aylik taksitler halinde kredi 6demeye calismast

muhtemel bir 6deme dengesizligine yol agabilecegi belirtilmistir.

Isletmenin ortaklar disinda baska birisi tarafindan temsil edilmesi, kurumsal
bir yapt disinda bulunan igletmelerin de olumsuz bir sekilde degerlendirildigi

iletilmistir.

Isletmeleri var eden ortaklarin yaslarmin 27 yasinin altinda olmas1 ve sektor
deneyiminin diisiik olmasi kredilendirme siirecini olumsuz etkileyebilmektedir.
Bunun sebeplerinden bir tanesi de ortaklarin isletmenin tiizel kisiligini

benimseyemedigi durumlara yol agabildigi belirtilmistir.

Bankalar isletmelerde her ne kadar cinsiyet ayrimi yapmasa da, uygulamada
bir torna atdlyesinin yada bir tamirhanenin bir kadin lizerinde kayith olup faaliyet
gosterdigi durumlarda ilave bir kefil veya teminatlanma talep edebilmekte ve bu gibi

durumlara bankalarin siiphe ile yaklastig1 gozlemlenmistir.

Isletmenin kredi 6demelerinin diizenli olmasi isletmenin kredibilitesini olumlu

bir sekilde etkiledigi iletilmistir.
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Isletmenin ¢alistign kurumlar ddemeleri geciktiren kurumlar olmasi, isletmenin
nakit akisini olumsuz yonde etkileyerek isletmenin rutinini bozacagindan bu durum
olumsuz olarak degerlendirilirken, ¢alisilan kurumlarin giiglii olmasinin da olumlu

etki yarattig1 belirtilmistir.

Isletmenin yasamas1 ve ilerleyebilmesi i¢in alim satim vadelerinin uyumlu
olmas1t gerekmektedir. Alim satim vadelerinin uyumsuz oldugu durumlarda

isletmelerin kredi kullanimlarinin stirekli artis gosterdigi iletilmistir.

Aragtirmaya katilan 6zel bankalarin hastane Yyada egitim kurumlarini
kredilendirmekten imtina ettikleri gézlemlenmistir. Bunun en biiylik nedeninin ise
kredilerin O0denemedigi durumlarda bankalarin haciz islemini ger¢eklestirmenin
sosyal yonden olumsuz tepkilerinden ¢ekinmelerinden kaynaklandigir gézlemlendigi

belirtilmistir.

Bankalar kendileri gibi kredi veren diger bankalarin sahip oldugu kredi
teminatlari ile teminatlanmak istemektedir. Bu duruma Pari Passu’ nun saglanmasi
denilmektedir. Isletmelerin bunu saglayamadigi durumlarda kredi tahsislerinin

olumsuz sonuglanabildigi belirtilmistir.

Isletmeler verdikleri hizmet yada iiriin ile gelir saglamakta ve bu gelir ile de
bankalara olan bor¢larimi 6demektedirler. Kredi veren bankalarda isletmelerin
iiriinlerinin ne kadar giivende oldugunu ve kayip riskinin az oldugunu bilmeleri kredi
veren bankalar acgisindan giliven yaratmaktadir. Bu nedenle {iriinlerin ve isletme

demirbaglarinin sigortali olmasinin olumlu etkisi oldugu bilgisi verilmistir.

Isletmelerin Coface, Euler Hermes gibi alacak sigortalarnin bulunmasi
bankalarin isletmeleri kredilendirmekteki risk istahini arttirmakta oldugu ve

bankalarin bu tip teminatl kredilere bakis agisinin olumlu oldugu bilgisi alinmistir.

Isletmelerin yasamasmi ve gelismesini saglayan beyin giiciiniin g¢aligma
stiresinin kisaligi olumsuz degerlendirilirken isletmede ¢alisan personelin uzun siireler
ayni isletmede g¢alismasi isletmede bir baglilik olusmasina sebep olmakta ve olumlu

bir etki yaratmaktadir.

Isletmeye gelir getiren unsur miisterileridir, isletmenin miisteri sayisinin

fazlaligr isletmenin belirli misterilere bagimli  olmasmin oOniine gegerken,
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miisterilerinin talebi ile isletmenin gelismesine de yol agmaktadir. Isletmelerde

alacaklarin konsantrasyonunun diisiik olmasi olumlu olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 3.4. Kalitatif Kredi Degerlendirme Faktorleri

Ortaklarin Sektor Deneyimi ve Yast Isletmede Memzu¢ Faiz Tahakkuku
Bulunmasi

Isletme ve Ortaklarin  Gayrimenkul | Isletmenin ~ Vergi- SGK  Borcunun

Edinim Gelisimi Bulunmast

Isletmenin Ticaretin

Ulkeler

Dis Yapildig

Isletmenin Kur Riskinin Bulunmasi

Faaliyet Merkezinin Miilkiyet Durumu

Aym Sektorde Bulunan Isletmeler ile
Rekabet Giicii

Isletmenin Hukuki Yapis1

Isletmenin Personele Bagimlilig

Y 6netim Riski

Isletmenin  Faktoring  Calismasinin

Bulunmasi

Isletmede Kurumsal Kredi Kayit Biiro

Sorgusu Sonucu Gecikmenin Bulunmasi

Isletmenin Piyasa ve Banka Istihbarati

Ortaklarin Bireysel Kredi Kayit Biiro

Sorgusu Sonucu Gecikmenin Bulunmasi

Donemsellik

Imza Yetkilisinin Sirket Ortagi Disinda

Bulunmasi

Bankalar Arasinda Pari Passu’ nun

Saglanip Saglanmadig:

Ortaklarin Cinsiyeti

Satilan Uriinlerin Sigortali Olmasi

Kredi Odemelerinde Seyyaliyet

Alacaklarin Sigortali Olmasi

Isletmenin Calismakta Oldugu Kurumlar

Personelin Calisma Stireleri

Mal Alim-Satim Vadeleri

Miisteri Sayisi

Kredi Talebinde Bulunan Kurumun

Hastane veya Egitim Kurumu Olmasi

TCMB Sektor Ortalamalari

3.4.2 Gergek Bir Isletme Ornegi

Bu uygulamada KOBI segmentinde bulunan gercek bir isletme igin tahsis

birimlerinin kredi degerliliginin olglilmesinde kullandigi oran analizi yontemi

tizerinde durularak, Ozellikle siklikla kullanilan Tablo 3.1’de yer alan kantitatif

degerleme Olgiitleri ve devaminda ifade edilen kalitatif degerleme Olgiitleri
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kullanilarak farkli bankalarin kredi tahsis birimleri tarafindan ilgili isletmeye yonelik

kredilendirilme siireci incelenmektedir.

Isletmeye ait bilgiler, ortaklar ve isletmenin miisavirleri ile goriisiilerek gizlilik
prensibiyle isim vermeden degerlendirilmektedir. Incelemeye konu olan isletmenin
kurulus tarihi on yilin iizerindedir. Isletmenin hissedarlari, sirketlerinin kurulusundan
once aym is kolundaki ozel isletmelerde ¢alismislardir. Isletmenin ana faaliyet
konusunu her tiirlii tohum, zirai ilag, giibre, asili-asisiz fide, hububat alim-satim
ticareti ve ¢iftcilere sunulan miihendislik hizmetleri olusturmaktadir. Isletmenin iiriin
yelpazesinin  genis olmasindan ve ekim, hasat donemlerinin de farklilik
gostermesinden dolayr isletmenin alim satim vadeleri farklilik gdstermektedir.
Isletmenin ortalama olarak mal alimlar1 5-6 ay vade ile mal satislar1 ise 5-8 ay vadeli

cekler ile gerceklesmekte ve genelde hasat zamanlar1 goz Oniine alinmaktadir.

Uzun yillar sektorde bulunmalarindan dolayr portfoylerinde birgok miisteri
bulunmaktadir. Isletme, bayiligini yapmis oldugu isletmelerden pesin mal alimlarinda
%30’lara varan iskonto’dan faydalanmaktadir, Bu durum, isletmenin karliligini
onemli Slciide arttirmaktadir. Isletmenin isyeri miilktiir. isletme kar marjindan bir
miktar feragat etmeyi goze alarak ulusal ve bolgesel olarak en giiclii isletmelere mal
satiglarin1  gergeklestirmektedir. Ortaklarin bireysel kredi kayit biirosu skorlari is
yogunlugu, siirekli seyahat v.b. sebeplerden dolayr kredi Kkartlarin1i geg

yatirabilmektedir, bu da bireysel KKB skorlarinin diisiik olmasina yol agmustir.

Ornek isletmenin 2013, 2014, 2015 yillarina ait onaylanmis bilangolar1 ve
gelir tablolar1 Ek 2 ve Ek 3’de yer almaktadir. Isletmenin bilangosu incelendiginde
donen varliklardaki artigin yaklasik iki kat oldugu goriilmektedir. Bu artisin en biiyiik
sebebi isletmenin ticari alacaklarinda ve stoklarindaki artistir, isletmenin duran
varliklarinda yaklasik on katlik artis, isletmenin bilinyesine ekledigi ara¢ ve
gayrimenkullerden kaynaklanmaktadir. Isletmenin kisa ve uzun vadeli borglarinda
bulunan artis da isletmenin ticari borcu ile cirosundaki artigla ve yapilan yatirimlar
g6z Oniine alinarak degerlendirilmelidir. Isletmenin gecmis yillar karliligi, dénem net

kar1 artig gostermis olmasina ragmen sermayesi sabit kalmistir.

“X” Isletmesi’nin Ek 3’deki gelir tablosu incelendiginde 2013-2014-2015

yillar1 igerisinde ciroda bulunan artisin yaklagik %70 oldugu goriilmektedir.
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Isletmenin son donemlerde faaliyet kar1 ve dénem karinda da dnemli, bir artis oldugu

goriilmektedir.

Isletmeye ait Ek 2°de yer alan bilanco ve Ek 1’de yer alan gelir tablolar
incelendiginde farkli bankalarin tahsis birimlerinin ulastigi sonuglar ve isletme
hakkindaki goriisleri asagida yer almaktadir. Bu oranlara ulasirken Tablo 3.1. de yer
alan ve bankalarin agirlikli olarak kullandiklar1 oranlara tahsis birimlerinin yer verdigi
tespit edilmistir. Bankalar her sektorde farklilik gosteren bu oranlar igin referans
olarak TCMB sektorel oranlardan faydalanmaktadirlar. Isletme, incelemeye konu
bankalardan bir tanesi tarafindan ilk defa incelenecek olup, diger bankalar tarafindan
ise limit artis1 talebi ile tahsis birimine teklifleri ydnlendirilmistir. Isletmenin tahsis

birimleri tarafindan yorumlanmasina yardimci olacak oranlar asagidaki sekildedir:

Tablo 3.5. “X” Isletmesi’ne ve Sektdre Ait Oranlar

X Isletmesi Oranlar1 Sektor Oranlart

2013 2014 2015 2013 | 2014 2015

Her igletme i¢in ayridir,
834,477 609,136 1,078,556 pozitif olmasi ve artarak

devam etmesi beklenir.

Net Isletme Sermayesi=

Dénen Varl. —Kisa Vad. Yab. Kayn.

Cari Oran
Dénen Varliklar 1,12 1,07 1,08 2,09 | 2,61 2,39
" Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani
Dén. Var. —Stoklar 0,88 0,74 0,72 141 | 164 1,25
"~ Kisa Vad. Yab. Kayn.

Stok Devir Siiresi
_ Ortalama Stok Tutari x 360 37 43 68 97 100 150
B Net Satislar

Alacak Devir stiresi

_ 360 x Ticari Alacaklar 127 82 117 70 59 83

B Net Satislar

. Net Kar

Ozkaynak Karliligl = ———— 0,13 0,20 0,15 0,22 0,19 0,06

Oz Sermaye

Kaldira¢ Orani 1,17 0,87 0,89 0,51 0,49 0,53

_ Toplam Yabanci Kaynaklar

a Aktif Toplami

Faiz Karsilama Oramn 1,49 1,78 1,67 1,3 5,66 1,80
FVOK

Finansman Gideri
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Isletme ile ilgili oranlar bu ¢alismada yer alan bankalar tarafindan asagidaki

sekilde yorumlanmaistir:

Inceleme déneminde isletmenin likidite gostergelerinin tamamina bakildiginda
yillara bagl olarak iyilesmesine ragmen toplu olarak degerlendirildiginde olumsuz
goriinmektedir. Isletmenin net isletme sermayesi artis gostermis ancak cari oran ve
likidite oranmin hedeflenenden uzak oldugu goriinmektedir. Isletmenin finansal
tablolar1 incelendiginde alacak tahsil siiresi uzayan isletmenin stoklarindaki payi
donen varliklarda ciddi bir yer tutmaya baslamistir ve yine kisa vadeli
bor¢lanmasindaki artis isletmenin likidite riskini arttirmaktadir. Analizde
yukiimliiliikler orani (Satislar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynak)’in disiikliigi de yine
isletmenin likidite riskinin arttigimi destekleyen gostergelerdir. Isletmenin kaynak
ihtiyacinin dis kaynaklarla fonlanmasi, kisa vadeli borglardaki artis, likidite
durumunun bozulmasinin baslica sebepleridir. Bununla birlikte isletmenin cirosundaki
artis, duran varliklardaki artis olumlu olarak goriinse de bu durum genel bozulmay1
dengelememektedir. isletmenin likidite —gdstergelerine baktigimizda  sektor

ortalamalarinin ¢ok altinda oldugu goriinmektedir.

Isletmenin finansal durumu incelendiginde, kaynak agiginin siirekli olarak
disaridan fonlanmasi, 6z kaynaklarin katkisini azaltmis ve 6z kaynak yetersizligini
belirginlestirmistir. Bir isletmede beklenti en azindan 6z kaynaginin duran varlik
yatimin1 fonlama diizeyinde olmasidir, ancak sdézkonusu isletmede bunun 6nemli
kismi bor¢ ile finanse edilmektedir. Bu kaynaklarin yaklasik %751 ise banka
borglarindan kaynaklanmaktadir. Bu oranin artmasi bir risk unsuru teskil etmektedir.
Uzun vadeli banka bor¢lanmasindaki artisin binalar kaleminin finansmanindan
kaynaklandig1 goriinmektedir. Ancak kisa vadeli yabaci kaynaklarda meydana gelen
artts da bu yatinmimn finansmaninda kisa vadeli kaynaklarinda kullanildigini
gostermektedir. Incelemede 6z kaynak yetersizligi kronik hale gelmis ve yabanci
kaynaklarda 6z kaynagin yaklasik yirmibir katina ve banka borcu ise sermayenin
yaklagik onbes katina ulagmustir. Isletmenin duran varhiklarmni borglanarak finanse
etmesi ve yabanci kaynaklarin yiiksekligi isletmenin finansal yapisinin sagliksiz
oldugunu gostermektedir. Isletme sermayesini arttirarak, borglanmasini kisa vadeden
uzun vadeye yaymasi gerekmektedir. Isletmenin oranlar1 sektdr ortalamasi ile
kiyaslandiginda kaldirag oranmin ¢ok yiiksek oldugu ve Ozkaynak karlilig: oraninin

ise sektor ortalamasini yakaladigi goriilmektedir.
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Isletmelerdeki ~ finansal  verimlilik  paraya  doniisim  hiz1  ile
degerlendirilmektedir. Ornek isletmede bu doniisiim hizlar1 incelendiginde alacak ve
stok devir siirelerindeki yiikselme diger bir ifade ile bu friinlerin tekrar nakde
donmesi 2013 yilinda 164 giin ve 2014 yilinda 125 giin iken 2015’¢ gelindiginde ise
isletmede bu siire 185 giine ¢ikmistir. Paraya doniisiim hizlarinin diismesi, etkinlik
oraninin diismesi, sermayenin tekrar paraya doniisiimiiniin yavaglamasi isletme
sermayesi yonetiminin etkinliginin azaldigini gostermektedir. Isletmenin stok ve
alacak tahsil siireleri sektdr ortalamasindan daha iyi seviyededir. Bunun bir etkeninin

isletmenin ¢ok cesitli {iriin satmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Isletmenin cirosunda artis gézlemlenmektedir. Ciro, karliligin ve performansin
belirlenmesindeki 6nemli bir etkendir. Isletmenin briit satis kari artis gdstermis
olmasina ragmen faaliyet karinda azalis goriinmekte olup bunun en biiyiik nedeni de
isletmenin genel yonetim giderlerindeki artisin faaliyet karim1 olumsuz etkilemesi
olmustur. Isletmenin 6zellikle kisa vadeli finansman bor¢lanmasinda ciddi bir artis
meydana gelmisken finansman giderlerinde bu oranda bir artiy olmamasi hayli
ilginctir, isletmenin bu bor¢lanmay1 genel yonetim giderleri icerisinde géstermis olma
ihtimali bulunmaktadir. Isletmenin net karliliga baktigimizda artan cirosuna ragmen
karliliginda bir diisiis goriinmektedir. Bu diisiisiin en biiylik etkeni isletmenin yetersiz
sermeye ile ¢aligmasit ve dis kaynaga ihtiya¢ duymasindan meydana gelmektedir.
Sektor ortalamalarina bakildiginda isletmenin karlilik oranlari sektdr oranlarindan
biraz daha iyi seviyededir. Ancak faiz karsilama oranmin diisikliigi ise dikkat

cekmektedir.

Isletmenin ¢alistign bankalarda bulunan toplam nakit limitinin %75
kullanilmis durumdadir. Toplam gayrinakit limiti 1.020.000 TL’dir. isletmenin
gayrinakit riski 200.000 TL olup bayilik i¢in verilen bir teminat mektubundan
kaynaklanmaktadir. Isletmede goriilen diger gayrimenkul riskler ¢ek karnelerinden
kaynaklanmaktadir. Isletme TCMB memzu¢ kaydina gére toplamda dokuz banka ile
caligmaktadir. Asagida tahsis birimleri ile yiiz yiize goriisiilen bes bankanin isletme ile

ilgili mevcut limit, risk ve teminat yapist goriilmektedir:

Tablo 3.6. “X” Isletmesinin Mevcut Banka Limit, Risk ve Teminat Yapisi

Toplam Nakit o Gayrinakit | Gayrinakit )
Banka o o Nakit Risk o ) Teminatlar
Limit Limit Limit Risk
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Ipotek+Ortaklarin
A 2.200.000 | 2.000.000 | 1.750.000 200.000 100.000
Kefalet
Ipotek+Ortaklarin
B 1.750.000 | 1.750.000 | 1.000.000 250.000 150.000 Kefalet +Teminat
Ceki
Teminat Ceki+
C 1.000.000 900.000 900.000 100.000 -
Ortaklarin Kefalet
Ipotek+Teminat
D 3.500.000 | 3.250.000 | 2.750.000 250.000 250.000 Ceki+ Ortaklarin
Kefalet
E Isletme ile calismas1 bulunmamaktadir, ilk defa analiz edilecektir.

Bu ¢alismaya konu olan “X” Isletmesi yukarida bulunan A,B,C ve D bankalari
ile hali hazirda c¢alismakta ve E bankasi ise isletmenin kredi paketini ilk defa

degerlendirecektir.

Isletmeye ait ekran istihbarat bilgilerinde, 2015 yilindan kalma bir e-haciz
kaydr goriilmiis ancak yapilan incelemelerde s6z konusu islemin isim benzerliginden
kaynaklandig1 ve farkli sehirde bulunan ve vergi kimlik numarasi farkli bir isletme

oldugu anlagilmistir.

Isletmenin kurumsal kayit biirosundaki sorgulamalar1 yapildiginda isletmenin
geciken bir borcu yada faiz tahakkuk kaydina rastlanilmamistir. Isletmenin ¢ek
sorgulamasi yapildiginda da yazilan bir ¢eki yada protestolu senedi bulunmamustir.
Isletmenin kurumsal kayit biirosunda yapilan sorgulamasinda isletme yatirimlarmin

da etkisi ile birlikte son bir yil igerisinde 265 adet ¢ek 6demistir.

Bu calismada bulunan bes farkli bankanin yaptigi incelemelerde ortaklarin
konusunda deneyimli ve miisteriler tarafindan bizzat taninarak is yapmaktadirlar.
Bunun yaninda portfoylerinde bulunan en yeni vadeli miisterileri ile bes yildir
caligmaktadirlar. Miisterileri birebir ortaklarin tanimasindan dolay1 isletmenin
personele miisterinin taninirligi konusunda bagliligi bulunmamaktadir. Ayni1 zamanda
isletmede c¢alisan personeller ile uzun siiredir ¢alisilmaktadir, bu durumda personelin

isletmeye aidiyet hissini attirmaktadir.

Isletme ile ilgili alinan piyasa istihbaratlar1 ve banka istihbaratlar1 olumludur.

Her iki ortak da borglarina sadik ve 6demeleri diizenlidir. Pari Passu‘ya bakildiginda
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bazi bankalarin isletmeyle ¢alisabilmek i¢in ve isletmenin her bankaya ipotek

veremediginden bunun tam anlamiyla saglanamadiginin goriildiigi belirtilmistir.

Isletmenin gayrimenkul edinimi c¢alismaya konu bankalar tarafindan olumlu
degerlendirilmis ve isletmenin kendi isyeri ve depolarinda faaliyet gdstermelerinin
yaninda tarim arazilerinin bulunmast da isletme i¢in c¢aligmaya konu bankalar

tarafindan olumlu olarak yorumlanmaktadir.

Isletmenin dis ticaretinin bulunmamasi sebebi ile isletmenin kur riskinin
bulunmamasi bankalarca olumlu olarak karsilanmakla beraber isletmenin yabanci
isletmelerden almis oldugu ithal iriinlerde de sene basinda TL cinsinden baglanti

yapilmakta olmasi isletmenin kur riskini daha da diistirdiigii belirtilmistir.

Calismaya konu bes bankanin sahis isletmelerinden ziyade limited ve anonim
sirketlere hukuksal yapilar nedeniyle daha sicak baktiklarim bildirmislerdir. inceleme
de bulundugumuz isletmede de iki ortagin olmasi ve bunlarin konusunda deneyimli,
tarim isi ile ugrasan erkek ve miihendis olmalar1 bankalarca olumlu olarak

yorumlanmugtir.

Isletmenin mal sattig1 kurumlarm isletme ile uzun yillardir ¢alistyor olmasi ve
Adana bolgesinin ve ¢evresinin biiyiik isletmeleri olmasinin olumlu etkilerinin
yanindan igletmenin gelisebilmesi ve biiylimesi i¢in tabana yaygin daha fazla miisteri

ile caligmas1 gerektigi caligmaya konu biitiin bankalar tarafindan belirtilmistir.

Isletmenin uzun yillardir aymi personellerle ¢alismasinin  ve isletme
caligsanlarinda bir aidiyet baginin olmasi da yine isleme agisindan bankalar tarafindan

olumlu olarak degerlendirilmistir.
3.5. KREDI TAHSISINDE BANKALARIN KIYASLANMASI

Isletmenin kredibilitesini degerlendiren bes bankanin yukarida belirtilen
incelemeler neticesinde kararlar1 asagidaki sekildedir, Bankalar bu karar1 verirken EK
2°de bulunan “X” Isletmesine ait bilanco ve Ek 3’de bulunan “X” Isletmesine ait gelir
tablosundan Tablo 3.2’de bulunan oranlara ulasilmis, bunlar1 sektor ortalamalari ile
karsilagtirmiglardir. Buna ilaveten Ek 1’de yer alan soru seti ve Tablo 3.3’de bulunan
teminat tablosundan da yararlamilmistir. Isletme hali hazirda calismakta oldugu
A,B,C,D bankalarindan 1.500.000 TL kredi talep etmistir. Bunun da 750.000 TL sini
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kefalet ve geri kalan 750.000 TL yi de birebir ¢ek karsilig1 istemistir. ilk defa
calisacagi E bankasindan ise 2.000.000 TL kredi talep etmis olup bunun 1.000.000 TL
sini kefalet ve 1.000.000 TL sini ise bire bir ¢ek marjli talep etmistir. Uygulamada
banka subeleri miisterinin talebini degerlendirerek kendilerinin yeterli gordiigii tutar

ve sartlarda tahsis birimlerine iletilmektedir.

A Bankasindan sube yonetimi 500.000 TL kefalet karsilig1 ilave nakit limit
talebinde bulunmustur. A Bankasi isletme ile yaklasik bes yildir ¢alisilmaktadir.
Isletmenin bu zamana kadar aksayan bir 6demesi bulunmamaktadir. Isletme A
Bankas1 c¢eklerini kullanmakta ancak isletmeden baska bir nakit akisi elde
edilememistir. Isletmenin alacak kalitesi yiiksek olmakla birlikte belirli kurumlara
agirlik vermesi isletmede ilerleyen donemde konsantrasyon sorunu ortaya cikarabilir.
Isletmenin cirosundaki artisa kiyasla borglanmasinda ciddi bir artis goriilmektedir.
Alacak tahsil siirelerindeki uzama go6ze c¢arpmakta ayni zamanda isletmenin
stoklarinda da bir artis bulunmaktadir. Ortaklarin oturmus olduklar1 ve ekspertiz
degeri toplam 1.250.000 TL olan konutlar1 A Bankasinda halihazirda ipoteklidir.
Fakat bu konutlarin yine A Bankasindan ¢ekilen ilave konut kredileri bulunmaktadir,
konut kredilerinin kalan ana para tutarlar1 yiiksek olmamakla beraber, isletmede
teminata aile konutu yerine igyeri yada imarli arsa alinmasi daha uygun olabilir.
Sonug olarak isletmenin sektdr ortalamasina gore oranlart olumsuz seyretmektedir.
Alacak ve stok siiresi 1yl durumda goriinse dahi bunun {riin yelpazesinin
genigliginden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Isletmenin sermayesi kaldiraci
zorlamakta ve yabanci kaynak orani hizli bir sekilde artmaktadir. Isletmenin acilen
sermaye artis1 yapmasi gerekmektedir. Isletmenin yatirimlarinin da bu borglanmaya
etkisinin oldugu ihmal edilmemekte ancak isletmenin agirlikli olarak ayni miisteriler
ile caligmas1 tahsil kalitesini arttirsada yatirimin ciroya doniisebilmesi i¢in miisteri
portfoyiiniin daha da cesitlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmede limit artis
talebi olumsuz degerlendirilmekle birlikte isletmenin sermaye artist ve kisa vadeli
borglarinda bulunana artis konusunda uyarilmas1 gerekmektedir. Isletme sermaye
artig1 yapar, nakit akigi olarak pos ve tahsile ¢ek getirir ve ilave isyeri yada imarli arsa
ipotegi vermeyi kabul ederse teklif tekrar degerlendirmeye alinabilecektir. Kredi

limitleri mevcut kosullar gergevesinde revize edilmistir.

B Bankasindan sube yonetimi 750.000 TL teminat g¢eki ile ilave nakit limit

talebinde bulunmustur. B Bankasiyla c¢alismasinda isletmenin Odemeleri gayet
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diizenlidir, ortaklarin KKB’si incelendiginde ortaklarin kredi kartlarinda ufak tutarh
Odemelerinin geciktigi goriilmektedir, kurumsal KKB’si incelendiginde isletmenin
geciken bir 6demesinin olmadigi goriilmekle birlikte miisterinin ¢ok yogun g¢ek
odemelerinin oldugu ve B Bankasindan cek keside etmedigi goriilmiistiir. isletmeden
nakit akis1 alinmasi i¢in isletmenin B Bankasina ait g¢ekleri keside etmesi talep
edilmelidir. Isletmenin pos kullannmmda da yine B Bankasi pos’ U
kullanilmamaktadir ve nakit akis1 alinmast igin isletme ile goriisiilmelidir. Isletmenin
B Bankasi teminatinda 250.000 TL ekspertiz degerli konut ipotegi bulunmaktadir.
Bunun disinda teminata alinan ¢eklerde konsantrasyon riski bulunmaktadir.
Isletmeden teminat deposunda bulunan kesidecilere ait c¢ekler disinda farkl
kesidecilere ait &deme performansi yiiksek c¢ekler de alinmahdir. Isletmenin
sermayesinin distkligi, kisa vadeli borglarda artig, alacak tahsil siiresinde artig
gozlemlenmis ve stoklarda yiiksek bulunmustur. Isletmenin oranlari sektor
ortalamasina gore olumsuz degerlendirilmekle beraber yapilan yatirimlarin kisa vadeli
krediler ile de finanse edilmeye calisildig1 saptanmistir. Isletmeye ait limit artis1 talebi
olumlu karsilanmamakla birlikte, sermaye artis1 yapildiktan sonra ve nakit akisindan
pay alinmasi halinde ilave ipotek ile limit artisi degerlendirilebilecektir. Mevcut

durum ile ¢alisilacaktir.

C Bankasindan sube yonetimi 1.000.000 TL nakit limit talebinde bulunmustur
750.000 TL si i¢in teminat ¢eki 250.000 TL’si i¢in kefalet istemistir. C Bankasi
isletme ile dort yildir sorunsuz bir sekilde calismaktadir. Isletmenin teminata alman
¢eklerinde problem bulunmamaktadir. Ceklerin tahsil orant %98’dir. Teminata alinan
¢eklerin iki kesidecisi C Bankasi miisterisidir ve bu kesidecilerde toplamda %20
konsantrasyon bulunmakta ancak bu islem ile ilgili olarak tahsis birimi onayi
bulunmaktadir, bunun disinda bir konsantrasyon bulunmamaktadir. Isletmenin keside
ettigi ¢ekler C Bankasindan 6denmemekte, pos kullaniminda oranin diisiikliigiinden
dolay1 basabas noktasinda bulunulmakta ve kar elde edilmemektedir. Isletmenin diger
bankalarda ipotegi bulunmakta ¢ bankasinda ipotegi bulunmamaktadir bu Pari Passu
ya uymamakta olup C Bankasinin teminatinin zayif kalmasina yol ag¢maktadir.
Isletmenin 6z kaynag1 yetersiz, borglanmas yiiksek, stoklar yiiksek ve tahsil siireleri
artmis bulunmaktadir. Isletmenin oranlari sektér oranlarma kiyasla olumsuzluk
gostermektedir. Isletmede limit artis1 sadece uzun vadeli olarak bagka bankanm kisa

vadeli kredilerinin refinansmani i¢in ve ipotek karsiligi veya kredi garanti fonu
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teminatt kapsaminda degerlendirilebilecektir. Bununla beraber sermaye artisi
konusunda miisteri telkin edilmeli ve kisa vadeli kredilerindeki dengesiz artis
konusunda uyarilmalidir. Isletmenin bu haliyle devam etmesi C Bankasi kredi
limitlerinin kapatilmasina yol agacaktir. Isletmenin revize tarihi kontrol amaciyla bir
yildan alt1 aya ¢ekilmistir. Bu zamana kadar mevcut caligma kosullar1 ile devam

edilecek, ilave bir talebe cevap verilmeyecektir.

D Bankasindan sube yonetimi 1.500.000 TL’lik 36 ay vadeli esit taksitli kredi
talebinde bulunmustur. Bu kredi ile diger bankalarda bulunan rotatif kredilerine
kapama yapilacagi belirtilmistir. D Bankasi isletme ile kurulusundan bu yana
sorunsuz bir bicimde calisilmaktadir. Odemelerinde bu zamana kadar herhangi bir
aksaklik gerceklesmemistir. Isletmenin ana bankasi konumundadir. isletme ortaklar:
bankalar ve piyasa tarafindan olumlu bir istihbarata sahiptir. Isletmenin mal sattig
kurumlar biiyiik olgekli isletmeler olup tahsilat problemi bulunmamakta alacak
sliresinin ~ artmast  ise  piyasada genel olarak vadelerin uzamasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmenin yeni almis oldugu fabrika D Bankasinda ipoteklidir ve
ekspertiz degeri yaklasik 3.000.000 TL olmasma ragmen piyasa degerinin yaklasik
5.000.000 TL oldugu bilinmektedir. isletme sdéz konusu isyerini 5.000.000 TL’ye
almistir ve 2.500.000 TL’si uzun vadeli banka kredisi ile 1.500.000 TL nakden ve
1.000.000 TL’si kisa vadeli kredi ile verilmistir. Isletmenin D Bankas1 teminatinda
bulunan ¢eklerinin tahsil oran1 %97°dir ve c¢eklerin kesidecilerinde konsantrasyon
bulunmamaktadir. Isletmenin keside ettigi cekler agirlikli olarak D Bankasi ¢ekleridir.
Vergi ve SGK ddemeleri D Bankasindan diizenli olarak yapilmaktadir. ileri vadeli
ceklerde yeni yapilan bayilik anlagmalarindan ve yatirnmlardan dolayr artig
goriilmektedir. Isletmenin pos cirosunun biiyiik kism1 D Bankasindan gegmektedir.
Nakit akis1 D Bankasindan gegen ana bankasi oldugumuz ve teminatimizin gii¢li
oldugu isletmede bu zamana kadar sorunsuz ¢alisilmistir, isletmede talep edilen limit
artis1 islem bazli olarak uygundur. Isletmenin sermaye artis1 konusunda acilen
uyarilmasi ve bor¢lanmanin yakindan takip edilmesi hususunu arz ederiz. Isletmenin

kontrol amaci ile yeni revize tarihi alt1 ay olarak giincellenmistir.

E Bankasi, isletmenin kredi talebini ilk defa degerlendirecektir. Subeden
isletme i¢in 2.000.000 TL nakit limit ve 200.000 TL gayrinakit limit olmak {izere
toplamda 2.000.000 TL limit talebinde bulunulmustur, teminat yapisi 500.000 TL

ekspertiz degerli daire ve teminat geki olacaktir. Isletmenin piyasa ve banka istihbarat:
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olumludur. Isletmenin ortaklar1 sektorde deneyimlidir. Gayrimenkul gelisimi olumlu
seyretmektedir. Isletmenin yeni yapmis oldugu fabrika yatirimi dolayisi ile uzun
vadeli ve kisa vadeli bor¢lanmasinda artig oldugu cirosunda artis olmasina ragmen bu
artisin faaliyet karinda kendini gosteremedigi, yatiriminin uzun vadeli yapilmasi
gerekirken bir kisminin kisa vadeli krediler ile yapildig1 bunun yaninda ileri vadeli
cek Odemeleri, tahsilat siirelerinin artmasi, stoklarda goriinen yiikseklik ve diger
bankalardan gecen nakit akisi dolayist ile bankamizin bu akistan pay alamayacak
olmasi, isletmenin sektor ortalamasia gore rasyolarinin olumsuz seyretmesi Sebebi
ile kredi talebi ret edilmistir. Isletmede sadece islem bazli ve uzun vadeli olarak, diger
bankalardan kisa vadeli olarak ¢ekilen kredilerin refinansmani i¢in ve sadece kredi
garanti fonu teminati ile degerlendirilebilecegini belirtmis ve kredi garanti fonu

teminat1 disinda herhangi bir talebe gelinmemesi hususuna karar verilmistir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde isletmenin bu calismada yer alan bes
bankadan talep ettigi kredinin bankalar tarafindan farkli limit ve teminat kosullar1 ile
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismaya konu A ve B Bankasi isletmeyle ayni
limit ve teminatlar ile g¢alismaya devam ederken, C Bankasi yine isletmenin
limitlerinde bir azalig yada artis yapmamakla birlikte isletmenin revize vadesini alt1 ay
olarak giincellemis ve isletmeyi tekrar yakin zamanda kontrol etmek istemistir.
Isletmenin ana bankasi olan D Bankasi isletmenin limit artisim islem bazli olarak
onaylamis ve istedigi sartlarin ne derece saglandiginin kontrolii i¢inde revize vadesini
alt1 aya indirmistir. Isletme ile ilk defa ¢alisacak olan E Bankasi ise isletme ile
teminath dahi olsa ¢aligmak istememis sadece kredi garanti fonu kefaleti ile talebi
tekrar degerlendirebilecegini belirtmistir. Bu veriler sonucunda, aynm finansal veriler
ve isletmeye ait Ozellikler her banka tarafindan farkli bir sekilde

degerlendirilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii ekonomiye yon veren ve piyasalarin sermaye ihtiyacini
karsilayan ekonominin 6nemli bir aktoriidiir. Bankalar temel olarak mudilerden
topladiklart mevduatlarla beraber sermayedarlarinin paralarin1 kredi olarak baska
kurumlara, bireylere yada isletmelere verirler ve bunlarin geri doniisleri ile saglanan
gelirden para kazanirlar. Bankalarin varliklarini siirdiirebilmeleri, faaliyetlerine
saglikli ve kesintisiz devam edebilmeleri i¢in kredi tahsis siire¢lerinde dogru karar
verme mekanizmalarina ihtiyaglar1 vardir. Hatali karar sonucu verilmemesi gereken
kredilerin verilmesi veya teminata gore olmasi gereken limitlerin tizerinde kredi tahsis
edilmesi banka bilangolarina olumsuz etkileyecegi gibi banka sermayesinin yanlis ve
hatali kullanilmasina, ihtiyaci olan baska miisterilere kredi verilememesine ve hatta
banka iflasna neden olabilir. Ozellikle Tiirkiyede gegmis donemlerde yasanan
finansal krizler bankalara 6nemli zararlar vermis ve bunun sonucu olarak da bankalar
miisterilerine verdikleri kredilerin kalitesini arttirmak ve geri doniisleri saglikli bir
hale getirmek i¢in baz1 6nlemler almiglardir. Bu 6nlemlerin basinda ise sadece kredi
tahsis siirecinde yapilan finansal tahlillerin derinlemesine arastirilmasi degil
tecriibeler sonucu belirlenen kalitatif degerleme Olgiitlerinin kredi siirecinde
kullanilmast yer almaktadir. Buna gore bu c¢alismanin amaci kredi tahsis siirecinde
bankalarin isletmelere ait hangi kantitatif ve kalitatif degerleme Ol¢iitlerinin
kullanildiginin tespit edilmesi ve kredi onayi ile limit belirleme sathasinda bankalar

arasinda uygulama farkliliklarinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Caligmanin amaci dogrultusunda dncelikle bes farkli bankaya ait kalitatif ve
kantitatif kredi tahsis siireci degerleme ol¢iitleri yapilan goriismeler ile tespit edilmis
ve bir soru formu vasitasi ile rapor edilmistir. Daha sonra bankalarin kredi degerleme
stirecinde kullandiklar1 biitiin 6l¢iitler gercek bir isletmeden temin edilmis ve TCMB
memzu¢ kaydia gore ilgili isletmenin mevcut banka limit, risk ve teminat yapisi
rapor edilmistir. Son olarak belirlenmis kredi kosullarina gore bankalarin ilgili
isletmenin kredi talebine iliskin sonuglar1 bankalarla goriisiilerek karsilastirilip

degerlendirilmistir.
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Calismadan elde edilen sonuglar kredi tahsis siirecince bankalarin kalitatif
degerleme Olgiitii olarak ortaklarin yaslari, ortaklarin deneyimi, isletmenin veya
ortaklarinin gayrimenkul gelisimi, kurumsal ve bireysel KKB skoru, yonetim riski,
miisteri sayisi, faiz tahakkuku, dis ticaret yapilan iilkeler, faktoring calismasi, rekabet
giicii, devlete olan borglar, ortaklarin cinsiyeti, alim-satim vadeleri, isletmenin hukuki
yapist ve istihbarat v.b. kullandiklar1 aralarinda ortaklarin yaslari, isletmenin veya
ortaklarinin gayrimenkul gelisimi, yonetim riski, miisteri sayisi, devlete olan borglar,
faiz tahakkuku ve istihbarat konularinda benzerlik oldugunu dis ticaret yapilan
iilkeler, ortaklarin cinsiyeti, kur riski, faktoring calismasi konularinda farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir.Kantitatif degerleme Olciitlerinde ise net isletme
sermayesinin gelisimi, cari oran, likidite orani, stok devir siiresi, alacak devir siiresi,
Ozkaynak karlilig1, kaldirag orani, faiz karsilama oranmi kullandiklar aralarinda cari
oran, likidite orani, alacak devir siiresi, Ozkaynak karliligi ve stok devir siiresi
oranlarmin degerlendirilmesinde benzerlik oldugunu nakit orani, kaldira¢ orani ve faiz
karsilama oranlarinin incelenmesinde farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuglar bankalarin kredi tahsis siirecinde 6nemli farkliliklara sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu caligmada kredi tahsis stirecindeki farkliliklari ortaya koymak amaciyla
gercek bir isletmeye ait kalitatif ve kantitatif veriler kullanilarak belirli bir kredi talebi
icin ilgili bankalarla goriisiilmiis ve TCMB memzug kayitlar1 kullanilarak bankalarin
ilgili kredi talebine yonelik cevaplari rapor edilmistir. Incelemeyi gergeklestiren bes
bankanin bir tanesi isletme ile ilk defa ¢alisacaktir. Diger dort banka ise hali hazirda
caligmaktadir. Degerleme sonucunda kredi talebini ilk defa degerlendiren banka
isletmenin kantitatif degerleme Olciitlerine bakarak isletme ile kredi iliskisine
girmezken geriye kalan dort bankadan {ic banka ayn1 kosullarla ¢alisma karar1 aldigi
ve sadece bir bankanin teminatlarin giicli olmasi dolayist ile limit artis1
gerceklestirdigi sonucuna ulasilmistir. Kantitatif Olgiitlerin degerlendirilmesinde
bankalar isletmeye ait finansal oranlardan yararlanmig ve net isletme sermayesinin
gelisimi, cari oran, likidite orani, stok devir siiresi, alacak devir siiresi, Ozkaynak
karlilig, kaldirag oranmi, faiz karsilama oraninmi kullandiklar1 aralarinda cari oran,
likidite orani, alacak devir siiresi, ve kaldira¢ oranlarina dikkat edildigi ve ilgili

oranlarin sektdr ortalamalart ile karsilastirildigi bulgusuna ulasilmistir.

64



Calismadan elde edilen bir diger sonu¢ da her bankanin tahsis biriminin
kullandig1 degerlendirme olgiitlerine farkli agirlik verdigi yoniindedir. Ornegin bu
calisgmada A ve B Bankalan isletme ile ayni kosullarda calismay: tercih ederken, C
Bankasi isletmenin revize vadesini alt1 aya diisiirmiis, D Bankasi limit artis1 yapmis, E
Bankasi ise isletme ile ¢alismama karar1 almistir. Bu farkliligin sebebi incelendiginde
bankalarin inceleme yaparken kantitatif Olgiitler arasinda benzer degerlendirme
kriterine sahip olduklar1 ancak kalitatif Olciitler arasinda ortaklarin tecriibe ve
yaslarinin, gayrimenkul gelisimi, isletmenin faiz tahakkuklari, banka ve piyasa

istihbaratlarina farkli derecede 6nem verdikleri bulgusuna ulagilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda, isletmeler kredi talebinde bulunurken tahsis
birimlerinin nelere dikkat ettigi gosterilmeye ¢alisilmis ve isletmelerin hangi kosullara
kars1 hazirlikli olmalart gerektigi ifade edilmeye c¢alisilmistir. Bu c¢alismadan elde
edilen sonuclar bir biitiin olarak degerlendirildiginde igletmelerin kredi taleplerinin
bankalar tarafindan benzer Olgiitler kullanilarak farkli sekilde degerlendirildigini
soylemek uygun olacaktir. Bu ise ayni isletmenin farkli bankalara talepler yonelterek
olumsuz kredi talebine ragmen kredi bulabilecegini ortaya koymaktadir. Bu durumun
ilke ekonomisi iizerinde uzun vadede Onemli maliyetlere neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Yasal diizenlemeler ile isletmenin kredi talebinde bulundugu
bankalar, miisterilerinin kendilerine ve farkli bankalara kredi basvurularini mevcut
sistemleri  lizerinden gorebilirlerse daha nitelikli  kredi tahsis  siiregleri
gerceklestirilebilir. Bu durumda bankalarin isletmelere gereksiz yere limit

olusturmalarinin 6niine gegilebilir.

Bu ¢alismayla elde edilen tim faydalara karsilik ¢calismanin bazi eksiklikleri
mevcuttur. Ornegin bu calismada sadece bes farkli bankanm kredi degerlendirme
siirecine yer verilmis diger bankalara yer verilememistir. ilgili bankalarin 6zel banka
oldugu degerlendirildiginde kamu bankalar1 hi¢ incelenmemistir. Ayrica bankalarin
farkli teminatlar karsisindaki tutumlar1 da degerlendirilmemistir. Bu ve buna benzer
eksiklikler tespit edilerek gerceklestirilecek uygulamalar ise yeni calismalarin

konusunu olusturacaktir.
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EKLER

EK 1 Kredi Tahsis Birimlerine Yonlendirilen Soru Seti

Kredi Degerliliginin Saptanmasina Iliskin
Kaynaklar

Tahsis Birimi

Kararina Etkisi

Olumlu Olumsuz

Agiklama

Ortaklarin Sektor Deneyimi

Gayrimenkul Edinim Gelisimi

Dis Ticaretin Yapildig1 Ulkeler

Faaliyet Merkezinin Miilkiyet Durumu

Isletmenin Hukuki Yapisi

Y O6netim Riski

Kurumsal Kredi Kayit Biiro Sorgusu

Sonucu Gecikmenin Bulunmasi

Ortaklarin  Bireysel Kredi Kayit Biiro

Sorgusu Sonucu Gecikmenin Bulunmasi

Memzug Faiz Tahakkuku Bulunmasi

Vergi- Sgk Borcunun Bulunmasi

Kur Riskinin Bulunmasi

Aym Sektérde Bulunan isletmeler ile

Rekabet Giuici

Personele Bagimlilik

Faktoring Caligsmasinin Bulunmasi

Piyasa ve Banka lstihbarati

Mevsimsellik

Imza Yetkilisinin Sirket Ortagi Disinda

Bulunmasi
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Ortaklarin Yasi

Ortaklarin Cinsiyeti

Kredi Odemelerinde Seyyaliyet

Calismakta Oldugu Kurumlar

Mal Alim-Satim Vadeleri

Kredi Talebinde Bulunan Kurumun Hastane

veya Egitim Kurumu Olmasi

Pari Passu’ nun Saglanip Saglanmadig:

Satilan Uriinlerin Sigortali Olmasi

Alacaklarin Sigortali Olmasi

Personelin Caligma Siireleri

Miisteri Sayisi

TCMB Sektor Ortalamalari
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EK 2 ZIRAI FAALIYET GOSTEREN “X” ISLETMESI’NIN 2013-2014-2015 YILLARINA AiT

BILANCOLARI

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
1.Dénen Varhklar 7.753.157,05 8.723.035,85 13.964.612,41
A.Hazir Degerler 197.842,73 302.092,51 146.042,29
Kasa 2.686,57 13.075,01 67.398,06
Bankalar 46.026,18 5.493,50 7.933,73
Diger Hazir Degerler 149.129,98 283.524 70.710,50
C.Ticari Alacaklar 5.889.071,26 5.727.143,80 9.136.494,43
Alicilar 4.562.205,26 5.192.143,80 7.134.714,47
Alacak Senetleri 1.325.866 535.000 2.001.779,96
E.Stoklar 1.615.000,22 2.681.541,07 4.682.075,69
[k Madde ve Malzeme 0 1.526.420,65
Yar1t Mamuller 0 27.915,73
Ticari Mallar 1.615.000,22 2.681.541,07 3.127.739,31
H.Diger Donen Varhklar 51.242,84 12.258,47 0
Devreden Kdv 51.242,84 12.258,47 0
2.Duran Varhklar 385.610,94 3.395.653,70 3.534.137,50
D.Maddi Duran Varhklar 385.610,94 3.395.653,70 3.534.137,50
Arazi ve Arsalar 81.600 81.600 81.600
Binalar 30.000 3.030.000 3.144.569,05
Tasitlar 274.350,33 278.511,56 302.426,31
Demirbaglar 15.588,12 17.568,63 17.568,63
Birikmis Amortismanlar(-) 15.927,51 12.026,49 12.026,49
AKTIF TOPLAM 8.138.767,99 12.118.689,55 17.498.749,91
3.Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar 6.918.680,41 8.113.899,05 12.886.055,89
A.Mali Borglar 4.820.426 5.834.781 8.551.618
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Banka Kredileri 4.820.426 5.834.781 8.551.618
B.Ticari Borglar 2.073.316,99 2.222.476,33 4.213.864,96
Saticilar 579.759,04 817.390,96 1.521.808,06
Borg Senetleri 1.493.557,95 1.405.085,37 2.692.056,90
F.Odenecek Vergi ve Diger 24.937,42 29.150,15 120.572,93
Yiikiimliiliikler

Odenecek Vergi ve Fonlar 22.414,30 24.922,22 116.953,83
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.523,12 4.227,93 3.619,10
G. Bor¢ Ve Gider Karsihiklar 0 27.491,57 0
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal 42.755,31 86.667,67 76.030,30
Yikiimliiliikler

Donem Karinin Pegin Odenen Vergi ve 42.755,31 59.176,10 76.030,30
Diger Yiikiimlilikler

4.Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 32.459,99 2.502.470 2.827.408
A.Mali Borg¢lar 32.459,99 2.502.470 2.827.408
Banka Kredileri 32.459,99 2.502.470 2.827.408
5.0z Kaynaklar 1.187.627,59 1.502.320,50 1.785.286,02
A.Odenmis Sermaye 750.000 750.000 750.000
Sermaye 750.000 750.000 750.000
D.Gecmis Yil Karlar 272.677,12 437.627,59 752.320,50
Gegmis Y1l Karlari 272.677,12 437.627,59 752.320,50
F.Donem Net Kari 164.950,47 314.692,91 282.965,52
Donem Net Kari 164.950,47 314.692,91 282.965,52
PASIF TOPLAMI 8.138.767,99 12.118.689,55 17.498.749,91
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EK 3 ZIRAI FAALIYET GOSTEREN “X” ISLETMESI’NIN 2013-2014-2015 YILLARINA AiIT

GELIR TABLOLARI

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
A.Briit Satislar 16.667.249,99 25.139.242,32 27.963.184,80
Yurtici Satiglar 16.642.990,93 25.139.242,32 27.963.184,80
B.Satis Indirimleri(-) 231 4.111,20 405
Satis Iadeler 231 4.111,20 405
C.Net Satislar 16.667.012,99 25.135.131,12 27.962.779,80
D.Satislarin Maliyeti(-) 15.826.974,29 23.797.936,13 26.551.261,76
Satilan Mamuller Maliyeti 0 938.331,25 1.667.549,30
Satilan Ticari Mallar Maliyeti 15.826.974,26 22.859.604,88 24.883.712,46
Briit Satis Kar1 veya Zarari 840.038,70 1.337.194,99 1.411.518.04
E. Faaliyet Giderleri (-) 212.389,14 391.650,92 502.452,74
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 1.264,42 36.375,96 61.461,43
Genel Yonetim Giderleri 211.124,72 355.274,96 440.991,31
Faaliyet Kar1 veya Zarari 627.649,56 945.544,07 909.065,30
H. Finansman Giderleri (-) 415.531,51 512.205,74 528.913,81
Kisa Vadeli Borg¢lanma Giderleri 415.531,51 512.205,74 528.913,81
Olagan Kar veya Zarar 212.118,05 433.338,33 380.151,49
J. Olagandisi Gider ve Zararlar(-) 4.412,27 31.977,75 21.155,67
Diger Olagandisi Gider ve Zararlar 4.412,27 31.977,75 21.155,67
Doénem Kari veya Zarari 207.705.78 401.360,58 358.995,82
Donem Kari, Vergi ve Diger Yasal 42.755,31 86.667,67 76.030,30
Yiikiimliiliikler
Donem Net Kar1 veya Zarari 164.950,47 314.692,91 282.965,52
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