YONETIMDE KARAR VERME SURECINDE
YONETIM BILGI SISTEMLERININ ROLU
(ILSiS ORNEGI)

Murat KUSLU
Yiksek Lisans Tezi
Danigsman: Yrd. Dog¢. Dr. Cetin BEKTAS
Afyonkarahisar
2008



YONETIMDE KARAR VERME SURECINDE YONETIM BiLGI
SISTEMLERININ ROLU (iLSiS ORNEGI)

Murat KUSLU

Yiksek Lisans Tezi

Isletme Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Cetin BEKTAS

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Temmuz 2008
Afyonkarahisar

i



il

TEZ JURISI VE ENSTITU MUDURLUGU ONAYI

Tez Danigmani: Yrd.Dog¢.Dr. Cetin BEKTAS  civiiiiiiiniinnns
Jiiri Uyeleri L e,

Murat KUSLU’nun “Yonetimin Karar Verme Siirecinde Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Roli” baslikli tezini degerlendirmek tizere ..../07/2008 tarihinde,
yukaridaki jiiri tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav Y®&netmeliginin
ilgili maddeleri uyarinca, isletme Anabilim Dalinda, Yiiksek Lisans Yeterlilik tezi

olarak kabul edilmistir.

Enstiti Muduri



v

YUKSEK LISANS TEZ OZETI
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Murat KUSLU

Isletme Anabilim Dali

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Temmuz 2008

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Cetin BEKTAS

Glinlimiiz yoneticileri degisen dinamik bir ortamda c¢ok cesitli kararlar
almaktadirlar. Bu kararlarin rasyonel ve dogru olmas1 yoneticilerin ¢esitli ve giivenli
bilgilerle donatilmasina baglhdir. Glinlimiiz isletmeleri karar verme siireclerinde
faaliyetlerini etkileyecek cok c¢esitli degisken ve parametreleri gbéz Oniine almak
zorundadirlar. Yasadigimiz zamanda bazen bir yoneticinin sadece kendi bilgi ve
tecriibelerine gore karar vermesi isletmeleri geri doniilmez zararlara ugratabilir. Bunun
icin Orgiitler giivenilir ve en dogru bilgileri elde etmek i¢in Yonetim bilgi sistemlerine
thtiya¢ duymuslardir. Bu sistemlerin 6nemli amaci insanlar tarafindan verilen kararlarin
kalitesini ylikseltmektir. Bu arastirmada, isletmenin sahip oldugu Yonetim Bilgi
Sisteminin, yoneticinin karar verme siireci tizerindeki rolii ortaya konulmustur.

Birinci bolimde; Yonetim Bilgi Sistemleri kavrami, tanimi, 6zellikleri ve
isletmenin fonksiyonlarina olan etkisi ele alinmistir.

Ikinci boliimde; kararm tanimi, karar vermeyi etkileyen faktorler ve karar

verme siireci ilizerinde durulmustur.



Uciincii boliimde Yonetim Bilgi Sisteminin Karar Verme Siirecine Etkileri
tizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde ise Mili Egitim Bakanligr Usak Milli Egitim Miidiirliigiinde
yoneticilerin karar verme siirecinde “ILSIS Yonetim Bilgi Sisteminin Rolii” yer

almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Verme Siireci.
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ABSTRACT

THE ROLE OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS IN THE

PROCESS OF MAKING DECISIONS IN MANAGEMENT (ILSIS EXAMPLE)

Murat KUSLU

Department of Management

Afyon Kocatepe Universitesi, The Institute of Social Sciences

July 2008

Advisor Assistant Prof. Cetin BEKTAS

Today’s administrators have been taking various decisions in changing dynamic
environment. That these decisions are rational and accurate is up to the fact that
administrators should be equipped with various and dependable data . Today’s
establishments have to take the different variabilities and parameter which will affect
the facilities in the process of taking decision into the consideration. Contemporarily,
that an administrator sometimes makes decisions according to his or her own data and
experience may give inconsolable harms for the establishments. That is why, the
organizations needed management data systems in order to get the most dependable and
accurate data. The most important aim of these systems is to increase the quality of the

decisions taken by the people. In this study, the role of the management data systems in



vii

an establishment has been introduced upon the process of making decisions of the
administrators .

In the first part, the concept, the definition and the features of the management
data systems and its effects on the functions of the establishment were dealt with .

In the second part, it has been emphasized the definition of the decisions , the
factors and the process affecting the decision making .

In the third part, it has been stated that the effects of the management data
systems over the decision making process .

In the fourth part, the role of the ILSIS management data system in the process
of administrators’ decision making in the establishments of Ministry of Education Usak

district has been stated.

Key Words: Management Information Systems, Decion Making in

Establishments



viii

OZGECMIS
Murat KUSLU
Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans

Egitim
Lisans: 2001 Firat Universitesi, Teknik Egitim Fakiiltesi Bilgisayar
Ogretmenligi Boliimii

Lise: Salihli Endiistri Meslek Lisesi

Is/istihdam
2001-2003 Bilgisayar Ogretmeni. Usak Endiistri Meslek Lisesi
2003-2006 Bilgisayar Ag ve Sistem Y6neticisi. Usak Milli Egitim Miidirlagi

2007-..... Egitici Bilgisayar Formatdr Ogretmeni. Usak Esme Milli Egitim
Midiirliigi

Kisisel Bilgiler
Dogum yeri ve yili:  Salihli, 25 Ocak 1981

Yabanc Dil

Ingilizce



X

ICINDEKILER
Sayfa
TEZ JURISI VE ENSTITU MUDURLUGU ONAYL.............coooiiiiii . iii
OZET ... iv
ABSTRACT ...ttt VI
OZGECMIS. ..., viii
ICINDEKILER. ... ..o ix
TABLOLAR LISTEST ... Xiv
SEKILLER LISTESI ... xvi
KISALTMALAR. ... e e e XViii
BIRINCIi BOLUM
YONETIM BIiLGI SISTEMLERI
GIRIS oottt i
I. YONETIM BIiLGI SISTEMLERININ TANIMI VE KAPSAMI ........cccoooovveverinnnnn. XX
A) YONETIM BILGI SISTEMLERININ TANIMI........cocooviiieieieceeeeeeeeeeee. XX
B) YONETIM BILGI SISTEMININ VARSAYIMLARI ........cccocovvvereierrerernnnn. Xxi
C) YONETIM BILGI SISTEMININ GELISIMI .....c.coovoviviveiiieeeeeeeeeeee, XXii
D) YONETIM BILGI SISTEMLERININ AMACLARI........cccoveieeeeeeeeee. xxiii
E) YONETIM BILGI SISTEMLERININ ALTSISTEM BILESENLERTI ............... XXV
1. Veri YOnetim SiSteIMUEIT ....cooouvvvveieiiiiiieiiieeeeeeee et e e XXV
2. Bilgi YOnetim SiStemIeri........cccuveeiiieiiiieeiiieeiiie e e XXV
3. Karar Destek SiStemMICIT ......cccuvviiiiiiiiiieeiiie et XXV1
F) YONETIM BIiLGI SISTEMLERININ OZELLIKLERI ..........cccccoevvanee. Xxviii
II. YONETIM BILGI SISTEMLERININ ISLEVLERI........ceoioiiiiiieieeeeeeeeeeen XXiX
A) YONETIM BILGI SISTEMININ ISLEVI ....oooviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeene XXix
B) YONETIM BILGi SISTEMININ SURECLEME ISLEVLERI.........cccccc.c........ XXixX
I1I. YONETIM BILGI SISTEMLERININ ISLETME VE YONETIM
FOKSTYONLARINA ETKIST......ooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e XXXi
A) YONETIM BILGI SISTEMLERININ ISLETME FONKSIYONLARI
UZERINDEKI ETKIST ..ot XXXi
1. Finans BOIUmil Bilgi SIStemMI .....cooveeiiriiriiiiiiiiecieneceeeeceeeeeese e XXX1



2. Personel BOlUmii Bilgi SiStemi.......cccueevueevieiiiieiiieiieiecieee e XXXil
3. Uretim BOIImMil Bilgi SIStEMi..........o.ouevevveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e XXxii
4. Pazarlama BOIUmii Bilgi SiStemi ........cccvvveeiiieiiiieiiecieeeeeeee e XXX1il
5. Arastirma ve Gelistirme Bolimii Bilgi Sistemi ........ccccoccveeeiieeiieeniieeniiens XXX1V
6. Muhasebe BOlUmii Bilgi SiStemI .......cecuvieviieniieiiieeiieiieeie e XXX1V
7. Tedarik BOIUmii Bilgl SIStEMI .....ceevieriiiiieiieeiieceeeeee e XXXV
B) YONETIM FONKSIYONU UZERINDEKI ETKISI .....cocvvoviiiiicce XXXVi
1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Planlamaya Etkisi .........ccccoccveviiiiniiiinieeenneen. XXXVil
2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Orgiitlemeye BtKisi ..........cccococvvevevverererennnen. XXXViii
3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yiirtitmeye EtKisi......coccovoevirveniininiiniiiiiiene x1
4. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Koordinasyona EtKisi.........c.cceeveiiiiiiiinciieenieenne, xli
5. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Denetlemeye Etkisi.........cccoveveiieeiiieiiieenieeee. xlii
IKINCI BOLUM

YONETIMDE KARAR VERME VE ISLEYIS SURECI

LKARAR VERME SURECT ...c..ccovtiiriiiniiiieinieirecntiese e, xliv
A) KARAR VERME SURECININ TANIMI VE NITELIGI ..o xliv
B) KARAR VERME SURECINDE DEGER VE OLGU........ccccocooiiuiiviiieeenn. xlix
C) KARAR VERME SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER...........cccoovvvevernnnn. 1

1. Tyi Kararlar Verebilme KayYgISI............cooveviveveeieeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeesesseseeee s li
2. Kararlarin CerGeVESI...ccciuuieieeiiiee et ettt eete e e ettt e et e e et e e e e eaaeeeeeaaaeeeene li
3. Kararlarda Zaman Btmeni.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiieicee e lit
4, Kararlarin Tetilmesi ..........cooviveveiieeeeeeeeeeeeeeeeee e lii
5. Karar Siirecinde Psikolojik Etkenler...........ccccovviiiiiiiiiniiniieeieeeceee liii
D) KARAR BASAMAKLARI......ooiiiiiiieiee et liii
E) KARAR TURLERIL......cocooviiiiiiieiicceeeeee et lix
F) KARAR VERME MODELLERI.........coooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, Ix
1. Uyarlayici Ussal Karar Verme Modeli ........coccecueviiniiiiniiniiiiiicncccciceeee Ixi
2. Toplumbilimsel MOdel..........c..covieiiiiiiiiiieiiecie et Ixi1
3. COzZUMIEYICT MOAEL......ccviiiiieiiieiiecie ettt Ixii

1. YONETICI VE ASTLARDA KARAR VERME DAVRANISI.....ccooooovvoerrrnnnne.. Ixiii



xi

UCUNCU BOLUM
YONETIM BiLGi SISTEMLERININ KARAR VERME SURECINDEKI
ROLU VE ETKILERI

I. YONETIM BIiLGI SISTEMLERI VE YONETIM KADEMELERINDEKI KARAR

VERME SURECT ILISKIST .......oouiviiieiieeeeeee e Ixxi
A) ALT KADEME YONETICILERLE OLAN ILISKIST .....cooviiviiiiiecceee. Ixxii
B) ORTA VE UST KADEME YONETICILERLE OLAN ILISKiSi .................. Ixxiii

II. KARAR VERME SURECI VE DIGER UNSURLARIN ILISKISI .................... Ixxiii
A) YONETIM KADEMESI TARAFINDAN KULLANILMASI ........ccocovvnnen Ixxiii
B) YONETIMIN ISLEVLERI ILE OLAN ILISKIST ....cooviviviiieeeeeeeeee, Ixxiv
C) IC VE DIS KAYNAKLARLA TLISKISI ....coovoviviveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, Ixxvi
D) YONETIM BILGI SISTEMLERININ KARAR SURECLERINE ETKISI .....Ixxvi
E) KARAR DESTEK SISTEMI ILISKIST .....vovivevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, Ixxix

I1I. YONETIM BILGI SISTEMLERININ KARAR VERME SURECINE ETKISI Ixxxii
A) FINASMAN BIiLGI SISTEMI YONUNDEN ETKISI ......ccooovoiiiiiie, Ixxxiv
B) PAZARLAMA BILGI SISTEMI YONUNDEN ETKISI .....cccccoviveiiiine. Ixxxiv
C) URETIM BILGI SISTEMI YONUNDEN ETKIST .....cooviviiiiieeeeeeeee. IxxxV
D) INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMI YONUNDEN ETKISI.................. Ixxxv

DORDUNCU BOLUM

YONETIM BIiLGi SISTEMLERININYONETIMIN KARAR VERME SURECI
UZERINDEKIi ROLU VE ETKILERININ iLSiS ORNEGI

[. ARASTIRMANIN AMACI ....oooiioeieeeeee ettt e e e e e e aaea e Ixxxvi
II. ARASTIRMANIN KAPSAMI ....ooiiiiiiiiieeee e Ixxxvi
1. ARASTIRMANIN YONTEMI.......ocooiiiiiiiiiieeeeee e Ixxxvii
IV. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUM........cooiiiiiiiiieeeeeeeeee, Ixxxvii
A) YONETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI ........cccccoeveviviiieane. Ixxxviii

1. Kurum YOneticilerinin GOTEVI ........eeeeveeeriieeiiieeiieeeiieeeiieeeieeesieeeeeee e Ixxxviii

2. Kurum Yoneticilerinin CInSTYeti.......eccueeerrieeeriieerieeeieeeiieeeiieesieeesveeenns Ixxxviii

3. Kurum Yoneticilerinin Yag Gruplart ........c.cocceeviieneeiiienieniieeeeeeeeee Ixxxix



xii

4. Kurum Yoneticilerinin EZitim Durumu..........cccoooveviieniiiiiienieeiieeceeee e XC
5. Kurum Yoneticilerinin Kidemi .........cocveveriieniiiiiiinieieiieeeececeeeee XC
B) ILSiS ONCESi KARAR VERMEDE DOGRU BILGILERE ULASMA............ xci
1. ILSIS éncesinde karar alirken dogru bilgilere ulasma. ...........ccococevevevevevenenennnee. xcl
2. ILSIS 6ncesi dogru bilgiye ulasmada insan giicii kullanimi.................c............ xcii
C) ILSIS SONRASI BILGIYE ULASMA KOLAYLIGI ....c.coovvviieeeeeeeeeceenn. xciii
1. ILSIS Sonras1 Bilgi Edinmede Insan Giicii Kullanimi ..............cccocoeveveveneneee.. xciii
2. Ilsis’te Istedigim Bilgiye Kolay Erisebilme...........cccocoveveveveveveeeeeeeeeeeeeenens xciv
3. iIsis’te Edinilen Bilgilerin Dogru Ve Giincel Olmast..............ccccevovvevevervenenans Xcv
4. lsis’in Dilinin, Modiillerinin Kolay Anlasilmasi ............cccccovvevevrererevevenennnse. XcV
D) ILSIS’IN VERIMLILIGE VE KURUMSAL ETKINLIGE ETKISI.................. xcvi
1. ILSIS’in Kullanim1 ve Kurum Verimliligi.........cocooeveveveverereeeeeeeeeeeeenens xcvi
2. ILSIS Oncesi Dénemde Bilgi Sisteminin Maliyeti............cccccooveveveverenennne. Xcvii
3. 1181S°€ GIIi§ ZOTTUZU ..o xcviii

4. Isis’te Personelimiz Gorevlendirme ve Atama Islemlerinde ILSIS Atama
Modiiliinii Etkin Kullanabilme...........ccoocoiiiiiiiiiiieeeee, XCIX

5. ILSIS Basvuru Onay Modiilii’nii (stnav basvuru, hizmetici faaliyeti bagvuru ve

yer degistirme istekleri vb. islemler i¢in) Etkin Kullanabilme .............c.ccccceeneenne. c
6. iIsis E-Burs Modiiliinii Etkin Kullanabilme...............ccccoevevervevreerereneereceererceenaen, c
7. ILSIS Evrak Modiiliinii Etkin Kullanabilme...............cccocovevreueveverceeeieeeeeerenen. ci
8. ILSIS Hizmetici Egitim Modiiliinii Etkin Kullanabilme .................cccocoeurvennnn... cii
9. ILSIS Kitap Se¢im Modiiliinii Etkin Kullanabilme .............cc..cocooevvuevevevevcnnnnn. ciii
10. ILSIS MEIS Modiiliinii Etkin Kullanabilme.............cccc.ccoveveveerevreerieecienennn civ
11. ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii Etkin Kullanabilme...............cccccoevevevrruennnnae. civ
12. ILSIS MTSAS Modiiliinii Etkin Kullanabilme.............c..c.ccccoevevueveverererceerenen. cv
13. ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme...............cccccovvvevevenenne... cvi
14. ILSIS Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme .................. cvii
15. ILSIS Ozliik Modiiliinii Etkin Kullanabilme ...............cccoovevreueverecrerienenee. cvii
16. ILSIS Taginir Mal Y &netmeligi Modiiliinii Etkin Kullanabilme ................... cviii

17. ILSIS teki Ilgili Modiiller Yardimi ile Kurumun Materyal Ve Donanim Ihtiyaci
Isteminde BUlunabilme .............cccueviuriieiuiieeieiceeieeeie e cix

18. ILSIS teki Bilgiler Alt Kademe Yéneticilerin Ihtiyaclarini Karsilayabilmesi . cx



xiii

19. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme ...............ccccoevrvevreererernererennn. cX
E) ILSIS’TEN BEKLENTILER .....cocoiviuivivieeieeeeeeeeeeeeeee e cxi
1. ILSIS’in, Derslerdeki Unitelerin Hedeflerinin Saptanmasini
GergeklestirebIlmESI.......ccocuiiiiieiie e e cxi
2. ILSIS’in Velileri ve Ogrencileri Taniyabilmeyi Saglayabilmesi...................... cxii
3. ILSIS, Ogrenci Basarilarinin Nasil Degerlendirilecegini Karar Verilmesi .....cxiii

4. ILSIS’in, Kurumdaki Disiplin Anlayisimin Olusturulmas: ve Uygulanmasini
DEStEKICIMEST -ttt cXiv
5. ILSIS, Personelin Nobet Giinleri ve Saatleri Belirleyebilmesi........................ cXiv

6. ILSIS’in, Kurumdaki Ogrenci ve Ogretmen Danigmanligi Calismalariin

Planlayabilmesi ......ceeciieeiiieeiieee e e e CXV
7. ILSIS’in, Kurumun Gelir ve Giderleri Planlayabilmesi ...............cccocoovvuennnnn. cxvi
8. ILSIS’in, Gorev (Ders) Dagitimint Yapabilmesi...........ococoevevvereveverececnennnn cxvii

9. ILSIS, Kurumumun Hedeflerinin Belirleyebilmesi ve Gézden Gegirebilmesi
............................................................................................................................ cxviil
10. ILSIS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Ders I¢i Etkinliklerini
Degerlendirilebilmesi.........cccuieeiiiiiiiiiciieie e CXIX

11. ILSIS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Sosyal Kuliip Etkinliklerini

Degerlendirebilmesi .......ccueeeiieiiieiieie e CXX
12. ILSiS’in, Odiillendirilecek Basarili Ogrencileri Belirleyebilmesi................. cxxi
13. ILSIS’in, Disiplin Kurulu Kararlarinda Etkin Kullanilabilmesi................... cxxii

14. ILSIS’in, Okulda Acilacak Kurs vb. Etkinliklerin Belirlenmesinde Yardimci

15. ILSIS’in, Kurumda Yo6netim Kadrosunun Secilmesini Destekleyebilmesi.cxxiii

16. ILSIS’in, Onur Kurulu ve Disiplin Kurullarmin Secilmesine Yardimci Olmasi

............................................................................................................................ CXXI1V

17. ILSIS’in, Okulda Cesitli Konulardaki Komisyonlarmn Olusturulmasini

DEStEKICNEST ...ttt CXXV
V. GENEL DEGERLENDIRME ...........cocoviuiuiieeieeeeieeseseeseeesess s sesesssseneenens CXXVii
SONUC VE ONERILER .......coouiiiitiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e CXXX

KAYNAKLAR ..o e et e e e e e e e e e e e e aaeeaaeeeeeaaaaas cxxxlil



X1V

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1. Kurum Yoneticilerinin Gorevlering gore SayiSl......c.eeeeveeereveereueeeeveeennne Ixxxviii
Tablo 2. Kurum Yo6neticilerinin Cinsiyetlerine gore Sayisi .......ccveeeuveereuveeecveeennne Ixxxviii
Tablo 3. Kurum Yoneticilerinin Yas Gruplarina gore sayisl........cccevveeeveerieeeveennens Ixxxix
Tablo 4. Kurum Yo6neticilerinin Egitim Durumlarina gore sayist .........cccecceevveenieennnnnne. XC
Tablo 5. Kurum Yoneticilerinin Kidemlerine gore Sayisi.......ccoccveeevveeecveeeceeeencneeennnenn. xcl
Tablo 6. ILSIS &ncesinde karar alirken dogru bilgilere ulasabime.................coco.co........ xcil
Tablo 7. ILSIS Oncesi Dogru Bilgiye Ulasmada Insan Giicii Kullanimi ..................... xcii
Tablo 8. ILSIS Sonras1 Bilgi Edinmede Insan Giicii Kullanimi ..............c.c.cccooevuee..... xciii
Tablo 9. Ilsis’te Istedigim Bilgiye Kolay Erisebilme.............c.cccocoeveveevereeeeeeennnn. XClv
Tablo 10. lsis’te Edinilen Bilgilerin Dogru ve Giincel OImast..............cccoevevevevernnne.. XCV
Tablo 11. ilsis’in Dilinin, Modiillerinin Kolay Anlasilmasi...............ccccoevuevevevevennns. XCVi
Tablo 12. ILSIS’in Kullanim1 ve Kurum Verimliligi ............ccccoovveveveveviveneeeereennnns Xcvii
Tablo 13. ILSIS Oncesi Dénemde Bilgi Sisteminin Maliyeti.............ccccococoveveveuenncee. xcvii
Tablo 14. 11sis’e Giri§ ZOTIUBU........c.cveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e xcviii

Tablo 15. ilsis’te Personelimiz Gérevlendirme ve Atama Islemlerinde ILSIS Atama
Modiiliinii Etkin Kullanabilme............ccocoiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e XCiX

Tablo 16. ILSIS Basvuru Onay Modiilii’nii (stnav basvuru, hizmetici faaliyeti bagvuru

ve yer degistirme istekleri vb. islemler i¢in) Etkin Kullanabilme .............cccccoveiiieenenns c
Tablo 17. Ilsis E-Burs Modiiliinii Etkin Kullanabilme ...............cccccoeveveveirruerereeeccenee, ci
Tablo 18. ILSIS Evrak Modiiliinii Etkin Kullanabilme ..............ccccoovueveiervevereererrennnee, cii
Tablo 19. ILSIS Hizmeti¢i Egitim Modiiliinii Etkin Kullanabilme ................ccccocovu..... cii
Tablo 20. ILSIS Kitap Se¢im Modiiliinii Etkin Kullanabilme..............ccccocoevevevevennnnee. ciii
Tablo 21. ILSIS MEIS Modiiliinii Etkin Kullanabilme ..............cccccoevevevrruererererecenen. civ
Tablo 22. ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii Etkin Kullanabilme................cccccevevuerevernnnee. cv
Tablo 23. ILSIS MTSAS Modiiliinii Etkin Kullanabilme ...............ccocooeveveeveverercennne cv
Tablo 24. ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme ................cccccoeveveee... cvi
Tablo 25. ILSIS Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme................ cvii
Tablo 26. ILSIS Ozliik Modiiliinii Etkin Kullanabilme...............cccocovvevevruevererercnnnn. cviil

Tablo 27. ILSIS Tasinir Mal Yé6netmeligi Modiiliinii Etkin Kullanabilme.................. cviii



XV

Tablo 28. ILSiS’teki Ilgili Modiiller Yardimi Ile Kurumun Materyal Ve Donanim
Thtiyact Isteminde BUulunabilme ...............cocooviieviieieeeeeeeceeeeeeeeeee e cix

Tablo 29. ILSIS teki Bilgiler Alt Kademe Yoneticilerin Ihtiyaclarim Karsilayabilmesicx

Tablo 30. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme................cccccovevevrruerereeercenen. cxi
Tablo 31. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme............c.c.ccccevevrverreererernnnese. cxii
Tablo 32. ILSIS’in Velileri ve Ogrencileri Taniyabilmeyi Saglayabilmesi ................. cxii

Tablo 33. ILSIS, Ogrenci Basarilarmin Nasil Degerlendirilecegini Karar Verilmesi .cxiii
Tablo 34. ILSIS’in, Kurumdaki Disiplin Anlayisinin Olusturulmas: ve Uygulanmasini
DESTEKIEIMEST ...t CX1V
Tablo 35. ILSIS, Personelin Nobet Giinleri ve Saatleri Belitleyebilmesi..................... cXv

Tablo 36. ILSIS’in, Kurumdaki Ogrenci ve Ogretmen Danismanligi Calismalarinin

Planlayabilmesi ......ccccuiieeiiieciieceece e e e CXV
Tablo 37. ILSIS’in, Kurumun Gelir ve Giderleri Planlayabilmesi...................c.......... cxvi
Tablo 38. ILSIS’in, Gérev (Ders) Dagitimini Yapabilmesi.............cccoovvveveveveveennnnnns cxvii

Tablo 39. ILSIS, Kurumumun Hedeflerinin Belirleyebilmesi ve Gdzden Gegirebilmesi
.................................................................................................................................... cxviil
Tablo 40. ILSiS’in, kurumdaki &gretmen ve oOgrencilerin ders ici etkinliklerini
degerlendirilebilmesi.........coouiiiiiiiiiiiiieiee e CXIX

Tablo 41. ILSIS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Sosyal Kuliip Etkinliklerini

DegerlendirebilmeEsi ......cccvieiiiieeiiieciie et CXX
Tablo 42. ILSIS’in, Odiillendirilecek Basarili Ogrencileri Belirleyebilmesi .............. cxxi
Tablo 43. ILSIS’in, Disiplin Kurulu Kararlarinda Etkin Kullanilabilmesi................. cxxil

Tablo 44. ILSIS’in, Okulda Agilacak Kurs vb. Etkinliklerin Belirlenmesinde Yardimei
L0 110 15 SRS SRRPPPRPRR cxxiil

Tablo 45. ILSIS’in, Kurumda Y&netim Kadrosunun Secilmesini Destekleyebilmesi

Tablo 47. ILSIS’in, Okulda Cesitli Konulardaki Komisyonlarin Olusturulmasini

DIESEEKLEIMIEST .o e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e aaeaeeeeeeeenaaaans CXXV



Xvi

SEKILLER LISTESI
Sekil 1. Kurum Yd6neticilerinin Gorevlerine gore Sayisl.......ccceecveerveeveenveennveennen. Ixxxviii
Sekil 2. Kurum Y6neticilerinin Cinsiyetlering gore Say1st .........ccvevveerieerveenieennnenne. Ixxxix
Sekil 3. Kurum Yoneticilerinin Yas Gruplarina gore Sayisl ....c..eeeeveeerveeeeveeenveeenne Ixxxix
Sekil 4. Kurum Yo6neticilerinin Egitim Durumlarina gore sayist ......cccceeeeeveeeeieeennveenne. XC
Sekil 5. Kurum Y6neticilerinin Kidemlering g0re say1si........ccoevvereienieenieenieenieeeeene xci
Sekil 6. ILSIS Oncesinde Karar Alirken Dogru Bilgilere Ulasabime .......................... xcii
Sekil 7. ILSIS Oncesi Dogru Bilgiye Ulasmada Insan Giicii Kullanima .................... xciii
Sekil 8. ILSIS Sonrasi Bilgi Edinmede insan Giicii Kullanimi ..............cccccccuevevneeee. xciv
Sekil 9. Ilsis’te Istedigim Bilgiye Kolay Erisebilme............cccocovervevriervereieererriererenns XCiv
Sekil 10. iIsis’te Edinilen Bilgilerin Dogru ve Giincel Olmast...............cccceveververrnnnee. Xcv
Sekil 11. Ilsis’in Dilinin, Modiillerinin Kolay Anlasilmast............cccocoevevevevevevevennnn. XCVvi
Sekil 12. ILSIS’in Kullanim1 ve Kurum Verimliligi ............cocoeeveeveeeeieeeeeeeenes xcvii
Sekil 13. ILSIS Oncesi Dénemde Bilgi Sisteminin Maliyeti................ccccovvvevevnnnnen. xcviii
Sekil 14. 115i5’€ Giri§ ZOTIUBU.......o.ovevevreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et n e eesennees Xcviil

Sekil 15. Ilsis’te Personelimiz Gérevlendirme ve Atama Islemlerinde ILSIS Atama
Modiiliini Etkin Kullanabilme...........c.ccooiiiiiiiiiiiieieciece e XCIX

Sekil 16. ILSIS Basvuru Onay Modiilii’nii (sinav basvuru, hizmetici faaliyeti bagvuru ve

yer degistirme istekleri vb. islemler i¢in) Etkin Kullanabilme .............ccccoooiniiininnnnne c
Sekil 17. ILSIS E-Burs Modiiliinii Etkin Kullanabilme..............cccocovveveeeeeeeeeeeeeeennne. ci
Sekil 18. ILSIS Evrak Modiiliinii Etkin Kullanabilme .............coccoeeeoieveeeeceeeeeeenns cii
Sekil 19. ILSIS Hizmetici Egitim Modiiliinii Etkin Kullanabilme ................c.cccoco........ ciii
Sekil 20. ILSIS Kitap Secim Modiiliinii Etkin Kullanabilme..............c.ccccccoevevuevevenennnee. ciii
Sekil 21. ILSIS MEIS Modiiliinii Etkin Kullanabilme .............cccocoeveveveveeeeeeeeenne. civ
Sekil 22. ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii Etkin Kullanabilme.............c.cccccoevevurvevereennes. cv
Sekil 23. ILSIS MTSAS Modiiliinii Etkin Kullanabilme...............ccocoovevevevevererererennne. cvi
Sekil 24. ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme ..............cccccovvevevenn... cvi
Sekil 25. ILSIS Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme.................. cvii

Sekil 26. ILSIS Ozliik Modiiliinii Etkin Kullanabilme ............ccocooveeeveeeeeeeeeeeeenn. cviii



Xvii

Sekil 27. ILSIS Tasinir Mal Yénetmeligi Modiiliinii Etkin Kullanabilme..................... cix
Sekil 28. ILSIS’teki ilgili Modiiller Yardimi ile Kurumun Materyal Ve Donanim
Ihtiyaci Isteminde Bulunabilme ............c.coovevevevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e cix

Sekil 29. ILSIS teki Bilgiler Alt Kademe Yoneticilerin Ihtiyaclarini Karsilayabilmesi cx

Sekil 30. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme ............cocoeueeeveeeeeeeeeeeeeeeenen. cxi
Sekil 31. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme ............ocoeeeeeveveeeeeeeeeeeeeenen cxii
Sekil 32. ILS1S’in Velileri ve Ogrencileri Taniyabilmeyi Saglayabilmesi.................. cxiii

Sekil 33. ILSIS, Ogrenci Basarilarinin Nasil Degerlendirilecegini Karar Verilmesi ..cxiii
Sekil 34. ILSIS’in, Kurumdaki Disiplin Anlayisinin Olusturulmasi ve Uygulanmasini
DESTEKIEIMEST ...t CX1V
Sekil 35. ILSIS, Personelin Nébet Giinleri ve Saatleri Belirleyebilmesi...................... CcXV

Sekil 36. ILSIS’in, Kurumdaki Ogrenci ve Ogretmen Damismanligi Caligmalarinin

Plan]ayabilmesi ......c..eevueriiriiiiiicreee e cxXvi
Sekil 37. ILSIS’in, Kurumun Gelir ve Giderleri Planlayabilmesi ..............ccccoov....... cxvii
Sekil 38. ILSIS’in, Gorev (Ders) Dagitimini Yapabilmesi............cococoeeeerueeeeeeenennnnen. cxvii

Sekil 39. ILSIS, Kurumumun Hedeflerinin Belirleyebilmesi ve Gézden Gegirebilmesi
.................................................................................................................................... cxviii
Sekil 40. ILSIS’in, kurumdaki o6gretmen ve oOgrencilerin ders ici etkinliklerini
degerlendirilebilmesi.........cooiiiiiiiiiiiiieie e CXIX

Sekil 41. ILSIS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Sosyal Kuliip Etkinliklerini

Degerlendirebilmesi ......cccuvieiiiiieiieeieeciee et CXX
Sekil 42. ILSIS’in, Odiillendirilecek Basarili Ogrencileri Belirleyebilmesi................ cxxi
Sekil 43. ILSIS’in, Disiplin Kurulu Kararlarinda Etkin Kullanilabilmesi.................. cxxil

Sekil 44. ILSIS’in, Okulda Acilacak Kurs vb. Etkinliklerin Belirlenmesinde Yardimci
OIMAST 1.ttt ettt ettt et s cxXxiil
Sekil 45. ILSIS’in, Kurumda Yonetim Kadrosunun Segilmesini Destekleyebilmesi cxxiv

Sekil 46. ILSIS’in, Onur Kurulu ve Disiplin Kurullarinin Segilmesine Yardimc1 Olmasi

Sekil 47. ILSIS’in, Okulda Cesitli Konulardaki Komisyonlarin Olusturulmasimi

DIESEEKLIEITIEST .ot e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeeaaaaaaeeas CXXVi



EYBS
ILSIS
MEB
MEBSIS
MEGP
YBS

MIS
KDS
DSS

xviii

KISALTMALAR

: Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri
: 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri Y®onetim Bilgi Sistemi
: Milli Egitim Bakanlig:
: Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Y6netim Bilgi Sistemleri
: Milli Egitimi Gelistirme Projesi
: Yonetim Bilgi Sistemleri
: Management Information Systems - YBS
: Karar Destek Sistemleri

: Decision Support Systems - KDS



XixX

GIRIS

Glinliimiiz orgiitlerinde dogru, giivenilir ve zamaninda bilgiye ulagsma, karar
verme siirecini yerine getirmede hayati dnem tasimaktadir. Yonetim Bilgi Sistemleri,
orgiitlerde yonetimin, dogru ve zamaninda bilgiye ulagsmalarinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Egitim kurumlarinda Yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmasi konusu
iilkemizde c¢ok Onemsenmeyen bir konudur. Milli Egitim Bakanliginda da bu tiir
Yonetim Bilgi Sistemlerinin kullanilmasi tam olarak gergeklesmemistir. Milli Egitim
orglitiinlin baz1 boyutlarinda uygulanmakla birlikte, karar destek sistemlerinin
kullanilmasi heniiz proje asamasindadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri konusunda daha Once yapilmis olan aragtirmalar
cogunlukla Yonetim Bilgi Sistemlerinin endiistriyel ve kar amach isletmelerdeki
uygulamalan ile ilgilidir. Ayrica egitim sistemimiz acgisindan bakildiginda, istenen
hedeflere ulasmada Yonetim Bilgi Sistemlerini karar verme siirecine olan etkilerini
incelemek oldukga yararli olacaktir. Bu nedenle, aragtirma ile elde edilecek olan veriler
g0z Oniine alinarak Yonetim Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda son

derece Onem arz etmektedir.

20. yiizyilda, teknolojik degisme ve ilerleme bakimindan ¢ok ¢arpici gelismeler
yasanmustir. Ozellikle 20.yiizyilin son geyreginde bilgi sistemleri ve teknolojilerinde
yasanan ve dijital devrim adiyla da anilan hizli degismeler, kendini her alanda
hissettirmistir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan bu gelismeler bir taraftan onemli
kolayliklar saglarken, diger taraftan her alanda yeni diizenlemeleri ve degisimleri de

beraberinde getirmektedir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degismelerin ortaya ¢ikardigir en 6nemli
etkilerden bir tanesi de elbette ki organizasyonlara iliskin olanidir. Bu arastirma genel
olarak, yoneticilerin karar verme siireglerinin teknolojiye paralel olarak gelismekte olan
Yonetim Bilgi Sistemlerinin kullanimindan nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu
anlamda, calismada Oncelikli olarak Yonetim Bilgi Sistemi kavrami, gelisimi ve
kullanilma nedenleri {izerinde durularak, Yonetim Bilgi Sistemlerinin egitim kurumlari
yoneticilerinin karar verme siireglerine etkileri bakimindan oynadigi rol iizerinde

durulacaktir.
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I. BOLUM

YONETIM BIiLGIi SISTEMLERI

I. YONETIM BiLGIi SISTEMLERININ TANIMI VE KAPSAMI

A) YONETIM BILGI SISTEMLERININ TANIMI

Yo6netim Bilgi Sistemi, insanlarin ortak amaclarini gergeklestirmek i¢in bir araya
geldikleri andan itibaren gegerli olan bir kavramdir. Yonetim Bilgi Sistemi yOneticilere

bilgi temin eden ve karar vermeyi destekleyen bir sistemdir.

Yonetim Bilgi Sistemleri ¢esitli bilim ve uygulama alanlan ile iligkili
oldugundan bu kavram {izerinde tam bir fikir birligi yoktur. Bir tanima gore, yonetim
bilgi sistemleri, bir organizasyonun islemleri, yonetimi ve karar verme faaliyetlerini
destekleyen “bilgisayara dayali bilgi islem sistemi” olarak tanimlarken (Cubukcu,
2008), baska bir tanimda ise, yonetim bilgi sistemi “iletisim kanallar1 ag1” olarak ifade
edilmistir (Bocchino, 1972: 10). Yoneticilerin verecekleri tiim kararlarda ihtiyag
duydugu bilgiyi onlara saglayan sistem YoOnetim Bilgi Sistemi olarak adlandirilir
(Laudon, 1988: 34). Yonetim Bilgi Sisteminin herkes tarafindan kabul gdrmiis bir

tanim1 yoktur. Bu alanda ¢alisan bir¢ok arastirmaci farkli bir tanim yapabilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili tanimlamalari

li¢ ana grupta toplamak olasidir:

Yonetim Bilgi Sistemini bir donanim diizeni olarak gdren tanimlar: Bu goriise
gore Yonetim Bilgi Sistemi, yoneticilere terminaller ve gevre birimleri ile baglanmis

bilgisayar sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Yonetim Bilgi Sistemini bir yazilim sistemi olarak géren tanimlayan goriise gore
Yonetim Bilgi Sistemi, bir bilgisayar1 bilgiler toplayarak isleyecek, saklayacak ve

iletecek bicimde yonetecek bilgisayar programlari toplulugudur.
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Yonetim Bilgi Sistemini yonetsel kararlar1 destekleyen bir sistem olarak goren
tanimlar: Bu goriise gore Yonetim Bilgi Sistemi, ham verileri bir siizgegten gecirdikten

sonra gerekli bilgileri vererek yonetim kararlarini destekleyen sistemdir (Sahin, 2006).

Bu dogrultuda; Yoneticilerin karar vermesini kolaylastirmak i¢in, degisik
kaynaklarda gerekli verileri toplayarak bunlari isletmenin amaglarina gore isleyen ve
bu islenmis verileri bilgi olarak bir biitiin halinde karar vericiye yani ydneticiye sunan
Yonetim Bilgi Sistemleridir ve bir orgiitiin fonksiyonlariyla ilgili olarak kisilere veri

veya bilgi saglayan bir sistemdir (Lucas, 1990: 7).

Yonetim Bilgi Sistemleri, her seviyede gereksinim duyulan bilginin saglandigi
bilgisayar destekli sistemlerdir. YoOnetim Bilgi Sistemleri, bilgisayar donanimi,
bilgisayar yazilimi ve insan giliciinden olusurlar. Yonetim Bilgi Sistemi yoneticilerin

bilgi gereksinimlerini karsilarken bilgiyi istedigi formatta yoneticilere sunar.

Yonetim bilgi sistemi, donanim, yazilim, karar destek sistemleri biitlintidiir.
Yonetim Bilgi Sistemi stratejik kararlar1 destekleyen yapisi ile Yonetim Bilgi
Sistemi'nin gerekli bilgileri zamaninda vererek yonetim kararlarini destekleyen bir
sistem oldugu goriilmektedir. Yonetimin her diizeyinde Yonetim Bilgi Sistemi'ne

gereksinim duyulmaktadir.

B) YONETIM BILGI SISTEMININ VARSAYIMLARI

Yoneticilerin bilgi ihtiyaglarin1 karsilayarak, karar verme siirecine destek
saglayan Yonetim Bilgi Sistemi ile yonetim arasinda 6nemli bir iligki vardir. Sahin
(2006: 137)’e gore Yonetim Bilgi Sistemi tasarimcilarinin bes temel varsayimi vardir.
Bunlar:

- Yonetim Bilgi Sistemi yoneticinin gereksinim duydugu bilgileri saglamalidir,
- Yonetim Bilgi Sisteminin yOnetime sagladigi bilgi gereksiz ayrintilardan

ayristirilmis olmali yani 6z olmalidur,

- Yonetici ihtiyag duydugu bilgileri sagladigi oranda aldig1 kararlar degerlidir,
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- Organizasyondaki haberlesme aginin iyi olmasi isletmenin performansini olumlu

etkiler,

- Yonetim Bilgi Sisteminde; yoneticilerin diger boliim yoneticileri arasinda etkili

bir haberlesme icerisinde olmalidir,

- Yonetim Bilgi Sisteminin nasil ¢alistigint bilme zorunlulugu olmayan yonetici;
Yonetim Bilgi Sistemini nasil kullanacagini bilmek zorundadir. Aksi halde bilgi
sistemi ne kadar miikemmel tasarlanmis olursa olsun yoneticiye hicbir faydasi

olmayacaktir.

C) YONETIM BILGi SISTEMININ GELISIMI

Yonetim Bilgi Sisteminin gelisimi bilgisayarin gelisimi ile dogru orantilidir.
Yonetim Bilgi Sisteminin ilk uygulamalar1 1960’11 yillarda, sadece maas ve muhasebe
hesaplar1 ve verilerin bilgiye doniistiiriilmesi seklinde olmustur. Bilgisayarlar sadece

karmasik islemlerin yapilmasi i¢in kullanilmaktaydi.

Sistem tasarimcilari, sadece bilgi talebinde bulunanlarin  sorularinin
cevaplanmasi iizerinde durmuslardir. Gelistirilen yeni sistem ile verileri saklayabilen ve
yoneltilen sorular1 cevaplayabilen bir yapi olusturulmustur (Silver, 1991: 56). Bu

sistem, veritabani kaynakl1 olup bilgi islem sistemi olarak isimlendirilmistir.

Verilerin bilgi haline doniistiiriilmesi iizerinde durulmaya baglanmasi ile bilgi
isleme agamasindan sonraki asama olan Yonetim Bilgi Sistemine gecilmistir. Yonetici,
veri isleyiciden bilgiyi alan ve uygulayan kimse konumuna gelmistir. Boylece veri
islemenin, yoneticinin elde ettigi bilgilerin karar siirecinde kullanilmasi seklinde oldugu
gorilmektedir. Bu asamada sistem yoneticilere karar vermelerinde yardimci olma

gorevine yiikselmistir.

Yonetim ile ilgili sistemin alabilecegi kararlar, programlanmis veya
programlanabilir kararlardir. Basit bir model haline getirilmis tekrarlanan, tekdiize
kararlar bu modelin ¢6zlimii ile ortaya ¢ikmaktadir. Karar verirken kontrol edilebilen

degiskenler arasinda en isabetli olanini belirler. Boylece karar verilmis olur. Bazi
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kararlar ise dogrudan dogruya bilgisayarlardan alinmaktadir, bu tiir kararlar yonetici
tarafindan incelenir ve degerlendirilir, daha sonra uygun bulundugu takdirde kesin karar

haline getirilir (Sahin, 2006: 136).

D) YONETIM BILGI SISTEMLERININ AMACLARI

Erkut (1995: 259) ve Onursoy (1999: 66), Yonetim Bilgi Sisteminin amaglarini

sOyle siralamistir:

Operasyonel verimlilik, fonksiyonel etkinlik, daha 1yi hizmet, {iriin yaratma ve
gelistirme, rekabetin temelini degistirmek, firsat avantajlarini fark etmek ve yakalama,
miisteriyi igeriye, rakipleri disartya kilitleme, teknolojik gelismeye bagli olarak yatirimi
degistirme, fonksiyonel birimlerin gereksinim duydugu dogru bilgiyi saglamak,

yoneticilere ¢ok boyutlu bakis acis1 saglamak, islevsel hizlilik saglamaktir.
Bu unsurlar sirasiyla inceleyecek olursak: (Onursoy, 1999: 67)

Operasyonel verimlilik: orgiitlerde siirekli yapilmasi gereken rutin isleri daha

hizl1 ve ucuza yapmaktir.

Fonksiyonel etkinlik: 6rgiit yoneticisinin daha etkin ve verimli kararlar vermesi,
satict ve alicilara satis isleminde yardimeci olmak gibi fonksiyonel etkinlikler

saglamaktir.

Daha iyi hizmet: Yonetim Bilgi Sisteminin uygulandig: orgiitte sunulan hizmetin

kalitesini yiikseltmeyi amaglar.

Uriin yaratma ve gelistirme: Hizmet sunan sektdrlerde bilgi, satilan iiriinii
yaratmada onemliyken; bilginin yogun olarak kullanildig: iiriinleri iireten isletmelerde

yeni bir iirlinii yaratmak ve bunlar1 bilgi teknolojisi ile gelistirmek miimkiindiir.

Rekabetin temelini degistirmek: Isletmenin icinde bulundugu endiistrideki
rekabetin temelini bilgi teknolojisini kullanip yeni iiriinler yaratarak kendi lehine
degistirebilir.

Firsat avantajlarmi fark etme ve yakalama: YOnetim Bilgi Sisteminde kullanilan

bilgisayar organizasyonun i¢inde bulundugu pazardaki ince degisimleri fark etmede
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oldukca 6nemli bir aragtir. Yani Yonetim Bilgi Sistemine sahip bir isletme rakiplerine

gore bir adim ondedir.

Miisteriyi igeriye, rakipleri disariya kilitleme: Sunulan olanaklarla miisteriyi
kendi triinlerimize bagl hale getirebildiysek, bu durumda rakip isletmeler devre disi

kalmis olacaklardir. Bu durum hem isletme i¢in hem de miisteri i¢in karhdir.

Gelisen teknolojiye bagli olarak yatirimi degistirme ve gelistirme: Bilgisayarla
ilgili bir konuda faaliyet gostermeyen bir¢ok firma diger firmalar gibi gelisen teknoloji
ile birlikte bilgi sistemleri {iriinleri alip satmaya ve bu alandaki yatirimlarini artirmaya

baslamislardir.

Fonksiyonel birimlerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiyi saglamak: Orgiitlerin
fonksiyonel birimleri gereksinim duyduklar1 dogru bilgi, Yonetim Bilgi Sistemi

tarafindan saglanmalidir.

Yoneticilere ¢ok boyutlu bakis acis1 saglamak: Yoneticilerin karar siireclerinin
daha etkin ve verimli olmasi, yoneticinin ¢ok boyutlu bir goriis acis1 olmasiyla biiyiik
oranda ilgilidir. Dolayisiyla Yonetim Bilgi Sistemi yoneticinin ¢ok boyutlu bakmasini

saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Islevsel hizlilik saglamak: Gelisen teknolojiye bagli olarak dnceleri el ile yapilan
kayitlarin ve bu kayitlarin giincellenmesi gibi islemlerin bilgisayarlarla yapilmasi

sonucunda yonetim bilgi sistemleri tiim yonetim kademelerine bir hiz saglayacaktir.

Yoneticiler ise orgiitsel diizeyde planlama, yonetme ve kontrol etme ile ilgili
kararlar verirler. Bu karar verme silirecinde de Yonetim Bilgi Sistemi, yoneticilere

yardimci olur.

Yonetim Bilgi Sisteminin bir bagka amaci da, yoneticilere karar vermede
yardimc1 ayiklanmis veriyi ve bilgiyi zamaninda saglayabilmektir. Bilginin
Ozelliklerinden olan zamanlik ve dogruluk yonetici agisindan son derece Snemlidir.
Yonetim diizeylerine uygun olarak alt orta ve iist diizeydeki yoneticilere bilgi saglar.
Birlestirilmis ve 6zet haline getirilmis bilgiyi, islemlerle ilgili planlama ve kontrol

raporlarini sunar.

Yonetim Bilgi Sistemi bilgisayarli sistemlere gegis zorunlulugu olmasa da,

giiniimiizde bilgisayar bilgi sisteminin etkinligini artiran ve yapilabilirligi saglayan



XXV

temel bir aragtir. Bunun i¢in bilgi sisteminin bagslangicinda bile saglam bir yap1 ilizerine
kurulmasi gerekir. Yonetim Bilgi Sistemi tasarimindaki zayifliklar, bilgisayarlagsma ile

yok edilemedigi gibi mevcut yanlislarin daha da artmasina sebep olabilir.

E) YONETIM BILGI SISTEMLERININ ALTSISTEM BILESENLERI

Yonetim planlamanin bir temeli olarak stratejik karar vermenin geregi ¢esitli

tekniklere ve bilgi glincellenmesini saglayan cesitli sistemlere ihtiya¢ duyar.

Yonetim Bilgi Sistemi, bu ihtiyaglar1 karsilayacak alt sistemlere sahiptir.
Yonetim Bilgi Sistemi, organizasyonun veriyi elde etmesinden, uygulama asamasina
kadar gecen siirecte, veri, bilgi ve karar asamasi siirelerinde farkli ama birbirlerini

tamlayan etkilesimli sistemler biitliniidiir.

1. Veri Yonetim Sistemleri

Veri yonetim sistemleri, dis ortamdan girilen ham verilerin bir islemsel siirecten
gecirilerek bilginin elde edilmesi, elde edilen bilgilerin kayit altinda tutuldugu
sistemlerdir. Verinin iglenmesi ve veritabani olusturulmasi birbirini takip eden bir

etkilesimli siireclerdir.
- Veri girisi: Kayit Kodlama Depolama Se¢me,
- Veri Isleme: Hesaplama Ozetleme Tasnif,

- Bilgi Ciktisi: Verilerin islenerek yeni bilginin iiretilmesi.

2. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemleri iki boliimde incelenmektedir. Bunlar birbirini bir siireg

icinde tamamlayan isleme ve iletisim sistemleridir.

Bilgi Isleme Sistemleri: Bilgi isleme, yoneticiler igin yararli bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin ulasabilecegi bigimde saklanmasit olup, bu islev
gerceklestirilirken bir takim arag¢ ve yontemlerden yararlanilir. Orgiitiin tiim
yoneticileriyle iliski kurulur. Bu o6zelligiyle bilgi isleme, karar organlarinin yiiksek

nitelikte karar vermelerini saglayan bilgi sistemi sisteminin islevsel boliimiinii olusturur.



XXVi

Son yillarda, bir yandan kullanilan veri miktarina paralel olarak artan kirtasiye hacmi ve
personel giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanlilik, dogruluk ve kalite istemi, bilgi
isleme siirecinin 6nemi ve geregini arttirmis ve bu bilgi isleme tekniklerinin dev
adimlarla gelismesine neden olmustur. Bilgi isleme siireci bir is yerinde islenmesi
istenen bilgilerin nasil toplanacaginin arastirilmasi ile baslar, gerekli tiim inceleme ve
aragtirmalarin tamamlanmasi, sistem bilgilerinin islenmesi ve raporlarin hazirlanmasiyla
sona erer. Bilgi isleme siirecinde kullanilan yontemler ve aygitlar, isletmenin tiiriine,
blytikliigline, yoneticilerin, kredi verenlerin, yatirnmcilarin veri gereksinimlerine,
verilerin uygunluguna, bu ise yatirilabilecek fon miktarina vb. bir¢ok unsura baglh
olabilir. Bilgi, isleme siirecinin basindan sonuna kadar, veriler daha yararli bir bigime
girmek i¢in bir takim islemsel evrelerden gecer. S6z konusu evrelerin sirasi ve
kullanilan teknikler isletmenin yapisina, bilgi isleme yontemlerine ve yararlanilan

donanima gore degisirse de, bilgi isleme siirecinin temel evreleri (Erkut, 1996):

Veri Elde Etme Evresi, Kayit Evresi, Siniflama Evresi, Siralama Evresi, Hesaplama
Evresi, Ozet/Eme Evresi, Veri Depolama Evresi, Cogaltma Evresi, Yeniden

Basvurmadir.

Bilgi Iletisim Sistemleri: Isletme i¢inde hayati ve koordine edici bir rol oynarlar. Bu

sistemleri sOyle siralamak miimkiindiir (Erkut, 1996):
Kuralsiz(informal) bilgi iletisim sistemleri, Islemsel bilgi iletisim sistemleri,
Organizasyonel bilgi iletisim sistemleri, Faaliyetlere iliskin bilgi iletisim sistemleri,

Yénetim igin bilgi Iletisim sistemleri, Karar verme I¢in bilgi iletisim sistemleridir.

3. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS); insan zekasinin ve bilgi teknolojisinin karmasik
problemleri ¢ozmek icin etkilesimli olarak en etkin sekilde karistirilmasidir. Karar

Destek Sistemlerinin dort karakteristik 6zelligi vardir (Yozgat, 1998: 170):

- Sistem o6zellikle yari-yapilandirilmis veya yapilandirilmamis karar verme

gorevlerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir.

- Sistem otomatiklesmis kararlar disindaki karar verme problemlerinde de destek

saglar.
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- Sistem karar vericinin degisen ihtiyaclarini da hizla cevaplayabilir.
- Sistem karar vermenin verimliligini artirirken etkinligini de artirir.

Genelde operasyonel kontrol personeli, lyi yapilandirilmis problemlerle
karsilagir. Strateji planlayicilar1 ise, oldukca fazla diizeyde yapilandirilmamis
problemlerle ugrasirlar. Bilgi iscilerinin  ugrastiklar1  problemlerin  ¢ogu da
yapilandirilmamis problemlerdir. Sonug¢ olarak organizasyonlarin her seviyesinde hem
yapilandirilmamis hem de yapilandirilmis problemlerle karsilasilir. Farkli karar tipleri
ve degisik organizasyon seviyeleri ile ¢esitli bilgi sistemi sistemleri arasindaki iligki tim
bu unsurlar agisindan bakildiginda 6nem arzetmektedir. Sistemler ve ¢iktilari, karar
tipleri ve organizasyon seviyeleri eksenlerinde diyagrama yerlestirilmistir (Yozgat,

1998: 170).
Simon (1960) karar vermede 4 asama tanimlar:

- Istihbarat: Organizasyon iginde olusan problemlerin farkina varilmasi ve teshis
edilmesinden olusur. Geleneksel Bilgi Islem Sistemleri (BIS) problemlerin

taninmasina yardim edecek ayrintili bilgiyi getirirler.

- Tasarim: Bu esnada ¢6ziim i¢in gereken olast problem c¢dziimlen tasarlanir.
Kiigiik KDS sistemleri bu esnada ¢ok idealdir ¢linkii kii¢iik modeller iizerinde

calisirlar, hizlica olusturulabilirler ve kisith veri ile galigabilirler.

- Segenek: Alternatifler acisindan bir se¢ime dayanir. Karar verici birgok alternatif
olusturulmasi i¢in gereken veri ve bilgilere istinaden biiyiik bir Karar Destek
Sistemine ihtiya¢ duyar Tiim sonuglar i¢in karmasik analitik modeller kullanmak

zorundadir.

- Uygulama: Son asamadir. Cozlim ilerlerken, ortaya cikan zorluklan, kaynak
sikintilarint ve olast iyilestirici Onlemeleri saglayan bir raporlama sistemi

olusturulabilir.

Giliniimiizde Karar verme siireclerinde organizasyonun yapisina ve yoneticilerin
tercihlerine bagli olarak geleneksel ya da modern yontemler kullaniimaktadir
Algoritmalar yapilandirilmig karar tiirlerinde, karar verme siirecini programlama
calismalaridir. Bu kararlarin mutlaka bilgisayarla programlamaya uygun olmasi veya

bdyle bir bilgisayar programimnin yazilmis olmasi gerekmez. Sezgisel programlama
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giiniimiizde gelisme siirecindedir. Bir ydneticinin birikimi gbz ardi edilemez, sezgisel
programlama bu tecriibeleri temel alarak, sonlu sayida birgok adimdan olusan bir ¢éziim

sureci uretir.

F) YONETIM BILGI SISTEMLERININ OZELLIKLERI

Yonetim Bilgi Sisteminin yukarida belirtilen tanimlar1 dikkatlice incelendiginde,

etkin bir Yonetim Bilgi Sisteminde asagidaki 6zelliklerin olmasi gerektigi goriilecektir:

Etkin bir Yonetim Bilgi Sistemi, gegmise ve gelecege yoneliktir. Bir yandan
gelecege yonelik planlarin  yapilmasina yonelik bilgiler Yonetim Bilgi Sistemi
kapsamina girerken, diger yandan faaliyetlerin planlar Yonetim Bilgi Sistemleri
dogrultusunda gerceklestirildiklerinin denetimi agisindan, gerceklestirilmis faaliyetlere

iliskin tarihsel bilgiler de Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindadir.

Yonetim Bilgi Sistemi, isletmeyle ilgili her tiirlii bilgiyle ugrasir. isletme ici ve
isletme disindan finansal ve finansal olmayan sayisal ve sayisal olmayan bilgileri toplar

ve ilgililere iletir. Iletilen bilgiler tiim y&netsel fonksiyonlarin yerine getirilmesi igindir.

Yonetim Bilgi Sistemi, yoneticilere sadece gereksinim duyduklar1 kadar bilgi
iletir. Yoneticilerin gereksiz bilgilerle ugrasmamalari acisindan bir filtre islevi de goriir.

Sadece yetkili kisiler bilgilere erisebilir.

Yoneticilerin gereksinim duyduklar1 bilgilerin iretilebilmesi amaciyla, etkin

Yonetim Bilgi Sisteminde, ¢esitli matematiksel modeller kullanilir.

Yoneticilere gereksinim duyulan bilgilerin zamaninda iletilmesi esas
oldugundan, etkin Yonetim Bilgi Sistem’inde bilgisayarlarin  kullanilmasi
kaginilmazdir. Bu bilgisayar sistemlerinde zamanlilik agisindan etkilesimli ve gergek

zamanli iglem tiirii ve dogrudan erisimli yardimci bellek araglari kullanilir.

Verilerin toplanmasi ve bilgilerin yoneticilere iletilmesi i¢in, uygun kapasitede

bilgisayar aglarinin kurulup isletilmesi gerekmektedir.
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II. YONETIM BIiLGI SISTEMLERININ ISLEVLERI

Yonetim Bilgi Sistemi; her diizey ve yOnetim pozisyonuna, gerekli kararlari
vermek icin ilgili bilgi saglamakta, bilisimi filtre ederek veya aritarak, yoneticinin
calisacagi sekle getirmekte, bilisimi kolay anlasilir sekilde saglamakta, her zaman
aninda bilgi sistemi saglamakta, istendiginde herhangi bir formda veri, analiz veya bilgi
sistemi saglamaktir (Ding, 1999: 10). Yonetim Bilgi Sisteminin bir ¢ok islevi vardir.

Bunlar asagida biraz daha detayl olarak ele alinmaktadir.

A) YONETIM BILGI SISTEMININ ISLEVI

Yonetim Bilgi Sistemi bir sisteme katalizor olarak etki eder. Kendisi disindaki
dort kaynak sistemin (para, isgiicli, malzeme ve makine) bir biitlin olarak ¢alismasini

saglar. Bu biitlinlesme roliinii dort sekilde gergeklestirir (Ding, 1999: 10).
- Dort sistem arasinda bilgi akigini saglar,
- Kontrol mekanizmasini ¢alistirir,
- Karar verme i¢in gerekli bilgileri veri bankasinda toplar,

- Diger biitiin sistemlerin ve Yonetim Bilgi Sistemi'nin talebine gore ¢ikis

bilgisini hazirlar.

Yonetim Bilgi Sistemi'nin temel islevi, orgiitiin amaclarina en etkin bir bi¢cimde
ulasmasini saglayacak insan, makine, hammadde, malzeme ile sermeye unsurlari
arasindaki karsilikli iliskileri en uygun bir bicimde diizenleyecek olan karar organlarina

dogru zamanli ve anlamli bilgi saglamaktir.

B) YONETIM BILGI SISTEMININ SURECLEME ISLEVLERI

Yonetim Bilgi Sistemi fikirler veya kavramlar kiimesi olmaktan ziyade, bir
orgiitteki yonetim ve isletim personeline faydali ¢iktilar iiretmek i¢in cesitli islevleri

yerine getiren bir islemsel sistemdir. Bu nedenle Yonetim Bilgi Sistemi'nin yapisi,
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sistemden beklenenlere bagli olarak degisir. Genel olarak bir Yonetim Bilgi Sistemi'nin

islevsel yapisi su sekildedir (Ding, 1999: 11).

Donanim; bir bilgi sistemi sisteminin donanimi bilgisayar (merkezi islem birimi,
giris/¢ikis birimleri, kiitlik depolama birimleri vs.), veri hazirlama donatimi ve giris

¢ikis terminallerinden olusur.

Yazilim; yazilim baslica ii¢ tiptir. Isletim sistemi ve veri ydnetim sistemi gibi
bilgisayar sistemini isleten genel sistem yazilimi, analiz karar modelleri gibi genel
uygulama yazilimlar1 ve belirli bir amaca yonelik 6zel olarak yazilmis programlardan

olusan uygulama yazilimlaridir.

Kiitiikler (Veri Tabani); programlar1 ve verileri igeren teyp, manyetik disk gibi
fiziksel depolama birimleri kiitiik olarak isimlendirilir. Kiitiikler ayn1 zamanda yazili

ciktilart ve kagit, mikrofilm tizerindeki diger kayitlar1 da kapsar (Ding, 1999: 11).

Prosediirler; prosediirler el kitaplar1 ve kullanim talimat kitapgiklar seklinde
oldugundan fiziksel bilesen sayilirlar. Uygulamada {i¢ tip prosediire gereksim duyulur.
Birincisi kullanici komutlari, ikincisi girdi hazirlama komutlari, iiglinciisii bilgisayar

merkezinde gorevli personel i¢in isletim komutlar1 (Ding, 1999: 12).

Isletim Personeli; Bilgisayar operatorleri, sistem analistleri, programcilar, veri

hazirlama personeli ve bilgi sistemi sistemini yoneten kisilerden olusur.
Asagida siirecleme islevlerini biraz daha acabiliriz.

Islemler Siiregleme; bir islem bir mamuliin satin alinmasi, satilmas1 ya da imal
edilmesi gibi faaliyettir. Genel olarak bir islemin performansina iligkin islemi
yonlendirme, Performans: kaydetme, performansini raporlama veya agiklama raporlari

istenir.

Kiitiikleri Giincellestirme (Kiitik Bakimi); bir¢cok faaliyet geg¢mis bilgi
kiitiiklerinin  giincellestirilmesi veya yeni kiitik agilmasmi gerektirir. Ornegin
elemanlarinin maas ¢eklerinin hazirlanmasi i¢in bordro programinin isletilmesinde, her
elemana yapilan 6deme orani, kesintiler, vb. bilgiler gereklidir. Bu tip siirekli bilgiler
bordro ana kiitiiklerinde saklanir. Onemli olan bu kiitiiklere bilgilerin aktarilmasi ve

kiitiiklerin en son durumu yansitacak sekilde gilincellestirilmesidir.
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Rapor ve diger ¢iktilar, bilgi sistemi sisteminin kullanilir iiriinleridir. Baglica
ciktilar onceden programlanmis raporlardir. Ayrica bir bilgi sistemi sistemi sorulan

cesitli sorulan da cevaplar.

Kullanan kisi etkilesimi; bilgi sistemi sistemleri bir insan makine sistemi olarak
tasarlanirlar. Bu sistemde bilgisayar planlama modeli, bir karar modeli kullanarak
siireglemeyi gergeklestirir, kullanici ise tatminkar bir ¢oziim igin gereken isleri

gerceklestirir (Ding, 1999: 19).

ITII. YONETIM BiLGIi SISTEMLERININ iSLETME VE YONETIM
FOKSIYONLARINA ETKIiSI

A) YONETIM BILGI SISTEMLERININ ISLETME FONKSIYONLARI
UZERINDEKI ETKISI

Yonetim Bilgi Sistemleri, yapisal olarak orgiit icinde yapilan islevlere dayali
sistemlerin  bileskesidir. Her alt sistemin kendi islevlerini, siire¢lerini yapip
tamamlayabilmesi i¢in, islemlerin yapilmas1 sirasinda ortak veri tabani, programlar ve
model olanaklardan yararlanabilir. Her alt sistem i¢inde hareket isleme ve yOnetim
denetim islemleri (isletim, yonetim, stratejik) uygulamalar1 vardir. Standart islevsel
gruplama yok ise de genellikle bir ¢cok Orgiitte var olan gruplama pazarlama, iiretim,
satin alma, personel ve muhasebedir. Ayrica, bilgi islem sistemi ve iist yonetim de islev
grubu olarak tanimlanabilir. Asagida finans, personel, iiretim, pazarlama, arastirma ve

gelistirme, muhasebe ve tedarik boliimleri bilgi sistemleri kisaca anlatilmaktadir.

1. Finans Boliimii Bilgi Sistemi

Isletmede finans fonksiyonu énemli bir alt sistem olmakla beraber diger tiim alt
sistemleri destekleyen 6neme sahiptir. Giinlimiizde finans fonksiyonu sadece fonlarin
temin edilmesi ile degil, bu fonlarin kullanilmasiyla da ilgilenmektedir. Organizasyonun
kisa ve uzun vadeli amaglarin1 gergeklestirmede en 6nemli kaynak araci etkin ve verimli

bir finans sistemi olacaktir (Esen, 1993: 117).
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Finans parasal degerlerin akistyla ilgili faaliyetlerin planlanmasi ve
organizasyonu ile ilgilidir. Finans fonksiyonunun temel amaci, isletme amaclar
dogrultusunda isletmenin varlik degerini maksimize etmek i¢in gerceklestirilecek

faaliyetlere fon saglamak ve denetimini yapmaktir (Murdick ve Rose, 1971: 175).

Bilgi sistemi riizgarmin her gecen giin siddetini artirmasi, daha rekabetgi
olunmas1 gerektigi, milyonlarca verinin anlik islemlerle takip edebilmek i¢in giiniimiiz
yonetim bilgi sistemlerinde, finans alt bilgi sistemlerinin dis ¢cevre finans bilgi sistemleri

ile ortak bir dil kurma zorunluluklarini birlikte getirmistir.

2. Personel Boliimii Bilgi Sistemi

Personel sistemi diger biitiin sistemlerin en 6nemli unsuru olan insan faktoriiniin
olusturdugu bir sistemdir. Her seviyede yonetim, mevcut ve ileride ortaya ¢ikacak is

hacmini karsilayacak insan giiciine sahip olmayi ister (Laudon ve Jane, 1996: 150).

Orgiitlerde personel alt sistemi personele ait evrak kayt, dzliik isleri, sicil isleri,
atama, ise alistirma, ise yerlestirme ve personelin egitimini igerir. Baslica islemler ise, is
bagvurulari, is tarifleri, egitim oOzellikleri, personelin verileri, 6demeler dengesi,
calisilan saat, maas c¢ekleri ve yerlesim seklindedir. Personel i¢in islevsel kontrol;
kiralama, egitim, yerlestirme, Odeneklerin degistirilmesi gibi isler icin karar
yontemlerini gerektirir. (Laudon ve Jane,1996:150) Giiniimiizde tiim bu siirecin isleyisi
personel evraklarinin manyetik bir veritabaninda saklandigr ve bilgi sistemi aginda
maksimum hiz, maksimum giivenlik, maksimum dogruluk niteliklerini saglayacak bir

sistem olan YoOnetim bilgi sistemi ile yapilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Organizasyonda planlanan hedeflerin ne kadarinin gerceklestigini gosteren
analiz ve raporlarda yine Yonetim Bilgi Sistemleri ile saglanir. Personel fonksiyonu i¢in
alternatif stratejiler gelistirme, hedeflere ulagsmak {izere gerekli personelin elde
tutulmasi gibi faaliyetlere karar verilmesi Yonetim Bilgi Sistemlerinin yapilandirilmig
karar modellerinin igledigi bilgilerin raporlanmasi ve bunun sonucunda yonetimin son

karar1 vermesi ile olacaktir.

3. Uretim Béliimii Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, organizasyon icindeki ¢iktilarin(iiriin/hizmet) fiziksel

akislariyla ilgili bilgileri temin ve takip eden sistemdir. Mal ve hizmetlerin iiretilmesi
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stirecini takip, kayit altina alan ve gerektiginde rapor edebilen bir sistemdir. Bu sistemin
temel amaci kullanilan girdiyi en etkin bi¢imde iiretmeyi planladigi ¢iktiya ¢evirmektir.
(Murdick ve Rose,1971:177) Bunu maksimum kazancla yapabilmek i¢in Yonetim Bilgi

Sistemleriden yararlanmak kaginilmaz olmaktadir.

Uretim  bilgi sisteminin olusturulmasindaki amag iiretim faaliyetlerinin
planlanmasi, gerekli kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin ydnetilmesi ve
performansin kontrolii konusunda yoneticiye yardimci olmaktir (Onursoy,1999:80).
Uretim yoneticisi iiretimde kullamlan girdiler yaninda bazi kararlar ve politikalar
yardimiyla iretim siirecini diizenleme o6zelligine de sahiptir. YOnetim Bilgi
Sistemleri’de  yapilandirilan  iiretim  fonksiyonunun  sorumluluklarini  soyle
siralayabiliriz; iirlin - miihendisligi iretim yoOntemlerinin planlamasi, islem ve
sekillendirilmesi, tiretim personelinin istthdami ve egitimi, kalite kontrol ve denetimidir.

(Ulgen, 1990: 96)

4. Pazarlama Boliimii Bilgi Sistemi

Pazarlama fonksiyonu bir organizasyonun basarisinda biiylik bir Onem
tasimaktadir. Bir organizasyonda, miisterilerin istek ve ihtiyaglariin belirlenmesi,
belirlenen bu gereksinimlerin basta {retim boliimii olmak tiizere diger boliimlere
iletilmesi, tretilen mal ve hizmetlerin istek ve ihtiyaglara uygun olarak miisterilere
ulastirilmast ve miisterilerin satin alma sonrast tutum ve davraniglarinin tespiti igin

yapilan eylemler pazarlama fonksiyonunun igerigini olusturur (Cubukgu, 1990: 76).

Pazarlama bilgi sistemi, firma i¢i ve dis1 kaynaklardan siirekli bilgi akisini
saglamak i¢in diizenlenmistir. Genellikle bu sistemler giinliik olarak siirekli bilgi

saglayan sistemlerdir. Ozelliklerini ise sdyle siralayabiliriz (Cemalcilar, 1994: 11):

Problem ¢6zmeye yonelik oldugu gibi sorunu énlemeye de calisir,

Siireklilik s6z konusudur,

lleriye yoneliktir,

Bilgisayar sistemlerinin kullanimin1 gerektirir,

I¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgilere ihtiya¢ duyarlar.
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Pazarlama bilgi sistemlerinin etkinligi biiyiikk Olciide dis ¢evre ile Orgiit
arasindaki geri besleme siirecine dayanir. Yonetim Bilgi Sistemleri, yoneticilere ancak
bu sekilde oOnceki faaliyetlerin uygunlugu ve dogruluguna rapor sunabilir. Bunun
ardindan da ileriye yoOnelik faaliyetlerini planlayip karar verebilirler (Cetinkaya

vd.,1988: 307).

Pazarlama boliimii bilgi sistemi yaninda dagitim bolimi bilgi sistemininde
gelistirimesi gerekmektedir. Dagitim bilgi sisteminin temel gorevi pazarlama ve satig
bilgi sistemleri ile Yonetim Bilgi Sistemlerinin organizasyonun prosediirlerine gore
aldig1 gonderme emrini yerine getirmek yani gondermek zorunda oldugu iiriinii,
paketlenip etiketlenip ilgili tiiketiciye gonderildi verisini bilgi sistemine islemek
olacaktir. Bu boliimiin ana dokiimani miisteriye istenen sartlarda génderilen iiriinle ilgili
hazirlanan gonderme evrakidir. Hazirlanan evrakin asli manyetik veri tabaninda

saklanirken digeri {irlinlinlin yaninda aliciya gonderilir. (Hicks, 1993:122)

5. Arastirma ve Gelistirme Boliimii Bilgi Sistemi

Rekabetin  kiyasiya yasandigi bir piyasada isletmenin varligini devam
ettirebilmesi arastirma, gelistirme faaliyetlerine verdigi dneme baglidir. isletmelerin bu
faaliyetleri igine alan bir boliim kurmasi sarttir. Bu boliimiin gorevi; pazar aragtirmalari
sonucu saglanan bilgi sistemi ve ilerleyen teknolojik geligsmeleri dikkate alarak yeni

tiriinler gelistirmektir (Kazan 1997:105).

Isletmelerdeki bu boliim arastirma ve gelistirme boliimiiniin gelistirdigi yeni
iriinii incelemeye alir ve onun lizerinde ¢esitli aragtirmalar yapar. Bu boliimiin gorevi
gelistirilen yeni iirliniin en diisiik maliyetlerle {iretilmesi imkéanlarini arastirmak veya

edinilecek yeni teknoloji ile aragtirmalar yapmaktir (Dornbusch ve Stanley, 1994: 93).

6. Muhasebe Boliimii Bilgi Sistemi

Muhasebe boliimiiniin gorevi, isletme ile ilgili tim deger degisikliklerinin
kaydin1 tutmaktir. Bu baglamda muhasebe bilgi sisteminin goérevi deger
degisikliklerinin kaydin1 tutmak, ilgili degerleri smiflamak, degerler arasindan
gereklileri alarak ozetlemek ve sonuglar iireterek istenildiginde yonetime rapor etmek

lizere veri tabanina kaydedilmesi olacaktir.
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7. Tedarik Boliimii Bilgi Sistemi

Tedarik siirecini ii¢ baglik altinda inceleyebiliriz. Teslim alma, satin alma ve stok
boliimii bilgi sistemleri.

a) Teslim Alma Boliimii Bilgi Sistemi:

Teslim alma bilgi sisteminin temel gorevi; satin alinan mali kars1 taraftan teslim
alma, mallar1 bosaltma ve paketleri acildig:r raporlarimin tutulmasidir. Teslim alinan
mallarin satig sartlarina uygunlugunun denetimi de bu bolim tarafindan yapilir ve
Yonetim Bilgi Sistemleri de onay verilir. Denetimden sonra uygunsa teslim alma raporu
Yonetim Bilgi Sistemleri ile veri tabanina islenir.

b) Satin Alma Boliimii Bilgi Sistemi:

Isletmeler varligini devam ettirmek amaciyla 6rgiit yapisina bagl olarak; hizmet,
hammadde, arag-gere¢ ve mamulii ihtiya¢ duyuldugu icin satin almalidirlar. Satin alma
boliimii alinanlarin uygun miktarda, zamaninda, uygun fiyatta, istenen kalitede ve dogru

kaynaktan temin edilmesi konularina dikkat etmelidir (Laudon ve Jane, 1996: 153)

Satin alma siireci, satin alma ihtiyac1 dogan boliimiin satin alma talep formuna
gerek kalmadan, Yonetim Bilgi Sistemleri ile tespit edilerek satin alma boliimiine
otomatik olarak iletmesiyle baslar. Bu siiregte ikinci islem bdliim yoneticisinin verecegi
siparis onayidir. Bu islem yapilmadan Once satin alma boliimiiniin alinacak mallar
hakkinda 6nceden tam bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Burada dis ¢evre ile bilgi
sistemi iy1 yapilandirilmis bir Yonetim Bilgi Sistemleri siirekli olarak giincel bilgilere

sahip olacak ve satin alma istenen sekilde yapilacaktir.
c) Stok Bolimi Bilgi Sistemi

Stok yOnetimi, iiretim i¢in gerekli hammadde satin alinmasi ve diger gerekli
gereclerin gelisi ile liretimi ve satilmak i¢in iiretilen mamul ile satilmalar1 arasindaki
dalgalanmalar1 6nleyici kararlar1 alirken yine Yonetim Bilgi Sistemleri den yararlanir.
Gerek tUretim gerekse dagitim faaliyetlerinin en etkin sekilde planlanarak yapilmasi
eldeki stoklarm miktarma baghdir (Yahyagil, 2001: 143). Isletmelerin faaliyet alanina
bagli olarak bircok stok tipi mevcuttur. Bu stoklarin etkin ve anlik takip edilmesi iyi

yapilandirilmis Yonetim Bilgi Sistemleri ile miimkiindiir.
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B) YONETIM FOKSIYONU UZERINDEKI ETKIiSi

Yonetim Bilgi Sistemleri, genelde hiyerarsik bir yapi igerisinde tanimlanir. Bu
hiyerarsi, oOrgiitlerdeki yonetim yetki ve sorumluluklarina, yapilan islemlere, karar
verme ve plan yapma yetkisine gore tanimlanmistir. Farkli islemler i¢in farkli bilgilere
gereksinim duyulan, bu kademeler arasinda dikey ve yatay bilgi aligverisi mevcuttur. Bu
durum sistemin biitiinliik i¢erisinde ve koordineli olarak calismasini saglamaktadir. Alt
kademe islemleri, biiylik bir ¢ogunlukla programlanmis, yapilandirilmis kisa zaman
periyotlarint kapsayan kisa islemlerden meydana gelir. Bunun en biiylik yarari,

kararlarin da yapilandirilmig ve bilgisayar sistemiyle birlestirilmis olmasidir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’'nde yonetim kademeleri arasinda saglanan bilgi
farklilik gosterir. Alt kademeye sagladigi bilgi, diger kademelerden farklidir. Bu
kademede eyleme yonelik denetleme karar1 alan yoneticilerin gereksinim duydugu bilgi,
daha cok orgiitiin icine yonelik, iyi tanimlanmis, ayrintili ve dar kapsamli olma
ozelligini tasir. Alt kademedeki yonetim bilgi sisteminde islem raporlari, eylem
belgeleri ve sorgulama sonuclaridir. Bu sebeple alt kademede saglanan bilginin

dogruluk derecesi ytiksektir.

Orta kademe yOnetim, orgiit yonetiminin daha genis bir kesimini teskil eder. Bu
kademe yoneticileri daha karmasik, beklenmeyen, muhakeme, sezgi ve kisisel iletisimi
gerektiren islemlerle kars1 karsiyadirlar. Orta kademe yonetimi orta vadeli islemler olan,
kaynaklarin tahsis ve organizasyonu, islerin yapilandirilmasi ve personelin egitilmesi ve

tahsis edilmesi gibi islere odaklanmislardir.

Orta kademe yoOnetiminin ihtiya¢ duydugu bilgi, resmi ve resmi olmayan
kaynaklardan saglanmaktadir. Bu bilginin biiylik ¢ogunlugu resmi kaynaklardan elde
edilmektedir. Bilgiler yoneticilerin kisisel gayretleriyle toplanmis, degerlendirilmis,
analiz edilmis ve islenmistir. Buna ek olarak, yoneticinin artan bilgi gereksinimi

Yonetim Bilgi Sistemleri tarafindan desteklenmektedir.

Ust diizey yonetimde yapilandirilmamis kararlarm almmasi igin, yonetim bilgi
sistemi tarafindan 6zellikle dis kaynaklardan ge¢mis ve gelecege yonelik tahmini bilgi
saglanmaktadir. Ust diizey yoneticiler organizasyonlarmin gelecegini stratejik kararlar

alarak belirlemektedirler.
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Bir organizasyonda var olan i¢ ¢evrede c¢alisan bir bilgi sistemi, sinirlt veri
isleme yetenegine sahip olacaktir. Bununla birlikte dis ¢evreden gelen firsat ve tehditleri
tanimlayan dis ¢evreyle ilgili bilgi saglayan bir yonetim bilgi sistemine ihtiyag

duyulmaktadir.

Organizasyonlar ve yoneticilerin daha gii¢lii ve giivenilir iletisimi kullanmalar1
ile birlikte gelisme gostermislerdir. Diizenli raporlamanin standart hale getirilmeli, bilgi
akis1 ve iletisim kanallari, sorulara en kisa zamanda ¢6ziim bulacak ve stratejik
noktalarda yonetsel karar yollarmi agarak diizenlenmelidir. ideal bir Yonetim Bilgi
Sistemlerinin gergeklesmesi ve yonetimde daha ciddi ve dikkatli diislinen yoneticilerin

yetismesi, tiim bu iletisimin ne kadar gii¢lii olduguyla iligkilidir (Anamerig, 2005: 12).

1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Planlamaya Etkisi

Planlama, yonetim siirecinin ilk asamasinda islemlerin nigin, nasil, hangi ara¢ ve
yontemlerle, kimlerle, ne zaman ve nerede ulasilacaginin tespit edildigi bir siirectir.
Planlama bir karar verme gerektirmektedir. Hem planlama ve hem de karar vermede

Yonetim Bilgi Sisteminin etkisi oldugu agiktir.

Glinlimiiz organizasyonlariin biiylik bir kisminda planlama, mal ve hizmete
yonelik olarak yapilmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemleri glinlimiizde daha ¢ok kar amaci
giiden organizasyonlarda yayginlagsmaya baslamistir. Ancak ekonomik yonelisler, is
hacmi ve bilginin organizasyondaki roliiniin degismesi ile birlikte yOnetim bilgi

sistemleri i¢in de bir planlama ¢alismasinin yapilmasi zorunlu hale getirmistir.

Karmagik yapilar1 ¢oziimlemek, 1yi mal ve hizmet verebilmek ve karsilasilacak
belirsizliklerin asabilmek icin, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen bilgi

sistemleri yardimiyla her yonetim seviyesinde planlama yapmak zorunluluk olmustur.

Bu planlarin yapilabilmesi i¢in once orgiit i¢i, ¢cevre ve rekabetle ilgili dogru,
giivenilir, tam, gilincel veri ve bilgilere ihtiya¢c duyulur. Yonetim bilgi sistemlerinin
planlamaya etkisi, planlama ic¢in gerekli bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesi ve

iletilmesi dogrultusundadir.

Planlama siirecinde ihtiya¢ duyulan tim bilgileri Yonetim Bilgi Sistemleri
saglamaktadir. Veri tabanlari, karar modelleri, tablolar, raporlar ve 6zel bilgi sistemleri,

organizasyonlardaki bilgi iletisiminin temelini olusturmaktadir.
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Yonetim bilgi sistemleri organizasyon dist veri tabanlar ile de iletisim icinde

bulunarak organizasyonun dis bilgi ihtiyacinin bir kismini saglamaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri, i¢ ve dis bilgiler yardimiyla yoneticilerin karar
vermesini desteklemektedir. Planlama stireci bir kararlar bileskesi oldugu gerceginden
yola ¢ikilarak karar verme siirecinde Yonetim Bilgi Sistemlerinden ne kadar

yararlanilirsa, planlama o kadar etkin, gergek¢i ve giivenilir olacaktir.

Planlama ve karar vermede temel ihtiyag, karar vermede yer alan farkli yetki ve
sorumluluklara sahip yoneticiler arasinda koordinasyonu gerceklestirmek ve ortak
hedeflere ulagmay1 saglamaktir. Bilgi sistemlerinin gerceklestirdigi bu hizmet, Yonetim
Bilgi Sistemlerileri araciligiyla bu bilgilerin amaca yonelik raporlar sekline getirilmesi

olarak ortaya ¢ikmistir.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin planlamaya etkileri su sekilde ifade edilebilir

(Ulgen, 1980: 183-188):

- Farkli yonetim kademelerinde karar siireci igin gerekli bilginin

saglanmasini kolaylastirir;

- Gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesini artirir;

- Planlarin i¢erdigi konularin kapsamini genisletir;

- Yoneticilerin karar verme yeteneklerini gelistirir;

- Planlama yapma siiresini kisaltir ve maliyetini diistirir;

- Yonetim hiyerarsisinde kararlarin merkezilesmesini saglar (Ulgen, 1980:
183-188).

2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Orgiitlemeye Etkisi

Orgiitleme, bir organizasyonun islemesini kolaylastirmak, islemlerin daha hizl

yiiriimesini saglamak ve is boliimlerini olusturmak i¢in gerekli bir yonetim unsurudur.

Anameri¢ (2005), bir organizasyonda yeni bir bilgi sistemi gelistirilmeye
baslandiginda sorulmasi gereken ilk sorunun, Yonetim Bilgi Sistemleri birimine ihtiyag
olup olmadigi olmas: gerektigini belirtmektedir. Ikinci sorusu ise ihtiyag var ise, bu
birim hangi bolimiin altinda sekillenecektir ya da bilgi sistemi ile ilgilenecek ayri bir

birim olusturulacak midir?
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Yonetim Bilgi Sistemlerinin kurulmasi, organizasyonun oOrgiit yapisinda da
degisiklikler olusturabilmektedir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin  gelistirilmesi,
calistirilmasi ve kontrol edilmesinde yeni personele ve bu personeli idare edecek yeni
yoneticilere ihtiya¢ olup olmadigi, Yonetim Bilgi Sistemleri planlamasi asamasinda goz
oniinde bulundurulmas: gereken ©nemli hususlardandir. Personelin belirlenmesi,
planlama siirecinden sonra, Orgiitleme asamasinda degerlendirilmektedir (Anamerig,

2005).

Yonetim Bilgi Sistemlerinin tasariminda oncelikle organizasyonun yapisini, i¢
ve dis cevresini, amag ve hedeflerini, gereksinimlerini belirlemek, ayr1 ayr1 yoneticilerin
gereksinimlerini  anlamak i¢in bir arastirma yapmak zorunlulugu vardir.
Organizasyonun taninmasindan ve amaglariin belirlenmesinden sonra, Yonetim Bilgi
Sistemleri icin gerekli yazilim ve donanim gereksinimlerinin karsilanmasi ve bunlarin
saglanmasi gerekmektedir. Yazilimin planlanmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasi icin
sistem yazilimcisina (programcisi), donanim igin ise, bilgisayar donanim uzmanina

thtiyag vardir (Coban, 1997: 186-187).

Organizasyonlarda Yonetim Bilgi Sistemleri gibi bilgisayar destekli bir
sistemden soz edildiginde, genellikle ilk akla gelen boliim bilgi islemdir. Yonetim Bilgi

Sistemlerinin drgiitlemeye etkilerini su sekilde 6zetlenebilir (Ulgen, 1980: 183-188):

Organizasyonda bilgi akigina dayali bir iligki saglar;
- Standartlagmay1 miimkiin kilar;

- Baz1 islerin ve gorevlerin kalkmasini, gelismesini ve yenilerinin
olugmasini saglar;

- Hizmeti¢i egitimin 6nemini artirir;

- Bazi islerde insan emegi yerine makinelerin kullanilmasini saglar; emek,
zaman ve mali tasarruf edilir,

- Personelin degerlendirilmesini kolaylastirir.

Bir organizasyonda yoOnetim bilgi sistemi teskil edilmesi ve c¢alismaya
baslamasindan sonra ihtiya¢ duyulan personelin iletisimini ifade etmektedir. Sistemin
odak noktasinda, yonetim bilgi sistemi islemlerini ve personelini kontrol eden bir bilgi

sistemi yOneticisi bulunmaktadir. Diger tiim personel bu merkezden gelecek istek ve
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talimatlara gore cesitli kademelerdeki yoneticilerin bilgi ihtiyacini karsilamak iizere
organize edilmektedir. Orgiit genelinde Yonetim Bilgi Sistemleri ile ilgili yeni bir
yapinin olusturulmasi, organizasyondaki bazi gorev, yetki ve sorumluluklarin
degismesine, daralmasina veya standartlasmasina sebep olabilmektedir. Bu durum, bir
Yonetim Bilgi Sistemlerinin kurulmasinin, organizasyonlar i¢in yeni kadrolar ve gorev

boliimleri olusturulmasi gerekliliginin gostermektedir.

3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yiiriitmeye Etkisi

Yoneticiler yiirlitme asamasinda, amaca yonelik tiim islemleri birilerine
yaptirma durumundadirlar. Yonetim Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesi ve operasyonel
olarak yayginlagtirilmasi, organizasyonda yiiz yiize iligkileri azaltacaktir. Bdylece
organizasyonun boliimleri arasindaki bilgi iletisimi giliclenecek ve sistemli bir bigimde
sirdiiriilecektir. Organizasyon genelinde hayati bir islev goéren Yonetim Bilgi
Sistemleri, alt boliimlerden ve diger kaynaklardan elde edilen bilgileri, tiim ilgili

birimlere ayni anda ulastirabilir (Anamerig, 2005: 10).

Yiriitme, yetki ve sorumluluk sahibi olan yoneticinin astlarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyettir
(Mucuk, 2000: 178). Bu yonetsel faaliyetin yapilabilmesi i¢in yoneticilerin, yapilmasi
gereken islemler ve mevcut durumu hakkinda bilgi sistemi sahibi olmalar

gerekmektedir. Bu bilgiyi saglayan Yonetim Bilgi Sistemleridir.

Bu siiregte {istlerin astlarina yetki devretmesi olacaktir. Hangi astin hangi
yetkilerle bilgisayar kullanacagi, dolayisi ile Yonetim Bilgi Sistemleri kullaniminda da
bu yetki kullanimi gerceklesmektedir. Veri tabanlarinda, karar modellerinde verilerin
islenmesi, yetki sahibi olan sorumlu personel tarafindan olmaktadir. Bu islem,
standartlasmay1 saglayacagi gibi hatalar1 azaltir ve performans degerlendirmesini
kolaylastirir. Bu yetki ve sorumluluk paylagimini ancak st diizey yoneticileri sistem
aracilifi ile ayarlayabilmektedir. Yoneticilerin sistemdeki yetkileri, programlara
girerken ekrana gelen sifreler yardimiyla yapilmaktadir. Bu sifreler personelin islem
yapacagl modillerin hangileri olduklarina, degistirilmesine ve gerekirse de
engellenmesine izin vermektedir. Yoneticilerin astlarina yetki dagitimi da ayni yolla

gerceklesmektedir (Anameri¢, 2005). Yonetim Bilgi Sistemleri, yiiriitme siirecinde
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oncelik siralarinin, kurallarin, talimatlarin kullanilmasin1i zorunlu kilmis olur ve

standartlagma saglar.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin  ylriitme siirecine olan etkileri su sekilde

ozetlenebilir (Ulgen, 1980: 183-206):

- Kural ve disipline olan gereksinimi artacagi gibi bunlara uymak zorunlu

hale gelir,
- Bolimler arasi sistemli bir isleyis ve raporlama sistemini gerceklestirir,
- Boliimler aras1 bilgi sistemi kolaylastirir,
- Organizasyonun ana fonksiyonlar1 arasindaki entegrasyonunu saglar,
- Yonetsel iglemlerin bir sistem anlayis1 i¢inde uygulanmasini saglar,

- Orta ve alt kademe yoneticilerde rekiirsif yonetimi olanak tanir.

4. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Koordinasyona Etkisi

Yonetim bilgi sistemleri, bir organizasyondaki tiim yonetim kademelerine bilgi
saglama oOzelligi sebebi ile, sistematik olarak alt boliimlerin birbirlerinin yapmis

olduklar islerden bilgi sahibi olmalarin1 da saglar (Anamerig, 2005:11).

Yonetim bilgi sistemleri, boliimler arasi bilgi sistemini gerceklestiren iletigim
kanallarinin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmasini saglayarak, iletisim kanallarinin
stirekli olarak acik kalmasini ve organizasyona siirekli bir bilgi akisinin gerceklesmesini

saglamaktadir.

Bilgi merkezindeki her alt boliimiin organizasyon disindaki ¢esitli gelismelerden
haberdar edilmesi ve bilgilendirilmesi i¢in organizasyonun gizliligi goz Oniinde
bulundurularak yurt i¢cindeki ve yurt disindaki bilgi merkezleri ile de iletisim kurulmast,
fikir alis verisi acisindan onemlidir. Organizasyonun kullandig1 yonetim bilgi sistemi,

koordinasyonun saglanmasini kolaylastiracak 6zelliklere ve yeteneklere sahip olabilir.

Bilgi sistemlerinin biribirleri ile olan etkilesimi ve merkezi bilgi sisteminden
istenen bilgileri istenen boliimler arasida isletilerek tekrar merkezi bilgi sisteminde yeni
bir bilginin elde edilmesi ve bilginin kalitesi, tamamen koordinasyon faaliyetinin bilgi

sisteminde ne kadar etkin isletildigi ile dogrudan ilgilidir.
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5. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Denetlemeye Etkisi

Yonetim siirecinde denetim, yapilan is ve islemlerde standartlasma saglayan,
islemlerin nasil gergeklestigini ve hedeflerin ne kadarina ulasildigimi belirleyen

islemlerin tiimiinii olusturmaktadir. (Anamerig, 2005: 10)

Ust diizey yoneticiler tek yetki kademesi olarak onemli bir denetleme islevine
sahiptirler. Bunun i¢in de alt diizey yoneticilerinin raporlarindan yararlanirlar. Orta
diizey yoneticileri, kurmus olduklar1 ¢alisma veya denetleme gruplari ile astlarini

denetleyebilirler. Alt diizey ise, denetleme isinde kurallarla hareket ederler.

Denetleme bilgisinin saglanmasinda, verilerin bilgilere doniistiiriilmesinde ve
bunlarin bir veri tabaninda saklanarak gereksinim duyuldugu anda aninda ulasilabilecek
veri isleme sistemleri kullanilir. Elde edilen bilgileri amaglara yonelik olarak diizenli
raporlara doOniigtiiren yOnetim bilgi sistemleri ve denetlemenin etkili olarak
gerceklesmesi ve gereken diizeltmelerin yapilmasi i¢in dogru, etkin ve yerinde karar

vermeyi saglayan karar destek sistemleri kullanilmaktadir.

Bu sistemler her seyden oOnce organizasyon i¢inde veri ve bilgilerin
toplanmasini, igslenmesi, analiz edilmesi ve kararlarin alinmasinda bir biitiinliik ve uyum
saglayarak, planlama ve denetleme islevlerinin uyumluluk i¢inde yapilmasini saglarlar.
Yonetim Bilgi Sistemleri, planlama ve denetleme siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgileri

saglayarak yonetimin etkinligini artirici rol oynamaktadir (Bensghir, 1996: 129).

Isi oOzetleyen, hatalar1 gosteren, varilmak istenen nokta ile gelinen nokta

arasindaki durumu yansitan bir sistemin kurulu olmas1 denetlemeyi kolaylastirir.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin denetleme siirecine etkileri su sekilde 6zetlenebilir

(Ulgen, 1980: 200-206):

Denetim i¢in gerekli bilgilerin zamaninda elde edilmesini saglar;
- lyi bir raporlama sistemi sunar;

- Islem sonuglarmnin iist diizey yoneticiler tarafindan aninda gdzlenip,

denetlenmesine saglar;

- Sonuglara iligkin yazili verilerin sistematik ve giivenli olarak

dosyalanmasi ve saklanmasini saglar.
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Gelisen teknoloji, Yonetim Bilgi Sistemlerine destek saglamakla birlikte
gelistirmektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri iginde ister kategorik ister kronolojik isterse
sistem bazli olsun bir yerlestirmeye tabii tutmak dogru olmayacaktir. Yonetim Bilgi
Sistemleri, bilginin organizasyonlar i¢in hayati oneme sahip bir kaynak oldugunu
kanitlayan somut bir 6rnektir. Yonetim Bilgi Sistemleri bilginin her yoniiyle en {ist
seviyede elde edilerek islenmesini, depolanmasini ve gerekli yerlere iletilmesini

saglayan ve bilgiden en {ist seviyede yararlanilmasini saglayan en 6nemli aragtir.

Yonetim Bilgi Sistemleri kullanilarak yapilan denetimlerden en Onemlisi ve
stratejik olanlarindan birisi tiim yonetim kademelerinin ve personelin performans
degerlendirme konusunda olanidir. B6liim bazinda performans degerlendirmeleri ve bir
biitlin olarak performans Olgtimleri anlik olarak YBS tarafindan izlenebilecegi i¢in anlik
stratejik kararlar verilerek performans iyilestirme saglanabilir. Boylece kendiliginden
yapilan denetimlerle hata goriilebilir kilinarak yonetime eken miidahale imkan1 vererek

hata en aza indirilmis olur.
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II. BOLUM

YONETIMIN KARAR VERME SURECIH

LLKARAR VERME SURECI

A) KARAR VERME SURECININ TANIMI VE NITELIGI

Karar verme, muhtemel alternatifler arasinda en uygun olaninin se¢ilmesi
siirecidir (Iraz, 2006: 5). Ornegin, son derece basit gdriinen bir olay, ise yiiriiyerek ya da
araba ile gitme seceneklerinden birisinin se¢ilmesi olabilir. Boyle bir konuda zaman
siirlamasi veya kisisel se¢im gibi bazt durumlar dikkate alinarak se¢im yapilir. Araba
ile veya yaya olarak gitme seceneklerinden birisinin se¢ilmesinde etkili olan bazi etkenler
vardir.

Bu tip kararlar, fazla karmagik olmayan subjektif kararlardir. Ancak bunlarin tam
tersine, birgok insanin, egitimin, bilginin ve gergek girdinin oldugu durumlarda yani
orglit ortaminda se¢cim yapmak son derece karmasik olabilir (Hicks ve Gullet, 1975:
235).

Orgiitsel gabanin sdz konusu oldugu ortamlarda “karar verme” olgusundan s6z
etmemek olanaksizdir. Karar verme olmadan, orgiit ortaminda herhangi bir is
yapilamaz. Ciinkii yonetimden s6z etmek, yapilacak isleri belirlemek, karar verme ile
miimkiin olur. Orgiitte ama¢ dogrultusunda yapilan isler, 6ncelikle zihinsel siirecler
olarak bireylerin kafasinda olusur; daha sonra belli birtakim asamalardan gegtikten sonra
secim yapilir ve eyleme gecilir. Bu da yonetimin kendisini teskil etmektedir (Kaya, 1991;
94).

Orgiitlerin basartya ulasmasi, amaglarinin  gergeklestirilmesi ile dlgiilen
yonetimsel bir iglemdir. Yonetimin bilimsel ve ussal kararlar vermesi, orgiitii amaglari
dogrultusunda ileriye gétiiriir. Ciinkii yonetme biiyiik dlciide karar verme isidir.

Karar vermenin bir¢ok bilim adami tarafindan ele alindigi goriilmektedir.

Bunlarin bir boliimiiniin ayn1 yaklasimda olduklar1 gézlenmektedir.
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Karar verme olgusunun temel yapis1 (6ncelikle kararin ne dlglide diistiniilerek
veya ne kadar dikkatlice alindigina bakilmaksizin) bir girisimi basariya ulagtirmak icin
gerekli olan olas1 segeneklerden bir tanesinin segilmesidir (Geng, 1994: 16).

Buna gore, karar verme s6z konusu su iki yaklagimdan bir tanesinin sonucudur:
Bunlardan birincisi bilimsel yontemlerin iiriinii olarak karar vermedir. Bu yaklasima
gore, bir¢cok segenek arastirilir, incelenir ve olasi ¢ozlim yollarina iliskin bazi
tahminlerde bulunulur. Buna gore karar, bilinen mevcut se¢eneklerin sonuglarina iligkin
tahminlere dayanmaktadir.

Ikinci yaklagim ise, sonucu kestirerek karar verme yerine bir secenegin rastgele
secilmesidir. Bu durumda sonucun beklenip goriilmesi s6z konusudur. Se¢im sonug
alic1 olursa sorun yoktur, ama sonug alict olmama olasilig1 da vardir ve ¢ok giicliidiir.
Boyle bir durumla karsilagildiginda segenekler arasindan yeni bir se¢im yapilmasi
diisiiniiliir (Campbell vd., 1983: 108).

Bu tanim, karar verme siirecinin ii¢ Onemli boyutunu vurgulamaktadir.
Bunlardan birincisi; karar verme siirecinin zihinsel bir eylem oldugudur. Ikincisi, karar
verme siirecinin bir secim yapmayi gerektirdigidir. Uciinciisii ise, karar vermenin sonug
vermeye ve var olan bir sorunu ¢ézmeye yonelik bir siire¢ oldugudur (Geng, 1994: 17).

Karar, “istenen sonuca ulagmak i¢in, uygun goriilen se¢ceneklerden bir tanesinin
bilingli olarak secilmesini gerektiren etkinlikler dizisidir” bigiminde de ifade edilebilir.
Ayrmtil bilgilenme ve deneyim; karar vericinin konu ile ilgili etkenlere kars1 duyarliligini
artiracagindan, karar verme asamasini daha da uzatir ve karmasiklastirir. Boyle
durumlarda, unutulmamasi gereken kararin odak noktasini Onceden belirlenmis
amaclarin olusturacagidir (Geng, 1994: 17).

Kuskusuz karar vermeden oOnce yeterince bilgilenmis olmak son derece
onemlidir. Fakat her seyden Once, iyi karar verebilmek i¢in sorunun dogru ve net bir
bicimde anlasilmis ve tanimlanmis olmasi gereklidir. Ayrica yoneticinin, orgiitte hig
sorun yok varsayimimna dayanarak hareket etmemesi gereklidir. Sorun olabilecegi
olasiligin1  daima dikkate almali, sorun ¢6zmeye calisirken yeni sorunlar
yaratmamalidir.

Herbert Simon, genel bir yonetim kuraminin, dogru karar vermeyi saglayacak
orgiit ilkelerinden olusmas1 gerektigini vurgularken; Griffiths, 6rgiitiin yapisinin, alman

kararlarin niteligine bagl oldugunu ve yonetimin “karar verme” oldugunu belirtmektedir.
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Richard L. Daft ise, karar vermeyi Orgiitii sinir sistemi ve beyni olarak ifade etmektedir
(Geng, 1994: 18):

Karar vermeye farkli bir yaklasim, karar vermeyi siire¢ olarak ¢esitli seyler
arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplami olarak ele
almaktadir. Aralarinda se¢im ve tercih yapilmasi s6z konusu olan segenekler, amagclar
ve bunlara ulastiracak arag, yol ve olanaklardir. Boyle bir tanim, karar icinde bazi
ogelerin oldugunu vurgulamaktadir. Bu 6geler (Geng, 1994: 18):

- Ulasilacak amacin olmasi,

- Bu amaca ulagmay1 saglayacak en uygun araglar,

- Amag ve araclarin uygunlugunu kontrol edecek olgiitler,

- Secilecek olas1 eylemin sonucunda ortaya cikabilecek istenen veya

istenmeyen sonuglarin karsilastiriimasi,

Eyleme ge¢mede istekliliktir.

“Her orgiit, etkili olabilmek i¢in karar verme yetenegine sahip olmalidir.”
Yonetim siirecinin kalbi olan karar verme, orgiitte karsilasilan bir sorunun ¢oziimii igin
olas1 yollardan en uygununun se¢ilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Aydin, 1988; 85).

Ayrica karar, orgiitteki bireyler arasinda bir etkilesim bi¢imi ve Orgiitte ortaya
cikan soruna iligkin bir girisim olusturup bunu harekete geciren bir ara¢ olarak da
gortlebilir. Boyle bir tanimla karar vermenin Orgiitte bir ¢ok etkinligin olusmasina
neden oldugu distiniilmektedir. Ciinkii, sorunun ortaya ¢ikisindan kararin verilmesine
kadar gecen siirede, Orgiit iiyelerinin bazi etkinliklerde bulunmasi beklenmektedir
(Onaran, 1971: 73).

Yukarida verilen bircok tanimda belirtildigi gibi karar, uyum saglayici
etkinliklerin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir. Karar verme ise, olasi ¢oziim yollar
arasindan secimin yapilmasi ile doruk noktasina ulasan diisiince ve eylem siirecleridir.
Ciinkli karar, bir se¢im davranmisindan ibarettir. Baska bir deyisle, karar verme
eyleminde secenek yoksa,’se¢cim davranisi” gergceklesemeyecek ve karar verme de sz
konusu olmayacaktir (Geng, 1994: 18).

Gen’e gore orgiit, daima ge¢miste alinmis etkin kararlarin uygulanmasi ve her
asamada yeniden yinelenen kararlarla amacina ulagabilir, Orgiitiin niteligi, alinan

kararlarin etkinligine gore belirlenir. Karar siireci ile orgiitte yapilan degismeler her
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zaman neden-sonug iliskisine baghidir. Karar siireci, Orgiitte birtakim degismelerin
olmasina; bu degisiklikler de, yeni kararlarin alinmasina neden olmaktadir.

Karar verme siirecinin bir bagka yonii de, Orgiitte ¢atismalar1 onleme veya
¢ozme aract olmasidir. Bir¢ok insanin oldugu oOrgiitlerde, birbirine aykir1 deger ve
beklentilerin olmasi, ¢atigmalarin olmasina neden olmaktadir. Bu catismalarin agik
oldugu ve amaglarin bilingli planlandigi durumlarda yonetici durumdan haberdardir.
Fakat kapali ¢atigsmalardan haberdar degildir (Geng, 1994: 18).

Karar siirecinde informal etkilesimin oynadigi role de dikkat etmek gerekir.
Karar, Orgiitin amacina iliskin bir sonuca varabilmek i¢in tyelerin birbirini
etkilemesidir. Kuskusuz, karar siirecinin tam olarak gerceklesmesi, orgiitiin formal ve
informal boyutlariin dengeli bir bigimde bir araya getirilebilmesi ile olanaklidir.

Karar, bazi1 yazarlara gore degiskendir ve bazi etkenlerden etkilenebilir. Ancak, bu
konuda karsit gorlise sahip olan yazarlar da; orgiitiin yasamasinin, bu siirecin bagimsiz
bir degisken olmasi ile miimkiin olabilecegini savunmaktadirlar (Bursalioglu, 1982: 119).

Yukarida da belirtildigi gibi her oOrgiit etkili olabilmek i¢in, karar verme
yetenegine sahip olmak zorundadir, orgiitlerde karar vericiler farkli olabilir Bunlar
lider, grup ve Orgiit dis1 yasal giicler de olabilir (Aydin, 1991: 125).

Cogu zaman karar verici olarak liderler karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak orgiit
ortaminda karar verici konumundaki lider, ortak amaglara sahip olan diger oOrgiit
tiyelerini, Orgiitlin yaran i¢in, goz ard1 etmemelidir. Bu goriis, grup kararlarini giindeme
getirmektedir. Grup kararlari, demokratik siire¢ ve ortamin bir giivencesidir. Ciinkii grup
kontroliiniin olmadig: kararlarda yoneticinin tek bagina egemenligi s6z konusu olacaktir
(Bursalioglu, 1982: 132).

Daha 6nce belirtilen bireysel kararlarin ve grup kararlarinin, birbirlerinden farkl
oldugunun aciklik kazanmasi gerekmektedir. Gerek bireyin kendisinin verdigi
kararlarda gerekse oOrgiitsel nitelikli kararlarda esas itibari ile herhangi bir sorun ile
karsilagildiginda yapilan islemler, 6ncelikle psikolojik siirecler biitiiniidiir. Karar verme,
bir sorunun goriilmesi ile birlikte hem birey hem de orgiit i¢in giindeme gelir. Bireysel
kararlarda birey, tek basina bir problemin varligini hisseder, ¢6ziim yolu i¢in goriinen
secenekleri dikkate alir ve bunu yaparken de kendi hafizasina, bilgisine, degerlerine ve
gerek duydugunda diger insanlarin bilgisine bagvurur. Ancak se¢imi kendisi yapar.

(Onaran, 1971: 152).
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Bu tiir kararlar bireysel kararlar gibi goriinlirse de sonugta bireyin bagimsiz
kisiliginin iiriinii degildirler. Genellikle birey karar verirken, kararlarinin toplumca kabul
edilmis baz1 standartlara uygun olmasina dikkat ettigi ve diger bireylerle etkilesiminin
etkisinde kaldigi gozlemlenmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse toplumsal etkenler,
bireyin kararinda etkili olmaktadir. Asagida belirtildigi gibi karar; toplumun, bireyin ve
deger yargilarmin bir islevi durumundadir. Bagka bir deyisle karar, bireyin kendi
degerleri, toplum ve kisilik ti¢liisiiniin kesistigi noktadadir (Geng, 1994: 19).

Orgiit ortaminda bireysel kararlar alan kisi, orgiitiin dteki iiyelerinden fiziksel
olarak soyutlanmis gibi goriinse de toplumsal olarak onlarla etkilesim i¢indedir. Onun
aldig1 karar, bireysel olarak alinan bir karar gibi goriinse de aslinda bir etkilesimin
Uriintidiir, orgiit icinde alinan kararlarin biiylik bolimi grup kararlar1 6zelligi
tagimaktadir ve cogunlukla bir tek kisiye mal edilemezler (Onaran, 1971: 109).

Grup kararlar1 ¢ogunlukla orgiitlerde, karar birimi olusturan grup tiyelerinin bir
etkilesim siireci sonucunda herhangi bir segenek iizerinde goriis birligine varmalari
bi¢imindeki kararlardir.

Bu kararlar alinirken, orgiit iiyeleri arasinda bulunan g¢esitli uzmanlar kendi
alanlarindaki bilgi ve becerilerini kullanirlar. Bunu yaparken de bircok degiskenin
etkisi altinda kalan bir etkilesim silirecinin sonucunda kararin alinmasi beklenir. Ciinkii,
grup kararlar1 sosyolojik bir siirecin sonucudur.

Grup kararlar ile bireysel kararlar karsilagtirdiginda grup kararlarinin birgok
iistiin yanlariin oldugu goriilebilir. Grup kararlarinda birden fazla kisinin bir arada
olmasi, sorunun agikc¢a ortaya konmasi ve kisilerin uzmanlik bilgilerini kullanmasi ile
“toplam bilgi tutarinin” daha fazla olmasi beklenir. Incelenen soruna, birey sayis1 kadar,
yaklagim c¢esitliligi getirilebilir.

Grup kararlarinda, bireylerin kararlara katilimi ile tinsel bakimdan doyumu ve bir
juri gérevi yapmast segilen eylem yolunun daha fazla benimsenmesini saglar. Bir kararin,
o karar1 uygulayacak olan bireylerle alinmasi kararin uygulamaya konuldugu siirede
herkesin sorumluluk {istlenmesine yol agar. Biitlin bunlarin yanisira, karar siireci
boyunca igbdliimii yapilmis olur (Bursalioglu, 1982: 132).

Ancak grup kararlarina bagvurulacak durumlarda, grubu olusturacak birey sayisi

dikkatle gozden gecirilmelidir. Grupta yeterli sayida birey yer almalidir. Gereginden
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fazla kisi gorev aldiginda, bunlarin biraraya gelmesi ve kisa siirede bir goriis birligine
varmasi ¢ogu zaman olanaksiz olabilir.

Grup caligmalarina iligkin bir bagka problem de, yetki ve sorumluluk
konusundadir. Gruplara hi¢ kuskusuz yetki verilebilir, ancak sorumluluk aktarilamaz.
Ciinkii grup iiyeleri arasinda sorumlulugun paylasilmasi oldukca giictlir. Ayrica grupta
gorev alan her bireye, karara katilma firsat1 verilemeyebilir.

Grupla karar verme calismalarinda, karar vermek i¢in daha fazla zamana
gereksinim duyulur. Bazi durumlarda harcanan zaman, kazanilandan daha fazla olabilir
(Bursalioglu, 1982: 132). Goriildiigii gibi, onemli bir nokta da, karsilasilan bir sorunun
grup karari ile mi yoksa bireysel bir kararla mi1 ¢6ziilmeli konusudur.

Grup kararlari, yoneticinin yetkisini sinirlayict rol oynayabilir veya
sorumlulugunu da etkileyebilir. Yoneticinin karar verme siirecindeki rolii, dis ¢evreden
soyutlanmig bir durumda yapilan sec¢imlerle sinirhi degildir. Ayrica, yonetici grubun
kararim etkileyebildigi gibi, onlarin kararlarindan da etkilenebilir.

Grup calismalarinda bir bagka sorun ise, liderin egemen olmaya kalkabilmesi
sonucu grubun saglikli kararlar alamamast veya yoneticinin kararlarda tamamen soz
sahibi olmasi sakincasidir.

Karar verme siirecinde, lizerinde 6nemle durulmasi gereken iki kavram deger ve

olgudur. Bu kavramlar asagida daha detayli agiklanmaktadir.

B) KARAR VERME SURECINDE DEGER VE OLGU

Her karar verme siirecinde “deger” ve “olgu” olarak adlandirilan iki Oge
bulunmaktadir. Bu iki 6genin ayrimi yonetim i¢in son derece onemlidir. Bu ayrim
“dogru” yonetimsel karar ifadesi ile neyin anlagilmasi gerektigini agiklamaktadir (Ding,
1994: 19).

Olgular, ortaya ¢iktig1 bicimde gdzlemlenebilen olaylardir. Bunlarin dogru mu
yoksa yanlis m1 oldugu veya gercekten sOylendigi gibi ortaya c¢ikip ¢ikmadigi test
edilerek belirlenebilir.

Geng’e gore kararlar olgulardan daha fazla sey igerirler. Aslinda olgular,
sorunun oldugu gibi tanimlanmasidir. Bu tanim, dogru veya yanlis olabilir. Fakat,

bunlara eklenen degerler de olgular kadar 6nemlidir. Degerler, olgulara “gereken” ,”iyi

,’tercih edilen” bigiminde ifade edilebilen duygulan katmaktadir. Burada, degerlerin



olgulardan daha az bir etkiye sahip olmadig1 vurgulanmalidir. Ancak, etik degerlerin
tahmini veya mantiksal olarak dogrulugunu 6lgecek bir test yapmak olanaksizdir.

Bir karar; veren kisinin “olmast gerekli” , “tercih edilir” veya “istenen”
biciminde belirtilen duygularmi yansitiyorsa, bu karar bireyin degerlerinin de etkisinde
oldugu icin, dogru veya yanlis olarak nitelendirilemez. Bu duygularin bireylere gore
farkli anlamlar icerdigi bir gergektir. Sonugta da iyi karar, dogru karar veya yapilmasi
gerekenlerden ne anlasilacagi kisiden kisiye degismektedir. Boylece yoneticinin
kararlarinin tam olarak bilimsel anlamda degerlen dinlemeyecegi gercegi ile karsi
karstya bulunulmaktadir, dyleyse “yonetimsel sorunlarin bilimsel icerigi yok mudur ve
bunlar sadece degerlere iliskin sorunlar midir?” sorulan akla gelebilir. Aksine; her
kararda degerler olmasina karsin, kararlar sadece degerlerden ibaret degildir (Geng,
1994: 22).

Kararlarin dogru veya yanlis bi¢ciminde yargilanmasinda dikkate alinmasi
gereken, kararin kendisinin degerlendirilmesi degil, karar ile amaglar arasindaki one
stiriilen tamamen olgusal iliskinin degerlendirilmesidir (Simon, 1965: 45).

Gorildiugi gibi, kararlarda, sadece sorunun goriildiigii gibi ele alinmasindan
daha fazla sey giindeme gelmektedir. Coziime gidilirken, yoneticilerin veya karar
vermek durumunda olan bireylerin degerleri de karar verme siirecini etkilemektedir ve bu

kaginilmazdir.

C) KARAR VERME SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde, karar verme siireci; karar vericiler, orgiitiin i¢inde bulundugu
kosullar, zaman ve karari uygulayacak bireyler gibi, etkenler tarafindan etkilendigini
belirten Geng (1994), bunlar1 ayr1 ayr1 ele almaktadir.

“Pek ¢ok durumlarda karar vermek oldukca zor bir istir. Ancak, karar verici,
verdigi kararla bir sorunu ¢6zmeye calistigini  unutmamalidir. Bu nedenle
gerceklestirdigi amagcla ilgili genis bilgiye sahip olmak, karar vericinin isini
kolaylastirmaktadir. Fakat karar verici zaman zaman amaglarin iyi anlasilamamasi ve
sorun hakkinda yeterince bilgiye sahip olamamak gibi durumlarla da karsilasabilir.
Bunlarin yani sira secenekleri degerlendirecek olgiitlerin tam olarak belirlenmemis

olmasi veya yanlighk yapilmasi, kisisel segimlerin 6n plana ¢ikmasi gibi beklenmedik
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sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Biitiin bunlar karar verme siirecini olumsuz yonde
etkilemektedir.”

Karar vericiler, verdikleri kararin uygulanacag oOrgiite uymasina dikkat
etmelidirler. Aksi halde karar, Orgiit iiyeleri tararindan benimsenemez ve uygulama
sonucunda istenen sonucglar alinamayabilir. Bunlarin yani sira karar vermede
karsilagilan en biiyiik giicliiklerden birisi de, ne karar verilecegi konusunda kararsiz
kalmaktir (Baykal, 1981: 245).

Yoneticinin, orgiit i¢indeki genel tutum ve davraniglar1 da kararlarin niteligini
etkilemektedir. Ciinkii, hoggorii sahibi olmayan bir yoneticinin, astlari ile olan iligkisi de
pek yakin olamaz. Bu nedenle astlar da, yoneticiye daima onun hosuna gidecek olan
haberleri iletebilir veya haberleri onun hosuna gidecek bicimde degistirerek
iletebileceginden, daha sonra alinacak kararlarin olumsuz olarak etkilenmesi
kacinilmazdir (Bursalioglu, 1982: 181).

Karar verme ile ilgili etkenler daha genis bicimde su basliklar altinda incelenebilir

(Geng, 1994: 24):

1. Iyi Kararlar Verebilme Kaygis

Orgiitiin amaglarina ulagilmasinda alinacak kararlarin etkililigi ve yeterliligi
kuskusuz ¢ok Onemlidir. Bu da karar vermek durumunda olan yoneticileri,
kaygilandirmaktadir. Bu sorumlulugun yoneticiler {zerinde yarattig1 baskilar,
yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 ¢esitli bicimlerde etkilemektedir. Oysa yoneticiler,
yukarida da sozii edildigi gibi, iyi karar denilebilecek bir kararin olmadigini, buna
insanlarin ussalliginin engel oldugunu, bunun yerine en tatmin edici kararun bulunmasi
gerektigini unutmamalidirlar (Can, 1992: 233).

Yonetim Bilgi Sisteminin faydalarindan birisi de bu kaygiyi, verilen karar
algoritmalartyla en aza indirmektir. Bu kayginin ortadan giderilmesi karar destek sistemi

ile desteklenmelidir.

2. Kararlarin Cercevesi

Orgiitlerin ¢evreleriyle siirekli bilgi alis verisi durumunda olan toplumsal
sistemler oldugu disiiniildiigiinde, c¢evrenin Orgiitin aldig1 kararlarda da etkili

olabilecegi akla gelmektedir. Orgiit, karsilastigi herhangi bir sorunun ¢dziimii igin bilgi
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arastirirken bu bilgileri toplayanlar, kendi goriis agilarina gore ¢evrenin hangi boliimiinden
bilgi toplamuslarsa karar ¢evrenin o yoniinii daha ¢ok yansitacaktir (Geng, 1994: 24).
Bundan bagka orgiit, kararlarinin beklenen sonuglar1 verip vermedigini kontrol
etmek icin ¢evreden doniit bekleyecektir. Kisaca g¢evre ile karar vericiler arasinda
stirekli bir etkilesim vardir. Karar verenler, kisiliklerinden, kisilerarasi etkilesmelerden ve
Orgiitiin yapisindan dogan degiskenlere bagli olarak, c¢evrede kendileri ile ilgili
gordiikleri 6geleri ayiklayacaklar, ¢cevre de kararlarinin sonuglarini onlara geri vererek
davraniglarmi etkileyecektir. Bagka bir ifade ile orgiit ile ¢cevre arasindaki etkilesim tek
yonlii degil, iki yonliidiir. Orgiit ve ¢evre arasindaki etkilesim sonunda, zaman zaman

oOrgiitiin amaclarinin da degisebildigi goriilmektedir (Onaran, 1971: 100).

3. Kararlarda Zaman Etmeni

Etkili kararlarin verilebilmesi i¢in, yeterli zamana sahip olmak gereklidir. Konu
hakkinda yeterince bilgisi olmayan yonetici, kararlar1 acele almamalidir. Eger karar ¢ok
Oonemli bir sorun hakkinda degilse, karar verme isi kisa zaman i¢inde yapilabilir. Ancak,
alinacak olan karar, amaglarin gerceklestirilmesinde biiylik etkiye sahip olabilecek bir
karar ise, dogal olarak en etkili yolu bulabilmek i¢in gerekli zamani kullanmak gerekir
(Baykal,1981: 247).

Zaman etkeni, kararlar1 iki yonde etkileyebilir. Bunlardan birincisi, yOneticinin
karar1 alabilmek i¢in ayiracagi zamandir. Bu siire, seceneklerin bulunmasima ve analiz
edilmesine yetecek kadar olmalidir. Ikincisi ise, karardan etkilenecek kisilerin, alman
kararin zamaninda 6grenmeleri ile ilgilidir. Ciinkli bu karar, uygulayacak olan kisilere
zamaninda iletilmezse uygulamada bazi aksakliklar ¢ikabilir (Can, 1992: 234).

Bilgininde en 6nemli 6zelliklerinden biri olan zamanlilik etmenini en iist seviyede

ancak Yonetim Bilgi Sistemi ile gergeklestirilebilir.

4. Kararlarin iletilmesi

Kararlarin, karardan etkilenecek olan kisilere hemen iletilmesi gereklidir. Bu
sirada yanlis anlasilmalarin olmamasi igin, kararlarin bildirilme yontemi ve kullanilacak
dil 6zenle segilmelidir (Can, 1992: 235).

Ayrica, orgiitteki iletisim agi, karar i¢in gerekli bilgilerin orgiit i¢indeki akiginin

etkili bir bigimde gerceklesmesini saglayacak bicimde olmalidir. Aksi halde, hem alinan



liii

kararlar sorunun ¢oziimiinde etkili olmayacaktir, hem de kararin uygulanmasi istenen

diizeyde gerceklesmeyecektir.

5. Karar Siirecinde Psikolojik Etkenler

Karar verme siirecini; bireylerin algilama, gilidiilenme, kavrama gibi psikolojik
ozellikleriyle, bireyler arasi iliskiler ve etkilesmeler, bir baska ifade ile onlarin orgiitte
gruplar i¢inde bulunmalarindan dogan 6zellikler etkiler.

Algi, kavramlagtirma ve degerlendirme gibi karar siirecinin daha ¢ok zihinsel
Ogelerine etki yapar. Duygu, seceneklerin degerlendirilmesinde rol oynayan heyecanlar
ile ilgilidir. irade de kararlara yon veren kontrol etkenidir (Geng, 1994: 25).

Karar siirecini etkileyen psikolojik nedenler arasinda bireyin beklentileri de
bulunmaktadir. Bu bakimdan, bir¢ok durumda, alinan kararlar altinda alisilmis
davraniglar gizlidir. Boyle davraniglardan ayrilmak, yoneticinin sorunu iyi anladigini ve
yeni segenekler aradigini belirtir (Onaran, 1971: 100) ve (Bursalioglu, 1982: 129).

Orgiitiin {iretimine iliskin kararlar1 etkileyen etmenlerden birisi de, orgiit dist
gruplarin ve orgiit icindeki alt gruplarm, bireyler iistiindeki baskilaridir. Isgdrenlerin
etkinliklerinin biitlin 6nemli sonuclari, orgiit igindeki alt gruplar ve orgiit dis1 gruplar
tarafindan denetim altinda tutulmaktadir. Ornegin, bir bireyin ailesi, onun 6rgiit icindeki
davranisina bazi sinirlar koyar (March, Simon, 1975: 67).

Burada birey asla tek basina degildir. Aksine bireyin, orgiit i¢inde olan giidiileri,
algilari, tutumlari, degerleri Orglitge etkilenmeye calisilan biri, olarak anlasiimalidir.

Orgiit kiiltiiriiniin etkisi ve drgiit kiiltiiriine olan etkisi s6z konusudur.

D) KARAR BASAMAKLARI

Bireyler sosyal varliklardir ve kendi ihtiyaglarimi karsilamak i¢in Orgiitler
olusturup, orgiit catist altinda hayati yasamayr ogrenmislerdir. Ortak bir amaci
gerceklestirmek icin planlanmig isbirligine dayanan kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bir
Orgiitiin  liyesi olarak yasayan insanlarin yasamlarinin da g¢esitli bigimlerde
yonlendirildigini gérmekteyiz.

Bireyler, bulunduklari konumu farkli bigimlerde algilayabilirler. Konumlarin
algilanmasi bireylere gore degisir. Bunlardan birincisi giigtiir. Parsons’un dedigine gore

“glic”, orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in mutlaka gereklidir (Geng, 1994: 27).
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Gli¢ kavrami, orgiitte bulunan bireylerin kontrol edilmesine yardimet olur. Giig,
toplumdaki temel diizeni destekler (her kurulusun gerisinde, yapisi destekleyen bir gii¢
vardir). Gii¢ olmadan 6rgiit ve diizen olmaz. Orgiitlerde karar verme siireci gii¢ aracihig
ile desteklenir. Orgiitlerde, bireyler iki durumda gii¢ gereksinimi duyarlar (Geng, 1994:
25):

- Diger bireylerin almis olduklar kararlardan daha farkli kararlar vermek ve
eylemin yoniinii etkilemek durumunda kaldiklarinda,
- Diger bireyleri etkilemek durumunda olduklarinda.

Orgiitte karar verme siirecinde, en giiclii kisi ayn1 zamanda en ¢ok kontrolii
elinde tutan kisidir.

Orgiitteki diger bireylerin eylemlerini yonlendirecek karar verme giicii de,
“otorite” olarak adlandirilir. Otoritenin oldugu yerde ise, bir {ist ve bir de ast soz
konusudur. Orgiit ortaminda kararlar, iist konumundaki kisi tarafindan sekillendirilir.
Ast konumunda bulunan kisilerin bu kararlar1 kabul etmeleri ve davraniglarini bu
kararlara gore diizenlemeleri beklenir.

Otorite, baz1 bireylerin bir bagkasinin giiciinii kabul etme istekliligi ile ortaya
cikar. Barnard'a gére de otorite, birey veya bireylerin kabuliine dayanan bir tiir iletisim
bicimidir (Tosi, 1984: 60).

Bursalioglu, karar siirecinin biirokratik ortam igerisinde daha kolay ve dogru
gerceklestigini ileri slirmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin, kendilerine verilen yetkiyi
kullanmalar1 sonucunda da karar verme uygulama kolaylasir (Bursalioglu, 1982: 118).
Orgiitlerde, karar siirecinin daha iyi isleyebilmesi icin, dikey bir iletisim bigimi
ongoriilmektedir. Bu tip iletisimin, karar vericilere anlamli bilgilerin aktarilmasina ve tist
birimlerden gelen emirlerin asagiya net ve ¢abuk ulastirilarak yerine getirilmesine olanak
verdigi de bir gercektir. Clinkii, karar vericiler, yiiksek nitelikli karar verilebilmesi i¢in
dogru ve net bilgilere gereksinim duyarlar (Owens, 1970: 40).

Likert, yonetim sistemleri kuraminda farkli yaklagimlar One stirmistiir.
Sistemleri dort grupta toplayan Likert, her sistemle ilgili bazi noktalar1 soyle
vurgulamaktadir:

Sistem 1: Bu yonetim bi¢iminin esaslar1 sunlardir:

- Karar, tist kademede alinir ve alt kademedekilere kabul ettirilir,

- Alt kademedekiler korku, tehdit ve ceza yolu ile giidiilenir,



lv

- Kontrol merkezi, iist kademelerdeki bireylerdir,
- Ust-ast etkilesimi en az diizeydedir,
- Bireyler, informal yollarla direng gosterirler.

Sistem 2: Yonetim, orgiitiin alt kademelerinde bulunanlara igten bir glivenin

bulunmadig: bir anlayisi yansitmaktadir. Bu sistemde:

Alt kademedekiler, kararlara nadiren katilirlar,

Qdiiller ve cezalar, giidiileme yontemleridir,

Etkilesim, durumsaldir,

Alt kademelerde korku ve tedbir davranislar sergilenir,
Kontrol merkezi, yonetimin zirvesinde bulunan yetkililerdir.

Sistem 3: Burada, yonetim alt kademedekilere 6nemli 6l¢iide giiven duyar, fakat

bu, tam anlamiyla bir giiven degildir, 6zellikleri:

Alt kademedekiler, alt diizeyde belirli kararlar alabilirler,
[letisim, hiyerarsik bir yapiya sahiptir,

Etkilesim ve diirtistliik s6z konusudur,

Kontrol, asagiya dogru yetkilendirme yolu ile saglanur,

Sistem 4: Burada sistem, yonetimin alt kademelerdeki bireylere giiven duydugu bir

anlayisi sergiler ( Owens, 1987: 49). Burada:

Karar verme yetkisi, genis bi¢imde dagitilmistir,
Hiyerarsik bir iletisim s6z konusudur,

Giidiileme yolu, katilim ve ddiillendirmedir,

Genis ve arkadasca bir iist-ast etkilesimi s6z konusudur,
Yiiksek diizeyde bir giiven ortami1 vardir,

Kontrol stireci i¢inde yaygin bir sorumluluk hakimdir.

Ust yonetimde alinan kararlar, astlara bildirilirken, agik ve anlagilir olmalidir.

Yorum gerektiren ifadeler, anlagilamayabilir veya yerine getirilemeyebilir ( Eren, 1984:

320).

Likert'in yonetim sistemlerinin ilkinde goriildigii gibi, kararlar {ist kademelerde

alimip alt kademelere yazili ve sozlii olarak bildirilmektedir. Oysa alt birimlerdeki

bireylerin de alabilecekleri kararlar vardir.
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Ikinci sistemde, sorunu belirleme ve karar verme sorumlulugu ydneticiye aittir.
Ancak yonetici, kararmi astlara kabul ettirirken, bu kararin Orgiitin ve astlarin
amaclarina ne sekilde yararli olacagini aciklar.

Uciincii sistemde de yine sorunu belirleme ve karar verme isi yoneticiye aittir.
Fakat astlarin da bu karara iligskin goriisleri alinmaktadir.

Dordiincti sistemde, yonetici sorunu belirler. Ancak, karar vermeden 6nce bir
karar taslagi hazirlar ve grup halinde astlarla birlikte tartigir, gerektiginde degisiklikler
yapina yoluna gider.

Likert' in szl edilen dort sisteminin yanisira, sunlardan da soz etmek gerekir
(Eren, 1984, 330):

- Grupta karar verilirken yoneticinin, diger liyeler kadar s6z sahibi olmas,
- Yonetici sadece sinirlar belirler ve bu simirlar dahilinde, astlar istedikleri
karar1 alip uygulama yetkisine sahiptir.

Yukarida belirtilen kararlarin alinis bi¢iminde, kararlarin {ist ve alt kademelerde
alinmasi gerekliligi s6z konusu degildir.

Hiyerarsik yapilanmanin oldugu oOrgiitlerde st kademelere dogru cikildikca
otoritenin siir1 genisledigi i¢in, iist kademelerde alinan kararlarin sayisi ve niteliginin daha
genis olmasi kaginilmazdir. Orta ve alt kademelerinde karar ve davranig 6zgiirligiiniin
genisledigi orgiit ortamlarinda da, bu kademelerde alinan kararlarin say1 ve niteliginin
artacagl olagan sonugtur, oOrgiitlerde, yoneticiler daha sik karar verme durumuyla
karsilasmaktadirlar. Bu tip kararlarin da, cogu zaman daha 6nemli ve etki alanlarinin daha
genis oldugu dikkat cekicidir ( Tosun, 1984: 167).

Ayrica iist birimlerdekiler, daha ¢ok alt birimdekilerin islerinin planlanmasini
yapmaktadirlar. Hatta alt birimdekilerin neleri nasil yapacaklar1 da iist birimlerce
kararlastirilmaktadir. Astlara sadece islerin yiiriitiilmesi kalir ki, onlar da birgok pratik
deneyimlerine ve isin yapilma olanaklarina gére davranirlar (Eren, 1984: 323).

Kuskusuz, yoneticiye taninan karar verme yetkisi daha genistir Fakat yonetici,
yetkisinin genel olmadigini dikkate almalidir. Yoneticinin de karar verebilecegi konular
sinirhidir. Bir anlamda yetki ve sorumluluk denk olmalidir. Ama uygulamada bu
denklige her zaman rastlanilamayabilir. Yonetici, yetkisini ¢esitli nedenlerle kullanmasa

da tistlerine ve kamuya kars1 sorumludur.
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Yonetici, Ustleri tarafindan kendisine verilen yetkinin bir boliimiinii astlarma
aktarabilir. Astlar da kendilerine sunulan bu smirh yetkiyi, bulunduklari diizeye goére
zamanlama, yontem veya araglar hakkinda kararlar vererek kullanabilmektedirler (Tosun,
1981: 182).

Karar verme yetkisi, goriilecegi lizere tamamen iist kademelerde toplanabilecegi
gibi, alt kademelere de dagitilabilir. Karar verme konusunda alt kademelerdeki
bireylerin s6z sahibi olmasinin olumlu sonuglari, bir bagka alt problem (karara katilma)
olarak incelenmistir. Alt diizeydeki gorevlilerin zaman zaman kararlara katilabildikleri
belirtilmisti. Ancak bu alan olduk¢a smirlidir. Asamalar agisindan bakildiginda,
seceneklerin ~ bulunmast  ve  sonucun  degerlendirilmesi  gibi  konularda
katilabilmekteyseler de son se¢im iist kademelerde yapilmaktadir (Tosun, 1981: 190).

Bu bakimdan, yoneticilerin bir bagka deyisle iist kademelerde gorev alan
insanlarin, karar verme konusunda hizli ve yetenekli olmalar1 beklenmektedir. Bu da
zaman i¢inde edinilebilecegi i¢in, yonetici konumunda olan bireylerin, ilk gilinlerinden
itibaren genis bir yetkiye sahip olmalarim gerektirir (Tosun, 1984: 167).

Aslinda, hiyerarsik yap1 geregi liyeleri arasinda statii ayriminin oldugu orgiitler ile
bu farklilasmanin olmadigi orgiitler karsilastirildiginda, ikinci grubun her alanda daha
cok basar1 gosterdigi gozlenmektedir (Onaran, 1971: 159).

Orgiitlerde, {ist kademlerde bulunan yoneticiler, riskleri daha kolay
alabilmektedirler. Belki de konumlan geregi bdyle olmasi gerektigini diisliniiyor
olabilirler. Orta kademede bulunan yoéneticiler ise, davramiglarinda daha olgiili ve
dikkatlidirler. Karardan once, fazlasiyla diisiinmeye zaman ayirirlar. Kararlar ise,
orgilitte belirlenmis amaglara daha ¢ok uymakla birlikte daha az risklidir.

Sonug olarak;

Ust kademedeki yoneticiler, daima daha yenilikci fikirler {iretmeye calisirken,
orta kademedeki yoneticiler ise, daha ¢ok diizen kurmaya yonelik, fazla yenilik¢i
olmayan 1liml1 kararlar vermeye egilimlidirler (Onaran, 1971: 226).

Kararlarin alan1 bakimindan ele alindiginda, tist kademelerde alinan kararlar, daha
cok Orgiitliin amagclar1 ve ana politikasina iligkindir (biitce ve personele ait bazi konular
gibi). Barnard'a gore, iist kademelerde alinan kararlar, 6zellikle orgiitiin gelistirilmesi,
biiyiitiilmesi ve korunmasi ile ilgili kararlardir (Aydin, 1991: 10). Orta kademelerde, genel

amaglarin daha Ozellestirilerek alt amaglar olarak adlandirilan, orgiite iliskin teknik,
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iktisadi ve teknolojik konulardaki kararlar alinir. Daha alt kademelerde yer alan
insanlarin, Orgiite ait daha az ve yiizeysel bilgilere sahip olduklar1 diigiiniilmektedir.
Bunlar da daha ¢ok iist kademlerin belirledigi Olgiitler i¢cinde, rutin veya gorevsel ve
islevsel kararlar alabilmektedirler (Bursalioglu,1982: 130) ve (Onaran, 1971: 227).

Ne kadar, st kademelerde alinan kararlarin alt kademelerde alinacak olan
kararlara onciiliik etmesi beklenirse de, list kademede alinan kararlarin, alt kademelerde
alinan kararlar1 yansittigini ve onlardan etkilendigini de gormek olasidir. Ciinkii, st
kademelerde toplanan bilgilerin ¢ogunun alt kademelerden aktarildig1 ve bu bilgilerin
kararin alinmasinda Onciil rol oynayacagi gergekleri ile birlikte, alt kademelerden
stiziilerek gelmis olabilecegi de dikkate alinmalidir (Onaran, 1971: 227).

Bu bize, lst birimlerde alinan kararlarin, alt kademede bulunanlar tarafindan
dolayli olarak etkilendigini gostermektedir. Ust birimlerde alinan kararlarin bir baska
ozelligi de daha uzun siireli uygulandigi ve daha ¢ok sayida insani etkiliyor olmasidir.

Bilgilerin iist kademeye ulagincaya kadar cesitli diizeylerden gectigi ve bu gegis
sirasinda bazi degisikliklere (her diizeyde yeniden ifade edilmesi gibi) ugradig
diistintildiigiinde, st diizeyde alinan kararlarin daha soyut bir nitelik tasidigi daha iyi
anlagilir.

Alt  kademelerde gborev yapan bireyler, ¢ogunlukla, bir sorunla
karsilastiklarinda, ¢6ziime yonelik segeneklere iliskin bazi fikirlere sahiptirler.
Programlanmig kararlar denebilen bu kararlar ise, alisilmis ve tekrar edilen, kararlardir.

Ust kademelerde alman kararlar daha uzun siireli uygulanacag icin, sonuglart
onceden diisliniiliip tartisilmahdir. Bu da st kademelerdeki bireylerin, daha dikkatli
olmalarini 6ngortir.

Alt kademelerdeki bireyler bir sorunla karsilastiklarinda; hem kendi
diizeylerinde, hem de iist birimlerde karar verme islemini baslatabilirler (Onaran, 1971:
130).

Karar verirken, iist kademelerdeki yoneticilere danigmak durumunda olan alt
kademe tamamen 6zgiir davranamazlar. Ust kademelerdeki yoneticiler, her zaman daha

fazla 6zgiir davranma yetkisine sahiptirler.
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E) KARAR TURLERI

Kararlar, cesitli ozellikleri gbz Onilinde bulundurularak, siniflandirilabilirler. Bu

Ozellikler, karar1 alan bireylere gore, kararin verilmesi gereken duruma gore, karar

verme siireci boyunca ger¢eklesen asamalara gore, karar verme eyleminin aldig: siireye

gore, kararin alanina gore diisliniilebilir (Onaran, 1971: 84).

Vroom'un belirledigi, bes tiirlii karar verme bigimi dikkate alindiginda, tiim

kosullarda “en 1iyi karar” olarak nitelendirilebilecek bir karar bi¢ciminin s6z konusu

olmadig1 yargisina varmak miimkiindiir. Secilen karar siireci, mevcut durum ve kosullarin

ozelligine uygun oldugu siirece, etkili ve bagarili olabilmektedir. Bir bagka deyisle, en iyi

karar degil, kosullara ve duruma en iyi uyabilecek kararin secilmesi 6nemlidir. Karar

siireci, Vroom tarafindan sdyle ifade edilmektedir (Aydin, 1993: 140):

Belli bir siirede, elde edinilen bilgiler kullamlarak, karar yOnetici tarafindan
verilir ve sorun ¢ozuliir.

Diger bir durumda, gerekli bilgiler yonetici tarafindan, isgorenlerden
saglanir. Ancak, karar1 yonetici verir. Bu arada, bilgi aktarirken iggdren, sorun
hakkinda bilgilendirilemeyebilir. Karar verme davranisinda, isgorenin tek rolii
bilgi saglamadir.

Farkli bir bagska durumda da yonetici, s6zkonusu sorun hakkinda isgérenlerle
bireysel gorlismeler yaparak, etkilesimde bulunur. Bu yaklasimda verilen kararda,
zaman zaman isgorenlerin etkili olabildigi goriilebilir.

Yonetici bu konumda da sorun hakkinda isgorenlerle grup halinde goriisiir. Bir
onceki konumda oldugu gibi, sonug karar igsgorenlerin goriislerinden etkilenmis
olabilecegi gibi, etkilenmeyebilir de.

S6z konusu olan bu son durumda da, yonetici grupla sorunu paylasir.
Ancak burada, kararda grubun etkin olmasi1 s6z konusudur. Grup olarak
secenekler bulunur, tartisilir ve sonugta bir karara yine grup olarak varilir
Yoneticinin, kendi goriligiinii kabul ettirmek amaci ile herhangi bir baski

uygulamasi s6z konusu degildir.

Farkli durumlarda, hangi karar tiirlinlin daha uygun olacagina yonetici karar verir.

Bunu yaparken de asagidaki sorulara yanit arar (Aydin, 1993: 140):
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- Olast ¢0ziim yollarindan, hangisinin daha ussal oldugu konusunda,
belirleyici kosullar s6z konusu mudur?

- Ussal bir karar alinabilmesinde gerekli olan bilgiler elde edilmis midir?

- Problem tanimlanmis midir?

- Uygulamanin sorunsuz gergeklesebilmesi i¢in, astlarin karar1 kabul etmesi ne
kadar 6nemlidir?

- Karar tamamen yonetici tarafindan verildiginde, acaba astlar bu karar
kesinlikle kabul eder miydi?

- Kararm almmasiyla, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi beklenir. Acaba bu
amaclar astlar tarafindan paylasiliyor mu?

- Astlann destekledikleri farkli karar konularinda acaba c¢atisma dogabiliyor mu?

- Astlar kararlara katilmak durumunda iseler, bunun i¢in gerekli bilgiye
sahip midirler?

Daha oOnce, kararlarin cesitli Ozelliklerine gore tiirlere ayrildigindan soz

edilmisti. Burada bunlardan birkag tanesine yer verilmistir.
Onaran, kararlar1 iki bicimde gruplandirmistir. Bunlar;
- Orgiitsel siyaset yonetim kararlari,

- Programlanmis ve programlanmamis kararlardir.

F) KARAR VERME MODELLERI

Orgiitler bazen karmasik sorunlarla Karsilastiklarindan ve insan zihninin
yeteneklerinin sinirli olmasi nedeniyle bireylerin bu karmagsik sorunlarin ¢oziimiinde
basit bir modeller olusturarak ¢oziime gittikleri lizerinde durulmustu. Buraya kadar, bu
modelleri olustururken kullanilan tekniklerin neler olduguna yer verildi. Simdi de
modeller iizerinde durulacaktir.

Modeller, karmasik sorunlarin temel Ozelliklerini igerir. Klasik “iktisadi-ussal”
insan modelinde kararlar, optimal kararlardir. Bir baska deyisle karar1 veren, eldeki
biitiin segenekleri ve sonuglarini bilir, kararda risk olmaz. Ancak “doyurucu” kararda
elde sadece doyurucu secenekler bulunur ve bunlardan bir tanesi secilir. Bu modelde

karar veren insanin ussalligi simirlidir. Onaran, “mutlak” ve smurli ussal davranis
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arasindaki aymrimi su Ornekle aciklamaktadir: “Bir saman yigininda bir dikis ignesi
arayan mutlak ussal insan, biitiin yigin1 arar. Buldugu biitiin igneleri dener. Hangisi
daha uygunsa onu kullanir. Oysa siirli ussal davranan insan bir igne bulunca onu
dener, isine geliyorsa onu kullanir, gelmezse bagka bir tane arar” (Onaran, 1971: 56).
Karar verme davranisinda da, mutlak ussal davranan birey, karsilagtigi sorunu ¢6zmek
icin olusturdugu modele uyan secenekler arar. Biitiin segcenekleri sonuglar1 bakimindan ve
soruna ne kadar yanit verdigi bakimindan degerlendirir. Sonugta, modele en iyi uyan
secenegi secer. Ancak, sinirli ussal davranan birey, modeli olusturduktan sonra, bu
modele uydugunu diisiindiigii secenekleri hemen dener ve modele uydugunu diistindiigii
secenegi bulunca aramaktan vazgecer.

Yonetsel insan da karsilastigi sorunun 6nce basit bir modelini yapar. Daha sonra
bu modele uygun olan segenegi arar. Sonugta, modele uygun buldugu secenegi seger.
Kararinda, kendi deger yargilan, giidiiler, inanglar1 da etkili olur. Ayn1 zamanda orgiitte
tiyelerinin kararlarinda cesitli bicimlerde etkili olur. Simon'a gore, bireyler, Orgiitiin
amaglarmi ve degerlerini benimsedikten sonra, kararlarma oOrgiitiin degerlerinin
yansimasi ka¢inilmazdir (Geng, 1994: 66).

Asagida karar vermeyle ilgili ii¢ temel model el alinmaktadir.

1. Uyarlayic1 Ussal Karar Verme Modeli

Cyert ve March, yonetimde ussal karar verme modelini olustururken, su
varsayimlari 6ne siirmiislerdir (Geng, 1994: 67):
- Orgiitte gelecegi dngdrmeye yonelik hazir bir tercih listesi vardir,
- Eldeki seceneklere ve bunlarin sonuglarina iligkin bilgi toplama yontemi vardir,
- Orgiit karar verirken, tercih listesine bagli olarak kazancini en yiiksek diizeye
cikaracak secenegi secer.

Bu modelde orgiit, doyurucu bir sonug¢ elde etmek icin, smirli ussal davranig
gostermektedir. Ayrica bu modelde orgiit, kendini ¢evreye uyarlayabilen acik bir
sistemdir. Agik sistemin uyarlayici davranigi soyle agiklanabilir: orgiitler, iletisim aglan
sayesinde gecmisteki davranislarindan ve cevredeki izlenimleri ile ilgili bilgiler
edinirler. Bu bilgiler orgiitlerin, kendilerini ¢evreye uyarlamalarina yardimecr olur ve
yon gosterir.

Orgiit, kurulusundan sonra, kuskusuz bazi problemlerle karsilasir. Benzer

problemlerle karsilasip ¢6zmeyi basardik¢a, davranislarini ayarlayict programlar yapar.
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Alinan doniite bagli olarak bazi1 degismeler yapilmasi beklenir. Orgiitte kisisel iliskilerin
temelini olusturan toplumsal psikolojik etkenler orgiit iiyelerin bir arada tutan degerlerdir.

Bunlarin zedelenmemesine dikkat edilmelidir.

2. Toplumbilimsel Model

Thompson ve Tuden orgiitlerde verilen kararlart dort ana gruba ayirmaktadir.
Bunlar soyle 6zetlenebilir (Geng, 1994: 68):

- Karar vermek durumunda olan bireyler, hangi segenegin secilecegi ve
sonuclarin neler olabilecegi konusunda hemfikir olabilirler. Bu durumda, basit
bir modelle karara varilabilir.

- Karan alan bireyler, secenek konusunda hemfikir olmakla birlikte, bu segenegin
ne gibi sonuglarmin olacagi konusunda aynm fikirde olmayabilirler. Bu durumda
karar, katilanlarin yargilarina dayanilarak verilecektir.

- Bir de tyeler, seceneklerin ne gibi sonuclar1 olabilecegi konusunda ayni goriisii
paylasabilirler fakat hangi secenegin segilecegi konusunda anlagsamayabilirler.
Bu durumda da bir uzlagma yolu aranir.

- Her iki konuda da anlagilamayabilir. Bu durumda, kendini kabul ettirmis bir lider,
uzlagma yolu bulabilir veya bu sorun bir kenara birakilir.

Ancak orgiitlerin karsilastig1 kararlar, her zaman bu tlirden kararlar olmayabilir.
Sonra orgiitlerde, herhangi bir karar1 verecek olan grup, kendiliginden olusamaz. Ayrica
kuvvet gruplarinin esit olmayist ve iletisimin tam olarak saglanamayisi buna engel olur.
Bu nedenle, bu model i¢in bir genelleme yapilmistir. Yonetim, orgiitte karar verme
stirecini diizenleme gorevi yaparak, karar tiirlerine gore ayr stratejiler ve ayn birimler
olusturarak karar verme isini kolaylastirabilir. Ayrica bu model de orgiitlerin ¢evre ile

iliskisi son derece onemlidir.

3. Coziimleyici Model

Snyder karar verenlerin se¢imini etkileyen {ii¢ etkene bu modelde yer
vermektedir (Geng, 1994: 68). Bunlar, yetki alanlari, iletisim ve bilgi toplama,
giidiilenme olarak gruplandirilabilir.

Bu modelde karar verenlerin yetkilerini, sadece orgiitteki bi¢imsel kurallar
degil, birey ya da gruplarin, iliskileriyle yerlesmis olan bazi davranis kaliplar1 da

belirler. Bunun yani sira, bireyler, orgiitteki rollerini kendi degerlerine ve ge¢misteki
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deneyimlerine gore algilayacaklardir. Bir baska deyisle bireyin davranisini kendisine
verilmis uzmanlhk gorevleri ve orgiit i¢indeki yeri oldugu kadar, kendisinin ve &teki
tiyelerin hareketleri hakkinda edindigi beklentiler de etkilemektedir. Bireylerin

orgiitteki rollerini algilayis bicimleri ve beklentileri bir bagka boliimde agiklanmustir.

II. YONETICi VE ASTLARDA KARAR VERME DAVRANISI

Orgiit ortaminda verilen kararlar, sadece kararlar1 veren kisilerle iliskili degildir.
Ayrica, kararlara katilma konusunda goriildiigli gibi, kararlarin alinmasi sadece
yoneticilere ait bir gorev degildir. Orgiitlerde kararlarm, yoneticiler ve astlar tarafindan
paylasildigi da goriilmektedir. Ancak bu durum genellikle orgiitiin yapisi ile yakindan
iligkilidir.

Yetki ve karar verme birbiriyle ¢ok yakindan iliskili kavramlardir. Ayni
zamanda yetki kararin verilmesi ve uygulanmasimi saglayicidir. Ust birimlerce verilen
ve alt birimlerdekilerce kabul edilen bir kararin uygulamaya konulmasi, karar1 veren
kisilere yetki kazandirdigi gibi, bu yetki kabul edilmis olur. Bir baska deyisle, {ist
birimlerdeki yoneticiler, bagkalarinin hareket ve davramiglarinin Onciisii olan kararlari
alabilme giiciine sahip olurlar. Kararlarin alinmasi ve uygulatilmasi bakimindan
diisiiniildiigiinde yetki, biri ast digeri iist olan iki birey arasindaki gii¢c olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ust konumunda olan ydneticiler, kendilerinin aldigi kararlarn uygulanma
bicimlerine bagli olarak olumlu veya olumsuz davraniglarda bulunabilme giiciine
sahiptirler. Yani odiiller veya cezalar olarak tamimlayabilecegimiz bu yaptirimlari
kullanabilirler. Buna karsilik, alt birimlerdeki bireylerde, amirlerine karsi, islerini
yavaslatma, kendilerine iletilen kararlar1 kasith olarak yanlis yorumlama gibi sahip
olduklar1 araglar1 kullanirlar. Bunun sonucunda da, yonetim tarafindan kararlarda
diisiinceleri dikkate alimmayan astlar, iist kademelere istedikler bazi seyleri kabul
ettirebilirler. Bu durum bir anlamda, astlarin sahip olduklar yetkiyi gostermektedir.

Ust birimlerde gérev yapan bireyler, verdikleri kararlari, sahip olduklari yetkiye
dayanarak alirlar. Ancak Orgiitle resmi olarak iligskisi olmayan, farkli diizeylerde
yetkilere sahip olan kuruluslar, yoneticilerin kararlarina dolayli olarak etkide

bulunurlar. Bu etkiler karar vermede temel unsur degildir (Geng, 1994: 69).
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Yoneticilerin bulunduklar yerdeki yetkiye dayanarak verdikleri kararlarin, bu

yetkiden kaynaklanan bir avantaji vardir. Bir baska deyisle, bu tip kararlar daha kolay

benimsenir ve daha ¢abuk uygulamaya konulur. Ciinkii bu kararlar, yetki sahibi bir

kimse tarafindan verilmistir. Ayrica bu kararlarin, oOrgiitiin ilkelerine uygun olup

olmadig1 konusunda pek az kusku duyulur ve kisa zamanda degisiklik diistiniilmedigi

icin siirekli bir uygulama saglar. Bunun nedeni ise, astlarin bu kararlar, Gistlerinin ussal

olduklarina inanmalar1 ve daha wussal davranacaklarini diisiindiikleri i¢in kabul

etmeleridir(Geng, 1994: 69).

Orgiit ortaminda kararlarda séz sahibi olmak isteyen astlarin, ayn1 zamanda,

orgiite iliskin edinmek istedikleri bazi bilgiler vardir. Astlarin bazi kararlar alabilmek

i¢in gereksinim duydugu bilgi alanlari sunlardir (Eren, 1984: 322):

Orgiitiin biitiiniine iliskin yonetsel felsefeye ve politikaya ait bilgiler,

Is usullerine kural ve yonetmeliklerine ait bilgiler,

Isin gereklerine, astlarin gérev, yetki ve sorumluluklar ile orgiit icerisindeki
yerlerine iliskin bilgiler,

Amirin veya Ustlin goziinde nerede olduklarini bilmeye ve orgiit icindeki
oynadiklari roller (yaptiklari isler) bakimindan {stlerinin diisiince ve goriislerine
ait bilgiler,

Astlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerinin uygulanmasii etkileyecek olan,
yontem, usul, teknoloji ve diger orgiitsel degisimler ve yeniliklere iliskin 6nceden
verilecek bilgilerdir.

Biitiin bu avantajlarin yani sira sahip olduklar1 yetkiye dayanarak yoneticiler

tarafindan verilen bu kararlarin, orgiit agisindan bazi dezavantajlari da vardir. Bunlari

sOyle siralamak olanaklidir (Baykal, 1981: 244):

Uygulanma siiresi bakimindan, gereginden fazla uygulanmasi s6z konusu
olabilecegi gibi bunlarin lizerinde fazla elestirel davranamayabilir.

Asin otoriter uygulama sonuglar1 dogurabilir.

Kararin verilecegi asamada diger secenekler iizerinde yeterince durulmasinm
engelleyebilir.

Karar, yetki sahibi olmasina ragmen sorun hakkinda yeterince bilgisi olmayan bir

kisi tarafindan verilmek durumunda olabilir.
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Ustlerin ~ davramislar;, astlarin  sayginhgmi  ve  kararlart  kolaylikla

kabullenmelerini sagliyorsa, yoneticiler yonetme yetkisine sahiptir demektir. Ust

yonetici astlar lizerinde kabullenilir bir yetki sahibi olmak istiyorsa, su oOzelliklere ve

davraniglara dikkat etmelidir (Eren, 1984: 325):

Ust, verdigi kararlarda yasalara, orgiit hiyerarsisine, orgiit igi yonetmeliklere
saygili olmay1 bilmeli ve davranistan bunu astlara yansitmalidir.
Ust, verecegi kararlarda, astlarin baghlik gosterdigi toresel olgiitlere aykiri

davranmamaya dikkat etmelidir.

Ust, ozgiir isgdrenlere islerin yapilmasi, gerekli kararlarin alinmasi ve
sorunlarin ¢oziimlenmesi ac¢isindan goriis ve diisiincelerini aciklamalarina
olanak vermeli ve bunlar1 kesinlikle degerlendirmelidir.

Ust, sorumlulugunu iistlendigi yonetsel alanda gerekli uzmanlik bilgilerine
sahip olmali, yeni bilimsel degisme ve yeniliklere agik olmalidir. Astlarinin
ortalama bilgi seviyelerinin iizerinde ve kendi alanlarinda uzmanlik bilgilerine
sahip olan {istler, astlar1 iizerinde giiven duygular1 yaratacaklardir ki bu da verilen
kararlarin giivenilirligini artiracagindan, uygulamada sorun yaratmaz.

Ust, kendisinin dnemli bir kisi oldugunu ve herseyi bildigini ima edecek
tavirlar  sergilememelidir. “Goérlismelerimiz  sonucu aldigimiz  su  karar
uygulayalim” bi¢ciminde davranarak kararini uygulatabilir.

Ust yonetici, astlara alinan kararlar1 bildirirken, yazili olarak bildirme yolunu
secmek yerine, yiiz yiize iliskiler gelistirmelidir. Bu arada kararin amacim
astlara bildirmeli, hatalara neden olacak yanlis anlamalar1 ve yorumlamalar
ortadan kaldirmaya ¢aba gostermelidir.

Orgiitlerde yoneticiye taninan karar alam kuskusuz ne kadar ¢ok olursa, astlara

taninan alan da o oranda azalacaktir. Ayn1 zamanda Orgiitte astlarin sayis1 ne kadar ¢cok

olursa, yoneticinin orgiite iliskin bilgi oran1 da o derecede azalacag: gibi, karar vermek

icin zaman1 da azalacaktir. Bagarili yonetici, aslinda orgiitte karar siirecinde miimkiin

oldugu kadar disarida kalan yoneticidir. Clinkii zihinsel bir siire¢ 6zelligi tasiyan karar

stireci, gergekler ve olasiliklarin objektif bigimde degerlendirilebilmesi icin ydnetici

tarafindan disaridan degerlendirilmelidir.

Isgdren konumundaki astlar, érgiit ortaminda “genel, teknik ve yardimer” olmak

tizere Ui grupta degerlendirilmektedir. Genel astlar, politika saptama ve planlama gibi
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gorevlerde yoneticiye yardimer olan astlardir. Teknik astlar, arastirma, gelistirme ve
degerlendirme yapan ayni zamanda yaptiklar is geregi uzmanlardan meydana gelen
bireylerdir. Yardimci astlar ise, personel ve maliye gibi islerde calisan bireylerdir.
Kendine yeterince gliven duymayan ve yeni seyler 6grenmeye her zaman agik olmayan
yoneticilerin giiclii astlardan hoslanmadiklar1 goriilmektedir (Geng, 1994: 72).

Karar siirecinde astlarin rolli, ¢ogu zaman ydneticinin tutumu ile yakindan
iliskilidir. Baz1 yoneticiler ¢evrelerinde nitelikli astlarin bulunmasini, endise ile
karsilarlar. Cilinkii onlar, yonetici icin rakip konumundadirlar. Bu astlarin diger
birimlerdeki yoneticilerle yakin iligkiler i¢inde olmalarin1 da istemezler. Bu nedenle
onlar daima ast olarak kalirlar. Yoneticinin ¢evresinde siirekli daha az yetenekli bireyler
olmasi sonucunda da zaman i¢inde hem oOrgiit, hem de yonetici basarisiz konumuna
diserler.

Astlarin rolleri incelenirken, 6nemli olan diger bir nokta da, yedinci alt
problemde {izerinde duruldugu gibi, astlarin kararda ne kadar etkili oldugudur. Astlarin
da yonetim yeterligi ve deneyiminin gelistirilebilmesi icin, cesitli kararlarda diistinceleri
dikkate almmalidir. Bu tiir kararlar, astlarin moralini yiikseltmenin yani sira kararlarin
daha iyi anlasilmasini saglayacagindan, verimi de kiiciimsenmeyecek 6l¢iide artiracaktir.

Astlarin, Orgiitte bir bagka rolii de yukariya bilgi akisinin saglamaktir.
Yoneticinin akan bilgilere yaklagimi, iletisimin objektifligi bakimindan son derece
onemlidir. Eger yonetici her zaman olumlu bilgiler alma egilimi gosteriyorsa, iletisimin tam
olarak saglanmasini engellemis olur. Astlar tarafindan yukariya aktarilan bilgi, astlarin
temel gorevleri olan uygulama ve degerlendirme asamasi ile ilgilidir. Bu konuda
yoneticinin alacagi eksik veya yanlis bilgi sonraki kararlari olumsuz bigimde etkileyebilir.
Bir bagka anlatimla, astlar tarafindan iiste verilen yanhs veya eksik bilgi, yoneticinin
alacag kararlarin sinirh bilgilerle alinmasina neden olacagindan, karar1 olumsuz yonde
etkiler.

Karar siirecinin beklenen etkililige ulagsmasi ve astlarin da kararda soz sahibi
olabilmesi i¢in, astlarin da yeterli olmas1 beklenir. Ciinkii karar siireci bakimmdan ele
alindiginda, problemlerin agiklanmasi, yorumlanmasi ve ¢oziime hazirlanmasi, astlarin
gorevidir. Astlar, yoneticinin zararina degil yararina calisarak onun yetisemedigi isleri
yapmali, gerektiginde onun adina yorum ve emirler vermeli, ancak onun yetkilerine

sahip ¢ikmamalidir (Bursalioglu, 1982: 134).
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Karar verme gereksiniminin su veya bu bi¢cimde biitiin orgiitlerde duyulacag: bir
gercektir Bunun sonucunda da tiim yoneticilerin, hatta tlim Orgiit liyelerinin bireysel
oldugu kadar orgiitsel nitelikteki kararlar verme durumunda olmalar1 kaginilmazdir
(Aydin, 1991: 126).

Kararlarin Orgiitiin ihtiyacin1 en uygun bicimde giderebilmesi i¢in, yonetici
kadar astlarin da s6z sahibi olmasinin olasi yararlan sdyle siralanabilir (Kaya, 1991: 99):

- Ust diizey yoneticilerin isi bir dl¢iide azaltilmis olur,

- Upyeler, zaman iginde belli alanlarda karar vermede uzmanlasirlar,

- Islerin daha kisa siirede yapilmasi saglanmis olur,

- Astlar karar yetkisinin verilmesi ile doyumlanmais olurlar,

- Kararlarin sorumlulugu kismen paylasilmis olur,

- lletisim, daha rahat saglanr,

- Bireylerin, belli konularda kararlar alarak uzmanlagsmalar1 sonucu, kararlarda
daha sonraki agsamalarda, ussallik saglanmis olur.

Orgiitte daha 6nceden belirlenmis olan politikalar, astlarn belli durumlarda
alacaklan kararlar i¢in yol gdosterici niteliktedir. Bu nedenle giiclii ve agik politikalar,
yetki devrini giindeme getirebilir. Dogru saptanmis politikalar, {iist yOnetimin
egilimlerini acikca ve net bir bigimde belirledigi icin, astlarin da gosterilen sinirlar
i¢inde tereddiit etmeden bazi kararlar1 kendi baslarina vermelerine olanak verir.

Astlarm simnirli olan etkinliklerine 151k tutacak olan politikalara iliskin kararlar, o
konuda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticiler tarafindan alinmalidir. Politika kararlari,
amaglarin eksiksiz bigimde g6z Oniinde bulundurulmasi sonucu alinmalidir. Bu
politikalar kesin, eksiksiz, anlagilabilir ve miimkiin oldugunca yazili olarak ifade
edilmelidir. Ciinkii ast, belli bir konunun, zaman zaman kendi yetkisi i¢cinde olup
olmadig1 konusunda endiseye diisebilir. Bu durum sonucunda ast, dogal olarak bu karar
konusunda iiste bagvurmasi gerekir. Yukarida belirtildigi gibi bu karar, yeniden glindeme
gelir ve zaman kaybina yol agar. Ayrica politika kararlari, kapsam olarak yeterince genis
olmalidir (Can, 1992: 101).

Orgiitteki bireylerin verdikleri kararlarla bu kararlar1 algilamalari, orgiitteki
rolleri ve bu rolleri algilama bigimleriyle dogrudan iligkilidir. Farkli basamaklarda

gbrev yapan bu insanlarin farkli niteliklerde kararlar vermesi de algilama diizeylerini
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cesitli bicimlerde etkileyebilir. Bir baska deyisle, bulunduklari konum geregi farkli
goriis acisina sahip olan insanlarin, farkli kararlar vermesi dogaldir.

Hiyerarsik oOrgiit yapisi iginde yoOnetici ve ast konumunda bulunan bireylerin,
kendi konumlarma iliskin ayr1 algilarda bulundugunu goésteren bir ¢aligma Ghiselli ve
Porter tarafindan yapilmigtir. Bu kurama gore bireyin kendini algilamasi, orgiitte
bulundugu roliin gerekleri ile bagdagmaktadir. Ciinkii birey, kendi konumundaki bir
bireyin davraniglarinin nasil olmasi gerektigi konusunda bir fikir sahibidir ve
davraniglarint buna uydurma cabasindadir. Porter ve Ghiselli'nin, ¢esitli sanayi ve
ticaret lilkelerinde 320 is¢i, 172 ilk kademe ve 291 iist kademe yoneticisiyle yaptiklari
aragtirmanin bulgulann sdyle ifade edilmektedir (Geng, 1994: 73): “Alt kademe
yoneticileri, daha tutucu davranislar sergilemektedir. Kendileri i¢in iste bagimsizlik ve
kuvvetli saldirganlik nitelikleri segtikleri goriilmiistiir. Yiiksek yoneticiler ise daha ¢ok
girisim yetenegi, orijinallik, cesaretlilik gibi kavramlari segmislerdir.”

“Yine sanayi ve ticaret orgiitlerinde, 100 iist ve 170 orta kademe yoneticisiyle
yapilan bir arastirmada, bu yoneticilerin verdikleri kararlar bakimindan, aralarinda su
aymrmlar bulunmustur. Ust kademelerde bulunan yoneticiler daha ¢ok kendilerine ve
yeteneklerine gilivenerek karar verebilmekte, tehlikeleri goze alabilmekte, bir baska
deyisle kendilerini bu tip kararlar verme konumunda gormektedirler Orta kademe
yoneticileri ise daha Olciili davraniglar gostermekte, bir konu {izerinde iyice
diisiindiikten sonra harekete gecmektedirler. Boylece kararlarinda daha c¢ok orgiitiin
kurallarina bagli kalmakta, sonuglar1 belli olmayan riskli kararlar vermekten
kacinmaktadirlar” (Onaran, 1971: 225).

Ayrica yonetici ve ast konumundaki bireylerin orgiitteki rollerinin belirlenisi,
genis Olglide orgiitiin i¢inde bulundugu topluma baglidir. Bu nedenle yukarida anilan
arastirma bu konumlar hakkinda genel bir fikir vermeyebilir. Ancak arastirmanin
yapildig1 toplum i¢in anlamlidir (Onaran, 1971: 226).

Gozden kagirilmamasi gereken bir bagka nokta ise astlarin orgiite ait daha az ve
daha yiizeysel bilgiye sahip olduklaridir. Ciinkii bu durum, orgiitte bdyle bir konumda
olan astlarin karar verme siirecinde ¢ok fazla bir rol oynayamayacaklarin
gostermektedir (Onaran, 1971: 228).

Astlarin kendilerinin alabilecekleri tiirden kararlarda bile yonetme ve emir

verme yetkisi olan bazi1 yoneticiler giiven duymadiklarini gosterir bi¢imde
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davrandiklarinda, astlar islerine olan ilgilerini ve girisim yeteneklerini kaybederler.
Fikirlerine ihtiya¢ olmadig1 icin, isleri iizerinde diisiinmekten vazgegerler. Orgiite ve
sadece amirler tarafindan alinan kararlara baglilik géstermezler. Amirlerin hatalarindan da
hosnutluk duyarlar. Bu tiir otokratik yontemle karar verilmesi karar siirecini
hizlandirmakla birlikte yukarida anilan olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirir Ancak
ast, kendiliginden ¢oziimler bulmaktan hoslanmayan, agik ve kesin bildirilen emirleri
uygulamaktan hoslanan bir yapiya sahip olabilir. Béyle durumlarda, otokratik diye
adlandirdigimiz yonetim bi¢imi, bu insanlara giiven verir ve kararlarin danismali olarak
alindig1 ortamlardan huzursuzluk duyarlar (Aytek, 1978: 124).

Demokratik ortamlarda, yoneticiler karar verme siirecinde farkli goriislerin
ortaya atilmasmin, saglikli bir karara ulasilmasinda ve uygun secenegin bulunmasinda
yarar saglayacagi goriisiindedirler. Farkli 6zgecmis ve farkli deneyim sahibi olan bu
insanlarin deger yargilarmin farkli olacagi ve farkli Onyargilara sahip olacaklar
beklentisi vardir. Biitiin bu gercekler, demokratik yonetimin hakim olmasi i¢in hosgorii
ve esneklik ile kargilanmalidir (Aydin, 1993: 56).

Gorildigi gibi list diizey yoOneticilerinin, orgiite ait kararlar1 aldiklar
konusunda hi¢ kusku yoktur. Ust konumundaki bireyler orgiitiin karsilastig1 herhangi bir
sorunun ¢oziimil i¢in bir yandan eylemlerin saptanmasini saglarken, 6te yandan sorunun
daha cabuk ve kisa siire i¢inde ¢Oziilebilmesi i¢in astlar lizerinde etkili olabilmektedirler.
Orgiit ortamu iginde karar alabilen, astlar1 yonlendiren, calismalari hizlandirabilecek tek
birim olan iist diizey yoneticileri, ayn1 zamanda basta siyasal nitelikli kisiler olmak iizere
is adamlar1 ve is ¢evrelerinden zaman zaman biiyiik 6l¢lide etkilenmektedirler. Bir {ist,
cesitli bicimlerde durumunu degerlendirecegi astin orgiit ig¢indeki konumunun ve
arkadaslariyla iliskisinin yani sira, ¢evreyle olan iligkisini de dikkate almaktadir. Basarili
bir kamu gorevlisi olmayr amaglayan astlarin, siyasal nitelikli kisilere kars1 tutum ve
davraniglarinda olumlu bir egilim sergiledikleri gozlenmektedir. Bu durumda astin
davranisi, “orgiit i¢inde ylikselmenin yolu iistlerin begenisini kazanmaktan gegmektedir”,
varsayimina dayanmaktadir (Kazanci, 1977: 72).

Ciinkii hicbir ast, tstleri tarafindan robot gibi kullanilmay1 istemez. Cogu
orgiitlerde iistler, astlara cesitli bigimlerde korku ve baski yontemi uygulamaya kalkarak
kendilerinin aldiklar1 kararlar1 hi¢ itirazsiz uygulatma yolunu benimsemektedir. Terfi

olanagindan yoksun kalmak, {icretini tam alamamak, dahasi isini kaybetmek korkusu
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yasayan ast, yeteneklerini kullanamayacagi i¢in bunlarin korelmesi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bunun bilincinde olan bagarili bir yonetici, baz1 astlarin psikolojik olarak
boyle bir korkuya sahip olabileceklerini diisiinmeli ve onlarin rahatca fikirlerini
soylemeleri i¢in giivenilir ortam saglamalidir. Bunu saglamanin bir yolu da igtenlikle
davranmaktir (Eren, 1984: 323).

Dolayist ile yoneticiler astlarin kendilerine gore dogru olan baz1
diisiincelerinden dolay1 {istleriyle goriis ayriliklarina diisebileceklerini ve kendisinin
verdigi kararlara itiraz edebileceklerini diisiinerek bunu onlarin hakki bi¢iminde

algilamalidir ve daha hosgoriilii bir sekilde karsilamalidir.
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III. BOLUM

YONETIM BiLGi SISTEMLERININ KARAR VERME SURECINDEKI ROLU

I. YONETIM BIiLGI SISTEMLERI VE YONETIM
KADEMELERINDEKI KARAR VERME SURECI ILISKiSi

Bir orgiitiin bilgi sistemi, yoneticilere {i¢ ayr1 sorumluluk diizeyinde bilgi
saglamaktadir. Bu diizeyler; operasyonel denetim, yonetsel denetim ve stratejik
planlamadir. Bu ii¢ kategori, yonetim hiyerarsisinin farkli diizeylerinde (alt kademe,
orta kademe ve iist kademe) ortaya ¢ikan faaliyetler seklinde diisiiniilebilir. Dolayisiyla,
Yonetim Bilgi Sistemi tasariminda farkli yonetsel diizeylerdeki bilgi gereksinimleri
mutlaka gz Oniine alinmalidir. Eylemsel denetim i¢in bilgi kaynaklan ¢ogunlukla
orgiitlin icinden saglanirken, stratejik planlama icin bilgi kaynaklar1 orgiitiin disindan

saglanmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri bilginin kaynag: ister isletme i¢inde olsun ister isletme
disinda olsun bilgiyi ilgili kisilere istenen sekillerde wulastiracak bigimlerde
tasarlanmaktadir. Bilgi i¢ ya da dis kaynaktan saglandiktan sonra farkli yonetim
kademelerindeki  yoneticilere  hizmet edecek sekilde isletme tarafindan
i¢sellestirilmektedir. Bilgi i¢sellestirilerek farkli yonetim kademelerinde karar kalitesini

arttirarak katma deger yaratacaktir.

Farkli kademelerdeki yoneticiler ile Yonetim Bilgi Sistemleri arasindaki
etkilesim de farkli olmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemleri en iyi maliyet-performans
iligkisi dikkate alinarak tasarlanmis olacagi i¢in her kullanicinin is siirecindeki yarar
katkist agisindan ayni fayda beklenemez. Sonucta farkli kademelerdeki tiim yoneticiler
de birer ug¢ kullanicidir. Farkli kademelerde olmalariyla; farkli organizasyon
fonksiyonlarini da gergeklestiriyor olacaklardir. Bu nedenle Yonetim Bilgi Sistemlerinin
tesisindeki esas hareket noktas1 da onem kazanmaktadir. Isletmenin ana faaliyet alan

disinda kalan gorevdeki bir yonetici ile ana faaliyet alanini teskil eden goérevlerdeki
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yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemlerinin tasariminda bulunmalarindan, bu sistemin
faydalarindan yararlanmalarina kadar degisen aralikta ciddi farklar gozlenmektedir.
Ornegin, piyasada sik rastlanildigi gibi, bu tiir pek ¢ok sistemin yazilim bileseni
tarafindan insan kaynaklar1 islevlerine ait pargalar, daha sonralari zamanla sisteme
entegre edilmektedir. Benzeri sekillerde gelecege birakilan islevlerin yoneticileri de bu

sistemden daha az yararlanabilmektedirler.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin performansi ile bu sistemi kullanan yoneticinin
performansi arasinda iligki bulunmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin performansini,
kullanicisina sagladigi verilerden rafine bilgilere kadar, tiim bunlarin kullanicisini
memnun etme derecesi olarak ifade edebiliriz. Yonetici performansini ise s6z konusu

yoneticinin karar vermedeki bireysel basarim derecesi olarak tanimlayabiliriz.

A) ALT KADEME YONETICILERLE OLAN ILiSKiSi

Operasyonel diizeydeki kullanilan YBS, isletmenin temel faaliyetlerin
kaydedilmesi ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik olusturulan sistemlerdir.
Ancak karar mekanizmasinda etkin rol oynamamaktadir. Bu sistemlerden elde edilen
verilerle, yonetim bilgi sistemleri gibi daha biitiinlesik tasarlanan sistemlere veri girisi
saglanmaktadir. Bu sistemler gerceklesen degerleri saglayarak kisa ve orta vadeli
planlarda karsilagtirma imkani saglamaktadirlar. Ancak su 6zellikle vurgulanmalidir ki,

as1l amaci faaliyetlerin kontrolii ve islemlerin kaydedilmesidir.

Yonetici dogrudan bu sistemlerden elde edilen verileri degerlendirme veya
kararlarinda kullanma imkanina sahip degildir. Bunun nedenlerinden biri, ilk asamada
verilere belirli bir anlam yiiklenememesinden veya bu kadar kapsamli veriden bir
¢ikarim yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticinin bir karara varmasi i¢in bu
verilerin siralanmasi ve gruplanarak bir karar i¢in hazirlanmasi gerekir. Bu da tarihsel

olarak daha sonraki sistemlerde amaglanmustir.
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B) ORTA VE UST KADEME YONETICILERLE OLAN ILISKISI

Yonetim bilgi sistemleri operasyonel diizeyde gergeklesen ve kaydedilen
verilerin bir rapor halinde yoneticiye sunulmasini saglayan sistemler olarak
degerlendirilmektedir. Yonetim bilgi sistemleri taktiksel diizeyde ve daha ¢ok orta
kademe yoneticilere yonelik sistemlerdir. Bu nedenle YBS, sistem hiyerarsisinde

operasyonel diizeyin iizerinde, karar destek ve iist yonetimin altinda yer alir.

Yonetim bilgi sistemlerinin {ist kademe yoneticilere katkis1 dolayli olmaktadir.
Operasyonel bilgiler kullanilarak stratejik planlama ve denetim, kontrol faaliyetlerinde
destek saglanmaktadir. Genelde iist kademe yoneticiler bu kapsamli raporlar
kullanmamaktadir (Edin, 2004: 29). Kendilerine bagli personel sayesinde bu sayfalarca
raporu inceleterek, kendi yonetim tarzlarina uygun elde edilen bu verilerden
hesaplatarak daha sinirli, ancak amaca uygun bilgileri saglarlar. Bu sayis1 az ve kolay
degerlendirilebilen bilgilerle kontrol ve planlama faaliyetlerini gerceklestirirler. Bu
acidan yonetim bilgi sistemlerinin ¢iktilar1 dolayli olarak iist kademe yoneticinin oniine
gelir. Yonetim bilgi sisteminin {irettigi veriler ve bilgiler islenerek st kademe

yoneticilerin kararlarina katkida bulunmaktadirlar.

II. KARAR VERME SURECI VE DiGER UNSURLARIN iLiSKiSi

A) YONETIM KADEMESI TARAFINDAN KULLANILMASI

Bu sistemler daha ¢ok yoneticilerin faaliyetlerinde karar vermesine yardimci
olan biitlinlesik, bir diger deyisle birbirleriyle iliskili boliimlerden olusan sistemlerdir.
Yonetim bilgi sistemi deyince daha ¢ok bilgisayar ve iirlinlerinin, insan-makine
etkilesimi cergevesinde, yonetime, karar vermeye ve orgiitte yiiriitiilen diger faaliyetlere
yonelik bilgilerin islenmesi ¢aligmalar1 akla gelmektedir. Bunun yaninda dogru olarak,
zamaninda ilgili yerlere iletilmesine yonelik olarak yonetimsel faaliyetlerde aktif olarak
kullanilmas:1 da s6z konusudur. “Yonetim bilimi biitiin yonleriyle karar kuramina

dayanmaktadir. Karar alma yonetim bilgi sisteminin eksenini olugturur

1997: 301).

(Erdogan vd.,
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Yonetim bilgi sistemleri (Management Information Systems-MIS) sadece bir
sistem olmaktan ziyade genis bir kavramdir. Bazit YBS aktiviteleri, YBS i¢inde
siniflandirilmis olan bilgisayar kaynaklarimin, organizasyon islemlerinde yonetilmesi,
resmi bilgi ve raporlama sistemlerinin isleyisinin saglanmasi ve yonetimsel kararlarin
alinmasi gibi faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte bazi
YBS uygulamalarn ise, biiylik 6l¢iide giinliik veri islemleri ile biitiinlestirilmis iken,
diger YBS uygulamalar1 kisiye 6zel is faaliyetleri ya da karar verme fonksiyonlari i¢in
tasarlanmistir. Kisisel iletisimin ve orgiit ile ilgili karar verme fonksiyonlarinin
desteklenmesinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasit YBS'min bir

pargasi olarak degerlendirilmistir (Davis, 1985: 4).

Y o6netim Bilgi Sistemi'nin orgiitler ve yonetim kademesi tarafindan kullanilmasi,
teknolojik gelismeleri ve bunlarin orgiitlere yansimasi ile birlikte kendini gdstermistir.
Orgiitlerin biiyiimesi ve karmasik hale gelmesi bilgiye duyulan istegin daha da artmasini
zorunlu hale getirmistir. Onemli olan istenen bilginin, istenen zamanda ve en uygun
iletisim kanaliyla bilgi isteminde veya gereksiniminde bulunan kisiye ulastirilmasidir.
Yoneticilerin bilgiye yogun bir sekilde gereksinim duyduklart bu déonemde bilgileri
stirekli tlireten ve gerekli yerlere ulagsmasini saglayan sistem, bilgi sistemlerinin alt
unsurlarindan olan YBS'dir. Cevreden elde edilen gesitli bilgiler gerek, yoneticinin

karar verme davranisina olumlu yonde destek vermektedir.

B) YONETIMIN ISLEVLERI iLE OLAN [LISKiSi

Yonetim; planlama, Orgiitleme, kadrolama yoneltme, denetim vb. islevlere
iligkin karar vermeyi iistlenen bir YBS bilesenidir. Sistem ise, yonetimin belirli
amaglara ulagmasi i¢in bir araya gelmis olan ve birbirleriyle iliskili par¢alardan olusan
bir biitiindiir. Bu bilesenlerin temelinde yer alan YBS ve karar verme iligkisi asagidaki

sekille gosterilebilir (Erdogan vd., 1997: 301-302).

Yoneticiler, karar verme siirecinde karar gereksinimi ile faaliyetlere
baslamaktadir. S6z konusu gereksinim sisteme iletilir. Sistem de veri gereksinimlerinin
neler oldugunu i¢ ve dig veri kaynaklar1 kullanarak belirlemekte daha sonra belirledigi
verileri derleyip diizenleyerek veri bankasina iletmektedir. Sonrasinda séz konusu
verilerin iglenmesi ile anlamli ve kullanilir hale gelir. Bu siire¢ sonucunda elde edilen

bilgilerin bir kismi dogrudan yoneticilere iletilir, bir kism1 da karar analizlerinde
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kullanilir.  Yoneticiler bu bilgileri kullanarak ve analizlere dayanarak, sorunun

¢Oziimiine iligkin kararlarini olustururlar.

“Yonetim bilgi sistemi”, temel olarak yoOnetim, bilgi ve sistem olarak {i¢

unsurdan olusmaktadir (Bensghir, 1996: 58).

Yonetim i¢in gerekli olan bilgilerin bir sistem dahilinde uygun hale getirilerek
kullanima sunulmas1 bu kavrami ifade eder. i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verileri,
yonetimin karar alma islevine hazir hale getiren sistem, temel olarak yonetim bilgi
sistemi olarak adlandirilmaktadir. Ancak “Yonetim bilgi sistemi” ydneticilere, yalnizca
karar almalarmma destek sunmakla kalmaz, ayni zamanda tekrar 6zelligi olan kimi
sorunlarin ¢6ziilmesi ile ilgili kararlar alinmasina da yardimci olur. “Yonetim bilgi
sistemi”, yoOneticilere bilgi sunmak suretiyle Orglit yonetiminde biitiinliigiin
saglanmasina katkida bulunur. Boylece orgiit, biitiin olarak tiim elemanlar1 birbirleriyle

biitiinlesik olarak ortak amaclar i¢in ¢alisir (Bensghir, 1996: 58).

Yonetim Bilgi Sistemi'nin istenen sekilde harekete gecebilmesi ve dogru
uygulanabilmesi i¢in asagidaki isletim elemanlarinin ve/veya unsurlarin olmasi

gerekmektedir. S6z konusu bu unsurlar YBS'y1 olustururlar (Davis, 1985: 29).

Bir kurumsal bilgi sistemi i¢in yazilim, donanim, veri tabani, prosediirler
(yontem ve metotlarin bilgisayarin programlarina aktarilmis sekli) ve bilgi isletim

calisanlarina (personel) gereksinim vardir.

- Donanim: Fiziksel anlamda bilgisayar ve iliskili diger araglar1 ifade eder.

Donanim bes ana unsura sahip olmalidir.

Giris islemi, Cikt1 islemi, Veri ya da programlarin yedeklenmesi, Merkezi

isletim sistemi (hesaplama, kontrol ve depolama), Iletisim.

- Yazilim: Yazilim iki ana tlirde siniflandirilir. Sistem yazilimi ve uygulama
yazilimi. Yazilim, donanim islemlerini yoneten komutlar1 veren genis bir

terimdir.

- Veritabani: Veritabani, uygulama yazilimi verilerinin tiimiinii kapsar.
Depolanmis verinin fiziksel varligi yedekleme icin kullanilan fiziksel depolama
araclar1 ile kanitlanmistir. Bunlar bilgisayar disketleri vb. gibi bilgi

depolayabilen araglardir.
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- Prosediirler: “Bir problemi c¢oziimlemek i¢in basvurulan ve adim adim
uygulanan kesin bir metotturlar™ (Aydin, 1992: 605). Resmi islem prosediirleri,
fiziksel unsurlardir; ¢iinkii bunlar, bir kitap ya da talimat kitapcigi seklinde

olabilirler. Prosediirlerin {i¢ ana ¢esidine gereksinim vardir.,

Kullanici talimat1 (kagit ortamda bulunan veriye ulagsmayi isteyen kullanicilar

i¢cin), Veri hazirlama talimati, Bilgisayar isletim personeli talimati.

- Bilgi islem personeli: bilgisayar operatorleri, sistem analistleri, programcilar,

bilgi sistemi yoneticisi, veri yoneticisi vb.

C) IC VE DIS KAYNAKLARLA [LISKiSi

Orgiit i¢inde ve disinda basar gdsteren yoneticilerin, isletmelerin sinir sistemi
olarak adlandirilan bilgi sistemlerinin farkinda olan ve bunlar saglikli ve verimli
bicimde isletebilen yoneticiler arasinda yer aldiklari goriilmektedir. Kisacas1 dogru
bilgi, yonetim faaliyetlerinde yoneticilere ek gii¢c kazandirmakta; yerinde ve zamaninda

kararlar vermelerinde yardimci olmaktadir.

YBS, i¢ ve dis kaynaklardan toplanan verinin bilgi sisteminde dontstiirildiigii,
bu islenmis verinin yonetim ve bunun devami olarak planlama ve kontrol iglemlerinin
yapilmasi i¢in tim fonksiyon kademelerindeki yoneticilere zamaninda ve etkili karar

vermeleri i¢in uygun formda bilgi iletilmesini saglarlar (Lucey, 1987: 2).

YBS, orgiitiin hedefleri dogrultusunda, gereksinim duyulan bilginin, en uygun
kanalla ve en kisa zamanda insan-makine etkilesimi ¢ercevesinde yoneticilere
ulagtirtlmasii icerdigi goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin, daha akilc1 ve amaca

ulastirici kararlar verebilmelerine destek olmak YBS’ nin kullanim nedenidir.

D) YONETIM BILGI SISTEMLERININ KARAR SURECLERINE ETKiSi

Orgiitlerdeki yoneticilerin kademeleri ne olursa olsun siirekli karar vermek
zorundadir. Karar verme agamasinda yonetici ilk olarak verdigi karar neticesinde hangi
hedefini kesin olarak belirlemeli, daha sonra alternatifler arasinda se¢im yapmali ve en

1yi ¢Oziimii bulmalidir.
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Yoneticinin kararlar1 ¢cogunlukla kisa siirede vermesi gerekir. Boyle durumlarda
yOnetici en uygun plan yerine en tatminkar plant se¢gmek zorunda kalabilir. Bu durum

her ne kadar ideal plan1 uygulamaktan kotii ise de, kararsizliktan daha iyidir.

Bilgi teknolojisinin ¢esitli karar problemlerinin ¢dziimiinde kullanilmasi ile
isletmeler Ozellikle zaman, kaynak ve kar agisindan {istiinliik saglamaktayken; bilgi
teknolojisinden gerektigince yararlanamayan isletmeler ise digerlerine oranla her gecen
giin biraz daha geri kalmaktadir (Sahin,1982: 57). Hizla degisen diinya kosullar1 ve
orgiitlerin gittikge biiyiimeleri, organizasyonda yoneticinin karsi karsiya oldugu karar
verme siirecindeki problemleri artirmakta ve karmasiklastirmaktadir. Bu yiizden
teknolojik gelismeyle birlikte bilgisayar tabanli Yonetim Bilgi Sistemleri ile islemler
daha kolay ve hizli yapilabilmistir. Bilgisayar tabanli Yonetim Bilgi Sistemlerinin
sagladig1 en biiylik fayda yoneticinin karar siirecine destek saglamaktir. Bu avantajlardan
etkin ve verimli bir sekilde yararlanmay1 amaglayan isletmeler bu sistemleri kullanacak
uzman ve personel istihdam etmis ve bunlar araciligiyla yonetsel kararlar1 destekleyecek

teknik ve modellerin kurulmasi faaliyetlerine baglanmistir (Onursoy, 1999: 86).

“Yonetim bilgi sistemi”, karar verme durumunda olan yoneticilerin ve/veya
karar vericilerin dogru ve yerinde kararlar verebilmelerine yardimci olan bilginin
secimi, seg¢ilen bilginin depolanmasi1 (saklanmasi) ve gereksinim duyuldugunda
islenmesinde kullanilan insan ve makineleri icermektedir. Bu unsurlar gerekli bilgi
akimini saglamak i¢in birlestirilir. Genis anlamiyla bir yonetim bilgi sisteminin amaci,
karar veren yoneticiye, gerekli bilgileri vermenin yaninda orgiit disindaki kisilere de
bilgi saglamaktir. Bu amac1 gergeklestirmek i¢in yonetim bilgi sisteminin orgiitlin tim

boliimlerini birlestirmesi gerekir (Can, 1999: 270).

Yonetim Bilgi Sistemleri, yoneticilerin karar vermelerine teknik anlamda
yardimc1 olmakta ve yoneticilerin faaliyetleri i¢in gereksinim duyduklart bilgileri
saglamaktadir. YBS, bir orgiitiin karar verme diizeyindeki yoneticilerin gereksinim
duyacaklar bilgilerin derlenmesi, depolanmasi ve iletilmesini saglayan sistemdir. Bu
sistemde, veriler islendikten sonra yoneticiye bilgi olarak ulagsmaktadir. Ulasan bu
bilgiler 1s1g81nda yonetici, yonetsel faaliyetlerini yiiriitiir. Yoneticinin verdigi bir takim
yonergeler sisteme veri olarak girilir. Bilgisayar siirekli gelen verilerle yonetime bilgi

saglar (Tiirkmen, 1999: 48).
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Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yonetimde etkin bir sekilde kullanilmasi
orgiitlerde, YBS'yi glindeme getirmistir. Yonetim bilgi sistemi giiniimiizde herhangi bir
orglit icin vazgecilmez bir unsur konumundadir. Ciinkii hizla artan bilgiyi elde etmek ve
faaliyetler geregi zamaninda kullanmak, YBS'min etkin sekilde uygulanmasi sayesinde
olmaktadir. Fakat giinlimiizde YBS'yi uygulamayan Orgiitler de vardir. Bir oOrgiitte
YBS'nin uygulanmasi ve yiiriitiilmesi, orgiit politikas1 geregidir. Bir orglitte yonetim
bilgi sisteminden bahsedebilmemiz i¢in;

Bir orgiitiin, idare, yonetim, analiz, denetleme ve karar verme gibi fonksiyonlari
mevcuttur. Bu fonksiyonlarin islenmesi i¢in bilgi gereklidir. Bu bilginin kullanilmasi

icin de insan - makine etkilesimli bir sistem gereklidir (Davis, 1985: 6).

Buradan ¢ikarak YBS, bir organizasyonda idare, yonetim, analiz, denetleme ve
karar alma gibi fonksiyonlar1 desteklemek icin, bilgi saglayan biitiinlesik bir insan-

makine etkilesimli bir sistemdir.

YBS sayesinde bir yonetici veya karar verici asagidaki islemleri

gergeklestirebilir. Bunlar genel olarak (Tiirkmen, 1999: 48);
- Biitge, finansal analiz ve denetimi;
- Maliyet ve maliyet noktalari;
- Pazar arastirmasi, piyasa analizi;
- Miisteriler ve kredi performanslart;
- Satis diizeyi, tahmini, planlanmasi1 ve satisin izlenmesi,
- Malzeme/hammadde alimi, stok denetimi;
- Uretim pazarlama ve denetimi;
- Kalite yonetimi ve denetimi;
- Personel degerlendirme, personel yonetim ve denetimi.

Yonetim bilgi sistemine karar almaya destek sunmasi perspektifinden
bakildiginda; sistemin karar tiirlerine gore farkli destek sundugu goriiliir. Kararlar
yapilarina ve programlanabilme o6zelligine gore yapisal/programlanabilir ve yapisal

olmayan kararlar olarak farklilik gostermektedir. Programlanabilen kararlarda bir karar
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kural1 ya da karar siireci olusturulabilir. Bunlar akis semasi, karar tablosu ya da bir
formiil olabilir. Programlanabilir kararlar, 6énceden belirlenebilir ve daha az uzmanlik
bilgisi gerektiren orgiitiin alt diizeylerindeki personel tarafindan alinir. Bu nitelige sahip
kararlarin tamami bilgisayarlara aktarilabilir. Programlanabilir kararlar 6rnek olarak,
stok iglemlerinde yeniden siparis verme ve kredi dagitim kararlar1 verilebilir. Yapisal

kararlar i¢in bilgi gereksinimi agikca belirlenebilmektedir.

Programlanamayan kararlar ise, onceden belirlenemeyen ve nadir durumlarda
giindeme gelen kararlardir. Bu nitelikteki karar verme ve sorunlarin ¢éziimii ile ilgili

olarak verilere ve analizlere gereksinim duyulur. (Bengshir, 1996: 58-59).

E) KARAR DESTEK SISTEMI ILiSKiSi

1980'l1 yillarin basinda, 6zellikle bilgisayarlarin yonetim faaliyetlerinde yogun
bir sekilde kullanilmasiyla “karar destek sistemlerinden (decision support systems)” s6z
edilmeye baglanmigstir. “Karar destek sistemleri” (KDS), yonetimin faaliyetlerinde karar
almasina yardimc1 olmak iizere gelistirilmis veri tabanina ve karar modellerine dayali
etkilesimli bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistemler, yoneticinin sorunu gidermek
icin uygun karar1 vermesini desteklemekle birlikte, yoneticiye karar vermek icin ¢ok
sayida segenekler sunmak iizere gelistirilmis bir sistemdir. Literatiire bakildiginda bazi
uzmanlar, KDS ile YBS'nin farkli sistemler olugunu vurgulamaktadirlar. Buna kargin
baz1 uzmanlar ise bu sistemin Yonetim Bilisim Sistemi'nin bir alt unsuru oldugunu ileri
siirmektedirler. Ileri siiriilen bu diisiincelere ragmen her ikisinin de ortak yani, karar
verme durumunda olan yoneticiye destek olmak, secenekler sunarak karar vermesini

kolaylagtirmaktir.

“Sistemin gelisiminde; bilgisayar yazilim ve donanim teknolojilerindeki
ilerlemeler, karar alma islevinin etkililik kazandirilmasi ¢abalarina artan ilgi, tam,
dogru, giivenilir bilgiye olan arzu, orgiitler aras1 siddetli rekabet baskist ve oOncii

tiniversitelerde yapilan arastirmalar 6nemli rol oynamistir” (Bensghir,1996: 84).

KDS, yoneticilerin dogru, yerinde, zamanli karar vermelerine, sorunlar

tanimlamalarina ve ¢dzmelerine yardimei olan bilgisayar ve iletisim teknolojisine dayali
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bir bilgi sistemidir. Bir diger tamimda ise karar destek sistemleri su sekilde

aciklanmistir:

Bazilan tarafindan yonetim bilgi sistemlerinin bir dali olarak diisiiniilen karar
destek sistemleri, yoneticiye, verileri, sonuglara ulagsmasina yardim edecek sekilde
incelemesini amagclar. Bir karar destek sisteminin temel unsurlari ve/veya ogeleri
sunlardir: Son kullanict veya karar veren; incelemekte olan konuyla ilgili bir veri tabani;
karar vermenin etkilerini - gergekmis gibi - gosteren modeller ve islemler; ve biitlin

bunlar1 yoneten ve biitiinlestiren bir bilgisayar yazilimi (Harrod's, 2000: 213).

Bu sistemler, 6zellikle {ist diizey yoneticilerin stratejik kararlar almalarina destek
olmaktadir. Bununla birlikte bu sistemin kuramsal olarak YBS icinde yer almalarma
karsin; uygulamada yoneticilere stratejik kararlar vermelerinde yardimei olmalarindan
dolay1r YBS ayrilarak bilgi sistemleri i¢inde yeniden konumlandirilmistir. Her ne kadar
bu iki sistem ayr1 olarak degerlendirilse de -bu iki sistemin sinirlar1 kesin olarak belli
degil- her iki sistemin amaci yoneticilere en uygun kanalla gereksinim duyduklar
bilgileri en kisa zamanda saglamaktir. Genel olarak, sistem yaklasimi felsefesinin etkin
uygulama alanlarindan olan KDS, veri-bilgi-karar siirecini, YBS'nin biraktig1 yerden

karara tastyan bir konuma sahiptir (Kumiiziim, 1998: 12).

Bir sistemde KDS'nden bahsedilebilmesi i¢in Oncelikle sistemin uygun bir veri
tabanina sahip olmasi1 gerekmektedir. Veri tabani sistemi olusturabilmek i¢in isletmenin
daha genis ifadeyle Orgiitiin ¢esitli birimlerinden alman muhasebe, pazarlama, iiretim
vb. gibi tlim bilgilerin yani1 sira isletme disinda elde edilen pazara, rakiplerin durumuna
iliskin bilgiler ve ekonomik gdstergeler de sistemin veri tabanmm olusturacaktir. Orgiit
ici bilgiler dogrudan dogruya YBS veri tabaninda; orgiit dis1 bilgiler ise, resmi ya da
0zel kuruluslarin yayinlarinda veya pazar arastirmalar1 yapan kuruluslardan saglanabilir

(Ozkan, 1992: 50).

Veritaban1 olusturmakla kalmamali, bu sistem yeni bilgilerle siirekli giincel
tutulmalidir. Boylece yoneticilerin giincel ve dogru bilgilere ulasilmas1 saglanmis

olacaktir. Aksi taktirde yoneticilerin yanlis karar alma olasiliklar1 artacaktir.

“KDS'nin temel unsurlardan biri. belki de en 6nemlisi sistemin karar modellerine
dayal1 olmasidir. Model, karar alinmasin1 gerektiren olayin basit bir temsilcisi olarak

diisiiniilebilir. Bu durumda karar alma olayr bu model iizerine uygulanarak, modelin
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davranigi izlenir ve ona gore karar verilir. Boylece yonetici, bilgisayarlardan, sistemin
olanaklarina kendi bilgi ve deneyimlerini de katarak karar alabilecektir” (Ozkan, 1992:
52). Yonetici bu modelleri gbz 6niinde tutarak c¢esitli alternatifler {iretip olas1 sonuglar
elde edecektir. Bu da yoneticinin daha dogru karar vermesine yardim edip olanak

taniyacaktir.

Karar destek sistemlerinin baslica 6zellikleri soyle siralanabilir (Sayin ve Sen,

1996: 170):
- Bireysel ve grup kararlarina yardime1 olur,
- Yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlar1 ¢éztimler,
- Yonetim diizeylerindeki tiim karar alicilart destekler,
- Bagimsiz ve ardigik bagimli kararlarda destek saglar,
- Karar alma siirecinin biitiin asamalarinda kullanilabilir,
- Degisen kosullara ve karar durumlarina uyabilecek esnekliktedir,
- Kullanim1 kolaydir,
- Kararlarda verimden daha ¢ok etkinligi amagclar,
- Sistem kullaniminda, denetleme yetkisi kullanicidadir.

Karar Destek Sistemleri'nin karar verme islevini nasil etkiledigi konusunda bu
sistem, yoOneticiye Oncelikle, veritabani ile ulasilacak sonuglarin belirlenmesi, secime
konu olacak alternatiflerin eksiksiz olarak ortaya konmasi ve ¢evresel faktorlerle ilgili
bilgiler sunar. Ayrica sistem biinyesindeki model tabaninda yer alan ydneylem
arastirmasi teknikleri ile her bir alternatifle ulasilacak sonuglar1 ortaya koyarak “en 1yi”
kararin verilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica Orgiitiin amaclarina ulagmasi igin
aliacak kararlara 151k tutacak olaylar, secenekler ve bunlara iligkin sonuglarin yer aldig
karar matrisleri olusturulur. Bu matrislerde yer alan olaylarin, segeneklerin ve
sonuclarin tahmin, gozlem, deneyim, matematiksel ve istatiksel baginti ile tespit

edilmesinde de KDS 6nemli rol oynamaktadir (Bengshir, 1996: 131).

KDS'in uygulamast ile, karar verme siirecinde bilgisayar donanimi ve yazilim

kullanilarak karar alicinin (yOneticinin) gereksinim duydugu bilgiyi iiretme iglemi
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yapilmaktadir. Bu sekilde KDS karar alictya, daha akilci, yerinde karar vermesine

yardimci olacak karar destegi saglamaktadir.

Yonetimin siireglerinden olan karar verme, var olan segenekler arasindan amaca
ulastiracak en uygun secenegi se¢me faaliyetidir. Karar verme, yoOneticinin temel
gorevidir. Yonetici orgiit i¢inde yiiriitiilen faaliyetler icin karar verirken kosullar geregi
bazi durumlarda bireysel olarak karar vermekte bazi durumlar da ise, orgiitsel (grup)
karar almaktadir. Yoneticinin karar verme davranisini etkileyen ¢ok cesitli faktorler
vardir. Bu faktdrler olumlu ya da olumsuz alman kararlari etkilemektedir. Orgiitlerde
yiiriitiilen her faaliyet bir karar vermenin sonucudur. Karar verme yonetimin “tim
stireclerini dogrudan etkilemekle birlikte, Orgiitte planlama geregi yiiriitiilen
faaliyetlerin amag(lar)a odaklanmasini da saglarlar. Bu acidan bakildiginda formel bir
orglit olan bilgi merkezlerinde yonetimin tiim siirecleri kendisini gostermekle birlikte
karar verme siireci de diger orgiitlerde oldugu gibi 6ne ¢ikan ve faaliyetleri yonlendiren

bir siire¢ olarak kendisini gostermektedir.

III. YONETIM BILGIi SISTEMLERININ KARAR VERME SURECINE
ETKIiSi

Orgiitlerde planlanmis hedeflere ulasirken, orgiit i¢inde ve disinda bir cok
degisik durum, aksaklik vb. meydana gelebilir. Orgiit bu durumdan, minimum zararla
veya optimum kazangla ¢ikmak ister. Bunun i¢in de yonetim kademelerince kararlar
alinmas1 gerekmektedir. Verilecek kararlar i¢in ise bilgiye ihtiya¢ vardir. Bu noktada bu
bilgilerin ne kadar dogru, tam, zamaninda ve etkin kullanilabildigi kararin niteligi ile

cok 1lgilidir. Bu bilgiyi Yo6netim Bilgi Sistemi saglamaktadir.

Kararlar, “programlanabilir” ve “programlanamayan” olarak ikiye ayrilabilir.
Programlanabilir kararlarin tekrarlanabilmesi, bu kararlar i¢in gerekli diizenlemelerin
daha dogru yapilabilmesine olanak saglar. Programlanamayan kararlar icin bu tiir
diizenlemelerin yapilmasi miimkiin degildir. Programlanamayan kararlar o6zgiinliik

gerektiren karar tipleridir. Programlanabilir kararlar organizasyonun rutin islemlerini
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kapsarken, programlanamayan kararlar ise, organizasyonun i¢inde bulundugu durum ile

ilgili kararlardan kapsamaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri, yonetim igerisinde daha ¢ok karar verme siirecinde
tercith edilir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin topladigr bilgileri, prosediirler ile
belirlenen(karsilasilan bir durum ya da problem) durumlar karsisinda anlik olarak
gerekli yoneticilere iletme ile gorevli olmasidir. Bu nedenle Ydnetim Bilgi Sistemleri,

giiniimiizde yoneticiler i¢in hayati 6neme sahip bir yardime1 konumundadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri araciligiyla gerceklestirilse de karar verme siireci de
bir plana gore yapilmalidir. Yonetim Bilgi Sistemleri’de karar verme islemi ile ilgili
olarak Herbert Alexander Simon tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan
“Simon Karar Modelinde” karar verme siireci {ic asamada ele alinmaktadir. Bu
asamalar; arastirma, inceleme ve segmedir (Simon, 1960: 54) ve (Coban, 1997: 163).
Bazi kaynaklarda ise karar verme siireci bes asamada ele alinmaktadir. Ilk {i¢ asama
Simon’in gelistirmis oldugu arastirma, inceleme ve segmeden olugmaktadir. Diger ikisi

ise uygulama ve denetleme asamalaridir (Martin and Powell, 1992: 113-115).

Organizasyonda karsilagilan ya da karsilagilmasi muhtemel problemlerin
aragtirtlmas1 ve bu problemlerle ilgili bilgiler genellikle organizasyonun g¢evresinden
toplanmaktadir. Bu arastirma asamasinin temel amaci, ¢evrenin siiziilmesidir (Coban,
1996: 164). Arastirma asamasinda; bilginin sunulmasi, depolanmasi ve yonetim
islemleri i¢in gerekli oldugu durumlarda raporlama islemlerinde yoneticilere destek

olur.

Inceleme asamasinda arastirma asamasi sonucunda Yonetim Bilgi Sistemindeki

karar modelleri ile elde edilen bilgiler analiz edilir ve ¢esitli ¢oztimler iiretilir.

Secim asamasinda Onemli olan, inceleme asamasinda problemin analiz
edildikten sonra ¢oziim yollar {iretilir ve en uygun yol seg¢ilmesidir. Uygun ¢6ziim
yolunun belirlenmesinde sonra, Yonetim Bilgi Sistemleri araciligiyla toplanan bilgiler
prosediirler yardimi ile degerlendirilir, diizenlenir ve tekrar kullanilmak iizere veri

tabaninda saklanir.

Uygulama asamasi, uygun ¢oziim yolunun problemin ¢oziimiinde isleme
konulmas1 kararmin alinmasi asamasidir. Bu asamada, belirlenen ¢o6ziim yolunun

problemin ¢6ziimiinde ne derece yeterli ve dogru oldugunun analizi gergeklestirilir.
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Kontrol asamasinda, uygulama sirasinda karsilasilan sorunlar analiz edilir ve
uygulamadaki aksakliklar giderilmeye calisilir. Ihtivalardaki farkliik nedeniyle
Yonetim Bilgi Sistemleri bir organizasyonda farkli diizeylerdeki yoneticilere farkl bilgi
saglamaktadir. Organizasyonda iist kademe kararlari, yapilandirilmis ve kurallara baglh
olarak bilgi sisteminden alinan bilgilerden ¢ok, Onsezi, O6zgiinlik ve yaraticilik

gerektirmektedir.

Orgiitler belirledikleri amaglara ulasmak icin islevlerini koordineli bir sekilde yiiriitmek
zorundadirlar. Bilgi teknolojileri bu koordineyi hizlandirarak, faaliyetlerin etkili ve
uyumlu bir sekilde gerceklesmesine katkida bulunurlar. Bu agidan bakildiginda bir
orgiitte YBS'nin alt sistemini olusturan bazi temel fonksiyonlar asagida kisaca

aciklanmustir.

A) FINASMAN BILGI SISTEMiI YONUNDEN ETKISi

Orgiitiin finansman islevini ydnlendiren ve kontrol eden bilgi sistemidir. Bu
sistemde, mali tablolar ve raporlarin hazirlanmasi, biitgenin hazirlanmasi, personelin
mali giderleri (maas ve tlicret), nakit akisi, sigorta islemi, yeni yatirimlarin yapilmasi,
muhasebe sistemlerinin yonetimi, aktif ve sabit varliklarin yonetimi ve Orgiitiin mali

durumunun analiz edilmesi gibi faaliyetler gerceklestirilir.

B) PAZARLAMA BILGI SISTEMI YONUNDEN ETKISI

YBS'nin uygulama alanlarindan birisi de pazarlama bilgi sistemdir. Diger
sistemlerde oldugu gibi bu sistemde de yoneticiye pazarlama faaliyetine yonelik olarak
dogru, cabuk ve istenen bilgileri zamaninda ve yerinde sunmaktir. “Pazarlama bilgi
sistemi, firma i¢i ve dis1 kaynaklardan siirekli bilgi akisini olusturmak igin
diizenlenmistir. Buradaki en 6nemli nokta bilgi akisinin siirekli olmasidir. Pazarlama
bilgi sisteminin kurulabilmesi, planlamada ve karar vermede yararli olabilmesi i¢in
yonetim bilimleri, istatistik, bilgisayar ve Pazar ile ilgili bilgilerin biitiinlestirilmesi

gerekmektedir (Oz-Alp vd., 1996: 168).
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C) URETIM BILGI SISTEMI YONUNDEN ETKISi

Bu sistem, liretim ve imalat i¢in gerekli olan hammaddelerin saglanmasi, is¢ilik
ve hammaddeyi mamule yonelik hazirlama yani yeni mallar ortaya c¢ikarma gibi
faaliyetleri icerir. Bu sistem sadece mal iireten kuruluslar i¢cin gecerli degil bununla
birlikte hizmet iireten kuruluslarda da bu sistem kullanilir. Bu sistem, tretim
sistemlerini planlama, diizenleme, isletme, izleme ve kontrol etmek icin gelistirilen

verileri saglar (Bensghir, 1996: 81).

D) INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMi YONUNDEN ETKISi

Bu sistem yoneticiye personel hakkinda gerekli bilgileri sunmakla birlikte, insan
kaynaklan yonetiminde de yardimci olmaktadir. Yonetici, personel ile ilgili karar
verirken bu sistemden yaralanir. Bunlar personel alimi, istthdam, egitim, amaca
yonlendirme, personel arasinda koordinasyon saglama, personel is analizi, personel
ticretleri gibi aktivitelerdir. Personel bilgi sistemi, yoneticilere etkili ve verimli bir insan

giicli planlamasinda da destek saglamaktadir (Bensghir, 1996: 81).
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DORDUNCU BOLUM

YONETIM BIiLGi SISTEMLERININYONETIMIN KARAR VERME SURECI
UZERINDEKIi ROLU VE ETKILERININ iLSiS ORNEGI

I. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanm amaci, Usak-Esme Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagl kurum
yoneticilerinin, (ILSIS) Yonetim Bilgi Sistemini kullanmaya basladiktan sonra karar
verme siirecinde islerinin kolaylastigi, istenilen yonde sonuglara ulasilip ulasilmadigini
saptayabilmektir. YBS’yi etkin kullanmalari halinde karar verme davraniglarinda
olumlu sonuglara ulasabildiklerini belirlemek amaglanmistir. Ayrica bu aragtirma ile,
Yonetim Bilgi Sistemlerinin énemine dikkat ¢ekilmekte olup ILSIS ile ilgili kurum

yoneticilerinin algilart degerlendirilmektedir.

II. ARASTIRMANIN KAPSAMI

E-devlete gecis siirecinde, Milll Egitim Bakanlig1i yoneticileri; siirekli olarak
degisen bir ¢cevrede bulunmakta ve kurumlarinda ¢esitli kararlar vermektedirler. Karar
verme siireglerinde ve ortaya cikan sorunlarin giderilmesinde ¢esitli bilgilere ihtiyag
duyarlar.

Yoneticilerin  karar verme siirecindeki etkinliginin  arttirilmasinda  ve
gelistirilmesinde Orgiitiin kullandig: tiimlesik YOnetim Bilgi Sistemi ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkii istenilen sonuca ulagabilmek icin dogru kararlar verilmelidir. Dogru karar
verme, dogru, giincel ve zamaninda bilgiye sahip olmayr gerektirmektedir. Gelisen bilgi
sistemi teknolojileri ile birlikte yoneticilerin karar verme davranigini etkileyen bir sistem
olarak Yonetim Bilgi Sistemleri 5Snem kazanmaktadir. Bu baglamda aragtirmamz {LSIS’i
kullanan Usak ili Esme Milli Egitim Midiirliigiine bagl bulunan kurum yoneticilerini

kapsamaktadir.
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ITI. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in anket yontemi uygulanmistir.
Anket formunun hazirlanmasinda daha 6nceden uygulanmis c¢aligmalar incelenerek,
Milli Egitim Bakanlig: Ilsis Modiil yapisi temel almarak 42 sorudan olusan bir anket
formu hazirlanmistir. Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde kurum
yoneticilerini tanitan sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde; Yoneticilerin ILSIS
algisin1 6lgmeye doniik 42 6nerme bulunmaktadir. Bu boliim 5°li Likert 6l¢egi seklinde
hazirlanmistir.  Onermelerden 1 “Hi¢ katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3
“Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Tamamen katiliyorum” ifadelerini karsilamaktadir.

Verilerin toplanmast; 6rneklem olarak belirlenen kurum yoneticileri ile yiiz ylize
goriisiilerek yerinde uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini; Usak Il merkezindeki Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
150 kurumun, 2007-2008 o6gretim yilinda gorev yapan yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini, Usak il merkezi ve Esme ilge merkezinde bulunan 31 egitim
kurumunda goérev yapan 57 yonetici olusturmaktadir.

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde SPSS For Windows programi
kullanilmistir.

Anket formundaki her soru icin ayr1 ayn frekans dagilimlarina bagli tablolar

diizenlenerek, bulgulara ulasilmaya ¢alisilmistir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUM

Arastirma sonucunda Usak Milli Egitim Midiirliigiine bagh 31 kurumdan
asagidaki bulgular elde edilmistir.
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A) YONETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

1. Kurum Yoneticilerinin Gorevi

Arastirmaya katilan yoneticilerden 25’1 miidiir, 32’si miidiir yardimcilig
gorevinde bulunmaktadirlar. Midiir vekili olan yoneticilerinde var oldugu goz Oniine
almirsa katilimcilarin %56°sin1 miidiir yardimeilar: olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Kurum Yo6neticilerinin Goérevlerine gore sayisi

Frekans %

Madar 25 43,85965
Madar
Yardimcisi 32 56,14035

Sekil 1. Kurum Ydneticilerinin Gorevlerine gore sayist

=

2. Kurum Yoneticilerinin Cinsiyeti

Arastirmaya katilan yoOneticilerden 52’si erkek, 5’t bayan yoneticidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugunu erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Kurum Yoneticilerinin Cinsiyetlerine gore sayisi

Frekans %

Bay 52 91,22807

Bayan 5 8,77193

Toplam |57 100
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Sekil 2. Kurum Y6neticilerinin Cinsiyetlerine gore sayisi

Bayan
9%

3. Kurum Yoneticilerinin Yas Gruplarn

Yoneticilerin yas gruplarma gore dagilimlarina bakildiginda 41-50 yas araligi
yoneticilerin 25 kisiyle birinci sirada oldugu goriilmektedir. Bu grubu 23 kisiyle 31-40
yas aralig1 yoneticiler ve bunlarida sirayla 4 kisi 51 yas ve Ustii ve 4 kisi 26-30 yas
aralig1 yoOnetici grubu izlemektedir. Bu dagilima gore 31-50 yas aralifi baskin

goriinmektedir.

Tablo 3. Kurum Y0neticilerinin Yas Gruplaria gore sayist

Frekans %

20-25 1 1,754386
26-30 4 7,017544
31-40 23 40,35088
41-50 25 43,85965
51-usta |4 7,017544
Toplam |57 100

Sekil 3. Kurum Yoneticilerinin Yas Gruplarina gore sayisi
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4. Kurum Yoneticilerinin Egitim Durumu

Yoneticilerin egitim seviyelerine gore dagilimlarim1 belirlemeyi amaglayan
soruya verdikleri yanitlara gore dagilimlari soyle gerceklesmistir. 19 kisi Egitim
fakiiltesi, 13 kisi Egitim Enstitiisii, 11 kisi On lisans, 9 kisi Fen Edebiyat Fakiiltesi ve

Digerleri, 1 kisi ise Yiiksek Lisans ve Doktara egitimi goren yonetici vardir.

Tablo 4. Kurum Y 6neticilerinin Egitim Durumlarina gore sayisi

Frekans | %

On Lisans 11 19,29825
Egitim Enstitusi 13 22,80702
Egitim Fakiltesi 19 33,33333
Acikdgretim Fakiiltesi 4 7,017544
Fen Edebiyat Fak ve Diger |9 15,78947
YiksekLisans ve Doktora 1 1,754386
Toplam 57 100

Sekil 4. Kurum Y6neticilerinin Egitim Durumlarina gore sayisi

5. Kurum Yoneticilerinin Kidemi

Yoneticilerin ne kadar zamandir bu gorevde olduklarini belirlemek amaciyla
yoneticilik kideminiz sorusuna karsilik sdyle bir dagilim ortaya ¢ikmustir. 5 yil ve alt1
olan 17 yonetici, 6-10 y1l olan 17 yonetici, 11-15 y1l olan 17 yonetici, 16-20 y1l olan 5

yonetici ve 21-25y1l olan 1 yonetici siralanmaktadir.
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Tablo 5. Kurum Y 6neticilerinin Kidemlerine gore sayisi

Frekans %
Svealti |17 29,82456
6-10 17 29,82456
11-15 17 29,82456
16-20 5 8,77193
21-25 1 1,754386
Toplam |57 100

Sekil 5. Kurum Y oneticilerinin Kidemlerine gore sayist

B

i

B) ILSIS ONCESI KARAR VERMEDE DOGRU BILGILERE ULASMA

1. ILSIS 6ncesinde karar alirken dogru bilgilere ulasma.

Yoneticilerin Ilsis Oncesinde bir karar alirken dogru bilgilere ulasmada
karsilagtiklar1 giicliigli yada kolaylig1 belirlemek amaciyla ifade ettigimiz bu
onermemize cevap verenlerin %62’si olumlu cevap verirken % 22’si llsis sonrasinda

dogru bilgiye ulasmada zorluk yasadiklarini ifade etmektedirler.
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Tablo 6. ILSIS &ncesinde karar alirken dogru bilgilere ulasabime

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 14 24,5614
Katilmiyorum 21 36,84211
Kararsizim 9 15,78947
Katilyorum 12 21,05263
Tamamen
katiliyorum 1 1,754386
Toplam 57 100

Sekil 6. ILSIS Oncesinde Karar Alirken Dogru Bilgilere Ulasabime

ol bl Lo
e

2. ILSIS 6ncesi dogru bilgiye ulasmada insan giicii kullanim

Arastirmamiza katilan yoneticilerin ilsis dncesinde dogru bilgiye ulasmada insan
giici kullanimlarindaki daha yiiksek oldugunu tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu
onermede, katilimcilarin %53°1 katildiklarin1 ifade ederken %47°si insan giicii

kullaniminin arttig1 ifade etmislerdir.

Tablo 7. ILSIS Oncesi Dogru Bilgiye Ulasmada Insan Giicii Kullanimi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 13 22,80702
Katilmiyorum 14 24,5614
Katiliyorum 24 42,10526
Tamamen
Katiliyorum 6 10,52632
Toplam 57 100
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Sekil 7. ILSIS Oncesi Dogru Bilgiye Ulasmada Insan Giicii Kullanim1

— Katilmiyorum

23%

C) ILSIS SONRASI BILGIYE ULASMA KOLAYLIGI

1. ILSIS Sonras: Bilgi Edinmede Insan Giicii Kullanim

Arastirmamiza katilan yoneticilerin ilsis dnceside bilgi edinmede insan giicii
kullaniminin daha yiiksek oldugunu tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermede,
katilimcilarin %68’1 katildiklarini ifade ederken %23’i insan giicli kullaniminin arttig

ifade etmislerdir.

Tablo 8. ILSIS Sonras: Bilgi Edinmede Insan Giicii Kullanim1

Frekans | %
Hi¢ Katilmiyorum 16 28,07018
Katilmiyorum 23 40,35088
Kararsizim 3 5,263158
Katiliyorum 10 17,54386
Tamamen
Katiliyorum 5 8,77193
Toplam 57 100




Sekil 8. ILSIS Sonrasi Bilgi Edinmede insan Giicii Kullanim1

Katiliyorum

Katilyorum 9% Ic
18% Katilmiyorum

28%

|m|yurum

40%

2. llsis’te istedigim Bilgiye Kolay Erisebilme

XClv

Yoneticilerin istenilen bilgiye erigebilmede yasadiklar1 zorlugun ya da kolayligin

Isis ile birlikte durumunu tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu énermede, katilimcilarin

%65°1 istedikleri bilgiye kolayca erisebildiklerini ifade ederken %?20’si kolayca

erisemediklerini ifade etmektedir.

Tablo 9. ilsis’te Istedigim Bilgiye Kolay Erisebilme

Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 17 29,82456
Katilmiyorum 20 35,08772
Kararsizim 8 14,03509
Katiliyorum 10 17,54386
Tamamen

Katilyorum 2 3,508772
Toplam 57 100

Sekil 9. Ilsis’te Istedigim Bilgiye Kolay Erisebilme

Katiliyorum Katiliyorum Hic
18% 3% Katilmiyorum

30%

Kararsizim
14% tlmlyurum

40%
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3. ilsis’te Edinilen Bilgilerin Dogru ve Giincel Olmasi

Yoneticilerin ILSIS ile edindikleri bilgilerin dogru ve giincel oldugu
diistindiiklerini  belirlemeyi amaclayan Onermede verdikleri yanitlar sdyle
gerceklesmistir. 44 kisi yani %76, ILSIS ile edindikleri bilgilerin dogru ve giincel
oldugunu diisiinmekteyken 7 kisi %11 katilmadiklarini ifade etmistir.

Tablo 10. ilsis’te Edinilen Bilgilerin Dogru ve Giincel Olmasi

Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 18 31,57895
Katilmiyorum 26 45,61404
Kararsizim 6 10,52632
Katiliyorum 6 10,52632
Tamamen

Katiliyorum 1 1,754386
Toplam 57 100

Sekil 10. Ilsis’te Edinilen Bilgilerin Dogru ve Giincel Olmasi

4. {lsis’in Dilinin, Modiillerinin Kolay Anlasilmasi

Yoneticilerin Ilsis’in arayiiziinii ne kadar anlayabildiklerini, kullanmim kolaylig
oliimiinii yapmak i¢in hazirlanan bu &nerme de, “ilsis’in dili ve modiillerini kolay
anlagilmaktadir” seklinde olmustur. Katilimcilarin %63°1 katiliyorum cevabi verirken

%8’1 tamamen katiliyorum cevabi vermislerdir.



Tablo 11. ilsis’in Dilinin, Modiillerinin Kolay Anlasilmasi

Frekans | %

Hi¢ Katilmiyorum 3 5,263158
Katilmiyorum 4 7,017544
Kararsizim 6 10,52632
Katiliyorum 36 63,15789
Tamamen

Katiliyorum 8 14,03509
Toplam 57 100

Sekil 11. Ilsis’in Dilinin, Modiillerinin Kolay Anlasilmasi

amamen T

Katiliyorum Katilmiyorum

14% 53 rar5|2|m

e e
Katlmlyurum

40%

tllyurum

63%

D) ILSIS’IN VERIMLILIGE VE KURUMSAL ETKINLIGE ETKISI

1. ILSiS’in Kullanimi ve Kurum Verimliligi

Xcvi

Arastirmamiza katilan yoneticilerin kurumlarindaki verimliligin artmasini ve

Ilsis ile olan iliskisini 6lgmek amaciyla hazirlanan bu 6nermede, katilimcilarin %91°i

verimlilik artisinin  oldugunu ifade ederken %3’ti buna katilmadiklarimi ifade

etmektedir.
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Tablo 12. ILSIS’in Kullanimi ve Kurum Verimliligi

Frekans %
Hig
Katilmiyorum 29 50,87719
Katilmiyorum 23 40,35088
Kararsizim 3 5,263158
Katilyorum 2 3,508772
Toplam 57 100

Sekil 12. ILS1S’in Kullanim1 ve Kurum Verimliligi

b

40%

2. iLSIS Oncesi Dénemde Bilgi Sisteminin Maliyeti

Yoéneticilerin Ilsis’ten énce kullanilan bilgi sistemi maliyetlerinin simdiye oranla

nasil bir durumda oldugunu tespit edebilmek ic¢in hazirlanan bu 6nermede “Oncesi

donemde bilgi sistemi maliyeti daha azdi” seklinde ifade edilmistir. Katilimcilarin

%12’si katiltyorum cevabi verirken %73l Tamamen katiliyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 13. ILSIS Oncesi Dénemde Bilgi Sisteminin Maliyeti

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 22 38,59649
Katilmiyorum 20 35,08772
Kararsizim 8 14,03509
Katiliyorum 6 10,52632
Tamamen Katiliyor |1 1,754386
Toplam 57 100
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Sekil 13. ILSIS Oncesi Dénemde Bilgi Sisteminin Maliyeti

10% Katiliyorum -
2% 1c
Kararsizim Katilmiyorum

tlmlyurum

40%

3. llsis’e Giris Zorlugu
Aragtirmamiza katilan yoneticilerin Ilsis’i giris yaparken ne kadar zor oldugunu
6lgmek amaciyla hazirlanan bu 6nermede, katilimcilarin %78’i zorluk yasamadiklarini

ifade ederken %8’1 buna katilmadiklarini ifade etmektedir.

Tablo 14. ilsis’e Giris Zorlugu

Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 21 36,84211
Katilmiyorum 24 42,10526
Kararsizim 8 14,03509
Katiliyorum 3 5,263158
Tamamen

Katiliyorum 1 1,754386
Toplam 57 100

Sekil 14. Ilsis’e Girig Zorlugu

Katiliyorum

5% Katiliyorum _
2% ic
— Katilmiyorum

37%

tlmlyurum

40%
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4. Tisis’te Personelimiz Gorevlendirme ve Atama islemlerinde ILSIS Atama

Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Yoneticilerin ilsis’i kullanarak personelin gérevlendirme ve atama islemlerinde
[lsis atama modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan
bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %65°1 katiliyorum cevabi verirken %151

kararsiz, %20’si katilmiyorum cevab1 vermislerdir.

Tablo 15. ilsis’te Personelimiz Gorevlendirme ve Atama Islemlerinde ILSIS Atama

Moduliinu Etkin Kullanabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 4 7,017544
Katilmiyorum 6 10,52632
Kararsizim 9 15,78947
Katiliyorum 33 57,89474
Tamamen
Katiliyorum 5 8,77193
Toplam 57 100

Sekil 15. Ilsis’te Personelimiz Gorevlendirme ve Atama Islemlerinde ILSIS Atama

Modiliini Etkin Kullanabilme

Ic

Katilyorum Katilmiyorum

- % |m|yurum




5. TLSIS Basvuru Onay Modiilii’nii (smav basvuru, hizmetici faaliyeti

basvuru ve yer degistirme istekleri vb. islemler i¢cin) Etkin Kullanabilme

Yéneticilerin ILSIS Basvuru Onay Modiilii’'nii (sinav basvuru, hizmetici
faaliyeti bagvuru ve yer degistirme istekleri vb. islemler icin) ne kadar etkin
kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu 6nermede katilan yoneticilerin
%84’u katiltyorum cevabi verirtken %13°1 kararsiz olduklarini, %3’ katilmiyorum

cevabi1 vermislerdir.

Tablo 16. ILSIS Basvuru Onay Modiilii’nii (sinav bagvuru, hizmetigi faaliyeti basvuru

ve yer degistirme istekleri vb. islemler i¢in) Etkin Kullanabilme

Frekans %
Katilmiyorum 2 3,508772
Kararsizim 7 12,2807
Katiliyorum 29 50,87719
Tamamen
Katiliyorum 19 33,33333
Toplam 57 100

Sekil 16. ILSIS Bagvuru Onay Modiilii’nii (sinav basvuru, hizmetici faaliyeti bagvuru ve

yer degistirme istekleri vb. iglemler i¢in) Etkin Kullanabilme

P

6. ilsis E-Burs Modiiliinii Etkin Kullanabilme
Arastirmamiza katilan yoneticilerin ILSIS e-Burs Modiiliinii ne kadar etkin

kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan
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yoneticilerin %82’u katiliyorum cevab1 veritken %15°1 kararsiz olduklarini, %3’

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 17. ilsis E-Burs Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Katilmiyorum 1 1,754386
Kararsizim 9 15,78947
Katilyorum 29 50,87719
Tamamen
Katiliyorum 18 31,57895
Toplam 57 100

Sekil 17. ILSIS E-Burs Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Katiliyorum 40%

31%

7. ILSIS Evrak Modiiliinii Etkin Kullanabilme
Yoneticilerin ILSIS Evrak Modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini tespit
edebilmek i¢in hazirlanan bu 6nermeyi cevaplayan yoneticilerin %87’si katiliyorum

cevabi verirken %51 kararsiz, %81 katilmiyorum cevab1 vermislerdir.
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Tablo 18. ILSIS Evrak Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 3 5,263158
Katilyorum 31 54,38596
Tamamen_Katiliyorum | 19 33,33333
Toplam 57 100

Sekil 18. ILSIS Evrak Modiiliinii Etkin Kullanabilme

¢ ¥, Ka
" o W
R

Katiliyorum
33%

8. ILSIS Hizmetici Egitim Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Aragtirmamiza katilan yoneticilerin ILSIS Hizmeti¢i Egitim Modiiliinii ne kadar
etkin kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %70’ katiliyorum cevabi verirken %22’si kararsiz olduklarini, %8’i

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 19. ILSIS Hizmetici Egitim Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Katilmiyorum 4 7,017544
Kararsizim 13 22,80702
Katiliyorum 29 50,87719
Tamamen
Katiliyorum 11 19,29825
Toplam 57 100
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Sekil 19. ILSIS Hizmeti¢i Egitim Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Tamamen

— 7% Katl miyorum
40%

Katllyurum

51%

9. ILSIS Kitap Secim Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Yéneticilerin ILSIS Evrak Modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini tespit
edebilmek i¢in hazirlanan bu 6nermeyi cevaplayan yoneticilerin %87’si katiliyorum

cevabi verirken %51 kararsiz, %8’1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 20. ILSIS Kitap Secim Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans |%
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 3 5,263158
Katiliyorum 31 54,38596
Tamamen_Katiliyorum | 19 33,33333
Toplam 57 100

Sekil 20. ILSIS Kitap Secim Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Hi ? T
Katllmlcurum Katilmiyorum
. 40% -

2%  Tamamen
Katiliyorum
33%

tllyurum

55%
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10. ILSIS MEIS Modiiliinii Etkin Kullanabilme
Yoneticilerin ILSIS MEIS Modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini tespit

edebilmek i¢in hazirlanan bu 6nermeyi cevaplayan yoneticilerin %87’si katiliyorum

cevabi verirken %5°1 kararsiz olduklarini, %8°1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 21. ILSIS MEIS Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Kararsizim 7 12,2807
Katiliyorum 35 61,40351
Tamamen
Katiliyorum 15 26,31579
Toplam 57 100

Sekil 21. ILSIS MEIS Modiilinii Etkin Kullanabilme

=R

40%

11. ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii Etkin Kullanabilme
Yéneticilerin ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini

tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %68’

katiliyorum cevabi verirken %24’ kararsiz, %8’1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.
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Tablo 22. ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 14 24,5614
Katilyorum 30 52,63158
Tamamen_Katiliyorum | 9 15,78947
Toplam 57 100

Sekil 22. ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Katl miyorum
2% 16%

Kararsizim
24%

||yurum

53%

12. ILSiS MTSAS Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Arastirmamiza katilan yoneticilerin  MTSAS Modiiliinii ne kadar etkin
kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %43’ katiliyorum cevabi veritken %45°1 kararsiz olduklarini, %12’1

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 23. ILSIS MTSAS Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 6 10,52632
Kararsizim 26 45,61404
Katiliyorum 19 33,33333
Tamamen_Katiliyorum | 5 8,77193
Toplam 57 100




cvi

Sekil 23. ILSIS MTSAS Modiiliinii Etkin Kullanabilme

] Tamamen

ch ?
Katiliyorum Katilmiyerum

Katilmiyorum
40%
2% 9%

Katllyurum

33%

rarsmm

46%

13. ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Yoneticilerin ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini
tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %85’

katiliyorum cevabi verirken %12’si1 kararsiz, %3l katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 24. ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Katilmiyorum 2 3,508772
Kararsizim 7 12,2807
Katiliyorum 37 64,91228
Tamamen
Katiliyorum 11 19,29825
Toplam 57 100

Sekil 24. ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Tamamen

Katiyorum ! ":;:]mm Katlmlyurum
19% 10%

Katllyurum

65%
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14. TLSIS Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Arastirmamiza katilan yoneticilerin  MTSAS Modiiliinii ne kadar etkin
kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %43’i katiliyorum cevabi verirken %45°1 kararsiz olduklarini, %12’°1

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 25. ILSIS Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 6 10,52632
Kararsizim 10 17,54386
Katiliyorum 33 57,89474
Tamamen
Katiliyorum 7 12,2807
Toplam 57 100

Sekil 25. ILSIS Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii Etkin Kullanabilme

2%

15. ILSIS Ozliik Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Yoneticilerin ILSIS Ozliik Modiiliinii ne kadar etkin kullanabildiklerini tespit
edebilmek icin hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %98’1 katiliyorum
cevabr verirken %?2’si kararsiz cevabi vermislerdir. Burada dikkat ceken sey
katilmiyorum cevabinin goriilmemis olmasidir. Bu da 6zliik modiiliiniin en ¢ok ve en

etkin kullanilan modiil oldugunu gostermektedir.
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Tablo 26. ILSIS Ozliik Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Kararsizim 1 1,754386
Katiliyorum 37 64,91228
Tamamen_Katiliyorum | 19 33,33333
Toplam 57 100

Sekil 26. ILSIS Ozliik Modiiliinii Etkin Kullanabilme

16. ILSIS Tasimir Mal Yonetmeligi Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Yoneticilerin ILSIS Tasinir Mal Yénetmeligi Modiiliinii ne kadar etkin

kullanabildiklerini

tespit

edebilmek icin hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan

yoneticilerin %71’1 katiliyorum cevabi verirken %21°i kararsiz, %8’1 katilmiyorum

cevabi vermislerdir.

Tablo 27. ILSIS Tasinir Mal Yonetmeligi Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 12 21,05263
Katiliyorum 31 54,38596
Tamamen

Katiliyorum 10 17,54386
Toplam 57 100
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Sekil 27. ILSIS Tasmir Mal Y6netmeligi Modiiliinii Etkin Kullanabilme

¢ amamen tlmlyurum
40%

Katilmiyorun o q,
yorum
29 18% r;{s;l:lm

tllyurum

54%

17. ILSiS’teki Tlgili Modiiller Yardim fle Kurumun Materyal Ve Donanim

Ihtiyaci isteminde Bulunabilme

Aragtirmamiza Katilan yoneticilerin 1LSIS’teki ilgili modiiller yardimi ile
kurumun materyal ve donanim ihtiyaci isteminde bulunabildiklerini tespit edebilmek
icin hazirlanan bu 6nermeyi cevaplayan yoneticilerin %35°1 katiliyorum cevabi verirken

%29’u kararsiz olduklarini, %36’s1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 28. ILSiS’teki Ilgili Modiiller Yardimi Ile Kurumun Materyal Ve Donanim

Ihtiyaci isteminde Bulunabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 8,77193
Katilmiyorum 16 28,07018
Kararsizim 16 28,07018
Katiliyorum 16 28,07018
Tamamen_Katiliyorum | 4 7,017544
Toplam 57 100

Sekil 28. ILSIS’teki lgili Modiiller Yardimi ile Kurumun Materyal Ve Donanim

Ihtiyaci Isteminde Bulunabilme

Katiliyorum Katilmiyorum

7% 9y,

a E yorum

28%

Kararsizim
28% Katlmryorum

40%
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18. 1ILSiS’teki Bilgiler Alt Kademe Yoneticilerin Thtiyaclarim
Karsilayabilmesi

Yoneticilerin ILSiS’ten elde ettikleri bilgilerin alt kademe ydneticilerin
ihtiyaclarmi karsilayabilip karsilayamadiklarini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu
Oonermeyi cevaplayan yoneticilerin %62’si katiliyorum cevabi verirken %17’s1 kararsiz,

%21°1 katilmiyorum cevab1 vermislerdir.

Tablo 29. ILSIS teki Bilgiler Alt Kademe Yoneticilerin Thtiyaglarin1 Karsilayabilmesi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 3 5,263158
Katilmiyorum 9 15,78947
Kararsizim 10 17,54386
Katiliyorum 30 52,63158
Tamamen
Katiliyorum 5 8,77193
Toplam 57 100

Sekil 29. ILSiS teki Bilgiler Alt Kademe Yoneticilerin Ihtiyaglarini Karsilayabilmesi

Katiyerum
9%

19. iLSiS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Aragtirmamiza katilan ydneticilerin ILSIS e-Okul Modiiliinii ne kadar etkin
kullanabildiklerini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %79’u katiliyorum cevabi verirken %16’s1 kararsiz olduklarini, %5’1

katilmiyorum cevabi vermislerdir.
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Tablo 30. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 9 15,78947
Katilyorum 33 57,89474
Tamamen_Katiliyorum | 12 21,05263
Toplam 57 100

Sekil 30. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme

-

‘
58%

E) ILSIS’TEN BEKLENTILER

Arastirmamizin bu béliimiinde kurum yéneticilerinin Ilsis’in mevcut durumu ve
beklentilerine yansimalar1 konulari arastirilmistir. Asagidaki sonuglara ulasilirken
yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugunun ILSIS’ten mevcut halinin {izerine beklentilerinin

arttigini ve gelistirimesini istedikleri goriilmistiir.

1. ILSiS’in, Derslerdeki Unitelerin Hedeflerinin Saptanmasim

Gergeklestirebilmesi

Arastirmamiza katilan yoneticilerin Ilsis’i kullanirken derslerdeki {initelerin
hedeflerinin saptanmasini gerceklestirebilmesi konusunda etkin olarak kullanilma
yetenegine sahip olma durumunu 6lgen bu dnermeyi cevaplayan yoneticilerin %71°1
katiliyorum cevab1 verirken %20’si kararsiz olduklarini, %9’u katilmiyorum cevabi

vermislerdir.
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Tablo 31. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 4 7,017544
Kararsizim 11 19,29825
Katilyorum 30 52,63158
Tamamen_Katiliyorum | 11 19,29825
Toplam 57 100

Sekil 31. ILSIS E-Okul Modiiliinii Etkin Kullanabilme

Hic
Katilmiyorum

= 19%

Katiliyorum

Katiyorum

53%

Katilmiyorum
40%

ararsizim
19%

2. ILSIS’in Velileri ve Ogrencileri Taniyabilmeyi Saglayabilmesi

Yoneticilerden ILSIS’i

kullanarak velileri ve 0&grencileri taniyabilmeyi

saglayabilmesi konusunun gerekliligini diisiinen tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu

onermeyi cevaplayan yoneticilerin %78’1 katiliyorum cevabi verirken %16’s1 kararsiz,

%06’s1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 32. ILSIS’in Velileri ve Ogrencileri Taniyabilmeyi Saglayabilmesi

Frekans %
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 9 15,78947
Katiliyorum 27 47,36842
Tamamen_Katiliyorum | 18 31,57895
Toplam 57 100
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Sekil 32. ILSIS’in Velileri ve Ogrencileri Taniyabilmeyi Saglayabilmesi

amamen Katlmlyurum ?
Katiliyorum 59 Katilmiyorum
40%

32%

Katllyurum

47%

3. ILSIS, Ogrenci Basarilarinin Nasil Degerlendirilecegini Karar Verilmesi

Aragtirmamiza katilan  yoneticilerin  ILSIS, 6grenci bagarilarinin  nasil
degerlendirilecegini karar verilmesi gerceklestirebilmesi konusunda etkin olarak
kullanilma yetenegine sahip olma durumunu oOl¢en bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %71°1 katiliyorum cevab1 verirken %?20’si kararsiz olduklarini, %9u

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 33. ILSIS, Ogrenci Basarilarinin Nasil Degerlendirilecegini Karar Verilmesi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 4 7,017544
Kararsizim 11 19,29825
Katiliyorum 27 47,36842
Tamamen_Katiliyorum | 14 24,5614
Toplam 57 100

Sekil 33. ILSIS, Ogrenci Basarilarinin Nasil Degerlendirilecegini Karar Verilmesi

Hig Katlmlyurum

b
Katilmiyorum § Tamamen 40%

T
2% Katiyorum Kararsizim
25% 19%

tllyurum

47%
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4. ILSIS’in, Kurumdaki Disiplin Anlayisinin Olusturulmasi ve

Uygulanmasini Desteklemesi

Yéneticilerin  ILSIS’in, kurumdaki disiplin anlayisinin  olusturulmasi ve
uygulanmasini desteklemesi konusunun gerekliligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu
Oonermeyi cevaplayan yoneticilerin %66°s1 katiliyorum cevabi verirken %18’1 kararsiz,

%6’s1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 34. ILSIS’in, Kurumdaki Disiplin Anlayisinin Olusturulmasi ve Uygulanmasini

Desteklemesi
Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 2 3,508772
Kararsizim 10 17,54386
Katiliyorum 30 52,63158
Tamamen
Katiliyorum 14 24,5614
Toplam 57 100

Sekil 34. ILSIS’in, Kurumdaki Disiplin Anlayisinin Olusturulmasi ve Uygulanmasini

Desteklemesi

Katilmiyorum

2% Katiliyorum
25%

5. ILSIS, Personelin Nobet Giinleri ve Saatleri Belirleyebilmesi

Arastirmamiza katilan yoneticilerin ILSIS’in, personelin ndbet giinleri ve

saatleri belirleyebilmesinin gerekliligi 6lgen bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin
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%359’u katillyorum cevabr verirken %20’si kararsiz, %21°1 katilmiyorum cevabi

vermiglerdir.

Tablo 35. ILSIS, Personelin Nobet Giinleri ve Saatleri Belirleyebilmesi

Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 6 10,52632
Katilmiyorum 6 10,52632
Kararsizim 11 19,29825
Katiliyorum 22 38,59649
Tamamen

Katiliyorum 12 21,05263
Toplam 57 100

Sekil 35. ILSIS, Personelin Nobet Giinleri ve Saatleri Belirleyebilmesi

6. iILSiS’in, Kurumdaki Ogrenci ve Ogretmen Damismanhg Calismalarinin

Planlayabilmesi

Yoneticilerin  ILSIS’in,

kurumdaki

ogretmen danismanligi

caligmalarinin planlayabilmesi konusunun gerekliligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan

bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %74’ katiliyorum cevabi verirken %20’si

kararsiz, %6’s1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 36. ILSIS’in, Kurumdaki Ogrenci ve Ogretmen Danismanlhigi Calismalariin

Planlayabilmesi
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Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 1 1,754386
Katilmiyorum 2 3,508772
Kararsizim 11 19,29825
Katilyorum 33 57,89474
Tamamen

Katilyorum 10 17,54386
Toplam 57 100

Sekil 36. ILSIS’in, Kurumdaki Ogrenci ve Ogretmen Danismanlhign Calismalarmim

Planlayabilmesi

T—

amamen
Katilmiyorun Katiliyorum

2%

18%

tllyurum

58%

tlmlyurum F
19%

7. iLSiS’in, Kurumun Gelir ve Giderleri Planlayabilmesi

Aragtirmamiza katilan yoneticilerin  ILSIS’in, kurumun gelir ve giderleri

planlayabilmesi konusunun bir ihtiya¢ olup olmadigini1 6lgen bu 6nermeyi cevaplayan

yoneticilerin %65°1 katiliyorum cevabi verirken %231 kararsiz, %12’si katilmiyorum

cevabi vermiglerdir.

Tablo 37. ILSIS’in, Kurumun Gelir ve Giderleri Planlayabilmesi

Frekans

%
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Hi¢ Katilmiyorum 5 8,77193
Katilmiyorum 2 3,508772
Kararsizim 13 22,80702
Katiliyorum 24 42,10526
Tamamen_Katiliyorum | 13 22,80702
Toplam 57 100

Sekil 37. ILS1S’in, Kurumun Gelir ve Giderleri Planlayabilmesi

Katiliyorum

23%

Katilmiyorum
Katilmiyorur 40%

8. ILSiS’in, Gorev (Ders) Dagitimim Yapabilmesi

Yéneticilerin  ILSIS’in, gorev (ders) dagitimimi yapabilmesi konusunun

gerekliligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin

%76’s1 katiliyorum cevabi verirken %10’u kararsiz, %14’ katilmiyorum cevabi

vermislerdir.

Tablo 38. ILSIS’in, Gérev (Ders) Dagitimin1 Yapabilmesi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 8,77193
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 6 10,52632
Katiliyorum 27 47,36842
Tamamen_Katiliyorum | 16 28,07018
Toplam 57 100

Sekil 38. ILS1S’in, Gérev (Ders) Dagitimii Yapabilmesi
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Hig Katilmiyorum

“Tamamen” Katilmiyorur 40%
amamen

9% F
Katiliyorum rarsizim

28% 11%

tllyurum

47%

9. iLSIS, Kurumumun Hedeflerinin Belirleyebilmesi ve Gozden
Gecirebilmesi

Arastrmamiza  katilan  yoneticilerin - ILSIS, kurumumun hedeflerinin
belirleyebilmesi ve gbzden gecirebilmesi 6lgen bu dnermeyi cevaplayan yoneticilerin
%79’u katiliyorum cevabi verirken %10°u kararsiz, %11’si katilmiyorum cevabi

vermislerdir.

Tablo 39. ILSIS, Kurumumun Hedeflerinin Belirleyebilmesi ve Gézden Gegirebilmesi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 5 8,77193
Katilmiyorum 1 1,754386
Kararsizim 6 10,52632
Katiliyorum 32 56,14035
Tamamen
Katiliyorum 13 22,80702
Toplam 57 100

Sekil 39. ILSIS, Kurumumun Hedeflerinin Belirleyebilmesi ve Gzden Gegirebilmesi
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ic Katilmiyorum
Katilmryerum -
Katiliyorum — 10%
23%

tllyurum

56%

10. TLSiS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Ders I¢i Etkinliklerini

Degerlendirilebilmesi

Yoéneticilerin  ILSIS’in, kurumdaki &gretmen ve ogrencilerin  ders igi
etkinliklerini degerlendirilebilmesi konusunun gerekliligini tespit edebilmek igin
hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %80’1 katiliyorum cevabi verirken

%12’si1 kararsiz, %18’1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 40. ILSiS’in, kurumdaki 6gretmen ve ogrencilerin ders igi etkinliklerini

degerlendirilebilmesi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 6 10,52632
Katilmiyorum 4 7,017544
Kararsizim 7 12,2807
Katiliyorum 30 52,63158
Tamamen
Katilyorum 10 17,54386
Toplam 57 100

Sekil 40. ILSIS’in, kurumdaki o6gretmen ve oOgrencilerin ders ici etkinliklerini

degerlendirilebilmesi
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ic 7
Katiliyorum Katilmiyorur 40%
18%

||yurum

53%

11. ILSiS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Sosyal Kuliip

Etkinliklerini Degerlendirebilmesi

Aragtirmamiza katilan  yoneticilerin ILSIS’in, kurumdaki 6gretmen ve
ogrencilerin sosyal kuliip etkinliklerini degerlendirebilmesini 6lgen bu Onermeyi
cevaplayan yoneticilerin %70’u katiliyorum cevabi verirken %9’u kararsiz, %21°i

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 41. ILSIS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Sosyal Kuliip Etkinliklerini

Degerlendirebilmesi

Frekans %
Hi¢ Katilmiyorum 7 12,2807
Katilmiyorum 5 8,77193
Kararsizim 5 8,77193
Katiliyorum 30 52,63158
Tamamen
Katiliyorum 10 17,54386
Toplam 57 100

Sekil 41. ILSIS’in, Kurumdaki Ogretmen ve Ogrencilerin Sosyal Kuliip Etkinliklerini

Degerlendirebilmesi
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Hig
Tamamen
Katiliyorum Katilmiyorum

17% 12% Katlmlynrum

40%

4
Kararsizim
9%

Katllyu rum

53%

12. ILSiS’in, Odiillendirilecek Basarih Ogrencileri Belirleyebilmesi

Yoneticilerin ILSIS’in, odiillendirilecek basarili &grencileri belirleyebilmesi
konusunun gerekliligini tespit edebilmek icin hazirlanan bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %61°1 katiliyorum cevabi verirken %21°1 kararsiz, %18’1 katilmiyorum

cevab1 vermislerdir.

Tablo 42. ILSIS’in, Odiillendirilecek Basarili Ogrencileri Belirleyebilmesi

Frekans |%
Hi¢ Katilmiyorum 7 12,2807
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 12 21,05263
Katiliyorum 23 40,35088
Tamamen_Katiliyorum | 12 21,05263
Toplam 57 100

Sekil 42. ILS1S’in, Odiillendirilecek Basarili Ogrencileri Belirleyebilmesi
— Hic
Tamamen Katimiyorum

Katiliynrum 12% Katlmnmrum

21% 40%

—
Kararsizim
21%

Katllyurum

41%
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13. ILSIS’in, Disiplin Kurulu Kararlarinda Etkin Kullanilabilmesi

Arastirmamiza katilan yéneticilerin ILSIS’in, disiplin kurulu kararlarinda etkin
kullanilabilmesini 6lgen bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %581 katiliyorum

cevabi verirken %23’si kararsiz, %19’1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Tablo 43. ILSIS’in, Disiplin Kurulu Kararlarinda Etkin Kullanilabilmesi

Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 8 14,03509
Katilmiyorum 3 5,263158
Kararsizim 13 22,80702
Katiliyorum 22 38,59649
Tamamen

Katiliyorum 11 19,29825
Toplam 57 100

Sekil 43. ILSIS’in, Disiplin Kurulu Kararlarinda Etkin Kullanilabilmesi

Katil
Katiliyorum limiyorum
19% €

14. ILSiS’in, Okulda Acilacak Kurs vb. Etkinliklerin Belirlenmesinde

Yardimcer Olmasi

Yéneticilerin ILSIS’in, okulda agilacak kurs vb. etkinliklerin belirlenmesinde
yardimct olmast konusunun gerekliligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu 6nermeyi
cevaplayan yoneticilerin %74’ katiliyorum cevabi verirken %12°1 kararsiz, %14’°1

katilmiyorum cevabi vermislerdir.
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Tablo 44. ILSIS’in, Okulda Acilacak Kurs vb. Etkinliklerin Belirlenmesinde Yardimci

Olmast

Frekans | %
Hi¢ Katilmiyorum 6 10,52632
Katilmiyorum 2 3,508772
Kararsizim 7 12,2807
Katiliyorum 30 52,63158
Tamamen
Katiliyorum 12 21,05263
Toplam 57 100

Sekil 44. ILSIS’in, Okulda Agilacak Kurs vb. Etkinliklerin Belirlenmesinde Yardimci

Olmast

Hig Katilmiyorum
Katilmiyorun 10%

Katiyorum 11% '

tllyurum

53%

15. ILSiS’in, Kurumda Yoénetim Kadrosunun Secilmesini Destekleyebilmesi

Aragtirmamiza katilan yéneticilerin ILSIS’in, kurumda yonetim kadrosunun
secilmesini destekleyebilmesini Olcen bu Onermeyi cevaplayan yoneticilerin %60’1

katiliyorum cevabi verirken %14’ kararsiz, %26’s1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.
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Tablo 45. ILSIS’in, Kurumda Y®onetim Kadrosunun Segilmesini Destekleyebilmesi

Frekans | %
Hi¢ Katilmiyorum 7 12,2807
Katilmiyorum 8 14,03509
Kararsizim 8 14,03509
Katilyorum 20 35,08772
Tamamen
Katilyorum 14 24,5614
Toplam 57 100

Sekil 45. ILS1S’in, Kurumda Y&netim Kadrosunun Segilmesini Destekleyebilmesi

Katiliyorum
25%

||yurum

35%

Ic

Katilmiyorum

16. ILSiS’in, Onur Kurulu ve Disiplin Kurullarinin Secilmesine Yardimci

Olmasi

Yéneticilerin ILSIS’in, onur kurulu ve disiplin kurullarmin se¢ilmesine yardimei

olmast konusunun gerekliligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan bu Onermeyi

cevaplayan yoneticilerin %58°1 katiliyorum cevabi verirken %17’si kararsiz, %25’si

katilmiyorum cevabi vermislerdir.
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Tablo 46. ILSIS’in, Onur Kurulu ve Disiplin Kurullarinin Segilmesine Yardimc1 Olmasi

Frekans | %
Hi¢ Katilmiyorum 7 12,2807
Katilmiyorum 7 12,2807
Kararsizim 10 17,54386
Katiliyorum 23 40,35088
Tamamen
Katiliyorum 10 17,54386
Toplam 57 100

Sekil 46. ILSIS’in, Onur Kurulu ve Disiplin Kurullarinin Secilmesine Yardimec1 Olmasi

Katiliyorum Katilmiyorum
18% :

17. iLSIS’in, Okulda Cesitli Konulardaki Komisyonlarin Olusturulmasini

Desteklemesi

Arastirmamiza katilan yéneticilerin  ILSIS’in, okulda ¢esitli konulardaki
komisyonlarin  olusturulmasini  desteklemesini Olgen bu Onermeyi cevaplayan
yoneticilerin %66’s1 katiliyorum cevabi verirken %14°i kararsiz, %21°1 katilmiyorum

cevabi vermislerdir.

Tablo 47. ILSiS’in, Okulda Cesitli Konulardaki Komisyonlarm Olusturulmasini

Desteklemesi
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Frekans %

Hi¢ Katilmiyorum 6 10,52632
Katilmiyorum 6 10,52632
Kararsizim 8 14,03509
Katilyorum 26 45,61404
Tamamen

Katilyorum 11 19,29825
Toplam 57 100

Sekil 47. ILSIS’in, Okulda Cesitli Konulardaki Komisyonlarin Olusturulmasini

Desteklemesi

Hig
Katilmiyorum

Katiliyorum
19% — Katlmlyurum

40%

., 4
Tamamen

T
Kararsizim
14%

Katllyurum

46%
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V. GENEL DEGERLENDIRME

Milli Egitim Bakanligi Usak il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 31 kurum
yOneticisi ile yapilan anket uygulamamiz 3 boliimden olugmaktadir. Yoneticilerin karar
vermelerinde bilgiye erisme, dogru bilgiyi ulasma kolayligi, ILSIS mevcut modiillerinin
etkin kullanim1 ve ILSIS’ten beklentilerin tespit edilmeye c¢alisildig1 arastirmamizda,
yoneticilere yoneltilen sorular; ILSIS oncesi ve sonrasinda bilgiye ulasma, ILSIS’in
verimlilige ve kurumsal etkinlige etkisi, ILSIS’ten beklentiler bagliklar1 altinda
gruplandirilmastir.

Calismamiza katilan yoneticilerin 52°sini bay (% 91,2), 5’ini bayan (% 8,8)
olusturmaktadir. Veri toplamak i¢in gidilen kurumlar evrenin %20’sini olusturmaktadir.

Yas grubu ve kidem degiskeni degerleri diistilkge yoneticilerin karar verme
stirecinde bilgi edinme ve dogru bilgiye ulagsmada bilgi-iletisim teknolojilerini 6nemli

bulduklari1 sonuglarina ulagilmistir

Dogru bilgilere ulagsma agisindan degerlendirildiginde yoneticiler, ILSIS &ncesi
karar verirken sistemin kullanimiyla ilgili temel becerilere biiyiik 6l¢iide sahip olduklar
goriisiindedirler. Cevap veren 57 yoneticinin 14'i tamamen katilirken, 21'i ise sadece
katildiklar1 goriilmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin ILSIS ile dogru bilgiye ulasmada
kolaylik yasadiklar1 sdylenebilir.

Yoneticiler, ILSIS 6ncesi dogru bilgiye ulasmada insan giici kullanimimin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. ILSIS 6ncesinde bilgiye ulasmada insan giicii
kullaniminin daha fazla oldugu diisiinen 30 yénetici, ILSIS sonrasinda kurumlarinda bu

isle ilgili ek personel ihtiyacinin azaldigini belirtmektedirler.

Yoneticiler, ILSIS 6ncesi bilgi edinmede insan giicii kullaniminin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin 39°u ILSIS 6ncesinde bilgiye edinmede
insan giicii kullammmnin daha fazla oldugu diisiiniirken, 15 yonetici ILSIS sonrasinda

kurumlarinda bu isle ilgili ek personel ihtiyacinin azalmadigini belirtmektedirler.

Yoneticilerin istenilen bilgiye erisebilmede ilsis ile birlikte islerinin daha

kolaylastigini belirmektedirler. Bu oOnermeyi cevaplayan yoneticilerden,  37’si
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istedikleri  bilgiye kolayca erisebildiklerini ifade ederken, 12’si kolayca
erisemediklerini ifade etmektedir.

Yoneticilerin ILSIS ile edindikleri bilgilerin dogru ve giincel oldugunu
diisiindiikleri ortaya ¢ikarken, bazi1 yoneticilerin olumsuz cevap verdikleri goriilmiistiir.
44 yénetici, ILSIS ile edindikleri bilgilerin dogru ve giincel oldugunu diisiinmekteyken
7 yonetici giincel olmadigini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Yéneticilerin ILSIS’in arayiiziinii kolay algilayabildikleri ve kullanimimin kolay
oldugunu belirmislerdir. Bu 6l¢iimii yapmak i¢in hazirlanan bu énermemiz, “ilsis’in dili
ve modiilleri kolay anlasilmaktadir” seklinde olmustur. Yoneticilerin 44’1 katiliyorum
cevabi verirken, 7’si tamamen katiliyorum cevabi vermislerdir.

Yoneticiler llsis ile birlikte kurumlarindaki verimliligin artis gosterdigini
belirtmektedirler. Yoneticilerin 52°si verimlilik artisinin oldugunu ifade ederken 2’si
buna katilmadiklarini ifade etmektedir.

Yoneticiler, ilsis’ten énce kullanilan bilgi sistemi maliyetlerinin simdiye oranla
daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Yoneticilerin 44’1 katiliyorum cevabi verirken
7’s1 Tamamen katiliyorum cevabi vermislerdir.

Yoneticilerin lsis’i giris yaparken zorlanmadiklar1 goriilmektedir. Ydneticilerin
45°1 zorluk yasamadiklarini ifade ederken 4’1 buna katilmadiklarini ifade etmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugunun, bir konuda karar
verirken Yonetim Bilgi Sistemini etkin olarak kullanabildikleri ifade etmektedirler.

Yoneticilerin, %65’1 gorevlendirme ve atama islemlerinde atama modiiliini
etkin olarak kullandiklari, % 84’1 Bagvuru Onay Modiilii’'nii (sinav bagvuru, hizmetici
faaliyeti basvuru ve yer degistirme istekleri vb. islemler i¢in) etkin olarak
kullanabildigini, %81 inin e-Burs Modiiliinii etkin olarak kullanabildikleri gériilmiistiir.
Evrak Modiiliinii, Hizmetici Egitim Modiiliinii, Kitap Se¢im Modiiliinii, MEIS
Modiiliinii, Norm Islemleri Modiiliinii, Onarim Basvuru Islemleri Modiiliinii, Ozliik
Modiiliinii ve Tasmir Mal Yonetmeligi Modiiliinii durumlarinda ise ydneticilerin
%72°si etkin olarak kullanabildikleri durumu ortaya ¢ikmugtir.

Yoneticilerin yalnizca % 20’sinin kurumunun materyal ve donanim ihtiyaci
isteminde bulunabildikleri, %60’ min elde ettikleri bilgilerin alt kademe yoneticilerin
ihtiyaclarmi karsilamakta oldugunu, %71’inin e-Okul Modiiliinii etkin olarak

kullanabildigi ortaya ¢ikmustir.
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Yine Yonetim Bilgi Sisteminin stratejik olarak da beklentilere cevap vermesinin
yoneticiler tarafindan istendigi yoniindeki tezimizi dogrular sonuglara ulasildi.

Arastirmamiza katilan yoneticilerin %70’inden fazlasi 1lsis’i kullanirken
derslerdeki {iinitelerin hedeflerinin saptanmasin1 gergeklestirebilmesini, velileri ve
Ogrencileri  taniyabilmeyi  saglayabilmesini, = Ogrenci  basarilarinin = nasil
degerlendirilecegini karar verilmesi gerceklestirebilmesi konusunda etkin olarak
kullanilma yetenegine sahip olmasini, kurumdaki disiplin anlayisinin olusturulmas: ve
uygulanmasin1  desteklemesi konusunun gerekliligini o6nemli bir katki olarak
degerlendirdiklerini belirtmektedirler.

Yoneticilerin ILSIS’in, personelin nébet giinleri ve saatleri belirleyebilmesinin
gerekliligi, kurumdaki 6grenci ve 6gretmen danigmanligi ¢alismalarinin planlayabilmesi
konusunun gerekliligini, kurumun gelir ve giderleri planlayabilmesi, gorev (ders)
dagitimmni  yapabilmesi  konusunun  gerekliligini, kurumumun  hedeflerinin
belirleyebilmesi ve gézden gecirebilmesi, kurumdaki 6gretmen ve 6grencilerin ders ici
etkinliklerini degerlendirilebilmesi konusunun gerekliliginin 6nemini belirtmislerdir.

Aragtirmamiza katilan yoneticilerin yarisindan fazlasi ILSIS’in, kurumdaki
Ogretmen ve Ogrencilerin  sosyal kullip etkinliklerini degerlendirebilmesini,
odiillendirilecek basarili 6grencileri belirleyebilmesi konusunun gerekliligini, disiplin
kurulu kararlarinda etkin kullanilabilmesini, okulda agilacak kurs vb. etkinliklerin
belirlenmesinde yardimci olmasi konusunun gerekliligini, kurumda yonetim kadrosunun
secilmesini destekleyebilmesini, onur kurulu ve disiplin kurullarinin se¢ilmesine
yardimct olmasi konusunun gerekliligini ve okulda gesitli konulardaki komisyonlarin

olusturulmasini desteklemesinin gerektigini belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Egitim kurumu yoneticilerinin karar verme siirecinde Milli Egitim Bakanlig1
Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sisteminin roliinii incelemeye ¢alistigimiz arastirmamizda
verilen cevaplarin degiskenlere bagli olarak analiz edilmistir. Yonetim Bilgi Sisteminin
etkin kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugu, yas gurubu, gorevi, yoneticilik kidemi,
cinsiyet ve egitim durum degiskenlerine bagli olarak dngoriilen sonuglara ulasildig:
goriilmiistiir. Kurumundaki pozisyonu miidiir olan yoneticilerin miidiir yardimer olan
yoneticilere oranla Yonetim Bilgi Sistemini daha az kullandiklar1 ve bir ¢cok modiili
etkin kullanamadiklar1 goriilmiistiir.

Yoneticiler ILSIS sisteminin islemesini saglayan yazilimlari kullanabildiklerini
diisiinmekledirler. Yazilimlarla ilgili sistemde 6nemli bir sorunla karsilasmadiklari,
sistemin modiillerini kullanabildikleri, kullanilan dili rahatlikla anlayabildikleri, sisteme
kolayca giris c¢ikis yapabildikleri, istedikleri bilgileri yazicidan basarili bir sekilde
alabildikleri, sistemin giincel bilgileri i¢erdigi ve giincel bilgilere de kolayca ulasarak
ithtiyaclarini karsilayabildikleri s6ylenebilir. Yas degiskeni, yoneticilerin sistem kullanim
becerileri ya da sistemi kullanirken yasadiklart sorunlar iizerinde etkilidir. Yaslar
acisindan yoneticilerin bilgisayar okur-yazarlik durumlart farklilik gostermektedir.
Sistemin kullaniminda hem 40 yas ve altt hem de 41 yas ve iistii yoneticiler onemli bir
sorun yasamamakla birlikle, 40 yas ve altindaki yoneticiler daha az sorun yasamaktadir.
Branglar1 farkli olmasina ragmen yoneticilerin sistemdeki bilgisayar yazilimlarim
kullanabilme durumlart benzerlik gdstermektedir. Sistemin isletilmesinde ve yazilim
kullaniminda Onemli bir sorun gormemekte ya da yasamamaktadirlar. Brans
degiskeninin, yoneticilerin alt yonetim kademesi acisindan ILSIS sistemini
degerlendirmeye yonelik goriisleri ve uygulamada yasadiklar1 sorunlar {izerinde etkisi
bulunmaktadir. Fen bilimlerindeki yoneticiler, digerlerine oranla sistemi daha olumlu bir
bakis acisiyla degerlendirmektedir.

Onermelerin  ILSIS’in  yeteneklerine nelerin  kazandirilmasin1 ~ arastiran
boliimiinde, derslerdeki iinitelerin hedeflerinin saptanabilmesi, velileri ve 0grencileri
tantyabilmeyi kolaylastirma, O6grenci basarilarinin nasil degerlendirilecegine karar
verilmesi, kurumdaki disiplin anlayisinin olusturulmasi ve uygulanmasinda roliiniin

olup olmamasi, personelin ndbet giinleri ve saatleri belirlenebilmesi, kurumumdaki
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ogrenci ve Ogretmen danismanligi ¢aligmalarinin planlanmasi, kurumumun gelir ve
giderleri planlayabilmesi, gorev (ders) dagitimini yapabilmesi, kurumumun hedeflerinin
belirlenmesi ve gozden gecirilmesi, kurumdaki 6gretmen ve Ogrencilerin ders igi
etkinliklerini degerlendirilebilmesi, kurumdaki 6gretmen ve Ogrencilerin sosyal kuliip
etkinliklerini degerlendirebilmesi, ddiillendirilecek basarili 6grencileri belirleyebilmesi,
disiplin kurulu kararlarinda etkin kullanilabilmesi, okulda agilacak kurs vb. etkinliklerin
belirlenmesinde yardimcit olmasi, kurumda yonetim kadrosunun secilmesini
desteklemesi, onur kurulu ve disiplin kurullarinin segilmesine yardimei olmasi, okulda
cesitli konulardaki komisyonlarin olusturulmasim1 desteklemesi sorularna cevap
aranmigtir. Bu sorulara yoneticilerin %61°1 olumlu ve katiliyorum cevabi verirken
%19’u kararsiz, %20’si olumsuz cevap verdikleri goriilmiistiir.

Sonug olarak, arastirmamiza katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugunun ILSIS’i
mevcut haliyle etkin olarak kullanabildikleri, kidem yil1 ve yas degiskenleri kiiciildiikce

bu etkinligin ve ILSIS ten beklentilerinin de arttig1 goriilmiistiir.
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Gelecekte Yapilacak Olan Arastirmalara Yonelik Oneriler:

Yonetim Bilgi Sistemleri konusunda daha fazla arastirma yapilarak bu konudaki
literatiirdeki  eksiklik giderilmelidir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin  egitimdeki
uygulamalarinin da incelenmesi tesvik edilmelidir.

Ilgili ana bilim dallarinda, Yénetim Bilgi Sistemleri ve egitimdeki uygulamalar
ile ilgili derslere yer verilmelidir.

Yonetim Bilgi Sistemlerini kullanmaya yonelik olarak Ogretmen goriisleri
arastirilmalidir.

Okul yoéneticilerinin kendi orgiitleri igerisinde teknolojiyi egitim faaliyetleri
icerisine hem de yonetim kademesi faaliyetlerine nasil entegre edebilecegi ve teknolojiyi
nasil kullanabilecegi yoniindeki literatiiriin iilkemizde son derece kisith oldugu

anlasilmustir.
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Dalinda Yiiksek Lisans yapmaktayim. “Yonetimin Karar Verme Siirecinde YOnetim

Bilgi Sistemlerinin Rolii (ilsis Ornegi)” konulu Yiiksel Lisans Tezi hazirlamaktayim.

Bu aragtirmanin amaci, kurum ydneticilerimizin ILSIS - 11 ve Ilge Milli Egitim

Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemini kullanirken karsilastiklari karar alma ile ilgili

sorunlarini ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlara ¢éziim Onerileri sunmaktir. Anket ile

toplanacak veriler tamamen bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak olup, hi¢gbir kurum

veya kurulusa verilmeyecektir. Degerli vaktinizi ayirarak yardimci oldugunuz igin

tesekkiir ederim.

L.LBOLUM

Murat Kuslu
A X.U. Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kurumunuz

() Ilkdgretim Okulu ( ) Ortadgretim Okulu ( ) Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
() 11 Milli Eitim Miidiirliisii

Kuramdaki Goreviniz

() Miidiir () Miidiir Yardimeisi

Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( ) Kadm

Yas Grubunuz

( )20-25yas ( )26-30yas ( )31-40yas ( )41-50yas ()50yas ve iistii

Egitim Durumunuz

() On Lisans () Egitim Enstitiisii ( ) Egitim Fakiiltesi ( ) Acikdgretim
Fakiiltesi ( ) Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Diger ( ) Yiiksek Lisans ve Doktora

Bransiniz

( ) Smmf Ogretmenligi () Fen Bilimleri Alam

() Sosval Bilimler Alam ( ) Egitim Bilimleri (Eg. Yonetimi vb.)

Hizmet Siireniz

( )5 yil ve daha az ( ) 6-10 yil ( ) 11-15 yil ( ) 16-20 yil ( ) 21-25 yil

()26 vil ve {istil

Yoneticilik Kideminiz

( )3yilvedahaaz ( )48yl ( )9-15wyil ( ) 16-20 yil () 20-30y1l

()30 w1l ve Gisti

ILBOLUM

Asagidaki 6nermelerden sizin diisiincenizi yansitan birini se¢iniz.
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(DHig¢ Katilmryorum (2)Katilmiyorum (3) Kararsizim (4)Katiliyorum (5)Tamamen

Katiliyorum

1 | ILSIS 6ncesinde bir karar alirken dogru bilgilere ulasiyordum. 1{2]13]14]5
2 | ILSIS sonras1 bilgi edinmede insan giicii kullanimim artt1. 112]|3(4]5
3 | ILSIS &ncesinde insan giiciinden yararlanirken dogru bilgiye ulasma gii¢liigiim alslals

simdikinden fazlaydi.
4 | ILSiS’in kullantimi kurumumda verimliligi azaltt1. 1(2(3(4]5
5 | ILSIS éncesi donemde sahip oldugum bilisim sisteminin maliyeti daha ucuzdu. 1(2(3(4]5
6 | llsis’e girmekte zorlantyorum. 1{2]3]4]5
7 | Ilsis’te istedigim bilgiye kolayca erisemiyorum. 1{2]13]14]5
8 | lIIsis’te edindigim bilgilerin dogru ve giincel olmadigini diisiiniiyorum. 1{2]13]4]5
9 | Ilsis’in dilini, modiilleri kolay anlasiimaktadir. 1123415
10 | Personelimiz gorevlendirme ve atama islemlerinde ILSIS Atama modiiliinii etkin

olarak kullanamiyorum. PR
11 | ILSIS Basvuru Onay Modiilii’nii (smav basvuru, hizmetic Litfen diger sayfaya geginiz

yer degistirme istekleri vb. islemler icin) etkin olarak kullanmakta |1 |2 |3 |4 |5

kullanmaktayim.
12 | ILSIS e-Burs Modiiliinii etkin olarak kullaniyorum. 11213[4]5
13 | ILSIS Evrak Modiiliinii etkin olarak kullaniyorum. 11213[4]5
14 | ILSIS Hizmetici Egitim Modiiliinii etkin olarak kullantyorum. 1(2(3(4]5
15 | ILSIS Kitap Se¢im Modiiliinii etkin olarak kullanryorum. 1(2(3(4]5
16 | ILSIS MEIS Modiiliinii etkin olarak kullantyorum. 1{2]3]4]5
17 | ILSIS MEIS Sorgu Modiiliinii etkin olarak kullantyorum. 112(3]4]5
18 | ILSIS MTSAS Modiiliinii etkin olarak kullaniyorum. 1(2(3(4]5
19 | ILSIS Norm Islemleri Modiiliinii etkin olarak kullantyorum. 1{2]3]4]5
20 | ILSIS Onarim Basvuru islemleri Modiiliinii etkin olarak kullaniyorum. 123|415
21 | ILSIS Ozliik Modiiliinii etkin olarak kullanryorum. 112]13]4]5
22 | ILSIS Tasinir Mal Yoénetmeligi Modiiliinii etkin olarak kullaniyorum. 1{2]3]4]5
23 | ILSIS’teki ilgili modiiller yardimi ile kurumumun materyal ve donanim ihtiyaci

isteminde bulunamiyorum. PP
24 | ILSIS’teki bilgiler alt kademe y&neticilerin ihtiyaglarmi karsilamaktadir. 1{2]13]4]5




CcXXXVviil

25 | ILSIS e-Okul Modiiliinii etkin olarak kullantyorum. 1{213]14]5
26 | ILSIS, derslerdeki iinitelerin hedeflerinin saptanmasim gerceklestirebilmelidir. 112]|3(4]5
27 | ILSIS, velileri ve 6grencileri taniyabilmeyi saglamalidir. 1(2(3(4]5
28 | ILSIS, &grenci basanlarinin  nasil  degerlendirilecegine karar verilmesini

saglamalidir. PP
29 | ILSIS, kurumumdaki disiplin anlayistma olusturulmast ve uygulanmasini

desteklemelidir. PR
30 | ILSIS, personelimin nobet giinleri ve saatleri belirleyebilmelidir. 1{2]3]4]5
31 | ILSIS, kurumumdaki ©6grenci ve Ogretmen damgmanhig ¢alismalarmin

planlanmasini yapabilmelidir. PR
32 | ILSIS, kurumumun gelir ve giderleri planlayabilmelidir. 11213(4]5
33 | ILSIS, gorev (ders) dagitimimi yapabilmelidir. 1(2(3(4]5
34 | ILSIS, kurumumun hedeflerinin belirlenmesi ve gdzden gecirilmesini

saglamalidir. AP
35 | ILSIS, kurumumdaki &gretmen ve Ogrencilerin ders igi etkinliklerini

degerlendirilebilmelidir. R
36 | ILSIS, kurumumdaki o&gretmen ve &grencilerin sosyal kuliip etkinliklerini o lslals

degerlendirebilmelidir.
37 | ILSIS, ddiillendirilecek basarili grencileri belirleyebilmelidir. 1{2]13]14]5
38 | ILSIS, disiplin kurulu kararlarinda etkin kullanilabilmelidir. 1{213]4]5
39 | ILSIS, okulda agilacak kurs vb. etkinliklerin belirlenmesinde yardime1 olmalidir. | 1|2 |3 |4 |5
40 | ILSIS, kurumumda yonetim kadrosunun segilmesini desteklemelidir. 1{2]13]4]5
41 | ILSIS, onur kurulu ve disiplin kurullarinin segilmesine yardime1 olmalidir. 11213(4]5
42 | ILSIS, okulda cesitli konulardaki komisyonlarin olusturulmasini desteklemelidir. | 1 {2 |3 |4 |5

Tesekkiir ederim.




