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1. GIRIS

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 81 ilde II Miidiirliikleri ve
bagl kuruluslar ile iilkemizde korunmaya muhtag¢ ¢ocuk, geng, yash, 6ziirli kisi ve

ailelere giindiizlii ve yatili hizmet gétiiren en biiyiik ailedir.

Tiirkiye’de Oonemli sayida korunmaya muhta¢ ¢ocuga Basbakanlik Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu yuva ve yurtlarinda bakilmaktadir. Ozellikle
kiigiik yaslarda kurum bakimi altina alinmis korunmaya muhtag¢ cocuklarin bireysel
ilgi ve sevgi gereksinimlerinin karsilanmasi, her alandaki gelisimlerinin
desteklenmesi ve genel olarak nitelikli bir yasam siirdiirebilme imkani agisindan

dezavantajli olduklar1 bilinmektedir (1).

Yuvalarda oncelikli olarak ¢ocuklarin maddi gereksinimlerinin karsilanmaya
calisgildigr fakat toplumsal ve psikolojik gelisimleri i¢in uygun ortamlarin

hazirlanmasinda yetersiz kalindigi sdylenebilir (2).

Ayrica kurumlarda saglik bakimi, hijyen ve beslenmeye odaklanildig: fakat

sosyal iliskilerin dneminin daha sinirli kaldig1 aragtirmalarla ortaya konmustur (3).

Cocugun kendine giiveni ve diger insanlara baglanma, giivenebilme, onlarla
iligski kurabilme, uyumlu olabilme kapasitesi de erken donemde bir yetiskinle kurulan
bag iizerinden sekillenerek gelisir. Bagska bir deyisle, ¢ocuklar i¢in, duyarli, hassas,
sicak ve duygusal dayanak olabilecek bir veya birden fazla yetiskinle sabit, siireklilik
gosteren bir iligkinin kurulmasi hem sosyal hem de duygusal gelisim igin ¢ok
onemlidir. Cocuklar i¢in bir yetigkinle kurulan gilivenli bagin yani sira bu bag
tizerinden gelisecek olan beslenme, fiziki bakim, bilissel ve duygusal uyarilma da
cok Onemlidir. Arastirmacilar ailelerinin yaninda yasayan ¢ocuklarin bu alanlardaki

gelisimlerinin kurum ¢ocuklarina oranla daha ileri oldugunu belirtmislerdir (4).

Bu yiizden kurumda kalan g¢ocuklarin her tiirlii beslenme, bakim, egitim,
gelisim, sosyal iligkiler ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasinda anahtar rol oynayan

kurum personelinin mesleksel 6zellik ve ihtiyaclari 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal Riski Azaltma Projesi kapsaminda Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, c¢ocuk koruma sisteminin degerlendirilmesi amaciyla

hazirladigi raporda (2005); Tirkiye’deki kurumlarin idari kadrolarindaki sik



degisimin ve gelen her yeni kadrodaki farkli bilgi ve deneyim diizeyinin, kurumsal
isleyis, hizmet anlayisindaki siireklilik ve esgiidiim acisindan 6nemli bir engel
oldugunu belirtmistir. Raporda, meslek ve bakim elemanlarinin 6zellikle personel
yetersizliginden ve bunun sebep oldugu fazla is yiikiinden yakindiklar1 belirtilmis, is
yiikiiniin ¢alisanlar {izerinde yarattii tilkenmislik olgusuna deginilmistir. Ayrica
raporda belirtildigi tizere degerlendirme kapsaminda goriisleri alinan meslek
elemanlarinin tiimii, bakici annelerin sayica yetersiz olduklart gibi, egitim diizeyi ve

deneyim agisindan da yetersiz kaldiklar1 konusunda fikir birligine varmislardir (5).

Bunun yaninda, c¢alismalar gostermektedir ki kurumlarin kalitesini
tyilestirmeye yonelik miidahaleler kurumlarin c¢ocuklar iizerinde yaratabilecegi
olumsuz etkileri gézle goriiliir bir sekilde azaltmakta ve hatta ortadan kaldirmaktadir.
Arastirmalar, kurumlarin kalitesini iyilestirmeye yonelik miidahaleler ve ¢ocugun
bireyselliginin kuvvetlendirilmesinin yani sira ¢ocugun bir kurum ¢alisaniyla yakin
baglar kurmasini destekleyerek, kurumda yetismenin yaratabilecegi bir takim

olumsuz etkilerin azaltilabilecegini gostermistir (6).

Bu nedenle ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdunda calisan personelin bilgi,
beceri, deneyim, davranis ve tavirlarinin ¢ocugun fizyolojik, psikolojik ve sosyal

yonden gelisimlerine her yonden etki edecegi mutlaktir.

Bu bilgilerin 1s18inda bu arastirma su amaglart gergeklestirmek {izere

planlanarak uygulanmistir;

1. Isparta Merkez Cocuk Yuvast ve Yetistirme Yurdu personeline mesleki
ihtiyaclarina gore belirlenmis konularda foy dagitimi ve seminer sunumu seklinde
egitimler diizenleyerek, egitim Oncesi ve sonrast bilgi puanlarina goére degisimi

belirleyip, egitim caligmasinin etkinligini tespit etmek,

2. Personelin seminer sunumlar1 ve f0y konularindan egitim dncesi ve sonrasi
aldiklar1 bilgi puanlarim1 karsilagtirarak hangi egitim tekniginin daha ¢ok faydali

oldugunu belirlemek,

3. Calisanlarin egitim konularindan aldiklar1 bilgi puanlar ile yas, cinsiyet,
egitim durumu, maddi durum, medeni durum, ¢alisma siiresi, meslegi, ¢ocuk sayisi,

daha Once egitim seminerine katilma durumu, egitimin faydali olacaginmi diislinme,



egitime istekli katilma, calisma kosullarimin uygunlugu gibi faktorler arasindaki

iliskiyi aragtirmak,

4. Diizenlenen egitimlerden alinan bilgi puanlarina gore, personelin eksik
oldugu egitim konularint tespit ederek eksikliklerin giderilmesi konusunda

kendilerini bilgilendirmek,

5. Yapilan egitim ¢aligsmalariyla personelin kisisel gelisimine, motivasyonuna
ve gerekli niteliklere sahip personel profiline ulagsmasinda katki saglamak. Dolayl

olarak saglikli cocuk bakimu, iletisimi ve gelisimine destek olmak.



2. GENEL BILGILER

2.1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile ilgili Bilgiler

Her toplum cocuklarin iyi ve saglikli yetisebilmesi i¢in uygun aile, ¢evre ve
sosyal kosullarinin olmasini 6ngoriir. Ancak, her toplumda uygun olmayan

kosullarda yetisen az veya ¢ok sayida ¢ocuk vardir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), kanunla verilen
gorevleri yapmak iizere Sosyal Hizmetler Danigma Kurulu ve Bagbakanlik’a baglh

kamu tiizel kisiligine sahip katma biitceli bir genel mudiirliiktiir (7).

SHCEK; beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede
olup, anne veya babasiz, anne babasiz, anne veya babasi veya her ikisi de belli
olmayan, anne veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, anne veya babasi
tarafindan ihmal edilip fuhus, dilencilik, alkollii i¢ecekleri veya uyusturucu madde
kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere karsi savunmasiz birakilan ve bagibosluga
stiriklenen ¢ocuklara, 2828 sayili sosyal hizmetler kanunu ile korunmaya muhtag

¢ocuklara hizmet veren kurumdur.
2.1.1. Tarihsel Gelisimi

SHCEK’in tarihsel gelisiminin Osmanli donemine kadar uzandigi
bilinmektedir. Osmanli doneminde vakiflar ve hayirsever kisiler kurumun gorevini
yerine getirmekte iken, 1917 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti tarafindan
ylriitilmeye baglamistir. 1925-1929'lu yillar arasinda cemiyet gorevini Cocuk
Esirgeme Kurumu Dernegi adin1 alarak devam ettirmeye baslamistir. 1935 yilinda bu
cemiyetin adi1 Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistirilmistir. 1983 yilinda
ise kabul edilen 2828 sayili yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu Resmi Gazete’de yayinlanarak yliriirliige girmis ve genel miidiirligii

kurulmustur (8).



2.1.2. Tanim, Gorev ve Sorumluluklar
2.1.2.1. Sosyal Hizmetler

Yasli, yoksul, sakat ve zihinsel Oziirliiler ile kimsesiz, korunmaya muhtag
cocuklarin, sosyal yoksunluklarinin  giderilmesi, sorunlarinin  Onlenmesi,
cozlimlenmesi, gereksinimlerinin karsilanmasi, yasam diizeylerinin iyilestirilmesi ve
yukseltilmesi amaciyla toplumun, 6zelliklede goniillii kuruluslarin ve devletin ilgi,

yardiminin saglanmasi i¢in yapilan diizenli ve siirekli ¢alismalarin tiimiidiir (9).

Bir baska deyisle sosyal hizmetler; giinliik hayatta kullanilan veya g¢esitli
kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin diger birimler igine yerlestiremedigi hizmet
alanlar i¢in kullandig1 terimden farkli olarak 6zel ve mesleki bir anlam igermektedir.
2828 sayili SHCEK Kanunu’nun da benimsedigi “Sosyal Hizmetler”; kisi ve
ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan, kontrolleri disinda olusan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine, ihtiyaclarinin kargilanmasina, sosyal
problemlerinin  6nlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini, hayat
standartlarinin iyilestirilmesi, yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programh

hizmetler biitiiniinti ifade etmektedir (10).
2.1.2.2. SHCEK Genel Miidiirliigii’niin Gorevleri

SHCEK Genel Miidiirligli 27 Mayis 1983 tarihinde yayinlanan “2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” ile kurulmustur. SHCEK
Genel Miidiirliigli korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile, ¢ocuk, geng, kadin,
oziirlii ve yasllara 24 saat siirekli koruma, bakim hizmetini yatili ve giindiizlii olarak
vermektedir. Toplum merkezleri, aile, gen¢lik ve yasli danisma merkezleri, evlat
edindirme, koruyucu aile, sosyal yardim uygulamalari, sokakta yasayan, calisan
cocuklara yonelik hizmetleri ile tiim alanlarda goniilli katki ve katilimlarin
organizasyonu gibi koruyucu, Onleyici, egitici ¢aligmalarin yaninda uluslararasi

sosyal hizmet faaliyetlerini de yiiritmekle gorevlidir.
SHCEK Genel Miidiirliigli’niin gorevleri su sekilde belirlenmistir;

»  Oncelikle ¢cocugun aile i¢inde yetistirilmesi ve desteklenmesi igin aileyi

egitim, danigmanlik ve sosyal yardimlarla giiclendirmek, korunmaya,



bakima ve yardima muhta¢ cocuk, 6ziirlii ve yaslilarin tespiti, bunlarin
korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak iizere

gerekli hizmetleri yliriitmek,

= (Calisan anne ve babalar ile yurt digindaki isgilerin ¢ocuklarinin bakimini
ve korunmasimi saglamak amaciyla giindiizlii veya yatili kuruluslar

kurmak,

=  Kurum gorevlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak amaciyla halkin

goniilli katilimi saglamak ve organize etmek,

= Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili alanlarda arastirma, yayin ve tanitma
faaliyetlerinde  bulunmak, uluslararasi diizeyde sosyal hizmet
uygulamalarin1 izlemek, degerlendirmek ve uluslararast kuruluslarla

isbirliginde bulunmak,

*= Hizmet ic¢in gerekli personeli bu hizmete elverigli kisiler arasindan
segmek, egitmek, yetistirmek, calisma esaslarini ve sorumluluklarini

belirlemek ve ilgili alanlarda gérevlendirmek,

= Ailenin biitiinligiinii korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya, yardima
ve bakima muhtag¢ bireylerine her tiirli maddi, manevi ve sosyal destek
saglamak, bu amagla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim faaliyetlerinde

bulunmaktir.

Yukarida belirtilen temel gorevler yaninda, 2005 yilinda kabul edilen 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu, korunma ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen
cocuklarim korunmasina, haklarinin giivence altina alinmasima iliskin olarak
koruyucu ve destekleyici tedbirler ile ¢ocugun oOncelikle kendi aile ortaminda
korunmasini saglamaya yonelik danigmanlik, bakim ve barinma konularinda alinacak

tedbirlerin yiritiilmesi gorevini SHCEK Genel Miidiirliigii’ne vermistir (11).

5395 sayili kanun, koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulanmasinda diger
bakanlik ve kurumlar1 da gorevlendirmis olmasina ragmen, uygulamada tiim

cocuklar SHCEK e yonlendirilmekte ve bu durum SHCEK’in yiikiinii arttirmaktadir
(12).



2.1.3. SHCEK Orgiit Yapisi

SHCEK Genel Midiirliigii, merkezde 6 adet ana hizmet birimi, 14 adet
danigma, denetim ve yardimci hizmet biriminden, tasra teskilati ise 81 Sosyal

Hizmetler 11 Miidiirliigii, 35 Ilge Miidiirliigii ve 572 bagh kurulustan olusmaktadir
(11).

Giliniimlizde kurum Bagbakanlik’a bagli SHCEK adi altinda, 81 ilde
korunmaya muhta¢ cocuk, geng, yasli, 6ziirli birey ve aileye, giindiizlii ve yatili
hizmet sunmaktadir. Kurum hizmetlerini sunarken kendisine bagli asagidaki

kuruluslar1 kullanmaktadir. Bunlar;

- Cocuk yuvalari,

- Yetistirme yurtlari,

- Cocuk ve genclik merkezleri,

- Kres ve gilindiiz bakimevleri,

- Huzurevleri,

- Yash dayanigma merkezleri,

- Aile dayanisma merkezleri,

- Toplum merkezleri,

- Bakim ve rehabilitasyon merkezleri,

- Doner sermaye isletmeleridir (7).

Korunmaya muhta¢ cocuklar, kuruma bagli kuruluslarin hizmet verdigi
gruplar icerisinde oncelikli hedef grubudur.

2.1.3.1. Tasra Teskilati

Idari ve mali yonden genel miidiirliige bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren
tasra teskilati, 2009 y1l sonu itibariyle 81 il ve 35 ilge midiirliikleri dahil 883 kurulus

ile hizmet vermektedir.

Il sosyal hizmet miidiirliikleri, il genelindeki ¢ocuk yuvalari, yetistirme

yurtlari, ¢ocuk ve genclik merkezleri ile Oziirlii bakim ve rehabilitasyon



merkezlerinin gozetim ve denetiminden sorumludurlar. Bazi ilgelerde de sosyal

hizmet miidiirliikleri kurulmustur.

Ayrica, valinin baskanliginda, bazi kamu gorevlileri ve sosyal hizmetlerle
ilgili vatandaslar arasindan vali tarafindan segilen kisilerden olusan il sosyal
hizmetler kurulu; ildeki sosyal hizmet uygulamalarini degerlendirmek, karsilagilan
glicliiklerin ¢oziim yollarim1 arastirmak, bu alandaki es giidim ve is birligini
gelistirmek, halkin hizmetlere katkisini veya katilimini saglamaya yonelik 6nlemler
almakla gorevlendirilmistir. Tiim sosyal hizmet kuruluglarinda, kurulus miidiiriiniin
baskanliginda bir koordinasyon ve degerlendirme kurulu, bir sosyal servis, ilgili
mevzuat uyarinca mali islerin gerekli kildig1 c¢esitli komisyon ve kurullar

bulunmaktadir (13, 14).

Tiirkiye’deki 2009 yilina ait baz1 sosyal hizmet kurulus tiirleri ve sayilari

asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 1) (11).

Tablo 1. Tiirkiye’deki 2009 yilina ait baz1 sosyal hizmet kuruluslarinin say1 dagilimi

Kurulus Tiirleri 2009 Yih (Say1)

Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 81
Ilge Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 35
Cocuk Yuvasi 83
Cocuk Evi 160

Sevgi Evleri 18
Yetistirme Yurdu 105

Cocuk ve Genglik Merkezleri 38

Sosyal hizmet tiirlerine gore, Tiirkiye’de hizmet verilen kisi sayilarinin 2009

yilina ait verileri asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 2) (11).



Tablo 2. Kuruluslara gére hizmet verilen kisi sayilarinin 2009 yilina ait dagilimi

Kurulus Tiirleri Hizmet Verilen Kisi Sayisi
(2009)
Cocuk Yuvasi 4551
Cocuk Evi 938
Sevgi Evleri 1348
Yetistirme Yurdu 5818
Cocuk ve Genglik Merkezleri 7397
2.1.3.1.1. Cocuk Yuvasi

Cocuk yuvalari, 0-12 yas arasi korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bedensel,
psiko-sosyal yonden gelismelerini saglamak, onlar1 egitmek, saglikl kisilik ve iyi
aligkanliklar kazandirmakla gorevli ve yiikiimlii, yatili sosyal hizmet kuruluslaridir

9).

Devlet tarafindan koruma altinda olan adolesanlar, cogunlukla kii¢iik yaglarda
ebeveynlerinin 6liimii veya bosanmasi, terk edilmeleri, ihmal ve istismara maruz

kalmalar1 gibi nedenlerle kurumlara yerlestirilmektedir (15, 16, 17).

i1 sosyal hizmet miidiirliikleri, mahkemeden alman korunma kararindan sonra

cocugun bir yuvaya yerlestirilmesi iglemlerini yiiriitiir.

Cocuklarin yuvada koruma altinda bulunduklar1 donem, yas gruplar1 dikkate
alindiginda kisilik yapilarini etkileyecek aliskanliklar kazandiklari dénemdir. Bu
donemde cocuklara sistemli ve tutarli davranilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle ¢ocuk yuvalarinda miimkiin oldugu o6l¢iide uzman personel denetim ve

gozetiminde sistematik bir hizmet sunulmalidir (18).

Ulkemizde ¢ocuk yuvalarmin fiziki yapisi kisla tipi niteligindedir. Burada ¢ok
sayida cocuga, cok sayida personel tarafindan bakim ve egitim verilmektedir.
Cocuklar kurumsal yasamin beraberinde getirdigi bir¢ok kurala ve yasaga uymak
zorunda kalmaktadir. Bu durum cocuklarin fiziki, duygusal ve sosyal gelisimlerini

olumsuz etkilemektedir (19).
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Son zamanlarda c¢ocuk yuvalarini sicak ev ortamina benzetme c¢alismalari
stirdiiriilmekte olup imkanlar 6l¢iistinde kisla tipi kuruluslar yerine kiiclik kapasiteli
cocuk yuvalart veya kiigiik grup evlerinden c¢ocuk kompleksleri olusturularak

korunmaya muhtag ¢ocuklarin bu ortamlarda bakimlar1 saglanmaktadir (20).
2.1.3.1.2. Yetistirme Yurdu

Korunmaya muhta¢ c¢ocuklara sunulan hizmet modelleri arasinda yer alan
yetistirme yurtlari, 13-18 yas grubu adélesanlar1 korumak, bakmak, bir is veya
meslek sahibi olmalarin1 saglamak ve topluma yararl kisiler olarak yetistirilmelerini
saglamakla gorevli ve yiikiimli olan yatili, sosyal hizmet kuruluslaridir. Yetistirme
yurtlar1 genellikle kigla tipi kuruluslar olup, c¢ocuklar burada toplu halde
yasamaktadir (21).

Yetistirme yurtlarindaki ¢ocuklarin kurum disindaki kisilerle iligkileri
siirlandirilmigtir. Koruma altindaki ¢ocuklarin dis ¢evre ile iliskilerini sinirlayan bu
uygulama, ¢ocugun yararina aykiri bir bicimde uygulanirsa onun duygusal ve sosyal

gelisimini engelleyebilir.

Yetistirme yurtlarinda addlesanin korunma karari, genel olarak 18 yasina
kadar devam etmekte olup, 18 yasindan sonra korunma kararinin devami asagida

belirtilen sartlara bagl olarak siirdiiriilmektedir;

= 18 yasimm1 tamamlamis olan korunmaya muhta¢ c¢ocuklardan; orta
ogrenimine devam edenlerin 20, yiiksek 6grenimine devam edenlerin ise

25 yasina kadar,

» Ogrenimine devam etmeyen 18 yasmi doldurmus ¢ocuklarin, bir is veya

meslek sahibi edilmeleri amaciyla 20 yasina kadar,

= Bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle siirekli bakima
muhta¢ durumda bulunan ve ¢alismaktan aciz olan ¢ocuklarin korunma

kararlar1 uzatilabilmektedir (7).
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Her yil sayilar1 giderek artan korunmaya muhtag ¢ocuklari topluma
kazandirmak, 18 yasin1 tamamlayarak yurttan ayrilma asamasina gelen gencleri
sosyal gilivenceye kavusturmak ve iiretim siirecine katmak amaciyla 3413 Sayili
Kanun geregi her y1l 1500 dolayinda geng ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda ise

yerlestirilmektedir (18).
2.1.4. Korunmaya Muhtac¢hk Olgusu

IIk caglardan beri tiim toplumlarda korunmaya muhta¢ ¢ocuklarm bakim
hizmetlerinin saglanmasi, en énemli sosyal politika problemlerinden biri olmus ve
halen de bu niteligini siirdiirmektedir. Cocuklar bir tilkenin gelecegini olusturduklar
i¢cin, onlarin yetistirilmesi ve egitimlerinin saglanmasi hususlarinda son derece 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Ailesi olan ya da olmayan, yoksul veya zengin, suclu
veya sugsuz, bedensel, zihinsel Oziirlii olmasi veya olmamasi gibi ayrimlara
girilmeksizin, ¢ocugun biitiin olarak korunmasi gerekmektedir. Ancak, normal
hayatlarinda herhangi bir unsur eksik oldugu igin 6zel bir ilgiye muhta¢ olan
kiigiiklerin olusturdugu bir grup vardir ki, 6gretide ve kanuni diizenlemelerde bunlara

korunmaya muhta¢ ¢ocuklar denilmektedir (18).

Cesitli nedenlerle bir aileye sahip olamayan, ailesinden ayrilmak zorunda
kalan, 6z ailesi yaninda yetisme sansina sahip olmayan ve bakima muhta¢ olan bu
cocuklarin, korunma altina alinarak topluma kazandirilmalari, toplumun gelecegi

acisindan hayati dneme sahiptir.
2.1.5. Kurum Bakimi

Yoksullugun ve yetistirme yurtlarinin yatili okul gibi algilanmasindan
kaynaklanan bir diisiince tarzinin etkisiyle, 6zellikle yoksul anne ve babalar korunma

karar1 aldirtarak ¢cocuklarini bakim ya da yetistirme yurtlarina vermektedir (22).

Kurum bakimi, bir ailenin olmadigi ya da ailenin fonksiyonlarini yerine
getiremedigi durumlarda, kimsesiz ve korunmaya muhta¢ ¢cocuklara resmi ya da 6zel

kurumlarca gegici ya da siirekli olarak sunulan bakim hizmetidir (23).

Bu tanima gore, yukarida ifade edilen bakim hizmetleri kanunen c¢ocuk

yuvalari ile yetistirme yurtlarinda yerine getirilmektedir.
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2.1.5.1. Kurum Bakim Altinda Bulunan Cocuk ve Adoélesanlarin

Ozellikleri ve Problemleri

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, bakima muhtag¢ ¢ocuklara ve genglere
barmak saglamak, yemek ihtiyaclarin1 karsilamak, fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini
saglamak iizere kurulmuslardir. Cok kiigiik yaslardan itibaren aile ve 6zellikle anne
bakimindan yoksun yuvada ya da yetistirme yurdunda yetisen ¢ocuklar cogu zaman

kurumsal bakimin olumsuz etkilerini tagimaktadir (24).

Cocuk bakim evlerinde biiyiiyen ¢ocuklarin gerek kurum ortaminda, gerekse
yetiskinlik yillarinda gosterdikleri cesitli gelisim gerilikleri, kisilik bozukluklar1 ve
uyum sorunlar1 yillardan beri arastirmacilarin 6zellikle dikkatini ¢ekmistir. Genel
kan1 olarak da, kurum bakiminin ¢cocuk gelisimi iizerinde olumsuz etkileri oldugudur

(25, 26, 27).

Devlet tarafindan koruma altinda olan addlesanlar ¢ogunlukla kiiciik yaslarda
ebeveynlerinin oliimili, bosanmasi, terk edilmeleri, ihmal ve istismara maruz

kalmalar1 gibi nedenlerle kurumlara yerlestirilmektedir (15).

Kurumlara yerlesirken fiziksel, zihinsel, ruhsal ya da gelisimsel problemlere
sahip olan bu ¢ocuklar, kurumlarda da uygun ve yeterli hizmeti alamadiklar1 i¢in

sahip olduklar1 bu problemler daha da ilerlemektedir.

Yapilan pek cok calismada; kurumda kaldiklar1 siirede bu bireylerin fiziksel
ve biligsel olarak tedavi edilmeyen akut sorunlara, kronik hastaliklara, koti ve
yetersiz beslenmeye, yetersiz bagisiklamaya, gérme, duyma ve dig kaybina, 6grenme
glicliigline sahip olduklar1 bulunmustur. Ayrica bu c¢ocuklarin fiziksel, ruhsal,
duygusal ve davranigsal problemlere sahip olduklari, sosyal olarak iletisim problemi

yasadiklar1 ortaya konmustur (28, 29, 30).

Kurumda kalan g¢ocuk ve genclerin kurduklar1 sosyal iligkilerde tedirgin
olduklari, arkadaslik iligkilerini siirdiirmekte zorluk yasadiklar1 goriilmektedir (25,

31).

Kurum ortami dikkate alindiginda duygusal istismar ve ihmale maruz kalan
cocuklarda sosyal iliskilerde bozukluk, kendine giivende azalma, intihar davranigi ve

bircok baska psikiyatrik bozukluk goriilebilmektedir (32).



13

Yapilan arastirmalar kurumlarda kalan cocuklarin normal ebeveynlerinin
yaninda kalan ¢ocuklardan daha fazla saglik sorunlar1 yasadiklarini gostermektedir.
Yeteri kadar beslenememeleri ve biinyelerinin zayif olmasi nedeniyle bulasici

hastaliklara kurum ¢ocuklar1 daha kolay yakalanmaktadirlar (33, 34).

Kurumlarda kalan ¢ocuk ve genclerin fiziksel ihtiyaclarinin karsilandig

ancak duygusal ihtiyaclarin karsilanmasinda sorunlar yasandigi bilinmektedir.

Baz1 ¢ocuklar bosanma, anne ya da babadan birinin 6liimi, ayrilik, terk,
cocugun ihmal ve istismar edilmesi gibi daha pek cok nedenlerle aile sicakliginda
biliylime olanaklarindan yoksun kalmaktadir. Anne ve baba Ozelliklerini tastyacak,
duygu ve diisiincelerini paylasabilecek, olumlu ve olumsuz davranislarina karsi
mantikli ve siirekli olarak tutarli davranig gelistiren bireylerin olmayisi, korunmaya

muhtag cocuklar1 olumsuz olarak etkilemektedir.

Ulkemizde kurumlarin olanaklar1 géz oniinde bulunduruldugunda mevcut
yetersizliklerin daha da belirgin oldugu goriilmektedir. Kurumlarda c¢alisan
personelin ¢ocuklara yonelik olumsuz tutum ve davramslari, kurum g¢ocuklarinin
gelisimlerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve duygusal gelisimlerinin engellenmesine
neden olmaktadir. Personelin kurumlardaki ¢ocuk ve gencleri anlayabilmesinde
kisisel bilgi, beceri ve tutumlar1 onemlidir (34). Kurumlarda biiyliyen ¢ocuk ve
genclerin yasamis olduklar1 sorunlar g6z Oniine alindiginda burada Onemli
faktorlerden birinin de kurumlarda ¢alisan personelin ¢ocuklara yonelik tutum ve
davraniglart oldugu goriilmektedir. Kurumda calisan personel, ¢esitli nedenlerle
cocuklarin ihtiya¢ duydugu sevgi, ilgi ve isteklerini yerine getirmekte zorluk
cekmektedirler. Personelin tutum ve becerilerinin ¢ocuklarin egitimi, gelisimi ve
desteklenmesinde yapic1 ve gelistirici etkisi goz Oniine alindiginda, kurumlarda
calisan personelin gelisimlerine katki saglayacak egitim ¢alismalarinin kurumdaki
cocuklart olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme
yurtlarinda kalan ¢ocuk ve genglerin karsilastiklar1 problemler incelendiginde temel
sorunun kurumun maddi olanaklarinin yetersizliklerinden ¢ok, kurumlarda kalan
cocuk ve genclerin karsilastiklart duygusal yoksunluk olarak goriilmektedir.
Kurumlarda kalan ¢ocuk ve gengler anne ve babadan bekledikleri ilgi ve sevgiyi

kurum c¢alisanlarindan beklemektedirler. Calisan personelin iletisim konusunda
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yeterli bilgi ve birikime sahip olmamasi cocuk ve genclerin bu isteklerini
karsilamalarindaki en biiyiik engeldir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan
cocuk ve genclerin saglikli biiyiimeleri ve topluma etkin katilimlarinda en biiyiik
faktorlerden biri de kurumlarda calisan personelin iletisim becerileridir. Bundan
dolay1 kurumlarda g¢alisan personele iletisim diizeylerini gelistirecek, cocuk ve
genglerle daha yakin ve sicak iliskiler kurabilecek egitimlerin verilmesi ve g¢alisan

personelin niteliklerinin arttiritlmasi son derece 6nemlidir.

Kurumlarda bakima muhtag ¢ocuk ve genglerin kisilik gelisimi acisindan
psikolojik  gereksinmelerinin tam anlamiyla karsilandigmi = soylemek gii¢
goriinmektedir. Insanin temel psikolojik gereksinmelerinden biri, diger insanlarla
sevgi aligverisinde bulunmak, dostca iliskiler kurabilmektir. Bunun yaninda kisi
icinde yasadig1 grup tiyeleri tarafindan kabul edilme ihtiyaci hisseder. Ne kadar iyi
diizenlenirse diizenlensin bir yuva ortaminda sicak duygular ve bedensel temas,
duygusal, zihinsel ve toplumsal uyarilma ile Ogrenmeyi isteklendirme eksik

kalmaktadir (35).

Tim bu faktorlerin yaninda kurum bakimi altinda kalan ¢ocuklarin

karsilagsabilecegi diger sorunlar su sekilde siniflandirilabilir;
- Kurumlarin fiziksel 6zelliklerinin yetersizligi,
- Personelin nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi,
- Yonetim, personel ve ¢ocuklar arasindaki olumsuz iliskiler,
- Cocuk ve genglerin kendi aralarindaki olumsuz iliskiler,

- Toplumun bu tiir kurumlara bakis agisi.
2.1.6. Personel ile Tlgili Bilgiler
2.1.6.1. Personel Yapisi ve Sayilar

2009 itibartyla SHCEK merkez teskilatina tahsis edilmis olan 1.089 kadrodan
506 adedi dolu, 583 adedi bos, tasra teskilatina tahsis edilmis olan 12.637 kadrodan
8.844 adedi dolu, 3.793 adedi ise bos; doner sermayeye tahsis edilen 243 kadrodan
32 adedi dolu, 211 adedi ise bos durumdadir. Kurum; merkez, tasra ve doner

sermaye olmak tizere toplam 21.003 personelle hizmet vermektedir (11).
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Tablo 3. Kurumda c¢alisanlarin meslek gruplarina gore son ii¢ yildaki say1 dagilimi

an

MESLEK YILLAR
GRUPLARI 2007 (Say1) 2008 (Say1) 2009 (Say1)

Sosyal Caligmaci 1140 1094 1101
Psikolog 221 203 206
Cocuk Gelisimcisi 167 165 173
Ogretmen 966 992 1009
Tabip 108 103 92
Fizyoterapist 135 128 126
Diyetisyen 75 67 61
Hemsire 535 538 559
Sosyolog 34 39 57
Yurt Yonetim Memuru 169 158 197
Saglik Memuru 9 14 21
Cocuk Egiticisi 435 425 455
Bakicit Anne 316 295 263

TOPLAM 4310 4221 4320

Tiirkiye’de kurumun 2009 Aralik ay1 itibariyle merkezde c¢alisan personelin

% 58,0°1 erkek, % 42,0’1 kadin, tasrada calisan personelin ise % 62,0’1 erkek, %

38,0’1 kadindir.
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Tablo 4. Calisanlarin 6grenim durumlarinin cinsiyete gore say1 dagilimlart (11)

OGRENIM CINSIYET TOPLAM

DURUMU Erkek (Say1) Kadin (Sayn) (Say1)
Ilkokul 272 71 343
Ortaokul 766 117 883
Lise 1055 338 1393
Meslek Lisesi 541 679 1220
Meslek Yiiksek Okulu 146 209 355
On Lisans 704 551 1255
Lisans 2060 1513 3573
Yiiksek Lisans 193 135 328
Doktora 6 1 7

TOPLAM 5743 3614 9357

2.1.6.2. Personel Gorev ve Yetkileri

SHCEK yasasmin ilgili maddelerine dayanilarak olusturulan yonetmelikler
ile korunmaya muhtag c¢ocuklara verilen hizmetin tiir, niteligi ve isleyisine dair
esaslarda; kurulus ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agiklanmistir. Cocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlart yonetmelikleri ile kurumlarda ihtiyaca goére genel
midiirlik¢e hazirlanacak standart kadrolara, uygun sayr ve nitelikte personel
istihdam edilmesi ongoriiliistiir. Profesyonel egitim gormiis elemanlarin ¢gocuk yuvasi
ve yetistirme yurdunda c¢alisma programlarini, ¢ocuklarin gereksinim ve sorunlarini,
kuruma uyum, bakim ve yetistirmeleri ile ilgilenmek ve ¢oziim yollar1 bulmak,
tartismak {lizere Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu (KDK) ile sosyal ve egitsel

servis diizenlemistir (18).
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2.1.6.2.1. KDK’nin Gorevleri

KDK; midiir, miidiir yardimcisi, sosyal hizmet uzmani, psikolog, c¢ocuk
gelisimci, 6gretmen, ¢ocuk egiticisi, doktor, diyetisyen ve hemsireden olusur. Miidiir
kurulun bagkanidir. Miidiir bulunmadig1r zamanlarda vekili veya yardimcisi kurula
baskanlik eder. Meslekler arasi koordinasyon ve ekip ¢aligmasini saglayan KDK her
ay toplanir. Gerekli hallerde kurul miidiir tarafindan olaganiistii toplantiya

cagrilabilir.
Kurulun gorevleri;

= Kurulusta korunma altinda bulunan ¢ocuklarin Atatiirk ilke ve inkilaplari
dogrultusunda topluma yararl kisiler olarak yetistirilmesi amaciyla kurulusun yillik
calisma programint hazirlayarak kurulus midirligiine vermek ve yilda bir

uygulamadan alinan sonuglar1 degerlendirerek il miidiirliigline bildirmek,

= Yapilan toplantilarda donem igerisindeki etkinlikleri gozden gecirmek,
cocuklarm kurulus ve okul hayatindaki gereksinim ve sorunlarimi tartismak, konuya

iliskin 6nerileri incelemek ve karara baglamak,

= Cocuklarin 6grenim basarisi, yetenek, ilgi ve istekleri dogrultusunda devam
edecekleri iist Ogrenim kurumlari ve kurslarin belirlenmesi  hususunda

degerlendirmeler yapmalk,

= Kurulusta verilen hizmetlerin veriminin artirilmasit amaci ile personele

yonelik hizmet i¢i egitim programlarini belirlemek,

= Kurulus hizmetleri ile ilgili olarak, kamu ve goniillii kurum ve kuruluslar ile

tiniversitelerle yapilacak igbirligi esaslarini belirlemektir (36, 37).
2.1.6.2.2. Sosyal Servisin Gorevleri

Kuruluslarda mesleki g¢aligmalar1 koordineli bir sekilde yiirlitmek {izere,
sosyal calismaci, psikolog ve ¢ocuk gelisimciden olusan bir sosyal servis kurulur.
Servis c¢aligmalarin1 miidiir yonetiminde yiiriitiir. Sosyal servis elemanlar1 kurulusta

cocuklarla dogrudan ilgili olan personeli yonlendirme sorumlulugu tasir.



18

Sosyal servisin gorevleri sunlardir;

= Cocugun kurulusa kabulii, uyumu gerekli bakim ve yetistirme ile ilgili

mesleki ¢alismalart yapmak,

= Kurulusta bakilan ¢ocuklarin, anne, baba veya yakinlarindan kimlere ne
kadar siire ile izinli verilebilecegini belirlemek, bu kisiler ve aile hakkinda sosyal

inceleme raporu hazirlanmasini saglamak,

= (Cocuklarin korunmasii gerektiren kosullarin devam edip etmedigini

belirlemek,

» |1 miidiirliiklerince yiiriitiilen koruyucu aile ve evlat edinme hizmetlerine

yardimce1 olmak,

= (Cocuklarin psiko-sosyal ve bedensel yonden gelisimlerinin saglanmasi

amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek,

= Yilda en az bir kere olmak lizere miidiiriin uygun gorecegi zamanda,
kurulusta hizmetin verimliligini artirmak, personelin ¢ocuklarin 6zelligine uygun
davranis gelistirmelerini saglamak amaciyla kurulus personeline egitim programlan

ve seminerler diizenlemektir (36, 37).
2.1.6.2.3. Miidiiriin Gorev ve Yetkileri
= Kurulustaki ¢ocuklara en iyi bigimde hizmet verilebilmesi i¢in gereken

onlemleri almak, gorevliler arasinda is boliimii saglamak ve denetlemek,

= Personelin her tiirlii ¢alisma programlarini, ¢aligma saatlerini ve ndbet

cizelgelerini diizenlemek, onaylamak ve uygulatmak,

= Kurulus personelinin 6zliikk haklan ve sicil ile ilgili islerinin kanunlar,

tiizlikler ve yonetmelikler ¢ercevesinde yiiriitiilmesini saglamak,

= Hizmet i¢i egitim programlarinin Genel Miidiirliik’ce belirlenen esaslar

cer¢evesinde uygulanmasini saglamak,

= Personelle ve ¢ocuklarla ilgili yazismalar ve islemlerde gizlilik ilkesine

uyulmasini saglamak,
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= Kurulusun amacina uygun konularda arastirma ve incelemeler yapilmasini

saglamak,

= Genel Midiirliik’¢e istenilen bilgilerin zamaninda ve eksiksiz olarak

gonderilmesini saglamak,

= Kurulusun gevreye ve topluma tanitilmasini saglamak, bu amagla resmi
ve goniilli  kuruluglarla igbirligi  yapmak, goniilliilerin  c¢aligmalarinin

programlanmasini saglamakla sorumludur (36, 37).
2.1.6.2.4. Miidiir Yardimcisimin Gorev ve Yetkileri

Midiir yardimcisi, kurulusun hizmetlerinin yerine getirilmesinde miidiire
yardim eder. Miidiir bulunmadigr zamanlarda onun vekilidir. Birden fazla miidiir

yardimcist bulundugunda aralarinda is boliimii yapilir (36, 37).
2.1.6.2.5. Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorev ve Yetkileri
= Kurulusa gesitli yollardan gelen her ¢ocugun ilk kabuliinii yapmak ve

hakkinda ilk gbzlem raporunu hazirlamak, kurulusa uyumuna yardimci olmak,

= Cocugun ailesi ve yakinlar ile gerekli mesleki calismalar yapmak ve

cocugun korunmasini gerektiren kosullarin devam edip etmedigini izlemek,

= (Cocuklar1 serbest zamanlarinda izleyerek sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinliklere katilimlarini saglamak,

= Hizmet i¢i egitim programlarmin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda

konusu ile ilgili gorev almak,

= Kurulugsun amacia uygun nitelikteki aragtirma ve incelemelerde gorev

almakla yiikiimliidiir.

Sosyal calismaci, yukarida sayilan gorevlerini diger meslek elemanlar: ile

isbirligi i¢inde yiiriitiir (36, 37).
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2.1.6.2.6. Psikologun Gorev ve Yetkileri

=  (Cocugun kurulusta kalis siiresi i¢erisinde zekasini, psikolojik durumunu,
yetenegi ile mesleki yonelimi ve ilgi alanlarini cesitli test, yontem ve tekniklerle

belirlemek,

=  (Cocugun yetismesi, meslek sahibi olmasi ve saglikli bir kisilik kazanmasi
icin meslegi ile ilgili uygulamalar yerine getirmek,
»  Ogzel ilgi gerektiren cocuklarla mesleki ¢alismalar yapmak ve ¢aligmalara

iliskin gerekli raporlan hazirlamak,

= Cocuklar1 serbest zamanlarinda izlemek, sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinliklere katilimlarini saglamak,

= Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda

konusuyla ilgili gérev almak,

* Yilik c¢alisma programlarina gore olusturulan aylik ¢aligma
programlarinin uygulama sonuglarini aylik rapor halinde kurulus midiiriine vermekle

yiikiimlidiir (36, 37).
2.1.6.2.7. Cocuk Gelisimcinin Gorev ve Yetkileri

= Temel esaslar1 genel miidiirliik¢e belirlenen, ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili, yas 6zelliklerini de géz 6niinde bulundurarak

egitim programlan hazirlamak,

=  (Cocuklan yeteneklerine goére miizik, spor, el sanatlari, resim, folklor gibi

faaliyetlere yonlendirmek,

= Cocuk gelisimine iligkin testleri uygulamak, testlerin sonucuna uygun

calismalar yapmak ve sonuglan rapor halinde dosyalamak,
= Okul 6ncesi egitim ¢aligmalar ile ¢ocuklari ilkdgretime hazirlamak,

» lgili saglik personeli ile birlikte cocuklarin gelisimlerini izlemek ve

gelisimlerini destekleyici caligmalar yapmak,
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= Cocuklarin gelisim ve egitimini izlemek, normal gelisim gostermeyen ve
0zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in diger meslek elemanlar ile isbirligi yaparak

hazirlanacak 6zel egitim programlarini uygulamak goérevleridir (36, 37).
2.1.6.2.8. Ogretmenin Gorev ve Yetkileri

= Cocuklarin saglikli gelisimleri amaciyla, temizlik, diizen, giyim, yemek
yeme, oyun ve benzeri konularda olumlu aliskanliklar kazanmalarina yardimci

olmak,

*= Cocuklarin okula devamini saglamak ve izlemek, programli ¢aligma

aliskanlhigin1 kazandirmak, okul ile ilgili sorunlarini ¢6zmek,

= (Cocuklar1 yeteneklerine ve isteklerine gore sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinliklere yonlendirmek ve bu konularda ¢aligmalarda bulunmak,

= Cocuklar1 yeteneklerine ve isteklerine gore okul seciminde yonlendirmek

ve bu konuda sosyal servis elemanlart ile igbirligi yapmak,

= Kamu kurum ve kuruluslarina bagli giindiizlii ve yatili ortadgretim
kurumlarina devam edecek cocuklari, koordinasyon ve degerlendirme komisyonu

tiyeleri ile birlikte belirlemek,

* Yillik g¢alisma programlarina uygun olarak aylik calisma programini
hazirlayip miidiiriin onayindan sonra uygulayarak, uygulama sonuglarini aylik rapor

halinde sosyal servise ve idareye vermek,

= Kurulugun amacina uygun konulardaki arastirma ve incelemelere
yardimci olmaktir (36, 37).

2.1.6.2.9. Cocuk Egiticisinin Gorev ve Yetkileri

=  Kurulusta sorumlulugu altinda bulunan cocuklar i¢in hazirlanan egitim
programlarini giinliik program dahilinde uygulamak,

=  Sorumlulugu altindaki grubun yas ve gelisim 6zelliklerine uygun egitim

araglarini iiretmek,

=  Grubun bakim, temizlik ve diizeninde saglik kosullarinin saglanmasina

yardimci olmak,
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= Grubundaki c¢ocuklarin beslenme ihtiyaglarinin giderilmesinde saglik
kosullarina uygun ortami diizenlemek ve devamliligini saglamak gorev ve yetkileri

arasindadir (36, 37).
2.1.6.2.10. Doktorun Gorev ve Yetkileri
= Kurulusun saglik hizmetlerini ylriitmek, hemsire ve hemsire

yardimcisinin gorevlerini yapmasini saglamak ve denetlemek,

= (Cocuklarin diizenli araliklarla saglik kontrollerini yapmak ve her ¢ocuk

icin saglik dosyasi hazirlamak,

= Koruyucu saglik oOnlemlerinin alinmasi ve g¢ocuklarin zamaninda

asilanmasi hizmetlerini yiiriitmek,

= Hasta cocuklarin ve personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar kisilerin

muayenelerini yapmak, gerekenlerin hastaneye sevkini saglamak ve izlemek,

= Salgin hastalik durumunda gerekli ihbar1 yapmak, gereken koruyucu ve

tedavi edici 6nlemleri almak,

= Kendi alaninda, idarenin uygun gorecegi konularda ve zamanlarda

seminerler hazirlayip personele ve ¢ocuklara sunmak gorev ve yetkileri arasindadir

(36,37).
2.1.6.2.11. Hemsirenin Gorev ve Yetkileri
= Muayene, tedavi ve diger koruyucu saglik hizmetlerinde doktora yardim

etmek, cocuklarin asilarin1 zamaninda yapmak veya ilgili kurumlarda yaptirtmak,

*= Cocuklar1 donemsel saglik kontroliine ve muayeneye hazirlamak,
kilolarini, boylarmi, dislerinin ¢ikis tarihlerini izlemek ve bu bilgileri saglik fisine

islemek,
= Bebeklerin mamalarini hazirlamak,
= Acil vakalarda ilgili doktor veya hastane ile iliski kurmak,

= Bulasici bir hastaliktan kuskulandigi durumda ¢ocugu derhal tecrit ederek

doktora ve kurulus miidiirliigiine haber vermek,
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= Sorumlu oldugu boéliimlerin hijyen kosullarina uygun olmasi ydniinde

caligmalar yapmak,

= (ocuklar1 siirekli olarak gozetmek, giines ve temiz havadan
yararlanmalarin1 saglamak, beden hareketleri, emekleme, yiiriime c¢aligmalarini

yaptirmak, biiyiime ve gelismelerini izlemek gorevleridir (36, 37).
2.1.6.2.12. Bakici1 Anne/Bakim Elemam Gorev ve Yetkileri

= (Cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, cocuklara saglikli aile
ortaminin hazirlanmasinda yardimei olmak, ¢ocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme,

giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek,
= (Cocuklara giinliik yasamda rehberlik etmek,

= (Cocuklarin beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemede zorluk ¢eken

cocuklara yardime1 olmak gorevleri arasindadir (38).

Kurulusta gorevli diger personel, kurulus idaresince verilen isgleri yapar. Diger
personele iliskin gorev bolimi, is kosullar1 ve esaslar1 kurulus miidiirliigiince tespit

edilir ve yerine getirilmesi saglanir.
2.1.6.3. Personelin Gorev Saatleri

Grup sorumlulart ile gerekli goriilen diger personelin ¢alisma giin ve saatleri,
cocuklarin okula gidis saatleri dikkate alinarak kurulus miidiirliiglince her ay
diizenlenir. Kuruluslarda tatil giinlerinde tam giin, diger giinlerde mesai bitiminden
sonra, ertesi giin mesai baslangicina kadar hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla
sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢ocuk gelisimci, 6gretmen, diyetisyen, cocuk

egiticisi ve hemsirenin nobet tutmasi esastir (38).
2.1.6.4. Sosyal Hizmetler Personelinde Olmasi Gereken Ozellikler

Kendini ve ¢evresini tanimis, ¢evresi ile barisik, toplum i¢indeki yerini bilen,
mesleginin gereklerini 6ziimsemis, gililer yiizli, 6grendiklerini sentezleyip yeni
bilgiler iiretebilen niteliklere sahip sosyal hizmet uzmani, meslegi ile uyumlu

caligabilen elemandir (39).
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Yetistirme yurtlarinda ve ¢ocuk yuvalarinda ¢alisanlar kamu gorevlisi olarak
gorev yapmaktadirlar. Bu nedenle kurulug bakimindaki ¢ocukla birlikte olma siireleri
kisith olup ¢ocuga yaklasim diizeyleri de sinirhidir. Ayrica farkli davranis ve tutum
sergileyebilmektedirler. Bu nedenle birden c¢ok farkli kisilikle bir arada bulunan
cocugun saglikli kisilik ve kimlik edinebilmesi zorlagmaktadir (40, 41).

Yetistirme yurdu ve ¢ocuk yuvalarinda gérevli personel;
= Diizenli aile yapist,

= Kotii aligkanliklarinin bulunmamasi

= Sorumluluk sahibi olmasi,

= Hosgoriilii ve sevecen olmasi,

= Tercihen ¢ocuklu olmasi,

= Hizmetli personelin en az lise mezunu olmasi,

= Sosyal ve kiiltiirel yaninin gii¢lii olmasi,

= Spor ve sanatsal yeteneklerinin olmasi,

= Konusma {islubunun diizgiin ve anlasilir olmasi, kaba ve kiifiirli

konusmamasi,
=  Giyim kusamina, fiziksel gortinlimiine dikkat etmesi,

=  Giivenilir olmasi, 6zelliklerine sahip olmalidir (42, 43).
2.2. Personel Egitimi ile Tlgili Bilgiler

Egitim, bireysel acidan bakildiginda amagclara ulasma basarisin1 artirmaya
yonelik, personelin davranis, bilgi, yetenek ve giidiilenmelerini degistirme siirecidir.
Egitim oOrgiitsel anlamda, orgiitlin etkinlik ve verimlilik agisindan mevcut bagarisini
gelistirmeyi amaglayan yonetim aracidir (44). Egitim makro agidan bakildiginda ise,
toplumun yaratici giiclinii ve verimini arttiran, kalkinma ¢abasinin gerceklesmesi igin
gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin yetigmesini saglayici ve toplumda kisilerin
yeteneklerine gore yetisme olanagi veren etkili bir aracgtir (45). Egitim, amaclara
ulasma olasiligin1 artirmak i¢in personelin tutum ve davranislarinda degisiklik

yaratma siirecidir. Insanin yaratict yoniinii ortaya ¢ikarmada, verim ve performansini
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arttirmada en etkili aragtir (46). Bu nedenledir ki, bu araci iyi kullanan toplumlar
gelismenin temeline egitimi oturtarak, kalkinmalarinda bu araci kullanmisglardir.
Diinyadaki gelismis ve kalkinmis tilkelerin tiimii bu itici giiclin 6nemini kavramislar,
gerek kamu gerekse 6zel sektdrde egitimi verimli ve etkin bir sekilde kullanarak

ulusal kalkinmaya katkida bulunmusglardir.

Egitim, hayatimizin her doneminde yas ve mekan sinir1 tanimadan yer
almaktadir. Cocukluk evresinden itibaren okullarda aldigimiz egitim bizi belli bir
yasa kadar toplumda iistlenecegimiz aktif role hazirlar. Ancak egitim okul siireciyle
sinirlt kalmaz. Cocukluktan ¢ikip yetigkinlige adim atan bireylerdeki bu faklilasma

egitim siireglerine de yansimaktadir.

Yetigkin egitimi; orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademeden ¢ikmis bireylere gerekli bilgi, beceri ve
davranislar1 kazandirmak i¢in orgiin egitimin yaninda veya disinda onlarin ilgi, istek
ve yetenekleri dogrultusunda, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelisimlerini saglayict
nitelikte, cesitli siire ve diizeylerde, yasam boyu yapilan egitim, iiretim, rehberlik ve

uygulama etkinliklerinin tiimiidiir (47).

Insanlar gelisim evrelerinin (bebeklik, cocukluk, ergenlik, genclik, orta yas ve

yaslilik) tiimiinde bir seyler 6grenmektedir.

Bebeklikte baglayan, cocuk yaglarda devam eden ve yasam sonuna kadar
devam edecek bu 6grenme, 6gretme ve egitim silirecinde; yetiskinin kimi zaman bir
amaci olur, kimi zaman da amacladig1 bir seyi 6grenmek ister (48). Bu bakimdan
biitiin diinyada insanlar hayat boyu siiren bir egitimden ge¢mektedirler. Hayat boyu

O6grenme, 6grenmede sinirsizligin onciiliiglinli yapan bir metafordur (49).

Organisation for Economic Co-operation and Development’in (OCDE)
egitim politikalar1 analizi, 6rgiin egitimden baslayarak ¢ocuklarin ve genglerin yasam
boyu egitim diisiincesini benimsemeleri icin diizenlemeler yapilmasini 6nermektedir

(50).
2.2.1. Hizmet Etkinliginin Saglanmasinda Egitimin Onemi ve Yararlar

Personele yonelik uygulanan egitim caligmalari; {iretilen mal veya hizmette
kalite ve verimlilik artigi, kurumun kendisini kolaylikla yenilemesi, is gilivenligi

saglanmasi, kurumun itibarinin artmasi, birimler arasinda haberlesme ve iliskilerin
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saglanmasinin kolaylasmasi, iist kademeye daha iyi personel hazirlanmasi, personel
arasindaki c¢atisma ve anlagsmazliklarin en aza indirilmesinin saglanmasi, is
usullerinin gelistirilmesi gibi bircok konuda kuruma fayda saglamaktadir. Egitime
gereksinim duyulmasi, yukarida sayilan faaliyetlerin aksamasi ya da yiiriitiilememesi
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu agidan egitimlerde temel amag, kurumun
yuriitmek durumunda oldugu farkli ve birgok faaliyetin daha etkin gerceklesmesini
saglamaktir. Ciinkli personel egitimi kurumun verimliligi, istthdam diizeyi ve

teknolojik gelisimi tizerinde oldukga etkilidir (51).

Egitimin kuruma kazandirdiklarinin yaninda, o kurumda gorevli personele de
ferdi faydalar saglamaktadir. Bunlar arasinda; personelin giiven duygusunun
gelismesi, moralinin yilikselmesi, huzurlu bir c¢aligma ortaminin saglanmasi,
yiikselme imkaninin artmasi, iletisim kurmanin kolaylagmasi, kurum iginde ve
disinda itibar kazanilmasi, ise daha iyi motive olunmasi, gorevlerinin daha iyi
yuriitiilmesi ve verimlilik artis1 saglanmasi1 sayilabilecek faydalardandir. Kisiye
sagladig1 bu faydalar toplami ise; kurumun basarisini, verimliligini ve kalitesini

arttirmaktadir (52).
2.2.2. Yetiskin Egitiminde Kullanilan Yontemler

Yetigkinlerin bir kismi yeni bilgi ve becerileri ¢cok kisa siirede algilarken,
diger bir kism1 ise daha uzun siirede ya da farkli egitim teknikleriyle 6grenmektedir.
Kisilerin 6grenme bigimleri de farklilik gosterir. Yetigkinlerin bazilar1 okuyarak ya
da yazarak 6grenirken, kimileri de gorerek Ogrenirler. Etkili 6grenme stratejilerinde
bu farkliliklar g6z Oniine alinarak ¢esitli egitim yoOntemleri bir arada

kullanilabilmektedir. Bu egitim yontemleri sunlardir (53);
= Diiz anlatim,
= Gosterim (Demonstrasyon),
= Beyin firtinasi,
= Tartisma,
=  Soru-cevap,
= Oyun,

=  QGrup ¢aligmasi,
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= Rol-model,
=  Yazili materyaller (Foy, brosiir).

Sunum tipleri ile hatirlama yetenegi arasindaki iligki incelendiginde, kisilerin
hatirlama yeteneklerinin katilimec1 yontemlerle, dinleme ve okuma gibi pasif

yontemlere gore ¢cok daha fazla arttig1 gosterilmistir (Tablo 5) (54).

Tablo 5. Sunum tiplerine gore hatirlama yetenegi

. HATIRLAMA YETENEGI
SUNUM TIPI
3 Saat Sonra 3 Giin Sonra
Sozlii, Tek Yonli Ders (Konferans) % 25 % 10-20
Yazili (Okuma) % 72 % 10
Gorsel/Sozel (Gorsel Araglarin Kullanildigi Anlatim) % 80 % 65
Katilimc1 (Oyunlar, Vaka Caligmalar) % 90 % 70

2.2.3. Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi

Egitim Oncesi degerlendirmede, egitime baglarken katilimcilarin bilgi diizeyi
degerlendirilir. Egitmen; hangi konulara daha c¢ok deginmesi gerektigi, hangi
konular1 ise daha kisa siirede isleyebilecegi konusunda fikir sahibi olur. Sonuglara
gore katilimcilarin giiclii ve eksik yanlarmi 6grenir, eksiklerini gidermeye ¢alisir.

Egitim etkinliginin degerlendirilmesinde iki ana yontem kullanilmaktadir.

Geleneksel sinav yonteminde, egitimden 6nce 6n test, egitimden sonra da son
test uygulanir. Bu simavlar katilimcilarin bilgi artisin1 saptamak i¢in yapilmaktadir.
Ancak bilgi diizeyindeki degisikligin mesleki performansi nasil etkileyecegi bu

yontemde goz ard1 edilir (53).

Ogrenmeye hakim olma yaklasiminda ise, katilmcilarmn 6grenme
diizeylerinin siirekli olarak degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Bu yontem egitmenlere,
stirekli ve karsilikli geri bildirim sayesinde egitimin amacina ulagmasinda hangi

seviyede olduklarint gérme olanag verir (53).

Ayrica katilimcilarin egitim ortamindan, egitimcilerden, konularin islenis
biciminden memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerinin degerlendirildigi, “Egitim
ortast degerlendirme” yontemiyle de katilimcilarin yeni bilgileri edinmede

gosterdikleri gelisme degerlendirilir. Sonuglar katilimcilar ile paylasilir (53).
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2.2.4. Egitmen ve Katihmcilarin Sorumluluklar:

Yetigkin egitimlerinde, egitmen ve katilimcilarin bazi sorumluluklar

tagimalari, egitimin ger¢ek hedefine ulagsmasinda anahtar rol oynayacaktir.

Egitmenin, gruptaki kisiler arasinda saglikli iletisim ortamini olusturmak,
grubu 6grenmeye istekli hale getirmek, 6grenmeyi kolaylastirmak, yeni bilgi ve
becerinin kazanilmasina rehberlik etmek, grubu olumlu olarak yoénlendirmek ve

egitim sonunda egitim hedeflerine ulagmay1 saglamak sorumluluklar1 arasinda

olmalidir (53).

Katilimcilarin sorumluluklar ise, olumlu egitim ortaminin olusturulmasina
katkida bulunmak, bilgi ve deneyimlerini paylasmak, etkin katilimda bulunmak ve

ornek tutumlar sergilemek olmalidir (53).
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3. MATERYAL ve METOD

3.1. Arastirmanin Tipi ve Zamani

Girisimsel tipte bir calismadir. Arastirma iki asamali olarak planlandi. 1k
basamagi 21-25 Aralik 2009 tarihleri arasinda, ikinci basamagi ise 23 Haziran

2010’da yapildz.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aralik 20009 itibariyle, 0-12 yas aras1 cocuklara hizmet veren ¢ocuk yuvasinda
33 kadrolu, 28 sirket eleman1 toplam 61 personel, 13-18 yas arasi ¢ocuklara hizmet
veren yetistirme yurdunda 30 kadrolu, 14 sirket eleman1 toplam 44 personel kadrosu
bulunmakta olup, aragtirmanin evrenini Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme
Yurdu’nda aktif olarak calisan, tiim personel olusturdu (n:50). Calismanin yapildigi
donemde izinli olan (2 personel), yurt miidiirii tarafindan ilgili hizmet birimlerinde
gorevlendirilen ve egitimlere katilamayanlar (8 personel) nedeniyle 50 personelden

40’1 arastirmaya dahil edildi. Orneklem yapilmadi.
3.3. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Isparta il sinirlart igerisinde Basbakanlik SHCEK’e bagl olan

Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu personeline uygulandi.
3.3.1. Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu

Isparta Merkez Cocuk Yuvasi, Yetistirme Yurdu ile birlikte 1959 yilinda 0-12
yas arasi hizmet veren kurulus olarak hizmetine baslamistir. Cesitli nedenlerden
dolay1 1963 yilinda kapanmis, 1973 yilinda kiralik bir binada 0-6 yas grubu olarak
yeniden agilmustir. 1980 yilinda su anki binasina taginmis olup, kapasitesi 100
kisiliktir. Ekim 2010 tarihi itibariyle kurumda fiilen kalan 51 ¢ocuk, koruyucu ailede
22, ayni-nakli yardimda 4, islemi devam eden 11, kurulustan izinsiz ayrilan 3, genel

toplamda 91 olmak tizere 0-12 yas arasi ¢ocuklara hizmet vermektedir.
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Isparta Yetistirme Yurdu, 13-18 yas arasi ¢ocuklara hizmet vermekte olup,
kapasitesi 66 kisiliktir. Ekim 2010 tarihi itibariyle kurumda fiilen kalan 56 ¢ocuk

bulunmaktadir.

Cocuklar kurulus igerisinde bes boliimde barmmaktadir. Kurumda g¢ocuk
yuvast bloklari, yetistirme yurdu blogu, idari bina, yemekhane, ¢amasirhane ve revir
ayn1 kompleks i¢inde bulunmaktadir. Her boliimde oyun, ders ¢alisma ve televizyon
izleme salonlari ile yatakhaneler bulunmaktadir. Cocuk yuvasi binasinin alt katindaki
bir boliim 0-12 yas ¢ocuklarin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri sosyal amagh
salon olarak diizenlenmis, bahgesine oyun parki kurulmustur. On iig-on sekiz yas
aras1 hizmet veren yetistirme yurdu binasinin alt kati sosyal ve sportif amagh
jimnastik salonu olarak hazirlanmigtir. Ayrica yetistirme yurdu biinyesinde bir hali

saha tesisi mevcuttur.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Calismamizda personele mesleki ihtiyaclarina gore se¢ilmis bazi konular,
okumalar1 istenerek fOy olarak dagitildi. Konularin diger bir kismi da egitim
seminerleri diizenlenerek sunuldu. Egitime yonelik bilgi puanlart ise iki asamali

olarak, egitim Oncesi ve sonrasi test seklinde toplandi.

Seminerler, egiticiler tarafindan slaytlar halinde sunuldu. Diiz anlatim, soru-

cevap teknigine ek olarak egitici film ve brostirler sunumlarda yer aldi.

Aragtirmanin ilk basamaginda, 21 Aralik-25 Aralik 2009 tarihleri arasinda,
giinde bir seminer sunumu olacak sekilde toplam bes sunum yapildi. Seminer
sunumlarindan Once Isparta Cocuk Esirgeme ve Yetistirme Yurdu personeline
seminer konulariyla ilgili, ¢oktan se¢meli, dogru yanlis ve bosluk doldurma seklinde,

acik ve kapali uclu bilgi sorularindan olusan 106 soruluk anket formu gézlem altinda

uyguland1 (Ek-1).

Foy egitim konular1 21 Aralik 2009°da dagitildi. Foy konularina gore
hazirlanan, ¢oktan se¢cmeli, dogru yanlis ve bosluk doldurma seklinde acik ve kapali
uclu bilgi sorularindan olusan 42 soruluk anket formu, foyler dagitilmadan hemen

once gozlem altinda uygulandi (Ek-2).
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Ozellikle oy konularinda yan tutmaya neden olmamasi igin, ¢alisanlara son
testin yapilacag tarih belirtilmedi. Personele ilk asamada uygulanan foy ve seminer
egitimi bilgi sorularinin aynisini igeren anket formu 6 ay sonra (23 Haziran 2010)
gozlem altinda tekrar uygulandi. Egitim 6nce ve sonrasi karsilastirma yapabilmek

icin, ¢aligmaya katilan personelin isimleri her iki asamada da alindu.

Ayrica ¢alismaya katilan personele 11°1 sosyo-demografik 6zelliklerini; yas,
cinsiyet, medeni durum, varsa ¢ocuk sayisi, kurumdaki meslegi, bu kurumdaki
toplam calisma siiresi, maddi durumu, egitim durumu, en uzun siire ikamet ettigi
bolge ve yerlesim yeri, tan1 konulmus hastalik durumu, 5’i yapilan egitimle ilgili
tutum ve davranislarini; daha 6nce herhangi bir egitim ¢alismasina katilma, yapilan
egitim caligmalarinin faydali olacagini diistinme, egitim ihtiyaci durumu, yapilan
egitim caligmasina istekli katilma durumu ve calisma kosullarinin uygun olup
olmadigini belirlemeye yonelik toplam 16 acik ve kapali uglu sorudan olusan anket

formu, bilgi sorularindan 6nce goézlem altinda uygulandi (Ek-3).
3.5. Egitim Sunumlari

Seminer ve foy konulari, ilgili konular hakkinda uzman ya da egitilmis olan
Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali
(AD), Cocuk Psikiyatrisi AD ve Aile Hekimligi AD ogretim iiyeleri, aragtirma

gorevlileri ve yliksek lisans 6grencileri tarafindan hazirlandi ve sunuldu.
Personele seminer sunumu olarak anlatilan egitim konulart:
= Bulasici hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

= (Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim

materyalleri.
= (ocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢6ziim yollart.

* Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/addlesanlarda

madde bagimliligi.

= (Cocuk ve giivenli ¢cevre/cocuklarda tuvalet egitimi.
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Foy olarak dagitilan egitim konulari:

» [letisimin temelleri.

= (0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi.

= (Cocuklarda travma.

=  (Cocuk yuvalarinin isleyisine iligkin genel esaslar.

* Insan ve ¢ocuk haklar1 sdzlesmesi, Tiirkiye’de ki durum.

= Stresle basa ¢ikma yontemleri
olarak belirlendi.

Bilgi sorular1 seminer ve fOylerde anlatilan konulara gore arastirmaci
tarafindan hazirlandi.

3.6. Degerlendirme

Personelin dogru bildikleri sorulara 1, yanlis bildikleri sorulara 0 puan verildi.
Bos birakilan sorular yanlis olarak degerlendirildi. Egitim Oncesi ve sonrast konu
basliklarinin da kendi i¢inde karsilastirmasini yapabilmek i¢in, her bir konu baslig1
ile ilgili sorular farkli birer katsayi ile carpilarak 100 puana tamamlandi. Bu yilizden
personelin foy ve egitim seminerleri konu basliklarindan aldiklar1 bilgi puanlar1 0-

100 puan arasinda degisti.

Konu bagliklarina gore toplam soru sayisi ve her bir soruya ait ortak carpim

katsayis1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Konu bagliklarina gore toplam bilgi soru sayis1 ve ¢arpim katsayilari

Bilgi Soru Ortak
Seminer ve Foy Egitim Konulari g Carpim
Sayisi
Katsayisi

Bulasic1 Hastaliklar ve Korunma/Pandemik Grip* 16 6,3
Cocuk Aciller, Ev Kazalar1 ve Korunma Yollar1/ 30 3.3
Oyun, Oyuncak ve Egitim Materyalleri* ’
Cocuklarda Ruhsal Uyum ve Davranisg 1 0.1
Problemleri, Coziim Yollari* ’
Ergenlik Donemi Psiko-sosyal Gelisim ve Saglik 24 49
Sorunlari/Addlesanlarda Madde Bagimliligr* ’
Cocuk ve Giivenli Cevre/Cocuklarda Tuvalet

P 25 4,0
Egitimi
Foy Olarak Dagitilan Egitim Konulari 42 2.4

*: Seminer sunumu konu basliklari.
3.7. On Uygulama

Aragtirmanin 6n uygulamasi, Ekim 2009 tarihinde, SDU Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Morfoloji Binasi’nda ¢alisan ve ¢ocuk sahibi olup aragtirmay1
kabul eden 15 personele gozlem altinda uygulandi. On uygulama sonrasinda,
anketteki bilgi sorularinin anlasilabilirligini arttirmak i¢in bazi sorularda degisiklik

yapild.
3.8. Etik

Arastirmayla ilgili Isparta Valiligi i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'nden 09.
11. 2009 tarih ve 6523 sayili karar ile yazili izin alind1 (Ek-4).

Calisma SDU Tip Fakiiltesi Bilimsel Arastirma Projeleri Danisma Kurulu’na
(BAPDK) sunularak 10. 11. 2010 tarihli toplantida 07 no’lu karar ile onay alind1 (Ek-
5).

Ayrica aragtirmanin yapildigi donemde Isparta Cocuk Yuvast ve Yetistirme
Yurdu'nda c¢alisan personele arastirmanin amaci, verilerin bilimsel amach
kullanilacag:i anlatildiktan sonra, arastirmayi kabul edenlerin yazili aydinlatilmis

onam formlarini okuyarak imzalamalari istendi (Ek-6).
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3.9. Arastirmamn Ustiinliikleri ve Kisithhklar

Calisma boyunca personelin bir kisminin ilgili birimlerde gorevli olmalar1 ve
egitime katilamamasi, bazi personelin de izinli olmalar1 nedeniyle ¢ogu egitimde tam

sayiya ulasilamadi.

Personelin farkli egitim diizeylerine sahip olmasi nedeniyle, sorularin zorluk
derecelerinin belirlenmesi giiglesmis olsa da, personelin geneline uygun tipte sorular

hazirlanmaya calisilmistir.

Aragtirmanin baginda seminer ve foy konularnin tamami seminer sunumu
olacak sekilde planlandi. Ancak seminer konularinin sunumunda gorevli dgretim
tiyelerinin ilgili tarihlerde boliimlerinde gorevli olmalar1 nedeniyle, bazi seminer

konulariin foy olarak dagitilarak degerlendirilmesine neden olmustur.

Arastirmada, uygulanan egitimlerin personelin bilgi birikimi iizerine etkisi
incelendi. Personele uygulanan egitimlerin, dolayli olarak c¢ocuklar iizerinde
etkilerinin olup olmadig1 ise bir baska arastirmaci tarafindan es zamanli olarak
yuriitildi.

Ozellikle ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu personelini kapsayan egitim
Oncesi ve sonrasi bilgi diizeyini degerlendiren aragtirmalar literatiirde
bulunmamaktadir. Bu durum arastirmanin bir {istiinligli olmakla birlikte tartismada

kisithilik yaratmaktadir.
3.10. Verilerin Sunumu ve Istatistiksel Analizi

Veri sunumu sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, en kiiclik ve en biiylik

degerler kullanilarak yapildi.

Verilerin kolay yorumlanmasi amaciyla, parametrik varsayimlari saglamayan
gruplarin say1 degerlerinin sunumunda, sira degeri ortancasi yerine ortalamalar

verildi. Ancak istatistiksel analizlerinde parametrik olmayan testler kullanildi.

Veriler, Statistical Package for Social Science (SPSS) 15.0 programinda
tanimlayict istatistik, ki-kare, Fisher’s Exact, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis,
One-Way ANOVA, Bonferroni diizeltmesi, bagimli iki grup t testi, Wilcoxon,
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Pearson ve Spearman’s korelasyon testleri ile analiz edildi. Istatistiksel analizlerde

anlamlilik degeri p < 0,05 olarak kabul edildi.
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4. BULGULAR

Calismaya katilan 40 personelin 28’1 (% 70,0) kadindi. Calisanlarin 37’si (%
92,5) evli idi. Evli olanlarin 33’{iniin (% 82,5) ¢ocugu vardi. Cocugu olan personelin
cocuk sayilart dagilimina bakildiginda, bir ¢cocugu olan 6 (% 18,2), iki ¢ocugu olan
17 (% 51,5), ii¢ ¢ocugu olan 8 (% 24,2) ve dort ¢gocugu olan 2 kisi (% 6,1) oldugu
goriildi. Erkeklerin yas ortalamasi 43,4 = 6,7 yil, kadinlarin yas ortalamasi 33,9 +
8,7 yil olup, tiim grubun yas ortalamasi ise 36,8 + 9,2 yil (en kiigiik: 20, en biiytik: 52

yil) olarak tespit edildi. Personelin ortalama c¢aligma stiresi 8,1 = 6,3 yil bulundu.
Calisma grubunun meslek gruplarina gore dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Personelin meslek gruplarina gore dagilimi

MESLEK SAYI %
Doktor 1 2,5
Ascl 1 2,5
Ziyaret¢i Danisma-Y Onlendirme Memuru 2 5,0
Temizlik Personeli 8 20,0
Ogretmen 8 20,0
Bakici Anne 12 30,0
Cocuk Egiticisi 3 7,5
Hemgire 2 5,0
Dis Hekimi 1 2.5
Kaloriferci 1 2,5
Memur 1 2,5
Toplam 40 100,0

Calismaya alinan personelin 23’4 (% 57,5) maddi durumunu orta, 15’1 (%
37,5) iyi, 2’si (% 5,0) ise kotii seklinde belirtti. Arastirmaya katilan personelin 1’1 (%
2,5) okur-yazar degilken, 1’1 (% 2,5) okur-yazar, 7’si (% 17.5) ilkokul, 18’1 (% 45,0)
lise ve 1371 (% 32,5) yiiksekokul/iiniversite mezunu idi. Calisanlarin en uzun siire
ikamet ettikleri bolge sorgulandiginda, 36’s1 (% 90,0) Akdeniz, 2’si (% 5,0) I¢
Anadolu, 1’1 (% 2,5) Ege ve 1’1 (% 2,5) Giiney Dogu Anadolu Boélgesi seklinde yanit
verirken, 37 kisi (% 92,5) il merkezinde, 1 kisi (% 2.5) ilgede, 2 kisi ise (% 5,0)
kdyde en uzun siire ikamet ettigini belirtti. Personelin 5’1 (% 12,5) herhangi bir tanis1
konulmus hastaliga sahip olduklarini belirtirken, 2 kiside (% 5,0) diyabet, 1 kiside
(% 2,5) ailevi akdeniz atesi, 1 kiside (% 2,5) romatizmal hastalik ve 1 kiside (% 2,5)
ise kalp hastalig1 oldugu goriildii.
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Yirmi yedi (% 67,5) personel daha Once herhangi bir egitim seminerine
katildiklarin1 ifade ederken, 26’s1 (% 65,0) bu egitim ¢alismasinin kendileri igin
faydali olacagini, 7’si (% 17,5) kismen faydali olacagini, 3’4 (% 7,5) kararsiz
oldugunu, 4’1 (% 10,0) ise faydali olmayacagini belirtti. Personelin 32’si (% 80,0)
bu egitim calismasina istekli katildiklarini, 5’1 (% 12,5) isteksiz katildigini, 3’ (%

7,5) ise kararsiz oldugunu belirtti.

Personelin su anki ¢alisma kosullarinin uygun olup olmadigi soruldugunda,

25’1 (% 62,5) uygun bulurken, 15’1 (% 37,5) kismen uygun bulmaktadir.

Calisma grubunda bazi degiskenlerin cinsiyete gore karsilastirilmasi Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Personele ait bazi degiskenlerin cinsiyete gore karsilastirilmasi

CINSIYET

v . p
DEGISKENLER Erkek Kadmn

Yas (Y1) %
(Ortalama + SS) (n: 40) 43,4+6,7 33,9+£8,7 0,003
Caligma Siiresi (Y1l)
(Ortalama = SS) (n: 40) 9,6:£6,0 7,564 0,267*
Egitim Durumu  Lise Alt1 - 9-32,1

0 . o] 0,037%*
(Say1- %) Lise ve Uzer1 12- 100,0 19- 67,9
Maddi Durum Iyi 3-25,0 12- 42,9

Orta 8- 66,7 15- 53,6 0,510%**
(Say1- %) Koti 1-8,3 1-3,5
Daha Once Evet
Egitim Seminerine 10- 83,3 17- 60,7 "
Katilma Durumu 0,271
(Say1_ %) Hayn' 2- 16,7 11' 39,3
Egitimin Evet 5-41,7 21-75,0
Faydali Olacagmi  Kismen 5-41,7 2-7,1
Diistinme Kararsizim 1-83 2-71 0,065%**
_ 0 b 9

(Say1- %) Hayir 1-83 3-10.8
Egitime Istekli Evet 9-75,0 23-82,2
Katilma Durumu  Kararsizim 1- 8,3 2-7.1 0,857%%*
(Say1- %) Hayr 2-16,7 3-10,7
Calisma Uygun 5-41,7 20- 71,4
Kosullari 0,091 **
Uygunlugu (Sayi- %) Kismen 7- 58,3 8- 28,6

* Mann-Whitney U testi.
** Fisher’s Exact test.
*** Ki-kare testi.
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Tablo 8’de goriildiigii gibi, egitim seminerine katilan erkek personelin yas
ortalamas1 (43,4 + 6,7), kadin personele gore (33,9 + 8,7) yiiksek ve istatistiksel
olarak anlamli bulundu (p: 0,003). Yine erkek personelde lise ve ilizeri egitim
gorenler (% 100,0), kadin personele gore (% 67,9) yiiksek olup, istatistiksel olarak ta
fark saptandi (p: 0,037). Diger degiskenler cinsiyete gore karsilagtirildiginda ise

aralarinda anlaml fark tespit edilmedi (p>0,05).

Personele diizenlenen seminerlerde, anlatilan egitim konular1 ve foy olarak
dagitilan konular 6ncesinde yapilan 6n test uygulamasina gore aldiklar toplam bilgi

puan ortalamalarinin karsilastirilmasi Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Personelin egitim Oncesi, seminer konularina ve dagitilan foylere gore

aldiklar1 bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

EGITiM ONCESi ALINAN
EGITiM KONULARI BILGi PUAN DUZEYLERI p*
(Ortalama + SS)
Konu-1"! (n: 40) 68,0+ 12,7
Konu-22 (n: 32) 76,1 £6,8
Konu-33 (n: 32) 59,2+ 15,5
. 0,000
Konu-4" (n: 25) 78,3 +8,3
Konu-5" (n: 15) 75,2+ 10,7
Konu-6° (n: 36) 61,3+ 10,7

* Kruskal-Wallis testi.

! Bulasicr hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.

3 Cocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢6ziim yollari.

* Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglk sorunlari/adolesanlarda madde bagimlilig:.

> Cocuk ve giivenli ¢cevre/cocuklarda tuvalet egitimi.

% Foy olarak dagitilan egitim konulart: letisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal
gelisim ve desteklenmesi/¢ocuklarda travma/gocuk yuvalarinin igleyisine iliskin genel esaslar/
insan ve ¢ocuk haklar1 s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle baga ¢ikma yontemleri.

Tablo 9°da da goriildiigii gibi, personelin yapilan egitim ve dagitilan
foylerdeki konulara iliskin egitim oOncesi aldiklar1 bilgi puan ortalamalari
karsilastirildiginda, aralarinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli fark saptandi (p: 0,000)
(Grafik 1).

Personel egitim dncesi en yiiksek bilgi puan ortalamasini, “Ergenlik dénemi
psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adélesanlarda madde bagimlilig1” (konu-4)

konu baslig1 sorularindan, en diigiik bilgi puan ortalamasini ise “Cocuklarda ruhsal
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uyum ve davranigs problemleri, ¢6ziim yollar1” (konu-3) konu basligini iceren

sorulardan elde etmistir.

Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan
ikili karsilastirmalara gore (Mann-Whitney U ve bagimsiz iki grup t testleri ile),
konu-2 ile konu-4 ve konu-5, konu-3 ile konu-6, konu-4 ile konu-5 baglikli egitim
konularimin ikili karsilastirmalar1 disindaki tiim ikili karsilastirmalar arasinda

istatistiksel fark saptandi (p<0,05).
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Grafik 1. Personelin egitim 6ncesi, seminer konularina ve dagitilan foylere gore aldiklar
bilgi puanlarmin dagilim

Konu-1 Bulasici hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

Konu-2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.

Konu-3 Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢6ziim yollari.

Konu-4 Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/addlesanlarda madde bagimlilig.

Konu-5 Cocuk ve giivenli ¢cevre/cocuklarda tuvalet egitimi.

Konu-6 Foy olarak dagitilan egitim konulari: iletisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal
gelisim ve desteklenmesi/gocuklarda travma/gocuk yuvalarinin isleyisine iliskin genel
esaslar/insan ve ¢ocuk haklari s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle basa ¢ikma
yontemleri.
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Calisma grubunun, egitim seminerlerini ve foy olarak dagitilan egitim
konularini takip eden 6. ayda, ayni sorulari igeren son test uygulamasina gore

aldiklar1 bilgi puanlar1 ortalamalarinin karsilastirilmasi Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10. Personelin egitim sonrasi aldiklar1 bilgi puanlarinin, seminer ve foy

konularma gore dagilimiin karsilagtirilmast

EGITIM SONRASI ALINAN
EGITIM KONULARI BiLGi PUAN DUZEYLERI p*
(Ortalama + SS)
Konu-1' (n: 34) 74,3+9,0
Konu-22 (n: 34) 77,0+ 11,5
Konu-33 (n: 34) 55,1 +14,7
. 0,000
Konu-4" (n: 34) 78,2+ 13,0
Konu-5 (n: 34) 80,0 £9,0
Konu-6° (n: 34) 78,6 £ 8,5

* One-Way ANOVA.

! Bulasict hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.

* Cocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢6ziim yollari.

* Ergenlik dénemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adolesanlarda madde bagimlilig:.

> Cocuk ve giivenli ¢cevre/cocuklarda tuvalet egitimi.

% Foy olarak dagitilan egitim konulari: iletisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal
gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda travma/cocuk yuvalarinin isleyisine iliskin genel
esaslar/insan ve ¢ocuk haklart s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle basa ¢ikma
yontemleri.

Tablo 10°da personelin yapilan egitim ve dagitilan foylerdeki konulara iligkin
egitimden 6 ay sonra aldiklar1 bilgi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, aralarinda

istatistiksel olarak ¢ok anlamli fark saptandi (p: 0,000) (Grafik 2).

Arastirma grubu egitim sonrasit en yliksek puan ortalamasini, “Cocuk ve
giivenli g¢evre/¢cocuklarda tuvalet egitimi” (konu-5) konu bagligi sorularindan, en
diisiik puan ortalamasini ise “Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri,

¢Oziim yollar1” (konu-3) konu bagligini iceren sorulardan elde edildi.

Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigimni tespit etmek igin
bonferroni diizeltmesi ile yapilan post hoc karsilagtirmalara gore “Cocuklarda ruhsal
uyum ve davranig problemleri, ¢oziim yollar1” (konu-3) baslikli egitim semineri
sorularindan alinan bilgi puan ortalamasinin, diger konulardan istatistiksel olarak
anlaml derecede diisiik oldugu goriildii (p: 0,000). Diger konu basliklarmnin tiim ikili

karsilagtirmalarinda ise istatistiksel fark saptanmadi (p>0,05).
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Grafik 2. Personelin egitim sonrasi, seminer konularina ve dagitilan foylere gore aldiklar
bilgi puanlarmin dagilim

Konu-1 Bulasici hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

Konu-2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.

Konu-3 Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢6ziim yollari.

Konu-4 Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adélesanlarda madde bagimliligi.

Konu-5 Cocuk ve giivenli gevre/cocuklarda tuvalet egitimi.

Konu-6 Foy olarak dagitilan egitim konulari: iletisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal
gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda travma/cocuk yuvalarinin isleyisine iliskin genel
esaslar/insan ve ¢ocuk haklari s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle basa ¢ikma
yontemleri.

Personelin tiim egitim konularindan (seminer olarak anlatilan + foy olarak
dagitilan egitim konular1) egitim Oncesi ve sonrasinda aldiklar1 bilgi puanlarin

karsilastirilmast Tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11. Personelin tiim egitim konularindan egitim 6ncesi ve sonrasinda aldiklar1

bilgi puanlarimin karsilagtirilmasi

PERSONEL BILGI PUAN
S DUZEYLERI
EGITIM KONULARI Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi p*
(Ortalama + SS) (Ortalama + SS)
(n: 180) (n: 204)
Seminerlerde Anlatilan + Foy
Olarak Dagitilan Egitim 67,5+13,4 73,1 £13,8 0,000
Konulart

* Bagimli iki grup t testi.

Personelin egitimden sonra aldig1 bilgi puan ortalamasi (73,1 + 13,8), egitim
seminerlerinden ve foyler dagitilmadan once aldigi bilgi puan ortalamasina gore
(67,5 = 13,4) artmistir. Bu ortalamadaki artis istatistiksel olarak ta anlamli bulundu
(p: 0,000). Bu karsilagtirma tiim konu bagliklarini icermektedir. Egitim konularinin
kendi i¢inde Oncesi ve sonrasi bilgi puanlari ortalamalarinin karsilastirilmasi ise

Tablo 12’de belirtilmistir.
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Tablo 12. Calisma grubunun, konu basliklarina gdre egitim Oncesi ve sonrasi

aldiklar1 bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

PERSONEL BILGI PUAN
EGITIM KONULARI DUZEYLERI
Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi P
(Ortalama + SS) (Ortalama + SS)
Bulasic1 Hastaliklar ve Korunma/
Pandemik Grip 66,7+ 12,7 74,3+9,0 0,005*
(n: 34)
Cocuk Aciller, Ev Kazalar1 ve
Korunma Yollari/ Oyun, Oyuncak sk
Ve Egitim Materyalleri 755£69 76,4+ 12,4 0,618
(n: 27)
Cocuklarda Ruhsal Uyum Ve
Davranig Problemleri, Coziim
58,0+ 15,4 54,9 £ 14,6 0,259**
Yollar
(n: 27)
Ergenlik Donemi Psiko- sosyal
Geligim ve Saglik Sorunlari/
Addlesanlarda Madde Bagimliligt 77884 780120 0,571*
(n: 21)
Cocuk Ve Giivenli Cevre/
Cocuklarda Tuvalet Egitimi 74,6 £ 10,8 78,9+ 8,2 0,088**
(n: 14)
Foy Olarak Dagitilan Egitim
Konular*** 60,1 10,2 78,485 0,000*
(n: 33)

* Bagimli grup t testi.

** Wilcoxon testi.

##* [letisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi/gocuklarda travma/
cocuk yuvalarinin isleyisine iliskin genel esaslar/insan ve ¢ocuk haklart sdzlesmesi, Tiirkiye’de ki
durum/stresle basa ¢ikma yontemleri.

Tablo 12°de goriildiigii gibi personelin “Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis
problemleri, ¢oziim yollar1” baslikli konudan egitim sonrast aldigi bilgi puanlari
ortalamasinin (54,9 + 14,6), egitim oncesine gore (58,0 + 15,4) distiigi goriildi. Bu
diisiisiin disinda diger tim konu basliklarindan aldiklari bilgi puan ortalamalarinin
arttig1 tespit edildi. Ancak istatistiksel olarak anlamli artis “Bulasic1 hastaliklar ve
korunma/pandemik grip” ile egitim materyali olarak dagitilan foy konularinda

saptandi.

Calisma grubunun, konu basliklarina gore egitim 6ncesi ve sonrasi aldiklari

bilgi puanlariin karsilastirilmasi Grafik 3’te gosterilmistir.
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Grafik 3. Personelin konu basliklarina gore egitim Oncesi ve sonrasi aldiklari bilgi
puanlarinin karsilagtiriimasi

Konu-1 Bulasict hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

Konu-2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.

Konu-3 Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢6ziim yollari.

Konu-4 Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/addlesanlarda madde bagimliligi.
Konu-5 Cocuk ve giivenli ¢evre/¢ocuklarda tuvalet egitimi.

Foy konulari Iletisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda
travma/cocuk yuvalarinin isleyisine iliskin genel esaslar/insan ve c¢ocuk haklar1 soézlesmesi,
Tiirkiye’de ki durum/stresle basa ¢ikma yontemleri.

Calisan personelin, konu basliklarina gore egitim oncesi ve sonrasi aldiklari
bilgi puanlarmin bazi degiskenlere gore karsilastirllmasi Tablo 13-18’de

gosterilmistir.
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Tablo 13. Personelin “Bulasici hastaliklar ve korunma/pandemik grip” konu baslhigi

icin, baz1 degiskenlere gore egitim oOncesi ve sonrast aldiklar1 bilgi puanlarmin

kargilagtirilmasi

Bulasic1 Hastaliklar ve

Egitim Oncesi
Bilgi Puanlan

Egitim

Sonras: Bilgi

Korunma/l.’andemlk n (Ortalama + P n Puanlari p
Grip $S) (Ortalama +
SS)
Cinsiyet Erkek 12 70,9 +9,0 8 78,8+ 8,9
2 2 0,226* > . 0,098*
Kadin 28 | 66,8+14,0 26 72,9 +8,8
Medeni Evli 37 67,8+12,6 32 74,4 £9,3
b 5 * b b *
Durum Bekar 3 71,4+159 0,696 2 72,5+4,5 0,794
Cocuk Var 33 68,3+ 13,0 N 28 73,8 +9,4 "
Durumu Yok 7 66,6 12,0 0,639 6 76,7+ 7,4 0,475
Egitim Lise Alta 9 60,9+9,5 9 71,4+ 10,0
Durumu Lise ve Uzeri | 3] 70,1 £ 12,9 0,079°* 25 75,3 +£8,6 0,283*
Daha Once Evet 27
Egitim Seminerine 684+11.4 . 23 74291 N
Katilma ;3 0,872 0,970
Durumu Hayir 674 +15,5 11 74,5+9,3
Egitime Istekli Evet 32 68,7+ 11,6 27 72,8 +8.3
Katilma Kararsizim | 3 69,3 £21,8 0,689%** 3 79,8 £9,6 0,205%*
Durumu Hayir [5 63,0+ 16,1 4 80,3+ 11,9
Egitimin Evet 26 69,5+ 12,7 23 73,7+ 8,6
Faydah Olacagini 0,332%* 0,586*
Diisinme  Diger*** | 14 | 653+127 11| 7564102

* Mann-Whitney U testi.

** Kruskal Wallis testi.

*#* Kismen-kararsizim-hayir.

Calisma grubunun “Bulasici hastaliklar ve korunma/pandemik grip” konu

bashig1 i¢in, egitim Oncesi ve sonrast aldiklar1 bilgi puanlar1 baz1 degiskenlere gore

karsilastirildiginda, aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmadi (p>0.05).
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Tablo 14. Personelin “Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak
ve egitim materyalleri” konu basglig1 i¢in, baz1 degiskenlere gore egitim Oncesi ve sonrasi

aldiklar1 bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

Cocuk Aciller, Ev Esitim Oncesi Egitim
Kazalar1 ve Korunma g . Sonrasi Bilgi
Bilgi Puanlan
Yollar/Oyun, n (Ortalama % p n Puanlari p
Oyuncak ve Egitim $S) (Ortalama +
Materyalleri SS)

Cinsiyet Erkek 9 76,6 £ 4,0 8 79,2 +9.2

2 . 0,949* ; > 0,791*

Kadin 23 75,9 £ 7,6 26 76,3+ 12,2

Medeni Evli 30 77,1 £5,6 32 77,1 11,2

9 9 o« 9 9 *
Durum Bekar 2 61,1 £23 0,017 2 74,3 +21,0 0,883
Cocuk Var 27 77,1 £5,8 . | 28] 766+114 .
Durumu Yok 5 70,6 9,5 0,119 6 78,7+ 12,8 0.617
Egitim Lise Altt 8 74,3 £ 8,8 0,550%* 9 66,0 + 10,6 0.002%
Durumu Lise ve Uzeri | 24 76,7 + 6,0 25 80,9+ 9,1 ’
Daha Once Evet 21
Egitim Seminerine 77,0 £6,6 . 23 76,3+ 12,0 N
Katilma o 0,258 0,739
Durumu  Hayir 74,4 +7,0 11 | 783+109
Egitime Istekli Evet 26 76,3+7,3 27 76,5+ 11,5
Katilma  Kararsizim | 2 72,6 £4,7 0,587** 3 84,7+8,3 0,417**
Durumu Haywr |4 76,7 +3,2 4 74,3 £ 13,6
Egitimin  Evet 221 77,0+7,2 23 | 769+125
Faydah Olacagini 0,214* 0,739*
Diisinme  Diger*** | 10 | 743157 11 77,1 £9.,6

* Mann-Whitney U testi.
** Kruskal Wallis testi.
*#* Kismen-kararsizim-hayir.

Calisma grubunun “Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun,
oyuncak ve egitim materyalleri” konu bagligi i¢in, egitim oncesi ve sonrast aldiklari
bilgi puanlar1 bazi degiskenlere gore karsilastirildiginda; evli personelin bekar
personele gore egitim Oncesi bilgi puan ortalamasi daha yiiksek ve istatistiksel olarak
anlaml tespit edildi (p: 0,017). Lise ve lizeri egitim almig personelin, lise alt1 egitim
almis personele gore, egitim sonrasi bilgi puan ortalamasi yiiksek bulundu. Bu
ylksek ortalama istatistiksel olarak da anlaml idi (p: 0,002). Diger karsilastirmalarda
ise istatistiksel fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 15. Calisanlarin “Cocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢6ziim
yollart” konu bashig1 icin, bazi degiskenlere gore egitim Oncesi ve sonrasi aldiklar bilgi

puanlarinin kargilagtirilmasi

Cocuklarda Ruhsal Egitim Oncesi Egltlm. .
o . Sonrasi Bilgi
Uyum ve Davrams n Bilgi Puanlan n Puanlari
Problemleri, Coziim (Ortalama + P P
Yollar SS) (Ortalama +
! SS)
Cinsiyet Erkek 8 66,0 + 15,9 8 63,7+ 15,4
2 2 0,157* 2 : 0,058%*
Kadin 24 | 56,9+150 26 | 52,5+13,7
Medeni Evli 31 59.6 £ 15,6 32 56,0 + 14,6
9 9 * 9 9 *
Durum Bekar 1 455+0,0 0,350 2 41,0 + 6,4 0,147
Cocuk Var 28 60,1+ 15,5 28 54,9+ 15,2
0,340* 0,836*
Durumu Yok 4 52,3+ 15,5 ’ 6 56,1 + 13,4 ’
Egitim Lise Anltl 8 58,0+ 12,8 0,740%* 9 455+11,1 0.024*
Durumu Lise ve Uzeri | 24 59,5+ 16,5 25 58,6 + 14,4 ’
Daha Once Evet 21
Egitim Seminerine 60,2 + 16,6 . 23 56,2+ 13,9 N
Katilma o 0,545 0,549
Durumu Hayir 57,1+13,6 11 52,9 + 16,7
Egitime Istekli Evet 25 56,8 + 14,7 27 53,3+ 14,9
Katilma  Kararsizim | 2 50,1+ 19,3 0,044** 3 66,7+5,3 0,231 %*
Durumu Haywr 5 74,6 + 10,0 4 59,2 + 15,8
Egitimin ~ Evet 21| 5332133 23 | 53,0+139
Faydah Olacagini 0,002* 0,224*
Diisinme  Diger*** | 1 | 703 +13,6 11| 59,6+16,0

* Mann-Whitney U testi.
** Kruskal Wallis testi.
*** Kismen-kararsizim-hayir.

“Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢oéziim yollar1” konu
baslig1 i¢in egitim Oncesi, egitimin faydali olma durumuna kismen-kararsizim-hayir
cevaplarin1 veren personelin bilgi puan ortalamalari, faydali olacagini diisiinenlere
gore yliksek ve anlamli bulundu (p: 0,002). Lise ve {izeri egitim almis personelin
egitim sonrasi bilgi puanlar1 ortalamasi, egitim seviyesi daha diisiik olan gruba gore
daha yiiksek bulundu. Bu fark istatistiksel olarak anlamli tespit edildi (p: 0,024).
Personelde egitim Oncesi, egitime istekli katilma durumu bilgi puan ortalamalar
karsilastirildiginda istatistiksel fark saptandi. Bu farkin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan ikili karsilagtirmalara gére (Mann-Whitney
U testi), egitim Oncesi istekli katilmayanlarin bilgi puan ortalamalarinin, istekli

katilanlara gore yiiksek olmasindan kaynaklandigi bulundu (p: 0,018).
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Tablo 16. Personelin “Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/
adolesanlarda madde bagimlilig1” konu baslig1 i¢in, bazi degiskenlere gore egitim Oncesi ve

sonrasi aldiklar1 bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

Ergenlik Donemi g S . Egitim
. . . Egitim Oncesi o
Psiko-sosyal Gelisim o . Sonras: Bilgi
< Bilgi Puanlan
ve Saghk Sorunlary/ n (Ortalama + P n Puanlari p
Adolesanlarda Madde $S) (Ortalama +
Bagimhhg SS)
Cinsiyet Erkek 9 82,6 £6,6 8 83,0+ 13,0
> > 0,048* > . 0,159*
Kadin 16 759 +8,3 ’ 26 | 76,7+129 ’
Medeni Evli 24 78,2 £38,5 32 78,4 +13,0
5 b * 5 9 *
Durum Bekar 1 79,8 £ 0,0 0,726 2 75,6+ 17,8 0,825
Cocuk Var 22 77,9 £8,8 * 28 78,6 £13,0 %
Durumu Yok 3 81,2+2,4 0.374 6 76,3 + 13,9 0,751
Egitim Lise Anltl 4 71,4+£9,1 0,078%* 9 65,8+ 8,4 0.001*
Durumu Lise ve Uzeri | 21 79,6 +7,7 25 82,7+ 11,4 ’
Daha Once Evet 19
Egitim Seminerine 78,5+9,1 . 23 75.8+13,5 .
Katilma ; 0,822 0,144
Durumu Hayir 77,7+5,8 11 83,2+10,8
Egitime Istekli Evet 18 78,4 + 7,6 27 77,3133
Katilma  Kararsizim | 3 75,6 +7,3 0,860%* | 3 85,4 +£24 0,493%*
Durumu Hayr |4 1 798+133 4 | 788%162
Egitimin — Evet 141 768+85 23| 782£12,5
Faydah Olacagini 0,223%* 0,739*
Diigsinme  Diger*** | 11 80,2 + 8,1 11| 783+146

* Mann-Whitney U testi.
** Kruskal Wallis testi.
*#* Kismen-kararsizim-hayir.

“Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/addlesanlarda
madde bagimlilig1” konu bashig1 icin, egitim Oncesi erkek personelin bilgi puan
ortalamalari, kadin personele gore yiiksek ve anlamli tespit edildi (p: 0,048). Lise ve
lizeri egitim almis personelin egitim sonrasi bilgi puanlari ortalamasi, egitim seviyesi
daha diisiik olan gruba gore daha yiiksek bulundu. Bu fark istatistiksel olarak da
anlamli tespit edildi (p: 0,001). Diger karsilastirmalarda ise istatistiksel fark
saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 17. Personelin “Cocuk ve giivenli ¢evre/gocuklarda tuvalet egitimi” konu

baslig1 icin, baz1 degiskenlere gdre egitim Oncesi ve sonrast aldiklari bilgi puanlarinin

kargilagtirilmasi
Lol e . Egitim
Cocuk ve Giivenli E.glt}m Oncesi Sonras: Bilgi
Bilgi Puanlan
Cevre/Cocuklarda n (Ortalama + p n Puanlari p
Tuvalet Egitimi $S) (Ortalama +
SS)
Cinsiyet Erkek 2 72,057 8 82,5+ 8.8
; ’ 0,492* > . 0,325*
Kadin 13 | 757+114 26 79,2+9,1
Medeni Evli 14 75,1 +£11,1 32 79,6 £9,0
b 5 * b b ES
Durum Bekar 1 76,0 + 0,0 0,907 2 86,0 + 8,5 0,301
Cocuk Var 13 74,2 +10,9 N 28 80,1 £9,2 x
Durumu Yok 2 82,0+ 8,5 0,502 6 79,3 + 8,5 0.837
Egitim Lise Alt1 4 68,0+ 11,3 0,165% 9 73,8 £8,3 0.015%
Durumu Lise ve Uzeri | 11 77,8 +9,7 25 82,2+83 ’
Daha Once Evet 9
Egitim Seminerine 75,1118 . 23 80,5+9,3 N
Katilma ; 0,905 0,710
Durumu Hay1r 75,3+9,9 11 78,9 £ 8,6
Egitime Istekli Evet 14 76,9 + 8,9 27 79,4+ 8,3
Katilma  Kararsizim - - 0,101** 3 82,7+£9.2 0,738**
Durumu Hayir [ 52,0 £ 0,0 4 82,0 £ 14,8
Egitimin Evet 12 773+9,5 23 79.8 + 8,0
Faydah Olacagini 0,189* 0,897*
Diisiinme  Diger*** 3 66,7+12,9 11 80,4 +11,1

* Mann-Whitney U testi.
** Kruskal Wallis testi.
*#* Kismen-kararsizim-hayir.

Tablo 17°de belirtildigi gibi “Cocuk ve giivenli ¢evre/cocuklarda tuvalet
egitimi” konu baslig1 icin, lise ve lizeri egitim almig personelin egitim sonrasi bilgi
puanlar1 ortalamasi, egitim seviyesi daha diisiik olan gruba gore daha yiiksek
bulundu. Bu fark istatistiksel olarak da anlamli tespit edildi (p: 0,015). Diger
karsilagtirmalarda ise istatistiksel fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 18. Personelin oy olarak dagitilan konular igin, baz1 degiskenlere gore egitim

oncesi ve sonrasi aldiklar1 bilgi puanlarinin karsilastiriimasi

Egitim Oncesi Egltlm. .
- Bilgi Puanlan Sonrasi Bilgi
FOY KONULARI' | n g p n Puanlar p
(Ortalama +
SS) (Ortalama +
SS)
Cinsiyet Erkek 8 64,8 £11,5 8 84,0+ 8,0
’ 2 0,347%* 2 : 0,036*
Kadin 28 60,3 £ 10,5 26 77,0 £8,1 ’
Medeni Evli 34 61,6 11,0 32 79,1 £8.,5
b 9 * 3 3 *
Durum Bekar 2 57,6 +0,0 0,626 2 72,0+ 6,8 0,266
Cocuk Var 30 | 62,4+11,3 . |28 79,5+ 9,0 .
Durumu Yok 36 56,0 £ 4,2 0.170 6 74,8 + 4,4 0,348
Egitim Lise Anltl 9 53,3+6,4 0,009* 9 73,9+39 0.034*
Durumu Lise ve Uzeri | 27 64,0 + 10,6 25 80,4 +9,1 i
Daha Once Evet 23
Egitim Seminerine 61,4+11,0 . 23 799+83 N
Katilma 3 0,816 0,186
Durumu Hay]r 61,3 + 10,6 11 75,9 + 8,5
Egitime Istekli Evet 30 60,1 +9,4 27 77,0£7,9
Katilma  Kararsizim | 2 67,2+ 13,6 0,571%** 3 86,472 0,072%*
Durumu Hayr |4 | 678+184 4 84,0+9,8
Egitimin Evet 26 60,4 + 8.8 23 76,7 + 8,2
Faydah Olacagini 0,521* 0,093*
Diisinme  Diger*** | 10 | 638+148 11 82,7+ 8,0

"' Foy olarak dagitilan egitim konular1: iletisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal
gelisim ve desteklenmesi/gocuklarda travma/gocuk yuvalarinin isleyisine iliskin genel
esaslar/insan ve ¢ocuk haklart s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle basa ¢ikma
yontemleri.

* Mann-Whitney U testi.

** Kruskal Wallis testi.

*** Kismen-kararsizim-hayir.

Foy konular1 i¢in, egitim sonrasi erkek personelin bilgi puan ortalamalari,
kadin personele gore yiiksek ve anlamli bulundu (p: 0,036). Lise ve iizeri egitim
almis personelin egitim Once ve sonrasi bilgi puanlari ortalamasi, egitim seviyesi
daha diisiik olan gruba gore daha yiiksek bulundu. Bu fark istatistiksel olarak da
anlamli tespit edildi (p<0,05). Diger karsilastirmalarda ise istatistiksel fark
saptanmadi (p>0,05).

Aragtiramaya katilan personelin yas, ¢aligma siiresi ve maddi durumu ile
konulara gore egitim Oncesi ve sonrasi aldiklart bilgi puanlari arasindaki iliskinin

karsilastirilmasi Tablo 19 ve 20°de gdsterilmistir.
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Tablo 19. Personelin egitim Oncesi konu bagliklarindan aldig1 bilgi puan diizeyleri

ile yas, caligma siiresi ve maddi durumlar arasindaki iliskinin karsilagtirilmasi

“BILGIPUAN | vAs(rir | (CALISMA | MADDI DURUM
DUZEYLERI SURESI (Yil)* (Kotii- Orta- Tyi)**

Konu-1! r: 0,090 r: 0,287 r: -0,211

p: 0,581 p: 0,072 p: 0,191

Konu-2? r: 0,082 r: -0,041 r: 0,012

p: 0,655 p: 0,824 p: 0,947

Konu-3? r: 0,258 r: 0,278 r: 0,108

p: 0,154 p: 0,124 p: 0,556

Konu-4* r: -0,152 r: -0,024 r: 0,195

p: 0,469 p: 0,910 p: 0,350

Konu-5° r: -0,451 r: -0,299 r: -0,059

p: 0,091 p: 0,280 p: 0,836

Féy Konulari® r: 0,223 r: 0,332 r: 0,341

p: 0,191 p: 0,048 p: 0,042

*:Pearson korelasyon. ** Spearman’s korelasyon.

! Bulagict hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.

3 Cocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢6ziim yollari.

* Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adolesanlarda madde bagimhihig:.

> Cocuk ve giivenli gevre/gocuklarda tuvalet egitimi.

60-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda travma/gocuk
yuvalarmin isleyisine iliskin genel esaslar/insan ve ¢ocuk haklar1 sdzlesmesi, Tiirkiye’de
ki durum/stresle basa ¢ikma yontemleri.

Tablo 19’a gore, personelin toplam ¢alisma siiresi arttik¢a, egitimden once
foy konularindan aldiklar1 bilgi puanlart da artmaktaydi. Aralarinda orta zayif
diizeyde bir iliski olup, bu iligki istatistiksel olarak da anlamli tespit edildi (r: 0,332,
p: 0,048).

Calisma grubunun maddi durumu iyilestikce, egitimden Once foOy
konularindan aldiklart bilgi puanlar1 da artmaktaydi. Aralarindaki bu iliski orta zay1f
diizeyde ve anlamli bulundu (r: 0,341, p: 0,042). Diger karsilastirmalarda istatistiksel

anlamlilik tespit edilmedi.
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Tablo 20. Personelin egitim sonrasi konu basliklarindan aldig1 bilgi puan diizeyleri

ile yas, caligma siiresi ve maddi durumlar arasindaki iliskinin karsilagtirilmasi

EGITIM
SONRASI BILGi YAS (Yil)* CALISMA MADDI DURUM
PUAN SURESI (Yi)* (Kotii- Orta- Tyi)**
DUZEYLERI
Konu-1' r: 0,177 r: -0,056 r: -0,204
p: 0,317 p: 0,753 p: 0,246
Konu-22 r: -0,221 r: 0,001 r: 0,364
p: 0,209 p: 0,997 p: 0,034
Konu-3> r: 0,124 r: 0,140 r: 0,311
p: 0,485 p: 0,430 p: 0,073
Konu-4* r: -0,049 r: -0,132 r: 0,264
p: 0,785 p: 0,455 p: 0,131
Konu-5’ r: 0,048 r: 0,157 r: 0,301
p: 0,787 p: 0,375 p: 0,084
.. 6 r: 0,196 r: 0,110 r: 0,183
Foy Konulan p: 0,266 p: 0,534 p: 0,301

*:Pearson korelasyon.

** Spearman’s korelasyon.
! Bulasici hastaliklar ve korunma/pandemik grip.

2 Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollar/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri.
3 Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢6ziim yollari.
* Ergenlik dénemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/addlesanlarda madde bagimhihigt.

> Cocuk ve giivenli gevre/cocuklarda tuvalet egitimi.

60-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda travma/gocuk
yuvalarmin igleyisine iligkin genel esaslar/insan ve ¢ocuk haklari s6zlesmesi, Tiirkiye’de
ki durum/stresle basa ¢ikma yontemleri.

Tablo 20’ye gore, personelin maddi durumu arttikga “Cocuk aciller, ev

kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri” konu basligindan

egitim sonrasi aldiklar1 bilgi puanlar1 da artmaktaydi. Aralarinda orta zayif diizeyde

bir iligki olup, bu iligki istatistiksel olarak da anlamli tespit edildi (r: 0,364, p: 0,034).

Diger karsilastirmalarda istatistiksel anlamlilik tespit edilmedi.

Calisanlarin meslek gruplarina gore egitim Oncesi ve sonrasinda aldiklar

bilgi puanlarinin karsilastirilmasi Tablo 21°de belirtilmistir.




Tablo 21. Meslek gruplarmin konu bagliklarina gore, egitim oncesi ve sonrasinda

aldiklar1 bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

Bulasic1 Hastaliklar ve Korunma/

PERSONEL BILGI PUAN
DUZEYLERI

Pandemik Grip Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi
(Ortalama =+ SS) (Ortalama + SS)
Doktor-Dis Hekimi-Hemsire (n: 3) 90,3+ 7,3 84,0+3,6 0,180
Ogretmen-Cocuk Egiticisi (n: 6) 73,5+124 76,7 10,9 0,599
Memur-Ziyaret¢i Danisma-
Yonlendirme Memuru (n: 3) 714£36 777+73 0,180
Bakict Anne-Temizlik Personeli-Asci-
Kaloriferci (n: 22) 61,0+£9,0 71,9+ 84 0,001
Cocuk Aciller, Ev Kazalan ve
Korunma Yollari/Oyun, Oyuncak ve
Egitim Materyalleri
Doktor-Dis Hekimi-Hemsire (n: 2) 77,6 £2,3 85,8+9,3 0,317
Ogretmen-Cocuk Egiticisi (n: 6) 74,3 £4,0 84,7+3,4 0,027
Memur-Ziyaret¢i Danisma-
Yonlendirme Memuru (n: 1) 79.2£00 72,6£00 )
Bakici Anne—Te.mlzl}k P.ersoneh-Asgl— 75,5+ 8.2 728+ 133 0.433
Kaloriferci (n: 18)
Cocuklarda Ruhsal Uyum ve
Davranis Problemleri, C6ziim Yollar
Doktor-Dis Hekimi-Hemsire (n: 3) 72,8+9,1 69,8 £ 10,5 0,655
Ogretmen-(;ocuk Egiticisi (n: 4) 72,8+ 7.4 70,5+ 11,5 0,564
Memur-Ziyaret¢i Danisma-
Yonlendirme Memuru (n: 2) 34,6 £12,9 346£12,9 1,000
Bakici Anne—Te.rmzl}k Personeli-Asgi- 52,6+ 145 49,0+ 12,1 0.395
Kaloriferci (n: 18)
Ergenlik Donemi Psiko-sosyal Gelisim
ve Saghk Sorunlari/Adolesanlarda
Madde Bagimhhg:
Doktor-Dis Hekimi-Hemsire (n: 2) 79,8 £ 17,8 90,3 + 8,9 0,180
Ogretmen-Cocuk Egiticisi (n: 5) 79,8 £5,1 86,5+ 6,4 0,258
Memur-Ziyaret¢i Danisma-
Yonlendirme Memuru (n: 2) 81,9+8,9 756+11.9 0,655
Bakict Anne-Temizlik Personeli-Asci- 76,0 + 8.5 7284117 0.918

Kaloriferci (n: 12)
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Tablo 22. Meslek gruplarmin konu bagliklarina gore, egitim 6ncesi ve sonrasinda

aldiklar bilgi puanlarinin karsilagtirilmasi (devami)

Cocuk ve Giivenli Cevre/Cocuklarda
Tuvalet Egitimi
Doktor-Dis Hekimi-Hemsire (n: 1) 92,0£0,0 96,0 +£0,0 -
Ogretmen-Cocuk Egiticisi (n: 1) 60,0 £0,0 88,0+ 0,0 -
Memur-Ziyaret¢i Danigma-
Yonlendirme Memuru (n: 1) 760+0,0 760+0,0 i
Bakici Anne—Te.rmzl.lk Personeli-Asgi- 742 + 10,0 767+ 6.6 0.223
Kaloriferci (n: 11)
Foy Olarak Dagitilan Egitim
Konular**
Doktor-Dis Hekimi-Hemsire (n: 3) 80,0+7,7 952+2,8 0,109
Ogretmen-(;ocuk Egiticisi (n: 5) 71,0+ 6,9 85,4+94 0,042
Memur-Ziyaret¢i Danigsma-
Yonlendirme Memuru (n: 3) 360£5,0 80,8:£35,0 0,109
Bakic1 Anne-Temizlik Personeli-Asgi-
Kaloriferci (n: 22) 334£5.6 742+43 0,000

* Wilcoxon testi.

** {letisimin temelleri/0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi/
¢ocuklarda travma/cocuk yuvalarmin isleyisine iliskin genel esaslar/insan ve ¢ocuk
haklari s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle basa ¢ikma yontemleri.

Tablo 21°de goriildigii gibi, meslek gruplarinin konu bagliklarina gore egitim
Oncesi ve sonrasi aldiklar1 bilgi puanlart karsilastirildiginda; bakici anne-temizlik
personeli-as¢i-kaloriferci meslek gruplarmin “Bulasici hastaliklar ve korunma/
pandemik grip” konu bashigindan egitim sonrasi aldiklar1 bilgi puan ortalamasinin,
egitim Oncesine gore istatistiksel olarak anlaml sekilde arttigi saptandi (p: 0,001).
Ogretmen-cocuk egiticisi meslek gruplarinin “Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma
yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri” konu basligindan egitim sonrasi
aldiklar1 bilgi puan ortalamasinin, egitim oncesine gore arttig1 ve bu artisin anlamh
oldugu bulundu (p: 0,027). Ayrica 6gretmen-cocuk egiticisi meslek gruplarinin foy
olarak dagitilan egitim konularindan egitim sonrasi aldiklari bilgi puan ortalamasi,
egitim Oncesine gore artmis olup, bu artis anlamli bulundu (p: 0,042). Bakici anne-
temizlik personeli-asci-kalorifer sorumlusu meslek gruplarinin foy olarak dagitilan
egitim konularindan egitim sonrasi aldiklar1 bilgi puan ortalamasinin, egitim

Oncesine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde arttig1 goriildi (p: 0,000).
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Calisma grubunun bazi degiskenler i¢in, egitim Oncesi ve sonrast konu
basliklarina gore aldiklar1 bilgi puanlarinin  karsilastirilmast Tablo 22-27°de

gosterilmistir.

Tablo 23. “Bulasic1 hastaliklar ve korunma/pandemik grip” konu baslhigi igin,

baz1 degiskenlere gdre egitim Oncesi ve sonrasi alman bilgi puanlarinin

karsilastirilmasi
PERSONEL BILGI PUAN
Bulasic1 Hastaliklar ve DUZEYLERI .
Korunma/Pandemik Grip Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi P
(Ortalama =+ SS) (Ortalama =+ SS)
L. Kadm (n: 26) 65,7+ 13,8 72,9+ 8,8 0,028
Cinsiyet
Erkek (n: 8) 70,1+7.9 78,8 + 8,9 0,173
Lise Alt1
o 60,9 £ 9.5 71,4+10,9 0,091
Egitim (n: 9)
Durumu Lise ve Uzeri
68,8 13,2 75,3 £8,6 0,038
(n: 25)
Daha Once
o Evet (n: 23) 67,7+11,4 74,2 +£9,1 0,016
Egitim
Seminerine
Hayir (n: 11) 64,7+ 15,5 74,5+9,3 0,208
Katilan

* Wilcoxon testi.

Tablo 22’de goriildiigli gibi “Bulasic1 hastaliklar ve korunma/pandemik grip”
konu bashgr i¢in kadin cinsiyet, lise ve {lizeri egitim almig ve daha Once egitim
seminerine katilmis personelde egitimden sonra aldiklari bilgi puan ortalamalarinin
Oncesine gore arttigr bulundu. Bu artis istatistiksel olarak ta anlamli idi (p<0,05).
Diger karsilagtirmalarda ise, egitim sonrasi bilgi puan ortalamalar1 6ncesine gore

artmis olup, istatistiksel anlamlilik saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 24. “Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim
materyalleri” konu baslig1 i¢in, bazi1 degiskenlere gore egitim Oncesi ve sonrasi alinan bilgi

puanlarinin kargilagtirilmasi

Cocuk Aciller, Ev Kazalan ve PERSONEL BILGI PUAN
Korunma Yollar/Oyun, DUZEYLERI .
Oyuncak ve Egitim Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi P
Materyalleri (Ortalama =+ SS) (Ortalama =+ SS)
L. Kadin (n: 21) 75,3 7,6 75,7+13,0 0,778
Cinsiyet
Erkek (n: 6) 76,5+ 3.9 78,7+ 10,7 0,596
Lise Alt1
o 74,3 £8,8 65,6+ 11,2 0,183
Egitim (n: 8)
Durumu Lise ve Uzeri
76,1 £6,2 80,9 + 10,0 0,038
(n: 19)
Daha Once
. Evet (n: 18) 77,070 75,4+12,9 0,679
Egitim
Seminerine
Hayir (n: 9) 72,6 £6,2 78,5+ 11,9 0,096
Katilan

* Wilcoxon testi.

Tablo 23°de goriildiigii gibi “Cocuk aciller, ev kazalar1 ve korunma yollari/
oyun, oyuncak ve egitim materyalleri” konu baslig1 i¢in, lise ve {izeri egitim almis
personelde egitimden sonra aldiklar1 bilgi puan ortalamalarinin dncesine gore arttigi
bulundu. Bu artis istatistiksel olarak da anlamli tespit edildi (p:0,038). Diger

karsilastirmalarda ise istatistiksel anlamlilik saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 25. “Cocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢6ziim yollar1” konu

baslig1 icin, bazi1 degiskenlere goére egitim Oncesi ve sonrast alinan bilgi puanlarinin

kargilagtirilmasi
PERSONEL BILGI PUAN
Cocuklarda Ruhsal Uyum ve .. .
e e DUZEYLERI
Davrams Problemleri, Coziim i om . . p*
Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi
Yollan
(Ortalama =+ SS) (Ortalama =+ SS)
L. Kadin (n: 22) 57,1£15,4 53,8 13,7 0,324
Cinsiyet
Erkek (n: 5) 61,9+16,3 60,1 = 18,9 0,564
Lise Alt1
. 58,0+12,8 45,5+11,9 0,066
Egitim (n: 8)
Durumu Lise ve Uzeri
58,0 £6,7 58,9+ 14,0 1,000
(n: 19)
Daha Once
o Evet (n: 18) 58,1 +6,3 55,6 +3,6 0,512
Egitim
Seminerine
Hayir (n: 9) 57,6 £ 14,4 53,6 17,3 0,380
Katilan

* Wilcoxon testi.

“Cocuklarda ruhsal uyum ve davranig problemleri, ¢oziim yollar1” baglig

i¢in, once ve sonrasi karsilastirmalarda istatistiksel anlamlilik saptanmadi (p>0,05).

Tablo 26. “Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adélesanlarda
madde bagimliligr” konu baslhig1 igin, bazi degiskenlere gore egitim dncesi ve sonrasi alinan

bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

Ergenlik Donemi Psiko-sosyal PERSOI\,{EL BILGI, PUAN
Gelisim ve Saghk ) DUZEYLERI p*
Sorunlari/Adolesanlarda Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi
Madde Bagimhhg: (Ortalama + SS) (Ortalama =+ SS)
L. Kadin (n: 14) 76,2 + 8.8 76,5+ 11,8 0,580
Cinsiyet
Erkek (n: 7) 81,0 £ 6,7 81,0 £ 12,8 0,865
Lise Alt1
Egitim (n: 4) 71,4+9,1 63,0 +10,3 0,414
Durumu Lise ve Uzeri
) 79,3+ 7,7 81,5+9,5 0,377
(n: 17)
Daha Once
o Evet (n: 17) 77,3 +£89 77,1 +£12,9 0,603
Egitim
Seminerine
Hayir (n: 4) 79,8 +5,9 81,9+ 7,3 0,785
Katilan

* Wilcoxon testi.
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Tablo 25’e gore “Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik sorunlari/
adolesanlarda madde bagimlilig1” konu baghigi i¢in, degiskenlere gore egitim dnce ve

sonras1 karsilastirmalarda istatistiksel fark saptanmadi (p>0,05).

Tablo 27. “Cocuk ve giivenli ¢evre/¢ocuklarda tuvalet egitimi” konu baslig1 icin,

bazi degiskenlere gore egitim Oncesi ve sonrasi alinan bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

PERSONEL BILGI PUAN
Cocuk Ve Giivenli Cevre/ DUZEYLERI .
Cocuklarda Tuvalet Egitimi Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi P
(Ortalama + SS) (Ortalama + SS)
L. Kadin (n: 12) 75,0+ 11,6 79,0+ 8.9 0,164
Cinsiyet
Erkek (n: 2) 72,0+ 5,7 78,0+2,8 0,317
Lise Alt1
o 68,0+ 1,3 72,0 £5.,7 0,285
Egitim (n: 4)
Durumu Lise ve Uzeri
77,2 +10,0 81,6 +7,6 0,190
(n: 10)
Daha Once
. Evet (n: 9) 75,1 £11,8 78,7+ 8,9 0,121
Egitim
Seminerine
Hayir (n: 5) 73,6 £10,0 792 +7,7 0,480
Katilan

* Wilcoxon testi.

Tablo 26’da da goriildigii gibi “Cocuk ve gilivenli ¢evre/¢ocuklarda tuvalet
egitimi” konu bash@ ic¢in, degiskenlere gbre egitim Once ve sonrasi

karsilagtirmalarda istatistiksel fark saptanmadi (p>0,05).




Tablo 28. Foy olarak dagitilan egitim konular i¢in, baz1 degiskenlere gore egitim

Oncesi ve sonrasi alman bilgi puanlarinin karsilastirilmasi

PERSONEL BILGI PUAN
Foy Olarak Dagitilan Egitim DUZEYLERI oue
Konularr* Egitim Oncesi —> Egitim Sonrasi P
(Ortalama =+ SS) (Ortalama =+ SS)
L. Kadin (n: 26) 59,1+£9,7 77,0+ 8,1 0,000
Cinsiyet
Erkek (n: 7) 63,8+12,0 83,7+ 8,6 0,018
Lise Alt1
o 533+64 73,9 +£3.9 0,008
Egitim (n: 9)
Durumu Lise ve Uzeri
62,6 10,3 80,1£9,2 0,000
(n: 24)
Daha Once
. Evet (n: 22) 609=+11,0 79,6 £ 8.4 0,000
Egitim
Seminerine
Hayir (n: 11) 58,5+8.,6 75,9 £8.,5 0,003
Katilan

* 0-12 yas fiziksel, psiko-sosyal gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda travma/cocuk
yuvalarinin isleyisine iliskin genel esaslar/insan ve ¢ocuk haklari s6zlesmesi, Tiirkiye’de
ki durum/stresle basa ¢ikma yontemleri.

** Wilcoxon testi.

Tablo 27°de de goriildiigii gibi foy konularini igeren “0-12 yas fiziksel, psiko-
sosyal gelisim ve desteklenmesi/cocuklarda travma/cocuk yuvalarmin isleyisine
iliskin genel esaslar/insan ve ¢ocuk haklar1 s6zlesmesi, Tiirkiye’de ki durum/stresle
basa ¢ikma yontemleri” konu basliklart igin, tiim degiskenlerde personelin egitim
sonras1 aldiklar1 bilgi puan ortalamalar1 Oncesine goére artmis olup, bu artis

istatistiksel olarak da anlamli tespit edildi (p<0,05).
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5. TARTISMA ve SONUC

Ozellikle gocuk yuvasi ve yetistirme yurdu personelini kapsayan egitim
Oncesi ve sonrasi bilgi diizeyini degerlendiren c¢aligmalar literatiirde
bulunmamaktadir. Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu personeline uygulanan
egitim etkinliginin degerlendirildigi bu ¢alismanin arastirma bulgulari, ayn1 konuda
yapilmis ¢alismalarin bulgulariyla birebir karsilagtirilamamis, bu nedenle bu kisimda,
egitim etkinliginin degerlendirildigi baska arastirmalarin benzer bulgular1 ile

karsilagtirmalara yer verilmistir.

2003 yilinda belediyelerin hizmet i¢i egitimine iliskin olarak Mutlu tarafindan
yapilmis, 1999 yilina ait baska bir calismanin verilerinin de karsilagtirmali olarak
incelendigi bir caligmada; 1999 yilina ait ¢alismada, kurumdaki hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin tiim birimlerde duyuldugunu ifade edenler % 75,6 olarak elde edilmistir.
2003 yilinin aragtirma sonuglarinda dikkat ¢ekici bulgular arasinda personelin %

93,01 hizmet i¢i egitim ihtiyact oldugunu belirtmistir (55).

Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu personelinin % 71,3l egitim
ithtiyaci oldugunu ve % 65,0’1 bu egitim ¢aligmasinin kendileri i¢in faydali olacagini

belirtmigtir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, hangi alanda olursa olsun egitim
ihtiyact oldugunu ve egitim calismalarinin kendileri i¢in faydali olacagini
diistinenlerin sikliginin yiliksek olmasi bu alandaki agig1 gostermektedir. Daha
sistemli hale getirilmis ve tim personelin yararlanabilecegi ve katiliminin
saglanacagl egitimlerin yeterli sayida diizenlenmesinin, kisisel ve kurumsal

kazanimlari artiracagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Personele yonelik diizenlenen egitim faaliyetlerinin 6zellikle uygulama
asamasinda karsilasilan sorunlarina yonelik goriiniimii, Canman tarafindan asagidaki
gibi saptanmustir; “Hizmet i¢i egitim programlari, ozellikle bilgi ve birikim
kazandirilmasina yonelik olarak yapilmaktadir. Bunun yaninda, “beceri gelistirme”,
“davraniglara  olumlu yon verme”, “motivasyon” iizerinde yeterince

durulamamaktadir (56).
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Calismada, uygulanan egitimlerin personelin bilgi birikimi {izerine etkisi
arastirilmistir. Tirkiye’de egitim faaliyetlerinin ne derece ve hangi yonlerden etkili
oldugunu ortaya koyan bilimsel nitelikli arastirmalar giiniimiize kadar hayli yetersiz
kalmigs ve arastirmacilar bu konuya yonelik ilgisiz davranmistir. Bu agidan
bakildiginda, {ilkemizde egitim faaliyetlerinin amaglarina ulagip ulagmadigini,
harcanan para ve cabalarin egitim sonuglartyla karsilastirilarak, bu sonuglarin
harcanan ¢abaya ve yapilan masraflara degip degmedigini ortaya koyan kapsaml

arastirmalar noktasinda literatiir a¢i1g1 s6z konusudur.

Icisleri Bakanhigi’'nimn 1992 yilna kadar gergeklestirdigi hizmet ici egitim
programlari, konu ve icerik agisindan kapsamli olmakla birlikte, programlar memur
statiistindeki personel icin zorunlu tutulmus, is¢i statiisiindeki personel

yararlanamamistir (57).

Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu personeline yapilan egitim
calismasi, sozlesmeli veya kamu gorevlisi tim memur ve is¢i personeli icermekteydi.
Yapilan egitim calismalarinin tiim kurum personelini kapsamasi, personel arasi es
giidiimii saglamak, motivasyon ve verimliligi artirmak adina 6nemli bir adim

olacaktir.

Japonya’da yapilan bir c¢alismada kisisel gelisimi saglamak amaciyla
yoneticilerin hangi egitim materyallerini kullandiklar1 incelendiginde, personelin %
80,0’min ilk sirada egitim seminerlerine katildiklar1 tespit edilmistir (58). Tiirkiye
Belediyeler Birligi’nin ise egitim ¢aligmalarin1 seminer, sempozyum, yuvarlak masa

toplantilar1 seklinde diizenledigi goriilmiistiir (44).

Egitim programlarinda genellikle izlenen yontem, diiz anlatim yontemidir. Bu
calismada egitimler bagta seminer sunumu olmak iizere soru cevap, egitici kisa film
gosterimi, foy ve broslir dagitimi seklinde uygulanmistir. Bu bulgularin 1s18inda,

yetigkin egitiminde seminer sunumlarinin siklikla tercih edildigi goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; ¢ocuk sahibi olmayan personelin
bilgi puan diizeyleri, ¢ocuk sahibi olan personele goére bazi egitim konularinda
yiiksekken bazi konularda ise diisiik tespit edilmistir. Ancak bu puan ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik saptanmamustir. Bu ¢alismanin hipotezi, ¢ocuk yuvalari

ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin bilgi puan diizeyleri, cocuk sahibi olma



62

veya olmama durumuna gore anlamli diizeyde fark gdstermektedir seklinde kabul
edilmistir. Bu hipotez kurulurken, ¢ocuk sahibi olmanin konulara ilgi duyma ve
sorumluluk gibi davraniglarin kazaniminda etkili olacagi diisiiniildiiglinden, ¢ocuk
sahibi olan personelin bilgi puan diizeyinin, ¢cocuk sahibi olmayan personelin bilgi

puan diizeylerinden farkli olacagi beklentisi ile hareket edilmistir.

Aragtirmanin bu bulgusu yapilan bazi arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Malatya’da ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu personelinde yapilan
bir aragtirmada, ¢ocuk sahibi olup olmamanin egitim diizeyleri iizerinde etkili
olmadig1 goriilmiistiir (34). Yilmaz egitim yoneticilerinin bilgi puanlar iizerine
yapmis oldugu bir arastirmada, ¢ocuk sahibi olmayan egitim yoneticilerinin bilgi
puan diizeyi, ¢cocuk sahibi olan egitim yOneticilerinin bilgi puan diizeyinden yiiksek
¢ikmig ancak iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (59). Ayni sekilde
Pismisoglu hemsirelerin empatik diizeyleri {lizerine yapmis oldugu arastirmada,
cocuk sahibi olmayan hemsirelerin empatik beceri diizeyi, ¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin empatik beceri diizeyinden yiliksek c¢ikmis ancak iki grup arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (60). Yine Kili¢, okul oncesi 6gretmenlerin bilgi

diizeylerini inceledigi arastirmasinda benzer sonuglar bulmustur (61).

Kimaz ve arkadaglari 112 acil saglik hizmetlerinde calisan pratisyen
hekimlerin temel yasam destegi bilgi diizeylerini 6l¢en bir calisma yapmislar ve
sonucta 1 yildan daha fazla siiredir 112°de calisan hekimlerin bilgi diizeyinin 1
yildan daha az c¢alisan hekimlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir

(62).

Adana’da yogun bakim hemsirelerinde yapilan bir arastirmada, hemsirelerin
meslekte calisma siireleri arttikca, hastane enfeksiyonlarini bilme diizeylerinin de

arttig1 bulunmustur (63).

Bu calismada personelin kurumda toplam calisma siiresi ile alinan bilgi
puanlar1 arasindaki iligki incelendiginde, foy konularindan egitim 6ncesi alinan bilgi
puanlari, ¢alisma siiresi arttikca anlamli olarak artmig, seminer sunumlarindan egitim
oncesinde ve sonrasinda konu bashklarina goére alinan bilgi puanlarn

karsilastirildiginda anlamli fark bulunmamustir.
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Bu varsayim kurulurken, meslekte calisma siiresinin deneyimle dogru orantili
oldugu g6z oniinde bulundurularak, is yasaminda ilerleyen yillarla beraber deneyim
kazanildig1 diistintilmiis, bunun bilgi puan diizeylerini arttiracagi beklenmistir. Ancak
beklentinin aksine kurumda calisma siiresi arttikca bilgi puan diizeylerinde bazi
konularda diisiisiin olmasi ya da anlamliligin tespit edilmemesi, ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlarinda {istlenilen goérevin agirligi, bilgilerin zamanla tekrar
edilmeyerek unutulmasi ve ¢alisan kurum personelinin mesleki tiikenmisligini akla

getirmektedir.

Arastirmada buldugumuz sonuglara benzer bulgular diger c¢alismalarda da
tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu, Giinaydim, Kilig, Iscen ve Sevimligiil’iin

arastirma bulgulart ile paralellik gostermektedir (64, 61, 65, 66).

Calismada personelin gelir diizeyi iyilestikce, genel olarak egitimlerden
aldiklar1 bilgi puanlarinin da arttig1 gézlendi. Personelin gelir diizeyinin artmasiyla,
egitim oncesi dagitilan foy konularindan ve egitim sonrasi1 “Cocuk aciller, ev kazalar
ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri” konu baslikli seminer

sunumundan aldiklar1 bilgi puan diizeylerinde anlamli artis oldugu bulundu.

Aragtirmadan elde edilen bulgular literatiire benzerdir. Ceylan ve
arkadaglarinin calismasinda, gelir diizeyi yiiksek olan erbas ve erlerin kisisel hijyen
egitimi puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiis ancak istatistiksel
anlamlilik saptanmamustir (67). Kalinci yaptig1 arastirmada, gelir diizeyinin diisiik
oldugunu ifade eden grubun ortalama el hijyeni bilgi puaninin, yiiksek olarak ifade
eden gruplara gore daha disik oldugunu bulmustur (68). Kirklareli Devlet
Hastanesi’nde yapilan bir calismada, poliklinik hastalarimin gelir diizeyi arttikea,
jinekolojik kanserler hakkinda bilgi puanlarinin da anlamli olarak arttig1 bulunmus.
Bu sonug, sosyo-ekonomik diizeyi iyi bir kisinin saglik bilgisi, saglik hizmetleri
kullanim1 ve beslenme kosullarinin, daha alt gelirli bir kisiye gore farkli olmasina
bagli olarak bilgi puanlarimi etkileyen Onemli bir faktér oldugu, seklinde

yorumlanmustir (69).

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin aldiklari ticretler
ne kadar yeterli olursa, kendi fiziksel ve sosyal ihtiyaclarimi da o oranda

karsilayacagi sOylenebilir. Kisinin kendi ihtiyaglarim1 karsilayacak bir gelire sahip
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olmasi, c¢evresinde kurmus oldugu iliskilere daha fazla yogunlagmasini
kolaylastirabilir. Ekonomik gelirin diisiik olmasi, kisinin kendisinin veya
sorumlulugunu iistlendigi insanlarin gereksinimlerini yeterince karsilayamamasina
neden olmaktadir. Kisinin gereksinimlerini karsilayamamasi ve cevrede var olan
imkanlardan yeterince faydalanamamasi, kisisel gelisimi iizerine yogunlagsmasina
engel olabilmektedir. Fiziksel ihtiyaclarin1 karsilamada sorunlar yasayan kisi sosyal

ithtiyaglarini g6z ardi etmek zorunda kalabilir.

Calismada erkek personelin kadin personele gore, egitim oncesi “Cocuk ve
giivenli ¢evre/cocuklarda tuvalet egitimi” konu bashiglr disinda, egitim once ve
sonrasi tim konu bagliklar1 ve foy konularindan aldiklar1 bilgi puan ortalamalar1 daha
yiiksek tespit edildi. Egitim oncesi “Ergenlik donemi psiko-sosyal gelisim ve saglik
sorunlari/adodlesanlarda madde bagimliligi” ve egitim sonrasi foy konularinda,
erkeklerde kadinlara gore bilgi puan ortalamalar1 daha yiiksek ve istatistiksel olarak
da anlamliydi. Bu sonuglar, arastirmada erkek personelin egitim seviyesinin kadin

personele gore anlamli derecede yliksek bulunmasiyla paralellik gostermektedir.

Yapilan arastirmalarda cinsiyete gore bilgi puan karsilastirmalart gesitli
faktorlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Yilmaz arastirmasinda, kadin
ogrencilerin kisisel hijyen aliskanliklar1 bilgi puani ortalamalarini erkek ogrencilere
gore yliksek bulmus fakat istatistiksel anlamlilik saptamamustir (70). Gilindogan
aragtirmasinda, kantinde calisan elemanlarin beslenme, hijyen ve sanitasyon bilgi
diizeyleri arasinda cinsiyete gore fark olup olmadiga baktiginda, kadinlarin bilgi
ortalamasimin erkeklerden biraz daha yiiksek oldugunu ancak bu farkin anlaml
olmadigin1 ortaya koymustur (71). Gini ve Wied yaptiklar1 caligmalarda kadin
personelin erkek personele gére empatik bilgi puan diizeylerini yiiksek ve anlamli
bulmuslardir. Wied bu sonucu, kadinlarin erkeklere gore psikolojik ve sosyal yonden
iliskilerinde daha duyarli ve karsisindaki kisilerin neler diisiinlip hissettiklerini

anlamaya iliskin daha ¢ok istekli olmalarina baglamistir (72, 73).

Aragtirmada, calisanlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e bilgi puanlarinin da
yiiksek olmast 6ngoriilmiistii. Beklenildigi gibi Isparta Cocuk Yuvasi ve Yetistirme
Yurdu calisanlarinin egitim durumlar ile aldiklar1 bilgi puanlar1 karsilastirildiginda;

egitim seviyesi yiiksek olan personelin egitim seviyesi diisiik olan personele gore,
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egitim Oncesi ve sonrasi tiim seminerlerden ve foy konularindan almig olduklari bilgi
puan ortalamalarmin yiiksek oldugu goriildii. Ayrica “Bulasict hastaliklar ve
korunma/pandemik grip” konu bashigr disindaki tiim egitim sonrasi bilgi puan

karsilagtirmalar1 da anlamli tespit edildi.

Bireyin egitim diizeyi bir anlamda anlama kapasitesi hakkinda bize bilgi
verebilir. Ancak bu demek degildir ki ilkokul mezunlar1 daha az, {iniversite mezunu
daha c¢ok anlama kapasitesine sahiptir. Ancak kisi gerek egitim yolu ile gerekse hayat
tecriibesi ile birgok kavramlar1 &grenir. Universite mezunu olan bir kisinin dzellikle
bilimsel dile ve kavramlara yabanci oldugu disiiniilemez. Bu yiizden verilen
egitimlerde oOzellikle anlama ve yorumlama noktasinda egitim diizeyi g6z ardi

edilmemelidir.

Yapilan arastirmalar buldugumuz sonucu destekler niteliktedir. Birinci
basamakta calisan saglik personelinin hasta haklar1 konusunda bilgi diizeylerinin
incelendigi bir arastirmada, saglik personelinin egitim durumlarma goére aldiklari
bilgi puanlarina bakildiginda, lisans, yliksek lisans ve doktora mezunlarinin
aralarinda cok fark olmadig1 ancak hasta haklarini lise ve on lisan mezunlarina gore
daha iyi bildikleri goriilmiistiir. Egitim durumlar ile bilgi puanlar1 arasinda ileri
derecede anlamli iligki bulunmustur (74). Mersin’de er ve erbaslarin aile planlamasi
ile ilgili egitim Oncesi ve sonrasi bilgi puanlarinin degerlendirildigi bir arastirmada,
egitim seviyesi yliksek olan erlerin egitim oncesi bilgi puan ortalamalarinin, egitim
seviyesi diisiik olan er ve erbaglara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu bulunmustur
(75). Acikel ve arkadaslarinin erigkin erkeklerin cinsel yolla bulasan hastaliklar
konusunda bilgi diizeylerini inceledikleri ¢calismada da benzer sonuglara ulagilmistir

(76).

Arastirmada O0gretmen-cocuk egiticisi meslek gruplarinin “Cocuk aciller, ev
kazalar1 ve korunma yollari/oyun, oyuncak ve egitim materyalleri” konu baghigi ile
foy konularindan egitim sonrasi aldiklar1 bilgi puan ortalamalarini, egitim 6ncesine
gore anlamli sekilde arttirdiklar1 goriildii. Bakict anne-temizlik personeli-asci-
kaloriferci meslek gruplariin “Bulagici hastaliklar ve korunma/pandemik grip” konu

basligi ile {6y konularindan egitim sonrasi aldiklar1 bilgi puan ortalamalarini, egitim
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oncesine gore anlamli olarak arttirdiklar1 bulundu. Diger meslek gruplarinda ise bilgi

puanlarinda anlamli artma ya da azalma saptanmadi.

Ogretmen-gocuk egiticisi ve bakici anne-temizlik personeli-asgi-kaloriferci
meslek gruplarinin diger meslek gruplarina gore egitimden anlamli sekilde fayda
gormeleri; egitim oncesinde konularla ilgili bilgi diizeyi ortalamalarinin diger meslek
gruplarina gore diisiilk saptanmasi; bu konularda kendilerinin yetersiz oldugunu
ancak ihtiyaglarima goére bu konulara daha fazla duyarlilik ve ilgi gdstermeleri
nedeniyle egitim sonrast bilgi puanlarinda anlamli artis  sagladiklarini

distindiirmektedir.

Personelin % 67,5°1t daha O©nce herhangi bir egitime katilmisti.
Aragtirmamizda daha Once egitim alan ve almayan personelin bilgi diizeyleri
arasinda, egitim oncesinde ve sonrasinda fark olmadig1 saptanmistir. Bu sonu¢ daha
once egitim alan personelin, calismamizdan farkli konulari igeren hizmet igi

egitimlerine katildigini diisiindiirmektedir.

Arastirmada foy konularindan elde edilen bilgi puani ortalamalarindaki
artigin, seminer sunumu konularindaki artisa gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Daha c¢ok foy konularindan fayda saglanmis olmasi; personelin yazili dokiimanlari
daha ¢ok okuyup tekrar ettigini fakat egitim seminerlerine ilgisinin, foy egitimine

gore diisiik seviyelerde kaldigini géstermektedir.

Personelin “Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢dziim yollar1”
konu bashigi disindaki diger tiim konu basliklar1 bilgi puanlarinda artis saglanmistir.
Bu aragtirmanin amaci da, egitim sonrasi tim konularda az ya da c¢ok bilgi
puanlarinda artisin saglanmasi idi. Sadece bu konuda egitim Oncesine gore bilgi
puanlarinda diisiis olmasinin nedeni; konunun zorluk derecesinin yiliksek olmasi ve
sunumda daha ¢ok akademik bir dil kullanilmasi nedeniyle personelin bu konuya

ilgisiz kalmasi seklinde yorumlanabilir.

Sonu¢ olarak; Bu arastirmada “Cocuklarda ruhsal uyum ve davranis
problemleri, ¢6ziim yollar1” konu bashigi disinda, diger tiim konu basliklarinda bilgi
puanlarinda artis saglanmistir. Egitim dncesine gore egitim sonrasi bilgi puanlarinda
anlaml artis ise, “Bulasic1 hastaliklar ve korunma/pandemik grip” konu baslig1 ile

foy olarak dagitilan konulardan elde edilmistir.
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Personel egitim 6ncesi en yiiksek puan ortalamasini, “Ergenlik donemi psiko-
sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adblesanlarda madde bagimlilig1” bagshkh
sorulardan alirken, egitim sonrasi en yiiksek puan ortalamasini “Cocuk ve giivenli

cevre/cocuklarda tuvalet egitimi” baslikli bilgi sorularindan almustir.

Konu basliklarina gore degismekle birlikte genel olarak bilgi puanlarindaki
anlaml artis, erkek cinsiyette, egitim seviyesi yiiksek, gelir diizeyi iyi olan
personelde, “Ogretmen-cocuk egiticisi” ve “bakici anne-temizlik personeli-asci-

kaloriferci” meslek gruplarinda tespit edilmistir.

Egitim sonrasinda foy konularini iceren bilgi sorularindan elde edilen puan
artisl, seminer sunumu konularindan elde edilen puan artisina gore daha yiiksek
bulunmustur. Personelin okumalar1 i¢in dagitilan foylerden, seminer sunumlarina

gore daha ¢ok fayda gordiikleri saptanmustir.
Bu sonuglarin 1s181nda;

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin egitimlere
katilimlarin1 6zendirecek ve daha istekli gorev yapmalarini saglayacak ek iicret,

kademe ilerlemesi gibi ddiillendirmeler etkili olacaktir.

Personel egitimlerinin daha bilimsel zemine oturtulmasi igin, gerekirse

tiniversite-kurum is birligi saglanarak bilimsel destek alinabilir.

Personelin mesleksel gelisimlerine daha ¢ok katki saglamasi amaciyla hizmet
ici egitimlerde, egitim seminerlerine ek olarak, ihtiyaca gore belirlenen konularda
yazili egitim materyallerinin sistemli bir sekilde personele dagitilmasi faydal

olacaktir.

Konunun daha fazla sayida bilimsel calisma ile desteklenmesi, egitimin

personel {izerine etkisinin aydinlatilmasinda bilimsel diizeyde katki saglayacaktir.

Arastirmanin, egitim ¢aligsmalarinin personel tizerindeki etkileri dolayli olarak
da c¢ocuklardaki degisimin belirlenmesi konusunda daha sonra yapilacak

arastirmalara 151k tutacagi goriisiindeyiz.
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Genel Oneriler olarak;

Egitim programlari, bilgi kazandirilmasina yo6nelik olmasina karsin
calisanlarin yetistirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda yeterli olmadig1 da ortadadir.
Egitime katilanlar agisindan degerlendirildiginde, personele somut yararlar sagladigi
ortada olmasma ragmen, bu egitimlerin siirekliliginin saglanmasi, egitimlerin

etkinligi ve kalicilig1 agisindan 6nemlidir.

Ayrica s6z konusu egitimlerin zorunlu kilinmasi, kurum agisindan goriiniiste
fayda saglayacagi gorlisine karsin, wuygulamada personelde isteksizlik
yaratabilmektedir. Bunun da asilmasi egitime deger kazandirmak ile miimkiin

olacaktir.
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OZET

Isparta Merkez Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu Personeline Yapilan Egitim
Cahismasinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Bu calismada, Isparta Merkez Cocuk Yuvast ve Yetistirme Yurdu
personelinin egitim Oncesi ve sonrasi aldiklar1 bilgi puanlarina gore egitim
caligmasinin etkinligini tespit etmek, seminer sunumlar1 ve foy konularindan egitim
Oncesi ve sonrasi alinan bilgi puanlarini karsilagtirarak hangi egitim tekniginin daha
cok faydali oldugunu belirlemek, calisanlarin egitim konularindan aldiklar1 bilgi
puanlar1 ile bazi degiskenler arasinda ki iliskiyi belirlemek, yapilan egitim
calismalariyla personelin kisisel gelisimine, motivasyonuna ve gerekli niteliklere
sahip personel profiline ulasmada katki saglamak amaclar1 hedeflenmistir.

Arastirmay1 kabul eden personele, sosyo-demografik o6zellikleri, tutum
davranislar1 ile bilgilerini 6lgmeye yonelik seminer sunumu ve foy konularindan
olusan anket formlari, egitim Oncesi ve egitimden 6 ay sonra gozlem altinda
uygulandi.

Personelin yag ortalamasi 36,8 + 9,2 yil ve % 70,0’1 kadin idi. Caligmaya
katilanlarin % 30,0’min meslegi bakici annelikti. Calisanlarin % 67,5’1 daha once
herhangi bir egitim seminerine katildiklarini ifade ederken, % 65,0’1 bu egitim
calismasinin kendileri i¢in faydali olacagini belirtmistir.

Personel egitim Oncesi en yliksek puan ortalamasini, ergenlik donemi psiko-
sosyal gelisim ve saglik sorunlari/adélesanlarda madde bagimliligi baslhikhi
sorulardan alirken, egitim sonrasi en yiiksek puan ortalamasini ¢ocuk ve giivenli
cevre/cocuklarda tuvalet egitimi baslikli bilgi sorularindan almistir. Egitim sonrasi
egitim Oncesine gore, ¢ocuklarda ruhsal uyum ve davranis problemleri, ¢6ziim yollar
konu baslig1 disinda tiim konu bagliklarinda bilgi puanlarinin arttigi tespit edildi.

Egitim sonrasinda, Oncesine gore fOy konularindan elde edilen bilgi
puanlarinin, seminer sunumu konularindan alinan bilgi puanlarina gore daha fazla
arttigr gortildii. Bu sonug calisanlarin foy olarak dagitilan egitim ddkiimanlarindan
daha ¢ok fayda gordiiklerini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Puani, Cocuk Yuvasi, Egitim, Personel, Yetistirme Yurdu
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SUMMARY

Evaluation of the Training Conducted on the Staff of the Nursery and
Orphanage of Isparta District

This study has the objectives of determining the efficiency of the training
based on the pre-training and after-training scores of the staff of The Nursery and
Orphanage of Isparta District, ascertaining which training method is more effective
comparing the pre-training and after-training scores using the training presentations
and brochure themes, determining the link between the training scores of the staff
and various variables as well as contributing to the personal development and
motivation of the staff and also to the acquisition of the appropriate staff profile via
several trainings.

Surveys involving seminar presentation and brochure themes that aim to
measure the sociodemographic attributes and attitudes of the staff who admitted to
take part in the study have been applied before training and 6 weeks after the training
under surveillance.

The age average of the staff was 36,8 + 9,2 year and 70,0 % of the subjects
was female. 30,0 % of the subjects worked as foster-mother. 67,5 % of the staff
stated that they had been into any training before while 65,0 % of those asserted that
this training would be beneficial for them.

The highest score before the training was obtained from the questions of
puberty period psychosocial development and health problems and drug addiction in
adolescents while children and safe environment and toilet training for children
questions received the highest scores after training. Scores for all questions but
spiritual harmony and behavioral problems, remedies increased after training when
compared to before training.

It has been found out that the brochure themes scores increased more than the
seminar presentation themes after training when compared to before training. This
demonstrates that the staff benefited more from the training notes handed in
brochures.

Key Words: Scores, Nursery, Training, Staff, Orphanage.
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EKLER

EK-1

ISPARTA COCUK YUVASI VE YETISTIRME YURDU PERSONELI
EGITIiM DEGERLENDIRME ANKETI

AdINIZ SOYAAINIZ: . ...ttt e e e s aeee e

SEMINER SUNUMU EGIiTiM SORULARI

1. Bulasici hastaliklar nasil bulasir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
a. Opiismeyle

b. Besinlerle

c. Suile

d. Hava ile

e. Kan ile

f. Annenin kaninin ya da kanli sivilarinin bebege gegmesi ile

g. Insandan insana zedelenmis deri ya da mukoza araciligiyla

2. Halk arasinda sarilik olarak adlandirilan, su ve besinlerle bulasan hepatit
tipi hangisidir?
a. Hepatit A b.Hepatit B c. Hepatit C  d. Hepatit D e. Hepatit E

3. Bulasici hastaliklardan nasil korunabiliriz?.......................coooiiii i

4. Domuz gribi asis1 oldunuz mu?
a. Evet b. Hayir

5. Domuz gribi asisinin kanser yaptigini diisiinityor musunuz?
a. Evet b. Hay1r c. Bilmiyorum

6. Domuz gribi virisiiniin adi NEdir?.........ccovvericcicvnnicssssnnrecsssnseccssnssscsnns

7. Domuz gribinden korunmak icin asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde
cevaplaymiz.

a. El yikama domuz gribine kars1 koruyucudur? Dogru () Yanls ()
b. Grip asis1 domuz gribine karst koruyucudur? Dogru () Yanlis ()
¢. Maske kullanmak domuz gribine kars1 koruyucu degildir? Dogru () Yanls ()
d. Kirli ellerle, gozlere, burna ve agza dokunulmamalidir? Dogru () Yanls ()
e. Bulunulan mekan sik sik havalandirmalidir? Dogru () Yanlis ()
f. Mendil kullanmali, kullanilan mendiller ¢6p kutusuna atilmalidir?

Dogru () Yanlis ()
g. Opiismekten kacinmaliy1z? Dogru () Yanlis ()
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8. Domuz gribi oksiiriik, aksirikla bulagir mi?
a. Evet b. Hayir ¢. Bilmiyorum

9. Domuz gribi tokalasma, 6piisme ve sarilmayla bulagir ni?
a. Evet b. Hayir c. Bilmiyorum

10. Domuz gribi kan yoluyla bulasir mi?
a. Evet b. Hay1r ¢. Bilmiyorum

11. Domuz gribi icme, kullanma ve havuz sularindan bulasir m?
a. Evet b. Hayir c. Bilmiyorum

12. Domuz gribinin insanlar iizerindeki belirtilerini biliyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

13. Domuz gribine yakalanmis bir Kisiye 2 giin icinde tedavi baslanirsa tedavi
basarili olur mu?
a. Evet b. Hay1r ¢. Bilmiyorum

14. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayiniz.
a. Oyun ¢ocuga kurallara uymayi, sorumluluk almay1 igbirligini ve diger insanlara

saygili olmay1 6gretir? Dogru () Yanlis ()
b. Cocugun bedensel, ruhsal gelisimi ve egitimi i¢in oyun, beslenme ve uyku kadar
onemli bir ihtiyag degildir? Dogru () Yanlis ()

¢. Cocuklar i¢in oyun, ¢cocugun dogal ortaminin bir disa vurumudur?
Dogru () Yanlis ()

d. Her ¢cocugun zeka gelisiminin % 50’si dogumla 4 yas arasindadir?
Dogru () Yanlis ()

e. Oyunla 6grenmenin zararlarindan birisi de, dikkatin dagilmasidir?
Dogru () Yanlis ()

f. Oyunun tedavi edici 6zelligi vardir? Dogru () Yanlis ()

15. Oyun sirasinda egiticinin rolii ne olmahdir? (Birden fazla sk
isaretleyebilirsiniz.)
a. Yumusak ses tonuyla konusup, nazik hareketlerle yaklasip, sarkilar soyleyebilir.
b. Oyun oynarken ge¢en zamanin mutlu, neseli ve dgretici olmasina yardimcei olur.
c. Egitici cevabini zaten bildigi sorulart gocuga sormamalidir.
d. Cocugu oyun siirecinden birden koparmamali.
e. Cocugun bilgeligini degil kendi bilginizi 6n plana ¢ikarmali.
f. Yiksek ses tonuyla konusup, sert hareketlerle yaklasip, sarkilar sdyleyebilir.
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16. Cocuklar icin oyuncak secerken nelere dikkat edilmelidir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz.)

a. Karmasgik ve detaylar1 cok olmalidir

b. Koseleri yuvarlak ve kiit olmalidir.

¢. Cocugun sagligina zarar vermeyecek boya ve verniklerle boyanmis olmalidir.

d. Her zaman biiyiiklerin hosuna giden oyuncaklar tercih edilmelidir.

e. Sokiiliip takilabilen tiirde oyuncaklar tercih edilmemelidir.

f. Ne cok basit ne de ¢ok karmasik olmalidir. Basitten karmasiga dogru tercih
edilmelidir.

g. Dayanikli olmalidir.

17. Sallanan at, pedalh araba, ii¢ tekerlekli bisiklet, yiik arabasi ve salincak seti
cocuklar icin en uygun hangi donemde alinmahdir?
a. 8-12. ay arasi b. 15-18. ay arasi ¢. 3-4 yas aras1 d. Okul ¢ag1

18. Cocuklarda ates 39 derece alt1 seviyelerinde viicut savunmasim giiclendirir,
mikroorganizmalarin yok edilmesine yardim eder?
a. Dogru b. Yanlis ¢. Bilmiyorum

19. Cocukta ates nerelerden OICUHIebilir?.......ueiiciivericciirnricnissnnsicssssnnsccssssnseesssssnsscsans

20. Kan, safra kusma ve fiskirir tarzda kusma goriilen ¢cocugun durumunu
ciddiye almaya gerek yoktur?
a. Dogru b. Yanlis ¢. Bilmiyorum

21. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimiz.
a. Cocuklarda emekleme doneminden itibaren en sik karsilagilan kaza tipi diismedir?
Dogru () Yanlis ()
b. Cocuklarda ytiksekten diismelerde kusma, dalginlik, agiz veya kulaktan kan
gelmesi varsa doktora gitmeye gerek yoktur?
Dogru () Yanlis ()
¢. Herhangi bir yeri yanan ¢ocuga yogurt, dis macunu ve salga siiriilebilir?
Dogru () Yanlis ()
d. Yaniklarda olusan kabarciklari patlatabiliriz?
Dogru () Yanlis ()
e. Kanamalarda, kanayan yere temiz bir bezle elimizi kaldirmadan 5 dakika baski
uygulamaliy1z?
Dogru () Yanlis ()
f. Tuz ruhu ve ¢camasir suyu icmeye bagli zehirlenmeler ¢ok tehlikeli
zehirlenmelerdir?
Dogru () Yanlis ()
g. Yanlislikla kimyasal bir madde i¢en ¢ocuk kusturulmalidir?
Dogru () Yanlis ()
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22. Herhangi bir yabanci cisim yutan Kkisiye uygulanan manevranin adi
Heimlich manevrasidir?
a. Evet b. Hay1r ¢. Bilmiyorum

23. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimmz.

a. Cocuklarda parmak emme, tirnak yeme, alt 1slatma, kekemelik ve okul

basarisizligi, davranis bozuklugu olarak adlandirilir?
Dogru () Yanlis ()

b. Yalan sdyleme ve ¢alma-hirsizlik, uyum bozuklugu olarak adlandirilir?
Dogru () Yanlis ()

¢. Parmak emme normal ¢ocuklarda herhangi bir psikolojik etken olmaksizin 3-4

yaslarina kadar goriilebilir?
Dogru () Yanlis ()

d. Eve yeni bir kardesin gelmesi ¢ocukta parmak emmeye neden olabilir?
Dogru () Yanlis ()

e. Tirnak yeme aliskanligina 3-4 yaslarindan once siklikla rastlanmaz?
Dogru () Yanlis ()

f. Kiz ¢ocuklarda erkelere oranla daha sik eniirezis (alt 1slatma) goriilmektedir?
Dogru () Yanlis ()

g. Cocugun kakasini uygun olmayan yerlere birakmasina enkoprezis denir?
Dogru () Yanlis ()

h. Kekemeligin baslatici etkeni genelde korkudur?
Dogru () Yanlis ()

24. Asagidakilerden hangisi cocuklarin okul basarisizhigr karsisinda olumlu
anne baba davramsidir?

a. Anne babalar ¢cocuklarini basarili kardesleriyle kiyaslamalidirlar.

b. Anne babalar karnedeki basarisiz notlara dayanarak ¢ocuklarini kat1 bir dille
suclamalidirlar.

¢. Anne babalar okul olgunluguna ulagmamis ¢cocuklarini okula erken
gondermemelidirler.

d. Anne babalar siddetli tepkiler vermelidirler.

25. Cocuklarda ¢alma-hirsizlik olay1 5 yasina kadar bir sorun olusturur mu?
a. Evet b. Hayir ¢. Bilmiyorum

26. Ulkemizde kizlar arasinda evden kacmalar ve sorumsuz cinsel iliskiler artis
gostermekle birlikte, genelde su¢ oram erkeklerle kiyaslanmayacak olgiide
diisiiktiir?

a. Dogru b. Yanlis ¢. Bilmiyorum
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27. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimz.

a.Diinya Saglik Orgiitii adolesanlari (ergenleri) “10-19 yaslar1 arasindaki kisiler”

olarak tanimlamaktadir?
Dogru () Yanlis ()

b.Adolesan (ergen) donemi ¢ocukluktan yetigkinlige gecisi tanimlar?
Dogru () Yanlis ()

c. Ergenligin baglama yasi, ortalama olarak kizlarda 12-13, erkeklerde 14- 15°dir?
Dogru () Yanlis ()

d.Ergenlikte kadin ve erkekte cinsiyet hormonlarinin salgilanmasi gortiliir?
Dogru () Yanlis ()

e. Ergenlik, somut diisiinceden soyut diisiinceye gegisin yasandigi bir donemdir?
Dogru () Yanlis ()

f. Ergenlik donemi, kisilere kendi meslegini segme gorevini yiiklemez?
Dogru () Yanlis ()

g. Ergenlikte, cinsellikle ilgili psikolojik olgunlasma goriilmez?
Dogru () Yanlis ()

28. Ergenlik doneminde ergenlerin, ayak iistii (fast food) beslenme, abur cubur
yeme ve asir1 tuz-yag tiikettigi goriiliir?
a. Evet b. Hay1r ¢. Bilmiyorum

29. Anoreksia Nervosa sizce ne tiir bir hastahktir?
a. Karaciger bozuklugu b. Akciger bozuklugu e¢. Beslenme bozuklugu d.

Uyku bozuklugu

30. Asagidakilerden hangisi cinsel davranis ve iireme saghgi sorunlarindan

degildir?
a. Erken yasta evlilik b. Erken yasta cinsel iligki
¢. Modern aile planlamasi yontemlerini kullanma d. Erken yasta gebelik

31. Kokain, bir defa kullanimdan sonra bile bagimhihik yapar mi?
a. Evet b. Hay1r ¢. Bilmiyorum

32. Uyusturucuya alisma nedenleri neler olabilir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz.)

a. Arkadas  b. Ogretmen  ¢. Merak d. Eglence e. Sorunlar f. Evli olmak

33. Madde kullanan Kisi nasil anlasilir?

a. Okul basaris1 diisebilir? Dogru()  Yanlis ()
b. Daha sinirlidirler? Dogru()  Yanlis ()
c. Her zamankinden daha az para harcamaya baglar? Dogru()  Yanlis ()
d. Kisinin kendisine olan 6zeni artar? Dogru()  Yanlis ()
e. Hafif uykulu ve yorgun goziikebilir? Dogru()  Yanlis ()
f. Gozbebeklerinin biiyiikligl degisir? Dogru()  Yanlis ()
g. Gozlerini bosluga dikerler? Dogru()  Yanlis ()

34. Cocuk haklarina dair sozlesmeye gore ka¢ yasin altina cocuk denir?
a. 20 b. 18 c. 15 d. 10
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35. Asagidakilerden hangileri ¢cocugun haklaridir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz.)

a. Eglenme, dinlenme ve kiiltiirel etkinlikler i¢in zamana sahip olma hakki.
b. Uyusturucu bagimliligindan korunma hakkai.

c. Cinsel somiiriiden korunma hakki.

d. Iskence yapilabilme hakki.

e. Silahli catigsmalara katilma hakki

f. Din ve vicdan 6zgiirliigii hakki.

36.  Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayiniz.

a. Cocuklar ¢evresel kosullara kars1 biiyiiklere gore daha dayaniklidirlar?
Dogru () Yanlis ()

b. Cocuklar hava kirliliginden daha 6nemli dlgiide etkilenmektedirler?
Dogru () Yanlis ()

c. Ulkemiz i¢in i¢ ortam hava kirliliginin en 6nemli nedeni sigara dumanidir?
Dogru () Yanlis ()

d. Insan ve hayvan atiklari, ishalli hastaliklarin temel nedenidir?
Dogru () Yanlis ()

e. Cocuklarin oyun alanlarinda keskin kenarlar ve ¢ikintilar bulunmalidir?
Dogru () Yanlis ()

f. Cocuklar1 kesiklerden korumak i¢in mobilya kenarlarini kiint ve yuvarlak

yapmaliy1z?
Dogru () Yanlis ()

g. Cocuklari zehirlenmelerden korumak i¢in karanlikta ilag verebiliriz?
Dogru () Yanlis ()

37. Tuvalet egitimi hangi donemde baslar?
a. 0-1 yas arasinda b. 1-3 yas arasinda c. 4 yasinda d. 6 yasinda

38. Viicutta ve viicudun farkh organlarinda meydana gelen boy, kilo ve hacim
artisina biiyiime denir?
a. Evet b. Hayir c. Bilmiyorum

39. Cocukta gelisimi etkileyen faktorler neler olabilir?
a. Kardes sayisi.

b. Hormonlar.

c. Kalitim.

d. Annenin kullandigi ilaglar.

e. Annenin beslenmesi.

f. Hepsi.

40. Cocugun tuvalet egitimine hazir oldugunu gosteren belirtiler nelerdir?

a. [slak bez sayisinin azalmasi1? Dogru () Yanls ()
b. Kuru kalkma? Dogru () Yanls ()
¢. Kaka ya da ¢isinin geldigini farkedememe? Dogru () Yanls ()
d. Sikistigin1 mimik ya da hareketlerle ifade edebilme? Dogru () Yanls ()
e. 2 saatten uzun kuru kalma? Dogru () Yanlis ()
f. Oturma, ¢comelme, yiirlime gibi hareketleri rahat¢a yapabilme? Dogru () Yanlis ()



82

41. Uygun zamanda baslanmis ve dogru yaklasim uygulanmis bir tuvalet
egitimi genellikle 1 haftada tamamlanir?
a. Evet b. Hayir c. Bilmiyorum

42. Kiz cocuklar1 tuvalet egitimini erkeklere gore bir ka¢ ay daha erken

basarabilir?
a. Evet b. Hayir c. Bilmiyorum

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ...



83

EK-2

ISPARTA COCUK YUVASI VE YETISTIRME YURDU PERSONELI
EGITIM DEGERLENDIRME ANKETI

AdINIZ SOYAAINIZ: . ...t e e e e e e aaeeeaaeeens

FOY EGITIiM SORULARI

1. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimz.
a. Bakici anne/bakim elemani, c¢ocuk evlerinde c¢ocuklarin gelisiminden ve
bakimindan sorumlu personeli tanimlar?
Dogru () Yanlis ()
b. Meslek elemani, psikolog, sosyal ¢alismaci, cocuk gelisimci, sosyolog, 6gretmen,
doktor, ¢ocuk egiticisi ve hemsirelerden olusur?
Dogru () Yanlis ()
¢. Cocuk evlerinde bakilan ¢ocuklarin muayene ve tedavilerine iligkin iglemlerin
yiiriitiilmesinden ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi sorumludur?
Dogru () Yanlis ()
d. Cocuklarin okula devamini saglamak ve izlemek, programl c¢aligsma aliskanligini
kazandirmak, okul ile ilgili sorunlarin1 ¢6zmek, hemsirenin gorevlerindendir?
Dogru () Yanlis ()
e. Cocuklarin beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken ¢ocuklara
yardimci olmak, bakici annenin gorevlerindendir?
Dogru () Yanlis ()
f. Cocuk evlerine, evleri belirten bir tabela asilmalidir?
Dogru () Yanlis ()
g. Cocuk evinde kalan ¢ocuklara, yas ve egitim durumlarina gére harclik 6denir?
Dogru () Yanlis ()

2. Asagidakilerden hangi ya da hangileri evlat edinme icin gereklidir? (Birden
fazla si1k isaretleyebilirsiniz)

a. Evlat edinmeye karar veren aileler, miiracaatlarini1 bulunduklari illerdeki il Sosyal
Hizmetler Miidiirliigli'ne yaparlar.

b. Aday aile ile 6n goriisme yapilmadan, bagvuru dilek¢esi hazirlanir.

¢. Miiracaat eden aile ve sosyal ¢evresi hakkinda detayli bir arastirma baslatilir.

d. Evlat edinilecek ¢ocuk ile, evlat edinecek kisi arasinda en az 18 yas, en fazla 40
yas farkinin olmasi gereklidir.

e. Evlat edinenin fizik ve ruh sagligi agisindan ¢ocuga bakabilecek durumda olmasi
gereklidir.

f. Aile, herhangi bir suctan ve yiiz kizartici bir sugtan ceza almis olsa da, evlat
edinebilir.
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3. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimmz?
a. Fiziksel gelisim, bedeni olusturan tiim organlarin gelismesi, boyun uzamast,
kilonun artis1 demektir?
Dogru () Yanlis ()
b. Bebeklik doneminde erkekler kizlara oranla daha uzun ve daha kiloludur?
Dogru () Yanlis ()
¢. Bas ¢evresinin bilyiimesi ¢ocugun beyin gelisimi hakkinda fikir vermez?
Dogru () Yanlis ()
d. Gogiis ¢evresi yeni dogan bir bebekte bas ¢evresiyle birbirine ¢ok yakin olup
neredeyse esittir?
Dogru () Yanlis ()
e. Bebeklerde ilk disler, 6 ay civarinda ¢ikmaya baslar, ancak dislerin ¢ikmasi bazen
13 aya kadar gecikebilir?
Dogru () Yanlis ()
f. Fiziksel gelisim i¢in oyun, uyku ve beslenme kadar 6nemli degildir?
Dogru () Yanlis ()
g. Dogal merakindan dolayi ¢ok sik azarlanan ve engellenen ¢ocukta, sucluluk
duygusu gelismektedir?
Dogru () Yanlis ()

4. Cocuk haklarn sozlesmesi ile ilgili hangileri dogrudur? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

a. Ilkdgretimi zorunlu ve parasiz okumak

b. Her ¢ocuk temel yasama hakkina sahiptir

¢. Dogumdan sonra ¢ocugun niifus kiitiigiine kaydettirilme zorunlulugu yoktur

d. Ana — babas1 ayr1 devletlerde oturan bir ¢ocuk, her ne olursa olsun anne ve
babasiyla goriisemez

e. Cocuk diisiincesini 6zgiirce agiklama hakkina sahiptir

f. Gegici veya siirekli olarak aile ¢evresinden yoksun kalan bir ¢ocuk, devletten 6zel
koruma ve yardim gérme hakkina sahiptir

g. Cocuklar, olabilecek en iyi saglik diizeyine kavusma, tibbi bakim ve
rehabilitasyon kuruluslardan yararlanma hakkina sahiptirler

h. Cocuklarin sosyal sigortadan yararlanma haklar1 yoktur

i. Cocuk, kendi dinine inanma ve uygulama, kendi dilini kullanma hakkindan
yoksun birakilamaz.

j- On sekiz yasindan kiigiik ¢ocuklara, isledikleri suglar nedeniyle idam cezasi
verilemeyecegi gibi, dmiir boyu hapis cezasi da verilemez.

5. Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak diinya iizerindeki tiim ¢ocuklarin
dogustan sahip oldugu, egitim, saghk, barinma; fiziksel, psikolojik veya cinsel
somiiriiye karst korunma gibi haklarimin hepsini birden tamimlamakta
kullanilan evrensel kavramdir?

a. BEvet b. Hayir c. Bilmiyorum
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6. Asagidakilerden hangi ya da hangileri stresin sik goriilen belirtileridir?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

a. Uyku diizeninin degismesi

b. Istahin degismesi

c. Sinirlilik

d. igine kapanma

e. Insanlarla iliskilerinde gerginlik

f. Hepsi

7. Asagidakilerden hangisi stresle bas etme yontemlerindendir?
a. Gevseme egzersizleri yapmak

b. Nefes egzersizleri yapmak

c. Fiziksel egzersiz yapmak

d. Dogru beslenmek

e. Hepsi

8. Iletisim, katilanlarin bilgi/semboller iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu
iletileri anlayip yorumladiklar siirectir?
a. Evet b. Hayir c. Bilmiyorum

9. Asagidaki sorular1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimz?
a. {letisimin ilk kural1 dinledir?
Dogru () Yanlis ()
b. Giiriiltii iletisim kurmay1 engellemez?
Dogru () Yanlis ()
¢. Yiiz ylize iletisimde en etkili yontem, beden dilinden ¢ok ses tonudur?
Dogru () Yanlis ()
d. iletisim igin ideal pozisyon acik ileri durustur?
Dogru () Yanlis ()
e. Beden diliyle iletisim, gozler, mimikler ve davranis araciliiyla olur?
Dogru () Yanlis ()
f. [letisim icin iki kisi arasinda olmasi gereken mesafe, sosyokiiltiirel yapiya gore
degismekle beraber bir kol mesafesi ¢ogu insan i¢in uygundur?
Dogru () Yanlis ()
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10. Asagidaki sorular:1 Dogru / Yanhs seklinde cevaplayimz?
a. Aile i¢i siddet, ayrilik, yeni bir kardes ve tasinma gibi nedenler ¢ocuklarda
travmalara neden olabilir?
Dogru () Yanlis ()
b. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin, korunma karar1 nedenleri arasinda en sik sebep
ekonomik nedenler gelmektedir?
Dogru () Yanlis ()
¢. Yuvada kalan ¢ocuklarin ¢ogunun anne ve babasi hayatta degildir?
Dogru () Yanlis ()
d. Cocuklarda travmaya bagli davranis degisikligini yillar sonrada gorebiliriz?
Dogru () Yanlis ()
e. Travmaya ugrayan ¢ocuklarin ¢ogu, bu olaylardan baskalarini sorumlu tutarlar?
Dogru () Yanlis ()
f. Travmaya ugramis ¢ocuklar, yasadiklar1 olaylar1 hatirlamaktan korkarlar?
Dogru () Yanlis ()
g. Ge¢misinde travmaya ugramis ¢ocuklar, siddete daha yatkindirlar?
Dogru () Yanlis ()
h. Travmaya ugramis ¢ocuklar, korktuklarinda mantikli diisiinemezler?
Dogru () Yanlis ()

11. Travmaya ugramis bir cocugun gelecekte yasayabilecegi problemleri neler
olabilir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

a. Madde bagimlilig

b. Depresyon

. Kisilik bozukluklar1

d. Aile sorunlari

e. Intiharlar

(]

12. Travma sonrasi ¢ocukta ne gibi bulgular goriilebilir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

a. Huzursuzluk

b. Uyku problemleri

. Intikam planlar1

d. Donukluk

e. Sakarlik

(]

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ...
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EK-3

ISPARTA COCUK YUVASI VE YETIiSTIRME YURDU PERSONELI BILGI

EDINME ANKETI
1. AdIMIZ SOYAAINIZ: . .....ooooiiiiiiieieeceeee e e e en
2. Cinsiyetiniz: a. Kadin b. Erkek
3.Yasmiz:.......................
4. Medeni durumunuz: a. Evli b. Bekar ¢. Dul/Bosanmis

5. Varsa ¢ocuk saymmz?.........................
6. Bu kurumda ki goreviniz nedir?................cccoooiiiiiiiniieee e
7. Bu kurumda ki toplam ¢alisma siireniz kac yl?....................cccooeeen /yil

8. Maddi durumunuz nas1}?
a. Cok 1yi b. Iyi c. Orta d. Kotu e. Cok kot

. Egitim durumunuz?

. Okur yazar degil

. Okur yazar

c. Ilkokul mezunu

d. Ortaokul mezunu

e. Lise mezunu

f. Yiiksekokul/ Universite
g. Lisansiistii/ Doktora

T \o

10. En uzun siire ikamet ettiginiz bolge ve tipi:

Bolge:  a. i¢ Anadolu b. Akdeniz c. Ege d. Dogu Anadolu
e. Giineydogu Anadolu f. Karadeniz g. Marmara
Tipi: a.ll b. Iice c. Koy

11. Herhangi bir tam1 konulmus hastaligimiz var mi?
a. Evet (Evetse hangi hastalik/ hastaliklar?)..........cccccoevieiiiieniiniiiiieiciece e,
b. Hayir

12. Daha 6nce herhangi bir egitim calismasina katildiniz mm?
a. Evet b. Hayir

13. Size yapilan bu egitim ¢calismalariin faydah olacagim diisiiniiyor musunuz?
a. Evet b. Kismen c¢. Kararsizim d. Hayir
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14. Mesleginizle ilgili egitim ihtiyaci hissediyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

15. Egitim ¢alismalarina istekli mi katihyorsunuz?
a. Evet b. Hayir c¢. Kararsizim

16. isyerinizde ki calisma kosullar: sizce uygun mu?
a. Uygun b. Kismen uygun c. Uygun degil

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ...
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EK-4

T.C. .
~ ISPARTA VALILIGI
11 Sosyal Hizmetler Mudtirliigii

Say1 :B.02.1.SCE.4.32.00.00- 774.03 - 6$23

Konu : Egitimsel Tez Calismasi 0 g ¥orm 7000

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESINE
(T1p Fakiiltesi Dekanlign)

Ilgi: 06/11/2009 tarihli ve 3990 sayil yazimz.

llgi yaziniz ile kuruluglarimizdan Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu Miidiirligii
personeline yonelik egitimsel tez ¢alismas yapmak lizere izin talep edilmektedir.

Ilgili personele ¢ocuklarin biiyiime ve gelisimlerine katki saglamas: amaciyla yapmak
istediginiz egitim ¢alismas: Miidiirliiglimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

-

Melek GOK
11 Miidiir Vekili

Hastane Cad. No:92 32100 ISPARTA
Telefon : (0246) 223 49 40  Faks : (0246) 223 57 43
e-posta : isparta@shcek.gov.tr
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Bilimsel Arastirma Projeleri Damisma Kurulu Kararlan

TOPLANTI TARIHI TOPLANTI SAYISI

KARAR NO

10.11.2010 XVII

07

7-Fakiiltemiz Dahili Tip Bilimleri Boliimii Halk Sagh§ Anabilim Dah 6gretim iiyesi Do¢.Dr.Ahmet
Nesimi Kisioglu'nun arastirma yiiriitiicisii oldugu ve Aragtirma Gorevlisi Dr.Erman Zengin’in
yvardimeis: oldugu; “Isparta Merkez Cocuk Esirgeme ve Yetigtirme Yurdu Personeline Yapilan Egitim

Caligmasi Etkinliginin Degerlendirilmesi” adli caliyma hk.

Dahili Tip Bilimleri Bolimii Halk Saglifi Anabilim Dali gretim tiyesi Dog.Dr.Ahmet Nesimi
Kisioglu'nun aragtirma yiiriitiictisii oldugu ve Aragtirma Gorevlisi Dr.Erman Zengin’in yardimeis: oldugu;
“Isparta Merkez Cocuk Esirgeme ve Yetistirme Yurdu Personeline Yapilan Egitim Calismas:
Etkinliginin Degerlendirilmesi” adli arastirma ¢aligmasi Klinik Aragtirmalar Hakkinda Yénetmeligin 4.

maddesinin birinci fikrasi aa bendince uygunluguna;

Mevcudun Oybirligi ile karar verildi.

(Bu bir etik kurul karar1 degildir.)

Prof.Dr.Sitkt OZTAS Prof.Dr.M.Tugrul SEZER
BASKAN UYE
(IMZA) (IMZA)
Prof.Dr.Fatih GULTEKIN Prof.Dr.Hiiseyin OKUTAN
UYE UYE
(IMZA) (IMZA)
Dog¢.Dr.Mekin SEZIK Do;.Dr.Burgin Nuri DUNDAR
_UYE UYE
{IMZA) (IMZA)

Prof.Dr.M.Fehmi OZGUNER
UYE
(IMZA)

Dog.Dr.Abdullah ARMAGAN
UYE
(IMZA)

Dog.Dr.Dogan ERDOGAN
UYE
(IMZA)

Raportér
Inci AYGUL

(IMZA)
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EK- 6

ISPARTA MERKEZ COCUK YUVASI ve YETISTIRME YURDU
PERSONELINE YAPILAN EGITiM CALISMASI ETKINLiGININ
DEGERLENDIRILMESI

Adh Calismanin Onam Formu

Cocuk Esirgeme ve Yetistirme Yurdu Personeline egitici seminerlerin hemen
sonrasi ve 6 ay sonra tekrar aymi ¢alismanin yapilacagi, yapilan ¢alismanin sinav
olmadig1 ve yapilan egitimlerin kendilerine katki saglaylp saglamadiginin
degerlendirilecegi, arastirma verilerinin anket yoluyla toplanacagi, yapilacak ankette
acik ve kapali uclu sorularin oldugu anlatildi.

Calisma sirasinda herhangi bir risk olmadigi sdylendi.

Yapilacak egitimlerin meslek yagamima katki saglayacagi, saglikli ¢ocuklarin
yetismesinde yol gosterecegi ve egitim sonrasi yapilacak anket degerlendirmeleriyle
de bilgi, durum, tutum ve davranislarimda anlamli degisiklik olup olmayacagi
anlatildi.

Arastirmaya katilmay1 reddetme hakkimin oldugu bildirildi.

Arastirmaya katildiktan sonra, devam etmek istemezsem arastirmadan
¢ikabilme hakkimin oldugu bildirildi.

Aragtirmaci tarafindan kendi rizama bakilmaksizin arastirma harici
birakilabilecegim bildirildi.

Arastirma sirasinda elde edilen bilgilerin bilimsel amagclarla veya egitim
amactyla kullanilabilecegi bildirildi.

Arastirmaya katilmaktan otiirii kendime bir bedel 6denmeyecegi, benim de
herhangi bir {icret talebinde bulunamayacagim bildirildi.

llginizden ve duyarliligmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Dr. Erman ZENGIN

Aragtirma hakkinda bana sozlii ve yazili agiklama yapildi. Bilmek istedigim her seyi
sordum. Bu arastirmaya, kendi rizamla, hi¢ baski ve zorlama olmadan katilmayi kabul
ediyorum.

GOniilliiniin; Adi
Adresi
Tel
Imza



