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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi
ORGUTSEL ILETiSIMIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi
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Eyliil 2008
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ramazan ARSLAN

Bu calismada, isgorenlerin orgiit i¢indeki iletisimlerinin, orgiitsel bagliliga etkileri
arastirilmustir. Isgorenlerinin orgiitsel baglihigmi saglamis olan orgiitlerde isgdéren devir hizi
diismektedir. Bu ylizden oOrgiit tecriibeli isgorenlerle caligmakta ve rakiplerine karsi giiclii

duruma ge¢mektedir.

Orgiitlerin iletisim kurmadan faaliyetlerini yerine getirmesi ve bu faaliyetlerde basarili
olmasi diisiiniilemez. Isgdrenlerin saglikli bir koordinasyon ile is gormeleri ise ancak saglikli
bir iletisimle olur. Iletisimle ilgili her faaliyet orgiite dogrudan etkide bulunur. Iletisim;
planlama, orgiitleme ve kontrol gibi fonksiyonlarin etkili bir sekilde meydana getirilmesini
saglar. Bu sayede orgiitler {istlenmis olduklar1 misyonu gergeklestirebilitler. Isgdren acisindan
bakildiginda ise iletisim dogru ve etkili bir sekilde kullaniliyorsa performans ve is doyumunda
gozle goriiliir bir iyilesme s6z konusudur. Bu agidan etkin iletisim sayesinde g¢alisanlarin
islerine ve ¢alismakta olduklar1 orgiite kars1 bagliliklar1 artar. Bu ¢alismada yukarida verilen
bilgiler dogrultusunda uygulama yapilmistir. Bu uygulamada isgorenlerin 6rgiitsel bagliligi ve
orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliliga etkisi arastirilmig ve Tiirkiye genelinde hizmet vermekte
olan bir katilim bankasmnin Konya’daki subelerinde c¢alisan isgorenleri iizerinde anket

caligmasi yapilarak. Bulgular SPSS 15 For Windows programi yardimiyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON
ORGANIZATIONAL LOYALTY

BAHADIR AKBAS
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January 2008

Advisor: Assistant Prof. Ramazan ARSLAN

This work analyses the effect of employees’ organizational communication on the
organizational loyalty. Employee turnover rate is falling in organizations which maintain the
organizational loyalty of workers. Therefore, the organization works with exprienced workers
and becomes more powerful against its rivals.

Organizations fulfill their affairs without communication is out of question. Employee
can only work well within in a good communication. Cooperation is impossible in an
organization without coordination. All activity related with communication affect
organization directly. Communication helps functions such as planning, organizing, and
control come about effectively. Thus, organizations can carry out the missions they have
undertaken. As for employer’s point of view; if communication is used in a correctly and
effective way, a development in performance and job satisfaction is in question. From this
pint of view, by means of effective organization, the depenence of workers to their jobs and
the organization they work for increases. In this study, it has been acted out in the way
adviced above. In this application, organizational loyalty and the effect of organizational
communication to organizational loyalty have been studied and a survey practiced to the
employees who work for in Konya branches of a participation bank which serve all over

Turkey. It has been evaluated by means of SPSS 15 For Windows programme.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Loyalty.
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GIRIS

Insan iliskilerinin niteligi o insamin kisiligini ve yasam kalitesini belirler. Insanlar
arasinda ¢ikan ve iligkilerin niteliginin neden oldugu iligki sorunlar1 gergekte iletisim yani
diisiince aligverisi sorunlaridir ve bu sorunlar yasamin her asamasinda kendini gdsterir. Bu
nedenle iletisim toplumsal bir kavram olarak bireyin toplumsallasmasini saglayan bir siiregtir.
Bu yoniiyle iletisim bir yandan toplumsal iliskileri belirlerken, diger yandan da toplumsal
iliskileri etkiler. Iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin
diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir

teknik, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum icin gerekli bir sanattir.

Iletisim insanla baslar ve insanla siirer gider. Iletisimde anlam kelimelerde, sdzde,
sembollerde, viicut hareketlerinde degil, insan iligkilerinin yer ve zaman igindeki
dogasindadir. Iletisimin gelismesi diisiinmenin gelismesine, ikisinin birlikte gelismesi ise
birikimin ve bilginin paylagilmasinin gelismesine, bu da kiiltiirel ve toplumsal gelismenin

evriminin hizlanmasina yol agmaktadir.

Sosyal yasamin tiim etkilesimlerinde yer alan iletisim olgusu, cagm hizla degisen
rekabet ortamlarinda yer alan orgiitler agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitler,
“liretim” 1¢in bir araya gelmis, degisik goriis ve bilgilere sahip, farkli ama ortak amaca
ulasmak icin bir birlerine baglayan oOrgiitsel iletisimin sistemleri ise tiretime yonelik,

uzlagsmay1 saglamaya yonelik sistemlerdir.

Bu c¢ercevede orgiitlerde isgdrenler arasindaki iletisim yeterli olmadigi zaman
verimlilik ve kalite ayn1 oranda yetersiz kalmaktadir. Buna bagl olarak iggérenlerin
motivasyonu da azalmaktadir. Motivasyonu azalan isgorenlerin ise islerine ve Orgiitlerine
baglilig1 azalmaktadir. Neticede isgorenlerin orgiitsel bagliligini temin edecek etkenlerin neler
olabilecegi iyi belirlenmeli etkili bir sekilde hayata gecirilmelidir. Etkin bir iletisimin
olmadig: orgiitler amaglarina ulasamazlar. Amaglara ulagsmak ve basarili olmak icin orgiitsel

baglilik etkili bir sekilde ger¢eklestirilmelidir

Orgiitsel baghiligin olusturulabilmesi icin insanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarmmn
dogru belirlenmesi gerekir. Gerek isgorenlerin kendi aralarinda gerekse isgorenler ile

igverenler arasinda etkili bir iletisim yapisinin olusturulmasi orgiitsel bagliligi artirict bir



unsurdur. Ayni zamanda 0Orgiit ici bilgi paylasimi ve calisanlarin 6rgiit kiiltiirinii benimsemesi

de orgiitsel bagliligi artiran unsurlardandir.

Orgiitlerde olusan bircok sorun, yeterli iletisim agmin kurulamamasmdan
kaynaklanmaktadur. iletisim sisteminin yetersiz olmasindan, astlar arasi ve ast ile iist arasinda
etkin ve dogru iletisimin saglanamamasindan kaynaklanan asilsiz, saptirilmis bilgiler
yukaridan asagiya veya asagidan yukariya akan bilgiler olarak ast ile {ist iliskilerini bozarak
giivensizlige neden olmaktadir. Bunlardan dolay1r Orgiitlerde ast-ast, ast-list ve gruplar
arasinda iyi iligkilerin, uyumun etkilesimin ve bunlarin neticesinde is veriminin artirilmasi i¢in
saglikl bir iletisim ag1 kurulmasi gerekmektedir. Sonug olarak denilebilir ki, kararlara katilim
olanaklarmin bulundugu ve yonetime katilimin saglandigi orgiitlerde igsgoérenlerin ¢alisma

isteginin yiikseldigi, maliyetlerin diistiigii, bireysel yeteneklerin gelistigi goriilmektedir

Bu c¢alisma iilkemizde bankacilik sektoriinde ¢alismakta olan isgorenlerin, ¢aligmakta
olduklar1 Orgiit igerisinde birbirleri ile olan iletisimlerinin, calismakta olduklar1 oOrgiit

bagliliklarini nasil etkiledigini anlamaya yoneliktir. Caligma {i¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimiinde iletisim ve Orgiitsel iletisim kavramlariyla ilgili olarak; iletisim
slireci, iletisim siirecinin isleyisi, iletisim tiirleri, orgiitsel iletisim, orgiitsel iletisim kanallar

ve aglari lizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliliga etkileriyle ilgili olarak; orgiitsel
baglilik, orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik gostergeleri, orgiitsel baglilik

diizeyleri ve oOrgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda iliski degerlendirilmistir.

Son boliimde ise iilkemizde bankacilik sektoriinde c¢alismakta olan isgdrenlerin,
caligmakta olduklar1 6rgiit igerisinde birbirleri ile olan iletisimlerinin, ¢aligmakta olduklari

orgiit bagliliklarini nasil etkiledikleri degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
ILETISIM VE ORGUTSEL ILETISIM ILISKIiSi
I. ILETISIM KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Iletisim kavrami, Latince “communis” kavramindan gelmektedir. Communis
kavraminin kokeninde “common” -ortak- sozciigii vardir. Iletisim semboller yoluyla
anlamlarin iletilmesidir. Bu yoniiyle iletisimin kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembollerin ve

kavramlarin bulunmasina gereksinim vardir™.

Sozciik olarak dilimizdeki kullanim1 yeni, kavram olarak eski olan “iletigim” degisik
etkilesimleri, anlamlar1 karsilamak igin kullanilir. Ileti alisverisi anlaminda iletisim tiim
canlilar diinyasinda gozlenir; ancak, yalniz insanlar arasinda simgeler araciligi ile duygu,
diisiince ve bilginin biriktirilip aktarilmasi s6z konusudur. iletisim, insan yasaminin tiim
etkinlikleri ile ilgilidir, bu nedenle her yerde vardir. Toplumsaldir ve anlamlarin paylagimidir.
Temel amaci insanin ¢evresi iizerinde etkili olma istegidir ve degisik katmanlarda gergeklesen

bir etkinliktir?.

Iletisim toplumsal bir kavram olarak bireyin toplumsallasmasini saglayan bir siirectir.
Bu yoniiyle iletisim bir yandan toplumsal iligkileri belirlerken, diger yandan da toplumsal
iliskileri etkiler®, iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapimin
diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglart goriintiileyen ve etkileyen bir

teknik?, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum igin gerekli bir sanattir”.

Iletisimin dogru, saghikli ve amacina uygun olabilmesi i¢in sembol ve kavramlar ¢ok

onemlidir. Buna gore iletisimle, gonderici ve alict arasinda ortaklik kurma amaglamrs.

Iletisimin etkinliginin 6l¢iitii, bir iletisim siirecinde karsimizdakine ya da hedef kitleye

yonelttigimiz bildirinin karsihiginda, amagladigimiz sonucun alinip alinmamasidir. Iletisim

! Hasan TUTAR, Orgiitsel iletisim, Segkin Yayicilik, Ankara, 2003, s.2

2 Merih ZILLIOGLU, , [letisim Nedir? , Cem Yaynevi, istanbul, 2003, s.21

® [smail BAKAN, Tuba BUYUKBESE, “Orgiitsel iletisimle is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler: Akademik
Orgiitler icin Bir Alan Arastirmas1", Akdeniz [IBF Dergisi, Say1:7, www.akdeniz.edu.tr

4 Zeyyat SABUNCUOGLU, Endiistriyel Davramislar., Bursa Iktisadi Ticari ilimler Akademisi Yaynlari, 1982,
s. 160.
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esnasinda ifade etmeye ¢alistigimiz duygu ve diisiinceler, karsimizdaki kisi tarafindan bizim
anlatmak istedigimizden farkli bir sekilde alg11anabilir7. Bu ise iletisimin kontrol
edilebilirliginin zor oldugunu gosteren bir durumdur. Iletisimin tanimi pek ¢ok yazar ve
arastirmaci tarafindan degisik sekillerde ortaya konulmustur. Bu tamimlar; “uyari-tepki”,
“bilgilerin aktarimasi” ya da “canli varliklar arasinda anlam aktarimi” seklinde

siralanabilir.

(194

lletisim; “kaynagin, mesaji anlasilir bicimde hedefe” iletmesidir®, “insanlarin yaptig

bir seydir veya yapmak istedigi bir seyi ger¢eklestirebilmesinin kaginilmaz k0§uludur”9.

Insan iliskilerinin niteligi o insanin kisiligini ve yasam kalitesini belirler. insanlar
arasinda ¢ikan ve iligkilerin niteliginin neden oldugu iligski sorunlar1 gercekte iletisim yani

diisiince aligverisi sorunlaridir ve bu sorunlar yagamin her asamasinda kendini gosterir 0,

Iletisim insanla baslar ve insanla siirer gider. Iletisimde anlam kelimelerde, sdzde,
sembollerde, viicut hareketlerinde degil, insan iligkilerinin yer ve zaman igindeki
dogasmdadlrll. Iletisimin gelismesi diisiinmenin gelismesine, ikisinin birlikte gelismesi ise
birikimin ve bilginin paylasilmasinin gelismesine, bu da kiiltiirel ve toplumsal gelismenin

evriminin hizlanmasina yol agmaktadir?,
A) ILETISIM SURECININ TEMEL OGELERI

Insanligin gegmisinden giiniimiize ve gelecege uzanan, bireyin dogumundan 6liimiine
yasaminin her alaninda ve her an etkin olan iletisimin basi ve sonu yoktur. Gergi birey
acisindan dogum ve oliim baslangic ve son sayilir, ancak bu iki nokta arasinda iletisim,
bireyin biyolojik gelisimine ve kiiltiirel ve toplumsal ¢evresindeki iliski ve etkilesimlerine

kosut olarak siirekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren bir olgudurl3.

Iletisimin ii¢ temel &gesinden sdz edilebilir. Bunlar; iletisimi baslatan (iletileri
gonderen), iletiler (mesajlar, gonderilen igerik) ve iletileri alan (iletilerin hedefi) seklinde

siralanabilir. Bu ii¢ temel unsur bir¢ok iletisim kuraminda ya da modelinde ¢esitli adlarla ya

" ZILLIOGLU, 5.3

8 TUTAR, 5.6

® flhan ERDOGAN, fletisimi Anlamak, Erk Yaymlari, Ankara, 2003, s. 18

10 Dogan CUCELOGLU, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, istanbul, 1993, s.13
" ERDOGAN, s.18

2 GURGEN, s.13

B ZILLIOGLU, 5.94



da fonksiyonlarla kullanilmistir. Bu unsurlara bagkalarimi da (6rnegin geribesleme, esik

bekgisi vb.) eklemek miimkiindiir.

Iletisim, bireysel, toplumsal ve orgiitsel yasamin vazgegilmez aracidir. Iletisim
konusmak, yazmak, dinlemek, viicut dilini iyi kullanmak, yazilara ve telefonlara yanit vermek

demektir. Bu nedenle iletisim yasamsal bir zorunluluktur™.

Iletisim siirecinin iki yonlii oldugu goriiliir. Bu siirecte iletiyi herhangi bir kanalla
anlagilir sekilde gonderen, gonderici veya kaynak ve iletiyi alan, hedef veya alict vardir. Ancak
bu stirecte, en dnemli nokta her iki tarafinda ortak bir diisiince ve anlayis ¢ergevesine sahip

olmastyla olanaklidir™.

fletisimin temel 6geleri ile ilgili olarak yapilan birgok tanim incelendiginde, iizerinde
uzlagilan Ogeler olarak sirasiyla; kaynak, mesaj, kanal, hedef kavramlari karsimiza
cikmaktadir. Bunlarin yaninda kaynak kisi icin mesajinin dogru algilanip algilanmadiginin

gostergesi olan geribildirim de iletisimin temel 6geleri arasinda sayilmaktadir.
1. Kaynak

Iletisim siirecinin baslangi¢ noktasi kaynaktir. iletisim siirecinin belki de en 6nemli
unsurudur. Ciinkli kaynak olmazsa iletisimin baslamasi miimkiin olmayacaktir. Saglikli ve
etkili bir iletisimin saglanabilmesi i¢in kaynagin; gonderecegi mesaj, kanal ve hedef hakkinda
yeterli oranda ve dogru bilgi sahibi olmalidir. Ayrica iletisimin etkililigi agisindan kaynaga
duyulan giiven ve kaynaga duyulan sevgi de ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Insanlar
tarafindan mesajin, iletinin kim tarafindan verildigi biiyilk 6nem tagimaktadir. Kisaca,
kaynak; “algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama siireglerinde iirettigi anlamli iletileri

simgeler aracilig ile gonderen kisi ya da kisilerdir” seklinde tanimlanmaktadir™®.
2. Mesaj

[letisimin tiirii ne olursa olsun mesajin tasimas1 gereken ozellikler vardir. Bu ézellikler;
mesajin, anlagilir olmasi, agik olmasi ve uygun yolu izlemesidir. Diisiince, duygu ya da
bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bi¢imi olarak tanmimlanan mesaj, bir seyi aktarmayi,

iletmeyi isteyen kaynagin, trettigi sozel, gorsel ya da gorsel isitsel simgelerden olusmus

“ERDOGAN, s.18
S TUTAR, YILMAZ, ERDONMEZ, s. 47
16 ZILLIOGLU, 5.98



somut bir iiriindiir'". Mesajlar; sozsliz mesajlar, eylemler, konusmalar ve yazigsmalar seklinde

farkli sekillerde olabilir®®.
3. Kanal

fletisim siirecinde mesajin aliciya iletildigi yol ya da araglar kanal olarak
adlandirilmaktadir. Kanali olusturan araglar yazili, sozlii, s6zsiiz veya gorsel-isitsel araglar

olabilir.

fletisimde kanal dendiginde, 151k dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon
kablolari, sinir sistemi gibi iletiyi tagiyan fizik racilar1 kastediyoruz. Bunlar duyu organlarin

uyarabilecek ve belli fiziksel dzellikleri olan aracilardir™®.
4. Hedef

fletisim siirecinin karsihikli bir siire¢ oldugunu diisiindiigiimiizde kaynagmn hemen
karsisinda hedef bulunmaktadir. Hedef, kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal
stireclerden alip yorumlayan ve bunlara sozlii, sdzsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardlrzo.
[letisim siirecinin bir ucunda kaynak kisi, diger ucunda ise mesajin ulasacagi yer olan hedef

vardir yani iletisim siirecinin son agsamasi hedeftir®.
5. Geri Bildirim

Kaynak kisi ilettigi mesajin istedigi sekilde dogru algilanip algilanmadigini geribildirim
aracilifiyla 6grenebilmektedir. Eger geribildirim kaynagin kendi iletisiyle ayni1 dogrultuda ise

iletisim siirecinde kaynak istedigini elde etmis demektir.
B) ILETISIM SURECININ ISLEYISI

Iletisim daha dnceki tanimlardan da anlasildig: {izere, kaynakla hedef arasinda anlamli

iletilerin iretilip paylasildigi bir siirectir. Anlamlar kisiler tarafindan ve kisiler arasinda

' GURGEN, 5.16

'8 Ali Riza ERDEM, Egitim Yonetimi ve Denetimi Ders Notu, Pamukkale Universitesi, 5.47

9 Tamer KOCEL, Iletisim, Davrams Bilimleri (2), Eskisehir, Anadolu Universitesi A.O.F Yaymlar1 No:59,
1986, .23

20 ZILLIOGLU, 5.98

2 Zeyyat SABUNCUOGLU ve Melek TUZ, Orgﬁtsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, Bursa, 1996, s.26



yaratilir. Bu bakimdan iletisim, kaynagin anlam irettigi ve hedefin de ayni anlami

. o - . o- . o . . . 22
iiretecegine/ tikketecegine inandig bir sliregtir™.

Iletisim siireci mesajin tek yonlii ya da cift yonlii gonderilme durumuna bagl olarak

iki agidan incelenebilir.
1. Tek Yonlii iletisim

fletisim siirecinin tek yonlii isleyisi “bir verici - bir alici” ya da “bir verici - ¢ok
alict” seklinde olabilir. Karsi tarafin mesaji1 istenilen diizeyde algilayip algilamadigi ya da
mesajdan ne Olciide etkilendigi arastirilmaz. Mesajin iletilmesiyle dogacak sonuglarin aninda
denetlenmesi de s6z konusu degildir. Bu siire¢ i¢inde, vericinin alictya gore i¢inde bulundugu
kosullar, pozisyon ve statii nedeniyle bir anlatim 6zgiirliigiine ve ayricalifina sahip oldugu

sdylenebilir. Verici, istek ve kisisel amaglarina uygun olarak mesaj1 iletir®.
2. Iki Yonlii Iletisim

Iki yonlii iletisim, etkin iletisim siirecidir. Ciinkii bu siirecte geribildirim s6z
konusudur. Gonderilen mesaj olumlu ya da olumsuz yanit bigiminde kaynaga geri doner.
Mesajin geri doniisiine, yansima siireci denebilir. Bu iletisim seklinde verici ile alict mesajin
iletiminden sonra yer degistirmektedir. Yansima siirecindeki amag, elde edilen sonuglarin
mesajin vericisine uygunlugunu saptamak ve sapmalar varsa bunlar1 gidererek mesaj1 amacina

ulast1rmakt1r24.
C) ILETISIM TURLERI

Iletisim bilimi, bir toplumun &rgiitlenme bicimi cercevesinde, birkac diizeye
ayrilabilen olduk¢a genis bir alam1 kapsamaktadir. McQuail bunu agiklarken piramit

seklindeki 6ngoriisiinii ortaya atmistir.”;

22 7ILLIOGLU, s.223

2 SABUNCUOGLU ve TUZ, 5.27

2 SABUNCUOGLU ve TUZ, 5.28.

ZJudith LAZAR, Iletisim Bilimi, Vadi Yaymlari, Ankara, 2001, s.12.



A

Toplumun tiimiinii i¢eren diizey

Orgiitsel diizey <

Gruplar arasi diizey <

Kisiler aras1 diizey

Kisisel diizey <

Kaynak: Judith Lazar, s.12. Sekil 1: Toplumda iletisim Siireci

Her diizey kendini ve kendinin altindaki diizeyleri kapsamaktadir. Boylece piramidin
en yiiksek diizeyinde bulunan kitle iletisimi diger biitiin diizeyleri i¢ine almaktadir. Alt

diizeylerin timiinii kapsamaktadir®.
1. Kisi I¢i Tletisim

Iletisim siireci genel anlamda iki kisinin varligini zorunlu kilmaktadir. Ancak aslinda
iletisim dnce kisinin kendi iginde baslar. Insanlar &ncelikli olarak duygu ve diisiincelerini i¢
diinyalarinda hem kaynak hem hedef olarak kendisiyle paylastigi ve daha sonra bagka

insanlarla iletisime gectigi inkar edilemez bir gercektir.
2. Kisiler Aras iletisim

Kisiler arasi iletisim “iki ya da daha ¢ok kisi arasindaki, sozlii ya da sdzsiiz simgesel
etkilesim olarak” tanimlanir27. Kisiler arasi iletisim genellikle kendiliginden ve teklifsizdir;
katilanlar birbirlerinden en ist diizeyde geri besleme alirlar. Roller, esnektir; ¢linkii taraflar

karsilikli olarak gonderici ve alict konumuna gegerlerzg.
3. Orgiit Ici Tletisim

Orgiit ici iletisim kavramindan anlagilan, 6rgiit icinde yapilan sézel ya da sozel olmayan

iletilerin  gdnderilmesi, alinmas1 siirecidir. S6z konusu iletisim, Orgiitsel yapiya gore

%) AZAR, 5.13
T USLUATA, .46
BTUTAR, .76



bicimlenmektedir. Orgiitteki isgdrenler olaylar karsisinda davramslarii  buna gore

sergilemekte; neleri yapip neleri yapmamalari gerektigini 6grenmektedirler®.

Orgiit i¢i iletisimde {izerinde durulacak dnemli bir 6ge de, iistten, asta; alt kademedeki
isgorenden en iist kademedeki yoneticiye ulagan iki yonlii bir etkilesim kurulmasidir®. Orgiit
icerisindeki faaliyetlerin daha verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin iki yonli bir

iletisimin kurulmasi gereklidir.
4. Kitle Iletisimi

Kitle iletisimi; mesajin veya iletinin degisik kitle iletisim araglar1 yardimiyla genis bir
topluluga iletilmesi siirecidir. Kitle iletisimi neticesinde bir toplulugu hedef alarak egitim,

reklam, haber, propaganda vb. islevlerle ilgili topluluga bilgi ve anlam aktarim1 saglanir.

Kaynak ile hedef kitle arasindaki iliski gogunlukla tek yonliidiir; etkilesim hemen hig
olmaz; aradaki fiziksel ve toplumsal uzakligin yani sira kamu iletisimi olarak yansizlik
ozelligi tasimasi da kisilik dist iliskiyi saglar. Kitle iletisimi bir kisi ile ¢ok sayida alicinin

birden ve yaygin etkilenisini icerir; ancak tek drnek etkinin gergeklesecegi diisiiniilemez®.

I1. ORGUTSEL ILETISIiM
A) ORGUT KAVRAMI

Toplum, kiiltiir, orgiit ve iletisim ayrilmaz bir sekilde karsilikli olarak birbirlerine
baghdirlar®™. Bireyler genis sosyal yapilar olan uluslarin, érgiitlerin ve ayni zamanda bu ulus
ve oOrgiitler icerisinde yer alan bir grubun, yani belirli bir kiiltiiriin iiyesidirler. Orgiitler ve

bireyler kiiltiirel, tarihsel ve psikolojik geleneklere sahiptirler®,

Iki veya daha fazla insanm, saptamis olduklar1 ortak amaglara ulasma yolunda, gerek

kendi c¢abalarini, gerek ara¢ ve gerecleri belli bir diizenlestirme siirecinden gecirdikten sonra,

9 Sahavet GURDAL, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Simge Ofis Matbaacilik, Istanbul,
1997, 5.83

% Alaeddin ASNA, Halkla fliskiler, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara, 1978, 5.77.

L USLUATA, 5.74

%2 D. K. MUMBY ve STOHL, Diciplining Organizational Communication Studies, 2008, s.50.

% D. G. ELLIS ve MAOZ, 1. Communication and Cultural Codes Approach to Ethnonational Conflic, The
International Journal of Conflict Management, 2003, s.255



meydana getirdikleri yap1 oOrgiit olarak adlandirilmaktadir®. Bu yonlyle orgiit, isleri,
mevkileri, iggérenleri ve aralarindaki iletisim ve otorite iliskilerini gosteren bir yapidir, teknik

ve sosyal faktorlerle ilgili bir diizenlemedir®.

Orgiit, “belli amaclara ulasmak icin bir insan grubunun ¢abalarini diizenlestirmeye
yarayan belirli yapi, kural ve siireclerin biitiiniidiir*®. Ortak bir amaci gereklestirmek i¢in
bir araya gelen bireyler, topluluklar ve o6rgiitler igin iletisimin ¢ok biiyiik bir énemi vardir.
Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda gergeklesmesi istenen etkilesimi temin eden unsur ise

orgiitsel iletisimdir.
B) ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMI

Orgiit, belirli amaglara ulasmak icin kurulan, teknik beseri ve fiziksel yapilardir. Bu
yapilar, belirlenen amaca ulagilabilmesi i¢in, Orgiit unsurlarini bu amag¢ dogrultusunda bir
araya getirmelidir; bu faaliyetler, yonetimin etkili 6rgiitlenmesi ile olur. Her 6rgiitlenme ve

uyumlastirma faaliyetinin olmazsa olmaz unsuru ise iletisimdir®".

Sosyal yasamin tiim etkilesimlerinde yer alan iletisim olgusu, ¢agin hizla degisen
rekabet ortamlarinda yer alan orgiitler agisindan da biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitler,
“liretim” i¢in bir araya gelmis, degisik gorlis ve bilgilere sahip, farkli ama ortak amaca
ulasmak icin bir birlerine baglayan Orgiitsel iletisimin sistemleri ise {iretime yonelik,

uzlagsmay1 saglamaya yonelik sistemlerdir.

Daha genis bir acidan bakildiginda, orgiitler, yalniz tiretime yonelik orgiit i¢i isbirligi
ve ortak goriis saglama ¢abasinin disinda dis diinya ile iliski kurma ¢evreden aldiklar1 bilgiyi
orgiite i¢indeki bilgi islem merkezlerine aktarip bir strateji olusturarak belirsiz, rekabet¢i ve

dinamik ¢evre sartlarina uyum gosterebilme ¢abasinin da igerisindedirler®,
1. Orgiitsel iletisimin Tanim Ve Onemi

Orgiitsel iletisim orgiit i¢inde yapilan sdzel ya da sézel olmayan iletilerin

gonderilmesi, alinmasi stirecidir. S6z konusu iletisim, Orgiitsel yapiya gore bigimlenmektedir.

% fnal Cem ASKUN ve Biilent TOKAT, isletmelerde Yonetim ve Orgiit, Egitsel Yayn, Istanbul, 2003, s.115
* Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, Istanbul, 1999, s.117

% Glingoér ONAL, Isletme Yonetimi ve Organizasyonu, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1998, s.51

¥ TUTAR, s.15.

% Suna TEVRUZ, Endiistri ve Orgﬁt Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi Kal-Der Yayinlari, Ankara,
1997,s.71
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Bireyler de olaylar karsisinda davraniglarin1 buna gore sergilemekte ve hangi olay karsisinda

nasil davranacaklarini 6grenmektedirler.

Kan dolasiminin insan viicudunda oynadigi rol ve 6nem ne ise, iletisimin 6rgiitlerdeki
rol ve 6nemi aynidir. Hatta organizasyonlari bir iletisim sistemi olarak ele alip, haber akisini
orgiitsel sistem iginde incelemek de miimkiindiir. Yonetici, iletisim sayesinde kendisine bagl
kisilerle iliski kurar®®. Orgiit iiyelerinin, calistiklar1 islerden ve iiyesi olduklar1 orgiitten
memnun olmalar1 ve bu memnunlugun derecesi, biiyiik Olcilide, iletisim sisteminin istenilen

bicimde ve etkin olarak isleyip islememesine bagl bulunmaktadir™®.

Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saghkli isledigi zaman sagladifi yararlar su sekilde

. 41,
siralanabilir™:

* Yonetime karar almada gereksinim duyulan bilgiyi elde etme olanagi sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin isgdrenler tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

o Isgdrenlerin drgiite bagliligm artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

« Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baghilik gibi isgorenlerin davranslar iizerinde
olumlu etkiler yaratarak orgilitsel performansi artirir.

o Isgdrenlerin paylasim duygusunu artirir.

« Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar azalir.

«  Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde ger¢eklesmesine katkida bulunur.

« Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

* Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina olanak tanir.

» Karlilig1 ve etkinligi artirir.

» Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanmasinda 6énemli bir faktordiir.
2. Orgiitsel Iletisimin Amaclar

Orgiitlerde, isgdrenlerin gérevlerini yapabilmeleri igin bilgiye gereksinimleri vardir.
Bu nedenle orgiitsel iletisim, belirli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurulur. Orgiitlerde etkin

bir iletisimin gerceklestrilebilmesi interaktif bir iletisim saglamakla miimkiin olabilecektir.

% Tamer KOCEL, isletme Y6neticiligi, Y®netici Gelistirme Organizasyon ve Davranis, Beta Basim Yayim,
Istanbul, 1998, s.534

0 Mahmut OKTAY, Iletisimciler i¢in Davranisi Bilimlerine Giris, Der Yayinlari, Istanbul, 1996, 5.350

#! fsmail BAKAN, Tuba BUYUKBESE, Orgiitsel Iletisimle Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler: Akademik
Orgiitler icin Bir Alan Arastirmasi, Akdeniz [IBF Dergisi, Say1:7, 2004, www.akdeniz.edu.tr, s.42
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Orgiitlerde interaktif iletisimin amaclar1; islerin koordinasyonu, problem ¢dzme, bilgi

paylasimi, ¢atismanin ¢éziimii olarak siralanabilir®.
Orgiitsel iletisimin amaglarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®,

« Orgiitsel politika ve kararlarin isgorenlere duyurulmasi ve anlatilmasi, Srgiitiin
calisma diizeni, kisa ve uzun donemli hedefleri, ticret sistemi, odiil ve ceza sistemi,
yiikselme olanaklari, sosyal haklar gibi konulara iligkin bilgi vermek,

o Orgiitiin yillik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin isgdrenlere ve ilgili
diger kisilere duyurulmasi,

«  Orgiitlerin yeni teknoloji veya yeni yonetim anlayislarina iliskin, isgorenlere ve
sendikaya yonelik tanitim yapmak ve bilgilendirmek,

 Orgiitiin cesitli boliimleri ve yoneticileri, 6rgiitsel yayin organlari araciligiyla
tanitilarak, orgiit iiyelerinin orgiitsel bilgilerini artirmak,

«  Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek isgdrenler yoluyla, drgiitiin dis ¢evrede tanitilmasini
saglamak,

«  Orgiitiin faaliyet alanma iliskin her tiirlii mevzuat orgiit iiyelerine duyurularak, bu

konuda olas1 hatalar1 6nlemek.
3. Orgiitsel Iletisimin Fonksiyonlar

Iletisimin temel islevleri; bilgilendirme, denetleme, ydnlendirme, bilgi ve becerileri
iletme, egitme, duygular dile getirme, toplumsal iligki kurma, sorun ¢oziip kaygi azaltma,

eglendirme, uyarma, gerekli rolleri tistlenme olarak siralanabilir®.

Orgiitsel iletisimin énemli fonksiyonlart vardir. Bu fonksiyonlar orgiit igin hayati
onem tasimaktadir. Orgiit ici iletim fonksiyonlari; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme,
emredici ve Ogretici iletisim kurma ve birlestirme olmak {izere genel olarak 4 grupta

toplanabilir.*

*2 Gerald M. GOLDHABER, Organizational Communication, Wm. C. Brown, Dubuque, lan, 1974, 5.121
“ BAKAN, 5.23

“ TUTAR, YILMAZ, ERDONMEZ, s. 49

** Haluk GURGEN, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, istanbul, 1997, 5.37
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a) Orgiitsel Iletisimin Bilgi Saglama Islevi

Bilgi aligverisi, iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin ¢evresi ile
uyumlu bir iliski kurmasi i¢in gereklidir. Diger yandan, 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek
amaciyla, bir takim faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in, ¢alisanlarin neyi, nasil ve neden

yapacaklarini bilmeleri i¢in de bilgiye gereksinim duyarlar.
b) Orgiitsel iletisimin Ikna Etme ve Etkileme Islevi

fkna etme, insanin karsisindaki kisi ve kisilerin davramis, diisiince ve tutumlarmi
istenen bicimde etkileme ve degistirme siirecidir. Etkileme ise, kisilerin tutum ve
davranislarini, onlarin istek ve amacglarina ters diismeyecek sekilde, daha uzun siirede
degistirme girisimidir. Tkna etmeye iliskin iletisimin amaci agik¢a ortaya konmasima karsin,

etkileme, daha gizli ve uzun dénemde iletisim stratejisi izler.
¢) Orgiitsel Iletisimin Emredici ve Ogretici Islevi

Orgiitlerde yoneticiler, astlartyla yalnizca bilgi vermek igin degil; neyi, nasil
yapacaklarii sdylemek ve onlara yon vermek veya davraniglarini yonlendirmek amaciyla da
iletisim kurarlar. Astlarin, orgilitsel amagclar dogrultusunda performans gdstermeleri igin,
egitim gereksinmelerinin karsilanmasi gerekir. Egitimin basarili olmasi i¢in, egitici ve

egitilenler arasinda olumlu bir iletisim kurulmasi gerekir.

d) Orgiitsel Iletisimin Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Islevi

Iletisimin bir diger islevi de, birlestirme ve esgiidiim saglamadir. Kiiltiirel olarak bir
toplumsal sistem igerisinde yer alan kisilerin, karsilikli iliski ve bagliliginit siirdiirebilmeleri
iletisim ile miimkiindiir. Bireylerin oOrgiitsel amaglar etrafinda toplanmalarim1 saglayan
iletisim, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik biitiinliigiinii ve dengesini korumada da 6nemli

bir isleve sahiptir.
C) ORGUTSEL ILETISIM KANALLARI VE ILETISIM AGLARI

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisimi igerir. Etkilesimin olmadigi yerlerde orgiitler

olmayacagindan iletigimin bir drgiitiin can damari oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
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Temel olarak, orgiitlerde iki tiirlii iletisim kanalindan s6z edilebilir. Bunlar;

e Bicimsel Iletisim Kanallar1 ve

e Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar1 seklinde siralanabilir®.
1. Bicimsel iletisim Kanallar

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisi ile ilgili olan bicimsel iletisim sistemi, 6rgiit icindeki
ve orgiitle cevre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallari gosterir. Orgiit semalarina
baktigimizda kin kiminle iletisimde bulunacagini hemen anlariz. Karar verme, esgiidim ve
diger yonetsel islevlerin etkili olmasi isteniyorsa bu kanallarin, bilgilerin serbestge

dolagmasina izin verecek bigimde agik ve belirgin olmasi gerekir.

Organizasyonun hiyerarsik yetki yapisi bigimsel iletisim sistemini sekillendirir.
Organizasyon i¢indeki ve organizasyonun c¢evresi ile bilgi akisini saglayan kanallar1 ifade
eder.*’. Ayrica bigimsel iletisim sistemi, iletisim kanallarinin diizene sokulmasi igin bazi

kisitlamalarin getirilmesini gerektirir.
Orgiitlerde bicimsel iletisim 3 yonde hareket eder. Bunlar;

« Dikey lletisim Kanallars,
* Yatay Iletisim Kanallar ve

« Capraz iletisim Kanallar: seklinde siralanabilir®®.
a) Dikey Tletisim Kanallari

Mesajin akis yoniine bagli olarak dikey iletisim kanallar1 yukaridan-asagiya ve

asagidan-yukariya dogru iki sekilde gergeklesmektedir49.
aa) Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Iletisim Kanallari

Organizasyonun hiyerarsik yapisi igerisinde genel miidiirden baglayip, emir komuta

zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan iletisimdir.

“® TUTAR, YILMAZ, ERDONMEZ, s. 83

“7 Atilla FILIZ, Mak. Muh. (MBA), ATi Miihendislik Egitim Yén. Danigmanlik, atidanisman@ttnet.net.tr
http://www.atillafiliz.com

“8 Halil CAN, Organizasyon ve Yénetim, Adim Yayncilik, 1992, istanbul, s.248.

* TUTAR, YILMAZ, ERDONMEZ, s. 85
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Bu iletisim kanalinda ulastirilan mesajlar sdyle siralanabilir®®.

e Politikalar, usuller, kurallar ve is ¢izelgelerini de iceren emirler,
e Bilgi talepleri,
e Belli bir konuda grup birligi saglayacak bilgileridir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim genellikle yazili olmali, yalin bir dille kaleme

alimmal1 ve yalnizca gerekli notlar1 icermelidir.
ab) Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim Kanallari

Asagidan yukariya dogru iletisimde; astlarin gerekli bilgileri {istlere verme aract
olmaktadir. Yukart dogru iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur.

Ancak, asagidan yukariya dogru iletisimi engelleyen birgok faktor s6z konusudur. Bunlar;

* Fiziksel uzaklik ve erisilemezlik,

» Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi,
*  Amirin davranisi,

e Astin statiisti ve

» Gelenekler seklinde siralanabilir.
b) Yatay Iletisim Kanallari

Ayni kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli olduklar iist kademeye bagvurmadan,
karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar1 halinde, yoneticiler

arasinda meydana gelen iliskilerdir™.

Aymni orgiitsel diizeydeki kisi ve bireyler arasindaki iletisimdir. En 6nemli islevi, ¢esitli
orgiitsel birimler icin de ve arasinda faaliyetlerin etkinligini ve uyumunu saglamaktir.
Ozellikle modern ve biiyiik orgiitlerde asir1 is boliimiiniin ortaya ¢ikardigi farklilasma ve
uzmanlagma, biriler arasi esgiidiimiin Onemini artirmaktadir. Bununla birlikte esgiidiim
yoniinden bu derece énemli olan yatay iletisimin gergeklesmesini engelleyen ¢esitli etmenler

vardir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz.

e Uzmanlasma yatay iletisime olumsuz etkide bulunur

*UCAN, s.248
5! Zeyyat SABUNCUOGLU, Calisma Psikolojisi., Uludag Universitesi Yaymlari, Bursa, 1984, s.111
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e Orgiitlerde aym diizeydeki boliim ve birimler arasinda dogal bir rekabet vardir.
¢) Capraz Iletisim Kanallari

Bicimsel iletisim “yukaridan-asagrya”, “asagidan-yukariya” ve “yatay” bigimde
olmak iizere {i¢ sekilde gelismesinin yani sira, bazi durumlarda iletilen bilginin (mesajin)

niteligine gore ¢apraz bir yol izledigi de goriiliir.

Ornegin; bir orgiitiin iiretiminden sorumlu genel miidiir yardimcisi, yeni alman ve
deneme asamasinda olan bir makinenin teknik 6zelliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu durumda
emir-komuta zincirinin disina ¢ikarak ¢alisan bir mithendisin bilgisine bagvurabilir. Bu sekille

“capraz iletisim” gerceklesmis olur®,
2. Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar

Organizasyonlarda bigimsel iletisimin yani sira, bi¢imsel olmayan iletisimde s6z
konusudur. Bigimsel olmayan iletisim sistemi, Orgiit tiyeleri arasindaki bi¢imsel iletisim
yapisinin  disinda olusan, bicimsel diizenlemelere bagli olmayan, bireylerin dogal
gereksinimleri sonucunda ortaya cikan iletisimi kapsar. Orgiitiin iletisim gereksinmesinin
karsilanabilmesi, genellikle iletisimin resmi kurallarla belirlenen bi¢imsel kanallarinin disina

tasmasini gerektirir®,

Bicimsel olmayan iletisim oOrgiit i¢inde kendiliginden gelisen bir iletisim seklidir.
Isverenlerin sosyal tatmine erismelerine etkisi agisindan bicimsel iletisimden daha énemli bir

. . . 54
gorev lstlenir™.

Insanlarin birlikte yasamakta olduklari her yerde bicimsel iletisim kanallar1 ne kadar
iyi islerse islesin, arkadaslik, ilgiler ve gérev durumlar1 gibi ortak noktalar1 paylagsmaktan

dogan bigimsel olmayan iletisim sistemi mutlaka olacaktir®.

Organizasyonlarda bigcimsel yapinin eksik kalmast nedeniyle, isgdrenlerin
gereksinimlerini karsilamada iizere dogal gruplar olusturduklari bilinen bir gercektir. Bigimsel

olmayan iletisim genellikle dedikodu ve soylenti seklinde gerceklesir.

52 Aslthan BASYIGIT, Orgiitsel Iletigimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimnar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, 5.22

% DICLE, s.66.

* TUTAR, YILMAZ, ERDONMEZ, s. 91

% Henry L. Sisk, Management and Organization, South-Western Pub, Cicinnati, 1973, 5.530
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3. Tletisim Aglar

Orgiitsel iletisimde birden ¢ok verici ve birden ¢ok alict bulunmaktadir. Bu yiizden

verici ve alicilarin karsilikli iletisimi orgiitte bir ag olusturmaktadlrss.

lletisim aglar1 geometrik yapisina gore 4 temel modelde olarak incelenmektedir. Bu

modeler; salkim modeli, y modeli, gember modeli ve zincir modeli seklinde stralanabilir®’.
a) Salkim Modeli

Bu model otorite ve karar alma insiyatifinin 6rgiitiin en iist yoneticisinde toplanmasini
temel alan, geleneksel orgiit yap: ve felsefesinde sikga goriilen bir modeldir. Grubun biitiin
iiyelerinin merkezi konumdaki yetkili ile bilgi aligverisinde bulunmalarina karsin, kendi

aralarinda bir iletisim yasanmamaktadr.
b) Y Modeli

Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde, Onderlik tatmini,
merkezilesme derecesi ve hiz ¢ok yiiksek, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek, grup

tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise diigtiktiir.
c) Cember Modeli

Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup
iiyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir hayli fazla oldugu daire modelinde, bir tek

kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur.
d) Zincir Modeli

Zincir modelinde iletisim, tiyelerin birbirine yakinlik derecesine gore islendiginden,
grubun bazi liyeleri izole durumda kalabilir. Boylelikle iletisim islevsel niteligini yitirerek,

bireyler arast iligkilerin zayifladigi ve grup verimliliginin tehlikeye diistiigii bir model olusur.

% KANTZ - KAHN, s.26
" SABUNCUOGLU ve TUZ, 5.52
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D) ORGUTSEL ILETISIM BICIMLERI VE ARACLARI

Orgiitsel yap1 igerisinde iliskilerin diizenli olmasi1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi
araclarla gerceklestirilecegi de onemlidir. Orgiitlerde kullanilacak iletisim araglarinin
seciminde, araglarin bilgi aktarmay1 kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve 6ziinii degistirmeden,
anlasilir ve hizli olmasma 6zenle dikkat edilmelidir. Isletmelerde bilgi ve haber akisini

saglamak i¢in ¢esitli iletisim araglar1 kullanilmaktadir.
1. Sozlii iletisim

lletisimde, sozlii iletisim, “dil ve dil étesi” olmak iizere iki kisma ayrilir. Dil ile
iletisimde kisiler tirettikleri bilgileri birbirlerine iletirler. Dil 6tesi iletisim ise sesin niteligi ile
ilgilidir. Ses insanin tutumunu duygularini ve i¢ diinyasim yansitir. Herhangi bir konuda
isgorenleri aydinlatmak ve bilgi akisini saglamak amaciyla sozlii bilgi akisini saglayan

iletisim aracidir. Bunlar;

e Konferans ve Seminerler,

e Goriisme ve toplantilar seklinde siralanabilir.
2. Yazih iletisim

Mesajin kalict olmast istenen durumlarda iletilecek bilginin gegerlilik ve dogrulugu

kaybolmadan iletilmesini saglamak igin, yazili iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Bunlar;

* Yazil raporlar,

* Isletme gazetesi,

* Brosiir ve el kitaplar1 ve

* Afis, ilan tahtasi ve biiltenler... Vb.

3. Sozel Olmayan Iletisim

Sozel olmayan iletisim, kisisel anlamda konusma olmaksizin ya da konusmaya bagl
olarak bedensel ipuglar1 (el hareketleri, durus, ses tonu, bireyler arasi uzaklik) ile ortaya
cikarken, orgiitsel anlamda ise binanin mimari yapisi, renkleri, logosu, amblemi, ofis tasarimi

ve isgoren kiyafetleri gibi unsurlarla kendini gostermektedir.

% TUTAR, s.68.
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E) ORGUTSEL ILETISIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel iletisim orgiitiin bigimsel ve bicimsel olmayan gruplari arasinda kurulan
iletisimdir. Baz1 durumlarda iletisim faktorleri gerekli 6zellige sahip oldugu halde, etkin
iletisim saglanamaz. Bunun nedeni, kisilerin psikolojik durumlari veya c¢evresel
olumsuzluklardir. iletisim engelleri, genellikle kaynak ve hedef arasindaki psikolojik uyumun
saglanamamasindan veya bu uyumun saglanmasi igin gereken geri bildirimin yanlis

degerlendirilmesinden olusmaktadir™®.
1. Kisisel Faktorler

Iletisim siirecini etkileyen faktdrlerden birisi kisisel faktdrlerdir. Hem iletici haem de
alic1 agisindan mesajin olusturulmasi ve geribildirimi kisilerin sahip olduklar1 6zelliklerle
direk ilgilidir. Kisilerin iginde bulunduklari ortam, aligkanliklari, zevkleri, inanglart ve

tutkular1 mesaj1 olusturmakta cok etkilidirler.
2 Kiiltiirel Faktorler

Iletisimde kullanilan semboller ve dil bireyin bilgi birikimine ve kiiltiirel yapisina
baghdir. Farkl kiiltiirlerden gelen kisilerin vermis oldugu iletiler alic1 tarafindan, kaynagin
ifade etmek istedigi sekilde algilanamayabilir. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklar iletisimin

etkinliginde sorunlar ve bozulmalar meydana getirebilir.
3. Fiziksel Faktorler

Iletisim siireci icerisinde iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesine engel
olabilecek bazi olumsuzluklar meydana gelebilir. Mesela, yiiz yiize iletisimde giiriiltii bir
engel olabilirken, telefon goriismelerinde hatlarda yasanabilecek bir sikinti engel olarak

ortaya cikabilir.
4 Semantik Faktorler

Dil iletisim araglar icinde en 6nemli olanidir. Ancak bir dilin icerdigi kelimelerin

bazen birden ¢ok anlam tasidigini ve bu anlamlarin birbirleriyle hig ilgisi olmayan hususlar

% jlhan ERDOGAN, isletmelerde Davranis, Istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.293
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oldugunu ifade edebiliriz. Ornegin gdndericinin bir kelimeye verdigi anlam ile alicinin bu

kelimeye verdigi anlam farkli olabilir®.
5. Statii Farki

Statii bir toplumsal sistem i¢inde bireyin elde ettigi yerdir. Bu yer insana toplumun
diger iiyeleri tarafindan verilmistir. Orgiitlerde statii, yoneticilerle astlar arasindaki iletisimde

engelleyici bir unsur olabilecegi gibi destekleyici bir unsur da olabilir.

Grupta basamaksal yapinin varligi ve ylikselme umudunun ¢ok sinirli olmasi, iletisimi
oldukga engellemektedir. Boyle bir orgiitsel ortam, bireylerin bagkalarinin géziinde statiilerini
azaltacak ya da yiiksek statiilii bir kimseye kendilerini yetersiz gosterecek bilgileri saklama ya
da ayiklama egilimi gostermelerine neden olmaktadir. Ayrica, basamaksal yapr iletisimin geri
bildirimiyle ilgili olarak da farkli davranislara yol agmaktadir. Boyle bir orgiitsel yapida,
astlar hakl olsalar da yliksek statiilii kisileri, elestirmekten kacinirlar. Yiiksek statiilii tiyeler

ise kendi diizeylerinde bulunanlardan ¢ok, alt kademedeki tiyeleri elestirirler.”
6. Hedefin, Motivasyon Ve Ilgi Eksikliginden Kaynaklanan Faktorler

Kaynaktan iletilen mesajin anlasilip etkili bir geribildirimin gergeklesmesi i¢in mesaja
motive olmak en 6nemli faktorlerden biridir. Bazen hedef dinleriz ya da dinliyormus gibi
goriiniiriiz fakat aslinda ona motive olmadigimizdan ¢ok za sey anlayabiliriz. Bu ise iletisimi

engelleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikabilir.
7. Fazla Bilgi Yiiklenmesi
Iletisimin baslica engellerinden biri de, kisilerin ¢ok fazla bilgiyle yiiklii olmalarindan

dolay1, hangi bilgiye tepki vermenin gerekli olacagini kestirememeleridir. Kisinin(alicinin)

belli bir kapasitesi vardir, bu kapasite asilirsa iletisim amacina ulasamaz®.

8. Giivensizlik

Giiven ortaminin olmadigi bir orgiite aktarilan bilgilerin giivenirliliginden emin

olunamadig i¢in dolayisiyla saglikli bir iletisimden de s6z edilemez.

% BASYIGIT, s.40
81 GURGEN, 5.766
82 Mahmut PAKSOY, Orgiitsel iletisim, AOF Yaynlari, Eskisehir, 1996, s.118
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9. Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapis1 baslangicta gorev ve mevkilerin birbirleriyle iliskilerini gdsteren bir
tablodur. Orgiitsel yapiy1 gelistirme ve onu yeni stratejilere uygunlastirmanin &nemli
nedenlerinden biri de, birbirinden ayr1 olan ve farkli gorev ve islevler yiikklenmis bulunan

orgiitlin boliimleri arasinda uygun bir iletisim sistemi olusturma konusudur®.

Genel anlamda ¢alismanin bu boliimiinde iletisimin tanimi ve Ozellikleri ve orgiitsel
iletisim kavramu ile ilgili bilgi verilmistir. ileti alisverisi anlaminda iletisim, tiim canlilar
arasinda gozlemlenmektedir. Fakat yalniz insanlar simgeleri kullanarak duygu, diisiince ve
birikimlerini aktarabilmektedir. iletisim insan yasaminin her yerinde vardir. iletisim
toplumsal bir kavramdir. Karsilikli yapilan bir faaliyeti ifade eder. Biitlin canlilarin hayatlar
icin gerekli olan ihtiyaclarimi karsilayabilmek, islevlerini yerine getirebilmek igin
kullandiklart iletisim sistemleri vardir. insan iletisiminin temeli konusmadir. insan simgeler
meydana getirme ve bunlar1 kullanma becerisine sahiptir. Boylece yalniz duygularini degil,
bilgi ve tecriibelerini  yorumlartyla birlikte aktarabilmekte, kisaca  Ogrenip,

5gretebilmektedir®.

Iletisim ve orgiitsel iletisim ile ilgili verilen bu bilgilerden sonra ikinci béliimde ise

orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliliga etkileri incelenecektir.

® GURGEN, s.136
& ZILLIOGLU, s.21
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL iLETIiSiMiN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiLERI
I. ORGUTSEL BAGLILIK
A) ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI VE ONEMI

Orgiitsel baglilik ¢alisanin &rgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve drgiitiin aktif

bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve 6rgiit degerlerine olan inang da

dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder®.

Orgiitsel baglilik; isgdrenlerin, drgiitsel amag ve hedefleri goniilden kabul etmeleri, bu
ama¢ ve hedeflere ulasabilmek icin c¢ok caligmalar1 ve Orgiitiin siirekli elemani olmak

istemeleri biciminde ifade edilebilir®®.

Mowday, Steers ve Porter' in sik kullanilan taniminda; orgiitsel bagliliga ait ti¢ 6zellik

¢ikarmak mimkiindiir. Bunlar®’:
o  Orgiit hedef ve degerlerine ydnelik inang duyulmasi ve bunlarm kabuli,

e Orgiit yararina dikkate deger sekilde caba gdsterme istegi,
e Orgiitiin bir iiyesi olarak kalabilmek icin siddetli istek duymak olarak ifade

edilmektedir.

Orgiite baglilik gdsteren kisilerin; ise faal olarak katilma, isini yasammin merkezi
olarak gorme ve kendisine olan 0z saygisinin temeli olarak algilama ve kendisini is

performansi ile tanimlamasi gibi davranislar ve 6zellikler gosterecekleri ileri siiriilmektedir®.

% Miinevver Olgiim CETIN, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, 5.90

% Osman KARATEPE, Ali HALICI, is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine Yénelik Ampirik Bir
Degerlendirme, VI. Ulusal Yon. Org. Kong., Eskisehir, 1998, 5.74

®7 paul E. SPEETOR, Industrial and Organizational Psychology, John Wiley&Sons Ine., New York, 1996, 5.236.
% Hasan GUL, Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iligkisi Uzerine Bir Arastirma, Gebze Yiiksek

Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2003, s.55
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Orgiitsel baglilik bir ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik kontrat ile ise girmesi ile
baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi
edinmeye baglar. Bu acidan baktigimizda "orgiitsel baglilik bir kisinin belirli bir orgiit ile
kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir” Bu birlik ii¢ faktorii icerir. Bunlar soyle

siralanabilir.

e  Orgiitiin deger ve hedeflerine gore bir inang,
e Orgiit i¢in kendine diisen istekli bir ¢aba gdsterme,

e Orgiitiin iiyesi olarak calismaya devam etmeye duyulan giiclii istek.

Orgiitsel bagllik bu faktorler nedeniyle sadakatten farklidir. Ciinkii Orgiitiin iyiligi,

gelecegi icin siirekli caba harcamay1 da icerir®.

Yukarida yapilan tanimlamalardan sonra giiniimiizde isgoérenlerin iginde
bulunduklar1 orgiitten memnun olmalarin1 temin etmek, orgiitler i¢in mal ve/veya hizmet

tiretmek kadar ehemmiyetli kabul edilmektedir.
B) ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, orgiit yapisi, kisisel demografik faktdrler, motivasyon, calisma
kosullari, is tatmini, Orgiit imaji1, orgiit kiiltiirii, kararlara katilim olanag1 ve orgiit i¢i bilgi

paylasimi gibi faktorlerden etkilenmektedir.
1.0rgiit Yapisi

Yap1 olarak biiyiik olan orgiitlerde, iletisim kanal sayisinin, hedeflerin ve iletisim

araclarinin fazla olmasi iletisim giigliigii yaratabilir70.

Orgiitlerin bicimselligi, islerin yapilmasi sirasinda belirlenmis olan ydntem ve
ilkelerin ne derecede uygulandigini ifade etmektedir. Sayet islerin nerede, ne zaman, kim
tarafindan yapilacagi tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara uymak zorunlu ise orgiitteki

bicimsellesme derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

% Gregory B. NORTHCRAFT, Margaret A. NEALE, Organizational Behavior, A Management Challenge, The
Dryden Press, USA, 1990. s.464

" Taml KILINC, Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri, Istanbul Uni. Isletme Fakiiltesi Dergisi, ¢:4 1985,
s.114
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Orgiitteki kiigiik gruplar, kisilerin kolayca birbirlerini tanimalarina ve kisisel iliskilerini
yogunlastirarak daha samimi bir ¢alisma ortamina olanak sagladigi igin bu gruplarda moral
diizeyi yiiksek olmakta ve devamsizliklar azalmaktadir. Ancak biiyiikk gruplarda, kisinin
kendisini gruba tanitmasi ve kisiligini kabul ettirmesi zor olmakta; kisi, grup igindeki
degerinin takdir edilmedigi diisiincesine kapilarak tatminsizlik duymakta, orgiite ve ¢alisma

arkadaslarina baghhg azalmaktadir’".

Orgiitlerde yonetim big¢imi ¢alisanlarin drgiitiin degerlerine ve amaclarina baglanma
derecesini etkilemektedir. Esnek ve katilimci yonetim tarzi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Yonetimin ¢alisanlart insan olarak ele almasi, orgiitii ise sosyal ve kiiltiirel bir
sistem olarak diisiinmesi, yonetime esneklik, uyum, Orgiite ise istikrar kazandirmaktadir.
Calisanlara giivenen yonetim tarzi, oOrgiitsel vatandaglik duygusunu olusturmaktadir ve

baglilig artirmaktadir’2.

Yonetime katilma kisisel amaglarla Orgiitsel amaclarin  dengelenmesinde
kiiciimsenmeyecek bir rol oynar. Bu rollerinin yan1 sira ayrica; yonetime katilma; astlarin
orglitsel problemlerin ¢oziimiine énemli katkilarda bulunmalari nedeniyle, ¢evrelerinden,
ozellikle tistlerinden ve is arkadaslarindan takdirler almalarin1 saglar, bu durumda astlarin is

doyumu ve brgiite baglilig artar”.
2.Kisisel Demografik Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden olan kisisel demografik faktérler; yas,

cinsiyet, aile yapisi, 6grenim derecesi, ¢calisma siiresi gibi kavramlardan olugmaktadir.
a) Yas

Herhangi bir orgiitte ¢alismaya yeni baslayan geng yastaki ¢alisanlarin 6rgiite baglilik
diizeyi yash ve tecriibeli calisanlara gore daha diisiik olmaktadir. Bunun nedenleri arasinda is

tatminsizligi ya da daha iyi bir isi bulabilme timidi ile yeni isler arama istegi sdylenebilir.

Ayni Orglitteki isgorenlerin aralarinda biiyiik yas farklart olmasi, isgorenlerin orgiite

olan baghiligimi azaltir. Ciinkii Orgiit icinde olusan sosyal bir ortamda insancil iligkilerin

™ Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Y®6netim Psikolojisi, 7. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2001, 5.272

"2 Aaron COHEN, "Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A meta analysis,
Journal of Organizational Behavior, cilt 13, say1 6, 1992, s.544

" EREN, 5.402
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gelisebilmesi, yaslar1 birbirine yakin olan isgérenler arasinda daha iyi olusabilecektir. Yas

farkinin biiylik olmasi sosyal ortamin olusabilmesi i¢in negatif etki yaratacakt1r74.
b) Cinsiyet

Yapilan arastirmalara gore kadinlari erkeklere gore islerine daha az bagli olduklari
saptanmistir. Bunun nedeni ise is yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara
agir gelmesi ve bu nedenle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik

rastlanmasidir’>.

Fakat giinlimiizdeki is hayatinin getirdigi sosyal ve kiiltiirel degisiklikler neticesinde
kadinlarin is hayatindaki etkinliklerinin ve girisimciliklerinin ihmal edilemez derecede arttigi

da bir gergektir.
¢) Medeni Durum

Bir arastirma sonucuna gore evli erkeklerin orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik
gosterdikleri, buna karsin evli kadinlarin daha diisiik diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Boyle bir sonucun gergeklesmesindeki etken ise evliligin, erkeklerin yasaminda
diizenli bir yasam yaratmasi olurken; kadinlar i¢in ek is yiikii yaratmasidir. Bu durum da evli

kadinlarin 6rgiite olan baghiliklarinda azalmaya yol agmaktadlr76.
d) Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi diisiik olan isgorenlerin ¢alismakta olduklari orgiite bagliliklar1 bagka bir
orgiitte caligma imkanlarinin diisiik olmasi nedeniyle egitim diizeyi yiiksek olan igsgdrenlere

gore daha yiiksek olmaktadir.

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu 1982°de ortaya
konulmustur’’. Egitim diizeyi yiiksek olan iggorenlerin orgiitten beklentileri de daha yiiksek

olmaktadir. Buna paralel olarak yiiksek diizeyde egitim almis olan isgdrenlerin sahip oldugu

™ Muhammed AHMED, is Tatmininin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkileri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, 2004, .75

> EREN, 5.268.

® CENGIZ, 5.53

" BALAY, s.56.
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bilgi ve beceri diizeyi arttik¢a, is gorenlerin daha fazla is secenegine sahip olmasi, onlarin

orgiite bagliligini diisiirmektedir’®.
e) Calisma Siiresi

Ayni oOrgiit i¢in uzun yillar ¢alisan isgérenler ¢alistiklar1 orgiitiin vizyonu, misyonu,
hedeflerini daha iyi anlamak ve benimsemek imkanina sahip oldugundan orgiite bagliliklar

da artmaktadir.

Uzun yillar ayn1 orgiitte calismak ayni zamanda kisiler igin bir rahatlik ve giiven hissi
de vermektedir. Bunun sonucunda isgorenler iizerinde ¢alistiklar1 orgiite karsi psikolojik bir

bagliligin olugsmasi gerceklesecektir.

Orgiitte calisilan siire arttik¢a orgiitsel baglilik da artmaktadir’®. Orgiitte calisma siiresi
arttikga, alternatif is olanaklar1 icin bireysel olanaklarin sinirli hale gelecegi ileri

siiriilmektedir®.
3. Motivasyon

Motivasyon insan iliskilerine yon veren en 6nemli olgulardan biridir. Bu ifadeden yola
cikarak motivasyonun, tiim Orgiitlerin nihai hedeflerine ulasmalarinda etkin bir yontem
oldugunu sdyleyebiliriz. Isin ve orgiitiin niteligi ne olursa olsun sonugta istenen sey soz
konusu isin yapilabilmesi ise bu isi yapacak olan isgdrenin istekli olmasi, isi benimsemesi

gerekmektedir®.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda orgiitlerde isgdren motivasyonu siireci
insan1 temel alan ve onun daha etkin, verimli ve yararli olmasi, diger yandan is doyumuna

sahip ve mutlu olabilmesi i¢in gereken diizenlemelerin tamamini kapsamaktadir®.

Motivasyon, orgiitte kisinin daha iyi c¢alismasmi saglayacak dolayisiyla Orgiit

verimliligini artiracak onemli bir etkendir. Motivasyonu yiiksek olan igsgorenlerin bulundugu

® Azmi YALCIN, Fatma Nur IPLIK, Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 221 2005,c.14, s.1, 5.400

" YALCIN, IPLIK, 5.400

8 Fatma YILDIRIM, Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet iliskisi, Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji (Sosyal Psikoloji) Ana Bilim Dali, Ankara, 2002, 5.25

8 jlhami F INDIKCI, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 2. Baski, Alfa Yayinlar1, Bursa, 2000

8 Adem OGUT, Tahir Akgemici, M. Tahir Demirel, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Baglaminda Orgiitlerde
Is Goren Motivasyon Siireci, www.selcuk.edu.tr (17,05,2008)

26


http://www.selcuk.edu.tr/

orgiitlerde verimlilik de daha yiiksektir. Motive olmus isgorenlerden olusan bir orgiit,
gelirlerinde goriilebilen bir artisin yani sira bu Orgiit {iyelerinin orgiitte daha uzun siire
caligmak istemesi Orgiite olan bagliligi saglamakta ve orgiitlerin gériinmeyen ylizii sosyal

sermayeyi de artirmaktadir.

Orgiite baghlig1 yiiksek olan isgdrenlerden olusan orgiitlerde isgdren devir oranmin
diismesi oOrgiitlerin yeni isgéren yetistirmek icin kaybettikleri zaman ve kaynak maliyetini de
diisiirmektedir. Orgiitte uzun siiredir ¢alisan isgorenler drgiitte tecriibe kazanmis ve basanya

ulagilan yollar1 daha net belirlemis demektir®.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmis olan bir aragtirmanin sonuclarina gore
isgorenlerin %97’si motivasyonun verimliliklerine etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu, %92’si ise
motivasyonun oOrgiitlerine baghliklarin1 saglayan onemli bir faktdr oldugunu belirtmistir.
Isgorenlerin is tatmininin yiiksek oldugu &rgiitlerde, %38 daha yiiksek miisteri memnuniyeti,

%22 daha yiiksek verimlilik ve %27 daha yiiksek kar elde edildigi saptanmustir™,

Bu arastirmanin sonuglart apagik gostermektedir ki motivasyon isgdrenlerin
verimliliklerine ve orgiite bagliliklarina ¢ok 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Motivasyonu
yliksek isgorenlerin orgiite bagliliklart ve verimlilikleri de yiiksek olmaktadir. Bunun
neticesinde iggorenlerinin motivasyonu yiiksek olan oOrgiitlerin hedeflerine ulagmada

gosterecekleri basar1 da ayni oranda yliksek olacaktir.
Motivasyonda 6zendirici faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir®.

» Etkin iletigim,

» Takdir etme,

* Yiikselme olanaklari,

o Is giivenligi,

* Yeterli ver adil ticret sistemi,
* Kararlara katilim,

*  Sorumluluk verme,

« Isin ilginglestirilmesi,

8 Aslthan BASYIGIT, Orgiitsel Iletigimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, 5.47

8 Evrim CELTEK, Motivasyon Y énetimi, www.isguc.org, (10.3.2008)

% BASYIGIT, 5.50
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«  Orgiit i¢i uyum, amag ve politikalarm acikligs,
+  Kisilige saygi,

» Demokratik liderler,

* Hakga, 6zenli ve siirekli gozetim ve denetim,
* Sendikalagsma olanagi,

* (Calisma saatlerini segme olanagi,

* Konut ve ulasim olanaklari,

* Yeni baslayana ilgi.
4. Cahsma Kosullarma iliskin Faktorler

Calisma kosullan ile ilgili faktorler; ¢alisma bigimleri, giinliik ¢alisma siireleri, iicret

miktarlar, isyerinin sahip oldugu fiziksel 6zellikler vb. olarak siralanabilir.

Saymis oldugumuz unsurlarin her biri isgorenler i¢in isin ve Orgitiin ¢ekiciligini
belirlemektedir. Bu unsurlarin isgoérenlerin istekleri dogrultusunda miimkiin olan en uygun
sartlarda saglanmasi durumunda igsgorenlerin memnuniyeti ve beraberinde orgiite bagliliklari
temin edilmis olmaktadir. Ornegin isgdrene yapilan daha fazla 6deme genellikle daha iist
diizeyde bir orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir. Diisiik {icretli isyerlerinde ise oOrgiitsel

baglilik diisiik bir seviyede oldugundan isgdren devir hiz1 da artmaktadir.

Yonetim adil ve esit ticret, saglikli ve giivenli bir caligma ortami, beseri kapasiteyi
gelistirme ve kullanabilme firsat1 ve is ig Orgiitiiniin i¢inde biitiinlesmeye yonelik politikalar

hazirlayarak, ¢alisma hayatini daha insanilestirebilir. Boylece;

e Kendi hayatini etkileyen konularda tiyelerin dah ¢ok sz sahibi olmalarini saglayan
katilmal1 bir 6rgiit yapist,

e Daha iyi isbirligi, yiiksek iiretim ve artan karliliktan herkesin faydalanmasini
saglayan ticret ve 0diil sistemi,

e Calisanlarin haklarin1 genisleterek (calisirken ve emeklilik halinde) daha iyi is
giivenligi,

e insanlarin gelisme ve uyum sartlarina imkdn veren bir is ortami hazirlanmis

olacaktir®.

% Omer DINCER, Orgiit Gelistirme: Teori, Uygulama ve Teknikler, Timas Yayinlari, istanbul, 1992, 5.180.
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5. Is Tatmini

Calisanlarin  yapmakta olduklar1 ise karst duygusal tepkiler gelistirmeleri
engellenemez bir davranistir. Calisanin isi ile ilgili diisiinceleri, duygulari, tutumlar1 genel

olarak sahip oldugu is memnuniyetini yansitir.

Giliniimiiz organizasyonlarinda insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina duyulan ihtiyacin
giderek artmasi ile birlikte orgiitsel davranisi etkileyen énemli bir faktor olarak calisanlarin is
doyumunun arttirmaya yonelik tedbirlerin alinmas1 daha da énemli bir hal almistir. insanlarin
yapmakta olduklar1 ise ve c¢alismakta olduklari orgiite karsi gelistirdikleri duygulart ve

tutumlari iki nedenden 6tiri 6nemlidir.

Birincisi ¢alisanin isi hakkinda hissettigi duygular en basta kendisi ile ilgilidir ve

beklentileri agisindan 6nemlidir.

Ikincisi yoOneticiler calisanlarin tutumlarinin  performans ve iretim iizerindeki

etkilerinden sorumludurlar.

Is tatmini, calisanlarin dnemli olarak kabul ettikleri seyleri, 6rgiitiin ne sekilde ve ne
oranda karsiladigini algilama dereceleridir®. insanlar, yapmaktan mutluluk duyacaklar1 ve
kendilerini diistindiikleri agilardan tatmin edecegine inandiklari igleri iistlenme egiliminde
bulunacaklardir. Is tatmininin temelinde kisilerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari
yatmaktadir. Isletme ydnetimi de kisilerin tatmin olabilecekleri yol ve ydntemleri belirlemeli,

bu ihtiyaglar1 uygun araglarla destekleyerek calistirdig: personeli tatmin etmelidir®,

Is tatmini, isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplamidir. Kisinin genel
tutumu olumlu ise i tatmini ortaya ¢ikacak, aksi halde ise iste tatminsizlikten soz edilecektir.
Isten duyulan tatmin performansi artirip orgiite baglihigi saglarken yaptii isten tatmin

olmayan isgorende ise zamanla bir ¢oziilme ve isten ayrilma kendini gésterecektirsg.

Is tatmini ile ise ve orgiite bagllik arasinda anlamli ve aym ydnde bir iliski vardir.

Yiiksek is tatminine sahip olan isgorenin orgiitiinii sahiplendigi, ise bagliligimin arttigi ve

8 Muhsin BULUT, Orgiitsel Baglilik: Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Yapilan Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2003, s.35

8 Omer DINCER, Yahya FIDAN, Isletme Yonetimine Giris, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2003, 5.63
8 Aslihan BASYIGIT, Orgiitsel Iletigimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, s.53

29



istege bagli isgdren devir hizi oranmin azaldig1 saptanmstir. Ise baglihg yiiksek olan bir
isgoreni giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglari dogrultusunda yoneltmek daha kolaydir.
Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise baglihigi diisiik fakat cesitli nedenlerden dolayi
calismak zorunda olan isgérenler ise orgiit iginde olumsuz davranislar ortaya koymaktadir. Bu
tiir igsgoérenlerde her konuyla ilgili sikayetler, o6rgiit icinde ve disinda orgiit hakkinda olumsuz
elestiriler, diger isgorenlerin morallerini bozma ¢abalari, isi yavaglatma, ise devamsizlik ve
sonugta da isten ayrilma gibi nihai davramslar gdzlemlenebilmektedir® Isgorenlerin
tatminsizlik belirtileri; ayrilma, ses getirme, sadakat ve ihmal seklinde kendini

gé')stennektedirgl.
6. Orgiit imaji

Orgiitsel imaj, orgiitiin kamuya sundugu gériintiisiiniin toplum tarafindan nasil ve ne
derecede algilandigr ile ilgilidir ve oOrgiitiin, toplumun goziindeki degeri ya da tercih

nedenidir®.

Isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklari, her {iyenin orgiitii hakkinda edindigi imajdan
dogar. Bu imajlardan ilki, isgorenlerin orgiit hakkinda inandiklar1 kalici, farkli ve merkezi
ozelliklerle ilgilidir ve bu imaj tiirii, algilanan &rgiitsel kimlik olarak tanimlanir. Ikinci imaj
ise, orgiit disindakilerin 6rgiitii nasil gordiigiine dair iggorenlerin zihinlerinde olusan imajdir ve
bu imaj tiirii, yapilanmis dissal imaj olarak tanimlanir. Modele gore, bu iki tiir orgiitsel imaj,

iiyelerin Srgiitii ile yarattigi bagliligi ve sergileyecekleri davranislan etkilemektedir™.

Orgiitteki bireylerin yaraticiign ve katilimi, istenilen 6rgiit imajini olusturmada ilk
asamadir. Her isgdren; miisterilere, topluma ve ortaklara kars1 drgiitiin elcisidir. Iyi bir ortak
olarak calisan ve diiriistliik anlayisiyla iletisim kuran orgiit tiyeleri, orgiitii dis hedef Kitlelere

kars1 en 1yi temsil edecek olan kisiler olacaklardir®.

% Zeki AKINCI, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz I.I.B.F Dergisi, Antalya (4) 2002, 1-25

* ERDOGAN, s.251

%2 Filiz PELTEKOGLU, Kurum Ici Tletisim Ve Kurumsal imaja Katkis1, Marmara Iletisim Dergisi, Istanbul,
1993, 5.204

% Ugur OZEL, "Orgiitsel imaj ve Uye Biitiinlesmesi”, www.ugurzel.com (22.6.2008)

* Ebru GUZELCIK, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1999,
5.194
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7. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir insanin yasama big¢imidir, iletisim seklidir, problemleri ¢6zme tarzidir, hayata
bakis acisidir. Ekonomik, hukuki, teknik, bilimsel, siyasal, ahlaki, estetik tiim degerleri ve
olusturdugu her seydir.

Kiiltiir genel olarak, bir insan toplulugunun, inanislar roller, davranislar, deger

yargilan, 6rf, adet ve geleneklerinden olusan bir biitiindiir™.

Orgiit kiiltiirii ile toplum kiiltiirii arasindaki iliskinin kavranmasinda sistem anlayist
esas olusturmaktadir. Sistem yaklasgimina gore her sistem kendinden daha biiyiik bir sistemin
alt sistemidir ve her sistem baz1 alt sistemlerden olusur. Bu diisiinceden hareketle orgiit icinde
yasadigl, girdi saglayarak ciktiklarini sundugu toplumun bir alt sistemi durumundadir.
Dolayistyla toplum kiiltiirii ile orgiit kiiltlirii arasinda sistem-alt sistem iligkisi mevcut olup bu
iki olgu birbirinden bagimsiz olarak diislinlilmemelidir. Toplum kiiltiirii ile orgiit kiilttirii
arasindaki iligskiyi ele alan ve farkl kiiltiirlerde is hayati degerlerinin ne yonde gelistigi,
calisanlarin motivasyon ve beklentilerindeki farliliklarin hangi unsurlardan kaynaklandigi

konusunda katkilar saglayan 6nemli bir arastirma Hofstede tarafindan gergeklestirilmistir.

Orgiit kiiltiirii, bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarmni ¢ézmek icin

olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar olarak tanimlanir®®.

Orgiitsel kiiltiir, orgiit {iyelerine farkli bir kimlik veren ve &rgiite baglanmasina

yardimci olan ve oOrgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir.

Orgiite bu sembolik yaklasim, drgiitsel kiiltiir kavramiyla orgiitii bir makine veya canli

bir organizma olarak gormenin &tesinde yeni bir boyut kazandlrmlstlrw.

Orgiitsel kiiltiir kavrami, 6rgiitin sembolik temellerine anlamimiza yardimci
olmaktadir. Orgiitsel kiiltiir orgiite iliskin sadece bir betimleme degildir, orgiitiin kendi
icindeki bir betimledir.

Orgiitsel kiiltiir ile ilgili yapilan tanimlar incelediginde, orgiitsel kiiltiiriin su unsurlardan

olustugunu séyleyebilirizgg.

% fnan OZALP, Uluslararasi Isletmecilik, Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, 1995, 5.246
96
EREN, s.120
" C.LA BRANABE, Gestion des Ressources Hummarines Education Canada Fall/Automne, 1991, .17
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e Orgiitiin tarihi

e Orgiitiin degerleri ve inanglar
e Orgiitii agiklayan hikayeler

e  Orgiitiin kiiltiirel normlari

e (QGelenekler, torenler, adetler

e Orgiitiin kadin ve erkek kahramanlari.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,

biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir®®.

Orgiit kiiltiirii orgiitlerin yasama ve gelismesi bakimindan son derece nemlidir. lyi
anlagilmig ve kavramsallastirilmig bir kiiltiire sahip olan orgiitler digerlerine nazaran daha
avantajli durumdadir. Orgiit {iyelerinin kararlari, hareket tarzlar1 ve tiim faaliyetleri orgiit
kiiltiirii tarafindan sekillendirilen unsurlardir*®.

Isgorenlerin orgiit icindeki ve orgiite bagl olarak ortaya cikan gereksinimlerinin
doyurulmasina yonelik ¢alismalar, orgiitsel kiiltiir araciligiyla standart hale getirilir ve bu
gereksinimler, orgiitsel amaglar dogrultusunda ydnlendirilebilir. Orgiitsel biitiinlesmenin
saglanabilmesi, iggorenlerin kendine 6zgii duygu, algi ve tutumlarinin, orgiit politikasina
uygun hale getirilmesi ile miimkiin olmaktadir'®®.

Orgiitsel kiiltiir ancak iletisim yoluyla aktarilabilir. Iletisim; orgiitsel kiiltiiriin temel
ogeleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler gibi kiiltiirii olusturan unsurlari

192 Orgiitii kuran kisi veya kisilerin orgiit kiiltiirii

orgiit liyelerine anlatmakta ve aktarmaktadir
olusmasindaki temel deger, inan¢ ve normlari, orgiitte nelerin nasil yapilacagi konusunda bir
cergeve olusturmaktadir. Belirli durumlar karsisinda ne sekilde hareket edilmesi gerektigi,
uyulmas1 gereken ilke ve kurallar, nelerin dogru nelerin yanlis olacagi, basariya hangi

bi¢imde ulasilacagi gibi konularla ilgili ilk belirlemeler girisimci 6nderliginde gerc;eklesir1°3.

% STEINHOLG ve OWENS, R.G TOWARDS, A theory of Organizational Culture Journal of Educational
Administration Vel 27, No: 3, 1989.,5.17-18

% EREN, 5.122

100 Ali Haydar ASIKOGLU, Entelektiiel Sermaye Kavraminda Orgiit Kiiltiiriin Degisimi, Afyon Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus. Yiiksek Lisans Tezi, 2001, 5.52

101 Mahmut OKTAY, iletisimciler i¢in Davrams Bilimlerine Giris, Der Yaynlan, Istanbul 1996, .85

192 Osman ATAY, Orgiit Kiiltiirii ve Siireci, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi. Iktisat.
uludag.edu.tr/dergi/arsiv.html

183 ASIKOGLU, s.54
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Kiiltiirel 6geler ve semboller, norm ve degerlerin 6l¢iilebilir, goriiniir ve dokunulabilir
boyutudur. Bunlar; kiiltiiriin fiziki nesneleri, 6zel davraniglari ve sozlii ve yazili bildirilerinden
olusur'®.

Fiziki nesneler; bina mobilya, dekorasyon, logo, amblem ve elbise gibi unsurlardan
olusur. Ozel davramslar; torenler, toplantilar, iletisim modeli, adet ve gelenekler, diil ve
cezalardan olusur. Sozli kiiltiirel 6geler ise, hikaye, masallar, fikra ve kahramanliklardan

olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit {iyelerince benimsenmesi sonucunda™®,

+ s doyumunda artss,

» Yiiksek diizeyde motivasyon,
*  Orgiitsel bagllik,

* Ortama uyum,

* Yiiksek diizeyde verimlilik gibi sonuglar gerceklesir.

Sonug olarak denilebilir ki; 6rgiite giren bireylerin birlikte hareket etme gereksinimi ve
gruptan soyutlanmama amaci ile olusturulan kiiltiirel doku, bu giiniin ve yarinin orgiitlerinin
basarisinin ardinda yer alan temel bir unsurdur. Orgiitsel iliskilerin uluslararas: diizeylerde
stirdiiriildiigli  gliniimiizde, rekabet giicliniin ve basarisinin artmasi yeni kisilige sahip

Srgiitlerde miimkiin olabilecektir'®.

8. Yonetime Katilma

Yonetime katilma, sinirlan 6zel miilkiyetle ¢izilmis bir alanda ortak sorunlari ¢6zerek
emek verimliliginin artirilmas1 amaciyla; isgorenlerle yoneticilerin isbirligi yapmalarini

107

saglayan sistemdir . Daha esnek ve daha genis bir tanima goére yonetime katilma, bir

orgiitteki iggorenlerin, temsilcileri araciligi ile o orgiitte alinan tiim kararlara s6z ya da oy hakki
ile katilmalaridir'®,

Cagimizda insanlar hangi tip bir orgiitte ¢alisira galissin, siradan bir personel olmak
yerine, bulunduklar 6rgiitiin yonetimine katilmak istemekte, kendilerini ilgilendiren her tiirlii

kararin alinmasinda aktif olarak bulunup, diisiincelerini dile getirmek, dolayisiyla sonuglarda

104 Brol EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinevi., Istanbul , 2000, s.335

105 Ashihan BASYIGIT, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghihiga Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, .60

106 Seda GUREL, Orgiit Kiiltiirii, www.isguc.org

07 K urthan F ISEK, Yé6netime Katilma, TODAIE Yayin no: 158, Ankara, 1977, s.45

108 Atilla DICLE, Endiistriyel Demokrasi ve Yénetime Katilma, ODTU Yayin., Ankara, 1980, s. 11
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etkili olmak istemektedirler. Kisilerin bu diislinceye sahip olmalarini ¢esitli nedenleri soz
konusudur. Bunlarin en 6nemlisi, gittikce kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesinin yiikselmesidir. Bu
itibarla insanlar bagkalar1 tarafindan yonetilen bir ara¢ degil, insan olarak kendilerini
ilgilendiren konularda s6z sahibi olmayr bir prestij sebebi olarak da goérmektedirler. Bu
durumda yonetime katilma, karar verme ve uygulama giiciini belli 0Ol¢iide astlara,
uygulayicilara da taniyarak, genisletme ve genellestirme faaliyeti olmaktadir™®.

Kararlara katilma takim calismasi yoluyla da saglanabilir. Herkesin bir toplulugun
parcasi olmak, bir yere ait olmak gibi gereksinimleri vardir. Takim halinde g¢aligma bu
gereksinimlerin tatminini saglar. Takimlar {iyelerin can sikintisini azaltir, kendini degerli
hissetmesini saglar. Iyi bir takim atmosferi iginde calisan isgorenler sorunlarla daha kolay

basa cikabilmekte ve yaptiklari isten zevk alabilmektedirler'™.

Katilmal1 yonetim, orgiitteki isgorenlerin temsilciler araciligiyla Orgiitte alinan ve
kendilerini etkileyen tiim kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir. Katilmali yonetim
orgiit liyelerinin motivasyonlarina olumlu yonde etki eder ayrica degisim donemlerinde orgiit
igindeki degisime direncin azalmasini saglar ve degisimin hizlanmasina katkida bulunur'™.

Bir isletmede calisma hayati zevkli veya sikici olarak nitelendirilebilir. Bu iki
durumun sonuglar1 farklidir. En basitinden ¢alisanlarin tekliflerinin alinmasi igin isletmede
uygulamaya konulan bir teklif kutusu dahi kisilerin fikirlerinin sorulmasi anlamina
geldiginden bir sevk kaynagi olup, calisma ortamini zevkli bir hale getirebilir. Gergekte yetki
devri dahil kara katilma, otaklik, birlikte yonetim, 6zyonetim gibi cesitli yonetime katilma
sistemlerinin amaci; personelin daha ¢ok sorumluluk almasini saglamak ve modern ¢alisma

sartlariyla olan uyumsuzluklarini ortadan kaldirarak onu yabancilasmaktan kurtarmaktir™2.

Orgiitlerde olusan birgok sorun, yeterli iletisim agmnm kurulamamasindan
kaynaklanmaktadr. iletisim sisteminin yetersiz olmasindan, astlar arasi ve ast ile iist arasinda
etkin ve dogru iletisimin saglanamamasindan kaynaklanan asilsiz, saptirilmis bilgiler
yukaridan asagiya veya asagidan yukariya akan bilgiler olarak ast ile {ist iliskilerini bozarak

giivensizlige neden olmaktadir. Bunlardan dolayr oOrgiitlerde ast-ast, ast-list ve gruplar

1% DINCER — FIDAN, s. 60

“OEREN, 5.472

1L ASIKOGLU, 5.66

112 Sacid ADALI, Daha Iyi Hizmet Gérme Agisindan Katilmali Yénetim, Tiirk Diinyas: arastirmalar1 Vakfi
Yayinlari, Istanbul, 1986, s.62
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arasinda iyi iliskilerin, uyumun etkilesimin ve bunlarin neticesinde is veriminin artirilmasi igin
113

saglikli bir iletisim ag1 kurulmasi gerekmektedir .
Sonug olarak denilebilir ki, kararlara katilim olanaklarinin bulundugu ve yonetime
katilimin saglandigi orgiitlerde isgorenlerin ¢aligma isteginin yiikseldigi, maliyetlerin diistiigii,

bireysel yeteneklerin gelistigi goriilmektedir.
9. Orgiit Ici Bilgi Paylasimi

Bilgi; deneyimler, degerler, birlestirilmis enformasyonlar, uzmanlasmis icerikler ve
kokli sezgilerin akigkan bilesimidir. Ayn1 zamanda bilgi, yeni deneyim ve enformasyonlari
gelistirecek ve birlestirecek bir gergeve ve ortam yaratir. Ogrenenlerin akillarindan dogar ve
gelisir. Orgiitlerde yalnizca belge ve yaymlara yansimakla kalmaz ayni zamanda orgiitsel

diizen, kurallar, deneyimler ve uygulamalari ifade eder!,

Bilgi, ortiik ve agik olmak {iizere iki kategoriye ayrilir. Ortikk bilgi kisiseldir.
Isgorenlerin beynindeki bilgidir. Bigimsellestirilmesi zor olan igerikli bir bilgidir; kayith ya
da bilesiktir. Insanlarm beyninde depolanir. Ortiik bilgi, deneme yanilma yoluyla gelisir. Agik
bilgi ise depolanabilen, aktarilabilen yani bi¢cimsel bir dilde kodlanabilmesi miimkiin olan bir
bilgidir.**

Orgiitlerde bilginin verimli bir sekilde kullanilabilmesi o6rgiit igindeki saglikli

iletisimin var olmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Etkili bir bilgi tiretimi destekleyici bir ortamin varligina baghdir. Destekleyici ortam
iliskilerin kurulup gelismesini kolaylastiran ortak bir alanin varligidir. Bilgi, dinamik, iligkisel
ve insan davranislarina baghdir. Mutlak gergek ya da somut verilerden ¢ok duruma ve
insanlara baglidir. Yoneticilerin asla unutmamalar1 gereken bir nokta bilginin verilerden farkl

olarak i¢inde bulundugu ortama bagh oldugudurllﬁ.

Bilgi paylasiminin rahatca gerceklesebilmesi igin, iggérenin diger Orgiit iiyelerine

giivenmesi onlarla takim galigmasi igerisinde olmasi gerekir. Yonetimin grup calismalarini

3 Halil SAYLI, Yonetimde Insan Iliskileri ve Iletigim, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1995, 5.49

14 Amrit TIWANA, Bilginin Yénetimi, Digbank Kitaplari., Rota Yapim, Istanbul , 2002., s.77

"® TIWANA, s.87

18 Georg Von KROGH, Kazuo ICHIJO, Ikijiro NONAKA, Bilginin Uretimi, Digbank Kitaplar1, Rota Yapim,
Istanbul, 2002, s.17
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odiillendirmesi ve paylasilacak oOdiiller sunmasi da oOrtiilk bilginin  agik  bilgiye
doniistiiriilmesinde énemli etkenlerdir. Orgiit ici bilgi paylasiminda &rgiitteki giiven ortaminin
saglanmis olmasi1 gerekir. Korku ve siiphenin oldugu, bireysel basarilarin odiillendirildigi,
yukaridan asagiya Karar verme sisteminin uygulandigi oOrgiitlerde, isgorenlerden bilgi
paylasimini beklemekte miimkiin olmayacaktir. Ciinkii s6z konusu bu orgiitlerde, isgorene
bilingli veya bilingsiz bir yaklasimla pasif ve bencil bir ¢alisma anlayis1 asilanmis olur ki bu

da isgoreni bireysel ¢ikarlari dogrultusunda hareket eden siradan bir iggéren konumuna sokar.

Orgiit iiyelerinin orgiite baghliklar1 farkli sekillerde goriinebilmektedir. Bunlar;
oOrgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma derecesi, orgiitsel liyeligi devam ettirme ve

fedakarlik derecesi ve orgiit kimligi ile kimliklenme derecesi olarak sdylenebilir.

Orgiit iiyelerinin amag ve degerlerini kabul etmedigi bir drgiite baghilik gdstermeleri

beklenemez.

Isgorenin orgiitsel bagliligmin saglanmasi, oOrgiitiin birey sorunlariyla ilgilenme
derecesine baghdir. Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru isleyen iletisim siireci,
motivasyon toplantilari, is dis1 Sosyal etkinlikler isgdrenin Orgiit iiyeligini devam ettirme

istegine etki edecek olumlu unsurlar olmaktadir®"’.

Orgiit iiyeleri, orgiitiin amagclarini, degerlerini ve kiiltiiriinii i¢sellestirebildikleri
durumda orgiit kimligi ile kimliklenme gergeklesebilir. Bunun i¢in orgiit degerleri ile tiyelerin

degerlerinin Ortiismesi sarttir.
C) ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLER]

Orgiitlerde, 6rgiit iiyelerinin kendi degerlerini ve amaglarini érgiitiin deger ve amaglart
ile 6zdeslestirmeleri sonucunda orgiitsel baglilik olusmaktadir. Bu 6zdeslestirmenin diizeyine

gore de orgiitsel bagliligin diizeyi degismektedir. Bunlar sdyle siralanabilir;

e Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik
e Orta diizeyde orgiitsel baglilik
e Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik

Y Muhammed AHMED, Is Tatmininin Orgiitsel Baglhlik Uzerindeki Etkileri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, 2004, .72
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1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghiligin diisiik diizeyde oldugu orgiitlerde, isgdrenlerin isten ayrilma
zorunlulugu ortaya ¢ikar ve bu durum isgorenlerin kariyerlerini olumsuz yonde etkiler.
Isgorenler kendilerini calistiklar1 drgiitiin bir pargasi olarak géremediklerinde &rgiite karsi olan
baglilik duygular1 da azalmaktadir. Diger taraftan, isgorenlerin orgiitten ayrilmalari, gelecekte

calisacaklarin orgiitte daha basarili olmalarini saglayacaktlrlls.

Orgiitsel bagliligin diisiik olmasinin 6rgiit agisindan yarattigi olumlu sonuglar; ise
devamsizligin azaltmasi ve nitelikli isgorenlerin ¢alistiritlmasimin saglanmasi seklinde
sayabilirken, olumsuz sonuglart i¢in; yiiksek isgoren devir hizi, yapilan iste verimsizlik,

Srgiite karst sadakatsizlik, 6rgiit igin olumsuz bir imaj olusmasi gosterilebilir**®.

2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baghhigin orta diizeyde olmasi, sonsuz bir orgiitsel baghihig ifade
etmemektedir. Orta diizey Orgiitsel bagliligin orgiite sagladigi katkilari; isgorenlerin tatmin
diizeylerinde belirgin bir artis yaratmasi, orgiit i¢in duyduklar1 bagliligin daha gelismis olmasi

seklinde ifade edilebilir.

Orta diizeyde oOrgiitsel baglilik birey ve Orgiitiin karsihkh deger uyumunu
yansittigindan bireye, dengeli insiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte, boylece sonucta

dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir?,

3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghiligin yiiksek diizeyde oldugu orgiitlerde, isgorenler arasinda isbirligi,
yOnetim ile astlar arasinda etkin bir iletisim ortaminin saglanmasi gibi durumlar s6z konusu

olmaktadir.

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin &rgiite sagladifi yararlar; yiiksek verimlilik,
kaliteli tiretim, asagidan yukariya dogru etkili iletisim olmaktadir*?. Orgiitsel baghligin yiiksek

18 Osman KARATEPE, Ali HALICI, is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilerine Y®6nelik Ampirik
Bir Degerlendirme, VI. Ulusal Yo6n. Org. Kon. Eskisehir, 1998 s.144

19 KARATEPE — HALICI, 5.144

20BALAY, .89

I KARATEPE — HALICI, s.144

37



olmasinin olumsuz sonuglari ise; bazen yaraticiligin yok olmasi, is disi iliskilerde asir1 stres

ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi olmaktadir'?*,

I1. ORGUTSEL iLETIiSiM VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Herhangi bir orgiitiin yeni bir iiyesi olan isgdrenler, insanin toplumsal bir varlik olmasi
nedeniyle hemen kendisini bir iletisim i¢inde bulacaktir. Bu iletisim ilk olarak bigimsel bir
yapidayken zamanla bi¢cimsel olmayan iletisime doniisiir ve dncelikle is arkadaslarina ve daha

sonra da orgiite olan baglilig1 bu bigimsel olmayan iletisimin neticesinde gerceklesir.

Orgiit yoneticileri oOrgiitsel bagliligi saglayabilmek icin su unsurlara dikkat

etmelidir'?,
. Her isgorenin degerli oldugu hissettirilmelidir.
. Iletisim agik olmalidir ve giiven iizerine kurulmalidir.

. Ait olma hissi uyandirmali ve ortak bir kimlik paylasilmalidir.

. Kisisel gelisim, giivenlik ve tatmine 6nem vermelidir.
A) BICIMSEL OLMAYAN ILETISIM VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Bicimsel iletisim oOrgiitiin faydacit gereksinimlerini karsilarken, bigimsel olmayan

iletisim, isgdrenlerin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda gergeklesir.

Bigimsel olmayan iletisim sistemi, bicimsel orgiit tiyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve
etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikar. Bigimsel yapi olmasi gerekeni gosterirken, bigimsel
olmayan yap1 olani gésterir124.

Orgiitler, gerek i¢ gerekse dis yapilarinda, siirekli karsilikli iliski i¢inde olan
sistemlerdir. Orgiitsel faaliyetlerin verimli olarak vyiiriitiilebilmesi ve amaglara en etkin
bigimde ulasilmasi i¢in, i¢ ve dis iligkilerin diizenli olmas1 gerekir. Genel deyisle bir orgiitsel

fonksiyon olarak nitelendirilen iletigim, 6rgiit i¢inde veya disinda ¢esitli organlar, boliimler ve

2 BALAY, 5.91
12 BASYIGIT, .71
24 GURGEN, s.77
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kisiler arasi iliskileri belirli kanallarla diizenler, denetim altinda tutar; kisiler arasi iliskilerin

kurulmasii ve gelistirilmesini saglar'?®

Bicimsel olmayan iletisimin orgiite olumlu etkilerini su sekilde snalayabilirileG.

«  Orgiitteki degisiklikler hakkinda bigimsel olmayan iletisim yoluyla bilgi alinir,
degisen kosullara uymak amaciyla gerekli igyap1 diizenlemeleri gergeklestirilir.

* Bicimsel olmayan iletisim, Orgiitlerde isbirliginin ve ekip ¢alismasinin
gelismesine katkida bulunur.

* Bigimsel olmayan, iletisim zaman zaman bigimsel iletisimi tamamlayici rol
oynar.

« Bireye bir gruba ait olma ve giiven duygusu vererek énemli bir rol oynar ve

orgiitsel baglilik olusumuna katkida bulunur.

Bi¢imsel olmayan iletisimin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkilerinden de sz
etmek miimkiindlir. Bunlar arsinda sayilabilecek en O6nemli ikisi dedikodu ve sdylenti

gosterilebilir.

Orgiitlerdeki bigimsel olmayan iletisim ag1 igerisindeki en dnemli kavramlardan bir
tanesi dedikodudur. Orgiitsel baglihigi olumsuz ydnde etkileyen dedikodunun sézliik anlamu,
bagkalarinin yerine, ¢ekistirme niteligi olan konusmadir. Dedikodu insanlar arasindaki sosyal
etkilesimden kaynaklanir ve orgiit i¢inde isgorenlerin psiko-sosyal gereksinimleri sonucunda
ortaya cikar. Isgorenler aralarinda olusturduklar1 bicimsel olmayan iletisim ile birbirleriyle
cok gii¢lii isbirligi ve dayanisma olusturabilirler. Bu tiir gruplar degisiklere son derece duyarli

olup hemen eyleme ge¢meye hazirdirlar.

Bigimsel olmayan iletisimde kabul edilmemesine karsin engel olunamayan diger
iletisim tiirti de sdylentidir. Soylenti, sozliik anlamui ile kisiler arasinda konusulan, dogru olup
olmadig1 belli olmayan mesajdir. Bireyler arasi iliskilerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan,
bicimsel olmayan iletisimde en tehlikeli akim “sdylenti”dir. Cikarlar ve belirsiz durumlar,
sOylentinin dogmasina ve devam etmesine neden olur. Sdylenti bir insanin ¢ikar ve anlayigina

bagli oldugu igin bir kisiden baska bir kisiye gegerken degisiklige ugrama egilimi gosterir™*’.

12 TUTAR, YILMAZ, ERDONMEZ, s. 85
' DICLE, 5.68
127 Erhan EROGLU, “Yéneticilerin Dedikodu ve Soylentiye Yonelik Davranis Bigimlerinin Belirlenmesi”,
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Her ne kadar dedikodu ve sdylenti kavramlannin temelinde bir olumsuzluk yatiyor
olsa bile, dedikodu ve sdylentinin, orgiitiin etkin isleyisi ve moral yapisi lizerinde bir takim

olumlu katkilan oldugunu da kabul etmek gerekir'?.

B) KISILER ARASI ILETISIM VE ORGUTSEL BAGLILIK

Insan yasamini gézden gegirdigimizde, kisiler aras iliskilerin hem sikintilarda, hem de
mutluluklarda ¢ok biiyiik bir yer kapladigini goriiyoruz. Sanata, edebiyata konu olan ve
giinliik hayatimiz1 da 6nemli 6l¢iide etkileyen sevgi, ask, 6fke, zafer duygusu, kayip acisi,
utanma, intikam duygusu gibi duygular, diger kisilerle olan iliskilerimiz sonucunda uyanan
duygulardir. Aslinda insan yasaminin kendisi kisiler arasi iligkiler iizerine kurulmustur.
Yasam icinde kisiyi en fazla etkileyen olaylara baktigimizda da karsimiza, kisiler arasi
iligkilerin belli bicimler almasiyla gelisen olaylar ¢ikmaktadir: Evlilik, dogum, is hayatinin
baslamas1 ya da bitmesi, bosanma, kavga, cinayet, savas vb.. Yalniz oldugunuzda bile, diger
insanlart duygu, diisiince ve hayallerinize konuk edersiniz. Kisileraras1 iligkilerin
egemenligini siirdiirdiigli bir diinyada da elbette sorunlarin bir¢ogunun kaynaklandigi ya da
yuvalandig: yerler iliskilerdir*?.

Isgoren-orgiit etkilesiminin niteligi ile orgiitsel etkinlik arasinda yakin bir iliski
bulundugu sdylenebilir. S6z konusu etkilesimin niteligi gelistirilerek Orgiitsel etkililigin,
gergeklestirebilecegi ileri siirtilebili 30,

Isgorenin orgiitle etkilesim i¢inde olmasi, orgiitsel baghligi da olusturan
nedenlerdendir. Isgdrenin orgiitle etkilesiminde orgiit ici, kisiler arasi iletisim Onemli
unsurlardandir. Nitekim iggéren kendini bi¢imsel iletisimde bir resmiyet ortaminda, siirekli bir
emir komuta zinciri i¢inde hissedecektir. Dolayisiyla orgiitteki bu otoriter yapi i¢inde kendini
rahat hissedemeyecek ve calisma saatini tamamlayip biran evvel Orgiitten ayrilmayi
isteyecektir. Buna karsin bi¢cimsel olmayan 6rgiit yapisi i¢inde kurulan iletisim ortaminda ise
katilime1, verimlilik artirict bir iletisim sisteminin olusturulmasi isgorenin, yiiksek tatmin

duymasini ve orgiit igindeki etkin iletisim siireci ile orgiite baglilik duymasini saglayacaktir.

www.manas.kg/pdf/sbdpdfl3/Makaleler/19.pdf

128 Ayse DICLELI, Serra AKAYA, Konusa Konusa, Mess Yaynlari, Istanbul, 2000, .68
129 Kisileraras Iletisim, http://www.opdm.selcuk.edu.tr/konulare.htm

130 Mustafa AYDIN, Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yaynevi, Ankara 1991, s. 17
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1. Cok Yonlii ve Acik Tletisim

Kaynaktan aliciya ileti gider fakat geri doniis olmayabilir. Bu tiir iletisim isgorenlerin
katilimini ve yaratici 6zelliklerinden yararlanilmasini engeller. Bu durum isgdrenlerin orgiitten
ve iginden sogumasina neden olabilir. Ayrica, isgorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 azalir ve
verimliliklerinin diismesi gibi bir sorun ortaya ¢ikabilir. Biitiin bunlar1 6nlemek i¢in drgiitsel
iletisim, kaynak ve hedef arasinda karsilikli ve agik bir siire¢ olarak gelismelidir. Agik
iletisim, bilgi ve mesajlarin orgiitsel yap1 i¢erisinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya, ¢ok
yonlii kanallarla, serbestge ve saghikli bir bicimde akisidir. Orgiitlerde ¢ok yonlii ve acik
iletisimin olmasi**";

« Isgorenler arasinda gerginlik azaltici, huzur ve verimlilik artinci ortamlar
yaratir.

« Isgdrenlerin hem kendilerine hem de 6rgiite olan giivenlerini ve
motivasyonlarini artirir.

o Isgdrenlerde orgiite baghlik olusturur.

« Isgdrenlerin is kalitesi ve verimliligini artirir.
2. Yiizyiize Tletisim

Yiizyiize iletisim, en etkin iletisim bigimidir. Ciinkii kisi kendisini ifade ederken
duygular1 da bedeniyle ifade bulur. Beden dili olarak ifade ettigimiz bu durum karsisinda
bazen kisi tek kelime bile etmese de onunla iletisim anlaminda bir bag kurulabilir. Bu tiir
iletisimde kisi diisiincelerini beden ve yiiz ifadeleri ile de iletebilir. Durusu, oturusu, el ve
ayaklarmi kullanim bigimi bize kisinin duygu ve diisiinceleri hakkinda fikir verir. Gergek
iletisim, kisinin go6zlerinin i¢ine bakarak, onun duygularimi hissederek, yasayarak,
karsisindaki kisiye aktarmasidir. Bu durumda tiim duygularinin yansimasi karsi tarafca

kolaylikla algilanabilir.

lletisimde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da, uzaktan bilgilendirmenin, yiiz
yiize iligkilerin yerini alamayacag1 gercegidir. Bu durum, yiiz yiize iligkileri daha 6nemli kilar.

Yiiz yiize iliskiler, insanlarin birbirlerinden ne bekleyeceklerini bilmeleri, diger insanlarin

B R.F. TRENDGOLD, Cagdas Calisma Diizeninde Kisiler Arast iliskiler., Yaprak Yayinlar., Istanbul,
1991, s.34
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aslinda nasil davrandiklarin1 gérmeleri ve birbirlerine giiven duymalar1 agisindan c¢ok

onemlidir'®,

3. Orgiit Iletisiminde Giiven Unsuru

Giiven, onemli bir kiiltiirel deger olarak orgiitsel yapilann 6zellikleri tizerinde etkili
olmaktadir. Orgiit bireyleri arasindaki yiiksek giiven, merkezilesmenin azalmasma neden
olmaktadir. Gevsetilmis, icsellestirilmis denetim, baglilhik kavraminda oldugu gibi One
cikmaktadir. Giiven azligiysa merkezilesmeyi arttirmakta, kati digsal denetimi devreye

sokmaktadir’3,

Iki grup arasindaki isbirligi nedenlerini arastiran baz1 diisiiniirler karsilikli kar ve cikar
olanaklarinin giiveni artirdigini, karsilikli kotiiliik tehlikesinin iligkileri bozdugu ve endise
kaynagi oldugunu gostermislerdir. Bu yilizden, karsilikli giiven ve ¢ikar, grup yapilarmni ve

dolayisiyla isletme faaliyetlerini bityiik Slciide etkilemektedirler'*.

Orgiitsel giivenin saglanmas1 konusundaki yiik, biiyiik &l¢iide ydneticilerin
omuzlarindadir. Bu noktada yoOneticiye diisen gorev, orgiitsel etigin olusturulmasi ve tiim
isgorenlere benimsetilmesidir. Etik degerlerin varligi belirsizligi azaltir ve belirsizligin
azalmas giiveni artirir. Giiven ortaminin hakim oldugu bir orgiitte verimlilik ve kalite artiginin
gerceklesmesi daha kolay olabilecektir'>.

Yukaridaki sekli ile tanimlanmakta olan oOrgiitsel baglilik ile bu ¢aligmanin birinci
boliimiinde tlizerinde durulan orgiitsel iletisim kavramlar1 arsindaki iliski incelenmistir. Bu
incelemelerin ardindan tgiincli ve son boliimde ise orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliliga

etkisini arastirmaya yonelik bir anket uygulamasi yapilmis ve degerlendirmesi sunulmustur.

132 peter DRUCKER, 21. Yiizyil Igin Yénetim Tartismalari, Istanbul, Epsilon Yayincilik, 1999. 5.106
133 A Selami SARGUT, Kiiltiirleraras1 Farklilasma ve Yonetim, Ankara, Verso Yayinlari, 1994, s.101
134

EREN, s.147
135 Baris SAFRAN, "Orgiitsel Giiven Kavramu ile Verimlilik iliskisi”, www.bilgiyonetimi.org
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ILETIiSIMiN ORGUTSEL BAGILIGA
ETKISINI ARASTIRMAYA YONELIK BIR UYGULAMA
I. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amac1 “iilkemizde bankacilik sektoriinde ¢alismakta olan isgérenlerin,
calismakta olduklar: orgiit icerisinde birbirleri ile olan iletisimlerinin, ¢calismakta olduklar

orgiit baglhliklarini nasul etkiledigini” anlamaya yoneliktir.
Calismanin amaclarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Orgiitsel iletisim kavrammin c¢ahisanlar arasinda ne diizeyde gergeklestigini
incelemek.

e (alisanlarin sahip olduklar1 egitim diizeyi, cinsiyet, caligma siiresi gibi demografik
faktorlerin orgiitsel bagliliklarina etkisini aragtirmak.

e (Calisanlar arasinda mevcut oOrglitsel iletisimin oOrgiitsel bagliliga etkilerini

incelemek.
II. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirmanin kapsamini Tiirkiye genelinde hizmet vermekte olan ulusal bir bankanin
Konya ilindeki subelerinde g¢alisanlar olusturmaktadir. Bu g¢alismada, calisanlarin orgiitsel

iletisiminin 6rgiite olan bagliliklarini nasil etkiledigi belirlenmeye caligilacaktir.

Bankacilik sektoriinde hizmet vermekte olan banka, c¢alisanlari arastirmanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Bu arastirma, orgiitsel iletisimin calisanlarin orgiitsel bagliligini
etkiledigi distintildiigii icin etkin iletisim kurmanin kendileri i¢in ¢ok Onemli oldugu

bankacilik sektorii calisanlarina uygulanmstir.
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III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket caligmas1 ile Orgiitsel iletisimin, Orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri
belirlenmeye calisilmistir. Ayrica oOrgiitsel iletisim ve oOrgiitsel baghligin katilimcilarin

demografik 6zelliklerine bagli olarak degisimi incelenmistir.

Arastirmanin evrenini lilkemizdeki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Bu ¢ercevede
farkli tesadiifi olarak belirlenen 90 banka calisanina anket uygulanmistir. Hatali ve eksik
doldurulan 29 anket formu degerlendirme dis1 birakilarak 61 kullanilabilir anket formu elde

edilmisgtir.

Ulkemizde farkli bankalarda ¢alisan yaklasik 700 bin kisi oldugu ifade edilmektedir.

S6z konusu ana kitleyi temsil edecek drneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde
n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pgl36

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayist

p: Incelenen olayin goriiliis stkligi (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamhlik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen + érnekleme hatasidir.

formtilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giliven araliginda, = %
10 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigli n = 61 olarak hesaplanmistir. Bu
cergevede arastirma bulgularmin % 95 giliven araliginda, = % 10 Ornekleme hatasi ile

genellenebilecegi sdylenebilir.

Arastirmada literatiir analizinden elde edilen bilgiler 1518inda aragtirmaci tarafindan
gelistirilen anket formu kullanilmistir. Anket soru formlarinin banka c¢alisanlarina elden

dagitilmasi ve doldurmalarini miiteakip toplanmasi seklinde uygulanmaistir.

138 BAS, TURKER, Anket Nasil Hazirlanir? Uygulamir? Degerlendirilir? Segkin Yaymncilik, Ankara, 2006, s.47.
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Aragtirmada veri toplama araclan ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 15

paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.
IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliliga etkileri ile orgiitsel iletisim ve
orgiitsel bagliliga iligkin degerlendirmelerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagh
olarak degisimi incelenmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle arastirmanin érnekleminin demografik
ozellikleri tanimlayict istatistikler yardimiyla 6zetlenmistir. Daha sonra orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baglilik ile katilimeilarin demografik 6zellikleri arasindaki iligki t-testi ve varyans
analizi yontemleri ile stnanmistir. Son olarak Orgiitsel iletisimin orgiitsel bagilik lizerindeki

etkisi regresyon analizi kullanilarak 6lgtilmustiir.
A) DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Bu boliimde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve

ylizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimlar1 Tablo 1°de &zetlenmistir. Buna

gore katilimcilarin % 18’1 bayan, % 82’si erkektir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Gegerli Toplamsal

Frekans Oran

Oran Oran

Bayan 11 18,0 18,3 18,3

Erkek 49 80,3 81,7 100,0

Toplam 60 98,4 100,0
Cevapsiz 1 1,6

Toplam 61 100,0
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H Bayan
M Erkek

Sekil 2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Omeklem grubunun medeni durumlaria gore dagilimlar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir. Buna gore

katilimcilarin % 67’si evli, % 33’1 bekardir.

Tablo 2: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagihim

Gegerli Toplamsal

Frekans Oran

Oran Oran

Evli 40 65,6 66,7 66,7

Bekar 20 32,8 33,3 100,0

Toplam 60 98,4 100,0
Cevapsiz 1 1,6

Toplam 61 100,0

M Evli

M Bekar

Sekil 3. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilim
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Orneklem grubunun calisma siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 3’de ozetlenmistir.

Buna gore katilimeilarin % 9’u 1 yildan az, % 73’ 1-5 yil arasi, % 14’°ii 6-10 y1l arasi, %

2’si 11-15 yil arasi, % 2’si 16—20 y1l arasi, % 2’si 21 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahiptir.

Tablo 3: Orneklem Grubunun Cahsma Siirelerine Gore Dagihim

Frekans oran Gegerli Toplamsal
Oran Oran
1 Yildan Az 5 8,2 8,5 8,5
1-5Yil 43 70,5 72,9 81,4
6-10 YIl 8 13,1 13,6 94,9
11-15Yil 1,6 1,7 96,6
16-20 Yl 1 1,6 1,7 98,3
21 YIl. Uz. 1 1,6 1,7 100,0
Toplam 59 96,7 100,0
Cevapsiz 2 3,3
Toplam 61 100,0
M 1Yildan Az
15V
M 6-10Yil
H11-15Yil
H16-20VIl
M21vil. Uz

Sekil 4. Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gore Dagihm
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Tablo 4: Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gére Dagilim

Frekans oran Gegerli Toplamsal
Oran Oran
Lisans 55 90,2 91,7 91,7
Lisansustu 5 8,2 8,3 100,0
Toplam 60 98,4 100,0
Cevapsiz 1 1,6
Toplam 61 100,0
M Lisans

M Lisanststl

Sekil 5. Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Orneklem grubunun egitim diizeylerine gore dagilimlari Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Buna gore katilimcilarin %92’si lisans, % 8’1 yiiksek lisans mezunudur.

B) ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ILETISIM DUZEYINE ILISKIN
BULGULAR

Bu boliimde orgiitsel baglilik ile orgiitsel iletisimi olusturan amag birligi, bireysel
iletisim ve seffaflik, iletisim araglarinin islerligi ve kurumsal iletisim faktorleri hakkindaki

bulgular incelenmistir.

Orgiitsel baghlik diizeyine iliskin ortalama puan 4,2°dir 6lcekten alinabilecek en
yiiksek degerin 5 oldugu dikkate alinirsa katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin son

derece yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiitiin misyon, vizyon ve hedefleri ile degerlerine iliskin farkindalik diizeyini dlgen
Ortak Amaglar faktoriinden alinan ortalama puan 3,81°dir. Calisanlarin birbirileri ve

yoneticilerle kurmus olduklari iletisimin diizeyi ve seklini dlgen Bireysel Iletisim ve Seffaflik
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faktoriinden alinan ortalama puan 3,65°dir. Kurumdaki iletisim araglarinin islerliginin 6lgen,
Iletisim Araglarmin Islerligi faktdriinden alman ortalama puan 3,71°dir. Kurumdaki genel

iletisim yapisinn dl¢iildiigii Kurumsal iletisim faktdriinden alinan ortalama puan ise 3,68 dir.

Elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitsel iletisim dlgeginden
alinan puanlarin 3,68 ile 3,81 arasina, 0,13’liik bir aralikta degisim gosterdigi ve bu acidan
son derece tutarli sonuglar verdigi sdylenebilir. Yine bu Olcekten de alinabilecek en yiiksek
puanin 5 oldugu degerlendirildiginde orgiitsel iletisimin de Orgiitsel baglilik gibi yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel iletisim Diizeyi

N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma
B 61 1,33 5,00 4,2131 ,84335
F1 61 1,00 5,00 3,8115 ,89052
F2 61 1,10 4,90 3,6599 73577
F3 61 2,00 5,00 3,7131 ,65485
F4 61 1,50 5,00 3,6858 , 78652
Gegerli N 61

4,5

3’5 ] i i i i
3
B F1 F2 F3 F4

Sekil 6. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Tletisim Diizeyi
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C) ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ILETISIM DUZEYININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE BAGLI OLARAK DEGISIMI

Bu boliimde katilimcilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim diizeyine iliskin

degerlendirmelerinin demografik 6zelliklerine bagli olarak degisimi incelenmistir.

Tablo 6: T-Testi Sonuglar:

t-test
Ortalama Farkin Std.
t df Anlamhhk
Fark Hatasi
Varyanslarin
_ 1,054 58 ,296 ,31076 ,29479
Esitligi Varsayimi
F1
Varyanslarin
P ,860 12,463 ,406 ,31076 ,36142
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
- 774 58 ,442 ,19163 ,24765
Esitligi Varsayimi
F2
Varyanslarin
T ,609 12,182 ,554 ,19163 ,31454
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
1,381 58 173 ,30148 ,21830
Esitligi Varsayimi
F3
Varyanslarin
T 1,745 20,770 ,096 ,30148 ,17279
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
-2,050 58 ,045 -,52814 ,25760
Esitligi Varsayimi
F4
Varyanslarin
o -1,825 13,302 ,090 -,52814 ,28934
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
-,279 58 ,781 -,07978 ,28584
B Esitligi Varsayimi
Varyanslarin
o -,269 14,272 ,792 -,07978 ,29686
Esitsizligi Vars.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel iletim diizeyi ile cinsiyetleri arasindaki
iligkiye ait t-testi sonuglart Tablo 6’da verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki
degerlerden Kurumsal Iletisim Diizeyine iliskin degerlendirmeler ile katilimcilarin cinsiyetleri

arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel Baglilik, Amag Birligi, Bireysel lletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarmin
Islerligi faktorlerine iliskin degerlendirmeler ile cinsiyet arasindaki iliski ise istatistiksel

olarak anlaml degildir.
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Tablo 7: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Iletisim ile Cinsiyet Iliskisi

D1 N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Bayan 11 4,0455 1,13368 ,34182
i Erkek 49 3,7347 ,82191 , 11742
Bayan 11 3,8091 ,99243 ,29923
F2 Erkek 49 3,6175 ,67863 ,09695
Bayan 11 3,9545 47194 , 14230
P Erkek 49 3,6531 ,68620 ,09803
Bayan 11 3,2576 ,89245 ,26908
P4 Erkek 49 3,7857 , 74458 , 10637
B Bayan 11 4,1515 ,89893 ,27104
Erkek 49 4,2313 ,84767 , 12110

Tablo 7°deki ortalama degerler incelendiginde de Orgiitsel Baglilik, Amag¢ Birligi,
Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinmn Islerligi faktorlerine iliskin
degerlendirmelerin katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak belirgin bir farklilik géstermedigi
anlasiimaktadir. Kurumsal Iletisim Diizeyi faktoriine erkeklerin bayanlardan daha yiiksek

ortalama puana sahip olduklar1 gézlenmektedir.

Bu bulgular t-testi sonuglart ile birlikte ele alindiginda katilimeilarin Orgiitsel Baglilik,
Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araclarinin Islerligi faktorlerine iligkin
degerlendirmelerin cinsiyetlerinden bagimsiz oldugu, bunun yaninda erkeklerin Kurumsal

Iletisim Diizeyini bayanlardan daha giiglii olarak gordiikleri sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin  orgiitsel baglilhik ve Orgiitsel iletim diizeyi ile medeni durumlari
arasindaki iligkiye ait t-testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki
degerlerden katilimcilarin Orgiitsel Baglilik, Amag¢ Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik,
Iletisim Araglarinm Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktorlerine iliskin degerlendirmeleri

ile medeni durumlar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 8: T-Testi Sonuglar:
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t-test
Ortalama Farkin Std.
t Df Anlamhhk
Fark Hatasi
Varyanslarin
-1,138 58 ,260 -,27500 ,24159
Esitligi Varsayimi
F1
Varyanslarin
-1,292 52,584 ,202 -,27500 ,21291
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
-1,360 58 ,179 -,27361 ,20114
Esitligi Varsayimi
F2
Varyanslarin
-1,541 52,390 ,129 -,27361 17757
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
,689 58 ,493 ,12500 ,18137
Esitligi Varsayimi
F3
Varyanslarin
,745 46,928 ,460 ,12500 ,16771
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
- -,190 58 ,850 -,04167 ,21891
Esitligi Varsayimi
F4
Varyanslarin
-,215 51,865 ,831 -,04167 ,19417
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
-,641 58 ,524 -,15000 ,23395
B Esitligi Varsayimi
Varyanslarin
-,714 50,417 479 -,15000 ,21012
Esitsizligi Vars.
Tablo 9: Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel iletisim ile Medeni Durum iliskisi
D2 N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1 Evli 40 3,7000 ,97270 ,15380
Bekar 20 3,9750 ,65845 ,14723
Eo Evli 40 3,5614 ,80894 ,12791
Bekar 20 3,8350 ,55086 ,12318
F3 Evli 40 3,7500 , 70711 ,11180
Bekar 20 3,6250 ,55902 ,12500
4 Evli 40 3,6750 ,87783 ,13880
Bekar 20 3,7167 ,60722 ,13578
B Evli 40 4,1667 ,93064 ,14715
Bekar 20 4,3167 ,67082 ,15000

Tablo 9’daki ortalama degerler incelendiginde de Orgiitsel Baglilik, Amag¢ Birligi,

Bireysel lletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi
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faktorlerine iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin medeni durumlarina bagh olarak belirgin

bir farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular t-testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda katilimcilarin 6rgiitsel baglilik

ve Orgiitsel iletim diizeylerinin medeni durumlarindan bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 10: Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Toplam df Ortalama kare F Anlamlihk
Gruplar Arasi 9,498 5 1,900 2,863 ,023
F1 Grup Igi 35,163 53 ,663
Toplam 44,661 58
Gruplar Arasi 2,365 5 A73 ,844 ,525
F2 Grup igi 29,716 53 ,561
Toplam 32,081 58
Gruplar Arasi 1,124 5 ,225 ,488 , 784
F3 Grup Igi 24,435 53 461
Toplam 25,559 58
Gruplar Arasi 5,194 5 1,039 1,728 ,144
F4 Grup Igi 31,852 53 ,601
Toplam 37,045 58
Gruplar Arasi 2,300 5 ,460 ,605 ,696
B Grup ici 40,280 53 ,760
Toplam 42,580 58

Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletim diizeyi ile gorev siireleri arasindaki
iliskiye ait varyans analizi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki
degerlerden Amac Birligine iligkin degerlendirmeler ile katilimcilarin gorev siireleri
arasindaki iligkinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Orgiitsel Baglilik, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarmm Islerligi, Kurumsal
Iletisim Diizeyine faktorlerine iliskin degerlendirmeler ile gorev siiresi arasindaki iliski ise

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 11: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Tletisim ile Gorev Siiresi Iligkisi
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N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1Yildan Az 5 3,8500 ,22361 ,10000
1-5Yil 43 3,7384 ,90789 ,13845
6-10 Yil 8 4,0625 ,22160 ,07835
F1 11-15 Yl 1 4,5000
16-20 Y 1 1,0000
21 Yil. Uz. 1 4,5000
Toplam 59 3,7712 ,87751 , 11424
1 Yildan Az 5 3,7800 ,04472 ,02000
1-5Yil 43 3,5385 ,82762 , 12621
6-10 Yil 8 3,9500 ,36645 , 12956
F2 11-15 Yl 1 3,9000
16-20 Y 1 3,9000
21 Yil. Uz. 1 4,6000
Toplam 59 3,6450 , 74372 ,09682
1Yildan Az 5 3,9000 ,65192 ,29155
1-5Yil 43 3,6628 , 71315 , 10875
6-10 Yil 8 3,6250 44320 , 15670
F3 11-15 Yl 1 4,0000
16-20 Yl 1 4,0000
21Yil. Uz 1 4,5000
Toplam 59 3,7034 ,66384 ,08642
1Yildan Az 5 3,8667 ,50553 ,22608
1-5Yil 43 3,5271 ,84822 , 12935
6-10 Yil 8 4,2500 ,29547 , 10446
F4 11-15 Yl 1 3,8333
16-20 Y 1 4,3333
21 Yil. Uz. 1 4,6667
Toplam 59 3,6921 ,79919 ,10405
1Yildan Az 5 4,5333 ,38006 , 16997
1-5Yil 43 4,1085 ,95873 , 14620
6-10 Y1l 8 4,4583 ,39591 , 13998
B 11-15 Vil 1 4,6667
16-20 Yl 1 4,3333
21 Yil. Uz. 1 5,0000
Toplam 59 4,2203 ,85682 , 11155

Tablo 11°deki ortalama degerler incelendiginde de Orgiitsel Baglilik, Bireysel iletisim
ve Seffaflik, Iletisim Araglarmin Islerligi, Kurumsal Iletisim faktorlerine iliskin
degerlendirmelerin katilimcilarin  gérev siirelerine bagli olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir. Amag Birligi faktoriinden alinan ortalama puanlarin ise gorev

stiresine bagli olarak artig gosterdigi gézlenmektedir.
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Bu bulgular varyans analizi sonuglari ile birlikte ele alindiginda katilimcilarin Orgiitsel
Baglilik, Bireysel iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarmin Islerligi, Kurumsal Iletisim
faktorlerine iliskin degerlendirmelerin gorev siirelerinden bagimsiz oldugu, bunun yaninda
gorev siiresi artttkca Amag¢ Birligine iliskin degerlendirmelerin de giiclendigi sonucuna

varilmistir.

Tablo 12: T-Testi Sonuclar:

t-test
Ortalama Farkin Std.
t df Anlamlhihk
Fark Hatasi
Varyanslarin
_ ,240 58 ,811 ,10000 ,41643
Esitligi Varsayimi
F1
Varyanslarin
T ,523 11,441 ,611 ,10000 ,19139
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
_ ,267 58 , 791 ,09192 ,34448
Esitligi Varsayimi
F2
Varyanslarin
T ,382 5,898 ,716 ,09192 ,24063
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
,735 58 ,465 22727 , 30916
Esitligi Varsayimi
F3
Varyanslarin
o 1,244 7,075 ,253 ,22727 ,18272
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
-,466 58 ,643 -,17273 ,37082
Esitligi Varsayimi
F4
Varyanslarin
o -,765 6,813 470 -,17273 ,22569
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin
1,109 58 272 ,43636 ,39355
B Esitligi Varsayimi
Varyanslarin
1,396 5,349 ,218 ,43636 ,31263
Esitsizligi Vars.

Katilimeilarin  orgiitsel baglilhik ve orgiitsel iletisim diizeyi ile egitim diizeyleri
arasindaki iligkiye ait t-testi sonuclari Tablo 12’de verilmistir. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerlerden katilimcilarm Orgiitsel Baglilik, Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve
Seffaflik, Iletisim Araglarinin Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktorlerine iliskin
degerlendirmeleri ile egitim diizeyleri arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

anlagilmaktadir.

Tablo 13: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Iletisim ile Egitim Diizeyi iliskisi
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D5 N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Lisans 55 3,8000 ,91969 ,12401
Fl Lisansisti 5 3,7000 , 32596 , 14577
Lisans 55 3,6519 , 75268 ,10149
F2 Lisansistu 5 3,5600 ,48785 ,21817
Lisans 55 3,7273 ,67918 ,09158
k3 Lisansisti 5 3,5000 ,35355 ,15811
Lisans 55 3,6606 ,81395 , 10975
F Lisansustl 5 3,8333 ,44096 ,19720
Lisans 55 4,2364 ,85508 ,11530
° Lisansustl 5 3,8000 ,64979 ,29059

Tablo 13’deki ortalama degerler incelendiginde de Orgiitsel Bagllik, Amac Birligi,
Bireysel lletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi
faktorlerine iligskin degerlendirmelerin katilimcilarin egitim diizeylerine bagli olarak belirgin

bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Bu bulgular t-testi sonuglar ile birlikte ele alindiginda katilimcilarin orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel iletim diizeylerinin egitim diizeylerinden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

D) ORGUTSEL ILETiSIM VE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINE ETKILERINE
ILISKIN BULGULAR

Tablo 14: Regresyon Analizi Sonuclar:

Kareler
Model df Ortalama Kare F Anlamlilik
Toplami
Regresyon 16,685 4 4,171 8,988 ,001
1 Fark 25,989 56 ,464
Toplam 42,674 60

Bu boliimde orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik diizeyine etkileri incelenmistir. Tablo
14°deki regresyon analizi sonuclarindan her iki degisken arasindaki iligkinin p < 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu diger bir ifade ile Orgiitsel iletisimin Orgiitsel

baglilig: etkiledigi sonucuna varilmastir.

Tablo 15. Katsayilar
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Standart Olmayan Standart
Model t Anlamlihk
Katsayilar Katsayilar

(Sabit) ,728 ,621 1,173 ,246

F1 ,207 ,133 ,219 1,560 ,124

1 F2 ,096 ,182 ,084 ,529 ,599
F3 ,298 141 ,231 2,116 ,039

F4 ,336 ,142 ,313 2,362 ,022

Orgiitsel iletisim diizeyini olusturan her bir faktdriin “Orgiitsel Baglihiga” etkisini
gdsteren katsayilar ise Tablo 15°de sunulmustur. Buna gére Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve
Seffaflik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Bunun
yaninda {letisim Araclarinin lslerligi ve Kurumsal iletisim Diizeyi ile &rgiitsel baglilik
arasinda p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu
bizlere orgiitsel baglihigi temel olarak Iletisim Araglarinin Islerligi ve Kurumsal Iletisim

Diizeyi faktorlerinin etkiledigini ortaya koymaktadir.
SONUC ve ONERILER

Bir orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olana en 6nemli unsur, insandir.
Orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari teknik ve mali biitiin
materyallerin gerekli derecede bulunmasi, bu materyalleri kullanip faydali hale getirebilecek

olan insan unsuru bulunmadig takdirde higbir anlam ifade etmez.

Giinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler neticesinde insan unsurunun yerini
makinelerin almaya baslamas1 isverenler ile isgOrenler arasindaki iliskiyi tamamen
degistirmistir. Isverenlerin yeni is¢i bulmasi kolaylasirken, aslinda tecriibeli ve kalifiye
isgdrenlerin de yeni is bulma imkanlar1 artmistir. Orgiitler ise amaglarm gerceklestirmek ve
diger orgiitlerle rekabet edebilmek icin tecriibeli iggorenlerle ¢alismak zorundadir. Tecriibeli

isgdrenlerin Orgiitte kalmasi i¢in iggorenlerin orgiitsel baghiliklarinin saglanmasi gerekir.

Isgorenlerinin orgiitsel bagliligini saglamis olan orgiitlerde isgdren devir hizi
diismektedir. Bu ylizden Orgiit tecriibeli isgorenlerle caligmakta ve rakiplerine karsi giiclii

duruma ge¢mektedir.

Orgiitsel bagliligin olusturulabilmesi i¢in insanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarinin
dogru belirlenmesi gerekir. Gerek isgdrenlerin kendi aralarinda gerekse isgoérenler ile

igverenler arasinda etkili bir iletisim yapisinin olusturulmasi orgiitsel bagliligi artirict bir
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unsurdur. Ayni zamanda 0rgiit i¢i bilgi paylasimi ve ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii benimsemesi
de orgiitsel bagliligi artiran unsurlardandir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmamizda orgiitsel
iletisimin orgiitsel bagliliga etkileri ile Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baghiliga iliskin

degerlendirmelerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagh olarak degisimi incelenmistir.

Bu kapsamda, oncelikle aragtirmanin ornekleminin demografik 6zellikleri tanimlayici
istatistikler yardimiyla Ozetlenmistir. Daha sonra orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baglhlik ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri arasindaki iliski t-testi ve varyans analizi yontemleri ile
smnanmustir. Son olarak Orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagilik tizerindeki etkisi regresyon analizi

kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Arastirmamizda bulunan Orgiitsel baghlik diizeyine iliskin ortalama puan 4,2°dir
Olcekten alabilecek en yiliksek degerin 5 oldugu dikkate alinirsa katilimcilarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin son derece yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel iletim diizeyi ile cinsiyetleri arasindaki
iliskiye ait t-testi sonuglarindan, Kurumsal iletisim Diizeyine iliskin degerlendirmeler ile
katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel Baglhilik, Amag¢ Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik,
Iletisim Araglarinin Islerligi faktorlerine iliskin degerlendirmeler ile cinsiyet arasindaki iliski

ise istatistiksel olarak anlamli degildir.

Orgiitsel Baglillk, Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, iletisim Araglarmnin
Islerligi faktorlerine iliskin degerlendirmelerin katilimcilarm cinsiyetlerine bagli olarak
belirgin bir farklilk gostermedigi anlasilmaktadir. Kurumsal Iletisim Diizeyi faktdriine

erkeklerin bayanlardan daha yliksek ortalama puana sahip olduklar1 gézlenmistir.

Bu bulgular t-testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda katilimeilarin Orgiitsel Baglilik,
Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin Islerligi faktdrlerine iliskin
degerlendirmelerin cinsiyetlerinden bagimsiz oldugu, bunun yaninda erkeklerin Kurumsal

Iletisim Diizeyini bayanlardan daha giiclii olarak gordiikleri sonucuna varilmistir.

Orgiitsel Baglilik, Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin
Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktérlerine iliskin degerlendirmeleri ile medeni durumlari

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmistir.
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Orgiitsel Baglilik, Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin
Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktorlerine iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin

medeni durumlarina bagli olarak belirgin bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular t-testi sonuglar ile birlikte ele alindiginda katilimcilarin 6rgiitsel baglilik

ve Orgiitsel iletim diizeylerinin medeni durumlarindan bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel Baglilik, Bireysel iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin Islerligi,
Kurumsal Iletisim faktorlerine iliskin degerlendirmelerin gorev siirelerinden bagimsiz oldugu,
bunun yaninda gorev siiresi arttikca Amag Birligine iliskin degerlendirmelerin de gili¢lendigi

sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik, Amag Birligi, Bireysel iletisim ve Seffaflik, Iletisim
Araglarmm Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktorlerine iliskin degerlendirmeleri ile

egitim diizeyleri arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmistir.

Orgiitsel Baglilik, Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarinin
Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktdrlerine iliskin degerlendirmelerin katilimcilarm

egitim diizeylerine bagl olarak belirgin bir farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Bu bulgular t-testi sonuglar ile birlikte ele alindiginda katilimcilarin 6rgiitsel baglilik

ve Orgiitsel iletisim diizeylerinin egitim diizeylerinden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde orgiitsel iletisimin Orgiitsel baghlik diizeyine etkileri
incelenmistir. Regresyon analizi sonuglarindan her iki degisken arasindaki iliskinin p < 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu diger bir ifade ile orgiitsel iletisimin Orgiitsel

baglilig1 etkiledigi sonucuna varilmistir.

~An2

Orgiitsel iletisim diizeyini olusturan her bir faktdriin “Orgiitsel Bagliliga” etkisini
gdsteren katsayilar bulunmustur. Buna gére Amag Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Bunun yaninda Iletisim
Aracglarinin Islerligi ve Kurumsal Iletisim Diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda p < 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu bizlere orgiitsel
baglhilig1 temel olarak Iletisim Araglariin Islerligi ve Kurumsal letisim Diizeyi faktorlerinin

etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Orgiitlerde isgorenler arasindaki iletisim yeterli olmadig1 zaman verimlilik ve kalite
ayn1 oranda yetersiz olmaktadir. iletisimin saglikli olmadig1 zaman isgdrenlerin motivasyonu
da azalmaktadir. Motivasyonu azalan isgorenlerin ise iglerine ve Orgiitlerine baglilig
azalmaktadir. Neticede isgorenlerin Orgiitsel baghiligim1 temin edecek etkenlerin neler
olabilecegi iyi belirlenmeli etkili bir sekilde hayata gecirilmelidir. Etkin bir iletisimin
olmadig: orgiitler amaglarina ulasamazlar. Amaglara ulagsmak ve basarili olmak i¢in orgiitsel

baglilik etkili bir sekilde ger¢eklestirilmelidir.
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EK.1
Degerli Katilimci,

Bu anket calismasi, Orgiitsel iletisimin, orgiitsel bagliliga etkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Anket sonuglarini kullanabilmem i¢in sorulari dikkatli bir sekilde doldurmaniz
gerekmektedir. Anket ¢alismasinda katilimcinin kimligi degil verilen cevaplar 6nemlidir. Bu nedenle
liitfen soru formuna isminizi yazmayiniz. Arastirmama sagladiginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir

ederim.

Asagida bankanizdaki iletisim diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen

her bir ifadenin sizin igin gegerlilik derecesinin karsisindaki segenegi isaretleyerek belirtiniz.

=
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=
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t = = =
@ ) = = )
x |2 |3 |8 |2
E{E |5 & |2
8 1= = = E
X N M = = =
1 | Bankamizin vizyonu tiim ¢aligsanlar tarafindan bilinir. LTI TI 0T (011011
2 | Bankamizin misyonu tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir. [LTITTI 0T T1101
3 | Bankamizin hedefleri tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir. LTI TI 0T (011011
4 | Bankamizin temel degerleri tiim ¢aligsanlar tarafindan bilinir. LTI TI 0T (011011
5 | Banka ¢alisanlar1 arasinda siirekli bir goriis aligverisi vardir. LTI LTI LI LY!IT1
Bir konuda goriis bildirdigimde ¢aligma arkadaslarim beni
6 | . I I O R R O R
dinlerler.
7 | Calisma arkadaglarimla iletisim kurmakta zorlaniyorum. LTI LTI LI LY!IT1
Bankamizda gerekli olan durumlarda kendi birimimizin
8 | faaliyetleri hakkinda diger birimlerdeki ¢aligsma LTI T 0T (01101
arkadaslarimizi bilgilendiririz.
Bankadaki sef ve iizeri yoneticilerle diger ¢alisanlar arasinda
9O | . I N I R O I O
stirekli bir goriis aligverisi vardir.
10 | Bir konuda goriis bildirdigimde tistlerim beni dinlerler. LTI LTI LTI 01011
11 | Isimle ilgili konularda yéneticilere kolaylikla ulasabilironlara | [ 1| [ 11 [ 111 1|1 1]
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iletisim kurabilirim.

Bankamizda yoneticiler faaliyetlerimizle ilgili bize siirekli geri

12 I I O A R O I

bildirimde bulunurlar.

Bankamizda tiim faaliyetler acik ve seffaf bir sekilde

B I I O A R O I
yiiriitiliir.
Bankamizda sahsi iligkiler resmi iletisim kanallarindan daha

14 I A I O O R R O R
etkilidir.

15 | Bankamizda kararlar kapali kapilar ardinda alinir. LTI TI 0T (01101

16 | Bankamizda resmi iletisim kanallar1 etkin olarak kullanilir. LTI TI 0T (01101
Bankada i¢ iletisimi saglayan panolar, biiltenler vb. yeterli

1y : I A I O R R O R
diizeydedir.

Bankamizda isimle ilgili bilgi ve mevzuata kolayca
18 | ulasabilmemi saglayacak nitelikte bir alt yap1 ve teknolojiye LTI LTI LTI 0TI
sahiptir.

Bankamizda kurumsal uygulama ve degisikliklerden kisa

19 I I O R R O M

surede haberdar olurum.

Ihtiyacim olan genelge, rapor, duyuru gibi yazili iletisim

20 I A I I O R R O R

araclar1 bana zamaninda ulasir.

Bir banka personeli olarak tiim yazil1 ve s6zlii kurallarin

21 I I O R R O M

farkinda oldugumu diisliniiyorum.

Banka ¢alisanlar1 hangi davranislarinin 6diillendirilecegini

22 I A I I O R R O R

veya hangi davraniglarinin cezalandirilacagini bilirler.

Banka calisanlar1 kendilerinden neler beklendigini ve ne

23 I I A A A R O R R

yapmalar1 gerektigini bilirler.

Banka i¢inde biitiin boliimler birbiriyle koordineli ve isbirligi

24 I I O R R O R

icinde ¢alismaktadir.

Isimle ilgili tiim konularda fikrim alinir ve diisiincelerimi

2 acikca soyleyebilirim. S O I O S B N A

Asagida bankaniza baglilik diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir

ifadenin sizin i¢in gegerlilik derecesinin karsisindaki segcenegi isaretleyerek belirtiniz.
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Kendimi ¢alistigim bu kurumun bir pargasi olarak gériiyorum. CT /T CY([1|¢T]1]
Gorev yaptigim bankanin bir ¢aligant olmaktan gurur
I I A I N O O I
duyuyorum.
Yaptigim is ayn1 oldugu siirece bagka bir bankada da
I A A O O I
calisabilirim.
Bu bankada ¢alismay1 kabul etmek benim igin kesinbirhataydr. | [ 1| [ 1| [ 1| [ 11| 1[ 1
Gorev yaptigim bankaya kars1 giiglii bir aidiyet duygusu
. I I A I N O O I
hissediyorum.

D1. Cinsiyetiniz

[ ]Bayan

[ ] Erkek

D2. Medeni durumunuz
[ 1EvVi

[ ] Bekar

[ ] Bosanmig/Dul

D3. Unvaniniz
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D4. Halan gorev yaptiginiz bankada ¢alisma siireniz:

[ 11 yildan az

[ ]1-5yil arasi

[ ]16-10 yil aras1

[ 111-15 y1l arast

[ 116-20 y1l aras1

[ 121 y1l ve iizeri

D5. Ogrenim Durumunuz
[ ]1lkdgretim

[ ] Lise

[ ]Lisans

[ ]Lisans Ustii
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