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Bu arastirmada okullardaki yasam kalitesi ve Ogretmenlerin gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi boyutlar1 ve yasam kalitesi boyutlar1 arasindaki iliski; Orgiitsel adalet
faktorli de hesaba katilarak incelenmistir. Yapilan bu arastirmada, 6rgiit icerisindeki
yasam kalitesi ile oOrgiitsel vatandaglik boyutlari arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, yasam kalitesi, rgiitsel
davranis.



ABSTRACT
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In this study, the relationship between the Quality of Life of the schools and
the organizational citizenship of teachers have been examined. The relationship
between the organizational citizenship behaviour and the component of Quality of
Life are studied by taking the factors of organizational justice. In this research the
meaningful relationship has been determined of the Quality of Life in the
organization and the components of organizational citizenship.

Keywords: Organizational citizenship behaviour, quality of life, organizational
behaviour.
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GIRIS

Bir toplumdaki en 6nemli toplumsal kurumlardan birisi egitim kurumudur.
Egitim kurumunun toplumdaki etkisi ve topluma yon verme derecesi, Oncelikle

egitim Orgiitlerinin toplumsal beklentilere yonelik olarak saglikli islemesine baglidir.

Bir oOrgiitiin etkililik derecesi, oOrgilit amaciin toplumsal gereksinimlere
yonelik olmasi, etkili orgiitsel yapi, yeterli kaynak, bilimsel ve teknolojik gelismelere
dayanan tutarli politikalar ve nitelikli isgiicii ile saglikli ¢alisma kosullar1 gerektirir.
Bir &rgiitiin en énemli girdisi insan unsurudur. Orgiit, etkililik i¢in yapisal, fiziksel ve
ekonomik kosullara sahip olsa da sistemin islemesinden sorumlu olan insana gerekli
Oonem verilmez, gereksinimleri ve beklentileri dikkate alinmaz ise o sistemin verimli

calismasi olanakli olmayabilir (Celep, 2000).

Yagam kalitesini yakalamig insan huzurlu insandir. Huzur kiginin kendisi ve
cevresi ile barisik olmasini, belli bir giicli ve basariy1 da igeren, mutluluktan 6te bir
duygudur. Huzurlu insan iyi tasarlanmis bir makine gibi, dengeli ve diizenli
hareketten, bir¢ok faktoriin belli bir hedef i¢cin uyumlu isbirliginden dogar. Huzurlu
insan nereye gitmek ve ne yapmak istedigini bilir. Benliginin biitiin parcalart uyum
icinde c¢alistigindan Onemli isler basarir. Sorunlar1 ¢ozer, biiyiikk buluslar
gerceklestirir, yeni giizellikler yaratir. Kendi yasamini kontrol eder, yasamin
kendisini siiriklemesine izin vermez. Biitiin bunlar yasamda kaliteyi yakalamis bir
kisinin i¢ diinyasindan gelen 6zelliklerdir. Insan i¢ ve dis diinyadan olusan bir varlik
olduguna gore, kisinin huzurlu olmasi i¢in dis etkenlerin de belli bir kaliteye
ulagsmast gerekir. Bunun i¢in de yasadigi iilkede bir takim asgari standartlarin

bulunmasi sarttir.

Ogretmenlik mesleginde, dgretmenin ¢alistigi kurumun yasam kalitesi ve
Ogretmenin gosterdigi Orgiitsel vatandaslik davranislart Ogretmenlerin  Orglitte
etkililiginin artmas1 ve gelistirilmesinde 6nemli yere sahip olan faktorlerdir. Ciinkii
bu faktorler Ogretmenin meslegine karsi-olan tutumunu, okul icerisindeki
davraniglarini, idare- 6grenci- veli ile olan iligkilerini, meslegine kars1 olan sevgisini,

meslekteki basarisini etkilemektedir. Ogretmenlere ne kadar ¢ok deger verilirse,



bunlara oOrgiitte iyi ve yeterli imkanlar saglanirsa Ogretmenler, Ogrencilerin ve

egitimin yararina daha ¢ok ¢alisarak verilen egitimin kalitesini artirabilirler.

Yapilan bu tez calismasi ile Ogretmenlerin yasam kalitesinin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarini ne kadar etkiledigi ve ne kadar onemli oldugu tespit

edilmeye ¢aligilmistir.

BiRINCi BOLUM

1. PROBLEM CUMLESI

Is ortamindaki fedakar, yardimsever, titiz, sabirli, miitevazi Ogretmen

davraniglarini hangi yasam kalitesine sahip 6gretmenler gostermektedir?

2. AMAC

Bu ¢alismanin amaci, Usak il merkezinde bulunan ilkdgretim 6gretmenlerinin
calisma ortamlarin1 yasam kalitesi agisindan ele alarak bu faktoriin 6gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkileri incelemektir.

3. SINIRLILIKLAR

1. Ogretmen goriisleri okullardaki yasam kalitesini ve Orgiitsel vatandasligi

belirlemede glivenilir bir kaynaktir.
2. Arastirma 2007-2008 egitim- 6gretim yil1 icinde Usak ili merkezi icerisinde
bulunan 25 tane ilkogretim okulunda ¢alisan dgretmenlere uygulanan 6lgme

araci ile elde edilen verilerle sinirlidir.

3. Veri toplama yontemlerinden anketin sinirliliklar1 bu arastirma igin de

gecerlidir.



4. TANIMLAR

Yasam Kkalitesi: Yasam kalitesi, yasamdan duyulan hosnutluk ve mutluluk
olarak tanimlanabilecegi gibi bireylerin kiiltiir ve degerler sistemi i¢inde kendi

durumlarin algilayis bigimleridir (The Whogol Group 1998).

Orgiitsel vatandashk: Orgiitsel vatandashk davranisi, bigimsel 6diil
sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan,

goniilliiliige dayal: birey davranislaridir (Isbasi, 2000).



IKiNCi BOLUM

1. YASAM KALITESI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
1.1 YASAM KALITESI

Yagsam kalitesi son yillarda ¢ok sayida arastirmanin yapildigr bir alan olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Eser, 2004). Yasam kalitesi baz1 arastirmacilarca bireyin i¢inde
yasadig1 kiiltiirel yap1 ve degerler sistemi, amaglari, beklentileri, standartlar1 ve
endiseleri acisindan yasamdaki durumu ile ilgili algist olarak tanimlanmakta, kisaca
bireyin yasamdan ve kisisel iyilik hali denilen durumdan sagladigi doyumun bir
biitiin seklinde ifade edilmesi olarak ozetlenmektedir (Belek 1998; Fidaner ve

digerleri 1999).

Yasam kalitesi, “yasamdan duyulan hosnutluk ve mutluluk olarak
tanimlanabilecegi gibi, bireylerin kiiltiir ve degerler sistemi i¢inde, kendi durumlarini
algilayis bigimidir” diye de tanimlanabilir. Yasam kalitesinin kapsaminda, insanlarin
fiziksel fonksiyonlari, psikolojik durumlari, aile i¢inde ve disindaki sosyal iligkileri,

cevreyle etkilesimleri ve inanglar1 vardir (The Whoqol Group, 1998).

Ayn1 zamanda yasam kalitesi kavrami, saglik, egitim, adalet, toplumsal ve
sosyal yasama katilim gibi unsurlar1 kapsar. Yasam standartlarinin yiiksekligi bir

tilkenin kalkinma diizeyinin de gostergesidir (MESS, 2008).

Yasam kalitesinin Onemi bir¢ok yazida vurgulanmakla birlikte tanimi
konusunda farkli yorumlar mevcuttur. Yasam kalitesi taniminin hayatin birgok
boyutunu i¢ermesi gerektigi konusunda fikir birligi olmakla birlikte, bu boyutlarin
hangileri olmas1 gerektigi halen tartisilan bir konudur. Yazarlar 6liim ve yasam
stiresi, yetersizlik, fonksiyonel durum (sosyal, psikolojik veya fiziksel), saglik
persepsiyonu ve sosyal-kiiltiirel dezavantajlari iceren bir temel kavram olarak
tamimlamiglardir. (Patrick ve Erichson, 1993). Hoernquist ise yasam kalitesini
fiziksel, psikolojik, sosyal aktivite, maddi ve yapisal alanda tatminiyet ihtiyacinin
derecesi olarak tanimlamistir (De Haes, 1984). Campbell, yasam kalitesinin
"lizerinde bircok kisinin konustugu, ancak kimsenin bu konuda ne yapacagini tam

olarak bilemedigi" bir kantite oldugunu vurgulamaktadir. (Aktaran: De Haes,1984).



Yasam kalitesinin pek ¢ok unsuru vardir: saglik ve egitim hizmetlerinden
yararlanma, yeterli beslenme ve korunma, saglikli bir ¢evre, hak, firsat ve cinsiyet
esitligi, glinliik yasama katilma, sayginlik ve gilivenlik. Bu unsurlarin hepsi tek tek

Oonemlidir; birinin bile eksikligi kisinin kaliteli bir yagam siirmesini engeller.

Dahasi, yasam kalitesinin toplami veya ortalamasi alinamaz. Bu yiizden
yasam kalitesinin tanimlanmas1 ve 6l¢iimii zordur. Insanlarin yasam kalitesi diye
adlandirdig1 cogu sey kiiltiirel esashidir. Tek bir toplumun icinde bile yasam
kalitesinin ne oldugu alt kiiltiirlere ve bireylere gore farklilik gosterir. Ornegin “bir
lokma bir hirka” felsefesi bazilarinca sayginlik olarak goriliirken, bazilarinca da

kendine eziyetten baska bir sey degildir (TUSIAD-KalDer ,1999).

Yasam kalitesinin tanimlanmasinda yasanan problemlerin bir kismi1 bu alanda
calisan kisilerin farkli acilardan yaklasimlarindan ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlar daha ¢ok psikolojik ve sosyal iyilik hali iizerinde
dururken; tip bilimi biyolojik, psikolojik ve klinik sonuglar a¢isindan degerlendirme
yapmaktadir. Yasam kalitesini, engelliligin subjektif olarak degerlendirmek, bu

kavramin tanimlanmasini kolaylastirmaktadir.

1.1.1 Yasam Kalitesi Boyutlar1 Ve Yasam Kalitesine Etki Eden Faktorler

Yasam kalitesi, bireylerin kendi kiiltiirleri ve degerler sistemi i¢inde kendi
durumlarini algilamasidir. Kisinin fiziksel fonksiyonlarini, psikolojik durumunu, aile
icindeki ve disindaki sosyal iligkilerini, ¢cevre etkilerini ve inang¢larini kapsamaktadir.
Yasam kalitesi kavrami ¢ok boyutludur, zaman i¢inde degisim gosterebilir, bireylerin
beklentileriyle, yasantilariyla iliskilidir. Bu nedenle objektif olarak dlciilmesi zordur

(Carr, 2001; Gibson, 2001; Robinson, 2001).

Walton, yasam kalitesinin igerdigi bakis acilarini “Calisma Yasam Kalitesi”
baslig1 altinda toparlamistir. Bu tanim, calisma yasam kalitesi adi altinda ifade

edilmek istenen sekiz boyutu birden tanimlamaktadir:

1. Giivenli ve saghkh calisma kosullari: Mantikli ¢alisma saatleri, hastalik ve
yaralanma riskini azaltan fiziksel ¢alisma kosullari, belirli bir yasin {izerindeki

insanlarin giivenligi i¢in isin potansiyel risk tasimasi durumunda yas limitleri.



2. Becerileri gelistirme ve kullanma firsatlari: Calisanin dis  kontrol
mekanizmalarina oranla i¢ kontrol mekanizmalarint kullanmalarin1  saglayan
gorevlerin olmasi, calisanin ¢ok cesitli becerilerini kullanabilecegi, tiim is siirecini
kavrayabilecek ve siire¢ hakkinda anlamli bilgi ve goriise sahip olabilecek
imkanlarinin olmasi, bir isin tamamini ele alabilme ve planlama faaliyeti dahil,

uygulama aktivitelerinin de siirece dahil edilmis olmasi.

3. Siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlar: Is firsatlarindan ¢ok kariyere odaklanilir
ki bu da kisisel gelisim, yeni becerilerin uygulanmasi, ilerleme imkani ve giivenlik

gibi konulart igerir.

4. Organizasyona sosyal entegrasyon: Calisanin i¢inde bulunulan organizasyonda
bireysel kimligini ya da Ozsaygisini kazanmasi, organizasyonda oOnyargilardan
kurtulmaya, siyasal ve sosyal esitlige, artan hareketlilige, calisana destek olan temel
takimlara (yiiz ylize c¢alisilan kisilerden olusan birincil ekipler), bu takimlarin
Otesinde de bir topluluk bilincinin olusmus olmasina ve Kkisilerarast agiklik

duygusunun gelismis olmasina baghdir.

5. Organizasyondaki yasalar: Calisanin ne tiir haklar1 oldugu ve calisan bu
haklarin1 nasil savundugunu tanimlar. Kisinin mahremiyetine saygi gosterme,
degisimi gormezden gelme, serbest konusmaya izin verme, orgiitteki odiillerin
dagiiminda adil davranmak ve bunlar1 tim isle ilgili konulara yansitmak gibi

kavramlari igerir.

6. Calisma ve 6zel yasam alani: Bu konu, calisanin is yasaminin 6zel yasamini ne
kadar kapsadig ile ilgilidir. Dengeli bir is yasami, is programlari, kariyer talepleri,
seyahat zamanlarinin siirekli bos zaman ve aileye ayrilan zamani isgal etmeme, terfi

ve tesviklerin cografi yer degistirmeler gerektirmemesi bu alana girmektedir.

7. Calisma yasamimin sosyal boyutu: Kendilerini sosyal anlamda sorumlu
hissetmeyen organizasyonlarin c¢alisanlar1 hizla yaptiklart isin  degerini ve
kariyerlerini yipratmaya, 6zsaygilarini yitirmeye baglarlar. Calisan; organizasyonunu,
tiriinde, atiklarda, pazarlama tekniklerinde, istthdam kosullarinda, azgelismis
ilkelerle iliskilerinde, politik olaylara bakis agisinda sosyal olarak sorumlu goriip

gormedigini tanimlamaktadir.



8. Yeterli ve adil iicretlendirme: Gelirin calisanin sosyal yeterliligini saglamak,

yapilan i¢in karsiligini saglamak anlamindadir (Walton,1992:91-104) .

Calisma yasami kalitesinin temelinde yatan diislince, is tasarimi sirasinda
Orgiitii bir biitlin olarak diisiinmek, gorevleri hem insan hem de teknoloji unsuru
gozeterek ele almak ve bu durumda gergeklestirilecek bir orgiitsel iklim degisimi ile

orgiitteki ¢alisma yasamu kalitesini yiikseltmektir (Ozyurda,1994:89,90).

1.1.2  Orgiitlerdeki Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi, insanlarin yasamlarinda elde etmek isteyebilecekleri her seyi
elde edebilme diizeyi olarak tanimlanabilir. Calisma yagsam kalitesi ise, dogrudan
isyerinde caligsanlara, ihtiyaclarina cevap verebilecek bir is ve Orgiitsel ortam

saglamakla ilgilidir ve bir 6rgiitsel davranis konusudur (Mukherjee,1989,4-9).

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, yasam kalitesinin gelistirilmesi
lizerine yogunlagmayi gerektirmis, yasam kalitesinin artirilmasinda ise ekonomik ve
teknolojik iyilesmelerin yeterli olmadigi diisiincesiyle orgiit diizeyinde, o Orgiit
icerisinde ¢alisan insanlarin niteligine énem verilmistir. Orgiitlerde insan boyutuna
Oonem verilmeyisi ¢aliganlar1 ve orgiit iklimini olumsuz etkileyebilmektedir; bilim ve
teknolojideki gelismeler, yerlesim yeri ve is yerlerinin biiyiimesi, hizli niifus artis1 ve
uluslararas1 rekabetteki artis, yeni yOnetim anlayiglarii gerekli kilmistir. Bu
baglamda, calisma yasami kalitesi, ihtiya¢ duyulan, cagdas bir yonetim felsefesi

olarak diistiniilebilir.

Sosyal bilimcilere gore c¢alisma yasami kalitesi, Orgiitte resmi kararlar
alinmasina c¢alisanlarin katilimini, endistriyel demokrasiyi, gelirin ve karlarin daha
esit paylasimini, daha insancil ve saglikli is kosullarinin saglanmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Calisma yasami kalitesini biitiin iscilerin onurunu artiran,
isgilerin fiziksel ve duygusal ihtiyaclarini diizenleyen, biiylime ve gelisme igin
firsatlar saglayan, orgiit kiiltiiriinde degisime yol acan bir yonetim felsefesi olarak

tanimlamaktadirlar (Elma ve Demir, 2003:201-204).

Orgiitsel yasam, bireylerin giindelik yasamlarmin &nemli bir pargasidir.

Organizasyonlarda kendi amaglarina ulagsmaya c¢alisan bireyler ayni zamanda



organizasyonlarinin da amaglarina ulasmasi i¢in calismaktadirlar. Orgiitle birey
arasinda psikolojik bir anlagsma vardir ve iki taraf da bu anlagsmaya sadik
kaldiklarinda Orgiitsel yasamdaki sorunlar giderek azalma gostermektedir

(Ozdevecioglu, 2005; Aksoy, 2005).

Orgiitsel yasam Kkalitesini ¢esitli faktorler yonlendirmektedir. Bu faktorler
gruplanacak olursa; iicret ve ticret dis1 tesvik programlar olusturmak motivasyon;
seffaf ve diiz katilimc1 organizasyon tiirii ve isle baglantili katilim, yonetime katilma;
sosyal programlar gelistirme ve istihdam giivenligini saglayici programlar uygulama,
sosyal giivenlik; saglikli ve giivenilir ¢aligma ortami ve cevresi saglama, fiziksel
calisma sartlari; siirekli egitim imkanlar1 sunmak, egitim; isin genis beceriye gore
yeniden olusturulmasi, isin rasyonalizasyonu, teknolojinin insan kaynaklarin
gelistirici yonde se¢imi ve kullanimi da, verimlilik iist basliklarinda incelenebilir

(Dereli,1991:88,89).

Calisma yasaminin kalitesi unsurlar1 toplumsal, ekonomik, politik, sosyal ve
kiiltiirel farkliliklar nedeniyle zamanla artma egilimindedir. Bunlardan ilki iicrettir;
miktar1 6denme sekli ve ydntemi verimliligi etkilemektedir. Ikinci olarak is
giivenligidir; isyerinin tehlikelere karst emin, meslek hastaliklarindan, is
kazalarindan arinmis bir isyeri olmasit calisma yasami Kkalitesini yiikseltme
baglaminda 6nemlidir. Ugiincii olarak is performansi gelmektedir. Ornegin ¢alisma
dénemlerinin vardiya sistemlerinin, gece caligmalarinin is¢i i¢in en uygun bigimde
diizenlenmesi; isin igerigi, stresi, g¢esitliligi, zenginligi ve ergonomik niteligi de

calisma yasamui kalitesini etkilemektedir. Dordiincii olarak ergonomidir.

Isyerinin sicakligi, giiriiltiisii, havalandirma sistemleri, is ortaminin tozu ve
genel temizligi g6z Oniinde tutulmalidir; asgari bir temiz isyeri saglanmadikca
calisma yasami kalitesinden bahsetme imkani olmayacaktir. Son olarak ise ¢alisma
stiresinden bahsedilebilir. Bu konuya giinliik, haftalik is saatleri ve ayn1 zamanda

is¢inin glivencesi de dahildir (Demirci,2001:62).

Bu konuyla ilgili yapilan bazi arastirma sonuclarindan elde edilen bilgiler

asagida verilmistir:

Cukurova Universitesi Balcali Kampusiindeki yasamin, 6grenci algilarina

dayali olarak demokratik yasam kiiltlirli ¢ercevesinde degerlendirilmesi amaciyla



yapilan arastirmanin érneklemini C.U. Balcali Kampusiinde bulunan tiim fakiiltelerin
Ogrencilerinden oranli kiime o6rnekleme yoluyla segilen 454 6grenci olusturmustur.
Veri toplama arac1 olarak Doganay ve Sar1 tarafindan gelistirilen Universite Yasam
Kalitesi Olgegi (UYKO) kullanilmistir. Ayrica érneklem iginden géniilliiliik ilkesine
gore secilen 15 Ogrenciyle, liniversitedeki demokratik yasam kiiltiirii hakkindaki
algilarina yonelik goriigmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin
algilarina iligkin en diisiik ortalamalarin sinif ortami ve kararlara katilim, en yiiksek
ortalamalarin ise kimlik ve sosyal olanaklar boyutlarina ait oldugu goriilmiistiir.
Universiteler, smif i¢inde ve disinda, 6grencilere ve tiim c¢alisanlara sunduklar
demokratik bir yasam kiiltiirii aracilig1 ile toplumda demokratik bir politik kiiltiiriin
gelisimine katkida bulunabilirler. Bu nedenle {iniversitelerde, demokrasinin temel
ilkeleri ve degerlerinin bilingli bir sekilde dikkate alindig1 ortamlarin olusturulmasina
ve Universite ortaminda bulunan tiim bireylerin tam katilimina yonelik onlemlerin

alinmasina gerek duyulmaktadir (Doganay ve Sari, 2006).

Bilisim teknolojilerinin organizasyona ve c¢alisanlara yaptig1 etkiler {izerine
yapilmis arastirmalar incelendiginde, 1980'li yillarin basindan itibaren bilisim
teknolojilerinin agirlikli olarak verimlilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica
verimlilik ile birlikte organizasyona iliskin bir diger degisim ise is siireglerinin
yeniden tasarlanmasi ve buna bagli olarak c¢aligsanin ig ylikiiniin azalmasi ve is tatmini
tizerindeki etkilerin ve stresin incelendigi goriilmektedir. Yapilan c¢alismalarin
sonuclarindan anlagilacagi {izere bilisim teknolojileri, organizasyonel yapiy1,
calisanlari, ¢alisanlarin kullandiklar: sistemleri, is yapis sekillerini, ¢iktilar1 ve iginde

bulunulan ¢alisma ortamini etkilemektedir.

S6z konusu arastirmalardan yola ¢ikarak gerek bilisim teknolojilerinin
organizasyonlar1 etkiledigi, gerekse organizasyona ait yoOnetsel parametrelerin
calisma yasam kalitesini etkiledigi sOylenebilir. Bu sonugtan yola ¢ikarak da bilisim
teknolojilerinin, organizasyonu tanimlayan yonetsel parametreler ve ¢aligma yasam
kalitesi arasindaki iliskinin bir modelle incelenmesi uygun olacaktir. Incelenmek
istenen bu iliski en basit haliyle asagidaki Sekil 1’de modellenmektedir (Yiicel ve
Erkut,2003).



F---------

|
BILISIM YONETIM CALISMA
TEKNOLOJIST KALITESI YASAM

KALITESI

Sekil 1. Bilisim Teknolojileri, Yonetim Kalitesi ve Calisma Yasam Kalitesi
Miskileri
Bu temel yaklasimdan yola ¢ikilarak model biraz daha detayli bir hale
getirildiginde Sekil 2 elde edilmistir (Yiicel ve Erkut,2003).

~ Yinetim
Sirket Kalitesi
Kalitesi O
Formal
Yt | nsa
Yénetim Y Informal [K:lynj‘gl
Kalitesi _/| Yam
Calismd
T Mali / Yagam
| Kaynaklar Kalitesy
Hizmet | | __________|
Kalitesi Bilgi
T Kaynaklan Diger
+— - Kaynjklar
Uriin Fiziksel \-'/
Kalitesi Kavnaklar j

Sekil 2. Yonetim Kalitesinden Calisma Yasam Kalitesine Gegis

Sekil 2’de kurulan temel yaklasimin Olglilmesi yani bilisim teknolojilerinin
yonetim kalitesi parametreleri araciligiyla c¢alisma yasam kalitesinin hangi

boyutlarini nasil etkilediginin tespit edilmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci ile 6l¢lim
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modeli gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci’nin ongordigi sekilde, Sekil 3’te

kurulan karar modelinin hiyerarsik seviyeleri agagidaki gibi agiklanabilir:

AMAC
KRITER, KRITER; KRITER 5
SECENEK, SECENEK, SECENEK .

Sekil 3. Basit bir AHS Modeli

Seviye 0. Amac: Burasi ulasilmak istenen amactir ve “Bilisim teknolojilerinin

calisma yasam kalitesi lizerindeki etkisi” olarak tanimlanmustir.

Seviye 1. Kriterler: Bu seviye bilisim teknolojilerinin etkiledigi yonetim kalitesi

parametrelerini tanimlamaktadir. Bunlar Sekil 2°de ele alinan kriterlerdir.

Seviye 2. Alternatifler: Calisma yasam kalitesinin boyutlarini1 ifade etmektedir.
Bilisim teknolojilerinin bu boyutlardan hangisini etkilediginin secilecegi caligma
yasam kalitesi alternatifleridir. Bu boyutlar tim ¢aligma yasam kalitesi tanimlarini
iceren en genis ve en kapsamli bakis acisiyla ele alindigi i¢in Walton’in c¢aligma

yasam kalitesi tanimindaki boyutlar olarak ele alinmistir (Walton,1992) .

Bu boyutlarin olusturdugu c¢ergcevede séz konusu karar verme siireci ile
bilisim teknolojilerinin, yoOnetim kalitesi parametrelerini etkiledigi, yoOnetim
kalitesinin de ¢alisma yasam kalitesinin farklt 8 boyutu iizerinde etkili oldugu
ongoriilmektedir. Analitik Hiyerarsi Siirecinin 6ngordiigii sekilde kurulan karar

matrisleri ile bu iliskiler ikili karsilastirmalarla incelenmistir.
» Fiziksel Kaynaklar
» Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullari
= Becerileri Gelistirme ve Kullanma i¢in Firsat
=  Siirekli Gelisim ve Iyilestirme Firsatlart

* Organizasyona Sosyal Entegrasyon
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* Organizasyonda Yer alan Yasalar
= Calisma ve Ozel Yasam Alani

* (Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu
=  Yeterli ve Adil Ucretlendirme

» Mali Kaynaklar

» Bilgi Kaynaklari

= informal Yap:

» Formal Yap1

Bu arastirma, ¢alisma yasam kalitesinin tiim boyutlarini ele alan bir sayisal
calisma olmas1 agisindan da farklilik tagimaktadir. Bilisim teknolojilerinin ¢alisma
yasam kalitesi lizerindeki etkisi incelendiginde Analitik Hiyerarsi Siireci uygulanarak
elde edilen sonuglara bakildiginda her bankanin c¢alisma yasam kalitesi boyutlarini,
bilisim teknolojilerinden etkilenme siddetlerine gore siraladiklari tespit edilmistir.
Bankalarin ¢aligma yasam kalitesi boyutlarindan birinci derecede "glivenli ve saglikli
calisma kosullar1 boyutunun" yani mantikli ¢alisma saatlerinin olmasinin, hastalik ve
yaralanma riskini azaltan fiziksel calisma kosullarinin saglanmasmin bilisim

teknolojilerinden etkilendigi sonucuna varilmistir (Yiicel ve Erkut, 2003).

Insan kaynaklar1 yonetimi, toplam kalite yonetimi, miisteri odaklilik gibi son
yillarin ydnetim ve organizasyon yaklasimlarinin temelinde bireyler vardir. Orgiit
icindeki ve disindaki bireylerin tatmini vardir. Y6netimin insancillagtirilmasi vardir.
Bireye yonelik yonetim yaklasimlari, bireylerin orgiitlerine baglanmalarina ve
orgiitleri i¢in ¢alismalarina sebep olur. Orgiit bireyi diisiindiikce, birey de orgiitii
diisiinecektir. Karsilikl1 ihlaller oldugunda problemler ortaya cikacaktir. Orgiit icinde
yapilacak aragtirmalarla stres diizeyi yiiksek olan, baski altinda calistigini diisiinen,
yasadiklarin1 adaletsiz olarak algilayan bireyleri belirlemenin ve rehberlik hizmeti

vermenin faydal1 olacag diisiiniilmektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005).
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1.1.3 Orgiitlerde Yasam Kalitesinin Onemi

Calisma yasami kalitesi kavraminin olduk¢a genis kapsamli olmasi, onun
farkli birimler tarafindan degisik acilardan ele alinmasina sebep olmaktadir.
Yoneticiler acisindan calisma yasami kalitesi, yapisal ve teknik sistemlerden cok,
psikolojik sistemde gerceklestirilecek gelismeler yoluyla verimliligin arttirilmasidir.
Is gruplar1 ve sendikalar agisindan, daha saglikli ve insancil calisma ortaminin
saglanmasi ve gelirin esit paylasimidir. Ote yandan, endiistriyel demokrasi ve
calisanlarin Orgiitiin formel karar verme siirecine daha fazla katilimi1 olarak da ele

alinmaktadir (Walton,1985:77-84).

Verimlilik ve ¢aligma yasami kalitesi birbirinden ayrilmaz iki konudur. Bu
baglamda yoOnetimin amaci, yiiksek verimlilik diizeyine sahip ve ayni zamanda
calisanlarin, calisma yasami kalitesi konusundaki beklentilerine cevap verebilen bir
isletme olusturmaktir. Calisma yasamini kaliteli hale getirmek; is ortaminda huzurlu,
giivenli, samimi c¢alismay1 saglamak, verimlilife en biiyiik etken olmaktadir

(Demirci, 2001:59-60).

Calisanlar, isletmelerin gelecekte basarili olmalarin1 saglayan en Onemli
faktorlerden bir tanesidir. Calisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi igin ¢alisanlarin
isteki doyumunu saglamak ve dolayisiyla isletmenin genel amag, hedef ve
stratejilerini gergeklestirmek g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda, isletmelerde
insan unsurunun verimliligini yiikseltecek planli ve programli girisimlerin

baslatilmasi bir zorunluluktur.

1.1.3.1 Cahsanlar agisindan

Calisma yasamu kalitesi kavrami, calisani etkileyen herhangi bir isin calisan
acisindan olumlu bir deger tasimasidir. Burada isin yapist Onemlidir. Ayrica
organizasyonunun bireyin ¢alisma yasaminda olumlu bir deger olarak yer almasi ve
isi yapan kisilerce isin anlamli ve islevsel kilinmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
calisma yasam kalitesi dar anlamda bakildiginda c¢alisanin orgiitteki sorunlar1 ¢6zme

ve kararlara katilma stirecini ifade etmektedir (Demirci, 2001).
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Calisma yasami kalitesi, calisanlarin is yasamlarini etkileyen kararlara
katilmalarina imkan saglayacak mekanizmalarin gelistirildigi bir isletme ortami
yaratma siireci olarak ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda calisanlara, isle
ilgili kararlara katilim izninin verilmemesiyle, bu konuda istekli ve yetenekli
bireylerin hem isletmeden uzaklasmalarina hem de performanslarinin bos yere

kaybina sebep olmaktadir.

Isin insan yasaminda hem zamanini degerlendirmesi, hem yasam enerjisini
faydali amaglara yoneltmesi, hem de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh
sagligin1 korumasi s6z konusudur. Son yillarda is yagami kalitesi kavrami ile ifade
edilmek istenen, insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarinin yaratilmasidir

(Adler,1999: 8).

Calisanlar sadece maddi ihtiyaclarint karsilayarak tatmin olmamaktadir.
Basarma, bagka insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve toplumda 6nemsenen
bir konumda olma ihtiyact tam katilimm olugsma ve gelismesindeki Onemli
etkenlerdendir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriisiillmesine ve
sonuclandirilmasina aktif olarak katilip, diisiincelerini serbest¢e ifade etmeyi talep
etmektedirler. Son yillarda yonetime katilmanin gerekip gerekmedigi tizerinde
tartisma yapmaktan ziyade yonetime katilmanin hangi diizeyde, hangi yontemlerle;
nasil ve kimlere uygulanmasi gerektigi lizerinde tartisilmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 240).

Agik ve net bir vizyona sahip olan; calisanlarina ve onlarin isletmeye
katkilarina saygi duyan; isin niteliklerine uygun kisileri ise alan; ¢alisanlarini i¢inde
bulunmaktan memnun olacaklar1 fiziksel ortami yaratan; calisanlara 6rnek olacak
yOnetici tavirlar sergileyen bir isletmede ¢alisanlar daha fazla sorumluluk tistlenecek

ve kendilerini o isletmenin bir parcasi olarak goriip daha cok calisacaklardir.

Calisanlarin isletme yararina hareket etmesi i¢in motive etmek ve onlarin
uzun vadede iste tutmak zor bir istir. Caliganlar1 verimli bir sekilde ¢calismaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢ozmeleri icin harekete gegirecek ve
basarilarin1 ddiillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda
gelir. En iyl uygulamalarin oldugu isletmeler, yaratici ¢oziimler, ¢cok calisma ve

organizasyona baglilik i¢in ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer,
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yetenekleri gelistirme ve yenilerini edinme firsatini ve giiven duygusunu da igeren
bircok yarar saglar. Calisanlarin performansini en iist diizeyde tutmayi basaran
isletmeler, iist diizey yonetimin destegini saglar, beklentileri diizenli olarak ve acik
bir sekilde iletirler, otoriteyi organizasyonun tabanina yayarlar, c¢alisanlari
problemlere sahip ¢ikip ¢ozmeleri icin tesvik eder ve basarili olanlari herkesin
ontinde ve sik sik kutlarlar. Yiiksek motivasyonun kaynagi, ¢alisanlarin ise yaptiklar
katkinin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir. Isletmeleri ile iyi uyum
saglayan ve isletmenin degerlerini destekleyen calisanlarin, performans yiikselir, ise
devamsizlik oranlari diisiik olur verimi ve caligma yasami kalitesini arttirmayi

amagclarlar (Oztiirkler ve Diindar, 2003: 58-59).

Orgiitlerdeki iletisim diizeyi, bireyin is rolii veya orgiit faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmesine yonelik taleplerini karsilayabilecek mevcut bilgi olanagini
gostermektedir. Orgiit ici iletisim diizeyi ¢alisanin birisiyle basarili iletisim kurma
veya kendisiyle basarili iletisim kurulabilmesinin dogurdugu kisisel tatmin olarak da
tanimlanabilmektedir. Yapilan arastirmalardan yola c¢ikarak, calisana ulasan bilgi
miktarindaki artisin ¢alisan tatmini ve adalet algilamasi {izerinde olumlu etkiler

olusturdugu sonucuna varilmistir.

Bu baglamda calisanlar ile {ist yonetim arasinda iletisim iliskisi kuran orgiit
organlar1 ve yayinlar1 sadece bir iletisim araci degil ayn1 zamanda ¢aliganlar arasinda
calisma sevki ve is tatmini ile adalet hissinin olusumunu atesleyen giiclii birer

stratejidir (Dogan, 2002: 70).

1.1.3.2 isletme acisindan

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli
degistigi, mallarin c¢ok cabuk eskidigi, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 giiniimiizde
isletmeler siirekli olarak yeni arayislara girmektedirler. Bununla birlikte yonetim
felsefesi ve degerlerinde, amag¢ ve yoOntemlerinde, organizasyon yapist ve
siireclerinde kiiresel rekabet anlayisina uygun yeni alternatif ¢oziim yollar

gelistirmektedirler.

Bunun saglanmasi i¢in de geleneksel sistem ve diisiincelerin terk edilmesi,

cagdas kalite diisiincesi ve yoOnetimi isletmelerde hakim olmasi gerekmektedir.
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Egitimli insan unsurunun deger ve tavirlarinda olan degisiklikler; otomasyon,
ilerleme ve kendi kendini gelistirmeye verdigi dnem verimliligi, bununla birlikte
calisma yasami kalitesini etkilemektedir. Calisma yasaminin kalitesinin yiikseltilmesi
genelde isletmelerin iist yoneticileri tarafindan islerindeki verimliligin arttirilmasi

i¢in bir arag olarak goriilmektedir (Marangoz, 2002).

Calisma yasamini etkileyen sorunlari birka¢ kategoride degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki yeni teknolojik ve sosyal gelismeler sonucunda ortaya
cikmistir. Bir digeri mevcut olan ve halen devam eden sorunlarin 6nem bakimindan
degerlendirilmesindeki hizli degisiklikten kaynaklanmaktadir. Diger bir kategori ise
daha 6nce benimsenmemis ama son zamanlarda kabul edilebilir ¢alisma sartlart ile
birlikte diisiiniildiiglinde ©6nem kazanmis problemlerdir. Bu baglamda tatmin
edilmeyen isteklerin sadece ¢alisanin memnuniyetsizligi ile sinirli kalmadigi, bunun
yani sira isten ayrilma, diisik tiretim ve sosyal dengesizliklerin ortaya ciktigi

gozlemlenmistir (Isik, 1991).

Calisma yasami kalitesinin gelistirilmesi ile isletmelerden isverenler daha
yiiksek ve istikrarli kar ve verimlilik elde edecekler, ayn1 zamanda da ¢alisanlarina
daha adil ve yiiksek iicret, daha iyi ¢alisma sartlar1 ve ortami, istihdam gilivenligi ve

tatmin edici is imkan1 sunabileceklerdir (Can,1991).

1.1.4 Ogretmenlerin Yasam Kalitesi Ve Orgiitsel Vatandashk Davramislari

Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelisme ve degisimler nitelikli insan
giicline olan ihtiyact zorunlu héle getirmistir. Mevcut bilgi birikiminin katlanarak
arttig1 glinlimiizde, bireylerin bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri izleyebilmesi,
icinde yasadigi toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dokusunda meydana gelen
degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri ancak yasam boyu egitim gormeleri
ile miimkiin olabilir. Bunu saglayacak olanlarda 6gretmenlerdir (Yalin, 2000).

Her toplum kendine 6zgii bir egitim sistemi vardir. Egitim sitemi de bu
noktada toplumu olusturan bireylerin yetistirilmesinde c¢ok oOnemli bir goreve

sahiptir. Egitim siteminin en temel Ogelerinden biri ise 6gretmendir. Toplumsal

sistemin devamliligt ve toplumun diinya toplumlar1 arasindaki yerinin
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belirlenmesinde egitim sistemi aracilifiyla yetistirilecek insan unsurunun ¢ok énemli

bir yeri vardir (Ozkan, 2004).

Bayrak’a gore iyl 0gretmen olma, egitim Ogretimde basaridan zevk alma,
stres dolu okul ortamina kars1 dayanikli olma, hem okul i¢cinde hem de okul disinda
baskalartyla iletisim kurabilme, egitim sorunlarini ¢6zebilme, gii¢ egitim kosullarinin
yerine getirilmesinde dgrencilere ve anne babalarina 6nerilerde bulunma, sorumlu ve
tutarli olmak demektir . Iyi 6gretmen olma, meslek hakkinda diisiinme, siirekli olarak
kendini miikemmel yapma, yansitict bir egitimci olma ve iyi bir 6gretmen olma

arzusu tasimayla miimkiindiir (Bayrak, 2001).

Sisman ve Acat’in “Ogretmenlik Uygulamasi Caligmalarinin Ogretmenlik
Mesleginin Algilanmasindaki Etkisi” Uzerine yaptiklari ¢alismada 6gretmen adayi
Ogrencilerin, 6gretmenligin sosyal statiisiine iligskin algilari, uygulama c¢alismalariyla
onemli Olciide degistigi belirlenmistir. Bunun temel nedeninin toplumda yaygin
olarak Ogretmenlik meslegiyle ilgili genel 0©n yargilardan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Acat, Balbag, Demir ve Gorgiilii (2003)’niin yaptiklar1 bir baska
calismada ise; Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve tezsiz yiiksek lisans
programina devam eden Ogrencilerin 6gretmenlik meslek algilar1 incelenmistir.
Ogretmenlik meslegine iliskin algilar bes boyutta ele alinmus, ilk boyut olarak kabul
edilen sosyal statii boyutunda biitiin 6grenci grubunun 3,03 ortalamayla orta diizeyde
algilara sahip oldugu belirlenmistir. Genel olarak biitiin 6grenci grubunun algilarina
bakildiginda ogretmenlik mesleginin  sosyal statiisiiniin ~ “vasat” oldugu

sOylenebilmektedir (Sisman ve Acat, 2003).

Orgiitte degisik gorevler iistlenen iiyelerin farkli hedefleri vardir. Ornegin
yoneticiler ve 0gretmenler, yliksek kaliteli egitim isterler ama ayni zamanda para,
statii ve bilgi gibi birtakim bireysel beklentileri de vardir. Ogrenciler igin ise okul bir
zorunluluktur ve katilmak disinda segenekleri yoktur. Ogrencilerin kisisel

beklentilerine gore hedefleri degismektedir.

Orgiit; insan ¢abalarmin igbirligine doniistiiriilmesinden, faaliyetlerin
koordine edilmesinden olusan bir sistemdir. Orgiitler insanlarin fert olarak tek basina
¢ozemedikleri problemleri ¢6zmek i¢in kurulurlar. Ortak bir amaci gergeklestirmek

icin bir araya gelmis insanlarin amagclarin1 gergeklestirebilmeleri igin Orgiit
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mensuplarinin ihtiyaglar1 ile Orgiitiin amagclari arasinda bir paralellik olmalidir.

(Ozdemir, 2000).

Okul kiiltiiriin zorunlu kildig1 bir oOrgiittiir. Amag ve siireclerinin modasi
ge¢cmis olsa bile her zaman talep edilmektedir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar
yenilige ve degismeye karst okullarda isteksiz bir ortam olusmus ise de, okul yine
caga gore isleyis ve siireglerinde bir takim degisikliklerle yagamasini siirdiirmektedir.
Bu bakimdan burada calisan 6gretmenlerin de okullardaki yasam standartlarinin
yiikseltilmesi, amag¢ ve beklentilerinin karsilanmast bir zorunluluktur. Ayrica
ogretmenlerin iglerini en iyi sekilde yapabilmeleri i¢cin dgretmenlerin oOrgiitsel ve

yonetsel giidiileme araglari ile giidiilenmeleri gerekmektedir.

1.1.4.1 Orgiitsel ve yonetsel giidiileme araclari ile 6gretmenlerin giidiilenmesi

Giliniimiizde 6nem kazanan isin insan faktoriiniin yani bireyin duygulari,
ilgileri, giidiileri iste dikkate alinmaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin katilma, yaratma,
onemsenme ve sorumluluk alma gibi duygular1 yasamasina hem de Oorgiitsel
verimliligin gelismesine destek olacak sekilde is ve Orgiitiin desenlenmesi
calismalarina agirlik verilmektedir. Calisanlar is c¢evrelerine, is ve Orgiitlerin
desenlenmesine istek duymakta ve bu ¢aligmalara katilmaktadirlar (Balci, 2000). Bu
durumda calisanlar1 ise motive etmek icin bazi orgiitsel ve yonetsel giliglerin de

yoneticiler tarafindan kullanilmasi gerekmektedir.

Calisma ortamlarinda amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve
yiikselme olanagi, haberlesme vs. gibi Orgiitsel ve yonetsel araclar kullanilarak da
calisanlarin motive edilmesi saglanabilir. Ayrica calisanlarin kisisel yetki ve giic
kazandirma, adaletli ve siirekli disiplin sistemi yaratma, uygun fiziksel calisma
kosullar1 saglama da calisanlar1 giidiilemede kullanilan Orgiitsel ve yonetsel
araglardir. Ogretmenlerin giidiilenmesi agisindan énemli goriilen drgiitsel ve yonetsel

giidiileme araclarindan bazilar1 asagida verilmistir (Bing6l, 1998):
» Karara katilma
= Adaletli ve siirekli bir disiplin istemi

» Uygun c¢alisma kosullar
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» (Calisanlari izleme ve onaylama
=  Egitim

Cicek tarafindan giidilleme yoOntemleri ile ilgili yapilan bir arastirmada

yOneticiler tarafindan en ¢ok kullanilan gilidiileme yontemleri bulunmustur. Asagida

orgiitsel ve yonetsel gereksinimlerin karsilanmasina yonelik bazi  giidiileme

yaklagimlar1 siralanmaktadir (Cigek, 2007) :

Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim gozetmeksizin “tesekkiir” ve “takdir”

belgeleri ile ddiillendirilmeleri icin teklifte bulunmak.
Ogretmenleri degerlendirmelerinde yansiz davranmak.

Yasa ve yonetmelikleri 6gretmenler tizerinde baski araci olarak kullanmaktan

kaginmak.

Ogretmenlere yasal haklarim1 ve sorumluluklarini 6grenmeleri igin gerekli

yardimlarda bulunmak.

Basarili 6gretmenlerin “maas” ile ddiillendirilmeleri icin teklifte bulunurken

yansiz davranmak.
Gorevlendirmelerde 6gretmenlere adil davranmak.

Donem icinde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan 6gretmenlere kolaylik

saglamak.

Yoneticilerin diiriistligli ve tarafsizligindan kusku duyulmasi, 6gretmenlerin

ve diger caligsanlarin moralini diisiiren en 6nemli etkenlerden biridir. Yoneticiler,

orgiitte gorevlerin, yiikiimliilikklerin, sorumluluklarin ve yararlarin esit bir sekilde

paylastirilmasindan sorumludur (Pehlivan, 1998).

1.2 ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitiin basit bir tanimmi yapmanin bircok zorluklar1 vardir. Insanlar;

okullar, dernekler, kuliipler, sirketler, ¢esitli kamu kurumlari, siyasi partiler,

hastaneler gibi ¢esitli orgiitlerle bir arada yasarlar. Buna ragmen, bir 6rgiitii olusturan

unsurlar belirlemek kolay olmamaktadir. Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya

daha fazla insanin, ortak bir amaci gerceklestirmek icin, davraniglarini bigimsel
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kurallara gore diizenledigi yap1 anlasilmaktadir. Karsilikli davraniglardir bir orgiitte

meydana gelen olaylardir ve orgiitiin yapisini tanimlar.

Orgiit, bir toplulugun, is béliimii icinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
catisinda; ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek icin olusturduklari, akilci,

planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996).

Vatandaslik kavrami yurttaglik olarak da tanimlanabilecegi gibi, sozliikte
kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis karsilikli hak ve 6devlere
dayanan bag olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel vatandashik da ise kisilerin gérevleri
disinda yaptiklari fazladan bir ¢aba ve ¢alisma s6z konusu oldugu i¢in bu c¢alismalari
belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur. Tamamen kisilerin kisisel tercihlerine

bagli olusan davraniglardir.

“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” (OVD) ilk kez 1983 yilinda kullanilmis
olup Orgiitiin bi¢imsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bigimde taninmayan,
fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun fonksiyonlarint verimli bir
bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali davraniglardir.
Gonitllilik kavrami ile bu davranisin kisisel tercihe bagli olarak gelistigi
anlatilmak istenmistir. Ayrica kisisel tercihin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi igin
boyle bir davranig gosterilmedigi takdirde cezalandirma da séz konusu degildir.
Ornegin, bir profesoriin ders dncesi hazirlik yapmasi, arastirmalarini siirdiirmesi,
arastirma sonuglarin1 yazmasi gibi davranislar1 orgiitsel vatandaslik davranisi

degildir (Ozen ve Isbas1, 2000)

George'a gore ise orgilitsel vatandaslik davraniglart rol kapsami dahilinde
veya lzerinde nitelige sahip, oOrgiitiin formal 06diil sistemi tarafindan dikkate
alinmayan davranislardir. Birey orgiit acisindan islevselligi olan aktif ya da pasif
nitelikli bu davraniglar1 gosterip gosteremeyecegine kendisi karar verir (Kalayci,

2007).

Bir oOrgiitiin yapisin1  sekillendiren, degistiren, teknolojiyi olusturan ve
kullanan, insan faktoriidiir. Bir orgiitiin sosyal yapist ve sistemi ne kadar diizenli ve
1yl calistyorsa, orgiit de o kadar diizenli ve sistemli olacaktir. Bu acidan kisi orgiit
biitiinlesmesinin 6zel bir yeri vardir. Kisi- Orgiit biitlinlesmesi, orgiit i¢indeki

insanlarin, Orgiitsel amaglar dogrultusundaki c¢alismalaridir (Oktay, 1996).
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Cagimizda insanlar yasantilarinin 6nemli bir boliimiinii ¢esitli orgiitlerde gecirdikleri
i¢in orgiitler kisilerin tiim yasamlarini etkilemektedir. Insanin yaptig1 her etkinligi bir

orgiit icindedir veya oOrgiitle iliskili olmaktadir.

Bireylere etkin is guruplari icinde birlesme, yeteneklerini ve oOrgiitsel
iligkilerini gelistirme ve grup icinde istenir kisilige sahip olma yonlerinden modern
davranig bilimleri Orgiitlere yol gostermektedir. Ayrica davranis bilimleri, orgiit
icindeki bireyin kisilik Ozellikleri ile ilgilenmekte, bu kisiligin Orgiit yapisi
dogrultusunda gelismesi i¢in ¢alismaktadir (Oktay,1996).

Orgiitsel vatandashik davranisi bireyin bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini
gelistiren faaliyetlerin biitiinlidiir. Bir biitliin olarak tanimlanmas1 burada 6nemlidir.
Ciinkii pek ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi tek basina orgiitiin genel performansini
gelistirici nitelikte olmayabilir. Orgiitsel vatandashik davramslari genellikle dnemsiz
goriinen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranismin bu yoniinii oy verme
davranisiyla karsilastirarak daha iyi ifade etmek miimkiin olabilir. Bir tek kisinin
verdigi oy, son derece Onemsiz goriinse de, bir biitiin olarak diisiliniildiigiinde,
se¢gmenlerin oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu gériilmektedir (Ozen

ve Isbas1,2000).

1.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

OVD, literatiirde farkl1 sekillerde siniflandirilmaktadir. Yapilan davranislarin
hedefleri, davranis sekilleri ve davraniglarin yonii, bu smiflamalarda esas teskil

etmektedir.

1.2.1.1 Hedeflerine gore orgiitsel vatandashk davranmslar:

OVD kavrami, McNeely ve Meglino tarafindan, davramlarin yoneldigi
hedeflere gore iki kategoride incelenmistir. Bunlar; orgiit hedefli davraniglar ve

calisan hedefli davraniglardir.

- Orgiit Hedefli Davramglar: Orgiit calisanlari, calistiklar1 orgiitlere duygusal
baglilik hissetmekte ve Orgiitiin sonsuza kadar yasamasi icin gerekli gordiikleri her

tirli fedakarligr gostermekten kaginmamaktadir. Bunun igin goniillii olarak orgiitiin
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gelecegini sekillendirecek konularda hi¢ ¢ekinmeden sorumluluk almakta, orgiitiin
faydasina olan faaliyetlere katilmakta, kiigiik problemleri biiylitmeyerek huzurlu bir

is ortami yaratip verimliligin artirilmasina katki saglamaktadir.

- Cahsan Hedefli Davramgslar: OVD’nin bir kismi da calisan1 ilgilendiren
davraniglardir. Calisanlarin  birbirlerine, isle ilgili konularda higbir karsilik
gozetmeksizin yardimci olmalari, ise gelemeyen arkadasinin sorumluluklarini
goniillii olarak yiiklenmeleri ve baskalarini etkileyen konularda faaliyete baslamadan
once birbirlerini haberdar etmeleri bu kategoride yer almaktadir. Organ’m OVD
boyutlarindan 6zgecilik ve nezaketle ilgili davranislari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi

gosterdikleri vatandaglik davranislarini igermektedir (Mcneely and Meglino, 1994).

1.2.1.2 Davranis tarzina gore orgiitsel vatandashk davranislar:

Calisanlarin ~ goniilliiliigine dayanan OVD, iki farkli tarzda ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi olumlu aktif davraniglar, digeri ise; olumlu sakinma

davranmislaridir.

- Olumlu Aktif Davranislar: Bu davranig tiirlinde, calisanlar hicbir baski altinda
kalmadan,  orgiitin  faydasina  olacagmmi  degerlendirdikleri  davranislari
sergilemektedirler. Calisanlarin 6rgiitiin faydasina olan faaliyetler konusunda goniilli
davraniglar gostermeleri ve rol fazlasi igleri goniillii olarak yapmalart olumlu aktif
davraniglar kapsamindadir. Calisanlar, orgiit i¢in toplantilara katilarak, daha verimli
calisarak, zamana uyarak ve calisanlarla uyumlu bir ortam yaratmaya gayret
gostermektedirler. Bu davranislar, tiim calisanlar ve orgiit yonetimi tarafindan takdir

edilen ve benimsenen davraniglardir (Bingol ve Naktiyok, 2003).

- Olumlu Sakinma Davraniglari: Olumlu sakinma davraniglari, ¢alisanlarin orgiitlerin
aleyhine olan davramiglardan c¢ekilmeleri ve bu davramiglart  yapmaktan
sakinmalaridir. Calisanlar orgiitte ortaya cikan problemleri biiyiitmeyerek veya
gormezlikten gelerek uyumlu bir is ortami yaratmak, kendisine teslim edilen her
tiirli malzemeyi israf etmeyerek verimlilige katki saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu
davraniglarin uygulanmamasi, yani sakinilmasi, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan

istenen bir durumdur (Ozdevecioglu, 2003).
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1.2.1.3 Diger OVD Tiirleri

Yukarida sayilan davranis tilirleri disinda c¢alisanlarin sergiledikleri farkli
vatandaslik davranislar1 bulunmaktadir. Bunlar; sahte vatandaslik davranislari, karsi
vatandaslik davraniglar1 ve olumsuz yardimlasma davraniglaridir. Bu davranis

tiirlerine de kisaca deginmekte fayda bulunmaktadir.

- Sahte Vatandaslik Davramislari: Calisanlarin belli maksatlarla patronlarina yakin
davranmalari, sadece patronlarin gorebilece§i zamanlarda ilave isler yapmalari,
patronlarinin 6zel isleri ile ilgilenmeleri, 6rgiitlerde ¢ok sik rastlanan durumlardir. Bu
davramlar, “izleme davramsi” (yagcilik) olarak nitelendirilmektedir. Izleme
davramisinin OVD ile ayirt edilmesinde ydneticilerin ¢alisanlarini tanimasi ve

yoneticilik becerilerinin biiylik 6nemi bulunmaktadir.

Tecriibesiz ve calisanlardan uzak olan yoneticiler, bu kisilerin davranislarini
OVD olarak algilayabilmekte ve degerlendirmeye alabilmektedir. Fakat tecriibeli ve
calisanlar ile siirekli ilgilenen yoneticiler, bu davraniglar1 ayirt etmekte zorluk
cekmemektedirler. Bu tip davranmislar, Orgiit yonetimi farkinda oldugu ve bir
adaletsizlige sebep olmadigi siirece Orgiit i¢in faydali davranislardir. Sebebi ne olursa
olsun, Orgiit i¢in yapilan ilave katkilar bulunmaktadir. Fakat yoneticiler tarafindan
fark edilmez ve odiillendirmede adaletsizlige sebep olursa, orgiit i¢in olumsuz

sonuclara sebep olabilmektedir.

- Karsi1 Vatandaslik Davranislari: Orgiitlerde calisanlar, bazen orgiit i¢in olumsuz
sonuclar dogurabilecek davranislarda da goniillii davranabilmektedir. Bu davranislar,
orgiitiin etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu konuda ¢aligmalar yapilmis ve
Orgiitiin  etkinligini olumsuz etkileyen kars1 vatandaslik davraniglarini tespit

edilmistir. Bu davranislar:

* Meydan okuma, otoriteye karsi koyma (kasith olarak yonetim tarafindan
koyulan kurallar1 ¢ignemek, amirlere sert karsiliklar vermek, bagkalarin

islerini sabote etmek);

» Intikam/misilleme (rakiplere sirketle ilgili bilgileri satmak, basina sirketi zor

duruma sokacak bilgiler sizdirmak, sirkete ait malzemeleri satmak);
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= Isten kagcinma (miimkiin oldugu kadar az is yapmak ve cok is yapiyor

goriintiisii vermek, is zamaninda 6zel isleri ile ilgilenmek).

- Olumsuz Yardimlasma Davranislari: OVD’lar1 igerisinde tartismasiz kabul edilen
yardimlasma davraniglarindan  orgiitin - yararina olanlar, OVD olarak kabul
edilmektedir. Fakat ¢alisanlar, orgiit ile catisma halinde olduklar1 konularda, orgiite
kargi Dbirbirleri ile dayanisma igerisine girebilmektedirler. Bu yardimlagma
faaliyetleri Orgiitiin yararina degil, zararina davraniglardir. Maaglarina zam almak
icin iggorenlerin bir araya gelmeleri ve iiretimi aksatmalari, kendi aralarindaki
dayanigmalarin  bir sonucudur. Fakat; isletmenin gereksiz sabit maliyetlere
katlanmasi, taahhiit ettigi siparisleri yetistirememesi, pazar payini kaybetmesi ve
hatta makinelerinin elden ¢ikmas1 gibi 6nemli zararlara sebep olmaktadir (Padsakofff

ve Mackenzie,1997:146)

Calisanlarin miisteri odakli davranislar1 da bazen abartili olmaktadir. Ornegin
bazi tezgahtarlarin, yetkileri olmadig1 halde sadece miisterileri memnun etmek adina
fiyat indirimi yapmalari, kullanilmis bir mali degistirmeleri iyi niyetle yapilmis
davraniglardir. Fakat isletmeyi ekonomik olarak sikintiya sokmaktadir. Bu

davraniglar orgiitsel vatandaglik davranigi sinirlarini asan davraniglardir.

1.2.2  Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Orgiitsel Yasam Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel vatandashik davranisi, drgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve orglitsel bagliliklar1 ile
yakindan ilgilidir. Calisanlarin vatandaglik davranisi arttikga Orgiitteki is bagarim
diizeyi de yikselecektir. Yoneticiler igin bireylerin is basarim diizeylerinin

yilikselmesi amaglara ulasilmasi yolunda 6nemli bir unsurdur.

Orgiitiin amaglarina ulasirken, bireyleri de amaglarina ulastirmasi,
bireylerin kendi amaglarina ulagirken orgiitii de amaclarina ulastirmasi orgiit
hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan, orgiitsel vatandaslik davranisi
bireysel ve oOrgiitsel amacglara ulasmada dengeleyici bir unsurdur. Bir toplumun
gelismesi ve gelisen caga ayak uydurmast o toplumda yasayan insanlarin
sorumlulugunda ise, bir Orgiitiin gelismesi de o Orgiitte yasayan insanlarin

sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige
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kavusmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine, ¢aligsmasina,
Ozverisine ve bagliliklarina baghdir. Genel olarak ifade edildiginde basari iyi
vatandas olmak demektir. Orgiitsel etkinlik agisindan olumlu davranislari yapmak,
olumsuz davranislardan kaginmak, orgiitsel vatandaslik davranisini etik inanci ile
baglantili bir olgu haline getirir (Bingdl, Naktiyok ve Iscan, 2003: 495). Ciinkii iyi
vatandaslar dogru olan davraniglar1 yapar. O halde oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin Orgiitsel yasamda ahlaki degerlere bagliligi artirict bir etkisi de

vardir.

1.2.3 Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davranis, 6nceden Kkestirilebilir, diizenli ve tutarli bir davranis
bicimidir. Ayrica orgiitiin kural ve ilkeleri dogrultusunda bi¢cimlenmis, orgiitsel
amaglara yonelik davranmig tiiriidiir. Genellikle {stlerce ya da orgiitiin egemen
anlayisina uygun diisen onaylanmis bir nitelige sahip davranislardir. Orgiitlerin kendi
icinde, belirli kural, ilke ve yoOnergelere dayanmasi, belli tutum ve davranislar
tiyelerinden beklemesi ve bunu zorunlu gérmesi, hi¢ kuskusuz, ¢alisanlarin tutum ve

davranislarinda benzerliklere neden olur.

Isgoren, kendisini garanti altina alma isteginden dolay1 drgiitsel davranislar
sergilemektedir. Orgiitiin amaglar1 yararina tavirlar gosterdigi takdirde isgorenin
ceza almamasi ve hatta ddiillendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Isgdrenin orgiitsel
cercevenin disina c¢ikmasi halinde ise, bir takim miieyyideler devreye girmektedir.
Bundan bagka, isgdrenin oOrgiitsel diizene direnme, kasith bigimde inat etme, kendini
hakli ¢ikarmaya calisma duygusal tavirlara bagvurmasi halinde, iggéren, Orgiitten
dislanma ile kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiit, bu yaptirimlar sayesinde kendi diizenini
korumaktadir. Bu durum, bazi ydnetim anlayislarina gore de bir istikrar ve

ilerlemenin unsuru olarak goriilmektedir (Basaran, 2000).

Insan 6gesini disarida tutarak yapilacak tiim diizenlemeler, islev bozucu
sonuglar doguracaktir. Biirokratik yapilarda, resmi iliski yapilarina karsi olusan bu
iliski aglar1 (gruplasmalar), aslinda her orgiitsel yapida goriilebilecek bir dogal
iligkiler sisteminden baska bir sey degildir. Bu dogal iligkiler sistemi, gergekte orgiit

yagaminin digardan gorlinmeyen, derin, insani, duygusal hatta kimi zaman da
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dramatik yiiziinii yansitmaktadir. Bu iligkiler, orgiit icinde kendiliginden ortaya

cikarlar ve orgiit yasaminin beklenmeyen bir sonucu olarak da goriiliirler.

Orgiitlerin yapisi, bu kisiligin kati kodlanmasinda etkili olmaktadir. Esnek
orgiit yapilarinda, orgiitsel kisilik, bireysel/sosyal etkenlere de aciklik gosterirken
kat1 orgiit yapilarinda bireysel/sosyal etkenler baskilanarak daha tek bigimli
kisilikler ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta, orgiitler kat1 ya da esnek yapida olsalar bile
tiyelerin kisilik yapilarint bigimlemede "6rgiit insami" yapmada Onemli imkanlara

sahiptirler.

Herzog'un ifadesine gore, biirokratik iligkiler evreni bireyin davranislarini
tek bigimli hale getirmektedir. Bu yiizden, bireyin tutum ve davranislar kadar, giyim,
kusam ve konusma sekli de iiniform hale gelir. Birey dis goriiniis itibariyle orgiitiin
gene karakteristiklerini yansitir. Orgiit {iyeleri orgiitteki konusulan terminolojiye

vakif oldugundan kendi aralarinda bu dili kullanirlar (Aktaran: Kasapoglu, 1985: 48).

Sonug olarak denilebilir ki, biirokratik yasam deneyiminin 6zel hayata
tasinmastyla iliskiler, planli, aragsal, mesafeli, dngoriilebilir, hesaplanabilir bir nitelik
kazanmaktadir. Isyerlerindeki yabancilik algisi, aile ve sosyal hayatta da siirmektedir.
Bu kimi zaman siradis1 tavirlara doniisebilmekte; insani ve sosyal alandan geri
cekilmeyle sonuglanabilmektedir. Orgiitsel kisilik ve davranis bir bakima sosyal ve

kisisel diinyay1 da resmilestirerek rasyonel bir isleyise neden olmaktadir.

1.24 Orgiitsel Vatandashk ile Benzer Nitelikte Olan Davranislar

Son yillarda oOrglitsel vatandaslik davranisinin, yonetimin farkli alanlari
(stratejik yOnetim, insan kaynaklari yonetimi, liderlik vb.) ve farkli disiplinler
(pazarlama, toplum psikolojisi, ekonomi vb.) tarafindan hizla kabul gérmesi, kavrami
bir biitiin olarak ele almayi, teorik ve ampirik gelismelerini takip etmeyi
giiclestirmektedir (Padsakoff ve digerleri, 2000: 14). Ancak bu hizli kabullenis,
kavramin teorik ve ampirik alt yapisi hakkinda ciddi sorular sorulmasina neden

olmaktadir.
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal olarak iyi anlasilabilmesi igin
diger kavramlarla benzerlikleri ve farkliliklarinin anlasilmasi gerekir (Padsakoff ve

digerleri, 2000:515).

1.2.4.1 Orgiitsel spontanhk

Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliliige dayali olan, rol tanimlarinda
yer almayan ancak orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen davranislardir. Is
arkadaslarina yardimeci olma, iyi niyetle yaklagsma, kurumu koruma, yapici
Onerilerde bulunma bu tiir davraniglara 6rnektir, orgiitsel vatandaslik ile arasindaki
temel fark; Orgilitsel vatandaslik davraniglar1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate
alimmayan aktif ve pasif nitelikteki davranislar1 igerirken, Orgiitsel spontanlik
davranislari, formal odiil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif
davranislar1 icermektedir. Ornegin bir sirkette dneri kutusuna atilan gesitli 6neriler
arasindan segilecek olan davranis odiillendirilecekse, bireylerin burada oOneride
bulunmalar &rgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslikta ise
bireyler sikayet edebilecekken etmeme gibi pasif davraniglar1 da gosterirler (Kamer,

2001).

1.2.4.2 Psikolojik kontratlar

Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gérev ve sorumluluklarini, &rgiitten
kazanacagi ekonomik ve maddi haklarmi belirleyen yazili bir anlasma imzalar.
Fakat, yazili olmayan bir anlasma da yapilmis varsayilir. "Psikolojik anlagsma"
olarak tanimlanan ve somut olarak var olmayan bu anlasma, iicretler ve ¢alisma
kosullarina iliskin "ekonomik anlagma" ya ektir. Bu yazili olmayan anlagma ile,
calisanlar, orgiite kars1 belirli bir is yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti ederler;
karsiliginda ise, sistemden, ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yani sira, giivenlik,
insanca davranis, doyurucu ve medeni iliskiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin
verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Eger
orgiit sadece, ekonomik anlasmayir hesaba katar, psikolojik anlagmaya Onem

vermezse, calisanlar, igyerine olan bagliliklarini ve ilgilerini yitirmeye baglarlar

(Oktay, 1996).
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1.2.4.3 Rol davranislar

Morrison ve Law'a gore, c¢alisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri
davraniglari, rol davraniglaridir. Fakat ayni isi yapan iki calisanin algiladiklar is
kapsamlar1 farklilik gdsterebilmekte buna bagli olarak da rol davramslarinin
kapsami da degisebilmektedir. Caliganin algiladigi rol kapsami ne kadar genis
olursa, orgiit i¢i faaliyetlerini o derece &rgiitsel rolii olarak algilamaktadir. Ornegin,
arkadaslarina yardimci olma, gdrevlerini gerekenin tizerinde bir dikkatle yapma gibi
orgiitsel vatandaglik davranislarini kisi, rol davranisi olarak diisiinebilir ve boylece

gerekenin {izerinde bir rol davranisi gostermis olur (Aktaran: Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.4.4 Sosyal temelli orgiitsel davrams (Prososyal orgiitsel davranis)

Prososyal orgiitsel davraniglar, "fazladan rol" ve '"tanimlanmis rol"
davranislar seklinde genis bir kapsama sahiptir ve orgiitsel vatandaglik davraniglari
bunun fazladan rol davraniglar1 kapsamina girmektedir. Prososyal orgiitsel
davraniglar, bireysel veya orgiitsel verimlilikte ¢ok c¢esitli davraniglart igerir ve
orgiitsel acidan son derece onemlidir. Bagkalariyla isbirligi kurma, organizasyonu
gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere kars1 organizasyonu koruma
vb. prososyal davraniglar orgiitiin etkinligini arttirirlar. Ancak, her zaman etkinligi

arttirier nitelik tagimayabilirler (Kamer, 2001).
1.2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin, literatiirde ¢ok sayida sorumluluk
tanimlanmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel vatandaslik davranisi bes

boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir.

1.2.5.1 Digerkamlik (digerlerini diisiinme, 6zgecilik)

Organ, " digerkamlik” (diger bir ifadeyle “6zverili olma”) kavramini, orgiitle
ilgili gorevlerde ve karsilasilan sorunlarda diger oOrgiit bireylerine yardim etmek
seklindeki davranislar olarak tanimlamistir. Calisanlarin ise yeni giren ya da, daha az
kalifiye olan veya is yiikleri agir olan calisma arkadaglarina birikmis islerini

yetistirmeleri konusunda goniillii olarak yardimci olmalari, en sik rastlanan 6zgecilik
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davraniglaridir Bu tiir davranislarin  en karakteristik yanimi "yardimseverlik"
olusturmakta ve bazi1 aragtirmacilar tarafindan O6zgecilik boyutu, yardimseverlik

davranisi olarak tanimlanmaktadir (Padsakoff ve digerleri, 2000: 516).

Yardim etmeye neden olan davranisin direkt olarak orgiitle ilgili bir durum ya
da konu olmasi, davranigin 6zverili olma boyutunda ele alinmasinda 6nemli bir
etkendir. Ornegin; bir isgdrenin, rahatsizligindan dolay1 ise gelemeyen arkadasiin
isini iistlenebilmesi, tipik bir 6zverili olma davranisidir. Ozverili olmak yoniinde
sergilenen bu tarz davranislar, orgiit icindeki bireyler veya is gruplar1 arasindaki
isbirligine yonelik davranislarin goniillii olarak gelismesine katkida bulunmaktadir.
Dolayisiyla, orgiit igerisinde meydana gelebilecek c¢atigmalar ve gerginlikler
azalmakta, boylece kisiler birbirine yardim etmekte, birbiriyle iyi iligkiler kurmakta

ve Orgiite yakinlagmaktadirlar.

Calisanlarin biitlin ~ yardimlagma  faaliyetleri ~ 0zgecilik ~ olarak
goriilmemektedir. Sergilenen bu davranislarin, Orgiit tarafindan kabul edilebilir
nitelikte olmasi 6nemlidir. Koyulan kurallar1 ortadan kaldirmak, orgiit yonetimiyle
ortaya ¢ikan fikir ayriliklarinda orgiit yonetimini dize getirmek icin bir araya gelen
calisan davranislari, 6zgecilik boyutu igerisine girmemektedir. Zaten bu davraniglar

OVD olarak da gériilmemektedir (Bingdl, Naktiyok ve Iscan, 2003:496).

1.2.5.2 Vicdanhhk

"Vicdanlilik” kavrami, Organ tarafindan Orgiit bireylerinin kendilerinden
beklenen bigimsel rol davranislarinin disinda, ekstra bir davranig sergilemeye
goniillii olmalar1 ve orgiite katilim, is zamaninin verimli kullanimi1 ve kurallara uyma
gibi minimum standartlardaki davramslar olarak tamimlanmistir. Organn OVD
literatiirline kazandirdigi yardimseverlik ve kurallar igsellestirme temeline dayali
olan bu kavram, c¢alisanlarin kendi davraniglarii sorgulamasini ve yargilamasini
saglayan, kendi ahlak anlayisini sorgulayarak en iyi davranis modelini bulma

gayretlerini atesleyen bir i¢sel giictiir (Aktaran: Ozen ve Isbas1, 2000: 26).

Vicdanlilik davranisinin OVD  olarak kabul edilmesinin temel nedeni,
calisanlarin her zaman koyulan kurallara uyma konusunda istekli davranmamalaridir.

Calisanlarin  Orgilitin - kural ve dilizenlemelerini ve siireclerini igsellestirmesi
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nedeniyle, hi¢bir denetim olmadan oOrgiit tarafindan koyulan kurallara uymalari

vatandaslik davranisi sayilmaktadir (Padsakoft, 2000).

Dolayisiyla; vicdanlilik calisanlarin  kurallara itaatini vurgulamaktadir.
Calisanlar, amirlerinin kontroliinde ¢alisirken verilen emirlere ve koyulan kurallara
itaat etmek zorundadir. Zaten itaat etmezse is akti fesh edilecektir. Fakat hig
kimsenin olmadigi ve denetimin olmadigindan emin olunan ortamlarda dahi,
calisanlarin kurallara uyma gayreti, bir vatandaslik davramisidir. Ve vicdanlilik

boyutu igerisinde yer almaktadir (Bingél, Naktiyok ve Iscan, 2003: 496 ).

1.2.5.3 Sportmenlik

“Sportmenlik”, literatiirde fazla ilgi gérmeyen bir orgiitsel davranis tiiriidiir.
Sorunlar1 gereksiz yere biiyilitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan vb. kaginan

kiginin bu gibi davranislari sportmenlige drnek verilebilir.

Organ'a gore, organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyl niyetle yonetilirse
yonetilsin, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir ve bu
sorunlar giderek daha da artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler de
sikayet etme hakkini kendilerinde gorebilirler. Iste bu hakliliga ragmen, ortaya ¢ikan
sorunlar1 biiyiitmeyen ve yapici tavirlariyla ¢oziimiine katki saglamaya ¢alisan, isteki
durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu ydnlerini vurgulayan ve kinci
konusmalardan uzak duran calisanlar, sportmenlik boyutunda yer alan davraniglar

sergilemektedirler (Aktaran: Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.5.4 Nezaket

Orgiit icinde is yiikiimliiliikleri dolayisiyla siirekli etkilesim icinde olmalari
gereken ve birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri
olumlu davranislart ifade eder. Ornek olarak, dnceden haberdar etme, hatirlatma,
bilgi aktarma, danigma ve yapilacaklar1 6zel halinde aktarma igerir. Bu boyut
problemleri 6nlemede 6nemli rol oynar ve zamanin yapici bir sekilde kullanilmasini

saglar. Bir problemin Onlenmesinde baska birine yardim etme seklinde jest
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niteligindeki tim davramslar1 icine almaktadir. Ornegin herhangi bir olaydan
etkilenecek olan kisileri dnceden korumaya calismak, is programi hakkinda dnceden
dikkat edilmesi gerekenleri bilmesini saglamak bu tiir davranisa verilebilecek

ornektir (Padsakoff ve digerleri, 2000).

Organ'a gore Digerkamlik ve nezaket boyutlar1 "yardimseverlik" temeline
dayanarak tanimlandiklari i¢in birbirine ¢ok yakin olan, aralarindaki en belirgin fark,
yardim etme ediminin gerceklestigi zaman olan boyutlardir. Digerkamlikta kisilerin
birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan sonra, o soruna ¢oziim bulmak amaciyla
yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise, ongdriilen sorunun ortaya
cikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla 6nceden somut

adimlar atmay1 gerektiren davraniglar vardir (Kalayct, 2007).

1.2.5.5 Orgiitsel Erdem (Orgiitsel katilim, organizasyonun gelisimine katkida

bulunma)

Organ'a gore, 1yi bir orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik yagamina
sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, organizasyonla ilgili tiim
konularda fikir gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten
kaginmamalidir. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak ve tartigmalara
aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya c¢alisarak degisimleri
yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina
icindeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmak, organizasyonla ilgili
konular iizerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is arkadaslariyla
paylasmak vb. davranislar Orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte

davramislardir (Aktaran: Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.6 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teori ve Arastirmalar
1.2.6.1 Sosyal degisim teorisi

"Sosyal Degisim Teorisi" ni gelistiren Blau, sosyal degisimi ekonomik
degisimden ayiran ilk davranis bilimci olmustur. Blau'ya gore, bireylerin ekonomik

degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yaptiklari katkilarin gelecekte kendilerine
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geri donecegi, kazang getirecegi yoniinde beklentileri vardir. Ekonomik degisimler,
sOzlesmeler iizerinde taban bulurken, sosyal degisim Orgiit bireylerinin uzun vadede
yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmek i¢in diger kisilere
giivenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu giiven, sosyal degisimin korunmasi i¢in
gereklidir. Ekonomik degisimden farkli olarak sosyal degisimde kazanglar ve
getiriler para ile degil, taraflar arasinda karsilikli giiven ve sevgiyi saglayarak ifade
edilmektedir. Dahasi; statii, sadakat ve begeniyi igeren maddi faydalar ve psikolojik
odiillerin her ikisi i¢in bu sosyal islemler ortaktir. S6zgelimi; orgiit icinde, degisim
igin Orgiit yoneticisinin bir astina sagladigi maddi 6diiller ve destekler, astin kisisel
sadakat ve yeterliligine katki karsilikli glivene ihtiyaclart bulunmaktadir (Kopman,

2001).
1.2.6.2 Esitlik teorisi

Esitlik teorisinin temeli orglit i¢cindeki bireylerin diger bireylerle kiyaslama
yapmasina dayanir. Buna gore bireyler orgiitiin kendilerine ve digerlerine sundugu
olanaklar1 karsilastirir ve orgiitiin adil olup olmadigin1 anlamaya ¢alisir. Teorinin alt

yapist Adams tarafindan olusturulmus ve gelistirilmistir.

Adams, General elektrik’te yapmis oldugu bir dizi incelemelere dayanarak,
calisanlarin kendilerine O0denen odiil ile baskalarina 6denen odiilii karsilastirma
egiliminde oldugu tespit edilmistir. Adams’a gore, her ¢alisan birey kendine 6denen
odiillerin ne denli esit oldugunu belirtmek {izere, kendilerine bir karsilastirma temeli
secer. Boylece iki oran arasinda bir karsilastirma yapar. Bunlardan birincisi, bireyin
elde ettigi odiiller ile kendisinin drgiite yaptig1 katkilar arasindaki orandir. ikincisi
ise, bireyin kendisine karsilagtirma temeli olarak segtigi diger bir kiginin elde ettigi
oran ile katkilar1 arasindaki orandir. Calisanlar bu iki oran arasinda farklilik
oldugunu gordiigii zaman ortada bir esitsizlik durumu oldugunu algilayacaklardir.
Teoriye gore kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak

algiladig esitlik veya esitsizlige baglidir (Eroglu,1998: 289).

1.2.6.3 Bekleyis teorisi

Calisanlarin  davraniglari, gosterecekleri caba karsiliginda elde edecegi

odiillere gore sekillenmektedir. Calisanlarin ortaya koyduklar1 goniillli, proaktif ve
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emirlere dayanmayan faaliyetlerinin nedenlerini Vroom’un ¢ Umit (Bekleyis)
Kuram1™ ile agiklamak miimkiindiir. Vroom’un ortaya atmis oldugu bu teori,
organizasyonlarin amaclarina ulagmalarina ve daha verimli sonuglar almalarina
yonelik olarak ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 goniillii davraniglarin nedenlerini, diger
bir deyisle calisanlart motive eden etmenleri agiklayan bir yaklagimdir. Bu teoriye
gore, is ve gorev basarist biiylik 6l¢iide ddiillendirilmis bir davranigin fonksiyonudur.

Orgiit caliganlar1 (Haworth ve Levy, 2001:64)

» (Calismalarmin karsiliginda bir 6diil kazanma ihtimali oldugunun farkina

varirlarsa,

= Islerinde harcadiklar efor ile is performansi arasinda bir baglant1 olduklarin

kavrarlarsa,

* Yogun calismalar1 sonucu alabilecekleri potansiyel bir 6diiliin daha biiytlik
basarilar1 kazanmada bir ara¢ teskil edebilecegini onceden goriirlerse her

zamankinden daha yogun ve verimli bir sekilde calismaktadirlar.

Calisanlar bu beklentilere, deneyimleri, isleri ile ilgili dikkatleri, gdzlemleri
ve algilari, gayretleri ve daha dnce calismalarinin karsiliginda almis olduklart ddiiller

nedeniyle kapilmakta ve siirekli motive olmaktadirlar (Eren, 2001: 533).

OVD, daha once de aciklandig1 gibi; 6diil beklentilerine dayanmayan
davraniglar1 icermektedir. Bu husus, Organ tarafindan 1997 yilinda yapilan bir
calismada; ¢alisanlarin s6zlesmeleri geregi kesin ddiil almadiklari, fakat yoneticilerin
takdirine bagl 6diillendirmenin calisanlar1 motive edebileceklerini ve ¢alisanlarin bu
odiillere ulasabilmek maksadiyla sergiledikleri rol fazlasi davramslarin da OVD
olarak kabul edilebilecegini agiklamigtir (Organ, 1997: 86). Dolayisiyla Vroom’un
“Umit (Bekleyis) Kurami” OVD ile ilintilidir ve calisanlarin davranislarmin

nedenlerini aciklamada yardimci olmaktadir.

1.2.6.4 Bernard’in yaptig1 calismalar

Bernard orgiitii “toplu isbirligi ¢abalar1” olarak tanimlamaktadir. Ona gore
bir orgiitli meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin igbirligine dayali ve goniillii

olarak Orgiit icinde yaptiklar1 davraniglardir. Burada goniilliiliik davranisi ile
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anlatilmak istenen bireylerin igbirligine yonelik caba gosterme egilimleridir. Bu
egilim, kisilere ve ve iliskiye dayali gekicilikten dogan tatmin diizeyine bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Goniilliiliige bagli olusan informel organizasyon
yapist da bicimsel otoritenin devamini saglamaktadir. Kisilerin goniilliiliik
diizeylerinin yiiksek olmasi formel otoritede yasanan sorunlar1 azaltarak

calisanlarin bu otorite diizenini kabullenmelerini (Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.6.5 Gouldner’in yaptig1 arastirmalar

Gouldner’e gore kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve
kendilerine yardim edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik agisindan yapilan
degerlendirmelerde yoneticilerin adil davramiglari ve tutumlart karsisinda
calisanlar karsilik verme ihtiyac1 duyarlar. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi

ortaya ¢ikar (Aktaran: Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.6.6 Katz ve Kahn'in Arastirmalari

Katz ve Kahn verimli organizasyonlar i¢in {i¢ dnemli davranis kategorisi
tanimlamislardir. Buna gore; bireyler dnce Orgiite girmeye ve orgiitte kalmaya ikna
edilmeli daha sonra bicimsel rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da bigimsel
rollerinin yan1 sira onlara paralel yenilik¢i faaliyetler icine girmelidirler. Bu yenilik¢i
faaliyetlerin icine, diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali orgiitii koruyucu
faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak orgiitiin gelisimine katk1
saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek i¢in kendini egitmek, olumlu bir orgiit
iklimi olugturarak orgiitiin disarida olumlu bir sekilde taninmasini saglamak vb. gibi

davranislar girmektedir (Aktaran: Ozen ve Isbas1, 2000).

1.2.6.7 Tansky, Moorman ve Folger tarafindan yapilan arastirmalar

Tansky, calisanlarin adalet algilamalarinin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliginm1 etkiledigi halde orglitsel vatandasliklar1 {izerinde direkt bir etki

yapmadigini saptamistir. Lider- {iye arasindaki etkilesimin kalitesinin ise orgiitsel
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vatandaslik davranisini arttiracagini ayn1 zamanda c¢alisanin tatminini, bagliligini

ve adalet algilamasini da saglayacagini belirtmistir.

Moorman'in yaptig1 calismalarda, 6rgiitsel baglilik ve is tatminine bagh etkiler
kontrol altinda tutuldugunda, calisanlarin adalet algilamalarinin bazi1 oOrgiitsel

vatandaslik davranislarina neden oldugu bulunmustur.

Folger'a gore, yoneticilerin adil oldugunu algilayan ¢alisanlar orgiite yaran
olan davraniglar1 gosterirler ve siirdiirlirler. Bu davraniglarinin 6diillendirilmemesi
durumunda ise ya davranis1 birakmay1 ya da davranisin kendisini bir erdem kabul

ederek bunu 6diil olarak algilamay1 secerler.

Padsakofff ve MacKenzie ise yoneticiler tarafindan dikkate alinacagina ve
orgiitiin etkinligine katki saglayacagina inandiklarinda calisanlarin gorevlerini asan

davraniglar gosterdiklerini saptamislardir (Aktaran: Kamer,2001).

1.2.7 Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler
1.2.7.1 Orgiite baghhk

Orgiitsel baglilik, is gorenin drgiitte kalma ve orgiit icin ¢aba gdsterme istegi

ile orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000).

Organ'a gore, oOrgiitsel baglilik gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarini
korumak ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi
amaclarla Orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gore daha ¢ok vatandaslik

davraniglar1 gosterme ihtimalleri yiiksektir (Samanci, 2006).

1.2.7.2 Bireyin ruhsal durumu(Moral)

Sosyal psikoloji alaninda yapilan c¢alismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere
sahip bireylerin daha c¢ok orgiitsel vatandaslik davramiglart gdosterdikler ve
calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda bireylerin digerkam

davranislarinda artma oldugu saptanmistir (Aktaran: Kamer,2001).

Organ'a gore, moral faktorleri fazladan rol davranislarinin belirleyicisidir ve

bu konuda yapilan arastirmalarda, calisanlarin belli bir zamandaki duygusal
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durumlarinin onlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaglik davranisi gostermelerine sebep
oldugu goriilmiistiir. Iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davramislar1 dolayisiyla da Orgiitsel vatandaslik davranislarimi daha  ¢ok
gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu davraniglar kisiyi
harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar. Olumlu bir
ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve calisma arkadaslarina karsi olumlu

bir alg1 icerisinde olacaktir (Aktaran: Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.7.3 Kisilik Ozellikleri

Iyimser insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan
inanclar1 yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonu¢ degisir inancinda olup bos vermislik
gibi bir tutum sergilemezler. Iyimser ozellikteki kisilerin is yasamlarinda daha

basarili olduklar1 gézlenmistir (Baltag, 2002).

Disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis ¢cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi
daha duyarli olduklari i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglarini gostermeye daha ¢ok
yatkindirlar. Ige déniik ve daha cok nevrotik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla
mesgul olmalarindan dolayr baska kisilerin problemleri ve oOrgiitiin gerekleriyle
ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip olmadiklar1 i¢in Orgiitsel vatandaslik

davranislarin1 gosterememektedir (Aktaran: Kamer,2001).

1.2.7.4 Ise kars: tutumlar ve is tatmini

Is tatmini en basit sekliyle, is gdrenin isine kars1 gdsterdigi genel tutumdur.
Kisinin isine karsi gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is
tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz

turumu ise is tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

Davis'e gore, bir orgiitte ¢alisma kosullarinin bozuldugunu gdsteren en
onemli kanmit is tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi
yavaslatma, disiplin sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler

gbzlenmektedir. Is tatmininin diistiigii bir isletmede yapilan arastirmada dért yil

36



icinde personele ait sorunlu davranislarin attigi goézlenmis ve devamsizlik ylizde 5,
ig glicli devri yiizde 70 artmig; yakinmalar yiizde 38, disiplin cezalan yiizde 44
yiikselmistir ve bu problemlerin kaynagi olarak is tatmini goériilmiistiir ( Aktaran:

Ege, 2000).
1.2.7.5 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, prosiidiir adaleti ve etkilesim adaleti olmak
lizere ii¢ acidan degerlendirilmektedir. Dagitime1 adalet, isgorenin bizzat kendisinin
yaptig1 isler karsisinda aldigi 6diill miktarmi belirtmektedir. Prosiidiir adaleti, bir
oOrgiitte amaca ulagsmak icin alinacak kararlarin adil olarak uygulanmasidir. Etkilesim
adaleti ise, yoneticilerin prosiidiirleri kabul ettirme ve uygulamalar1 sirasinda

uyguladiklart adil davraniglardir (Samanci, 2006).

Bireyler, adaletsizligi algiladiklar1 zaman iiretim hizini ve kalitesini diislirmek
yerine oOrgiitsel vatandaslik davraniglart gibi gonilliliige dayali davranislarim

azaltmakta ya da saklama egilimi gostermektedirler (Ozen, 2000).

Orgiitsel adaletsizligi algillayan birey, bigimsel is taniminda belirtilen
gorevleri tam olarak yerine getirmedigi taktirde bicimsel oOdiillerden mahrum
kalabilecegini bildigi i¢in Orgiitsel vatandaslik davranislarindan vazgegmektedir

(Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.7.6 ihtiyaclar

Schnake'ya gore bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten
tamamiyla icsel bir giidilyle ortaya cikan birtakim ihtiyaglar1 vardir. Insan
davraniglarini etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan davraniglara neden olabilecegi
saptanmistir (Aktaran: Kamer,2001). Basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri
derecede tatmin olmakta ve istiin olma ihtiyaglarimi giderebilmek igin orgiitsel

vatandaslik davraniglari sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir.
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1.2.7.7 isin ozellikleri

Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,
calisanlarin kendi davranislarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini  saglar. Anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan
izlenmenin olmadigi bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk
duygusunu harekete gecirici is 0zellikleri, i¢ kaynakli gilidiilerin olusma olasiligini
yiikselterek orgiitsel bagliligi arttirir. Ornegin, bireyin c¢alismasinm rgiitsel
performans iizerindeki etkisini anlamasi aidiyet ve sorumluluk duygusu

olusturarak vatandaslik davranislarinin olugsmasini saglar (Kamer,2001).

1.2.7.8 Liderin ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven

Padsakofff, MacKenzie (1996); liderin davranislarinin astlarin  rol
gereklerinin iistiinde davranig gostermelerinde biiyiik etkisi oldugunu saptamislardir.
Lider desteginin Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutuyla
dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitastyla dolayli olarak iliskili
oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi orgiitsel vatandaslik davranislart ortaya

cikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir (Aktaran: Kamer,2001).

Organ ve Moorman (1993) c¢alisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil
davrandiklan seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diistincesiyle
farkli bir performans sekli olan vatandaslik davraniglar1 gostermelerine neden

oldugunu belirtmislerdir.

Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acik olmalari, insiyatif kullanimini tegvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarini kolaylastiracaktir. Butler'e gore (1991)
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik
gosterme, verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diiriist olma, aciklik gibi
Ozellikler calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin
vatandaslik davraniglar1 gosterme egilimleri yoneticilerine karst olusan bu giivene
karsilik vermek istemeleriyle ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine,
orgiitteki ¢aligmalarinin samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilecegine

inanan ¢aliganlar orgiit icindeki Onemsiz sorunlari biiyiitmezler (sportmenlik
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davranis1) veya gecerli mazeretleri olsa bile ¢aligsmalarini stirdiiriirler (vicdanlilik

davranist) (Aktaran: Ozen ve Isbasi, 2000).

1.2.7.9 Yas, kidem ve hiyerarsik diizey

Yasin Orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi kesin olarak belirlenmese de
yapilan arastirmalarda, genellikle yas, ¢calisma siiresi ve orgiitsel vatandaglik arasinda
olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Baska bir ifadeyle, kisilerin yas1 ve
kidemleri arttikca Orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha cok orglit yararina
davranig sergilemektedirler. Morrison'a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte
igverene olan giiven ve baglilik artmakta buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliilik
hisseden birey daha fazla aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak orgiitsel vatandasliga

yonelik davranislar1 géstermektedirler (Kamer, 2001).

1.2.7.10 Orgiitiin 6zellikleri

Graham gore (1994) calisanlar, orgiitlerinin kaliteli {iriin ve servislere deger
verdigini diisiinilirlerse, yiiksek kaliteye neden olacak davranislar1 daha c¢ok
gosterirler; katilima 6nem verdigini diigiiniirlerse, baglanma ve katilimc1 vatandaslik
davraniglarin1 daha ¢ok gosterirler. Yine yenilige ve isbirligine 6nem verdigini
diisiiniirlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i davraniglari arttirirlar. Sosyal olarak istenen
degerlerin Orgiit kiiltiirli icin dnemli oldugunu algilayan bireyler buna bagl olarak

orglitsel vatandaslik davranislarin1 daha ¢ok gosterecektir (Aktaran: Kamer,2001).

1.2.7.11 Orgiitsel vizyon

Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir. Caliganlara
vizyon sunmak daha cok calismalarini saglamak i¢in onlar1 yonlendirmektir. Bir
vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha ¢ok ¢aligma egilimi gosterecektir.
Sonuca ulagsmak icin Once hedef belirli olmalidir. Bir o6rgiitiin hedefleri belliyse

orgiitte calisanlar o hedefe ulasmak i¢in ¢aba gostermektedirler (Balay, 2000).
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1.2.7.12 Kisi orgiit biitiinlesmesi

Bir orgiitte en onemli faktor insan faktoriidiir. Clinkii Orgiitiin yapisini
olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep insandir. Orgiitte
bulunan c¢alisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda calismalar1 kisi  Orgiit
biitiinlegsmesini gostermektedir. Modern davranis bilimleri bireyleri, orgiit iginde
birlestirmek ve grup i¢inde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gosterici bir
egilimdedir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o
Olciide orgiit ile biitiinlesmis olacaktir. Yoneticinin gorevi, ayni Ozelliklere ve
uyuma sahip insanlar1 bir araya getirerek orgiitsel kiiltiir ve davranis yoniinde
yeniden sosyallestirmek oldugu gibi ayni zamanda insan- Orgiit iligkileri
dogrultusunda da daha verimli ve 6rglitsel ¢alisma diizeni ile daha uyumlu bir yonde
calisanlan glidiilemektir. Kisi orgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimin
arttigi, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en list diizeyde oldugu, isten
kagma ve is giicii devrinin en alt diizeyde oldugu ve {iretim seviyesinin en {ist
diizeyde gerceklestigi bir ortam olusturdugu i¢in ¢ok 6nemli bir durumdur (Oktay,
1996).

1.2.8 Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonugclari

Orgiitsel vatandaslik davranis1 sonuglar1 agisindan 1) yonetsel kararlara ve
degerlemelere etkisi 2) orgiit performansi ve basarisina etkisi olarak iki ana grupta

incelenir (Padsakoff ve digerleri, 2000).

1.2.8.1 Orgiitsel vatandashk davramsinin yonetsel karar ve degerlemelere etkisi

Yoneticilerin calisanin  performansint  degerlendirirken neden orgiitsel

vatandaslik davraniglarini dikkate aldigina dair ¢alismalar yapilmistir.

Bu alanda yapilan ¢alismalarin dzeti, OVD’nin yoneticileri performans ve
diger idari kararlar1 alirken etkiledigi savini destekleyen bulgular sunmaktadir. Bu
caligmalarda OVD’nin performans degerlemelerinde daha belirleyici rolii oldugu

saptanmustir. Ozellikle yardim severlik davranislari basta olmak iizere centilmenlik
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ve yurttaslik erdemi davraniglariyla ve performans degerlemeleri iizerinde onemli

etkisi oldugu saptanmistir. Sonug olarak;

OVD’nin yéneticilerin kigisel kararlarma pozitif etki yaptigmi,

OVD performansinin da en az rol performansi kadar ydneticilerin personel

kararlarini etkiledigini,

Yoéneticilerin  idari  kararlarmi  veritken, OVD ve rol performansi

degerlemelerinin etkilesime girdigini gosterir. (Padsakoff ve digerleri, 2000).

1.2.8.2 Orgiitsel vatandashk davranisinin 6rgiit performansi ve basarisina etkisi

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin en onemli etkilerinden biri, Organ’in

(1988) da en basinda bu kavrami tanimlarken bahsettigi gibi, toplam da bir biitiin

olarak orgiit performansini arttirmasidir.

OVD ‘nin neden &rgiit performansmi etkileyebilecegiyle ilgili ¢aligmalar

vardir. Bunlar tablo 1°de 6zet olarak gosterilmistir.
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Tablol. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin (OVD) Orgiitsel Performans: Etkileme

Nedenleri

Potansiyel Nedenler

Ornekler

OVD calisanlarin is
arkadaglarmin
verimliligini arttirir.

Diger bir caligana isin kurallarini 6grenmede yardimer olan ¢alisan digerinin
daha seri sekilde verimli hale gelmesini saglar.

Zamanla yardim etme davranigi isin en iyi yapilma yOonteminin caligma
grubu icerisinde yayilmasini saglar.

OVD yénetimsel etkinligi
arttirir.

Calisanlarin orgiitsel erdem gostermesi sayesinde yonetici kendi biriminin
etkinligini arttirma konusunda yararli Oneriler ve/veya geribildirim
edinebilir.

Nezaket sahibi ¢aligsanlar sorun yaratmaktan kagindiklardan yoneticilerinin
kriz yonetimiyle ugragsmasini engellemis olurlar.

OVD takim iiyeleri ve
calimsa gruplari
arasindaki aktiviteleri
koordine etmenin etkili

Caligma grubu aktivitelerine goniillii katilarak orgiitsel erdem davranisi
gostermek takim tiiyeleri arasindaki koordinasyonu ve grubun etkinlik ve
verimliligini artirir.

Takim iiyelerinin ve iliskide bulunulan diger gruplarin {iyelerinin birbirlerini
etkileyebilecek uygulamalar hakkinda haberdar etme yoluyla nezaket

bir yoludur. davranig1 gostermeleri aksi durumda zaman ve ¢aba harcamay1 gerektirecek
sorunlarin ortaya ¢ikmasini engeller.
OVD idari islevlere ¢ok Yardim etme davraniginin dogal sonucu olarak takim ruhu, moral ve baglilik

fazla kaynak ayrilmasi
ihtiyacini kaldirir.

artacagindan yoneticinin ve grup Uyelerinin grubun idaresiyle ilgili
fonksiyonlara enerji ve zaman harcamalarina gerek kalmaz.

Digerlerine nezaket gésteren calisanlar grup i¢inde ¢ikabilecek ¢atigmalar
engelleyerek, catigma yonetimi aktivitelerine zaman ayrilmasini 6nlerler.

OVD kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina
yardimc1 olur.

Calisanlar isle ilgili konularda birbirlerine yardimci olurlarsa, yoneticinin
bunu yapmasina gerek kalmaz ve planlama gibi verimli konulara ayiracak
zamani kalir.

Vicdanlilik sahibi ¢alisanlar daha az idari denetime ihtiyag duyduklarindan
yoneticinin bu kigilere daha fazla sorumluluk ermesi kolaylasir ve
yoneticinin is yogunlugu azalir.

Deneyimli ¢alisanlar yeni g¢aliganlarin egitimi ve oryantasyonu konusunda
destek verdiklerinde Orgiitiin bu islevler i¢in fazlaca kaynak ayirmasina
gerek kalmaz.

Calisanlarin sportmenlik 6zelligine sahip olmast, yoneticilerin ufak sorun ve
sikayetlerle ilgilenmek i¢in zaman harcamalar1 gerekliligini ortadan kaldirir.

OVD orgiitii galismak
i¢in cazip bir yer haline
getirerek nitelikli
isgiicliniin ¢cekme ve
elinde tutma
potansiyelini arttirir.

Yardim etme davramglarinin  sergilenmesi morali, grubun birbirine
bagliligimi ve takima aidiyet duygusunu arttirmak suretiyle performansi
yiikseltir; boylelikle iyi niteliklere sahip yeni insanlari orgiite ¢ekme ve
biinyesinde tutma olasilig1 artar.

Ufak sorunlar1 biiylitmeyerek sportmenlik gostermek digerlerine drnek teskil
ederek orgiite yonelik bir sadakat ve baglilik hissi gelistirir.

OVD orgiitsel
performansin ayni
seviyede siirdiiriilmesine
yardimci olur.

Orgiitte izinli ya da isleri yogun olanlara yardimei olmak caligma grubunun
performansinin ayni seviyede korunmasini aglar.

Vicdanlilik sahibi c¢aliganlar is ¢iktilarini tutarl bir sekilde yapabilecekleri
maksimum diizeyde tuttuklarindan Orgiitiin performans seviyesi gesitlilik
gostermez.

OVD orgiitiin gevresel
degisikliklere adaptasyon
yetenegini artirir.

Piyasalar ile siirekli irtibat halinde olan g¢alisanlar ¢evredeki degisimler
hakkinda goniillii olarak bilgi toplayacaklarindan ve bunlara nasil yanit
verilecegi konusunda onerilerde bulunacaklarindan Orgiitin adaptasyon
yetenegi artacaktir.

Caliganlarin  Orgiit icerisindeki toplantilara katilmalar1 bilgi dagilimini
kolaylastirir ve yeniliklere yanit verme hizini arttirir.

Sorumluluk {iistlenerek ya da yeni beceriler edinerek sportmenlik gosteren
calisanlar Orgiitiin gevresel degisikliklere adaptasyonunu kolaylastirirlar
(Padsakoff ve MacKenzie, 1997)
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UCUNCU BOLUM

1. YASAM KALITESi VE OGRETMENLERIN GOSTERDIKLERI
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi
(USAK iLi ORNEGI)

1.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, tarama modeliyle gergeklestirilmis betimsel arastirmadir.
Arastirma konusuyla ilgili literatiir taranmis ve bu literatiire gore hazirlanan anket,
Usak ilindeki ilkogretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlere uygulanarak elde

edilen veriler yorumlanmaistir.

1.2 EVREN VE ORNEKLEM
Arastirmanin evrenini; Usak il merkezindeki Milli Egitim Bakanlig1’ na bagh
35 ilkogretim okulunda, 2007-2008 yilinda gorev yapan 825 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini Usak il merkezinde bulunan 25
ilkdgretim okulunda gérev yapan 275 ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenler

“random” yOntemle secilmistir.

1.3 VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI

Arastirmada verilerin elde edilmesinde, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlere 3 boliimden olusan bir anket uygulandi.Anketin birinci boliimii: Bu
boliim Ogretmenlerin okullardaki yasam kalitesiyle ilgili goriislerini olumlu veya
olumsuz olarak belirleyip derecelendirdikleri boliimdiir. Bu boliim 44 maddeden
olugsmustur.Anketin ikinci boliimii: Bu bolim 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik
davraniglarini tespit etmeye yonelik hazirlanmis 17 maddeden olusmustur.Anketin
ticiincli bolimii: Bu bolim orgiit icerisindeki adalet anlayisini 6lgmeye yonelik
hazirlanmis 22 maddeden olugmustur. Anketlerde Likert tipi derecelendirme Slgegi

kullanilmastir.
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Yasam Kkalitesi anketi su sekilde derecelendirilmistir.

Olumsuzluk derecesi Olumluluk derecesi
Ne kadar olumsuz? Ne kadar olumlu?
-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramslarmi Slgmek i¢in hazirlanan
ankette is arkadaglarinin goziiyle kendilerini nasil gordiikleri sorulmustur ve anket

cevaplari su sekilde derecelendirilmistir.
a. Tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler. (1)
b. Nadiren boyle davranir derler. (2)
c. Arasira boyle davrandigi olur derler. (3)
d. Cogu zaman bdyle davranir derler. (4)
e. Her zaman boyle davranir derler. (5)

Orgiit igerisindeki adalet algilamasmi 6lgmek igin 7°1i likert tipi 6lgek

kullanilmuastir.
Cevaplar su sekilde derecelendirilmistir.

a. Hig sahit olmadim. (1)

b. Cok nadiren. (2)

c. Birkag kez. (3)

d. Zaman zaman sahit oluyorum. (4)
Oldukga sik. (5)

f. Cok sik. (6)

g. Her zaman. (7)

1.4 VERILERIN TOPLANMASI

Milli Egitim Bakanlig1 web sitesi olan http://ilsis. meb.gov.tr adresinden Usak

iline ait okul isimleri ve bu okullarda ¢alisan 6gretmen sayilarina ulasildi. Bu bilgiler
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dogrultusunda anket formlar1 350 adet cogaltilarak rasgele yontemiyle belirlenen 25
okula bizzat gidilerek 6gretmenlere anket uygulandi. Anket formlar1 1 hafta sonra
yine arastirmaci olarak toplandi. Ogretmenlere uygulanan anketlerden 275 tanesi geri

donmiistiir.

1.5 VERILERIN ANALIZI

Anketin uygulanmasiyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13,00

paket programina girilerek degerlendirilmistir.

1.5.1 Madde Analizi
1.5.1.1 Giivenirlik

Ogretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplarin, alfa giivenirlik
analizine tabi tutulmasi kararlastirilmigtir. Glivenirlik analizinde bir maddenin (anket

sorusu) elenip elenmemesi kararinda su yolun uygun olacagi diisiiniilmiistir.

1. Diizeltilmis toplam madde korelasyonu (corrected item total corelation)
degeri negatif olan maddeler incelendiginde, en yiiksek negatif degeri olan
maddeden baslayarak eleme islemine korelasyon degeri negatif olan madde

kalmayincaya kadar devam edilmesine,

2. Biitliin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en
diisiik degerde bulunan maddelerin alfa degerinde 6nemli bir artisa neden

olup olmadiginin incelenmesine,

3. Diizeltilmis toplam madde korelasyonu 0.25’in altinda kalan maddeler

elenme incelenmesine tabi tutulmasina karar verilmistir.

1.5.1.2 Temel bilesenler analizi

Giivenirlik islemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddelerin

temel bilesenler analizine tabi tutulmasina karar verildi. Temel bilesenler analizinde
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gerekli olursa Varimax Rotasyonu uygulanmasi karari verildi. Aygen degeri 1(bir)

olarak alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut olduguna bakildi.

1.6 VERILERIN ANALIZ BULGULARI

Uygulanmis olan odlgeklerle elde edilen verilerin tiimiine giivenirlik (alfa)
analizi yapilmistir. Istatistiksel madde analizi incelemesinde “diizeltilmis toplam
madde korelasyonu” (corrected item total corelation) verilerine bakilarak elenmesi

gereken madde olup olmadigina karar verildi.

1. Biitiin maddelerin diizeltilmis madde korelasyonu pozitif oldugunda, en disiik

degere sahip maddeler incelendi.

2. Diizeltilmis madde korelasyonu en diisilk maddeyi sildigimizde Alfa degerinde

onemli bir yiikselme saglanacaksa bu madde silindi.

Giivenirlik isleminden sonra geri kalan maddeler temel bilesenler analizi varimax
rotasyonuna tabi tutuldu. Temel bilesenler analizindeki amag; sorulan anket
maddelerinin temel boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaktir. Aygen degeri 1 (bir) alinip, bunun
iizerinde kag¢ boyut olduguna bakildi. Cikan tabloda herhangi bir gruba agirlikli olarak
girmeyen ya da gruplar arasi ayirt ediciligi olmayan maddeler olup olmadigina bakildi.
Maddeler anlamsal agidan incelendi. Onceden 6ngériilen maddelerin kendi gruplari
altinda toplandig1 goriilerek yapisal gecerlilige destek saglanmis oldu. Anket
hazirlanirken ayni seyi ol¢tiigii diisliniilen madde 6bekleri analiz sonucunda birbirleri

ile ayn1 grupta yer almislardir.

Daha sonra orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
maddeleri kendi iginde tekrar temel bilesenler analizine tabi tutularak incelendi.

Sonugta, bu maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildig1 goriildii.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashkla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin
boyutlar arasinda bir araya gelisleri incelenerek Ozelliklerine goére, konuyla ilgili

literatiire gore de bu boyutlar su sekilde isimlendirildi:
1. Titizlik 3. Yardimseverlik

2. Erdemlilik 4. Sportmenlik
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Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Maddelerine Iliskin Temel Bilesenler Analizi( n: 275)

Boyutlar
titizlik | erdemlilik | yardimseverlik | sportmenlik
ocb16 islerini digerlerine gore daha ciddiye alan ,842
ocb15 diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli ¢calisan ,799
ocb17 okulla ilgili islerde digerlerine gore daha titiz ,798
ocb14 derslere zamaninda girmede baskalarina gore daha titiz ,797
ocb13 okulla ilgili islerde digerlerine oranla daha aktif 477
ocb3 mecbur olmadigi halde okul i¢i fazla mesai yapmada digerlerine 799
gore daha goniillii ’
ocb5 okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada baskalarindan 777
daha ileri ’
ocbl okulun nasil daha iyi ¢alisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere
N ,404 ,659
gore daha ¢ok kafa yoran
ocb2 egitim ve dgretimi gelistirmek i¢in baskalarindan daha gok 430 641
aragtiran ve paylasan ? ’
ocb4 diger galisanlari cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore
T ,623 ,438
daha goniillii
ocbl11 baskalariyla karsilagtirildiginda daha ¢ok paylasan 372 ,663
ocb10 is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlar bagkalarina oranla daha fazla 466 376 644
yardimet olan
ocb9 oku.l(via arlfadas{arma isle.ri 1?a511 yapacagi konusunda rehberlik 388 394 643
etmede digerlerine gore daha ileri
ocb12 (;okvyogu.n oluP, islerini yf?ti§tiremeyenlere goniillii olarak yardim 438 441 499
etmede digerlerine gore daha aktif
ocb7 is ortamuyla ilgili ufak sorunlari baskalarma oranla daha az ’75
biiyiiten s
ocb6 siirekli sikayet eden biri gibi goériinmekten digerlerine oranla 205
ozellikle kaginan ’
ocb8 isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha 492 658
fazla tahammiil edebilen ’ ’
Aygen degeri 4,135 3,731 2,535 2,304
Agiklanan varyans 24,324 21,948 14,912 13,551
Birikimsel varyans 24,324 46,272 61,184 74,735
Giivenirlik (alfa) 922 872 877 ,803
Genel giivenirlik (alfa) ,948
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Temel bilesenler analizi sonucu orgiitsel vatandasligi 6l¢tiigii diisiiniilen anket
maddelerine verilen cevaplarin tablo 1° de goriildiigii gibi dort ana kiimede bir araya
geldikleri tespit edildi. Anlamsal agidan yapilan incelemede bu boyutlarin literatiire
uygun sekilde yardimseverlik, orgiitsel erdem, goniilliiliik ve sportmenlik (fevrilikten
kaginma) olarak adlandirilmasina karar verildi. Her bir alt boyutun ayri ayri

giivenirliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edildi.

Temel bilesenler analizinde Orgiitsel vatandaslik maddelerinin tablo 3’ de
goriildiigl gibi genel alfa degeri ,948 olarak bulundu. Alt boyutlar ac¢isindan orgiitsel

vatandaslik davranislarinin giivenirlik degerleri ise s0yle bulunmustur:
¢ 5 maddeden olusan titizlik boyutunun alfa degeri , 92
¢ 4 maddeden olusan erdemlilik boyutunun alfa degeri ,87
¢ 4 maddeden olusan yardimseverlik boyutunun alfa degeri ,87

¢ 3 maddeden olusan sportmenlik boyutunun alfa degeri ,80° dir.
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Tablo 3. Yasam Kalitesi Maddelerinin Temel Bilesenler Analizi (n= 275)

Boyutlar

KGOYK YiYK SIYK EHYK

yaskal9 yeteneklerimi uygulama firsatlari ,822
yaskal8 yeteneklerimi gelistirme firsatlari ,811
yaskall4 hizmet i¢i egitimlere katilabilme firsatlart ,556 ,497

yaskal6 okulumuzun temizlik bakimindan saglikl
galisma kosullari

,763
yaskal4 okulumuzun sahip oldugu labaratuar imkanlar1 ,749

yaskal2 okulumuzun sahip oldugu fiziki imkanlar ,732

yaskallS okulumuzda bilisim teknolojilerini kullanma
firsatlari

,690
yaskal35 okul binasi i¢ ve dig donanim estetigi ,581

yaskal21 yoneticilerin 6gretmenlere gosterdigi saygi ,842

yaskall8 yoneticilerin 6gretmenlere kars1 adil 822
davranmast ?
yaskal23 yoneticilerin 6gretmenlere samimi tutumu ,796

yaskal29 yoneticilerin 6gretmenlere sagladig giiven

,679
ortami

yaskal33 yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki sevgi,
sayg1 ortami

yaskal28 idareciler ile 6gretmenler arasindaki uyum ,657 ,456

yaskal31 6gretmenlerin birbirlerinin ¢alismalarini

desteklemesi 848

yaskal30 6gretmenlerin birbirleri ile olan sosyal
iligkileri

yaskal39 6gretmenler arasindaki takim ¢aligmalari ,696
yaskal41 isimde iyi vakit gecirebilme ,642

yaskal40 okuldaki hizmetliler, memurlar ve diger

calisanlarla iligkiler 468 ,520

yaskal27 6gretmenlerin haklarini savunabilme
ozgiirligi

yaskal26 yasalarin 6zliik haklarinin kullanilmasina
etkisi

yaskal37 isimin ekonomik giivencesi ,731
Aygen Degeri 5,070 4,372 3,811 2,515
Agiklanan Varyans 23,045 19,873 17,325 11,430
Birikimsel Varyans 23,045 42919 60,243 71,673

Giivenirlik (alfa) ,867 /,849 ,926 ,871 ,809

Genel Giivenirlik 951
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Temel bilesenler analizi sonucu yasam kalitesini Ol¢tiigii diislinlilen anket
maddelerine verilen cevaplarin tablo 4’ de goriildiigii gibi dort ana kiimede bir araya
geldikleri tespit edildi. Anlamsal agidan yapilan incelemede bu boyutlarin literatiire
uygun sekilde kisisel gelisim ortamindaki yasam kalitesi(KGOYK) ile fiziksel alanin
kullanimi1 ve imkanlar ile ilgili yasam kalitesi (FAKIYK),(birinci boyut iki boyutlu
olarak bulunmustur.) yoneticilerle iliskilerdeki yasam kalitesi (YIYK), sosyal
iliskiler ve sosyal iligkilerdeki yasam kalitesi (SIYK), ekonomik hayat ve okuldaki
ekonomik kosullarla ilgili yasam kalitesi (EHYK)olarak adlandirilmasina karar
verildi. Her bir alt boyutun ayr1 ayr1 gilivenirliklerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edildi.

Ogretmenlerin yasam kalitesi ile ilgili maddelere verdikleri cevaplarin
boyutlar arasinda bir araya gelisleri incelenerek ozelliklerine gore, konuyla ilgili
literatlirde g6z oniinde bulundurularak boyutlar su sekilde isimlendirildi ve temel
bilesenler analizinde yasam kalitesi maddelerinin tablo 4’ de goriildiigii gibi genel
alfa degeri ,95 olarak bulundu. Alt boyutlar agisindan yasam kalitesinin giivenirlik

degerleri ise soyle bulunmustur:
e Kisisel gelisim ortamindaki yasam kalitesi boyutunun alfa degeri ,86

e Fiziksel alanin kullanimi ve imkanlarin kullanimi ile ilgili yasam kalitesi

boyutunun alfa degeri ,84
e Yoneticilerle iligkilerin yasam kalitesi ,92
e Sosyal iligkilerdeki yasam kalitesi ,87

e Ekonomik hayat ve okuldaki ekonomik kosullarla ilgili yasam kalitesi ,80dir.
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Tablo 4. Adalet Maddelerinin Temel Bilesenler Analizi(n: 275)

Boyutlar
OCHAD OiPAD

ad21 mevzuat adamina gore uygulaniyor ,837
ad17 insan iligkilerinde adaletsizlik yapiliyor ,831
ad7 okulumuzda bazilarinin sikayetleri dikkat almirken

. .y 779 421
bazilarinin sikayetleri dikkate alinmaz
ad20 adami olana kimse dokunamiyor , 778
adl5 okulumuz.da iletisimde ve iliskilerde tarafsizlik 754 476
zedelenmektedir
ad5 uygulamada olan baz1 kurallar yoneticiler tarafindan taratl

,736 499

kullanilmaktadir
ad6 okulumuzda 6gretmenlerin tiimiine yonetmelik aynen 735 503
uygulanmaz > )
ad8 okulumuzda 6gretmenlerin bazi haklar1 yonetmelik 733 420
tarafindan tanindig1 halde uygulanmaz ’ ’
ad9 okulumuzda bazi 6gretmenlerin Oneri ve itirazlari dikkate 729 454
alinmaz
ad12 okulumuzda idareciler 6gretmenlerin bazilarina ses 728 425
¢ikarmazlar
ad16 okulumuzda maddi karsilig1 olan gérevlerin dagiliminda 630 494
adaletsizlik yapiliyor ’ ’
ad14 okulumuzda gorev dagilimi adil degildir ,626 ,410
ad3 okulumuzda yanlig davrananlar hak ettikleri halde ceza 849
almiyorlar a
ad2 okulumuzda cezalar adil degildir ,396 ,749
ad4 okulumuzda basarili oldugu halde 6diillendirilmeyen 405 714
Ogretmenler var ’ ’
adl okulumuzda isini iyi yapmayan 6gretmenlere g6z yumulur ,361 ,698
Aygen Degeri 7,148 4,388
Aciklanan Varyans 44,677 27,422
Birikimsel Varyans 44,677 72,099
Giivenirlik (alfa) ,963 ,850
Genel Gilivenirlik (alfa) ,964

51




Temel bilesenler analizi analizi sonucu adaleti Olgtligli diigiiniilen anket
maddelerine verilen cevaplarin tablo 5° de goriildiigii gibi iki ana kiimede bir araya
geldikleri tespit edildi. Anlamsal agidan yapilan incelemede bu boyutlarin literatiire
uygun sekilde okulda ceza ve odiillendirmedeki adaletin durumu (OCOAD),
okuldaki iliskilerdeki ve prosediirlerdeki adaletin durumu (OIPAD) olarak
adlandirilmasina karar verildi. Her bir alt boyutun ayr1 ayr1 giivenirliklerinin kabul

edilebilir diizeyde oldugu tespit edildi.

Temel bilesenler analizinde yasam kalitesi maddelerinin tablo 3’ te goriildiigii
gibi genel alfa degeri ,96 olarak bulundu. Alt boyutlar agisindan yasam kalitesinin

giivenirlik degerleri ise s0yle bulunmustur:

e Okulda ceza ve ddiillendirmelerdeki adaletin durumu boyutunun alfa degeri

,96

e Okuldaki iliskilerdeki ve prosediirlerdeki adaletin durumu boyutunun alfa

degeri ,85°dir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon (n=275)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. vatandashk orgitsel 1,00 9| 89| 91| ;70| ,15 06| 09| 19| 16| ,12| 06| 01| ,07
vatandaglik davranisi
2. titizlik vicdanhlik: 90 | 1,00 | 71| 80| 50| 09| 01| 04| 12| 10| 07| 00| -02| .01
isinde titiz ve dakik olma
3.erdem erdemlilik ,89 ,71 | 1,00 77 52 24 14 17 27 ,20 ,16 11 ,05 12
4, lik
yardimseverli 91| 80| 77| 100| 53| 12| 07| 09| 43| ;10| 11| 00| -03 01
yardimseverli,k
. lik fevri
3-spormenlik fevri 70| 50| 52| 530 1,00] 07 02 03 0| 14| 09| 0| 06 .11
davranislardan kaginma
6.ya$amk?11t§51okuldak1 A5 09| 24| 12| 071100 85| 86| 85| 8| 75| 46| 43| 45
yasam kalitesi
7kendgelis kisisel gelisim {0 b 00l 02| ss 100 | 83| 64| 59| 52| 36| 34| 35
ortamindaki yasam kalitesi
8.fizikialan fiziki alannin
kullanimi ve imkanlari ile 09| 04| 17| ,09| -03 86| ,83 11,00 ,59| 60| ,56| 26| ,26 | ,25
ilgili yasam kalitesi
9-ynetici yoneticilerle A9 | 12| 27| 3| 0| 85| 64| 59| 100| 64| 56| 57| 46| 57
iliskilerin Kalitesi
10. 1 iligkil 1
10sosyal iliskiler sosyal - A =y 3o 1 50 1 0| e | 82| 59| 60| 64| 100 60| 39| 41| 37
iliskilerdeki yasam kalitesi
11.ekonomik hayat
kuldaki ek ik
okuldaki ekonomi A2 07 6| 1| 09| ;75| 52 56| 56| 60| 1,00 25| 27| 24
kosullarla ilgili yagam
kalitesi
1%.ada.llet okuldaki adalet 46 36 26 570 39| 25| 100 .88 99
diizeyi
13.cezaodu okulda ceza ve
odiillendirmelerde adalet 43 34 | 26 46 | 41 27 | ,88 | 1,00 | ,80
durumu
14.prosedur okulda
iliskilerdeki ve

. ,45 35 25 57 ,37 24 ,99 ,80 | 1,00
prosediirlerdeki adalet
durumu

Not. Tabloda yer alan 0,13 ve {izerindeki korelasyon katsayilari0,05 diizeyinde manidardir.

Tablo 6’ ya gore degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde;

Orgiitsel vatandaslik davranislari alt boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon

incelendiginde en yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu iliskinin titizlik ve

yardimseverlik arasinda oldugu goriilmektedir.
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kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getiren, is yerlerinde diizenli calisan,
dinlenme zamanlarin1 yerinde ve suistimal etmeden kullanan, goérevlerini eksiksiz

yerine getiren dgretmenler yardimsever davraniglar gostermektedir.

Ikinci olarak en yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu iliski erdemlilik ve
yardimseverlik arasindadir. Buna gore fikir gelistirme ¢alismalarina katilan,
gelistirdigi fikirleri ifade eden, kurum igerisindeki toplantilara diizenli olarak katilan

ogretmenler yardimsever davraniglar sergilemektedir.

Ogretmenlerin 6rgiit icerisinde kendini gelistirme ve iyilestirme firsatlari
sunulmadiginda onlarin birbirleri ile olan sosyal iliskileri, birbirlerini ¢aligsmalarinda
desteklemeleri, 6gretmenler arasindaki takim calismalari , okuldaki kurallara uyum
saglayabilmeleri , sorumluluk almaya istek duyma davranislarinda azalma oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Isinde titiz olma ve erdemlilik arasinda anlamli ve olumlu bir korelasyon
vardir. Gorevlerinin gereklerini tam anlamiyla yerine getiren ve kendisinden
bekleneni fazlasiyla yerine getiren Ogretmenlerin Orgiit icerisinde daha fazla

yardimsever davranislar sergilemektedir.

Yardimseverlik ile sportmenlik arasinda da anlamli ve olumlu bir korelasyon
bulunmustur. Buna gore 6gretmenler tarafindan ¢alisma ortamlarinda orgiit ile ilgili
bir gorevde veya diger bir calisan yardim etmeyi iceren davranislar sergileniyorsa
Ogretmenlerin calisma ortamlarinda gerginlige neden olabilecek davraniglardan

kaginmaktadirlar.

Yasam kalitesi alt boyutlarinin kendi arasindaki korelasyonu incelendiginde
en yliksek diizeyde pozitif ve anlamli iliskinin kigisel gelisim ortamindaki yasam
kalitesi ile fiziki alanin kullanimi ve imkanlart ile ilgili yasam kalitesi arasinda
oldugu goriilmektedir. Yani 6gretmenlere kendilerini gelistirmek ve iyilestirmek igin,
kariyer yapmak igin firsatlar sunuldugunda 6gretmenlerin ders iseyislerinde biligim
teknolojilerinden yararlandig1, laboratuarlar1 daha ¢ok kullandigi, egitim ve ogretimi

gelistirmek icin daha ¢ok aragtirma yaptig1 goriilmektedir.

Ikinci olarak en yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu iligki ydneticilerle
iligkilerin kalitesi ve kendi kisisel gelisim ortamindaki yasam kalitesi arasindadir.

Buna gore; yoneticiler 0gretmenlere karsi on yargili olduklarinda 6gretmenler
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yeteneklerini  sergilemek icin ¢aba goOstermemektedirler. Ancak yoneticiler
Ogretmenlere samimi davrandiklarinda 6gretmenler bagimsiz olarak galismaya daha
cok istek duymaktadirlar. Ayrica yoneticiler tarafindan saygi géren ve onlarin adil
olduklarini diisiinen 6gretmenler dersin verimini artirmak i¢in daha ¢ok arastirma

yapmaktadirlar.

Bir diger anlamli ve olumlu korelasyon yoneticilerle iliskilerin kalitesi ve
sosyal iliskilerdeki yasam kalitesi arasindadir. Yoneticilerle uyum icerisinde olan
Ogretmenler, onlar tarafindan saygi gordiiklerini diistinmektedirler. Yoneticileri
onlara 6n yargili olmadiklarinda ve samimi davrandiklarinda &gretmenler takim
calismalarina uyum saglamakta, daha aktif caligmaktadirlar. Ayrica 6zel hayatlarina
zaman ayirabilen Ogretmenler yoneticilerinin onlarin ¢alismalarini destekledigini

diistinmektedirler.

Ogretmenlere  orgiit icerisinde kendilerini  gelistirmek igin firsatlar
taninmadiginda, yeteneklerini uygulama firsatlari sunulmadiginda, bagimsiz olarak
calismalar1 engellendiginde Ogretmenlerin Orgilit icerisinde gerginlige neden
olabilecek davranislar sergilemeleri ve ayrica; islerine gereken onemi vermemeleri,

diizenli ¢alismamalari, gorevini suistimal etmeleri beklenmektedir.

Genel olarak okulda 6gretmenlerin okuldaki yasamdan haz duyabilmeleri,
mutlu olmalar1 onlara okulda kendilerini gelistirme firsatlart taninmasina, fiziki
alanlarin kullanim imkanlarinin artirilmasina, yoneticilerle olan olumlu iliskilere,
sosyal iligkilerdeki diizene, ekonomik giivencenin yeterliligine bagl oldugu

disiiniilebilir.

Okuldaki adalet diizeyinin kendi arasindaki korelasyonu incelendiginde
okulda ceza ve ddiillendirmelerdeki adalet durumu ile prosediirlerdeki adalet durumu
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Yani okullarda 6gretmenlere
verilen ceza ve ddiillendirmelerde adil davraniliyorsa 6gretmenler de prosediirlere
uygun hareket etmektedirler. Ya da okullarda prosiidiirlere uygun hareket
edilmiyorsa; 6gretmenler okullarda igini yapmayan 6gretmenlere g6z yumuldugunu,
cezalarin adil olmadigini, yanlis davranislarda bulunanlarin hak ettikleri halde ceza

almadiklarini, yoneticilerin bazilarina karg1 tarafli davrandiklarini, Oneri ve
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itirazlarmin dikkate alinmadigini, gorev dagiliminin adil yapilmadigini, mevzuatin

adamina gore uygulandigini diistinmektedirler.

Diger degiskenlerle adalet arasindaki korelasyon incelendiginde
prosiidiirlereki adalet durumu ile yoneticilerle iligkilerin kalitesi arasinda anlamli ve
olumlu bir iligki bulunmustur. Buna gore; yoneticiler 6gretmenlere karsi 6n yargili
olmadiklarinda, onlara samimi davrandiklarinda, basarilarin1 takdir ettiklerinde,
saygili davrandiklarinda, giliven ortamini sagladiklarinda, Ogretmenler okulda

uygulanan adaletin prosiidiirlere uygun olarak saglandigina inanmaktadirlar.

Yasam kalitesi boyutlar ile en ¢ok anlamli iliskiler olan OVD davranmisinin
erdemlilik davranisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore kendi kisisel gelisimlerini
yeterince gelistirdiklerini, okulun fiziki imkanlarinin yeterli oldugunu, yoneticilerle
aralarinin iyi oldugunu, okul i¢i ve dis1 sosyal faaliyetlere zaman ayirabildiklerini
diisiinen 6gretmenlerin; orgiit icerisinde aktif olarak gorev almasi, sorumluluklarini
yerine getirmesi, organizasyonlarin gelisimine destek vermesi, kurumun degisim ve
gelisimine destek vermesi, kurumun degisim ve gelisimlerine ayak uydurmasi

beklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin gorevlerinde titiz ve dakik davranma, isini savsaklamadan
icten caligma, gozetim ve denetim yapilmadiginda dahi kurallara uyma, ¢alisma
arkadaglarina goniillii olarak yardim etme, mecbur olmadig: halde ek gérevler alma,
okul meselelerine daha fazla kafa yorma, degisimleri yakindan izleme, bulundugu
ortamda gerginlige neden olabilecek olumsuz davraniglardan kaginma olarak
Ozetlenebilecek oOrgiitsel vatandaslik davraniglart ile yasam kalitesi arasindaki iliski

bu ¢alismada incelenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramslarin1 agiklayan birinci derecede faktor
yoneticilerle olan iligkilerin kalitesidir. Okullarda 6gretmenler ve yoneticiler arasinda
uyumlu iligkilerin olmasi1 dgretmenlerin yardimsever, vicdanli, erdemli ve sportmen
kisiler oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin bu OVD davramslarini daha ¢ok

gostermeleri, onlarin yoneticilerle arasindaki iligkilerin saglikli olmasina baghdir.

Diger 6nemli faktor; sosyal iliskiler ve sosyal iliskilerdeki yasam kalitesidir.
Okullarda 0Ogrenci ve Ogretmenler i¢in sosyal etkinliklerin diizenlenmesi,
ogretmenlerin islerinde daha titiz davranmalarini saglar. Ayrica onlarin is
arkadaslarina kars1 yardimsever olmalarini, sportmence davranislar sergilemelerini
artirir. OVD davramslarini daha ¢ok gdsteren dgretmenler okul ici ve okul disinda

yapilan sosyal faaliyetlerin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Kendi kisisel gelisimine Onem verilmedigini hisseden &gretmenler,
vicdanlilik davramisim1  gOstermezler; islerinde titiz olmazlar ya da dakik
davranmazlar.Yani isinde titiz olmayan ve okula gidis- gelislerinde dakik
davranmayan Ogretmenler kendi kisisel gelisimlerine Onem verilmedigini

distinmektedirler.

Kendi kisisel gelisimlerine 6nem verilmeyen Ogretmenler; is ortaminda
gerginlige neden olabilecek davraniglar sergilerler, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili

sorunlardan yakinarak gegcirirler, is arkadaslarina saygisizca davranirlar.

Is arkadaslarma saygisiz davranan, zamaninin cogunu isinden yakinarak
geciren ve islerinde gerginlife neden olan Ogretmenler bunun sebebini fiziki

ortamlarin yetersizligine baglamaktadirlar.
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Yoneticiler 6gretmenlere karsi adil olduklarinda, saygi gosterdiklerinde, 6n
yargili olmadiklarinda, onlara samimi davrandiklarinda; Ogretmenler okullarda
yapilan organizasyonlara faal olarak katilirlar, fikir yiiriitiirler ve bunlar

arkadaslariyla paylasirlar. Ayrica okulun basarisi icin faal olarak gorev alirlar.

Yasamdan beklentileri olan, endiseleri olmayan, belli degerleri olan, kiiltiir
seviyesi yiiksek olan Ogretmenler; okullarda yapilan organizasyonlara faal olarak
katilirlar, fikir yiiriitiirler ve bunlar1 arkadaglariyla paylasirlar. Ayrica okulun basarisi
icin faal olarak gorev alirlar. Ogretmenlerin amaglarinm, beklentilerinin
karsilanmasi, endiselerinin giderilmesi onlarin erdemli davraniglar gdstermelerini

saglar.

Aldiklar1 maasin yeterli oldugunu diisiinen O6gretmenler, okullarda yapilan
organizasyonlara faal olarak katilamaya daha ¢ok istek duyarlar, fikir yiiriitiirler,

bilgilerini arkadaglariyla paylasirlar, okulun basarisi i¢in ¢aba gosterirler.

Kendi kisisel gelisimlerine Onem verilmeyen Ogretmenlerin, okullarda
bulunan fiziki imkanlardan yaralanmamakta ya da yararlanmaya istek

duymamaktadirlar.

Yoneticiler Ogretmenlere samimi, saygili, igtenlikle davranip adil
olduklarinda Ogretmenlerin kendilerini gelistirmek, gelisim ve degisimlere ayak

uydurabilmek i¢in ¢aba gostermektedirler.

Yoneticilerle 6gretmenler arasinda uyumlu iliskiler oldugunda 6gretmenlerin

kendi aralarindaki iliskiler ve sosyal iligkileri daha saglikli olmaktadir.

Ogretmenlere orgiit icerisinde kendilerini gelistirmek icin firsat tanindiginda,
yeteneklerini uygulama firsatlart verildiginde, bagimsiz olarak ¢alismalarina imkan
verildiginde Ogretmenlerin daha verimli calismalari, islerine gereken Onemi

vermeleri, diizenli ¢calismalar1 beklenmektedir.

Okuldaki ceza ve odiillendirmelerdeki adalet durumu ile prosediirlerdeki
adalet durumunda anlaml: iligki oldugu saptanmistir. Prosediirlerdeki uygulamalarda
adil davranilmasinin sebebi okulda idarecilerin 6gretmenlere verdikleri ceza ve

odiillendirmedeki adaletten kaynaklandig diisiiniilebilir.
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Sonug olarak okullardaki yasam kalitesi ile 6gretmenlerin sergiledikleri OCB
davraniglart arasinda manidar bir iliski bulunmustur. Yani; kendini kiiltiirlii hisseden
Ogretmenler vicdanly, titiz, sportmence ve yardimsever davraniglar sergilemektedir.
Yasamdan beklentileri ve amaci olan; yani degerler sistemine sahip olan
ogretmenlerin OCB davraniglarim1 daha ¢ok sergiledikleri goriilmektedir. Hayat
standartlar1 yliksek olan ve yasama karsi endise duymayan o6gretmenler; okulun
problemlerini daha ¢ok 6nemseyen, kurumun basarilarina katki saglamaya calisan

erdemli kisilerdir.

Yoneticiler okullarda ¢alisan 6gretmenlerin islerinde titiz ve dakik olmasini
istiyorlarsa onlarin kisisel gelisimlerine Oncelik vermelidirler. Ayrica okullardaki
ceza ve Odillendirmelerin adil olmasina dikkat edilmelidir. Okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin birbirlerine yardim etmelerini, isbirligi i¢inde caligmalarini isteyen
yoneticiler ceza ve ddiillendirmelerde daha adil olmalidir. Okullarda fiziki ortamlarin
tyilestirilmesi 0gretmenlerin is ortamlarinda sportmence davraniglar sergilemelerini
saglar. Bu ylizden okullarda calisan yoneticiler fiziki ortamlarin iyilestirilmesi i¢in

calismalar yapmali, sosyal faaliyetlere 6nem vermelidir.

Bu arastirma ile 6gretmenlerin okullardaki yasam kalitesine iliskin olumlu ve
olumsuz goriislerinin belirlenmesi, yasam kalitesinin bireylerin orgilitsel vatandaslik
davraniglarina olan etkisi arastirilarak okullarin durumlariin tespit edilip, sonuglara
gore okul miidiirlerinin yonetsel calismalarina ve dgretmenlerin okullarinin yasam
kalitelerine iliskin goriislerinin farkinda olmasi ve buna bagli olarak okullardaki
yasam kalitesinin pozitif hale getirmede etken olan sebeplerin saptanmasinda

yardimci olmast bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET

Degerli 6gretmen arkadaslarim;

Sizlerin katkilariyla yapacagimiz bu arastirmada "okullarimizdaki ¢aligma ortaminin

orgiitsel vatandaslik davranis1" lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktayiz.

Tiim sorular1 cevaplamanizi rica ederiz.

YASAM KALITESI ANKETI

Asagidaki durumlar gorev yaptiginiz okulla ilgilidir. Her bir ifade i¢in bu durumlarin 6nce olumlu
mu olumsuz mu olduguna karar veriniz. Bu karar1 verdikten sonra ne kadar olumlu veya ne kadar
olumsuz oldugunu verilen rakamlardan sadece birini segerek belirtiniz. Olumlu segtiyseniz olumsuz
tarafta bir isaretleme yapmayiniz ya da olumsuz sectiyseniz olumlu tarafta bir isaretleme
yapmayiniz. Yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

Olumsuzluk derecesi

(Ne kadar olumsuz?)

Olumluluk derecesi

( Ne kadar olumlu?)

S48 -2 -1 (12 |13 |4 |5
1  |Okulumuzda uygulanan ¢alisma saatleri
2 Okulumuzun sahip oldugu fiziki imkanlar
3 |Okulumuzun sahip oldugu kantin imkanlar1
4 |Okulumuzun sahip oldugu laboratuar
imkanlari
5 Okulumuzun sosyal aktivite imkanlari
6 | Okulumuzun temizlik bakimindan saglikli
calisma kosullar
7  |Okulumuzun giivenlik tedbirleri
8 | Yeteneklerimi gelistirme firsatlari
9 |Yeteneklerimi uygulama firsatlart
10 |Bagimsiz olarak calisabilme ortami
11 |Ogrenme- 6gretme siirecinde kendi

kararlarimi uygulayabilme
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YASAM KALITESI ANKETI (devam)

Olumsuzluk derecesi

(Ne kadar olumsuz?)

Olumluluk derecesi (

Ne kadar olumlu?)

12 | Egitim ve 6gretimi gelistirmek i¢in arastirma
yapma imkant

13 | Ders isleyisini 6gretmenin kendi istegine
gore sekillendirebilmesi

14 |Hizmet ici egitimlere katilabilme firsatlar

15 |Okulumuzda bilisim teknolojilerini kullanma
firsatlar

16 |Kariyer yapma firsatlari

17 |Basarilar karsisinda takdir edilme

18 | Y&neticilerin gretmenlere karsi adil
davranmast

19 |Siyasal tercihlerin orgiit isleyisine etkisi

20 | Saglikl bir 6rgiit kiiltiiriiniin varlig

21 |Yoneticilerin 6gretmenlere gosterdigi saygi

22 | Yoneticilerin 6gretmenlere karst 6n yargisi

23 | Yoneticilerin 6gretmenlere samimi tutumu

24 |Y¢netmeliklerin 6gretmenler tizerindeki
etkisi

25 |Biirokratik islemlerin dgretmenler iizerindeki
etkisi

26 |Yasalarin 6zliik haklarinin korunmasina
etkisi

27 |Ogretmenlerin haklarim savunabilme
Ozgirligi

28 |idareciler ile 6gretmenler arasindaki uyum

29

Yoneticilerin 6gretmenlere sagladigi giiven
ortami
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YASAM KALITESI ANKETI (devamn)

Olumsuzluk derecesi

(Ne kadar olumsuz?)

Olumluluk derecesi

( Ne kadar olumlu?)

30 |Ogretmenlerin birbirleri ile olan sosyal
iliskileri

31 |Ogretmenlerin birbirlerini ¢alismalarinda
desteklemesi

32 |Ogretmenlerin yaraticiliklarim gelistirme
ortami
Yoneticilerle 6gretmenler arasindaki sevgi,
saygi1 ortami

34 | Yéneticilerin 6gretmenlerle toplum
arasindaki dayanigmaya etkisi

35 |Okul binasi i¢ ve dig donanim estetigi

36 |Ogretmenlerin okuldaki kurallara uyum
saglamasi

37 |Isimin ekonomik giivencesi

38 |Yaptigim isin veliler tarafindan takdir
edilmesi

39 |Ogretmenler arasindaki takim ¢alismalar

40 |Okuldaki hizmetliler, memurlar ve diger
calisanlarla iliskiler

41 |isimde iyi vakit gegirebilme

42 |Ogrenci- 6gretmen iliskileri

43 |Ogretmenlerin sorumluluk almaya istek
duymasi

44 |Ogretmenlerin 6zel hayatlarina zaman

ayirabilmesi
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ORGUTSEL VATANDASLIK ANKETI

Okulumuzda calisan, sizi ¢ok seven ve sizden hoslanmayan insanlari bir tarafa ayirsak ve onlari
harig tutarak diger caliganlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme
yaparlardi? Onlar adina her ifadenin sonuna, onlarin sizin i¢in uygun gorecegi puani veriniz, onlarin
goziiyle kendinize bakmaya c¢aligin. Cevaplarinizi verirken sizin kendinizi nasil gérdiigiiniiz degil
baskalarinin sizin hakkinizdaki goriislerini tahmin etmeye ¢aligmay1 unutmayin.

1: Tam tersi biridir, hi¢ bdyle davranmaz derler.
2: Nadiren boyle davranir derler.

3: Ara sira boyle davrandig olur derler.

4: Cogu zaman boyle davramir derler.

5: Her zaman boyle davramir derler.

45 112]3 |4
Okulun daha iyi nasil ¢aligabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha fa kafa
yoran.

46 1{2(3 [4]5
Egitim ve 6gretimi gelistirmek i¢in baskalarindan daha ¢ok arastiran ve
paylasan.

47 11213 (4|5
Mecbur olmadig halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gére daha
goniillil.

48 1|23 4|5
Diger caliganlari cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha
goniillii.

49 112]3 |4
Okulla ilgili islerde goniillii olarak gérev almada baskalarindan daha ileri.

50 112|13 (4|5
Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten digerlerine oranla 6zellikle
kaginan.

51 |is ortamuryla ilgili ufak sorunlar1 baskalarina oranla daha az biiyiiten. 1{2(3 |45

52|, 11213 5
Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahammiil
edebilen.

53 1|23 |45
Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede digerleri gére
daha ileri.

54 12|13 |4|5

is yerinde isle ilgili sikintis1 olanlara islerinde baskalarina oranla daha fazla yardimci

olan.
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55 |Bagkalartyla karsilagtirildiginda daha ¢ok paylasan.

56
Cok yogun olup, islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim etmede

digerlerine gore daha aktif.

57 |Okulla ilgili islerde digerlerine oranla daha aktif.

58 |Derslere zamaninda girmede bagkalarina gore daha titiz.

59 |Diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli ¢aligan.

60 |isini digerlerine gore daha ciddiye alan.

61 |[Okulla ilgili islerde digerlerine gore daha titiz.

Asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin ¢aligmakta oldugunuz okulda ne siklikla
gerceklesmektedir? Uygun segenegi ¢arpi ile isaretleyiniz.

Puanlar:

1: Hig sahit olmadim. 5: Oldukga sik
2: Cok nadiren. 6: Cok sik.

3: Birkag kez. 7: Her zaman.

4: Zaman zaman sahit oluyorum.

62 [Okulumuzda, isini iyi yapmayan dgretmenlere géz yumulur. 1|2
63 |Okulumuzda, cezalar adil degildir. 1 (2
64 |Okulumuzda, yanlis davrananlar hak ettikleri halde ceza almryorlar. 1|2
65 1|2

Okulumuzda, basarili oldugu halde ddiillendirilmeyen 6gretmenler

var.
66 1|2
Uygulamada olan bazi kurallar yoneticiler tarafindan tarafli
kullanilmaktadir.
67 |Okulumuzda, 6gretmenlerin tiimiine yonetmelik aynen uygulanmaz. 1 ]2

68 |Okulumuzda, bazilarinin sikayeti dikkate alinirken bazilarinm ki duyma |1 |2
gelinir.

69 1|2
Okulumuzda, 6gretmenlerin bazi haklar1 yonetmelik tarafindan

tanindig1 halde uygulanmaz.

70 [Okulumuzda, bazi1 6gretmenlerin Oneri ve itirazlar1 dikkate alinmaz. 1|2
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Okulumuzda, iletigim genellikle belli kisiler arasinda kulaktan

kulaga, dedikodu yoluyla olur.

72

Okulumuzda, idarecilerimiz dgretmenlerin hepsini ayn1 diizeyde

dinlemeye hazir degildirler.

73

Okulumuzda, idareciler 6gretmenlerin bazilarina ses ¢ikaramazlar.

74

Okulumuzda, idareciler bazi 6gretmenlerden bilgi saklar.

75

Okulumuzda goérev dagilimi adaletli degildir.

76

Okulumuzda iletisimde ve iliskilerde tarafsizlik zedelenmektedir.

77

Okulumuzda maddi karsilig1 olan gorevlerin dagitiminda adaletsizlik ya

78

insan iliskilerinde adaletsizlik yapiliyor.

79

Bazilarinin hata yapip yapmayacag: siirekli takip ediliyor.

80

Odiiller ve takdirler adil dagitilmuyor.

81

Adami olana kimse dokunamryor.

82

Mevzuat adamina gore uygulaniyor.
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EK 2: ARASTIRMA iZNi

T
USAK VALILIGI
MILLi EGITIM MUDURLUGT

SAYI : B.08.4.MEM.4.64.00.09/019- 160608 06435
KONU : Arastirma [zni

MILLI EGITIM MUDURLUGIU'NE

ILGT @ a)13/04/2004 tarih ve B.08.0.APK.0.03.02/1198 sayihh Genelge (2004/32)
b) 05/03/2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.00-320/1143 sayili Yonerge
) 15/02/2008 tarih ve B.08.4.MEM.4.64.00.09-500/02498 sayih Olur.

Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanh@mn ilgi (b)yazilarina istinaden
[limiz Merkez ve llgelerinde yapilacak olan tez ,anket ve aragtirma galismalan sadece bir ili
kapsiyorsa bulundugu il Milli Egitim Midiirliigii tarafindan izin verilmesi gerektiginden Ilgi
(c) olurumuzla Aragurma Destek Koordinatérii ve Arastirma Degerlendirme Komisyonu
kurulmustu,

Asapgidaki adi . soyadi ve unvam vazili  kisilerin ilimiz Merkez llgelerde tez ,anket
ve aragtirma ¢ahgmalan ile ilgili komisyon tarafindan gerekli inceleme yapilmis olup yapilan
inceleme sonucunda tez ,anket ve arastirma cahsmalan Komisyonumuz tarafindan uygun
goriilmiistiir.

Makamlanmzca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ve teklif ederim.

Adi -Soyadi Unvam
Meltem KAYAN Simf Ogretmeni
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