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ULUSLARARASI TiCARET_SiSTEMiNDE YENI BiR .
YAKLASIM: COK ULUSLU SIRKETLER SOSYOLOJiSI

MUTLU, Akin
Avrasya Arastirmalar1 Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Fatih YUCEL
Ocak, 2018, 138 Sayfa

Iktisadi faaliyetler bir zaman ve toplum icinde gerceklesmektedir. Insanlik
tarihinin baglangicindan giliniimiize, toplumlar ve kiiltirler gibi iktisadi tercihler de
farklilasmaktadir. Son yillarda teknoloji ve kiiresellesme, iktisat ve toplum yapisinda
biiyiik degisikliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu siiregte bir sosyal bilim olan
iktisadin bakis agis1 genislemekte ve geleneksel iktisat Onemini yitirmeye
baslamaktadir. Iktisat ve toplum arasindaki iliskinin etkileri, makro olarak
sosyokiiltiirel ¢evre faktorlerinde; mikro olarak ise orgiit kiiltiirlinde etkisini agikga
gosterir. Bu ¢alismada ¢ok uluslu sirketler ve c¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinde
sosyokiiltiirel faktorlerin etkisi incelenmektedir. Sosyokiiltiirel faktorlerin dnemine
daha fazla dikkat ¢ekmek ve gelecekte iktisat sosyolojisinin yan dallara ihtiyaci
olacagl inanciyla, potansiyel bir iktisat sosyolojisi alt dali olarak “Cok Uluslu
Sirketler Sosyolojisi” kavrami ortaya koyulmakta ve bu kavramin kapsami gizilmeye
calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Cok Uluslu Sirketler, Ekonomi Sosyolojisi,
Sosyokiiltiirel Cevre, Cok Kiiltiirliiliik, Kiireyerellesme, Kiiresellesme.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

A NEW APPROACH IN THE INTERNATIONAL TRADE
SYSTEM: SOCIOLOGY OF MULTINATIONAL
CORPORATIONS

Mutlu, Akin
Department of Eurasia Studies

Supervisor: Professor Dr. Fatih YUCEL
January, 2018, 138 Pages

Economic activities take place in a time and society. From the beginning of
the human history, as societies and cultures, economic preferences change, too. In
recent years, technology and globalisation have caused big changes in economics and
structure of the society. In this process, perspective of economics as a social science
has widened and traditional economics has begun to lose its importance. In this study
which is examined structures of multinational corporations that have a significiance
place in terms of its approach to relationship between economics and society which
has an influence on organizational culture as micro and sociocultural environmental
factors as macro, the concept of “Sociology of Multinational Corporations” has been
put forward as a potential economic sociology branch and it has been attempted to
draw the outlines of this concept, in the sense that both the importance of socio-
cultural factors in the activities of multinational corporations are emphasized more
and the future economic sociology will need side branches.

Keywords: International Trade, Multinational Corporations, Economic Sociology,
Socio-cultural Environmental, Multiculturalism, Glocalization, Globalization.
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TEZ METNI

GIRIS

Toplumu olusturan bireyler, Abraham Maslow’un Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi
Kurami’nda da goriilebilecegi gibi, yasamlarinin devamliligini saglamak ve toplumsal
gorevlerini yerine getirebilmek icin yani birincil ihtiyaclarini (yeme, i¢gme, uyuma,
nefes alma, cinsellik, barinma, giivenlik gibi hayati ihtiyaglar) ve ikincil ihtiyaglarini
(sevme, sevilme, begenilme, arkadaslik, basari, sayginlik, kendini gergeklestirme gibi
sosyal ihtiyaglar) karsilamak icin mal ve hizmete ihtiyag duyarlar. “Is”letmeler,
insanlarin bu ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan, kar elde etmek amaci olan,
sosyal ve iktisadi birimlerdir.

Biitiin iktisadi birimler insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kuruldugu
icin ayn1 zamanda topluma faydali olma kaygisi icerisindedir. Bu iktisadi birimlerin
basarisi, insan ihtiyaglarii ne kadar karsiladigi ile olgilir. Bu agidan iktisadi
birimler, bagimsiz hareket eden birimler degil; aksine ¢evreleri ile siirekli etkilesim
halinde olan birimlerdir.

“Ekonomik, teknolojik, hukuki, politik, sosyokiiltiirel, demografik, dogal ve
uluslararas1 ¢evre faktorleri makro ¢evre faktorlerini olustururken yerel yonetimler,
sendikalar, finansal kuruluslar, tedarikeiler, tiiketiciler, rakipler ise mikro cevre
faktorlerini olusturur” (Bahar, 2011: 57).

Kendilerine 6zgii ¢evrelerde toplumsal ve ekonomik faaliyetlerde bulunmak
amaciyla kurulan iktisadi birimleri; sermaye sahiplerinin beklentileri, rakip sirketlerin
tutumlari, teknolojik gelismeler, sosyal cevre, kiiresellesme, isletmenin bulundugu
tilkenin kanunlar1 ve politik durumu baski altinda tutar.

Bu baski ortaminda c¢ok uluslu sirketler, merkez iilke sosyolojisi yerine
bulunduklar1 yerin sosyolojisini baz alirlar. Bu durum da ¢ok uluslu sirketler
sosyolojisini ortaya cikarir.

Calismanin  Amaci: Makro c¢evre faktdrlerinden Sosyokiiltiirel ¢evre
faktorlerini, ¢ok uluslu sirketler (CUS) 6zelinde incelemek; hem sosyokiiltiirel gevre
faktorlerinin 6nemine dikkat ¢ekilmesi hem de gelecekte iktisat sosyolojisine yeni bir
alt dal olabilecegi inanciyla ortaya koyulan ¢ok uluslu sirketler sosyolojisi kavramini,

tanitmaktir.



Calismanin Onemi: Calisma, disiplinler arasi bir c¢alisma olmasi, yeni bir
bilimsel kavramin bilim diinyasina kazandirilmasi, makro ¢evre faktorleri ve 6zellikle
de sosyokiiltiirel cevre faktdrlerinin uluslararas: ticaret sistemi iizerindeki etkisine
dikkat ¢ekilmesi bakimindan onemlidir. Ayrica uluslararasi ticaret sisteminde c¢ok
fazla dikkat ¢eken cok uluslu sirketler ile sosyolojide 6nemli bir konu olan g¢ok
ulusluluk iizerine yapilmis bir ¢calisma olmasi1 nedeniyle dikkat cekmektedir.

Cahsmada Karsilasilan Zorluklar: Birgok kalin iktisat ve isletme kitabinda
ekonominin sosyolojik boyutuna birka¢ konu ve birkag diizine sayfa ayrilmaktadir.
Genellikle ayni kaynaklardan alinan ayn1 6rnek olaylarla, ayni sebeplerle, aym
sonuclara ulagilmaktadir. Her ne kadar ekonominin sosyolojik boyutu hakkinda
herkesin gozlemi olsa da konu hakkinda yapilan c¢alismalarin ve ortaya atilan
diistincelerin birbirlerinin tekrar1 niteliginde oldugu goézlemlenmektedir. Cok uluslu
sirketler ve kiiresellesme hakkinda yapilan ¢aligmalarda, tarafsizligini kaybederek bu
sirketlere ve kiiresellesme olgusuna tamamen karsi ya da teslimiyet¢i olan, hatta
komplo teorilerine varan diisiinceleri olan bilim insanlar1 oldugu gézlemlenmektedir.
CUS’lar hakkinda ciddi kavram karmasasi oldugu ve sanilanin aksine bu sirketler
hakkinda az sayida makale oldugu ve yazilan makalelerin ¢ogunlugunun tekrar
mahiyetinde  gézlemlenmektedir. Bu c¢aligmada; imkéansizliklardan, makro
calisilmasindan ve CUS’larin kendi iglerine kapali iist yapilarindan dolayr ampirik bir
calisma tercih edilememektedir.

Arastirmanin Varsayimlari: Arastirmanin &rneklemi tiim evrendir. Ornek
olaylarm ve gilivenilir kaynaklardan alintilanan bilgilerin giivenilir oldugu
varsayllmaktadir. Degisik toplumlardan verilen degisik ornek olaylarla, toplumlarda
sik karsilagilabilecek durumlara ulasildigi varsayilmaktadir.

Calismanin Planmi: Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Giriste, calismaya
hazirlik olmasi agisindan bazi temel kavram ve agiklamalara yer verilmektedir.
Birinci boliimde ¢ok uluslu sirketlerin tanimlari, ozellikleri, simiflandirilmalari,
kurulus nedenleri, tarihi gelisimleri, yapisal ¢evresi ve bir sirketin ¢ok uluslu sirkete
donlisme asamalar1 incelenmektedir.

Ikinci bolimde kiiltir ve ozellikleri, kiiltiiriin siniflandirilmasi, ekonomi
baglaminda kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiir degismeleri; ¢ok uluslu sirketlerin makro dig
cevresi, uluslararasi ticaret sistemindeki yeri ve Onemi ile kiiresellesme bagi

incelenmektedir.



Uciincii béliimde ise iiretim ve tiiketim kararlarinda etkili olan sosyokiiltiirel
cevre faktorleri detaylica incelenmekte, sosyokiiltiirel farkliliklarla ilgili bazi 6nemli
arastirmalara ve calismalara deginilmekte, geleneksel iktisat ile iktisat sosyolojisi
arasindaki farkliliklara dikkat c¢ekilmekte ve c¢ok uluslu sirketler sosyolojisi
kavraminin tanimina ve kapsam alanina yer verilmektedir.

Cahsmada Kullanilan Metot ve Teknikler: Literatiir taramas1 yapilir. Ornek
durumlarla ve vakalarla desteklenen g¢alismada degerlendirme yapilmakta ve bir
sonuca ulagilmaktadir. Yeni bir kavram ortaya atilmakta, tanimlanmakta ve kavramin
altt doldurulmaya calisilarak iktisat sosyolojisinin gelecegine dair Ongdriilerde

bulunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
COK ULUSLU SIRKETLER

1.1. COK ULUSLU SIRKETLERIN TANIMI VE OZELLIKLERI

II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde hizla gelisen teknoloji ile birlikte
meydana gelen ekonomik ve sosyal degisim, iktisadi birimlerin faaliyetlerinde ve
yapilarinda da etkisini gosterir. Savas sonrasinda iilkeler, tilke dis1 ticari faaliyetlere
onem vermek zorunda kalir. Onceki zamanlarda ticareti basit bir ithalat-ihracat
iligkisinden ibaret goren iilkeler, tiim diinyay1 pazar olarak gérmeye baslar.

Bu durum ¢ok uluslu isletmelerin faaliyet gosterdigi sosyal, politik ve ekonomik
boyutlar1 olan, geleneksel dis ticaret teorisini asan, uluslararasi ve karmasik bir
yapinin ortaya ¢ikmasina neden olur (Ozalp, 1998: 3).

Cok uluslu firmalar/sirketler/isletmeler/tesebbiisler, kiiresel sirketler/firmalar,
transnasyonal/suprasnasyonal isletmeler, uluslararasi isletmeler, ulussuz isletmeler,
diinya isletmeleri, global isletmeler vb. gibi birbirlerine yakin terimlerle ifade edilen
bu sirketlerin (Isik, 2005: 14) isimleri iizerinde tam bir uzlagsma saglanamadigi gibi
cok yonlii yapilarindan ve bu sirketler hakkinda tanim yapanlarin sirketlerin farkli bir
yoniinii 6n plana ¢ikartmalarindan dolay: tizerinde uzlasilmis, eksiksiz bir tanimi da
yoktur (Alpar, 1980: 27).

Sirketlerin faaliyet gosterdigi tilke sayisi, birden fazla milletten gelen sirket tist
yoneticilerinin olmasi ve biitiin bu milletlerin ¢ikarlarina uygun davranilmast gibi
sirketlerin yapisal 6zellikleri (Satiroglu, 1984: 20-21); toplam Kkar oranlari, iilke disi
kazang miktari, varliklari, yabanci faaliyetlerde gorev yapan personel sayisi veya bu
sayilarinin genel toplam icindeki orani gibi sirketlerin performans 6zellikleri; bir¢ok
ulusal pazara hakim olma; faaliyetlerin karar alma agisindan tek merkezli, ¢ok
merkezli, bolgesel ya da kiiresel olmasi; Birlesmis Milletlerin tanimina uygun olarak
bu sirketlerin hukuk statiileri vb. (Yiiksel, 1999: 108-109) 6l¢iitler g6z Oniine alinarak
cesitli tammlamalar yapilmistir. Bir diger tanim 6l¢iit grubu ise bu sirketlerin aslinda
var olmadigini; bazi ulusal sirketlerin diinyada kurdugu hegemonya sonucu ortaya
atilan yeni bir kavram oldugunu ileri siiren tanimlardir (Satiroglu, 1984: 23). Bu
Olciitlerden yola ¢ikarak ¢ok uluslu sirketler hakkinda bir¢ok tanim yapilmaktadir.

Ileri sanayi iilkelerinde ulusal biitiinliigiinii saglayan sirketlerin, biiyiik dl¢ekli
uluslararast biiyiime hareketleri yoluyla kendi iilkelerinin cografi ve hukuki

sinirlarindan  kurtularak baska bagimsiz iilke sinirlart igerisinde yatirim ve iiretim
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faaliyetleri yapmasiyla ortaya ¢ikan; kesin bir tanimi olmamakla birlikte ekonomik
gii¢, operasyonlarin biitiinliigii, {ist yonetim ve personel se¢iminin milliyetsizligi,
sirketlerin yayildig: tilke sayis1 gibi 6zelliklerinden birinin ya da birkag¢inin 6n plana
¢ikararak yapilan tanimlari mevcut olan girketlerdir (Satiroglu, 1984: 11-24).

“Cok uluslu isletmeler, iki veya daha fazla tlilkede genel bir yonetim stratejisi
altinda isletme kaynaklarmin iilkeye bakilmaksizin dagilimi ile miilkiyet ve {ist
yonetimin ¢ok uluslu olmasiyla ortaya cikan isletmelerdir” (Ozalp, 1998: 24).

“Iki ya da daha fazla iilkede miilkiyeti kismen veya tamamen kendisine ait
olarak iiretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten, kendisine ait isletme stratejileri olan
ve bu stratejileri tiim bagh kuruluslart veya subelerinde uygulayan isletmelerdir”
(Mutlu, 1999: 10).

CUS’lar, bir beyin gibi ¢alisan, ana merkez ile bu merkeze bagli baska iilkelerde
iiretim yapan birimlerin olusturdugu bir biitlin olan ve bu birimlerden gelen kazancin
ana sirkete gonderildigi; biiylik bir sermayeyi, is giiclinli ve teknolojiyi temsil eden;
birgok ulustan personel calistiran; kurulus sekilleri, miilkiyet yapilart ve faaliyet
amaglar farkhiliklar gosterebilen; siyasal rejim ve gelismislik farklari ile ulusal
siirlar tanimayan; tiim diinyada faaliyet gosteren sirketlerdir (Seyidoglu, 2003: 731-
736).

Cok uluslu isletmeler diinya geneline yayilmis, birden c¢ok iilkede personeli
bulunan, her faaliyeti tek bir merkezden kontrol edilmeyen, kiiresel bakis acisina
sahip gelismis sirketlerdir (Soysekerci ve Erturgut, 2011: 164).

Degisik iilkelerden sermaye, emek ve deger getirerek bunu teknoloji ve teknik
ile birlestirip bulunduklar1 yeni iilkede mal ve hizmet lreten iktisadi birimlere
uluslararasi/ulussuz/ diinya/ kiiresel/ global sirketler denir (Haftaci, 2013: 34).

Cok uluslu sirketlerin hukuk alaninda kabul goérmiis bir tanimi yoktur. Bu
sirketlerin tanimi hukuki olmaktan cok isletme alanina daha uygundur. Hukuk
alaninda ise daha ¢ok, ¢cok uluslu isletmeler kavrami ile gegmektedir (Isik, 2005: 17).

Bilgi, kaynak, sorumluluklar ve iiretim faaliyetlerinin birimler arasinda
paylasildigi, ekonomik isletmelerden olusan ticari bir tesebbiistiir (Can, 1991: 5-6).

Vernon ise taniminda bu sirketleri, iist yoneticilerinin milliyetine vurgu yaparak
-ikiden fazla olmak sartiyla- farkli milliyetlerden bir¢ok firmanin olusturdugu gruplar
olarak tanimlamistir. Ayni zamanda Vernon, yiiz milyon dolarin altinda satis hasilati
olan ve ikiden ¢ok iilkede iiretimde bulunmayan sirketleri ¢ok uluslu olarak kabul
etmemektedir (R. Vernon’dan aktaran Alpar, 1980: 28).
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Lititenthal ve daha sonralar1 Brooke ise bu sirketleri, kir saglama amaciyla
birden fazla tilkede faaliyet siirdiiren sirketler olarak tanimlamustir (Alpar, 1980: 28).
Bir ana merkez ve onun yonettigi lilke dis1 bagl sirketlerden olusan biitiindiir
(Seyidoglu, 1992: 31).

Birden fazla tlilkede gelir getirecek faaliyet iireten; ekonomik Ve iiretim kararlar1
(teknoloji seg¢imi, kaynaklar, pazarlama vb.) bir merkez tarafindan alan ve diger
sirketlere bu kararlar1 empoze eden sirketlerdir (Seymen ve Bolat, 2005: 53)

Faaliyetlerini global bir felsefeyle, iilke i¢i ve disinda biitiinlesik bir yapiyla
stirdiiren sirketlerdir (D. Daniels ve H.Radebaugh’dan aktaran Erdogdu, 2006: 21).

Farkli iilkelerde, yavru sirketler ve subeleriyle birlikte etkinlik gosteren ve
toplam personel sayisi, satis miktar: veya varliklarinin %20’si ana {ilke disinda olan
bir iktisadi birimdir (Ozcan, 2011: 2).

OECD ise bu sirketleri, birden ¢ok iilkede kurulmus ve faaliyet gdsteren,
genelde sirketlerden bir ya da birkag¢ tanesinin digerleri tlizerinde etkisi daha fazla
olan, ozerklik dereceleri birbirlerine gore farklilik gosteren sirketler olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2008: 9-10).

Ayrica cok uluslu sirketler ve bazi uluslararasi ticari kavramlar hakkinda
literatiirde bir terim karmagikligi dikkat ¢ekmektedir. Bunu giderebilmek amaciyla bu
caligmada kullanilan bazi terimlere agiklama getirmek gerekmektedir. Ana (merkez)
iilke (parent country), ¢ok uluslu sirketin menseinin bulundugu tlkedir. Ev sahibi
(yavru, sube) iilke (host country); ¢ok uluslu sirketlerin yatinm yaptig ilkelerdir.
Uciincii iilke (third country); merkez ve ev sahibi iilkeler haricinde CUS’larin faaliyet
gosterdigi, cogunlukla kaynaklari bol ancak kalkinmamus iilkelerdir (Ertiirk, 2000: 58-
59). Cok uluslu sirketler/isletmeler (multinational corporation-MNC); sirket hisseleri -
bliylik pay merkez iilkede olmakla birlikte- birden fazla iilke arasinda dagilmus,
miilkiyet ve yonetimde ulusallik tasimayan sirketlerdir. Cok uluslu sirketlerle es
anlamda kullanilan ¢ok uluslu firmalar (multinational firm-MNF) teriminde ise mikro
ekonomik ve iretim yaklasimi 6n plandadir. Cok uluslu tesebbiis (multinational
enterprise-MNE) ise daha farkli bir kavramdir. Liberal ekonomiden gelen bu terim
gidilen tilkelerdeki girisimcilerin ortaya ¢ikmasina paralel olarak sirketlerin serbest
yayginlagmasi anlamindayken, bizim bahsettigimiz anlamiyla ¢ok uluslu sirketler
milkiyetleri, politikalar1 ve yonetim kararlarin1 merkez iilkenin belirledigi, merkez
tilkenin kendi girisimcilerini kullandig1 sirket sebekeleridir. Dolayisiyla ¢ok uluslu

tesebbiis terimi, ¢ok uluslu sirketler terimine tam zit anlama gelen bir terimdir. Bu
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acidan kullanilmasi hatalidir. Uluslar otesi sirket (transnational corporation-
TNC)/uluslar otesi firma (transnational firm-TNF); uluslararas: ticaretin de Gtesine
gecerek merkez sirket, diger sirketlerin miilkiyet ve kararlarinda tek sorumlu degildir.
Evrensel sirket (global corporation)/diinya isletmesi (world business); ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyette bulunduklar iilke sayisindaki artisa paralel olarak ekonomik ve
politik giiciinii de artirmig halidir (Satiroglu, 1984: 8-10). Global sirketlerin ¢ok uluslu
sirketlerin aksine tek beyni yoktur. Ayrica c¢ok uluslu sirketlerin aksine

organizasyonda kati ve hiyerarsik bir yap1 goriilmez.

Bu terimlerin her biri sirketlerin bir 6zelligini 6n plana ¢ikararak olusturulmusg
ve kendi alanina gore gegerli terimlerdir. Bu ¢alismada tercihen ¢ok uluslu

sirketler/cok uluslu isletmeler terimi kullanilmaktadir.

Goriildigi gibi CUS’lar hakkinda, birbirine yakin bir¢ok tanim ve terim
tiiretilmistir. Birgok yeni tanim ve terim de iretilebilir. Her tanimda CUS’larin farkl
bir 6zelligi 6n planda oldugu i¢in tanimlardan bahsederken aslinda cok uluslu
sirketlerin o6zelliklerinden de behsedilmektedir. Ancak bu sirketlerin 6zelliklerini -

bazilari tartigmali olmakla birlikte- genel olarak siralamak gerekirse:

Dunning H. John ve Christopher Tugendhath, sirket ile ilgili kararlarin bir
merkezden alinmasi gerektigine; Y. Aharoni, sirket hisselerinin %51°den fazlasinin
merkez sirkete ait olmasina ve onemli kararlar1 yine merkez sirketin almasina; V. H.
Perlmutter de yonetimde milliyetsizlige, Tugendhath ise bu sirketlerin, sadece merkez
sirketin kendi ¢ikarlarina gore hareket eden sirketler olduguna vurgu yapmaktadir

(Alpar, 1980: 29).

Galbraith’e gore cok uluslu sirketler, uluslararasi ticaretteki giimriiklere,
kotalara, ambargolara kars1 esnek olabilen; iizerinde devlet baskisi olmayan, gittigi
tilkelerdeki hukuk bosluklarindan yararlanabilen ve kendi kiiresel stratejisine gore
faaliyet gosteren sirketlerdir. Sherman ve Bohlander tanimlarinda sirketin
biiyiikliigline vurgu yaparken; Rugmann ve Hudgets ise bu sirketlerin merkez iilke
disinda da faaliyet gosteren sirketler oldugunu sdyler. Jarbland ise ¢ok uluslu

sitketlerin kaynak yonetimindeki kiireselligi ve ftretim faktorleri ile devlet



politikalarindaki bosluklardan yararlanmasini 6ne ¢ikarmaktadir. David ve Wheelen
ise bu sirketlerin genel 6zelliklerini diinyaya yayilmalarina ragmen karar siirecinde
ulusal davranmalari; toplam mal varliginin %20’sinden fazlas1 ya da yavru sirketlerin
bulundugu iilkelerdeki kar ve satig miktarinin toplam kar ve satisin %30’undan fazla

olmast; tiretim faktorlerini gittikleri iilkelerde de yapmalari; diinya perspektifine gore

karar almalar olarak belirler (Ozcan, 2011: 4-10).

Bartletth ve Ghoshal’e gore ise bu sirketlerin bazi ortak 6zellikleri; birden fazla
iilkede sermayelerinin bulunmasi ve {iretim yapabilmesi, {ist kademe yoneticilerinin
ana sirketten gelmesi, yavru sirketlerin amaglarinin ve stratejilerinin yine ana sirket
tarafindan belirlenmesi ve denetiminin yapilmasi, sadece -her ne pahasina olursa
olsun- kendi karlari, ¢ikarlar1 ve sirketlerinin devamliligi igin hareket etmeleridir
(Yenen, 2015: 3).

Cok uluslu sirketlerin faaliyet ve {iretim alanlar1 birden c¢ok iilkeye
yayilmaktadir. Miilkiyet ve kararlar ise merkez sirkete aittir. Gii¢lii bir sermaye
yapilar1 vardir. Modern teknolojiye sahiptir. Teknolojik gelismelere, ar-ge (arastirma-
gelistirme) faaliyetlerine, dogru personel se¢imine ve personellerinin egitimine ¢ok
onem verirler. Temelde 6zel sermayeye sahip olsalar da bu sermayenin sahipligi
anonimlesir. En yiiksek miktarda kazan¢ hedeflerler ve pazari ellerinde tutarlar.
Ekonomik, politik, sosyokiiltiirel faktorlerin ¢ikaracagi sorunlari yok etmeye
calisirlar. Ulusal ve uluslararasi istikrarsiz durumlara karst direngleri yiiksektir. Esnek
ve dinamik bir o kadar da karmagsik orgiit yapilarina sahiplerdir (Satiroglu, 1984: 24-
26).

Cok uluslu isletmeler en az alti iilkede faaliyet gostermelidir. Isletmelerin
kaynaklar1 ve Orgiit yapilart ulusal sinirlarin Gtesindedir. Personeli tiim diinyayi

dolasabilir (Can ve Giiney, 2011: 137).

CUS’lar, kiiresel diizeyde yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerini, uluslararasi
kuruluglar ve kiiresel anlagmalarla da garanti altina almaya ve risk unsurunu minimize

etmeye calisirlar (Gedikli, 2011: 106).



Uretim, finans, teknoloji, giivenlik, enerji ve ticaret basta olmak iizere kiiresel
ckonomik yapinin tiimiinde belirleyici konumdadir (Aktan ve Vural, 5). CUS’lar
diinya genelinde faaliyet gosterirler ve kiiresel gelismelere gore karar alirlar. Toplam
varliklarinin %20’den fazla fazlasi, diger bir goriise gore ise toplam kar ve satig
miktariin en az %35 inin yavru sirketlerden elde edilmis olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda {iretim ve pazarlama faaliyetlerini sadece merkez sirkette degil; diger

tilkelerdeki sirketlerde de yaparlar (Soysekerci ve Erturgut, 2011: 164-165).

Birden fazla iilkede faaliyette bulunan bu sirketler, faaliyette bulunduklar
iilkelerdeki sirketlerin miilkiyetinin bir kismina ya da tamamina sahip olurlar.
Finansal, politik ve sermaye yapisi agisindan gii¢lii olmasiyla dikkat ¢eken ¢ok uluslu
sirketler, ana sirket ve bagimsiz gibi goriinen ancak stratejileri ve politikalar itibariyla
merkeze bagli olan sirketlerden olusur. Gittikleri ilkelerin sosyoekonomik ve politik
ozelliklerini dikkate alirlar (Murtezaoglu, 2008: 5-7).

Is giicli yogun olmasina ragmen az gelismis ya da gelismekte olan, vergi orani
diisiik ya da hi¢ olmayan, hukuk bosluklarindan yararlanabilecekleri iilkeleri secerler.
Finansal ytiklerini diisiiriip kar miktarin artirabilmek i¢in ana merkez tarafindan ya da
aralarinda anlagsma yoluyla (monopol-oligopol) pazari kontrol edip; pazara yeni
sirketlerin girmesini engellemeye ¢alisirlar. Sadece merkezde degil gittikleri iilkelerde

de o iilkenin i¢ pazarina gore iiretim faaliyeti gosterirler (Akkog, 2008: 6-8).

Satis ve gelirinin 6nemli kismini yurt dis1 faaliyetlerinden elde eden CUS’larin

sirket yonetmelikleri ve yOnetim tecriibeleri evrensel bir boyut tasir (Soleymani,
2014: 24).

Bu sirketler bir iilkede hiikiimet garantisi ile enflasyon, devaliiasyon ve doviz
kuru dalgalanmalarina karst onlem yoksa; gelir garantili bir yatirim degilse o pazara
girmezler. Pazan ellerinde tutabilecekleri, gergek bir rekabetin olmadig: iilkelerde
faaliyete girerler. Pesin 6deme yapmazlar. Kontrolii ellerinde olmayan ortakliklara

girmezler (Akyan, 369).



1.2. COK ULUSLU SIRKETLERIN YONETIMSEL SINIFLANDIRILMASI
Cesitli iilkelerde ekonomik faaliyetler siirdliren, uluslararasi yatirimlarda

bulunan ve iiretim yapan CUS’lar, yonetim agisindan bazi farkli tiplere sahiptir:
1.2.1. Tek Merkezli Sirketler

Tek merkezli sirketler (entrosentrik), degisime karsi koruyuculardir. Ana sirket
yonetimde tek hakimdir ve ana sirket diger sirketlerde kendi yonetim modelini ve
kararlarin1 uygulatir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 65).

Sirketlerin tamaminin yonetiminde (yavru sirketler dahil) daha bilgili, yetenekli
ya da gilivenilir olduklar1 diisiincesiyle ana sirketten gelen personeller agirliktadir.
Cevresel faktorler ihmal edilir. Bu sirketlerin yoneticileri, haklarindaki deneyimsizlik
ya da bilgi eksikliginden dolay1 yabanci kisiler ile ¢alismak yerine, ayni kiiltiirii
paylastiklart ve bu nedenle de davramislarini daha kolay anlamlandirabileceklerine
inandiklar1 kendi uyrugundan olan personellerle c¢alismay:1 tercih ederler. Ana
tilkedeki sirketten yabanci iilkeye giden personeller; merkez ile iletisimi ve teknoloji
ile yonetim giicii transferini kolaylastirmakta; ana ve yavru sirket arasindaki
politikalari ~ koordine  edilebilmekte,  sirketleri daha  giivenilir  sekilde
denetleyebilmektedir (Yiiksel, 1999: 32-33).

Ev sahibi iilkeden tercih ettikleri personellerin seciminde ise merkez sirketin
kiiltiirline uygun, o kiiltiir icerisinde egitim almig ve o kiiltiiriin degerlerini ve
hedeflerini kendilerine ilke edinmis kisilere dncelik verirler.

Ev sahibi iilke yonetici ve ¢alisanlarinin merkez iilkedeki meslektaslarinin
tecriibesinden yararlanamamalari, toplumsal ¢atigma riski, degisime karst koruyucu
olduklar1 i¢in yeni ydntem ve pazarlara uyum saglamakta zorlanmalari bu tiir
sirketlerin dezavantajlar1 arasindadir.

Ayrica merkez sirketten gelen personellerin yanlarinda getirdikleri teknoloji,
iletisim kodlar1 ve diger kiiltiirel 6zellikler, gidilen tilkede kiiltiir degismelerine neden

olmaktadir.
1.2.2. Cok Merkezli Sirketler

Cok merkezli sirketlerin (polisentrik), iiretim ve karar merkezleri cografyaya
gore degisir. Egemenlik tek merkez yerine daha 6zerk yerel merkezlerde toplanir

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 66).
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Cok merkezlilik, farkli cografyalarda dogabilecek krizleri en aza indirebilmek
icin, kar diismedik¢e ve merkezin stratejilerine aykir1 olunmadikga sirketlerin kendi
hallerine birakilmast halidir. Merkez yoneticileri, diger iilkelerdeki ydneticilere
giivenir. Yerli yoneticiler kilit rollerde yer alabilir ve kendi personellerini segebilir.
Bazi iilkeler yabanci sirketlere, yerli personel g¢alistirma zorunlulugu getirmektedir.
Ev sahibi her sirket, ana firma tarafindan denetlenen yar1 bagimsiz sirketler seklinde
caligir. Ev sahibi sirketler merkezin politikasina ve ¢ikarlarina aykir1 olmamak sartiyla
iiretim ve pazarlama faaliyetinde bulunabilirler. Ust yonetimdeki wve Kkilit
pozisyonlardaki personellerin se¢imi ile yavru sirketin bulundugu tilkeden istihdam
edilen personellerin egitimini yine merkez iilke personelleri {istlenir. Bu pozisyonlar
haricindeki diger personeller ise ev sahibi iilkeden istihdam edilir. Merkez iilkeden
gelen personeller 6nemli yetkilere sahiptir. Ev sahibi iilkeden segilen caligsanlar ve
bolgesellesme faaliyetleri sayesinde ekonomik, kiiltiirel ve politik biitiinlesmenin
kolay gerceklesmesinin istendigi cografyalarda kullanilan bir sirket tiirtidiir (Yiiksel,
1999: 29-34).

Diinyanin kiiltiirleri tamamen farkli degisik tilkelerinde dogabilecek krizleri en
aza indirebilmek icin ideal bir sirket yonetim bi¢cimidir. Ayrica yerli yoneticiler kendi
tilkelerinin ekonomik, kiiltiirel, hukuki ve politik yapilarmi iyi bilmekte ve olasi
sosyal catismalar1  engelleyebilmekte, dolayisiyla da  sirketin  ¢ikarlarim
koruyabilmektedir.

Dis gevreden yani yerel giiclerden ve yerel ¢evre faktorlerinden gelen baski
fazla ise bu tiir sirketler tercih edilir. Bolgesellige 6nem verilip, yavru sirketlere daha
fazla 6zerklik verilerek merkeze bagli yeni yonetimler kurulur. Son zamanlarda ¢ok

fazla isittigimiz glolokal kavraminin temelinde de bu yonetim anlayis1 yatmaktadir.
1.2.3. Diinya Merkezli Sirketler

Diinya merkezli sirketler (jeosentrik), ana ve yavru sirketlerin ¢ok siki iletisim
ve is birligi halinde oldugu, kararlarin diinyadaki son gelismeler ve sorunlar analiz
edilerek ve yavru sirketlerin gereksinimleri de goz Oniine alinarak alindigi, tiim
diinyanin pazar olarak goruldigii ve kararlarin bol reklamla desteklendigi yonetim
turtdiir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 66).

Yonetimde merkez iilkenin de yavru sirketlerin bulundugu ev sahibi iilkelerin

de baskin olmadigi, evrensel ve biitiinciil bir bakis agisina sahip sirketlerdir.
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Personeller milliyetlerine bakilmaksizin liyakate goére secilir. Bu tiir sirketlerde
merkez ve ev sahibi iilkeler kendilerini global sistemin bir pargasi olarak goriirler.
Milliyetcilikten uzaklagmis bu sirketlerin dogrudan higbir ulusal sirketle baglantisi
yoktur. Yavru sirket yoneticileri merkez sirketlerde gorev alabilirler. Yabanci ¢alisan
ve yabanci hisse senedi sahiplerinin sayisi ile merkez iilke disindaki tiretim miktari
fazladir. Sirket biiyiimesindeki pay daha ¢ok ev sahibi iilkelere aittir. Ana ve yavru

sirketler arasinda bir operasyon birligi vardir (Erdogdu, 2006: 28-29).

1.3. COK ULUSLU SIRKETLERIN KURULMA NEDENLERI

CUS’larin farkli cografyalarda mevcut olan ekonomik, politik, hukuki ve
sosyokiiltiirel risklere ragmen; merkez iilke disinda {iretim ve pazarlama faaliyetleri
yapmasinin, her gecen giin sayilarinin artmasinin ve uluslararasi ticaret sistemindeki
onemli yerini Korumasinin bazi nedenleri vardir. Bu nedenler:

Sirketlerin ulusal siirlar ig¢indeki kisitlamalardan (politik, yasal, ekonomik,
kiiltiirel tikanikliklar vb.) kurtulmak istemesi ve artan diinya niifusunun etkisiyle yeni
pazarlarin agilmasi,

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ticari engellerin kalkmaya baslamasi ile ulusal
anlagsmalarin ve kuruluslarin da etkisiyle uluslararasi ekonomik entegrasyonlarin
hizlanmasi,

Yine Ikinci Diinya Savasindan sonra devletlerin arastirma ve gelistirmeye dnem
vermesiyle birlikte teknolojinin hizla gelismesi ve isletmelerde yeni mal ve yontem
firsatlarin dogmasi; geleneksel tiretim faktorlerinin (emek, toprak, sermaye) modern
teknoloji ile birlikte kullanilmaya baslanmasi; haberlesme ve ulagtirma sektoriindeki
biiylik gelisme ile ¢cok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin kolaylagmasi,

Ozellikle yeni bagimsizhigmi kazanmus, az gelismis, gelismekte olan ya da
sanayilesmeye calisan iilkelerdeki biiyliik sermaye ihtiyacindan dogan ekonomik
zorunluluklar ve bu tilkelerde CUS’lar hakkindaki olumsuz diistincelerin degismesi,

Biiyliyen sirketlere iilke igi talebin yetersiz gelmeye baslamasi ile birlikte,
sirketlerin biriken sermayelerini ve uluslararasi ticaret sisteminde dogan yeni imkan
ve firsatlar1 kullanarak karini artirma amaciyla geniglemeye gitmesi,

Ham madde, yardimcit maddeler ve ucuz is giicii olan iilkelerde iiretim ve

pazarlama yapmanin karli olmasi olarak gdsterilebilir.
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1.4. BIR SIRKETIN COK ULUSLU SIRKETE DONUSME ASAMALARI

Bu tanimlardan ve Ozelliklerden yola ¢ikarak bir sirketin ¢ok uluslu sirkete
dontisme asamalarini su sekilde 6zetlenir:

I¢ piyasanin oncelikli oldugu ilk asamada sirket yavas yavas ihracat yoluyla
uluslararasi ticaret sahnesine ¢ikar. Daha sonra basit al-sat ticaretinden daha fazlasini
diisiinmeye baslayarak teknoloji ve fikir transfer eder. Ar-ge ve egitim ¢alismalarini
takip etmeye ve bu calismalara katilmaya baglar. Uluslararast sahnede yatirimlarini
arttirmaya baglasa da halen yurt i¢i ticaret 6n plandadir. Daha sonraki agsamada yurt
dis1 faaliyetlerini arttiran sirketin, yurt disi ticaretten gelen kari, yurt iginden gelen
karin1 gegmeye baslar. Artik yurt dis1 faaliyet daha fazla 6nem kazanir.

Daha sonraki asamada ise sirketin merkezi ayn1 kalmakla birlikte, sirket
sermayesine yabanci sermaye girisi baslar. Ust diizey yoneticiler farkli milletlerden
gelmeye baslar. Farkli milletlerden gelen personellere, merkezden gelen personellerin
egitimiyle kiiresel bir strateji asilanir. Bu stratejiyle ¢alisan sirket personelleri, sirketin
birgok iilkeye yayilmasina ve sirketin karini siirekli arttirmasina ¢abalar. Bu noktada
ana sirket, yavru sirketlerin acilacagi ve gii¢lenecegi iilkelerdeki c¢evreyi analiz
ettikten sonra, bu analize gore gelistirdigi stratejiye uygun davranir ve yavru sirketler
acarak kiiresel stratejisini uygulamaya baglar. Yavru sirketlerde de mal ve hizmet
tretimi baslar. Sirket, merkez ve yavru sirketleriyle beraber sektoriindeki piyasanin
tek hakimi olmaya calisir. Yeni cografyalarda karsilastigi sorunlar1 ya uyum
saglayarak ya da zor kullanarak kokten ¢o6zmeye odaklanir. Bu sayede karin korur ve
arttirmaya caligarak biiyiir. Biiylimezsen kiigiillirsiin, diisiincesiyle global bir deve

doniisme hedefiyle yoluna devam eder.

1.5. ULUSLARARASI TICARETIN TARIHI GELiSiMi

Insanlarin baslangigta kisisel ihtiyaglarii veya hane halkinin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla evlerinde {iretim yapmalari, bugilinkii anlamiyla iktisadin
baslangici sayilabilir. Uretimde aletlerin kullanilmas1 ve uzmanlasmaya paralel olarak
liretimin artmas1 takasi beraberinde getirir. Daha sonra para ile sermaye giivence
altina alinir ve iktisadi faaliyetler hiz kazanir.

Sanayi Devrimi ile ticarette bir doniim noktasi yasanir; buhar giicii iiretimde
kullanilmaya baslanir, iiretim miktar1 artar ve maliyet diiser. Isletmelerde daha biiyiik

pazarlara ulagsma ve kar1 daha da artirma arzusu ortaya ¢ikar.
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[Ik asama olan Sanayi Devrimi Oncesi Uretim Asamasidir. Bireysel ¢abalar ve
hedeflerle iiretim artirilmaya calisilmis; arzin talebi karsilayamadig donemdir. Ikinci
donem ise Sanayi Devrimi dénemi Uriin Asamasidir. Uretimin talebi karsiladigi ve
iiriinde kalitenin 6ne ¢ikmaya basladigi dénemdir. Ugiincii asama Satis Asamasidir.
Bu donemde iireticiler sadece iiretmekle yetinmeyip iirettiklerini satabilmek i¢in de
caba gosterirler. Modern pazarlama uygulamalarinin basladigi déonemdir. Dordiincii
asama, miisteri memnuniyetinin ve satig sonrasi hizmetlerin 6nem kazandigr Modern
Isletmecilik Asamasidir. Bu donemde isletmeler sosyal konulara agirlik vermeye
baslar. Besinci asama icinde bulundugumuz Post Modern Isletmecilik Asamasidir.
Kiiresellesmenin giiciinii tiim diinyada gosterdigi bu donemde hiz, esneklik, rahatlik,
degisim, kisisel tatmin ve benlik 6n plana ¢ikar (Kiigiik, 2010: 24-27).

CUS'larmn tarihsel ge¢misi hakkinda tutarli bir siniflandirilma mevcut degildir.
CUS'larin tarihsel gegmisi oldukca eskiye goétiiriilebilecegi gibi asil olarak kurulup
kendilerini gosterdikleri donem 1970 sonrasidir.

En ¢ok kabul goren tarihi gelisim donemleri ayrimlarindan biri Simcha Ronen’e
aittir. Ronen (1986: 134) uluslararasi ticareti inceledigi ¢alismasinda ticaretin tarihi

gelisim donemlerini dorde ayirmaktadir:

e Ticari Donem (1500 - 1850)

e Arastirict Donem (1890 - 1914)

e Agyricalikli Donem (1914 - 1945)

e Ulusal Doénem (1945 - 1970 ve sonras1)

Bir diger tarihsel gelisim modeli ise sdyledir (Gtirtin, 2001: 16).

e Ulkelerarasi Ticaret Dénemi (Ortacag - 1849)
e iktisadi Somiirgecilik Dénemi (1850 - 1914)
e Imtiyazlar Dénemi (1915 - 1944)

e Uluslararast Donem: 1945 - 1972 Donemi ile 1973 ve Sonrast Donem
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Tablo 1. Uluslararasi Ticaretin Tarihsel Gelisimi

DONEMLERIN ISLETME VE
DONEMLER OZELLIKLERI POLITIK SISTEM
ARASINDAKI ILISKI
1500-1850 Ticaret Donemi Kisisel Arayislar Isletmelerin Mutlak
(Christopher Egemenligi
Columbus,
Amerika’nin Kesfi vb.)
Somiirgecilik Somiirge Somiirgecilige Ait
1850-1914 Donemi Imparatorluklar Kurallar
Ayricaliklar Yiiksek Glimriik Politik Ayricaliklar
1914-1945 Donemi Vergileri ve Ulusal
Sanayiyi Giiglendirme
a.1945-1970 Pazar Gelistirme Cok Uluslu
Isletmelerin Ortaya
Uluslararasi Cikas,
Do6nem Uluslararasilasma ve
Bunun Getirdigi
b. 1970 - ... Yiiksek Rekabet Sinirlamalar.

Hiiktimetlerin
Birbirleriyle iligkileri
ve Ozellikle Avrupa ve
Ucgiincii Diinya

Ulkelerinde Is Birligi

Kaynak: (Mutlu, 1999: 15).
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1.5.1. Ticari Kapitalizm

Kisisel arayislar nedeniyle 1500’lii yillarin basinda Christopher Columbus’un
acik denizlere acilmasiyla baslayan ve 1850’lerdeki Sanayi Inkilabma kadar siiren
donemdir (Mutlu, 1999: 15). Bu donemde, bazi isletmeciler sanslarini yurt diginda
denemis; uzak kitalara yaptiklar1 deniz yolculuklar1 sirasinda takas, satin alma veya
zor kullanarak elde ettikleri egzotik tirlinleri, kiymetli madenleri, baharatlari, ipekleri,
esirleri vb. tilkelerine gotiirerek bunlardan biiyiik kar elde ederler.

Bu durum kar ile birlikte isletmenin merkez iilkesinde de ev sahibi tilkelerinde
de bir¢ok ekonomik, askeri, politik, demografik ve sosyokiiltiirel riskleri ve sorunlari
da beraberinde getirir (Mutlu, 1999: 16).

Bu donemde &zellikle ipek ve Baharat Yollarr’nin etkisiyle bazi iilkeler hizla
zenginlesir. 17 ve 18. yiizyillin biiyiik Ingiliz, Fransiz ve Hollandali isletmeleri
giiniimiiz ¢ok uluslu sirketlerin atalar1 sayilabilir (Ozalp, 1998: 25). Bu dénemde
uluslararasi iligkilerin yapisi, sosyokiiltiirel 6zellikler ve politik baskilardan kaynakli
sorunlardan dolay: sirketler genis capta ticari faaliyette ticarete bulunamazlar.

Bu durumdan biiyiik sirketlerin bulundugu Ingiltere, Hollanda, Fransa gibi
tilkeler birbirlerine ayricaliklar vererek kurtulmaya galisir ve basarili olarak diinya
ticaretinde baskin olmaya baslarlar (Ozalp, 1998: 25).

Biiytlik sermaye ihtiyacindan dolay biiytik sirketler genellikle ortaliklar {izerine
kuruludur. Bu dénemdeki ilk biiyiik isletmeler Ingiltere’deki The British India Sirketi,
Hollanda’daki The Hudson’s Bay Sirketi ve Dutch East India Company’dir (Mutlu,
1999: 16).

Donemde uluslararast yatirimlara agirlik verilmesi bankacilik faaliyetlerini
zorunlu hale getirir. Floransa’daki Medici Ailesi gibi bazi kesimler bu sektorde etkili
oldular ve bir¢ok iilkede bankalar kurar. Donem Asya, Afrika, Latin Amerika’da
kurulan koloniler ve bazi Bati isletmelerinin Uzak Dogu iilkelerinde ayricaliklar
kazanmasiyla sona erer (Ozalp, 1998: 26).

Bugiinkii anlamiyla, kiltiir transferini ve/veya catismasini, ilk olarak bu
donemde gozlemlemek miimkiindiir. Cografi kesiflerden sonra ilkel hallerini

gorebilecegimiz ¢ok uluslu sirketler, teknolojik ve ekonomik {istlinliikle yeni
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cografyalara acgilir; kendisine ait olmayan topraklarda yerli halkin is giiclinii istismar
eder; elde edilen gelirin biiyiik bir kismin1 merkez tilkeye gonderirler.

Farkli bir kiiltiirle karsilasan bu sirketler, mal ve hizmetler ile birlikte kendi
kiiltiirlerini de yerli halka zaman zaman giiler yilizle zaman zaman da zor kullanarak
getirirler; gittikleri tlkelerdeki toplumlarin ekonomik, politik ve sosyokiiltiirel
kodlarina dogrudan tesir ederler; mevcut kiiltiirii etkisi altina alirlar, asimile ederler ve

yerine kendi kiiltiirtinii yerlestirirler.
1.5.2. Somiirge Donemi

1850°1i yillarin sonundan baslayarak Birinci Diinya Savasi’na (1914) kadar
stiren donemdir (Mutlu, 1999: 16). Cografi kesiflerin tamamlanmasi ve devletler
arasindaki ticari baglarin genislemesinin sonucunda diinyada ekonomik, politik ve
sosyokiiltiirel koklii degisikliklerin yasandig: bir dénemdir. Sanayi inkilabr sonrasinda
meydana gelen teknik ve Orgiitsel gelismelerle Avrupa’da faaliyette bulunan
isletmelerin faaliyet konular1 da degisiklige ugrar.

Daha onceki ticaret doneminin bir 6zelligi olan digaridan satin alinan mallarin
iilke iginde satilarak kar elde edilmesi yerine hem iilke i¢inde hem de iilke disinda
tiretime dayali, sanayi mallarina doniik faaliyetler baglar (Yiiksel, 1999: 26). Biiyiik
sirketler egzotik mallar yerine tarim {irlinleri ve islenmis maden gibi daha kolay ve
ucuz elden edilebilen sanayi iiriinlerine yonelir. Bu sirketler Birinci Diinya Savasi’na
kadar gecen donemde iyice kurumsallasirlar.

Endiistri imparatorlugunun kurulmasiyla o6zdeslestirilen bu donemde, ham
maddelerin daha giivenilir kaynaklardan daha ucuza elde edilme gereksinimi
ithalatcilarin; mineralleri, madenleri ve endiistri iirlinlerini disaridan getirmelerini
hizlandirir. Bunun sonucunda bu dénemde cesitli somiirge yonetimleri ortaya ¢ikar.
Bu dénemde 6zellikle Afrika’daki madenler ticari kolonileri kendine geker (Dereli,
2005: 61-64).

CUS’lar en ilkel halleri ilk defa bu donemde somiirge iilkelerde kendilerine
uygun ¢esitli sanayi kollarina uygun olarak dis yatirimlarda bulunur. Bu dis yatirimlar
Avrupa’dan Asya, Afrika ve Amerika’nin gelismemis bolgelerine kaydi. Ozellikle
Ingiliz sirketler bu sekilde ciddi kar elde ederler.
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Ingiliz sirketler basta Hindistan ve Avustralya’ya; Hollandalilar Giiney
Afrika’ya ve Fransizlar ise Kuzey Afrika’ya yayilarak bu siiregte aktif rol alir
(Jacoby, 1972: 27).

1870’11 ve 1890’11 yillarda ortaya ¢ikan bu ilk modern ¢ok uluslu sirketler ve
onlarin soyundan gelenler; iiretim, pazarlama ve diger alanlarda 6nemli yer edinmeyi
basarir (Giirtin, 2001: 18). ABD ise bu donemde iilke igi alt yap1 yatirimlarindaki
gelismeyi yavaslatmasindan otiirii dis ticarette pasif durumdadir. 1876’da Yeni
Gumriik Vergisi Kanunundan sonra bir barut, silah ve kimyasal isletmesi olan
DuPont, Kanada’da aldig1 sirketlerle uluslararasi ticarete girmis olur (Ozalp, 1998:
27).

Uretim alaninda yasanan biiyiik artis beraberinde pazarlama sorununu
beraberinde getirir. Korumacilik tedbirleri ve giivenlik duvarlari, artan rekabet
isletmelerin gittikleri lilkelerde de iiretim yapabilmesini gerekli kilar.

[k adim olarak ABD markas1 olan Singer, 1867°de Ingiltere’de bir fabrika agar.
Onu 1879’da Westinghouse firmasi Paris’te bir fabrika agarak takip eder. 1889 ise
Eastman Kodak, Londra’da bir iiretim fabrikasi agar (Akdeniz, 2010: 16-17).
Donemin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri de ticari faaliyetlerdeki temel amacin
sadece kar saglama amaci olmamasidir. Bu girketler ayni zamanda yayildiklart
tilkelerde politik ve kiiltiirel egemenlik de saglarlar.

Yerel beceriler kolonilerde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerinin
diizenlenmesinde yetersiz kalir. Boylece, Batili uzmanlar yerel ve egitimsiz iscileri
egitme yoluna giderler (Can, 1991: 8-9). Bu durum, geleneksel siyasal sistemin ve
kiiltiirel degerlerin tamamiyla etkilenmesiyle sonucglanir. Bat1 isletmelerinin giiciiniin
artmasi, daha sonraki donemlerde de tim diinyay: politik, ekonomik, hukuki, askeri

ve kiiltiirel olarak etkileyen temel etkenlerden biridir.
1.5.3. Ayricaliklar Dénemi

1914°den Ikinci Diinya Savasi’nin bitimine kadar devam eden dénemdir.
Donemin karakteristik ozelliklerini, Birinci ve Ikinci Diinya Savasi’nin iktisadi
birimler tizerinde yaptig1 etkiler belirler.

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra dis ticareti sinirlayan politikalarin birakilmaya
baslanmasi sebebiyle cok uluslu sirketlerin yatirnmlarinda hizli bir artis meydana

gelir.
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General Motors ve Ford Ingiltere’de, Fransa’da ve Almanya’da iiretim yapan
isletmeler kurar (Ozalp, 1998: 29). Bu dénemde, askeri ve politik taraflar1 olsa da
ozellikle otomobil sektoriindeki sirketler hizla yayilmalarina devam eder.

Ik ¢ok uluslu isletme/sirket olarak kabul edilen, 1929°da Hollanda’nin Dutch
Unie Margarine ile Ingiltere’nin bir deterjan isletmesi olan Lever Brothers adli
isletmelerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan Unilever, yine bu dénemde kurulur. O yildan
sonra diinyanin en énemli isletmelerinden biri haline gelen Unilever altmus iilkede bes
yiize yakin kurulusa sahip olur (Can ve Giiney, 2011: 137).

Daha sonra Nestle, Philips ve Shell gibi giiniimiiziin biiyiik isletmeleri de yurt
dis1 faaliyetlerine baslar ve modern ¢ok uluslu sirketlerin temelleri atilmaya devam
edilir (Mutlu, 1999: 17).

Bu donemde ¢ok uluslu sirketleri etkileyen iki biiyiik olaydan biri, 1880’lerde
ortaya ¢ikan ve 1929°da uygulamasi en iist noktaya ulasan klasik yontem teorisinin
sonucu olarak yasanan 1929 Biiyiik Diinya Buhrani’dir. 1929 Diinya Ekonomik Krizi
ile 6zellikle Bat1 iilkelerinde iiretilen mallar elde kalir. iktisadi birimler kapanmaya
baslar ve igsizlik artar. Avrupali ve ABD’li isletmelerin diger tilkelerdeki etkisi azalir.
Ust diizey yoneticilerin ve Batili ¢aliganlarin iicretlerini ve isteklerini karsilayamaz
hale gelir. Boylece ilk defa ¢ok uluslu isletmelerde Afrikali, Asyali ve Giiney
Amerikali personeller bu pozisyonlarda gorev almaya baslar (Robinson’dan aktaran
Ozalp, 1998: 29).

Diger biiyiik olay ise Ikinci Diinya Savasr’dir. Savas yillar1 cok uluslu sirketleri
dogrudan etkiler ve ozellikle Avrupali ¢ok uluslu sirketlerin biiyiik bir kismi, savas
sonrast yasanan isgallerin sonucunda {ilkelerinin smirlarinin ve/veya rejimlerinin
degismesiyle pek ¢ok iilkeden yatirimlarii kismen veya tamamen ¢ekmek zorunda
kalir. Bu donemden hasarsiz ¢ikmay:1 basaran tek iilke, ayn1 zamanda donemin en

onemli yatirim kaynagi da olan ABD’dir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009: 39-40).
1.5.4. Uluslararasi Donem

1945’ten giliniimiize kadar devam eden donemdir. Bu donem 1945-1970 ve

1970’den giintimiize kadar olmak tizere iki asamada incelenir:

1.5.4.1. 1945-1970 Donemi
Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile baslayan dénemdir. Diger adiyla Global

Yayilma Donemi’dir.
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Ikinci Diinya Savasi’nin etkisiyle bu dénemde ¢ok uluslu isletmelerin gelisimi
yavaslar. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra siyasi liderlerin degismesi, soguk savasin
tilkeler arasinda politik ve ekonomik sorunlara neden olmasina bagli olarak
uluslararasi isletmeler, ¢ok uluslu sirketler ve bu iktisadi birimlerin personelleri
gittikleri iilkelerde hos karsilanmaz. Ancak bu donemdeki biitiin olumsuzluklara
ragmen yine de isletmeler yurt dis1 faaliyetlere ¢ok 6nem verirler ve global yeni
pazarlar ve iiretici giicler arayislarina girerler.

Iktisadi birimlerin uluslararasilasma derecesi yiikseldikge, faaliyetlerini ulusal
veya uluslararasi diye ayirmak olanaksiz hale gelir; iktisadi birimler biitiin islevlerini
uluslararasi bir bakis agisiyla ele almak zorunda kalir. Bu orgiitleme bi¢imi de global
yap1 olarak adlandirilir (Serazhatdinova, 2007: 42-43).

Iktisadi birimler, yurt disindaki birimlerle ticaret yapar, lisans anlasmalarina
girer, yerel isletmelerle joint venture yapar ve kendilerine ait yeni birimler kurarlar.
Bu siiregte iilkeler, ¢cok uluslu sirketleri -agiktan ya da gizli- miimkiin oldugunca
destekler. Bundan dolay1 bu donemde ¢ok uluslu sirketler ciddi bir gelisme gosterir.
Ayrica bu donemde gelismis iilkelerle birlikte az gelismis iilkeler de diinyaya
acilmaya baslar.

Bu noktada joint ventureden bahsetmek gerekir. Joint venture, birden fazla
iilkeden gelen birden fazla isletmenin, bir cesit faaliyet olusturma amaciyla
miilkiyetlerini birlikte iistlendikleri bir isletme kurmak ya da 6nceden kurulmus birkag
isletmenin benzer bdliimlerini birlestirmek igin yaptiklari, son yillarda ¢ok uluslu
isletmelerin yurt disina acilmak i¢in sik kullandiklar1 bir ticari anlagma/ortaklik
turtdiir (Dalyan, 1996: 9-10).

Katilim anlamina gelen joint ve macera anlamina gelen adventure kelimelerinin
kisaltilmasiyla olusturulan bir kavramdir. Son yillarda yaygin hale gelen joint venture
yeni cografi bolgelere yayillmak ve yabanci pazarlara girmek igin tercih edilen bir
yoldur (Arslan, 2009: 3-5). Joint ventureler ev sahibi iilkenin ekonomik, politik,
hukuki ve sosyokiiltiirel gevresi ile daha yakin iliskilere girme ve ev sahibi iilkeye
daha kolay uyum saglama konusunda ¢ok ciddi anlamda yardimci1 olmaktadir.

1950°den sonra ise her tiirlii mali iiretebilen ABD’nin ¢ok uluslu sirketleri,
uluslararasi ticaret piyasasina daha fazla ¢ikmaya baslar. Hatta uluslararasilagsma bir
Amerikan olay1 olarak gériilmeye baslanir (Moran, 1974: 7).

Avrupa’yr istila eden c¢ok uluslu Amerikan sirketlerinin 1960’11 yillarda

dogrudan yabanci yatirimlari, 70 milyar dolara ulasir. Amerikan igletmelerinin

20



yabanci iilkelere dolaysiz yatirimlari, 1960°dan 1970’e kadar 31,8 milyar dolardan 78
milyar dolara yiikseldi. 1978’de ise 168 milyar dolar1 asar (Erdogdu, 2006: 10).

1946-1958 yillar1 arasinda ABD ve Ingiltere sirketleri yatirrmlarini Kanada,
Latin Amerika ve Ortadogu’da; agirlikli olarak petrol, maden ve ham madde
endiistrilerinde yapar. 1958-1970 arasinda ise Ortak Pazar ve Avrupa Serbest Ticaret
Birligi iilkelerinin iiretim faaliyetleri alaninda yogunlasmasi ve kisi basma diisen
gelirin artmasiyla birlikte bu iilkelerde ABD fiiriinlerinin ithalati artar. ABD dis
iilkelerde ozellikle -Avrupa’da ve az gelismis lilkelerde- iiretim faaliyetlerine yonelir.
Boylece glimriik tarifelerinden, ev sahibi {ilke kanunlarindan ve politik ve
sosyokiiltiirel risklerden de kurtulmay1 amagclarlar (Aksoy, 2004: 5).

Bu donemde Avrupa ve Japonya sirketleri de onemli gelisme gosterir. Bu
tilkelerin finansal hizmetler, haberlesme ve sektoriindeki ¢ok uluslu sirketleri 1960’a
kadar gelisme gosterir. 1960-1970 yillar1 arasinda ise elektronik sanayi daha 6n plana
cikar (Ozalp, 1998: 30).

1.5.4.2. 1970 Sonras1 Donem

1970 Sonras1 Donem CUS’larin tam anlamiyla ortaya ciktifi ve diinya
ticaretinde etkisini gosterdigi donemdir. 1970’lere dogru, dogal kaynaklarin azalmasi,
petrol ambargosu, enerji bunalimi, sanayilesen iilkelerde yasanan gelismeler gibi
konulara paralel olarak diinya kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye baslayan CUS’larin
ekonomik, politik, sosyokiiltiirel gibi ¢ok yonlii arastirilmasina baslanir.

1970’11 yillarin basindan itibaren, diinya ekonomisinde yasanan kriz ile biiylime
slireci sona erer ve koruma politikalarina olan ragbet yeniden artar. 1980’li yillarla
birlikte ise uluslararasi ticarette bolgesellesme olarak adlandirilan ve birbirine yakin
cografyayr paylasan iilkelerin, bir araya gelip serbest ticaret anlasmalariyla
aralarindaki ticareti serbestlestirici girisimde bulunmalar1 goriilmeye baglanir (Giiriin,
2001: 35).

Bu donemde az gelismis iilkelerde yapilan dogrudan yabanci yatirimlarda
azalma meydana geldigi goriilmektedir. Bunun nedeni, petrol alaninda faaliyet
gosteren yabanci sirketlerin millilestirilmesi ve az gelismis iilkede yabanci sermayeye
karsi izlenen olumsuz politikalarin etkilerini gostermesidir (Seyidoglu, 1990: 560).
Bazi az gelismis tilkeler ise, disa agilma politikalarina paralel olarak, yabanci sermaye

yatirimlarina kars1 daha 6zendirici ve liberal politikalar izler.
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Ayrica bu donemde ¢ok uluslu olmanin niteliklerinde ve sirketlerin yatirim
alanlarinda degisiklikler goriilmeye baslanir (Mutlu, 1999: 19). Dolarin devaliie
edildigi bu donemde ABD disindaki ¢ok uluslu isletmelerin sayisinda artis olur
(Aksoy, 2004: 5). 19701 yillarda kaynak kithigi ¢eken ABD isletmelerinin ¢ekiciligi
azalirken, Bati Avrupa ve Japonya isletmeleri hizla artmaya baslar. Ayrica Cin’e
yapilan dogrudan yabanci yatirnmlarda biiylik artislar kaydedilir. Cin’in 1979 yilinda
yaptig1 yasal dilizenlemeyle, yabanci sermayeye karsi Ozendirici politikalar
uygulamasi, bu artista 6nemli rol oynar (Erdogdu, 2006: 11).

1970-1980 yillar1 arasinda yerel isletmelerin uluslararasi isletmelerle rekabet
etmekte zorlandig1 donemdir. Bu donemde ¢ok uluslu isletmeler ilgi gormeye devam
eder. 1980-1990 yillar1 arasinda ise tek tarafli anlagmalar yerini ¢ok tarafli
anlasmalara birakmaya baslar (Ozalp, 1998: 31).

Rekabetin hizla arttig1 ve teknoloji transferinin fazlalagtigi 1980°li yillarda, ¢ok
uluslu sirketlerin faaliyetlerini daha karmasik hale getiren pek ¢ok degisiklik olur.
Uluslararas1 ekonomide yasanan degisimle ulusal ekonomilerde disa agilma egilimi
artar. Bu durumdan en fazla faydalanan ¢ok uluslu sirketler olur.

1960’11 yillardan itibaren pazarda kendini hissettiren Amerikan sirketlerine ek
olarak 80’li yillarda Japonya, Cin ve Avrupali sirketler rekabete girmeye baslar ve
bunun sonucunda ¢ok uluslu sirketler her yonden kendilerini gelistirme ihtiyaci duyar
(Erdogdu, 2006: 13).

Dogrudan yabanci yatirim yapanlarin davranislarina bakilirsa, yabanci
sermayeye en fazla, gelismekte olan iilkelerin ihtiyaci olmasina ragmen ¢ok
uluslu sirketlerin gelismis ilkeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun
sonucunda, yabanci sermayenin gittigi iilkelerin basinda, ABD gelmektedir.

1992 yili harig, yabanci sermayeden en biiyiik payi, ABD almistir. 1996
yilinda, toplam 349,2 milyar dolarlik yatirimin 85 milyar dolarlik kismi, yani
%24’ ABD’ye yapilmistir. Yabanci sermayeyi en hizli ¢eken iilke ise, Cin
olmustur. 1989 yilinda, 3,4 milyar dolar olan yabanci sermaye yatirimlari,
1996 yilinda 42 milyar dolara ulasmistir. 1991 yilinda, yabanci sermayeden
%27,8’lik bir pay alabilen gelismekte olan iilkelerin orani, 1996 yilinin
sonlarinda %40,3’ e ¢ikmistir. Ayn1 donemde, gelismis iilkelerin aldig1 pay
%S57,7 olarak gergeklesmistir. Diinyada dogrudan yabanci yatirimlarda ilk bes
siray1, toplam %55°lik bir oran ile ABD, Cin, Ingiltere, Fransa, Beneliiks
(Belgika, Hollanda, Liiksemburg) ve Brezilya almaktadir. Diger iilkeler

%45°lik kismi1 paylagsmaktadirlar. Yabanci sermaye yatirnmlarinda basarili
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iilkeler arasinda, Polonya, Peru, Brezilya, Endonezya ve Vietnam dikkKati
¢ekmektedir (Mutlu, 1999: 12).

1998 yilinda Citicorp ve Travellers Group birleserek 670 milyar dolarlik
giicleriyle diinyanin en biiyiik finans kurulusu olur. Bu yildan sonra ulusal pazarlarin
konumu, diinya pazarlarindan daha fazla pay alabilme arzusu, ¢ok uluslu sirket
olabilmenin mali yiikleri ve teknoloji gibi nedenlerin olusturdugu yiikii hafifletmek
icin bircok farkli sektorde sirket birlesmelerinde artis goriiliir. Birlesmeler sonucunda
sirketler yeni makro gevrelerle ve kiiltiirlerle; calisanlar ise yeni orgiit kiiltiirleriyle
karsilasirlar. Bu durum, sirketlerin ve calisanlarin karsilastiklar: yeni orgiit kiilttirleri
karsisinda degisime agik olmalarini, degisimi kabullenmelerini ve degisimden rahatsiz
olmamay1 6grenmelerini de beraberinde getirir.

Bunun dogal bir sonucu olarak, karsilagilan bu sosyokiiltiirel ¢evreyi ve yeni
orgilit kiltiiriinlin i¢sellestirilmesini saglayacak yoneticilere duyulan gereksinimin
giderek arttig1 gozlemlenir.

1980°1i yillardan giintimiize; tilkeler arasindaki ekonomik ve politik iligkilerin
gelismesine bagli olarak ideolojik kutuplagmalarin ¢o6ziilmesi, {lkelerarast ve
kiiltiirlerarast iliskilerin yogunlagmasi, farkli toplumsal kiiltiirlerin daha iyi taninmasi
ve diinya ticaretini elinde tutan ilkelerin kendilerine 6zgii maddi ve manevi
degerlerini milli sinirlarinin  6tesinde diinya c¢apinda yaymasi seklinde ifade
edilebilecek bir donem yagsanmaya baglanir. Giindemden hi¢ diismeyen ve
kiiresellesme (globallesme) olarak adlandirilan bu siireg, ¢ok uluslu sirketler i¢in
karmasik ve artan iliskilerle ulusal ekonomilere ve toplumlara entegrasyonu anlamina
gelmektedir.

Bununla birlikte sirketlerin disa agilarak ¢ok uluslu hale gelmeleri pek g¢ok
sorunu da beraberinde getirir. iktisadi birimlerin disa agilirken uluslararasi gevreyi
analiz ettikleri kadar, iiretim yapacaklari ya da faaliyette bulunacaklari iilkenin
kiiltiirel degerlerini bilmeleri ve kendi orgiit kiiltiirleri ile olusturulacak sirketin orgiit
kiiltiiriinii kaynastirmalar1 gerekmektedir. Aksi bir durumda birimlerin kurulma ve
disa agilma amaclarin1 gergeklestirebilmesi miimkiin goriilmemektedir.

Genis cografi alanlarda faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler, son otuz yilda
uluslararas ticaretin goriintiistinii biitlinliyle degistirmistir. Giinlimiizde ise diinyanin

hemen hemen her yerinde faaliyet gosteren sirket sayisinda biiyiik artis olmaktadir.
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Gegmiste hammadde ve iiretim durumlarina gore faaliyet gosteren bu
isletmelerin giinlimiizde faaliyet alanlari, uluslararasi iiretim ve pazarlama, reklam,
bankalar, danigma isletmeleri, yazilim sirketleri gibi gesitlilik gostermektedir.

Kiiresel boyutlarda faaliyet gosteren iktisadi birimler birbirleriyle diinya
capinda bir yarista olduklari igin rekabet artar; avantaj saglamak i¢in bilgi yonetimi,
birimler ve personeller arasi iletisim, miisteri odagi, ulasim ve seyahat imkanlari,
reklam, politik ve sosyokiiltiirel faktorlerin analizi, teknolojik gelismelerin takibi, yeni
yontemlerle yeni kaynaklara yonelebilme gibi degiskenler 6nemli hale gelir.

Tiim bu degisimler ve degiskenler uluslararasi faaliyetleri daha da girift bir hale
getirir. Biiyiik veya kiiciik, kar amaci1 giiden veya giitmeyen, tiretime veya hizmete
yonelik, gelismis veya gelismekte olan uluslardaki ¢ok uluslu sirket yoneticileri
kiiltiirel farkliklar1 daha fazla dikkate alma geregi duyarlar.

1990 ve 2000’lere gelindiginde ise diinya tam anlami ile kiiresel ekonominin
etkisine girer, ayrica siyasal savasglardan ¢ok iilkeler arasi ticari savaslar giindeme
gelir. Ozellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren ¢ok uluslu sirketler gerek sayilari,
gerekse sahip olduklart ekonomik giigleriyle diinya ekonomisi tizerinde yetkin
konuma gelirler.

Bugiin, diinya ticaretinin yaris1 bes yiize yakin ¢ok uluslu sirket tarafindan
gergeklestirilmekte ve bu sirketler, diinya iizerinde gergeklestirilen mal ve hizmet
aligveriginin yarisindan ¢ogunu kontrol altinda tutmaktadirlar (Hodgetts ve Luthans,
1997: 3).

1.6. COK ULUSLU SIRKETLERIN YAPISAL CEVRESI

Ekonomi baglaminda c¢evreyi -i¢, dis, ulusal ve uluslararasi olmak iizere-
iktisadi birimin hayatin1 ve gelisimini etkileyen biitin giicler olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Iktisadi birimlerden sahiplerinin ve hissedarlarinin elbette ki birgok beklentileri
vardir. Iktisadi birimlerin sahipleri ve hissedarlar1 sermayelerinin en verimli sekilde
kullanildigindan emin olmak isterler. Birimlerinin pazardaki durumunu siirekli
kontrol eder, birimlerinde meydana gelen her tiirlii gelismeden haberdar olmak igin
stirekli denetleme yaparlar.

Birimlerin ¢alisanlar1 ise emeklerinin karsilifi olan iicreti ve sayginlif
kazanmayi, daha iyi kosullarda calismayi, haklarinin yasalarla koruma altinda

olmasini isterler. Birimlerin {ist diizey Yoneticileri ise yetki ve sorumluluklarina
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uygun ve iyl maash sozlesmelerle ¢alismay1 ve yeteneklerinin sinirlandirilmamasini
isterler.

Birimler, tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun miktarda, tiirde, fiyatta, yerde ve
zamanda mal ve hizmet tiretmeyi hedeflerler. Arastirmalarini yapip stratejilerini buna
gore belirlerler.

Iktisadi birimlerin sahipleri ve hissedarlari, yoneticiler ile ¢alisanlar iktisadi
birimlerin i¢ cevresini olustururlar. Isletmeye kredi veren ve kredi alan kuruluslar,
isletmenin faaliyetlerini denetleyerek kaynaklarin giivende olup olmadigini kontrol
ederler. Rakip sirketlerle ise -haksiz rekabete yol agmamak kaydiyla- ayni sektorde
olan ya da ayni sektore giris yapan sirketler arasinda bir rekabet olugsmasi dogaldir.
Iste bu tiiketiciler, isletmeye kredi veren ve kredi alan kuruluslar ile rakip firmalar da
iktisadi birimlerin yakin ¢evresini olustururlar (Aktepe, 1988: 39-41).

Ulusal ¢evre (yurt i¢i, yerel ¢evre); iktisadi birimlerin merkezinin bulundugu
cevredir. Uluslararasi gevreye gore faktdrler daha tamdiktir. Ornegin; bir isletme
yoneticisi kendi iilkesinin siyasi ve politik yapisini, sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik
durumunu ne kadar iyi bilirse -tiiketici davraniglarin1 daha dogru olarak ortaya
cikarabilecegi ve boylece pazarda daha basarili olabilecegi i¢in- basarili olma sans1 da
o kadar artar.

Uluslararas1 g¢evre ise sirketlerin uluslararasi boyut kazanmasi sonucunda
girdikleri ¢ok boyutlu bir ¢evredir. Ulkeler arasindaki ekonomik ve siyasal iliskiler,
iilkeler arasindaki anlasmazliklar, uluslararast hukuk kurallari, yapilan anlagmalar,
iye olunan topluluklar ve kuruluslar, iilkelerin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik
farkliliklar1 vb. degiskenler bu ¢evreye dahildir. Yerel isletmelerde bile kontrolii ¢ok
gii¢ olan bu unsurlarin, yabanci ¢evrelerde faaliyet gosteren uluslararasi isletmeler s6z
konusu oldugunda kontrol altinda tutmak ¢ok daha zordur.

“Isletmeleri giiniimiizde dis cevrelerinden ayr1 diisinme olanagina sahip
degiliz” (Akdemir, 2014: 106). Iktisadi birimler onlara 6zgiin yeni {iriin ve hizmet
tretimleri disinda, bagimsizca hareket eden kuruluslar degildir. Birimler; rakipler,
tedarikciler, paydaslar, STK’lar, kamu otoriteleri, halk ve cevre ile i¢ igedir.
Isletmeler cevre faktorlerini, cevre faktorleri de isletmeleri etkiler. Bu iki yonlii ve
dinamik iliski siirecinde olumlu etkilesim, isletmelerin yasam siirelerini arttirip
hedeflerine ulagsmasini  saglarken; olumsuz etkilesim, isletmenin gelismesinin
durmasina, isletmenin hedeflerinin gerisinde kalmasina ve faaliyetlerine son

vermesine neden olur.
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Cok uluslu sirketler, uluslararas1 nitelik tasimayan sirketlere gore daha g¢ok
cesitli ve daha karmasik bir dis ¢evre (makro ¢evre) ile karsi karsiyadir.

Acik bir sistem olan CUS’larin makro c¢evresini ekonomik, yasal, politik,
sosyokiiltiirel, demografik, teknolojik, dogal ve uluslararasi ¢evre faktorleri olusturur
(Bahar, 2011: 57).

Kanunlar, teamiiller, vergiler, uluslararasi antlasmalar hukuki ¢evreyi; dil, din,
tore, okuryazarlik diizeyi, iletisim, motivasyon, sosyal kurumlar, kiiltiir degismeleri,
sosyal krizler sosyokiiltiirel ¢evreyi; ideoloji, yonetim bigimleri ve yonetimde istikrar,
mubhaliflerin durumu, iilke yonetiminin yabanci sirketlere kars1 tutumu, politik krizler,
dis politika ve dis politikada yasanan krizler politik ¢evreyi; ekonomik gelismislik ve
kalkinma diizeyi, gayri safi milli gelir, kisi basina gelir, para politikasi, bagli olunan
ekonomik kurumlar ve antlagmalar, rekabet tiirii, enflasyon, faiz oranlari, licret
diizeyleri ve hatta niifus, dogal kaynaklar, iklim ve su ekonomik ortami olusturur
(Phatak, 1996: 8). Tim bu ortamlar, i¢inde merkez iilke ve ev sahibi iilkelerin de
bulundugu bir biitlin halinde, iktisadi birimin gevresini olugturur.

Giliniimiizde ¢ok uluslu sirket haline gelmek, ekonomiye hakim olmak anlamini
tagimaktadir. Sirketlerin ¢ok uluslulasmasindaki temel faktor ana iilkenin mevcut
kosullarindan kaynakl: iticiligi kadar ev sahibi iilkelerin de ¢ekiciligidir. Bir iktisadi
birim ilkesindeki pazar paymnin yetersiz kalmasi; ticret ve sosyal haklarda
yetersizliklerin olmasi; glimriik ve diger vergiler gibi maliyet arttirici unsurlarin
olmast; politik baskinin olmasi; tiretim kapasitesinin iilkenin o mala olan talebinin
tizerinde olmasi gibi nedenlerden dolay: yeni pazarlar aramaya baslar. Bu noktada ev
sahibi tilkenin ucuz is giicine ve genis bir pazar payma sahip olmasi ile ekonomik,
politik ve kiiltiirel ag¢idan yatirim yapmaya elverisli olmast ¢ok uluslu sirketlerin
yatirimlarinda ¢ekici rol oynayan temel unsurlardandir.

Bu acidan Tirkiye, Avrasya’da, jeopolitik ve jeostratejik Oneme sahip;
ulastirma ve boru hatlar1 tizerinde bulunan, dogal kaynaklara sahip, ham madde
ihtiyacim1 kendisinden ve yakin ¢evresinden karsilama imkani olan, ¢alisma ¢aginda
geng niifusa sahip olan, uluslararasi antlagmalarla kaynaklarinin yabancilar tarafindan
kullanilmasina imkan saglayan, kanunlariyla ¢ok uluslu sirketlere fazla engel
cikarmayan ve kendi kaynaklari kullanarak {iretim yapabilecek teknoloji ve
sermayesi yetersiz olan bir iilke olarak, CUS’lar i¢in ideal bir hedef olarak

goriilmektedir.
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1.6.1. Hukuki Cevre

Yasalar, toplumu olusturan birey ve kurumlarin hak ve sorumluluklarini
belirleme ve toplum diizeni saglama amaci tasirlar. Yasalar bir diizen iginde
uygulanir. Devlet ve kamu kurumlar ile bireylerin arasindaki iliskileri diizenleyen
kamu hukuku ile iktisadi birimleri dogrudan ilgilendiren medeni, borglar, ticaret,
devletler 6zel hukuku gibi alt kollara sahip olan hukuk; iktisadi birimlerin
toplumlarla, diger iktisadi birimlerle ve devletlerle olan iliskilerini diizenler. Sirketler
de belli bir hukuk diizeni iginde kurulurlar ve var olurlar. Faaliyetlerini bu hukuk
kurallarinin ¢izdigi ¢ergevede icra ederler.

Devletler ve yerinden yonetimler sirketlere asgari iicretler, fiyat kontrolleri,
kurulus yerlerinin belirlenmesi, organize sanayi bolgeleri, veri, tesvik, is, ¢evre, insan
haklar1 gibi hukuki diizenlemeler getirmektedir (Bahar, 2011: 59). Bu durum
sirketlerin yatirim yapacagi tlkeleri ve bolgeleri segerken degerlendirdikleri
Olciitlerden biri olarak karsimiza ¢ikar.

Hem ulusal hem de uluslararasi pazarda biitiin iligskiler hukuk kurallariyla
olusturulur ve kontrol edilir. Sirketlerin uluslararasi pazarlardaki siir tanimayan
faaliyetleri ve artan pazar paylari ev sahibi iilkeler hiikiimetlerince endiseye neden
olmaktadir. Merkez iilke, sirketinin devamlilig1 ve karimi arttirmak i¢in uluslararasi
pazarda her tiirli yolu denemekte; ev sahibi iilkeler ise iilke ekonomilerini koruma
cabast icine girmektedir. Gilinlimiizde uluslararasi pazar ¢ok Onemli olsa da
hiikGimetler, ulusal pazarlarii da gérmezden gelemezler. Ulkelerinin pazarmi, diinya
pazarlar1 karsisinda zayif diisiirmek ve yabanci bir sirketin kendi politikalarint ve
kiiltiiriinii etkilemesini istemezler. Ayrica uluslararasi pazar birgok farkli ulusun,
ekonomik ve siyasi sistemin ve kiiltiiriin bulundugu bir alandir. Bu da farkli hukuki
diizenlemeler ile bunlara uyum saglamay1 beraberinde getirmektedir.

Hukuki cevrede ticarete getirilen sinirlamalarin basinda giimriik vergileri;
ithalata konulan kotalar; kar transferinin dnlenmesi; saglik, cevre, giivenlik ve iiriin
kalitesi ile ilgili standartlarin konulmasi gelmektedir. Uygulamaya konan kanuni
kisitlamalar tilkelerin ulusal sanayilerini, ekonomilerini, sosyal ve siyasi 6zelliklerini

korumaktadir (Ozdemir, 2010: 18-19).
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Uluslararas1 yatinm yapan sirketler i¢in yabanci iilkelere giris kolayligr ve
yabanci ililkede elde edilen karin kendi ilkesine kolay transfer edilebilmesi c¢ok
onemlidir. Merkez iilkeye karim1 kolay transfer edemeyen girisimler i¢in yabanci
iilkede yapilan yatirim 6nemini kaybetmektedir. Uluslararasi ticarete konulan giimriik
ve kota gibi kisitlamalar biiyiik sirketlerin karlarinda ve iiretim hacimlerinde
diismelere neden olmaktadir. Uluslarin dis ticarette uyguladiklar1 simirlamalar
kaldirmalari, uluslararasinda ekonomik isbirligi ve dayanismay1 arttirmalar iilkelerde
refah1 sagladigi gibi ¢ok uluslulasmayr da tesvik edici niteliktedir. Ekonomik
entegrasyonla olusturulan birlik {ilkelerinde, mal ve hizmetler anlagmalara uygun
olarak serbestge dolasabildikleri igin buna paralel olarak birlik icerisinde uygulanacak
vergilendirme, istihdam, para vb. politikalar ile sosyal politikalar da biiyiik dlciide
ayni olmaktadir (Erdogdu, 2006: 39-40).

1.6.2. Politik Cevre

Her tilke bir politik ¢evreye sahiptir ve uluslararasi igletmeler yatirimlarini
tehlikeye atmamak igin politik riski az olan iilkelerin pazarlarina girmek isterler.
Politik cevre, sirketin faaliyette bulundugu {ilkelerde, resmi makamlarin ve bunlara
bagl kuruluslarin siyasi otorite sagladig: ve kullandig1 ortamdir.

“Devlet rejimleri, se¢im sonuglari, hitkiimet, iktidar ve muhalefet iliskileri, gii¢
dengeleri, politik istikrar veya istikrarsizlik, politik sayginlik, resmi makamlarla
iliskilerin etkinlik derecesi, hak arama yoOntemleri, devletin ¢esitli organlarinin is
hayatina miidahale egilimi, 6zellestirme veya devletlestirme egilimleri” (Ulgen ve
Mirze, 2010: 82) bu ortami olusturur.

Insanin oldugu her yerde politika da vardir. Insanlari, dolayisiyla iktisadi
birimleri politikadan uzak tutmak mimkiin degildir (Akdemir, 2014: 110).
Toplumdaki politik sistemi olusturan en Onemli kurum da elbette ki devlettir.
Devletlerin politikalar1 ve bu politikalar1 uygulama bigimleri iktisadi birimler
tizerinde etkisini ciddi bir sekilde gosterir. Bundan dolay: sirketler yatirim yapacaklari
ev sahibi tilkelerin politik durumunu dikkatle incelerler. Ayni sekilde ithalat, ihracat,
joint venture ve diger kararlarda da bu faktorii g6z 6niine alirlar.

Uluslararasi faaliyette bulunan sirketler ev sahibi tlilkenin politik kararlarindan
fazlasiyla etkilendikleri i¢in yatirnm yapacaklari iilkenin siyasi istikrara ve onun

sonucu olarak ekonomik istikrara sahip olmasma nem verirler. Bu noktada Iran,
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Misir, Endonezya, Guatemala, Libya, Sili, Kiiba 6rneklerinde de goriilebilecegi gibi
cok uluslu sirketlerin en ¢ok korktugu politik olay, devletlestirmedir.

Yine bu sirketler savas ve saldir1 tehdidi altinda olan iilkelerde uzun siireli
yatirim miimkiin olmadigi icin faaliyete girmekte isteksizlerdir. Aksine yine ayni
sirketler eger cikarlarina uygunsa, rejimi ve/veya politikalar1 cagdisi kalmis olan
iilkelerde yatirnm yapmaktan ise ¢ekinmezler. Cikarlarina korumak adina ev sahibi
tilkenin politikalarina dogrudan miidahale ettikleri bile goriilmistiir. Giinlimiizde Orta
Dogu iilkeleri buna en giizel 6rnektir.

Cok uluslu sirketlerin ev sahibi iilkelerin politikalar1 ve bu politikalarla alakali
diinyada yasananlar1 takip etmesi gerektiginin giizel bir 6rnegi de Tiirkiye ile alakali
olarak 1998 yilinda yasanmistir. Terdrist 6rgiit PKK’nin elebasi Abdullah Ocalan’in
1998°de Tiirkiye'ye iade edilmesi konusunda, Italya ile Tiirkiye arasinda sorun
yasanmugtir. Bunun iizerine Tiirkiye’de Italyan mallarmin boykot edilmesi giindeme
gelmistir. Bunun iizerine ana hissedar1 Italyan olan Tiirk Pirelli, bir yazili agiklama
yaparak “Tiirk Pirelli Lastikleri, otuz alt1 yillik koklii bir Tiirk sirketidir. Pirelli Grubu
cok ulusludur. Tiirk Pirelli'nin ad1 Tiirk, calisanlar1 Tiirk, tirettigi Tiirk malidir. Tiirk
Pirelli olarak, Abdullah Ocalan'n yakalanmis olmasindan dolayr halkimizin
yasamakta oldugu milli duygulari igtenlikle paylasiyoruz” (Pirelli, 1998) diye
aciklama yapmustir.

Bir bagka 6rnek de Marmaris’teki biiyiik bir giyim magazasinda goriilebilir. Yaz
sezonunda yabanci turistlere daha etkin bir hizmet saglamak amaciyla {i¢ Rus, iki
Cecen ve iki Kirgiz’dan olusturulan bir satis ekibi kurulur. Bir siire sonra Cecenler ve
Kirgizlarin Ruslara karst gruplastigi ve iki grup arasinda siirekli tartigmalarin
yasandig1 goriilmeye baslanir (Dilek, 2014: 9). Cegenler ve Kirgizlarin ayni dine
mensup olmalari, benzer geleneklerden gelmeleri ve tarihte Ruslarla yasadiklar
sorunlar yani sosyokiiltiirel farkliliklari, onlarin kendiliginden Ruslara kars1 bir sosyal
grup olusturmasina neden olmustur. Ornege Rus tarafindan bakarsak da sonug aynidir.
Ruslarin da farkli bir sosyokiiltiirel ¢evreden gelmesi nedeniyle Cegenleri ve
Kirgizlar1 kendilerini yakin hissetmedikleri agiktir. Isletme bu duruma kisa vadede
coziimler iiretebilecek olsa da bu makro gevre faktorlerini ilgilendiren bir sorundur.
Sorunun tamamen ¢6ziilmesi ve bir daha yasanmasinin engellenmesi i¢in is yerinin
farkli sosyokiiltiirel c¢evreden gelen c¢alisanlara uyumlu hale getirilmesi sarttir.
Personeller sadece is yerinin hedeflerine yoOnlendirilmelidir. Ayrica oryantasyon

caligmalariyla isletmenin politikast ve calisma prensipleri net olarak agiklandiktan
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sonra bu tarz gruplasmalara mahal vermemek i¢in personellere farkli departmanlarda
gorev verilebilir. Etkinlikler diizenlenerek personellerin kaynasmasi saglanabilir.
Farkliliklara saygili olup benzerlikleri 6n plana ¢ikarmaya c¢alismak etkili bir yontem
olabilir.

Somali 6rneginde ise, 6nemli deniz yollar: tizerindeki bir tilke olan Somali’de,
siyasi otoritesizlikten dolay1 artan korsan faaliyetleri ticareti olumsuz etkilemis; daha
sonrasinda diinya bu sorunu ¢6zmek i¢in beraber hareket etmistir.

24 Kasim 2015°te Tirkiye’nin, simirint ihlal eden Rus savas ugagini
diisiirmesinden sonraki siiregte, iki iilke arasindaki ekonomik faaliyetlerin tamamina
yakininin durdurulmasi ve sirketlerin biiyiik yara almasi yine politik ¢evre etkilerine

ornek olarak verilebilir.
1.6.3. Ekonomik Cevre

Biitiin isletmeler ekonomik bir sistemin i¢inde var olurlar. Sosyalist ekonominin
biiyiik olgiide terk edildigi giiniimiizde, liberal (serbest) ekonomik ve karma
ekonomik sistem varhigmi siirdiirmektedir. Liberal ekonomide devlet ekonomik
diizenin isleyisine karigmazken, karma ekonomilerde 6zel isletmelerin yaninda kamu
isletmeleri de yer alir. Sosyalist ekonomi de ise kontrol tamamen devlete aittir.
Dolayistyla tilkelerin politik yapisi ile ekonomik ¢evre yakindan ilgilidir.

CUS’lar da iilkelerdeki bu ekonomik ortamdan ve etkilerinden fazlasiyla
etkilenmektedir. Satis, tedarik, para, sermaye piyasasinda meydana gelen
degisikliklerden; merkez ve ev sahibi ililkenin ekonomisinden; topluluk ekonomileri
ve diinya ekonomisindeki gelismelerden etkilenir. Basarili bir sirket, artan ve azalan
egilimleri ¢abuk fark eden ve tavir alan; yeni ekonomik gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in yeterli esneklige sahip olan sirketlerdir.

CUS’larin aradigr ekonomik faktorlerin basinda pazar cekiciligi gelir. Bu
sirketler yatirimlarina karar vermeden Once, ev sahibi aday: iilkelerde gelismislik
diizeyi, pazar biiyiikliigii, enflasyon, para politikalari, borsa, vergi sistemleri, doviz
kurlar, gelir dagilimi, kisi basina diisen milli gelir, 6demeler bilancosu, rekabet
diizeyi, sektor analizi, issizlik, is giicii tirin talebi; dogal kaynaklarin bol ve ucuz
olmasi; iretim faktorlerinin bollugu; yeterli altyap:r tesisleri; kambiyo, vergi ve
giimriik konularindaki serbestlikler gibi ekonomik verileri toplarlar. Bu verileri

saglikli bir sekilde analiz ederler. Analizlerin sonucuna gore yatirim yapma ya da
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yapmama, yatirim yapilacaksa ne tiir bir yatirim olmasi gerektigi hakkinda kararlarini

verir, faaliyete baslar, devam eder ya da sonlandirirlar.
1.6.4. Teknolojik Cevre

Teknolojik ¢evre, yeni bilgilerin iiretildigi ve uygulandigi; iiriin, hizmet ve
stirecte gelismelere yol acan tiim faaliyetlerin olusturdugu bir platform olarak
tanimlanir.

“CUS’larin temel dstiinliiklerinden biri teknoloji uzmanhgidir. Bu sirketler
petrol, otomotiv, ilag, kozmetik, lastik gibi ileri teknoloji gerektiren sektorlerde
faaliyet gosterirler” (Can ve Giiney, 2011: 139).

Teknoloji, diinyadaki tiim bilgilere ve kaynaklara hizli erisim ile toplum igin
daha Kaliteli, ¢esitli tiriin ve hizmet iretimi saglar. Maliyet ve fiyatlar diiserken
kalitenin artmastyla hem verimlilik de artar hem de miisteriler tatmin olur. Toplumun
refah seviyesi yiikselir. Bilgi yonetimi ve teknoloji sayesinde miisteriler, rakipler ve
stirekli degiskenlik gosteren gevresel faktorler takip edilir.

Bununla birlikte teknoloji bazi olumsuz etkileri de beraberinde getirebilir.
Gelismis teknolojinin pahali olmasi nedeniyle kiigiik isletmeler bu yeniliklere
ulasamayabilir. Fiyatlarda dengesizlik goriilebilir. Teknolojinin ithal edildigi tilkeye
bagimlilik artar. Kullanilan teknolojide meydana gelen hasarlar ve aksamalar sirketler
i¢in ciddi sorunlar olusturabilir.

CUS’lar teknoloji tastyicilaridir. Merkez iilkeden ev sahibi iilkelere tasidiklar
teknoloji ile yerel ililkede gelismeye katkida bulunurlar. Ancak unutulmamalidir ki
teknoloji, kiiltiir degismelerinde ¢ok dnemli bir faktordiir. Ciinki teknolojiyle birlikte,
teknolojinin alindig: {ilkenin kiiltiirii de beraberinde gelir. Bu da ev sahibi tilkelerde
sosyokiiltiirel degismeye neden olur. Bu degisim, olumlu ve g¢ogunlukla olumsuz
olarak gorliir.

“Sirketler i¢ cevre faktorii olan teknolojiyi dis g¢evredekiyle stirekli olarak
entegre etmelidir’ (Akdemir, 2014: 109). Bu agidan giiniimiiz sirketlerinin teknolojik
cevreye uyum saglamasi ve bu ¢evrenin olumlu etkilerini alip, olumsuz etkilerinden

sakinmalar1 gerekmektedir.
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1.6.5. Sosyokiiltiirel ve Sosyoekonomik Cevre

Sosyal ¢evre; insan niifusu ve dagilimi, niifusun karakteristik 6zellikleri ile ilgili
olarak sosyoekonomik ve tiiketici ile is giicii kalitesinin inang, gelenek ve
aliskanliklar ile ilgili olarak sosyokiiltiirel seklinde boliimlendirilir (Mutlu, 1999: 53).

Iktisadi birimler faaliyette bulunduklar1 ¢evredeki sosyal sistemin bir parcasidr.
Birey davraniglart ve sosyokiiltiirel ¢evre sirketleri dogrudan etkilemektedir. “Basta
egitim ve kiiltiir olmak {izere, inanglar, gelenekler, deger yargilari sosyal cevreyi
olusturur. Degisik egitim diizeyine ve kiiltlir diizeyine sahip bireylerin egilimleri,
tercihleri, tiiketim kaliplari, satin alma aligkanliklar1 farkli oldugu igin isletmelerden
de beklentileri farklidir” (Bahar, 2011: 59).

Giliniimlizde kent niifusu artmakta, aileler kii¢lilmekte, kadinin aktif ¢alisan
niifus icindeki yeri artmakta, popiiler kiiltiir yayilmakta ve tiiketim ¢ilginligi hizla
artmaktadir. Bu gibi degisimler bireylerin satin alma aligkanliklarin1 da degistirmekte
ve degisen talebe bagli olarak sirketlerin iiretim politikalarinda da ayn1 hizda
degismeye neden olmaktadir.

Sirketlerin yabanci {ilkelerde karsilastiklari sorunlar ve basarisizliklar
incelendiginde, bir lilkede etkili olmus olan teknik, yontem veya uygulamalarin diger
ilkelerde ayn1 dlgiide etkili olmadigi ve buna yol agan en 6nemli etkenlerden birinin
kiiltiir oldugu goriilmektedir.

“Kiiltiir, en kisa tanimiyla bir toplumun yasam bi¢imidir. Ahlak ise, sirketler
Ozelinde, ahlaki degerlendirmeye tabi tutulabilen iktisadi ve sosyal iliskilerin
tumidir” (Aktepe, 1988: 43). Duygu, diisiince, gelenek, gérenek gibi toplumun karar
ve davraniglari sonucu olusan kabuller kiiltiirii olusturan etmenlerdendir. Hakli,
haksiz, iyi, kotii, ahlaki, ahlak dis1 gibi toplumun verdigi kararlar ahlak ¢atis1 altinda
degerlendirilir.

Ev sahibi iilke aday1 iilkelerdeki sosyokiiltiirel degerler, ¢ok uluslulagmak
isteyen sirketler i¢in biliylik 6nem arz etmektedir. Biitiin ticari birimlerin elbette ki
oncelikli hedefi kardir. Ancak bazen sosyokiiltiirel degerler ve moral degerleri ticari
diislincelerin 6niine gegebilir ve yabanci yatirim kararlarinda bir etken olabilir.

Sirketlerin uluslararasi faaliyetlere girismeleri, yoneticilerin yabanci olduklar
degisik iilke ve bolge kiiltlirleriyle karsi karsiya kalmalarina neden olur. Bazi

tilkelerde ayni iilke i¢inde bile farkli alt kiiltiirler bulunmaktadir. Bu nedenle
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CUS’larin faaliyet gosterdikleri tilkelerdeki kiiltiirti, kiiltiirler arasindaki benzerlikleri
ve farkliliklar1 anlamalar1 ¢cok 6nemlidir.

Yabanci bir lilkede faaliyet gosteren sirketin uzun Omiirlii olabilmesi igin sirket
caligsanlarinin 6zellikleri ve davraniglari i¢inde bulunduklari toplum tarafindan kabul
gormelidir. Tiiketicilerin ve onlar1 etkileyen toplumun davranislarindaki degismelere,
insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak isteyen ve bu sirada karmi da korumak ya da
arttirmak isteyen sirketlerin, ayak uydurmalarini gerekmektedir.

Ulke kiiltiiriine uymayan davranislar: sirketleri, sahip oldugu pazar1 kaybetme
tehlikesi ile kars1 karsiya getirir. Ornegin, personellerin ev sahibi toplumun dilini
ogrenmesi sarttir. Ancak sadece toplumun dilini bilmek o ilke pazarinda
tutunabilmek icin yeterli degildir. Ulke kiiltiiriiniin de 6ziimsenmesi gerekmektedir.

Omegin; yabanci bir dil 6grenip gidilen iilkede kolaylikla kahve istenebilir.
Ancak her toplumda kahvenin anlami farklidir. Giiney Amerika’da kahve bir gecim
kaynag1 demekken, bir fincan kahve bir Ingiliz i¢in bir bardak dolusu hazir kahve, bir
Italyan igin kiigiik bir fincan dolusu iki kasik espresso, bir Tiirk i¢inse bir fincan
kahve kirk yil hatirinin oldugu sdylenen, uzun bir gelenegin {iriinii olan, toplumun
bir¢ok kesiminde 6nemli kisilere takdim edilen sade, az, orta ve ¢ok sekerli olarak
yapilan Tiirk kahvesini animsatir. Tiirkiye i¢inde bile farkli sehirlerde ya da bolgelere
kahve kiiltiirti farkliliklar gosterebilir (Erdogdu, 2006: 43-45).

Bir toplumu olusturan degerler sisteminden iktisadi birimlerin de etkilenmesi
dogaldir. Ornegin; ataerkil, otoriter toplumsal yapidan gelen sirket yoneticileri biitiin
yetki ve sorumluluklar1 kendi merkezlerinde toplarken, daha demokratik bir
toplumdan gelen yoneticiler daha katilimci, demokratik bir tutum sergileyecektir
(Soysekerci ve Erturgut, 2011: 30).

Sosyoekonomik cevre ise, Ozellikle is giicii ilizerinde etkisini gdstermektedir.
Ulkelerin ve bolgelerin ekonomik gelismislik diizeyleri farklidir. Niifus ve egitime
paralel olarak nitelikli ve niteliksiz isgilerin sayis1 ve hareketliligi, calisma kosullari,
streleri ve iicretlendirmeleri farkliliklar gostermektedir. Sosyoekonomik cevre
faktorlerinden bir diger ise tiiketici sayisi ve oOzellikleridir. Toplam niifusun fazla
olusu, niifusun yas gruplarina ve cografi bolgelere gore dagilimi, kentlesme oranlari,
tilkketici ozellikleri ve dagitim olanaklar1 gibi faktorler de sirketler tarafindan goz

oniinde bulundurulmaktadir (Ozdemir, 2010: 15).
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1.6.5.1. Orgiit Kiiltiirii

“Belli bir grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu gerekse grup ici
biitiinlesmesi sirasinda Ogrendigi gecerliligi kanitlanacak dilizeyde olumlu sonug
vermis olan ve bu nedenle yeni {iyelere algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak 6gretilen, bir takim varsayimlardir” (Schein, 1984: 3).

Sirketlerin 1970°1i yillardan sonra insan {izerinde daha fazla diisiinmeye
baglamalar1 ile ortaya ¢ikan faktorlerden biri de oOrgiit kiiltiiri olur. Birer canli
organizma olan Orgiitlerin sosyal bir sistem olarak goriilmeye baglanmasiyla,
basarinin sadece maddi unsurlarla (yapi, stratejiler, teknoloji gibi) sinirli kalmadigi,
calisgan insant ve iliski icinde bulunulan tiim insanlar1 esas alan manevi yone
yonelmenin de gerekliligi anlasilir.

Orgiitleri saran toplumsal gevre sartlarinin en onemli dgelerinden biri olan
kiiltiir, orgiit iiyelerinin diisiince ve davramglarini da sekillendirmektedir. Orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan maddi ve manevi kiiltiirel 6geler, orgiit kiiltiirlinlin
Oziidiir. Her orgiitte yer alan insan yapisinin farkliligi, kiiltlirii olusturan 6gelerin
orgiitlerde tasidiklart anlamin ve tepki diizeylerinin de farkli olmasi sonucunu

dogurur.

1.6.5.2. Sosyal Sorumluluk

Sirketler bliyliylip gelistikce sorumluluklar1 da artmakta ve kurumsallagma
asamasl beraberinde sosyal sorumluluk kavramini da getirmektedir.

“Kar elde etme amacinin yaninda toplumun istek ve ihtiyaclarina yonelik, dogal
cevrenin ve dengenin korunmasi; egitim, saglik, sportif, kiiltiirel faaliyetlere katkida
bulunmasi da artik sirketlerin sorumlulugundadir” (Soysekerci ve Erturgut, 2011: 30).

Sosyal sorumlulugun esasi, insanlarin refah1 ve mutlulugu i¢in giivenli iirtinler
ve hizmetler tiretmek, gergekg¢i reklamlar yapmak, ¢alisanlar i¢in giivenli ve huzurlu
bir ortam olusturmak, dogal yasama ve c¢evreye zarar vermemek, toplumlarin
kiiltiirlerine ve politikalarina saygili olmaktir (Akdemir, 2014: 108).

1990°dan sonra; imaj, marka giivenirligi ve sirket diiriistliigli kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nemini daha da artirmis ve sirketler, misyonlarim1 ve vizyonlarini
kurumsal vatandasliga katkilarin1 net olarak gosterebilecekleri sekilde tekrar gozden
gecirmeye bagladi.

Sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan sirketlerin marka degerleri ve

dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir. Yasalara, uluslararasi antlagmalara, insan
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haklarina, ahlak standartlarina uymak; ¢evreye zarar vermemek ya da zarar1 en aza
indirmek; sivil toplum orgiitlerine kulak vermek; toplumdaki sorunlarin ¢6zlimiine
katki vermek sosyal sorumluluk kapsamindadir.

Sosyal sorumluluga 6nem veren sirketlerin ¢alisanlari, inandiklar1 degerler ve
diinyanin gelisimi adma c¢alistiklarindan dolayr kuruma olan baghliklarinin,
motivasyonlarinda, is performansinda olumlu etkileri goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincindeki sirketler yeni pazarlara girme
ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde etmektedirler. Diinyada birgok
fon, bir sirkete yatirim yapmadan once, o sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki
performansini degerlendirmektedir.

Kisacasi sosyal sorumluluk stratejisi sirketlerin insani yonlerini gostermelerini
saglar. Giintimiizde sosyal sorumluluk sadece sahislardan degil, sirketlerden de
beklenmektedir. Tiiketiciler artik sirketlerin basarisin1 sadece ticari Slgiitlerle degil
topluma ne kadar katki sagladiklariyla da 6lgmektedir. CUS’lar da daha iyi bir toplum

ve ¢evre i¢in katkida bulunmalidirlar.

1.6.5.3. Psikolojik Cevre

Psikolojik c¢evre faktorleri, sosyal ¢evreyi olusturan insanlarin i¢ davraniglarini
etkileyen faktorlerdir. Insanin bu davranislarinin bir kismi dogustan gelirken bir kismi
da cevreden edinilir. Cevre ile insan siirekli etkilesim halindedir. Sirketleri var eden,
uzun Omiirli olmalarini saglayan, politikalarini olusturan ve mal ile hizmetlerin
sunuldugu kitle insanlardir.

Sirketlerin sahipleri, hissedarlari, yoneticileri ve galisanlart kendi aralarinda ve
giinlik i3 yasaminda karsilastiklar1 insanlarla iligkilerinde; insanlarin hangi
durumlarda nelere, nasil tepki vereceklerini 6nceden kestirebilmek isterler. Sirketlerin
basarist i¢cin 6nemli olan bu iliskilerin saglikli yiiriitiilmesi ve tahminlerin dogru

cikmasi psikolojik ¢evrenin kapsam alanina girer.

1.6.5.4. Demografik Cevre

“Sosyal g¢evrede insan Ogesi, onun miktar1 ve kalitesi onem tasir” (Aktepe,
1988: 42). Kiiltiir, topluma egemen deger sistemlerini ve demografik o6zellikleri
kapsar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 84). Sosyokiiltiirel ortama ve CUS’lara
dogrudan etki eden bir diger faktor de demografidir. Demografik ¢evre ile kiiltiirel

cevre arasinda yakin iligki vardir.
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Niifusun biiyiikligii; niifusun yaslara, cinsiyetlere, bolgelere gore dagilimi;
etnik dagilim, okuryazar orani gibi niifusun yapisi ile ilgili olan demografik ozellikler
sitketlerin alacagi kararlar ve uygulayacaklar1 stratejiler lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir (Bahar, 2011: 60).

Ornegin; niifusun kalabalik olmasi; ¢alisan ve kaliteli yonetici bulma, iiretim
imkanlarmi1 gelistirme, tretilen mallarin ve hizmetlerin pazarinin genislemesi
anlamina gelir. Ayni sekilde bazi islerde erkek niifus, bazilarinda ise kadin niifus 6n
plana ¢ikar. Bir baska 6rnek ise; beden ve ruh sagligi bozuk bireylerin fazla oldugu
toplumlarda verimli is giicli bulmanin daha zor olmasidir.

Cok uluslu sirketler, pazari olusturan insan unsurunun demografik 6zelliklerini
basaril1 olabilmektedir.

Sinirlarin kaldirilmaya calisildigi ve is giicii, sermaye, girisimcilik gibi tiretim
faktorlerinin de mal ve hizmetler gibi serbestce dolasabildigi giinlimiiz diinyasinda,
demografik unsurlardaki degisimin olusturacagi firsatlar ve tehditler isletmelerin

gelecekteki konumlarin: etkileyecektir (Ulgen ve Mirze, 2010: 88-89).

1.6.5.5. Dogal Cevre

CUS’lar, faaliyette bulunduklar1 dogal cevreden ve ¢evreyi koruma amach
alinan tedbirlerden etkilenirler. Maden yataklari, petrol rezervleri, limanlara ve
havaalanlarina yakinlik, iklim kosullari, deprem bdlgeleri, su, hava gibi faktorler
dogal ¢evre faktdrlerini olusturur. Ornegin; topragin coraklasmasi, kuraklik, sel,
erozyon gibi faktorler kirsal kesimde tarim faaliyetlerini giiglestirir. Yetersiz su enerji
tiretiminde soruna neden olacaktir.

Yine ¢imento, kagit, ormancilik, balik¢ilik vb. yatirim alanlarinda doga sartlari
onemlidir. Bu gibi alanlarda yatirnm yapan CUS’larin dogal kosullarina gore hareket
etmesi sarttir.

Glinlimiiziin en biiyilk sorunlarindan biri olan c¢evre kirliliginde, o6l¢iisiiz
ekonomik biiylimenin de pay1r oldugu ortadadir. Bundan dolay1 birgok iilke sirket
faaliyetlerine ¢esitli yasaklamalar ve sinirlamalar getirmekte; ¢evre dostu teknoloji
kullanim1 tesvik edilmekte ve bunu yapan sirketler ise desteklenmektedir. Bu durum
sirketler i¢in ek maliyetler olustursa da, doganin ve kaynaklarin korunmasi igin bir

gerekliliktir.
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1.6.5.6. Uluslararasi Cevre

Giliniimiizde hakim olan liberal ekonomi sistemde sirketlerin uluslararasi pazara
acilmalar ve bu pazarda basarili olmalar1 ¢ok énemlidir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler
icin bu pazar, var olma sebebidir.

Teknolojideki hizl1 gelisim ve kiiresellesmenin de etkisiyle biitiin diinyanin tek
bir pazar haline gelmekte oldugu giiniimiizde, uluslararasi ¢evreye uyum saglamak, o
cevrede kalict olmak, organizasyon yapilarini degistirip uluslararasi ¢evreye uyumlu
hale getirmek, personel secimlerinde ve egitiminde bu ¢evreyi dikkate almak, iiriin ve
hizmet iiretiminde ¢esitlilige sahip olmak, farkli politik ve kiiltiirel 6zelliklere sahip
iilkelerle bag kurabilmek artik bir zorunluluktur.

Gorildugi gibi; ayn1 anda bir¢ok iilkede iiretim ve pazarlama yapan, 6nemli
kararlari merkezden alan, ekonomi iizerinden kiiltiir degismelerine neden olan
CUS’lar birgok farkli tanim, terim ve yonetimsel siniflandirmalara sahiptir. Hukuki,
politik, ekonomik, teknolojik, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel ¢cevre faktorlerini iyi
analiz edip iiretim ve pazarlama faaliyetlerine yon veren ve kiiresel bir dev olma
amaciyla yola ¢ikan bu sirketler; uluslararasi ticaret, kiiresellesme ve toplumlar

tizerindeki etkileriyle ticari sistemde 6nemli bir yer sahiplerdir.
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IKINCI BOLUM
COK ULUSLU SIRKETLER VE KULTUR

2.1. KULTUR

Kiiltiir, farkli bilim dalindan bir¢ok bilim insaninin iizerinde ¢alismalar yaptigi
bir alandir. Dolayisiyla hakkinda bir¢ok tanim, goriis, tespit ve tahmin mevcuttur.
Kiiltiir tanimlarin1 incelerken, bu tanimlari, tanimdan ¢ok kiiltiirlin bir yoniinii 6ne
cikaran Ozellikler olarak géormekte fayda vardir.

Kiiltlirti tanimlamak kolay degildir. Amerikali iki antropolog A. L. Kroeber ve
C. Kluckhon 1952’de yayimladiklar1 Culture: A Critical Review of Concepts and
Definitions adli eserde sadece kiiltiir kavramina altmis sayfa ayirirlar ve yiiz altmisg
dort farkl kiiltiir tanimi derlerler (Giiveng, 1994: 95).

Sozciik “cultura” kokeninden gelmektedir. Latincede colere; siirmek, ekip
bigmek anlamina gelmektedir. Culture sozciigiinii ilk kez, on yedinci yiizyilda
Voltaire, insan zekasinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi baglaminda kullanilir.
Buradan Almancaya gegen sozciik, 1793 tarihli bir Almanca s6zliigiinde cultur olarak
yer almistir. Etnolog Klemm ise on ciltlik eserinde (1843-1852) cultur sdzciigiini,
kiiltiirel evrim ve uygarlik anlaminda kullanilir; bu anlamiyla da buradan baska dillere
gecer; 1871°de Ingiliz antropolog Taylor, bugiin de ¢ok kullanilan ilk bilimsel kiiltiir
tanim1 yapar. Fransizlar ise 1932°de Academie Francaise sozliigiinde gecene kadar
kiiltiir anlaminda civilisation (uygarlik) kavramini tercih ederler (Giiveng, 1994: 96).

Tylor diger bir¢ok kiiltiir tanimin1 da kapsayacak sekilde bir kiiltiir tanimi yapar:
“Kiiltiir ya da uygarlik, bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat,
yetenek, beceri, aliskanliklari i¢ine alan karmasik bir biitiindiir” (Giiveng, 1994: 101).
Tylor’in tanim1 halen en ¢ok kabul goren tanimlarin basinda gelir ve birgok kaynakta
bu tanim karsimiza g¢ikar.

Karl Marx ise kiiltiirii, “doganin tirettiklerine karsilik insanoglunun yarattigi her
sey olarak” (Giiveng, 1994: 96) olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir, bir toplumun
davranisint sekillendiren, her topluma kendine 6zgii seklini vererek ayri bir gevre
olma ozelligi kazandiran, sonradan Ogrenilen ortak davraniglari igeren ve toplum
bireylerine sorumluluklar getiren bir degerler bitinidir (Mutlu, 1999: 275).
Sosyokiiltiirel ise sosyal ve kiiltiirel yani toplumsal ve kiiltiirel faktorler anlaminda

kullanilmaktadir (Mutlu, 1999: 277).
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“Bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligi, belli bir toplumun
kendisi, bir dizi sosyal siireglerin bileskesi, bir insan ve toplum kurami” (Giiveng,
1994: 95) kiiltiir tanimlarinda ortak olarak gecen temel kavramlardir.

Hofstede’e gore ise kiiltiir, “bir insan grubunu diger insan gruplarindan ayiran
diistince programlarinin toplamidir” (Hofstede,1982: 21).

Kiiltiir; yasamin amaci, diinya goriisii, dil ve konusma tarzi, iyi ve kotii
anlayisi, dogru ve yanlig ayrimi, tutumlar, davraniglar, inanglar, yasamin
degerli olan yonleri, insanlar arasi iligkiler, amaca ulagsma davranislar1 ve
yontemleri, serbestlik ve bagimlilik, otorite ve sorumluluk anlayisi, zaman
anlayisi, giyim tercihleri vb. konularda paylastiklari, 6grenilen ve paylasilan
degerler, inanglar, davranis 6zellikleri, semboller toplamidir (Kogel, 2001: 25-

26).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak soyle bir tanim da biz yapabiliriz: Kiiltiir, bir ulusu
diger uluslardan ayirt eden; her ulusa ayr1 bir ¢ehre kazandiran; toplum bireyleri
tarafindan {retilen, paylasilan, sahip ¢ikilan ve gelecek kusaga aktarilan maddi ve
manevi biitiin birikim; toplumun yasama bigimidir.

Kiiltiir, birgcok unsuru bilinyesinde barindiran genis kapsamli bir kavramdir.
Dolayistyla kiiltiirtin ¢ok sayida 6zelliginden bahsedilebilir:

Kiiltiir toplumsaldir, tarihidir, paylasim tiriintidiir ve siireklidir: Sosyokiiltiirel
unsurlar -kiiltir degismeleri olmakla birlikte- giiclinii tarihin derinliklerinden alir
(Aksoy, 1995: 275-276). Kiiltiirler birden var olmamistir ve birden yok olmazlar.
Kiiltiirii tek bir birey olusturamaz. Kiiltiir, toplumda yasayan insanlarin katkisiyla
olusturulur, kabul goriir ve paylasilir. Kiiltiiriin varlig1 topluma; toplumun varligi da
kiiltiire baglhidir; birbirinden ayrilamazlar. Tarih, dil, din, gelenekler, gérenekler, inang
sistemleri, toplumsal kaygilar ve hedefler egitim ve Ogretim sayesinde sonraki
nesillere aktarilir. Kiiltiir, varligini bu aktarima bor¢ludur. Kesinti kabul etmez.

Kiiltiir soyutlamadir ve o&grenilir: Kiiltiir tamamen maddi ve gozlenebilir
degildir. Kiiltiir kavram olarak soyuttur. Kiiltiir i¢giidiisel ya da kalitimsal degildir.
Higbir sey kesin degildir. Degisiklik gosterir. Kiiltiir bireylere ve toplumlara, egitim
ve dgretim yoluyla kazandirilir. Ornegin; bir bebek diinyaya geldigi toplum dilini
anadili olarak 6grenir. Ayni sekilde bu bebek Cin’de dogmussa yemek yerken gubuk
kullanmay1 kiiclik yasta kavrarken Tiirkiye’de dogmus bir bebek kagsikla yemek
yemeyi 6grenir. Yine sartlar geregi farkli kiiltiirde ya da sartlarda biiylimiis iki kardes

birbirlerine tamamen zit olarak bile yetistirilebilir.
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Kiiltiir ihtiyaglar: karsilayicidr, doyum saglayicidir ve degisir: Psikolojiye gore
doyum (haz) verici aliskanliklar devamlilik gosterir. Doyum bir pekistiregtir.
Pekistiregler davramiglara verilir. Doyum yoklugunda ise davranig soner yani
aliskanliklar kaybolur. Dolayisiyla kiiltiirel 6geler toplum iiyelerine doyum ve hizmet
sagladiklar1 siirece var olurlar. Kiiltiirler zaman igerisinde kosullarin ve ihtiyaglarin
degismesinden dolay1 ihtiyaglara yanit verememeye baslamigsa kismen ya da
tamamen, hizli ya da yavas degisim siireci baglar. Bu siirece dis unsurlar da etki
edebilir. Degisim zorla ya da kendiliginden (yayilma, odiing alma, oykiinme,
yozlagma, asimilasyon vb.) olabilir. Bundan dolay1 kiiltlir degismeleri her zaman ¢aga
ayak uydurmak anlamina gelmez.

Kiiltiir  biitiinlestiricidir, ideallestirilmis kurallar sistemidir: Kiltir onu
olusturan biitiin 6gelerle ahenkli bir biitiin olusturur. Bu sistemdeki unsurlarin birinde
yasanan bozulma tiim sistemi etkiler. Tarihsel ve ¢evresel faktorlerden dolayi siirekli
ve tam bir biitiinlesme idealdir ve ger¢ceklesmesi uzun zaman alir.

Kiiltiiriin simwrlart belirsizdir: Kiiltiir kavrami cografi olarak kesin sinirlara
sahip olmamakla birlikte kendi i¢inde insanlar1 belirli kurallarla sinirlar.

Kiiltiir millidir: Kiltiriin temelinde milli benlik yatar. Toplumlara hastir.
Yeryiiziindeki millet sayis1 kadar kiiltiir vardir. Yani kiiltiir, bir milleti millet yapan ve
insanlarin birlik ve beraberlik i¢cinde yasamalarim1 saglamayan, milli bilinci olusturan
bir simgedir. Dolayisiyla bir kiiltiirtin ¢ekirdegi asla tamamen degistirilemez, yok
olmaz ya da yok edilemez.

Kiiltiir canlidir: Kiiltiirler ve dgeleri dogarlar, yasarlar ve dliirler. Ornegin dil. ..
Dillerin kokeni bilinmeyen zamanlarda atilmistir. Diller bagka dillerle etkilesime
girerek biyiiylip yeni sozciikler {iireterek, baska dillerden sozciikler alarak,
kendilerinden lehgeler ve agizlar iireterek, kullanildiklar1 cografyalar1 genisleterek
yasarlar. Daha sonra da bazen dogal nedenlerle bazen de kiiltiirel asimilasyon ile yok
olurlar.

Kiiltiir ve medeniyet arasinda fark vardwr: Gokalp (1968: 27) Tirkgiligiin
Esaslar1 adli eserinde kiiltiir (hars) ile uygarlik (medeniyet) arasinda hem istirak
(ortak, birliktelik) hem de ayrilik noktalari oldugunu soyler. Ona gore, hars ile
medeniyet arasindaki ortak nokta ikisinin de i¢timai (toplumsal, sosyal) hayati igine
almasidir. Ayrim ise hars milli iken medeniyet beynelmileldir (uluslararasidir). Lisani
(dili), dini, ahlaki, hukuki, bedii (estetik, sanat), iktisadi (ekonomik) ve fenni (teknik)
hayatlarin ahengi hars1 olusturur. Medeniyet bir¢ok milletin miisterek (ortak, birlikte)
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ortaya koydugu, degistirilebilen, bir milletten digerine taklit ile gegebilen teknikler ve
bilgilerdir. Ornegin; Garp (Bat1) medeniyetinin iginde Ingiliz harsi(kiiltiirii), Fransiz
hars1 mevcuttur. Hars yoniinden yiiksek bir {ilke, medeniyeti yiiksek ancak harsi
bozulmus bir iilkeye kars1 galip gelebilir.

Medeniyet uluslararasi, kiiltiir ise ulusaldir. Medeniyet bir ulustan digerine
gecebilirken, kiiltiir gecemez. Bir ulus medeniyetini degistirebilir ancak kiiltiiriinti
degistiremez. Medeniyet yontem ve akil aracilifiyla; kiiltiir ise esin ve sezgi ile yapilir

(Gokalp, 1991: 5).

2.2. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI
Kiiltiir cesitli niteliklerine gore siniflandirilmaktadir. Bu siniflarin tamami ayni
zamanda birleserek kiiltlirli olusturan unsurlardir. Ortak 6zelliklere ve dgelere sahip

olan bu siniflar birbirinden kesin hatlarla ayrilamaz.
2.2.1. Genel Kiiltiir, Alt Kiiltiir ve Alt Grup

Genel (ana) kiiltiir, bir ulusun tamamina ait, her cografyasinda gegerli; dilin ve
diger iletisim unsularinin, dinlerin ve inang sistemlerinin, degerlerin ve geleneklerin,
davraniglar kaliplarinin, egitim ve 6gretimin, kanunlarin vb. olusturdugu biitlindiir.

Alt kiiltiir, kendine 6zgli 6zellikler ile genel kiiltiirden ayrilan, azinlikta olan
gruplarin degerlerini, tutumlarini, inanglarini, yasam tarzlarini; farkl etnik gruplarim
ve toplumsal cinsiyet gruplarini kapsayan kiiltiirdiir. Bu kiiltiire ait bireyler genel
kiiltiire de hakim olmakla birlikte alt kiiltiirlerine has sosyokiiltiirel 6zelliklere gore
davranirlar. Alt gruplar ise alt kiiltiirii olusturan daha temel ve basit kiimelerdir.

Genel kiiltiir de oldugu gibi alt kiiltirde ve alt gruplarda da iiyelerinin
kendilerini uymak zorunda hissettikleri yazili olmayan kurallar vardir. Bu kurallar
genel kiiltiire gore alt kiiltiirlerde ve gruplarda etkisini daha fazla gostermektedir.

Cok uluslu sirketlerin yapisini basta genel kiiltiir -6zellikle ev sahibi iilkelere
giriste- ve daha sonra alt kiiltiirler -6zellikle ev sahibi iilke i¢cinde farkli bolgelerde-
etkiler.

Genel kiiltiir, alt kiiltiirler ve alt gruplara gore degisiklik gosteren sosyokiiltiirel
ve sosyoekonomik faktorler ev sahibi lilkelerdeki bireylerin mesleki tercihlerini, is
ortaminda sergiledikleri davranis kaliplarim1 ve personel iliskilerini, iletisim
becerilerini, giyim kusamlarini, medya ve tanitim faaliyetlerini, yontemlerini ve

tekniklerini, motivasyonlarini ve performanslari etkiler.
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2.2.2. Maddi ve Manevi Kiltiir

Kiiltir, maddi ve manevi unsurlarin toplamidir (Eréz, 2014: 122). Degerler,
inanglar, orfler ve adetler, gelenekler ve gorenekler, ahlaki 6zellikler, kanunlar gibi
toplum yasamini diizenleyen kurallar ile dil, edebiyat, din, egitim, sanat, estetik,
sosyal orgiitler, politika kisacasi bir toplumu digerlerinden ayiran, birikim iiriinii olan,
dogal bir siiregle sonraki nesillere aktarilmis sosyolojik ve sosyal psikolojik unsurlara
kiiltlirlin manevi unsurlar1 ya da sosyokiiltiirel 6zellikler denir. Teknoloji ve araglari,
ekonomi, tiretim, teknik ve beceri bilgileri yani dogal olmayan, insan {iriinii, somut
unsurlar ise maddi unsular1 olusturur.

William Ogburn’e gore, maddi kiiltiirdeki degisme hizinin manevi kiiltiirdeki
degisim hizindan yiiksek olmasi durumunda olusan sonuca kiiltiir boslugu ya da
kiiltiirel gecikme (cultural lag) demistir. Kiiltiir boslugu toplumlar igin 6nemli

sorunlarin habercisidir.

2.2.3. Ulusal Kiiltiir, Kiiresel Kiiltiir, Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltiirel Sinerji ve

Yabanci Korkusu

Ulusal (milli) kiltiir, bir toplumu ortak paydada bulusturan; onu diger
toplumlardan ayiran bir olgudur. Ulusal kiiltiir bir toplulugu ulusa doniistiiren ve o
ulusun birlik ve beraberliginin daim olmasini saglayan maddi ve manevi yap1 tasidir.

Kiiresel (evrensel) kiiltiir ise global ko&y kavramiyla alakali olarak
kiiresellesmenin sonuglarindan biridir. Medya faaliyetleriyle tikketim ¢ilginliginin tiim
diinyaya yayilmasi, alinan f{irlinler ve teknik bilgilerle kiiresellesme siirecini
yonlendiren uluslarin, kiiltiirleri de beraberinde gelmektedir. Siirekli artik sinirlarin
kalktigina vurgu yapan tanitim faaliyetleri, iiretim ve tiiketimin tek tiplesmesi
insanlarin da tek tiplesmesi ve farkliliklarin azalmasiyla daha mutlu bir diinya ve daha
genis tabanli bir kiiltiir olusturma sdylemleri kiiresel kiltiiriin etkisidir. Cok
kiiltiirliliik da bu dogrultuda disiiniilebilir. Cok kiiltiirliilik, orgiit icinde farkli
kiiltiirel degerlerin bulunmasit ve bu durumdan faydalanilmasidir. Toplumlarin
kiiltiirlerinin bir araya gelmesiyle bir kiiltiir mozaiginin olusacagi ve bu sayede
insanlarin huzura kavusacagi soylenmektedir.

Stire¢ bu sOylenenlerden ibaret olsa elbette itiraz edilmesi anlamsiz olacaktir.
Ancak ozellikle 1990’dan sonraki diinyaya baktigimizda kiiresellesme siireci

hizlanmis ve gorildiigii iizere hi¢ de kiiresel kiiltlir ya da ¢ok kiiltiirliiliigiin vaatleri
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gerceklesmemistir. Aktorlerin kiiltiirleri, kiiresel kiiltlir ve kiiltiir mozaigi ad1 altinda
tiim diinyaya yayilmistir. Olan sey biitlin kiiltiirlerin bir araya geldigi bir yapidan ¢ok
Cin, ABD, Ingiltere gibi baz1 devletlerin kiiltiiriiniin yayildig1 yani yeni bir diinya
capinda kiiltiirel emperyalizmdir. Ornegin; bugiin diinyada egitim dilini Ingilizce
yapan uluslarin sayis1 bir hayli fazladir. Ulkemizin giizide okullarinda bile egitim dili
Ingilizce olmus hatta bu okullarm giizide(!) dgretmenlerinin ve akademisyenlerinin
Tiirkgeyi kiiciik goren sdylemlerini duymak siradan hale gelmistir. Yine gencler
viicutlarina anlamini bilmedikleri Cince ddvmeler yapmaya baslamig; Hollywood
iizerine diiseni yaparak Amerikan kiiltiiriinii diinyada her eve sokmus; Amerikan ve
Ingiliz Kiiltiir Dernekleri her sehre yayilmis; ulus devlet ve ulusal degerler kiiciik
goriiliir olmus; dildeki yabanci ogeler alabildigine artmig; uluslararast askeri
anlagmalar ve tatbikatlar artmigtir. Gortildigii gibi hayatin farkli alanlarinda bu
ornekleri cogaltmak miimkiindiir.

Bununla birlikte bu siirece hem 6nlem olmasi hem de cagin teknolojisine ve
ticaret sistemine uyum saglamak adina kiiltiirel farkliliklara duyarli ve saygili olan,
uyum saglayabilen sirketlerde kiiltlirel farkliliklar sorun olmaktan ¢ikip avantaja
dontismektedir.

Birgok kiiltiirii tanimak etkili iletisim, insanlarla daha yakin iliski kurma, daha
1y1 pazarlik yapma, ev sahibi toplumlarin ve sirketlerin davraniglarinin tahminini daha
basarili yapma, iiriiniin piyasada tutunabilmesini saglama, yeni istihdam alanlari
olusturma ve daha nitelikli personellere ulasma bakimindan yararl olabilir.

Insan odakli sirketler, verimi arttirabilmek igin takim calismalarina agirlik
vermelidirler. Farkli kiiltiirlerden bireylerle takim calismasi1 olusturulabilirse, farkl
bireylerin zengin bakis agis1 ile farkliliklar, fark olmaktan cikip eksikleri tamamlayan
bir hale dontigebilir. Bu da orgiitlerde kiiltiirel sinerji ortaminin kurulmasini
saglayabilir.

Yabanci korkusu (xenophia) ise yabancilara karsi duyulan asir1 korku demektir.
Kavramdan da anlasilabilecegi gibi bu noktada yabanci kavrami 6nem arz etmektedir.
Yabanci, alisilmis olmayan; tanidik, bildik hissi uyandirmayan, disarindan gelen
anlamlarina gelmektedir (Giirel ve Sengiil, 2013: 564).

Kiltiir toplumdan topluma, bolgeden bolgeye degisir. Bireyler kendi
toplumlarindan olmayan ve/veya ayni kiiltiirden gelmeyen bireyleri tehlikeli olarak

gorebilmektedir. Farkli kiiltlirel 6zelliklere sahip toplumlarin birbirlerine ¢ekinerek
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yaklagmasi son derece dogaldir. Bu degisiklikler arttik¢a farkli olana Karsi olan korku
da artmaktadir.

Yabanci bireye ya da toplumlara karsi, kendi kiiltiirlerini korumak adina bazi
yazili olmayan tedbirler almanin sart oldugu diisiincesi insanlarda ortaya ¢ikar. Bu
diisiince zaman igerisinde yabanci korkusuna ve hatta irk ayrimciligina dontistir.

Ekonomik ve siyasal kriz donemlerinde bu korku iyice artar (Giirel ve Sengiil,
2013: 566). Son donemde Suriye’de yasananlar bu duruma bir drnektir. 2011 yilinda
baslayan Suriye I¢ Savasi halen siirmektedir. Su ana kadar yiiz binlerce insan hayatini
kaybetmis; dort milyonun {lizerinde insan miilteci olmugtur. Sigindiklar iilkelere gore
farkli kiiltirden gelen insanlar ve sigindiklari iilke insanlar1 arasinda sorunlar
yasandigi agiktir. Bu sorunlarin basinda dil sorunu gelmektedir. Miisliman olmayan
iilkelere sigmanlar ayrica din farkliligindan dogan krizlerden de etkilenmektedir.
Sinirli ekonomik kaynaklarin paylasilmaya ¢alisildigr ortamda artan sug orani ve terdr
eylemlerinde bu kaostan yararlanarak siginmacilarin arasinda {iilkelere sizan
teroristlerin kullanilmasi, ev sahibi {ilkelerde yabanci korkusuna yol agmistir.
Istatistiklere bakildiginda sug sayisinda ve terdr eylemleri ile bu eylemlerde hayatini
kaybeden insanlarin sayisinda artis oldugu ortadadir. Ancak milyonlarca siginmacinin
icinden ¢ikan smirli 6rnekler biitiin yabancilara genellenmekte ve yabanci korkusu
ileri bir hal alarak 1rk ayrimciligina kadar varmaktadir. Insanlar sokaklarda farkli dil
konusan birilerini gordiiklerinde gerilmekte; kalin giyinmis ya da ylriyiisiinde
gariplik olan birilerini gordiiklerinde temkinli davranmaktadirlar. Miisliiman olmayan
iilkelerde bu durum daha da ileri giderek biitiin Miisliimanlar, Islami degerler ve
davranis bicimleri, Avrupa dilleri haricindeki diller, siyah sacl ve sakalli olmak vb.
terorizm ile bagdastirilmaya baglanmaktadir.

Dogada biitiinlestirici etkiye sahip olan seyler ayn1 zamanda ayristiric etkiye de
sahiptir. Sosyokiiltiirel 6zellikler de topluluklar: birlestirerek bir ulus yapabilecegi
gibi toplumlar arasinda biiyiik ayriliklara, krizlere hatta kopmalara da neden olabilir.
Dolayisiyla insanlarin kendi kiiltiirlerini korumaya ¢aligmalari, yabancilara temkinli
yaklagmalar1 son derece dogaldir. Ancak bu korku artar, kitlesel hale doniisiir ve
insanlar saldirgan tutum sergilenmeye baslarsa ya da toplumda 1rksal 6zelliklere gore
ayrimcilik baslamigsa bu ciddi bir sosyolojik krizin habercisidir. Acilen Onlem
alimmasi gerekir.

Yabanci korkusu, ¢ok uluslu sirketlerin ev sahibi iilkelerde karsilagtigi onemli

sorunlar arasindadir. CUS’larin beraberinde merkez ulus kiiltiiriinii de gotiirdiigiinden
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bahsetmistik. Sirketler bu duruma karsilik olarak bazi ev sahibi iilkelerde siddetli bir
direnis ile karsilagabilirler. Ev sahibi iilkeler dogal bir tepkiyle kendi kiiltiirlerini
koruma yoluna gidip bunu daha da ilerleterek biitiin yabanci sirket faaliyetlerine,
varliklarina ve ¢alisanlarina tepki gosterebilirler. Bu durumda ¢ok uluslu sirketlerin o
iilkelerde faaliyet gostermesi imkansiz hale gelecektir.

Yabanci korkusunu engellemenin yolu; biitiin kiiltiirlere duyarli ve saygili
olmaktan, yabanci kiiltlirleri tanimaya caligsmaktan, yiiksek iletisim becerisinden ve

sosyokiiltiirel 6zellikleri iyi analiz etmekten gegmektedir.

2.3. KULTUREL FARKLILIKLAR VE KULTUR DEGiISMELERI

Farklilik birgok alanda kendini gosterebilen, oldukca kapsamli bir kavramdir.
Kiiltiirel farklilik, birbirinden farkli ¢evreden gelen insanlarin 1k, yas, cinsiyet,
fiziksel 6zellikler, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel 6zellikleri bakimindan birbirine
benzememesidir.

Cok farkli kiiltiirlerden insanlarin bir arada oldugu c¢ok uluslu sirketlerde, farkl
kiiltiirlerden gelen yoneticiler ve ¢alisanlarla sirket amaci dogrultusunda ortak hareket
edebilmek, oncelikle kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmakla baslayacaktir.

“Kiiltiir degismesi ise i¢ ya da dis etmenler sonucu bir kiiltiiriin davranis
kaliplarinda ve tiplerinde ortaya ¢ikan degisim siirecidir” (Ornek, 1973: 44). Degisme
slirecinin altinda insanoglunun tiim birikimi yatar. Maddi kiiltiirde teknoloji, manevi
kiiltiirde ise ideoloji bu birikimi olusturur (Kongar, 2013: 60). Kiiltiir degismeleri
serbest ve mecburi kiiltlir degisimleri olmak tizere iki grupta incelenir:

Serbest kiiltiir degigmesi, kiiltlirlerin dogal degisim siirecinde karsilikli yarar
anlayisina uygun olarak bazi Ogelerindeki yasanan degisimdir. Mecburi kiiltiir
degismesi ise karsilasan toplumlardan birinin ya da bir kismimin kiiltiirel degerlerini,
baski olusturarak ya da zor kullanarak diger kiiltiire dayatmasi sonucu gergeklesen
degisimdir (Turhan, 1994: 48). Bu siirecte yasanan degisimin tiirii, niteligi, boyutlari;
degisime verilen tepki toplumlardan toplumlara farklilik gosterir.

Ormnegin; eglence sektoriinde diinyada lider olan Amerikan sirketi Walt
Disney’in gelirinin 6nemli kismin1 eglence parklari (Disneyland) olusturur. Her yil
milyonlarca insan bu parklar ziyaret eder. ABD disinda Japonya, Hong Kong ve
Fransa’da da kurulan bu parklarda Amerikan kiiltiiriiniin etkisini fazlasiyla goriiliir.
Bu eglence parklarinda kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmamasi Disney’in 1992°de

Paris’te actig1 dordiincii eglence parkinin uzun yillar para kazanamamasina neden
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olmustur (Hiiseyinova, 2006: 74). Fransizlar kiiltiir konusunda ¢ok hassas bir ulustur.
Ornegin, Paris’teki Fransizlarin biiyiik cogunlugu ingilizce bilmesine ragmen Paris’e
ziyarete gelen turistlerle Fransizca konusmaya calisarak ziyaretgileri Fransizcayi
ogrenmelerine tesvik ederler. Fransa’ya 6grenci degisim programlari ile giden birgok
ogrencinin, Fransiz iiniversitelerindeki akademik personellerin Ingilizce bilmesine
ragmen dersleri Fransizca anlattigi ve sinavlar1 Fransizca yaptigi sikayetleri alinir.
Boyle bir lilkeye ABD’nin kendi kiiltiiriinii empoze etmeye calismasi krize neden
olmus; tepki goren sirketin kazancinin beklenenin ¢ok altindan kaldigi gortiliir.

Diinyada saf kiiltiir yoktur. Biitiin kiiltlirler etkilesim halindedir ve Kkiiltiir,
insanligin olusturdugu bir birikimdir, sentezdir. Kiiresellesme ile toplumlarin
etkilesimleri ve birbirlerine benzeme silireci daha da hizlanir. Ancak bu siirecte
kiiltiirlerin  birbirine benzemesi her zaman karsilikli ve makul diizeyde olmaz.
Kiiltiirel farkliliklara duyarli olmayan uluslar uyum saglamak yerine kendi kiiltiirlerini
yaymak ve boylece hedeflerine daha kisa yoldan ulagmak isterler.

Cok uluslu sirketlerin de merkezleri olan diinya ticareti elinde bulunduran
uluslar, kiiresellesme siirecine basta ekonomik degisim olmak iizere, teknolojik ve
kiiltiirel degisime medya araciligiyla yon verir; ¢ikarlarina uygun bir tiikketim
aligkanligi olustururlar. Bir taraftan ev sahibi ilkelerde kiiltiirel farkliliklari
keskinlestirerek krizlere ve boliinmelere zemin hazirlarken; diinyay1 ¢ok kiiltiirliiliik,
kiiltiir mozaigi, kiiltlirlerarasilik, tek diinya kiiltiiri gibi yapay kavramlarla oyalarken
kendi kiiltiirel degerlerini asilamaya g¢aligirlar. Diinyanin birgok yerinde -ekonomik
¢ikarlari igin- birgok kiiltiiriin degismesine hatta yok olmasina neden olurlar. Bazi
toplumlarda ise bu sirketler, biiyiik tepkilerle karsilasmislar, yontemlerini gézden
gecirmek zorunda kalirlar. Cikarlari i¢in her seyi goze alabilecek bu sirketler ev sahibi
tilkelerde sosyolojik, psikolojik, politik ve hatta askeri miidahalelerle hedeflerine ¢gogu

kez ulagmislar; halen de ulasmaya ¢abalamaktadirlar.

2.4. COK ULUSLU SIRKETLER VE MAKRO DIS CEVRE

“Benzer yontemlerle calisan iktisadi birimler, sektorii; ayni alanda c¢alisan
iktisadi birimler, is kolunu veya endiistriyi; biitiin iktisadi birimler de bir araya
gelerek ekonomik sistemi olusturur” (Kiigiik, 2010: 37). Tiim isletmeler gibi sirketler
de belli ve degisken ¢evre faktorlerinin iginde faaliyet gosterirler. Bu ¢evre kosullari

sirketlerin faaliyetlerini ve stratejilerini etkiler ve caligsmalarina yon verir. Iktisadi
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birimlerin  toplumda varliklarin1  siirdiirebilmeleri i¢in bu degisim faktorlerini
yakindan takip etmeleri gerekir.

Birimler yapilarina, biiyiikliiklerine ve faaliyet gosterdikleri alana gore,
toplumlarla siirekli, ¢ok yonlii ve diizenli bir iliski icerisindedirler. Birimler bir
taraftan toplumlardan etkilenirken bir taraftan da toplumu etkilerler.

Iktisadi birimlerin cevresi sirasiyla yakinda uzaga dogru birbirini kapsayacak
sekilde i¢ ¢evre, mikro ¢evre, makro ¢evre ve uluslararasi ¢evre seklinde belirtebiliriz.
Bazi kaynaklar iktisadi birimler makro ve mikro c¢evre dis ¢evre catisi altinda da
gosterilir.

Makro dis ¢evre faktorleri; demografik, ekonomik, teknolojik, politik ve hukuki,
sosyokiiltiirel faktorler ve dogal cevre faktorleridir. Calismanin ilk boélimiinde
birimleri etkileyen ¢evresel faktorlerden detayli olarak bahsedildigi ig¢in bu faktorler
bu boliimde yiizeysel olarak incelenecektir.

Tiim iktisadi birimler bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik {iretim yapar.
Dolayisiyla bireylerin olusturdugu toplumun demografik (niifus) 6zelliklerini bilmek,
sirketlerin hem maddi ¢ikarlart icin hem de personel temini kaynaklar1 bakimindan
onemlidir.

Niifus dengesizlikleri, niifus patlamalari, savas, dogal afet, niifus yapist iginde
cinsiyet dagilimi, yash ve geng niifusun toplam niifusa orani, kadin ve erkek niifusun
cografi bolgelere dagilimi, toplumun egitim seviyesi, kirsal ve kentsel niifus dagilimi
vb. merak edilen ve arastirilan demografik ¢evre faktorleridir (Uner, 2011: 370-371).

Biitiin isletmeler gibi sirketler de ekonomik sitemin alt sisteminin i¢indedir. Bu
nedenle sirketler, ekonomik sistemin etkilerinden dogrudan etkilenir.

Toplumun ekonomik yapisi, uygulanan ekonomik sistemle ve bu sistemlerle
olusan piyasa, fiyat ve fiyat dis1 ekonomik faktorler, iiretim faktorleri, 6zellikle yurt
dis1 ekonomik ve politik tercihler, pazar genisligi, mevsimlik ve periyodik degismeler,
toplumun gelismislik diizeyi, ulusal gelir, enflasyon vb. faktorler sirketleri dogrudan
ya da dolayli etkileyen ekonomik ¢evre faktorleridir (Tuncer ve digerleri, 2011: 52).

Cok uluslu sirketlerin karar merkezinin tek olmasi nedeniyle farkli ekonomik
faktorleri, ayn1 anda degerlendirmeye ve varsa sorunlar1 ¢ozmeye caligmasi siireci
daha da karisik hale gelmektedir.

Cok uluslu sirketler de biitiin yabanc1 girisimler gibi yatirim yapacagi iilkelerde,

bu ekonomik faktorlerden en fazla pazar g¢ekiciligine bakar. Pazarin biiylkligi ve
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iirline olan talebi, en yiiksek kar1 hedefleyen bu sirketler i¢in son derece onemlidir
(Catikkas, 2000: 13-14).

Iktisadi birimleri etkileyen ve kiiltiir degisiminde 6nemli bir etkiye sahip diger
bir faktor ise teknolojik c¢evredir. Sanayi Devrimi sonrasinda insan emeginin yerini
makinelerin almaya baslamasiyla teknoloji, iktisadi birimler ve toplumlar iizerinde
ciddi etkiler ortaya ¢ikarmistir. Hizla gelisen teknolojiye uyum saglamak zorunda
olan isletmeler de ar-ge faaliyetlerine ve teknolojik degisime dnem vererek bu siirece
uyum saglamislardir.

Bilgi teknolojilerinde ve bilgisayar sistemlerindeki gelisim hiyerarsik
organizasyon yapilarini ve biirokratik diizenlemeleri ortadan kaldirmaya basglar;
ekonomik sistemin girdi, islem, c¢ikti ve pazarlama alanlarindaki faktorlerin
niteliklerinde ciddi degisikliklere neden olur (Cakirer, 2009: 30).

Toplumsal degisim bireyler, gruplar, orgiitler, kurumlar, toplum katmanlarinda
yasanir. Yasanan bu degisimin kaynaklari ise teknoloji, ideoloji, rekabet, catisma,
siyasal ve ekonomik faktdrler ve toplumsal gerginliklerdir. Teknoloji, toplumsal
degisim tiizerinde itici giice sahiptir. Ancak teknoloji yeni firsatlarin yaninda yeni
sorunlart da gittigi iilkelere tasir. Sanayi Inkilabindan sonra is giicii ve kiiltiir
tizerindeki degisim, kolelik ve somiirgecilik buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica ev
sahibi llkelerdeki toplumsal yapilar ve kisiler arasi iliskiler de biiyiik zarar goriir
(Vago, 2003: 11-15.)

Bu agidan teknolojinin sundugu firsatlar ¢ok iyi degerlendirilmelidir. Ancak
teknolojinin teknik yonii alinirken beraberinde gelen merkez iilke kiiltiiriiniin etkisine
kars1 ev sahibi iilkelerin temkinli olmasinda fayda vardir.

Toplumu olusturan insanlarin ve kurumlarin diizen iginde yasamlarini
stirdiirebilmesi, hukuki ¢evre (kanunlar, uluslararasi anlagmalar, yonetmelikler vb.) ile
toplumun saglikli yonetilebilmesiyle miimkiin olur. Politik ¢evre ise genelde bir
toplumun nasil ve hangi politik diisiincelerin (komiinizm, demokratik sosyalizm,
liberalizm vb.) egemenligi dogrultusunda yonetildigini gosterir.

Yatirnmlarinda emniyet ve giliven bekleyen c¢ok uluslu sirketlerin, yatirim
yaparken sectigi lilkelerde aradigi 6nemli bir nitelik, ekonomik istikrar1 da saglayan
politik istikrar ve hukuki glivencedir.

Bu noktada ideolojiye de deginmek gerekir. Ideoloji, toplumsal ve siyasal
diizenlemeleri ve iliskileri agiklayan bir inang¢ sistemidir. Baz1 sosyologlar degisimde

teknolojiyi On plana ¢ikarirken bazilar ise ideolojiyi 6n plana ¢ikarir. Max Weber’e
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gore teknolojik gelismeler ve ekonomik yapi, toplumsal degisim iizerinde etkili olsa
da degisim tizerindeki asil belirleyici faktor ideolojidir. Ekonomik ve sosyopolitik
degisimler genellikle ideolojik degisim ile iligkilidir. Karl Marx ise toplumsal yapinin
ve degismenin kaynagini ekonomi olarak goriir. Marksist diisiince yontemi Hegel’in
diyalektigine dayanir ve Marx’a gore toplumlarin temel birimleri kurumlar degil;
smiflardir. Toplumsal degismenin kaynagi bu smiflarin c¢atismasidir. Catisma
olmadan gelisme olmaz. Catigsmalarin ortadan kalkmasi ile toplum dengeye ulasir.
Ona gore toplumlar alt ve iist yapilardan olusur. Alt yap1 ekonomik iliskiler ve iiretim
bigimlerinin tiimiidiir. Kisaca sosyoekonomik iliskilerdir. Ust yap1 ise din, sanat,
bilim, ahlak ve kiiltiir kuramlarindan olusur. Bir bagka deyisle diisiincedir. Ekonomik
yapt yani alt yapt sinif iliskilerinin temel belirleyicisidir. Diislince sistemlerini ve
insan psikolojisini belirler. Alt yap1 kendiliginden veya {ist yapinin etkisiyle stirekli
degisim etkisindedir (Vago, 2003: 15-19).

Goriildigi gibi farkli tilkelerin kendilerine has politik ve hukuki ¢evreleri ve bu
cevrelerin farkli degisim siirecleri vardir. Sirketler de iglerinde bulunduklar
toplumlarin hukuk kurallarindan, politik durumlarindan, ideolojilerinden ve toplumsal
degisim siireclerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenirler. Bu agidan sirketler,
ev sahibi ilkelerin politik durumlarini iyi analiz etmeli; kanunlarint 6ziimsemelidir.
Faaliyetlerini bu analizlere gore planlamali ve yiirtitmelidir.

Uluslararas1 ticaretin baslamasina neden olan oOnemli etkenlerden biri de
tilkelerin farkli dogal kaynaklara sahip olmasi yani dogal cevre faktorlerindeki
farkliliklardir.

Toprak, hava, su, orman, maden, petrol, dogal gaz vb. dogal {iretim kaynaklari
iktisadi birimlerin faaliyetlere yon vermektedir (Mucuk, 2000: 33). Dogal faktorlerin
yaninda dogal afetler de diinyanin bir¢ok bolgesine dagilan ¢ok uluslu sirketler
lizerinde etkisini gostermektedir.

Bu agidan CUS’larin bolge analizleri yapip, dogal kaynak ve risk haritalari
cikarmalar1 gerekmektedir. Sirketlerin ¢evre kirliligine engel olmak ve can kayiplarini
onlemek amaciyla kurallara uygun, insana ve gevreye zarar vermeyen lretim modeli

esas almalar1 gerekmektedir.
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25. COK ULUSLU SIRKETLERIN ULUSLARARASI TICARET
SISTEMDEKI YERI VE ETKILERI

“Sirketler, bir veya birden fazla kisinin, yazili bir sézlesme ile emek, mal veya
haklarin1 ortak bir ticaret unvani altinda, iktisadi bir amag¢ ugruna, kanundaki belirli
tiplerden birine uygun olarak birlestirmeleriyle meydana gelen bir tiizel kisiliklerdir”
(Ceker, 2012: 101).

Sistem ise birbiriyle iligkili ve ortak amaca hizmet etmek {izere bir araya gelmis

bulunan olgulardan ve alt sistemlerden olusan biitiindiir.

Sekil 1. Uretim Siireci

GIRDI

URETIM
FAKTORLERI

PAZARLAMA

<: MUSTERILER

Is Gilct, Sermaye, Geri Bildirim

Toprak

CIKTI

ISLEM

URETIM SURECI URUN

Uretim faktorleri Mal
bir araya getirilir
ve mal ve hizmet

uretilir.

Hizmet

Kaynak: (Kiigiik, 2010: 38-40).

Sistemde de gorildiigii lizere, islemden gegen girdiler yararl ¢iktilara doniisiir,

pazarlanir ve sonrasinda geri bildirim (doniit) alimir. Bu agidan -sektor fark
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etmeksizin- ¢ok uluslu sirketlerin de biitiin isletmeler gibi agik ve sosyal bir sistem
oldugunu sdylenebilir.

Bu haliyle CUS’lar diinya ekonomisinin en dnemli aktorleri konumundadirlar.
Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren bu sirketlerin satislari, pek ¢ok iilkenin gayri safi
milli hasilasindan (GSMH) fazladir (Tokay, 2010: 8).

Ulusal ekonominin kiiresellesen diinyanin yeni ekonomisine uyumunda énemli
bir yere sahip olan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ¢ok uluslu sirketlerin
faaliyet alanlarinin hizla artmasina paralel olarak artis gdsterir ve uluslararasi ticaretin
yapisinda ve isleyisinde kokli degisikliklere neden olur. Sermaye beraberinde
yonetim becerileri, teknoloji transferi, pazarlama, ihracat ve yeni is giicii olanaklarini,
kiiltiir transferini ve degisimini getirir.

CUS’larin iilkelerin kalkinmasma 6nemli katkilar1 vardir. Ozellikle sermaye
acig1 olan ve teknoloji iiretmekte zorlanan iilkelerin kalkinmasinda etkisi biiyliktiir.
Ev sahibi iilkenin iiretim kapasitesini arttirirlar. Bu sirketler getirdikleri sermaye,
teknoloji, yeni pazarlama ve lretim yontemleri ile ev sahibi iilkelere Onderlik
etmektedirler. CUS’lar diinya ¢apinda faaliyetlerde bulunurken degisen kosullara
kolaylikla uyum saglayabilir ya da karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozebilirler. Teknolojinin
de yardimiyla yatirimlarimi diinyaya yaymakta, uluslarin refahini arttirmalarina katki
saglamaktadirlar. Bu sirketler uluslararasi bor¢ alma ve bor¢ verme konularinda da
kullanilan 6nemli araglardir. Ayrica daha diisiik fiyatlar seklinde olabilecegi gibi,
reklam ya da iriin farklilagtirmas1 veya ulus Otesi sirketin yeni bir iiriinii piyasaya
siirmesi seklinde de piyasa rekabetinde Onemli bir yere sahiptirler. Cogu pazarda
piyasay1 tamamen ellerinde tutmaktadirlar. CUS’lar uluslararasi ticaret sisteminde
genis deneyimlere sahip olmalar1 ve tiim diinyaya yayilmis satis ve pazarlama
orgiitlerinin olmasindan dolay1 ev sahibi {ilkelerin ihracat olanaklar1 arttirmakta ve ev
sahibi iilkeye doviz girisi saglamaktadir.

Giintimiizde yabanci yatirimlarin omiirlerini, ¢ok uluslu hale uyum saglayip
saglayamamalar: belirlemeye baslamaktadir. Diinyanin en biiyilik yiiz ekonomisinden
elli biri ¢ok uluslu sirketlere aittir. Uluslararasi iliskilerde, ekonomik giicleri, genis
finansal kaynaklar1 ve lobi caligmalar1 sayesinde giiclii bir etkileri bulunmaktadir.
CUS’larin iilkelere gore dagilimina bakildiginda en biiyiik bes yiiz ¢ok uluslu sirketin
yiiz seksen besi ABD disindaki iilkelere aittir. Diinya ticaretinin 2/3’{i diinya gelirinin
1/371 bu kuruluslara aittir. Cok uluslu girisimlerin %55’i ABD; %11°i Japonya, %9u

Ingiltere, %4,5’i ise Almanya kokenlidir. Cok uluslu sirketlerin ekonomik giicii
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birgok iilkenin yillik milli gelirlerini bile geride birakmaktadir. Ornegin; Giiney
Afrika Cumhuriyetinin 2005 Yili GSYIH degeri 242,025 milyar dolar olarak
gergeklesirken ayni yil, Wal-Mart Stores sirketi, 288,189 milyar $, Exxon Mobil ise
270,772 milyar dolar satis yapmistir (Ozcan, 2011: 24-32).

Birer iktisadi birim olan ¢ok uluslu sirketlerin, kuruluslarinin geregi olarak
amaci her zaman kar elde edebilecegi hizmet ve mal iiretimini saglamaktir. Cok
uluslu sirketler ana iilkedeki sermaye fazlaliginin diger iilkelerde kullanimini ve
gidilen tilkelerdeki ucuz tiretim faktorlerinden (is giicii, hammadde vb.) yararlanarak
merkez sirketin karmi arttirmasini saglayabilir. Ana iilkedeki fazla personeli iilke
disindaki sirketlere yonlendirerek merkezdeki istihdam sorununu c¢ozebilirler.
Teknolojik, ekonomik, politik, kiiltiirel yayilma ile gidilen iilkenin kontrol altinda
tutulmasini saglayabilirler. Ar-ge, teknoloji, egitim calismalar ile ana iilkede ve diger
iilkelerde gelisme ve bu gelismenin transferini saglayabilirler. Ana iilke devletinin
vergi, kamu baskis1 ve diger mali ve hukuki denetimlerinden siyrilarak diger tilkelere
girebilirler. Merkez sirketin karinin her zaman 6ncelikli oldugu ¢ok uluslu sirketlerde,
merkez sirket kendi ¢ikarlart i¢in diger {iilkedeki ekonomi karar merkezlerini
etkileyebilir, oligopol piyasa hakimiyeti ile giiciinii artirabilir.

Cok uluslu sirketler, bircok ulusun ekonomisinde ve uluslararasi ekonomik
sistemde 6nemli bir yere sahiptir. Dogrudan uluslararasi yatirimlarla ve diger yollarla,
sermayenin, teknolojinin ve emegin daha etkin kullanimini saglayarak hem ev sahibi
iilkeye hem de yavru sirketlerin bulundugu iilkelere katki saglarlar.

Ayrica ekonomik ve sosyal huzura wulagsma, yasam standartlarinin
yiikseltilmesine, temel  gereksinimlerin  karsilanmasina, 1is  imkéanlarinin
olusturulmasina katkida bulunurlar.

Bunun yaninda ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik giicii tek elde toplamasiyla
olusabilecek ekonomik istismarlar, yerel ulusal politikalarla ve kiiltiirlerle ters
diisiilmesi; bu sirketlerin karmasik yapilanmalari, islemleri ve politikalar1 her iki taraf

icin de sorunlar olusturabilmektedir.
2.5.1. Kaynaklari Kullanim Uzerindeki Etkileri

Cok uluslu sirketlerin en 6nemli {istiinliigli iiretim faktorlerini en iyi sekilde
kullanmaktir. Ozellikle az gelismis iilkelerdeki yeterli hammadde, maden, enerji gibi

kaynaklarin, iyi bir organizasyon ve yonetim ¢alismasiyla degerlendirilmesinde etkili
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olabilirler. Ancak bu sémiirgecilik faaliyetlerine de doniisebilir. Ev sahibi {ilkenin

haklarina ve ¢ikarlarina saygili olunmasi, buradaki hassas ¢izgidir.
2.5.2. Sermaye Birikimi Uzerindeki Etkileri

Yeni bagimsiz olmus, az gelismis ya da kalkinmakta olan iilkelerde sermaye
yoklugu ya da yetersizligi sorunu yasanabilmektedir. Bu durumlarda ¢ok uluslu
sirketler sermaye yaratabilmektedir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra gelismekte olan iilkelerin kalkinma c¢abalarinin
artmasiyla yabanci sermaye yatirimlari, ihtiyag igindeki gelismekte olan iilkelerde,
tesebbiis yetenegi, teknoloji, yonetim bilgisi ve pazarlama gibi sermaye kaynaklarinin
potansiyel bir kaynagi olarak kabul edilmektedir. Liberal iktisadin etkinlesmeye
basladigi déonemde CUS'lar, yabanci sermaye yatirimlarmin niteligini ve niceligini
degistirmislerdir (Soleymani, 2014: 54-58). Bu a¢idan CUS’lar kendi uluslararasi
faaliyetlerinin hacmine gore birgok kaynaga ulasabilirler.

Cok uluslu sirketler, giiniimiizde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
belirleyicisidirler. Cok uluslu bankalar ve diger banka disi finansal kuruluslar ile
diinyada toplam kredilerin biiyiik boliimiinii saglarlar (Tokay, 2010: 10-11).

Buradaki hassas nokta ise sermayeyi getiren iilke, ev sahibi iilke {lizerinde
siyasal bagimlilik ya da ekonomik kolonilesme meydana getirebilmektedir. Ayrica
cok uluslu sirketler kendi sermayesi yerine yerel gii¢lerin sermayesini kullanma
yoluna gidebilmektedir. Bu gibi nedenlerle ev sahibi iilkeler tepki olarak millilestirme

politikasina gidebilirler.
2.5.3. Ekonomik Etkileri

Olumlu goriise gore c¢ok uluslu sirketler, ev sahibi llkelere doviz girdisi
saglarlar. Bu sirketler uluslararas1 pazara daha yakin oldugu i¢in ev sahibi iilkelerde
iretilen mallar1 daha kolay ihrag ederek Odemeler bilangosuna olumlu katkida
bulunur. Yarattiklar1 katma deger ve odedikleri vergilerle ev sahibi iilke biitgesine
katkida bulunurlar. Yerli girisimcilere ornek olarak daha fazla iireticiye yol
gosterebilirler. Yarattiklar saglikli rekabetle tekelciligi engelleyebilirler (Alpar, 1980:
85-86).

CUS’lar, pazarlama imkanlarinin da etkisiyle ihracatta 6zel bir yere sahiptirler.

Tim bu iilkelerde, ihracatin 6nemli bir kisminda bu sirketlerin katkisi goriiliir.
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Ornegin, ABD, Ingiltere ve Kuzey irlanda’nin toplam ihracatlarinin yaklasik %80-
90’1 CUS’lar ile ilgilidir (Tokay, 2010: 9).

CUS’lar tiiketicilere almak istedikleri iiriin ve hizmetleri sunar; ticaret ve
yatinm faaliyetlerine; sermaye, teknoloji ve insan kaynaklari transferi ile dogal
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina yardimci olurlar.

Olumsuz goriise gore ise yabanci sirketlere verilen garantiler, vergi imtiyazlari,
transfer fiyatlamasi, CUS’larin ev sahibi {ilkelerde iiretim yapmalarina paralel olarak
ihracat yapma egiliminin az oldugu durumlarda CUS’lar, ev sahibi {ilkenin
bilangosunda daha fazla agiga, dengesizlige neden olmaktadir (Alpar, 1980: 86-87).

Biiyiik miktarda yabanci sermayenin {ilkeye girisiyle, bircok ev sahibi {ilkenin
para sistemi temellerinin bozulmasi enflasyon tehlikesini ortaya c¢ikarmaktadir.
Devletlerin ihracat1 tesvik siyasetleri ile birlikte, CUS’larin tirlinlerinin tiiketiminde
olan artig, dovize kars1 milli paranin degerinin siddetle diismesine neden olur.

Ekonomi {izerinde bir diger etki ise bagimlilik etkisidir. Cok uluslu sirketlerin
oOrgiit yapilarinda yatirim, mali politika, pazarlama, miilkiyet gibi temel kararlarin
merkez sirket tarafindan alinmasi, ev sahibi lilkelerin milli iktisattan uzaklasip
yabanci kaynaklar ve piyasalara olan siddetli bagimliliklarina neden olmaktadir. Bu
iilkelerin iktisadi bagimliliklarmin bir diger 6nemli boyutu ise, banka kredilerinden
yaygin bir sekilde yararlanmalaridir. Boylece bagimlilik gitgide daha biiyiik boyutlara
ulasmaktadir.

Bir diger elestiri ise bu sirketlerin gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinmalarimi olumsuz etkileme ihtimalidir. Gelismekte olan {iilkelerde ¢ok uluslu
sirketler ¢ok hizli bir ilerleme saglamakta ve giiglii iktisadi yapilari ile bu iilkelerin
gelismeleri acgisindan birer baski unsuru olusturmaktadirlar.

Bu noktada The Coca-Cola Company firmasmin iilkemizde yaptigi yiiksek
Olgekli yatirimlart 6rnek gosterilebilir. Bu yatirimlarin basarili oldugu ve iilkemizin
kalkinmasim1 saglayacak 1is istihdami yarattigi sOylenebilir. Ama bahsedilen
stirdiirtilebilir kalkinma, sadece is giicii istthdami ile saglanabilecek nitelikte degildir.
Cola adli iiriiniin ham maddesi meyan kokiidiir. Meyan kokii tilkemizde bulunmasina
ragmen kolay: ithal eden {iilkemizin iiretim siirecine katilmamasi, siirdiiriilebilir
kalkinma igin olumsuz bir etkiye neden olmaktadir (Ozcan, 2011: 44-45). Yani
stirdiiriilebilir kalkinmadaki en 6nemli nokta iiriin i¢in gerekli ham maddelerin biiyiik
cogunlugunun yatirimin yapildigi iilkeden tedarik edilmesi veya {irlinlin o tilkede

uretilebilmesidir.
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2.5.4. lIstihdam ve Personel Egitimi Uzerindeki Etkileri

CUS’lar gittikleri tlkelerde yeni is alanlart acip is giicii potansiyelinin
olusmasina ve is giiciiniin kullanilmasina katki saglayarak istihdam sorununun
¢oziimiine katkida bulunurlar. Beraberinde getirdikleri deneyimli yoneticilerle
tecriibe, yonetim bilgisi ve teknik bilgileri ev sahibi iilkelerden istihdam edilen
personellere egitim yoluyla aktararak iktisadi birimin karini da arttirmaktadirlar.

Ancak bu durum beraberinde bazi tehlikeleri de getirmektedir. Cok uluslu
sirketlerin ev sahibi iilkelere yanlarinda merkez iilkeden personellerle gelmeleri,
gidilen {ilkelerdeki istihdam seviyesini diislirebilmekte ve gelisen teknoloji ile daha az
personele ihtiyag duyabilmektedirler. Bu gibi durumlar issizlikle miicadelede olumsuz
etkide bulunmaktadir.

Ucuz is glicli istismarina sebebiyet verebilmesi ile iilke i¢i iicret dengesizlige
neden olabilmesi diger olumsuz etkilerdir.

Bir diger tehlike ise personel egitimde verilen g¢ok ulusluluk/kiltiirliilitk
hedefiyle hazirlanmis egitim programindan gegen personellerde, milliyet¢ilik
duygularinin yok olmaya baslamasidir. Sirket ¢ikarlari i¢in kendi iilkelerine bile sirt
cevirebilecek personeller yetisebilmektedir. CUS’lar ev sahibi iilkenin yetismis
personellerini kendi biinyelerinde ¢alistirarak ev sahibi iilkelerin kendi kalifiye
elemanlarina sahip olmasin1 engellemektedir. Ayrica yine bu personelleri sirkette iist
kademelere yiikseltmeyerek kendilerine bagli halde tutabilmekte; bdylece ev sahibi
iilkedeki personellerin kendi bagimsiz sirketlerini kurup kendi personellerini

yetistirebilecek seviyeye gelmelerine engel olabilmektedir.
2.5.5. Teknoloji Etkiler

Teknoloji, belli amaclar1 gerceklestirmek iizere, insan ve doga hakkindaki
bilimsel bilgiler ile olusturulan tiim faaliyetlerdir. Teknolojinin islevi, insanlarin
mevcut yeteneklerinden en 1yi sekilde yararlanmak ve mevcut olmayan yetenekleri ve
baz1 yetersizlikleri ise tedarik etmektir. CUS’lar bu noktada ev sahibi iilkenin
ihtiyac¢larina uygun teknoloji aktarimini saglar.

Gilinlimiizde lojistik ve pazar talepleri ile uyumlu buluslar ve yeni teknolojilerin
yayilmasi daha 6nemli hale gelmektedir. Bundan dolay1 bu sirketler buluslar ve teknik

degisiklikleri daha iyi yonetebilmek icin sunucular, alicilar ve rakipler ile iliskilerini
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degistirmek durumundadir. Bunu gergeklestirmek icin de bilim, teknoloji ve bilgi
kurumlari ile daha yakin iliski i¢inde bulunmalidirlar.

Teknolojik ilerleme ve gelisme, arastirma ve gelistirme harcamalarini
beraberinde gerektirmektedir. Gelismekte olan iilkelerde sermaye birikimi az
oldugundan teknolojik gelismenin hizi da yavas olur. Bu durumlarda ise devlet
destegi sarttir. Elbette ki sadece teknoloji transferi yeterli olmamaktadir. Bu
teknolojinin iilke sartlarina uyumu, uygulanacak teknik ve idari kadronun
yetistirilmesi ve is kiltiirii transferi de 6nem tagimaktadir (Soleymani, 2014: 58-61).
Gelismemis tilkelerdeki en 6nemli sorunlardan biri teknolojik bilgi ve bir seyi
yapabilme bilgisi (knowhow) eksikligidir (Ozalp, 1998: 42-43). Gelismis iilkeler
arasinda c¢ok fazla teknoloji farki olmasa da az gelismis tilkelerle gelismis iilkelerin
teknolojisi arasinda ugurum vardir. Bu noktada ¢ok uluslu sirketler, iilkeler arasinda
hazir teknoloji transferi saglayabilmektedir. Ayrica sanayilesmeyi saglayarak ev
sahibi lilke ekonomisine katkida bulunabilirler.

Burada CUS’lara ev sahibi iilkelere daha fazla kar icin eski teknolojiyi sattigi
elestirisini getirenler vardir. Ayrica ar-ge ¢alismalarinin gidilen iilkelere zarar verdigi
durumlar da vardir. Teknolojinin 6nemli sosyal degisme kaynaklarindan biri oldugu

da unutulmamalidir.
2.5.6. Sosyokiiltiirel ve Politik Etki

Birer iktisadi birim olan ¢ok uluslu sirketlerin, kuruluslarinin dogas1 geregi
amac1 her zaman en fazla kér1 elde edebilecegi hizmet ve mal tiretimini saglamaktir.
Bu ama¢ CUS’larin, uluslararasi pazarda ozellikle de az gelismis veya gelismekte
olan tilkelerde bulunmasinin en 6nemli nedenidir. Bu kar mal, hizmet, yoneticilik
bilgisi, teknik bilgi, istihdam vb. degisik sekillerde teknolojinin de yardimiyla
aktarilmaktadir. Bu aktarim yaninda kiiltiir aktarimini da getirmekte ve ev sahibi
tilkelerde sosyokiiltiirel kurum ve degerlerde degisikliklere neden olmaktadir.

Isletmelerin ana hedefleri ve yonetim siirecleri evrensel kabul edilse de ¢ok
uluslu sirketler, kar oranlar1 ve sirketlerinin devamlilig i¢in ev sahibi iilkelerin farkli
kosullarina uyum saglamak zorundadir. Cok uluslu isletmelerinin kendi kararlarin
iilke disinda da uygulamak istemesi toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal, yasal

farkliliklardan dolay1 bazi sorunlara neden olur.
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Ozellikle 1980°1i yillardan sonra kiiresellesme ile birlikte dikkatleri iizerine
ceken ¢ok uluslu sirketler, en sinir tanimayan; dil, din, 1rk, millet, kiiltiir fark etmeden
emegin ve kaynaklarin ucuz oldugu ililkelere yonelerek o pazarlara giren ve daha
ucuza, daha nitelikli is gilici bularak uluslararas1 platformda konumlarini
saglamlastiran sirketlerdir (Gedikli, 2011: 98).

Ancak son yillarda bu sirketler bile, maksimum kara ulasabilmek i¢in bile olsa
acilacaklan iilkelerin ekonomik, politik, kiiltiirel, hukuki 6zelliklerini analiz etmeye
baslamiglardir. Boylece ev sahibi iilkelerde zenginlikleri ve iiretkenligi arttirarak
topluma genis imkanlar sunmaktadirlar. Bununla birlikte ¢ok uluslu sirketleri sadece
ekonomik etkilerden ibaret gormek eksik olacaktir.

Teknoloji transferinin, kalkinma ajanliginin, gelir dagiliminin diizenlenmesinde
cok uluslu sirketlerin gorevleri olmadigini ve sosyokiiltiirel ve politik etkilerin
iilkelerin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklandigini sdyleyen, CUS’larin bu konuda
olumsuz etkilerini gormek istemeyen goriislerin mevcut oldugunu biliyoruz. Ancak
miilkiyet ve kontrolii tamamen kendilerinde bulunduran bu sirketler; hukuki ve politik
sinirlamalardan kurtulabildigi; biiyiik orgilitlenmelere sahip oldugu ve ekonomik,
politik ve sosyokiiltiirel gii¢lerinden dolay1 ulusal amaglara engel olabildigi, ulusal
giivenlige ve ulusal degerlere zarar verebildigi icin donem donem devlet
politikalarinin hedefi durumuna gelmektelerdir.

Ev sahibi iilkeler ile ¢ok uluslu sirketler arasinda bir amac¢ farki olacagi
asikardir. Ciinkii sirketler karin1 en iist noktaya ulasmayi en 6nemli hedef olarak
goriirken ev sahibi {ilkelerin hiikGimetlerinin toplumun refah diizeyini yiikseltmek ve
iilke cikarlarini korumak icin koydugu ekonomik ve sosyal hedefleri vardir. Ornegin;
iretim sonras1 elde edilen gelirin dagilimi, dis ticaret fiyatlari, vergiler, lisans
anlagmalari, iscilerin ¢aligma sartlar1 gibi konular merkez iilke ile ev sahibi iilke
arasinda ikilik ¢ikaran bazi konulardir (Alpar, 1980: 130).

Iktisadi kalkinma, biiyiimenin bir uzantis1 olarak, uluslararasi is bdliimiinde
daha yiiksek bir konuma wulasma ve yasam kalitesinin yiikselmesi seklinde
tanimlanabilir. Kalkinma; ekonomi, sosyoloji, politika, hukuk, teknoloji gibi
birbirleriyle karsilikli etkilesim icinde bulunan alanlarda yasanan yapisal degisim
stirecidir (Gedikli, 2011: 100). Bu siiregte uluslararasi iktisadi birimler, yatirim
yapacaklar1 iilkeleri segerken egitimli is giiclinii, ham madde kaynaklarini, pazar
biiyiikliigiinii, alt yap1 hizmetlerini, teknolojik gelismeyi, sosyal ve politik ortamin

uygunlugunu dikkate alir. Ozellikle az gelismis iilkelerde iilke igi bdlgeler arasinda
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bile sosyal, ekonomik, kiiltiirel farkliliklar goriiliir. Cok uluslu sirketler de
yatirimlarini gelismis bolgelerde yapmaya 6zen gosterir. Bu da kalkinmaya calisan ev
sahibi tilke i¢in olumsuz bir durumdur.

Ayrica iretilen bazi mallarin nitelikleri sebebiyle sinirli ihtiyag grubunun
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik olan bu sirketler, bir isletmenin temel kurulus
amaclarindan biri olan toplumun temel ihtiyaglarini karsilamaya ve boylece ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmaya uzak kalabilmektedirler (Alpar, 1980: 88).

Son yillarda hem ekonomik giiclerini hem de cografi etki alanlarini hizla arttiran
CUS’lar, ekonomik ve sosyal entegrasyonun kiiresel diizeyde arttigi ve ulusal ve
uluslararas1 6l¢ekte onemli degisikliklerin meydana geldigi kiiresellesme siirecinde,
iletisim aracglarin1 kontrol ederek kiiresel diizeyde tiiketim kiiltiiriinii yaymakta ve tiim
iktisadi faaliyetlerde belirleyici konuma gelerek bu siireci hizlandirmaktadir
(Kelecioglu, 2010: 1). Yabanci sermaye ile yeni tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagmasi
geleneksel ihtiyaglarin disinda ihtiyaglar, yan {iretim ihtiyaglar1 ve beraberinde
istihdam olanaklar1 ortaya ¢ikarir. Olumlu ve olumsuz etkilerin sayisini ¢ogaltmak ve
bunlara bir takim deliller de bulmak mimkiindiir. Ancak bu noktada ev sahibi
devletler uygun siyasetle, CUS’larin faaliyetleri sonucundaki olumsuz etkileri en aza
indirip olumlu etkilerinden yararlanmaya ¢aligmalidir.

CUS’lar gelismis orgiitlenmeleri ile tamamen kendi ¢ikarlarina uygun olarak,
gittikleri tlkelerdeki karar merkezlerini etkilerler. Ev sahibi iilkenin ekonomik,
politik, kiiltiirel, hukuki 6zellikleri ve ¢ikarlar1 yerine, kendi karlarmma odaklanirlar.
Buradan yola ¢ikarak bu sirketlerin iilkeler arasindaki ortak projeler, pazarliklar,
silahsizlanma galismalari, gerilimlerin azaltilmasi, savaslarin 6nlenmesi, hosgoriilii ve
istikrarlt bir ortam saglanmasinda yararlari oldugu gibi bircok savasin baslamasina,
hiikimet degisikliklerine, askeri darbelere agik ya da gizli olarak neden olabildigini
soylenebilir.

CUS yatirnmlarinda kritik faktorlerden birisi de risk faktoridiir. Yatirimi
etkileyecek riskler, yatirnmin yapilacag: lilkeye ve zamana bagli olarak degismekle
birlikte, ekonomik ve siyasi kaygilarla da degisiklikler gosterebilir.

Dogrudan yabanci yatirim yapanlar genelde, yatirnm yapacaklar ilkelerde
yeterli altyapinin, saglam hukuki diizenlemelerin varligina, ekonomik ve siyasi
istikrarin saglanmasina ¢ok dnem veren ¢ok uluslu sirketlerdir (Ozcan, 2011: 41). Bu
acidan ¢ok uluslu sirketler siyasal gelismelerden etkilenmekte ve siyasi gelismeleri

etkilemektedir. Ornegin; 1922 yilinda ABD Deniz Kuvvetleri hiikiimete verdigi
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raporda, Cin’de ticari faaliyette bulunan sirketlerin, deniz kuvvetlerinin bolgeden
ayrilmasiyla glivencesi kalmayacagi igin faaliyetlerini durdurmasi gerektigini ifade
etmistir. 1950’lerde Standart Oil, Suudi Arabistan’da petrol ¢ikarirken, maliyeti ¢ok
daha fazla olmasma ragmen, ABD Hiik(imetinin zorlamasiyla iran’da da faaliyete
baslamistir (Alpar, 1980: 131-132).

Ayrica basta az gelismis {lilkelerde olmak {iizere birgok iilkede CUS’larin
cikarlart i¢in ev sahibi {ilke siyasetine miidahale ettigini goriiliir. United Fruit
sirketinin 1950°de Guatemala’da ve 1975’te Panama’da, Union Miniere’nin 1960°da
Katanga’da, biiyiik petrol sirketlerinin 1953°te iran’da, en dikkat ¢eken drneklerden
biri olarak ise 1973’te askeri darbe ile Salvador Allende'nin devrilip General
Pinochet'in iktidara geldigi Sili’de bu sirketlerin faaliyetlerinin etkisini goérmek
mimkiindiir (Alpar, 1980: 131-134). Son yiizyilda bir¢ok cografyada ve bir¢ok
sekilde gorebilecegimiz bu faaliyetler, giiniimiizde de bircok iilke iizerinde -6zellikle
Ortadogu’da ve Afrika’da- uygulanmaktadir. Sili 6rnegini daha yakindan bakilabilir:
1970 yili se¢imlerine katilan Salvador Allende’nin programinda, aralarinda zengin
bakir madenlerinin de oldugu bazi biiylik endiistrileri ve kurumlar1 millilestirme vaadi
vardi. Bakir madenlerinin millilestirilmesi, 1920’de kurulan ve ABD merkezli olan
I.T.T. (International Telephone and Telegraph) sirketinin ¢ikarlarina saldir1 anlamina
gelmekteydi. I.T.T. yonetim kurulunda bazi eski CIA iiyeleri de vardi. Bu kadro,
Allende’nin se¢im yoluyla bir tiirlii indirilememesi lizerine bir plan gercevesinde
askeri darbe hazirliklarina bagladi. Kamyoncularin grevinden ardindan ABD
tarafindan yonlendirilen askeri darbe 11 Eyliil 1973 giinii gerceklesti ve Allende o giin
hayatin1 kaybetti.

4 Aralik 1972°de Allende, Birlesmis Milletlerde yaptigi konusmada da
goriilebilecegi gibi, durumu biitiin acikligiyla gormiistii. Ancak sonuca engel
olamamusti:

Gecen temmuz biitiin diinya biiyilk bir hayretle LT.T sirketinin
hiikiimetimi alt1 ay icinde devirmek i¢in Amerikan Hiikiimetine yaptigi
teklifleri 6grendi. On alt1 farkli plani iceren belgeler yanimdadir. Bunlar Sili
ekonomisini yikmak, politik sabotajlar yapmak ve halk arasinda panik ve
kargasa ¢ikararak Sili Ordusu aracilifiyla demokratik rejimi yok etmek ve

diktatorlik kurma amacma yoneliktir. Diinya ilkelerinin saygideger

temsilcileri 6niinde I.T.T sirketini lilkemde i¢ harp ¢ikarmakla suc¢luyorum.
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L T.T’nin bu hamlesi emperyalist bir hamledir (Hugo’dan aktaran Alpar, 1980:

133).

Tablo 2. Cok Uluslu Sirketlerin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

OLUMLU ETKILERI

OLUMSUZ ETKILERI

Diinya ticaret hacmini artirirlar ve

kaynaklari en iyi sekilde kullanmay1

hedeflerler.

Uriinlerin iiretimlerini tekellestirerek ve
diinya  piyasalarinda  dagitimlarim
denetleyerek diinya piyasasini ellerinde
tutan ve rekabeti ve serbest girisimi
azaltan oligopolistik  kiimelesmeleri

artirirlar.

Yatirim sermayesinin bulunmasma ve

birikmesine yardimci olurlar.

Ev sahibi iilke icindeki sermayeyi
arttirirken  yerel endiistrileri  yatirim

sermayesinden yoksun birakirlar.

Uluslararas1  borca fayda saglayip,

borglarini finanse ederler. Geliri ve refahi

yaratirlar.

Bor¢lu yaratir ve zayif olan1 borcu
saglayana bagimli hale getirirler.
Enflasyona katkida bulunacak

kartellerin yaratilmasina ortak olurlar.

Serbest ticarete ve ticaretteki tarife, vergi

gibi engellerin  kaldirilmasina

destek

olurlar. Istikrarli bir ortamm korunmasi

icin devletler arasinda baris¢t iligkilerin

savunucusu olurlar.

Ulkelerin politik ve hukuki kararlarma
etki ederler. Maksimum kar igin, istikrar
adima baskic1 rejimleri, hiikimet ve
rejim degisikliklerini, darbeleri
destekleyebilirler.

Teknolojik yeniliklere yol acan ar-ge

caligmalarina destek verirler. Az gelismis

ve gelismekte olan {lkelere gelismis

teknolojileri tanitirlar ve dagitirlar.

Az gelismis iilkelere uygun olmayan
teknolojileri veya kendi eski
teknolojilerini ihra¢ ederler. Ugiincii
diinya  ilkelerini  birinci  diinya
teknolojisin bagimli hale getirirken az
gelismis iilkelerdeki yavru endiistri ve
yerel teknik uzmanlagmalarin gelisimini

de engellerler.

Karsilagtirmali istlinliik prensibine uygun
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olarak iiretimi tesvik etmek yoluyla {iriin
maliyetini azaltirlar. Yeni mallar tireterek
tiretimin uluslararasilagsmasi vasitasiyla

satis imkanlarii yayginlastirirlar.

Uluslararas1 piyasalarda elde edilebilir

ham maddelerin arzini sinirlarlar.

Istthdam  yaratirlar.  Biinyelerindeki

personellerin egitimine katkida
bulunurlar. Sermaye, teknoloji, ydnetim

bilgisi ve teknik bilgi getirirler.

Emek rekabetini piyasadan

uzaklastirarak  istthdami  azaltirlar.

Calisanlara verilen ticretleri sinirlarlar.

Tiiketim  ¢agmi  yasayan diinyada,

pazarlama ustaliklarin1 ve reklamcilik
metotlarini1 kullanarak karlarini arttirirlar.
Ulusal sinirlamalari kaldirarak,
uluslararasi ekonominin ve tlkeler arasi
iligkilerin entegrasyonunu hizlandirirlar.
Milli gelir ve ekonomik gelismeyi artirir,
az gelismis llkelerin modernizasyonunu

kolaylastirirlar.

Zengin ve fakir uluslar ile vyerel

zenginler ile fakirlerin arasindaki
ucurumu genisletirler. Yerel kiiltiirleri
ve ulusal farkliliklari, liberal ve siirekli
tiiketim lizerine kurulmus bir
ekonomiye dayanan homojen bir diinya
kiiltiirtine birakacak sekilde asindirirlar.
Ulusal egemenlige bagkaldirip ulus
devleti tehlikeye atarlar ve toplumlarin
sosyokiiltiirel degismesini hizlandirirlar.
Baz1 sektorlerdeki cok uluslu sirketler
ev sahibi ililkede cevre sorunlari neden

olabilirler.

Kaynak: (Aribogan, 1997: 175).

CUS’lar, kimilerine gore gelismekte

tilkelerin pazara hadkim olmasinin anahtari

Truva atidir (Gedikli, 2011:106-107).

olan {ilkelerin kalkinmasiin, gelismis

iken kimlerine gbre ise emperyalizmin

CUS’lar siirekli kendi karin1 maksimum yapma pesindedirler ve bunun igin her

tirlii kozu kullanmaya hazirdirlar. Bu durumda ev sahipligi yapan iilkenin milli

menfaatlerini tehlikeye atip karini ev sahibi iilkenin zarar1 pahasina temin edebilirler.

Ev sahibi iilke yeni yatirimlara muhtacken her zaman daha ¢ok kar istegiyle

daha genis pazar hedefleyen cok uluslu sirketler de bu lilkelere agilmaya muhtagtir.

(Aktan ve Vural: 15). Bu sirketlerin bir iilkede yatirim yapmalar1 i¢in her iki tarafin

da baz1 degerli varliklara sahip olmasi gerekir. Boylece her iki taraf da kazanir.
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CUS’larin diinya ekonomisindeki yeri ve Onemini anlamak c¢ok boyutlu
diisiinerek anlagilabilir. Tiim diinyay1 pazar olarak goren iiretim, yonetim ve isletme
stratejilerini buna gore belirleyen ¢ok uluslu sirketler, daha diisiik maliyetli {iretim ve
karlarin1 en fazla yapabildikleri her yerde iiretim yapmay1 hedeflerler. Biitiin
bunlardan hareketle, ¢ok uluslu sirketlerin diinyanin gerek eckonomik gerekse siyasi
yapilanmasi iizerinde biiyiik bir giice sahip oldugunu hatirlatmak gerekebilir. Cok
uluslu sirketler cagdas kapitalizmin dinamigini olusturmakla birlikte gelisen
teknolojinin de yardimiyla ¢ikarlarina uygun olarak, ev sahibi iilkelerin ekonomik,
politik, kiiltiirel degisim siireclerinde belirleyici aktorler haline gelmektedir. Biitiin bu
nedenlerden ve Orneklerden yola ¢ikarak ¢ok uluslu sirketlerin diinya ekonomisinde
ve uluslararasi ekonomik iligkilerde cok 6nemli yere sahip oldugunu soylenebilir.

Glinlimiiz uluslararasi ekonomi sisteminde ¢ok uluslu sirketler bir gergekliktir.
Ancak bu sirketleri tamamen benimsemek ya da reddetmek yerine iilkelerin ve
yatinmcilarin hem kendi cikarlarint ve degerlerini koruyabilmeleri hem de bu
sirketlerden yararlanabilmeleri gerekmektedir.

CUS’lar ile iilkelerin zenginligi arasinda dogru oranti vardir. Zenginlesen
iilkelerin sirketleri de biiyliyerek birer cok uluslu sirket haline doniisebilir. Bu sayede
yabanci ¢ok uluslu sirketlerle rekabet haline girebilir ve diinya pazarinda kendi

tilkesinin ¢ikarlarini da koruyabilirler.

2.6. KURESELLESME

“Gliniimilizde diinya {izerinde izole olmus bir iilke bulunmamaktadir. Ulusal
devletler birbirleriyle ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel bagimlilik igerisindedir.
Cagimizda ekonomik olaylar, uluslararas: kiiltiirel, sosyal, politik, hukuki ve askeri
iligkileri biiyiik 6l¢tide etkilerken, bu faktorlerden de biiyiik 6l¢tide etkilenir” (Karluk,
2009: 1).

“Kiiresellesme, ulusal ekonomilerin diinya ile biitiinlesmesini ve teknoloji,
tiretim, tiiketim ve finans piyasalarini kapsayan; is giiclinlin, sermayenin, teknolojinin,
mal piyasalarinin uluslararasi nitelik kazandig1 ve iilke pazarlarinin birbirine agildig
stirectir, olgudur” (Karluk, 2009: 406).

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra, teknoloji ve iletisimde meydana gelen biiyiik
gelismelere paralel olarak, bilgi, ham madde, mal ve hizmetlerin uluslararasi dolagimi1
artmis; ekonomisi gliglii ilkelerin pazardaki egemenliklerini arttirmis; ideolojik

kutuplagmalar sona ermeye ve liberalizm diinyaya hakim olmaya baslamis; kiiltiirler,
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inanglar, idealler smirlarin Otesine gegmeye baslamistir. Medya araciligiyla hizh
tiketim aligkanliginin artik tek bir pazar olarak goriilmeye baslanan diinyaya
yayllmasiyla, insanlarin talepleri de artmaya ve aynilagsmaya baslamistir. Boylece
uluslararasi aktorler giiglerine gii¢ katmislardir (Erbay, 1996: 3-4).

Diinyada son zamanlarda yasanan ekonomik, siyasi, sosyal, teknolojik ve
kiiltiirel degisim siirecinin ¢ok boyutlulugu ve -ayn1 CUS’larda oldugu gibi- tanim
yapanlarin konu hakkindaki olumlu veya olumsuz yonleri tanimlarinda 6n plana
cikartmast kiiresellesmenin farkliliklar gosteren tanimlara sahip olmasina neden
olmaktadir.

The globe (diinya), globalization (diinya modeli) ve global (diinya c¢apinda)
kavramlarindan gelmektedir. “Globalite kavramu, iilkelerin birbirine karmasik iligkiler
ag1 igerisinde bagli hale gelmesidir. Globalizm ile globallesme olgusunun diinya
ekonomisi ¢ercevesine dahil edilmesidir. Yani globallesme kavrami, global sifatindan
tireyerek bir olayin ya da bir nesnenin diinya ¢apinda bir etkiye sahip olmasim
anlatir” (Talas, Bildirici ve Kaya, 2008: 9). Modern anlamda ilk kez 1961°de Webster
Sozligiinde gegen, terim anlamiyla ilk kez 1983’te Theodore Levit tarafindan
piyasalarin kiiresellesmesi olarak kullanilan kiiresellesme kavrami; isletmeciler,
sosyologlar, psikologlar, tarihgiler, is adamlari, politikacilar vb. tarafindan, merkez
iilke ya da ev sahibi iilkeler agisindan, bir¢ok sekilde tanimlanmus bir siiregtir (Talas,
2008: 41-42).

Kiiresellesmeyi; uygulama, teknoloji, iiretim, tiiketim ve finansman alanlarinda
ulusal ekonomilerin diinya ile biitiinlestigi, ekonomik gorlis birligi saglandigi,
kiiltiirel etkilesim sonucunda diinya toplumlarinin birbirine benzedigi, diinya
Olceginde ulusal kimliklerin, ekonomilerin sinirlarin, sosyal hayatin ¢oziildiigii, ¢ok
boyutlu ve dinamik bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Kiiresellesme hakkinda
kimileri, iilkeler arasindaki sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel engelleri ortadan
kaldirarak degisik {ilkelerde yasayan insanlarin varliklarini, yeteneklerini ve
firsatlarin1 birlestirmesine imkan veren, toplumlarin kaynagsmasini saglayan bariscil
bir siire¢ olarak tanimlarken; kimileri ise insan1 ve dogay1 yagmalamaya dayali, derin
esitsizliklere yol agan, sosyoekonomik ve 6zellikle de sosyokiiltiirel ¢atigmalara yol
acan bir siire¢ olarak tanimlar (Yildirim, 2011: 4-6).

Kiiresellesme; ekonomide, bilimde, isletmede, herhangi bir calismada gecerliligi
olan normlarin, Olgiitlerin dikkate almip ulusalligin reddedilmeden diinya ile

birlesilmesidir (Akytiz, 2002: 6).
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Kiiresellesme ile uluslararasilasma kavramlarinin karistirllmamasi gerekir.
Yakin anlamli bu kavramlardan uluslararasilagsmak, iilke sinirlarin1 asan faaliyetlerde
bulunmaktir ve kiiresellesmeye gore daha eski bir kavramdir. Kiiresellesme,
uluslararasilasmanin daha ileri ve karmasik halidir. Kiiresellesmek kelime anlamiyla
biitlin diinyanin tek bir yere, biitliin insanlarin ise evrensel insan haline doniismesidir.
Ulkeler arasindaki ekonomik, politik, sosyal etkilesimin arttig1; ideolojik
kutuplagsmalarin azaldigi, farkli kiiltiirlerin daha iyi tanindigt siiregtir (Ertiirk, 2000:
56).

Beraberinde yeni diinya diizeni, postmodernizm, yenilesme ve neoliberalizm
gibi kavramlar1 da getiren, kapitalist bir yaklagimla ulus-devletlerin islevlerini yok
etmeye yonelik, gelismis tilkelerin az gelismis tilkeler {izerindeki somiiriisiiniin yeni
ad1 olarak tanimlanabilir (Kiligarslan, 2007: 4-5).

1980’11 yillardan giliniimiize hizla gelisen teknoloji ile bilgi, iletisim, medya,
seyahat ve tasimacilikta artan kalite, diinyada mesafe kavramini ortadan kaldirmistir.
1991°den itibaren kutuplu diinya sisteminin sona ermesi ve uluslararasi orgiitlerin
entegrasyon siirecini hizlandirmasi ile dis piyasalara acilmak isteyen sirketlerin
oniindeki uluslararasi1 ticari siirlamalar kalkmaya baslamustir. Ulkelerin iktisadi
sistemlerinin ve iktisat politikalarinin giderek birbirine yaklastigi bu siireg
kiiresellesme olgusunu ortaya ¢gikarmistir (Kogak, 2006: 9-11).

Kiiresellesme, sozliikteki ilk anlamiyla diinya uluslarinin ekonomi, siyaset,
iletisim, kiiltiir bakimlarindan birbiriyle biitiinlesmesi olan; belli fikirlerin, goriislerin,
pratiklerin, olaylarin, teknolojilerin, kurumlarin kiiresel Olcekte bulunur hale
gelmesini; ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve sinirlarin ¢6ziilmesini, sosyal hayatin
biiylik bir boliimiiniin kiiresel siirecler tarafindan belirlendigi bir diinya algisinin
olusmasini; {iilkeler arasindaki ideolojik kutuplagsmalarin sona ermesi ile iilkelerin
ekonomik, siyasal ve sosyokiiltiirel acidan birbirlerine yakinlagsmasini; diinyanin tek
pazar haline gelmesini ve bununla beraber ekonomik, sosyal, siyasal, cevresel,
kiiltiirel ve hukuksal boyutlar1 olan bir siiregtir (Ecevit, 2008: 2-8).

Kiiresellesme kendiliginden ortaya ¢ikan bir olgudur. Ancak bu olgu teknolojik
gelismeler, rekabetin yogunlasmasi, diinya ticaretindeki gelismeler, pazarlarin
homojenlesmesi, isletme stratejilerindeki degismeler, sermayenin dolagiminin
ontindeki engellerin kalkmas1 gibi faktorlerin sonucudur. 1980°den sonra hizla gelisen
teknoloji sayesinde bilgi, iletisim, ulagim gibi alanlarda hizli bir degisim yasanmuistir.

Zaman, mekan ve maliyet engelleri ortadan kalkmis; daha ucuz ve ¢esitli malin ve
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hizmetin tretimi ile dagitimi kolaylasmistir. Reklamlar yoluyla mallarin ve
hizmetlerin tanmitimi ve tiiketim ¢ilgmhigr 6zendirilmistir. Bu siiregte teknoloji
kiiltiirlerin etkilesimini arttirmistir. Tiim diinyanin tek bir pazar oldugu kiiresel
ekonomik sistemde bir¢ok iktisadi birim pazara girmistir. Bu yogun rekabet
ortaminda tiiketicileri isteklerine verilen 6nem artmus; iletisim, is birligi, kaliteli insan
ve finans yonetimi daha Onemli hale gelmistir. Diinya ticaretindeki gelismelerle
iretimin kiiresellesmesi CUS’larin  dogrudan yatirimlarinin  6nem kazanmasini
saglamistir. Uretimin uluslararasilasmasindaki en biiyiik aktér ¢ok uluslu sirketler
olmustur. Sirketler, kiiresel iirlin ve pazarlama stratejileri diinya c¢apinda yeni
isteklere, ihtiyaglara, taleplere yanit vererek pazarin daha homojen hale gelmesine
neden oldular. Medya kullanilarak diinyadaki biitiin toplumlara benzer bir kiiltiir
sunulmus; bunun sonucunda talepler, sanayi yapisi, tiiketici tercihleri ve dolayisiyla
iiriinler de aynilasnmustir. iktisadi birimler kir amagh kurulurlar. Ulusal siirlar1 asan
biitiin isletmeler stratejilerini degistirerek ulusal sartlar1 ve hedefleri ihmal etmeden
diger isletmelerle kiiresel rekabete girmislerdir. Bu da tiretim, pazarlama, finansman
ve stratejik kararlarda degisikligi beraberinde getirmistir. Kiiresellesmeyi ortaya
cikaran bir diger faktor ise politik kutuplagsmalarin biiylik Olclide bitirildigi
liberallesen diinyada, hiikGimetlerin politikalar1 ve uluslararast topluluklarin ve
kuruluslarin ¢alismalar1 sayesinde, dis ticaret ve sermaye hareketleri {izerindeki
kisitlamalarin kalkmasidir (Akyiiz, 2002: 12-18).

Kars1 koyulamaz bir olgu olan kiiresellesme hakkinda, olumlu ve olumsuz
bircok gorlis olmakla birlikte, {i¢ temel yaklasim vardir: Kiiresellesmeyi olumlu ve
yeni bir deger olarak goren hiper kiiresellesmecilere gore degisimlerin gerisindeki
temel itici giic kiiresellesmedir.  Kiiresellesmenin ekonomik yoniinii 6n plana
cikararak yeni bir siire¢ olarak gérmeyen siipheciler siirece temkinli yaklasirlar ve
hiper kiiresellesmecilerin durumu abarttiklarin1 iddia ederler. Onlara gore diinya
ekonomisi ge¢miste oldugundan daha fazla biitiinlesmis degildir. Son olarak
dontistimciiler ise, kiiresellesmeyi ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik degisimin
merkezi olarak goriirler (Talas, 2008: 43).

Gortldiigii tizere bazilar kiiresellesmenin diinyada refahi arttiracagini, gelismis
ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farklar1 azaltacagini ifade ederken bazilar1 da bu
olguya temkinli yaklagsmaktadir. Kiiresellesme, kapitalizmin gelisim siirecine paralel
olarak ilerleyen bir siire¢ olagelmistir. Siirekli kar amacin1 merkeze koyan kapitalizm,

amacin1 gerceklestirmek i¢in her zaman ham madde ve pazar arayisi igerisindedir.
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Dolayisiyla ¢agimizdaki tiim iktisadi birimler, birincil amag olarak en fazla kar elde
edecek sekilde ve yerde tiretim imkanlar1 yaratmak isterler. Bu durum beraberinde
bazi sorunlar da ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesmenin kimi kaynaklarda firsat olarak
goriiliirken kimi kaynaklarda ise risk ve tehdit olarak algilanmasinin bazi nedenleri
vardir.

Uluslararas: sirketlerin hizla biiyiiyen cografyalar1 ve artan giigleri sayesinde
iilke politikalarinda etkili olmalari, hukuki uyusmazliklar ve politik sorunlar, ¢evresel
tahrip sorunu ve iklim degisikligi, kiiltiirler aras1 ¢atismalar, gelir dengesizlikleri ve
yoksulluk, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki ugurumun giderek
derinlesmesi, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerle yaptiklar ticaret siiresince
yatirimlarini gergeklestirebilmek igin gelismis {ilkelerden bor¢ almasi ve olusan dis
ticaret agiklari, kiiresel ekonomi agisindan her zaman 6nemli bir enerji kaynagi olan
petrolin fiyatlarindaki istikrarsizlik, finans piyasalarindaki hizli ve fazla
liberalizasyon ve entegrasyon, ham madde talebindeki artis ve azaliglardan dogan
enflasyon gibi sorunlar bu siireci girift ve zorlu bir hale getirir (Gedik, 2011: 32-44).

Kiiresellesme s6z konusu olunca tartisilan konulardan biri de ulus devlettir.
Kiiresellesme ile birlikte ulus devletlerin zayifladig1r ve otorite kaybettigi elestirisi
dogrudur. Ancak bu durum ulus devletlerin tarih sahnesine veda edecegi anlamina
gelmemektedir.

Halen uluslararas1 sistemdeki Onemini koruyan ulus devletler girdikleri
krizlerden kendilerini daha gii¢lii bir sekilde ¢ikartacak potansiyele sahiplerdir. Ancak
bunu gerceklestirebilmek icin ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyal ve egitim
alanlarinda kendilerini yenilemek zorundadirlar (Bakan ve Tuncel, 2012: 51-65).

Kiiresellesme tanimlarindan, etkilerinden ve tarihi agsamalarindan yola ¢ikarak

kiiresellesmenin tek boyutlu bir siireci ifade etmedigini goriiliir:

Tablo 3. Kiiresellesmenin Boyutlar1 ve Tanimlari

Kiiresellesme Tammlar

Boyutu

Genel Olarak | Ulusal unsurlarin diinyaya yayilmasi ve uluslararasi unsurlarin,

Kiiresellesme | ulusal unsurlar haline doniismesidir.

Ekonomik | Ticaretin, tiretimin, yatirimin, finansal faaliyetlerin, teknolojinin,

Kiiresellesme | ekonomik sistem ve ideolojilerin uluslararasilasma siirecidir.

66



Politik Ulusal toplum diizeyinde gegerli olan politik yOnetim
Kiiresellesme | modellerinin ~ kiiresel — diizeyde gecerlilik kazanmasi ve

yayginlagsmasidir.

Toplumsal | Toplumlarin etkilesime gegerek homojenlesmesi ve diinya
Kiiresellesme | toplumlarinin i¢inde bulunulan zaman diliminde egemen olan

toplum diizenine benzer 6zellikle kazanmaya baslamasidir.

Kiilttirel Ulusal kiiltlirlerin farkli ulusal kiiltiirlerden etkilenmesi veya
Kiiresellesme | onlar1 etkilemesi, aktor wuluslarin kiiltlirlerinin  yayginlagma

surecidir.

Teknolojik | Bilim ve teknolojide ileri olan tilkelerde ortaya ¢ikan yeniliklerin,
Kiiresellesme | iretim  sistemlerinde ve 1is siireclerindeki degisikliklerin

uluslararas1 duruma gelmesi ve diinyaya yayilmasidir.

(Kaynak: Karluk, 2009: 407).

2.6.1. Ekonomik Kiiresellesme

Tek ve kiiresel bir piyasa olusturmay1 hedefleyen; belirsizlikleri ve ¢eligkileri en
yogun haliyle biinyesinde bulunduran; ¢ok uluslu sirketler gibi yeni aktorlerin
giiclendigi ve bu sirketlerin pazar, ucuz kaynak ve is giicii saglama g¢abalariyla
iilkelerin ekonomilerini giderek daha da biitlinlestirdigi; uluslararast ekonomi
kuruluslarinin faaliyetleri ve ticari anlasmalar ¢ercevesinde ekonomik etkilesimlerin
ve yakinlagmalarin arttigi; kapitalist serbest piyasa ekonomisinin, rekabetin, iiretim ve
tilketim 1ligkilerinin ulus Gtesi hale geldigi; ulusal stratejilerin gegerliligini kaybettigi;
ticari engellerin azaldigy; iletisim ve teknolojideki hizli degisim ile diinyanin ve buna
paralel olarak taleplerin homojenlestigi evrensel bir iktisadi yeniden Orgiitlenme
hareketidir (Sivrikaya, 2012: 3-8).

Diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesine yonelik bu siire¢ gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerin birbirlerine olan baglhiliklarini arttirmaktadir. Kiiresel
isletmeler yardimiyla baslayan ve iilkeler arasi ekonomi topluluklariyla devam eden
bu bag, giiniimiizde ise evrensel ekonomik baglilifa yani kiiresel biitiinlesmeye
doniismektedir (Erbay, 1996: 4).

Kiiresellesme ile ticaretin Oniindeki engeller biiyiik 6l¢iide kalkmis ve liberal
ekonomi diinyaya yayilmaktadir. Mal ve hizmetlerin gesit yelpazesini genislemekte;

hizla gelisen teknoloji ile uluslararasi yatirimlarin gelisimi ve transferi hizlanmus,
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elektronik ticaret baslamaktadir. Kiiresel ekonomi, kiiresel hayat goriisii ve internet
sayesinde insanlar, diinya genelindeki is durumlarini ve son gelismeleri takip etmeye
baslamaktadir.

Seyahat hizmetlerinde artan kaliteye ragmen diisen maliyetler bu siireci daha da
hizlandirmaktadir. Bu noktada hava tasimaciligina bir parantez agmak gerekir.
Havayollar kiiresel ekonomi ile yakindan iligkili ve dinamik bir sektordiir.

Havayollar1  sirketlerin  piyasalara girisini  kolaylagtirmakta; {iretimin
kiiresellesmesini saglamakta; tedarik zincirindeki ve kiiresel ekonomideki verimliligi
arttirmakta; tlkelerin sinir Otesi faaliyetlerine yardimci olmaktadir. Kiiresellesme
stireciyle giiclenen havayollar1 sirketleri, lilke ekonomilerinin giiclenmesi; politik ve
sosyal c¢evrenin tatil ve istihdam igin daha uygun hale gelmesi; uzun mesafeli
ucuslarda konforun artmasi, reklam faaliyetleri ve bilet kampanyalar1 ile yolcu
sayilari1 hizli bir sekilde arttirmis ve bir nevi kiiresellesmenin tasiyicilart haline
geldiler (Kasikg1, 2007: 137-143).

Ayrica devletlerarasinda yapilan ticari anlagsmalar kalifiye eleman sayisindaki
ve kalifiye elemana talepteki artis, is giicline de kiiresel demografik bir hareketlilik
kazandirmaktadir (Benk, 2002: 6-13). Ailevi ve politik sebeplerden olan goc,
kiiresellesme ile agirlikli olarak ekonomik kaygilar sebebiyle gerceklesmeye
baslamaktadir. Gog, beraberinde bir¢ok sonucu ve sorunu getiren bir siirectir. Bu
konuda 6zellikle go¢ sosyolojisi dalinda detayli arastirmalar yapilmakta ve tespitler
ortaya koyulmaktadir.

Kiiresellesme -uluslarin bu siirece acik olmalarina ve gelismislik diizeylerine
gore- uluslar tizerinde farkl etkilere sahiptir. Kiiresellesme sayesinde gelismekte olan
iilkelerin gelismis iilkelerle olan is birligi artar; gelismis iilkelerin diinya ekonomisine
katilmasiyla ulusal ekonomiler de giiglenir, istihdam olusur, kaynaklarmi verimli
kullanilir. Kiiresellesme, gelismemis ya da gelismekte olan tilkelerde ise bazi krizlere
de neden olmaktadir. Yani aslinda kiiresellesme sanilanin aksine gelismekte olan
tilkelerden ¢ok gelismis iilkelere daha fazla yararli olmaktadir.

Ekonomik kiiresellesmenin olumsuz etkileri de vardir. Rekabetin arttig1 kiiresel
diinyada, zengin ile yoksul arasindaki ucurum giderek derinlesmektedir. Sanilanin
aksine gelismekte olan iilkelerle zengin iilkeler arasindaki fark azalmamakta; aksine
daha biiytlik ve icinden ¢ikilmaz sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Giintimiiziin kapitalist diinya diizeninde farkli kaynaklardan elde edilmeye

calisilan sermaye, teknoloji, bilgi ve isgiicii niteligi adil sekilde tiim diinyaya
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dagilamamaktadir. Bunlar gii¢lii olan gelismis iilkelerin ve bu iilkeleri temsil eden
CUS’larin  kontroliindedirler. Bundan dolay1 kiiresel rekabette gelismekte olan
iilkelerin edindikleri yer, rakipleriyle mukayese edilemeyecek kadar ciliz kalmistir.
(Gedikli, 2011: 139-142). Ayrica yine sanilanin aksine Kiiresellesme ile istthdam
imkani saglansa da yeterli calisma licretine ve kaliteli ¢calisma kosullarina her zaman
ulagilamamaktadir. Nitelikli ile niteliksiz emek arasindaki ticret esitsizligi artmaktadir.
Sermaye sahipleri karli ¢iksa da yoksul kesimler yine yoksul kalmaktadir. Orta simif
kiigtilmektedir.

Goriildugii gibi, 6nlenemez bir olgu olarak ortaya ¢ikan kiiresellesmeye karsi
durmak ve diinyaya tamamen kapali bir ekonomik politika izlemek diinya
ekonomisinin disinda kalmak anlamina gelmektedir.

Gelismis lilkeler gibi gelismekte olan tilkeler de bu siireci ¢ok iyi takip ederek;
bu siirecin zararlarin1 gz ardi etmeden, miimkiin olan en yiiksek faydayi saglamaya

gayret etmelidirler.

2.6.2. Politik Kiiresellesme

Politik kiiresellesme, ekonomik sistemde baslayan kiiresellesmenin bir sonucu
olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. BM, IMF, Diinya Bankasi gibi
uluslararas1 Orgiitlerin ve cok uluslu sirketlerin destegiyle kiiresel aktorler, dis
politikada miidahaleci faaliyetler icinde olmuslar ve siyasal etkinlikler, artik uluslarin
kendi i¢ politikalar1 ve ulus devletlerin birbirleriyle temkinli iligkilerinden Gteye
gecer.

Serbest pazar ekonomisini, kamu harcamalarinin azaltilmasini, 6zellestirmeyi
vb. hedefleyen liberal politikalarin tiim diinyaya yayildigi; siyasi iliskilerin
yogunlastig1 ve cografi sinir tantmadan genisledigi; diinyanin kiigiildiigii; ¢cok uluslu
sirketler ve uluslararas1 mali kuruluslarin ekonomik ve siyasal kararlarin alinmasinda
etkilerini fazlasiyla arttirdigy; sivil toplum kuruluslarinin daha 6nemli hale geldigi;
uluslararas ticaretin Oniindeki yasal engellerin kalktig1; kadin, ¢cocuk, ¢alisan haklar
ve demokrasi gibi kavramlarin evrenselleserek belirli standartlara ulastigi; farkl
toplumlardan bireylerin ayni amag etrafinda toplanabildigi; toplumsal refahin
artmasmin ve gelismis iilkeler ile gelismekte olan {ilkelerin arasindaki farkin
azalmasmin hedeflendigi bu siire¢ sonunda (Sivrikaya, 2012: 9-14); uluslararasi

iliskiler ve hukuk kurallari, evrensel ya da bolgesel orgiitlerin catist altinda yeniden
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diizenlenmis; uluslararasi orgiitler ulusal hiikiimetlerden daha 6n plana ¢ikar; ulusal
siyaset yerini kiiresel siyasete birakmaya baslamis; ulus devletler 6nemini
kaybetmeye baslar. Bu siiregteki ulus devletler politikada, bir yandan etnik,
mezhepsel ve bolgesel tehditlerle; 6bilir yandan ekonominin kiiresellesmesi ve savas
teknolojisinin gelismesi gibi etkenlerin yarattigi dis tehditlerle karsi karsiya kalir.
Kiiresellesmeyle beraber artik devletleri geleneksel anlamdaki egemenlikle
tanimlayabilmek miimkiin degildir. Hemen hemen biitiin devletler politikalarinda,
kurallarim1  kendilerinin koymadiklar1 uluslararasit ve uluslar iistii hukuka gore
davranmaktadir (Ecevit, 2008: 9-10). “Giiniimiizde artik devletlerin sinirlari iginde
gomiilii olan ulusal ekonomilerden ¢ok, piyasalar i¢ine gomiilii olan devletler s6z

konusudur” (Jameson, 2000: 39).

2.6.3. Sosyokiiltiirel Kiiresellesme

Sosyokiiltiirel kiiresellesme, kiiltiirel kiiresellesmeyi homojenlesme merkezinde
yorumlayan ve global-yerel etkilesimini goz ardi eden Mcluhan’mm “global koy”
kavramina dayanmaktadir. Yirminci yiizyilda gergeklesen teknoloji ve iletisim
devrimiyle birlikte, bireyler ve toplumlar arasindaki iletisim ve etkilesim olaganiistii
boyutlara ulagir. Diinya iizerindeki kiiltiirel iligkilerin ve bagimliliklarin arttigs;
iilkelerin kendilerine has maddi ve manevi degerlerinin ve bu degerler etrafinda
olusmus birikimlerinin ulusal sinirlar1 agarak diinya ¢apina yayildigs; kiiltiirel aktarim
hizinin ve kapsaminin onceki yillara gore kiyaslanamayacak olgiide arttigi; toplumlar
arasinda Onceki zamanlarda birbirlerine yabanci gelen dillerin, inanglarin,
geleneklerin, degerlerin, yasam bicimlerinin, zevklerin ve ilgi alanlarinin vb. medya
faaliyetleri ve ozellikle de reklamlar ile ortak paydalarda bulusmaya baslamasiyla,
insanlarin giinliik yasantisina kadar uzanan standartlagsma ve taleplerin ve toplumlarin
homojenlesmesinin goriildiigi; kiiresel bir kiiltiiriin olusma ¢abasi stirecidir.

“Boylece kiiltlirler arasindaki farklar azalmakta ve demokratiklesme, insan
haklari, hukuk devleti, ¢evre, savas, dogal afetler gibi pek ¢ok konuda da ortak
tepkiler ortaya ¢ikmaktadir” (Sahin, 2013: 75-76). Ancak kiiresellesmenin olusumu ve
0z, “bazen bu sekilde diinya toplumlarinin birbirine benzeme stiregleri ve buna bagh
olarak tek bir kiiresel kiiltiirlin ortaya c¢ikma siireci olarak goriiliirken; bazen de
topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarini ifade etme ve tanimlama siireci olarak

goriilmektedir” (Newman, 2001: 81).
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Sosyokiiltiirel kiiresellesme siireci daha genel bir tanima gore ise; uluslararasi
politik ve sosyokiiltiirel iligkilerin yayginlasmasi ve gelismesi, politik kutuplagmalarin
ve sosyokiiltiirel catigmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumlarin kiltiirlerinin daha iyi
taninmasi ve kiiltiirlerarasi iligkilerin artmasidir (Aktan ve Sen, 1999: 11).

Ancak bazi bilim insanlarina gore siire¢ bu tanimlardaki kadar giizel, dogal ve
kolay ilerlememektedir. Sosyokiiltiirel kiiresellesme toplumlarin bazi kesimlerinde
ahenk icinde gerceklesse de, kiiltiirel kiiresellesmeye karsi direnen kesimlerin
zamanla toplum icinde ayrigmalarmi da tetiklemektedir. Ayrica sosyokiiltiirel
kiiresellesmenin asil amacinin Batili kiiltiirel degerlerin egemenliginde tek boyutlu bir
diinya Kkiltiriinlin  olusmas1 ve kiiresel {irlinlerin tiiketilmesi ile ekonomik
kiiresellesmenin yayilip giliglenmesini saglamak ve tiim diinyay1 tek pazar haline
getirmek i¢in kiiresel giiclin istedigi insan modelini yaratmak oldugunu iddia eden
gorligler de mevcuttur. Bu goriisii savunanlara gore ulus devletler de zayiflayacaktir.
Ulusal devletler, ¢cok uluslu sirketlerin yabanci iilkelerdeki giivenliklerini saglayan
kolluk kuvvetlerine doniiseceklerdir. Bu noktada kiiltiir degismelerindeki en 6nemli
unsurlardan biri olan teknoloji, iktisadi ve teknolojik olarak zayif durumda olan ev
sahibi {llkelerdeki hakim kiiltiir {lizerinde baski olusturarak tiikketim toplumu
olusturacak; kiiltiir degismeleri ile kiiltiirel yozlagsmaya ve c¢atismalara neden
olacaktir.

Kiiresel biitiinlesmeye kars1 kendi sosyokiiltiirel 6zelliklerinin essizligini kabul
ettirme ve yabanci etkisine karsi durma bigiminde ortaya ¢ikan toplumsal gerilim,
kiiltiirel catigmalar ve hatta etnik ¢atismalar, kiiresellesen diinyada ¢oziilmesi gereken
onemli sorunlardandir (Erbay, 1996: 4). Ayrica yine toplumlar ilgilendiren, az
gelismis iilkelerde yoksullugun yayginlasmasi ve aclik, kiiresel ekolojik sorunlar,
uluslararasi organize su¢ ve uluslararasi terdrizm gibi sorunlarin yine bu baglamda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada bahsedilmesi gereken bir kavram da ¢ok
kiiltiirliliiktir. Cok kiiltiirliillik ve ideolojik boyutu olan ¢ok Kkiiltiirciiliik,
kiiresellesme ile i¢ i¢ce bir kavramdir. Yeni mozaik bir kiiltlir siisliyle insanlara lanse
ettirilen bu kavram, cografyalarda alt kimlik, iist kimlik tartismalarinin, etnik
catigmalarin ve mezhep c¢atismalarinin kapisini aralamakta ve hakim olan kiiltiirii
etkisiz kilinip yerine melez, yapay bir kiiltiiriin yerlestirilmesini saglamaktadir.

Unutulmamalidir ki Erol Giingor milliyetgiligi, “toplumu baska kiiltiirlerin
istilas1 altindaki agik pazar yeri olmaktan kurtarmanin adidir ” (Gilingor, 1993: 113),

seklinde tanimlamaktadir. Cok uluslulugun ve ulussuzluk fikrinin yaraticis1 ve
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savunucusu olmasina ragmen merkez iilke ulusunun ¢ikarlarina siki sikiya bagl ¢ok
uluslu sirketlerin, kiiresellesme siirecinin itici giici olduguna tam bu noktada tekrar
dikkat cekmek gerekir (Erbay, 1996: 8).

Cok kiiltiirliiliik, catigsmalar1 ¢ozmemekte aksine kimlik problemi yarattigi igin
catigmayr arttirmaktadir. Bu siliregte yipranan kiiltiirler, Bati1 kiiltiirii iginde
homojenlesirken diger yandan cinsiyet, politik, dini, mezhepsel ayrigmalara maruz
kalmaktadir. Kitle iletisim araclar1 sayesinde, tiikketim propagandasi ve marka meraki
tim diinyaya yayilmakta bdylece toplumlarin talepleri, begenileri, degerleri
homojenlestirilmekte, Batinin degerleri 6zendirilmektedir. Tiiketicilerin 6nemli bir
kisminin Coca-Cola, Pepsi, Nike, Adidas, Mercedes vb. markalarin iiriinlerini
kullanmast insanligin tek boyutlu, kiiresel bir kiiltiire gidisini gostermektedir.

Kiiresellesme ile birlikte incelenmesi gereken bir diger kavram da,
engellenemez bir olgu olan kiiresellesmeye alternatif olarak ortaya atilan
kiiyerellesmedir. Sosyokiiltiirel kiiresellesmenin homojen yonii daha agir basmaktadir.
Kiiyerellesme  (glokallesme) ise sosyokiiltiirel kiiresellesme sayesinde 0Ozgiin
degerlerin yayildigin1 iddia eder. Yani global kdy kavramu kiiltiirel kiiresellesmeyi
homojenlesme yonii ile ele alirken, kiiyerellesme kavrami kiiltiirel kiiresellesmenin
heterojen yapisina vurgu yapar.

Kiiyerellesmeye gore, kiiresellesme kiiltlirleri yakinlastirmakta ve yerelligin
kesfini saglamaktadir. Bu diisiincede kiiltiirel etkilesim, sadece gelismis tilkelerden
gelismekte olan ya da gelismemis {lilkelere olmak {izere tek yonli degil; aksine ¢ift
yonliidiir.

Cok uluslu sirketlerin {irlinlerini pazarlarken yatirim yaptiklar1 iilkenin
kiiltiirtinti, tiikketici davraniglarini ve tercihlerini géz Oniine alarak, ayni tiriinti farkh
cografyalarda farkli sekillerde tanitmalar1 ve piyasaya sunmalari, kiiyerellesmenin
sonucudur. Global zincir olan fast-food restoranlarinin meniilerinde Tiirkiye’de ayran
olmasi, McDonalds’in ramazan ay1 i¢in 6zel menii yapmasi ve reklamlarinda bryikli
burgerlar kullanmasi, yine Coca-Cola’nin reklamlarinda ramazan ayinda iftar
masasinda ya da bayramlarda aile yemeklerinde yerini almasi kiiyerellesmeye giizel
orneklerdir.

Aym sekilde zincir restoranlarla tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilan Simit
Sarayi, ulusal olan simit ve cay1 global bir bakis acisiyla tiim diinyaya pazarlamis ve
bir Tiirk yiyecegini diinyaya tanitarak kiiltiir akisina arac1 olmustur. Iskender, kebap,

doner, yogurt ve kofte de bu noktada 6rnekler olarak verilebilir.
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Sosyokiiltiirel kiiresellesme siirecinde CUS’larin  organizasyonlarinin  her
kademesini, farkli kiiltiirlere ve kimliklere uyumlu hale getirmesi Onem
kazanmaktadir. Ancak bu sayede basarili bir sirket yonetimi, orgiit kiiltiirii ve yapisi
olusturulabilir. Gerek sirket icinde c¢alisanlarin gerekse tiiketicilerin yani toplumun
davranis ve sosyal Ozelliklerindeki degismelere paralel olarak, bu insanlarin
taleplerini karsilamak amaciyla kurulmus olan iktisadi birimlerin de degismesi
zorunlu hale gelecektir.

Sanayi toplumu ile insanlhigin yasadigi sosyal degisim ve doniisiim siireci
kiiresellesme ile iyice hiz kazanmisken ulusal isletmecilikte bile yoresel farkliliklar
sorunlara neden olurken, uluslararasi sirketlerde c¢alisanlarin degerleri, tiiketicilerin
deger ve davranislari, toplumun tutum ve degerleri, ahlaki yapist ve demografik
ozellikleri, sosyal degisimin hizi, maliyeti ve nedenlerinin farkliliklar géstermesi ve
ayriliklara ve ¢atismalara yol agmasi kaginilmazdir.

Dolayisiyla, ekonomik ve politik sinirlarin ortadan kalkmasiyla tek bir pazar
haline gelen kiiresellesen diinyada basari igin sirketlere, sosyoekonomik ve teknolojik
entegrasyonun yaninda sosyokiiltiirel biitiinlesmeyi de gergeklestirecek odevler
diismektedir. Bu noktada en 6nemli sorumluluk sirket yoneticilerine aittir. Calisma
yerlerinde kiiltiirel degisiklikler yapmak ve farkli kdltirleri yonetimleri altinda
birlestirebilmek, sosyokiiltiirel kiiresellesmenin ¢ok uluslu sirketlerin yoneticilerine
getirdigi yeni bir gorevdir.

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kontrol odakli yonetim yerine gelisme ve
stire¢ odakli yonetim, ¢alisanlarla beraber karar alma mekanizmasi, esneklik, siirekli
tyilestirme, iletisim, takim caligmasi, kaliteli calisma sartlari, sendikal faaliyetler,
insan haklari, sosyal adalet kavramlar1 6n plana ¢ikmaya baslamis ve her ne kadar
sirketler bunu daha fazla kar diisiinerek yapiyor olsa da daha insan oncelikli bir

yaklagim 6nem kazanmaya baslamaktadir.
2.6.4. Cok Uluslu Sirketler ve Kiiresellesme

Modern anlamda kiiresellesmeyi doguran en 6nemli unsurlardan biri ¢ok uluslu
sirketlerdir (Balkanli, 2002: 15). Uluslararas: ticaret sisteminde gii¢lii sermaye
yapilari, gelismis teknolojiye sahip alt yapilar1 ve kiiresel alanda gosterdikleri
faaliyetleriyle cok biiyiik gii¢lere sahip olan CUS’lar; devlet veya bolge tanimaksizin

pazarin kiiresellesmesini saglayarak kiiresellesme siirecini hizlandirmaktadir. Yani
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CUS’lar uluslararasi ticaret sisteminde ve iktisat sosyolojinde, hem kiiresellesme
stirecinden etkilenen hem de kiiresellesme stirecini hizlandirict bir rol oynamaktadir
(Tagraf, 2002: 45-46).

Gegmise baktigimizda, yerel faaliyetler gosteren iktisadi birimler devletlerin
uluslararasi politikalarina, ekonomik ¢ikarlarina ve somiirii faaliyetlerine ara¢ olarak
uluslararas1 bir hal kazanmis; kolonyalist donemden giliniimiize degin uluslararasi
ticarette etkili olmuslardir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra ise,
kiiresellesmenin yukarida da bahsettigimiz etkisiyle, uluslararasi ticaret sisteminin
tamamina yakini bu isletmelerin ve sirketlerin eline gecer (Erbay, 1996: 5). 1970’li
yillarda sadece birkag yiiz tane olan bu sirketlerin sayilari kiiresellesme ile kirk bini
asar (Benk, 2002: 16). Yani artik bu kiiresel ekonomi sisteminde uluslararasi pazara
acilmak demek, sirketlerin yagam siirelerini uzatmasi anlamina gelmektedir.

Glinlimiizde de bir¢cok sektor kiiresellesmeye devam etmektedir. Kiiresellesen
bir iilkede yasananlar ve yapilan uygulamalar diger iilkelerde de giiclii etkiler
meydana getirmekte ve sistem degisikligi kisa siirede tiim diinyaya yayilmaktadir.
Ornegin, Coca Cola, iiriiniinii evrensel bir marka haline getirerek tiim diinyaya -
iistelik iiriiniine verdigi adla- yaymayi basarmistir. Bugiin bircok dilde bu alkolsiiz
icecegin adi cola, kola vb. sekilde ge¢mektedir. Televizyon, otomobil, iletisim vb.
sektorlerden 6rnekleri arttirmak miimkiindiir.

Goriildigi gibi kiiresellesme olgusu; siyasal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
alanlardaki olumlu ve olumsuz etkileriyle girift ve ¢ok boyutlu bir yapidir. Cok uluslu
sirketler bu siirecin tam ortasinda yer almaktadir. Kiiresellesmenin mimarlarindan
olan ve o yayildik¢a daha da giiclenen, kiiresellesme sayesinde altin ¢agini yasayan
cok uluslu sirketler artik ¢ok biiyiik bir giicii sahiptir. Bu gii¢ salt ekonomik degil;
ayn kiiresellesmede oldugu gibi ¢ok boyutludur ve dinamik etkileri, merkez tilkelerde

ve ev sahibi lilkelerde halen siirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
COK ULUSLU SIRKETLER SOSYOLOJiSI

“Global diisiin, yerel davran” (Mutlu, 1999: 270). Giiniimiizde diinyada hakim
olan ekonomik goriis ve ayn1 zamanda bu calismanin ortaya ¢ikmasindaki temel
diistincedir.

Cok uluslu sirketler merkez iilke disinda faaliyet alanlar1 olan ev sahibi
iilkelerde farkl kiiltiirlerle karsilasirlar. Bu sirketler, faaliyet alanlar1 ne kadar biiytirse
karsilasilan kiiltiirlerin ve diger ¢evre faktorlerinin etkisiyle daha girift bir yapinin
icinde kalirlar. Bu durumun farkinda olan CUS’lar, kiiresellesme (globallesme) ve
kiiyerellesme (glokallesme) siirecinden de fazlasiyla yararlanarak ev sahibi kiiltiirlerle

birlikte yasama gerekliligini 6grenmektelerdir.

3.1. URETIM VE TUKETIM KARARLARINDA SOSYOKULTUREL CEVRE
FAKTORLERI

“Sosyokiiltiirel ¢evre, sirketleri sarmalayan, dogrudan ve dolayli olarak iligki
icinde olmay1 gerektiren kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal smiflardan olusan makro ¢evre
faktori kiimesidir” (Tuncer ve digerleri, 2011: 49). Makro diizeyde toplumlar; mikro
diizeyde tiim bireyler, gruplar ve diger llke bireyleriyle iligkiler sosyokiiltiirel
cevrenin aktorleridir (Yiiksel, 1999: 22).

Siiphesiz ki diinyada tek bir sosyal ve kiiltiirel ¢evre yoktur. Her ulus devlet,
kendi toplumuna ve kiiltiiriine sahiptir. Ulkeden iilkeye, hatta ayni iilkenin farkl
bolgelerinde, farkl kiiltiirler ve alt kiiltiirler mevcuttur. Toplumlarin dilleri, dinleri,
inang sistemleri, diislince tarzlari, gelenek ve gorenekleri, yasam bigimleri ve
aliskanliklari, toplumsal degerleri ve davraniglari, sosyal organizasyonlari, egitim
seviyesi, cografi  dagilimlar1 ve politik  yaklasimlart bu  kapsamda
degerlendirilebilecek faktorlerdir. Zaten toplumlar bu faktorleri, toplum iginde ortak
sosyokiiltiirel faktorler haline getirebildiklerinde ulus olabilirler.

Tim iktisadi birimler -6zellikle uluslararasi isletmeler ve ¢ok uluslu sirketler-
icin sosyokiiltiirel cevre faktorleri, icinde bulunduklari toplumun satin alma
aligkanliklarinin ve davraniglarinin bu faktorlere gore degisiklikler gdsterebilmesi ve
buna bagli olarak birimlerin karar stratejilerinde degisikliklere neden olmasi
bakimindan son derece onemlidir. Merkez iilke ile ev sahibi lilkelerdeki kiiltiirel

benzerlikler ne kadar fazla ise bu ticari iliskideki basar1 sansi da o kadar fazladir.
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Merkez iilke ev sahibi iilkelere beraberinde kendi kiiltliriinii de gotiiriir. Bundan
dolay1 ayni ulusun ve kiiltiiriin i¢inde farkli bolgelerde bile sorunlar yasayabilen
sitketler, uluslarin arasindaki kiiltiirel farkliliklar arttikca daha da biiyiik ve girift
sorunlarla karsilagirlar. Bu durum sosyokiiltiirel ¢evre faktorlerini daha 6nemli bir
hale getirir.

Cok uluslu sirketlerin ev sahibi iilkelerde karsilasacagi en énemli sorunlardan
biri sosyokiiltiirel farkliliklara uyum saglayamamaktir. Hatta yeni bir lilkede faaliyete
girecek iktisadi birimlerin karsilasacagi ilk sorundur, denilebilir. Bu sorun agilmadan
o iilkede faaliyete acilmak imkansiz hale gelmektedir. Buna ragmen birgok iktisat
kaynaginda sosyokiiltiirel cevre faktorlerinin ve bu faktorlerin neden oldugu

sorunlarin gérmezden gelindigini goriilmektedir.

Sekil 2. Uluslararasi Ticaret Sisteminde Karsilasilan Engeller

Ny (Y

Uluslararasi Sosyokiiltiirel iktisadi Hukuki ve

Ticaret Sistemindeki » Engeller Engeller Politik Engeller

iktisadi Birimler Dil, din, degerler, Kur Kaymast vb. Kanunlar,
tutumlar vb. kisitlamalar vb.

Kaynak: (Boone&Kurtz, 2013: 113).

Sosyokiiltiirel faktorler ekonomik sistemin olusumunda ve isleyisinde siirekli
etkide bulunur. Sirketler ise toplumlarin kiigiik birer yansimasidir. Dolayisiyla,
sosyokiiltiirel ozellikler c¢alisanlar araciligiyla sirketlere aktarilir ve sirket
faaliyetlerinde etkilerini gosterir.

Merkez; yavru sirketlerin kurulacaklar1 yerleri ve faaliyette bulunacaklari
sektorleri, liretim ve pazarlama faaliyetlerini, calisma takvimlerini, organizasyon
semalarini, yonetici ve g¢alisan secimlerini ev sahibi iilkenin sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak yapar ve boylece kurumsal uyum saglamay1
hedefler. Bundan dolay1 sirketlerin yatirim tercihlerinde, iilkelere giris stratejilerinde,

personel secimlerinde ve personel egitim programlarinin hazirlanmasinda, farkl
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kiiltiirleri tanimasinda; farkli kiltiirlere saygili ve duyarli olmasinda; farkli
sosyokiiltiirel ¢evrede bulunan veya farkli orgiit kiiltliriine sahip sirketlerle iliskilere
hizli uyum saglayabilmesinde; biinyesinde farkli kiiltiirlere yer verebilecek bir anlayis
ve yapiya birlinmesinde; merkez iilke kiltiiriine tepki olarak dogabilecek sosyal
catisma riskinin oldugu bolgelerin ve durumlarin tespitinde bu faktorler hakkinda
yapilan analiz sonuglarin1 dikkate almalar1 ¢ok Onemlidir. Sosyokiiltiirel ¢evreye
uyum ile alakali su 6rnege bakilabilir:
Suudi Arabistan’t resmen ziyaret eden ilk Birlesik Krallik Bagbakani
Margaret Thatcher, yapmis oldugu gezide, Islami kurallar1 goz oniine alarak
giyinmis; bileklerine kadar kapali uzun bir elbise giymis ve Kral Halid ile
yaptig1 goriismede yiizlinii hafiften gizlemistir. Suudi kiiltiirine duydugu
hassasiyeti gosterdigi bu jest sonrasinda, sundugu bircok teklif kabul
edilmistir (Mutlu, 1999: 271-272).

Bir kiiltiire saygt duydugundan mi yoksa tamamen kendi c¢ikarlari i¢in mi
bilinmez ancak Margaret Thatcher’in bu davranisiyla, kendisine yabanci bir kiiltiirii
tanima ve ona Uyum saglama ¢abasinda oldugu kesindir.

Sosyokiiltiirel ¢evre faktorleri zaman igerisinde degisiklige ugrar. Ekonomik
diizey, egitim diizeyi, politik durum bu noktada etkili olmaktadir. Bundan dolay1 ¢cok
uluslu sirketler bu toplumsal ¢evre 6zelliklerini ¢ok yakindan takip etmek zorundadir.
Toplumlarin sosyokiiltiirel yapilarinda meydana gelen hizli ve koklii degismeler ciddi
krizler ortaya ¢ikarabilecek sebeplerdir.

Sosyokiiltiirel ¢cevre faktorlerini iletisim ve dil, din ve inang sistemleri, egitim,
sosyal kurumlar, estetik, hukuk ve politika alt basliklarinda incelenebilir. Hukuk ve
politika kiiltiire ciddi etki etmekle birlikte iktisadi birimleri etkileyen faktorler
arasinda ana bir baghik halinde incelenir. Ikinci boliimde bu konuya detayli olarak

deginildigi i¢in burada hukuk ve politika faktorlerine deginilmeyecektir.
3.1.1. Dil ve iletisim

Iletisim; en az iki canli, grup veya toplum arasinda duygu, diisiince ve isteklerin

yazili, s6zIii ya da beden dili ile aktarilmasi siirecidir. Bu siire¢ su sekildedir:
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Sekil 3. Tletisim Siireci

Gonderici | mmp | Mesaj | mmp | Kanal | mmp | Alic

\ Déniit (Geri Bildirim)

Gonderici iletisimin kaynagidir. Mesajt ileten kisi ya da toplumdur. Mesaj (ileti)

gondericinin aliciya iletmek istedigi duygu, diisiince, soru, istek vb. iken kanal ise bu
mesajin gonderilmesinde kullanilan araglardir. Alici, hedef kisi ya da kitledir.
Gonderici mesajint aliciya gondermeyi hedefler. Doniit (geri bildirim) ise alicinin,
gondericiye verdigi yanitlardir.

lletisim siirecindeki diger énemli unsur olan kod (sifre) ise sadece belirli
kisilerin ya da toplumlarin anlayabildigi belirli kurallar1 olan sesler, isaretler ve
hareketlerdir. En 6nemli kod ise stliphesiz ki dildir.

Dil insanlar arasinda anlasmayi saglayan tabii bir vasita; kendi
kanunlar iginde yasayan ve gelisen canli bir varlik; milleti birlestiren,
koruyan ve onun ortak mali olan sosyal bir miiessese; seslerden Oriilmiis
muazzam bir yapi; temeli bilinmeyen zamanlarda atilmig bir gizli antlagmalar
ve sozlesmeler sistemidir (Ergin, 2007: 13).

Diinyada en ¢ok konusulan diller siralamasi tartismalidir. Bazi dillerin liyesi
olduklar dil ailelerinden veya birbirlerinden tiireme ihtimallerinden dogan tartismalar
halen siirmektedir. Kabul gormiis genel siralama su sekildedir: Cince ve kollari,
Ingilizce, Ispanyolca, Hintce, Tiirkce, Arapga, Portekizce, Bengalce, Rusgadir. Baz1
kaynaklarda Tirk¢e inatla ilk onda gosterilmemektedir. Dil caligmalarinin igine
politik tartismalar ve kaygilarin katilmasinin olumsuz etkisi bu noktada karsimiza
cikmaktadir. Tiirkce, bu kaynaklarda gosterilenin aksine kollariyla birlikte diinyadaki
en eski ve yaygin kullanilan dillerden biridir.

Diller yap1 bakimindan tek heceliler, ¢cekimliler ve eklemeliler olmak tizere iige
ayrilir. Cince, Tibetge, Vietnamca, Endonezce, Himalaya ve Afrika dilleri tek heceli
dillerdir. Tek heceli dillerde ek ve ¢ekim yoktur. Zengin vurgu vardir ve kelimeler
cimledeki yerlerine gore anlam kazanir. Cekimli diller, kok ¢ekimli Hami-Sami
dilleri ve gévde ¢ekimli Hint-Avrupa dillerinden olusur. Cekimli dillerde kok, govde

ve ses degisikligi gortlir. Eklemeli diller ise baglantili Ural-Altay dil ailesi ve
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kaynastirmali Eskimo ve Kizilderili dillerinden olusur. Eklemeli dillerde kok
degismez. Onden ve sondan eklerle ¢cekim ve tiiretme yapilir.

Dil aileleri ise su sekildedir: Cin-Tibet dillerinin iginde Cince, Tibetce,
Vietnamca ve Birmanca bulunur. Arapca, Ibranice, Aramice, Berberice, Habesce ve
Cadca Hami-Sami dil ailesini olusturur. Kongoca, Susuca, Polce gibi diller Afrika
(Bantu) dil ailesindedir. Aztek, Maya, Apas dilleri Amerikan dil ailesine ve Giirciice,
Cerkezce, Cecence, ingusca ve Laz dili Kafkas dil ailesine girer. Hintce, Urduca,
Farsca, Pestunca, Tacikg¢e, Yunanca, Latince, Italyanca, Ispanyolca, Fransizca,
Romence, Arnavutca, Katalanca, Ingilizce, Almanca, Hollandaca, Felemenkge,
Isvecge, Danca, Norvegce, Rusca, Hirvatca, Sirpca, Leh dili, Letonca, Bulgarca,
Litvanca, Cekge, Slovence, Slovak¢a Hint-Avrupa dil ailesinin ig¢indeki dillerdir.
Ural-Altay dil ailesi ise Ural kolunda Macarca, Fince, Ugorca, Estonca ve Samoyed
dili ile Altay kolunda Manguca, Tunguzca, Korece, Japonca, Mogolca ve Tiirk¢eden
olusur.

Bir dilin igindeki kollar1 ise su sekilde ayrilir: Dilin en eski zamanda ayrilmis ve
benzerlikleri azalmis kollarma lehge denir. Ornegin; Tiirkgenin lehgeleri Yakutca,
Cuvasca ve -tartismali olmakla birlikte- Halaccadir. Dilin daha yakin zamanda
ayrilmig ve benzerlikleri daha fazla olan kollar1 sivelerdir. Tiirk¢enin Kazak, Kirgiz,
Tiirkmen, Ozbek, Anadolu gibi siveleri vardir. Aym sivenin icinde, bdlgesel
farkliliklardan kaynakli olarak kiiciik degisikliklere ise dillerin agizlar1 denir. Istanbul,
Konya, Trabzon, Aydin vb. Anadolu Tiirkgesinin agizlaridir.

Insan, dilin var olma sebebidir. Duygular, diisiinceler, giinliik aliskanliklar,
deger yargilari, tutumlar kiiltirden kiiltiire, toplumdan topluma, insandan insana
degisir. Biitiin bunlar ise dil yoluyla ifade edilir. Bu durum toplumlar, kiiltiirlerle ve
diller arasinda bir kdprii olusturur.

“Kiiltiir, bir toplulugu, cemiyeti, milleti millet yapan; onu diger milletlerden
farkli kilan hayat tezahiirlerinin biitiiniidiir” (Ergin, 2007: 23). Sosyokiiltiirel faktorler
arasinda en Onemli olani diyebilecegimiz dil ise kiiltiirleri kiiltiir yapan en 6nemli
kiiltiirel 6gedir. Biitiin kiiltiirler ilk halleriyle millidir. Her ne kadar sonradan
degisikliklere de ugrasa bu milligi degistirmek c¢ok zordur. Bir millet ayni dili
konusan insanlardan olusur. Dil insanlar arasinda birligi olusturarak milli birlik ve
beraberlige en bliyiik katkiy1 saglar. Toplumlar dilleriyle diisiliniir, anlar ve anlatir.

Milli kiiltiir bir sonraki nesillere yine dil sayesinde aktarilir. Yazinin bile olmadig:
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zamanlardan gilinlimiize gelen destanlar, tiirkiiler, agitlar, atasozleri buna en giizel
ornektir. Dolayisiyla diller kiiltiirlerin temelidir.

Dillerin kiiltiirel etkileri iizerindeki giizel bir 6rnek Malta’dir. Tarihte italyan ve
Arap akinlarma hedef olan, 1964’te Ingiltere’den bagimsizligin1 kazanan Malta’da,
yerel dil Maltacada (Maltiz) hos¢a kal anlaminda Italyacan ciao, siit sdzciigii
anlaminda Arapcadan halib, sayilarda ise tamamen Ingilizce kullanilmaktadir (Mutlu,
1999: 292).

Bu noktada deginilmesi gereken bir husus da devletlerin resmi dil ve egitim
dilidir. Giintimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ikinci resmi dil, farkli dillerde egitim
gibi sdylemler artmaktadir. Bunun ne kadar tehlikeli bir istek oldugunu su 6rneklerle
daha iyi gortlebilir:

Belgika’da Felemenkce, Almanca ve Fransizca olmak iizere ii¢; Isvigre’de
Almanca, Romanca, Italyanca, Romanca olmak iizere dért; Kanada’da Ingilizce ve
Fransizca olmak iizere iki resmi dil vardir. Bu durum politik ve sosyal farkliliklar ve
sorunlart beraberinde getirmektedir. Ornegin, Kanada’da Fransizca o&zellikle
Quebec’te konusulmaktadir. Farkli dilleri konusan toplumlar arasindaki kiiltiirel ve
politik farkliligin etkisiyle Quebec, ayr1 devlet kurmak i¢in referanduma bile gitmistir.
Iki yiizden fazla dilin konusuldugu Hindistan’da sémiirii dSneminden kalan etkiyle
Ingilizce yaygin olarak kullanilmaktadir. Yerel dillerde de ¢ok fazla Ingilizce kelime
goriilmektedir. Devletin resmi Ingilizce ve Hintgedir. Hintce biitiinlestirici etkisinden
uzak kalmis; sadece belli bir kesimin konustugu dil haline gelir (Mutlu, 1999: 293).
Buna benzer bir 6rnek de diinyada en ¢ok dilin konusuldugu Papua Yeni Gine'dir.
Sekiz yiizden fazla dili olan iilkede, resmi dil Ingilizcedir. Ancak Ingilizce ¢ok kiiciik
bir kesim tarafindan bilinmektedir. Cok fazla dil olan iilkelerde ortak anlasma araci
olarak bir dil secilebilmekte; ancak goriildiigii lizere bu da her zaman yeterli
olmamaktadir.

Bat1 Afrika iilkesi Gine’de ise resmi dil Fransizcadir. Kabileler arasinda farkli
diller konusulsa da ortak iletisimi saglamak {izere Fransizca resmi dil secilmistir.
Ayrica egitim dili de Fransizcadir (Mutlu, 1999: 294). Bu Fransizcanin, Gine’deki
dillerin ve toplumlarin tamamu {izerindeki ciddi etkisini gostermektedir.

Kibris Tiirklerinin giinliik hayatinda ¢ok fazla Ingilizce kullanmasi, Tiirkiye’nin
giizide tniversiteleri olarak gosterilen tniversitelerinde egitim dilinin genellikle
Ingilizce olmasi; hatta bu okuldaki 6gretim iiyelerinin biiyiik gogunlugunun her

firsatta Tiirkgeyi kiiciik gérmeleri, Tiirk¢enin bir bilim dili olmadig1 ve bu durumun
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ogrencilerinin basarilarin1  olumsuz etkiledigi gibi disiinceleri savunmalart bu
baglamda verilebilecek 6rneklerdir.

Elbette ki dillerin etkisi kiiltiirel degigsmeler ya da uluslarin yikilmasi igin tek
basma yeterli degildir. ispanyolca yirmiden fazla iilkede konusulurken, Srnegin
Meksika kiiltiirii ile Ispanyol kiiltiiriiniin tamamen ayn1 oldugunu sdyleyemeyiz.
Ancak dil tek basina yeterli olmasa da, kiiltiir tasimada en 6nemli faktordiir. Bu
yiizden iilkemizde ve diinyanin bir¢cok yerinde yabanci dil 6gretme adi altinda kiiltiir
derneklerinin hizla arttig1 goriilmektedir.

Dil ve Kkiiltiir derneklerinin, kolejlerin, yabanci hastanelerin tarihte ve
gliniimiizde yerel kiiltiirler tizerindeki etkisi biiyiiktiir (Giingor, 2011: 13-22).

S6z konusu ticaret oldugunda ise diinyada en kolay iletisim araci Ingilizcedir.
Yerel diller iilke disinda ortak iletisim igin kullanilamamaktadir. ingilizcenin -
nedenleri ne olursa olsun- birgok alanda uluslararasi bir dil haline geldigi ortadadir.
Sirket dili haline gelen Ingilizceyi ileri diizeyde bilmemek artik garipsenmektedir.
Bundan dolayr merkez sirket dil ¢alismalarmma ve egitimlerine 6nem vermekte,
personellerini buna uygun se¢mektedir. Ancak Ingilizce ¢ok uluslu sirketler icin tek
basina yeterli degildir. Faaliyet gosterilen iilkenin dilini, hatta o dilin lehgelerini,
standart agzim ve yerel agizlarini, okuma yazma inceliklerini bilmek sarttir. Ozellikle
yonetici se¢imlerinde bu husus goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Cok uluslu sirketler yerel dilleri bilen kisileri ya da yerel iilke vatandaslarini,
salt bu dil bilme 6zelliginden dolay: istihdam edebilmektedir. Bu sayede dilini
ogrendikleri toplumla kolay iletisim kurabilme ve daha basarili ticari faaliyetlerde
bulunabilmektedirler. Ev sahibi iilkeden secilen bu personellerin merkez iilkeden
gelen personeller tarafindan egitime alindigmma dikkat cekmek gerekir. Ayrica
ozellikle eski somiirge tilkelerinde, somiirenlerin dilinin resmi dil ve egitim dili olarak
secildigini gérmekteyiz. Bunun altinda yine ekonomik kaygilarin oldugu goriiliir.

Sosyokiiltiirel faktorlerden dilin sirketleri nasil etkiledigini daha somut olarak su
orneklerde goriilebilir: Amerikan Chevrolet'in efsane modeli Nova, 1962'de
tiretilmeye baslanmis ve birgok iilkede de basarili satis rakamlarina ulasmis ancak
ayn1 basariy1 Ispanyolca konusulan Latin Amerika’da gdsterememistir. Bunun nedeni
ise Ispanyolcada “mi Chevrolet no va’nin “gitmez” anlamma gelmesiydi. Buna ¢ok
benzer durumlar Giliney Koreli iiretici Kia’nin Provo adli konsept otomobilinde
gerceklesti. Provo kelimesi, Ingiltere ve Irlanda'min bazi kesimlerinde terdr orgiitii

IRA'nin kisaltmasi olarak kullanilmaktaydi. Yine Japon iiretici Toyota'nin spor
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modeli MR2'in Ingilizce telaffuzu Fransizcada kaba bir anlama geldigi icin Toyota
aracin1 Fransa'da bagka bir isimle satisa sunar. General Motors’un La Crosse,
Mazda’nin LaPuta, Mitsubishi’nin Pajero adli araglarinda yine buna benzer durumlar
yasar ve bu araglar farkli {ilkelerde farkli isimlerle piyasaya sunulur (Sabah, agis,
2016). Goriilebilecegi gibi ¢ok biiyiikk emeklerle ve hayallerle piyasaya siiriilmiis bu
irlinler sadece isimlerinde yasadiklar1 talihsizliklerden dolayr ya isim degistirmek
zorunda kalmiglar ya da bazi pazarlara hi¢ girememiglerdir. Bu durum elbette ki bu
sirketlerin iyi bir ¢evre analizi yapmadiklarini ve sosyokiiltiirel faktorlerden dili
gozden kagirdiklarini gostermektedir. Kiiciikk bir detay gibi goriinen bu durum, bu
sirketler adina ciddi itibar kaybina ve maddi kayba neden olur.

Ayrica Japon sirketlerin {iriinlerini ingilizce isimlerle piyasaya siirmesi imaj ile
de alakalidir. Japonca bir ismin, Japonya harici iilkelerde telaffuzu ve anlasilmasi
zordur. Ingilizce ismin kulaga daha hos geldigini diisiinen, pazarlanmasinin daha
kolay olabilecegini diisiinen ve yukaridaki bahsettigimiz riskten kaginmak isteyen
sirketler bu tarz uygulamalara gidebilmektedir. Bu da yine uyum becerisi ile
alakalidir.

Ornegin; Latin Amerika ve Ortadogu toplumlarinda is gériismelerinde konuya
1sinma amaciyla, konuya oncelikle ilgisiz konularla bir giris yapilir. ABD ve Avrupa
tilkelerde ise hi¢ zaman kaybedilmeden asil konuya gecilir (Mutlu, 1999: 301). Bunun
gibi iletisim detaylarin belirleyen elbette ki kiiltiirdiir. Bir diger o6rnekte ise:

New York’un 6zel bankalarindan birinin ortaglt uzun bir yolculuktan
sonra Singapur’a varir. Ziyaretin olumlu ge¢mesi i¢in goriismelerde kilit rol
oynayacak kisilerin Cince isimlerini ezberler. Goriisme ani geldiginde
firmanin iist diizey yetkilisi Lo Win Hoo’yu Mr. Hoo diye selamlar. Mr. Chee
ve Mr. Woon’u da selamlar ve toplantiya gegilir. Toplant1 sirasinda New
York’ta tamistigi bir arkadagindan kiigiik bir not gelir. Notta salondaki
insanlarla ne kadar cabuk kaynastifi yazmaktadir. Banka ortagi daha sonra
O0grenmistir ki toplanti da insanlara kisaltilmig 6n adlan ile hitap etmistir.
Cincede 6nce soy ad daha sonra ad kullanilmaktadir (Mutlu, 1999: 277).

Diinyada en ¢ok konusulan dilleri; dzellikle sirket dili dedigimiz ingilizceyi, son
donemlerde iyice 6nem kazanan Cinceyi, yerel dilleri, lehgeleri bilmek elbette ¢ok
onemlidir. Almanca, Fransizca, Rusca, Japonca, Korece ticaretteki diger onemli
dillerdir. Bu dillerin sahibi olan iilkeler diinya ticaretinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu

noktada 6nemli hale gelen bir diger konu ¢eviridir.
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Uluslararasi alanda bir¢ok alanda ve konuda oldugu gibi ¢ok uluslu sirketler de
faaliyetlerinde bir¢ok ceviri tiirlinii kullanir. Esas olan, ¢evirinin kusursuz olmasidir.
Cok kiiclik hatalar bile biiylik sorunlara agabilecegi icin bu sirketler, terciiman
secimlerine biiylik 6zen gosterirler.

Ceviri, bir dilden baska bir dile aktarma isi olarak tanimlanabilir. Ancak isin ash
bu tanim kadar basit degildir. Cevirinin en énemli yonii, kiiltiirel boyutudur. ideal bir
ceviri i¢in gevirisi yapilacak dilin kiiltiirel 6zellikleri bilmek sarttir.

Omegin; Tiirkcede saatler gecer, Ispanyolcada vyiiriir, Ingilizcede kosar (Mutlu,
1999: 296). Kahvalt1 evrenseldir. Ancak kiiltiirlerde igerdigi anlam farklidir. Tiirkler
icin kahvalt1 denilince dncelikle peynir, ekmek, zeytin ve cay gelirken, Ingilizler igin
tereyagli yumurta, kizartilmig mantar, bacon, so0sis, kizartilmis ekmekler gelir
(Baykan, 2005: 185). Japonlar igin pilav ve balik, Ruslar i¢in havyar anlamina gelen
kahvaltiy1 Cinliler anladigimiz haliyle ayr1 bir 6gilin gibi gormez. Almanlar kahvaltida
cesit ¢esit peynir ararken, Fransizlar kahvaltida peyniri tercih etmez. O halde ceviri
yapilan bir eserde, ¢alismada ya da konusma kahvalti geciyorsa kiiltiirel 6zelliklere
uygun sozciikler secilmeli ya da ceviri esnasinda o kiiltiir hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir.

Cay ve kahve kiiltiirii de yine bu duruma 6rnek verilebilir. Cay Ingilizlerde siitle
birlikte tiiketilirken, Tiirklerde ince belli bardakta i¢ilir. Erzurum’da kitlama sekerle
igilirken Istanbul’da kiip sekerle icilir. Kahve yine kendine has kiiltiirel geleneklere
sahiptir. Bir Amerikan i¢in giinliik hayatta yudumlanan, kahve makinesinde yapilmus,
stitle igilen bir siviyken; Tiirklerde cezve ile yapilan, kopiigii 6nemli olan, telvesinden
fal bakilan, saygin misafirlere ikram edilen bir igecektir. Tiirkiye’de is goriismesine
gelecek bir sirket yoneticisinin, Tirkler hakkinda yaptigi okumalarinda bu kahve
kiiltiirinii tam olarak anlayabilmesi ve sonrasinda Tiirkiye’ye geldiginde buna uygun
davranabilmesi ancak kaliteli bir ¢eviri ile miimkiin olabilir.

Bu noktada kina gelenegini de 6rnek olarak verilebilir. Bir ¢eviride kina siradan
bir sa¢c boyas1 gibi gegiyorsa, ylizyillar boyunca gelmis bir kina gelenegini, kina
gecesini bir yabancinin anlamasi miimkiin olmayacaktir (Baykan, 2005: 186).

Yine bazi kelimelerin, atasozlerinin, deyimlerin, terimlerin; tarihi olaylarin ve
kisiliklerin baska dillere ¢evrilmesi de kolay degildir. Ceviri sadece bir metni baska
bir dile aktarma isinden ¢ok daha fazlasidir. Ceviri, bir kiiltiirii baska kiiltiire

anlatmaktir. Dolayisiyla bir ulusun sosyokiiltiirel yapisint iyi tanimadan yapilan
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ceviriler her zaman eksik olacak ve dil ile iletisim problemlerini beraberinde
getirecektir.

Dillerin ilging bir yonii de sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik farkliliklarin dilin
yapisal ozelliklerine etki etmesidir. Dillerin yapisini inceleyen bir antropolog, Eskimo
dilinde kar kelimesinin birka¢ karsiligi bulundugunu, bunlarin her birinin karin bir
cinsini tanimladigini belirtmektir. Kar i¢in Eskimo dilinde bir kag¢ sozciik bulunurken,
Ingilizcede tek sozciik bulunmakta, eski Aztek dilinde ise tek bir sdzciik kar, buz ve
soguk sozciiklerine karsilik gelmektedir (Hiseyinova, 2006: 41). Bunun nedeni
elbette ki insanlarin diliyle diistinmesidir. Stirekli karli bir ortamda bulunan insanlar
icin kar bircok anlama gelir. Yiyecek bulma, hayatta kalma, ¢1g riskinden kurtulmanin
yollari, siginacak barmak yapma, lizerinde ulagim araci kullanma vb. Kisacasi biitiin
hayati1 kar olan bir toplumun diisiinecek her seyi de karla ilgilidir. Tiirklerin tarihinde
at ve savas ile ilgili birgok terim varken tarim ile ilgili terimlerin sinirli olmasi yine
ayni nedenle alakalidir. Faaliyette bulunulacak iilkenin dilinde bu tarz kiiltiirel 6gelere
fazlasiyla rastlanacaktir. Ceviride de bu hususun da goz oOniinde bulundurulmasi
gerekir.

Dil ve iletisim konusundaki dikkat ¢ekilmesi gereken bir husus da iletisimin salt
yazili iletisimden ibaret olmamasidir. S6zlii ve sozsiiz iletisim de en az yazili iletisim
kadar 6nemlidir. Kiiltiirler kendilerine has isaretlere, davranis bicimlerine ve anlam
farkliliklarina sahiplerdir. Farkli isaretler, sozciikler, semboller bireylerin anlasma
imkanlarini tamamen ortadan kaldirir.

Iletisimde bazi hareketler, isaretler, sozciikler toplumlar arasinda ortak
kullanilmaktadir. Ornegin; kirmizi 1s1k, diinyanin her yerinde durmayi cagristirir
(Mutlu, 1999: 281). 911 artik bir¢cok tilkede ambulans numarasidir. Buradaki
Hollywood etkisini gormek gerekir. Kiiresellesmenin etkisiyle bu benzerlikler artmis
olsa da halen her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri vardir.

Sozli iletisim yani konusma, kisiler arasindaki duygu ve diislince aligverisini
sesle ifade edilmesidir. Bir dilin dil incelikleri sozlii iletisimde de kendini gosterir.
Lehgeler, agizlar, argo, jargonlar, espriler, deyimler ve atasozleri dilin zenginligidir.
Dilin bu unsurlarin1 dil bilgisi kitaplarindan 6grenmek kolay degildir. Bu unsurlar
ancak dilin sahibi olan ev sahibi iilkelerde yasayarak 6grenilebilir.

Konugma esnasinda gonderilen mesajin alici1 tarafindan dogru bir sekilde
alinmasi esastir. Bunun i¢in kiiltiire, dile ve dilin standart agzina hakim olmak; kelime

sec¢imlerinde dikkatli olmak; iletisim kurallarini, tekniklerini ve inceliklerini bilmek;
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hedef kitleye en uygun kanali kullanarak ulagmak ve alinan doniitlere yanit
verebilmek kusursuz bir sozlii iletisim i¢in sarttir.

Jestler, mimikler (yiiz hareketleri) ve diger beden hareketleri; birtakim
simgelere, sembollere isaretlere ve renklere yiiklenen anlamlar; bes duyunun
hissettirdikleri ise sozsiiz iletisime girer.

Sozsiiz iletisimin uluslararasi iletisimde ve ticarette biiylik 6nem tasidigini,
sayisiz kaynakta da karsimiza ¢ikan su ornekle incelenebilir: Isaret parmagi ve
bagparmagin birlestirilmesiyle yapilan ¢ember isareti Amerikalilarda basari,
Fransizlarda degersizlik, Japonlarda riisvet teklifi, Tiirklerde ise hakaret anlamina
gelir.

Yine, Ortadogu ve Akdeniz kiiltiiriinde insanlar yakin mesafede konusmay1 ve
gdriismeyi, birbirlerine dokunmay tercih ederken Iskandinavya’da veya Amerika’da
bu durum tam tersidir (H.Temizel, Turan ve M.Temizel, 2008: 469) Goriildiigi gibi
jest ve mimiklerin yani sira durus mesafesi bile toplumdan topluma fark eder.

Cogu toplumda iletisim sirasinda goz goze bakmak nezaket kurali iken
Avustralya’da bir kabile goriismelerinde karsilikli degil; sirt sirta dontik bigcimde
konusurlar. ABD’de kapali kapi iceride 6nemli bir gériisme oldugu anlamina gelirken,
Alman yoneticiler kapilarin1 her zaman kapali tutarlar. Sadece jestler ve mimikler ya
da konusma mesafesi degil; kiiltiirlerdeki renklere yiiklenen anlamlar dar farklidir.
Mavi, Cin kiltiiriinde Oliimii sembolize ettigi i¢in pazarlamada tercih edilmez.
Cigekler ve renkleri, sehir anahtarlari, fahri unvanlar, onur madalyalar1 vb.
kiiltiirlerden kiiltiirlere farkliliklar gosterir (Mutlu, 1999: 296).

Ayni sekilde Uzakdogu’da gilinlimiizde de tiim insanlar gibi is adamlar1 da
selamlagsmak i¢in el sikismak yerine one dogru egilirler. Bir bagka ornek ise,
Tiirkiye’de ya da Italya’da hem cinsler selamlasirken sarilip birbirlerini operler.
Diinyanin bir¢ok yerinde ise selamlagma sadece tokalasma ile gerceklesir ve hem
cinslerin birbirlerini 6pmesi hos karsilanmaz.

Goriildugi gibi 6rnekleri arttirmak miimkiindiir. Bu kiiclik gibi gériinen detaylar
aslinda ¢ok biiyiik kiiltiirel farkliliklarin ve 6nemli kiiltiirel degismelerin giinliik
hayatta goriinen basit drnekleridir. Iktisadi birimler ve galisma sahas1 geregi CUS’lar,

dil ve iletisim konusuna 6nem vermek zorundadirlar.
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3.1.2. Din ve Inan¢

Din, sozliikte Tanri'ya, dogaiistii gli¢lere, cesitli kutsal varliklara inanmay1 ve
tapinmay: sistemlestiren toplumsal bir kurum olarak gecer. Inang ise bir diisiinceye,
Ogretiye, kisiye giivenme ve goniilden bagli olma; inanma duygusu, inanilan sey
anlamlarina gelmektedir (Tdk, agis, 2016). Tanimlardan da anlagildig1 {izere din ve
inang ayni anlamli kavramlar degildir.

Insanlar varoluslarindan giiniimiize defin her zaman inanma ihtiyaci
hissetmiglerdir. Dolayisiyla dinler, mezhepler ve inan¢ sistemleri toplumlarin
kiiltiirinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Tamamen inangsiz bir toplum bulmak
imkansizdir. Biitiin toplumlarda dinin etkisi az ¢ok hissedilir. Bazilar1 ise tamamen
din ve mezhebe gore yonetilir.

Diinyada en yaygin olan dinler Hristiyanlk, islam, Budizm, Hinduizm,
Sintoizm, Sihizm ve Museviliktir. Bunlardan Hristiyanlik, islam ve Musevilik tek
tanril1 olan, vahiy yoluyla gelmis kutsal kitaplar1 olan, Hz. Ibrahim soyundan gelen
peygamberleri olan semavi dinlerdir.

Kuzey Avrupa’da, Vatikan’da, Katolik iilkelerde, Israil’de, Iran’da, Suudi
Arabistan’da, ¢cogu Ortadogu ve Kuzey Afrika tilkesinde, Cin’de bu faktor fazlasiyla
kendini hissettirir (Sofyalioglu, 2001: 86). Ozelikle bu iilkelerde faaliyete girmeyi
diistinen tilkeler dinleri ve inanglar1 géz ardi edemez.

Insanlar dinleri ve inanglarma uygun olarak yasamak isterler. inang kavraminin
icinde kisinin kendisine ya da kendi koydugu prensiplere inanmasi da geger.
Dolayisiyla dinler ve inang sistemleri, ¢ok uluslu sirket faaliyetlerini -basta yonetici
davranislarin1 olmak {izere- hem bireysel hem de toplumsal tercihler bakimindan
ilgilendirir.

Miisliman iilkelerdeki restoranlarda ve marketlerde domuz eti, domuz yag:
iceren besinler ve ¢ogunlugunda alkollii igecek bulunmamasi, hava yollarinin yemek
tercihlerinde kiiltiirlere 6zel meniiler olmasi, Ramazan ayinda meniilerde ve yemek
saatlerinde yasanan degismeler, Hindistan’da sigir eti pazarlamanin miimkiin
olmamasi, dinlerdeki ibadet gilinlerindeki degisikliklerden dolay: tatil gilinlerinin de
farkli olmasi, dogum kontrol haplarinin Katolik iilkelerde ve Miisliiman iilkelerde
pazarlanmasinin zor olmasi vb. bu sektorlerdeki ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin

din ve inang sistemleri tarafindan etkilendigini kanitlamaktadir.
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Ornegin, yoneticilerin ya da personellerin katildig1 bir geleneksel pazartesi
yemegine dini gerekce ile katilmamak hos karsilanmaz. Dini inanci farkli olan bir
personel de saygi gosterip bu yemege katilmalidir (Thomsett, 1997: 11).

Farkli dinlere ya da inanglara sahip cografyalarda faaliyet siirdiiren, biinyesinde
farkli dinlerden ve inanglardan personellere sahip olan c¢ok uluslu sirketlerde sirket
yoneticileri; ¢alisanlarin ibadet gilinlerinde ve saatlerinde izin istemesini, inanglarina
gore giyinmesini dogal karsilayabilmeli; terfilerde hangi dine, mezhebe, inang
sistemine mensup olup olmadigina veya inangsiz olup olmadigma bakilmaksizin
performansa gore karar verebilmeli; olusturulacak saygili bir ortamla farkli insanlari
bir araya getirebilmeli; ¢alisanlari sadece sirketlerin hedeflerine yonlendirip basariya

odaklanmalarini saglayabilmelidir.
3.1.3. Egitim, Kiiltiirleme, Kiiltiirlenme ve Kiiltiirlesme

Davranisgt bakis agisina gore yapilmis ve ayn1 zamanda en ¢ok kabul goren
tantma gore egitim, bireylerin davranislarinda kendi yasantilari yoluyla kalici izli
degisiklikler meydana getirme siirecidir. Egitim hayat boyu devam eden bir siirectir.
Dolayisiyla egitim, kasitl ve gelisigiizel kiiltiirlenme siireglerini kapsamaktadir.

Kasitlh kiiltiirlenme, yani kiiltiirlenmenin bilingli, hedeflere ve ilkelere uygun ve
bir plana gore ¢esitli kurumlarda uzmanlar tarafindan yapilmasi formal (resmi) egitim
ile gerceklestirilir. Formal egitim; agik 6gretim ve okul dncesinden doktora egitimine
kadar siliren Orgiin egitim; kurslar, dershaneler, halk egitim, hizmet i¢i egitim gibi
alanlarda faaliyet veren yaygin egitim ile is basinda egitim olan sargin egitimden
olusur. Informal egitim ise arkadas cevresi, aile gibi yasamin iginde ve kendiliginden
olusur. Planli, programli degildir. Ortamu belli degildir. Ogreticiler uzman degildir.
Olumlu davraniglarin yaninda olumsuz davraniglarda informal egitimle 6grenilebilir.
Gelisiglizel kiiltiirlemedir. Formal egitimden farkli olarak 6lene kadar siirer.

Ogretim ise egitimden farklidir. Egitim siirece, 6grenme ise iiriine odaklanir.
Egitim, 6grenmeyi igine alir. Egitim dgrenmenin aksine hayat boyu siirer. Ogrenme
belli bir ortamda, uzman 6greticiler tarafinda, hedefler dogrultusunda diizenlenmis bir
plana gore sadece olumlu davranislar1 kazandirmak icindir. Egitim ise her an her
yerde, herkes tarafindan gergeklestirilebilir. Olumlunun yaninda olumsuz davranislar
da egitim siireci sonunda goriilebilir. Ornegin; hirsizlar da kendi iglerinde bir egitim

stirecinden gecerler. Ancak bu bir 6grenme degildir.
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Egitim ile kiiltiir arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Plansiz ve programsiz
egitimin gelisigiizel kiiltiirleme oldugundan bahsetmistik. Kazanimlara (hedeflere)
uygun, planl, programli bir slire¢ sonunda ortaya ¢ikan Ogrenme ise kasith
kiiltiirlemenin tirtintidiir. Degerlerin planli ancak zorla aktarilmasi siirecine ise zoraki
kiiltiirleme denir. Bir ulusun diger ulusun kiiltiirii iizerinde baski olusturup kendi
kiiltliriinii empoze etmesine baskin kiiltiirlin goziinden kiiltiirel emperyalizm; bu
stiregte kaybolan kiiltiiriin gozlinden bakilirsa ise kiiltiirel asimilasyon kavrami
karsimiza ¢ikar. Kiiltiirlerin karsilastig1 siirecte kiiltiirler arasi farkliliklarin artmasina
paralel olarak karsilasilan sorunlarin artmasi ise Kkiiltiirel soka neden olur.
Kiiltiirlenme, daha ¢ok ayni kiiltiirlin alt kiiltiirlerinin birbirini etkilemesiyle olusur.
Kiiltiirlesmede ise esas olan degisime isteklilik ve karsiliktir. Karsilasan iki kiiltiir de
kendi kiiltiirlerini korumakla birlikte birlesmek istiyorlarsa entegrasyon; karsilasan
kiiltiirlerden biri kendi kiiltiirtinii korumaktan uzak ya da korumaya isteksizse ancak
diger kiiltiirle birlesmek istiyorsa asimilasyon; kiiltiirler kendi kiiltiirlerini korumak
istiyorsa ve diger kiiltiirler birlesmek istemiyorsa ayrigma; hem kendi kiiltiirlerini
korumak istemiyorlarsa hem de birlesmek istemiyorlarsa marjinallesme kavramlari
karsimiza gikar.

Ergenlik donemindeki genglerin cinsellik, siyaset, din gibi konulan
birbirlerinden 6grenmeleri gelisigiizel kiiltiirlemeye 6rnektir. Kasith kiiltiirlemeye ise
orgiin ve yaygin egitim faaliyetleri 6rnek verilebilir.

Tiirk is adaminin Japon is adamina Tiirklere 6zgii selamlagmay1 Ogretirken;
Japon is adaminin da Tiirk i3 adamina Japonlarin 6ne egilerek yaptigi selamlama
bicimini Ogretmesi ise kiiltirlesmedir. Sibirya’da halk miizigi yapan bir kisinin
Avrupa’da miizik egitimi aldiktan sonra Sibirya halk miizigine elektronik miizik alt
yapist eklemesi kiiltiirlenmeye &rnek verilebilir. Tiirkiye’ye Ingiltere’den gelen bir
turistin, selamlasirken hemcinslerin birbirini Optiigiinii gormesi ise kiiltiirel soka
ornektir.

“Bosna’da ya da Belfast’ta kiiltiir, yalnizca kasetgalarinizda dinlediginiz sey
degil; ugruna oldirdiginiiz seydir” (Eagleton, 2005: 51). Eagleton’un ¢ok giizel
ozetledigi bu durum ise kiiltiirel emperyalizm ve kiiltiirel asimilasyon cabalarinin
sonucudur.

McDonalds Franchising Midiiri’niin belirttigi, Mc Donalds Tiirkiye’deki
isletmeci adaylarinda aradigi sartlar ilgingtir. Ozellikle son madde ok uluslu

sirketlerin egitime verdigi 6nemi kanitlamaktadir:
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e “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak,

e Kisisel finans imkanlarina, isletmecilik tecriibesine sahip
olmak,

e Zamaninin ve biitlin gliciinii isletmeye ayirmak,

e 35-45 yaslar arasinda olmak,

e McDonalds’in sekiz aylik 6zel egitimin programina katilmay1

kabul etmek ” (Mutlu, 1999: 108).

Okuryazarlik orani, yiiksekdgrenimin kalitesi, yiiksekdgretim mezunlarinin
sayisi, Ogrencilerin ve mezunlarin uluslararast sinavlardaki basarilari, egitimli
bireylerin cinsiyetlere gére dagilim orani, toplumun ihtiyacina gore egitimin ozellikle
yoneldigi sektorler, beyin gog¢ii vb. CUS’larin yatirim yapacaklari tilkedeki egitimli ve
nitelikli personel teminini, personele verilecek egitimi, merkez {iilkeden hangi
birimlere ne kadar personel getirilmesi gerektigini, o {iilkede basarili olacak
organizasyon tercihini, iiretim tercihlerini ve yapilacak reklamlar1 etkileyen
unsurlardir. Sirketler, bu unsurlar1 gézden gecirdikten sonra belirledikleri iilkelerde
sectikleri personelleri yukaridaki 6rnekte de goriilebilecegi gibi egitimden gegirdikten
sonra organizasyon semasini olusturur.

Sirketler kendilerine bagli birimlerin, c¢alisanlarinin ve dolayli olarak iginde
faaliyet siirdiirdiikleri toplumun egitiminden sorumludurlar. Egitimli toplumlar ile
egitimli olmayan toplumlar arasinda ihtiya¢ ve beklenti farkliliklar: biiyiiktiir. Ayrica
sirketler dogal olarak egitimli personellerle ¢alismak isterler.

Sirketler, kar amaci gitmeyen cesitli dernek, vakif ve yardim kuruluslar
araciligiyla egitim, kiiltiir, sanat, saglik, spor faaliyetlerini maddi ve manevi
destekleyebilir. Bu sayede sirketler, var olma amaglarindan biri olan sosyal
sorumluluklarin1 gergeklestirmis olurlar.

Egitim ile kiiltiir arasindaki iliski kiiciimsenemez. Egitim ile kiiltiir yeni
nesillere aktarilir ve yeni nesiller toplumsal beklentilere gore yetistirilir. Cogu zaman
tankla topla yapilamayan askeri, politik ve kiiltiirel degisiklikler, egitim siireciyle
kolaylikla gerceklestirilebilir. Dil ve Kkiiltiir kolejlerinin hizla ¢ogalmasi, egitimin
siyasallastirilmasi, egitim dilinin yiiksekogretim disinda da degistirilmesi talepleri,
ayni llke iginde birden fazla resmi dil ve egitim dili olmasi talepleri, bilim ve sanat
dilinin ingilizce oldugu ve bunun disindaki dillerin yetersiz oldugu iddialarinn gesitli

kesimler tarafindan siklikla dillendirilmesi tesadiif degildir.
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3.1.4. Sosyal Gruplar

Toplumlar, ortak ozelliklerine gore ayrilmis gesitli alt gruplardan olusurlar.
Bireyler bu alt gruplara iiyedirler ve ayni anda birden fazla gruba iiyelikleri bulunur.
Dogustan ait olunan grup iiyeligi (cinsiyet, aile, yas, kast, irk, ulus, vb.) ve sonradan
kazanilan grup iyeligi (din, siyaset, meslek, vb.) olmak iizere iki tiir sosyal grup
vardir. Bu gruplar kisilerin toplum igerisindeki davranis bigimlerinin kurallarini
belirler. Her grup kendine has kurallara ve amaglara sahiptir. Bu agidan sosyal gruplar
toplumda birlik ve beraberligi saglar.

En temel sosyal grup, ailedir. Aile kavramima degisik kiiltiirlerde degisik
anlamlar yiiklendigini goriiriiz. Cin, Hindistan, Giiney Amerika, Afrika ve Ortadogu
iilkelerinde aile, bireyden daha onemlidir. Bu tilkelerde aile sirketlerinin de fazla
gortilmesi ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetleri {izerinde etkisini gostermektedir. Aile
sirketleri, istikrardan dolay1 daha giivenilir olarak diistiniilmektedir. Ayrica ailelerde
oldugu gibi bu sirketlerde de tek kisinin sozii gegmektedir. Tek kisi ile yOnetilen
sosyal gruplar, sirketler ve iilkeler bastaki kisiyle iliskileri iyi olan sirketler i¢in
ticarette kolaylik saglamaktadir.

Sirketlerde oldugu gibi sosyal gruplarda da ast-iist iligkisi vardir. Bundan dolay:
kiiltiirlerdeki sosyal gruplarin alt-list iligkileri sirketlerdeki alt-tist iliskilerini de

etkilemektedir.
3.1.5. Degerler, Tutumlar ve Normlar

“Degerler, kurallar ve kararlar i¢in pusuladir” (Baltas, 2011: 65). Degerler,
hangi toplumsal davranislarin iyi, dogru ve arzulanir; hangi davranislarin toplum
tarafinda hos karsilanmadigini, kotii goriildiigi, ayiplandigini ifade etmek icin
kullanilan bir kavramdir. Gozle goriilmeyen, higbir yerde yazmayan bu kurallarin
Olgiitleri, toplum tarafindan yillar i¢inde kendiliginden belirlenir. Tutumlar ise
degerlerin davraniglara, harekete dokiilmiis halidir. Normlar ise degerlerin,
sorgulanmadan salt aligkanliklardan ve saygidan dolayr oldugu gibi alinip
uygulanmaya devam edilmesidir.

Ornegin; ask, kahramanlik, seref, &liim, ahlak, namus, eglence vb. her toplumda
farkli tutum ve davraniglarla karsilanir. Askerlik buna en giizel ornektir. Tiirkiye’de
yillardir acimasiz terdr orgiitlerine karsi zor bir miicadele verilmektedir. Buna ragmen

Tiirkler, askere giden genglerini davullu zurnali kutlamalarla gonderirler. Bu durum
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Tirkiye’ye tatile gelmis bir turist icin ¢ok garip karsilansa da Tiirk toplumunun
degerlerine son derece uygundur.

Degerler ve tutumlar ticarette de -6zellikle sirket kiiltliriinde- etkisini gosterir.
Degerler, toplumlarin oldugu gibi sirketlerin de kendilerine 6zgii davranis kaliplari
olusturmasini saglar. Tim toplumlarda ya da sirketlerde aynen uygulanan yani
evrensel bir yonetim bi¢imi yoktur. Sirket yonetimlerini ve kararlarini kiiltiirler
belirler.

Farkli kiiltiirlerde liderlerin  davranislarinda, sirketlerin  karar alma
yontemlerinde, personel motivasyonunu iist diizeye ¢ikarmada ve kontrol
mekanizmalarinda kiiltiirel deger ve tutumlar kendisini hissettirir (Yiksel, 1999: 26-
27).

Otoriter toplumlarda liderler de otoriter olurken, demokratik toplumlarda
liderlerin farkli seslere daha hosgoriilii oldugu goriiliir. Sadece yonetimde degil;
faaliyetlerin her aninda bu etki goriiliir. Aynm1 sekilde motivasyon saglamak icin
kullanilacak pekistirecleri kullanma bicimi de ¢cok onemlidir. Ornegin, birgok kiiltiir
de hediye ve riisvet arasinda ince bir ¢izgi vardir. Baz1 iilkelerde, mesleklerde ve
durumlarda basar1 primini reddeden personellere bile rastlanabilir. Bazi {ilkelerde -
ornegin ¢ogu Asya ve Afrika lilkesinde- ise riisvet o kadar dogaldir ki rlisvetsiz is
yapmak sasilacak bir hale gelmistir. Kontrol mekanizmalarinda da bu etki goriiliir.
Ozellikle Ortadogu’da, Giiney Amerika iilkelerinde performansi begenilmeyen bir
personeli isten c¢ikarmak onu a¢ ve agikta birakmak olarak goriilmekte ve hos
karsilanmamaktadir.

Ornegin; farkli cografi konumlarda yer alan iilkelerin kiiltiirlerinde insanlarin
giyim tercihleri de farkli olmaktadir. New York’ta ise her giin takim elbise ile giden
biri, Gliney Kaliforniya’da ¢alismaya basladiginda insanlarin kravat takmadigini hatta
en resmi kiyafetin spor ceket oldugunu goriir (Thomsett, 1997: 137). Tiirkiye’de
akademisyenlerin genellikle gomlek, ceket, pantolon, etek tercih ettikleri goriiliir.
Klasik giyim tercihinin bir saygi oldugu disiiniiliir. Ancak yaz mevsiminde
Avustralya’da ¢alismaya katilan bir Tiirk akademisyenin saygidan dolay: takim elbise
giydigi ¢ok sicak bir giinde, ofisinde sortla oturan bir profesor gordiigiinde sasirmasi
yine buna giizel bir 6rnektir.

Uzayan bir toplantiyr mesai saatinde bitirme ya da devam etme; yolsuzluk
yapan birini yonetime bildirme ya da bildirmeme; kurallar1 biraz esnetip para ya da

mevki kazanma ya da kurallar1 harfiyen uygulama; baskasinin basarilarin1 kendine
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mal etme ya da hak edene hakkini teslim etme hep degerlerle ilgilidir (Baltas, 2011:
64).

Cok uluslu sirketlerin stratejik merkez kararlarindan, herhangi bir ev sahibi
sirketin giinliik kararlarina kadar; kararlarin arkasinda degerleri gormek miimkiindiir.
“Fransiz otomobil markasi Renault, Renault 5 modelinin tanmitiminda Fransa’da
otomobilin sevimliligini, Almanya’da emniyetliligini, italya’da ise iistiin yol tutusunu
ve hizini 6n plana ¢ikarmigtir” (Mutlu, 1999: 278). Zaman kullanimi da kiiltiirlerde
farklidir. ABD’de ve Avrupa iilkelerinde zaman ¢ok Onemlidir ve gecikmelere
tolerans azdir. Ancak diger toplumlar bu konuda biraz daha esnektir (Mutlu, 1999:
301).

Sosyal yap1 incelendiginde de kiiltiirel degerlerin grup igindeki bireyin
durumuna gore de farklilik gosterdigi goriliir. Bu kiiltiirel 6zellik, iktisadi birimleri de
etkiler. Amerikan kiltiiri bireyciligi destekler. Okullarda ¢ocuklara 6zsaygi ve
bireysel yetencklerini arttirmaya yonelik egitimler verilir. Bunun tam tersine Cin,
Japonya, SSCB donemi Rusya’si gibi grup odakli toplumlarda rastlanir. Bu
kiiltiirlerde kolektif olmak esastir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 80). Kolektif grup
anlayisinda bir¢ok kisi, ara¢ bir araya gelir; bir arada calisir; kazanir; boliisiir ve bir
saldirt durumunda bir arada hayatta kalirlar.

Bundan dolayi, Amerikan sirketlerinde kararlarda hiz ve bireysellik on
plandayken; Japon sirketlerinde ise uzun siireklilik ve grup ¢aligsmalar1 6n plandadir
(Oter, 2013: 527). Amerikan sirketlerinde kararlar bireysel ve kisa siirede alinir.
Dolayistyla sorumluluklar da bireyseldir. Degerlendirmeler hizlidir, kurallara siki
baglilik goriiliir ve pozisyonlarda uzmanlik hedefi vardir. Japon sirketlerinde ise uzun
stireli istthdam, grup sorumlulugu ve kararlari, yavas denetim ve degerlendirme

goriiliir.
3.1.6. Semboller, Efsaneler ve Mitler

Efsaneler, eski caglardan beri sOylenegelen, ger¢ege dayanmayan, olaganiistii
kahramanlar1 ve olaylar1 anlatan; 6zellikle basari elde etmis kisileri ve kurumlari
anlatan tlirdiir. Mit ise geleneksel olarak yayilan veya toplumun hayal giiciiniin
etkisiyle bi¢im degistiren, alegorik bir anlatimi olan halk hikayesidir (Tdk, agis,
2016).
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Edebiyatta, efsane ve mit birbirine yakin tiirler olarak karsimiza ¢ikar. ikisi de
cok eski bilinmeyen zamanlardan gelen, anonim, sozli, uzun, i¢inde ¢ok fazla
dogaiistii kisi, olay, zaman ve mekan barindiran edebi tiirlerdir. Ancak mitlerde
kahramanlar genellikle tanrilar ve tanrigalardir. Mitler, tarihin karanlik déonemlerinde
gecen ve inang boyutu olan bir tiirdiir. Efsaneler ise yine fantastik 6geler barindirsa da
mitlere gore daha yakin zamandaki olaylardan ve tam olarak karsilamamakla birlikte
mitlere gore daha tahmin yiiriitiilebilir kisi, olay, zaman ve mekan unsurlari igerirler.

Bu kavramlar ticarette ise daha ¢ok mikro ¢evre faktorii olarak sirket kiiltiirinde
kendini gosterirler. Sirkete yeni katilanlarin orgiit kiiltlirline uyumunda birtakim
sembollerden, efsanelerden ve mitlerden yararlanmak, yoneticilerin ¢ok sik kullandigi
tekniklerden biridir.

Omegin; Hewlet-Packard (HP) ¢ok uluslu isletmesi igin kurucularinin basari
oykiisii onemli bir semboldiir. Calismaya baslayan yeni personellere Bill Hewlet ve
Dave Packard’in isletmeyi kurma siirecindeki basar1 oykiisii 6nemli bir yol gosterici
olarak anlatilir (Ocak, 2010: 50).

Goriildigi gibi kiiltiirel anlamda uyum saglama siirecindeki calisanlara; mite
doniisiir; kurum iginde basar1 6rnegi kahramanlar1 ya da olaylar1 anlatan efsaneler ile
sembol haline gelmis giysiler, sekiller, miizikler, logolar, sloganlar, reklamlar, vb.

adeta bir inang¢ halinde aktarilir.

3.1.7. Sanat ve Estetik
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“Sanat, bir millete has olan zevk ve duygularin tezahiirii ve sekillenmesidir
(Ergin, 2007: 26). Her ulusun edebiyat, tiyatro, miizik, dans vb. begenileri farklidir.
Estetik; bir kiiltiirdeki gilizel sanatlara, o kiiltlirlin bakis agisin1 anlatir. Resim, hat,
heykel, mimari gibi géze hitap eden gorsel (plastik) sanatlarda; miizik, edebiyat gibi
isitsel (fonetik) sanatlarda; tiyatro, dans, sinema, opera vb. hem gorsel hem isitsel
(ritmik) sanatlarda her toplumun kendine has bir giizellik anlayis1 vardir.

Sanatlar ve onlart olusturan unsurlar kiiltiirlerden kiiltiirlere farklilik gosterir.
Renklere farkli toplumlarda yiiklenen farkli anlamlarin  bilinmesi, yerel
enstriimanlarla yapilmis miiziklerin tanitimlarda kullanilmasi; uluslara 6zgii danslarin

bilinmesi, edebi tiriinlerin takip edilmesi vb. bir kiiltiiri tanima agisindan 6nemlidir.
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3.2. SOSYOKULTUREL FARKLILIKLARA YONELIK ARASTIRMALAR
3.2.1. Maslow Teorisi

Maslow Teorisi (ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi); ABD'li psikolog Abraham
Maslow’un, insan ihtiyaglarin1 belirli kategorilerde ve bir hiyerarsi igerisinde
siralamasiyla olusturdugu teoridir.

Teoriye gore, insanlar bulunduklar1 kategorilerin 6zelliklerini sergiler ve bir
kategorideki ihtiyac giderilmeden bir iist kategoriye gecilemez. Insanlar siirekli bir {ist
kademeye gegme cabasindadirlar. Teoriye gore ihtiyaglar sirasiyla asagidan yukari
dogru; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, statii ve
sayginlik ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyaclari olmak iizere bes kademe ile
siiflandirilabilir. Nefes, beslenme, su, cinsellik, bosaltim, uyku gibi hayatin
devamlilig1 i¢in olmazsa olmaz ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglari; viicut, saglik, is,
barmma gibi ihtiyaclar glivenlik ihtiyaclarini; arkadaslik, aile, toplum i¢inde yasama
gibi ihtiyaglar ait olma ve sevgi ihtiyaglarini; bagari, kendine saygi, toplum tarafindan
saygl gorme, statli olarak yiikselme gibi ihtiyaglar statii ve saygimlik ihtiyaclarini;
gerceklerin kabulii, estetik, yaraticilik, dogallik, erdem gibi ihtiyaglar ise kendini
gerceklestirme ihtiyaglarini olusturur (Maslow, 1943: 370-396).

Canlilar oncelikle hayatlarinin devamu igin fizyolojik ihtiyaglarini karsilar. Daha
sonra kendini giivende hissetmek ister ve bunun i¢in dnlemler alir. Daha sonra bir
gruba aidiyet kazanmak ister. Bir sosyal grubun iiyesi olan canli o grupta daha saygin
bir konuma ulagmaya ¢alisir. En son asamada ise kendini gergeklestirir.

Sirketler karar alirken karlarini maksimuma g¢ikarabilmek icin hitap ettikleri
kitle olan insanlarin ihtiyaclarindan yola ¢ikmak zorundadir. Dolayisiyla sirketler,
oncelikle fizyolojik ihtiyaglar, daha sonra giivenlik, sevgi ve statii ihtiyaglarini dikkate
almali; bu siralamay iiretim kararlarinda g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Ancak bazi toplumlarda -Kimi zaman kiiltiirel degismelerin de etkisiyle- tersi
durumlar da gériilebilmektedir. Ornegin; iletisim kurmak bir ihtiyactir. Ancak bir
akilli telefonun her son ¢ikan modelini ¢ikar ¢ikmaz almaya caligmak ihtiyag ile
aciklanamaz. Kiiltiirel yozlagsmanin etkisiyle son ¢ikan bir akilli telefonu kullanmak
bir sayginlik belirtisi gibi goriinmeye baslamistir. Bir kampiiste bir akademisyenin

eski model bir araba ile goriildiiglinde insanlar tarafindan garip karsilanmasi da buna
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ornek verilebilir. Tiiketim ¢aginda bu durum elbette ki bu sektorde faaliyet gosteren
sirketlere yaramaktadir.

Ayrica 6zellikle bazi toplumlarda sayginlik son derece dnemlidir. Ornegin;
Japonya... Hara-kiri gibi bir gelenegin ¢iktig1 bu topraklarda dordiincli asama olan
sayginlik ¢cogu zaman birinci asama olan fizyolojik ihtiyaclarin bile 6niine gegebilir.
Dolayisiyla Japonya’da faaliyet gosterecek bir sirketin bu durumu gérmezden gelmesi

miimkiin degildir.
3.2.2. Geert Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Modeli

Geert Hofstede, yetmisten fazla iilkede uyguladigi anketinde kiiltiirel
farkliliklarin nedenlerini ortaya koyar ve bu konuda Onerilerde bulunur. Literatiir
taramas1 yapildiginda Hofstede’in bu calismasinin, kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve
kiiltiirel farkliliklar1 kargilastirmali olarak ele alma cabasinda olan her ¢alismacinin
temel kaynaklarindan biri oldugu géze carpmaktadir.

Hofstede’e gore toplumlar genellikle benzer sorunlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu
sorunlarin algilanig bi¢imi ve iiretilen ¢oziimler ise kiiltiirler aras1 farklilik gosterir.
Hosftede c¢alismasinda gili¢ araligi (power distance index), belirsizlikten kaginma
(uncertainty avoidance index), bireycilik (individualism), erillik (masculinity) olmak
tizere dort boyut kullanir. Daha sonra uzun donemli yonelim (long term orientation)
ve hosgort (indulgence versus restraint) olmak tizere iki boyut daha ekler.

Hofstede’in kiiltiirel boyutlari, uluslarin ve kiiltiirlerin ticari aliskanliklarinin

incelenmesinde de 6nemli bir kaynaktir.

3.2.2.1. Gii¢ Arahg

Hofstede toplumlari, toplum i¢indeki gii¢c dagilimina gore dar ve genis (yiiksek)
olmak tizere ikiye ayirir: Dar gii¢ aralikli toplumlarda, toplumu olusturan bireyler esit
haklara sahip ve birbirlerine bagimhdirlar. Esitsizlikler azaltilmistir. Gtigliiler ve
gii¢siizler arasinda bir uyum vardir. Giigliilere ulagsmak kolaydir. Astlar iistlerini iistler
de altlarmi statii olarak aym goriirler. Ustler kararlarinda altlarinin da fikirlerini
alirlar. Uzmanliga, kanunlara, 6diile ve cezaya vurgu vardir. Genis gili¢ aralikli
toplumlarda ise hiyerarsi kendisini hissettirir ve {istler ile astlar arasindaki fark
bliyiiktiir. Esitsizlik vardir ve bu diizen her sekilde korunmalidir. Gigliiler
giiclendikce daha fazla giliclenmeyi arzular. Giigliiler ile giigsiizler arasinda bir

catisma olusur ve gii¢liilere ulasmak daima zordur (Hofstede, 2001: 98).
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Gili¢ araligi, toplumsal siniflar arasindaki farka ve bu farkin keskin olup
olmamasina gore belirlenir. Genis aralikli toplumlarda gii¢, bireyler arasinda esit
olmayan bir sekilde dagilir. Hiyerarsik yap1 goze carpar. Bu hiyerarsi yasamin bir
pargast olarak goriiliir. Ust ve alt tabaka arasindaki bu gii¢ esitsizligi, korunmaya
calisilir. Gli¢ tepededir ve miras seklinde gelecek kusaklara aktarilir. Karar verme
yetkisi yine gicliilerdedir. Gugliler kararlarini, giigsiizlerin  diisiincelerine
basvurmadan alirlar. Gigliiler ve giicslizler arasindaki fark iicret farkliliginda da
kendini gosterir. Beyaz yakalilar daha degerlidir.

Gii¢ araligr dar olan toplumlarda ise giicliilerle gii¢siizler arasindaki fark daha
azdir ve bir uyum goriiliir. Esitsizlik daha az ve iicretler arasinda ugurum goriilmez.
Mavi yakalilar da beyaz yakalilar kadar degerlidir. Gii¢liiler karar alirken giigsiizlerin
diisiincelerine de deger verilir. Hiyerarsi keskin degildir.

Hofstede’in arastirmasi sonucunda ellinin tizerinden iilke arasinda, Malezya,
Panama, Meksika gibi lilkeler giic mesafesi en genis iilkeler arasinda goriiliirken;
Danimarka, Irlanda, Israil, Avusturya, ABD gibi iilkeler giic mesafe en dar iilkeler
olarak goriiliir. Tirkiye ise altmig alti puanla genis (yiiksek) gilic mesafeli tilkeler
arasinda yer alir (Geert, agis, 2016).

3.2.2.2. Belirsizlikten Kaginma Derecesi

Hofstede toplumlar1 ve kiiltiirleri belirsizlik durumlarina verilen tepkiye gore
diisiik ve yiiksek olmak tizere ikiye ayirir: Belirsizlikten kaginma derecesi diisiik olan
toplumlarda belirsizlikleri kabullenme, belirsizliklere uyum saglama ve kararlarda
risk alma daha kolaydir. Bu toplumlar degisime ve yeniliklere daha agiktir.
Farkliliklara hosgorii ve merak vardir. Belirsizlikten kaginma derecesi yiiksek olan
toplumlarda ise belirsizlikler ve farkliliklar, tehlike olarak goriiliir. Yasa ve diizen 6n
plandadir (Hofstede, 2001: 161).

Hofstede’in bu kiiltiir boyutunda vurgulamak istedigi, toplumlarin tahmin
edilebilirlige verdikleri tepki farkliligidir. Belirsizlikten kaginma derecesi yiiksek olan
toplumlar siirprizlerle karsilagsmak istemezler. Kendilerini tehdit altinda hissederler.
Yabanci korkusu ve dis giiglere kars1 giigsiizliik bu toplumlarda goriiliir. Kanunlarla
kendilerini gilivence altina almak isterler. Kurallarin kati olmasit gerektigini
diisiiniirler. Onlara gore dogru bir tanedir. Uzmanlik énemlidir. Yazili anlasmalara
itibar ederler. Belirsizlikten kaginma ve tahmin edilebilirlik hayatlarinin  bir

parcasidir.

96



Belirsizlikten kaginma derecesi diigsiik olan toplumlarda ise risk, siirprizler,
belirsizlikler, tahmin edilemezlikler dogal olarak goriiliir. Yaraticilik tesvik edilir.
Kendini gelistirme 6n plandadir. Kurallar daha esnektir. Dogru, birden fazla olabilir.

Ormnegin, kurallara sik1 sikiya bagl bir Yunan yonetici ile ¢alisan bir Isvecli
calisanin yoOneticisiyle zaman zaman catigmasit buna Ornek gosterilebilir. Ciinkii
Hofstede’in ¢alismas1 sonucunda Yunanistan, Portekiz, Uruguay gibi iilkeler
belirsizlikten kaginma derecesi en yiiksek iilkeler arasinda iken Hong Kong, Isvec,
Danimarka, Singapur gibi iilkeler en diisiik iilkeler arasinda cikar. Tiirkiye ise en
yiiksek iilkeler arasinda seksen bes puanla on altinci sirada yer alarak belirsizlikten

kaginma derecesi yliksek iilkeler arasinda yer alr (Geert, agis, 2016).

3.2.2.3. Bireycilik

Hofstede toplumlar1 bireyler arasindaki iligkilerin yogunluguna goére ikiye
ayirrmistir: Bireyciligin 6n planda oldugu toplumlarda, herkes kendinden ve yakin
cevresinden sorumludur. Ben onemlidir. Toplum i¢i iletisim daha az, bireyler
arasindaki bag zayiftir. Ozerklik ve bireysel mali giivence vardir. Bireysel haz,
bireysel basar1 ve duygusal bagimsizlik goriiliir. Bireyciligin zitt1 olarak kolektivist
toplumlarda ise insanlarda biz bilinci 6n plandadir. Kimlikler sosyal sisteme dayanir.
Toplum igi iletisim iist diizeydedir. Ozel yasam daha geri planda kalabilir ve 6zel
yagsama  miidahale edilebilir.  Bireylerin  toplumlarina ve  ¢alisanlarin
organizasyonlarma baghliklar1 yiiksektir. Sendikalar 6nemlidir. Grup igindekilere
kars1 is birlik¢i; grup disindakilere ise saldirgan tutum goriiliir. Toplum olarak alinan
kararlara inang iist diizeydedir (Hofstede, 2001: 227).

Bireyci toplumlarda, bireyler bencil davranirlar. Toplum i¢i bireyler arasindaki
iliskiler zayiftir. Bireylerin ¢ikarlari, toplumun ¢ikarlarindan daha 6nemlidir. Bireysel
amaclar, grubun amaglarindan 6nce gelir.

Kolektivist toplumlarda ise grup her seyden 6nemlidir. Bireyler toplumlarina,
calisanlar is yerlerine daha bagimlidir ve sadiktir. Toplumsal dayanisma ve aidiyet
duygusu c¢ok oOnemlidir. Kararlar grup icinde alinir. Kurallarin disina ¢ikilmaz.
Elestiriler direkt dile getirilmez. Amaclar grup amaclarina gore belirlenir.

Calismada ABD, Ingiltere, Kanada, Hollanda, Avustralya bireysellik gostergesi
degerleri en yiiksek lilkeler arasinda iken; Kolombiya, Venezuela, Panama, Ekvator

bireysellik gostergesi en diisiik iilkeler arasinda yer alir. Tiirkiye ise otuz yedi puanla
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yirmi sekizinci sirada yer alarak kolektivist iilkeler arasinda kendisine yer bulur
(Geert, agis, 2016).

3.2.2.4. Erillik

Toplumlar, cinsiyetlere farkli roller yiikler. Bu rollere gore erkeklerden giiglii,
basarili, atilgan, kendinden emin olmalar1 beklenirken; kadinlar ise duyarli, duygusal,
alcakgoniillii ve sefkatli olmalidir. Hofstede, bu toplumsal rollerden yola ¢ikarak
toplumlar1 da davraniglarinin 6zelliklerine gore eril ve disil olmak {izere ikiye ayirir:
Disil 6zelliklere sahip toplumlarda esitlik, dayanigsma, yagam kalitesi, iligki yonetimi ve
maneviyat onemlidir. Yasamak i¢in ¢aligmak diisiincesi hakimdir. Giigsiize sempati
vardir. Bu toplumlarda yonetimde kadin sayis1 yiiksektir. Cinsiyetler arasi licret farki
azdir. Eril Ozelliklere sahip toplumlarda ise calismak icin yasamak diislincesi 6n
plandadir. Maddiyatcilik ve rekabetgilik 6n plandadir. Sosyal roller ve cinsiyetler arasi
ticret dagilimlari arasindaki farklar fazladir. Giigliiye sempati duyulur (Hofstede, 2001:
299).

Eril toplumlarda ve kiiltiirlerde giic, basari, performans, para, saldirgan ve
baskici tutum, rekabetci tutum, siirekli yiikselme arzusu ve somut nesneler 6n planda
iken; disil toplumlarda ve kiiltiirlerde yasam sartlarinin kalitesi, bireyler arasi iliskiler,
gligstizlere de sempati duymak, g¢evreyi korumak, toplumsal dayanigma, sevgi ve sicak
tutum gostermek, anlayiglilik, sefkatli olmak kisacas1 daha fazla duygular ve insana
verilen deger lizerine kurulmus bir toplum yapisi1 goriiliir.

Japonya, Avusturya, Venezuela, Italya, Isvigre gibi iilkelerde erillik gostergesi
yiiksek ¢ikar. Norveg, Danimarka, Isveg, Hollanda gibi iilkelerde ise erillik gdstergesi
diisiik ¢ikar. Arastirmada Tiirkiye ise kirk bes puan alarak disil (feminen) 6zellikler
gosteren bir tilke olarak goriiliir (Geert, agis, 2016).

3.2.2.5. Uzun Donemli Yoénelim

Hofstede arastirmasina daha sonra, toplumlarin zaman olgusuna bakis
Ozelliklerini gbz Oniine alarak bu boyutu ekler. Kisa donem yoneliminde ihtiyaglarin
ivedilikle tatmini beklenir. Is hayatinda kisa vadeli sonuclar dénemlidir. Aile ve is
birbirinden ayridir. Sayginlik; ekonomik ve sosyal yasam yeteneklerine gore
diizenlenir. Bu toplumlarda kiiltiirlerde dayaniklilik, kurallara ve geleneklere siki
sikiya baghlik goriiliir. Uzun donem yoneliminde ise ihtiyaglarin ertelenmis tatmini
de kabul goriir. Gelenekler, sartlara uyum saglayabilir. Hizli degisim goriilebilir.

Insanlarin daha esit yasamasi goriisii vardir. Iliskilerde sosyal statii onemlidir. Aile ve
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is yasami ortaklasa gorevler halinde devam eder. Pazarda giiclii konum kazanmak ¢ok
onemlidir. Ancak hizli tatmin sart degildir (Hofstede, 2001: 367).

Uzun dénem yonelimli toplumlar gelecege doniik amaglar belirler, planlar yapar
ve sabirla uygulamaya koyar. Bu toplumlar olaylara karsi dinamik ve genis bir bakis
acisina sahiplerdir. Kisa dénem yonelimli toplumlar ise daha ¢ok su ana ve gegmise
odaklanirlar. Kisa vadeli amaglar belirleyen bu toplumlar; 6rf, adetler ve geleneklere
daha fazla baglidirlar. Toplumsal 6devleri gergeklestirme ve toplumsal sayginlik ¢ok
onemlidir.

Calismaya gore, uzun donemli yoOnelim gostergesinde kirk alti puan alan
Tiirkiye, kisa donem yonelimli bir ulusa ve kiiltiire daha yakin 6zelliklere sahiptir.
Ancak kirk alti puan, ortalama degere ¢ok yakin oldugu igin kesin bir belirleme
yapilamamaktadir (Geert, agis, 2016).

3.2.2.6. Hosgorii

Hofstede’ nin ¢alismasina ekledigi son boyut olan hosgoriiye karsi kisitlama, bir
toplumun arzularini ne kadar yerine getirebildikleriyle ya da ne kadar kontrol altinda
tutabildikleriyle ile ilgilidir. Bu arastirmaya gore, Ornegin, Giiney Amerika
iilkelerinde hosgorii yiiksek iken, Orta Dogu ve Uzak Dogu iilkelerinde kisitlilik
yiiksek cikar.

Tiirkiye bu boyutta aldigi kirk dokuz puanla orta derecededir ve konumu yine
tam olarak belirlenememektedir (Geert, agis, 2016).

3.2.3. Diger Arastirmalar

3.2.3.1. Farmer-Richman Modeli

Farmer-Richman Modeli, ticarette kiiltiiriin dikkate alinmasmin Onemini
vurgulayan ilk ¢aligma olarak dikkat ¢eker.

Farmer ve Richman’a gore; geleneksel teoriler cevre etkilerini sabit olarak
gorlir. Farkli uluslarda ve kiiltiirlerde faaliyet gosteren iktisadi birimlerin, gevreye
bagl olan farkliliklar1 gérmezden gelmesini sorun olarak gdérmezler. Bu yaklasgim
dogru degildir (Farmer ve Richman, 1964: 55).

Farmer ve Richman’in, kiltirel farkliliklarin dikkate alinmamasi durumunda
kararlarin ve yontemlerin farkli kiiltiirlerde basarisiz olabilecegini ve her yontemin
sabit bir sekilde her Kkiiltirde veya ulusun smirlarinda uygulanamayacagini;

uygulanmasi durumunda ise sirketlerin basarisiz olabilecegini sdylemesi, hem bu
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konuda iiretilen ilk modellerden biri olmasi hem de c¢alismamizin hakliligin

ispatlamasi bakimindan 6nemlidir.

3.2.3.2. Ronen ve Shenkar’in Ulkeler Yigimlar1 Modeli

Arastirmalart sonucunda {ilkeleri sekiz grupta toplayan Ronen ve Shenkar
sirketlerin, uzak iilkelerde (0zellikle az gelismis iilkelerde) yatirnm yapmadan once
olabilecekleri tahmin etmesi ve bunlara 6nlem almasi iizerinde dururlar.

Bir daire igerisinde iilkeleri Yakin Dogu (Tiirkiye, iran, Yunanistan), Nordik
(iskandinav iilkeleri), Germen (Almanya, Isvicre, Avusturya), Anglo (ABD, Canada,
Irlanda, Britanya, Yeni Zelanda, Giiney Afrika), Latin Avrupa (Fransa, Belgika,
Italya, Ispanya, Portekiz), Latin Amerika (Arjantin, Venezuela, Meksika, Sili,
Kolombiya, Peru), Uzak Dogu (Singapur, Malezya, Hong Kong, Filipinler, Vietnam,
Endonezya, Tayvan, Tayland), Arap (Bahreyn, Kuveyt, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri) olmak iizere sekiz ana gruba ayirirlar (Bohlander ve Snell, 2004:
15-28).

Ihtiyaglar ve ihtiyaclar1 gidermede, bireyler arasi iliskilerde, organizasyon
yapilarinda ve ticari kararlarda yatirnm yapilacak olan iilkenin hangi grupta yer
aldigiin bilinmesi; gruplar arasindaki farkliliklarin nedenleri ve hangi gruba dahil
olan uluslarin hangi sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip oldugunun bilinmesi sirketlerin

yatirimlarinda basarili olmasina katki saglayacaktir.

3.2.3.3. Edward Hall’iin Kiiltiir Kategorileri Modeli

Edward Hall’e gore kiiltiir bir iletisim sistemidir. Ayn1 kiiltiir icindeki bireyler
kendi aralarinda bir baglama (konteks) bagl kalarak iletisim kurarlar. Buna gore Hall
kiiltiirleri monokronik (tek zamanli) ve polikronik (¢cok zamanli, genis) olmak iizere
ikiye ayirir. Monokronik kiiltiirlerde; tek bir etkinlik, tek bir zamanda ve dogrusal
yapilir. Yani bir tek iletisim siirecine katilma vardir. Polikronik kiiltiirlerde ise; birden
fazla etkinligi, dogrusal olmayan bir yapida, bircok kisiyle ayn1 zamanda yiirlitme
vardir. Yani birden fazla iletisim siireci ayn1 anda katilim goriiliir.

Dolayisiyla, polikronik kiiltiirlerde bilgiye ulasma bireyler arasindan
saglanirken; monokronikte ise bilgiler nesnel kaynaklardan saglanir. Monokronikte
dakiklik, tek bir ise yogunlagsma ve programa ve kurallara sadakat ¢ok onemlidir.

Alman is disiplinini buna 6rnek olarak gosterilebilir.
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3.2.3.4. Trompenaars’in Calismasi

Trompenaars yirmi sekiz iilkede on bes binden fazla yonetici lizerinde bir
caligma yapar. Bu ¢alisma, Hofstede’in Kiiltiir Boyutlart Modeli’ne benzer olarak beg
kiiltiir boyutu tizerine kurulur. Bu boyutlar; evrensellige kars1 durumsallik, bireycilige
kars1 ¢ogulculuk, tarafsiz iliskilere kars1 duygusal iliskiler, 6zel iliskilere kars: genel
iliskiler ve kazanilmis giice kars1 verilmis giictiir (Unalp, 2007: 101-103).

Evrensellik, diinyanin her yerinde gegerli olan bilgiler, kurallar ve uygulamalara
olan inan¢ iken; durumsallik ise bilgilerin, kurallarin ve uygulamalarin c¢esitli
durumlarda degisebilecegine olan inanctir. Bireycilikte ben, cogulculukta ise biz
anlayis1 on plandadir. Tarafsiz iliskilerden kasit duygulara hakim olabilmek ya da
olamamaktir. Ozel ve genel iliskiler arasindaki fark kisiler arasindaki iliskilerden
gecmektedir. Kazanilmig gii¢ ile verilmis gii¢ ise bireyin giicli nasil elde ettigi ile
alakalidir.

Bu agiklamadan yola cikarak Avrupa iilkelerinde evrenselligin durumsalliga
gore daha gilicli oldugu gorilebilir. Asya, Giiney Amerika, Arap ve Afrika
iilkelerinde ise durumsal faktorlerin 6ne ¢iktig1 goriilebilir. Trompenaars’in bireycilik
ve ¢ogulculuk boyutu Hofstede’in bireyci ve kolektivist kiiltiirler boyutu ile aynidir.
ABD, bircok Avrupa iilkesi ve Britanya iilkelerinde bireycilik goriiliirken; Rusya,
Cin, diger Uzak Dogu kiiltiirlerinde ¢ogulcu o6zellikler goriiliir. Tarafsiz iliskilerde
yani duygularin1 kontrol altinda tutabilen kiiltiirlere verilebilecek en kolay ornekler
siiphesiz ki Ingiltere, Almanya, Hong Kong gibi iilkelerdir. Bu iilkelerin uluslararas
iliskilerde takindiklari tavirlara bakarak duygularini geri plana ittikleri ¢ok rahatlikla
goriilebilir. Ote yandan Brezilya, Meksika, Cin gibi iilkelerde duygusal kiiltiiriin agir
bastigint soylenebilir. Genel kiiltiirde kurallar, gorevler ve emirler 6zel kiiltiire gore
daha geri planda kalir. Genel kiiltiiriin yaygin oldugu toplumlarda toplumsal statii her
sey once gelir. Avrupa iilkelerinin ¢gogunu ve ABD’yi 6zel; Cin, Venezuela gibi ¢ogu
Giiney Amerika ve Uzak Dogu iilkesini yaygin kiiltiire 6rnek verilebilir. Kazanilmis
gii¢ ile verilmis giiciin arasindaki farki, en basit tabiriyle miras olarak diisiiniilebilir.
Verilmis giiclin ¢cok goriildiigli toplumlarda, giicliiye bu gii¢ statiisii, aile baglar1 ya da
icinde bulundugu diger gruplar sayesinde gelmisken; kazanilmis gii¢ bireyin tamamen
kendi emegiyle calisarak elde ettigi giictiir. ABD, Ingiltere, Arjantin gibi iilkelerde
kazanilmis; Cin, Japonya, Ispanya ve bazi diger Giiney Amerika ve Uzak Dogu

tilkelerinde ise verilmis gii¢ goze garpar.
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3.2.3.5. Lavaty ve Kleiner’in Calismasi

Lavaty ve Kleiner farklilik kavrami tizerinde dururlar. Organizasyonlarda
basarinin farklilasan is giiclinii yonetebilmekten gectigini ifade ederler. Kiiltiirel
farkliliklar ise is, zaman ve mekan olmak {izere ii¢ boyutta ele alirlar. Neden-sonug
ve problem ¢ozme teknikleri konusunda kiiltiirlerin etkisinden bahsederler (Lavaty ve
Kleine, 2001: 45).

Kiiltiirel farkliliklarin bireyler arasi iletisimde, sosyal etkilesimde, neden-sonug
iligkilerinde, problem ¢dzmede, statii kazaniminda, liderlikte, yetki dagitiminda ve
organizasyon yoOnetiminde etkilerini vurgulayan bu calisma, ¢ok uluslu sirketlerin
kararlarinda ve organizasyonlarinda kiiltiirel farkliliklar1 g6z Oniline almalar

gerekliligini bir kez daha bizlere gostermektedir.

3.2.3.6. Mellahi’nin Cahismasi

Mellahi aragtirmasinda; bireylerin isi algilayis bigimlerinde, is ortamindaki
davranislarinda ve diger calisanlara olan tutumlarinda ve yonetici davraniglarindaki
beklentilerinde kiiltiirlerin etkisine dikkat ¢ekerler (Mellahi, 2001: 52).

Mellahi, daha ¢ok orgiit kiiltiirii {izerinde durdugu bu c¢alismasinda, ulusal
kiiltiirlerin mikro is diinyasinda da etkisi oldugunu bir kez daha gostermektedir. Daha
once de defalarca bahsettigimiz gibi makro ¢evre faktorleri orgiit kiiltiiriinii dogrudan
etkilemektedir. Yatirim yapacak olan bir CUS, makro ¢evre faktorlerine dikkat ettigi
kadar, bu faktorlerin etkilerinin orgiit kiiltlirlerine kadar indigini unutmamalidir.

Yapilan c¢alismalar arasindan birkag Ornek daha wverilebilir: Herskovits
olusturdugu modelinde kiiltiirli; maddi-materyal kiiltiir, sosyal kurumlar, soyut diinya,
estetik ve dil olmak iizere bes boyutta inceler. Maddi kiiltlirii de kendi igerisinde
teknolojik ve ekonomik olmak iizere ikiye ayiran Herskovits, sosyal kurumlarin
bireylerin davranislarini etkiledigini sOyler. Estetik, bir kiiltiiriin sanatsal 6zeliklerini
kapsar. Phatak ise informellik, maddecilik, degisim ve zamana yonelim boyutlarini
ortaya atarak oOzellikle yabanci yoneticilerin bu boyutlarin farkinda olmalar
gerektigini sdyler. Phatak’a gbre Bati kiiltiiriinde bireysellik; Dogu’da toplumsallik
onemlidir. Bati1 kiiltiirinde is diinyasinda resmi olmayan iligkiler Onemsizken;
Dogu’da 6nemlidir. Bat1 doganin degistirilebilecek bir 6ge oldugunu diisiiniirken;
Dogu dogay1 bir dogma olarak goriir. Bat1 i¢cin zaman para demekken; Dogu’da
zaman sinirsiz gibi diisiiniiliir. Bu da is diinyasindaki dakikligi etkiler. Ouchi ise daha

cok Japon orgiitleri lizerinde calisir ve is-meslek giivencesi, esnek yonetim, agiklik ve
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esitlik, sosyal yasamla is yasaminin kaynasmasi, is gorenlerin katkisini ve
heyecanlarini seferber edebilen karar mekanizmalarinin varligi olmak iizere bes grup
olusturur (Helvacioglu, 2007: 98-99).

Goriildiigli gibi ¢alisma Orneklerini  arttirmak mimkiindir. Giiniimiizde
kiiltiirlerin uluslararasi ticaret, sirketler ve orgiit yapilar1 iizerindeki etkileri hakkinda
yapilmis daha bir¢ok calisma ve model vardir. Ayrica yeni c¢alismalar da
yapilmaktadir. Calismalarda farkliliklar olsa da biitiin ¢alismacilarin vurgulamaya
caligtiklart yerler itibartyla -farkli kavramlarla ifade etseler de- bir uzlasi
gortilmektedir. O da ulusal kiiltiirlerin iktisadi birimler {izerindeki makro ve mikro
etkileri ve bu etkilerin iktisadi birimlerin faaliyetlerindeki basarilari i¢in goz ardi

edilemeyecegidir.

3.3. GELENEKSEL IKTIiSAT VE IKTIiSAT SOSYOLOJiSi

Iktisadi faaliyetler bir zaman, mekéan ve toplum iginde gerceklesir. Dogal olarak
ekonomik hayat, binlerce yildir her toplumda ve dolayisiyla her devlette en 6nemli
faaliyetlerden biri olmustur. Yani devletler ve toplumlar ile ekonomileri birbirlerinden
bagimsiz diisiiniilemez. Her ne kadar iktisat ve sosyoloji bilim dallari, bu insanlik
tarihi kadar uzun siirecte uzun yillar boyunca birbirlerinden ayr1 yollarda faaliyetlerini
stirdlirmiis olsalar da 21. yiizyilin sonlarina dogru, bir dizi sosyal gelismenin ve tarihi
olayin etkisiyle -ozellikle hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve bilgi ¢agi ile-
yollar1 kesismeye basladi. Teknoloji ve kiiresellesme sadece ekonomik hayati
degistirmekle kalmayip toplum yapisinda, insan iliskilerinde, insanlarin diinyaya ve
ekonomiye bakis agilarinda, reklam diinyasinda ve tliketim aligkanliklarinda, {iretim
kararlarinda ve organizasyon yapilarinda degisikler yasanmasina neden oldu. Bdylece
bu girift yapida ekonomi ve toplumu birbirinden ayr1 diisiinen geleneksel iktisat
anlayis1 ve geleneksel kuramlar, yerini yeni bir anlayisa ve yeni teorilere birakmaya
baslad.

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize degin toplumlarin ve Kkiiltiirlerin
farklilasmasina paralel olarak iktisadi anlayislar ve iktisadi uygulama tercihleri de
farklilasmaktadir. Kiiresellesme, teknoloji ve tiiketim ¢ilginligr ile her ne kadar ortak

pazar; diinya koyl; sinirlarin yok olmasi; ulussuzluk, ¢ok ulusluluk ve kiiltiir mozaigi
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gibi sOylemler dillendiriliyor olsa da sosyolojik farkliliklar halen ticarette ve 6zellikle
de uluslararasi ticarette kritik 6neme sahip olmaya devam etmektedir.

Degisen diinyanin bilim diinyasinda da, disiplinler arasi yaklagimin Gnem
kazandig1 bu yeni dénemde, insan-insan ve insan-doga (teknoloji) iliskilerinin taban
olusturdugu sosyoloji ve alt dallar1 ile sosyal psikoloji gibi yeni alanlar ile iktisat ve
iktisat alt dallar1 arasindaki biitiinciil ve etkilesimli iliskiler de hizla gelismektedir. Bu
stirecte, yeni disiplinler arasi ¢aligsmalar; yeni kavramlarla, 6rnek olaylarla ve tiiretilen
yeni ¢alismalarla zenginlestirilerek iktisat (ckonomi) sosyolojisi alanini ortaya ¢ikarir.

Sosyopolitik ve sosyokiiltiirel faktorleri, toplumlarin tarihlerini ve hukuki
farkliliklarin1 yok sayan, farkliliklara uyum saglama becerisi edinmek yerine
farkliliklar1 kendi potasinda eritip tek bir anlayis dayatan; insandan, tarihten,
toplumsal yapilardan ve toplumsal degisimlerden bihaber geleneksel iktisat yaklagimi
artik onemini kaybetmektedir. Yine geleneksel iktisadin aksine iktisadi birimlerin
sadece ekonominin degil; toplumun da bir parcast oldugunu vurgulayan iktisat
sosyolojisi ve yeni iktisat teorileri onem kazanmaktadir.

“Sosyoloji insanin toplum yasamanin, insan gruplari ile toplumlarinin bilimsel
incelenmesidir” (Giddens, 2012: 38). Doga bilimleri ve sosyal bilimler ayrimindan
yola ¢ikarak, insan iligkilerini inceleyen bir sosyal bilim olarak tanimlayabilecegimiz
sosyoloji; diger bilimlerde oldugu gibi alt dallariyla birlikte, bilimsel arastirma
yontem ve tekniklerini kullanarak; biriktirilen bilgi ve toplanan verileri degerlendirir
ve siirecin baginda ortaya konan soruna uygun ¢oziimler arayarak degerlendirme ve
sonuca ulasir. Deney, gozlem, saha aragtirmasi ve literatiir taramasi bu alanda en ¢ok
kullanilan yontem ve tekniklerdendir.

Sosyoloji; bilgi, koy, kent, din, hukuk, siyaset, calisma, sanayi, meslekler,
egitim, ahlak, edebiyat, sanat ve iktisat sosyolojisi gibi (Giildiken, 2015: 4) bir¢ok alt
dala ihtiya¢ duyar. Daha dogrusu ihtiyaglar yeni dallarin ortaya ¢ikmasini saglamistir
ve bu siire¢ devam etmektedir. Her ne kadar bu kadar fazla alt dal olmasindan ve yeni
alt dallarin olusmasindan hosnut olmayan sosyologlar olsa da insan iligkileri gibi ¢ok
genis bir alani inceleyen sosyolojinin, diger tiim diger bilim dallar1 gibi, detayina
girdigi insan iligkileri alaninda uzmanlagsmasi ve bunun sonucunda biriken bilimsel
caligmalarin ¢evresinde yeni alt dallarin olusmasi son derece dogaldir. Bir alanda
uzmanlasmak i¢in, bilimsel arastirmalarin geregi olarak, siirlar koyarak belirlenen
cergevede yeni bir seyler iiretmek icin sarttir. Dolayisiyla biitiin anabilim dallarinda

oldugu gibi sosyolojide de alt dallar olusur. Bu alt dallar birbirleriyle ve ana dal ile bir
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biitiin olusturur. Disiplinler aras1 yaklasimin hakim bilim anlayis1 olmaya basladig1 bu
donemde sadece bir anabilim dali ile alt dallar1 arasinda degil; anabilim dallar
arasindaki iliskiler de artmaktadir.

Sosyolojinin bazi altlardan kisaca bahsetmek gerekirse; toplumlara ve sosyal
gruplara gore bilgi tiirleri ve bigimleri, bilginin olusumu ve dagilis1 gibi konularla
bilgi sosyolojisi ilgilenir. Sanayi (¢alisma, is) sosyolojisi 6zellikle psikoloji, sosyal
psikoloji ve mikro iktisattan yararlanarak oOrgiit kiiltiirii {izerine calisir. iktisat
sosyolojisi makro ¢evre ile ilgilenirken ¢alisma sosyolojisi daha agirlikli olarak mikro
cevre faktorleri ile ilgilenir. Kent sosyolojisi kentleri, kent yasaminin insan ve toplum
iizerine olumlu ve olumsuz etkilerini ve toplumsal degismenin kentler tizerindeki
etkisini, Koy (kirsal) sosyolojisi ise ile kirsal kesimin sorunlarini, kirsalin sosyolojik
yapisini, kirsal kesimdeki toplumsal degismeyi, kirsal ile kent arasindaki iliskileri
inceler. Din sosyolojisi, dinin sosyal gruplardaki ve toplumlardaki yeri ve etkileri
iizerine ¢alisir. Bilindigi gibi hukuk, ahlak, gelenekler, o6rf ve adetler, dini kurallar
toplumu diizenleyen kurallardir. Hukuk bu noktada digerlerinden farkli olarak yazili
ve emredici kurallara ve miieyyideye sahip olan ve devlet tarafindan uygulanan
kurallardir. Dolayisiyla sosyal iliskilerden bagimsiz hukuk disiiniilemez. Hukuk
(Ttze) sosyolojisi bu noktada binlerce yillik gegmisi olan hukuk kurallari ile
toplumlar arasindaki baglari inceler. Ozellikle su¢ ve ceza kavrami bu dalda ¢ok
onemlidir. Siyaset sosyolojisi, toplumsal yapilarla siyasal rejimler arasindaki iligkileri
inceler, otorite kavramina deginir ve siyasal gruplarin ozelliklerini inceler. Egitim
sosyolojisi, en basit haliyle toplumun ozelliklerine ve ihtiyaglarma uygun egitim
verilmesini inceleyen alandir, denilebilir. Uygulamali sosyolojide ise teorik bilginin
yanina uygulamali ¢aligmalar eklemlenmektedir.

Her ekonomik davranis, bir sosyal olgular ve olaylar biitlinliniin iginde
gerceklesir. Birey ve toplum arasindaki iligki 6zellikle sosyolojide, lizerinde ¢ok fazla
konusulan ve tartigilan temel bir konudur. Bu noktada genel sosyolojide iki yaklagim
ortaya ¢ikar. Birincisi toplum bireyin davraniglar1 biitiiniinden olusur, diyen bireyci
yaklagimdir (Ercan, 2011: 25). ikinci yaklagim ise, toplumun zaten kendine has bir
sosyal gercekligi oldugu ve bu gercgekligin birey kararlarini etkiledigidir (Ercan, 2011:
26).

Bir sosyal bilim olan iktisat (Dinler, 2010: 25), en genel haliyle, sonsuz olan
insan ihtiyaglarinin kit mal ve hizmetlerle karsilanmasi seklinde tanimlanabilir (Orhan
ve Erdogan, 2010: 4).
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Defalarca tekrarlanan bu yaygin iktisat taniminda ve Maslow’un hiyerarsisinde
de deginildigi gibi, insanlarin ihtiyaglar1 smirsizdir. Dogal ve Kkiiltiirel ¢evre ile
bolgesel farkliliklardan etkilenmekle birlikte insanlar, mevcut olan bu sonsuz
ihtiyaglarmi sinirli imkéanlarla gidermek zorundadir. Uretilen mal ve hizmetler
iktisadin konusuna girmekte iken insanlarin iktisadi olan ve olmayan biitiin ihtiyaglar
ve bu ihtiyaclar etkileyen faktorler sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikolojinin alanina
girmektedir. Toplumlar tarafindan hos karsilanmayan seylerin iiretimlerinin ve/veya
iiretim sekillerinin de iktisat alanina girdigini diisliniirsek durum daha ilging ve
onemli bir hal almaktadir.

“Ekonomi (iktisat) sosyolojisi; ekonomik olay, olgu ve ekonomik ¢ikarlari,
teknolojik 6ze dayali sosyal orgiitlenme ve iligkiler ag1 i¢inde ele alan bir bilimdir”
(Erkan, 2011: 4). Ekonomi ve Toplum, Sosyal Ekonomi, Ekonomik Yasamin
Sosyolojisi, Ekonomi Sosyolojisi ve iktisat Sosyolojisi gibi adlarla da anilan bu alani,
kurucular1 olan Weber ve Durkheim, sosyolojik bakis acisinin ekonomik olgulara ve
olaylara uygulanmasi olarak tanimlamaktadir (Erkan, 2011: 4).

Yani her toplumda olan ekonomik faaliyetlere, ekonominin dogrudan iginde
olmayan ancak ekonomiyi fazlasiyla etkileyen sosyal faktorler agidan bakilmasi,
stirece sosyolojik kuramlarla ve modellerle yaklasilmasi, 6rnek olaylarla iktisadin
toplum yasami tlizerindeki etkisini incelenmesi iktisat sosyolojisinin ¢aligma alanini
olusturur.

Iktisat sosyolojisinin alanma giren bu konular davramgsal iktisatgilara gore
etkisi az olan seylerdir (Weber ve Dawes, 2013: 125). Iktisat dalinda, dzellikle eski
teoriler ve anlayislar, zaman ve mekandan bagimsiz ele alinir. Halbuki iktisadin,
alanindaki gergekligi daha dogru anlayabilmesi i¢in insanlarin olusturdugu toplumu, o
toplumun bir kiiltiiriin ve tarihin tirlinii oldugunu ve siire¢ igerisinde toplumun halen
degismekte oldugunu gdz oniinde tutmasi gerekir (Ercan, 2011: 23). Insanlarin bu
sekilde iktisada farkli bakis agilar1 getirmelerinin nedenlerini ve iktisat sosyolojisinin
gelisim siirecini daha iyi anlayabilmek i¢in bazi temel iktisat ve sosyoloji kuramlarina
bakilmas1 gerekmektedir:

Klasik donem oncesi dis ticaret teorilerinden olan Merkantilizm, feodalizm ile
kapitalizm donemleri arasinda yer alir ve ticari kapitalizmin basladig1 bir donemdir.
Avrupa’da ortaya c¢ikan bu akim altin ve degerli maddeleri stoklamay1 temel alir.

Servetin kaynagi altin ve diger degerli maddeler oldugu i¢in diinya serveti de
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siirlidir. Dolayisiyla, bu servete ulasanlar dis ticarette ve sosyal yasamda gii¢lenirler,
diistincesi hakimdir.

Merkantilist akimda g¢atisma kaginilmazdir. Sinirli olan cevhere ulagmak igin
gruplar ve iilkeler arasinda catigma vardir. Dolayisiyla bir iilkenin zenginlesirken
digerlerinin fakirlesmesi kaginilmazdir. Zaten bu donemde, bu cevherlere az sayida
iilke sahip olabildigi i¢in sadece 0 devletler ve toplumlar zengin ve giiclii sayilir;
bunun sonucunda diinyada sdz sahibi olurlar. Ozellikle bu cevherlerin cografi kesifler
aracilifryla -basta Ingiltere olmak iizere- Avrupa’ya getirilmesi ekonomide ve toplum
yasaminda koklil bir degisiklik yasanmasina neden olur.

Glinlimiizde de merkantilizm donemine benzer c¢ikar catismalari diinyanin
belirli bolgelerinde halen yasanmaktadir. Altinin yaninda dogalgaz, petrol ve su gibi
kaynaklar1 gelismis devletler ellerinde tutmak istemektedir. Teknolojinin de etkisiyle
yer alt1 ve yer Uistii kaynaklar ekonomik, siyasal ve askeri olarak giiclii veya giiclenme
hedefindeki tilkelerin istahini1 giintimiizde de kabartmaktadir. Tam da bu noktada Cok
Uluslu Sirketler devreye girmektedir. CUS’lar bu hedeflere sahip iilkelerin Truva ati
gorevini iistlenmektedir.

Klasik dénem Oncesi dis ticaret teorilerinden bir digeri olan Fizyokrasi, 18.
ylizyilin ikinci yarisinda Fransa’da dogar ve Merkantilizme karsidir. Fizyokrasinin
kurucusu ve fizyokratlarin en {inlii temsilcisi, Iktisadi Tablo’nun yazari Francois
Quesnay’dir. Francois Quesnay toprak sahipleri, tarimda kiracilar ile zanaatkarlar ve
tiiccarlar olmak iizere ii¢ sinifta toplumu inceler; zanaatkarlar ve tiiccarlar1 kisir sinif
olarak goriir. Yani, topragin ekonomideki ve sosyal hayattaki giiclinli, ekonomik
biiyiimede tarimsal {iretimin Onemini vurgulayan bir akimdir (Topcu, 2011: 16).
Dolayisiyla bu akima gore zenginligin yolu artik altindan degil; topraktan
gecmektedir.

Diinya tarihindeki kirilma noktalarindan biri olan Sanayi Inkilab1 ve sonrasinda
gelen siiregle tilkeler tiretimde makinelesmeye gider. Bu da {ilke i¢i ihtiyag ve talepten
fazlasinin tretilmesini beraberinde getirir. Klasik donem olarak adlandirilan bu
donemdeki en Onemli isim Adam Smith’dir. Hatta bu ekoliin Smith tarafindan
kuruldugu, D. Ricardo tarafindan gelistirildigi kabul edilir.

Uluslararasi ticareti ilk kez bilimsel olarak inceleyen Adam Smith, 1776’da
yazdig1 eseri Uluslarin Zenginligi ile sosyal alan1 da ¢alismasina katar (Erkan, 2011:
21). Uluslarin arasindaki mal ve hizmet alim-satimlarinin incelenmesi olan

uluslararasi iktisat teorisinin bu eserle basladigini sdylenebilir.
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Uluslarin Zenginligi’nin iktisadin giiclii bir disiplin haline gelisteki katkisi
tartisilamaz. Liberalizmin temelini atan Adam Smith’in ortaya attigi Mutlak
Ustiinliikler Teorisine (Theory of Absolute Advantages) gore; belirli bir malin
iretiminde uzmanlagan ve ticaretini yapan ulusun zenginligi artar. Smith’in
gelistirdigi bu sosyal teori iktisat ¢alismalarinda 6nemli bir kap1 agar.

Diger tilkelere gore daha ucuza iirettigi mallarda uzmanlasip bunlari ihrag eden,
diger tlkelere gore daha pahaliya trettigi driinleri ise ithal eden uluslar zengin
uluslardir, temeline dayanan bu teori klasik goriisiin dayanagi olurken, sosyokdiltiirel
faktorler goz ardi edilir. Hatta Freidmann daha da ileri giderek, sirketlerin tek
amaglarinin kar oldugunu ve sirketlerin bu karla zaten sosyal sorumluluklarini da
yerine getirmis olacagini soyler. Yani klasik iktisat, insan davraniglarini ve bireysel
ihtiyaclar1 analiz edip sadece bu ihtiyaglar1 karsilama adina mal ve hizmet iiretmek
amacindayken; toplumsal iliskileri, deger yargilarini ve bunlarin birey tizerindeki
ihtiyaclarin1 degistirme etkisini gézden kacirir.

Klasik donemin diger oOnemli temsilcisi David Ricardo’nun Mukayeseli
(Karsilastirmali) Ustiinliikler Teorisindeki dis ticaret politikasina gore bir iilke biitiin
mallarda istiin olsa bile karsilastirmali olarak en fazla {istlinliige sahip oldugu
mallarda uzmanlasmaya devam edip, daha az iistiin oldugu mallar1 da ithal ederek
refah diizeyini arttirabilir. Boylece bir lilkenin mukayeseli {istlinliiklerine gore
uzmanlasgip ticaret yapmasi biitiin taraflarin yararina olmaktadir.

Klasik donemdeki bir diger isim olan John Stuart Mill, liberalizm ¢izgisine
sadik kalmasma ragmen toprak ve sermaye sahipleri ile isgiler arasindaki sosyal
sorunlara vurgu yapmasi bakimindan énemlidir.

Yine bu ekoldeki bir diger model olan Heckscher-Ohlin Modeli, bir iilkenin
diger iilkelerle nasil ticarete girecegini, hangi mallar1 ihra¢ ve/veya ithal edecegini
aciklamaktadir. Ricardo’nun Mukayeseli Ustiinliik Teorisinde ucuza iiretim sadece
emege baglanirken, Eli Heckscher’in ortaya attigi ve Gotthard Ohlin ile Paul A.
Samuelson’un yeni boyutlar kazandirmasiyla oraya c¢ikan bu teoride, isin igine
sermayede girer. Dolayisiyla sermaye ve emegin kit ya da bol olmasini, belirleyici
faktor olarak gortirler.

Klasik dénemden sonra gelen ve tigiincii evre olarak kabul edilen Neo-Klasik
[ktisat Teorisi’ndeki en 6nemli farklilik, baz alinan iiretim faktoriiniin sadece emek
olmasidir. Emegin bu kadar one ¢ikarilmasindan dolayr da elestirilere maruz

kalmislar; hatta titopik olunmakla itham edildiler. Bu teorilerden en dnemlilerinden
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biri Donald B. Keesing ve Peter B. Kenen tarafindan ortaya atilan Nitelikli s Giicii
Teorisi’dir. Teoride nitelikli is giici olan iilkelerde sektérde uzmanlagmanin
gerekliligi ve iilkeler arasindaki is giicii niteligindeki farkliliga vurgu yapilir.

Iktisat ve toplum arasindaki bagi en giiglii gosteren tarihi kisiliklerinden biri
Karl Marx’dir. Nitekim Marx’in diislinceleri diinyada biiyiik yanki uyandirir, hem
ekonomiye hem de sosyolojiye farkli bir bakis agis1 getirir.

Marx da Comte ve Durkheim gibi Sanayi Inkilabi ve sonrasindaki toplumsal
degismeleri agiklamis olsa da diisiinceleri Auguste Comte ve Durkheim'in
diigiincelerine zittir. Sanayi iretimi, fabrikalar ve bunlarin yarattigi toplumsal
sorunlar; emek hareketi; ekonomik sorunlar ve bu sorunlarin toplumsal kurumlarla
bagi; kapitalizm ve sinif miicadelesi hakkinda goriisleri onu hem begenen hem de
begenmeyenler tarafindan halen tartisiimakta, halen iizerinde ¢alismalar yapilmaktadir
(Giddens, 2012: 50).

Hegel’in diyalektigine yani zitlarin etkilesimine dayanan Marxist diisiince,
insanlik tarihindeki her asamanin bir sonraki asamanin temelini attigin1 ve bu sonraki
asamanin Onceki asamanin zitti oldugunu sdyler. Dolayisiyla catisma olmadan
gelisme olmaz. Uretim teknolojilerine sahip olup olmamalarma gore olusan siniflar
toplumlarin temel birimleridir. Bu siiflar siirekli ¢atisma halindedir. Toplumsal
denge icin bu catismalarin sona ermesi gerekmektedir.

Marx, iretim bi¢cimlerine gore kabile, kdlelik, feodal, kapitalist ve komiinist
(proletarya diktatorliigii) olmak tizere toplumlari bes evreye ayirmistir. Bu noktada alt
yap1 ve iist yapt kavramina da deginmek gerekir. Alt yap1 sosyoekonomik iliskiler ve
iiretim bigimleri iken; iist yap1 diislincedir. Yani sanat, bilim, etik, kiiltiir, din vb. {ist
yapiyl olusturur. Alt yapr ve st yapir siirekli etkilesim halindedir. Ekonominin
temelini alt yap1 belirler. Iste tarihsel siirecte iiretim gii¢lerine sahip olanlar (burjuva)
ile olmayanlar (proletarya) arasindaki ¢eligkiler artar ve bir sinif miicadelesi baslar.
Marksizm’e gore bu ¢eliskiden ¢ikis yolu devrim ya da parlamenter sosyalizmdir.

Marksizm birgok diistince akimimi ve iktisat teorisini etkiler. En temel haliyle,
liberaller serbest piyasa ekonomisi ile ekonomik ve toplumsal yasamda tam 6zgiirliigi
savunurken ve bu yolda ¢dziimler ararken; Marksistler, toplumsal sorunlart endiistri
toplumunun yapisinda arar, sosyalist devrimlerle ekonomik ve toplumsal yapilarda
kokli degisiklikler yapmayi diisiiniir; sosyal muhafazakar goriis ise gelencklere bagh

bir ekonomik ve toplumsal yapi ister. Bu farkli teoriler ve bu teoriler arasindaki

109



tartismalar dogrudan genel sosyoloji ve dogal olarak iktisat sosyolojisinin konusu
olur.

Fransiz yazar Durkheim’in yazilari ve g¢aligmalari ise iktisat sosyolojisi i¢in
Comte’unkilere gore daha kalici olur. Durkheim toplumsal olgularin incelenmesini
¢ok onemli gorir (Giddens, 2012: 47). Durkheim, toplumsal degismenin kaynagini
toplumsal olgularda bulur. Toplumsal olgularin toplum yasaminin, ekonomik yasamin
ve dinin {izerindeki etkisini inceler ve toplumlarin da bireyler gibi bir yasami
oldugunu soyler. Bu toplumsal olgularin birey davraniglari tizerindeki dogrudan
etkisini oldugunu vurgular.

Marx gibi Max Weber de salt bir sosyolog degildir. Cok cesitli ilgi ve ¢alisma
alanlarina sahip olan Weber, modern kapitalizmin gelismesi ve toplum iizerindeki
etkisiyle ilgilenir. Sanayi toplumlarinin bazi 6zelliklerini belirler, Marx ve doneminin
diger sosyologlari gibi toplumsal degisme {lizerine diisiinlir. Marx’dan etkilenir;
toplum igindeki eylemlerin simif cikarlarindan dogdugunu soyler ancak smif
kavramini insanlarin iretim araglari karsisindaki durumu degil; piyasadaki mallara
hangi Ol¢lide sahip olduklarina ve hayatta elde edecekleri olanaklara bagl oldugunu
sOyleyerek Marx’dan ayrilir.

Sosyal bilimlerden kiiltiir bilimleri olarak bahseden Weber, yasam olgularini ve
bunlarin kiiltiirel anlamlarini inceler; kiiltiirtin degerlerle ilgili bir kavram oldugundan
bahseder. Sosyal bilimlerdeki olaylarda ve durumlarda 6zgiinliigii vurgulayan ve
somut olaylari ilging ve 6nemli bulan Weber’e gore, bu bilimlerde nesnellikten ziyade
her davranisin i¢inde bulundugu topluma goére bigimlenmesi iizerinde durulmalidir
(Bugra, 2011: 189-190). Dolayisiyla, sosyal bilimlerde nesnel bir bakis agisiyla
nedenleri ve sonuglari kestirebilmek pek miimkiin degildir. Nicel ve nesnel
caligmalarin yerine, bilimsel ¢ercevede kalmak kosuluyla, daha 6znel ve nitel
caligmalar tercih edilmelidir.

Kuraminda toplumsal 6geyi ve eylemleri esas alan Weber, toplumsal degismeyi
de karizmalarin ortaya ¢ikisiyla ilgili goriir. Karizma, diger insanlardan dogatistii ya
da baz1 kendine has oOzellikleriyle ayrilan kisiler veya kisisel 6zelliklerdir. Dinsel
degerler iizerinde de ¢alisan Weber, iktisat sosyolojisinin bagimsiz bir bilim dali
haline gelmesinde emegi gegcen en 6nemli isimlerden biridir.

Weber, toplum ve ekonomi iligkisinin sadece, sosyal ve ekonomik iligkilerle

sinirli olmadigini; kiiltiir, degerler ve inanis sistemleriyle de dogrudan ilgili oldugunu
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sOyleyerek sonraki bilimsel calismalar1 da etkiler. Bizim c¢alismamizin ortaya
cikmasinda da onun bu gortsleri etkili olur.

Weber’den sonra da Parson ve Smelser ekonomi ve sosyal alanlarin alt sistemler
oldugu tezi savunurken; Granovetter ve Swedberg, ekonomik iliskilerin sosyal aglar
icinde oldugu tezinden yola ¢iktilar. Bourdiem ise bir 6rnek ¢alismayla, geleneksel bir
toplum yapisina sahip olan Cezayir ile Avrupa iilkeleri arasindaki sosyoekonomik
farkliliklar1 ortaya koyar.

Bu noktada dikkat ¢eken bir diger teori ise, Archie Carroll’in Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Piramidi’dir. Carroll piramidini sirasiyla kar, yasal boyut, ahlaki boyut ve
yardimseverlik ile olusturur (Demir ve digerleri, 2011: 171). Piramidin taban1 yani en
ilkel yerinde, ekonomik faaliyetlerin ve karin kaldigina dikkat etmek gerekir.
Giliniimiizde artik her iktisadi birimin sosyal sorumluluk sahibi olmasi gerektigi de
buna eklenirse, bu piramidin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Karl Popper’e gore ise biitiin sosyal olgular bireylerin davraniglari sonucu
olusurken; iktisadin kurucularindan Carl Menger, ekonominin temelini bireylerin
aldig1 kararlarin olusturdugunu sdyler (Ercan, 2011: 27).

Meshur iktisat taniminda Lionel Robbins, iktisat; kit kaynaklarin, sinirsiz
ihtiyaglar i¢in en uygun dagilimini inceleyen bilim dalidir, der. Ludwig VVon Mises ise
iktisadi insan eyleminin bilimi olarak tamimlar. Frank Hahn da bireyci yaklagimi
destekleyerek firma ve birey ihtiyaclarini 6n plana ¢ikarir (Ercan, 2011: 27). Peter
Berger, toplum ve bireyi birbirleri disinda goriir ve aralarinda diyalektik bir bag kurar
(Ercan, 2011: 30-31). R. Bhaskar ise bir tarihi kesitte toplumun siirekli var oldugunu
ve bireylere ¢erceve olusturdugunu sdyler (Ercan, 2011: 31).

Aristo’nun is boliimiiniin ¢ok gelismedigi; ithtiya¢ kadar {iretimin esas oldugu;
aile i¢i dUretim, tiketim ve dagitimdan ibaret olan ev ekonomisi kanunlar
denilebilecek bir alanda, ekonomi kavramii ilk kez kullanmasindan (Ercan, 2011:
183) giintimiize kadar gelen toplumlar ve ekonomilerin kavramsal birlikteligi; 19.
yiizyilin sonlarina dogru ayri bir bilim dali olarak ortaya ¢ikarmis, 20. yiizyil ile
birlikte ise bu dalda 6nemli bir atilim yaganmustir.

Ortaya cikan bu alanin adi olarak iktisat sosyolojisi (ekonomi sosyolojisi)
kavramini ilk kez 1879’da W. S. Jevons kullanir (Erkan, 2011: 21). Altin ve diger
cevherlere ya da topraga yonelim; Sanayi Devrimi ve sonrasindaki endiistrilesme
(sanayilesme) siireci; Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi; Ricardo’nun teorisi; Karl

Marx ve sosyolojik etkileri; Jevons’un adin1 koydugu, Max Weber ve Durkheim’in
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bilim haline getirdigi ve ekonomik, politik ve sosyokiiltiirel kiiresellesme siireci ile
bilgi caginda ©Onemi daha da artan iktisat sosyolojisi halen gilinden giine
giiclenmektedir.

Gortldiigii gibi Ricardo’nun ve geleneksel iktisadin, kisith imkanlarla en fazla
kéra ulasmak i¢in alinan akilci kararlarla yapilan tiretim ve bir nevi al-sat olarak ele
aldigi iktisattan; politik, sosyokiiltiirel, psikolojik ve sosyal psikolojik faktorleri
onemli goren Weber’in ve Durkheim’in actigi iktisat sosyolojisi yolu, ticarete
toplumsal, kiiltiirel, tarihsel ve deneysel bir sey olarak yaklasir; 6rnek toplumsal
olaylardan yararlanarak yeni kavramlar ve yeni bakis agilar1 getirir.

Geleneksel iktisatta alinan bir karar, genel hatlari itibariyla, her cografyada ve
kiiltiirde degistirilmeden uygulanirken; iktisat sosyolojisi, birey ile toplum arasindaki
etkilesimi, sosyokiiltiirel ve politik faktorlerin ihtiyaglar tistiindeki ve dolayisiyla da
ekonomik talepler iistiindeki etkisini 6ne ¢ikararak; yani ekonomik olaylar1 ve olgular
icinde ortaya ciktilar1 topluma bakarak, biitiinsel bir bakis agisiyla ele alir; standart
kararlarla diinya iizerinde ticaret yapilamayacagini, en azindan ¢agimizda artik bunun
miimkiin olmadigim1 6rnek olaylarla izah etmeye calisir. Yani karar aktorlerinde
geleneksel iktisadin bireyciliginin aksine iktisat sosyolojisinde insanlar 6n plana gikar.
Yine iktisat sosyolojisi, genel sosyolojinin iktisadi birimlere olan hakli ilgisinin bir
benzerinin, iktisat tarafindan sosyal gruplara ve yapilara, tarihe, insan ve toplum
davraniglarina ve hatta antropolojiye olmas1 gerektigini dile getirir.

Geleneksel iktisat ile iktisat sosyolojisi arasindaki bir bagka farklilik ise orgiit
kiiltiirtine bakis acgisidir. Geleneksel iktisatta ihmal edilen oOrgiit kiiltiirii, iktisat
sosyolojisinin dogrudan ilgi alanina giren bir alandir. Iktisat sosyolojisi oOrgiit
kiiltiirintin, makro ¢evre faktorlerinden etkilendiginin ve orgiit kiiltiiriiniin makro
cevrenin adeta kiiciik bir 6rnegi oldugunun farkindadir. Yine geleneksel iktisatta
pazardaki aligveris iliskisi kadar olan iktisat, iktisat sosyolojisinde toplum i¢indeki
kurumsal yapilar ile bu yapilarin karmasik iligskilerine doniisiir. Bundan kaynakl,
iktisat sosyolojisinde Ornek olaylar ¢ok onemlidir. Yani iktisat sosyolojisindeki
bagimsiz degiskenler psikolojik, sosyal psikolojik ve sosyokiiltiirel farkliliklardir.

Bir diger farklilik ise ekonomik kalkinmaya olan bakis agisidir. Ekonomik
kalkinma, ekonomik biiyiimenin yaninda toplumun kurumsal, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik alanlarda daha yiiksek yasam sartlarina ulasilmasidir (Adagay, 2013: 77).
Bu tanimdaki ikinci kisim yani kaliteli yasam flizerinde iktisat sosyolojisi 6nemle

dururken, geleneksel iktisat ise ilk kisma oncelik verir.
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IIk boliimde deginilen sosyal sorumluluga da geleneksel iktisadin ve iktisat
sosyolojisinin bakis agilar1 farklidir. Sosyal sorumluluk, iktisat sosyolojisinde daha
onemli bir sey olarak goriiliir. Topluma, hukuka ve haklara saygi; is sagligi; ticrette
adalet; orgiite, is etigine ve beklentilerine uygunluk; moral ve motivasyon; iletisim;
politik, sosyal, ekonomik ve inangla ilgili farkliliklara kars1 saygi ve katilimcilik;
tilketici sorunlarina ve bu sorunlarin farkliliklarmma duyarlilik; ¢evre sorunlarina
duyarlilik ve ekolojik dengeyi 6nemseme iktisat sosyolojisinin daha agirlikli olarak
ilgilendigi konulardir.

Sosyolojik ve iktisadi analizlerden adeta siirgiin edilen duygular (Berezin, 2013:
135) yine iktisat sosyolojisinde 6nemli goriiliir. Bireysel aggozliiliik, hirs, hep daha
fazlasini isteme arzusu, insanin kendi ¢eliskileri, is¢i-patron psikolojisinin de ticarete
dahil oldugu ve kiiltiirler ile duygularin tamamen Ortiisen seyler olmasa da birbirlerini
karsilikli olarak etkiledigi yine iktisat sosyolojisi tarafindan soylenir. Daha ¢ok sosyal
psikoloji alanina giren bu siire¢ ile ilgili 6rnekler ve caligmalar bilim diinyasinda
artmaktadir.

Kiiresellesmenin ve sanayilesmenin ekonomi {istiindeki etkileri toplumlari;
toplumlar iistiindeki bu koklii degisiklikler de tekrar ekonomiyi ve beraberinde tiim
insanlik tarihinin gidisatin1 degistirmektedir. Yeni kavramlar, yeni ekonomik
anlayislar, yeni ekonomik ve sosyolojik teoriler, yeni organizasyon yapilari, yeni
sosyal siniflar ve haklar, yeni is giicli ve devam eden igsizlik sorunlari, yeni toplumsal
hareketler, yine somiirgecilik anlayiginin zirve yapmasi, emperyalizm, savaslar,
degisen ulus yoOnetimi anlayislar1 ile ulusal smurlar, kiiltiir degismeleri, yeni aile
yapisi, feminizm vb. birbirini tetikleyerek dev ve girift bir siire¢ olusturmaktadir. Bu
stirecte insanlik, iktisat sosyolojisinin Oonemini kanitlar nitelikte olaylara sahitlik

etmistir ve etmeye devam etmektedir.

3.4. COK ULUSLU SIRKETLER SOSYOLOJIiSI

Kimse simdi politika, sonra ekonomi diinyasinda yasamaz; kimse
Ingiltere’den Giiney Amerika’ya gitmekle sosyolojiden antropolojiye gegmis
olmaz ya da bir yil daha yaslandiginda sosyolojiden tarihe ge¢mez. Eger
yasarken bdylesi alanlar ayirabiliyorsak, eger bu eylemin burada ve simdi
politikaya ait oldugunu digerinin de ekonomik karakter tasidigim
sOyleyebiliyorsak, bunun tek nedeni bize her seyden Once bu tiir ayrimlar
yapmanin 6gretilmis olmasidir. Dolayisiyla gergekten diinyanin kendisini

degil, diinyayla iliskimizi biliriz; bir bakima diinya imgemizi, dilden ve
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egitimden kazandigimiz yapi taslarindan sikica oOriilmiis bir modeli pratige
gegirerek aliriz (Bauman, 2010: 13).

Iktisadi birimler agik sistemler oldugu icin i¢ ve dis ¢evre faktorlerinden olumlu
veya olumsuz etkilenirler. Bu birimler ekonomik amaglarla kurulmus olsa da toplum
icinde faaliyet gosterdikleri icin, toplumsal boyutlar1 da en az ekonomik boyutlari
kadar 6nemlidir.

Bireysel kararlarin, basit bir ¢ikar ya da amag-sonug iligkisinden ibaret degil de
bireyden ve ortamdan olusan karmagik bir siirecin sonuglart oldugunu gérmek gerekir
(Bugra, 2011: 298). Iktisadi birimler ve insanlar yani toplum, karsilikli bir ¢ikar
iliskisi igerisinde yasamlarimi siirdiiriirler. En az iki insan arasindaki iliskilerle
baslayan sosyal siire¢, mikro boyutta bir amacg i¢in bir araya gelinmesiyle olusan
orgiitlerle, makro boyutta ise sosyokiiltiirel gevre faktorleriyle devam eder.

Sosyal varlik olan insan, ¢evresini degistirebilme ve g¢evresinden etkilenme
ozelligine sahiptir. Insan davranislari ve ozellikle de bu davranislarin sosyal
ortamdaki etkisi, ekonomiyi etkilerken; toplumsal degismelerin kaynaginda yer alan
ekonomi ve teknoloji de toplumu etkiler. Dolayisiyla sosyokiiltiirel, politik ve
sosyoekonomik boyutlardan siyrilmis bir iktisadi tartisma, hayal iiriinii olmaktan
oteye gecemez.

Iktisat, insan ihtiyaglarim karsilamaya yoneliktir ve insan ihtiyaglarmin ve
dolayisiyla toplumun ihtiyaglarinin bir kismi fizyolojik; bir kismi1 da sosyokiiltiirel,
tarihi ve politik degiskenlerden etkilenir. Somut olan toplum ve toplumsal
gerceklikler ile insan ihtiyaglarmin farkliliklari, eski iktisadi kuramlardaki gibi,
iktisattan soyutlanamaz. Zaten gilinlimiizde artik iktisat, belirlenen eski sinirlarinin
otesine gecmeye baslamis ve sosyoloji ile ortak calismaya baslamistir. Insanlarin ve
toplumlarin ihtiyaclarin1 belirleyen sosyoloji ve psikoloji ile bu ihtiyaglarin iiretim
kismina bakan iktisat bir biitiin olusturmaktadir. Ancak bu biitlinliik bilim tarihi
boyunca saglanabilmis bir sey degildir.

Insan dogasinda oldugu gibi bilimde de béliinme yoktur. Felsefe, tarih,
sosyoloji, psikoloji, egitim, tarih, din vb. beseri bilimler ve doga bilimleri higbir
zaman sanildigi kadar birbirinden kopmadi. Ihtiyag fazlasi iiretimden kar elde
edilebilecegini anladigindan beri insanoglu, ticaretle ugrasti. Para bile yokken
insanlarin ihtiya¢ fazlalarmi takas ettigi glinlerden, giiniimiiz girift uluslararasi
ticaretine kadar toplum ve ekonomi hep i¢ i¢eydi. Her ne kadar bu birliktelik bilim

diinyasindaki c¢aligmalara giiniimiizde yansimaya baslamis olsa da; her ne kadar
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iktisat, bilim tarihi siirecinde sosyolojiden uzak bir yolu tercih etmis olsa da iktisat ve
sosyoloji kitaplarinin kiitiiphanelerde yakin raflarda durmasinin bir nedeni vardi.
Kalin iktisat kitaplarinda ¢ok az yer verilmesine ragmen, her zaman ekonominin
toplumsal yoniine vurgu yapilmasinin bir nedeni vardi.

Insanin dogaya egemen olma istegi ve dogay1 anlama ihtiyacinin birlesimi kadar
yasli olan modern bilim tarihinde (Yildirim, 2010: 15) toplumsal yasamin iktisadi
temellerini aciklayan bir bilim dali olarak ortaya ¢ikan iktisat sosyolojisi de yakin
gelecekte yeni alt dallara ihtiya¢ duyacaktir.

Tiim sosyal bilimler ve bu bilimlerin alt dallar1 kendi ¢ergevelerinde bir sosyal
olay, durum ya da gercekligi arastirir ve bir yargi ortaya koyar. Disiplinler arasi
caligmalarin ve biitlinciil bilimsel yaklasimin 6nem kazandigr gliniimiizde, bilim
dallariin smirlarindan 6teye gecen yargilar, birleserek daha biiyiik ve genel yargilara
doniismeye baslamaktadir. Genis perspektiften bakildiginda bazi gerceklerin daha
kolay goriilebilecegini unutan, detayr anlayabilmek i¢in ise hem detaya hem genele
ihtiya¢ oldugunu yani biitiin-parca-biitiin iligkisini anlamak istemeyen ve belki de
kendi alanlarindan ibaret hiikiimdarliklarinin yikilmasi istemeyen bazi bilim insanlar
her ne kadar disiplinler aras1 yeni alanlara ve ¢aligmalara temkinli yaklagsalar da bilgi
caginda artik 6gretilmis ayrimlarla bilim diinyasini takip etmek miimkiin degildir.

Herhangi bir teorinin ya da kavramin ortaya atilmasinda ya da
benimsenmesinde olgularin yaninda kisisel tercihlerimiz de rol oynar (Yildirim, 2010:
16). Bu c¢aligmada, Ogretilmis ayrimlardan Oteye gecerek, sokaktan kiiresel
gelismelere kadar uzanan sosyolojinin yolunda, hem ¢ok uluslu sirketlerin
faaliyetlerinde sosyokiiltiirel faktorlerin 6nemine daha fazla dikkat ¢ekilmesi hem de
onimiizdeki yillarda iktisat sosyolojisinin, genel sosyolojiye ve iktisada yeni bir yol
acmast gibi; iktisat sosyolojisinin de kendi yan yollarini olusturacag: inanciyla, yeni
ve potansiyel bir iktisat sosyolojisi alt dali olarak “Cok Uluslu Sirketler Sosyolojisi”
kavrami bilim diinyasina sunulmaktadir.

“Cok uluslu sirket olmanimn bir tek yolu yoktur” (Satiroglu, 1984: 237). Cok
uluslu sirketler, merkez iilke sosyolojisi yerine bulunduklar1 yerin sosyolojisini baz
alirlar. Zaman, mekan, kiiltiir, olaylar ve olgular, ¢ok uluslu sirketleri iten ve ¢eken
faktorler degiskenlik gosterir. Bu durum da ¢ok uluslu sirketler sosyolojisini ortaya
cikarir.

Sosyolojinin sadece analizler yapmaktan ibaret olmadigini unutmamak gerekir.

Sosyoloji, ortaya ¢ikan toplumsal sorunlara ¢oziimler arar. Dolayisiyla ¢ok uluslu

115



sirketler sosyolojisi, sirketlerin bulunduklar {ilkelerdeki sosyal, kiiltiirel ve tarihsel
kodlarin1 analiz edip; yonetim, tiretim ve pazarlama vb. konularda olusacak toplumsal
sorunlari goriir ve bunlar1 ¢ozmeye yonelik yollar arar.

Ulussuzluk, ¢ok ulusluluk, ¢ok kiiltiirliiliik; tek diinya ulusu, tek diinya kiiltiirt,
kiiltiirler mozaigi gibi degisik maskeler kullanan ve bu maskelerle diinyay1r kendi
pazar1 olarak goren bu yayilmaci sirketler bile, -salt kendi ¢ikarlari igin bile olsa-
gittikleri cografyalarin sosyokdiltiirel, politik ve hukuki sartlarina uyum saglamak
zorunda kalmaktadir. Bu kadar giiglii olmalarina ragmen bu sirketlerin bile géz ardi
edemedigi bu farkliliklarin Onemine dikkat cekmek adma atilmis ve gelecekte
yapilacak c¢alismalarla da desteklenebilecek Cok Uluslu Sirketler Sosyolojisi
kavraminin ortaya atildigi bu ¢alisma, bir ilk niteligi tagimaktadir.

Cok uluslu sirketlerin uluslararast ekonominin biliylik kismini elinde
bulundurdugu diisiiniildiigiinde ve bu yayilma hiziyla kisa siirede neredeyse tiim
diinya ekonomisini kaplayacagini ongoriildiigiinde, bu sirketler 6zellikle sosyoloji,
iktisat ve organizasyon alanlarindaki ¢alismacilarin ilgisini ¢ekmeye devam edecektir.
Zaten artan calismalar da bunu gostermektedir. Ortaya atilan bu kavramin
ontimiizdeki yillarda yapilacak ¢aligmalarda daha sik kullanilacak ve kavramin alti
doldurulacaktir. Bu kavramin, her ne kadar yeni yan bilim dallarina soguk yaklasan
bilim insanlari tarafindan hos karsilanmayacak olsa da, her ne kadar bu ¢alisma ¢ok
iddiali bir girisim olsa da; hem ¢ok uluslu sirketlerin gittik¢e artan bir hizla diinya
ekonomisine yayilisi ve bu yayilis esnasinda cografyalarda yaptigi sosyal, siyasal,
hukuki degisiklikler ve hatta askeri miidahalelerle tarihe ve gelecege yon vermesi hem
de neden oldugu insanlar, toplumlar ve devletler tizerindeki degismeler nedeniyle,
giinlimiizde ve yakin gelecekte, bu dikkat ¢ekici alanda yapilacak daha fazla bilimsel
caligmanin bir araya gelmesine Cok Uluslu Sirketler Sosyolojisi kavraminin katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.

Glinlimiizde ihtiya¢ fazlasindan kar elde edebilmenin yolunun uluslararasi
ticaretten gectigi herkesin kabuliidiir. Fransiz Ihtilali, Sanayi Inkilab1, 1929 Buhrani,
Ikinci Diinya Savasi ve sonrasi, Kapitalizm ve Komiinizm akimlari, Soguk Savas,
kiiresellesme, uluslararasi ticaretin oniinden kalkan engeller, CUS’larin egemenligi
gibi iktisadi ve sosyal kirilma noktalar1 yasayan insanlik tarihi; sirasiyla tarim
toplumu, endiistri devrimi ve endiistri toplumu ve bilgi toplumu gibi asamalardan
gecti. Insanlarm {iretim yapamadigi, sadece avcilik ve toplayicilik yaptigi, miilkiin

olmadigi ilkel toplum yapisindan tarim ve hayvanciliin basladigi, dogal olarak
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tarimla birlikte gocebeligin terkine ve koleligin baslangicina; Sanayi Devrimi ile
tarrmm da Onemini kaybetmesi, hizli makinelesme, yeni yollarin kesfi ve
somiirgecilik, yeni toplumsal siiflarin olugsmasi ve bugiin neredeyse avciligin ve
toplayiciligin yapilmadigi diinyaya degin; toplumlar tarim, iiretim ve hizmet odakli
ekonomik faaliyetler siirdiirdii. Bu siirecte yasanan sosyal simiflar arasindaki
catigmalar, politik olaylar, savaslar; hizla gelisen teknoloji, artan iletisim imkanlari,
tiketim ¢ilginlig; kokli ve hizli yasanan sosyokiiltiirel, ekonomik, politik, sosyal
degisimler beraberinde yeni bir diinya ile birlikte yeni sorunlar1 da getirdi. Yillarca
iktisadi kuramlarla diinya arasindaki kopuklugun nedeni bu caligmaya gore, bu
sorunlara iktisadin gergekci ¢oziimlerle ulasabilmekte zorlanmasi ya da bu sorunlari
ugrasmaya deger gérmemesidir.

Bu noktada, 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen uluslararasi iktisat
ile kapitalizm ve kiiresellesmenin de etkisiyle, diinya ekonomisinin biiyiik kismini
elinde tutan ve hakkinda yakin bir gelecekte tamamina yakini ele gecirme 6ngoriisii
kolaylikla yapilabilecek olan CUS’lar ile ekonomide artan makro g¢evre faktorlerinin
etkisi icinde bulundugumuz bilgi caginda, ¢ok uluslu sirketler sosyolojisi ne ise
yarayabilir, hangi sorunlarla ilgilenebilir, hangi konulara agiklik getirebilir, kapsam
alan1 nedir, hangi yeni yollar agabilir gibi sorular giindeme gelmektedir. Bu ¢aligma,
sadece kavramin ve kapsamin ortaya atildig1 bir ¢alisma olmasi nedeniyle sadece bazi
ornekler verilebilir. Bu o6rnekler, anlasilmaz olanin biraz daha kolay anlasilmasina
yardimer olacaktir. Cok uluslu sirketler, girisimde bulunacaklar1 toplumun kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik ve sosyal psikolojik durumlarinin tespitinde; tarihsel siirece
baglh olarak farklilasan toplumsal iliskiler ile ekonomik anlayislarin, ekonomik
tercihlerin, sektorlerin algilanma bi¢imlerinin, yatirim planlarinin ve organizasyon
yapilarinin tespitinde ¢ok uluslu sirketler sosyolojisine ihtiya¢ duyar.

CUS faaliyetlerinde sermaye transferleri; iilkelerde dikkat edilecek yonetim ve
yontem farkliliklari, kullanilacak ulastirma ve haberlesme aglari ile diger teknolojik
ithtiyaclarin tespiti; yerel kiiltiiri anlayabilme ve adapte olabilme; 6n yargi, yabanci
fobisi, diller ve lehgeler, 6grenme zorluklari, bilgi paylasiminda yasanan sorunlar,
yerel ihtiya¢ analizlerinde yasanan sorunlar, takim ¢alismasinin yok olmasi, yetersiz
proje ekipleri, ¢alisma izni, miilkiyet hakki, karar mekanizmalarinin yavaslamasi,
yerel finansal, hukuki ve politik sorunlar, kiiltiir soku, kararsizliklar ve belirsizlikler;
yerel sosyolojik, psikolojik, politik ve hukuki korkular; oryantasyonda yetersizlikler,

degisen toplumsal beklentiler, tiiketim aligkanliklari, kaynaklarin en iyi sekilde
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kullanimi, artan issizlik, toplumsal huzur, siyasi istikrar, hukuk diizeni, toplumsal
olaylar, okuma-yazma egitim seviyesi, kiiltiirel 6zellikler ve farkliliklar ile bunlarin
yarattigi sorunlar ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek toplumsal krizler, kiiltiir
degismeleri, az geligmislik, kiiltlirel sosyal dini engeller, karizmatik liderin se¢imi ve
toplumun ona bakis acis1 gibi sorunlarla ve degiskenliklerle ¢ok uluslu sirketler
sosyolojisi ilgilenir.

CUS’larin  basarili  olmasmin nedeni, etkinliklerinden ziyade kurallarini
esnetebilmesidir (Dobbin, 2013: 43). Kurallar1 esnetebilmek ise ancak ¢ok uluslu
sirketler sosyolojisiyle miimkiin olur. Ciinkii ¢cok uluslu sirketlere doniisme yolunda
karsilasilabilecek bazi sorunlarin ¢éziimii sayesinde bu esnemeler gergeklesmektedir.
CUS sosyolojisinin etkisini gosterdigi ya da gosterebilecegi bazi 6rnekler asagida
verilmistir:

Mauro Guillen Arjantin, Giiney Kore ve Ispanya’nin ekonomilerinde sirket
kararlarindaki bazi farkliliklar inceledigi calismasinda, Giiney Kore’nin hirsli ulusal
biliylime politikas1 nedeniyle, yonetime yakin bazi ticari gruplar diger sirketlere ve
¢ok uluslu sirketlere kars1 destekledigini; Ispanya’nin esnek ve bu sirketlerden yarar
saglayici politikasindan dolayi, baz1 Ispanyol menseili sirketlerin ok uluslu sirketler
seviyesine kadar yiikseldigini; Arjantin’de ise bazi sektorlerde ¢ok uluslu sirketlerin
engellenirken baz1 sektorlerde ve durumlarda desteklendigini séyler (Dobbin, 2013:
30). Farkli iilkelerdeki, bu farkl tavirlarin nedenleri ve farkli sonuglarin 6ngériilerinin
basarili olmasi ¢ok uluslu sirketleri sosyolojisinin iyi irdelenmesiyle alakalidir. Ya da
bir bagka ornekte goriilebilecegi tizere, artik Sirbistan’da bir koprii insaatinda calisan
egitim seviyesi ¢ok yiiksek olmayan Sirp ve Bosnali isgiler, islerine baglilik
duygusuyla ortak hedef olan koprii yapimi iizerinde birlesebiliyorlar. Bu konuda
yapilan bir belgeselde (Forster, 2011) is¢ilerin tamamina yakinimin mutlu oldugunu ve
bu calisma siirecinde, baslangigta aralarinda olan sogukluk ve on yargilarin zamanla
yok oldugunu sdylemeleri dikkate degerdir. Bu degismeler dogrudan cok uluslu
sirketler sosyolojisinin alanina girer.

Bagka sektorlerde faaliyet siirdiiren ya da siirdiirebilecek bazi ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyetlerinde, ¢ok uluslu sirketler sosyolojisinin kapsam alam
orneklenmeye devam edilebilir. Cok uluslu insaat projeleri ele alindiginda, dogal
olarak farkli cografyalarda faaliyet gosteren bu sirketler i¢in kiiltiirleraras1 farkliliklar

ve ¢ok katmanli sosyolojik ve ekonomik yapiya uyum saglamak son derece dnemlidir.
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Halkla iliskilerde ise, farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim ve is birligi
kurabilmekte, ¢ok uluslu sirketler sosyolojisi ise yarar.

Bilim tarihinde, din ve inang sistemleri ile iktisat arasindaki iliskiler Karl Marx,
Max Weber ve Emile Durkheim tarafindan 6zellikle vurgulanmistir (Wuthnow, 2013:
170). Bir alternatif saglik ¢ok uluslu isletmesinde, yerel inang sistemleri ile gelenek ve
goreneklerdeki bazi dogal saglik yontemlerinin kullanilmasi ve bunun bir saglik ve
danigmanlik sektoriine doniismesi buna Ornektir. Bu duruma en giizel 6rnek de
meditasyondur. Meditasyonun inan¢ ve Kkiiltiirel bir boyutu oldugu barizdir.
Gilinlimiizde meditasyon ve buna benzer yontemler tiim diinyaya yayilmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin dikkatle tizerinde durmasi ve sosyolojinden yardim almasi
gereken degiskenlerden biri de insan kaynaklar uygulamalaridir. Ozellikle yerel insan
kaynaklar1 temini dogrudan ¢ok uluslu sirketler sosyolojisinin alanina girer. Daha
oncede bahsettigimiz gibi 6zellikle yerel dilleri bilen personel tercihi ¢ok 6nemlidir.
Uygun pozisyona, uygun personelin se¢imi dogrudan ¢ok wuluslu sirketler
sosyolojisinin kapsam alanindadir.

CUS’larin karar alma siirecinde de, sosyolojisi kendini gosterir. Kararlarin
makro sosyokiiltiirel ve yerel Orgiit kiiltliirii dikkate alinarak personellerle ortak
alinmasi ve beraber bir sirket vizyonun olusturulmasi son derece énemlidir. Ozellikle
orgiit kiiltiiriinde, kiiltiirel sinerji kavrami sorunlar1 en aza indirgemede onemlidir ve
ise yaramaktadir.

Psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorler tiiketim davranislarini etkiler.
Ozellikle kapitalist sistem ve kiiresellesmenin etkisiyle artan reklamlar ve alisveris
merkezleri tliketim c¢ilginligt denen donemin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
noktada imaj kaygist ve reklam CUS’lar i¢cin onemli hale gelmektedir. Ciinkii bu
sirketler ancak bu sayede kéarlarini arttirabilir. Reklamlar, iletisim bdliimiinde de
bahsettigimiz gibi, bir mesaji kodlar ve alicilara yani insanlara gonderir. Saglikli
iletisim ancak gonderici ve alicinin ayni kodlar1 kullanmasiyla miimkiindiir.
Dolayisiyla, hedef kitlenin sosyolojik ve psikolojik 6zellikleri ile tercihleri 6nemlidir.
Reklamlar bu noktada kiiltiirleri etkiler ve yerine de kendi yapay kiiltiirlerini kurar.
Dolayisiyla reklamlar, toplum yapisi iizerinde dogrudan en az iki olumsuz etkiye
sahiptir. Yine insan kaynaklar1 kisminda da bahsettigimiz gibi, diller ve lehgeler
reklamlar {izerinde de dogrudan etkilidir. Dil, en 6nemli koddur. Tiiketicilerin mesaj1

kolay anlayabilmesi, tiiketicilerin psikolojik durumlari, tiiketicilerin dini inanglari,
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milliyetcilige bakislar1 ve diger makro c¢evre faktorleri reklamcilar tarafindan dikkate
almnir. Iste tiim bunlar yine ¢ok uluslu sirketler sosyolojisi ile alakalidir.

Filmlerde, dizilerde ve televizyon ve yaym kuruluslarmin diger yaymnlarinda
bile bu etkileri gormek miimkiindiir. Alt metinlerin kullanildig1 giiniimiizde,
kahramanlar ve anti kahramanlar bile iginde bulunulan kiiltiire gére sekil alir. Bir
neslin ¢izgi filmlerden ve diger yayin triinlerinden kendilerine kahraman veya anti
kahraman olarak sectikleri karakterler ve tipler aslinda kendi tercihleri degildi. O
yiizden bazi karakterler ellerinden bazi igecek ya da yiyecekleri hi¢ diisiirmiiyordu. O
yizden giyim tarzlarinda belli bash seylere dikkat ediyorlardi. O yiizden bazi
sembolleri tasiyip, bazi silahlar1 kullantyorlardi.

Diger 6nemli bir sosyolojik degisim ise ¢cok ulusluluk kavraminin kendisi, ¢ok
kiltirlilik ve zayiflayan ulus devlet yapisidir. Bu degisim dogrudan yine ¢ok uluslu
sirketler sosyolojisinin alanindadir. Ciinkii bu toplumsal degismeler iizerinde teknoloji
ve ekonominin dogrudan etkilidir.

Uluslararas1 iktisadi anlagmalar son kirk yil i¢inde uluslari, sivil toplum
kuruluslarin1 ve sirketleri bir araya getirdi (Fligstein, 2013: 386). Birgok konuda
biiyiik cografyalara yayilmis olan sirketler, gittikce detayli hale gelen bu uluslararasi
anlagmalarla, kiiresellesme sonucu tek pazar haline gelmis diinya ekonomisinde s6z
sahibi oldu. Bu uluslararas1 antlasmalar da ¢ok uluslu sirketler sosyolojisinin alanina
dahil edilebilir. Ayrica diinyadaki petrol kavgasini durdurmaya yonelik; cevre
sagligm korumaya yonelik; savaslara, acliga, cocuk askerlige, miilteci sorunlarina,
insan ticaretine, terore, diinyay1 kendi pazari olarak gdren ve kurallar1 yok saymay1
aligkanlik haline getiren uluslara karsi sesini yiikseltmeye c¢alisan diger kuruluslarin
faaliyetleri de yine bu baglamda degerlendirilir.

Kiiresellesen diinyada sirketler her ne kadar aynilasmis ve kiiresellesmis gibi
goriinse de, bunun yan tam tersi bir durumu da i¢inde gizlemektir. Yerel yapiya uygun
bir hale biiriinmiis kiiresel sirketler... Glolokal kavraminin i¢ine de alabilecegimiz bu
durum sirketlerin sosyokiiltiirel farkliliklart g6z oniinde bulundurdugunun en somut
gostergesidir. Glolokal kavraminin ¢ok uluslu sirketler lizerindeki etkileri yine gok
uluslu sirketler sosyolojisi alaninin ilgi alanma girer. Her ne kadar bu sirketler
kiiltiirel farkliliklari, rekabet avantaji saglamanin bir araci olarak gorseler de sonug
aynidir.

Toplumun  biitlin ~ kesimlerini  ekonomik  biiyiimenin  nimetlerinden

yararlandirmak toplumsal degigsmenin daha dengeli ve uyumlu olmasini saglayacaktir.
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Aksi halde, toplumsal bir dengesizlik yasanacak ve yapisal sikintilar meydana
gelecektir.

Ulusal degerleri hige sayan c¢ok uluslu sirketler bile uluslarin sosyokiiltiirel,
sosyoekonomik, politik, hukuki ve hatta askeri 6zelliklerini goz dnilinde bulundurmay1
kendilerinde bir zorunluluk olarak gériiyorsa, bu demek ki; iktisat sosyolojisi ve ¢ok
uluslu sirketler sosyolojisi Oniimiizdeki siiregte kendinden daha sik bahsettirecektir.
Zaten artan c¢alismalar, yeni kavramlar ve 6rnek olaylar, istatistikler ile 6ngoriiler de

bu yondedir.
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SONUC

Insanlar ihtiyaglar1 dogrultusunda diger insanlarla etkilesime girerek sosyal
gruplar1 olusturur. Bu gruplar olustuklar1 andan yok olduklar1 ana kadar ekonomik
sistemle i¢ icedir. Bu gruplarin birbirlerinden ayirt edilmesini saglayan faktor ise
insanlarmn tim maddi ve manevi birikimi olan, kiiltiirdiir.

Her insan yasadigi toplum ve dolayisiyla kiiltiir tarafindan sekillendirilir. Farkl
kiiltiirlerden gelen insanlar ayni olay1 farkli yorumlayip farkli tepkiler gosterir. Bu
farkliliklar ekonomik kararlar ve tercihler icin de gegerlidir.

Kiiresellesen diinyanin onemli aktorlerinden biri olan ¢ok uluslu sirketler;
tantim1 hukuk alaninda tartismali olan; global bir felsefeyle dinyanin farkli
cografyalarina hizla yayilan; stratejik kararlarini merkezden alan; iki ya da daha fazla
iilkede bilgi, kaynak, sorumluluk, miilkiyet ve en belirgin 6zelligi olarak iiretim
faaliyetlerini paylasan; rekabete izin vermeyen yapisiyla diinya pazarin elinde tutan;
teknolojik ve igletmecilik tecriibesi yliksek olan; ar-ge ve egitim ¢alismalarina 6nem
veren sirketlerdir.

Cus’lar birden ¢ok ulustan yoneticilere ve calisanlara sahip olmasi; ulusal
kimliklerini kaybetmis gibi goriiniirken karini en fazla yapabilmek igin ev sahibi
iilkelerin ekonomik, cografi, hukuki, politik, kiiltiirel ve ¢evre faktorlerini ¢ok iyi
analiz ederek bunlara uyum saglamasi ya da tam aksine bunlar1 tamamen
degistirmeye yonelik faaliyetler siirdiirmesi, diinyanin i¢inde bulundugu kiiresel ve
liberal ticarete hakim olmasi1 bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Ayn1 anda bir¢ok iilkeye yayilmalar1 ve diinya ticaretini ellerinde tutmalari,
bircok iilkede iiretim yapmalari, karar siireglerinde merkezin son sézii sOylemesi ve
merkezin aslinda ulusal olmasi, ekonominin yaninda toplumlar iizerinde de ¢ok ciddi
degismelere yol acabilmeleri, teknolojik ve sosyolojik geligsmeleri ¢ok yakindan takip
etmeleri, ¢cok uluslu sirketlerin en Onemli ozelliklerindendir. Bu sirketler genel
hatlariyla; ucuz ham madde ve is giiclinden yararlanmak, pazarlarini genisletmek,
tasima giderlerini azaltmak, bazi iiriinlerde kaliteyi korumak ve yerel hiikimetlerin
politikalarindan yararlanmak i¢in kurulurlar.

Giiniimtizde kiiresellesmenin neredeyse tiim pazara hakim hale gelmesinde itici
giic olan cok uluslu sirketler, hem merkez hem de ev sahibi iilkelerde olumlu ve
olumsuz etkilerde bulunmustur ve halen de bulunmaktadir. Degisik iktisadi

birimlerin, degisik lilkelerde ve kiiltlirlerde farkli hatta zit etkiler olusturabilmesi ve
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bu sirketlerin merkez iilke veya ev sahibi lilkeler tarafindan farkli perspektiften
goriilmesi nedeniyle, diinya ekonomisindeki 6nemli yerlerine ragmen Tstiinliikleri ve
zayifliklar1 hakkinda goriis birligi mevcut degildir. Ancak hemfikir olunan sey, 1970
sonrasi donemde artan ¢ok uluslu sirketler faaliyetlerinin, ev sahibi iilkeler tizerindeki
ckonomik, politik ve sosyal etkilerini giinimiizde gostermektedir. Bu kadar 6nemli
hale gelen bu sirketlerden bazilar1 artik iilke politikalarina dahi yon verebilmekte,
askeri miidahalelere veya savaslara sebebiyet vermekte ve toplumlarin kiiltiirlerine
degismesine neden olabilmektedir.

Iktisadi birimleri etkisi altina alan, carpici ve hizli degisimler gdsteren orgiit
kiiltiiri, sosyal sorumluluk, psikolojik, demografik, dogal ve uluslararasi g¢evre
faktorlerinin ortaya ¢ikardigi; sinirlart olmayan, yogun, gelismis ve girift yapinin tam
ortasindaki ¢ok uluslu sirketler icin geleneksel yonetim yapilari, geleneksel iktisat
anlayist ve oOrgiit modelleri is goremez hale gelmektedir. CUS’lar stratejilerini bu
doniisiime uyum saglamak tizere degistirmelidir.

Glinlimiiz uluslararast ekonomi sisteminde sirketler i¢ ve dig faktorleri ayni
anda dikkate almak zorundadir. CUS’lar ise varolus dogasi geregi 6zellikle dis gevre
faktorlerine karsi yerine getirmek zorunda olduklart sorumluluklarin bilincinde
olmalidir.

Bilindigi gibi ¢ok uluslu sirketlerin hem merkez hem de ev sahibi tilkelerde,
hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Dolayisiyla CUS’lar diinya ekonomisinin
en onemli aktorleri konumundadir.

ABD, Cin, italya, Kanada ve Almanya ¢ok uluslu sirketlerin en fazla goriildiigii
tilkelerdir (Company, agis, 2017). Kasim 2016’da yayinlanan bir listeye gore diinya
ticaret sistemindeki en biiyiik on ¢ok uluslu sirket, sonuncu siradan birinciye siraya
dogru; Autodesk (ABD), Diageo (Ingiltere), W. L. Gore and Associates (ABD),
FedEx (ABD), Marriott(ABD), Microsoft (ABD), Kimberly-Clark (ABD), NetApp
(ABD), Google (ABD) ve SAS (ABD) olmustur (Trending, agis, 2017). Diinyadaki
tim sirketlerin arasinda en zenginlerinin gosterildigi bir baska listede ise, yine
sonuncu siradan ilk siraya dogru ilk on sirket arasinda; Royal Dutch Shell (Hollanda),
General Electric (ABD), JP Morgan Chase (ABD) olmak iizere ii¢ ¢ok uluslu sirket
bulunmaktadir (Therichest, agis, 2017). Goriildiigii gibi basta ABD olmak iizere Cin,
Ingiltere, Italya, Kanada ve Hollanda sirketleri diinyadaki ekonomik ve sosyolojik

degisimde ciddi paya sahiptir. Bu sirketlerden bazilarinin (6zellikle Shell gibi petrol
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ve diger yer alt1 ve yer tstii kaynaklariyla ilgilenen sirketlerin) diinyadaki bazi ciddi
tarihi olaylarda imzalar1 oldugu bilinmektedir.

Ormegin; Dogu Hindistan Sirketinden Thomas Mun’un bir kitabinda tiim diinya
ticaretinin Ingiltere’nin yararma bir sey oldugunu sdylemesi ilgingtir (Ercan, 2011:
186).

CUS’larin liberal sistem ve kiiresellesme araciligiyla diinyada artan etkisinin en
cok hissedildigi alanlardan biri, kuskusuz kiiltiirel degismelerdir. Teknoloji, ideoloji,
rekabet, catigsma, politik ve ekonomik faktorler; bireyler, gruplar, orgiitler iizerinde
toplumsal degismeye neden olur.

Kiiltiir, toplumlara 6zgii 6grenilmis yasant1 bi¢cimleridir. Toplumsal ve kiiltiirel
yapi, yani insan iligkileri ve araglar, birleserek sosyokiiltiirel yapiy1 ortaya ¢ikarir.
Sosyokiiltiirel yapiya aksi faaliyetler sosyal ayrismaya neden olur. Dolayisiyla, bir
toplumun sosyokiiltiirel 6zellikleri o toplumla ilgili karsilasilan bircok soruna ve
Ongoriiye yanit niteligi tagimaktadir.

Kiiltiir ticareti etkilerken; ticarette de kultiirii etkilemektedir. Guiniimiizde bu
karsilikli iligskinin; kiiltlirler, uluslararasi ticaret sistemi, sirketler ve orgiit yapilari
iizerindeki etkileri hakkinda yapilmis bir¢ok calisma ve model vardir. Ayrica yeni
caligmalar da yapilmaktadir. Calismalarda farkliliklar olsa da vurgu iizerinde bir
uzlas1 goriilmektedir. O vurgu da ulusal kiiltiirlerin iktisadi birimler lizerindeki makro
ve mikro etkileri oldugu gergegidir.

Kiiresellesmenin ve CUS’larin etkisiyle ulusal pazarlarin arasindaki duvarlar
kalkmakta, maliyetler diismekte, medya ve reklamlarin etkisiyle tiiketiciler farkl
pazarlarda bile ortak paydalara yonlendirilmekte ve tiiketim ¢ilginhigi siirmektedir,
Ornegin; bir donem televizyonlarda yaymlanan ve diinyada milyonlarca seveni olan
Ninja Kaplumbagalar’dan Michelangelo elinden pizzay1 hi¢ diisiirmez. Bu filmin
diinya ¢apinda pizza satislarinda artisa neden oldugu bilinmektedir.

Bu noktada, son yillarda, medyadan iletisime, ulasim olanaklarindan turizme,
egitimden sanat ve Kkiiltliire, politikadan uluslararasi iliskilere ve ticarete hatta
darbelere ve savaglara kadar etkisini gdsteren biiyiikk degisim siireci, insanin daha
fazla Oonem kazandifi, en azindan kazanmasi gerektigi bir sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel yapilar1 beraberinde getirmektedir. Bu diislinceyle yapilan bu
caligmada, iktisat sosyolojisine yeni ve potansiyel bir alt bilim dali olarak ortaya

koyulan “Cok Uluslu Sirketler Sosyolojisi” kavrami daha da 6nem kazanmaktadir.
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Literatiirde boyle bir iktisadi veya sosyolojik terimin bulunmamaktadir.
Calismada, bu kavramsal kisitlamay1 agabilmek, iiretim ve pazarlama agisindan daha
etkili bir uluslararasi ticaretin nasil olabilecegi konusunda bir yon bulabilmek,
ticarette sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik makro ¢evre faktorlerine ve bunlarin toplum
yapisindaki degisime etkilerine dikkat c¢ekebilmek adina bdéyle bir tanimlama
yapilmaktadir.

Ticari sistemde ulusal kiiltiirlerin etkilerini en fazla gosterdigi alan sanildig1 gibi
ulusal birimler degildir. Aksine, uluslararasi iktisadi birimler ve ozellikle de ¢ok
uluslu sirketlerdir. Ciinkii CUS’lar gittikleri iilkelere bir taraftan merkez iilkenin
kiiltiirlinii tasirken bir taraftan da basarili olmak i¢in ev sahibi iilkeler arasindaki
sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik farkliliklar1 goz ardi etmemeye ¢alisirlar. Yani
kiiresellesmeden (globallesme) yola ¢ikarak, kiiyerel (glokal) davranirlar.

Bu noktada sirketler, bireylere ve ev sahibi {lilkelerin degerlerine gore bir
yonetim anlayis1 sergilemelidir. Bu da bireyleri tanimak ve gereksinimlerine cevap
vermek; yerel degerleri iyi analiz etmek ve uyum saglamakla miimkiindiir. Ayrica ¢ok
uluslu sirket yoneticileri; kiiltiiriin hangi unsurlarinin degisime karsi daha direncli
oldugunu, kiiltiiriin hangi toplumlarda ne gibi farkliliklar ortaya ¢ikaracagini ve olasi
sosyolojik kriz tehditlerini dnceden goérebilmeli; orgiit 6zelinde ise ¢alisanlar ile orgiit
(organizasyon/kurum) kiiltiiriiniin uyumlu olmasina; uyumlu degilse de en az hasarla
bu uyumun derhal saglanmasina 6zen géstermelidirler. Buna ek olarak biitiin iktisadi
birimlerin oldugu gibi ¢ok uluslu sirketlerin de temel sorumluluklarindan birinin
sosyal sorumluluk oldugu ve giiniimiizde sosyal sorumluluk bilincine sahip sirketlerin
tilketiciler gézlinde daha bir imaja sahip oldugu unutulmamalidir.

Avcilik ve toplayiciliktan iiretim g¢agina, oradan teknoloji ve bilgi ¢agina;
kolelikten siniflara, feodalizmden somiirgelere, krizlerden darbelere ve savaslara;
politikadan sosyokiiltiirel c¢evreye, hukuktan tarihe dogru insanoglunun yasam
seriiveni; son olarak kiiresellesme ve kiiyerellesmeyi yasar ve kalkan ekonomik,
politik ve hukuki duvarlarin ardindan agilan kapilardan basta CUS’lar ve diger
uluslararas1 sirketler girer; toplumsal degismeler yasanir. Siirecin sonunda,
uluslararas1 pazarda olabilmek igin sosyolojik faktorleri dikkate almak artik
zorunluluk haline gelir. Iste cok uluslu sirketler sosyolojisi bdyle bir siiregte ihtiyag
sonucu ortaya cikar. CUS sosyolojisi; niifus yapisi, iktisadi ve toplumsal yapi,
sosyalizasyon, sosyal krizler, kiiltiirel yozlasma, kalkinma, politika, ulus devletle

catisma, ekonomik savaglar ve askeri darbeler, hukuk, medya ve reklamcilik
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faaliyetleri, tiketim ¢ilginligi, uluslararasi sermaye ve teknoloji aktarimi, biiyiiyen
pazar, degisen is boliimii ve organizasyon faaliyetleri, artan issizlik ve ticrette adalet,
anadillerdeki degisimler gibi ¢esitli ve genis bir alanda faaliyet gosterme
hedefindedir.

Iktisadi birimlerin kendi alanlarindaki gerceklikleri ve gelismeleri daha iyi
anlayabilmeleri igin; faaliyet gosterdikleri yerin bir toplum oldugunu, toplumlarin
farkli 6zelliklere sahip oldugunu, her toplumun bir tarihi ve sosyal yapist oldugunu,
toplumsal yapmin zaman iginde farkli toplumsal unsurlarda ve farkli hizlarda
degistigini -¢ikarlar1 i¢in bile olsa- unutmamalar1 ve toplumlara uyum saglamalari
gerektigini anlamalar1 ve tiim bunlar yaparken ¢ok uluslu sirketler sosyolojisi

calismalarini irdelemeleri son derece dnemlidir.
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