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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI
IS-AILE CATISMASININ, TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA
NIYETI UZERINDEKI ETKISI:
SOSYAL NORMLARIN DUZENLEYICi ROLU

YILMAZ, Sidika Ece
Isletme Anabilim Dali/Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Damismani: Doc. Dr. Fatih CETIN
Kasim 2018, 203 sayfa

Giliniimiizde meydana gelen orgiitlerdeki ¢esitlenme, kiiresellesmenin etkileri
ve ekonomik baski gibi etmenler ¢alisma yasamini giderek zorlastirmaktadir. Bu
durum c¢alisanlarin is yasamini oldugu kadar aile yasamini da derinden etkilemektedir.
Calisanlar is ve aile sorumluluklari sebebiyle is-aile ¢atismasiyla kargilasabilmekte ve
bu durumun devam etmesiyle kiside tiikenmislik goriilebilmektedir. Is-aile ¢atismasi
ve tiikkenmislik yasayan kisilerde bu problemlerin ¢oziimii olarak isten ayrilma niyeti
olusabilmektedir. Bu siiregte, Ozellikle kadin-erkek esitsizligi gibi belirli sosyal
normlar birbirini tetikleyen istenmeyen durumlar arasindaki iliskileri daha da
giiclendirebilmekte veya zayiflatabilmektedir. Yasanilan bu durumlar kiside isten
ayrilma niyetinin artmasinda etkili olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti calisanlari
ilgilendirdigi kadar orgiitler icin meydana gelebilecek ¢esitli maliyetlerden dolay1
orgiitleri de ilgilendirmektedir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
niyetine yol acan degiskenlerin de arastirilmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci ig-aile ¢atismasinin tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Buna ek olarak, is-aile ¢atismasinin tilkkenmislik
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde sosyal normlarin diizenleyici rolii de
arastirilmastir.

Calisma Adana ve Nigde illerinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 418
katilmc1 ile anket dagitma ve c¢evrimi¢i anket toplama yoluyla yapilmigtir.
Arastirmanin verileri SPSS ve AMOS programlar1 araciligl ile analiz edilmistir.
Calismanin sonucunda is-aile ¢atismasinin tiilkenmislik seviyesini ve isten ayrilma
niyeti oranlarmi artirdigi ortaya c¢ikmistir. Bunun yani sira, is-aile catigmasi ile

tikenmiglik, tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir



iliski bulunmustur. Is-aile catismasi degiskeni cinsiyet, haftalik calisma saatleri ve
egitim demografik degiskenleri arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski bulunurken;
is-aile catismasi ile yas arasinda anlamli ama ters yonde bir iliski bulunmustur.
Tiikkenmiglik ile yas, gelir, medeni durum ve igyerindeki pozisyon arasinda anlamli
ama ters yonde bir iliskinin oldugu goriiliirken, tiikenmislik ile cinsiyet arasinda
anlaml1 ve aym yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Isten ayrilma niyeti ile yas ve
gelir arasinda anlamli ama ters yonde bir iligki goriilirken; isten ayrilma niyeti ile
cinsiyet arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Ayrica
calismada cinsiyet ayrimciliginin, is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik seviyelerini
artirdigr goriilmistiir. Ancak, is-aile ¢atigmasinin tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde sosyal normlarin diizenleyici rolii adma bir bulgu

bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti,
Cinsiyet Ayrimciligi



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON BURNOUT AND
TURNOVER INTENTION: THE MODERATING ROLE OF SOCIAL NORMS

YILMAZ, Sidika Ece
Business Administration Department/ Management and Organization
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih CETIN
November 2018, 203 pages

Factors such as diversification in organizations, effects of globalization and
economic pressure has led to be working life increasingly difficult. This situation
affects the work life of the employees as well as the family life deeply. Employees
may face work-family conflict due to their job and family responsibilities and this
situation may lead to burnout. People experiencing work-family conflict and burnout
may leave the organization as a solution to these problems. In this process, certain
social norms, in particular gender discrimintation can further strengthen or weaken the
relationships between the undesirable events that trigger each other. These situations
may lead to increase turnover intention. Turnover intention concerns organizations as
well as employees due to various costs that may arise for organizations. Therefore, it
is necessary to investigate the variables that lead to turnover intention and turnover
intention.

The aim of this study is to determine the effect of work-family conflict on
burnout and turnover intention. In addition, the moderation role of social norms in the
impact of work family conflict on burnout and turnover intention was also
investigated.

The study was carried out with 418 participants in the service sector in Adana
and Nigde provinces through questionnaires and online questionnaires. The data of
the study were analyzed by SPSS and AMOS programs.

As a result of the study, it has been found that work-family conflict increases
the level of burnout and turnover intention. In addition, there was a significant
relationship between work-family conflict and burnout, burnout and turnover
intention. While the work-family conflict variable had a significant and similar

relationship between gender, weekly working hours and educational demographic



variables; A significant but inverse relationship was found between age and work-
family conflict. There was a significant but inverse relationship between burnout and
age, income, marital status and position in the workplace. While there was a
significant but inverse relationship between turnover intention, age and income; it was
found that there was a significant and similar relationship between turnover intention
and gender. In addition, it was observed that gender discrimination increased work-
family conflict and burnout levels. However, there was no evidence for the regulatory
role of social norms in the impact of work family conflict on burnout and turnover

intention.

Keywords: Work-Family Conflict, Burnout, Turnover Intention, Gender

Discrimination
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GIRIS
PROBLEM DURUMU

Giliniimiizde meydana gelen orgiitlerdeki ¢esitlenme, kiiresellesmenin etkileri
ve ekonomik baski gibi etmenler c¢alisma yasamini giderek zorlastirmaktadir.
Giliniimiiziin giderek artan rekabet kosullari, karmasiklasan is diinyasi, ¢alisanlarin is
yasamini oldugu kadar aile yasamini da derinden etkilemektedir. Ozellikle ekonomik
kosullarin ailedeki kadin ve erkegi birlikte ¢alismak zorunda biraktigi, kadin ve erkek
rollerinin farkli algilandigi toplumlarda bu siire¢ psikolojik olarak daha yipratici
olabilmektedir. Bu durum calisanin is yerindeki ve evdeki sorumluluklarina iliskin
rollerin ayrilamamasina neden olmakta ve Kkisilerin iizerindeki psikolojik baskiy1
artirabilmektedir. Bu baskinin bir siire devam etmesi, kisilerin duygusal siiregleriyle
baglayan ve kisisel performansin diismesine neden olan tikenmislik ile
sonuc¢lanabilmektedir. Yasanilan bu olumsuz durumun bir siire devam etmesi bir
yoniiyle isten ayrilma niyetiyle sonug¢lanabilmekte, diger yoniiyle aile yasamim
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu sebeplerden dolayi, is-aile catismasi yasanmasi sonrasinda ortaya ¢ikabilen
tiikenmislik ve devaminda goriilebilen isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin oldugu kadar
orglitlerin de arastirmasi gereken konular arasindadir. Ayrica, 6zellikle kadin-erkek
esitsizligi gibi belirli sosyal normlar birbirini tetikleyen istenmeyen durumlar
arasindaki iligkileri daha da gii¢lendirebilmekte veya zayiflatabilmektedir. Bu
nedenle, giinlimiiziin hizla degisen ve belirsizlesen is yasaminin olumsuz bir yonii
olan is-aile catismasi ve devamindaki kisisel olumsuz siireclerin nedenlerinin ve
kigiler ve Orgilitler {izerindeki olumsuz etkilerinin arastirilmasi giderek ilgi
uyandirmaktadir.

AMAC

Mevcut calismada ig-aile ¢atismasinin tiikenmislik siireclerine ve isten ayrilma
niyetine olan etkisinin arastirilmasi ve kadin-erkek esitsizligi algisinin bu etkilesim
stireci igerisinde bir rolii olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bununla
birlikte, kavramlarin bazi demografik Ozellikler agisindan da farklilasip

farklilagmadiginin tespit edilmesi de ¢alismanin amaglari arasinda yer almaktadir.



ONEM

Bugiiniin diinyasinda her c¢alisanin karsilasabilecegi is-aile catismasi caliganlar
acisindan Onemli bir problem olmaktadir. Calisanlarin aile ve is alanlarinin
gerektirdigi sorumluluklari saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri igin aile ve is
alanlar1 arasinda bir denge kurmasi gerekmektedir. Aile ve is alanlar1 arasinda
dengeyi kuramayan calisanlar is-aile ¢atismasi yasamaktadir. Calisanlar aile ve is
alanlar1 arasinda gereken dengeyi kurabildiginde kisisel performanslarini
artirabilirken, bu dengeyi kuramayan calisanlar ayni zamanda isten ayrilma niyeti
egilimi gosterebilmektedir. Bu durum orgiitler tarafindan arzu edilmeyen bir siiregtir.
Orgiitlerin performans diizeylerini korumak ve artirmak adina calisanlarm isten
ayrilma niyetlerini azaltmalar1 gerekmektedir. Bu tiir olumsuz sonuglar hem
calisanlar1 hem orgiitleri olumsuz bigimde etkilemektedir. Bu sebeplerden 6tiirti is
yasami agisindan biiyilk 6nem arz eden bu kavramlar arasindaki etkilesimlerin
incelenmesi ve aralarindaki neden sonug iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi hem g¢alisanlar
acisindan hem de isletmeler agisindan énemli faydalar saglayabilecektir.

Bu anlayisla tezin birinci boliimiinde is-aile c¢atismasi ikinci boliimiinde
tilkenmislik tiglincii boliimiinde isten ayrilma niyeti dordiincii boliimiinde sosyal norm

kavrami ele alinacaktir.



BiRiNCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI
1.1 TARIHSEL KISA BIR BAKIS

Kadin ile erkegin aile ve toplumsal rolleri tarihin ilk donemlerinde sekil
almaya baslamistir. ilkel ¢aglarda insanlar gdcebe bir yasam tarzi siirdiirmekte
erkekler avcilikla ugrasirken, kadinlar bitki toplayiciliglr ve cocuklarin bakimi gibi
faaliyetlerle ugragsmaktaydi (Cavdar, 2005: 11). Daha sonra yerlesik diizene gegis
toplumsal yasamdan aile yasamina gecise neden olmustur. Ayni zamanda
insanoglunun dogaya egemen olma ugraslart bu donemde savaslarin yasanmasina
sebep olmustur. Bu nedenle artik fiziksel gii¢ ve iistiinliik saglama 6nem arz etmeye
baslamis ve c¢esitli degisimlerin yasanmasina yol agmistir. Bu degisimler, kadin ve
erkegin aile ve toplumdaki yerini ve rollerini 6nemli derecede etkilemistir. Daha 6nce
toplumsal faaliyetlerde 6nemli olan kadin, artik geri planda kalmistir (Aytac,
Seviiktekin, Isigicok, Bayram, Yildiz ve Eryigit, 2002: 18). Sabanin icadi ve
tekerlegin tarimsal faaliyetlerde kullanilmasi artik ortak yapilan tarimsal faaliyetleri
“erkek isi” haline doniistiirmiistiir. Kadinlar ise iiretim siireclerinden ¢ekilerek yemek,
temizlik, cocuk bakimi, dikis-nakis vb. faaliyetler gibi ev isleriyle ugrasmaya
baglamiglardir (Aytag vd., 2002: 18; Yaprak, 2003: 29; VVoydanoff, 2007: 2).

18. ve 19. yy’da Sanayi Devrimiyle birlikte kadinlar is yasamina katilmaya
baslamislardir. Ik kez sanayi devrimi ile birlikte kadinlar, “iicretli” olarak ve “is¢i”
statiisli altinda ¢alisma yasami icinde yer almaya baslamislardir (Giddens, 2000: 27;
Voydanoff, 2007: 1). Bu doénemde, cinsiyet normlarinda degisiklikler meydana
gelmesi sonucu, erkekler ve kadinlar arasindaki roller benzesmeye baslamistir.
Boylece, ¢ok uzun donemden beri var olan erkek iste kadin evde bakis agisi
yikilmistir. Bu siire¢ ayn1 zamanda is-aile ¢atigsmas literatiiriiniin de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Voydanoff, 2007: 2-3). Konunun daha iyi agiklanmas1 amaciyla is-

aile catismasi kavramina ve iliskili konulara daha ayrintili bakilmasi1 gerekmektedir.



1.2. IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

Is-aile ¢atismasmi inceleyen arastirmalar Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal (1964) tarafindan One siiriilen rol teorisi lizerine yapilan ¢alismay1 esas
almaktadir. Rol teorisi rol algilarin1 tamimlayan iki yapidan olusmaktadir: Rol
catismast ve Rol belirsizligi. Rol catismas1 "Iki veya daha fazla rol baskisinin ayni
anda ortaya ¢ikmast” seklinde tanimlanmaktadir. Daha agik ifadeyle rol ¢atigsmasi, bir
role uyum saglamanin digerine uyum saglamayi zorlastirdigi ve bu durumun kisi
tizerinde bir baski yarattigi durumu ifade etmektedir (Kahn vd., 1964: 20). Kahn vd.,
(1964: 4-6) rol belirsizligini “Kurumlarda kisileleri ilgilendiren konular hakkinda
yeterli ve giivenilir bilgi tiretememe durumu” olarak tanimlamaktadir.

[s-aile catigmasi tamimlarina bakildigi zaman kavrama iliskin gesitli
yaklagimlar goriilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985: 77), Kahn vd., (1964)’nin
calismasinda yapmus oldugu rol teorisinden yola ¢ikarak, is-aile ¢atismasim “Is ve
aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz
olmast durumu” sekilde tanimlamistir.

Rol talepleri “Ustlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kisinin kendisinden
beklenilenler” olarak tanimlanmaktadir (Cooke ve Rousseau, 1984: 254). Yapilan
caligmalarda tanim olarak rol taleplerinin uyumsuz olma durumu yaygin olarak
kullanilmaktadir (Allen, French, Dumani ve Shockley, 2015: 91; Magnus ve
Viswesvaran, 2005: 217; Kossek ve Ozeki, 1999: 139). Greenhaus daha sonra is
alaniyla aile alan1 arasindaki karsilikli miidahaleye odaklanmistir (Greenhaus, Allen
ve Spector, 2006: 83). Buradan yola ¢ikarak ig-aile ¢atismasini su sekilde 6zetlemistir
“Is-aile catismasinin 6zii roller arasi miidahaledir ve is-aile ¢atismast da kolayca is-
aile miidahalesi olarak adlandirilabilir". Diger taraftan is-aile catismasi "Iy (aile)
roliindeki ~ deneyimin,  aile  (is)  roliinde  azalmis  performans ile
sonu¢lanmasidir "seklinde tanimlamistir (Greenhaus vd., 2006: 83). Bu tamim, iki
alanin birbirini olumsuz etkiledigini ve bir miidahalenin varligin1 agik¢a ortaya
koymaktadir. Ayrica bazi ¢alismalarda is-aile gatismasi, “Is ve aile alanlarinda bazi
sorumluluklarin uyumlu olmadigi ve ¢calisanlarin ¢alisma durumlart iizerinde olumsuz
bir etkisi olan bir rol i¢i ¢atisma tiirii” olarak tanimlanmistir (Linehan ve Walsh,
2000: 50; Boles, Howard ve Donofrio, 2001: 376; Hammer, Bauer ve Grandey, 2003:
420; Dixon ve Bruening, 2005: 228).



[s-aile catismasini bazi arastirmacilar ise kaynaklar agisindan ele almistir. Bu
anlayisa gore, is ve aile rollerinin her birinin zamani, enerjiyi verimli bir sekilde
yerine getirme yiikiimliligi bulunmaktadir. Bu roller i¢in harcanan kaynaklarin da
siirerliligi gerekmektedir. Is-aile catismasi, kisilerin fiziksel ve psikolojik anlamda
siirl kaynaklara (enerji, zaman vb.) sahip olmalarina ve bu sinirl kaynaklari nasil ve
hangi alanda ne kadar kullanacaklaria iliskin tereddiitte kalmalarina baglanmistir
(Rexroat ve Shenan, 1987: 737; Higgins, Duxbury ve Irving, 1992: 393; Grandey ve
Cropanzano, 1999: 352; Edwards ve Rothbard, 2000: 182; Parasuraman ve Simmers,
2001: 556).

Diger bir anlayisla davranislara odaklanan Madsen, John ve Miller (2005: 225)
is-aile catismasim “Kisilerin beklentileri, gorevleri veya gereksinimleri ile ilgili
olarak algiladiklar: ya da hissettikleri endise, zorluk ve miicadeleler ve her bir rol (ig
ve aile) arasindaki davranmiglar” olarak tamimlamistir. Bu tamimda ise farkli alanlarda
sergilenen rollerin gerilim yarattig1 ifade edilmektedir.

Gortildiigii gibi ¢cok farkli bakis agilariyla tanimlanan ig-aile ¢atismasi genel
olarak “is ve aile alanlarinda beklenilen farkli rol gerekleri ve davranislarinin
birbirleriyle karistirdmasindan kaynaklanan kiginin iginde yasadigi olumsuz bir
catisma durumu’ seklinde tanimlanabilir.

Tezin bu kismindan itibaren ¢atigmanin nasil ortaya c¢iktigma iliskin
literatiirdeki temel bazi teoriler ele alinarak konuya hangi cercevelerden bakildig

incelenecektir.
1.3. IS-AILE CATISMASI TEORILERI

Aragtirmacilar son 30 yildan beri is-aile konularini yogun bir sekilde
incelemektedirler. Ancak is-aile konularmin teorik temelleri 1960'larda ortaya
atilmistir (Nohe ve Sonntag, 2014: 16). Lavassani ve Movahedi (2014: 9) yaptiklari
literatiir incelemesine dayanarak is ve aile iliskilerini agiklamak i¢in yedi temel teori
one siirmiistiir. Bu teoriler: Yapisal Islevsellik Teorisi, Bolimleme Teorisi, Telafi
Teorisi, Rol Gelistirme Teorisi, Yayilma Teorisi ve Is Zenginlestirme Teorisidir.

Diger yandan Morris ve Madsen’e gore (2007: 441) is ve aile yasamu
arasindaki baglantilar1 kesfetmek ve agiklamak icin daha genis birtakim teoriler
bulunmaktadir. Bunlar ise: Yayilma Teorisi (Spillover), Telafi Teorisi
(Compensation), Zenginlestirme Teorisi (Enrichment), Roller Arasi Catisma Teorisi



(Interrole  conflict), Boliimleme Teorisi (Segmentation), Ortiisme  Teorisi
(Congruence), Kolaylastirma Teorisi (Facilitation), Kaynak Tiiketim Teorisi
(Resource drain)’ dir.

Ancak, is-aile ¢atigmasi kavramina yonelik bugiline kadar is, aile ve ¢atisma
arasinda dogrudan baglanti kuran sadece birka¢ teorinin oldugu One siiriilmektedir
(Morris ve Madsen, 2007: 441). Bu teoriler ise: Rol-¢atismasi1 Teorisi, Hassaslastirma
Teorisi, Yayilma Teorisi ve Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’dir. One siiriilen bu
teorilerin daha iyi anlagilmasi ve agiklanmasi icin tarihsel siirecleriyle birlikte ele

alinmasi ve irdelenmesi gerekmektedir.
1.3.1. 1900’lerin Basi ve 1960’larin Sonu

Bu ¢agda sunulan teoriler is-aile iligkilerinin en eski goriisleridir. Bu teoriler
(bdliimleme ve yapisal islevsellik teorileri) iki temel ortak 6zellige sahiptir: 1) Is ve
aile yasami arasindaki ayirimi onaylamak, 2) Sadece is ve aile iligkilerinin olumsuz
etkisine odaklanmak. Bu yillarda, ¢atisma teorisine dayali olarak yapilan calismalar,
isin ve ailenin birbiri ilizerinde dogrudan ve dolayli etkilere sahip oldugunu

gostermektedir (Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton ve Baltes, 2009: 210-211).
1.3.1.1 Boliimleme Teorisi (Segmentasyon)

Boliimleme teorisi, isi ve yasami birbirini etkilemeyen ayr1 alanlar olarak ele
almaktadir. Boliimleme, iki roliin birbirini etkilememesi i¢in is ve yasam ayrimini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Edwards ve Rothbard, 2000: 181). Sanayi
devriminden bu yana is ve yasam, zaman, mekan ve islevle iligkili olarak dogal olarak
ayrilmigtir. Boliimleme, insanlarin is ve aile arasindaki sinirlart olusturmak ve
korumak i¢in kullandiklar1 aktif siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Boliimleme teorisine
gore, Kisiler evde iken isle ilgili diisiinceleri, duygular1 ve davraniglari aktif olarak
bastirabilmektedir. Bu durumun is alanmi iginde gegerli oldugu belirtilmektedir
(Piotrkowski, 1979: 126). Isin ve evin béliimlendirilmesinin, ¢alisanlar i¢in tatmin

edici olmayan bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Blood ve Wolfe, 1960: 167).
1.3.1.2 Yapisal-Islevsellik Teorisi

Yapisal islevsellik teorisinin kokleri, endiistriyel devrimin isi aileden ayirdig
19. yiizyila dayanmaktadir (MacDermid, 2005: 19). ikinci Diinya Savasi, yasattig
biiyiik depresyondan sonra ekonomiyi yeniden canlandirmistir. Biiyiik 6l¢iide gerekli

olan savas techizatlarinin ve silahlarinin iiretiminde bir patlama olmustur. 19. yiizyilin
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makine ve imalat alanindaki teknolojik gelismeleri, isin aileden ayrilmasim
saglamistir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda ¢ogunlukla erkekler savasmalari i¢in yurt
digina gonderilmistir. Bu nedenle yurt i¢inde iiretimin devam etmesi igin kadinlar is
giicline girmeye tesvik edilmistir. Savasin hemen ardindan, is giicline yeni giren
birgok kadin evlerine dénmeye, aile rollerine girmeye ikna edilmistir. ikinci Diinya
Savasindan sonra ortaya ¢ikan yapisal islevsellik teorisi, endiistriyel devrimden ve bu
donemde erkeklerin ve kadinlarin toplumsal roliindeki degisikliklerden biiyiik 6l¢iide
etkilenmistir. Bu teori, yasamin esasen iki ayr1 alaniyla ilgilidir: is yerinde yasanan
iiretken yasam ve evde olan duygusal yasam (Oslen, 1983: 1497). Yapisal islevsellik
teorisi, i (kurum, is yeri veya pazar) ile aile arasindaki radikal ayrimin varligina
inanmaktadir. Bu teoriye gore, erkek ve kadin faaliyetlerini ayr1 alanlarda
yiriitmelidir. Kadinlar evde, erkekler ise is yerinde aragsal gorevleri yerine
getirmelidir (MacDermid, 2005: 18).

1.3.1.3 Rol Catismasi Teorisi

Her bir sosyal statii bir¢ok rol ile iliskilidir. Kisi farkli statiiler elde ettikce
farkli rollere sahip olmaktadir. Bu bakimdan belirli toplumsal statiiye sahip olarak
kisiler belirli rollerle iliskilerine bi¢im vermektedir (Merton, 1957: 111). Bu bakis
acisina gore, kisinin yasami ait oldugu belirli 6rgiit ve gruplarda oynadigi bir dizi rol
olarak goriilmektedir (Kahn vd., 1964: 1-2). Kisinin durumu ve davranisi ait oldugu
grup ve oOrglitlerde maruz kaldig1 baskilardan olusan karmasik bir sonu¢ olarak
goriilirse, kisilerin orgiitlerdeki rollerini tanimlamak i¢in ortak bir kavram setine
sahip olmak gerekmektedir. Aksi takdirde, birlesik etkilerini 6lgmek ve kisinin
rollerini tanimlamak veya bir kisinin c¢evresini diger cevrelerle karsilastirmak
imkansiz hale gelmektedir. Her bir ¢alisma alan1 o yerle iliskili potansiyel davranis
setlerini beraberinde getirmektedir. Bu davranis setleri ¢alisma yerinde gorev yapan
herhangi bir kisi tarafindan gergeklestirilen rolleri ortaya koymaktadir. Orgiitlerin bu
tiir ongoriilebilir ve giivenilir davranisa ulasma yollarin1 anlamak ve agiklamak i¢in
rol kiimesi, rol beklentisi, rol baskisi, rol kuvveti ve rol davranisi da dahil olmak tizere
rollerle ilgili kavramlardan faydalanilmaktadir. (Kahn vd., 1964: 2-4).

Bu anlayigla orgiitlerin rol iliskilerinden meydana geldigini ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Rol iliskileri, bu c¢ercevede "rol pazarliklar1" dizisi ve her bir kisinin
kendi rollinii azaltmaya calisan “alternatif rol davraniglar1” arasinda devam eden bir

se¢im siireci olarak goriilmektedir (Goode, 1960: 483). Eger kisi bir yonde biitiiniiyle



rol davramiglarim1  sergilerse, diger yondeki roliinii yerine getirmekte
zorlanabilmektedir. Ayrica kisiler kendilerine ilave rol iligkileri kurmak isteseler de
kars1 karsiya kaldigi tiim rol yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri miimkiin
olamamaktadir. Diger bir deyisle, tiim bu rol aginin bir pargasi olan bu rol taleplerini
biitliniiyle karsilamak miimkiin goziikmemektedir. Bu yiizden verilen rol taleplerini
biitliniiyle karsilamak kisileri zorlamaktadir. Kisi is ve aile alanlarindan gelen rol
taleplerini biitiiniiyle karsilamak isterse strese maruz kalmakta ve bu durum is-aile
catigmasinin olusumuna yol agabilmektedir. Sonugta tiim rol sisteminin gereklerini
tamamiyla yerine getirebilmek miimkiin olmadigindan kisilerin enerjisini ve
becerilerini belirli rollere tahsis etmek suretiyle, diger roller arasinda bir 6diinlesme
yaparak ilgili rol beklentilerini en iyi seviyede karsilamalar1 gerekmektedir (Goode,
1960: 485).

1.3.2. 1970’lerin Sonu ve 1990’larin Basi

1960'larin sonlarina dogru birgok aragtirmaci zamanin toplumsal meselelerini
tamimlamak i¢in boliimlemeyi ve yapisal islevselci hakimiyeti sorgulamaya
baslamistir (Demerath, 1966: 390). Is ve ev boliimlemesinin dogal bir eylemden daha
cok kasitli olacagi savunularak, ig-aile teorilerinin ikinci goriisiiniin gelistirilmesi igin
yeni bir akima ihtiya¢ duyulmustur (Piotrkowski, 1979: 125). Bu goriis ¢ercevesinde
yaygin kabul géren teorilerin ikisi tamamlayici telafi ve reaktif telafi teorileri burada

aciklanmaktadir.
1.3.2.1 Telafi Teorisi (Compensation Theory)

Telafi teorisi, bagka bir alandaki olumlu deneyimler i¢in bir alandaki olumsuz
deneyimlerle miicadele etmeye yonelik cabalari ifade etmektedir (Edwards ve
Rothbard, 2000: 178). Is ile aile arasindaki iliskiyi arastirmaya ydnelik yapilan bir
caligmada calisanlarin "evlerine cennet gibi baktigini" mesleki alandaki eksiklikten
dolay1 tatmin kaynagi olarak aileleriyle ilgilendikleri belirtilmistir (Piotrkowski, 1979:
127). Bu ¢alismanin sonuglar1 telafi teorisini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, Kisiler
diger alanda (is veya ev) daha fazla tatmin bulmaya calisarak memnuniyetsizligi telafi
etmeye c¢aligmaktadir. Telafi teorisini Onceki teorilerden ayiran, ilk defa ailenin
olumlu etkisinin farkina varilmis olmasidir. Telafi teorisi iki genis kategoride
aciklanabilmektedir: Tamamlayici telafi ve Reaktif telafi (supplemental and reactive).

Tamamlayic1 telafi, olumlu deneyimler i3 yerinde yetersiz kaldiginda kisi



memnuniyetsiz hissettiginde gerceklesmekte ve bu nedenle isyerinde ortaya ¢ikan
memnuniyetsizlik durumunu evde aile yasamiyla ilgilenerck tamamlama veya telafi
etme durumudur. Reaktif telafi ise bir alanda deneyimlenen olumsuz bir durumdan
sonra diger rolde zit deneyimler gergeklestirme arayisidir. Ornegin; yorgun bir giin
gecirdikten sonra bos zaman aktivitelerine katilmak gibi bir rol iistlenme cabasidir

(Lavassani ve Movahedi, 2014: 10).
1.3.3. 1980’lerin Sonu ve Simdiki Zaman

1980’li yillarda yapilan ¢alismalarda yeni is-aile teorileri ortaya ¢ikmis ve
giinlimiize kadar yapilan c¢alismalar ile sekillenmistir. Bu yillarda yapilan ¢alismalar
oncii ¢alismalar olmus ve is ile aile arasindaki karsilikli iliskiyi kabul etmistir
(Glowinkowski ve Cooper, 1986; Kirchmeyer, 1992; Milkie ve Peltola, 1999).
Ayrica, bu teoriler isin aileye ve ailenin ise olumlu ve olumsuz etkilerini incelerken,
daha ¢ok isin aileye ve ailenin de ise olumlu etkileri oldugunu vurgulamistir. Bu
cergevede One ¢ikan li¢ teori Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, Yayilma/Tagma Teorisi

ve Rol Pekistirme Teorisidir.
1.3.3.1 Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of Resources)

Rol teorisinin bazi durumlarda yetersiz kalmasi kaynaklarin korunmasi
teorisinin gelimisini saglamistir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 351). Rol teorisi, is-
aile catismasi calismalarina uygulandiginda bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Bu
nedenle, kaynaklarin korunmasi teorisi hem is hem de aile alanindaki rolleri yerine
getirmek i¢in kisinin mevcut kaynaklarini koruma durumu olarak rol teorisine
alternatif bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmustir.

Hobfoll’a gore (1989: 513-524) kaynaklar; nesneler, (Or. Evler, kiyafetler,
yiyecekler) kisisel ozellikler, (Or. Kendine saygi) kosullar, (Or. Evli veya biriyle
yasamak) ve enerjiden (Or. Zaman, para ve bilgi) olusmaktadir. Kisiler siirekli bu
kaynaklar1 elde etmenin ve korumanin yollarin1 aramakta ve bu yodnde c¢aba
gostermektedir. Kaynaklarin kaybedilmesine yonelik muhtemel tehditler, kaynaklarin
fillen kaybedilmesi veya kaynaklar1 elde etmek i¢in yapilan yatirimlardan bir sonug
alinamamas1 karsisinda kisiler endise yasamaktadir. Kaynaklarin kaybedilecegi
hususunda yasanilan bu endise durumu ise is-aile ¢atismasinin olusumuna sebebiyet

verebilmektedir. (Grandey ve Cropanzano, 1999: 352).



1.3.3.2 Yayilma/Tasma Teorisi (Spillover)

Yayilma, bir roldeki deneyimin diger roldeki deneyimleri etkiledigi ve rollerin
daha fazla benzer hale getirildigi bir siirectir. Teori, ruh halinin, degerlerin, beceri ve
davraniglarin bir rolden digerine yayilmasini incelemektedir (Edwards ve Rothbard,
2000: 180; Crouter, 1984: 426). Bir roldeki deneyimin ise diger rolii etkilemesi
durumu kisinin roller arasinda dengeyi kuramamasi nedeniyle is-aile ¢atismasina yol
acabilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000: 180). Yayilma sonucunda ortaya ¢ikan
deneyimler ise kendilerini olumlu ya da olumsuz gosterebilmektedir (Morris ve
Madsen, 2007: 441). Yapilan c¢alismalar, olumsuz yayilma (Schmidt, 2011;
Grosswald, 2003), olumlu yayilma (Hammer, Cullen, Neal, Sinclair ve Shafiro, 2005;
Hanson, Hammer ve Colton 2006; Tsai 2008) ve birlikte yayilma (Kinnunen, Feldt,
Geurts ve Pulkkinen, 2006; Grzywacz ve Marks, 2000) konularimi ele alan
caligmalardir. Ancak bu teori iizerine ¢alismalarin cogu duygu yayilmasina
odaklanmistir. Ornegin yayillma iizerine yapilan bir ¢alismada kisilerin isle ilgili
duygularin1 eve getirdikleri ve aile ile ilgili duygularini da is yerine gotiirdiikleri
goriilmiistiir (Williams ve Alliger, 1994: 861). Ozetle, yayilma teorisi kisinin is ve
aile rollerinin birbirlerini etkiledigi, kiginin bir alandaki deneyiminin diger alandaki

deneyimini de etkilemesi durumudur.
1.3.3.3 Rol Pekistirme Teorisi (Role Enhancement Theory)

Rol Pekistirme teorisine gore, birden fazla roliin gelir, yliksek benlik saygisi,
sosyal iligkiler icin firsatlar ve basar1 deneyimi gibi ¢esitli getirileri bulunmaktadir.
(Barnett ve Hyde, 2001: 781-782). Bu anlayisla bazi rol kombinasyonlari kisilerin iyi
olusu tiizerinde olumlu bir etki birakmaktadir (Kinnunen vd., 2006: 149-150).
Kisilerin g¢esitli rollere sahip olmasi durumu is-aile ¢atismasinin seviyesini
artirabilmekte ya da iyilestirebilmektedir. Bu teori, bir role katilimin, diger role
katilimdan 6tiiri daha iyi ya da daha kolay yapilacagini belirtmektedir (Frone, 2003:
143). Dahasi bu teori, is-aile iligkisinin olumsuz etkisini kabul etmekle birlikte, is-aile
catigmasinin is-aile iliskisini basarili bir sekilde yiiriitmeyi, rollerin birbirleriyle
etkilesiminin olumlu sonuglar dogurabilecegi ve is-aile iligkisini kolaylagtiracag: gibi
iyi yonlerinin oldugunu da belirtmektedir (Kirchmeyer, 1992: 775-776). Ozetle rol
pekistirme teorisi ig-aile ¢atismasina yol agan gesitli rollere sahip olma durumunun iyi

sonuclar getirebilecegini belirtmektedir.
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1.4. IS-AILE CATISMASININ NEDENLERI VE SONUCLARI

Son yirmi yildaki arastirmalar is-aile ¢atismasi konusunu aile ve psikoloji
alanlariin 6tesine gecirerek is, yonetim ve insan kaynaklarinin da bir konusu haline
getirmigtir. Calisanlarin i ve aile talepleri arttikga, ig-aile ¢atismasinin sonuglarini ve
nedenlerini arastirmak giderek onem kazanmaktadir. Bu nedenle, is-aile ¢atismasinin
nedenlerini ve sonuglarini anlamak hem calisanlar hem de isverenler igin biiyiik bir

oneme sahiptir.
1.4.1. Is-Aile Catismasinin Nedenleri

Yapilan literatiir taramasina gore, is-aile ¢atismasmin olusumuna yol acgan
bircok neden oldugu goriilmektedir. Is-aile ¢atismasinin nedenlerine bakildiginda
aragtirmacilarin 3 temel alana odaklandigi goriilmiistiir. Bu temel alanlardan birincisi
is alamdir. Is alaninda arastirmacilarin genel olarak odaklandigi kavramlar: Is
gerekleri, Is dzellikleri ve Sosyal destektir. Bir diger odaklanilan alan ailedir. Aile
alanina odaklanan calismalara bakildiginda arastirmacilarin aile gerekleri, aile
ozellikleri ve sosyal destek gibi kavramlara yer verdigi goriilmektedir. Son olarak, bu
alanlardan Ttgiinciisii kisisel o6zelliklerdir. Bu c¢ercevede kisilik ve demografik

degiskenlerin arastirildigi goriilmektedir (Sekil 1).

11



Is Gerekleri Aile Gerekleri Kisilik

-Rol katilim1 -Aile zaman talepleri -I¢ kontrol odag1
-Rol ¢atigmasi -Aiile is yiikii -Duygusal dengesizlik
-Rol belirsizligi -Ev hanimu rolii ve olumsuz duygu
-Rol stresi Aile Ozellikleri -Oz yeterlilik

:Is _yuku -Es tutumu -Benlik saygisi
Is Ozellikleri -Ebeveynlik durumu Demografik
-Uzun ¢aligma -Cocuk sayisi Degiskenler
saatleri, standart -Cocuk yaslari -Yas

olmayan calisma - Aile iKlimi -Cinsiyet
saatleri, vardiyali Sosyal Destek -Gelir

calisma, fazla mesai, _Aile destesi

haftasonu ¢aligma Es deste'ig

-Is tiirii s

-Is dzerkligi

-Gorev ¢esitliligi

-Orgiitsel etkenler

Sosyal Destek

-Is arkadaslar destegi

-Yonetici destegi

-Orgiit destegi

Sekil 1. Is-Aile Catismas1 Nedenleri

1.4.1.1. is Alam

[s-aile ¢atismasinin olusmasina yol acan is alaninda is gerekleri, is dzellikleri

ve sosyal destek kavramlar1 yer almaktadir.

1.4.1.1.1 Is Gerekleri

Is-aile ¢atismasmin olusumuna neden olan is alami faktorlerinden biri is
gerekleridir. Is gerekleri rol katilimi, rol gatismasi, rol belirsizligi, rol stresi ve is
yiikiinden olugmaktadir.

Kisilerin ¢alismakta olduklar1 6rgiit ve gevresi is alanini olusturmaktadir. Bir
orgiitte calismak cesitli is gereklerini yerine getirmeyi mecbur kilmaktadir. Is
gerekleri, “Bir orgiit icerisinde yerine getirilmesi gereken sorumluluklar” olarak
tanimlanmaktadir (Van Ours ve Ridder, 1991: 213). Is alaninda is gerekleriyle ilgili
olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda rol katilimi (Michel, Kotrba, Mitchelson,
Clark ve Baltes, 2011), rol catismasi (Matthews, Winkel ve Wayne, 2014), rol
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belirsizligi (Ryan, Ma, Hsiao ve Ku, 2015), rol stresi (Zhao ve Ghiselli, 2016), is yiikii
(Karatepe, 2013) ve is zaman talepleri (Michel, Mitchelson, Pichler ve Cullen, 2010)
gibi kavramlarin incelendigi goriilmektedir.

Rol katilimi, is-aile ¢atigmasinin nedeni olarak kavramsallastiriimaktadir. Rol
katilimi, psikolojik katilimi tanimlamaktadir ve roliin alaniyla ilgili bir mesguliyeti
ifade etmektedir (Michel vd., 2011: 696). Bu mesguliyet sebebiyle kisiler rollere
istenilen oranda katilim gdsterememektedir. Belirli bir role yiiksek diizeyde psikolojik
katilim, diger bir roliin etkinliklerine katilmay1 zorlastirmaktadir. Bu durumda diger
alandaki talepleri veya sorumluluklar1 yerine getirmeyi zorlasmaktadir. Bir alandaki
role yiiksek katilim, diger alandaki rollerin taleplerine miidahale etmesi is-aile
catigmasiyla sonug¢lanabilmektedir (Michel vd., 2010: 99). Yapilan ¢alismalarda rol
katilimi ile is-aile c¢atigmasi arasinda anlamli ve aymi yonde bir iliski oldugu
gortilmektedir (Michel vd., 2011; Akkas, Hossain ve Rhaman, 2015).

Is-aile c¢atismasinin rol ¢atismasi ile iliskili oldugu ©ne siiriilmiistiir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Kisinin istlendigi bir rolin artan beklenti ve
baskilar1 sebebiyle iistlenilen baska bir roliin artan beklenti ve baskilari ile uyumsuz
olmasi sonucu rol ¢atismasi kavrami ortaya c¢ikmaktadir (Ohta vd., 2011: 938).
Yapilan calismalarda rol catismasinin gerilim yarattig1 ve is ile aile alanlar1 arasinda
uyumsuzluga neden oldugu belirtilmektedir. Caligmalarin sonuglarinda rol ¢atismasi
ile is-aile ¢atigsmasi arasinda anlamli ve aynmi yonde bir iliski bulunmustur (Boles,
Wood ve Johnson, 2003; Michel vd., 2010; Matthews, Winkel ve Wayne, 2014). Bu
nedenle rol ¢atigmasinin, is-aile ¢atismasinin yasanmasinda 6nemli bir etken oldugu
goriilmektedir.

Rol belirsizligi, “Bir ¢alisamin orgiitte yerine getirmesi gereken gorev ve
eylemlerle ilgili bilgi eksikligi” olarak tanimlanmaktadir (Rizzo, House ve Lirtzman,
1970: 151). Rol belirsizliginin is-aile ¢atismasinin nedenlerinden biri oldugu one
stiriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Yapilan ¢alismalar rol belirsizligi ile
is-aile catigmasi arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iligkinin oldugunu gostermektedir
(Bellavia ve Frone, 2005; Voydanoff, 2007; Michel vd., 2010; Ryan vd., 2015).

Is yerinde cesitli rollerden gelen talepler strese neden olabilmektedir. Kahn
vd., (1964: 591) rol stresini, “Bir ¢alisanin rol belirsizligi ve rol ¢atismast yasamasi
sonucu meydana gelen olumsuz bir durum” olarak tanimlamaktadir. Stres faktori
cergevesinde rol catismasi, rol belirsizligi, rol stresi, is yiikii ve is zaman talepleri

geleneksel olarak stresin baglica kaynagi olarak goriilmektedir. Rol stresi is-aile
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catismasinin goriilme sikligiyla paralellik gostermektedir (Michel vd., 2010: 92).
Yapilan galismalar, rol stresinin (rol ¢atismasi ve rol belirsizligi) is-aile ¢atigsmasi ile
anlamli ve ayn1 yonde bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir (Zhao ve Ghiselli,
2016; Smoktunowicz, Cieslak ve Demerouti, 2017).

Is-aile catismasmin olusumunda bir diger etken olan is yiikii, "Belirli bir
performans seviyesine ulasmak i¢in bir kisinin katlandigi maliyeti temsil eden
kuramsal bir yapi” olarak tammlanmaktadir (Hart ve Staveland, 1988: 2). Is
alanindaki roliin beklentilerini karsilamak i¢in kisi psikolojik olarak miicadele
etmektedir ve bu da aile rolleri i¢in mevcut kaynaklarda bir azalmaya neden olarak
catismaya sebep olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Yapilan ¢alismalarda is
yiikiiniin ig-aile ¢atigmasini artirdigi ve 6nemli bir nedeni oldugu goriilmiistiir (Major,
Klein ve Ehrhart, 2002; Ahmad, 2010; Karatepe, 2013).

1.4.1.1.2 is Ozellikleri

[s-aile ¢atismasinin olusumuna neden olan is alan1 faktdrlerinden bir digeri is
ozellikleridir. Is ozellikleri, rol performansmi etkileyen her bir alan icerisindeki
ozelliklerden olusmaktadir. Is 6zellikleri roliin siiresi (Uzun calisma saatleri, standart
olmayan g¢alisma saatleri, vardiyali caligma, fazla mesai, haftasonu g¢aligma), roliin
ozellikleri (is tiird, is Ozerkligi, gorev ¢esitliligi) ve rol tlizerindeki oOrgiitsel etkenler
(organizasyonun aileye duyarli olma derecesi) gibi degiskenlerden olusmaktadir.
Kisinin iginin 6zellikleri performansii etkileyebilmekte ve yiiksek seviyede is-aile
catigsmalarina yol agabilmektedir (Mihelic ve Tekavcic, 2014: 17).

Zamanin, dikkatin ve enerjinin sinirli olma durumu is-aile ¢atigsmasi yasama
olasiligimi artirmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-78; Michel vd., 2010: 92).
Ozellikle programlama ile ilgili olan (vardiyali calismak, fazla mesai yapmak,
haftasonu ¢alismak gibi) durumlar kisinin zamanini kisitlayabilmekte ve rolleri i¢in
zaman tahsis etmekte dengesizlik yaratabilmektedir. Calisma siiresiyle ilgili olarak,
uzun calisma saatleri ve standart olmayan calisma saatlerinin ig-aile ¢atismasinin
seviyelerini artirdig1 goriilmektedir (Bruck vd., 2002: 344; Michel vd., 2011: 697).
Birgok c¢alisma, calisma saatlerinin ig-aile ¢atismasi ile anlamli ve ayni yonde bir
iliskiye sahip oldugunu belirtmektedir (Bruck vd., 2002; Spector vd., 2004; Yang,
Chen, Choi ve Zhou, 2000; Akkas vd., 2015). Diger taraftan, yapilan bir ¢alismada
caligma saatlerinin is-aile catigsmasi seviyesi lizerinde farkli bir etkisi olmadigi

bulunmustur. (Ollo-Lopez ve Goiii-Legaz, 2017). Bir diger yapilan ¢alismada hafta
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sonlar1 ¢aligmanin yasanilan is-aile ¢atismasi seviyelerini artirdigi goriilmiistiir (Ryan
vd., 2015).

Yiiksek statiilii isler daha fazla sorumluluk gerektirmekte ve bu nedenle kisi
daha fazla strese maruz kalabilmektedir. Bu durum ise is ve aile alanlarin1 dengeleme
konusunda daha biiyiik zorluklar yaratmaktadir. Yiiksek maas, daha fazla stres ve
daha fazla is sorumluluguna isaret etmekte ve dolayisiyla daha fazla is-aile ¢atismasi
anlamina gelmektedir (Michel vd., 2011: 697).

Isin sorumluluklarma iliskin 6zgiirliige sahip olma durumu olan is 6zerkligi, is
ve aile alanlarinin ¢atismasini bir 6l¢iide azaltabilmektedir (Michel vd., 2011: 697).
Yapilan calismalarda is 6zerkligi ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli ve ters yonde
bir iligki bulunmustur (Batt ve Valcour, 2003; Michel vd., 2011). Bu nedenle is
ozerkliginin goriilmedigi durumlarda ig-aile ¢atigmasi ortaya ¢ikabilmektedir.

Gorev gesitliligi yiiksek olan bir is, c¢alisanin ¢ok ¢esitli gorevleri yerine
getirmesini gerektirmekte ve bu durum daha yiiksek is-aile ¢atismasi seviyelerine yol
acabilmektedir (Michel vd., 2011: 697).

Orgiitsel etkenler ile ilgili olarak isveren orgiitiinii aile destekgisi olarak goriir
ise, ¢alisanlarin daha az is-aile ¢atismasina maruz kalacagi belirtilmektedir (Michel
vd., 2011: 696). Ornegin yapilan calismalarda orgiitlerini aile destekgisi olarak goren
calisanlarin daha diisiik seviyede is-aile ¢atismasi yasadigi goriilmiistiir (Gordon,
Whelan-Berry ve Hamilton, 2007; Lapierre vd., 2008; Allard, Haas ve Hwang, 2011).

1.4.1.1.3 Sosyal Destek

Diger bir faktor olan sosyal destek agisindan ise yapilan c¢alismalarda is
arkadaglar1 destegi (O’Driscoll, Brough ve Kalliath, 2004), yonetici destegi (Frye ve
Breaugh, 2004; Hammer, Kossek, Anger, Bodner ve Zimmerman, 2011) ve orgiit
destegi (O'driscoll vd., 2003) ele alinmistir. Sosyal destek, kisinin kendine olan
Oonemini artirmaya hizmet eden aracgsal yardim, duygusal kaygi, bilgi verme ve
degerlendirme islevlerine atifta bulunmaktadir (Michel vd., 2010: 696). Is alanindaki
sosyal destek, is arkadaslari, dogrudan amirden ve Orgiitiin kendisi gibi cesitli
kaynaklardan gelebilmektedir. Sosyal destek ayrica is ve aile rollerinin
biitlinlesmesine de yardim edebilmektedir. Destekleyici bir ¢calisma ortami, is ve aile
rollerinin biitiinlesmesini kolaylastiracak esnekligi, bilgiyi ve dogrudan yardimi
saglayabilmektedir (Aryee, Srinivas ve Tan, 2005: 135). Yapilan bir ¢alismada orgiit

desteginin is-aile g¢atigmasi ile anlamli ve ters yonde bir iliskiye sahip oldugu
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belirtilmektedir (Aryee vd., 2005). Yapilan bir diger calismada sosyal destegin
olmadig1 ¢alisma ortaminda is-aile catismasinin gortldigi belirtilmistir (Kossek,

Pichler, Bodner ve Hammer, 2011).
1.4.1.2. Aile Alam

Is-aile c¢atismasmin nedenlerinden bir digeri aile alaninda gerceklesen
durumlardir. Aile alanina odaklanan c¢alismalara bakildiginda aile gerekleri ile ilgili
yapilan caligmalarda aile zaman talepleri (Carlson ve Kacmar, 2000; Mihelic ve
Tekavcic, 2014), aile is yiikii (Ahmad, 2010) ve ev hanimi rolii (Lu, Kao, Chang, Wu,
Cooper, 2008) incelenmistir. Aile dzellikleriyle ilgili olarak yapilan ¢alismalarda ise
esin tutumu (Wayne, Casper, Matthews ve Allen, 2013), ebeveynlik durumu (Byron,
2005; Mihelic ve Tekav¢i¢, 2014), cocuk sayisi (Miheli¢ ve Tekav¢ic, 2014),
cocuklarin yaslar1 (Akkas vd., 2015) ve aile iklimi (Michel vd., 2011) kavramlar ele
alinmisgtir. Ayrica aile alaniyla iligili olarak sosyal destek (Michel vd., 2010) kavrami

da incelenmistir.

1.4.1.2.1 Aile Gerekleri

Aile gerekleri is-aile catismasinin aile alaninda gerceklesen nedenlerinden
biridir. Aile gerekleri aile zaman talepleri, aile is yiikii ve ev hanimi roliinden
olusmaktadir.

Is-aile catismasinin aile gerekleri faktdrlerinden biri aile zaman talepleridir.
Kisi birden fazla rol istlendiginde, bu rollerin yerine getirilmesi ve her bir rol i¢in
ayr1 zaman, enerji ve baglilik gerekmektedir. Ornegin giin boyunca aile roliine gok
fazla katilim kisinin dikkat ve kaynaklarini is roliinden uzaklastirabilmektedir. Coklu
rollerin biriken talepleri ¢atismaya yol acabilmektedir. Aile zaman talepleri agirlikli
olarak evli ¢alisanlarin ¢gocuklarina bakim ve yardim etmeyi igermektedir (Michel vd.,
2011: 691).

Is-aile ¢atismasmin aile gerekleri faktdrlerinden bir digeri aile is yiikiidiir.
Calisan kadinlar cesitli rolleri yerine getirirken zaman baskisi nedeniyle catisma
yasamaktadirlar. Aile is yiikii, is-aile catigmasinin zaman temelli bir etkenini temsil
etmektedir. Cok fazla aile is ylikiine sahip olma, kisinin rollerini yerine getirmek i¢in
yeterli zamana sahip olamamasina neden olmaktadir (Ahmad, 2010: 269). Yapilan bir
calismada cift gelirli eslerin aile is yiikiine kars1 daha savunmasiz oldugu goriilmiistiir

(Elloy ve Smith, 2004: 17). Bu durum kisilerin kariyer talepleri, ev ve aile
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sorumluluklari i¢in gerekli zamani sinirlamakta ve is-aile catismasini daha olasi hale
getirmektedir.

Is-aile ¢atismasinin aile gerekleri faktorlerinden digeri ev hanimu roliidiir. Ev
hanimi roli, 6zellikle kadin istihdaminin ve ¢ift kariyerli ailelerin yiiksek oranlarda
oldugu toplumlarda aile sorumluluklarinin bir baska yoniidir (Lu vd., 2008: 4).
Kadinlarin, ¢ocuklara ve diger aile iiyelerine bakmasi gereken toplumlarda aileye
kars1 daha duyarli olmasi beklenmektedir. Aileye bakim saglama ve aileyle etkilesim
kurma siiresinin 6nemli derecede is ve aile alanlar1 arasinda ¢atismaya sebep oldugu

belirtilmistir (Mihelic ve Tekavcic, 2014).

1.4.1.2.2 Aile Ozellikleri

Aile Ozellikleri is-aile c¢atismasmin olusumuna neden olan aile alaninda
gergeklesen faktorlerden bir digeridir. Aile Ozellikleri esin tutumu, ebeveynlik
durumu, cocuk sayisi, c¢ocuklarin yaslari ve aile iklimi gibi kavramlardan
olusmaktadir.

[s-aile catismasina neden olan aile 6zelliklerinde esin tutumu &nemli bir rol
oynamaktadir. Yapilan bir ¢alismada esin tutumu ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Buna gére olumsuz es tutumu is-aile catismasini artirmakta,
olumlu es tutumu ise is-aile gatismasinin seviyesini azaltmaktadir (Wayne vd., 2013).

[s-aile ¢atismasia neden olan aile &zelliklerinden biri ebeveynlik durumudur.
Aile ozellikleriyle ilgili olarak aile yapisiin farkli yonlerinin ig-aile catigmasi
iizerinde etkili olduguna vurgu yapilmaktadir. Ilk olarak ebeveynlerin, ebeveyn
olmayanlara gére daha ¢ok is-aile gatismasi yasadigi one siiriilmektedir (Mihelic ve
Tekavcic, 2014: 18). Ebeveynlik durumuyla ilgili olarak ¢ocuk sahibi olan kisilerin,
genellikle daha fazla aile rolii iistlendigi goriilmektedir. Buna gore, ¢alisma zamani
talepleri veya diger calisma alam1 sorumluluklariyla kisi kars1 karsiya kaldiginda
ebeveyn sorumluluklar1 olmayan kisilerden daha fazla is-aile catismasi yasadiklari
belirtilmistir (Ford, Heinen ve Langkamer, 2007: 73). Yapilan ¢aligmalarda ebeveyn
olanlar ile is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski bulunmustur
(Byron, 2005; Ford vd., 2007; Mihelic ve Tekavcic, 2014).

Is-aile ¢atismasina neden olan aile dzelliklerinden bir digeri cocuk sayisidir.
Hanede yasayan c¢ocuk sayisinin is-aile ¢atismasinin seviyesini etkiledigi

belirtilmektedir (Mihelic ve Tekavcic, 2014: 17). Yapilan bir c¢alismada g¢ocuk
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sayisinin ig-aile c¢atismasini anlamli ve ayn1 yonde etkiledigi gorilmiistiir
(Beauregard, 2006).

[s-aile ¢atismasina neden olan aile &zelliklerinden diger bir faktor ¢ocuklarin
yaslaridir. Cocuklarin yaslariyla ilgili olarak kiiglik ¢ocuklarin daha c¢ok bakim,
dolayisiyla daha fazla kaynak talep ettikleri belirtilmektedir. Kii¢iikk yasta ¢ocuga
sahip ebeveynler is ve aile arasinda daha fazla ¢atisma yasadigini ve daha az zaman
ve enerji kaynagina sahip olduklarmi bildirmektedirler (Winslow, 2005: 730-732).
Yapilan calismalar kii¢iik ¢ocuklari olan evli ¢iftlerin yiiksek oranda is-aile gatismasi
yasadiklarini ortaya koymustur (Wislow, 2005; Akkas vd., 2015).

[s-aile catismasina neden olan aile 6zelliklerinden baska bir faktor aile
iklimidir. Yapilan bir ¢aligmada aile iklimi ile is-aile g¢atismasi iligkili bulunmustur.
Buna gore olumsuz aile iklimi ig-aile ¢atigmasinin seviyesini artirmaktadir (Michel

vd., 2011).

1.4.1.2.3 Sosyal Destek

Sosyal destek is-aile catismasimnin aile alaninda gergeklesen nedenlerinden
diger bir faktordiir. Sosyal destek, is-aile ¢atismasimin en yaygin olarak incelenmis
baglamsal etkenlerinden biridir. Sosyal destek, aile destegi ve es destegi gibi sosyal
cevrelerden olugsmaktadir.

Sosyal destek, stres yaraticilar tizerinde dogrudan hafifletici bir etki
yapabilmekte ya da dogrudan stresi azaltabilmektedir. Literatiirde yapilan bir
caligmada sosyal destegin stres kaynaklarinin ve is-aile g¢atigmasinin etkilerini
azalttigi bulunmustur (Van Daalen, Willemsen ve Sanders, 2006). Sosyal destegin bir
boyutu olan aile destegi ecksikliginin ailedeki meydana gelebilecek olan stresin
etkenlerinden oldugu ve ig-aile gatismasini tetikledigi belirtilmistir (Frone, Yardley ve
Markel, 1997: 145). Sonug olarak aile destegi ya da es desteginin is-aile ¢atismasinin
seviyelerini azaltmada 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Michel vd., 2010:
696).

1.4.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler agisindan, kisilik {izerine yapilan c¢aligmalarda i¢ kontrol
odag1 (Noor, 2002), duygusal dengesizlik ve olumsuz duygu (Karatepe ve Bekteshi,
2008), 6z yeterlilik (Cinamon, 2006; Michel vd., 2010) ve benlik saygis1 (Beauregard,
2006) gibi 6zelliklere yer verilmistir.

18



1.4.1.3.1 Kisilik

Kisilik, kisilerin kendi ortamlarindaki duygusal ve davranigsal ayarlamalarini
belirleyen dinamik zihinsel yapilar1 ve es giidiimlii zihinsel siiregleri ifade etmektedir
(Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004: 110). is-aile catismas literatiiriinde kisilikle ilgili
i¢ kontrol odagi (Noor, 2002), duygusal dengesizlik ve olumsuz duygu (Stoeva, Chiu
ve Greenhaus, 2002; Karatepe ve Bekteshi, 2008) yaygin olarak ele alinip
calismalarda incelenmistir.

Is-aile ¢atismasina neden olan kisisel dzelliklerden biri i¢ kontrol odagidir. i¢
kontrol odag1 genel olarak sans veya kader gibi dissal degiskenlerin aksine, “Kisilerin
eylemlerinin sonuglarimin esasen kendilerine bagimli olduguna inanma diizeyi veya
kisinin olaya kendisinin (ig¢sel degiskenlerin) neden oldugu diisiincesi” olarak
tanimlanmaktadir (Spector, 1982: 482). i¢ kontrol odagmin yapilan bir calismada is-
aile catigmasi ile anlamli ve ters yonde bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Noor,
2002).

Is-aile catismasma neden olan kisisel ozelliklerden bir digeri duygusal
dengesizlik ve olumsuz duygudur. Duygusal dengesizlik ve olumsuz duygu,
psikolojik  sikintilara dayanan kaygt ve genel memnuniyetsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Stoeva, Chiu ve Greenhaus, 2002: 3). Duygusal dengesizlik ve
olumsuz duygu kisilerin iy ve aile alanlarinda algilama bigimlerini
sekillendirmesinden dolay1 is-aile ¢atismasinin nedenleri olarak goriilmektedir
Yapilan bir ¢aligmada yiiksek duygusal dengesizlik seviyesi hem erkek hem de
kadinlar i¢in yiiksek is-aile catismasiyla iliskilendirilmistir (Grzywacz ve Marks,
2000). Diger calismalarda da duygusal dengesizlik ile is-aile catigmasi arasinda
anlamli ve ayn1 yonde bir iligki bulunmustur (Karatepe ve Bekteshi, 2008; Michel vd.,
2010)

Is-aile c¢atismasma neden olan kisisel ozelliklerden diger bir faktor
ozyeterliliktir. Ozyeterlilik, “Kisinin belirli bir gérevi yerine getirme kabiliyeti”
olarak tamimlanmaktadir (Bandura, 1982: 122). Is-aile catismas1 iizerinde
ozyeterliligin etkisi lizerine yapilan bir ¢alismada &zyeterliligin is-aile ¢atigmasi ile
ters yonde iliski gosterdigi bulunmustur (Cinamon, 20006).

Is-aile ¢atismasina neden olan kisisel dzelliklerden baska bir faktdr benlik
saygisidir. Benlik saygisi, “Kisinin kendi degerinin, kiymetinin veya oneminin genel

duygusal degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Blascovich ve Tomaka, 1991:
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115). Yapilan bir ¢alismada benlik saygisinin is-aile ¢atismasiyla anlamli ve ters

yonde iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (Beauregard, 2006).

1.4.1.3.2 Demografik Degiskenler

Demografik degiskenlerin yer aldigi c¢alismalarda yas, cinsiyet ve gelir
durumu incelenmistir. Literatiirde is-aile c¢atismasinin nedenleri olarak siklikla
Onerilmis olan iki demografik degisken, cinsiyet ve gelirdir (Barrah, Schultz, Baltes
ve Stolz, 2004; Zhang, Li, Wei ve Yang, 2011; Akkas vd., 2015).

Calisanlar  kariyerlerinin  olgunluk donemine ilerledik¢e, Kkariyerlerini
degerlendirirken isleriyle aile yasamlar1 arasindaki dengeye daha fazla Onem
vermektedirler (Gordon ve Whelan, 1998: 8). Yapilan calismalarda yas arttikca
calisanlarin yasadigi is-aile ¢atismasinin seviyelerinin de arttigi gozlemlenmistir.
Sonug olarak yas ile is-aile catismasi arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski tespit
edilmistir (Martins, Eddleston ve Veiga, 2002; Dartey-Baah, 2015).

Is-aile c¢atismas1 ve nedenleri arasindaki iliskinin cinsiyetler arasinda
farklilagtig1 one siiriilmiistiir (Duxbury ve Higgins, 1991: 60). Yapilan bir ¢alismada
kadmlarin erkeklerden daha fazla is-aile c¢atismasi yasadiklar1 goriilmiistiir (Barrah
vd., 2004). Erkekler ve kadlar igyerinde ayn1 zaman1 gegiriyor olsa da kadinlarin
yasamis oldugu is-aile catigmasinin erkeklerinkinden daha belirgin oldugu o6ne
stirilmektedir. Kadinlar genellikle aile alanina daha ¢ok odaklanmaktadir. Kadinlarin
ev islerine daha fazla zaman harcamasi, is alanim1 olumsuz etkilemektedir. Bu da
kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile g¢atismasini deneyimledigini gostermektedir
(Zhang vd., 2011: 89-90). Yapilan bir diger calismada aile yiikiimliiliigiiniin
kadinlarin igle daha fazla ilgilenmelerini engelledigi One siiriilmiis, kadinlarin is
stresini ve aile stresini daha fazla yasadigi ifade edilmistir (Milkie ve Peltola 1999).
Buna gore, is ve aile arasinda denge kurmanin kadinlar agisindan daha zor oldugu ve
dolayisiyla kadinlarin daha fazla ¢atisma yasama olasiliklarinin oldugu goriilmektedir.
Yapilan baska bir calismada geleneksel cinsiyet rollerine daha fazla inanan kadin
calisanlarin, daha yiiksek oranda gatisma yasadiklari belirtilmistir (Akkas vd., 2015).
Ancak, yapilan bazi g¢alismalarda is-aile ¢atigsmasi deneyiminin cinsiyet agisindan
onemli Olgiide farklilik gostermedigi tespit edilmistir ve anlamhi bir farklilik
bulunamamistir (Kinnunen, Geurts ve Mauno, 2004; Ollo-Lopez ve Goni-Legaz,
2017).
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[s-aile ¢atismasima neden olan demografik degiskenlerden bir diger degisken
olan gelirin yapilan c¢alismalarda is-aile ¢atismasi ile anlamli iliski gosterdigi tespit
edilmigstir. Buna gore gelir azaldik¢a yasanilan ig-aile ¢atismasi artmaktadir (Michel

vd., 2010; Zhang vd., 2011).
1.4.2. is-Aile Catismas1 Sonuclari

Is-aile catismasmin genel olarak sonuglarina bakildiginda literatiirde yapilan
caligmalarda en ¢ok is, aile ve saglikla ilgili sonuglara yer verildigi goriilmektedir. Is
ile ilgili sonuglarda arastirmacilar is memnuniyetsizligi (Grandey, Tarn ve
Brauburger, 2002), orgiitsel baglilik (Aryee vd., 2005; Farndale, Ruiten, Kelliher ve
Hailey, 2011), is performans: (Van Steenbergen ve Ellemers, 2009), kariyer
memnuniyetsizligi (Karatepe, 2008), ise gelmeme (Demerouti, Bouwman ve Sanz-
Vergel, 2011) ve isten ayrilma niyetine (Bellavia ve Frone, 2005; Haar, Roche ve
Taylor, 2012) odaklanmigtir. Diger yandan aile ile ilgili sonuglarda aile
memnuniyetsizligi (Cardenas, Major ve Bernas, 2004), evlilik memnuniyetsizligi
(Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000; Voydanoff, 2005) ve yasam memnuniyetsizligi
(Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003) gibi kavramlar incelenmistir. Son olarak saglikla
ilgili sonuglarda psikolojik sonuglar (Lallukka, Rahkonen, Lahelma ve Arber, 2010;
Amstad, Meier, Fasel, Elfering ve Semmer, 2011; Zhang, Griffeth ve Fried, 2012) ve
fiziksel sonuglar (Grzywacz ve Bass, 2003; Bellavia ve Frone, 2005) arastirilmistir.

-Is memnuniyetsizligi -Aile Psikolojik sonuglar

-Orgiitsel baglilikta memnuniyetsizligi -Stres

azalma -Evlilik -Depresyon

-Is performansinda memnuniyetsizligi -Uyku prpb!eml

diisiis -Yasam -Tiikkenmislik

-Kariyer memnuniyetsizligi Fiziksel sonuglar

memnuniyetsizligi -Bas agris1 ve
yorgunluk

-Ise gelmeme

-Isten ayrilma niyeti -Madde bagimliligi

Sekil 2. Is-Aile Catismas1 Sonuglar
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1.4.2.1. is ile ilgili Sonuclar

Is-aile gatigmasi is ile ilgili sonuclar yaratmaktadir. Is-aile ¢atismasinn is ile
ilgili sonuglar1 arasinda iy memnuniyetsizligi, Orgiitsel baglilikta azalma, is
performansinda diisiis, diisiik yaratict performans, kariyer memnuniyetsizligi, ise
gelmeme ve isten ayrilma gibi durumlar yer almaktadir.

Is memnuniyetsizligi, “Isyerindeki kosullarin getirdigi calisan iizerindeki
psikolojik bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Is memnuniyetsizligi asir1 is yiikii,
kontrol eksikligi, haksizlik, deger ¢atismasi ve yetersiz 6diil gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilmektedir (Agyepong vd., 2004: 319). Artan is-aile catismasi, is
memnuniyetinin azalmasina neden olmakta ve ortaya is memnuniyetsizligi durumu
cikabilmektedir. Yapilan ¢alismalarin sonuglari farklilik gosterse de genel olarak is-
aile ¢atismasimin artmasiyla is memnuniyetinin azaldigir goriillmektedir (Miheli¢ ve
Tekavéi¢, 2014: 20). Yapilan bir galismada is memnuniyeti ile is-aile catigmasi
arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmustur (Bruck, Allen ve Spector, 2002).
Diger taraftan, is memnuniyetisizligi ile ilgili yapilan c¢aligmalarda is
memnuniyetisizliginin is-aile catigsmasiyla anlamli ve aym1 yonde iligki gosterdigi
gortilmistiir (Fisher, 2000; Grandey, Tarn ve Brauburger, 2002; Anderson, Coffey ve
Byerly, 2002; Wayne vd., 2004).

Orgiitsel baglilik, “orgiite olan bir baglilik” olarak nitelendirilerek, “Orgiitte
kalma niyeti ” seklinde tanimlanmaktadir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974:
3). Orgiitsel baglihigin &zellikle calisanlarin  rgiit icerisindeki davranislariyla
(performans etkinligi, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve is arastirmalarn faaliyetleri
gibi) yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Bateman ve Strasser, 1984: 95). Bu
nedenle, orgiitler amag ve hedeflerini etkin bir sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli
gorevleri yerine getirebilecek oOrgiite bagl ¢alisanlar istemektedirler (Farndale vd.,
2011: 114). Literatiirde is-aile catigmasi yasayan Kkisilerin Orgiitsel bagliliginin
azaldigr belirtilmektedir. Yapilan ¢alismalar is-aile ¢atismasi arttikga Orgiitsel
bagliligin azaldigini ortaya koymustur (Allen vd., 2000; Rehman ve Waheed, 2012).

[s-aile catismasinin en ¢ok etkiledigi diisiiniildiigii bir diger kavram is
performansidir. Orgiitler siirekli olarak ¢alisanlarindan yiiksek performans gérmek
istemektedirler. Is-aile catismasi yasayan kisilerin is performansinin daha diisiik
oldugu one siiriilmektedir (Mihelic ve Tekavcic, 2014: 20). Is-aile catismasi

yaganmasinin sonuglari, orgiitlerde daha diisiik performansa yol agabilmekte ve bu
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durum oOrgiitlerin genel basarisin1 olumsuz etkilediginden Onemli goriilmektedir
(Arthur, 2003: 498). Yapilan ¢alismalarda is-aile ¢atismasinin yaratict performansi
azalttig1 da goriilmiistiir (Karatepe ve Bekteshi, 2008; Van Steenbergen ve Ellemers,
2009).

Is-aile ¢atismasmin diger bir sonucu olan kariyer memnuniyeti, “Kisinin
kariyerine ya da is roliine yonelik genel duygusal yonelimi” olarak tanimlanmistir
(Gattiker ve Larwood, 1988: 571). Kariyer memnuniyetinin gergeklesmesinde is-aile
catismasmin Onemli bir etken oldugu belirtilmistir. Ancak is-aile catigsmasinin
gerceklesmesiyle kiside kariyer memnuniyetsizligi durumu da ortaya ¢ikabilmektedir.
Dahasi, kisiler is-aile ¢atismasi yasadiklarinda kariyer basarilarindan dahi
vazgecebilmekte ve alternatif istihdam firsatlarin1  degerlendirebilmektedirler
(Greenhaus, Parasuraman ve Collins, 2001: 92). Yapilan ¢alismalarda is-aile
catigmasinin kariyer memnuniyetini azalttig1 goriilmistiir (Allen vd., 2000; Karatepe
ve Bekteshi, 2008).

[s-aile catismasinin bir diger sonucu ise gelmeme (devamsizlik), “Calisanlarin
programlanmis islerine katilmamalart durumu” olarak tanimlanmaktadir (Brooke ve
Price, 1989: 2). ise gelmeme ve isten ayrilma niyetinin ortak nedenler oldugu
diisiiniilmektedir. Ise gelmeme isten ayrilma niyeti yerine bir davranig olarak
kavramsallastirmistir. Ancak ise gelmeme kendiliginden olusan ve kolay bir davranisi
yansitirken, isten ayrilma niyeti daha uzun bir siire boyunca diisliniilmiis bir karari
yansitmaktadir. Her ikisinin de hem orgiitsel hem de bireysel olarak 6nemli sonuglari
vardir (Porter ve Steers, 1973: 156). Yapilan bir caligmada is-aile catigmasi
yasayanlarin ise gelmeme oranlarimin yiiksek oldugu goriilmiistir (Demerouti,
Bouwman ve Sanz-Vergel, 2011). Bir diger ¢alismada yiiksek oranda is-aile ¢atigmasi
yasayan kadinlarin ise gelmedikleri gortliirken, erkekler arasinda bu iligkinin
bulunmadig: belirtilmistir (Boyar ve Maertz, 2005).

Is-aile catismasinin sonuglarinda dne cikan bir diger degisken isten ayrilma
niyetidir. Isten ayrilma niyeti, “Kisinin calismakta oldugu orgiitii birakmak icin
bilingli ve kasitli bir isteklilik olusturmasit durumu” olarak tanimlanmaktadir (Tett ve
Meyer, 1993: 262). Bazi calismalarda is-aile ¢atismasinin, kisinin meslegini de
birakma niyetini agikladigi 6ne siiriilmiistiir (Bellavia ve Frone, 2005; Mihelic ve
Tekavcic, 2014). Yapilan ¢alismalarda is-aile gatismasinin artmasiyla birlikte isten
ayrilma niyetinin de arttigi gortilmiistiir (Barnett, Gordon, Gareis ve Morgan, 2004;

Anderson, Coffey ve Byerly, 2002; Haar, Roche ve Taylor., 2012) Yapilan bir meta
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analizde de is-aile catismasinin, isten ayrilma niyetiyle olumlu bir iligkiye sahip

oldugu goriilmiistiir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).
1.4.2.2. Aile ile Tlgili Sonuclar

Is-aile catismasi aile ile ilgili sonuglar da yaratmaktadir. Is-aile catismasinin
aile ile ilgili sonuglar1 olarak yapilan ¢alismalarda aile memnuniyetsizligi, evlilik
memnuniyetsizligi Ve yasam memnuniyetsizligi kavramlari incelenmistir.

Aile ile ilgili is-aile ¢atismasi sonuglarinda ele alinan kavramlardan biri aile
memnuniyetsizligidir. Aile memnuniyeti, ailenin genel isleyisine iliskin ruh halini ve
mutlulugu yansitmaktadir (Olson, 1988: 73). Bu durumun yoklugunda ise aile
memnuniyetsizligi ortaya cikmaktadir. Is ve aile alanlar1 birbirleriyle etkilesime
girdiklerinde aile memnuniyetinin olumsuz etkilendigi ifade edilmistir (Brough,
O'driscoll ve Kalliath, 2005: 231). Yapilan bazi1 ¢alismalarin sonucuna gore is-aile
catigmast ve aile memnuniyetsizligi arasinda olumlu bir iligski (Cardenas, Major ve
Bernas, 2004; Boyar ve Mosley, 2007) gozlemlenirken, bazi arastirmacilar ters yonde
bir iliskinin var oldugunu ileri siirmektedirler (Aryee, Luk, Leung ve Lo, 1999; Allen
vd., 2000).

Aile ile 1lgili ig-aile catigsmasi sonuclarinda ele alinan kavramlardan bir digeri
evlilik memnuniyetsizligidir. Evlilik memnuniyeti eslerin evlilikle ilgili bir biitiin
olarak 6znel memnuniyetini ve evlilik iligkisinin belirli yonlerinden memnuniyetlerini
ifade etmektedir (Gray-Little ve Burks, 1983: 516). Bu durumun yoklugunda ise
evlilik memnuniyetsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ebeveyn olmaya iliskin talepler, giinliik
is etkinlikleri ve mesleki talepler kisilerin evlilik memnuniyetini etkileyebilmektedir
(Poelmans, 2005: 16). Is yasaminin aile yasamina miidahalesi gerceklestigi zaman, bu
miidahale siklikla aile tizerinde etkisini ortaya ¢ikarmakta ve evliligi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durumda kiside evlilik memnuniyetsizligi ortaya
cikabilmektedir. Is-aile ¢atismasinin evlilik memnuniyeti {izerinde Snemli bir olumsuz
etkisinin var oldugu belirtilmektedir. Birgok c¢alisma, is-aile ¢atismasi sonucunda
kisilerin evlilik memnuniyetsizligine odaklanmistir (Allen vd., 2000; Voydanoff,
2005). Yapilan bir ¢alismada is-aile ¢atismasi ve evlilik memnuniyetsizligi arasindaki
iligki arastirilmis ve yiiksek oranda is-aile ¢atigmasi yasayan erkeklerin yiiksek evlilik
memnuniyetisizligine sahip oldugu ileri siiriilmistiir (Voydanoff, 2005).

Aile ile ilgili is-aile ¢atismasi sonuglarinda ele alinan diger bir kavram yasam

memnuniyetsizligidir. Yasam memnuniyeti, “Kisinin yasaminin énemli amaglar: ve
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arzularint  yerine getirme derecesi  konusundaki  degerlendirmesi”  olarak
tamimlanmaktadir (Frisch, Cornell, Villanueva ve Retzlaff, 1992: 93). Yasam
memnuniyeti genel olarak yasam kalitesini belirtmekte ve diger memnuniyet
kavramlarmi (evlilik, aile, i memnuniyeti gibi) biitiin olarak igermektedir (Bedeian,
Burke ve Moffett, 1988: 485). Bu durumun yoklugunda ise yasam memnuniyetsizligi
ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile catismasi siireci ayn1 zamanda yasam memnuniyetsizligi
iizerinde de etkiler gostermektedir. Yapilan calismalarda is-aile ¢atismasi arttik¢a
yasam memnuniyetsizliginin de arttig1 gorilmistiir (Lee ve Hui, 1999; Greenhaus,
Collins ve Shaw, 2003).

1.4.2.3. Saghkla Ilgili Sonuclar

Is-aile ¢atismas1 saglikla ilgili sonuglar da yaratmaktadir. Is-aile catismasimin
saglikla ilgili sonuglar1 lizerine yapilan c¢alismalarda psikolojik sonuglar ve fiziksel

sonug¢lar incelenmistir.

1.4.2.3.1 Psikolojik sonuclar

Is-aile ¢atigmasimin kisilerin psikolojik sagliklarim olumsuz yonde etkiledigi
calismalarda belirtilmektedir (Lee ve Hui, 1999; Allen vd., 2000). Kisilerin rollerini
yerine getirirken bagka bir role olan bagliligi kisiye engel olusturabilmektedir. Bu
nedenle, Kkisilerin rol taleplerini karsilamak i¢in miicadele gostermesi sebebiyle,
kisiler belirli bir role iligkin yiiksek psikolojik sikinti yasayabilmektedir. Bagka bir
deyisle, is talepleri kisinin aile alanina miidahale ettiginde kisi aile taleplerine cevap
vermekte zorlanabilmekte; ayn1 zamanda, aile talepleri is alanina miidahale ettiginde
kisi 1is taleplerini karsilamakta giicliik cekilebilmektedir. Her iki durumda da
psikolojik bir sikintt meydana gelebilmektedir. (Zhang, Griffeth ve Fried, 2012: 700).
Psikolojik sonuglar stres, depresyon, uyku problemi ve tiikkenmislik kavramlarin
icermektedir.

Is-aile catismasimin psikolojik sonuglarindan biri strestir. Stres, “Fiziksel veya
psikolojik isleyisi bozan veya tehdit eden durumlara yanmit olarak meydana gelen
siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984: 286). is-aile catismasi
literatiirde potansiyel bir stres kaynagi olarak goriilmektedir (Geurts, Kompier,
Roxburgh ve Houtman, 2003). Yapilan calismalarda is-aile gatismasinin strese yol
actig1 ve is-aile catismasi arttikga stresin de arttigi goriilmiistiir (Alavi Arjmand,

Kashaninia, Hosseini ve Rezasoltani, 2013; Sharma, Dhar ve Tyagi, 2016).

25



Is-aile catismasmnin psikolojik sonuclarmin  bir digeri depresyondur.
Depresyon, “Ruh halindeki belirgin degisiklik, duygudurumunun bozulmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Beck, 1967: 4). Depresyon literatiirde is-aile ¢atigsmasinin 6nemli
bir sonucu olarak goriilmektedir (Vinokur, Pierce ve Buck, 1999). Yapilan
caligmalarda is-aile ¢atismasinin depresyona neden oldugu, is-aile ¢atismasi arttik¢a
depresyon seviyelerinin de arttig1 belirtilmektedir (Mihelic ve Tekavcic, 2014; Guille
vd., 2017).

[s-aile catismasinin psikolojik sonuglarindan baska biri uyku problemidir.
Literatiirde 1is-aile ¢atismasinin kisilerde uyku problemine neden oldugu
belirtilmektedir (Bellavia ve Frone, 2005). Yapilan ¢alismalarda is-aile ¢atismasi ve
uyku arasinda ters bir iliskinin var oldugu goziikmektedir. Is-aile ¢atismasi arttikga
kisinin uyku diizeni bozulmaktadir (Lallukka, Rahkonen, Lahelma ve Arber, 2010;
Sanz-Vergel, Demerouti, Mayo ve Moreno-Jimenez, 2011)

Is-aile catismasmnin psikolojik sonuglari arasinda tiikkenmislik de yer
almaktadir.  Tiikenmislik, “/nsanlarla yogun iliski icerisinde olan c¢alisanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasi
durumu” olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1982: 64). Literatiire bakildiginda is-aile
catigmasi ve tikkenmislik kavramlar1 yogun bir sekilde arastirilmistir (Allen vd., 2000;
Bellavia ve Frone, 2005; Blanch ve Aluja, 2012; Liu, Wang, Chang, Shi, Zhou ve
Shao, 2015). Yapilan c¢alismalar sonucunda is-aile c¢atigmasi yasayan Kkisilerin
tikenmiglik yasamasinin olast bir durum oldugu gorilmistir (Allen vd., 2000).
Ayrica is-aile catigsmasi arttikca tiikenmislik seviyesinin de arttigi goriilmiistiir
(Peeters, Montgomery, Bakker ve Schaufeli, 2005; Wang, Chang Fu ve Wang, 2012;
Blanch ve Aluja, 2012; Derks ve Bakker, 2014; Leineweber, Westerlund,
Chungkham, Lindgvist, Runesdotter ve Tishelman, 2014).

1.4.2.3.2 Fiziksel Sonuclar

Is-aile catismasi, kisinin fiziksel saghgini olumsuz etkileyebilmektedir
(Grandey ve Cropanzano, 1999; Bellavia ve Frone, 2005). Literatiirde is-aile
catigmasi1 yasayan kisilerde bas agris1 ve yorgunluk, madde bagimlilig1 gibi belirtiler
gozlemlendigi ifade edilmistir (Bellavia ve Frone, 2005).

[s-aile catismasinin fiziksel sonuglarindan biri bas agris1 ve yorgunluktur.

Yapilan calismalarda is-aile ¢atismasi yasayan kisilerin bas agrisi ve yorgunluk
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bildirdigi belirtilmis ve ig-aile catismasi arttik¢a bas agris1 ve yorgunlugun da arttigi
goriilmiistiir (Bellavia ve Frone, 2005; Himmig, Knecht, Laubli ve Bauer, 2011)
Is-aile ¢atismasinin fiziksel sonuglarindan bir digeri madde bagimliligidir.
Yapilan caligmalar is-aile catigmasi artttkca madde bagimliliginin da arttigim
belirtmektedir (Frone, 2000; Wang, Liu, Zhan ve Shi, 2010). Yapilan bir ¢alismada is-
aile ¢atismasinin madde bagimliligt ile olumlu iligkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica
erkeklerin madde bagimliligina iliskin sorun yasama olasiliginin kadinlardan daha

fazla oldugu goriilmiistiir (Frone, 2000).
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IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK
2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik kavrami, ilk defa Herbert Freudenberger (1974: 159) tarafindan
“Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmast veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” olarak
tanimlanmistir. Freudenberger, uyusturucu bagimlilart {izerine yapmis oldugu
caligmalar sonucunda, ¢ogu bagimlinin zihinsel ve fiziksel belirtilerin eslik ettigi
kademeli enerji tilkenmesi, motivasyon ve baglilik kayb1 yasadigini gézlemlemistir.
Freudenberger, yapmis oldugu bu c¢aligmalarin ardindan yaklasik bir yi1l sonra ortaya
¢ikan bu tiikenme durumunu ifade etmek i¢in “tikenmislik” (burnout) sézciiglinii
kullanmustir. Cherniss (1980: 7) ise tiikenmislik kavramini mesleki yonden ele alarak
“Strese karsi tepki olarak meydana gelen ve aswr1 baghlik sonucunda ortaya c¢ikan,
asiry stres veya doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan isten geri ¢ekilme” seklinde
tamimlamigtir. Daha sonra Freudenberger ve Richelson (1981: 443) tiikenmisligi “Cok
vavas ve sinsi bir sekilde ortaya ¢ikan, modern c¢agin gerektirdigi toplumsal
yasantimin bir tiriinii olan, bu yasantiya anlam kazandirma ¢abalariyla gelisen bir
durum” olarak tanimlamistir. Spanial ve Caputo (1979) tiikenmisligi farkli bir agidan
ele alarak, “Kisinin faaliyet gosterdigi is ve aile alanlarindaki stresi yonetebilme
konusundaki yetersizlik durumu” olarak ifade etmistir (aktaran Dworkin, 1986: 25).

Freudenberger’in caligsmalarinin ardindan Christina Maslach bu kavrami
gelistirerek caligma hayatindaki Onemini ortaya koymustur. Sosyal psikolog olan
Maslach (1976) kisilerin isyerinde duygusal uyarilma ile bas etme bigimiyle
ilgilenmeye baslamistir. "Tiikkenmislik" teriminin, Kaliforniyali avukatlar tarafindan
meslektaglar1 arasinda kademeli tiikenme, sinizm ve bagliligin kaybolmas: siireglerini
tanimlamak icin kullanildigim1 fark etmistir. Goriisiilen kisiler tarafindan insan
hizmetleri uzmanlar1 arasinda yapilan calismalarda kolaylikla fark edilmesi sebebiyle
“tikenmiglik” terimini kabul etmeye karar vermistir (Maslach, 1982: 2).
Tiikkenmigligin yaygin olarak kullanilan tanimi ise konuya iliskin caligmalari ve
ozellikle gelistirdigi 6l¢cek nedeniyle en fazla anilan teorisyen olan Maslach tarafindan

yapilmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Maslach (1982: 3) tarafindan tilkenmislik “Zsi
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geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal
tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasit” olarak tanimlanmustir.

Daha sonradan Pines ve Aronson (1988) ise tikkenmisligi, “Duygusal talepler
gerektiren olaylara uzun bir siire maruz kalmanin sebep oldugu fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikenme durumu” seklinde tamimlamistir (aktaran Schaufeli ve Van
Dierendonck, 1993: 633). Ilerleyen zamanlarda Maslach (2003: 189) tiikkenmisligi,
“Isyerindeki stres artirict unsurlara karsi tepki olarak meydana gelen uzun siirede
ortaya ¢ikan psikolojik bir belirti” olarak tekrar tanimlamistir.

Tim bu tanmimlardan yola ¢ikilarak tiikkenmislik bu calisma kapsaminda,
kisinin 1§ yasamindaki zorluklar karsisinda duygusal olarak tiikenmesi, calisma
ortamindaki diger kisilere ve yaptigi isine karsi duyarsizlagsmasi ve sonugta da kisisel

basarisindaki bir azalma durumu sekilde tanimlanabilir.
2.2 TUKENMISLiGIN BOYUTLARI

Tiikenmisligin birbirini takip eden bir siire¢ olarak ii¢ boyuttan olustugu genis
kabul gormektedir (Hamann ve Gordon, 2000: 35; Schaufeli, Daamen ve Van Mierlo,
1994: 805). Bu boyutlar: Duygusal tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 hissinin
azalmasi olarak belirtilmektedir (Maslach, 1982: 2).

2.2.1. Duygusal Tiikenme

Maslach (1982: 3) duygusal tiilkenme boyutunu “Insanlarin bitkin ve tiikenmis
hissettikleri asirt duygusal durum” olarak tanimlamistir. Bu durum kisilerin duygusal
ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay: ifade etmektedir (Girgin, 1995: 7). Daha sonra
Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli ve Schwab (1986: 630) bu durumu iste asiri
derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalma sebebiyle enerjinin tilkkenmesi
durumu olarak tanimlamistir. Bu boyutta, kisiler bagka bir gline baslamak i¢in
gereken enerjiden kendilerini yoksun hissetmektedirler. Duygusal tlikenme,
tiilkenmisligin merkezi konumunda yer almaktadir. Bu agidan kisiler tiikenmislik
yasadigmi ifade ettiginde bu durum onlarin duygusal tiikenme deneyimini
yasadiklarini gostermektedir. Ayrica bu boyut tiikenmisligin en net belirtisi olarak da
goriilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Duygusal tiikenme ¢ogunlukla kiginin
isinden duygusal ve bilissel olarak uzaklagmasini ifade etmektedir. Bu acidan bu

boyut tiikenmisligin stres boyutunu temsil ederek kisinin duygusal ve fiziksel
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kaynaklarindaki azalmaya isaret etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 402-
403).

2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tilkenmisligin kisiler arasi boyutunu ele almaktadir. Bu boyut
kisilerin ¢evresindeki kisilere (calisma arkadaslari, amir, miisteriler vb.) kars1 olumsuz
tutumlar1 ve ise yonelik tepkisizlesmeyi ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403).
Bu kisilere 06zel olumsuz durumun ve hatta insanlik dis1 tepkinin gelisimi
tikenmigligin diger bir yoniinii isaret etmektedir (Maslach, 1982: 5). Baska bir
ifadeyle duyarsizlasma, “Kisilerin insanlik disi muamele gérmesi durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Pines, 1977: 101). Kisilere bu giderek artan olumsuz
tepki cesitli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Ornegin, hizmet saglayici kisilere
saygilt davranmay1 reddebilir, kisilerin taleplerini géz ardi edebilir ya da gerekli
yardim, bakim ve hizmeti saglamayabilir. Bunun sonucunda diger kisiler dezavantajlh
bir konuma diisebilmektedirler. Bu duruma tepki olarak da ¢evresinden olumsuz bir
davranis ya da baski goren kisiler diger insanlarin hayatlarindan ¢ikmasini talep
edebilmektedirler (Maslach, 1982: 5-6). Sonug olarak, duyarsizlasma kisinin kendine
ozgli ve ilgi cekici niteliklerini gérmezden gelmek suretiyle, kendisi ve ¢evresindeki
kigiler arasina mesafe koyma girisimi ve bu durumun sonucunda ise yonelik ilgide

azalmay1 gostermektedir (Hock, 1988: 68).
2.3.3. Kisisel Basarimin Azalmasi

Kisisel basarinin azalmasi, “Kisilerin baskalariyla ¢alisma stirecinde
kendilerini olumsuz olarak degerlendirme egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Maslach
ve Jackson, 1981: 1). Kiside diisiik moral, is verimliliginde azalma, iiretkenligin
azalmasi gibi nedenler kisisel basarinin azalmasi hissine neden olabilmektedir.
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma, is yilikii ve sosyal catisma durumunda ortaya
cikarken, kisisel basarinin azalmasi kiside enerji, motivasyon gibi kaynaklarin
eksikliginde daha agik bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak bu boyut
tilkenmisligin kisisel gelisme boyutunu yansitmaktadir. Kisinin duygusal tiikenmesine
ya da duyarsizlagmasina katkida bulunan siirekli zorlayici talepler igeren bir caligma
ortam1 kisisel basarinin azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica kisisel basarinin

azalmasi kisinin performansin1 da olumsuz etkileyebilmektedir. Kisaca kisisel
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basarinin azalmasi boyutu kisinin kendisini olumsuz yonde degerlendirme egilimini

belirtmektedir (Maslach vd., 2001: 403).
2.3. TUKENMISLiGiN NEDENLERI

Tiikenmislik yasayanlar duygularda asinma, is ile kendisi arasindaki
uyumsuzluk durumu, ise duyulan ilginin kaybi gibi belirtiler gosterebilmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997: 23). Tiikkenmislik kavraminin ortaya ¢iktig1 ilk déonemlerde
tiilkenmisligin kisisel faktorler sonucu olusan kisisel problem oldugu diisiiniilmiistiir.
Bu problemin kiside oldugu ve ¢6ziim olarak da kisinin problemi ¢dzmesi gerektigi
diisiiniilmeye baslanmistir. Ancak daha sonraki calismalarda tiikenmisligin sadece
kisisel faktorlerden meydana gelmedigi, baz1 dis ¢evreden kaynaklanan faktorlerin de
tiilkenmisligin meydana gelmesinde etkili oldugu goriilmiistiir (Cordes ve Dougherty,
1993: 628). Yapilan c¢alismalara dayanarak tiikenmisligin nedenleri genel olarak {i¢
kategoriye ayrilmaktadir. Birinci kategori is ve rol o6zelliklerinden olusmaktadir. Bu
kategori kisiler arasi iligkiler, rol catigmasi, rol belirsizligi ve asiri rol yiki
kavramlarini igermektedir. Ikinci kategori orgiitsel baglamdir. Bu kategori altinda
orgiitsel baglama iligskin olarak ¢alisma yiikii, 6diil sistemi, adalet sistemi, kaynaklarin
kontrolii, orgiitsel degerler ve sosyal baglam kavramlar1 yer almaktadir. Son kategori
ise kisisel faktorlerdir. Bu kategori demografik degiskenler, kisilik ozellikleri, is

tutumlari, stres algisi, kisisel beklentiler ve kariyer yolu kavramlarindan olugmaktadir.
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-Kisiler arasi iligkiler -Calisma yiikii Demografik

-Rol gatigmasi -Odiil sistemi degiskenler

_Rol belirsizligi -Adaletsistemi -Yas

-Asri rol yiikii -Igay.r.laklarlnw kontrolii -Cinsiyet
-Orgiitsel degerler -Medeni durum
-Sosyal baglam -Gelir

Kisilik Ozellikleri
Is tutumlar:
Stres algisi

Kisisel beklentiler
-Basar1 beklentileri
-Orgiitsel beklentiler
-Yiksek beklentiler
Kariyer yolu

Sekil 3. Tiikkenmisligin Nedenleri

2.3.1. is ve Rol Ozellikleri

Tiikenmisligin olusmasina etki eden faktorlerden biri is ve rol 6zellikleridir. Is
ve rol ozellikleri altinda tilkenmislige etki eden faktorler olarak kisiler arasi iliskiler,
rol catigsmasi, rol belirsizligi ve asir1 rol yiikii ele alinmaktadir. Kisiler arasi iligkiler,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve asir1 rol yiikiinlin tilkenmislik ile farkli derecelerde
iliskili oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin yiiksek seviyelerini tecriibe eden
kisilerin daha yiliksek seviyede tiikenmislik yasadigi belirtilmistir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001).

Tiikenmislige etki eden is ve rol 6zelliklerinden biri kisiler arasi iligkilerdir.
Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan sorunlar tiikenmislige yol acabilmektedir. Kisi
cevresindekilerle olan etkilesiminde zorlanabilmektedir. Bu etkilesimlerin strese yol
acma potansiyeli kisiyi tikenmislige karsi savunmasiz birakabilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 628). Kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan tiikkenmisligin, siirekli
insanlarin problemleriyle ugrasildig1 yiiz ylize iletisim gerektiren mesleklerde daha
fazla 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir (Maslach, 1978: 115). Yapilan ¢alismalarda
kisiler arasi iligkiler ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore
kisiler arasi iliskilerin olumsuz oldugu durumlarda tiikenmisligin seviyesi artmaktadir

(Demir, Ulusoy ve Ulusoy, 2003; Van Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014)
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Tiikenmislige etki eden is ve rol 6zelliklerinden bir digeri rol ¢atismasidir. Rol
catismasi, "Iki veya daha fazla rol baskisimin ayni anda ortaya ¢ikmasi” durumu
olarak tanimlanmaktadir (Kahn vd., 1964: 20). Daha agik bir ifadeyle rol ¢atismasi,
iste karsilanmast gereken taleplerin catismasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiirde yapilan ¢alismalarda rol ¢atigmasi ile tilkkenmislik arasinda giiglii bir iliski
goriilmektedir. Buna gore rol c¢atismasi arttikga kisilerin tilkenmislik seviyeleri de
artmaktadir (Kim ve Stoner, 2008; Tunc ve Kutanis, 2009; Ghorpade, Lackritz ve
Singh, 2011).

Tikenmislige etki eden is ve rol Ozelliklerinden baska bir faktér rol
belirsizligidir. Rol belirsizligi, “Bir ¢calisanin orgiitte yerine getirmesi gereken gérev
ve eylemlerle ilgili bilgi eksikligi” olarak tanimlanmaktadir (Rizzo, House ve
Lirtzman, 1970: 151). Rol belirsizligi, kisinin hedeflerine ve bunlar1 gergeklestirme
araglarmna iliskin olarak, kisinin kesinlige olan ihtiyaci ile iliskilidir. Is gorevlerini
yerine getirmeye yonelik uygun prosediirler ya da performans degerlendirmelerinin
olgiitleri konusunda eksiklik rol belirsizligi ile sonuglanmaktadir (Miles ve Perreault,
1976: 23). Yapilan calismalar, rol belirsizliginin siklikla tiikenmislik ile yiiksek bir
iligki sergiledigini gostermistir. Buna gore rol belirsizligi arttikca kisilerin tiikenmislik
seviyeleri de artmaktadir (Kim ve Stoner, 2008; Tunc ve Kutanis, 2009; Ghorpade,
Lackritz ve Singh, 2011).

Tikenmislige etki eden is ve rol oOzelliklerinden bir bagka faktdr asirt rol
ylkiidiir. Asiri rol yiikii, igin ayrilan zamanda yapilamayacagi algisini ifade
etmektedir. Asirt rol yiikiine sahip olan kisiler, gorevi etkin bir sekilde tamamlamak
icin gerekli olan temel beceri veya yeteneklerden yoksun olduklarin
hissetmektedirler. Pek ¢ok orgiitte bu durum kaynak kitligi nedeniyle ortaya
¢ikabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1984: 138). Yapilan bir ¢alismada asir1 rol
yikiiniin yiiksek oranda duygusal tilkenmeye yol actigi ve tiikkenmisligin dnemli
nedenlerinden biri oldugu belirtilmistir (Spooner-Lane ve Patton, 2007). Yapilan
diger calismalarda da asir1 rol yiikii ile tiilkenmislik arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir

iligki bulunmustur (Kim ve Stoner, 2008; Yip, Rowlinson ve Siu, 2008).
2.3.2. Orgiitsel Baglam

Tikenmisligin olugsmasina etki eden faktdrlerden biri Orgiitsel baglamdir.
Cesitli orgiitsel baglam faktorlerinin kisinin tiikkenmisligini etkiledigi goriilmektedir.

Tiikkenmiglik iizerinde etkili olan orgiitsel baglam faktorleri calisma yiikii, o6diil
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sistemi, adalet sistemi, kaynaklarin kontrolii, orgiitsel degerler ve sosyal baglam
olarak siiflandirmistir (Maslach ve Leiter, 1997: 38).

Calisma yiikii, “Belirli bir zamanda gerceklestirilmesi gereken c¢alisma
miktart” seklinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 640). Calisma yiikii
kisilerin isin taleplerini karsilama kapasitelerini azaltarak tiikenmislige neden
olmaktadir. Yapilan bir calismada, c¢alisanlarin siklikla alicilar ve miisteriler ile
iletisim kurmasi, ciddi misteri sorunlartyla ugrasmasi, istlerinden gelen talepleri
yerine getirmesi ve haftalik olmasi gerekenden daha ¢ok saat c¢alismasinin
tilkenmislige yol actig1 goriilmiistiir (Schaufeli ve Buunk, 2003: 397). Calisma yiikiine
tabi olan kisiler giiglii ve tutarli bir sekilde duygusal tiikenme gostermektedirler.
Calisma yiikli sonucunda, is talepleri kisinin sinirlarin1 asabilmekte ve duygusal
tilkenmeye sebep olabilmektedir (Brom, Buruck, Horvath, Richter ve Leiter, 2015:
61). Bu durum, hem yasanilan stresin kisinin kendi raporlar1 ile hem de taleplerin
daha objektif Olglileri (calisilan saat sayist ve miisteri sayist gibi) ile
bulunabilmektedir. Yapilan bir calismada c¢aligma yiikiiniin yiiksek duygusal
tikenmiglik ile iliskili oldugu belirtilmistir (Kouvonen, Toppinen-Tanner, Kivisto,
Huuhtanen ve Kalimo, 2005). Bu sebeple, yonetilebilir bir g¢alisma yiikiiniin
saglanmast yeni faaliyet alanlarindaki etkinligin yan1 sira mevcut becerilerin
kullanilmasi ve iyilestirilmesi adina orgiitler i¢in firsatlar yaratabilmektedir (Maslach
ve Leiter, 2016: 105).

Odiil, “Kisinin orgiite vermis olduklarina karsin, maddi ve manevi agidan
calisamin takdir edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003: 2).
Calisanlarin maaglarini kendi basarilariyla orantili olarak almadiklari zaman ¢alisan
maddi agidan yetersiz kalmaktadir. Diger taraftan, 6zellikle siki bir c¢aligmanin
bagkalar1 tarafindan takdir edilmedigi ya da yok sayildigi zamanlarda ¢alisgan manevi
agidan yetersiz hissedebilmektedir. Bu duruma paralel olarak maddi ve manevi agidan
yetersiz hissetme durumu calisanlarin kendisini ve meslegini degersiz hissetmesine
neden olabilmektedir (Maslach vd., 2001: 414). Bu yetersizligin, basarisizlik duygusu
ile yakindan iliskili olmasi sebebiyle maddi ve manevi 6dil yetersizligi kisilerde
tiikenmiglige kars1 savunmasizligr artirmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

Adalet, “Bir orgiitte tiim ¢alisanlar icin aynmi derecede gegerli tutarli ve esit
kurallarin varhigi” olarak ifade edilmektedir (Leiter ve Maslach 2003: 2). Orgiit
icerisinde adalet algilanmadigi zaman kisi ile is arasinda ciddi bir uyumsuzluk

meydana gelmektedir. Calisanlar, karar alma siirecinde prosediiriin kalitesini ve
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toplumda kendilerine gosterilen davraniglar1 bir gosterge olarak kullanmaktadir. Bir
orgiitte is yiikii veya 6deme esitsizligi oldugunda veya degerlendirmeler ve terfiler
uygunsuz bir sekilde yapildiginda haksizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Adil olmama iki
yolla tiikenmislige yol agmaktadir. Ilk olarak, haksiz muamele deneyimi kiside
duygusal olarak iiziicii ve yorucu olabilmektedir. Ikinci olarak haksizlik nedeniyle kisi
orgiit hakkinda derin bir sinizm duygusu besleyebilmektedir. Sonug olarak, calisanlar
gerekli davranis bigimini gormediklerini hissettiklerinde tiikenmisligin bir alt boyutu
olan duyarsizlagsma, 6fke ve diismanlik ortaya cikabilmektedir. Adaletsiz Orgiit
baglamlar1 bu bakimdan tiikenmisligi artiran birer oOrgiitsel faktér olabilmektedir
(Maslach vd., 2001: 415).

Kaynaklarin kontrolii, “Kisinin isi ile ilgili se¢cim yapma, karar verme,
sorunlarimi  ¢ozme ve  sorumluluklarimi  yerine getirme imkdni”  olarak
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003: 2). Kaynaklarin kontroliinde meydana
gelen bir uyumsuzluk genel olarak tiikenmisligin kisisel basarinin azalmasi yoniiyle
ilgilidir. Kontroldeki uyumsuzluklar, cogu zaman kisilerin islerini yapmak i¢in ihtiyag
duyduklar kaynaklar lizerinde yeterli kontrole sahip olmadiklarint ya da ¢aligmanin
en etkili olduguna inandiklar1 seyleri gerceklestirmek icin yeterli yetkiye sahip
olmadiklarini gostermektedir. Bu durum ise kisilerde tiikenmislige yol acabilmektedir
(Maslach vd., 2001: 414). Calisanlar, ¢alismalarii etkileyen kararlari aldiginda,
profesyonel Ozerkligi tecriibe ettiklerinde ve etkili bir i yapmak i¢in gerekli
kaynaklara erisme kapasitesine sahip olduklarinda c¢aliganlarin ise olan bagliliklar:
artabilmektedir. Aksi durumda, kiside tiikenmislik problemi ortaya ¢ikabilmektedir.
Bundan dolayi, ¢alisanlarin islerini etkileyen kararlarda s6z sahibi olabilmesi, mesleki
ozerklik kullanabilmesi ve isini etkin bir bigimde yapmasi i¢in kontrol seviyesinin
belirli bir diizeyde var olmasi gerekmektedir (Maslach ve Leiter, 2016: 105)

Degerler, iyi ya da kotii seklinde ayrim yapabilmemizi saglayan inanglar: ifade
etmektedir (Bilgin, 2003: 80). Degerler ¢alisanlar1 baslangigta islerine ¢eken idealler
ve motivasyonlar olarak goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisan ile is yeri arasinda motive
edici bir bag kurmaktadir (Maslach vd., 2001: 414). Kisiler etik olmayan ve kendi
degerleriyle uyumlu olmayan seyleri yapmak i¢in Orgiit tarafindan kisitlanmig
hissedebilmektedir. Diger yandan calisanlarin kariyerleri i¢in kisisel istekleri ile
orgiitiin degerleri arasinda bir uyumsuzluk olabilmektedir (Maslach vd., 2001: 415).
Is yasaminda bir deger catismasi yasandiginda ve bu nedenle kisisel ve orgiitsel

degerler arasinda bir bosluk oldugunda, ¢alisanlar yapmak istedikleri isle ¢alismak
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istedikleri is arasinda kararsiz kalabilmektedir. Bu durum ise tiikkenmislige Yol
acabilmektedir (Maslach ve Leiter, 2016: 105). Yapilan galismalarda tilkenmislik ile
degerler arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki bulunmustur (Siegall ve McDonald,
2004; Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009; Dylag, Jaworek, Karwowski, Kozusznik ve
Marek, 2013).

Sosyal baglam, tiikenmislige katkida bulundugu gosterilen alt sistemler, is
degisimi ve psikolojik ¢evre gibi gesitli faktorlerle karakterize edilmektedir. Sosyal
baglam, calisanlarin diger calisanlarla olan iliskileri ile ilgili bir faktordiir. Orgiit
icerisinde kisi calisma arkadaslariyla olan olumlu bir iliskiyi kaybettiginde ortaya
uyumsuzluk durumu ¢ikabilmektedir. Bu tiir uyumsuz durumlarin gergeklesmesi
stirekli olarak hayal kirikligi yasamaya, diismanlik duygularimin olugmasina neden
olmakta ve sosyal destegin gergeklesmesi olasiligini azaltmaktadir (Maslach vd.,
2001: 415). Orgiit icerisindeki iliskiler, destek eksikligi, giiven eksikligi ve
¢oziilmemis catismalar tilkenmislige neden olmaktadir. Diger taraftan iliskiler iyi
gittigi zaman, yiiksek oranda sosyal destek gerceklestiginde calisanlar arasinda

anlagmazliklarin ¢6ziimii kolaylasabilmektedir (Maslach ve Leiter, 2016: 105-106).
2.3.3. Kisisel Faktorler

Tiikenmislige neden olan faktorlerden biri de kisisel faktorlerdir. Kisinin
tilkenmisligine yol agan orgiitsel kaynakli faktorler lizerinde de azaltic1 ya da artirict
olarak etkin bir rol oynayan kisisel faktorler tilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
bir etkendir (Seger, 2011: 22; Armstrong ve Griffin, 2004: 580). Tiikenmisligi
etkileyen kisisel faktorler demografik degiskenler, kisilik 6zellikleri, is tutumlari, stres

algisi, kisisel beklentiler ve kariyer yolundan olusmaktadir.
2.3.3.1 Demografik degiskenler

Yas, tilkkenmiglikle en tutarli sekilde iliskili olan degisken olarak 6n plana
cikmaktadir. Cogunlukla, geng¢ ¢alisanlar arasinda tilkkenmislik seviyesinin 30 veya 40
yasin izerindeki kisilerden daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
tilkenmislik kisilerin kariyerlerinin baslangicinda daha fazla riskli gibi goriinmektedir.
Bu durumun sonucu olarak kariyerlerinin erken dénemlerinde tiikkenmislik yasayanlar,
islerinden ayrilabilmektedirler (Maslach vd., 2001: 410). Yapilan bir ¢aligmada daha
yash ¢alisanlarin daha geng calisanlardan daha az tiikenmislik yasadiklar1 gorilmiistiir

(Akkus, Karacan, Goker ve Aksu, 2010). Yapilan bir diger c¢alismada 30 yasin
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altindaki calisanlarin 30 yasin iistiindeki calisanlara gore daha disiik tiilkenmislik
seviyeleri gosterdigi tespit edilmistir (Iglesias, De Bengoa Vallejo ve Fuentes, 2010).
Bagka bir calismada ise yas arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlarinin
azaldig1, ancak kisisel basarilarin arttig1 bulunmustur (Hochwalder, 2008). Yapilan bir
baska caligmada yas araliklar1 i¢cin 6nemli bir fark bulunamamuistir (Kiekkas, Spyratos,
Lampa, Aretha ve Sakellaropoulos, 2010).

Cinsiyet ile tiikkenmisligin iligkisine bakildiginda cinsiyetin yiiksek seviyede
tiikenmigligin nedeni oldugu sdylenememektedir. Bazi ¢alismalar kadinlar (Antoniou,
Polychroni ve Vlachakis, 2006) i¢in daha fazla tikenmislik gdstermekte, bazilar
erkekler (Backovic, llic Zivojinovic, Maksimovic ve Maksimovic, 2012) i¢in daha
fazla tilkenmislik gostermekte ve bazilari da bir farklilik olmadigint (Erickson ve
Ritter, 2001; McCarty, “Solomon” Zhao ve Garland, 2007) belirtmektedir. Yapilan bir
caligmada kadinlarin daha fazla duygusal tilkenme yasadig1 erkeklerin ise daha fazla
duyarsizlasma yasadigi bulunmustur (Purvanova ve Muros, 2010). Sonug¢ olarak
erkekler ve kadinlar i¢in tikkenmisligin ti¢ boyutu i¢inde farkli sonuglar ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.

Medeni durumla ilgili olarak, bekarlarin (6zellikle erkekler), evlilere gore
tiikenmisglige daha egilimli oldugu goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 410). Yapilan
bir calismada bosanmig olan kisilerin evli olanlara gore daha fazla tiilkenmislik
yasadig bulunmustur (Ifeagwazi, 2006). Bir diger ¢alismada ise erkekler arasinda
goriilen tiikenmisligin seviyesinin medeni duruma bagli oldugu, bekar, bosanmis ya
da dul erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadigi bulunmustur (Ahola vd., 2006).
Sonug olarak evlilerin tiikenmisligi ve boyutlarin1 daha diisiik seviyelerde bildirdigi
goriilmektedir.

Gelir ile ilgili olarak disiik gelirli kisilerin yiiksek gelirli kisilere gore daha
cok tiikkenmislik yasadiklari 6ne siirlilmektedir. Yapilan bir ¢aligmada diisiik gelir
grubuna giren kisilerin yliksek oranda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
yasadign goriilmiistiir (Demirel, Giiler, Toktamis, Ozdemir ve Sezer, 2005).
Literatiirde yer alan bir diger calismada da gelir tilkenmisligin 6nemli bir nedeni

olarak bulunmustur (Al-Dubai ve Rampal, 2010).
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2.3.3.2 Kisilik ozellikleri

Tiikenmislige etki eden kisisel faktorlerden biri kisilik 6zellikleridir. Kisilik
ozellikleri bes faktor kisilik 6zelleri, kontrol odagi ve basa ¢ikma yontemlerinden
olusmaktadir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri disadoniikliik, nevrotiklik, 6zdisiplin, deneyime
aciklik ve uyumluluktan olusmaktadir (Goldberg, 1993: 26). Disadoniikliik
sosyallikten olugsmaktadir ve olumlu duygular deneyimiyle ilgili bir kavramdir.
Nevrotiklik genellikle psikolojik uyumsuzluk ve duygusal istikrarsizlik anlamina
gelmektedir. Ozdisiplin kisinin kendi kendini kontrol etmesi ve basariya, diizene olan
ihtiyaci olarak ifade edilmektedir. Deneyime agiklik zeka ve geleneksellik ile ilgili bir
kavramdir. Uyumluluk is birligi yapan ve herkes tarafindan hosa giden bir karakteri
yansitmaktadir (Judge, Higgins, Thoresen ve Barrick, 1999: 624-625). Bes faktor
kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligin 6nemli nedenlerinden oldugu ifade edilmektedir
(Maslach vd., 2001: 410). Yapilan bir ¢alismada tiikkenmislik ile disadontiklik ve
nevrotiklik arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmustur (Shimizutani vd.,
2008). Yapilan bir diger calismada tiikenmiglik ile disadoniikliik, uyumluluk ve
Ozdisiplin ile anlaml ve ters yonde bir iligki bulunmustur (Lue, Chen, Wang, Cheng
ve Chen, 2010).

Kontrol odagi, “I¢ten disa dogru bir siireklilik” olarak tanmimlanmaktadir
(Lunenburg ve Cadavid, 1992: 4). Kontrol odagi, kisinin kendi cabalariyla (igsel
kontrol odag1) olaylar1 kontrol edebilecegi ya da gelecegin kendi kontrolii disindaki
dis giicler tarafindan belirlendigi (dis kontrol odagi) inanciyla karakterize edilen
kisilik yonelimidir (Shepherd, Owen, Fitch ve Marshall, 2006: 318). Yapilan bir
caligmada tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve kisisel basarinin
azalmasi ile kontrol odag: arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Akca ve Yaman,
2010). Ayrica, yapilan bazi ¢alismalarda tiikkenmisligin, i¢ kontrol odag: yerine (kendi
yetenek ve cabasina atifta bulunarak) digsal kontrol odagia (olaylar1 ve basarilar
giiclii baskalarina ya da tesadiiflere baglayan) sahip olan kisiler arasinda daha yiiksek
oranda gorildiigi tespit edilmistir (Biihler ve Land, 2003; Bevis, 2008).

Basa ¢ikma yontemleri, i¢ ve dig zorluklari, strese neden olan faktorleri agmak
ya da tolere etmek i¢in kararli psikolojik ve davramigsal stratejiler olarak
tanimlanmaktadir (Zhao, Li, Huang, Jin ve Ma, 2013: 214). Basa ¢ikma yontemleri ve

tilkenmiglik arasinda olumlu bir iligkinin varhigindan s6z edilmektedir (Maslach vd.,
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2001: 410). Yapilan calismalarda stresli olaylar ile oldukga pasif bir sekilde basa
cikan kisilerin yiiksek oranda tiikenmislige maruz kaldigi goriiliirken, aktif ve
yiizleserek basa c¢ikma yontemini kullananlarin daha az tiikenmislik yasadiklari
goriilmektedir (Volker vd., 2010; Li, Guan, Chang ve Zhang, 2014). Ayrica yapilan
bir diger calismada basa ¢ikma yontemleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Problem odakli basa ¢ikma stillerinin tiikkenmislik ile olumsuz yénde bir

iliski gosterdigi tespit edilmistir (Kwon ve Lee, 2012).
2.3.3.3 Is tutumlar1

Tiikenmislige etki eden kisisel faktorlerden biri is tutumlaridir. Is tutumlar,
“Bir kisinin egilimlerinin ve hislerinin toplami, onyargilar, onceden belirlenmis
kavramlar, fikirler, tehditler ve herhangi bir konuyla ilgili hiikiimler” olarak
tanimlanmaktadir (Thurstone, 1928: 531). Yapilan bir ¢alismada kisisel basari
hissinin azalmasi ile is tutumlari arasinda anlamli ve ayni yonde bir iligski bulunmustur
(Alarcon, 2011). Bunun yami sira is tutumlari altinda is memnuniyetsizligi ve
kargilanmamig beklentiler gibi kavramlarinda incelendigi goriilmektedir.

Tiikenmislige yol acan is tutumlarindan biri i memnuniyetsizligidir (Wright,
2006). Calisanin igsinden hoslanmama durumu olarak nitelendirilen s
memnuniyetsizligi is tutumlarindan biri olarak goriilmektedir (Fritzsche ve Parrish
2005). Yapilan bir calismada is memnuniyetsizliginin tiikenmisligin  6nemli
nedenlerinden biri oldugu goriilmektedir (McHugh, Kutney-Lee, Cimiotti, Sloane ve
Aiken, 2011).

Karsilanmamis beklentiler, is tutumlarmni etkileyebilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 636). Karsilanmamis beklentiler, ¢alisanlarin iste gercekte ne ile
karsilagtiklar1 ile karsilagsmak istedikleri beklentiler arasindaki uyumsuzluklardir
(Porter ve Steers, 1973: 164). Calisanlar beklentilerini ve deneyimlerini
karsilagtirabilmektedirler. Ortaya ¢ikan tutarsizlik ¢alisanlarin islerine olan
tutumlarin etkileyebilmektedir. Tutarsizlik ne kadar biiyiikse, etkiler hem yeni ¢alisan
hem de orgiit i¢cin bir o kadar biiylik olabilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:
636). Yapilan bir calismada karsilanmamis beklentiler ile tlikenmiglik arasinda

anlamli ve ters yonde bir iligski bulunmustur (Kim, 2011).
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2.2.3.4 Stres algisi

Tiikenmisige neden olan kisisel faktorlerden biri stres algisidir. Tiikenmislik
uzun siireli ig streslerine maruz kalma sonucunda ortaya cikabilmektedir (Maslach
vd., 2001: 411). Stres, "Tutarsizligin onemi g6z oniinde bulundurularak, bir kiginin
algiladigt durum ile arzu ettigi durum arasindaki tutarsiziik olay1” olarak
tanimlanmaktadir (Edwards, 1990: 6). Yapilan caligmalarda stres ile tiikenmislik
arasinda gii¢li bir iligki bulunmus ve stresin tiikenmisligi belirleyen giiclii bir faktor
oldugu tespit edilmistir (Schwarzer ve Hallum, 2008; Wang, Liu ve Wang, 2015).
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda stres ile tiikenmislik arasinda anlamli ve ayn1 yonde
bir iliski goriilmektedir (Schwarzer ve Hallum, 2008; Tsai, Huang ve Chan, 2009;
Chou, Li ve Hu, 2014; Wang, Liu ve Wang, 2015; Xie, Wang ve Chen, 2011).

Bu siirecte kisi bazi is kaynaklarindan yoksun kalabilmektedir. Bu konuda
incelenen en kapsamli kaynak ise sosyal destek olmustur (Cordes ve Dougherty,
1993: 633). Sosyal destek, “Genellikle hem resmi hem de gayri resmi iliskilerde
insanlar arasindaki kaynaklarin destekleyici etkilesimleri veya degisimleri” olarak
tammlanmaktadir (House, 1981: 39). Is ortam1 baglaminda, sosyal destegin isle ilgili
stresin olumsuz etkilerini azaltan bir ¢alisma kosulu oldugu belirtilmektedir. Stres,
calisanlarin sosyal destek arayisina yol agmaktadir Sosyal destek literatiiriinde, sosyal
destegin is stresi ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi etkiledigi goriilmektedir. Sosyal
destek, kisilerin bagkalarinin gerekli kaynaklar1 saglayacagina dair algilarini arttirarak
durumla basa ¢ikabilecegine olan inanglarini gelistirebilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 633). Yapilan bir caligmada tiikkenmisligin bir alt boyutu olan
duygusal tiikkenme ile sosyal destek arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski
bulunmustur (Kim ve Stoner, 2008). Yapilan diger caligmalar sosyal destegin
yoklugunda is stresinin ve tilkenmigligin arttigin1 gostermektedir (Yildirim, 2008;

Chou, Li ve Hu, 2014).
2.2.3.5 Kisisel beklentiler

Calisanlarin orgiit ve kendi kisisel faaliyetlerine dair beklentileri tiikenmislik
acisindan 6nem arz etmektedir. Kisisel beklentiler basari beklentileri, orgiitsel
beklentiler ve yiiksek beklentilerden olugsmaktadir.

Basar1 beklentileri, kisilerin 6rgiitte neleri basarabileceklerine dair inanglaridir.
Karsilanmayan basar1 beklentileri kisisel basar1 hissinin azalmasina neden olmakta ve

caliganin yeterlilik duygusunun ve isteki basarili islerin azalmasina isaret etmektedir
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(Maslach vd., 2001: 411). Yapilan bir ¢alismada basar1 beklentilerinin tiikenmislik ile
anlamli ve olumlu yonde iliski gosterdigi tespit edilmistir (Aypay, 2011). Diger
taraftan yapilan bir ¢alisma Ogrenciler tarafindan basar1 beklentilerinin az olmasinin
akademisyenler lizerinde tiikkenmislik seviyelerini artirdigint gostermistir (Tournaki ve
Podell, 2005).

Orgiitsel beklentiler, kisinin is ile ilgili beklentilerini ifade etmektedir.
Calisanlar, devam eden Orgiitsel beklentilerini zamanla karsilayamadiklarini
hissettiklerinde genellikle tiikenmislik belirtileri gostermektedirler (Maslach vd.,
2001: 411). Calisanlarin kendi degerleri ile orgiitsel beklentisi arasindaki uyumsuzluk,
i¢c catismaya neden olabilmekte ve eger uzun bir siire devam ederse calisanlar
duygusal tiikenme yasayabilmektedir (Lee, An ve Noh, 2015: 422).

Yiiksek beklentiler idealist ya da ger¢ekci olmamasi durumunda tiikkenmislik
icin bir risk faktorii olabilmektedir (Chauhan, 2009: 442). Yiiksek beklentiler
calisanlarin ¢ok fazla calismasina ve ¢ok fazla ¢aba sarf etmesine neden olmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 411). Yapilan ¢alismalarda tiikenmislik ile
yiiksek beklentiler arasinda anlamli ve ayni yonde bir iligki bulunmustur (Kokkinos,
2007; Gustafsson, Hassmén, Kenttd ve Johansson, 2008).

2.2.3.6 Kariyer yolu

Tiikenmislige etki eden kisisel faktorlerden biri kariyer yoludur. Kariyer yolu,
potansiyel bir kariyerdeki adimlar1 ve bu adimlar1 basarmak i¢in gergek¢i bir zaman
cizelgesini temsil etmektedir (Jackson Jr ve Sirianni, 2009: 284). Daha fazla kariyer
stirecinde ilerleme gosteren kisiler daha az tiikenmislik yasamaktadirlar. Diger
taraftan kariyerinde net bir ilerlemeye sahip olmayan, tekrarlanan terfiye maruz kalan
kisiler orgiit ve orgiitin dis ¢evreyle olan iligkilerinde olumsuz bir iletisim
gosterebilmektedirler. Bu durum kisinin tiikkenmislik yasama olasiligini artirmaktadir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 637). Yapilan bir c¢alismada kariyer yolu ile
tilkenmisligin bir alt boyutu olan duyarsizlagsma arasinda anlamli ve ters yonde bir

iliski bulunmustur (Choi, Cheong ve Feinberg, 2012).

41



2.4, TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tikenmisligin  sonuglar1 {izerine yapilan ¢alismalarda bir¢ok sonuca
vartlmistir. Bu sonuglart simiflandirmak gerekirse fiziksel sonuglar, psikolojik
sonuglar, kisiler arasi sonuclar ve mesleki sonuglar olarak siiflandirilabilir. Fiziksel
sonuglar bashgr altinda bozulmus saglik (De Dreu, Van Dierendonck, & Dijkstra,
2004), bas agris1 (Burke ve Mikkelsen, 2006), yiiksek tansiyon (De Beer, Pienaar ve
Rothmann Jr, 2016), seker hastaligi (Melamed, Shirom, Toker ve Shapira, 2006), kas-
iskelet bozukluklar1 (Melamed, 2009) ve yorgunluk (Bellingrath, Weigl ve Kudielka,
2008) ele alinmustir. Psikolojik sonuglar bashigi altinda ise depresyon (Hakanen,
Schaufeli ve Ahola 2008), uykusuzluk (Armon, 2009), kaygi (Zhou vd., 2016) ve
azalmig motivasyon (Laschinger ve Leiter 2006) incelenmistir. Kisiler arast sonuglar
acisindan ise sosyal iliskelerin bozulmasi (Yeom ve Jeon, 2013), miisterilerilerle
iliskilerin bozulmasi, is arkadaslariyla iliskilerin bozulmasi (Prentice, Chen ve King,
2013) ve ailevi iliskilerin bozulmasi1 gériilmiistiir. Son olarak mesleki sonuglar basligi
altinda i memnuniyetsizligi (Federici ve Skaalvik, 2012), is performansinin niteligi
ve niceliginin azalmasi: (Bakker, Van Emmerik ve Van Riet, 2008), ise gelmeme
(Hallsten, Voss, Stark ve Josephson, 2011) ve isten ayrilma niyeti (Borritz, Rugulies,

Bjorner, Villadsen, Mikkelsen ve Kristensen, 2006) ele alinmistir.

-Bozulmus -Depresyon -Sosyal -Is

saglik -Uykusuzluk iliskilerin memnuniyetsizli

-Bas agris1 -Kaygt bozulma}m gi

:I}glr}nlsfisicl)(n -Azalmig -Miisterilerle s

5 motivasyon iligkilerin p@rfqgngnsmm

-Seker hastalig bozulmasi niteliginin ve

-Kas-iskelet _I$ arkada$larlyla niceliginin

bozukluklar iliskilerin azalmasi

-Yorgunluk bozulmasi -Ise gelmeme
-Ailevi iligkilerin -Isten ayrilma
bozulmasi niyeti

Sekil 4. Tikenmisligin Sonuglar1
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2.4.1. Fiziksel Sonuclar

Tikenmislik yasayan kisilerin fiziksel sagliklari  bozulabilmektedir.
Tiikenmisligin neden oldugu fiziksel sonuglar arasinda bozulmus saglik, bas agrisi,
yiilksek tansiyon, seker hastaligi, kas-iskelet bozukluklart ve yorgunluk
goriilebilmektedir.  Literatiirde yapilan c¢alismalarda tiikenmisligin  fiziksel
sonuglarinda genellikle yiiksek tansiyon, bas agrisi, kas ve iskelet problemleri gibi
fiziksel saglik gostergeleri arastirilmistir (Schauefli ve Buunk, 2003; Pines ve Keinan,
2005; Maslach vd., 2008).

Stresli ve uzun siireli durumlardan kaynaklanan tiikenmislik, bozulmus saglik
ve esenlige neden olabilmektedir (De Dreu, Van Dierendonck ve Dijkstra, 2004: 6).
Bozulmus saghiga iligkin kiside sindirim sistemi (gastrointestinal) ile ilgili
bozukluklar, solunum bozukluklari, kalp (kardiyak) ile ilgili belirtiler ve bayilma gibi
psikolojik kokenli olan fiziksel hastaliklar goriilebilmektedir (Pennebaker, Gonder-
Frederick, Stewart, EIfman ve Skelton, 1982; Maslach vd., 2008; Salvagioni vd.,
2017). Bazi ¢alismalar tiikenmisligin sindirim sistemi ile ilgili sorunlar (Kim, Ji ve
Kao, 2011), solunum sorunlar1 (Toppinen-Tanner, Ojajarvi, Védnadnen, Kalimo ve
Jappinen, 2005; Honkonen vd., 2006) ve 45 yasin altindaki kisiler i¢in fiziksel bir risk
faktorii (Salvagioni vd., 2017) oldugunu ileri stirmektedir.

Bas agris1 tiikenmisligin 6nemli sonuglari arasinda yer almaktadir. Yapilan bir
caligmada tiikkenmislik ve bas agris1 arasinda anlamli ve aym yonde bir iligki
bulunmustur (Burke ve Mikkelsen, 2006).

Yiiksek tansiyon tiikenmisligin sonuglar1 arasinda goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda tiikenmislik ile yiiksek tansiyon arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski
bulunmustur (Maslach vd., 2008; De Beer, Pienaar ve Rothmann Jr, 2016).

Tikenmisligin fiziksel sonuglarindan biri seker hastalifidir. Tiikenmislik,
diger degiskenlerden bagimsiz olarak kanda asir1 kolesterol olusumunun
(hiperkolesterolemi) ve seker hastaliginin onemli bir nedeni olarak goriilmektedir
(Maslach vd., 2008: 15). Yapilan bir ¢alismada tiikenmisligin seker hastaligi igin
onemli bir risk faktorii oldugu bulunmustur (Melamed, Shirom, Toker ve Shapira,
2006).

Tiikenmisligin fiziksel sonuglarindan bir digeri kas-iskelet bozukluklaridir.
Yapilan bir ¢aligmada kas-iskelet bozukluklarinin tiikkenmislik ile anlamli ve aym

yonde bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip
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calisanlarin, kas-iskelet sistemi agris1 gelistirme riskinin tiikenmislik yasamayanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Melamed, 2009).

Tiikenmisligin fiziksel sonuglarindan bir baskasi yorgunluktur. Yapilan bir
caligmada tiikenmislik ile yorgunluk arasinda anlamli ve ayni yonde bir iligki

bulunmustur (Bellingrath, Weigl ve Kudielka, 2008).
2.4.2. Psikolojik Sonuclar

Tiikenmislik yasayan kisilerin psikolojik sagliklart bozulabilmektedir. Bu
psikolojik sonucglar depresyon, uykusuzluk, kaygi ve azalmis motivasyon
olabilmektedir. Literatiirde tiikenmisligin  psikolojik sonuglarinda genellikle
depresyon, uykusuzluk, kaygi ve azalmis motivasyon arastirilmistir (Lee ve Ashforth,
1996; Quick, Quick, Nelson ve Hurrel, 1997; Maslach vd., 2008; Salvagioni vd.,
2017).

Depresyon tilkenmisligin 6nemli sonucglar1 arasinda yer almaktadir.
Tiikenmislik yasayan kisilerde bu siirecin sonunda depresyon goriilebilmektedir.
Yapilan calismalarda tiikkenmisligin depresyona neden oldugu belirtilmistir
(Brenninkmeijer, Van Yperen ve Buunk, 2001; Hakanen, Schaufeli ve Ahola 2008;
De Beer, Pienaar ve Rothmann Jr, 2016).

Uykusuzluk (insomnia), tiikenmisligin psikolojik sonuglari arasinda temel
olarak incelenen bir problemdir. Yapilan ¢alismalar tikenmisligi, uykusuzluk
vakalarinin yeni bir durumu olarak gérmekte ve tiikenmisligin uykusuzluk diizeyinde
bir artisa neden oldugunu belirtmektedir (Ahola ve Hakanen, 2007; Armon, 20009;
Kousloglou, Mouzas, Bonotis, Roupa, Vasilopoulos ve Angelopoulos, 2014).

Kaygi tikenmisligin 6nemli psikolojik sonuclari arasinda yer almaktadir
Yapilan ¢alismalarda tiikenmislik ile kaygi arasinda giiglii bir iliski bulunmus ve
kayginin tiikenmisligin bir sonucu oldugu goriilmiistiir (Ahola, 2007; Shirom, Toker,
Berliner, Shapira ve Melamed, 2008; Zhou vd., 2016).

Azalmis motivasyon, tiikenmisligin psikolojik sonuglarindan bir digeridir.
Yapilan caligsmalar tiikenmisligin kisilerin motivasyonlarinda azalmaya yol actigini

gostermektedir (Maslach vd., 2001; Laschinger ve Leiter 2006).
2.4.3. Kisiler aras1 Sonuglar

Tukenmislik ¢esitli kisiler arasi1 iligkileri de etkilemektedir. Literatiirde

tikenmisligin kisiler arasi1 sonuglarinda sosyal iliskilerin bozulmasi, misterilerle
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iliskilerin bozulmasi, is arkadaglariyla iliskilerin bozulmasi ve ailevi iliskilerin
bozulmasi gibi sonuglar goriilmektedir (Maslach, 2017)

Tiikenmisgligin kisiler arasi sonuglarindan biri sosyal iliskilerin bozulmasidir.
Yapilan c¢aligmalar tiikenmisligin artmasinin sosyal iligkilerin bozulmasina neden
oldugunu géstermektedir (Yeom ve Jeon, 2013).

Tiikenmisligin kisiler arasi sonuglarindan bir digeri miisterilerle iliskilerin
bozulmasidir. Tiikenmislik yasayan kisilerin sabirsizlik, huysuzluk gibi davranislar
sergiledigi ve karsisindaki kisiye daha az toleransli oldugu belirtilmistir. Ayrica
kisinin bu durumda miisterilerle daha az temasa gectigi gorilmiistiir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 638). Yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin miisterilerle olan iliskileri
etkiledigi belirtilmektedir (Yagil, 2006).

Tiikenmisligin kisiler aras1 sonuglarindan bir digeri is arkadaslariyla iligkilerin
bozulmasidir. Yapilan bir ¢alismada, tiikenmislik yasayan kisilerin is arakadaglariyla
olan iliskilerinde sorunlar goriildiigii tespit edilmistir (Prentice, Chen ve King, 2013).

Tiikenmisligin kisiler arasi sonuglarindan bagka biri ailevi iligkilerin
bozulmasidir. Literatlirde tiikenmisligin kisinin ailevi iligkilerinin bozulmasina yol

actig1 belirtilmistir (Schaufeli ve Maslach, 2017).
2.4.4. Mesleki Sonuclar

Tiikenmiglik mesleki sonuglara da neden olabilmektedir. Tiikkenmisligin
mesleki sonuglarinda is memnuniyetsizligi, is performansinin niteliginin ve
niceliginin azalmasi, ise gelmeme ve isten ayrilma niyeti goriilebilmektedir.
Literatiirde yapilan c¢alismalarda is memnuniyetsizligi (Piko, 2006; Federici ve
Skaalvik, 2012), is performansinin niteligi ve niceliginin azalmasi (Bakker,
Demerouti ve Verbeke, 2004) ise gelmeme (Petitta ve Vecchione, 2011) ve isten
ayrilma niyeti (Pines ve Keinan, 2005) arastirilmigtir.

Tiikenmisligin  mesleki  sonuglarindan  biri i memnuniyetsizligidir.
Tiikkenmislik yasayan kisiler gesitli kisisel, fiziksel ve psikolojik sonuglar sebebiyle is
memnuniyetsizligi  yasayabilmektedirler. Literatiirde yapilan ¢alismalarda s
memnuniyetsizligi tiikenmisligin bir sonucu olarak bulunmustur (Piko, 2006; Federici
ve Skaalvik, 2012).

Tiikenmisligin mesleki sonuglarindan biri de is performansiin niteliginin ve
niceliginin azalmasidir. Tiikkenmislik yasayan kisilerin is performanslarinin niteliginde

ve niceliginde azalma goriilebilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda tiikenmisligin bir
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sonucu olarak calisanlarin is performansinin azaldigr goriilmiistiir (Bakker, Demerouti
ve Verbeke, 2004; Bakker, Van Emmerik ve Van Riet, 2008).

Tiikenmisligin mesleki sonuglarindan bir digeri ise gelmemedir. Yapilan
caligmalarda tlikenmisligin bir sonucu olarak c¢alisanin ise gelmeme davranisi
sergiledigi belirtilmistir (Hallsten, Voss, Stark ve Josephson, 2011; Roelen,
Koopmans, Groothoff, van der Klink ve Biiltmann, 2011). Yapilan bir ¢aligmada,
tiilkenmislik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara kiyasla yilda 13,6 giin
daha fazla ise gitmedikleri goriilmiistiir (Borritz vd., 2006).

Tikenmisligin mesleki sonuglarinda yer alan bir diger degisken ise isten
ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti “Kisinin belli bir siire icinde kendi isini
degistirecegi olasiliginin 6znel bir yansimast” olarak tanimlanmaktadir (Sousa-Poza
ve Henneberger, 2002: 113). Tikenmislikle iliskili meslegi etkileyen davranigsal
sonuclar genellikle stresli kosullardan kurtulma araci olarak ortaya ¢ikan performans
aciklart ve isten ayrilma davranmislariyla iliskilendirilmistir (Borritz vd., 2006).
Tiikenmislik sebebiyle daha yavas calisma ve motivasyon eksikligi, tiretkenligin
diismesi gibi durumlar gozlemlenmektedir. Bu durumu devam ettiremeyen ¢alisanlar
isten ayrilma niyeti gosterebilmektedir. Yapilan bir ¢aligmada tiikkenmisligin bir alt
boyutu olan duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayn1 yonde
bir iligki bulunmustur (Sung, Seo ve Kim, 2012). Yapilan ¢alismalarda tiikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayni1 yonde bir iligki bulunmustur (Jones 111,

Norman ve Wier, 2010; Herda ve Lavelle, 2012).
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

3.1. ISTEN AYRILMA KAVRAMI

Isten ayrilma orgiitler agisindan yiiksek maliyetlerle sonuglanabilen ve hem
verimliligi hem etkililigi olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir kavramdir. Bir orgiitte
isten ayrilma orami arttikga Orgiitiin egitim, istihdam, oryantasyon maliyetleri de
artmaktadir. Bu nedenle isten ayrilma kavrami orglitler agisindan arastirilmasi,
incelenmesi ve onlem alinmasi gereken kilit bir kavramdir (Khan Nazir, Kazmi,
Khalid, Kiyani ve Shahzad, 2014: 74) isten ayrilma kavrami bir ¢alisanin bir drgiite
olan iiyeliginin goniillii olarak feshi anlamina gelmektedir (Mowday, Porter ve Steers,
2013: 182). isten ayrilma farkli bir bakis acisiyla, “Bir baska orgiitiin calisandan
fayda saglayabilecegi ve yeni bilgi edinebilecegi orgiitler arasi yer degisim bicimi”
olarak tanimlanmaktadir (Urbancova ve Linhartova, 2011: 85).

Isten ayrilma asamali olarak gerceklesen bir siirectir. Isten ayrilmanin
asamalarini inceleyen bircok model bulunmaktadir. isten ayrilmayi inceleyen en
ayrintili modellerden biri Mobley’in (1977: 238) modelidir. Bu modele gore isten
ayrilma bir dizi psikolojik adimda gerceklesen bir geri ¢ekilme karar siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu silirecte yer alan asamalar su sekildedir: (1) isin
degerlendirilmesi, (2) i3 memnuniyetsizligi deneyimi, (3) ayrilma diislincesi, (4)
beklenen faydanin, is aramanin ve ayrilma maliyetinin degerlendirilmesi, alternatif
aramak icin niyet, (5) alternatiflerin degerlendirilmesi, alternatiflerin karsilastirilmasi,
(6) alternatiflerin degerlendirilmesi (7) alternatiflerin mevcut isle karsilastirilmasi, 8)
ayrilma / kalma niyeti ve (9) ayrilma / kalma

Isten ayrilmanin gerceklesmesinden oOnce kiside isten ayrilma niyeti
olusmaktadir. Bu sebeple isten ayrilmanin daha iyi anlasilabilmesi ve irdelenebilmesi

icin isten ayrilma niyetine genis ¢ercevede deginmek gerekmektedir.

47



3.2. ISTEN AYRILMA NIiYETIi KAVRAMI

Uzun yillardir, isten ayrilma niyeti yonetsel ortamlarda kritik bir arastirma
konusu olmustur (Maier, Laumer, Eckhardt ve Weitzel, 2013: 1). Bir calisanin
ayrilma niyeti, isten ayrilmasinda en Onemli ve en gili¢lii gosterge olarak kabul
edilmektedir (Cohen, Blake ve Goodman, 2016: 254). Isten ayrilma niyeti bir
calisanin isten ayrilma ihtimalidir ve go6niilli ya da istem dis1 olarak
gerceklesebilmektedir (Long, Ajagbe, Nor ve Suleiman, 2012: 282).

Isten ayrilma niyetinin literatiirde yapilan tanimlarina bakildiginda, Mobley,
Griffeth, Hand ve Meglino (1979: 505) isten ayrilma niyetini “Orgiitten ayrilmak icin
bireyin davramissal niyeti” olarak tammlamustir. Bagka bir yaklasimla, VVandenberg ve
Nelson (1999: 1331) isten ayrilma niyetini "Kisinin kendisinin yakin gelecekte belirsiz
bir zamanda bir orgiitii kalici olarak tahmini terketme olasiligi1” olarak tanimlamuistir.
Diger bir tanimda, Sousa-Poza ve Henneberger (2002: 1) isten ayrilma niyetini
“Kisinin belli bir siire icinde kendi isini degistirecegi olasiliginin 6znel bir
yansimast” olarak tamimlamistir. Farkli bir bakis a¢isiyla, Boshoff, Van Wyk, Hoole
ve Owen (2002: 14) isten ayrilma niyetini “Kisinin isvereni ile kalmak istemedigi
gortisiiniin siddeti” olarak tanimlamigtir. Bagka bir tanimda Maier vd (2013: 3) isten
ayrilma niyetini “Bir ¢alisanin isini ve orgiitiinii bilingli ve kasitli olarak terk etme
egilimi” olarak tanimlamistir. Alternatif is firsatlar1 aramaya yonelik bilingli bir karar

olan isten ayrilma niyetinin daha 1yi agiklanmasi i¢in pek ¢ok teori one stirtilmiistiir.
3.3. ISTEN AYRILMA NiYETI TEORILERI

Literatiide en ¢ok One ¢ikan teoriler: Cift Faktor Teorisi (Herzberg, 1966),
Sosyal Miibadele Teorisi (Cropanzano ve Mitchell, 2005), Esitlik Teorisi (Adams,
1965), insan Sermayesi Teorisi (Becker, 1962), Ise Gomiilmiisliik Teorisi (Mitchell,
Holtom, Lee, Sablynski ve Erez 2001).

3.3.1. Cift Faktor Teorisi

Motivasyon teorilerinden biri olan Cift Faktér Motivasyon-Hijyen Teorisi
Herzberg (1966) tarafindan Onerilmistir. Bu teori, orgiitlerde ¢ift faktor kiimesi
bulundugunu ortaya koymaktadir: i doyumuna katkida bulunan faktorler
“motivasyon faktorleri” is tatminsizligine katkida bulunan faktorler, “hijyen

faktorleri” olarak adlandirilmaktadir. Herzberg’e gore (1966: 393-400) motivasyon
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faktorleri; basari, taninma, ilgi c¢ekici caligma, artan sorumluluk, ilerleme ve
ogrenmeyi igermektedir. Hijyen faktorleri arasinda adil olmayan sirket politikalari,
yOneticiler ve maas, olumsuz ¢alisma kosullari, statii tehdidi ve is giivensizligi yer
almaktadir. Cift faktor teorisi, motivasyon faktorleri ve hijyen faktorlerinin birbirinin
sadece Kkarsitlart olmadigini gostermektedir. Ayrica bu durum, yetersiz calisma
kosullarindan dolayr memnun olmayan bir ¢alisanin, c¢alisma kosullarinin aniden
iyilesmesi durumunda yine de tatmin olmayacagi anlamina gelmektedir. Bu teoriye
gore, bir calisanin memnuniyetine katkida bulunan faktorler olumsuz olarak

etkilenmeye basladiginda calisan isten ayrilma hedefine yonelmektedir.
3.3.2. Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory)

Sosyal Miibadele Teorisi, iki toplumsal varlik arasinda gergeklesen ve bu
varliklarin her birinin sosyal kurallara gore anlasmaya vardigi 6lgiide bagli oldugu
durumdur. isten ayrilma niyeti calisanlar ve onlarin orgiitleri arasindaki iligkinin
basarisizligin1 temsil etmektedir. Sosyal miibadele teorisi, ¢alisan ve orgiit arasindaki
degisim 1iliskilerinin kalitesine odaklanmaktadir. Sosyal miibadele agisindan
bakildiginda c¢alisanlarin kendi orgiitleriyle olan iliskilerinin kalitesi konusundaki
degerlendirmeleri, onlarin refah1 ve motivasyonu i¢in anahtar olarak goriilmektedir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 882). Calisana gore bu iligki para, kariyer firsatlari,
is giivenligi ve duygusal destegi icermekle birlikte, fakat bunlarla sinirli olmamak
iizere, adil ve yeterli Odiller karsiliginda yerine getirilmesi gereken o6zel
ylikiimliiliikleri kapsamaktadir. Calisanlar orgiitlerinin kendilerine destek sagladigini
algilarsa  miibadele iliskisinin  gergeklesmesi  beklenmektedir  (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986: 505). Calisanlar orgiitleri ile yiiksek kaliteli
(degisim) bir iliski algilarsa, galistigi iste kalma zorunlulugu hissedebilmektedir.
Ancak orgiit ile kalitesiz bir iliski sonucunda c¢alisan isten ayrilma hedefine
yonelebilmektedir. Sonu¢ olarak, Sosyal Miibadele Teorisi agisindan isten ayrilma
niyeti, yonetim veya calisma arkadaslar tarafindan Ortiilii veya acik¢a kabul edilen

kurallara saygisizligin bir sonucu olarak goriilmektedir (Ngo-Henha, 2017: 2753).
3.3.3. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi Adams (1965) tarafindan Onerilmistir. Teori, ¢alisanin kendi
girdilerinin ve ¢iktilarinin oranlarinin diger caligsanlarla kiyaslanmasiyla ortaya c¢ikan

durumu ifade etmektedir. Calisanin oraninin diger calisanlarin oranina kiyasla arada

49



herhangi bir fark olmamas1 durumunda calisanda adalet ve esitlik hissi olusmaktadir.
Calisan bu durumda kendini isyerinde motive olmus ve memnun hissetmektedir.
Esitlik teorisi ¢alisanlarin adaletsizlik hissi duyduklarinda adaletin geri kazanimi igin
hareket etme egiliminde olduklarmi varsaymaktadir (Adams, 1965: 280-281).
Kendilerini adaletsiz bir durumda algilayan c¢alisanlar bu durumda adaletsizligi
azaltmaya calisabilmektedirler. Sonug¢ olarak, bu durumu ortadan kaldirmak icin

calisan igyerini terketme hedefine yonelebilmektedir (Ngo-Henha, 2017: 2755).
3.3.4. Insan Sermayesi Teorisi (Human Capital Theory)

Insan sermayesi teorisi Becker (1962) tarafindan gelistirilmistir. Insan
sermayesi teorisinin temel tezi kisinin 6grenme islevlerinin, tiretim siirecine dahil olan
diger dogal kaynaklarla kiyaslanabilir nitelikte dnemli olmasidir. Insan sermayesi
kavrami, tim c¢alismalarin esit olmadigini ve c¢alisanlarin niteliklerinin yatirnm
yaparak artirilabilecegini 6ne siirmektedir (Becker, 1993: 392). Teoriye gore bir
caliganin egitimi, deneyimi ve becerileri igverenler ve bir biitiin olarak ekonomi i¢in
onemli bir degere sahiptir (Henneberger ve SousaPoza, 2007: 53).

Orgiitler calisanin verimliligini artirabilmek ve daha iyi ¢iktilar ya da sonuglar
elde edebilmek igin ¢alisanlara egitim sunmaktadir. Ancak egitim, daha fazla isten
ayrilma niyetine yol acabilmektedir. insan sermayesi teorisi drgiitte verilen egitimin
isten ayrilma niyetiyle ters bir iliskisi oldugunu varsaymaktadir (Henneberger ve
Sousa-Poza, 2007: 54). Insan sermayesi teorisi egitim ve dgretimin ¢alisanlarin is
piyasasinda istithdam edilebilirligini kolaylastirabilecegi diislincesinin yani sira
caliganlarin daha 1iyi isler i¢in isten ayrilma hedefine yonelebilecegini de
belirtmektedir. Sonug olarak, insan sermayesi teorisi calisanlarin egitim, dgretim ve
gelisimine yatirim yapma cabalarinin isten ayrilma niyetinin olusumunda 6nemli bir

etken oldugunu ifade etmektedir (Ngo-Henha, 2017: 2755).
3.3.5. Ise Gomiilmiisliik Teorisi (Job Embeddedness Theory)

Ise gomiilmiisliik teorisi Mitchell vd., (2001) tarafindan Onerilmistir. Ise
gomiilmiisliik teorisi ¢alisanlarin kendi orgiitlerinde ve topluluklarinda ¢ok sayida
baglantiya ve iliskiye sahip olduklarini belirtmektedir (Mitchell, Holtom, Lee,
Sablynski ve Erez, 2001: 1104). Calisan profesyonel ve sosyal ¢evrelerinde sahip

oldugu bu baglantilar1 ve iliskileri bilinmeyen yeni bir is i¢in ya da bilinmeyen yeni
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bir ¢evre i¢in kaybetmek ya da feda etmek istemeyebilmektedir (Zhang, Fried ve
Griffeth, 2012: 229).

Ise gémiilmiisliik teorisi, calisanlarin drgiitsel ve toplumsal biitiinlesmelerinin
kisisel degerleri, kariyer beklentileri ve onlarin bilgisi gibi parametrelere bagh
oldugunu belirtmektedir. Teori, ¢alisanlarin ayni zamanda Orgiit kiltiiriine, is
gereksinimlerine ve iklim, hava kosullari, dini inanglar ve eglence etkinlikleri gibi
genel faktorlere de bagli oldugunu ifade etmektedir. Sonug olarak, ise gomiilmiislik
teorisine gore eger calisanlar hala mesleki ve sosyal ¢evrelerine karsi bir baglilik ya
da gomiilme duygusu hissediyorlarsa mevcut islerinde kalmaktadirlar. Aksi durumda,
calisan bulundugu oOrgiitte 6nemli baglantilara ya da iliskilere sahip olmadiginm

diistinliyorsa isten ayrilma niyeti gosterebilmektedir (Ngo-Henha, 2017: 2754).
3.4. ISTEN AYRILMA NIiYETININ OLUSMASININ NEDENLERI

Isten ayrilma niyetinin olusmasinin nedenleri incelendiginde literatiirde bircok
faktoriin oldugu goze carpmaktadir. Genel olarak bunlar kisisel nedenler, orgiitsel

nedenler, demografik etkenler ve sagliksal etkenler olarak dort gruba ayrilabilir.
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Sekil 5. Isten Ayrilma Niyetinin Olusumunun Nedenleri

Isten ayrilma niyetinin nedenlerinden birincisi olan kisisel nedenler is
memnuniyetsizligi (Allen ve Meuller, 2013; Kim ve Fernandez, 2017), is 6zerkligi
(Kim ve Kao, 2014), orgiitsel baglilikta azalma (Matz, Wells, Minor ve Angel 2013)
ve alternatif ig firsatlarindan (Brewer, Kovner, Greene, Tukov, Shuser ve Djuki, 2012)
olusmaktadir. Ikincisi olan orgiitsel etkenler is ozellikleri, is cevresi ve finansal
nedenler olarak ii¢ alt kategoride ele alnabilir. Is 6zellikleri gergevesinde orgiitsel
politikalar ve uygulamalar (Gbadamosi ve Chinaka, 2011), terfi sans1 (Evangeline ve
Thavakumar, 2015), 6diil sistemi (Kim, 2014), is yiikii (Xiaoming, Ma, lisa Chang ve
Shieh 2014) faktérleri ele alinabilir. Is cevresi cercevesinde drgiitsel adalet (Loi, Hang
Yue ve Foley, 2006; Herda ve Lavelle, 2012), 6deme esitsizligi (Singh ve Loncar,
2010), is arkadaslari iligkisi (Korunka, Hoonakker ve Carayon, 2008), is
giivencesizligi (Kim ve Fernandez, 2017), diisiik seviyede orgiitsel destek (Kim ve
Fernandez, 2017) gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Finansal nedenler bashig1 altinda

iicret benzeri kavramlar (Kim, 2014) incelenmistir. Uciincii neden demografik
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etkenler basligi altinda yas (Green, Miller ve Aarons, 2013), cocuk sayis1 (Porter ve
Ayman, 2010), egitim seviyesi (Kim, 2012) ve cinsiyet (Lee, Hsu ve Lien 2006;
DeTienne, Agle, Phillips ve Ingerson, 2012) konularina yer verilmistir. Son olarak,
sagliksal etkenler ise fiziksel ve psikolojik etkenler olarak alt basliklara ayrilmaktadir.
Fiziksel etkenler arasinda bas agrist ve asirt yorgunluk (Shoss ve Shoss, 2012)
incelenirken; psikolojik etkenler is stresi (DeTienne vd., 2012) depresyon (Chiang ve
Chang, 2012) ve tiikenmislik (Herda ve Lavelle, 2012; Choi, Cheong ve Feinberg,
2012) basliklariyla incelenmistir.

3.4.1. Kisisel Nedenler

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda kisinin kendi nedenleri de yer almaktadir.
Bu kisisel nedenler is memnuniyetsizligi, is 6zerkligi, orgiitsel baglilikta azalma ve
alternatif is firsatlar1 nedeniyle ortaya c¢ikabilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin kisisel nedenlerinden biri is memnuniyetsizligidir.
Oncelikle is memnuniyeti “Calisamin  isinden hoslanma boyutu”  olarak
tammlanmaktadir (Fritzsche ve Parrish 2005: 180). Is memnuniyeti, ¢alisanin isten
ayrilma veya iste devam etme kararin etkileyen kilit bir kavramdir (Van der Heijden,
Van Dam ve Hasselhorn, 2009: 616). Bu nedenle is memnuniyetinin saglanamadigi
durumlarda veya calisanin is ve g¢evre kosullarindan hosnut olmama durumunda is
memnuniyetsizligi ortaya ¢ikabilmektedir (Guerra ve Patuelli, 2016: 546). Literatiire
bakildiginda is memnuniyetsizliginin isten ayrilma niyetini tahmin eden Kkisisel
nedenlerden en Onemlisi olarak goriildigii goze carpmaktadir (Brough ve Frame,
2004; Calisir, Giimiigsoy ve Iskin, 2011; Matz vd., 2013 Literatiirde yapilan
caligmalarda is memnuniyeti azaldik¢a isten ayrilma niyetinin arttigr goriilmistiir
(Murrells, Robinson ve Griffiths, 2008; Chung-Yan, 2010; Meeusen, Van Dam,
Brown-Mahoney, Van Zundert ve Knape, 2011; Kim ve Kao, 2014). Ayrica yapilan
bir ¢calismada is memnuniyetsizligi yasayan kisilerin isten ayrilma oranlarinin diger
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Guerra ve Patuelli, 2016).

Isten ayrilma niyetinin kisisel nedenlerinden biri de is ozerkligidir. Is
ozerkligi, “Calisanmin is aktiviteleri hakkinda karar verme yetkinligi veya ozgiirliigii”
olarak tanimlanmaktadir (de Jonge ve Kompier, 1997: 237). Is 6zerkligi bir ¢alisanin
kendisine verilen rol ve sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in hissettigi kontrol
diizeyiyle iliskili bir kavramdir (Witte, Verhofstadt ve Omey, 2007: 1). Yapilan

caligmalarda is 6zerkligi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ters yonde bir
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iliski goriilmiistiir (Kim ve Stoner, 2008; Chung-Yan, 2010; Kim ve Kao, 2014).
Ayrica is 6zerkligi ve is tatmini siklikla iliskilendirilmistir (Chung-Yan, 2010). Genel
olarak 6zerkligin yiiksek olmasi is tatmini lizerinde olumlu bir etkiye sahipken, diistik
olmasi isten ayrilma niyetini giiglendiren bir neden olarak goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin kisisel nedenlerinden bir digeri orgiitsel baglilikta
azalmadir. Orgiitsel baglilik, “Orgiit icin ¢caba gésterme isteginin bir sonucu olarak
meydana gelen durum” olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Streers ve Porter, 1979:
3). Diger bir tanimla, ¢alisanin isten ayrilma ihtimalini azaltan psikolojik bir
baglanma olayidir (Fares ve Noordin, 2016: 30). Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
aciklamalariyla birlikte oOrgiitsel baglilik kavrami Onem kazanmaya baslamistir
(Wasti, 2003: 303). Bu nedenle, orgiitsel bagliligin ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi
temsil ettigi ifade edilmektedir (Giimiis ve Sezgin 2012: 80). Literatiirde yapilan
caligmalarda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda giiglii bir iliskiden s6z
edilmektedir (Calisir, Giimiissoy ve Iskin, 2011; Campbell, Perry, Maertz Jr, Allen ve
Griffeth, 2013; Kim ve Kao, 2014). Yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore orgiitsel
baglilik azaldikga isten ayrilma niyeti artmaktadir (Herda ve Lavelle, 2012; Campbell,
Perry, Maertz Jr, Allen ve Griffeth, 2013; Kim ve Kao, 2014). Ayrica, i memnuniyeti
ve oOrglitsel baghlik siklikla iliskilendirilmektedir (Kim ve Kao, 2014). Yapilan bir
calismada ¢alisanlarin iginden memnun olmadiklarinda Orgiitsel bagliliklarinda
azalma gosterdikleri ve isten ayrilma niyeti hissettikleri one siirtilmiistir (Kim ve
Fernandez, 2017).

Isten ayrilma niyetinin kisisel nedenlerinden bir baska kavram alternatif is
firsatlaridir. Alternatif is firsatlar1 isten ayrilma niyetinin olusmasinda onemli bir
neden olarak goriilmektedir. Kisi kendisi i¢in daha uygun gordigi is firsatlarim
degerlendirmek isteyebilmektedir. Bir orgiitiin biiylimesini ve yonetimini etkileyen
ekonomideki degisimler, politikalar ve kanunlar ayn1 zamanda c¢alisanin is degistirme,
alternatif firsatlara yonelme tutumunu da etkileyebilmektedir (Wang, Wang, Xu, X ve
Ji, 2014: 399). Bu nedenle calisanlar isten ayrilma egilimi gosterebilmektedir.
Literatiirde yapilan caligmalarda alternatif is firsatlarimin isten ayrilma niyetini
artirdig1 goriilmektedir (Rahman, Naqvi ve Ramay, 2008; Dardar, Jusoh ve Rasli,
2012).
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3.4.2. Orgiitsel Nedenler

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda o&rgiitsel nedenler de yer almaktadir
Orgiitsel nedenler is oOzellikleri, is cevresi Ozellikleri ve finansal nedenlerden

olusmaktadir.
3.4.2.1 Is Ozellikleri

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda &rgiitsel nedenlerden biri is dzellikleridir.
Is ozellikleri &rgiit politikalar1 ve uygulamalari, terfi sansi, 6diil sistemi ve is yiikiinii
icermektedir.

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is 6zelliklerinden biri drgiit politikalar1 ve
uygulamalaridir. Orgiit politikalar, "Kisisel ¢ikarlart en iist diizeye ¢ikarmak igin
stratejik olarak tasarlanmis sosyal etki davramislar’™ seklinde tanimlanmaktadir
(Ferris, Russ ve Fandt, 1989: 145). Orgiit politikalar1 orgiitsel etkinligi ve etkililigi
olumsuz etkileme, calisan {lizerinde kaygi yaratma, isten ayrilmaya neden olma gibi
personel lizerinde yikici etkiler yaratma kapasitesine sahip olan bir kavramdir
(Vigoda, 2000). Literatirde yapilan ¢aligmalarda oOrgiit politikalart  ve
uygulamalarindan memnun olmayan caligmalarin isten ayrilma niyeti gosterdikleri
belirtilmistir (Gbadamosi ve Chinaka, 2011; Daskin ve Tezer, 2012).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is 6zelliklerinden biri terfi sansidir. Terfi,
“Bir calisamin orgiitiin hiyerarsisinde yukar: dogru hareketi, sorumluluk alaninin
genisletilmesi ve ¢alisana sunulan gelistivilmis bir tegvik” olarak tanimlanmaktadir
(Lazear, 1989: 577). Terfi almak, herhangi bir orgiitte ¢alisan her ¢alisanin nihai
arzusudur. Orgiitler, calisanlarin Kariyer hedefleri, mesleki gelisimleri ve &rgiite
bagliliklarini artirmak i¢in terfi saglamaktadirlar. Ancak bu durum ¢alisanlarin sadece
orgiitte kalmasi i¢cin duygusal bir tegvik degil ayn1 zamanda isten ayrilma ile ilgili
olusabilecek maliyetler i¢in bir onlemdir (Weng ve McElroy 2012: 258). Yapilan
caligmalarda terfi sansinin isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore terfi sansinin olmadigini diisiinen ¢alisanlar isten ayrilma
egilimi gostermektedirler (Moynihan ve Landuyt, 2008; Kim, 2012; Mosadeghrad,
2013; Evangeline ve Thavakumar, 2015)

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is 6zelliklerinden biri 6diil sistemidir.
Odiil sistemi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar finansal
ve tesvik sistemlerinin ¢alisanlar i¢in motive edici bir faktor oldugunu ve calisanlarin

odiiller araciligiyla orgiite daha bagli hissettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Aksi durumda
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ise kisilerde isten ayrilma niyetinin olusabildigini gostermistir (Singh ve Loncar,
2010: 473-476; Nyamubarwa, 2013: 81-82).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is 6zelliklerinden biri is yiikiidiir. Is yiikii,
“Isyerinden gelen asiri talepler” olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 414).
Literatiirde yapilan ¢ogu ¢alismada is yiikii arttik¢a isten ayrilma niyetinin de arttig
bulgusuna ulasilmistir (Moynihan ve Landuyt, 2008; Duraisingam, Pidd ve Roche,
2009; Chen, Lin ve Lien, 2011). Diger taraftan yapilan bazi ¢alismalarda is yiiki ile
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig: sonucuna ulasilmistir

(Leiter ve Maslach, 2009; Pomaki, DelLongis, Frey, Short ve Woehrle, 2010).
3.4.2.2 Is cevresi

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is ¢evresinin de etkisi vardir. Is cevresinde
diisiik seviyede oOrgiitsel adalet, O0deme esitsizligi, is arkadaslart iliskisi, is
giivencesizligi ve oOrgiitsel destek kavramlari isten ayrilma niyetinin nedenleri
arasinda goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is gevresi degiskenlerinden biri drgiitsel
adalettir. Orgiitsel adalet dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adaletten
olusmaktadir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin ticret ve terfi gibi konularda esitsizlik
duygularinin olugmasi ve bu durumdan hosnutsuz hissetmeleri ile iligkili bir durum
olarak goriilmektedir. Prosediirel adalet, tahsis kararlarimin verildigi siire¢ ve
prosediirleri ifade etmektedir Prosediirel adaletin 6nemli bir yonii, katilimcilarin
sonug {izerinde ses ¢ikarmasina izin verilmesidir. Odeme gibi belirli bir sonugla ilgili
olan dagitimsal adaletin aksine, prosediirel adalet oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi gibi oOrgiitsel sonuglarla daha fazla iligkilidir (Folger ve
Konovsky, 1989: 115). Etkilesimsel adalet, c¢alisanlarin oOrgiit i¢inde nasil
davrandiklar ile ilgili olarak kisiler aras1 muameleye veya algilanan adalet diizeyine
atifta bulumaktadir. Prosediirel adaletten farkli olarak etkilesimsel adalet, daha az
resmilesmis etkilesim yOnlerini icermektedir. YOnetimin, etkilesim sirasinda
gosterilen diiriistliik, duyarlilik ve saygi derecesi gibi astlarina yonelik davraniglarini
kapsamaktadir (Bies ve Moag, 1986: 43). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin tutumlarini
tahmin etmede onemli bir kavramdir. Yapilan ¢aligmalarda adalet algisinin olmadig:
orgiitlerde isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Loi vd., 2006;
DeConinck, 2010; Herda ve Lavelle, 2012; Kim ve Fernandez, 2017).
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Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is cevresi degiskenlerinden bir digeri
O0deme esitsizligidir. Literatiirde yapilan ¢alismalar ayni nitelik ve tecriibelere sahip
caliganlar arasindaki 6deme esitsizliginin veya adaletsizliginin isten ayrilma niyetini
ve isten ayrilmayi artirdigi belirtilmistir (Chou, 2009; Singh ve Loncar, 2010).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is ¢evresi degiskenlerinden biri de is
arkadaglar1 iligkisidir. Yapilan ¢alismalarda c¢alisanlarin is arkadaslariyla olan
iligskilerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Buna gore iliskilerin
olumsuz olmasi durumunda isten ayrilma niyeti artig gostermektedir (Korunka,
Hoonakker ve Carayon, 2008; Kim ve Fernandez, 2017).

Is giivencesizligi isten ayrilma niyetinin olusmasinda is cevresi
degiskenlerinden bir digeridir. Is giivencesizligi, bir calisamin “Bir is durumunda
stireklilige iliskin beklentileri” olarak tanimlanmaktadir (Davy, Kinicki ve Scheck,
1997: 323). Diger bir deyisle, kisinin “Meslegin gelecekteki kalicilig1 konusundaki
kaygis1” olarak goriilmektedir (van Vuuren ve Klandermans, 1990: 133). isten
ayrilma niyeti is giivencesizliginin potansiyel sonuglarindan biri olarak gériilmektedir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda is gilivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 ve ayn1 yonde bir iligki bulunmustur (Cheng ve Chan, 2008; Sora, Caballer ve
Peir6, 2010; Mauno, De Cuyper, Tolvanen, Kinnunen ve Mékikangas, 2014).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is ¢evresi degiskenlerinden bir baskasi
diisiik seviyede orgiitsel destektir. Orgiitsel destek, “Bir érgiitiin kendi katkilarina
deger verdigi ve ¢alisanlarimin refahini 6nemsedigine dair kisilerin inanglari” olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Yapilan
caligmalarda orgiitsel destegin azalmasiyla isten ayrilma niyetinin arttig1 belirlenmistir
(Herda ve Lavelle, 2012; Choi, Cheong ve Feinberg, 2012; Kim ve Kao, 2014; Kim
ve Fernandez, 2017).

3.4.2.3 Finansal Nedenler

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda finansal nedenler de yer almaktadir. Bu
finansal nedenler iicret vb. tiirde degiskenlerden olugmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin finansal nedenlerinden biri iicrettir. Ucret, nemli
Ol¢iide is memnuniyetini belirlemektedir. Literatiirdeki bir ¢alismada Yyeterli iicreti
almadigin1 diislinen calisanlarin i3 memnuniyetinde azalma goriildiigii belirtilmistir
(Ting, 1997). Is memnuniyetinde azalma ise isten ayrilma niyetinin artmasina neden

olabilmektedir. Diger taraftan, yiiksek ticret orgiitlerin isten ayrilma oranlarini ve ise
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alim maliyetlerini azaltmaktadir. Eger ¢alisanlar yliksek {icrete sahipse, orgiitler daha
diistik isten ayrilma oranlarina sahip olabilmektedirler (Ting, 1997: 314). Yapilan bir
caligmada is yerinde iicret tatmini ve yiiksek performans i¢in verilen tesvikler ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu gorilmistir (Kim, 2014).
Literatiirde yapilan diger calismalarda da ticret ile isten ayrilma niyeti arasinda ters bir
iliski goriilmektedir (Ali, 2008; Murrells, Robinson ve Griffiths, 2008; Ovadje, 2009;
Tooksoon, 2011).

3.4.3. Demografik etkenler

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda demografik etkenler de yer almaktadir.
Demografik etkenler yas, cocuk sayisi, egitim seviyesi ve cinsiyet degiskenlerinden
olusmaktadir.

Yas, nihai olarak isten ayrilma eyleminde g¢alisanlarin niyetini belirleyen
etkenlerden biri olarak ele alinmistir. Literatiirde yapilan c¢aligmalarin ¢ogu geng
calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olma ihtimallerinin yaslilardan daha yiiksek
oldugundan, yas ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde bir iligskinin varligindan
soz etmektedir (Quan ve Cha, 2010; Deery, Walsh ve Guest, 2011; Green, Miller ve
Aarons, 2013; Kim ve Kao, 2014).

Cocuk sayist isten ayrilma niyetinin demografik etkenleri arasinda yer
almaktadir. Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalar ¢ocuk sayisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligkinin varligindan s6z ederken (Ma, Lee, Yang ve Chang, 2009; Porter
ve Ayman, 2010), baz1 ¢aligmalar gocuk sayisi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
iliski bulunmadigindan s6z etmektedir (Cohen ve Golan, 2007; McNall, Masuda ve
Nicklin, 2009).

Egitim seviyesi isten ayrilma niyetinin demografik etkenlerinden biridir.
Literatiirde genel olarak yapilan ¢aligmalarda egitim seviyesi arttik¢a isten ayrilma
niyetinin de arttigi belirtilmektedir (Karatepe ve Karatepe, 2009; Perryer, Jordan,
Firns ve Travaglione, 2010). Baz1 ¢alismalarda ise egitim seviyesi ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ancak ters yonde bir iliski bulunmustur (Nadiri ve Tanova,
2010; Weng ve McElroy, 2012). Diger taraftan, bazi ¢aligmalarda egitim seviyesi ile
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir (McNall, Masuda ve
Nicklin, 2009; Kim, 2012).

Cinsiyet isten ayrilma niyetinin demografik etkenlerinden bir digeridir.

Literatiirde yapilan bazi calismalar cinsiyet ile isten ayrilma niyeti iligkisini
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arastirmistir (Blomme, Van Rheede ve Tromp, 2010; Kim, 2012). Ancak bazi
caligmalar kadinlar arasindaki isten ayrilma niyeti vakalarinin erkekler arasinda
oldugundan daha fazla oldugunu belirtirken (Babakus, Yavas ve Karatepe, 2008;
Karatepe, 2009), bazi ¢alismalar cinsiyet agisindan bir fark olmadigini belirtmektedir
(Harris, Harris ve Harvey, 2008; McNall, Masuda ve Nicklin, 2009; DeTienne, Agle,
Phillips ve Ingerson, 2012).

Gelir isten ayrilma niyetinin demografik etkenlerinden bir digeridir.
Literatiirde diisiik gelire sahip olan kisilerin yiiksek oranda isten ayrilma niyeti
gosterdikleri belirtilmistir (Medina, 2012). Yapilan caligmalar gelir azaldikga isten
ayrilma niyetinin arttigin1 géstermektedir (Samad, 2006; Zhang ve Feng, 2011).

3.4.4. Saghksal etkenler

Isten ayrilma niyetinin olusumunda bazi1 sagliksal etkenler yer alabilmektedir.
Isten ayrilma niyetinin olusumuna neden olan sagliksal etkenler fiziksel ve psikolojik

etkenler olarak ikiye ayrilmaktadir.
3.4.4.1 Fiziksel etkenler

Yiiksek isten ayrilma niyeti gosteren kisilerde fiziksel etkenler de
bulunmaktadir (Liljegren ve Ekberg, 2009: 317-329). Fiziksel etkenler bas agrist ve
yorgunluk gibi belirtiler olabilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin fiziksel etkenlerinden biri bas agris1 ve yorgunluktur.
Literatiirde yiliksek isten ayrilma niyeti bildiren kisilerin diger calisanlarla
karsilastirildiginda bas agrisi ve yorgunluk gibi belirtilere sahip olduklari ifade
edilmistir (Aronsson ve Goransson, 1999). Yapilan bir calismada bas agrisi ve
yorgunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Shoss ve
Shoss, 2012). Buna gore bas agrist ve yorgunluk isten ayrilma niyetinin nedeni olarak
goriilmektedir. Kiside goriilen bas agrisi ve yorgunlugun artmasiyla isten ayrilma

niyetinin seviyesi de artmaktadir.
3.4.4.2 Psikolojik etkenler

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda psikolojik etkenler de yer almaktadir.
Psikolojik etkenler is stresi, depresyon Ve tiilkenmislik gibi kavramlar olabilmektedir.

Is stresi, isten ayrilma niyetinin psikolojik etkenlerinden biridir. Is stresi, is
yerinin talepleri ile bir ¢alisanin iistesinden gelebilme yetenegi arasinda bir

dengesizlik oldugunda ortaya g¢ikmaktadir (Ullrich ve Fitzgerald, 1990: 1013).
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Literatiirde is stresi ile isten ayrilma niyetini arastiran bir calismada yiiksek
seviyedeki stresin, yiiksek seviyede isten ayrilma niyetine yol actigi belirtilmistir
(DeTienne, Agle, Phillips ve Ingerson, 2012). Yapilan bir diger ¢alismada kisinin is
stresi yasadiginda genellikle endise ve ofke, bas agrisi, uykusuzluk ve rahatsizlik,
davranis degisikligi, is iliskilerinde azalma ve isten ayrilma niyeti gosterebildigi
belirtilmistir (Thirulogasundaram ve Kumar, 2012). Ayrica is stresi ¢alisanlarin is
memnuniyetini ve drgiitsel bagliligini etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Is memnuniyeti
ve Orgiitsel baglilik ise isten ayrilma i¢in kilit faktorlerdir. Yapilan bir ¢alismada isle
ilgili strese yol acan faktorlerin (stresorler) ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalarina neden
oldugu belirtilmistir (Firth, David, Mellor, Kathleen, Moore ve Claude Loquet, 2007).

Depresyon, isten ayrilma niyetinin psikolojik etkenlerinden bir digeridir.
Yapilan caligmalarda depresyon ile isten ayrilma niyeti arasinda giiglii bir iliski
goriilmiistlir. Buna gore kisilerin depresyon seviyesi arttik¢a isten ayrilma niyeti de
artmaktadir (Chiang ve Chang, 2012; Timms vd., 2015).

Tiikenmisglik, isten ayrilma niyetinin psikolojik etkenlerinden baska bir
degiskendir. Tikkenmislik, “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmast veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tiitkenme durumu” olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974: 159). Literatiirde
yapilan ¢alismalarda tilkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek oranda iligki
bulunmustur. Buna gore kiside tiikenmislik hissi arttik¢a isten ayrilma niyeti de
artmaktadir (Jones III, Norman ve Wier, 2010; Herda ve Lavelle, 2012). Yapilan bir
caligmada tliikenmislik ile isten ayrilma niyeti iligskisi arastirilmistir. Calismanin
sonucuna gore tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinin azalmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayn1 yonde
bir ilisgki bulunmustur. Ancak, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsmanin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Kisisel basar1 hissinin
azalmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda daha diisiik oranlarda iliski bulunmustur

(Choi, Cheong ve Feinberg, 2012).
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL NORMLAR
4.1. SOSYAL NORM KAVRAMI

Sosyal normlar kisilerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin planlanmamis ve
beklenmedik sonuglaridir. Sosyal normlarin etkilesimlerin bir sonucu olarak bir
toplumda veya grupta neyin kabul edilebilir veya edilemez oldugunu belirten
sistemler oldugu o6ne siiriilmektedir (Elster, 1991: 533). Sosyal normlar, hareketleri
koordine etmenin bir yolu, yerel inanglarin, kiiltiirel veya dini degerlerin ifadesidir.
Bunun yanisira, toplumsal diizeni korumak i¢in bir ara¢ gibi ¢esitli nedenlerle ortaya
cikmis ve gesitli islevleri yerine getirmektedir (Marcus, Harper, Brodbeck ve Page,
2015: 3-4).

Sosyal normlarin birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Dunkerley (1970: 292)
sosyal normu “Belirli bir durum etrafinda paylasilan ve belirli bir rolle
iliskilendirilebilen ortak beklentiler” olarak tanimlamaktadir. Kandori (1992: 63) ise
sosyal normu “Bir toplumda arzu edilen davramislarin yaptirnm kurallart ile birlikte
belirtilmesi” olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimda Sunstein (1996: 914) sosyal
normu “Giinliik hayatta kiginin yasamini siirdiiriirken uymasi ve takip etmesi
beklenilen kurallar” olarak tanimlamaktadir. Literatlirdeki tanimlar genel olarak,
kisilerin nasil davranmasi gerektigi konusunda bir topluluk arasinda paylasilan
beklentilerin ya da kurallarin 6nemini vurgulamaktadir.

Sosyal normlar agisindan kisilerin sergilemis oldugu davranislar, kisilerin
inanglart ve eylemlerine degil, daha ¢ok toplumdaki uzman kisilerin goriislerine ve
etkilerine dayanmaktadir (Sunstein, 1996: 915). Bir kisi herhangi bir davranis
gostermeden 6nce durumu kisisel olarak yorumlayabilmekte, ancak hangi davranigin
sergilenmesinin uygun olacagr konusunda uzman kisilerin (toplumda belirli bir
saygiya, bilgiye ya da yetkinlige sahip) goriislerini g6z oniinde bulundurmaktadir
(Elster, 2000: 5).

Kisiler arasinda normlara uyanlar igin toplumsal odiller (diger kisiler
tarafindan sayg1 gérme, topluluktan destek gérme vb.) ortaya ¢ikacagi ve bu goriisiin
aksine normlara uymayanlar i¢in ise sosyal yaptirimlar (dedikodu, siddet vb.)
uygulanacagi goriisii hakimdir (Marcus, Harper, Brodbeck ve Page, 2015: 3). Bu

nedenle kisi bir davranigi sergilerken bu davranigin toplumsal sonuglarini goz 6niinde
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bulundurmaktadir (Sunstein, 1996: 915). Kisilerin sergiledigi davraniglar ise toplum

tarafindan kisilere yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerine dayanmaktadir (Bem, 1983:
600).

4.2. TOPLUMSAL CiNSIYET ROLLERI

Toplumsal cinsiyet rolleri kisilerin, gruplarin ve toplumlarin kendi
cinsiyetlerine dayali sahip olduklar1 farkliliklarin beklentilerine dayanmaktadir
(Dunkerley, 1970: 292). Toplumlarin cinsiyete iligskin degerleri ve inanglari kisilerin
rollerini sekillendirmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri, kisiler ve gevreler arasindaki
etkilesimlerin bir {iriintidiir ve kisilere hangi cinsiyette hangi tiir davraniglarin uygun
olduguna inanilan ipuglar1 vermektedir (Sunstein, 1996: 922). Uygun toplumsal
cinsiyet rolleri, toplumun cinsiyetler arasindaki farkliliklara olan inanglarina gore
tanimlanmaktadir (Bem, 1983: 610).

"Toplumsal cinsiyet rolleri" teriminin anlasilmasi igin "toplumsal cinsiyet"”
teriminin anlagilmas1 gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin
sosyokiiltiirel agidan agiklanmasini, toplumlarin hangi acilardan kadin ve erkegi ayirt
ettigini ve toplumun kisilere yiikledigi toplumsal rolleri ifade etmektedir (Bem, 1983:
608).

Toplumlar kadin ve erkek cinsiyetlerine birbirlerinden farkli roller
yliklemektedirler. Toplum tarafindan yapilan bu yiiklemeler toplumsal cinsiyet
rollinlin temelini olusturmaktadir. "Toplumsal cinsiyet” ve "cinsiyet" terimleri farkli
kavramlar olmakla beraber siklikla karistirilmaktadir. Toplumsal cinsiyet insanlarin
cinsiyetlere yiikledikleri anlam, deger ve oOzelliklere atifta bulunmaktadir. Cinsiyet
kisiyl tanimlarken; toplumsal cinsiyet, toplumsalligi tanimlamaktadir. Toplumsal
cinsiyet kavrami tizerine konusuldugunda kisisel olarak kadin ve erkek degil, cinsiyet
farkliliklarina toplum tarafindan yiiklenilen anlam ifade edilmektedir (Kardam, 2003:
300). Diger taraftan cinsiyet biyolojik bir kavramdir. Bir kisinin cinsiyeti, genellikle
dogumda anlasilan biyolojik ayrimlarla toplumsal olarak tanimlama yoluyla
belirlenmektedir (Risman ve Davis, 2012: 6). Literatiire bakildiginda, cinsiyet
sozciligii Ingilizcede “sex” kelimesi ile ifade edilirken, toplumsal cinsiyet “gender”
olarak ifade edilmektedir. Cinsiyet, kadin ya da erkek olmanin biyolojik yOniinii

yansitmakta ve biyolojik bir yapiya deginmektedir (Dokmen, 2014: 17-20)
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Toplumsal Cinsiyet ile cinsiyet kavramlarinin 6zelliklerine bakildiginda
cinsiyet;

e Dogustan gelmektedir,
¢ Biyolojiktir,
e Kisinin organlarinda gozle goriiliir sekilde ayirt edilebilmektedir,
o Degismez ve degistirilemezdir.

Diger taraftan toplumsal cinsiyet;
e Sosyokiiltiireldir,
e Insanlarm yarattig1 bir olgudur,
e Eril ve disil niteliklere, davranislara, sorumluluklara sahiptir,
e Degiskendir, degistirilebilmektedir,
e Zamana, kiiltiire, aileye gore degiskenlik gostermektedir (Bem,

1983; Dokmen, 2004).

Cinsiyet rolleri, erkeklerin ve kadinlarin cinsiyete dayali olarak yerine
getirmesi beklenen rollerdir. Toplumsal cinsiyet rolleri ise toplumun kurallarini
belirledigi ve kisilerden yerine getirilmesi beklenen cinsiyetle iliskili rol
beklentileridir (D6kmen, 2004: 16).

Geleneksel olarak, bir¢gok Batili toplum, kadinlarin erkeklerden daha fazla
besleyici olduguna inanmaktadir. Bu nedenle, kadin toplumsal cinsiyet roliiniin
geleneksel goriisii, kadinlarin besleyici roller yiiriitmesi gerektigini 6ngérmektedir.
Bir kadinin geleneksel kadin toplumsal cinsiyet roliinii yerine getirmesinin bir yolu,
ev disinda is bulmaktan ziyade ailesini beslemek ve evini gegindirmek olarak
goriilmiistiir. Ote yandan erkekler, geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri goriisleri
tarafindan lider olarak goriilmektedir. Erkek toplumsal cinsiyet roliiniin geleneksel
goriisti, erkeklerin aileye maddi imkanlar saglamasi ve onemli aile kararlart vermesi
yoluyla hanelerin baglari olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir (Blackstone, 2003:
335-337).

Yeni aile egilimleri toplumsal cinsiyet rollerinde degisiklikler yaratmistir.
Ozellikle kadmin toplumsal cinsiyet rolii bir aile i¢in maddi imkan saglama da dahil
olmak iizere genislemistir. Erkek roliinde ise aile sorumluluklarina yonelme, 6zellikle
cocuklarin bakimi ile ilgili konulara daha yogun katilimlar goriilmektedir. Is ve aile
alanlar1 hem kadinlarin hem de erkeklerin kazang ve bakim konusunda birlikte mesgul

olmalarindan dolayr ve buna ek olarak isttihdam degiskenligi ve belirsizligi ile

63



giiclenerek giderek birbirlerini etkilemeye baslamistir (Olah, Richter ve Kotowska,
2014: 10-14). Tezin bu kismindan itibaren toplumsal cinsiyet rollerinin nasil ortaya
ciktigina dair literatiirdeki temel bazi teoriler ele alinarak konuya hangi ¢ercevelerden

bakildig1 incelenecektir.
4.3. TOPLUMSAL CINSIYET TEORILERI

Toplumsal cinsiyet teorileri, erkeklerin ve kadinlarin toplumsal yapilar
icerisinde farkli roller iistlenme egiliminde olduklar1 ve toplumda nasil davranmalari
gerektigine iliskin farkli beklentilerin olmasi varsayimina dayanmaktadir (Bem, 1983:
566). Teoriler, erkeklerin ve kadinlarin farkli beceri ve tutumlar gelistireceklerini ve
farkli davranacaklarin1 6ngormektedir (Littlejohn ve Foss, 2009: 433). Toplumsal
cinsiyet rolii ile ilgili bir¢ok teori bulunmaktadir. Bu teorilerden bazilari: Sosyal Rol

Teorisi, Biyolojik Teori, Toplumsal Cinsiyet Semasi Teorisi ve Psikanalitik Teori’dir.
4.3.1. Sosyal Rol Teorisi (Social Role Theory)

Erkekler ve kadinlar ayn1 ya da benzer bir durumda farkli davraniglar
gosterebilmektedir. Erkeklerin ve kadinlarin sergilemis olduklart bu farkli davranislar
hakkinda gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan biri olan sosyal rol teorisi,
toplumsal rolleri vurgulayan ve rolle ilgili siirecleri diger bakis acilariyla birlikte
birbirine baglayan bir yaklasimdir. Teori, cinsiyet farkliliklarin1 ve benzerliklerini
giiclii bir sekilde analiz etmektedir (Eagly, 1983: 971).

Sosyal rol teorisi, kadinlar ile erkekler arasinda bulunan davranissal
farkliliklar1 cinsiyet basmakaliplart ve sosyal rollerle agiklamaktadir. Cinsiyet
basmakaliplar1  kisilerin gilinliik yasamda neler yaptiklarma dair gozlemleri
yansitmaktadir. Cinsiyet rolleri toplum tarafindan tanimlanmakta ve kisilerin bu
yonde davranmalarina iligkin baskilar yaratmaktadir. Diger taraftan sosyal roller,
toplum tarafindan kisilerden beklenilen davraniglar1 ifade etmektedir. Tim
toplumlarda kadinlar ve erkekler tarafindan yerine getirilmesi beklenen sosyal roller
ve davranis Oriintiileri bulunmaktadir (Eagly, 1983: 972).

Farkli bir bakis acist is boliimiiyle birlikte kadin ve erkegin rollerinin
ayrigtigini, cinsiyetler arasindaki esitligin bozuldugunu 6ne siirmiistiir. Is béliimii,
kadin ve erkek davraniglarinin farkli olmasinda bir etken olarak gosterilmistir.
(Vatandas, 2011: 35). Erkekler daha yapili, hizli olmasi ya da fiziksel 6zellikleri

sebebiyle avlanma, savagma gibi faaliyetlere yonelmistir. Kadinlar ise dogurganlik ve
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emzirebilme 6zellikleri sebebiyle eV igi islere yonelmistir. Bu nedenle fiziksel cinsiyet
farkliliklar1 kadin ve erkeklerin farkli islerde rol almasina ve sosyal rollerinin farkli
bir sekilde dagilmasina neden olmustur. Is boliimii nedeniyle rollerde meydana gelen
bu ayrim kisilerin rollerini ayristirarak sekillendirmistir (Wood ve Eagly, 2012: 458-
459).

4.3.2. Biyolojik Teori (Evolutionary Theory)

Bir diger yaklasim olan biyolojik teoride davramigtaki farkliliklar tireme
organlar1, hormonlar ve beyin yapisi gibi biyolojik faktorlere baglanmistir (Eagly ve
Wood, 1999: 409).

Biyolojik teoriye gore cinsiyet farkliliklar1 dogal olarak kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Cinsiyet rolleri ise Ogrenilerek kazanilmaktadir. Cinsiyet farkliliklart
biyolojik, psikolojik ve sosyal bilesenleri kapsamaktadir. Kadinlar ve erkeklerin beyin
yapisindaki farkliliklar nedeni ile kisiler birbirlerinden farkli biyolojik olusuma sahip
olmaktadir (Eagly ve Wood, 1999: 421).

Davranig farkliliklarinin biyolojik olarak cinsiyet farkliligindan geldigini
aciklamak amaciyla kadin ve erkeklerin fiziksel gelisiminin kritik bazi adimlarinin
(desteksiz oturabilme, yiirliyebilme vb.) kazanim hizlarmin farklilik gosterdigi
belirtilmektedir. Bunun sonucunda ise kadin ve erkeklerin farkli kisilik 6zellikleri
kazandig1 ifade edilmektedir. Davramig farkliliklari agisindan bu durum erkeklerin
daha bagimsiz hissetmesine, kadinlarin ise sosyal olmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle, davranislarin sekillenmesi agisindan biyolojik farkliliklarin etki gosterdigi

belirtilmistir (Eagly ve Wood, 1999: 409-410).
4.3.3. Toplumsal Cinsiyet Semasi Teorisi (Gender Schema Theory)

Toplumlar kadin ve erkege yiikledikleri roller agisindan farklilasmaktadir.
Buna ragmen, tiim toplumlar cinsiyete dayali yetigkin rollerini ifade etmekte ve bu
rollerin  olusumunun ¢ocuklarin  gelisim c¢aglarindan itibaren basladigim
belirtmektedir.

Teoriye gore, gelismekte olan bir cocuk belirgin bir duruma 6zgii davraniglari
cinsiyete bagl olarak grenmekte ve etiketlemektedir. Ayn1 zamanda, ¢ocuk edindigi
yeni bilgileri degerlendirmek i¢in cinsiyete bagl iliskileri kullanmaktadir. Cocugun
cinsiyetlerin davranigsal ozellikleriyle ilgili olarak kendi diinyasinda olusturdugu

toplumsal cinsiyet semasi ve bu cinsiyetlerin davranissal 6zellikleriyle ilgili sematik
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isleme, ¢ocugun su andaki cinsiyet yazimini gostermektedir. Cinsiyet yazimi ise bir
toplumun erkek ve kadini, erkeksi ve kadinsi hale doniistiiren siire¢ olarak
adlandirilmaktadir (Bem, 1981: 354-355).

Diger yaklasimlardan farkli olarak toplumsal cinsiyet semasi bellek ve
davranis Tlzerinde etkili olmaktadir. Teori, normal bilgi isleme siirecini One
cikarmaktadir. Ayrica teori diger yaklasimlar gibi herhangi bir seyi kadin ve erkege
ait olarak kategorize etmemektedir. Kisinin sahip oldugu cinsiyete gore benim igin ya

da benim i¢in degil seklinde kategorize etmektedir (Dokmen, 2010: 80).
4.3.4. Psikanalitik Teori (Object-Relations theory)

Psikanalitik teori, kisiye yiiklenen anlamlara vurgu yapmaktadir. Toplumsal
cinsiyet rolii kazaniminin evrensel bir deneyim oldugunu belirtmektedir (Perlman ve
Brandell, 2010: 42-46).

Teoriye gore, toplumsal cinsiyet olusumu biyolojik cinsiyeti olusturan cinsel
enerjiye dayanmaktadir (Bem, 1983: 599). Psikanalitik teori toplumsal cinsiyet
kazanimi i¢in i¢ donem gergeklesmesinin gerektigini belirtmektedir. Birinci donem
cocuklarin cinsiyetler arasindaki farkliliklarin farkinda olmadiklar1 dénemdir. ikinci
doénem ¢ocuklarin cinsiyet farkliliklar1 anlamaya basladiklari donemdir. Son donem
ise cinsiyet kimliginin kazanildigi donemdir. Buna gore bir ¢ocuk ikinci donemden
itibaren erkek ve kadin ayrimini anlamaya baglamakta ve son donemde toplumsal
cinsiyet kimligini kazanmaktadir (D6kmen, 2004: 32-35).

Bagka bir bakis agisinda toplumsal cinsiyetin anneyle olan iliskiler ile birlikte
kazanildigina deginilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin oncelikle anneler tarafindan
yetistirilmesinden kaynaklanan, anneleriyle olan iligkilerinden ve babalarinin
yoklugundan ortaya ¢ikan iliskisel egilimlerinin oldugu belirtilmektedir (Popa, 2016:
965). Kadin ve erkegin toplumsal cinsiyet rol kazanimi anneden ayrilma,
bireysellesme ve bagimsiz olma siireci olarak goriilmektedir. Burdan hareketle teori,
O0zdeslesme ve igsellestirmeden meydana gelen bilingalti siireclerini  6ne
cikarmaktadir. Kiiclik yaslardan itibaren, erkegin erkeksi kadinin kadinsi1 davranislar
cocugun kendi cinsiyetinden olan ebeveyni ile kurdugu Ozdesim siireci ile
olusmaktadir. Cocuk kendi cinsiyetindeki ebeveyniyle 6zdesim kurarak, ebeveynini
kendisine rol model olarak almaktadir. Bunun sonucunda ise, erkek ¢ocuklar erkeksi
olarak nasil davranmalar1 gerektigini, kiz ¢ocuklar1 da kadinsi olarak nasil

davranmalar1 gerektigini 6grenmektedirler (Dokmen, 2004: 37-38).
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4.4. CINSIYET AYRIMCILIGI

Cinsiyet ayrimciligi 6nemli bir sosyal norm kavramidir. Toplumsal cinsiyet

rollerinin farkli algilanmasi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir (Cameron, 2001: 744-745).

Kisiler cocukluktan itibaren benzer 1rk, din ya da sosyal sinif gibi nedenlerden
dolay1 kendilerini bir gruba ait olarak tanimlamaktadirlar. Diger taraftan kendilerine
benzer Ozelliklere sahip olmayan Kkisileri ise grup disi olarak nitelendirmektedirler
(Allport, 1954: 31-33). Gruptakiler ile grup disindakiler arasinda meydana gelen
onemli bir konu ayrimciliktir. Ayrimeilik, Kisilerin ve gruplarin esit muamelesini
kisitlamak ya da reddetmek icin yapilan olumsuz ve adil olmayan eylemleri ifade
etmektedir (Allport, 1954: 51). Bir diger agidan ayrimcilik “Bazi etkenler nedeniyle
meydana gelebilen, kisiler arasinda diger kisiler hakkinda karar almaya yénelik

farklilasma” olarak tanimlanmaktadir. (Dipboye ve Colella, 2013: 2).

Cinsiyet de bir gruba dahil olma nedeni olabilmektedir. Diger taraftan, kisiler
kendi cinsiyetinden olmayan kisileri grup dis1 olarak gorebilmektedir (Allport, 1954:
33). Benzer cinsiyete sahip olanlar ile grup disindakiler arasindaki 6énemli bir konu
cinsiyet ayrimciligidir. Cinsiyet ayrimecilig, “Kisilerin grup iivelikleri nedeniyle

’

kasitly olarak farkli muamele gérmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Dipboye ve

Colella, 2005: 150).

Cinsiyet ayrimciligr igyeri ayrimcilignin tiirlerinden biri olarak da
goriilmektedir (Dipboye ve Colella, 2005: 427-428). Ornegin, bir ise alma
miilakatinda bir kadini cinsiyeti nedeniyle ise almama istegi yliziinden kadinlara
erkeklere sorulan sorulardan farkli sorular yoneltmek, daha diisiik maas teklifinde
bulunmak cinsiyet ayrimciligi olarak nitelendirilmektedir (Dipboye ve Colella, 2005:
150). Cinsiyet oOzellikle dagitim sebebiyle meydana gelen catigsmalarda en etkili
boliinme hatlarindan biridir. Cinsiyet ayrimciligimin gegmisten beri var oldugu
cinsiyete dayali ticret farkliliklarinin varliligi ile goriilebilmektedir (Hultin ve Szulkin,
1999: 453). Cinsiyet ayrimciligi 1980 ve 1990 yillar arasinda yonetim ve Orgiitsel
caligmalarda 6nemli bir konu olarak popiilerlik kazanmistir (Abbas, Hameed ve
Waheed, 2011: 170). Cinsiyet ayrimciligi bugiliniin orgiitleri i¢in de 6nemli bir
konudur. Kisiler giiniimiizde de isyerinde cinsiyete dayali kisisel ayrimcilik
algiladiklarini bildirmektedirler (Foley, Ngo ve Loi, 2006: 197). Cinsiyet ayrimciligi,

ise alim ayrimciligi, maas ve tcretlerdeki farkliliklar, farkli cinsiyetlere saglanan
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farkli mallar ve imkanlarla ilgili terfi ve esitsizlikteki farkliliklar ya da ayrimcilik

seklinde olabilmektedir (Abbas vd., 2011: 170).

Literatiirde kadinlarin erkeklerden daha fazla ayrimciliga maruz kaldigi 6ne
stiriilmektedir (Channar, Abbassi ve Ujan 2011: 177). Cinsiyet ayrimciliginin
igsyerinde kadinlarin karsilagtig1 bir sorun oldugu vurgulanmaktadir (Shaffer, Joplin,
Bell, Lau ve Oguz, 2000: 395). Cinsiyet ayrimcilig1 kadinlara farkli muamele etme
bi¢imi olarak goriilmektedir. Bir kadin bir erkege gore farkli muamele gordiigii zaman

cinsiyet ayrimciliginin meydana geldigi belirtilmektedir (Nye, Brummel ve Drasgow,
2009: 299-300).

4.4.1. Cinsiyet Ayrimciliginin Nedenleri ve Sonuclar:

Cinsiyet ayrimciligr her ne kadar kisiler i¢in 6nemli bir kavram olarak goriilse
de orgiitler i¢in de Onemli bir kavramdir. Bu nedenle cinsiyet ayrimciliginin
nedenlerini ve sonuglarini anlamak 6nem kazanmaktadir. Cinsiyet ayrimcili§inin

meydana gelmesinde 6ne ¢ikan bazi faktdrler goriilmektedir.

4.4.1.1. Cinsiyet Ayrimcihigimin Nedenleri

Literatiire gore cinsiyet ayrimciligina yol acan One ¢ikan nedenler
bulunmaktadir. Cinsiyet ayrimciliginin nedenlerine bakildiginda, arastirmacilarin 3
temel nedene odaklandigr goriilmiistiir. Bu temel nedenlerden birincisi kisisel
nedenlerdir. Kisisel nedenlerde arastirmacilarin genel olarak aile sorumluluklari
(Newman, 2014) ve gebelik (Newman, Vries, Kanakuze ve Ngendahimana, 2011) gibi
kavramlara odaklandig: goriilmektedir. Ikincisi ise toplumsal nedenlerdir. Toplumsal
nedenlerle ilgili ¢alismalara bakildiginda arastirmacilarin kiiltiir (Manchanda, 2015),
cinsiyet basmakaliplart (Bobbitt-Zeher, 2011) ve cinsiyet onyargilari (Foley vd.,
2006) gibi kavramlara yer verdigi goriilmektedir. Sonuncu olarak demografik etkenler
yer almaktadir. Demografik etkenlerle ilgili olarak cinsiyet (Svedberg ve
Alexanderson, 2012) ve medeni durum (Arceo-Gomez ve Campos-Vazquez, 2014)

gibi kavramlar incelenmistir (Sekil 6).
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-Aile sorumluluklari -Kltir -Cinsiyet
-Gebelik -Cinsiyet -Medeni durum
basmakaliplari

-Cinsiyet dnyargilar

Sekil 6. Cinsiyet Ayrimciliginin Nedenleri

4.4.1.1.1. Kisisel Nedenler

Cinsiyet ayrimciligiin olusmasinda kisinin kendi nedenleri de yer almaktadir.
Bu kisisel nedenler aile sorumluluklart ve gebelik gibi nedenlerle ortaya
cikabilmektedir.

Cinsiyet ayrimciliginin  kisisel nedenlerinden biri aile sorumlulugudur.
Kadinlarin ge¢miste ev disinda calismasini zorlagtiran tutumlarin (ev isleri, ¢cocuk
bakimi vb.) orgiitlerde ayrimciliga yol actigi belirtilmektedir (Bass, Krusell ve
Alexander, 1971: 223). Aile sorumluluklarindan dolayi iste yasanan sorunlar mesleki
ayrimcilik ve kadin calisanlar hakkinda konusmada isteksizlik, giigsiizliik, kararsizlik
ve yetersizlik gibi olumsuz basmakaliplarin olusmasina yol agmaktadir (Newman,
Vries, Kanakuze ve Ngendahimana, 2011: 8). Literatiirde yapilan ¢aligmalarda aile
sorumlulugunun cinsiyet ayrimciliginin nedenlerinden biri oldugu belirtilmektedir
(Newman vd., 2011; Newman, 2014).

Cinsiyet ayrimciliginin meydana gelmesinde diger bir neden gebelik
durumudur. Gebelik nedeniyle islerde yasanan sorunlar mesleki ayrimcilik ve kadin
caliganlar hakkinda olumsuz basmakaliplarin olugsmasina yol agmaktadir (Newman
vd., 2011: 8). Literatirde yapilan g¢alismalarda gebeligin cinsiyet ayrimciliginin
nedenlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Harris ve Giuffre, 2010; Newman vd.,
2011; Newman, 2014).
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4.4.1.1.2. Toplumsal Nedenler

Cinsiyet ayrimciliginin ortaya c¢ikmasinda bazi toplumsal nedenler yer
almaktadir. Bu toplumsal nedenler Kkiiltiir, cinsiyet basmakaliplart ve cinsiyet
Onyargilar1 gibi kavramlardan olugmaktadir.

Cinsiyet ayrimciliginin ortaya ¢ikmasindaki toplumsal nedenlerden Dbiri
kiiltiirdiir. Kat1 kiiltiiriin ve geleneklerin cinsiyet ayrimcilig1 {izerinde etkisi oldugu
belirtilmektedir. Bu tiir toplumlarda erkekler ve kadinlar esit muamele gérmez ve bu
durum toplum ve yasalar tarafindan onaylanmistir. Ancak, bu esitsizlik genellikle
sayginin hak ettigi kiiltiirel degerlere dayanan geleneklerin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Kadinlara karsi var olan bu tutum ge¢misten giiniimiize geleneklerin
bir geregi olarak nitelendirilmektedir (Kinias ve Kim, 2012: 90). Bu nedenle, kadinlar
erkek otoritesine dayanan ataerkil bir diizen sebebiyle siirekli olarak topluluklari
icinde geri planda tutulur. Karar mekanizmalari olarak hiyerarsinin {ist kesimlerinde
erkekler egemendir. Kati kiiltiiriin var oldugu bir toplumda cinsiyet ayrimciliginin
goriilmesinin olast oldugu belirtilmektedir (Manchanda, 2015: 142-156). Yapilan bir
caligmada cinsiyet ayrimciligi kadin ve erkeklere yonelik kiiltiirel inanclarla
iliskilendirilmistir (Glick ve Fiske, 2007).

Cinsiyet ayrimciliginin meydana gelmesindeki bir diger neden cinsiyet
basmakaliplaridir. Toplumsal cinsiyet rollerinin isyerine yayilmasiyla cinsiyet rolleri
de isyerine taginmaktadir (Gutek ve Morasch, 1982: 71). Erkeklerin ve kadinlarin ayri
toplumsal rolleri oldugu one siiriilmektedir. Erkekler hane reisi olarak goriiliirken,
kadinlar aligveris yapan, evdeki sorumluluklar1 yerine getiren bakicilar olarak
gortilmektedir (Kite, Deaux ve Haines, 2008: 207). Cinsiyet basmakaliplar kisilerin
degerlendirme kararlarini sekillendirebilmekte ve davraniglarini etkileyebilmektedir.
Bu durum ise kadinlara karst ayrimciliga yol agabilmektedir (Eagly ve Mladinic,
1994: 17). Erkeklerin yogun olarak goriildiigii orgiitlerde kisilerin kadin ve erkeklerin
genel rolleri hakkinda olduk¢ca basmakalip diislincelere sahip oldugu ifade
edilmektedir (Gutek, Cohen ve Konrad, 1990: 572). Ozellikle, erkeklerin kadin rolleri
hakkinda daha ¢ok basmakalip diislincelere sahip oldugu ifade edilmektedir (Bass,
Krusell ve Alexander, 1971: 231-232). Yapilan bir g¢alismada cinsiyet
basmakaliplanin cinsiyet ayrimciligina yol actigi belirtilmistir (Bobbitt-Zeher, 2011).

Cinsiyet ayrimciliginin  toplumsal nedenlerinden baska biri cinsiyet

onyargilaridir. Onyarg1 genellikle, “Birisinin belirgin bir kisi ya da grup hakkinda
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diistinme ya da hissetme sekli” olarak tanimlanmaktadir (Allport, 1954: 9). Ayrimcilik
ise bu olumsuz Onyargi {izerinden harcket etmektir. Literatiirde kadina karsi daha
fazla cinsiyet Onyargisi oldugu ve bu durumun cinsiyet ayrimciligina yol actigi

gortilmiistiir (Foley vd., 2006).

4.4.1.1.3. Demografik Etkenler

Cinsiyet ayrimciligimin ortaya ¢ikmasinda bazi demografik etkenler yer
almaktadir. Bu toplumsal nedenler cinsiyet ve medeni durum gibi kavramlardan
olusmaktadir.

Cinsiyet ayrimciliginin ortaya c¢ikmasindaki demografik etkenlerden biri
kisinin cinsiyetidir. Bir sektdrde belirli bir cinsiyetin yogunlagsmasi sonucu diger
cinsiyet baskin cinsiyetler tarafindan ayrimcilifa ugrayabilmektedir. Ornegin erkek
egemen bir polis merkezinde kadinlar cinsiyet ayrimciligina ugrayabilmektedirler
(Svedberg ve Alexanderson, 2012).

Cinsiyet ayrimciliginin meydana gelmesindeki demografik etkenlerden bir
bagkas1 medeni durumdur. Isverenler evli kadinlarin daha az iiretkenlife sahip
olduklarim1 diisiinmektedir. Bu nedenle onlar1 ise alma konusunda daha isteksiz
davranabildikleri 6ne siiriilmektedir (Arceo-Gomez ve Campos-Vazquez, 2014).
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda medeni durumun cinsiyet ayrimciligina yol actigi

belirtilmektedir (Newman, 2014; Arceo-Gomez ve Campos-Vazquez, 2014).
4.4.1.2. Cinsiyet Ayrimciiginin Sonuclari

Yapilan literatiir taramasina gore cinsiyet ayrimciliginin yol actigi bazi
olumsuz sonuclar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sonuclar kisileri ve orgiitleri ¢esitli
yonlerden etkileyebilmektedir. Cinsiyet ayrimcilifinin sonuglarina bakildiginda,
arastirmacilarin 3 temel sonuca odaklandigi goriilmiistiir. Bu sonuglardan birincisi
kisisel sonuclardir. Kisisel sonuclarda arastirmacilar genel olarak is performansinda
azalma (Gberevbie, Osibanjo, Adeniji ve Oludayo, 2014), is memnuniyetinde azalma
(Channar, Abbassi ve Ujan 2011), orgiitsel baglilikta azalma (Foley vd., 2006), diisiik
orgiitsel vatandasglik seviyesi (Dalton, Cohen, Harp ve McMillan, 2014), is-aile
catismasi (Newman, 2014) ve isten ayrilma niyetinde artis (Dalton, Cohen, Harp ve
McMillan, 2014) gibi konulari incelemistir. Cinsiyet ayrimciligin sonuglarindan
ikincisi ise orgiitsel sonuglardir. Orgiitsel sonuglarla ilgili yapilan calismalara

bakildiginda ise aragtirmacilarin ise gelmeme oranlarinin artmasi (Newman, 2014) ve
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verimlilikte azalma (Kinkingninhoun-Médagbé, Diagne, Simtowe, Agboh-Noameshie
ve Adégbola, 2010) gibi kavramlara yer verdigi goriilmektedir. Sonuncu olarak
saglikla ilgili sonuglar yer almaktadir. Saglikla ilgili olarak genellikle aragtirmacilarin
yiiksek stres (Dowler ve Arai, 2008), iyi-olus iizerinde olumsuz etki (Foster, 2009;
Hnilica, 2011) ve tiikkenmislik (Eansora ve Lafreniereb, 2015) gibi kavramlar
inceledigi gorilmektedir (Sekil 7).

-Is performansinda -Ise gelmeme -Yiiksek Stres
azalma oranlarinin artmasi -lyi-olus iizerinde
-Is memnuniyetinde -Verimlilikte azalma olumsuz etki
azalma -Tikenmislik
-Orgiitsel baglilikta

azalma

-Diistik orgiitsel

vatandaslik seviyesi
-Is-aile ¢atismas1
-Isten ayrilma
niyetinde artig

Sekil 7. Cinsiyet Ayrimciliginin Sonuglari

4.4.1.2.1. Kisisel Sonuclar

Cinsiyet ayrimciliginin sonucunda kisisel sonu¢lar meydana gelmektedir. Bu
kisisel sonuglar is performansinda azalma, is memnuniyetinde azalma, Orgiitsel
baglilikta azalma, diisiik oOrgiitsel vatandaslik seviyesi, is-aile ¢atismasi ve isten
ayrilma niyetinde artis gibi durumlardan olugsmaktadir.

Cinsiyet ayrimciliginin kisisel sonucglarindan biri is performansinda azalmadir.
Calisanin performansi cinsiyet ayrimciligindan etkilenmektedir (Abbas vd., 2011:
175). Literatiirde yapilan bir ¢alismada cinsiyet ayrimcilifina dayali yonetim
rollerinin ¢alisanlarin is performansim1 olumsuz olarak etkiledigi belirtilmektedir
(Gberevbie vd., 2014). Genel olarak yapilan ¢alismalarda cinsiyet ayrimciligr ile is
performans: arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmustur (Abbas vd., 2011;
Gberevbie vd., 2014).
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Cinsiyet ayrimciligmin kisisel sonuglarindan digeri is memnuniyetinde
azalmadir. Is memnuniyeti, “Calisamin isinden hoslanma boyutu” olarak
tanimlanmaktadir (Fritzsche ve Parrish 2005: 180). Literatiirde yapilan galismalarda
cinsiyet ayrimcilifina ugrayan Kkisilerin i3 memnuniyetinde azalma gorildigi
belirtilmektedir (Shaffer vd., 2000; Channar vd., 2011; Kim, 2015).

Cinsiyet ayrimciliginin kisisel sonucglarindan bir digeri orgiitsel baglilikta
azalmadir. Orgiitsel baglhlik, “Orgiit icin caba gosterme isteginin bir sonucu olarak
meydana gelen durum” olarak tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1979: 3). Literatiirde
yapilan c¢aligmalarda cinsiyet ayrimcilifina maruz kalan kisilerin  orgiitsel
baghliklarinda azalma gorilmiistiir. Buna gore cinsiyet ayrimciligr ile Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki belirtilmistir (Shaffer vd., 2000;
Foley vd., 2006; Channar vd., 2011).

Cinsiyet ayrimcilifinin kisisel sonuglarindan bir baskas: diisiik orgiitsel
vatandashk seviyesidir. Orgiitsel vatandashik, “Odiil vaadi olmaksizin kisilerin
goniillii olarak bagkalarina yardim etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Bies, 1989:
294). Orgiitte calisan bir kisinin gdrev taniminda yer almamasmna ve yapmamasi
halinde bir yaptirimi olmamasmna ragmen kisinin isteyerek Orgiit igerisinde
yardimlasmada bulunmasi, problemleri ¢dzmeye gayret gdstermesi gibi goniilliik
esasina dayanarak sergilenen bir davranistir (Kogel, 2014: 530-531). Yapilan bir
caligmada cinsiyet ayrimciliinin kisinin orgiitsel vatandaslik seviyesinde diisiise
neden oldugu belirtilmektedir. Buna gore cinsiyet ayrimcilig ile orgiitsel vatandaglik
arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski goriilmektedir (Dalton vd., 2014).

Cinsiyet ayrimciliginin kisisel sonuglarindan baska biri is-aile catismasidir. Is-
aile catismasi erkek egemen mesleklerde kadinlarin az temsil edilmesinin altinda
yatan énemli ve cinsiyet¢i bir mekanizma olarak hareket edebilmektedir. Ornegin,
baz1 meslekler i¢in ¢cocuksuz kadinlar tercih edilebilmektedir. Eger ¢alisanin hamilelik
ve dogum gibi durumlar1 gergeklestiginde erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda cinsiyet
farkliliklar1 olusabilmektedir. Bu sekilde istihdam edilen kadinlar, ¢ocuk bakimi ve
diger aile sorumluluklarinin taleplerini is gereksinimleriyle dengelemek istediklerinde
is-aile catigmasi ortaya g¢ikabilmektedir (Harris ve Giuffre, 2010: 27-29). Literatiirde
yapilan bir ¢alismada cinsiyet ayrimciligi yasayan kisinin ayni zamanda is-aile
catigmasi yasamasinin olasi oldugu belirtilmektedir (Newman, 2014).

Cinsiyet ayrimciliginin kisisel sonuclarindan diger bir sonu¢ da isten ayrilma

12

niyetinde artistir. “Orgiitten ayrilmak icin bireyin davranissal niyeti” isten ayrilma
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niyeti olarak tanimlanmaktadir (Mobley vd., 1979: 493). Cinsiyet ayrimciligina maruz
kalan kisilerde bu durumu daha fazla devam ettirmek istememeleri sebebiyle isten
ayrilma niyeti goriilebilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda cinsiyet ayrimciligt
ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski bulunmustur (Shaffer

vd., 2000; Foley vd., 2006; Dalton vd., 2014).

4.4.1.2.2. Orgiitsel Sonuclar

Cinsiyet ayrimciliginin sonucunda orgiitsel sonuclar meydana gelmektedir. Bu
orgiitsel sonuglar ise gelmeme oranlarinin artmasi ve verimlilikte azalma gibi
durumlardan olusmaktadir.

Cinsiyet ayrimciliginin orgiitsel sonuglarindan biri ise gelmeme oranlarinin
artmasidir. Cinsiyet ayrimcilifi yasayan kisiler bu durumdan 6tiiri rahatsizliklar
sebebiyle ise gitmek istememektedirler. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda cinsiyet
ayrimcilig1 ile ise gelmeme arasinda yiiksek, anlamli ve aynmi yonde bir iligki

bulunmustur (Svedberg ve Alexanderson, 2012; Newman, 2014).

Cinsiyet ayrimcilifinin orgiitsel sonuglarindan bir digeri verimlilikte
azalmadir. Orgiitsel verimlilik ¢alisanin performansindan, calisanin performansi
cinsiyet ayrimciligindan etkilenmektedir (Abbas vd., 2011: 175). Cinsiyet ayrimciligi
yasayan Kkisiler psikolojik olarak etkilenmeleri sebebiyle ise odaklanma sorunu
yasayabilmektedirler. Bu durum kisilerin performansinda diisiise neden olmakla
birlikte orgiitteki verimlilik oraninin azalmasina da neden olabilmektedir (Gberevbie
vd., 2014: 102). Literatiirde yapilan bir ¢alisma cinsiyete dayali ayrimciligin tiretim
kaynaklarina erisimdeki etkisini ve verimliligi incelemektedir. Calismada kadinlarin
arazi ve ekipmana erisim konusunda ayrimciliga ugradiklari belirtilmistir. Bunun
sonucunda orgiitteki verimlilik oraninda olumsuz etki goriilmistiir (Kinkingninhoun-

Médagbé, Diagne, Simtowe, Agboh-Noameshie ve Adégbola, 2010).

4.4.1.2.3. Saglikla Ilgili Sonuclar

Cinsiyet ayrimciligi saglikla ilgili sonuglara yol acabilmektedir. Cinsiyet
ayrimciliginin saglikla ilgili sonuglarinda genel olarak yiiksek stres, iyi-olus lizerinde
olumsuz etki ve tiikkenmislik gibi problemler yer almaktadir.

Cinsiyet ayrimciliginin saglikla ilgili sonuglarindan biri yliksek strestir.
Literatiirde yapilan caligmalarda cinsiyet ayrimciliginin yliksek oranda strese yol

actig1 gorilmistiir. Calismalarda cinsiyet ayrimciligi ile stres arasinda anlamli ve ayni
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yonde bir iliski bulunmustur (Shaffer vd., 2000; Dowler ve Arai, 2008; Channar vd.,
2011; Newman, 2014).

Cinsiyet ayrimciliginin saglikla ilgili sonucglarindan digeri iyi-olus iizerinde
olumsuz etkidir. Literatlirde yapilan c¢alismalarda cinsiyet ayrimciliginin kisisel iyi
olus {lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmektedir. Buna gore cinsiyet
ayrimciligi ile iyi olus arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski goriilmektedir (Foster,

2009; Hnilica, 2011; Perry, Harp ve Oser, 2013).

Cinsiyet ayrimciliginin  saglikla ilgili sonuglarindan bir digeri de
tiikenmisliktir. Tikenmislik “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi
veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda kiginin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tiilkenme durumu” olarak tamimlanmaktadir (Herbert Freudenberger, 1974: 159).
Literatiirde yapilan bir calismada cinsiyet ayrimciligi gibi olumsuz davranislarin
kisileri olumsuz yonde etkiledigi ve bu durumun sonucunda kisilerin tiikkenmislik

seviyelerini artirdigi belirtilmistir (Eansora ve Lafreniereb, 2015).
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BESINCI BOLUM

DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKiLER

5.1. IS-AILE CATISMASI VE TUKENMISLIK KAVRAMLARINA
ILISKIN CALISMALAR

Yapilan bir kesitsel ¢alismada Wang, Chang Fu ve Wang (2012) 1332 kadin
hemsire Tlizerinde bir arastirma yapmistir ve is-aile catigmasinin tiikenmislik
iizerindeki etkilerini bulmustur. Calismanin sonucunda is-aile c¢atigmasi ile
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlagsma, sinizm ve kisisel basarida azalma hissi
arasinda giiclii ve aynm1 yonde iliski bulunmustur. Diger ¢alismada Wang, Liu, Wang
ve Wang (2012) 1300 doktor {izerinde yapmis olduklar1 kesitsel ¢alismada is-aile
catigmasi ile tiikenmisligin birbirleriyle olan giiclii iliskisini tespit etmistir. Yapilan
caligmanin sonugunda is-aile ¢atismasi ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duyarsizlagsma, sinizm ve kisisel basarida azalma hissi arasinda hem kadin hem
erkekler i¢in giiclii ve ayn1 yonde iligki bulunmustur.

Bir diger ¢alismada Blanch ve Aluja (2012) 343 calisan iizerinde yapmis
olduklar1 calismada is-aile catismasi ile tiilkenmisligin alt boyutlarindan bazilari
arasinda giiclii bir iligki bulmustur. Yapilan ¢alismanin sonucunda is-aile ¢atigsmasi ile
tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve sinizm arasinda anlamli ve aym
yonde bir iliski bulunmustur. Ancak is-aile catismasi ile tiikenmisligin bir alt boyutu
olan kisisel basar1 hissinde azalma arasinda bir iliski bulunamamustir.

Yapilan diger bir ¢aligmada Carlson, Ferguson, Hunter ve Whitten (2012) 328
bireysel tam zamanli galisan {izerinde bir arastirma yapmistir. Calismada is-aile
catigmasi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve ayni1 yonde bir iliski bulunmustur. Diger
yandan, is-aile ¢atismasi i¢cin 6nemli bir kavram olan ig-yasam dengesi ile ilgili olarak
Shanafelt vd., (2014) 1117 onkolog iizerinde yapmis oldugu calismada kadin
onkologlarin is-yasam dengesinden memnun olma oranmin diisiik oldugunu
belirtmistir. Calismada kadin onkologlarin ¢alismakta olduklari pozisyonu 24 ay
icinde terk etme olasiliginin yiiksek oldugu gorilmiistir Sonug olarak yapilan
caligmada is-yagsam dengesi memnuniyeti ve tiilkenmislik isten ayrilma niyetinin en
giiclii belirleyicileri olarak bulunmustur. Diger bir calismada is-aile ¢atigmasi icin

onemli bir kavram olan is-yasam miidahalesi ile ilgili olarak Derks ve Bakker (2014)
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69 calisan lizerinde bir arastirma yapmistir. Calismada yapilan analiz sonucunda is-
yasam miidahalesi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve ayni yonde iliski tespit
edilmistir.

Yiiriitiilen bir diger calismada is-aile c¢atismasit ve tiikkenmisligin alt
boyutlariyla ilgili olarak Leineweber, Westerlund, Chungkham, Lindqvist,
Runesdotter ve Tishelman (2014) 8620 hemsire ilizerinde bir aragtirma yapmustir.
Calismada is-aile catigmasi ile tilkkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiilkenme
arasinda anlamli ve aym1 yonde bir iligki bulmustur. Ancak yapilan caligmada
tilkenmisligin diger alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi
icin bir iligki bulunamamustir. Yapilan bir meta analiz ¢alismasinda Reichl, Leiter ve
Spinath (2014) is-aile ¢atismasinin tiikkenmislikle giiclii bir iliskiye sahip oldugunu
bulmustur. Calismada is-aile ¢atigsmasi ile tikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski bulunmustur.
Diger taraftan, Liu, Wang, Chang, Shi, Zhou ve Shao (2015) 125 calisan iizerinde
yapmis olduklar ¢alismada is-aile ¢atigmasinin duygusal tilkenme iizerinde belirgin
bir ana etkisinin olmadigini bulmustur. Bunun olasi nedeninin ise bu catigsma
deneyiminin durumsal olarak goz ardi edilmesi olabilecegi belirtilmistir.

Baska bir caligmada is-aile gatigmasi i¢in 6nemli bir kavram olan is-yasam
dengesi ile ilgili olarak Shanafelt, vd., (2015) 2011-2014 yillar1 3 yillik bir arastirma
yapmistir. 6880 doktor iizerinde yapilan bu calismada tlikenmislik ile is-yasam
dengesi arasinda giiglii bir iliski bulmustur. Yapilan c¢alismada tiikenmisligin

artmastyla ig-yasam dengesi memnuniyetinin yiiksek oranda azaldig1 goriilmiistiir.

52. IS-AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA NiYETI
KAVRAMLARINA ILIiSKIN CALISMALAR

Yapilan bir calismada Haar, Roche ve Taylor (2012) 197 calisan iizerinde bir
aragtirma yapmustir. Calismanin sonucunda is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yapilan ¢alismada is-aile ¢atismasi arttikca
isten ayrilma niyetinin de arttig1 goriilmiistiir. Benzer bir ¢alismada Andres, Moelker
ve Soeters (2012) askeri personel {izerinde bir aragtirma yapmistir. Askeri gorev
oncesinde 192 askeri personel, askeri gérev sonrasinda 111 askeri personel iizerinde
yapilan bu ¢alismada is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda gii¢lii ve ayni

yonde bir iliski bulunmustur.

77



Diger bir calismada Vanderpool ve Way (2013) 620 miisteri hizmetleri
caligani lizerinde bir arastirma yapmistir. Calisma, is-aile dengesinin is kaygisi, isten
ayrilma niyeti ve fiili isten ayrilma ile ilgili oldugunu gdstermistir. Bulgular, is-aile
dengesinin Orglitsel olarak ilgili ¢alisan psikolojik sonuglarini (is kaygisi ve isten
ayrilma niyetini) etkiledigini isten ayrilma niyetinin nedeni oldugunu gostermektedir.
Yapilan ¢alisma sonucunda is-aile dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
ters yonde bir iliski goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada is kaygisinin is-aile dengesi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Bir diger ¢caligmada
Karatepe ve Azar (2013) 141 otel calisan1 iizerinde bir arastirma yapmistir. Calismada
is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda gii¢lii ve aym1 yonde bir iliski
bulunmustur. Calismada yapilan analiz sonucuna gore is-aile c¢atismasinin isten
ayrilma niyetini daha da artirdign gorilmiistir. Baska bir ¢alismada Lin, Yang ve
Zheng (2014) 776 kadin calisan iizerinde bir arastirma yapmustir. Calismada
kadimnlarin yiiksek oranda is-aile catismasiyla karsi karsiya kaldiklar1 ve bu durumun
isten ayrilma niyetini arttirdig1 tespit edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismada yonetici
desteginin ig-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasinda arabuluculuk etkisi
gosterdigi bulunmustur.

Uzun stireli boylamsal bir diger calismada Nohe ve Sonntag (2014) 665
caligsan lizerinde arastirma yapmistir. Calismada is-aile catismasinin isten ayrilma
niyetindeki artiglar1 6ngordiigii bulgusuna ulasilmistir. Ayrica yapilan ¢alismada isten
ayrilma niyetinin de is-aile ¢atismasindaki artiglart 6ngordiigi bulunmustur. Yapilan
diger bir calismada Katja Miheli¢ (2014) 388 calisan {izerinde bir arastirma yapmustir.
Calismada is-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayni1 yonde bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica yapilan calismada is tatmininin, ig-aile arayiizii ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi bulunmustur.

Diger bir yiiriitiilen c¢alisjmada Mauno, Cuyper, Kinnunen, Ruokolainen,
Rantanen ve Mikikangas (2015) 430 siirekli ve 384 gecici calisan iizerinde yapmis
olduklar1 ¢alismada siirekli ¢alisanlar i¢in yasanilan is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin gecici ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Calismada is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayni
yonde bir iligki goriilmiistiir. Yapilan bir bagka ¢alismada Chen, Brown, Bowers ve
Chang (2015) 186 hemsire lizerinde bir arastirma yapmistir. Calisma hemsirelerin
islerinden dolay1 aile hayatina miidahale gerceklestigini ve bu nedenle islerinden

ayrilma egiliminde olduklarin1 gostermistir. Yapilan calismada is-aile catigmasinin
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kismen is tatmini ve isten ayrilma niyetine aracilik ettigi gorilmiistiir. Dustk is
memnuniyeti hemsirelerin yasamis oldugu is-aile ¢atismasimnin dogrudan artmasina
katkida bulunmus ve dolayl olarak isten ayrilma niyetinin artmasina sebep olmustur.
Ayrica g¢alismada i memnuniyetsizliginin, dolayli olarak yiiksek is-aile ¢atismasi

yoluyla isten ayrilma niyetini artirdigi goriilmustiir.

5.3. TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA  NIYETI
KAVRAMLARINA ILISKIN CALISMALAR

Yapilan bir ¢aligmada Jones III, Norman ve Wier (2010) 1704 muhasebe
calisanina odaklanmistir. Calismada tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
onemli Olciide iliski bulunmustur. Tiikkenmisligin isten ayrilma niyetinin énemli bir
nedeni oldugu goriilmiistiir. Benzer bir ¢alismada Deery, Walsh ve Guest (2011) 7645
hemgsire iizerinde bir arastirma yapmistir. Calismada tiikkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda onemli Olgiide iliski bulunmustur. Tiikenmisligin artmasiyla isten
ayrilma niyetinin de yiiksek oranda arttig1 goriilmiistiir.

Diger bir ¢alismada Meeusen, Van Dam, Brown-Mahoney, Van Zundert ve
Knape (2011) 923 hemsire iizerinde bir arastrma yapmistir. Calismada tiikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli Slgiide iliski bulunmustur. Yapilan calismada
tiilkenmisligin artmasiyla isten ayrilma niyetinin de yiiksek oranda arttig1 goriilmiistiir.
Bir diger ¢alismada Rouleau, Fournier, Philibert, Mbengue ve Dumont (2012) 226
hamile kadin {izerinde bir arastirma yapmustir. Calismada tiikenmiglik ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir iliski bulunamamistir. Yapilan ¢alismada calisanlarin
tiilkenmislik yasamasina ragmen islerine yonelik hissetmis olduklar1 giiven ve elde
etmis olduklar1 basarilar nedeniyle iste kalma egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.

Yiiriitiilen diger bir ¢alismada Herda ve Lavelle (2012) 204 muhasebe calisani
iizerinde bir arastirma yapmistir. Calismada tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda yliksek oranda iligski bulunmustur. Sonug olarak tiikenmisligin isten ayrilma
niyetinin 6nemli bir nedeni oldugu gorilmistiir. Baska bir ¢alismada Laschinger
(2012) 342 hemsire iizerinde bir aragtirma yapmistir. Calismada 6zellikle tiikenmislik
(tiim alt boyutlar1 dahilinde) ve is-aile iligkisinin hem is hem de kariyer memnuniyeti
ve isten ayrilma niyetiyle giiclii bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Yapilan diger bir ¢calismada Choi, Cheong ve Feinberg (2012) 287 miisteri

hizmeti ¢alisani {izerinde bir aragtirma yapmistir. Calismada tiikkenmisligin 3 boyutu
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olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisinin basar1 hissinin azalmasi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek oranda iligki
bulunurken kisinin basari hissinin azalmasi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
daha az seviyede iliski bulunmustur. Sonug¢ olarak caligmada tiikkenmisligin isten
ayrilma niyetinin 6nemli bir nedeni oldugu gorilmdstiir.

Diger bir yiiriitiilen ¢aligmada Green, Miller ve Aarons (2013) 388 ruh sagligi
calisani tizerinde bir arastirma yapmustir. Calismada tiikkenmisligin bir alt boyutu olan
duygusal tiikkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda onemli bir iliski bulunmustur.
Yapilan caligmada duygusal tiikenme arttikca isten ayrilma niyetinin de arttigi
goriilmistiir. Bir baska ¢alismada Laschinger ve Fida (2014) 205 hemsire {izerinde bir
aragtirma yapmistir. Caligmada tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli
Olciide iliski bulunmustur. Tiikenmisligin artmasiyla isten ayrilma niyetinin de yiiksek
oranda arttig1 belirtilmistir.

Literatiire bakildiginda son 10 yilda yapilan ¢alismalar is-aile catigsmasi ve
tilkenmislik arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski oldugunu, is-aile ¢atismasi ve
isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve ayn1 yonde bir iliski oldugunu, son olarak
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve ayni1 yonde bir iliski

oldugunu gostermektedir.

5.4. CINSIYET AYRIMCILIGI, iS-AiLE CATISMASI, TUKENMISLIiK
VE ISTEN AYRILMA NiYETIi KAVRAMLARINA ILISKIN CALISMALAR

Armstrong, Riemenschneider, Allen ve Reid (2007) 39 kadin ile yapmis
olduklar1 derinlemesine miilakatlar sonucunda Aile Sorumluluklarini Yénetme, Is
Stres, Esneklik Esaslart ve Is Niteliklerinin yalmzca birbirlerini etkilemekle
kalmadigini, ayn1 zamanda kadinlarin ilerleme firsatlarin1 ve goniillii isten ayrilmasin
etkileyen kilit faktorler oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismaya gore kadina yiiklenen
aile sorumluluklarinin isten ayrilma niyeti {lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Law (2010) 247 denetgi kadin ile yar1 yapilandirilmis miilakat yoluyla yapmis
olduklar1 ¢alismada, cinsiyet ayrimciligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Ancak calismanin sonucunda cinsiyet ayrimeiligi ile isten ayrilma niyeti

arasinda herhangi bir iliski bulunamamuistir.
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Harris ve Giuffre (2010) 33 kadin sefle derinlemesine miilakat yapilmistir.
Goriisiilen kadmlarin ¢ogu ¢esitli cinsiyet onyargilarima ve cinsiyet ayrimcilginin
tiirlerine maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Kadinlar cinsiyetleri nedeniyle kisisel
hayatlarini1 6n plana koyduklarinda sert elestirilere maruz kaldiklarina deginmektedir.
Buna ek olarak, orgiitlerin ¢ogunun dogum i¢in ya da aile sorumluluklar1 icin
kolayliklar saglamadigini belirtmektedir. Dogum gergeklestiren kadinlarin higbirine
dogum izni verilmedigini ve en kisa siirede ise donmeleri i¢cin baski yapildig: ifade
edilmektedir.

Metz (2011) 44 kadin ile yapmis oldugu derinlemesine miilakatlar sonucunda
aile sorumluluklarinin kadinlarin isten ayrilmasinda nispeten diisiik bir oranda etkili
oldugunu bulmustur. Bunun yani sira ¢alismanin sonucunda kadinlarin isten
ayrilmalarina yol agan faktorlerin ayrime1 uygulamalar ve muameleler, hosa gitmeyen
calisma ortamlar, kiiltiir, orgiit iklimin, cinsiyet ayrimciligi ve erkek egemen
hiyerarsi oldugu tespit edilmistir. Bu calisma, kadinlarin yalnizca ¢ok kiigiik bir
boliimiiniin aile sorumluluklarina odaklanmak i¢in isten ayrildigini agiga ¢ikarmistir.

Dalton, Cohen, Harp ve McMillan (2013) 524 muhasebeci kadin iizerinde
yapmis olduklar1 calismada cinsiyet ayrimciligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
yiiksek derecede anlamli ve ayn1 yonde bir iligki bulmustur.

Dalton vd., (2014) 234 denetci kadin ile posta ve e-posta yoluyla yapmis
olduklar1 ¢alismada cinsiyet ayrimciligi ile isten ayrilma niyeti arasinda yliksek
derecede anlaml1 ve ayn1 yonde bir iligki bulmustur.

Haar, Russo, Sufie ve Ollier-Malaterre (2014) Malezyal, Cinli, Yeni
Zelandali, Maorili, Avrupada yasayan Yeni Zelandalilar, Ispanyol, Fransiz ve italyan
olmak tizere yedi farkli niifustan 1416 calisan iizerinde yapmis olduklar1 ¢caligmada is-
yasam dengesi ile kaygi ve depresyonun bireyci / kolektivist kiiltiirel boyutlar
arasinda farklilik gdsterdigini bulmuslardir. Calismada ayrica cinsiyet esitgiligi is-
yasam dengesi i memnuniyeti, kaygi ve depresyon arasinda da anlamli bir iligki
bulunmustur. Yiiksek cinsiyet esitciliginin oldugu kiiltiirlerde yasayan kisilerin diistik
cinsiyet esit¢iliginin goriildigi kiiltiirlerde yasayanlardan daha ytiksek is ve yasam
memnuniyeti ile diisiik endise ve depresyona sahip olduklart tespit edilmistir.
Calismanin baska bir bulgusu bireyci / kolektivist kiiltiirel boyut ile cinsiyet esit¢iligi
birbirleriyle anlamli derecede iliskili bulunmustur. Sonug olarak, bireyci / kolektivist

kiiltiirel boyutun diizenleyici rol oynayarak kaygi ve depresyon ile dogrudan ve
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anlaml bir iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir. Calismada, bireyci / kolektivist kiiltiirel
boyutu ve toplumsal cinsiyet esit¢iligi iliskileri diizenlemistir.

Eansora ve Lafreniereb (2015) 277 avukat kadin1 6rneklem olarak ele alan ve
anket yontemiyle yapilan ¢alismada cinsiyet ayrimciligt ve is-aile catigmasi gibi
olumsuz durumlarin kadinlarin tikkenmislik seviyelerini artirdigini ve is tatmini
azaltarak mesleki isleyisini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Boamah ve Laschinger (2015) 5000 hemsire iizerinde yapmis olduklar
calismada calisanlarin tiikkenmislik yasadiklarinda isten ayrilma niyetlerinin arttigini
tespit etmistir. Buna ek olarak, calismada is alanindan yasam alanina yapilan
miidahelenin tiikenmislik iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Sonug
olarak caligmada tiikenmislik, isten ayrilma niyeti lizerinde is-yagsam miidahalesinin

etkisine aracilik etmistir.
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMA: IS-AILE CATISMASININ, TUKENMISLIK VE ISTEN
AYRILMA NIYETI UZERINDEKi ETKIiSi: SOSYAL NORMLARIN
DUZENLEYICi ROLU

Bu boliimde arastirma yontem ve analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Oncelikle calismanmn arastirma modeli aciklanmaktadir. Bunu takiben verilerin
toplanmas1 ve orneklem se¢imi yontemi hakkinda bilgi verilmektedir. Son asamada
ise calismanin anket formunda yer alan sorular ve O6l¢eklerin nitelikleri, anketlerin
dagitilmas1 ve geri doniis oranlari, toplanan verilerin analiz yontemi kapsamli bir

sekilde agiklanmaktadir.
6.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma modelinin gelistirilmesi siirecinde arastirmanin konusu olan is-aile
catigsmasi, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve bir sosyal norm olan cinsiyet
ayrimcilig1 kavramlari arasinda literatiirde yapilan calismalarda degiskenler arasinda
hangi yonde iliskilerin var oldugunu, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
amacli hangi 6l¢iim yontemlerinin kullanildigini gérebilmek icin yapilan ¢alismalarda
yer alan arastirma modelleri ve Olgiim teknikleri incelenmistir. Calismanin
degiskenleri arasindaki iligkilerin nasil kuruldugu hakkinda literatiirdeki ge¢mis
caligmalardan yola c¢ikarak oOnceki ¢alismalar boliimiinde daha detayli bilgi
sunulmustur. Buradan hareketle literatiirde yer alan ¢alismalarin sonuglarinit da goz
onilinde bulundurarak ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi seviyelerinin tiikenmislik seviyeleri
ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerinde sosyal normun roliinii de gérebilmek
icin ¢esitli hipotezler {iiretilmistir. Calismanin amacina uygun olarak olusturulan

model Sekil 8’de yer almaktadir.
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Is-Aile

Catismasi

Sekil 8. Arastirma Modeli

6.2. AMAC VE HiPOTEZLER

Mevcut ¢alismanin amaci giiniimiizde pek ¢ok ¢alisanin maruz kaldigi is-aile
catigmast ve bu catismaya paralel olarak yasadiklari tiikenmislik probleminin
caligsanlarin isten ayrilma niyetlerini ne diizeyde etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Buna
ilaveten, bu etkilesimde sosyal normlarin roliinii tespit etmektir. Caligmada ayrica
degiskenlerin bazi demografik Ozellikler agisindan farklilasip farklilasmadigini da
tespit etmek amaclanmastir.

Amag dogrultusunda calismada test edilecek hipotezler su sekildedir;

Hi: Algilanan is-aile ¢atismasi ¢alisanlarin tilkkenmislik seviyesini etkiler.

Hy: Algilanan is-aile ¢atismasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti etkiler.

Hs: Tiikkenmislik seviyesi ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti etkiler.

H;: Algilanan sosyal normlar ig-aile ¢atismasi tiikenmislik seviyesi ve isten
ayrilma niyeti aralarindaki iligkilerde bir diizenleyicilik rolii oynar. Soyle ki kadin
erkek esitsizligine iliskin algmin yiiksek olmasi ifade edilen iligkileri daha da

giiclendirir; diisiik olmasi bu iligkileri daha da zayiflatir.
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Aragtirma sorusu 1: Kategorik demografik nitelikler tiim bagimli ve bagimsiz
degiskenler agisindan nasil farklilasmaktadir? Ayrica siireklilik gosteren demografik

nitelikler degiskenleri nasil etkilemektedir?
6.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu ¢alismanin kapsami, ¢alisanlarin is-aile ¢catismasi seviyelerinin tiikenmislik
seviyeleri ve isten ayrilma niyetleri iizerinde sosyal normlarin herhangi bir etkisinin
bulunup bulunmadigini incelemektir. Is-aile ¢atismasi, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti konusunda inceleme yapan arastirmacilar hizmet sektoriinii kapsayan
orneklemler tizerinde gesitli ¢alismalar yapmislardir (Adams, King ve King, 1996;
Hammer, Bauer ve Grandey, 2003; Karatepe ve Karadas, 2016). Daha once yapilan
caligmalar ve literatlir taramalar1 sonucunda, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
caligsanlar {lizerinde arastirmalar yapilmasimin séz konusu faydalar1 dikkate alinarak
calismanin kapsami Adana ve Nigde illerinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
caligsanlar ile smirlandirilmistir. Calismada yalnizca degiskenler arasindaki neden
sonug iliskileri arastirildigindan ve bulgularin genellenmesine yonelik bir amag
giidiilmediginden kolayda 6rneklem yontemi benimsenmistir.

Bu dogrultuda ¢alismada Adana ve Nigde bolgesinde hizmet sektoriinde is
yapan banka, kuafor, kafe vb. isyerlerinden ve hizmet saglayan ¢alisanlardan toplam
600 adet anket yontemiyle veri toplanmistir. Verilerin bir kismi isletmelere anket
formu dagitilarak, bir kism1 zaman ve maliyet olanaklarinin uygun olmasi agisindan
katilimeilara g¢evrimici anketler gondererek saglanmustir. Toplam 600 adet anket
gonderilmis ve 450 adet geri doniis alinmistir. Buna gore anketlerin geri doniis orani
%75 olarak gergeklesmistir. 32 adet anket ise eksik veya hatali doldurma sebebiyle
ornekleme dahil edilmemistir. Tiim bunlar sonunda ¢alismanin Orneklemi 418
calisandan olusmustur. Degerlendirilmeye alinan anket formlarinin sayis1 ve geri

dontlistim oran1 yapilacak olan analizler i¢in uygun bulunmustur.
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6.4. SINIRLILIKLAR

Calisanlarin is-aile ¢atismasi seviyelerinin tiilkenmislik seviyeleri ve isten

ayrilma niyetleri iizerinde sosyal normlarin herhangi bir etkisinin bulunup

bulunmadigini inceleme amagli yapilan mevcut calismada bazi sinirlhiliklar yer

almaktadir.

Oncelikle veriler tek kaynaktan ve tek zamanda toplandigindan
sonuglarda ortak yontem varyansinin etkileri olabilecektir.

Veriler anket yoOnetmiyle toplandigindan anket yoOnteminin baslica
smirliliklart  olan detayli bilgi edinme olanaginin  olmamasi,
katilimcilarin ~ yoneltilen  sorular1 anlayamamalar1 veya yanlis
yorumlamalari, anketi tamamlamak icin acele etmeleri ve bu nedenle
rastgele isaretlemeler yapmalar1 gibi sinirhiliklar bu calismada da soz
konusu olabilecektir.

Veriler toplandig1 zaman ve toplanan yer olarak sinirlhilik tasimaktadir.

Calismada ulasilan tiim sonuglarin, kolayda orneklem yontemiyle veri
toplanmasindan  kaynakli  etkilerle birlikte  degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Calisanlardan goniilliik esasiyla toplanan verilerle ulasilan sonuglarda
ayrica sosyal begenilirlik etkisinin de s6z konusu olabilecegi

degerlendirilmelidir.

6.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Ver

toplama siireci aragtirmanin  degiskeniyle ilgili  6zelliklerinin

belirlenebilmesi i¢in uygulanan bir 6lgme siirecidir. Veri toplama siirecinde amag

konuyla 1ilgili olusturulan hipotezleri test etmektir. Calisma saglikli bir sekilde

yapilmasi i¢in dogru verileri elde etmek Onemlidir. Bu nedenle dogru verileri

toplayabilmek i¢in uygun bir veri toplama aracinin secilmesi gerekmektedir. Nicel

veri toplama araci olan anket, katilimcilarin bir konudaki tutum, algi, diislince ve

davranislarin1 daha onceden olusturulmus olan sorulara yanit alarak uygulanan bir

veri toplama yontemidir. Istatistiksel sonuglara ulasmanin kolay olmasi ve genis

orneklemlerde rahatlikla uygulanabilir nitelikte olmasi sebebiyle anket en ¢ok

kullanilan yontemlerdendir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 173-184). Bu c¢alismada

timdengelim arastirma yonteminin benimsenmesi, 6rneklem biytikliigiinliin genis
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olmas1 ve istatistiksel olarak somut sonuclara ulagilabilmesi adina anket yontemi

kullanilmustir.
6.6. VERILERIN ANALIZi

Aragtirmanin verileri, SPSS 24 ve AMOS 23 paket programlan ile analiz
edilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini tespit etmek amaciyla AMOS
programi1 yardimiyla dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Olgeklerin igsel
tutarlililk  katsayist i¢in Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesinde ise SPSS programi ile korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmustir.

Diizenleyici iliskilerin test edilmesi ise bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin
normal dagilima doniistiiriilmesi ve bunlar birbiriyle ¢arpilarak olusturulan etkilesim
(interaction) degiskenleriyle birlikte, tiimiiniin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin
arastirilmasiyla test edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket teknigi iki bolimden olugsmustur. Anketin birinci
boliimiinde ig-aile ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti ve sosyal normu belirlemek amagh
olcekler yer almaktadir. ikinci béliimde ise katilimcilarin profili hakkinda bilgi elde

etmek amaciyla olusturulan demografik sorular bulunmaktadir.
6.6.1. Is-Aile Catismas1 Ol¢egi

Calismada Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen 1s-
aile catismas1 Olgegi (Work-Family Conflict) kullanilmistir. Olgek, calisanlarin is
alanindan aile alanina dogru gergeklesen is-aile ¢atigmalarinin ve aile alanindan is
alania dogru gerceklesen aile-is ¢atigmalarinin diizeylerini belirleyen iki alt boyuttan
olusmaktadir. Bahsi gecen her iki alt boyut da ¢atisma durumunu 6lgmeye yonelik 5
maddelik ifadelerden olugmaktadir. Toplamda 6lgek 10 madde igermektedir. Her iki
alt boyutun ifadeleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Katilimcilarin ifadelere ne derecede
katildiklar1 besli Likert tarzi bir derecelendirmeyle oOlgiilmektedir (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum). Olgeklerin giivenilirlik analizleri
acisindan, Netenmeyer vd (1996) is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi Olcekleri icin
Cronbach Alfa degerlerini sirasiyla 0.88 ve 0.89 olarak bulmustur. Bu bulgular,
olgegin giivenilirlik Kriteri agisindan giiclii oldugunu gdstermektedir. Olgegin
gecerliligi i¢in Netenmeyer vd (1996), cesitli korelasyon degerleri Olgmiistiir.

Tiikkenmislik, is gerilimi, rol catismasi, rol belirsizligi, isten ayrilma niyeti ve
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alternatif is arayisinin, is-aile catismasi Ol¢egiyle olumlu olarak iliskili olacagin
tahmin etmistir. Calismanin ii¢ 6rneklemi arasinda bu tahminlere ait 26 korelasyondan
22'si anlamli ve aralarinda ayni yonde bir iliski bulunmustur. Diger taraftan is-aile
catismasi ile 6z yeterlilik ve satis performansi arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski
bulunmustur. Bu bulgular, olgegin gegerlilik acgisindan giicli  oldugunu
gostermektedir. Kullanilan is-aile ¢atismasi 6l¢egi uyarlamasi yapilan, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilen uluslararasi nitelikte bir dlgektir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama
calismasi, Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Uyarlama galismasinda is-aile
catigmast Ol¢eginin Cronbach Alfa degeri 0.83 olarak bulunmustur. Gegerlilik
bulgularina bakildiginda is-aile ¢atismasi 6l¢eginin maddelerinin 6lgmeyi amagladigi

ozellikleri dogru bir bicimde Ol¢tiigli gorilmiistiir.

Tablo 1: Is-Aile Catismas1 Ol¢egi Maddeleri

A) Is-Aile Catismas1 Olgeginin Maddeleri:

1.1s sorumluluklarim, ev ve aile yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

2.Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor

3.Isimin sorumluluklar1 nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

4 Isimin yarattig1 stres nedeniyle aile sorumluluklarimi yerine getiremiyorum.

5.Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda

kaliyorum.

B) Aile-Is Catigmas1 Olceginin Maddeleri:

1.Ailevi sorumluluklarim is yagsamimi olumsuz olarak etkiliyor.

2.Ev yasantimin sorumluluklari nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi sonraya

birakmam gerekiyor.

3.Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle igimle ilgili yapmak istedigim seyleri

yapamiyorum.

4.Ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye

lkalmak gibi sorumluluklarima aile yasantim engel oluyor.

5.Aile yasantimin yarattig1 stres isimdeki gérevleri yapmami engelliyor.
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6.6.2. Tiikenmislik Olcegi

Calismada katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Schaufeli ve
Salanova (2007) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri Genel
Arastirmasi'ndan uyarlanmis bir versiyon kullanilmustir. Olgek, duygusal tiilkenme,
sinizm, basar1 ve basarisizlik alt boyutlarini igermekte ve her bir alt boyut dort
maddeden olugmaktadir. Toplamda 6l¢ek 16 madde igermektedir. Dort alt boyutun da
ifadeleri Tablo 2’ de gosterilmektedir. Katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklari
yedili Likert tarzi bir derecelendirmeyle Ol¢iilmistir (1 = Asla, 6 = Her zaman).
Mevcut ¢alismada ise katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklar1 besli Likert tarzi
bir derecelendirmeyle ol¢iilmiistiir (1 = Higbir zaman, 5 = Her zaman) ve 4 alt boyuta
rastlanmistir. Schaufeli ve Salanova (2007)’nin ¢alismasinda farkli 6grenci ve ¢alisan
orneklemleri yer almasi sebebiyle genel ¢alisanlar ve bilgi ve teknoloji ¢alisanlarinin
alfa degerleri incelenmistir. Buna gore Olgeklerin giivenilirlik analizlerini tespit
amagli genel ¢alisanlar agisindan duygusal tiikkenme, sinizm, basar1 ve basarisizlik alt
boyutlar1 i¢in Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0.77, 0.84, 0.81 ve 0.80 olarak
bulunmustur. Bilgi ve teknoloji ¢alisanlar1 agisindan duygusal tiikkenme, sinizm, basari
ve basarisizlik alt boyutlari icin alfa degerleri sirasiyla 0.82, 0.88, 0.92 ve 0.89 olarak
bulunmustur. Bu bulgular, lgegin giivenilirlik kriteri agisindan giiglii oldugunu
gostermektedir. Maslach Tiikenmislik Envanteri Genel Arastirmasi’nin i¢ faktorli
yapisinin gegerliligi Ispanya’da bilgi ve teknoloji ¢alisanlar1 {izerinde (Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peiro ve Grau, 2000), Isve¢, Finlandiya ve Hollanda'da beyaz ve
mavi yakali ¢alisanlar {izerinde (Schutte, Toppinnen, Kalimo ve Schaufeli, 2000) ve
Hollanda’da baz1 profesyoneller {izerinde (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2002)
anketler aracilig1 ile test edilmis ve uygun bulunmustur. Sonu¢ olarak Olcegin tiim
meslek gruplarinda degismez oldugu kanitlanmistir (Aktaran Schaufeli ve Salanova,
2007). Bu bulgu olgegin gegerlilik agisindan uygun oldugunu gostermektedir.
Tikenmislik 6l¢eginin  Tiirkge’ye uyarlamast Cetin  (Yayimlanma siirecinde)
tarafindan yapilmistir. Toplam 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0.73; duygusal tilkenme,
sinizm, basar1 ve basarisizlik alt boyutlar i¢in Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0.82,
0.86, 0.79 ve 0.62 olarak bulunmustur. Olgegin gecerliligini test etmek igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analizin degerleri incelendiginde Ki-karenin
serbestlik derecesine orani 2.95 (y2/sd < 5), Yaklasik hatalarin ortalama karekoki
0.074 (RMSEA < 0.08), Karsilagtirmali Uyum Indeksi 0.92 (CFI > 0.90) ve Tucker
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Lewis Indeksi 0.90 (TLI > 0.90) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular,

tilkenmislik 6l¢eginin gegerlilik agisindan uygun oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 329-330).

Tablo 2: Tiikenmislik Ol¢egi Maddeleri

Duygusal Tiikenme

1.Bir giinliik is sonunda rahatlamakta zorlanirim

2.Isimi bitirdigimde kendimi bitkin hissederim

3.Isim bittiginde baska hicbir sey yapamam, kendimi ¢ok yorgun hissederim

4.Sabahlar1 is i¢in kalkmak benim i¢in gittik¢e zor oluyor

Sinizm

1.Isime ve calismalarima kars daha ilgisiz ve isteksiz hissediyorum

2.Isime kendimi gittikce daha az verdigimi hissediyorum

3.Isimin 6neminden siipheleniyorum

4.Isimin gercekten degeri ve saygmligini géremiyorum

Basari

1.Isimde ortaya ¢ikabilen problemleri etkili bicimde ¢6zerim

2.Isimi yapma konusunda iyi oldugumu diisiiniiyorum

3.Diger kisiler isimi iyi yaptigimi soyliiyorlar

4 Isimde uzmanimdir

Basarisizlik

1.Isimde, problem ¢6zme konusunda yetersiz oldugumu diisiiniiyorum

2.Isimde yetersiz oldugumu diisiiniiyorum

3.Diger kisiler isimde yetersiz oldugumu soyliiyorlar

4 Isimi etkili bigimde bitirme konusunda kendime giivenmiyorum

90



6.6.3. Cinsiyet Rolii Ol¢egi

Calismada sosyal normu belirlemek amaciyla Kray, Howland, Russell ve
Jackman (2017) tarafindan gelistirilen cinsiyet rolii olgegi kullanilmistir. Olgek,
katilimcilarin cinsiyet ayrimciligl {izerine bakis agilarini yansitmakta ve ayrimcilik
kavramimin var olup olmamasina esitlik ve esitsizlik olarak iki alt boyuttan
olusmaktadir. Bahsi gecen her iki alt boyut da cinsiyet ayrimciligini 6lgmeye yonelik
5 maddelik ifadelerden olugsmaktadir. Toplamda 6lgek 10 madde igermektedir. Her iki
alt boyutun ifadeleri Tablo 3° de gosterilmektedir. Katilimcilarin ifadelere ne
derecede katildiklar1 altili Likert tarzi bir derecelendirmeyle ol¢iilmektedir (1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 6 = Tamamen katiliyorum). Olgeklerin giivenilirlik
analizleri agisindan, Kray vd., (2017) calismasinda dlgegin alfa degerini 0.93 olarak
bulmustur. Calismada 6lgegin gegerliligini test etmek amaciyla gesitli degiskenlerle
korelasyon testleri yapilmistir. Bunun sonucunda dlgegin gecerliligi uygun
bulunmugtur. Bu bulgular, 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlilik kriterleri ac¢isindan giiglii
olduklarin1 gostermektedir. Olcek mevecut calismada Tiirkge’ye uyarlanmustir.
Cinsiyet rolii dlgegine iliskin giivenilirlik analizi bilgileri ¢alismanin Giivenilirlik

Analizi ve Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri boliimiinde yer almaktadir.
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Tablo 3: Cinsiyet Rolii Ol¢egi Maddeleri

Esitsizlik

1.Her zaman popiiler olmasa da erkekler ve kadinlar daima farkli sosyal rollere

sahiptir.

2.Erkeklerin ve kadinlarin her zaman farkli sosyal rollere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

3.Erkeklerin kadinlardan daha farkli rollere uygun oldugunu diisiiniiyorum.

4. Toplum ne kadar gelismis olsa da kadinlar ve erkeklerin sosyal rollerinde

farkliliklar olacaktir.

5.Kabul etmek istemesem de erkekler ve kadinlar toplumda farkli rollere sahip

olacaktir.

Esitlik

1.Erkeklerin ve kadinlarin farkli sosyal rollere sahip olmasinin gergek bir sebebi

oldugunu diistinmiiyorum.

2. Toplum gelistikce, erkekler ve kadinlar sonugta toplumda benzer roller

ustleneceklerdir.

3.Toplumsal rollerin ¢cogunu hem erkekler hem de kadinlar yapabilir.

4.Erkeklerin ve kadinlarin ayni1 sosyal rollere sahip olmasi zaman meselesidir.

5.Erkeklerin ve kadinlarin ayni toplumsal rollerin gereklerini yerine getirmesi

yalnizca zaman meselesidir.

6.6.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Caligmada yer alan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla
Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilen ‘“Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Anketi” (The Michigan Organizational Assessment
Questionnaire) kullanilmigtir. Cammann vd., (1979) c¢alismasinda o6lgegin alfa
degerini 0.82 olarak bulmustur. Olgegin gecerliligi icin ¢esitli dntestler uygulanmis ve

bunun sonucunda bazi maddeler Olgekten ¢ikartilararak uygun hale getirilmistir.
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Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen 6lgegin alfa degeri 0.90
olarak bulunmustur. Uyarlama c¢alismasinda o6lgegin gecerliligini tespit etmek
amactyla acimlayict faktor analizi yapilmistir. Bunun sonucunda uygun oldugu
goriilmiistiir. Olcek 3 maddeden olusmaktadir. Katilimeilarin ifadelere ne derecede
katildiklar1 besli likert tarzi bir derecelendirmeyle Olclilmektedir (1 = Kesinlikle

Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum).

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Olcegi Maddeleri

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

1.Bazen isimden ayrilmay diislinlirim

2.Biiyiik bir ihtimalle 6niimiizdeki yil baska bir is bakacagim

3.Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum

Kaynak: Giirbiiz ve Bekmezci (2012)
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6.7. ARASTIRMA BULGULARI

6.7.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Sonug¢lari

Zaman ve kaynak tasarrufu saglamasinin yani sira arastirma sonuglarinin da
karsilastirilmasini  kolaylastirmasi sebebiyle sosyal bilimler alaninda c¢aligmalarda
genellikle daha Onceden baska arastirmacilar tarafindan olusturulan oOlgekler
kullanilmaktadir. Ancak her ne kadar daha o6nceden kullanilmis olcekler de olsa
yapilan ¢aligmanin 6rneklemi i¢in bu dlgegin uygun olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada dogrulayict faktér analizinin kullanimi uygun
goriilmektedir. Dogrulayict faktér analizi daha oOnceden kullanilmis Olgeklerin
yapisinin yeni calismanin Orneklemi ya da toplanilan verisi ile dogrulanip
dogrulanmadigini agiga ¢ikarmak amacli kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:
326). Bu ¢alismada kullanilan is-aile gatismasi 6l¢egi, tiikkenmislik 6l¢egi ve cinsiyet
rolii dlgeginin daha onceden uygulanmasi sebebiyle ve toplanan veriler ile dlgek
yapilarinin uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi
kullanilmistir. Dogrulayict faktor analizini AMOS programi kullanilarak yapilmistir.

Uygulamada test edilen modelin veri ile desteklenip desteklenemedigine
analizler sonucunda ortaya ¢ikan uyum indekslerine bakilarak karar verilmektedir
Analiz sonucunda Xz (Ki-kare), SD (Serbestlik derecesi), RMSEA (Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI (Normlu Uyum
indeksi) ve TLI (Tucker Lewis Indeksi) gibi degerler ortaya ¢ikmaktadir. y* degeri
arastirmanin modeli ile o6rneklemden elde edilen verinin uyumlu olup olmadigim
gostermektedir. Bu degerin anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir. Degerin anlamli ¢gikmasi
beklentinin veri ile desteklenmedigine isaret etmektedir. Ancak xz degeri orneklem
biiyiikliigiinden etkilenebilmektedir. Bu nedenle XZISD oranina bakilmasi modelin
uyum degerini degerlendirmek i¢in daha uygun sonuglar saglamaktadir. Uyum
indekslerinde yer alan diger indeks RMSEA’dir. RMSEA modelin 6rneklem ile
uyumlu olup olmadigini test etmektedir. CFI, serbestlik derecesi ile orneklem
biiytiikliigiiniin ikisini de gbz oniinde bulundurarak test edilen model ile temel modelin
karsilagtirmasint yapmaktadir. NFI, CFI’dan farkli olarak XZ dagilimmin gerektirdigi
sartlara bagl olmaksizin karsilastirma yapar. TLI, NFI'nin serbestlik derecesi dikkate
alinarak hesaplanmis halidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 329-330).
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6.7.1.1. Is-Aile Catismas:1 Ol¢egi

Is-aile catismasim 6lgmek amaciyla is-aile gatismasi Slgeginin isten aileye
dogru ¢atigma alt boyutu kullanilmistir. Bu kapsamda, dl¢egin 10 maddelik 2 boyutlu
yapist i¢cin Amos programi yardimiyla ve en yiiksek olabilirlik (Max. Likelihood)
yontemiyle dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen bilgiler

Sekil 9°da gosterilmektedir.

is_aile
catismasi

A8

Sekil 9. Is-Aile Catismas1 Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Sekilde yer alan oklar {iizerinde degerler standardize edilmis regresyon
katsayilarin1 gostermektedir. Standardize edilmis degerler her bir maddenin (gozlenen
degiskenin) kendi gizil degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi oldugunun
anlasilmasin1 saglar. Bu degerler faktor yiiklenimleri olarakda adlandirilmaktadir.
Faktor yliklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi
gostermektedir. Sonug olarak elde edilen tiim standardize edilmis degerlerin 1’in
tizerinde olmamasi gerekmektedir (Tuncer ve Gavcar, 2014: 202).

Analizin degerleri incelendiginde ki-karenin serbestlik derecesine orani 3.18
(x2/sd < 5) Yaklasik hatalarin ortalama karekokii 0.072 (RMSEA < 0.08),
Karsilastirmali Uyum Indeksi 0.98 (CFI > 0.90) ve Tucker Lewis indeksi 0.97 (TLI >
0.90) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular, is-aile ¢atismasi dlgeginin iki boyutlu

yapisinin aragtirma kapsaminda gegerli oldugunu gostermektedir. Bulunan 6lgegin
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yap1

goriilmektedir.

gecerliligini

sagladig,

is-aile ¢atismasini

Olgmek

Tablo 5: is-Aile Catismasi Ol¢egi Uyum Degerleri

icin kullanilabilecegi

Incelenen Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Olgegin
Indeksleri Olgiitleri Degerler. Degerleri
x 2 /sd(1) 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3 3.18
CFI(2) 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 0.976
TLI(2) 95 <TLI<1.00 90<TLI<.95 0.967
RMSEA(3) .00<RMSEA< 05 .05 <RMSEA< 0.072

.08

Kaynak: (Kline, 2011)', (Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980;
Bentler & Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert & Peschar, 2006)?, (Browne &

Cudeck, 1993)°.

6.7.1.2. Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmisligi 6lgmek amaciyla tlikenmiglik Olgeginin duygusal tiikenme-
sinizm, basar1 ve basarisizlik alt boyutlarinin dordii de mevcut calismada
kullanilmistir. Bu kapsamda, 6lcegin 16 maddelik 4 boyutlu yapist icin Amos
programi yardimiyla ve en yiiksek olabilirlik (Max. Likelihood) yontemiyle

dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen bilgiler Sekil 10°da

gosterilmektedir.
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Sekil 10. Tiikenmislik Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Yapilan analizin degerlerine bakildiginda ki-karenin serbestlik derecesine
orani 3.28 (¥2/sd < 5) Yaklasik hatalarin ortalama karekokii 0.074 (RMSEA < 0.08),
Karsilagtirmali Uyum Indeksi 0.94 (CFI > 0.90) ve Tucker Lewis indeksi 0.93 (TLI >
0.90) olarak bulunmustur. Bazi maddeler arasinda iligskilendirmeler yapilarak bu
sonuglara ulasilmis olsa da yapilan iliskilendirmelerin ayni faktor altinda olmasi
sebebiyle kabul edilebilir bir durum olarak goriilmiistir. Elde edilen bulgular,
tiikenmislik 6lceginin dort boyutlu yapisinin aragtirma kapsaminda gecerli oldugunu
gostermektedir. Bulunan 6lgegin yap1 gecerliligini sagladigi, tikkenmisligi 6l¢mek i¢in

kullanilabilecegi sdylenebilir.

Tablo 6: Tiikenmislik Ol¢egi Uyum Degerleri

X2 SD x 2 /SD RMSEA TLI CFI

321.29 98 3.28 0.074 0.93 0.94

x 2=Ki-kare, SD=Serbestlik derecesi, RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii, TLI=Tucker Lewis indeksi, CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi
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6.7.1.3. Cinsiyet Rolii Ol¢egi

Sosyal normu 6l¢gmek amaciyla cinsiyet rolii 6l¢eginin esitlik ve esitsizlik alt
boyutlarinin ikisi de mevcut calismada kullanilmistir. Bu kapsamda, 6lgegin 10
maddelik 2 boyutlu yapisi icin Amos programi yardimiyla ve en yiiksek olabilirlik
(Max. Likelihood) yontemiyle dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucu

elde edilen bilgiler Sekil 11°de gosterilmektedir.

Sekil 11. Cinsiyet Rolii Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Yapilan analizin degerlerine bakildiginda ki-karenin serbestlik derecesine
orani 2.72 (¥2/sd < 5) Yaklasik hatalarin ortalama karekokii 0.064 (RMSEA < 0.08),
Karsilagtirmali Uyum Indeksi 0.98 (CFI > 0.90) ve Tucker Lewis indeksi 0.96 (TLI >
0.90) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular, cinsiyet rolii 6l¢eginin iki boyutlu
yapisinin arastirma kapsaminda gecerli oldugunu gostermektedir. Bulunan 6lgegin
yap1 gecerliligini sagladigi, sosyal normu 6lgmek i¢in kullanilabilecegi sdylenebilir.

Mevcut ¢alismada cinsiyet rolil 6l¢eginin yalnizca esitsizlik boyutu kullanilmaktadir.

Tablo 7: Cinsiyet Rolii Olcegi Uyum Degerleri

72 sD %2 /SD RMSEA | TLI CFI

84.25 31 2.72 0.064 0.96 0.98

x 2=Ki-kare, SD=Serbestlik derecesi, RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii, TLI= Tucker Lewis Indeksi, CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi
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6.7.2 Acimlayic1 Faktor Analizi ve Sonuclarn

Ac¢imlayic1 faktor analizi 6lgme modellerini test etme asamalarinda kullanilan
oldukca kullanish bir analiz yontemidir. Olgme aracina iliskin faktor desenini ortaya
koymak i¢in a¢imlayict faktor analizi kullanilabilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2014: 178). Acimlayici faktor analizi ¢ok sayida gozlenen degiskeni, az
sayida faktor altinda gosterebilmek i¢in uygulanmaktadir. Bu analizde amag
bilinmeyen gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamaktir.
Sosyal ve kisilik gibi psikolojik 6lgmelerde agcimlayici faktor analizi kullanimi yaygin
olarak goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014: 189). Kisaca
acimlayict faktor analizi Olgeklerin  yapisal gecgerliligini tespit etmek icin
kullanilmaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 315). Bu calismada isten ayrilma niyeti
olgeginin iic maddeden olusmasi ve dogrulayici faktdr analizi i¢in uygun olmamasi
sebebiyle isten ayrilma niyeti 6l¢egi igin agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Degiskenlerden olusan ve belirli bir 6rneklemden elde edilen verilerin faktor
analizi yapilabilmesi i¢in yeterli olup olmadigin1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
gostermektedir. Faktor analizi yapilabilmesi icin KMO degerinin 0.6 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 303).

Barlett Kiiresellik testi korelasyon matrisindeki iliskilerin faktoér analizi
yapilabilecek Olciide yeterli olup olmadigini ortaya koymaktadir. Faktor analizi
yapilabilmesi i¢in Barlett Kiiresellik testi sonucunun 0.05 degerinin altinda olmasi
gerekmektedir (Gilirbliz ve Sahin, 2014: 303). Bu calismada 6rneklemden elde edilen
verilerin faktor analizi yapilabilmesi icin yeterli olup olmadigini gérebilmek amaciyla
KMO testi yapilmistir. Ayrica korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi
yapilabilecek ol¢iide yeterli olup olmadigin1 gérebilmek icin Barlett Kiiresellik testi
uygulanmistir.

Ozdeger bir dlgekteki faktdr yiiklerinin kareleri olarak tanimlanmaktadir. Bir
faktoriin 6zdegeri faktor ile orijinal degiskenler arasindaki iliskinin giiclini
yansitmaktadir. Ozdegerler, faktorler tarafindan agiklanan varyansi hesaplamada ve
Olcekte kag faktoriin bulunduguna karar vermede kullanilmaktadir. Faktorlerin kararli
olarak kabul edilebilmesi i¢in 6zdegerin bir veya iizerinde olmasi gerekmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2014: 191-192). Bu calismada 6lgegin kag

faktorden olustugunu agiga ¢ikarmak amaciyla 6zdegerler dikkate alinmistir.

99



6.7.2.1. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Ug maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgeginin dogrulayic1 faktor analizi
icin uygun olmamasi sebebiyle (modelde ii¢ varyans ve ii¢ kovaryans bulunmakta,
tahmin edilecek ii¢ faktor yiikii ve ii¢ hata varyansi oldugu igin serbestlik derecesi
sifirdir) agimlayici faktor analizi yapilmistir. Orneklemin biiyiikliik agisindan faktdr
analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO degerleri
Ol¢lilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda, Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
yapmak i¢in “iyi” derecede yeterli oldugu goriilmiistir (KMO =.751). Barlet testi
incelendiginde ise elde edilen ki-kare degerinin manidar oldugu belirtilmistir. Bu
sonug verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Barlet=
805.006 p <.01). Isten ayrilma niyeti Slgeginin faktdr desenini ortaya koymak
amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi uygulanmistir. Bu
dogrultuda yapilan agimlayici faktor analizinde, faktor yiik degerleri i¢in kabul diizeyi
.32 olarak belirlenmistir. Analize temel olarak alinan 3 madde i¢in 6zdegeri 1’in
iizerinde olan 1 bilesen oldugu goriilmiistiir. Ancak 6lgegin kag faktdrden olustugunu
tespit etmek amacli yamag-birikinti grafigine de bakilmistir. Yapilan bu analizinde
sonucuna gore faktor sayis1 1 olarak tespit edilmistir. Bu bilesenin toplam varyansa
katkisinin %83.91 oldugu tespit edilmistir. Olgegin faktdr yiikleri sirastyla; .90; .92;
.93 olarak bulunmustur ve tim maddeler kabul diizeyi olan 32’nin iizerinde bir deger
gostermis, binisiklik goriilmemistir. Sonug olarak, isten ayrilma niyeti 6lgedi igin
yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina goére teorik olarak tanimlanan maddelerin

kendi faktorleri altinda toplandig1 goriilmiistiir.
6.7.3. Giivenilirlik Analizi ve Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgek maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Kullanilan 6l¢lim aracina gore ¢esitli giivenilirlik
analizi yontemleri bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde ise en fazla i¢ tutarlilik
giivenilirligi kullanilmaktadir. Burada amag¢ Olgekteki maddelerin kendi aralarinda
tutarhilik gosterip gdstermedigini belirlemektir. I¢ tutarlilik analizlerinin farkli
hesaplama yontemleri bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 315). Bunlardan en
yaygin olani Cronbach Alfa’dir. Calismada kullanilan anketin maddeleri dogru-yanls
olarak puanlanmadiginda ve maddelerin ikiden fazla cevap se¢enegi bulundugunda
kullanilan bir i¢ tutarlilik 6lgme yontemidir (Bademci, 2006: 439). Bu calismada veri

toplama araci olarak kullanilan ankette dogru-yanlis seklinde maddeler yer almamasi
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ve maddelerin ikiden fazla cevap secenegi olmasi sebebiyle giivenilirlik analizinde i¢
tutarlilig1 tespit etmek igin Cronbach Alfa degerleri dikkate alinmastir.
Olgeklerin giivenilirligi ve tamimlayicr istatistiklere iliskin bilgiler Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8: Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar

Cronbach

Alfa
Olgek Soru Sayisi Skorlar1 (o) | Ort. SS.
Is-Aile Catismasi 10 0.902 3.05 1.13
Isten Ayrilma Niyeti 3 0.904 241 1.35
Tiikkenmiglik 16 0.812 2.74 .60
Sosyal Norm 10 0.731 3.34 .67

Bir olgegin i¢ tutarlilik gosterebilmesi i¢in, giivenilirlik katsayisi degerinin o
>.70 olmas1 gerekmektedir (Gilirbliz ve Sahin, 2014: 317). Bu calismada da bu deger
esas alinmistir. Is-aile catismasi dlcegine iliskin yapilan giivenilirlik analizinde alfa
degeri .902 oranindadir. Bu sebeple, is-aile catigmasi Slgegine yonelik maddelerin
hepsi calismada kullanilmistir. Isten ayrilma niyeti olgegine iliskin yapilan
giivenilirlik analizinde alfa degeri .904 olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla isten ayrilma
niyeti Olcegine yonelik maddelerin hepsi mevcut calismada kullanilmagstir.
Tiikenmislik 6l¢egine iligskin yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri .812 olarak
bulunmustur. Ay sekilde, tiikenmislik dlgcegine yonelik maddelerin hepsi var olan
calismada kullanilmistir. Sosyal norm 6lgegine iliskin yapilan giivenilirlik analizinde
alfa degeri .731 oraninda goriilmiistiir. Bu sebeple, sosyal norm Olgegine iliskin

maddelerin hepsi bu ¢alismada kullanilmistir.
6.7.4. Agiklayicl Istatistikler

Calismadaki katilimcilarin  demografik 6zelliklerinden bazilarina iligskin
bulgular Tablo 9‘da sunulmustur. Buna gore katilimecilarin yagslar1 18 ile 56 arasinda
degismektedir (Ort. =30.74, SS =6.96). Isyerindeki ¢alisma siireleri (tecriibe) 1 ile 34
arasinda degismekle birlikte ortalama tecriibeleri 5.5 yil civarindadir (Ort. =5.50, SS
=5.90). Katilimcilarin ¢ocuk sayist O ile 6 arasinda degismektedir (Ort. =1.34, SS
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=0.98). Zorunlu calisma saatleri 0 ile 90 arasinda degisim gostermektedir (Ort.

=39.08, SS =15.37).

Tablo 9: Aciklayici Istatistikler

N Min. Max. Ort. SS.
Yas 418 18 56 30.749 | 6.9639
Cocuk Say. 159 0 6 1.35 0.982
Isyerindeki Calisma Siiresi | 418 1 34 5.50 5.900
Zorunlu Cls. Saati 411 0 90 39.08 15.375

Cinsiyet agisindan incelendiginde ¢alismanin anket formunu cevaplayan 418
hizmet sektorii ¢alisaninin %55.6’sin1in (233 kisi) erkek, %44.3 lintin (185 kisi) kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sayisal ve oransal dagilimi

Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 233 55.7
Kadin 185 44.3
Toplam 418 100

Caligmanin anket formunu cevaplayan katilimcilarin egitim durumlarina gore
dagilimlarina bakildiginda, katilimeilarin %1’inin (4 kisi) ilkégretim, %7.2’sinin (30
kisi) lise, %6.9’unun (29 kisi) yiiksekokul, %45.7’sinin (191 kisi) lisans, %31.1’inin
(130 kisi) yiiksek lisans ve %8.1’inin (34 kisi) doktora derecesine sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin  %84.9’unun lisans ve {Ustlii dereceye sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin  egitim  durumlarmma goére dagilimi Tablo 11°de

gosterilmektedir.
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Tablo 11: Katimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Seviyesi | Say1 Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
[kdgretim 4 1 1

Lise 30 7.2 8.1

Yiiksekokul 29 6.9 15.1

Universite 191 45.7 60.8

Yiiksek lisans 130 311 91.9

Doktora 34 8.1 100

Toplam 418 100

Calismanin anket formunu cevaplayan katilimcilarin medeni durumlaria gore
dagilimlar incelendiginde, %55’inin (230 kisi) bekar, %42.3liniin (177 kisi) evli,
%2.6’smin (11 kisi) bosanmis oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni

durumlarina gore dagilimi Tablo 12° de gosterilmektedir.

Tablo 12: Katilmcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum | Sayi Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Bekar 230 55 55

Evli 177 42.3 97.4

Bosanmis 11 2.6 100

Toplam 418 100

Caligmanin  anket formunu cevaplayan katilmecilarin  gelir  durumu
incelendiginde, katilmcilarin = %26.3’tintiin (110  kisi) 2500-3499 araliginda,
%24.6’sinin (103 kisi) 4500 ve iistii araliginda, %19.6’smin (82 kisi) 3500-4499
araliginda, %18.9’unun (79 kisi) 1500-2499 araliginda ve %10.5’inin (44 kisi) 0-1499
araliginda yer aldigr goriilmiistiir. Katilimcilarin gelir durumlarina gore dagilimi

Tablo 13’ te gosterilmektedir.
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Tablo 13: Katimcilarin Gelir Durumlarina Gore Dagilim

Gelir Dagilimi Sira Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
0-1499 44 10.5 10.5

1500-2499 79 18.9 29.4

2500-3499 110 26.3 55.7

3500-4499 82 19.6 75.4

4500 ve tstii 103 24.6 100

Toplam 418 100

Calismanin anket formunu cevaplayan katilimcilarin isyerindeki pozisyonlari

incelendiginde, katilimcilarin %24.2°sinin (101 kisi) yonetici oldugu, %75.8’inin

(317) ise galisan oldugu tespit edilmistir. Calismanin katilimcilarin gogunlukla ¢alisan

pozisyonunda yer aldigi goriilmiistiir. Katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarina gore

dagilimi Tablo 14’ te gosterilmektedir.

Tablo 14: Katihmecilarin isyerindeki pozisyonlarina gore dagilim

Isyerindeki Pozisyon | Sayi Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yonetici 101 24.2 24.2

Calisan 317 75.8 100

Toplam 418 100

Calismanin  anket

formunu cevaplayan katilimecilarin = Sigara kullanip

kullanmamalarina ve Alkol tiiketip tiiketmemelerine iligkin yoneltilen soruya vermis

olduklar1 yanitlarda %62 oraninda (259 kisi) “Hayir, ikisini de tiikketmiyorum, %14.8

oraninda (62 kisi) “Sigara kullantyorum”, %13.9 oraninda (58 kisi) “Evet, ikisini de

tilkketiyorum”, %9.3 oraninda (39 kisi) “Alkol tiiketiyorum” cevaplar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin sigara ve alkol kullanimina gére dagilimi Tablo 15 te gosterilmektedir.
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Tablo 15: Katilimcilarin sigara ve alkol kullanimina gore dagilim

Katilimeilarin Sigara ve Alkol

Kullanim Sira Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Haynr, ikisini de tikketmiyorum 259 62 62

Evet, ikisini de tiiketiyorum 58 13.9 75.8

Sigara kullaniyorum 62 14.8 90.7

Alkol tiiketiyorum 39 9.3 100

Toplam 418 100

Calismanin anket formunu cevaplayan katilimcilarin eslerinin ¢alisma

durumlarma bakildiginda, medeni durumu evli olan 177 kisiye (%42.3) yoneltilen

“Esiniz ¢alistyor mu?” sorusuna %28.9 oranda (121 kisi) “Evet” cevabi alinirken,

%13.4 oraninda (56 kisi) “Hayir” cevabi alinmistir. Katilimcilarin eslerinin ¢aligma

durumuna gore dagilimi Tablo 16° da gosterilmektedir.

Tablo 16: Katihmeilarin eslerinin ¢calisma durumuna gore dagilim,

Katilimcilarin Eslerinin Calisma

Durumu Say1 Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 121 28.9 68.4

Hayir 56 13.4 100

Toplam 177 42.2
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6.8. KORELASYON ANALiZi VE DEGISKENLER ARASINDAKI
ILISKILER

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi
aciklamaktadir. Korelasyon katsayisi iligki miktarint gosteren degeri ifade etmektedir.
Korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi
vermektedir. Iki degiskenin degerleri ayn1 yonde degisiyor ise aralarinda olumlu bir
iligki goriilmektedir. Ancak, degiskenlerden birine ait deger artarken digeri azaliyor
ise iki degisken arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. iki degisken arasindaki
iliskinin anlagilmasi1 i¢in basit korelasyon analizi uygulanmaktadir. Burada amag iki
degisken arasindaki iliskinin yoOniinii ve derecesini belirlemektir. Calismanin
ornekleminin verileri normal dagildigi zaman; degiskenlere ait degerler esit aralikli
veya oranli 6l¢ek kullanilarak 6l¢lilmiis ise Pearson korelasyon katsayist kullanilir.
Diger taraftan, dagilimin normal olmadig1 durumlarda Spearman korelasyon katsayisi
kullanilmaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 255-257).

Oncelikle calismanin verilerin normal olarak dagilip dagilmadigmi tespit
etmek i¢in Normallik testi uygulanmis ve degiskenlerin Carpiklik (Skewness) ile
Basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir (Tablo 17).

Tablo 17: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Ort. SS. Min. Max. Carpiklik Basiklik
Is-Aile 3.05 1.13 1 5 -11 -.97
Catigmasi
Isten Ayrilma 2.41 1.35 1 5 57 -.95
Niyeti
Tiikenmislik 2.74 .60 1 5 42 -.49
Esitsizlik 341 1.07 1 5 -.63 -25

Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda yer almasinin,
dagilimlarin normal dagilim olarak goriilebilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda elde
edilen verilerin normal dagilim gosterdigi sOylenebilir (Kalayci, 2005: 322). Bu
caligmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve derecesini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilmasi sebebiyle Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmigtir.
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Yapilan korelasyon analizinin sonuglarindan yola ¢ikarak is-aile ¢atismasinin
korelasyon katsayilar1 incelendiginde bu degiskenin yas (r =-.120; p <.05) ile ters
yonde, cinsiyet (r =.127; p <.01), egitim (r =.112; p <.05), haftalik ¢aligma saati (r
=.136; p <.01) ve tiikkenmislik (r =.535; p <.01) ile anlamli ve ayn1 yonde bir iliski
gosterdigi gorilmiistiir.

Isten ayrilma niyeti ile yas (r =-.140; p <.01) ve gelir (r =-.212; p <.01)
arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunurken; cinsiyet (r =.117; p <.05),
tikenmiglik (r =.605; p <.01), is-aile ¢atigmasi (r =.512; p <.01) ve esitsizlik (r =.152;
p <.01) ile arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski gorilmiistiir.

Tiikenmislik ile cinsiyet (r =.129; p <.01) arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir
iliski mevcutken; yas (r =-.290; p <.01), gelir (r =-.212; p <.01), medeni durum (r =-
0.161; p <.01) ve isyerindeki pozisyon, (r =-0.213; p <.01) ile arasinda anlamli ve ters
yonde bir iliski mevcuttur.

Sosyal norm 6lgeginin esitsizlik alt boyutu ile bagimlilik (r =-.134; p <.01)
arasinda ters yonde, medeni durum (r =.128; p <.01), ¢ocuk sayis1 (r =.151; p <.01),
egitim (r =.120; p <.05), tikenmislik (r =.129; p <.01) ve is-aile catismas1 (r =.271; p

<.01) arasinda anlamli ve aynm1 yonde bir iliskinin var oldugu goriilmistir.
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Tablo 18: Degiskenler Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1|Yas 1

2 | Cinsiyet -.139™ 1

3 | Medeni durum 5367 -.080 1

4| Cocuk say1st 6227 | -167| 601" 1

5| Egitim .009| .1437| .059| -.090 1

6| Gelir 3707| -1167| .3787| .2727| 392" 1

7| Isyerindeki pozisyon 3087 | -2557| .1827| .2867 | -.013| .290" 1

8| Haftalik ¢alisma saati 055 -066| .084| .079| .041| .1227| 1717 1

9| Esin ¢alisma durumu 2807 .3697| 4957 | .2077| .1667 | 2717 .021| .032 1

10| Madde bagimlilig: (Sigara ve alkol) -003| -2107| .002| -061|-105"| -035| .092| .032|-.078 1

11 Tukenmislik -2907| 1297 -1617| -2057| .031| -.2127| -.213""| -.043| -.033| .069 1

12| Is-aile gatismas -120"| .1277| -010| -033| .112"| -043| -023|.136"| .009| .026| .535" 1

13 | Esitsizlik 027 .031| .128™| .1517°| .120"| .045| -033| .018| .058| -.1347"| .1297"| 271" 1
14 | Isten ayrilma niyeti -1407| 117°| -050| -086| .016| -2127| -067| .052|-048| .047| .605" | .512""| .152"

* p<0.05 anlamlilik seviyesinde iligski anlaml1

** p< 0.01 anlamlilik derecesinde iliski anlaml
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6.9. HIYERARSIK REGRESYON ANALiZi VE DEGIiSKENLERE
ILISKIN BULGULAR

Regresyon analizinin bir tlirii ¢oklu regresyon analizidir. Coklu regresyon
analizi yapilirken bir bagimli degisken iizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin
etkisi ayn1 anda incelenmektedir. Ozellikle hangi bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu belli degil ise ¢oklu regresyon analizi
uygulanmaktadir. Ancak dnceden bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde
etkisi oldugu biliniyorsa ve kavramsal ¢erceve bu durum géz oniinde bulundurularak
kurulmussa bu noktada hiyerarsik regresyon analizi daha uygun gorilmektedir.
Hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz degiskenler asamali olarak regresyon
analizine konulmaktadir. Bdylece ikinci asamada analize giren bagimsiz
degiskenlerin, birinci asamada analize giren bagimsiz degiskenlere kiyasla bagimli
degisken iizerinde ne kadar etkisi oldugu anlasilabilmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014:
272). Bu caligmada isten ayrilma niyeti bagimli degiskeninin {izerinde bagimsiz
degiskenler olan is-aile catigsmasi, tiikkenmislik ve sosyal normun ne kadar etkisi
oldugunu goérebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir.

Aragtirmanin ilk hipotezininin test edilmesi i¢in ilk asamada tiikenmislik
bagimli degisken olarak ve demografik degiskenler ise bagimsiz degiskenler olarak
analize almmistir. Ikinci asamada demografik degiskenlerin hepsi analize tekrar
almarak kontrol edilmis ve bagimsiz degisken olan is-aile catigmasi regresyon
analizine dahil edilmistir. Yapilan analizin sonuglarina iliskin bulgular Tablo 19’da
sunulmustur. Buna gore birinci asamada demografik degiskenlerden yas (8 =-.312, p
<.05) ve gelirin (5 =-.197, p <.05) tikenmislik {izerinde anlamli etkisi oldugu ortaya
ctkmistir. Tkinci asamada is-aile catismasi bagimsiz degiskeni modele dahil edilmistir
ve modelde yas (5§ =-.221, p <.05), gelir (8 =-.167, p <.05) ile is-aile ¢catigmasinin (3
=.504, p <.05) anlaml etkileri oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular gelirin
artmasiyla tiikenmisligin azaldigini, yas arttikga tiikenmisligin azaldigimi ve is-aile
catismasinin artmastyla birlikte tiikenmisligin de arttifini gostermistir. Boylelikle
calismanin ilk hipotezi olan “HI: Algilanan is-aile ¢atismasi arttik¢a ¢alisanlarin

tiikenmiglik seviyesi artar.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19: Is-Aile Catismasinin Tiikenmislige Etkileri

p (etki) |t R? R? (diizeltilmis) | F
Model 1 3.329 9.676 0.196 0.166 6.503
Yas -.312 -4.108
Cinsiyet 071 1.104
Medeni durum -.007 -.097
Cocuk sayisi .029 381
Egitim .033 .520
Gelir -.197 -2.805
Isyerindeki pozisyon | -.066 -1.039
Haftalik ¢aligma saati | .000 -.004
Esin ¢calisma durumu | .083 1.179
Madde bagimliligi .054 939
Model 2 2.576 8.601 0.429 0.406 18.116
Yas -.221 -3.407
Cinsiyet -.005 -.099
Medeni durum .004 .055
Cocuk sayist -.020 -314
Egitim -.013 -.251
Gelir -.167 -2.816
Isyerindeki pozsiyon | -.071 -1.327
Haftalik calisma saati | -.089 -1.836
Esin ¢alisma durumu | .083 1.400
Madde bagimlilig .024 500
Is-aile catismasi 504 10.395

Aragtirmanin ikinci hipotezininin test edilmesi i¢in ilk asamada isten ayrilma
niyeti bagimhi degisken olarak ve demografik degiskenler ise bagimsiz degiskenler
olarak analize almmustir. Ikinci asamada demografik degiskenlerin hepsi analize
tekrar alinarak kontrol edilmis ve bagimsiz degisken olan is-aile catigmasi regresyon
analizine dahil edilmistir. Yapilan analizin sonuglarmna iliskin bulgular Tablo 20’de
sunulmustur. Buna gore birinci asamada demografik degiskenlerden yas (5 =-.195, p

<.05), medeni durumun (5 =.161, p <.05) ve gelirin (5 =-.276, p <.05) isten ayrilma
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niyeti iizerinde anlaml etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ikinci asamada is-aile catismasi
bagimsiz degiskeni modele dahil edilmistir ve modelde medeni durum (f =.171, p
<.05), gelir (5 =-.247, p <.05) ile is-aile ¢atigmasinin (5 =.492, p <.05) anlaml etkileri
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular gelirin artmasiyla isten ayrilma niyetinin
azaldigini, is-aile ¢atismasinin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetinin de arttigini
gostermistir. Boylece ¢alismanin ikinci hipotezi olan “H2: Algilanan is-aile ¢atismasi

arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti artar’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20: is-Aile Catismasimin isten Ayrilma Niyetine Etkileri

B/ (beta) | t R? R? degeri | F
Model 1 2.583 3.685 | 0.113 | 0.079 3.381
Yas -.195 -2.437
Cinsiyet .085 1.250
Medeni durum 161 2.032
Cocuk sayis1 -.008 -.104
Egitim 074 1.117
Gelir -.276 -3.739
Pozisyon .085 1.266
Haftalik calisma saati .047 7192
Esin ¢alisma durumu -.041 -.559
Madde bagimlilig .064 1.060
Model 2 1.157 1.846 | 0.334 | 0.307 12.106
Yas -.105 -1.505
Cinsiyet .010 167
Medeni durum 171 2.496
Cocuk sayisi -.056 -.810
Egitim .029 .502
Gelir -.247 -3.849
Isyerindeki pozisyon .080 1.370
Haftalik ¢alisma saati -.040 -.756
Esin ¢alisma durumu -.041 -.642
Madde bagimlilig .035 .668
Is-aile catismasi 492 9.395

111



H3: Tikenmislik seviyesi arttikca calisanlarin isten ayrilma niyeti artar.
Arastirmanin ti¢lincii hipotezininin test edilmesi i¢in ilk agsamada isten ayrilma niyeti
bagimli degisken olarak ve demografik degiskenler ise bagimsiz degiskenler olarak
analize almmistir. ikinci asamada demografik degiskenlerin hepsi analize tekrar
alinarak kontrol edilmis ve bagimsiz degisken olan tiikkenmislik regresyon analizine
dahil edilmistir. Yapilan analizin sonuglarma iliskin bulgular Tablo 21’de
sunulmustur. Buna gore birinci asamada demografik degiskenlerden yas (8 =-.195, p
<.05), medeni durumun (5 =.161, p <.05) ve gelirin (8 =-.276, p <.05) isten ayrilma
niyeti iizerinde anlaml etkisi oldugu ortaya cikmustir. ikinci asamada tiikenmislik
bagimsiz degiskeni modele dahil edilmistir ve modelde medeni durum (8 =.165, p
<.05), gelir (f =-.155, p <.05), is yerindeki pozisyon (# =.125, p <.05) ve
tikenmigligin (f =.616, p <.05) anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgular gelirin artmasiyla isten ayrilma niyetinin azaldigini, tilkenmisligin artmasiyla
birlikte isten ayrilma niyetinin de arttiginm1 gdstermistir. Boylece ¢alismanin {igiincii
hipotezi olan “H3: Tiikenmislik seviyesi arttikca ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti

artar ” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21: Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetine Etkileri

/8 (beta) |t R? R? degeri | F
Model 1 2.583 3.685 0.113 0.079 3.381
Yas -.195 -2.437
Cinsiyet .085 1.250
Medeni durum 161 2.032
Cocuk sayis1 -.008 -.104
Egitim .074 1.117
Gelir -.276 -3.739
Isyerindeki pozisyon .085 1.266
Haftalik ¢calisma saati .047 792
Esin ¢alisma durumu -.041 -.559
Madde bagimliligt .064 1.060
Model 2 -1.390 -2.100 | 0.417 0.393 17.247
Yas -.002 -.036
Cinsiyet 041 741
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Medeni durum 165 2.573
Cocuk sayist -.026 -.403
Egitim .054 1.001
Gelir -.155 -2.543
Isyerindeki pozisyon | .125 2.303
Haftalik ¢aligma saati .047 978
Esin ¢alisma durumu -.092 -1.536
Madde bagimlilig .031 627
Tiikenmislik .616 11.766

6.10. DUZENLEYICI ROLE ILiSKIN BULGULAR

Sosyal normun diizenleyici etkisinin var olup olmadiginin test edilmesi i¢in bagimsiz
degiskenler normal dagilima déniistiiriilerek standardize edilmis, daha sonradan
standardize edilen her bir bagimsiz degisken ile standardize edilen diizenleyici
degisken birbiriyle carpilarak etkilesim degiskenleri olusturulmus ve bagimsiz ve
etkilesim degiskenleri ikinci asamda regresyon analizine alinarak etkilerin anlamlilig
test edilmistir. Bu ¢ercevede Oncelikle birinci asamada ilk modelde tim demografik
degiskenlerin etkilerinin kontrol edilmesi i¢in isten ayrilma niyeti bagimli degisken
demografik degiskenler bagimsiz degisken olarak analize baslanmistir. Daha sonra
ikinci modelde tim bagimsiz degiskenler, diizenleyici degisken ve olusturulan
etkilesim degiskenleri analize alinmistir. Yapilan analizin sonuglarina iliskin bulgular
Tablo 22°de yer almaktadir. Buna gore, diizenleyici degisken olan esitsizlik ve bu
degisken ile olusturulan hicbir etkilesim degiskeninin anlamli etkisinin olmadig:
yalnizca bagimsiz degiskenlerden is-aile ¢aligmasinin anlamli etklerini oldugu tespit
edilmistir. Tiim bu bulgular calismanin diger hipotezi olan “H4. Algilanan sosyal
normlar ig-aile ¢catismasi tiikenmislik ve seviyesi ve isten ayrilma niyeti aralarindaki
iliskilerde bir diizenleyicilik rolii oynar. Soyle ki kadin erkek esitsizligine iliskin
algimin yiiksek olmast ifade edilen iliskileri daha da giiclendirmektedir.” hipotezini
reddetmistir.

113



Tablo 22: Sosyal Normun Etkileri

R:
B/ (beta) | t R? degeri F

Model 1 2.583 3.685 0.113 0.079 3.381

Yas -.195 -2.437

Cinsiyet .085 1.250

Medeni durum 161 2.032

Cocuk sayisi -.008 -.104

Egitim 074 1.117

Gelir -.276 -3.739

Isyerindeki pozisyon .085 1.266

Haftalik ¢aligma saati .047 192

Esin ¢alisma durumu -.041 -.559

Madde bagimliligi .064 1.060

Model 2 -.103 -.099 0.470 0.439 15.420

Yas -.013 -.198

Cinsiyet .013 234

Medeni durum 149 2.361

Cocuk say1s1 -.035 -.543

Egitim 027 518

Gelir -.168 -2.867

Isyerindeki pozisyon .108 2.041

Haftalik ¢aligma saati .009 190

Esin ¢alisma durumu -.072 -1.232

Madde bagimlilig .033 .697

Is-aile catismasi 374 2.069

Is-aile

catismas1*Esitsizlik 200 800

Tiikenmiglik .082 .388

Tiikenmislik*Esitsizlik | -.569 1.875

Esitsizlik -.179 -1.141
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6.11. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Calismadaki aragtirma sorusu olan “Arastirma sorusu 1: Kategorik demografik
nitelikler tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler acisindan nasil farklilasmaktadir?
Ayrica siireklilik gosteren demografik nitelikler degiskenlerle nasil iligkilidir?”
sorularina cevap bulabilmek igin ve kategorik demografik degiskenlerde is-aile
catigmasi, tikkenmislik, isten ayrilma niyeti agisindan farklilik olup olmadiginin test
edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ile Tek Yonlii Anova testi kullanilmis, siirekli
degiskenler icin ise korelasyon tablosu incelenmistir.

Calismada yer alan katilimcilarin yaglarim1 incelemek i¢in korelasyon
tablosundan veriler kullanilmistir. Buna gore yas arttikga yasanilan is-aile ¢atismasi
seviyesi azalmaktadir (r =-.120, p <.05). Is-aile ¢atismasi seviyesinde oldugu gibi
tiikenmislik i¢in de yas arttikga tiikkenmislik seviyesi azalmaktadir (r =-.290, p <.01).
Elde edilen bulgular isten ayrilma niyeti icinde yas arttikca isten ayrilma niyeti
egiliminin azaldiginm gostermektedir (r =-.140, p <.01).

Katilimcilarin haftalik ¢aligma saatlerinin degiskenlerle olan iliskisini ortaya
koymak i¢in korelasyon tablosundan elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Buna
gore haftalik calisma saati ile is-aile catismasi arasinda anlamli ve ayni yonde bir
iliskinin var oldugu gorilmiistiir. Haftalik c¢alisma saati arttikca yasanilan is-aile
catigmasi seviyesi de artmaktadir. (r =.136, p <.01).

Katilimcilarin is yerindeki pozisyonlarinin degiskenlerle iligkisini tespit etmek
amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore tiikkenmisligin
is yerindeki pozisyon ile arasinda anlamlilik goriilmemistir (p >.05)

Katilimcilarin  eslerinin  ¢alisma durumlarinin degiskenlerle olan iligkisini
incelemek amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
katilimeilarin eslerinin ¢alisma durumlarinin is-aile c¢atismasi, tiikenmislik, isten
ayrilma niyeti ve esitsizlik degiskenleri i¢in bir farklilik (sirasiyla .58; .58; .88; .33)
gostermedigi tespit edilmistir (p >.05).

Kadin ve erkeklerin is-aile c¢atigsmasi diizeylerinin karsilastirilmast icin
bagimsiz t testi uygulanmistir. Kadin ve erkeklerin is-aile ¢atismasi diizeylerinin
farkli oldugu tespit edilmistir (p <.05). Kadinlarin is-aile catismasi diizeylerinin (Ort.
=3.23, SS =1.10) erkeklerin is-aile ¢atismasi diizeylerinden (Ort. =2.91, SS =1.14)
anlamli bi¢imde daha yliksek oldugu goriilmiistiir Kadin ve erkeklerin tiikenmislik

diizeylerinin karsilagtirilmast i¢in uygulanan bagimsiz t testi sonucunda Kadin ve
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erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir (p <.05). Kadinlarin
(Ort. =2.82, SS =.58) erkeklere (Ort. =2.68, SS =.61) gore daha fazla tiikenmislik
yasadig1 goriilmiistiir. Kadin ve erkeklerin isten ayrilma niyetlerinin karsilastirilmasi
icin uygulanan bagimsiz t testi sonucunda cinsiyet agisindan bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p <.05). Kadinlarin (Ort. =2.59, SS =1.38) erkeklere (Ort. =2.27, SS
=1.31) gore daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklar1 goriilmiistiir. Esitsizligin var
oldugunu diistinen katilimcilarin = cinsiyetlerine bakildiginda ise bir farklilik

goriilmemistir (p >.05) (Tablo 23).

Tablo 23: Cinsiyete Iliskin Bulgular

Is-Aile N Ort. SS t df p
Catismasi-

Grup

Kadin 185 3.23 1.10 -297 416 .003
Erkek 233 291 1.14

Tikenmislik- N Ort. SS T df p
Grup

Kadin 185 2.79 1.03 -3.22 416 .001
Erkek 233 2.47 .98

Isten N Ort. SS T df p
Ayrilma

Niyeti-Grup

Kadin 185 2.59 1.38 -241 416 .016
Erkek 233 2.27 1.31

Katilimcilarin medeni durumlarinin is-aile catigsmasi, tiikenmislik, isten
ayrilma niyeti ve esitsizlik degiskenleri i¢in farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Ancak Anova testi
sonuglarina gore herhangi bir anlamlilik bulunamamustir (p >.05).

Katilimcilarin ¢ocuk sayilarint degerlendirmek amaciyla her bir karsilastirilan
grup sayisi birbirinden farkli ve oOrneklem sayilar1 diisik oldugu i¢in medyan
karsilagtirmas1 ve Kruskal Wallis testi yapilmistir. Calismanin degiskenleri olan is-
aile catismasi, tikenmislik, isten ayrilma niyeti ve esitsizlik icin degerler
incelenmistir. Medyan testi (Sekil 12) ve Kruskal Wallis testi sonucuna gore
tiilkenmislik degiskeni ile ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (32

=19.79, p <.05).
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Independent-Samples Median Test

Grand Median= 212
5,00

Q
3,00
2 00 H

=
[ ]
T

TUKENMISLIK

1,00 T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 400

COCUKSAYISI

Sekil 12. Cocuk sayisina iligkin bulgular

Hangi gruplar arasinda farklihk oldugunu tespit etmek amaciyla
nonparametrik bir test olan Mann Whitney U testi kullanilmistir. Buna gore 1 ¢cocuga
sahip olan kisilerin tiikkenmislik seviyelerinin, 2 ¢ocuga (U =192.500, p <.05) ve 3
cocuga (U =160.000, p <.05) sahip olanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir
(Tablo 24).

Tablo 24: Mann Whitney U Testi Sonugclari-I

Grup N Stra Ort. Swra Top. U p

1 52 34.42 1790.00 160.000 0.022
3 11 20.55 226.00

2 60 38.29 2297.50 192.500 0.029
3 11 23.50 258.50

Katilimcilarin egitim seviyelerinin degiskenlerle iliskilerini degerlendirmek
amaciyla Kruskal Wallis testi ve medyan karsilastirmas: yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda is-aile ¢atigmasi, tlikenmislik, isten ayrilma niyeti ve esitsizlik i¢in bir
anlamlilik bulunamamistir (p >.05).

Gelir dagilimmin degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla medyan karsilastirmas: yapilmistir. Yapilan medyan (Sekil 13)
karsilastirmas1 ve Kruskal Wallis testi sonucunda tiikenmislik seviyesi ic¢in gelir

gruplari arasinda farkliliklar goriilmiistiir (x2 =16.67, p <.05).
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Independent-Samples Median Test
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GELIR

Sekil 13. Gelir dagilimina iliskin bulgular-I
(1 =0-1499, 2 =1500-2499, 3 =2500-3499, 4 =3500-4499, 5 =4500 ve iistii)

Hangi gruplar arasinda arasinda farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla
nonparametrik bir test olan Mann Whitney U testi yapilmistir. Buna gére 0-1499 gelir
grubunun, 2500-3499 (U =1704.500, p <.05), 3500-4499 (U =1332.000, p <.05) ve
4500 ve ustii'ne gore (U =1298.000, p <.05) tiikkenmislik seviyelerinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak 1500-2499 gelir grubunun, 2500-3499 (U
=3596.000, p <.05) ve 4500 ve istii’'ne gore (U =2890.500, p <.05) tiikenmislik

seviyelerinin daha fazla oldugu goériilmistiir (Tablo 25).

Tablo 25: Mann Whitney U Testi Sonugclari-11

Grup N Stra Ort. Siwra Top. U p

1 44 93.76 4125.50 1704.500 0.004
3 110 71.00 7809.50

1 44 74.23 3266.00 1332.000 0.016
4 82 57.74 4735.00

1 44 96.00 4224.00 1298.000 0.000
5 103 64.60 6654.00

2 79 104.48 8254.00 3596.000 0.043
3 110 88.19 9701.00

2 79 106.41 8406.50 2890.500 0.001
5 103 80.06 8246.50

(1 =0-1499, 2 =1500-2499, 3 =2500-3499, 4 =3500-4499, 5 =4500 ve iistii)
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Yapilan medyan karsilastirmasinda isten ayrilma niyeti degiskeni i¢in gelir

gruplar arasinda farkliliklar goriilmiistiir (Sekil 14).

Independent-Samples Median Test

Grand Median = 2 00

2,00

w I
[=] [=]
|

ISTEN_AY_HIY

1,00

GELIR

Sekil 14. Gelir dagilimina iligkin bulgular-11
(1 =0-1499, 2 =1500-2499, 3 =2500-3499, 4 =3500-4499, 5 =4500 ve {istii)

Isten ayrilma niyetinin hangi gelir gruplar1 arasinda farklilik gdsterdigini tespit
etmek amaciyla nonparametrik bir test olan Mann Whitney U testi kullanilmustir.
Buna gore 0-1499 aras1 gelir grubu 4500 ve iistii’ne gore (U =1730.50, p <.05) daha
fazla isten ayrilma niyetine sahiptir. Ayrica, 1500-2499 aras1 gelir grubu 2500-3499
arasi1 gelir grubuna gore (U =3347.50, p <.05), 3500-4499 aras1 gelir grubuna gore (U
=2333.50, p <.05) ve 4500 ve iistii’'ne gore (U =2582.50, p <.05) daha fazla isten
ayrilma niyetine sahiptir (Tablo 26).

Tablo 26: Mann Whitney U Testi Sonuglari-111

Grup N Stra Ort. Sira Top. U p

1 44 86.17 3791.50 1730.500 0.020
5 103 68.80 7086.50

2 79 107.63 8502.50 3347.500 0.006
3 110 85.93 9452.50

2 79 92.46 7304.50 2333.500 0.002
4 82 69.96 5736.50

2 79 110.31 8714.50 2582.500 0.000
5 103 77.07 7938.50

(1 =0-1499, 2 =1500-2499, 3 =2500-3499, 4 =3500-4499, 5 =4500 ve iistii)
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Katilimcilarin bagimlilik durumlarinin degiskenlerle olan iliskisini incelemek
amaciyla Kruskal Wallis testi (Sekil 15) uygulanmistir. Kruskal Wallis testi sonucuna
gore esitsizlik degiskeni ile bagimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y2

=8.97, p <.05), (Tablo 27).

Tablo 27: Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

Grup N Sira Ort. SS x2 p

1 259 216.03 3 8.97 0.03
2 58 171.12

3 62 228.65

4 39 192.78

(1= Haynr, ikisini de tiiketmiyorum, 2= Evet, ikisini de tiiketiyorum, 3= Sigara

kullantyorum, 4= Alkol tiikketiyorum).

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test

5,007 -1 -1 -1 T

4,00

3,00

ESITSIZLIK

2,00

L=]
(=]
1,00 o T
00 1,00 200 3,00
BAGIMLILIK

Sekil 15. Bagimlilik durumuna iligkin bulgular
(1= Hayur, ikisini de tiiketmiyorum, 2= Evet, ikisini de tiiketiyorum, 3= Sigara

kullaniyorum, 4= Alkol tiiketiyorum).

Hangi gruplar arasinda farklibk oldugunu tespit etmek amaciyla
nonparametrik bir test olan Mann Whitney U testi kullanilmistir. Gruplar kendi
arasinda tek tek ele alimmustir. Buna gore sigara ve alkol kullanmayanlarin, sigara ve
alkol kullananlara gore esitsizlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir (U
=5863.00, p <.05). Sigara ve alkol kullananlarin ise sadece sigara kullananlara gore

daha fazla esitsizlik hissettigi goriilmiistiir (U =1311.00, p <.05), (Tablo 28).
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Tablo 28: Mann Whitney U Testi Sonuclari-1V

Grup N Sira Ort. Sira Top. U p

1 259 165.36 42829.00 5863.000 0.009
2 58 130.59 7574.00

2 58 52.10 3022.00 1311.000 0.010
3 62 68.35 4238.00

(1= Hayur, ikisini de tiiketmiyorum, 2= Evet, ikisini de tiiketiyorum, 3= Sigara

kullaniyorum, 4= Alkol tiiketiyorum).
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6.12. BULGULARIN DEGERLENDIRMESI

Calismanin hipotezlerinin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir (Tablo

29).
Tablo 29: Hipotez Sonuglari
Cahismanin Hipotezleri Calisma Bulgular Degerlendirme
HI: Algilanan is-aile catismas:  Is-aile ¢atismasi H1hipotezi kabul
arttikca calisanlarin  degiskeninin tiikenmiglik edildi
tiikenmislik seviyesi artar. degiskeni tizerinde olumlu
yonde etkisi vardur.
H2: Algilanan is-aile catismas:  Is-aile ¢atismasi H2 hipotezi kabul
artttkca  ¢alisanlarin  isten degiskeninin isten ayrilma edildi
ayrilma niyeti artar niyeti
degiskeni tizerinde olumlu
yonde etkisi vardir.
H3:  Tiikenmislik  seviyesi Tiikenmislik H3 hipotezi kabul
arttikca  ¢alisanlarin  isten degiskeninin isten ayrilma edildi

ayrilma niyeti artar

niyeti
degiskeni iizerinde olumlu

yonde etkisi vardir.

H4: Algilanan sosyal normlar
is-aile catismasi titkenmislik ve

seviyesi ve isten ayrilma niyeti

aralarindaki  iliskilerde  bir
diizenleyicilik ~ rolii  oynar.
Sovle ki kadin  erkek
esitsizligine  iliskin  algimin
yiiksek olmasi ifade edilen
iliskileri daha da
gliclendirmektedir.

Sosyal normlarin is-aile

catismast  tiikenmiglik ve
seviyesi ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin
aralarindaki iliskilerde bir

diizenleyicilik rolii yoktur

H4 hipotezi reddedildi
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6.12.1. Arastirma Sorusu Sonuc¢lari

Arastirma sorusu 1: Kategorik demografik nitelikler tiim bagimli ve bagimsiz
degiskenler acisindan nasil farklilagmaktadir? Ayrica siireklilik gdsteren demografik
nitelikler degiskenleri nasil etkilemektedir?

Yapilan analiz sonuglarina gore;

e Yas arttik¢a yasanilan is-aile ¢atismasi seviyesi, tiikenmislik seviyesi
ve isten ayrilma niyeti azalmaktadir

e Haftalik ¢alisma saati arttikga yasanilan is-aile gatismasi seviyesi de
artmaktadir.

e Kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile ¢atismasi ve tilkenmiglik
yasadiklari, isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

e 1 cocuga sahip olan kisilerin tiikenmislik seviyelerinin, 2 ve 3 ¢ocuga
sahip olanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

e 0-1499 gelir grubunun, 2500-3499, 3500-4499 ve 4500 ve iistii’'ne gore
tikenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Buna ek
olarak 1500-2499 gelir grubunun, 2500-3499 ve 4500 ve iistii’'ne gore
tilkenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

o 0-1499 arasi gelir grubu 4500 ve {istii'ne gore daha fazla isten ayrilma
niyetine sahiptir. 1500-2499 arasi gelir grubunun 2500-3499, 3500-
4499 ve 4500 ve lstli’ne gore daha fazla isten ayrilma niyetine sahiptir.

e Sigara ve alkol kullanmayanlarin, sigara ve alkol kullananlara gore
esitsizlik degerleri daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Sigara ve alkol
kullananlarin ise sadece sigara kullananlara gore esitsizlik degerlerinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
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YEDINCi BOLUM
DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismanin son boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
literatiirdeki teoriler ve daha oOnceki g¢alismalarin bulgulart g6z Oniine alinarak
tartistlmustir. ik olarak arastirmanin degiskenleri olan is-aile catismasi, tiikenmislik,
isten ayrilma niyeti ve sosyal norm kavramlar1 ile ilgili bulgular yorumlanarak ¢esitli
degerlendirmeler yapilmistir. Daha sonra arastirmanin 6rneklemini olusturan hizmet
sektorli calisanlarmin demografik o6zellikleri ile aragtirma degiskenleri arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir. Son olarak arastirmanin uygulamaya ve literatiire

katkilarina deginerek, gelecekte yapilacak arastirmalar igin Oneriler de bulunulmustur.
7.1. iS-AILE CATISMASI iLE iLGIiLi DEGERLENDIRMELER

Yapilan analizler sonucunda is-aile ¢atismasi degiskeni ile tiikkenmislik ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Calismada yapilan korelasyon analiz sonucunda is-aile ¢atismasi ile
tiikenmislik arasindaki iliskinin diger degiskenlere gore istatistiksel olarak daha giiclii
bir iligki gosterdigi goze carpmistir. Buradan hareketle yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda bagimli degisken olan tiikenmislik lizerinde is-aile ¢atismasinin
istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucuna
dayanarak, is-aile catismasinin tilkkenmislik seviyelerini artirdig1 goriilmektedir.

Calismada yapilan korelasyon analiz sonucunda is-aile c¢atismasi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin diger degiskenlere gore giiglii bir iligki gosterdigi
goze carpmustir. Buradan hareketle yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti lizerinde is-aile catigsmasinin istatiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgulara bakildiginda, is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyetini artirdig1 goriilmektedir.

Bu sonuglara dayanarak, ig-aile catigmasiyla ilgili 6ne siiriilen hipotezler “HI:
Algilanan is-aile ¢atismast arttik¢a ¢calisanlarin tiikenmislik seviyesi artar.” ve “H2:
Algilanan ig-aile ¢atismast arttikca calisanlarin isten ayrilma niyeti artar” Kabul
edilmistir.

Analiz sonucuna gore, ig-aile catismasi tilkkenmisligin agiklanmasinda 6nemli
bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore is-aile caligmasinin artmasi

tikenmisligi artirmaktadir. Bu bulgu kisinin is ve aile rolleri arasinda yasadigi
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catigmanin veya is veya aile rol beklentileriyle bas edememesinin, is siireclerinde
duygusal tiikenme, diger kisilere kars1 duyarsizlasma veya sinizm ve kisisel basarida
diisiis olarak karsimiza g¢iktigini gostermektedir. Mevcut arastirmanin bulgularinin
literatiirde yapilan bazi c¢alismalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Wang vd.,
2012; Carlson vd., 2012; Leineweber vd., 2014; Spinath, 2014; Shanafelt, vd., 2015).
Analiz sonucuna gore, is-aile catismasmnin artmasi isten ayrilma niyetini
artirmaktadir. Bu bulgu kisinin is ve aile rolleri arasinda mevcut bir denge
kuramamasi ve her iki alandan gelen rol taleplerini karsilayamamasi sebebiyle isten
ayrilma niyetini bir ¢6ziim olarak diislindiigiinii géstermektedir. Mevcut arastirmanin
bulgularinin literatiirde yapilan bazi ¢alismalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir
(Haar vd., 2012; Andres vd., 2012; Vanderpool ve Way, 2013; Karatepe ve Azar,
2013; Lin vd., 2014; Nohe ve Sonntag, 2014; Mauno vd., 2015). Sonug olarak is-aile
catigmasi arttik¢a, yasanilan tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
Calismada is-aile ¢atismasi degiskeni ile cinsiyet, haftalik ¢alisma saatleri, yas
ve egitim demografik degiskenleri arasinda iliski bulunmustur. Fark testi sonucuna
gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile catismasi yasadigr goriilmiistiir.
Arastirmanin  bu bulgusu literatiirde yapilan baz1 calismalar ile paralellik
gostermektedir (Barrah vd., 2004; Zhang vd., 2011). Bir diger bulgu, calisanlarin
haftalik ¢alisma saatleri arttik¢a yasamis olduklari is-aile ¢atigmasinin seviyesinin de
arttigin1 gostermektedir. Buna gore haftalik calisma saatleri fazla olan kisilerin az olan
kisilere gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigi goriilmektedir. Aragtirmanin bu
bulgusu literatiirde yapilan bazi caligmalarla paralellik gostermektedir (Yang vd.,
2000; Bruck vd., 2002; Spector vd., 2004; Akkas, vd., 2015; Ollo-Lopez ve Goni-
Legaz, 2017). Ayrica, calisanlarin yaslar1 arttikga yasanilan is-aile ¢atigmasi
seviyesinin azaldig1 goriilmektedir. Ancak bu bulgu literatiirdeki ¢alismalarla farklilik
gostermektedir. Literatiirde yer alan bazi calismalar yas arttik¢a ig-aile catismasinin
da arttigin1 belirtmistir (Martins vd., 2002; Dartey-Baah, 2015). Bu durum ¢alismada
yer alan Orneklemin belirli bir yastan sonra is-aile dengelerini korumaya yonelik
olduklarmi gostermektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda is-aile ¢atigmast ile
egitim arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu durum, egitim seviyesi iiniversite
ve tlizeri olanlarin lise ve alti olanlara gore yasadigi is-aile gatigsmasi seviyelerinin
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak, yapilan Kruskal Wallis testi sonucu

herhangi bir anlamlilik bulunamamustir.
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7.2. TUKENMISLIK ILE iLGIiLi DEGERLENDIRMELER

Yapilan analizler sonucunda tiikenmislik degiskeni ile is-aile catigmasi ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Tikenmiglik ile is-aile c¢atigmasi arasindaki iligkiye yukarida is-aile
catismasiyla ilgili degerlendirmeler kisminda yer verilmistir.

Calismada yapilan korelasyon analizi sonucunda tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin diger degiskenlere gore istatistiksel olarak daha giiglii bir
iligki gosterdigi goéze carpmistir. Buradan hareketle yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti iizerinde tiikenmisligin
istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucuna
dayanarak, tiikenmisligin isten ayrilma niyetini artirdig1 goriilmektedir.

Bu sonuca dayanarak, tiikenmislik ile ilgili One siiriilen hipotez “H3:
Tiikenmiglik seviyesi arttikca ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti artar” hipotezi kabul
edilmistir.

Analiz sonucuna gore, tiikkenmislik isten ayrilma niyetinin agiklanmasinda
onemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore tilkenmisligin artmasi
isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Mevcut arastirmanin bulgularinin literatiirde
yapilan bazi calismalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Jones Il vd., 2010;
Deery vd., 2011; Meeusen vd., 2011; Herda ve Lavelle, 2012; Laschinger, 2012; Choi
vd., 2012; Green vd., 2013; Laschinger ve Fida, 2014). Diger taraftan yapilan bir
caligmada Orneklemin yarisindan fazlasinin tiilkenmislik yasamasi ve isten ayrilma
niyeti gostermelerine ragmen ¢ok diislik bir oranda isten ayrilma gosterdikleri tespit
edilmistir (Rouleau vd., 2012). Bu durumun sebebi ise calismanin 6rnekleminin
igyerindeki moralinin yiiksek olmasi ve is giivenliginden yiiksek derecede memnun
olmasiyla iliskilendirilmistir Sonug olarak tiikkenmislik seviyesi arttik¢a isten ayrilma
niyeti de artmaktadir.

Calismada tiikenmigslik ile cinsiyet, yas, gelir, medeni durum ve isyerindeki
pozisyon demografik degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Elde edilen
bulgular, tikenmisligin cinsiyet ile anlamli ve ayn1 yonde bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Buna gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi
goriilmistiir. Bu durumun sebebi ise kadinlarin is diinyasinda erkeklerle ayni
firsatlara sahip olmamasi ile iliskilendirilebilir. Diger taraftan tiikenmislik ile yas,

gelir, medeni durum ve isyerindeki pozisyon arasinda anlamli ama ters yonde bir
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iliskinin oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda bagimli degisken olan tiikenmislik {izerinde yas ve gelirin istatiksel olarak
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore ¢alisanin yasi arttik¢a yasamis
oldugu tikkenmislik seviyesi de azalmaktadir. Yas degiskeni igin ¢alismanin bu
bulgusu literatiirdeki bazi ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Akkus vd., 2010;
Iglesias vd., 2010). Ancak yapilan bir ¢alismada mevcut c¢alismanin bulgusundan
farkli olarak tilkenmislik ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
durumun sebebi ise calismanin 6rneklemi ile ilgili olarak deneyimsiz hemsirelerin
beklentileri ile ger¢ek mesleki talepler arasindaki uyusmazlikla iliskilendirilmistir
(Kiekkas vd., 2010). Ayrica, calisanin gelir seviyesi arttikca yasamis oldugu
tikenmislik seviyesi de azalmaktadir. Gelir degiskeni i¢in ¢alismanin bu bulgusu
literatiirde yer alan bazi ¢aligsmalarla paralellik gostermektedir (Demirel vd., 2005; Al-
Dubai ve Rampal, 2010). Yapilan korelasyon analizinde tiikkenmislik ile medeni
durum ve isyerindeki pozisyon arasinda anlamli ve ters ydnde bir iligki
gozlemlenirken, yapilan hiyerarsik regresyon analizi, ANOVA ve fark testi
sonucunda tiikenmislik ile medeni durum ve isyerindeki pozisyon arasinda bir iligki

goriilmemistir.
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7.3. ISTEN AYRILMA NiYETIYLE iLGIiLi DEGERLENDIRMELER

Yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti degiskeni ile is-aile ¢atismasi
ve tiikenmislik degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Korelasyon
analizinde isten ayrilma niyeti ile esitsizlik degiskeni arasinda bir iligki bulunmustur.
Ancak, yapilan hiyerarsik regresyon analizinden herhangi bir bulgu elde
edilememistir.

Tiikenmislik, is-aile catigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
yukarida is-aile c¢atismasi ve tiikenmislikle ilgili degerlendirmeler kisminda yer
verilmistir.

Calismada isten ayrilma niyeti ile cinsiyet, yas, gelir ve medeni durum
demografik degiskenleri arasinda iliski bulunmustur. Yapilan korelasyon ve fark
testinden elde edilen bulgular, isten ayrilma niyetinin cinsiyet ile anlamli ve ayni
yonde bir iliskiye sahip oldugunu gdstermektedir. Buna gore kadinlar erkeklere gore
daha fazla isten ayrilma niyetine sahiptirler. Calismanin bu bulgusu literatiirde yapilan
caligmalarla paralellik gostermektedir (Babakus, Yavas ve Karatepe, 2008; Karatepe,
2009). Ancak mevcut g¢alismanin bulgusunun aksine, yapilan bir ¢alismada isten
ayrilma niyeti ile cinsiyet degiskeni arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir
(Harris, Harris ve Harvey, 2008). Bu durumun sebebi ise ¢alismanin 6rneklemi olan
yoneticilerin isten ayrilma niyetinin cinsiyet agisindan farklilik gostermemesi seklinde
aciklanabilir. Literatiirde yapilan calismalara gore kadin ve erkeklerin isten ayrilma
niyetleri lizerine kesin bir ayrim yapilamamaktadir. Yapilan korelasyon analizinde,
isten ayrilma niyeti ile yas ve gelir arasinda anlamli ama ters yonde bir iliskinin
oldugu gorilmiistiir. Buradan hareketle yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti lizerinde yas, gelir ve medeni
durumun istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Buna gore yas
arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Yas degiskeni i¢in mevcut ¢alismanin bu
bulgusu literatiirde yapilan bazi ¢alismalarin sonugclar1 ile paralellik gostermektedir
(Quan ve Cha, 2010; Deery vd., 2011; Green vd., 2013; Kim ve Kao, 2014). Ayrica,
gelir arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Gelir degiskeni icin mevcut
caligmanin bu bulgusu literatiirde yapilan bazi calismalarin sonuglart ile paralellik
gostermektedir (Samad, 2006; Zhang ve Feng, 2011; Medina, 2012). Medeni durum

icin ise yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda isten ayrilma niyeti tizerinde
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etkisi goriilse de bunu test etmek icin yapilan ANOVA testi sonucu herhangi bir

anlamlilik goriilememistir.
7.4. SOSYAL NORM iLE iLGILi DEGERLENDIRMELER

Calismada sosyal normun diizenleyici roliinii Olgmek admna cinsiyet
ayrimciligr algisindan yola ¢ikilmistir. Bu nedenle var olan bir cinsiyet roli 6lgeginin
esitsizlik boyutundan faydalanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda esitsizlik degiskeni ile tikenmislik ve is-aile
catigmast degiskenleri arasinda anlamli ve ayn1 yonde iliskiler bulunmustur.

Sosyal normun, is-aile ¢atismasi ve tiikkenmisligin isten ayrilma niyetine etkisi
iizerinde diizenleyici roliiniin var olup olmadiginin test edilmesi i¢in, isten ayrilma
niyetinin bagimli degisken oldugu hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Ancak
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda esitsizlige iligkin anlamli etki
bulunamamigtir. Bu nedenle, c¢alismanin sonuncu hipotezi “H4: Algilanan sosyal
normlar is-aile ¢atismasi tiikenmislik ve seviyesi ve isten ayrilma niyeti aralarindaki
iliskilerde bir diizenleyicilik rolii oynar. Soyle ki kadin erkek esitsizligine iliskin
algimin  yiiksek olmas1 ifade edilen iliskileri daha da giiclendirmektedir”
reddedilmistir. Kadin-erkek esitsizligine iliskin alginin yiiksek olmasinin ifade edilen
iligkileri daha da giiclendirecegi goriisii sonu¢ bulamamastir.

Bu durumun sebebi iki sekilde agiklanabilir. Birincisi, ¢alisma Adana ve
Nigde illerinde ger¢eklesmistir. Buna bagli olarak ¢ikan sonug bolgesel faktérlerden
etkilenmis olabilir. ikincisi, segilen 6rneklemin kadin erkek esitsizligine iliskin algiy1
ortaya c¢ikarmada yetersiz kalmasi olabilir. Calismada yapilan analizde 6rneklemin
esitsizlik ve esitlik algilar1 ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Bu
durum Orneklemin esitsizlik ve esitlik algilarimin benzestigini gostermektedir. Bu
nedenle, kadin erkek esitsizligine iliskin algmin is-aile ¢atismasinin tikkenmislik ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde bir roliiniin goriilmemesi olas1 goriilebilir.

Calismada demografik degiskenlerden madde bagimliligi ve egitimin esitsizlik
degiskeni ile aralarinda farkhliklar gorilmistiir. Yapilan Kruskal Wallis testinden
elde edilen bulgular sigara ve alkol kullanmayanlarin, sigara ve alkol kullananlara
gore esitsizlik degerlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sigara ve alkol
kullananlarin ise sadece sigara kullananlara gore esitsizlik degerlerinin daha yiiksek

oldugu gorilmistiir. Egitim durumu agisindan, yapilan Kkorelasyon analizinde
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esitsizlik ile egitim arasinda anlamli bir iligki goriilse de yapilan hiyerarsik regresyon
analizi ve ANOVA testi sonucunda esitsizlik adina herhangi bir farklilik

goriilmemistir.
7.5. ARASTIRMANIN LITERATURE KATKILARI

Arastirmada eclde edilen bulgularin literatiirde bildirilen kuramsal ve gorgil
arastirma bulgulariyla genel olarak tutarli oldugu gorilmektedir. Literatiirde yapilan
is-aile ¢atigmasi, tiikenmisglik ve isten ayrilma niyetini inceleyen ¢aligmalart destekler
nitelikte bulgular icermektedir.

[k olarak, arastirmanin modeli agisindan literatiire farkli bir katkis1 olmustur.
Literatiirde is-aile ¢atigmasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini ayn1 calismada
inceleyen kisitli modeller ve aragtirmalar bulunmaktadir. Bu nedenle mevcut g¢alisma
literatiirde bu konular iizerine yapilan ¢aligmalara farkli bir bakis agisi1 getirerek ii¢
degiskeni de ayni modelde incelemistir. Boylelikle ii¢ degiskenin birbirleriyle olan
iligkilerini ayn1 calismada gormeye olanak saglamistir.

Ikinci olarak, mevcut ¢alisma is-aile ¢atismasinin tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde sosyal normun diizenleyici roliinii l¢miistiir. Bunun i¢in
cinsiyet ayrimciligindan yola c¢ikarak toplumsal cinsiyet rollerinin bu siirecteki
etkisini arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemi icin toplumsal cinsiyet rollerinin bu
stiregte bir rolii olmadigr bulgusu ortaya cikarilmistir. Literatiirde is-aile catigmasi,
tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti siirecinde sosyal normlarin rolii iizerine bir bosluk
bulunmaktadir. Bu calismanin amaci bu boslugu doldurmak {iizere belirlenmistir.
Sonug¢ olarak, sosyal normlarmn bir etkisinin olmamasit bulgusunun gelecek

caligmalarla da test edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
7.6. ONERILER VE ARASTIRMANIN UYGULAMAYA KATKILARI

Giliniimiiz diinyasinda c¢alisanlarin  siklikla karsilasmis olduklar1 is-aile
catigmasi, tilkenmislik, isten ayrilma niyeti gibi kavramlarin nedenleri ve sonuglar
calisan yasaminda biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu calismada yer alan ilgili
kavramlarin nedenleri ve sonuglar1 ¢alisanlarin yasadiklari siirecleri anlamasinda ve
yorumlamasinda katkida bulunabilir. Yapilan ¢aligmanin bulgularindan yola ¢ikarak
calisanlar, karsilasmis olduklar ya da ileride karsilasabilecek olduklari ilgili siiregleri

Onleyebilir ya da bu siireci yumusatabilirler.
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Aragtirmadan elde edilen tiim bulgular degerlendirildiginde, Adana ve Nigde
ilinde bulanan hizmet sektorii yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin ¢alismalarini daha
verimli bir sekilde siirdiirebilmesi, orgiitiin gelistirilmesine katkida bulunmalar1 ve en
Onemlisi Orgiitte calismaya devam etmeleri icin gerekli kosullarin ve ortamlarin
saglanmas1 gerekmektedir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmak i¢in is-aile catismasi ve
tiilkenmislik seviyelerinin azaltilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde bir ¢alisanin isten
ayrilmast Orgiitler icin yliksek maliyetler dogurabilmektedir. Giderek zorlasan is
yasaminda bir ¢aligsan1 orgiitte tutmak 6nemli bir hal almistir. Arastirmanin sonuglari
yiiksek is-aile ¢catigmasi ve tiikkenmislik seviyelerinin yiiksek isten ayrilma niyeti orani
ile ilgili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, orgiitler ve galisanlar is-aile gatigsmasi
ve tiikenmislik seviyelerini azaltmak igin hareket etmelidir. Is-aile catismasi ve
tiikenmislik seviyelerini azaltmak i¢in sunulabilecek Onerilerden biri ¢alisanlarin aile
ve calisma taleplerini destekleyen resmi is-aile politikalarinin benimsenmesidir.
Oncelikle, is-aile catismasi seviyesini azaltmak icin orgiitler esnek calisma
programlari, evden c¢aligma, yar1 zamanl c¢alisma, isi de goz Oniinde bulunduran
ebeveyn izni ve yerinde ¢ocuk bakimi hizmeti saglayabilir. Calisma saatleri aile
yasamini dikkate alinarak hazirlanabilir. Calisanlarin izin siirecleri uygun bir sekilde
diizenlenebilir. Buna ek olarak, is-aile dengesini destekleyen is-aile politikalar
artirabilir ve aile dostu 6rgiit kiiltiirii olusturulabilir. Orgiitler cesitli is-aile ¢atismasi
ve tiikkenmislik sorunlarmi ¢6zmek icin ¢alisanlarla tartisabilir ve destekleyici
kurumsal politikalar saglayabilir. Bunun yani sira Orgiitler liderlik gelistirme
programlaria is-aile c¢atismasi ve tiikenmislik sorunlarinin ¢oziimlerine yonelik
egitim ekleyebilir. Boylece, egitim yoluyla lider destegini tesvik etmek uygun bir
miidahale olabilir.

Is-aile ¢atismasinin yanisira tiikenmislik de hem orgiit hem calisan icin ele
alimmasi gereken 6nemli bir konudur. Tiikenmislik seviyesini azaltmak icin orglitler
calisanlarin  kariyer memnuniyetini  artirabilecek, calisanda basar1  hissini
olusturabilecek uygulamalar gerceklestirebilir. Ek olarak, orgiite ait tesvik edici bir
odiil sistemi yaratabilir. Adil bir ¢alisma ortamu saglayabilir. Calisanlarin saglikli bir
orglit cevresinde calismasimi kolaylagtirabilir. Bu kosullar saglandiktan sonra
tekrardan calisanlarin is-aile c¢atismasi ve tiikkenmislik seviyeleri incelenmeli ve

yapilan diizenlemelere ragmen bu problemin devam ettigi goriildiiglinde calisanlarla
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orgiitiin ve calisanin ¢ikarlar1 gbéz Oniinde bulundurularak daha ilimcil ¢6ziimler
aranmalidir.

Bu oOnerilerin bazilar1 yillardir sunulmakta ancak, onerilerin Tiirkiye genelinde
yeterince bir uygulama bulmadigi goriilmektedir. Bu nedenle ilgili Onerilerin
uygulama alanlar1 artirilmalidir. Boylelikle 6rgiit i¢in biiyiik bir 6nem tagiyan ¢alisan
verimliligi saglanabilir ve ¢alisan i¢in biiyiik 6nem tasiyan is-aile dengesi kurulabilir
tiilkenmislik sorunu ortadan kaldirilabilir.

Gelecek calismalar i¢in Oneriler sunmak gerekirse arastirmada kullanilan
model farkli sektérlerde calisan katilimcilarla yapilacak sonraki arastirmalarda
kullanilabilir. Bu ¢alisma hizmet sektoriinde yapilmistir. Sektor farklihiginin is-aile
catigmasi Ve tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde sosyal normun diizenleyicilik
roliniin ayrintili olarak incelenmesi literatiire katkida bulunabilir. Kamu ve &zel
sektorde calisanlarin caligma saatleri, is tiirli, is yiki ve is ¢evresinin farklilik
gostermesi sebebiyle yapilan analizlerin sonuglar1 farklilik gosterebilir. Bu nedenle
sektor karsilagtirmasi yapilan bir uygulama somut verilere ulasabilmek adina daha
faydali olabilir. Ayrica arastirma verilerinin farkli zamanlarda toplandig: boylamsal
arastirmalarin uygulanmasiin degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin tespit

edilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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7.7. SONUC

Bu tez ¢alismasinda is yagaminda karsilasilan is-aile ¢catismasinin tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisinin toplum tarafindan ortaya konulan
toplumsal cinsiyet rollerinden nasil etkilendigi arastirilmigtir. Arastirma hizmet
sektoriinde calisan bir katilimci1 grubundan elde edilen verilerle yliriitiilmiis ve elde
edilen bulgular hizmet sektorii kapsaminda tartisilmistir.

Belirli bir 6rneklem {izerinde uygulanan mevcut arastirmanin sonucuna gore
yiiksek is-aile catigmasi yiiksek tiikenmislik seviyesine yol agmakta ve Adana ile
Nigde illerinde bulunan mevcut ¢alismanin ornekleminin isten ayrilma niyetlerini
artirmaktadir. Artan, degisen ve gelisen is kosullar1 ve taleplerinin bu sonucun
tizerinde etkisi olabilir. Gliniimiizde giderek artan drgiitlerin kiiresellesme, teknolojiye
ve rekabet kosullarina ayak uydurma gabalari calisanlari da etkilemektedir. Bu
durumdan &rgiitlerin ¢alisma kosullar1 da etkilenmektedir. Orgiitlerin mesai saatleri,
hafta sonu calisma saatleri, vardiyalar1 artan bir diizeyde degismektedir. Bir calisan
icin ig taleplerinin yani sira aile talepleri de bulunmaktadir. Bu noktada calisanin isten
ve aileden gelen talepler arasinda bir denge kurmasi gerekmektedir. Bunu
saglayamayan c¢alisanlar ise is-aile catismasiyla karsilabilmektedir. Giiniimiiziin bu
kosullart da ¢alisanin  yasamis oldugu is-aile c¢atismasinin  siddetini
etkileyebilmektedir.

Is-aile ¢atismasmin yam sira son zamanlarda is alaninda siklikla karsilasilan
bir bagka durum tiikkenmigliktir. Eger ¢alisan is-aile dengesini kuramamis ve is-aile
catigmasina maruz kalmissa bu durumun devaminda ¢alisanda tiikenmislik problemi
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum ise ¢alisanda duygusal tiikenme, Sinizm,
duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalma hissi seklinde kendini gostermektedir.
Tiikenmisligin devam eden siirecinde c¢alisanin performansi etkilenebilmektedir.
Calisan bu siirece daha fazla katlanamamakta ve sonugta isten ayrilma niyeti
gosterebilmektedir.

[s-aile catismasindan isten ayrilma niyetine kadar olan siirecte toplum
tarafindan ortaya konulan toplumsal cinsiyet rollerinin de rolii olabilmektedir. Ancak,

mevcut arastirmada bu duruma iligskin bulgu elde edilememistir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASINA VERI TOPLAMAK ICiN
KULLANILAN ANKET FORMU
NiGDE OMER HALiISDEMIiR UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILiM DALI

Saymn katilimel,

Bu anket calismasi Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Isletme Boliimii
ogretim iiyelerinden Dog¢. Dr. Fatih CETIN’in danismanhiginda Yonetim ve
Organizasyon Yiiksek Lisans Programi ¢ercevesinde hazirlamakta oldugum yiiksek
lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Anketten elde edilen tiim veriler sadece bilimsel amaglt kullanilacak, hicbir
sartta herhangi bir kurum ya da kisi ile paylasilmayacaktir.

Anket sorularmin dogru veya yanlis cevaplart bulunmamaktadir. Sorulari
dikkatli okuyunuz ve sizi en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz.

Cevaplara vereceginiz icten ve tutarli cevaplar aragtirmada bir sonuca varmak
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Calismamiza gostermis oldugunuz ilgi ve anket sorularini cevaplamak i¢in

ayirmis oldugunuz degerli zamaniniz i¢in tesekkiir ederiz.

Herhangi bir sorunuzda liitfen iletisime geciniz.

Ars. Gor. S. ECE YILMAZ

Adres: Nigde Omer Halisdemir iini. IiIBF isletme Boliimii Merkez/NiGDE

E-mail: eceyilmaz@ohu.edu.tr
Tel: 03882252360

176



g g = =
Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu ﬁ i %: E g S g
isaretleyerek (X) belirtiniz. c E|E E |2 g z
1 | Is sorumluluklarim, ev ve aile yasantimi olumsuz
olarak etkiliyor.
2 | Isimin aldig1 zaman aileme kars1
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor
3 | Isimin sorumluluklar1 nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.
4 |lIsimin  yaratti@ stres  nedeniyle aile
sorumluluklarimi yerine getiremiyorum.
5 |Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
planlarimi degistirmek zorunda kalryorum
6 | Ailevi sorumluluklarim is yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor.
7 | Ev yasantimin sorumluluklar1 nedeniyle isimle
ilgili calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
8 | Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
9 |Ise zamanmnda gitmek, giinlik is gereklerini
yerinegetirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi
sorumluluklarima aile yasantim engel oluyor.
10 | Aile yasantimin yarattig1 stres isimdeki gorevleri
yapmami engelliyor.
11 | Bazen isimden ayrilmay: diisiiniiriim.
12 | Biiyiik bir ihtimalle onlimiizdeki y1l bagka bir is
bakacagim.
13 | Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum.
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Liitfen size en uygun cevabi ilgili
kutucugu isaretleyerek (X)

belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kismen

Katihlyorum

Katihyorum

Tamamen

Katillyorum

30

Her zaman popiiler olmasa da erkekler
ve kadinlar daima farkli sosyal rollere

sahiptir.

31

Erkeklerin ve kadinlarin her zaman
farkli sosyal rollere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

32

Erkeklerin kadinlardan daha farkli

rollere uygun oldugunu diistintiyorum.

33

Toplum ne gelismis olsa da kadinlar ve
erkeklerin sosyal rollerinde farkliliklar

olacaktir.

34

Kabul etmek istemesem de erkekler ve
kadinlar toplumda farkli rollere sahip

olacaktir.

35

Erkeklerin ve kadinlarin farkli sosyal
rollere sahip olmasmin gercek bir

sebebi oldugunu diistinmiiyorum.

36

Toplum gelistikce, erkekler ve kadinlar

sonucta toplumda benzer roller

ustleneceklerdir.

37

Toplumsal rollerin ¢ogunu hem

erkekler hem de kadinlar yapabilir.

38

Erkeklerin ve kadinlarin ayni sosyal

rollere sahip olmasi zaman

meselesidir.

39

Erkeklerin ~ ve  kadmlarm  aym
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toplumsal rollerin gereklerini yerine

getirmesi yalnizca zaman meselesidir.

s | . }
= o o = S
. . R < S 5 = = c
Liitfen size en uygun cevabu ilgili kutucugu | X @ B = =
: N = S = S N
isaretleyerek (X) belirtiniz. f»« = ; 20 5
= o =] o L
40 | Calismay1r sevmem, yalnizca iicret almak igin
zaman harciyorum.
41 | Ginliik gorevlerimle ylizlesmek sancili ve
biktirici bir deneyim.
42 | Calismak bana gore daha ¢ok angarya veya yiik
gibidir.
43 | Kendimden uzaklagmis/kopuk hissediyorum.
44 | Genellikle keske baska bir is yapsaydim
diyorum.
45 | Zaman gectikge isimle ilgili hayal kirikligina
ugradim.
46 | Isimde en yiiksek cabayr gostermek icimden
gelmiyor.
47 | Isyerimde olaylara baglanmak icimden gelmiyor.
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KATEGORILER

Kadimn Calisanlar Dogum yeri farkli | Yonetimle
olanlar (hem | akrabalik
sehirli, batily, | iliskileri
dogulu gibi) olmayanlar

= = =

. . = < =
Liitfen size en uygun cevab1| g = = = = =
s < <
ilgili kutucugu isaretleyerek (X) | c £ o c £ | B c £
e E g |§ |5 8|8 |5|g|8
belirtiniz. = N o 2 N s |2 | & |3

= ] 3 = m | T = |mo | T

48 | Terfi veya eleman  segme
durumlarinda dislanirlar

49 |Is konusundaki egitimlerde esit
firsata sahip degildirler

50 | Yeni cihaz/donanim/alet, faaliyet
veya yontem  tanitildiginda
se¢ilmezler

51 | Performans degerlendirmed daha
diisiik puanlar alirlar

52 | Maas artiglarindan  digerlerine
gore nispeten daha az yararlanirlar

53 | Degisim slireclerinde ve yeni

calisma yontemlerinde digerleri

kadar yer almazlar
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Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek ya da boslugu doldurarak
belirtiniz.

1) Cinsiyetiniz

[ ]Erkek[ ]Kadm

2) Yasimzi belirtiniz

3) Medeni durumunuz
[ ]Bekdr[ ]Evli[ ]Dul[ ]Bosanmis

4) Varsa cocuk sayimizi belirtiniz.

5) Varsa bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile bireylerini belirtiniz.

[ ] Anne [ ] Baba | ] Biiyiikbaba [ ] Biiyiikkanne [ ]

6) Egitim durumunuz

[ ]ilkégretim[ ]Lise[ ] Yiiksekokul[ ] Universite
[ ] Ytksek Lisans [ ] Doktora

7) Aylik gelirinizi belirtiniz.

[ ]0-1499[ ]11500-2499[ ]2500-3499

[ ]13500-4499 TL[ 14500 ve tstii

8) Isyerindeki pozisyonunuz

[ ]YoOnetici| ] Calisan

9) Bu isyerinde calisma siireniz

yil/ /ay

10) Haftalik zorunlu kag saat ¢calistyorsunuz?

11) Haftalik ka¢ saat fazla mesai yapiyorsunuz?

12) Esiniz ¢alistyor mu?
[ ]Evet[ ]Hayrr

13) Eger esiniz ¢ahisiyorsa esinizin haftalik ¢alisma saatini belirtiniz.

14) Sigara ya da alkol tiiketiyor musunuz?
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[ ] Hayir, ikisini de tliketmiyorum. [ ] Evet, ikisini de tiiketiyorum [ ] Sigara
kullaniyorum [ ] Alkol tiikketiyorum
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