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ONSOZ

Bu c¢alismada, okul hayatinda Ogrenciler tarafindan algilanan stresin, bu
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ogrencilerden olusan bir katilimcit grubundan elde edilen veriler gergevesinde
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ogrencilere ve tezimin olgunlasmasinda bana destek olan degerli jiiri {iyelerine
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

ALGILANAN STRESTE SOSYAL DESTEK UNSURLARI VE
OZ-YETERLILiGIN ROLU: UNiVERSITE OGRENCILERI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

UZUN, Semiha
Isletme Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Murat GULER
Eyliil, 2018, 90 sayfa

Calisanlar is taleplerini karsilayabilmenin getirdigi baskilarin yaninda alisik
olduklar1 sosyal cevrelerinden uzak kalmak, farkli is ve yasam kosullarina uyum
saglamak, sosyal ve ekonomik sikintilar yasamak gibi bir¢ok farkli stres verici
faktorle karst karsiya kalmaktadirlar. Bu stres faktorlerinin yol agabilecegi stresin
diizeyi, biiyiik Olgiide bireylerin bu zorlu durumlar1 degerlendirme bigimlerine ve
bunlarla basa ¢ikma kaynaklarina dayanmaktadir. Bireylerin degerlendirme ve basa
cikma siireglerinde Oz-yeterlilikleri ve cevrelerinden aldiklari sosyal desteklerinin

onemli bir yeri bulunmaktadir.

Bu tez calismasinda bireylerin algiladiklar1 stres iizerinde 6z-yeterliliklerinin
ve cevrelerinden sagladiklar1 soysal destek unsurlarinin rolii aragtirilmistir. Bu
maksatla 2017-2018 yil1 giiz doneminde iiniversitede 6grenimi goren 484 6n lisans ve
lisans 6grencisinden, 6z-degerlendirme yontemiyle algilanan stres o6lgegi, psikolojik
sermaye Olgeginin Oz-yeterlilik alt Glgegi ve algilanan sosyal destek Olgekleri
kullanilarak kesitsel veri toplanmigtir. Toplanan nicel veriler istatistiksel analizler
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan stres {izerinde
sosyo-ekonomik seviyenin ve 0z-yeterliligin aksi yonde anlamli etkisinin oldugu,
stresle basa ¢ikma lizerinde ise sosyo-ekonomik seviye, 6z-yeterlilik ve aileden alinan

sosyal destegin ayni yonde anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlilik, sosyal destek, algilanan stres
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ABSTRACT
MASTER THESIS

The Role of Social Support Factors and Self-Efficacy on Perceived Stress: A
Survey on University Students

UZUN, Semiha
Business Administration
Supervisor: Assistant Professor Murat GULER
September 2018, 90 pages.

Employees face many different stressful factors, such as staying away from the
social environment they are used to, adapting to different business and living
conditions, and experiencing social and economic troubles in addition to the pressures
to meet job demands. The level of stress experience that these stress factors can cause
is largely depend on the way how individuals assess these difficult situations and the
availability of sources for coping with them. Individuals’ self-efficacy and social
support from their environment have an important place in the assessment of situation

and coping process.

In this thesis study, the role of social support factors and self-efficacy on
perceived stress was investigated. For this purpose, cross-sectional data were collected
from 484 pre-undergraduate and undergraduate students in the fall semester of 2017-
2018, by using self-evaluated perceived stress scale, self-efficacy subscale of
psychological capital scale and perceived social support scale. The collected
quantitative data were analyzed using quantitative statistical analyzes. As a result of
the analyzes, socio-economic level and self-efficacy were found to have negative
significant effect on perceived stress. Also, positive significant effects of socio-

economic level, self-efficacy and family support on coping were found.

Key Words: Self- efficacy, social support, perceived stress.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS
1.1. CALISMANIN ONEMI

Isletmelerin yiiksek performans gostermeleri stratejik kaynaklarindan biri olan
insan kaynagiin kendisinden beklenen performanst ve daha fazlasim
gosterebilmesine baghidir. Calisan davraniglart bireysel 6zellikler, motivasyon,
yetenek ve cevresel 6zelliklerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (McShane
ve Von Glinow, 2016: 24). Calisanlarin igleri geregi kendilerinden beklenen talepleri
karsilayabilmeleri igin yeterli kisisel ve orgiitsel kaynaklara sahip olmalar1 basarili
performans gostermelerine yol acgarken, bu kaynaklarin yetersizligi diisiik
performansa ve ayni zamanda olumsuz kisisel sonuglara, tiikenmeye ve stres

yasamalarina neden olmaktadir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001).

Bu c¢aligmada, olumsuz orgiitsel ve bireysel sonuglara yol acan stresin
iizerinde bireyin karsilastigi olaylarin iistesinden gelebilecegi yeteneklere sahip
oldugu inancim1 gosteren 6z-yeterliliginin ve g¢evresel bir 6zellik ve kaynak olarak
sosyal destek algilarinin etkilerinin (Hobfoll, 1989) incelenmesi sonucunda elde
edilecek bulgularin uygulamaya ve yazina katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
Stres iizerinde etkili olan degiskenlerin ve stres siirecinin daha iyi anlagilmasinin
insanlarin daha az stres yasayabilecekleri is ortamlarinin olusturulmasini ve ayrica

bireylerin streslerini daha iyi yonetmelerini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
1.2. CALISMANIN AMACI

Stres, kisi ve ¢evresi arasindaki etkilesime dayali bir durum olmasina karsin
biliyiik oOlgiide kisinin karsilagtigi olaylar1 degerlendirme bigcimine dayali olarak
stresin bireyler arasinda yasanma ve etkilenme siiregleri farklilasmaktadir (Lazarus
ve Folkman, 1984). Bu nedenle streste bireysel farkliliklarin anlasilabilmesi i¢in bu
kisisel degerlendirmenin temelini olusturan bir degisken olarak kisinin 6z-yeterlilik
inancinin etkisinin incelenmesine ihtiya¢ oldugu disiiniilmiistiir. Ayrica bireyin
kisisel yeterliliginin disinda g¢evresinden alabilecegi destegin de stresli durumlarda

yararlanabilecek bir kaynak oldugu ve alinan destegin diizeyine gore stres deneyimin



de farklilasabilecegi degerlendirilmistir. Bu gerekgelerle, mevcut aragtirmada stres
algis1 lizerinde bireylerin 6z-yeterlilik algilariin ve ¢evrelerinde algiladiklar1 sosyal

destegin etkilerini incelemek amaglanmistir.
1.3. CALISMADA IZLENEN YONTEM

Bu tez calismasinda, nicel arastirma deseni kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Yazinda daha once kullanilmis, giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis olgeklerin
bulundugu anket uygulamasina dayali olarak algilanan stres iizerinde sosyal destek
unsurlar1 ve 6z-yeterliligin roliiniin etkisinin incelendigi nedensel tarama arastirmasi

yapilmistir.

Calismada 6nce kuramsal altyap: ve kullanilan degiskenlere yonelik arastirma
bulgular1 agiklanmis ve ardindan uygulamali arastirma detayli olarak anlatilmistir.
Calismanin kuramsal c¢ercevesinin olusturulmasinda aragtirma konusuna yonelik
kitap, makale ve daha 6nce yapilmis lisanstistii tezlerden faydalanilmistir. Kuramsal
ge gorgiil arastirma bulgularina dayanarak arastirma sorusu ve arastirma hipotezleri

olusturulmustur.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorusunu ve hipotezleri test etmek
iizere, nedensel tarama arastirma deseninde kesitsel veriye dayali nicel arastirma
yontemi uygulanmistir. Kolayda 6rneklem olarak {iniversite 6grencileri iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Anket yontemiyle iiniversite 6grencilerinden toplanan verinin
istatistiksel analizler yapilarak incelenmis, elde edilen bulgular agiklanmis ve ulasilan

bulgular yazin baglaminda tartigilmistir.
1.4. CALISMANIN PLANI

Tez calismasi toplam yedi boliim halinde hazirlanmistir. Giris bdliimiinde bu
tez ¢alismasinin Onemi, amaci, ¢aligmada izlenen yontem ve calisma plani ortaya

konulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde, aragtirmanin temel degiskeni olan stres
kavrami, stres teorileri, stres kaynaklari, stres tepkileri, stresle basa ¢ikma, is

yasaminda stresin etkileri agiklanmustir.



Uciincii boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan sosyal
destek kavrami, sosyal destek modelleri, sosyal destek tiirleri, algilanin sosyal destek

ve sosyal destek konusunda yurti¢ginde yapilan arastirma bulgular1 agiklanmistir.

Doérdiincii boliimde, arastirmanin diger bagimsiz degiskeni olan 6z-yeterlilik
kavrami, oz-yeterlilik inancinin gelisim siireci, Oz-yeterliligin boyutlari, sosyal

yeterlilik beklentisi ve konuya yonelik yapilan ¢aligma bulgularina yer verilmistir.

Besinci boliimde, algilanan stres, sosyal destek ve 0z-yeterlilik arasindaki

iligkileri inceleyen daha once yapilmis arastirma bulgular1 6zetlenmistir.

Altinc1 boliimde, algilanan streste sosyal destek unsurlar1 ve 6z-yeterliligin
roliiniin incelendigi calismanin uygulama asamasi agiklanmistir. Bu boliimde
arastirmanin modeli, hipotezleri, aragtirmanin yontemi, bulgular1 ayrintili olarak

belirtilmistir.

Yedinci bolimde wulasilan bulgular degerlendirilmesi, arastirmanin
uygulamaya ve yazina katkilarina yer verilmis, arastirmanin sinirliliklart ve gelecek

arastirmalar i¢in Oneriler belirtilmistir.



IKIiNCi BOLUM

STRES

Modern insanin giinliikk dilinde kullandig1r stres kavrami, c¢evresel baski,
sikilma, gerginlik gibi bir¢ok farkli anlamda, giinliikk yasamin getirdigi olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmektedir ve 6zellikle de son donemde ortaya ¢ikmig bir
olgu oldugu distiniilmektedir. Stres konusunda yapilan arastirmalar stresin belirli bir
diizeyden sonra olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir ancak sanilanin
aksine stresin modern ¢agin getirdigi bir durum olmadig1 da anlasilmistir. Aslinda
stres yasamin canlilara bir armaganidir (Sahin, 1995) ve canlilarin yagamlarini devam
ettirme mekanizmalarimin iginde yer almaktadir. Stres, temelde canlilara karsilastiklar
zorlu ve hayati olaylar karsisinda gerekli enerjiyi saglama, bu zorlu durumlarin
iistesinden gelme ve yasamlarini devam ettirmeye yonelik, detayli olarak bu boliimiin
ilerleyen kisimlarinda agiklanacak bedensel bir fonksiyondur. Ancak yapilan
arastirmalar stresin uzun siireler boyunca kronik bicimde devam etmesinin bedene
gerekli enerjiyi saglayarak faydali bir islev yerine getirme gorevinin Otesine gegtigini
ve bedenin kaynaklarini tiikettigini, normal isleyis diizenini bozmaya bagladigini ve

cesitli fizyolojik rahatsizliklara yol actigini1 gostermektedir (Selye, 1936).

Dogal ortamlarinda yasayan canlilar i¢in yasamsal bir fonksiyon olan stres,
modern diinyada, kalabalik sehirlerde, yiliksek tempolu c¢alisma gerektiren is
ortamlarinda giderek anlik yasamsal tepkilerden giiniin her aninda devam eden kronik
tepkilere ve Ozellikle psikolojik ve sosyal kaynakli bir bicime doniiserek olumsuz
olarak algilanan bir olguya doniismiistiir (Sapolsky, 2004). Is yasaminda calisan
bireylerin stres kaynakli cesitli rahatsizliklar yasamalar1 kendilerinden beklenen
performans1t gostermelerini  engellemekte, tiikenmislik yasamalarina ve ise
devamsizlik gibi arzulanmayan is davramslarina yol acabilmektedir. Isletme

yoneticileri ve calisanlar1 acisindan stresin fizyolojisini, nedenlerini, sonuglarini ve



nasil basa c¢ikilacagini anlayarak stresi yoOnetebilmek, bireysel ve oOrgiitsel

performansin saglanmasina 6nemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda calismanin ilk boliimiinde stres kavraminin ne anlama geldigi ve
nasil ortaya ¢iktigini ele alinacak, kuramsal yaklasimlar ¢cercevesinde stres teorileri ve
stresle basa ¢ikma yontemleri, is stresi ve stresin etkileri ve arastirma degiskenleri ile

iligkileri irdelenecektir.
2.1 STRES KAVRAMI

Stres sozclgii; Latincedeki “Estrictia” ve eski Fransizcadaki “Estrece”
kelimelerinden tiiretilmistir. Stres kelimesinin insanlar ve canlilarla ilgili psikolojik
durumu tanimlamak amaciyla kullanilmadan once, fizik ve miihendislik farkli
bilimlerinde kullanildig1r goriilmektedir. Fizik alaninda stres, gii¢ ve basingla ilgili
olaylar1 ve bir cismin veya iinitenin basinca dayanikliligini tasvir etme, tanimlama
amaciyla kullanilmistir. Bu tanimlamaya dayanarak kavramin daha sonra psikoloji
alanina gectigi kabul edilmektedir. 19’ncu yiizyila gelindiginde stres kavramina
yiiklenen anlam nesnelere yonelik baskinin yaninda insana, ruhsal yapiya yonelik
olarak degisim gostermeye baslamistir (Baltag ve Baltag, 2008). Giiniimiize kadar
farkl disiplinlerde farkli bigimlerde tanimlanan stres kavrami sosyal bilimler alaninda
biyolojik, sosyolojik ve psikolojik sistem iizerindeki yiik ya da talep anlaminda

kullanilageldigi goriilmektedir (Lazarus, 1993: 2).

Stres sOzcligiinii ilk dile getiren kisinin bir fizik¢i ve biyolog olan Robert
Hooke oldugu kabul edilmektedir. Hooke binalar gibi fiziksel yapilarin iizerine gelen
yiikleri tagimalar1 i¢in nasil tasarlanmalar1 gerektigi lizerinde ¢aligmalar yaparken yiik
kavramini, lzerindeki agirlik; yiikiin bindigi alani stres; yapidaki yiik ve stresin

meydana getirdigi bozulmayi da gerilim olarak tanimlamistir (Lazarus, 1993: 2).

Psikoloji alaninda kullanilan stresin yaygmn bir tanimi ise, “bireyin
kaynaklarini zorlayan ve bireyin bu kaynaklarini astiginda iyi olma halini tehdit eden,
birey ve c¢evre arasindaki bir iliskidir” (Folkman, Lazarus, Gruen ve Delongis, 1986:
572). Lazarus (1993) stresi tanimlarken dort kavramin {izerinde durulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu dort kavramdan birincisi yiik veya uyarici olarak tanimlanan ig
ve digsal nedensel etken; ikincisi etkenin tehlikeli ve zararli olup olmadigini

degerlendirme, tiglinciisii psikolojik ve zihinsel olarak stresle basa ¢ikma yetenegi,



dordiinciisii stres tepkisi olarak ifade edilen zihin ve bedendeki karmasik reaksiyon

yapilaridir (Lazarus, 1993: 4).

Claude Bernard tarafindan stres, organizmalarin degisiklere tepkileri olarak ele
almmigtir. Bernard stresin biyolojik yonii iizerine de§inmistir. Bernard’in yaklagimi
biyolojinin mekanik goriisiinii yansitmaktadir (Mason, 1975). Bu goriise gore hayatta
gizemli bir sey yoktur, insanlar da dahil olmak iizere tiim canlilarin davranislari,
herhangi bir makinenin davranisi gibi acgiklanabilir. Bernard’in ¢alismasinin onemi
cagdas stres kavraminin gelistirilmesi acisindan onemli goriilmektedir (Cooper ve

Dewe, 2004: 6).

Walter Canon tarafindan isleyisine vurgu yapilan stres, homeostasis prensibine
gore viicudun denge durumundan sapmasi olarak goriilmektedir (Lazarus, 1993: 4).
Stres kavramini agiklanmaya g¢alisan arastirmalardan ortaya ¢ikan ortak bir kavrayis
olarak, stresin kisisel bir olusum oldugu, bir baski ve talepten kaynaklandigi,
bireylerin basa ¢ikma yetenegine ve bu duruma yonelik algisia gore sekillendigi

kabul edilmektedir (Blaug, Kenyon ve Lekni, 2007: 15).

Stres kavraminmi arastiran ve bu alanda ¢alismalar yapan ve stresin
tanimlanmasinda diger 6nemli bir bilim adami olan Hans Selye, stres kavramini
fizyolojik olarak tanimlamaya calismistir. Hans Selye’ye gore stres “viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6znel olmayan tepki” olarak tanimlanmaktadir
(Ozdevecioglu vd., 2003: 131; Tokay, 2001: 1). Canlhlarm karsilastiklar1 cesitli
bicimlerdeki stres yaratan etkenlere karsi verdigi bedensel tepkilerin hemen hemen
ayni fizyolojik savunma mekanizmalarin1 harekete gecirdigini fark eden Selye, bu
durumu “genel uyum sendromu” olarak tanimlamistir (Selye, 1936: 231; Selye, 1976:
64). Stresi fizyolojik tepki seti olarak el alan Selye, ayrica olumlu saglik durumu ile
iliskili “Eustress” ve olumsuz saglikla iliskili “Distress” bi¢ciminde iki farkli stres

bi¢imi oldugunu 6ne siirmiistiir (Lazarus, 1993: 5).

Baska bir stres arastirmacisi olan Fried (1980) yaptigi caligmada stres
kavramini olusum sekillerine gore iic diizeye ayirmis ve bu li¢ diizeyi su sekilde
tanimlamistir. Birinci diizeyi felaket stresi olarak isimlendirmis ve bu diizeyi biiyiik
alanlar1 ve insan gruplarmi etkileyen felaketlerin neden oldugu diizey olarak ifade

etmistir. Ikinci diizeyi akut stres diizeyi olarak ifade etmistir. Bu tip stres krizler veya



bireyleri etkileyen ani olaylardan ortaya ¢ikan strestir. Ugiincii diizeyi ise giinliik stres
olarak tanimlamaktadir. Bu stres big¢imi giinlilk hayatta siirekli ortaya ¢ikan ve

bireylere rahatsizlik veren strestir (Eryilmaz, 2009: 22).

Morgan (1996: 13) stresi, “Bireyin {izerinde etki yapan ve onlarin
davraniglarini, bagka insanlarla iligkilerini etkileyen kavram” sekilde tanimlamamastir.
Werter ve Davis (1999: 420) ise stresi viicudumuzun fiziksel, psikolojik ve ¢evresel
faktorlere verdigi cevap olarak tanimlamaktadir. Magnuson’ da (1990: 24) stresi
psikolojik yonden tanimlamayi se¢mis ve bireyin gercek diinya ile hayal diinyasi
arasindaki farka verdigi tepki olarak tanimlamistir (Aktaran, Giimiistekin ve Oztemiz,
2004: 64). Yukarida belirtilen agiklamalarda yazinda stres kavraminin nasil
tanimlandig1 agiklanmaya calisilmistir. Sonraki kisimda stresin yazinda kavramsal

olarak nasil agiklandig1 ortaya konulmustur.
2.2 STRES TEORILERI

Yazinda stres kavrami ve konusunun aciklanmasinda bir¢cok teori ve
kavramdan yararlanilsa da stres konusuyla ilgili tiim unsurlar1 biinyesinde toplayan bir
caligmanin oldugunu séylemek giictiir (Akman, 2004: 45). Yapilan ¢alismalarda stres
kavraminin genel olarak temel iki yaklasim altinda incelendigi goriilmektedir. Birinci
yaklagim, stresin fizyolojik yapisina yonelik olan ve genel uyum sendromu olarak
taninan “fizyolojik stres yaklasimi”, ikinci yaklagim ise Lazarus’un psikolojik ve
bilissel alandaki stresi tanimlamada kullanan “psikolojik stres yaklasimi” dir (Krohne,
2001°den aktaran Basim, 2015: 5). Asagida sirastyla iki yaklagima gore stresin nasil

ele alindig1 agiklanmistir.
2.2.1 Fizyolojik Stres Yaklasimi

Fizyolojik stres yaklasimi Selye’nin 1936 yilinda genel uyum sendromu olarak
bilinen yaklagimi ¢evresinde sekillenmektedir. Bu yaklagimin genel olarak ele aldig:
konu bedenin strese karsi verdigi fizyolojik tepkilerdir. Stres alaninda Oncii bir
arastirmact olan Hans Selye, 1930 yillarda yaptig1 deneylerde, farelere enjekte ettigi
bir maddenin etkilerini arastirirken farelerde olagandis1 degisimleri gérmiis ve bu
maddeleri enjekte ettigi farelerin bagisik sistemlerinin ¢oktiigiinii gérmiistiir. Once bu
durumun verdigi harici maddenin etkisinden kaynaklandigini diisiinen Selye daha

sonra kontrol grubundaki farelerde de aymi etkiyi gdérmiis ve bunun nedenini



O0grenmeyi amaclamigtir. Uzun siiren bir arastirma sonucunda Selye farelere
enjeksiyon yapmak icin onlara yasatti§i kovalamaca, yakalama gibi travmalarin bu
fiziksel degisimlere sebep oldugunu fark etmistir. Daha sonra dogrulugunu test etmek
amaciyla farkli fare gruplarma da farkli fiziksel zorlamalarda ve miidahalelerde
bulunmus ancak her durumda da farkli fare gruplarinda benzer bigimde bagisiklik

sistemlerinde bozulmalar gérmiistiir (Sapolsky, 2004).

Farkli stres yaratan uyaricilara ve saldirilara karsi kendini uyarlamaya ve
idame etmesine yonelik bir mekanizma olmasi nedeniyle bu durumu “Genel Uyum
Sendromu” olarak tanimlamistir (Selye, 1936: 231°den aktaran Basim, 2015: 6).
Selye’ye gore bedenin strese verdigi tepkiler belirli bir zamana gore
gerceklesmektedir. Genel uyum sendromu, canlilarin dogasindan asla uzak olmayan
bir tepkidir ve viicudun zararli ajanlara ve stres tepkilerine verdigi fizyolojik yanitlar

olarak goriilmektedir (Mason, 1975).

Selye’nin genel uyum sendromu ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar alarm,
direng ve tiikenmedir. Bu asamalar birbirinden ayr1 fakat birbirini izleyen asamalardir.
Ilk asama alarm reaksiyonu olarak ifade edilmektedir. Alarm reaksiyonu stresin
baslangi¢ evresidir ve viicudun strese yani zararli uyarana verdigi ani bir tepkisidir.
Alarm reaksiyonu ilk sok fazi ve karsi sok fazini icermektedir. Sok fazi otonomik
heyecan verici 0zellikler tasimaktadir. Bu donemde kan basinci diiser, heyecanlanma
olur, viicut 1s1s1 diiser, kalp duracakmis gibi olur, solunum hizlanir, kaslar gerilir,
duygular siddetlenir. Kars1 sok evresinde ise birey stres yaratan durumla ilgili bir
miicadele, bas edebilme girisimi gdstermektedir (Baltas ve Baltas, 2008; Krohne,
2001°den aktaran Basim, 2015: 6). Stresin iistesinden gelebilmek i¢in gerekli enerjiyi
verebilecek ve uyum saglamasini kolaylastiracak biyolojik, kimyasal, psikolojik ve
davranigsal siirecler calismaya baglar. Stresle miicadele edilir ve bu silirecte beden

kendini korumaya ¢alisir (McShane ve Von Glinow, 2016: 80)

Zararli uyarilma alarm asamasi boyunca sonlanmaz ve sonrasinda devam
ederse stresin ikinci asamasi olan direng asamasina girilir. Bu agsamada alarm tepkileri
azalmaya baslar, canli mevcut duruma uyuma gecer ve strese karsi direng artar. Bu
durumda organizma strese adaptasyon gosterir ancak zararlilara direnirken
stimiilasyon artar, diger stres faktorlerine kars1 direng ayn1 zamanda azalir (Krohne,

2001°den aktaran Basim, 2015: 6). Bu evrede, viicut mevcut enerjisini stres kaynagina



odaklamak i¢in bagisiklik sistemi gibi 6nemli kotuma ve gelisme sistemlerine giden
enerjisini kisitlamaya baglar. Insanlarin stresli dénemlerinde soguk alginlig: gibi
hastaliklara daha kolay yakalanmalarimin sebebi bu duruma dayandirilmaktadir.
Kaynaklarin tiiketilmesine ragmen stres kaynaginin varligt devam ediyorsa streste

sonraki evre olan tilkenme asamasina gegilir (McShane ve Von Glinow, 2016: 80)

Beden stres halindeyken stres faktoriiniin {istesinden gelemiyor, kendisini
onarmayl korumayi bagaramiyorsa, belirli bir siire sonunda kontrol mekanizmalari
zayiflamaya baglar, fiziksel ve psikolojik olarak tiikenme asamasina girilir. Canlinin
stres kaynagina karsi adaptasyon yetenegi tiikenir. Viicut artik strese karsi tepki
vermemeye baglar. Artik geri doniilemez bir noktaya varilmigtir. Biitlin giiciinii bitiren
beden artik hastaliklara ve Oliime acik hale gelir. Uzun siireli stres bedenin

yipranmasina ve hatta 6liimiine yol agabilir (Sahin, 1995: 23).

Selye stresin olumsuz etkilerinden bahsederken olumlu etkilerini de dile
getirmistir. Stres normal diizeyde oldugu zaman giidiileyici, bir performansi
gostermeye yonelik olarak harekete gecirici bir faktordiir. Selye’nin “‘eustress”
kavramini iste bu giidiileyen enerji veren olumlu durumu ifade etmektedir. Diger
taraftan aci veren, liziinti veren olumsuz stres bi¢imi ise ‘“distress” olarak ifade

edilmektedir (Yondem, 2006).

Genel uyum sendromu ve fizyolojik stres yaklasimi stres ve fizyolojik
hastaliklar arasindaki iliskiyi aciklamada stres arastirmalarina 6nemli katkilar
saglamistir. Ancak stres siirecindeki biligsel faktorleri dikkate almamasi, ayrica stres
tepkilerinin 6zgiil olmamasi goriisiiniin aksine s6z konusu tepkilerin belirli olabilecegi
yonleriyle elestirilmesine ragmen (Krohne, 2001’den aktaran Basim, 2015: 7)
Selye’nin fizyolojik stres modeli gliniimiizde hala en énemli stres kuramlar1 arasinda

sayllmaktadir (Akman, 2004: 47).
2.2.2 Psikolojik Stres Teorisi

Psikolojik stres teorisi ile fizyolojik stres teorisini birbirinden bazi yonlerden
farklilasmaktadir. Bu fark psikolojik stresin iki farkli temel unsurunun olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu unsurlarin birincisi bireyin iyi olma durumunda meydana
gelen stres yaratan unsurlarin ne derece onemli olduguna yonelik “degerlendirme”

(Lazarus, 1993) olarak algilanmaktadir. Ikinci unsur ise bireyin diisiince ve



davranislartyla stres yaratan unsurla “basa ¢ikma” yetenegidir (Krohne, 2001’den

aktaran Basim, 2015: 7).

Psikolojik stres yaklasima gore stres kisi ve ¢evre arasindaki etkilesime dayali
bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu modelin fizyolojik stresten en biiyiik farkliligi,
bireyin stres kaynagi olabilecek durumla karsilastiginda stres tepkilerinin gosterip
gosteremeyeceginin kisinin bu durumla ilgili degerlendirmesine bagli oldugunu 6ne
siirmesidir. Dolayisiyla bir faktoriin stres etkeni olup olmamasi bu faktoriin sahip
oldugu ozelliklerden daha ¢ok bireyin onu nasil algiladigi, nasil anlamlandirdig: ile
ilgilidir. Bir etkenin stres faktorii olabilmesi i¢in bireyin bilissel degerlendirmesi
sonucunda onu zorlayici stres faktorii olarak degerlendirmesi belirleyicidir (Jones ve

Bright, 2001: 20).

Bu nedenle benzer, hatta aymi stres faktoriine maruz kalan farkli bireylerde
farkli farkli stres belirtileri goriilmesi miimkiindiir. Bir bireyde strese neden olabilen
bir etken bagska biri i¢in benzer bir etki olusturmayabilir. Stres kaynaklar1 ve stres
tepkisi arasindaki iliskide bireysel farkliliklar ile motivasyonel ve zihinsel

degiskenlerinde aracilik rollerinin dikkate alinmasi gerekir (Lazarus, 1993:3).

Psikolojik stres yaklagimina gore gore; strese neden olan olaylar, bireyden
tamamen bagimsiz bir sekilde ger¢ceklesmemektedir. Lazarus stresin, kisinin uyum
kaynaklarin1 asan ve zorlayan cevresel ve igsel talepler oldugunda ortaya c¢iktigini
ifade etmektedir. Lazarus ayrica stres kavramini agiklarken stresin tek boyutlu bir yap1
olmadigini, farkli 6zellikler tasiyan ii¢ farkli stres bi¢imi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu
farkli stres tiirleri “zarar goérme”, “tehlike” ve “meydan okuma” seklinde

tanimlanmaktadir (Lazarus, 1993:5).

Zarar gorme, gerceklesmis bir durumu ve bu durum sonucunda bir kayip ve
zarar algis1 sonucunda yasanan stres siirecini ifade etmektedir. Tehlike heniiz
gerceklesmemis fakat gerceklesmesi ¢ok yakin veya miimkiin olan bir kayip veya
zarar durumu karsisinda yaganan stres bicimini ifade etmektedir. Meydan okuma ise,
bireyin karsilastigi stres kaynagi bir durum karsisinda sahip oldugu basa c¢ikma
kaynaklarin1 kullanarak durumun istesinden gelinecegine inanilan bir durumda
yasanan bicimidir. Bu stres tiirleri sonucunda ortaya ¢ikan bedensel stres tepkileri

birbirinden faklidir. Meydan okuma stres bigimi bedeni harekete gecirmek icin daha



olumlu bir islev gérmektedir ve performans artig1 saglamaktadir. Diger yandan, tehdit
veya zarar gorme stres bi¢imleri zihinsel ve fizyolojik islevlerin kisitlandig1 tepkiler

iretmektedirler (Lazarus, 1993:5).

Benzer uyaricilar karsisinda tiim  bireyler aymi  degerlendirmede
bulunmamaktadirlar. Zira degisik zihinsel degerlendirme siireclerine bagli olarak
farkli nitelikte tepkiler goriilebilmektedir. Bir bireyde sonucu utang verici bir durumu
ifade eden ayni1 olay farkli degerlendirmeye sahip farkli bireyde iiziintii duygusunun

gelismesine sebep olabilir (Yondem, 2006).

Bireyin biligsel degerlendirmesi, algis1 ve stres yaratan unsurla basa ¢ikma
becerisi, bireysel 6zelliklerindeki farkliliklart stresin algilanmasi ve verilen tepkilerin
niteliklerini ve siddetini etkilemektedir (Atkinson vd., 1995). Dolayisiyla algilanan
stresi azaltma veya siddetlendirmede kisinin karsilastig1 olaylar1 anlamlandirmasi ve

degerlendirmesinin dnemli bir yere tutmaktadir (Ciiceloglu, 1998).
23 STRES KAYNAKLARI

Bir organizma yasamsal rutin islevlerini sorunsuz bi¢cimde yerine getirirken
tiim fizyolojik durumu denge halindedir. Bir stres kaynagi bu denge durumunu bozan
herhangi bir faktordiir. Stres kaynagi veya stres faktorili, bireylerin fiziksel veya
duygusal kapasitesini zorlayan herhangi bir ¢evresel faktdr olarak tanimlanabilir

(McShane ve Von Glinow, 2016: 81).

Stres faktorleri sadece gergeklesmis zorlu durumlart igermezler. Ayrica diger
canlilara gbre zihinsel yetenekleri gelismis olan insanlar gelecekte gerceklesebilecek
potansiyel zorlu olaylar1 zihinlerinde canlandirarak bir stres faktoriine
dontstiirebilirler (Sapolsky, 2004). Lazarus’un (1993) ileri stlirdiigii ii¢ stres tiirii olan,
zarar gorme, tehdit ve meydan okumaya neden olabilecek mevcut veya gelecekte

ortaya ¢ikabilecek herhangi bir etken stres faktorii olarak ele aliabilir.

Stres kaynaklar1 olarak diisiiniilen kavramlar kisiden kisiye toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir. Stres yaratan unsurlar kisinin fizyolojik yapisini ve
psikolojik 1yi olma halini tehdit eden unsurlardir. Stresi inceleyen arastirmacilar
bir¢cok stres kaynagi olabilecegini diisiinmiis ve bir¢ok siniflandirilma yapmiglardir.

Bireyin fizyolojik yapisini tehdit eden stres kaynaklari, iyi olma durumunu tehdit eden



stres kaynaklari, sosyal durumumuzu tehdit eden stres kaynaklar1 gibi
smiflandirmalara gidilmistir. Bireyin stres yaratan faktorlerle bas edebilme derecesi
stres siddetini etkilemektedir. Bu siniflandirma kriterleri arasinda stresin kontrol
edilebilirligi, stres yaratan durumun belirsizligi, kisiden gelen stres seviyesi, stres
yaratan unsurun yeni olmasi veya daha dnceden karsilasilmamis bir unsur olmasi ve

stirekliligi sayilmaktadir (Kemeny, 2003: 55).

Stresi etkileyen diger faktorler arasinda yas, cinsiyet, bireyin aldigi egitim
diizeyi gibi demografik &zellikler sayilabilmektedir. Ornegin 16 yasinda yeni
ergenlige girmis birey ile 30 yasindaki bir yetiskin bir bireyin stres faktorlerine
yaklagimi birbirinden oldukga farklidir. Ciinkii ergenlerin hayata bakisi, anlamlandirist
bir yetiskinden oldukg¢a farklidir. Ergen bireydeki en Onemli stres faktorii aile
arasindaki iliskiler, arkadas cevresi ile iligkiler, 6zgiir hareket etme duygusu, kimlik
kazanma duygusu ve fiziksel degisikligi kabul etmeye c¢alismadir. Okuldaki stres
kaynaklar1 arasinda agresif davraniglarin olmasi, derslerde basarisiz olma, gelecege

yonelik kaygilar olarak sayilabilmektedir (Korkut, 2001).

Giinliik hayatta yasanan ani gelisen olaylar stres kaynagi olabilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak bosanma, 6liim, yeni bir ortama girme, yasanan hastaliklar, aile
icinde yasanan sorunlar, is yerinde yasanan sikintilar, aligkanliklar, birbirleriyle
celisen hedefler, 6zgiir hareket edememe gibi bir¢ok faktér stres kaynagi olarak
sayilabilmektedir. Modern is diinyasinda sik¢a karsilagilan, rekabet, is yogunlugu,
calisma ortaminda yasanan giivensizlikler, ise ulasimda yasanan sikintilar, yetersiz
iicretler, fazla mesai, yonetimle olan gergin iliskiler, isten ¢ikarilma korkusu gibi
durumlar is yerindeki stres kaynaklar1 arasindandir (Blaug, Kenyon ve Lekhi, 2007:
18). Stresin olusumunda 6nemli etkenler olan belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik

ayni zamanda stresin alanin1 da genisletmektedir (Durna, 2004:192).

Universite 6grencilerin ¢alisma hayatindan farklilasan stres kaynaklar1 ve buna
bagl olarak yasadiklari stresin farkli etkileri séz konusudur. Ogrencilerin stres
kaynaklar1 arasinda “kendileriyle ilgili sorunlar, sorumluluklari, toplumsal sorunlar,
akademik sorunlar, geleneksel degerlere aykiri davranislara bagli sorunlar, ekonomik
sorunlar, yakin iliskililerle ilgili sorunlar, yakinlardan (aile, arkadas) uzak olmayla
ilgili sorunlar” sayilmaktadir (Sahin vd., 2005). Bunlar arasinda kendi hedefleri ile

ilgili sorumluluklari, ders yiikii yogunlugu ve mezuniyetten sonra is bulamama kaygisi



etkenleri en fazla strese sebep olan faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Durak Batigiin

ve Atay Kayis, 2014: 73).
2.4  STRES ve BILISSEL DEGERLENDIiRME

Lazarus (1966) psikolojik stres siireclerinin incelenmesinde biligsel
degerlendirmenin belirleyici bir faktér oldugunu O©ne siirmiistiir. Biligsel
degerlendirme ve basa c¢ikma Lazarus’un stres yaklasgiminin merkezindeki
kavramlardir (Jones ve Bright, 2001: 135). Biligsel degerlendirme kisinin karsilastigi
durum ve olaylar1 anlamlandirmasinda en 6nemli faktordiir. Kisi beklentilere ve sahip
oldugu yeteneklere gére durumunu analiz ederek degerlendirir ve bunun sonucuna
gore problemin ¢6ziim yolunu belirler. Ayn1 ¢evre sartlarinda yasayan farkli bireylerin
yasadiklar1 duygularin  nitelik, yogunluk ve siirekliligindeki farkliliklarin
aciklanmasinda degerlendirme kavrammin O6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel
degerlendirme belirli 6l¢lide kisisel Ozellikler tarafindan belirlenmektedir. Kisinin
beklentileri, hedefleri ve degerleri bireyin bilissel degerlendirme faaliyetlerini

etkilemektedir (Krohne, 2001°den aktaran Basim, 2015: 11).

Bilissel degerlendirmenin iki asamadan olustuguna deginen Folkman ve
arkadaslar1 (1986: 572) bu asamalar birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirme
olarak tanimlamislardir. Birincil degerlendirmede birey stresli bir durumla
karsilagtiginda tehlikede olup olmadigmi anlamlandirmaktadir. Burada bireyin
durumu kayip, zarar, tehdit veya meydan okuma olarak degerlendirmesi soz
konusudur (Jones ve Bright, 2001: 135). Hangi tiir stresin yasanacagi bu

degerlendirmeye gore sekillenmektedir (Lazarus, 1993).

Strese bakis acilar1 bireylerin yasadiklar1 c¢evre kosullart ve kisilik
ozellikleriyle ilgilidir. Stresli bir olayla karsilasan bireyin ilk olarak olay1 algilamasi
ve biligsel siire¢ igerisinde degerlendirip tehlikeli olup olmadigina karar vermesi
gerekmektedir. Ardindan olayin kendisi i¢in ne anlam ifade ettigine karar veren birey
bu olaydan nasil zararsiz ¢ikacagina ya da nasil bas edecegine karar vermektedir

(Moser ve Uzzell, 2003: 429).

Birincil degerlendirme bireylerin diinya goriisiiyle yakindan ilgilidir.
Bireylerin karsilastiklar1 durum ve olaylarin, iyi oluslar i¢in tehlikeli olup olmadigina

karar vermesi bireyin hayati nasil degerlendirdigiyle yakindan ilgilidir. Hayati
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olumsuz olarak degerlendiren, kendini gii¢siiz goren bireylerin karsilastiklar1 olaylarin
iistesinden gelebileceklerine olan inanclari oldukca diisiiktiir. Yasadigi olayla bas
edebilecegini ve bunu atlatabilece§ine inanan insanlar bu stresli olay1r bir meydan
okuma olarak degerlendirecekler ve problemi ¢ozmeye yoneleceklerdir (Park ve

Folkman, 1997:122).

Ikincil degerlendirmede ise birey karsi karsiya oldugu stres kaynagmin
istesinden gelmek, kayb1 ve zarar1 6nlemek amaciyla neler yapabilecegini, yani basa
¢tkma yeteneklerinin neler oldugunu goézden gecirme ve degerlendirmesi siirecidir
(Jones ve Bright, 2001: 135). ikincil degerlendirme, bireyin karsilastig1 stresli bir olay
karsisinda neler yapabilecegini gézden gegirmesidir. Birey bu agamada stresli olay1 en
az zararla nasil atlatacagini ve bu konuda nasil bas edecegi konusunda diisiinceleri
zihninde siralamaktadir. Bu olay sonucundaki beklentileri basa ¢ikma konusunda
bireyi yonlendirmektedir. Zorlayic1 durumla basa ¢ikma yetenegini giiclii bulan
insanlar daha az stres belirtisi gosterirler ve stresin olumsuz sonuglarindan daha az

etkilenirler (Park ve Folkman, 1997:123).

Bu iki degerlendirme siireci sonucunda birey, stres kaynagi faktorlerin
iistesinden gelebilecegini degerlendirdigi durumda dogrudan stres faktorlerini ortadan
kaldirmaya veya etkilerini azaltmaya yonelik olarak problem odakli basa ¢ikma
yontemlerini kullanmaya yonelmektedir. Eger degerlendirme sonrasinda stres
etkenlerinin iistesinden gelemeyecegini diisiiniiyorsa stres etkenine yonelik algisini
degistirmeye yonelik duygu odakli, kaginma tarzi basa ¢ikma yOntemlerini

kullanmaya yonelmektedir (Jones ve Bright, 2001: 135).
2.5  STRES TEPKILERI

Fizyolojik stres viicudun normal performansini ve dengesini olumsuz sekilde
etkileyen stiregleri icermektedir. Viicudun denge durumunu diizeltmek i¢in verdigi
tepkilere stres tepkileri denilmektedir. Stres verici bir faktor karsisinda stresin ortaya
cikip ¢ikmamasi bireyden bireye farklilik gdstermesine ragmen stres yasanmasi
durumunda ortaya ¢ikan tepkiler her bireyde benzer ozellikler gostermektedir.
Organizmanin isler halde bulunan ve biitiin halinde olan bedensel mekanizmalarinin

diizeni olarak ifade edilen denge “homeostasis” durumunu korumak, bozulan dengeyi

11



tekrar eski haline getirmek stres tepkilerinin temelini olusturmaktadir. “Bu doganin

canli organizmalara bir armaganidir” (Sahin, 1995: 9).

Bedende meydana gelen fizyolojik, bilissel ve duygusal tepkiler sirasiyla

asagida belirtilmistir.
2.5.1 Fizyolojik Tepkiler

Bedenin i¢ ve dis uyaricilar tarafindan uyarildiginda viicudun bu uyariciya
kars1 verdigi fiziksel tepkiler fizyolojik tepkiler baslig1 altinda toplanmaktadir. Stresle
beraber kan basincinin artmasi, kalp atisinin ve sonumunum artmasi gibi birgok
bedensel tepki ortak fizyolojik tepkiler arasinda sayilabilirler. Bu ortak tepkileri ilk
kez Walter Cannon ortaya ¢ikarmis ve buna “savas ya da kag tepkisi” ismini vermistir
(Roskies, 1995: 28). Yukarida agiklanan Selye’nin 6ne silirdiigii genel uyum sendromu
bedenin strese karsi fizyolojik tepkilerini agiklayan temel yaklasimlardan biridir

(Baltas ve Baltas, 2004: 320).

Beden stresli durumda alarma gectiginde, karsilasilan soka karst uyum
siirecleri harekete gecirilmekte, sempatik sinir sistemi faaliyete gegerek stres
kaynagiyla savagsmak veya ondan kagmak i¢in kas sistemi harekete gegmekte, ilave
enerji saglamak icin kandaki glikoz seviyesi artmakta, gerekli enerjiyi ihtiya¢ duyulan
yerlere gondermek i¢in kalp atisi ve kan basinci artmaktadir. Buna karsilik stres
kaynagi ile miicadele i¢in gerekli olmayan ve enerjiyi gereksiz yere tiiketen sindirim,

iireme ve biiylime sistemleri gibi alt sistemler kapatilmaktadir (Sahin, 1995: 11).

Stresli olaylar karsisinda bedenin fizyolojik sistemlerin hemen harekete
geemesi fiziksel tehditlere karst yararlidir. Stresli etkene karsi savasma veya kagma
olanag1 saglamaktadir. Yasanilan stresli siire¢ sonucunda tehditten kacarak veya
istesinden gelinerek stresli durum ortadan kaldirilmissa fizyolojik siirecler tersine
islemeye, organizma rahatlamaya ve stresli deneyimden oOnceki denge durumuna

donmeye baslamaktadir (Sahin, 1995: 11).

Ancak bu fizyolojik sistemlerin her an aktif olmasi veya stres ortadan
kalktiktan sonrada da aktif olmaya devam etmesi zamanla bedene zarar vermeye
baslamaktadir. Stres deneyimi uzun siireli ve kronik bir hal aldiginda ve artik tiikenme

asamasina gelindiginde bedenin strese verdigi tepki stres kaynagindan daha zararh
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olmaya baglamakta, strese verilen tepkiler gesitli hastaliklara yol acabilmektedir.
(Sapolsky, 2004). Ornegin stres kalp damar hastaliklarin1 tetikleyen unsurlar
arasindadir. Stres tepkileri basladiginda kalp atisinin artmasi ve ¢ok yiiksek seviyede
kan pompalamasi stresin kronik bigimde devam etmesi halinde kalp hastaliklarinin
temel sebepleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica strese maruz kalan bireylerin
bobrekiistii  bezlerinde ve sempatik sinir sistemi hastaliklarina yakalanma

olasiliklarinin fazla oldugu goriilmektedir (Sahin, 1995).
2.5.2 Bilissel ve Duygusal Tepkiler

Bireyin fiziksel yapisina digaridan hicbir giic ve dis etkinin olmamasina
ragmen kendi diisiince giicii sayesinde ortaya cikan stres zihinsel strestir. Bireyin
karsilagtig1 zor durumlan tekrar tekrar zihinde degerlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
stres olarak da ifade edilebilir. Burada bireyin stres kaynagi etkenle dogrudan
karsilagmadan zihninde canlandirmasiyla stres tepkisini harekete gecirmesi sz
konusudur (Brosschot, Pieper ve Thayerb, 2005). Diger canlilar arasinda zihinsel
yetenekleri oldukca gelismis olan insanlar stres kaynagi faktorlerle fiziksel olarak
karsilagsmasalar da gegmiste gerceklesmemis veya gelecekte gergeklesecek zorlu bir
olay1 zihinlerinde canlandirarak stres tepkilerini tetikleyebilmektedirler (Sapolsky,

204).

Kisiler stresi yukarida deginildigi {izere benzer veya ayni stres faktoriine maruz
kalmalarina ragmen birbirinden farkli diizeylerde stres yasamaktadirlar. Kiminin
tepkisi sakin kalmak olurken ayni stresli duruma diger birinin tepkisi kizgmlik
olabilmektedir. Stres yaratan unsur daha dnce yasanilan bir olaya benzer ise gecmis
yasantilardan yola c¢ikilarak bellekte Kkarsilastirma yapilmakta, farkli yonler
ayristirilmakta ona gore basa ¢ikma stratejisi belirlenmekte ve stresle basa ¢ikmaya

calisilmaktadir (Sahin, 1995: 12).

Kisinin yaganan olaylar1 algilamasina gore tepkiler, davranislar ve duygular
sekillenmektedir. Sevdigi veya deger verdigi birini kaybetme ihtimali bireyde korku
ve endise hissetmesine yol agmaktadir. Bunun yaninda diizelmeyecek hatalar ve geri
dondiiriilemeyecek kayiplarin oldugu algilandiginda ise ¢aresizlik hissi yasanmasina

neden olmaktadir (Sahin, 1995: 13).
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2.5.3 Davramssal Tepkiler

Stres yaratan durumla karsilagan bireyin bununla basa edebilme ihtimalini
degerlendirmesi bireyin davramigsal tepkilerini sekillendirmektedir. Basa ¢ikma
yeterliliginin oldugunu degerlendirilmesi durumunda birey stres etkenini ortadan
kaldirmaya yonelik aktif davraniglar sergilemektedir. Stresli durumu degistirilemez
olarak degerlendiren bir birey ise daha ¢ok duygulara yonelik, boyun egici ve ¢aresiz

basa ¢ikma yontemlerini kullanmaya yonelmektedir (Sahin ve Durak, 1995: 70).

Strese verilen davranmigsal tepkilerde cinsiyetler arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Erkeklerde saldirgan davranislar, alkol kullanimi, kisilik bozukluklari
gibi daha ¢ok fizyolojik tepki ve etkiler goriiliirken, kadinlarda kaygi bozuklugu ve
depresyon gibi duygusal tepkilerin 6ne c¢iktigi goriilmektedir (Thoits, 2010: 43).
Yapilan arastirmalarda kadinlarin daha ¢ok stres belirtisi yasadiklar1 ve bununla
iliskili daha fazla saglik sorunlar1 yasadiklari belirtilmektedir (Weekes vd., 2005:
152).

2.6 STRESLE BASA CIKMA

Stresle basa c¢ikma, bireyin stresli bir durum karsisinda bu durumdan
kurtulmaya yonelik olarak izledigi stratejilerdir. Stresle basa ¢ikma, bireyin
kaynaklarii zorlayan taleplerin iistesinde gelme, azaltma veya bunlara katlanmaya
yonelik bilissel veya davramgsal ¢abalaridir (Folkman vd., 1986: 572). Insanlar
karsilagtiklar1 stresli olaylar veya etkenler karsisinda birbirlerine gore farkli ¢6ziim
yollart kullanirlar. Temel olarak bu basa c¢ikma yollar1 iki baglhk altinda
toplanmaktadir. Bunlar “Problem Odakli Basa Cikma” ve “Duygu Odakli Basa
Cikma” olarak isimlendirilmektedir (Sahin ve Durak, 1995: 57).

2.6.1 Problem Odakh Basa Cikma

Basa ¢ikma stireci ilk olarak zihinde stresli durumun, stres kaynaginin ve sahip
olunan kaynaklarin degerlendirilmesi asamasinda baglamaktadir. Birey sahip oldugu
ozellik ve yeteneklerle stresli durumu ortadan kaldirabilecegini degerlendirdiginde
problem odakl1 / etkili basa ¢ikma yontemlerini kullanmaya yonelmektedir (Lazarus,
1993:8). Burada mevcut olan sorunu ¢ozmeye yonelik stratejiler gelistirilmekte ve

problemin ortadan kaldirilmasina yonelik mantikli, akilc1 yollar aranmakta ve aktif
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olarak uygulanmaktadir (Sahin ve Durak, 1995: 57). Kendi kaynaklarinin yaninda
bireyin sosyal destek alma yoluyla da basa ¢ikma yeteneklerini artirmaya ve stresli
durumun {stesinden gelmeye cabalamasi etkili basa ¢ikma ydntemleri arasinda

sayllmaktadir (Sahin, 1995: 202).
2.6.2 Duygu Odakh Basa Cikma

Duygu odakli basa ¢ikma zihinsel degerlendirme sonucunda problemin ortadan
kaldirilamayacagi veya degismeyeceginin degerlendirildigi durumlarda
kullanilmaktadir. Stres tepkisi karsilasilan olayin denge durumunu bozacak bi¢imde
tehlikeli veya zararli oldugunun degerlendirilmesi ile baslamaktadir. Stres kaynagi
etkenin kendisi degistirilemiyorsa bununla ilgili algiyr ve degerlendirmeyi zihinsel
olarak degistirmek veya carpitmak stres tepkilerini azaltmak i¢in yararh
olabilmektedir. Bu yontemde birey stresli durum veya olayla ilgili degerlendirmesini
degistirerek stres tepkisinden kaginmaya g¢alismaktadir. Bu tip basa ¢ikmada inkar
etme, uzaklasma, uzlagsma, kabullenme, durumu daha olumlu olarak gérme cabalari

yer almaktadir (Lazarus, 1993:9).

Eger birey karsilastigi stresli durumlarda etkili bicimde basa ¢ikmay1
basaramazsa, uzun donemde stresin saglik iizerinde olumsuz etkileri ortaya
cikmaktadir. Bu olumsuz etkiler bedeninin fiziksel isleyisiyle ilgili olmasinin yaninda
psikolojik saglig1 da etkilemektedir. Siirekli c¢aresiz ve kaginma tiirii basa ¢ikma
yontemlerine yonelmek insanlarin alkol, sigara, madde kullanimi gibi koti
aligkanliklara siirikleyebilmekte, yeme i¢me bozukluklar1 gelisebilmekte ve
bireylerin agresif davraniglarda bulunmalarina neden olabilmektedir (Folkman vd.,

1986: 577).

Ergenlik doneminde icinde bulunan 6grenciler, akademik problemlerden evde
siddet géormeye kadar degisen bigimlerde fiziksel ve duygusal bakimdan ¢ok farkl
stres kaynaklarina maruz kalmalarina ragmen bunlarla yeterli diizeyde basa
cikabilecek becerilerine sahip degillerdir. Bu becerilerini yaslar1 ilerledikce
deneyimlerine bagli olarak ve sosyal g¢evrelerindeki yetiskin aile bireyleri ve diger
etkilesimde bulunduklar1 bireylerle sekillenen sosyal baglama goére gelistirirler

(Compas, Connor-Smith, Saltzman, Thomsen ve Wadsworth, 2001: 121).
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Stresin insanlar iizerinde kisa ve uzun donemde etkileri farkli bi¢imlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Kisa donemde fizyolojik, duygusal ve zihinsel bazi problemlere
yol acgabilmektedir. Ancak uzun donemde stres ciddi kronik rahatsizliklara neden
olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2008). Ornegin &grenciler zorlayic1 akademik
talepler, yeni arkadaslar, evden ayr1 kalmak gibi farkli stres kaynaklarina bagh olarak
strese maruz kalmaktadirlar ve bu durum fiziksel ve psikolojik sagliklarini

etkilemektedir (Oriicii ve Demir, 2009: 103).
2.7 IS STRESI VE iS YASAMINDAKI ETKILERI

Stres deneyimi modern is yasaminin kac¢inilmaz bir parcasidir. Is stresi bireyin
calistig1 Orgiitiin talepleri ile ¢alisanin bu talepleri karsilamak icin kullanabilecegi
kaynaklarin arasinda uyumsuzluk bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Demerouti,
Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Calisanlarin kendinden beklenen is
taleplerini, sahip olduklar1 yetenek, beceri ve zamanca karsilayamadiklar1 durumda is

stresi kacinilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli'ne (Demerouti vd., 2001) gére is baglamiin
ozellikleri iki temel baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar, “is talepleri” ve “is
kaynaklar”dir. Is talepleri, calisanin iizerinde baski olustururlar ve taleplerin
karsilanmalarina yonelik ¢abalar calisanlarin  kaynaklarmi tiiketerek fiziksel ve

psikolojik olumsuz sonuglara neden olurlar.

Is baglaminin diger temel 6zelligi ise is kaynaklaridir. Bu kaynaklar ¢alisanin
kendisinden beklenen talepleri yerine getirmesi igin gerekli olan orgiitsel ve kisisel
kaynaklar1 igermektedir. Is baglaminda, calisanlardan beklenen talepleri karsilamak
icin is kaynaklar1 yeterli degilse ¢alisanlar stres yasayacaklar, bu durumun siirekliligi
tikenmeye ve calisanlarin iyi olus diizeylerinin bozulmasina yol agacaktir.
Calisanlarin is stresi yasamamalar1 ve iyl olma hallerini devam ettirebilmeleri is
baglaminin olumlu ve olumsuz yanlarini ifade eden taleplerin ve kaynaklarin arasinda

bir denge durumunun saglanmasina dayanmaktadir (Schaufeli ve Taris, 2014).

Kaynaklarin  Korunumu Teorisi (Hobfoll, 1989) insanlarin elinde
bulundurdugu ve degerli gordiigii kaynaklar1 korumak ve gelistirmek i¢in motive
oldugunu, kaynaklarimi korumay1 ve artirmayi basarabildigi ol¢iide iyilik durumunu

devam ettirilebildigi, bunun aksine kaynaklarmi kaybetme durumunun, buna yonelik
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tehdidin veya kaynaklar1 artirma cabalarinda basarisizlikla sonuglanmasinin strese
neden oldugunu 6ne siirmektedir (Hobfoll, 1989; Hobfoll, Johnson, Ennis, & Jackson,
2003). Kaynaklarin kaybedilmesi kazanilmasina gore tartismasiz olarak daha oncelikli
ve onemli bir konudur. Ayn1 oranda kaynak kaybedilmesi ve kazanilmasi durumunda
kaybedilen degerli kaynaklarin birey lizerindeki etkisi kazanglarin etkisinden daha

biiyliktiir (Westman, Hobfoll, Chen, Davidson, ve Laski, 2004).

S6z konusu kaynaklar, insanin ¢evresindeki sosyal kaynaklar, sahip olunan
fiziksel varliklar ve kisisel Ozellikler olarak {i¢ temel grupta toplanmaktadirlar
(Hobfoll, 1989). Insanin sahip oldugu bu kaynaklar arttikca iyi olus seviyesinin
artmasi, bunlarin kayb1 veya buna yonelik tehditlerin ise strese yol agmasi, sahip
olunan kaynaklar ve stres arasinda giiclii bir iliskinin bulunduguna isaret etmektedir.
Mevcut tez caligmasinin arasgtirma modelinin ve hipotezlerinin olusturulmasinda
Kaynaklarin Korunumu Teorisi’nden faydalanilarak, stresle iligkili oldugu diisiiniilen

bireysel ve ¢evresel kaynaklara odaklanilmastir.

Is stresini etkileyen faktdrler arasinda asir1 is yiikii, isini kaybetme korkusu ve
fiziki ¢evre sartlar1 gibi unsurlar siralanabilir. Calisanin yeteneklerinin kapasitesinin
iistinde gorev ve sorumluluk verilmesi stres faktorii olarak ortaya ¢ikabilir. Isini
kaybetme korkusu hem gecim sikintisi olarak stres faktorii bir olgu iken diger yandan
toplum i¢indeki sayginligimin azalmasi diisiincesi de ayri bir stres etkenidir. Calisma
ortaminin guriiltiilii olmasi, is yerindeki hava sartlari, ¢alisma alaninin kotii olmasi da
calisanlarin stres yasamalarina neden olan durumlardir. Isyerindeki rol belirsizligi,
denetimlerin siki olmasi da stresi tetikleyen faktorler arasindadir (Batigiin ve Sahin,

2006).

Is stresinin nedenleri iizerinde yapilan arastirtmalarda stres faktorlerinin veya
stresorlerin temel olarak {i¢ gruba ayrildig: goriilmektedir. Bunlar gevresel, orgiitsel ve

bireysel stres faktorleri olarak tanimlanmaktadir.
2.7.1 Cevresel Stres Faktorleri

Cevresel stres faktorleri, dis ¢cevreden kaynaklanan ve kisinin denetimi disinda
gerceklesen stres faktorleridir. Sistem yaklasimina gore acik bir sistem igletme ve
onun alt sistemi olan sosyal sistem ve onu olusturan ¢alisanlar orgiitiin disinda yer

alan cevresel faktorlerle etkilesim halindedirler ve dis ¢evreden etkilenmektedir.
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Calisanlarin dis ¢evrenin etkisi ile bireysel hedef ve amaclarini degistirmek zorunda
kalmalar1 strese neden olan cevresel bir faktér olarak sayilabilir. Calisanlarin
yasantilarinda kargsilastigr toplumsal olaylar ve degisimler, teknolojik gelismeler,
ekonomik kosullardaki degisimler ve dogal afetler gibi olaylar cevresel stres
kaynaklar1 olarak siralanabilir. Cevresel stres kaynaklari, asagida agiklanan oOrgiitsel

stres kaynaklarini da sekillendirebilirler.
2.7.2 Orgiitsel Stres Faktorleri

Is baglamma ozgii Orgiitsel stres faktdrleri, temel olarak isletmenin
calisanlardan beklentilerinin, g¢alisanlarin sahip oldugu kaynaklardan fazla olmasi
durumunda (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001), is beklentilerden
kaynaklanan stres faktdrleridir. Orgiitsel stres kaynaklari arasinda; takim igindeki rol
belirsizlikleri, ekip arasinda rol catismasi, ¢alisma ortaminin giiriiltiilii ve havasiz
olmasi, i ve ev arasinda uzun mesafe olmasi, isletmeye aidiyet duygusunu
gelismemesi, asirt is yogunlugu, tiicret yetersizligi, yoneticilerin gergin olmasi,
kapasitesinin iistiinde is verilmesi, isini kaybetme korkusu, ydneticinin baskisindan
dolay1 hata yapmaktan korkulmasi, yoneticisi ile zayif iletisim, Orgiite alisgamama,
yaptig1 isten tatmin olmama (Kose, 2015) diger meslektaslar ve idarecilerle olan
olumsuz mesleki iliskiler gibi bir¢ok faktor sayilabilir (Eskridge ve Coker, Aktaran:
Bulus, 1999: 67). Gupta’nin (1981) calismasinda orgiitsel stres kaynaklarinin 4 grup

altinda toplandig1 goriilmektedir.
2.7.2.1 Rol Belirsizligi:

Kisinin ne yapmasi ve bunun neden yapilmasi gerekti§inden emin olmadig:
durumda ve isinin nasil degerlendirilecegini bilmedigi durumlarda ortaya ¢ikan rol

belirsizligi onemli bir is stresi kaynagi olarak goriilmektedir.
2.7.2.2 Rol Yogunlugu (Is Yiikii):

Kisinin belli zaman diliminde bitirmesi gereken isin calisanin kapasitesinin
¢ok iizerinde olmas1 durumunda is yiikii fazlahig: durumu yasanmaktadir. Ornegin bir
doktorun 5 saat igerinde 500 hastaya bakmak zorunda kalmas is yiikli fazlaligindan

kaynaklanan bir stres kaynagi olarak goriilebilir.

2.7.2.3 Rol Yetersizligi:
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Kisinin isini diizenli bir sekilde yapabilmesi i¢in gerekli olan materyallerin,
bilginin ve arag-gerecin yetersiz olmasimin ortaya ¢ikardig: stres faktdriidiir. Ornegin
Ogretmenin dersini anlatmasi i¢in gerekli olan materyallerin bulunmamasi veya
bunlar1 kullanmak icin bilgi ve becerilerinin eksik olmasi rol yetersizligi olarak

aciklanabilir.
2.7.2.4 Digerleri I¢in Sorumluluk:

Kisinin digerlerinin sosyal, duygusal, entelektiiel gelisimlerin sekillenmesinde
cok biiyiik sorumluluklarinin oldugu durumlarda ortaya ¢ikan stres faktoriidiir.
Omegin dgretmenlerin  yasadi1 stres diizeyi kisiler aras1 etkilesimlerinde
yiiklendikleri sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir. Bireyler arasindaki sosyal
iliskilerin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirme beklentisi bireyin iistesinden
gelmeye ¢abaladig bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Eskridge ve Coker,
Aktaran: Bulus, 1999: 67).

Is stresi ¢alisanlarm verimliligi iizerindeki etkileri nedeniyle 6nemli bir
kavramdir. Is stresini etkileyen faktorler igerisinde calisanin kisilik &zellikleri ve
gecmis deneyimleri de bulunmaktadir. Zira bireylerin karsilastiklar1 olaylari

anlamlandiris bigimleri stres algilamalarini dogrudan etkilemektedir (Blaug vd., 2007:

12).
2.7.3 Bireysel Stres Faktorleri

Kisinin kendi bireysel ozelliklerinden, kisisel kaynaklarinin karsilastigi zorlu
durumlar i¢cim yeterli olup olmamasindan kaynaklanan stres faktorleri bireysel stres
faktorleri olarak tanimlanmaktadir. Bireysel oOzelliklerden kaynaklanan stres,
genellikle bireyin huy, mizag, karakter ve yetenekleri ile yakindan iliskilidir. (Ozen,
2010: 188). Bunlar, kaygi diizeyi, belirsizliklere karsi tolerans, heyecan diizeyi, is
hayatinin anlamsiz bulunmasi, hayal kirikligidir (Kose, 2015). Ayrica bireyin kisisel
ozellikleri de bir stres faktorii olabilmektedir. Kisinin benligi ile ilgili temel bir algis1
olan 6z-yeterlilik algisi strese kars1 koruyucu 6zellik gosterdigi gibi, ayn1 zamanda 6z-

yeterlilik algis1 az olan bireylerde stres belirtileri daha fazla goriilmektedir.

Stresle iligkili bireysel faktorler arasinda o©nemli bir kisilik tipolojisi

bulunmaktadir. Bu smiflandirma A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak
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tanimlanmaktadir. A tipi kisiligin temel 6zellikleri, saldirganlik, 6fke, siirekli rekabet
icerisinde olma ve zaman darlig1 hissetme, sabirsizlik, asir1 is ve basarili odakl
olmadir. Bu 6zellikleri fazla gosteren bireyler A tipi tam aksine daha az gdsterenler B
tipi kisiler olarak siniflandirilmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004: 146; Jones ve Bright,
2001: 118). A tipi kisilik 6zelligi olan bireyler stres yasamaya daha yatkindirlar ve
stresten daha fazla etkilenirler ve daha fazla stres belirtileri gosterirler. A tipi kisilik
konusundaki arastirmalarin kokeni kalp rahatsizliklar1 yasayan insanlarin ortak
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik caligmalara dayanmaktadir. Bu arastirmalarin
sonuglar1 A tiplerinin daha fazla stres yasamaya yatkinliklari nedeniyle uzun vadede
daha fazla saglik sorunlar1 yasadiklarin1 gostermektedir (Jones ve Bright, 2001: 118).
Diger yandan B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin stresten etkilenme dereceleri

daha diisiiktiir ve stresle basa ¢ikma dereceleri daha yiiksektir (Aktas, 2014: 31).

Ayrica nevrotik kisilik 6zelliklerini tasiyan bireylerin digerlerine gore stresle
basa ¢ikmada daha yetersiz kaldiklar1 ve daha fazla stres belirtisi sergiledikleri
goriilmektedir. Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin problem ¢6zme
becerilerinin  yetersizliginin karsilastiklar1 zorlu olaylar1 daha fazla olumsuz
degerlendirmelerine yol actigi, bunun akilct ¢oziimler bulamamalarina ve daha ¢ok
stres yasamalarima yol actig1 belirtilmektedir. Nevrotikler olumsuz bir olayla
karsilagtiklarinda problemi ¢6zmek yerine kaginma ve geri ¢ekilmeyi segerek

kendilerini su¢lamaktadirlar (Lee-Baggley, Preece ve Delongis, 2005: 1168).

Insanlar kontrol edemedikleri durumlarda daha ¢ok stres yasamaktadirlar.
Bilinmeyen, hakkinda fikir sahibi olunmayan konular insanlarin daha fazla gerginlik
ve stres tepkisi gelistirmesine yol agmaktadir. Daha Once yasanmamis ve
karsilagilmamis sorunlarin ¢6ziimiinde stres tepkilerinin seviyesi daha yliksektir ve
bununla birlikte basa ¢ikma inanci1 fazla giiclii degildir. Ornegin ydnetim alaninda
uzmanlagmis bir akademisyenden miihendislik alaninda ders vermesinin istenmesi
kisinin stres diizeyini artiracaktir. Yiksek is taleplerinin oldugu ancak bireylerin is
kontrollerinin diisiik oldugu is kosullar1 da daha fazla strese belirtisine ve olumsuz

sonuglara neden olabilmektedir (Burg, 1992: 96; Everson vd., 2005).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DESTEK

Bu boliimde yazinda sosyal destek kavramina yonelik ¢alismalara dayanarak

aciklayici bir tanimlanma verilmesine ve kavramin agiklanmasina ¢alisilmistir.
2.1 SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal destek kavraminin yazinda son kirk yilda stresle basa ¢ikmayla iligkisi
bakimindan artan bir ilgiyle incelenmesine karsilik, tanimlanmasi ve boyutlarinin
belirlenmesine yonelik farkli yaklasimlar bulunmasi nedeniyle iizerinde anlasilmig
ortak bir tanim vermek oldukga giictiir (Zimet vd., 1988: 30). Sosyal destek en temel
anlamda bireyin sosyal ¢evresinden aldigi sosyal ve psikolojik destektir (Yildirim,
1998: 33). Daha kapsamli bicimde sosyal destek, “bireyin sevildigine, deger
verildigine, Onemsendigine, yasamindaki bir krizin, bir degisikligin olumsuz
sonuclarint azaltabilmesine ve kritik yasam olaylarina uyumunun kolaylagabilmesine
ve psikolojik sagliginin korunmasina olanak saglayan, c¢evresindeki insanlar
tarafindan saglanan duygusal, fiziksel, bilgilendirici, aragsal ve parasal yardim olarak”

tanimlanmaktadir (Meral ve Cavkaytar, 2012: 20).

Shumaker ve Brownell (1984) sosyal destegi; destek alanin iyilik halini
gelistirmeye yoOnelik olarak, en az iki kisi arasinda kaynaklarin degisimi olarak
tanimlamaktadir (1984: 13). Thoits (1986) ise sosyal destegi stres altindaki ya da zor
durumdaki insana yakin g¢evresi ve arkadaslari tarafindan saglanan yardim olarak

tanimlamaktadir.

Sarason, Levine, Basham (1983) sosyal destegi; bireyin baskalar: tarafindan ne
derece sevildigine ve sayildigina iliskin bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Cobb
(1976°dan aktaran, Kaner, 2003:4) sosyal destegi; bireyin ilgilenildigine, sevildigine,
degerli olduguna, karsilikli iletisim ve zorunluluklar aginin bir parcast olduguna

inanmasini saglayan bilgi oldugunu ifade etmistir.
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Gallagher ve arkadaslari (1983) sosyal destegi; bireylerin yasamlarinda bir
krizin, bir degisikligin olumsuz sonuglarini azaltabilecek bir care olarak ifade etmistir
(Aktaran Kaner, 2003:4). Kaplan ve Killilea ise sosyal destegi kisa donemli krizlerin
ve yasam degiskenlerin, uzun doénemli giigliiklerin, streslerin ve yoksunluklarin
iistesinden gelmek i¢in uyumsal yeterliligi gelistirmeye yonelik hizmet veren bireyler
ya da gruplar arasindaki baglanmalar olarak ifade etmistir (Kaplan ve Killilea,

1976:41°den aktaran, Kaner 2003:4).

Sosyal destek kavraminin kuramsal temeli Kurt Lewin’ in Alan Kurami ve
davranig tanimina dayandirilmaktadir. Davranig, insanin i¢inde bulundugu ¢evreden
etkilenerek  olusmaktadir. Bireyin davraniglarimi  sekillendirmek, ¢evresini
sekillendirmek yoluyla gerceklestirilebilir. Buna gore bireyin g¢evresini olusturan
faktorlerden biri olan sosyal destegin bicimi bireyin davraniglarimi sekillendirmede

etkili faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Yildirim, 1998: 33).

Bireyin c¢ekirdek ailesi, daha genis aile c¢evresi, arkadaglari, komsulari,
ogretmenleri, i¢inde bulundugu ¢esitli sosyal gruplar, bireyin sosyal destek
kaynaklarini meydana getirmektedir. Bireyin alabilecegi sosyal destek diizeyi bu
sosyal unsurlardaki veya bunlarla arasindaki iliskilerin degismesine gore degisiklik

gostermektedir (Yildirim, 1998: 34).

Yapilan arastirmalarda genel egilim olarak sosyal destek ve iyi olma arasinda
pozitif yonlii anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Destek aldiklar1 arkadas ve aile
iiyelerinin sayis1 fazla olan bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin de daha yiiksek
oldugu, zengin bir sosyal ¢evre i¢inde bulunan bireylerin olumsuz yasam olaylarindan
etkilenme derecelerinin daha diisiik oldugu bildirilmektedir (Diener ve Ryan,

2009’dan Aktaran, Yalgin 2014: 2).

Sosyal destek kavrami iizerinde c¢alisan arastirmacilar farkli tanimlamalarda
bulunsalar da ortak olarak sosyal destegin bireyin psikolojik yapisina olumlu yonden
etki eden bir faktdr oldugunu One siirmektedirler. Sosyal destek bireyin yalniz
olmadigmi hissetmesini, sosyal olarak tiim ihtiyaglarinin karsilanmasini ve kisisel
ihtiyaclarindan bireyin doyum almasii saglamaktadir (Yilmaz, Yilmaz ve Karaca
2008: 78). Yapilan arastirmalar, bireyin sahip oldugu sosyal destek diizeyinin, sosyal

ve psikolojik sorunlarinin iistesinden gelmesine yardimecir oldugunu, psikolojik
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saghgint ve iyi olma halini olumlu etkiledigini, akademik basarisini artirdigini

gostermektedir (Yildirim, 1998: 34).
2.2  SOSYAL DESTEK MODELLERIi

Sosyal destegin fiziksek ve psikolojik saglik iizerinde olumlu etkilerinin
oldugu bilinmektedir (Zimet vd., 1988: 30). Sosyal destek yalnizlig1 azaltan, 6z
yeterliligi ve benlik saygisini artiran yonleriyle, stres yaratan unsurlarin etkilerini
diisiirerek bireyin psikolojik ve fizyolojik yonden iyi olmaya yonlendirmektedir.
Sosyal destek lizerinde yapilan calismalar sonucunda sosyal destegi aciklayan iki

farkli model oldugu ortaya konulmustur. Bu modeller:
a) Temel Etki Modeli,
b) Stres Tampon Etki Modeli’dir.

Temel etki modeline gore sosyal destek ile bireyin sagligi arasinda dogrudan
bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Temel etki modeli sosyal destegi fizyolojik ve
psikolojik olarak iyi hissetmeye sebep olan bir olgu oldugunu ileri siirmekte ve sosyal
destege sahip olmayan bireyin olumsuz olarak etkilenecegini savunmaktadir (Cohen
ve Wills, 1985°den Aktaran: Soylu, 2002: 20). Sosyal destek kaynaklarindan
yararlanabilme bedensel ve psikolojik saglikla yakindan iligkilidir. Sosyal destegin
olmadig1 ya da yetersiz kaldig1 durumlarda fiziksel ve psikolojik sikintilarin oldugu
belirtilmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan kisiler, deger verildigini,
sayginlik gordiigiinii, toplum tarafindan kabul edildigini hissettiklerinden psikolojik
olarak kendilerini iyi hissederler. Sosyal destegi giiclii olan bireyler sosyal etkilesimi
baslatmaktan hoslanirlar ve sosyal destegi diisiik bireylerden daha basarilidirlar.
Sosyal destegi giiclii olan bireylerin gelecek beklentisi ve yasam doyumlar1 da
yiiksektir. Kisaca sosyal destege sahip olan bireylerin psikolojik yonden giiclii

oldugunu sdylemek miimkiindiir (Duru, 2008: 15).

Ikinci model olan Stres-Tampon Etki Modeline gére, sosyal destegin sagliga
etkisinin dogrudan degil dolayli yoldan oldugu savunulmaktadir. Birey olumsuz bir
durumla karsilastifinda sosyal desteg§e sahip ise bu olumsuz durumdan etkilenme
diizeyi daha diisilk olmaktadir. Bu model sosyal destegi, stresi azaltict bir faktor

olarak tanimlamaktadir. Ayrica sosyal destege sahip olmamanin olumsuz bir olayla
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karsilagilmadig1 siirece kisi lizerinde herhangi bir etkisinin olamayacag ileri

stiriilmektedir (Cohen ve Wills, 1985, Aktaran: Soylu, 2002: 20: Duru, 2008: 15).

Zimet ve arkadaslaria (1988) gore sosyal destek ilk modelde belirtildigi gibi
cogu zaman dogrudan bireye yardimci olmamaktadir ancak, yasanan stresli yasam
olaylarinin yogunluguna gore stresli etkenlerle birey iizerindeki etkileri arasinda bir

tampon olusturarak etkilerini yumugatmaktadir (Duru, 2008: 15).
23 SOSYAL DESTEK TURLERI

Sosyal destek, yapilan tanimlamalardan da goriilecegi iizere ¢ok boyutlu bir
yapidadir ve farkli destek kaynaklarindan farkli sayida ve nitelikte alinan destek
tirlerini ifade etmektedir (Kaner, 2003:4). Sosyal destek iizerinde yapilan
arastirmalarda sosyal destek bi¢imlerinin farkli kategorilerde smiflandirildigi
goriilmektedir. House (1981) sosyal destegin dort farkli bigimi oldugunu one
stirmiistiir ve bunlar1 bilgisel ve maddi destek, duygusal destek, geri bildirim destegi

ve aracsal destek olarak tanimlamistir (Aktaran Tugsal, 2017: 25).

Bilgisel destek, kisiye ihtiyact oldugu konuda bilgi yardiminda bulunmak
seklinde tanimlanmaktadir. Ayn1 zaman da bilgisel destek bir sorunla karsilaginca
bireye ¢dzlim Onerileri yeni bakis acis1 sunmak olarak da ifade edilebilir (Goldsmith,
2004’ten aktaran: Yalgin, 2014:2). Kisi olumsuz olayla karsilagtiginda ¢dzebilecek
bilgiye sahip degilse stresi artar. Bilgisel destek saglayacak birinin olmasi stresi
azaltic1 faktordiir. Kisi kendini giivende hisseder. Ornegin bir 6gretmenin dgrencisine

rehberlik ederek verdigi destek bilgisel destek olarak adlandirilabilir.

Duygusal destek, sorunlari paylagsma, duygu aligverisinde bulunma, sevgi
gosterilmesi, saygi gosterilmesi, empati, deger verme ve sefkatli olunma gibi
davraniglar olarak nitelendirilmektedir. Duygusal destek, bireyin kisisel sorunlarini ve
0zel konularin1 konusup paylasabilecegi birilerinin yaninda sirdas iliskilerini igerir.
Bireylere kisa ya da uzun siireli sorunlarin yarattigi katlanilmasi gii¢ durumlarda
direnme giicii saglar, yalniz olmadiklar1 ve 6nemli, degerli olduklar1 duygusu vererek
onlar1 rahatlatir boylece onlarin duygusal sagligina olumlu katkida bulunur (Kaner,
2003:4). Duygusal destek alabilen kisi olumsuz bir olayla karsilastiginda bu olayla
psikolojik olarak basa ¢ikma diizeyi daha yiiksektir. Duygusal destegi yiiksek birey

olumsuz olaylarin {istesinden gelebilecegine daha fazla bi¢imde inanmaktadir. Bireyde
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olaymn ¢ozlimiinii saglamaya yonelik giidiilenme daha fazladir. Sosyal destek bireyin
ozgiliveni gelistirici bir ekti gosterir. Duygusal destegin en Onemli iglevi bireyin

psikolojik iyi olusunu artirici bir faktor olarak hizmet etmesidir.

Geri bildirim destegi, kisinin kendi davranislar1 ile duygulari hakkinda bir
degerlendirme yapmasi ve bunu bir geri bildirim olarak saglanmasidir. Aragsal destek;
bireyin bir sorunla karsilagtiginda gerekli olan para, alet, techizat gibi materyallerin

bireye saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bireyler

Sosyal destek tiirlerine yonelik diger bir siniflama yapan Caplan (1974) sosyal
destek tiirlerini bes alt baglikta toplamistir. Bunlar duygusal destek, takdir destegi,
maddi destek, bilgisel destek, beraberlik destegidir (Aktaran: Torun, 1995: 23-24).

a) Duygusal Destek: ilgi, sevgi, deger verilmek, sefkat gibi duygularin bireye

iletilmesine dayanan destek tiiriidiir.

b) Takdir Destegi: Bireyin sorun ve kusurlariyla oldugu gibi kabul edilmesi,
bireye saygi duyulmasi, kararlarinin desteklenmesi, kabul edilmesine dayanan destek

tiridir.

¢) Maddi Destek: Maddi yardim, malzeme yardimlarindan olusan destek

tlirtidiir.

¢) Bilgisel Destek: Bireyin karsi karsiya oldugu sorunlarin ¢oziilmesine

yonelik bilgi ve becerilerin bireye 6gretilmesine dayanan destek tiirtidiir.

d) Beraberlik Deste§i: Bos zamanlar1 birlikte gecirmeye yonelik, zaman
ayirma ve onunla ilgilenmeye dayanan destek tiirtidiir (Caplan 1974’ten aktaran,

Torun, 1995: 23-24).

Cohen ve Wills (1985) tarafindan yapilan siniflandirmada dort farkli sosyal
destek bi¢imi oldugu belirtilmektedir. Bu sosyal destek tiirleri agagida agiklanmustir.

a) Duygusal Destek: Abraham Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisinde belirttigi
gibi sevilme, hoslanma, kabul gorme gibi bireye yakin cevresi tarafindan saglanan

destektir. Yakin ¢evre destegi olarak da adlandirilmaktadir.
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b) Aragsal Destek: Bireyin ihtiya¢ duydugu materyal, arac-gere¢ ya da maddi
yardimla saglanan destek olarak sdylenebilir. Ornegin &grencinin arkadasindan

gordiigi kirtasiye yardimidir.

c) Bilgisel Destek: Kisi zor bir olayla karsilagsmis ise ve bu olayla bas etmede
yetersiz kalmis ve g¢evresinin ona problemi nasil ¢ozecegi hakkinda bilgi vermesi,
deneyimlerini aktarmasiyla saglanan destektir. Rehberlik destegi olarak da ifade

edilmektedir.

¢) Yaygin Destek: Kisinin sosyal hayata katilmasi ¢evresiyle vakit gegirmesi
eglenmesi gibi faaliyetlerde saglanan destektir. Kisinin ¢evresi tarafindan kabul
gordigi algilamasini sagladigindan bu destek stresi azaltabilir. Kisi arkadaslar1 ya da
ailesiyle birlikteyken sorun yaratan durumlar diisiinmediginden rahatlamakta, stres

diizeyi diismektedir (Cohen ve Wills, 1985).

Zimet ve arkadaglar1 (1988) ise sosyal destegin kaynaklarini ve aynit zamanda
tirlerini tanimlarken bunlar1 aile destegi, arkadas destegi ve 6zel biri olarak ifade
etmektedirler. Orgiitsel baglamda akranlar ve yoneticiler sosyal destek kaynaklari
olarak goriilmektedir (Tugsal, 2017, 29). Zimet ve arkadaslarinin (1988) sosyal destek
yaklagiminin sonraki gorgiil arastirmalarda agirlik olarak kabul edildigi ve ol¢giim
modeli olarak kullanildig1 goriilmektedir (Eisenberger vd., 1986; Stassen ve Ursel,
2009; Turung ve Celik, 2010). Mevcut tez calismasinda sosyal destek tiirleri olarak
Zimet ve arkadaslarinin (1988) Onerdigi aile destegi, arkadas destegi ve 0Ozel biri

(6gretmen) destegi modeli kullanilmistir.

Sosyal destek kavrami kadar kisilerin bu destekten ne algiladigt da énemli bir
konudur. Sosyal destek algisinda diger 6nemli bir unsur iligkinin niteligidir. Burada
g6z onilinde bulundurulmasi gereken konu iliski kurulan birey sayisi, iligkinin sikligi
ve iliski tipinden ziyade iliskinin niteligi, sosyal destegin birey iizerinde biraktigi
izlenimdir. Burada 6nemli olan kisinin sosyal destekten tatmin olmas1 ve bu iligkiden
doyum almasidir. Sosyal iliskiden doyum almayan birey kendisini yalniz
hissetmektedir (Cutrona, 1986; Peplau ve Perlman, 1982). Sosyal destek alinan insana
olan giiven algilanan sosyal destegin doyumunu etkilemektedir. Ayrica bireyin sosyal
destege olan ihtiyacit her zaman ayni diizeyde olmayabilir. Yasanilan sosyal ¢evre

sosyal destege olan ihtiyacin boyutunu da belirlemektedir. Bireylerin algiladiklari
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sosyal destek, gelecek beklentilerini ve yasam doyumlarini etkilemektedir (Batigiin ve

Kilig, 2011).

24 SOSYAL DESTEK KONUSU ILE IiLGILI YAPILAN
ARASTIRMALAR

Ulusal yazinda sosyal destegin akademik basari, yalnizlik, kendini kabul,
stresle basa ¢ikma ve g¢esitli psikolojik semptomlarla iliskilerinin aragtirildig:
caligmalar bulunmaktadir. Sosyal destegin s6z konusu kavramlarla iligkilerine yonelik

ulagilan bulgular asagida 6zetlenmistir.

Yapilan arastirmalarda sosyal destek ve algilanan stres arasinda anlamli bir
iliski oldugu da bildirilmektedir. Sosyal destek bireyin kaygi ve stres diizeyini
diisiirmekle kalmayip, kontrol duygusunu ve stresle basa ¢ikmada yeni yollar deneme
konusunda istekligini arttirmakta, caresizlik, umutsuzluk duygusunu azaltarak kendine
giiveni ve yagam doyumunu arttirmaktadir (Dil ve Aykanat Girgin, 2016:122). Ayrica
sosyal destek ve yalnizlik arasinda anlaml iliski oldugu, sosyal destegin yalnizligi

azaltan bir faktor oldugunu ifade edilmektedir (Y1lmaz, Yilmaz ve Karaca 2008: 78).

Lise ve flniversite 6grencileri iizerinde yapilan iki ayr1 calismada aileden,
arkadaslardan ve 6gretmenlerden aldiklar1 sosyal destek diizeyi arttik¢a ogrencilerin
kendini kabul diizeylerinin de anlamli bigimde arttig1 (Akin ve Ceyhan, 2005; Baser,
2006) bulunmustur.

Lise Ogrencileri lizerinde yapilan baska bir aragtirmada 6grencilerin mesleki
olgunluk diizeylerinin aileden, arkadaslardan ve Ogretmenlerden aldiklar1 sosyal

destek diizeyi arttikca artig gosterdigi tespit edilmistir (Stirticii, 2005).

Akademik basar1 ve sosyal destek arasindaki iligkilerin incelendigi iki ayri
caligmada algilanan sosyal destek arttikca akademik basarimin da arttigi bulunmustur

(Yildirim, 2006; Ates, 2011).

Yalnizlik ve sosyal destek arasindaki iliskilerin lise ve {liniversite 0grencileri
tizerinde arastirildigr ti¢ farkl farkli aragtirmada sosyal destek diizeyinin artmasinin
yalnizlig1 azaltti§1 ortaya konulmustur (Kése, 2006; Yilmaz vd., 2008; Duru, 2008).
Ergenler iizerindeki diger bir ¢alismada sosyal destek diizeyinin azalmasi depresif

belirtilerle iliskili bulunmustur (Sayar, 2006).
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[Ikdgretim dgrenci iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise sosyal destek ve stresle
basa ¢ikma arasindaki iliskiler incelenmis, aileden alinan sosyal destegin basa ¢ikma
ile iliskili oldugu tespit edilmis ancak arkadas ve Ogretmen destegi basa ¢ikma ile

iliskili bulunmamistir (Demirtas, 2007).

Yapilan aragtirmalar genel olarak degerlendirildiginde aileden, arkadaslardan
ve yakin cevreden algilanan sosyal destek diizeyi yiikseldik¢e yalnizlik, ruhsal
bozukluklar, depresyon gibi olumsuz belirtilerin azaldigi, algilanan sosyal destek
diizeyi yiikseldikce basa ¢ikma, akademik basari, kendini kabul gibi olumlu kisisel

sonuglari artirdigina yonelik bulgulara ulasildigi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

OZ-YETERLILIK

3.1 OZ-YETERLILIK KAVRAMI

Oz-yeterliligi “belirli bir performansi gerceklestirmek igin gerekli olan
eylemleri organize etme ve ylriitme yeteneklerine iliskin yargilar” seklinde
tanimlamaktadir (Bandura, 1986: 391). Bu tanimlamadan da anlasildig1 tizere 6z-
yeterlilik bireyin karsilastigi giigliiklerin {istesinden gelmesine, kendisinin yapmasi

beklenen gorevlerini bagarabilecegine olan kisisel inancidir.

Oz-yeterlilik kavrammi Bandura ilk kez 1977 yilinda “Ozyeterlilik:
Davranigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru” konulu caligma kapsaminda ileri
sirmiistiir. Yapilan arastirmalar 6z-yeterlilik inancinin basarili performansi diger
beklenti ve inanglarindan daha iyi yordadigini gostermektedir (Britner, Pajares, 2001;
Pietsch, Walker, Chapman, 2003’den aktaran: israel, 2007: 37). Oz-yeterlik ve basari
arasinda aslinda ¢ift yonlii bir iliski oldugu, o6z-yeterliligi yiiksek olanlarin daha
basarili olduklar1 diger taraftan da basarili olduklarini gérmenin insanlarin 6z-

yeterliliklerini daha da gii¢lendirdigi belirtilmektedir (Israel, 2007: 38).

Bandura 0z-yeterlilik alanindaki ¢aligmalarinda olumlu yonde yapilan 6z-
degerlendirmenin kisiyi olumlu yonde hareket etmeye motive edecegini vurgulamistir.
Oz-yeterliligin davranislarin onciilii olmasi, bu davranislarin devamliligim saglamast,
bireyi gldiileyen ve performansi arttiran bir kavram olmasi bakimindan Onemli
goriilmektedir. Bandura (1989) ayrica, 6z-yeterlilik inancinin goéreve dair bireyin
giidiillenme derecesini belirledigini 6ne siirmektedir. Giidiillenme derecesi s6z konusu
davranisin  gosterilmesi ve devamliligt i¢in ne kadar g¢aba gdsterecegini
belirlemektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan insanlar isle ilgili zorluklarla

karsilastiginda, isi basarmak icin kendinden daha diisiik 6z yeterlilige sahip insanlara
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gore daha fazla caba gostermektedir. Kisinin yapabilecegine olan giiclii inanci

davranisin devamliligini ve ona yonelik ¢abay1 arttirmaktadir (Bouchard, 1990).

Oz-yeterlilik algismin diisiik olmas1 kisinin caresizlik, anksiyete, depresyon,
kayg1 yasamasina, daha fazla stres yasamasina, 6z gliveninin ve benlik saygisinin daha
diisiik olmasina ve performansiyla ilgili olumsuz diisinmesine yol agmaktadir (Olger,
Bakir, Oskay 2015: 25). Oz-yeterlilik kuramina gore bireyin davranisla ilgili degerleri
ve beklentileri olumlu yonde olsa bile 6z yeterliligin diisiik olmas1 halinde s6z konusu
davranis1 gostermeyecektir. Buna, O0gretmeninin smavdan yiiksek not aldiginda
memnun olacagl ve 6gretmenini memnun etmekten hoslanan bir 6grencinin olumlu
beklenti ve degerleri olmast durumu o6rnek olarak verilebilir. Olumlu beklenti ve
degerleri olmasma ragmen kendini yiiksek not alacak kadar yeterli bulmuyorsa bu
ogrenci ders ¢alismak icin giidiilenmeyecektir (Acikgdz, 1996’dan aktaran Israel:

2007: 41).

Yapilan aragtirmalar, bireylerin 6z-yeterlilik algist arttik¢a, kendilerini fiziksel
ve psikolojik olarak daha saglikli hissettikleri, anksiyete ve depresyon belirtilerinin
azaldigi, yasam doyumlarinin arttigi ve =zorlu durumlarla daha kolay basa
cikabildikleri, , zorlu durumlarda kendilerini daha ¢abuk toparlayabildikleri ve basarili
olmak i¢in motivasyonlarinin yiikseldigi ve daha basarili olduklarin1 gostermektedir

(Olger, Bakir, Oskay 2015: 26).

Oz-yeterlilik konusundaki diger 6nemli bir konu yeterlilik inanc1 kisinin
gercek kapasitesi hakkinda bilgi vermemesidir. Oz-yeterlilik gercek ozellik ve
yeteneklerden bagimsiz olarak bireyin kendisinin gerekli yeteneklere sahip olduguna
inanmasi, kendini bu sekilde algilamasidir. Dolayisiyla kisinin gergekte sahip oldugu
beceriler ile 6z-yeterlilik arasinda farkliliklar olabilmektedir (Bolat, 2011: 256). Oz
yeterliligi 6nemli kilan 6nemli diger bir etmen ise dogrudan bilissel performansi ve

o0grenme basarisini etkileyebilmesidir (Bouffard-Bouchard, 1990).

Yazinda oOz-yeterlilik kavramiyla benzer anlamda kullanilabilen 6z-saygi
kavrami birbirinden farkli anlamlar icermektedir. Bandura’ya (1997) gore 6z-saygi1 6z
yeterliligin aksine istenen bir sonuca ulagsmadaki edimsel siireclerle ilgili degildir ve
ulagilan sonuglara gore sekillenmemektedir Her ne kadar yapilan arastirmalarda 6z-

yeterlilik ile 6z sayg ile arasinda anlamli bir iligki bulundugu gériilmesine ragmen 6z
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yeterliligin davranis1 giidiileyici bir 6zelligi 6ne ¢ikarken, 6z saygi temelde insanin

kendisini degerli bulup bulmamast ile ilgili bir kavramdir (Chen vd., 2004).

Buraya kadar yapilan agiklamalar genel olarak 6zetlenirse 6z-yeterlilik, kisinin
bir karsilastigi olaylarin iistesinden gelebilecegine ve bununla ilgili davraniglari
gerceklestirebilecegine dair inanci olarak ifade edilebilir. Bireyin bu inanci, davraniga

baslamasini ve bunu devam ettirmesini etkilemektedir.
3.1.1 Oz-Yeterliligin Kaynaklar

Bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki inanglarinin temelinde kendileri
hakkinda sahip olduklar: bilgiler yatmaktadir. Bandura (1995, 3), 6z yeterliligin dort
temel bilgi kaynagindan etkilendigini 6ne siirmiistiir. Bunlar dogrudan deneyimler,
sosyal modeller tarafindan saglanan dolayli yasantilar, sdzel ikna ve bireyin fiziksel ve

duygusal durumudur. Bu kaynaklar kisaca asagida agilanmistir.

Dogrudan Deneyimler: Oz-yeterlilik kaynaklarini en c¢ok etkileyen
kaynak oldugu soylenebilir. Bireyin daha 6nce kendisinin yaptig1 isteki basar1 veya
basarisizliklarina dair aldigi geri bildirimler, sonraki benzer islerde de basaril
olacagina dair inancini etkilemektedir. Bireyin ge¢miste deneyimledigi basarilar 6z-
yeterlilik diizeyini arttirmaktadir. Bireyin daha 6nce yaptig1 iste basarili olamamasi 6z
yeterliligine zarar verecektir. Bir daha benzer ise girme konusunda daha dikkatli
davranmay1 diisiinecektir. Diger yandan onceki deneyimlerin 6z-yeterlilik inancini
etkileyebilmesi, harcanan g¢abaya, isin zorluk derecesine ve i¢inde bulunulan kosullara

bagli olarak gerceklesmektedir (Pekmezci, 2010°dan Aktaran: Erkog, 2015: 28).

Dolayh Yasantilar: Bu tiir bilgi kaynaginin temelinde model alma yoluyla
ogrenme sdz konusudur. Insanlar sadece kendi deneyimleri ile degil baskalarimi
gdzlemleme yoluyla da 6grenmektedirler. Insanlar gevresinde basarili olan kisilerin
basarilarin1 gézlemleyerek, kendilerinin de basarili olacagi beklentisine girerler. Bu
kapsamda insanlarin hayatlarinda 6nemli yer tutan sosyal modellerin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Model aldiklar1 kisilerin ¢aba harcayarak belirli bir basariy1 elde
ettiklerini gordiiklerinde kendileri de model aldiklar1 kisi kadar calisirlarsa basarili
olabilecek yeterlilige sahip olduklarina inanmaya baslarlar (Bandura 2004’ten aktaran
Israel, 2007: 35). Bir isletme sahibinin kullandig1 yéntemi ve isgileriyle olan iletisim

sayesinde basarili oldugunu diisiinen bir bagka isletme sahibinin bu davranis ve
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yontemi Ornek alarak kendi isyerinde kullanmasi dolayli yasantilara 6rnek olarak

gosterilebilir.

Sozel Tkna: Kisinin bir davranisi basariyla yapacagma inandirilmasi igin
tesvik edilmesi, Onerilerde bulunulmasi, 6giit verilmesi Oz-yeterliligi artiran
kaynaklardir. Gergekei temellere dayali olarak sozlii ikna destekleri, bireysel degisimi
ve gelisimi giiclendirmede daha etkilidirler (Bandura, 1997: 101). Bireyin belirli bir
amacin veya herhangi bir davramisin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan
yeteneklere sahip oldugu yoniinde alacagi sozlii destekler, yapici elestiriler, 6z
yeterlilige olan inanci artirir ve bireyin yiiriittiigli faaliyetlere yonelik motivasyonunu

ve ¢abalarini giiclendirir (Orkun, 2005’den Aktaran: Erkog, 2015: 29).

Bandura’nin belirttigi gergekci destegin saglanmasinda sozel olarak ikna eden
kisinin glivenilir biri olmasi ve s6z konusu faaliyet hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmas1 gerekir. Bu nedenle ikna eden kisi 6z-yeterliligin desteklenmesi siirecinde
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Baltaci, 2008’den aktaran: Erkog,
2015: 29). Ogrencinin basaracagina olan inancini giiclendirmek igin 6gretmeninin
Ogrenciye onun bu konu da yetenekli ve bilgili olmasina inandirmasi sozel ikna ya

Ornek verilebilir.

Fizyolojik ve Duygusal Durum: Bireyin gosterdigi performans boyunca
aldig1 fizyolojik ve duygusal geri bildirimler 06z-yeterliliginin gelisim yoniinii
etkileyen kaynaklardan dordiinclisii olarak sayilmaktadir. Birey olumlu bir geri
bildirim aliyorsa stres diizeyi azalmakta, 6z yeterliligi artmaktadir. Stresli durumlarda
genellikle bireyin kaygi diizeyi artar, performansi olumsuz etkilenir ve bu durum 6z-
yeterlilik algisin1 olumsuz etkiler (Bandura, 1997: 106). Bireylerin kendi yeterlilikleri
hakkindaki inanglari, kendileri hakkinda sahip olduklar1 bilgilerle sekillenmektedir
(Erkog, 2015: 28)

Yukarida agiklanan kaynaklar arasinda 6z-yeterlilik lizerinde fazla etkili olan
kaynak bireyin ge¢miste kendisinin dogrudan yasadigi deneyimleridir. Oz-yeterlilik
inancini temelde bireyin kendisinin yasadigir deneyimler sekillendirmektedir. Bireyin
daha once gerceklestirdigi belirli bir davranista basarili olmasi 6z-yeterliligini olumlu
yonde etkilerken deneyimleri basarisizlikla sonuglanmigsa 6z-yeterliliginin olumsuz

etkilenmesi s6z konusudur (Bandura, 1977; 1997).
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3.1.2 Oz-Yeterlik inancinin Gelisim Siirecleri

Oz-yeterlilik inanci bireylerin nasil hissedecegini ve kendini nasil motive
edecegini etkilemektedir. Oz-yeterlilik inancinin gelisiminde dort temel siireg
bulunmaktadir. Bunlar, biligsel siirecler, motivasyonel siirecler, duygusal siirecler ve

secici siiregler olarak tanimlanmaktadir. (Bandura, 1997: 5).

a. Bilissel Siire¢: Bilis, kendisi ve ¢evresiyle ilgili bilgilerin birey tarafindan
nasil algilandigi, zihinsel sistemde nasil isletildigi ve bu bilginin nasil kaydedildigiyle
ilgili bir kavramdir (Ercan 2014’ten aktaran: Erkog, 2015:30). Oz yeterliligi yiiksek
olan bireyler zihinsel siireclerini daha bagarili bi¢imde yonetebilirler. Davraniglarini
yonlendiren amaglarini belirleme, zihinsel sablonlarmi olusturma ve bunu hayata
gecirmede bilissel siiregler nemli yer tutmaktadir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler
hayallerinde basaril1 olduklarmi diisiiniirler. Oz yeterliligi diisiik bireyler ise zihinsel
stireclerinde basarisiz, olumsuz hayaller kurarlar. Diislik 6z yeterlilige sahip bireylerin
kurdugu olumsuz hayaller performanslarini olumsuz sekilde etkiler ve basarisizliklar

beraberinde getirir (Bandura, 1995, 5-6).

b. Motivasyonel Siirecler: Insanlar kendilerini olumlu sekilde motive ederek,
kapasitelerini ylikseltmektedirler. Basarili olacagini diislinen insanlar zor bir durumla
karsilastiginda cabalayarak basari elde edebilirler. Oz yeterliligi yiiksek bireyler zor
bir durumla karsilastiklarinda daha ¢ok c¢aba harcarlar ve basarmaya olan inanglari
daha yiiksektir. Motivasyonu diisiik bireyler ise zor durumda pes ederek g¢abalamayi

birakirlar ve basarisizlikla karsi karsiya kalirlar (Bandura, 1995, 6-7).

Insanlarin eylemlerini i¢ ve dis kaynakli motivasyona dayandiran Sosyal
Biligsel Teoriyee gore, bireylerin davranislar1t Oz-yeterlilik inanct g6z Oniinde
bulundurulmadan tam olarak tahmin edilemez (Baysal 2010°dan aktaran, Erkog, 2015:

31).

c. Duygusal Siirecler: Duygular ve yeterlilik hissi birbiriyle etkilesim i¢inde
olan faktorlerdir. Olumsuz duygular i¢cinde olan bireyler kendini yetersiz hissetmeye
baslarlar. Oz-yeterliligin diisiik olmasi1 da kisinin depresyon, endise, kaygi gibi

olumsuz duygular hissetmesine neden olur. Oz yeterliligini diisik insanlar
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cevrelerinde her an olumsuz bir durumla karsilasacagina inanirlar. Bu olumsuz
diisiinceler bireyin gergin olmasma ve stres yasamasini yol acar. Stres insanlarin
performanslarini ve buna bagl olarak 6z-yeterliliklerini olumsuz yonde etkileyen bir

durumdur (Bandura, 1995:8).

¢. Secilmis Siirecler: Insanlarin karsilastiklar: olaylar karsisindaki tercihleri,
kararlar1 ve buna dayali olarak sectikleri yollar onlarin 6z-yeterliliklerinin gelisimini
belirlemektedir. Bireyin kapasitesini zorlayan ve gelistiren yollarin tercih edilmesi 6z-
yeterliligin gliclenmesine katki saglar. Bunun yaninda 0z-yeterliligi diisiik olan
bireyler bir gorev verildiginde o isin kapasitelerinin iizerinde oldugunu ve
yapamayacaklarmi dusiiniirler. Kapasitesinin {stiinde bir is verildiginde bunu
yapmaktan kacinirlar ve kapasitelerinin altinda isleri yapmay1 secerler. Insanlarin bu
durumsal tercihleri ayni zamanda onlarin 6z-yeterliliginin  sekillenmesini

etkilemektedir (Bandura, 1995: 10).
3.1.3 Oz Yeterliligin Boyutlar

Bandura (1977) 6z yeterliligin iic boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bu
boyutlar; diizey, genelleme ve dayanikliliktir.

Diizey boyutu, bireyin yapacagi isin zorluk derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Bandura, 1977: 210). Oz yeterliligin degerlendirilmesinde isin zorluk diizeyine dayali
olarak basarili olma inancina sahip olmak 6z yeterliligin seviyesini belirlemektedir.
Kisi yaptig1 isin kendi kapasitesinin iistiinde olduguna inaniyor ve bu isin listesinde
basarili sekilde gergeklestiriyorsa 6z yeterliliginin yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Kuzgun, 2000: 87).

Genelleme boyutu 6z yeterliligin tek bir duruma veya davranisa yonelik olmasi
degil farkli durum ve olaylara ne kadar uyarlanabilecegi, ne kadar gecerli olacagini
ifade etmektedir (Bandura, 1977: 210). Bireyin 6z-yeterliligin genellenebilir olmasi o
insanin sadece belirli bir konuda degil her konuda 6z-yeterlilige sahip oldugunun

gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kuzgun, 2000: 87).

Dayaniklilik boyutu ise insanin gergeklestirebilecegi davraniglara olan
inancidir  (Bandura, 1977: 210). Birey zor durumda kaldiginda bile o basladigi

davramigin devamlibigim saglamasidir. Oz-yeterlilik kavrammnin 6ziinde davranist
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baslatmanm yaninda, davramsi devam ettirme motivasyonu yer almaktadir. Oz-
yeterliligi diisiik insanlar olumsuz olaylarda basladiklar1 davranis1 degistirir ya da
birakirken, yiiksek 6z-yeterlilige sahip bireyler o davranisa devam edip basariy1 elde

etmeye gayret ederler (Kuzgun, 2000: 87).
3.1.4 Sosyal Yeterlilik Beklentisi

Sosyal yeterlilik beklentisi; kisinin davranislarinda olumlu sonuglar elde
edecegine glivenmesi ve bu davraniglarinin yakin ¢evresi tarafindan desteklenmesi
olarak ifade edilmektedir. Sosyal 6z-yeterlilik inancinin gelismesinde, bireylerin bu
davranist olumlu yonden gerceklestirmesi icin yeterli olmasi ve ¢evresindeki

kisilerden bu yonde geri bildirimler almasi gerekmektedir (Bandura,1986).

Sosyal 0z-yeterlik kisileraras1 iligskilerde ©Onemli bir kavram olarak
goriilmektedir ve bireylerin sosyal iliskilerle alakali becerileri hakkindaki inanglarini
yansitmaktadir (Akin ve Akkaya, 2015: 207). Sosyal 6z yeterlilik bireyin yeni sosyal
iliskiler kurabilme ve gelistirebilme potansiyelini gosteren ve iyi olusu iizerinde etkili
olan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Wei, Russell ve Zakalik, 2005; aktaran
Ozbay vd., 2012: 326) Sosyal 6z-yeterlik, bireyin sosyal kaginma diizeyini azaltabilen
bir tlir basa ¢ikma ve giicliiliik yonelimi olarak goriilmektedir (Palanci, 2004; aktaran

Ozbay vd., 2012: 326).
3.1.5 Oz-Yeterlilikle flgili Yapilan Calismalar

Uysal ve Késemen (2013) yaptig1 calismada 6gretmen adaylarimin genel 6z-
yeterlilik inanglarini yas, cinsiyet, sinif ve boliim degiskenleri acisindan incelemistir.
117 oOgretmen adayindan toplanan nicel verilere dayali olarak yapilan arastirma
sonucunda 6gretmen adaylariin genel 6z-yeterlilik inanglarinin cinsiyet, yas, sinif ve
boliim degiskenleri agisindan anlamli sekilde farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmustir.

Tabancali ve Celik (2013) tarafindan yapilan calismada 6gretmen adaylarinin
akademik 6z yeterlilikleri ile Oz-yeterlilikleri arasindaki iligki incelenmistir. 250
ogretmen adayindan toplanan nicel verinin analizine dayali arastirma sonucunda,
Ogretmen adaylarinin akademik 6z yeterliliklerinin ve 6gretmen 6z yeterliliklerinin

yiiksek oldugu, akademik 6z yeterlilikleri yiiksek olan 6gretmen adaylarinin diistik
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olanlara gore 6gretmenlik 6z-yeterlilik inan¢ Olgeginin alt faktdrlerinde (akademik
gelisim disinda) her faktorde daha yiiksek puanlar aldiklart belirlenmistir. Bir iste

calisip ¢alismama ve cinsiyet farkliligina gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Istk ve Glimiis (2016) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerin
yonetici Oz-yeterlilik algilar1 ile okul etkililigi arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin yapildigr 199 okul yoneticisinden toplanan verinin analizi sonucunda,
yonetici  0z-yeterliginin okul etkililigini anlamli bi¢imde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yonetici 6z-yeterliligin bireysel ve okul ile ilgili degiskenlerden

yalnizca 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyi ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Bilgi¢, Temel ve Celikkalp (2016) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelik
ogrencilerinin 6grenilmis glcliiliik, o6z-yeterlilik ve umut diizeylerini etkileyen
faktorleri ve birbirleriyle olan iliskisi incelenmistir. Tanimlayici nitelikteki arastirma
2015-2016 egitim- 6gretim yil1 bahar doneminde bir devlet iiniversitesinde hemsirelik
bolimii okuyan 353 Ogrenci calisma Orneklemini kapsamaktadir. Arastirma
sonucunda hemsirelik 6grencilerinin travmatik olaylar ve aile i¢i siddetli kavga ve
tartisma deneyimlerinin 6z yeterlilik, umut ve 6grenilmis gii¢liiliik iizerinde 6nemli
etkisi oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri arttikga umut

ve 0z yeterliligin de arttig1 anlagilmigtr.

Tetik ve Isik (2017) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksekokul 6grencilerinin
oz-yeterlilik algilar1 ile iletisim becerileri arasinda iliski olup olmadigini
arastirllmistir. Calismada yliksekokulu 6grencilerine 6z-yeterlilik ve iletisim becerileri
olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore dgrencilerin 6z-yeterlilik algilart ve
iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulgularina

ulasilmustir.

Yenilmez (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylarinin akademik
0z yeterlikleri ve matematik 6gretimine yonelik 6z yeterlilikleri iligkisi incelemistir.
[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi programinda 6grenim goren 3. Sinif dgrencileri
arasinda segilen 188 0gretmen adayi iizerinde yapilan arastirma sonucunda; 6gretmen
adaylarmin  akademik oz-yeterlilik ve matematik Ogretimine yonelik 06z
yeterliliklerinin genel olarak orta diizeyde oldugu, akademik basarisi yiiksek olan

ogretmen adaylarinin akademik 6z yeterliliklerinin ve matematik 6gretimine yonelik
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yonelik 6z yeterliklerinin de daha yiiksek oldugu, ilkogretim matematik ve sif
ogretmeni adaylarin1 matematik 6gretimine yonelik 6z yeterliliklerinin okul Oncesi
Ogretmen adaylarina gore daha yiiksek oldugu ve 6gretmen adaylarinin akademik 6z
yeterlik ve matematik 6gretimine 0z yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli orta

diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cankir (2017) tarafindan yapilan arastirmada 6z-yeterlilik ve degisime karsi
direncin girisimcilik egilimi iizerine etkisini incelenmistir. Calisma 6grencilerin daha
heniiz kariyer baslangici yapmadan Once onlarin girisimcilik istekliligini hangi
faktorlerin etkiledigini ve 6z-yeterlilik belirsizlige ve degisime karsi olan direnglerin
bu duygu iizerindeki roliinii sorgulamaktadir. Arastirma 6rneklemi 206 yiiksekdgretim
ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, Oz-yeterlilik ve belirsizligi karsi

direncin girisimcilik egilimini anlamli bigimde etkiledigi bulgularina ulasiimistir.

Baka¢ ve Ozen (2017) tarafindan yapilan calismada pedagojik formasyon
ogrencilerinin 0gretmenlik meslegine yonelik tutumlart ile 6z-yeterlilik inanglarmi
farkli degiskenler bakimindan ele almak ve her ikisi arasinda nasil bir iliski oldugu
incelenmistir. Arastirma evreni 2014-2015 yili bahar dsneminde Abant Izzet Baysal
Universitesinde pedagojik formasyon sertifika programi katilan 754 Sgrenci
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine
yonelik tutumlar1 ile O6z-yeterlilik inang diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik

diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yanik (2017) tarafindan yapilan ¢alismada beden egitimi ve spor 6gretmeni
adaylarinin cinsiyet, 6grenim goriilen boliim, yaptig1 spor bransindaki statii durumu ve
formasyon egitimi alma durumu degiskenlerine gore Oz-yeterlilik inanglar1 iliskisi
incelenmistir. Balikesir Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 6grenim
goren beden egitimi 6gretmenligi boliimii, yine ayn1 okulda 6grenim gdéren formasyon
egitimi almis, antrendrliik egitimi bolimii ve spor yoneticiligi boliimii 6grencisi olan
toplam 224 beden egitimi ve spor Ogretmeni adayi ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma
sonucunda beden egitimi ve spor 6gretmeni adaylarinin 6z-yeterlilik diizeyi oldukca
yeterli bulunmustur. Ayrica ¢alismada kullanilan degiskenlere gore katilimcilarin 6z-
yeterlilik diizeyleri arasinda cinsiyete gore kadin katilimeilar lehine 6grenim goriilen

boliim degiskenin beden egitimi 6gretmenligi boliimii dgrencileri lehine ve yapilan
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spordaki statii diizeyine gore milli sporcular lehine gruplar arasinda istatiksel a¢idan

farkliliklar bulunmustur.
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BESINCi BOLUM

OZ-YETERLILIK SOSYAL DESTEK VE STRES ARASINDAKI ILiSKI
5.1 STRES VE OZ-YETERLILIK ILISKiSi

Stresten korunmada kontrol ve {stlinlik algis1 etkili yollar arasinda
goriilmektedir. Kontrol ve istiinliik algist kisinin yasanan olumsuz olaylarda
kontroliin kendi elinde oldugu hissidir. Kontrol ve fiistlinliik durumu karsilasilan

olumsuz durumu ¢6zmeye olan inanci artirici bir faktordiir (Thoits, 2010: 47).

Oz saygis1 yiiksek olan bireylerin olumsuz olaylar karsisinda basa ¢ikma
diizeyi daha yiiksektir. Oz sayginin yiiksek olmasi, olaylar1 olumlu gérme, hayatin
kontroliinii kendi elinde bulundurma algis1 ile iliskilidir. Yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgular, yiiksek kendilik degerlendirmesine sahip bireylerin
daha az stres kaynagt algiladiklarini  gostermektedir. Yiiksek kendilik
degerlendirmesine sahip bireyler stresle basa ¢ikmada daha az kaginma ve duygu
odakl1 basa ¢ikma yontemleri kullanmaktadirlar. Karsilastiklar1 zor olaylar1 daha ¢ok
problem odakli basa ¢ikma stratejileri ile ¢ézmektedirler (Mueller vd., 2009: 177).
Ulusal yazinda stres ve oOz-yeterlilik iligkisine yonelik yapilan bazi calismalarda

ulagilan bulgular agsagida 6zetlenmistir.

Keskin ve Orgun (2006) 6grencilerin 6z-yeterlilik diizeyleri ile basa ¢ikma
stratejilerini incelemistir. Calisma evrenini 2005 yilinda Ege Universitesi Atatiirk
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 112 6grenci olusturmustur. Basa ¢ikma
Olgeginin alt oOlgeklerinden Ogrencilerin yliksek puanlar aldiklari, basa c¢ikma
stratejilerini etkin sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir. Basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutu
olan problem ¢ozmede Ogrenciler yliksek puan almis, problem c¢ozmeyi siklikla
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kiz 6grenciler stresle basa ¢ikmada erkek d6grencilerden
daha fazla sosyal destek arama ve duygu yonelimli basa ¢ikma yontemini
kullandiklar tespit edilmistir. Oz-yeterlilik algis1 sadece engelle miicadele disinda
yiiksek bulunmustur. Yas biiylidiilkce 6z yeterliligin bir gostergesi olarak davranisi
baslatmanin arttig1 goriilmiistiir. Cinsiyete gore 6z-yeterlilik diizeyi arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamastir.
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Sahin ve Buzlu’nun (2015) yaptig1 ¢aligmada psikolojik saglamlik ve algilanan
stres, 0z yeterlilik, sosyal destek ve basa ¢ikma arasindaki iligki incelenmistir. Bu
arastirmanin 6rneklemini 2015 yilinda Istanbul da bulunan bir vakif iiniversitesinde
okuyan 216 hemsirelik 6grencisi olusturmustur. Katilimcilarin yast ve psikolojik
saglamlik diizeyleri arasinda anlamli etki bulunmamistir. Bunun sebebi olarak
ogrencilerin yas araliklarinin yakin olmasi ileri siiriilmektedir. Yine arastirmada
cinsiyet ve psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Buna
gerekge olarak calismada erkek Ogrenci sayisinin az  olmasi gosterilmistir.
Ogrencilerin 6grenim gordiigii siif ile psikolojik saglamlik arasinda anlaml bir iliski
oldugu bulunmustur. Ogrencilerin ¢evreleriyle siki iletisim halinde olmasi ve
psikolojik saglamlik arasinda anlamli yonde iliski bulunmustur. Bireyin sosyal
cevresiyle siki etkilesim icinde olmasi psikolojik saglamligi etkileyen koruyucu bir
faktor olarak goriilmektedir. Calismada hemsirelik Ogrencilerinin  psikolojik
saglamliklan ile algilanan stres arasinda anlamli iliski olmadig1 goriilmiis, diisiik 6z-
yeterlilik algis1 ile psikolojik saglamlik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu
ortaya cikarilmistir. Oz yeterliligi diisiik olan insanlarin psikolojik saglamligi da
diisiik bulunmustur. Ogrencilerin basa ¢ikma stratejilerini yiiksek sekilde kullandigi
goriilmiistiir. Kizlarin daha ¢ok duygu yonelimli basa ¢ikma yontemini kullandigi
goriilmiis, ailesi ve akrabalariyla kalan 6grencilerin sosyal destek alma yontemi ile bas
etmeyi kullandiklar1 gozlemlenmistir. Oz-yeterlilik ile basa cikma kapasiteleri

arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
5.2 STRES VE SOSYAL DESTEK ILISKiSi

Stres ve sosyal destek arasindaki iligkinin temelinde sosyal destek almanin
stresle basa c¢ikmada etkili yontemlerden biri olmasi yatmaktadir. Sosyal destek
kisinin yakin ¢evresinden ailesinden, arkadas c¢evresinde ihtiya¢ duydugunda yardim
almasi ya da alabilecegini diisiinmesidir (Thoits, 2010: 47). Sosyal destek kavrami
icinde sadece bireyle konusan dinleyenler degil ayni zamanda bilgilerini ve
becerilerini aktaran, bireyi amaclarini basarmasi i¢in motive eden sosyal c¢evresi

icindeki herkes bulunmaktadir (Sahin, 1995: 202).

Sosyal destek stresten korunmada psikolojik ve fizyolojik stresi azaltict bir
faktor olarak goriilmektedir (Thoits, 2010: 47). Daha fazla sosyal destege sahip

bireylerin stresli durumlarda digerlerine goére daha az stres belirtisi gosterdikleri
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belirtilmektedir (Sahin, 1995: 202).Sosyal destek stresli yasam olaylar1 ve stresin
etkileri arasinda bir tampon gorevi gormektedir (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley,

1988: 31)

Stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem sosyal destek alabilmektir. Bu kavram
icinde sadece bireyi dinleyen veya is yikiinii paylasanlar degil, kendi bilgi ve
becerilerini ona aktaranlar, ilgilerini paylasanlar, bireyi daha Onemli amaclara
giidiileyen herkes vardir. Sosyal destege sahip bireylerin stres altindayken daha az

ruhsal ve fiziksel rahatsizlik yasadiklarina dair bulgular vardir (Sahin, 1995: 202).

Dil ve Aykanat Girgin (2016) yaptiklar1 ¢calismada hemsirelik 6grencilerinin
ofke, umutsuzluk, stresle basa ¢ikma diizeyleri ile sosyal destek algilari arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini bir {iniversitede 2011-2012 yilinda
egitim goren Saglik Meslek Yiiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir. Bu ¢alismada
cinsiyet ile stresle basa ¢ikma arasinda anlamli fark bulunmustur. Kiz 6grencilerin
stresle bas etmede, 0zel insan destegi ve dine yonelmeyi erkeklerden daha fazla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Erkek 6grencilerde stresle bas etmede yadsima, alkol ve

ilag kullanma mizahi yaklagimini kizlara gore daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.

Algilanan sosyal destegin stresi azalttigi, umut ve caresizligi azaltarak stresle
bas etmeyi arttirdigi, kendine gliven ve yasam doyumunu arttirdigr goriilmiistiir.
Ayrica algilanan sosyal destegin 6grencilerin akademik basarilarimi arttirdigi, stres
verici yagsam olaylarin1 azaltarak ya da dengede tutarak ruh sagligini korudugu
bildirilmektedir. Ayrica stresle bas etmede kadinlarin erkeklere gore daha fazla sosyal

destege bagvurduklart ileri siiriilmektedir (Dil ve Aykanat Girgin, 2016: 126).

Stresle basa ¢ikma ile siniflar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ikinci
sinif 6grencileri daha planli ve olayr oldugu gibi kabul ederken, birinci sinif
ogrencileri daha plansiz ve kabullenme diizeyi diisiiktiir. Bunun nedeni olarak birinci
smif dgrencilerinin iliniversite hayatina yeni baslamis olmalar1 gosterilebilir. Sosyal
destek Olceginin alt boyutu olan aile destegi ile yas arasinda anlamli fark bulunmustur.
Yas diizeyi arttik¢a aileden algilanan sosyal destek diizeyi azalmaktadir. Anne- baba
tutumu ile aile destegi arasinda anlamh iligki oldugu goriilmiistiir. Anne- babasi
otoriter bir yapida olan 6grencinin 6fke puani daha yiiksektir. Demokratik aileden

gelen &grencinin aileden algiladig1 sosyal destek diizeyi daha fazladir. Ogrencilerin
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stresle bas etme diizeyi ve algilanan sosyal destek diizeyi artikca mutluluk ve 6fke
diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir. Kiz 6grenciler stresle basa ¢ikma sosyal destegi erkek
ogrencilerden daha fazla kullanmaktadir. Son sinif 6grencilerinin stres diizeyinin diger
siniflardan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi gelecek kaygisi ve is bulma

kaygisi olarak agiklanmustir.

Yal¢in (2014) yaptig1 calismada iyi olus ve sosyal destek arasindaki iligkileri
incelemistir. Bu arastirmada meta analiz yontemi kullanilmistir. Calismada yasam
doyumu, 6znel 1yi olus ve 6z saygi ile depresyon ve yalnizlik degiskenlerinin sosyal
destek arasindaki iliski incelenmistir. Iyi olus ve sosyal destek arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur. Depresyon ve yalmzlik ile sosyal
destek arasinda orta diizeyde ve negatif yonli iliski oldugu gorilmiistiir. Bu
degiskenler arasindaki iliskiler tek tek incelendiginde sosyal destek ve yalmzlik
arasindaki iligkinin aksi yonde gii¢lii bir iliski bulunmustur. Depresyon ile sosyal
destek arasinda aksi yonde ve orta diizeyde iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Sosyal
destek arttikca yalnizlik ve depresyon bulgularinda azalma oldugu gériilmiistiir. Iyi
olus ile sosyal destegin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin iyi olus ile aile
destegi arasinda oldugu goriilmiistiir. Daha sonra sirasiyla 6nemli diger kisilerden,
arkadaslardan ve o6gretmenlerden algilanan destek takip etmektedir. Depresyon ile
yalnizlikta ise arkadastan algilanan sosyal destegin daha 6nemli oldugu goriilmiustiir.
Calismadaki diger bir bulgu yashlarda sosyal destek ve iyi olus, depresyon ve

yalnmizlik arasindaki iliskilerin diger yas gruplarina goére daha giiclii oldugudur.
5.3 OZ-YETERLILIK VE SOSYAL DESTEK ILISKISi

Okgin ve Gergeklioglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Ogrencilerin 6z
etkililik-yeterlilik algilar1 ve sosyal destek diizeyini arasindaki iliski incelenmistir.
Calismanin  6rneklemi 2012 yilinda Ege Universitesi Atatiirk Saglik Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren birinci sinif ve dordiincii sinifta 6grenim goren 145
ogrenciden olusturulmustur. Cok boyutlu algilanan sosyal desteginde cinsiyete gore
anlaml bir fark bulunmustur. Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore aileden daha
fazla destek algiladig1 goriilmiistiir. Davranisa baslama konusunda gruplar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Birinci siif 6grencileri, dordiincii sinif 6grencilerine
gore davramisa baslama konusunda daha istekli bulunmustur. Ogrencilerin 6z

yeterlilikleri ile davranisa baslama, davranisi siirdiirme ve davranigi tamamlama
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arasinda yiiksek ve pozitif yonlii iliski bulunurken engelle miicadele arasinda diisiik
diizeyde bir iliski goriilmiistiir. Universite dgrencilerinin akademik basarilarinda akran
desteginin anlamli etkisinin oldugu goriilmistiir. Calismada okuduklar1 bdoliime
isteyerek gelen Ogrencilerin karsilastiklari olumsuz olaylara karst basa ¢ikma
konusunda daha fazla kararli olduklari gdzlemlenmistir. Oz-yeterliligi yiiksek

bireylerin basariya ulasmada daha kararli olduklar1 bulunmustur.

Olger, Bakir ve Oskay (2014) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek riskli
gebelerin 0z-yeterlilik ve sosyal destek algilar1 incelemistir. Bu arastirmada nicel ve
tanimlayict arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kocaeli
Universite Tip Fakiiltesinde Perinatoloji servisinde yatmakta 140 yiiksek riskli gebe
olusturmustur. Calisma sonucunda ulasilan bulgulara gore, yas ile beraber 06z
yeterliligin arttigi, ilk gebeligi olan, hi¢ dogum yapmamis veya yasayan bebegi
olmayan gebelerin 6z yeterliliginin diisiik oldugu ortaya cikmistir. Riskli gebelik
geciren insanlarda sosyal destek algisinin 6nemi ortaya ¢ikarilmistir. Gelir durumu
yiikseldikg¢e sosyal destek algisinin arttigi, ilk ¢ocuguna hamile olanlarin sosyal destek

algisinin daha faza oldugu bulunmustur.

Bu boliime kadar yapilan kavramsal agiklamalar ve ortaya konulan aragtirma
bulgularindan sonra bir sonraki boliimde yiiriitiilen gorgiil arastirma detayli olarak
aciklanmaktadir. Bu boliimiinde bireylerin algiladiklar1 stres iizerinde karsilastiklar
problemlerin iistesinden gelebileceklerine dair kendi yeteneklerine dair inanglarini
gosteren 0z yeterlilikleri ve c¢evrelerinden aldiklar1 sosyal destegin etkileri

incelenecektir.
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ALTINCI BOLUM

ALGILANAN STRESTE SOSYAL DESTEK UNSURLARI VE
OZ-YETERLILIGIN ROLU: UNIVERSITE OGRENCILERi UZERINDE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirma kapsaminda
olusturulan aragtirma sorusu ve hipotezler, calismanin sinirliliklari, aragtirmanin
yontemi, aragtirmanin 6rneklemi, kullanilan Slgiim araglar1 ve bunlarin gilivenilirlik
gecerlilik analizleri, 6rneklemin demografik 6zellikleri ve arastirma degiskenleri ile
iligkilerine yonelik analizler ve arastirmanin hipotezlerini test etmek iizere yapilan

analizler ve elde edilen bulgular agiklamistir.
6.1 ARASTIRMANIN MODELI

Calismanin amacina uygun olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de
sunulmustur. Modele gore Oz-yeterlilik ve sosyal destek ile algilanan stres arasinda
nedensel bir iliski vardir ve stresi dogrudan etkilemektedirler. Oz-yeterliligi yiiksek
olanlarin ve daha fazla sosyal destege sahip olanlarin ve daha az diizeyde stres

algilayacaklar1 degerlendirilmektedir.

Sosyal
Destek

Algilanan

Stres

Oz-

Yeterlilik

Sekil 6.1 Arastirma Modeli
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6.2 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bireylerin algiladiklar stres lizerinde karsilastiklar1 problemlerin {istesinden
gelebileceklerine dair inancglarint gosteren 6z-yeterlilikleri ve ¢evrelerinden aldiklar
sosyal destegin roliiniin incelenmesine yonelik olarak olusturulan hipotezler ve
demografik degiskenlere yonelik olarak olusturulan arastirma sorusu asagida

belirtilmistir.
Demografik 6zelliklere yonelik olarak belirlenen aragtirma sorusu agagidadir:

Arastirma sorusu 1: Bireylerin demografik ozelliklerine gore algiladiklar

stres farklilasmakta midir?
Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir:

Hipotez 1: Oz-yeterlilik inancimin algilanan stres iizerinde aksi yonde etkisi

vardir.

Hipotez 2: Aileden alinan sosyal destegin algilanan stres iizerinde aksi yonde

etkisi vardir.

Hipotez 3: Arkadaslardan alinan sosyal destegin algilanan stres ilizerinde aksi

yonde etkisi vardir.

Hipotez 4: Ogretmenlerinden aliman sosyal destegin algilanan stres iizerinde

aksi yonde etkisi vardur.
6.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan caligmanin kullanilan arastirma yonteminden ve Orneklemin
ozelliklerinden kaynaklanan bazi1 smirhiliklar1  bulunmaktadir. S6z  konusu
sinirliliklarindan ilki ¢alismanin tek bir kaynaktan, katilimcilarin kendisinden 6z
degerlendirmeye dayali olarak toplanan verilerle yiiriitilmesidir. Diger bir sinirlilik ise
arastirma verisinin tek bir zamanda kesitsel olarak toplanmasidir. Ayrica katilimcilarin
ogrencilerden olusmasi ve arastirmaya katiliminin goniilliilk esasmna dayanmasi
dolayisiyla orneklemin tim toplumsal katmanlar1 kapsayacak nitelikte olmamasi

arastirmanin diger bir smirlili@ olarak sayilabilir. Arastirmanin bulgularinin
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genellenebilirliginin ~ 6rneklemin  6zellikleriyle sinirli  oldugu g6z  Oniinde

bulundurulmalidir.
6.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Mevcut tez ¢alismasinin uygulama asamasinda arastirmanin ana degiskenleri
arasindaki nedensel iligkileri incelemek amaciyla nedensel tarama arastirma
deseninde, kesitsel, nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklem olarak
iiniversite Ogrencileri iizerinde bir arastirma yapilmasi uygun goriilmiis ve anket
yontemiyle {iniversite 6grencilerinden veri toplanmistir. Toplanan verinin istatistiksel
analizleri yapilarak aragtirma hipotezleri test edilmis, elde edilen bulgular agiklanmis

ve ulasilan bulgular yazin baglaminda tartisilmistir.
6.4.1 Orneklem

Calismanin katilimcilar1 2017-2018 yili giiz doneminde 6grenim goren 484 6n
lisans, lisans dgrencisinden olugmaktadir. Veriler internet {izerinden hazirlanan anket
formu ile toplanmistir. Calismaya katilan 6grencilerin bilgilerinin gizli kalacagi,
sadece yiiksek lisans tezinde kullanilacagini ifade edilmistir. Toplanan verinin
incelenmesi sonucunda u¢ degerlerdeki (outliers) verilerin ¢ikarilmasi sonucunda
toplam veri sayist 467 olmustur. Katilimcilarin demografik ozelliklerine ait
istatistiksel bilgiler Tablo 6.1°de goriilmektedir. Katilimecilarin yagslar1 18 ile 25
arasinda degismektedir (Ort=20.40, SS=1.48) Verinin normal dagilim gosterip
gostermedigini tespit etmek iizere carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerinin + 1,5
deger araliginda olmasi Orneklemin demografik Ozelliklerine ait verinin normal

dagildiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Istatistikler

N | Min. | Maks. | Ort. SS. | Carpikhk | Basikhik

1.Yas 467 | 18 25 20.40 1.48 0.758 ,663

3.Kardes Sayis1 467 1 5 3,12 1.31 0.113 -1,180

5. Sosyo-ekonomik

. 467 1 4.33 1.87 1.85 0.979 0.793
Seviye
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Katilimeilarin cinsiyetlerine ve kaldiklari yere iliskin siklik degerlerine iliskin
istatistikler Tablo 6.2°de sunulmustur. Toplam 467 katilimcidan 245 (%52.5) kisi
kadin 222 (%47.5) kisi erkektir. Katilimcilarin 169°u (%36.2) ailelerininim yaninda
259’u (%55.5) yurt-apart, 39’u ise (%8.4) diger yerlerde kalmaktadir.

Tablo 6.2 Katihmcilarin Cinsiyet ve Kaldig1 Yere Gore Siklik Oranlar

Si1khk Yiizde
Kadin 245 52,5
Cinsiyet
Erkek 222 47,5
Ailenin Yaninda 169 36,2
Kalinan Yer Yurt-Apart 259 55,5
Diger 39 8,4

6.4.2 Veri Toplama Araclan
6.4.2.1 Algilanan Stres Olgegi

Calismada katilimcilarin algilanan streslerini 6l¢gmek i¢cin Cohen, Kamarck ve
Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres Olgegi” kullanilmistir. Bu
olgek kisinin hayatindaki bir takim olaylar1 ne derecede stresli algiladigini 6lgmek i¢in
tasarlanmistir. Orijinal 6lgek toplam 14 maddeden olusmaktadir. Algilanan stres
dlgeginin 10 maddelik kisa formu bu ¢alismada kullanilmistir. Olgekteki drnek bazi
maddeler sunlardir: “Beklenmedik bir seyden dolay1 ne siklikla {iziildiiniiz”, “Kisisel
sorunlarinizla bas etmede ne siklikla kendinize giiven duydunuz”. Katilimcilarin
ifadelere ne sekilde katildiklar1 5°1i Likert 6l¢egi ile dl¢iilmiistiir. (1=asla, 5=¢ok sik).
Olgekten alman yiiksek puanlar kisinin stres algisinin fazla oldugunu gostermektedir.
Olgegin Tiirkge kullamimina yonelik standardizasyon ve gegerlilik ¢alismalar1 &nceki
arastirmalarda (Baltas, Atakuman ve Duman, 1998; Oriicii ve Demir, 2008; Eskin vd.,

2013) yapilmus, dlcegin giivenilir ve gecerli oldugu bulunmustur. Olgegin 10 maddelik
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kisa formunun giivenilirlik degerlerinin o= .82 oldugu (Eskin vd., 2013)

belirtilmektedir.
6.4.2.2 Oz-Yerlilik Olgegi

Luthans, Avolio ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye
Olgegi”, iyimserlik, psikolojik dayamklilik, umut ve 6z-yeterlilik alt boyutlarmi
icermektedir. Olgcekte toplamda 24 madde vardir. Calismada sadece Psikolojik
Sermaye Olgeginin alt boyutu olan 6z yeterliligi 6lcen 6 madde kullanilmistir.
Calismada bu maddeler okul ortamma uyarlanarak kullanilmistir. Olcekteki bazi
maddeler su sekildedir. “Bir grup arkadasima bilgi sunarken kendime giivenirim”,
“Bir probleme ¢dziim bulmaya calisirken kendime giivenirim”, “Universite disinda
kisilerle cesitli problemleri tartisma konusunda kendime giivenirim”. Olgek
puanlamasi1 6’I1 Likert tarzinda hazirlanmistir (1= Hi¢ katilmiyorum, 6= Tamamen
katiliyorum). Olgekten alman yiiksek puanlar 6z yeterliligin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Orijinal 6l¢egin farkli 6rneklemlerde elde edilen giivenilirlik degerlerinin
o = .75 ile .85 arasinda bulundugu bildirilmektedir (Luthans vd., 2007). Olgek, ulusal
kiiltire Cetin ve Basim tarafindan (2012) tarafindan uyarlanmis ve elde edilen
gegerlilik ve giivenilirlik degerleri (o = .85) ulusal yazinda kullanilabilir oldugunu

gostermektedir.
6.4.2.3 Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri Eisenberger ve arkadaslar
(1986) tarafindan gelistirilen daha sonra Stassen ve Ursel (2009) tarafindan yeniden
ele alinarak kisa versiyonu olusturulan ve bu kisa versiyonunun Tiirk¢e uyarlamasi
Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi”
kullanilmistir. Olgek okul ortamina uyarlayarak aile, arkadas ve ogretmenden
algiladig1 sosyal destek diizeylerinin dlgiilmesi amaclanmustir. Olgek 18 maddeden
olusmaktadir. Olcekteki bazi maddeler sunlardir: “Ailem okul basarimi desteklemek
icin ¢aba gosterir”, “Okul arkadaslarim okul basarimi desteklemek i¢in ¢aba gdsterir”,
“Ogretmenlerimle okul ve derslerle ilgili problemleri rahatlikla konusabiliyorum”.
Katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklar1 5°1i Likert 6lgegi ile dl¢iilmiustiir (1=
Hig, 5= Her zaman). Olgekten alinan yiiksek puanlar sosyal destegin giiclii oldugunu

gostermektedir. Uyarlanan 6lgegin giivenilirlik katsayisinin o = .88 olarak bulundugu
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bildirilmektedir. Elde edilen gegerlilik ve giivenilirlik degerleri 6l¢egin ulusal

baglamda kullanilabilir oldugunu gostermektedir (Turung ve Celik, 2010).
6.4.2.4 Demografik Degiskenler

Bireylerin stres algisiyla iliskili olabilecek demografik 6zellikler olarak, yas,
cinsiyet, kardes sayisi, ailenin toplam gelir diizeyi, annenin egitim durumu, babanin
egitim durumu, kaldiginiz yer degiskenlerine ait bilgiler anket formu kapsaminda 6z-
degerlendirme dayali olarak toplanmistir. Katilimcilarin ailesinin gelir diizeyi 5
kategoride tasnif edilmis, anne ve babanin egitim durumu degiskenleriyle birlikte

toplanarak sosyo-ekonomik seviye ortalama puani hesaplanmaistir.
6.4.3 Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in dncelikle arastirmada kullanilan
Olceklerin secilen oOrneklemde teorik olarak gelistirilen yapisina uygun olup
olmadiginin (gegerliliginin) ve dlclilmek istenen yapilarin ne kadar az hata ile dogru
olarak 6l¢iildiigiiniin (giivenilirligin) incelenmesi (Biiylikoztiirk, 2010) gerekmektedir.
Arastirma da kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerini incelemek iizere

yapilan analizlerin sonuglar1 her bir 6l¢ek i¢in ayr1 ayr1 asagida sunulmustur.
6.4.3.1  Algilanan Stres Olcegi

Algilanan stres dlgeginin gegerliligi icin tek boyutlu yapist dikkate alinarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda uyum iyilik degerlerine
yonelik elde edilen sonuglar Tablo 6.3’de birinci satirda sunulmustur. Bu degerler
dogrultusunda maddeler arasi kovaryans degerleri ve model uyumu i¢in elde edilen
iyilestirme degerleri dikkate alinarak modifikasyonlar yapilmis ancak her defasinda
modelin tekrar test edilmesi sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerlerine
ulagilamamistir. Bu durum 6lgegin tek faktorlii yapisinin 6rnekleme uygun olmadigini

gostermistir.

Sonraki agsamada oOlgegin faktor yapisimi ortaya cikarmak ig¢in SPSS 23
programi kullanilarak 10 maddelik Olcege kesfedici faktdr analizi yapilmistir.
Analizde iligkili ve iliskisiz yapilarin birbirinden ayrilmasi amaciyla temel bilesenler
yontemi benimsenmistir. Varimax dondiirme teknigi kullanilarak en fazla varyans

aciklayan faktor yapilanmasini ortaya ¢ikarmak ongdriilmiistiir. ilk analiz sonuglart
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Olcegin %33 ve %14 varyansi agiklayan iki alt faktérden olustugunu ve toplamda
%47’ lik varyansin bu yapiyla agiklandigini ortaya c¢ikarmistir. Ancak Tablo 6.4 de
goriildiigl iizere 6.madde iki faktorde de birbirine yakin faktor yiikii tasidigi i¢in 6lgcek
disinda birakilmistir. Ayrica daha sonraki asamada yapilan giivenilirlik analizinde 4.
madde i¢inde bulundugu ikinci faktoriin giivenilirligini kabul edilebilir diizeyin (.60)
altina diistirdiigii icin dlgekten c¢ikarilmis ve kesfedici faktor analizi ikinci kez tekrar

yapilmistir.

Tablo 6.3 Algilanan Stres Ol¢egi Uyum lyilik Degerleri.

Model x SD x*/SD CFI | SRMR | RMSEA
Tek Faktorlii Yapt | 241,45 | 35 6,89 0,78 0,09 0,11
Cift Faktorlii Yapt | 67,20 18 3,73 0,94 0,06 0.07

x’= Ki-Kare, SD = Serbestlik Derecesi, CFI = Karsilagtirmali Uyum Indeksi, RMSEA = Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii,

Tablo 6.4 Stres Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar -1

. Faktor Yiikleri
Olcek Maddeleri
1. Faktor 2. Faktor
Madde 9 , 796
Madde 3 , 778
Madde 10 ,704
Madde 1 ,651
Madde 2 ,574
Madde 6 ,394 -,294
Madde 8 , 788
Madde 7 , 761
Madde 5 ,553
Madde 4 442
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Stres Olgeginde ulasilan nihai faktor yapist Tablo 6.5’de goriilmektedir.
Ulasilan iki faktorlii yap1 kullanilarak yapilan DFA sonucunda Tablo 6.3’de ikinci
satirda gortilen kabul edilebilir uyum iyilik degerlerine ulagilmistir. Stres 6l¢eginin
birinci faktori 1, 2, 3, 9, 10 numarali maddelerden, ikinci faktér 5, 7, 8 numarali
maddelerden olugmaktadir. Sorular tek tek incelendiginde 6lgegin esasinda olumlu ve
olumsuz ifadelerle sorulmus sorulara gore faktorlere ayrildigi ortaya g¢ikarilmistir.
Olumsuz sorular algilanan stresi Olgerken; olumlu sorular algilanan basa g¢ikma
durumunu 6lgmektedir. Ortaya ¢ikan boyutlar algilanan stres (1) ve stresle basa ¢ikma

(2) bigiminde isimlendirilmistir.

Tablo 6.5 Stres Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar: -2

. Faktor Yiikleri
Olcek Maddeleri
1. Faktor 2. Faktor

Madde 9 ,814

Madde 3 , 783

Madde 10 , 707

Madde 1 ,656

Madde 2 ,555

Madde 8 , 795

Madde 7 , 782

Madde 5 ,598
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Sekil 6.2 Stres Olceginin Iki Faktorlii Yapisi.

Olgegin bu haliyle dogrulanan yapis1 Sekil 4.2°de gosterilmistir. Ulasilan
sonuclar, stres Olceginin algilanan stres ve algilanan basa ¢ikma faktorlerini
kapsadigini ve bu haliyle 6l¢egin veri ile 1yl uyum sagladigini gostermistir. Bu durum
stres teorisi acisindan degerlendirildiginde, kisilerin bir olay1r algilama silirecinde
yaptiklart ilk degerlendirmelerde stresle birlikte basa c¢ikmayr da beraber
algiladiklarina iliskin varsayimlart destekler niteliktedir. Yani kisilerin ilk
degerlendirmeleri esnasinda olayla bas edip edemeyeceklerini diistinmeleri

algiladiklar stresi beraberinde getirmektedir.

Olgegin iki faktoriiniin giivenilirligine yonelik Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Algilanan stres boyutu icin giivenilirlik katsayist
o = 0.77 olarak bulunmustur. Stresle basa ¢ikma boyutu i¢in 4., 5., 7. ve 8. maddeler
icin giivenilirlik katsayisi hesaplandiginda o = 0.58 olarak bulunmus 4. madde
Ol¢cekten cikarildiginda 3 maddeli stresle basa ¢ikma boyutu icin giivenilirlik katsayisi
a = 0.61 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayist i¢in 0.70 seviyesine ulagilmasi
arzu edilmektedir (Biiyiikoztirk, 2010) ancak 0.60 seviyesi asgari diizeyde
giivenilirlik igin yeterli goriilebilmektedir (Ozdamar 1999). Bu diizeyde giivenilirlik
degeri elde edilmesinin belirli 6l¢liide madde sayisinin az olmasindan kaynaklanmis

olabilecegi diisiiniilmektedir. Stresle basa c¢ikma boyutunun asgari diizeyde
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giivenilirlige sahip oldugu degerlendirilmistir. Nihai olarak ulasilan bulgular algilanan
stres ve stresle basa ¢ikma boyutlarindan olusan stres 6lgeginin gecerli ve glivenilir

oldugu gostermistir.
6.43.2  Oz-Yerlilik (Psikolojik Sermaye) Olcegi

Arastirma kapsaminda Oz-yeterlilik algisint 6lgmek amaciyla Psikolojik
sermaye Olceginin 6z yeterliligi 6lgen 6 maddelik alt boyutunun kullanilmas1 uygun
bulunmustur. Psikolojik sermaye 6l¢egi dort farkli alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z-yeterliliktir. Bu aragtirmada kullanilan
oz-yeterlilik alt Olcegin tek boyutlu yapisinin yapisal gegerliliini incelemek igin
AMOS programinda ve en yiiksek olabilirlik (maksimum likelihood) yontemiyle
dogrulayic1 faktér analizi yapilmis ve gerekli goriilen iki adet modifikasyon

sonrasinda elde edilen uyum iyilik degerleri Tablo 6.6’da gosterilmistir.

Elde edilen degerler incelendiginde ki-kare’ nin serbestlik derecesine orani 2.77
(kabul edilebilir degerin 5° ten, iyi uyum degerinin 3’ten kiiciik olmasi
gerekmektedir), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii RMSEA= 0.06 (kabul
edilebilir degerin 0.08” den kiicliik olmas1 gerekmektedir) ve Karsilagtirmali Uyum
Indeksi CFI= 0.99 (kabul edilebilir degerinin 0,90’dan, iyi uyum degerinin 0.95’den
biiyilk olmas1 gerekmektedir), Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin Karekdkii
SRMR= 0,03 (kabul edilebilir degerinin 0,10’dan kii¢iik, iyi uyum degerinin 0.08’den
kiiciik olmas1 gerekmektedir) olarak hesaplanmistir (Kabul edilebilir degerler i¢in

bakiniz, Hu ve Bentler, 1999: Meydan ve Sesen, 2010).

Tablo 6.6 Oz-Yeterlilik Ol¢egi Uyum Iyilik Degerleri

Model X2 SD |x¥SD | CFI |[SRMR |RMSEA

Modifikasyon oncesi 99.90 9 11.10 0.89 0.07 0.14

Modifikasyon sonrasi 19.41 7 2.773 0.99 0,03 0.06

x’= Ki-Kare, SD = Serbestlik Derecesi, CFI = Karsilastirmali Uyum indeksi, SRMR= Standardize
Edilmis Ortalama Hatalarin Karekokii, RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii,

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyilik degerleri dlgegin
tek boyutlu yapisinin veri ile desteklendigini, Olcegin yapisal olarak gecerli

sayilabilecegini gdstermektedir. Oz-yeterlilik algis1 i¢in maddeler arasinda hesaplanan
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Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise a = .80°dir. Elde edilen tiim bulgular 6z-
yeterlilik 6l¢eginin tek boyutlu yapisinin arastirma kapsaminda gegerli ve giivenilir

oldugunu gostermektedir. Oz-yeterliligin faktdor yapis1 Sekil 6.3’de goriilmektedir.

Oz yeterlilik

Sekil 6.3 Oz-Yeterlilik Ol¢cegin Faktor Yapisi

6.4.3.3 Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Calismada sosyal destegin alt boyutlar1 (aile, arkadas, Ogretmen)
cercevesindeki 1iliskileri inceleneceginden, ii¢ alt boyutun dikkate alindigi birinci
seviyede dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ulasilan uyum iyilik
degerleri Tablo 6.7’de sunulmustur. U¢ adet modifikasyon yapilmasi sonucunda
Sosyal Destek Olgeginin ii¢ boyutlu yapisinin veri ile kabul edilebilir diizeyde uyum
sagladig1 goriilmiistiir. Algilanan Sosyal Destek Olcegi faktdr yapist Sekil 4.4 ‘de

goriilmektedir.

Tablo 6.7 Algilanan Sosyal Destek Olcegin Uyum Degerleri

Model X SD |[x¥SD | CFI |SRMR |RMSEA

Modifikasyon oncesi 929,89 132 7,04 0,85 0,08 0,11

Modifikasyon sonras1 | 559,47 128 4,37 0,92 0.07 0,08

= Ki-Kare, SD = Serbestlik Derecesi, CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi, SRMR= Standardize
Edilmig Ortalama Hatalarin Karekokii, RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii,

Aile destegi arkadas destegi ve Ogretmen destegi boyutlarinin

gilivenilirliklerinin  incelenmesi i¢cin  Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari
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hesaplanmistir. Aile destegi i¢in giivenilirlik degeri o = 0.85 olarak bulunmustur.
Arkadas destegi igin giivenilirlik degeri o = 0.90 olarak bulunmustur. Ogretmen
destegi icin giivenilirlik degeri o = 0.88 olarak bulunmustur. Elde edilen i¢ tutarlilik
katsayilar1 algilanan sosyal destek Olgeginin tlim boyutlarinin iyi diizeyde
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik

analizleri Algilanan Sosyal Destek Olgeginin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya

koymustur.
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6.4.4 Uygulanan Islemler

Calismanin ~ demografik  degiskenlerle  ilgili  aragtirma  sorusunu
cevaplayabilmek amaciyla katilimcilar demografik ozellikleri gruplandirilmis ve
gruplar arasindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla i¢in cinsiyet farkliligini
karsilagtirmak i¢in #-testi, li¢c veya daha fazla gruplarn karsilastirmak icin veya
ANOVA analizleri yapilmigtir. Caligmanin hipotezlerini test etmek {izere ilk asamada
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak icin IBM SPSS.23 programi

kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir.

Sonraki asamada nedensel iligkilerin incelenmesi i¢in regresyon analizine
gecilmigtir. Aragtirmada algilanan stres ve basa ¢ikma bagimli degisken, 6z-yeterlilik
ve sosyal destek ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenlerin roliinii ortaya ¢ikartabilmek i¢in ilk agsamada demografik degiskenlerin
etkilerinin kontrol edildigi ve sonraki asamalarda diger bagimsiz degiskenlerin analize
dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Asagida uygulanan istatistiksel

analizler sirasiyla agiklanmistir.
6.5 ARASTIRMA BULGULARI
6.5.1 Betimleyici Istatistikler

Arastirmanin temel degiskenlerine ait betimleyici istatistikler Tablo 6.8’de
sunulmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢cek puanlari madde toplam puanlarinin
ortalamasina gore hesaplanmistir. Betimleyici istatistikler incelendiginde 6z-yeterlilik
ortalamasiin 4.17 (SS=0.96), aile destegi ortalamasinin 4.18 (SS=0.92), arkadas
destegi ortalamasinin 3.25  (SS=3.24), Ogretmen destegi ortalamasinin 3.97
(SS=0.86), algilanan basa ¢ikma ortalamasimnin 3.42 (SS=0.58), algilanan stres
ortalamasinin 3.40 (SS=0.72) oldugu goriilmektedir.

Degiskenlerin parametrik testlerle analiz edilebilmeleri normal dagilim
gostermeleri 6n kosuluna dayanmaktadir. Aragtirmanin temel degiskenlerine ait
verinin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek amaciyla ¢arpiklik ve

basiklik degerleri incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 6.8 Arastirma Degiskenlerinin Betimleyici Istatistikleri

N | Min. | Maks. | Ort. | SS. | Carpikhik | Basikhik
1.0z-Yeterlilik 467 | 1,67 6,00 4,17 | 0,95 -0,07 -0,46
2.Aile Destegi 467 | 1,33 5,00 4,18 | 0,83 -1,16 0,83
3.Arkadas Destegi 467 | 1,00 5,00 3,25 | 0,97 -0,11 -0,72
4.0gretmen Destegi 467 | 1,00 5,00 3,97 | 0,85 -0,96 0,75
5.Stresle Basa Cikma | 467 | 1,33 5,00 3,42 | 0,62 -0,18 0,22
6.Algilanan Stres 467 | 1,80 5,00 3,40 | 0,67 0,05 -0,24

Degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 1,5 deger araliginin
icerisinde oldugu goriilmiis ve buna dayanarak orneklemin oOlgiilen degiskenlere

iliskin verisinin normal dagilim gosterdigi degerlendirilmistir.

6.5.2 Bagimh Degiskenler Uzerinde Demografik Ozelliklerden

Kaynaklanan Farkhiklarin Analizi

Bagimli degiskenler olan algilanan stres ve basa ¢ikma puanlarinda cinsiyete
gore algilanan farklilik olup olmadigini test edilmesi i¢in bagimsiz orneklem t testi
yapilmistir. Algilanan strese yonelik yapilan analiz sonrasinda elde edilen bulgular
Tablo 6.9’da sunulmustur. Tablo incelendiginde; cinsiyet farkliligina gore algilanan
stresin ve basa ¢ikmanin anlamli bi¢cimde farklilastigi goriilmiistiir. Kadinlarin
algiladiklar1 stres diizeyi erkeklere gore anlamli bi¢imde (p< 0.05) daha yiiksektir.
Ayrica kadinlarin basa ¢ikma puan ortalamalart erkeklere gére anlamli bigimde (p<

0.05) daha diisiik bulunmustur.
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Tablo 6.9 Cinsiyete Gore Algilanan Streste Farklihklar

Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
Kadin 245 3.47 0.62

437.84 1.956 0.05
Erkek 222 3.34 0.72

Stresle basa c¢ikma puanlarinda cinsiyete gore anlamli bir farlilik olup
olmadigina yonelik olarak yapilan t-testi sonrasinda elde edilen bulgular Tablo
6.10’da sunulmustur. Tablo incelendiginde; cinsiyet farkliligina gore basa ¢ikmanin
anlaml bicimde farklilagtig1 goriilmiistiir. Kadinlarin basa ¢ikma puan ortalamalari

erkeklere gére anlamli bigimde (p< 0.05) daha diisiik bulunmustur.

Tablo 6.10 Cinsiyete Gore Stresle Basa Cikmada Farkhiliklar

Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
Kadin 245 3.35 0.60

456,86 | -2.017 0.04
Erkek 222 3.47 0.62

Katilimcilarin  kardes sayis1 ve kaldiklar1 yere gore algiladiklar1 stres
diizeyinde farklilik olup olmadigini incelemek i¢in Varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonrasinda algilanan strese iligkin elde edilen bulgular Tablo
6.11°de sunulmustur. Tablo incelendiginde kardes sayis1 ve kalinan yerin farkliligina

gore algilanan stres diizeyinde anlamli (p<20.001) bir farklilik oldugu bulunmustur.

Tablo 6.11 Demografik Degiskenlere Gore Algilanan Stresteki Farkliliklara
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

< Kareler Kareler
Varyans Kaynagi Toplam s.d. Ortalamasi F p
Kardes Sayis1 11.06 4 2.76 6.26 000
Kalinan Yer 8.58 2 4.30 9.64 .000
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Tablo 6.12 Kardes Sayisina Gore Algilanan Stres Farlihgim incelemeye Yonelik
Tukey Testi Sonucu

(1) Kardes (J) Kardes Ortalama S.H p
Sayisi Sayisi Farki (I-J) ’
2 -,059 11 985
3 21 11 ,350
1
4 0,47 0,12 ,002
5 0,04 0,11 ,997
1 0,05 0,11 985
3 0,15 0,08 377
2
4 0,41 0,09 ,000
5 0,02 0,08 1,000
1 0,21 0,11 ,350
2 0,15 0,08 377
3
4 0,26 0,10 077
5 0,17 0,08 318
1 0,47 0,12 ,002
2 0,41 0,09 ,000
4
3 0,26 0,10 077
S 0,43 0,10 ,000
1 0,04 0,11 ,997
2 0,02 0,08 1,000
5
3 0,17 0,08 318
4 -0,43 0,10 ,000
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Stres algisinda kardes sayisina gore anlamli bir farkliligin bulunmasinin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek amactyla TUKEY testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglar1 Tablo 6.12 *de sunulmustur. Tablo incelendiginde kardes sayis1 4 olanlarin
digerlerinden daha yiiksek stres algisina sahip oldugu sadece 3 kardesi olanlardan olan

farkin anlamli olmadig1 (p< 0.5) goriilmiistiir.

Stres algisinda kalinan yere gore anlamli bir farklilifin bulunmasinin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla TUKEY testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 6.13’de sunulmustur. Tablo incelendiginde 6grencilerin kaldig1 yerin
yurt / apart olmasinin, ailenin yaninda ve diger yerlerde kalmaya gore algilanan stres
tizerinde anlamli farklilik meydana getirdigi ve yurt/apartta kalanlarin algilanan stres

puanlarinin anlamli bigimde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 6.13 Kahnan Yere Gore Algilanan Stres Farlihgim Incelemeye Yonelik
Tukey Testi Sonucu

(J) Kaldiginmiz Ortalama
¢ Yer Farki (I-J) SH P
Ailemin Yurt-apart -0,21 0,06 ,003
Yaninda N
Diger 0,19 0.11 245
Ailemin
0,21 0,06 ,003
Yurt-Apart yaninda
Diger 0’40 0’1 1 ’001
Ailemin
-0,19 0,11 245
Diger yaninda
Yurt-apart -0,40 0.11 001

Katilimcilarin  kardes sayist ve kaldiklar1 yere gore stresle basa c¢ikma
diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek i¢in Varyans analizi
(ANOVA) vyapilmigtir. Analiz sonrasinda stresle basa c¢ikma diizeylerindeki
farkliliklara iligkin elde edilen bulgular Tablo 6.14’te sunulmustur. Tablo
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incelendiginde kalinan yerdeki farkliliga gore stresle basa ¢ikma diizeyinde anlamli

(p=0.05) bir farklilik oldugu bulunmustur.

Tablo 6.14 Demografik Degiskenlere Gore Stresle Basa Cikmadaki Farkhliklara

Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

. Kareler Kareler
Varyans Kaynagi Toplam s.d. Ortalamasi F P
Kardes Sayisi 3.41 4 0.85 2.28 .060
Kalinan Yer 3.26 2 1.63 4.36 013

Stresle basa c¢ikma diizeyinde kalinan yere gore anlamli bir farkliligin

bulunmasinin hangi gruptan kaynaklandigimi tespit etmek amaciyla TUKEY testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6.15°de sunulmustur. Tablo incelendiginde yurt /

apartta kalanlarin stres basa ¢ikma puanlarmin diger yerlerde kalanlardan anlamli

(p<0.5) bicimde daha diisiik oldugu bulunmustur.

Tablo 6.15 Kahnan Yere Gore Stresle Basa Cikma Farklihgim Incelemeye
Yonelik Tukey Testi Sonucu

(1) Kaldigimz | (J) Kaldigimiz Ortalama S.H P
Yer Yer Farki (I-J) )
Yurt-apart
Ailemin ur-apa 13 ,06 065
Yaninda .
Diger .11 ,10 ,543
Ailemin
) 1 3 906 ,065
Yurt-Apart yanmnda
Diger -24 ,10 ,046
Ailemin
11 ,10 ,543
Diger yaninda
Yurt-apart 24 ,10 ,046
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6.5.3 Arastirma Degiskenleri Arasindaki Tiskiler

ve incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen korelasyon
katsayilar1 Tablo 6.16’de sunulmustur. iliskiler incelendiginde; algilanan stres ile
sosyoekonomik seviye arasinda (r =-0.20, p=<<0.01) aksi yonde bir iligki oldugu; stres
algisiyla cinsiyet arasinda (r = -0.09, p<:0.05) aksi yonlii bir iligski oldugu; algilanan
stres ile Oz-yeterlilik arasinda (r = -0.10, p=<0.05) aksi yonde ve anlamli bir iligki
oldugu ve algilanan stres ve stresle basa ¢ikma arasinda (r = -0.33, p=<<0.01) anlamli ve

aksi yonde bir iligki oldugu bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma ile kardes sayisi arasinda (r = -0.13, p<<0.01) aksi yonde
anlaml bir iligki oldugu; basa ¢ikma ile cinsiyet arasinda (r = 0.09, p=<<0.05) ayni
yonde bir iligki oldugu; basa ¢ikma ile sosyo-ekonomik seviye arasinda (r = 0.11,
p=0.05), aym1 yonde anlamli bir iligki oldugu; basa ¢ikma ile 6z-yeterlilik arasinda (r
=0.32, p=<0.01) aym1 yonde anlamli bir iliski oldugu, basa c¢ikma ile aile destegi
arasinda (r = 0.23, p=<0.01), arkadas destegi ile (r = 0.20, p=<0.01), 6gretmen destegi
(r=0.18, p=0.01) oraninda ayn1 yonde anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Oz-yeterlilik ile yas arasinda (r =0.13, p<<0.01) aym ydnde ve anlaml bir iliski
oldugu; 6z-yeterlilik ve cinsiyet arasinda (r =0.12, p=<<0.01) ayn1 yonde anlamli iligki
oldugu; 6z-yeterlilik ile kardes sayisi arasinda (r = -0.11, p=<<0.01) aksi yonde anlaml
bir iliski oldugu; 6z yeterlilik ile aile destegi arasinda (r =0.21, p=<t0.01) aym1 yonde
anlaml iligki oldugu; 6z yeterlilik ile arkadas destegi arasinda (r =0.20, p=<:0.01) ayni
yonde anlamli iliski oldugu; 6z yeterlilik ile 6gretmen destegi arasinda (r =0.24,

p=<0.01) ayn1 yonde anlaml iliski oldugu bulunmustur.

Sosyal destegin alt boyutlar1 incelendiginde algilanan aile destegi ile cinsiyet
arasinda (r = -0.11, p=<:0.05) aksi yonde anlamli bir iligki oldugu; aile destegi ile
kardes sayis1 arasinda (r = -0.16, p<0.01) aksi yonde anlamli bir iliski oldugu; aile
destegi ile o6z-yeterlilik arasinda (r = 0.21, p<(0.01) ayn1 yonde anlamli bir iligki
oldugu; aile destegi ile arkadas destegi arasinda (r = 0.37, p<<0.01) ayn1 yonde anlaml
bir iligki oldugu; aile destegi ile 6gretmen destegi arasinda (r = 0.32, p<<0.01) ayn1

yonde anlamli bir iliski oldugu; tespit edilmistir.
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Tablo 6.16 Degiskenler Arasindaki Iliskileri Gosteren Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Yas 1
2 Cinsiyet (K=0, E =1) 07 1
3 Kardes Sayisi ,12% -,07 1
4 Sosyo-Ekonomik Seviye ,09%* J25%% -, 25%* 1
5  Oz-Yeterlilik ,13%* ,12%* - 11%* ,04 1
6  Aile Destegi -,04 - 11%* -,16%* -,07 L2 1% 1
7  Arkadas Destegi -,01 -,09% -, 15%* -,01 ,20%* ,37** 1
8  Ogretmen Destegi ,04 -, 16%%* -, 1 2% ,06 ,24%* ,32%* ,36%* 1
9  Algilanan Bas etme -,06 ,09% -, 13%* 1% ,32%* ,23%* ,20%* ,18%* 1
10 Algilanan Stres ,06 -,09% ,06 -,20%* -,10%* -,07 -,03 -,02 -,33%*

*=p<0.05, ** = p<0.01, n=467
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Algilanan arkadas destegi ile cinsiyet arasinda (r = -0.09, p<<0.05) aksi yonde
anlaml bir iliski oldugu; arkadas destegi ile kardes sayis1 arasinda (r = -0.15, p<<0.01)
aksi yonde anlamli bir iligski oldugu; arkadas destegi ile 6z-yeterlilik arasinda (r =

0.20, p=0.01) ayn1 yonde anlaml bir iligski oldugu bulunmustur.

Algilanan 6gretmen destegi ile cinsiyet arasinda (r = -0.17, p=<<0.01) aksi
yonde anlaml1 bir iligki oldugu; 6gretmen destegi ile kardes sayisi arasinda (r = -0.12,
p=0.01) aksi yonde anlamli bir iliski oldugu; Ogretmen destegi ile Oz-yeterlilik
arasinda (r = 0.23, p=<0.01) aynm1 yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Sosyo-
ekonomik seviyenin yagla (r =0.09, p=<:0.05) ayn1 yonde, kardes sayisiyla aksi yonde
(r=-0.26, p=:0.01) anlaml1 bigimde iliskili oldugu tespit edilmistir.

6.5.4 Algilanan Strese Yonelik Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve bagimli degiskenler olan algilanan
stres ve stresle basa ¢ikma iizerinde etkili olan degiskenleri tespit edebilmek amaciyla
demografik degiskenlerin ilk asamada, 6z yeterliligin ikinci asamada, algilanan sosyal
destek degiskenlerinin alt boyutlar1 olan aile, arkadas ve 6gretmen desteginin tiglincii
asamada girildigi hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Algilanan strese yonelik

bulgular Tablo 6.17’de sunulmustur.

Analizin birinci asamasinda kontrol degiskenleri olarak incelenen demografik
degiskenlerden sosyo-ekonomik seviyenin algilanan stres ilizerinde aksi yonde anlamli
bir etkisinin (B = -0.21, p< 0.01) oldugu gériilmiistiir. Ikinci asama da modele 6z-
yeterlilik degigkeni dahil edilmis, algilanan stres iizerinde yasin ayn1 yonde anlamli bir
etkisinin (B = 0.09, p< 0.05) oldugu, sosyo-ekonomik seviyenin aksi yonde anlamli bir
etkisinin (f = -0.22, p< 0.01) ve 6z-yeterliligin aksi yonde anlamli bir etkisinin (f = -
0.11, p<0.01) oldugu tespit edilmistir.

Analizin {i¢iincii asamasinda sosyal destek bigcimleri olan aile destegi, arkadas
destegi ve Ogretmen destegi degiskenleri regresyon analizine dahil edilmistir. Bu
asamadaki regresyon modelinin algilanan stresteki varyansin %6,8’sini aciklayabildigi
(R*= 0.068) goriilmiistiir. Analiz sonucunda, algilanan stres iizerinde yasin aym yonde
anlamli bir etkisinin (B = 0.095, p< 0.05) oldugu, sosyo-ekonomik seviyenin aksi
yonde anlamli bir etkisinin (B = -0.22, p< 0.01) ve 6z-yeterliligin aksi yonde anlaml

bir etkisinin (B = -0.10, p< 0.01) oldugu, ancak sosyal destek faktorlerinin anlamli bir
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etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Ulasilan bu bulgulara gore sosyo-ekonomik seviye
ve 0z yeterlilik arttikca algilanan stres diizeyi azalmakta, yas arttik¢a algilanan stres

diizeyi artmaktadir.

Tablo 6.17 Algilanan Strese Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Beta T R° R’deg. F deg.
Asama 1 .054  .054 6.598
Sabit 3.100 7.220%*
1.Yas 0.084 1.821
2.Cinsiyet (0 K, 1E) 0.043 -0.929
3.Kardes sayisi -0.005 -0.101
gé SV?;ZO'Ekonomik 0213 -4.383%
Asama 2 065 011 5.307
Sabit 3.303 7.569%*
1.Yas 0.099 2.131*
2.Cinsiyet -0.031 -0.666
3.Kardes Sayisi -0.018 -0.385
4.Sosyo-Ekonomik
Seviye -0.218 -4.501**
5.0z-Yeterlilik -0.106  -2.304*
Asama 3 .068 .003 .566
Sabit 3.494  7.374**
1.Yas 0.095  2.050*
2.Cinsiyet -0.037  -0.762
3. Kardes Sayis1 -0.027 -0.550

4.Sosyo-Ekonomik
-0.220 -4.523**

Seviye

8.0z-Yeterlilik -0.096 -1.975*
9.Aile Destegi -0.062  -1.230
10.Arkadas Destegi -0.005 -0.104
11. Ogretmen Destegi 0.017  0.340

*=p<0.05, ** = p<0.01

Stresle basa ¢ikmay1 etkileyen degiskenleri tespit etmek amaciyla demografik

kontrol degiskenlerin ilk asamada, 6z yeterliligin ikinci agamada, algilanan sosyal
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destek degiskenlerinin alt boyutlari olan aile, arkadas ve 6gretmen desteginin ii¢iincii
asamada girildigi hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen analiz sonugclari
Tablo 6.18°de sunulmustur. 11 asamada girilen demografik degiskenlerden yalmzca
kardes sayisinin stresle basa ¢ikma tlizerinde aksi yonde anlamli etkisi (f = -0.105, p <
0.05) bulunmustur. Sonraki asamalarda 6z-yeterlilik ve sosyal destek faktdrlerinin

yaninda bu etki anlamlili§in1 kaybetmistir.

Tablo 6.18 Stresle Bas Etmeye Yonelik Regresyon Analizi Bulgular:

Beta T R° R’deg. F deg.
Asama 1 031 .031 3.743
Sabit 3.922 9.967**
1.Yas -0.062 -1.320
2.Cinsiyet (0 K, 1E) 0.073  1.549
3.Kardes sayis1 -0.105  -2.202*
gé SV?;ZO'Ekonomik 0.064 1302
Asama 2 127 .096 50.554
Sabit 3.375  8.839**
1.Yas -0.106 -2.360*
2.Cinsiyet 0.037  0.813
3.Kardes Sayisi -0.065 -1.422
4.Sosyo-Ekonomik
Seviye 0.079 1.684
5.0z-Yeterlilik 0316  7.110%*
Asama 3 162 .035 6.336
Sabit 2710  6.658**
1.Yas -0.101  -2.300*
2.Cinsiyet 0.078  1.693
3. Kardes Sayis1 -0.030  -0.645
4.Sosyo-Ekonomik
Seviye 0.077 1.673
8.0z-Yeterlilik 0.258  5.620%*
9.Aile Destegi 0.124  2.581*
10.Arkadas Destegi 0.083 1.717

11. Ogretmen Destegi 0.057 1.180
*=p<0.05, ** = p<0.01
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Ikinci asamada Oz-yeterlilik analize dahil edilmistir. Bu asamadaki analiz
sonucunda stresle basa ¢ikma iizerinde yasin aksi yonde anlamli bir etkisinin (f = -
0.11, p< 0.05) oldugu ve 6z-yeterliligin ayn1 yonde anlamli bir etkisinin (f = 0.32, p<
0.01) oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizinin ti¢lincli asamasinda sosyal destegin alt boyutlari olan aile
destegi, arkadas destegi ve Ogretmen destegi degiskenleri analizine dahil edilmistir.
Bu asamadaki incelenen regresyon modelinin stresle basa c¢ikmadaki varyansin
%16.2’sini agiklayabildigi (R*= 0.162) goriilmiistiir. Analiz sonucunda, stresle basa
cikma iizerinde yasin aksi yonde anlamli bir etkisinin ( = - 0.10, p< 0.05) oldugu, 6z-
yeterliligin ayni1 yonde anlamli bir etkisinin (B = 0.258, p< 0.01) oldugu ve aile
desteginin ayn1 yonde anlamli bir etkisinin (f = 0.124, p< 0.05) oldugu, diger sosyal
destek faktorlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ulasilan bu bulgulara
gore bireylerin yasi arttikca stresle basa ¢ikma seviyelerinin azaldigi, 6z-yeterlilik
diizeyleri yiikseldik¢e ve ailelerinden aldiklar1 sosyal destek arttikca stresle basa

¢cikma diizeyleri artmaktadir.

Ulasilan bu bulgulara gore arastirma kapsaminda arastirilan arastirma soru ve

arastirma hipotezleri ile ilgili degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

6.5.5 Arastirma Sorusu ve Arastirma Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Demografik  Ozelliklerle ilgili elde edilen tim sonuglar birlikte
degerlendirildiginde arastirma kapsaminda belirlenen aragtirma sorusuna iliskin

sonuglar asagida ozetlenmistir:

Arastirma sorusu 1: Bireylerin demografik ozelliklerine gore algiladiklar:

stres farklilasmakta midwr?

Cinsiyete gore algilanan stres ve stresle basa ¢ikma puanlarinda anlaml
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin stresle basa ¢ikma puanlar1 kadinlardan
anlamli bi¢cimde daha yliksektir ve algiladiklar1 stres kadinlardan daha diisiik
diizeydedir. Yasin algilanan stres iizerinde ayni yonde, stresle basa ¢ikma iizerinde
aksi yonde anlamli etkisi bulunmustur. Sosyo-ekonomik seviyenin algilanan stres
iizerinde aksi yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kardes sayisinin yiiksek

olmas1 stresle basa ¢ikma diizeyiyle aksi yonde iliskili bulunmustur ve 4 kardesi
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olanlarin algiladiklar1 stres diizeyi digerlerinden daha fazla bulunmustur. Ayrica
aragtirmanin orneklemini olusturan 6grencilerin arasinda yurtta kalanlarin algiladiklari

stres diizeyi digerlerinden anlamli bigimde daha fazla bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerle ilgili ulasilan sonuglar sirasiyla

asagida ozetlenmistir:

Hipotez 1: Oz-yeterlilik inancimn algilanan stres iizerinde aksi yonde etkisi

vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda 6z-yeterliligin algilanan stres iizerinde
aksi yonde anlamli bir etkisinin (B = -0.10, p< 0.01) oldugu, stresle basa ¢ikma
iizerinde ise ayni1 yonde anlamli bir etkisinin (f = 0.258, p< 0.01) oldugu bulunmustur.

FElde edilen bulgular arastirmanin 1. hipotezini destekler niteliktedir.

Hipotez 2: Aileden alinan sosyal destegin algilanan stres iizerinde aksi yonde

etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda aileden alinan sosyal destegin
algilanan stres iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, stresle basa ¢ikma iizerinde ise
ayni yonde anlamli bir etkisinin (f = 0.124, p< 0.05) oldugu bulunmustur. Elde edilen

bulgular arastirmanin 2. hipotezini kismen destekler niteliktedir.

Hipotez 3: Arkadaslardan alinan sosyal diizeyinin algilanan stres iizerinde

aksi yonde etkisi vardur.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda arkadaslardan alinan sosyal destegin
algilanan stres ve stresle basa ¢ikma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

bulunmustur. Elde edilen bulgular arastirmanin 3. hipotezini desteklememektedir.

Hipotez 4: Ogretmenlerinden aliman sosyal destegin algilanan stres iizerinde

aksi yonde etkisi vardur.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda 6gretmenlerden alinan sosyal destegin
algilanan stres ve stresle basa ¢ikma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin 4. hipotezini desteklememektedir.
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YEDINCi BOLUM

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu boélimde arastirmanin bagimli degiskenleri olan algilanan stres ve basa
cikma ile ilgili elde edilen bulgulara yonelik degerlendirmeler yapilmis, katilimcilarin
demografik  oOzelliklerine  gore  arastirma  degiskenlerindeki  farkliliklar
degerlendirilmistir. Son olarak arastirmanin uygulamaya katkilari, siirhiliklar,
gelecekteki yapilan aragtirmalar i¢in Oneriler ve arastirmada ulasilan sonug

belirtilmistir.
71  ALGILANAN STRESLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

Arastirmada elde edilen bulgular, 6grencilerin algiladiklar: stres seviyelerini
yaslarinin, ailelerinin sosyo-ekonomik seviyesinin, 6z-yeterlilik diizeylerinin anlamli
bir bicimde etkiledigini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore algilanan stresin
en giiclii yordayicisinin ailenin sosyo-ekonomik seviyesinin oldugu goriilmektedir.
Sosyo-ekonomik seviyenin yiiksek olmast daha az stres algilanmasiyla iligkili
bulunmustur. Sosyo-ekonomik seviyesi yiliksek olanlarin ulasabilecegi ve
kullanabilecegi kaynaklarinin fazla olmasi algiladiklar1 stres diizeyini dogrudan
etkilemektedir. Bu bulgunun insanlarin sahip olduklari1 sosyal ve fiziki kaynaklarinin
seviyesinin, bu kaynaklara yonelik tehditlerin veya kaynaklarini artirmaya yonelik
cabalarin stresle iligkili agiklayan Kaynaklarin Korunumu Teorisi (Hobfoll, 1989;
Hobfoll, vd., 1990) ile tutarli oldugu degerlendirilmektedir. Ulusal yazinda da gelir
seviyesi diisiik Ogrencilerin algiladiklar1 stres diizeyinin daha yliksek olduguna
yonelik bulgular bildirilmektedir (Hancioglu, 2017). Mevcut arastirma bulgusunun

kuramsal ve gorgiil aragtirmalarla uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

Algilanan  stres lizerinde etkili diger faktoriin aragtirmanin  ana
degiskenlerinden biri olan Oz-yeterlilik algisi oldugu bulunmustur. Bireylerin 6z-
yeterlilik algilarin1 olusturan, karsilagtiklart durumlarda basarabilmeye yonelik

inanglar1 arttikca algilanan stres seviyelerinde de anlamli bi¢imde azalma oldugu
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goriilmektedir. Thoits’in (2010) de belirttigi gibi kendini bir konu da yetkin goérmek,
yapabilecegine olan inanca sahip olmak strese karsi koruyucu etki gostermektedir.
Bununla paralel olarak mevcut aragtirmada da bireylerin 6z-yeterlilik inanglar arttik¢a
algilanan stresin azalacagini hipotezini dogrulayacak bulgular elde edildigi ifade
edilebilir. Lazarus (1993) stres ¢alismalarinda stresin psikolojik boyutuna ve 6zellikle
stresi aciklarken bireysel farkliliklarin ve zihinsel degerlendirmenin stres tizerindeki
roline deginmektedir. Kisiler ¢evrelerine ve ge¢mis yasantilarina dayali zihinsel bir
degerlendirme yaparak zorlu bir durumla karsilagtiklarinda bu  durumu
asabileceklerine olan inanclar1 yiiksek ise kendilerini bu konu da yeterli goriiyorlarsa
stres tepkileri daha diisiik diizeyde ortaya g¢ikmaktadir (Park ve Folkman, 1997).
Mevcut aragtirmada elde edilen 6z-yeterlilik inanc1 arttikga algilanan stresin diistiigi
yoniindeki bulgular, psikolojik stres kuramini destekler nitelikte oldugunu sdylemek

miumkindir.

Sosyal destegin stresle iliskisi incelendiginde aile, arkadas ve Ogretmen
desteginin algilanan stres lizerinde anlamhi etkilerinin olmadig1 bulunmustur. Mevcut
arastirmada sosyal destek algilanan stresten daha c¢ok stresle basa ¢ikma ile iliskili
oldugu bulunmustur. Bu durum sosyal destegin dogrudan stres iizerinde etkili
olmadigi, dolayli yollardan stresle iligkili oldugunu One siiren sosyal destek
modellerinden stres-tampon etki modelini destekler niteliktedir (Cohen ve Wills,

1985: Zimet vd., 1988).

Katilimcilarin yasimin algilanan stres iizerinde aksi yonde iligkili goriinmesi
caligmanin 6rnekleminin yas araligina 6zgii bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
caligmanin tiniversite 6grencileri lizerinde yapilmasi nedeniyle yas araliginin nispeten
sinirl1 oldugu ve bu nedenle bu bulgunun diger yas gruplarina genellenebilirliginin
sinirl1 oldugu degerlendirilmektedir. Mevcut arastirmanin katilimcilarinin 18 ile 25
arasinda degisen yaslardaki Ogrencilerden olustugu gz Oniinde bulunduruldugunda
tiniversite yasaminin ilk yillarinda 6grencilerin biiylik kaygilar ve yagam olaylariin
etkisinden uzak olduklari, ancak son yillara dogru ve 6zellikle 6gretim siireleri normal
sireden daha fazla uzamaya basladik¢a kalan derslerini gegme ve artan is-yasam
kaygisi nedeniyle daha fazla stres yasiyor olabilecekleri diistiniilmektedir. Ulusal

yazinda bildirilen iiniversite Ogrencilerinin simiflar1 yiikseldikce daha fazla stres
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algiladiklarina yonelik bulgular (Dil ve Aykanat Girgin, 2016) mevcut arastirma
bulgulariyla ortiismektedir.

Ogrenci Orneklemine ozgii diger bir bulgu ailelerinin yaninda kalan
ogrencilerin algiladiklar stresin daha diisiik ve stresle basa ¢ikma diizeylerinin yurtta
kalan Ogrencilerden daha yiiksek bulunmasidir. Topluluk¢u kiiltiirel 6zellikler
sergileyen Tiirk toplumunda ailenin birey iizerindeki etkilerinin iiniversite 0gretimi
goren bireyler ilizerinde de devam ettigi anlasilmaktadir. Aileden uzak olmak, kendi
basina yurtta kalmak iiniversite 6grencileri i¢in stresli olaylarin iistesinden gelmede

yeterli kaynaklardan mahrum kalmak anlamina geliyor goriinmektedir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore algilanan stres diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Erkeklerin algilanan stres puanlarinin kadinlara goére daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok stres algisina
sahip oldugu onceki ¢aligmalarda da One siiriilmektedir ve kadinlarin strese karsi
dezavantajli grubun ic¢inde bulundugu belirtmektedir (Thoits, 2010; Weekes vd.,
2005). Mevcut ¢alisma bulgular1 stres algisinda cinsiyet farkliligr oldugunu destekler
niteliktedir.

7.2 STRESLE BASA CIKMA iLE iLGiLi DEGERLENDIiRMELER

Stresle basa ¢ikma {izerinde etkili olan degiskenler incelendiginde stresle basa
¢ikma yetenegini yordayan en onemli degiskenin 6z-yeterlilik inanci oldugu ortaya
cikmistir. Oz-yeterliligi yiiksek olan bireylerin stresle basa ¢ikma dereceleri daha
yiiksektir. Buna gore bireylerin karsilastiklar1 problemi c¢ozebilecegine olan
inanglarinin yiiksek olmasi ayni zamanda stresle basa ¢ikma yeteneklerinin de yiiksek
olmasi anlamina gelmektedir. Bu bulguyla tutarli bigcimde Park ve Folkman (1997)
cevrelerinde meydana gelen olaylara karst kontrol yetene§ine sahip olduguna
inananlarin hayata daha olumlu baktiklar1 ve stresli kosullara karst1 daha fazla

yetenege sahip olduklarina inandiklarini belirtmektedir.

Arastirma modelinde stresle basa c¢ikma iizerinde etkili olan ikinci onemli
degiskenin aileden sosyal destek alma oldugu bulunmustur. Arkadas deste§i ve
ogretmen desteginin anlaml etkisi goriilmemistir. Yukarida da belirtilen ailelerinden
uzakta yurtta kalan dgrencilerin stres seviyelerinin yiiksek bulunmas ailelerinden ayr1

olmalar1 ve karsilastiklar1 zorlu olaylar karsisinda onlardan ihtiya¢ duyduklar: destegi
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alamamalarinin basa ¢ikma yeteneklerini zayiflattigt ve daha fazla stres yasadiklar
diistintilmektedir. Ulusal yazinda ilkogretim Ogrencileri iizerinde yapilan ve sosyal
destek ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliskilerin incelendigi bir ¢calismada da, aileden
alman sosyal destegin basa ¢ikma ile iliskili oldugu ancak arkadas ve Ogretmen
destegi ile basa ¢ikma arasinda iligkili bulunmadigi bildirilmektedir (Demirtas, 2007).
Mevcut aragtirmada tiniversite 6grencileri 6rnekleminde de ilkdgretim dgrencileriyle
ayni bi¢cimde aile destegi onemli bir faktér olarak one ¢ikmaktadir. Toplumumuzda
ailenin bireylerin yagamlarindaki merkezi konumunun iiniversite ¢cagindaki bireylerde
de islevselligini korudugu, ailenin desteginin bireylerin stresle basa c¢ikma
yeteneklerinde diger sosyal kaynaklardan daha onemli ve etkili oldugu ileri

surtlebilir.

Sosyal destegin alt boyutlar1 olan arkadas deste§inin ve 6gretmen desteginin
stresle basa c¢ikma tizerinde anlamli etkisinin bulunmamasi dikkat c¢ekicidir.
Korelasyon analizinde arkadas desteginin ve Ogretmen desteginin basa c¢ikma
diizeyleriyle ayn1 yonde anlamli iligkili bulunmasina ragmen regresyon analizinde bu
etkinin goriilmemesinin, stresle basa ¢ikma iizerinde daha giiclii etkisi oldugu goriilen
aile destegiyle ayni varyansi acikliyor olmalarindan kaynaklanabilecegi ve birlikte
degerlendirildiklerinde anlamli etkilerinin istatistiksel olarak goriilmedigi seklinde
yorumlanmistir. Ayrica bu bulgunun, arastirmanin 6grenciler tizerinde uygulanmasi ve

katilimcilarin yas grubu ile ilgili oldugu diisiintilmektedir.

Katilimcilarin yaslar1 artikca basa ¢ikma diizeylerinin diistiigline yonelik
bulgular elde edilmistir. Mevcut arastirmanin katilimcilarinin yaslarinin 18-25 yas
araliginda oldugu degerlendirildiginde bunun s6z konusu yas araligina 6zgii bir durum
oldugu, genellikle 6grencilik doneminin sona erdigi ve gercek yasam miicadelesinin
basladig1 bu yas evresinde bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin alisik olduklarindan
farklilagmast nedeniyle bunlarla basa c¢ikma becerilerinin azalmis olabilecegine

yonelik bir tahminde bulunulabilir.
7.3 ARASTIRMANIN UYGULAMAYA KATKILARI

Bireylerin algiladiklar1 stres diizeyinin 0z-yeterlilik inancindan Onemli
diizeyde etkilendigi goriilmiistiir. Stres yasanmasinin sebebinin belirli dl¢iide bireyin

karsilagilan durumun istesinden gelip gelemeyecegini degerlendirmesinden
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kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Yiiksek Oz-yeterlilige sahip bireyin yasanilan zorlu
olay1 yonetebilecegine ve bu olayin iistesinden gelebilecegine inanmasi stres algisini
azaltmaktadir. Bireylerin kisisel 6zelliklerini iyi bilmesi, eksiklerini bilip bu eksikleri
gidermesi ve calistigr alanda yeterince bilgi ve beceriye sahip olmasi bireyin 6z-
yeterlilik algisini yiikselmekte ve stres kaynaginin etkilerini azaltan faktorler arasinda

one ¢ikmaktadir.

Bireyin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik seviye ayni zamanda algiladigi
stres diizeyiyle dogrudan iligkilidir. Modern toplumda insanlarin karsilastiklar stres
kaynaklar1 fiziksel faktorlerden daha ¢ok sosyal kaynaklidirlar. Bireyin ailesinin ve
kendisinin egitim diizeyi, maddi kaynaklari, gelir seviyesi gibi sosyal yasamini
kolaylastiran kaynaklarinin fazla ve giiclii olmasinin bireyin stresli olaylar karsisinda

da giiclii olmasina daha az stres yasamasina destek oldugu ileri siiriilebilir.

Algilanan sosyal destek faktorlerinden biri olan aile destegi, stresle basa ¢ikma
yeteneklerini artiran énemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin olumsuz bir
olayla kars1 karsiya geldiginde yaninda ailesinin oldugunu bilmesi, onlardan destek
almas1 stresle basa c¢ikma yeteneklerini artirmaktadir. Ayrica bireyin destek
alabilecegi insanlarin yaninda oldugunu bilmesinin 6z yeterliligini arttiran énemli bir

faktor oldugu sdylenebilir.
7.4 ARASTIRMANIN YAZINA KATKILARI

Aragtirmada ulasilan bulgularin, yazinda bildirilen kuramsal ve gorgil
arastirma bulgulariyla tutarli oldugu goriilmektedir. Bireyin sahip oldugu bireysel
sosyal ve fiziki kaynaklar algiladiklar: stresle ve basa ¢ikma yetenekleriyle iligkilidir.
Bireylerin 6z-yeterlilik diizeyleri ve sosyo-ekonomik seviyeleri algiladiklar1 stresi

etkilemektedir.

Sosyal destek ve stresle basa ¢ikma arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistlir. Sosyal destegin stresle dogrudan iligkili olmadigi, dolayli olarak basa
cikma becerilerini desteklemek yoluyla stresle dolayli olarak iligkili oldugu yoniinde
bulgulara ulasilmistir. Bu nedenle sosyal destek ve stres iliskisinde Stres-Tampon Etki
Modeli’nin (Cohen ve Wills, 1985: Zimet vd., 1988) arastirma bulgulariyla tutarli bir

cergeve ¢izdigi ve desteklendigi soylenebilir.
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7.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada kesitsel veri toplama teknigi kullanildigi i¢in degiskenler
arasindaki iliskilerin nedenselligi ve buna yonelik olarak elde edilen bulgularin
yorumlanmasinda kuramsal gerekcelere dayanilmistir. Veri toplama yontemi olarak
0z-degerlendirmeye dayali anket tipi Ol¢lim araglarmin kullanilmasi belirli oranda
sosyal begenilirlik etkine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen
sonuglarin genellenebilirligi degerlendirilirken arastirmanin katilimcilarinin 6zellikleri
ve aragtirmanin yapildi§i zaman dilimiyle smirhh  oldugu g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

7.6 GELECEKTE  YAPILACAK  ARASTIRMALAR iCiN
ONERILER

Aragtirmada kullanilan modelin, farkli baglamlardaki 6rneklem gruplarinda
yapilacak arastirmada tekrar kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica farkli yas
gruplarinda sosyal destek ve algilanan stres iligkisinin incelenmesi sosyal destek
tirlerinin  bireylerin farkli yas evrelerindeki etkilerinin anlasilmasina katki
saglayabilir. Ileride yapilacak arastirmalarda, arastirma verilerinin farkli zamanlarda
toplandig1 boylamsal arastirmalarin yapilmasinin degiskenler arasindaki nedensellik

iligkisinin belirlenmesine somut katkilar saglayabilecegi diisliniilmektedir.
7.7 SONUC

Bu tez ¢alismasinda, bireylerin algiladiklar stresin, 6z-yeterlilik inanglar1 ve
algiladiklar1 sosyal destek unsurlarindan nasil ve ne diizeyde etkilendigi arastirilmistir.
Arastirma  yiiksekogretim  gormekte olan  bir  katilimer  grubunun 6z
degerlendirmelerine dayali olarak toplanan verinin nicel analizinin yapilmasi ve elde

edilen bulgularin degerlendirilmesine dayali1 olarak yiiriitilmiistir.

Insanlarin yasamlarinda daha az stres yasamalar1 ve karsilastiklar1 olaylarla
etkili bicimde basa ¢ikmalar1 cevreleriyle etkilesimlerine, ¢evrelerinden aldiklari
sosyal destege ve kendilerinin sahip olduklarina inandiklar1 kaynaklara ve
yeteneklerine dair inanglariyla 6nemli diizeyde iliskili goriinmektedir. Mevcut

arastirma sonuglart stres yasanmasinda ve stresle basa c¢ikilmasinda énemli bir etken
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olarak &z-yeterlilik inancini, sosyo-ekonomik seviyeyi ve aile destegini One

cikarmaktadir.

Oz-yeterliligi yiiksek olan bireylerin karsilastiklari olumsuz durumlarda, bu
durumun {istesinden gelebilecegine olan inanglar1 algiladiklar1 stres diizeyini
diistirmektedir. Bireylerin 0z-yeterlilik inan¢larinin yiiksek olmasi i¢in Ogrenim
gordiikleri alanda bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri ve olumsuz olaylarda
endiseye ve kaygiya diismek yerine kontrollii davranmalar1 Onerilebilir. Ayrica
bireylerin 6z-yeterlilik inanglarimi yiikseltmek i¢in, kendi yeteneklerini gelistirecek
zorlayici faaliyetlerde bulunmaya ¢alismalari, kendi basarili performanslart hakkinda

geribildirimler aramalar1 faydali olabilir.

Bireylerin stresle basa c¢ikmaya yonelik olarak c¢evrelerinden en c¢ok
ailelerinden destek aldiklar1 ve buna bagl olarak stresle basa ¢ikma yeteneklerini
artirdiklar1 sdylenebilir. Sosyal destek insanlarin hayata bakislarinda, karsilastiklar
zorluklar1 agmada, hayati anlamlandirmalarinda Onemli bir etkendir. Sosyal
etkilesimler bireyin iyi olma halini etkileyen 6nemli bir olgudur. Mevcut arastirma
sonuglart belirli Olglide sosyal destegi diisilk bireylerin stresli bir durumla
karsilastiklarinda bununla basa ¢ikma diizeylerinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Sosyal destegi yiiksek olan bireylerde ise bu durum tam aksi sekilde
gerceklesmektedir. Bireylerin ailelerinden algiladiklar1 destek yiiksek oldugu zaman
olumsuz olaylar karsisinda basa c¢ikma yeteneklerinin daha yiliksek oldugu

gbzlemlenmistir.

Arastirma sonuglart ayrica sosyo-ekonomik seviyenin bireylerin algiladiklar
stresi azaltmada onemli bir etken oldugu ortaya koymaktadir. Egitim ve gelir seviyesi
yiikseldikge bireylerin algiladiklar1 stres diizeyinin daha diisiik olacagi sdylenebilir.
Ailenin sosyal statiisiiniin yiiksek olmasiyla sahip olunan sosyal ve maddi kaynaklarin
daha fazla olmasinin karsilagilan olaylarin daha az tehditkar ve daha az stres kaynagi
olarak degerlendirilmesinde ve daha az stres yasanmasinda etkili oldugu ileri

surtlebilir.

Ayrica arastirma 6rneklemine 6zgii sonug olarak ailelerinin yaninda ortaminda
kalmak yerine yurtta kalan 6grencilerin daha fazla stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu

durumun ailenin koruyucu yapisi i¢inde kalan bireylere stresli olaylarin iistesinden
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gelebilmek ilave basa ¢ikma  yetenekleri saglamasindan  kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Topluluk¢u 6zellikler tasiyan toplumumuzda ailenin sosyal destek
saglama islevi iiniversite 6grenimi gérme evresinde de etkili bigimde devam ediyor

goriinmektedir.
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EKLER

EK. 1: ANKET FORMU.

Sayin katilimci, bu anket formu Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde vyiiriitilmekte olan bir yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacak olup, tez
kapsaminda hicbir kisi veya kurumun ismi kullanilmayacaktir. Katkilariniz bizim i¢in ¢ok
onemlidir. Degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, iyi ¢caligmalar dileriz.

Semiha UZUN
Omer Halisdemir Universitesi SBE, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek
Kardes Saymmiz: 1 2 3 4 5 5’ den fazla

Annenizin Egitim Diizeyi: 1 ilkokul 2 Ortaokul 3 Lise 4 Lisans 5 Lisansiistii
Babamzin Egitim Diizeyi: 1 Ilkokul 2 Ortaokul 3 Lise 4 Lisans 5 Lisansiistii
Kaldigimz Yer : 1 Ailemin Yaninda 2 Yurt-Apart 3 Ozel Ev 4 Diger

O
= v
Gectigimiz aydan itibaren asagidaki durumlar1 ne derece i i
yasadimz? 1213
S8 [5 | x
[} —_—
<z |8 |2 |S
1 Beklenmedik bir seyden dolay1 ne siklikta {iziildiiniiz.
) Hayatimizda onemli seyleri kontrol edemediginizi ne siklikta
hissettiniz.
3 Kendinizi ne siklikta sinirli ve baski altinda hissettiniz.
4 Kisisel sorunlarinizla bas etmede ne siklikta kendinize giliven
duydunuz.
5 Her seyin yolunda gittigini (sizin istediginiz gibi) ne siklikta
hissettiniz.

Yapilacak isler konusunda, kendinizi ne siklikla bas edemediginiz
durumda buldunuz.

Ne siklikla her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz.

Ne siklikla kontroliinliz diginda gelisen olaylar yiiziinden

6

7 Hayatimizdaki zorluklar hangi siklikla kontrol edebildiniz.
8

? ofkelendiniz.

Ne siklikta tstesinden gelemeyeceginiz kadar problemlerin
10 e .
biriktigini hissettiniz.
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: : | g
3 S g
= 2 =2 |8
Genel olarak kendinizi asagidaki durumlar acisindan nasil| S g £ s |2
S =/ 4 <
tammlarsimiz? S8 e |E |8 |2
= 2 ~ =
T|Z§% |8 |2 |¢
< s = = > =
S| BT |2 [ @ |8
£|8¥ @ |& |8 |[E
11 Bir grup arkadagima bir bilgiyi sunarken kendime giivenirim.
Calisma konusunda hedefler/amaclar belirlemede kendime
12 giivenirim.
13 Sinifta bir sunum yaparken kendime giivenirim.
14 Bir probleme ¢6ziim bulmaya caligirken kendime giivenirim.
Universitede ¢esitli tartismalara katkida bulunma konusunda
15 kendime giivenirim.
16 Universite disinda kisilerle cesitli problemleri tartisma konusunda
kendime giivenirim.
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17 Ailem okul basarimi desteklemek i¢in ¢aba gosterir.
18 Ailem derslerimdeki basarimdan gurur duyar.
19 Ailem basarimi her yoniiyle artirmak i¢in ugragir.
20 Ailemin okul yagsamimi kolaylastirdigini diistiniiyorum.
21 Ailemle, okul problemlerimi rahatlikla konusabiliyorum.
2 Okulum ve derslerimle ilgili zorluk yasadigimda aileme
giivenebilecegimi biliyorum.
23 Okul arkadaglarim okul bagarimi desteklemek icin ¢aba gdsterir.
24 Okul arkadaslarim derslerimdeki basarimdan gurur duyar.
25 Okul arkadaslarim bagarimi her yoniiyle artirmak icin ugrasir.
26 Okul arkadaglarimin okul yasamimi kolaylastirdigini diisliniiyorum.
27 Okul arkadaslarimla okul problemlerimi rahatlikla
konusabiliyorum.
73 Okulum ve derslerimle ilgili zorluk yasadigimda okul arkadaslarima
giivenebilecegimi biliyorum.
29 Ogretmenlerim okul basarimi desteklemek igin ¢aba gosterir.
30 Ogretmenlerim derslerimdeki basarimdan gurur duyar.
31 Ogretmenlerim basarimi her ydniiyle artirmak icin ugrasir.
32 Ogretmenlerimin okul yasamimu kolaylastirdigini diisiiniiyorum.
33 Ogretmenlerimle okul ve derslerle ilgili problemlerimi rahatlikla
konusabiliyorum.
34 Okulum ve derslerimle ilgili zorluk yasadigimda 6gretmenlerime

giivenebilecegimi biliyorum.
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