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Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Tiiketici Haklarinin karsilastirmali olarak ele
alindig1 bu ¢alismada, birinci boliimde tiiketici kavrami ve yasal dayanagi iizerinde
durulmustur. Ikinci béliimde, Tiirkiye’de uygulanmakta olan 4822 Sayili Kanun ile
Degisik 4077 Sayili “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun”la tiiketicilere getirilen
haklar incelenmistir. Ugiincii bdliimde Avrupa Birligi Komisyonu’nun bu alanda
yaymnlamis oldugu direktifler ile, Tirkiye’de uygulanmakta olan tiiketici haklari

karsilagtirmali olarak, belgeler iizerinden analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Tiiketici Haklari, Tiiketiciyi Koruma, Avrupa Birligi



MASTER'S THESIS ABSTRACT
A COMPARATIVE ANALYSIS OF CONSUMER RIGHTS REGULATIONS IN
THE EUROPEAN UNION AND TURKEY
Omer Yavuz KARAGOZ
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
BUSINESS MANAGEMENT DEPARTMENT
May 2009
ADVISOR: Assoc.Prof.Dr. Suayip OZDEMIR
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the European Union. In the first section, the concept of consumer and its legal
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GIRIS

Tiiketicilerin korunmasi konusunda yapilan yasal diizenlemelerin ge¢misine
bakildiginda, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
vatandaslarini ayipli liriinlere karst korumak esas alinmis, bu iiriinlere karsi tiiketicileri

korumak i¢in pek ¢ok diizenlemeler getirilmistir.

Sanayilesme ve teknolojik gelismeler, iiretimde cesitliligi ortaya ¢ikarmus,
beraberinde pek c¢ok kalitesiz mal ve hizmet tliketici begenisine sunulmustur. Haksiz
girisimlere karst tiiketicilerin haklarin1  korumanin, ancak yasal diizenlemelerle

olabilecegi anlasilmustir.

1932 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde J.F.Kennedy’nin agiklamalar1 bu
konuda bir doniim noktast olmus, bu aciklamalar gelistirilerek Birlesmis Milletler’ce

“Tiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi” olarak yaymlanmaistir.

Avrupa Birligi Komisyonu da, iiye iilkelerde yasayan vatandaslarin haklarini
korumak ve bu iilkeler arasinda birligi saglamak amaciyla muhtelif tarihlerde pek ¢ok
direktif yayinlamistir. Boylece tiiketicilere gosterilecek yaklasim sadece firma ve
hizmet saglayicilarina birakilmamis, kanun koyucu eliyle tiiketici haklar1 koruma altina

alinmustir.

Tiirkiye’de ise, Glmriik Birligi Anlasmasi ve Avrupa Birligi’ne iiye olma
cabalart ile birlikte bu konunun, ¢ok gec¢ de olsa dnemi anlasilmig, ancak 1995 yilinda
ciddi anlamda bir yasa ¢ikarilabilmistir. Glinlin degisen sartlarina ve Avrupa Birligi’ne
uyum siireci igerisinde, Avrupa Birligi Komisyonu’nca yayimlanan direktiflere uyum
saglamak amaciyla, 2003 yilinda 4822 Sayil1 Yasa ile Degisik 4077 Sayili “Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun” yaymlanmustir.

Bu caligmada, oncelikle tiiketici kavrami ve yasal dayanagi ele alinmis, daha
sonra, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilere s6z konusu yasa ile getirilen haklar incelenmistir.
Son boliimde ise, Avrupa Birligi Komisyonu’nun konu ile ilgili direktifleri dikkate
almarak Tirkiye’deki tliketici haklar1 ile karsilastirmali analizi belgeler iizerinden

yapilmistir.



BIRINCIi BOLUM
TUKETICi KAVRAMI VE TURKIYE’DE TUKETICi HUKUKU’NUN
INCELENMESI

1. TUKETICi KAVRAMI VE TUKETICiYi KORUMA

1.1. TUKETICI KAVRAMI

4822 sayili Kanun ile degisik, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 3. maddesi, tiiketiciyi “Bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki olmayan
amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlamistir
(San.ve Tic.Bak., 2006: 5). Bu tanimlamadan hareketle tiiketici unsurlarini; ticari ve
mesleki amacgli olmama, tiiketicinin mal veya hizmeti edinmesi, yararlanmasi ve
kullanmasi, son olarak da bu mal veya hizmeti edinenin gercek veya tiizel kisi olmasi

olarak saymak miimkiindiir.

Kendi kisisel faydasi i¢in mal ve hizmetleri tiiketen kisilere “nihai tiiketiciler”
adi1 verilirken; mal ve hizmetleri bagka bir mal ve hizmetin iiretimi siirecinde kullanarak,
ondan kazang saglamay1 hedefleyen gercek ve tiizel kislere ise “endiistriyel tiiketici” ad1
verilmektedir. Konu ile ilgili ¢ikartilan kanunlar ve ydnetmelikler sonug itibariyle
tilkketiciyi korumaya yoneliktir. Ciinkii endiistriyel tiiketici basiret sahibi olmak

zorundadir ve kendi menfaatlerini korumakla sorumludur.

Gilinlik  konusma dilinde  “tiiketici”  denildiginde, nihai tiiketiciler
anlagilmaktadir. Bu tez kapsaminda “tiiketici” kavrami “nihai tiiketici” anlaminda

kullanilmaktadir.

1.2.  TARIHTE TUKETICIYI KORUMA

Takas ekonomilerinin gegerli oldugu tarih donemlerinden bu yana, tiiketicilerin
haklarinin korunmasi hep onemli olmustur. Ciinkii satict malin niteligi hakkinda derin
bilgiye sahipken, tiiketici bu konudaki bilgi eksikligi nedeniyle, korunmasi gereken

birisi olarak diistiniilmiistiir.

Bir kamusal otoritenin var oldugu yerlerde otoriteler, bu konuda diizenlemeler

yapmak tizere girisimlerde bulunmuslardir.



Eski donemlerde tiiketiciyi koruma diislincesinin temel kaynagi olarak din goze
carpmaktaydi. Dinin toplumsal hayat iizerindeki etkisinin bir yansimasi olarak tiiketici
haklar1 ve onlarm korunmasi ile bu konu yayginlik kazanmistir. islam dininden dnceki
donemde Hz. Peygamber’in, Mekke sehrine disardan gelenlerin haklarint korumak
tizere kurulan dernegin bir iiyesi olmasi, konunun ne kadar eski oldugunun bir

gostergesidir.

Daha sonraki toplumlarda kamu otoritesi ve sivil toplum orgiitleri tiiketiciyi

korumak adina degisik etkinlikler yapmaya devam etmislerdir.

Ornegin Osmanli Devleti dénemindeki Ahilik Teskilati temelde tiiketici
haklarini1 korumaya doniik bir sivil 6rgiitlenmedir. Bu 6rgiitlenmenin temel kaynagi yine
din olmakla birlikte, esnafin ahlaki sorumluluklarini sorgulayan ve denetleyen bu yap1
uzun yillar tiikketici haklarmin koruyucusu olmustur. Sonraki donemlerde Abhilik
Teskilati’nin esnaf odalarina doniistiigii, ancak otokontrol mekanizmasinin zayifladigi
goriilmektedir. Bu giinlerde ad1 gegen teskilatin yerine tiiketiciyi koruma derneklerinin

aktif rol oynadiklar1 sdylenebilir.

Tiiketicilerin korunma ihtiyaglar1 6zellikle sanayi devriminden sonra daha ¢ok
artmistir. Cilinkii seri liretim yapma anlayisiyla birlikte tiiketici-iiretici arasindaki mesafe
acilmistir. Buna bagh olarak iireticiler tiiketicilerini bizzat taniyamaz hale gelmislerdir.

Cok sayida ve uzak yerlerdeki tiiketiciler bunu imkansiz hale getirmistir.

Bu durumun sonuglarindan birisi de, uzak yerlerde bulunan tanimadigi
tiketiciler icin daha az hassas davranarak daha c¢ok kazanmak isteyen {ireticinin
meteryalist egiliminin artmasidir. Tiiketicilere kargi hassas olmayan ve meteryalist

egilimli iireticilerin varligy, tiikketicilerin korunmasini zorunlu hale getirmistir.

Ayrica ¢ok sayida birbirine benzer iiriiniin varligi, farkli alanlarda gelistirilen
mal ve hizmetler, tliketicilerin yeni tirlinleri takip edememesi sonucunu da getirmistir.
Boyle olunca satin alacagi mal ve hizmeti yeteri kadar dogru degerlendiremeyen

tilkketicilerin sayis1 hizla artmistir.

Biitiin bunlara ilave olarak, yasanan siddetli rekabetin sonucu olarak, isletmeler

daha fazla pazarlama yapmak zorunda kalmislardir. Zamanla pazarlama faaliyetlerinin



etkili olabilmesi i¢in abartmalara basvurulmaya baslanmistir. Hatta tiiketicilerin
algilamalar1 ve biling altina yonelme yoluyla rekabette iistiinliik saglamaya calisan

isletmeler giin gectikge artmustir.

Diger isletmelerden en azindan goriiniirde bir dstiinliik saglamaya calisan
isletmeler, tiiketiciyi ve ¢evreyi Onemsediklerini anlatan kampanyalar diizenlemeye

baslamislardir. Bu durumun sonucu olarak “sosyal pazarlama”, “yesil pazarlama” gibi

tiiketiciyi ve ¢evreyi merkeze alan pazarlama anlayislar gelismistir.

Sonraki agamada isletmeler ¢alisanlarina, miisterilerine, topluma ve devlete karsi
sorumluluklarini vurgulayan bir ahlak anlayisi gelistirmek {izere “pazarlama ahlaki” ve
“sosyal sorumluluk” ilkelerini gelistirmislerdir. Bunun sonucu olarak tiiketici daha fazla

haklara sahip olmustur.

Isletmelerde tiiketiciye daha ¢ok 6nem verme ve ona daha iyi davranma
anlayisinin bir yansimasi olarak “consumerism” (tiiketicilik) hareketi, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde baglayarak Avrupa basta olmak {iizere diinyanin diger bdlgelerine
yayilmustir. Bu hareket zamanla etkinligini artirarak bir baski grubu haline gelmis ve
icinde yer aldigi iilkelerde kamu otoritelerini tiiketicilerin korunmasina yonelik hukuki

diizenlemeler yapmaya zorlamistir.

Konu ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Avrupa Birligi Ulkeleri’nde
gelistirilmis mevzuatlar bulunmaktadir. Ulkemizde ise, 1995 yilindan sonra hizli bir
iyilesme siireci yasanmistir. Tiiketicilerin haklarin1 savunmak amaciyla kurulan tiiketici
derneklerinin yaninda mevzuatin da varlig, tiiketicileri daha kurumsal bir korumusluga
kavusturacaktir. Bu iki ayagi destekleyen diger koruma onlemleriyle birlikte tiiketici,

isletme faaliyetlerinin odagi olma yoniinde daha fazla agirligini hissettirmektedir.

Bu ¢alismada tilkemizde yapilan hukuki diizenlemelerle Avrupa Birligi’'ne iiye
tilkelerdeki  diizenlemeler karsilastirilmig, {ilkemiz mevzuatinda yapilabilecek

tyilestirmeler tespit edilmeye caligilmistir.



2. TUKETICi UNSURLARI

2.1. TICARIVE MESLEKI AMACLI OLMAMA

Ilgili mevzuatta tiiketici, bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alan ve en son
kullanan veya tiiketen gergcek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Mal ya da hizmetin
bizzat kendi kullanimi1 ya da yararlanmasinin talep edilmesi “nihai yararlanmak™ olarak
anlasilmalidir. Ozel amag veya ticari olmayan amagtan kastedilen ise, kisinin ticari
veya meslegi ile ilgili olmayan amag olarak yorumlanir (Aslan, 2006: 31). Bu tanimin
hareket noktasi, her alicinin tiikketici sayilamayacagi esasina dayanmaktadir. Baska bir
ifade ile, alincinin edinmis oldugu mal veya hizmetin ticari hayata tekrar donmemesi
ticari bir amag tasimamasi gerekmektedir. Ticari veya mesleki ama¢ kavrami, saticinin

degil alicinin amacina gore belli olmaktadir (Aslan, 2006: 32).

O halde bu konuda su sekilde bir sonug ¢ikartilabilir: “Tacirin ticari isletmesi ve
bu isletmenin faaliyeti ile ilgili olarak taraf oldugu s6zlesmelerde, tiikketicinin korunmast

mevzuatindan yararlanamaz.” (Yavuz, 2007: 33).

Burada ticari veya mesleki amagtan bahsedilirken zirai amagtan bahsedilmemis

olmasi s6z konusu Kanun’un bir eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.  GERCEK VEYA TUZEL KiSi OLMA

Giinlik yasamda bir aligveris ticari amacgla yapiliyor ise, bunlara 6zel ticari
kurallar uygulanir. Ekonominin son halkasini olusturan tiiketim, 6zel amaglarla ve nihai
olarak kullanilmakta ise Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kurallar
uygulanmalidir. Bunun aksi durumda, tacir niteligindeki tiizel kisilerin tiiketici kabul

edilmemeleri gerekir.

Esasen bazi iilkelerin kanunlar1 ve Avrupa Birligi Konseyi’nin ¢esitli yonergeleri
tiikketici olarak sadece gercek kisileri kabul etmistir. Halbuki bizim Kanun’umuz tiiketici
olarak gercek kisilerin yaninda tiizel kisileri de tiiketici olarak kabul etmistir. Bunu tacir

sifat1 tagiyan ve ticari hedef giitmeyen tiizel kisiler olarak algilamak gerekmektedir.

Urettikleri her mal i¢in hammaddeden yararlanan ve buna maliyetlerini dahil

ederek yapilan harcamanin geri doniisiimiinii saglayan ticari sirketler i¢inde durum,



bunlarin tiiketici sayilmayacaklar1 seklinde olmalidir. Burada anlasilmasi gereken bir
kural daha ortaya cikmaktadir. Bu da aliman mal veya hizmetin iiretim siirecine
katiliminin yapilarak geri doniisiimiiniin saglanmasi veya maliyetin iizerinde kalmasidir.

Birinci ayirimda tiiketici sayilmazken, ikinci ayirimda tiiketici sayilabilir.

2.3.  MAL VE HIZMETI EDINME YARARLANMA, KULLANMA

Tiiketici sadece kendisi i¢in degil, genellikle ailesi ve ¢evresi iginde mal ve
hizmet alabilmektedir. Bu nedenle tiiketici sozlesmelerinde sadece s6zlesmenin bir
tarafi degil, sozlesme konusu olan mal ve hizmeti edinen, kullanan ve bundan
yararlanan kisiler tiiketici kavrami i¢cinde degerlendirilmistir. Boylece tiiketici kavrami
oldukga genis bir alana yayilmistir. Bu genis kavram sayesinde bir sdzlesmenin tarafi
olan kisi yaninda, onun ailesi, misafirleri, mal veya hizmeti kullanan veya yararlanan

tiim ¢evresi tiiketici kavramina dahil edilmistir (Aslan, 2006: 36).

3. TURKIYE’DE TUKETICi HUKUKU’NUN YASAL ACIDAN
INCELENMESI

3.1. ANAYASADA TUKETICININ KORUNMASI

1982 Anayasasi’nin 172.maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder” diyerek,

giiniimiizdeki tiiketici haklarinin genel ¢ercevesini ¢izmistir.

3.2.  YASADA TUKETICININ KORUNMASI

4822 sayili Yasa ile degisik 4077 sayili “Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun”, 14.03.2003 tarih ve 25048 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Toplam 34 maddeden olusan bu Kanun, getirmis oldugu pek cok yenilik ile
Avrupa Birligi Mevzuati’na uyum siirecinde, tiiketici haklar ile ilgili olarak biiyiik bir

asama saglamistir.

3.3.  YONETMELIKLERDE TUKETICININ KORUNMASI

Konuyla ilgili ¢ikartilan Y onetmelikler su sekildedir:



e Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda
Y onetmelik,
e Devre Tatil Sozlesmelerini Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y onetmelik,
o Fiyat, Tarife ve Fiyat Listesi Yonetmeligi,
e Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Y6netmelik,
e Kapidan Satislara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y onetmelik,
e Kampanyali Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslan
Hakkinda Y 6netmelik,
e Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Y onetmelik,
e Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y onetmelik,
e Reklam Kurulu Yo6netmeligi,
e Sanayi Mallarmin  Satis  Sonras1 Hizmetleri Hakkindaki
Y onetmelik,
e Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Esaslarina Dair Y 6netmelik,
e Ticari Reklam ve Ilanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik,
o Tiiketici Konseyi YoOnetmeligi,
e Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Yonetmeligi,
e Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Maliyet
Oraninin Hesaplama Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y 6netmelik,
o Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y 6netmelik,
olmak tizere, 4822 Sayil1 Kanun ile Degisik 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmast
Hakkindaki Kanun™u destekleyen yonetmelikler, su anda uygulamada mevcuttur.

(San.ve Tic.Bak.Tiik.ve Rek.Korunmasi Gen.Miid, 2006: 4).

Bu yonetmeliklere, tiiketicinin korunmasi ile ilgili konularin yer aldig1

boliimlerde yeri geldik¢e deginilecektir.



IKINCi BOLUM

TURKIYE’DE TUKETICININ KORUNMASI iLE iLGILI MEVZUAT
VE KURULUSLAR

1. GENEL OLARAK

Tiiketicinin korunmasinda en 6nemli temel kriter tiiketicinin bilgilendirilmesidir.
Bu tiiketicinin en temel hakkidir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
l.maddesinde bu 6nemli husus agikca belirtilmistir. Burada bilginin dogru ve eksiksiz
verilmesi esastir. Bu hem satict hem de alic1 agisindan 6nem arz etmektedir. Aksi bir
tutum hem tiiketiciye karst bir haksizlik hem de rakip firmalara karsi haksiz rekabet
teskil eder. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, bu agidan diizenleyici tedbirler

getirmistir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi i¢in reklamlar, etiketler, kullanma kilavuzlari,
garanti belgeleri, kalite uygunluk belgeleri kullanilmaktadir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile bu bilgilendirme araglarinda uygulanacak esaslar belirlenmis ve

cikarilan yonetmelikler ile desteklenmistir.

2. FiYAT ETIiKETI

Kanun’un 12. maddesi “Fiyat Etiketi” baghigin1 tagimaktadir. Buna gore
“Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin {izerine
kolaylikla goriilebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili tim vergiler dahil fiyat, {iretim
yeri ve ayrica Ozelliklerini i¢eren etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan
hallerde ayn1 bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi

zorunludur” denilmektedir.

Bunun tiiketici agisindan c¢esitli yararlari bulunmaktadir. Mal ve hizmetlerin
gelisigiizel satilmasini engeller. Rekabetin islemesine imkan veren piyasa seffafligini
saglar. Fiyat etiketlerinin goriiliir yerlerde asili olmasi, is yeri i¢ersinde saticinin tiiketici

tizerinde bir satig baskis1 kurmasini engeller (Baykan, 2005: 87).

Yine ayni maddenin devaminda, bu hiilkme aykir1 hareket edenlere miilki
amirlerce para cezasi verilebilecektir. Bu cezay1r uygulama yetkisi daha 6nce belediye

enciimenlerindeyken, yeterli kullanilmadigindan miilki amirlere verilmistir.



4822 Sayili Kanun ile, kasa fiyat1 ile etiket arasinda bir fiyat farki olugsmus ise,
tiikketici lehine olan fiyatin uygulanmasi ve ayipl bir malin satisa sunulmasinda da satici
tarafindan etiket veya ambalaja goriiliir bir sekilde “0ziirlidiir” ibaresinin eklenmesi

tiikketici lehine getirilen maddeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Malin iiretim yeri, malin ayirict 6zelligi ve tiim vergiler dahil malin satis
fiyatinin etiket iizerinde bulunmasi gerekir. Malin iiretim yerinin tiiketici acisindan
hicbir anlami bulunmamaktadir. Yine malin ayiric1 6zelliginden neyin kastedildigi
Kanun’da agiklanmamistir. Bundan malin ne amagla iiretildigi ve hangi ihtiyaca cevap

verdiginin anlasilmasi gerekir (Baykan, 2005: 89).

Indirimli satislarda, malin indiriminden dnceki fiyatinin da etikette yer almasi
gerektigi bu Kanun ile getirilen ve tiiketici lehine olan maddelerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

3. GARANTI BELGESI

Garanti belgesi uygulamasi1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 13.
maddesinde ve 14.06.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan bir Ydnetmelik ile

diizenlenmistir.

Garanti belgesinin asil fonksiyonu malin satistan sonraki durumunu diizenlemek

olmakla birlikte, tiikketiciye bilgide vermektedir.

Garanti belgesi verme sorumlulugu imalatci iiretici veya ithalatgi firmalara aittir.
Cikarilan son Kanun ve yonetmeliklerle mala iligkin faturanin tarih ve sayisini igeren
garanti belgesinin tekamiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu bazi sanayi
mallar1 i¢in yeniden diizenlenmistir (Yavuz, 2007: 203). Hangi mallar i¢in garanti
belgesi diizenlenecegi Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan tespit edilecektir. Garanti belgelerinde bulunmasi gerekli bilgilerin neler

oldugu Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yaymlanmigtir. Buna gore;

e imalatci-iiretici ve ithalat¢i firmanm unvani, merkez adresi ile
yetkilisinin imzasi1 ve kasesi,

e Saticinin unvant, adresi ve yetkilisinin imzas1 ve kasesi,



e Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

e Fatura tarih ve sayisi,

e Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,

e Garanti siiresi,

e Azami tamir siiresi,

e Malin biitiin pargalar1 dahil olmak iizere tamaminin en az iki yil
veya Bakanlikca belirlenen 6l¢ii birimi ile tespit edilen degere gore garanti
kapsaminda oldugu,

e Malin iicretsiz tamir, degistirme, bedel iadesi ve bedel indirimi
yiikiimliiliiklerine iliskin bu yonetmelikle belirlenen sartlar,

e Kullanim hatalari,

o Tiiketici lehine taninabilecek haklarla ilgili diger hususlar,

¢ Bakanlik izin tarihi ve sayisi.

Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslimi tarihinden baslar ve en az 2 yillik bir
stireyi kapsar. Malin tamir siiresi en fazla 30 is giiniidiir. Bu siire mala iliskin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonu olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalat¢ist veya imalat¢isindan birine bildirim tarihinden itibaren baslar

(Yavuz, 2007: 207).

Yine tiiketici lehine getirilen bir hiikiim ile, malin arizasinin 15 giin igerisinde
giderilememesi  durumunda, imalatgi-liretici  veya ithalat¢l; malin  tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer ozellikleri tasiyan baska bir mali tiiketiciye saglamak

zorundadir.

Garanti belgesi diizenleyebilmek i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanlifindan izin
alinmas1 gerekmektedir. Bu hiikiimlere uymayanlara Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 25/2 ve 26.maddelerine goére miilki amir tarafindan 224 Tiirk Liras1 para
cezasi uygulanir. Bu ceza idari niteliktedir. Para cezasina karsi teblig tarihinden itibaren
7 giin icersinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz edilmesi idarece
verilen para cezasmin ddenmemesini gerektirmez. Cezalar ilgilinin bagli bulundugu

meslek grubuna ait birliklere bildirilir.
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4. TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

Tanitma ve kullanma kilavuzu, tiiketiciyi bilgilendiren en 6nemli aragtir. Sanayi
mallarinin satig1 sirasinda tanitma ve kullanma kilavuzunun birlikte verilmesi kanun
koyucu tarafindan zorunlu tutulmustur. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
14.maddesine gore “Yurticinde lretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim,
kullanim, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e kilavuzla ve gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunludur. Bakanlik, sanayi
mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda
bulunduguna ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar1 Tiirk Standartlari
Enstitlislinlin  gorilislinii alarak tespit ve ilan eder”.Yine s6z konusu Kanun’un,
“Tehlikeli Mal ve Hizmetler ” bagslikli 18. maddesine gore; “ Bu mallarin emniyetle
kullanilabilmesi i¢in iizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar, agikca goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.”
denilmis, tliketicinin bilgilendirilmesi gerektigi bir kez daha vurgulanmistir (Aslan,

2007: 59).

fleri teknoloji ile iiretilmis ithal sanayi mallarimin tanitma ve kullanma
kilavuzlarinin Tirkge terciimeleri ile satilmasi zorunlulugu, bu mallar hakkinda
tilkketicinin tam bilgiye sahip olma hakki geregidir. Tiiketicilerin ayni haklari, yurticinde

tiretilen s6z konusu sanayi mallar1 i¢cinde gegerlidir.

Burada kanaatimizce; tanitma ve kullanma kilavuzunun bulunmamasindan
kaynaklanan, malin tamir edilemeyecek sekilde bozulmasi durumunda tiiketiciye malin
yenisinin verilmesi sartinin da konulmasi tiiketici tatmini agisindan yerinde olacaktir

(Baykan, 2005: 80).

5. TICARI REKLAM VE ILANLAR

Ticari reklam ve ilanlar Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun’un 16.ve

17.maddelerinde diizenlenmis, ayrica bir de yonetmelik ¢ikarilmistir.

Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar

edici, tiiketicinin can ve mal gilivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug
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islemeyi Ozendirici, kamunun sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklar1 ve

Oziirliileri istismar edici reklam ve ilanlar ile, ortiilii reklam yapilamaz.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialar1 ispatla

yiiktiimliidiir.

Reklam, ifade ozgiirliigliniin altinda onun bir tlirevi olarak algilanabilir.Ama
tilkketicinin yanlis bilgilendirilmesini 6nlemek ve korumak adina bazi yasaklamalar ve

sinirlandirmalarin olmasi da kaginilmazdir.

Reklam verenler, reklamcilar ve benzer kuruluslar, bu maddede getirilen
hiikiimlere uymak zorundadir. Kanun, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirlemek, bu ilkeler cercevesinde ticari reklam ve ilanlar1 incelemek,
tiiketicinin can ve mal gilivenligini tehlikeye diisiiriicli, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi Ozendirici, kamunun sagligin1 bozucu, hastalari, yaglilari, ¢ocuklart ve
Oziirlilleri istismar edici reklam ve ilanlarla ortiilii reklam yapilip yapilmadigini

incelemek iizere Reklam Kurulunu goérevlendirmistir.

Reklam sektoriinde yer alan ajanslarin otokontrol amaciyla kurduklart Reklam
Ozdenetim Kurulu da bu konuda tiiketicilerin yaninda yer almaktadir. Ayrica medya
kuruluglarinin bir st kurulusu seklinde diizenleme yetkisine sahip olan Radyo ve

Televizyon Ust Kurulusu , bu konuda tiiketici lehine girisimlerde bulunmaktadir.

5.1. REKLAM TANIMI

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. ve 17. maddeleri, reklamlara
iligkin diizenlemeler getirirken reklamin tanimini vermemistir. Ancak, Ticari Reklam ve
[lanlara iliskin Y&netmeligin 4. maddesinde bir tanim bulunmaktadir. Buna gore: “Mal,
hizmet veya marka tanitmak, hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendirmek ve ikna etmek,
satigin veya kiralanmasini saglamak ya da artirmak amaciyla reklam veren tarafindan
herhangi bir mecrada yayimlanan pazarlama iletisimi niteligindeki duyuruyu ifade eder”

denilerek reklamin tanimi yapilmustir.

Tanimdan da anlasilacagi iizere reklam her seyden dnce cesitli vasitalarla yapilir.
Reklam bir kisiyi degil {iretilen mal ve hizmetle ilgilenen bir kitleyi hedef alir. Amag

satig1 veya kiralamay1 artirmak bunun iginde iiretilen mal ve hizmeti tanitmaktur.
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5.2.  REKLAMIN HUKUKI MAHIYETI

Reklam, iiretilen mal veya hizmetin tanitimini, bu mal veya hizmetle ilgilenen
kisilere yapmak amaci giittiigiinden, reklami1 yapanla, bu reklamla ilgilenenler arasinda
bir hukuki islemin olugsmasina neden olmaktadir. Reklamin verilmesi ve yayinlanmasi
ile hedef kitleye “icap” yapilmaktadir. Bor¢lar Kanunu’nun 7. maddesi tarife ve cari
fiyat gonderilmesini “icap” olarak kabul etmemekte, fiyat gostererek bir malin teshir

edilmesini ise kural olarak “icap” kabul etmektedir (Aslan, 2006: 148).

Genel olarak bakildiginda Reklam, karsi tarafi olusturacak kisileri sozlesme

[3

yapmaya davet etmek amacini tasidigi igin, hukuki niteligi itibari ile “icaba davet”

olarak kabul etmek daha dogru olacaktir.

5.3. ALDATICI REKLAM
Hukukumuzda aldatici reklamin tanim genis bir sekilde verilmis degildir.

Bir reklamin aldatict olup olmadiginin saptanmasinda, esas itibariyla ortalama
bilgi ve dikkat seviyesindeki tiiketicilerin goz oniine alinmasi ve reklamin bu kisiler

acisindan aldatici olup olmadiginin belirlenmesi gerekir (Yavuz, 2007: 945).

Avrupa Birligi Konseyi aldatict reklami; “Mizanseni de dahil olmak {izere
herhangi bir sekilde yonetildigi veya ulastig1 kisileri yaniltici olan ya da yaniltmasi
muhtemel olan ve bu yaniltici niteligi nedeniyle onlarin ekonomik davranislarini
etkilemesi muhtemel olan veya bu nitelikleri nedeniyle bir rakibe zarar veren veya zarar

vermesi muhtemel reklamlar” olarak tanimlamistir (Aslan, 2006: 149).

Burada reklam nedeniyle fiilen zararin dogmus olmasmi degil, dogma
thtimalinin varligin1 da konsey aldatici reklam kabul etmistir. Tiiketicinin ekonomik
c¢ikarlarinin bu reklamdan dolay1 etkilenmis olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
reklam abartili dahi olsa, tiiketicinin ekonomik c¢ikarlar1 etkilenmemis ise aldatici

reklam sayilmayacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, reklamlar1 16. ve 17. maddeler ile
diizenlemekle birlikte 16. madde tiim ticari reklamlarla ilgili genel ilkeleri ortaya

koymakta ve konuyu genisce ele almaktadir.

13



54. TICARI REKLAMLARDA UYULMASI GEREKEN TEMEL
ILKELER

5.4.1. Temel Ilkeler
Reklam Ilkeleri Yonetmeligi'nin 5. maddesi “Temel Ilkeler” baslig: altinda
cesitli reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken temel kurallari hiikiim altina almistir

(Aslan, 2006: 154).

Buna gore reklamlar; yasalara ve genel ahlaka uygun olmalidir. Sosyal
sorumluluk bilinci igerisinde, insan giivenligini tehlikeye atmayacak, anlasilir,
okunabilir, goriilebilir, diiriistce yapilmalidir. Insan onurunu zedelemeyen, kimsenin
izinsiz sosyal yasantisini ve Ozel hayatim1 icermeyen, dil, din, irk, mezhep, felsefi
diisiince ve cinsiyet aymrimciligi gézetmeyen, siddeti 6zendirmeyen, kanun diizenini

bozmayacak sekilde olmalidir.

5.4.2. Ahlaka Uygunluk

Reklam, genel ahlak kurallarina aykiri, cinselligi ve pornografiligi 6n plana
cikaran, korku ve batil inanglar1 istismar edici, toplumun acima duygularini istismar
edecek sekilde, hasta, bebek, ¢ocuk, yash ve oOziirliilerle ilgili goriintiilerle, hastalarin

tedavi Oncesi ve sonrasi goriintli ve sozlerini i¢erecek sekilde olamaz.

5.4.3. Diiriistliik ve Dogruluk

Ortalama bir insanin davranig bi¢imi diiriistliik ve dogrulukta da genel kistas
olarak kabul edilir. Buna gore reklamlar; tiiketicinin giivenini kotiiye kullanmamalidir.
bilgi eksikligini istismar edici, malin niteligini izleyicilerin anlayamayacaklar1 bir
sekilde gostererek yaniltici olamamalidir. Mal veya hizmet hakkinda eksik, yanlis veya
anlam karisiklig1 yaratarak tliketiciyi aldatmamalidir. Yanici, parlayici ve zehirli
maddeler hakkinda bilgi vermeyerek saklamamalidir. Laboratuvar analizleri hakkinda
yanlis, eksik veya abartil1 bilgilerle tiiketiciyi yaniltmamalidir. Sunulan hizmet kredi ile

ilgili ise konu hakkinda tiiketiciyi yanlis bilgilendirmemelidir.

14



5.4.4. Satis1 Ozendirici Reklamlar

Satis1 6zendirici reklamlarin, mal ve hizmetlere yonelik pazarlama tekniklerini
uygulamak ve yarigmalar diizenlenmek suretiyle yapilan reklamlar oldugu

anlasilmaktadir (Aslan, 2006: 157).

Buna gore reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde,
miisteriye ayrica hediye mal veya hizmetlerle ikramiye verilecegi belirtiliyorsa, bunun
piyasa degeri, uygulama siiresi belirtilerek bunlarin disinda reklamda herhangi bir
kosulun ileri siiriilmemesi gerekmektedir. Reklami yapilan mal veya hizmetlere ait belli
sayida kupon, etiket, kapak veya benzeri unsurlarin biriktirilip piyango veya ikramiye
cekilisine katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi halinde, promosyon
stiresi, ¢ekilis sonuglarinin duyurulma sekli, malin nasil teslim edileceginin ve tarihinin
belirtilmesi ve taahhiit edilenle verilen mal ve hizmetlerin farkli olmamasi

gerekmektedir.

5.4.5. Dogrudan Satis Reklamlan

Reklami yapilan mal veya hizmetlerin alim satiminin, kiralanmasinin reklama
cevap veren kisinin adresinde gergeklestirileceg§i veya saglanacagi mesajint veren
reklamlardir. Bu reklamlarda reklama cevap verenin adresine, malin ulastirilacaginin
belirtilmesi gerekir. Mal veya hizmetin taniminin yapilmasi veya fonksiyonlarin ve
satig fiyatinin agiklanmasi sarttir. Reklama cevap verenin mal veya hizmeti adresine

geldikten sonra isterse geri ¢evirme hakki oldugunun bildirilmesi gerekmektedir.

5.4.6. Karsilastirmal Reklamlar

Bu reklamlarda karsilagtirilan mal veya hizmetin adinin  belirtilmemesi,
karsilastirilan mal veya hizmetin ayni tiirden olmasi, diiriist rekabet ilkelerine uygun

olarak yapilarak tiiketicinin yaniltilmamasi esastir.

5.4.7. Cocuklara ve Resit Olmayanlara Yonelik Reklamlar
Cocuklara veya resit olmayan genclere yonelik olan veya onlar etkileme
olasilig1 bulanan reklamlar ile i¢inde cocuklarin veya resit olmayanlarin kullanildigi

reklamlarda su hususlara 6zellikle dikkat etmek gerekir.
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Bu reklamlar; c¢ocuklarin veya resit olmayan genclerin safliklarii, bilgi
eksikliklerini ve tecriibesizliklerini istismar edici olmamalidir. Fiziksel, zihinsel, ahlaki,
psikolojik ve toplumsal gelisim 6zelliklerini olumsuz etkilememelidir.Reklamlarda bu
mal veya hizmete sahip oldugunda yasitlarina gore iistiin olacaginin veya tersinin
olacaginin belirtilmesi, siddet unsuru igermesi, anne veya babalarina bu mal veya
hizmeti satin almalari i¢in baski yapmalar1 gerektigi, fiyat ve bigiminin yanlis verilmesi,
anne baba ve 6gretmenlerin otoritesini, sorumluluk duygusunu veya yargilarini istismar

edici sekilde olmasi yasaklanmistir (Deryal, 2008: 199).

6. AYIPLI MAL VE HIiZMETLERDEN TUKETICININ
KORUNMASI

Tiirkiye kisi basina diisen milli geliri ile, dar gelirli tiiketicilerin olusturdugu bir
toplum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik ¢ikarlarin korunmasinda bu noktada
cok biiyiik bir dnem tagimaktadir. Zaten zor sartlarda bir mal ve hizmet alan tiiketici,
bunun i¢in 6demis oldugu bedelin karsiligin1 almalidir. Her tiirli mal ve hizmet
ediminde gerekli tatmin ve faydanin saglanamamasi durumunda tiiketicinin ekonomik

cikarlarinin zarara ugramasi kaginilmazdir.

6.1. AYIPLIMAL

Ayip; bir bagka deyisle bozuk mal bir bedel ddenerek belirli bir beklenti
icerisinde alinan malin  bu beklentileri biinyesindeki bir arizadan dolay1
karsilayamamasidir. Maldaki vasiflarin eksik olmasi malda bir deger kaybina neden
olmalidir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3.maddesi “Alisverise konu olan
taginir esyayl, konut ve tatil amacli tasinmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak
lizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve gayri maddi mallar” diyerek malin tanimini
vermeye c¢alismistir. Kanun’un 30. maddesinde “Bu Kanun’da hiikiim bulunmayan
hallerde genel hiikiimler uygulanir” denildiginden tasinir mal ig¢in Medeni
Kanun’umuzdaki mal kavraminda hareket etmek gerekir. Medeni Kanun’a gore ise,
“Nitelikleri itibari ile tasinabilen maddi esya ile edinmeye elverisli olan ve taginmaz
miilkiyeti kapsamina girmeyen dogal giicler” taginir miilkiyesi konusunu teskil

etmektedir. Bu duruma gore, hayvanlar yaninda elektrik, buhar, su, dogalgaz gibi dogal
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glicler tasinir tanmimina dahildir. Yargitayin yerlesmis ictihadina gore tapusuz
taginmazlar satisinin ve bagli oldugu taginmazdan ayr1 ve bagimsiz surette satisa konu

olan teferruatin girdigini anlamak miimkiindiir (Baykan, 2005: 256).

Ancak Borglar Kanunu’nun 194. maddesinden farkli olarak, Kanun’un 4.
maddesinde malin degerindeki veya kullanimindaki azalmanin “ehemmiyetli” olmasi
aranmistir. Ayrica 4822 sayili Kanun ile yapilan bir yenilik ile, bir mal ve hizmetin
reklam ve ilanlarda belirtilen hususlarin malda olmamasi da “ayip” kavramina
sokulmustur. Satic1 veya iretici tarafindan malin ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan
bildirilen, malin standardinda ve teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya

nicelige aykir1 olan malin ayipli mal sayilmasi gerekmektedir (Aslan, 2006: 68).

Buradan anlasilan ayipli mala karsi ithalatgi, iiretici ve satici hep birlikte

sorumlu olarak kabul edilmistir.

Ayipli mali; fiziki 6zelliklerinde meydana gelen eksiklikten duyulan maddi
ayiplar, esyay1 bulundurmay1 ve ondan faydalanmay1 kisitlayan hukuki ayiplar, esyadan
beklenen verimin elde edilememesi, vergiden muaf olmasi gibi ekonomik ayiplar,

miktar eksiklikliginden dogan ayiplar gibi siiflara ayirmak miimkiindiir.

6.2. AYIPLI HIZMET

Mal ve hizmet satin almak, ondan faydalanmak tiiketicinin bir hakkidir.
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde “Hizmet saglamada da hakli
bir sebep olmaksizin kaginilamaz” denilmek suretiyle hizmet edimleri i¢inde bir

s0zlesme yapma zorunlulugu getirilmistir (Yavuz, 2007: 361).

Bir hizmetin yine bir iicret veya menfaat karsiliginda saglanmasi1 gerekmektedir.
Burada, hizmet kavramindan bir ¢ok kisiye ayni tiir hizmetin sunuldugu is goérme
sozlesmelerini anlamak gerekmektedir. Internet, mobil telefon vb. sozlesmeleride

madde kapsamina almak gerekmektedir.

Kisisel ozelliklerin burada bir 6nem tasimadigi, hizmet soézlesmelerinin ve
iceriginin onem tasidig1 sdylenebilir. Hizmet sdzlesmelerinde asil olan, verilmesi vaat

edilen bir hizmetin yerine getirilmemesidir. Hakl1 bir sebebin olup olmadigindan; 18
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yasindan kiigiiklerin giremeyecegi oyun salonlari, kafeterya vb. yerlere bu kiigiiklerin
alinmamasi, ticarethanenin gegici bir siire islemden alikonulmasi, bir isyerinde gereken
dolayli hizmetin yerine getirilmemesi gibi durumlari, yani hakli bir sebepten dolay1
hizmetin yerine getirilmemesini anlamak gerekir. Yukarida verilen orneklerin tersi
durumlarda ise, hizmetin verilememesi haksiz bir sebebe dayanmaktadir ki, burada

ayipli hizmetten bahsetmek yerinde olacaktir.

Tiiketici Hukuku’nda “ayipli hizmet” kavrami, satis sonrasi hizmetlerde daha
¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Satici, ithalat¢1 veya liretici tarafindan beyan edilen satis
sonras1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya yeterince yerine getirilmemesi
genellikle bu madde i¢inde degerlendirilmektedir. Bunada para cezasi getirilmis ve

Kanun’un 25. maddesinde diizenlenmistir.

7. TUKETICI SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLAR

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanun’a eklenen 6. madde haksiz sart tanimin1 vermektedir:

“Satict veya saglayicinin tliketici ile miizakere etmeden tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliilikklerinde iyi niyet
kuralina aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme

kosullar1 (kosulu) haksiz sarttir”’(Baykan, 2005: 226).

Tiiketicinin rizas1 olmadan, tiiketici aleyhine sonuglanan her tiirlii edim haksiz
sart kabul edilecektir. Avrupa Birligi yonergelerinde “agik bir istiinliik” ibaresi yer
aldig1 halde Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da buna yer verilmemis olmasi,

tiikketici agisindan olayin daha genis ve lehine bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine tanimlamada yer alan “Satic1 veya saglayici” ibaresinden bunlarin tiizel

veya 0zel hukuk tiizel kisisi olmast hig¢ bir sey fark ettirmeyecektir.

Bir edimin haksiz sart sayilabilmesi igin tek yanli olarak konulmasi, hak ve
yukiimliiliiklerde tiiketici aleyhine dengesizlik meydana getirmesi, 1yi niyet kurallarina
aykir hareket edilmesi gerekmektedir. Onceden hazirlanan standart sozlesmelerde
tiiketici aleyhinde ve iyi niyet kurallarina aykir1 hiikkiimlerin bulunmasi hallerinde, bu tip

standart sozlesmenin tiiketici ile miizakere edilmeden yapildig1 kabul edilir.
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Sozlesmede yer alan tiim sartlarin tiiketici tarafindan anlagilacak bir sekilde yer
almas1 gerekmektedir. Eger bu konuda bir anlagsmazliga diisiiliir ise, tiiketici lehine olan

yorumlar kabul edilecektir.

Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun’un 6. maddesinin 2.fikrasina gore
“Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sézlesmede yer alan haksiz sartlar,
tilkketici icin baglayict degildir” Kanun haksiz soézlesme sartlar1 iceren sdzlesmelerin
”gecersiz” olacagint degil, “tiikketici agisindan baglayict” olmayacagini diizenlemistir

(Aslan, 2006: 180).

Kanun koyucu sodzlesmenin tamamen gecersiz degil, tek tarafli bagimsizlik
olarak belirttigine gore, bu sozlesme hiikmiinlin getirdigi diizenlemede bir bosluk
olustugu acik bir sekilde goriilmektedir. Bu boslugun nasil doldurulacagi
bilinmemektedir. Dogal olarak bu haksiz sartlar1 hakim kendisi dolduracaktir. Bunu
doldururken genel hiikiimlerden hareket edecek ve Borglar Kanunu esaslarina gore karar

verecektir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da haksiz sozlesme sartlarina karsi

hem yargisal hem de idari denetim hakki getirilmistir.

Konu ile ilgili yaymlanan Yonetmeligin 8. maddesi yargisal denetimi sOyle

acgiklamustir:

“Mesru menfaati olan gercek veya tiizel kisiler, genel olarak kullanilmak tizere
hazirlanmis standart sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin kullanilmasinin 6nlenmesi

icin dava agabilirler.Bu hallerde mahkeme, 6nleme i¢in tedbirlere hiikmeder”.

Burada anlasilan tliketicinin yargi yoluna bagvurabilmesi i¢in mesru bir
menfaatinin bulunmasi gerekmektedir. Sozlesmede ve bu sdzlesmenin uygulanmasinda
tiiketici aleyhine sonuglar olmasi gerekmektedir. Bu tip davalari, gercek kisiler yaninda,

tilketici orgiitleri ve Bakanligin kendisinin de agmasi Kanundan dogan bir haktir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da haksiz sartlarin idare tarafindan
denetlenmesi Ongdriilmiistiir. Cezalara iligkin 25. maddede “ 6. maddenin 7. fikrasi

uyarinca, Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara aykirilig: tespit edilen her bir s6zlesme
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icin para cezast uygulanmasi” hiikme baglanmistir. Yine usul ve esaslara aykir

sO6zlesme hiikiimlerini Bakanligin s6zlesmeden ¢ikarma yetkisi bulunmaktadir.

8. TAKSITLI SATISLAR

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 6/A maddesinin 1. fikrasinda
taksitli satis1 su sekilde tanimlanmustir: “Taksitle satis, satim bedelinin en az 2 taksitle
6dendigi ve malin veya hizmetin s6zlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi

satim tiiridir” (Yavuz, 2007: 497).

Buna gore bedelin en az 2 defada 6denmesi, malin veya edimin sdzlesme aninda
yerine getirilmesi gerekir. Her iki tarafta bununla bor¢ altina girmektedir. Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’ un 6. maddesinin 2. fikrasina gore bu satislarin yazili

sekilde yapilmasi zorunludur. Bunda basit bir hukuksal iliski s6z konusudur.

Bu sozlesmede tliketicinin ylikiimliliigli mal bedelinin taksitler halinde

0denmesi, saticinin ylikiimliiliigii de mal veya hizmetin teslimidir.
Bu teslim esas olarak malin miilkiyetinin devrini ifade eder (Baykan, 2005: 393).

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesinin 1. fikrasi ile taksitli
satiglarda tiiketiciye vadesinden dnce ddeme hakki getirilmistir. 1. taksit tutarindan az
olmamak kaydiyla tiiketici vadesinden once borcunu Odeyebilecektir. Satict bundan
kagimmamaz. Ka¢inmasi halinde “temerriit” durumuna diisecektir. Satict 6denen miktara

gore gerekli faiz indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Genellikle satici, kendisini  korumak i¢in sozlesmeye bir taksitin
0denmemesinde, diger taksitlerin muacccellik kazanacag1 yoniinde bir sart koyar. Satict
boylece tehlikeye diisen diger 6demeleri, ayr1 ayri diger taksitlerin giinii gelmeden,
biitiin alacagini tahsil edebilir hale gelir. Bor¢lar Kanunu’nun 224. ve Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6/A maddeleri bu konuda hem saticinin hem de
alicinin  haklarini diizenlemistir. Bunun i¢in arka arkaya 2 taksitin 6denmemis olmasi
yeterli goriilmiistiir. Saticinin bu haktan yararlanabilmesi i¢in kendine diisen kismi
tamamen aliciya kars1 yerine getirmis olmasi1 gerekmektedir. Sozlesmede bu konuda

acik bir hiikiimde bulunmalidir.
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S6zlesmenin bulunmamasi durumunda, somut olaylara bakarak olayin nasil
sonuclandigina bakmak, yerinde olacaktir. Bunda da tiiketici lehine olan kisim
gozetilmeli ve saticininda buna katlanmasi gerekir. Yine ozellikle uzun vadeli
satiglarda, satis s6zlesmesinde belirtilen fiyatin, firma tarafindan degistirilebilecegi bu
hiikiimler ¢ergcevesinde sozlesme konusunda gecerli olmayacak, ancak tiiketici lehine

olan fiyat degisimleri gegerli sayilacaktir.

9. DEVRE TATIL

Devre tatil sozlesmesi: “En az 3 yil i¢in yapilan ve bu siire zarfindan yil iginde,
belirli aya belirlenebilecek ve 1 haftadan az olmayacak bir donem ig¢in bir veya daha
fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin devri ya da devri taahhiidii iceren s6zlesme

ya da sozlesmeler grubunu ifade eder” (Yavuz, 2007: 537).

Tasinmazin kullanim hakkinin devri veya taahhiidii, belirli bir donem ile

sozlesme siiresi, devre tatil s6zlesmesinin unsurlarini olusturur.

Gergekten, bu sozlesmelerde tasinmazin devredilmesi gerekmektedir. Burada
devredilen taginmaz veya bina tatil yapmaya elverisli olmalidir. Bazi hizmetlerde bu
taginmazin yaninda tliketiciye sunulmus olmalidir. Bu hizmetlerin neler olabilecegini

taraflar aralarinda serbestge belirleyebileceklerdir.

Devredilen tasinmazin yilda, 1 haftadan az olmamak iizere tiiketiciye sunulmasi

gerekmektedir. Bundan daha uzun bir siireyi taraflar aralarinda kararlagtirabilirler.

Soézlesmenin siiresi en az 3 yildir. Yani daha az stireli s6zlesme yapilamazken,
daha uzun siireli sozlesme yapilabilecektir.Bu siire igersinde taraflar sozlesmeden dogan

borg ve alacaklari birbirlerine karsi yerine getirmek zorundadirlar.

Tiiketicinin, sozlesmenin her iki tarafca imzalanmasindan itibaren hi¢bir neden
gostermeksizin ve bunun sonucunda higbir ceza ©6demeksizin cayma hakki

bulunmaktadir.

Devre tatil hakkinin devri yine ayni YoOnetmeligin 5.maddesine gore
“sozlesmede bulunmasi” kaydiyla miimkiin olmaktadir. Hak sahibinin vefat etmesi

halinde ise, miras¢ilarina gegcmektedir.
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Esasen s6z konusu Yonetmelik incelendiginde, bu Y6netmelik’in yalnizca devre
tatil sozlesmesine degil, devre miilk sozlesmesine de uygulanabilecegi orataya
cikmaktadir. Burada da karsilikli edimler s6z konusudur. Tiiketici bir bedel karsiliginda
belirli bir miilkiin en az 15 giin kullanim hakkini elde etmektedir. Devre miilk hakki
mesken nitelikli kat miilkiyetinde veya miistakil yapilarda kurulabilir. Paya bagli olarak
devredilebilir. Mirascilara gecebilen, devre miilk konusu, tasinmazdir. Yilin belirli
donemlerinde yararlanma hakki verir. S6zlesmede aksi kararlagtirilmadik¢a kullanim
hakki bagskalarina birakilabilen bir sodzlesmedir. Devreden de bunlara uymakla
yukiimlidiir. Devre miilk sodzlesmelerinin esit donemler halinde yapilmasi

gerekmektedir.

10. PAKET TUR

Paket tur sozlesmeleri: “Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan
diger turistik hizmetlerin en az 2’sinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan
veya satis taahiidii yapilan ve hizmeti 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay1 iceren, bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, 6nceden diizenlenmis

yazili s6zlesmelerdir” (Yavuz,2007: 553).

Ifadeden kastedilen, otellerin giiniimiizde uyguladig1 “her sey dahil” kavramm
olmayip, paket tur igerisinde verilen hizmetlerin ayr1 ayr fiyatlandirilmayip, hepsinin
tek bir fiyat igerisinde sunulmasi gerektigidir. Hizmeti sunan seyahat acentasi,
hizmetten yararlanan ise tiiketicidir. Seyahat acentasinin, tiiketiciye karsi paket tur
sozlesmesinden dogan borglari, seyahatin hazirlanmasinda gerekli 6zenin gosterilmesi
ve ayni sekilde yerine getirilmesidir. Organizasyon iginde verilecek hizmetlerin
birbiriyle uyumlu bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Paket turun baslamasindan
sonuna kadar tiiketicilerin derhal yardimina kosabilecek bir yardimcinin bulunmasi,
tiiketiciye seyahati etkileyebilecek her konuda bilgi verilmesi ve nihayet ilgili hizmet
saglayicilar1 6zenle secilmeli, denetim eksiksiz bir sekilde yapilmalidir. (Aslan, 2006:

314).

Seyahat acentasi tiiketicilere taahhiit etmis oldugu hizmetleri, 3. sahislar eliyle

yerine getirir. Burada dikkat edilmesi gereken bu sahislarin 6zenle secilmis olmasidir.
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Sozlesmede taahhiit edilen hizmetlerin yerine getirilememesi veya durumun agik
bir sekilde anlasilmasi, tiiketiciye sdzlesmeden donme hakki vermektedir. 10 giin
icerisinde daha once alinan iicret var ise iade edilir. Tiiketicinin paket tur icerisinde
gordiigii, sozlesmeye aykiri bir edimi, siiresi icersinde yani tur devam ederken
diizeltilmesini isteme hakki mevcuttur. Seyahat acentasi bunu yerine getirmekle
yikiimliidiir. Tiiketici eksik ifa halinde ancak, indirim talep edebilecektir. Seyahat
acentalarinin kanundan dogan brosiir verme zorunlulugu, acentay1 baglayici bir belge
olup, tiiketiciye karst burada yazilanlarla sorumlu olmaktadir. Bunlar1 yerine getirmez
ise, tiiketicinin maddi ve manevi tazmin hakki dogmaktadir. Kanun koyucu seyahat
acentalarin1 edimlere karsi bu derece sorumlu tutarken, tiiketicinin de bu edimlere karsi

sOzlesmede yer alan ticreti 6deme zorunlulugunu hiikiim altina almistir.

Tiiketicinin, en az 7 giin dnceden haber vermek kaydiyla paket tur sdzlesmesini
3. kisilere devretme hakki vardir. Tiiketiciler genellikle verdikleri pesinati
kaybetmemek i¢in bu yolu tercih edebilmektedir. Katilamamasi1 halinde ise; eger

sozlesme de imzalanmigsa 6demis oldugu pesinati isteme hakki bulunmamaktadir.

Paket tur basladiktan sonra, program igerisinde degisiklikler olmus ise ve
brosiirde veya sozlesmede agik bir hiikiim bulunmuyor ise vermis oldugu pesinati

alabilecektir. Bunun disinda alabilmesi i¢in taraflarin anlasmis olmasi gerekmektedir.

Paket tur sozlesmelerinde yer alan fiyat, degistirilemez. Ancak doviz
kurlarindaki farkliliklar, liman ve hava alani inig vergileri gibi fiyat degisikliklerinde bu
tiiketiciye yansitilabilir. Tiiketici, 6nceden bildirilen bu fiyat degisikliklerini ya kabul
eder ya da sozlesmeden donebilir. Seyahat acentasinda, yeterli sayida tiiketici
olusmamasi veya baska bir miicbir sebebin meydana gelmesi halinde soézlesmeyi
tiiketicinin yapmis oldugu tiim harcamalar1 tanzim etmesi kaydiyla feshetme hakki

bulunmaktadir.

11. KAMPANYALI SATISLAR

Kampanyali satislarla ilgili Yonetmelik 13.06.2003 tarihinde, 25137 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanmistir (Cengiz, 2007: 313).
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Kampanyali satislarda genellikle semenin tamami veya bir boliimii malin
tesliminden Once katilanlardan toplanmakta, malin teslimi daha sonra yapilmaktadir
(Aslan, 2006: 261). Tiiketicinin zarar1 malin tamaminin veya bir kisminin teslim
edilmemesi ile ortaya c¢ikmaktadir.Edimin de yine zamaninda teslim edilmemesi,

tiikketici zararina sonuglar dogurmaktadir.

Kampanyali satis ilan yoluyla tiiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara
istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi ile
yapilan satig tlirtidiir. Kampanyali satiglar icin Bakanligin izni gerekir. Bakanlik, hangi
tiir satislarin izne tabi olacagini, son 6deme, taksit miktari, teslim siiresi, iiretici firma
garantisi, yatirilacak teminat ile kampanyali satislarda uyulacak usul ve esaslar1 tespit
eder (Aslan, 2006: 261). Cikartilan Yonetmelige gore kampanyali satig ilanlarinda,
kampanyanin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile kampanya konusu mal veya hizmetin pesin

sat1s fiyati ile varsa taksitle satis fiyatinin ayr1 ayri belirlenmesi zorunludur.

Kampanyali satiglarin  konusunu hemen hemen her tiirlii tiiketici islevi
olusturabilir. Devre tatil, devre miilk, tatil amagh paket tur soézlesmeleri, her tiirlii

taginir, otomobil v.b. satiglar kampanyali satiglara 6rnek olarak gosterilebilir.

Promosyonlu satiglar eger basin yoluyla ilan edilmek suretiyle yapilacak olursa
kampanyali satistir. Ancak promosyonlu satislarin kapsami daha genistir. Promosyonlu
satig denildiginde ilk akla gelen gazete yoluyla kupon karsilig1 verilen mal ve hizmetler
anlasilmaktadir. Ancak, Kanun’un 11. maddesi ile promosyonla satislar kiiltiirel amaclh

hizmetlerin disinda yasaklanmustir.

Yasa koyucu, taraflarin taahhiitlerini yerine getirmesinde tabi olacagi siireyi,
tilkketicinin korunmasi amaciyla geregi gibi bilgilendirilmesini, ifa etmeme halinde
sorumlular ¢evresinin genisletilmesini, sozlesmenin tiiketici tarafindan feshinin
sartlarini, s6zlesmenin sekli ve igerigini diizenlemis ve Bakanliga da diizenleme yapma
yetkisi vererek, kampanyali satiglari, tipik bir s6zlesme haline getirmis bulunmaktadir

(Aslan, 2006: 261).

Kampanyali satiglar bu haliyle tamamen bir tiiketici islemidir ve Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.
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Kampanyali ve promosyonlu satislar ve bunlarin yapilis sekli ile hiikiimleri
Bakanligin iznine baglanmis, bunu yerine getirmeyenler i¢in cesitli yaptirimlar

getirilmistir.

12. KAPIDAN SATISLAR

Mal veya hizmeti sunmak i¢in, miisterinin ayagina gitmeye “kapidan satis”
denilmektedir. Kapidan satis yonteminde genellikle tiiketicinin ikametgahinda satis
yapilir (Baykan, 2005:127). Satic1 veya hizmeti sunan fiziki olarak bu satig tiiriinde

tiikketicinin karsisinda bulunmaktadir.

Bu yontemin en biiyiik avantajinin tiiketiciyi uzun siire kendisine sunulan mal ve
hizmetlerin se¢imi i¢in diikkan ve magaza dolastirmaktan kurtarmak oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dezavantaji ise, saticilarin gergek dis1 bilgiler sunarak tiiketiciyi

mal ve hizmet konusunda aldatarak satis yapmalaridir.

Kapidan satiglarda tiiketiciye, tiiketicinin bilgilendirilmesini saglamak amaciyla
yazili sozlesme yapma, cayma, satict tarafindan mal ve hizmetin geri alinmasi

mecburiyeti gibi haklar getirilmistir.

Bir tiiketici igslemini, kapidan tiiketici islemi yapan unsur, islemin mutat satis
yerleri disinda yapilmis olmasidir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde “mutat satis yeri” ifadesi yer almamakta, sadece isyeri, fuar, panayir gibi
satis mekanlar1 disinda yapilan satislardan bahsedilmektedir. Yani fuar ve panayir gibi

yerlerde yapilmayan satiglar kapidan satig kavramina girmektedir (Aslan, 2006: 233).

“Kapidan satig” kavrami igerisine beslenme ve destek iiriinleri disinda gida ve
iceceklerin veya halkin giindelik tiiketimine haiz olan mallar, sigorta hizmetleri, isyeri

disinda sunulmasi teamiil, 6rf veya adetten kabul edilen mallar girmemektedir.

Burada “sigorta hizmetleri” disinda “igyeri disinda sunulmasi teamiil, 6rf veya
adetten kabul edilen mallar’in neler oldugu kavram karmasasina neden olacak ve
zamanla Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile kurulan kurumlar tarafindan

ictihatla doldurulacaktir.
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Tiiketiciye getirilen en biiyiik giivence cayma hakkidir. 7 giinliik siirenin sonuna
kadar mali veya hizmeti kabul veya hi¢bir gerek¢ce gostermeksizin reddetmekte tiiketici
serbesttir. Cayma hakkint kullanmak higbir sekil sartina baglanmamisken, hukuk

acisindan yazili bildirilmesinde fayda vardir.

13. MESAFELI SOZLESMELER

Gilinlimiizde, pazarlama tekniklerinin ulastig1 asamada, satic1 ve saglayicilarin
tiiketicilere ulasmak amaciyla kullandigi yontemlerin cesitliligi ve etkinligi hig

tartigmasiz insan aklinin sinirlarin1 zorlayacak hale gelmistir (Aslan, 2006: 243).

Saticinin tiiketicilere mektup, katalog gonderme veya reklam yoluyla teklifte
bulunmas1 ve alicinin da genellikle posta yoluyla siparis vermesi esasina dayali mektup
veya postayla satis diyebilecegimiz ilk mesafeli satis yontemi 19. asirdan beri

uygulanmaktadir (Baykan, 2005: 135).

Giliniimiizde gelisen teknolojiyle beraber satici veya hizmet saglayicilarin
tilkketicilere ulagsmak amaciyla kullandig1 yontemlerin ¢esitliligi bas dondiiriicli bir hal
almistir. Telefon, televizyon, bilgisayar, katalog gibi araclarla satis bu anlamda ilk akla

gelenlerdir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9/A maddesi ile diizenlenen bu tiir
sozlesmelerde, Bakanlik¢a hazirlanan ve tebliglerde yer alan bilgilerin, tiiketicilere
verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu bilgilerin verildigini tliketici yazili ortamda veya

satig elektronik ortamda ise elektronik ortamda teyit etmelidir.

Alict veya saglayict sozlesmeden dogan borglarint 30 gilin ig¢inde yerine
getirmekle ylkiimliidiir. Yazili olmak kaydiyla bunu 10 giin uzatabilirler. Yiikiimliiliik
mal veya hizmetin ayipsiz olarak yerine getirilmesi ile ortadan kalkar. Edimin ayipsiz

olarak yerine getirildigini, tiiketici yazili olarak alictya iletir.

Cayma hakki siiresince sozlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda
tiikketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasi veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesi istenemez. Kapidan satiglara ait uygulanan hiikiimler mesafeli

sozlesmelere de uygulanir (Aslan, 2006: 244).
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Eger cayma hakki tliketici tarafindan kullanilmigsa, satici tiiketiciden almis
oldugu her tiirlii edinimi 10 giin igerisinde iade etmek, sunmus oldugu mal ve hizmeti

20 giin igerisinde geri almak zorundadir.

Kapidan satiglarda tiiketici ani ve kendisinden daha hazirlikli satici kargisinda
zayif kalabilmektedir. Mesafeli satislarda da ilan edilen mal veya hizmet ile, tiiketicinin

adresine teslim edilen mallar veya sunulan hizmetler farklilik arz edebilmektedir.

Mesafeli satis sozlesmeleri, banka ve sigorta ile ilgili, otomatik satis makineleri
vasitasiyla satilan mallar, halka agik jetonlu telefonlar araciligi ile akdedilen, agik
artirma yolu ile yapilan gida, icecek ve giinliik tiiketim igin tiiketicinin igyerini veya
emrine diizenli olarak gonderilen mallar ile, barinma, ulasim, yemek, sportif ve kiiltiirel

faaliyetler ve eglence hizmetleri gibi saticinin iistlendigi edimlerde uygulanamaz.

14. TUKETICi KREDISIi

“Inanmak, giivenmek” anlamma gelen kredi kelimesi genel olarak, belirli bir
satin alma giicliniin bir siireligine 2. bir kisiye devri anlamina gelmektedir. Daha basit
bir ifade ile dar anlamda, banka hukukuna gore kredi ve fonlarin bagka bir kisinin

kullanimina terk edilmesidir (Baykan, 2005: 382).

Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 10.maddesine gore; “Tiiketici
kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla, kredi verenden nakit olarak
aldiklar1 kredilerdir” Buna gore taraflardan birinin tiiketici olmasi1 durumunda yapilan
kredileme islemi Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un alanma girmis
bulunmaktadir. Taraflardan biri tiiketici, digeri ise kredi verendir. Tiiketici tanimina
uymayan kisilerle kredi verenlerin yapmis oldugu kredi sozlesmeleri dogal olarak
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un konusundan ¢ikacak ve genel hiikiimlere

gore ¢coziimlenecektir.

Saticilarin, taksitli satiglar suretiyle tiiketiciye agmis olduklari krediler bu

maddenin disindadir (Aslan, 2006: 204).

Genel anlamda 10. maddeden ¢ikan sonuca gore; banka, 6zel finans kuruluslari
ve finansman sirketleri disinda yapilan kredi sdzlesmeleri tiiketici kredisi sayillmayacak

ve bu Kanun’un kapsaminin diginda kalacaktir (Yavuz, 2007: 666).
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Tiketici kredisi sozlesmesinin konusu, nakit paradir. Nakit iilke parasi
olabilecegi gibi baska bir iilkenin parasi da olabilir. Tiiketicinin kendisine agilan
kredinin toplam miktarmin 6nceden bilmesi Kanun’a gére zorunlu oldugundan dévize
endeksli Tiirk Lirasi tizerinden kredi agmak miimkiin degildir. Ancak, doviz iizerinden
kredi agilabilir. Bu halde temerriit faizi kapital faizinin %30 fazlasin1 asmayacak sekilde

olacaktir.

Tiiketici aleyhine so6zlesme sartlar1 kesinlikle degismezken tiiketici lehine
ekonomik sartlarin degigsmesi halinde, tiiketici sOzlesmenin yeni sartlara gore

degismesini isteyebilecektir.

Kredi verenin, nakit olarak sézlesmede belirtilen anaparay1 tiiketiciye vermek,
bilgilendirmek ve bu szlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek gibi bor¢lart varken
tiikketicinin asli borcu almig oldugu krediyi sézlesmede belirtilen sartlar ¢ergcevesinde
geri 6demektir. Gecikme faizi tiiketicinin borcunu 6deyemedigi durumlarda sdzlesme
faizinin %30’u olarak hesaplanir. Getirilmis olan bu sart bir {ist oran olup, taraflar

bunun altinda bir orani da belirleyebileceklerdir.

Kanun’a gore tiiketici borglarini kismen veya tamamen erken ddeyebilecegi gibi,
kredi verende gerekli faiz ve komisyon indirimi yapmak zorundadir. Bu durumda kredi

veren tiiketiciden herhangi bir ad altinda ek 6deme yapmasini isteyemez.

Kanuna gore, tiiketici kredisi sozlesmesinde, ister miiteselsil kefalet seklinde bir
diizenleme yapilsin isterse adi kefalet, her haliikarda, asil bor¢luya basvurmadan,

kefilden borcun ifas1 istenemeyecektir.

Verilen kredinin belirli bir sarta baglanmamasi halinde “serbest tiiketici kredisi”
s0z konusudur. Verilen bir kredinin belirli bir sarta baglanmasi halinde ise “bagl
tiiketici kredisi” anlasilmaktadir. Bagl kredilerde “belirli bir mal ve hizmetin alim1”
icin yapilan tiiketici kredisi ve “belirli bir satict veya saglayici” bulunmaktadir. Bu
durumda bagl kredilerde belirli bir mal veya hizmet ile belirli bir saglayici veya
satictdan elde edilen edinimlerin ayipli olmamasi gerekmektedir. Bu halde kredi

verende sorumlu tutulmustur.
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Kanun, kredi verenin, kredi karsiliginda tiiketiciden kiymetli evrak almasin
yasaklamigtir. Bu uygulamayla senet v.b. evrak kredi verenler tarafindan tiiketiciye

imzalattirilamayacaktir.

15. KREDI KARTLARI

Kredi karti, kisinin mal ve hizmet satin alirken, pesin para 6demeleri yerine
gelistirilmis bir 6deme sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. En 6nemli 6zelligi nakit tasima

riskini bertaraf etmesidir (Aslan, 2006: 217).

Kredi kartlari, kredi veren tarafindan kart sahibine (hamiline) belirli baz1 satict
ve saglayicilardan pesin para verme zorunlulugu olmaksizin mal veya hizmet satin alma

olanagi (6deme kolayligi) ile dénem kredi kullanma olanagi saglayan kartlar olarak

tanimlanabilir (Baykan, 2005: 402).

Burada tiiketici ile kredi kart1 s6zlesmesi imzalayan banka tiiketici adina bir
hesap agmaktadir. Tiiketici kendisine verilen kredi kart1 ile dilerse mal ve hizmet satin
alabilmekte, dilerse ATM adi1 verilen otomatik para makinelerinden verilen nakit avans

kullanabilmektedir.

Kanun’a eklenen 10/A maddesinde, kredi verenle tiiketici arasinda yazili bir
sozlesme yapilmast Ongoriilmiistiir. Yillik faiz orani, donemsel hesap Ozetleri ile
belirlenen 6deme tarihi, gecikme halinde 6denecek faiz, asgari 6deme tutar1 (genellikle
%10 ), asgari 6deme yapilmasi halinde 6denen asgari tutar ile kalan bor¢ arasindaki
faizinde tiiketici {lizerinde kalacagi, 6dememe halinde karsilasilacak hukuki sonuglar,
nakdi faiz oraninin %30 fazlasin1 gegmemek tizere gecikme faiz orani gibi hiikiimler bu
sozlesmede yer alir. Burada da borgludan oncelikle alacagin alinmasi esastir. Kefile
daha sonra gidilebilir. Yine kiymetli evraklarda kredi verenler tarafindan tiiketiciden

alinamayacaktir.

Kredi kart1 ¢ikaran bankalar veya finans kuruluslart ¢esitli isletmelerle kartlarin
gecerliligi i¢in s6zlesme imzalarlar.

Kredi kartt1 verenin faiz disinda kalan sodzlesme sartinin, sézlesme siiresi
icerisinde tiiketici aleyhine degistiremeyecegi Kanun ile tiiketici lehine getirilmis bir

hikimdiir.
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Kredi kartimm saglayan kurumlar faiz artirmmin 30 giin 6nceden tiiketiciye
bildirmek zorundadir. Bu oran ge¢mise yonelik uygulanamaz. Tiiketici faiz artiriminin
kendisine bildirdigi tarihten itibaren 60 giin icinde tiim borcunu odeyip kredi
kullanmaya son verirse bu faiz artirrmdan etkilenmeyecektir. Tiiketici dilerse kart1 iade

edip sozlesmeyi feshedebilir. Dilerse bir 6deme araci olarak kullanmaya devam edebilir.

Burada yine Kanun ile, kredi verenin tiiketiciden komisyon veya benzeri bir isim

altinda 6demede bulunmasini isteyemeyecegi hiikiim altina alinmustir.

16. KONUT FINANSMANI

21 Subat 2007 tarih ve 5582 sayili Kanun ile Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’a eklenen 10/B maddesi “Konut Finansmani Sozlesmeleri” kenar bashigini

tagimaktadir (Deryal, 2008: 164).

Taraflardan birinin tiiketici oldugu konut finansmani sézlesmesinde, kredi veren
kurulus, islemler ile ilgili genel bilgileri tiiketiciye vermek, sézleme ile ilgili kosullar
bilgi formu ile birlikte sunmak zorundadir. Tiiketicinin bu konuda serbestligi

bulunmaktadir.

Tiiketici kendisine verilen bilgi formunu en az bir giin inceler ve so6zlesme bir
giin sonra imza altina alinir. Bilgi formunun tiiketiciye verildigi giin yapilan s6zlesmeler
gecersiz sayllmistir. S6zlesmenin sekli yazili olmali, bir niishasi tiiketiciye verilmelidir.
Sozlesmenin kapsadigr  siire igerisinde tiiketici aleyhine maddeler, sozlesmeye

konulamaz.

Tiiketici temerriite diiserse, finansman kurulusu, 6deme tarihinden itibaren 5 is
giinii igersinde tliketiciye bildirimde bulunmak zorundadir. Finansman kurulusa borcun
tamaminin ifasini isteme hakkini sakli tutmus ise, bu hak tiiketicinin birbirini izleyen 2
O0demede temerriide diismesi haline kullanilabilir. Tiiketiciye borcun tamaminin
Odenmesi i¢in 1 ay siire verilir ve bu iadeli taahhiitlii olarak tiiketiciye bildirilir. Bunun
sonuncunda bor¢ 6denmez ise finans kurulusu, s6zlesmeyi, borcun tamaminin denmesi
icin fesh etme hakkina sahiptir. Bu durumda konut derhal satisa sunulur. Satis

islemlerinde ve borcun ifasinda 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunu, 3226 sayili
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Finansal Kiralama Kanunu ve 2004 yil1 Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerine gore hareket

edilir.

Kullanilan finansmanin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, konut
finansman kurulusu asil borgluya ve diger teminatlara basvurmadan, kefilden borcun
ifasin1 isteyemez. Yine finansman kurulusunun &demelerini bir kiymetli evraka

baglamasi ya da kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almas1 yasaktir.

Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve
finansal kiralama isleminde faiz orani sabit, degisken veya ayni kredi i¢in her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Her iki tarafin rizasi olmaksizin

sO0zlesmede belirtilen oranlar degistirilemez (Deryal, 2008: 167).

Tiiketici dilerse tiim borcu, dilerse birkag aylik borcunu pesin 6deme hakkina
sahiptir. Bu durumda finans kurulusu gerekli faiz indirimi yapmak zorundadir. Faiz
miktarinin sabit olarak belirlenmesi halinde, erken 6deme durumunda finans kurulusu
tilkketiciden erken d6deme iicreti talep edebilir. Erken 6deme {icreti gerekli faiz indirimi
yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansman1 kurulusuna erken 6denen
tutarin % 2’sini gecemez. Degisken olarak faiz oranlarinin belirlenmesi halinde erken

O0deme talep edilemez (Deryal, 2008: 168).

Konuta iliskin bilgiler, faiz orani, tiimii, toplam bor¢ miktari, erken 6deme plani
v.b. sozlesmede bulunmasi zorunlu unsurlar Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun’un 10/B-XIII. maddesinde belirlenmistir.

17. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN IiLE
KURULAN KURULUSLAR VE MAHKEMELER

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiiketici oOrgiitleri; “Tiiketicinin
korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist kuruluslar” seklinde
tanimlanmistir. Anayasanin 172. maddesine gore; “Devlet tiiketicinin kendisini
koruyucu girisimlerini tesvik”edecektir. Bu nedenle ¢esitli tiiketici Orgiitleri

kurulmustur.

Tiirkiye’de daha oOnceleri sayilart ¢cok az olan tiiketici orgiitleri, bugilin tiim

Tiirkiye’ye hizla yayilmaktadir. Yinede yeterli oldugu sdylemek pek miimkiin degildir.
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Bundan dolayidir ki tiiketiciyi koruma faaliyetlerinin devlet kurumlarinca iistlenilmesi

gerekmistir. Tiiketiciyi korumaya yonelik devlet kuruluslarindan bazilar1 sunlardir:

e Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagli Tiiketicinin ve Rekabetin
korunmasi Genel Miidiirliigii, Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii,
Sanayi Genel Miidiirligi,

e Saghk Bakanlhigina bagli Hifzisthha Enstitlisii, Temel Saglk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ilag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii,

e Maliye Bakanligina bagli bazi birimler,

e Bayindirlik ve Iskan Bakanligina bagli bazi birimler.

Gerek sivil tiiketici orgiitleri gerekse tiiketiciyi korumaya yonelik kamu
kuruluslarinin tek ve ortak amaci, tiikketicinin sesini dinlemek, isteklerini yerine getirip

sorunlarini ¢cozmektir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile kurulan kuruluslar ve mahkemeler
uygulama agisindan giiniimiizde mevzuattaki yerini almigtir. Bunlar sirasiyla soylece

inceleyebiliriz.

17.1. REKLAM KURULU

Reklam Kurulu, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 17. maddesi ile

kurulmugtur. Kurulun gérevleri s6z konusu Kanun’da su sekilde sayilmistir:

e Ticari ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek. Bu ilkeleri
belirlerken {iilke kosullar1 ve reklam alaninda evrensel kabul gérmiis tanim
ve kurallar1 dikkate almak,

o Ticari reklam ve ilanlar1 incelemek,

e Reklam Kurulu ticari reklam ve ilanlarda kendi koymus oldugu
ilkeler ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16.maddesinde
belirtilen diiriist reklamcilik kurallar1 agisindan incemek,

e Kanun ile yapilan degisikliklerle, Reklam Kurulu tarafindan

getirilen ilkelere aykirilik tespit edildiginde para cezasi uygulamak.
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Kurul, 3. madde ile getirilen cezalari, ihlalin niteligine gore birlikte veya ayri

ayr1 verebilir.

Kurul, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi1 gereken ilkeleri belirlerken; iilke
kosullariin yani sira, reklamecilik alaninda evrensel kabul gormiis tanim ve kurallar ile
gelismelerini, uluslararast reklam uygulama esaslarini, reklam yapilacak {iriin veya

hizmetlerin 6zelligini ve yiiriirliikteki 6zel mevzuat hiikiimlerini de dikkate alir.

Bu inceleme sonucunda ve Kanun’un 16. maddesine aykirilik tespit edilirse
reklam veya ilan1 3 aya kadar tedbiren durdurma karar1 verebilir. Bunu bir ¢esit ihtiyati

tedbir olarak kabul etmek gerekir (Aslan, 2006: 332).

Reklam Kurulunda Bakanligin gorevlendirecegi bir genel miidiir ki, bu ayni
zamanda Kurul’un baskanidir. Bakanlik¢a yiiksekdgrenim gormiis ve 10 yil tecriibesi
olan bir iiye, Adalet Bakanliginca gorevlendirilen hakimler arasindan bir iiye, Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumunca gorevlendirilen bir iliye, Yiksekégretim Kurulu’nun
reklamcilik alaninda uzman 6gretim elemanlarindan segecegi bir iiye, Tiirk Tabipler
Birligi Merkez Konseyi’nin sececegi bir {iye, Tiirkiye Barolar Birligi’nin
gorevlendirecegi bir avukat iiye, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin degisik
odalardan gorevlendirecegi dort tliye, Tiirkiye’deki Gazeteci Cemiyetlerinin kendi
aralarindan sececegi bir iiye, Konseye katilan Tiiketici Birligi’nin gérevlendirecegi bir
tiye, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’nun gorevlendirecegi bir iiye, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii’niin gorevlendirecegi bir iiye, Diyanet Isleri Baskanligi’'ndan bir
iiye, Miihendis Odalar1 Birligi’nden bir iiye, Is¢i Konfederasyonlarindan iki iiye olmak
iizere on yedi iiyeden olusur. Uyelerin gérev siiresi 3 yildir. Siiresi biten iiye yeniden
secilebilir. Ilgili Kurumlar, Genel Miidiirliigiin istemi {izerine 1 ay icerisinde iiye segimi

yapmak, bildirmek zorundadir (Yavuz, 2007: 936).

17.2. TUKETICI KONSEYI

Tiiketici Konseyi tiizel kisiligi olmayan ve yilda bir kez toplanan bir danigma
organidir. “Tiiketici sorunlarinin, ihtiyaclarinin ve c¢ikarlarinin korunmasina iliskin
gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklart dogrultusunda

cozlimlenmesi i¢in alinacak tedbirlerle, bu kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere
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dair gortsleri, ilgili mercilere ..... ele alinmak lizere iletmek amaciyla Bakanligin
koordinatorliigiinde Tiiketici Konseyi kurulmustur.” Tiiketici Konseyi Yonetmeligi’nin
4.maddesi  Tiketici  Konseyinin  kurulusu = ve  amaci1  bu  sekilde
ozetlemektedir. Tiirkiye’deki konfederasyon, federasyon, sendika gibi hemen hemen
tiim kurum ve kuruluslarin temsilcilerini bu konseyde iiye olarak gérmek miimkiindiir.

Sivil liyelerin, kamu {iyelerinden daha fazla olmasina 6zel 6nem verilmistir.

Tiiketici Konseyi Yonetmeligi’nin 6. maddesine gore konseye su gorevler

verilmis durumdadir:

o Tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ¢ikarlarinin korunmasina
iliskin alinacak tedbirler konusunda arastirma ve ¢alismalarda bulunmak,

o Tiiketici sorunlariin “Evrensel Tiiketici Haklar1” dogrultusunda
cozlimlenmesi amaciyla alinacak tedbirler ile Kanun’un uygulanmasina
yonelik tedbirlere dair gorislerini karara baglamak ve oOncelikle ele
alinmak iizere ilgili mercilere aciklamak,

o Tiiketicinin korunmasiyla ilgili kanun teklifleri, yonetmelik ve
tebligler hakkinda goriis olusturmak ve onerilerde bulunmak,

e Tiiketicinin  korunmas: alanindaki gelismeleri izlemek ve
degerlendirmek,

e Tiiketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi i¢in kitap, mecmua ve
brosiir ¢ikarilmasina ve tiiketicinin bilinglendirilmesi icin radyo ve
televizyonlarda programlar diizenlenmesine iliskin, usiil ve esaslar
hakkinda 6nerilerde bulunmak,

e Konseye katilan tiiketici orgiitleri temsilcileri arasindan Reklam
Kuruluna gonderilecek tliyeyi segmek,

e Kurulus amaglar1 dogrultusunda diger gorevleri yapmaktir,

Goriildigi tizere Tiirkiye’de tiiketici haklari’nin temel islevi Kanun’la Tiiketici
Konseyine verilmistir. Konsey, baskanin ¢agrisi iizerine yilda en az 1 kez olagan olarak
Ankara’da toplanir. Bagkanin gerekli gormesi veya iiye tam sayisinin dortte birinin

yazili miiracaat1 lizerine de olaganiistii toplanabilir. Toplanti giliniinden en az 1 ay once
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giindemle birlikte tiyelere gonderilir.Bu toplantilar, toplanti bagvuru tarihinden sonra, en

az 2 ay i¢inde yapilir (Aslan, 2006: 337).
17.3. TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETI

Tiikatici Hukuku’nun 22.maddesine gére, Bakanlik, 1l ve Ilce Merkezlerinde bu
Kanun’un uygulanmasindan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla en az 1

tiikketici sorunlar1 hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

Baskanligin1 Sanayi ve Ticaret il miidiirii veya goérevlendirecegi bir memuru
yuriittiigli tikketici sorunlar1 hakem heyetleri, belediye bagkaninin konunun uzmani
belediye personeli arasindan gorevlendirecegi 1 iiye, baronun mensuplar1 arasindan
gorevlendirece8i 1 iiye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkarlar odalarinin
gorevlendirecegi bir iiye ve tiiketici Orgiitlerinin gorevlendirecegi 1 iiye olmak iizere

toplam 5 {iyeden olusur.

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin uygulamadan dogan uyusmazliklara ayni
Kanun’un, 22. maddesinin 7. fikrasinda belirtilen esaslar ¢ercevesinde bakar.Buna gore,
“25. maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar disindaki tiim uyusmazliklar, tiiketci
sorunlar1 hakem heyetinin gorev ve yetkileri alanindadir”. Bu parasal siirlar her yilin
Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin toptan esya fiyatlar1 endeksinde
meydana gelen yillik fiyat artis1 oraninda artar ve Bakanlik¢a her yil Aralik ay1 i¢inde
Resmi Gazete’de ilan edilir. Tiiketici sorunlart hakem heyetine bagvurular bir dilekge ile
yapilir. Bu dilekgeye her tiirlii delil ve belge eklenmek zorundadir. Bagvurular en ¢ok 3
ay igerisinde ¢oziiliir. Yurdumuzda turistik amagli bulunan tiiketicilerin en ¢ok 30 giin
bulunabilecekleri dikkate alindiginda bu siireninde uzun oldugu diisiiniilebilir. Bu
basvurular yine har¢ ve benzeri giderlerin alinip alinmayacagi belirtilmemis olmasina
ragmen ayni Kanun’un 23. maddesinde tiiketici mahkemelerinde herhangi bir har¢ veya
masraf alinamayacagina gore hakem heyetlerinden de alinmamasi gerekir. Esasen,
Tiketici Hukuku kapsaminda kalan sozlesmelerle ilgili her tiirlii uyusmazlik degil,
Tiiketici Hukuku’nun uygulamasindan dogan uyusmazliklar tiiketici sorunlar1 hakem

heyetinin gorev alanina girecektir (Aslan, 2006: 341). Diger konularda ise tiiketici
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sorunlar1 hakem heyetinin gorev alan1 hakkinda, 30. madde nedeni ile genel hiikiimler

uygulanacak ve genel mahkemeler yetkili olacaktir.

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinde heyetin ¢aligmalarina ve kararlarina esas
olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmak iizere en az 1
raportdr bulunur. Degeri 936.97 Tirk Lirasi’nin altinda olan uyusmazliklarda tiiketici
sorunlart hakem heyetine basvurmak zorunludur. Degeri 936.97 Tiirk Lirasi’nin
tizerinde olan uyusmazliklar tiiketici mahkemelerinde c¢oziiliir ve tiiketici sorunlari

hakem heyetinin verecegi kararlar delil olarak sunulabilir.

Buradan ¢ikan sonug, tiiketici sorunlar1 hakem heyetilerinin parasal sinirin
altinda kalan kararlari “Icra Iflas Hukuku”nda oldugu gibi baglayici nitelik arz
etmektedir. 936.97 Tiirk Lirasi’nin {izerindeki kararlarda ise bir delil niteligi tasimakta

ve ¢Oziilmektedir.
17.4. TUKETICI MAHKEMELERI

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 23. maddesi ile, bu Kanun’dan
dogan uyusmazliklar1 ¢cozmek tizere “Tiiketici Mahkemeleri” adiyla 6zel bir mahkeme
kurulmustur. Yarg: sinirlart ise Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenir. S6z
konusu Kurulun 25.01.2001 tarih ve 60 sayil1 karar ile ilk asamada; Ankara, Istanbul ve

[zmir illerinde olmak tizere kurulan bu mahkemeler tek hakimlidir.

Tiiketici Dernekleri, Bakanlik ve tiiketiciler tarafindan agilan davalar her tiirlii
har¢ ve resimden muaftir. Dava sonunda saticinin veya lreticinin  haksiz ¢ikmasi
halinde har¢ alinmasi gerekmektedir. Bilirkisi {icretleri Bakanlik emrine verilen 6zel

O0denekten karsilanmaktadir.

Bu mahkemelere degeri 936.97 Tiirk Lirasi’nin iizerinde olan uyusmazliklarda
bagvurulabilmektedir. Her ne kadar Kanun’da “her tiirlii uyusmazlik” kelimesi yer
almakta ise de bundan taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu ve Kanun’da o6zel
olarak diizenlenmis konular1 anlamak gerekmektedir. Bunun disindaki uyusmazliklarda

Kanun’un 30. maddesine gore genel hiikiimlerin uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin
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O0denmesi gereken bir paranin 6ddenmemesi gibi bir durumda Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun’un uygulanmasi miimkiin bulunmamaktadir.

Bilindigi gibi genel yetkili mahkeme, davalinin ikametgahi mahkemesidir.
Ancak 23. maddenin 3. fikrasina gore, tiiketici davalar tiiketicinin ikametgahi

mahkemesinde de agilabilir.

Uyusmazliklarda verilen para cezalar1 miilki amir ve Bakanlik¢a verildiginden
idari eylem niteliginde olup, bunlara karsi itirazlar da ancak idare mahkemelerine
yapilabilmektedir. Mahkeme Bakanlikga veya tiiketici oOrgiitlerinin agacagi dava
sonucunda bir malin seri olarak ayipli olduguna karar verirse, bu mallarin toplatilmasina
karar verebilir ve bunun imha seklini kararlastirabilir. Yine saticinin davay1 kaybetmesi

halinde, satici1 lizerinde kalan borg¢ ve resim’e de karar verebilir.
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UCUNCU BOLUM

AVRUPA BIiRLIGINDE TUKETICININ KORUNMASI, DIREKTIiFLER
VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

1. GENEL BAKIS

Avrupa’da Endiistri Devrimi’nin yarattig1 dalgalanma, sadece teknoloji veya
sanayi alanlarinda degil, toplumun yasam bicimi {lizerinde de etkilere sahip olmustur.
Kirsal alandan kentsel yasama doniisiim, is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi ve genel olarak
artirllmasina gayret edilen toplumsal refah seviyesi ile beraber tiiketicilerin 6niindeki
secenek sayisi artmaya baslamis, ancak niceliksel olarak goriilen de§isimin niteliksel
boyutu ayn1 derecede olmamustir. Bu baglamda, tiiketici ne sorarsa sorsun satin alan ya

da satin almak zorunda kalan kisi olarak muamele gormiistiir (Cengiz, 2007: 11).

Bu durum, sikintiya diisen tiliketicileri kooperatifler, Orgiitler, hukuksal
diizenlemelerle korunma yontemlerine itmistir. Tiiketici kooperatiflerinin tarihsel
kokleri, 1844’e, Ingiltere’”de Rochdale’ye bagli Lancashire tekstil kasabasina
dayanmaktadir. Gida tacirlerinin, gida maddelerini olduk¢a sagliksiz kosullarda
sunmalar1 28 Rochdale’li ¢alisan1 basta gida olmak iizere pek ¢ok iiriinde bir araya
gelerek ortak tavir ve onlemler almaya yoneltmis ve tiiketim alaninda ilk kooperatif

Ornegini ortaya koymuslardir.

Tiiketici temsilcileri devlet biirokrasilerinde s6z sahibi olmaya basladikea,
hiikiimetler, konuya destek verenler ile tiim farkli goriis ve hareketleri de i¢ine alacak
sekilde caligmalar baslatmistir. Tiketici ile ilgili yapilan bir¢cok farkli diizenleme
1950’Ier de tiiketici orgiitlenmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. (Cengiz, 2007:

12)

Avrupa’da tiiketiciyi koruma hareketlerinin 1947 yilinda “Danimarka Tiiketiciler
Konseyi” adli 6zel bir kurulusun faaliyete ge¢mesi ile bagladigini soylemek

miimkiindiir. Tiiketiciyi koruma hareketi 1950’11 yillarin sonuna dogru diger iilkelere de
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yayilmistir. Boylece Avrupa Birligi iiyesi iilkeler kendi ulusal tiiketici politikalarini

olusturmuslardir. (Cengiz, 2007: 13)

Topluluk iiyesi tilkeler arasinda Giimriik Birligi Anlagmasi’nin imzalanmasindan
sonra ticari iliskilerin artmasi, beraberinde pazarlama politikalarinin degismesi

tiikketicinin korunmasi konusunu da, iiye iilkeler arasinda giindeme getirmistir.

Bu konu ile ilgili ilk defa, 1972 yilinda Paris Zirvesi’nde ortak kararlar
alimmistir. Bu kararlar tiiketicinin korunmasina yonelik topluluk mevzuatinin temelini
olusturmustur. Uye iilkelerde yasayanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi, ekonomik
cikarlarinin korunmasi, alinan kusurlu {riinlerin diizeltilmesi, bilgilendirilmesi ve
egitimi, temsil edilmesi gibi alinan 5 temel karar {izerine komisyonda 1973 yilinda 3

onemli adim atilmastir.

Komisyon biinyesinde “Cevreyi, Halk Saghigmi ve Tiketiciyi Koruma
Servisi”nin kurulmasi, “Tiiketiciler Danigma Komitesi’nin kurulmasi, yeni kurulan
“Cevre ve Tiiketiciyi Koruma Servisi’ne topluluk tiiketiciyi koruma ve bilgilendirme
politikasinin olusturulmasi igin bir program hazirlama goérevinin verilmesi atilan dnemli

adimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birlik igerisinde 1986 yilinda “Avrupa Tiiketiciyi Koruma Senedi” imza altina
almmig, 1992 yilinda Maastricht Antlagsmasi’nin 129/a maddesi ile Avrupa Birligi
Tiiketici Politikasinin yasal temeli olusturulmustur. 1997 tarihli Amsterdam Antlagsmasi
ile konu yeniden degerlendirilmis ve ek maddeler getirilmistir. Sonucta Avrupa
Toplulugu’nu kuran antlagsmanin tiikketicinin giivenligine iliskin 153. maddesi ile son
halini almistir.153. madde uyarinca topluluk tiiketicinin ¢ikarlarini desteklemek ve
yiiksek seviyeli bir tliketici korumasi temin etmek amacindadir. Birlik, tiiketicinin bilgi
edinme, egitim ve g¢ikarlarini korumak icin Orgiitlenme haklarmin yani sira
tilketicilerinin saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasia katkida

bulunmaktadir (Cengiz, 2007: 15).
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2. TUKETICININ KORUNMASI ALANINDAKi AVRUPA BIiRLIiGi
MEVZUATI

Avrupa Toplulugu tarafindan tiiketicinin saghk ve gilivenligini koruyan,
ekonomik ¢ikarlarin1 giivence altina alan, tatmin edilme, bilgilendirme ve egitim,
orgiitlenme ve temsil haklarim1 esas alan iki ayr1 program 1975-1979 ve 1981-1986

yillar1 arasinda uygulanmistir.

Uye devletlerde artan issizlik, gelisme hizlarindaki yavaslama, ortak tavir ve
karar almada karsilasilan zorluklar ile, iiretici ve tiiketici kesimlerinin karar alirken

anlagsamamasi, alinan bu kararlarin basarisiz olmasina neden olmustur.

Komisyon, 1986 yilinda “yeni atilm” olarak adlandirilan bir ilke karari
yaymlamistir. Buna gore 3 hedef saptamistir. Birincisi, topluluk i¢inde satilan mamuller
kabul edilebilir giivenilir ve saglik normlarina cevap vermelidir. Bunun i¢in imalatgilara
ve dagiticilara yonelik olarak mamullerin uymasi gereken saglik ve giivenlik

zorunluluklarini agikca tanimlayan bir hukuki diizenleme yapilmasi kabul edilmistir.

Giivenlikle ilgili ulusal makamlar arasinda isbirliginin saglanmasi yoluna
gidilmesi, toplulukta bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi, tiiketicileri bilgilendirmek
icin kullanma kilavuzlar1 ¢ikarma zorunlulugunun getirilmesi i¢in, yasal tedbirlerin
alimmas1 kararlastirtlmistir. Tiiketici haklarinin goézetilmesi ve tiiketicinin pazarin

faydalarindan yararlanmasi yollarini kapsayan kararlar alinmistir (Aslan, 2006: 12).

Avrupa Birligi Konseyi basarisiz olan iki programdan sonra 1989-1992 yillar
arasinda gecerli olmak iizere 3’ncli programi belirlemistir. Bu programa gore

tiikketicilerin temsil edilmesi, tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve giivenlik esas alinmistir.

Bu programda, uygulamada karsilasilan giicliikler, i¢ pazarda alinan kararlarin
tamamen oturmamasi, garanti ve etiketlemede goriilen aksakliklar, giivenlikte istenilen
hedefe ulagilamamasi, hak arama yollarinda giicliiklerin agilamamasi gibi nedenlerle

basarisizliga ugramstir.
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Bu programlarin basarisizlikla sonuglanmasi, 1993-1995 yillar1 arasinda 4’{incii
programin ylriirliige konulmasina neden olmustur. Bu programa gore evdeki ve
igyerlerindeki kazalara karsi enformasyon yapilmasi, genel iiriin giivenligi yOnergesi
olusturmak, c¢ocuklarin gilivenligi, gida maddelerinin etiketlenmesi, bilgilendirme,
tiikketici danisma konseyi kurulmasi, adli makamlarda anlasmazliklarin ¢oziimi, mali
refah gibi konularin ele alinmasi ve ¢éziime ulastirilmasi planlanmis ve ciddi anlamda
coziimler getirilmistir. Kozmetik iiriinlerin glivenligi, etiketleme, yaniltici reklamlar,
kapidan satiglarda tiiketici haklari, ayipli mallarda sorumluluk, krediler, oyuncaklarin
giivenligi, gaz yakiti kullanilan aletlerde giivenlik, tasarim, tibbi malzemeler, saglik
kontrolii gibi pek ¢cok konuda 1975 yilindan 1993 yilina kadar bir dizi diizenlemeler

uygulamaya konulmustur.

Avrupa Birligi Parlamentosu Konseyi veya Komisyonu tarafindan ¢ikarilmig ve
tiikketicinin korunmasiyla ilgili, yonerge (direktif), tiiziik, karar, tavsiye ve programlarin
toplam1 145°tir. Bunlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 1990 sonrasina rastlamasi, son
yillarda konunun toplulukta ne kadar 6n planda tutuldugunun basit bir gostergesidir

(Aslan, 2006: 14).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi c¢esitli zamanlarda c¢ikarmis oldugu
direktiflerde, iiye devletlerde belirli bir uyum saglamak icin fiyat etiketi, gida
maddelerinde fiyat etiketi, garanti belgesi, giivenlik, bilgilendirme gibi Onemli

konularda diizenleme getirmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu’'na iiye devletlerin mahkeme dis1 yollarla tiiketici
sorununun ¢Oziimlenmesinde, mevcut veya yeni olusturulacak olan organlarin
bagimsizlik, seffaflik iiretici ile tiiketici goriislerine 0dnem verilmesi, uygulamalarin
denetlenebilirligi, yasallik, her iki tarafin temsil edilmesi ve tiiketici komitelerinin

kurulmasi gibi 6nemli konularda somut ilkelere uymalarini istemistir.

Aday iilkelerinde katilimi ile 500 milyon yurttasin tiiketicilik haklarinda yiiksek
bir standardi1 yakalayabilmek i¢in Komisyon, 2002 yilindan bu giine kadar, tiiketicinin
korunmasi kurallarimin etken bir sekilde uygulanmasi, tiiketici politikalarina, tiiketici

orgiitlerinin de etkin bir sekilde katilimini saglayacak, uygulamalar1 devreye sokmustur.
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Avrupa Birligi Parlamentosu ve Konseyi tiiketicilerin korunmasi ile ilgili olarak,

su konularda diizenlemeler yapmistir:

o Tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehdit eden, olduklarindan
farkli goriinen tirtinlere kars tiiketicilerin korunmasi,

e Kusurlu iiriinlere kars: tiiketicilerin korunmasi,

e Sozlesmelerdeki haksiz sartlara karsi tiiketicinin korunmasi,

e Tiiketim mallarinin satis1 ve garanti belgeleriyle ilgili tiiketicinin
korunmasi,

e Satilan mallarin fiyatlandirilmasinda tiiketicinin korunmasi,

e Kapidan satislarda tiiketicinin korunmasi,

e Mesafeli sozlesmelerdeki haksiz sartlara karsi tiiketicinin
korunmasi,

o Tiiketici  kredilerindeki haksiz ~sartlara karsi tiliketicinin
korunmasi,

o Karsilagtirmal1 ve aldatici reklamlara karsi tiikketicinin korunmast,

e Devre tatil sozlesmelerindeki haksiz sartlara karsi tiiketicinin
korunmasi,

e Paket tur, paket tatil sozlesmelerindeki haksiz sartlara karsi
tikketicinin korunmasi,

e [htiyati tedbir kararlarina kars1 tiiketicinin korunmast.

3. AVRUPA BIiRLiGINiN TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDAKI DIREKTIFLERI, TAVSIYE KARARLARI ve TURKIYE
KARSILASTIRMASI

3.1. TUKETICILERIN SAGLIK VE GUVENLIGINI TEHDIT EDEN,
OLDUKLARINDAN FARKLI GORUNEN URUNLER ILE  ILGILI
DIREKTIF (87/357/EEC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Olduklarindan farkli goriinen ve tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehlikeye atan

bazi mamuller hakkinda {iye {ilkelerin bir ¢ogunda yasal hiikkiimler ve tiiziikler
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ylriirliikte bulunmasina ragmen, igerik, kapsam ve uygulama alan1 bakimindan {ilkeler
arasinda farkliliklar bulundugundan Avrupa Birligi Toplulugu, iiye iilkeler arasinda
birlikteligi saglamak ve farkliliklar1 gidermek icin 87/357/EEC sayili Direktif’i

yaymlamustir.'

Bu Direktif’e gore; tiiketicinin sagligi ve giivenligi, farkli liye iilkelerde ayni
Ol¢iide korunmalidir. Gida iriinleriyle karigtirilabilecek olmalar1  dolayisiyla
tiiketicilerin saglhigini ve giivenligini tehlikeye atan mamiillerin pazarlanmasi, ithalat ve
ihracati yasaklanmalidir. Tehlikeli goriinen mallar piyasadan ¢ekilmelidir.Gerekli

olabilecek denetimler Danigsma Komisyonunun biinyesinde gergeklestirilebilir.

25 Haziran 1987 tarihinde Liiksemburg’da akdedilen ve toplam 7 maddeden
olusan bu Direktif’le, sdzli edilen bu mamiillerin gida tirlinii olmalarina ragmen, sahip
olduklart sekil, koku, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim yahut boyutlar dolayisiyla
tiikketicilerin, ¢cogunlukla da ¢ocuklarin gida iiriinleri ile karigtirabilecekleri ve bunun
sonunda da kendilerine zarar verebileceklerini belirtmis, iliye iilkelerin bu konuda

birliktelik saglamasini ve denetim yapilmasi gerektigini bildirmistir.

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korumasi Hakkinda
Kanun’un 24/A maddesi; “Gida iiriinii olmamalarina ragmen sahip olduklar1 sekil,
koku, goriinlim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkl
goriinen ve bu sebeplede tiiketiciler tarafindan gida iirlinii ile karistirilarak tiiketicilerin
saghigin1 ve giivenligini tehlikeye atan mallarin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve
ithracati yasaktir. Oldugundan farkli goriinen mali satin alan tiiketicinin ugradiklar

maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma hakki saklidir.” demektedir.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere Avrupa Birligi Komisyonu’'nun
87/357/EEC sayili Direktifi’nin Tiiketici Mevzuatimiza 24/A maddesi ile aktarildigi

goriilmektedir.

' (http://eurlex.europa.eu/lexUriServ/LexuriServ.do?uri=CELEX:31985L0357:EN:HTML 05.08.2008)
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3.2.  KUSURLU URUN SORUMLULUGU DIREKTIFI (85/374/EEC) VE
TURKIYE KARSILASTIRMASI

Bu Direktif’e gore; iireticinin iirlindeki kusurdan kaynaklanan zarar dolayisiyla
istlenecegi yiikiimliiliik hakkinda {iye iilke yasalarinin birbirine uyumlu hale getirilmesi
gereklidir. Uye iilkeler arasindaki uygulamadaki farkliliklar rekabeti de haksiz hale
getirmektedir. Ortak pazarda dolagan mamiillerde bundan etkilenmektedir. Tiiketicilerin
sagliklarina gelebilecek tehlikelere karst korunmalari, farkli uygulamalardan dolay,

degisiklik gosterecektir..

Toplam 22 maddeden olusan ve 30 Temmuz 1985 tarihinde iiye iilkelerce imza
altina alinan bu Direktif’le tiiketiciler, ayipli ve kusurlu mallara kars1 koruma altina

alimmustir.

Kusur olmaksizin {ireticinin yiikiimli olmasi, modern teknolojik iiretimin
beraberinde getirdigi risklerin adil dagilimi ile s6z konusu olacaktir. Suni yollarla
tiretilmis tasinabilir irlinler, tasinmaz irlinlerin ingsaatinda kullanilan {iriinler,
taginmazlarin i¢inde kullanilan tasmabilir {iriinler, tedarik edilen nihai {iriinler, parcada
ya da hammadde de kusuru bulunan biitiin ireticilerin yiikiimlii tutulmasi gereklidir. Bu
sorumluluk kendini topluluga iiretici olarak tanitan veya iireticisi tespit edilememekle

birlikte tiriinleri tedarik eden kisileri de kapsamalidir.

Ayni zarardan birden fazla kisinin yiikiimlii oldugu durumlarda, tiiketicilerin
korunmasi i¢in zarara ugrayan kisi, bu kisilerin herhangi birinden zararmin tamamen
tazmin edilmesini isteyebilmelidir. Kusur, tiiketicilerin o {tiriinden bekleme hakki

bulunan emniyetin eksikligi esas alinarak tespit edilmelidir.

Tiiketicilerin korunmasi i¢in, 6liim veya yaralanma halinde tazminat verilmesi,
ayrica mal varliklarina gelen zararin tazmin edilmesi gereklidir. Tazminat i¢in dava
acma sliresinin siirlandirilmasi, hem zarara ugrayan kisininin hem de {ireticinin

yararina olacaktir.
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Tarim iriinleri ve av hayvanlar1 konusunda sorumluluk, iiye iilkelerin yapisal

ozelliklerine gore degisiklik arz edebilecektir.

Uye iilkelerin bir cogunda yasal teamiiller dikkate alindiginda, iireticinin kusuru
bulunmaksizin yiikiimlii oldugu durumlarda azami bir miktar tesis etmek, farkl
yaklagimlar s6z konusu oldugunda miimkiin olabilecek, ancak bu kisitlama tiiketicinin
yeterli Olgiide korunmasi ve ortak pazarin diizglin sekilde islemesini saglayacak

diizeyde olmasi sartina baglanabilecektir.”

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 4. maddesi “Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen nicelige aykiri olan ya da
yararlanma amaci bakimindan degirini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren

hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir...”(Deryal, 2008: 271).

S6z konusu maddenin devamu ile, tiiketiciye bu ayibi saticiya bildirmek igin 30
giinliik stire getirilmistir. Ayrica hizmetin ifasindan sonra ayibin ortaya g¢ikmasi
durumunda, en az iki yillik zaman agimu siiresi, ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii

zararlardan dolay1 yapilacak takipler icin ise 3 yillik zaman asimi siiresi getirilmistir.

Yukarida bahsedilen maddeye ek olarak “Ayipli Malin Neden Oldugu
Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik” (13.06.2003, R.G. No: 25137).

yaymlanmig ve sdz konusu Direktif’e tam uyum saglanmigtir.

3.3.  TUKETICI SOZLESMELERINDE HAKSIZ SARTLAR HAKKINDA
DIREKTIF (93/13/EEC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Uye iilkelerin bir taraftan mal saticis1 veya hizmet saticist ile diger taraftan mal
veya hizmetin tiliketicisi arasindaki s6zlesme sartlarina iliskin yasalarinin pek cok
farkliliklar arz etmesi ve bunun sonucunda tliketicilere mal ve hizmet satis1 yapilan

ulusal pazarlarin birbirinden farklilik goOstermesi saticilar ile tiiketiciler arasinda

* (http://eurlex.europa.eu/lexUriServ/lexUriServ.do?uri=CELEX:31985L0374:EU:HTML 14.09.2008).
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rekabetin bozulmasma yol a¢maktadir. Uye iilkelerin birbirlerinin yasalarini
bilmemeleri, o ililkeye mal satisin1 engelleyebilmektedir. Tiiketici roliindeki vatandasi
korumak amaciyla, yapilan sézlesmelerden haksiz sartlarin ¢ikartilmasi gerekmektedir.
Boylelikle satici veya tedarik¢inin giiclinii kotiiye kullanmasinin Oniine gegilecektir.

Temel haklar ve tek tarafli sozlesmelere karsi tiiketici korunmus olacaktir.

Tiiketicilerin, yazili sozlesmelerde sozlesme sartlarinin tek yada birden fazla
belgede yer almasina bakilmaksizin, sozlii ve yazili olarak akdedilen sozlesmelerde esit

korunmasi tiye iilkeler arasinda saglanmalidir.

Mal ve hizmetlerin niteligi, sézlesme sartlarinin haksizligini degerlendirmek
acisindan etkin olmakta ve ancak bdyle anlam kazanmaktadir. Haksizlik niteligi bu
sozlesme sartlar1 ile uygulama alani bulmaktadir. Bu nedenle sdzlesmenin yalin ve
anlasilir bir dil ile kaleme alinmasi gerekmektedir. Haksiz sartlarin bir satict veya
tedarik¢isi tarafindan tiiketiciler ile akdedilen so6zlesmelerde kullanilmamasini
saglamas1 gerektigi halde, sayet sz konusu sartlar yinede kullanilmis ise, tiiketiciyi
baglamamalidir. Haksiz sartlar olmaksizin kurulan sézlesme gecerliligini devam

ettirebilecekse, o sartlar altinda her iki tarafi baglamaya devam edecektir.’

Toplam 11 maddeden olusan ve 25.01.1993 tarihinde kabul edilen bu Direktif’e,
4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
6. maddesi ve “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik”
(13.06.2003, R.G. No: 25137). hiikiimleri dogrultusunda uyum saglanmistir.

S6z konusu maddeye gore; “Satict veya saglayacinin tiiketici ile miizakere
etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yiikimliiliklerinde 1iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine

dengesizlige neden olan sdzlesme kosullar1 haksiz sarttir.”’(Deryal, 2008: 272)

3 (http://eurlex.europe.eu/lexUriServ/lexuriserv.do?uri=CELEX:31993L0013:EN:HTML 18.10.2008).
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Bu ve ilgili Yonetmelik’te yer alan hiikiimlerde tiiketici lehine sartlar getirilmis,
taksitle satis, devre tatil miilkii, paket tur s6zlesmelerinin sekil sartlar ile, s6zlesmede

bulunmasi gereken hususlar yer almistir.

34. TUKETIM MALLARININ SATISI VE ILGILI GARANTILER
HAKKINDA DIiREKTIF (99/44/EC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Bu Direktif’in amaci, i¢ pazar baglaminda tiiketicilere tek tip ve askeri diizeyde
bir koruma saglamak icin, tiye iilkelerdeki, tiiketim mallarinin alimi, satimi1 ve bunlarla
ilgili garantilerin belirli yonlerine iliskin yasa, tiizik ve idari hiikiimlerin birbirine

yakinlastirilmasidir.

Imal edilecek veya iiretilecek tiiketim mallarmin tedarikine iliskin
sozlesmelerde, satis kontrati olarak kabul edilebilecektir. Satici, mallari, satis kontratina

uygun durumda tiiketiciye teslim etmelidir.

So6zlesme imzalandiginda, tiikketici malin s6zlesmeye uygun olmadigini biliyorsa,
ya da sézlesmeye uyumsuzluk tiiketicinin temin ettigi malzemelerden kaynaklaniyorsa,

sozlesmeye aykiriligin saticidan kaynaklandigi kabul edilmeyecektir.

Ureticiler sattikar1 malin montaj edilmesinden sorumlu ise ve bu s6zlesmenin bir
parcasini olusturuyorsa, yanlis montajdan sorumlu olacaklardir. Boyle bir sorumluluk
yapilan sozlesmede yer almiyorsa ve montaj tiiketiciden kaynaklanan bir hatadan

kaynaklaniyorsa sorumluluk esit olarak dagitilacaktir.

Satici, tiiketiciye karsi, mallarin teslim edildigi tarihte var olan her tiirli
sozlesmeye uygunluk noksanligindan sorumlu olacaktir. Tiiketici s6zlesmeye uygun
olmayan bir durumda onarim ya da yenileme yolu ile bedelsiz olarak mallari
sO6zlesmeye uygun hale getirme ya da uygun bir indirim yaptirma veya sozlesmeyi fesh
etme haklarina sahip olacaktir. Bir onarim ya da yenileme, mallarin karakteri ve
tiikketicinin mallar1 satin almadaki amaci hesaba katilarak, makul bir siire i¢inde ve

tiikketiciye onemli bir sikint1 vermeksizin ikmal edilecektir.
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Nihai saticinin, iireticinin, ayni nakit zincirinde yer alan onceki bir satic1 veya
baska bir aracinin bir fiill ya da ihmalinden kaynaklanan, sdzlesmeye uygunluk
noksanlig1 nedeniyle tiiketiciye karsi sorumlu oldugu durumlarda, nihai satici, s6zlesme
zincirindeki sorumlu kisi ya da kisilere karsi yasal telafi yollarina bagvurma hakkina
sahip olacaktir. Mallarin teslimat tarihinden itibaren 2 yillik bir siire iginde, goriiniir

hale gelen sozlesmeye uygunluk noksanliklarinda da satici sorumlu olacaktir.

Uye iilkeler, tiiketicinin haklarindan faydalanabilmesi igin herhangi bir
sozlesmeye uygunluk noksanligini, sz konusu noksanlig1 tespit ettigi tarihi takip eden
2 aylik bir siire i¢inde saticiya bildirilmesi gerektigini hilkme baglayabilir. Aksi ispat
edilmedikg¢e, mallarin teslimat tarihini takip eden 6 aylik bir siire i¢inde goriiniir hale
gelen sozlesmeye uygunsuzluk, teslimat tarihinde mevcut bir noksanlik olarak kabul

edilir.

Tiketicinin tiiketim mallarinin  alim sattmindan gegerli ulusal mevzuat
cercevesinde yasal haklarin1 beyan eden, teklif sahibini ilgili ilan veya reklamlarda
belirtilen sartlar ¢ergevesinde baglayan hukuki belgeye garanti belgesi denir. Garanti
belgesi yazili olarak ya da tiiketicinin yararlanabilecegi ve erisebilecegi sekilde

verilebilir.

S6z konusu Direktif, garanti belgesinin neden verilmesi gerektigini a¢iklayan bu
hiikiimlerden sonra, garanti belgesinde bulunmasi gereken hususlar1 aciklamis ve tiye
tilkelerin kendi ulusal biinyelerine gore bu igerigi belirleyebilmelerini hiikiim altina

almustir.*

Tirkiye’de uygulanan 4822 Sayili Kanun’un 4, 13, 14 ve 15. maddeleri ile,
“Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik” (14.06.2003, R.G. No:
25138). cikarilmig, bu Direktif’e uyum saglanmustir.

S6z konusu Kanun maddeleri ile Yonetmelik’te , ayipli mal ve hizmet tarifi

yapilmis, saticinin  sorumluluklar1 ve tiiketicilerin haklar1 belirtilmistir. Stireler

* (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=05:L:1999:171:0012:0016:EN:PDF
12.11.2008).
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gosterilmis, garanti belgesi aciklanmistir. Tanitma ve kullanma klavuzu zorunlulugu ile
satis sonrast hizmetler belirtilmis, sekil sartlar1 hiikkme baglanmis ve uyum siireci

tamamlanmistir.

3.5. TUKETICIYE SUNULAN URUNLERIN
FIYATLANDIRILMASINDA TUKETICININ KORUNMASI DIREKTIFI
(98/6/EC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Bu Direktif’in amaci, tiiketicilerin  bilgisini artirmak ve fiyatlarin
karsilastirilmasini  kolaylagtirmak amaciyla, saticilar tarafindan tiiketicilere sunulan
tirlinlerin satis fiyatinin ve birim 6l¢ii bagina fiyatinin belirtilmesini sart kosmaktir.
Buna Katma Deger Vergisi ve tim diger vergiler dahildir. Birim fiyat satig fiyati ile

ayni ise ayrica belirtilmesine gerek yoktur. Kolayca anlagilir ve okunur olacaktir.

Uye iilkeler, dzelliklerinden dolay: bazi iiriinlerde fiyat, birim fiyat uygulamasini
uygulamayabileceklerdir. Uygulanmasi zorunlu hususlar i¢in ise ceza ve yaptirim

uygulayabileceklerdir.’

Ulkemizde uygulanan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 12. maddesi
ve “Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi” (13.06.2003, RG.No: 25137).

hiikiimlerine gore s6z konusu Direktif’e uyum saglanmustir.

Buna gore, satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
lizerine, fiyat etiketi ve birim fiyatlarinin goriilebilir ve okunabilir sekilde yapistiriimasi
gerektigi belirtilmistir. Bu etiketle tiim vergiler dahil fiyat yer alacak, {iretim yeri de
yazilacaktir. Etiket yapistirma miimkiin degil ise ayni bilgileri kapsayan listeler uygun

yerlere asilacaktir.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin1 gosteren listeler de yine goriiniir yerlere

asilacaktir.

> (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998L0006:EN:HTLM 18.11.2008).
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Fiyat etiketi ile kasa fiyat1 arasindaki fark olmasi durumunda, tiiketici lehine

olan fiyat kabul edilecektir.
Fiyat etiketlerinin denetimlerinden bakanlik ve belediyeler ayr1 ayr1 sorumludur.

3.6. KAPIDAN SATISLAR DIREKTIFI (85/577/EEC) VE TURKIYE
KARSILASTIRMASI

Tiiketicinin agik bir talebi olmaksizin, tacir tarafindan isyeri disinda, tiiketicinin
evinde, igyerinde veya disarida sunmus oldugu mal ve hizmetin sartlar1 bu Direktif ile
diizenlenmistir. Tiiketicinin, tacirin ticari ve mesleki faaliyetlerinin bir pargasi oldugunu
bilmemesi kosuluyla veya makul olarak bilmesinin beklenemeyecegi hallerde,
tilkketicinin tacirin ziyaretini talep ettigi sozlesmeler disindaki mal ve hizmet tedariki

sozlesmelerinde de bu direktif hiikiimleri gegerli olacaktir.

Uye iilkeler kendi yapisal 6zelliklerine gore, yapilan alisverisin belli bir miktar

asmasi halinde, bu Direktif’in uygulanmasina karar verebilir.

Gayrimenkul, ingaat, satis ve kiralama sozlesmelerinde ve gayrimenkule iliskin
diger haklarda bunu uygulayamayacaklardir. Ancak, gayrimenkule iligkin mallarin dahil
edilmesiyle veya onarimi ile ilgili hususlarda bu Direktif hiikiimlerini

uygulayabileceklerdir.

Gida, igecek gibi ev halkinin giindelik tiiketimine yonelik tacir tarafindan her

giin dagitilan mallar i¢in bu direktif hiikiimleri uygulanmayacaktir.

Sozlesme, tiiketicinin, tacirin temsilcisinin bulunmadig1 bir durumda uygun bir
okuma firsati buldugu katalog bazinda akdedilmisse, ticari islemler ile ilgili
goriismelerin devam edilmesine karar verilmisse, s6zlesme ya da katalog da tiiketiciye

mal1 iade etme veya 7 giin igerisinde sozlesmeyi feshetme bilgisi yer aliyorsa ve
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bunlarin  hepsi ayn1 anda gerceklesiyorsa, bu direktif hiikiimleri yine

uygulanmayacaktir.®

23 Aralik 1985 tarihinde Briiksel’de 10 maddeden olusan bu Direktif’e, 4822
sayili1 Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’un 7, 8,
ve 9. maddeleri ile “Kapidan Satislara iliskin Uygulama ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” (13.06.2003, R.G.No: 25137). hiikiimleri dogrultusunda uyum

saglanmustir.

S6z konusu Kanun maddeleri ile kapidan satis icin; “Isyeri, fuar, panayir gibi

yerlerde yapilmayan satis tliriidiir.”denilmistir.

Tiiketici mali teslim aldigi tarihten itibaren 7 giin icinde mali kabul etmekte veya
gerekce gostermeden ve higbir yiikiimlillik altina girmeden reddetmekte serbest
birakilmistir. Hizmet satiminda bu siire sozlesmenin yapildigi tarihten itibaren basglar.

Satici cayma bildiriminden itibaren 20 giin i¢erisinde mal1 geri almakla yiikiimliidiir.

Kapidan Satis sozlesmelerinde, en az 16 in¢’lik koyu siyah puntolarla, tiikketiciye

7 giin icerisinde mal1 iade edebilecegi ve iade edecegi adres yer almak zorundadir.

Gazete, radyo, televizyon gibi basin ve yayin araglari ile tliketiciye duyurularak
istirak¢1 kabul edilmesiyle yapilan, daha sonra mal ve hizmetin yerine getirildigi satis
tiirleri kampanyal1 satis adi altinda tanimlanmistir. Ancak, Bakanliktan izin alinmasi
zorunludur. Bakanlik tiim sartlar1 diizenler. Taahhiit edilen mal ve hizmetin yerine

getirilmeyisinden; saticidan, ithalat¢iya kadar herkes miiteselsilen sorumludur.

Yine ayni yolla taahiit edilen konutun teslimatinin, geregi gibi ya da zamaninda
yapilmamasi1 durumunda, kredi veren konut finansmani kurulusu, satici, saglayici, bayii,

acenta, imalatci, iiretici, ithalat¢1 hepsi kullandirdigi kredi miktar1 kadar sorumludur.

¢ (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.do?uri=CELEX:31985L0577:EN:HTLM 02.12.2008).
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Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdigi andan itibaren, mal veya
hizmetin tiiketiciye teslim tarihini gegmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar 6dedigi

tiim bedeli 6demekle yiikiimliidiir.

Sozlesmede aksi kararlastirilmadikga, 6n 6deme tutar1 mal veya hizmetin satig

bedelinin % 40’1ndan fazla olamaz.

Kampanyali satiglarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi 12 ay1 asamaz.
Konut ve tasinmaz mallar i¢in bu siire 30 aydir. Sayet, tiikketici tim edimleri yerine
getirirmis ise, malin veya hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en ge¢ 1 ay

igerisinde yapilmak zorundadir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere Avrupa Birligi Konseyi’nin

85/577/EEC sayil1 “Kapidan Satislar Direktif’ine uyum saglanmistir.

3.7.  MESAFELI SOZLESMELER ILE iLGILI OLARAK TUKETICININ
KORUNMASI HAKKINDA DIiREKTIF (97/7/EEC) VE TURKIYE
KARSILASTIRMASI

Bu Direktifin amaci iiye iilkelerin, tiiketiciler ile saticilar arasindaki uzaktan
akdedilen sozlesmelerle ilgili yasa, tiizlik ve idari hiikiimleri birbirine yakinlagtirmak ve

uyum saglamaktir.

Uzaktan akdedilen sozlesmelerde tiiketiciye, satic1 veya saglayacinin kimligi ve
adresi, mal veya hizmetlerin temel 6zellikleri, fiyati, bazen teslimat masraflari, 6deme,
teslimat ve ifa diizenlemeleri, cayma hakkinin varligi, teklif veya fiyatin gegerli oldugu

stire, sozlesme siiresi gibi bilgiler verilecektir.

Bu tiir sozlesmelerde tiiketici, ceza oOdemeksizin ve herhangi bir sebep
belirtmeksizin s6zlesmeden cayabilecegi, en az 7 is giiniinii igeren cayma siiresine sahip
olacaktir. Cayma hakkii kullandig icin tiiketiciye yiiklenebilecek tek bedel, mallarin

iadesinin dogrudan maliyeti olabilir.
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Cayma hakkiin tiiketici tarafindan kullanildigi durumlarda, satict veya
saglayici, 6denmis olan tutarlar kesintisiz olarak geri 6demek zorundadir. S6z konusu

0deme, hemen veya en ge¢ 30 giin iginde yapilmalidir.

Uye iilkeler kendi yapilarina gore, kredi sdzlesmesinin feshi igin ayrintil

kurallar1 belirleyebileceklerdir.

Taraflar aksini kararlagtirmadikga, tedarikei siparisi, tiikketicinin siparisini, satici
veya saglayiciya ilettigi gilinii takib eden en fazla 30 giin icinde yerine getirmek
zorundadir. Satici veya saglayict mali veya hizmeti olagan dist durumlarda ifa
edemeyecekse, bundan tiiketiciyi haberdar etmeli ve 6demis oldugu tutarlar1 en ge¢ 30
giin icersinde iade etmelidir. Bununla birlikte {iye lilkeler, tedarik¢inin tiiketiciye es
deger kalite ve fiyatlarla mal veya hizmet sunabilecegini sdzlesmede yer almasi

kosuluyla diizenleyebileceklerdir.’

20 Mayis 1997 tarihinde Briiksel’de hazirlanan bu Direktif’e “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun”un 9/A maddesi ve “Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul

ve Esaslar1 Hakkinda Ydonetmelik™ (13.06.2003, R.G.No: 25137). ile uyum saglanmigtir.

Buna gore tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yazili, gorsel, telefon ve
elektronik ortamda ve diger iletisim araglar1 kullanilarak yapilan, malin veya hizmetin
tilkketiciye aninda veya sonradan teslimi ve ifas1 i¢in kararlastirilan s6zlesmeler mesafeli

sozlesmeler olarak nitelendirilmistir.

Bunda yine pek ¢ok bilginin tiiketicilere verilmesi zorunludur. Tiiketici bu
bilgileri yazili olarak kendisine verildigini teyid etmedikce sozlesme akdedilemez.

Elektronik ortamdaysa, teyid yine elektronik ortamda yapilmalidir.

Satici, siparisi 30 giin i¢inde yerine getirmek zorundadir. Bu yazili olarak
tiiketiciye bildirilerek 10 giin uzatilabilir. Edim, ayipsiz olarak yerine getirilmelidir.

Kapidan satislara iligkin hiikiimler burada da gegerlidir.

7 (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.do?uri=CELEX:31997L0007:EN:HTLM 13.12.2008).
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Satic1 veya saglayict cayma bildiriminden itibaren 10 giin igerisinde almis
oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi

tilkketiciye vermek ve 20 giin icerisinde de mali geri almakla yiikiimliidiir.

3.8. TUKETICI KREDILERI ILE ILGILI DIREKTIF (87/102/EEC) VE
TURKIYE KARSILASTIRMASI

Tiiketici kredileri alaninda iiye iilkelerin yasalar1 arasinda biiylik farkliliklarin
olmasi dolayisiyla, ortak pazarda kredi veren kisiler arasinda ¢arpikliklara yol
acmaktadir. Tiketicilere verilen kredi hacminin arttig1 goz oniine alindiginda, tiiketici
kredilerinde bir ortak pazarin kurulmas tiiketiciler, kredi veren kisiler, imalatgilar, mal
toptancilar1 ve parekendicilerle hizmet saglayan kisilerin ayni sekilde yararina olacagi

icin bu Direktif kabul edilmistir.

Stireklilik arz eden bir yapida tedarik edilen ve tiiketicinin, tedarik stiresi
zarfinda, taksitler halinde 6deme yapma hakkina sahip bulundugu bir hizmet ya da
yarara iligkin sozlesmeler, bu Direktif’in amaglar1 bakimindan kredi sézlesmesi olarak

kabul edilmeyecektir.

Miilkiyet haklarini iktisap eden, bir binanin yenilenmesi amaci giiden, kira
kontratlar1 bu Direktifin disinda tutulacaktir. Tiiketicinin krediyi defaten geri 6demeyi
kabul etmesi sarti ile herhangi bir faiz yiikiimliiligii getirmeyen kredi s6zlesmeleri, bir
cari hesaba avans biciminde acilan kredilerde yine bu hiikiimlere girmeyecektir.
Tiiketicinin aldig1 krediyi 3 ay ya da 12 ay1 gegmeyen siirelerle en fazla 4 taksit halinde
Odeyecegini taahhiit ettigi kredi sdzlesmeleri de bu Direktif’in diginda tutulacaktir.

Kredi sozlesmeleri yazili olarak akdedilecektir. Yazili sézlesmenin bir sureti
tilkketicide kalacaktir. Yazili sozlesmenin igerisinde yillik maliyet oran1 yiizde olarak,
bunun hangi sartlarda tahsil edilecegi, kredi limiti, gecerli faiz orani, masraf ve harg
miktarlari, sézlesmenin tesliminde istenecek usul, kredinin sabit veya degisken oldugu,
bir mal karsilig1 olarak verilen kredilerde, kredinin 6denmemesi durumunda malin nasil
iktisap edilecegi, kredi siiresinden 6nce kredinin 6denmesi durumu dahil 6zel sartlar ve

yasal sartlar yer alacaktir.

54



Uye iilkeler, kredi teklif eden ya da kredi sdzlesmesi diizenleme teklifinde
bulunan kisilerin, bu tiir tasarrufta bulunabilmek i¢in, ya 6zel olarak ya da mal ve
hizmet tedarikgisi sifatiyla izin almalarin1 saglayacaklardir.Kredi veren veya verilecek
krediye dair diizenlemeler yapan kisilerin faaliyetlerinin bir kurum ya da resmi bir
kurulus tarafindan denetlenmesini veya izlenmesini saglayacak onlemler alacaklardir.
Kredi sozlesmeleri veya kredi sartlarina iliskin sikayetleri kabul edecek ve bunlar
konusunda tiiketicilere gerekli bilgileri verecek veya tavsiyelerde bulunacak uygun

organlarin kurulmasini saglayacakladir.

22 Aralik 1986 tarihinde Briiksel’de hazirlanan bu Direktif toplam 18 maddeden

olusmaktadir.®

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 10. maddesi “Tiiketicilerin mal ve hizmet edinmek i¢in kredi verenden nakit
aldiklar1 kredinin tiiketici kredisi” oldugunu belirterek, sézlesmenin yazili olmasi

gerektiginin altin1 ¢izmistir.

Buna gore, taraflar arasinda akdedilen sdzlesmede On goriilen sartlar sdzlesme
stiresi icerisinde tliktici aleyhine degistirilmez. S6zlesmede, tiiketici kredisi tutari, faiz
ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari, fazin hesaplandigi yillik oran, 6deme
tarihleri, anapara, faiz ve diger masraflarin ayr1 ayri belirtildigi 6deme plani yer
almalidir. Istenecek teminatlar, akdi faiz oranmin yiizde olusumunu ge¢memek iizere
gecikme faiz orani, temerriide diisme halinde olusacak hukuki sonug, kredinin
vadesinden oOnce kapatilmasina iligkin sartlarda sozlesme igersinde bulunmalidir.
Yabancit para cinsinden kullandirilan kredilerde, hangi tarihteki kurun dikkate

aliacagina iliskin sartlar belirtilmelidir. Bu s6zlesmenin bir niishasi tiiketiciye verilir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya bir ka¢inin 6denmemesi durumunda, kalan
borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmus ise, bu hak; ancak kredi verenin
biitlin edimlerini yerine getirmesi ve tiiketicinin birbirini izleyen en az 2 taksiti 6demede

temerriide diismesi halinde kullanilir. Bunun i¢in tiiketiciye 1 hafta siire verilerek

¥ (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.do?uri=CELEX:31985L0102:EN:HTLM 18.12.2008).
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muacceliyet uyarisinda bulunulur. Teminat olarak sahsi teminat verilmesi halinde, asil

bor¢luya bagvurmadan, kefile bagvurulamaz.

Tiiketici, kredi verene borg¢larini vadesinden 6nce 6deyebilir. Bu durumda kredi
veren gerekli faiz indirimini yapmak zorundadir. Bu durumun diizenlenmesinde

Bakanlik yetkilidir.

Tiiketici kredisi, belirli bir marka, bir mal veya hizmet satin alinmasi1 ya da
belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak satig sozlesmesi sart1 ile verilmis ise, edimin
eksik veya hig yerine getirilmemesinden satici ile birlikte kredi veren de tiiketiciye karsi

sorumlu olur.

Tiiketici kredilerinin bir kiymetli evraka baglanmasi ya da kredinin kiymetli

evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almas1 miimkiin degildir.

Ayni1 kanunun 10/A maddesi ile “Kredi Kartlar1” diizenlenmis, 10/B maddesi ile
de “Konut Finansman Soézlesmeleri” hiikiim altina alinmustir.” “Tiiketici Kredisinde
Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranim Hesaplama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” (13.06. 2003, R.G.No: 25137). cikartilarak, s6z konusu

Direktif’e uyum siireci tamamlanmigtir.

3.9. KARSILASTIRMALI VE ALDATICI REKLAMLARLA ILGILI
DIREKTIF (97/55/EEC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Topluluk dahilinde nitelikli pazarlar olustabilmenin en 6nemli araglarindan biri
reklamdir. Karsilagtirmali reklam faaliyetlerinin bigim ve igeriginin tabii tutulacagi
temel hiikiimler aym olmalidir. Uye iilkelerde karsilastirmali reklam faaliyetlerinde
bulunma sartlar1 birbiri ile uyumlu hale getirilmelidir. Uriinlerinin &zellikleri tarafsiz bir
sekilde ortaya c¢ikarildiginda, mal ve hizmet tedarikgileri arasindaki rekabet tiiketici

lehine olacaktir.

Karsilastirmali reklam tiirlerinin tamamini kapsayacak genis bir karsilastirmali
reklam anlayis1 belirlemek uygun olacaktir. Bununla ilgili sartlar tespit edilmeli, hangi

uygulamalarin rekabeti zedeleyebilecegi ve tiiketicilerin tercihlerini olumsuz
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etkileyebilecegi belirlenmelidir. Mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin tarafsiz bi¢imde
karsilagtirilmast ile ilgili kriterlere yer verilmelidir. Fiyat karsilastirmalar1 yaniltici

olmamalidir.

Karsilastirmali reklamlarin sartlar1 kiimiilatif olmali ve bu sartlara bir biitiin
olarak uyulmalidir. Bu sartlarin belirlenmesinde iiye iilkeler, kendi bilinyelerine uygun

hareket edebileceklerdir.

Uye iilkeler, anlasma hiikiimlerine uygun olarak, mesleki hizmetlerin reklamimin
karsilastirilmali sekilde yapilmasi ile ilgili yasaklart dogrudan dogruya veya ilgili liye
iilkenin yasalarinca mesleki faaliyetlerin yiiriitilmesini diizenlemekle sorumlu olan

kurum ya da kuruluslar araciliyla siirdiirebilirler.Buna iligskin olarak yasak getirebilirler.

Bu Direktif’e gore, ilgili reklam yaniltici olmayacak, ayni ihtiyaglar
karsilagtirmaya ya da ayni amaca yonelik mal ve hizmetleri karsilayici olacak, mal ve
hizmetlerin fiyatin tarafsiz sekilde karsilastiracak, rakip firmalarin ve hizmetlerinin
ozelligi ile kanstirilmasina sebep olmayacak, onlarin itibarin1  zedeleyip,

katiilemeyecek, taklit veya aynisi olmayacaktir.

Reklam bir kampanya amagl ise, kampanyanin baslayis ve bitis tarihleri ile, bu

tarihler arasindaki fiyat1 ve diger 6zellikleri agikga belirtilecektir.

Uye iilkeler sikayetleri ¢oziime kavusturmak ve gerekli yasal islemleri baslatip,
sonuclandiracak, kurumlarla ilgili hukuki diizenlemeleri yapacaktir. Daha genis,

tiiketiciyi korumaya yonelik yasal diizenlemeler de yapabileceklerdir.’

Bu Direktife Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 16. ve 17. maddeleri
ile daha sonra yayinlanan “Reklam Kurulu Yonetmeligi”(1.08.2003, R.G.No: 25136) ve
“Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik”

(14.06.2003, R.G.No: 25138). hiikiimleri ile uyum saglanmustir.

? (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0055:EN:HTLM 24.12.2008).
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Ticari reklamlar kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen esaslara, genel ahlaka,

kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmaldir.

Tiiketiciyi aldatici, onun bilgi eksikliginden yararlanip, kendisini istismar edici,
tiikketicinin mal ve can gilivenligini tehlikeye atan, siddet ve su¢ islemeye O6zendirici,

hasta, yash ve ¢ocuklar ile 6ziirliileri istismar edici reklam ve oriitiilii reklam yapilamaz.

Ayni ihtiyaglan karsilayan veya ayni amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin

karsilagtirmali reklamlar yapilabilir.

Reklam veren, ticari reklamlari1 veya ilanda yer alan somut iddialar1 ispat etmeli

ve bu maddede yer alan hiikiimlere uymalidir.

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkelere gore
denetleyip karara baglamak, 3 aya kadar durdurma, diizeltme ve para cezasi vermek

tizere bir Reklam Kurulu olusturulmustur.

Reklam Kurulu tarim, saglik, ilahiyat, sanayi, basin, belediye, Yiiksekdgretim
Kurulu, hukuk gibi ¢esitli meslek odalari, sivil toplum Orgiitleri ve bunlarin kamu
alaninda bagli bulunduklar1 resmi kuruluslardan gelen 25 iiyeden olusur. Kendisine
Kanun ve Yonetmelikle verilen sorumluluklart yerine getirir. Calisma usiil ve esaslari
s0z konusu yonetmelikle diizenlenen Reklam Kurulu Kararlart  tiiketicilerin

bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla agiklanir.

3.10. TASINMAZ MALLARIN DEVRE MULK ESASINA GORE
KULLANIM HAKKININ SATIN ALINMASI ILE ILGILI DIREKTIF
(94/47/EC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI (DEVRE TATIL
DIREKTIFI)

Bu Direktif’in amaci, iiye iilkelerin, gayri menkullerinin kullanim hakkinin
devre miilk olarak satin alinmasi ile dogrudan ya da dolayli olarak iligkili olan
sozlesmelerin bazi yonleri ile ilgili, alicilarin ulusal mevzuatlart arasindaki
farkliliklarin, ilgili yasa, tiiziik ve idari hiikiimlerini, i¢ pazarin diizgiin isleyisini

saglamak amaciyla birbirine yakinlastirmaktir.
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En az 3 yillik bir siire i¢in akdedilmis olan ve kapsami altinda dogrudan dogruya
veya dolayli olarak, belli bir toplam tutarin 6denmesi iizerine bir gayri menkul hakkinin
ya da veya birka¢ gayrimenkuliin, yilin 1 haftadan az olmayan belirli veya belirlenebilir
bir boliimiinde kullanilmasina iligkin herhangi bir hakkin tesis edilidigi gayrimenkullere
ilisikin hiikiimleri diizenlemektedir.Tiiketiciye bu devir ile ilgili kisa ve kesin bilgiler
iceren bir belge verilmesi ve bu belgede nelerin yer almasi gerektigine iliskin

diizenlemeler yapilacaktir.

Sozlesme, her iki tarafca imza altina alindiktan sonra alict 10 takvim giinlinde
cayma hakkina sahip olabilecektir. Bunun son giinii tatil giinline rastlarsa, bu hak takip
eden giinde kullanabilecektir. Eger sozlesmede belirtilmesi gereken bilgiler agikca
belirtilmemis ise, 3 ay icerisinde sdzlesme fesh edilebilir. Bu siire icerisinde eksiklikler

giderilir ve 10 giinliik cayma hakk1 bu eksikliklerin giderildigi tarihten baslar.

Sayet fiyat tamamen ya da kismen, saticinin aliciya sagladigi kredi kapsaminda
veya tamamen ya da kismen bir {i¢iincii kisi ile saticinin akdedmis oldugu bir anlasma
cergevesinde saglanan bir kredi kapsaminda ise, alic1 sdzlesmeyi iptal veya s6zlesmeden
cekilme hakkini kullandig: takdirde, kredi anlasmasi ceza s6z konusu olmaksizin iptal

edilecektir.

Uye iilkeler, kendi mevzuatlarinda bu Direktif’e uymamanin sonuglarmi hiikiim
altina alacaklardir. Tiketicinin haklarimi koruyan, daha genis kapsamli hiikiimler

koyabileceklerdir.'’

26 Ekim 1994 yilinda Strazburg’da hazirlanan ve toplam 13 maddeden olusan bu
Direktif’e, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6/B maddesi ile “Devre Tatil
Sozlesmeleri Uygulama Usiil ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik” (13.06.2003, R.G.No:

25137). hiikkiimleri ¢er¢cevesinde uyum saglanmistir.

Buna gore devre tatil; “Sozlesmeleri, en az 3 yil siire i¢in yapilan ve bu siire

zarfinda yil icinde belirli veya belirlenebilecek 1 haftadan az olmayacak bir donem igin

'% (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:1994L0047:EN:HTLM 29.12.2008).
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bir veya daha fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin devri veya devri taahtidiini
iceren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu yazili sézlesme grubudur.” Daha
sonra ¢ikartilan Yonetmelik ile sekil sartlart ve bu sézlesmede bulunmasi gereken

zorunlu hususlar yaymlanmustir.

3.11. PAKET SEYAHAT, PAKET TATIL VE PAKET TURLAR
HAKKINDA DIREKTIF (90/314/EEC) VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Toplulugun ana hedeflerinden biri, turizm sektorii liye iilkelerin ekonemilerinde
Oonemli bir paya sahip oldugu i¢in, bu pazari koruma altina almakdir. “Paket” sistemi
turizmin O6nemli bir parcasidir. Bu sektoriin en azindan asgari ortak kurallar etrafinda
toplanmasi, Topluluk vatandaslarina yarar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
Topluluk digindan da, paketler konusunda garanti edilmis standartlar arayan turistleri de

cezbedecektir.

Paket ile ilgili olan organizatér veya sirket yetkilileri tarafindan tiiketiciye
saglanan her hangi bir tanitici tur, paketin fiyati ve sézlesmeye uygulanan herhangi bir

sart, yaniltici bilgiler icermemelidir.

Brosiir tiiketiciye sunuldugunda; igerisnide fiyati, varis yeri ve kullanilan ulagim
araclar, ozellikleri, kategorileri, konaklama tiirii, konfor derecesi, ana Ozellikleri,
yemek plani, gezi plani, vize ve pasaportlarla ilgili genel bilgiler, saglik formaliteleri,
fiyatin pesin Odenecek parasal tutar1 veya ylizdesi, turun gergeklesmesi icin azami

katilim orani ve ger¢eklesmeyecek ise tiiketicinin nasil bilgilendirilecegi yer almalidir.

Degisiklikler, sonradan sézlesme taraflari arasindaki mutabakatla yapilmadikea,

organizatOr veya diizenleyiciyi baglayici olacaktir.

Organizator veya saglayicinin, yerel temsilcisinin adi, adresi, telefon numarasi
tiiketicinin bagvurabilecegi diger tiim adres ve telefon numaralari, organizator

tarafindan tiiketiciye verilecektir.
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Tiiketici tarafindan iptal masraflarini, kaza veya hastalik halinde, iilkesine geri
gonderilme de dahil olmak iizere, yardim masraflarin1 teminat altina alacak, tercihe

bagl bir sigorta sdzlesmesi yapilabilecektir.

So6zlesmenin biitliin sartlar1 yazili olarak ya da tiliketici tarafindan anlasilir ve
erisilebilir bir bicimde belirlenmeli, tiiketiciye sozlesme akdedilmeden Once

iletilmelidir. Bir niishasi tiiketiciye verilmelidir.

Tiiketici paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, hareketten
makul bir siire 6nce organizator veya saglayiciya niyetini bildirerek, rezervasyonunu,
paket tur acisindan gecerli tiim kosullar1 yerine getiren baska bir kisiye devredebilir.
Paket turu devreden ve devralan, miiteselsil olarak organizatdr veya saglayiciya karsi,
bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden

sorumlu olacaktir.

Sozlesmeye konulan fiyatlar, sézlesme yukar1 veya asagiya revizyon yapma
olasiligin1 agikca hiikiim altina almadikga ve revize edilen fiyatin nasil hesaplandigini
kesin olarak belirtmedikge degisiklige tabi tutulamayacaktir. Ongoriilen hareket

tarihinden 6nceki 20 giin icerisinde, s6zlesmede belirtilen iicret artirilamayacaktir.

Sayet organizator hareketten Once, fiyat gibi esas sartlardan herhangi birini
onemli Olc¢iide degistirmek zorunda oldugunu fark ederse, tiiketiciye uygun kararlari,
cezasiz olarak sézlesmeden vazgegme haklar1 oldugunu, ya da ek fiyat artirnmi veya
sozlesmedeki sartlarda degisikligi kabul etme iradesi oldugunu bildirmek zorundadir.

Tiiketici organizatorii en kisa zamanda haberdar etmelidir.

Tiiketici sozlesmeden vazgecti ise ya da organizator tiiketicinin kusuru disinda
herhangi bir nedenle, {lizerinde anlasilan hareket tarihinden 6nce paketi iptal ederse;
tiiketici organizatdriin ikame bir paket sunabildigi durumlarda ikame paketi almak, veya
sozlesme kapsaminda 6demis oldugu tutarlart geri almak hakkina sahip olacaktir.
Tiketici veya organizatorler tarafindan paket turun iptal edilmesi miicbir sebeplere

dayanmalidir.
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Hareketten sonra, akdedilen hizmetlerin o6nemli bir kisminin yerine
getirilmedigi, ya da organizatoriin saglanacak hizmetlerin énemli bir kismini yerine
getiremeyecegini anladigi durumlarda, organizatér paketin devam etmesi igin,
tilkketiciye ilave maliyet getirmeyen uygun alternatif diizenlemeler yapacak ve uygun
durumda tiiketiciye teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki temin
edecektir. Tiiketicinin bunlar1 kabul etmemesi durumunda ilave maliyet yiiklemeksizin,
tilketiciyi hareket yerine veya tiiketicinin kabul edebilecegi herhangi bir doniis
noktasina geri donmesi i¢in ulasgim imkani saglayacak ve uygun durumda bunu

tiiketiciye tazmin edecektir."’

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun’un 6/C Maddesi “Paket Tur” sozlesmelerini diizenlemektedir.

Buna gore; “Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya taahhiidi
yapilan ve hizmeti 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi
iceren, bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, Onceden diizenlenmis yazil

sozlesmeler paket tur olarak nitelendirilir’denilmistir.

“Paket Tur Sozlesmelerine iliskin usiil ve esaslar1 Bakanlik belirler” hiikmi
dogrultusunda “Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usiil ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik” (13.06.2003.R.G. No: 25137). yaymlanmis, “1618 sayili Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununda Degisiklik yapan 5571 sayili

Kanun” degistirilerek s6z konusu Direktif ile tam bir uyum saglanmistir.

3.12. TUKETICI CIKARLARININ KORUNMASIYLA ILGILI IHTIYATI
TEDBIR KARARLARI HAKKINDA DIREKTIF (98/27/EC) VE TURKIYE
KARSILASTIRMASI

Bu Direktif’in amaci, iiye iilkelerin, buraya kadar agiklanan direktiflere dahil

edilmis olan, tiiketicilerin toplu ¢ikarlarinin korunmasini hedefleyen, ihtiyati tedbir

' http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.do?uri=CELEX:1990L03 14:EN:HTLM 04.01.2009).
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kararlarina iliskin davalarla ilgili yasa, tiizilk ve idari hiikiimleri, i¢ pazarin diizgiin

isleyisini saglamak ve birbaska deyisle birbirine yakinlagtirmaktadir.

Uye iilkeler, seri ve basit yargilama usuliiyle herhangi bir ihlalin durdurulmas:
ve yasaklanmasini talep eden kararlar i¢in, kararin tamaminin ya da kismen yeterli
goriilen bi¢imde bir kisminin yaymlanmasi veya ihlalin devam eden etkilerini ortadan
kaldirmak icin, mahkeme tarafindan verilen veya idari merci tarafindan belirtilen
miihlet icinde kararin uyulmamasi durumlarinda, kararlara uyulmasini teminen,
kaybeden davalinin devlete veya tayin edilecek herhangi bir lehtara, zararin tazmin igin

yetkili mahkeme ve idari merciler tayin edeceklerdir.

Ihlalin durdurulmasi, istisare talebi alindiktan sonra, 2 hafta icinde sonuclanmaz

ise, ilgili taraf daha fazla gecikmeksizin ihtiyati tedbir karar1 i¢in dava acabilir.

Bu Direktif, iiye tilkelerin, yetkili birimlere ve ilgili diger kisilere daha kapsamli
dava agmak i¢in haklar vermek i¢in tasarlanmis hiikiimleri kabul etmesini ve yiirtirliikte

tutmasini engellemeyecektir.'

19.05.1998 tarihinde Briiksel’de hazirlanan ve 10 maddeden olusan bu Direktif’e
ilave olarak, Avrupa Birligi Komisyonu 2001/310/EC sayili “Tiiketici
Uyusmazliklarmin  Mahkeme Dist Céziimii I¢in Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir

Kurallara Iliskin Komisyon Tavsiyesi” yaymlanmistir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 22. ve 23. maddeleri ile “Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetleri Yonetmeligi” (01.08.2003. R.G. No: 25186).yaymlanmis ve
bu Direktif’e uyum saglanmistir. Bakanlik il ve ilge merkezlerinde, bu Kanun’un
uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla en az bir tiiketici
sorunlart hakem heyeti olusturmakla gorevlidir. Baskanligini, Sanayi ve Ticaret Il
Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memurun yapacagi bu heyet; belediye, baro, ticaret
ve sanayi odasi, esnaf ve sanatkarlar odasi, tiiketici orgiitlerinin gorevlendirecegi birer

tiyeden olusur.

2 (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.do?uri=CELEX:1998LO027:EN:HTLM 02.02.2009).
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Bakanlik, tasra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici hakem heyetinin
baskanlig1 en biiyiik miilki amir ya da gérevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiiliir.
Tiiketici Orgiitli yoksa, bu gorev tiikketim kooperatifleri tarafindan yerine getirilir. Eksik
tiyelikler belediye meclislerince re’sen doldurulur. En az bir raportdr dosya
hazirlamakla miikelleftir. Degeri 936.97 Tiirk Lirasi’nin altinda olan uyusmazliklarda
hakem heyetine bagvurmak zorunludur. Hakem heyetinin verecegi kararlar taraflari
baglar. Bu kararlar icra ve iflas Kanunu’nun ilamlarinin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir. Karara karsi, 15 gilin igerisinde tiiketici
mahkemelerine itiraz hakki bulunmaktadir. Tiiketici mahkemesine bagvurmak, hakem
heyetinin kararinin icrasint durdurmaz. Tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesin bir

karardir.

Degeri 936.97 Tiirk Lirasi’ndan yukar1 olan aligverislerde tiikketici mahkemesine
basvurmak gerekmektedir. Ancak, tiiketici sorunlar1 hakem heyetine bagvurmaya engel
teskil etmemekle beraber, tiiketici mahkemesinde bir delil niteligi tasimaktan Oteye

gecemez.

Bu Kanun’un uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici
mahkemelerinde bakilir. Yargi ¢ergevesi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca
belirlenir. Bu mahkemelerde acilacak her tiirlii dava, resim ve har¢tan muaftir. Ac¢ilacak
davalar tiiketicinin ikametgahi mahkemesinde de acilabilir. Bakanlik ve tiiketici
orgiitleri, miinferit tiiketici sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri ilgilendiren
hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan kaldirilmasi
amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava agilabilir. Gerekli goriilen hallerde tiiketici

mahkemeleri ihlalin durulmasina karar verebilir.

Tiiketici mahkemelerince alinan tedbir kararlari, iilke diizeyinde yayinlanan
gazetelerden birinde Basin Ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin acildigi yerde

yayinlanan mahalli bir gazetede ilan edilir.

S6z konusu madde hiikiimleri ve yayinlanan yonetmeliklerle, bu Direktife’de

uyum saglandigi gortilmektedir.
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4. UYUMLASTIRILMAMIS DIiREKTIiFLER

Avrupa Birligi’'nin 2002/65/AT sayili “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satis
Direktifi”, 2005/29/EC sayili “Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi”, 2006/2004 sayili
“Tiiketicinin Korunmasi Mevzuatin1 Uygulamaktan Sorumlu Ulusal Otoriteler Arasinda
Isbirligine Iliskin Avrupa Parlementosu ve Avrupa Konseyi Tiiziigii” Direktif ve
uygulamalar1 heniiz Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’umuza dahil edilmemis

olup, 2009 yil1 programina alinmig bulunmaktadir.
5. MEVZUATLARIN KARSILASTIRILMASI

Avrupa Birligi Direktifleri ile Tiirkiye’de uygulanmakta olan Tiiketicinin

Korunmas1 Hakkinda Kanun’un karsilagtirmali analizi agagidaki tabloda ele alinmastir.
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Tablo1l AB Tiketicinin Korunmasi Mevzuat: Turk Mevzuati

AB MEVZUATI

ILGILi TURK
MEVZUATI

87/357/EEC sayih Tiiketicilerin Saghk
ve Giivenligini Tehdit Eden, Olduklarindan
Farkh Gériinen Uriinler ile ilgili Uye
Devletler Yasalarimin Yaklastirilmasina
Iliskin Konsey Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
24/A maddesi

85/374/EEC sayih Ayiph Mallardan
Dolay: Sorumluluk ili flgili Uye Devletler
Yasalari, Yonetmelikleri ve idari
Hiikiimlerinin Yaklastirilmasina iliskin
Konsey Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
Ay1pli Mala iliskin 4 iincii
Maddesi

Ayipli Malin Neden
Oldugu Zararlardan Sorumluluk
Hakkinda Yo6netmelik (13
Haziran 2003, RG No:25137)

93/13/EEC sayih Tiiketici
Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda
Konsey Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
6 nc1 maddesi

Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik (13
Haziran 2003,RG No: 25137)

1999/44/EC sayih Tiiketim Mallarinin
Satis1 ve Toplu Garantilerinin Baz1 Yonleri
Hakkinda Avrupa Parlamentosu, Konseyi
Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4,13,14. ve 15 inci Maddeleri

Garanti Belgesi Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik (14
Haziran 2003,RG No: 25138)

98/6/EC sayih Tiiketiciye Sunulan
Uriinlerin Fiyatlandirilmasinda Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Avrupa Parlamentosu,
Konseyi Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
12. lincli maddesi

Etiket, Tarife ve Fiyat
Listeleri Yonetmeligi (13.
Haziran 2003, RG No: 25137)

85/577/EEC sayili isyeri Disinda
Gortiisiilen Sozlesmeler Konusunda Tiiketiciyi
Korumaya Yonelik Konsey Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8
ve 9. Maddeleri

Kapidan Satislara {liskin
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Uygulama Usiil ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (13
Haziran 2003, RG No:25137)

97/7/EC sayil Mesafeli Sézlesmeler ile
Tlgili Olarak Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Avrupa Parlamentosu, Konseyi
Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
9/A maddesi

Mesafeli S6zlesmeler
Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (13
Haziran 2003, RG No:25137

87/102/EEC sayih Tiiketici Kredileri ile
ilgili Uye Devletler Yasalari, Yonetmelikleri
ve Idari Hiikiimlerinin Yaklastirilmasina
Iliskin Konsey Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
10 uncii maddesi

Tiiketici Kredisini Erken
Odeme Indirimi ve Kredinin
Yillik Maliyet Oranini
Hesaplama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (13
Haziran 2003, RG No:25137

97/55/EEC Sayili Karsilastirmah
Reklamlar: da I¢erecek Sekilde Yanhs
Yonlendiren Reklam ile ilgili 84/450/EEC
Sayih Direktifi Degistiren Avrupa
Parlamentosu, Konseyi Direktifi

84/450/EEC Sayili Aldatici
Reklamlarla Tlgili Uye Devletler
Yasalari,Yonetmelikleri ve idari
Hiikiimlerinin Yaklastirilmasina Iliskin
Konsey Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
16. ve 17. Maddeleri

Reklam Kurulu
Yonetmeligi (1 Agustos 2006,
RG No:25186)

Ticari Reklam ve Ilanlara
[liskin Ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik (14
Haziran 2006, RG No:25138)

94/47/EC sayih Tasinmaz Mallarin
Devre Miilk Esasina Gore Kullammm Hakkinin
Satin Alinmasi ile Tlgili S6zlesmeler
Konusunda Satin Alanlarin Korunmasi
Hakkinda Avrupa Parlamentosu Konseyi
Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
6/B maddesi

Devre Tatil Sozlesmeleri
Uygulama Usiil ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (13
Haziran 2003, RG No:25137

90/314EEC Sayili Paket Seyahat, Paket
Tatil ve Paket Turlar Hakkinda Konsey
Direktifi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
6/C maddesi

Paket Tur S6zlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslari
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Hakkinda Yonetmelik (13
Haziran 2003, RG No:25137)

1618 sayil1 Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanununda Degisiklik
yapan 5571 sayili Kanun (13
Ocak 2007,RG No: 26402)

98/27 EC Sayih Tiiketici Cikarlarinin
Korunmasiyla Ilgili Ihtiyati Tedbir Kararlar
Hakkinda Avrupa Parlamentosu , Konsey
Direktifi

30 Mart 1998 tarih ve 98/257EC Sayih
Tiiketici Uyusmazhklarinin Mahkeme Dis1
Coziimii icin Sorumlu Kurumlara
Uygulanabilir Kurallara fliskin Komisyon
Tavsiyesi

4 Nisan 2001 tarih ve 2001/310EC
Sayih Tiiketici Uyusmazhiklarinin
Uzlastirlmasindan Sorumlu Kurumlara
Uygulanabilir Kurallara iliskin Komisyon
Tavsiyesi

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
23 iincii Maddesi

Reklam Kurulu
Yonetmeligi (1 Agustos 2006,
RG No:25186)

Ticari Reklam ve Ilanlara
[liskin Ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik (14
Haziran 2006, RG No:25138)

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
22 inci Maddesi

Reklam Kurulu
Yonetmeligi (1 Agustos 2006,
RG No:25186)

4822 Sayili Kanunla
Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
22 inci Maddesi

Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri Yonetmeligi (1 Agustos
2003,RG No:25186)

23.09.2002 Tarihli ve 2002/65/AT sayili
Tiiketici Finansal Hizmetlerinin Uzaktan
Pazarlanmasina ve 97/7/AT Ve 98/27/AT

Henitiz
uyumlastirilmamistir. 2009
yilinda Tiirk mevzuatina

Sayili Avrupa Konseyi Yonergelerinin aktarilacaktir.
Degistirilmesine Iliskin Sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi

11 Mayzis 2005 tarih ve 2005/29 EC Heniiz

sayili, 84/450/EEC Sayih Konsey Direktifi,
97/7/EC, 98/27/EC ve 2002/65 EC Sayih
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi ve
2006/2004 Sayii Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigiinii Tadil Eden I¢ Pazarda
Isletmeden Tiiketiciye Yonelik Haksiz Ticari
Uygulamalara iliskin Avrupa Parlamentosu

uyumlastirilmamistir. 2009
yilinda Tiirk mevzuatina
aktarilacaktir
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Ve Konsey Direktifi(Haksiz Ticari
Uygulamalar Direktifi

2006/2004 Sayih Tiiketicinin
Korunmasi Kanunlarim Uygulamaktan
Sorumlu Ulusal Otoriteler Arasinda

Henitiz
uyumlastirilmamistir. 2009
yilinda Tiirk mevzuatina

Isbirligine liskin Avrupa Parlamentosu ve aktarilacaktir
Avrupa Konseyi Tiiziigii
261/2004 Sayili Gecikme veya Iptal Heniiz

Durumunda Ucak Yolcularinin Tazminat
Haklarim Diizenleyen Konsey ve Avrupa
Parlamentosu Tiiziigii

uyumlastiriimamistir. 2009
yilinda Tiirk mevzuatina
aktarilacaktir
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SONUC VE ONERILER

20. yiizyi1lda serbest rekabet anlayisinin gelismesi, piyasada olan mal arzini

artirmig, mallarin kalitesini yiikseltmis, uygun fiyatin olusmasina imkan vermistir.

1950’11 yillardan sonra firmalarin ¢ok biiylimesi, piyasaya sunulan mallarin ¢ok
karmagik hale gelmesine yol agmis, cok cesitli reklam ve pazarlama hareketleri
gozlemlenmistir. Tiiketici ve satict arasindaki denge de bu donemde tiiketici aleyhinde
bozulmustur. Cok giiclii pazarlama teknikleri ve reklam sihirbazlar1 karsisinda, tiikketici

cok zayif kalmis, adeta oyuncak haline gelmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Bagkani John F. Kennedy, 1962 yilinda Amerikan
Kongresi’nde yaptig1 bir konugmada “tiiketicilerin toplumda en 6nemli, fakat en az sozii
gecen ekonomik bir grup oldugunu” belirterek tiliketicilerin gilivenlik ve sagliklarinin

korunmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Avrupa Toplulugu, 1975 yilinda 5 temel tiiketici hakkin1 kabul etmis, 1981
yilinda yaymladigr “Tiiketiciyi Koruma ve Enformasyon Programi”, 1986 yilinda
yayinladigr “Tiiketiciyi Koruma Politikasint Hizlandirma Programi” ile tiiketicilerin

korunmasina yonelik 6nemli ilke ve tavsiyeler kararlagtirilmistir.

1985 yilinda “Ayipli Mallar” Direktif’i ve 1990 tarihli “ Haksiz Sartlar”
Direktif’i ile devam eden tiiketiciyi koruma programlari; 2002-2006 yillar1 arasini

kapsayan 5 yillik bir strateji ile en iist noktaya ulagmustir.

Avrupa Birligi Parlementosu, Konsey veya Komisyonu tarafindan, 1990’1l
yillardan sonra yogun olarak ¢ikarilan ve tiiketicileri korumay1 hedefleyen direktiflerin
145 civarinda oldugu diisiiniiliirse, Avrupa Birligi’nin konuya ne kadar ¢ok Onem

verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Her alanda cagdas diinyay1 yakalamayi kendisine hedef edinen iilkemizde,
Avrupa Birligi’'ne tye iilkelerden biri olma yolunda, tiiketicilerin korunmasi

politikalarinin uyumu stirecinde Oncelikle 09 Eylil 1995 tarihinde, 4077 sayili

70



“Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” yiirtirliige konulmustur. Gelisen ve biiyiiyen
tiikketici ihtiyaglar1 ve Avrupa Birligi’nin yaymlamis oldugu direktiflere uyum saglama
zorunlulugu nedeniyle 2003 yilinda yayinlanan 4822 sayili Kanun ile kokli bir
degisiklik gerceklestirilmigtir.

Yaptigimiz bu ¢alismanin sonunda goriilmiistiir ki, toplam 32 maddeden olusan
bu Kanun ile ve aym1 Kanun’un vermis oldugu yetkiyle cikartilan yonetmeliklerle
Avrupa Birligi Parlementosu, Konsey ve Komisyonu'nca yayinlanan, giiniimiizde
kullanim alan1 bulunan, 15 adet direktiften 12 adetine tam bir uyum saglanmis, 3 adet
direktif ile uyum siireci ise 2009 ve 2010 yillar1 yasama programina dahil edilmistir.
Uyumlagtirtlmamis  hiikkiimlerinde ~ Avrupa Birligine uyum siirecinde hizla
uyumlastirilmasi, degisen piyasa kosullarina ve tiiketici ihtiyaglarina gére mevcut

yasanin giincellenmesi gerekmektedir.

Tiketici bilincinin artirilmasi i¢in 6zellikle egitim seviyesi diisiik bolgelerde

halka ulasilmali ve bu Kanun’dan dogan haklar1 kendilerine anlatilmalidir.

Ozellikle ilkokul diizeyinde, yeni yetisen nesillerde tiiketici bilinci olusturmak
icin egitim caligmalar1 yapilmali, ya ayri bir ders ya da mevcut ders kitaplari igerisinde

onemli bir konu olarak yer almasi saglanmalidir.

Tiiketicilerin zayif yonlerinden ve bilgisizliginden yararlanarak, onlar1 somiiren

satic1 ve igletmelere karsi ¢ok daha agir ve caydirict yaptirimlar getirilmelidir.
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