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ON SOz

Son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu klasik
muhasebe uygulamalar1 da bu gelismelerden etkilenerek yerlerini bilgisayarl
muhasebe uygulamalarina birakmistir. Giinlimiizde muhasebe islemlerinin neredeyse
tamamen Dbilgisayarlar aracilifiyla yiiriitilmesi nedeniyle de hata ve hile
denetimlerinin daha hizli ve kontrolli bir sekilde yapilabilmesi i¢in bilisim

teknolojilerinden yararlanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda, bilisim sistemlerindeki gelismelerin hata ve hile denetimi
stireclerine katkilariin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada genel olarak,
bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe ve denetim siirecine etkileri,
muhasebe denetimi, hata ve hile denetimi konularinda bilgiler verilmistir. Ayrica
CAP denetim yazilimi hakkinda bilgi verilerek, bu yazilim ile bir uygulama
calismast yapilmis ve elde edilen bilgiler iizerinden degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Tez calismam siliresince bana her tiirlii destegi saglayarak yardimlarini
esirgemeyen danigman hocam Dog. Dr. Vedat ACAR’a ve daima yanimda olan

aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Omer Oksiiz

May1s 2018



OZET
YUKSEK LiSANS TEZI
BIiLiSIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN HATA VE HILE

DENETIMi UZERINE ETKILERIi: CAP DENETIM YAZILIMI iLE BIiR
UYGULAMA

OKSUZ, Omer
Isletme Anabilim Dah
Tez Danismani: Do¢. Dr. Vedat ACAR
Mayis 2018, 135 sayfa.

Icinde bulundugumuz yiiz yilda, bilisim teknolojilerinde inanilmaz hizda bir
degisim yasanmaktadir. Her gecen giin yeni bir teknoloji ya da bir yenilik insanlarin
giinlik yasantisina etki ettigi gibi isletmelerde bu gelismelerden pay almaktadir.
Isletmelerin mali nitelikli islemlerini kontrol altina alarak, ydneticilere karar verme
siireclerinde destek olan muhasebe bilisim sistemleri de alisila gelmis kaliplarin
disina  ¢ikarak, Dbilisim teknolojilerindeki  gelismelerden O6nemli  dSlgiide

etkilenmektedir.

Yasanan dijital doniisiim neticesinde fatura, beyanname ve ticari defterler
gibi muhasebe siirecinin 6nemli unsurlar1 kavramsal olarak ayni1 olmakla beraber,
tamamen dijital olarak olusturulabilmekte, ayrica isletmelerin faaliyet sonugclariyla
ilgilenen kesimlerin ihtiya¢ duyduklar1 hata ve hileden arindirilmis bilgiler igin
gerekli  denetim  faaliyetleri de  gelistirilen  denetim  yazilimlariyla

yiirtitiilebilmektedir.

Bu tez caligmasiyla, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe ve
denetim siirecleriyle hata ve hile denetimi uygulamalar iizerine etkilerinin CAP
denetim yazilimi1 kullanilarak yapilan uygulama calismasiyla ortaya konulmasi

amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler, Hata ve Hile Denetimi,

Denetim Yazilimlari.

il



ABSTRACT
MASTER THESIS
THE IMPACTS OF DEVELOPMENTS IN INFORMATION

TECHNOLOGIES ON ERROR AND FRAUD INSPECTION: A CASE STUDY
ON CAP AUDIT SOFTWARE

OKSUZ, Omer
Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Vedat ACAR
May 2018, 135 pages.

We have been witnessing an unprecedented innovation in information
technologies throughout the past century. A new technological innovation brings
about many changes in life each passing day and this is also the case with
enterprises. Accounting information systems, which take financial proceedings of
enterprises under control and support managers in their decision making processes,
get out of their usual patterns under the influence of developments in information

technologies.

As a consequence of digital transformation we are witnessing, most
important components of accounting processes such as invoices, declarations and
account books, despite keeping their notional scope intact, can now be digitally
arranged and the audit activities necessary for the errors and fraudulent information
needed by the segments interested in the results of the accounting process can be

maintained with the help of accounting audit programs.
The study aims to unearth the impacts of developments in information
technologies on accounting and inspection processes and error and fraud inspection

by means of a case study conducted using CAP audit software.

Key Words: Developments in Information Technologies, Error and Fraud Auditing,

Auditing Softwares.
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GIRIS
Insanoglu tarih boyunca sahip oldugu bilgileri ¢esitli arac, gere¢ ve
yontemlerle saklama ve gerektiginde kullanma ihtiyact duymustur. MO. 4000’li
yillarda Misir’da kullamlan papiriisler, MO. 3500°li yillarda Mezopotamya‘da
kullanilan kil tabletler ve MO. 2400’li yillarda Cin'de kullanilan abakiis bilgi

islemenin tarihte goriilen ilk Ornekleri olarak nitelendirilmektedir (Erdogan vd.,

2013:3).

Milattan onceki yillarda abakiisle baslayan, 1940 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ordusu tarafindan gelistirilen ilk elektronik sayisal entegreli
hesaplayici (ENIAC) ile gelisim kaydeden ve giinlimiizde tablet bilgisayar ve akill
telefonlarla devam eden siireg, bilisim teknolojilerin zaman igindeki etkileyici
gelisimini gozler oniine sermektedir. Bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerin bir
sonucu olarak bilgisayarlarin giinliilk hayatimizin hemen hemen her alaninda
kullanilmasiyla birlikte bilginin iletilmesi, islenmesi ve saklanmasi siirecleri biiyiik
olgtide kolaylagsmistir. Bilginin girdi oldugu her tiirli sosyoekonomik yapidaki
degisiklikler ise bilgi tabanli yeni bir ekonomik sistemin olusumuna zemin

hazirlamistir (Yilmaz, 2013:246).

Uretim, pazarlama ve muhasebe siirecleri de dahil olmak iizere isletmelerde
bilgisayar kullaniminin hizla artmasi, internetin zaman ve mekan sinirt olmaksizin
faaliyette bulunabilme imkéani vermesi ve bilginin dijital ortamlarda iiretilerek
saklanabilmesi, muhasebe denetimi tekniklerinde de bir yenilenmeyi kaginilmaz

kilmastir.

Bu baglamda, bu tez calismasinin birinci boliimiinde bilisim kavrami ve
bilisim teknolojileri, ikinci boliimiinde ise muhasebe denetiminde hata ve hile
kavrami ve tespitinde kullanilan yontemler agiklanmaktadir. Caligmanin ti¢lincli ve

son boliimiinde ise CAP denetim yazilimi ile bir uygulama yapilmastir.



BiRiNCi BOLUM
BILiSIM KAVRAMI VE BILIiSIM TEKNOLOJILERI

Tarih boyunca bilgi toplumlar i¢in dnemli bir zenginlik kaynagi olmus ve daha
fazla nitelikli bilgiye sahip olan toplumlarin, daha yiiksek bir refah seviyesine ulastigi
goriilmiistiir. 1940’1 yillarda basit fonksiyonlu islemleri yapabilecek bilgisayarlarin
gelistirilmesini amaglayan caligmalarla baglayan gelismeler, bilginin toplanmasi,
saklanmas1 ve iletilmesi agisindan biiyiikk yenilikler getirerek, bilgi toplumuna

doniisiim siirecini hizlandirmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015:10).

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlar tarafindan sosyoekonomik
hayatta kullanildig1 gibi, isletmeler tarafindan da aktif olarak kullanilmaktadir. Hatta
isletmelerin bir¢cogu artik bilisim sistemleri olmaksizin mevcut is siireclerini kontrol
edememekte ve daha etkin bir faaliyet takibi i¢in bilisim teknolojilerine ihtiyag

duymaktadir (Barnatt, 1996:1).

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe siireclerine dnemli katkilar
olmustur. Muhasebede bilgisayar ve internetin aktif kullanildig1 bir dijital doniigiimiin
yasanmasi, muhasebe denetimi siire¢lerinde ve denetim tekniklerinde de bir
yenilenmeyi kacinilmaz kilmistir. Bilgisayarlarin isletmelerde giinliik faaliyetlerden
baslayarak, finansal tablolarin hazirlanmasina kadar genis bir yelpazede kullanim
alan1 bulmasi ve kaydedilen bilgilerin dijital olarak saklanmasi, bilgisayarli muhasebe
uygulamalarinin denetimlerinin de bilgisayar ortaminda yapilmas: fikrini giindeme
getirmistir (Ay, 2007:1).

Bu boliimde bilisim teknolojisi ile ilgili temel kavramlar, bilisim
teknolojilerinin gelisimi ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler, e-doniisiim ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ve muhasebe konularinda bilgiler verilmektedir.

1.1. BILiSIM TEKNOLOJISI iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bu béliimde bilisim teknolojisindeki gelismeleri tam olarak aciklayabilmek i¢in
bilinmesi gereken veri, bilgi ve sistem gibi temel kavramlarin yani sira bilisim

teknolojisi ve bilisim sistemleri hakkinda gerekli bilgiler verilmektedir.



1.1.1. Veri, Bilgi ve Sistem

Veri ve bilgi kavramlari ¢ogu zaman birbirleriyle karistirilmakta hatta
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Iislenmemis ham bilgi olarak tanimlanabilen veri
kavrami, Ingilizce “data” kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir ve miktarlari, eylemleri ya
da olgular1 ifade eden, tesadiifi ya da rastlantisal olarak bir araya gelmemis
sembollerden olusan bir grup olarak tanimlanabilir (Aktas, 2009:5). Ingilizce
“information” kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 olan bilgi kavrami ise ham verilerin bir

dontisiim siirecinden gecirilerek anlamli sonuglara doniistiiriilmiis seklidir.

Sekil 1.1 Veri ve Bilgi

veri bilgi ' 1 ‘

331 Brite Dish Soap 1,20 .
863 BL Wi Cofles 4 ~ S e izl

ITEM NO. DESCRIPTION UNITS SOLD 1
N Brite Dish Soap 7,156

YTD SALES
$9,231.24

Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2014:46)

Laudon ve Laudon yukaridaki Sekil 1.1°1 bir markette kasiyer tarafindan barkod
okuyucusuna okutulan tiriinlerin bilisim sistemi tarafindan islenerek, stok agiklamasi,
satig miktari, satig fiyat1 ve satis tutarinin kasa ekraninda gdsterilmesini, veri ve bilgi

arasindaki doniistimii agiklamakta kullanmistir.

Bilgi, bilisim sistemlerinin temelini olusturur ve bir anlam ifade edebilmesi i¢in
dogruluk, eksiksizlik, zamanlilik, uygunluk ve ucuzluk gibi bazi niteliklere sahip
olmasi gereklidir. Kullanicilar1 agisindan dogru, tam, zamaninda, uygun ve diisiik
maliyetle elde edilen bir bilgi, karar verme siirecindeki belirsizlikleri gideren degerli

bir bilgidir (Bengshir, 1996:15).

Sistem, ulagilmak istenen sonuca gore veri girdilerini isleyerek, bilgi ¢iktilarina
doniistiiren birbiriyle iliskili yapilardan olusan bir siirectir. Bir sistem kavramsal
olarak igerisinde birden ¢ok alt sistemi barindirabilecegi gibi, kendisi de daha biiyiik

bir iist sistemin alt sistemi olarak gorev yapabilmektedir (Erdogan vd., 2013:4).



Sekil 1.2 Bilgi Isleme Sistemi

______________ > Kontrol F e --?f'.".b_“_d."_'q‘,

v I v

Veri Bilgi Bilgi
Girdisi Igleme Ciktisi

Veri ve Bilgi
Saklama

Kaynak: (Siirmeli, Erdogan, Erdogan, Banar ve Once, 1998:4)

Sekil 1.2°de gosterildigi bilgi isleme sistemi, veri girdisini isleyerek bilgi
ciktisina doniistiiren, kontrol ve saklama islevlerine sahip biitiinlesik bir sistem olarak
tanimlanabilir. Bir bilgi isleme sistemi temel olarak, wverilerin toparlanarak
siiflandirilmasi, hesaplamalarin ve karsilastirmalarin  yapilmasi, elde edilen
sonuglarin 6zetlenerek ihtiya¢c duyuldugunda kullanilmak {izere saklanmasi ve ilgili

birimlere raporlanmasi stireglerinden olusmaktadir (Erdogan vd., 2013:5).
1.1.2. Bilisim Teknolojisi

Bilisim teknolojisi (BT) kavramu ile ilgili olarak literatiirde farkli tanimlamalar
mevcut olmasina karsin, bu tanimlarin ¢ogunun ortak noktast BT nin bilgi elde etmek
amaciyla kullanilan bilgisayarlar, iletisim cihazlari, uygulamalar ve hizmetlerin
tamamini igerdigidir. Bu baglamda genel anlamiyla BT, bilginin bilgisayar ve iletisim
teknolojileri ile islenmesinde, yani bilisimde yararlanilan biitiin araglar ve bu araglari

olusturan teknolojilerin biitlinii olarak tanimlanabilir (Akolas, 2004:33).

Bengshir’e gore (1996:38) BT, ses, resim, yazi veya sayisal yapidaki verilerin
elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasin1 saglayan bilgisayarlar ve
iletisim teknolojilerinin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu kapsamda basta bilgisayarlar,
girdi ve ¢ikti donanimlari olmak {izere telefon, faks, yazici, tarayici ve barkod
okuyucu gibi cihazlar BT kavrami igerisinde yer almaktadir. Bilisim teknolojilerinde

yasanan ilerlemeler sayesinde isletmelerin biitiin faaliyetlerinin birbiriyle iligkili



biitlinlesik sistemler olarak degerlendirildigi bilisim teknolojileri, isletme (ist

yonetimine karar verme ve kontrol siireglerinde 6nemli faydalar saglamaktadir.
1.1.3. Bilisim Sistemi

Bilisim sistemi (BS), bilginin bir araya getirilerek {izerinde calisilmasini,
saklanmasimi ve dagitilmasin1 saglayan uygulama ve hizmetlerle ilgili sistem
iizerindeki bilgilerin tamamin1 ifade eden bir kavramdir. Tiim sistemler gibi BS’lerde
birbiriyle baglantili alt sistemlerden olugsmaktadir. BS, temel olarak girdiler, siirecler
ve c¢iktilardan olusmaktadir. BS’nin siiregleri ise donanim olarak ifade edilen
teknolojik araclar ve bu araglar1 kullanma yeterliligine sahip personel tarafindan

yiriitiiliir (Hicks, 1993:2).

BT ve BS kavramlarinin aym seyi ifade ettigi diisiiniilse de BT, bilgisayar ve
iletisim sistemleriyle birbirine baglanabilen hizmetlerin tamamini kapsayan daha iist
bir kavramdir. Ayni sekilde genel olarak bilisim ile bilgisayarin aymi kavrami ifade
ettigi  diisiinlilmektedir. Ancak bilgisayarlar, bilisim sistemlerinde kullanilan

teknolojik araglardan yalnizca birisidir.

O’Brien ve Marakas‘in BS’lerin isletmelerdeki artan 0nemini anlatmak igin
hazirladiklar1 asagidaki Sekil 1.3’e gore, 1960’11 yillarda bilisim sistemlerinin
isletmelerdeki rolii sadece ticari islemlerin kayit altina alinarak saklanmasiyla
siirliyken, 2010’11 y1illara gelindiginde kurumsal kaynak planlamasi, veri madenciligi

ve miisteri iligkileri yonetimi gibi stratejik uygulamalari da kapsar hale gelmistir.



Sekil 1.3 Bilisim Sistemlerinin Isletme Y6netiminde Artan Rolii

Kurumsal Kaynak Planlamasi ve ig Zekasi: 2000-2010 yillan
Kurum gapinda ortak arayiiz uygulamalari
Veri madenciligi ve veri goriintileme miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi

E-is ve E-Ticaret 19902000 yillan

Intemet tabanli e-ig ve e-ticaret sistemleri

intemet, intranet, extranet ve diger aglar tizerinde web ozellikli kurumsal ve kiiresel
e-igislemleri ve elektronik ticaret

Stratejik ve Son Kullania Destegi: 1980-1990 yillan
Son Kullanici Bilgisayar sistemleri
Son kullanicinin verimliligini arttirmak igin dogrudan bilgisayar destegi

Yonetim Bilisim Sistemleri

Ustyonetim icin kritik bilgiler

Uzman Sistemler

Son kullanicilar igin bilgi temelli uzmanlik Destegi

Stratejik Bilisim Sistemler
Rekabet avantaji icin stratejik driin ve hizmetler

Karar Destek: 1970-1980 yillan
Karar Destek Sistemleri
Yonetimsel karar alma siirecinin desteklenmesi igin karsilikli etkilesim saglayan sistemler

Yonetsel Raporlama: 1960-1970 yillan
Yonetim Bilisim Sistemleri
Karar vermeye destek olmak igin dnceden tanimlanan bilgilerin yonetsel raporlar

Veri igleme: 1950-1960 yillan
Elektronik Veri isleme Sistemleri
Hareketlerin islenmesi, kayitlarin saklanmasi, geleneksel muhasebe uygulamalari

Kaynak: (O’Brien ve Marakas, G.M., 2011:16)

Bilisim sistemleri dinamik ve siirekli gelisen bir alan olup, arkasindaki en
onemli yonlendirici gili¢ bilgisayarlardir (Hicks, 1993:3). Bilisim sistemleri, bilginin
islenmesi ve dagitilmasi siireglerinde bilgisayar teknolojisini kullanir. Bu baglamda
bilgisayar donanim ve yazilimlari, bilisim sistemlerinin teknik temellerini

olusturmaktadir.



BT, bircok bilgi ve iletisim sistemlerini igeren ve icerdigi bu sistemlerin
birbirleriyle biitiinlesik bir bigimde ¢aligabilmelerine imkan taniyan genis bir evreni
ifade etmektedir. Calismamizin bu boliimiinde BT nin en 6nemli bilesenlerinden olan

bilisim sistemleri siiflandirilarak, bu sistemler hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tablo 1.1 Bilisim Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Elektronik Veri Degisim Sistemi Pazarlama Biligim Sistemi

Ofis Otomasyon Sistemi Uretim Bilisim Sistemi
Yonetim Bilisim Sistemi insan Kaynaklan Biligim Sistemi
Karar Destek Sistemi M uhasebe Bilisim Sistemi

Ust Yénetici Biligim Sistemi

Uzman Sistemler

Tablo 1.1’de calismamizda bilisim sistemlerinin yonetsel ve fonksiyonel
amaglaria gore nasil gruplandirildig: ifade edilmektedir. Yonetsel bilisim sistemleri
daha ¢ok isletme yoOnetimiyle ilgili siireclerde kullanilan BS’leri kapsarken,
fonksiyonel bilisim sistemleri, isletmenin ana faaliyet alanlariyla ilgili siireclerde

kullanilan BS’leri kapsamaktadir (Y1ldiz ve Iscan, 2013:23).
1.1.3.1. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri, isletmelerin  boliimleri arasindaki iletisimi
saglayarak, isletme yoneticilerine karar verme siireglerinde operasyonel ve stratejik

bilgi destegi saglayan bilisim sistemleridir (Ay, 2007:53).

Yonetsel bilisim sistemleri ¢alismamizda isletmenin yonetimsel siireclerine

olan katkilarina gore asagidaki gibi siniflandirilmistir. Bunlar;
- Elektronik Veri Degisim Sistemi,
- Ofis Otomasyon Sistemi,
- YoOnetim Bilisim Sistemi,
- Karar Destek Sistemi,
- Ust Yoénetici Bilisim Sistemi,

- Uzman Sistemler’dir.



Temel olarak isletme yonetiminin daha etkin ve dogru kararlar almasi icin
gerekli bilgilerin elde edilmesini amaglayan yoOnetsel bilisim sistemleri su sekilde

aciklanabilir.
1.1.3.1.1. Elektronik Veri Degisim Sistemi

Elektronik veri degisim sistemi, daha onceden formati iizerinde anlasilmis ve
alic1 sistem tarafindan hemen kullanilabilecek yapidaki dijital verilerin, bir igletmenin
bilgisayar sisteminden bagka bir isletmenin bilgisayar sistemine otomatik bir sekilde
gonderilmesini saglayan bilisim sistemleridir. Bu sistemler, insan faktoriinden
kaynaklanan hatalarin ve belge kullaninminin azaltilmas1 amaciyla, ilk olarak ulagim
ve lojistik sektorlerinde faaliyet gosteren biiyiik sirketler tarafindan kullanilmistir

(Curtis ve Cobham, 2005:164).
1.1.3.1.2. Ofis Otomasyon Sistemi

Ofis otomasyon sistemi, mesaj, resim, belge vb. formatlardaki bilgilerin,
isletmelerin kendi calisanlariyla ya da diger isletmelerle arasinda aktarilmasini
saglayan bilisim sistemleridir (Altindz, 2008:52). Ofis otomasyon sistemleri, genel
ofis gorevlerini otomatiklestirmek icin kullanilan her tiirlii donanim ve yazilim
bilesenlerini kapsamaktadir. Bilgisayar, faks, tarayici ve mesajlasma uygulamalari
gibi ofis otomasyon araglarinin temel amaci, ¢alisanlarin zamanlarini1 verimli sekilde

kullanmasini saglamak ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi ve isbirligini giiclendirmektir.
1.1.3.1.3. Yonetim Bilisim Sistemi

Yonetim bilisim sistemi, rutin igletme faaliyetleriyle ilgili verilerin islenerek,
karar organlarina anlamli bilgiler halinde iletilmesini saglayan bilisim sistemleridir.
Bu sistemlerin temel gorevi, isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmesi
icin insan, makine, malzeme ve sermaye unsurlari arasinda esgiidiim olusturulmasi ve
isletme yoneticilerine isletmenin faaliyet sonuglariyla ilgili dogru, tam, zamanlh ve

anlaml bilgilerin saglanmasidir (Omiirbek, 2003:251).
1.1.3.1.4. Karar Destek Sistemi

Karar destek sistemi, isletmelerin iist diizey yoneticilerine bilgi ve analiz
destegi saglamak amaciyla gelistirilen bilisim sistemleridir. Cesitli analizler, grafikler
ya da raporlarla, karar vericilere etkilesimli bir bicimde destek saglayan bu sistemler,

yonetim bilisim sistemlerinden farkli olarak sadece mevcut durumu raporlamamakta,



karar vericilere alternatif ¢dziimlerde sunmaktadir (Dizman ve Ozen, 2017:141).
1.1.3.1.5. Ust Yonetici Bilisim Sistemi

Ust yonetici bilisim sistemleri, isletmelerin iist diizey yoneticilerinin isletmelere
ait onemli bilgilere kolayca ulasabilmesini saglayan bilisim sistemleridir. Bu
sistemler, cesitli kaynaklardan elde edilmis bilgileri kullanarak, kolay anlasilabilir
raporlar olusturup, yoneticilerin kritik konularda stratejik kararlar alabilmesini

saglamaktadir (Adigiizel, 2005:33).
1.1.3.1.6. Uzman Sistemler

Uzman sistemler, kendisine sorulan sorulari otomatik olarak yanitlayan ve
gerektiginde Onerilerde bulunabilen bilisim sistemleridir. Bu sistemler, yoneticilerin
karar siirecglerini desteklemek amaciyla, uzman kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerin

bilgisayar araciligiyla kullanilabilmesini saglamaktadir (Bilginoglu, 1993:63).
1.1.3.2. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Fonksiyonel bilisim sistemleri, isletme fonksiyonlarinin daha etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirilmesi amactyla kullanilan bilisim sistemleridir. Fonksiyonel
bilisim sistemleri ¢aligmamizda temel isletme fonksiyonlarina gore asagidaki gibi

siniflandirilmistir. Bunlar;
- Pazarlama Bilisim Sistemi,
- Uretim Bilisim Sistemi,
- Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemi,
- Muhasebe Bilisim Sistemi’dir.

Temel olarak isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmesi amaciyla

kullanilan fonksiyonel bilisim sistemleri su sekilde agiklanabilir.
1.1.3.2.1. Pazarlama Bilisim Sistemi

Pazarlama bilisim sistemi, pazar aragtirmasi, {iriin gelistirme, sevkiyat siiregleri,
satis Oncesi ve sonrasi hizmetler, satis planlamasi ve reklam analizleri gibi pazarlama
faaliyetlerine iliskin kararlarin alinmasinda kullanilan bilisim sistemleridir (Hoscan,
Oktal, Hepkul, Kagnicioglu ve Sevim, 2005:32). Isletmelerin tiiketici odakli
calisabilmesine imkan taniyan bu sistemler, pazarlama yoneticilerinin daha etkin ve

stratejik kararlar alabilmesine yardimei1 olmaktadir (Ceran ve Bezirci, 2011:112).
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1.1.3.2.2. Uretim Bilisim Sistemi

Uretim bilisim sistemi, isletmeler tarafindan {iretilen {iriin ve hizmetlerin
iretiminde kullanilan kaynaklarin ve iiretim siireclerinin takip edilmesi amaciyla
kullanilan bilisim sistemleridir (Hoscan vd.,2005:32). Diger bir tanima gore de tiretim
faaliyetlerinin planlanmasi, liretim siireclerinin denetlenmesi ve gerekli diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin uygulanmasi gibi liretim siire¢lerini kapsayan biitiinlesik bilisim

sistemleridir (Ay, 2007:65).
1.1.3.2.3. insan Kaynaklar Bilisim Sistemi

Insan kaynaklar1 bilisim sistemi, insan kaynaklar1 ydnetimiyle ilgili her tiirlii
bilginin elde edilerek islenmesini ve sonuclarin ilgili kisilere aktarilmasini saglayan
bilisim sistemleridir. Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri genel olarak asagida

belirtilen siireclerin takibinde kullanilmaktadir (Hoscan vd., 2005:33). Bunlar;

Personel se¢imi ve ige yerlestirme,
- Performans degerlendirmesi,
- Ozliik haklari,
- Egitim stirecleri,
- Is giivenligi ve is¢i saghgr dir.
Yukarida belirtilen fonksiyonlar1 kapsayacak sekilde olusturulmus etkin bir
insan kaynaklar1 bilisim sistemi, sadece insan kaynaklari yonetiminin degil, tiim

isletme yoOnetiminin verimliligine olumlu katkilar saglayacaktir (Oktay ve Mizrak,

2016:68).
1.1.3.2.4. Muhasebe Bilisim Sistemi

Muhasebe, parayla ifade edilebilen finansal nitelikli islemlere ait bilgilerin
toplanmasi, kaydedilmesi, smiflandirilmasi ve raporlar halinde ozetlenerek ilgili
kullanicilara sunulmasi ve analiz edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Celik,
2014:4). Muhasebe bilisim sistemi (MBS) ise, farkli amaglarla isletmeyle ilgili ¢esitli
kararlar almasi gereken isletme i¢i ve isletme dist kullanicilarin, ihtiyag duyduklar
muhasebe bilgilerini saglamak amaciyla birbirleriyle etkilesim icerisinde olan
sistemlerin bir araya getirildigi bir biitlin olarak tanimlanabilir (Agca, Alagoz,

Erdogan ve Azaltun, 2013:12).
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MBS ile ilgili literatiirde bircok tanim mevcuttur. Teraman (2011:4) MBS’yi
“Yonetimin, isletme varliklar: tizerindeki yonetim sorumlulugu yerine getirmek,
isletme faaliyetlerinin kontroliinii saglamak ve gelecege yonelik igletme faaliyetlerini
planlamak i¢in gerekli bilgileri tireten ve bir¢ok alt sistemden olusan bir bilgi

islemler dizisi” olarak tanimlamstir.

Kaderli ve Koroglu (2014:24) MBS’yi, “Kullanicilara gerekli bilgiyi sunarken
veri toplama, kayit etme, ozetleme, analiz etme ve muhasebeyle ilgili bilgi yonetim
tekniklerini kullanarak birbirleriyle iligkili her tirlii bilgiyi kapsayan bir biitiin”
olarak tanimlamaktadir. Din¢ ve Abdioglu (2009:164) ise, hem genel muhasebe hem
de yonetim ve maliyet muhasebesi gibi yonetimsel islevleri barindiran ve igletmelerin
belirlemis olduklar1 hedeflere planl bir sekilde ulagmasini saglayan bilisim sistemleri

olarak tanimlamaktadir.

MBS‘de diger bilisim sistemlerinde oldugu gibi girdi, isleme ve c¢ikti
siiregclerinden olusmaktadir. Girdi asamasinda finansal islemlere iliskin veriler
toplanir. Isleme asamasinda toplanan veriler sekillendirilerek, yeni ve daha anlaml
muhasebe bilgileri haline getirilir. Cikt1 asamasinda ise, elde edilen muhasebe

bilgileri igletme i¢i ve isletme dis1 kullanicilara iletilir (Agca vd., 2013:13).

Sekil 1.4 Muhasebe Bilisim Sistemi Isleyisi

GIRDI ISLEME GIKTI
iLK YEVMIYE BUYUK MIZANLAR MALI
iSLEM .| DEFTERi | DEFTER | _|TABLOLAR
BELGELERI (Maddeler) (Hesaplar)

_ | DIGER
| DOSYALAR RAPORLAR

Kaynak: (Siirmeli vd. 1998:56)

Yukaridaki Sekil 1.4‘de gosterildigi gibi, isletmelerin faaliyetlerine iligkin
finansal nitelikli olaylara ait kanitlayic1 belgeler MBS’nin temel girdileridir. Bu
belgeler MBS tarafindan es zamanli olarak hem dosyalanmakta, hem de yevmiye
defterine gecirilmektedir. MBS nin bilgi isleme siirecinde ise yevmiye defterindeki

kayitlar Ozetlenerek biiyiik defter hesaplarina gegirilir. Hesaplarin dogrulugunu
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kontrol etmek icin kullanilan mizanlar yardimiyla da MBS‘nin temel ¢iktisi olan

finansal tablolar ve diger raporlar hazirlanmaktadir.
1.1.3.3. Muhasebe Bilisim Sisteminin Unsurlar

MBS*‘nin temel fonksiyonu ticari faaliyetler ve islemlerle ilgili verileri kayit
altina alip isleyerek, cesitli yonetimsel karar siireclerinde kullanilacak bilgi haline
dontistiirmek ve isletme varliklarint korumak ic¢in gerekli kontrolleri saglamaktir

(Parlakkaya ve Erbasi, 2009:127).
Bir MBS’nin dayandig1 temel unsurlar ise sunlardir (Teraman, 2011:10);
- Cift tarafl1 kayit sistemi,
- Hesap plani sistemi,
- Belge ve defter sistemi,
- Bilgisayarla bilgi isleme,
- Raporlama sistemi,
- Kullanicilar.

Herhangi bir MBS i¢in, yukarida sayilan bagliklar temel yap1 taglaridir ve
MBS’lerin iizerine insa edildigi bu unsurlar, asagida basliklar halinde detayli olarak

aciklanmaktadir.
1.1.3.3.1. Cift Taraflh Kayit Sistemi

Muhasebe kayitlari, fis, fatura, makbuz, c¢ek, senet, bordro vb. kaynak
dokiimanlarla ispat edilebilen mali nitelikli olaylara ait islemlerin, olusturulan
muhasebe fisleri lizerinden muhasebelestirilmesi ve bu muhasebe fislerinin ilgili
defterlere aktarilmasi suretiyle yapilmaktadir. Mali nitelikli iglemlerin muhasebeye

aktarilmasi sirasinda tek ya da ¢ift tarafli kayit sistemi kullanilmaktadir.

Tek tarafli kayit sisteminde mal ve hizmet alislar1 ya da harcamalar isletme
defterinin sol tarafina, mal ve hizmet satiglar1 ya da gelirler isletme defterinin sag
tarafina giinliik olarak kaydedilmektedir. Bu sistemde, isletmenin sadece gelirleri ve
giderleri takip edilebilmektedir. Alicilar, saticilar, stoklar vb. hesaplar kullaniimadig:

i¢in, isletmenin varliklar1 ve kaynaklar1 hakkinda bilgi edinilememektedir.

Buglinkii muhasebe teorisinin temelini olusturan ¢ift tarafli kayit sisteminin
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1296 yilinda Floransa’da tutulmus kayitlara dayanilarak, 13. ylizyildan itibaren
kullanilmaya baglandig1 anlagilmaktadir (Giines, Durmus ve Solak, 2012:60). Cift
tarafli kayit sisteminde, mali nitelikli islemlerden kaynaklanan deger hareketleri cift
taraflidir. Herhangi bir varlik kaleminde artis olmasi i¢in diger bir kalemde azalig
veya bir kaynak kaleminde artis olmasi ya da ayni anda hem varlik hem de kaynak
kalemlerinde degisiklik olmasi gerekmektedir. Bu yontemde baslangigta bir esitlik
s0z konusudur ve bu esitlikten hareketle her bir mali islem icin bir hesaba borg, karsi
hesaba alacak yazilmasi yolu ile islemlerin hesaplara aktarilmasit sirasinda
olusabilecek yanlisliklarin Onlenmesi ve baglangigtaki dengenin korunmasi

amaglanmaktadir.
1.1.3.3.2. Hesap Plani Sistemi

Hesap, isletmenin varlik ve kaynaklarinda meydana gelen artis ve azalislar
takip etmek i¢in ayni nitelikteki islemlerin bir araya geldigi muhasebe cizelgeleridir.
Hesap plani ise, hesaplarin belirli bir sistematik yapiya gore yer aldigi listelerdir.
Hesap planlari, 6nceden belirlenmis kurallar gercevesinde muhasebe kayitlarinin
organize ve sistematik bir sekilde hesaplara islenmesini sagladigi icin, MBS nin

onemli unsurlarindandir (Teraman, 2011:14).

Hesap plani sistemi, bir kismi biiyiik defterlerde yer alan ana hesaplar, bir kismi
da yardimci defterlerde yer alan yardimci hesaplar kullanilarak, muhasebe
islemlerinin muhasebe hesaplarina belirli bir sistematige uygun olarak
kaydedilmesini, bdylece benzer nitelikli islemlerin aynmi hesaplara ayni sekilde

kaydedilmesini saglamaktadir (Siirmeli vd. 1998:234).

26.12.1992 tarihli 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
(MSUGT) ile 01.01.1994 tarihinde iilkemizde Tekdiizen Muhasebe Sistemi
uygulamasina gecilmistir. Muhasebe sistemlerinin tekdiizelestirilmesiyle, defterlerini
bilango esasina gore tutan firmalarin ticari islemlerinin, Genel Kabul Gormiis
Mubhasebe Ilkelerine (GKGMI) gére muhasebelestirilmesi sonucu dogru ve giivenilir
bilgi tiretilmesi ve bu bilgilere gore hazirlanmis tarafsiz ve tutarli mali tablolarin

ilgililere raporlanmas1 amaclanmistir (Alagdz ve Yilmaz, 2005:2).
1.1.3.3.3. Belge ve Defter Sistemi

Tirk Dil Kurumu (TDK), belge kelimesini “bir gercege taniklik eden yazi,

fotograf, resim, film vb. vesika ve dokiiman” seklinde tanimlamaktadir (Tdk, agis,
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2018). Belge kavrami muhasebe agisindan ise, isletmelerin yapmis olduklari ticari
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan finansal islemlerin varligini kanitlayan fatura, makbuz,

bordro vb. dokiimanlari ifade etmektedir.

Sekil 1.5 Belge ve Defter Sistemi

NANSAL
\ GUNLUK / \DEFTERLERN/ \ MizAN TABLOLARIN / _ | FINANSAL
Ll ISLEMLER ISLENMES| \mm@ TABLOLAR
Y MASI <

Kaynak: (Erdogan vd, 2013:10)

Belge ve defter sistemi yukaridaki Sekil 1.5°de gosterildigi gibi belgelere
dayandirilmis giinliik islemlerin kanuni defterlere islenmesi, mizanlarin hazirlanmasi
ve finansal tablolarm hazirlanmas: siirecini ifade etmektir. Ulkemizde isletmelerin
hangi esasa gore defter tutacagi, muhasebe islemlerinin kanitlar1 olan belgelerin ticari
defterlere nasil aktarilacagi, belge ve defterlerin saklanmasi, ibraz1 ve onaylanmasiyla
ilgili zorunluluklar ve muhasebe kayitlarinin islenmesi sirasinda uyulmasi gereken
kurallar, Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile hiikiim altina

alinmustir.

Ormegin, VUK’a gére ticari faturalarin diizenlenme siiresi azami 7 giindiir,
ayrica 490 Sira No.lu VUK genel tebligi ile 2018 yil1 i¢in fatura diizenleme alt sinir1
1.000 TL olarak belirlenmistir.

1.1.3.3.4. Bilgisayarla Bilgi Isleme

Bilgi isleme, ham verinin bilgiye doniistiiriilmesi ya da ham veriyi anlaml ve

kullanilabilir hale doniistiiren her tiirlii faaliyet olarak tanimlanabilir.

Bilgi isleme siireci manuel (elle), mekanik ya da bilgisayarla olmak tizere {i¢

farkli sekilde yiiriitiilebilmektedir.
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Sekil 1.6 Bilgisayarla Bilgi isleme Sistemi

/ Gt /- BILG! ISLEME _/ C‘Cl‘?llil /

WITIZVA

P

DONANIM

PERSONEL

Kaynak: (Erdogan vd., 2013:3)

Bilgisayarla bilgi isleme (BBI), islem hiz1 ve islem kolaylig1 acisindan diger
metotlara gore yontemsel olarak dnemli avantajlara sahiptir. BBI, donanim, yazilim
ve personel destegi ile veri girdilerini isleyerek, bilgi ¢iktilarina doniistiiren, kontrol
ve saklama islevlerine sahip bir sistem olarak tanimlanabilir. BBi‘nin temel
bilesenleri, yukaridaki Sekil 1.6°da gdosterildigi gibi donanim, yazilim ve personel

olarak ifade edilebilir.

Donanim, herhangi bir tip bilgisayar1 olusturan ana kart, bellek, ekran, klavye,
fare ve yazic1 gibi dahili ya da harici fiziksel 6gelerin biitlinlinli ifade eden bir
kavramdir. Yazilim ise, bilgisayar ve donanimlarinin islevlerini yerine getirmesini
saglayan gomiilii ve sonradan yiiklenebilen uygulamalarin tamamin ifade eden bir
kavramdir. BBI'nin islevsel hale gelmesi ancak bilgisayar yazilim1 ve donanimin es

zamanli olarak, uyum i¢inde ¢aligmasiyla miimkiindiir (Erdogan vd., 2013:8).

BBi‘nin personel unsuru, en az donanim ve yazilim kadar nemlidir. Iyi
diizenlenmis bir BBI sistemi, insan faktoriiniin pozitif katkis1 olmadan istenen
sonuglart tiretemeyecektir. Bu nedenle etkin bir MBS i¢in, muhasebe ile ilgili

personelin BT ye hakim olmasini saglayacak tedbirler alinmalidir (Erdogan vd.,
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2013:14).
1.1.3.3.5. Raporlama Sistemi

Asagidaki Sekil 1.7°de gosterildigi gibi genel olarak bir MBS’de, siirecin girdisi
olan ham veriler derlenerek siniflandirildiktan sonra bir bilgi isleme ve Ozetleme
stirecinden gecirilmek suretiyle raporlar iiretilmekte ve iiretilen raporlarm ilgili

kullanict ve karar vericilere iletilmesi ile siire¢ tamamlanmaktadir.

Sekil 1.7 Raporlama Sistemi

VERI VERI BILGI RAPOR
HAMVERI > peaieMe [ |SINIFLAMA e Mz~ | URETME > RAPOR

Kaynak: (Erdogan vd., 2013:7)

MBS siirecinin ¢iktisi olan raporlar, yonetim tarafindan kullanilan i¢ raporlar ve
yatirimcilar, kredi verenler ve vergi otoriteleri tarafindan kullanilan dig raporlar gibi
farkli kullanict gruplarima yonelik hazirlanmaktadir. Etkin bir MBS, i¢ ve dis
kullanicilarinin  beklentilerini karsilayacak her tiirlii muhasebe bilgisini istenilen

zamanda ve istenilen detayda raporlayabilecek bir yapiya sahip olmalidir.

I¢ raporlar genellikle isletme sahip ve yoneticilerine isletmenin faaliyetleri ilgili
bilgi saglarlar. Bu nedenle yoneticilerin isletmeyle ilgili verecekleri kararlara kaynak
olustururlar. Isletme tarafindan hazirlanan stok, iiretim, randiman ve maliyet raporlari
i¢ raporlara ornek olarak verilebilir. Dis raporlar ise, genellikle isletmeye borg
verenler, yatirimcilar ve devlet gibi isletmeyle ilgili tiglincii taraflara isletmenin
faaliyet sonuglariyla ilgili bilgi saglarlar. Isletmeler tarafindan hazirlanan bilango,
gelir tablosu ve yillik faaliyet raporlar1 dis raporlara 6rnek olarak verilebilir (Stirmeli

vd. 1998:62).
1.1.3.3.6. Kullamicilar

MBS sayesinde isletmeyle ilgili bilgi kullanicilarina ilgilendikleri muhasebe
bilgileri raporlar bigiminde kolayca sunulabilmektedir. Isletmeyle ilgili muhasebe
bilgilerine ihtiyag duyan kullanicilarin farkli amaglar1 vardir. Genellikle isletmeyle
ilgili yargilarina kaynak olusturmasi agisindan bilango ve gelir tablosu gibi dnemli

muhasebe bilgilerine ihtiyac¢ duyarlar (Omiirbek, 2003:124).
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MBS, kullanicilart i¢in gerekli bilgileri olusturan bir veri toplama ve isleme
prosediirleridir (Simkin, Rose, ve Norman, 2012:5). MBS‘nin potansiyel kullanici
sayisi olduk¢a fazladir. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(AICPA), MBS i¢in potansiyel yirmi li¢ farkli kullanici grubu tanimlarken, Kutlu
(2008:50) MBS’nin potansiyel kullanicilarini yonetim, sosyal kontrol subeleri ve

isletme sahipleri, kredi verenler ve yatirimcilar seklinde siniflandirmistir.

Sekil 1.8 MBS’nin Kullanicilar

isletme igi
Ortaklar

Yoéneticiler

Calisanlar

Yukaridaki Sekil 1.8’de gosterildigi gibi MBS nin kullanicilarini, isletmeyle
olan baglarina gore isletme i¢i ve isletme dis1 kullanicilar seklinde siniflandirmak
miimkiindiir. Isletme i¢i kullanicilar, isletmeyle dogrudan bir ekonomik bag1 bulunan
ortaklar, yoneticiler ve ¢alisanlardan olusur. Isletme dis1 kullanicilar ise, isletmeyle
dolayli bir ekonomik bagi olan miisteriler, rakipler, tedarikeiler, kreditorler,

yatirimcilar, devlet ve toplumdan olugmaktadir.

1.2. BILISIM TEKNOLOJILERININ GELISiMIi VE  BILISIM
TEKNOLOJILERINDEKI YENILIKLER

Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini iceren genis bir
kavramdir. Caligmamizin bu bdliimde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin tarihsel
gelisimleri ve BT lerdeki yenilikler hakkinda bilgiler verilmektedir.

1.2.1. Bilgisayar Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Bilgisayar, matematiksel ve mantiksal islemlerden olusan bir islemi, insan
faktoriiniin kontrolii olmaksizin, onceden belirlenmis bir program dogrultusunda
otomatik olarak yerine getiren bir bilgi isleyicisidir (Erdogan, 1999:1). Giinliimiizde

kullanilan bilgisayarlarin mevcut teknolojik diizeylerine ulasincaya kadar gecirdigi
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evrimler incelendiginde, ilk olarak basit hesaplamalara yardimci makinalar olarak

ortaya ciktiklar goriillmektedir (Biilbiil, 2003:117).

Sekil 1.9 Bilgisayar Teknolojisinin Geligimi

1. Kusak (1950-1958): ENIAC benzeri ¢ok bitviik aygitlar.
2. Kusak (1958-1964): Transistor kullanan bilgisayarlar.
3. Kusak (1965-1971): Entegre devre kullanan bilgisayarlar.

4. Kusak (1972 ve sonras1): Giniimiiz bilgisayarlan

Yukaridaki Sekil 1.9’da gosterildigi gibi bilgisayar teknolojisinin tarihsel
gelisimi genel olarak dort kusakta incelenmektedir (Ozer, 2012:10).

1946 yilinda gelistirilen ilk islevsel bilgisayar olarak kabul edilen ENIAC’tan
bu giine bilgisayar teknolojisinin gelisimi, elektronik alaninda vakum tiipleri,

transistor ve yari iletken teknolojisinin gelisimiyle hiz kazanmaistir.

Biiylik sirketler tarafindan iiretim ve stok kontrolii amaciyla kullanilmaya

baslanan pahali ve biiyiik hacimli bilgisayarlar 1. kusak olarak ifade edilmektedir.

Daha sonraki yillarda entegre devrelerin gelistirilmesi ile tiretilen daha kiigiik

ve daha diisiik maliyetli bilgisayarlar 2. kusak olarak ifade edilmektedir.

1980’lerde bilgisayar iireticilerinin uygun fiyath kisisel bilgisayarlar1 piyasaya
cikarmasi sonrasi, yazilim firmalarinin da bu bilgisayarlar i¢in pahali olmayan basit
kelime isleme ve tablo uygulamalar gelistirmesi, kisisel bilgisayarlarin toplumda
bliyiik kabul gérmesini saglamistir. Bu donem bilgisayarlar1 3. kusak olarak ifade

edilmektedir.

Yordamsal olmayan programlama dillerine gecisle beraber, bilgisayarlar i¢in
yazilim gelistirme siirecinin kolaylagsmasi sonucu bilgisayar teknolojisinin gelisimi
hizlanarak giiniimiize kadar uzanmistir. Bu donem bilgisayarlar1 da 4. kusak olarak

ifade edilmektedir (Barnatt, 1996:86).
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1.2.2. iletisim Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Iletisim teknolojisi, bireylerin ve kurumlarin kendi iclerinde ya da birbirleri ile
veri ve bilgi aligverisi icin kullandiklar1 bilgisayar tabanli sistemleri ifade eder.
Iletisim teknolojisinde kullanilan veri, sinyaller halinde icerisinde bulundugu iletisgim

kanallar1 iizerinden gonderilip alinmaktadir.

1837°de telgrafin icadi ile basladig1r kabul edilen iletisim teknolojilerindeki
gelisim, 1875°de telefonun icadi ve 1927°de teleksin icadiyla gelisimine devam
etmigtir. 1950’lerde bilgisayar teknolojilerindeki yasanan gelismelerin devaminda
1960’11 yillarin basinda ilk modemin icadi, 1970’11 yillarda ilk bilgisayar aglarinin
kullanilmast ve 1980’lerden sonra ise Oncelikle askeri ve daha sonra akademik
amaglar i¢in gelistirilen internetin kamunun kullanimina sunulmasiyla biiyiik bir ivme
kazanmistir (Kulwant ve Driva, 2000:21). Iletisim alanindaki gelismelerin 6n
onemlilerinden biriside, veri iletiminde analog teknolojiden dijital teknolojiye

gecilmesidir.

Bu sayede biiylik hacimli verilerin son derece hizli bir sekilde taginmasi
miimkiin hale gelmistir. Son yillarda da fiber optik hatlar ve uydu sistemleri gibi yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte, biliyiik hacimli verilerin iletilmesi i¢in gerekli
olan aktarim hizi ve bant genigligi gibi faktorlerde onemli ilerlemeler saglanmistir

(Biilbiil, 2003:119).
1.2.3. Bilisim Teknolojilerindeki Yenilikler

Bilisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler ve teknolojinin isletmelerin
basaris1 iizerine olumlu etkileri nedeniyle, bilisim sistemleri isletmeler i¢in heyecan
verici bir konu haline gelmistir. Yeni teknolojileri, isletme siireglerine daha etkili bir

sekilde uygulayan firmalarin, is hayatinda daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki yeniliklerin is hayatina etkilerini 6zetleyen asagidaki
Tablo 1.2’ye gore bilisim teknolojileri alaninda yasanan ii¢ temel degisiklik soz

konusudur. Bunlar;

- Bulut bilgi iglem platformu, yeni ve biiyiik bir is alan1 olarak ortaya

cikmustir,

- Sirketlerin bilisim teknolojisi kullanimlarinin artmasi nedeniyle, artik

daha biiyiik hacimli verilerin takip edilmesi gerekmektedir,
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- Mobil cihazlar, geleneksel bilgisayarlarla rekabet edebilen is sistemleri

haline gelmistir.

Tabloya gore teknolojik yeniliklerin igletme yOnetimine etkileri ise su

sekildedir;

- Yoneticiler, cevrimigi isbirligi ve sosyal ag yazilimlarini ¢alisanlar arasi
koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylasimlarini arttirmak amaciyla

kullanmaktadir,

- Is zekasi uygulamalar, yoneticilere karar verme siireglerinde onemli

destekler saglamaktadir,

- Isletmelerde geleneksel toplantilar yerine, verimlilik ve koordinasyonu

arttirdig1 diisliniilen sanal toplantilar diizenlenmektedir.
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Tablo 1.2 Bilisim Teknolojilerindeki Yenilikler

TEKNOLOJI

Bulut bilgi iglem platformu yeni
ve biiyiik bir is alani olarak

ortaya ¢itknugtir

Bulut sistemleri, geleneksel kurumsal bilgisayarlarda gergeklestirilen gorevleri
internet {izerinde gerceklestirmektedir. Biiyiik is uygulamalari ¢evrimici internet

hizmeti gibi caligmaktadir.

Biiyiik veri

Isletmeler web trafigi, e-mail mesajlari, sosyal medya icerikleri vb. nedenlerden
kaynaklanan biiyiik hacimli verileri yonetmek i¢in yeni veri yOnetimi araglart

aragtirmaktadir.

Mobil dijital platformlar PC ile
rekabet etmek icin bir is sistemi

olarak ortaya ¢cikmistir

iPhone ve Android gibi mobil cihazlara isbirligi, konum tabanli hizmetler ve
calisanlar arasi iletisimi destekleyen binlerce uygulamadan yiizlercesini indirmek
miimkiindiir. iPad, Google Nexus ve Kindle Fire dahil olmak iizere kiigiik tablet

bilgisayarlar geleneksel diziistii ve kurumsal bilgisayarlara meydan okumaktadir.

YONETIM

Yoneticiler ¢evrimigi isbirligi ve
sosyal ag yazilimlarin
koordinasyon, isbirligi ve bilgi
paylasimini artirmak icin kabul

etmektedirler

Google Uygulamalari, Microsoft SharePoint Services ve IBM Lotus Connections
gibi uygulamalar diinya genelinde 100 milyondan fazla is profesyoneli tarafindan
bloglar, proje yonetimi, ¢evrimici toplantilar, kisisel profiller, sosyal yer imleri ve

cevrimici topluluklart desteklemek igin kullanilmaktadir.

Is zekast uygulamalart

yoneticileri hizlandirmaktadir

Daha gii¢lii veri analitikleri ve etkilesimli panolar yoneticilere karar verme

stireglerini gelistirecek gercek zamanli performans bilgileri saglamaktadir.

Sanal toplantilar ¢cogalmaktadir

Yoneticiler seyahat siirelerini azaltmak, maliyetleri diisiirmek, isbirligini arttirmak
ve karar verme siire¢lerine yardimci olmak igin, video ve web konferans

teknolojilerini kullanmaktadir.

ORGANIZASYONLAR

Sosyal is ortami

Isletmeler facebook, twitter ve kurumsal sosyal araglarini igeren sosyal aglari

misteriler, c¢alisanlar ve tedarikgiler arasindaki etkilesimi arttirmak igin

kullanmaktadir. Calisanlar bloglar, 6zgiir ansiklopediler, mailler ve mesajlasma

programlarimi kullanmakta ve ¢evrimigi topluluklarla etkilesim i¢inde olmaktadir.

Evde ¢calisma igyerlerine ivme

kazandirir

Internet, kablosuz diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar ¢ok

sayida insanin ofis disinda c¢aligmalarina imk&n tamimaktadir. ABD’deki

isletmelerinin %55 ‘inde bazi uzaktan ¢aligma programlar vardir.

Ticari degerinin birlikte

yaratilmast

Ticari isbirligi kaynaklar iriinlerden, ¢oziimlere ve deneyimlere, i¢ kaynaklardan
tedarikgilerin aglarina ve miisterilerle isbirligine kaymustir. Tedarik zincirleri ve
iriin gelistirme daha kiiresel ve isbirlik¢i olmaktadir. Miisteri etkilesimleri

firmalara yeni iiriin ve hizmetler gelistirmesinde yardimci olmaktadir.

Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2014:37)
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Yukaridaki Tablo 1.2’ye gore teknolojik yeniliklerin isletme organizasyonu

acisindan is hayatina etkileri su sekilde agiklanmaktadir;
- Isletmeler sosyal ag uygulamalarini ticari etkilesim igin kullanmaktadir,
- Evde caligma sistemleri isletmelerde kabul gérmektedir,
- Ticari degerlerin birlikte yaratilmasi fikri kabul géormektedir.

BT alaninda her gecen giin ya yeni bir teknoloji ortaya ¢ikmakta ya da mevcut
teknolojilerde ilerleme saglanmaktadir. Calismamizin bu boliimiinde BT lerle ilgili
olarak bilinmesi gereken 6nemli teknolojiler ve teknolojik yenilikler hakkinda bilgi

verilmektedir.
1.2.3.1. Otomatik Tanmima ve Veri Toplama Sistemleri

Otomatik tanima ve veri toplama sistemleri, bilgisayara islenecek verilerin
hizli1 ve dogru bir bigimde ilgili sistemlere kaydedilmesi amaciyla insan faktoriini
aradan cikararak, klavye ve fare gibi giris aygitlar1 kullanilmaksizin, ilgili verilerin
otomatik olarak okunup dogrudan bilgisayarlara aktarilmasini saglayan bilisim
sistemleridir. Bu sistemler ile insan kaynakli hatalarin sifira indirgenmesi ve uzun

stireler gerektiren iglemlerin daha kisa siirelerde yapilabilmesi amaglanir.

Optik karakter tanima, biyometrik tanima, barkod tarama ve radyo frekans
tanimlama en ¢ok kullanilan otomatik tanima ve veri toplama sistemleridir. Bu

teknolojiler hakkinda takip eden basliklarda gerekli bilgiler verilmektedir.
1.2.3.1.1. Optik Karakter Tamima

Optik karakter tanima (OCR), 6zel bir yaz1 tipiyle yazilmis karakterlerin dijital
olarak okunarak, bilgilerin metin olarak bilgisayara aktarilmasi teknolojisidir. Bu
teknoloji sayesinde taranmis bir dokiiman hizli bir sekilde metin haline
dontstiiriilebilmektedir (Sahin vd., 2012:125). OCR cihazlar 6zel karakterleri hizli
bir sekilde okuyarak, dijital bilgisayar girdisi haline doniistiirmektedir.

Optik tanima sayesinde kaynak dokiimandaki verilerin bilgisayar sistemine
dogrudan aktarimi saglanmaktadir. OCR tarayicilari, iirtin etiketleri, kredi karti
ekstreleri, ¢cekler, faturalar ve ucak biletleri gibi ¢esitli belgeler iizerindeki karakterleri
ve kodlar1 okuyabilmektedir. OCR’nin posta ve kargo ayirmadan optik form okumaya

kadar birgok uygulama alan1 mevcuttur (O’Brien ve Marakas, 2011:105).
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1.2.3.1.2. Biyometrik Tanima

Biyometrik tanima, bireyi essiz kilan bazi ozelliklerin dnceden bilgisayara
tanitilarak, oOzellikle gilivenlik amaciyla kisilerin otomatik olarak tanimlanmasi
teknolojisidir (Sahin vd., 2012:125). Biyometrik tanima, bilisim giivenligi konusunda
hizla gelisen bir alandir. Bilgisayar kontrollii cihazlar sayesinde bireyi benzersiz
yapan Ozellikler, ses dogrulama, parmak izi, el geometrisi, retina tarama ve yliiz
tanima gibi teknolojilerle dijital olarak islenip, bireyin Onceden kaydedilmis
Ozellikleriyle kiyaslanarak, giivenlik kontrolii saglanmaktadir (O’Brien ve Marakas,

2011:607).
1.2.3.1.3. Barkod Tarama

Barkod tarama, farkli kalinliklardaki ¢izgi ve sekillerle herhangi bir medya
tizerine kodlanmis verilerin, optik tarama yontemiyle otomatik olarak okunmasi igin
kullanilan teknolojilerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Barkodlardaki ¢izgi ve
bosluklarin varyasyonlar1 ve bunlara ait basim kurallarinin tamami barkod alfabesi
olarak adlandirilir. Diinya genelinde en ¢ok kullanilan barkod tiirleri olan EAN ve
UPC alfabeleri sadece rakamlardan, Code39 ve Codel28 alfabeleri ise rakam, harf ve

isaretlerden olusabilmektedir (Sahin vd., 2012:125).

Asagidaki Sekil 1.10°da gosterildigi gibi barkodlar 1D (tek boyutlu) ve 2D (iki
boyutlu) gibi iki farkli tipte kullanilmaktadir. Eski tip ¢izgi barkodlar 1D, yeni tip
kare barkodlar ise 2D ya da karekod olarak adlandirilmaktadir. Karekod, kare veya
dikdortgen seklinde olusturulan 2D barkod tiirtidiir. Yatay ve dikey yonlerde de veri
depolayabildigi i¢in ¢izgi barkodlardan daha fazla veri saklama kapasitesine sahip

olan karekod’un QR, Data Matrix ve Aztek olarak adlandirilan {i¢ tiirii vardir.

Sekil 1.10 1D ve 2D Barkodlar

1D Barkodlar

Code 39

T T

-~

2D Barkodlar

| %%
Data Matrix Aztec
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QR karekod, cesitli uygulamalar sayesinde akilli telefonlarin barkod okuma
kabiliyetlerine sahip olmasi ve bu tarz uygulamalarin yayginlagsmasiyla birlikte 6nemi
artan ve diger tiplerden farkli olarak metin, resim, video ya da internet sayfasi linkleri

yerlestirilebilen karekod tiirtidiir.

Data Matrix karekod, 10x10, 144144, 8x18 veya 16x48’lik bir alan iizerinde
yer alan siyah ve beyaz hiicre dizilimlerinden olusan karekod tiiriidiir. Data Matrix
karekod, matematiksel bir yapiya sahiptir ve kodlanan verilerin uzunlugu matris

icindeki hiicre sayisina baglidir.

Aztek karekod, barkodun ortasinda yer alan bir géz ve ¢evresindeki verilerden
olusan basit bir karekod tiirtidiir. Aztek karekod, c¢evresinde yer alan veri olmayan

bosluklar sayesinde barkod okuyucular tarafindan kolayca okunabilmektedir.
1.2.3.1.4. Radyo Frekansh Tanima

Radyo frekansh tanima (RFID), radyo dalgalar1 araciligiyla ¢esitli verilerin
otomatik olarak algilanmasinmi saglayan teknolojileri ifade etmektedir. RFID sistemi,
bir elektronik etiket ve RFID okuyucudan olusur. Okuyucu cihazin yaydig
elektromanyetik dalgalar bekleme konumunda olan etiket iizerindeki yongay1
harekete gecirir. Etiket lizerindeki yonga, okuyucudan gelen dalgalara iizerinde yiiklii

olan sayisal bilgiyi ilave ederek okuyucuya geri gonderir (Sahin vd., 2012:127).

RFID etiketleri pasif, yar1 pasif ve aktif gibi ti¢ farkli tipte hazirlanabilmektedir.
Pasif etiketlerde dahili giic kaynagi yoktur ve okuyucunun giiciiyle ¢aligir. Yar1 pasif
etiketlerde ise gelen sinyalleri okumaya yetecek miktarda enerji saglayan dahili bir pil
mevcuttur. Aktif etiketlerde ise devreleri ¢calistiracak ve gerekli sinyalleri yayabilecek

kapasiteye sahip dahili bir gii¢ kaynag1 vardir (Ozer, 2012:297).

RFID teknolojisi, barkod tarama teknolojisine nazaran gercek bir otomatik
tanima teknolojisidir. Ciinkii barkod sisteminde insan faktoriiniin kullanimi gereklidir.
RFID sistemlerinde ise, insan faktorii olmadan bilgi toplanabilmektedir. Barkod
sistemlerinde okuyucu ve etiket arasindaki mesafenin yakin olmasi gerekirken, RFID
sistemlerinde bdyle bir sinirlama yoktur. Barkod etiketlerinde bir bozulma oldugunda,
etiketin otomatik olarak okunmasina imkan yokken, RFID‘de bdyle bir sorun yoktur.
Ayrica RFID etiketlerinde barkodlara gore daha fazla bilgi saklanabilmektedir. RFID
teknolojisinin kullanim alani her gecen giin artmaktadir. Depolardaki iirlinlerin son

kullanim tarihlerinin ve stok miktarlarinin takip edilmesi amaciyla kullanilan
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sistemler, elektronik bilet sistemleri, otomatik gecis gilivenligi ve yetkilendirme

sistemleri RFID’ nin uygulama alanlarina 6rnek olarak sayilabilir.
1.2.3.2. Ag Teknolojisi

Ag teknolojisi, yakin veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlarin ya da ag
iletisimini destekleyen cihazlarin, kablolu veya kablosuz hatlar araciligiyla birbirine
baglanarak, iletisimini ya da veri transferini saglayan teknolojilerin genel adidir. Bir

ag en az iki bilgisayarin birbirine baglanmasiyla olusmaktadir.

TCP/IP, ag teknolojisini destekleyen cihazlarin iletisim kurmasii saglayan,
isletim sisteminden veya uygulama yazilimlarindan bagimsiz bir iletisim kuralidir. Bu
ozelligi sayesinde cep telefonlar1 ve kisisel bilgisayarlar, internete bagl diger

cihazlarla iletisim kurabilmektedir (Karadal ve Tiirk, 2008:67).

Yerel alan ag1 (LAN) ve genis alan ag1 (WAN) teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte, bilgisayarlar bagimsiz terminaller yerine, bir aga bagl bilgisayarlar olarak da
kullanilabilmektedir.

Asagidaki Sekil 1.11°de gosterildigi gibi bilgisayar aglari, kapsamlari

bakimindan internet, intranet ve ekstranet gibi li¢ farkli yapida olusturulmaktadir.

Sekil 1.11 Kapsamlarina Gore Ag Sistemleri

intranet
(Kurum igi ¢alisanlar)

Internet, diinya iizerindeki bilgisayarlarin telefon hatlariyla, TCP/IP teknolojisi
sayesinde, birbirleriyle iletisim kurmasiyla olusan bir bilgisayar agidir. Ilk olarak
askeri projeler icin gelistirilen, sonrasinda akademik kullanima acilan internet,

toplumun tiim kesimlerinin kullanima agildiktan sonra bilgiye hizli, kolay, ucuz ve
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gilivenli bir sekilde ulagsmanin ve iletisim kurmanin baglica yollarindan biri haline
gelmistir. Internetin diger iletisim araglarina gére en dnemli iistiinliigii ise internet
erisim aginin higbir iilke, kurum, sirket ve bireyin sahipliginde olmamasidir (Ay,

2007:70).

Ekstranet, bir kurum ya da sirketi, miisterileri, tedarikcileri, ortaklar1 ya da
kurum dis1 c¢alisanlariyla birbirine baglayan internet tabanli erisim agidir (Elibol ve

Kesici, 2004:315).

Intranet ise, sadece belirli bir kurum ya da sirkete ait bilgisayarlar1 LAN ve
WAN portlar1 araciligiyla birbirine baglayan, genellikle TCP/IP tabanli aglardir.
Intranetler ag gegcitleri kullanilarak diger aglara baglanabilmektedir. Temel
olusturulma amaclari, kurulus biinyesindeki bilgilerin ve bilgi isleme kapasitesinin

paylasimini saglamaktir.
1.2.3.3. XBRL ve iXBRL

Genigsleyebilir igletme raporlama dili (XBRL), Kanada Muhasebeciler Birligi
Enstitiisii, AICPA, Microsoft, IBM ve Morgan Stanley gibi biiyiik kurulus ve
sirketlerin olusturdugu XBRL organizasyonu tarafindan gelistirilen bir veri transferi
standardidir. XBRL organizasyonunun temel amaci, kiiresel bilgi alisverisinde
kullanilan finansal raporlarin farkli bilisim sistemleri arasinda kolayca transfer
edilebilmesi i¢in, serbest¢e kullanilabilecek genisletilebilir isaretleme dili (XML)
tabanli bir standart gelistirmektir.

XBRL, XML ve hiper metin isaretleme dili (HTML) gibi bi¢imsel bir dil
yapisidir. Bicimsel dil, bir verinin kolayca paylasilabilmesi, islenebilmesi ve

aktarilabilmesi i¢in olugturulmus 6zel yapilar olarak tanimlanabilir.
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Sekil 1.12 XML Veri Yapisi

Veri

TO: Miihendisiler Grubu

FROM: Genel Miidiir

DATE: 29/04/2012

SUBJECT: Toplanu Bildirimi

Aylik degerlendirme toplatisina tiim miihendislerimizin katuhmim bekliyorum

Veri XML Yapisi
<xml verison=""1.0" encoding= “1SO-8859-9"?>
<memo>
<to> Miihendisler Grubu </to>
<from> Genel Miidiir </from>
<date> 29/04/2012 </date>
<subject> Toplant Bildirimi </subject>
<text>Ayhk degerlendirme toplantisina tim miithendislerimizin Katihmim
bekliyorum </text>
</memo>

Kaynak: (Erdogan vd., 2013:36)

XML, son derece basit, esnek, veri saklama, yayinlama ve paylasma imkani
sunan bigimsel bir dil yapisidir. XML, giinlimiizde bir¢ok alanda veri transferinde
kullanilmaktadir. Sekil 1.12°de 6rnek bir verinin XML yapisinda nasil kodlandig:

gosterilmistir.

HTML, statik internet sayfalarini olusturmak ve metin, grafik, ses ve video gibi
nesneleri bu sayfalar iizerine yerlestirmek amaciyla kullanilan big¢imsel bir dil
yapisidir. HTML ve XML arasindaki en belirgin fark HTML’nin gorseli gostermesi,

XML nin ise igerigi a¢iklamasidir.

XML, bir programlama dili ya da ¢alistirilabilir bir dosya degildir. Ancak farkl
dillerle yazilmig programlar tarafindan islenebilmektedir. Web tarayicisinda
goriintiilenen bir HTML belgesi insan tarafindan okunabilir nitelikteyken, XML hem
insan hem de makine tarafindan okunabilir olmay1 hedeflemektedir (Acar ve Oksiiz,
2013:72). XBRL, sirketlerin finansal bilgilerinin transferlerinde kullanilmak igin
tasarlanmis olan ve birgok iilkenin GKGMI’ye uyumlu bir XML uyarlamasidir (Acar
ve Oksiiz, 2013:67).
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Sekil 1.13 XBRL Bilesenleri

XBRL Siniflandirma Sistemleri

A
XBRL Ornek Dokiimanlari

\ XBRL Yazilimi
>
td
Finansal Veri /

Kaynak: (Erdogan vd., 2013:46)

Yukaridaki Sekil 1.13‘de gosterildigi gibi bir XBRL dokiiman: ii¢ bilesenden
olugmaktadir. Birinci bilesen, XBRL dokiimanlarinda standart bir yap1 olusturulmasi
icin kullanilan smiflandirma sistemleridir. Ikinci bilesen, finansal verileri XBRL
formatina doniistiren XBRL yazilimlaridir. Uciincii bilesen ise taksonomiler
kullanilarak XBRL formatinda hazirlanmis finansal raporlar olarak ifade edilen 6rnek

dokiimanlardir.

iXBRL, XBRL o6rnek dokiimanlarinin gorselligi arttirilmis bir  seklidir.
iXBRL’de hazirlanan raporlarin gorselligini arttirmak i¢in web teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. iXBRL, kisaca bir web sayfasi ile XBRL formatinin birlesimi

olarak tanmimlanabilir.

Tablo 1.3 XBRL ve iXBRL Karsilastirmasi

Parametre XBRL iXBRL

Okunabilirlik Bilgisayar okuyabilir |Insan ve Bilgisayar Okuyabilir

Dosya Uzantist Genellikle. xml Genellikle. html / xhtml

Kodlama standardi [ XML XML ve XHTML

Cikts tiirii Tablo halinde Ekranda ne goriirsen onu alrsn
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XBRL ve iXBRL formatlarinin olusturulma amaglari ayn1 olmakla beraber
kullanim alanlarina gore aralarinda bazi farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar
yukaridaki Tablo 1.3°de verilmistir. Tabloda gosterildigi tizere, XBRL formati sadece
bilgisayar programlari tarafindan okunabilirken, iXBRL hem insan hem de bilgisayar

programlar tarafindan okunabilmektedir.
1.2.3.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), bir isletmenin satis, pazarlama, iiretim,
lojistik, personel ve muhasebeyle ilgili gorevlerini biitiinlestirerek, is siireclerinin
daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglayan bilisim sistemleridir (Monk ve

Wagner, 2013:1).

Omiirbek (2003:7) ERP’yi, malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve iiretim
kaynak planlamas1 (MRPII) gibi iiretim fonksiyonlarini, muhasebe, finansman,
pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi isletme uygulamalariyla entegre etmeyi

amaglayan bilisim sistemleri olarak agiklamaktadir.

Cagliyan (2012:160) ise ERP’yi, fiyat, kalite, tedarik siiresi ve esneklik gibi
performans Olglitlerine gore isletmelerin verimliligini artirarak deger yaratan bilisim

sistemleri olarak tanimlamugtir.

Sekil 1.14 ERP‘nin Tarihsel Geligimi

BM MRP MRPII ERP ERP2 ERP3

Sekil 1.14’de goriildiigi gibi ERP’nin tarihsel gelisiminin 1960’11 yillarda
isletmelerde kullanilan malzeme listeleri (BM) ile basladig1 kabul edilmektedir. MRP
sistemleri, hedeflenen iiretimi gergeklestirmek i¢cin gereken malzeme ve hammadde
ihtiyacinin belirlenerek tedarik edilmesini amaglamaktadir. MRPII ise, malzeme ve
hammadde ihtiyacinin yani sira insan, makine ve kaynak ihtiyag¢larinin da belirlenerek

tedarik edilmesini amag¢lamaktadir.

ERP sistemleri, isletme fonksiyonlarini birbirleriyle biitiinlesik bir sekilde
yonetebilmek amaciyla gelistirilmis yonetim ¢oziimleridir. ERP2, iiretim isletmeleri
disinda kalan diger sektorlerde de kullanilmaktadir. ERP2 ile tedarik¢ilerde ERP

kapsamina alinarak maliyetleri azaltmak, tedarik zincirlerinin etkinligini arttirmak ve
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isletmeleri daha yenilik¢i bir hale doniistiirmek amaglanmistir. ERP3 ise, web
teknolojilerinin gelisimi sonrasi ERP2’nin tamamen internet tabanli hale getirilmis

seklidir (Adigiizel, 2005:62).
1.2.3.5. Bulut Sistemler

ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) bulut sistemleri, diisiik
seviyeli bir yonetim gayreti ya da hizmet saglayici etkilesimi ile bilisim kaynaklarinin
ortak ag havuzuna hizli ve elverisli bir sekilde, her yerden erisim saglayan bir model

seklinde tanimlamaktadir (Mell ve Grance, 2011:2).

Bulut sistemler, hizli ve kesintisiz bir internet erisimi sayesinde, ag tabanli bir
istemci vasitastyla zaman ve mekan sinirt olmaksizin ilgili kullanicilar tarafindan
kullanabilmektedir. Bulut sitemlerinin en 6nemli dezavantaji, internet baglantisinin
zorunlu olmasi ve sirkete ait ticari verilerin hizmet saglayicilara teslim edilmesidir
(Sahin vd., 2012:125). Bulut sistemlerinde, sirketlerin ihtiya¢ duyduklar1 kurumsal
uygulamalara iligskin donanim, yazilim, lisans, bakim, sistem giivenligi ve yedekleme
gibi bilisim hizmetleri, belirli bir licret karsiliginda sirket disindaki bir hizmet

saglayici tarafindan temin edilmektedir.

Sekil 1.15 Bulut Bilisim Servis Modelleri

Internet lizerinden
uygulamalarn kullanan
kullaricilar

Kaynak: (Okutucu, 2012:17)
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Sekil 1.15’de gosterildigi gibi bulut sistemlerinde hizmet saglayicilar altyapi,
platform ve yazilim gibi ili¢ farkli yapiya gore hizmet sunmaktadir. Bulut altyap:
hizmetinde, servis saglayicilar miisterilerine sadece donanim alt yapis1 kullanim

hizmeti vermektedir.

Bulut platform hizmetinde, servis saglayicilar miisterilerine donanim alt yapis1

ile birlikte ihtiya¢ duyduklar1 diger alt yap1 yazilimlarini da sunmaktadir.

Bulut yazilim hizmetinde ise, servis saglayicilar miisterilerine donanim alt

yapist, alt yap1 yazilimlar1 ve ihtiyag¢ duyduklar1 6zel yazilimlari da sunmaktadir.

Son yillarda giindeme gelen e-muhasebe ve bulut muhasebe gibi kavramlar,
bulut teknolojisi ve bulut hizmetlerinin muhasebe alaninda da kullanilabilir oldugunu

ifade etmektedir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016:53).
1.2.3.6. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, Avrupa’nin imalat sektoriinde onde gelen iilkelerinden olan
Almanya’da ortaya ¢ikan ve su anda gerceklesmekte olan dordiincii sanayi devrimini
ifade eden bir terimdir. Endiistri 4.0 ile birlikte imalat siireclerinin malzemeler, yar1
mamuller, mamuller ve makinelerin birbirleriyle iletisim kurabildigi siber-fiziksel
sistemlere sahip akilli fabrikalarda yiiriitiilmesi amag¢lanmaktadir (Horak, 2016:574).
Nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemler olarak
adlandirilan {i¢ temel bilesenden olusan Endiistri 4.0, giincel otomasyon ve liretim

teknolojilerinin tamamini kapsayan kolektif bir terimdir.

Sekil 1.16 Endiistri 4.0 Kavraminin Geligimi

- s . Bilgisayar ve Siber-fiziksel
Su ve buhar giiciine Is glicl ve elektrige i
e A otomasyona dayali sistemlere dayali
dayali mekanik Gretim  dayali seri Gretim o o
teknolojik Gretim uretim

Yukaridaki Sekil 1.16’da gosterildigi gibi Endiistri 4.0 endiistriyel iiretimin, su
ve buhar giicline dayali mekanik iiretim modelinden, siber fiziksel sistemlere dayali

yeni bir modele dogru evirilmis halini ifade etmektedir.
1.2.3.7. Blockchain

Blockchain, bir ig agindaki islemleri kaydetme ve varliklar1 takip etme siirecini
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kolaylastiran bir dagitik defter teknolojisidir. Hemen hemen her tiirlii maddi ya da
maddi olmayan varlik, bir blockchain aginda diisiik risk ve maliyetlerle takip edilerek
islem yapilabilmektedir. Blockchain, ¢ift kayitlarin 6nlenmesi i¢in gerekli ¢abalar1 ve
aracilara olan ihtiyaci azaltan, ekonomik ve verimli bir teknolojidir. Bir blockchain
agindaki tiim islemler, uzlasi modeli kullanilarak dogrulandig1 i¢in giivenlidir (Gupta,

2017:3).

Dagitik defter, kayitlarin tek bir merkez yerine, agdaki tiim tiyeler tarafindan
ayr1 ayri tutuldugu bir teknolojidir. Blockchain agindaki tiim islemler, dijital bir
bicimde iizerinde wuzlasisaglanip dogrulandiktan sonra agdaki tiim tyelere
dagitilmakta, boylece blok zincirindeki tiim iiyelerde ayni kayitlarin bulunmasi
saglanmaktadir. Bitcoin, blockchain teknolojisi ile desteklenen en ¢ok bilinen kripto

para birimidir (Futureinc, agis, 2018).

Blockchain, herhangi bir {i¢iincli tarafin araciligi olmaksizin para vb. degerli
dijital varliklarin takip edilebilecek, ancak suistimal edilemeyecek bir sekilde
otomatik olarak transfer edilmesi fikrini biinyesinde barindirmaktadir. Enron
skandalinda denetim firmasinin kritik muhasebe bilgilerini yok ederek, adaleti
engellemekten dolayr suclu bulundugu dikkate alindiginda, blockchain tabanh
muhasebe uygulamalarinda kayitlarin tek tarafli olarak degistirilmesi miimkiin
olmayacag i¢in, muhasebe hesaplarinda hata ya da hile yapilabilmesi imkansiz hale
gelecektir. Ayrica finansal bilgi kullanicilari, finansal tablolarin dogrulugu ve
glivenilirligi  konusunda denetgiler tarafindan hazirlanan denetim raporlarina

glivenmek zorunda kalmayacaktir (Potekhina ve Riumkin, 2017:12).

Cift tarafli kayit sisteminden farkli olarak, muhasebe kayitlariin {igiincii bir
taraf tarafindan kriptografik bir sekilde miihiirlenmesinden dolay1r Grigg’in (2005:6),
ti¢ tarafli kayit sistemi olarak adlandirdigi blockchain tabanli muhasebe, muhasebe ve
denetim stireglerini degistirebilecek ve yasal gerekliliklere uygun olarak bu siire¢lerin

dijital ortamda ytiriitiilmesini saglayabilecek gii¢lii bir potansiyele sahiptir.
1.3. E-DONUSUM

TDK’ye gore doniisiim, “oldugundan bagka bir bigcime girme, baska bir durum
alma ve sekil degistirme” seklinde agiklanmaktadir (Tdk, agis, 2018). Doniisiimde

toplum dinamiklerinin yeniden bi¢imlendirildigi olumlu bir degisim vardir.
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Elektronik doniisiim (e-donilistim), bilisim teknolojilerinin artan kullanimiyla
birlikte, insanlarin is hayatina ve sosyokiiltiirel hayata dair goriislerindeki degisimi ve

dijital hayata gegislerini ifade eden bir kavramdir (Oz ve Bozdogan, 2012:67).

E-doniisiim, bilgi toplumunu olusturan bireylere, yeni diizenin ruhuna uygun
niteliklere sahip olunmasiyla ilgili baskilar yaratmaktadir. Bu nedenle bilgi iiretme
kapasitesi yiiksek, sahip oldugu bilgiyi karar verme siireclerinde dogru sekilde
kullanabilen, sistematik diisiinme yetenegine sahip, hayat boyu 6grenme istegi duyan
bireylerin 6ne ¢iktig1 yeni bir toplum modeli ortaya c¢ikmaktadir. 2003/12 Sayili
Bagbakanlik genelgesi ile iilkemizde bir e-doniisiim projesi baslatilmistir. Baglatilan
bu e-doniisiim projesinin temel amaci, kamu hizmetlerini daha hizli, daha kaliteli ve
daha diisiik maliyetlerle halka sunmaktir. Bununla birlikte daha seffaf, daha katilimc1
ve daha etkin yOnetim siireclerine sahip bir devlet yapisinin olusturulmasi

hedeflenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015:10).
1.3.1. Yeni Ekonomi

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelerin sosyoekonomik hayata
olumlu katkilar1 nedeniyle, eski ekonomik modelin yerini teknolojiye dayali yeni bir
ekonomik modele biraktigini ifade eden “internet ekonomisi”, “bilgi ekonomisi” ve
“dijital ekonomi” gibi kavramlar siklikla kullanilmaktadir (Akyaz1 ve Kalga,
2003:223). Tim bu yeni terimleri kapsayan yeni ekonomi kavrami, bilisim
teknolojilerindeki ilerlemelerin etkisiyle hizmet sektoriiniin 6n planda oldugu yeni bir
ekonomik diizeni ifade etmektedir (Agca vd., 2013:19). Yeni ekonomi kavramini,
kiiresellesme ve bilisim  teknolojilerindeki  gelismelerin  etkisiyle, diinya
ekonomilerinde goriilen bir doniisiim siireci olarak da tanimlamak miimkiindiir

(Erdogan, 2004:38).

Yeni ekonomi kavrami, bilginin toplanmasi, islenerek doniistiiriilmesi ve
dagitimim1 asamalarindan olusan bilgi doniisiimi siireglerini de kapsamaktadir.
Bilginin doniisiimii siireci ise insan faktoriiniin kontrolii altinda bilgisayar sistemlerine
ait donanimlar ve silireci kontrol eden bilgisayar yazilimlar1 sayesinde

gerceklesmektedir (Nordhaus, 2001:5).
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Tablo 1.4 Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farklar

Konular Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Piyasalar Statk Dinamik ve karmagik
Ekonomi |Rekabet Ulusal Uluslararas: ve kiiresel
Unsurlan  |Yap Uretim Hizmet

Temel belirlevici  |Fiziksel sermaye insan sermayesi

Organizasyon Hiyerargik Ag seklinde veya sanal

Uretim Y1gm tretim Esnek ve kisive dzel
Isletme  [Biyime Lideri  |Sermaye ve is giici Yenilik ve bilgi
Unsurlan |Teknolosi Lideri  [Makineler Dipital ve elektronik araglar

Rekabet¢i Avantaj | Disik mahyeth tretim | Yembk, hiz, kalite

Iiskiler Bagmsiz Is birligi

Zevkler Statik (duragan) Dmamik (degisken)

we ., |Yetenekler Tek konuda uzmanlagmus |Farkh konularda uzmanlasmus

Tiiketici P TR - e = =
aneye I_-Igm'm_l?myac'x Ticarete doniik ’1 ag.ar?l‘bow egitim

Isyen Iliskileri Cephelesme I birligi

Is Gitvencesi Statik (duragan) Belirsiz ancak iyimser

Kaynak: (Combe, 2006:5)

Yeni ekonomi kavraminin geleneksel ekonomi kavramina gore farkliliklari
yukaridaki Tablo 1.4’de Ozetlenmistir. Tablodan da anlasilacagi ilizere ekonomini
unsurlar1 agisindan, eski ekonomide piyasalar duragan, rekabet ulusal diizeyde ve
ekonomik yap1 iiretim temelli iken, yeni ekonomide piyasalar daha dinamik, rekabet

kiiresel diizeyde ve ekonomik yap1 hizmet temellidir.

Isletme unsurlarma gore eski ekonomide firmalarin organizasyon yapilari
hiyerarsik, iiretim sekli yigin, biliylimenin temel faktorleri sermaye ve is giiclidiir.
Yeni ekonomide ise firma organizasyonlar1 ag seklinde, iiretim sekli esnek ve kisiye

0zel, biiylimenin temel faktorleri ise yenilik ve bilgidir.
1.3.2. E-devlet

Sosyoekonomik yapi anlaminda, diinya genelinde son yillarda hayatin her
alaninda etkisini hissettiren dnemli degisiklikler gozlemlenmektedir. Yeni ekonomi
kavramiyla ifade edilen bu degisim sonucu bireyler, iilkeler ve toplumlar yiiksek
yasam standartlarina ulasmak, zamani iyi ve verimli kullanmak ve sosyallesmek gibi

degerleri benimseyen bir toplum yapisi olusturmay1 amacglamaktadir.

Elektronik devlet (e-devlet), devlet tarafindan yiiriitiilen islemlerin ve halka

verilen hizmetlerin, bilisim teknolojileri sayesinde halk tarafindan internet ortamda
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yapilabilmesini ifade eden bir kavramdir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin bir
sonucu olarak, insanlarin ihtiyag duydugu her tiirli bilgiye, istedikleri zaman
kolaylikla ulasilabilmesi, devlet kurumlarini da e-doniisiime zorlamistir (Yaman,

2008:4).

E-devlet uygulamalarinin temel amaglari, devlet tarafindan verilen hizmetlerin
daha etkin ve verimli olacak sekilde gilincellenmesi, vergiye dayali gelirlerin
arttirtlmasi, yolsuzluklarin onlenmesi, girisimciligin kolaylastirilmasi, biirokrasinin
azaltilmasi, kayit disi islemlerin Onlenmesi, seffaf ve hesap veren bir yonetim
anlayisinin tesviki ve vatandasin devlet yonetime katiliminin arttirilmasidir (Hepaksaz

ve Hayrullahoglu, 2011:111).

1997 yilinda baslatilan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam
Projesi, e-devlet doniisiimii konusunda tilkemizde ilk yapilan ¢alismadir. 1998 yilinda
kamuya yonelik aglar birlestirilerek T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu
kurulmustur. 2002 yilinda Kamu-Net Ust Kurulu kaldirilarak, e-doniisiimle ilgili
caligmalara baslanmistir. 2008 yilinda ise devlet tarafindan sunulan hizmetlerinin
vatandasa tek bir noktadan sunulmasi amaciyla www.turkiye.gov.tr internet adresinde

e-devlet kapis1 uygulamasi yiirtirliige girmistir.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Vergi Daireleri Otomasyonu
Projesi (VEDOP), Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP), Polis Bilgi Ag1 (POLNET), e-
bildirge, e-fatura ve e-defter uygulamalar1 Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarina

ornek olarak sayilabilir.
1.3.3. E-isletme ve E-ticaret

Yeni ekonomik diizenin en O6nemli yeniligi, zaman, mekan ve mesafe sinir1
olmaksizin diigik maliyet ve yiiksek hizla, her tiirli bilgi, iirlin ve hizmete
ulasilmasini saglayan internettir. internet teknolojisinin sundugu imkanlar neticesinde
geleneksel ticaret yerini zamanla elektronik ticarete (e-ticaret) birakmaktadir (Agca

vd., 2013:20).

E-ticaret, {iriinlerin ve hizmetlerin satilmasi, satin alinmasi ve pazarlanmasi gibi
siireglerin bilgisayar aglar iizerinden yiiriitiilmesini ifade eden bir kavramdir. Internet
teknolojisinin sahip oldugu imkanlarla birlikte ticari faaliyetlerde yazi, resim, ses ve
video vb. formatlardaki dosyalarin kolayca bir yerden baska bir yere aktarilabilmesi

ve eskiye nazaran daha diisik maliyetlerle islem yapilabilmesi, e-ticaret
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uygulamalarina olan ilgiyi giin gegtik¢e artmaktadir.

Sekil 1.17 E-isletme ve E-ticaret Kapsami

e-isletme

Kaynak: (Combe, 2006:1)

Elektronik isletme (e-isletme), bir sirketin miisterileri, tedarikgileri ve
calisanlariyla olan iletisim ve isbirligini gliclendirmek i¢in internet teknolojilerinin

sundugu imkanlarin etkin bir sekilde kullanildigini ifade eden bir kavramdir.

E-isletme ve e-ticaret kavramlari siklikla ayni anlamda kullanilmasina ragmen
yukaridaki Sekil 1.17°de goriildiigii iizere e-isletme, e-ticareti de igeren daha kapsamli

bir kavramdir (Combe, 2006:1).

Sekil 1.18 E-isletme Kavraminin Geligsimi

F 3
*Alim-Satim
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*Uriin Bilgileri Bilgileri Borglarin Koordinasyon
Kabulu *Kurumlar Arasi
Entegrasyon
Web Siteleri E-iletigim E-Ticaret E-isletme
-
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E-isletme kavraminin temelini internet olusturmaktadir. Yukaridaki Sekil
1.18°de gosterildigi gibi internetin gelisimi ile beraber isletmeler, ilk olarak
firmalarin1 ve sattiklar iirlin ve hizmetleri tanitmak amaciyla web siteleri olusturmaya
baglamistir. Sonraki yillarda e-mail ve tamitim CD’leri gibi iletisim ve reklam
tekniklerinin etkin olarak kullanildigi, “e-iletisim” kavramiyla adlandirilabilecek bir

sure¢ yasanmistir.

Takip eden yillarda internet kullaniminin yayginlasmasi sonucu, internet
iizerinden yapilan ticari islemlerin arttigi, e-ticaret kavramiyla aciklanabilecek bir
doneme girilmistir. 2000’1i yillarda ise isletmelerin tiim ticari faaliyetlerini internet
iizerinden gerceklestirebilecegi bir doneme girilmis ve e-isletme kavrami ortaya

cikmistir (Ding ve Varict, 2008:195).

E-ticaret, bu teknolojiyi kullanan taraflarin konumlarina gore genel olarak,
isletmeler arasinda (B2B), isletme-tiiketici arasinda (B2C), isletme-devlet arasinda

(B2QG) ve tiiketici-devlet arasinda (C2G) ger¢eklesmektedir.

E-ticaret modellerini, kullanicilarima goére asagida verilen bagliklar halinde

aciklamak miimkiindiir.
1.3.3.1. B2B E-ticaret

Isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret, bir veya birden ¢ok alici ve satici
firmanin internet lizerinde alim ve satim siireclerini yiriittiigii bir e-ticaret modelidir
(Adigiizel, 2005:75). B2B sadece isletmeler arasinda uygulanir. Uriiniin veya
hizmetin son kullanicis1 olan tiiketiciler, B2B‘nin taraflar1 arasinda yer almaz (Agca
vd., 2013:21). Isletmelerin internet ortamda siparis vermesi, siparislerini takip etmesi

ve 6demelerini gerceklestirmesi B2B kapsamindadir (Diker ve Varol, 2013:30).
1.3.3.2. B2C E-ticaret

Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret, bir veya birden ¢ok isletmeye ait mal ve
hizmetlerin, internet iizerinden ¢esitli 6deme yontemleri kullanilarak son kullanicilara
satildigr bir e-ticaret modelidir (Adigiizel, 2005:76). B2C’yi kullanan tiiketici
sayisinin fazla olmasi, tiiketicilerden gelebilecek farkli talepler, 6demelerin gilivenli
bir sekilde gergeklestirilmesi zorunlulugu, teslimat ve iade durumlarinda
yasanabilecek sorunlar nedeniyle B2B gore daha zor ve karmasik bir modeldir (Agca
vd., 2013:21). E-ticaretin en ¢ok bilinen tiiri olan B2C, bilisim teknolojilerinin

gelisimi ile olusan bir sanal magaza ortamidir.
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1.3.3.3. G2B E-ticaret

Devletten isletmeye (G2B) e-ticaret, devlet ve isletmeler arasinda ¢ift yonlii bir
bicimde vergi, glimriik, sosyal giivenlik ve isttihdam gibi konularin internet lizerinden
yiiriitiilmesi, diizenlenmesi ve 6demelerin yapilmasi seklinde gerceklesen e-ticaret
modelidir (Diker ve Varol, 2013:31). Vergilerin internet iizerinden édenmesi, ihale
duyurularinin ve tekliflerinin internet iizerinde yapilmasi, e-bildirge, e-fatura ve e-

defter gibi uygulamalar G2B kapsamindadir.
1.3.3.4. G2C E-ticaret

Devletten isletmeye (G2C) e-ticaret, devlet ve vatandaglar arasinda ¢ift yonlii
bir bicimde, beyannamelerin elektronik ortamda verilmesi, vergi bor¢larinin internet
tizerinden 6denebilmesi ve pasaport bagvurularinin internet lizerinden yapilmasi gibi
kamu hizmetlerinin e-devlet platformu {izerinden yapilabildigi bir e-ticaret modelidir

(Diker ve Varol, 2013:31).
1.3.4. E-fatura ve E-defter

Tiirkiye‘de devlet tarafindan baglatilan e-doniisiim c¢aligmalar1 kapsaminda
sirastyla elektronik imza (e-imza), elektronik beyanname (e-beyanname), elektronik
bildirge (e-bildirge), elektronik fatura (e-fatura), elektronik defter (e-defter) ve son

olarak da e-arsiv uygulamalarina gecilmistir.

397 Sira No.lu VUK genel tebliginde elektronik belge, “sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak VUK a gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri
iceren elektronik kayitlar biitiinii”, e-fatura ise “bu tebligde yer alan sartlara uygun

olan ve elektronik belge bi¢iminde olusturulmus fatura” olarak tanimlanmustir.

Fatura ya da defter olduguna bakilmaksizin elektronik belgeler (e-belge)
geleneksel kagit belgelerle aynmi hukuki sonuclari dogurmaktadir. E-belgelerin
olusturulmas1 ile ilgili kural ve standartlar Gelir Idaresi Baskanligmm (GiB)

www.efatura.gov.tr ve www.edefter.gov.tr internet adreslerinde belirtilmistir.

397 Sira No.u VUK genel tebliginde e-fatura uygulamast “Baskanlik
tarafindan belirlenen standartlara uygun mesajlarin, taraflar arasinda giivenli bir
sekilde aktariimasi imkdnini sunan uygulamalarin genel adi” olarak tanimlanmistir.
E-fatura uygulamasmi sadece sisteme kayitli kullanicilar kullanabilmektedir. GIB

tarafindan yonetilen e-fatura uygulamasinin amaci, standartlastirilmis bir formatla
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alict ve satict arasindaki faturalandirma siirecini, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan

giivenli bir sistemle elektronik ortama tasimaktir.

Sekil 1.19 E-fatura Siireci

.

POSTAKUTUSU  MUKELLEF
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Kaynak: (Efatura, agis, 2018)

Yukaridaki Sekil 1.19°da gosterildigi gibi e-fatura uygulamasi, sistem iizerinde
onceden tanimlanmis olan miikelleflerin 6nceden belirlenmis standartlara uygun
olarak hazirlanmis e-belgelerinin, génderen taraftan almarak GIB araciligiyla alici

tarafa iletilmesini saglayan giivenli bir mesajlasma sistemidir.

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebliginde elektronik defter, “sekil
hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK ve/veya TTKya gore tutulmas: zorunlu olan
defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiinii” olarak
tanimlanmistir. VUK ve/veya TTK’ya gore tutulmasi zorunlu olan defterlerin istenen
standartlara uygun e-belge biciminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilerek,
degismezliginin, biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun taraflarca imzalanarak
garanti altina alinmasi diizenlemelerinin tiimii, e-defter uygulamasi olarak ifade

edilmektedir (Acar ve Oksiiz, 2013:76).

Asagidaki Sekil 1.20°de gosterildigi iizere e-defter dosyalar tebligde belirtilen
sartlara uygun XBRL formatinda hazirlanir. Olusturulan dosya gercek kisiler
tarafindan e-imza veya mali miihiirle, tiizel kisiler tarafindan ise mali miihiirle
imzalanir. Onaylanan defterin imza/miihiir degerini tasiyan e-defter berati miikellef
tarafindan elektronik ortamda hazirlanarak elektronik olarak imzalanir ya da

miuhiirlenir.

Hazirlanan e-defter berat: web servisi veya GIB e-defter uygulamasi araciligiyla
uygulamaya yiiklenir. Uygulamadan gelen e-defter beratim GIB kendi miihrii ile
onaylar. Son olarak miikellefin erisime acilan e-defter ve beratin1 yasal siiresi

boyunca elektronik ortamda muhafaza etmesiyle siire¢ tamamlanmis olur.
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Sekil 1.20 E-defter Siireci
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Kaynak: (Edefter, agis, 2018)

E-defter uygulamasiyla defter-i kebir ve yevmiye defterlerinin elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkéan tanimmasiyla birlikte, noter
tasdikinin kaldirilmasiyla isletmelerin yasal belgelerle ilgili tasdik maliyetlerinin ve
arsivleme sorunlarinin  ortadan kaldirilmasi  saglanmustir.  Ayrica e-defter
uygulamasiyla birlikte ilgili kamu birimlerinin miikellef tizerinde elektronik denetim

(e-denetim) yapabilmesine imkan saglanmistir (Besel ve Cokgezer, 2015:19).

E-denetim ise ¢ikarilan kanun, teblig ve yonetmeliklere ve mali idare tarafindan
olusturulan e-bildirge, e-fatura ve e-defter gibi uygulamalara ait elektronik verilerin,
vergi denetim birimlerince olusturulmus ¢esitli senaryolara gore incelenebilmesini

ifade eden kavramdir (Ulger, 2018:5)
1.4. BILISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELER VE MUHASEBE

Temel amac1 isletmeyle ilgili taraflara, isletmenin ticari ve ekonomik
faaliyetleri hakkinda dogru bilgiler vermek olan muhasebede bilgisayarlarin yogun bir
bicimde kullanilmasi sonucu, muhasebenin belgeleme, kaydetme ve dogrulama
stirecleri de degisiklige ugramistir. Muhasebe, artik yonetim biligim sisteminin 6nemli
bir pargasidir ve isletme yonetimine planlama, koordinasyon, karar alma ve denetin

stireclerinde yardimci olan etkin bir yOnetim aract niteligini kazanmistir (Ay,
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2007:77).

Muhasebede bilgisayarlarin kullanimiyla birlikte veri girisiyle ilgili zorluklar
onemini kaybetmistir. Genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve stok takibi gibi
geleneksel yontemlerle uzun vakit alan islemler, bilgisayarlar yardimiyla kisa siirede
yapilabilmektedir. Muhasebe yazilimlarinda ticari bir isleme ait kayit uygulamaya
islendigi anda olusturulan muhasebe fisi, ilgili hesap ve defterlere aktarilmakta,
bdylece istenildigi zaman bilango ve gelir tablosu gibi finansal raporlar kolayca

aliabilmektedir (Ciftci, 2003:25).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgisayarli ve elektronik muhasebe
kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Bilgisayarli muhasebe, yazili belgelerdeki verilerin
bilgisayara manuel olarak girilmesi ve girilen bilgilerin islenerek belirli formlarda
tekrar kagit ortamma aktarilmasidir. Bilgisayarli muhasebede amag, siniflama,
hesaplama ve sorgulama islemlerinin bilgisayara yaptirilmasidir. Elektronik
muhasebe ise kagittan bagimsiz, temel girdisi de elektronik kayitlar olan muhasebeyi
ifade etmektedir. Elektronik muhasebede, eldeki verilerin eszamanli bir bigcimde
degerlendirilmesiyle, ihtiya¢ duyulan her tiirli finansal bilginin iiretilmesi amaglanir.
Elektronik muhasebede bilango ve gelir tablosu da dahil olmak {izere, tiretilen higbir

bilgi kaydedilmez, ihtiya¢ duyuldugunda yeniden olusturulur (Ozer, 2012:71).

Sonug¢ olarak bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe meslegine
onemli katkilar1 olmustur. Muhasebe siire¢lerinin biiyiik oranda bilgisayar ortaminda
yiiriitiilmesiyle birlikte, muhasebecilerin is yiikleri azalmis, ancak isletmelerdeki
sorumluluk ve Onemleri artmistir. Calismamizin takip eden ikinci bdliimiinde,
muhasebecilerin bu degisen fonksiyonlarina iliskin olarak {izerinde caligmalar

gereken, denetim ve Ozellikle de hata ve hile denetimi iizerinde durulacaktir.
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IKINCi BOLUM
MUHASEBE DENETIMINDE HATA VE HiLE KAVRAMI VE TESPITINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Denetim, giinliik yasantimizda oldugu kadar muhasebede de siklikla kullanilan
bir kavramdir. Bir isin veya davranmisin s6z konusu oldugu her alanda denetimin
gerekli oldugu soOylenebilir. Son yillarda giindeme gelen hata ve hilelerden
kaynaklanan skandallar, muhasebede denetimin ne kadar onemli oldugunu goézler
Online sermistir. Bu baglamda denetim, 6zellikle mali bilgi kullanicilarinin tarafsiz,
dogru ve giivenilir bilgiye ulasilmalarinda ¢ok 6nemli bir islevi yerine getirmektedir

(Demir, 2014:3).

Bu bolimde denetim kavrami ve muhasebe denetimi, muhasebe denetimi
tiirleri, genel kabul gérmiis denetim standartlari, muhasebe denetimi siireci, hata ve
hile denetimi, hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesinde kullanilan yontemler ve

denetimde bilisim teknolojilerinin kullanim1 konularinda bilgiler verilmektedir.
2.1. DENETIM KAVRAMI VE MUHASEBE DENETIMi

TDK‘ye gore denetleme, “bir gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
anlamak icin yapilan arastirma, baki, teftis, murakabe ve kontrol” seklinde
aciklanmaktadir. Ayni sekilde TDK’de kontrol, “bir seyin gercege ve ashina
uygunluguna bakma”, murakabe, “denetleme” ve revizyon ise ‘“yeniden gozden

gecirip diizeltme” seklinde tanimlanmaktadir (Tdk, agis, 2018).

Denetim, ekonomik faaliyetlere iliskin 6nermelerle 6nceden belirlenmis 6l¢iitler
arasindaki uygunlugu arastirarak, sonuglar ilgili kullanicilara bildirmek amaciyla
sistematik olarak kanit toplanmasi ve toplanan kanitlarin degerlendirilerek bir yargiya

ulasilmasini amaglayan faaliyetler biitiiniidiir (Erdogan, 2005: 1).

AICPA tarafindan yayimlanan temel denetim kavramlar1 bildirgesinde denetim,
“ekonomik faaliyetlerle ilgili savlarin onceden belirlenmis Oolgiitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglart ilgililere bildirmek amacuyla tarafsiz bir sekilde
kanit toplayan ve elde edilen kanitlari degerlendiren sistematik bir siire¢” olarak

tanimlanmigtir (Giiredin, 1995:3).

Muhasebe denetimi, bir isletmenin parayla ifade edebilen islemlerine iliskin

bilgilerinin 6nceden belirlenmis kriterlere uygunlugunu tespit ederek bu konuda bir
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rapor hazirlanmasi amaciyla bagimsiz bir denet¢i tarafindan yiiriitiilen kanit toplama

ve degerlendirme siirecidir (Karcioglu ve Yanik, 2010:229).

Bir bagka tanima gore muhasebe denetimi, bir isletmeye ait mali tablolarin
GKGMI ve firmanin uymas: gereken diger standartlara uygun olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in kayit ve belgelerin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin denetim

raporunda dzetlenmesi faaliyetlerini iceren sistematik bir ¢alismadir (iren, 2007:66).

Denetimle ilgili tanimlarin birgogunda denetimin bir siire¢ oldugundan
bahsedilmektedir. Bu baglamda denetim siireci de denetim kanitlarinin toplanmasi,
toplanan kanitlarin islenerek degerlendirilmesi, yapilan degerlendirme sonucunda bir
denetim goriisiine ulasilmasi ve ulasilan denetim goriisliniin denetim raporuyla ilgili

taraflara iletilmesi asamalarindan olusur (Katkat, 2007:139).

Yukarida agiklanan denetim tanimlarindan hareketle denetimin temel 6zellikleri

asagida siralanmistir (Erdogan, 2002:56);
- Denetim bir siirectir,
- Denetim iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgilidir,
- Denetim, 6nceden belirlenmis ol¢iitlere dayanir,
- Denetim tarafsizdir,
- Denetim raporunun hazirlanmasi denetimin son agamasidir.

Muhasebe denetimiyle firmalarin muhasebe islemleri sonucunda ortaya konulan
finansal tablolarin dogrulugu arastirilarak, ilgili firmalarin mali yapis1 hakkinda bir

kanaate ulasmak amaclanmaktadir.
2.2. MUHASEBE DENETIMi TURLERI

Denetim, bircok kaynakta c¢esitli acilardan farkli siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Bu ¢alismada ise, denetimin konusu ve amacina gore ve denet¢inin

statiisiine gore siniflandirilmaktadir.
2.2.1. Denetimin Konusu ve Amacina Gore Denetim Tiirleri
Denetimin konusu ve amacina gore denetim tice ayrilir. Bunlar;
- Mali Tablolar Denetimi,

- Uygunluk Denetimi,
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- Faaliyet Denetimi’dir.

Denetim konusu ve amacina gore denetim tiirlerini, bagl olduklar1 olgiitler ve

ilgili kullanicilar agisindan asagidaki Tablo 2.1°deki gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 2.1 Denetim Tiirleri

Denetim Tiirii |Bagh Bulunulan Olciit Kullanicilan
i\)'iﬁeﬁm’ Genel Kabul Gormiis Muhasebe flkeleri gﬁ;ﬁiﬁ:’;ﬂ:ﬂ
ll;;ngl:;:{ Tigili Politika veya Sozlesmeler i;]ll.fﬁ;(;;;;a REEEEE

Kaynak: (Hiiner, 2014: 14)

Tablo 2.1°de gosterildigi gibi, mali tablolar denetiminin kullanicilar1 ortaklar,
kredi verenler, resmi kurumlar ve devlet, uygunluk denetiminin kullanicilari, politika
ve sozlesmede belirtilen taraflar, faaliyet denetiminin kullanicilar1 ise genellikle iist
yonetimdir. Bu denetim tiirlerinde bagli bulunan o6lg¢iitlerle ilgili olarak takip eden

basliklarda gerekli bilgiler verilmektedir.
2.2.1.1. Mali Tablolar Denetimi

Mali tablolar denetimi, bir isletmenin mali tablolarinin 6nceden belirlenmis
Olciitlere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi konusunda bir goriis belirlenmesi
amaciyla yapilan denetlemedir. Mali tablolar denetimi, genellikle bagimsiz denetgiler

veya kamu denetgileri tarafindan yiiriitiiliir (Kepekei, 2000:2).

Mali tablolar denetiminde, genellikle bilanco ve gelir tablosunun GKGMI, diger
kanuni gereklilikler ve diger sekil sartlarina uygunlugunun cari ve dénceki doneme ait
verilerin kiyaslanmasi suretiyle tespit edilmesi amacglanir. Mali tablolar1 denetleyen
denetgiler, isletmeden bagimsiz bir kisilige sahiptir ve denetim siirecinde mali
tablolarin ilgili kullanicilar tarafindan degisik amaglarla kullanilacagin1 g6z 6niinde

tutarak faaliyetlerini ytriitiir (Y1lmaz, 2007:5).
2.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir isletmeye ait ticari faaliyetlerin 6nceden belirlenmis
yontem, kural ve yasal mevzuatlara uygunlugunun belirlemesi amaciyla yapilan

denetlemedir. Uygunluk denetiminde, isletme disindaki iiclincii taraflar tarafindan
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yiriirliige konulan yasal mevzuata ve/veya isletme yonetimi tarafindan isletme
organizasyonuna yonelik olarak hazirlanan yonetmelik, talimat vb. kurallara uyulup

uyulmadiginin tespit edilmesi amaglanir (Iren, 2007:75).
2.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, bir isletmenin faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini
degerlendirerek, sonuglarini incelemek amaciyla yapilan ve i¢ denetimden daha
kapsamli bir bigimde yapilan denetlemedir (Demir, 2014:6). Faaliyet denetiminde,
isletme faaliyetlerinin verimliliginin ve etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilacak
net ve objektif kriterler bulunmadig1 i¢in bu denetim tiirli mali tablolar ve uygunluk
denetimlerine gore daha genis kapsamlidir ve uygulanmasi daha zordur (Kiraci,

2003:73).
2.2.2. Denetcinin Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetlerini gerceklestiren denetgilerin statiisii bakimindan denetim

tiirleri tige ayrilir. Bunlar;
- I¢ Denetim,
- Bagimsiz Denetim,
- Kamu Denetimi’dir.

Bu denetim tiirleriyle ilgili olarak takip eden basliklar altinda gerekli bilgiler

verilmektedir.
2.2.2.1. i¢ Denetim

Ic denetim, kamu ya da ozel sektérde bir iicret sozlesmesiyle calisan
denetgilerin isletme yonetimi adina yiiriittiikleri denetim tiiriidiir (Demir, 2016:19). i¢
denetimde denet¢ilerin amaci, isletme faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini degerlendirerek, elde ettikleri bilgiler 1s18inda isletme ydnetimine

tavsiyelerde bulunmak ve gerekli konularda danigsmanlik yapmaktir (Uzay, 2000:35).
2.2.2.2. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim, finansal tablolarda yer alan bilgilerin GKGMI’ye uygun
olarak diizenlenip diizenlenmedigi hakkinda goriis bildirilmesi amaciyla, denet¢i ve
denetlenen arasinda licrete dayali bir is iliskisinin bulunmadigi, denetim faaliyetinin

profesyonel denetim hizmeti veren bagimsiz denet¢i ya da bagimsiz denetim sirketleri
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tarafindan gergeklestirildigi bir denetim tiirtidiir (Marsap ve Kurt, 2008:10).

Bagimsiz denetgiler tarafindan tasdik edilerek, denetlenen isletmenin mali
durumunu tarafsiz ve objektif bir sekilde ortaya koyan finansal tablolar, hata ve hile
kaynakli onemli yanlisliklar icermedigi hususunda, finansal bilgi kullanicilarina

makul seviyede bir giivence saglamaktadir (Kuzu, 2017:185).
2.2.2.3. Kamu Denetimi

Kamu denetimi, gorev ve yetkisini yasalardan alan ve bir kamu kurumu adina,
kamu yarar1 goéz Oniinde bulundurularak hazirlanmis yonetmelik, tiiziik ve tebligler
dogrultusunda denetim yapan kisiler tarafindan yapilan bir denetimdir. Kurum igi
denetimlerde i¢ denetci, kurum dis1 denetimlerde ise kamu denetcisi olarak gorev
yapan kamu denetgileri, resmi ve 6zel kurumlarin kanun, yonetmelik ve tebliglere

uygun olarak faaliyet gosterip gostermedigini denetler.

Kamu denetimlerinde, genellikle denetlenen firmanin vergi ziyaina sebep olup
olmadig1, mevzuata aykiri durumlarmin ya da suistimallerinin var olup olmadigi

arastirilir (Calgan vd., 2008:38)
2.3. GENEL KABUL GORMUS DENETIM STANDARTLARI

1947 yilinda AICPA tarafindan olusturulan ve bir¢ok iilkenin muhasebe
otoriteleri tarafindan benimsenmis olan Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlari
(GKGDS), denetimim temel yapisin1 olusturmaktadir. GKGDS, denetgilerin mesleki
sorumluluklarini yerine getirilmesine yardimci olan, ilgili meslek orgiitleri tarafindan
kabul edilmis ve denetcilerin denetimlerde uymasi gereken denetim ilkelerini ifade

eden bir kavramdir (Soyer, 2005:37).
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Sekil 2.1 Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlart

" Genel Kabul Gaormis
Denetim Standartlari

J

A 4

—{ Genel Standartlar ]

\ 4

v

( Cahgma Alam
Standartlari

(

Raporlama
Standartlari

Mesleki Egitim Denetimin GKGMi'ne
ve Deneyim Planlanmasi ve —> Uygunluk
Standardi Gozetim Standard:

Bag i I¢Kont. Sisteminin GKGMi'de
agimsizh A hcelenmesi ve > i i
saetend > Degismezlik
lendiril
Standardi Deg bk Standardi
Mesleki Dikkat ve | Kanit Toplama - Ag¢klama
Ozen Standard i Standardi 4 Standard:
— b
’ Gonis Bildirme
Standard:

Yukaridaki Sekil 2.1°de gosterildigi gibi AICPA tarafindan kabul edilen
denetim standartlar1, li¢ grupta incelenen on standarttan olugmaktadir. S6z konusu

standartlar takip eden basliklar altinda kisaca agiklanmaktadir.

2.3.1. Genel Standartlar

Genel standartlar, denetcinin niteligini tanimlayan standartlardir. Bu standartlar
baz1 kaynaklarda “kisisel standartlar” olarak da tanimlanmaktadir ve denetcilerin
sahip olmas1 gerekli kisisel 6zellikler ve mesleki deneyimlerle ilgili esaslar igerir

(Ozgelik, 2015:41).
Genel standartlar agagida belirtilen su {i¢ standarttan olugur. Bunlar;
v" Mesleki Egitim ve Deneyim Standardi,
v" Bagimsizlik Standardi,

v" Mesleki Dikkat ve Ozen Standardr’dir.
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Mesleki egitim ve deneyim standardi, denetcinin en az lisans diizeyinde
Ogrenim gormesini, mesleki tecriibesinin denetimin  gerekliliklerini  yerine
getirebilecek diizeyde olmasini ve denetginin siirekli mesleki egitimden gecirilmesi

gerektigini ifade eder (Katkat, 2007:159).

Bagimsizlik standardi, denetginin denetim faaliyetlerini dogru, diiriist ve
tarafsiz bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in bagimsiz olmasi gerektigini ifade eder.
Bagimsizlik, denet¢inin hazirladigi raporlara olan giiveni arttiran en 6nemli unsurdur

(Selimoglu vd.,2008: 10).

Mesleki dikkat ve 6zen standardi ise, denetcinin denetim siirecinde mesleginin
gerektirdigi azami dikkati ve 6zeni gostermesi gerektigini ifade eder. Denetcinin
denetimlerde var olan mesleki tecriibesini, gerekli 6zen ve titizlikle birlikte

kullanmas1 beklenir (Erdogan vd., 2012:12).
2.3.2. Calisma Alam Standartlar:

Calisma alami standartlari, denet¢inin denetim ¢alismalar1 sirasinda izleyecegi
yol ve yontemleri, denetimin nasil, ne zaman ve hangi yontemlerle yapilacagini ana

hatlariyla agiklamaktadir.
Calisma alan1 standartlar1 asagida belirtilen su {i¢ standarttan olusur. Bunlar;
v Denetimin Planlanmasi ve Gézetim Standard,
v' I¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi ve Degerlendirilmesi Standardi,
v Kanit Toplama Standardi’dur.

Denetimin planlanmas1 ve gozetim standardi, etkin ve verimli bir denetim
faaliyeti ic¢in, denet¢inin yapacagi denetimi iyi bir sekilde planlamasini ve varsa
yardimcilarint gozetim altinda tutmasi gerektigini ongormektedir. Standarda gore,
belirlenen denetim hedeflerine ulasabilmek ve kaynaklart verimli bir sekilde
kullanabilmek amaciyla, denetim siireci sistematik bir sekilde diizenlenmelidir (Soyer,

2005:39).

Ic kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlenmesi standardi, denetlenecek
firmanin i¢ kontrol sisteminin etkinliginin gozden gegirilerek degerlendirilmesi
gerektigini ifade eder. Denetlenen isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi,
mali tablolara olan giiveni arttiran, buna baglh olarak da denetim riskini azaltan bir

unsurdur. Bu nedenle denetimin planlanmasi1 asamasinda yiiriitiilecek denetim
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caligmasinin kapsam ve iceriginin belirlenmesi amaciyla, denetlenen isletmeye ait i¢
kontrol sisteminin incelenmesi gerekliligi basta GKGDS olmak {izere bir¢ok ulusal ve

uluslararasi standardin konular1 arasinda yer almaktadir (Aksoy, 2007:215).

Kanit toplama standardi ise, denetcinin denetlenen mali tablolar hakkinda goriis
elde edebilmesi ve bu goriise dayanak olusturabilmesi i¢in, yeterli sayida ve giivenilir
kanit toplanmas1 gerektigini ongdrmektedir. Yeterlilik, kanitin miktariyla ilgiliyken,
giivenilirlik kanitin tiiriine gore degismektedir. Denetim kanitlar1 genellikle fiziki
inceleme, gozlem, dogrulama, sorusturma, kayit sistemini yeniden inceleme, yeniden

hesaplama gibi denetim teknikleriyle toplanmaktadir (Selimoglu vd.,2008: 11).
2.3.3. Raporlama Standartlar

Raporlama standartlari, denetim raporunun nasil hazirlanacagimi ve denetim

raporunun sahip olmasi gereken sekil sartlariyla ilgili ilke ve kurallar1 kapsamaktadir.
Raporlama standartlar1 agagida belirtilen su dort standarttan olusur. Bunlar;
v' Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine Uygunluk Standardi,
v" Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerinde Degismezlik Standardi,
v Agiklama Standardi,
v Gorus Bildirme Standardi’dir.

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk standardi, denetcinin
inceledigi mali tablolarm GKGMIi’ye uygun olarak hazirlanip hazirlanmadiginin ve
sayet GKGMI’den aykiriliklar varsa, bunlarin da derecesinin denetim raporunda
belirtilmesi gerektigini ongormektedir. Sonug olarak, denetci tarafindan tespit edilen
aykiriliklarin - 6nemliligi, denet¢inin denetim goriisiine dayanak olusturmaktadir

(Ozcelik, 2015:49).

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinde degismezlik standardi, denetlenen
isletmede onceki donemde uygulanan muhasebe politikalarinin, cari donemde de
uygulanip  uygulanmadiginin  denetim  raporunda  acgiklanmasi  gerektigini
ongdrmektedir. GKGMI’nin yildan yila degistirilmeyerek ayni sekilde uygulanmasi,
mali tablolarin karsilastirilabilir olmasini saglamaktadir (Soyer, 2005:42).

Acgiklama standardi, denetim raporunda aksi belirtilmedigi siirece finansal

tablolarda yer alan bilgi ve agiklamalarin, kullanicilarin karar vermelerine yardimci
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olacak sekilde yeterli, agik ve anlasilabilir oldugunu ifade eder. Finansal tablolarin
GKGMI’ye uygun olarak hazirlanmasmin yani sira, yeterli derecede agiklama
icermesi, dogruluk ve giivenilirliklerini arttiran onemli bir faktordiir. Bu nedenle
finansal tablolarin yeterli derecede agiklama i¢cermediginin tespit edilmesi halinde, bu

durumun denetim raporunda belirtilmesi gereklidir (Selimoglu vd.,2008: 12).

Goriig bildirme standard: ise, denetim faaliyetlerinin sonucunu ortaya koyacak
bir sekilde, denetc¢i tarafindan ulasilan denetim goriisiiniin, denetim raporunda
mutlaka belirtilmesi gerektigini ifade etmektedir. Standarda gore denetci, gecerli
nedenleriyle birlikte denetledigi finansal tablolarla ilgili goriisiinti, olumlu, sarth
olumlu, olumsuz veya goriis bildirmekten kaginma seklinde denetim raporunda

bildirmek zorundadir (Katkat, 2007:163).
2.4. MUHASEBE DENETIMi SURECI

Muhasebe denetimi, miisterinin se¢imi ve isin kabul edilmesiyle baslayip
denetimin planlanarak denetim ¢alismasinin yiiriitiilmesiyle devam eden, denetim
raporunun hazirlanmasiyla da sona eren, birbirini takip eden faaliyetlerin yiiriitiildiigii

bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Ozgelik, 2015:57).

Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan
hazirlanan 700 No.lu Bagimsiz Denetim Standardina gore, muhasebe denetimi
siirecinde mali nitelikli islemlerinin GKGMI ve yasal zorunluluklara uygun bir
sekilde kaydedilerek siniflandirilmasi ve finansal tablo seklinde ilgili kullanicilara
sunulmasiyla ilgili sliregten isletme yonetimi sorumludur. Denetlenen mali tablolarin
hata ve hile kaynakli onemli yanligliklar icermedigi konusunda makul bir giivence
saglayacak sekilde denetimin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetim goriisiinii igeren

denetim raporunun ilgililere sunulmasi sorumlulugu ise denetgiye aittir.
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Tablo 2.2 Denetim Siireci

- ) o Migsteri Kabul Politikasinin Belirlenmesi
Mugteri Segimi ve

Denetim S6zlegmesinin
Yapilmasi

Msteri isletmenin Taninmasi
Onceki Denetgiyle Gérusme
Denetim S6zlesmesinin Yapiimasi
Mugsteri Hakkinda Bilgi Toplama
Analitik inceleme

Denetim Calismalannin Bélinmesi
Onemlilik DUzeyinin Belirlenmesi
i¢ Kontrol Yapisinin incelenmesi
Denetim Riski Seviyesinin Belirlenmesi
Denetim Amagclannin Olusturulmasi
Denetim Programinin Hazirlanmasi
Denetim Siresinin Planlanmasi
Denetim Personelinin Planlanmasi
Denetim Kanitlan

[
L

Denetim Planlamasi

e

Denetim Caligmalannin

3- lism gitlan
Yaratalmesi DRGSR
Testler
. Denetim Raporunun Denetimin Tamamlanmasi
Hazirlanmasi Denetim Raporunun Yazilmasi

Yukaridaki Tablo 2.2‘de gosterildigi gibi denetim siireci genel olarak dort
asamadan olusmaktadir. S6z konusu asamalar ve bu asamalarda yiiriitiilen faaliyetler

takip eden basliklar altinda kisaca agiklanmaktadir.
2.4.1. Miisteri Secimi ve Denetim Sozlesmesinin Yapilmasi

Denetim siireci, denetlenmek isteyen firmanin bagimsiz denet¢iye ya da
denetim sirketine basvurmasiyla baslar. Denetim sirketinin yaptigr arastirmalar
sonucu miisteriyle ¢alismay1 uygun gorerek teklif sunmasi, miisterinin de bu teklifi
kabul etmesi ilizerine GKGDS’ye uygun bir sdzlesme imzalanmasiyla, denetim

caligsmasinin basladig1 kabul edilir (Erdogan vd., 2012:50).

Sermaye piyasasi mevzuatina tabi sirketlerin Sermaye Piyasasi Kurulundan
yetki almig denetim sirketlerine basvurmasi gereklidir. Sermaye Piyasasi Kanunu
(SPK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimlerine gore, bagimsiz denet¢i ya da
denetim firmasi se¢iminin ilgili sirketin genel kurulunda yapilmasi ve denet¢inin,
gorevini yerine getirecegi faaliyet donemi sona ermeden secilmesi gereklidir. Denetim
s0zlesmesi imzalanmadan Once, denetim firmasinin dikkatli ve ayrintili bir ¢alismayla

denetimi planlamasi ve miisteri firma hakkinda yeterli bilgi toplamasi denetim
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caligmasinin basarisi i¢in olduk¢a Snemlidir. Miisteri se¢cimi ve sozlesme yapilmasi

asamasinda yiirlitiilen faaliyetler asagida bagliklar halinde agiklanmistir.
2.4.1.1. Miisteri Kabul Politikasimin Belirlenmesi

GKGDS’ye gore, denetim talebinde bulunan miisterinin bagvurusu kabul
edilmeden oOnce, denetci tarafindan miisteriyle ilgili bir 6n arastirma yapilmasi
gereklidir. Icinde bulundugu sektdr ya da toplum igerisindeki itibar1 iyi olmayan ve
denet¢i tarafindan denetim faaliyetinin saghkli bir sekilde yiiriitiilemeyecegi
diisiiniilen bir miisteriyle ¢alisilmasi, denetimin basaris1 agisindan risk teskil
edecektir. Bu nedenle, denetgilerin miisterileri analiz ederek denetim taleplerini nasil
karara baglayacagina yonelik bir miisteri kabul politikas1 olusturmasi ve denetim

taleplerini bu politikalar dogrultusunda degerlendirmesi gerekmektedir (Ay, 2007:20).
2.4.1.2. Miisteri Isletmenin Taninmasi

GKGDS’ye gore denetim talebinde bulunan miisterinin bu istegi kabul
edilmeden Once denetci, yeni miisterilerin olusturabilecegi riskleri belirleyebilmek
amaciyla varsa eski denetcilere ait ¢aligma kagitlari, sirket yonetim kurulu toplantisi
tutanaklar1 veya onceki donemlere ait finansal tablolar gibi dokiimanlardan hareketle
isletmenin ge¢misini inceler. Isletmenin icinde bulundugu sektdr ve isletmenin bu
sektordeki konumu hakkinda arastirmalar yapar. lIsletme yoneticileri ya da
personeliyle goriismeler yaparak veya analitik inceleme tekniklerini kullanarak,

miisteri isletmeyi tanimaya yonelik faaliyetlerde bulunur (Calgan vd., 2008:45).
2.4.1.3. Onceki Denetciyle Goriisme

AICPA tarafindan yayimlanan SAS 84 No.lu Halef ve Selef Denetgiler
Arasindaki letisim Standardina gore denetgiler, potansiyel miisterileri hakkinda
saglikli bilgiler alabilmek i¢cin dnceki denetgilerle yazili veya sozlii olarak iletisime
gecmelidir. Onceki denetcilerle yapilan goriismeler, firma yoneticilerinin GKGMI nin
uygulanmas1 konusundaki goriisleri, denetgilere karsi olan tutumlar1 ve varsa
muhasebe sistemlerindeki sorunlar gibi konularda saglayacag: bilgilerle, yeni denetim

isinin alinip almmayacagi konusundaki karara dayanak olusturabilmektedir (Ay,

2007:22).
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2.4.1.4. Denetim Sozlesmesinin Yapilmasi

Denetci, potansiyel miisteriler hakkinda topladigi bilgileri degerlendirerek
denetim sodzlenmesinin yapilip yapilmayacagma karar vermektedir. Yapilan
degerlendirmeler sonucu miisterinin denetim talebinin kabul edilmesi durumunda,
denet¢i ve miisteri arasinda varilan mutabakat, denetim sdzlesmesinin imzalanmasiyla
yazili hale getirilmektedir. Standart bir denetim soézlesmesi, denetimin amaci,
kapsam1, donemi ve varsa 6zel nedenleri, denetimin GKGMI ve ilgili mevzuata uygun
olarak yiiriitiilecegi ifadesini, denetim sonunda hazirlanacak denetim raporunun
icerigi ve denetim soOzlesmesinde yer alan taraflarin birbirlerine karst olan

sorumluluklar1 gibi asgari unsurlari icermelidir (Hiiner, 2014:35).
2.4.2. Denetim Planlamasi

Denetim plani, denet¢inin denetimi yiiriitiirken izleyecegi stratejileri ifade eden
bir kavramdir. Iyi bir denetim plani, denetim riskini minimum kilarak, diisiik
maliyetlerle denetim kanitlarinin nasil toplanacagi ve hangi denetim tekniklerinin
uygulanacagi konusunda bilgiler i¢cermelidir. Ayrica denetim siirecinde olusabilecek

degisikliklere kars1 uyum saglayacak bir esneklikte hazirlanmalidir (Kaval, 2008:98).

Denetim planlamas1 asamasinda, miisteri hakkinda bilgi toplanmasi, analitik
incelemeler yapilmasi, denetim ¢alismalarinin béliimlenmesi, onemlilik diizeyinin
belirlenmesi, i¢ kontrol yapisinin incelenmesi, denetim riski seviyesinin belirlenmesi,
denetim amagclarmin olusturulmasi, denetim programinin hazirlanmasi, denetim
siiresinin planlanmasi ve denetim personelinin planlanmasi faaliyetleri yiiriitiiliir. Bu

faaliyetler asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.
2.4.2.1. Miisteri Hakkinda Bilgi Toplama

GKGDS’ye gore denetgiler, miisterinin i¢cinde bulundugu sektdre ait ekonomik
kosullar, miisterinin sektor icerisindeki konumu ve rekabet kosullari, sektére o6zel
yasal diizenlemeler ve sektorle ilgili gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalidir
(Akgiin, 2004:36). Misterinin faaliyette bulundugu sektorle ilgili bilgiler onceki
denetgilerle ve isletme personeli ile yapilan goriismelerden veya sektorel yayimlardan
elde edilebilmektedir. Isletmenin organizasyonel yapisi, satis ve dagitim ag1, sermaye
yapist ve muhasebe politikalartyla ilgili bilgiler ise firmaya ait yonetmelikler,
personele sorulan sorular, siirekli denetim dosyasindaki calisma kagitlar1 veya

yonetim kurulu karar defterlerinden elde edilebilmektedir.
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2.4.2.2. Analitik inceleme

Analitik inceleme, isletme icinden ve/veya disindan toplanan finansal ve
finansal olmayan bilgiler arasindaki anlaml iliskileri ve olagandis1 farkliliklart ortaya

cikarmaya yonelik caligmalardir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde analitik inceleme
yontemleri, denetciler tarafindan belirlenen denetim hedeflerine uygun olarak,
denetimin her asamasinda kullanilabilir hale gelmistir. Analitik inceleme
yontemlerinde, incelenen verilerle cesitli kaynaklardan elde edilen veriler
karsilagtirilarak, elde edilen sonuglara gore uygulanacak denetim prosediirlerinin

kapsam ve niteliklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir (Calis, 2011:32).
2.4.2.3. Denetim Calismalarinin Boliinmesi

Denet¢i, denetimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla, denetim siirecini
denetim alanlaria bolerek yiiriitebilmektedir. Denetim alani, lizerinde denetim goriisii
olusturulmas1 gereken hesap kalemleridir. Denetim siirecinin sonunda boliim bazinda
yapilan caligmalar bir biitiin halinde degerlendirilerek, mali tablolar hakkinda bir

goriis olusturulmaktadir (Kaval, 2008:68).

Denetim ¢alismalar1 genel olarak, mali tablo smiflandirmasi veya dongii
yaklagimina gore boliimlere ayrilmaktadir. Mali tablo smiflandirmasinda denetim
faaliyetleri, mali tablo kalemlerine gore boliimlenmekteyken, dongii yaklagimda ise
bilango ve gelir tablosunu birlikte etkileyen, birbirleriyle iliskili isletme faaliyetlerine
gore boliimlenmektedir. Dongili  yaklasiminda, denetim ¢alismalar1 genellikle
isletmelerin hasilat, harcama, iiretim, finansman, yatirim ve duran varlik siireglerine

gore boliimlere ayrilmaktadir (Erdogan vd., 2012:163).
2.4.2.4. Onemlilik Diizeyinin Belirlenmesi

Onemlilik, bir hesap veya olgunun, finansal tablolara giivenerek karar verme
durumunda olan kullanicilarin kararlarini etkileyebilecek diizeyde olmasini ifade eden
bir kavramdir. Onemlilik diizeyi, niceliksel ve niteliksel bircok faktorii dikkate alan
denetginin, sahip oldugu mesleki bilgi ve tecriibesiyle belirlenmektedir. GKGDS’ye
gore denetci, “denetim tekniklerinin yapisini, zamanlamasini ve kapsamini belirlerken
ve yanlishiklarin etkisini degerlendirirken, onemlilik kavramini dikkate almak

zorundadwr” (Comert, 2012:29).
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2.4.2.5. i¢ Kontrol Yapisimin incelenmesi

Isletmelerde goriilen en 6nemli sorun hata ve hile yapilmasina imkan saglayan
ortamlarin bulunmasidir. Bu durumun oniine gecilmesinde kullanilan yontemlerden
en onemlisi ise i¢c kontrol sistemleridir. Isletmede var olan i¢ kontrol sisteminin
durumu, denetim ¢aligmalarinin kapsamini, zamanini, niteligini ve denet¢inin
belirleyecegi kontrol riskini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle denetgiler,
isletmenin i¢ kontrol sistemini tanimaya ve anlamaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir
(Demir, 2016:21). Denetlenecek isletmenin i¢ kontrol sisteminin zayif olmasi
durumunda, riskli goriilen alanlarda daha fazla zaman ve personel kullanilacak sekilde

planlama yapilmalidir (Hiiner, 2014:37).
2.4.2.6. Denetim Riski Seviyesinin Belirlenmesi

Denetim riski, onemli hata ve hileler iceren finansal tablolar hakkinda
denetcinin yanlislikla olumlu goriis verme ihtimalidir. Denetimlerde, denetcilerden
denetim risklerini miimkiin oldugunca indirgeyerek, 6nemli hata ve hileleri ortaya
¢ikarmasi beklenmektedir. Denetci, denetlenen finansal tablo kalemlerinin her birinin
farkl1 6nemlilik diizeyleri olabilecegini dikkate alarak, incelenecek her bir hesap
kalemi i¢in kendi deneyimlerinden hareketle farkli risk diizeyleri belirleyip en uygun

denetim risk modelini olusturmalidir (Kaval, 2008:111).

Sekil 2.2 Denetim Risk Modeli

[Denetim Riski)

l l |

Yapisal Risk Kontrol Riski Bulgu Riski

N =
=

Denetgi etki
edemez

Denetim riski, yukaridaki Sekil 2.2°de goriildiigii gibi yapisal risk, kontrol riski

ve bulgu riski olarak adlandirilan risk bilesenlerinden olusmaktadir. Denet¢i, denetim
faaliyetinin basarisi i¢in “Denetim Riski = Dogal Risk x Kontrol Riski x Bulgu Riski”

seklinde formiile edilebilen risk unsurlarini kontrol altinda tutmalidir.
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Isletmede etkin ve islevsel bir i¢c kontrol sisteminin bulunmamas: durumunda
finansal tablolarin 6nemli hata ve hileler icermesi olasiligini ifade eden yapisal risk ve
isletmenin finansal tablolarinda var olan 6nemli hata ve hilelerin isletmenin i¢ kontrol
sistemi tarafindan tespit edilememesi olasiligini ifade eden kontrol riski unsurlarina
denet¢i dogrudan etki edememektedir. Isletmenin finansal tablolarinda var olan
onemli hata ve hilelerin denetci tarafindan ortaya ¢ikarilamamasi olasiligini ifade
eden bulgu riski ise, iyi bir planlama ve yeterli ¢calismayla ortadan kaldirabilecek bir

denetim riski bilesenidir (Calgan vd., 2008:53).
2.4.2.7. Denetim Amaclarinin Olusturulmasi

Bir denetim faaliyetinin genel amaci, denetlenen finansal tablolarin GKGMI’ye
ve ylrirliikteki yasal mevzuata uygunlugunun arastirilmasidir. Finansal tablolar,
isletme yOnetiminin sorumlugu altinda hazirlanir ve tablolarda yer alan bilgiler
isletme yonetimin iddialar1 olarak degerlendirilir. Denetim 6zii itibariyle, bu iddialarin
dogrulugunun arastirilmasidir. Bu arastirma, ayn1 zamanda denetim amaclar1 veya

denetim kanit1 toplama hedeflerini olusturmaktadir (Hiiner, 2014:37).
2.4.2.8. Denetim Programinmin Hazirlanmasi

Denetim programi, denetim siirecinde denetgiler tarafindan uygulanacak tiim
islemlerin ayrintili olarak, isletmeye 6zel bir bigimde belirlendigi yazili belgelerdir.
Denetim programlarinda, denetim alanlarinin hangi tekniklerle, hangi tarihlerde ve
hangi denet¢iler tarafindan nasil denetlenecegi ve denetim kanitlarinin nasil
toplanacaglr ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Denetim programlari sayesinde,
denetgiler arasinda iyi bir isbdliimii olusturularak isgiicii, zaman ve maliyet tasarrufu

saglanmaktadir (Kaval, 2008:68).
2.4.2.9. Denetim Siiresinin Planlanmasi

Denetim siirecinin bu asamasinda, denetim bdliimleriyle ilgili ayrintili bir
caligma takvimi hazirlanir. Denet¢i, yapacagi denetim caligmasini belirlenen denetim
amaclarina ulastiracak en uygun siireleri planlamalidir. Denetim ¢aligmalarinin
planlanan zaman ve siirede tamamlanmasi, hem denetgiler hem de denetlenen isletme

acisindan verimliligi artiran ve maliyetleri diisiiren bir unsurdur (Ay, 2007:38).
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2.4.2.10. Denetim Personelinin Planlanmasi

Denetim siirecinin bu asamasinda, denetim bdliimleriyle ilgili ayrintili bir
personel gorevlendirmesi yapilir. Yapilan bu gorevlendirmelerde, denetgilerin mevcut
bilgi ve deneyim diizeylerine gore, her bir denetim alaninda ¢alisacak personelin
nitelikleri, denetgilerin birbirlerinin yerine ikame edilebilme imkanlar1 ve denetlenen
isletme ya da tgiincii taraflardan kimlerle temas kurulacagi gibi hususlar dikkate
alinir. Etkin ve verimli bir denetim i¢in miisteri isletmeyi ve faaliyet gosterdigi

sektorii tantyan denetgiler gorevlendirilmelidir (Selimoglu vd.,2008: 30).
2.4.3. Denetim Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Denetim siirecinin bu asamasinda denetgiler, c¢esitli denetim tekniklerini
kullanarak elde etikleri denetim kanitlarini ¢calisma kagitlarina aktarmaktadir. Siirecte
oncelikle isletmenin i¢ kontrol sistemi incelenerek degerlendirilir. Bu inceleme
aslinda bir uygunluk denetimidir ve temel amaci finansal tablolardaki hata ve hile

kaynakli yanlisliklarin 6nlenmesi ve varsa ortaya ¢ikarilmasidir (Ceylan, 2013:38).

Denetim kanit1, denetlenen finansal tablolarn GKGMI’ye uygun olarak
diizenlenip diizenlenmedigi konusunda, denet¢inin bir denetim goriisli olusturmasina
yardimer olan her tiirlii bilgi, belge ve kayitlardir. Denet¢i bu asamada, denetim
programinda planlandig1 sekilde uygulayacagi cesitli test ve analizlerle, isletmenin
iddialartyla ilgili denetim kanitlar1 toplayarak degerlendirmeler yapmalidir (Balci,

2008:54).
2.4.4. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim siirecinin son asamasinda, denet¢i Oncelikle yaptigi analiz ve
incelemelerden elde ettigi sonuglar1 goézden gegirip degerlendirmeler yaparak
denetimi tamamlar. Daha sonra GKGDS geregi ulastii sonucu, denetim goriisii
olarak miisteri firmaya bildirmek zorunda oldugu i¢in gerekli sekil sartlarina sahip bir

denetim raporu hazirlayarak isletme yonetimine sunar (Balci, 2008:55).
2.4.4.1. Denetimin Tamamlanmasi

Denetimin tamamlanmasi asamasinda, sarta bagli bor¢ ve zararlar ve bilango
tarthinden sonra isletmeyi olumsuz etkileyebilecek muhtemel olaylar denetci
tarafindan gozden gecirilir. Sarta bagli bor¢ ve zararlar, herhangi bir kosulun

gerceklesmesi durumunda, bilango tarihinden sonraki olaylar ise bilangonun
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hazirlandig1 tarihten denetim raporunun diizenlendigi tarihe kadar ortaya cikarak,
isletmenin mali durumunu ve igletmeyle ilgili taraflarin isletmeyle ilgili kararlarim
olumsuz etkileyebilecek olaylardir. GKGDS geregi, denetlenen doneme ait olmasa da
isletmeyi ekonomik anlamda olumsuz etkileyebilecek belirsizliklerin, denetim

raporunda belirtilmesi zorunludur.

Denet¢i bu asamada isletme yonetici ve personeliyle yaptig1 goriismeleri ileride
dogabilecek sorunlara kanit olmasi i¢in yazili hale getirir. Ayrica mali tablolarin
hazirlanmasiyla ilgili sorumlulugun isletme yonetimde oldugunu vurgulamak

amactyla igletme yonetiminden bir beyan mektubu talep eder (Hiiner, 2014:42).
2.4.4.2. Denetim Raporunun Yazilmasi

Denetim siirecinin son asamasinda denetim tamamlanarak, denetim bulgular
degerlendirilir ve sonuglar raporlanir. Denetim raporu, denet¢inin yapmis oldugu
caligmalarin icerigini ve incelenen finansal tablolar hakkindaki goriisiinii iceren bir
belgedir. Denetim raporu, GKGDS standartlarinda uygun olarak genellikle asagidaki
Sekil 2.3’de gosterildigi sekilde hazirlanmaktadir (Ozer, 2012:445).

Sekil 2.3 Denetim Raporunun Boliimleri

1) Bashk
2)  Raporun muhatab1
3)  Girg bolimi
a) Bagimsiz denetime tabi tutulan mali tablolar hakkinda agtklama
b) Isletme yonetiminin ve denetginin yikiimliliklerini agiklayan paragraf
4)  Kapsam bolimi
5)  Goriig bolimii
a) Mali tablolann hazirlanirken kullamlan sisteme iliskin referans
b) Mali tablolar hakkinda ileri sunulan goriis
6)  Denetim raporunun tarihi,
7)  Bagmsiz denet¢inin adresi

8)  Bagmsiz denet¢inin imzasi

Denetcinin ulastigi denetim goriisii, hazirlanan denetim raporunda asagida

acgiklanan dort farkli sekilde ifade edilebilmektedir. Bunlar;
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- Olumlu Denetim Raporu,

- Sarth Denetim Raporu,

- Gorts Bildirmekten Kag¢inma,
- Olumsuz Denetim Raporu’dur.

Olumlu denetim raporu, denetlenen finansal tablolarin tiim yonleriyle GKGMI
ve GKGDS‘ye uygun olarak hazirlandigimi ve dogru, diirlist ve tarafsiz bir sekilde

tiim gercekleri yansittigini ifade etmektedir.

Sartli denetim raporu, denetlenen finansal tablolarin raporda agiklanan sarta
bagli durumlar haricinde, GKGMI ve GKGDS‘ye uygun olarak hazirlandigini ve
dogru, diirist ve tarafsiz bir sekilde tiim gercekleri yansittigini1 ifade etmektedir.
Denet¢i ve isletme yonetimi arasindaki fikir ayriliklarinin ve denetgiye c¢alisma
alaniyla ilgili getirilen sinirlamalarin, goriis bildirmekten kaginmayi ya da olumsuz
goriis bildirmeyi gerektirecek seviyede dnemli ve yaygin olmamasi durumunda sarth

denetim raporu hazirlanir.

Gorlis bildirmekten kaginma, denetgiye ¢aligma alaniyla ilgili getirilen
sinirlamalarin, denetlenen finansal tablolar hakkinda bir goriis bildirmeye yetecek
uygun ve yeterli miktarda denetim kaniti toplanmasina imkan vermedigini ifade

etmektedir.

Olumsuz denetim raporu ise, denet¢i ve isletme yonetimi arasinda onemli fikir
ayriliklar1 bulundugunu, denet¢iye ¢aligma alaniyla ilgili 6nemli siirlamalar
getirildigini, firmanin gelecegiyle ilgili 6nemli belirsizliklerin oldugunu, denetlenen
finansal tablolarin GKGMI ve GKGDS’ye uygun olarak hazirlanmadigini ve dogru,

diirtist ve tarafsiz bir sekilde tiim gercekleri yansitmadigini ifade etmektedir.
2.5. HATA VE HIiLE DENETIMI

Mubhasebe sistemlerinde goriilen hata ve hileler, ticari hayatin bir gercegi olarak
denetlenen isletmelerde siklikla karsilasilan bir durumdur. Isletmelere ekonomik
olarak zarar veren hatalarda, kasit yokken bilgisizlik, dikkatsizlik ve ihmal vardir.
Hile ise, ¢ikar elde edilmesi amaciyla kasitli olarak yapilan islemlerdir (Dumanoglu,

2005:347).
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Muhasebe hatalar1 daha ¢ok muhasebe kayitlarinda, hilelerse belgeler iizerinde
yapilmaktadir. Muhasebe hatalar1 yapilan i¢ kontrollerle tespit edilebilirken,
hilelerinin tespiti oldukca zordur. Hileler, belgeler iizerinde bilingli olarak yapildigi
icin hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda, denet¢inin bilgi ve tecriibesi dnemlidir (Topsak,

2009:45).

Muhasebe kayitlarindaki diizensizliklerin hatadan mi1 yoksa hileden mi
kaynaklandiginin belirlenmesi her zaman kolay degildir. Zira bu islemlerde kasit
unsurunun var olup olmadig1 belirlenmelidir. Muhasebe hileleri ¢ogu zaman hatali
islemlerle gozlerden saklanir. Muhasebe hatasi, kasith olarak yapildig1 tespit

edildiginde hile niteligi kazanir (Kisacik, 2013:40).

Denetgiler tarafindan denetlenen finansal tablolarda, gelecek yillara ait
gelirlerin bu doneme ait bir gelir gibi kaydedilmesi, siipheli alacaklar karsiliginin
yanlis hesaplanmasi, stoklardaki eksikliklerin hesaplarda gosterilmemesi gibi hatalar
veya diizensizlikler kolayca tespit edilebilmekte ancak bunlarin hatadan mi yoksa

hileden mi kaynaklandig1 belirlenememektedir (Dumanoglu, 2005:350).

Takip eden basliklarda muhasebede hata ve hile kavramlari, nedenleri ve
sonuglariyla birlikte ayrintili olarak agiklanarak, tlirlerine gore bir siniflandirmaya

tabii tutulmaktadir.
2.5.1. Muhasebede Hata

TDK’ye gore hata, “istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanls, kusur, yanilma,

yanilgr” seklinde tanimlanmaktadir (Tdk, agis, 2018).

Muhasebe hatasi, kasit unsuru olmaksizin unutkanlik, dalginlik, dikkatsizlik ya
da bilgisizlik nedeniyle muhasebe islem, kayit ve hesaplarinda yapilan yanlhsliklar
olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima goére de finansal tablolarda ve muhasebe
hesaplarindaki aritmetiksel yanlisliklar, GKGMI’nin uygulanmasiyla ilgili eksiklikler
ve gergek verilerle ilgili kasitli olmayan yanlis beyanlardir (Okay, 2011:41).

KGK, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) 8 No.lu Muhasebe Politikalari,

Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standardina gore;

Hatalar, finansal tablo kalemlerinin taminmasi, olgiilmesi, sunulmast ve
actklamasi sirasinda ortaya ¢ikar. Eger finansal tablolar, onemli bir hata veya

isletmenin finansal durumunu, finansal performansini veya nakit akiglarint yanlis
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gostermeye yonelik onemsiz de olsa kasith yapilmis 6n bir hatayi igeriyorsa,
TFRS’ve uygun degildir. Cari donemde yapilan hatalar finansal tablolar
onaylanmadan once saptamirsa cari doénemde diizeltilmelidir. Ancak bazi
durumlarda hatalar, sonraki donemlerde fark edilir ve bu ge¢mise yonelik hatalar
karsilastirmall bilgilerde izleyen dénemlere iliskin finansal tablolarda diizeltilir

(Kgk, agis, 2018).
2.5.2. Muhasebe Hatalarinin Nedenleri

Muhasebe hatalar1 genellikle c¢alisanlarin i yogunlugu, yeterli 6zenin
gosterilmemesi, bilgisizlik, tecriibesizlik, ithmal ve dikkatsizlik gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Kirik, 2007:39). Ticari islemlerin muhasebelestirilmesi siirecinde
gorevli personelin mesleki bilgi ve yeterliliginin, meslekle ilgili kanun, yonetmelik,
ilke ve kavramlar1 bilerek dogru bir bigimde uygulayabilecek diizeyde olmasi
gerekmektedir. Gorevli personelin gerekli bu unsurlart bilmemesi ya da yanls

uygulamasi muhasebe hatalarina neden olabilmektedir.

Bilgi ve yeterliliginin yam1 sira ¢alisanin isindeki mesleki 6zen ve dikkati,
hatalarin olugmamasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dikkatsizlik, unutkanlik, ilgisizlik ve
thmaller iceren islemler, muhasebe hatalarina neden olmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin oldugu isletmelerde, bu tip muhasebe hatalar1 ortaya ¢ikarilarak

diizeltilebilmektedir (Keskin, 2014:6).
2.5.3. Muhasebe Hatalarimin Siiflandirilmasi

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu olarak muhasebe siirecinin
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesi, muhasebe hatalarin1 biiyiik 6l¢iide azaltmis, ancak
bu hatalarin sifira indirgenmesi miimkiin olmamistir (Kisacik, 2013:25). Muhasebe
hatalar1 ¢aligmamizda, matematiksel hatalar, kayit hatalari, nakil hatalari, unutma ve

tekrarlama hatalar1 ve bilanco hatalar seklinde siniflandirilmaktadir.
2.5.3.1. Matematiksel Hatalar

Matematiksel hatalar, muhasebe fislerine rakamlarin girilmesi, kaynak belgelere
ait toplamlarin alinmasi, reeskont, faiz ve karsilik ayrilmasi gibi muhasebe

uygulamalariyla ilgili aritmetiksel islemlerde yapilan yanlishiklardir (Erol, 2008:231).

Stirekli envanter yontemini kullanan bir isletmede satilan ticari mallarin

maliyeti hesabinin déonem sonu bakiyesi 101.000 TL iken yanhishikla 110.000 TL
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olarak yazilip, kar ya da zarar hesabina aktarilmasi durumunda, déonem karinin 9.000
TL eksik hesaplanmasi vergi matrahinda hataya neden olacaktir. Cift tarafli kayit
sisteminin mantigindan dolay1 bu tiir hatalar, ancak ilgili belgeler iizerinde yapilan

incelemeler sonrasi ortaya ¢ikarilabilmektedir (Kirik, 2007:51).
2.5.3.2. Kayit Hatalan

Kayit hatalari, muhasebeyle 1ilgili islemlerin muhasebe defterlerine
kaydedilmesi sirasinda rakam veya hesap adinda yapilan yanlislar sonucu olusan
hatalardir (Nazli, 2014:15). Kayit hatalar1 genellikle, rakam hatalari, hesap hatalar1 ve

borg-alacak taraflarinin karistirilmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Rakam hatasi, genellikle kayitlarda kullanilan hesap ya da islem dogru olmasina
ragmen, belgelerdeki tutarlar1 gosteren sayilarin sifirli hanelerinin ya da rakamlarin

yerlerinin yanlis bir sekilde bilgisayara girilmesiyle olusmaktadir (Keskin, 2014:7).

Hesap hatasi, muhasebe kayitlar1 yapilirken vergi kanunlar1 veya GKGMI’nin
dogru bir sekilde yorumlanmamasindan dolay1 islemin kaydedilmesi gereken hesaba
degil de baska bir hesaba kaydedilmesinden kaynaklanan ve fark edildigi zaman
diizeltilmesi gereken hatalardir (Topsak, 2009: 47).

Borg ve alacak taraflarinin karistirilmasi hatasi, ¢ift tarafli kayit esasina gore
yapilan muhasebe kayitlarinda mali islemlerin dogru algilanmasina ve kullanilacak
hesaplarin dogru belirlenmesine ragmen ilgili hesabin bor¢ ve alaca taraflarinin yanls

kullanilmasi seklinde goriilen hatalardir (Katkat, 2007:104).
2.5.3.3. Nakil Hatalar:

Nakil hatalari, glinliik defter kayitlarinin bagka sayfalara veya biiylik deftere
aktarilmasi sirasinda yapilan yanlhighiklardir. Nakil hatalari genellikle, muhasebe
kayitlarinin elle tutulmasi durumunda goriilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu
muhasebeyle 1ilgili islemler bilgisayar programlar tarafindan yiiritildigi igin

gilinlimiizde bu tiir hatalarla ¢ok fazla karsilagilmamaktadir (Koca, 2010:58).
2.5.3.4. Unutma ve Tekrarlama Hatalar:

Unutma hatalari, satig, 6deme veya harcama gibi mali nitelikli islemlerin ait
oldugu doneme kaydedilmemesi ya da hi¢ kayit altina alinmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan i¢ kontroller ya da mutabakatlar sirasinda fark edilen

unutma hatalari, fark edildigi anda kayit altina alarak diizeltilmelidir (Keskin,
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2014:13). MSUGT nin donemsellik kavrami geregi bir gelir ya da gider tahakkuk

etmis olsa bile ilgili oldugu hesap donemi igerisinde degerlendirilmelidir.

Miikerrer kayit olarak da tanimlanan tekrarlama hatalar1 ise, muhasebeyle ilgili
islem ve olaylarin defterlere birden fazla kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir
(Okay, 2011:44). Satin alinan bir malzeme ig¢in satici firma tarafindan faks ile
gonderilen faturaya gore giris yapildiktan sonra, faturanin asli geldiginde sehven

tekrar girig yapilmasi, tekrarlama hatasina neden olmaktadir.
2.5.3.5. Bilan¢o Hatalan

Bilanco hatalari, bilangolarin hazirlanmasi sirasinda uyulmasi gereken ilke ve
kurallara uyulmamasindan kaynaklanan hatalardir. Bilango hatalari, degerleme ve

hesap birlestirme hatalar1 seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Degerleme hatalar1, varliklarinin yeniden degerlendirilmesi, amortisman ve
karsilik ayrilmasi islemlerinde yanhsliklar yapilmasi veya bu islemlerin GKGMi‘ye
ve yirlrlikteki yasal mevzuata uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Donem
sonu envanterinin yanlis degerlenmesi, ayrilmasi gereken amortisman ve karsiliklarin
yanlis hesaplanmast ve aktiflestirilerek amortismana tabii tutulmasi gereken

harcamalarin dogrudan gider yazilmasi bu tip hatalara 6rnektir (Katkat, 2007:105).

Hesap birlestirme hatalar1 ise, tekdlizen hesap c¢ergevesine gore farkli
hesaplarda takip edilmesi gereken aktif ya da pasif hesaplarin, sehven tek bir hesapta
takip edilmesinden kaynaklan hatalardir. Hesap birlestirme hatalart, MSUGT nin mali
tablolarin hazirlanmasiyla ilgili béliimiinde bahsedilen agiklik, sadelik ve anlasilirlik
ilkelerine aykiridir, bilango analizlerini zorlastirir ve muhasebe bilgi kullanicilari i¢in

yanilticidir (Koca, 2010:47).
2.5.4. Muhasebede Hile

TDK’ye gore hile, “birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun,

ayak oyunu, alavere dalavere, entrika” seklinde tanmimlanmaktadir (Tdk, agis, 2018).

Muhasebede hile, isletme varlik ve kaynaklarinin g¢esitli nedenlerle ve bilingli
bir sekilde gercekte oldugundan farkli gdsterilmesi veya yasa dist yollarla isletmeden
cikarilarak, sahsi amaglar i¢in kullanilmasi seklinde aciklanabilmektedir (Kiigiik,
2008:3). Muhasebede hata, mali tablolardaki kasitli olmayan hata ve eksiklikleri, hile

ise mali tablolardaki kasitli hata ve mali tablo dizenlerindeki eksiklikleri ifade
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etmektedir. Hileler, mali tablolarin yaniltict olmasimi ve mal varliklarinin kotiiye
kullanilmasini saglamak i¢in yapilan hileli mali raporlamay1 da icermektedir (Young,

2014:5).

Muhasebe hilesi ile ilgili olarak ‘“farkli amaclarla muhasebe islemlerinin,
kayitlarin veya belgelerinin tahrif edilmesi” ya da “hesaplarin isleyisi ve kayit
diizenlerinin GKGMI’ye ve yasal mevzuata uygun olmayan bir sekilde tutulmas1” gibi
farkli tanimlamalarda mevcuttur. Muhasebe hilelerinin finansal tablolara yansimasi
durumunda, bu tablolar1 kullanarak karar verme durumunda bulunan muhasebe bilgi

kullanicilar zarar gorecektir (Bayraktar, 2007:14).

VUK’un 359. maddesinin (a) fikrasina gore asagida acilanan uygulamalar

muhasebe hilesi olarak kabul edilerek, bu fiiller su¢ kapsamina alinmistir.

“Vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve saklanma ve ibraz
mecburiyeti bulunan, 1) Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapanlar,
gercek olmayan veya kayda konu islemlerle ilgisi bulunmayan kisiler adina hesap
acanlar veya defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahinin
azalmasi sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen baska defter, belge
veya diger kayit ortamlarina kaydedenler, 2) Defter, kayit ve belgeleri tahrif
edenler veya gizleyenler veya muhteviyat: itibariyle yaniltici belge diizenleyenler

veya bu belgeleri kullananlar.”

ACFE’nin (Uluslararas1 Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Birligi) tanimina gore
hile, calisanlarin isletme kaynaklarin1 veya varliklarini, kasten amacina uygun

olmayan bir sekilde kullanmas1 ya da haksiz ¢ikarlar saglamasidir (Kisacik, 2013:25).

Gectigimiz yillarda Enron, Worldcom ve Xerox gibi uluslararas: sirketlerde
tespit edilen muhasebe hilelerinin, bu sirketleri iflasa siiriikledigi, yatirnmecilarini ise

magdur ettigi goriilmiistiir (Katkat, 2007:106).

Yasanan yerel ve uluslararast skandallar, diinya genelindeki bir¢ok kurumsal
sirketin, herhangi bir anda muhasebe hilelerine basvurabilecegini ve muhasebe
hilelerinin diinya genelinde giderek artmakta olan ¢ok 6nemli bir sorun oldugunu
gostermistir. ACFE‘nin 2012 yilinda yayimladig: kiiresel hile arastirmasi, tipik bir
sirketin gelirlerinin %5'ini hile ile kaybettigini, 2011 yilinda diinya {izerinde iiretilen
tim mal ve hizmetlerin toplam degerine gore kurumsal hilelerin diinya genelinde

yillik 3,5 trilyon dolardan fazla bir kayba neden oldugunu gostermektedir (Bhasin,
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2012:16).
2.5.5. Muhasebe Hilelerinin Nedenleri

Isletmelerin varliklar1 ve kaynaklari, isletmeyle ilgili tiim taraflar i¢in daima ilgi
kaynag1 olmustur. Yoneticiler, ortaklar, yatirimcilar, ¢alisanlar ve devlet gibi isletme
ilgililerinin farkli beklentileri, muhasebe hileleri i¢in ortam olusturmaktadir. Yapilan
arastirmalar, muhasebe hilelerinin bir¢ok nedeni olabilecegini, ancak 6zellikle isletme
sahipleri veya yoneticileri tarafindan yapilan hilelerin asagida siralanan nedenlerle

yapildigin1 gostermektedir (Bayraktar, 2007:15). Bunlar;
- Zimmet sugunu gizlemek,
- Yolsuzluklar1 gizlemek,
- Sirket ortaklarini yaniltmak,
- Yatirimcilara daha az kar dagitmak,
- Devlet tegviklerinden haksiz yere yararlanmak,
- Daha az vergi 6demek.

Donald Cressey’in Amerikan hapishanelerdeki zimmet sugu ile cezalandirilmis
hiikiimliilerle yaptig1 ¢alismalar sonrasi gelistirdigi asagidaki Sekli 2.4’de gosterilen
hile tiggeni teorisi, ¢alisan hilelerinin nedenlerini baski, firsatlar ve hakli gosterme

seklinde agiklamaktadir (Kandemir, 2010:15).

Sekil 2.4 Hile Ucgeni

Baski

HILE

e N

Firsatlar Haklh Gosterme

Kaynak: (Singleton, Singleton, Bologna ve Lindquist, 2006:9)
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Baski, hileyi yapanlar iizerinde g¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan psikolojik
durumlan ifade eder. Calisanlarin yasadigi ekonomik sikintilar, psikolojik sorunlar,

kotii aliskanliklar ya da igyerlerinde yasadiklar1 sorunlar baski unsurlarina 6rnektir.

Firsatlar, isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasindan dolayz,
calisanlarin bu bosluklardan yararlanarak hile yapabilmeyi bir firsat olarak
gormelerini ifade eder. Yoneticilerin i¢ kontrol sistemine inanmasi, etkili bir i¢
denetim ve yetkilendirme sistemi kurulmasi, bagimsiz denetim saglanmasi, iyi bir
dokiimantasyon sistemi kurulmasi ve diiriist kisilerin ige alinmasi firsat unsurunu

azaltmak icin alinabilecek tedbirlerdir.

Hakli gosterme, hile yapanlarin yaptiklari hileleri kendilerince mesru
gormeleridir. Diger bir ifadeyle hakli gosterme, hile yapan kisilerin sug teskil eden
fiillleriyle 1ilgili olarak, kendilerini dogru ve hakli olduklarina inandirdiklar

bahaneleridir (Mengi, 2012:116).

Sekil 2.5 isletme Odakli Hile Tiirleri

Ortak Yoneticiler
(Bilgi sizdirma, Gguncd
kigilerle iligkiler)

Ortaklar,
Yatinmailar
(Hileli finansal

tablololar, menkul
kiymet hileleri)

Miisteriler
(Hirsizlik, sahte iadeler,
sahte gekler, sahte
kredi kartlar)

AN

5 P Devlet
__Raldpler R ?\\—) (Vergi kagakciligi, ihale
(Ticari sir hirsizhgi, 5 ks ht. -
calisanlara rugvet) L find YO SUZRIN) Dot
iSLETME iddialan)
Saticilar
Tedarikgiler
(Eksik yikleme, cifte Sigorta Sirketleri
faturlandirma, sahte (Sahte zarar iddialar)
fatura, galisanlara
rigvet)
Calisanlar

(Gider hileleri, zimmet,
mal veya nakit hirsizhgi,
ragvet, bordro hileleri)

Kaynak: (Okutmus ve Uyar, 2014:38)

Isletme calisanlar1 basta olmak iizere ortaklar, miisteriler, yoneticiler, rakipler

ve isletmeyle iliskili diger taraflar tarafindan yapilan hileler, hilelerin yonii ve ¢esitleri
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yukaridaki Sekil 2.5°de o6zetlenmistir. Sekilde gosterildigi gider hileleri, riigvet,
zimmet, mal veya nakit hirsizlig1 ve bordo hileleri ¢alisanlar tarafindan isletmeye

zarar verecek yonde yapilan hilelerdir.

Hileli finansal tablolar ve menkul kiymet hileleri ise, isletmeler tarafindan ortak
ve yatirimcilara zarar verecek yonde yapilan hilelerdir. Isletme ve isletmeye ortak
yoneticiler tarafindan karsilikli olarak bilgi sizdirma ve iiglincii kisilerle kurulan

iliskilerden kaynaklanan karsilikli hileler de yapilabilmektedir.

I[sletme  calisanlarmin  zamanla  isletmede  giivenilirlik  kazanarak
denetlenmemesi, konumlar1 itibariyle isletmenin kontrolsiiz noktalarin1 bilmesi,
isletmeye mal ve hizmet sunan saticilar ve isletmenin miisterileriyle zamanla iyi
iligkiler kurmasi, yapilabilecek yolsuzluklara uygun ortam saglamaktadir (Bayraktar,

2007:20).
2.5.6. Muhasebe Hilelerinin Siiflandirilmasi

Mubhasebe hilelerinin ¢ogu, takip ettikleri siire¢ ve asamalar1 agisindan birbirine
benzemektedir. Sadece hilenin tiiriine baglh bazi farkliliklar s6z konusudur. Cogu hile
kayit disidir ve mutlak bir gizlilik gerektirmektedir. Ornegin bir finansal tablo hilesi

ile zimmet hilesinin sadece amagclar1 farklidir (Singleton vd., 2006:28).

Pedneault, hileleri anlamak icin teknikler ve stratejiler adli kitabinda, muhasebe
hilelerinin mali tablo hilesi olarak bilinen yonetim hileleri ve dolandiricilik ya da
zimmete para gecirme olarak bilinen c¢alisan hileleri olarak gruplandirilabilecegini

sOylemektedir (Pedneault, 2009:3).

Bozkurt tarafindan hazirlanan asagidaki Tablo 2.3’de hile tiirleri, hileyi
yapanlar, hilenin kurbanlar1 ve hilenin sonuglar1 6zetlenmistir. Tabloya gore ¢alisan
hilelerinde hileyi yapan ¢alisan, kurban ise isverendir. Hile ¢alisanin hirsizlik yapmasi
seklinde gerceklesmektedir. Yonetim hileleri ise isletme yoneticileri tarafindan

finansal tablolarin oldugundan farkli gosterilmesi seklinde yapilmaktadir.
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Tablo 2.3 Hile tirleri

Hile Tiirii Kurban | Hileyi Yapan Aciklama
(Cahsan hileleri Isveren Calisan Calisan hirsizlik yapar

_ . |Finansal tablo | . ... .| Finansal tablolar oldugundan
Yonetim hileleri cilan Isletme yonetimi farkh gosterilir
Yatiim hileleri | Yatmmcilar Bireyler Yatmma para yatnlr

. | Alm yapan Fivatlar sisirilir veya sevk

Satict hileleri isletmeler Saticiar olmadan para ahnir

Misteri hilcleri Si:::m ":lp: Masteriler Sanict Aldatir

Kaynak: (Bozkurt, 2009: 65)

Ayni sekilde satict hileleri, saticilar tarafindan iiriinlerin degerinden yliksek
fiyatla satilmasi, parasi 6denmis mallarin eksik teslim edilmesi ya da hi¢ teslim
edilmemesi seklinde yapilmaktadir. Yatirim hileleri, hileli ya da degersiz yatirimlarin,
olaylardan siiphe duymayan yatirimcilara satilmasi seklinde yapilmaktayken, miisteri
hileleri ise, miisterilerin tek basina ya da bir isletme calisani ile birlikte isletmeyi
aldatarak isletme varliklarinin ya da hizmetlerinin {icret 6denmeden ele gegirilmesi

seklinde gerceklesmektedir.

Sekil 2.6 Muhasebe Hilelerinin Siniflandirilmasi

Muhasebe Hilelerinin Siniflandirilmasi ve Goriilme Sikhiklari

o _\

': W 2016
= W04
Finansal Tablo A

Hileleri = o

Vakalarin Yiizdesi

Kaynak: (Acfe, agis, 2017)

ACFE’nin 2016 yili kiiresel hile aragtirmasinda yer alan ve 2012-2016 yillar1

arasinda tespit edilen hile vakalarinin degisimlerini agiklayan yukaridaki Sekil 2.6’ya
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gore, son yillarda finansal tablo hilelerinde artis, yolsuzluk ve zimmete para gegirme
hilelerinde ise azalig goriilmektedir. 2016 yilinda tespit edilen hilelere gére zimmet

%83,5 ile en ¢ok yapilan, finansal tablo hilesi ise %9,6 ile en az yapilan muhasebe

hilesidir.

Calismamizda muhasebe hileleri, kasti hatalar, kayit dis1 islemler, zamanindan
once veya sonra kayit, uydurma hesaplar, belge sahtekarligi ve bilanco maskelemesi

seklinde siniflandirilmaktadir.
2.5.6.1. Kasti Hatalar

Bilgisizlik ve dikkatsizlik sonucu olustugu varsayilan muhasebe hatalarinin,
kasten ve sistematik olarak yapilmasi durumunda olay hata ya da yanlislik olmaktan
cikarak hile olarak adlandirilir. Hile, muhasebe islemleri veya hesaplamalari iizerinde

bilerek yanlislik yapilmasidir (Kisacik, 2013:47).

Stirekli ayn1 konuda ve tekrar eden hatalarin ekonomik degeri yiiksekse ve
olusan hatalar kolayca ortaya ¢ikarilabilecek olmasina ragmen, ortbas edilmigse kasit
unsurunun var oldugu kabul edilir. Bir harcamanin giderleri arttirmak amaciyla
oldugundan yiiksek bir tutarda kaydedilmesi ve bu olayin tekrarlanmasi, kasti hatalara

ornek olarak verilebilir (Topsak, 2009:57).
2.5.6.2. Kayit Disi1 islemler

GKGMI’nin tarafsizlik ve belgelendirme ilkesi geregi, muhasebe islemleri
mutlaka belgelendirilmeli ve kaynak bir dokiimana dayandirilmalidir. Kayit disi
islem, muhasebe islemlerinden bazilarinin kasten belgesiz olarak yapilmasi ya da
defter kayitlarina alinmamasini ifade eden bir muhasebe hilesidir. Herhangi bir alig
isleminde saticidan fatura istenmemesi veya herhangi bir satis isleminde miisteriye

fatura kesilmemesi, kayit dis1 islemlere 6rnek olarak verilebilir (Keskin, 2014:30).

Kayit dis1 islemlerin ortaya c¢ikarilmasit olduk¢a zordur ancak i¢ denetim
caligmalariyla 6nlenmesi miimkiindiir. Kayit dis1 islemlerle gizlenen deger hareketleri,
isletme kayitlarina ya hi¢ alinmaz ya da bilangoda kullanilan gizli hesaplar igerisinde
takip edilir. Bir isletmede kayit disi islemlerin varligi, isletmeye ait defterlerin o

isletmenin gergek finansal durumunu yansitmadigini ifade eder (Nazli, 2014:35).
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2.5.6.3. Zamanindan Once veya Sonra Yapilan Kayitlar

VUK’un 219. maddesi, mali nitelikli islemlerin muhasebe defterlerine kaydiyla
ilgili olarak, vergiye esas muamelelerin muhasebenin diizen ve intizamini1 bozmamasi
acisindan en fazla 10 giin icerisinde yasal defterlere kaydedilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica kayitlarini devamli olarak muhasebe fisleri, primanota ve bordro
gibi yetkili yoneticilerin onayini tagiyan belgelere dayandirarak yiiriiten isletmeler i¢in
kayit siiresi 45 giin olarak tespit edilmistir. Bu siireler, muhasebenin genel isleyis

diizenini ve giivenirliligini zedelemeyecek azami siirelerdir.

Kayitlarin kasten, yasalarin emrettigi slirenin Oncesinde ya da sonrasinda
yapilmasi, vergiden kag¢inmak amaciyla yapilan ve sik karsilasilan muhasebe bir
hilesidir. Isletme tarafindan yilsonuna dogru satin alinan mallarin, gelecek yilin ilk
giinlerinde kayitlara iglenerek yilsonu stok mevcudunun daha az gosterilmesi ve
gelecek il tahsil edilecek alacaklarin, isletmenin likiditesinin daha iyi gosterilmesi
amaciyla onceden tahsil edilmis gibi bilangoya alinmas1 bu tiir hilelere 6rnek olarak

verilebilir (Bayraktar, 2007:27).
2.5.6.4. Uydurma Hesaplar

Isletmenin gercek gelir, gider, maliyet veya kar rakamlarini gizlemek amaciyla
muhasebe kayitlarinda gergekte olmayan kisi veya sirketler adina uydurma hesaplar
acilmasi suretiyle yapilan bir muhasebe hilesi tiiriidiir (Kisacik, 2013:51). Ozellikle
zimmet suclarinda tercih edilen bu yontemde, kayit dist islemler uydurma hesaplar

iizerinden kayitlara alinmaktadir.

Uydurma hesaplardaki kaydi olarak mevcut ancak fiilen mevcut olmayan
tutarlar, sonu¢ hesaplarina aktarilmasi gereken bir hesaba virman yapilir. Biiyilik
tutarlt islemler, kiiclik parcalar halinde ya da virman yapilan hesaptan baska bir
hesaba takip edilemeyecek sekilde dolastirilip, sonu¢ hesaplarina aktarilarak

kayitlardan tamamen ¢ikarilmaktadir (Kiictik, 2008:7).

VUK’un 359. maddesinde “gercek olmayan veya kayda konu islemlerle ilgisi
bulunmayan kisiler adina hesap acanlar i¢in” kagakgilik suglarina iligkin hiikiimlerin

gecerli oldugu belirtilmistir.
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2.5.6.5. Belge Sahtekarhg

Belge sahtekarligi, muhasebe islemlerinin kanitt olarak gercek olmayan
belgelerin veya gergek bir belgeye dayanmakla birlikte igerik, miktar ya da tutarin
oldugundan farkli bir sekilde kullanildigi muhasebe hilesidir. Belge sahtekarligi,
tespit edilmesi zor olan muhasebe hilelerinden oldugu i¢in, en ¢ok karsilasilan

muhasebe hilelerindedir (Katkat, 2007:109).

Genellikle daha az vergi 6demek, devlet tesviklerinden ve cesitli istisnalardan
yararlanmak amaciyla yapilan asagidaki islemler, belge sahtekarligina 6rnek olarak

verilebilir (Bayraktar, 2007:30). Bunlar;

- Mal veya hizmet bedelinin, faturada oldugundan diisiikk veya yiiksek

gosterilmesi,

-  Mal veya hizmet gercekte almip satilmadigi halde, alinmis ya da

satilmig gibi fatura diizenlenmesi,

- Thra¢ edilmemis mallar,, ihra¢ edilmis gibi gostererek ihracat

taahhiidiiniin kapatilmasi,

- Nitelik, miktar ve fiyati dogru beyan edilmeden, c¢esitli mal ve

hizmetlerin ithal edilmesi,

- Thra¢ edilen mal veya hizmetlere ait tutarlari oldugundan yiiksek

gostererek, haksiz KDV iadesi alinmasi,
- Sahte belgelerle ¢esitli tesviklerden yararlanilmasi’dir.

VUK’un 359. maddesinde sahte belge, “gercek bir muamele ve durum olmadig
halde, bunlar varmig gibi diizenlenen belgelerdir”’, muhteviyati itibariyle yaniltici
belge ise, “gercek bir muamele veya duruma dayanmakla birlikte, bu muamele veya
durumu mahiyet veya miktar itibariyle gercege aykirt sekilde yansitan belgedir”

seklinde tanimlanmustir.
2.5.6.6. Bilanco Maskelemesi

Bilango maskelemesi, bir isletmeye ait bilanconun GKGMI’ye ve yasal
mevzuata aykir1t bir sekilde, oldugundan farkli gosterilmesi suretiyle yapilan
muhasebe hilesidir. Bilango maskelemesinin amaci, isletmenin mali yapisi, karlilik ve

likiditesiyle ilgili durumu, bilanco kalemlerine yapilan genel usul ve esaslara aykiri
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miidahalelerle, oldugundan farkli géstermektir (Kirik, 2007:59).

Bilanco maskelemesi, bilango glizellestirmesi ve bilango koétiilestirmesi gibi iki

farkli sekilde uygulanmaktadir.

Bilanco giizellestirmesi, isletme varliklarinin degerinden daha yiiksek bir
sekilde degerlendirilmesi ya da ayrilmis amortisman ve karsiliklarin iptal edilmesi
suretiyle, isletmenin mali durumunun oldugundan daha iyi gosterilmesi seklinde
yapilmaktadir. Bilanco giizellestirmesi genellikle, isletmenin finans kuruluslari ve

ticiincii kisiler nezdindeki imajin1 ve kredibilitesini arttirmak amaciyla yapilmaktadir.

Bilanco kotiilestirmesi ise, isletme varliklarinin degerinden daha diisiik bir
sekilde degerlendirilmesi suretiyle, isletmenin mali durumunun oldugundan daha kétii
gosterilmesi  seklinde yapilmaktadir. Bilango kotiilestirmesi  genellikle, kar
dagitmamak, vergi 6dememek ya da daha az vergi 6demek amaciyla yapilmaktadir

(Koca, 2010:53).

2.6. HATA VE HIiLELERIN TESPIiTi VE ONLENMESINDE KULLANILAN
YONTEMLER

2001 yilinda ABD’de bazi biiyiik sirketlerin, sahip olduklar1 politik ve ticari
baglantilar sayesinde, gelirlerini ve mal varliklarii oldugundan daha fazla,
harcamalarin1 ve borglarini ise oldugundan daha az gostermek suretiyle yaptiklar
muhasebe hileleri, uluslararas1 piyasalarda genis yankilar uyandirmistir. ABD
ekonomisinde krizlere sebep olarak, dikkatleri muhasebe ve denetim sirketlerinin
iizerine c¢eken Enron, Xerox ve Worldcom gibi sirketlerde yasanan muhasebe
skandallari, muhasebe denetimi alaninda bir¢ok degisikligi glindeme getirmistir
(Bayraktar, 2007:36). Finansal tablo hilesi kaynakli bu skandallar, sermaye
piyasalarinin likiditesini ve giivenligini tehdit ederek, piyasalardaki dalgalanmay1
onemli Olclide arttirmis, diinya genelindeki yatirimcilarin finansal tablolara olan

giivenlerini 6nemli 6l¢iide sarsmistir (Bhasin, 2012:18).

Onceki boliimlerde bahsettigimiz gibi muhasebe hata ve hileleri ¢ok cesitlidir
ve her gecen giin yeni yontemler tespit edilmektedir. Isletmeler hata ve hilelerden
kaynaklanan kayiplarin1 Onleyebilmek icin, hata ve hileleri tespit etmeye ve
olusmadan once Onlemeye caligmaktadir. Hatalar, kasit ve gizleme unsuru olmamasi
nedeni ile yapilacak basit ve olagan kontrollerle ortaya ¢ikarilabilirken, hilelerin

tespiti ve Onlenmesi i¢in ayrintili c¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir (Nazli,
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2014:61).

2002 yilinda AICPA’nin yayimladigi Hilelere Kars1t Yonetim Programlar1 ve
Kontroller adli raporda bagimsiz ve i¢ denetciler, isletmelerde yapilan hata ve hileleri
en aza indirgeyebilmek icin, isletme icerisinde gerekli etik kiiltliriin ve denetim

kurullarinin olusturulmasindan sorumlu tutulmaktadir (Keskin, 2014:48).

Hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi, énlenmesine gére daha zor ve maliyetli
oldugu i¢in, etkin bir i¢ kontrol sistemiyle birlikte ¢alisanlarin hata ve hile yapma
ihtimallerini azaltacak, isletme ici caydirici politika ve prosediirler olusturulmalidir. I¢
kontroller, isletme calisanlar1 tarafindan yapilan hata ve hileleri tespit ederek
onleyebilmekte ancak isletme yonetimi tarafindan yapilan hileleri 6nleyememektedir.
Bu tiir hileler ancak denet¢inin tecriibesi, isinde gosterdigi mesleki 6zeni ve mesleki

siiphecilik yaklagimiyla ortaya ¢ikarilabilmektedir (Erol, 2008:232).

Hata ve hilelerin tespiti ve Onlenmesi i¢in bir¢ok yontem kullanilmasina
ragmen, i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinin sanildigi kadar etkin olmamasindan
dolayi, isletmelerde yapilan hilelerin yaklasik %75’inin ortaya c¢ikarilamadigi
saptanmugtir. I¢ kontrol ve denetimler, baz1 kaynaklarda hata ve hilelerin tespitinde
kullanilan etkili araglar arasinda sayilmamasina ragmen, hata ve hilelerin tespiti ve
Oonlenmesi i¢in yapilan calismalarin vazgeg¢ilmez unsurlarindandir (Kandemir ve

Kandemir, 2012:41).

Hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesi i¢in oncelikle iyi bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmal1 ayrica isletme iginde de cesitli 6nlemler alinmalidir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin yani sira, bagimsiz denetimler, ihbar hatlari, 6zel yazilimlar ve hile
denetimi hizmetleri kullanilarak hata ve hilelerin tespiti ve Onlenmesi miimkiin

olabilmektedir (Y1ldiz ve Baskan, 2014:6).

Hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesinde kullanilan ve kesin sonug veren genel
kabul gérmiis bir yontem yoktur. Daha 6nceleri basit istatistiki hesaplamalar ve ihbar
hatlar1 gibi yontemler kullanilmaktayken, glinlimiizde “proaktif” olarak adlandirilan
aktif ve yenilik¢i teknikler kullanilmaktadir. Bu yontemler, biiylik hacimli muhasebe
verilerinin incelenerek, hilelerin neden olduklar1 anormalliklerin bulunmasini boylece

hata ve hilelerin tespit edilmesini amaglamaktadir.

Yapilan calismalar hata ve hilelerin ¢ogunlukla, usulsiizliiklerin sikayet

edilmesiyle ya da denetgiler tarafindan tesadiifen bulunmasiyla tespit edildigini
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gostermektedir (Catikkas ve Calig, 2010:146).

Hata ve hilelerin tespit edilmesinde kullanilan yontemler calismamizda iig¢

baslik halinde incelenmektedir. Bunlar;

- Analitik Yontemler,
- Veri Madenciligi,
- Benford Yasasi’dir.

Mubhasebe verilerinin farkli agilardan incelenmesi yoluyla varsa hata ve
hilelerin tespit edilmesini amacglayan bu yontemler takip eden basliklar altinda kisaca

aciklanmaktadir.
2.6.1. Analitik Yontemler

AICPA’nin yaymmladigt SAS 56 No.lu Analitik Prosediirler Standardinda,
“analitik yontemler, denetim siirecinin onemli bir parcasidir ve hem finansal hem de
finansal olmayan verilerle incelen kayitlar arasindaki makul bir iliski diizeyi iizerinde

finansal bilgilerin degerlendirilmesinden olusur’ ifadesi kullanilmaktadir.

Analitik yontemler, isletme i¢inden ya da isletme disindan temin edilen finansal
ve finansal olmayan bilgiler arasinda var oldugu diisiiniilen iligkilerin analiz
edilmesiyle, finansal tablolardaki muhtemel hata ve hilelerin tespit edilmesini
amaclamaktadir. Finansal tablo kalemleri arasindaki iliskilerde sapmalara neden olan
olagandis1 islemlerin ise, genellikle muhasebe yontemlerindeki degisiklikleri ya da

finansal tablolarda yapilan hata ve hileleri isaret ettigi varsayilmaktadir.

Genellikle cari yila ait finansal tablo degerleri ile bir onceki yila ait degerlerin
karsilagtirilmas1 seklinde uygulanan analitik yontemler, her tiirlii denetimde ve
denetimin her asamasinda, finansal tablolarin tiimiine, belirli bir boliimiine ya da

belirli bir kalemine uygulanabilmektedir (Calis, 2011:32).

Analitik yontemler, genellikle trend ve oran analizi baghklar1 altinda
aciklanmaktadir. Bu yontemler, isletmelerin finansal bilgilerinin dogrulugunu tespit
etmenin yani sira, isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iilmesinde

de kullanilmaktadir.
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2.6.1.1. Trend Analizi

Trend analizi, incelenen muhasebe verilerindeki beklenmeyen tekrarlarin, hata
ve hile belirtisi olabilecegini varsayarak, bu tekrarlarin bulunmasimi amaglayan
analitik bir yontemdir. Trend analizi, tipik bir zaman serisi analizidir. Bu yontemde,
genellikle gegmis donemlere ait muhasebe hesap kalemlerindeki veya hesap
kalanlarindaki degisimler analiz edilmektedir. Denetci, gecmis donemlere ait verileri
kullanarak yaptig1 analizlerle, cari doneme ve gelecek donemlere iliskin sonuclart da

tahmin edebilmektedir (Kardes, 1995:32).
2.6.1.2. Oran Analizi

Oran analizi, incelenen muhasebe verilerindeki maksimum degerlerin minimum
degerlere, cari yila ait degerlerin 6nceki yillara ait degerlere oranlanmasi gibi birtakim
hesaplamalarla elde edilen oranlarin, yorumlanmasi esasina dayanan analitik bir
yontemdir. Bu yontemde, 6rnegin incelenen donem igerisindeki bir mamule ait en
yiiksek satig fiyatinin en diisiik satis fiyatina veya bir ilk madde ve malzemeye ait en
yiiksek alis fiyatinin, 6nceki yila ait en diisiik alis fiyatina oranlanmasiyla elde edilen
degerlerin diisiik ¢ikmasi beklenmektedir. Hesaplanan degerlerin yiiksek ¢ikmasi ve
mantikli bir a¢iklamasinin bulunmamasi1 durumunda, hata ve hile ihtimali s6z konusu

olabilmektedir (Altintas, 2010:152).
2.6.2. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiylik veri kiimeleri icerisindeki gizli kalmis bilgilerin ve bu
veriler arasindaki anlamli iliski ve kurallarin, gelecege yonelik Ongoriilerde
kullanilmas1 amaciyla bilgisayar yardimiyla incelenmesi esasina dayanan analitik bir
yontemdir. Veri madenciliginin isletmelere en 6nemli katkisi, veri gruplart arasindaki
benzer egilimlerin ve davranis kaliplarinin belirlenebilmesi ve daha Onceden
bilinmeyen ve tespit edilemeyen bilgilerin ortaya ¢ikarilabilmesidir (Keskin,

2014:55).
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Sekil 2.7 Veri Madenciligi Siireci

Madencilig:

| Oriintiler |
I |
Donigtinilmis |
Veri

Veri

Kaynak: (Maimon and Rokach, 2005: 3)

Yukaridaki Sekil 2.7°de gosterildigi gibi veri madenciligi, biliylik veri
kiimelerini inceleyerek hedef wverileri ortaya c¢ikaran, hedef wverileri isleyip
dontstiirerek aralarindaki gizli Orlintiileri tespit eden ve anlamli bilgiler haline
dontistiiren bir siirectir. Giliniimiizde bilisim sistemleri olduk¢a biiyiik hacimli veri
tabanlarina sahiptir. Veri madenciligi, veri tabanlarina hizli ve etkili bir sekilde erisim
saglayarak, anlamsiz verileri anlamli bilgiler haline doniistiiren gii¢lii bir yontem

haline gelmistir (Ozdemir, Aslan ve Cam, 2010:352).

Ticari veri madenciligi yazilimlarinda, &zellikle veri tabanlarindaki
anormalliklerin  bulunmasi1 amaglanmaktadir. Bu yazilimlarla, kiicik veri
tabanlarindaki anormallikler, yonelimler ve diger olagandis: faaliyetler kolayca tespit
edilebilmekteyken, biiyiik veri tabanlarinda bir dezavantaj s6z konusudur (Catikkas ve

Calis, 2010:149).

Standart denetim prosediirleri, hata ve hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesinde
tek basina yeterli olmamaktadir. Veri madenciligi algoritmalar1 ve yontemlerinin
denetim siireglerinde kullanilmasiyla hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesi miimkiin

olabilmektedir.

Veri madenciligi yontemleri kullanilarak yapilan finansal tablo denetimlerinde,
finansal tablo grubu veya hesap kalemlerine goére hatali ve hileli iglemler tespit
edilebilmektedir. Ornegin bilanconun saticilar hesabina ait verilerin, veri madenciligi
yontemleriyle analiz edilmesi sonucunda saticilara yapilan c¢ift veya fazla 6demeler,

yuvarlanmig tutarli veya birbirini takip eden faturalar ve vadesinden Once yapilan
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O0demeler gibi hatal1 ve hileli islemler tespit edilebilmektedir (Terzi, 2012:55-60).
2.6.3. Benford Yasasi

Benford yasasi, hata ve hile denetiminde kullanilan bilgisayar destekli
matematiksel bir denetim teknigidir. Bu yasa adin1 herhangi bir istatistiki veri serisi
veya sayl tablosundan, tesadiifi olarak segilen sayilara ait rakamlarin dagilim
sikligiin belirli bir kural i¢erdigini ortaya koyan Amerikali fizik¢i Frank Benford’tan
almistir (Giines, 2014:121).

Benford Yasasi, rastgele se¢ilmis sayilarin rakam ve basamak degerleriyle ilgili
matematiksel bir kuraldir. Temel olarak, sayilarin ilk basamagindaki rakamlarin
rasgele goriilmedigini ifade etmektedir. Asagidaki Sekil 2.8’de gosterildigi gibi
Benford yasasina gore herhangi bir sayinin ilk rakaminin 1 olmasi ihtimali yaklasik
%30, 2 olmas1 ihtimali yaklasik %18 ve 9 olmasi ihtimali ise yaklasik %5’tir
(Singleton vd., 2006:171).

Sekil 2.8 Benford Yasasia Gore Sayilarin Ik Rakamlarinin Olasiliklari
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Benford yasasini, muhasebe hata ve hilelerinin ortaya ¢ikarilmasinda yeni bir

yontem olarak ilk defa Mark Nigrini kullanmistir. Nigrini, satiglardan giderlere kadar
bircok muhasebe verisindeki dagilimin, Benford yasasina uygun oldugunu ve bu
verilerdeki sapmalarin standart istatistiksel yontemlerle kolayca tespit edilebilecegini

ortaya koymustur.

Nigrini‘ye gore Benford yasasina uygun olarak incelenen normal muhasebe
verileriyle, hileli veriler arasinda ¢ok giiclii farkliliklar s6z konusudur. Nigrini'nin

doktora tezinde belirttigi analiz teknikleri Amerika’daki Brooklyn Hile Servisi
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tarafindan bir program haline getirilerek bazi sirketlerdeki muhasebe hilelerinin ortaya
cikarilmasinda kullanilmistir. Nigrini’nin kullandig1 teknikler, daha sonralar1 bir¢ok
denetim yazilimmna dahil edilerek, Benford temelli sayisal analizlerin kullanimi

yayginlasmistir (Demir, 2014:85).

Benford temelli sayisal analizlerle hata ve hilelerin tespiti i¢in, yasanin
ongordigii frekans degerleriyle muhasebe sisteminden elde edilen frekanslarin
birbirleriyle karsilastirilmasi gereklidir. Yapilan istatistiki hesaplamalar sonucu elde
edilen degerlerin Benford yasasinin Ongordiigli say1 frekanslarmi karsilamamasi
durumunda, bu alanda yiiksek hile riski oldugu ongoriilerek, denetim calismalar

yogunlastirilmalidir (Kii¢iik, 2008:112).

Muhasebe verileri, her zaman Benford yasasina uygun sekilde dagilmamakta ve
yasanin ongordiiglinden daha fazla tekrarlanan sayilar ve bu durumu agiklayan gegerli
sebepler goriilebilmektedir. Bu nedenle hata ve hilelerin tespiti i¢in Benford yasasiyla

birlikte diger denetim tekniklerinden de yararlanilmalidir (Keskin, 2014:54).
2.7. DENETIMDE BILiSiM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak, giiniimiizde
isletmelerin hemen hemen her boliimiinde bilgisayarlarin daha aktif olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Muhasebe siireclerinde bilgisayarlarin artan kullanimi,
muhasebe hatalarini biiylik dlclide azaltmasina ragmen, muhasebe verilerinin dijital
ortamda olusturulmasi, saklanmasi ve iletilmesi nedeniyle, veri giivenilirligi

konusundaki siipheleri arttirmaktadir.

Muhasebe kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi, kullanicilara islem
kolaylig1 saglarken, kayitlarin istenildigi zaman degistirilebilmesi ve yasalara
uyulmaksizin keyfi kayit yapilabilmesi, hata ve hile riskini arttirmaktadir (Kirik,
2007:63).

Muhasebe kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasiyla, hesap hatalari
onlenebilmekte ancak kayitlardaki hata ve hileler Onlenememektedir. Bilgisayar
kayitlarindaki hatalar, genellikle yanlis veri girisinden kaynaklanmaktadir. Bilgisayar
kayitlarindaki hileler ise, muhasebe verilerinin degistirilmesi ya da yok edilmesi veya

muhasebe yazilimlarina miidahale edilmesi seklinde yapilmaktadir (Keskin, 2014:32).
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Daha cok belgeler iizerinde yapilan hata ve hileler, bilisim sistemlerindeki
gelismeler sayesinde, artik geleneksel denetim teknikleri tarafindan tespit edilerek
onlemeyecek bir sekilde yapilabilmektedir. Isletme faaliyetlerinin bircogunun bilisim
sistemleri ile yiirtitiildigli giiniimiizde, denetimlerin kalitesini ve etkinligini arttirmak
icin bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanmasi artik bir zorunluluk haline

gelmistir (Bicer ve Aydin, 2015:216).

Tiirkiye’nin e-doniislim stratejisinin bir pargasi olarak, 14.12.2014 tarihinde
yayimlanan 421 No.lu VUK genel tebligi ile e-fatura ve e-defter uygulamasi zorunlu
hale getirilmistir. 20.06.2015 tarihinde yayimlanan 454 No.lu VUK genel tebligi ile
de ilgili zorunlulugun kapsami genisletilerek e-fatura ve e-defter uygulamasini
kullanmasi gereken miikellef sayisi arttirtlmistir. Bu tiir yasal zorunluluklar ve
teknolojik yenilikler nedeniyle bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi, sistem ve veri

gilivenligini isletmeler i¢in 6nemli bir risk unsuru haline getirmistir.

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin artan kullanimi ve olusan denetim ihtiyaci,
bilisim sistemleri denetimi ve bilisim teknolojisi denetimi gibi iki kavrami giindeme

getirmistir.

Bilisim sistemleri denetimi, bilisim sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde
calisip calismadigimin denetlenmesidir. Bilisim teknolojisi denetimi ise, bilisim
teknolojileri altyapist igerisinde yar alan kontrollerin denetlenmesidir. Her iki kavram
da dijital verilerin degil, verileri kayit altina alan sistemlerin denetimini ifade

etmektedir (Teraman, 2011:80).

Bilgisayara islenen girdilerin, bilgisayarin iirettigi c¢iktilar ile karsilastirilmasi
seklinde uygulanan “Bilgisayar Cevresinden Denetim” yaklasimi son yillarda
gecerliligini kaybetmistir. Glinlimiizde muhasebe sistemlerindeki verilerin gelistirilen
denetim yazilimlar1 kullanilarak denetlenmesi seklinde uygulanan “Bilgisayar iginden
Denetim” yaklasimi1 genel kabul gormektedir. Son yillarda denetimlerde
bilgisayarlarin kullaniminda goriilen artiglarin bir sonucu olarak Bilgisayar Destekli
Denetim Teknikleri (BDDT) kavrami 6n plana ¢ikmistir (Teraman ve Sengicek,
2014:119).

Isletmelerin bircogunun is siireclerinde evrak kullanimindan vazgegmeleri
sonucu, denetim siireclerinin gelistirilen denetim yazilimlari ile yiiriitiilebilmesi

miimkiin hale gelmistir. Gilinlimiizde bir¢ok kurumsal sirkette, denetim yazilimlari
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basta olmak iizere BDDT’ler aktif bir sekilde kullanilmaktadir (Kaban ve Arslan,
2016:416).

BDDT’ler ve BDDT lerle ilgili uluslararasi diizenlemeler hakkinda takip eden
basliklar altinda detayli bilgiler verilmektedir.

2.7.1. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleriyle ilgili Uluslararas: Diizenlemeler

Muhasebe siireclerinde bilgisayar ilk defa 1954 yilinda General Electric firmasi
tarafindan kullanilmistir. Denetim stireclerinde bilgisayarin kullanilmas: fikri ise, ilk
defa 1968 yilinda AICPA’nin “Auditing & EDP” adli kitab1 yayimlamasi1 ve bir

denetim yazilim1 hazirlamasiyla giindeme gelmistir.

1969 yilinda AICPA’nin yonlendirmesiyle Deloitte, PricewaterhouseCoopers,
Ermnst&Young ve KPMG tarafindan elektronik veri isleme denetimi icin ilkeler,
standartlar ve rehberler yayimlamak iizere, Elektronik Veri Isleme Denetcileri Birligi

(EDPAA) kurulmustur (Yalkin, 2011:21).

Yine aynt donemde Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA)
tarafindan, denetimlerde BDDT’lerin kullanimini tesvik etmeyi amaglayan Bilgi ve
flgili Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri (COBIT) adli bir kitapgik yayimlanmistir.
Denetimlerde BDDT’lerin kullanilmasiyla ilgili yapilan ¢alismalar, denetgilerin
mesleki bilgi ve tecriibelerinin yani sira bilisim sistemleriyle ilgili 6n bir bilgi sahibi

olmasini gerektigini géstermistir (Bicer ve Aydin, 2015:217).

Denetgilerin, denetimde BDT’lerden faydalanmasinin 6nemi hem meslek
orgiitleri hem de meslek mensuplari tarafindan anlasiimistir. Ozellikle Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ve AICPA gibi uluslararasi meslek orgiitleri
tarafindan yayimlanan standart ve kilavuzlarda denetim planlamasi, denetim riskinin
tespit edilmesi, denetim amaglarinin belirlenmesi ve maddi dogrulama testlerinin
yapilmast gibi siirecler de dahil olmak {iizere, denetim siirecinin her alaninda

BDDTlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Biger ve Aydin, 2015:218).

IFAC tarafindan yayimmlanan UDS 401: Bilgisayar Bilgi Sistemleri
Cercevesinde Denetim standardi, bilgisayarli muhasebe sistemleri kullanan
isletmelerin denetiminde dikkat edilmesi gereken noktalar1 ortaya koymustur. UDS
401°e gore herhangi bir tipteki bilgisayarin, herhangi bir sirketin kullanicilar
tarafindan o sirkete ait finansal tablolarin olusturulmasinda kullanilmasi durumunda, o

sirkette bir biligim sisteminin var oldugu kabul edilmektedir (Kiiciik, 2008:105).
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UDS 315: Isletmenin ve Isletme Ortaminin Anlasilmasi ve Maddi Yanlis Beyan
Riskinin Degerlendirilmesi, UDS 330: Tayin Edilen Risklere Cevaben Denetci
Prosediirleri, UDS 240: Finansal Tablolarin Denetiminde Denet¢inin Sahteciligi
Belirleme Yiikiimliiligii ve UDS 500: Denetim Kanit1 standartlarinda bilgisayarl
muhasebe sistemlerinin denetimde, BDDT lerin kullanilmas1 gerektigi hususlarina yer

verilmistir.
2.7.2. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri

BDDT, denetimin daha etkin, verimli ve kisa silirede gerceklesmesi icin
bilgisayarlarin kullanildig1 denetim teknikleridir. Diger bir tanima goére BDDT,
denetgilerin bilgisayar yardimiyla isletmeye ait sistemsel verilere ulasarak, denetim
kanitlar1 ve diger destekleyici bilgileri temin etmelerini saglayan ara¢ ve tekniklerdir

(Catikkas ve Yurtsever, 2009:3).

Verilerinin dijital ortamda saklandig, elle veri girisinin miimkiin olmadig1 ve
teknolojik gelismeler sonucu siirekli yenilenerek kullaniminin zorlastig1 bilgisayarli
muhasebe sistemlerinin denetiminde, denetciler tarafindan bilgisayarlarin kullanmasi

artik bir zorunluk haline gelmistir.

Bilgisayar destekli denetimlerde, denetciler tarafindan kelime islem, hesap
cizelgesi ve veri taban1 yonetimi gibi genel amagh yazilimlarin yani sira, denetgilerin
gorevlerini kolaylastirmaya yonelik olarak gelistirilmis denetim yazilimlar1 da

kullanilmaktadir (Yalkin, 2011:54).

Bilgisayarli muhasebe sistemlerinin denetiminde kullanilan BDDT’ler, veri
dosyalarmmin incelenmesi, programdaki siire¢lerin dogrulugunun saptanmasi ve
genellestirilmis  denetim  yazilimlari  bagliklar1  altinda  gruplandirilarak

aciklanmaktadir.
2.7.2.1. Veri Dosyalarimin incelenmesi

Veri dosyalarinin incelenmesinde kullanilan BDDT’ler iki baglik halinde

incelenmektedir. Bunlar;
- Veri Dosyas1 Sorgulamasi,

- Sisteme Yerlestirilen Denetim Modiili’ diir.
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Denetci, isletmenin faaliyet alani, biiyiikliigii ve sahip oldugu risklerle birlikte
mesleki bilgi ve tecriibesini kullanarak, denetim siirecinde kullanacagi veri dosyasi

inceleme tekniklerini belirlemektedir (Biger ve Aydin, 2015:221).

Veri dosyalarinin incelenmesinde kullanilan yontemler dorde ayrilmaktadir.

Bunlar;
- Yeniden Hesaplama,
- Katmanlara Ayirma ve Ozetleme,
- Tekrarlanan Kayit Kontrolleri,
- Bosluk Belirleme ve Sira Numarasi Kontrolleri’dir.

Yeniden hesaplama, muhasebe sisteminden almman raporlardaki verilerin
dogrulugunun teyit edilmesi amaciyla rapor iizerindeki hesaplamalarin bilgisayar

yardimiyla yeniden yapilmasidir.

Katmanlara ayirma ve 6zetleme, verilerin anlamli bir hale getirilmesi amaciyla
belirlenen alt gruplar bazinda degerlendirilmesi islemidir. Ornegin, hatali faturalarin
tespiti icin sistemdeki fatura tutarlart ortalamasinin altindaki ya da {izerindeki

faturalarin incelenmesi bu yonteme bir 6rnektir.

Tekrarlanan kayit kontrolleri, muhasebe sistemlerine ait islemlere kaynak olan
belgelerin, muhasebe sistemine birden fazla girilip girilmediginin tespit edilmesi

amaciyla kontrol edilmesidir.

Bosluk belirleme ve sira numarasi kontrolleri, seri bicimde numaralandirilmig
belgelere ait kullanilmayan bosluklarin, hatali olarak tekrarlanan ya da kullanilmayan
numaralarin tespit edilmesi yontemidir. Bu yoOntemle var olan bir belgenin
kaydedilmemesi veya kaydedilen bir belgenin sonradan silinmesi gibi hata ve hilelerin

tespit edilmesi amaglanmaktadir.
2.7.2.1.1. Veri Dosyas1 Sorgulamasi

Veri dosyasi sorgulamasi, bilgisayarlarin biiyiik veriler iizerinde sagladig
kolaylik, hiz ve giivenilirlikten yararlanarak, veri dosyalarinin denetim yazilimlariyla
incelendigi bir BDDT dir. Denetlenen isletmenin MBS’sine ait veri tabani lizerinde

calisilmasi en ¢ok tercih edilen veri dosyasi inceleme teknigidir.

Denetci, veri dosyasi sorgulamasi siirecinde, bilgisayar yardimiyla belirli
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kriterlere uyan kayitlarin secilmesi, secilen kayitlarin detayli bir inceleme igin
listelenmesi, miikerrer kayitlarin tespit edilmesi, dizilerdeki bosluklarin arastirilmasi
ve iki ya da daha fazla dosya iceriginin karsilastirilmasi gibi, temel veri sorgulama

islemlerini yiirtitmektedir (Turan, 2006:42).
2.7.2.1.2. Sisteme Yerlestirilen Denetim Modiilii

Sisteme yerlestirilen denetim modiilii, her islemin sisteme ilk girisi sirasinda
kontrol edildigi bir BDDT dir. Bu yontem, biiyiilk hacimli veri tabanlarma sahip
bilgisayar sistemlerinde, denet¢inin denetlenen firma uygulamalari tarafindan
iiretilmis verilerin tliimiine ihtiyacinin olmadigi durumlarda kullanilmaktadir. Bu
yontemde “Veri Biriktirme” ya da “Veri Etiketleme” gibi iki farkli yaklasim
kullanilmaktadir. Veri biriktirme yaklasiminda, belirli bir kritere uyan kayitlar daha
sonra incelenmek amaciyla toplanmaktadir. Veri etiketleme yaklagiminda ise, secilen
kayitlar daha sonra incelenmek iizere, veri tabanina ekstra bir alan ilave edilerek,

kolayca sorgulanabilecek bir sekilde etiketlenmektedir (Turan, 2006:43).

459 Sira No.lu VUK genel tebligi ile isletmelerin 7.000 TL’yi asan tahsilat ve
Odemelerinin banka veya 6zel finans kurumlari tizerinden yapilmasi ve bu islemlerin
bir hesap belgesi ile tevsik edilmesi zorunlulugu getirilmistir. Denetlenen MBS’ye ait
veri dosyalar1 icerisindeki 6deme ve tahsilat kayitlarinin daha sonra incelenmek iizere
baska bir alanda toplanmas1 veri biriktirme yaklasimina 6rnek olarak verilebilir. Ayni
sekilde 6deme ve tahsilat kayitlar igerisindeki toplam tutar1 7.000 TL’ nin iizerinde
olan kayitlarin daha sonra incelenmek iizere isaretlenmesi de veri etiketleme

yaklagimina 6rnek olarak verilebilir.
2.7.2.2. Programdaki Siireclerin Dogrulugunun Saptanmasi

Programdaki siireclerin dogrulugunun saptanmasi, bilgisayar programlarindaki
kontrollerin giivenilirligini, programlarin hedefine ulasip ulasmadigini ve verilerin
dogru bir bigimde islenip islenmedigini tespit etmek amaciyla kullanilan bir

BDDT dir.

Veri testi, entegre test, paralel simiilasyon, anlik goriintii alma ve iz slirme
teknikleri programdaki siire¢lerin dogrulugunun saptanmasi amaciyla kullanilan

BDDTlerdir (Gliney, 2016:357).
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2.7.2.2.1. Veri Testi Teknigi

Veri testi teknigi, MBS nin ya da MBS’ye ait belirli bir programin dogru calisip
caligmadiginin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknikte oncelikle denetgi
tarafindan isletmeye ait gercek veriler ve Ozel test verileri hazirlanmaktadir.
Hazirlanan test verileri, MBS nin hatal1 veriler karsisinda nasil davranacagini, ne tiir
onlemleri oldugunu ve nasil raporlama yaptigin1 gosterecek farkl tipte veri hatalarin
icermektedir. Denetci, test verilerinden elde edilen sonuglarla beklenen sonuglari
karsilagtirarak, MBS’nin giivenilir olup olmadigina karar vermektedir (Giiney,

2016:358).

Bu teknik, denetlenen isletmenin bilgisayar kontrollerine iliskin dogrudan kanit
saglarken, testin hazirlanmasmin zaman almasi ve denet¢inin tim durum ve
kontrollerin test edildiginden emin olamamasi gibi zayifliklar1 s6z konusudur (Elitas

ve Karagiil, 2010:156).
2.7.2.2.2. Entegre Test Teknigi

Entegre test teknigi, veri testi teknigine benzemektedir ancak veri testinden
farkli olarak test verileri programinin c¢alismasi sirasinda programa girilmektedir.
Denetci, bu teknikte MBS’ de boliim, sube, miisteri veya calisan gibi hayali (kukla)
kayitlar olusturarak, bu kayitlarla islemler yapar. Denet¢i tarafindan, kukla kayitlara
ait sonuglarla beklenen sonuclar karsilastirilarak, MBS’nin giivenilir olup olmadigina

karar verilir (Turan, 2006:47).

Entegre test tekniginin en Onemli avantaji denet¢inin MBS’yi dogrudan
denetleyebilmesiyken, en Onemli dezavantaji da gercek verilerle kukla verilerin

birbirlerine karigtirilabilmesi ihtimalidir (Giiney, 2016:358).
2.7.2.2.3. Paralel Simiilasyon Teknigi

Paralel simiilasyon teknigi, MBS’ye miidahale edilmeden programlara ait
hesaplamalarin ve islem dogruluklarinin incelenmesine imkan veren bir tekniktir. Bu
teknikte denetci, MBS’de kullanilan programlarin simiilasyonunu ve isletmenin
gercek verilerini kullanir. Simiilasyon program, gercek programi ya da bir kisim
islevlerini taklit edebilmektedir. Bu yoOntemin basarisi, denet¢inin denetlenen
isletmenin bilgisayar sistemine hakim olmasina baglidir. Denet¢i tarafindan paralel
isleme neticesinde elde edilen sonuglarla, MBS’den elde edilen sonuglar

karsilagtirilarak, MBS’nin giivenilir olup olmadigina karar verilmektedir (Yalkin,
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2011:64).
2.7.2.2.4. Anlik Gériintii Alma Teknigi

Anlik goriintii alma teknigi, MBS tarafindan gergeklestirilen matematiksel
hesaplamalardaki hatalarin tespit edilmesi amaciyla kullanilan bir tekniktir. Denetci
bu teknikte, program calisirken belirli asamalarda programi durdurarak, o an program
tarafindan yapilan islemleri ve siireci incelemektedir. Denetgci tarafindan elde edilen
sonuglarla, beklenen sonuglar karsilastirilarak, MBS nin giivenilir olup olmadigina
karar verilmektedir. Onceden belirlenmis &lgiitlere uygun olmayan bir veri girilmesi
durumunda, sistemin hata mesaji verip vermeyeceginin kontrol edilmesi bu teknige

ornek olarak verilebilir (Gliney, 2016:359).
2.7.2.2.5. Iz Siirme Teknigi

Iz siirme teknigi, denet¢i tarafindan MBS’ye ait programlarin adim adim
izlenerek, hatalarin hangi asamalarda meydana geldiginin belirlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir. iz siirme teknigiyle MBS’ nin her asamasi incelenebilmekte ve
programlara verilen komutlarin verilerde ya da programda ne gibi degisiklikler
yarattid1 incelenebilmektedir. Denet¢inin programin isleyisini asamalar halinde
gormesi, bu teknigin en 6nemli avantajiyken, denetcinin ileri diizeyde bilgisayar
bilgisine sahip olmasini gerektirmesi ve iz slirme siirecinin programdan programa

farklilik gostermesi bu teknigin en 6nemli dezavantajlaridir (Turan, 2006:51).
2.7.2.3. Genellestirilmis Denetim Yazilimlari

Denetim yazilimlari, denetimlerin verimliligini arttiran ve denetim siirecinin
bilgisayar aracilifiyla vyiiriitilmesine imkan veren bilgisayar uygulamalaridir.
Denetim yazilimlar1 sayesinde denet¢i, denetim verileri igerisindeki aykiriliklari,

farkliliklar ve eksiklikleri kolaylikla ortaya ¢ikarabilmektedir (Ozcelik, 2015:139).

Denetgiler, denetim silirecinde denetim amaciyla yazilmis 6zel yazilimlarla
birlikte kelime islem, elektronik tablo ve veri tabani yonetim programlar1 gibi genel
amacl yazilimlart da kullanmaktadir. Sadece denetimlerde kullanmak amaciyla
hazirlanmis olan yazilimlar, Genellestirilmis Denetim Yazilimlar1 (GDY) olarak
adlandirilmaktadir. GDY’ler, denetcilerin denetim siirecinde kullandig1r formlar ve
yazigsmalarla birlikte denetimlerde kullanilan diger BDDT’leri igermektedir.
GDY’lerde bulunan oOnceden tanimlanmis sablonlarla denetim ile ilgili bircok

hesaplama ve analiz kisa siirede yapilabilmektedir (Biger ve Aydin, 2015:221).
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GDY’ler, standart denetim programi olarak tasarlandiklar1 ic¢in kullanim
kolayliklart ~ sayesinde  farkli  MBS’lerde  birkag  uyarlamayla  kolayca
kullanilabilmektedir (Catikkas ve Yurtsever, 2009:6). GDY’ler genel olarak
hesaplamalarin dogrulanmasi, kayitlarin dogruluklarinin incelenmesi ve farkli
dosyalardaki verilerin karsilastirilmast islemlerinde kullanilmaktadir. GDY’ler

tarafindan yiiriitiilen faaliyetler agagidaki tabloda kisaca agiklanmaktadir.

Tablo 2.4 GDY Fonksiyonlar1

. .. | Yapilacak testler icin kaytlann veri |
vV
eri dosyalanna erigim o
. . Belirlenen 6lgiitlere gore kayitlarm
Veril ilm
erin segilmesi cirtked
- . Veriler iizerinde gesitli aritmetik
Aritmetik isleml
S hesaplamalarn yapilmasi
Istatiksel analizler Denetim 6rneklemesinin segilmesi
Raporlama Cesitli belge ve raporlann hazrlanmasi

Kaynak: (Elitas ve Karagiil, 2010:154).

Yukaridaki Tablo 2.4’de Ozetlendigi gibi denet¢iler, GDY’ler araciligiyla
denetlenen isletmenin MBS’sine ait veri tabanlarina eriserek veri dosyalar1 iizerinde
cesitli sorgulamalar, aritmetiksel islemler ve istatiksel analizler yapilabilmektedir.
Denetgiler ayrica GDY’ler sayesinde denetim siirecleriyle ilgili cesitli belge ve
raporlar1 da kolayca hazirlayabilmektedir. GDY’ler aslinda denetgiler ig¢in
tasarlanmis, basit ve giiclii 6zelliklere sahip veri tabani araglaridir. GDY’lerin sahip

olduklar1 temel 6zellikler asagida agiklanmistir (DeKroon ve Karp, 2013:11). Bunlar;
- Salt okunurluk,
- Denetim giinliigli olusturma,
- Komut dosyas1 olusturma,
- Giigli veri baglantisi’dir.

GDY’ler tarafindan kullanilan veriler salt okunurdur yani okunan verilerde
degisiklik yapilmamaktadir. Programlarin ¢alismasi sirasinda uygulanan tiim komutlar
geriye dogru izlenerek ve tekrarlanabilmektedir. Ayrica denet¢i tarafindan yiiriitiilen

tim faaliyetler daha sonraki denetimlerde otomatik olarak kullanilmak {izere
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saklanabilmektedir. GDY’lerin 6nemli avantajlarindan biriside metin tabanlh
raporlardan diiz dosyalara kadar farkli bircok veri tipini kullanabilmeleridir. Diinya
genelindeki bircok yazilim firmasi tarafindan Arbutus, Easy2Analyse, Sesam,
InfoZoom, SoftCAAT, eCAAT, TeamMate, TopCAATs, ACL, IDEA, CAP vb.
adlara sahip bircok GDY gelistirilmektedir (Temesgen, 2005:24).

Diinya genelinde en ¢ok bilinen GDY’lerden olan ACL ve IDEA programlari
hakkinda asagida kisaca bilgilendirme yapilmaktadir. Takip eden boliimde ise, yerli
bir denetim yazilimi olan CAP hakkinda detayl1 bilgiler verilmektedir.

2.7.2.3.1. ACL

ACL, 1987 yilinda Kanada’da kurulan ACL Services adli sirket tarafindan
gelistirilen veri analizi, hile tespiti ve risk yonetiminde kullanilan bir GDY dir. ACL,
hemen hemen tiim veri kaynaklarina erisim saglayarak, kontrol zayifliklarimi ve

hileleri isaret eden diizensizlikleri bulmak i¢in kullanilmaktadir (Acl, agis, 2018).
ACL’nin denetgilere sagladig1 temel avantajlar asagida belirtilmistir. Bunlar;

- Sinirsiz dosya boyutu ve yiiksek islem hizi destegiyle, milyonlarca kaydi

iceren bliylik veri tabanlarini hizli bir sekilde analiz edilebilmesi,

- Istemci-sunucu yapilandirmasiyla programin cevrimdisi

kullanilabilmesi,
- Kaynak dosyalarina salt okunur erisilerek veri biitiinliigiiniin korunmasi,
- Giincel ve eski bir¢ok veri tabanina erigim saglamasi’dir.

ACL’nin diinya iizerinde 100'den fazla iilkede 150.000'in tizerinde kullanicisi
vardir. KPMG, Ernst&Young, Deloitte, PricewaterhouseCoopers gibi muhasebe ve

denetim sirketleri ACL’nin kullanicilar1 arasindadir.
2.7.2.3.2. IDEA

IDEA, 1988 yilinda Kanada’da kurulan Caseware International adli sirket
tarafindan gelistirilen, hilelerin tespit edilmesinde ve denetimle ilgili dokiimantasyon
standartlarinin  karsilanmasinda denet¢iye yardimci olan, denet¢inin denetim
yeteneklerinin gelistirmesini amaclayan gii¢lii ve kullanict dostu bir GDY’dir.
IDEA’nin denetcilere sagladigi temel avantajlar asagida belirtilmistir (Idea, agis,

2018). Bunlar;
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- Biiyiik veri setlerinin analizi i¢in hemen hemen her kaynaktan kolayca

veri aktarilabilmesi,

- Benford yasasi, yeniden hesaplama, tekrarlanan kayit kontrolii, sira

numarasi kontrolii gibi bir¢ok denetim islevinin kullanilabilmesi,

- Yapilan analizlere ait adimlarin kaydedilerek, olusturulan denetim izi
sayesinde bir sonraki denetimde yapilan islemlerin kolayca

tekrarlanabilmesidir.

IDEA’nin diinya iizerinde 130'dan fazla iilkede 500.000'in {izerinde kullanicist
vardir. Gelir idaresi bagkanliklari, giimriik idareleri ve i¢ ve dis denetim firmalari

IDEA’nin kullanicilar1 arasindadir.
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UCUNCU BOLUM
CAP DENETIM YAZILIMI iLE BiR UYGULAMA

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrast muhasebenin kayit
siireglerinin bilgisayar ortamina aktarilmasiyla isletme faaliyetlerine iligskin sonuglarin
daha kisa siirede alinabilmesi miimkiin hale gelmistir. Zaman alic1 rutin islemlerin
bilgisayara devredilmesiyle muhasebe, kayit islevinden ziyade daha ¢ok danismanlik
ve denetim islevine dogru yonelmistir. Artitk muhasebeciler evraklarla ya da uzun
hesaplamalarla ugrasmak yerine, isletme faaliyetlerine iliskin sonuclar1 analiz ederek,
isletme yonetimine verilecek kararlara destek olacak stratejik raporlar hazirlamaktadir

(Soylutiirk, 2014:67).

Glinlimiizin karmasik is siirecleri ve yliksek islem hacimleri nedeniyle
muhasebenin bilgisayar ortaminda tutulmasi, bu kayitlarin bilgisayar ortaminda
denetlenmesini gerektirmektedir. Gelistirilen yeni yontem ve uygulamalarla
denetgilerin analiz yetenekleri gii¢lendirilmistir. Denetgiler, veri analizi ve veri
madenciligi gibi denetim tekniklerini, denetim yazilimlar1 sayesinde detayli teknik
bilgiye sahip olmadan kolayca uygulayabilmektedir (Teraman, 2011:104). Gelistirilen
denetim yazilimlarinin, denetimlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, muhasebe
denetiminin temelinde bir degisiklik olmamis, sadece delil toplama ve degerleme
siireglerinde degisiklikler olmustur. I[FAC ve AICPA’da denetim yazilimlarinin,
denetim mesleginin genel amag¢ ve kapsamini degistirmedigini belirtmektedir

(Giirkan, 2008:55).

Calismanin bu boliimiinde CAP denetim yaziliminin bir denetim c¢aligmasinda
nasil kullanildig1 incelenmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek ulagilan
sonuclar agiklanmistir. Bu amagla 6ncelikle, CAP denetim yaziliminin 6zellikleri ve
modiilleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bu asamada da CAP denetim yazilimina ait

teknik ve egitsel dokiimanlar referans olarak kullanilmistir.
3.1. CAP DENETIM YAZILIMI

Teknolojik ilerlemelerle birlikte son yillarda yasanan ekonomik krizler ve
uluslararas1 muhasebe skandallari, muhasebe denetimi uygulamalarimin 6nemini
ortaya koymaktadir. Yasanan bu gelismeler sonras1 muhasebe sektoriiniin 6nde gelen
uluslararas1 kurumlar1 tarafindan, firmalara denetlenebilirligi ve seffafligi 6n plana

¢ikaran bir¢ok yeni standart getirilmistir. Ig siireglerinin zamanla daha karmasik hale
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gelmesi ve islem hacimlerindeki artiglar nedeniyle denetim ve gézetim faaliyetlerinin

klasik yontemlerle yapilabilmesi de zorlagmistir.

Denetcilerin analiz yeteneklerini gelistirerek, denetim faaliyetlerinin daha kolay
ve hizli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yapilan g¢aligmalar sonrasi gelistirilen
bilgisayar destekli denetim tekniklerinin en Onemlisi, siiphesiz ki denetim

yazilimlaridir.

Bilgisayar destekli denetim yazilimlar1 sayesinde denetgiler, ¢cok kisa bir siire
icerisinde bir¢ok islemi daha hizli ve hatasiz bir sekilde denetleme, denetim ekibini
kolayca koordine ederek izleme, ¢alisma kagitlar ile denetim dosyalarini elektronik
olarak saklayabilme ve denetim g¢alismalarini yetkilendirebilme gibi 6nemli birgok

avantaja sahip olmaktadir.

Denetim  yazilimlarinin, denetim siireglerinde kullanilmasiyla  birlikte,
incelenecek verilerin tamami daha hizli ve gilivenilir bir bigimde denetlenerek, zaman
ve paradan tasarruf saglanmaktadir. Ayrica denetlenen mali tablolardaki muhtemel

hata ve hileler de ortaya ¢ikarilabilmektedir (Futurecom, agis, 2018).

CAP (Bilgisayarli Denetim Programi), Futurecom adli bilisim firmasi
tarafindan gelistirilen Tiirkiye menseili bir bilgisayar destekli denetim yazilimidir.
CAP yaziliminin igerisinde denetim yoOnetimi, veri analizi, bilgi ve dosya yonetimi

islemleri i¢in modiiller mevcuttur.

CAP yazilimi, VUK, TTK, SPK, Uluslararas1 Finansal Raporlama Standardi
(UFRS) ve TMS’ye uygundur. Ayrica uluslararasi alanda kabul goren bir¢ok

BDDT’yi incelenen verilere uygulama imkani sunmaktadir.
3.1.1. CAP Denetim Yaziliminin Ozellikleri

CAP, bir denetim siireci boyunca yiiriitiilen tiim faaliyetleri bir biitiin halinde
icerisinde barindirarak, kolayca takip edilmesini saglayan ve denetimin her

asamasinda denet¢iye yardimci olan bir denetim yazilimidir.
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Sekil 3.1 CAP Yazilimmin Isleyisi

Analizler
Muhasebe Sistemi ——eeee
.- Bulgular
Diger Kaynaklar
Sorgular
s

Raporlar

Kaynak: (Futurecom, agis, 2018).

Yukaridaki Sekil 3.1°de gosterildigi gibi CAP yazilimi, tiim muhasebe
yazilimlarindan veya diger kaynaklardan elde edilen veriler iizerinde analizler ve
sorgulamalar yaparak elde edilen bulgularin kolayca raporlanmasini saglayan bir

isleyise sahiptir.

CAP yazilimimin sahip oldugu ve denetcilere avantaj sagladig1 6zelliklerinden

bazilar1 asagida siralanmistir. Bunlar;
- Denetimlere standart getirmesi,
- Veri giivenligi saglamasi,
- Denetimin kolayca planlanmasi,
- Analiz kolaylig1 saglamasi’dir.

CAP ile denetimler, denetcilerin istegine gore onceden hazirlanarak yazilima
yiikklenmis denetim prosediirlerine gore yapilmaktadir. CAP igerisinde kullanicilarin
hangi asamada ne yapmalarn gerektigini gosteren yoOnergeler bulunmaktadir.

Boylelikle denetimlerde belirli bir standardin devami saglanmaktadir.

CAP yazilimina, farkli birgcok muhasebe yazilimindan ya da diger kaynaklardan
kolaylikla veri aktarimi yapilabilmektedir. Aktarilan veriler sifrelenerek saklandigi ve
yazilim igerisinde kullanic1 yetkilendirmesiyle birlikte bir onay mekanizmasi

bulundugu i¢in, veriler lizerinde yapilan tiim islemler kaydedilmekte ayrica yetkisiz
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islemler 6nlenerek veri giivenligi saglanmaktadir.

CAP yazilimi, denetcilerin denetimler sirasinda ihtiya¢ duyabilecegi biitlin
mevzuat bilgisini icerisinde barindirmaktadir. Ayrica miisteri kabul, risk
degerlendirme, kontrol testleri, maddi dogruluk testleri gibi uygulamalar1 ve genis
raporlama imkanlar1 sayesinde, denetim siireclerinin kolayca planlanarak, is

dagilimlarinin yapilabilmesini saglamaktadir.

CAP, denetlenecek her bir donem i¢in tespit edilen bulgularin saklandig: bir

denetim dosyasi olusturmaktadir. Denetimlere iliskin elde edilen her tiirlii denetim

(13 2

kanit1 “doc”, “xIs”, “pdf”, “jpg” vb. formatlarda ilgili denetim dosyasi altinda

saklanarak, istenildigi zaman kolayca ulagilabilmektedir.

CAP, finansal tablo hesap kalemlerine gore yapilacak denetimlere de uygundur.
Denetim riskinin degerlendirilmesi asamasinda dnceden belirlenen riskli hesaplarin
ters bakiye kontrolii, fatura seri ve sira numarasi kontrolii, bor¢ ve alacaklarin net
bugiinkii deger hesaplanmasi, miikerrer kayit kontrolii ve belirli bir tutar1 asan
hesaplarin kontrolii gibi ayrintili ¢aligma gerektiren bircok analiz ve hesaplama CAP

ile kolayca yapilabilmektedir.

Yukarida sayilan avantajlar1 sayesinde denetim faaliyetlerini yiiriiten YMM,
SMMM, bagimsiz ve i¢ denetgilerle birlikte bagimsiz denetime tabii sirketlerde, hile
denetimi yapan sirketlerde ve kendi iglerinde risk yonetimi uygulayan firmalarda CAP

yazilimi kullanilmaktadir.

CAP, sunucu-istemci mimarisine ve ¢oklu katman yapisina sahip bir yazilimdir.
Yazilim veri tabanlarindan bagimsizdir. Sunucu, istemci ve veri tabani gibi
birbirinden bagimsiz ii¢ katmandan olusmaktadir. Katmanli mimarisinin en 6nemli
avantaji, yazilima ait kodlarin kiigiik yapilara ayrilarak, daha kolayca kontrol edilerek

giincellenebilmesi ve tist seviyede veri giivenligi saglamasidir.

CAP, asagidaki Sekil 3.2°de gosterildigi merkezi sunucu ya da local (yerel)
sunucu ilizerinden merkezi sunucuya baglanarak kullanilabilmektedir. Merkezi sunucu
modelinde, bir denetim sirketinde ¢alisan tiim birimler, sirkete ait ana sunucuya uzak

masaiistii yontemiyle baglanarak es zamanli olarak ¢alismaktadir.
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Sekil 3.2 CAP Calisma Modelleri

ig O—6—9

Guvenlik Duvan CAP

: . internet Sunucusu

) Local Sunucu .

1 ‘ ‘ . " Denetim Takimi |

I * ' Yoneticiler | a ‘ ‘ i
Gezici Denetim Takimi : ‘ ‘ ‘ CAP Sunucy | :

' ; ‘ ‘ ‘ ‘ ;

1T o 2

LokalAg ;1 a1 2| x

Gezici Denetim Takimi

Merkez Ofis
Kaynak: (Futurecom, agis, 2018).

Local sunucu modelinde ise, gezici denetim takimlarindaki CAP yiikli
bilgisayarlar, local sunucuya baglanarak denetime katilabilmektedir. Gezici denetim
ekibinin bilgisayarlar1 iizerindeki denetim verileri local sunucu {izerinde
depolanmakta ve uygun sartlar olustugunda internet iizerinden merkezi sunucuya

aktarilmaktadir.
3.1.2. CAP Denetim Yaziliminin Modiilleri

CAP, bir denetim siirecinde yiiriitiilen tim faaliyetleri kapsayan ve denetgiler
tarafindan yapilan tiim islemlerin kaydedilmesini saglayan bir yazilimdir. CAP,
asagidaki Sekil 3.3 ve Sekil 3.4°de goriildiigii gibi, VUK ve UFRS denetimi gibi iki
farkl1 secenekte kullanilabilmektedir. Bu secgeneklere gore denetcilere kullanim

kolaylig1 saglanmasi amaciyla yazilimin ana ekran1 degismektedir.
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Sekil 3.3 VUK Denetimi Se¢eneginde Ana Ekran

Program  Yardm  Tum Denetimleri Digan Aktar  Eski Dosyalan Déndgtar

Denetim
Dosyas|
Olusgturulmasi

Denetgilerin F .
Program Kullanim i Finansal Araglar
Yetkileri |

Denetgilerinin

Tanimlanmasi Parametreleri

Devamhi
Denetim

X
& | Dosyas: é—ﬂ
Yillik - . =

Denetim Genel Ayarlar

Plani
Raporlama

1 Saha Caligmasi '.
l : e —
| / ‘1
Yénetimsel o1
Araclar

Aktarma Disan

VUK denetimi segeneginde, denetim dosyasi olusturulmasi, saha galismasi ve
raporlama meniileri 6n plana ¢ikmaktadir. Denetim dosyasi meniisiinde miisteriyle
yapilan sozlesmelerin tanimlandigi, denetim klasorlerinin olusturuldugu ve miisteriye
ait verilerinin yazilima aktarildig1 uygulamalar mevcuttur. Saha ¢aligmast meniisiinde
ise, calisma mizanmin hazirlandigl, finansal tablo analizlerinin olusturuldugu,
denetim ekibine gorev dagiliminin yapildigi, denetim prosediirlerinin uygulandigi ve
denetimle ilgili calisma kagitlarinin hazirlandigi uygulamalar mevcuttur. Son olarak
raporlama meniisiinde ise, denetim caligmalarimin gozden gecirildigi, denetim
caligmalarinin onaylandigi ve denetim sonuglarinin raporlandigr uygulamalar

mevcuttur.
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Sekil 3.4 UFRS Denetimi Segeneginde Ana Ekran

.

Program  Yardim  TUm Denetimlen Digan Aktar  Eski Dosyslan Donigtir  ExportData  Igen Aktar

Sirket

Denetgilerinin magien Denetim
Tanimlanmas = . - Parametreleri

Denetgilerin 0
Program Kullanim - - e v ! Finansal Araglar

Yotkileri

Devaml
Denetim

Senkronizasyon
&
Konsolidasyon

UFRS denetimi se¢eneginde, yazilima ait meniileri daha kapsamli bir sekilde

incelemek miimkiindiir. Bu nedenle c¢alismamizda yazilimin, UFRS denetimi
kapsamindaki modiilleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Yazilimi kullanabilmek i¢in
oncelikle denetlenecek firmanin, uygulamayr kullanacak denetgilerin ve denetim
doneminin tanimlanmasi gereklidir. Bu tamimlamalar yapildiktan sonra CAP

yaziliminin ana meniisiinde asagida belirtilen meniiler 6n plana ¢ikmaktadir.
- Miisteri Kabul Politikasi,
- Denetim Dosyasi Olusturulmast,
- Risk Degerlendirme,
- Riske Karsilik Verme - Kontrol Testleri,
- Riske Karsilik Verme - Maddi Dogruluk Testleri,
- Raporlama.

Bu meniilerin denetgiler tarafindan denetim siirecinde nasil kullanildig:

takip eden bagliklarda agiklanmaktadir.

95



3.1.2.1. Miisteri Kabul Politikas1

Bu meniide, denet¢i tarafindan GKGDS’nin miisteri kabuliine iliskin zorunlu
kildig1 sartlar1 degerlendirmek i¢in, daha oOnceden hazirlanmis c¢esitli sorular
tizerinden diislik, orta ve yiiksek dlgeginde risk degerlendirmesi yapilarak, denetimi

yapilacak miisterinin kabul ya da reddedilmesine karar verilmektedir.

Sekil 3.5 Miisteri Kabul Degerlendirme

201412-201401 Olasi Miister! Kabul Soru Formu Dilsitk-Orta-Yiksek @ voode - Rapor = Transfer
Sory Yand Aslama Dosya
(5) MK1.Potansiyel Miisterinin Niteligi ve Diriistiiga
Migteri geketin ortaklarni ve yonetin kurdu Gyelerinl Isteleying, , | Erban Kurtulug
Evet Hayir Uygulanabiir De: Blnyamin Tokgoe
Siz, glvendiginiz migterleriniz veya iy arkadaglarnniz mijgteriyi tanyor mu? Evet ®) Hayr Uygulanabdir De:
Potansiyel msterinin hissedarlan, yinetim kuruly Oyeleri veya yonetiminin Herhangi Sorun Ongérlimemigtir.

lrlstiine kughu dlsiren herhangi bir olay veya durum s6z konusy oldu
u? Ozelkde asaddaki durumlardan higbirinin 562 konusu cimadigndan makul
tlgUde emin misiniz?

(a) Mahkumiyatler ve yasal yaptumlar

(b) Yasa dgieylem veya dolandricili siphesi

(¢) Devam eden sorugturmalar

(d) Faaliyette olmayan mesieki Groltlerin yonetiminde yer almak Evet ®) Hayrr Uygulanabdir De:
(6) Kt0gohret ve

(F)  Etik agidan tartigmal kigikuruuglarla yakn ligkber

Internet aramasi gibl bu risklere ligkin kandt toplamak igin kullandan yontemler|
akayn, (Internet aramasinda arama yapmada kullandan kilt stzculer
iJsterinin ticarl unvanini, kil nem tagiyan personelin isimerini ve

(r(nlerin/hizmetlerin sektbrinG icerebili )
Buriskin dederlendirimesinde toplanteg okan igit tim kantlan belgeleyin,

Risk Seviyesl | Onta

Tespitlerirrize gre firmanin igerisinde bulundudu durum ve meslekd tecribermiz dikkate alindijinda girketin orta seviyede riskh olduu kararing varimetr.

u ﬂ Durum : Kabul

Sekil 3.5’de goriildiigii gibi, denetci tarafindan miisterinin diislik veya orta riskli

olarak belirlenmesi durumunda, denetimi yapilacak miisteri kabul edilmektedir.
3.1.2.2. Denetim Dosyas1 Olusturulmasi

Bu boéliimde, denetimi yapilacak firmanin ve denetim déneminin tanimlanmast,

denetimin planlanmasi ve denetgilerin atanmasi islemleri yapilmaktadir.

Miisteri sozlesme bilgilerinin tanimlanmasi, miisterilere ayrilacak denetgilerle
ilgili yillik zaman planlamasi, denetgilerin fiilen denetim donemi icerisinde hangi
firmada ne kadar siireyle denetim yaptigi, planlanan ve fiili gerceklesen siirelerin
birbirleriyle karsilastirilmasi ve devamli denetim dosyasi olusturulmasi islemleri de

bu boliimde gergeklestirilmektedir.
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Denetim yapilacak her donem ig¢in olusturulan denetim dosyalarinda
denetimlere ait tiim bilgiler saklanmaktadir. Devamli denetim dosyas1 uygulamasiyla,
miisterilerle ilgili kronolojik olarak saklanan genel evraklara, denetgiler tarafindan

denetimlerden bagimsiz bir sekilde kolayca ulasabilmektedir.
3.1.2.3. Risk Degerlendirme

Bu boliimde, denetlenecek sirketi tanimaya yonelik olarak, daha 6nceden
hazirlanarak uygulamaya tanimlanmis 404 adet standart soru, denetim ekibi baskani

tarafindan denetim ekibine dagitilarak, takibi ve onay1 saglanmaktadir.

Sekil 3.6 Risk Degerlendirme

Kaprsam ve Atana Denetim Denetm Dosyalan Sonuglar Righ Degferlendimes! Denetit Durumy Notlsr | BAlim Tamarrlams
Seqim» Segimlen Kaldir Y Hazh Sorgu | Onemlilik Tablosu | Rapor =
Hesap Baldyelerl  Sunum ve Dipno.., Iglem ve Olaylar

Hesapl... + Hesap Fods Tanm ey Hacak Bakiye Aghama TOOEV M DO .. T SAMDOS G T Gl

fo oowa " aws weo e
101 Alnan Geker Hessi 419205 3920560  9R7I4% v
102 Barikalar Hesabs NOUSATH|  BENIDME  BAIE0% o jo o o [0 jollor]oifor]or| [oifor| W
1 [ SHSIMSH  LIOSRSS 28165599 B BEn N | v
12 Verien Depato ve Teminatlar M85 % 246589 0000000000000 V
13 Slohel Tiar Ascablr 14091624 000 14031624 0000000000000
1% Okger Mlacaklr 176084 1.760,84 0,00 v
183 Ticar Malkar 3N 16BN LIRHES v
157 Diger Skl 6,669,714 0,0 6,669,714 - v
158 Stok Deder DOSIKIOND Kargah (-) 0,00 66601 $669,04 ¥
15 Verben Sy Avanlan 2070662 2047454 o181 [ aka] v
18 Gelecek Aylra At Giarer 1541084 61.056,43 5435241 0000000000000
150 Deviedsn KDY 129 1239 0,00 v
191 indriscek KOV M 09640, 0,00 v
T Pegin Odenen Vergher 106.687,68 00 10668768 ¥
1% 15 Avanshn A0 96 51.959,12 0000000000000 V
1% Personel Avandan 800,40 800,40 0,00 v
2% Verben Deponto ve Teminatar £.509,86 0,00 659, v
5 Denirbagly 108.453,06 0,00 108.453,06 v

SBASBON0T S6ASBOTOT 127050026
[ N A ]
HesapGrubu () Onceki Hesap Kodu Sonraki () Prosedur Tipi 1 xayde

Yukaridaki Sekil 3.6’da gosterilen uygulamanin risk degerlendirme boliimiinde
Risk Degerleme / Kontrol Testleri soru setini secip, ekrana gelen sorularin basinda
bulunan kutucuklar1 se¢mek, bu sorunun risk degerlendirmesine dahil edildigi

anlamini tasimaktadir.
Risk degerlendirme béliimde yapilan ¢alismalar sunlardir;

- Dogal risk ve kontrol riskine iligkin yazilim igerisindeki dnceden tanimli

sorular yanitlanarak, dogal risk ve kontrol riski unsurlari tespit edilir,
- Denetimlerde gozetilecek onemlilik diizeyi belirlenir,

- Belirlenen riskler mali tablo hesaplaryla iligkilendirilir,
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- Birlesik risk hesaplanir.

Riskler olusturulurken iddialarin mutlaka risk bazinda girilmesi, risk
seviyesinin seg¢ilmesi ve risklerin hesaplarla iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu
tanimlamalardan sonra, riske karsilik verme uygulamasinin kapsam ve atama

boliimiinde risklerin hesaplar iizerindeki etkisi goriintiilenebilmektedir.
3.1.2.4. Riske Karsilik Verme - Kontrol Testleri

Daha kapsamli bir risk degerlendirmesinin yapilmast ve belirlenen bazi
degerlerin revize edilmesi gerektiginde yazilimin bu béliimii kullanilarak, i¢ kontrole

yonelik tiim ¢aligsmalar gdzden gegcirilmektedir.

Kontrol testleri boliimii, risk degerlendirme sathasinda yapilan kritik is
siireglerinin daha detayli olarak degerlendirildigi boliimdiir. Burada, risk

degerlendirme boliimiinde yapilan ¢aligmalarin sonuglari revize edilebilmektedir.

Kontrol testleri boliimiinde, 299 adet soru bulunmaktadir. Ancak kontrol
testlerindeki tiim sorular, risk degerleme boliimiinde de mevcuttur. Bu boliime yonelik
caligmalarin risk degerlendirme sathasinda eksiksiz yerine getirilmis olmasi
durumunda, risk degerlendirme bdliimii sonrasi1 direkt olarak maddi dogruluk testleri

boliimiine gegilebilmektedir.
3.1.2.5. Riske Karsiik Verme - Maddi Dogruluk Testleri

Bu boliimde, mali tablo hesaplar1 bazinda denetim yapilmaktadir. Denetim
kapsaminin belirlenebilmesi i¢in risk degerlendirme boliimiinde tespit edilen riskli
hesaplar, gorev dagilimi yapilirken uygulama tarafindan denetgilere gosterilmektedir.

Uygulamanin bu boéliimde yapilan ¢alismalar sunlardir;
- Sirket verilerinin programa aktarilmas,
- Gerekli onder tablolarin olusturulmasi,
- Muhasebe fislerinin ve mali tablolarin CAP igerisinde olusturulmast,
- Mali analizlerin yapilmasi,
- Denetimin kapsaminin belirlenerek gorev dagiliminin yapilmasi,
- Prosediirlerin yanitlanmasi,

- Diizeltme fislerinin olusturulmast,
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- Denetim durumunun gozden gegirilmesi,
- Mali tablo dipnotlarinin kaydedilmesi,
- Taslak raporun olusturulmasi.

Sekil 3.7 Maddi Dogruluk Testleri Kapsam ve Atama

Riske Karsilik Verme - Maddi Dogruluk Testi ~ —~  Kapsam ve Atama

Secim ~Secimleri Kaldir Y= Hizhi Sorau ~ | Onemlilik Tablosu | Rapor ~ Onder Tablo Hesanlama Diizeltme Lim|
Hesap... « Hesap Grubu Tanimi Borg Alacak Bakiye Agiklama Gegerli
, -
» flw BN HAZIR DEGERLER 51.726.715,36| 49.350.616,93| 2.376.098,43
12 T TICARIALACAKLAR 29.783.648,69 27.002.872,66|  2.780.776,03 v
13 DIGER ALACAKLAR 979.382,75 793.510,88| 185.871,87 ¥4
15 | STOKLAR | 16.800.643,10,  2.540.846,50 14.268.796,60 ¥4
18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 184.394,60| $2.183,30]  102.211,21 4
19 DIGER DONEN VARLIKLAR 3.344.667,70|  3.015.699,54 328.968,16 v
2 TICARI ALACAKLAR 4,000,00 0,00 4.000,00 v
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 26.319.909,97| 17.206.131,53  0.113.778,44 v
26 | MADDI OLMAYAN DURAN 5.673.605,43 52.698,45‘ 5.620.905,98‘ ¥4
28 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 2.521,19 0,00 2.521,19 ¥4
30 MALI BORGLAR 5.784.396,20 10.423.334,37| 4.638.938,17 4
32 TICARI BORGLAR 19.151.648,82 25.676.234,36  6.524.585,54 v
33 DIGER BORGLAR 4.415.579,32|  4.783.219,46 ‘ 367.640,14 ‘ 4
1 ALINAN AVANSLAR 3.145.803,55 3.145.803,55| 0,00 ¥
36 ODENECEK VERGI VE DIGER 1.322.512,96  1.652.993,28)  330.480,32 ¥4
38 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER 16.805,33 16.805,33| 0,00 v
39 DIGER KISA VADELI YABANCI 1.050.083,23|  1.050.083,23 0,00 14
40 MALI BORCLAR 1.814.563,98. 9.670.286,09- 7.855.722,11 ¥4
sn ONFNMIS SEFRMAYF Annl 47 00NN ANA NG 17 ANA NAD AN ]

Yukaridaki Sekil 3.7°de gosterildigi gibi, hesap bazinda tanimlanan maddi
dogruluk testleri prosediiri tamamlandiktan sonra, onaylama yetkisi olan denet¢inin

tamamlanan sorular1 onaylamasiyla boliim tamamlanmaktadir.
3.1.2.6. Raporlama

Raporlama boliimii, risk degerleme ve riske karsilik verme boliimleri
tamamlandiktan sonra kullanilabilmektedir. Bu béliimde, maddi dogruluk testleri ve
risk degerleme boliimlerindeki gibi onceden hazirlanmis prosediirleri cevaplamak

suretiyle tamamlanmaktadir. Bu boliimde yapilan ¢alismalar ise sunlardir;
- Denetim calismalarinin tamamlanmasi,
- Raporlama,
- Kalite kontrol,

- Denetim paketinin kapatilmasi.
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Raporlama bdliimii, risk degerleme ve riske karsilik verme boliimleri
tamamlandiktan sonra kullanima agilmaktadir. Bu yiizden oOncelikle denetim

caligmalarinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Raporlama boliimii de maddi dogruluk testleri ve risk degerleme bdliimlerinde
oldugu gibi Onceden hazirlanmig prosediirlerin cevaplandirilmasi suretiyle
tamamlanmaktadir. Prosediirlerin igerisinde denetimle ilgili goriis Ornekleri de
mevcuttur. Raporlama bdliimiindeki prosediirler cevaplandiginda kalite kontrol
calismast da yapilmis olmaktadir. Raporlamayla ilgili ilk {i¢ asamanin
tamamlanmasindan sonra denet¢i denetim paketini kapatarak calismay1

sonlandirmaktadir.

Denetim siirecinin sonunda denetci, uygulama igerisindeki calisma kagitlarii
referans alarak yaptigi c¢aligmalar sonucu incelemis oldugu finansal tablolarin
GKGMI’ye ve VUK’a uygun olup olmadigin1 ve bu tablolarin ilgili sirketin gercek
finansal ve ekonomik durumunu gosterip gostermedigini degerlendirerek elde ettigi

denetim goriislinii hazirlayacagi denetim raporuyla ilgilere sunmaktadir.
3.2. CAP ILE DENETIM

Calismamizin bu kisminda, bir iiretim isletmesine ait muhasebe verilerinin CAP
denetim yazilimi kullanilarak, hata ve hilelerin tespiti agisindan nasil denetlendigi
incelenmistir. Uygulama yapilan isletmenin yoneticilerinin talebi iizerine, sirketin

gercek unvani yerine ABC Tekstil ifadesi kullanilmigtir.
3.2.1. Uygulama Yapilan Sirkete Ait Bilgiler

1997 yilinda Kayseri’de faaliyetine baslayan ABC Tekstil, 30.000 m? arsa
iizerinde 16.000 m? kapali alanda faaliyet gosteren, 300 calisan1 olan, 10.000 iglik
makine parkuruna sahip ve 3,000 ton/y1l liretim kapasiteli bir sentetik iplik tiretim ve
boyama tesisidir. Uriinlerini yurti¢i ve yurt dis1 piyasalara satmakta olan sirket, ayn1

sektorde faaliyette bulunan birkag¢ firmayla da rekabet halindedir.
3.2.2. Uygulamanin Amaci ve Kapsam

Bu bolimde ABC Tekstil’e ait muhasebe verileri kullanilarak, CAP denetim
yazilimi ile yapilacak denetimin amaci, kapsami ve kisitlar1 belirlendikten sonra
denetim gerceklestirilip, elde edilen bulgular degerlendirilerek ulasilan sonuglar

aciklanmaktadir.
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Uygulamanin amaci, bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu dijital
ortamda kayit altina alinan muhasebe verilerinin, CAP denetim yazilim1 kullanilarak
denetlenmesi, denetim kanitlarinin toplanmasi ve denetim raporuna kaynak olacak
caligma kagitlarinin hazirlanmasidir. CAP denetim yazilimi kullanilarak bir sirkete ait
muhasebe verilerinin, hata ve hilelerin tespit edilmesi amaciyla denetime tabii

tutulmasi bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

Calisgmamiz, ABC Tekstil’e ait “Logo Go” muhasebe yaziliminda tutulan
kayitlarin, CAP denetim yazilimi igerisine aktarilarak, tam tasdik kapsaminda bir

denetim faaliyetinin gerceklestirilmesiyle ilgili siirecleri kapsamaktadir.
3.2.3. Uygulamanin Donemi ve Kisitlari

Uygulama ¢alismasi, ABC Tekstil’in 01.01.2017 ve 31.12.2017 tarihleri
arasindaki muhasebe verileri ile yapilmistir. CAP yaziliminin ¢ok genis kapsamli
olmas1 nedeniyle, uygulamanin kapsami sirkete ait muhasebe verileri lizerinde VUK
denetimi yapilmasi ve varsa hata ve hilelerin tespit edilmesiyle sinirlandirilmistir.
Uygulanan tiim prosediirlerin sonuglarina ve g¢alisma kagitlarina hem firmanin talebi

hem de yazilimin lisans kosullar1 geregi yer verilememektedir.
3.2.4. CAP ile Denetim Siireci

CAP denetim yazilimi ile denetim uygulamamiz, denetime hazirlik, denetim

planlamasi ve denetimin tamamlanmasi asamalarina gore yiiriitilmektedir.
3.2.4.1. CAP ile Denetime Hazirhk

Denetime hazirlhik asamasinda, denetim evreni uygulamasi kullanilarak,
denetimi yapilacak firma, denetim donemi ve denetimde gorevli denetgiler

tanimlanmaktadir.

Miisteri tanimlama ekraninda, sektdr hesap plani varsayilan olarak 7/A seklinde
secili gelmektedir. Miisterinin maliyet hesaplarin1 7/B segenegine gore kullanmasi
durumunda, uygulamanin islevselligi acisindan miisteri kartinda bu sec¢im
degistirilmelidir. Miisteri sozlesme bilgileri, zaman ¢izelgesi uygulamasinda
tanimlanmasina ragmen, kullanim kolayligi a¢isindan miisteri tanimlama
uygulamasinda da tanimlanabilmektedir. Uygulamanin ek ozellikler boliimiinde ise,
devamli denetim dosyasina konu olabilecek dosyalar eklenebilmekte, ayrica miisteriye

ozel bilgi girisi yapilabilecek alanlar olusturabilmektedir.
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Asagidaki Sekil 3.8’de goriildiigii gibi, miisteri tanimlama uygulamasinda
miisteri firmanin ad1, firma unvani, vergi dairesi, vergi numarasi, firma adresi, iletisim

bilgileri ve maliyet hesaplarimin hangi segenege gore tutulduguyla ilgili bilgiler

tanimlanmaktadir.
Sekil 3.8 Miisteri Tanimlama
Denetim Prosedir Tanimi Dénemsel Planlama Miisteri Kabul Risk Iddia Sablonu Ornek Sayisi Denetim Parametreleri Denetim Parametreleri
._ ‘Yeminli Mali Misavir
s Miisteri Analiz Veri Cekim Anahtari
[Musteri
Miisteri Grup

Masteri Miisteri - esra_tekstil

adi | tekstdl

Onvani | TESKTIL SANAYI VE TICARET A.S.

Muhasebe Kodu J

Masteri Temsilcisi

Genel Tamm | irtibat : Onceki Musteri Tammi | Sozlesme | Ek Ozellikler | Sureg / Lokasyon / Unite | Logo | Degerlendirme Formu
s

Telefon Numarasi | Fax |

Internet Adresi | E-posta |

Ticaret Sicil Numarasi Ticari Sicil Yeri
Bolge
Sektor Hesap Plani  7A
Sektor Tipi v
Musteri Grup
Konsolidasyonda Kullan [
Rotasyon Sorunu [

Pasif [

Kategori Musteri Eski Misteri Aday Sube Ofisi Musterisi

Miisteriyle ilgili bilgiler tanimlandiktan sonra Sekil 3.9°da goriildigi gibi,
denetim evreni uygulamasi kullanilarak denetim tipi, denetim donemi ve denetimin

baslangig ve bitis tarihleri tanimlanmaktadir.
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Sekil 3.9 Denetim Evreni Tanimlama

Musteri Yeni

Lokasyon ‘

Denetim Tipi
Denetim Donemi
Onceki Dnem  201606-201601 v
Mali Analiz Denetim Donemi  201612-201601 -
Bir Onceki Mali Analiz Dénemi | 201512-201501 v
Risk Dederlendirme Balumuni Kullan [~

Denetimi Tkinci Dilde Kullan [~

Denetimin Baglama/Bitis Tarihi  31.07.2017 ~| 01.08.2017 -
Start / Finish Of Analyze | v v
Sozlesme
Denetim Iptal
Denetgi Is Unvani Denetimdeki 15 Unvani Yedek Denetgi Is Unvani Denetimdeki 15 Unvani AL o5t
Okunabilir  Yazilabilir

Denetim evreni uygulamasi kullanilarak, daha onceden tanimlanmis denetciler
arasindan denetimi gerceklestirecek denetim ekibi olusturulur. Bu boéliimde, segilen
kullanicilarin birbirlerinin ¢alismalarini okuma ve yazma yetkilerinin tanimlandigi bir
sistematik de bulunmaktadir. Bu islemlerin ardindan denetim evreninin tanimlanmasi
stireci tamamlanmaktadir. Denetim ile ilgili bundan sonraki adim ise, denetim

verilerinin CAP yazilimi igerisine aktarilmasidir.
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Sekil 3.10 Denetim Veri Cekimi

Riske Karsilik Verme - Maddi Dogruluk Testi ~ —  Veriler -

Genel Gordnam

fimn| Atananiar 1 85 Denetim Veri Cekimi - tekstil 201706-201701 VUK
=3 Aktif [Aktif] : T —
-3 Pasif [Pasif] | Genel Veri | Serbest Veri |
= Sg 6 [Gell'r Tablosu Hesaplar] ~ Hesap Plani
@3 7 [Maliyet Hesaplari/(7A Segenegi)]
I VERLKONTROL [VERT KONTROL 518 Veri Gekim Anahtari |HESARPLANL TEXT_ESLESTIRME Gériint
Dacn [
< y Muavin
[ A i Geki MUAVIN_TEXT_LOGO_GO —
£ Yenile I Prosedir Tanimi -| Prosed| Vel Gekim Anahtar: I LTEXT_LOGO, | Goruntu
I Dosya |

Dévizli Cari Hesap

Veri Gekim Anahtari | Gorintii
[ e [
| Kod
| Sabit Kiymet
¥ Filtre Giriniz
B Veri Gekim Anahtari [ Gérinti
) 100.05.00; | DOvizcinsi kesa baj fLor ) [
tablosunu olugturur]
Mal veya hizmet bel
100.05.002 tahsilat ve 6demeld
100.05.003 Kasada streklilik ar]
e adat galismasini ya)
100.05.004 Gin sonlan itibariyl
vermedigini kontrol
100.D5.099 Hesap @Ie ilgili tespi|
belirtiniz.
03| 101.05.001 Déviz cinsi alinan g
olugturunuz. Ll e %
Portfoydeki gekler-senetler igin gek-senet
o modiilinden alinan liste ile, teminata veya tahsile o | -
11101.DS.002 verilen gek-senetler igin ilgili bankalardan alinmis H 5% b‘ Baslangig Denetim Sorusu
listeler/ekstreler ile mizan bakiyelerini tabloda =
karsilastiriniz.
Hesap ile ilgili tespit ettiginiz diger bulgularimizi o S &
101.05.009  jesP e = \f b' Baslangic  Denetim Sorusu
! il o Doviz cinsi banka hesabi bakiyeleri icin dejerleme sl {2 2 (L3} T s B
|
|
156

Sekil 3.10°da goriildiigii gibi, HESAPPLANI TEXT ESLESTIRME ve
MUAVIN TEXT LOGO_GO fonksiyonlar1 kullanilarak sirkete ait muavin bilgileri

hesap plan1 ile eslestirilerek basit bir islemle CAP programi igerisine aktarilmaktadir.

CAP yazilimia veri aktarilirken, uygulama igerisindeki hazir fonksiyonlardan
yararlanilmaktadir. Bu fonksiyonlar, miisterinin kullandigi muhasebe yazilimina ait
verilerin CAP yazilimi1 veri tabanmi igerisine dogru bir sekilde aktarilmasini

saglamaktadir.

Denetim verileri, genel ve serbest veri gibi iki farkli sekilde CAP yazilimina

aktarilabilmektedir.

Genel veri boliimiinde, denetimi yapilacak firmaya ait hesap plani, muavin, cari
hesap, sabit kiymetler gibi standart formata sahip veriler CAP igerisine

aktarilmaktadir.
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Serbest veri boliimiinde ise, satis faturalar listesi, ¢ek-senet listesi, stok listesi,
dovizli cari hesap listesi gibi denet¢ilerin farkli amaclarla kontrol etmek istedigi

serbest formattaki veriler uygulama igerisinde aktarilabilmektedir.

Sirketin kullanmis oldugu Logo Go muhasebe yazilimi tarafindan olusturulan
yevmiye kayitlarinin, ilgili isletme personelinin beyani dogrultusunda tam ve eksiksiz
oldugu kabul edilerek, Ornek denetim wuygulamamiz bu kayitlar {izerinden
gergeklestirilmistir. Sirkete ait “txt” formatindaki muavin ve “csv” formatindaki
mizan kayitlarinin yazilima aktarilmasiyla denetim uygulamamizin ilk asamasi

tamamlanmaktadir.
3.2.4.2. CAP ile Denetim Planlamasi

Denetim evreni tanimlanip, denetlenecek veriler CAP yazilimi igerisine
aktarildiktan sonra denetim planlamasi yapilmaktadir. Asagidaki Sekil 3.11°de
goriildiigii lizere bu bolimde oOncelikle onder tablo hesaplamasi yapilarak, CAP
icerisindeki hesaplara ilgili tutarlarin gelmesi saglanmalidir. Onder tablo
hesaplamasiyla, hem Onder tablolardaki hesaplarin bakiyeleri, hem de hesaplarin

donem igerisindeki islem hacimleri ve bakiyeleri hesaplanmaktadir.

Onder tablo hesaplamasi yapildiktan sonra incelenecek hesaplar ve bu hesaplari

kontrol edecek denetciler belirlenmektedir.

Sekil 3.11 Onder Tablo Hesaplama
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Sekil 3.12’de goriildiigii gibi, denetim planlamast uygulamasinda hesap
gruplarina ait bakiyelerin mizana uygun olmasi gerekmektedir. Denetci, hesap grubu
boliimiinde hesaplama dis1 birakmak istedigi ya da denetleyecedi hesaplar igin
aciklama boliimiine notlar yazabilmekte, ayrica gecerli kolonundaki kutucuklar
isaretleyerek, ilgili hesaplari denetim kapsamina alabilmekte ya da denetim dis1

birakabilmektedir.

Sekil 3.12 Denetim Planlamasi

& Yenile | Onder Tablo Hesaplama | | i Hizh Sorgu - | [lf} Onder Tablo Raporu - | Kinlimu Gizle
Duzeltme Frp
. Can Deaem Verg Duzek Toplam

Je<agian)
o (7A Segenedi)] Ked Hessp AS  Yortem Onceks D... Boeg Alscak Cani D&a, Duzeme DGzeltme ... DuzeRme Borg Duzek
VERI KONTROL ISLEV

> 100 Kass Hes... (%) 135.067,27 128.851,38 S1.604,30 37.246,58 0,00

5 52.977. 120.765 120.765. 42.005 0,00
Tarems | Prosedr Kapsami = Atananiar -| Durum - | Tabloya Kolon Eide | Onder Tablo Gizie | Tomon0 Kaydet | Tomong Getir | | Dizeltme Figil | Hesag)
8ul oeal Onaylanmames Not Sayrs: :0
Prosedir Tansms
= G... Genl " - c -
so K .. ¢ pe Durem Prosedir Tigs Calkgma Notiar

Doviz dederbeme ssherms dodru yapdmests

5 Oenetm Sorws
L & owmna o =
8.0 urenndeio LML ve cdemelerden
= ban ar ve SSer resme kurum arachl e
Onsytands  Oenetr = b a3 <
B8
Y
B gum scou yuksek Bakoyerie Sgi frma personsine
=] !J Onmylandh  Denetrm Serusy R
r ~ 9on st ) bakiye veren gunier var. mubasebe
S, M Onmytenc: et su perscosine sylind
-} Baglangs  Denetim Sorusy
B -

Daha sonra Sekil 3.13’de goriildiigii gibi, denetimde kullanilacak prosediirler

secilerek, bu prosediirlerden sorumlu denetgilerin atamasi yapilmaktadir.

106



Sekil 3.13 Denetci Atama

Genel GOorOndm | Liste GOrUnOm{ _ Liste = Prosedlr Tanumi = | Denetci = Onemlilik Tablosu Iddialan Tabl

Prosedir Tanem
Atama
Xod
e Aitre Giriniz Segilen Denetim Donemine Gore Atama
- 3 Ainf (A Bir Onceld Penceredeii Segime Gore Ata
- V/x3 15t [Donen Varikiar) Denetgi Iptal

« V23 105td [HAZIR DEGERLER]
« V& 100 [xasa Hesabi)
V3 100.05.001 [Doviz onsi kasa baidyeleri icin ded Onaylayan Iptal

Yedek Denetqi Iptal

V3 100.05.002 [Mal veys hizmet beded 7.000,00 T Tom Atamalan Kaldsr

V34 100.05.003 [Kasada sureldilc arz eden ylksek bowyewervorss T Demenm Sorusy T BeT: e
V33 100.05.004 [Gin sonlan ribartyle kasann alacak bakiyesi verip | Denetim Sorusy Tam... necati_
V3 100.05.099 [Hessp e gl tespit etddinz dijer bulgulanna Denetim Sorusu Baga... necatl_|

« /& 101 [Anan Gelder Hesabi) necat_|
¥ 3 101.05.001 [Diviz onsi alnan gelder ign dederleme tablosunu Denetim Sorusu Bagla... mecat_|
V3 101.05.002 [Portfoydels gelder-senetier ign gek-senet Denetim Sorusu Basla... necat_|
» ) 10105098 Dioapte b tesp o0z B ikplorca e S Bag... et
- ¥ § 102 [Bankalar Hesab) necat_
V3 102.05.001 [Doviz cinsi banka hesabi bakiyeleri ign dederieme  Denetim Sorusu Bagla... necati_|
V3 102.05.002 [Bankalor hesobinin bakiyelerinin, igh bankalardsn | Denetim Sorusu Basha... necatl_|
V33 102.05.099 [Hesop e iigh tespit ettidiniz djer buigulanna Denetim Sorusu Bagla... mecat_

« V& 103 [Verilen Celder ve Odeme Emirlen) necatl|
v 3 103.05.001 [Doviz onsi verilen gekder iin dederieme tablosuny  Denetim Sorusu Bagla... necabl_|
V3 103.05.002 [Cek-senet modulinden alinan liste le mizan Denetim Sorusu Bagla... necat_|

v/ 3 103.05.099 [Hesap ie g tespit emndinz der bulguianna Denetim Sorusy Bagla... necat |

« VX3 125 [TICARI ALACAKLAR) necati_
- V§ 120 [Akotar) necat)_
V33 120.05.001 [Borg bakiye veren 120 hesaplann yaglandwmasina  Denetim Sorusu Bagla... mecat_|
V33 120.05.002 [Doviz ansi 120 hesaplar iin dederieme tablosuny  Denetim Sorusu Bagla... necat_|
V33 120.05.003 [Alacak baliyesi veren 120 hesaplar ion gereld Denetim Sorusu Bagla... necat_|
V3 120.05.004 [120 hesapla figii olarak ektels konulan kontrol Denetim Sorusu Bagla... mecat_|

¥ 3 120.05.005 [Aha hesaplanns igerisinde tahsilaty gecikmis ve Denetim Sorusu Bagla... necat |
V33 120.05.099 [Hesap ie figh tespt ettdiniz djer bulgulanna Denetim Sorusu Bagla... mecat_

« M E 121 [Alacak Senetieri) necat|
V33 121.05.001 [121 Hesapta yer alan dovz cinsl gelder/senetier Denetim Sorusy Bagla... necati_|
V3 121.05.002 [Portfoydels gek-senetier iin cek-senet modulinden Denetim Sorusy Bagla... necati_|
V2 121.05.099 [Hesap fe gl tespt ettiginiz der bulgulannay Denetim Sorusu Bagla... mecati_

« V& 126 [Verilen Depozito ve Teminatiar) ()

CAP ile yapilan denetimlerin dogru sonug {iretebilmesi i¢in igeri g¢ekilen
muavin verilerinde 6nemlilik arz eden acilis fisleri, kapanis fisleri ve doviz degerleme
fislerinin atama islemlerinin yapilmasi gereklidir. Atama islemi gergeklestirildikten
sonra, onder tablo iizerindeki hesaplama butonuna basilarak hesap bakiyelerinin
getirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hesap bakiyeleri sifir olarak goziikecektir.
Fis atama islemlerinin tamamlanmasiyla tiim hesaplar i¢in g¢alisma prosediirleri
olusturularak denetime hazir hale getirilmis olmaktadir. Yapilan bu islemlerin

sonucunda da denetim planlamasi asamasi tamamlanmaktadir.
3.2.4.3. CAP ile Denetimin Tamamlanmasi

Denetgi tarafindan, sirkete ait mizan ve muavin verilerinin uygulama igine
alinmasi, denetimin planlanmasi, onder tablo hesaplamasi ve fis atamalarinin
yapilmast  sonrasi  belirlenen  prosediirler —uygulanarak  denetim  siireci

tamamlanmaktadir. Denetim siirecinin bu asamasinda, denetgilere atanmis olan
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denetim prosediirleri, CAP yazilimina ait fonksiyonlar kullanilarak uygulanmaktadir.

Denetimlerde genel olarak uygulanan bazi denetim prosediirleri ise sunlardir;
- Kasa hesab1 igerisindeki giin sonu bakiye tutarlarinin kontrolii,
- Kasa hesabi icerisindeki 7.000 TL {izeri islemlerin kontrolii,

- Dovizli hesaplarin dogrulugunun kontrold,

- Kasa ve ortaklar cari hesaplari i¢in adat hesaplamasi,

- 120 ve 320 cari hesaplart i¢in yaslandirma tablolarinin kontrolii,
- Kidem ve ihbar tazminati hesaplamalarinin kontrolii,

- Cek ve Senetler i¢cin reeskont hesaplanmasi,

- Gelir ve gider tahakkuklarinin hesaplanmasi ve kontrold,

- Gelecek aylara ait gelir ve gider hesaplamalarinin yapilmasi,

- KDV beyannamesindeki KDV matrahinin tespiti,

- Satig faturalarinin serbest veri boliimiinden CAP igerisine alinmasi ve

fatura sira numarasi kontrolii,

- Stok kartlarinin serbest veri kismindan CAP igerisine alinmasi ve stok

degerleme yonteminin dogrulugunun kontrolii.

CAP yazilimi igerisindeki Onceden hazirlanmis fonksiyonlar kullanilarak,
yukarida  aciklanan  denetim  prosediirleri, incelenen  verilere  kolayca
uygulanabilmektedir. Bu asamada denet¢inin sorumlulugu, mesleki bilgi ve
deneyimini kullanarak, denetim planlamasi asamasinda uygulayacagi prosediirleri

secerek denetim planina dahil etmesidir.

CAP denetim yaziliminin sahip oldugu gelismis fonksiyonlar sayesinde, hata ve
hilelerin tespiti i¢in incelenen verilere, trend ve oran analizleri gibi analitik
yontemlerin yani sira, veri madenciligi ve Benford analizi gibi modern istatistiksel

yontemler de uygulanabilmektedir.
3.2.4.4. CAP ile Denetim Uygulamasi Bulgulari

ABC Tekstil firmasina ait 01.01.2017 ve 31.12.2017 tarihleri arasindaki muavin
ve mizan kayitlar1 CAP yazilimina aktarilarak, VUK denetimi se¢enegine gore bir

uygulama calismasi yapilmis ve elde edilen bulgular sirasiyla asagida agiklanmustir.

108



Sekil 3.14 Prosediir Se¢imi

Riske Karsilik Verme - Maddi Dogruluk Testi ~ Veriler ~

[ isk

Degerlendirme

Denetim

-5 7 [Maliyet Hesaplari/(7A Secenegi)]
- n VERI_KONTROL [VERI KONTROL iSLEN ¢

(PR R

Hesap Adi = Yontem

Kasa Hes... (*)

K >

niz v Bul

Prosediir Tanim
Kod Soru [ || i
Filtre Giriniz Filtre Giriniz

o Doviz cinsi kasa bakiyeleri igin degerleme d (S
- 100.05.001 tablosunu olusturunuz. H o
1 100.05.002 Mal veya hi_;met bedgli' 7.000,00 TL tutarini agan

e tahsilat ve 6demeler igin tablo olusturunuz.
M 100.05.003 Kasada siireklilik arz eden yiiksek bakiyeler varsa - .' !

i adat galismasini yapiniz. ml LT
[ 100.05.004 Gin sonlari itibariyle kasanin alacak bakiyesi verip

vermedidini kontrol ediniz.

4 Yenile | Prosediir Tanimi ~| Prosediir Kapsami ~| | Atananlar ~| Durum ~| | Tabloya Kolon Ekle | Onder]

re Gir.re Gir.re Gir.re Gir.re Gir. Filtre Giriniz

Veriler

Onceki D... Borg Alag

49.564,62 259.907,92 234

39.463.... || 189.491... || 18

Iptal

G... | Geri
0..: e | Al Durum

B,
%‘ El Tamamlandi
B,

r@i Q Tamamlandi

Baglangig

Bekliyor

Sekil 3.14’de goriilen maddi dogruluk testleri kapsaminda yer alan 100.DS.004

No.lu denetim prosediirii uygulanarak, giin sonlar1 itibariyle kasa hesabinin alacak

bakiyesi verip vermedigi kontrol edilmistir. Yapilan incelemeler sonrasi kasa

hesabinin alacak bakiyesi verdigi bazi giinler tespit edilmistir.

Teorik olarak kasada para olmadan ddeme yapilmasi miimkiin olmadig: igin,
kasa hesab1 alacak bakiyesi vermemelidir. Kasa hesabinin alacak bakiyesi vermesi
muhasebe kayitlarinda hatali ya da hileli islemler olduguna isaret edebilmektedir. Bu
nedenle sirketin kasa iglemleri detayli sekilde incelenmis ve hesabinin alacak bakiyesi

verdigi giinlerde, baz1 nakit tahsilatlarin kasa hesabina islenmedigi goriilmiistiir.

Tespit edilen bu hatayla ilgili olarak, sorumlu muhasebe personeli uyarilmistir.
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102.DS.001 ve 101.DS.001 No.lu denetim prosediirleri uygulanarak, doviz cinsi
kasa bakiyeleri ve doviz cinsi alinan c¢ekler i¢in degerleme tablosu olusturulmus ve
yapilan kontroller sonucu sirketin muhasebe yaziliminda goziiken bakiyelerle, CAP
ile hesaplanmis bakiyeler arasinda bir fark olmadigi ve doviz degerleme islemlerinin

dogru sekilde yapildig: tespit edilmistir.

Sekil 3.15 Banka Hesab1 Doviz Degerleme

102 Hesap Déviz Dederleme
Baslk| Goster Denetim Rapor Tipi

+ i ; i o t it al =

S MAEACS S b g o 220
Toplamave Gruplama Grafidi  Pivot Grafidi GeriAl [leri DovizDegerleme Benford Ornekleme Histogram Gin Analizi .
Diger Iglevier Gruplama Tablo  Pivot Al Calismasi = N
Kopyala l Yapistr l Burlegtr l Yazdr — Satr Ekle l Araya Satr Ekle l Satrr Sil l Saty Eide l Araya Satr i
HesapKodu | Hesap Adi | Ddviz Birimi | Déviz Tipi Muh. TL Baki M, Déviz Baki Kur Tarih Migteri TL B Misteri TL Fg
102.02.0001 T.FINANSKA USD DA 65.706,4900 17.420,00 3,7719 31.12.2017 65.706,50 0,01
102.02.0002 KUVEYTTUR USD DA 16.329,0500 4.329,13 3,7719 31.12.2017 16.329,05 0,00
102.02.0004 GARANTIBA USD DA 19.156,9500 5.078,86 3,7719 31.12.2017 19.156,95 0,00
102.02.0005 BANKASYA Fi usD DA 0,0100 0,00 3,7719 31.12.2017 0,00 -0,01
102.02.0006 FINANSBANK USD DA 355,8400 94,34 3,7719 31.12.2017 355,84 0,00
102.02.0007 TEB 842171- USD DA 2.252,2400 597,11 3,7719 31.12.2017 2.252,24 0,00
102.02.0008 DENIZBANK 2 USD DA 0,0000 0,00 3,7719 31.12.2017 0,00 0,00
102.02.0011 HALKBANK S USD DA 444.889,1600 117.948,29 3,7719 31.12.2017 444.889,16 0,00
102.02.0026 ANADOLUBA USD DA 11.965,9400 3.172,39 3,7719 31.12.2017 11.965,94 0,00
102.02.0028 ZIRAATBANK USD DA 6.618,8500 1.754,78 3,7719 31.12.2017 6.618,85 0,00
102.02.0030 T.FINANS99 USD DA 0,0000 0,00 3,7719 31.12.2017 0,00 0,00
102.02.0031 T.ISBANKASI USD DA 3.118,1500 826,68 3,7719 31.12.2017 3.118,15 0,00
102.02.0032 T.CZIRAATB USD DA 0,0000 0,00 3,7719 31.12.2017 0,00 0,00
102.02.0033 VAKIFBANK K USD DA 174,4500 46,25 3,7719 31.12.2017 174,45 0,00
102.02.0034 TFINANSBL USD DA 0,0000 0,00 3,7719 31.12.2017 0,00 0,00
102.02.0035 T.CZIRAATB USD DA 0,0000 0,00 3,7719 31.12.2017 0,00 0,00

Sekil 3.15°de goriildiigii gibi doviz cinsi banka hesaplari i¢in degerleme tablosu
olusturulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda muhasebe kayitlarinda goziiken
bakiyelerle, CAP ile hesaplanmis bakiyelerin ayni oldugu ve doviz degerleme

islemlerinin dogru sekilde yapildigi tespit edilmistir.

Sekil 3.16’da goriildiigii tlizere, 100.DS.003 No.lu denetim prosediirii
uygulanarak, kasada siireklilik arz eden yliksek bakiyelerin olup olmadigi kontrol
edilmistir. Sirketin kasa hesabinda 5.000 TL’ye kadar nakit bulunmas1 normal kabul
edilmis ve tespit edilen bu tutardan yiiksek bakiyeler i¢in sorumlu muhasebe

personelinden bilgi alinarak kasa hesabi i¢in adat hesaplamasi yapilmastir.
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Sekil 3.16 Kasa Hesab1 Adat Hesaplama

Kod Sory Prosedur.. KullamO  Cokgma Sonus
DOvz Oongl kasa baliyelen icn dederieme
100.05.001 | ; 0
100.05.003 n:wda.weu“l 7 e yuksek balyeler varsy 1
348t (Akymasny Y0
Geqen St Lutfen Kasa Adat Hesaplamas D Bralolacak Tutan Gring.
J 5.000
7 KX Q xox
|
Kopyala Kasa Adat
HesapKodu  Hesap Adi  Tarlh Bakiy(  AdatHaric Tutat  Matrah  FalzOrand  Faiz Tutar A
00.10.01 TUKASAST 01012017 545583 500000 45543 15,00 0,19
00.10.01 TUKASAST 02012017 545583 500000 45583 15,00 0,19
00.10.01 TUKASAST  03.01.2017 545580 5.00000 45543 15,00 019
00.10.01 TUKASAST 04012017 545583 500000 45583 15,00 0,19
00.10.01 TUKASAST  05.01.2017  5.046,5) 5.000,00 46,53 15,00 0,02
00.10.01 TUKASAST  06.01.2017  5.046,53 5.000,00 46,53 15,00 0,02
00.10.01 TUKASAST  07.01.2007 151 $.000,00 0,00 15,00 0,00
00.10.01 TUKASAST 08012017 LS 5.000,00 0,00 15,00 0,00
00.10.01 TUKASAST  09.01.2017 902,79 $.000,00 0,00 15,00 0,00
00.10.01 TUKASAST  10.01.2017 902,79 5.000,00 0,00 15,00 e (o
SUM(Faiz Tutan
207

VUK’a gore kasa hesab1 bakiyelerinin, isletmenin is hacmiyle orantili ve izah
edilebilir olmasi gereklidir. Ozellikle de finansman ihtiyacin1 kredi kullanarak
karsilayan bir igletmenin kasasinda, yiliksek miktarlarda nakit bulunmasi ticari
teamiillere uygun degildir. Kasa hesabinda tespit edilen eden yiiksek bakiyeler,
belgesiz yapilan harcamalar ya da ¢alisanlara elden yapilan ticret 6demeleri gibi hileli
islemlerden kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda CAP yaziliminin adat hesaplamasi

fonksiyonu, denetgilerin islerini oldukca kolaylagtirmaktadir.

CAP muavin uygulamasi kullanilarak, ortaklar cari hesabina ait hareketler
incelenmis ve hesabin borg bakiyesi verdigi tespit edilmistir. Ticari hayatin bir geregi
olarak sirketler, ortaklarina bor¢lu olabilecekleri gibi ortaklarindan alacakli da

olabilmektedirler. Ancak 6nemli olan sirketin, iligkili sirketlerle ya da ortaklarla olan

iliskilerinde, emsal sirket veya kisilere nazaran avantaj saglayip saglamadigidir.
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Sekil 3.17 Ortaklar Cari Hesab1 Adat Hesaplama

HesapKodAralii  [131 131
Tarih Aralige FEam ED
Muavin
[+ i i ; tnly = Qut o .
8 b Al @ Ll = (-) g H ‘
Toplamave Gruplama  Grafki  Pivot Grafii Gee Benford Omeeme Histogram GinAnalizi Mikerrer TersBakiye Hareketsiz Sorunu Hesap Tutar Karslasbrmy
Diger Islevier Gruplama Tablo  Pivot e — e e
85 Cari Adat Hesaplama Formu i a X
I | Kayit No| Kebir Hesap Kodu 8ot [forg v Alacek |alacak v
M on Bt 131.01.001 HesapKudu,m stapAd|m
r on Bt 131.01.001
r wn B 13101001 Tarih Eﬁ;Tmh v Baslangig Tarihi 01.01.2018  ~
r o B 13101001 o i
S Hesaplama Tarihi 01042018 ~ Faiz Oram | 17,2000
[ 7 R 131,01.001
rous o SR " |Baglangic Tarihi | Bitis Orar
r um B 131.01.001
(7 S 131.01.001
r om B 131.01.001
r oo 13 131.01.001
M o 3 131.01.001
Hesap Kodu Hesap Adi Adat Tipi Borg Alacak Borg Adal
131.01.001 Para Kullandirma 3.028.741,60 549.000,00  271.596.744,00
« | 2
AVG(Vade Gin]  SUM(Cari Adat
82,40 117.599,81
| BvE e
€ Kapat
<
SUM(Borg] SUM(Alacak] SUM(Tutar’
3.028.741,60 549.,000,00 2479.741,60

VUK agisindan sirket kaynaklarinin ortaklara bedelsiz ve uzun siireli olarak
kullandirilmas1 durumunda adat hesaplamasi yapilmalidir. Sekil 3.17°de goriildiigi
iizere, cari hesap adat hesaplama uygulamasi lizerinden hesaplama yapilarak, 131
Ortaklardan Alacaklar Hesab1 bor¢landirilmistir. Hesaplanan faiz tutar1 da 679 Diger

Olagan Dis1 Gelirler ve Karlar hesabina alacak olarak kaydedilmistir.

100.DS.002 No.lu denetim prosediirii uygulanarak, VUK uyarinca 7.000 TL'y1
asan tahsilat ve 6demelerin finansal kurumlar aracilifiyla yapilmasi ve bu islemlerin
s6z konusu kurumlarca diizenlenen belgeler ile tevsik edilmesi zorunlulugu kontrol
edilmis ve bu simir1 asan islemler tespit edilmistir. Yapilan kontroller sonucunda bu
islemlerin VUK’a uygun olarak kasadan bankaya ya da bankadan kasaya para
transferlerinden kaynaklandigi belirlenmistir. Sekil 3.18’de goriildiigii gibi tespit

edilen bu durum, denetim kaniti olarak ¢alisma kagidiyla iliskilendirilmistir.
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Sekil 3.18 Calisma Kagidiyla Iliskilendirme

00 T st Ture
Sk Goter Denetm Raper Tou * Sayfa Duoe
occ M AERCsr & & 85
[ #]x] - -—L— '\) 'Il,ll ﬂ ) B e
Tomave Gnpleme Gofd  Pvot Gl GenN  Jen  Dowrlefedeme Senfrd Omelleme Msbgem Gnkesls . F Aealz
er igevier Gnglame T Pwot N Cayras S N B
waovss | voow | svers | voose | <> o ] o s> o [ 5o ¢ [ sov e [ o sow e J s [ oo
[lesap Kods Mesap hd  Fg Tk Fg Nomaran Fig Tony Agiama Borg* Koo Bobgu
LA VOKASE LIl e Tedae ONETL ek ay 0 Yo an NS 08 yAD y e YAPURED 08 JNINSS
VOKASA MM M0 Isdxe ONCIAL ek ays Yo 90 20000 o0 geterdonk yn L 00 nQLs
TS 20 MR =5 L0 (7]
T Kasa AN el Insd 00040 Barapdpr Cowlien gouedara (euies JECERSBANK NN o
T KASA BRI peoe bl 000002 Bankadan Celilent fnans Ceilen, TURKCIVE FINA 30.000.00 (7]
T KASA 2 e Il 000079 Bankadan Ceivlened Celclen, TURXEXONOM] B4 13.000.00 (7]
WASA  2LE32010  peoone el 000082 Bankaden Coldlented Colclen TURKEXONOMIBA. 30.000.00 0
T Asa 220 el Il 00004 Lara adn Coilen g edani (riclen SOCERBANK e e
T KASA MR e el 00005 LBankaden Celolen gekerbonk Coilen SOCTRBANG  10.000,00 B3
T Kasa G200 N0 Itsd 00004 Bamiaden Ceilen ed Cellen, TURXEXONOM] 82 15.000.00 e
MASA  Sael  geeen el 000041 Bankadan Celilen gekubank (oidlen SECERBANK  20.000.00 e
VDA Ml MeeR Aol RN o
VIOASA BRI Reooss Il 000033 Bankaden Colulen 20000 usd (uilen Luweytturt X nQLw o0
VIOKASA LI peegld Iead 24400 (7]
2 Deretm Prosedis fican
xed [io0.0s.002 Denetg [NECAT mﬁl
Toen |
S0y | veyn hemet bedel 7.000,00 TU Sutanm agan tabslat ve Odemeer O LOIO gt
Ouetme Fry Prowds Cocele
t Calgma e | & Domyatar | CAP Hesap Ceiges o Sonur [
Culgma teten  Oneedl Buipder | Rusker ‘ g I Yargme
Gegmeg Dénemden Aktarmy | Onemilic Tatioss
-~ Mo
aw | e  Sefalioes  Referws Mol Mege  Coodes Cogrid Corinom
5 = I * = A A (N :: 00w AsBid
g pI U YsexXx A % % WFxami-» 9§ Nor
l---J---|---_§ . 2 ) 4 s . ? ' ] " " Q . " T L |
e
7.000 TUwgen kasa hareketion banka ve resmi lurum arpohd de yapdmate.

Sekil 3.19°da goriildigii gibi CAP muavin uygulamasi kullanilarak, kasa hesab1
muavin kayitlarinda yer alan fislerin, kars1 hesaplar1 kontrol edilmistir. Karst hesap
uygulamasindaki amag¢, muavin ekraninda yer alan fislerin karsisinda yer alan
hesaplar1 kebir kodu halinde siralamaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda 100 no.lu
hesabin karsisinda 101, 102, 257, 268 ve 300 no.lu hesaplarin ¢aligtig1 goriilmiis ve

kasadan yapilan iglemlerle ilgili herhangi bir hatali ya da hileli isleme rastlanmamustir.
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Sekil 3.19 Kasa Hesab1 Kars1 Hesap Kontrolii

Muavin
+] -] J U = = —— .
gc M ARB&«”r @ E G =2 B
Toplamave Gruplama Grafki  Pivot Grafidi Geri Al ﬂen Omekeme Histogram GUn Analizi Mikerrer TersBakiye Hareketsiz Sorunlu Hesap
Piger Islevier Gruplama Tablo  Pivot Tespit Hesaplar  Fisler Ana)
T e PR R
™ | Kayit No| Kebir Hesap Kodu Hesap Adi  rihi | Fig Numarasi | Fig Turd | Agklama Borg I
LI 100 100.01.001 TL KASA & Gruplama Ekrani
r 13 100 100.01.002 USD KASA
[ 2 100 100.01.001 TL KASA
r =2 100 100.01.001 TL KASA
M 4 100 100.01.001 TL KASA
I~ &0 100 100.01.001 TL KASA Kopyala I Tabloyu Detaylandir
I_l__ 65 100 100.01.001 TL KASA HesapKodu |Hesap Adi | Agklama Borg Alacak Kargt Hesapv
E 85 100 100.01.001 TLKASA 10001001 TLKASA 8064,9 0 257,268,300
126 100 100.01.002 USD KASA
I w24 100 100.01.002 USD KASA PR U ARSI SO
i 100.01.001 TLKASA 000074,Bank 15000 0 102
100.01.001  TLKASA 000040.Bank 10000 [} 102
100.01.001  TLKASA 000079,Bank 10000 0 102
100.01.001  TLKASA 000080.Bank 10000 [} 102
100.01.001 TLKASA 000046,Bank 10000 1] 102
10001.001 TLKASA  000051.Bank 10000 [} 102

Ayrica Sekil 3.20°de goriildiigi tizere, doviz cinsi bor¢lanilarak satin alinan

demirbaglara ait muhasebe fisleri ve bu fislere ait kars1 hesaplar sorgulanmastir.

Sekil 3.20 Demirbas Hesab1 Kars1 Hesap Kontrolii

HesapKodAraligi  [250 [2s8 _
Tarih Arali§i J f N-JJ — i
Muavin

gt BAEBACr & n g Ll 2 () =

Toplamave Gruplama  Grafki  Pivot Grafki GeriAl flei  DovizDeferleme Benford Oekleme Histogram GinAnalzi Mikerrer TersBakiye Harekets|
Hesaplay

Dider Islevier Gruplama Tablo  Pivot Al Cahgmasi Tespit
3@ (e (AT
Hesap Kodu Hesap Adi Fig Tarihi Fig Numarasi | Agklama Borg Alacak M, Daviz | M.Borg (Doviz M.Alacak (D9 Kargi Hesap
2550101255 DEMIRBASLAR  03.07.2017 5100000410 KABLO GUZERGAH  18.056,70 0,00 EUR 4.500,00 0,00 320
2550101255 DEMIRBASLAR 12092017 2700000551 KUR FARKIFATUR 634,95 0,00 EUR 0,01 0,00 656
2550101255 DEMIRBASLAR  13.10.2017 5100000903 ARTIVEARTIA-1 5.988,30 0,00 USD 1.640,00 0,00 320
2550101255 DEMIRBASLAR  26.122017 2700000661 ARTIVEARTIKUR 296,68 0,00 USD 0,01 0,00 656
2670101267 DIGER MADDI0LI29.12.2017 2700000676 E-FATURA-E-DEF  122.790,60 0,00 EUR 27.000,00 0,00 899

VUK’a gore sabit kiymetlerin borglanilarak satin alinmasi durumunda, olusan
kur farklarinin ilgili sabit kiymetin maliyetine dahil edilmesi gereklidir. Bu nedenle
yapilan bu sorgulamayla, kur farklarinin ilgili sabit kiymetin maliyetine dahil edilip
edilmedigi kontrol edilmistir. Yapilan inceleme sonrasi 12.09.2017 tarihli bir kur farki
faturasinin  hatali bir sekilde 656 Kambiyo Zararlart Hesabina yansitildigi
goriilmiistiir. Tespit edilen bu kur farki gideri Sekil 3.21°de goriildiigl {izere,
diizeltme kaydiyla ilgili sabit kiymetin maliyetine dahil edilmistir.
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Sekil 3.21 Diizeltme Kaydi

Hesap Kodu Hesap Adi Fig Tarihi | Fis Numarasi Fig Turd Agklama Borg Alacak
2550101255 DEMIRBASLAR 03.072017 5100000410 RE KABLO GUZERGAH  18.056,70 0,00
2550101255 DEMIRBASLAR 12.09.2017 270000055 SA KUR FARKI FATUR 634,95 0,00
/010125 DB i i pgan

2550101255 DE

2670101267 Di

Fig Numarasi [2700000551

Fig Tarihi {12/09/2017

FgToi 4

Kebir HesapKodu Hesap Adi Agklama Borg AlacaH
255 2950101255 DEMIRBASLAR KUR FARKI FATUR 634,95 0,00
656 6560201015 GRUP DISI YURT ICI SATICI  KUR FARKI FATUR 0,00 634,95

Sekil 3.22°de goriilen uygulama kullanilarak, satis faturalarinin numara sirasi
takip edip etmedigi, satig faturalari icerisinde atlanan sira numarasi olup olmadig1 ve
alis faturalari igerisinde ayni numaraya sahip faturalarin bulunup bulunmadigi kontrol
edilmistir. Ayrica ilgili doneme ait yiiksek tutarli satis faturalarindan bazilarinin

igerikleri kontrol edilmistir.

Sekil 3.22 Sira Numarasi Kontrolii

Sira No. | Fatura Tord | FaturaNumar  Fatura Belge Fatura Durum | Tarihi | CariHg
1 Toptan Satis 64,262 64,262 Iptal Edilmem 02.01.2017 KERVA
“ Toptan Satis 64,263 64.263 Iptal Edimem 02.01.2017 KERVA
3 Toptan Satis 64.264 64,264 Iptal Edilmem 02.01.2017  PINAR
i Toptan Satis 64.265 64.265 Iptal Edimem 02.01.2017 PINAR
5 Toptan Satis 64,266 64,266 Iptal Edimem 02.01.2017  DELLA
3 Toptan Satis 64.267 64,267 Iptal Edilmem 02.01.2017 DELLA
7 Toptan Satis 64,268 64.265 Iptal Edimem 02.01.2017 KENT G

Yapilan incelemeler sonrasi, satis faturalariin usuliine uygun bir bicimde

numara sirasi takip ettigi ve atlanan fatura numarasi olmadig goriilmiistiir.

Ancak iki adet alis faturasinin ayn1 numaraya sahip oldugu goriilmiistir.
Yapilan inceleme sonrasi faturalarin, sehven ayni numarayla kaydedildigi tespit

edilmistir. ilgili muhasebe personeli uyarilarak hatali fatura numarasi diizeltilmistir.

Ayrica belirlenen en yiiksek tutarli {i¢ satig faturasi, hem elektronik hem de

belge olarak kontrol edilmis ve herhangi bir hata ya da hileye rastlanmamustir.

Aynm sekilde Sekil 3.23’de goriilen mikerrer kayit kontrolii uygulamasi
kullanilarak, muhasebe fisleri icerisinde de tekrar eden kayitlarin olup olmadigi
sorgulanmistir. Bu amagla hesap kodu, fis tarihi, fis numarasi, bor¢ ve alacak tutarlar

ayni olan kayit sayilari analiz edilmistir.
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Sekil 3.23 Miikerrer Kayit Kontrolii

Tekrarlama Sinin 1 Hesaplama I
Ko [ ot s |

Hesap Kodu v Fig Tarhi Fis Numarasi Borg Alacak Kayt Saysi v
101.01.001 «e 01,02.2017 013429 0,0000 20.000,0000 2
101.01.001 e 01,02.2017 013429 0,0000 30.000,0000 5
101.01.001 we 01,02.2017 013429 0,0000 85.000,0000 6
320.01.094 we 01022017 013429 20.000,0000 0,0000 2
320.01.04 w 0102.2017 013429 30.000,0000 0,000 5
320.01.094 = 01.02.2017 013429 85.000,0000 0,0000 6

Yapilan incelemeler sonrasi, fis tarihi, fis numarasi, hesap kodu ve tutarlar1 ayni
olan kayitlar bulunmustur. Tespit edilen mikerrer kayitlarin, bor¢larin 6denmesi
amaciyla aliman c¢ekler hesabinda yer alan ayni tutarlhi ceklerin, saticilara ciro
edilmesinden kaynaklandig1 ve her hangi bir hatali ya da hileli islemin bulunmadig1
tespit edilmistir.

CAP igerisindeki diger analizlerde oldugu gibi, miikerrer kayit analizi de
incelenen veriler {izerinde hizli ve kolay bir sekilde detayli incelemeler

yapilabilmesine imkan tanimaktadir.
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Sekil 3.24 SQL Sorgusu

-Select
EMFICHE.FICHENO AS FISNO, EMFICHE.DATE_ AS FIS_TARIHI,EMFLINE.ACCOUNTCODE AS MUHASEBE_KODU,
EMFLINE. TRNET AS TUTAR, EMFLINE.ADET
from (select ACCFICHEREF,DATE_, TRNET, ACCOUNTCODE,COUNT(1) as ADET from LG_001_02_EMFLINE
group by ACCFICHEREF ,DATE_,ACCOUNTCODE, TRNET having COUNT(1)>1) EMFLINE

inner join LG_0@1_02_EMFICHE EMFICHE on EMFLINE.ACCFICHEREF=EMFICHE.LOGICALREF and EMFLINE.DATE_=EMFICHE.DATE_
WHERE EMFICHE.DATE_>='2017-01-01 00:00:00.000" and EMFICHE.DATE_<='2017-01-03 00:00:00.000'

FISELECT

MUHASEBE_FIFI.FICHENO AS FISNO,MUHASEBE_FIFI.DATE_ AS FIS_TARIHI MUHASEBE_FISI_SATIRLARI.ACCOUNTCODE AS MUHASEBE_KODU,
MUHASEBE_FISI_SATIRLARI.DEBLT as BORC,MUHASEBE_FISI_SATIRLARI.CREDIT as ALACAK,MUHASEBE_FIFI.GENEXP1 AS FIS_ACIKLAMA
FROM LG_001 02_EMFLINE AS MUHASEBE_FISI_SATIRLARI JOIN LG_0@1 62 EMFICHE AS MUHASEBE FIFI

bN MUHASEBE_FISI_SATIRLART.ACCFICHEREF-MUHASEBE_FIFI.LOGICALREF

WHERE MUHASEBE_FIFI.FICHENO='013429" ORDER BY MUHASEBE_FIFI.FICHENO

100% -

jResulls _h Messages
FISNO  FIS_TARIKI MUHASEBE_KODU ~ TUTAR  ADET

1 | amonzo000mm 10101001 2
2 201741402 00:00:00.000  101.01.001 00 5
3 2017010200:00:00.000  101.01.001 85000 6
4 2017401402 00:00:00.000  101.01.001 100000 5
5 20170102 00:00:00.000  320.01.09 200 2
6 20174010200:00:00.000  32001.0% 00 5
7 2017401402 00:00:00.000 - 320.01.094 85000 6
8 20170140200:00:00.000 320,010 100000 5
FIS_TARHI MUHASEBE KODU  BORC  ALACAK  FIS_ACIKLAMA
1 2017010200:00:00.000  320.01.094 15000 0 000101 numaral 02.01.2017 tashii Cek Gl (Can
7 0070107 000000 000 30011 194 00 0 (00101 rumarah 07 01 2017 aril Cek Cikis (Can

Ashinda Sekil 3.24’de goriildiigii gibi veri tabani iizerinde SQL (Structured
Query Language — Yapisal Sorgulama Dili) sorgular1 kullanilarak, miikerrer kayit

uygulamasiyla tespit edilen sonuglarin aynisi elde edilebilmektedir.

Denet¢ilerin bilisim teknolojilerine yeterli diizeyde hakim olmasi durumunda,
hata ve hilelerin tespit edilmesi amaciyla, CAP programinin icerisinde yer almayan ve
ihtiyac  duyulan ¢esitli  analizler, veri taban1 sorgulamasi yoluyla da

uygulanabilmektedir.

Sekil 3.25’de goriilen reeskont/itfa edilmis maliyet degeri uygulamasi
kullanilarak alacak ve bor¢ senetlerinin bugiinkii degerini hesaplamak i¢in reeskont

hesab1 yapilmis ve hesaplanan tutarlar gelir tablosuna yansitilmistir.
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Sekil 3.25 Reeskont/itfa Edilmis Maliyet Hesaplama

Bilgi 1 [Bilgi 1 | Bilgi 2 Bilgi 2 |
Vade Tarihi |Vade Tarihi | Tutar | Tutar |
Déviz Birimi lDOViZ TURU j Faiz Orani | Tutar j e
Hesaplama Tarihi | 31/03/2017 Faiz Orani 10,00 @
Yil Giin Sayisi 360 Use DIPS/LIBOR Rates  {
—Yontem
Normal Yéntem I¢ Verim Oram (¢
Kopyala I Prosedire Aktar _G Diizeltme Flsnl Reeskont/Itfa Edilmis Maliyet Degeri
Bilgi 1 Bilgi 2 Tutar Doviz Birimi TariH Vade Tarih
1E+14 OZERCIYES ETIKE 3.196,05 31.03.2017 24.04.2017 I
1E+14 FATEKS KUMAS TE 50.000,00 31.03.2017 15.04.2017
1E+14 AYAZ GIDA SUTU 1.150,00 31.03.2017 24.04.2017
1E+14 ASPIRINA GIDAT 2.108,88 31.03.2017 17.05.2017
1E+14 TNT EXPRESS KAR 2.145,60 31.03.2017 17.05.2017"
| | 2
SUM(Tutar) SUM(Reeskont/itfd SUM(Bugiinki De¢
23.232.729,70 975.522,80 22.257.206,90

Sabit kiymetler i¢in ayrilan amortisman tablosu incelendiginde, gecmis doneme
ait bir giderin hatal1 bir sekilde cari doneme yansitildig1 tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil 3.26’da goriilen uygulama kullanilarak diizeltme fisi olusturulmustur. VUK
gerekliliklerine gore donem hatasi ile ilgili gider, vergi matrahina eklenerek ilgili

hesaplar diizeltilmistir.

Sekil 3.26 Diizeltme Fisleri

o [ o [ e [ |5
I Fi§ Numarasi Fis Agiklamasi Diizeltme Figi Turi Tarih Kayda Al |
[T 140317010519  Gegmig Dénem TFRS Amortisman Kayds Gegmis Dénem UFRS Diizelt 31.12.2016 v
| | 140317010609 Cari Dénem TFRS Amortisman Dizeltme Kayd: Cari Dénem UFRS Diizeltmel 31.12.2016 [v
[T 140317011326 MDV Deder Disiikligi Karsihginin Aynimasi Cari Donem UFRS Dizeltmel 31.12.2016 v
| 140317011449 Garanti igin gerekli karsihgin ayrimasi Cari Donem UFRS Diizeltmel 31.12.2016 v
[T 140317011618  Devam Eden Davalar icin gereklikarsihdin aynimasi  Cari Dénem UFRS Diizeltmel 31.12.2016 v
[T 140317011722  Gegmisyil kidem tazminati karsihdi Gegmig Dénem UFRS Diizelt 31.12.2016 v
[T 140317011817 Cari donem kidem tazminat karsiligi Cari Donem UFRS Dijzeltmel 31.12.2016 v
[ 140317011931 Elde tutulan mallanin satigkaydinin satigin gerceklesti Cari Dénem UFRS Dizeltmel 31.12,.2016 v
[T 140317122810  Ertelenmis vergi kayd Gegmig Dénem UFRS Dilizelt 31.12.2016 v
[T 140317122010 Cari donem ertelenmis vergi varlidi kaydi Cari Dénem UFRS Diizeltmel 31.12.2016 v

Son olarak Sekil 3.27°de goriilen Benford analizi uygulamasi kullanilarak,
sirketin borg tutarlarinin Benford yasasina uygun bir dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Borg tutarlarina ait ilk rakamlarin dagilim sikliginin Benford yasasina
uygun oldugu tespit edilmistir. Bu analizden hareketle denet¢inin, hata ya da hilelerin

varligiyla ilgili bir 6ngoériide bulunmasi miimkiin degildir.
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Sekil 3.27 Benford Analizi
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Yapilan denetim c¢aligmasiyla ABC Tekstil firmasina ait verilere uygulanan
prosediirler ve olusturulan calisma kagitlart CAP yazilimi igerisine kaydedilmistir.
Denetimde CAP bilgisayarli denetim yazilimi kullanarak, hem bulgu riski diisiik

tutulmus, hem de zaman ve kaynak tasarrufu saglanmistir.

Denet¢i, yazilimda hesap bazinda olusturulan calisma kagitlarina kolayca
ulagarak elde ettigi bulgular ve sahip oldugu mesleki bilgi ve tecriibeyle finansal
tablolardaki degerlerin tam ve dogru olduguna kanaat getirip, tarafsiz olarak

olusturdugu denetim goriisiinii denetim raporunda acgiklayabilmistir.
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SONUC

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu isletmelerde siirekli artan
bilisim teknolojileri kullanimi, muhasebe ve denetim faaliyetlerini de énemli dlgiide
etkilemistir. Teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak isletmelerdeki giinliik islem
sayilarmin artmasindan kaynaklanan sorunlar, bu islemlerin bilgisayarlar yardimiyla

muhasebelestirilmesiyle ¢oziilebilmektedir.

Muhasebede bilgisayarlarin kullanilmast sonucu, muhasebeciler agisindan hiz
ve verimlilik artig1 saglansa da bu sistemlerin yapilar1 geregi, ¢esitli hata ve hile
risklerini barindirdigini séylemek miimkiindiir. Ozellikle muhasebe siireci acisindan
diisiintildiiglinde, belgenin hazirlanmasindan mali tablolarin denetimi ve denetim
raporunun ilgililere ulastirilmasina kadar gecen siiregte, bilgisayarlarin hemen hemen
tiim siireci kapsamasi, muhasebe ve denetim uygulayicilarinin bilgisayarlar hakkinda

daha fazla bilgi sahibi olmasini zorunlu kilmaktadir.

Bilgisayarlarin c¢aligma siirecleri ve bu siireglere yonelik risklerin, riskleri
bertaraf etmeye yonelik olusturulabilecek i¢ kontrol uygulamalarinin, i¢ kontrol
sistemin etkinliginin test edilmesinde kullanilacak bilgisayar destekli denetim
tekniklerinin ve denetim yazilimlarinin bilinmesi, 6zellikle denetgilerin {izerine

egilmesi gereken baslica konulardandir.

Muhasebe uygulamalarinin  sonuglart olan mali tablolarin  dogrulugu,
giivenilirligi ve gecerliligi de bilgisayarlardan kaynaklanan hata ve hile risklerinin
onlenmesine baghdir. Muhasebede bilgisayarlarin  kullanimindan kaynaklanan
risklerin ve bu risklere yonelik alinacak tedbirlerinin bilinmesi, denetgiler agisindan

Onemlilik arz etmektedir.

Denetgilerin igletmelerin bilgi sistemlerini tanimasi ve denetimlerde BDDT ni
ve Ozelliklede denetim yazilimlarini etkin bir sekilde kullanmasi, denet¢ilere zaman

ve maliyet avantaji saglamaktadir.

Mesleki yeterlilik standardinin bir geregi olarak denetgilerin mesleki deneyim
ve mevzuat bilgilerinin yani sira, bilisim teknolojilerine de hakim olmasi, artik bir
ihtiyac  degil  gerekliliktir. Denetim  faaliyetlerinin  bilgisayar  yardimiyla

gerceklestirilebilmesi i¢in diinya genelinde gelistirilen bir¢ok yazilim mevcuttur.
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Yapilan uygulama g¢alismasiyla iilkemizde gelistirilmis bir denetim yazilimi
olan CAP’in hata ve hile denetimine yonelik etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir.
Uygulama kapsaminda seg¢ilen doneme ait muhasebe verilerinin CAP yazilimiyla
incelenmesiyle denetim riskinin minimuma indirildigi, zaman, personel ve kaynak

tasarrufu saglandig1 goriilmiistiir.

Yapilan uygulama c¢alismasi sirasinda, yazilimin sahip oldugu fonksiyonlarin
aktif bir bigimde kullanilabilmesi icin denetcilerin bilisim teknolojilerine yeterli
derecede hakim olmasi gerektigi goriilmiistiir. Yazilim igerisindeki hazir prosediirler
yardimiyla, veri madenciligi ve Benford yasasi gibi analitik yontemler incelenen
veriler lizerine uygulanarak, hata ve hilelerin neden oldugu anormallikler kolayca

bulunabilmektedir.

CAP’in her bir hesap icin uygulanacak prosediirleri ekrana getirip, secilen
prosediirlerin denetime dahil edilmesini saglayan yapisinin denetcilere kazandirdig:
hiza ragmen, denetgiyi kolaya alistirarak pasif kilma ihtimali de mevcuttur. CAP
yazilimi aslinda, dogru ve gegerli denetim kanitlarinin nasil elde edilecegi ve
denetimin nasil yiiriitiilecegi konusunda denetgilere yol gostermektedir. Denetimlerde
bilgisayarli denetim teknikleri kullanildiginda, denetim kanitlarinin eksiksiz bir

sekilde elde edilecegi diisliniilmemelidir.

Denetimin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, muhasebe kayitlarinin kaynagi olan
belgelerin diiriist bir sekilde gercegi yansitip yansitmadigini gosterememektedir. Bu
nedenle halen kaynak belgelerin gerektiginde fiziki olarak kontrolii gerekmektedir.
Gelisen teknolojilerin bir sonucu olarak {lilkemizde uygulanmaya baglanan e-fatura ve
e-defter uygulamalarinin yayginlasmasiyla beraber, muhasebe kayitlarina konu
belgelerin 6zellikle kamu otoritesi tarafindan elektronik ortamda denetimi de miimkiin

hale gelmistir.

Sonug¢ olarak, denetim yazilimlari, denetcilerin kisith zaman ve kaynaklarla
gerceklestirmek zorunda olduklar1 denetim faaliyetlerinin verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in, denetlenecek verilerin hizli bir sekilde incelenmesini saglayan,
denetim siirecinde denet¢inin isini kolaylastiran ve denetimlerde izlenecek yol
haritasin1 gosteren araglardir. Denetim yazilimlari, tiim fonksiyonlariyla etkin bir

sekilde kullanilmas1 durumunda denetgilere onemli katkilar saglamaktadir.
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Denetgilerin bilisim teknolojilerine ve denetlenen isletmeyle ilgili sektorel
bilgilere hakim olmasi durumunda, denetim yazilimlar1 daha verimli bir bigcimde
kullanilarak, hata ve hile denetiminde fayda saglamaktadir. Ancak bilisim
teknolojilerindeki tim gelismelere ragmen, hata ve hilelerin tespit edilmesinde ve
denetim goriisliniin olusturulmasinda halen denetcinin mesleki bilgi ve tecriibesi 6n
plandadir. Denetim yazilimlarinin hata ve hile denetimi siirecine katkisi, analiz
kolaylig1 saglamasi, denetim siirecini kisaltmasi, denetim verilerinin korunmasi ve

denetim stirecinin diizenli bir sekilde takip edilmesini saglamakla sinirhdir.
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