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ONSOZ

Giliniimiizde orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet edebilirliklerini
siirdiirebilmeleri igin insan faktdrii hayati derecede onem tagimaktadir. Orgiitler
caligsanlarindan en yiiksek verimi alabilmek i¢in ¢alisanlarin performansiyla iligki
icinde olan, calisan performansini etkileyen unsurlari belirleyip c¢esitli yonetim

politikalar gelistirmektedirler.

Bu c¢alismada, ¢alisanlarin performansiyla yakin iligkisi bulundugu diisiiniilen
orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu kavramlarma yer verilmis, "'Orgiitsel

Sessizlik, Tiikenmiglik Sendromu ve Caligsan Performansti Tliskisi' arastirilmistir.
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sunarim.

Aysun KIR



OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi
ORGUTSEL SESSIZLIK, TUKENMISLIiK SENDROMU VE CALISAN
PERFORMANSI ILISKISI
KIR, Aysun
Isletme Anabilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Selen DOGAN
Mayis 2018, 138 Sayfa.

Teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan 21. Yiizyilda, orgilitlerin sahip oldugu
teknoloji, onlar1 rakiplerinden ayirarak rakiplerine iistlinliik saglamasinda temel
etmen olmaktan c¢ikmistir. Ciinkii gliniimiizde teknoloji, gerekli sermayeye sahip
biitiin orgiitler tarafindan kolaylikla ulasilabilen bir unsur haline gelmistir. Bu yiizden
de teknoloji faktoriiniin yerini artik insan faktorii almistir. Orgiitlerin birbirlerine
kars1 rekabet avantaji saglayabilmelerinin ve bunu siirdiirebilmelerinin temel sarti,
orgiit icin fayda saglayabilecek nitelikli calisanlara sahip olmak ve onlarin

yeteneklerinden en yiiksek sekilde yararlanabilmektir.

Bu calismada orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
iliskisi incelenmistir ve g¢alismanin teorik kisminda bu kavramlar aciklanmistir.
Calismanin ampirik kisminda ise orgiitsel sessizlik, tikenmislik sendromu ve ¢alisan
performans1  degiskenlerinin  arasindaki iligkinin  arastirilmasi1 amaci ile
Antalya/Manavgat ilgesindeki 2 kamu hastanesi ve 5 0zel hastanenin 219
calisanindan elde edilen bilgiler dogrultusunda giivenilirlik, dogrulayici faktor analizi
(gecerlilik analizi), t testi, varyans analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Elde

edilen verilere ve sunulan Onerilere arastirmanin sonuglar kisminda yer verilmistir.

Arastirma sonucunda Orglitsel sessizlik ve ¢alisan performansi ile tiikenmislik
sendromu Ve calisan performansi arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ancak,
orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 arasinda kismen bir iligki

bulunmasina ragmen genelde bir iliski bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler:  Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu, Calisan
Performansi.



ABSTRACT
MASTER THESIS
ORGANIZATIONAL SILENCE, BURNOUT SYNDROME AND EMPLOYEE
PERFORMANCE RELATIONSHIP
KIR, Aysun
Department of Business Administration
Department of Management and Organization Science
Supervisor: Prof. Dr. Selen DOGAN
May 2018, 138 Pages.

The technology that organizations have in 21* century called technology era
has no longer a main factor in gaining an advantage over their competitors, by being
different than the others. Because, technology in today’s world has become a factor
easily delivered by all organizations who have legal capital. So that, human factor has
taken the place of technological factor. The main condition of providing an advantage
over an organization to each other and maintain that issue is to have qualified worker
who can benefit for organization and is to utilize qualified worker’s abilities.

In this study, it is examined relationships between organizational silence and
burnout syndrome and employee performance. A forementioned concepts is explained
therotical part of the study.

Reliability, confirmatory factor analysis (validity analysis), t-test, variance
analysis and correlation analysis were performed toward information obtained from
219 employees of 2 public hospitals and 5 private hospitals in Antalya/Manavgat
district with the purpose of researching in the relationships among the concepts such
as organizational silence, burnout syndrome and employee performance in ampirical
part of the study. Obtained data and offered suggestions are in the part of the results in
the study.

As a result of the research, there was a meaningful relationship between
organizational silence and employee performance, also burnout syndrome and
employee performance. On the other hand, any relationship was not found in
generally, although there was a relatively relationship between organizational silence

and subdimensions of burnout syndrome.
Key Words: Organizational Silence, Burnout Syndrome, Employee Performance.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. CALISMANIN ONEMIi

Giliniimiizdeki yogun rekabet kosullarina uyum saglamak ve yiiksek miisteri
beklentilerini hizli, etkin bir sekilde karsilayabilmek ve kalitenin siirekli
artirilabilmesi i¢in ¢alisanlardan daha fazla sorumluluk alabilmeleri ve inisiyatif
kullanmalar1 beklenmektedir. Isletmenin en degerli rekabet kaynaklarindan olan
insan unsurundan en ¢ok yarar elde edilebilmesi adina, etkin bir orgiit ikliminin
olusturulmasi, c¢alisanlarin 6neri, istek ve diger geri bildirimleri i¢in ¢ift yonli
iletisim kanallarmin kullanilmasi, ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan motive edilmesi
ve giiclendirilmesi, yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in onlara gerekli egitim
olanaklarmin saglanmasi, cesitli nedenlerle olusan ve organizasyonu kapali bir
kutuya ceviren Orgiit i¢i sessizligin giderilmesi, yonetim kademesi tarafindan

ilgilenilmesi gereken konularindandir.

Organizasyonel basariy1r etkileyen onemli konulardan biri olan oOrgiitsel
sessizlik (Pinder ve Harlos,2001: 341); oOrgiit icerisinde yer alan c¢alisanin, is
hayatinda karsilastig1 sorunlara kars1 gelistirdigi ¢oziimleri ve tavsiyeleri orgiitiin st
diizey yoneticileri ile paylagsmamasi seklinde ifade edilebilmektedir. Calisanin
orgiitsel sorunlar ve yapilacak iyilestirmeler hakkindaki fikir ve diistincelerini orgiit
icerisinde paylagmamasi ve bu durumun kolektif olarak gergeklesmesi Orgiitsel
sessizlik olgusunun temelini olusturmaktadir. Orgiitsel sessizlik, drgiitsel degisimin
ve gelisimin 6nlinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Sessizlesen calisanlar,
zaman ic¢inde tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya kalabilmekte, bilgi ve
becerilerini islerine yansitamamaktadirlar. Bu durum calisanlarin verimlilik ve
performanslarinin, dolayisiyla da isletmenin genel performansinin diismesine neden

olabilecektir.

Son yillarda is hayatinda goriilen stresli, yogun ¢alisma temposu ve yiiksek

sorumluluk her alanda g¢alisanlarin tilkenmislik sendromuna yakalanma olasiligini



artirmaktadir. Islerin zamaninda yetistirilmesi zorunlulugu ve isveren talepleri, drgiit
kiiltiirti, orgiit ici sessizlik gibi birgok unsur sonucu olusan stresli ortamda g¢alisan
kisilerin, tiikenmislikle karsilasma ihtimalleri yiiksek olmaktadir. Tiikkenmislik
sendromuna yol agan etmenler, c¢alisan performansini  da  dogrudan

etkileyebilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgilitsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu, calisan
performansi, orgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansi iliskisi, orgiitsel sessizlik ve
tiikenmislik sendromu iligkisi konularimin incelendigi tespit edilmis, ancak giiniimiiz
isletmelerinde hayati énem arz eden bu ii¢ konunun birbirleri ile olan iliskisinin
incelendigi bir c¢alismaya rastlamilmamistir. Bu c¢ercevede orgiitsel sessizlik,
tiilkenmislik sendromu ve calisan performansi iligkisinin arastirilmasinin, bu konuda

literatiirdeki boslugu dolduracagi ve alana 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
1.2. CALISMANIN AMACI

Tiim orgiitlerde oldugu gibi hastanelerin de basarili olabilmeleri ve elde
edilen basarityr devam ettirebilmeleri i¢in c¢alisanlar Onemli bir kaynak olarak
goriilmektedir. Calisanlarin hastane ortaminda diislincelerini ve fikirlerini rahatlikla
ifade edebilme durumlari, tiikenmislik sendromu yasamalari ve performanslar
iizerinde etkili olabilmekte siiphesiz ki bu durum hastanenin basarisin1i da

etkilemektedir.

Hastanelerde orgiitsel sessizlik, tlikenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma, c¢esitli departman ve
statiideki hastane calisanlar ilizerinde orgiitsel sessizlik, tilkenmislik sendromu ve
calisan performans: iliskisini ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir. Iliskinin
belirlenebilmesi igin Antalya/Manavgat ilgesinde 2 kamu ve 5 &zel hastanede anket

caligmasi gerceklestirilmistir.
1.3. CALISMADA IZLENEN YONTEM

"Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve Calisan Performans iliskisi"
bashigin1 tasiyan bu c¢alisma, teorik ve ampirik olmak iizere iki kisimdan
olusmaktadir. Calismanin teorik kisminda yer alan, Orglitsel sessizlik, tiikkenmislik

sendromu ve c¢alisan performansi konulari ile ilgili bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.



Ancak tli¢ kavramin bir arada incelendigi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Konuya
iliskin veriler, Turkiye’deki ¢esitli iiniversitelerin kiitiiphanelerinden, internetten,
yurt i¢i ve yurt disi g¢esitli siireli yayinlardan elde edilmis olup kitap, makale ve

tezlerden yararlanilarak ¢alismanin teorik kismi olusturulmustur.

Calismada, teorik kisimdan sonra Antalya/Manavgat ilgesinde bulunan kamu
ve Ozel hastane ¢alisanlarina yonelik bir arastirma bolimii olusturulmustur. Bu
boliimde anket verilerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda orgiitsel sessizlik, tikenmislik sendromu ve calisan performansi

iliskisi belirlenmeye caligilmistir.
1.4. CALISMANIN PLANI

Bes boliimden olusan bu calismanin birinci bolimil olan giris bdliimiinde;

caligmanin 6nemi, amaci, ¢alismada izlenen yontem ve ¢alisma plani yer almaktadir.

Ikinci béliimde; orgiitsel sessizlik kavrami, orgiitsel sessizligin tarihsel

gelisimi, teorileri, boyutlari, nedenleri ve sonuglari iizerinde durulmaktadir.

Ucgiincii boliimde; tilkenmislik kavrami ve alt boyutlari, tiikenmislik siirecinin
gelismesi ve tiikenmigligin agamalari, tiikenmislik evreleri ve belirtileri, tiilkenmisligi
etkileyen faktorler, tlikenmislik modelleri, tiikenmislikle miicadele yontemleri ve

tiilkenmisligin sonuglari iizerinde durulmaktadir.

Dordiincii boliimde; performans ve calisan performansi kavrami, calisan
performansinin tarihsel gelisimi ve literatiirdeki yeri, performansi etkileyen faktorler
ile orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik sendromu ve calisan performans: iliskisine teorik

olarak yer verilmistir.

Besinci boliimde ise Antalya/Manavgat ilgesinde yer alan kamu ve 06zel
hastanelerin  calisanlarin1  kapsayan ve anket c¢aligmasina dayali olarak
gerceklestirilen bir aragtirma bdliimii bulunmakta ve bu boliimde aragtirmanin amaci,
kapsam ve smirlari, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin

degerlendirilmesine yer verilmektedir.



Sonu¢ ve oOneriler kisminda ise tez ¢alismasmin teorik ve arastirma
boliimlerinin analizine dayali yapilan tespitler, degerlendirmeler ve oOneriler yer

almaktadir.



IKINCIi BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK

Giliniimiizde, gelisen teknoloji ve siirekli degisen ekonomik faaliyetler
nedeniyle, ¢alisma ortaminda istenen sonuglari alabilmek i¢in farklilik yaratmak,
rakipler karsisinda rekabet avantaji saglayacak ozelliklere sahip olmak ve aymi
zamanda Orgiitiin iiyeleriyle de uyumlu bir sekilde ¢alismak, is diinyasinin geregi
haline gelmistir. S6z konusu etmenler orgiit icin “insan” unsurunu daha da 6nemli
kilmistir. Calisanin  Orgiit igindeki tutum ve davraniglari, performansi, Orgiit
kiiltiirini  benimsemesi, Orgiite sagladigi katkilar daha da Onemsenmeye
baglanmistir. Bir¢cok etmen gibi oOrglitsel sessizlik de calisanlarin 6rgiit icindeki
iligkisini, performansini ve uyumunu etkileyeceginden {izerine diisiilmesi gereken bir

konudur.

Orgiitsel sessizlik son zamanlarda, bir kurum veya &rgiit yapisinda calisanlart
ve yoneticileri ilgilendiren 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Caligmanin bu
boliimiinde orgiitsel sessizlik kavrami agiklanacak ve oOrgiitsel sessizligin tarihsel

gelisimine, nedenlerine ve sonuglarina yer verilecektir.
2.1. ORGUTSEL SESSIZLiK KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel ~ sessizlik ge¢misten  giiniimiize kadar bircok kavramla

iliskilendirilerek birgok kisi tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.

Van Dyne ve digerleri (2003) sessizligi ‘calisanlarin orgiitteki gelismelere
kars1 kasith bir bigimde fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini ifade etmemeleri’” olarak

tanimlamaktadirlar (Timming ve Johnstone, 2015: 156).

Festinger (Cobanoglu, 2007: 17) ise orgiitsel sessizligi toplum yapisini da g6z
Online alarak tanimlamistir. Ona gore sessizlik, topluluklarda hiyerarsik
yapilanmanin olusturulmasi, herhangi bir elestirinin  yasaklanmas1 olarak

goriilmektedir.



Orgiitsel sessizlik, orgiit icerisinde yer alan calisanlarin, is hayatinda
karsilagtiklar1 birtakim sorunlara yonelik, gelistirdikleri ¢oziimleri ve tavsiyeleri
oOrgiitiin iist diizey yoneticisi ile paylasmamalar1 durumudur (Pinder ve Harlos, 2001:
341). Bu tanimdan da anlasildig1 lizere orgiitsel sessizlikten bahsedebilmek igin
calisanin yapilan is ile ilgili sorun veya ¢oziimii iletilmesi gereken ilgili kisilerle

paylasmamasi gerekmektedir.

Sessizlik, calisanin oOrgiitte diger calisanlar tarafindan hos karsilanmayacak
fikirlerini ifade etmede zorluk ¢ekmesidir. Hem ¢alisanlar hem de 6rgiit i¢in orgiitsel
sessizlik  kavrami, Blackman ve Sadler-Simith tarafindan iki sekilde
simiflandirilmistir(Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012: 49). Bunlar herhangi bir alanda
calisganin sessiz kalmasi, digeri ise calisanlarin susmaya veya herhangi bir olay

karsisinda sessizlige zorlanmasidir (Blackman ve Sadler-Smith, 2009: 571).

Orgiitlerde sessizlik kavrami, aslinda orgiit igin calisan bagliligi anlamima
geliyor gibi goriinse de genelde orgiitsel sessizlik, orgiit i¢in olumsuz bir durumu
ifade etmektedir. Yani ¢alisanin Orgiitiine bagliligi ¢ergevesinde orgiit lehine degil,
orgiite zarar verebilen bir etken olarak goriilmektedir. Orgiitsel sessizlikten
kaynaklanan ve Orgiitiin zarar gormesine neden olan sorun, Orgiit ile c¢alisan
arasindaki bagliligi ve iletisimi zedelemekte ve hem orgiitiin hem de calisanlarin

gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir (Cakici, 2010: 9).

Sessizlik ile ilgili temel yaklasimlar incelendiginde, ilk karsilasilan
yaklagimlardan bir tanesinin sessizlik sarmali yaklasimi oldugu goriilmektedir.
Sessizlik sarmali yaklasimi (Cobanoglu, 2007: 17), insanlarin ¢ogunlugu
olusturmadik¢a, kendilerine inanilmayacagint ya da kendi fikirlerinin
onemsenmeyecegini  diisiinerek diisiincelerini ifade etme konusunda isteksiz
davranmaya egilimli olduklarini iddia etmektedir. Diger bir yaklagim ise fayda
maliyet yaklasimidir. Bu yaklasima gore calisanlar, sessiz kalmanin getirisi ile
konusmanin bedelini karsilastirmaktadirlar. Eger sessiz kalmanin faydasi daha fazla
veya konusmanin maliyeti daha yiliksek ise calisanlar sessiz kalmayi tercih

etmektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1540).

Buna bagli olarak her iki yaklagima bakildiginda, aslinda ¢alisanin igsel bir

catisma yasadig1 konusunda hem fikir olunabilir. I¢sel ¢atismaya neden olabilen bu



durum, orgiit yapilar1 i¢cin de olumsuz sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Cilinkii
orgiit icerisinde calisanlarin edindikleri bilgi ve tecriibelere gore var olan sorunu
cozebilmek adma girisimlerinin yoneticiler tarafindan engellenmesi, onlarin sessiz
birakilmasi, sorunlarin istiinii ortiilii birakarak ¢oziimii daha da zorlastirmaktadir. Bu
aciklamadan da anlasildig1 iizere Orgiitsel sessizlik, bir anlamda olaylarin veya
sorunlarin iizerinin Ortiilmesi olarak da ifade edilebilir. Calisanlarin bir konuda sessiz
kalmas1 ve var olan is konusunda verimlilik saglayamamalar1 sadece yoneticilerden
kaynaklanan bir durum degildir. Ayni sekilde, ast-iist iliskisinden kaynaklanan

cekingenligin de orgiitsel sessizlige yol actig1 sOylenebilmektedir.
2.2. ORGUTSEL SESSIiZLiGiN TARIHSEL GELIiSiMi

Brinsfield (2009:7), ses ile sessizlik kavramlarina dair arasgtirmalar
sonucunda, bu kavramlarin literatiirdeki yerini li¢ asamali bir siire¢ olarak ifade
etmistir. Bu asamalar1 kapsayan donemler ise ilk donem, ikinci dénem ve giincel

donem olarak bilinmektedir.
2.2.1. ilk Dénem (1970-1980 Ortalari)

Bu donemin arastirmacilart  “Ses” kavramu  iizerine  ¢aligmalar
gerceklestirmiglerdir. Ses ve sessizligin farkli donemlerde ortaya ¢iktigim
vurgulamiglardir. 1970 yilindan giiniimiize kadar yapilan arastirmalara bakildiginda
sessizligin tiiketici davraniglar1 ve calisanlarin orgiitsel performansi iizerine etkileri
oldugunun belirtildigi goriilmektedir. Bu konuda ilk arastirmayr yapan Albert
Hirschman (1970), orgiitsel tatminsizlik konulu arastirmasinda yaptig1 siniflandirma
ile tiiketicilerin verilen hizmetler karsisindaki memnuniyetsizligini iki farkli yolla
dile getirdigini belirlemistir. Bunlardan birincisi ¢ikis, yani bagl bulunulan 6rgiitle
iligkisini kesmesi durumudur. Ikinci yol ise ses gikarmadir. Bu bir tiir protestodur.
Calisan kisiler memnuniyetsizliklerini, sikdyet yolu ile protesto edip Orgiit
yoneticilerine karsi bir direnis gergeklestirerek bildirmektedirler (Buchanan- Olson
ve digerleri, 2002: 1168).

2.2.2. ikinci Dénem (1980 Ortalar1-2000)

Bu donem, kavramin igerigine yeni kavramlarin eklendigi bir déonem olarak

bilinmektedir. Arastirmacilar sessizlik kavraminin yani sira, olumsuz durumlarin



sergilenmesi, ilkeli orgilitsel muhalefet, konu benimsetme ve sikayet konularina
iligkin arastirmalar1 ile kavramin igerigini genisletmislerdir. Bu arastirmalari,
sessizlik kavrami ile baglantili olarak ifade edilebilen sagir kulak sendromu ve sosyal
dislanma konular1 takip etmistir (Brinsfield, 2009: 12). Sessizlik kavrami yapilan bu

farkli arastirmalar ile daha fazla anlam ifade ederek giiniimiize kadar siiregelmistir.
2.2.3. Giincel Donem (2000 ve Sonrasi Donem)

Sessizlik kavrami onceki yillarda oldugu gibi 2000’li yillarda da orgiitlerde
arastirtlmasi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 347).
Morrison ve Milliken (2000)'in “Orgiitsel sessizlik” ve Pinder ve Harlos (2001)’un
“calisan sessizligi” konulu aragtirmalari, sonraki arastirmacilara yol gosterici olmus

ve kaynak niteligi kazanmistir.
2.3. ORGUTSEL SESSIZLiK TEORILERI

Morrison ve Milliken (2000), Orgiitsel yapilanma igerisinde stirekli
ilerlemekte olan sessizligin olusma siirecini arastirmislar ve devam etme nedenlerini
aciklamiglardir. Bu arastirmacilarin orgiitsel sessizligi, kolektif bir olgu olarak ele
aldiklar ve inceledikleri goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin nedenlerinin
incelenmesi sonucu ise calisanlarin bir¢ok durumdan dolayr olaylara karsi sessiz
kalmay1 tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar tarafindan bu durumun
aciklanmas1 amaciyla farkli teoriler gelistirilmistir. Bunlar; Planli Davranis Teorisi,
Bekleyis Teorisi ve Kendini Uyarlama Teorisi olmak iizere 3 grupta ele alinmaktadir

(Bayram, 2010: 16-20).
2.3.1. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisi'nin uygulama metodu, secilen sonuctan karli
cikabilmek amaciyla, yapilan davranisin ortaya c¢ikaracagi durumu 6nceden algilayip

ona uygun karar alabilmektir (Bayram, 2010: 16-20).



Davranisa
Yonelik
Tutum

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 2.1: Planh Davranis Teorisi
Kaynak : Ayan, 2013: 64.

Planli Davranis Teorisi’nde davranis seklini ~ tutum  degil  niyet
olusturmaktadir. Bu teori herhangi bir insanin sergileyecegi davranisi belirlemek ya
da ongérmek icin gelistirilmistir. Ajzen ve Fishbein'e gére (Bayram, 2010: 16-20)
teoride niyeti etkileyen ii¢ 6ge vardir. Bu 6geler davranisa yonelik tutum, topluma
kars1 alg1 (algilanan sosyal baski1) ve davranis kontrolii ya da diger adiyla 6z yetkinlik
algisidir. Ayrica Planli Davranig Teorisi’nde bireyin davranisini gerektiren ii¢ temel
etken bulunmaktadir (Bayram, 2010: 16-20). Birincisi, davranislarin olast sonuglarin
degerlendirilebilmesi igin kisinin davramisa yonelik tutumu. Ikincisi, baskalarinin
onun hakkinda ne diisiinecegini etkileyen 6znel degerler. Ugiinciisii ise kuramin
aciklayamadigi, diisiinmeden yapilan, ancak aligkanlik haline gelmis davranigsal

kontrol olarak adlandirilan davranislardir.
2.3.2. Bekleyis Teorisi

Bekleyis Teorisi, Victor Vroom tarafindan gelistirilen motivasyon ve yonetim
odakli teoridir. Teori, ¢alisanin yeterli ¢abasinin is basarisina doniisebilmesi igin,
bireyin sahip oldugu yeteneklerin, ¢evresel kosullarin etkisi ve anlik olarak
degismeyen kisilik ve karakteristik 6zelliklerinin toplamindan olusmaktadir. Teoriye
gore hedefler dogrultusunda rasyonel tercihler yapilirken, bireyler agik bir sekilde
konusmanin olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayacagina inanirlarsa, fikirlerini agikca

beyan etmek yerine giderek daha da sessizlesebileceklerdir (Cakici, 2010: 152).



Bekleyis Teorisi dort varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar sunlardir

(Lunenburg, 2011: 5):

e Bireyler beklentilerine, deneyimlerine, ihtiyaglarina ve motivasyona uygun
orgiitlere dahil olurlar.

e Bireyler beklentilerine gore bilingli sekilde davranislarini belirlerler.

e Bireyler calistiklar1 Orgiitlerden terfi, daha iyi maas ve daha iyi ¢alisma
kosullar1 gibi beklentilerinin gergeklestirilmesini beklerler.

e (alisanlar, var olan segeneklerden hangisi kendilerini tatmin edecekse onu

tercih ederler.
2.3.3. Kendini Uyarlama Teorisi

Kendini Uyarlama Teorisi, bireylerin kosullar ile davraniglarini uyumlu hale
getirmek i¢in ortama uygun olacak sekilde hassas davranmalar1 temeline
dayanmaktadir (Cakici, 2010: 154). Toplumda tavsiyeler arasinda “nabza gore serbet
verme” deyimi, kazanmanin yollarindan biri olarak goriilmektedir. Ulkemizde ¢ogu
insanin davranis bi¢imini belirlemede, toplumda kabul gérme ve begenilmenin
onemli rol oynadig1 sdylenebilir ve durumun ¢alisanlar agisindan da gecerli oldugu

diistiniilmektedir.

Kendini uyarlama, davramisa yonelik tutum, davranig, niyet, kisisel norm,
Oznel degerler ve algilanan (varsayilan) davranis kontrolii, insanlarin ¢esitli sosyal
ortamlarda kendilerini gdsterebilmeleri ve kamudaki goriintiisiinii gozlemleme ve
kontrol edebilme derecesiyle ilgilidir. Kendini uyarlama diizeyi yliksek olan kisiler,
toplumda iyi izlenime sahip olabilme adina, davranislarini bilingli olarak degistirme
yetenegine sahip olan, inceden inceye ortamsal ipuglarini kullanan kisilerdir. Kendini
uyarlama diizeyi diisiik olanlar ise i¢ seslerine gore tavirlarini ve yargilarini yansitma
egilimindedirler. Bu kisiler kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilere gére daha

asikar konusabilmektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1541).

Ayrica kendini uyarlama diizeyi diisiik olanlar, kim olduklar1 ile nasil
davrandiklar arasindaki tutarliliga 6nem vermekte, diisindiikleri ve hissettikleri ne
ise onu ifade etmektedirler. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler “sosyal

bukalemun” olarak nitelendirilmektedir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan
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bireyler ise  “Ya oldugun gibi goriin, ya goriindiiglin gibi ol.” bazen de “Kendine
dikkat et, dikkatli davran, politik ol.” gibi ifadelerle topluma karsi stratejilerini

gelistirmektedirler (Cakici, 2010: 42).
2.4. ORGUTSEL SESSIZLIiGIN BOYUTLARI

Burada c¢alisanlarin sessiz kalma durumlarimin farkli boyutlar ele alinmistir.
Morrison ve Milliken (2003), Pinder ve Harlos (2001), Van Dyne ve digerleri (2003),
Knoll ve Van Dick (2012) c¢alisanlarin
degerlendirmislerdir (Sonika ve Kaushik,2017: 311). Omegin, Pinder ve Harlos

sessizligini  ¢esitli  boyutlarda
(2001) sessizligi, magdur sessizlik (burada ¢alisanlar fikirleri pasifce terk eder) ve
suskun sessizlik (calisanlarin fikirlerini bazi nedenlerden dolayr agiklamaktan
vazgectikleri) olmak iizere iki boyutta agiklamaktadirlar. Van Dyne ve digerleri
(2003) tarafindan ise calisan sessizliginin boyutlar1 daha da gelistirilmis olup
sessizligin, kabul edilmis sessizlik, savunma amacli sessizlik ve Orgiit yararina

sessizlik olmak iizere li¢ boyutta gerceklestigi belirtilmistir (Timming ve Johnstone,

2015: 5). Tablo 2.1'de calisan sessizliginin boyutlarina yer verilmistir.

Tablo 2.1: Calisan Sessizliginin Boyutlar:

DAVRANIS TiPi ‘

CALISAN SESSIiZLiGi
Is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disavurumundan

CALISAN GUDUSU bilingli olarak kaginmak.
Kabul Ea’ilmig Sessizlik
) Serbest Davranig Ornekler;
Itaat Temelinde Fark Yaratamayacagi Fikirleri itaat temelinde disa vurmamak.
Hissi Fark yaratamayacag diisiincesinden dolay goriisleri

kendine saklamak.

Savunma Amach Sessizlik

Oz-Korumact Davranig Ornekler;
Korku Temelinde Korku ve Bireysel Sorunlar hakkindaki bilgilerin korku temelinde disa
Risk Hissi vurulmamasi.

Kendini korumak i¢in gercekleri gormezden gelmek.

_ Diger-Merkezli Davranig
Is Birligi Temelinde Dayanisma ve
Ozveri Hissi

Orgiit Yararina Sessizlik
Ornekler;
Gizli bilgilerin is birligi temelinde saklanmasi.
Ozel bilgilerin drgiit yararina korunmas.

Kaynak: Van Dyne, Ang ve Boreto, 2003: 1363.
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2.4.1. Kabul Edilmis Sessizlik

Kabul edilmis sessizlik c¢alisanin, yaptig1 isin yerine gegebilecek baska bir
isin olmayacagint bilmesi veya bu konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmamasindan kaynaklanan sessiz kalma boyutudur (Pinder ve Harlos, 2001: 349).
Calisanlarda genellikle boyle bir sessizlik bilingli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
sessizligin nedeni, konugsmanin herhangi bir olumlu sonu¢ vermeyecegi inancina
dayanmaktadir. Boyle bir sessizlik durumu calisanin, bulundugu orgiitiin mevcut
yonetim veya yliriitme faaliyetlerini kabullendiginin gostergesidir (Khalid ve Ahmed,
2016: 177). Kisaca kabul edilmis sessizlik; pasif, bilingli ve bilgi saglamadan

kacinmaya ve teslimiyete dayali davraniglar1 icermektedir.

Sessizlik tiirleri incelendiginde kabul edilmis sessizligin sadece pasif olarak
ifade edilebilecek bir 6zellige sahip oldugu goriilmektedir (Van Dyne ve digerleri,
2003: 1366). Morrison ve Milliken (2000), ¢alisanlarin goriislerinin ne olduguna, {ist
yonetim tarafindan deger verilmedigine dair inanglardan dolay1 ¢alisanlarin siklikla
sessiz kaldiklarin1 belirtmislerdir (Knoll ve Dick, 2013: 350). Kabul edilmis
sessizlik, orgiit ortamlarinda bilindik serzenislerle de kendini gostermektedir: “bos

ver bdyle gelmis boyle gider”, “bosuna ¢eneni yorma higbir seyi degistiremezsin’ vb.

Ozel sektdrden kamu sektodriine gecis yapan ve 6grendigi yol ve yontemleri
kullanarak isin yapilis sliresini kisaltmay1 ve niteligini artirmaya yonelik Onerilerde
bulunan, ancak Onerileri degerlendirilmeyen bir calisanin giderek kabul edilmis

sessizlige biiriinmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Cakic1,2010: 32-33).
2.4.2. Savunma Amach Sessizlik

Kabul edilmis sessizlik, pasif bir davranis1 ifade ederken savunma amagl
sessizlik, onerileri sunma konusundaki korku temeline dayanmaktadir (Shahjehan ve
Yasir, 2016: 4). Savunma amagli sessizlik, ¢alisanlarin bilingli olarak sergiledigi bir
davranistir ve ilk defa Pinder ve Harlos (2001) tarafindan ortaya atilmistir (Khalid ve
Ahmed, 2016: 176). Pinder ve Harlos (2001: 351) galisanlarin, endiselerini veya
fikirlerini dile getirmeyi diisiindiikleri zaman, daha Once yasadiklart olumsuz
sonuglardan dolay1 veya cezalandirilmaktan korktuklari i¢in sessiz kalmayi tercih

ettiklerini, boylece orgiitte sessizligin hakim oldugunu ifade etmislerdir.
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Savunma amagh sessizlik, calisanlarin gerceklestirecekleri konusmalarin
kendilerine zarar verebileceginden korktuklari i¢in fikir ve diislincelerini kendilerine
saklamalarini, kendilerini korumak igin orgiitteki bazi eylem ve faaliyetlerden uzak

durmalart durumunu ifade etmektedir (Knoll ve Dick, 2013: 351).

Bu sessizlik tiirlinde ¢alisan kabul edilmis sessizligin aksine, Orgiit
icerisindeki tiim olay ve durumlarin farkinda, ancak sdylemek istediklerini kendi
cikarlar1 i¢in sOylemekten kaginmakta, susmayi tercih ederek mevcut konumunu
korumayi amaglamaktadir (Van Dyne ve digerleri, 2003: 1367). Aslinda boyle bir
durumda sessiz kalan calisan, kendi menfaatini disiinerek diger ¢alisanlarin
diisiincelerini ve ¢ikarlarini hice saymakta onlar i¢in bazi olumsuz durumlarin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir.
2.4.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Orgiit yararina (prososyal, korumaci) sessizligin yeni bir davranis tiirii oldugu
bilinmektedir ve bu sessizligin en 6nemli 6zelligi, orgiitsel vatandashik kavrami ile
iliskili bir olgu olmasidir. Bu sessizlik tiiriiniin disaridan gelebilecek olumsuzluklarin
ya da tehditlerin 6nlenmesi amaci ile bilingli olarak gelistirilmis bir davranig tiirii
oldugu ifade edilmektedir. Orgiit yararma sessizlik tiirinde davranis sergileyen
calisan, konugsmasi sonucunda ortaya c¢ikabilecek herhangi bir olumsuzluktan
cekindigi icin degil, orgiit ve diger calisanlara gelebilecek zararlara karsi onlari
koruma diisiincesiyle sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Van Dyne ve digerleri, 2003:

1368).

Van Dyne ve digerleri (Knoll ve Dick, 2013: 351) 6rgiit yararina sessizligi su
sekilde tanimlamaktadir: Calisanin, is ile ilgili fikirlerini, bilgi ya da goriislerini
baskalar1 veya orglite fayda saglamak amaciyla fedakarlik cergevesinde gizlemesi,
sessiz kalmast durumudur. Bu sessizlik calisanin Orgiitle 6zdeslesmis olmasindan,
orgiite olan baghlhigindan veya c¢alisma arkadaglar1 ile olumlu iligkilerinden

kaynaklanabilmektedir.

Orgiit yararma sessizlik, acik¢a ozgeciligi ifade eden, kamu yararma ve
fedakarliga dayali, bagkalar1 icin yapilan, onceden diisliniilmiis bilingli ve istege
bagli bir davranistir. Savunma amagl sessizligin aksine Orgiit yararina sessizlik,

acikca konusmanin olumsuz sonuglarindan korkmaktan cok, bagkalarinin iyiligini
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diisiinerek sessiz kalmaya karar vermekle ilgilidir. Ornegin, kisi arkadasini korumak
adina isteki yetersizligi konusunda sessiz kalmayi tercih edebilmektedir. Yine kisi,
orgiitin aleyhine kullanilabilecek ©zel bir bilgiyi oOrgiiti korumak amactyla

baskalarindan gizleyebilmektedir (Cakici, 2010: 34).
2.5. ORGUTSEL SESSIiZLiGIN NEDENLERI

Calisanlar, baz1 durumlarda cesitli faktorlerden dolay1 orgiit igerisinde sessiz
kalmak tercih etmektedirler. Morrison ve Milliken (2000); Argyris (1977) ya da
Redding (1985) gibi organizasyonel teorisyenler orgilitsel sessizligin, orgiit i¢indeki
cesitli giiglerin etkisiyle ortaya ¢iktigini, {ist yonetimden kaynaklanan ve sistemik
olarak sessizligi giiclendiren kuvvetler oldugunu iddia etmektedirler. Yoneticilerin
negatif geribildirim korkusu ve ¢alisanlarina karsi olusturduklar ortiik inang kiimesi,
orgiit icindeki belirli yapilar, politikalar ve yonetim davranislar1 ¢alisanlarin ortak
anlayisiyla yiiriirliige girerek gliclendirilmis bir “sessizlik ortam1” nin
gelistirilmesine neden olabilmektedir (Akbarian, Ansari,Shaemi ve Keshtiaray, 2015:

179).

Calisanlarin sessiz kalmalarinin nedenini arastirmak i¢in yapilan ¢aligmalarda
calisanlardan, yonetimden, Orgiit yapisina bagli bazi nedenlerden, isten ¢ikartilma
korkusundan, bireyin kendisini tecriibesiz gérmesi vb. bir¢ok faktorden dolay1 sessiz

kalma davraniginin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

Richard (2003) sessizligin nedenlerini asagidaki sekilde siralamistir
(Beheshtifar,Borhani ve Moghadam, 2012: 277-278):

Korku: Korku, kolay anlasilan ama ¢ok zor asilan bir durum olarak ifade
edilmektedir. Cogu insan catismaya mazur kalmaktan hoslanmaz. Calisanlar da etik
olmayan tutum ve davranislarla kars1 karsiya kaldiklar1 zaman bunu iist yonetim veya
diger calisanlarla paylasmaktan korkarlar. Ciinkii gilinlik hayatta veya calisma
ortaminda ispiyoncu olarak nitelendirilebilmekte ve olumsuz tepkilerle karsilasma

olasiliklar1 yiiksek olmaktadir.

Utan¢ Duyma: Utang duygusu hemen goze carpan bir durum degildir. Pek

cok insan para, seks, politika ve etik durumlar gibi sikintili konular hakkinda
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konusmakta goniilsiizdiirler. Ciinkii kendilerini bu konulardaki endiselerini ifade

edebilecek kadar bilgili hissetmeyebilirler.

Etik Sorumluluklar Hakkinda Dar Cizgiye Sahip Olmak: Bir¢ok etik
durum orgiitsel algilamadan ziyade bireysel olarak dar (sahsi) bir bakis acisi ile
algilanabilmektedir. Bireyler etik olmanin manasini anladiklar1 takdirde, giindelik
hayatta ve is hayatinda etik olmayan durumlara karsi daha duyarli hale gelmekte

veya etik olmayan durumlardan kagiabilmektedirler.

Suca Karigan Arkadaslar: Bireylerin arkadas c¢evresindeki insanlar bazen
kendisine gbre daha giiclii bir mevkide olabilirler ve aralarinda bazi durumlarda
catigmalar yasanabilir. Bu durumla karsilasan bireyler, bir yandan bu insanlardan
cekinirken bir yandan da arkadaslarina yardimci olmak istemektedirler Ancak
kendilerini tehlikeye atmaktan korktuklari i¢in de tereddiit edip sessiz kalmayi tercih

edebilmektedirler.

Orgiitsel Politik Yetenegin Eksik Olmasi: Bircok calisan politik olma
yeteneginin Orglitsel etkinlik iizerindeki etkisini anlayamamakta ve politik olmanin

ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarindan dolay1 susmayi tercih edebilmektedir.

Bigimsel orgiit yapisi, hiyerarsi diizeyleri ve statli farkliliklari, yoneticilerin
ve denetgilerin davraniglari, orgiit kiiltliri ve iklimi, olumsuz geri bildirimden
korkma, sorun cikaran kisi olarak goriinmekten hoslanmama, girdilerinin fark
yaratmayacagma inanmak gibi ¢esitli faktorler de calisanlarda sessizlige neden
olmaktadir (Timming ve Johnstone, 2015: 158). Calisanlarin sessizlesmesine neden

olabilen bu ve diger faktorler asagidaki sekilde ayrintili olarak agiklanmustir.
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diistincesi - Yukartya dogru resmi geri
Calisanlar arasinda birligin 1yi. bildirim mekanizmasi 4
muhalefetin kétii oldugu inanci bulunmamasi
A
Zéneti ; T - Orgiitsel sessizlik
Yoénetim Uygulamalar Sessizlik iklimi i =
Reddetme egilimi

Kars1 diisiinceye olumsuz
cevap verme
Olumsuz geri bildirim

|

I i

Yoneticilerin olumsuz geri
bildirim korkusu

Calisanlar ve yoneticiler arasinda demografik farklilik derecesi

Sekil 2.2: Calisanlarin Sessiz Kalmalarina Neden Olan Faktorler

Kaynak: Yiiksel, 2015: 33.

Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda sessizlige neden olabilecek bir¢ok

faktor tespit edilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida agiklandigi gibidir.

2.5.1. Adaletsizlik Kiiltirii

Orgiitte ortaya ¢ikan bir haksizligin iizerinin kapatilmasi gibi nedenler orgiit
icerisinde adaletsizligin olusmasina neden olmakta ve bu durum calisanlar1 sessiz
birakabilmektedir. Adaletsiz bir ortamda ¢alisana, olusabilecek herhangi bir olumsuz
durum karsisinda kendini savunma imkaninin verilmemesi, zaman i¢inde onu

cekimser bir hale getirmekte ve aynmi zamanda performans diisiikliigiine neden

olabilmektedir.
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Asirt merkezilesme ve otoriter bir yonetim tarzinin olmasi, zayif iletigim,
tatmin etmeyen ¢alisma ortami, istikrarsiz karar verme siireci gibi niteliklerle
aciklanabilen orgiitsel adaletsizlik kavrami, ¢alisanlar {izerinde baski yaratmakta ve
calisanlar1 sessiz kalmaya yoneltmektedir. Adaletsizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu

orgiitlerde goriilen ortak 6zellikler sunlardir (Cakici, 2010: 155):

e Yogun gozetim.

e (Catismanin bastirilmasi.

e s iliskilerinin diger iliskilerden daha degerli goriilmesi.
e Rekabete doniik bireycilik.

e Yiiksek diizeyde merkezilesme.

e Otoriter yonetim tarzi.

o Zayif iletigim.
2.5.2. Sessizlik iklimi

Sessizlik iklimi, ¢alisanlar arasinda gergeklestirilen konusmanin basarisizlik
sebebi ve tehlikeli olarak algilandigi bir ortam olarak ifade edilebilir. Sessizlik
ikliminin hakim oldugu bir oOrgiitte calisanlarin ¢ogu konusmanin bir yarar
saglamayacagin1 veya sesliligin beraberinde bir takim sorunlar1 getirebilecegini

diistinmektedirler (Morrison ve Milliken, 2000: 714).

Sessizlik ikliminin olusmasinda, orgiitte iist diizey yonetim ve alt diizey
calisanlar arasindaki demografik farkliliklarin boyutu ve astlarin istlerinden geri
bildirim alma konusundaki korkular1 da etkili olabilmektedir. Orgiitsel sessizlik,
orgiitte bilgilendirme kanallarmi kisitlayarak orgiitsel etkinligi azaltmakta, orgiitsel
degisimi engelleyebilmektedir ve daha kotiisii tist diizey yoneticiler sessizligi fikir
birligi ve basar1 olarak da yorumlayabilmektedirler (Morrison ve Milliken, 2000:
717-719).

Orgiitsel sessizlik, orgiit igerisinde bir kiiltiir haline geldikge, calisanlar
algiladiklar1 ve ic¢inde bulunduklart kiiltiir anlayisindan dolayi, goriislerini acik
sekilde paylasmamakla kalmayip diisiincelerini agiklayan diger ¢alisanlara karsi da
olumsuz tepkiler gosterebilmektedirler. Boylece sessizlik iklimi, ¢alisanlarin

ortaklasa olusturdugu bir iklim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sessizlik ikliminin hakim
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oldugu orgiitlerdeki c¢alisanlar, gorlislerini paylagsmalar1 halinde, istenmeyen
durumlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiincesinden dolay1 sessizligi tercih etmektedirler
(Bowen ve Blackmon, 2003: 1170). Sessizlik iklimi de oOrgiitiin karar verme
mekanizmasi ve performansini ciddi boyutlarda olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Timming ve Johnstone, 2015: 156).
2.5.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki ¢alisanlari amaclar dogrultusunda bir arada tutan,
caligsanlarin davraniglarina yon veren, yeni ¢alisanlarin orgiite kolay bir sekilde uyum
saglamasina yardimci olan ve tiim calisanlarca paylasilan deger ve inanglar

sistemidir (Acaray, 2014: 17).

Orgiit igerisinde ¢alisanlar ilgilendiren ve onlara ait her sey orgiit kiiltiiriinii
ifade etmektedir. Orgiitlerin islevselliginde yer alan temel hedefler, ortak bir amag
cercevesinde gelistirilmek istenen stratejiler, gergeklestirilmek istenen planlar ve
programlar da Orgiit kiiltiiriinlin bir parcasin1 olusturmakta ve Orgiit kiiltiiriiniin
calisanlar tarafindan benimsenmesi istenmektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar bilgi,
beklenti, egitim, inang, tutum, davranis agisindan farkli niteliklere sahip olduklari
icin bu farkliliklar en aza indirilerek kiiltiirel farkliliklar azaltilmali gii¢lii bir orgiit

kiiltiiri olugturulmalidir (K6se, Tetik ve Ercan, 2001: 230).

Calisan sessizligi farkli nedenlere dayanan cok boyutlu bir yapr olarak
karsimiza c¢ikmakta ve bazi baglamsal degiskenleri de iceren bir¢ok faktérden
etkilenebilmektedir ve bunlar arasinda orgiit kiiltlirii de yer almaktadir (Khalid ve
Ahmed, 2016: 175). Orgiitlerin kiiltiirleri geregi calisanlar, birbirleri ile kars1 karsiya
gelmekten, oOrgiit {iyelerinin kendilerini dislamasindan, karsilasabileceklerini
distindiikleri tiim olumsuz durumlardan veya giin gectikce kotiilesen Orgiitiin
finansal durumundan dolay1 islerine son verilebilecegini diisiindiikleri i¢in sessiz

kalmay tercih etmektedirler (Perlow ve Williams, 2003: 3).
2.5.4. Ge¢mis Tecriibeler

Calisanlarin, daha onceki calisma hayatinda karsilastiklari olumsuzluklar,
onlar1 yeni ¢alisma hayatlarinda sessizlige itebilmektedir. Calisanlar, sessiz kalmay1

sadece ge¢misten edinilmis deneyimlerden degil, ayn1 zamanda, ¢aligma hayatindaki
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iliskilerinden ve gozlemlerinden de Sgrenmektedirler. Ornegin, bulundugu orgiit
igerisinde bir ¢alisan memnuniyetsizlikten dolay1 goriisiinii bildirip isindeki kariyeri
ile ilgili sorun yasamissa, durumu goren c¢alisan i¢in korku olusturup o calisani

sessizlestirebilmektedir (Kolay, 2012: 13).
2.5.5. izolasyon Korkusu

Calisanlan, fikir ve goriislerini agikga agiklamaktan alikoyan Onemli
unsurlardan bir tanesi de izolasyon tehdidi ve korkusudur. izolasyon korkusu olan
caligsanlarin, islerinde istenilen performansi sergilemeleri miimkiin degildir.

Calisanlarin korkularindan kurtularak yani Orgiitten izole edilebileceklerine
dair korku ve endiselerini asarak Ozellikle istleri ile samimi ve giiclii iletisim
kurmalar1, ¢alisanin ve dolayisiyla orgiitiin performansini artiracaktir. Calisanlarin
dislanma korkularin1 asarak fikirlerini dile getirebilmeleri i¢in ise Orgiit
yOneticilerinin tiim Orgiit calisanlarinin uyum saglayabilecegi olumlu bir orgiit

iklimini olusturmalari gerekmektedir (Kolay, 2012: 13-14).

Orgiitsel sessizlige neden olan ve orgiitlerde sessizlik ortamini yogunlastiran
en yaygin faktoriin korku oldugu gozlenmektedir. Korku calisanlar ve ydneticiler
acisindan O6nemli bir unsurdur ve Ozellikle c¢alisanlar kinama, cezalandirilma,
herhangi bir 6diil eksikligi ya da isten atilma ve yoneticilerden olumsuz geri bildirim
alma gibi durumlardan dolay1 korkmaktadirlar. Ayrica bu calisanlar i¢in izolasyon
riski de vardir. Bu tiir durumlar nedeniyle oOrgiitte sessizlik hakim olmakta, bu

yiizden ses ¢ikarmaya imkan dahi olmamaktadir (Akbarian ve digerleri, 2015: 179).
2.5.6. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Orgiitsel sessizlik, hem orgiitii hem de calisan1 olumsuz yénde etkilemektedir.
Bu etki ise aslinda gizli sekilde gerceklesmektedir. Calisanin farkinda olmadan
yasadig1 sessizlik stresi ile performansi diigmekte, ayni zamanda, bagli oldugu
orgiitiin  gelisimi de engellenmektedir. Orgiitler bu engeli asmak ve orgiitiin
devamliligin1 saglamak i¢in ¢alisanlarini tartisma ve faaliyetlere dahil etmelidirler.
Fakat calisanlar fikirlerini ifade ettigi zaman dislanma, olumsuz bir tepki alma, isten
cikartilma, terfi edememe korkularindan dolayr veya problemli calisan olarak
goriilebileceklerini diisiindiikleri icin sessiz kalabilmektedirler. Orgiitiin devamlilig:

ve degisen kosullara adaptasyonu i¢in calisanlarin, goriislerini acik¢a korkmadan
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ifade edebilecekleri bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Afsar, 2013:

29).
2.5.7. Tliskileri Zedeleme Korkusu

Mevcut arastirmalardan elde edilen baz1 bulgular, ¢alisanlarin kasith olarak
susmalarinin ana nedenlerinden bir tanesinin de kisileraras: iliskilere zarar verme
korkusu oldugunu gostermektedir (Chou ve Chang, 2017: 18). Calisanlar, iligkilerine
zarar vermekten korkmakta ve ¢ogu zaman sessiz kalmayi tercih etmektedirler

(Akbarian ve digerleri, 2015: 179).

Calisanin, mesai arkadasinin isten kaytarmasi veya isini bastan savma
yapmasi gibi durumlarda sessiz kalmasi iki korkudan kaynaklanmaktadir. Birincisi;
iligkilere zarar verme korkusu, ikincisi ise arkadasini olumsuz bir sonuca maruz
birakma korkusudur. Ilki korunma amach, ikincisi koruma amagh sessizlik tiirii
olarak ifade edilmektedir. Mesai arkadaslarinin birbirlerine, yapilan hata veya
eksiklikler konusunda hogsgoriilii davranmalarinin temelinde ise aslinda caligsanin
zaman zaman ayni hatayr kendisinin de yapabilecegi ihtimali yer almakta ve

caliganin sessiz kalmayi tercih etmesine neden olabilmektedir (Cakici, 2010: 22-23).
2.5.8. Yoneticilerin Olumsuz Geri Bildirim Korkulari

Orgiitlerde sessiz kalmanm nedenleri arasinda, yoneticilerin astlarindan
gelebilecek olumsuz geribildirim korkusu da yer almaktadir. Bu durum orgiit icinde
yaygindir. Birgok yonetici mahcup olmamak, yetersizlik ve savunmasizlik hissini
uyandirmamak i¢in mevcut durumla ilgili akla gelebilecek sorulari, bilgileri, fikirleri
engellemeye c¢aligmaktadir. Ayrica orgiit icerisinde astlardan gelen olumsuz geri
bildirimlerin, iistlerden gelen olumsuz geri bildirimlere gore daha az mantikli ve
daha az dogru oldugu inanci vardir. Boyle bir oOrgiitte calisanlar, yoneticilerle
faaliyetlere iliskin bilgilerini, diisiincelerini ve problemlerini paylasmamay1 tercih

edebilecekler ve sessiz kalacaklardir (Erol, 2012: 58).
2.5.9. Yoneticinin Yapisi

Bir ¢aligsanin sesli veya sessiz kalma kararina etki eden faktorlerden bir tanesi

de iist yonetimin tutumudur. Yoneticilerin ¢alisanlart giidiileme konusunda basarisiz
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olmalari, kontrolii elden birakmak istememeleri, c¢alisanlarin ise konusabilme,
dinlenme gibi ¢esitli beklentilerinin olmasi ve bunlarin yoneticinin beklenti ve
istekleriyle ¢atismasi, calisanlarin sessiz kalmalarina neden olabilmektedir. Sessizlik
iizerine yapilan arastirmalarda, iist yonetimin hakim oldugu kuruluslarda sessizligin
daha yaygin olabilecegi, destekleyici bir organizasyon yapisinda, yoOneticilerin
olumlu tutumlar sergiledigi bir orgiitte ise ses ¢ikarmanin daha yliksek olabilecegi

sonucuna ulasilmistir (Donovan,O’Sullivan,Doyle ve Garvey, 2016: 565).

Calisanlart ile saglikli ve giiclii iletisim kuramayan yoneticiler, ¢alisanlarin
daha da sessizlesmesine neden olmaktadirlar. Yoneticinin baskin karakterli olmasi,
caligma stirelerinin ortalamadan uzun olmasi1 ve ¢alisan ile yoneticinin farkli yas,
cinsiyet ve kiiltiirden olmalar1 gibi unsurlar saglikli ve giiclii iletisim {izerinde
olumsuz yonde etkilidir. Saglikli ve giiclii iletisim kurulamadigi zaman ise orgiit ve
caliganlar i¢in olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarma ozgiliven
veren, onlarin diisiincelerinin énemli oldugunu hissettiren ve onlara deger vererek
giiclii iletisim kurabilen yoneticilerin oldugu oOrgiitler diger oOrgiitlere gore daha

basarili olmaktadir (Kahveci, 2010: 18).
2.6. ORGUTSEL SESSIiZLiGIiN SONUCLARI

Orgiit yapilanmasinda &rgiitsel sessizlik hem 6rgiit hem de birey igin bir
takim sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuclar literatiirde bireysel ve oOrgiitsel
sonuglar olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Asagida bu sonuclara kisaca yer

verilecektir.
2.6.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, calisanda strese neden olan, onu huzursuz eden ve siirekli
tekrarlanan bir durumu ifade etmektedir. Insanlar genellikle herhangi bir sey
konusmayip sessiz kaldiklar1 zaman sinirli ve stresli olmaktadirlar. Bu durum &rgiit
caliganlar1 icin de gecerlidir ve calisanin motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Brinsfield, 2009: 62). Calisanlar, bagli olduklar: 6rgiitlerin hiyerarsik
yapisindan dolay1 faaliyet alanlarinda ¢ekimser davranmakta ve bu durum onlarin
orgiite baglilik duygusu gibi orgiit i¢in faydali olabilecek diger tutum ve

davraniglarini da yok edebilmektedir.
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Calisma hayati, bireyin kendini gerceklestirmesini saglayan énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir ve yasaminin biiyiik bir parcasi olmasi nedeniyle biiylik
Oonem tasimaktadir. Bireyin yasantisinda neredeyse en fazla zamani kapsayan is
hayatinda, bireyin kendisinden beklenen verimlilige ulasabilmesi igin birtakim
doyumlar elde etmesi gerekmektedir. Ancak calisanin, isin gerektirdigi davranislar
sergilemek ya da davraniglarini kurallara uydurmak i¢in kendi hislerini bastirmasi ya
da bunun i¢in uzun siire caba harcamasi, kendi iginden duygusal olarak sogumasina,
duyarsizlagsmasina ve sessizlesmesine neden olabilmektedir. Bu durumu savunan
arastirmacilar, bireyin isinde verimli olabilmesi i¢in yaptig1 isle kendisini ifade

edebilmesi gerekliligini ortaya koymaktadirlar (Eroglu ve digerleri, 2011: 17).

Orgiitsel sessizlik engellenmedigi ve agiga cikarilmadigi siirece, calisan
tizerindeki stresli psikoloji ortadan kalkmayacaktir. Bu da ¢alisanlarin, yoneticilerine
ve mesai arkadaslarina karsi sadece kendini diisiinen bencil, savunmaci ve olumsuz
davranislar gelistirmelerine neden olabilmektedir. Zamanla derinlesen Orgiitsel
sessizlik calisanin verimliligini, gelisimini ve performansini diisirmektedir (Perlow
ve Williams, 2003: 3-6). Calisanin giiven duygusunu zedeleyerek giivensiz bir
caligma ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Giivensizlik zamanla ortadan
kaldirilmadig: takdirde ise calisan daha fazla sessizlesmekte, bu durumda calisanin

performans ve verimliligi olumsuz yonde etkilenmektedir (Cakict, 2010: 119).
2.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Giiglii iletisim bir Orglitiin vazgegilmez unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Orgiit yapilanmasinda calisan ile ydnetici arasinda acik, anlasilir ve giivene dayali bir
iletisim olgusu yok ise o orglit igerisinde sessizlik kaginilmaz olacaktir. Sessizlik giin
gectikce calisanlarin  duyarsizlagsmasina, faaliyetlere ve sorumluluklarina karsi
umursamaz tavirlar sergilemesine neden olmaktadir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin
olaylara ve durumlara karsi kayitsiz kalmalari, onlari islerinden alikoymaktadir. Bu
noktada ortaya ¢ikan olumsuzluklar 6rgiitiin maddi anlamda sikinti ¢ekmesine de
neden olmaktadir. Yoneticiler tarafindan sessizligin ¢6ziimii saglanamazsa bu gibi
olumsuz durumlar orgiitlin varhigmmi da tehdit edecektir. Artan sessizlik oOrgiit
icerisindeki sorunlarin ortaya ¢ikmasini, ¢ozliime kavusturulmasini ve ¢oziim igin
farkl1 stratejiler gelistirilmesini zorlagtirarak orgiitlerin amaca ulasabilme siirecinin

uzamasina neden olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1460).
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Calisanlar, birtakim endiseleri nedeniyle karsilastiklari sorunlar karsisinda
kendilerini sessiz kalmaya mecbur hissetmekte ve bu sessizlik orgiitiin degisimi ve
gelisimi karsisinda potansiyel bir engel teskil etmektedir (Morrison ve Milliken,
2000: 707). Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar durumu orgiit
iklimi haline doniistiirdiigli takdirde duyarsizlik ve tartisilamazlik ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ise orgiitiin devamliligini, degisimini, yenilikleri benimseme siirecini ve degisen
cevresel faktdrlere olan adaptasyonunu zorlastirmaktadir. Orgiitiin bu tiir olumsuz
durumlarla karsilagmamasi i¢in adalet, giiven, iletisim ve tartisilabilirlik olgularinin

giiclii olmasi gerekmektedir (Milliken ve digerleri, 2003: 1464).

Orgiitsel sessizlik, alternatif goriigleri, olumsuz geri bildirimleri ve dogru
bilgiyi engelleyerek karar verme ve degisim siiregleri iizerinde olumsuz etkilere
neden olabilmektedir (Huang ve digerleri, 2005: 460). Calisanlarin sessizligi; karar
vermede kalitenin diismesi, Orgiitsel yeniliklerin azalmasi, oOrgiitsel 6grenme ve
degisimin yavaslamasit gibi olumsuzluklarla da istenmeyen durumlar ortaya

¢ikarmaktadir (Chou ve Chang, 2017: 18).

Sessizlik orgiitlerde, geri bildirim ve bilgi eksikligine neden olarak yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina engel olmakta ve dahasi ¢alisanlara kendilerine deger
verilmedigini hissettirerek orgiite olan giiven, baglilik ve memnuniyet diizeylerini de

olumsuz yonde etkilemektedir (Nikolaou, Vokala ve Bourabtas, 2011:727).

Giliniimiiz 1s hayatinda yasanan hizli degisimler ve artan rekabet, calisanlar ve
orgiitler agisindan ¢esitli avantajlar saglamakla birlikte, bazi tehditler de ortaya
¢ikarmaktadir.  Orgiit yoneticilerinin ~ orgiit yapist ve ¢aligma ortaminda
karsilagilabilecek her tiirlii sorunu ortadan kaldirarak veya en az diizeye indirgeyerek
calisanlarin1 amaclar dogrultusunda yonlendirmeleri, motive etmeleri, onlarin fikir ve
goriislerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
ve kendilerini oOrgiite ait hissetmelerinde, calisma ortaminda verimliliklerinin ve
motivasyonlarimin artirilmasinda, orgiit iiyeleriyle uyumlu sekilde c¢alismasinda,
yoneticilerin ve orgiit yapisinin 6nemli derecede etkisi vardir. Kisi kendini orglite ait
hissettigi zaman, Orgiitiin ihtiyac ve hedeflerini kendi ihtiyag ve hedefleri ile
biitiinlestirecek ve hedeflere ulagsmak i¢in yiiksek motivasyonla faaliyetlerine devam

edecektir. Fakat orgiite karsi aidiyet duygusu olmadiginda hem ilgisizlik hem de
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motivasyon diislikliigii s6z konusu olacagindan, orgiitiin performansi ve verimliligi

de olumsuz yonde etkilenecek ve hedeflere ulasmak daha zor hale gelebilecektir.
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU

Hizli ve yogun bir rekabetin yasandigl glinlimiizde, isletmelerin varliklari
stirdiirebilmeleri amaciyla g¢alisanlar {izerindeki sorumluluk ve baskilar her gecen
giin daha da artis gostermektedir. Bu durum, c¢alisanlarin yipranmalarina neden
olabilmekte ve bu yipranmishk c¢alisanlar kadar orgiitleri de biyiikk 0lgiide
etkilemektedir. Calisanlarin yipranmighgi sonucu yasayabilecekleri tlikenmiglik
sendromunu anlayabilmek ve bununla miicadele etmek Orgiitler icin Onem
tasimaktadir. Calismanin bu bdliimiinde tiikenmislik sendromunun ne oldugu,
belirtileri, sonuglari, tiikkenmislikle miicadele ic¢in calisanlarin ve orgiitlerin neler

yapabilecegine yer verilmektedir.
3.1. TUKENMIiSLiK KAVRAMI VE ALT BOYUTLARI

Tilikenmislik kavrami, 1970'lerin ortalarinda ABD'de o6nemli bir sosyal
mesele olarak ortaya ¢ikmis ve son otuz yilda daha da 6nemli hale gelmistir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008: 86). Baslangigta, tiikkenmenin yalnizca
insanlarla yogun iliskiler i¢inde olan kisilerde, insanlarla ilgili hizmetlerde
caligsanlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmistir. Ancak zamanla tiikenmenin insanla ilgili
hizmetler disinda da yasandigi goriilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 294).
1980'lerin sonlarmma dogru, arastirmacilar ve uygulayicilar tiikenmisligin insan
hizmetleri disinda, yoneticiler, girisimciler ile beyaz ve mavi yakali diger ¢alisanlar
arasinda da gerceklestigini tespit etmislerdir. Boylece tiikenme metaforu, miisteri
hizmetinin yogun gereksinimlerinden, yaraticilik, problem ¢6zme veya danigmanlik
gerektiren diger is alanlarina kadar genisletilmis ve tiikenmislik zamanla zihinsel
yipranma durumunu tanimlamak i¢in sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir

(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009: 206).

Tiikenmislik ilk kez 1974°te Herbert Freudenberger tarafindan “basarisizlik,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi ya da gergeklestirilememiy isteklerin bir sonucu olarak
bireyin i¢ kaynaklarimin tiikenme durumu” seklinde tanimlanmistir (Shepherd,

Tashchian ve Ridnour, 2011: 398). Tiikkenmislik ilk tanimlandig: yillardan bu zamana
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kadar bir¢cok bilim adamui tarafindan farkli sekillerde yorumlanmis ve tiikenmislik
kavrami1 iizerine pek ¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin ilk
evrelerinde, tilkkenme ile ilgili basarisizlik, yipranma, is taahhiidii kaybi, miisteriler, is
arkadaslar1 ve oOrglitten uzaklasma, kronik strese tepki, rahatsiz edici fiziksel ve
duygusal belirtilerle iliskili olan uyarici ve g¢alisan i¢in uygun olmayan tutumlarin bir

sendromu gibi tanimlamalar yapilmistir (Shepherd ve digerleri, 2011: 398).

Gliniimiizde ise tikenmisligin en c¢ok kabul gbéren tanimi Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach tikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yvapilan ise, hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendrom” olarak tanimlamistir (Neuberg, Zeleznik, Mestrovic, Ribic ve Kozina,
2017: 190).

Cherniss (1980)’e gore tikenmislik, igyerindeki gerginlige yanit olarak
caligsanlarin mesleki tutum ve davranislarinin olumsuz bir bicimde degistigi bir siireg
olarak ifade edilmektedir. Cherniss tiikkenmeyi; kaynaklar ve talepler arasindaki
dengesizlikler, gerginlik ve duygusal yorgunluk, calisanlarin diger kisilere yonelik
tutum ve davramislarindaki degisiklikler olarak farkli agamalarla tanimlamigtir (T.J.

Hernandez, Sanchez, J.F. Hernandez ve Vite, 2012: 32).

Maslach ve digerleri tarafindan (Maslach ve Jackson, 1981;Maslach ve
Leiter, 1997; Maslach ve digerleri, 2001) yapilan tilkenmislik tanimi ise sosyo-
psikolojik agidan yapilan tanimdir. Onlara gore tiikenmislik sendromu, yapilan
islerden kaynaklanan kisileraras: stres faktorleri, calisma ortami ve organizasyondan
kaynaklanan, c¢alisanlar1 etkileyen olumsuz olaylara karsi kronik bir tepki olarak

ifade edilmektedir (Cardoso, Baptista, Sousa ve Junior, 2017: 122).

Pines ve Aranson (1988) ise tiikenmisligi, bazt mesleklerde mevcut olan
kronik stresin bir sonucu olarak tanimlamiglardir (Shepherd ve digerleri, 2011: 398).
Bir baska kaynakta ise tiikenmislik (Ghavi, Jamale, Mosalanejad ve Zahra, 2016:
158), beklentiler ve gerceklik arasindaki uyusmazligin yol agtig1 fiziksel, psikolojik

ve duygusal tiikenme hali olarak tanimlanmaktadir.
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Christina Maslach'in tiikkenmisligi aciklarken kullandigr duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma kavramlar1 tiikenmisligin alt
boyutlarini olusturmaktadir (Neuberg ve digerleri, 2017: 190). Bu boyutlar asagida

ayrintili olarak aciklanmaktadir.
3.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiilkenme, duygusal kaynaklarin tiikenmesi olarak da ifade
edilmektedir (Halbeskeben ve Buckley, 2004: 859). Tiikenmisligin i¢sel boyutunu
olusturan duygusal tilkenmede bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal agidan
kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gozlenmektedir (Leiter ve Schaufeli, 1996:
231). Maslach, duygusal tiikenmeyi, tiikenmislik sendromunun kalbinde bir his
olarak tanimlamistir ve yukaridaki duygusal tiikkenme belirtilerinin yan sira, sinizm
ve ¢aresizlik duygularinin da duygusal tiikkenmenin belirtileri arasinda oldugunu ifade

etmistir (Shepherd ve digerleri, 2011: 398).

Bazi bireyler yasama dair yiliksek beklentilerini is hayatlarina da
yansitabilmektedirler. Bu beklentiler fazla idealist veya ulagilmast miimkiin degil ise
tiilkenmislik gibi bircok soruna neden olabilmektedir. Ciinkii yiiksek beklentiler
caliganlari, daha yogun caligmaya zorlamaktadir. Verilen emek ve yiiksek
performansin karsiligi alinamadiginda ise calisanlar duygusal agidan tiikenme ile

kars1 karsiya kalabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981:100).
3.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir (Budak
ve Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlagma, kisinin bagkalarina kars1 yabancilagmasina,
soguk ve alayci davraniglar sergilemesine neden olmaktadir (Geuens, Bogaert ve

Franck, 2017: 4623).
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Direng Tiikenme

Donemi Donemi

Sekil 3.1: Duyarsizlasma Basamaklan
Kaynak: Demirkaya, 2014: 24.

Duyarsizlagma boyutunda c¢alisanlar, faaliyetler nedeniyle karsilastiklar
kisilere ve islerine karsi kayitsiz kalmakta, duygusuz, kiigiimseyen, karamsar bir
tutum sergilemektedirler. Duyarsizlasma boyutunda goriilen, baskalarina karsi
olumsuz tutum, bireyin kendisini de olumsuz degerlendirmesine neden olmaktadir.
Bu asamada birey kendini yetersiz hissetmekte ve bu durum kiside motivasyon
diisiikliigiine yol agmaktadir. Bu boyuttaki kisi isinde ilerleme kaydedemedigini,
hatta geriledigini diisiinerek kendini su¢lu hissedebilmektedir (Siirvegil, 2006: 236).

3.1.3. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma

Her bireyin ¢alisma hayatina baslamadan oOnce isle ilgili farkli amag ve
beklentileri vardir. Zamanla bunlar1 gergeklestirebilmeye calisirken, diisiik
motivasyon, ¢aligma ortaminin uygun olmamasi, ¢alisan veya yoneticilerle yasanan
catigmalar, amaglarinin ulasilamaz diizeyde olmasi gibi birey veya oOrgilitten
kaynaklanan bazi faktorlerden dolayr amaglarina ulasamayabilmektedirler. Bu durum
ise calisanlarin kendilerini bilgisiz, yetersiz gdrmesine ve kendisini basarisiz

hissetmesine neden olabilmektedir.

Maslach’a gore kisisel basari duygusunda azalma boyutu “kisinin kendini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasin ifade etmektedir (Geuens ve digerleri,
2017:4623). Ayrica, kisinin kariyerinde ve basariya ulasabilmesi i¢in yeterlilik
hissinde bir diisiis anlamina gelmektedir (Shepherd ve digerleri, 2011: 398). Kisisel

basar1 duygusunda yasanan azalma; is yerinde diisiik etkinlik hissi, bireyin sorunlar
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¢Oozme kapasitesinde ortaya ¢ikan diislis ve yetkinlikleri hakkinda 6z saygi eksikligi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Wilczek-Ruzyczka ve Jableka, 2013: 241).

3.2. TUKENMISLiK SURECININ GELiSMESi VE TUKENMISLIGIN
ASAMALARI

Literatiir incelendiginde, tiikkenmislik kavrammin bir silire¢ olarak
degerlendirildigi  goriilmektedir. Bu anlamda iki modelin varligindan s6z
edilmektedir (Cardoso ve digerleri, 2017: 122): Bunlar; Maslach Modeli ve
Golembiewski Modelidir.

Maslach Modeli'ne gore tiikenmislik, bireyin isiyle ilgili stres kaynaklarina
verdigi tepki olarak duygusal tiikenme ile baglamaktadir. Duygusal tiikenme ile basa
cikabilmek icin birey is arkadaslartyla olan iliskilerinde duyarsizlagsmaya
baglamaktadir. Bu durum beklentilerin karsilanamadigi duygusu ile devam etmekte
ve bireyin kendini basarisiz olarak gormesiyle sonu¢lanmaktadir (Cardoso ve
digerleri, 2017: 122).

Golembiewski Modeli'nde ise tiikenmislik siireci duyarsizlasma ile
baslamakta, kisisel basarida diisme ve mental yorgunlukla devam etmekte ve
duygusal tikenme ile son bulmaktadir (Shepherd ve digerleri, 2011: 398).

Literatiirde her iki modelin de gegerli oldugunu gosteren cesitli ¢alismalar mevcuttur.

Tikenmislik sendromunu tanimlayan ilk kisi olan Freudenberger,
tilkenmisligi psikiyatrik bir durum olarak ifade etmekte ve tiikenmisligin 12 asamasi
oldugunu belirtmektedir. Freudenberger’in tiikkenmislik agamalar1 agsagida belirtildigi
gibidir (Murtaugh, 2017: 16):

* Kendini kanitlamak i¢in zorlanmak.
* (Caliskan olmak.

+ Kigisel ihtiyaclarii goz ardi etmek.
* Catisma yasamak.

* Kendi degerlerini gozden gegirmek.
* Artmakta olan sorunlar1 inkar etmek.
» Sosyal iliskilerden vazgecmek.

* Agcik ve sik davranis degistirmek.

29



* Duyarsizlasmak.
+ Ic bosluk.
» Depresyon.

» Tikenmislik sendromu.
3.3. TUKENMISLIK EVRELERI VE BELIRTILERI

Tikenmislik siirecini anlayabilmek, tiikenmislik kavramini anlamay1 daha da
kolaylastiracaktir. Edelwich (1980) (Ka¢maz, 2005: 30) bu siirecin dort evreden
olustugunu ve ayni zamanda tlikenmenin kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgu

oldugunu belirtmistir.

Sevk ve Cosku Evresi: Kisi bu evrede yiiksek beklentiler igerisindedir ve
enerjisinde artis goriilmektedir. Hayatinda meslegini veya isini ilk siraya koymustur

ve is hayatinin olumsuz kosullarina karsi uyum saglama ¢abasi igerisindedir.

Duraganlasma Evresi: Bu evrede sevk ve cosku evresinde goriilen istek ve
beklentilerde azalma s6z konusudur. Kisi is hayatinda karsilastigi zorluklardan,
onceden umursamadigr ya da yok saydigi durumlardan giderek rahatsiz olmaya

baslamaktadir.

Engellenme Evresi: Bu asamada kisi diger insanlari, sistemi ve olumsuz
caligma kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunun farkina varmakta, buna
bagli olarak da yogun bir sekilde engellenmislik duygusu yasamaktadir. Bu asamada
kisi gelistirilmis savunma ve basa ¢ikma mekanizmalarini harekete gegirerek kendini

koruyabilmektedir.

Umursamazlik Evresi: Son evre olan umursamazlik evresinde, kiside
duygusal anlamda kopma, inangsizlik ve umutsuzluk gibi durumlar ortaya
cikmaktadir. Kisi mesleginden zevk alamamakta ancak ekonomik olanaklar ve sosyal
giivence nedeniyle isine devam etmek durumunda kalmaktadir. Boyle bir durumda
ise is ortami kisi i¢in bir doyum ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ikmakta,

kisiye sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan haline dontismektedir.
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Tikenmisligin belirtileri kisiden kisiye degisiklik gosterebilmekle birlikte
Potter (2006: 6) tilkenmisligin belirtilerini su sekilde siralamistir:

* Engellenmislik hissi.

» Duygusal dinginlik veya patlamalar.
* Yabancilagsma duygusu.

* Diistlik performans.

* Cevreden soyutlanma.

+ llag ve alkol kullaniminda artis.

Potter'in belirttigi durumlara ek olarak tiikenmisligin duygusal agidan bir¢ok
belirtileri oldugu ifade edilmektedir (Maldonado-Macias, Camacho-Alamilla, Torres,
Alcaraz ve Limon, 2015: 6461): Alinganlik, genel kaygi bozuklugu ve ise
odaklanamama, depresyon, hayal kirikligi, sikilganlik, duygusal sogukluk, sabirsizlik
ve karmasa, yalniz ve bos hissetme, iktidarsizlik gibi. Tablo 3.1'de tiikenmislik

sendromunun belirtilerine ayrintili sekilde yer verilmektedir

Tablo 3.1: Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

FIZIKSEL DUYGUSAL/BILISSEL DAVRANISSAL
BELIRTILER BELIRTILER BELIRTILER
Yorgunluk ve Bitkinlik I¢c Huzursuzluk Bagkalarina Kars1 Saygisizlik
Yiiksek Tansiyon Sinirlilik Diizensiz Yagam
Bas Agrilari, Kalp -
Rahatsizliz Kaygi Cabuk Ofkelenme
Bel Agrisi, Uyusukluk Memnuniyetsizlik Alkol, Tutuiﬁ‘;ilamml veya
Gegmeyen Soguk
Algmliklar1 /Grip, Uyku Dengesiz Ruh Hali Degisime Direng
Bozukluklar
Yiiksek Kolesterol . ?eylndg Siirekli Calismak Istememek
Diisiincelerin Dolagmasi
Kas Gerilmeleri Konsantrasyon Bozuklugu Az Yemek

Solunum Bozukluklari ve
Tasipne (Hizl1 ve Haliisinasyon Gorme Cok Yemek
Yiizeysel Solunum)

Kaynak: Drasl, 2015: 45'ten olusturulmustur.
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3.4. TUKENMISLiGI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiikkenmisligi etkileyen faktorler (Armutcuk, 2010: 5); bireysel ve sosyal

faktorler ile is ve orgiitle ilgili faktorler olmak tizere iki grup halinde incelenebilir.
3.4.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel ve sosyal faktorler, bazi durumlarda tiikenmislige ortam
hazirlamakta ya da tiikenmisligi artirmakta, bazi durumlarda ise tiikkenmisligi ve
etkilerini azaltict bir rol oynamaktadir. Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, iste
caligma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentiler tiikkenmisligi etkileyen bireysel ve

sosyal unsurlar arasinda yer almaktadir.

Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, ayn1 meslekte ¢alisan kadin ve
erkeklerin tilkenmisligin boyutlarimi farkli diizeylerde yasadiklari goriilmektedir.
Yapilan caligmalara gore kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasamakta iken (Maslach ve Jackson, 1981: 111 ve Maslach ve digerleri, 2001: 410;
Budak ve Siirgevil, 2005: 103), Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme boyutlarinin erkeklerde daha fazla yasandigini ortaya ¢ikarmislardir.
Arastirmalar dogrultusunda kadinlarin karsilastiklar tiikenmislik iizerinde; ev ve is
ortamindaki ikili rol, toplumun cinsiyet rolleri ve bireyin toplumsal beklentilerden
etkilenmesi, is yerindeki cinsel taciz ve aile i¢i siddet, cinsiyete dayali ayrimcilik
sebebiyle daha yiiksek is beklentisi karsiliginda daha az iicret elde etmeleri gibi
faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Carod-Artal ve Vazquez-Cabrera, 2013:
24).

Tiikenmislik, bireylerde yas gruplarina bagli olarak da degisiklik
gosterebilmektedir. Tikenmislige iliskin yapilan arastirmalar geng¢ calisanlarin,
meslegin ilk yillarinda beklentilerinin de yiiksek olmasi nedeniyle daha fazla
tiilkenmislik hissettiklerini ancak tiikenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basari
duygusunda azalma hissinin ise daha uzun siiredir ¢alisanlarda daha ¢ok yasandigini

gostermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 633-636).

Tiikenmislik diizeyinde etkili olan bir diger faktor ise egitimdir. Bu konu ile
ilgili yapilan calismalarda ¢eliskili sonuglar elde edilmistir. Calismalarin ¢ogunda,

egitim diizeyi arttikga tlikenmislikle miicadelede basarinin artacagi, dolayisiyla
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egitim diizeyi ile tikkenmislik arasinda ters bir iliski olacagi sonucuna ulasilmasina
ragmen, bazi arastirmalarin sonuclar1 incelendiginde ise egitim diizeyi arttikca
tilkenmisligin de arttig1 gézlemlenmistir. Bu sonug egitim arttik¢a strese neden olan
durumlarin, sorumluluklarla karsilasma olasiliginin ve bireylerin gelecege yonelik
kariyer beklentilerinin artmasi ile agiklanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
410).

Calisanlarin medeni durumlar1 da tiikenmisligi etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Arastirmalar hi¢ evlenmemis ve bosanmis kisilerle, evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tlikenmislik hissettiklerini gostermektedir

(Cordes ve Dougherty, 1993: 632).

Kavramsal bir bakis acist ile bireylerin tiikenmigligi {lizerinde mesleki
yetkinliklerine olan giivenlerinin de etkili oldugu diisiiniilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Shirom, 2003). Ornegin, Cherniss (1980, 1993) kendi
yetkinliklerine olan giivensizligin tilkenmenin gelisiminde kritik bir faktoér oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica Leiter (1992) de tiikenmisligi bir "etkinlik krizi" olarak
degerlendirmektedir. Son arastirmalar da mesleki etkinlik eksikliginin tiikkenmenin
gelisiminde oynadigi rol tizerinde durmaktadir (Breso,Salanova ve Schaufeli, 2007:
463).

Kisilerin karakteristik 6zelliklerinin de tlikenmigslik ile iliskili oldugu
distintilmektedir. Hangi tiir karaktere sahip insanlarin tilkenmislik sendromu yasama
ihtimalinin daha yliksek oldugunu saptayabilmek i¢in bircok arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmalar sonucunda, tahammiil diizeyleri (giinliik aktivitelere
katilma, olaylardaki kontrol hissi ve degisime agiklik) diisiik olan ve asir1 kontrolcii
olan insanlarin (hakimiyet kurmada diger insanlara gore daha gii¢lii olan)
tiikenmiglik hissine kapilma oranlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
stresli durumlarla, pasif-savunucu sekilde basa ¢ikan kisilerde tiikkenmislik, aktif
olarak bu durumlarla yiizlesenlere gére daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun disinda
arastirmalar, bes temel kisisel faktoriin, tiikenmislik sendromunun ruhsal saglik
bozuklugu ile iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ruh saghigi ve endise
bozuklugu olan, i¢ kizginlik, depresyon, i¢ine kapaniklik yasayan ve hassaslik
diizeyleri yliksek olan bireylerin de tiikenmislik hissi yasama ihtimallerinin daha

yiiksek oldugu belirtilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001: 410).
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3.4.2. Ise ve Orgiite iliskin Faktorler

Literatiirde yer alan calismalarin ¢ogunda, tilkenmisligin bireysel olmaktan
cok durumsal olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak tiikkenmislige
yonelik ¢ozlimlerin de ige ait sosyal ortamlarda aranmasi gerektigi savunulmaktadir

(Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98).

MESLEKTASLAR
ASIRI iS YUKU VE YONETICI
ILISKIiLERi
) 4 ) 4
DUYGUSAL
TUKENME
) 4
iS CEVRESININ DUYARSIZLASMA YETERLILIK VE
DESTEGI — MUCADELEDE
ETKINLIK
MUSTERI KiSiSEL OZERKLIK VE
YARDIMLASMASI > BASARI « KARARLARA
KATILIM

Sekil 3.2: Orgiitsel Tiikenmislik Modeli
Kaynak : Orki, 2015: 61.
Maslach ve Leiter (1997), tilkkenme ile ilgili olarak orgiite iliskin alti temel

faktorii asagidaki sekilde dzetlemislerdir (Aydemir ve Igelli, 2013: 120):

« I yiikii ve yogunlugu, zaman talepleri ve karmasiklig1.

+  Onceliklerin belirlenme ve takip etme kontroliiniin olmamasi.

* Yetersiz ddiillendirme ve zorunlu beraberlik duygulari.

« Zayif iligkiler ve etkin takim ¢aligmasinin yoklugu.

* @Giiven, agiklik ve sayginin mevcut olmadigi orgiit kiiltiirii ve adalet yoklugu.
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* Yonetim tarafindan yapilan tercihlerin ¢alisanin misyon ve temel degerleriyle

celismesi.

Is ortaminda, is yiikii ve belirsizlik gibi cesitli stres faktorlerinin tiikkenme ile
iliskili oldugu ve bunlarin bazilarinin bireysel benlik seviyesi ve kisilik 6zellikleri ile
de etkilesim halinde bulundugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 100).
Ayrica calisan ile is ¢evresi arasinda degerler, is yiikii, kontrol, rol ¢atismasi, ddiiller
ve adalet acisindan yasanan olumsuzluklar da tiikenmisligi etkilemektedir. Orgiit
degerleri ile calisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugunda da
tikenmisligin daha fazla ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97).
Cesitli arastirmalarla, calisanlarin is ylikiinde meydana gelen artislarin tilkkenmeyi
etkiledigi ve yetersiz 0diil sistemlerinin (finansal, kurumsal veya sosyal agidan)
caligsanlarin tilkenmeye karst savunmasizligini artirdigi  sonucuna ulasilmigtir

(Maslach ve Leiter, 2008: 500).

Is tatmininde azalma, uzun ¢alisma saatleri, diisiik maas, yiiksek fiziksel
talepler ve eksik egitim gibi faktorler de g¢alisanlarin tiikenmigligi iizerinde etkili

olmaktadir (Neuberg ve digerleri, 2017: 190).

Tiikenmislik ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde, tiikenmigligin bir sonug
olarak goriildiigli ve isle ilgili kronik stresin bir sonucu olarak ortaya ciktigi, isle
ilgili yiiksek diizeyde kronik strese neden olan degiskenlerin de tilkenme riskini
artirdigmi ifade edilmektedir. Bunlar; stresli calisma kosullari, agir is yiiki, rol
catigmasi ve rol belirsizligi seklinde siralanabilir (Shepherd ve digerleri, 2011:398).
Ayrica, mesleki hastaliklarin artmasi, yiiksek ¢aligma temposu, ulagilamaz hedefler,
yetersiz calisma kosullari, isle ilgili eksik bilgi, kisiler arasi catigmalar, isini
kaybetme korkusu, calisma ortaminda karsilagilan olumsuzluklar, calisanlarin
calisma hayatiyla ilgili olumsuz yonleri algilamaya baslamasi gibi durumlar
tiilkenmislik iizerinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir (Cardoso ve

digerleri, 2017: 122).

Orgiitte is yiikiiniin fazla olmas: tiikenmisligin boyutlar1 arasinda yer alan
duygusal tikenmede 6nemli derecede etkilidir. Tikenmislik is talepleri yiiksek ve
kaynaklar yetersiz oldugunda artis gostermektedir. Is yiikii, zaman baskisi, rol

belirsizligi, orgiit ortamindaki ¢atigmalar, yetersiz geri bildirim, sinirli 6zerklikler
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tikenmiglik  riskini artiran 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir
(Engelbrecht, Berg ve Beste, 2009: 5). Ayn1 zamanda bireyler arasindaki etkilesimin
miktar1 ve niteligi de duygusal tiikenmisligi artiran faktor olarak ifade edilmektedir.
Buna gore yiiz yiize, uzun siireli ve ¢ok sayida etkilesim daha fazla duygusal
tikenmeye neden olabilmektedir. Kotii takim calismasi, kontrol yetersizligi, is
yerinde karsilasilan zorbaliklar, liderlik ve is birligi sorunlari, karmasik isler de
tikenmislige neden olan diger faktorler arasinda yer almaktadir (Bahrer-Kohler,

2013: 3).

Calisanlar orgiitsel ortami1 kati, hiyerarsik ve biirokratik olarak algiladiginda
duyarsizlasmada artis yasanmakta ve performansa aykir1 bir ddiillendirme sisteminin
de kisisel basariin diigmesine yol agtig1 goriillmektedir. Bunlara ek olarak, ¢alisma
ortamindaki iliskiler, is ortaminda ¢alisma arkadaslariyla gegirilen siirenin uzamasi,
calisanin isinde kendisini gerceklestirme olanagi bulamamasi, yetersiz kaynakla bir
is1 basarmaya ¢alismasi, yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri de tilkkenme ile

sonuclanmaktadir ( Cordes ve Dougherty, 1993: 632).
3.5. TUKENMISLIK MODELLERI

Tiikenmislik kavrami, 1970'lerden gilinlimiize kadar farkli yaklasimlar ve
yontemlerle degerlendirilmistir (Maslach ve digerleri, 2001: 401). Bunlardan
bazilarina Tablo 3.2'de yer verilmistir.
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Tablo 3.2: Tiikenmislik Modelleri

MODEL ADI | GELIiSTiREN TUKENMISLIK BOYUTLARI YIL
TANIMI
Cherniss doyumsusluga K sen
Tiikenmislik | Cherniss yumsuzluga karsi1sten -\ ey goyut 1980
Modeli soguma biciminde gosterdigi
bir tepki.
. Idealizm, enerji, amag ve Idealistik Cosku
Edelwich ve g L Dénem
Brodsky Edelwich ve diisiincenin, is kosullarinin onemi
N o orgiitsel bir sonucu olarak Durgunluk 1980
Tikenmiglik Brodsky ) - . e
. ilerlemesinin, gelismesinin Engellenme
Modeli -
kaybi. Apati
Is, yasam ve diger insanlara | Duygusal Tiikenme
Maslach yonelik olumsuz tutumlarla
D 1
Tiikenmislik | Maslach belirginlesen, fiziksel ve yarsizrasma 1981
Modeli duygusal bir tiikenme, Kigisel Basari
sendrom. Duygusunda Azalma
Durumun Strese
Pearlman ve Gotiirme Derecesi
Kronik duygusal strese Algilanan Stres
Hartman Pearlman ve . S = A
.. .. verilen ve li¢ bilesenden Diizeyi 1982
Tiikenmislik Hartman ' -
. olusan bir yanit. Strese Tepki
Modeli -
Strese Verilen
Tepkinin Sonucu
Pekistirme
Beklentileri
Sonug Beklentileri
Meier Tekrarlayan i yasantilarinin
Tiikenmislik Scott Meier sonucu olan kisisel yeterlik Basl sl 1983
Modeli beklentilerinde bir diisiiklik. | o o oat 1$IEME
Siireci
Yeterli Olma
Beklentileri
Kimlik — Rol
Karmagas1 Asamasi
Suran ve Yeterlilik-Yetersizlik
Sheridan Suran ve Dort asamali gelisimsel bir (Yeterlilik kazanimi) 1985
Tiikenmislik Sheridan sema. Verimlilik —
Modeli Durgunluk
Yeniden Olusturma —
Hayal Kiriklig1
Bireyleri duygusal anlamda
Pines stirekli olarak tiiketen
Tiikenmislik Pines ortamlarin, onlar {izerinde Tek Boyut 1988
Modeli yol agtig1 fiziksel, duygusal
ve zihinsel bitkinlik durumu.

Kaynak: Kulaklikaya, 2013: 32.

Tikenmisligi aciklayabilmek icin gelistirilen yaklasimlardan en ¢ok
bilinenleri; Maslach Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines

Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmiglik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik
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Modeli ve Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli olarak ifade edilmektedir. Bu alt1

model ile ilgili gerekli agiklamalara asagida yer verilmistir.
3.5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

En yaygin olarak kullanilan ve kabul goren tiikenmislik tanimi, Maslach ve
arkadagslar1 tarafindan yapilmistir ve bu tanimda tiikenmislik ii¢ boyutlu olarak

degerlendirilmektedir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 230).

+ +

Duygusal ' Duyarsizlasma * Kisisel Basar1
Tiikenme

Sekil 3.3: Maslach'in Tiikenmislik Modeli
Kaynak : Giinay, 2016: 14.

Maslach Modeli’ne gore tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma olmak {izere ii¢c boyutu bulunmaktadir (Leiter ve
Schaufeli, 1996: 230). Bu ii¢ boyuta iliskin tiikenmisligi Ol¢ebilmek igin 22
maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” gelistirilmistir. Leiter ve Maslach
(1988) tiikkenmisligin, duygusal tilkenme ile baslayip daha sonra duyarsizlagma ve

kigisel basarilarin azalmasi seklinde devam eden bir siire¢ oldugunu belirtmistir

(Béhrer-Kohler, 2013: 4).

Maslach'n bir siire¢ olarak tanimladigi tiikenmislik ilk olarak yogun is
taleplerinin ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini tiikketmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta
ve bu durum duygusal tiikenmeye neden olmaktadir. Duygusal tiikkenmenin ardindan
calisanlar miisteri ve 1is arkadaslariyla iligkilerini sinirlandirarak insanlardan
uzaklagmakta ve duyarsizlagsmaktadirlar. Daha sonra ise kisi simdiki ve Onceki
durumunu kiyaslamakta, kendisini iliskileri ve isi konusunda yetersiz gérmekte ve

kigisel basarisinin azaldigini hissetmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624).
3.5.2. Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli’nden sonra en yaygin kullanilan ikinci 6lgek,
Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢egidir (Siirgevil,

2006: 73). Pines’in Modeli’nde tiikenmislik, duygusal yonden kisilerin devaml
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olarak tiikenmelerine sebep olan durumlarin; kisilerde neden oldugu fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade edilmektedir. Yorgunluk, zayiflik
ve diisiik enerji fiziksel bitkinligin; ¢aresizlik, depresyon, umutsuzluk, aldanmislik ve
hayal kiriklig1 duygusal bitkinligin; insanlara, ¢calisma yasamina, kisinin hayatina ve
kendisine karst olumsuz tutumlar ise zihinsel bitkinligin gdstergeleridir.
Tilikenmisligin temelinde ise bireyi duygusal yonden siirekli baski altinda tutan

calisma ortamlar1 yer almaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 65).

Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli’ne gore ¢alisma hayatina yeni
baslayan bireyler yiiksek motivasyon ve beklentiye sahiptirler. Yaptiklar1 isin diger
insanlara fayda saglayacagina inanirlar ve islerini hayatlarinin merkezi olarak
goriirler. Ancak zamanla onlart kagmilmasi miimkiin olmayan iki durum
beklemektedir. Destekleyici, yeteneklerini kullanmalarina ve gelistirmelerine imkan
veren, catisma ve stresin az oldugu Orgiit ortaminda basarili olarak hedeflerine
ulagabilecekler ya da stresli ve adaletsiz 6diillendirme sistemlerinin s6z konusu
oldugu oOrgiit ortaminda kaginilmaz olarak tikkenmislikle karsi karsiya

kalabileceklerdir (Pines ve Aronson, 1988: 33).
3.5.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in Tiikenmislik Modeli, Bandura’nin “Oz Yeterlilik (Self-
Efficacy)/Kendini Yeterli Bulma” modeli temel almarak gelistirilmistir. Oz yeterlilik
(self-efficacy) kisaca “bireyin, arzulanan sonuglar1 ortaya c¢ikaracak davraniglari

sergileme konusundaki kisisel yeterliligi” seklinde ifade edilebilir (Kirkan, 2014:
20).

Meier (1983)’in Modeli’nde tiikkenmislik, “Calisanlarin islerinde anlamli
pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay,

kiiciik 6diil ve biiyiik ceza beklentisi" olarak tanimlanmaktadir (Kervanci, 2013: 15).

Meier’e gore tekrarlayan ig yasantilarinin sonucu olarak gelisen bir durum

olan tiikkenmisligin ii¢ asamas1 vardir (Ozkan, 2012: 22):

+ Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranis beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmasi.

* Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin diisiik olmasi.
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» Pekistiregleri kontrol edebilmek icin gereken davraniglart gosterme ile ilgili

yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi.

Meier’in Tiikenmislik Modeli’nin pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci olmak iizere dort boyutu

bulunmaktadir.

Pekistirme
Beklentileri

MEIER

. TUKENMISLIK L
Yeterli Olma MODELI Sonuc¢ Beklentileri

Beklentileri BOYUTLARI

Baglamsal Isleme
Siireci

Sekil 3.4: Meier Tiikenmislik Modeli Boyutlar:
Kaynak : Demirkaya, 2014: 45.

* Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Is hayatmin kisinin
amaglarini karsilayip karsilayamayacag ile ilgili beklentilerdir.

» Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Belli sonuglara yol acan
davranislar ile ilgili betimlemeler olarak ifade edilmektedir.

« Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Bu kavram,
arzulanan sonuglar1 ortaya c¢ikaracak verimli davraniglart sergilemedeki
kisisel yeterliligi ifade etmektedir.

+ Baglamsal Bilgi Isleme/Davranislari Anlamlandirma Siireci (Contextual

Processing): Bu siireg, tiikkenmislik yaklagiminin en genis boyutunu ifade
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etmektedir. Insanlarmn calisma yasami ¢evresine karsi neler hissettikleri,
diistindiikleri ve nasil davrandiklari ile bireyin tiikenmislik yasamasina neden
olan 6grenme stili ve kigisel inang gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugu
bu modelin ilgilendigi konular arasinda yer almaktadir (Giillioglu, 2015: 25-
26).

3.5.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik kavramu ile ilgili literatliire 6nemli katkilarda bulunan isimlerden
bir tanesi de Cary Cherniss’dir. Cherniss kurdugu modelde tiikenmisligi, “is ile ilgili
stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranigini igeren ve is ile
psikolojik iligkiyi sonlandirmayla son bulan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.
Cherniss’in Modeli’ne gore tiikenmislik, basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin bir

sonucudur (Siirgevil, 2006: 78).
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TALEPLER
KAYNAKLAR

J

STRES

Stresi Ortadan Stresi Ortadan
Kaldirmada Kaldirmada
Basar Basarisizlik

i

Stresle Basa
Cikma
Yontemleri

Basan Basarisizlik

4

Isle Psikolojik
Olarak Bagin
Kopnarma

Sekil 3.5: Cherniss Tiikenmislik Modeli’ne Gore Tiikenmislik Siireci
Kaynak : Demirkaya, 2014: 39.

Tiikenmislik Modeli’'nde Cherniss, tliikenmislik ile basa ¢ikma yollarini
ortaya koymaya calismistir. Modele gore is taleplerinin kaynaklar1 asmasindan
dolay1 stresle karsi karsiya kalan calisan, stres kaynaklarini ortadan kaldirmaya
yonelmekte ve bunda basarili olamazsa meditasyon, egzersiz gibi stresle basa ¢ikma
yontemlerini uygulayarak rahatlamaya caligmaktadir. Ancak ¢alisanlar bu
yontemlerle de stresten kurtulamadiklar1 takdirde duygusal yiikii azaltmak i¢in ise

yonelik psikolojik baglarini kesmeye ¢alismaktadirlar (Yilmaz, 2015: 7).
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3.5.5. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi, yardim edici mesleklerde
caligsanlarda, orglit ve is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji

ve amag kaybi olarak tanimlamaktadirlar (Sacl, 2011: 12).

Edelwich Modeli’ne gore (Ding, 2008: 21), biiyilk umut ve beklentilerle
meslege baslayan calisanlarin, zamanla beklentilerinin karsilanmadiginin farkina
varmalarinin  tikenmislige neden olacagi belirtilmektedir. Bu modele gore
tilkenmislik, tikenmislik siireci olarak da kabul edilen ve ardisik olarak birbirini

takip eden dort asamada ortaya ¢ikmaktadir (Nazlioglu, 2009: 19):

1. Idealistik Cosku: Bu donemde ¢alisanda enerji, umut ve beklenti diizeyi

yiiksektir.

2. Durgunlasma: Calisanin enerjisi diismeye baslamakta ve isi yavaslatma

diisiinceleri ortaya ¢ikmaktadir.

3. Engellenme: Calisan, zaman ilerledikge mesleginin amaglarin

gerceklestirme gayretlerinin engellendigini diisiinmektedir.

4. Duyarsizlasma (ilgisizlesme): Bu asamada artik ilgisizlik ve duyarsizlik
caliganin tiim tutum ve davranislarina yansimakta, ise ge¢ gelme ve devamsizlik

oranlar artig gdstermektedir.
3.5.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tiikkenmisligi, Eric Erikson'un Kisilik Gelisimi
Kurami'ndan yararlanarak aciklamislar ve elli yasa kadar olan tiikenme durumu
iizerinde durarak tikenmisligin sadece erken yaslarda karsilasilan bir sorun
olmadigini, iler1 yaslardaki bireylerde de ortaya c¢ikabilecegini belirtmislerdir
(Giinay, 2016: 12).

Gozlem ve tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu modelde, yetiskinligin
baslangicinda ve orta asamasinda var olan, mesleki gelisime uygun psikolojik
asamalar ayrintili olarak incelenmektedir. Suran ve Sheridan’a gore tilkenmislik, bu

asamalarda gerceklesen catigmalarin tatmin edici bir sekilde ¢oziimlenememesinin
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bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Suran ve Sheridan 1985: 742). Bu modeli

olusturan dort asamaya asagida yer verilmistir.

3.5.6.1. Kimlik, Rol Karmasasi

Profesyonel gelisim ile iligkili konularin etkili bir bigimde ele alinmasi, lise
son sinif ve iliniversite yillarmin ilk yilinda ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki ve kisisel
kimlik rollerinin ortaya ¢ikmaya basladigi bu siirecte, psikolojik gelisim kritik 6neme
sahiptir (Demirkaya, 2014: 45). Meslek se¢imi ve profesyonel ve bireysel hedeflerin
belirlenmesinde, kimlik ve rol karmasasi arasindaki catismalarin kararliligi biiyiik
onem tagimaktadir. Mesleki gelisimin basarili bir bi¢imde tamamlanamamasi,
ilerleyen zamanlarda rol karmasasi yaganmasina sebep olarak tliikenmislige ortam

hazirlamaktadir (Kirkan, 2014: 22).

3.5.6.2. Yeterlilik, Yetersizlik

Ik yillarda belirsizlik icerisinde olan kimlik artik gelismistir ve birey
yasamini etkili bir sekilde yonetebilmeye baslamistir. Bu asamada birey becerilerini
gelistirerek bagimsizlasmakta ve kimlik gelisimi konusunda yasanan kaygi
azalmaktadir. Kisi, meslegindeki yeterliligini yirmili yaglarinin ilk yillarinda gdzden
gecirmeye baslamaktadir. Birey artik “nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunun
cevabini bulmustur, “yaptigim iste ne kadar iylyim?” sorusunun cevabini aramaya
baslamistir ve cevabi bulabilmek i¢in kendisini seviyesindeki diger profesyonellerle
karsilastirmaktadir. Birey, karsilagtirma sonucunda yeterliligi konusunda olumsuz bir
tabloyla karsilasirsa, kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa
kalabilmektedir. Bu durum karsisinda bireyin meslekle ilgili beklentisi ne kadar kati

ise, tiikenme riski de o kadar fazla olacaktir (Kirkan, 2014: 22).

3.5.6.3. Verimlilik, Durgunluk

Birey, c¢iraklik donemini tamamladiktan sonra, artik sistemin kurallarindan
bagimsiz olarak kariyer planimni belirleyebilecek duruma gelmistir. Bu donem otuzlu
yaglarda bagslayarak otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir agamay1 ifade
etmektedir (Demirkaya, 2014: 46). Birey bu donemde yetenekleriyle taninmakta ve
kariyer hedefini ilk defa sorgulamaya baslamaktadir. Bireyler kariyer hedefleri ve
sosyal hayatlarindaki mutluluklar1 arasinda ¢eliski yasamakta ve mesleklerinde ilgi

alanlar1 olusturamadiklarinda ise amagsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénem aslinda

44



bireylerin ise yogunlastiklari, islerinde verimli olduklar1 dénem olarak belirtilse de
ozellikle geng c¢alisanlarin dinamik yapisi, kendilerini islerinde zayif hissetmelerine
neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda birey kendisini gelistirmeye calisirsa
verimliligini artirabilmekte aksi takdirde titkenmislikle karsi karsiya kalabilmekte ve

Ozel yonelim, ilgi ve beceriler agik duruma gelmektedir (Kirkan, 2014: 22).

3.5.6.4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhgi

Verimlilik ve durgunluk evresinden sonra, otuzlu yaslarin ortalarindan kirkli
yaslarin sonlarma kadar bireyin tercihlerini sorguladigi donem baslamaktadir. Bu
asamada bireyin isi ile ilgili tatminsizligi ortaya c¢ikabilmektedir. Bireyin
yeteneklerini uzun yillar kullanmasinin ardindan monotonluk, sikilma ve ¢ogunlukla
da tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin hayatinda gerginlik, stres ve

yorgunluk dnemli boyutlara ulagabilmektedir (Demirkaya, 2014: 46).
3.6. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Tiikenmislik, is hayatinin her alaninda bireylerin kars1 karstya kaldigi 6nemli
bir sorundur. Tiikkenmislik sendromunu 6nlemek ve {istesinden gelmek icin dncelikle,

problemin varligini ve 6nemini kabul etmek gerekmektedir.

Tiikenmisligi onlemek ve miicadele etmek icin uygulanabilecek yontemlere

asagida yer verilmistir.

Tikenmislik sendromunda gevseme, stres yonetimi ve biligsel-davranisci
terapinin etkili oldugu kanitlamis ve bu yontemler yaygin sekilde kullanilmaktadir.
Bunlarin yani sira tilkkenmiglik tedavisi giderek g¢evrimi¢i olarak uygulanmaya da
baslanmustir. Internet {izerinden gerceklestirilen e-posta, e-sohbet, web siteleri, video
konferans, kendi kendine yardim terapisi veya gergek psikoterapi olarak mobil
uygulamalar seklinde alinan terapiler de tilkenmislikle miicadelede énemli bir role

sahiptir (Zielhorst ve digerleri, 2015: 101).
3.6.1. Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollari

Tiikenmigligi  Onlemede  bireylerin  bazi  sorumluluklar iistlenmesi

gerekmektedir. Oncelikle tiikenmisligin ne oldugunun bilinmesi ve belirtilerinin
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farkinda olunmasi, kisinin yasadig1r durumu erken fark etmesini ve ¢oziim aramasini

saglayacaktir.

Tablo 3.3: Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak. Ise baglamadan 6nce isin zorluklar1 ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek.
Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini Zaman yoOnetimi konusunda bilgi sahibi

belirlemek. olmak.

Isle ilgili gergekgl beklentl ve hedefler e
gelistirmek.

Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu
katilmak. azaltmak, hobi edinmek.

Nefes alma ve gevseme tekniklerini

ogrenmek, rahatlamak i¢in miizik dinlemek. Sl LS e

Ise ara vermek veya is degisikligi

Spor yapmak. yapmak.
Insan olarak sinirhiliklarini bilmek ve Stresle basa ¢ikma konusunda kendini
kabullenmek. gelistirmek.

Kaynak: Kulaklikaya, 2013: 46.

Tiikenmiglikle ilgili olarak gelistirilen bireysel miicadele ydntemlerinin
bazilarina asagida kisaca yer verilmistir.
. Kendini Tanima: Bireyin kendisinde olusan degisikliklerin farkina
varmasinin tiikenmislikle miicadele etmenin ilk adimi oldugu sdylenebilir. Birey
kendisine c¢esitli sorular sormali, kendi durumundan haberdar olmalidir. Bu sayede
tikenmislik veya belirtilerini yasadiginin farkinda olan birey, kendini istemedigi bu
durumdan kurtarmak ic¢in c¢abalamaya baslayacaktir. Birey, muhtemelen ilk olarak
sorunun kendisinden kaynaklandigin1 diisiinecek, bunun {izerine kendisini
diizeltmeye ¢alisacak, sonra da c¢evresindekilere miidahale etmeye baglayacaktir
(Acar, 2016: 73).

Kendisinin neleri yapip yapamayacagini en iyi bilen bireyin kendisidir ve
kendi kapasitesini zorlamayan bir kariyer plan1 yapmalidir. Zayif ya da giiglii
yonlerini bilip ona gore amaglar belirleyen bireylerin digerlerine gore daha az hayal

kiriklig1 yasayacaklari diistiniilmektedir.
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. Gergekgi Hedefler Belirlemek: Calisanlarin amacinin net ve ulasilabilir
olmasi, c¢alisanin kendini denetleyebilmesine, sorumluluk alabilmesine, plan
yapmasina ve kendini kesfetmesine yardimci olmaktadir. Ulasilabilen hedefler
bireyin 6zgiiveni ve 0z saygisinin artmasini saglamaktadir (Altin, 2015: 22). Ancak
ulagilamayan ve gercek¢i olmayan hedefler de ¢alisanlar1 ve orgiitleri birgok yonden
olumsuz yonde etkileyebilmektedir ve bunun i¢in de belirsizlik kavrami orgiitlerde
cok kapsamli bir sekilde ele alinmalidir. Giiniimiiz i¢in belirsizlik yalnizca orgiit
icindeki rollerin iyi tanimlanamamasi, gorev, yetki, sorumluluk ve sinirlarin net bir
bi¢imde ortaya konmamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan orgiit i¢i bir problem olmay1
asmistir. Calisanlar, ise yeni baslama, tayin, terfi, transfer, yeni yoneticiyle ¢alisma
gibi birgok durumda da rol belirsizligi yasayabilmektedirler. Ancak her ne nedenle
olursa olsun bu belirsizlik ¢alisanlarin, is/gorevlerinin tanimlanamamasina ve
kendilerine gercekei hedefler belirleyememelerine neden olmakta, bundan dolay1 da

calisanlar zamanla tiikenmislige yakalanabilmektedirler.

. Dinlenme ve Gevseme: Covey’e gore (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Scahufeli, 2001: 501) tikenmislikle miicadele etmekte olan kisinin iiretici
faaliyetlerini ve kapasitesini dengede tutmasi gerektiginden birey lizerinde dinlenme
ve gevsemenin olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Yiiksek ¢alisma temposuyla ¢alisan
bireyler, ailelerine, arkadaglarina ve dinlenmelerine ayirabilecek zaman
bulamayabilirler veya baskalarina ya da kendilerine zaman ayirmak istediklerinde
islerindeki verimliliklerinin azalacagimi diisiinerek bos vakitlerini de calisarak
gecirebilmektedirler. Bu tlir davranislar sergileyen bireylerde de zamanla
tilkenmislik, sirt ve bas agrilari, mide ve barsak rahatsizliklari, titreme gibi cesitli
hastaliklar olarak kendini gosterebilmektedir. Birey dogru nefes alma, rahat bir
pozisyona ge¢me gibi cesitli yontemleri kullanarak bu tiir rahatsizliklardan
kurtulabilmektedir. Dinlenme ve gevseme, “beden gevsemis ise, zihin gergin olmaz”
anlayisiyla bireyin tiikkenmesinin 6nlenmesinde ya da tedavi edilmesinde etkili bir
yontem olarak goriilmektedir.

. Ise Ara Verme: Bireylerin fazla ¢alismalarindan kaynaklanan zihinsel ve
fiziksel yorgunluklar, is hatalarin1 ve daha agir diizeylerdeki fiziksel ve ruhsal diger
rahatsizliklar1 da beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalarda, is yerindeki
gorev ve sorumluluklarint mola vererek stirdiiren ¢alisanlarin daha basarili olduklari,

zihinsel ve fiziksel bir rahatlama yasandiklar i¢in isten sikilma ya da bikkinlik
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hissinin bu calisanlarda daha az ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Ayrica calisma
ortamindan biraz da olsa uzaklasmak icin izne ayrilmak, tiikenen bireylerin
tedavisinde ya da tiikkenmelerinin &nlenmesinde faydali olabilmektedir (Ozg¢nar,

2011: 104).

. Zaman Yonetimi: Calisanlar belirli bir tempoda islerini siirdiirmektedir.
Ancak ortaya ¢ikan dis kaynakli isler, yapilmasi1 gereken asil islerin yapilmasinin
ertelenmesine neden olarak ¢alisanin yorulmasina ve ige karsi isteksizlik yasamasina
neden olmaktadir. Bunun gibi durumlardan dolayr da calisanlarin is programi pek
¢ok durum dikkate almarak yapilmahdir. Is hayatinda ve sosyal hayatta diizenli
olabilmek, planlar1 yazili bir sekilde islerini yapabilmek, isleri isin yapisina uygun
kisiler arasinda dagitabilmek, zamani etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in zaman
cizelgesi kullanmak, caliganlar i¢cin zamanin etkin bir sekilde planlanmasini
saglayarak tiikenmislik gibi olumsuz durumlarin Oniine gegilebilmesine katki

saglayacaktir (Acar, 2016: 74).

. Is Degistirme: s degistirme, tilkenmislik sendromu ile miicadelede yukarida
belirtilen diger maddeler ise yaramadiginda, son ¢Oziim yolu olarak
basvurulmaktadir. Birey calisma ortamini degistirmekle yeni calisma kosullar
altinda is arkadaslariyla kendisi i¢in yeni bir baglangi¢ yapmaktadir. Bu durum bireyi
maddi ve manevi agidan olumlu yonde etkileyerek tiikenmislikle miicadelesine

onemli katkilar saglayabilecektir (Yilmaz, 2015: 36).
3.6.2. Tiikenmislikle Orgﬁtsel Diizeyde Basa Cikma Yollari

Kisisel miicadele tekniklerine ek olarak tiikenmislikle miicadele edebilmek
icin tiikenmisligin gergek bir problem olarak varliginin kabul edilmesi, orgiitiin bu
konuda farkindaliginin olmasi1 ve yapilacak Orgiitsel diizenlemeler Onemlidir.
Tiikkenmiglik ile miicadelede orgiitsel diizeyde dikkate alinmasi gereken Orgiitlere

onerilebilecek bazi ¢oziim yollar1 s6z konusudur.
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Tablo 3.4: Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollar

Gerektiginde yardime1 personel ve ek
donanima basvurmak

Orgiit igi iletisimin yeterli diizeyde ve
kaliteli olmasini saglamak.

Serbest karar verme imkanlarim1 ve kararlara
katilimi artirmak.

Ogle yemegi ve dinlenme aralarin
rahatlatici ve ig ortamindan uzaklastirici
yerlerde vermek.

Calisanlarin bagarilarini takdir etmek.

Kisilerarasi iletisimin saglikli
gerceklestirilebilmesini saglamak.

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini

belirleyip yetki ve sorumlulugu denklestirmek.

Kisileri yeni gorevlere atamak.

Is yiikiiniin ayn1 ¢alisanlarda birikmesini
onlemek icin zor islerin esit dagitilmasini
saglamak.

Kisileri yeni gorevlere atamak.

Orgiitsel degisimi saglamak.

Caliganlar1 yeni gorevlere atamak.

Takim g¢alismasini desteklemek.

Ust yonetimin destegini saglamak.

Orgiitsel baglhlig1 saglamak.

Yetki devri ile astlarin yaptiklari islerde
yonetsel beceri sahibi olmalarini
saglamak.

Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir yonetim
sistemi kurmak.

Siklikla geri bildirim vermek.

Gorev tanimlarimi agik ve net olarak
belirlemek.

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak.

Adil bir 6diil sistemi geligtirmek.

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini
artirmak.

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek,
calisma saatleri icerisinde bunlara yeterli
zamani ayirmak.

Hizmet i¢i egitimler planlamak.

Kariyer i¢in firsat tanimak.

Isyerinde sosyal destek amacgh grup
kurmak.

Kaynak: Kulaklikaya, 2013: 45.

Asagida, tiikenmislikle ilgili olarak gelistirilen cesitli Orgiitsel miicadele

yontemlerinin bazilarina kisaca deginilmistir.
3.6.2.1. Personel Secimi

Orgiitler igin yapilan is kadar isi yapan kisi de 6Snemlidir. Hem &rgiite hem de
yapilacak ise en uygun kisinin secilmesi, Orgiit i¢in Onemli bir insan kaynagi
faaliyetidir. Personel se¢iminin etkin bir sekilde yapilmasi i¢in ¢alisan yetenekleri ile
is gerekleri arasinda iliski kurularak o is i¢in Orgiite basvurmus adaylarin kisilikleri,
bu alandaki aldiklar1 egitim, yetenekleri ve ilgi duyduklar1 konulara gore en fazla
yeterlilige sahip olanlarin secilmesi, hem orgiite ¢esitli faydalar saglayacak hem de
calisana uygun isler yiiklenerek onun strese girmesi ve yipranmasi engellenerek

tiikenmislik sendromu yagamasinin dniine gegilebilecektir. (Yilmaz, 2015: 37).
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3.6.2.2. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, orgiitlerin, yeni teknolojilere, pazarlara, tehlikelere ve
degisime daha hizli ve etkili uyum saglayabilmeleri i¢in inanglarini, tutumlarini,

degerlerini ve yapilarini degistirmeye yonelik stratejileridir (Yilmaz, 2015: 37).

Orgiit gelistirme degisimi ifade etmektedir. Orgiit gelistirme, oOrgiitiin
kiiltlirtinii degistirmek ic¢in planlanan, desteklenen bir olgudur. Degisim oOrgiit
gelistirmeyi tesvik eder. Degisim i¢ ve dig nedenlerden dolay: olabilir. Bir orgiit
yenilige ne kadar aciksa degisime, ¢evresine uyum saglamaya ve orgiit gelistirmeye
de o kadar hazirdir. Degisen ve cevresine uyum saglayan Orgiitlerde c¢alisan

bireylerde de tilkenmislik daha az ortaya ¢ikmaktadir (Altin, 2015: 25).
3.6.2.3. Yonetim Gelistirme

Yonetim gelistirme, Orgiitteki gérevini iyi bir bigimde yapabilecek, orgiite
uyum saglayabilecek calisant se¢cmeyi ve calisanin Orgiitteki gelismelere uyum
saglayabilmesi i¢in yetistirilmesini amag¢lamaktadir. Yoneticilerin sorumluluklarini
yerine getirmede etkinliklerinin artirilabilmesi i¢in daha yeni arag, teknik ve
kavramlarla donatilmalari, karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerinin
gelistirilmesine yardimci olunmasi, davranis ve tutumlarinin degistirilmesi icin
destek verilmesi, yonetim gelistirmenin baslica amaclarindandir (Gengyiirek, 2014:
53). Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi orgiit i¢indeki karigiklik ve stresi azaltarak

tilkenmigligin oniine gegilmesinde etkili olabilmektedir.
3.6.2.4. Catisma Yonetimi

Catigmalarin 6rgiit yasamu ve insan iliskileri agisindan olumsuz olduguna dair
toplumda yer alan genel diisiinceden dolayi, insanlar genellikle c¢atismalardan
kacinma veya catismalar1 bastirmaya caligmaktadirlar. Ancak, catismadan kagmak
yerine olumlu ve 6gretici catisma ortamlar1 yaratarak biitlinlestirici ve sorun ¢oziicli
yontemlerle catismayla yiizlesmek hem bireyler hem oOrgiitler i¢in en dogru yol

olarak kabul edilmektedir (Ozgmar, 2011: 106).

50



3.6.2.5. Cevre Kosullarimn Iyilestirilmesi

Fiziksel cevre sartlari, Orgiitlerde calisanlarin stres diizeyini etkileyen bir
faktordiir. Orgiitiin fiziksel sartlari; kalabalik ve mahremiyetin yoklugu, asir1 giiriiltii
ve sicak-soguk ortam, zehirli kimyasal maddeler ve radyasyona maruz kalma, hava
kirliligi, is kazalar1 ve yetersiz aydinlatma, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar
vermektedir. Bu nedenle orgiitlerde gevre kosullar1 iyilestirilerek calisanin stres
diizeyi azaltilmalhidir (Altin, 2015: 25). Boylelikle c¢alisanlarda strese bagl

tiilkenmislik riski de azaltilmis olacaktir.
3.6.2.6. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme; calisanlarin  yapmakla yilikiimli  oldugu
gorevindeki etkinligi ve yeterliligi hakkinda bilgi veren ve bu dogrultuda gosterdigi
performansini 6lgmeye imkan saglayan bir siirectir. Performansin degerlendirilmesi,
birey ya da grubun is ile ilgili giigli ve zayif yonlerini belirlemeyi ve onlari
isletmenin belirledigi amagclar dogrultusunda yonlendirebilmeyi saglamaktadir

(Yildirim: 2008: 5).

Performans degerlendirmesi yapmak, calisanlarin o6nceki performans
diizeyleri ile simdiki performanslarinin karsilastirilabilmesini kolaylastirmakta,
calisanlarin tiikkenmisliginin tespit edilmesinde ve tlikenmisligin boyutlarinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Tikenmislik belirtilerinin  farkina varan
yoneticiler, ¢alisanlarini tiikenmislik konusunda bilgilendirip onlara destek olabilirler
(Y1lmaz, 2015: 40). Freudenberger (a.g.e), performans degerlendirmenin ceza
vermede bir ara¢ olarak degil de limit koyucu olarak kullanilmasi gerektigini

belirtmektedir.
3.6.2.7. Sosyal Destek

Tiikenmislik sendromuna yakalananlar ¢ogunlukla yardim istemekten veya
baslarinin dertte oldugunun bilinmesinden hoslanmazlar. Bu yiizden, yoneticilere
calisanlarin yardimlagmalar1 ve birbirlerine destek olmalar1 i¢in ortam yaratmalari
tavsiye edilmektedir (Yilmaz, 2015: 40). Organizasyona duyulan destek, yasanan is
giivensizligi gibi olumsuzluklara ragmen calisanlar1 tiikkenmislikten korumaktadir.

Calisanlar, degerli olduklarima inandiklarinda 6z sermayenin c¢alisan ile kurum
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arasindaki iligkiye dondiiriilmesi, boylece tiikenmislik duygularinin azalmasi da

miimkiindiir (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 504).
3.6.2.8. Kariyer Danmismanhg

Calisanlarin ilgi ve isteklerini dikkate alinarak onlara, organizasyon iginde
ilerleme imkan1 saglayacak kariyer yollar1 ve gereklilikleri hakkinda bilgi verilmesini
ifade etmektedir (Zielhorst ve digerleri, 2015: 101). Calisanlar, terfi etmek icin ne
yapmalar1 gerektigi hakkinda bilgi sahibi olduklarinda kendi kariyerlerini giivence
altinda hissedeceklerdir. Kendini giivende hisseden bireyin c¢alisma stresinden

kurtularak tiikenmislik sendromundan uzaklagmasi saglanabilecektir.
3.7. TUKENMIiSLiGiN SONUCLARI

Tiikenmislik, bireyler ve oOrgiitler acisindan onemli sonuglar doguran bir
kavramdir. Bireylerin dnceleri igsel olarak yasadiklari bazi durumlar bir siire sonra
aile ve ig yasamim1 da etkilemektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Asagida
oncelikle tiikenmisligin kisiye daha sonra da is yasami ve oOrgiite olan etkilerine

deginilecektir.
3.7.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Tiikenmislik belirtileri zamaninda fark edilmez ve Onlem alinmazsa, bu
belirtilerde ciddi boyutlarda artiglar goriilebilmektedir. Baglarda sadece bas agrisi,
Ozglivenin azalmasi, cabuk ofkelenme olarak go6zlenen belirtiler, zamanla daha
zararli ve yikict belirtilere doniisebilmekte hatta kimi zaman intiharla

sonuclanabilmektedir (Koyuncu, 2005: 355).

Tiikenmisligin fiziksel ve duygusal, kisilerarasi, tutum ve davranigsal
sonuclart vardir. Fiziksel ve duygusal sonuglar; benlik saygisi, depresyon, sinirlilik,
duyarsizlik, caresizlik, endise, yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisidir. Kisiler arasi
sonuclari; kisinin aile ve arkadas iliskilerini olumsuz yonde etkilemesidir (Shepherd
ve digerleri, 2011: 400). Tutum ve davranisa yonelik sonuglarina ise; ¢alisma
arkadaslari, miisteriler ve orgiite karst mesafeli ve umursamaz davraniglari 6rnek

verilebilmektedir.
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Tikenmislik yalnizca ¢alisma ortaminda istenmeyen durumlarin yaganmasina
neden olmamakta, ayn1 zamanda bireylerin ailesi ve arkadaslariyla olan iligkilerinde
de sorunlar yasamasina yol agmaktadir. (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986: 634). Bu
sorunlara kisinin ailesi ve arkadaglar1 ile catisma yasamasi, onlara karsi ilgisiz

davraniglar sergilemesi 6rnek olarak verilebilir.

Tikenmis bir kisi saglik problemlerine aciktir. Psikolojik zayifliklara
egilimlidir ve yorgunluk, halsizlik gibi sikdyetleri mevcuttur. Kiside, gecmeyen
soguk alginliklari, bitmeyen bas agrilart siirekli kendini tekrar edebilmektedir. Kisi
sabahlar1  kalkmakta, yeni giiniin getirdiklerini  karsilamakta  c¢ekimser
davranabilmekte, en ufak sorunlarda bile 6tke ndbetleri yasayabilmekte ve diger

insanlar1 kendine diisman gibi gorebilmektedir (Dincerol, 2013: 50).

Tikkenmisglik  evresinden sonra  farklh duygusal degisiklikler
gergeklesebilmektedir. Bunlar arasinda (Steuer, 2012: 11); vazgegmislik hissi, gii¢lii
ruh hali degisiklikleri, benlik saygisinin azalmasi, ofke, giivensizlik, caresizlik,

umutsuzluk sayilabilir.
3.7.2. Tiikenmisligin Is Yasamina ve Orgiite Yonelik Sonuclar

Miisterilere karsi negatif tutumlar sergileme, hizmetin niteliginde ve
insanlarla iligkilerde bozulma, diger insanlarin bulundugu ortamlara girememe,
hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis goriilmesi, orgiite ve ise ilginin kayba,
yaraticiligin kaybu, isle ilgili konularda doyumsuzluk yasama, performansin diismesi,
mesleki basarinin azalmas, ise ge¢ gelme ve devamsizlik yapma, bazi isleri erteleme
ya da siirlincemede birakma, is tatmininde ve Orgiitsel baglilikta azalma, bunlarin
sonucunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi tlikenmisligin is yasamindaki

sonuglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kagmaz,2005: 31).

Tiikenmislik is doyumunda ve miisteri memnuniyetinde azalma, orgiitsel
baglilikta azalma, devamsizlik artiglart gibi olumsuz durumlara neden olarak orgiitiin
verimliligini azalabilmektedir (Shepherd ve digerleri, 2011: 400). Tiikenmisligin
orgilite etkileri arasinda ise gec gelmeler, istenmeyen ndbetler, sabotaj, is kazalari, is
yerini erkenden terk etmeler, hatalar, performans ve iiretkenlikte azalma, kotii kalite,

yalniz kalmaya egilim, calisanlar ve amir ile kotiiye giden iliskiler, basar1 hissinin
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diismesi, kisiler aras1 ¢atisma, mesleki kaginma da goriilebilmektedir (Maldonado-

Maciasve digerleri, 2015: 6461).

Tiikenmisligin orglit lizerindeki en 6nemli etkisi, ¢alisanin is performansinda
meydana gelen disiislerdir. Calisanin isindeki basarisinin azalmasi, Orgiitiin
basarisin1 da 6nemli boyutlarda etkilemektedir. Ciinkii tiikenmislik, ¢alisanin isindeki
yaraticiligimi engellemekte, miisteri iligkilerini ve takim arkadaslariyla birlikte
calisma kapasitesini diisiirmektedir. Bunlar da yapilan isin kalitesinde diisiis
yasanmasina, ¢alisanin rapor alma ve izin istemelerinde artisa neden olabilmektedir

(Oztiirk, 2014: 57).

Tiim bunlarin sonucunda, tiikenmislik yasayan ¢alisanin isten ayrilma ihtimali
de yiiksektir. Bu da orgiite hem kalifiye personelini kaybetmesi hem de onun yerine
calisan arayiglart ve yeni ¢alisanin ig hakkinda egitilmesi, isi 0grenmesi ve oOrgiite
uyum saglamasi i¢in gecen siire goz Onilinde alindiginda yeni mali kiilfetler

yiikleyecegi sdylenebilmektedir.

54



DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiK, TUKENMISLIK SENDROMU VE CALISAN
PERFORMANSI iLiSKiSi

Orgiitlerin  kurulus ~ sartlarim1  yerine getirmesinden sonra varligin
stirdiirebilmeleri i¢in en 6nemli etmenlerden biri ¢alisan performansidir. Calismanin
bu boliimiinde, ¢alisan performansi kavrami, performansin boyutlari, performansi
etkileyen faktorler ve orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu, ¢alisan performansi

kavramlar1 arasindaki iliskiye yer verilecektir.
4.1. CALISAN PERFORMANSI KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMIi

Gilinlimiizde performans, orgiitlerin karliliginda etkili olmasi, orgiitler i¢in
etkinlik ve verimlilik saglamasi, kalitenin belirlenmesine yardimci olmasi, miisteri
acisindan Onem tasimasindan dolayr Orgiitin  biitiiniinlin  basaris1  olarak
goriilmektedir (Gosselin, 2005: 420). Bunun ig¢in arastirmacilar performansin

yapisinit tanimlamaya ¢aligmislardir.

Performans, insan kaynaklar1 yonetiminin bir parcasidir. Performans kavrami,
bireyler ve organizasyonlar i¢in ¢ok Onemli oldugu i¢in bir¢cok arastirmaya konu
olmustur. Buna ragmen, performansin ne oldugu konusunda evrensel olarak kabul
edilmis bir tanim bulunmamaktadir (Mensah, 2015: 551). Bir kaynakta performans,
kisinin kontrolii altinda, yetenegi dogrultusunda ayarlanabilen herhangi bir davranis
veya etkinlik olarak tanimlamaktadir (Lado ve Alonso, 2017: 176). Bir bagka
kaynakta ise performans, amaglara ulagilabilme derecesi olarak tanimlamaktadir.
Performans, ¢alisanlarin islerinde yapmas1 gerekenle, gercekte ne yaptig1 arasindaki

iligskinin bir fonksiyonu olarak da ifade edilmektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 95).

Calisan performansi, c¢alisanlarin c¢abalarinin mali ve mali olmayan
sonuglarint  gostermektedir  (Anitha, 2014: 313). Arastirmacilar, ¢alisan
performansinin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ileri stirmektedir. Bunlar arasinda yer
alan davranigsal siireg, calisanlarin iste kendi kendilerine sergiledikleri

davraniglarini, is stirecinde ne yaptigini kapsamakta, sonug siirecinde ise ¢alisanlarin
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bireysel davraniglarinin sonuglar1 esas alinmaktadir (Sonnentag, 2008: 428). Sonug
stireci; bir otomobil motorunun pargalarini birlestirmek, kisisel bilgisayar satmak,
temel okuma becerilerini ilkokul ¢ocuklarina 6gretmek veya kalp ameliyati yapmak

gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Sonnentag ve Frese, 2001: 5).

Calisan performansinin sistematik olarak degerlendirilmesi 1900’1l yillarin
baslarinda ABD’deki kamu kurumlarinda baslamistir. Tiirkiye’deki uygulamalar da
yaklasik 80 yi1l 6nce kamu kurumlarinda baslamis ve konuya 6zel sektoriin ilgisinin

artmast ile son 20 yilda giderek daha da 6nemli hale gelmistir (Giiney, 2014: 181).

Diinyamizda son yillarda her alanda meydana gelen degisiklikler ve
gelismeler, ayirt edici nitelikli insan giicline sahip orgiitlerin kriz durumlarinda daha
hizli karar alabildigini ve hedeflerine ulasmada daha basarili oldugunu gostermistir
(Badrani, Madya ve Akil, 2015: 722). Bu da orgiitler i¢in ¢alisan performansinin
Oonemini daha da artirmistir. Calisan performansi, orgiitler kadar calisanlar i¢inde
onemli bir olgudur. Calisanlarin islerini geregi gibi yapmalar1 ve yaptiklari iste
basarili olabilmeleri, ¢alisanlar i¢in gurur, beceri ve tatmin kaynagi oldugu gibi daha
yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer ve sosyal itibar gibi bireyler i¢in 6nem tasiyan

bir¢ok avantaj da olusturmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013: 120).
4.1.1. CALISAN PERFORMANSINI ETKiLEYEN FAKTORLER

Orgiitlerin, kendisini ~gelistirip icinde bulundugu piyasada basariya
ulagabilmesi ve bu basarisin1 devam ettirebilmesi i¢in en temel gii¢ insan unsurudur.
Bu nedenle, kiiresel rekabetin artti1 giiniimiizde ¢alisanlarin performanslar1 oldukca
onemli bir hale gelmistir. Literatiirde ¢alisanlarin performansinda etkili olan birgok

faktor bulunmakta olup bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.
4.1.1.1. Yetenek

Yetenek, calisanlarin sahip oldugu zihinsel ve bedensel yeteneklerin
tamamini ifade etmektedir (Aktug, 2016: 43). Calisanlarin performans diizeylerinin
bir smnir1 oldugunu gosteren unsur, calisanlarin yetenekleridir. Bunun i¢in de
calisanin yetenekleri is tanimina uygun olmalidir. Yetenek ve Ozelliklerinin dogru
olarak kullanabilmesinin saglanmasi, ¢alisanlarin  oOrgiite olan faydasi ve

performansini artiracaktir (a.g.e).
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4.1.1.2. Calisma Kosullar ve Is Giivenligi

Calisanlarin icinde bulundugu orgiitiin fiziksel kosullarinin ve c¢alisma
yontemlerinin ¢aligana uygun olmasi, ¢alisanin igine daha iyi adapte olabilmesini ve
isletmeye baglanmasini saglayarak is tatminini dolayisiyla performans: artiracaktir.
Ayrica calisanlarin saglhigina 6nem verilmesi, sagliginin bozulmasini Onleyici
tedbirler alinmasi, risk olusturabilecek tehlikelerden korunmasi da calisanlarin

performansini olumlu yonde etkileyecektir (Kiling, 2016: 79).
4.1.1.3. Orgiit Yapisi ve Yonetim Tarzi

Orgiitiin misyon, vizyonun ve stratejilerinin agik ve net olmasi, orgiit igi
alman kararlarin calisanlarla paylasilmasi ve calisanlarin da kararlara katiliminin
saglanmasi, hiyerarsik yapinin ne ¢ok dik ne de tamamen yassilastirilmis olmamasi
ve c¢alisanlara kendi beceri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri imkanlarin
saglanmast  gibi  durumlar calisanlarin  performansina olumlu  katkilar
saglayabilmektedir.Ayrica, orgilit icerisinde gelistirilmis bir iletisim aginin
bulunmasi, c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin ortaya ¢ikarilmasinda Onem
tagimaktadir (Sarki, 2009: 491). Yoneticinin ¢alisanlara kars: sergiledigi davranis ve
tutumlar, onlarin gelistirmis oldugu yeni fikirlere yonelik tepkisi, tesvik edici
davraniglari, ¢alisanlarin hatalarina karsi tavri, terfi imkénlari, ticretlendirme ve
odiillendirme sistemleri de performansi etkileyen onemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Yoneticilerin esnek olmasi, c¢alisanlarin daha 1y1 performans
gosterebilmeleri i¢in farkli yonetim tarzlarini uygulayabilmesi de ¢alisanlarin

performansini etkilemektedir (Badrani ve digerleri, 2015: 723).
4.1.1.4. Egitim

Yogun rekabet ortami igerisinde oOrgiitlerin rekabet edebilmelerinin temel
kosulu, c¢evrelerinde meydana gelen degisimlere en kisa silirede uyum
saglayabilmeleridir. Bu ise isletmeleri en Onemli rekabet kaynagi olan insan
unsuruna yonlendirmektedir. Calisanlarin meydana gelen degisimlere ve ozellikle de
teknolojik  yeniliklere uyum saglayabilmesi 1ise gergeklestirilecek egitim
faaliyetleriyle miimkiin olmaktadir. Egitim, ¢alisanlarin sahip olduklari nitelikleri ile
isin gerektirdigi is gerekleri arasindaki agig1 kapatmak amaciyla gerceklestirilmesi

gereken Onemli bir faaliyettir. Nitelikli isgiicii olusturmak, calisan performansini
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gelistirmek ve calisanin Orgiitline olan bagliligini artirmak icin egitim faaliyetleri

biiyiik 6nem tasimaktadir.

IKY (insan Kaynaklari Yé&netimi) sistemleri tarafindan beseri sermaye
kaynaklarimin elde edilmesi ve gelistirilmesi (yani c¢alisanlarin bilgi, beceri ve
yetenekleri dogrultusunda egitilmesi); miisteri ve ¢alisan odakli orgiit iklimlerinin
yaratilmasini kolaylastirmakta, calisanlarin tutum ve davraniglarimi etkileyerek
miisteri memnuniyeti ve finansal performans: artirarak orgiitsel etkinlige katkida
bulunmaktadir (Subramony, Ehrhart, Groth ve Holtom, 2017: 845).

4.1.1.5. Yiikselme Olanagi ve Kariyer Yonetimi

Calisma ortaminda yiikselme, calisanlar i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir.
Kimi ¢alisan yiikselmeyi psikolojik bir gelisme olarak goriirken kimisi i¢in daha ¢ok
para kazanmasini saglayacak yiiksek bir konuma ulagsmak anlamina gelebilmektedir.
Calisanlarin gostermis olduklar1 performans diizeyleri ile orantili olarak orgiit iginde
yiikselme imkénlar1 elde edebilmesi isindeki motivasyon ve tatmininin artirilmasina

katk1 saglayabilecektir.

Calisanlarin, kariyer hedef ve beklentilerinin isletmenin kariyer planlariyla
ortlismesi, onlara kariyer planlarmi gerceklestirmesi icin gerekli sartlarin saglanmasi
ve desteklenmesi, adil bir terfi ve Kkariyer planinin yapilmasi, isletme ve bireyin

performansini artiracaktir (Kiling, 2016: 80).
4.1.1.6. Adaletli Odiil ve Performans Degerlendirme Sistemlerinin Olmasi

Kiiresel rekabetin yasandigr giiniimiizde, Orgiitlerde olusturulan 6diil
sistemleri rekabet avantaji kazanmak ve bunu devam ettirebilmek i¢in kullanilan
onemli bir faktordiir (Ahmed, Sultana, Paul ve Azeem, 2013: 719). Calisanlar; takdir
edilme, terfi, maas artis1 gibi ddiillerle karsilasti§i zaman kendisini daha degerli
hissedecek, orglite olan baglilik ve motivasyonu artarak, orgiit i¢cin daha faydal

olabileceklerdir.

Performans degerlendirme, c¢alisanlarin mevcut performanslarinin = ve
gelecekteki potansiyellerinin - 6nceden belirlenmis birtakim kistaslara  gore

degerlendirilmesidir. Performans degerlendirme, sonuglarinin kademe ilerlemesi,
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egitim-gelistirme, ticretlendirme gibi bazi1 insan kaynaklar1 uygulamalarinda
kullanilmasindan dolay1 son yillarda daha da 6nemli bir konu haline gelmistir
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). Orgiitler ve c¢alisanlar igin performans
degerlendirmenin objektif ve etkin olmasi gerekmektedir. Etkin bir degerlendirme
sistemi sunlar1 yansitmalidir (Caruth ve Humphreys, 2008: 25): Big¢imlendirme,
standartlar ve Olgiimler, gegerlilik, glivenilirlik, agik iletisim, egitimli uzmanlar,
kolaylik, uygulanabilirlik, sonuclar1 izleme ve itiraz hakki. Belirtilen kriterler
dogrultusunda daha ger¢ekei sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Woods, 1997:
193). Etkin bir performans degerlendirme ile oOrgiitler ¢alisanlarinin islerinde ne
kadar basarili oldugunu, eksik yonlerini ve performanslarini artirabilmek icin neler
yapabileceklerini gorebilecektir (Palmer, 1993: 66). Boylece calisanlar orgiit icindeki
roline daha iyi odaklanabilmekte ve onlarin daha iyi kararlar verebilmelerine
yardimec1 olunarak calisanlarin orgiitiin  stratejileri dogrultusunda karar vermesi
saglanabilmektedir (Groen, Belt ve Wilderom, 2012: 644). Hem de ¢alisanlar kendi
bilgi, beceri ve eksik yonlerinin farkinda olup kendilerini diizeltme ¢abasina girerek

performanslarini artirabileceklerdir.

4.2. ORGUTSEL SESSIiZLiK, TUKENMISLIK SENDROMU VE
CALISAN PERFORMANSI ILiSKiSi

Gilintimiizde stirdiirtilebilir basartyr amaglayan orgiitlerin stirekli degisim ve
yenilik iginde olmasi orgiitler icin "insan"in énemini daha da artmustir. Orgiitlerin,
caligan faktoriinden en iyi derecede yararlanabilmesi icin ¢alisanlarin performansiyla
iligkili dikkat etmesi gereken bircok etmen vardir. Calismanin kapsami geregi bu
boliimde orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve calisan performansina yer

verilmistir.

Orgiitsel ~ sessizlik, tilkenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
kavramlarinin birlikte yer aldig1 bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamistir. Orgiitsel
sessizlik ve tikkenmisglik sendromu, orgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansi konulari
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar vardir. Ancak tiikenmislik sendromu ve
calisgan performansi iligkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanamamis, fakat diger
caligmalar icinde iki konunun iliskisine deginildigi goriilmiistiir. Calismanin bu

kisminda, kavramlarin birbirleriyle olan iligkisine yer verilmektedir.
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4.2.1. Orgiitsel Sessizlik ve Tiikenmislik Sendromu Iliskisi

Literatiirde orgiitsel sessizlik ve tilkenmislik sendromunun birlikte yer aldigi
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromunun
birlikte incelendigi caligmalara bakildiginda benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilarma asagida yer verilmistir (Yenihan ve
Cerev, 2016: 90) :

- Aktas ve Simsek (2012)'in calismasinda, orgiitsel sessizligi yasayan
calisanlarin diger calisanlara gore daha fazla tiikenmiglik yasadiklari sonucuna

ulasilmstir.

- Tas ve arkadagslar1 tarafindan (2013) yapilan ¢alismada, orgiitsel sessizligin,
mobbing ve tiikenmiglik arasindaki iligskiye sinirli da olsa etkisinin oldugu sonucuna

ulagmustir.

- Tikici ve arkadaslarmin (2011) calismasinda, orgiitsel sessizlik arttik¢a
yasanan duygusal tiikenmisligin diizeyinde de artis oldugu ortaya ¢ikmis ve orgiitsel
sessizligin duygusal tiikenmisligi besledigine yonelik verilere ulasilmistir (Yenihan
ve Cerev, 2016: 86).

Orgiitsel sessizlik orgiit ve galisanlar iizerinde birgok olumsuz etkiye sahiptir
ve yapilan arastirma sonugclar1 ile de bu diisiince desteklenmistir. Caligsanlar, orgiit
icinde agik bir iletisim agmin olmamast veya c¢ekindikleri igin duygu ve
diisiincelerini, 1 ile 1ilgili fikir ve sorunlarini paylasmamasindan dolay:
sessizlesebilecekler ve zamanla sessizligin hadkim oldugu bir orgiit kiiltiirli ortaya
cikabilecektir. Sessizligin hakim oldugu orgiitlerde yiliksek derecede tiilkenmisligin

yasandig1 da yapilan arastirma sonuglarinda goriilmektedir.
4.2.2. Orgiitsel Sessizlik ve Cahsan Performansi iliskisi

Literatlirde orgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansinin birlikte yer aldigi
bircok calisma bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansmin birlikte
incelendigi caligmalara bakildiginda benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Bu calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir:
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- Sehitoglu ve Zehir (2010)'in ¢alismasinda savunma amagh sessizlik, orgiit
yararina sessizlik alt boyutlar1 ile ¢alisan performansi arasinda iliski bulunmus ancak
kabul edilmis sessizlik ile calisan performansi arasinda iliski bulunamamistir

(Sehitoglu ve Zehir, 2010: 101).

- Sessizligin ¢alisanlarin tatminini azaltarak performansimi distirdiigii
Akgindiiz (2014: 191)%Un; Askun, Bakoglu ve Berber (2009: 10)'in; Erenler
(2010:36)'in c¢aligmalarinda acikg¢a gorilmiistiir (Pekersen, Cakir Keles ve Ata
Kuduban, 2016: 307).

- Tayfun ve Catir (2013:114)’in ¢alismasinda kabul edilen sessizlik ve
savunma amagli sessizlik ile ¢alisan performansi arasinda ayr1 yonlii; orgiit yararina

sessizlik ile calisan performansi arasinda ayni yonlii bir iligki bulunmustur.

Sessizligin calisanlar tizerindeki olumsuz sonuglar1 arasinda orgiitle ilgili
sorun ve endiselerini agikca ifade edememesi, Orgiite baglilik, giiven, takdir, is
doyumu ve destek duygusunda azalma, isten ayrilma niyeti bulunmaktadir. Ayrica,
caligsanlarin 6rgiit hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamasi ve iyi oldugu konularda
sessiz kalmasi, kendilerini aciz ve degersiz hissetmelerine neden olabilmekte ve tiim

bunlarda ¢alisanlarin performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Soybas,
2015: 25).

Calisanlarin sessiz kalmalari, isten uzaklagsmalarina neden olabilmekte ve bu
durumda; ytiksek calisan devir hizi, devamsizlik gibi olumsuz durumlart ortaya
cikarabilmektedir. Calisanlar, orgiitte karsilastigi olumsuz durumlar veya sartlardan
dolay1 gelisime katki saglayabilme umudunu kaybederek umutsuzluga kapilmakta ve
konugsmanin faydasiz oldugunu diislinerek faaliyetlerinden geri ¢ekilmektedir
(Brinsfield, 2009: 41). Sorunlarini rahatlikla ifade edemeyen c¢alisanlarin yeterince
performans gosterememesi ve bundan dolay: isletme amaclarmin yeterli diizeyde

gerceklesememesi s6z konusu olabilmektedir (Pekersen ve digerleri, 2016: 302).

Sessizlik, c¢alisanlarin  sorun ve fikirlerini paylasmasii engelleyerek,
belirsizlik ve stres yasamalarina, is tatminlerinin azalmasina ve performans

diisiikliigiine neden olabilmektedir.
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Sessizlik calisanlar agisindan oldugu kadar orgiit i¢in de olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikarabilmektedir. Sessizlik, Oncelikle calisan performansini diisiirecek,
zamanla Orgiit i¢inde yayilacak ve gilinlimiiz yogun rekabet ortaminda orgiitiin
rekabet edebilirligini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bireysel diizeydeki diisiik
performans olgusu, zamanla Orgiitiin geneline yayilacaktir. Bu da giinlimiiz rekabet
kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek amacinda olan orgiitlerin rekabetgi {istlinliik

elde etmelerini ve hayatta kalabilmelerini olumsuz bir sekilde etkileyebilecektir.
4.2.3. Tiikenmislik Sendromu ve Cahsan Performans: Iliskisi

Gilinlimiiz 1§ diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri i¢in alaninda uzmanlasmis, takim c¢aligmasinda uyumlu ve Orglitte
{istiin performans gosterebilecek calisanlara sahip olmasmi gerekli kilmaktadir. Is
kosullarinin ¢alisanlara yiikledigi farkli roller, toplumun ve ekonomik g¢evrenin
olusturdugu baskilar ve yogun rekabetin de etkisiyle Orgiitlerin calisanlarindan
beklentilerindeki asir1 artis, is stresi gibi ¢esitli olumsuzluklara neden olabilmekte ve
calisanlar mesleki bir hastalik olarak nitelendirilen tiikenmislik sendromu tehlikesi

ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Gorevlerini  yaparken sorumlulugun kendilerine ait olmamasi veya
tastyabileceklerinden fazla sorumlulugun verilmesi c¢alisanlarin islerini kontrol
etmede ve isin yapilisi ile ilgili baz1 sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Bu
durum calisanlarin; islerinden uzaklagsmalarina, performanslarinin azalmasina ve
kigisel basar1 duygusunda azalmaya neden olarak tiikkenmislik yasamalariyla
sonuglanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Calisanlara kapasitesinin ¢ok altinda veya c¢ok iistiinde sorumlulugun
verilmesi kendilerini yetersiz, beceriksiz hissetmelerine neden olarak 6zgiivenlerini
kaybetmelerine neden olabilecektir. Oz giivenini yitiren ¢aligan kendini isten
soyutlayacak, mutsuzlasacak ve umutsuzluga kapilarak zamanla tiikkenmislik

yasayabilecektir.

Tikenmislik ilk olarak bireysel diizeyde ortaya ¢iksa da bulasici bir hastalik
gibi diger bireylere de yayilan, zamanla g¢alisma hayatin1 da olumsuz yonde
etkileyen; performansta diisme, ise devamsizlik, is degistirme, miisterilere ve ise

kars1 ilgisizlik gibi sonuglar doguran bir durum olabilmektedir. Isine karsi
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umursamazligi, calisanlarin basarili olma kaygisini ortadan kaldirarak isi i¢in ¢aba
gbéstermemesine, hizmet niteliginin bozulmasina, miisterilere karsi ilgisizlesmesine
neden olarak hem g¢alisanin hem de orgiitiin performans ve verimliligini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir (Oztiirk, 2014: 57).
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BESINCIi BOLUM

ORGUTSEL SESSIiZLiK, TUKENMISLIK SENDROMU VE
CALISANPERFORMANSI ILISKiSINi BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve calisan

performansi iligkisi arastirilmastir.
5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kiiresel rekabetin yasandigi giiniimiizde orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve
rekabet avantaj1 elde edebilmeleri i¢in en 6nemli unsur "insan"dir. Glinlimiizde hem
0zel sektorde hem de kamu sektdriinde orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri i¢in
calisanlar ve performanslari ¢ok 6nemli bir faktordiir. Orgiit iginde calisanlarin
performansi ile iligkilendirilebilen ve birbirini etkileyebilen sessizlik, tiikenmislik,

baglilik, personel giiglendirme gibi ¢esitli kavramlar mevcuttur.

Bu aragtirmanin amaci, Antalya ili Manavgat il¢esinde mevcut hastanelerde
calisanlarin tiikkenmislik sendromu, oOrgiitsel sessizlik ve calisan performansi
diizeylerini ve bu ii¢ kavram arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada ayrica bu
kavramlarin c¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi de incelenmistir.
5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirma, Antalya ili Manavgat ilgcesinde mevcut devlet ve 6zel hastane
caliganlar1 iizerinde yapilmistir. Evrendeki 2 kamu 6's1 6zel hastane olan 8
hastaneden 1'i arastirmayr kabul etmemistir ve arastirma 7 hastanede
gergeklestirilmistir.  Dagitilan 232 anketten 219’u  degerlendirmeye uygun

bulunmustur.

Calismanin evrenini, hastanelerde ¢alisan doktor, hemsire, ebe, hasta bakici,

biliro memuru, yonetici, yardimci personel ve diger calisanlar olusturmustur.
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5.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 5.1: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

CINSIYET FREKANS YUZDE (%)
Kadin 158 72,1
Erkek 61 27,9

TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.1°e gore ankete katilanlarin %72,1°i (158’1) kadin, %27,9’u (61°1)

erkektir.

B Kadin mErkek

Katillmcilarin Cinsivete Gore Dagilhimn

Sekil 5.1: Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Tablo 5.2: Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimi

YAS FREKANS YUZDE (%)
16-20 yas 25 114
21-30 yas 103 470
31-40 yas 61 27,9
41-50 yas 25 11,4
51-60 yas 5 2,3
TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.2 ye gore arastirmaya katilan c¢aliganlarin %11,4'd (25'1) 16-20 yas,

%47'si (103%) 21-30 yas, %27,9'u (61') 31-40 yas, %11,4%i (25') 41-50 yas, %2,3'

(5'1) 51-60 yas araligindadir.
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Katihlmcilarim Yasa Gore Dagilimi

m16-20yas ®m2]1-30yas w31l-40yas ®41-50vas m51-60 yas

11% 2%

Sekil 5.2: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilim

Tablo 5.3: Katihmcilarin Medeni Duruma Gére Dagilinm

MEDENI DURUM FREKANS YUZDE (%)
Bekar 89 40,6
Evli 130 59,4
TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.3' e gore ankete katilanlarin %40,6's1 (89'u) bekar, %59,4'i (130'n)

evlidir.
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Katilimcilarm Medeni Durumlarina Gore

Dagilimm

mBekar mEvh

Sekil 5.3: Katilmcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Tablo 5.4: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

EGITIM DURUMU FREKANS YUZDE (%)
Onlisans 77 35,2
Lisans 59 26,9
Yiiksek lisans 8 3,7
Doktora 4 1,8
Diger 71 32,4
TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.4’¢ gore ankete katilanlarin %35,2'si(77'si) Onlisans, %26,9'u (59'u)
lisans, %3,7’si (8'1) yliksek lisans, %1,8' (4'i) doktora ve %32,4'i (71') diger egitim

diizeyine sahiptir.
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Katihmeilarin Egitim Durumuna Gore
Dagihim

m On Lisans m Lisans = Yiiksek Lisans mDoktora m Diger

2%
4%

Sekil 5.4: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Tablo 5.5: Katihmcilarin Meslekteki Calisma Siiresine Gore Dagilim

TOPLAM MESLEKI ..
CALISMA SURESI FREKANS YUZDE (%)

1-5yil 96 438

6-10 y1l 54 24,7

11-15 yil 31 14,2

16-20 yil 24 11,0

21 y1l ve iizeri 14 6,4

TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.5' e gore ankete katilanlarin %43,8'inin (96's1) 1-5 yil, %24,7'sinin
(54') 6-10 yil, %14,2'sinin (31') 11-15 yil, %I I'inin (24') 16-20 yil, %6,4'iiniin

(14'3) 21 y1l ve iizeri siiredir meslekte ¢alistig1 goriilmektedir.
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Katihmcilarim Meslekteki Calisma Siiresine Gore

Dagilimm
ml-5wl m6-10 vl 11-15 vl m16-20 wl m21 vil veiizeri

6%

Sekil 5.5: Katihmcilarin Meslekteki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Tablo 5.6: Katihmcilarin Hastanedeki Calisma Siiresine Gore Dagilimm

HASTANEDE ..
CALISMA SURESI FREKANS YUZDE (%)

1-5yil 133 60,7
6-10 y1l 63 28,8

11-15 yil 16 7,3

16-20 yul 6 2,7

21 yil ve iizeri 1 5
TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.6' ya gore ankete katilanlarin %60,7'sinin (133') 1-5 yil, %28,8'inin
(63'1) 6-10 yil, %7,3"iniin (16's1) 11-15 y1l, %2,7'sinin (6's1) 16-20 yil, %0,5'inin (1')

21 yil ve iizeri siiredir bu hastanede calistig1 goriilmektedir.
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Katihmcilarin Hastanedeki Calisma Siiresine Gore

Dagilimm
ml-5wl m6-10 vl 11-15 w1l m16-20 il m2] vil veiizeri

T%_ 3% 0%
N

Sekil 5.6: Katihmcilarin Hastanedeki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Tablo 5.7: Katihmcilarin Hastanedeki Gorevlerine Gore Dagilinm

HASTANEDEKI GOREV FREKANS YUZDE (%)
Doktor 14 6,4
Hemsire 65 29,7
Hasta bakici 3 1.4
Biiro memuru 13 59
Yonetici 6 2,7
Yardimc1 personel 19 8,7
Diger (Sekreter vb.) 99 45,2
TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.7' ye gore ankete katilanlarin %6,4'lniin (14'i) doktor, %29,7'sinin
(65'1) hemsire, %]1,4'lintiin (3'i) hasta bakici, %35,9'unun (13'i) biiro memuru,
%?2,7'sinin (6's1) yonetici, %8,7'sinin (19'u) yardimci personel, %45,2'sinin (99'u) diger

calisanlar (sekreter vb.) olarak gorev yaptigi goriillmektedir.
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Katihmcilarin Hastanedeki Gorevlerine Gore

m Dolktor
® Hasta Balaa
m Y inetici

Diger (Sekreter vh.)

Dagilimi

m Hemsire
E Biiro Memuru

B Yardmc: Personel

Sekil 5.7: Katihmcilarin Hastanedeki Gorevlerine Gore Dagilimi

Tablo 5.8: Katihmcilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilim

AYLIK GELIR FREKANS YUZDE (%)
1404-2500 TL 155 70,8
2501-3500 TL 36 16,4
3501-4500 TL 13 5,9
4501-6000 TL 7 3,2

6001 TL ve iizeri 8 3,7

TOPLAM 219 100,0

Tablo 5.8’¢ gore ankete katilanlarin %70,8'inin (155'1) 1404-2500 TL,
%16,4"iniin (36's1) 2501-3000 TL, %5,9'unun (13'4) 3501-4500 TL, %3,2'sinin (7'si)
4501-6000 TL, %3,7'sinin (8'1) 6001 TL ve tiizeri aylik gelire sahip olduklari

goriilmektedir.
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Katihmeilarin Ayhk Gelirlerine Gore Dagilim

= 1404-2500 = 2501-3500 = 3501-4500 m4501-6000 = 6000 veiizeri

gop 3% 4%

Sekil 5.8: Katihmcilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimi
5.3.ARASTIRMANIN KISITLARI

e Arastirmanin  sadece  Antalya/Manavgat ilgesindeki  hastanelerde
gerceklestirilmesi,

e Hastanelerin calisma ortaminin ¢ok yogun olmasi ve siire kisitindan dolay:
cok fazla kisiye ulasilamamis olmasi,

e Verilen cevaplarin objektifliginin ¢alisanin algisina bagli olmasi,

e (Calisanlarin fikirlerini yansitmada ¢ekimser davranma ihtimali,

e C(Calisanlarin, calisma sartlarinin yogun olmasindan dolayr anket igin
zamanlari ayirmak istememeleri,

e Calisanlarin anket doldurmaya isteksiz olmasi ve yogunluklarini bahane

etmelerinin aragtirmaya katilimi azaltmas.
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54. ARASTIRMANIN MODELI, HIPOTEZLERI VE ARASTIRMA
SORULARI

Bu kisimda, aragtirmanin modeline, hipotezlerine ve arastirma sorularina yer

verilmistir.

( ORGUTSEL SESSIZLIK \ (TI"JKENMiSLiK SENDROMU\

Kabul Edilmis Sessizlik Duygusal Tiikenme
Savunma Amagch Sessizlik Duyarsizlagsma
Orgiit Yararina Sessizlik Kisisel Basar1 Duygusunda

\ j \ Azalma J
a )

CALISAN PERFORMANSI

\_ /

Sekil 5.9: Arastirmanin Modeli
Aragstirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagidadir.

Hla:  Kabul edilmis sessizlik ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H1lb:  Kabul edilmis sessizlik ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Kabul edilmis sessizlik ile kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2a:  Savunma amach sessizlik ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H2b:

H2c:

H3a:

H3b:

H3c:

H4a:

H4b:

HA4c:

H4d:

H4e:

HA4f:

H5:

H6:

H7:

S1:

S2:

Savunma amagh sessizlik ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Savunma amaglh sessizlik ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Orgiit yararina sessizlik ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Orgiit yararia sessizlik ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiit yararina sessizlik ile kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Calisan performansi ile kabul edilmis sessizlik arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Calisan performansi ile savunma amacl sessizlik arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Calisan performansi ile orgiit yararina sessizlik arasinda anlamli bir iligkisi

vardir
Calisan performansi ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iligki vardir.
Calisan performansi ile duyarsizlagma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisan performansi ile kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
Orgiitsel sessizlikle, ¢aligan performansi arasinda anlamli iliski vardar.
Calisan performansi, titkkenmislik arasinda anlamli iliski vardir.
Aragtirma sorularina asagida yer verilmistir:

Cinsiyete gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik var

midir?

Cinsiyete gore tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?

74



S3: Cinsiyete gore performans diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?

S4: Medeni duruma gore orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
var midir?

S5: Medeni duruma gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

S6: Medeni duruma gore performans diizeyleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

ST: Hastanedeki goreve gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli

farklilik var midir?

S8: Hastanedeki goreve gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
var midir?

S9: Hastanedeki goreve gore performans diizeyleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

5.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu kisminda 6rnekleme yontemine, veri toplama yontemi ve
araglarina, veri toplama araclarinin uygulanmasina ve verilerin degerlendirilmesine

yer verilecektir.
5.5.1. Ornekleme Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren hastane calisanlari
olusturmaktadir. Biitlin hastane ¢alisanlarina ulasmak miimkiin olamayacagi i¢in tam
sayim yapilmast yerine Ornekleme basvurulmustur. Anket calismasinin
uygulanabilirligini ve ulagimi kolaylastirabilmek icin arastirmada kolayda 6rneklem
yontemi kullanilarak Antalya/Manavgat ilgesinde bulunan hastanelerde 232 hastane
caliganina ulasilmis, 219 calisanin doldurdugu anket formu degerlendirmeye uygun

bulunmustur.
5.5.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir.
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Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Calisan

Performansi Olgegi, Tiikenmislik Olgegi” olmak iizere 3 dlgek kullanilmistir.

Calismanin verileri, kisisel bilgi formu ve yukarida belirtilen olgekler ile
toplanmustir. Olgeklerin tiimii 5°1i likert tipinde hazirlanmis olup (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle

Katiliyorum olarak puanlama yapilmustir.
5.5.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsamina alinan bireylerin sosyo-demografik ozelliklerini
incelemek amaciyla 9 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu’nda bireylere cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, mesleki ve kurumdaki ¢aligsma siiresi, hastanedeki

gorev ve aylik gelir bilgileri sorulmustur.
5.5.2.2. Orgiitsel Sessizlik Ol¢cegi

Van Dyne, Ang ve Botero’nun (2003) makalesine dayanarak, iilkemizde
Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan gelistirilip, gecerlilik ve giivenirlik caligsmasi
yapilmis olan orgiitsel sessizlik olgegi, 14 soru ve “Kabul Edilmis Sessizlik” (5
soru), “Savunma Amagcl Sessizlik” (4 soru), “Orgiit Yararma Sessizlik” (5 soru)
olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Kabul Edilmis Sessizlik alt 6l¢egi, 1., 2., 3.,
4. ve 5. maddelerden olugmaktadir. Savunma Amach Sessizlik alt dl¢egi, 6., 7., 8. ve
9. maddelerden olusmaktadir. Orgiit Yararina Sessizlik Olgegi, 10., 11., 12., 13. ve
14. maddelerden olusmaktadir. Orgiisel sessizlik dlgeginde kabul edilmis sessizlik ve
savunma amacl sessizlik bu iki faktérden alinabilecek en yiiksek puan 45, en diisiik
puan 9 olup en diisiik puan, Orgiitlerde olumsuz sessizligin daha fazla oldugunu,
orgiit yararmna sessizlik faktorden alinabilecek en yiliksek puan 25, en diisiik puan 5
olup; disiik puan ise orgiit i¢in olumlu bir faktér olan bu kavram igin daha yiiksek

olma durumunu yani olumlulugu gostermektedir.
5.5.2.3. Cahsan Performansi Ol¢egi

Rahman ve Bullock’un (2004) makalesine dayanarak, iilkemizde gelistirilen,
gecerlilik ve gilivenilirligi Goktas (2004) ve Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan

calisilan “Calisan Performansi Olgegi”, 6 soru ve tek faktdrden olusmaktadir. Calisan
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performansi dlgeginde alinabilecek en yiiksek puan 30, en diisiik puan 6 olup diistik

puan c¢alisanin daha ¢ok performans gosterdigini ifade etmektedir.
5.5.2.4. Tiikenmislik Sendromu Ol¢egi

Tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla, Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MBI) kullamlmustir. Olgegin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma olmak tizere 3 alt boyutu vardir ve 22 maddeden olusmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981). Ergin (1992), 6lcegi Tiirk¢eye uyarlamistir. Uyarlama
caligmasinda, 552 doktor ve hemsireden olusan 6rnekleme 6l¢ek uygulanmis ve bu
veriler 1g18inda Olgek uyarlanmistir. Orijinal formdan farkli olarak uyarlanmig
Olcekte 5°1i derecelendirmeye gidilmistir. Uyarlama c¢alismalari sonucunda dlgegin
Cronbach’s a katsayilar; Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.71 ve Kisisel
Basar1 Duygusunda Azalma igin 0.72 olarak hesaplanmistir. Ilk uygulamadan belli
bir siire sonra dlgek tekrar uygulanarak, dlcegin test tekrar test giivenirlik katsayilari,
Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlagsma 0.72 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma
icin 0.67 olarak hesaplanmistir. Duygusal Tiikenme alt dlgegi, 1., 2., 3., 6., 8., 13,
14., 16. ve 20. maddelerden olusmaktadir. Duyarsizlasma alt 6l¢egi, 5., 10., 11., 15.
ve 22. maddelerden olusmaktadir. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt dlcegi, 4.,
7., 9., 12., 17, 18., 19. ve 21. maddelerden olugmaktadir (Ergin, 1992). Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt olcekleri, (1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadir, (3)
Bazen, (4) Cogu Zaman, (5) Her Zaman olarak, Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma
alt olcegi ise ters puanlanmaktadir. Alt 6lgeklerden alinan yiiksek puan, tiikenmislik

diizeyinin yiliksek oldugunu gostermektedir.

5.5.2.5. Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik

Analizleri

Asagida arastirmada kullanilan 6lgeklerin - gilivenilirlik ve gecerlilik

analizlerine yer verilmistir.
5.5.2.5.1. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmalar sonucu ulasilan verilerle yapilan gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalarinda, alfa katsayisinin degerlendirilmesinde temel alinan degerlendirme

kriterleri esik noktas1 asagidaki gibidir (Kiling, 2012: 171):
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o <u <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

o 0,40< 0 <0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiik.

e 0.60< 0<0.80 oldukga giivenilir.

e 0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

5.5.2.5.1.1. Orgiitsel Sessizlik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 14 sorudan olusan ve Orgiitsel sessizligi analiz etmek icin
kullanilan Van Dyne ve digerleri (2003)’nin makalesine dayanarak, iilkemizde
Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan uyarlanan 6rgiitsel sessizlik 6lgegi i¢in giivenirlik
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, orgiitsel sessizligin ii¢ boyutu (Kabul Edilmis
Sessizlik, Savunma Amach Sessizlik ve Orgiit Yararina Sessizlik) icinde giivenilirligi
saglayan alfa degeri O ile 1 arasindadir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi

arzu edilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 171).

Tablo 5.9: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Giivenilirlik Analizi

ORNEKLEM OEEEEFSERU CIKARILAN | CRONBACH'S
SAYISI BOYUTLARI SORU SAYISI ALPHA
Kabul Edilmis
Sessizlik 5 0 0.71
Savunma Amagli
Sessizlik4 0 0.80
219 .
Orgiit Yararina 0 0.88
Sessizlik 5 '
Orgiitsel Sessizlik
Toplam 14 0 0.80

Orgiitsel sessizlik dlgeginin giivenilirlik analizi sonucu, Kabul Edilmis
Sessizlik boyutunun 0.71 ve Savunma Amagh Sessizlik boyutunun 0.80 giivenilirlik
degerleri ile (0.60< 0<0.80) olduk¢a giivenilir, Orgiit Yararina Sessizlik boyutunun ise
0.88 giivenilirlik degerleri ile (0.80<a<1.00) yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi bir biitiin olarak analiz edildigi
zaman, 0l¢egin 0.80 giivenilirlik degeri ile yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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5.5.2.5.1.2.Tiikenmislik Sendromu Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 22 sorudan olusan ve tilkenmislik sendromunu analiz etmek i¢in
kullanilan Maslach tarafindan olusturulan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.

Giivenilirligi saglayan alfa degeri 0 ile 1 arasindadir ve kabul edilebilir bir

degerin en az 0,7 olmas1 arzu edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 171).

Dogrulayict Faktor Analizi uygulanirken 20. madde ile 15. maddelerinin farkli
boyutlarda bulunmalarina ragmen, modifikasyon indekslerine gore birlestirilmesi
ithtiyaci tespit edilip 20. madde 6lcekten ¢ikarilmistir. Daha sonra yapilan giivenilirlik
analizi sonuglarima gére Duygusal Tiikkenme boyutunun giivenilirlik seviyesinin 0.87

oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmiglik sendromunun Duyarsizlasma boyutunun giivenilirlik analizi
yapilmis ve giivenilirligi 0.66 ¢ikmis olup 0.70’in, yani kabul edilebilir giivenilirligin
altinda kaldig goriilmiistiir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 171). Yapilan incelemeler
sonucunda 5. maddenin bu 6l¢egin giivenirligini diistirdiigii tespit edilerek 5. madde
Olgekten c¢ikarilmistir. Daha sonra yapilan giivenilirlik analizinde ise Duyarsizlagma

boyutunun 0.71 seviyesinde giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dogrulayict faktor analizinde 4. maddenin 6lgekteki diger sorularla uyumlu
olmadig1 anlasilmis, 4. madde Olgekten cikarilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde
ise Kigisel Basari Duygusunun Azalmasit boyutunun giivenilirlik seviyesinin 0.79

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5.10: Tiikenmislik Sendromu Olgegi Giivenilirlik Analizi

ORNEKLEM OEEEFS ISSERU CIKARILAN CRONBACH'S
SAYISI BOYUTLARI SORU SAY ISI ALPHA
Duygusal Tiikenme 9 1 0.87
Duyarsizlasma 5 1 0.71
Kisisel Basari
219 Duygusunda Azalma 8 ! 0.79
Tiikenmislik Sendromu
Toplam 22 3 0.79
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Tikenmislik sendromu Olgeginin  giivenilirlik analizi sonucu Duygusal
Tiikkenme boyutunun 0.87 (0.80<a<1.00) ile yiiksek derecede giivenilir, Duyarsizlasma
boyutunun 0.71 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma boyutunun 0.79 degerleri ile
(0.60<0<0.80) oldukg¢a giivenilir bir 6l¢cek oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmislik
Sendromu Olgegi bir biitiin olarak analiz edildigi zaman, dl¢egin 0.79 giivenilirlik
degeri ile olduk¢a giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Saruhan ve Ozdemirci,

2011: 171).
5.5.2.5.1.3. Cahisan Performansi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Calisan Performansi Olgegi’nin 0.80 giivenilirlik degeri ile (0.80<0<1.00)
yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir (Saruhan ve Ozdemirci,

2011: 171).

Tablo 5.11: Cahsan Performansi Olcegi Giivenilirlik Analizi

ORNEKLEM ogggﬁfegu CIKARILAN | CRONBACH'S
SAYISI BOYUTLARI SORU SAYISI ALPHA
219 Caligan Performansi 0 0.80

Olgegi 6

5.5.2.5.2. Yapisal Gegerlilik Analizi (Dogrulayic1 Faktor Analizi)

Olgeklerin yapisal gegerliligini incelemek igin Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) yapilmistir. Dogrulayict Faktdr Analizi’nde uyum istatistikleri, modelin kabul
edilip edilmeyecegine dair bir takim kabul edilebilir smir degerler kullanilarak
yorumlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, analiz sonucunda iiretilen uyum istatistiklerinin
belli esik degerlerin lizerinde veya altinda olmasi istenmektedir. Uyum istatistikleri
arasinda en ¢ok kullanilan degerlerden bir tanesi, ¥2 degerinin serbestlik derecesine
boliimiidiir ve bu degerin 3 veya 2'nin altinda olmasi, modelin 1yi bir model oldugunu,
5 veya daha altinda olmasi ise kabul edilebilir bir model oldugunu gostermektedir.
Diger uyum istatistikleri ve modelin kabul edilebilir olmasi i¢in almasi gereken
degerler ise GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted of Good Index) ve CFI
(Comparative Good Index) degerlerinin 0.90’dan biiyliik, RMSR (Root Mean Square
Residual) degerinin ise 0.08 den kiigiik olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 329).
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Tablo 5.12: Cahsan Performansi Olceginin Tek Boyutlu Yapisal Gegerliliginin

Dogrulayic1 Faktor Analiziyle incelenmesi

OLCEK/

iNDEKSLER %2 Df | x2/DF | GFI AGFI TLI CFl | RMSEA

Cahisan
Performansi
Olgeginin 12.973 9 1.44 0.981 0.955 0.986 | 0.992 0.045
Tek Faktorlii
Modeli

Dogrulayict Faktor Analizi'nden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (}2=12.973, df=9, y 2/df=1.44) anlaml
oldugu goriilmiistir. Uyum indeksi degerleri ise GF1=0.981, AGFI1=0.955, TLI=0.986,
CFI=0.992, RMSEA=0.045 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri, tek

faktorlii modelin veri ile 1yi diizeyde uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo5.13: Orgiitsel Sessizlik Olceginin Ug¢ Boyutlu Yapisal Gecerliliginin

Dogrulayic1 Faktor Analiziyle incelenmesi

(")LCEK/ %2 Df | x 2/DF GFI AGFI TLI CFlI RMSEA
INDEKSLER
Orgiitsel
Sessizlik
(")lg:egininfjg: 163.425 | 74 2.208 0.903 0.862 0.899 | 0.918 0.74
Faktorlii
Modeli

Orgiitsel Sessizlik Olgegi'nin ii¢ faktdrlii yapisim belirlerken modifikasyon
indeksine gore 13. ve 14. maddelerinin baglanmasinin 6nerilmesi nedeniyle bu sorular

baglanmustir.

Dogrulayict Faktor Analizi’nden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (y2=163.425, df=74, y 2/df= 2.208) anlaml
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise GFI=0.903, AGFI=0.862, TLI=0.899,
CFI=0.918, RMSEA=0.74 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri, ti¢ faktorlii
modelin veri ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 5.14: Tiikenmislik Sendromu Olgeginin U¢ Boyutlu  Yapisal

Gecerliliginin Dogrulayic1 Faktor Analiziyle Incelenmesi 1

OLCEK/

iINDEKSLER %2 Df | y2/DF | GFI | AGFI | TLI | CFl | RMSEA

1. Tiikenmislik
Analiz Sendromu
Olgegi Ue 512.668 | 206 | 2.489 | 0.818 | 0.776 | 0.815 | 0.835 0.83
Faktorlii
Modeli

2. Tiikenmislik
Analiz Sendromu
Olgegi Ug 431.393 | 203 | 2.125 | 0.853 | 0.817 | 0.860 | 0.877 0.72
Faktorlii
Modeli

3. Tiikenmislik
Analiz Sendromu
Olcegi Tek 431.393 | 203 | 2.125 | 0.853 | 0.817 | 0.860 | 0.877 0.72
Faktorli
Modeli

Birinci analizde; birinci seviyede olgegin li¢ faktorlii yapist ayr1 ayri analiz
edilmis ve uyumluluk degerleri, kabul edilebilir degerlerinin altinda ¢ikmistir. Daha
sonra Ol¢egin modifikasyonlar1 incelenerek 15. ve 22. sorularin, 7. ve 9. sorularim, 1.
ve 2. sorularin hata oranlar1 birlestirilip ikinci analiz uygulanmis ancak uyum degerleri
genel olarak tekrar esik degerlerinin altinda ¢ikmustir. Ugiincii analizde de ikinci
seviye tek faktorlii yap1 analizi uygulanmis ve degerler tekrar esik degerlerin altinda

bulunmustur.
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Tablo 5.15:

Tiikenmislik

Sendromu

Ol¢eginin

U

Boyutlu

Gecerliliginin Dogrulayic1 Faktor Analiziyle Incelenmesi 2

Yapisal

Olcek/
indeksler

%2

Df

2 2/DF

GFlI

AGFI

TLI

CFlI

RMSEA

1.
Analiz

Tiikenmislik
Sendromu
Olgegi Ue
Faktorli

Modeli

512.668

206

2.489

0.818

0.776

0.815

0.835

0.83

2.
Analiz

Tiikenmislik
Sendromu
Olgegi Ue
Faktorlii

Modeli

431.393

203

2.125

0.853

0.817

0.860

0.877

0.72

3.
Analiz

Tiikenmislik
Sendromu
Olcegi Tek

Faktorli
Modeli

431.393

203

2.125

0.853

0.817

0.860

0.877

0.72

4,
Analiz

Tiikenmislik
Sendromu
Olcegi Ug

Faktorlii
Modeli

299.468

146

2.051

0.881

0.845

0.893

0.908

0.69

Son olarak, modifikasyon indeksleri tablosundan birbiriyle iliskili oldugu tespit

edilen ve birbiriyle baglanmasi uygun olmayan sorular (4, 5, 20) 6lgekten ¢ikartilarak

analiz tekrarlanmig, dordiincii analiz sonucunda Dogrulayict Faktdr Analizi’nden elde

edilen modelin uyum

indeksleri

incelenmis ve minimum ki-kare degerinin

(2=299.468, df=146, y 2/df= 2.051) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi
degerleri ise GFI=0.881, AGFI=0.845, TLI=0.893, CFI=0.908, RMSEA=0.69 olarak

bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri ii¢ faktorlii modelin veriyle kabul edilebilir

diizeyde uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

5.5.3. Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi

Calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in anket calismasi yapilan hastanelerin

gerekli birimlerinden onay alinmis olup veri toplama formlarimin uygulanmasi

arastirmaci tarafindan yapilmistir. Veri toplama formlar1 uygulanmadan 6nce ¢alisma

hakkinda gerekli aciklamalar yapilmis ve calisanlarin s6zIii onaylar1 alinmistir.

5.5.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada verilerin analizi i¢in IBMSPSS 23.0 ve AMOS 23.0 programi

kullanilmigtir. Veriler, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, t testi, varyans
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analizi ve korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05

olarak alinmistir

56. ARASTIRMADAN ELDE EDIiLEN VERILERIN ANALIZI VE
DEGERLENDIRILMESI

5.6.1. Degiskenlerin Ortalamasi

Asagida oOrgiitsel sessizlik, tlikenmislik sendromu ve c¢alisan performansi

Olgeklerinin aldiklar1 puanlarin ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 5.16: Degiskenlerin Ortalamalari

BOYUT SAYI ORTALAMA STANDART
SAPMA
Duygusal Tiikenme 219 2,5205 ,89817
Duyarsizlasma 219 2,1678 ,96977
Kisisel Basarimin Duygusunda 219 3,5382 ,91407
Azalma
Tiikenmislik Sendromu Toplam 219 2,7422 ,56251
Kabul Edilmis Sessizlik 219 2,4511 ,87259
Savunma Amacgh Sessizlik 219 2,5696 1,04925
Orgiit Yararina Sessizlik 219 4,2055 ,94818
Orgiitsel Sessizlik Toplam 219 3,0724 ,64001
Calisan Performansi 219 4,2374 ,67252

Tablo 5.16°da,orgiitsel sessizlik degiskenine iliskin genel ve alt boyutlarinin
ortalamalar1 goriilmektedir. Bu kapsamda; Kabul Edilmis Sessizligin ortalamas1 2,45,
Savunma Amagli Sessizligin ortalamasi 2,56 ve Orgiit Yararma Sessizligin ortalamasi
4,20 olarak belirlenmistir. Bu verilere gore calisanlarin Kabul Edilmis Sessizlik ve
Savunma Amaglh Sessizlik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu ancak sessizlik

boyutlar1 arasinda genel olarak Orgiit Yararma Sessizlik sergiledikleri goriilmektedir.

Tiikenmiglik sendromu degiskenine iliskin genel ve alt boyutlara ait
ortalamalara bakildiginda Duyarsizlasma boyutunun ortalamasi1 2,16, Duygusal
Tikenme boyutunun ortalamasi 2,52 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma
boyutunun 3,53 oldugu goriilmektedir. Tikenmislik sendromu degiskeninin alt

boyutlar1 arasindaki ortalamalar karsilastirildiginda calisanlarin en az Duyarsizlasma
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boyutunu yasadiklari ve en fazla Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma boyutunu

yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Calisan performansi degiskenine iliskin ortalamasinin ise 4,23 oldugu tespit

edilmistir.

5.6.2. Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve Calisan
Performansina Iliskin Algilarin Demografik Ozelliklere Bagh

Olarak Farkhilasma Durumu

Asagida katilimcilarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik
sendromu, calisan performansi Slgekleri bazinda farklilik olup olmadigi parametrik
testlerden t Testi, Anova Testi ve Coklu Karsilastirma Testi (Tukey) ile analiz

edilmisgtir.

Tablo5.17: Katihmellarin Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve
Calisan Performansi1 Olgeklerine Iliskin Algilarinin Cinsiyetine
Gore Farkhihiginin Tespitine Yonelik t Testi Sonug¢lar:

BOYUT CINSIYET N ORT SS T P
S - Kadin 158 | 2,4608 ,85592
Kabul Edilmis Sessizlik Erkek 61 2.4262 02121 ,262 , 794
. Kadin 158 | 2,5997 | 1,04017
Savunma Amach Sessizlik Erkek 61 | 24918 | 107719 ,681 ,496
- - Kadin 158 | 4,1380 | 1,00923
Orgiit Yararima Sessizlik Erkek 61 | 43803 74718 -1,703 | ,090
. Kadin 158 | 3,0661 ,64743
Sessizlik Toplam Erkek 61 | 3.0095 62501 -,345 731
Duygusal Tiikenme Kadin 158 | 2,5965 ,89094
Erkek 61 | 2,3238 ,89045 2,031 043
Duyarsizlasma Kadin 158 | 2,1899 | ,99458 541 589
Erkek 61 | 2,1107 ,90775 ' '
Kisisel Basar1 Kadin 158 | 3,5090 81645 | 758 449
Duygusunda Azalma Erkek 61 | 3,6136 ,90632 ' '
. - Kadin 158 | 2,7651 ,55978
Tiikenmislik Toplam Erkek 61 2.6827 55180 ,973 ,332
Kadin 158 | 4,2078 , 71102
Calisan Performansi Erkek 61 | 43142 | 55868 -1,050 ,295

Tablo 5.17 'de cinsiyet ile orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve ¢alisan
performansi dlgekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin puanlari verilmistir. Olcekler ve
alt boyutlarinin cinsiyete gore istatistiksel bir farklilik olusturup olusturmadigi

arastirilmis olup analizler 0,05 6nem seviyesinde yapilmistir.
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Tablo 5.17°e gore tiikkenmislik sendromu oOlgegin alt boyutlarindan biri olan
duygusal tilkkenme boyutunda anlamli (p<,05) farkliligin meydana geldigi
goriilmektedir. Yani hastane ¢alisanlarmin duygusal tilkenme boyutuna iliskin algilari
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,031, p=0,43; p<,05).
Degiskenler arasinda farkliliga neden olan grubun tespit edilmesi i¢in katilimcilarin
aritmetik ortalamalarma bakilmistir. Buna gore kadin c¢alisanlarin  duygusal
tikenmiglik diizeyleri  (Ort.=2,5965),erkek c¢alisanlara gore (Ort.=2,3238) daha
yiiksektir. Farkliliga neden olan grubun kadin ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir.

S2 arastirma sorusuna karsilik olarak cinsiyete gire titkenmisligin alt
boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme diizeyinde anlaml farklihik oldugu
goriilmiigtiir.

Katilimcilarin orgiitsel sessizlik, titkenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
Olceklerine vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde

edilen sonuclar ise sunlardir:

Tablo 5.17°deki test sonuglart incelendiginde, kadin ¢alisanlarin titkenmisglik
sendromu (Ort.=2,7651) ve duygusal tikenme (Ort.=2,5965), duyarsizlasma
(Ort.=2,1899), kisisel basar1 duygusunda azalma (Ort.=3,5090) alt boyutlarina yonelik
algilarmin ortalamalarinin, erkek calisanlarin tiikenmislik sendromu (Ort.=2,6827),
duygusal tiikenme (Ort.=2,3238), duyarsizlasma (Ort.=2,1107), kisisel basari
duygusunda azalma (Ort.=3,6136) boyutlarinin ortalamalarina gore kisisel basari
duygusunda azalma boyutu disinda kadmnlarin  ortalamalarinin  erkeklerin

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.17°deki arastirma bulgular1 incelendiginde, kadin ¢alisanlarin kabul
edilmis sessizlik (Ort.=2,4608) ve savunma amaglh sessizlik (Ort.=2,5997) alt
boyutuna iliskin ortalamalarinin, erkek c¢alisanlarin kabul edilmis sessizlik
(Ort.=2,4262) ve savunma amaclh sessizlik (Ort.=2,4918) alt boyutuna yonelik
algilarinin ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik (Ort.=3,0661) ve orgiit yararina sessizlik (Ort.=4,1380) alt boyutlarina iliskin
ortalamalarinin, erkek calisanlarin orgiitsel sessizlik (Ort.=3,0995) ve o6rgiit yararina

sessizlik (Ort.=4,3803) alt boyutuna iliskin ortalamalarindan daha disiikk oldugu
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goriilmektedir. Ancak kadin ve erkek calisanlarin sessizlik yasamalarinda cinsiyete

gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik yoktur.

S'1 arastirma sorusuna karsilik olarak cinsiyete gore sessizlik diizeylerinde anlaml
Sarklilik goriilmemistir.

Son olarak Tablo 5.17 incelendiginde erkeklerin galisan performansi boyutuna
yonelik algilarinin ortalamalar1 (Ort.=4,3142), kadin c¢alisanlarin ortalamalarina
(Ort.=4,2078) gore daha yiiksektir ancak istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir

farklilik tespit edilememistir.

S3 arastirma sorusuna karsilik olarak cinsiyete giore performans diizeylerinde
anlaml farklhihik goriilmemistir.

Tablo5.18: Katihmeilarin Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve
Calisan Performansi1 Olgeklerine Iliskin Algilarinin  Medeni
Duruma Goére Farklihiginin Tespitine Yonelik t Testi Sonuglari
BOYUT MEDENI N ORT SS T P
DURUM
Bekar 89
Kabul Edilmis Sessizlik = 24315 83334 1 276 | 783
Vil 130 | 24646 190141
Bekar 89
Savunma Amach Sessizlik EVii 2,7416 1,02001 2,021 ,045
130 | 24519 1,05659
Bekar 89
Orgiit Yararmna Sessizlik Evii 42247 82782 248 ,804
Vil 130 | 41923 1,02538
Bekar 89
Orgiitsel Sessizlik Toplam Evii 24284 86805 1,094 | ,275
Vil 130 | 25837 91451
Bekar 89
Duygusal Titkenme EVii 2,1798 ,94598 -1,260 | ,209
Vil 130 | 21506 98929
Bekar 89
Duyarsizlasma EVii 3,6501 82291 ,151 ,880
130 | 34615 96719
Kisisel Basar1 Duygusunda Bekar 89 4,2116 ,56506
Azal EVii 1,504 123
zalma Vil 130 | 42551 73874
Tiikenmislik Sendromu Bekar 89 | 31326 58153 230 819
Toplam Evli 130 | 3,0363 67656
Bekar 89 | 27527 51091
Calisan Performansi Evli 130 -,469 ,639
2,7349 59710
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Tablo 5.18 'de medeni durum ile orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve
calisan performansi dlgekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlarinin puanlar1 verilmistir.
Olgekler ve alt boyutlarmin cinsiyete gore istatistiksel bir farklilik olusturup

olusturmadig: arastirilmis olup, analizler 0,05 6nem seviyesinde yapilmistir.

Analiz sonucunda, Orgiitsel sessizlik Ol¢eginin alt boyutlarindan biri olan
savunma amagli sessizlik boyutunda farkliligin meydana geldigi goriilmektedir
(p<,05). Yani hastane calisanlarinin savunma amagli sessizlik boyutuna yonelik
vermis olduklar1 cevaplar ile medeni durumlari arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (t= 2,021, p=0,45; p<,05). Degiskenler arasinda farkliliga
neden olan grubun tespit edilmesi i¢in katilimcilarin aritmetik ortalamalarina
bakilmigtir. Buna gore bekar calisanlarin savunma amagli sessizlik boyutu algisina
yonelik  goriislerinin  ortalamast  (Ort.=2,7416), evli ¢alisanlarin  goriislerinin
ortalamasia (Ort.=2,4519) gore daha yiiksektir. Bu ortalama puanlarina gore bekar

calisanlarin farkliliga yol agan grup oldugu belirlenmistir.

S4 arastirma sorusuna karsilik olarak medeni duruma gore orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan olan savunma amach sessizlik diizeyinde anlaml farkhilk
goriilmiistiir.

Katilimcilarin orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
Olceklerine vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde

edilen sonugclar ise sunlardir:

Tablo 5.18°deki aragtirma bulgulari, evli c¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
(Ort.=2,5837) ve kabul edilmis sessizlik (Ort.=2,4646) alt boyutuna iligkin
ortalamalarinin bekar ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik (Ort.=2,4284) ve kabul edilmis
sessizlik (Ort.=2,4315) alt boyutuna yonelik goriislerinin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu, ancak bekar calisanlarin savunma amagh sessizlik (Ort.=2,7416) ve
Orgiit yararina sessizlik (Ort.=4,2247) alt boyutlarina yonelik goriislerinin
ortalamalarinin, evli ¢alisanlarin savunma amagh sessizlik (Ort.=2,4519) ve orgiit
yararina sessizlik (Ort.=4,1923) alt boyutlarina iligskin ortalamalarina gére daha yiiksek

oldugu, ancak istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5.18’deki test sonuglari, bekar calisanlarin tiikkenmislik sendromu
(Ort.=3,1326) ve duygusal tiikkenme (Ort.=2,1798), duyarsizlasma (Ort.=3,6501) alt
boyutlarina yonelik goriislerinin  ortalamalarinin  evli ¢alisanlarin  tiikenmislik
sendromu (Ort.=3,0363) ve duygusal tikenme (Ort.=2,1596), duyarsizlasma
(Ort.=3,4615) alt boyutlarina yonelik goriislerinin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugunu ancak evli ¢alisanlarin, kisisel basar1 duygusunda azalma (Ort.=4,2551) alt
boyutuna yonelik goriislerinin ortalamalarinin bekar c¢alisanlarin  kisisel basari
duygusunda azalma (Ort.=4,2116) alt boyutuna yonelik goriislerinin ortalamalarindan
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisanlar arasinda tiikenmisligin boyutlari
arasinda farkliliklar vardir ancak istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir fark tespit

edilememistir.

S5 arastirma sorusuna karsihik olarak medeni duruma gore tiikenmiglik
diizeylerinde anlamli farklhilhik goriilmemistir.

Son olarak Tablo 5.18 incelendiginde bekar ¢alisanlarin ¢alisan performansi
boyutuna verdigi cevaplara yonelik ortalamalarin (Ort.=2,7527), evli caligsanlarin
ortalamalarina (Ort.=2,7349) gore daha yiikksek oldugu gorilmektedir ancak
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik tespit edilememistir.

S6 arastirma sorusuna karsiik olarak medeni duruma gére performans
diizeylerinde anlaml farklilik goriilmemistir.
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Tablo5.19: Arastirma Degiskenlerinin Hastanedeki Gorevlerine Gore
Farklihgimin Tespitine Yonelik Varyans Analizi Tablosu
HASTANEDEKI
BOYUT GOREVI N ORT SS F P
Doktor 14 | 2,4821 ,72034
Hemygire 68 2,8603 ,91360
Duygusal Tiikenme Idari Personel 38 | 2,2039 ,78220 5,639 | ,001
D{ger (.Sekreter, Danigsman, 99 24141 88850
Giivenlik)
Toplam 219 | 2,5205 ,89717
Doktor 14 2,2321 ,68965
Hemsire 68 2,4375 1,01240 4140 | 007
Duyarsizlasma Idari Personel 38 1,7697 ,82687 ' '
D{ger (.Sekreter, Danisman, 99 21263 97767
Giivenlik)
Toplam 219 | 2,1678 ,96977
Doktor 14 3,2041 ,97972
Kisisel Basar1 Duygusunda Hemsire 68 | 35378 | 81268
Azalma giiagrel:rp(e::l?rzlter Danigman - — e 685 562
Givenlik) 99 | 3,5729 ,98118
Toplam 219 | 3,5382 ,91407
Doktor 14 2,6395 ,46385
Tiikenmislik Sendromu Hemsire 68 | 29452 61517
Toplam gig;rp(e;sg(nrzlter Danigman 2 25000 A3 5,664 | ,001
Ao > > 99 | 2,7044 ,53552
Giivenlik)
Toplam 219 | 2,7422 ,56251
Doktor 14 | 2,2857 1,08050
Hemgire 68 2,3324 , 79371
idari Personel 38 2,3421 ,66073 1,738 | ,160
Kabul Edilmis Sessizlik Dlger ('Sekretera Danigman, 99 2,5980 ,95040
Giivenlik)
Toplam 219 | 2,4511 ,87259
Doktor 14 1,8571 1,06389
Hemygire 68 2,4375 91155
Savunma Amach Sessizlik idari Personel 38 | 2,5855 ,92136 3675 1,013
D%.ger (.Sekreter, Danigman, 99 27551 1,13613
Giivenlik)
Toplam 219 | 2,5696 1,04925
Doktor 14 44714 ,62564
. Hemygire 68 4,0265 1,04462
Orgiit Yararma Sessizlik Idari Personel 38 | 4,2947 77632 1390 | 247
Diger (vSekreter, Danisman, 99 42566 96766 ' '
Giivenlik)
Toplam 219 | 4,2055 ,94818
Doktor 14 2,8714 ,64647
. Hemygire 68 2,9321 ,60737
Orgiitsel Sessizlik Toplam Idari Personel 38 | 3,0741 41198 | 2007 | o031
D{ger (.Sekreter, Danigman, 99 32032 70907
Giivenlik)
Toplam 219 | 3,0754 ,64001
Doktor 14 | 4,2976 ,49432
Hemsire 68 | 41500 | 79318
idari Personel 38
Calisan Performansi 42763 | 74865 | 533 | ,660
Diger ( Sekreter, Danisman, 99
Giivenlik) 42727 ,56967
Toplam 129 | 40374 | 67252

Tablo 5.19’da calisanlarin Orglitsel sessizlik,

tilkenmislik sendromunun alt

boyutlar1 ve ¢alisan performansi 6lgegi ile hastanedeki gorevleri arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde aragtirilmistir.
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Analizler sonucunda c¢alisanlarin, tiikkenmislik sendromu ve tiikenmislik
sendromunun alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarina
yonelik gortisleri, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
savunma amagli sessizlik boyutuna yonelik goriisleri ile calisanlarin hastanedeki
gorevleri arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. Bu
degiskenler arasinda farklilia yol acan gruplar1 gorebilmek amaciyla Tukey testi
yapilmustir. Tukey testi sonuglarina Tablo 5.20, Tablo 5.21, Tablo 5.22, Tablo 5.23 ve
Tablo 5,24°de yer verilmistir.

S7 arastirma sorusuna karsilik olarak hastanedeki goreve gore orgiitsel sessizlik
diizeylerinde anlaml farklhilik goriilmiistiir.

S8 arastirma sorusuna karsilik olarak hastanedeki goreve gore tiikenmiglik
diizeylerinde anlamli farklhilhik goriilmiistiir.

S9 arastirma sorusuna karsiik olarak hastanedeki goreve gore performans
diizeylerinde anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 5.20: Duygusal Tiikenme Boyutuna Iliskin Farklihk Yaratan
Gruplarin Tukey Testi Sonuclari

ORTALAMALARIN STANDART

BOYUT HASTANEDEKI GOREVI FARKI HATA ANLAMLILIK
Doktor ;37815 ,25528 451
Idari .
Duygusal ) Personel ,65635 ,17617 ,001
. Hemsire Diz
Tiikenme 1ger
(Sekreter, .
Danigman, ,44615 ,13700 ,007
Giivenlik)

Tukey testi sonucunda, calisanlarin hastanedeki gorevlerine gore duygusal
tikenme boyutundan aldiklari ortalama puanlar incelenmistir. Hemsireler ile idari
personel ve diger ¢alisanlarin (sekreter, danisman, giivenlik) cevaplar1 arasinda
istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve hemsirelerin ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkliliga neden olan ortalama degerler ise Tablo

5.20'de gosterilmistir.
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Tablo 5.21:

Duyarsizlasma Boyutuna iliskin Farkhlik Yaratan Gruplarin

Tukey Testi Sonuclar:
PPN i | ORTALAMALARIN STANDART
BOYUT HASTANEDEKI GOREVI FARKI HATA ANLAMLILIK
Doktor ,20536 ,27866 ,882
Idari R
,66776 ,19231 ,003
Personel
Duyarsizlasma Hemsire Diger
(Sekreter,
,31124 ,14954 ,163
Danisman,G
ivenlik)

Tukey testi sonucunda, ¢alisanlarin hastanedeki gorevlerine gore duyarsizlasma

boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar incelenmistir. Hemsireler ile idari personelin
cevaplari arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve hemsirelerin

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkliliga neden olan ortalama

degerler ise Tablo 5.21'de gosterilmistir.

Tablo 5.22: Tiikenmislik Sendromu Toplamna Iliskin Farklihk Yaratan
Gruplarin Tukey Testi Sonuclar:
e | ORTALAMALARIN | STANDART
BOYUT HASTANEDEKI GOREVI EARKI HATA ANLAMLILIK
EipKior 30575 16003 227
Idari R
Tiikenmislik Personel ,43017 ,11044 ,001
Sendromu Hemsire Diger
Toplam (Sekreter, .
Danigman, 24078 ,08588 028
Giivenlik)

Tukey testi sonucunda ¢alisanlarin hastanedeki gorevlerine gore tiikenmislik
sendromu boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar incelenmistir. Hemsgireler ile idari
personelin ve diger ¢alisanlarin (sekreter, danigman, giivenlik) cevaplari arasinda
istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve hemsirelerin ortalamalarin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farklilia neden olan ortalama degerler ise

Tablo 5.22°de gdsterilmistir.
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Tablo 5.23: Savunma Amach Sessizlik Boyutuna Iliskin Farklihk Yaratan

Gruplarin Tukey Testi Sonuclar:

P . ORTALAMALARIN STANDART
BOYUT HASTANEDEKI GOREVI FARKI HATA ANLAMLILIK
Hemsire
-,58036 ,30242 ,223
Savunma Idari Personel
Amaclht Doktor -,72838 ,32216 ,111
Sessizlik Diger (Sekreter,
Damsmgn, -,89791" ,29423 ,014
Giivenlik)

Tukey testi sonucunda calisanlarin hastanedeki gorevlerine gore savunma

amacl sessizlik boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar incelenmistir. Doktorlar ile
diger calisanlarin (sekreter, danigsman, giivenlik) cevaplari arasinda istatistiksel olarak
(p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve diger ¢alisanlarin (sekreter, danisman, giivenlik)
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkliliga neden olan ortalama

degerler ise Tablo 5.23’te gosterilmistir.

Tablo 5.24:  Orgiitsel Sessizlik Toplamna Iliskin Farklihk Yaratan Gruplarin
Tukey Testi Sonu¢lar:
e | ORTALAMALARIN | STANDART
BOYUT HASTANEDEKI GOREVI EARKI EARK HATA ANLAMLILIK
D’ 06068 18529 988
. Idari
Orgiitsel Personel -,14201 12787 683
Sessizlik Hemgire Diger
Toplam (Sekreter, .
Danigman, -,27109 ,09944 035
Gilivenlik)

Tukey testi sonucunda calisanlarin hastanedeki gorevlerine gore Orgiitsel
sessizlik boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar incelenmistir. Hemsireler ile diger
caligsanlarin (sekreter, danisman, giivenlik) cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bir fark oldugu ve diger calisanlarin (sekreter, danisman, giivenlik)
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkliliga neden olan ortalama

degerler ise Tablo 5.24°de gosterilmistir.
5.6.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek i¢in korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miitkemmel pozitif bir
iligkiyi; -1.00 olmasi, mitkemmel negatif bir iligskiyi; 0.00 olmasi, iligkinin olmadigini

gostermektedir (Acaray, 2014: 197). Korelasyon katsayisinin biiyiikliilk bakimindan
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yorumlanmasinda {izerinde tam olarak fikir birligine varilan araliklar bulunmamakla
birlikte, korelasyonu yorumlamada su esik deger araliklarinin siklikla kullanildig
goriilmektedir: Korelasyon katsayisinin mutlak degerinin, 0.70-1.00 arasinda olmasi,
yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde
bir iligki olarak tanimlanabilmektedir. Degiskenlerden biri arttikca digeri de artiyorsa
aralarinda pozitif bir iligki, degiskenlerden birisi artiyorken digeri azaliyorsa aralarinda

negatif bir iligkinin oldugundan s6z edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 256).

Tablo 5.25: Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Sessizlik ve Cahsan Performansi
Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

g
< ] = 2 £ 2
= o '_N' = = 2 (=)
) = ~ = X z o =
E © E @ % % s o =
5 g 8 g 2 2 £ = £
g > o) Z o
= o = © = < s = =
= X fE| 2 g £ s 5|
BOYUTLAR — = i E £ = S 2 g
=] = = N = < g =" S N
@ s o < = = = n
= > « = ] = — -~
&0 = A - = >~ & 2 =
(= = = =] = 2 iz
= > = c = ] = =
= 2 Gl = oo o )
i) o 3 S - g
i n © =) <
=
=
Duygusal
Tiikenme
Duyarsizlagsma | ,613(**)
Kisisel Basari
Duygusunda -150(*) | -312(**)
Azalma
Kabul Edilmis
- ,022 ,038 -,140(*
Sessizlik ©
Savunma
Amach -159(*) | -,085 047 A58(*%)
Sessizlik
Orgiit
Yararina -,103 -,080 ,031 -,024 ,064
Sessizlik
Calisan -285(**) | -118 064 022 | 006 335(*%)
Performansi
Orgiitsel
Sessizlik -,128 -,069 -,023 ,693(**) | ,786(**) | ,518(**) | ,159(*)
Toplam
Tiikenmislik
Sendromu ,802(*%*%) | ,731(**) | ,283(**) | -,043 -,107 -,084 - 184(*%) | -,120
Toplam

** Korelasyon 0,01 seviyesinde (2-uglu) anlamlidir.* Korelasyon 0,05 seviyesinde (2-uglu) anlamlidir.
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Tablo 5.25 incelendiginde; tikkenmislik sendromunun alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ile tiikenmislik sendromu toplami (r=,802, p<0,01) ve tiikkenmislik
sendromunun alt boyutlarindan olan duyarsizlasma (r=,613, (p<0,01) arasinda ayni
yonde, kisisel basar1 duygusunda azalma (r=-,150, p<0,05) boyutu arasinda ise ayr1
yonde iligki tespit edilmistir. Ayrica duygusal tiikenme ile orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan olan savunma amagcli sessizlik (r=-,159, p<0,05) ve ¢alisan performansi
(r=-,285, p<0,01) ile arasinda ayr1 yonde iligki tespit edilmistir. Ancak kabul edilmis
sessizlik, oOrgiit yararina sessizlik, orgilitsel sessizlik toplami ile duygusal tiikkenme

arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tiikenmislik sendromu alt boyutlarindan duyarsizlasma ile duygusal tiikkenme
(r=,613, p<0,01) ve tiikkenmislik sendromu toplam1 (r=,731, p<0,01) arasinda ayni
yonde, kisisel basar1 duygusunun azalmasi ile (r=-,312, p<0,01) ayr1 yonde iligki tespit
edilmigtir. Ancak kabul edilmis sessizlik, savunma amagh sessizlik, orgiit yararina
sessizlik, calisan performansi, orgiitsel sessizlik toplami ile duyarsizlagsma arasinda,

istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tiikenmislik sendromu alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusunda azalma ile
duygusal tilkenme (r=-,150, p<0,01) ve duyarsizlagsma arasinda (r=-,312, p<0,01) ayr1
yonde, tiikkenmislik sendromu toplami (r=,283, p<0,01) arasinda ayni yonde iliski
tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik
(r=-,140, p<0,05) ile arasinda ayri yonde iligki tespit edilmistir. Ancak savunma
amacl sessizlik, orgilit yararina sessizlik, ¢alisan performansi, Orgiitsel sessizlik
toplamu ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir

iligki tespit edilememistir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik ile savunma
amagh sessizlik (r=,458, p<0,01), sessizlik toplami (r=,693, p<0,01) arasinda ayni
yonde ve tiikenmislik sendromu alt boyutlarindan kisisel basar1 duygusunun azalmasi
(r=-,140, p<0,01) arasinda ayr1 yonde iligski tespit edilmistir. Duygusal tiilkenme,
duyarsizlagsma, oOrgiit yararina sessizlik, calisan performansi, tiikenmislik sendromu
toplamu ile kabul edilmis sessizlik arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edilememistir.
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Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan savunma amacli sessizlik ile kabul
edilmis sessizlik (r=,458, p<0,01) ve sessizlik toplami (r=,786, p<0,01) arasinda ayni
yonde, tikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ( r=-,159, p <0,05) arasinda
ayrn yonde iligki tespit edilmistir. Duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma,
orglit yararina sessizlik, ¢alisan performansi, tiikenmislik sendromu toplami arasinda,

istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarmdan o6rgiit yararina sessizlik ile orgiitsel
sessizlik toplami (r=,518, p<0,01) ve calisan performansi (r=,335, p<0,01) arasinda
ayni yonde iliski tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basari
duygusunda azalma, kabul edilmis sessizlik, savunma amacl sessizlik, tiikenmislik

sendromu toplami arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tiikenmislik sendromu toplami ile tiikenmislik sendromu alt boyutlari olan
duygusal tiikenme (r=,802, p<0,01), duyarsizlasma (r=,731, p<0,01), kisisel basar1
duygusunda azalma (r=,283, p<0,01) arasinda ayni yonde, ¢alisan performansi (r=-
,184, p<0,01) arasinda ayr1 yonde iliski tespit edilmistir. Kabul edilmis sessizlik,
savunma amagcli sessizlik, orgiit yararina sessizlik, orgiitsel sessizlik toplami arasinda,

istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Orgiitsel sessizlik toplamu ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarr kabul edilmis
sessizlik (p=,693, p<0,01), savunma amagh sessizlik (r=,786, p <0,01), orgiit yararina
sessizlik (r=,518, p< 0,01) arasinda ve galisan performansi (r=,159, p <0,05) arasinda
aynm1 yonde iligki tespit edilmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari
duygusunda azalma, tiikenmislik sendromu toplami arasinda, istatistiksel olarak

anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Calisan performans: ile duygusal tilkkenme (1=,285, p<0,01), orgiit yararina
sessizlik (r=,335, p<0,01), sessizlik toplami (r=,159, p<0,05) arasinda ayni yonde,
tikenmislik sendromu toplami (r=-,184, p<0,01) arasinda ayr1 yonde iligki tespit
edilmistir. Duyarsizlagma, kisisel basar1 duygusunun azalmasi, kabul edilmis sessizlik,

savunmaci sessizlik arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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5.6.4. Hipotez Sonuglari

Bu kisimda g¢alismanin dayandirildigir hipotezlerin hangilerinin varsayimlar

dogrultusunda gergeklestigine yer verilmistir.

Tablo 5.26: Hipotez Sonuglari
HiPOTEZ ILISKILER r SONUCLAR
Kabul edilmis sessizlik ile duygusal .
Hla tiikenme arasinda anlamli bir iligki vardir. 022 Desteklenmedi
H1b Kabul edilmis sessmhk- 11'e.du'yars1zla§ma 038 Desteklenmedi
arasinda anlaml bir iliski vardir.
Kabul edilmis sessizlik ile kisisel basari
Hlc duygusunda azalma arasinda anlamli bir -,140(*) Desteklendi
iliski vardir.

Savunma amagli sessizlik ile duygusal . - .
i tilkenme arasinda anlaml bir iligki vardir. 159(%) Desteklendi
H2b Savunma amagcli sessmh.k .11.e Quyars1zla$ma _085 Desteklenmedi

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Savunma amagcli sessizlik ile kisisel basari
H2c duygusunda azalma arasinda anlamli bir ,047 Desteklenmedi
iliski vardir.
H3a ) Orgiit yararina sessizlik 1‘1e .d.uy.gusal -103 Desteklenmedi
tilkenme arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3b Orglit yararia sess1z111§ 1!6. dqyars1zla§ma - 080 Desteklenmedi
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Orgiit yararina sessizlik ile kisisel basari
H3c duygusunda azalma arasinda anlamli bir ,031 Desteklenmedi
iligki vardir.
H4a Cg11§an performanst ile k'flb}l! e(-hlmls -,022 Desteklenmedi
sessizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hab Cal}sgn performansi ile savunma .amagll 006 Desteklenmedi
sessizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisan performansi ile orgiit yararina o .
ke sessizlik arasinda anlamli bir iligki vardir. ,335("%) Desteklendi
HAd Calisan performansi 1le. dyygqsal tikenme - 285(**) Desteklendi

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hae Caligan performanst 1.1e'(:1uy.ar51zla$ma _118 Desteklenmedi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisan performansi ile kisisel basari
H4f duygusunda azalma arasinda anlamli bir ,064 Desteklenmedi

iligki vardir.
H5 Orgiitsel sessizlik ile tulfepmls}lk sendromu -120 Desteklenmedi
arasinda anlaml bir iligki vardir.
H6 Orgiitsel sessizlik ile (;gh.s'fm performanm 159(%) Desteklendi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Calisan performansi ile tiikenmislik . .
H7 sendromu arasinda anlaml bir iligki vardir. -,184(**) Desteklendi
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Calisanlarin kabul edilmislik sessizlik ve duygusal tilkenme diizeyleri arasinda
r=-,022 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig:1 i¢in istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki bulunamamistir. Buna goére Hla'y1 destekleyecek bulgular elde

edilememistir.

Calisanlarin kabul edilmislik sessizlik ve duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
r=,038 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig: i¢in istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunamamistir. Buna gore H1b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve kisisel basart duygusunun azalmasi
diizeyleri arasinda r=-,140 seviyesinde ayri yonde anlamli (p<0,05) bir iliski

bulunmustur. Buna gore Hlc'yi destekleyecek bulgular elde edilmistir.

Calisanlarin savunma amagh sessizlik ve duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
r=-,159 seviyesinde ayri yonde anlimli (p<0,05 ) bir iliski bulunmustur. Buna goére

H2a'y1 destekleyecek bulgular elde edilmistir.

Calisanlarin savunma amach sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda r=-
,085 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldigi i¢in istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamistir. Buna gére H2b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin savunma amagh sessizlik ve kisisel basart duygusunda azalma
diizeyleri arasinda r=,047ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 igin
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gore H2c'yi destekleyecek

bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin oOrgiit yararina sessizlik ve duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
r=-,103 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig:1 i¢in istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir. Buna gére H3a'y1 destekleyecek bulgular elde

edilememistir.

Calisanlarin Orgiit yararia sessizlik ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda r=-
,080 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunamamaistir. Buna goére H3b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin Orgiit yararina sessizlik ve kisisel basart duygusunda azalma

diizeyleri arasinda r=,031ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 ig¢in
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gore H3c'yi destekleyecek

bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ile kabul edilmis sessizlik diizeyleri arasinda r=-,022
ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunamamistir. Buna gére H4a'y1 destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ile savunma amagh sessizlik diizeyleri arasinda
r=,006 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunamamigtir. Buna gore H4b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ile orgiit yararina sessizlik diizeyleri arasinda r=,335
seviyesinde ayni yonde anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Buna goére H4c'yi
destekleyecek bulgular elde edilmistir.

Calisanlarin performansi ile duygusal tiilkenme diizeyleri arasinda r=-,285
seviyesinde ayri yonde anlamli (p<0,01) bir iligki bulunmustur. Buna gére H4d'yi

destekleyecek bulgular elde edilmistir.

Calisanlarin performansi ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda r=-,118 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamaistir. Buna gére H4e'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performanst ile kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri
arasinda r=,064 ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldigi igin istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Buna gore H4f'y1 destekleyecek bulgular elde

edilememistir.

Calisanlarin tiikkenmislik ve orglitsel sessizlik diizeyleri arasinda r=-,120
seviyesinde ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig: igin istatistiksel olarak
anlamh bir iliski bulunamamistir. Buna gore HS5'i destekleyecek bulgular elde

edilememistir.

Calisanlarin  performanst ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda r=,159
seviyesinde ayni yonde anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Buna gore H5'y1
destekleyecek bulgular elde edilmistir.
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Calisanlarin performansi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda r=-,184 seviyesinde
ayr yonde anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Buna gore H7'yi destekleyecek
bulgular elde edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Rekabetin her gegen giin arttig1 giinlimiizde, isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmeleri ve bu avantaji siirdiirebilmeleri hayati énem tasimaktadir. Isletmelerin
rekabet avantaji saglamalari i¢in ¢esitli unsurlar 6nem kazanmaktadir. Bunlardan biri
"teknoloji"dir ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilan bu zamanda islemelerin en yeni
teknolojilere ulasmasi ¢ok da zor olmamaktadir. Bir diger unsur ise "insan"dir. Her
seyin taklit ya da elde edilebilecegi, ancak isletmeler icin taklit edilemeyen tek

unsurun insan oldugu bilinmektedir.

Calisanlarin basarisinin isletmenin basarisi olarak kabul edildigi giliniimiizde
caligsanlarin iligki i¢inde bulundugu ve onlarin performansinmi etkileyen faktorler de
orgiitler igin hayati onem tasimaktadir. Ornegin bunlar; calisanlarin isletmeye
bagliligi, motivasyonu, is doyumu, performans: gibi unsurlar personel giiglendirme,
egitim, liderlik ve yonetim tarzi, mobbing, nepotizm, orgiit iklimi, orgiitsel sessizlik,

orgiitsel adalet, tilkenmislik sendromu gibi unsurlardir.

Bu c¢alismada orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve ¢alisan performansi
iliskisi alt boyutlariyla birlikte arastirilmustir. Ilk ii¢ béliimde kavramlar teorik olarak
ele alinmis ve dordiincii boliimde Antalya/Manavgat ilgesinde faaliyet gosteren 5'i 6zel
ve 2'si kamu hastanesi olmak iizere 7 hastanenin c¢alisanlarina anket uygulanip
sonuglar SPSS Paket Programu ile analiz edilmistir. Literatiirde bu {i¢ unsurun birlikte
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Calismanin diger ¢alismalar i¢in 6rnek
teskil edebilecegi diisliniilmektedir. Analiz sonuglar1 asagida ayrintili olarak

verilmistir.

. Yapilan giivenilirlik ve dogrulayici faktér analizleri sonucu Ol¢eklerimizin

gegerli oldugu tespit edilmistir.
Degiskenlerin ortalama tablosuna gore ¢calisanlarin:

. Sessizligin alt boyutlarindan en fazla orgiit yararina sessizlik (4,20), en az

kabul edilmis sessizlik (2,45) sergiledikleri soylenebilir.
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. Tiikenmiglik sendromu alt boyutlarindan en fazla kisisel basart duygusunda
azalma (3,53), en az duyarsizlasma (2,16) yasadiklari1 sdylenebilir.
J Calisan performansi degiskenine iligkin ortalamanin ise 4,23 diizeyinde oldugu

gorilmiistiir.
Calismada elde edilen t testi sonuclarina gore:

. Hastanede calisanlarin tiikkenmislik sendromu degiskeninin alt boyutlarindan
biri olan duygusal tiikenme boyutuna iligkin algilarinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gosterdigi, kadin calisanlarin duygusal tlikenmislik diizeylerinin erkek
caliganlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek
caliganlara gore daha fazla  duygusal tlikenmislik yasamalarina sosyal ve is
hayatlarinda karsilasig: ikili rol, kadinlarin duygusal yonden daha hassas bir yapiya
sahip olmalar1 gibi unsurlarin neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Diger degiskenler ve alt boyutlarin arasinda da cinsiyete gore farkliliklar oldugu
ancak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
J Hastane ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik degiskeninin alt boyutlarindan biri
olan savunma amacgh sessizlik boyutuna iliskin algilarinin medeni duruma gore
anlaml bir farklilik gosterdigi, bekar c¢alisanlarin savunma amagh sessizlik diizeyinin
evli calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bekar calisanlarin evli
calisanlara gore daha ¢ok savunma amacli sessizlik davranisini sergilemelerinin es ve
cocuk gibi sorumluluklarinin olmamasindan dolayr en ¢ok kendilerini diisiindiikleri
gibi nedenleri olabilecegi diigiiniilmektedir.

Diger degiskenler ve alt boyutlar arasinda da medeni duruma gore farkliliklar

oldugu ancak anlaml bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir.
Calismada elde edilen varyans analizi sonuclarina gore:

. Calisanlarin hastanedeki gorevleri ile tiikkenmislik sendromu, tlikenmislik
sendromunun alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma, orgiitsel
sessizlik ve orglitsel sessizligin alt boyutlarindan olan savunma amacli sessizlik
boyutlarina verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu degiskenler arasinda farkliliga yol acan gruplar1 gorebilmek amaciyla

Tukey testi yapilmigtir:
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v Hemsireler ile idari personel ve diger calisanlarin (sekreter, danigman,
giivenlik) cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ve hemsirelerin
duygusal tilkenmiglik ortalamalarmin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Hemsirelerin daha yiiksek duygusal tiikenmislik yagamalarinin, uzun ¢alisma saatleri,
hastalarla yakin iligkiler icinde olmasi gibi nedenlerinin olabilecegi diisiiniilmektedir.
v Hemsireler ile idari personelin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu ve hemsirelerin duyarsizlasma ortalamalarinin daha ytiksek oldugu tespit
edilmigstir. Hemsirelerin daha fazla duyarsizlasma yasamalarinin nedeninin ¢ok fazla
insanla iligski i¢inde olmasi bunun sonucunda da zamanla onlara kars1 kayitsiz, alayci,
karamsar bir tutum sergilemesi olabilecegi diistiniilmektedir.

v Hemsireler ile idari personelin ve diger calisanlarin (sekreter, danigman,
giivenlik) cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve
hemsirelerin tiikenmiglik sendromu ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

v Doktorlar ile diger calisanlarin (sekreter, danisman, gilivenlik) cevaplari
arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve diger c¢alisanlarin
(sekreter, danisman, giivenlik) savunma amagh sessizlik ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger calisanlarin doktorlara goére daha ¢ok savunma amacl
sessizlik yasamalariin nedeninin doktorlarin sadece uzmanlik alanlari ile ilgili soru ve
problemlerle karsilasmasi diger c¢alisanlarin ise ¢ok farkli konularda sorularla
karsilasmasindan dolay1 yanlis cevap vermenin olumsuz sonuglarindan kaginmak igin
sessizlesebilecegi diisiiniilmektedir.

v Hemsireler ile diger calisanlarin (sekreter, danisman, giivenlik) cevaplar
arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark oldugu ve diger calisanlarin
(sekreter, danigman, giivenlik) oOrgiitsel sessizlik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu, c¢alisan performans: iliskisinin
belirlenmesi i¢in yapilan, Orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik sendromunun alt
boyutlarinin da iginde bulundugu arastirmamizin hipotezlerinin desteklenip

desteklenmediginin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda:

J Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve duygusal tilkenme diizeyleri arasindaki
iligki ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; aym yonde anlamli bir iligki tespit etmistir).
Calisanlarin  kabul edilmislik sessizlik ve duygusal tilkenme diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Arastirma sonucunda, hastane
calisanlarinin kabul edilmis sessizlik ve duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan
artis ya da azaliglarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna
gore Hla'y1 destekleyecek bulgular elde edilememistir.

. Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliski
ile 1ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuclarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; aym1 yonde anlamli bir iliski tespit etmistir).
Calisanlarin kabul edilmislik sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirma sonucunda, hastane c¢alisanlarinin
kabul edilmis sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olmadigi,
bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azalislarin bir
digeri ile iligkilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna gére H1b'yi destekleyecek
bulgular elde edilememistir.

. Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi
diizeyleri arasindaki iligki ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki
sonuglarla paralellik gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlaml bir iliski
tespit etmistir). Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyleri arasinda ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore Hlc'yi
destekleyecek bulgular elde edilmistir.

J Calisanlarin savunma amach  sessizlik ve duygusal tiikenme diizeyleri
arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma literatiirdeki sonuglarla
paralellik gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlamli bir iliski tespit
etmistir). Calisanlarin savunma amach sessizlik ve duygusal tiikkenme diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore
H2a'y1 destekleyecek bulgular elde edilmistir.

. Calisanlarin savunma amagli sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki

iligki 1ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik
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gostermemektedir (Citli, 2015: 71; aym yonde anlamli bir iliski tespit etmistir).
Calisanlarin savunma amagli sessizlik ve duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Aragtirma sonucunda, hastane ¢aliganlarinin
savunma amagli sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da
azaliglarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna gére H2b'yi
destekleyecek bulgular elde edilememistir.

. Calisanlarin savunma amagcli sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda azalma
diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki
sonuclarla paralellik gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlamli bir iligki
tespit etmistir). Calisanlarin savunma amagh sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir.
Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin savunma amagcli sessizlik ve kisisel basar1
duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi, bu boyutlardan
birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azaliglarin bir digeri ile
iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna gére H2c'yi destekleyecek bulgular
elde edilememistir.

o Calisanlarin Orgiit yararina sessizlik ve duygusal tilkenme diizeyleri arasindaki
iligki 1ile 1ilgili literatiire bakildiginda arastirma literatiirdeki sonuclarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; aym1 yonde anlamli bir iliski tespit etmistir).
Calisanlarin  orgiit yararina sessizlik ve duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Arastirma sonucunda, hastane
calisanlarinin orgiit yararina sessizlik ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan
artis ya da azaliglarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna
gore H3a'y1 destekleyecek bulgular elde edilememistir.

. Calisanlarin Orgiit yararina sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki
iligki ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma literatiirdeki sonuglarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; aym yonde anlamli bir iliski tespit etmistir).
Calisanlarin orgiit yararina sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir. Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin
orgilit yararma sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da
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azaliglarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna gére H3b'yi
destekleyecek bulgular elde edilememistir.

. Calisanlarin Orgiit yararina sessizlik ve kisisel basart duygusunda azalma
diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki
sonuclarla paralellik gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlamli bir iliski
tespit etmistir). Calisanlarin Orgiit yararina sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir.
Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin Orgiit yararina sessizlik ve kisisel bagari
duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi, bu boyutlardan
birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azalislarin bir digeri ile
iliskilendirilemeyecegi sylenebilmektedir. Buna gére H3c'yi destekleyecek bulgular
elde edilememistir.

° Calisanlarin  performans: ile kabul edilmis sessizlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Calisanlarin performansi ve kabul
edilmis sessizlik diizeyleri arasindaki iligki ile ilgili literatire bakildiginda

arastirmanin:
- Akay, 2017: 81 (Ayr1 yonde anlaml bir iligki bulunmustur).
- Sehitoglu, 2010: 128 (Ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur).
- Erdogan, 2011: 76 (Ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur).

- Sehitoglu ve Zehir, 2010: 100 (Ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur).
- Catir ve Tayfun, 2013: 127 (Ayn1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur).

tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuclar ile parelellik gostermedigi ancak Sahin'in
(2016: 114, "Anlamli bir iliski bulunamamistir") ¢alisma sonuglari ile benzer sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin performansi ve
kabul edilmis sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadigi, bu boyutlardan
birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azaliglarin bir digeri ile
iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir. Buna gore H4a'y1 destekleyecek bulgular

elde edilememistir.

. Calisanlarin performansi ile savunma amagh sessizlik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Calisanlarin performansi ve
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savunma amach sessizlik diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda

arastirmanin:
- Akay, 2017: 82 (Ayn1 yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir).
- Sehitoglu, 2010: 128 (Ayr1 yonde anlamli bir iligki bulunmustur).
- Erdogan, 2011: 76 (Aym yonde anlamli bir iliski bulunmustur).
- Sehitoglu ve Zehir, 2010: 100 (Ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur).
-Catir ve Tayfun, 2013: 127 (Ayn1 yonde anlamli bir iligki bulunmustur.)

tarafindan yapilan caligmalarinin sonuclariyla parelellik gdstermedigi ancak Sahin' in
(2016: 114," Anlaml1 bir iliski bulunamamistir") ¢calisma sonuglar1 ile benzer sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin performansi ve
savunma amaglt sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi, bu
boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azaliglarin bir digeri
ile 1iligkilendirilemeyecegi sOylenebilmektedir. Buna gore H4b'yi destekleyecek

bulgular elde edilememistir.

o Calisanlarin performans: ile Orgiit yararina sessizlik diizeyleri arasinda ayni
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin performansi ve Orgiit yararina

sessizlik diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin:
- Sahin, 2016: 114 (Aynm1 yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir).
- Erdogan, 2011: 76 (Ayn1 yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur).
- Sehitoglu ve Zehir, 2010: 100 (Ayn1 yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur).
- Catir ve Tayfun, 2013: 127 (Ayn1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur)

calisma sonuclar1 ile benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore H4c'yi

destekleyecek bulgular elde edilmistir.

. Calisanlarin performanst ile duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda ayn
yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gére H4d'yi destekleyecek bulgular elde

edilmigtir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri artikca performanslarinda azalma
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yasanabilecegi ya da ¢alisanlarin performansi artik¢ca daha az tiikenmislik diizeylerinin
azalacag1 sdylenebilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde c¢alisan performansi ve
tiilkenmislik sendromunun duygusal tiikenmislik alt boyutunun beraber arastirildig: bir
caligmaya rastlanmamustir.

o Calisanlarin performansi ile duyarsizlagma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Buna gére H4e'yi destekleyecek bulgular elde
edilememistir. Ulusal literatiir incelendiginde calisan performansi ve tiikenmislik
sendromunun duyarsizlasma alt boyutunun beraber arastirildigi bir calismaya
rastlanmamustir.

. Calisanlarin  performanst ile kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Buna gore H4fyi
destekleyecek bulgular elde edilememistir. Bu degiskenlerden birinde meydana gelen
azalma veya artislarin diger degiskenin artis ya da azalmasi ile iliskilendirilemeyecegi
sOylenebilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde calisan performanst ve
tiilkenmislik sendromunun kisisel basari duygusunda azalma alt boyutunun beraber
arastirildigi bir calismaya rastlanilamamistir.

o Calisanlarin tiikenmislik ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Calisanlarin tiikkenmislik ve orgiitsel sessizlik

diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin:

- Ciftci, Meri¢ (E) ve Merig (A), 2015: 1003 (Ayn1 yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir).

- Citli, 2015: 71 (Aynm yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir).

caligmalar1 ile benzer sonuglarin elde edilemedigi goriilmektedir. Bu degiskenler
arasinda anlamli bir iligski tespit edilememesinin nedeni olarak calisanlarin kisilik
ozellikleri (6rnegin pasif karakterli kisiler herhangi bir olumsuzluk olmasa dahi genel
olarak sessizdirler), idealistik diizeyleri gibi gesitli unsurlarin ¢alisanlarin sessizligine
neden olabilecegi, c¢alisan sessizliginin sadece tiikenme ile ilgili olmadigi
distiniilmektedir. Arastirma sonuglarina gore HS'i destekleyecek bulgular elde
edilememistir.

J Calisanlarin performansi ve oOrglitsel sessizlik diizeyleri arasinda ayni1 yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin performansi ve orglitsel sessizlik diizeyleri

arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin, Sehitoglu ve Zehir, 2010:
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101 [Anlamli bir iliski bulundugu (kabul edilmislik sessizlik boyutuyla iligki yok,
savunma amacli sessizlik boyutuyla ayr1 yonde ve Orgiit yararina sessizlik boyutuyla
ayn1 yonde) tespit edilmistir] tarafindan yapilan ¢alisma ile benzer sonuglar gosterdigi
belirlenmistir. Calisanlar sessizleserek kendilerini Orgiitle ilgili bazi risklerden
korudugunu diisiinerek olan durumu kabullenip c¢atismalardan uzak durarak sadece
islerine odaklanabilmektedirler. Tiim bunlarin da calisanlarin performans diizeyini
artirabilecegi sdylenebilmektedir. Boyle bir iliskinin ¢ikmasinda, ¢alisanlarin sessiz
kalarak kendini isten ¢ikarilma gibi risklerden korudugunu hissetmesi gibi faktorlerin
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina goére H6'y1 destekleyecek
bulgular elde edilmistir.

° Calisanlarin performansi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda ayri yonde anlamli
bir iliski bulunmustur. Ulusal literatiir incelendiginde c¢alisan performans: ve
tiilkenmislik sendromunun beraber arastirildigi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Ancak

uluslararast literatiire bakildiginda arastirmanin:

- Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004: 92 ( Ayr1 yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir).

- Demerouti, Bakker ve Leiter, 2014: 100 (Ayr1 yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir).

calismalariyla benzer sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. tikenmislik diizeyi diisiik
olan calisanlarin ise yonelik duygusal kaynaklari yiiksek diizeyde oldugundan islerine
daha bagh olduklar1 ve kendilerini daha basarili hissettikleri boylece islerinde daha
yiikksek performans sergileyebildikleri soylenebilmektedir. Ya da yiiksek diizeyde
tiikenmislik yasayan calisanlarin performans diizeylerinde azalma
gergeklesebilmektedir. Arastirma sonuglarma gére H7'yi destekleyecek bulgular elde

edilmistir.

Orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik sendromu ve calisan performans: konulari
giinlimiiz isletmeleri i¢in hayati Oneme sahiptir. Bundan dolayr sessizlik ve
tiilkenmislik ile miicadele, calisan performansinin artirilmasi orgiit i¢in {izerinde
durulmasi gereken konulardandir ve caligsanlar, yoneticiler ve orgiitiin baz1 gérevleri

iistlenmesi gerekmektedir.
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Calisanlara Oneriler:

Calisanlarin iglerini bir gorev olarak gérmekten ziyade sahiplenerek yapmalari
islerindeki verimlilik ve etkinligini artiracak, kendilerini daha mutlu ve umutlu
hissederek tiikenmislik gibi olumsuz durumlarla karsilasma riskini azaltabilecektir.

Pasif bir kisilige sahip c¢alisanlar, oOrgiitte sikayet ve beklentilerini de
aciklamada isteksiz kalacak ve sessizleseceklerdir. Bunun i¢in de ¢alisanlarin pasif bir
kisilige sahip olmamalari, idealist olmalar1 hem &rgiitin hem de kendi performansini
olumlu yonde etkileyebilecektir.

Calisanlarin asir1 is yiikli, catigsmalar, stres, kendini yetersiz ve giicsiiz
hissetme gibi lizerinde olumsuz etkilere sahip durumlarla basa ¢ikabilmek icin orgiit
yonetiminden veya disaridan bir uzmandan yardim almasi karsilasabilecegi sessizlik,
tilkenmislik gibi daha kotii durumlarin 6niine gegilmesine katki saglayabilecektir.

Yoneticilere Oneriler:

Yoneticiler belirli zamanlarda ¢alisanlarla bir araya gelmeli onlarin beklenti ve
sorunlart ile ilgilenmelidir. Bu calisanlara kendilerini degerli hissettirecek hem de
yoneticilere c¢alisanlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olup onlari daha dogru
yonlendirebilme imkan1 saglayacaktir. Ayrica c¢alisanlar, diisiindiikleri seyleri
aciklarlarsa olumsuz tepkilerle karsilasabileceklerini diislindiikleri ig¢in sessiz
kalabilmektedirler. Yoneticilerle bir arada olunulabilen bu tiir toplantilarda kendilerini
daha rahat ifade edebilme imkani bularak bu korkularini yenebileceklerdir.

Yoneticiler ¢aliganlara kendilerine gercek¢i hedefler koymalari i¢in yardime1
olmalidir. Ciinkii kendine kisisel ozellikleri, bilgi ve becerileriyle uyusmayan,
ulagilmas1 miimkiin olmayan hedefler belirleyen ¢alisanlarin zaman i¢inde kendilerini
giicsiiz hissederek tiikenmislik sendromunun duygusal tiikenmislik ve kisisel basari
duygusunda azalma boyutuyla kars1 karsiya kalabilecekleri diisiiniilmektedir.

Orgiitsel ~ sessizlik, tikkenmislik sendromu gibi olumsuz durumlarla
karsilagilmasint engellemek, calisanlarin ve orgiitiin performansini artirabilmek icin
lider ve yoneticilerin otoriter bir davranis seklinden ziyade yonlendirici, paylasimci bir
davranis sekli benimsemelerinin 6nemli bir ¢6ziim yolu oldugu diistiniilmektedir.

Yoneticiler tarafindan toplam kalite yontemi, personel giiclendirme gibi son
zamanlarda 6nem kazanan yaklasimlarin uygulanmasi, calisanlarin motivasyonunu
artirarak Orgiite giiven, oOrgiitsel vatandashik ve baghlik duygularmi giiclendirerek

calisan performansinin artirilmasini saglayabilecektir.
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Orgiitlere Oneriler:

Bilgi, beceri, eksik yonlerinin ve etkinliklerinin belirlenmesi amaci ile
yapilan performans degerlendirme ¢alismalarinin hem ¢alisanlarin hem de orgiitiin
onlarin, yetenek ve yeterlilikleri konusunda fikir sahibi olmalarina ve eksik
yonlerin gelistirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesine yardimci olacagi
diistiniilmektedir.

Hizla degisen gelisen rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve rekabet
edebilirligi siirdiirebilmek i¢in Orgiitlerin degisen sartlar hakkinda calisanlarini
bilgilendirmesi ve yeniliklerin Ogretilmesi amaciyla egitilmesi onlarin
performansin1 artirarak oOrgiitlerin rakipleri karsisinda avantaj saglamalarina
yardimci olabilecektir. Ayrica egitimler ile ¢alisanlar daha donanimli hale gelecek
ve karsilastiklar sorunlar karsisinda ¢esitli stratejiler gelistirebileceklerdir.

Adaletli ve demokratik bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi, ¢alisanlarin istek
ve sikayetlerini kolayca ifade edebilmelerine, gerektiginde yapilan is ile ilgili
oneriler sunabilmelerine zemin hazirlayacak boylece, orgiit icinde ““seslilik>” hakim
oldugu i¢in sorunlarin iistii ortiilmeyerek ilerde daha biiyiik sorun haline doniismesi
engellenerek Orgiit ve calisanlarin verimligi artirilabilecektir.

Calisanlarin i tanimlarina ve is gereklerine uygun olarak segilmesi
saglanarak boylece hem c¢alisanlardan daha ¢ok verim alinacak hem de calisanlarin
kapasitelerinin altinda bir iste ¢alistirilarak kendilerini kotii hissetmeleri ya da
kapasitelerinin iizerinde bir is yiikii karsisinda yorgunluk, stres gibi olumsuz
durumlarla karsilasmasi gibi olumsuzluklarin 6niine gegilerek bunlarin sonucunda
gergeklesebilecek tiilkenmislik hissini yagsama ihtimalleri azaltilmis olacaktir.

Calisanlara kendilerini rahatlikla ifade edecekleri ortamlarin olusturulmasi
duygu, diisiince ve amaclarim1 ifade edebilmelerini kolaylastirarak onlarin Grgiite
kars1 daha agik ve samimi olmasini saglayabilecektir.

Biiyiik ve kurumsal orgiitler gibi kiiciik ve orta olgekli oOrglitlerde de
calisanlara ve onlarin istek, beklentilerine 6nem verilmesi, sessizlik ve tiikkenmislik
gibi karsilagilacak bir¢ok olumsuz durumun Oniine ge¢ilmesini saglayabilecektir.
Ayrica orgiit icinde ses ¢ikarma mekanizmalar1 ve sikayet sistemleri gibi yapilarin

olusturulmasi ile sessizligin 6niine gegilebilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismada bir ilgedeki kamu ve 6zel hastane g¢alisanlarinin

algilarina gore orgiitsel sessizlik, tilkenmislik sendromu ve ¢alisan performans: iliskisi
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incelenmistir. Bundan sonra yapilan aragtirmalarin daha biiylik 6rneklemler iizerinde
veya farkli sektorlerde yapilmasinin  daha farkli  sonuglar  verebilecegi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda aragtirma konusuna yonelik gelecekte kamu ve 6zel
sektorlerde karsilastirmali ¢alismalar gergeklestirilebilir. Bunlarin yani sira literatiir
incelemesi yapildiginda, tiikenmislik sendromu ve calisan performansi kavramlarinin
birlikte incelendigi ulusal diizeyde bir ¢alismaya ratlanmamistir. Bu tez ¢alismasinin
tiilkenmislik sendromu ve calisan performansini inceleyen ilk yiiksek lisans tezi
olmasindan dolay1 ulusal yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu tiir
Olctimlerin ve degerlendirmelerin belirli araliklarla ve bilimsel yontemlerle

tekrarlanmasi gerektigi de diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK.1: ANKET FORMU

KIiSISEL BiLGi FORMU

1-Cinsiyetiniz

1( )Kadin 2( )Erkek
2-Yasimiz

1( )16-20 2( )21-30 3( )31-40 4( )4150 5( )51-60
3-Medeni durumunuz

1( )Bekar 2( )Evl
4-Ogrenim durumunuz

1( )OnLisans 2 ( )Lisans 3 ( ) Yiiksek Lisans 4 ( ) Doktora 5 ( ) Diger
5-Toplam mesleki calisma yilimiz

1( )15yl 2( )6-10yil 3( )11-15y1l 4( ) 16-20 y1l 5( )21 y1l ve tizeri
6-Kag yildir bu hastanede calistyorsunuz

1( )15yl 2( )6-10yil 3( )11-15y11 4( ) 16-20 y1l 5( )21 y1l ve lizeri
7-Hastanedeki goreviniz

1( )Doktor 2 ( )Hemsire 3 ( ) Hasta bakici 4 () Biiro memuru

5( ) Yonetici 6 ( ) Yardimci personel 7( ) Diger (belirtiniz...... )
8-Aylik geliriniz

1( ) 1404-2500 2 () 2501-3500 3 ( ) 3501-4500

4 ( ) 4501-6000 5( ) 6001 ve tizeri
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X = = |
Asagidaki sorular, Cahsan Sessizligi ile ilgilidir. Anket | 2 X | = 2 WS
maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun | 5 2 3| B s EZ
gelen secenegi (X) ile isaretlemeniz yeterlidir. S| @ g S IS =
=5 | E| 5|57
3 8
ORGUTSEL SESSIiZLIiK OLCEGI 1 2 | 3| 4|5

1 Kurumumda ilgili olmadigim konularda oneri
sunma konusunda isteksiz oldugum i¢in sessizligi
tercih ederim

2 Kurumumda c¢aligma arkadaslarimin dogru karari
alinabileceklerine  inandigim  i¢in  fikirlerimi
s0ylemem

3 Kurumumdaki  sorunlarin  ¢Oziimiine  iliskin
fikirlerimi ¢caligma arkadaglarimla paylasmam

4 Kurum i¢inde fark yaratacak bir fikir ortaya
koyabilecegime inanmadigim i¢in, kurumumda
iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.)
ile ilgili fikirlerimi ifade etmem

5 Kurumumdaki  isin  gelisimini  arttiracagini
diisiindliglimden, beni ilgilendirmeyen bir konuda
fikrimi sGylemem

6 Kurumumdaki  gelecegime  dair  kaygilarim
nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi sylemem

7 Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in isimle
ilgili bilgileri bir bagkasiyla paylasmam

8 Isimle ilgili gercekleri kendimi korumak igin
bagkalartyla paylasmam

9 Kendimi korumak i¢in kurumumun gelisimi ile ilgili
fikirlerimi ifade etmem

10 | Kurumumdaki isbirligini korumak igin, gizli
bilgileri bagkalariyla paylasmam

11 | Kurumumun yararina oldugu igin, ozel bilgileri
bagkalariyla paylasmam

12 | Kurumumdaki sirlarimi agiklamam igin bana yapilan
baskilara direnirim

13 | Kurumuma zarar verme ihtimali olan bilgileri
aciklamay1 reddederim

14 | Kurumumuz adma kaygilarimdan dolayi, gizli

bilgileri uygun bir sekilde muhafaza ederim
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Asagidaki sorular, Cahsan Performans: ile ilgilidir. £ X | =2 Z WA
Anket maddelerini okuduktan sonra kendinize en | 32 | 3| £ | £ 52
uygun gelen secenegi (X) ile isaretlemeniz yeterlidir. S| S| E| § 8=
HHEH b

= =
CALISAN PERFORMANSI OLCEGI 1 2 3|45

Devamsizlik oranlarim diisiiktiir

Moralim yliksektir

GoOrevimi tam zamaninda tamamlarim

Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim

QB WIN|F-

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
ulastigimdan emminim

6 | Bir sorun glindeme geldiginde en hizli sekilde
¢Ozlim iiretirim
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Asagidaki sorular, Orgiitsel Tiikenmislik ile ilgilidir. Anket | € | © = %
maddelerini okuduktan sonra isletmedeki isinize karsi genel | 5 | % [ & | £ N
. .. o. N =2 C’T:l N %)

tutumunuzu dikkate alarak kendinize en uygun gelen secenegi | o 2 5 2 =
(X) ile isaretlemeniz yeterlidir. = = o 3

>
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1 Isimden sogudugumu hissediyorum

2 Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

3 Sabah  kalktigimda  bir giin  daha bu isi
kaldiramayacagim hissediyorum

4 Isim geregi karsilasigim insanlarmn ne hissettigini
hemen anlarim

5 Isim geregi karsilastigim bazi insanlara anki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

6 Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten
y1ipratici

7 Isim geregi karsilastigim insanlarim sorunlarina en
uygun ¢éziim yollarini bulurum

8 Yaptigim isten y1ldigim hissediyorum

9 Yaptigim is sayesinde inanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum

10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim

11 | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

12 | Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte
hissediyorum

13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil

16 | Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende stres
yaratiyor

17 | Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim

18 | insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim

19 | Buiste bir¢ok kayda deger basari elde ettim

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim

22 | Isimde karsilastifim insanlarin bazi problemlerinin

nedeni  sanki  benmisim  gibi  davrandiklarim
diisiiniiyorum
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EK.2: iZIN DILEKCESI

T.C:.
ANADOLU HASTANESI BASHEKIMLIGINE
MANAVGAT

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yonetim Organizasyon Bilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans ogrencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Titkenmiglik Sendromu ve Calisan Performansi
lligkisi:Manavgat flgesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Galisma” isimli tez galigmast
kapsaminda yapilacak olan aragtirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket galigmasi
gergeklestirmek istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Aysun KIR Prof. Dr. Selen DOGAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyesi

Adres: Evrenseki Mahallesi Komiirciiler
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA
Tel:05392775358
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TC.
OZEL MANAVGAT ESLEM HASTANESI BASHEKIMLIGINE

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yénetim Organizasyon Bilim Dal1 Tezli Yiiksek
Lisans ogrencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve Calisan Performansi
lligkisi:Manavgat ilgesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Calisma™ isimli tez ¢aligmast
kapsaminda yapilacak olan aragtirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket galismasi
gergeklestirmek istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Aysun KIR Prof. Dr. Selen DOGAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyesi

Adres: Evrenseki Mahallesi Kémiirciiler
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA
Tel:05392775358 -
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T
AKDENIZ HASTANESI MUDURL{UGUNE
MANAVGAT

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yonetim Organizasyon Bilim Dah Tezli Yiiksek
Lisans dgrencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Titkenmiglik Sendromu ve Cahsan Performansi
iligkisi:Manavgat Ilgesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Calisma” isimli tez gahigmasi
kapsaminda yapilacak olan aragtirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket galismasi
gergeklestirmek istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Aysun KIR Prof. Dr. Selen DOGAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyesi

Adres: Evrenseki Mahallesi Komiirciiler
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA
Tel:05392775358
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T.C:
MANAVGAT DEVLET HASTANESI BASHEKIMLIGINE

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yénetim Organizasyon Bilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans ¢grencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmiglik Sendromu ve Calisan Performanst
Iligkisi:Manavgat llgesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Calisma™ isimli tez gahgmasi
kapsaminda yapilacak olan arastirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket galismas:
gergeklestirmek istiyorum.,

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Aysun KIR Prof. Dr. Selen DOGAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyesi

Adres: Evrenseki Mahallesi Kémiirciiler
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA
Tel:05392775358
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T.C.
MANAVGAT OZEL HiSAR TIP MERKEZI MUDURLUGUNE

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yonetim Organizasyon Bilim Dals Tezli Yitksek
Lisans ¢grencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Tikenmiglik Sendromu ve Calisan Performansi
lligkisi:Manavgat flgesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Gahsma™ isimli tez ¢aligmasi
kapsaminda yapilacak olan aragtirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket ¢aligmasi
gergeklestirmek istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Aysun KIR Prof. Dr. Selen DOGAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi * Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyesi

Adres: Evrenseki Mahallesi Komiirciiler
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA
Tel:05392775358
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MANAVGAT AGIZ VE Di§ SAGLIGI MERKEZI 8 A$ 8 B k1 m LAk

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yénetim Organizasyon Bilim Dali Tezli Yiksek
Lisans 8grencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmiglik Sendromu ve Cahigan Performans
lli;kisi:Manavgat ligesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Cahgma” isimli tez caligmasi
kapsaminda yapilacak olan aragirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket cahigmasi
gergeklestirmek istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

2.4, 0% Lol¥
Adres: Evrenseki Mahallesi Komiireiiler Aysun KIR
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel:05392775358 %
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T.C.
OZEL SIDE BILGI HASTANESI MOUDURLOGUNE

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yonetim Organizasyon Bilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Sgrencisiyim. “Orgiitsel Sessizlik, Tikenmislik Sendromu ve Calisan Performansi
lligkisi:Manavgat figesi Kamu ve Ozel Hastanelerinde Bir Caligma” isimli tez caligmast
kapsaminda yapilacak olan aragirmada kullanmak amaciyla hastanenizde anket calismasi
gergeklestirmek istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Adres: Evrenseki Mahallesi KSmiirciiler Aysun KIR
Kiimeevler Daire:1/3 Manavgat/ ANTALYA Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel:05392775358
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EK.3: OZ GECMIS

Adi  : Aysun
Soyadh: Kir
Adresi : Evrenseki Mahallesi Komirciler Kuime Evleri

Daire:1 No:3 Manavgat/ANTALYA

KiSISEL BiLGILER

Ad1 ve Soyad1 : Aysun KIR
Dogum Tarihi :10.03.1992
Dogum Yeri : Manavgat/Antalya
Medeni Durum : Bekar

Uyrugu : TC

ILETIiSIM BILGILERI

Tel  :0539 2775358

Gmail : kiraysun00@gmail.com

EGITIM BILGILERI

2010-2014 : Nigde Omer Halisdemir Universitesi Isletme Boliimii
2006-2010 : Manavgat Fatih Anadolu Lisesi (Manavgat/ Antalya)

DiGER BIiLGILER

Hobiler: Yiiriiyiis Yapmak, Kitap Okumak.

Sahsi Ozellikler: Eglenceli, azimli, acik sozlii ve miicadeleci, insanlara deger veren,
sorumluluklarini yerine getirmek icin elinden geleni yapan.

138


mailto:kiraysun00@gmail.com

