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TEZ DANISMANI: YRD. DOC. ABDULKERIM CALISKAN

Bu calismada, performans kavrami ve belediyelerde gergeklesen performans
Olctimiine deginilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
yiriirliige girmesi ile birlikte performans Ol¢limiiniin 6nemi giderek artmuistir.
Onceleri 6zel sektérde yogun olarak kullanilan performans 6lgiimii, giiniimiizde
kamu sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir. Belediyeler i¢in performans ise
onceden ortaya konulan hedefi ne 6lciide yerine getirildigini belirledigi i¢in basarinin
tespiti olarak degerlendirebiliriz. Calismada performans oOl¢limii, performans
Ol¢limiiniin  gerekliligi, cesitli performans gostergeleri ve performans olglimi
asamalarina yer verilmistir. Son olarak performans o6l¢iimii uygulamasinda,
performansla ilgili yasanilan sorunlar ve performansin iyilestirilmesi i¢in neler
yapilabilecegine yer verilmistir. Cesitli iilke uygulamalarindan bahsedildikten sonra
hizmet performansinda basarili bulunan Yalvag¢ Belediyesi 6rnegine yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Performans , belediye, performans 6l¢timii
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In this study, 1t has been mentioned about performance concept and
measurement of performance in municipalities. With the uzlidity of archaic financial
management and inspecting law which has 5018 no, the importance of measurement
of performance has been increased. Previously, performance measurement was used
in private sector intersively but now on it has been also used in archaic sektor too. In
municipalities, performance measurement is because used to see if it is carried out on
reachiung to the determined targets, and also used to evawate the determination of
accomplish went. In the study, 1t has been given place to, performance management,
performance components and supervision, problems lived on while measuring
performance and improvement in measuring performance subjects. After talk about
many country practices,given a sample of the successful services performance for
Municipality of Yalvag.
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Belediyelerde performans ol¢iimii konusunda hazirlanan bu ¢aligma, yliksek
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GIRIS

Devletin yeniden yapilandirilma ¢aligmalar ile birlikte hiz verilen performans
Ol¢timii 6nemli bir hale gelmistir. Performans 6l¢iimii ile hangi kurum olursa olsun
kaynaklarini etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanmaya dogru yonlendirilmistir.
Halkin daha bilingli, hizmetlerden haberdar hale gelmesi performans o6l¢iimiinii
olumlu yonde etkilemistir. Ozellikle isletmelerde yogun olarak kullanilan performans
6l¢timii merkezi ve yerel yonetimler i¢in uygulama olanagi bulmustur.

Performans o6l¢iimii, onceden olusturulan hedeflerin ne Olgiide yerine
getirildiginin belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile performans ol¢iimi; belirli bir
donem boyunca bir kurum tarafindan veya bir program altinda yiiriitiilen faaliyetlerin
rakamsal ifadesidir. Performans 6l¢iimii; gegmise doniik, gelecege yoneliktir. Ayrica
performans Ol¢iimii duragandir. Performans Ol¢iimiinii; bireysel, kurumsal ve
kurumun sundugu hizmet performansi seklinde ayrima tabi tutabilir. Performans
Olclimii, performans gdostergeleri dahilinde yiiriitiiliir. Bu agidan performans
gostergeleri, performans 6l¢iimiinde bir aragtir. Performans Slgiimiinde; girdi, ¢ikti,
sonug, verimlilik, etkinlik ve kalite gibi bircok gosterge kullanilmaktadir. Ayrica
bunlarin disinda kurum kendi faaliyetlerine uygun olgiitler belirleyip, uygulayabilir.

Belediyelere iliskin birgok kanun igerisinde ve hiikiimet programlarinda,
kalkinma planlarinda, acil eylem planlarinda yer alan performans ol¢limiine yer
verilmistir. Performans 6l¢iimiinii belediyeler i¢cinde 6nemli hale getiren unsurlardan
biri de, Beper Projesidir. 2002 yilinda Diinya Bankasmin destegi ile Igisleri
Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen proje, belediyelerde
performans Olgiimlerini dikkate almaktadir. Proje ile birlikte 129 belediyeyi
kapsayan Olclimler, sanal ortamda halka sunulmaktadir. Boylece kurumun
Olciimlerinden birebir bilgi alabilen halk bilinglenmektedir. Bunun disinda
performans Ol¢limii; hedeflere ne oOlciide ulasildigini belirlerken, kaynaklarinin
verimli kullanilmasini, hesap verilebilirligi, rekabet ve hizmet kalitesinin artisina
katkida bulunur. 2009 yili itibariyle Beper projesi durdurulmus ve islemez hale

gelmigtir.



Performans Ol¢iimii, sonuglari itibariyle kurumun eksiklikleri ve gelisme
kapasiteleri belirlenerek siirekli iyilestirmeye zemin hazirlar. Performans yonetimin
en Onemli unsuru, performans Ol¢limiidiir. Performans ol¢iimii ile performans
boyutlarinin ne diizeyde oldugu veya ne olmasi gerektigi lizerinde durulur. Ayrica
devam etmesi gereken ya da bitirilmesi gereken faaliyetler belirlenebilir. Boylece
daha iyi karar alma ve sorumluluklar1 arttirma konusunda yararlidir. Performans
Olcltimii, kurumun daha iyi hizmet sunmasi i¢in bir anahtardir. Daha iyi hizmet
yaninda hizmetin iyilestirilmesi i¢inde katkis1 biiyiiktiir. Olciilebilen hedefler daha
kolay gerceklestirilir.

Bu aragtirmada; performans dl¢limiiniin belediyelerde 6nemli hale geldigi ve
Ozellikle yeniden yapilandirilma calismalarina hiz verildigi donemde; bu ¢alismalara
katkida bulunmak amaciyla, belediyelerde performans 6l¢iimii ve ne kadar etkin
yiriitiildiigli, yasanilan sorunlar ve yapilmasi gerekenler degerlendirilecektir.
Caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimiinde; performans kavrami, performans ol¢iimi ve gelisimi,
performans denetimi, performans yonetimi, performans Ol¢limiiniin gerekliligi,
performans gostergeleri, performans Ol¢iim sisteminde aranan niteliklere yer
verilmigtir.

Ikinci boliimiinde; performans &lgiimiiniin kamu kesimindeki uygulamast,
performans Ol¢limiiniin  yonetime olan yararlari, performansin cesitli {ilke
uygulamalarina deginilmistir. Ayrica, performans ol¢iimiiniin belediye uygulamasi,
belediyeler i¢indeki performansin hukuki yapisi, belediyelerin kurumsal yapisi,
gelisim siireci anlatilmistir. Performans 6lglimiinde yasanilan sorunlar, performans
ve Ol¢iimlerinde iyilestirilmesi adina neler yapilabilecegi incelenmistir.

Uciincii boliimde, Kiiciik ve Orta Olgekli Belediyelerde Performans Olgiim
Projesinde, hizmet performansinda basarili olan Yalvag belediyesi incelenmistir.

Arastirmanin amact , aragtirma yontemi, bulgular1 ve sonuglart degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
PERFORMANS OLCUMUNUN TANIMI VE iCERIGi
1. PERFORMANS OLCUMUNE ILISKIN ACIKLAMALAR

1.1.PERFORMANS KAVRAMI

Performans kavrami, ilk olarak ABD’de 6zel firmalarin verimliliklerini
Olemek icin gelistirilmis daha sonra 6l¢gme ve degerlendirme islemleri, merkezi ve
yerel yonetim birimlerince siirdiiriilmiistir.

Performans, amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilenin nicel
ya da nitel olarak belirlenmesini ifade eder (Kdseoglu, 2005: 213). Performans,
onceden yapilan planlar ve belirlenen esaslar ¢ergevesinde yapilan islerin dngoriilen
hedeflere ne 6lgiide uygun bir bigimde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin ve
calisanlarin belirlenen kriterler dogrultusunda gorevlerini hangi diizeyde yerine
getirdiklerinin nicelik ve nitelik itibariyle Ol¢limiinii ve ortaya konulmasini ifade
eden kavramdir (Saran, 2004: 184).

Performans, belli amaca yonelik olarak yapilan planlar dogrultusunda
ulasilan noktayi, elde edilenleri nitelik ve nicelik yonleriyle belirleyen kavramdir.
Performans, belirlenmis hedefe ulasma seviyesinin dl¢iimiidiir. Sonug, mutlak ya da
nispi olarak degerlendirilir. Performans, kurum amacglarinin gergeklestirilmesi igin
harcanan ¢abalarin yorumlanmasi olarak degerlendirilebilir. Ornegin, belediye
yangin sondiirme teskilatinin yangin yerine ulasmadaki cabuklugu, ¢op toplama
servisinin giinde topladig1 ¢op miktar1 veya toplanan ¢Opiin planlanan miktara orani
performans kavramina 6rnek gosterilebilir.

Performans; bir isi yapan bireyin, grubun, kurumun o isle amaglanan hedefe
yonelik olarak hangi seviyeye ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve
nitel (kalite) olarak anlatilmasidir (Songur, 1995: 1).

Performans, kamu yonetimi ve o0zel isletmelerin degerlendirilmesinde
anahtar kavramdir. Performans; bireysel ve kurumsal olmak iizere iki kavramdan
meydana gelir. Bireysel performans, kurum calisanlarinin basart ol¢limiine iliskin

iken; kurumsal performans, kurumun yerine getirdigi faaliyetlerin, iirettigi mal ve



hizmetlerin performans Olglitlere gore olusumuna iliskin kavramdir. Asagida
kurumsal performans sekline yer verilmistir.

Sekill: Kurumsal Performans Sekli

Kurumun performansi

A

Birimlerin performansi

/ \

Siireglerin Calisanlarin
performansi performansi
Aragtirma/

Gelistirme

Calismalari

Kaynak: Sentiirk, 2008: 36

Performans, c¢ok c¢esitli unsur ya da boyutlarin bir araya gelmesinden
olusmaktadir. Zaman icerisinde bazi unsurlar degismekte yerine yeni unsurlar
gelebilmektedir. Ornegin; ikinci Diinya Savasinda kaynaklarin kit olmas1 nedeniyle
sirayla tutumluluk ve verimlilik 6n planda iken daha sonra etkinlik ve kalite unsurlari
onemli hale gelmistir. Genel egilim, performansin arttirilarak daha az maliyetle kamu
kaynaklarmi en etkin sekilde degerlendirmek ve gereksiz kamu harcamalarini
kismaktir.

Diger bir ifadeyle performans, bir isi yapan bir bireyin, grubun veya
kurumun bununla amagladig1 seyi ne kadar gerceklestirdiginin nitelik veya nicelik
olarak ifadesidir (Falay, 2006: 1). Bu tanimdan yola ¢ikarak performansit dnceden
belirlenmis olan hedeflere ne kadar ulasildiginin 6l¢iimii olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ornek olarak, belediyelerde toplanan ¢6p miktar1 veya asfaltlanan yol
uzunlugu verilebilir. Elde edilen sonuglarin nitel veya nicel sonuglara dayanmasi
belli performans standartlarini gerekli kilmaktadir. Performans standartlari ise

SMART olarak kisaltilmis 6zelliklere sahip olmalidir:



¢ S-Specific: Hedefler yapilan is ile ilgili olarak 6nceden uzlasilmali, belirli ve
somut olmal1 ve ¢alisanlar kendilerinden ne beklendigini bilmelidir.

e M-Measurable: Standartlar/hedefler objektif ve Olgiilebilir olmalidir.
Hedefin basarisinin nasil dlgiilecegi belirlenmelidir. Standartlar nicel ise 6l¢iim
daha kolaydir. Ancak nitel oldugunda biraz daha dikkat etmek gerekir.

e A-Attainnable: Standartlar zorlayic1 olmakla birlikte ulasilabilir olmalidir.
Hedefler c¢alisanin asla basaramayacagi zorlukta olmamali ve kolay
basarabilecek konumda da bulunmamalidir.

¢ R-Realistic: Hedefler gergeklestirilebilir olmalidir.

e T-Timely: Hedeflerin ger¢eklestirilmesi zamanla sinirli olmalidir (Isigigok,

2007: 2).

Performans Ol¢limiinde, performans bilgisi 6nemlidir. Performans bilgisi,
kurumun amaglarina ulagmadaki tutarli ve giivenilir bilgidir. Performans bilgisi,
performans yoOnetimlerinin unsurlart arasinda yer alir. Performans bilgisi bagimsiz
olarak degerlendirilmemekte ve uygun kademedeki yoneticiler tarafindan
hazirlanmaktadir. Performans bilgisi, makul zaman dilimlerinde ve anlasilabilir bir
bicimde saglanmalidir (Aral, 2001: 16). Performans ile bilgi setleri arasinda iyi bir
etkilesim olmalidir. Bu bakimdan tek yonlii performansin odlglilemeyecegi ifade
edilebilir. Genel olarak performans bilgisinin 6zellikleri soyledir;

e Mevcut bilgiler iyi tanimlanmal1 ve disarida birakilanlar gegerli bir nedenle
disarida tutulmali

e Istatistiki 6rnekleme ydntemleri biitiine teskil edecek tahminler kullanilmal

e Kamuoyu yoklamalar1 ve anketleri tatmin diizeyini 6l¢mede kullaniliyorsa
bunlar 6zel gruplar agisindan dnyargisiz nitelikte olmali

e Performans bilgisi makul siirede iretilmeli

e Performans gelisimi iyi incelenmeli, gerekli 6nlemler alinmalidir.

Belediyeler agisindan performans, belediyenin belirledigi stratejik amaglari
gerceklestirmek tizere giristikleri faaliyetlerin, personelin is ve islemler sonucunun
nitel veya nicel olarak belirlenmesi boylece belediyenin genel olarak basarisinin

tespit edilmesi olarak tanimlanabilir.



Baslangigta 6zel sektorde yogun olarak kullanilan performans kavrami daha
sonra kamu sektdrii ve belediyelerde uygulama olanagi bulmustur. Ozellikle 5018
sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ¢esitli yerel yonetim yasalari ile
performansin 6nemini giderek arttirmistir. Yonetimlerin performans anlayisi zaman
icersinde siirekli degismistir. Bazi Olgiitler dnemli hale gelirken bazilar1 6nemini
kaybetmistir. Isletmelerde temel performans anlayisi kar iken giiniimiizde rekabetgi
ortamda miisteri tatmini, kalite, yenilik unsurlar1 daha c¢ok gb6z Oniinde
bulundurulmaya c¢alisilmaktadir. Zaman igerisinde yasanan gelismeler (savas,
teknolojik gelismeler) kaynaklari verimli kullanmaya itmistir. Bunun sonucunda
tutumluluk ve verimlilik Slgiitleri daha 6n safthaya yerlesmistir.

Yonetimde kurum performansini artirmak ve mevcut isgiiciinii etken bir
bicimde yonetmek i¢in su yollara basvurulabilir;

e Kontrol-denetim

e Terfi ve ylikselme

e (Odiillendirme

o Tesvik etme

e Olumlu bir organizasyon havasi olusturmak

e Performansin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesidir ( Kuyaksil, 1994: 165).

Performans kavrami, ilk kez isletmelerde s6z konusu oldugundan kisaca
isletmelerde performans konusuna kisaca deginilecektir. Isletmeler acisindan
performans, belirli bir donem sonunda olusan ¢ikt1 veya faaliyet sonucudur. Stratejik,
taktiksel ve operasyonel amagclarin gerceklestirilmesinde, ¢alisanlarin isin nitelik ve
gereklerini yerine getirmek i¢in gosterdikleri tiim ¢abalarin degerlendirilmesi veya
belirli bir donem sonundaki ¢ikt1 ya da faaliyetlerinin sonucu olarak nitelendirilebilir.
Bu sonug isletmenin belirledigi hedeflere ulagsma sinir1 olarak yorumlanmalidir.
Isletme diizeyinde genel &lgiiler; pazarlama, finansman ve stratejik girisimlerdir.
Isletmelerde operasyonel sistemleri iizerinde genel &lgiileri; miisteri memnuniyeti,
satis, iiretkenlik ve yeniliktir. Isletmelerin is birimleri diizeyindeki genel dlgiileri ise;
kalite, miktar, maliyet, dagitim ve fire/kayiplardir (Barutgugil, 2002: 18-19).

Performansin olusturulabilmesi i¢in performans gostergelerinin 6l¢limii sarttir.
Performans gostergeleri, hizmet tiiriine gore farkliliklar gosterilebilir. Ornegin

iyi/kotii, basarili/bagarisiz ya da yiizdesel ifadeler (%28) seklinde olabilir.



Performans 1ii¢ temel kavraminin bilesiminden olusur. Yani; Performans=

(Verimlilik*Etkinlik* Tutumluluk). Kisaca bu tanimlara yer verecek olursak;
¢ Verimlilik: Ciktilarin girdilere oranidir (¢ikti/girdi). Verimlilik, iiretim veya
hizmet faaliyeti sonucunda elde edilen ¢iktilarin yine bu iiretim veya hizmet
iiretiminde kullanilan kaynaklara orantis1 ifade eden bir kavramdir. Ornek, bir
kurumda personel basina yapilan i miktar1 gosterilebilir.
¢ Etkinlik: Cikt1 ve bunun sonucunda olusan etkilerin mevcut politikalar ve
hedeflerle karsilastirilmasidir. Etkinlik, yapilan hizmetin iretilmesi sonucu
giderilmesi gereken problemlerin veya elde edilmesi beklenen sonuglarin ne
olciide gergeklestiginin bir ifadesidir. Ornek, toplanan ¢&p miktar1 gosterilebilir.
e Tutumluluk: Yapilacak olan isin en az girdi ile yapilmasin ifade eder. Yani
tutumluluk ile O6nceden belirlenen hedeflerinin en az kaynakla ulagilmasi
istenilir. Ornek, belediye ihalelerinde rekabete uyularak elde edilen tasarruf
gosterilebilir (Falay, 2006: 2).

Performans 6lgme ve degerlendirme konusunda yapilacak islerden birisi de
organizasyonun hangi kriter ve boyutlarda degerlendirilecegidir. Bu kriterler kisaca
sunlardan olusur; kalite (insan kalitesi, sistem kalitesi, yonetim kalitesi, iiriin ve
hizmet kalitesi), verimlilik, karlilik, maliyet, yenilik (yeni bulug ve iiriinler), miisteri
memnuniyeti (miisteri sikayetleri, yeni miisteri sayisi), ¢alisanlarin memnuniyeti (ise
devamsizlik, isten ayrilan personelin ¢alistiklart departmanlar agisindan dagilimi)
sayilabilir.

Organizasyonel performans kavrami, su sorulara cevap aramaktadir;
e Karlilik ve verimlilik
e Daha iyi hizmet
e Diisiik maliyetle sunulan hizmet
e Israf ve savurganlik
o Isgiicii verimliligi
e Calisan ve miisteri tatmini

e s giivencesinin yiiksekligi (Aktan, 2000: 46).



1.2. PERFORMANS OLCUMU KAVRAMI

Olgmek; bir bilgi saglamak ve nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin
ozelliklerini temsil eden simgeleri bulmak demektir. Teknik anlamda 6lgme; nesne,
olay ve sonuglarin gozle goriilebilen ozelliklerini temsil eden simgeleri bulma
siirecidir. Olgiimlerin niteligi, dlgiilerin Snemine, bilgilerin gesitliligine, dogruluguna
ve giivenirligine gore degismektedir. Olgme islemi, herhangi bir varligin ya da olaym
Ol¢iilmek istenen ozelliginin Sl¢lilmesine yarayan bir dlgek ile aslina uygun olarak
betimlenmesidir. Olgme islemi, dl¢iilecek seyin dogal ortamlarinda yapilmalidir. Her
Olcme isleminde bir 6l¢gme araci bulunmalidir. Amag, gercegin anlam yitirmeden
ifade edilmesidir. Olgiit 6zellikleri, mal veya hizmet tiiriine gore farklilik arz edebilir.
Genel anlamda olgiitler su sekilde ayrima tutulabilir;

e Teknik Olgiitler: Fiziki ¢ikt1 veren hizmetler i¢in kullanilir.

e Genel Olgiitler: Is giiciiniin ve is hacminin dlgiilebilmesi miimkiin mal ve
hizmetler i¢in kullanilir.

e Kalite Olgiitleri: Hizmet yeterlilikleri i¢in kullanilir.

e Sosyal Olgiitler: Hayat diizeyini ve kalitesini belirten hizmetler i¢in kullanilr.

Ele alinacak olgiit 6zellikleri sdyle olmalidir;

e Amag ve hedeflerle iliskili olmalidir.

e Mal ve hizmetler i¢in miimkiinse birden fazla 6l¢iit gelistirilmelidir.
e Hedef alinan malin veya toplulugun niteliklerini yansitmalidir.

e Tam ve acik bir sekilde tanimlanmalidir.

e Gerekirse parasal nitelikte olmalidir

e Tamamlanmis ve ortamlara uyum saglamis etkinlikler 6l¢tliir.

e Anlaml degerler icin 6lgiim yapilmalidir.

e Olgiitler, esnek olmalidir (Falay, 2006: 3).

Performans 6l¢iimii; bir kurumun 6nceden belirlenen amaglara ve hedeflere
gore ortaya ¢ikan iirlinleri, hizmetleri ve/ veya sonuglart birlikte degerlendirmesine
yonelik analitik siirectir (Koseoglu, 2005: 12). Performans Ol¢limii; performans
gostergeleri ile performans degerlendirmesine dayanir. Performans 6lgiimiinde;

sistemli veri toplamak, sonuglar1 takip etmek ve sonuglari iyi bir sekilde analiz etmek



onemlidir. Performans 6l¢iimii, belirli bir donem boyunca bir kurum tarafindan veya
bir program altinda yiiriitiilen faaliyetlerin rakamlarla ifade edilmesidir (Aral, 2001:
9). Performans 6l¢limiinde amag, bilgi saglamaktir.

Performans 6l¢iimii, kurum performansimnin ne kadar basarili 6l¢iildiigliniin,
degerlendirme ve iyilestirme imkanlarina 151k tutabilir. Boylece mevcut durumu
ortaya cikararak, gelisimini destekleyerek, siirekli iyilestirmeye zemin hazirlar.
Performans o6l¢iimili, kaynak savurganligimin onlenmesi ve yolsuzluklarin Oniine
gecilmesi kaygilarindan dolayr ¢agdas kamu yonetiminin 6nemli konular1 arasina
girmistir (Cukurcayir ve Eroglu, 2000: 41). Ayrica kurumlar arasi rekabeti
arttirmakta, kaynak dagilimmi etkinlestirerek, hesap verme sorumlulugunu
kazandirmaktadir. Performans Ol¢limii, performans Ol¢iim araclarinin sonuglarini
belirlemenin temel yoludur. Egitim ve Ogretimin daha iyi calisma sartlarinin

saglanmas1 ornek verilebilir.

Osborne ve Gobler; performans 6l¢iimiinii basarinin tespitinde 6nemli unsur
olarak degerlendirmistir. Osborne ve Gobler’e gore, "Eger bir sonucu 6lgemezsen,
basarisizligi veya basarityr sOyleyemezsin. Eger basariyr gdéremezsen onu
odiillendiremezsin. Eger basariyr ddiillendiremezsen, muhtemelen basarisizlig
odiillendiriyorsundur. Eger basarisizligi tantyamazsan, onu diizeltemezsin." demistir.
Paul Epstein ise performans 6l¢iimiinii sdyle tanimlamistir. Performans dl¢iimii, bir
devletin sundugu hizmetlerin kamusal ihtiyaclara ne kadar yanit verebildigini
o0grenmek ve aciklamak i¢in yapilan sistematik bir girisim olup; kamu sektoriiniin
kabul edilebilir bir maliyetle, kaliteli iiretim yapip yapmadiginin belirlenmesinde

kullanilan bir aragtir (Sagbas ve Akdogan, 2007: 67).

Hedeflere ulasabilmek i¢in Onceden tespit edilmis objektif Olciitlere gore
yonetimlerin performanslarimin Ol¢lilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi
gereklidir. Olgiilemeyen bir sey gelistirilemez. Hizmet kalitesinin gelistirilmesi,
hesap verme sorumlulugunun ve kontroliin saglanmasi, personel yonetimi, kamuoyu
ile iletisim, yonetim uygulamalarmin gelistirilmesi, politikalarin olusturulmasi,
planlama yapilmasi, hizmete ulasmada esitligin saglanmasi ve etkinligin yerine
getirilmesi amaciyla performans 6l¢iimlerinden yararlanilmalidir. Ancak performans
Ol¢timiiniin kuruma tamamen yerlestirilmesi biiylik zaman ve maliyeti beraberinde

getirir.



Kamu kaynaklarinin iyi kullanilip kullanilmadigr yani verimli, etkin ve
tutumlu bir sekilde kullanilip kullanilmadig1 konusunda bir kanaate ulasabilmek i¢in
performans ol¢iimii yapilmasi gerekmektedir. Performans 6lgiimii, hukuki ve mali
denetimin bir yansimasi olarak degerlendirebilir. Ciinkii performans Ol¢limiiniin
klasik yonetim anlayigina gore en belirgin amaci, denetimdir. Bunun i¢in her kurum
kendi performans 6l¢iim ve denetim sistemlerini belirlemelidir.

Kisaca denetim, bir kisi, bir kurum veya iktidarin degisik yoOnlerden
goriiniimiiniin, yapisiin, islerliginin ve faaliyetlerinin, yasalar, tiizlikler,
yonetmelikler, kararlar ve akilci yaklasimlar ¢er¢evesinde Olciilmesi, gézlenmesi ve
izlenmesi i¢in yapilan tiim ugraslar olarak da tanimlanabilir. Kamu kurumlart hesap
verme sorumlulugunu en 1iyi sekilde performans Ol¢limii yaparak yerine
getirebilecegi icin dig denetimin Oncelikle kurumlarin performanslarini 6lgme
kapasitelerini  artirmaya  yonelmesi  gerekmektedir. Kamu  kurumlarinin
performanslarint 6lgmelerine uygun ortamin yasal olarak yaratilmadigi durumlarda
dis denetimin Orgiitiiniin denetlenen kurumlarin performans Ol¢iim sistemi
olusturmalarina yardimci olma misyonu daha da 6nem kazanmaktadir.

Performans 6l¢limii, yapilan faaliyetlerin belli hedefler cergevesinde izlenip
ne Olglide yerine getirildiginin belirlenmesi oldugundan, performans Ol¢limiinde
temel amaglar net bir sekilde ortaya konulmalidir.Bu agidan bakildiginda performans
Olclimiinde temel amag, miisteri temelli bir perspektif oldugundan toplanan verilerin
hedef kitle ile paylasilmasina yonelik caligmalardir. Miisterilerle diyalogun (ist
seviyede saglayacag yararlar kuruluslarin kalite konusundaki gelismelerini kamuoyu
ile paylasmaya yoneltmektedir. Performans 6l¢iim sistemlerinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in ortak bir dilin benimsenmesi énemlidir. Ozellikle kurumlarin kendi
iclerinde ve tiim calisanlara benimsetecekleri bir sistem gereklidir. Performans
Ol¢timii siirekli devam eden olgudur, yani yeniliklere agiktir.

Performans 6lglimiinde;
e Veri giivenilirligi
e Performans agiklari
e Performans hedefleri ve hedeflerin dogru seviyede belirlenip belirlenmedigi

Onemlidir.
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Performans 6l¢timii; kurum i¢inde kontrolii arttirdig1 gerekgesiyle ¢alisanlarin
calisma isteklerini diigiirebilir. Ancak performans 6l¢iimii kurulusun sonuca odakli
bir yaklasim benimseyerek kaynaklarin etkinligi amacini i¢cermelidir. Performans
Olclimii, planli ve dongiisel calismay1 gerektiren bir siirectir. Bunun i¢in kurumun
kendi ihtiyaglar1 dikkate alinarak sekillenir. Performans o6l¢iimii sonucunda su
sorulara yanit aranir;

e isler ne kadar iyi yapiliyor?

¢ Beklenen sonuglara ne diizeyde ulasilmistir?

e Gergeklestirilen islerin amaglara katkis1 olmus mudur?

¢ Yapilan islerin orgiit performansina etkisi nedir?

e Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis midir?

e Temel ilkelerden sapma var m1?

¢ Dogru yonde iyiye dogru gidiliyor mu?(Isigicok, 2007: 2).

Performans Ol¢iimiiniin yapilip yapilmadig: kadar hangi amagcla yapildig1 da
son derece onemlidir. Ciinkii performans 6l¢limii; 6nemli zaman, maliyet ve ¢abay1
gerektirir. Mevcut standartlar hedefinde veri toplamak, verileri analiz edip
degerlendirmek, bunlar1 yorumlatip ilgili merciye raporlamak ciddi maliyettir. Bu
masraflar bilginin olusturulmasi, tahlil ve diger alanlarda aksamalara yol agabilir.
Performans Ol¢limii ve kontrol idarenin karar alma uygulama diizenini harekete
gecirir ve beklenen sonucu verir.

Performans 6l¢iimi, su 6zellikleri tasimalidir; (Williams, 2003: 653).

e Performans 6l¢limii, nihai amag¢ olmayip pratik amag i¢in yapilmalidir.

e Etkili bir performans 6l¢timii, hem etkinligi hem de etkililigi saglamalidir.

¢ Etkinlik 6l¢iimii, sadece ¢ikt1 ve iirlinleri degil girdileri de dikkate almalidir.

e Performans Ol¢iimii, sosyal ve politik ortamda yakindan iligkilidir.

Performans Ol¢limiiniin gelisimi ya da basarisi sosyal ve politik ortamda

algilamada bagimsiz olarak gerceklesmez.

Kurumlarin biitiinlesmis ve etkin bir performans dl¢limiine olan ihtiyaglari
giin gectikce artmaktadir. Bu ylizden performans 6l¢iim ve degerlendirme sisteminde
calisanlarin; organizasyonun amaglar1 ve Onceliklerinin neler oldugu, bu konuda

neler yapilmasi gerektigi ve yapilan iglerin bir boliimiine ve organizasyonun
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amagclarina yaptig1 katkinin belirlenmesi gerekir. Yapilan performans 6l¢iimleri, ideal
degerle karsilastirildiginda anlam kazanir. ideal ya da olmasi gereken performansa ne
kadar ulasildig1 veya bunun ne kadar asildigi ise performans 6l¢iimii ile anlasilabilir.
Performans 6l¢iimii, planli ve dongiisel ¢calismay1 gerektiren bir sliregtir. Bunun igin
kurumun kendi ihtiyaglarini dikkate alarak sekillenir. Stratejik planlama siirecinin bir
uzantist olarak da degerlendirebilecegimiz performans ol¢limii, sonuglar: itibariyle
kurumun eksiklikleri ve gelisme kapasitelerini aciga c¢ikararak siirekli gelismeye
zemin hazirlar.

Performans oOl¢im sistemleri bulunmakla birlikte ¢ogunlugu belli 6zel
sistemler i¢in uygulanabilmektedir. Ozellikle imalat sanayinde faaliyet gdsteren
kuruluglarda yaygin olarak kullanilmistir. Performans ol¢iimii, iiretim faktorlerinin
tyilestirilmesi ve verimliligin artirilmasimma yonelik olarak hammaddenin elde
edilmesinden islenmis {iriintin son kullaniciya kadar gecen siiregte faydalanilan bir
yonetim araci olarak degerlendirilebilir. Sistemdeki degismeler sonucunda mevcut
formlar yetersiz kalmis ve istenilen kriterlerin bir kismimi kapsayamamistir. Bu
durum performans Glgiimiinde isteneni vermekten uzaktir. Performans 6lgiimiinde
soyut kavramlar1 sayisal ifadelere ¢evirebilen ve yoneticilerin verdigi deger
yargilarinin - kontroliinii yapabilen analitik hiyerarsi yontemi kullanilmaktadir
(Eraslan ve Algiin, 2005: 103). Analitik hiyerarsi yontemi, 1970’11 yillarda karar
destek araci olarak gelistirilen karar mekanizmasidir. Bir baska deyisle karar vericiler
i¢in; Olciitleri kullanma, degerlendirme ve Olgiitlerin tutarliligini test etme olanagi
sunmaktadir. Analitik hiyerarsi yontemi ile performans Ol¢timiinden elde edilen
sonuclar performans degerlendirme sathasinda; is degerlemesi, alternatif secimi,
olas1 ¢ikt1 tahmini, grup karar vermenin kolaylasmasi gibi kolayliklar saglar.

Performans 6l¢limii ve degerlendirmesi su faydalar saglar; (Kamu Kuruluslari
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu , 2003: 40).

e Yonetimin etkinligini saglar.

e Olgiilebilen hedefler daha kolay gerceklestirilebilir.

¢ Hizmetlerin kalitesini artirir.

e Biitgenin gelistirilmesine ve gdzden gegcirilmesine yardimci olur.

e Hesap verme sorumlulugu ve performans denetimlerine temel olusturur.
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e Kaynak tahsislerinde optimum sonuglar1 verecek sekilde dagitilmasi islevini
tistlenir.

¢ Hizmet {iretiminde etkinligi artirir.

e Miisteri beklentilerine uygun cevap verilebilir.

e Faaliyetlerin bir program dahilinde yonetilmesi anlayis1 idareye asilanmig
olur.

¢ Hizmet alimlarinin kontrollii bir sekilde yapilmasina yardimci olur.

e Personel yonetimini gelistirir.

e Kurumlar arasi iligkileri giiclendirir.

2. PERFORMANS OLCUMU ILE ILISKILI IKi KAVRAM

Performans Ol¢limiiniin yukarida belirtilen faydalar1 disinda, performans
Olctimii sonuglar itibariyle kurumun eksikliklerini ve gelisme kapasitelerini agiga
cikararak siirekli iyilestirmeye zemin hazirlar. Performans Ol¢limii, performans
yonetimi dahilinde sekillenir. Performans yonetiminin en Onemli unsuru ise,
performans denetimidir. Performans denetimi, performans 6l¢iimii ve performans
degerlendirmesini igerir. Dolayisiyla performans 6l¢iimii ile performans boyutlarinin
ne diizeyde oldugu, ne olmasi1 gerektigi, devam etmesi ya da bitirilmesi gereken
faaliyetleri belirlenmekten bahsederken bu iki kavrama da deginilecektir. Asagida,
performans yonetimi ve performans yonetiminin alt unsuru olan performans denetimi

kavramlarina yer verilmistir.

2.1. PERFORMANS YONETIMI

Performans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik bir birim olarak
amaclarin ne oldugu ve gelecek i¢in neler yapabilecegini 6ngérmesiyle gelistirilmis
sistemdir. Performans yonetimi, kisi veya kurumun performans seviyelerinin
Olciilmesi c¢alismalart ile performansin artirllmasi i¢in yapilacak c¢alismalarin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir (Orhangazi belediyesi,2008:1). Performans
yonetimi, kamu idarelerinin is ve islemlerinde etkinliginin, verimliliginin,
tutumlulugunun o6l¢iilebilir kriterlerle degerlendirilmesini igerdigi igin, seffaflik ve
hesap verilebilirligin genis anlamda uygulanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir yontem

aracidir (Sentiirk, 2005: 20). Calisanlarin potansiyelini aciga ¢ikaracak sekilde
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motive ederek, onlardan daha etkin sonuglar alinmasini saglayan sistematik bir
yonetimdir. Cagdas kamu mali yOnetiminin O6nemle {izerinde durdugu mali
saydamlik, hesap verme sorumlulugu ve performans yonetimi gibi temel ilke ve
anlayislarin  eksikligi ciddi problemdir (Polat, 2003:16). Ancak son yillarda
tilkemizde de uzun vadede performans yonetimi sistemine gecilmesine doniik olarak
kamu sektoriinde yeniden yapilandirma ¢alismalarina hiz verilmis bulunmaktadir.

Performansa dayali yonetimi amaclayan kuruluslarda kaynaklarin uygun
deger tahsisine ve yoOnetim politikalarinin sekillenmesine yardimci olacak
performans Olgiim bilgilerinin derlenmesi ve analizine yonelik bir yap1 gereklidir.
Performans yonetiminde calisanlarin, organizasyonun amagclari ve Onceliklerinin
neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin bdliimlerine ve
organizasyonun amagclarina yaptig1 katkinin belirlenmesi gerekir. Performans
yonetim siireci soyle gosterilebilir:

Sekil:2 Performans Yonetim Siireci

‘ Amag ve hedeflerin belirlenmesi |

\ 4
\ Performans 6l¢iilerinin belirlenmesi \

Somut hedeflerin se¢imi

\ Bilginin saglanmasi |

\ Bilginin raporlanmasi |

|

| lyilestirmeye déniik énlemler |

Kaynak: Aral; 2001:1

Kamu orgiitlerinin ve kamu adma hareket eden kisilerin sorumlulugu ve
yoneticilerin daha iyi ve kaliteli hizmet iiretip sunmalari i¢in performans yonetimi
onemlidir. Kisaca performans yonetimi, hedeflerin basarilmasi ve degerlendirilmesi
ile ilgilidir. Performans yonetimi agamalar1 sunlardir;

e Yapilacak isin biitiin yonleri ile saptanmasi ve kurum hedeflerinin

belirlenmesidir
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e (Gorevlerin ve hizmetlerin ne kadar i1yi yapilmasi gerektiginin
belirlenmesidir. Yani, standartlarin ortaya konulmasidir.

e Performans standartlarina gore islerin ne kadar iyi yapildigini bilme,
iyilestirme ve gelistirmeyi kapsar. Kisaca bu agsamaya performansin
izlenmesi de denilir.

e Performansa engel teskil eden durumlarin saptanmasi ve ortadan
kaldirilmas1 asamasidir. Bu son agamaya performans denetimi de

denilir.

Iyi bir performans yonetimi gerek kurum gerekse calisanlarin hangi
seviyede oldugu, ne yapilabilecegi ve ne amagladigini ortaya koyar (Demirci, 1999:
157). Performans yoOnetimi, kuruluslarin kiiltiir ve isleyislerinin gelistirilmesi
amaciyla performans hedefleri konulmasi ve etkin kaynak tahsisinin
gerceklestirilmesi ve yoneticilerin karar alma kapasitelerinin arttirilmasi suretiyle
performans Ol¢iimiinden elde edilen bilgilerin kullanilmasint gerektirir. Performans
yonetimi, baslangict ve sonu olan bir anlayis olmayip degisen ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik sartlar ¢ercevesinde kurulusun, kendi konumunu gii¢lendirmesi
amacuyla siirekli iyilestirmeyi esas alan bir siirectir.

Performans yonetimi; strateji, performans olgiilerinin belirlenmesi, somut
hedeflerin se¢imi, performans bilgisinin saglanmasi, bilginin raporlanmasi,
performansin iyilestirmesine yonelik dnlemlerin olusturdugu dongiisel ve tekrarlanan
bir siirectir. Performans yonetimi, kurumlarin inceleme konusu yapilan hesap verme
sorumlulugu hakkindaki meseleler ve kurumlarca elde edilen ¢iktilar ve sonuglardir.
Bir bagka degisle performans yonetimi, kamu orgiitlerinin basarili sekilde dogru ve
gerekli mal ve hizmetleri yerine getirme ve sunmada kullandigi yol, yontem ve
araclar konusunda yapilan isin ne kadar bir orgiitin amag¢ ve hedeflerine gore
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin Olgiiliip degerlendirilmesi konusunu ele alir
(Cevik, 2004: 252).

Performans yonetimi, teknik bir beceri gerektirir. Yani, kurumun hedef ve
amaclarina ulasmada yonetimde bulunan tiim kisilerin ileri diizeyde diisiinmelerini,
cabalarini, duygularint ve fiziksel enerjilerini harcamalarini gerektiren isler

biitiinlidiir. Basarili1 performans yonetimi yapilan bir isin temel alanlarin1 kapsayan
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Oonemli faaliyetler icin somut hedefler belirleyecektir. Bir kurumun iki ¢esit somut
hedef seti bulunabilir;

e Kurum yoéneticileri tarafindan belirlenmis ve kurumun genel
performanst hakkinda karar verilmesini saglayacak somut
hedeflerdir.

e Kurumun ydnetime yardimci olmak iizere se¢ilmis kurumun kendi
dahili yonetimi ile ilgili somut hedeflerdir.

Etkin performans yonetimi, diizenli araliklarla c¢iktilar ve sonuglarla
onceden se¢ilmis somut hedefler arasinda karsilagtirma yapilmasini gerektirebilir.
Performans yonetimi, iyi bir performans seviyesine ulasabilmek i¢in idarenin
performans planlamasini ve denetimini igeren genis bir anlayis gelistirmesidir (Ekici,
2002: 144). Performans yonetimi, son zamanlarda giderek yayginlasan bir kavram
olup, yOnetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis smirlarda ve
performans kavramindaki gelismeler ¢ercevesinde uygulamaya yonelik geligsmis bir
yonetim anlayisidir.

Performans yonetiminin icerigi su sekildedir;

e Orgiitiin gelecege yonelik hedeflerini olusturmak

e Mevcut durumunu inceleyerek gelecege yonelik strateji belirlemek

e Performans gelisimine yonelik tedbirleri tasarlamak ve gelistirip
uygulamak

e Performans diizeyini stirekli gelistirmeyi saglayacak bir tegvik sistemi
kurmak

e Hedeflere ulasmaya imkan saglayacak  oOrgiitsel yapilagsmay:
gergeklestirmek

e (Gidisatin nasil oldugunu gosterecek bir dl¢iim ve degerlendirme sistemi
tasarlamak, gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir.

Performans yonetimi daha ¢ok sonuca onem veren yoOnetim seklidir ve
performans amaglari, hedefleri yapilan plan ve programlar1 belirler. Performans
yonetiminin gorevleri su sekildedir;

o Orgiitiin ortak amacini, gérevini, drgiitii olusturan en alt sistemlere kadar
bu sistemlerin 6zel amaglarim1 da igerecek bicimde tiim Orgiite

benimsetmek
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e Orgiit icerisinde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru karsilikli
bilgi akisin stiratli ve etkin bir bi¢imde saglayacak bir iletisim sistemi
olusturmak

e Yonetilen birimlerin performansini siirekli gelistirmek i¢in gerekli
tedbirleri almak bu amagla isletmenin tamami veya gerekli goriilen
birimlerini i¢ine alan ve 6zellikle ¢alisanlar i¢in bir performans 6l¢iim ve

denetim sistemi olusturup uygulamak (Songur, 1995: 20-21).

Performans yonetiminin gergeklestirebilmek i¢in 6nemli sartlardan biri, kurum
icin gegerli bir 6l¢iim modelinin gelistirilmesidir. Hangi unsurlarin, hangi araliklarla,
hangi Olgiitlerle, ne zaman Oolgiilenecegini belirleyen bir modelin saglikli
olusturulamamasi durumunda, performans yonetiminden yarar saglamak miimkiin

degildir (Sentiirk, 2008: 35).

Performans yonetimi, geleneksel yonetim anlayisinin keyfi, hesap vermeye
yonelik olmayan ve kaynak israfi olup olmadigindan ziyade yapilan harcamalarin
hukuka uygun yapilip yapilmadiginla ilgilenen yoOnetim anlayisidir. Performans
yonetimi ile yerine getirilen hizmeti 6nceden konulan belli kriterlere gore 6lcerek
kurumdan ziyade toplumu esas alan, etkin ve verimli hizmet planlamasi ile
biirokrasiyi ideal olmaktan c¢ikararak sonuglara odaklanan ydnetim anlayigina
gecilmektedir.

Performans yonetiminde planlama geleneksel planlama iliskilerinden farkli
olarak genel planlama ilkeleri yaninda su ilkelere 6nem verir;

e Performansi gelistirme amacina

e Planlarin performans 6l¢iim ve denetim sistemleri ile uyumlu olarak
hazirlanmasina

e Planlamanin isletmelerin tiim birimlerini ve c¢alisanlarini ortak amaglara
yoneltebilme niteligine 6zel agirlik verilmektedir.

Performans yonetiminde amag; tespit edilen hedefler dogrultusunda kamu
kesiminde verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu saglamak, olciilebilir ilerlemeler
saglamak ve siirdiirmektir. Bu ac¢idan bakildiginda performans yonetimi, 6lgmeyi
gerekli kilar. Performans yonetimi ile belediyelerin sadece para harcayan ve kaynak
tilketen kamu kurumlar1 gibi gorlinmeleri 6nlenebilecektir. Belediyelerde performans

yonetimi 1yi bir performans seviyesine ulasabilmek i¢in belediyelerin performans
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planlamasi ve denetimini igeren genis bir anlayis gelistirmelidir (K&seoglu, 2005:
222). Performans yonetimi, kamu kesimine uyarlanacak olursa; kamu yonetiminde
kurulus amaglar1 dogrultusunda yetki, gorev, sorumluluk alinan mal ve hizmet
tiretiminde is basariminin saglanmasi siire¢ ve etkinlikleridir. Performans yonetimi
bir bakima kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayarak kaynak kullanim
kapasitesini ve hizmetlerin kalite ve etkinligini amaglayan bir yonetim anlayis1 ve bu
anlayisin hayata gecilmesine yardimci olan bir teknik tiirtidiir.

Kurumlarin sahip oldugu norm diizenleri, insan giicii kaynaklari, mali
imkanlar1 ve maddi arag ve geregleri ile bir biitiin olarak stratejik hedeflerine
ulagabilmeleri icin tiim bu hususlar arasinda i¢ tutarlilig1 ve sinerjiyi kuracak etkili
bir performans yonetimi sistemi olusturulmasi gereklidir (Saran, 2004: 183).

Performans yonetimine ilave deger yaratmanin yollar1 sunlardir;

e Aciklanan performansla ger¢ek performans arasindaki bosluklara dikkat
¢ekilmeli

e QGergek performansla, planlanan performans arasindaki boslugu kapatma
yollar1 bulunmali

e Somut hedef koyma konusunda gelismis prosediirler tavsiye edilmeli

e Daha 1yi ve daha dogru bilgi toplanmali, analiz edilmeli, raporlama
yapilmali

e Ust yoneticilerin etkinligi belirlenmeli

e Personelin performansi orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirilmeli

e lyi hizmet igi egitim olmali

e Yerel yonetim plan ve kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢aba harcanmali

e Kentsel suglar azaltilmali ve 1yi biitge uygulamalar1 olusturulmali

e Yeni ortaya konulmus olg¢iiler 6nerilmelidir (Aral, 2001: 5).

2.2. PERFORMANS DENETIMI

Performans denetimi, performans yonetiminin bir alt dizgesi olup, temel
fonksiyonu performansin sekli olarak Olgiilmesi, degerlendirmeler yapilmasi ve
performans konusunda gerekli ayarlamalar ve diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in geri

bildirimin saglanmasini igeren dizgedir.
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Performans denetimi, denetlenen kurum ve kaynaklarin verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk esaslar1 cergevesinde yonetilip yoOnetilmedigini anlamak igin
faaliyetlerin bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Performans
Denetimi, Kavramlar, Ilkeler, Metodoloji ve Uygulamalar, 2002: 1).

Denetim konu ve amag yoniinden; hukuka uygunluk denetimi, mali denetim,
performans denetimi olmak tiige ayrilir. Performans denetimi yoOnetimin biitiin
kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve programlarin planlamasi, uygulamasi ve
kontrolii asamalarinda tutumluluk verimlilik ile etkinlik agisindan denetlenmesidir
(Polat, 2003:74). Kamu kurumlarinda performanslarini Ol¢melerine uygun bir
ortamin yasal olarak yaratilmadigi durumlarda dis denetim Orgiitiiniin denetlenen
kurumlarin performans 6l¢iim sistemi olusturmalarina yardimci olma misyonu daha
da 6nem kazanmaktadir (Basg, 2008:16).

Performans denetim raporlarinin saglayacagi yararlar sdyle siralanabilir;

e Sayistay’ca secilecek alanlarda kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve tutumlu
kullanilip kullanilmadigi hakkinda TBMM’ye tarafsiz ve bagimsiz bilgi,
goriis ve tavsiyeler sunarak yasamanin yliriitme tizerindeki denetimin eksiksiz
yapilmasina yardimci olur.

e Sayistay denetimine giren idarelerin performans yonetimlerini kurup
gelistirmelerini tesvik etmek; iyl uygulama orneklerinin bulunup ortaya
cikarilarak tiim kamu yonetiminde yayginlastirilmasina imkan saglar.

e Kamu yonetiminde performansa iliskin hesap verme sorumlulugunun
kurumsal ve yoneticiler diizeyinde yerlesmesine ve derinlik kazanmasina
katkida bulunmak ve bdylece kamu yonetiminde yenileme ve yeniden
yapilanma ¢alismalarina ivme kazandirir (Ozbaran, 2001:12).

Performans denetimi; Ol¢iim ve degerlendirmeyi igerir. Performans
gelistirme amaciyla yapilan performans 6l¢iim ve denetimleri sistemli ve stratejik
planlart iceren bir caligmadir. Performans dlgme ve denetim sistemlerinin tasarimi
stratejik planlama ve denetimine dnemli dl¢lide bagimlilik gosterir. Stratejik planlar;
orglitlin  tim birimlerine yonelik biitcenin hazirlanmasina yon veren iiretim,
pazarlama, finansman gibi temel yonetim islevleri arasinda denge kuran, performansi
gelistirici yapisal degisiklikleri igeren uzun donemli planlardir. Uzun vadeli stratejik

planlarin basarili olmasinda alt diizey yonetiminin katilim1 gereklidir.
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Performans denetiminin islevleri soyledir;

e Kurumlarin varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in oOrgiit icinde performans ve
verimlilik anlayis1 olusturup devem ettirmek

e Performans yonetiminde kontrolii gelistirmek

e YoOnetimin planlama yetenegini artirmak

e Kurumlarin mevcut ve muhtemel sonuglar1 6nceden tespit ederek gerekli
tedbirleri almak

e Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarini degerlendirmek ve elde edilen
bilgilerin her seviyeye itilmesini saglamak

e Yoneticileri ve ¢calisanlar1 amaglara motive etmektir (Songur, 1995:37).

Performans olglimlerinin klasik yonetim anlayisina gore en belirgin amact;
denetimdir (Koseoglu, 2004: 638-639). Performansin tarihsel gelisimine paralel
olarak zamanla hukukilik denetiminden, diizenlilik ve performans denetimine
gecilmistir. Performans denetimi; kaynaklarin verimlilik, etkinlik, tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda yonetilip yonetilmedigi ve mali sorumluluklarin gereklerini makul
Ol¢iide karsilayip karsilamadigini  gérmek igin, bir kurumun faaliyetlerinin
derlenmesini ifade eder.

Performans denetimi, paranin degerinin denetimidir. Stratejik bir degisimi
ifade etmektedir ve genelde karsilagilan giigliikler, denetimin kuruma yerlestirilmesi
ve yiritilmesi sirasinda kendini gostermektedir. YOnetimin yasa, tliziik ve
yonetmeliklere bagli kalarak verdigi hizmetlerde verimlilik, siirat ve etkinligin
Olciildiigii ve kamusal hesap verme sorumlulugunu gelistirdigi bir degerlendirmedir.
Performans denetimi; biirokrasinin agmazlarinin ¢oziilmesine ve israfin 6dnlenmesine
katkida bulunur. Ancak performans denetimi, karmasik, zaman alict ve yogun
caligmayi gerektirmektedir.

Performans denetiminde belli kurallar yoktur. Onceden belirlenmis basari
hedefleri bulunabilir. Her bir yonetimde denetim kriterleri degisebilir. Yillik takvime
bagl degildir. Siirekli gelismeyi hedef edinir. Gelecege yonelik ve yapicidir. Bir
kurum veya faaliyeti kismen veya tamamen konu alabilir. Yapisal sonu¢ dogurmaz.
Siyasi arastirmaya ve dogru yol almasina yardimci olur. Kamu kesiminde kaynaklar

kisitlt oldugundan kaynaklarin dagitim onceligini ve etkisini ortaya koyar.
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2.2.1. Performans Denetim Asamalari

Performans denetim asamalari; planlama, performans denetimlerinin
uygulamasi, performans denetimlerinin raporlanmasi ve izleme asamalarindan olusur.
Bunlari detaylica inceleyecek olursak;

2.2.1.1. Planlama

Yiiksek kaliteli bir denetimin; verimli, etkin, tutumlu ve zamaninda
yapilabilmesi i¢in planlama gerekmektedir. Denetimler planlanirken denetim
konularinin, denetimin kag¢ yilda bir yapilacaginin ve ne kadar siire ile yapilacaginin
belirlenmesi gerekir.

Bir kurumda performans denetimi yiiriitiiliirken; ilgili mevzuat, kurum
tarafindan kullanilan performans standartlari, 6ngoriilmiis ya da planlanmis sonuglar,
konu ile ilgili uzmanlarin goriisleri, genel kabul goren yodnetim uygulamalari,
rehberler, calisma el kitaplari, muhasebe ilkeleri, denetlenen kurumun gec¢mis
performansi, baska kuruluslarin performansi géz oniinde bulundurulabilir.

2.2.1.2. Performans Denetimlerinin Uygulamast

Bu agamada; miilakatlar, anketler, gézlem, uzman goriisii, dokiiman toplama,
kamuoyu arastirmalar1 ve ornek olaylar, istatistiksel analizler yapilmaktadir.

2.2.1.3. Performans Denetiminin Raporlanmasi

Performans denetiminin ¢iktis1 rapor olacaktir. Raporun igeriginin kolay ve
anlasilir olmasi belirsizliklere yer vermeyecek, yeterli, gilivenilir, ilgili denetim
raporlarina dayanan bilgiler icermesi objektif, dogru ve yapici olmasi gerekmektedir.

2.2.1.4. izleme

Izleme, denetim raporlarinda getirilen &neriler uyulup uyulmadiginin
izlenmesidir. Izleme, denetimi etkin kilar. Raporlamanin etkinligi, denetimin
kalitesine baglidir. Raporlamada taslak rapor {izerinde kurumun {iist yoneticileri ile
goriisme, onlara yorum ve oneriler getirmede yol gosterici olacaktir. Raporda, yontem,
denetim nedeni, bulgu, tavsiyeler belirtilmelidir. Rapor yazilirken denge, adil olma

gibi ilkelere uyulmalidir.

Performans denetiminin etkinligi i¢in sunlara dikkat edilmelidir;
e Tiim hizmetler objektif kriterlere baglanmali

e Personelin gorev, yetki ve sorumluluk alanlari agik¢a belirlenmeli
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e Personel sayisinin norm kadrolarla belirlenmesi yoluna gidilmeli

e Sunulan her bir hizmet ve agama ile ilgili olarak standart siire konmali

e Siirelere uyulmamasinin miieyyideleri a¢ik ve anlasilir bigimde
yayinlanmali, list amirlerin bu konudaki takdir haklar1 kisitlanmali

e Hizmet i¢i egitim kalitesinin nicelik ve nitelik olarak yiikseltilmesiyle
personelin verimliligi ve hizmet sunum hizi arttirilmali

e Kamuyu oOnemli Olclide ilgilendiren konulara iligkin karar alma
stireclerinde halkin yeterli katilim1 saglanmalidir.

Etkin performans denetimi olusumu i¢in sunlar gereklidir;

e Faaliyet alanlar ile ilgili olarak hedeflenen sonuglara nasil ulagilacaginin
planlanmast

e Amag ve hedeflerin olgiilebilir sekilde net olarak belirlenmesi

e Gelismelerin izlenmesi

e Sonuglarin raporlanmasi

e Giivenilir yonetim bilgi sistemine sahip olunmali

e Beklentilerin, sorumluluklarin ve yetkilerin mutabakatla agiga

kavusturulmasi, kimin hangi yetki ve kaynaklar1 kullanacaginin bilinmesi

Calisanlarin, neyi yapmakta sorumlu oldugunun belirlenmesi gereklidir

(Ekici, 2002: 145).
Yerel yonetimlerde performans denetimi, yerel yonetimlerin faaliyetlerinde
hangi Ol¢lide tutumlu, verimli ve etkin oldugunun girdilerin ve ¢iktilarin
karsilastirilmast suretiyle degerlendirilmesidir. Belediyeler bu degerlendirmeyi ve
denetimi; amaglar, kaynaklar, faaliyetler, faaliyet sonuglar1 ve etki faktorleri tizerinde
yaparlar. Belediyelerde performans denetimi, kurum i¢i ve kurum dis1 denetim olarak
veya mali ve yasalara uygunluk yoniinden yiiriitilmektedir. Belediyelerde
performans denetimi, belediye hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve kalite artiglar ile
vatandas memnuniyetini ¢ogaltmaktir.

Belediyelerde performans denetimi konusu oOnemlidir. Ozellikle
belediyelerin yaptiklar1 toplumsal amagl ¢alismalarin verimliliginin Slgiilmesi son
derece sorunludur. Ciinkii hizmetlerden yararlananlar, belediyenin biitgesi, kurum i¢i
stirecler ve katilimcilar konularinda baglantilart vardir. Bu iligkileri saptamak her

zaman kolay degildir.
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Performans denetimi, gorevlilerin sorumlulugunun sadece fonlarin ve
kaynaklarin kullaniminda yasalara ve kurallara uymalarindan ibaret olmadigi, ayni
zamanda fon ve kaynaklarin gereksiz, verimsiz ve savurgan kullanimindan ka¢inmak
ve amaglara ulagsmak icin gerekli dnlemleri almak oldugunu esas alir. Performans
denetimi isin Olgiilmesini gerekli kilar. Performans ol¢limii ve denetimi, daha iyi

karar alma ve yonetme fonksiyonuna ve sorumluluk kavramina dayanir.

3. PERFORMANS OLCUMUNUN GELISIiMi VE GUNUMUZDEKI
DURUM

1970’lerde yasanan mali krizler sonucunda elestirilen kamu yoOnetimi,
liberalizmin etkisi ile degisiklikler olusmustur. Boylece yeni olusan liberal akimlar
ve Ozellestirme galismalarr uygulamaya konulmustur. ABD’de Reagan, Ingiltere’de
ise Thetcher iktidarlarinin baslattigi  devletin  kiigiiltiilmesi, 6zellestirme,
deregiilasyon ve piyasadan daha fazla yararlanma uygulamalar1 yayginlagmistir.
1980’lerde ise devletin kiigiiltiilmesi ¢alismalar siirdiiriilerek kamu yonetiminde ve
yerel yonetimlerde &nemli degisiklikler yapilmustir. Ozellikle toplam Kkalite,
yonetigim, stratejik planlama ve performans gibi kavramlar sik kullanilir
olmustur.1990°11 yillarda ise kamu yonetimi yeniden yapilandirma siirecine girmistir.
Bu genel egilim ile birlikte performansi arttirarak en az maliyetle en yiiksek ¢iktiy
elde etmek oOnemli hale gelmistir. Boylece kit kaynaklar en 1iyi sekilde
degerlendirilerek kurum i¢i verimlilik arttirilabilecektir.

Hizla artan devlet faaliyetleri, savurganlik ve verimsizlik gibi bir¢cok
nedenden dolay1r kamu yOnetimine olan elestiriler artmistir. Boylece verimlilik ve
etkinligi saglama c¢abalar1 6n plana ¢ikmistir. Verimliligi ve etkinligi 6n plana
cikaran performans Olgiimii, cagdas yoOnetim anlayiginin vazgegilmez unsurlari
arasinda yer almistir. 1990’larda ise performans dl¢timiinde kamusal hizmet artis1 ve
kamusal yetki ve sorumluluklarin daha alt kademelere aktarilmasi gibi gelismeler
yagsanmistir.

ABD’de hiikiimetin performansi ve sonuclart yasasi uyarinca tim kamu
kurumlart bes yillik stratejik plan hazirlamak, bu plan cer¢evesinde misyonlarini,
amaclarini, hedeflerini agik¢a belirlemek hedeflerini Olciilebilir yillik hedeflere
dontstiirmek, hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini gostererek performans gostergeleri seti

olusturmak, yillik eylem planlar1 hazirlamak, performans Ol¢iimii yapmak, elde
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edilen sonuglar1 performans raporlart ile yayimlamak ve kaynak tahsislerini
performans bilgilerine dayali olarak yapmak zorundadir. Hesap verme sorumlulugu
iliskisi icindeki taraflarin karsilikli taahhiit ve beklentilerini igeren ve OECD
iilkelerinde yaygin bir bigimde kullanilan performans sézlesmeleri kimin nedenden
dolay1 sorumlu oldugunu belirleyen ¢ok yararli ve kullanigh aragtir (Yortiker, 2004:
4-5).

Uretim sistemlerinin, teknolojiye ayak uydurarak karmasik bir hal almasi
performans 6lgiim ve degerlendirmesini de etkilemistir. Bu karmagsik yap1 igerisinde
yoneticilerin bir performans degerlendirme ve Olgme sistemi kurmalar1 giictiir.
Ayrica 0zel sektore bakarak hem yerel hem de kamu kesiminde o6zellikle atil
istthdam fazlaliklari, teknolojinin diisiik olmasi, iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketici
beklentileri gibi sebeplerle performanslarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Boylece
diisiik performanslar diizeltmek veya iyilestirmek daha 6nemli hale gelmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayist ile birlikte; miisteriyi 0nemseme, katilimeilik,
hizmetlerin kaliteli, verimli, etkin bir bicimde sunulmasi; girdilerin yerine ¢iktilarin
Onem kazanmasi, piyasanin dneminin artmasi gibi degerler performansa yonelmis bir
kamu yonetimini gerekli kilmistir. Kamusal reformlar belediye yapilandirmalarini
degistirmis; belediye yapilarinda faaliyetlerin ve personelin performans olglimleri
onem kazanmistir. Belediyelerde performans dl¢lilmesi, olan veya olmasi gerekenin
karsilastirilmasina dayanan bir dizi siirectir. Belediyelerin performans ol¢iimlerine
onem vermesi ile birlikte her bir faaliyet konusu ayr1 olarak degerlendirilmis ve
hizmet niteligine gore olgiit gelistirilmistir. Artik kurumlarin kaynak kullanimindaki
etkinligi ve hizmet verimliligi performans 6l¢limii sayesinde artacaktir.

Giiniimilizde yerel yonetimler ile yerel halk arasindaki iliskilerde yeniden
sekillenmekte, karsilikli yonetisim anlayis1 yaninda yerel yonetim ile hemsehri
iliskisinde yerel halk once yerel mal ve hizmet tiiketenler olarak ele alinirken,
sonralar1 yerel birimlerin sahip oldugu varliklarinda sahibi oldugu diistiniilmiistiir.
Bu son anlayisla yerel halk yerel birimin yasaminda ortak olmaktadir (Falay, 2006:
3). Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanununu yiiriirliige girmesi ile birlikte kamuda
stratejik planlama ve performansa dayali biitgeleme caligmalarina baslanmistir.

Performansa dayali yoOnetisim anlayis1 ile birlikte uzun vadeli bakis agisi
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gelistirilmistir. Performans ile zamanla hukuki denetimden; diizenlilik ve performans

denetimine gegilmistir.

4. PERFORMANS OLCUMUNUN GEREKLILiGI

Performans 6l¢iimii, herhangi birey, grup veya kurum i¢in faaliyetlerden
daha etkin ve verimli yararlanmak ya da faaliyetlerin periyodik olarak gézden
gecirilerek derlendirilmesi igin gereklidir. Performans o6l¢limii, kurumun hangi
seviyede oldugu ve ne yapabilecegini veya neyi amagladigini ortaya koymasi
acisindan énemlidir.

Performans 6l¢iimii; planli, programli ve uzun soluklu ¢aligsmalar1 gerektirir.
Ciinkii ilk asamada performansin belirlenmesi i¢in uygun teknik ve ydntemler
belirlenecek daha sonra bu dlglilere ne kadar uyuldugu saptanip gerekli
degerlendirmeler yapmak performans 6l¢iimiiniin temeli olarak nitelendirilebilir. Her
seyden Once her bir hizmet birimi i¢in uygun teknik ve yontem bulmak giictiir. Son
yillarda kullanilan teknik ve yontemlerin karmasikliginda artis dikkati cekmektedir.

Performans 6l¢iimii, kurumun daha iyi hizmet sunmasi i¢in bir anahtardir.
Daha iyi hizmet yaninda hizmetin iyilestirilmesi icinde katkis1 biiyiiktiir. Olgiilebilen
hedefler daha kolay gerceklestirilir. Boylece hizmet kalitesinde artislar gozlenir.
Performans 6l¢iimii ‘neden’le baslayan tiim sorularin cevaplanmasina yardimci olur.
Bu aslinda hesap verme sorumlulugunun ve performans denetiminin temeli olarak
degerlendirilebilir. Performans 6l¢limii; kamusal sorumluluk, vatandas beklentilerini
karsilama, sonuglara odakli yonetim anlayisinin yerine getirilmesi, bireysel ve
orgilitsel performansi yerine getirmede 6nemli bir konudur.

Performans Ol¢limii, bir program dahilinde tarafsiz olarak, herhangi bask1
veya ¢ikar goz Oniinde bulundurulmadan yapilmalidir. Cikar gruplarint memnun
etmek adina yapilan performans Ol¢iimii amacindan uzaklagsmis olur. Performans
Olctimlerinin klasik yonetim anlayisina gore en belirgin amaci denetim olduguna
gore boyle bir durum saglikli denetim yapilmasina engel olur.

Performans oOl¢iimiiniin, hesap verme sorumlulugu ve rekabet ortamina
katkilar1 bulunmaktadir. Hesap verme sorumlulugu, performans hedeflerinin
gergeklestirilmesinde kimin sorumlu oldugunu agikga ortaya koyar. Ayrica
kaynaklar1 etkin, verimli ve hukuka uygun kullanilmasini belirten hesap verme

sorumlulugu performans Ol¢iimiinden ayri1 olarak degerlendirilemez. Bu nedenle
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performans 6l¢iimii ile hesap verme sorumlulugu arasinda yakin bir iligki mevcuttur.
Hesap verme sorumlulugunun yerine getirilebilmesi i¢in de performans 6l¢iimiiniin
1yl bir sekilde yapilmasi lazimdir. Ciinkii hesap verme sorumlulugu en iyi sekilde
performans Ol¢ililmesiyle ve performans Ol¢liimii sonucu ortaya cikan bilgilerin
degerlendirilmesi ile olusabilir. Hesap verme sorumlulugu i¢in performans olgiimiine
dayali ve oOlgiilebilir hedeflere ne oOlclide ulagtigini gosteren performans bilgileri
kurumun gerekli mali bilgileri bulunmalidir.

Kisaca, burada hesap verme sorumlulugu ve performans 6lgiimii arasindaki
iligkiden bahsedilecektir. Performans oOl¢iimii; hedeflerin basarisinda ¢alisanlarin
motive edilmesi icin Odiillendirilerek tesvik edilmesi veya basarilamamasi
durumunda cezalandirilmasi, hesap vermenin somut sonucudur (Ekici, 2002: 137).
Dolayisiyla hesap verme sorumlulugu, performans 0lgiilmesi ile ortaya c¢ikan
performans bilgilerinin raporlanmasi ile yerine getirilebilir (Bas, 2008:16-20).
Kisaca hesap verme sorumlulugu, tahsis edilen kaynaklarin nasil kullanildiginin ve
hangi sonuglara ulasildiginin raporlanmasidir. Hesap verme sorumlulugu yetki
iliskilerinin oldugu hallerde taraflardan birinin digerine kars1 yapacagi gorevlerin ve
istlenecegi  fonksiyonlarin performansindan dolayr sorumlu olmasi olarak
tamimlanabilir  (Performans Denetimi, Kavramlar, Ilkeler, Metodoloji Ve
Uygulamalar, 2002: 27). Yayinlanan faaliyet raporlarinda performans olgiimiine
dayali ve Olciilebilir hedeflere ne Olgiide ulastifin1 gosteren performans bilgileri
yoksa ya da acgiklanan mali bilgiler kurumun haklari, alacaklari, varliklari, bor¢ ve
yiikiimliiliikleriyle ilgili bilgileri igermiyorsa hesap verme sorumlulugu tam olarak
yerine getirilemez.

Performans Ol¢limii, hedeflere ne Olgiide yerine getirildiginin belirlenmesi
oldugundan bilgilerin kamuoyu ile paylagimi kurumun avantajlari igerisinde yer alir.
Kurum faaliyetlerinde yararlananlar da bu sonuglari gorebildigi i¢in; seffafliga
katkis1 olacag: siiphesizdir. Olgiilemeyen bir seyin gelistirilmesi ¢ok zordur. Ciinkii
hizmetlere iliskin planlar olusturulup yerine getirilmesi ve bu yonde politikalar
olusturulmasi, kontroliin saglanmasi dlciimler ile yerine getirilir. Olgiimler olmadan
hizmete iliskin amac¢ ve hedefler ortaya konulamaz. Bdylece kurumda mevcut
hizmetlerin etkinlik, verimlilik ve kalite gibi unsurlarin sekteye ugramasina neden

olabilir.
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5. PERFORMANS OLCUMUNUN YONETIME OLAN YARARLARI
VE SAKINCALARI

Performans ol¢iimii,kurumlar i¢in gerekli unsurdur.ancak yeni bir kavram
olmasindan dolay1r yonetimdeki yarar ve sakincalarina burada yer vermek yerinde

olacaktir.performans 6l¢iimii kurumda bir ¢ok faydasi ve sakincast mevcuttur.

5.1. PERFORMANS OLCUMUNUN YONETIME OLAN YARARLARI
Performans Ol¢limii, kurumlarin hem kiiresel hem de bolgesel diizeyde

rekabetini artirir. Performans 6l¢iim ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile kaynaklarin
ne Ol¢iide etkin kullanilip kullanilmadigi ya da karsilastirma yoluyla kurumlar arasi
eksiklikler ortaya konabilir. Performans o6l¢iimii kaynak kullanimindaki etkinlik
kadar kurumlara hesap verme sorumlulugunu da kazandirir. Performans 6l¢iimiinden
elde edilecek veriler hem hesap verenler hem de muhataplar i¢in gelismeler hakkinda
fikir verir. Performans Ol¢limii ile kurumlar mal ve hizmetlerin miisterilerin
ihtiyaglarma gore {iretilip sunulmasim1 kendine amag edinmelidir. ileriye ydnelik
hedeflerin uygulanmasinda kurumlar yeni kararlar alabilir. Iste performans 6l¢iimii
karar verme siirecinin sekillenmesine sezgilerin yerini elde edilen saglikli veri
tabanlarinin almasi1 ve alinan kararlarin daha giiglii olmasin1 saglayacaktir.
Performans ol¢iimii kurumsal 6grenmeyi saglar ve bu yolla kurum faaliyetlerinin
stirekli iyilestirmesine katkida bulunur. Hedeflerin daha kolay gergeklestirilmesi ile
hizmet kalitesi artar.

Performans ol¢iimii kurumun yonetiminin karar verme siirecine yardimci
olur. Bunlar arasinda se¢ilmis gorevliler, kamu kuruluslarinca atanmis kisiler, kurum
idarecileri, mali yoneticiler, orta-alt diizey yoneticiler sayilabilir. Isler ne dlgiide iyi
yapildi, nerelerde aksaklik yasandi gibi temel sorulara verilen yanitlarla kuruma
dinamik bir yap1 kazandirir. Performans 6lgiimiiniin yonetim i¢in daha yararli hale
gelebilmesi icin uzun vadeli stratejiler ¢ergevesinde onceliklerin belirlenerek kaynak
tahsisleri yapilmalidir. Ayrica her bir hizmet alani i¢in performans dlgiitleri
gelistirilmeli, her bir Ol¢iit birbirinden bagimsiz degil birbiriyle iliskilendirilerek
degerlendirilmelidir.

Performansa dayali yonetim, kurulusa uzun vadeli bakis agis1 kazandirir.
Gelecekte kurulus i¢in ortaya g¢ikabilecek firsat ve tehditleri, girdi Olgiileri agikca

belirlenmelidir. Olgiimlerin daha saglikli olmasi icin sistem tiim c¢alisanlara
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benimsetilmeli, mevcut teknolojiden yararlanilmalidir. Performans Ol¢iimii titizlik
igerisinde yerine getirilmelidir.

Performans Ol¢imii planli ve dongiisel bir caligmay1 gerektiren bir siiregtir.
Bunun i¢in kurumun kendi ihtiyaglarim1 dikkate alarak sekillenir. Sadece mevcut
problemlerin tespitinde degil ayni zamanda gelecekteki riskler icin planlama
yapilmasina yonelik islevsel ara¢ sunar. Boylece kurum hem i¢ hem de dis ¢evreden
gelen olumsuzluklarin Oniine gegebilir. Stratejik planlama siirecinin bir uzantisi
olarak da degerlendirebilecegimiz performans 6l¢limii, sonuglari itibariyle kurumun
eksiklikleri ve gelisme kapasitelerini acgiga c¢ikararak siirekli iyilesmeye zemin
hazirlar. Kurulusun performans: ile kaynak tahsisindeki verimlilik yakindan
iliskilidir. Performans oOl¢liimiinden elde edilecek veriler kaynak onceliklerinin
belirlenmesine yardimci olur. Performans Ol¢limii Oncii rol {istlenerek verimlilik
seviyelerinin yiikselmesine yardimei olur. Ayrica kurumun belirli donemlerindeki
hizmet alimlari i¢in 151k tutar. Kurumlarin gérev tanimlarini gelistirerek kurumlar
arasl iligkileri diizenler.

Performans 6l¢limiiniin yonetime olan yararlar kisaca soyledir; (Songur, 1995:
42).
e Yonetimin ilgisini performansa yoneltir.
e Yonetimlere problem alanlarim1 gosterir ve iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasina katkida bulunur.
e Kaynaklarin hangi onceliklere gore kullanilmasi gerektigi konusunda fikir
vererek planlama ve kontroliin verimli olmasini saglar.

e Kurulusun yetki, gérev ve sorumluluklarini belirler.

e Sonug odakli ¢alisimi artirarak, 6l¢ii kullanimini ve tiiketiciye karst duyarh

olmasin1 saglar.
e Performans 6l¢iimii kanun koyucular, yonetici ve ¢alisanlarin iletigimi arttirir.
e Performans ol¢limii bilgi sisteminin iyilestirilmesi konusunda fayda saglar.

e Hizmetlerde kalite ve etkinligi saglar.

e Biit¢enin gelisimine katkida bulunur.
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5.2. PERFORMANS OLCUMUNUN YONETIME OLAN SAKINCALARI
Yukarida belirtilen performans Ol¢limiiniin yararlar1 disinda performans

Ol¢limiiniin sakincalar1 da mevcuttur. Bu sakincalar kurumun yapisal sorunlart ile
ilgilidir. Kurum, hizmetlerini yerine getirirken zaten smirli personel ile isi
yiiriitmektedir. Personel, performans 6l¢iimii ile mesgul oldugunda kendisine ayrilan
diger is ve islemleri yiiriitmekte zorlanabilir. Bu durum kurum faaliyetlerinde
aksakliklara neden olurken, kurumda etkinlikten uzaklasilmis olur.

Bir diger sakinca ise; performans Olgiimii, gerekli zaman ve maliyeti
gerektirir. Dolayisiyla sinirli kaynaklar1 olan kurumlarin; performans 6l¢iimii igin
uygun kriter belirleyip, ger¢ege uygun Ol¢iimler yapmast énemli husustur. Kurum
uygun Ol¢iimler i¢in ortam yaratamiyorsa performans dl¢iimiinde sakinca olusturur.
Bu nedenle performans Ol¢iimii uygun nitelikte yapildigi oOlciide faydalidir,

denilebilir.

6.PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans gostergeleri, performans olgiilerinin bir ¢esidi olmakla birlikte
Olciim yapmanin zor veya miimkiin olmadigi durumlarda genel hedefe ulasmaya
yonelik bilgileri igerir. Performans gostergeleri idarenin amag¢ ve hedefleri ile bu
hedef ve amaglara ulagsmak amaciyla yiiriitilen faaliyetlerin sonucunu 6l¢mek,
izlemek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan araglardir. Bagimlilik yaratan ilag
aligkanligin1 6nleme projesinin etkinlik 6l¢timii yasa dis1 ilaglarin karaborsa fiyatidir
veya fakirlik yardimi biirolarinda nitelikli hizmet saglandigini1 beyan eden hizmet
kullanicilarinin tatmin seviyesi ornek gosterilebilir (Aral, 2001: 12). Performans
gostergesi, Olctllebilirligin saglanmasi agisindan performans ol¢iimlerinin maliyet,
kalite, zaman, miktar olarak ifadesidir. Performans gostergeleri saglik, kiiltiir, egitim,
ekonomi, glivenlik, ulagim gibi bir¢ok alanda hazirlanabilir.

Performans gostergeleri, performansin oOlgiilmesine iligkin olarak tespit
edilmis ifadelerdir. Performans gostergeleri, miktar veya stire ile belirtildigi gibi
bliytikliikler arasindaki oran1 da gosterebilir. Performans gostergeleri; kurumun amag
ve hedeflere ulasilmasi ve etkin kaynak tahsislerini yaratmasi agisindan dnemlidir.
Ayrica performans gostergeleri hesap verme sorumlulugunu gelistiren bir 6lgiittiir.

Teknoloji alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, iletisim ve vatandasin dogrudan ve daha
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etkin katilminin artmast ve seffafligin Onemli hale gelmesi performans
gostergelerinin Onemini giderek artirmistir.

Performans gostergeleri yapilmak istenen standartlari, somut hedefleri veya
kiyaslar1 yani ulasilacak temel noktalar1 kapsar. Bu tanimlardan kisaca bahsedecek

olursak;

e Standartlar: Onceden belirlenmis miikemmellik  diizeyleri olup,
performansin veya mitkemmelligin asgari diizeyini ifade eder.

e Somut Hedefler: Kurum i¢inde olusturulmus standartlar olup énceki yillara
iligkin sonuglara dayanir.

e Kiyas: Sektorde en iyi performans gosteren verilerden olusabilir (Koseoglu,
2005: 15).

Performans gostergeleri, zaman i¢inde yeniden gozden gecirilmeli ya da
mevcut gostergelerden vazgecilmesi gerekebilmektedir. Performanst olusturan
unsurlar, sunulan mal ve hizmet ¢esidine gore degisebilir. Ornegin, belediyede
sikayetleri dinlemek ve miisteri tatmini gibi faaliyetlerde kalite, hane basina su
hizmeti gibi faaliyetlerde ise miktar 6n plandadir.

Performans gostergesi, kuruluslarin stratejik amac¢ ve hedeflerinin yerine
getirilmesinde, sonuclar1 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilan araglardir.
Performans gostergeleri; miktar, zaman, kalite, maliyet acgisindan ele alinabilir.
Performans gostergelerinin gelistirilmesi devam eden ve gelisen bir siirectir.
Performans gostergelerini gozden gecirmek ve giincellemek i¢in su sorular
sorulabilir;

e Gegen yil igerisinde meydana gelen hangi gelismeler mevcut performans
oOl¢iilerini etkileyecektir?

e Performansin dl¢ililmesi konusunda gecen yil bir sorun yasandi mi1?

e Veri toplama ve analizi sathasinda ne tiir degisiklikler yapmak gerekmektedir?

e Olgiim bilgileri, yonetim ¢alisanlar, uygulayic1 birimler, miisteriler ve ilgili
taraflar i¢in faydali olmus mudur?

e Raporlar dogru mercilere sunuluyor mu?

e Ilave gostergelere ihtiya¢ var mi1?
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Asagida, belediye faaliyetlerinden biri olan ¢op toplama hizmetine iliskin girdi, siireg,
cikt1, verimlilik, etkinlik, iiretkenlik ve degisken Olgiileri bir tabloda soyle

gosterilmistir;

Tablo 1: Performans Olg¢iim Gosterge Tiplerine Bir Ornek

Belediye | Girdi " Cikt/lsgiicii | verimlilik Etkinlik Uretkenlik =
Fonksiyonu|| Olgiileri || Suresler AL Olgiileri Olgiileri Al Degiskenler
Y ¢ Olgiileri ¢ ¢ Olgiileri
*Cop e Yol iizerinde|| o Toplanan e Toplanan e Temiz e Temiz bir e Kati ¢op
toplamada yapilan Toplam ¢opiin tonu caddeler caddenin mil bag1 dagilimi
calisan deneyler Copiin igin orani(vatand maliyeti(temizlen .
personel o Tonu kullanilan is as anketleri, en toplam yollarm || ® Arag sirme
* Yonetimsel ] saati diizenli maliyeti/temiz kosullar
Cop e Cop degerlendirm|| e Temizlenen kontroller) caddelerin toplam Iklimsel
toplamada eler Yollarin o | mil karin mili) kosullar
Toplama |l gerekli Km’si. temizlenme )
mali duruml/® Halkla si icin o Araglardaki
iliskiler e Deney kullanilan gorevli
o Gerek raporlart para say1st
gﬁzﬁlrz;n ol o Hizmet miktari. e Bolge
standartlart verilen kosullart
miisteri
e Kalite sayist * Araglarin
saglam tip1
programi
o Arag
Say1s1

Kaynak: Performans Incelemelerinin Tasarimmna iliskin Rehber, Sayistay
1998, s.8’den uyarlanmistir.

Performans yonetimindeki gelismeler sonucu belediyeler, kendi trettikleri
performans gdstergelerini kullanmaktadir. Bircok belediye meclisi girdilerden ¢ok
ciktilart ve sonuglar1 6lgen ve sadece tutumluluga odaklanmaktan cok kalite ve
etkinligi de dikkate alan performans 6lgiilerini kendileri gelistirmeye ¢aligsmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda hizmetlerden yararlananlarin goriislerini dikkate almanin
hizmet kalitesinin artirmanin ve kamu hizmetinin ne Olgiide basariyla yerine
getirdigini sergileyen performans gostergelerine ve performans bilgilerine sahip

olmanin dnemi giderek artacaktir. Baslica performans gostergeleri sunlardir;

6.1. GIRDI

Mal veya hizmet iretilmesi i¢in gerekli hammadde, isgiicii gibi kaynaklarin
miktarini ifade eder. Bu kaynaklar genellikle beseri, mali, fiziksel gostergelerdir. Bir

oran ifade etmezler. Bir zaman serisi olustugunda veya 1is birimleriyle
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karsilagildiginda anlam kazanir. Girdi gostergeleri, 6l¢meye esas olan baslangic
durumunu yansitir. Karar vericilerin girdilerle birlikte daha kolay degerlendirme
yapmalarina imkan saglar. Girdi tiirleri; enerji, sermaye, veri, malzeme ve isgiiciidiir.
Her girdi tiiriinde de farkli &rneklemler vardir. Ornegin; yonetici, isci, gaz, elektrik
gibi girdiler satin alma islemleri ile saglanir (Songur, 1995: 3). Girdilerle ilgili bilgi
toplamak ve gosterge liretmek kolaydir.

Belediyeler acisindan kullanilan girdi gostergelerini diger kurumlarda oldugu
gibi tespit etmek oldukga kolaydir. Genelde sayisal ifadelere karsilik gelen girdiler,
belediyenin mali veya fiziksel kaynagi olarak gostergesidir. Belediyede kullanilan
girdilere drnek olarak; belediye personeli, mali kaynaklar (6zgeliri, transferler, devlet
yardimlari), belediyede kullanilan bilgi teknolojisi verilebilir.

Asagida cesitli girdi 6rnekleri verilmistir; (Kamu kuruluslari igin stratejik

planlama kilavuzu, 2003:41).

e Termik santralde bir ayda yakilan komiir miktari

e Posta hizmetlerinde gorevli haberlesme miihendisi sayisi

e Ihtiyag duyulan 6gretmen sayisi

e Agsilama programinda kullanilacak enjeksiyon sayis1

e Ortalama 0gretmen maasi

e (Ogretmen basina diisen dgrenci sayis1

e Belli tedavilerde kullanilan ilag maliyeti

e Belediyede kullanilan bilgi teknolojisi

e Sehir i¢i yol yapiminda kullanilan is¢i sayist

e Bakim onarim i¢in kullanilacak asfalt miktar

e Belediye personel sayisi

e Belediyenin mali kaynaklari(6zgeliri, transferler, devlet yardimlari)

e Belediyenin bina, arag, hizmet ve harcamalari

e Belediyenin ihtiya¢ duydugu ¢6p konteyniri sayisi

6.2. CIKTI

Uretilen mal ve hizmetlerin miktaridir. Cikt1 gostergeleri, iiretilen mal ve
hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, amaclar ve hedeflere ulasilip

ulagilmadigl veya iretilen mal veya hizmet kalitesi ve iiretim siirecinin etkinligi
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konusunda tek basina agiklayici degildir. Cikt1 miisterilere satilmak {izere kurulus ici
stireclerden gegirilerek nihai halini almig mal ve hizmetlerin miktar1 olarak ifade
edebilir. Kisacasi c¢iktilardan elde edilen sonuglar; satislar ve miisterinin tatmin
seviyesidir. Ciktr, hizmet dagilim siirecinin dogrudan bir sonucu olarak
gerceklesenler seklinde diisiiniilebilir.

Belediyeler acisindan c¢ikti gostergesi ise, belediyenin yapmis oldugu
faaliyetlerin belde halkina ne kadarimin sunuldugunun bir sonucudur. Yani ¢ikti
gostergesi ile belediyenin hangi alanda ve ne kadar hizmet yiiriittiigii agikca belli olur.
Cikt1 gostergesini belediyenin amag¢ ve hedeflerini dikkate alinmadan tek basina
degerlendirmekte fayda vardir. Ciinkii ¢ikti gdstergesi, daha sonug gostergesine
ulagsmadan yapilan faaliyet miktarini belirtir.

Asagida gesitli ¢ikt1 6rnekleri verilmistir; (Koseoglu, 2005:19).
e Asilama programi ¢ergevesinde as1 yapilan ¢ocuk sayisi
e Okuldan mezun olan 6grenci sayisi
e Termik santralde bir aylik donemde ftiretilen elektrik miktari
e Birayda PTT tarafindan taginan mektup miktari
e Tedavi goren hasta sayisi
e Incelenen miikellef sayisi
e Acilan miize ve folklor merkezi sayisi
e Agcilan dikis kursuna katilanlarin sayisi
e Gergeklestirilen mali denetimlerin sayisi
e Agilan sehir i¢i yol uzunlugu
e Bakim onarim yapilan karayolunun uzunlugu
e Su verilen ev sayisi
e Toplanan kat1 atik miktar1
e Belediye hizmetleri arasinda belediye havuzuna kayit yaptiranlarin sayisi
e Belde i¢inde toplanan ¢op orani
e Taginan yolcu sayisi
e Onarilan belediye arag sayisi

e (evre diizenlemesi yapilan park sayisi
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6.3. SONUC

Sonug gostergeleri elde edilen ¢iktilarin stratejik ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesinde nasil ve ne 6l¢iide basarili olduklarini gosteren bir ol¢ii tiirtidiir.
Kurumda hedeflenen sonuclara ulasmadaki bagar1 seviyesi Ol¢iitlerinden biridir. Yani
etkinlik ile kurum amaglarina vurgu yaparken, sonuclara bire bir ulasma derecesi
tespit edilir. Sonug gostergeleri stratejik amac ve hedeflere ulasilip ulagilmadigini
ortaya koymalar1 agisindan onemlidir. Bireylerin ve toplumun durumunda meydana
gelen degismeyi ifade eder. Sonug gostergesi; faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum,
davraniglarina, sosyal konumuna, bilgi diizeyine gore degisir.

Belediyeler acgisindan sonug gostergesi ise; belediyenin 6nceden ortaya
koymus oldugu amaglar1 yerine getirip getirmediginin ifadesidir. Belediyenin hangi
hizmet tiirlinde olursa olsun, amaglanan faaliyetlerdeki degisimler sonu¢ gostergesi
ile net bir sekilde elde edilir. Bu degisimler genelde azalis veya artig seklindeki
ifadelerdir. Sonug¢ gostergesi, belde halkinin memnuniyetini belirleyen salt bir
unsurudur. Belde halki, sonu¢ gostergesine bakarak, belediyenin sunmus oldugu
hizmetteki degisimleri gordiigiinden belediyenin sundugu hizmetleri kiigiik capta da
olsa analiz etme imkanina sahip olur.

Sonug ile ¢ikt1 birbirine benzemesine ragmen birbirinden bagimsiz 6zel iki
kavramdir. Cikt1 bir sayisal ifadeye karsilik gelirken sonug gosterge sonucunda elde
edilen salt degismeyi ifade eder. Ornegin; tedavi goren hasta sayis1 bir cikti,
hastalarin tedavi sonrasi hayatlarindaki degisiklik de bir sonugtur. Bu farklilik

asagidaki bir tabloda gosterilmistir;

Tablo 2: Cikt1 Ve Sonu¢ Arasindaki Temel Farkliliklar

Farkhlhiklar Cikt1 Sonuc¢
Stire Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli
Elde Edilebilirlik Kolay Zor
Kurum tarafindan Gicli Zayif
etkilenebilirlik
Diger gostergelerle iligkisi | Verimlikle ilgili  bilgi | Etkinlige iliskin  bilgi
Verir. Verir.

Kaynak: Performans Esasli Biitgeleme Rehberi, 2004: 47
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Tablo 2°de, ¢ikt1 ile sonug¢ arasindaki temel farkliliklar gosterilmistir. Buna gore
cikt1; kisa vadede olusturulan, elde edilmesi kolay, kurum tarafindan belirlenmesi
giiclii ve verimlilige dair bilgiler verir. Buna ragmen sonug ise; orta ve uzun vadede
ortaya konabilen, elde etmesi zor, hizmetten yararlananlar veya topluma bagli dissal

degiskenler tarafindan etkilenen ve etkinlige dair bilgiler igerir.

Asagida cesitli sonug 6rnekleri verilmistir; (Koseoglu, 2004: 641).

e Tedavi sonrasi iyilesme gosteren ve hastalardan yardima muhtag¢ olmaksizin
hayatlarini siirdiirebilenlerin orani

e Asiyla Onlenebilir hastaliklarda yiizde veya miktar olarak meydana gelen
azalma

e TEDAS’n elektrik fatura tahsilatindaki artig orant

e PTT’nin tasidig1 mektup sayisinda gegmis yillara gore artist

e Yabanci turist gelisindeki artis

e Spor salonundan faydalananlarin sayisindaki artig

e Schir i¢i merkezler arasi ulasim zamaninin azalmasi

e Issizlik oraninda meydana gelen azalma

¢ Su faturalarinin 6demeyenlerin sayisindaki diisiis

e Bakim onarimi yapilan karayollarinda ulasim hizmetlerinde iyilesme (zaman
tasarrufu, kaza sayilarinda azalma v.s)

e Belediye smirlar i¢inde elektrik disindaki enerji kaynaklart nedeniyle ¢ikan
ev yanginlari ylizdesindeki diisiis

e Belediye vergi ve harg gelirlerinde meydana gelen artis yiizdesi

e Belediye biinyesine yapilan sikayetlerdeki azalis

¢ Belediyenin sunmus oldugu kurslardan yararlananlarin sayisindaki artig

e Su ve kanalizasyon hizmetlerinde arizalarin sayisindaki azalis
Girdi, c¢iktt ve sonu¢ gostergelerinin igeriklerine deginildikten sonra

orneklendirmeleri bir arada vermek yerinde olacaktir. Asagida girdi, ¢ikt1 ve sonug

kavramlarina iligkin 6rnekler bir tablo igerisinde yer verilmistir;
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Tablo 3: Girdi, Cikt1 ve Sonug Gosterge Ornekleri

Hizmet Girdi Cikt1 Sonuc¢
tiirleri
Tedavi géren
Saglik hizmetlerinde . - . hastalarin yardima
Saghk ihtiyag duyulan doktor L aylik sured:atelc:im goren kisi muhta¢ olmaksizin
veya saglik memuru sayisi Y hayatlarini
stirdiirebilmeleri
Mezun olan
. Egitimde ihtiya¢ duyulan Okuldan mezun olan 6grenci ogrencilerin gecen
Egitim v .
Ogretmen sayis1 say1s1 yillara bakarak ise
girmedeki ¢abuklugu
Posta hizmetlerinde 1 aylik siirede taginan mektup Gegen yillara bakarak
PTT Orevli postact sayisi say1s1 tagnan mektup
& P Y Y sayisindaki artig
N Bakim ve onarimi
Belediyenin su ve bakim- . .
. Bakim ve onarimi yapilan yapilan su hizmetinde
Su onarimdaki personel
hane sayisi meydana gelen
sayist -
iyilesme

Kaynak: Tarafimizdan diizenlenmistir.

Yukaridaki tabloda saglik, egitim, PTT ve su hizmetlerine iliskin performans
gostergelerine yer verilmistir. Girdi gostergesi, her hizmet tiirii i¢in ihtiya¢ duyulan
personel sayisini ifade etmektedir. Cikt1 gostergesi ise o hizmetten yararlanilan sayiy1
gostermektedir. Sonug gostergesinde ise hizmetin kullandigi girdi ile ¢ikti orani
arasindaki ifadesidir. Sonug ifadesi nitelik veya niceliksel ifadeler olabilir. Ornegin,
tabloda PTT hizmetinin sonucu niceliksel iken egitimdeki sonu¢ nitelik agisindan

deger tasir.

6.4. VERIMLILIK

Birim basina kullanilan girdi miktarini veya maliyeti gdsteren oransal ifadedir.
Girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi gosterir. Eldeki kaynaklarla miimkiin olan en ¢ok
tirtiniin elde edilmesi, belirli bir miktar kaynakla amaca en iyi sekilde ulagilmasi, en
cok mal ve hizmet {iiretilmesi, girdi ile c¢ikt1 arasindaki iliski kurulmasi kisaca
kaynaklarin iyi harcanmasidir. Teknik anlamda verimlilik; bir faaliyet i¢in kullanilan
girdiler ile iretilen ¢iktilar arasindaki iligkidir. Matematiksel olarak
Verimlilik=Girdi/Cikt’dir. Cikt1 yaratilan toplam faydayi, girdi ise sisteme giren
degerler toplamini yani iscilik, sermeye, yonetim gibi bilgileri ifade eder. Verimlilik

iki 6geden olusur; (Ozer, 1992: 35).
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e Organizasyon boyutu: Orgiitlenme yapis1 ve i¢ isleyisin diizenlenmesi ile
ilgilidir.
e Faaliyet boyutu: Personelin ¢calisma bigiminden kaynaklanmaktadir.

Verimlilik, belirlenen girdiden miimkiin olan maksimum ¢iktinin elde
edilmesi ya da belirlenen ¢iktinin minimum girdi ile elde edilmesidir (Demirkaya,
2000: 51). Verimlilik, orgiitiin hedefleri géz oniinde tutularak belirli girdilerle en
yiiksek ciktinin elde edilmesi veya sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en az girdiyle
elde edilmesi olarak da tanimlanabilir. Kaynaklarin yeterince kullanilip
kullanilmadig1 hakkinda bilgi verirken bir isin yapilmasi gerekip gerekmedigi
konusunda bilgi vermez. Kamu sektoriinde, performansi dlgmek i¢in 6zel sektor
kuruluglarina gore baska unsurlar1 da arastirmak gerekmektedir. Verimlilikte; isgiicii,
sermaye ve toplam faktorler dikkate alinmalidir.

Kurumda iyi diizenlenmis is akist saglandigi siirece verimlilik saglanir.
Kurumlarin islemlerini yerine getirebilmeleri acisindan is akislar1 énemlidir. Is
akislar1 her siiregte analiz yapacaklar igin &nemli bir anahtardir. Is akislarinda;
mevcut i ve islemler belirlenmeli, gereksiz is ve islemler ¢ikarilmali, birbiriyle
birlestirilmesi gerekenler birlestirilip tek asamaya diisiiriilmeli ve gerekli performans
Olciimleri yapilmalidir (Kaya, 2007: 69). Ayrica temel anlamda iki sekilde verimlilik

saglanabilir;

e Ayni girdiler kullanilarak daha ¢ok ¢ikt1 saglanabilir.
e Belirli bir orandaki ¢iktiya, girdilerin azaltilmasi ile ulasilabilir (Koseoglu,

2005: 216).

Isin tanimlanmas1 mevcut sistemlerin tasarlanmasi ve mevcut teknolojinin ve
makinelerin kullanilmas1 verimlilik i¢in sarttir. Verimlilikle yillar arasinda
kiyaslamalar yapilarak verimliligin hangi diizeyde oldugu saptanabilir. Verimlilik
kavrami prodiiktivite, etkinlik, tutumluluk, kar ve kalite terimleri ile biitiinlesmistir.
Bu nedenle verimliligi tanimlamak giiclesmektedir.

Kurum icinde isler iyi organize edildigi siirece verimlilik saglanabilir.
Kurumda gereksiz isler varsa ya da isler karmasiksa verimlilik diisiik olur. Verimlilik

artist i¢in gerekli hususlar asagidaki sekilde yer verilmistir;

37



Sekil 3: Verimlilik Artis1 I¢in Gerekli Hususlar

Mamul
Basitlestirme Ve
Gelistirme; Cesit
Azaltma;
Deger Analizi
Vs. Gibi

Arastirma Ve

Yeni Makine, Gelistirme
i Ile Imalat
Techizat il
Usullerinin
Alet Vs. Jsull !
Gelistirilmesi Ve
Alinmasi Im ‘
Yerlestirilmesi

VERIMLILIK
ARTISI

Her Kademede

Islem Insan
Metotlarinin Giiclinden
Gelistirilmesi Ve Yararlanma
Yerlestirilmesi Oranini
Yiikseltilmesi.

Organizasyon
Planlama
Ve Kontrol
Fonksiyonlarinin
Gelistirilmesi.

Kaynak: www.kimmuh.com, 2008:5

Belediye acisindan verimlilik, en az girdi kullanilarak ya da ayni girdi
miktar1 ile en fazla yerel hizmetin iiretilmesidir. Belediye hizmetlerinde verimlik
artis1 ayni1 birim maliyet icin daha ¢ok veya daha iyi hizmet ya da daha az birim
maliyet ile hizmetlerin ayni miktar ve kalitede sunulmasini saglamaktir.
Belediyelerde kullanilan girdi sonucunda belde halkinin talep ettigi yerel ortak mal

ve hizmet iiretimini yani ¢iktiyr gerceklestirmektedir. Belediye kaynaklari sabit
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oldugunda verimlilik belediyeler agisindan sorun olmaktadir. Belediyelerin
kaynaklar1 kit ve vatandaslarin hizmet beklentisi yiliksektir. Bu yiizden elindeki
kaynaklar1 verimli kullanmas1 gerekmektedir. Son zamanlarda belediyelerde
kaynaklar verimsiz kullanilmis ve cari harcamalarda bir artis gdzlenmistir. Ancak
belediye yoneticilerinin anlayisinda degisiklik gozlenmistir. Burada performans
Ol¢iimii ve degerlendirmenin etkisi bilyiiktiir.

Yonetimde verimliligi; siyasallasma, nepotizm, riisvet uygulamalarinin
yaygimligi, asir1 kirtasiyecilik, islemlerin yavas islemesi, personeldeki yetersizlikler
gibi bircok konu etkilemektedir. Ancak verimliligin saglanmasi i¢in su tedbirlere
basvurulabilir. Bunlar; (Kuyaksil, 1994: 167).

e Yonetim konusunda bilgi sahibi kisilerin is basina gelmesi, bu konuda
yetersiz olan kisilere ise egitim verilmesi,

e Personelin gerek duyacag araglarin saglanmasi,

e Takdirname veya 6diil gibi tesvik araglarinin kullanilmasidir.

Verimlilik, performanst dlgmede tek basina yeterli degildir. Verimlilik,
her zaman bir hizmetin etkin ve kaliteli olacagi anlamina gelmemelidir. Kisaca
birden fazla 6l¢iit bir arada kullanacagi gibi tek bir 6lgiit yetersiz kalabilecektir.

Asagida gesitli verimlilik gostergelerine 6rnek verilmistir;

e Hidroelektrik santralinde iiretilen 1 GWH elektrik i¢in ¢alisan isci sayisi

e Her bir posta gorevlisinin 1 aylik donemde dagittigi mektup adedi

e Taburcu olan hasta bagina maliyet

e Birim karayolu basina bakim onarim maliyeti

e Asilanan ¢ocuk basina maliyet

e Verilen ruhsatlarin birim maliyeti

e Belediyenin tek bir eve su dagitimi sirasinda kullandig1 para, insan sayisi,
harcadig1 zaman

e Belediyece acilan kurslarda, ¢alisan bagina diisen yararlanici sayisi

e Sehir i¢i yol yapiminda kullanilan is¢i basina diisen yol uzunlugu

e Belediye personeli basina diisen isleme konulmus sikayet sayisi

e Tapu islemlerinde olusan maliyet

e ltfaiye gorevlilerinin yangin alarmina cevap verme siiresi

e (0Op toplama faaliyetlerinde olusan maliyet
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6.5. TUTUMLULUK (ECONOMIC)

Tutumluluk, istenilen amaci en diisiik maliyetli kaynaklarla ile en uygun
zamanda gerceklestirmek olarak tanimlanabilir. Tutumluluk; uygun diizeyde kaliteyi
g0z Oniinde tutarak faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin maliyetlerini en aza indirme
ile ilgilidir.

Tutumluluk, performans kavrami ve degisimi silirecinde Onemini
kaybetmeyen ve degismeyen tek boyuttur. Ozel ve kamu kesimi acisindan
tutumluluk kavraminin tanimi ve agiklamasi zordur. Sadece alternatifler arasindan
secim yapma imkanmin oldugu durumlarda tutumluluk saglanabilir. Bu nedenle
tutumluluk ayn1 zamanda tasarruf, ekonomik davranmak, kaynaklarin israf
edilmemesi, dissalliklarin ve tiretim 6lgeklerinin goz dniinde tutulmasi anlamina gelir.

Tutumluluk; hi¢bir harcama yapmama ya da c¢ok az harcama yapma
olmayip, amaclarin gergeklestirilmesinde gerekli olandan fazlasini harcamamay1
belirtir. Tutumluluk 6rgiitiin amaglar1 g6z 6niinde bulundurularak kaynaklarin uygun
miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en az maliyetle elde edilmesidir.
Tutumluluk; girdilerle ilgili, verimlilik; girdi ve ¢iktilarla ilgili, etkinlik; sonug, ¢ikt,
hizmet etkileri ile ilgili kavramdir. Tutumluluk, pozitif tasarruflarin ve digsalliklarin
miimkiin oldugunca yiiksek olmasin1 mal ve hizmetlerin uygun deger olcekler
igerisinde iiretilmesini gerektirir. Kaynaklarin dogru kullanilip kullanilmadiginin
tespit edilmesi girdilerin nicel olarak belirlenmesini gerektirir. Tutumluluk,
denetimin kalitesi bozulmadan girdilerin azalip azaltilmamas: iizerinde yogunlagmasi
gerekir (Ekici, 2002: 139-140).

Tutumluluk iki sekilde saglanabilir;

e Kaliteden fedakarlik etmeden, fiyat olusumunun sonucu olarak

masraflarin kisilmasi

e Dogalgaz, elektrik, telefon gibi kamu hizmetlerinin satin aliminda

teskilatlardan kaynaklanan finansal tasarruflar (Aral, 2001: 13).
Belediyeler agisindan tutumluluk ise; hizmetlerin en diisiik maliyetle ve en

uygun zamanda belirlenmis olan hedefler dogrultusunda gergeklestirilmesini ifade

eder. Kisaca daha az harcama yapma anlamindadir. Belde sakinleri, belediyelerin
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yapmis oldugu faaliyetlerini onaylanan maliyetler icerisinde yapip yapilmadigina
bakarlar. Bu yiizden belediyenin, sinirli olan kaynaklarini boga harcanmamasi gerekir.
Boylece belediyeler kendi kaynaklarmi verimli kullanarak, tutumlu olmasi
saglanmaktadir. Performans Olglim sistemi ile kamu kurumlarinda oldugu gibi
belediyelerinde sadece para harcayan ve kaynak tiiketen kurum gibi goriinmeleri bu
yolla Onlenebilecektir (Koseoglu, 2005: 215). Asagida ¢esitli tutumluluk
gostergelerine ornek verilmistir;
e Tek bir eve giden su maliyeti
e Hastane binasinin onaylanan limitler igerisinde insa edilmesi
e Belediyenin ¢op arabasinin, ¢opleri toplamada belirlenen sefer sayisini
asmamasi
e Belediyenin ¢evre diizenlemesi i¢in ayrilan limitin {istiine ¢ikmadan park
ve bahce yapmasi
e Belediyenin imar isleri i¢in uygun arsa ve arazi se¢iminin dogru zamanda
belirlenmesi
¢ Belediyenin ihtiya¢ duyulmaksizin ara¢ ve malzeme alimina gitmemesi

e Belediye ihalelerinden elde edilen tasarruf (Falay, 2000: 3).

6.6. KALITE (QUALITY)

Uretilen mal ve hizmetin kullanicilarinda uyardig1 memnuniyet duygusunu ve
beklenti tatmin seviyesini test eden Olgiilerdir (Koseoglu, 2005: 20). Kaliteyi
tanimlamada baz1 zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluklar; siibjektif degerleri igermesi
veya hizmet tiliriine, miisteri grubuna, lilkelere ve yonetim bi¢imlerinin farkliligindan
kaynaklanir. Ayrica kalitenin; uygunluk, giivenilirlik, hizmet goriirliik gibi cesitli
boyutlardan olusan bir kavram olmasindan dolayr da zorluk yasanabilir.
Miikemmellik, kurallara uygunluk, kullanim kolayligi, miisteri beklentilerini
karsilamak gibi konular halkin her kesiminde ayni degildir. Dolayisiyla bu
farkliliklar, toplumda kalitenin standart bir unsur olmasini engeller.

Kalite, sadece iiriin veya hizmetin kendisinde bulunan 6zelliklerden olusmaz.
Kalite, iiriin veya hizmet sunumu kadar sunum sonrasindaki asamalar1 da kapsar.
Kalite; liderlik, insan, siire¢, yonetim, sistem, donanim gibi unsurlardan olusur.

Dolaysiyla kaliteyi etkileyen faktdrler tek degildir. Uriin veya hizmetin kaliteli
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olmasinda, iyi bir yonetim sistemi; {icret, terfi, 6diil ve ceza gibi ¢aligmalar1 rasyonel
kriterlere baglayan bir personel rejimi; teknolojik gelismelere agik yapi ve siyasi
yapidan arindirilmis yapt olusturulmalidir. Kisaca mal ve hizmet kalitesinin
ozelliklerine deginecek olursak;
e Goriintii: Organizasyondaki fiziki arag ve gerec¢lerin personelin iletigim
araglarinin konumudur.
e Giivenilirlik: Organizasyonun hizmeti zamaninda ve giivenilir bir sekilde
yapabilme durumudur.
e Cevap Verme: Organizasyonun miisterinin isteklerine uygun cevap
verme ya da uygun hizmet verebilme durumudur.
e Yeterlilik: Hizmetlerin yapilmasinda kaliteli eleman istihdam edilmesidir.
e Nezaket: Personelin miisterilerine nazik ve saygili davranip
davranmamasidir.
e Kredibilite: Organizasyonda istthdam edilen elemanlarin diirtistliigii ve
kredibilitesidir.
e Giivenlik: Organizasyonda yapilan hizmetlere gilivenli olmasi, {iretilen
mal ve hizmetlerde tehlike, risk ve sliphenin olmamasidir.
e Ulasabilirlik: Hizmete ve personele kolayca ulasabilme durumudur.
e [lletisim: Miisterilerin anlayabilecegi dilden konusma ve anlama
durumudur.
e Miisteriyi Anlama: Miisterileri ve ihtiyaglar1 tanimaya ¢alismadir (Kaya,
2007: 41-42).

Kalite, mal ve hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerini
karsilamasinda ulasilan diizeydir. Kalite, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayan,
miisteri ihtiyaglarina uygun bir iiretim ve hizmet anlayisin1 egemen kilan ve boylece
orgiitlerin kamusal sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan veren bir performans
boyutudur (Kdseoglu, 2004: 10). Kisaca kalite, kamu idaresinin sundugu mal ve
hizmetin kullanic1 isteklerine ve gereksinimlerini karsilama diizeyini, iiriinlerin
standartlara uygunlugunu ve hatasiz olma derecesini ifade eder. Kalite gostergeleri
ise kaliteyi 6l¢mede bir aragtir.

Miisteri isteklerine uygunluk acisindan kalite; bir mal veya hizmetin belirlenen ve

olabilecek ihtiyaclar karsilama kabiliyetine dayanan 6zellikler toplamini ifade eder.
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Hizmet performansinin kalitesinin artirilmasi i¢in hizmet performansinin dlgiilmesi,
performans standartlarinin olusturulmasi, miisteri konumlarinin gii¢clendirilmesi
gerekmektedir.

Bir iirlin veya hizmetin kalitesi, onun sadece kendisinden beklenen
ozellikleri tasimasi ve miisteri beklentilerini karsilamasi degildir. Bagka bir ifade ile
kalite, ne pahasina olursa olsun mantig1 ile yaklasilan bir kavram degildir. Maliyet ve
fiyat Ozellikleri kalitenin olmazsa olmaz sartlaridir. Bu da verimli g¢alismay1
gerektirmektedir. Aynm1 zamanda istenen kalite diizeyinin elde edilmesi, {iriin veya
hizmetin tasarimindan {iretimine, miisteriye sunumundan satig sonrast hizmetlere
kadar her siiregte, bu siireci etkileyen her hususta (kaynaklar, iiretim bicimi,
calisanlar, teknoloji, vb) kalite bilincinin var olmasini1 gerektirir (Sentiirk, 2008: 10).

Belediyeler agisindan kalite, belediyede kaliteyi performansin bir unsuru
olarak degerlendirip, belediyenin faaliyetlerine her yoniiyle niifuz eden siirekli bir
islev, mal veya hizmetin kullanicinin/hemserisinin beklentilerini karsilamadaki
uygunlugu veya miisteri tatmini olarak tanimlamak miimkiindiir. Belediyeler kalite
kavramimi kendi gergeklerine uygun olarak tanimlamalidir. Belediyenin kalite
gostergesi ile iliskisi pek kolay olmamaktadir. Ciinkii belde halkinin isteklerini
karsilamak zordur. Bu zorluk; i¢ gd¢, konut sorunu, gelir dagilimindaki bozukluklar
ve gecim sikintis1 gibi nedenlerden kaynaklanir. Ayrica, vatandasin belediye
hizmetlerinden beklentisi her gegen gilin nitelik ve nicelik yoniinden artmaktadir.
Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir. Ornegin,
eskiden yollar1 yapilmis olmasi insanlart memnun ederken, bu giin yollarin
dayanikliligi, estetigi de isin icine katilmistir. Eskiden ¢Oplerin toplanmis olmasi
yeterli goriiliirken, simdi bu c¢Oplerin nasil i1mha edildigi de vatandasi
ilgilendirmektedir (Sentiirk, 2004: 19).

Belediye yoneticileri ve karar organlar1 kendilerine kaliteli, ucuz ve giivenilir
hizmet sunmalar1 ve daha sonra yasanabilir bir kent saglamalar1 i¢in segilmektedir.
Belediyeler halkin memnuniyetleri i¢in hemserilerin isteklerine uygun hizmet
iretmelidir. Yerel yonetimlerde rekabet az ve kar temel amag¢ olmamasina ragmen,
halka duyulan sorumluluklari dogrultusunda hizmetten yararlananlara kaliteli hizmet
sunma gereksinimi bulunmaktadir. Kalitenin belediyelerde 6nemli hale gelebilmesi

icin kiyaslamalar yapilabilir.
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Belediyeler; dinamik ve girisimci  yapisiyla gelismelere merkezi
yonetimlerden daha ¢ok aciktir. Hizmetleri, kaliteyi gozetecek sekilde sunma ihtiyaci
yerel yonetimlerde de 6nemli hale gelmistir. Portekiz’de her yil dagitilan yerel kalite
odiilleri iilkemiz agisindan bir 6rnek gosterilebilir. Belediyelerde kaliteli hizmet
sunulmasimin bir unsuru da sikayetlerin kabulii ve degerlendirilmesine iligskin bir
sistemin kurulmasidir (Koseoglu, 2005: 220). Kaliteli hizmet anlayisinin en 6nemli
konularindan biri de halkin isteklerinin kargilanmasi, halkin bir sorun yasadiklarinda
ilgili merciyi, istlerine sikayet edebilmesi ve sikayetlerin kabuliidiir. Sikayetlerin
kabulii ile belediyelerde yapilan islemlerin dogru olup olmadigi anlasilir veya
islemlerde iyilestirme yoluna gidilip gidilmeyecegi tespit edilir. Halkin isteklerini
dikkate alan bir kurum gelismelere her zaman agiktir. Bu anlamda kurumlar
yaptiklar1 faaliyetleri halk arasinda nasil karsilandigi ile ilgili kamuoyu yoklamalari
yapabilir. Ayrica gerekirse belediye baskanlar1 yliz yiize goriisme teknigini
uygulayabilir. Ancak sikayet kabuliinde; biirokratik engeller, yanlis personel rejimi
veya mevzuatla ilgili sorunlar yasanabilir. Boylesi sorunlar ise kurum igindeki
seffafliga zarar verir.

Asagida cesitli kalite gostergelerine Ornek verilmistir; (Kamu kuruluslart igin
stratejik planlama kilavuzu, 2003:43)

e Yilda kesintisiz elektrik alinabilen giin sayisi

e Posta hizmetlerine yonelik miisteri tatmin seviyesi

e Taburcu olan hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun olanlarin oranm

e As1 yapilan ¢ocuk sayisinda hastaliga yakalanmayanlarin orani

e Belediyenin veri tabaninda kullanilan verilerden hatasiz olanlarin yiizdesi

e Belediye otobiislerinin, duraklardan zamaninda ge¢me orant

e Onarim goren karayollarindan Ongoriilen siire icinde tekrar bakim

gerektirmeyenlerin orant

e Karayollarinda hatal1 isaretleme sayi1s1

e Halkin belediyenin sunmus oldugu hizmetlerdeki memnuniyeti

e Belediyenin imar ¢alismalarinin kentsel gelisim acisindan dogrulugu

e Evine su baglatmak isteyen kisiye verilen hizmetin maliyeti, siiresi ve

kisinin verdigi emek
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e Belediye ¢alisanlarinin is goriirken takindiklan tavir, giiler yiizliiliik, ses

tonlari

6.7. ETKINLIK (EFFECTIVENESS)

Amag ile hedeflerin gerceklestirilmesini ifade eden etkinlik, kamusal girisim,
program veya projelerin hedeflerin veya sonuglarin 6l¢iilebilir oldugu varsayimina
dayanir. Etkinlik, orgiitiin amaglara vurgu yaparken amaclara ulagsma derecesini de
Olcer. Etkinlik, hedeflerin ne kadar basarildig: ile ilgilidir. Sonuglar digsal faktorlere
bagl olarak degistiginden etkinlik gostergeleri bu faktorlere bagli olarak degisir.
Idareler etkinlik gostergelerini etkilemede sinirli bir yetenege sahiptir. Etkinlik,
siibjektif kavramlar icerir. Herkes i¢in farkli etkinlik boyutu ve goriisii vardir.
Etkinlik, Orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerde daha Onceden belirledikleri
tanimlanmis amagclar ve stratejik hedeflerin ne kadarina ulasildigini veya bir
faaliyetin planlanan etkisi ile gergeklesen etkisi arasindaki iliskiyi gosteren
performans boyutudur.

Etkinlik cesitli sekillerde kullanilabilir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz;

e Teknik Etkinlik (Technical Efficiency): Mevcut iiretim faktorleri ile ne
kadar katma deger yaratildigmi ifade eder. Uretim maksimizasyonunu
yoniinden kurumlar arasi karsilastirmalar yapmak miimkiindiir.

e Kaynak Kullaniminda Etkinlik (Efficiency Use Of Resources): Uretim
kaynaklarinin ne 6l¢iide israf edilmeden kullanildigini ifade eder.

e Kaynak Dagitiminda Etkinlik (Allocative Efficiency): Uretim
faktorlerinin hizmet sunum alanlarina ne 6lgiide adil dagitimin ifade eder.

e Hizmet Etkinligi (Effectiveness): Hizmet etkinligi ile verilen hizmetin
miktar1 degil kalitesi dl¢iilmeye calisilir.

e X-Etkinlik: Rekabetci piyasada x-etkinlik, tekel piyasada ise x-
etkinsizligi s6z konusudur.

e Maliyet Etkinligi (Cost Efficiency): Kurumda toplam maliyetin ne
dlgiide minimize edildigini gosterir. Ornegin toplam iiretim maliyetlerinin
toplam tiretim miktarina ya da degerine boliinmesi ile maliyet etkinligi

hesaplanabilir (Aktan, 2000: 49).
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Etkinlik bir bakima kurumun hedeflere ulasma derecesidir. Parasal
degerlerle ifade edilemeyen amaglar gergeklestirilmesinde basvurulan bir yontemdir.
Etkinlik 6lgiitlerinin incelenmesinde sonuglarin, ¢iktilardan ayirt edilmesi yararli olur.
Etkinlik ol¢iimleri en az kaynakla, en fazla hizmet {iretmelerine katkida bulunur.
Bunlarin yaninda eger etkinlik 6l¢iilebildigi takdirde;

e Nitelik ve niceligi kontrol etmeye yardim eder.

e Basarinin gosterilmesine yardimci olur.

e Biitce ve planlarin hazirlanmasini saglar.

e Mal ve hizmetleri fiyatlandirmada rasyonel bir temel saglar.

e Hizmetlerin ne diizeyde saglanacagi konusunda karar vermeyi saglar.

e Personel iizerinde performans tahminlerine yardim eder (Ozer,1992: 36).

Etkinlik verimlilikten daha genis kavramdir. Bu sebeple etkinlik denetimleri
giictiir. Clinkli hem kamu kaynaklarinin verimliliginin 6lgiilmesinin zorlugu hem de
standartlar1 belirlemenin zorlugu etkinsizlie yol acabilir.Etkinlik denetimleri
kurumun kendisi tarafindan belirlenen hedefleri ve sonuglart onemlidir.Net bir
sekilde hepsinin tanimlanmasi gerekmektedir. Etkinsizligi ortaya koyan en dnemli
unsur hizmet iiretiminde rekabetin olmamasidir. Rekabeti giiclendirmek ve cesitli
kiyaslamalar yoluna gidilerek etkinlik artirilabilir.

Etkinlik 6l¢iimlerinin kamu idarelerince kullanimi sdyledir;

e Pilot projeler (konut yetersizligi gibi)

e Mevcut hizmetleri ihtiyaclarina gore yeniden diizenlemek i¢in kullanabilir.
Ornegin, caddelerin daha sik siipiiriilmesi, sugun yogun oldugu saatlerde
daha fazla polis gorevlendirmek gibi.

e Vatandasa hizmette kolaylik getirecek maliyeti diisiik degisiklik
yapabilecek alanlar1 belirlemek

e Gelecekteki biitcelemeyi toplumun arzu ettigi dogrultuda hazirlamak

e Kit kaynaklar1 hizmetleri iyi bir sekilde gelistirip silirdiirecek yontemler
belirlemek seklindedir (Songur, 1995: 15).

Belediyeler agisindan etkinlik, yerel hizmetlerin belde halkinin talep ve

beklentileri de g6z Oniinde bulundurarak beklenen hedefleri gerceklestirecek
dogrultuda saglamay1 ifade eder. Hedefleri karsilamaya yaklastiklar1 oranda

belediyenin kurumsal etkinliklerinin yliksek olacagi sdylenebilir.
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Asagida ¢esitli etkinlik gostergelerine 6rnek verilmistir;

e Vergi borglariin %80’ini toplayan bir vergi idaresi %80 etkindir.

e Kayitlara gecen suglarin %95°1 ¢oziildiiyse su¢ aydinlatma orant %95
etkindir.

e Tiim hastalik vakalarin teshis eden kanserden korunma programi %100
etkindir (Aral; 2001,s.14).

e Universiteyi bitiren dgrencilerin bir yilda is bulabilenlerin oram etkindir.

e Yapilan kaldirimlardan 2 yil igerisinde tamire ihtiya¢c gdstermeyenlerin

orani etkindir.

6.8. HAKKANIYET (EQUITY)

Tanimlanmas1 zor olmasina ragmen ilke olarak yerel yonetimler igin
kullanish bir aractir. Olgiim yontemlerinin zayiflig1, hizmetlerin sosyal islevlere gore
cesitlenmesi, hizmetlerin farkli sayidaki dis faktorlerce etkilenmesi tanimin
yapilmasini zorlastirir.

Belediye hizmetinin sunulmasinda hakkaniyet ilkesi, kent sinirlar1 igindeki
farkli yonetim birimlerinin, sorumluluk alanlarindaki niifusa hizmet sunumlarinda
nicelik ve nitelik agisindan farklilik dogmamasi ve var olan farkliliklarin azaltilmasi
gerekir (Koseoglu, 2005: 221). Belediyelerin, yerel hizmetlerin sunumunda vatandas
taleplerini dikkate almas1 gerekmektedir.

Hakkaniyet ilkesi, biiyiik Olgekli yerel yonetimlerde standart bir islem
haline gelebilir. Bu ilkenin analizi en alt diizeyde karar verme siirecine katkida
bulunmanin yaninda, kaynaklarin yerinden yonetiminde hatta arttirilmasinda
yoneticilere yardimci olacaktir. Belediyeler, se¢ilmis kisilerce olusturulan bir birliktir.
Ancak bu hizmetleri belli kesimlerce verilip esitligi bozmayacak sekilde tiim

topluma esit bir sekilde dagitilmalidir
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7. PERFORMANS GOSTERGELERININ OZELLIiKLERI

Iyi bir performans gostergesi, belli basl baz1 6zellikleri tasimalidir. Asagida

bu performans gosterge 6zelliklerine yer verilmistir;

Gostergeler basit, anlasilir, glinliik islerle ilgili olmali

Hesap verme sorumlulugu ile baglantili olmali

Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanicinin ihtiyaglara uygun kriterler
se¢ilmeli

Onceden planlanmis ya da bilingli olmadikga birbirleri ile ¢akisan ya da
hesaba alinmayan eksik birakilan kriterler olmamali

Sayisal kriterler daha kolay anlasilir oldugu i¢in, kriterlerde kullanilan veriler
daha ¢ok sayisal olmali

Verilerin toplama ve degerlendirme maliyetlerinin makul seviyede
tutulabilmesi i¢in fayda-maliyet analizleri yapilmali

Kriterler degisen ihtiyaglara uyarlanabilir, yani esnek olmali

Sistemde i¢ faktorlerin oldugu kadar, dis faktorlerin analizine yarayacak
kriterlere de yer verilmeli

Kriterler icin fikir birligine varilmis olmali

Kriterler anlamli olmali, amag ve hedeflere dogrudan ilgili olup olmadigi
saptanmali

Kriterler amag ve hedeflerin biitiin yonlerini kapsamali

Secilen kriterler 6l¢cmeye c¢alistig1 hedefi dogrudan temsil etmeli yani
gecerlilik unsuru tasimali

Hazirlanan performans gostergeleri yansiz diizenlenmeli

Birden fazla gosterge uyumlu bir sekilde kullanilmali (Kamu idareleri i¢in
stratejik planlama kilavuzu,2006:45).

Gerektiginde cesitli mal ve hizmet i¢in miimkiinse birden fazla 6lg¢iit
gelistirilmeli

Hedef alinan malin veya toplulugun (yas, cinsiyet, meslek, gelir, egitim v.b )
niteliklerini yansitmali (Falay, 1995: 3).

Yiiksek maliyetler gerektirecek kriterler islemi amacindan saptirmamali
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e Performans gostergeleri kurulusun kritik faaliyetleri ile rutin faaliyetleri
arasindaki farklar1 gosterebilmeli
e Olgii ve arzu edilen bilgi gegerli olmali, genellenebilir olmali
e Kurum faaliyetlerinden yararlananlarin beklentileri dogrultusunda kurulusa
yon verebilmeli
e Ihtiya¢ duyulmas1 durumunda veriler degistirilebilir bunun i¢in performans
gostergeleri dinamik olmal
e (alisanlara performans gostergeleri benimsetilmeli
e Kiiterler ve sonuglar1 arasinda sebep-sonug iligkisi kurulabilmeli
e Gostergeler kurum caliganlarinin 6grenme kapasitelerini arttirmaya miisait
olmal1
e Performans gostergeleri tutarli olmal
e Performans gostergeleri uygun zamanda olusturulmal
e Kurum ve iist yoneticilerinin hedefleri ile ilgili olmali
e Kurumsal olarak kabul gormiis kriterler olmali
e (@iincel, dogrulanabilir ve karsilastirilabilir kriterler olmali
e (Gosterge icin kullanilacak veri seti dogru tutarli ve zaman ig¢inde
karsilastirilabilir nitelikte olmali
e Toplanan veriler karar alma stirecinde ve 6grenmede etkili olmali
e Gostergeler anlamli olmali
Performans kriterlerinin, kurum icinde degerlendirilmesi yapilabilir. Her
kurum mevcut kriterleri kullanacagi gibi kendi kriterlerini olusturabilir. Kurum
faaliyetlerini yrtttiigii alanlarda kendilerine sorular yoneltebilir. Bu acidan
bakildiginda temel genel kabul gérmiis performans kriterleri soyledir;
e Hizmet sunumunda zamanlama, ucuz is yapma, fonksiyonel olma
acgisindan ne durumdadir?
e Kaynaklar etkin ve verimli kullanilmis m1, dogru alanlara tahsis edilmis
midir?
e Harcanan kaynak hedeflenen amaca ulagmis mi1?
e Kaynaklarin 6nceki kullanim alanlar1 nelerdir?

e Yatinmlar gercek ihtiyaclara hitap etmekte midir?
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Harcamalar yerinde kullanildi m1, israf m1 edildi?

Birim maliyetle ne kadar yol asfaltlanmigtir?

Gecmis yillara gore maliyet dliismiis miidiir?

Diger illerle kiyaslandiginda basar1 orani nedir?

Hizmetin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkin ve ilgili kuruluslarin
katilimi saglanmig midir?

Yeterli istihdam yaratilmig midir?

Egitim, trafik, vergileme, saglik, tarim, kiiltiirel, ¢cevre kalitesi, afet
hazirlik durumu, agiklik, seffaflik, teknolojik, vatandasa gelen sikayet
say1s1 gibi durumlar ne durumdadir?(Ekici, 2002: 153).

Kriterler bulgulan, gergeklesen performans hakkinda bir goriis olusturmak

amaciyla onceden Olgiilen karsilastirma oSlgiitleridir. Yani, kriterler 6n incelemenin

yapilmasi sonucunda belirlenir. Miimkiin oldugunca kriterler genel kabul gérmiis

standartlara, normlara ve hedeflere dayanmalidir. Kriterler kisaca su hususlara

dayanmalidir;

Mevzuata

Kurumsal diizenlemelere

Mesleki standartlara

Kurumca kabul edilmis yonetim uygulamalarina

Akdi gerekliliklere dikkat edilmelidir (Performans incelemelerine Iliskin

Rehber, 1998: 12).

8.PERFORMANS OLCUMUNDE VERIi TOPLAMA VE ONEMI

Performans 6l¢iimiinde, kullanilacak verilerin tespiti ve toplanmasi yeni bir

stirectir. Kurumlar ¢ogu zaman yeni veri elde etmektense 6nceden kullanilan verileri

kullanmay1 tercih ederler. Her kurum i¢in ilk etapta yeterli veri olmadigindan

performans Olgiimii yetersiz kalmaktadir. Ancak mevcut verilerin kullanilmasi

yaninda performans 6l¢iimii ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik yeni veri tabaninin

iiretilmesi gerekmektedir. Asagida ¢esitli veri toplama ve metotlarina yer verilmistir.
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8.1.VERI TOPLAMA VE METOTLARI
Veriler belli bir amag¢ i¢in ve o amaca uygun yontemlerle toplanir,

degerlendirilir ve geregi yapilir (Kose, 2008:12). Performans 6l¢timiinde kullanilacak
veriler miimkiin oldugunca basit, anlagilir ve uygun maliyetli olmalidir. Hangi
verinin kim tarafindan, ne zaman ve hangi siklikta toplanacagi ve kime rapor
edilecegi agik sekilde belirlenmelidir. Ihtiya¢ duyulan veri, bir plan dahilinde ortaya
konulmalidir. Bu planda performans o0lgiisii, performansla ne hedeflendigi, veri
toplama metodu ve kaynag: agikca tanimlanmalidir. Her veri performans dl¢timiinde
onemli degildir. Veride kalite unsuruna dikkat edilmelidir. Verinin kalitesi, veri
toplanmasindaki hata orani, biitiiniin elde edilip edilmemesi, tutarlilik ve toplama
zamani ile dogrudan baglantilidir.

Veri toplama metotlar1 maliyetleri artiran bir unsurdur. Maliyet unsurunun
g6z ardi edilebilmesi i¢in kullanish veriler toplanmalidir. Kurum, verileri miisteri ile
dogrudan paylagmak taraftar1 degildir. Ciinkii toplanan veriler c¢ogu zaman
performansa dayali veriler igerir. Ancak miisteri odakli ¢alisan kurumlarda bilgilerin
hedef kitle ile paylasimi kuruma fayda saglar. Veri toplama, zahmetli ve uzun zaman
gerektirir. Veri toplamada maliyet, cevaplama orani, cografi ¢esitlilik, veri vermede
duyulan ¢ekingenlik, zaman gibi unsurlara dikkat edilmelidir.

Veriler toplandiktan sonra gruplandirma islemine gecilir. Veri ile
performansin amag ve hedeflerine uygun olup olmadigi tespit edilir. Varsa diizeltme
islemleri yapilir. Verilerin kurum i¢in ne anlam ifade ettigi tespit edilir ve yeni
verilere ihtiya¢ olup olmadig1 saptanir. Performans ol¢limiinde veri toplama islemi
sonucunda elde edilen rakamlar ve ifadeler ham bilgiler olup eksperlere bagvurma,
normalizasyon, endeksleme vb. usullerle yoneticilerin karar verme siirecine yardimci
olacak bilgiler haline doniistiiriilmelidir (K&seoglu, 2005: 72).

Veri toplama metotlarina asagida ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Veri
toplama metotlar1 sdyledir;

8.1.1. Kurulusun Mevcut Veri Tabani

Her kurulusun faaliyetleri ¢ergevesinde olusturdugu veri tabani mevcuttur.
Tutulan kayitlarin detayr ve performans Olglimiine yapacagi katki yakindan

incelenmelidir. Rutin bir toplam islemi sonucunda veri elde edildiginde maliyetleri

51



diistiktiir. Ancak maliyetlerin az olmas1 performans Ol¢iimiine bire bir yeterli ver
oldugunu gosteremez. Mevcut veri tabani metodunun dezavantajlari arasinda;
performans Ol¢iimii setiyle nadiren uyumlu bilgiler icermesi, degistirilmesinin zor
olmasi ve kiyaslamaya ag¢ik olmamasi sayilabilir.
8.1.2. Gozlem
Bir takim egitimli kisiler tarafindan gézlem sonucu veriler elde edilebilir.
Gozlemde egitimli kisiler kadar; mekan, diizenli gézlem bilgilerinin toplanmasi ve
analizi son derece onemlidir. Veriler her bir goézlemci tarafindan farkli algilanip
yorumlanacak tiirden degil, anlasilir agiklikta sunulmalidir. Gozlem maliyetli bir
islemdir ve degerlendirmeler nitel 6zellik tasidigindan tatmin edici olmayabilir.
8.1.3. Ozel Ol¢iim Araci Kullanilmasi
Performans 6l¢limiine miisait 6zel ara¢ ve gere¢ yardimiyla veri toplanabilir.
Ancak masrafli ve daha ¢ok teknik detayr gerektiren bir metottur.
8.1.4. Anket
Bilgileri en az maliyetle ve en genis kitleyle elde etmenin yoludur. Ancak
ankette yanit verenlerin gelisi glizel cevaplar1 ve posta yoluyla anketlerin doniis orani
dezavantaj olarak degerlendirilebilir.
8.1.5. Durum Calismasi
Durum caligmasi performans 6l¢limii yapilacak siirecle iliskili baslangici
ve sonu olan i¢ ve dis ¢evre etkileri ortaya ¢ikmis bir ¢alismanin incelenerek
kurulusun kendi yapisina dair dersler cikarabilecegi metottur. Kuruma alternatif
bakis agilar1 sunar ve biitlinciil bir bakis agis1 gelistirebilir. Ancak her kurumun
kendine 6zgii sartlar1 bulundugundan ayn1 sebep- sonug iliskilerine rastlanmayabilir.
8.1.6. Fokus Grup
Konu ile ilgili kiigiik bir grubun moderatoér esliginde derlenmesine ve
konunun tartigilarak kullanigh verinin elde edilmeye calisildigi metottur. Bu metot
diisiik maliyetli, interaktif ve esnek bir yapida olusur. Ancak katilimecilarin kalitesi

veri kalitesinde oldukea etkilidir (Kdseoglu, 2005: 68).
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9. PERFORMANS OLCUMU ASAMALARI

Performans 6l¢limii, belli asamalar dahilinde yiiriitiiliir. Performans asamalari;
strateji ve gelecege doniik hedeflerin belirlenmesi, mevcut performans diizeyinin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi, performans Olglim sistemleri ve performans
kriterlerinin belirlenmesi, performansin Olciilmesi ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesidir. Kisaca asamalarda; gelecege yonelik hedefler tespit edilir,
genel performans diizeyleri tespit edilir, performans kriterleri belirlenir, dl¢timler

yapilir. Performans 6l¢iimii agsamalar1 soyledir;

9.1 STRATEJI VE GELECEGE DONUK HEDEFLERIN BELIRLENMESI
Bir orgiitte performans yonetimi, Orgiitiin uzun vadeli amaglar1 ile yillik

programlarinin stratejik planlama yonetimi kullanilarak belirlenmesi ile baglar. Uzun
donemli amaclar belirlenirken ¢evresel etmenler ve i¢ kaynaklar degerlendirilir.
Belediyelerde de performans yonetimi, belediyenin uzun dénemli amaglar1 ve yillik
programlarinin stratejik planlama yonetimi kullanilarak belirlenmesidir. Ornegin,
belediye sinirlari iginde kisi basina diisen yesil alan oranini artirmak ya da bir yil
icinde ¢Op toplama konusunda gelen sikayetlerin oranini diisiirmek bir belediyenin
gelecege yonelik hedefleri arasinda sayilabilir. Burada hedeflerin belirlenmesinde
temel bazi kavramlarin agiklamasi yerinde olacaktir. Kavramlardan bazilar1 sunlardir;

1.Strateji
Strateji, vizyona ulastiracak ve misyonu gergeklestirecek yolun

tanimlanmasidir (Kdseoglu, 2004: 638). Kurulusa gelecege doniik uzun vadeli bir
perspektif kazandiran bir yonetim anlayisidir. Ortaya konulan hedef ve amaglarin
gelecege yonelik olarak incelenmesi i¢ ve dis etkenlerde meydana gelebilecek
degisimler dikkate alinarak yapilan analitik bir ¢aligmadir. Kurulusun performans
Olciilerinin gelistirip degerlendirmeler yapilmasinda referans islevi goriir. Strateji
odakl1 yonetim bes temel ilkeyi kendisine hareket noktasi olarak belirler;

e Kurumlar biiyiime stratejileri, strateji haritalarina ve verimlilik ve

basar1 karnesine dayanmalidir.
e Strateji, kurum kiiltiirii olarak her birim i¢in temel gorev olarak

kabul edilmelidir.
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e Strateji, herkesin giinliik is1 olmalidir.
e Strateji, devam eden bir siire¢ olarak kabul edilmelidir.
e Degisim icin liderlik gereklidir (Cukurgayir ve Eroglu, 2000: 56).
Mevcut stratejiler belirlendikten sonra, gelecege doniik hedeflerin
belirlenmesinde ¢esitli planlar yapilmahidir. Asagida, plan ve planlama kavramlarina
yer verilmistir.
2. Plan Ve Planlama
Plan; belirlenen hedefe ulasmada uygulanacak stratejinin sistemli bir sekilde
siralandigr  belgedir. Planlar, performans yonetiminin temel bilgi kaynagidir.
Planlama ise; bir kurumda, 6rgiitiin gelecek durumunu zayif ve kuvvetli yonleri ile
ortaya koyup buna baglh olarak ileriye yonelik stratejilerini belirlemektir. Orgiitiin
tim diizeylerinde belirli hedefler saptayarak bu hedeflere ulagsmak ic¢in gerekli
stratejileri, programlar1 ve etkinlikleri belirleyici bir karar alma siirecidir. Ornegin bir
belediyenin toplu tasima hizmetini sunarken hizmet kapsami, hizmet sahasi,
otobiislerin ve diger malzemenin alimi, yedek parca temini, depolanmasi, kalite ve
standartlarin belirlemesi, giderlerin finansmani, muhasebesi, fiyatlama, koordinesi ve
bir planlama ile uygulama sisteminin belirlenmesi gerekir.
Planlamada veriler soyledir;
e Onceki yillara ait 6rgiit kayitlar (iiretim, pazarlama, muhasebe)
e Benzer kurum faaliyetleri (istatistiki veriler, reklam, yayimlanmis
bilangolar)
e Piyasadaki gelismeler (yeni iirlin ve hizmetler)
e Hikiimet kararlar1 (genel politikalar, yasalar, kararnameler,
anlasmalar)
e Genel ekonomik sartlar (fiyat, arz-talep dengesi) (Songur, 1995: 25).
Mevcut strateji ve planlar olusturulduktan sonra stratejik planlama yapmak
kolay olacaktir. Gelecege doniik hedeflerin belirlenmesi asamasinda Onemli
kavramlardan biri de stratejik planlamadir. Asagida stratejik planlama kavramina yer
verilmistir.
3. Stratejik Planlama
Mevcut stratejiler belirlendikten sonra gelecege doniik hedeflerin

belirlenmesinde stratejik planlar yapmak kolay olacaktir. Bir orgiitiin neyi, nigin
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yaptigina rehberlik eden ve sekillendiren eylemler ve temel kararlara ulasabilmek
icin disiplinli bir ¢aba olarak tanimlanir. Stratejik plan ise kamu idarelerince
kalkinma programlari, ilgili mevzuat ve temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefler saptanarak oOnceden belirlenmis
gostergeler dogrultusunda performansi Olgmek ve izlemek, degerlendirmelerini
yapmak amaciyla katilimer yontemlerle olusturulmusg planlardir. Yerel hizmetlerin
sunumu igin stratejik planlama 6nemlidir. Stratejik planlar orgiitiin tiim birimlerine
yonelik biitcenin hazirlanmasina yon veren, iiretim, pazarlama, finansman gibi temel
yonetim islevleri arasinda denge kuran, performansi gelistirici yapisal degisiklikleri
iceren uzun dénemli planlardir.

Stratejik planlama, bir bakima sonuglarin ve degisimin planlanmasidir.
Stratejik planlama siireci; stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji olusturma ve
stratejik kontrolden olusur. Stratejik planlamanin basarili olabilmesi i¢in alt diizey
yonetimlerin katilimi gereklidir. Ayrica stratejik planlamada misyon ve vizyon
belirlenmesi, kurumsal amag¢ ve hedeflerin olusturulmast ve veri ile analiz
gelistirilmesi onemlidir. Stratejik planlar, uzun vadelidir. Yonetimlerin risk alma ve
tesebblis yeteneklerini artirma imkanini1 saglar ve hesap verme sorumlulugunun
temelini olusturur. Stratejik planlama ve kontrol siirecinde, planlarin hazirlanmasi ile
baslar. Gerekli stratejiler belirlenir. Belirlenen stratejik planlar ve eylem planlarina

dontstiiriilerek uygulamaya konulur. Stratejik planlama siireci sdyle gosterilebilir:
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Tablo 4:Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Analiz

Plan Ve Programlar Paydas
Analizi Swot (Gzft) Matrisi

Durum Analizi

Neredeyiz?

Stratejik
Yonlendirme

Kurulusun Var Olus
Gerekgesi

Temel Ilkeler

Misyon Ve ilkeler

Arzu Edilen Gelecek

Vizyon

Orta Vadede Ulasilacak
Amaglar

Spesifik, Somut Ve
Olgiilebilir Sonuglar

Stratejik Amag Ve
Hedefler

Nereye Ulagmak
Istiyoruz?

Strateji/Faaliyet
Olusturma

Amag Ve Hedeflere Ulagsma
Yontemi

Detayh Is Planlar

Maliyetlendirme

Faaliyet /Strateji
Ve Projeler

Gitmek Istedigimiz Yere

Nasil Ulasiriz?

Stratejik Kontrol Ve
Degerleme

Raporlama

Karsilastirma

Geri Besleme

izleme

Olgme Yontemlerinin
Belirlenmesi

Performans Gostergeleri

Performans Y 6netimi

Degerlendirme

Basarimizi Nasil Izler Ve

Degerlendiririz?

Kaynak: DPT, 2006: 5
Performans ol¢limii ile stratejik plan arasinda iligski kurulurken su sorulara
verilen cevaplar yol gosterici olabilir.
e Hangi bilgi raporlanir?
e Performans 6l¢iimii ne zaman ve hangi siklikta raporlanir?
¢ Bilgi nasil raporlanir?

e Performans 6l¢iimii kime raporlanir?(Kdseoglu, 2005: 45).
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Belediyelerin; misyon, vizyon, temel degerleri, politikalari, stratejik hedeflersi,
performans olgiitleri v.b. belediye icin stratejik 6nemi olan konularda olusturduklari
diisiince ve kararlar stratejik plan denilen raporda toplanir.

Stratejik planlama i¢in; vizyon ve misyon kavramlar1 6nceden belirlenmesi
gereklidir. Bu ylizden asagida bu iki kavrama yer verilmistir.

4.Vizyon

Kurumun ¢ok uzun dénemli amaglari, yani gelecege yonelik hayalleridir.
Dolayisiyla, vizyon ileriyi gérme giiciidiir (Sentiirk, 2008: 17). Ornegin, bir belediye
yonetimi sunulan hizmetlerde verimlilik ve kalitenin siirekli arttirilmasini ya da
hizmetlerin zamaninda karsilanmasini vizyon olarak belirleyebilir. Kurulusun
gelecekte nerede olmak istedigini agiklayan ifadedir. Vizyon, ileriye doniik olmasi
nedeniyle kurulus icinde (alt, iist) biitlin yonetim organlarinca benimsenmis ve
calisma sevkini artirict olmalidir (Koseoglu, 2004: 638). Bir belediyenin misyonuna

ulagmak i¢in nasil bir yol almasi gerektigini yani, ileride ne olmak istedigini belirtir.

Vizyon, bir orgiit i¢in realist, glivenli, ¢ekici bir gelecektir Vizyon kurulusun
gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin giiclii
bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir
unsurdur. Bundan dolay1, bir¢ok islevi yerine getiren kuruluslarda daha da 6nemli bir
role sahiptir (Sentiirk, 2008: 39).

Vizyon; gelecege yonelik ve uzun vadeli olmasina ragmen, misyon, uzun
vadeli veya daha kisa siireli periyotlar seklinde de olabilmektedir. Asagida misyon
kavramina yer verilmistir.

5. Misyon

Orgiit iiyelerine bir yon vermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis
ve Orgiitii digerlerinden ayirmaya yarayacak uzun vadeli gorev ile ortak bir deger
tanimlanabilir. Misyon, kurulusun ‘nicin’ ile baglayan sorularmma cevabi olarak
degerlendirilebilir. Yani idarenin varlik sebebi olup neyi, nasil, kimin i¢in yaptigin
ifade eder. Misyon, Orgiitiin kisiligi, kimligi ve varlik nedenidir. Kurulusun varlik

sebebi, yani ni¢in sorusuna verdigi cevaptir.

Organizasyon Kkiiltlirlinlin olusumu, ortak dil gelisimi, iiretilen mal ve

hizmetin muhatabina en uygun sekilde ulagmasi i¢in zorunludur. Misyon olarak bir
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kurum belli gorev siiresinde belli hizmetleri yerine getirmeyi performans degerleme
olarak kendisine amag olarak secebilir. Belediye ¢alisanlarina bir yon vermesi ve
anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve belediyeyi digerlerinde ayirmaya
yarayacak uzun dénemli bir gdrev ve ortak degerdir. Ornegin, bir yerel ydnetim
cadde ve sokak bakim islerini siraya koyarak aylik, yillik ve daha uzun donemli
periyotlarda yapilacak olanlar1 siralayabilir. Bu donem igerisinde yurttaslarin sikayet
ve beklentileri dikkate alinarak kurumsal vizyon agisindan nasil bir basar1 kazandigi
Olciilebilir. Boylece yurttas sikayetleri azalacak ve Olgiim i¢in yeterli arag olarak

kabul edilebilir (Cukurcayir ve Eroglu, 2000: 53).

9.2. MEVCUT PERFORMANS DUZEYININ OLCULMESI

Performans 6l¢limiinde ikinci agsama, mevcut performans diizeyinin dl¢iilmesi
ve degerlendirilmesidir. Mevcut performans diizeyini belirlemek i¢in genel bir
aragtirma gereklidir. Bu nedenle, once veri toplama yontemleri kullanilarak,
performans planlamas1 ve performans kriterlerini olusturmak i¢in gerekli bilgiler
toplanir.

Veri kaynaklar1 arasinda plan ve programlar, istatistik veriler, konu ile ilgili
literatiir, i¢ kayitlar, basin, Orgiitiin mali bilgileri, personel veya uzman kisilerin
goriisleri sayilabilir. Veri toplama maliyeti ve harcanan zaman; bilgiden elde
edilecek faydayr karsilamalidir. Bunun i¢in fayda-maliyet analizleri géz oniinde
bulundurulmalidir.

Mevcut performans diizeyi Olgiiliip degerlendirmeler yapildiktan sonra
asagida performansin {glincli asamast olan performans Ol¢lim sistemleri ve

performans kriterlerine yer verilecektir.

9.3. PERFORMANS OLCUM SISTEMLERI VE PERFORMANS
KRITERLERININ BELIRLENMESI

Orgiitiin yapisi, mevcut performans diizeyi ve onceden belirlene amag ve
hedefler dogrultusunda, Orgiitiin basarisin1 6lgmeye uygun performans kriterleri
belirlenir. Bu kriterlere dayanarak genel olarak orgiitii kapsayacak performans 6l¢tim

sistemleri olusturulur.
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Olgmeye uygun sistem ve kriterler belirlendikten sonra performans
Ol¢iimiinde dordiincii asama performansin dlgiilmesidir. Asagida performans ol¢timii

asamasina yer verilmistir.

9.4. PERFORMANS OLCULMESI
Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun saglanip saglanmadiginin belirlenmesi

icin amag; ya program ya da faaliyetin dnceden belirlenmis kriterlere dayanilarak
Olciilmesi gerekir. Performans Ol¢limlerinde kullanilan girdi ile mevcut durumu,
mevcut kaynaklari, ¢ikti ile mevcut durumla ne elde ettigi veya ne yaptigi, sonug ile
hangi bilgilere ulastigini gorebiliriz.

Performans 6l¢iimii yapildiktan sonra son asamada performansta sonuglarin

degerlendirilmesidir. Asagida sonuclarin degerlendirilmesi agamasina deginilmistir.

9.5. ELDE EDILEN SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI
Olgiim sonuglar1 degerlendirilir. Belli dénemde elde edilen sonuglara

dayanarak gelecek donemin performans planlamasi yapilir. Degerlendirmeye esas
olan 6l¢iimiin; anlagilabilir, anlatilabilir, somut ve objektif olmasi gerekir. Degerler,
Ol¢tim sonuglarina gore belirlenir, her biri performans gostergesidir. Performanslar
anket ve miilakat yoluyla yapilabilir. Degerlendirme yapilirken yoruma &zen
gosterilmelidir. Ornegin belediyenin performans1 hizmet sundugu yerel halkin
katilacagr anket ve miilakat yontemleri ile belirlenir. Performans o6lgiimii ve
degerlendirilmesinde Alt1i Sigma kavrami Onemlidir. Kisaca Alti Sigma, ayni
istenilen performansi elde etme, hatalar1 kontrol edebilme ve hatalar1 azaltarak
maliyetleri diisiirmeyi amaclayan bir sistemdir. Alt1 Sigma, is basarisin1 saglamak,
siirdiirmek ve maksimize etmek i¢in kullanilabilecek kapsamli ve esnek bir sistemdir.
Bu sistem Motorola Inc. tarafindan gelistirilmis ve tiim faaliyet alanina
uygulanabilecek bir 6l¢iim birimidir. Hem siire¢ performanslarini dlgmek ve
karsilagtirma hem de miikemmel kaliteyi elde etmede son derece 6nemlidir (Cebeci,

2006: 1).
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10. IYi BIR PERFORMANS OLCUM SISTEMININ OZELLIKLERIi

Performans o6l¢iimii, bir erken uyar1 sistemi gibidir. Kurumun amag ve
stratejileri uyum i¢inde olmazsa sonuclar bekleneni vermez. Performans dl¢iim ve
denetim  sistemlerinin  beklenen yararlari saglayabilmesi bu sistemlerin
tasarlanmasina gosterilecek 6zene baghdir. Bunun i¢in performans o6l¢iim
sistemlerinde baglica su hususlara 6zen gosterilmelidir.

. Sistem, kurumun hem i¢ hem dis g¢evresi ile ilgili performans durumlari
hakkinda bilgi vermelidir.

. Sistem, kurumun mevcut durumunda gelismeyi saglayan bir neden
yaratmalidir.

. Sistem, yanlis uygulamaya imkan vermeyecek derecede agik ve 6nemli bazi
konular1 g6z ardi etmeyecek kadar sade olmali, ancak Ongoriilen
fonksiyonu yerine getirebilecek kadar da zengin bilgi igermelidir.

o Sistem, sunulan bilgiyi kullanacak kisilerce kolayca anlasabilir ve kabul
edilebilir olmalidir.

. Sistem, ortaya cikacak beklenmeyen sonuclar ve sapmalar karsisinda
savunma ve karsi tezleri ¢iiriitebilme giiciine sahip olmalidir.

o Sistem, bilgiyi zamaninda olusturmali, bilginin sunulusu ile gerekli
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi arasinda yeterli zaman verilmeli yani
stireli ve diizenli bir yapida bilgi olusturulmalidir.

. Sistem performans degisimlerini gercekei olarak belirleyecek yapida
olmalidir. Gosterge ile performans alanlart uygun olmalidir.

. Cok fazla kesinlikte ya da belirsizlik olmamali bu iki u¢ arasinda uygun yer
se¢ilmelidir.

. Olgiim sistemleri i¢ ve dis kosullardaki degisimlere duyarl, esnek ve
dinamik bir yap1 tagimalidir.

. Sistemin ilettigi bilgiler i¢ ve dis ¢cevrede ayni unsur bi¢iminde algilanmali
ve yorumlanmalidir.

o Sistemin maliyet etkinligi saglanmalidir.
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Iyi 6l¢iim sisteminde analiz biriminin tanimi1 énemlidir. Ol¢iimii yapilacak
birimin kesin sinirlar1 belirlenmelidir.

Performans 6l¢iim sistemlerinin tam anlamiyla miikemmel olmayacagini
kabul etmek gerekir.

Iyi bir 8l¢iim sistemine ulasmanin yolu, deneme ve yanilmadan geger.
Sistemden elde edilen bilgiler kisi veya kurumu yildirma, cezalandirma
araci olarak kullanilmamalidir.

Sistemde, gereginden fazla ve gereksiz bilgilere yer verilmemelidir.
Olusturulacak performans gostergeleri kurumun stratejileriyle uyum
saglamalidir.

Olgiim sistemi belli amaglara yonelik hazirlanmalidir.

Olgiim sistemini yapanlar (yonetici, ¢alisanlar, tasarimcilar) arasinda ortak
anlayisin saptanmig olmasi gerekir.

Birden fazla gosterge kullanilarak 6l¢iimler yapilmalidir. Bu hem sonuglari
kolay degerlendirmeyi hem de kolay yorumlamaya imkan saglar.
Performans Olgiimlerinin her zaman dogru ve kesin bilgi vermesi
anlayisindan uzak durulmalidir.

Performans Ol¢iim sistemi yogun ¢aba ve zamani gerektirdiginden

bilgisayar destekli uygulamalara yer verilmelidir (Songur, 1995: 43-47).

Performans Olgiimiinde saglikli isleyebilmesi i¢in kurumun Onceden

belirledigi hedefleri olmas1 gereklidir. Hedeflere ne Ol¢iide uyuldugu veya yerine

getirildigi cesitli kriterler belirlenip saptanir. Bunun yaninda etkin performans

Olclimii i¢in sunlar gereklidir;

Ust yonetimin istekliligi ve kararlilig1 gereklidir.

Hedeflerin dogru tespit edilmesi sonuca ulagsmay1 kolaylastirir.
Performans 6l¢iimiinde, kurum mutlaka bir yontem belirlenmelidir.
Calisma grubu olusturulmalidir.

Faaliyet alanlarmmin dogru arastirilmasi ve Onceliklendirilip 6nem
verilen hususlara yogunlasmasi gereklidir.

Performans Olgiileri giiniin kosullarma gore yeniden gozden gegirilip

gelistirilmelidir.
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Performans dl¢limi, belli bir diizen ve kararlilikta yapilmalidir. Bunun i¢in
iyi calisan performans Olciim ekibine ihtiya¢ vardir. Performans o6lgiim ekibi,
kurulusun organizasyon yapist ile iligkili olarak {ist yonetimin yetkilendirdigi
kisilerden olusur. Ekip iiyelerinin gercegi yansitacak sekilde olusturulmasi
performans Ol¢limiiniin basarilmast i¢in gereklidir. Performans Ol¢iim ekibinin
gbzetmesi gereken ilkeler soyledir;

e Ekibin iiretilen mal ve hizmetleri tekrar gézden ge¢irip tanimlanma
yapilmal

e Sistemin etkinligine ve i¢ kontrol mekanizmasina odaklanmali

e Sonug Olgiileri ile siire¢ Olclitleri arasinda denge gozetilmeli

e Kurulusun tamamini yansitmaya yonelik islevsel ol¢iitler se¢ilmeli

e Kurulusun faaliyet alanindaki en iyl uygulama Orneklerini bir araya
getirip nihai basarisini tanimlamali

e Performans Olgiilerinin sayisi, etkinlik ilkeleri dogrultusunda tespit
edilmeli

e FEkibin olciilerinin objektif olarak Olgiilebilecegi ve anlamli trend
analizleri ortaya ¢ikabilecegi konusunda olumlu kanaate sahip olunmast

e Her 6l¢iimiin yillik periyotlarla 6l¢iilebilir olmasi

e Olgiilerin 6nem seviyelerine gore agirliklandiriimasi

e Entegrasyon, iletisim, i¢ degerlendirme ve ara rapor gibi ¢alismanin
sthhati ile 1ilgili unsurlarin goéz onilinde bulundurulmasi gerekir (A.

Koseoglu, 2005: 21-46).

11. PERFORMANS OLCUMUNDE KULLANILAN VERIMLILIK VE
BASARI KARNESI

1980’11 yillarda performans ol¢iimii 6zel sektérden kamu kesimine dogru
yayilmaya baslamistir. Performans &l¢iimii, basar1 seviyeleri yaninda 6zellikle ikinci
Diinya Savagindan sonra iiretim planlamasini izleyen verimlilik analizlerinin
yayginlagsmasi neticesinde hiz kazanmistir. Hatta bu durum isletmenin tiim alanlarina
(muhasebe, pazarlama, personelcilik) aktarilmaya ¢aligilmistir. Kamu kesiminde olan

performans 6l¢iim teknikleri sdyle siralanabilir;
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Program mantig1 yaklasimi: Kurulusun belli bir donemde basarmay1
Oongordigi program hedefleri tespit edildikten sonra kademeli olarak
gerceklestirilmesi ~ gereken  faaliyetler  ortaya  konur.  Faaliyet
gerceklestirilmesinde girdi, siireg, ¢ikt1 ve sonug iliskileri analiz edilir.
Dengeli skor kart: Isletmenin genel olarak kullandig1 maddi varliklardaki
degisimi Olcen performans Olciilerinin Otesine gegilerek maddi olmayan
varliklarinda dikkate alinmasi gerektigi {izerinde durulmustur. On iki sirket
tizerinde yapilan ¢aligmalar sonucu performans dl¢tileri dort ayr1 grupta tasnif
edilmistir. Bunlar finansal, miisteri, kurulus i¢i/is siireci ve yenilik-6grenme
perspektifinden olugsmaktadir.

Ekonomik katma degeri: Kurulusun hissedarlarinin gelirine dikkat
cekmektedir. Bir tesebbiis i¢in yaratilan biitiin sermayeye karsilik gelen firsat
maliyetinin net isletme karindan ¢ikarilmasi sonucu hesaplanmaktadir.
Faaliyete dayalh maliyetlendirme: Uretim siirecindeki sabit maliyetlerin
iriin maliyetlendirmesinde kullanilmasina yonelik olarak gelistirilen bir
metot, kaynaklarla iliskili giderlerin faaliyet bazinda yaratilmasina
calisilmaktadir (Koseoglu, 2005: 22-25).

Uclii bilango yontemi: Kurulusun nihai basarilarmin yalnizca geleneksel
finansal olgiitler yardimiyla degil, ayrica sosyal ve c¢evresel Olgiileri
kullanarak degerlendirir.

Kalite odiil Kkriterlerine dayah o6zdegerlendirme: Cesitli yarigmalar

kullanilarak 6diil vermeye calisilmis, kuruluslara gelisme kazandirilmistir.

Verimlilik ve basar1 karnesi; bir Orgiitin ama¢ ve stratejisini kapsamli

performans Ol¢iimlerine doniistiirerek stratejik dlgme ve yonetim sistemi i¢in gerekli

yapiy1 olusturur. Verimlilik ve Basar1 Karnesi, hem yoneticilere farkli perspektiften

bilgi vermekte hem de ¢ok sayida veriyi sinirlandirarak kullanilabilir kilmaktadir.

Verimlilik ve Bagar1 Karnesi, kapsamli bir performans Ozeti sunar. Bir orgiitiin

vizyon ve stratejisini somut ara¢ ve Olgiilere doniistiirme yetenegine sahiptir.

Performans ol¢iilerine biitiinciil yaklagir. Miisteri ve pazara odaklanir. Paylasilan

strateji anlayisim gelistirir. Kullanimi kolaydir. Karsilikli bagimlilig: farkli orgiitsel

alanlarda hissettirir. Her orglite uymak icin esneklige ve uyum saglamaya elverislidir.
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Balanced Scorecard olarak da bilinen Verimlilik ve Bagar1 Karnesi, kurumu
etkinlige daha ¢ok yaklastiran bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Cilinkii girdi ve
ciktt1 arasinda karsilastirmalar gerceklestirilerek kamuda biitiinciil yaklasimlar
olusturur. Balanced Scorecard, Robert Kaplan ve David Norton tarafindan yapilan
bir ¢aligmadir. Kaplan ve Norton’un ifadesi ile ‘Scorecard’ uzun dénemli rekabet
ortaminda Orgiitiin miisteri odaklilig, ihtiyaglar1 daha kisa siirede karsilama, kaliteyi
gelistirme, takim ¢alismalarini tesvik etme ve etkin yonetim gibi farkli unsurlar bir
araya getiren modeldir. Bir bagka ifade ile Balanced Scorecard, rekabet giliclerini
artirmak amaci ile Onerilen yeni yonetim kavramidir. Amaci, ¢esitli performans
gostergelerini  kullanan bir kontrol performans Ol¢iim ve degerlendirme araci,
biitiinlesik bir yonetim araci ve kurumsal 6grenme aracidir (Kogel, 2003: 455).
Verimlilik ve Basar1 Karnesi ABD ve Birlesik Kralliklarda bulunan bir¢ok sirket
tarafindan uygulanmaktadir. Verimlilik ve Basar1 Karnesi hem kamu hem de yerel

yonetimler i¢in yararli bir modeldir.

11.1. Verimlilik Ve Basar1 Karnesinin Performans Boyutu
Verimlilik ve basar1 karnesinin performans boyutu dort boyutta ele alinabilir.

Bunlar; finansal boyut, miisteri boyutu, kurum ici siire¢ler boyutu ve 6grenme ve
gelisme boyutudur. Bu boyutlart detaylica inceleyecek olursak;

11.1.1. Finansal Boyut

Performans 0Ol¢lim sistemlerinde finansal Olgiiler son derece gerekli ancak
performans degerlendirmesi i¢in yeterli degildir. Belediye yoneticileri, orgiitlerinde
stirekli ve potansiyel verimliligi hedef alan amaglarin gergeklestirilmesinde, finansal
olmayan Olciitlerin de kullanilmas1 gerektigini bilirler. Ancak diger Olgiitlerinde
beraber tamamlayici olarak kullanilmasi gerekir.

11.1.2. Miisteri Boyutu

Amaci yurttas gereksinimlerinin karsilanmasidir. Insan kaynaklarinin nasil
degerlendirilecegi ve Olgiilecegini gosterir. Yurttaglar bu boyutla yerel yonetimleri
daha kolay izler. Miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesi 6zel sektorde, kamu sektoriine
gore daha kolay olmaktadir (Cukurcayir ve Eroglu, 2000: 45-46).

11.1.3. Kurum ici Siirecler Boyutu

Uretim, zaman ve maliyet gibi unsurlari da icine alarak kullanilan

yontemlerin verimliligini ortaya koyar. Yerel yonetimlerin temel hedefleri, kaliteyi
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gelistirmek, zaman tasarrufu saglamak, verimlilik ve karlilig1 arttirmak, kaynaklari
etkin kullanmak ve maliyeti diistirmektir. Bu siire¢le kurum bir biitiin olarak ele

alinarak, yerel yonetimlerin siirekliligi ve gelismesi icin daha etkin ve verimli karar

alinabilecektir.

11.1.4. Ogrenme Ve Gelisme Boyutu

Ogrenen organizasyonlar bakimindan degerlendirmeler yapilabilir.

Kanada ve ABD’nde belediye yonetimlerinde yapilan performans sonuglarina

gore verimlilik ve basar1 karnesi uygulamasina yer vermis, belediye yonetimleri

tarafindan performans 6lgiitleri ise su sekilde gosterilmektedir:

Tablo:5 VBK’

ni

Performans Olgiitleri

Uygulayan Belediye YoOnetimleri

Tarafindan Belirlenen

Pf:z) Tllrsl::ls Miisteri Perspektifi Fonksiyon Verimliligi Cahsan Performans Yenilik ve Degisim
e Birim maliyet e Memnuniyet orant o Verimlilik ihtiyaglari P Miisteri hizmetleri b Calisanlarin
e Tahvil o Miisteri memnuniyet karsilama siiresi degerlendirme memnuniyet indeksi
degerlendirme indeksi ® Yollarin kilometre bagina |p Calisanlarin onerilerin b Is hacmi oran1
e Yonetim ® Miisteri hizmet oran1 bakim maliyeti toplanmasi b Tasarruf edilen
standartlar o Sikayetler o Su ve kanalizasyon P Yillik ¢alisma planlarini saatler
birimi e Liderlikte giiven artis1 iyilestirme maliyeti uygulayan boliimlerin P Sehrin yagsam kalitesi,
e Biitge o Ulasim hizmetleri sayist tehlike altinda olan
dokiimanlari o Hizmetlerden haberdar  [p Yiiksek kaliteli personelin || ya da istikrarlt
e Finansal etmek calistirilmast mabhallelerin sayisinin
egilimler P Yillik performanslarin orant
e Biiro yonetimi degerlendirilmesi
ve finansi

Kaynak: Cukurgayir ve Eroglu, 2000: 41

Herhangi bir is siirecinde performans ol¢limiinlin ii¢ temel kriteri vardir.
Bunlar maliyet, kalite ve zamandir. Kalite ve zamanin Ol¢iilmesi, maliyetin
Olclilmesine gore daha kolaydir. Maliyet 6l¢iimiine ise iiriin gelistirmeden, iiretim ve
dagitim siireclerine kadar bir¢ok boyutu katmak gerekmektedir. Bu yonetimin
basarisinda, iirlin igleme haritasinin ¢ikarilmasinda son derece dnemlidir. Boylece
tirtiniin hangi siire¢lerde hangi maliyetlerden etkilendigi kolayca izlenebilir. Miisteri
ve yurttas memnuniyeti ve iirliniin kullanilmasindaki stireklilik, verimlilik ve basari
karnesinin basarisini ve hizmetlerin verimliligini etkiler (Cukurcayir ve Eroglu, 2000:

5).
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IKINCi BOLUM
PERFORMANS OLCUMUNUN KAMU KESIMINDE UYGULAMASI VE
ULKE DEGERLENDIRMELERI

1. KAMU KESIMINDE PERFORMANS OLCUMU

Kamu kesiminde performans 6l¢iimii; kamu hizmeti géren birimleri, hizmet
ettikleri topluma karsi/ alt diizey yoneticileri ve personeli, iistlerine karsi/kamu
hizmeti goren ara kurumlari, bu hizmetleri finanse eden kamu kurumlarina
karsi/merkezi yonetim ve yerel yonetim gorevlilerini, vergi verenlere ve ficret
Odeyenlere karsi sorumlu tutulmasini saglar. Kamu kesiminde performans, yonetimin
kedine verilen gorev ve hizmetleri amaglarina uygun bir bi¢imde basariyla yerine
getirilip getirilmediginin degerlendirilmesidir. Kisaca kamu kesimi agisindan
performans 6l¢iimii; kamu yonetiminin topluma sunmayi iistlenip, amacgladigi mal ve
hizmetlerin yerine getirilmesidir.

1980°li yillarin sonunda Yeni Zelanda ve Avustralya;1990’l1 yillarda Isvec,
ABD, Finlandiya, Ingiltere, Danimarka, Hollanda, Kanada, Fransa; 2000’li yillarin
baslarinda da Avusturya, Isvigre, Almanya performansa dayali biitcelemede
diizenleme yapmistir. Ulkemiz, 1990’11 yillarda enflasyon, kamu agiklari, gibi birgok
istikrarsiz yapi igerisinde kalmasina ragmen 2000°1i yillardan itibaren kamu agilarim
kapatmak, enflasyonu asagi c¢ekip biiylimeyi saglamak icin ekonomik tedbirler
almada zorunlu kilinmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de toplumsal yap1 ve teknolojik, kiiltiirel,
ekonomik alanda yasanan hizli gelismeler yasanmakta olup, stratejik planlama,
performans Ol¢iimii ve degerlendirmesi kurumlar i¢in vazgecilmez hale gelmistir.
Kamu yoOnetimlerinin etkinligi acisindan; acgiklik, halkin katilimi, sorumluluk,
idarenin denetimi ve hesap verilebilirlik ilkeleri dikkate alinmalidir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel alarak, gelecegin
belirsizliklerine kars1 hazirlikli olma, hizli kararlar alma ve sorunlar stiratle uygun
¢oziimler bulma ve degisime uyum saglamanin temel gerekleridir (Tirk Kamu

Yonetimi Birinci Planlama ve Egitim Kurultay I¢in Hazirlanan Taslak, 2008:1).
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Yeni kamu yonetimi; faaliyetlerin yalin ve kiiciik, kurumsal yonetime énem
veren, ekonomik, etkin, miisteri memnuniyetine Onem veren bir yapidadir.
Giliniimlizde, vatandaglar kendisine hizmet sunan kuruluslarda; savurganlik,
verimsizlik ve hantal yapi, biirokrasi gibi olumsuzluklar1 gormek istememektedir.
Bu da kurumlarin faaliyetlerinde performansa dayali yonetim anlayigini
benimsemesine yol agmaktadir. Kamu kurumlarin basarilar1 i¢inde son derece

Onemlidir.

Performans 6l¢iim ve degerlendirilmesi; 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu, 5227 Sayili Kamu Yd&netimi
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5197 Sayili Il Ozel idaresi Kanunu igisleri Bakanlig1 Genelgesi ve Merkezi
Hiikiimet tarafindan olusturulan Kamu Yonetim Reformu kapsaminda yapilan

diizenlemelerle yasal zorunluluk haline getirilmistir.

Bu yap1 ¢ergevesinde kamu yonetiminin daha ¢ok saydam ve seffafligi dikkate
alan ve hesap verilebilirligi artiran kamu mali yonetimini yeniden diizenleyen
10.12.2003 tarihli ve 5018 sayilhi Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Yapilan diizenleme ile mali disiplini 6n planda tutan, kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasini hedefleyen performansa dayali biitceleme anlayigina
gecilmesi amaglanmistir. Ayrica performans denetimlerine de yer verilmistir. Bu
yeni diizenlemeyi gerektiren nedenler arasinda; yasanan krizler, kamu
harcamalarindaki artis, kamu agiklari, vergilerin artigi, enflasyonun artmasi, hizmet
ve kaynak kalitesinin diismesi sayilabilir. Bu tiir nedenler devletin yeniden

yapilandirilmasini glindeme getirmistir.

5018 sayili yasada bu gelismeler sonucunda bir¢ok yeni diizenlemeyi
beraberinde getirmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanununda; mali disiplin,
mali saydamlik ve hesap verilebilirlik hedeflenerek kamu kaynaklarinin etkin,
verimli ve tutumlu kullanilmasini saglamak iizere performans esasli biitcelemeye
gecis Ongorlilmiistiir. Performans esasli biitgeleme kamu idarelerinin amag ve
hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu dogrultuda kullanilmasini saglayan, hedeflere
ulasilip ulasilmadigin1 degerlendiren ve raporlayan sistemdir. Stratejik planlama ve

performans esasl biitgeleme kapsaminda mahalli idareler kendilerine uzun/orta
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vadeli ve yillik hedefler ile bu hedeflerin izlenmesi, degerlendirmesine yonelik
olarak performans gostergeleri belirlemektedirler.

Hem merkezi hem de yerel yonetimlerin performans olgiitleri gelistirip,
uygulayip, degerlendirmesini ve denetlenmesini kolayca yapmasini saglayacak
sistem arzu edilen bir durumdur. Yerel yonetimleri tamamen merkezi idareden
bagimsiz kiiciik parca olarak degerlendirmek yanlistir. Ozellikle belediyeler, halkin
bliyiik kesimini ilgilendirecek faaliyetlerde bulunur. Bu yiizden faaliyetlerin daha
etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in ama¢ ve hedefler konulup, bu hedeflere
ulasma derecesi Olgiilmelidir. Performans 6l¢limii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunun 6nemli bir parcasi olmasina ragmen 6l¢iim ve degerlendirmesini yapacak
sistem tam anlamiyla oturmus degildir. Burada daha ¢ok maddi imkanlarin sinirh
olmas1 bir sorundur.

Toplumun refahmni artirmada iyi ydnetisim onemlidir. Iyi yonetisim
muhakkak belediyelerin performanslarin1 gelistirmekle miimkiin olabilecektir.
Performans ol¢iimiinde yasanilan catlaklarin (ekonomik, sosyal, teknolojik, insan
faktori eksiklikleri) bir an once diizeltilip daha modern yapiya kavusturulmalidir.
Toplumun biiyiik kesiminin isteklerini dikkate alan, bu dogrultuda amag¢ ve hedef
olusturan, sonucglarin1 da halk ile paylagan belediyeler en basarili belediyeler arasinda
yer alabilir. Aksi takdirde ihmal edilmis bu yap1 toplumda performans 6l¢iimiine ve
degerlendirmesine bakis acisin1 olumsuz etkiler. Aslinda performans 6l¢limii neyi,
nasil dl¢tiiglimiizli degil; kurumun neyi, ni¢in, nasil yaptigina yardime1 olur.

Belediye yonetiminde bulunan belediye bagkanlariin halkin  yasam
kalitesinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmas1 icin ihtiyact olan verilerin
toplanmasi, bilgiye c¢evrilmesi, paylasimi ve etkin kullanimi konusunda gayretli
olmalidirlar. Performans Ol¢limii belediyelerde yerlesmis bir anlayis haline
gelmelidir. Bunun i¢in performans dl¢iimii amag ve arag iireten bir sistem dahilinde
yiiriitiilmelidir. Olgiim yapilirken bazi sorular1 sormak gerekir. Bunlar;

e Olgiime dair genel kani nedir?

e Olciim yapilma amac1 net bir sekilde ifade edilmis mi?

e Olgiim ile beklenen sonuglar ger¢eklesmis mi?

e Beklenen sonucglarda aksamalar yasanmissa nedeni nedir?

e Olgiimiin daha etkili olmasi i¢in neler yapilmal1?
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Performans olciimiiniin basarisi, belediyelerin gelirleri ile yakindan iligkilidir.
Bugiin Diinyanin bir¢ok iilkesinde performans Ol¢liimii yapilmasina ragmen
tilkemizde oturmus bir sistem yoktur. Ciinkii belediyelerin gelir imkanlar1 sinirlidir.
Belediyelerin topladig1 vergiler ve transferler kendilerine yetecek diizeyde degildir.
Bunun i¢in yerel yonetimlerin daha ¢ok vergi koyma yetkisine ve personel istthdam
etmede tam serbest olmalidir. Gelirlerinin biiyiik kismini bor¢lanma seklinde yapan
belediyeler yeterli AR-GE yatirimlarinda bulunamamaktadir. Cogu konuda oldugu
gibi diinyadaki gelismeleri geriden izleyen iilkemiz, tam anlamiyla performans
Olcim ve degerlendirmesini uygulayarak belediyelerin daha basarili yapiya
kavusacagi kesindir.

Kamu birimleri ve yoneticileri elde edilen performans 6lgiim sonuglarini;
kaynak tahsis yontemini gelistirmek, mal ve hizmet analizi ile planlamasini yapmak,
mal ve hizmetler i¢in etkinlik, tutumluluk, verimlilik unsurlarinmi yiikseltmek i¢in
kullanilabilir. Boylece performans boyutlarinin ne diizeyde oldugu, nerede olmasi
gerektigi hakkinda fikir sahibi olunabilir. Mal ve hizmet programlarinda devam
etmesi ya da degistirilmesi gereken hususlar i¢in karar vermek kolaylasacaktir.

Kamu kesiminde 1913-1915 yillar1 arasinda ABD’nin Richmond eyaletinde
bazi ¢alismalar yapilmistir. Bu c¢alismalarda; caddenin temizlenmesi, kanalizasyon
bakimi ve yollarin onarilmasi gibi faaliyetler ele alinmig, hizmetlerin her birinin
fiziksel birimleri gosterilmis, hizmetlerde birim maliyet, toplam maliyet ve toplam
harcamalar iizerinde durulmustur. Taft komisyonu ¢alismalar1 sonucunda 1921°de
Biitce ve Muhasebe Kanunu bu mantifa gore diizenlenmistir.1943 yilinda ise
belediye faaliyetlerini 6lgmek fikri 6ne siirlilmiistiir.

Performans biitge terimi ilk defa 1949°da kurulan 1. Hoover Komisyonu
tarafindan kullanilmistir.1951 yilinda Los Angeles kenti i¢in performans biitce
sistemi planlama ve uygulama yetkisi taninmis ve 1952-1953 yil1 biitgesi performans
biitce esasina gore hazirlanmistir. 1960°larda program biitcesine ve 1970’lerde
program degerlemesine duyulan ihtiyaglar sonucu, performans ol¢iimiine olan ilgi
artmis ve bu Ol¢limiin daha da gelistirilmesine iligkin ¢alismalar yapilmistir. 1972-

3

1973 mali yilinda da Georgia Eyaletinde ° sifir esasl biitge’ ile de ayni mantik

uygulamaya gecirilmistir. Yerel yoOnetimlerde karsilagtirmali performans Ol¢iimii
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caligmalarinin ilk orneklerinden biri 1978’de Denver- ABD’de yapilanidir (Falay,
2000: 5).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin giindeme gelmeye basladigi 1980’lerden beri;
siyasi katilim, demokratiklesme, hesap verme sorumlulugu, kalite ve etkinlik
beklentilerinin artmasi gibi ilke ve degerlerin kamu yonetiminde benimsenmeye
baslamasi1 kamu kesiminde performans anlayisint hizlandirmistir.

1980°’1i yillarda kamu kesiminde yapilan c¢alismalar sonucu, uygulama
kapasite ve olanaklarin diisiik oldugu anlagilmistir. 1990’larda performans 6l¢iim ve
denetim sistemlerini etkileyecek gelismeler yasanmistir. Bunlar arasinda 6zellestirme,
kamu harcamalarinin artmasi, merkezi yonetimdeki bir¢ok yetki ve sorumlulugun
yerel yonetimlere devredilmesi, yasanan krizler, kamu agiklari, vergilerin artmasi,
enflasyonun artmasi, hizmet ve kaynak kalitesinin diismesi gibi gelismeleri
sayabiliriz. Boylece her kurum kendi mevcut durumunu iyilestirmek ve kapasitelerini
artirmak amaciyla kiyaslama ve biit¢e reform sistemine dayali yaklagimlar tizerinde
durulmustur.

Bu yap1 ¢ergevesinde kamu yonetiminin daha ¢ok saydamligr ve seffafligi
dikkate alan ve hesap verilebilirligi artiran, kamu mali yOnetimini yeniden
diizenleyen 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol
Kanunu 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yliriirliige
girmistir.

Yapilan diizenleme ile birlikte mali disiplini 6n planda tutan kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasin1 hedefleyen performansa dayali biitceleme
anlayisina gegilmesi amaglanmistir. Ayrica performans denetimine de yer verilmistir.
1980°li y1llarin sonunda Yeni Zelanda ve Avustralya; 1990’11 yillarda Isveg, Amerika
Birlesik Devletleri, Finlandiya, Ingiltere, Danimarka, Hollanda, Kanada, Fransa;
2000’li yillarin basinda da Avusturya, Isvigre, Almanya performansa dayal:
biitceleme de diizenleme yapmaislardir.

Bu degerlendirmeler sonucunda pek ¢ok bilim adami bu hususlar iizerinde
caligmalar yapmistir. Bunlar arasinda yerel yonetimin mal ve hizmetlerini
degerlendirmeye iliskin; Caputa (1972), Webb ve Hatry (1973), Fowlor (1974),
Hatry (1976), Hatry ve digerleri (1976), Stipek (1979), Fitzgerald ve Durant (1980),
Bohm (1984), Herber (1984), Smith ve Huntsman (1997) sayilabilir. Caligmalarinda
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yerel yoOnetimlerin de goéz Oniinde bulundurulmasi sonucuna ulagsmislardir. Bu
degerlendirmeler i¢inde yer alan Hatry yoneticilerin performans verilerinin 10 amag
i¢in kullanilacagini ifade etmistir. Bunlar sdyle siralanabilir;(Behn; 2003: 588)

e Secilmislere ve halka hesap vermek

e Biitce gerekleri i¢in kullanmak

e ¢ biitceleme icin kullanmak

e Performans Ol¢iimiine iligkin sorunlar1 derinlemesine ¢ozmek

e Sozlesmelerde kullanmak

e Degerlendirme yapilirken kullanmak

e Motivasyon amagli kullanmak

e Stratejik plani desteklemek

e Halkin gilivenini kazanmak

e Gelistirme amacli kullanilir.
Bunlarin disinda incelenen performans dlgiileri ve yazarlari sdyle gosterebilir:
Tablo 6: Performans Olgiileri ve Yazarlari

Yazarlar Yil Performans olciileri

Skinner 1969 || Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirimin geri doniisii

Campanella and 1983 || Kalite seviyesi(hata yiizdesi), kalite maliyetleri(koruma, degerleme, hata)

Corcoran
Richardson, Taylor and 1985 Ciktt hacmi, birim basina maliyet, kalite, zamaninda teslim, is giicii
Gordon verimliligi, yeni iiriin sunma yetenegi, iiriin esnekligi, hacim esnekligi

Rosenfield, Shapiro and 1985 || Maliyet, teslim siiresi

Bohn

Skinner 1985 N.[.ahy?t.\./?. etkinlik, liriin kahF??l ve guvemrl'lvg.l, teslim siiresi ve
giivenirliligi, yatirim, iiriin esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986 Uygunluk seviyesi(hatali olmama orani), maliyet(degerleme, koruma,
hata)
Fiyat, kalite tutarliligi(uygunluk), yiiksek tiretkenlik, esneklik, hizli

Miller and Roth 1988 |[ hacim degisimi, hizli teslim, giivenilir teslim, satig sonrasi hizmet,
promosyon

Kalite, birim iiretim maliyeti, teslim hizi, yeni iiriin gelistirme hizi, stok

Ferfows and De Meyer 1990 hizy, kalite

Miller and Kim 1990 || Genel maliyetler, iiretim maliyeti, hizl teslim,

Isleme siiresini azaltma, is giicii iiretkenligi, girdi ve ¢ikt1 kalitesi, {iretim

Schonberger 1990 birim maliyeti, tahmin uygunlugu

Isleme siiresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat, tasarim esnekligi, hacim

New 1992 .
esnekligi
Carbett and Van 1993 Maliyet, zaman( esneklik, hizmet, teslim, yenilicilik) kalite(giivenirlik,
Wassenhove uygunluk, dayaniklilik, hizmet verilebilirlik, esneklik)
S(liynn, Filippini, Forza 1996 || Teslimat siiresi, kalite tutarlilig1/yetenegi, tiretkenlik, satis maliyeti

Imalat maliyetleri, kalite tutarhihigi, isleme siiresi, teslimat giivenirligi,

Mapes 1996 - e G
yeni iiriin sunum hiz1 ve orant, iiriin ¢esitliligi

New and Szwejczewski || 1996 || Uretkenlik, miisteri hizmeti

Kaynak: DPT, 2005: 16

71



Kamu tercihi teorisi, ekonomik etkinligin gostergesi olarak politik karar alma
siirecinin analizini yapmaya calismaktadir. Iste performans &lgiimiinde de etkinlik,
verimlilik, kalite gibi unsurlarin dikkate alinmasi aslinda yillar 6ncesinde Buchanan
tarafindan net bir sekilde ortaya konulmustur. Devletin basarisizlii teorisi ile
basarisizlik nedenlerini belirtmistir. Nedenler ilizerinde durarak kurumlarin kendi
performans ve performans dl¢iimlerinin daha iyi olacagini syleyebiliriz.

Kamu kesiminin performans 6l¢timiinii kisaca kamu tercihi teorisini dikkate
alarak degerlendirecek olursak; kamu tercihi teorisi, ekonomi ve politika arasinda bir
bag kuran ve pozitif yonii agir basan bir anlayistir. Cesitli ara¢ ve ydntem
kullanilarak karar alma siirecinin analizini yapar. Burada politik siireci etkileyecek
segmenler biirokratlar, politikacilar ve se¢men gruplart 6nemlidir. Kamu tercihi
yaklasimi aslinda ekonomistlerin piyasa dis1 siirecleri incelerken kullandiklar1 arag
ve yontemlerin genisletilmesidir. Yani temelde kamu ekonomisinin basarisizligi
tizerine kuruludur. Boylece devlet basarisizligi net bir sekilde ortaya konulup,
kararlar daha anlamli ve yapisal 6nlemler seklinde ortaya konulabilecektir.Hayali
ornekler lizerinde ne oldugu degil gergekte ne oldugunu degerlendirmek daha yararh
olacaktir.

Devletin kurumlarinin alternatifler sunmalart miimkiin degildir. Ancak politik
stirecten etkilenen kurumlar oy degerlendirmeleri iginde yonelimler i¢inde olur. Bu
durum tekrar secilmek icin politikaciya bir baski olusturur. Birey ise bu tiir politik
baskidan uzak faydasini maksimize edecek ve daha c¢ok hizmet talep eden
konumdadir. Yani bir bakima verecegi oy ile hangisi daha ¢ok kaliteli etkin ve
verimli hizmet sunacaksa onu ister. Buchanan’a gore bir iktisat¢1, politik siiregleri bir
miibadele olarak goriip, sonu¢ odakliliktan uzak durup, siirece onem vermektir.
Kisaca bireyler oylarini miibadele araci olarak kullanacaklardir (Aktan, 2008:1-6).

Kamu tercihi teorisi ile neo-klasik iktisat¢ilarin  piyasa siirecinin
performanslarint 6lgmede etkinlik kriterleri kullanmalar1 yaninda politik siiregleri
icinde bunlar kullanmalar1 gerekmektedir. Pozitif etkinligin saglanmasi i¢in bu tiir
analizler yapilmasi1 sarttir. Peki devlet ne gibi faktorler yiiziinden basarisiz
bulunmaktadir. Bunlar;

e Secmen bilgisizligi ve ilgisizligi

e (ikar ve baski gruplarinin rant kollama faaliyetleri
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e Oy toplama faaliyetleri

e Politik miyopluk

e Oy birligi ilkesinin yerine oy ¢oklugu ilkesinin benimsenmesi sayilabilir.

Kamu kesiminin performans 6l¢iimiinde; amaclarin tanimlanmasi, amaglarin

her diizeydeki calisanlar tarafindan benimsenmesi, gostergelerin tespiti ve
uygulanmas1 ac¢isindan tam anlamiyla yerine getirildigi sdylenemez. Etkinlik,
verimlilik ve hukukilik unsurlarinda eksiklikler mevcuttur. Kamu kesiminin
performans Ol¢iimiinde esas zorluk bu 6l¢limiin nasil ve kimler tarafindan yapilacagi
hususudur. Ciinkii Tiirk kamu yonetiminde mal ile hizmetlerin pazarlanamadigi
durumlarda kar yerine gececek kriterin ne oldugu, verimliligin nasil 6lgiilecegi,
verimlilik degerlendirmesine hangi masraflarin dahil edilecegi, uygun standartlarin
nasil gelistirilecegi ve birbiri ile ¢atisan amagclarin nasil ¢oziilebilecegi hususu tam

anlamiyla agikliga kavusturulmus degildir.

2.PERFORMANS OLCUMUNDE CESITLi ULKE UYGULAMALARI

Son yillarda adin1 sik olarak duydugumuz performans 6l¢iimii; OECD
iilkelerinin cogunda uygulanmaktadir. Ozellikle merkezi ydnetimdeki uygulamalarin
yerel ydnetimlerce uygulanma nedeni olarak, yerel yénetimlerin GSYIH dan giderek
daha fazla pay almalar1 ve yerel yonetimlere verilen daha faza goérev ve yetki
gosterilebilir. Boylece hangi birim olursa olsun faaliyetlerinde etkinligi, verimliligi
ve tutumlulugu esas alan bir yonetim anlayigina hizla gegisi Onemsemistir.
Avustralya, Avusturya, Norveg ve Italya’da gostergeler, merkezi idare ve mahalli
idarelerce ortaklasa belirlenmektedir. Japonya ve Ispanya’da gostergelerin mahalli
idarelerce secilmesi yoniinde bir egilim mevcuttur.

Performans oOl¢iimiiniin, performans gostergeleri dahilinde yapildigini daha
onceki boliimde agiklanmisti. Ancak bir ¢ok iilkede performans gostergeleri yaninda
kiyaslama (benchmarking)yoluna gitmektedirler. Kiyaslama, her isletmenin
digerlerinden daha iyi durumda bulundugu en az bir yonii oldugundan ve bu
yonlerine ait bilgileri, paylasma yoluyla en iyiye ulasabileceklerinden hareket eden
bir yonetim siirecidir (www.kimmuh.com, 2008: 23).

OECD, Fransa Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ve 15

tilkenin katildigit Mayis 2006 tarihli calistay sonuglarma gore, OECD iilkelerinde
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mabhalli idarelerde performans gostergelerinin belirlenmesinin baslica amaglari

sunlardir: (Nangir, 2007: 2-4).

Belediyeler hakkinda politika yapicilara ve vatandaglara bilgi saglamak
amaciyla performans gostergelerinin sonuglarina gore belediyeleri siraya
koymak,

Urettikleri mal ve hizmetlerin gelisimlerinin izlenmesi, performansin
degerlendirilmesi, kalite gelismelerinin ve idareler arasindaki uyumun
desteklenmesi, politika faaliyetlerinin amacglandirilmast ve iyi uygulama
orneklerine gore Ol¢clim yapilmasi yoluyla mahalli idarelerin kurumsal
kapasitelerinin artmasin1 saglamak,

Mahalli idarelerin belirli sonuglara (outcome) daha fazla katki yapmasini
saglamak amaciyla 6diil-ceza mekanizmalar1 olusturmak.

Calistay sonucunda mahalli idarelerde performans gostergeleri belirlenmesine

iligkin olarak ortaya ¢ikan sonuglar ise asagidaki gibidir:

Kararlarin, performans gostergeleri sistemine gore alinmasi etkililigi
arttiracaktir.

Performans gostergelerinin  belirlenmesi ve secilmesi siireci; verilerin
ulagilabilirligi ve kalitesi konusunu giindeme getirmektedir.

Bazi gostergeler belirlemek, kiyaslama yapmakta yeterli olmamaktadir.
Performans gdstergelerinin belirlenmesinde mahalli idarelerin de s6z
hakkinin olmasi katilimciligr saglamaktadir.

Verilerin iyi analiz edilmesi gereklidir.
Performans gdstergelerinin belirlenmesi, belediyeler arasinda rekabeti ve

birbirlerinden 6grenim siirecini destekleyecektir.
2.1. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

ABD, bir¢ok hiikiimet hizmetinin sehir ve County benzeri yerel yonetimler

tarafindan yonetilmektedir. ABD’de yerel yonetimlere iliskin her bir eyaletin farkl

anayasast oldugu icin yerel yoOnetim yapilar1 eyalet bazinda degerlendirilmesi

gerekmektedir. Biitiin eyaletlerde ortak olan yerel yonetim birimleri County ve

belediyelerden olusur.
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ABD’de eyalet ile yerel hiikiimetler; egitim, acil saglik hizmetleri, kanunlar
uygulama, adli yonetim, toplu tasima, su ve kanalizasyon, kamu isleri program ve
hizmetleri gibi kritik hizmetlerin saglayicilaridir. Ticaretin diizenlenmesi ve
arazilerin kullannominda, ¢evrenin korunmasinda, saglik, refah ve isveren
hizmetlerinin saglanmasinda ©onemli rol oynar. ABD’de kamu sektoriindeki
performans 6limi 1960’lara kadar gitmektedir ve 70’lerden bugiine dek Amerikan
baskanlar1 performansi gelistirmek i¢in degisik performans gelistirici programlar
baslatmak icin bu konu ile ilgilenmislerdir. Ornegin, Nixon’in 1973 Federal
Hiikiimet Verimlilik Programi; Reagan’in 1986 Verimlilik Gelistirme Programi;

Clinton’1n 1993 Ulusal Performans Incelemesi sayilabilir.

ABD’de bir¢ok federal kurum, performans gelistirme bilincini ve 6l¢timiinii
arttirmada biiylik rol iistlenmistir. Performans olgiileri, gostergelerini gelistirme
ihtiyaci, Ozellikle hiikiimet hareketlerinin yeniden olusturuldugu bir dénemde
popiiler hale gelmistir. ABD’de performansi gelistirici ¢abalar, Benchmarking,
Dengelenmis Skor Karti, SEA Raporlar, Stratejik Performans Planlari, Gelisim
Raporlari, ComSTAT, Performans Biitce Raporlari, Kalite Arttirirmi ve Verimlilik
Olgiimleri isimleri altinda vyiiriitilmektedir. ABD’de performans &l¢iim cabalari;
yerel, eyalet, federal c¢apta olmak {izere Dbirgok kurum tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kurumlar olarak degerlendirilenler; Biitce Ofisi, Yonetim ve
Biitge Ofisi, Organizasyonlar Etkinlik Ofisi ve Belediye Meclisi olarak
bilinmektedir. Her bir ofis, performans Olclimlerinde kendine 6zgii yol, yontem
kullanabilir. ABD’de karsilagtirmali performans 6l¢iim teknigi 6n plandadir ve yerel
yonetimler; performans oOlglimiinde yenilestirme, bilgi ve kilavuzluk i¢in federal

devletin, eyaletlerin denet¢i kuruluslarina bagvururlar.

ABD’de federal seviyede 0l¢iim ¢abalart GASB (Hiikiimet Hesap Standartlari
Kurumu) tarafindan yiiriitiiliirken; yerel seviyede, ICMA ve Kent Enstitiisii yerel
yonetim topluluk hizmetlerinde etkinligin 6l¢iilmesi i¢in kilavuzlar yayinlamaktadir.

Kisaca bu iki olusum hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

GASB; ABD’de, kamu sektoriinde performans 6l¢iimiinii destekleyen temel
bir birimdir. GASB’1in misyonu; eyalet ve yerel idarelerin, muhasebe ve finansal

rapor sistemleri olugturmasi ve gelistirmesidir. 1994 yilinda GASB, yerel idareleri
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kuvvetli bir sekilde tesvik eder bir mahiyette SEA raporu olarak bilinen, idarenin
performansim1  zaman igerisinde kendisi ile veya baska yerel idarelerle
karsilagtirmasina imkan veren bir tiir standart performans raporu uygulamasini
benimsenmistir. Girdi  gostergeleri, c¢ikti/isgiicli  gostergeleri, sonug/etkinlik
gostergeleri, verimlilik (ve maliyet etkinlik) gostergeleri ve iiretkenlik gdstergeleri

siklikla kullanilir.

GASB, ideal olarak ¢ikti ve sonuglar, girdiler, verimlilik, etkinlik ve
tiretkenlik oOl¢iitlerinin raporlanmasi 6nermekte ve buna ek olarak bu gostergelerin
maliyet, Ol¢lim, gecerlilik gibi kriterlere de tabi olmasi gerekliliginin altin
cizmektedir. Ornegin, bir ¢dp toplama biriminde; girdi gdstergeleri, isci caliyma saat
miktari, boliimiin biitgesi, faaliyet goOsteren araglar toplami iken ¢ikt1 Olgiileri,
toplanan ¢0p miktarinin ton olarak tutari, temizlenen yol miktarinin mil olarak
ifadesi, hizmet verilen miisteri say1r gibi gostergeleri i¢ine alacaktir. Verimlilik
gostergelerini, ton basina toplanan ¢op i¢in harcanan is saati, bir mil kar temizlemek
i¢cin harcanan para tutar1 gibi gostergeler olustururken, iiretkenlik gostergeleri ise, mil
basina temizlenen caddenin maliyeti (6rn. temizlenen tiim yollarin toplam maliyeti/
mil cinsinden temizlenen toplam cadde uzunlugu), gibi gostergelerden olusacaktir

(Bilge, 2006: 5-6).

GASB, organizasyon performansini etkileyebilecek ¢evre ve diger faktorler
hakkinda“agiklayici bilgiler” tanimlamistir. Ornegin, yol bakim hizmetlerinde hava
kosullarinin dikkate alinmasi veya asagidaki tabloda da gosterildigi gibi ¢op toplama
hizmetinde; kat1 ¢6p dagilimi, iklimsel kosullar, araglardaki gorevli sayisi, bolge ve
araclarin tipi gibi agiklayici bilgiler performans 6l¢iimiinii daha anlamli ve gercekei

kilmaktadir.

ICMA ise karsilastirmali performans Olglim konsorsiyumudur. Yerel
yonetimlerde performans ol¢iimii konusunda diinyada kabul gérmiis ana kurulus
Uluslararas1 Sehir/Belde Yonetimleri Birligi olarak da bilinir. ICMA, 1914 yilinda
yerel yonetimlerde hesap verilebilirligi gelistirmek, onlara profesyonel tavsiyelerde
bulunmak ve reformlar1 gerceklestirmelerine yardimci olmak ic¢in kurulmustur.
Bugiin ICMA, ¢ogunlugu ABD’de olmak iizere diinya ¢apinda yaklagik 7600 tane

yerel yonetimi temsil etmekte, yerel yonetimlerde profesyonel yonetim anlayisini
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gelistirmek ve desteklemek suretiyle yerel yonetimlerde miikemmelligi yaratmayi

kendine ama¢ edinmektedir

ICMA Karsilastirmali Performans Olgiim (KPO) Konsorsiyumu, etkili
yonetim uygulamalarini tanimlamay1 hedefleyen, yerel yonetim hizmet dagitiminda
gelecek kiyaslamalar igin bir rota c¢izilmesini isteyen genis bir “liretimde kalite”
hareketidir. Projenin temeli birgok yerel yonetim hizmetini i¢inde barindiran dort
hizmet {lizerine simirlanmistir; polis hizmetleri, yangin ve acil saglik hizmetleri,
mahalle hizmetleri, destek hizmetleridir. Bu girisimin temel 6zelligi, katilimcilarin
kendi alanlarinda karsilagtirilabilir anahtarlar tanimlamalari1 ve daha sonra
performans Ol¢limii i¢in genel bir metot olusturmalaridir. Boylece kendini mevcut
bilgiler yoniinden sinirlamamis ancak en ¢ok bilgi ihtiyaci olan alanlar1 belirleyip

bunlar hakkinda tek bilgi toplama igine baglamistir.

Performans 6l¢iimii merkezi ICMA,1994 de 34 sehirden ve iilkeden 200.000 i
askin niifusun bir konsorsiyumu olarak baslamistir. Yargilama yetkisi tanimlanmis
olan yoneticiler tarafsiz ve kesin bilgileri yerel programlar ve servislerle
karsilastirarak sonuca gidilen bir yontem bulmay1 hedeflemislerdir. Projenin faaliyet
alan1 4 ana servisle sinirlandirilmigtir. Bunlar;

e Polis servisi

e Itfaiye servisi
e (Cevre servisi
e Destek servisi

Cevre servisi; barmak olanaklari, kiitiiphaneler, parklar, yeniden doniisiim,
yol bakimlar1 ¢6p alanlar1 ve sokak lambalari gibi konular1 igermektedir. Destek
servisi ise kolaylik yonetimi, filo yonetimi, insan kaynaklari, teknolojik bilgiler, satin
alma ve risk yonetimi konularimi biinyesinde barindirmaktadir. Polis komisyonu
oncelikle sehir amirleri ve diger hiikiimet liderlerinin katilimiyla gergeklesir. Katilim
10 iiyenin yonetimiyle gerceklesen kurulda 4 ana servisten 2 ser katilimer ve 2 mali
tiyenin katilimiyla gerceklesir. Her katilimci kendi Servisiyle ilgili bilgileri ve
yapilmas1 gerekenleri kurulda paylasir. ICMA projesi ve proje katilimcilar1 bu
cabalariyla son bilinen c¢alismalardan farklilik gozetmislerdir. Oncelik verilen
tanimlamalar ve toplanan bilgilerin g6z Oniinde tutulmasiyla servis performansina

ulasilmasidir. Tekdiize agiklamalar karsilagtirmalar hi¢bir sezgi uyandirmamaktadir.
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Bu sebepledir ki dnemli kaynaklar1 standartlagsan bilgiler yiginiyla gelistirmenin
yeterli olamayacag1 ve amaca ulagmak i¢in karsilastirilabilirligini yitirecegini ifade

etmisglerdir ( Ammons, Coe ve Lombardo; 2001: 3).

2.2. DANIMARKA

Belediyelere ait istatistiklere online olarak ulasan iilkelerden biridir. 1984
yilindan beri; belediyeler, bolgeler i¢in karsilastirmali veriler yayimlamaktadir.
Verilerle; sosyal imkanlar, ekonomik kosullar ve ¢iktilara iligkin bilgilere
ulasilabilmektedir. Icisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan bu veriler, belediyeler
birligi ve 6zel firmalarca yayimlanan verilerle rekabet halindedir. Danimarka’da
egitim sektoriinde “Taksimetre Modeli” (Taximeter Model) adi1 altinda biit¢celeme
modeli uygulanmaktadir. Model, 1981 yilinda tasarlanmis, ilk defa Danimarka
tiniversitelerinde uygulamaya gegirilmistir. 1990’larda model, biitceleme orta
Ogretim kurumlarinda da uygulanmaya baslanmigtir. Taksimetre modeli, iigiincii
dereceli kurumlar icin basit bir c¢ikti gostergesi uygulamaktadir. Arastirma
faaliyetlerine bagl olarak, iiniversiteler 6deneklerinin %30-50" sini egitimle ilgili
ciktilarina gore almakta ve smavi gecen her 6grenci igin Uiniversitelere bir miktar
Odenek verilmektedir.

Bu sistemde, hem biitce ile performans gostergeleri arasinda dogrudan
baglanti kurulmus hem de iiniversitelere performans gostergesine bagli olarak bir
tesvik modeli uygulanmistir. Bu sistemde, tiniversitelerin daha fazla 6grenciyi
basarili kilmak icin egitim kalitelerini diisiirmesi gibi bir riskle karsi karsiya
kalinmaktadir. Bdylece, bir tesvik sistemine baglayabilmeniz icin gosterge
sonuglarma iliskin dogru bilgiye ulastifinizdan emin olabileceginiz bir bilgi

sisteminizin var olmasi gerekmektedir.

2.3. HOLLANDA

2006 yilinda, belediyeler saydamligi arttirmak ve hizmetlerin kaliteli ve
standart bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla bir pilot proje baslatmistir.
Belediyelerin hemen hemen tigte biri bu projede yer almaktadir. Elde edilen bilgiler
“Sizin belediyeniz ne yapiyor?” adi altinda online olarak yayimlanmaktadir. Boylece,

vatandaslarin kendi bolgelerindeki belediyeler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve diger
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bolgedeki belediyelerle karsilastirma yapabilmeleri saglanmaktadir. Hollanda’da
hem merkezi idareler, hem de mahalli idareler gosterge belirlemektedir. Performans
yonetim anlayis1 performans sdzlesmeleri iizerine oturtulmustur. Bunun bir getirisi
olarak da gostergeler “Kamu hizmeti sozlesmeleri” kapsaminda merkezi idare
tarafindan belirlenmektedir. Hollanda’da hem merkezi idareler, hem de mahalli
idareler gosterge belirlemektedir. Performans gostergeleri ayrica biitgeleme ve mali
kontrol amaci ile de kullanilmaktadir.

Hollanda’da performans esasli biitcelemeye gecilmesiyle birlikte,
bakanliklar biitgelerini hazirlarken performans gostergeleri belirlemeye baslamistir.
Ancak belediyelerde biitcenin sunumunda ¢ok biiyiikk bir esneklik oldugu igin
belediyelerde performans gostergelerinin olusturulmasi ve biitge ile baglantinin
kurulmasinda heniiz bir standart olusturulamamistir.“Mahalli idareler igin
performans gostergeleri kim tarafindan belirlenmelidir?” sorusu, performans
gostergeleri  belirlenirken cevaplanmasi gereken Onemli sorulardan biridir.
Gostergelerin gergekten beklenen amaclar1 gergeklestirebilmesi i¢in kimin tarafindan
belirlenmesi daha uygun olur? Performans gostergelerine 6rnek verecek olursak;

e Verilen ehliyet ve pasaport sayisi

e lsci bagina toplanan park yeri gelirleri

e Mabhalli hizmetlerden vatandagin memnuniyet orani

Hiikiimet yonetimlerinde performans 6l¢iimii yeni bir kavram degildir. Son

20 yilda ¢ogu Bati iilkesi performans Ol¢limii metotlariyla ilgili bircok deneyim
yasamistir. Bu yaklasimlar PPBS Amerika’da ve PAR Ingiltere’de oldugu gibi
stratejik eksikliklerden dolayr bekleneni verememistir. Hollanda’daki merkezi
hiikiimet departmanlar1 performans 6l¢iimiinde uygulamada ve kavramsal goriislerde
esitlikle basarili olmustur. Performans Olgiimiindeki odak noktasi sistemdeki
istatistiklerin ~ hiiklimet  politikasiyla uyumlu olmasidir. Merkez Hollanda
hiikiimetinde performans yonetiminde performans biitgesi ilk bildirgelerdendir.
Performans biitcesinin ana fonksiyonu; Parlamentonun biitcedeki sermayesini
arttirmak ve 1yl calisan cesitli programlarla (yonetim ve kontrol fonksiyonu)

bliylimektir (OECD; 1996: 93).
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2.4. ITALYA

Kamusal hizmetlerin sunumu zamanla yerel ve bolgesel idarelere
aktarilmistir. Sonug olarak, politikalart uygulamak icin gerekli olan bilgi devletin
cesitli kademeleri arasinda dagitilmistir. Bu durum, devletin degisik seviyeleri
arasindaki isbirligi ve bolgesel politika hedeflerinin 6l¢iilmesini giderek daha dnemli
hale getirmistir. Bu amacla 6zellikle hedeflere ve istenilen sonuglara ulagsmak igin
politika stratejilerinin ne kadar iyi oldugunu O6lgebilmek amaciyla kapsamli bir
gosterge sistemi olusturulmustur. Politika hedeflerine ulasmak zorlu bir siirectir.
Ozellikle sonug hedeflerini 6lgiilebilir ve dogrulanabilir hale getirebilmek, politika
faaliyetleri ile gosterge degerleri arasinda agik bir bag kurabilmeyi gerektirir. Bu
amagla Italya iki farkl tiirde gdsterge olusturmaktadir. Politika ¢abalarini gdsteren ve
politika hedeflerinin etkinligini gosteren birinci tiir gostergeler,“gdstergelerin

yumusak kullanim1” i¢in ve asagidaki amaglarla olusturulmaktadir:

e Bolgelerin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek,

e Bolgesel politika hedeflerini daha agik sekilde ortaya koyabilmek,

e Karar vericilerin hesap verebilirligini arttirmak,

e (Cikt1 ve sonuglar1 degerlendirebilmek igin referans kurallar olusturulmasi,
e Politikalarin dogru bir sekilde takip edilip edilmediginin degerlendirilmesi,
e Degisik devlet kademelerinin rollerini degerlendirebilmektir.

Yumusak kullanim i¢in olusturulmus olan gostergelerin amaci sadece mahalli
idarelerin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu gostergelerin
yaninda Italya’da bir seri gdsterge ise performansa gore oOdiil-ceza sistemini
uygulamak i¢in belirlenmektedir. Bu yaklagim “gostergelerin sert kullanim1” olarak
adlandirilmaktadir. Bu gostergeler 6zellikle performans sonuglarinin kesin bir sekilde
belirlenebildigi, tamamiyla Slgiilebildigi ve agikca politika ile baglant1 kurulabildigi
durumlar i¢in belirlenmektedir. Gosterge sonuglart bir odiil-ceza sistemine
baglanmaktadir. Bu 0diil-ceza sisteminin en onemli hedefi bolgesel gelisim igin
kurumsal kapasitenin arttirilmasidir. Bu igbirligi siirecine, saydam, giivenilir,
yinelenen ve biitiinciil kamusal bilgiye dayanmaktadir. Sert kullanim sistemi
kurumsal kapasite olusturma yoniinden; kurumsal gelisim, biitiinlesme ve motive

olma seklinde ii¢ hedefi kapsamaktadir. Olciim sonuglar1 bir 6diil-ceza sistemine
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baglanmigladir. Aslinda tesvik sistemi rekabet ve motivasyonu arttirir. Ancak bunun
1yi bir sistem dahilinde yapilmasi sarttir. Cilinkii yanlis gostergeler i¢in 6diil vermek
kurum ve calisanlarina kotii sonuglar dogurabilir. Bazi performans gostergelerine
ornek verecek olursak;

e Internet baglantis1 bulunan aile oran

e Tiyatro ve konserlere ayrilan harcama orant

e Ulasim sisteminden kaynaklanan hava kirliligi orant

e Bolgeye ait peyzaj programlama dokiimanlarinin hazirlanmasi ve

onaylanmast

3. BELEDIYELERDE PERFORMANS OLCUMU VE GELISIMIi

3.1. PERFORMANS OLCUMU VE BELEDIYELERDE HUKUKI YAPI

Kamu kesiminde genis bir uygulama alani bulan performans ol¢timii, giin
gectikce belediyeler icin de 6nemli hale gelmistir. Performans 6l¢iimii, belediyelerin
hizmet performansini, mali performansint ve calisanlarin performanslarini
degerlendirmede 6nemli bir arac¢ niteligi tasir. Ozellikle sinirli gelirleri bulunan
belediyelerin kaynaklarini; etkin, verimli ve tutumlu olarak kullanilmasina yardimci
olur. Performans 6l¢iimii kavrami, 5018, 5215, 5216, 5227, 5272, 5393 ve 5302
sayilt birgok kanun iginde yer verilmistir. Bunlar hakkinda bilgi vermek yerinde

olacaktir.

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunun I.maddesinde kanunun amaci agik bir sekilde ifade edilmistir.
Buna gore; kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere,
kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolii diizenlemektir. Bu kanun; kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlar1 ve

mahalli yonetimleri kapsamaktadir.
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5018 sayili Kanunun 9. maddesinde ise, kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarim1 olusturmak, stratejik amaclar ve oOl¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarimi onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
Olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amactyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Kamu idareleri biitcelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biit¢elerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu g¢ercevede
yiirlitecekleri faaliyetler ile performans esasl biitcelemeye iligkin diger hususlari
belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir. Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilat1
Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans
gostergeleri, kuruluslarin biitgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler

cergevesinde gergeklestirilir” ibareleri yer alir.

5018 sayili Kanunun 11. maddesi geregi ise, iist yoneticiler, idarelerinin
stratejik planlariin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve
kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karst sorumludurlar.
5018 sayil1 kanunun 68. maddesi geregi ise ‘...kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin

Ol¢iilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesi’ suretiyle gerceklestirilir.

9.07.2004 tarihinde kabul edilen 5215 sayili Belediye Kanunun 18.
maddesinde yer alan belediye meclisinin gorevleri arasinda; Stratejik plan ile yatirim
ve caligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans

Olciitlerini goriismek ve kabul etmek yer almaktadir. 5215 sayili Kanunun
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38.maddesinde ise belediye baskaninin gorevleri arasinda; Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak yer alir. 5215 sayili Kanunun 41. maddesi geregi ise,
Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alti ay ig¢inde;
kalkinma planm1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan o6nce de yillik performans plan1 hazirlayip belediye
meclisine sunar. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi
zorunlu degildir. Ancak stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina
esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek kabul edilir. 5215
sayil1 Kanunun 55. maddesinde belediyelerin i¢ ve dis denetimler yapabilecegine yer
verilmigtir. 5215 sayili kanun ¢ok kisa siire kullanilmistir ve anayasa mahkemesince
iptal edilmistir. 5215 sayili kanun giliniimiizde kullanilmamaktadir. 5215 sayili

kanunu yerine 5393 sayili kanun gelmistir.

10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Biiyliksehir Kanunun 18.
maddesi (bliyliksehir belediye baskaninin gorevleri arasinda); belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlgiitlerini belirlemek, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak yer alir.

15.07.2004 tarihinde kabul edilen 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel
llkeleri ve Yeniden Yapilandirmasi Hakkinda Kanunun; 1. maddesinde kanunun
amaci acik bir sekilde ifade edilmistir. Buna gore amag; katilimei, saydam, hesap
verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan bir kamu ydnetiminin olusturulmast;
kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
cagdas kamu yonetimi ilke ve uygulamalari ¢er¢evesinde belirlenmesi; merkezi idare
teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iliskin temel ilke ve
esaslar1 diizenlemektir. Bu diizenleme merkezi ve mahalli idareler ve bunlara baglh

kurumlar1 kapsar.
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5227 sayili Kanunun 8. maddenin, Mahalli Idarelerin Gérev ve Sorumluluklar
boliimiine gdre; Mahalli idareler gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina giren
hizmetleri, idarenin biitiinliigline, kanunlarla belirlenen esas ve usullere, kalkinma
planinin ilke ve hedeflerine, kendi stratejilerine, amag¢ ve hedeflerine, performans
Olgiitlerine uygun olarak yiiriitiir. 5227 sayili Kanunun 38. maddesi geregi ise;
denetim; kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin
Onlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine, yonetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek
amactyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen
sonuglart rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir. 5227 sayili Kanunun 39.
maddesinde ise, denetimler i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilir. i¢ ve dis denetimler;
hukuka uygunluk, mali denetim ve performans denetimini kapsar.5227 sayili
Kanunun 46. maddesinde ise memurlar ve diger kamu gorevlileri performans

Olciitlerine gore degerlendirilir ve ddiillendirilir.

7.12.2004 tarihinde kabul edilen 5272 sayili Belediye Kanunun 18.
maddesinde yer alan belediye meclisinin gorevleri arasinda; stratejik plan ile yatirim
ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
oOlgiitlerini goriismek ve kabul etmek yer almaktadir. 5272 sayili Kanunun 38. madde
geregince ise belediye baskani; Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dlgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmakla
gorevlidir. 5272 sayili Kanunun 55. maddesinde denetimin i¢ ve dig denetim olarak
ikiye ayrilacagt ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun
hiikiimlerine gore yapilacag: belirtilmistir.

3.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunun 18.
maddesinde yer alan belediye meclis gorevleri arasinda; stratejik plan ile yatirim ve
caligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini
gorismek ve kabul etmek ibaresine yer verilmektedir. 5393 sayili Kanunun 38.

maddesindeki belediye baskaninin gorevleri arasinda: belediyeyi stratejik plana
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uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili

raporlart meclise sunmak yer almaktadir.

22.2.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunun 10.
maddesi geregi il genel meclisinin gorevleri arasinda Stratejik plan ile yatirnm ve
calisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin performans
oOlgiitlerini goriismek ve karara baglamak yer almaktadir. 5302 sayili Kanunun 29.
maddesi geregi ise valinin gorevleri arasinda il dzel idaresini stratejik plana uygun
olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak yer almaktadir. 5302 sayili Kanunun 31. maddesi geregi ise;
Vali, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan ve
programlar1 ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbagindan 6nce de yillik performans planit hazirlayip il genel meclisine sunar.
Stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve il
genel meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir. 5302 sayili Kanunun 37.
maddesi geregi ise; il 6zel idarelerinin denetimi; faaliyet ve islemlerinde hatalarin
Onlenmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin ve il 6zel idaresi teskilatinin gelismesine,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, gilivenilir ve tutarli duruma gelmesine
rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden
belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve Ol¢mek; kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.
5302 sayili Kanunun 38. maddesine gore yine il 6zel idarelerinin denetimleri, i¢ ve

dis denetim olarak yapilir.

3.2. PERFORMANS OLCUMU VE BELEDIYELERDE KURUMSAL
YAPI

Kamu yonetimi, faaliyet ve organlari itibariyle ¢ok gelismistir. Devletin

ekonomi igerisindeki gorev ve fonksiyonlarinin genislemesi hizmetlerin tek elden
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yiirlitiilmesine imkan tanimamaktadir (Akdemir; 2006:2). Kamu hizmetlerinin
sunumunda yerel yonetimlere daha ¢ok hizmet verilmesi; merkezi idarelerle mahalli
idareler arasinda gorev, yetki ve kaynak dagiliminin yeniden gozden gecirilmesi
sonucunu dogurmustur. Hizmetlerin tek elden yiirtitiilmesi etkinlik ve verimliligi
azaltir. Bolgesel farkliliklar, merkezden uzaklik, halkin yonetime katilmasi ve daha
1yi hizmet sunumu gibi ihtiyaglar yerel yonetimi zorunlu kilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 3. maddesinin,(e)
bendinde yerel yonetim tanimina sOyle yer verilmistir; ‘Yetkileri belirli cografi alan
ve hizmetlerle sinirl olarak kamusal faaliyet gosteren belediye, il 6zel idareleri ise
bunlara bagli veya bunlarin kurduklar1 veya iiye olduklari birlik ve idareleri kapsar.’
Yerel yonetimlerin kamu yonetimi sozliigline gore tanimi soyledir; ‘Merkezi yonetim
disinda yerel toplulugun ihtiyaclarimi karsilamak iizere olusturulan karar organlar
secimle i basma gelen demokratik Ozerk yonetim kademesi ya da kamusal
orgiitleme’ seklinde ifade edilmistir.

Yerel yonetimler, yerel toplumlarin kendilerini en yakindan ilgilendiren isleri
hakkinda karar aldiklar1 bir 6rgiitlenme seklidir. Temel olarak hizmet boliisiimiinde
subsidiarite ilkesi yol gostericidir. Bu ilkeye gore, kamusal hizmetlerin genel olarak
halka en yakin birimlerce yerine getirilmesi ve bu hizmetlerin {iist birimlere
devredebilmesinin, hizmet kapsam ve niteligi, etkinligi dikkate almak iist birim
tarafindan daha iyi yerine getirildigi durumlarda s6z konusudur (Arikboga, 2004:
180). Ayrica subsidiarite ilkesi, devlet merkeziyet¢iligine ve totalirizmine karsi daha
kiiclik toplumsal birimlerin hareket serbestine ve sorumluluga kavusmasini saglar
(Gliner ve Yilmaz, 2006: 8). Kurumlarin iglerinin yolunda gitmesi, amaclarin
istenilen dogrultuda olmasi; sahip olduklar1 yetki, imkanlara ve idare sisteminin
yapisina baglidir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; etkinlik, verimlilik,
tutumluluk, saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda
performans 6l¢iim ve degerlendirme, denetimleri esas alan bir yonetimi 6ngérmiistiir.
Boylece il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde ise belediye bagskaninin hesap verme
sorumluluklarini artirmigtir. Kimin ne i¢in, kime karst ve ne i¢in hesap verecegi
onemlidir. Yoneticilerin kendilerine sorulan sorulari net bir sekilde cevap vermesi

kendilerine verilen yetkiyi ne 6l¢iide 1yi kullandiginin bir gostergesidir.
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Yerel yonetim faaliyetlerinin, vatandaslara daha yakin birimler olmalari,
yerel yonetimlerin degisim kapasitelerinin yiiksek olmasi, vergi miikelleflerinin
hesap sormalarinin, iiretilen mal ve hizmetleri takip edebilmelerinin merkezi idareye
gore daha kolay olmasi, performans Ol¢limiiniin ve performans denetiminin yerel
yonetimlerde uygulanmasinin gerekliligini artmistir. Yerel yonetimler; performans
Ol¢iimii konusunda ¢alisan ulusal ve uluslararasi bir¢ok kurum ve kurulusun yani sira,
basta Ingiltere, ABD, Kanada gibi Anglo-Sakson iilkeler olmak iizere bir¢ok iilke, bu
alandaki caligmalara biiyiikk 6nem vermistir. Halen bir¢ok proje ile ydntem

uygulanmaya, gelistirilmeye devam etmektedir.

Yerel yonetimlerin 6nemi giin gectikge artmakta merkezi yonetimin yetkileri
yerel yonetimlere birakilmaktadir. Yerel yonetimler idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisileridir. Yerel yonetimlerin irettikleri mal ve hizmetler faydasi
boliinebilen, pazarlanabilen kisisel faydaya yoneliktir. Merkezi idarenin, yerel
yonetimler {izerinde vesayet hakki bulunmaktadir. Karar organlar1 halk tarafindan
secilir. Yerel yonetimler; belediyeler, il 6zel idaresi ve kdylerden olusur. 5393 sayili
Belediye Kanunun 4.maddesi geregi; ‘Belediyeler, niifusu 5000 ve iizerinde yerlerde
kurulur. I ve ilge merkezlerinde belediye kurulmas: sarttir.” Belediyeler temel alt
yapt hizmetler (yol, kanalizasyon, su), temel kentsel hizmetler (¢6p toplama, yol
temizligi, itfaiye, kamu ulasimi, temizlik ve kontrol), imar, ekonomik, sosyal ve
kiiltlirel gibi tam ve yar1 kamusal mallar olarak tanimlayabilecegimiz bir¢ok hizmet
kollarinda gorevleri bulunmaktadir (Toprak, 1992: 13). Belediye hizmetlerini yerine
getirirken Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinir.
Belediyeler eskide oldugu gibi birkag¢ temel faaliyet sunmamaktadir. Belediyecilik
bir bakima halka sosyal hizmet sunmakta ve giin gectikce belediyelerin hizmet alani

genislemektedir.

Yerel demokrasinin temel ilkeleri olan yerel yonetim organlarinin bagimsiz
olusumu, karar alabilme ve uygulayabilme yetkisi, yerel diizeyde alinan kararlara
halk katiliminin saglanmasi ve mali bagimsizlik gibi ilkeler yerel yonetimler i¢in
gecerli ilkeler olmalidir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin tasra uzantisi olarak
merkezi idarenin izin verdigi oranda ve sekilde hizmet sunan kuruluslar olarak
goriilmemelidir. Yerel yonetimler gelistirilerek yerel demokrasinin olusmasi ve

yasamasi i¢in gerekli yapi1 ve ortam olusturulmalidir (Pustu, 2005: 132). Yerel
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yonetimler yeni bir yiliz ile kars1 karsiya kalmaktadir. Cilinkii merkezi yonetime
sirtin1 dayayan yonetim yerine; saydam ve seffafligi dikkate alan, performans 6l¢iim
ve degerlendirme sistemi ile daha etkin verimli kaliteli yonetimi esas kilan, yerel
halkin isteklerini dikkate alan ve daha demokratik bir anlayisla yola devam

etmektedir.

Ister merkezi yonetim olsun isterse yerel yonetimler olsun hizmetin miimkiin
oldugunca vatandasin memnuniyetini kazanarak ve halkin yonetime katilarak daha
etkin verimli ve hesap verilebilirlige agik yonetim anlayiglar1 gelistirilmelidir. Bunun
saglanabilmesi yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve bu yonde reformla miimkiin
olabilecektir. Yerel yonetimler, merkezi idarenin saptadigir kurallar dogrultusunda
mabhalli nitelikteki ihtiyaglar1 dikkate alan ve kaynaklarini bu dogrultuda harcayan,
vatandasin istekleri dogrultusunda hizmetlerini yiiriitmelidir. Bu sekilde yerel
yonetimler daha ¢agdas birimler haline gelebilir. Merkezi idarenin bir¢ok alanda
yaptig1 is ve islemleri yerel yonetimlere devrederek daha etkin ve verimli bir yapida

faaliyetler yerine getirilebilir.

Belediyelerde performans 6l¢limii; belediyenin biitiin olarak performansinin
genel cergevede Olciilmesi ayrica tiim c¢aligsanlarin, siireglerin ve belediye birimlerinin
performanslarinin  6zel olarak Olclilmesi anlagilmalidir. Boylece belediyeler
performans Olgme sistemi ile gorev yapmakta olan bir kisinin, bir birimin veya
tamamen kurumun belirlenmis olan amaglarina ulasmak konusunda gosterdigi
gayretin bu amagclara ulagsmada ne kadar yeterli oldugu veya ne kadar verimli oldugu
tespit edebilir. Belediye personelimizin giiniimiiziin gelisen sartlarina goére daha
donanimli, deneyimli ve birikimli olarak hazirlanmalarini saglayacak sistem
olusturmalar1 gerekir. Boylece belediye hizmetlerinde de kalite standartlarini

artiracaktir.

Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki isboliimii, tiniter devletin yeniden
yapilanmas1 geregince diizenlenmesi gerekmektedir.bu yapilanma siireci,toplumun
her kesimi tarafindan dile getirilen bir olgudur (Egitim Sen Tebligi,2003:1).
Belediyelerde gerceklestirilecek reforma verilen destek %80 diizeyindedir. Onerilen

reform politikalarinda en ¢ok destek bulma nedeni soyle 6zetlenebilir;
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e Belediyenin personel egitim diizeyinin yiikseltilmesi
e Belediyenin mal ve hizmet {iretmelerinde halkin tercih ve isteklerini 6n
planda tutmalar1

e Belediye veya c¢esitli kisi ve sirketler arasinda ¢ikar iligkilerinin ortadan

kaldirilmasidir (Adaman ve Carkoglu, 2000: 3).

Bir bakima performansin 6l¢iilmesi kurumun 6nceden belirledigi amag ve
hedeflere ulagsmada sergiledigi ¢caba ve etkinligin gdstergesidir. Performans yonetim
sisteminin belediyelerde islerlik kazanmasi Onemlidir. Ciinkii ililkemiz belediye
niifusunun 81 belediye sinirlari igerisinde yasamakta, lilkemizde 2103 belediye
bulunmakta ve belediyeler 8 milyar dolar civarinda mali kaynak ve 260.000 personel

ile vatandasa hizmet vermeye caligmaktadir (Milliyet Gazetesi,2008:1).

4. BELEDIYELERDE PERFORMANS OLCUMU VE BEPER
PROJESI

Performans Ol¢limii, belediyelerde yeni uygulama alani bulan bir konudur.
Belediyelerin 6nceden ortaya koyulmus olan hedeflerini nicel veya nitel olarak
belirleyen performans Ol¢limii, kurumun basarisint dogrudan etkileyen unsurdur.
Kamuda veya isletmelerde olan performans Ol¢limii uygulamalarinin, bire bir
belediyelerde uygulanmasi yogun ¢abalar1 gerektirir. Bu durum kurumlar arasi gelir
ve gider farkliliklarindan ve 6zellikle faaliyet alanlarinin genisliginden kaynaklanir.

Belediyelerde, performans Ol¢limiinii gelistirip, uygulayan, karsilagtirma
yaparak mevcut aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasim1 saglayan ve performans
Olclimiiniin gelisiminde 6nemli bir adim olarak nitelendirilen Beper projesi
uygulanmaktadir.

Icisleri Bakanligt Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, belediyelerin
performansin1 6lgmek ve aralarinda kiyaslama yapmak i¢in, bir performans Sl¢iim
sistemi gelistirmeyi amaclamistir. Bunu gergeklestirmek i¢in Diinya Bankasi ile
yapilan bir ikraz anlagsmasi sonucu elde edilen 350.000 $ tutarinda hibe kredisi ile
2002 Agustos aymda Beper projesine baslanmistir. Beper projesinin agilimi,
Belediyelerde Performans Olgiimiidiir. Projede, bir uluslararasi danigman , bir yerel

danisman ve bir yazilim danigsmanlik firmasi1 gorev almistir. Proje kapsaminda,
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Bakanligin se¢mis oldugu 7 pilot belediye ve niifusu 100.000 in lizerinde olan toplam
129 belediye ile calisilmistir. Beper projesi Tiirkiye niifusunun % 42'sini, belediye

niifusunun ise % 54'linii kapsamaktadir. Projenin amaclari:

e Belediyelerin sundugu mal ve hizmetler i¢in temel performans kriterleri
olusturarak performans gostergelerini tespit etmek ve belediyeler arasinda
karsilagtirmalar yapmayr miimkiin kilacak bir model gelistirmek

e Belediyelerin sunduklart mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmak ve
belediyenin hizmet kalitesinin Avrupa Birligi normlarina uyumlu hale getirmek

e Belediyelere etkin ve verimli bir hizmet anlayisini yerlestirmek

e Karar vericilere ve vatandaslara objektif verilere dayanarak degerlendirme
yapma olanag1 saglamak

e Demokratik katillm ve seffafligi, hesap sorma/verme mekanizmalarini
giiclendirmek

e Bu modelin pilot belediyelerden baslayarak diger yerel yonetim birimleri
tarafindan da benimsenerek uygulanmasini saglamak

e Yerel yonetimlerin iginde gosterge liretmek ve izleme siireglerini gelistirerek

bir model kurulmasina 6rnek teskil etmektir(BEPER, 2007:1).

Niifuzu 10.000’in {izerinde olan belediyelerde baz alinarak yapilan bu calismada
amag, basar1 0l¢lim sisteminin gelistirilmesi ve bunun sonucunda yerel yonetimin
kendi biinyeleri i¢inde ‘izleme,gelistirme,yonlendirme’ yontem ve pratiginin
kurulmas1 ve yayginlastirilmasi ile yerel hizmetlerin daha kalici,seffaf ve verimli

sunulmasidir (Sentiirk, 2005: 120).

Beper projesi, Tiirkiye'de kamu yonetiminin ve yerel yonetimlerin yeniden
yapilandirilma caligmalarinda temel unsurlardan biri olan "performans o6lgtimii"
ilkesi ile uyumlu bir projedir. Ayrica belediyelerin mali performanslarini
degerlendirmede 20 kriterden yararlanilmistir. Bunlardan 13’1 karsilastirma yapmak
i¢cin kullanilmaktadir. Bu tiir karsilagtirma, bir belediyenin kendi grubu ortalamasi ve
iilke ortalamas1 yapmasina imkan saglar. Bilindigi gibi karsilastirmalar performansta

dort farkli sekilde olabilmektedir. Bunlar;
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¢ Baslangi¢ noktasi

e Asgari standart

e Hedefler

e Karsilagtirmali degerlendirmedir.

e Proje kapsaminda, belediye hizmetlerini kapsayan 300'in {izerinde soruya
cevap alinarak performans kriterleri tespit edilmis ve degerlendirilmesi yapilmistir.
Elektronik ortamda toplanan veriler belediye gorevlilerince aktarilmaktadir.
Toplanan verilerden performans kriterleri gelistirilmistir. Buna goére Biiyiiksehir
belediyeleri i¢in 63; diger belediyeler ile Biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediyeleri
icin performans gostergeleri 70 olarak tespit edilmistir. Proje belediyenin genel
performanst ve hizmet performans: ile ilgilenirken alt hizmet birimi performansi
veya grup/birey performansi ile ilgilenmemistir. Performans 3 temel gosterge grubu
itibariyle dl¢iilmiistiir. Bunlar;

e Hizmet Gostergeleri: Kurumda yliriitiilen faaliyete iliskin gostergelerdir.
Ornek olarak; kisi basma diisen yol, asfaltli yol, otopark, yesil alan miktar1, itfaiye
araci sayisi, hane basina ¢Op toplama araci gosterilebilir.

e Altyap1 Gostergeleri: Belediyenin temel olarak yiriittiigii yol, su
kanalizasyon gibi faaliyetleri konu alan goOstergeler; altyapr gostergeleri olarak
nitelendirilir. Ornek olarak; kisi basina diisen belediye harcamasi, kisi basina diisen
is yeri sayisi, kisi basina diisen belediye borcu, kisi basina diisen yol, kisi basina
diisen kamuya acik yesil alan, su hizmeti sunulamayan alan, atik su toplam orani
gosterilebilir.

e Mali Gostergeler: Kurumun yiiriittiigli faaliyetlerin sayisal ifadeleri ile
ilgilidir. Ornek verecek olursak; su kalitesi, kisi basina tiiketilen su orani, su kayip

orani, biitce gerceklesmeleri, i¢ gelir yaratma kapasiteleri gosterilebilir.

Yukarida kisaca bahsettigimiz gostergeler kendi aralarinda ¢esitli unsurlarin
basarilarinin degerlendirilmesi sonucu meydana gelir. Hizmet gostergeleri kendi
arasinda 32 adet unsurun, alt yap1 gostergeleri kendi arasinda 15 unsurun mali
gostergeler kendi arasinda 23 unsurun bir araya gelmesi sonucu olugsmaktadir. Ana

hatlar1 ile bahsedilen gosterge gruplarinin alt gostergeleri ve ayrintilar1 sdyledir;
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4.1. HIZMET GOSTERGELERI
Hizmet gostergeleri kendi aralarinda 32 gdstergeye ayrilmaktadir. Bunlar;

Su Sebekesine Bagh Niifus: Icme ve kullanma hizmetlerinden faydalaniimak
lizere su saglayan niifusun toplam niifusuna oraninin yiizdesel olarak belirtildigi
bir gostergedir. Su sebekesine bagli niifus oranimin yliksekligi bir basar
gostergesidir.

Su Kalitesi: Suyun niteligi ve hizmetten yararlananlara ulastirma siiresinin
yiizdesel ifadesidir.

Kisi Basina Giinliik Su Tiiketimi (It.): Kisi basina ortalama giinliik litresel su
tiikketimini gosteren Olciidiir. Basar1 gostergesi, bir kisinin giinliik su tiikketimi ISO
Standardi olan 125 It’ye yakin degeridir.

Zirve Saatte Sunulan Yolcu Kapasitesi: Ulasim araclarina ihtiyacin en yogun
oldugu saatte 1.000 kisiye diisen yolcu kapasitesini yiizdesel olarak belirten
gostergedir. Yiiksek degerler basarili performans elde edildigi anlamina gelir.
Otobiis kullanicilari/1000 Niifus/Giin: Bir giinde 1000 kisiye diisen yolcu
sayisini yiizdesel ifade eden gostergedir. Miimkiin oldugunca yiiksek degerler
elde edilmelidir.

Gaz Dagitim Sebekesinden Yararlanan Niifus: Gaz dagitim sebekesinden
yararlanan niifusun toplam niifusa oranin ylizdesel olarak ifade edildigi
gostergedir. Gaz dagitim sebekesinden yararlanan niifusun oranmin yiiksekligi
basarili performans elde edildigini gosterir.

Yillik Yolcu/Otobiis Sayisi: Kamuya tasimacilik hizmet veren, belediyenin
herhangi bir biriminde bir yilda otobiis basina tasinan yolcu sayisini ifade eden
gostergedir.

Belediye Tasimacihk (Kar/Zarar)/Yolcu Adedi (YTL): Kamuya yonelik
tagimacilik hizmeti veren belediyenin herhangi bir biriminde bir yilda otobiis
basina taginan yolcu sayisini ifade eden bir gostergedir.

Su ve Kanalizasyon Tarifesi (Gercek): En diisiik evsel su tarifesine gore,
yilsonu su ve atik su tarifesini Ytl cinsinden ifade eden bir Olgiidiir. Kendi

statlisinde Tiirkiye ortalamasini belirlemesi amaciyla olusturulmus gostergedir.
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Su ve Kanalizasyon Tarifesi (Gorece): Kisi basina GSMH’ya gore hesaplanmis
olan yilsonu su ve atik su tarifesini Ytl cinsinden ifade eden Olclidiir. Kendi
statiisiinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla olusturulmus bir
gostergedir.

Atik Su Bosaltim Tarifesi (Gergek): Il capinda toplam ticari birim ve hane
sayis1 basina bir ayda toplanan ¢evre temizlik vergisini Ytl cinsinden ifade eden
Olclidiir. Kendi statiisiinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla
olusturulmus bir gostergedir.

Kati Atik Bosaltim Tarifesi (Gorece): Kisi basina GSMH’ya gore belirlenmis
olan cevre temizlik vergisini Ytl cinsinden ifadesidir. Kendi statiisiinde Tiirkiye
ortalamasinin belirlenmesi amaciyla olusturulmus bir gostergedir.

Kamu Tasimacilik Tarifesi (Gercek): Yilsonu itibariyle belediye otobiisii bilet
ticretinin Ytl olarak ifade edildigi bir Ol¢lidiir. Diger belediyeler arasindaki
ortalama deger hesaplanarak ortaya ¢ikarilan bir gostergedir.

Kamu Tasimacilik Tarifesi (Gorece): Kisi basina GSMH’ya gore hesaplanmis
olan yilsonu otobiis iicretinin Ytl cinsinden belirtildigi bir Olgiidiir. Diger
belediyeler arasindaki ortalama deger hesaplanarak ortaya c¢ikarilan bir
gostergedir.

Dogalgaz Tarifesi (Gercek): Yilsonu itibariyle hesaplanan dogalgaz tarifesinin
belirtildigi gostergedir.

Dogalgaz Tarifesi (Gorece): Yilsonu itibariyle kisi basina diisen GSMH’ya gore
hesaplanmis olan dogalgaz tarifesinin belirtildigi gostergedir.

Su ve Kanalizasyon Hizmeti (Gelir-Gider): Su ve kanalizasyon isletmelerinde,
gelirlerin giderleri karsilama oranini yiizde olarak belirten 6l¢iidiir.%100 120
arasi ve Ustili degerler basar1 gostergesidir.

Su ve Kanalizasyon Hizmeti (Personel Verimliligi): 1.000 aboneye hizmet
eden su ve kanalizasyon hizmetlerine gérev yapan personel sayisin1 gosteren bir
Olctlidiir. 2 ile 4 adet arasindaki personel sayisi hizmet verimliligi i¢in yeterli
goriilmekte ve basar1 gostergesi olarak nitelendirilmektedir.

Kati Atik Bosaltim Hizmeti (Gelir-Gider):Kat1 atik isletmelerinde gelirlerin
giderleri karsilama oraninin yiizde olarak gosterildigi bir 6l¢iidiir.%100’e yakin

degerler basarili performans anlamini tasimaktadir.
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Kati Atik Bosaltim Hizmeti (Personel Verimliligi): 1.000 hane ve is yeri
basina diisen kati1 atik hizmetlerinde ¢alisan personel sayisin1 gosteren bir dl¢iidiir.
Diisiik degerler basarili olarak nitelendirilen performans gostergeleridir.

Kamu Otobiis Tasimacilik Hizmetleri (Gelir-Gider):Kamu tasimaciligi yapan
belediye ve belediye sirketlerinin, gelirlerinin giderlerini karsilama oranini ytlizde
olarak ifade eden O6l¢iidiir.%100’e yakin degerler basarili performans anlamina
gelir.

Kamu Otobiis Tasimacilik Hizmetleri (Personel Verimliligi): 1.000 yolcuya
hizmet veren ve kamu tasimacilik hizmeti sunan belediye ve belediye
sirketlerinde calisan personel sayisini gosteren bir Olclidiir. Diisiik degerler
basarili performans anlamini tasir.

Su ve Atik Su Gelirleri Tahsilat Orani: Su ve kanalizasyon hizmetlerinde
gerceklestirilen tahsilat oranin ylizde olarak gosteren dlgtidiir. Elde edilen oranin
%95 ten biiyiik olmasi yiiksek, kiigiik olmasi ise diisiik performans anlamini tasir.
Kati Atik Gelirleri Tahsilati Orani: Kati1 atik hizmetleri neticesinde yapilan
tahsilat oraniin yiizdesel ifadesi olan bir Sl¢lidiir. Tahsilat oraninin %95’in
tizerinde olmasi yiiksek, altinda olmasi ise diisiik performans gostergesidir.
Bilgisayarlasma: Bir bilgisayar basina diisen idari personel sayisini gosteren bir
Olciidiir. Diisiik degerler daha iyi olarak ifade edilir.

Toplam Belediye Personeli/1.000 Kkisi: 1.000 kisiye diisen toplam belediye
personeli sayisini gosteren bir 6l¢iidiir ve diisiik degerler basar1 gostergesi olarak
ifade edilir.

Idari Personel/1.000 Kisi:1.000 kisiye diisen belediye idari personel sayisin
gosteren bir dlclidiir ve diisiik degerler basarili performans gostergesidir.

idari islemler/Idari Personel/Yil: Bir yil boyunca idari personel basina diisen
idari islem sayisin1 gosteren bir 6l¢iidiir. Yiiksek degerler, belediye personelinin
daha etkin ve verimli calistifi anlamina geldiginden ayni zamanda basarili
performans gostergesidir.

Zabita/1.000 Kisi: 1.000 kisiye diisen itfaiye personeli sayisini belirten bir
olgiidiir. Kendi statiistinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla

belirlenmis bir gostergedir.
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Itfaiye/1.000 Kisi: 1.000 kisiye diisen itfaiye personeli sayisini belirten bir
Olclidiir. Kendi statiisiinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla
olusturulmus bir gostergedir.

5 Yil icinde Verilen Yap1 Ruhsat1/10.000 Kisi: Son 5 yil icerisinde 10.000
kisiye diisen bagimsiz birim yap1 ruhsati sayisini ifade eden bir dl¢lidiir. Sayinin
yiiksekligi yap1 ruhsatlarinin fazla olusunu ifade etmekte ve bu degerin yiiksek
olmasi ise planli bir gelisme saglanarak basarili bir performans elde edildigini
gosterir.

Son 5 Yil I¢erisinde Tamamlanmayan Yapilar (%): Yap1 kullanma izinleri ile
yap1 ruhsatlar1 arasindaki orani yiizde olarak gosteren bir dl¢lidiir. Bu degerin
diisiik olmasi daha fazla yap1 izninin kullanim iznine doniistiiglinii gosterir ve bu

durum basarili performans anlamina gelir.

4.2. ALT YAPI GOSTERGELERI
Alt yap1 gostergeleri kendi arasinda 15 gostergeye ayrilir. Bunlar;

Niifus/Ha: Bir hektarlik alana diisen niifus miktarin1 gosteren ve karsilastirma
amaci tastyan bir gostergedir.

Yol/Kisi (M): Herhangi 6zel bir niteliginden bahsedilmemis, kisi basina diisen
yol uzunlugunu metre cinsinden gdosteren Olgiidiir. Yiiksek degerler basari
gostergesidir.

Asfalt Yol/Kisi (M): Kisi Basina diisen asfalt yol uzunlugunu metre cinsinden
gosteren bir olctidiir. Yiiksek degerler basar1 gostergesidir

Kamu Otopark Alanlari/1.000 Kisi: 1.000 kisiye diisen otopark alani sayisini
gosteren bir dl¢ilidiir. Yiiksek degerler basar1 gostergesi olarak nitelendirilir.
Kamuya Ac¢ik Yesil Alanlar/Kisi (Metrekare): Sulamasi ve bakimi diizenli bir
sekilde yapilmakta olan, kisi basina diisen yesil alan miktarin1 metrekare
cinsinden belirtilen bir Olgiidiir. Performans basaris1 igin degerlerin yiiksek
olmas1 gerekmektedir.

Kati Atik Toplama Araclari/1.000 Hane Halki: 14 Metrekiip kapasiteli kati
atik toplama araglarinin 1.000 haneye ka¢ adat diistiiglinii gosteren bir olgiidiir.
Kendi statiisinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla olusturulmus bir

gostergedir.
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Itfaiye arac1/10.000 Kisi: 10.000 kisiye kag adet itfaiye arac1 diistiigiinii gosteren
bir Olclidiir. Kendi statiisiinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla
olusturulmus bir gostergedir.

Kurtarma Araclar1/10.000 Kisi: 10.000 kisiye diisen kurtarma araci sayisini
ifade eden ve kendi statiisiinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla
olusturulmus bir gostergedir.

Diger Belediye Araclar1/10.000 Kisi: Kurtarma, itfaiye v.b disindaki islerde
hizmet veren belediye araglarindan 10.000 kisiye kag adet diistiiglinii gdsteren bir
Olclidiir. Kendi statiisiinde Tiirkiye ortalamasinin belirlenmesi amaciyla
olusturulmus bir gostergedir.

Su Kayiplar1 Oram (%): Kacak olarak kullanilmakta olan su oranini gdsteren
yiizdesel ifadedir

Atik Su Toplama Orami (%): Kanalizasyon sebekesine bagli olan niifusun
toplam niifusa oraniin yiiksekligini ifade ettiginden basarili bir performansin
gostergesidir.

Yagmur Suyu Toplanan Yollarin Oram (%): Yagmur suyu toplama
sebekesine sahip ve sert zeminli olan yollarin diger yollara oranini yiizdesel ifade
eden bir dl¢iidiir ve bu yollarin oraninin fazla olmasi basar1 gostergesidir.

Atik Su Arntma Faktorii: Atik Su aritma kalitesini gOsteren bir oOl¢iidiir.
Degerin yliksekligi basarili performans saglandigi anlamini tasir.

Kati Atik Toplanilmas1 Faktorii: Kat1 atik toplama kalitesinin yiizdesel
ifadesinin bir 6l¢iisiidiir. Kat1 atigin %100 toplanmasi gerektiginden olabildigince
yiilksek degerler basari gostergesi olmaktadir. Ayrica Ol¢lim yoOntemi olarak
projedeki baslangic basar1 oran1 %80 kabul edilerek hesaplama yapilmaktadir.
Basar1 puani kati atigin poset ile toplanmasi durumunda 0,5 faktori ile
azaltilmakta, ikincil kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmasi durumunda ise iki
faktorii ile artirilmaktadir.

Kati Atik Bertarafi Faktorii: Diizenli bir sekilde ¢op toplama alanina gelen ¢6p
miktarin1 ve ¢op tiirline gore ¢opiin bertaraf edilme kalitesinin ylizdesel ifade
edildigi ol¢iidiir. Diizenli depolama, toplana kati atifin %50’sinden fazlasi
diizenli depolama alanina gidiyorsa, diizenlene bu oran basar1 puani olarak yansir.

Yiiksek degerler basar1 gostergesidir.
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4.3. MALI GOSTERGELER
Mali gostergeler kendi arasinda 23 gostergeye ayrilir. Bunlar;

Y1l Sonu Mali Varhklar/Kisi: Kisi bagina diisen mali kaynaklarin degerini Ytl
cinsinden gosteren performans 6l¢iisiidiir. Yiiksek degerler basar1 gostergesidir.
Yilsonu Borg¢lar/Kisi: Kisi basina diisen bor¢ miktarinin Ytl cinsinden gosteren
bir Ol¢iidiir. Basarili performans gostergeleri olarak diisiikk degerler tercih
edilmektedir.

Biitce/Kisi: Kisi basina yillik biitge biiyiikliiglinii Ytl cinsinden gosteren bir
Olciidiir. Degerin yiiksek olmasi basarili bir performans elde edildigi anlamini
tasir.

Kesin Hesap/Kisi Basina Gergeklesen Harcamalar/Kisi: Kisi basina Ytl
cinsinden ne kadar kamu harcamas1 yapildigin1 gosteren bir dl¢iidiir. Dolayisiyla
yiiksek degerler basar1 gdstergesi olarak kabul edilir.

Merkezi Vergiler Payl/Kisi: Yasal diizenlemeler ile aktarilan ve kisi basina
genel biitceden alinan payr Ytl cinsinden gosteren bir Olgiidiir. Karsilagtirma
amact tasidigi  i¢in  herhangi  bir performans  gostergesi  olarak
nitelendirilmemektedir.

Harcamalara Katihm Paylary/Kisi: Belediye yatirimlar i¢in kisi bagina diisen
katilim paymin Ytl cinsinden gosteren bir Olciidiir. Degerlerin yiiksek olmasi
hemserilerin belediye harcamalarina yiiksek 6l¢iide katkida bulunduklarini ifade
eder. Bu durum bagaril1 bir performansin gostergesidir.

Biitce Gerceklesmesi (%): Kesin hesaba gore giderlerinin biitce giderlerine
oranin1 ylizdesel ifadesidir. %0 yakin degerler basar1 gostergesi olarak
nitelendirilmektedir. Clinkii kesinlesmis olan degerin tahmin edilen degere yakin
olmasi biit¢e giderlerinin ger¢ceklesmesindeki tutarliligi gosterir.

Kesin Hesap Acik Veya Fazlasi/Gelir (%): Kesin hesap gelirleri ile giderleri
arasindaki farkin gelirlere oranlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve yiizde olarak
ifade edilen degeri gosteren bir 6l¢iidiir. Basarili bir performans igin %0 degeri
elde edilmelidir.

I¢ Gelir Yaratma Kapasitesi: Merkezi hiikiimet tarafindan aktarilan

kaynaklarin haricinde belediye tarafindan yaratilan gelirlerin toplam gelire
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oranlanmasi ile bulunan ve yiizde olarak ifade edilen Ol¢iidiir. Oranlama kesin
hesap kayitlar1 dikkate alinarak yapilamaktadir. Yiiksek degerler elde edilmesi
basarili bir performans anlamini tagir.

Tarifeli Hizmetlerden Elde Edilen Gelir: Toplam gelirler igerisinde tarifeli
hizmetlerden elde edilen gelirlerin yiizdesel ifade edildigi Olglidiir. Oraninin
yiiksek olmas1 basarili performans gostergesidir.

Tasinmaz Gelirleri (%): Toplam gelir igerisinde tasinmazlardan elde edilen
gelirlerin  payin1 ylizdesel ifade eden oOlclidiir. Yiksek degerler basari
gostergesidir.

I¢c Ve Dis Bor¢clanma: Toplam gelirler icerisinde i¢c ve dis bor¢lanma ile elde
edilen gelirlerin ylizdesel ifade eden o6l¢iidiir ve bu oraninin diisiik olmasi bir
basar1 gostergesidir.

Yonetim: Genel idari ve destek hizmetleri i¢in yapilan giderlerin toplam gider
igerisindeki paymin yilizdesel ifadesidir. Yalnizca karsilastirma amaci tagir.
Zabita Ve Itfaiye Giderleri: Toplam gelirler icerisindeki esenlik ve destek
hizmetleri i¢in yapilan giderleri ylizdesel ifadesidir. Yalnizca karsilastirma amaci
tasir

Cevre Koruma, Ulastirma, Su Ve Kanalizasyon: Toplam gelirler igerisindeki
temizlik ve ¢evre koruma, ulastirma, su ve kanalizasyon hizmetleri i¢in yapilan
giderlerin yiizdesel ifadesidir. Yalnizca karsilagtirma amaci tasir.

Sosyal Yardim Ve Saghk: Sosyal yardim ve saghik hizmetleri igin
gerceklestirilen giderlerin toplam giderler igerisindeki paymin yiizdesel ifadesidir.
Yalnizca karsilastirma amaci tasir.

Fen Isleri: Bayindirlik hizmetleri giderlerinin toplam giderler icerisindeki
oraninin yiizdesel ifadesidir. Yalnizca karsilastirma amaci tasir.

Egitim, Kiiltiir Ve Halkla iliskiler: Egitim, kiiltiir, spor, tanitim ve halkla
iliskiler giderlerinin toplam giderler igerisindeki oranini yiizdesel ifadesidir.
Yalnizca karsilastirma amaci tasir

Tarim Ve Ekonomik Gelisme: Ekonomik hizmetler ve tarim giderlerinin
toplam giderler icerisindeki payinin yiizdesel ifadesidir. Yalnizca karsilagtirma

amaci tagir.
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Transfer Harcamalari: Transfer harcamalarinin paymin toplam giderler
igerisindeki oraninin yiizdesel ifadesidir. Yalnizca karsilagtirma amaci tasir.

ilde Kisi Basina GSMH/Ulkede Kisi Basina GSMH (%):il bazinda kisi basina
diisen GSMH’1n, {ilke bazinda kisi basma diisen GSMH’ya oranin yiizdesel
ifadesidir. Yalnizca karsilagtirma amaci tasir.

Niifus/Hane Sayisi: Niifusun hane sayisina oranlanmasi ile bulunan ve hane
halki buyiikligiinii kisi sayis1 olarak gosteren olgiidiir. Yalnizca karsilagtirma
amaci tagir.

Is Yeri Sayisi/1.000 Kisi: 1.000 kisiye diisen is yeri sayisini gosteren bir
performans Ol¢iisiidiir ve saymin fazla olusu is yeri yasaminin gelismisligini

gostereceginden yliksek degerler basar1 gostergesidir (Ding, 2006: 86-90).

4.4. ANAHTAR BASARI GOSTERGELERI
3 baslik altinda toplanan bu gostergelere ilaveten 5 adet "Anahtar Basari

Gostergesi" gelistirilmistir. Bunlar;

Sunulan Hizmetin Biiyiikliigii: Kurumsal yapmin gii¢lendirilmesi 6rnek
verilebilir.

Hizmet Maliyetleri: Su-kanalizasyon harcamalari, sosyal yardim, saglik
harcamalari, egitim, kiiltiir harcamalar1 gosterilebilir. Hizmet maliyeti, GSMH’ya
indirgenmis olarak hizmet gorece tarifelerinin personel verimliligi de gbz 6niinde
bulundurularak hesaplanmis ve yiizdeyle ifade edilen ortalama degeri ifade eder.
Diisiik degerler basar1 gostergesidir.

Sunulan Hizmetin Kalitesi: Vatandag memnuniyeti ve kentsel yasam kalitesinin
yiikseltilmesi 6rnek gosterilebilir. Hizmetlerdeki basarisinin yiizdesel ifade eden
Olctidiir ve yiiksek degerler elde edilmesi bagar1 gostergesidir.

Yonetsel Etkinlik: Kati1 atik toplama, su ve kanalizasyon hizmetlerinde tahakkuk
ve tahsilat oranlarinin yiiksekligini ifade eden ortak bir dl¢lidiir. %100’e yakin
degerler basar1 gostergesidir. Yonetsel etkinlige, vatandas degerlendirmesi 6rnek
gosterilebilir.

Cevre Koruma: Su kayiplari, atik su toplama ve aritma, yagmur suyu toplama,
kat1 atik toplama ve bertarafi olmak {izere toplam 6 faktoriin ortalamasinin

alinarak hesaplandig1 ve yiizdesel olarak ifade edildigi olciidiir. Yiiksek degerler
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basar1 gostergesidir. Cevre korumaya ornek olarak kisi basina diisen cevre
koruma, ARGE yatirimlar1 gosterilebilir.

Beper projesi ile proje kapsamindaki belediyelerin 2002, 2003 ve 2004
yillarma iligkin verileri toplanarak performanslar1 oOl¢iilmiis ve kamuoyunun
kullanimina sunulmustur. 2003 ve 2004 yillarinda projeyi tanitma ve egitim amacl
Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Diyarbakir, Samsun ve Erzurum illerinde 7 bolge
toplantis1 yapilmistir. 2004 yili bolge toplantilarina, toplam 518 kisi katilmistir.
Katilimcilarin  465'1  belediye personelidir. 2003 yili Bolge toplantilart da
eklendiginde, Beper kapsaminda egitim ve motivasyon verilen personel sayis1 1000’
in tlizerindedir. Egitim verilen belediye personelinin biiyiilk bir kismi baskanlik
makami (bagkan yardimcilari-genel sekreterler), hesap isleri, bilgi islem, su-
kanalizasyon, kamu tagimacilig1 ve fen islerinde gérev almaktadir. Egitim ¢alismalari,
damisman firma ve Icisleri Bakanhig Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii Proje
Uygulama Birimi tarafindan ortaklasa yiiriitilmistiir. Beper projesi, belediye
hizmetlerinin memnuniyetini 6lgmek i¢cin TOBB, ticaret odalar1 ve sanayi odalari
gibi bir¢ok kurulus ile bir¢cok anket calismasi yapilmistir. Bu ¢ercevede birgok birlik,
sendika (200’den fazla) ile goriisleri alinarak degerlendirmeler yapilmistir.

Beper, dinamik ve siirekli gelisen bir yapiya sahiptir. Gerektiginde yeni
gostergeler eklemek veya gostergeleri degistirmek miimkiindiir. Beper'in
Oniimiizdeki yillarda tiim belediyelerimizi kapsamasi planlanmaktadir. Projeyi
kurumsallastirmak amaciyla igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
biinyesinde bir "Proje Uygulama Birimi (PUB)" kurulmustur. Calismay1 "kullanici
dostu" yapabilmek ve performans 6l¢ciim sonuglarini kamuoyuna agiklayabilmek i¢in
proje kapsaminda bir web sitesi olusturulmustur. Bu bi¢imi ile Beper, Tiirkiye'de
kamu yonetiminde, performans 6l¢iimiine yonelik Oncii projelerden biridir. Projeyi
gelistirme ve yayginlastirma ¢aligmalart devam etmektedir

Beper projesi, belediyelerin performanslarini sanal olarak izlenmesini
miimkiin kilabilmektedir. Boylece vatandaslar belediyelerin durumlar1 hakkinda
internet yoluyla izleme olanagi bulmaktadir. Beper projesi, Diinya Bankasi ile
ortaklasa yiiriitilmektedir. Beper bir bakima performansa dayali yonetim anlayisina
geciste bir ara¢ niteligindedir. Projede tiim il, ilge, belde belediyelerine iliskin

bilgiler yer almaktadir. Uygulamada mahalli idarelerde performans oSlgiimii ve
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degerlendirmesi i¢in kiyaslama, hedef belirleme yontemleri kullanilmakta ve arag
olarak da performans gostergeleri belirlenmektedir. Beper Projesi, performans
gostergeleri daha ¢ok belediyelerce sunulan mal ve hizmetlerin niteligini ve kalitesini
izlemeye ve degerlendirmeye yoneliktir. Proje, faaliyetlerde vatandas isteklerini
dikkate alan, gostergeler kadar bu gostergelerin sonuglari ile ilgilenen bir yapi
olusturulmas1 esas alinir. Beper projesi, Tiirkiye’de kamu yonetiminin ve yerel
yonetimlerin yeniden yapilandirilma g¢alismalarinda temel unsurlarinda biri olan
‘performans Sl¢iimii’ ilkesi ile uyumlu projedir (Sagbas ve Akdogan, 2008: 67-68).

Projede genellikle; verimlilik, tutumluluk gostergelerine yer verilmistir.
Adalet ilkesine yer verilmezken, kaliteye iliskin gostergelerde aciklik
olusturulamamistir. Belediyeler arasinda (bliyiliksehir ve biiyiiksehire bagh
belediyeler gorev ve yetki bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Bu yilizden
performansta karsilastirma yapmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Belediye
gruplar1 arasinda karsilagtirma yapmaya imkan verecek yapi olusturulmasi
gerekecektir. Beper Projesi hakkinda birgok elestiri mevcuttur. Bunlardan bazilari
sunlardir;

e Resmi yaptirimi olmamasi dolayisiyla isteyen belediyelerin kurumlarina
iliskin rakamlarda degisiklik yapilmasina miisait olmasi,

¢ Projenin sadece belli belediyeleri kapsamasi, digerlerinin yararlanamamasi,

e Aktarilan verilerin ger¢ek deger olmadigina veya gergegi yansitamadigina
dair inanis,

e Aktarilan verilerin dogruluguna iligkin kontroller yapilmamasi,

e Belediyelerin performans dl¢limiinde, gesitli dlgiitlerin yetersizligi sayilabilir.

Beperin yukarida sayilan sakincalari ile birlikte ,giinlimiizde beper projesinde
aksakliklar ortaya c¢ikmistir.Beper projesinin bagli oldugu internet sayfasi
kullanilmamaktadir ve yonetici degisikleri yaganmustir.

Beper projesi kapsaminda, 16 biiyliksehir belediyesi dahil 129 belediyenin
performanslarinin dl¢giilmesine iliskin ¢alismada, 2004 yil1 verilerine gore, kisi bagina
diisen asfalt yol ortalamasinda Adapazari biiyiiksehir belediyesi ilk sirayr alirken,
Istanbul biiyiiksehir belediyesi 4. oldu. Egitim, kiiltiir ve halkla iliskiler kriterine gore
ise ilk siray1 alan Ankara biiyiiksehir belediyesini Istanbul biiyiiksehir belediyesi
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takip etti. Otopark sorununda ise Mersin en sorunsuz belediye goriiniirken, Istanbul

15. olabildi (Sabah Gazetesi;2005:1).

Belediyelerde performans Ol¢limiinde Oncii  belediyelerden birkagina
deginmek yerinde olacaktir. Bunlar sdyledir;

e Tepebasi Belediyesi

Tepebas1 Belediyesi Eskigehir’e bagli bir belediyedir. Tepebasi Belediyesi,
performans konusunda Oncii bir belediyedir. Tepebasi Belediyesi kendi biinyesinde
olusturdugu performans ofisi bulunmaktadir. Tiim birimlerinde gerceklestirdikleri
faaliyetlerde, is akis semalar1 kullanmaktadir. Kullandiklar1 is akis semalari, 247
adettir.

Is akis semalar;; durumun fotografinin gekilmesi, is iyilestirme ¢abalarma
kaynak olusturmasi, vatandaglara yardimci olma ve kurum i¢i seffafligin saglanmasi
amaciyla hazirlanmistir. Is akis semalar1 ilgili boliimdeki personel ile yiiz yiize
goriismeler sonucunda yapilmustir. Is akis semalari, herhangi bir siirecin tiim
asamalarinin gosterildigi semalardir.

Belediyenin internet sayfasinda is akis semalar1 mevcuttur ve belediye
hizmetlerinden yararlanacak olan halk, daha belediyeye gelmeden ne gibi is ve
islemlerin yapilacagini bu yolla bilmektedir. s akis semalari, faaliyetlerin daha kisa
stirede ne kadar etkin sunulmasina katkida bulunur. Dolayisiyla performans 6l¢iimii
ve degerlendirmesine bu yolla 6nemli adim atilmistir. Bir biitiin olarak da
gorebilecegimiz is akis semasi siire¢ iyilestirmelerinde yararlanilmaktadir. Asagida

imar durum belgesinin is akis semasi sdyle gosterilebilir:
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Sekil 4: imar Durum Belgesinin Is Akis Semas1

MUDUR /
MUDUR YRD.

YAZI iSLERI

DUR. RUHSAT

l ! 10 DAKIKA

SEF

KALEMI

PLANLAMA
MUDURLUGU

10 DAKIiKA

OZALIT

SEF

MUDUR
YARDIMCISI

|§ 10 DAKIKA

DUR. RUHSAT
KALEMI

HESAP iSLERIi
MDL . VEZNE

10 DAKIKA

feeeesecccccttcessnnaneed vy _
ILGILiSi

KAMU
KURUMLARI

ARSIV

Kaynak: Sentiirk, 2008:30

HARITA
MUDURLUGU

Tepebas1 Belediyesi, yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi alaninda,

kurumsal kapasitelerin gelistirilmesi amaciyla Igisleri Bakanlig1 tarafindan baslatilan

Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi’ne bagvuru yapan 300 belediye arasindan

pilot belediye olarak secildi. Tepebas1 Belediyesi boylece 2006 yilinda uygulamaya
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alinacak ilk iki pilot belediyeden biri olmay1 bagardi. Boylece Tepebas1 Belediyesi
yerel yonetim reformuna destek projesinin bir paydasi olmaya hak kazanmis oldu.

Yerel yonetim kuruluslarinin kurumsal kapasitelerini arttirmak ve bu yolla
iilkedeki yerel yonetim reform programina destek olmak amaciyla Icisleri Bakanlig
tarafindan “Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi” ad1 altinda baslatilan projenin
finansman1 Avrupa Birligi Komisyonu MEDA Fonundan karsilanmaktadir. Bu proje
ayrica Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Tiirkiye Temsilciligi
tarafindan yiirtitiiliip desteklenmektedir. Projenin amaci, Tiirkiye’de yerel yonetim
reformunun uygulanmasina yardimci olmak ve proje yararlanicist ile paydaslarin
kurumsal kapasitesinin arttiritlmasini saglamaktir. “Yerel yonetimlerle ilgili kurulug
ve paydaglarin vatandaslara gotiirdiikleri hizmetin etkinlestirilmesini temin amaci ile
politika olusturmalari, yonetme ve karar verme ve uygulama kapasitelerinin
arttirllmasidir.

Projenin genel amaci, Tirkiye’de yerel yonetim reformunun uygulanmasina
yardimc1 olmak ve proje yararlanicisi ile paydaslarin kurumsal kapasitesinin
arttirilmasim1 - saglamaktir.  Yerel yoOnetimlerle ilgili kurulus ve paydaslarin
vatandaglara gotiirdiikleri hizmetin etkinlestirilmesini temin amaci ile politika
olusturmalar1, yonetme ve karar verme ve uygulama kapasitelerinin arttirilmasidir.

e Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediyesi, Istanbul’a bagl bir belediyedir. Tuzla Belediyesinin énemi
ve Ozgiin yani, belediye kanunlarinda performans 6l¢iimiiniin nasil olacagina ya da
basarin nasil Olgiilecegine iliskin herhangi bir diizenleme olmamasina ragmen;
performansa dayali yonetim anlayisin1 Tiirkiye’de ilk defa gelistiren bir belediye
olmasidir. Tuzla Belediyesi, miisteri odakli bir yoOnetim anlayis1 igerisinde
performans degerlendirmesi ve yonetimi ¢alismalarini yiiriitmektedir. Kamu
kurumlarinda is ve kaynak israfini Onlemek ve personelin ise daha c¢ok
odaklanmasin1 saglamak amaciyla Tuzla Belediyesi, basarili olan yonetici ve
personeline 6diil vermektedir.

Tuzla Belediyesi, daha iyi hizmet tiretebilmek i¢in 2004 yili itibariyle ‘360
derece geri bildirimli performans degerlendirme ve yoOnetim sistemi’ adi altinda
nesnel bir performans degerlendirmesi uygulamaktadir. Bu yontem; hizmette kaliteyi

yiikseltirken, vatandasin memnuniyetine katkida bulunabilir. Yine bu yontemle, ise
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ilgisizlik ve bu nedenle olusabilecek is kaybi, verimsizlik, biirokratik hantallik,
yavagliktan kaynaklanan sorunlar, is ve kaynak israfi gibi sorunlarin Oniine
gecilebilir. Ayrica, takim c¢alismasina istekliligi artirmak, personelin gelistirmesi
gerektigi konular1 kolayca kendisinin fark etmesini saglamasi, terfi ve &diil
kararlarinda yoneticileri objektif olmaya zorlamasi, tiim personelin giiveninin
saglamak, takim ruhunu pekistirmek gibi faydalar1 vardir. Performans notuna gore 1-
2 ya da 3 ikramiye seklinde motivasyonu direkt etkiler yonii bulunmaktadir. Tuzla
Belediyesi, iyi yOnetisim anlayisint 6nem vermektedir. Kisaca iyi yoOnetisim,
herhangi bir kurumun hesap verebilir, seffaf ve cevresindeki gelismelere ayak
uydurabilen, faaliyetlerinin ise belli kurallar dahilinde ytiriitmesidir.

Performans degerlendirmesi, dis miisteri ve i¢ miisteri olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. D1s Miisteri; halk, sivil toplum 6rgiitleri v.b dis ¢evre unsurlarini igerir.
belediyeye gelerek hizmet alan ya da ihtiyaglarini karsilayan halk kesimine bes ana
kriter esas alinarak memnuniyet diizeyleri ol¢lilmiistiir. Bu bes kriter sunlardir;

e Personelin bilgilendirme yapmasi (yeterli ve zamaninda bilgilendiriyor mu?)

e lletisim (etrafiyla baristk mi, pozitif enerji yayiyor mu, arandiginda
bulunabiliyor mu?)

e Miisteri odaklilik (karsisindakine miisteri gibi davranip agiklamalar yapmak
suretiyle sorunlarini ¢ézilyor mu?)

e Zamanlama ve planlama (islerini planlamis mi1, zamaninda yerine getiriyor
mu, dikkatli mi?)

e s kalitesi (konusuna hakim mi, is bilgisi ve kabiliyeti yeterli mi?)

I¢ miisteri ise iliski yogunluguna gore birimler, amirler, takim arkadaslari,
tiim personel, bagkan ve meclis {iyelerini igerir. Dig miisterilere sorulan
kriterlere ek olarak 3 kriter eklenerek sorular sorulmustur. Bunlar 3 kriter
sOyledir;

e Takim ¢alismasi (arkadaslarina yardimci olur mu, hizmette kusur ve eksik
varsa giderir mi, kriz esnasindaki tutumu, belediyenin hedeflerini sahiplenir

mi?)

e Yenilik ve kendini gelistirme (yaratici fikirleri var mi, degisime uyum

gosteriyor mu, gayretli mi?)
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e Sagladigi ilave fayda (kendi isinden bagka biriminin, belediyenin ve tilkenin
hedeflerine katkis1 ne diizeyde?) (Caliskan, 2007: 1).

Performans degerlendirmesinde bu 8 adet kriter, M. Demirci’nin "Yerel
Yonetimlerde Performans Degerlendirmesi ve Yonetimi adli yiiksek lisans tezi
(Gebze, 1999) bilimsel ¢alismasindan alinan kriterlerden olugmaktadir. Ayrica
belediye calisanlarindan olusturulmus olan komisyon ve piyasa aragtirmasi
danigmanligt  yapmakta olan bir profesyonel firma danismanliginda
giincellestirilmesi sonucu belirlenmistir.

D1s Miisteri degerlendirmesi esas olmak {izere, halk nezdinde anket ¢alismasi
yoluyla belediye genel memnuniyeti ve gorev tamimlar1 belirtilerek belediye
birimlerinden memnuniyet besli Likert 6lgcegine gore Olgiilmiis, ayrica belediyeye
gelerek hizmet alan halk 5 kriter bazinda Tuzla Belediyesini ve birimlerini
sorgulayarak memnuniyetleri O6lgiilmistiir. Sonuglar1 iliski yogunlugu dikkate
almarak tiim personele yansitilmistir. I¢ Miisteri degerlendirmesine esas olmak iizere,
8 kriter bazinda 5°1i Likert Olgegine gore hazirlanmis olan 6l¢ek tiim personele
dagitilarak sorgulama yapilmis ve sonuclar iliski yogunluk matrisine gore tiim
personele yansitilmistir.

Bu ¢alisma sonunda tiim personele karne diizenlenmis ve karnede kriterler
bazinda birimlerine gore tiim personelin degerlendirme notu ve dis miisteri
memnuniyet notu ortalamasi olarak personel notu (100 puan {izerinden) belirlenmis,
birim yoneticileri kendi aralarinda, personel de kendi arasinda siralanarak ilk 20
personele 6diil verilmesi; son 20 personele de zayif olduklar1 kriterler ¢ercevesinde
gerekli egitim alinmasi kararlagtirllmistir. Ayrica, birim yoneticilerinden ilk 3 kisiye
odil verilmesi zayif olanlara da zayif oldugu kritere gore egitim alinmasi
kararlastirilmistir ve birim yoneticilerinin birimlerinin notuna gore birimlerini pozitif

ya da negatif yonde hangi mertebede etkiledikleri de raporlanmustir.
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5. PERFORMANS OLCUMU ILE ILGILI YASANILAN
GUCLUKLER

e Asirt Miktarda Veriyle Karsilasilmasi: Gereginden fazla veri hem
zaman ve isglici kaybmna neden olurken hem de performansin iyi
degerlendirilmesine engel teskil eder. Fazla veriler asil verilerin gozden
kacirilmasina neden olabilir. Bunun i¢in performans ol¢liimiinde az ve 6z veriler
kullanilip, degerlendirilmelidir.

e Miyop Bakis Acisina Kapilma: Kurulusun uzun vadeli olarak
gelistirmesi gereken bakis agisint dar tutarak etkinlikten uzaklagmasini ifade eder.
Kuruluslar sadece bir doneme iliskin olacak sekilde perspektif degil de, miimkiin
oldugunca uzun ve kalic1 bakis acilart gelistirmelidir.

o Tutarsiz, Tartismal, Gereksiz Veri Toplama: Her kurulusun
performans Olgiimii i¢in yeterli veri toplanmasi gerekmektedir. Ancak her veri her
kurulus i¢in anlamli olmayabilir. Bu yiizden tutarsiz ve gereksiz verilerden uzak
durulmalidir.

e Cok Az Veri Toplama: Gereginde fazla veri ne kadar performans
Ol¢limii icin anlamsizsa gereginden az veri de mahsurludur. Az veri sadece
performans Slgiimiintin belli kismi i¢in yeterli olurken biiyiik boliimii i¢in yetersiz
kalir. Performans oOl¢iimii i¢in, performansin izlenmesine yetecek kadar veri
bulunmalidir.

e Planlama Siirecindeki Yetersizlikler: Bir¢ok kurumda tam anlami ile
planlama  yapilmamaktadir. Bazen yapilsa bile bircok kurum bunu
onemsememektedir. Calisanlarin, kime kars1 sorumlu oldugu ve ne yapmasi gerektigi
konusunda bilin¢li olmas1 gerekmektedir. Performans 6l¢tiimiinde planlama, zaman
ve emek savurganhigi azaltilabilir, yoneticilerin dikkatinin Orgiitsel amaglarda
toplanmas1 saglanabilir, kurum faaliyetlerinde koordinasyon kolaylasir, kurum
kaynaklarmin amaca yonelip yonelmedigi daha kolay denetlenebilir, rasyonel kural

ile yontemler gelistirilebilir. Bu planlama siirecinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi
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performans 6l¢iimiiniin etkinligini dogrudan etkiler. Aksi takdirde kendi kurumlarina
0zel planlama yapilmadigi siirece taklit planlamalar ile performans dlciilemez.

. Rekabetin  Desteklenip Takim Cahsmalarinin Kosteklenmesi:
Performans 6l¢iimii iyi bir ekibin ¢aligsmasi ile gergeklestirilir. Bu ekibin desteklenip
rekabete agik bir ortamin yaratilmasi 6l¢iimdeki basariy1 arttirir.

. Makul Olmayan Ve Gerc¢ek¢i Performans Olgiilerinin Gelistirilmesi:
Kurulusun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda olgiitler olusturulmalidir. Olgiitler
anlamli ve ger¢egi yansitmalidir. Performans dl¢timiinde giivenilir veriler bulmak ve
bunlar1 yaymlamak gereklidir. Dolayisiyla dogru olmayan bilgiler performans
Ol¢limiinii ¢arpitict yoniinii olusturur. Ayrica gergek dis1 ve anlamli olmayan 6Slgiitler
hizmetten beklenen performansi olumsuz etkiler.

o Performansin Ulke Kosullarinda Degerlendirilmesinin Tam Anlam
fle Yapilmamus Olmasi: Ulkemiz igin yeni bir kavram olmasi nedeniyle
degerlendirmeler yetersiz olmustur. Cesitli standartlar dahilinde degerlendirmeler
olmasina ragmen bu smirlh kalmakta ve iilke kosullarinda uygunlugu test
edilmemektedir. Boylece pek cok hizmetin yapilip yapilmayacagi ya da hizmette
etkinlik, verimlilik ve kalite unsurlarinin ne olacagina dair kararlar belediye
baskaninin inisiyatifine kalmistir.Yalvag Belediyesinde c¢alisanlarin performans
kavramin1  bilmemesi ile birlikte, nasil yapilacagi iizerinde tedirginlikleri
gozlemlenmistir.

o Elektronik Tabanda Verileri Girme Sorunu: Performans 6lgiimiinde
verileri toplamak analiz edip yorumlamak kadar onlar1 bilgisayar ortamina aktarmak
da 6nemlidir. Aktarmada bilgileri girecek personel iyi bir sekilde egitilmelidir. Aksi
takdirde bilgiler yanls girilip, performans 6l¢iim sonuglari yanlis degerlendirilecektir.
Yalva¢ Belediyesinde verilerin elektronik ortama aktarilmasi ve veri aligverigsinde
yavasliklar belirlemistir. Dolayisiyla performans o6l¢timii verileri olusturmak kadar
verilerin elektronik ortamda saklanmasi da Onemlidir. Miimkiin oldugunca
calisanlara bilgisayar egitimleri verilmesi sarttir.

o Bazi Onemli Unsurlarin Géz Ardi Edilmesi: Performans 6lciimii
gercekten biiyilk emek ve masraf gerektirir. Her kurumda ayni dikkatle

uygulanmayan veya dikkate alinmayan performans oOl¢iim ve degerlendirilmesi
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yarardan ¢ok zarar getirir. Olgiimiin hangi sartlarda ve hangi imkanlar dahilinde
yapilacag iyi saptanmalidir.

o Kurumlarda Bulunan Kati Hiyerarsik Yapi: Performans 6l¢liimi, bire
bir hizmetleri takip edip ve onlar1 dlgen bir yapida degildir. Dolayisiyla performans
Olctimiinde esneklik onemlidir. Belli bash gostergeler ile performans Ol¢limii tam
olarak yerine getirilemez. Yeni performans gostergeleri meydana getirecek yapida
kurum olusturulmalidir. Yani, yonetimlerde katilimcilik sarttir.

o Karar Verme Konusunda Veriden Ger¢cek Mesaji Alamama:
Verilerin iyi bir sekilde ne anlatmak istedigini algilandiktan sonra analiz edilmelidir.
Verilerin secilmesindeki karar asamasi gerekli verilerin alinmasina engel teskil
etmemelidir.

. Performans Olgiileri Arasinda Baglanti Kurulamamasi: Secilen
performans Olgiileri ile kurulusun stratejik plan1 arasinda bir iliski kurulamiyorsa
Olgiileri gereksiz bir ara¢ haline getirebilir. Eger yapilan isin sonucunda girdilerle,
ciktilar ve sonuclar arasinda baglantinin ne oldugu ve basarildig1 kolay saptanamazsa
performans Ol¢iimiinde giigliik yaratir. Bu ylizden aralarinda bir baglant1 kurularak
anlamlandirilmalidir. Uzmanlarin bazi Olgiitler arasinda anlasma kuramamasi
performans dl¢iimiinii zorlagtirir (Cevik, 2004: 253).

o Gelisme Siirecini Cok Sik Veya Nadir Ol¢me: Performans 6lgiimleri
miimkiin oldugunca uygun yer ve zamanda yapilmalidir. Cok sik ol¢limler maliyeti
artirrken nadir yapilan performans Olgiimleri gercek Olglimleri amacindan
uzaklastirir.

o Miisterileri G6z Ard1 Etme: Cogu kurulus kendi i¢ faktorlerini dikkate
alarak asil hedef kitlesi yani miisterilerin goriislerini dikkate almamaktadir. Aslinda
bu durum tek tarafli 6l¢iim yapilarak sonuglarin eksik olusmasina neden olmaktadir.
Ancak kuruluslarin basaris1 miisteriyle kurdugu yakin iliskiye baghdir.

o Yanhs Yerlere Yanhs Sorular Yoneltme: Sistemde meydana gelen
aksakligin ya da problemin ¢ézlimiinde sorunun muhatab1 kimse ona yoneltilmelidir.
Eger yapisal sorunlar yasaniyorsa o yonde iyilestirmeler yapilmalidir.

. Performans Ol¢iim Sisteminin Amacinin Belirsizlesmesi: Amac veri
toplamak degil toplanan verilerin karar verme siirecine yardimci olmasi suretiyle

kurulusun basartya ulastirilmasidir. Ancak ¢ogu zaman araglar amag¢ olarak
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diisiiniilerek esas gaye gozden kacgirilmaktadir. Ayrica performans 6l¢iimiinde amag
belirsizligi de bir sorun yaratir. Bunun i¢in performans standartlart olusturulmalidir
(Giicli, 1995:9).

o Performans Olciim Sistemlerindeki Simirlamalar: Birgok kurumda
daha yeni yeni uygulamaya gecirildiginden performans Ol¢iimii dar kapsamlidir.
Giliniimiizde performans Ol¢iimii ve degerlendirilmesi karmasik bir yapiya sahiptir.
Uretim sistemlerinin teknolojiye ayak uyduramamasi bu karmasikligi nedenidir. Bu
karmagik yap1 icerisinde yoneticilerin bir performans degerlendirme ve Olgme
sistemleri kurmalar1 zordur. Bir¢ok performans 6l¢iim sistemleri bulunmakla birlikte
bunlarin biiyiik cogunlugu belli 6zel sistemler i¢in uygulanmaktadir. Sistemdeki bir
takim degismeler sonucu mevcut formlar yetersiz kalmis ve istenilen kriterlerin bir
kismint kapsayamamigtir. Bu durum performans Ol¢limiinde isteneni vermekten
uzaktir.

o Baz1 Performans Gostergelerinin Bulunamayisi: Her hizmet alani igin
performans gostergeleri bulmak ya da gelistirmek miimkiin olmayabilir. Bu
performans Ol¢iimiinde bir sikintidir. Islerin ne kadar iyi yiiriitildiigiine dair
gostergelerin bulunmamasi (niceliksel ve niteliksel faktorler) performans 6l¢limiinii
zorlastirir.

o Yonetimin Istenen Ciktilar1 Alabilme Yeteneginin Zayifhigi: Kurum
gerekli girdileri en iyi bir sekilde saptamamissa performans oOl¢iimiinde ilerleme
kaydetmek zorlasir. Genel anlamda girdiler iyi bir sekilde yerine getirilirse ¢iktilar ve
sonrasinda sonuglar da en 1yi sekilde cevap verecektir.

o Yeni Performans Olciitlerinin Gelistirilmemesi: Kurum oldukca
zahmetli ve masrafli uygulama oldugundan, elinde bulunan Odlgiitlerle Olgiimler
yapmak istemektedirler. Ulkemizde daha yeni bir uygulama oldugundan mevcut
Olciitleri kullanmak hem ¢alisanlarin hem de kurumun isine gelmektedir. Ancak her
Olciitiin her kurum igin yeterli olacagi inancindan kurturulmalidir. Ayrica Slgiitlerin
kurum icindeki faaliyetlere iyi adapte edilmis olmasi yani &ziimsenmis olmasi
gereklidir.

. Baz1 Faktorlerin Sonuclar Uzerinde Etkili Olabilmeleri: Performans
Olciim sisteminde sonu¢ odakliliktan miimkiin oldugunca kaginilmalidir. Ciinkii

performansini nigin yaptigr ve kuruma olan katkilar1 iyi saptanmalidir. Girdiler
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sonucunda elde edilen sonuglar 6nemli oldugu kadar siirecler de Onemlidir ve
stireclere 6nem verilmelidir. Bir isi sadece yapmis olmak adina degil, sistemi
gergekten Oziimsenmesi sarttir.

o Teknolojik Eksiklikler: Diinyanin bir¢ok iilkesinde yaygin olarak
kullanilan performans 6l¢iimii, yogun teknoloji gerektiren bir islemdir. Performans
Olclimii, uygun verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bu verilerin bilgisayar
ortaminda uygun sekilde gecirilmesini gerektirir. Ancak teknolojinin hizla gelismesi
bazi1 kurumlarda daha geriden takip edilirse hem personelin isini zorlastirir hem de
halkin yeterli bilgi alisina engel olur. Bugiin bir¢ok kurumda mevcut olan teknolojik
yetersizlikler hem kurum hem de kurumun yiiriittiigii hizmetlerde aksamalara yol
acmaktadir.

° Performans Gostergelerinin  Gelismemis Olmasi: Giinlimiizde
performans kavrami yeni oturmaya basladigi i¢in sistemde onemli eksikliklerden biri
de gosterge yetersizligidir. Teknik uzmanlarin yetersizligi her kurumda ve her
alanda gosterge iiretmek ve uygulamayr miimkiin kilmamaktadir.

o Muhasebe Sistemlerindeki Eksiklikler: Maliyet muhasebe sisteminin
olusturulamamasi, yillik ve aylik nakit akis tablosunun olmamasi, amortisman
degerlemesinin uygulanamamasi, kar-zarar hesaplarinin olmayist yillik mal varlig
envanterinin yapilmamasi bu eksiklikler arasindadir. Aslinda boyle bir sisteme yer
vermekle performans Ol¢limiine katkis1 kadar zaman, maliyet, personel bakimindan
tasarruflar saglamaktadir. Muhasebe sistemindeki eksiklikler kadar, bu sistemleri
analiz edecek teknik ekip yetersizligi biiylik sorun olusturmaktadir. Muhasebe
sistemleri gelecek i¢in strateji olusturmalarina yardimci olur. Bu yiizden performans
Ol¢limil siireci i¢in iyilestirmeler yapilmalidir.

o Teknik Uzman Ihtiyacinin Karsilanamamasi: Daha yeni bir uygulama
oldugu icin iilkemizde bu konuda uzman sayisi oldukc¢a azdir. Bu da sistemin
isleyisinin yavaglamasina neden olmaktadir. Uzman yetersizligi nedeniyle isi dogru
yapma orani da azalmaktadir. Uzman sayist arttigi takdirde ¢alisanlarin bilgi
seviyeleri ve calisma performanslar1 da artacaktir. Yalva¢ Belediyesinde bu konu
tizerinde de eksiklikler gozlemlenmistir.Performans Ol¢limiinii yapacak uzman

yetersizligi diger ¢alisanlar1 adeta ¢aresiz birakmaktadir.
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o Personel Rejimindeki Yetersizlikler: Performans yonetiminin bir
kurumda bagarili olmasi i¢in personel gerekli nitelikleri tagimalidir. Ancak kamuda
personel rejiminin yeteri kadar esnek oldugu sdylenemez. Personel rejimi son
zamanlarda gelismelere ayak uyduramadigi gerekgesi ile zor durumdadir. Personelin
ticret, terfi durumlarindaki yetersizlikler de kurumdaki calisanlar1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Ucret, izin, terfi, 6diil, ceza gibi ¢alismalarin rasyonel kriterlere
baglanmas1 ve motivasyonu artirict diger ¢aligmalarin yapilmast gerekir (Sentiirk,
2004: 6). Personel miimkiin oldugunca isini benimseyen, sorumluluk sahibi,
katilimei, yaratic1 6zellikleri tasimalidir. Personel rejimi giliniin gelisen ihtiyaglarina
gore yeniden diizenlenmedigi miiddetce kurumda nitelikli personel bulundurabilse
bile i¢c miisteri memnuniyetini yeterince saglayamadiklari i¢in personel isin
gereklerini yapma ve yerel halka daha iyi hizmet verme konusunda gerektigi gibi
motive edilemeyecektir. Ayrica personelin is tanimlarindaki belirsizlikler performans
Olclimiinde sorun yaratmaktadir. Kimin hangi iste calisacagi net bir sekilde
belirlenmelidir.

o Personelin Ozellikleri itibariyle Yasanan Sorunlar: Personelin kendi
ozellikleri 6l¢timlerdeki etkinligi azaltabilir. Eger personel iletisim kopuklugu icinde
gorevine devam ediyor, kendini gelistiremiyor ve analitik diislinemiyorsa sorun
yaratir. Olgmede; yeni tekniklere uyumlu, kaliteli personel ihtiyac1 giin gectikge
artmaktadir.

o Gereginden Cok Ve Kalitesiz Personel Almi: Politik baskilar
neticesinde ihtiya¢ olmamasina ragmen niteliksiz personel alimi isi gergekten iyi
yapanlarin Oniline ge¢mektedir. Yeniliklere uyum saglayabilen ve performans
Ol¢timlerini iyi bir sekilde yiiriiten kalifiyeli elemanlara ihtiya¢ duyulurken politik
yandaglarini mutlu etmek adina yapilan bu durum isleri sekteye ugratir. Gergekten
kurum i¢in yararl olabilecek personelin 6zel sektére kaymasina neden olmaktadir.

o Politik Baskilarin Yogunlugu: Belediye yonetimi Ozellikle belediye
baskanit se¢cimle is basina geldiginden, siyasi c¢ikarlari dogrultusunda hareket
edenlerin sayis1 fazladir. Her tiirlii karar yine iist yonetim olan belediye baskaninin
onaymndan gectigi i¢in performans etkin bir sekilde yerine getirilmemektedir.
Performans Ol¢iim ve degerlendirme sisteminin dogru ve diizenli isleyebilmesi igin

cikar gruplarinin varligindan arindirmak gereklidir. Baskilar oldugu siirece sadece
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belli kesimi mutlu etmek adma yapilacak performans O6l¢iim ve degerlendirme;
kurumda seffaflik ve saydamliktan uzak bir yapiy1 olusturur.

o Performans Ol¢iimiiniin Ne I¢in Yapilacagimin Bilinmemesi Sonucu
Yasanan Kararsizhik: Performans Ol¢limiinde yasanan belkide en dnemli sorun
budur. Ciinkii her bir yenilik yeni c¢alkantilara agik yapiyr olusturur. Performans
Olctimii ve degerlendirmesi ile (kurum, ¢alisanlar, halk) bilingli konuma getirilmeli,
kararsizliktan arindirilmalidir. Yoksa sadece yapmis olmak adina yapilan sistem
etkin olmayacaktir. Vatandaslar c¢ogu zaman haberdar olsa bile bu bilgileri
arastirmak ya da anlamak adina zorluk ¢ekmektedirler. Bilgiye ulasmak i¢in ¢ogu
zaman vatandaslar medya yolu ile web siteleri brosiirler vb. yollar ile ulasirlar.
Performans Ol¢limiiniin ni¢in, nasil, hangi durumlar (kurumsal, personel, hizmet
performansi...) i¢in uygulandigr bilinmeli ve bilinglendirilmelidir. Ayrica kimin
sorumlu olacagi ve kime kars1 hesap sorulacagi netlestirilmelidir.

o Kurumlar Aras1 Olumsuz Rekabeti Artiripp Genel Amacgtan
Uzaklasmak: Kurumda performansi bir aractan ¢ok kisisel ve kurumsal rekabet icin
yapanlar performans 6l¢iimiine zarar verir. Mevcut performanslarini1 daha iyi konuma
getirme adina yapilan davranislar hirslandirir. Bu, ¢cogu zaman etkin ve verimlilikten
uzak yapiya kucak acgar. Bunu Onlemek icin kurum mevcut performans ile
performansin ne olmasi gerektigi arasinda uygun bir denge olusturmalidir.

o Kurum Ici Performansin Neden Onemli Oldugunun Yeteri Kadar
Anlatilmayisi: Kurumda herhangi bir hizmet yerine getirilirken hizmetin ne ig¢in
yapildigr veya Onemine dair bilgiler verilmelidir. Boylece calisanlar daha duyarh
hale gelebilecektir

° Bazi Kurumlarin Performans Sonuclariin Gézler Oniine Sermedeki
Isteksizlik: Kamu kurumlarinin sunduklar1 hizmetlere iliskin standartlar1 belirleme
yikiimliiligli bulunmamaktadir. Gorevlere, karar alma siireglerine, performansa ve
bilgilendirmeye yonelik ortam olusturulmadigindan kamuoyuna sunulmasiyla ilgili
mekanizma olusturulamamaktadir. Ayrica her kurum yaptigi faaliyetlerinin
dogrulugundan tereddiit duyarak ya da diger kurumlarla yapilacak karsilastirma
sonucunda kotii izlenim yaratmak istemeyebilir. Bu durum mevcut istihdam,
teknoloji ve yatirnmlarin rakiplerine gore diisiik kalmasi, liretilen mal ve hizmetin

misterilerin beklentilerini karsilayamamasi ve performans dl¢imii yonteminin yanlis
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oldugu kanisina dahi yol agabilir. Yalvag Belediyesinde de bilgileri vermede ¢ekinti
yasanmustir. Bilgiyi ne i¢in,nerede ve ne sekilde kullanacagi konusunda baskilar
mevcuttu.

o Mali Yetersizlikler: Giinlimiizde bir¢ok kurum maddi yetersizlikler
icinde bulunmaktadir. Bu durum yeni olan seyleri kuruma alma ve adapte etmede bir
sorun olarak karsimiza ¢ikar. Kurumun sadece mevcut rutin igleri yerine getirmekten

baska caresi kalmamaktadir.

5.1. BELEDIYELERIN PERFORMANS OLCUMUNDE YASADIGI
GUCLUKLER

Performans 6l¢iimiinii uygulayan c¢esitli kurum ve kuruluslarin yasadig
temel giicliiklere deginmistik. Belediyelerin de yasadigi giicliikleri belirtmemiz
yerinde olacaktir. Belediyelerin yasadig1 giicliikleri teknik sorunlar ve ideolojik

sorunlar olmak {izere ikiye ayirabiliriz.

5.1.1.Teknik Sorunlar

o Performans Olciimiiniin Maliyetli Olusu: Performans yonetiminin
belediyelerde kurulmasi ve isletilmesi 6nemli maliyet ve ¢abay1 gerektirir. Ciinkii
belediyelerin yeterli mali kaynaklar: bulunmamaktadir. Sinirli gelirleri ile yiiriitiilen
performans Ol¢iimiinde sorunlar yasanabilir. Belediyeler mali kaynak bakimindan
merkezi idareye bagli konumdadir. Yeteri kadar gelir kaynagina sahip olmayan
belediyelerin en onemli gelirleri arasinda vergi gelirleri transferler ve bor¢glanma
olusturmaktadir. Kendilerinin vergi koyma yetkisinin olmadig1 diisiiniildiigiinde
vergi gelirlerinden en 6nemlisi emlak vergisidir. Bu nedenle denilebilir ki, kiiciik ve
giigsiiz belediyeler performans 6lgiimiinden uzaktir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
gelir sisteminin genel 6zellikleri asagidaki sorunlara neden olmaktadir;

1) Yetersiz ve merkeze bagimli gelir sistemi yerel yonetimlerin tutarli ve

rasyonel bir mali planlama yapmasini zorlastirmaktadir.
2) Belediyeler yerel hizmetleri yeterince iiretememektedirler.

3) Belediyelerin mali agidan merkeze bagliligi, giiclii ve 6zerk yerel yonetim

kuruluglarinin gelismesini dnlemektedir.
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4) Merkeze baglilik, yani mali kaynaklarin temel olarak “hemsehriden degil
de merkezden saglanmasi, hemsehrilerin belediyelere karst duyarliliginin,
sorumluluk duygularinin ve katiliminin gelismesini 6nledigi gibi, yerel halkin
belediyelerin harcamalar1 ve hizmet iiretimi {lizerindeki demokratik denetiminin

istenen diizeye ulasmasini da dnlemektedir (Tekinkus ve Ozgiir, 2008: 2).

e Performans Gostergelerinin Belirlenmesindeki Zorluk: Niifus, mali
yapi, potansiyel imkanlar, mevcut gelismislik derecesi gibi farkliliklar sorun
yaratabilir. Her bir hizmet alani i¢in performans gostergesi bulmak zorsa diger
kurumlardan olan farki da zorluga neden olur. Ornegin ayni1 niifusa sahip olmayan iki
belediyenin performans gostergelerini degerlendirmek miimkiin degildir.

e Belediye Sayilar1 Ile Belediyelerin Hizmet Sunduklari Niifus
Arasindaki Oransizhik: Bu tiir dengesizlikler hem performans 6l¢limiinii hem de
karsilagtirma yapip degerlendirmeyi zorlagtirir.

e Performans Yonetiminin Belediye Yoneticileri Ve Personeli Tarafindan
Benimsenmesinin Uzun Zaman Almasi: Kavram olarak yeni gelisen performans
Olglimiiniin hem kurum hem de calisanlar arasinda benimsenmesi uzun zaman
alabilir. Yeni bir sistemin kurum i¢ine adapte olabilmesi belediye yoneticileri
yaninda iyi ¢alisan personelin tavir ve davranislarina baglidir.

e Belediyenin Performans Ol¢iimlerini Siirekli Ve Giivenilir Veri Setinin
Kendilerine Yiik Olusturmasi: Performans oOl¢iimleri maliyetli oldugu kadar
onemli zamani da gerektir. Ciinkii belediyelerin siirekli, glivenilir veri olugturmasi ve
bunu yayimlamasi ilave bir yiik olusturur. Bunun i¢in kurumlar miimkiin oldugunca
belirlenmis Olglitlere bagli olarak performans Olclimleri yapmali, eger gerekiyorsa
yeni Olgiitler gelistirip 6l¢iimler yapilmalidir.

e Belediyenin Kendi Bilgilerini Vermedeki Isteksizlik: Performans
oOlgiitleri gelistirilip kurumun ne dl¢lide bu Slgiitlere uydugu saptamak icin bilgilerin
dogru bir sekilde iletimi dnemlidir. Kurum bu bilgileri en iyi sekilde paylasacak ki
degerlendirmeler o derecede etkin olsun. Ozellikle belediyelerde kaynaklar, borglar
ve harcamalar konusunda bilgiler etkin ve objektif bir sekilde sunulmamaktadir. Bu
durum performans 6l¢lim ve sonuclarini olumsuz etkilemektedir. Bilgi vermedeki

cekinti kadar bilginin yanlis sunumu da sorun yaratir.
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e Belediyenin Yasattigi Sorunlar: Muhasebe ve biitge gibi yasal olarak
onaylanmas1 gereken belge ve bilgilere saglikli cevaplar gelmekle beraber, veri
girislerinde zaman zaman basamak hatalar1 yapilmaktadir.

5.1.2. ideolojik Sorunlar

Yerel se¢imlerde, segmenlerin sadece oy verme davraniglarinin belediyelerin
basarilarini etkiledigini sdylemek zordur. Belediyenin basaris1 yiiziinden bagkana oy
verenler de vardir. Belediye yonetimleri acik olmali ve belediyelerde siyaset, yerel
diizeydeki ¢esitli gruplarin menfaatlerinin birlestirilmesi seklinde ytirtitiilmelidir.

Yerel yonetimleri denetleyen, uygulamaya tepki gosteren, kendi hak ve
yiikiimliiliiklerini bilen, yerel yonetimlere ve yasadigi yoreye sahip c¢ikan bilingli
yerel topluluk ve hemserilik duygular1 daha ¢ok motive edici bir yap1
olusturulmalidir. Siyasi nedenlerle belediyenin higbir faaliyeti aksatilmamali veya

sekteye ugratilmamalidir.

6. PERFORMANSIN IYILESTIRILMESI ICIN YAPILMASI
GEREKENLER

Aragtirmacilar, yoneticilerin performans ol¢imii icin islevsel olgiitler ya da
tamamen akcgal Olgiitler kullandigin1 gostermistir. Oysa dengeli bir bakis agisi
olusturulmalidir. Yerel yonetimlerde daha iyi performans igin tiim seviyelerde
O0grenme, ayarlama ve uyum siireci, yerel seviyelerde ¢6ziim bulma ve bu ¢oziimleri
dagitma o6grenme ve dogru faaliyetler icin koordinasyon, zemin ayarlama, bazi
merkezi kaynaklar i¢in yardim politikalar1 gelistirmesi gerekmektedir (Cukurcayir ve
Eroglu, 2000: 44-61).

Performans hedeflerini ger¢eklestirmek icin sunlara dikkat edilmelidir;

e Az sey Olgiilsiin ki beklenen seyin ne oldugu belli olmali ve saglam, acik
temeller i¢in sinyaller giiclii olmali

e Hedeflere ulasmak icin birimlere diretmelerde bulunulmali ve gereken
degisiklikleri yapilmali

e Hedeflerin belirlenmesinde hem yerel otoritelerin hem de biitiin yonetimden

sorumlu idarenin sorumluluk almasina 6zen gosterilmeli
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e Hedeflerin karlanip karsilamadigi raporlama yoluyla gosterilmeli

e Daha genis yonetim yapisinin performansini artirmak i¢in sonuglari olumlu
yonde kullanilmali

e Performans Ol¢limiinde, kriterleri belirlemek 6nemli oldugu kadar 6lgme isi
genis Ol¢iide benimsenmeli, sahiplenilmeli

e Performans o6l¢iimiinde; destekleyici list yapi, etkili iletisim ve sorumluluk

bilinci son derece dnemlidir (Sanderson; 2001: 309).

Performansin iyilestirilmesi i¢in kurumda hedef belirlenerek, bu hedefe hangi
kaynak ve yontemlerle ulasilacagi son asamada sonuglarla karsilastirma yapilip,
ama¢ ve hedeflere ne Olgiide uyuldugu veya ne kadar sapma yasandig
belirlenmelidir. Performans 6l¢iimiine ve stratejik yonetime uygun istihdam, esnek
teskilatlanma kamuda oldugu kadar yerel yonetimler ayri 6nemlidir. Ozellikle
etkinligi ve verimliligi etkilediginde demokratik degerlerin yayginlastigr yerel
yonetim anlayis1 giderek yerlesecektir. Performans yonetiminde halki bu siirece
katan tutum ve yaklagimlar gelistirilmelidir.

Yerel yonetimler, dnce hedeflerin belirlenmesi sonra sonuglar1 elde edilmesi ve
hedeflerin gerceklestirilmesinde gerekli harcamalarda bulunulmasinda yaygin bir
bicimde performans 6l¢timii ile ilgilenmektedir. Hem kamu hem de yerel yonetimler
stratejik  yOnetim, performans Olglimii ve stratejik planlart  bir arada
degerlendirmelidir. Ciinkii bunlar bagimsiz kavram olarak goziikse de birbiriyle
yakindan iliskilidir.

Performansin daha iyi bir konuma gelmesi i¢in performans egitimi son derece
onemlidir. Verilerin toplanmasi, islenmesi, degerlendirilip analiz edilmesi i¢in isi iyi
bilen, sorumluluk sahibi insanlarin varligi gereklidir. Performans olglimii ve
degerlendirmesi bir ekip ¢alismasini gerektirir. Bu ylizden c¢alisanlarin ekip ruhu
giiclendirilmelidir. Bu anlamda performans 6l¢iim ekibi, geneli temsil etmelidir. Son
yillarda kurum i¢inde egitimli ve konuya hakim personelin varlig ile kurumlar daha
iyi konuma gelmigtir. Egitim kadar diger bir Onemli konu da personelin
performansini Orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirmektir. Bu durum hem

personel hem de hizmet performansini artiracaktir.
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Her kurum yenilikleri yakindan takip edip, kuruma uyarlamasmi iyi
bilmelidir. Hicbir kurumun yeniliklere kapali veya kayitsiz kalmasi diislintilemez.
Performans 6l¢iimiinde kurumunun mali yapisi da 6nemli bir konudur. Ozellikle
yerel yonetimlerin sinirli gelir kaynagi bulunmasia ragmen gider alanlar1 ¢oktur.
Hizmetlerde etkinligi ve verimliligi biiyilk oOl¢iide etkileyen mali yap1
giiclendirilmelidir. Aksi takdirde etkinlik, verimlilik, kalite unsurlar1 olumsuz
etkilenir ve her Ol¢iitiin yerel yonetimlere uyarlanmasi giiclesir. Kisaca mali yap1
giiclendirilmeli ve kurumlarda iyi bir biitge uygulamasi olusturulmalidir.

Performansta uzun vadeli bakis agis1 gelistirilmelidir. Performansin 6l¢iilmesi
ve degerlendirilmesi basit veya rastlantisal bulgular degildir. Performans olgiitleri
Oonem seviyelerine gore agirliklandirilip degerlendirilmelidir. Performans 6l¢timiiniin
saglikli olmasi i¢in {ist yonetimin ve siyasi destegin saglanmasi gerekir.

Performansin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri siralayacak olursak;

e Yasal olanak ve ekonomik kaynaklarin elverisliligi bilinmeli

e Halkin beklentileri dogrultusunda diizenlemeler yapilmali

e Kurum i¢i diizenlemeler yapilmali

e Calisanlara gerekli egitimler verilmeli

e Sistem igerisinde ddiillendirme gibi gelistirici araglardan yararlanilmali

e Insan kaynaklarmn daha deneyimli ve bilgili kisilerden olusmasi saglanmali

e (alisanlarin sorumluluklarinin bilincinde, giivenilir bir yonetim bilgi sistemi
olusturulmali

o Keyfilikten uzak bir yonetim anlayisi gelistirilmeli

o Karmasik is ve islemler basitlestirilmeli, gereksiz islemlere son verilmeli

e Performans 6l¢giimiinde halkin beklentileri ¢cok 6nemlidir. Bu yiizden halkin

sikdyet ve memnuniyetini iletebilecegi ya da herhangi bir konu hakkinda

danisabilecegi licretsiz telefon hizmetleri getirilmeli

e Yenilik ve degisimler yakindan takip edilerek kurumlara aktarimi saglanmali

e Performanslarin 1iyi bir sekilde tespit edilebilmesi icin yansiz bir

degerlendirmeye ihtiyag vardir. Performansin iyilestirilmesinde performans

degerlendirilmesi de Onemlidir. Ciinkii performans degerlendirmesi bagarilt

Ol¢iimlere olanak saglayacak ortam hazirlar.
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Performans 6l¢timiinde, kurumun hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in hem
kurum ici siire¢ler hem de 6grenerek gelismelerine 6nem verilmeli

Teknik olanaklar arttirilmali

Performans ol¢iitleri gelistirilmeli

Olgiitler standart hale doniistiiriilmeli

Objektif bir yaklagim benimsenmeli, hemserilikten uzak durulmal

Yapict 6nlemler alinmali

Performans bilgisi makul zamanda tretilmeli, g¢esitli verilerin kontrolleri

yapilmali

Performans verileri diizenli izlenmeli

Olgiitlerin kuruma olan katkis1 ortaya konulmali

Performans izlenmeli, gelisimi takip edilmelidir. Boylece performanstaki
mevcut sapmalar ortaya ¢ikabilir. Sapma ile birlikte sapmanin nedenleri,
kimden kaynaklandig1, sayisal gosterge sonuglari belli olabilir.

Performans oOl¢iimiinde herhangi bir sorun yasaniyorsa bu sorun etkin bir
sekilde onlenmelidir. Dogru kisi, zaman ve yontemler kullanilarak sorun
ortadan kaldirilmali

Performans Ol¢limiinii engelleyecek nitelikte olan agir prosediirlere son

verilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
YALVAC BELEDIYESINDE BiR UYGULAMA

Yalvag, Isparta iline bagli bir belediye olup, Isparta’nin 105 km
kuzeydogusunda bulunmaktadir. 1415 kilometre yiizol¢limiine sahip ilge, ¢ok eski bir
yerlesim yeridir. Yalvag’a bagli 13 belde ve 25 kdy bulunmaktadir. Merkez 35.316,
kasabalar 45.532, kdyler 20.780 olmak {izere toplaminda 101.628 niifusa sahiptir.
Yalvag, Tiirklerin Anadolu’yu fethinden 6nce Hititler, Makedonyalilar, Frigyalilar,
Persler, Romalilar ve Bizanslilarin idaresinde kalmistir. Roma déneminde Yalvag,
Pisidia bdlgesine baskentlik yapmistir. Dolayisiyla, farkli inang¢ turizmine agik

olmasi nedeniyle dnemli yerlesim yeridir (Yalvag Belediyesi, 2009:1).

1. ARASTIRMA AMAC VE KAPSAMI

Afyon Kocatepe Universitesi Dog Dr. Isa Sagbas koordinatérliigiinde TUBITAK
destekli bir proje yiiriitmiistiir. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Belediyelerde
Performans Endeksi Gelistirmesi adl1 projedir. Niifusu 50.000 altindaki belediyelere
yonelik proje, 20 ay siirmiistiir. Bu projede; Dog Dr. Isa Sagbas, Yrd.Dog.Dr.Giilsiim
G.Hazman, Yrd.Do¢.Dr.Abdulkerim Caliskan, Prof. Dr. Nihat Falay, Do¢.Dr.Erman
Coskun yer almistir. Niifusu 5000-49999 arasindaki belediyelerde performans
dl¢imiinii miimkiin kilan Kiigiik ve Orta Olgekli Belediyelerde Performans Olgiim
Projesi, kendine es degerdeki belediyelerle karsilastirma yapmayr miimkiin kildigi
icin bu konuda 6ncii proje olarak nitelendirilebilir.

Bu arastirmanin amaci, niifusu  50.000’nin altindaki belediyelerde performans
kavraminin éneminin ne dl¢iide kuruma yerlestigi ve eger s6z konusu belediyelerde
kayitli bir performans O6lgiimii sistemi olusturulsa ne kadar basarili olduklarinin
belirlenmesidir. Kisacast performans Ol¢limiinden kurum haberdarligi belirlenmek
istenmistir.

Bu proje kapsaminda, 240 belediyeye anket caligmas1 yapilmis ve anket ¢aligsmasi
belli gostergeler dahilinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Afyon Kocatepe

Universitesinde yiiriitiilen Kiigiik ve Orta Olgekli Belediyelerde Performans Olgiim
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Projesinde Yalvag Belediyesi; hizmet performansinda birinci, mali performansta 29,
genel performansta ise 6. sirada yer almistir. Hizmet performansi alaninda basarili
olan Yalva¢ Belediyesi c¢esitli veriler dahilinde incelenecektir. Buradaki amac,
projede basarili bulunan Yalva¢ Belediyesini, elde edilen veriler 1s18inda

incelenmeye calisilmasidir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Proje, 50.000 niifusun altindaki 240 belediye icin bir anket c¢alismasi
yiiriitiilerek baslanmistir. Bu anket calismasi, her bir belediyede yetkili kisilere
sorularak cevaplar1 alinmistir. Projeye temel olusturan bu anket c¢alismasi dort
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, belediye baskani veya {ist diizey bir
yonetici tarafindan doldurulmasi gereken kisim yer almaktadir. Birinci bdliimde,
performans O6l¢iimii algilanmasi ve bilisim faaliyetlerine iligkin sorular yer almistir.
Ikinci boliimde, imar faaliyetleri, iigiincii béliimde, igme suyu ve kanalizasyon
faaliyetleri ve dordiincii boliimde de ¢op hizmetlerine iliskin sorular yer almistir.

Calisma, niifusu 5000 ila 49999 arasindaki 240 belediye i¢in uygulanmistir.
Proje, 50.000 niifusun altindaki belediyelerde performans o6l¢iimiiniin sonuglarini
dikkate almak i¢in olusturulmustur. Calisma, bu niifus igerisinde yer alan
belediyeleri kendi arasinda 3’e ayirmaktadir. Bunlar soyledir:

e 2000-10.000 niifuslu belediyeler

e 10.000-25.000 niifuslu belediyeler

e 25.000- 50.000 niifuslu belediyeler

Projede kiiciik belediyelere iliskin mali ve hizmet performans gostergelerini ele
alinmaktadir. Projedeki baslica hizmet performans gostergeleri soyledir;

e Kati atik toplanmasi

e Su

e Yol-imar

Mali performans gostergeleri ise gelir ve gider gostergeleri olarak ikiye

ayrilmaktadir. Projedeki gelir gostergeleri sOyledir;
e Belediye vergileri /belediye niifusu
e Harglar /belediye niifusu
e Vergi dis1 belediye gelirleri (bor¢lanma harig)/belediye niifusu
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Projedeki gider gostergeleri soyledir;
e Personel harcamalari/belediye niifusu
e Yatirim harcamalari/belediye niifusu

e Bor¢ 6demeleri/belediye niifusu

Projede; anket, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiinden elde edilen veriler,
TOPSIS (Tecnique For Order By Similarity To Ideal Solution), regresyon, veri
zarflama analizi, bulanik mantik yontemleri kullanilarak performans siralamasi
yapilmistir. Kisaca TOPSIS, karar verme ydntemlerinden birisidir. Bu yontemle,
alternatif seceneklerin belirli kriterler dogrultusunda, kriterlerin alabilecegi
maksimum ve minimum degerler arasinda karsilastirma yapilmaktadir. Yapilan
caligmada personel harcamalarinda artan trend, diger gostergelerde azalan trend
dikkate alinmistir. 2002 yilinda yapilan bir ¢aligmada (biiyliksehir belediyeleri harig)
66 ilde mali performans agisindan; en basarili il, Mugla, en basarisiz il ise Sirnak
olarak tahmin edilmistir.

Proje kapsaminda hizmet performansinda birinci olan Yalva¢ Belediyesi,
belediye baskan1 ve calisanlar olmak iizere, bu projedeki sonuclar degerlendirilmis
ve goriigleri alinmistir." Projeye temel olusturan veriler toplanmistir. Meveut veriler

15181nda veriler tasniflenmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Asagida Yalvag¢ Belediyesinde bazi hizmet alanlarina iligkin performans
gostergelerine yer verilmistir. Bu gostergelere ulasmak icin Yalva¢ belediyesinin
baz1 faaliyet gosterdigi alanlarda incelemelerde bulunulmustur. Bu faaliyet alanlari
hizmet gostergeleri ve mali gostergelere temel olusturacagindan birimler tek tek
incelenmistir. Bu veriler c¢esitli tablo ve grafiklerle goOsterilmistir. Arastirma
bulgularina temel olusturacak birimler ise; su isleri, tapu isleri,tasimacilik ,¢6p ve

temizlik isleri ve mali hizmetler béliimiinden olusmaktadir.

! Yazarinda Yalvacli olmasi nedeniyle, Yalvag Belediyesi arastirilmustir.
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3.1 HIZMET GOSTERGELERI ILE ILGILI BULGULAR
Hizmet gostergelerine iliskin bulgular Yalva¢ Belediyesinde ¢esitli birimler

arastirilarak hazirlanmistir. Bu birimler syledir;
e Su isleri
Tablo 7:Yalvag Belediyesinin Su Abone Sayilari

Yillar Su abone sayilari
2004 8969
2005 8977
2006 9274
2007 9669
2008
9727
(ilk 5 aylik donem)

Kaynak :Yalvag¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.

Yukarida, su islerinde son bes yillik doneme iliskin su abone sayilarina yer
verilmistir. Su abone sayilarinda yillar itibariyle siirekli artis gdzlenmistir. Su abone
sayisindaki bu artis, toplu konut ve insaat sayilarindaki artistan kaynaklanmaktadir.
Su sebekesine bagli niifusun oranindaki bu artis Oonemli performans basari
gostergesidir. Ayrica su kalitesi olarak nitelendirilen performans gostergesi de (su
hizmetinden yararlananlarin su hizmetini ulastirma siiresi) %95 olarak gozlenmistir.
%5’lik kayip ise su kesintilerine, ariza ve onarim isleri dolayisiyla olusmaktadir.

Yukaridaki tablonun grafiksel gésterimi, asagida sdyle gosterilebilir;
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Grafik1: Yalvag Belediyesinin Su Abone Sayilarinin Grafiksel Gosterimi
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Kaynak: Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilen bilgiler kullanilarak
hazirlanmistir.

Su islerinde tahsil edilen su kayitlar1 da iyi bir performans gostergesidir. Ne
kadar su sarf ediliyorsa o oranda su tahsil edilmelidir. Bu oran ne kadar yiikselirse
basaril1 bir performans olarak degerlendirilebilir. Asagida sirasiyla 2004, 2005, 2006,
2007 yillar itibariyle su sarfiyat ve su tahsil edilen tutarlara iliskin tablo soyledir:

Tablo 8: 2004-2007 Yillar1 Arasindaki Su Kayit Tablolar1
01.01.2004-31.12.2004 Tarihli Su Kayitlar

Abone tipi Toplam tutar Sarfiyat Tahsilat
Ev abonesi 403,316.67 770,439 392,605.89
Ticarethaneler 80,620.64 78,963 78,080.92
Insaat 42,144.42 23,332 40,051.62
Resmi daireler 54,211.39 113,373 46,768.73
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01.01.2005-31.12.2005 Tarihli Su Kayitlar

Abone tipi Toplam tutar Sarfiyat Tahsilat
Ev abonesi 449,562.63 706,993 435,333.49
Ticarethaneler 113,619.95 67,148 109,167.41
Insaat 51,916.04 19,556 48,224.70
Resmi daireler 111,219.52 104,302 96,941.11
01.01.2006-31.12.2006 Tarihli Su Kayitlari
Abone tipi Toplam tutar Sarfiyat Tahsilat
Ev abonesi 480,143.66 739,49 463,044.44
Ticarethaneler 111,928.12 69,325 103,156.38
Ingaat 53,127.52 14,722 47,912.32
Resmi daireler 101,836.68 86,447 85,444.10
01.01.2007- 31.12.2007 Tarihli Su Kayitlar
Abone tipi Toplam tutar Sarfiyat Tahsilat
Ev abonesi 521,178.32 752,286 495,667.43
Ticarethaneler 123,919.28 69,662 110,067.97
Ingaat 56,250.53 14,062 49,487.22
Resmi daireler 88,386.47 60,461 61,911.14

Kaynak : Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.

Yukaridaki su kayitlarindan da anlasilacagi iizere ev abonesi, ticarethaneler,
ingaatlar ve resmi dairelere iliskin abone tiplerinin sarfiyatlar1 ve tahsilatlar
gosterilmistir. Yillar itibariyle ev abonesi ve insaatlar siirekli artis gostermistir.
Ticarethanelerde 2006’da azalis gostermis ve 2007’de yine artmistir. Resmi

dairelerde de 2006 ve 2007 yillarinda bir azalis gostermistir. Burada 6nemli olan
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kullanilan su sarfiyatlarini tahsil etmektir. Kullanilan su sarfiyatlarin tahsil edilme
oranlar1 yillar itibariyle artis gostermistir. Bu durum, basarili performans
gostergesine ornek teskil eder.

Tablo 9: Yalvag Belediyesinin Su Gelir ve Giderleri

Gider
Yillar Gelir
(%5 tahmini)
2005 500.227.51 25.000
2006 664.870.65 33.000
2007 619.081.90 30.000

Kaynak : Yalvag¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.

Ayrica su gelirlerinin, su giderlerini karsilama orani olarak nitelendirilen,
basar1 performansi, performans olglimiinde 6nemli bir unsurdur. Su gelirlerinin, su
giderlerine boliimii ile elde edilen oran %100 ile %120 arasinda goriiliirse basarili
olarak nitelendirilir. Yalva¢ Belediyesinin gelirleri giderlerine bakarak daha

yiiksektir. %5 olarak gider yapildig: diisiiniildiiglinde basarili olarak degerlendirebilir.

e Ruhsat isleri

Tablo 10: Yalvag Belediyesinde 5 Y1l Icerisinde Verilen Yap1 Ruhsat Sayisi

YILLAR RUHSAT SAYISI
2003 28
2004 31
2005 41
2006 50
2007 62
2008 54
2009 6
(LK 6 AY)

Kaynak : Yalvag Belediyesinde tarafimizdan elde edilmistir.
Yukarida son bes yillik yap1 ruhsat sayilar verilmistir. Yillar itibariyle yap1

ruhsat sayilar1 artig gostermistir. Bu durum Yalvag’in planh bir gelisme gosterdigini
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belirtir. Dolayistyla basarilt bir performans gostergesidir. Asagida ise yukaridaki

tablonun grafiksel gosterimi agagida sdyle gosterilebilir:

Grafik 2 : Yalvag Belediyesinde 5 Yil Igersinde Verilen Yap:1 Ruhsat

Sayisinin Grafiksel Gosterimi
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Kaynak: Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilen bilgiler kullanilarak

hazirlanmstir.

Asagida yap1 kullanma izinlerine yer verilmistir:

Tablo 11: Son 5 Y1l igerisinde Yap1 Kullanma Izinleri

YAPI
YILLAR KULLANMA
[ZINLERI
2003 101
2004 97
2005 94
2006 118
2007 168
2008 144
2009
(ILK 6 AY) 3

Kaynak : Yalvag Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.
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Grafik 3: Yalvag Belediyesinde, 5 Y1l Igerisinde Yap1 Kullanma Izinlerinin Grafiksel

Gosterimi
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Kaynak: Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilen bilgiler kullanilarak
hazirlanmstir.

Hizmet gostergelerinden biri de 5 yil iginde tamamlanamayan yapilarin
yiizdesel ifadesidir. Kisaca bu hizmet gostergesi; yapr kullanma izinleri ile yap1
ruhsatlar1 arasindaki orandir. Bu degerin diisiik olmasi bagarili performans anlamina
gelir. Yap1 kullanma izinlerinin, yap1 kullanma sayisina boliimii ile elde edilen basari
gostergesi Yalvag Belediyesinde, 2003’te 3,6; 2004°te 3,1; 2005°te 2,2; 2006°da 2,3;
2007°de 2,7; 2008°de ise 2,5 2009°’da ise 2,25 olarak belirlenmistir. Anlasilacagi
tizere bu rakamlar oldukca diisliktiir. Yalvag Belediyesi bu performans gostergesi ile
basarili olarak degerlendirilebilir.

e Tasimacihk:
Yalvag Belediyesi, ESSOM isletmesi adi altinda tasimacilik faaliyetini
gostermektedir. ESSOM; elektrik, su, soguk hava, otobiis, mezbaha faaliyetlerinin

kisaltimidir. 2005 yilinin bagindan itibaren su, soguk hava, sehir i¢i otobiis, mezbaha
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faaliyetleri ticari nitelik tasimadiklarindan belediye biinyesinde yliriitiilmeye
baglanmigtir. Asagida 2005, 2006, 2007 yillarma iligkin tasman yolcu sayisi

tablosuna yer verilmistir;

Tablo 12:Yalvag Belediyesinde Tasinan Yolcu Sayisi

Tasman Yolcu

Yillar

Sayisi
2005 15.915
2006 7.035
2007 9.707
2008 9.168

2009 (ilk 4 ay) 2.281

Kaynak : Yalvag Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.

2006 yilinda yolcu sayisinin azalma nedenleri; 6zel otobiis firmalarinda goriilen
artis ve halkin araba sayilarindaki artisi gosterebilir. Ayrica iki sefer halinde
diizenlenen tagimacilik hizmetinden dolay1 (7.30, 14.30) yolcu sayist az denilebilir.
Asagida tasimacilik hizmeti igin gelir- gider tablosu ve grafiksel gosterimi sdyle

gosterilebilir:

Tablo 13:Tasimacilik Gelir ve Giderleri

Yillar Gelir(YTL) Gider(YTL)
2005 80,923 129,765
2006 65,031 131,668
2007 49359 104,852
2008 63,382 131,789

2009(ILK 4 AY) 19,570 35,245

Kaynak : Yalvac Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.
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Grafik 4: Yalva¢ Belediyesinin Tasimacilik Gelir ve Giderleri
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Kaynak: Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilen bilgiler kullanilarak
hazirlanmigtir.

Yukaridaki tablo ve grafiksel gosterimden anlagilacagi lizere Yalvac Belediyesi,
tasimacilik hizmeti anlaminda basarili bir performans sunamamaktadir. Yalvag
Belediyesi 2009 yilina kadar Tasimacilik hizmetini fiyat dengesinde zarari goze
alarak yiiritmekteydi. Belediyenin sunmada zorunlu hizmetlerden birisi oldugu i¢in
bu hizmeti ylriitmiistiir. Giderlerin 2007 yilindaki azalma nedeni biiylik otobiisten
kiiciik otobiise gecilmesidir. Tasimacilik giderleri; akaryakit gideri, personel (sofGr,
muavin) gideri, yazihane komisyon gideri, telefon gideri ve kirtasiye giderinden
olugmaktadir. Tagimacilik faaliyeti, 18.04.2009 tarihinde sona erdirilmistir. Belediye
bu hizmeti listlenmemekle birlikte sadece ESSOM isletmesi ad1 altinda akaryakat ile

ilgili faaliyetlerini yiirtitmektedir.
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e Personel Sayis1
Asagida Yalvac Belediyesine ait toplam belediye personeli tablo halinde sdyle

gosterilebilir:

Tablo 14:Toplam Belediye Personeli Sayisi

Idari .
Yillar Diger Personel Isci Toplam
Personel
2005 21 46 108 175
2006 22 43 110 175
2007 22 41 108 171
2008 60 10 87 157
2009 60 10 100 170

Kaynak : Yalvag Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.

Yukarida goriildiigi tizere 2005, 2006, 2007 ve 2008 ait idari personel, diger
personel ve is¢i sayisi olmak iizere belediye ¢alisanlar gosterilmistir. Yillar itibariyle
hem memur hem de is¢i olarak bir azalma gorilmektedir.Ancak personel
sayilarindaki farkliliklar aylik olarak da degisiklik gdsterebilmektedir. Buradaki
amag, daha az personel ile daha fazla hizmet sunmaktir. Bu durum performans
gostergelerinden etkinlige hizmet sunmaktadir.

e Cop Hizmeti

Yalvag Belediyesi, ¢cop hizmetini haftada 6 gilin vermektedir. Dort tane
sikistirmali ¢6p kamyonu,l tane yedek ¢op kamyonu ile hizmet ylriitmektedir.
Mahalleler, giinde bir; c¢arsti merkezi ise giinde 3 defa olmak flizere ¢opler
toplanmaktadir.1000 tane ¢op konteynir1 var. Cop giinliik yaz i¢in 30 ton, kis i¢in 40
ton toplanmaktadir. Bir seferde ise kig i¢in 10 ton, yazin 4 ton toplanmaktadir.
Yalvag Belediyesi ¢op hizmetinde basarili olarak degerlendirilebilir. Ancak kati atik
vahsi yolla yapilmaktadir. 21 belediyede olusan; Gelendost, Yalvag, Sarkikaraagac
ve Kasabalar1 Genel Birligi adi altinda 2006 yilinda bir birlik kuruldu. Bu birlikle
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Yalvag Belediyesi, kati atik anlaminda diizenli depolamaya ge¢mek icin proje

yiirtitmektedir.

e Bilgisayar

Performans oOl¢iimiiniin basarili bir sekilde yerine getirebilmesi icin
bilgisayarlasama 6nemli unsurdur. Performans 6l¢iimii, uygun verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve bu verilerin bilgisayar ortaminda uygun sekilde gecirilmesini
gerektirir. Bilgisayar eksikligi, hem kurum hem de kurumun yiiriittigi hizmetlerde
aksamalara yol agabilmektedir. Yalvag Belediyesinde 2006 yilinda bilgisayar sayisi
35 iken 2008 yil1 itibariyle bu say1 50 ,2009 yili i¢inde bu say1 53 olmustur. Her
calisan i¢in bir bilgisayar olarak diisiiniilen performans gostergesi olarak ele
alindiginda basarilt bir performans gostergesi denilebilir. Ancak bilgisayarlagsma
performans gdstergesi, bilgisayar anlaminda egitimli personeli beraberinde

getirmelidir.

3.2 MALI GOSTERGELER ILE ILGILI BULGULAR
Mali gostergelerle ile bulgular1 Yalvag Belediyesinin Mali Hizmetler

Miidiirliigiinden bilgiler alinarak hazirlanmistir.

Tablo 15: Ozgelirler/Genel Biitce Vergi Gelitleri

GENEL BUTGE VERGI %
YILLAR [ OZGELIRLER GELIRLERI ORANI
2005 5.615.193,53 3.439.706,48 1,63
2006 [13.000.881,03 3.982.833,18 3,26
2007 [14.331.663,53 4.440.174,10 3,23
2008 [15.660.969,31 5.003.341,88 3,13

Kaynak : Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.
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Grafik 5 : Ozgelirler/Genel Biitce Vergi Gelirleri Grafiksel Gosterimi
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Kaynak: Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilen bilgiler kullanilarak

hazirlanmistir.

Oz gelirlerin, Genel biitge vergi gelirlerine orani; belediyenin sadece

merkezi yonetime bagli kalmadan cesitli gelirler elde ettigini ifade eder. Ayrica

belediyenin kendi 6z gelirleri yiikseldikce, belediye faaliyetlerini daha kolay

yiiriitmesini de saglar. Dolayisiyla Yalva¢ Belediyesi yillar itibariyle genel biitce

vergi gelirleri artarken, oOzgelirlerini de ylkseltmistir. Bu yiizden Yalvag

Belediyesini basarili olarak ifade edebiliriz.

Tablo 16: Personel Giderlerinin Toplam Gelire Orani

PERSONEL TOPLAM %
YILLAR GIDERLERI GELIR ORANI
2005 1.002.305,86 5.615.193,53 |0,178499
2006 2.331.554,38 13.000.881,03 (0,179338
2007 2.478.766,37 14.331.663,53 |0,172957
2008 2.580.740,63 15.660.669,31 |0,164791

Kaynak : Yalvag Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.
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Grafik 6: Personel Giderlerinin Toplam Gelire Oran1 Grafiksel Gosterimi
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Kaynak: Yalva¢ Belediyesinde, tarafimizdan elde edilen bilgiler kullanilarak

hazirlanmstir.

Personel giderlerinin toplam gelire orani; toplam gelirinin i¢inde personel igin
yaptig1 harcamalar ne kadar azsa o kadar basarilidir. Cilinkii belediyeler daha az
personel ile daha c¢ok etkin olmayr amaclamistir. 5393 sayili Kanunun 49.
maddesi geregi de, personel giderleri toplam gelirin %30’unu ge¢emez unsuru
yer almigtir. Bu orani ge¢meyen Yalvag Belediyesini basarili olarak ifade

edebiliriz.

Tablo 17: Harcamalara Katilim Paylarinin Toplam Gelire Oran

HARCAMALARA KATILIM TOPLAM
YILLAR PAYLARI GELIR
2005 76.061,61 5.615.193,53
2006 118.181,25 13.000.881,03
2007 156.988,50 14.331.663,53
2008 127.429,50 15.660.969,31

Kaynak : Yalvag Belediyesinde, tarafimizdan elde edilmistir.
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Harcamalara katilim paylarinin toplam gelire orami ;vatandaslarin yol su ve
kanalizasyon hizmetlerinden dolay1 belediyeye yaptiklar1 katkilarin toplam gelir
igerisindeki yerini ifade eder. Dolayisiyla hemserilerinin belediyeye olan katkisi
toplam gelir icerisindeki paylar1 ne kadar c¢oksa o kadar basarilidir. Yalvag
Belediyesinde bu oran yillar itibariyle artmistir. Dolayisiyla Yalvag Belediyesini
basaril1 olarak ifade edebiliriz.

Borglanmanin toplam gelire orani; belediyenin toplam geliri iginde
bor¢clanmaya ne Olgiide basvurdugunu gosteren orandir. Belediyelerde bu oranin
diisiik olmas1 beklenir .Belediyenin giderlerini kendi gelirleri ile karsilamasi istenilen
durumdur. Yalva¢ belediyesi 2007 yilinda ilk bor¢lanmaya gitmistir.Yalvag
Belediyesi 2007 yili itibariyle iller bankasindan 5.000.000.00 TL tutarinda
bor¢lanilmistir. 2008 de bu bor¢ 4.500.000.00 TL’ye diismiistiir, 2009°da bu tutar
3.400.000.00 TL olarak hesaplanmistir. Bu bor¢lanmay1 yarim kalan kiiltiir merkezi
ve bir proje icin kullanan Yalvag Belediyesi, borcunu 6demeye devam etmektedir.
Borcu belli amag igin ve tek bir yil i¢in alan Yalvag Belediyesi, basarili olarak ifade

edilebilir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI

Yalva¢ Belediyesinde, performansa ait herhangi bir proje yiiriitiilmemesine
ragmen sozlii ve tesvike dayali ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Yalvac Belediyesi niifusu
50.000 ve iizerinde olmadigr icin stratejik planlama yiiriitmemektedir. Ancak 2
danigsmanlik firmasindan konu ile ilgili bilgi alinmustir.

Performans: artirmak i¢in kurum i¢inde nitelikli personel yetistirmeye ve
personelin motivasyonunu artirmaya dikkat edilmektedir. Ayrica Yalvac¢ Belediyesi,
hizmet performansini artirmada hizmet i¢i egitime 6nem vermektedir. Personele
ornek uygulamalarla ve kurslarla egitim verdirilerek mevcut eksikliklerini
kapatmalar1 amaglanmaktadir. Yalvag Belediyesi, tarihi kentler birliginin hem
yurticinde hem de yurtdisinda olan 6rnek uygulamalarini (sehircilik, restorasyon,
kentsel doniisiim projeleri gibi) belediye yonetimi ve teknik elemanlarca

incelenmektedir. Begenilen uygulamalar Yalvag’a adapte edilmeye calisilmaktadir.
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Yalvag Belediyesi, verimlilik artirma yontemlerinden; beyin firtinasi, SN
teknigi ve pareto analizden yararlanmaktadir. Kisaca bu kavramlarin tanimlarina yer
vermek yerinde olacaktir. Beyin firtinasi teknigi, degerlendirme ve gelistirme icin bir
soruna birden fazla ¢6ziim bulmadir ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir
grup teknigidir. Boylece beyin firtinasi ile problemlere goriiniiste basit ancak
uygulamada orijinal ve etkili ¢ozliimler bulunmasi saglanir. 5N teknigi ise, probleme
neden olan faktorii buluncaya kadar geriye dogru bes kez ‘neden’ sorusu sorulur.
Boylece geriye doniik her soru cevap ile sorun olusturan alan tespit edilir. Pareto
analizi ise, probleme neden olan faktorlerin 6nem derecelerine gore siralamasi
yapilan bir tekniktir. Bdylece pareto analizi ile problemin en ¢ok oldugu konu
giderilmeye caligilir.

Bu yontemlerden en ¢ok beyin firtinasi teknigini uygulayan Yalvag
Belediyesi, g¢alisan personelin fikir ve projelerine 6énem vermektedir. Performans
Ol¢timiiniin belediyelerde etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in personelin isteklerini
dikkate alan ve eksiklerini karsilayabilen bir yonetim yapis1 gereklidir.

Dolayisiyla Yalva¢ Belediyesinin hizmet performansinda birinci olmasinda;
belediye yonetiminin giiler yiizlii hizmeti, personelin egitimini Oncelikli kilmas1 ve
Yalvag¢ halkin1 6nemsemesi dnemli rol oynamaktadir. Ayrica mali gostergelerden de
anlasilacag lizere gelirleri genel biitce vergi gelirlerine bakarak yiiksektir. Toplam
gelirleri i¢inde personel giderleri ¢ok fazla yer edinmemektedir. Halkin yol, su ve
kanalizasyon hizmetlerine yaptiklar1 katkilar sonucu olusan harcamalar katilma
paylar1 toplam gelir i¢inde artis gostermistir. Yalvag Belediyesi bor¢lanmayi tek bir
yil i¢in yapmis olup, ddemesine devam etmektedir. Bor¢lanmayr 2007 yili i¢in
yapmis olup bir kismini yarim kalan kiiltiir merkezi ve bir kismini da yeni bir
projenin kullanimini gergeklestirmek tlizere almstir.

Kisaca Yalvag Belediyesi hizmet gostergeleri ve mali gostergeler itibariyle
basarili bulunmustur. Performans ol¢iimii kavrami, giin gegtikce kurumlarda daha
cok oturmus bir sitem haline gelecektir. Dolayisiyla, ilerleyen yillar itibariyle Yalvag

Belediyesi basarisina basari katabilir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda kamu yonetiminde performansa dayali yaklasimlar tiim diinyada
oldugu gibi lilkemizde de uygulama alani bulmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile
birlikte kurumlarda merkeziyet¢i yapi yerine ademi merkeziyetci yapt hakim
olmustur. Yerel yonetimlerde ve 6zellikle belediyelerde, faaliyetlerin; etkin, verimli,
tutumlu ve kalite standartlar1 ¢ergevesinde ylriitiilmesi i¢in performans oOl¢limii
zorunluluk haline gelmistir ve Ol¢mediginizi, gelistiremezsiniz anlayist hakim
olmustur. Bu yaklasimla kurumun hedeflerine etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde
ulasilmasinin yolu da; her alanda performans 6l¢limii yapmaktan gegmektedir.

Performans o6lgiimii, kurumun onceden belirlenen hedefleri ne Olc¢lide yerine
getirip getirmediginin belirlenmesidir. Performans 6l¢iimii, performans gostergeleri
dahilinde yiiriitiillir. Performans gostergeleri, performans o6l¢iimiinde bir arag
niteligindedir. Belli standart gostergeler kullanilacagr gibi kurumlar kendi
faaliyetlerine gore gostergeler iiretebilir. Performans gostergeleri kurumun amag ve
hedeflerine uyumlu, dengeli, giivenilir ve karsilastirilabilir olmalidir. Performans
Ol¢timiinii kim ve nasil yapilacagindan ¢ok, performans 6l¢limiiniin nigin yapilacagi
daha 6nemlidir. Bir baska ifade ile performans 6l¢iimiinden daha ¢ok fayda saglamak
i¢in performans 6l¢limiiniin ni¢in yapildigi, kurum ¢alisanlarina anlatilmalidir.

Gilin gectikge artan ihtiyaglarin karsilanabilmesi, hangi alanda olursa olsun
gelismeleri izlemek ve uygulamaktan ge¢mektedir. Dolayisiyla hizmet sunulan
kisilerin memnuniyetlerini artirma; hukuka uygun, etkin, kaliteli hizmet sunumu
anlayis1 kurumlarda yerlesmis olmalidir. Etkin olmayan, kati ve hantal yap,
kurumlar i¢in 6nemli engel teskil etmektedir. Bu kat1 ve hantal yap1 ise, vatandas
memnuniyetini dikkate alan, kaliteli, verimli, etkin hizmet sunumu ve performans
Olciimiinii dikkate alarak asilabilir.

Performans Ol¢limii, maliyetli ve zaman alan bir siirectir. Belediyelerin mali
kaynaklariin yaklasik %80’1, merkezi yonetimce toplanan vergilerden elde edilen
paylar ve yardimlardan olusur. Belediyelerin kendi topladigr vergiler de
olusturduklar1 gelirler acisindan Onemsiz kalmaktadir. Bu yiizden belediyelerde
performans Ol¢iimiinlin daha etkin uygulanabilmesi i¢in belediyelerin, mali kaynak

ve teknik donanim yoniinden iyilestirilmesi gereklidir.
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Bir¢ok belediye kendilerine hedef belirlemek ile birlikte hedeflerini ne 6l¢iide
yerine getirdigi hakkinda bilgi sahibi degildir. Performans o6l¢iimiinde veriler,
miimkiin oldugunca itina ile iretilmeli ve dogruluk cercevesinde iletilip,
uygulanmalidir. Bu agidan bakildiginda Beper Projesi; veri elde etme, toplama ve
kamuoyu ile paylagimi dolayisiyla ¢ok Onemlidir. Ancak Beper Projesi, resmi
yaptirimi olmamasindan dolayr kurumlarin bilgilerinde degisiklik yapmaya miisait
yapisi, bilgilerinin kontroliinii yapacak sistemin olusturulamamasi, belediyelerin
performans Ol¢ciim ve degerlendirme sistemine girmekteki c¢ekintileri ve cesitli
performans gostergelerinin bulunmayis1 gibi sebeplerden dolayr Beper Projesi
istenilen verimi vermekten uzaklagsmaktadir. Ayrica Beper projesi internet
ortamindan takip edilen bir sistem oldugundan bazi sorunlar yasanabilmektedir.
Internet ortaminda sifreli yollarla bilgi edinilmesi verilerin dogru olup olmadif
sorularim1 da beraberinde getirmektedir. Beper projesinin verilerini maniiplasyon
edemedigi de yapilan elestiriler arasindadir.

Baz1 belediyeler performans Olglimii ve degerlendirmesini proje anlaminda
hayata gecirmistir. Bunlar Tuzla Belediyesi ve Tepebasi Belediyesidir. Ancak bazi
belediyeler de herhangi bir proje yiiriitmemesine ragmen performans Ol¢limii
anlaminda biiyiik mesafeler kat etmistir. Bunlardan birisi de Yalvag Belediyesidir.
Yalvag Belediyesi, 240 belediye arasinda hizmet performansinda birinci gelmistir.
Basarili belediye olmasinda; hizmet i¢i egitim, giiler yiizlii hizmet, personelin
motivasyonunu artict yonetim biiyiik rol oynamaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Yalvag Belediyesi, performans dl¢iimiinde
yardimci araglardan beyin firtinasi, SN teknigi, kontrol listeleri, kontrol tablolar1 ve
Pareto analizi kullandiklar1 anlasilmistir. Bu tekniklerden en ¢ok beyin firtinasi
teknigine 6nem veren Yalvac Belediyesi, personelin fikir ve projelerine destek
vermektedir. Yani Yalva¢ Belediyesinde kayitli bir sistem olmamasina ragmen, sozlii
ve tesvike dayali sistemlerle caligmalarini yiiriitmektedir. Ayrica Yalvag Belediyesi
mali gostergeler sonucu ile basarili olarak belirlenmistir. Ozgelirlerindeki artis ve
bor¢lanma gibi gelir unsurunu tek bir yil i¢in kullanmasi1 basarili olarak ifade
edilebilir.

Kayith performans oOl¢lim projeleri gelistirilerek ve personelin daha ¢ok

bilgilendirilmesi yoluyla asilabilecektir. Ayrica Yalvag Belediyesinin performans
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Ol¢timiinii yiriitebilmesi i¢cin maddi ve manevi destege ihtiyact s6z konusudur.
Elindeki imkanlarla halka hizmet sunan ve personelini egiten bir yapisi mevcuttur.

Yalvag Belediyesinde bilgisayarlasmanin yeterli oldugu gozlenmistir. Ancak
teknoloji anlaminda yenilenmesi gerekmektedir. Yalvag Belediyesi, performans
Ol¢timiinde personel anlaminda yeterli goriiliirken; personelin performans olgiimii
konusunda bilgi yetersizlikleri gozlenmistir. Bu durum performans ol¢iimii temel
anlamda teknik bir konu olmasindan kaynaklanmaktadir. Kayith performans 6lgiim
projeleri gelistirerek ve egitimli personelin yetistirilerek daha iyi konuma gelinebilir.
Ayrica performans 6l¢iimiiniin yeni bir kavram olmasindan kaynaklanan bu durum,
Yalvag Belediyesinde oldugu gibi diger belediyelerde de egitim ile asilabilecektir.

Performans o6lgiim sisteminde istenilen sonuglar1 elde edebilmek ic¢in yerel
yonetimlerce kurum ig¢i iyilestirmeler yapilmalidir. Bu hem calisan personel hem de
gelir anlaminda iyilestirmeler ve yoOnetimde iyi bilgi sistemini olusturarak
performans Sl¢limiine katkida bulunulabilir. Hangi kurum olursa olsun kendisine su
soruyu sormalidir: Basarimizi nasil belirler ve degerlendiririz? Bu soruyu soyle
genisletebilir; kurum su an nerde ve nerede olmak istiyordur? Bu aslinda performans
Ol¢tim ve degerlendirmesi i¢in 6nemli sorudur. Kurum bu soruya ancak performans
Olciimiinli benimseyerek uygulamaya gegcirebilir. Dolayisiyla dlglilmeyen bir sey;
anlamakta, iyilestirilmede ve yonetilmede yetersiz kalir.

Belediyelerin daha basarili, etkin ve verimli olmalar1 i¢in toplumun degisen
taleplerine ve yeni yOnetim anlayisina gore sekillenmesi gerekmektedir. Basarili
belediyecilikte Onemli unsurlardan biri de performans Ol¢limiidiir. Basarili
belediyecilik i¢in 6n kosul; halkin beklentilerini dikkate alan ve halkin ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet yiiriiten, hizmetlerinde etkinlik, tutumluluk, kalite v.b
unsurlarin1 dikkate alan ve bu dogrultuda performanslarini 6l¢ilip, degerlendirebilen,
hesap verebilen ve seffaf yapidir. Basarili belediyeler diger belediyelerden ayri bir
yerdedir. Ciinkii basarili belediyecilik; hizmette etkinligi, rekabeti ve toplumun
refahini artiric1 unsurdur. Iste performans 6lciimii de basarili belediyecilikte olmazsa
olmazlar1 arasinda yer alir.

Performans Olglimii, kurumda hizmetlerin daha etkin, verimli, tutumlu olarak

yerine getirmek yaninda bircok fayda saglar. Bunlar arasinda; halkin yerel yonetime
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olan giiveni arttirdig1, hesap verilebilirlik ve seffaflifa katkis1 ve personelin ¢alisma
motivasyonunu yiikselttigi soylenebilir.

Performans 6l¢timii kurumda etkinlik kadar; saydamlik ve hesap verilebilirlige
de katkida bulunur. Belediyelerde miisteri memnuniyetine 6nem verilmelidir. Ciinkii
miisteri memnuniyetini dikkate alan kurumlar daha c¢ok kaliteli sekilde hizmetlerini
sunmaktadir. Belediyelerin merkeze bagliligi giderilmelidir. Kiiciik ve giicsiiz
belediyeler performans 6l¢iim ve degerlendirme sisteminden uzakta kalmaktadir.

Performans Olglimiinde sonuglara 6nem veren bilingli yOnetim anlayisi
onemlidir. Performans 6l¢iimii teknolojik yetersizlikler ve teknik eleman yetersizligi
nedeniyle aksamalarla karsilasmaktadir. Miimkiin oldugunca isi iyi bilen insanlar
goreve getirilmeli, c¢esitli kurumsal egitimlerden gegirilmeli ve kurum iginde tesvik
sistemlerinden (licret, terfi vb.) yararlanilmalidir. Performans Ol¢limiinde uygun
verileri olusturmak ¢ok énemlidir. ilk asamasini ifade eden veri toplama kuruma has
sekilde olusturulmali ve en 1yi sekilde analizler yapilmalidir.

Performans 6l¢iimiindeki engellerden birisi de ¢ikarci gruplarin varligidir. Belli
kesimleri memnun etmek adina yapilan performans Olglimleri etkinlikten uzaktir.
Bunun i¢in performans 6lgiimleri belli kesimleri memnun etmek veya belli kesimleri
rahatsiz etmek adina yapilmamaktadir. Performans 6l¢limii konulan hedeflere ne
Olciide yerine getirilip getirilmediginin bir degerlendirmesi oldugu i¢in baskalarina
sirin gézilkmek ve reklamimi yapmak adina yapilmamalidir. Sadece bir doneme
iliskin performans Ol¢limleri yapilmamali, uzun vadeli bakis agis1 gelistirilmelidir.
Belediye baskanlar1 sadece kendisine verecek oylari maksimum edecek diizeyde ve
kisa siireli diiglinlip o yonde performans Ol¢iimii yaparsa yanlis olacaktir. Yani
performans Ol¢iimii, siyasi yandaslariin goziinii boyamak adina olusturulmamalidir.
Performans ol¢iimii kayithi bir sistem halinde yapilmalidir. Yoksa bu c¢alismalar,
kanaate ve hislere dayali ¢alismanin Gtesine gegemez.

Ayrica performans Olglimiindeki bir diger giiclik de; kurumlar arasi
karsilagtirmalardir. Kurum, basarili performans oOl¢lim uygulamalarii kendi
kurumlarn ile kiyaslama yaparken bunu yipratict bir konuma sokmamalidir. Bunu
bireysel performans olarak degerlendirdigimizde; kisi kurum iginde c¢alisan
arkadasinin  basarili  performansini takdir etmeli, kendisindeki eksiklikleri

saptamalidir. Hem kisi hem de kurum olsun performans 6l¢iimiinde objektif bakis
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acist gelistirmelidir. Yani performans Ol¢iimii kisi veya kurumu cezalandirilma
olarak bakilmamalidir. Ciinkii performans dl¢timii, siirekli iyilesmeyi gerekli kilar.

Her ne kadar yeni bir kavram olsa da performans 6l¢tiimii kurum ve calisanlar
i¢in onemli unsurdur. Basarinin tespiti olarak da degerlendirebilecegimiz performans
Olciimii giin gegtikce ve mevcut imkanlar gelistirildikge, daha iyi bilinen ve kurum
icinde adapte olmus bir sistem haline gelecektir. Bu ¢alisma ile performans ol¢timii
kavrami, 6zellikle belediyelerdeki 6nemi iizerinde durulmustur.

Performans oOl¢timleri; politik kararhilik, iyi liderlik vasfina, kurumsal degisime,
sektorler arasi isbirligine, yeniliklere acik olmaya baglidir.Bu yiizden yeni projeler
gelistirilmeli, mevcut eksiklikler saptanip, eksiklikler kapatilmaya ¢alisilmals,
oncelikli konular belirlenip kontrol edilmeli ve miimkiin oldugunca 6ncelikli konular

gelistirilmelidir.
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