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eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklart her yerde

bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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ON SOz

Insanlik tarihi boyunca varligim siirdiiren ve bireylerin hem sosyal hem de mesleki
yasaminda vazgecilmez bir unsur olan toplumsal ve ahlaki kurallar, 6ne siiriilen bir¢ok
gerekceyle kimi zaman kisisel kimi zaman da bir grubun menfaatine yonelik ihlal
edilebilmektedirler. Bu durumda bir taraf hak edilmemis bir menfaat saglarken karsi tarafa hem
maddi hem de manevi zarar vermektedir. Bu ihlaller muhasebe bilimi agisindan incelendiginde

muhasebe hileleri kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Isletmelerde kim tarafindan yapilirsa yapilsin bu hileler sonucunda isletme sahipleri,
yatirimcilar, isletme calisanlari, devlet, isletme ile ticari iliskide olanlar gibi bir¢ok kesim zarar
gdérmektedir. Bu durumlardan yola gikarak hazirlamis oldugum “Aile Isletmelerine Ozgii Hile
Belirtileri ve Alinan Onlemlerin Tespitine iliskin Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez
calisgmamda amag, Nigde ilinde faaliyet gdsteren aile isletmelerine 6zgii hile belirtilerini ve bu

isletmelerin hileye iliskin almis olduklar1 6nlmleri tespit etmektir.

Tez calismam stiresince bana her tiirli destegi saglayan ve Onerileriyle yardimlarini
esirgemeyen danisman hocam Prof. Dr. Zeki DOGAN’a, anket ¢alismasina katilan ve yardimci
olan tiim aile igletmesi sahiplerine ve calisanlarina, kizim daha bebekken basladigim yiiksek
lisans egitimim siirecinde yasadigim sikintilar1 ve mutluluklar1 benimle paylasarak daima
yanimda olan en biiylik destegim esim Fatih CEYLAN’ a, anneme ve babama, ¢aligmanin
arastirma kisminda i¢inde bulundugumuz COVID-19 pandemisi siirecinde bana destek olan

benimle isletme isletme gezen canim abim Onur YILMAZ’ a tesekkiirii bir borg bilirim.

Azime Hasret CEYLAN
Ocak 2021



OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

AILE ISLETMELERINE OZGU HILE BELIRTILERI VE ALINAN
ONLEMLERIN TESPITINE ILISKiN BIR ARASTIRMA
CEYLAN, Azime Hasret
Isletme Anabilim Dah

Tez Damsmani: Prof. Dr. Zeki DOGAN
Ocak 2021, 124 Sayfa

Hile, isletmenin bitiiniine yayilabilen, biitin isletmelerin en Onemli
sorunlarindan biridir. Kiiresellesme ile beraber ise ciddi boyutlara ulasmistir. Hile,
parasal olarak yapilabilecegi gibi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar olarak
isletmenin tiim faaliyetlerinde, is birimlerinde ve muhasebe kalemlerinde meydana

gelebilmektedir. Bu durum da hilenin kontrol edilmesini zorlastirmaktadir.

Bu calismanin amaci, iilke ekonomilerinin vazgecilmezi olan ve belkemigini
olusturmus olan aile isletmelerinin Ozelliklerini, Ttstiinlik ve eksikliklerini,
karsilastiklar1 hile sorunlarim1 ve hileden korunmak ig¢in aldiklari/alabilecekleri

onlemleri ortaya koymaktir.

Calismanin giris boliimiinde, ¢alismanin ne amagla yapildigi, 6neminin ne
oldugu, hangi yollarin izlendigi konular1 anlatildiktan sonra ¢alismanin birinci
boliimiinde aile isletmesi kavramina, aile isletmelerinin temel 6zelliklerine, kurulus ve
gelisim siireglerine, iistiin ve zayif yonlerine, aile isletmelerinin karsilastig1 sorunlara
yer verilmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde, genel olarak hile kavrami, hilenin
ozellikleri ve hile yapanlarin karakteristik 6zellikleri tizerinde durulmus, hile belirtileri,
hilenin 6nlenmesi ve hilenin tespit ve Onlenmesinde sorumlu taraflara yonelik
aciklamalara yer verilmistir. Calismanin ii¢lincii boliimiinde, aile isletmelerine 6zgil
hile belirtileri ve alinan dnlemlere iliskin yapilan arastirmanin amaci ve hipotezleri,
kapsami, siirlart ve yontemleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Arastirmadan elde

edilen veriler ise analiz edilmis ve yorumlanmustir.



Bununla birlikte, gerek calismanin teorik gerekse arastirma boliimlerinden elde

edilen bilgiler dogrultusunda konu ile ilgili 6nerilere sonu¢ boliimiinde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Hile, Hile Belirtileri, Hilenin Onlenmesi



ABSTRACT
MASTER THESIS

FRAUD SYMPTOMS SPECIFIC TO FAMILY BUSINESSES AND
RESEARCH TO DETERMINE THE MEASURES TAKEN
CEYLAN, Azime Hasret
Business Administration Department
Thesis Supervisor: Professor Zeki DOGAN
January 2021, 124 pages

Fraud is one of the most important problems of all businesses that can spread
throughout the whole business. With globalization, it has reached serious dimensions.
The fraud could be occurred in monetary terms as well as corruption and immoral
behavior in all activities of the companies, in each department and accounting lines.

This situation makes it difficult to control fraud.

This study aims to reveal the characteristics, superiorities, and shortcomings of
family businesses, which are indispensable and the backbone of the country's
economies and faced fraud problems and the measures they take/they can take to
prevent fraud.

In the section of the introduction of this study, the purpose and the importance
of the study and the followed pathways subjects are explained. After the introduction,
in the first section of the study, the concept of the family business, the basic features of
family businesses, establishment and development processes, superiorities and
weaknesses, and the faced problems in family businesses are taken place. In the second
part of the study, the general concept of fraud, the features of fraud, and the
characteristics of fraud are emphasized; the symptoms of fraud, the prevention of fraud,
the detection of fraud, and the statements about the responsible parties for the
prevention of fraud are included. In the third part of the study, the purpose and
hypothesis of the study explain the fraud symptoms encountered and to determine the
measures taken in family businesses, their about scope limits and methods, were

explained. The data obtained as a result of the research, were analyzed and interpreted.



Finally, in line with the information obtained in both theoretical and research

parts of the study, there are suggestions on the subject in the results section.

Keywords: Family Business, Fraud, Fraud Symptoms, Fraud Prevention
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GIRIS

Isletme tanim1 genis anlamiyla ele alindiginda; bulundugu ortamdan aldig
girdileri, bilgisini ve sahip oldugu teknolojileri bir siire¢ i¢cinde kullanarak, alicis1 olan
insanlara deger ifade eden ve pazari olan mal ve hizmetlere doniistiiren, bunlar1 olusan
pazar igerisinde belirlenen fiyata gore satan, ancak bu siire¢ icerisinde herhangi bir
ortama zarar vermeyen kendine has kisilige ve kiiltiire sahip, i¢inde bulundugu
kosullara uyum saglayabilen, boylece yasamini siirdiirebilen canli bir sosyal sistemdir

(Kogel, 2013: 56).

Aile igletmeleri ise isletme tiirleri igerisinde en yaygin olan ve en gok rastlanan
isletme tiiriidlir. Ayn1 zamanda iistlenmis olduklar1 fonksiyonlar ile her toplum i¢in
biliylik 6nem tasiyan aile isletmeleri nitelikleri agisindan diger isletmelerden bir¢ok
konuda ayrilmaktadirlar. Bu niteliklerin bazilar avantaj bazilar1 da dezavantajdir. Aile
isletmelerinin finansal problemlerini aile icerisinde ¢dzmeleri, ailenin taninmislig
sayesinde sosyal ¢evre ve is ¢evrelerinin kazanilmasi ve isletme igi iletisim rahatlig
aile isletmelerinin avantajlarina Ornek olarak gosterilebilmektedir.  Ailenin
onceliklerinin isletme kurallarinin Oniine geg¢mesi, nepotizm ve aile bireylerinin
birbirleri ile olan rekabetleri de aile isletmelerinin dezavantajlarina 6rnek olarak

verilebilmektedir.

Diinyanin hemen hemen her yerinde aile isletmeleri {ilke ekonomisinde 6nemli
bir yere sahiptir. Aile isletmeleri bu derece gerekli ve dnemliyken genel kaniya gore
omiirleri kisa olmaktadir. Yapilan arastirmalarla bu durum incelenerek bazi sebepler
ortaya konulmaktadir. Bunlarin bazilar1 her isletmenin basarisizlifina neden olacak
sebeplerken bazilar1 da aile isletmelerine 0zgli problemler olmaktadir. Bu
problemlerden en 6nemlisi de hile eylemidir. Kim tarafindan yapilirsa yapilsin isletme
sahipleri, calisanlari, yatirnmcilar, devlet, isletme ile ticari iligki igerisinde olanlar,

isletmeye kredi verenler gibi bir ¢ok kesim hileden zarar gérmektedirler.

Hile genel olarak; gesitli oyunlarla, sahtekarliklarla, aldatma yontemleri ile bir
kisi veya kurumun varliginin elde edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Hile,
calisanlarin veya tepe yonetiminin genellikle kisisel menfaatleri i¢in isletme

kaynaklarinm1 ¢esitli yollarla gizlice kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Yapilan

1



arastirmalar, hilelerin isletmeye verdikleri zararlarn tahminlerin ¢ok {izerinde
oldugunu gostermekte ve lizerinde ciddi bir sekilde durulmasi gereken bir konu olmasi

gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Catikkas: 2011, 8).

Son donemlerde hile olaylarinda meydana gelen artiglar nedeniyle, hile
probleminden bahsetmek, isletmeleri bu konuda bilgilendirmek ve bilinglendirmek,
toplumsal acgidan da hile konusunda duyarlilik olusturmak igin calismalar Gnem

kazanmustir.

Calisanlar tarafindan yapilabilecek hilelere her isletmede rastlanilabilir. Ciinkii
yapilan arastirmalarda ¢aliganlarin ylizde 85°lik kisminda hile egilimi oldugu
goriilmektedir. Bir genelleme yapilirsa; calisanlarin ylizde 10’luk kismi her durumda,
yiizde 15’1 higbir zaman, Yiize 75’1 ise firsat buldugunda hile yapabilmektedir
(Bozkurt, 2011: 47).

Aile isletmelerinde gergeklestirilen, ortaya ¢ikarilamayan ve ¢ikartilabilse dahi
hukuki siirece aktarilamayan biiyiik dl¢iide hileli islemlerin gergeklestirildigi tahmin
edilmektedir. Bu hilelerin hukuki siirece aktarilamama nedeni faaliyetlerin biiyiik

oranda kayit dis1 gerceklestirilmesidir.

Aile isletmeleri c¢alisanlarimin giiven unsurundan dolay1 aile iiyelerinden
olusmast ve diger c¢alisanlardan ©nde tutulmasit aile isletmelerinin O6nemli
problemlerindendir. Hileye maruz kalan isletmelerin biiylik c¢ogunlugu yaninda
giivendigi kisileri segen ve bu kisileri oldugundan fazla yetkilendiren tek bir isletme

sahibi tarafindan yonetilen aile igletmeleridir.

Ozellikle kurumsallasmanmn yasanmadigi aile sirketlerinde hilelerinin
onlenmesi ve tespiti, isletmelerin gereken 6nlemleri almasint ve geleceklerinin daha

giivenli olmasini saglayacaktir.

Bu c¢aligmada oncelikle konu ile ilgili bir literatiir aragtirmasi yapilmistir.
Literatiir aragtirmas1 yapilirken Tiirk¢e kaynaklardan yararlanilarak tezin cergevesi
olusturulmustur. Bu ¢ergeve kapsaminda da ¢aligmanin arastirma kismi igin bir anket

olusturulmustur.



Aile isletmelerine 0zgii hile belirtileri ve aliman onlemlerin tespitine iliskin
hazirlanan bu anket, i¢inde bulunulan COVID-19 pandemisi nedeniyle e-mail yoluyla
ve sahsen aile isletmesi personeline ulagtirilmistir. Bazi aile isletmesi sahipleriyle
goriisme yapilarak anketlerin 6zellikle isletme sahipleri veya muhasebecileri tarafindan

doldurulmasi istenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, aile isletmeleri kavramina, aile isletmelerinin
ozelliklerine, kurulus ve gelisim evrelerine, sistem ve modellerine, avantajlar1 ve

dezavantajlarina ve aile isletmelerinin karsilastig1 sorunlara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise hile kavramina, hilenin Ozelliklerine,
isletmelerdeki hile tiirlerine, hile yapanlarin karakteristik 6zelliklerine, hile belirtileri
ve hilenin nasil dnlenebilecegine, hilenin tespit ve dnlenmesinde sorumlu taraflarin

kimler olduguna iliskin bilgiler sunulmustur.

Calismanin ticiincii boliimiinde, ankete dayali yapilan arastirma ile ilgili olarak,
arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami ve sinirlari, arastirmanin hipotezleri,
aragtirmanin yontemi ve aragtirma sonucu elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

konular1 yer almaktadir.

Sonug¢ boliimiinde, calismanin 6zeti sunulduktan sonra, anket c¢aligmasiyla
edinilen veriler dogrultusunda konu degerlendirilerek ¢aligmanin ulasmis oldugu

sonuglar ortaya konulmus, bazi 6nerilere yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

AILE ISLETMELERI VE OZELLIKLERI

Calismanin bu boliimiinde aile isletmesi kavrami, 6nemi, aile isletmelerini diger
isletmelerden ayiran karakteristik ozellikleri, aile isletmelerinin kurulus ve gelisim
evreleri, sistem ve modelleri, avantajlar1 ve dezavantajlari, karsilastigi sorunlar ele

alinmustir.

1.1. AILE iSLETMESI KAVRAMI

Aile isletmesi denildigi zaman ortak bir tanim bulmak zor olmaktadir. Bu
kavramla ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer

verilmistir.

Aile igletmesi aralarinda akrabalik bagi olan kisilerin bir araya gelerek kar
amactyla kurduklari mal ve hizmet iirettikleri sosyal orgiitlerdir. Bu isletmeler, mirasin
dagilmasin1 Onlemek ve ailenin gec¢imini saglamak amaciyla kurulan, yonetim
kademelerinde aile bireylerinin oldugu ve kararlarin aile bireyleri tarafindan alindigi,
en az iki neslin isletmede yer aldig1 isletmelerdir (Dingay, 2016: 7; Karpuzoglu, 2001:
19).

Bir aile bireyinin girisimiyle kurulmus olan aile isletmesinde ilerleyen yillarda

diger aile bireyleri de yer almaktadirlar (Karpuzoglu, 2001: 19).

Bir isletmenin hissesinin durumu ne olursa olsun yonetim faaliyetlerinde bir
ailenin agirhig: var ise bu isletmelere aile isletmesi denilmektedir. Aile isletmelerinde
yonetim faaliyetlerine ailenin ne kadar miidahale ettigi ne kadar s6z sahibi oldugu

Onemli olmaktadir.

Aile igletmelerinde girisimci (kurucu patron), isletmeyi tek bagina yonetmeyi ve
isleyisin biitiiniine hakim olmayi isteyebilmektedir. Bu durum da yonetim anlayisinin,

profesyonellikten ve bilimsellikten uzak olmasina neden olarak, bilginin, uzmanhgin
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ve yetenegin degil, sadakat, boyun egme ve korii koriine bagliligin ddiillendirildigi bir
yonetim anlayisina dontismektedir. Bu tabloda ise c¢alisanlar dogru bildiklerini
soyleyememekte, yeteneklerini korkusuzca ortaya koyamamaktadirlar. Ayni zamanda
isletme sahibinin gercekleri gérmesini boyle bir tavir zorlastirmaktadir (Giimiistekin ve

Adsan, 2006: 220).

Bu tanimlardan da anlagilacag {izere, aile isletmelerinde ortaklar arasinda bir
kan bag1 vardir ve ailenin servetinin dagilmamasi iizerine kurulmus aile iiyelerinin
yonetim kademelerinde calistigi 6zel isletmelerdir. Bu nedenle bu tiir isletmelerde,

ailenin ¢ikarlar1 ve gelecegi onemlidir.

Aile isletmesi ile ilgili tiim tanimlarda yer alan bazi ortak noktalar

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Findike¢1, 2014: 37-38):

" Ailenin is kurmus hali aile isletmesidir.

. Aile isletmesi, aileden bir girisimci tarafindan baslatilan daha sonra
ailenin de ¢ogunlukla isin i¢inde yer aldigi kurumsal bir yapidir.

. Aile isletmesi, ailenin kendisine has kiiltiiriiniin ve geleneginin ise
yansidig1 sosyal bir yapidir.

= Aile isletmesi; yalnizca girisimci aile lideri, lider ve esi, lider ve
cocuklari, lider esi ve cocuklari, lider ve kardesleri, sadece kardesler ile
kuzenler, liderin ¢ocuklari, damatlar1 ve gelinleri gibi ¢esitli aile iiyelerinin
versiyonlarindan olusabilen bir birlikteliktir.

= Aile isletmesinde kan bagi olan girisimciler ¢cogu zaman yonetimdeki
cogunlugu ellerinde bulundururlar.

. Aile isletmesinde, miilkiyet kavrami 6nemlidir ve miilkiyet aileye aittir.
. Aile isletmesinde, aile isi, is de aileyi etkilemektedir. Karsilikli
etkilesimin belirleyici oldugu bir sosyal yapidir.

. Aile isletmesinde, ¢ogu zaman mevcut varligin dagilmasini onlemeye
yonelik olarak kurulan bir birlikteliktir.

. Aile isletmesinde, genellikle mevcut insan kaynagmin dagilmasini

onlemek, birlik ve beraberligi siirdiirmek amaciyla kurulur.



. Aile isletmesinde, aymi aileden hakim karakterler ve karar vericilerin
oldugu bir sirket bigimidir.

. Aile isletmesi, aile iiyesi bireylerin kendi baslarina hayatlarim
stirdiirmelerini  saglayacak, ekonomik bir birlikteligi saglayan bir

organizasyondur.

1.2. AILE ISLETMELERININ TEMEL OZELLIKLERI

Diinyada ve Ulkemizde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) isletmelerin
biiyiik cogunlugunu olusturmaktadir. Aile isletmeleri ise KOBI’ lerin biiyiik kismini
olusturmaktadir. Bulunduklar1 iilkelerin ekonomilerine islerlik ve canlilik

kazandirmaktadirlar.

Bir isletmenin aile isletmesi oldugunun anlagilabilmesi i¢in dort unsur vardir.

Bunlar (Giinel ve Yal¢in, 2004: 73):

= Yonetimden kimin sorumlu olacagini aile baglar1 belirlemektedir.

» [sletme yonetiminde yoneticilerin ¢ocuklar gorevlendirilmektedir.

=  Aileyle birlikte isletmenin iinii de gelismektedir.

= Aile iiyelerinin isletmedeki konumlari, aile i¢indeki konumlarim1 da

etkilemektedir.

Aile isletmeleri; finansal, yonetim ve orgiit kiiltiirii agilarindan degisken
ozelliklere sahip olduklarindan diger isletmelerden kolay ayirt edilebilirler. Bu tiir
isletmelerde kan bagmin olmasi, aile degerlerine ve ailenin ortak ¢ikarlarina uygun

hareket edilmesini saglar.

Aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran kendilerine has bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Aile isletmelerine ait bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Nakipoglu,
2015: 4-5):

» Aile isletmelerinde gelenek ve gorenekler etkilidir.



» Duygusal baglarin gii¢lii oldugu aile isletmelerinde, orgiit kiiltiiri 6nemli
derecede etkilenmektedir.

* Homojen bir yapiya sahip olan aile isletmelerinde isletme i¢in 6nemli bilgiler
paylasilmamaktadir.

= Aile bireyleri, aile isletmelerinde yonetim kademelerinde gérev almaktadirlar.

= Aile isletmelerinde 6nemli olan ailenin soyad1 ve prestijidir.

= Aile igletmeleri finansal zorluklar karsisinda digariya bor¢lanmaktan kaginarak
aile icerisinden mali destekleri karsilamaktadirlar.

= Aile isletmelerinde goérevlendirmeler isteki uzmanliga gore degil daha ¢ok
giivene gore yapilmaktadir.

» Aile isletmelerinde girisimeci genellikle sagligimi kaybetmeden isletmeyi
baskasina devretmek istememektedir. Isletme sahibi olduklarmdan genel miidiir
ya da yonetim kurulu bagkanmi olarak kendilerinin olmasi gerektigini kabul
etmektedirler.

= Aile isletmelerinin ihtiyaglar1 ve degerleri isletmenin ihtiyaglarindan ve
degerlerinden farkli olmaktadir.

» Aile isletmelerinde ge¢misten gelen degerlerle manevi olgular ¢ercevesinde

etik kurallar kurulmaktadir.

Bununla birlikte ailenin taninmislik seviyeleri isletmelerin gevreleri tarafindan
kabul edilmesini kolaylastirarak, isletmeye zaman ve maddi acidan tasarruf
saglayabilmektedir. Aile adinin giivenilir ve saygin olmasi igletmeye kredi saglamakta,
satis ve reklam faaliyetlerine, hammadde edinimine kadar bir¢cok alanda isletmeye

kolayliklar saglamaktadir.

Ulke ekonomilerini inceledigimiz zaman ortaya ¢ikan sonuglar aile
isletmelerinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalar ABD’
deki tiim isletmelerin %90’ 1nin, kiigiik isletmelerin ise % 60-70’ inin aile isletmesi
oldugunu gostermektedir. Diinyadaki biitiin isletmeler incelendiginde var olan
isletmelerin %70’ inden fazlasinin aile isletmeleri oldugu goriilmektedir (Kobal, 2014:
29).



Tablo 1.1. Diinyadaki En Eski 50 Aile Isletmesi

Asagidaki tabloda diinyanin en eski 50 aile isletmesi yer almaktadir.

Sirket Adi {llke '“:.'.':l':"" Faaliyet Alami
1 Koongo Grumi Japonya 578 Insaat
¥ Hoshi Japonya TIE Hotelcilik
3 | Chateau de Gamizine Fransa 10 Sarapgilik
d Barone Ricasoli ltalva 1141 Sarapgilik ve feytinvaf
[ Barovier & Taso ltalva 1295 Cam dretimi
[ Hotel Pilaram Haus Almanva 1 304 Hotelcilik
7 | Richard de Bas Fransa 1326 K adii imalat
# | Torrini Firenze Italva 13659 Alm iglemesi
o Anitiromi ltalva 1385 Sarapeilik
1. | Camufio Italva 1438 Ciemi insaat
11. | Baronnee de Courssergues Fransa 14%5 Sarapeilik
12, | Giraria Derua Italya 1 Sy Seramik imalaty
13. | Febhnca IV Aomi Peetro Beratia S poA. ltalva 1526 Silah vapimi
i4. | John Brooke&Sonsg Ingileere 15435 Teksul
15. | Codomiu Ispanva 1551 Sarapgalik
6. | Fonjallazx lsvigre 1552 Sarapgilik
17. | DeVerguide Hand Hollanda 1554 Sabun imalat:
i18. | Yon Poschinger Manufatukiur Almanya 1568 Cam imalat
19. | Wachsendustrie Fulda Adam Gies Almanva 1589 Cam imalai
2. | Bernberg Bank Almanva 1590 Mum imalat
21, | B Dunimnell & Sons Ingiliere 15%1 Bankacilik
22, | ). P. Epping of Pippsvadr Almanva 1595 Hakkalive zincir
23. | Eduward Bleier Almanva 1 5546 Ayakkabi imalat
24. | Tissiman & Sons Lid. Ingileere 1501 Terzicilik
28, | Takemaka Japonya 1610 Ingaai
6. | Mellerio dits Meller Fransa 1613 blocewv her imalan
27. | Aldays Peacook Ingiltere 1625 Endistriyel makinalar
8. | Kikkoman Japonya 1630 Sova Saos imalan
My, | Sumiitomo Japonya 1630 Holdingfeonglomerate
3. | Akerblads lswer 1630 Howelcilik
31. | Van Eeghen Hollanda 1632 Ciermi tagmmiacal i
32. | Gekkeikan Japonya 1637 Alkolli icki imalat
33. | Hugel et Fils Fransa 1639 Sarapgilik
34. | James Lock & Co. Ingiliere 1642 Sapka imalat
38, | G.C. Fox & Co. Ingiliere 1646 Ciemd tagmmacal
36, | B H. Levey & Song Ingiliere 1649 Cenaze evi
37. | Willam Adams & Soms Ingiliere 1650 Toprak (Canak imalat
38, | Ulefos lemvaerk Maorveg 1657 Diegirmencilik
30, | Friedr Schwarze Almanva 1 Animacihk
40. | Kronenbourg Brewerny Fransa [ ] Alkolli icki imalat:
41. | James Kenvon & Son, Lid. Ingiliere 1 Tekstil
42. | Hedges & Butler Ingiltere 1647 Sarapgilik
43. | Farly's of Witney Ingiliere 1669 Battaniye imalaty
4. | Mocatia & Gioldsmid Ingiliere 1671 Alim iglemeciligi
45, | C. Hoare & Co. Ingileere 1672 Bankacilik
46, | Finmun & Sons Lid. Ingiliere 1677 Uniforma imalais
47. | Weillard Migeon & Cie. Fransa 1679 Diemir ve Celik
48. | Gradis Corp. Fransa 1685 Sarapgilik
40, | Toye, Kenning & Spencer Ingileere 1685 Diokuma
2. | Yamamotovama Japonya 1650 Cay ibretimi

Kaynak: (Yildiz, 2010: 8)




Tablo 1.1. incelendiginde, diinyadaki bazi aile isletmelerinin iilkemizin aksine

nesillerdir varliklarini stirdiirebildikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte Tablo 1.2. de diinyanin en biiyiik ilk 25 aile isletmesi yer
almaktadir. Tabloya bakildiginda ise 9 farkli tilkeden isletmenin yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 1.2. Diinyanin En Biiyiik 1k 25 Aile Isletmesi

Sirket Ismi Aile Ad
Wal-Mart Stores Walton
Ford Motor Co. Ford
Samsung Group Lee

LG Group Koo
Carrefour Group Defforey
Ifi Istituto Finanziario Industriale S.P.A. | Agnelli
Fiat Group Agnelli
Cargill Inc. Cargill/MacMilan
PSA Peugeot Citroen S.A. Peugeot
Koch Industries Koch
BMW Quandt
SCH Botin
Robert Bosch GmbH Bosch
Motorola Galvin
ALDI Group Albrecht
Pinault-Printeps Redoute Pinault

J. Sainsbury Sainsbury
Viacom Redstone
Auchan Mulliez
Tengelmann Group Haub
Ito-Yokado Ito
Loew’s Tisch
Novartis Group Landolt
Bouygues Bouygues
Hyundai Motor Chung

Kaynak: (Ates, 2003: 84)



Kiiltiirel ve sosyolojik olarak aile isletmelerinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Bu da iilke ekonomisi ve diinya ekonomisinde 6nemli paylarinin olmasina

neden olmaktadir.

Tablo 1.3. Ekonomiye Kayitli Aile Isletmeleri

Ekonomiye Kayith Aile Isletmelerinin Oram
Ulke Oran (%)
Portekiz 70
Ingiltere 75
[spanya 20
Isvicre 85
ABD 96
Isvec o0
[talva 93
Tirkiye a5

Kaynak: (Kiray, 2010: 12)

Tablo 1.3 incelendiginde iilkemizdeki isletmelerin yiizde 95°lik kisminin aile
isletmelerinden olustugu goriilmektedir. Diinyada ise isletmelerin yiizde 65 ile 90° lik

kismi aile isletmesinden olusmaktadir.

Aile isletmeleri hem ekonomiye kattiklar1 deger hem de istihdam agilarindan
onemlidirler. Finansal zorluklar1 kendilerine ait olan kaynaklar1 kullanarak
asmaktadirlar. Prestij kaybetmemek icin calismaktadirlar. Bu nedenlerle de diinya

ekonomisi tizerinde de etkilidirler (Nakipoglu, 2015: 4).

Fransa, Ingiltere, Almanya, Avusturya, Belgika, Isvigre, Finlandiya ve
Norveg’te aile isletmeleri, yonetim ailenin elinde olan, geleneklerin muhafaza edildigi,
isletme faaliyetlerinde ailenin ¢ikarlarinin 6nemli oldugu kapali sistemlidir. Buna gore
aile isletmeleri risk almaktan kaginir, diger sirketlerde olan iligkilerinde izleyici
konumunda olurlar. Stratejik kararlar alirken tutucu bir tavir sergilerler. Uluslararasi

pazara girmek ve biiylimek icin karar verirken minimum risk isterler ve kontrollii
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bliylimeye inanirlar. En Onemli kriter aile miilkiyetinin korunmasi ve

stirdiiriilebilirliktir (Aricioglu, vd., 2017: 65)

Aile kaynaklarma bagli olunmasi ve sahipligin ailede olmas1 Avrupa da oldugu

gibi Tiirkiye’ de de goriilmektedir.

Cumbhuriyet 6ncesi donemde, Osmanli Devleti’nde askeri faaliyetler ve siyasi
isler itibar goren isler olarak nitelendirilmekteydi. Ticaret ve sanat gelismemis ve bu
tiir isler azinliklar tarafindan yapilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda 6zel tesebbiisler
araciligryla iktisadi gelisme saglanmaya ¢aligilmistir. Bugiin hala varligini siirdiiren en
biiylik aile isletmeleri 1940-1950 ve 1950-1960 tarihleri arasinda kurulmus olan aile
isletmeleridir (Y1ldiz, 2006: 19).

Sanayilesme hareketi ¢ok partili hayata gegilmesiyle 1950-1980 yillar1 arasinda
sorunsuz bir sekilde ilerleme gostermistir. Uretim tiiketimi tam anlamiyla
karsilamamus, iiretilen her iirlin pazarda yerini bulabilmis, rekabet ortam1 gelismemistir.
Aile isletmesi 6zelligini koruyan ortagi ¢cok olan halka acik isletmelere 1980’11 yillardan
sonra ihtiya¢ duyulmustur. Bu yillarda lilkemizde ithalat ve ihracata baglanmis ve ¢ok

sayida isletme ekonomide ses getirmeye baslamistir (Yildiz, 2006: 19).
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Tablol.4. Tiirkiye’ de En Eski Aile Isletmeleri

Isletmenin Ad Kurulus Yiln | Nesil Sayis Kurucu
Haci Bekir ve Akide Sekerleri 1777 5 Haci Bekir
Iskender 1860 3 Mehmetoglu lskender Efe
Vefa Bozacis 1870 4 Haci Sadik
Euru Kahveci Mehmet Efendi 1871 3 Mehmet Efendi
Galltoglu 1871 5 Haci Mchmet Galla
Sabuncakis 1874 3 Israti Sabuncakis
Komili 1R878 3 Komili Hasan
Cemilzade A 5. 1883 3 Udi Cemil Bey
Cogenler Helva 1883 4 Rasih Efendi
Haci Abdullah 1888 3 Abdullah Efendi
Hac1 Sakir 1389 4 Haci Ali
Teksima Tekstil 1893 4 H.Mehmet Botsali
Konyah Lokantasi 1897 3 Ahmet Doyuran
Arkas Holding 1902 3 Gabriel J. B. Arcas
Bebek Badem Ermecisi 1904 2 Mehmet Halil Bey
Koska Helva 1907 4 Haci Emin Bey
Abdi Ibrahim 1912 k] Abdi Ibrahim Barut
Mustafa Nevzat 1923 3 M. Nevzat Pisak
Eylip Sabri Tuncer 1923 3 EyUp Sabri Tuncer
Ko¢ Holding 1926 3 Viehbi Kog
Eczaciban 1942 2 Nejat Eczaciban
Ulker 1944 2 Sabri Ulker
Yagar Toplulugu 1945 3 Durmug Yagar
Sabanci Holding 1946 2 Haci Omer Sabanci
Yeni Karamiirsel Mafazacihk 1949 3 Mun Giiven
Abalioglu Holding 1951 3 Cafer Sadik Abahoglu
Trko Misirh 1951 3 Stleyman Misarly

Kaynak: ( Ozcan, 2015: 167)

Tablo 1.4’ ten de anlagilacag: gibi iilkemizde besinci kusaktan altinci kusaga
devredebilen bir aile isletmesi bulunmamaktadir. Bu durum iilkemiz kosullarina gore
degerlendirildiginde girisimcilerin kiigiik yaslarda is hayatina atilmak zorunda
kalmalart nedeniyle egitim seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu girisimciler

yonetimde olduklarindan isin basindan ayrilmalarini sorun olarak gdérmekte ve
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isletmenin bu durumdan etkilenecegini diislinerek egitimlerine gereken Onemi
vermemektedirler. Girisimciler isletmeyi yeni nesle aktarmada da zorlanmaktadirlar.
Bunun nedeni ise yeni neslin istek ve ar zularinin farkli olmasidir (Ozcan, 2015:167-
168).

Aile isletmeleri icin yapilan arastirmalara gore aile isletmelerinin ¢okiis
nedenlerinin biiylik bir kismin1 ailevi konularda alinan kararlardan kaynaklidir. Ticari

konular nedeniyle basarisiz olunmasi kiigiik bir kism1 kapsamaktadir.

1.3. AILE iISLETMELERININ KURULUS VE GELIiSiM EVRELERI

Aile isletmelerinin kurulus amagclar1 oncelikle kar elde etmek, finansal giice
sahip olmak, aile bireylerine is imkani1 saglamak, mirasin dagilmasimi engellemek,
aileyi bir arada tutmak ve ailenin gelecegini korumaktir. Kurucunun isteklerinin 6nemli
oldugu, kendi kendinin patronu olarak sahsi planlarimi gerceklestirmek, rahat bir
caligma ortamina sahip olmak ve bagkalarin1 yonetmek istemek de diger amagclar1 olarak

siralanabilmektedir (Erdirengelebi, 2012: 33).

Birbirlerinden farkli kurulma nedenleri olan aile isletmeleri istihdam yaratmak,
ekonomiye katki saglamak, tiiketicilerin ihtiyaglarim1 ve isteklerini karsilamak igin

onemli fonksiyonlar tistlenmektedirler (Akga, 2010: 20).

Genel olarak aile isletmelerinin kurulma amaglar1 su sekilde siralanmaktadir

(Ak, 2010: 49):

Aile gecimini saglama,

Kendi kendinin patronu olma istegi,

Kiiltiirel ve sosyal ¢cevrede kendini kabul ettirebilme istegi,
Aile geleceginin glivence altina alinmak istenmesi,

Ailenin geng nesline miras birakma istegi,

o ok~ w nhE

Aile isminin gelecekte de yasatilmasini saglamak istegidir.
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Aile isletmeleri dogar, biiylir ve olgunluk dénemi olan doyum asamasina gelir.
Olgunluk déneminde isletmenin i¢ ve dis dengeleri korunabilirse bu isletmeler uzun
siire varligin1 devam ettirirler. Denge korunamazsa isletme kiiclilmeye gidebilmekte,

kapanmakta ya da el degistirerek parcalanabilmektedir.

Aile isletmelerinin varliklarim1 koruyabilmeleri, gelecekte de faaliyetlerini

siirdiirebilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken dokuz adet evre bulunmaktadir.

Yeni sektorlere gecis

Doyum noktas:

~ Mevcut isi koruma ve daha iyi yapmaya
yonelik yapilanmalar
N ®

Mulkiyet Eski basanilart ™\ 35
genislemesi bekleme N\ Mevcut isleyiste arayislar

bir sonraki asamalarnna

gegilmesi @

|
|
‘ Isin bir onceki ve
|

Meveut igin .
| genisletilmesi ve yeni denemeler
Bayame ve geligme Sistem arayist N
donemi ve profesyonellesme  \

Zh:f‘\;:llgl Yeni sektor denemeleri
Yeni kusaklara\
devir N\
Birden ¢ok Hayata yeniden baslama
ise
baglama

Girisim ve ise baglama donemi Tasfiye donemi N\ c

Sekil 1.1. Aile Isletmelerinin Evreleri

Kaynak: (Findikg¢1, 2014: 57)

Sekil 1.1° de de goriildiigi gibi ilk evre girisim ve ise baslama donemidir. Bu
noktada girisimci ya dnceden ¢iraklik yaparak 6grendigi ya da babadan kalan meslek
iizerinde yogunlasir. Bu evrede hakimiyet isletme sahibindedir. Isletme sahibi hizl

kararlar vermeli ve is firsatlarin1 yakalamalidir (Akg¢a, 2010: 21-22).

Karar verirken, diger calisanlarin ve aile fertlerinin fikirlerine de Onem
vermelidir. Gereken 6nemi vermezse risk artar ve yanlis kararlar isletmeyi yok edebilir

(Kuzu, 2010: 14).
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Iste basar1 kazanma evresinde girisimci isleri yoluna koydugunun farkindadir
ve isi buyiitmek istemektedir (Ak, 2010: 53). Bu kritik bir evredir. Kazandigin isine
yatiran girisimcinin basarili olma olasiligi da yiiksek olur (Gengtiirk, 2006: 4).

Biiylime ve gelisme evresinde aile ekonomik olarak biiylimeye baslamistir ve is
aileye fayda saglar duruma gelmistir. Bununla beraber isletme calisan sayisini artirmak
ister ve aile bireyleriyle akrabalarini isttihdam eder (Akga, 2010: 23; Gengtiirk, 2006:
4).

Miilkiyet geniglemesi cogu aile sirketinin gelemedigi evredir. Biiylimeyle
beraber yeni kazanglar saglayan isletme sahibi isletmeyi genisletmek ister. Boylece

biiyiimeyle miilkiyet edinimi hizlanmaktadir (Gengtiirk, 2006: 4).

Doyum noktasina ulasan isletmeler diger evreleri basari ile tamamlamistir. Bu
noktada girisimciler kendi hedefleri dogrultusunda kaynaklarin nasil yonetilecegine
dair yanitlar arar. Bazilar1 her seyi miikemmel olarak yorumlarken bazilar1 daha

yapilacak ¢ok fazla isin oldugunu diisiinmektedirler (Ongar, 2011: 32).

Eski basarilar1 bekleme evresi bir duraklama evresidir. Kurucu, sirketin
basarisina aligkin oldugundan duraksamayir kavrayamayacak ve eskiye Ozlem
duyacaktir. Koyulan hedef ge¢misle kiyaslanacaktir. Gelecegi gorememe sikintisi

yasanacaktir (Akc¢a, 2010: 25-26).

Sistem arayis1 ve profesyonellesme evresinde kurumsallagsma konusu etkisini
gostermeye baglamaktadir. Girisimei, istedigi takdirde kurumsal bir sistemin

getirilmesini ve kurumsallagmay1 saglayabilir (Gengtiirk, 2006: 5).

Yeni kusaklara devir evresi zor ve uzun bir asamadir. Isi bilmeyen, geng, yeni
nesil bu evrede ideallerin yeterli olmayacagimni 6greneceklerdir. Isletmeyi yeni nesillere
devredebilmeyi basarabilen ikinci nesil i¢in isletme kurtarilmis ve yeniden basariyi elde

etme siireci baglamistir (Ak, 2010: 55).
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Tasfiye donemi trajik bir donemdir ve degerleri oturmamis ailelerde akrabalar
arasinda mal kavgalar1 yasanmaktadir. Ailelerin dagilmasi ¢ok sik yasanan bir
durumdur. Tasfiye doneminde 6nemli olan nokta kararlarin adaletli sekilde alinmasidir

(Akca, 2010: 28).
Aile Isletmelerinin gelisim evreleri asagida ayrintili sekilde agiklanacaktir.
1.3.1. Girisimcinin Sahip Oldugu ve Yonettigi Birinci Nesil Aile Isletmeleri

Aile isletmelerinin kurulmasi sirasinda karsilagilan bir durumdur. Girisimcinin
degerleri, inang ve tutumlari sirket kiiltiirtinii etkiler. Girisimci girketle biitiinlesir.
Girisimci olan patron isletmeyi yonetir. Tek patron sirketin finanse edilmesinde
zorlanirsa ve sirket biliylimeye giderse, sirket hisselerinin borsada satisa ¢ikarilmasi
veya sirkete ortak alinmasi gibi yontemler tercih edilmektedir. Tek patron kavrami

boylelikle ortadan kalkmis olur (Yildiz, 2006: 33-34).

Birinci nesil aile isletmeleri kurucunun isletme idaresini ve kontroliinii elinde
tuttugu, tutum ve degerleriyle isletme kiiltiiriinii etkiledigi merkeziyet¢i bir yapiya

sahip isletmelerdir (Aydiner, 2008: 54).

Kurucunun ¢ocuklarini sembolik olarak sirkette hissedar olmakta ve bu sekilde
gelecekleri bilingli ya da bilingsiz olarak aile tarafindan belirlenmektedir (Giinel, 2005:
15).

Birinci nesil aile isletmelerinde isletme kurucuya bagimli oldugunda, isletmenin
gelisimi, piyasada tutunmasi, finansman gibi sorunlar zaman igerisinde yeni bir is
gorenin ihtiyacin1 dogurmaktadir. Aile tiyesi veya disaridan olabilecek bu ig gorenler
beraberlerinde bircok sorunu da getirmektedirler. Bu sorunlar su sekilde
siralanmaktadir (Aykan, 2009: 36; Erdogan, 2007: 8; Ayranci, 2009: 15):

= Zamaniin tamamini isletme i¢in harcamak zorunda kalan kurucu, aile iiyesi
roliinii geri plana atarak catismalara yol agabilmektedir. Bu durum da aile

iyelerinin tlizerlerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir
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Isletmede kurumsal is anlayisinin olusmamasiyla sozlii ifadeler ile isler
yiiriitiilmektedir. Belli bir standart olmamasi, kayit altina alinmayan iglemler ve
ongodrememe igletmeyi tehdit etmektedir.

Isletmede kararlar tek kisinin bakis agisina gore ve tek kisi tarafindan
alimmaktadir. Gelecek ile ilgili ihtimallerin degerlendirilmesi s6z konusu
olmamakta ve yonlendirmeler tek kisinin bakis agisina gore olmaktadir.
Kurucuyu aile igindeki sorunlardan etkilemekte ve bu durumda kurucunun
bagimli oldugu isletme de olumsuz etkilenmektedir. duygusal olarak kurucu
dogrudan etkilendigi i¢in, es veya cocuklar fiili olarak isletmeye miidahale
edemese bile isletme olumsuz etkilenmektedir.

Kurucunun hastalanmasi, yorgun diismesi, isletmeye gidememesi gibi
durumlarda isletme varligin1 etkilemese bile isletmenin faaliyetleri olumsuz
yonde etkilenmektedir.

Isletme, iilkede ve diinyada gelisen sartlara ayak uydurmalidir. Bunun igin hem
isletmenin hem de kurucunun bu gelisime ve degisime ayak uydurmasi sarttir.
Uydurulamadigr takdirde isletme devamliligini siirdiremeyecek hale

gelmektedir.

1.3.2. Biiyiiyen ve Gelisen Aile isletmeleri

Bu evre aile isletmesinin yeni bir siirece girdigi ve herkes tarafindan bilinen

kurallar biitiiniine sahiptir. Birinci nesil aile isletmelerinde yasanan sorunlarin biiyiik

bir kismi ¢oziimlenerek biliylime donemine girilmis ve kurucu disinda olan aile fertleri

de isletmede calismaya baslamistir. Ayn1 zamanda bu evre kardes ortaklii evresi

olarak da adlandirilmaktadir. Bu evrede biiylime ve gelisme ile beraber aile, isletme

icin yeteriz kalabilir. Kurumsal yonetime gecisin ilk adimlart da bu evrede atilmaya

baslanir (Atagiin, 2010: 20).

Bu tiir aile isletmelerinde hisselerin ¢ogunluguna ve kontroliine iki veya daha

fazla kardes sahiptir. Bu kardeslerin egitim ve 6gretim durumlari, yaslari, emekleri,

gereksinimlerindeki farkliliklar igletmenin yonetimini ve gelisimini etkilemektedir.
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Kardeslerden biri genellikle sermayeyi kontrol etmekte digeri ise daha aktif rol
almaktadir (Nakipoglu, 2015: 13-14).

Biiyliyen ve gelisen aile isletmelerinde ilgi ve yetenekleri g6z oniine alinmadan
heniiz egitimlerini tamamlamamis olan ¢ocuklar istihdam edilir. Kardes ortakliklarinda

bor¢lanma ihtiyaci azalirken likidite artar.

Aile isletmelerinin biiyiime ve gelisme evresindeki ozellikleri su sekilde

siralanabilir (Acar, 2014: 18):

Isletmenin amaglarinin ne oldugu ve bu amaglar i¢in neler yapildig1 bu asamada
sorgulanmaya baslanmistir.

» [sletme ailenin merkezidir ve ¢ocuklar biiyiimiistiir.

= Belli kurallar mevcuttur. Tam anlamiyla kurallar biitiinii olugturulamamastir.

= Pazarda yerini bulan igletmenin finansman kaynaklarina ulagmasi daha kolay
bir hale gelmistir.

= Aile ici degerler is degerlerinden daha tistiindiir.

1.3.3. Karmasik Aile Isletmeleri

Bu tiir isletmeler kardes cocuklarinin yonetimi ve miilkiyeti paylastiklar
isletmelerdir. Aile isletmelerinin digerlerine gére daha fazla uzlasma sorunu yasanir.
Birden fazla nesil bir arada bulundugundan, aile {iyelerinin yaslari, kariyerleri ve
deneyimleri birbirinden farkli olmaktadir. Kurumsallasma ihtiyact coktur. Isletme

biiyiidiigii i¢in profesyonel yoneticiler de sirkette mevcuttur (Golci, 2018: 10).

Yonetim kurulu ortak sayist arttigi i¢in dnemli olmaktadir. Yonetim kurulu
cogunlukla aile iiyelerinden olugmaktadir ve yonetim kurulunun giindemi isletmenin
stratejik konular yerine aile liyelerinin kisisel konularindan olugsmaktadir. Bu nedenle

strateji olusturulurken yetersiz ve gii¢siiz kalinmaktadir (Aydiner, 2008: 60).

Sekil 1.2 de aile ve isletme arasindaki iliskinin aileye etkisi goriilmektedir.
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Isletmenin 4 Yiiksek Firsat

kompleksligi Sistemleri

Simrh Firsat

Sistemleri

L J

Ailenin kompleksligi

Sekil 1.2. Karmasik Aile Isletmelerinde Bireysel Firsat Diizeyi

Kaynak: (Karpuzoglu, 2000: 90)

Bu tiir aile isletmelerinde, isletme aileden biiyiik ise aile tiyelerinin mali yapilari
giiclenir ve aileye kariyer firsat1 sunar. Aile isletmeden biiylikse tam tersi durum soz
konusu olur. Kisi basina diisen is ve terfi azalacagi gibi maddi sikintilar da ortaya
cikmaya baglar. Aile ve isletmenin biiyiikliik oran1 dengeli degil ise isletme strateji ve

politikalarini yeniden olusturur veya hissedar miktarini azaltir (Kiran, 2007: 19).

Bu evre sirketlerin olgunluk asamasina geldigi evredir. Uriin ve hizmet satis1 en
yiiksek seviyededir. Bor¢lanma ihtiyaci azalir, satis hacmi ve karlilik oranmi yiikselir.
Sirketin piyasadaki imaj1 gii¢ kazanir. Yazili stratejik planlar olusturularak sirket

faaliyetleri bu dogrultuda uygulanir (Kiran, 2007: 20).

Isletmenin bu asamasinda ¢ok sayida aile {iyesinin yer almasiyla bazi sorunlar

meydana gelmektedir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Yiice, 2011: 11):

= Ayni ailenin lyesi olup farkli cografyalarda yasayan, farkli kiiltiirlerde yetisip
farkl bilgi ve deneyime sahip kisilerin ayn1 amag ugruna bir arada bulunmasi
catigmalar i¢in ortam yaratmaktadir.

= Aile liyeleri yonetime katilmadiginda, kendilerine yeterli bilgi verilmedigi ve
sirkette aktif bir konumda olmadiklari i¢in rahatsizlik duyarak isletme hakkinda

elestirilerde bulunurlar.
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= Birbirlerini rakip olarak goren aile liyelerinin, kendi menfaatleri ugruna hareket
etmeleri, isletmenin belli bir biiylikliige ulasmis olmas1 ve isletmenin devrinin
kime yapilacaginin sec¢ilmesinde ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir.

* YoOnetme yetenegi olmayan ve egitim almamus aile {iyeleri, sadece aile liyesi
olduklari i¢in isletmede aktif olmay1 istemektedirler. Bu durum da hem isletme
icin bir tehdit olmakta hem de aile i¢i problemlere neden olmaktadir.

» [sletmede aile disindan olan ortaklar yer almaya basladigindan, isletmenin
basina gececek olan kisinin se¢ilmesinde karmasikliklar ortaya ¢ikmaktadir.

» [lk kurulan isletmenin kar oraninda azalma olmas1 ve grup karliliginin diismesi
ciddi bir problem olusturmaktadir.

» Varis olacak adaylarin etrafinda bu evrede ¢ikar ¢evreleri olusabilmektedir.

1.3.4. Siirekli Olmay1 Basarabilen Aile Isletmeleri

Is degerlerinin aile degerlerinden daha 6nemli oldugu, kurumsallasma &gelerini
yogun sekilde tasiyan aile isletmeleridir. Isler 6n plandadir ve isi yiiriitecek olan
kisilerin sahip olmas1 gereken dzellikler, ihtiyacglar1 olan yetkiler ve sorumluluklar ve

calisma kosullar1 belirlenmektedir (Giinel, 2005: 19-20).

Aile bireylerinin 06ncelikli hedefleri isletme hedefleridir. Bu nedenle,

faaliyetlerin sirasinda kan bagi ve giivenirlilik degil isler 6n planda olmaktadir.

Bu tiir aile isletmeleri, miisteri memnuniyetine odakli, karlilik amaglarinin yani
sira toplumdaki imajinin olumlu olmasini hedefleyen isletmelerdir. Boliimlerin basarisi

degil sirketin basarisi i¢in ¢alisilir ve takim ¢alismast 6nemlidir.

Bu evrede asil ihtiya¢ olan gorev ve vizyonu belirleme, uzun vadeli stratejik
planlamalar1 yapma, karlilik ve miisteri memnuniyetini saglamaktir. Daha stratejik olan
isletmenin kendine 6zgii sorunlart hala mevcuttur. Bu sorunlar asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Yildirim, 2007: 29):
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» sletme goriiniiste kurumsal olarak goriinse de tutumu yeniliklere karsi sert
olmaktadir ve ailevi geleneklerin bazilarina bagli olusu yeniligi
engellemektedir.

= Sirket biinyesinde profesyonel olarak bulunan calisanlara kars1 aile iiyesi olan
calisanlarin yerli yersiz elestirel yaklasimlar1 aile degerlerinin 6n planda
tutuldugunu gostermektedir.

» Ise uygun olmayan aile bireylerinin isletme biinyesine alinmamasi aile iginde

sorunlar olusturarak ailenin boliinmesine neden olabilmektedir.

Aile igletmelerinin gecirmesi gereken tiim evreleri gecirerek siirekli olmayi
basarabilen aile isletmeleri, bu evrelerdeki sorunlari atlatabilmis ve gelecekte

karsilasilabilecek olan sorunlar i¢in de 6nlem almislardir (Giiles, 2013: 19).
1.4. AILE iISLETMELERI SISTEM MODELLERI

Ailenin manevi boyutu agirliktayken, kar amaci giiden ticari bir kurulus olan
isletmelerin maddi boyutu agirlikta olmaktadir. Bu iki sistemin birlesmesiyle

birbirinden farkli roller ortaya ¢ikmaktadir

Bu iki roliin birbirine karismamasi icin yapilan caligsmalar ile dort farkli model

gelistirilmistir. Bunlar (Gtiles, vd., 2013: 45):

» ki daire modeli olan aile sistem teorisi modeli,
»  Uc daire modeli,
=  Dort daire modeli,

= SFB modeli olan aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik modelidir.
1.4.1. iki Daire Modeli (Aile Sistem Teorisi)

Birbirine zit olan aile ve isletme sistemleri, sosyal alt sistemler olarak

diisiiniilerek bu modeli gelistirilmistir.

Bu teoriye gore, ailelerin kaliplagsmais rolleri, iligki kurma sekilleri ve belirli bir

etkilesim diizenleri vardir. Aile, sahip oldugu kurallarla belirli bir amag¢ ugruna calisir.
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Aile i¢inden ya da disindan kisiler ile agik ya da kapali bir sekilde iliski igine girer. Aile
isletmesinde ¢alismayan aile tiyeleri rol, kural ve iliski kurma yoniinden farklidir. Aile
isletmede ve aile icerisinde ayni tarzi benimserse sorunlarla karsilagir. Aile iginde
normal karsilanabilecek bir davranis isletme igerisinde uygunsuz olabilmektedir. ki
sistem rolleri birbirinden farklidir. Ornegin, aile isletmesinde genel miidiir olarak
calisan ferdin aile igerisinde de genel miidiir gibi davranmasi dogru olmayacaktir

(Kiray, 2010: 25).

Tablo 1.5. Aile ve Isletmeler Agisindan Sistem Degerleri

Aile Sistemi Isletme Sistemi

Cocuklarin vetigtirilmesi Kar elde edilmesi

Gozeten insanlarn var olmasi Ureten insanlarn var olmas:
Kosulsuz sekilde kabullenme Performans beklentisi

Otoritenin genighigi Dtoritenin rollere bagli olmasi
Baglarin duvgusal olmasi Baglarin gercekci olmasi
Kanbaginin Sonsuza dek stirmesi Iligkilerin gecici olmas1
Tligkilerin bicimsel olmamasi Iligkiler bicimsel olmas:

Zaman ¢ercevesinin genis olmasi Zaman gercevesinin simirli olmast

Kaynak: (Giiles, vd., 2013: 46)

Tablo 1.5 incelendiginde aile sistemi ve isletme sistemlerinin rollerinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Ornegin; aile sisteminde duygusal baglar
onemliyken isletme sisteminde gergek¢i baglar dnemli olmaktadir (Birincioglu ve

Acuner, 2015: 499).

Aile sisteminde énemli olan kan bagidir. Ice doniik ve degisime kapali olan,

duygusal kararlarmn alindig1 sistemlerdir. Isletme sisteminde maddi boyut énemlidir.
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Gegici iliskilerin var oldugu disa doniik ve degisime acik sistemlerdir. Her iki sistemin

temel farklar1 arasinda denge kurulamazsa sorunlar olusur (Nakipoglu, 2015: 6).

AILE DEGERLERI ISLETME DEGERLERI

ise Alma:
En kabilivetleri ise abmak.

.i.;e Alma:
Thriyach akrabalara i3
imkam saglamak

Ucretlendirme:

Maas ve diger yvan
ddemeleri prvasa kosullan
ve performansla uyumbu
olarak vermelk.

Ucretlendirme:
Geligim ihtivaglan
uymwmnhi ticret vermek

Kurucu
Ne
Yapmah?

Degerleme:
Yiiksek performansh e
diger personel arazmda

fark gozetmelk. Birevleri
"arac” olarzk grmel:.

Degerleme:
Cocuklar aras fark
gozlememek. Birevleri
"arac” degil "amag"”
olarak giirmek

Yetistinme:
Organizasvonel thtivaclan
karsiamalk icin 6grenme
firzatlan tasarlamal,

Yetistirme:
Bireylerin gelgim
ihtivaclanm tatmin etmelk
igin Gfrenme firsarlan
asarlzmak

Sekil:1.3. Aile ve Isletme Degerleri

Kaynak: (Giles, 2013 : 48)

Bu modelde iki alt sistemin sinirlar1 agik bir sekilde belirlenmelidir. Aile
iyelerinin, ailede ve isletmede ayni tarzi benimsemeleriyle sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Aile i¢inde uygun goriilen bir davranis, isletme ortaminda uygun
goriilmeyebilir. Kimin hangi sistem icerisinde yer aldiginin bilinmemesi diger bir
sorundur. Bu ayrimin yapilmasi i¢in orgiitsel diizenleme gereklidir. Bu iki sistem, kriz
ve catigma donemlerinde veya ani degisimlerde birbirine kenetlenmelidir.
Devamliligini saglamak i¢in, kurumsallasmak amaciyla ¢abalayan aile isletmeleri

isletme ve aile sistemlerini dengede tutmahidir (Giiles, 2013: 47-49).
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1.4.2. U¢ Daire Modeli

Tagiuri ve Davis, aile, isletme ve miilkiyet olmak iizere ii¢ alt sistemin oldugu

kanisina vardiklar1 iki daire modelini yaptiklar1 arastirma sonucu gelistirmislerdir

(Erdirencelebi, 2012: 56).

Sekil 1.4. Ug daire modeli

Kaynak: (Nakipoglu, 2015: 7)

Sekil 1.4” te gosterilen ti¢ daire modelinde, birinci daire aile tiyelerini, ikinci
daire isletme sahiplerini ve {igiincii daire isletme c¢alisanlarini temsil etmektedir.

Kesisim alanlar1 degerlendirildigi zaman yedi ayr1 alan olugsmaktadir.

Sekil 1.4’te aile, isletme ve miilkiyet dairelerinin birbirleriyle kesiserek yedi

farkl alan1 ortaya ¢ikarmistir. Bunlar (Aydier, 2008: 88; Nakipoglu, 2015: 6):

Isletmede ¢alismayan, hissesi olamayan aile iiyesi,
Isletmede ¢alismayan, hissesi olan ama aile iiyesi olmayan,

Isletmede calisan, hissesi ve aile iiyesi olmayan,

»H w D oE

Isletmede calismayan, hissesi olan aile iiyesi,
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o

Isletmede calisan, hissesi olan aile iiyesi olmayan,

©

Aile iiyesi, hissedar ve isletmede ¢alismaktadir.

\l

. Aile lyesi, hissedar degil fakat isletmede ¢alismaktadir.

1. isletmede cahsmayan, hissesi olamayan aile iiyesi: Genellikle gocuklar,
damatkar ve gelinlerin yer aldig1 alandir. isletme ile baglantilar1 olmasa bile belli
dinamiklere sahiptirler.

2. Isletmede ¢alismayan, hissesi olan ama aile iiyesi olmayan: Hisleri vardir
ancak aile iiyesi degillerdir. isletmede ¢alismazlar. Bu alandakiler isletme miilkiyetine
sahip kisilerle kendilerini kiyasladiklarinda sorunlar yaganmasina sebep olmaktadirlar
(Emekgioglu, 2013: 53).

3. Isletmede ¢ahsan, hissesi ve aile iiyesi olmayan: Isletmede profesyonel olarak
calisan yoneticilerdir. Bu kisiler kendilerini hisse sahibi ve ailenin iiyesi olan kisiler ile
kiyasladiklarinda sorunlar yaganmasina sebep olmaktadirlar (Sirkintioglu, 2011: 11).

4. isletmede cahsmayan, hissesi olan aile iiyesi: Kardesler ve yakin akrabalar bu
alan1 olusturmaktadir. Genellikle gelir dagilimi1 konusunda sorun yasamaktadirlar.

5. isletmede c¢alisan, hissesi olan aile iiyesi olmayan: Aile iiyesi olmayip
isletmede hissesi olanlarin diger aile {iyesi ¢alisanlarla sorunlar yagsamaktadirlar.

6. Aile iiyesi, hissedar ve isletmede cahismaktadir: Genellikle kurucu, tek patron
ve genel miidiir gibi pozisyonlar1 kapsamaktadir. Isletmedeki en zor pozisyonda
olanlardir.

7. Aile iiyesi, hissedar degil fakat isletmede calismaktadir: Miilkiyet haklar
bulunmamaktadir ve karar vermede yetikili degillerdir. Bu alanda ikinci veya tigiincii

derece kan bagi olanlar bulunmaktadir.

Gilinlimiiz aile isletmelerinde de ii¢ daire modelinde bulunan alan gruplari yer
almaktadir. Farkli alanlarda bulunan insan gruplar1 farkli ¢ikar gruplarim
olusturmaktadir. Isletmenin, ailenin ve hisse sahiplerinin farkli beklentileri ¢atigmay1
tetiklemektedir. Catismanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ii¢ daire modeli fayda

saglayabilir (Ates, 2003: 25).
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1.4.3. Dort Daire Modeli

Klein’ e gore aile, miilkiyet, isletme ve yoOnetim, aile igletmesinin karsiliklt
etkilesim igerisinde olan alt sistemlerinden olusur. Cevre sisteminin dikkate alinmasi

diger modellerden ayirir (Giiles, vd., 2013: 53).

geure

istemi Aile isletmesi

Sistemi

Miilkiyet
Stemi

Bireysel
sistemn

Sekil 1.5. Dort daire modeli

Kaynak: (Giiles, vd., 2013: 53)

Sekil 1.5’ te goriildiigii gibi aile isletmesi kapali bir sistem olarak ele alinmis ve
cevre ile iliskisi goz ard1 edilerek yiiklendigi roller ortaklik ile gelen miilkiyet hakk: ve
hissedarlik gibi roller, isletmedeki ¢alisma durumundan kaynaklanan roller ve yonetim

kademesinden kaynakli roller olarak dort gruptan olusur (Birincioglu ve Acuner, 2015:
500; Giiles, vd., 2013: 45).
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1.4.4. Surdiiriilebilirlik Modeli

Bu model Stafford ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Ana noktasi aile ve

isletme alt sistemleridir (Giiles, vd., 2013: 59).

AlILE
Allenin Kazananlar:
Allenin Ozellikleris < Objektif Gasterge
=~ Adlenin BiyOkago = Ailenin iglemteden
= Cocuk sayis aldips gelir
= Adle Yupis = Subjektif Gosterge
« Nenil sayisi « Ailenin iglevsel
bilyiklaga
A
Allege/ laletmede Sihrdrebiicih:
Cutlaklor:
Istetmenin Ozellikleri:
= Yoneticinin Cinsiyeth
- Isletmenin Olgegi
= Igletmenin varlikiar
« Aile digr galigan sayisn < Objektif Gosterge
< Istetmenin Faaliyet Stresi o - Bt gelir
~ Iytetmenin Malkiyet Yapist = Subjektif Gosterge

= Sahus iglotmesi
= Alle bireylerl ortaklsgs
« Istetmenin Cografik
Kanunu

Sekil 1.6. Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli

Kaynak: (Giiles, vd., 2013: 59)

< Algilanun bagary

ISLETME

Sekil 1.6” da gosterildigi gibi bilesenler birbiri ile etkilesim halindedirler.

Birbirlerini etkileyip birbirlerinden etkilenmektedirler. Ailelerin ve isletmelerin

birbirleri ile olan uyumlu etkilesimleriyle aile isletmelerinde siirdiiriilebilir basari

saglanabilmektedir.
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1.5.AILE ISLETMELERININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Ekonomik acidan incelendiginde aile isletmeleri, diger isletmelere gore daha
hizli gelismekte ve biiytimektedirler. Ancak bu durum kisa siirede yok olmalarina engel
degildir. Kisa siirede yok olmamak i¢in aile isletmeleri avantajlarini daha iyi kullanip,

dezavantajlarindan da uzak durarak orantili biiylime yolu se¢melidir (Akg¢a, 2010: 6).
1.5.1. Aile isletmelerinin Avantajlari

Aile igletmelerinin avantajlari finansal, yonetsel ve orgiit kiiltiirli agilarindan ele
aliabilir. Aile isletmelerinin avantajlari asagidaki sekilde siralanabilir (Caliskan, 2011:

19; Findikg1, 2014: 100; Kiray, 2010: 16; Giiles, vd., 2013: 33-36):

= Aile isletmeleri finansal problemlerini aile igerisinde ¢ézmektedirler. Bunun
nedeni de isletme sermayelerinin ¢ogunlugunun 6z kaynaklardan olusmasidir.

* Yeni yatinmlarda, idari ve teknik konularda kararlar1 daha cabuk almaktadirlar.

= EKip ruhuyla hareket edebilmelerinin nedeni biz bilincinin kisa zamanda
gelismis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu biling aile birligini de
kuvvetlendirmektedir.

= Diger isletmelere gore aile isletmelerinde istikrar ve devamlilik daha etkindir.
Isletmelerin ¢ogunda yéneticiler sik sik degismekte ve yoneticiyle beraber
yonetim anlayis1 da degismektedir. Aile isletmelerinde ise kurucu hem isletme
sahibi hem de yOnetici olarak yonetimdeki devamlilig1 saglayabilmektedir.

= Sosyal ¢evrenin ve is ¢evrelerinin kazanilmasi ailenin taninmigligi neticesinde
olmaktadir.

= Nesilden nesile aktarilmak amaciyla kurulan aile isletmelerinde yeni kusaklarin
isletmeye uyum saglamasini kolaylastirmak i¢in kurucu, tecriibesini sonraki
kusaklara aktarmaktadir. Isi kiiciik yasta isin icinde 6grenen aile bireyleri
ogrendiklerini zamani gelince yeni kusaklara aktarmaktadirlar ve yeni kusaklar
yonetim kadrosunda yer alacagi zaman sorun yasamayarak ve daha kolay uyum
saglamaktadirlar.

= ok esnek hareket etme potansiyeline sahiptirler,

= Planlar1 uzun vadeli yaparken diger isletmelere gére daha az zorlanmaktadirlar.
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= Dis bor¢lanma olmadigindan ya da daha az oldugundan isletmenin piyasadaki
durumu hakkinda olumsuz diisiinceler olusmayabilmektedir.

» Ailenin taninmighigiyla isletmenin sosyal ve is ¢evrelerinde kabulii daha kolay
olmakta, para ve zamandan tasarruf saglanmaktadir. Ailenin gohretiyle kredi
almada, halkla iliskilerde ve isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gibi konularin
gergeklestirilmesinde avantajli olmaktadirlar.

= Aile ve isletme bir biitliin oldugundan finansal sorunlar1 ve aile iflasin1 6nlemek
icin ellerinden geleni yapmaktadirlar.

= Kiiltiir, deger ve yetisme kosullarinin benzerlik gosterdigi aile isletmelerinde
iletisimin rahathig1 ve isletme i¢i huzur saglanmis olmaktadir.

= (Cogu insanin 6zel hayatinda ve is hayatinda yasadig: giiven sorunlari, kisilerin
en ¢ok giivendiklerinin aileleri olmalarindan dolayi aile isletmelerinde daha az

goriilmektedir.

Ayrica, ailenin sahip oldugu nakit, menkul ve gayrimenkuller sermaye
sorununda, fon temininde aile isletmelerinin yararlandig1 kaynaklar olmaktadir. Oz
kaynagin sermayenin biiylik bir kismini1 olusturmasi isletmeleri disariya karsi daha

gliclii kilmaktadir (Yildiz, 2006: 21).

Bununla birlikte, aile isletmelerinin bir diger avantaji da elde edilen karin aile
bireylerine dagitilmadan kurumun gelismesi ve devamliligr i¢in kullanilabilmesidir

(AK, 2010: 65).

Aile isletmelerinde bireyler birbirlerini tanidigindan ekip ruhundan maksimum
seviyede yararlanabilirler. Bu sayede, is yiiriitiiliirken aile bireyleri herhangi bir konuda
bir sorunla karsilastiklarinda birbirlerinin eksiklerini kapatirlar. Sahiplenme duygular

yogun, yliksek performans sergileme ihtimali de fazladir.

Kurum kiiltiirii aile isletmelerinde daha kolay olusmaktadir. Aile birlikteligi
sayesinde iletisim, inang, deger ve tutumlar arasinda benzerlikler olusur. Bu durumda
orgiit kiiltiirtiniin olusumunu ve paylasimini kolaylastirarak ¢alisanlarca kabul oranin

artirir. Caliganlar arasinda kurallar kolay ve ¢abuk benimsenir (Yildiz, 2006: 23).
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1.5.2. Aile isletmelerinin Dezavantajlar

Aile isletmelerinin dezavantajlar1 asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Findikgi, 2014: 100; Giiles, vd., 2013: 33-36; Aydin, 2011: 31; Yiice, 2011: 15):

» [sletmecilik kurallarmn oniine ailelerin 6ncelikleri gegmektedir. Isletmenin
diger calisanlarini olumsuz yonde etkilemekte olan, akrabalar1 kayirma olarak
adlandirilan nepotizmdir.

» [sletmenin biiyiimesini yavaslatan dis bor¢lanmaya sicak bakmamasidir.

=  QGelirlerini servet olarak aktarmalar1 isletme sermayesi olarak kullanmamalar1
isletmenin gelisme ve biiylimesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

= Ailenin icerisindeki tartisma ve catismalar ise yansimakta ve isletmeyi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

= Aile bireylerinin birbirleri ile olan rekabeti isletme gelecegini tehlikeye
atabilmektedir.

» [sletmenin personel segerken dnceligini aile degerlerine vererek, yetenekli ve
bilgili kisilerin isletme biinyesinde olamamasina yol agabilmektedir.

» [sletmedeki denklik ve iicretlendirme konularinda kurucu sorun
yasayabilmektedir.

* Yeni nesilden kime yOnetimin birakilacagi bir¢ok isletmeyi par¢alanmaya
kadar gotiirebilmektedir.

= Merkeziyet¢i yonetimde yani otoritenin belli bir grup elinde toplandiginda
aile bireylerinin yetkilerini devretmelerine olumlu bakmamalari, isletmelerin
gelismelerini ve biiylimelerini olumsuz etkileyebilmektedir.

* Yonetimdeki aile iiyeleri degisim ve yenilikler karsisinda risk almaktan
korkarak diren¢ gosterebilmektedir ve bu durum da kurumsallasmay1 ve
profesyonellesmeyi zorlagtirmaktadir.

= Aile bireylerine kariyer ve terfi konusunda 6ncelik taninmasi aile disindaki
personellerinin motivasyonunu diisirmektedir.

*= Ortak miilkiyete dayali olan aile igletmelerinde aile bireyleri isletmede

caligmasa bile isletme sisteminin igerisinde olmaktadirlar. Aile {iyelerinin
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harcamalar1t muhasebelestirilirken sorun olusturmakta ve muhasebenin kisilik
kavramina aykir1 davranilabilmektedir.

»  Temettli dagitimi 6nemli bir finansal sorundur. Yonetimde bulunanlar her y1l
karin sermayeye aktarimini tercih ederlerken yonetimde bulunmayanlar
yiiksek miktarlarda temettii dagitimi beklemektedirler.

= Aile isletmelerinde yetki bir kiside ya da belirli bir grubun elinde toplanmis
merkeziyet¢i bir yonetimde yeni neslin gelisimi yavaglar.

» [sletmenin kurucusu olan aile biiyiigii yetkileri elinde bulundurmak
istediginden kurucunun inang ve degerleri isletme degerlerini sekillendirir.
Boyle durumlarda calisanlar yaraticiliklarint sergileyemez, sorumluluk
alamaz, kararlara katilamaz ve kendilerini igletmenin bir pargasi olarak
goremezler.

= Tutuculuk, aile isletmelerinde daha sik karsilasilan bir durumdur. Mal sahibi
yOneticiler profesyonel yoneticilere gore gelismelere ve yeniliklere kargi daha
tutucudurlar. Bu durum da isletmelerin biiylimesini ve gelismesini olumsuz
yonde etkiler.

= Aile iiyeleri arasindaki rekabet isletmede gruplarin olusmasina neden olur.
Aile igletmelerinin gurur kaynagi olan uyumu ortadan kaldirarak isletmeyi
dagilma noktasina kadar siiriikleyebilir.

= Bir bagka dezavantaj da rol karmasasidir. Aile igerisindeki rol isyerine,
isyerinde ortaya cikan ise aileye yansidigi zaman, aile bireyleri arasinda rol
catigmasi yasanabilmektedir.

= Aile kararlariyla is kararlar i¢ icedir ve aralarinda denge saglanamazsa bu
kararlar aile ve is i¢in tatmin edici verimliligi engeller.

* Yasanan degisimler karsisinda aile isletmesi mevcut kurum kiiltiiriine bagh

kalmak i¢in 1srar ediyorsa isletme olumsuz yonde etkilenecektir.

Aile sirketi olmanin dezavantajlarindan biri de kurumsallasmanin az oldugu
aile isletmelerinde yoOneten aile bireyi calisgamayacak duruma geldiginde ya da
oldiigiinde ailenin diger liyeleri arasinda rekabet olusmakta ve igletmenin basarist ve

gelecegi tehlikeye girmektedir (Dokiimbilek, 2010: 16).
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1.6. AILE iSLETMELERININ KARSILASTIGI SORUNLAR

Aile isletmeleri gibi kisilere bagl faaliyet siirdiiren isletmelerin 6miirleri
genelde kisa olmaktadir. Bunun nedeni de aile isletmelerinin duygusal baglara ve
yapiya sahip olmasidir. Biiyliklerin ¢ocuklar arasinda cinsiyet ayirimi yapmalari,
akrabaliklar nedeniyle isletmeye katilanlar, kusak catigmalari, aile iiyelerinin yiiksek
beklentilere sahip olmasi, ihtiyaglarindan fazla harcama yapmalar1 ve aile iiyelerinin
aile icerisindeki iligkilerini isletmelere yansitmalart aile isletmelerindeki en 6nemli

sorunlardandir (Nakipoglu, 2015: 21).

Biitiin isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de catisma yasanmasi
kaginilmazdir. lyi ve etkili bir sekilde yonetilen isletmelerde yasanan catismalar olumlu

sonuglara neden olurken kotii yonetilen isletmelerde isletmeye zarar vermektedirler.

Catigsmalarin nedenleri ise asagidaki sekilde siralanabilmektedir. Bunlar (Yildiz,
2006: 49; Nakipoglu, 2015: 17):

Kisilerin farkli yeteneklere sahip olmasi, farkli deger yargilar1 ve amaglarindan

dolay1 olusan kisilik farkliliklari,

= Kisilerin olaylar1 degerlendirme sekillerinden kaynakli algilama farkliliklari,

= Kisilerin ve isletmelerin amaglarinin birbirinden farkli olmasi,

» fletisim eksiklikleri,

» [sletmede almmis olan bir kararmn bazi kisilerin cikarlarini olumsuz olarak
etkilemesi,

= Kisilerin sahip olduklar1 gii¢leri kaybetme korkularindan kaynakli isletme ici
giic savaglari,

= Yetersiz sermaye,

» lyi sekilde bilgi ve belge akis1 saglanamamast,

= Stratejik diislinememe,

= Maliyetlerin kontrol edilememesi,

= Aile i¢indeki sorunlarin ise yansitilmasi,
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= Piyasa degisimlerini gozlenmesinin ve tahmin edilmesinin yetersizligi,

= Yoneticinin yonetme bi¢iminin neden oldugu anlasmazliklar,

= Para, miilk, esya gibi kaynaklarin kullanimindan kaynaklanan ¢atigmalar,
= Gelecek nesle devir planlamasinin yapilamamasi,

= Teknolojide yasanan hizli degisimlerin neden oldugu catismalardir.

Bir aile isletmesinde birden fazla kusagin gérev almasi kusak catigmalarina
neden olmaktadir. Kusaklar arasindaki is deneyimi, otorite ve aralarindaki iletisim
acilarindan farkliliklar yasanmaktadir. Isletmede gérev almaya baslayan ikinci kusak
kurulu bir diizene girdigi i¢in birinci kusak gibi isleri daha ileriye gotiirmeyi

diisiinmeden refah igerisinde yasamayi tercih etmektedirler.
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Tablo 1.6. Eski Kusak ve Yeni Kusagin Goriislerinin Karsilagtirilmasi

Eski Kugagin Goriigleri Yeni Kugagin Goriigleri
Ciaha fazla tecribe sahibi oldukla e iddia Daha yiksek egitim derecesine sahip
etmeekiedifer. olduklanm iddia etmektedider.

Rollerini gahiz-anlara midahale etme ve onlara yardim | Rollerinin yetenekli calisanlar almak ve

etme olarak algilamaktadidar. onlardan performnans bekbemek olarak
alglamaktadifar.

Problem pdzmenin patnonun gdrevi olduguna Problem ghzmemnin bireysa! sorumiuluk

inanmaktadid ar. olduguna inanrmaktadidar.

Calisanlann kentrol edilmesi gorevinin patrona ait Isi en iyi sekilde yapma sorumiulugunun

oldugunu vurgulariar. galisanlara ait oldugunu vurgularar.

Bireylern cojunluga uymasi gerektigine inanidar. Bireylerin kendi yetenek ve potansivellerini

maksimize etmesi gerekbigini dirsin drer.

Islern birbrnden kesn siniaria aynlamayacagina Patronlann kendi isiyle ugrasmalan gerektigini

inarurlar ve her geye kangirdar. wve galisanlan kendi iglerind yapmada serbest
birakmialan gerektigine nanirar.

ksin orglt dizaym ve yapisindan gok daha Snemli Orgit dizaym ve yapisimin daha Gnemli

olduguna inarurar. oldugunu vurgularar.

Yameticilerin galiganlara problembenini gizmede Yonetclern hedefler koyrmalanna we bu

yardimei olmalan gerekctigini disndrer. hedeflere ulasmalan gerektigine inaniriar.

Yeni kugaklarn karmagak yinetim metotian Eski kusagm isler modass gegmis usulere

uyguladiklanndan sikayetgidider. yapbundan yakinmaktaderar.

Yemi kusagin degisimei ve hizh sonuglar almak Eski kusagn degisime dnenmesinden ve

pesinde olmasmdan sikayetgidider. siatik -olmasindan rahats=didar.

Yemi kusagin isletmeyi yanetecek tecribeye sahip Eski kusagin giscd elinde bulundurmasindan

olmads]! kaygesin tasidar. ve kendilerine yetki verlmemesinden
yakimirar.

Isletmenin biryime sirecinde calizanlan kendilerinin Sirketin modem bir sifket oldugu imajini

kortrol etmeleri genektigi inancindadidar. giglendirmek icin migterilerin akseptansina
sahip olmalan gerektigine inaruriar.

Isletmede etigin onemii oldugunu vurgulariar. Isletmede stratesjinin onemli oldugunu
vurgudlariar.

Yemi kusagin batil yonetim konseptlerini uygulama Eski kusagn kendilerine wonetim konseptlerini

durumunda giigliklerle karsilasacajina inamidar. test efme imkan vermemsaderinden
yakimmaktadidar.

Bireyin yeteneklerinin sineli olduguna ve sahip olunan | Basan we biyime igin birgok firsat olduguna
yetensklerie welinimesi gerektigine manidar. inanrmiaktadidar.

Kaynak: (Nakipoglu, 2015: 34)
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Yas, egitim, cinsiyet gibi farkliliklara gore aile isletmelerinde adil olmayan
davraniglar ve gorevlendirilmeler yapilmaktadir. Bu durum da giiven duygusunu
zayiflatmakta ve aile liyeleri arasindaki dayanigsmayi azaltarak aralarindaki iliskinin

sagliksiz olmasina neden olmaktadir (Nakipoglu, 2015: 24).

Aile isletmelerinde diger isletmelerde olan ise gore adam yerlestirme kuralinin
tersine adama gore is kurali uygulanmaktadir. Isletme sahipleri onemli mevkilerde
yetenek, bilgi, beceri ve deneyimlere sahip olmasa bile aile {iyelerinin yer almasini
tercih etmektedirler. Bu duruma nepotizm denmektedir. Bu aile isletmelerinin en fazla

elestiri aldig1 konu olmaktadir (Nakipoglu, 2015: 25).

Nepotizm; latince kdkenli bir kelime olup, nepot kdkiinden yegen sdzciigiiniin
tirevidir ve verasetin yakin akrabalara devredilmesi anlamina gelmektedir. Aile
isletmelerinin ~ diger ¢alisanlart  aile  {yelerinin  kazandiklar1  haklardan
faydalanamamaktadir. Bu durumda da calisan memnuniyetleri ve orgiite bagimliliklar
azalarak is verimi diismektedir. Nepotizm artikca isteki stres de artmaktadir. Bu durum
sadece aile iiyesi olmayanlar degil aralarinda akrabalik bagi olanlar arasinda da

catigmalara neden olmaktadir (Garih, 2004: 79).

Nepotizmin  isletmeye  verdigi  olumsuzluklar  asagidaki  sekilde
siralanabilmektedir. Bunlar (Nakipoglu, 2015: 26):

= Akrabalik iliskilerinin zedelenmesine ve nesiller arasi ¢atismalara,

= Aile isletmelerinde ¢alismak zorunda olan kisilerin isi benimsememesine,

» Aile iiyesi olmayan kisilerin, adaletsiz goérev dagilimindan dolay:
motivasyon ve moral diislikliigiine,

» Kariyer asamalarinin belirsizligine,

= Terfi ve licretlendirmelerdeki dengesizlige,

» (Calisanlar arasinda haksiz rekabete,

= fsletme ici iletisimsizliklere,

» Hedeflerin belirsizligine ve verimin diisiikliigiine,
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= Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizligine,

» sletmede alinan kararlarin, aile iiyesi disindan kisilerin dahil edilmemesine,

» [sletmenin; misyon, vizyon ve degerlerinin diger calisanlarca
benimsenmemesine,

» fsletmenin yeni fikirlere ve gelisime daha temkinli davranmasina yol

agmaktadir.

Nepotizmin aile isletmeleri i¢in olumsuz yanlar1 oldugu gibi bazi olumlu yanlar1
da bulunmaktadir. Bunlar, aile iyelerinin birbirlerini taniyor olmasi, ortak dili
kullanmalar1, maneviyat duygusu, gelir kaynaklarinin ortak olmasi ve isletmeyi gelecek

nesillere aktarmak i¢in daha fazla ¢aba sarfetmeleridir.

Aile i¢i iligkiler ve igletme iliskilerinin karmasik olmasi aile isletmelerinin
cogunun kisa Omiirlii olmasinin en énemli nedenlerinden birisidir. Aileye sonradan
katilmis olan gelinler ve damatlar isletmelerdeki karmasikliga ve iliskilerin
bozulmasina neden olmaktadirlar. Sahip olduklar: farkl kiiltiirler ve hayat tarzlar1 yeni
katildiklar1 ailede uyum sorunu yasamalarina neden olmaktadir. Isletmede calissa da
caligmasa da isletme ortaklarinin eglerinini is hayatlarma karigsmas1 sonucunda

sorunlara neden olabilmektedirler.

Aile isletmelerinin finans yapilar1 diger isletme yapilarindan farklilik
gostermektedir. Bu nedenle de finansal yonetimleri zor olmaktadir. Aile {iyesi
calisanlarin profesonel olmayan davranis ve aligkanliklar1 isletmenin finans yapisini

onemli derecede etkilemektedir.

Aile isletmelerinde, isletme devamliligi ve piyasa degerinin en yliksege
cikarilmasi acisindan, finansal yapinin olusturulmasinda 6z sermayenin giivenirligini
korumak, kisa vadeli bor¢ ile uzun vadeli bor¢ arasindaki optimal bileseni kurmak,
yeterli karlilik saglamak, likiditeyi korumak ve isletme ortaklarinin refahini, servetini

bugiinkii degerini maksimize etmek gerekmektedir (Nakipoglu, 2015: 41).
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Aile isletmeleri isletme kasasini aile kasasi gibi gordiiglinden kasadan
kontrolsiiz sekilde para cekilmekte ve nakit sikintisina diisiilebilmektedir. Ozellikle
ikinci kusak harcamalarini daha bilingsiz sekilde yapmaktadir. Aile iyeleri, yasam
standartlarini yiikseltmek amaciyla mevcut bulunan kaynaklari tiikketerek isletmeyi zor
duruma sokmaktadir. Genellikle ihtiyag duyulan tiim giderlerin 6demeleri pesin
O0demeyle karsilanmaktadir. Ekonomideki istikrarsiz durum, piyasalarda meydana

gelen tikaniklik ve tahsilat yapamama gibi durumlar da nakit sikintisina yol agmaktadir.

Aile isletmeleri girisimcinin 6z kaynagi ile kuruldugundan bu durum isletmeler
icin biiyiikk avantaj olmaktadir. Bu nedenle yabanci kaynaklara karsi g¢ekingen
yaklagmaktadirlar. Ozellikle birinci kusaktaki krediye sicak bakmama diisiincesi
kusaklar arasinda g¢atigmalara neden olmaktadir. Ancak daha sonraki donemlerde
isletme biiyiiyiip gelistikge dis kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. isletmeler degisim ve
gelisimler karsisinda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in dis kaynaklardan yararlanma

ihtiyact duymaktadirlar Yurttadur, 2015: 91).

Aile isletmelerinde stok yonetiminden kaynaklanan sorunlar da olusmaktadir.
Yetersiz stoklar veya ihtiyagtan fazla stoklar isletmeleri zor duruma sokmaktadir.
Stoklarin yetersiz olmasiyla liretim kesilerek miisteri kayiplarina neden olmaktadir.
Stok fazlaligi ile stoklarda kirilma, modas1 gegme, bozulma gibi nedenlerle isletmeler

zor durumda kalmaktadirlar (Nakipoglu, 2015: 49-50).

Aile isletmelerinin kurumsallasma diizeyleri ile yasanacak sorunlar dogru
orantili olmaktadir. Aile isletmeleri kurumsallasamadigi takdirde gerekli olan nitelikler,
yetkiler ve sorumluluklar,yonetimin gelecekte kimde olacaginin belirsiz olmasi ve
geleneksel kurallara bagli bir yonetim sorunlarin siddetini artirmaktadir (Nakipoglu,
2015: 21).

Kurumsal yonetim acgisindan aile isletmelerinde meydana gelen sorunlar

asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir. Bunlar:
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= Yanls istihdam politikalarinin uygulanmasi,

=  Sorumluluklarin ve yetkilerin belirsizligi,

= Merkeziyet¢i bir yonetim bicimi,

= Aile kiiltiiriniin degisimlere kars1 direng gostermesi,

= Yasanan ¢ikar ¢atismalari,

= Veriye dayali olan analizlerin 6nemsenmemesi,

= Kurucunun olaylara kendi penceresinden bakmasi,

= Belli bir devir planinin olmayzsi,

= Hissedarlarin, isletmenin karar mekanizmalarinda sermayelerinin paylarindan

cok yer alma istekleri.

Aile isletmelerinde karsilasilan bir diger onemli sorun ise isletmeyi kuran
girisimei 6ldiigli zaman genellikle isletmelerin faaliyetleri sona ermekte ya da el
degistirmektedir. Kurucu, aile iiyeleri arasindan bir sonraki yoOneticiyi se¢mek
zorundadir. Bu se¢im genellikle ailenin en biiyiik oglu olmaktadir. Bu durum da diger

aile bireyleri arasinda kiskangliklara ve ¢atismalara neden olmaktadir (Giiles, vd., 2013:
328).

Aile isletmelerinde yasanan sorunlarin kaynaklari bilindigi takdirde ¢6ziim
bulunmasi daha kolay olmaktadir. Aile isletmelerinin yasam siirelerinin kisa olmasi
catigmalara yol agan problemlerin dnemsenmemesinden ve onlem alinmamasindan
kaynaklanmaktadir. Aile igerisindeki sorunlar ve isletme sorunlar1 olaylara duygusal
acidan bakildig1 i¢in Dbirbirine karistirnlmaktadir ve problemler daha da

biiyiimektedirler.

Aile isletmelerinin siirekliligi konusunda Peter Drunker’in, 6nerdigi bes altin

kural vardir. Bunlar (Yildiz, 2006: 52-53):

1. Is yerinde calisan aile iiyeleri, en az aile iiyesi olmayan calisanlar kadar

yetenekli ve c¢aliskan olmalidir,
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2. Cok kiiciik olan aile isletmeleri harig, tiim aile isletmelerinde kilit gorevlere
aile disindan profesyonel kisilerin atanmasi gerekliligi her gecen giin artmaktadir,

3. Aile isletmesinin yonetiminde kag aile iiyesi olduguna bakilmadan, tepe
pozisyonlardan en az bir tanesi akraba olmayan bir kisi tarafindan doldurulmalidir,

4. Isler daha iginden ¢ikilmaz hale gelmeden, ydnetim gecisi (devri) konusu,
ailenin ve isin i¢inde olmayan bir kisinin Onderliginde miimkiin oldugunca erken
halledilmelidir,

5. Ailenin amaci isletmeye hizmet etmek oldugu siirece her ikisinin de
stirekliligi saglanir. Eger isletme aileye hizmet etmeye baslarsa, ikisinin de sonu iyi

olmaz.

Aile isletmelerinin siirekliligini koruyabilmesi sirket i¢in en dnemli unsurdur.
Stirekliligi saglayabilmek icin isletmeler kendi igerisinde bazi kurallara uymalidir.Bu

nedenle aile isletmelerinde basariya ulagsmak i¢in (Nakipoglu, 2015: 28):

Aile iligkileri samimi, glivene dayali, etkili bir iletisim icerisinde olmalidir.

» s ve gorev tammlar1 yazili kurallar halinde olusturulmalidir.

» [sletmedeki biitiin calisanlar icin egitimler ve yonetim gelistirme sistemleri
uygulanmalidir.

= Aile bireyleri gelecek nesillerin devami ve miilkiyet gibi konularda kiiciik
yaglardan itibaren egitilmeye baslanmalidir.

» Topluma duyarl, giiclii bir isletme kimligi olusturulmalidir.

= fsletme calisanlarina kars1 adaletli olmalidir.

* (alisan aile liyeleri en az aile iiyesi olmayan c¢alisanlar kadar yetenekli ve bilgi
sahibi olmalilardir.

* Degisime acik, hizli kararlar alinan, arastirmalarin siirekli yapildigi, yenilikleri
takip eden bir isletme anlayis1 benimsenmelidir.

= Kayit dis1islemlerin de yer aldigi, muhasebe ve raporlama diizeni kurulmalidir.

» [sletme igerisinde calisan aile bireyleri aile iiyesi olmayan isletme ¢alisanlar

kadar ¢aligmalidir. Aile iiyesi olmayan yiiksek kapasiteli ¢alisanlar isletmelerde

uzun siire kalmayarak daha profesyonel olan isletmelerde calismak
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istemektedirler. BOyle durumlarla karsilasan aile isletmeleri de ayrilan
calisanlarin yerine daha diisiik maas karsiligi bir aile bireyini ise alarak
isletmenin kurumsallagma siirecini uzatmaktadirlar.

= Isletmelerin iiretim, finans ve pazarlama gibi boliimleri bilgi birikiminin
onemli oldugu boliimleridir. Aile isletmelerinde bu boliimlerde calisan aile
bireyleri yeterli diizeyde bilgi birikimine sahip olmalilardir. Sahip degillerse ve
yine de bu boliimlerde ¢alistyorlarsa isletmeler basarisizliga ugramaktadir.

» Fikir ve goriisler otoriteyle dayatma yoluyla degil calisanlarla birlikte
alimmalidir.

= Aile isletmelerinde beraber calisan kardesler kendi ¢cocuklarinin yonetimde yer
almasini isteyeceklerinden birbirlerine rakip hale gelmektedirler ve bu durum
isletmelerin pargalanmasina yol agcabilmektedir. Sirket aileye degil aile sirkete

hizmet etmelidir.

Aile isletmelerinde karsilasilan bir baska énemli sorun ise hile sorunudur. Tespit
edilmesi ve ortaya ¢ikartilmasi ¢ok zor olan birgok hile vardir ki, bu hilelerin boyutlari
icin gercek rakamlara ulasmak zordur ve sadece tahmin edilebilmektedir. Aile
isletmeleri de olumsuz bir imaj olusturmamak ve isletme personelinin de aile
iiyelerinden olmast gibi nedenlerle tespit edilen hileleri kendi aralarinda

halletmektedirler. Yapilmis olan hile, hilenin boyutlar1 ve maliyeti gizli tutulmaktadir.

Hile nedeniyle azalan iiriin standartlar1 ve aile isletmelerinde meydana gelen
zararlar hilenin tespit edilmesi ve engellenmesi igin birtakim Onlemlerin alinmasin
zorunlu kilmaktadir. Caligmamin ikinci boliimiinde hile konusuna daha ayrintili sekilde

bilgiler verilecektir.

Aile isletmelerindeki sorunlar kisa siirede tespit edilmeli ve ¢oziimlenmelidir.
Eger sorunlar kisa siirede coziimlenmiyorsa profesyonel yontemler ve destekler

aliilmalidir.
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IKiINCi BOLUM

ISLETMELERDE HIiLE

Hile, insanligin var oldugu ilk giinden bugiine siiregelmis olan ve her zaman
isletmelere ciddi tutarlarda zarar veren hatta iflas etmelerine neden olan ahlak disi
eylemdir. Her isletmede hile yapmak isteyen diiriist olmayan insanlar
bulunabilmektedir. Bu nedenle hile riski her zaman mevcut olan bir durumdur. Bu
boliimde hile kavrami ele alinarak hilenin 6zellikleri, hile belirtileri ve hilenin nasil
Onlenebilecegi konular1 {izerinde durularak hilenin 6nlenmesindeki sorumlu taraflar

incelenmeye calisilmistir.

2.1. HILE KAVRAMI

Hile kavraminin herkes tarafindan kabul gormiis tek bir tanim
bulunmamaktadir. Buna ragmen hilenin 6ziinde, bir kisiyi veya isletmeyi zarara
ugratacak sekilde, kisisel kazan¢ saglamak amaciyla yapilan aldatma faaliyetileri

yatmaktadir (Akdemir, 2010: 32).

Hile; haksiz menfaat saglamak i¢in yapilan aldatici ve sahtekér davraniglar
yapilmasi; aldatmak, gizlemek ve giivene zarar vermek ile sonuglanan yasa disi olan
bir eylemdir. Bu eylemler fiziki veya siddete bagli olmayan eylemlerdir. Hile, sahsen
veya isletmeler tarafindan kisisel veya ticari bir avantaj saglamak amaciyla, para almak,

miilk edinmek veya hizmet saglamak i¢in yapilmaktadir (Erdem, 2014: 3).

Genel olarak hile, komplo, zimmet, yolsuzluk, hirsizlik, sahtecilik, gizli
anlagmalar, riigvet, gliveni kotilye kullanma ve dolandiriciik gibi kavramlar
icermektedir. Hile eyleminde galisan, isletmenin varliklarin1 ve kaynaklarmi kasti

olarak kullanmakta ve ele gegirerek haksiz kazang saglamaktadir (Bozkurt, 2016: 60).
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Muhasebe biliminde ise hile; kasitli olarak bir isletmenin varliklarinin ve
kaynaklarinin yanlis kullanilmas1 veya uygulanmasiyla bir ¢alisanin kisisel yarar

saglamaya ¢alismasi olarak ifade edilebilmektedir (Abdioglu, 2007: 121).

Bir bagka tanima gore; sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizliklerin
kasith olarak yapilmasidir. Hile ve usulstizliikler finansal tablolara yanlis bilgilerin
eklenmesi ya da eklenmesi gereken tutarlarin veya aciklamalarin kasitli olarak finansal
tablolara dahil edilmemesinden dolay1 ortaya ¢ikan yolsuzluklardir (Giiredin, 2010:
134). Muhasebe hatalarinin bilgisizlik ve dikkatsizlik sonucu olusmasina karsin
muhasebe hileleri kasit unsuru tagimaktadir. Kasit failin hukuka aykir bir fiil islemekte

oldugunu bilmesi ve bu fiili isteyerek yapmasidir (Ozbirecikli, 2006: 5).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi hile, kasit igeren bir eylemdir. Bu nedenle
ortaya c¢ikarilmasi1 zordur. Hile, aldatma ve gizlemeyi igerisinde barindirir. Bu

eylemlerin ayn1 anda olugsmasi da hilenin bulunmasini zorlastirir.

Isletmelerde hile ile ilgili gii¢lii 5nlemler alinsa da, hile her zaman var olabilecek
bir eylemdir. Diiriist olmayan insanlar her yerde var olduklarindan sirketin biiytikliigii
ve etkili bir kontrol yapisi ne kadar giiglii olursa olsun hile her zaman olmaktadir. Ahlak
kurallarina duyarli olmayan, kendi ¢ikarlarini her seyden 6nde olduguna dair bir inang
tastyan kisiler hile yapmaya uygundur. Bu durumda psikolojik yapidan dolay: hile her

zaman var olabilen bir yap1 olmaktadir.

Cogu aile isletmeleri uzman kisileri isttihdam etmeye yetecek kadar mali glice
sahip degildirler. Bu isletmelerde finansman, pazarlama, muhasebe gibi departmanlarin

isleri mevcut personeller tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu nedenlerle 6rf, adet, ahlak ve vefa her alanda oldugu gibi aile isletmelerinde
de ¢ok onemlidir. Bu ozellikler isletme sahipleri, yoneticileri ve ¢alisanlar1 arasinda
saglam bir giiven ortami1 saglamaktadir. Ayrica samimiyet ve giiven isletme igerisindeki

problemlerin daha cabuk ve agik sekilde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

42



GRI ALAN
Yasalar e Hile
Kurallar iHE diveler Dolandinahk
Kontroller . Riisvet
fyilikder =

Prosediirler Yolsuzluk

Eabul edilir Kabul edilemez

davramslar davramslar

Sekil.2.1. Hile
Kaynak: (Akdemir,2010: 33)

Globallesme, artan rekabet ortami ve ekonomik krizler tiim isletmeler icin hileyi
artiran unsurlardir. Bununla beraber isletmenin faaliyet sektorii, nasil yonetildigi ve

isletme calisanlari isletmelerdeki hile tizerinde etkili olmaktadir.

Hile sonucu elde edilecek fayda, hile i¢in katlanilacak maliyetten fazla oldukca
hile eylemi ger¢eklesmeye devam edecektir. Bunu fayda-maliyet analizi olarak da

aciklayabiliriz. Yani yarar maliyetten fazla oldukc¢a hile eylemi gerceklesecektir.

Yarar maliyet unsurlar1 formiile edilirse, ¢ikardigi dengeler asagidaki gibi

olmaktadir (Bozkurt, 2016: 400).
Hileden Beklenen Yarar = Odiil x Firsat x Tekrarlanma Orani

Hileden Beklenen Maliyet = (Ortaya Cikma Olasiligl) x Cezalar + Giderler + Etik
Maliyetler.
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Hilenin gergeklesmesi i¢in, hile icin riskin belirlenmesi, hilenin olugmasi i¢in
tesvikler, baski ve firsatlarin degerlendirilmesi gibi faktorlerin  bulunmasi

gerekmektedir.
2.2. HILENIN OZELLIKLERI

Hile tanimlamalari farkl sekillerde yapilabilse de hilenin 6zellikleri asagida yer

almaktadir (Bozkurt, 2016: 60):

= Hile, gizli siirdiiriilen bir faaliyettir,

= Hile, hile yapan kisiye dogrudan ve ya dolayl olarak fayda saglama amacini
tasimaktadir,

= Kasit unsuru bulunmaktadir,

= Kurban aldatilmaktadir,

= Hangi durumda olursa olsun hileye maruz kalan kisi ya da isletme zarar

gormektedir.

Hilenin isletmeye neden olabilecek zararlari ise su sekilde siralanmaktadir

(Akdemir, 2010: 34):

= Kisilerin itibar1 olas1 ceza davalari ile zedelenebilmektedir.

= Hile nedeniyle meydana gelebilecek zararlar, hilelerin arastirilmasi sirasinda
gerekli olan maliyetler, hukuki davalar vb. gibi maliyetler dogrudan finansal
etki yapmaktadirlar.

= Hile nedeniyle mevcut miisterilerin kaybedilmesi, yoneticilerin dikkatinin
dagilmasi, yeni is firsatlarinin kaybi ve isletmelerin deger kayb1 dolayli olarak
maliyetlere neden olabilmektedir.

= Hile, isletmenin itibarin1 zedelemektedir.

» [sletme hisselerinin fiyatlarinin diismesine neden olmaktadir.

= Yetenekli ¢alisanlara olumsuz etki etmektedir.

Hile, para ile ifade edilebildigi gibi yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar
seklinde de ifade edilebilmektedir. Hileyi olusturan insanlar oldugundan dolayi,

yapilmis olan ya da yapilabilecek olan biitiin hile tiirlerini belirlemek olduk¢a zordur.
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Hilekar, sistem agiklarini bularak hile yapmaya calismak isterken isletmeler de

hilelerden korunmak amaciyla sistemler gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Hile, asamalar1 olan ve anlik olmayan bir durumdur. Hile yapmaya baglayan
kisiler bu eylemi devam ettirmektedirler. Zamanla hilenin miktar1 ve tutari artarken
yakalanmamanin vermis oldugu cesaretle yapilan hileleri saklamak i¢in gosterilen 6zen
ve titizlik azalmaktadir. Ortaya ¢ikmadigi i¢in devam eden, zaman igerisinde biiyiiyen

ve Onemli tutarlara ulasan hileler bulunmaktadir.

Hilenin analiz edilebilmesi i¢in temel hile unsurlarinin bilinmesi gerekmektedir.

Bu unsurlar sunlardir (Bozkurt, 2016: 11):

=  Baskj,
= Firsat,

= Mantikli kilmaktir.

Baslk

Hile Uggeni

Mantikli Kilma
Firsat

Sekil 2.2: Hile Uggeni

Kaynak: ( Karabinar ve Akyel, 2009: 692)

45



Baski, firsat ve mantikli kilma unsurlar1 su sekilde aciklanabilmektedir

(Goggiiner, 2013: 13-14);

= Baski, hilenin yapilmasi i¢in motivasyon saglayan unsurdur. Genellikle mali
zorluklar nedeniyle olusmaktadir. Aggozliliik, muhtaclik, hizli biiyiime
saglamak, finansman ihtiyaclarin1 karsilamak ve kotii performans: silmek de
baski unsurunun faktorleri arasinda yer almaktadir.

= Firsat, hilenin yapilmasi i¢in imkan saglayan durumlar ve ortamlardir. Diiriist
olmayan hilekar, hile yapabilmek i¢in baski unsurunu da tasiyorsa hile yapmasi
hizlanmaktadir. Firsat unsurunun ortadan kaldirilmasit énemlidir. Burada da
gorev yonetim kademesine diismektedir.

= Mantikli kilma yani hakli gosterme unsuru hile yapanlarin kendilerini hakl
gormelerini ifade etmektedir. Baski ne kadar artar ortam ne kadar uygun olursa

hakl1 gésterme unsuru da o kadar artmaktadir.

Hile tiggeni ile hileli finansal raporlama ortam, hileli finansal raporlamanin
diger aktorleri olan isletmeler ve denetgiler gibi aktorler tarafindan daha anlasilir hale
getirilmistir. Ancak ilerleyen donemlerde hile liggeni teorisine yapilan gesitli katkilarla
hile dortgeni adi altinda yeni bir teori ortaya atilmistir. Bu teori asagidaki sekilde
gosterilmektedir (Ugma, 2010: 30).

Baslka — Tesvikler Hakh Gisterme

HILE

DORTGENI

Firsatlar Yetenek / Kapasite

Sekil 2.3. Hile Dortgeni

Kaynak: (Ugma, 2010: 30).
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Sekil 2.3’ te goriildiigii gibi, Wolfe ve Hermanson yapmis olduklar1 arastirmalar
ile hile ile ilgili unsurlar1 yeniden degerlendirerek hile {iggeninde yer alan unsrularin
yani sira hilenin tespit edilebilmesi i¢in bireyin yetenegi ve kapasitesinin 6nemli dl¢lide
rol oynadigini gérmiiglerdir. Bu noktadan hareket ederek hile dortgeni teorisini ortaya
atmislardir. Hile dortgeni teorisine gore hile unsurlari; baski ve tesvikler, firsatlar, hakli
gosterme ve yetenekler ile kapasite seklindedir. Buradan anlasilacagi gibi hilenin tespit
edilmesi ve Onlenmesi i¢in kisilerin yetenekleri ve kapasiteleri biiylik Onem

tasimaktadir (Ug¢ma, 2010: 30).

Marks, 2009 yilinda, 1950-2000 yillar1 arasindaki isletmelerin 6zelliklerini
karsilastirarak isletmelerin bulunduklar1 ¢evrenin daha c¢ok karmasiklastigini
gozlemleyerek yeni bir model gelistirmistir. Giliniimiiz kosullarina klasik hile
iicgeninde yer alan unsurlarin cevap vermede yetersiz kaldigini belirterek hile besgeni
teorisini ortaya atmistir. Bu teori asagidaki sekilde gosterilmektedir (Gokten, 2018:
662).

Baska

Firsat Beceri

Haklh Gosterme Kibir

Sekil 2.4. Hile Besgeni

Kaynak: (Gokten, 2018: 662)
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Sekil 2.4’ te goriildiigii gibi hile tiggeninde bulunan ti¢ unsura ek olarak beceri
ve kibir unsurlar1 eklenmistir. Beceri, hile yapan kisinin isletmenin i¢ kontrol agiklarini
lehine kullanarak hile yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanmustir. Kibir ise hile yapan
kisinin kendisini diger ¢alisanlardan daha iistiin gorerek hile yapmay1 kendisine hak
olarak gérmesidir. Kibir veya vicdan eksikligi, kurumsal politikalarin ve prosediirlerin
sahsen uygulanmadigina inanan kisi i¢in kendini {istiin gorme ve hak sahibi olma veya

a¢ gozluliik gibi tavirlara neden olmaktadir (Gokten, 2018: 662).

Stireg anlayisi igerisinde, tipik bir hile, agiklamasi asagida yapildig: sekilde akis
izlenerek yapilmakta ve ortaya c¢ikarilabildiginde ise yargi asamasina gecilmektedir
(Kandemir, 2010: 19) ;

Baski/ihtiyacg/giidii,

= Firsat/kontrol zafiyetleri,

» Sugun gerekcelendirilmesi (hakli ¢ikarilmast),

=  Sucun islenmesi (hilenin yapilmasi),

= Hile nesnesinin nakde ¢evrilmesi,

= Hilenin gizlenmesi,

= Risk faktorlerinin teshis edilmesi,

=  Denetimin baslamasi,

= Hile incelemesinin baglamasi,

» idari ¢oziim siireci ve idari cezalar (hile yapan Kkisilerin gdrevden
uzaklastirilmasi),

= Yargisal sorusturma siireci,

= Kovusturma ve dava agma siireci,

* Yargisal cezalar (para ve hapis cezalari).

2.3. ISLETMELERDE HIiLE TURLERIi

Hile tiirleri, genel olarak cesitli sekillerde siiflandirilabilmektedir. Bunlar;

yonetim hileleri, ¢alisan hileleri, yatirim hileleri, satici hileleri ve miisteri hileleridir.
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Bu hile tiirlerine; mallarin kalitelerinin farkli gosterilmesi, harcamalarin yanlis
bildirilmesi, bordro hileleri, nakit hirsizlig1, varlik hirsizligi, vergi 6dememek, vergiden
kacinmak, sahte mallar1 gergekmis gibi satmak, hileli finansal raporlama, sigorta
primlerinin yatirtlmamasi, ¢ek hileleri, hileli sigorta beyanlari, bilgisayar ve teknoloji

yoluyla iglenen e-suclar 6rnek verilebilmektedir.

Tablo 2.1. Hile Cesitleri

HILE CESITI KURBAN HILEYI YAPAN ACIKLAMA
Calbisan Hilesi Isveren Calizanlar Calisan Hirsizlik
Yapar
Yionetim Hileleri | Finansal Tablolarla Tepe Yénetimi Finansal Tablolar
llgilenenler Oldugundan Farkl
Gosterilir
Yatirim Hileleri Yatinmcilar Bireyler Yatinima Para
Yatiralir
Satic1 Hileleri Alim Yapan Saticilar Fiyatlar Sisirilir ve
Isletmeler Sevk Olmadan
Para Alinir
Miisteri Hileleri Sat1z Yapan Miisteriler Satict Aldatilir
Isletmeler

Kaynak: (Bozkurt, 2016: 65)

2.3.1. Cahsan Hileleri

Calisan hileleri, meslek hilesi ya da zimmet seklinde hirsizlik olarak da
isimlendirilebilmektedirler. Bir ¢alisanin isletme varliklarin1 kurallara aykir1 olarak
kullanmas1 ve ya bu varliklara el koymasi yoluyla isvereni dolandirmasidir. Bu hileler
dogrudan ya da dolayl olarak yapilabilmektedirler. Calisan, isletmeden nakit para,
demirbas, stok v.b. varliklart dogrudan hile yoluyla c¢alarak ya da isletme araciligiyla
dolayli olarak miisterilere yarar saglayip onlardan riigvet alarak bu tiir hileleri

gerceklestirebilmektedirler (Bozkurt, 2016: 64).
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Bir c¢alisanin isletmenin varliklarini kullanmasiyla veya ele gegirmesiyle

gergeklestirdigi bu hile tiiriiniin isletmeye maliyeti diger hile tiirlerine gére daha azdir

ve isletmelerde meydana gelme siklig1 daha fazla olmaktadir.

Varliklarin ~ kotiiye kullanilmasi ile ilgili smiflandirma  Sekil 2.5°te
gosterilmistir.
VARLKLARIN KOTUYE
KULLANILMAS]
|
| 1
MAKIT WARLIK NAKDI OLMAYAN
HILELERI WARLIK HILELERI
H
| | | | 1
KAYIT OMNCESI KAYIT SOMRAS] S MADDI VARLIK
HIRSIZLIK HIRSIZLIK HEEHGDE HIRSIZLIC!
MADDI VARLIKLARIN
- S“pﬁ';;f:"’“ FaturaHileleri | keel  KISISEL AMACLI

Satizlan Diisik
Degerde Gisterms

|__ Makit Tahsilatin Kayda
Alinmarmas:

Isletmeye Gelen
Ceklerin Calinmas

KULLAMILMAS]

Bordro Hileleri

- Gider Hileleri

e ek Hileleri

Sekil 2.5: Varliklarin Kétiiye Kullanilmast

Kaynak: (Akdemir, 2010: 36 )
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Varliklarin kétiiye kullanimi, genellikle isletmenin alt kademelerinde ¢alisanlar

tarafindan asagidaki sekillerde gergeklestirilmektedir (Giiredin, 2010: 135):

= Tahsilatlar1 zimmete gecirmek,

= Stoklarin kisisel olarak kullanilmasi veya satmak amaciyla ¢calinmasi,

» [sletmenin, almadig1 mal veya hizmetler igin gercek disi saticilara 6deme
yapmast ya da 6deme yapmis gibi géstermesi,

» [sletmenin maddi varliklarinin veya fikri miilkiyet haklarmmn ¢alinmasi,

» Varliklarin kisisel amaglar i¢in kullanilmasi,

= [sletmeden ayrilmis calisanlara ddeme yapilmis gibi gdsterilmesidir.

Varliklarin kétiiye kullanilmasinda, varliklarin ¢alinmasi ile bu ¢calinmaya bagh
olarak ortaya ¢ikan yanhsliklar birbirinden farkli olmaktadir. Ornegin; varliklar
calinmistir, diger varliklarin sigirilmesiyle ortiilmiistiir; hirsizlik, gelirler oldugundan
diisiik gosterilerek veya giderler oldugundan fazla gosterilerek ortiilmiistiir. Bu iki
durum da finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun bir sekilde

sunulmamasina neden olmaktadir (Giiredin, 2010: 135; Erdogan, 2002: 21).

Calisan hileleri icin varliklarin kotiiye kullanilmasinin yaninda, isletme sirlarini
bagkalarina vermek, gorev ihlali yapmak veya yasal olmayan uygulamalar yapmak
ornek olarak verilebilir (Ugma, 2011: 3).

2.3.2. Satic1 Hileleri

isletmeye mal ve hizmet satan saticilar tarafindan gergeklestirilmektedir. Satic
isletmeye sattig1 mallar1 kalitesiz ya da degerinden yiiksek bir tutarla teslim edebilecegi
gibi hi¢ teslim etmemekte ya da eksik teslim etmektedir. Anlasma karsiligi teslim
edilmesi gereken mal, anlasilan miktardan az ve kalitesiz teslim edilen ya da hig teslim
edilmeyen mallar i¢in fatura diizenleyebilmektedirler. Satici hilelerinin tiim diinyada

ozellikle kamu kurumlarina kars1 yapildigi goriilmektedir (Bozkurt, 2016: 64).
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2.3.3. Yonetim Hileleri

Isletmelerde en sik rastlanan hilelerdir. Isletme yoneticileri tarafindan
gergeklestirilmektedirler. Hile yapma amaglar1 vergi matrahin1 azaltmaya yonelik,
gider ve masraflar1 olandan yiiksek gostermeye yonelik vb. gibidir. Bu hilelerde mali
tablolar oldugundan farkli gosterilmektedir. Bir diger adi da hileli finansal
raporlamadir. Bu sekilde isletme durumu oldugundan daha iyi ya da daha koti
gosterilmektedir. Bu eylemleri gergeklestirirken finansal tablo kalemlerini
degistirmektedirler. Ozellikle yatirimeilar, devlet kurumlar1 ve kredi verenler hedef

alinmaktadir (Erdem, 2014: 6).

Isletmeler, konumlarmi giiclendirmek icin isletmeyi oldugundan iyi
gostermektedirler. Yonetim hilelerine bir 6rnek vermek gerekirse yakin zamanda
uluslararasi camiada gergeklestirilen “Enron Skandali” ciddi bir 6rnek olarak verilebilir

(Erdem, 2014: 7).

Isletme yoneticileri tarafindan yapilan, biitiin iiciincii kisilere énemli zararlar
verebilecek, yalnizca kendilerine veya isletme sahiplerine avantaj saglayabilecek

diizenlemeler iki ana grupta incelenmektedir. Bunlar (Bozkurt, 2016: 15-22):

*» Isletmeyi oldugundan iyi gosterebilecek diizenlemeler,

* [sletmeyi oldugundan kétii gosterebilecek diizenlemeler seklindedir.

Isletmeler, birbirinden farkli yontemler kullanarak giderleri yiikseltmekte veya
gelirlerini az gostererek karlarini oldugundan diisiik gdstermekte ve buna bagl olarak
da daha az vergi 6demektedirler. Bu durum da, devletin en 6nemli gelir kaynagini
olumsuz etkilemektedir. Bu gibi diizenlemeler daha ¢ok orta 6l¢ekli ve daha kiictlik
isletmelerde etkin olmaktadir. Isletmelerin karlarini az gostererek, verginin daha az
o6denmesine yonelik diizenlemeler, isletmeler biyiidiikce etkisini yitirmektedir.
Isletmeler biiyiidiikce kendilerini daha iyi gdstererek isletme ile ilgili iigiincii kisileri
yaniltilmas1 ve onlardan yararlanilmasi yoluna gidilmektedir. Yani, kiigiikk ve orta

Olcekli isletmelerde isletmenin durumunu oldugundan kotii gésterme amaci; biiyiik
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Olcekli ve 6zellikle de halka agik isletmelerde ise isletmenin durumunu oldugundan iyi

gbsterme amaci kendini gostermektedir (www.alomaliye.com 07.06.2020)

Isletme yonetimi tarafindan yapilan ve en 6nemli hilelerden biri olan hileli
finansal raporlama diye adlandirilan hileler, finansal tablolar ile oynanarak veya
degistirilerek yapilan, hile tiirleri arasinda isletmeye en biiyiik zarar1 veren ve en az

yapilan hile tiirtidiir (Bozkurt, 2016: 65).

Isletme yoneticileri muhasebedeki hile ydntemlerini kullanirken muhasebedeki
bes dongiiyii kullanmaktadirlar. Bu dongli asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Bekgioglu, vd., 2013: 9):

= Satislar ve tahsilatlar,

= Satinalmalar ve tediyeler,

» Ucret bordrolar1 ve personel,
= Stoklar ve ambarlar,

= Sermayenin saglanmasi ve geri 6demeler seklindedir.

Finansal tablolarda tahrifata neden olan ve usulsiizliik olarak tanimlanan hile
kavrami muhasebe literatiiriinde yakin donemlerde yogun olarak kullanilmaya
baslanmistir. Finansal tablo hileleri, isletmenin ger¢cek durumunu yansitmayacak
sekilde kayit, belge ve hesaplarinin tahrif edilmesi, diizenlenmesi ve gizlenmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Yapilan islemler kasti oldugundan gizlenme amaciyla yapilirlar,

ortaya cikartilmasi da zor olmaktadir.

Hileli finansal raporlamanin amaglar su sekilde siralanmaktadir (Yurt, 2019:
14):

= Zimmetleri gizlemek,

* Ortaklarin birbirlerini yaniltmak istemeleri,
» Daha az kar dagitim1 yapmak istemek,

* Yolsuzluklar1 gizlemek,

» Tesviklerden haksiz yere yararlanma istegi,
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»  Vergiyi kagirma istegidir.

Hileli finansal raporlama, 6gretide genel kabul gormiis Ulusal Muhasebe
Standartlarina uyulmamas: eylemlerini igermektedir. Bunlara asagidaki sekilde

ornekler verilebilmektedir (Ozel, 2011: 2):

= Borglari (yabanci kaynaklari) bilangoda oldugundan daha az gostermek ya da
hi¢ gdstermemek,

= Donen veya duran degerleri oldugundan fazla gostermek,

= Donem gideri niteligi tasiyan gider kalemlerini aktiflestirip, ileriki donemlere
aktarmak,

= Donem gelirlerini ileriki donemlere aktarmak,

= Siipheli ya da tahsili miimkiin olmayan alacaklar1 saklamak (siipheli alacaklara
karsilik ayirmamak, degersiz alacaklari zarar kaydetmemek),

= Yabanci parastyla dogmus borglari ve alacaklari kur farki tahakkuk ettirmemek
veya oldugundan fazla ya da oldugundan az tahakkuk ettirmek,

* Duran varliklara oldugundan fazla amortisman ayirmak veya hi¢ ayirmamak.

Vergi Usul Kanunu ile hileli finansal raporlama yasal bir yap1 kazanmistir. Bu
yasal yapilanmaya gore, “(a) Vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve

saklanan ve ibraz mecburiyeti bulunan,

1- Defter ve kayitlarla hesap ve muhasebe hileleri yapan ve gercek olmayan veya
kayda konu islemlerle ilgili bulunmayan kisiler adina hesap acanlar veya defterlere
kaydi gereken hesap ve islemlere vergi matrahimin azalmasi sonucunu doguracak
sekilde tamamen veya kismen bagka defter, belge veya diger kayit ortamlarina
kaydedenler,

2- Defter kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya muhteviyati
itibariyle yaniltici belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlar “vergi su¢u”
islemis sayilir” (2125 VUK md. 359/a.1.2).

Yonetim tarafindan yapilan hile tiirleri genel olarak; hileli finansal raporlama,
gerceklerin yanlis sunulmasi, gergeklerin saklanmasi, varliklarin zimmete gegirilmesi
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(kotiiye kullanilmasi), soygun/¢alma, ¢ikar ¢atismasi ve yasal olmayan uygulamalar

olarak belirtilebilmektedir (Ugma, 2011: 3).

2.3.4. Yatirim Hileleri

Yatirimcilarin aldatilarak degersiz ya da hi¢ yapilmayan yatirimlara para
yatirmalar1 saglanarak haksiz kazang elde edilmektedir. Yapilan bu hilelerin ispati
zordur ve ortada hileli bir davranis oldugunun kanit1 gogu zaman yoktur (Mengi, vd.,
2013: 31-39).

2.3.5. Miisteri Hileleri

Mal ve hizmet satin aldiklari isletmelere kars1 miisterilerin yaptiklari, isletmenin
zarariyla sonuglanan hilelerdir. Miisteri tek basina ve ya isletme igerisindeki bir
calisanla beraber hileyi gergeklestirebilmektedir. Bu hileleri diisiik fiyatla ve ya 6deme
yapmadan ya da 6demesi yapilmis gibi gosterilerek mal ve hizmet satin alarak yaparlar

(Erdem, 2014: 8).

2.4. HILE YAPANLARIN KARAKTERISTIiK OZELLIiKLERIi

Hile yapan kisileri tek bir tipe indirgemek c¢ok zordur. Kisiler, dis
goriiniislerinde diirlist gibi goziikse de kisisel hayatinda neler olup bittigini kimse
bilememektedir. Caresiz kalan insanlarin her seyi yapabilecek bir ruh haline sahip

olduklar1 unutulmamalidir.

Hile yapanlarin bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri tagiyanlarin
hile yapabilecegi kesin olmadig1 gibi bu 6zellikleri tasimayanlar da hile yapmayacak
degildir. Hile konusunu arastirmak i¢in bu 0Ozelikler bir belirti niteliginde
kullanilabilmektedir. Bu ozellikler asagidaki sekilde belirtilmektedir (Yilmaz, 2013:
10-16; Bozkurt, 2016: 78-89; Erdem, 2014: 9-15).
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Cinsiyet

Bazi arastirma kuruluslarinin yapmis olduklar1 arastirmalara gore doksanlt
yillarin basindan bu yana erkeklerin kadinlara oranla daha fazla hile yaptiklar
goriilmektedir. Bu siire igerisinde kadinlarin hile yapma sikliklar1 artsa da erkeklerin
istiinliigiiniin devam ettigi tespit edilmistir. Bu durumun agiklamasi da erkeklerin
cogunlukla isletmelerde konum olarak daha yiiksek pozisyonlarda olmasina

baglanabilmektedir.
Medeni Hali

Hile yapanlarin karakterlerinden birisi de kisilerin medeni halidir. Evli kisilerin

bekar kisilere oranla 3 kat daha fazla hile yaptiklar1 goriilmiistiir.
Egitim Durumu

Hile yapanlarin bir diger ortak ozelligi de egitim durumudur. Yapilan
aragtirmalara gore egitim seviyesi artikca isletmeye verdigi zararin arttigi, egitim

seviyesi azaldik¢a ise yapilan hilenin say1 olarak arttig1 tespit edilmistir.

Egitim seviyesi diisik olan ¢alisanin isletme igerisindeki konumu ve
sorumluluklar1 daha az olmktadir. Bu nedenle kaynaklara erisim imkanlari daha kisith
olmaktadir. En ¢ok hile yapan grubu olusturmalarina ragmen, verdikleri zararin
ortalamalar1 daha egitimleri yiiksek olanlara oranla daha azdir. Egitim seviyesi iyi
olanlar, almis olduklar1 egitimin ve vizyonun genisliginden, hileye daha az
basvurmakta, ancak tutarlar ve zararlar agisindan daha yiiksek kapasitede hilelere sebep

olmaktadirlar.
Zeka Diizeyi

Zeka diizeyi ve hile yapma istegi birbirleri ile dogru orantilidir. Zeki oldugunu
iddia eden kisiler isletmenin giivenlik sistemlerine ve i¢ kontrol yapilarina hakim

olduklarindan bu sistemleri ihlal ederek, delerek kendilerini tatmin ederler.

56



Benlik Diizeyi

Bencil, menfaatci, bulundugu yeri begenmeyen, kendine ¢ok deger veren, diger
calisanlart asagilayan, kiiciik goren, duygusuz, hastalik derecesinde yalanci,
bozgunculuk ve manipiilasyonda yetenekli, vicdan azabi c¢ekmeyen, eylemleri

nedeniyle sorumluluk kabul etmeyen kisiler hile yapmaya meyillidirler.
Risk Alma Diizeyi
Hile yapanlar, riski severler. Basarisiz olmaktan ve yakalanmaktan korkmazlar.
Yas Dagilim

Isletmelerde hile yapanlar yirmi bes yas altinda ve altmis yas iizerinde ise hile
yapma siklig1 diismekte, 36-50 yas arasinda ise artmaktadir. 60 yas lizerindekilerin

verdigi zarar diger yas araliklarina gére daha fazladir.
flgi Diizeyleri

Yaptig1 ise merakli olan, isletme igin yeni bir seyler ortaya ¢ikarmak igin istekli

olanlar hileye egilimlidirler.
Kurallara Uyma

Kurallara uymamaya karsi bir egilimi olanlarin daha ¢ok hile yapma istegine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kisiler kurallar1 vakit kayb1 olarak goren, kendilerini
hakli gdstermeye ¢alisan, dogrudan sonuca ulagmay: tercih eden kisiler hile eylemine

daha yatkindirlar.
Calisma Kosullar:

Is yogunlugundan sikayetgi olan, sabahlar1 ise ilk énce gelip aksamlar1 en son

cikan, zorunlu olmadikga izin kullanmayan kisiler hile yapmaya yatkindirlar.
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Kisilik Durumlan

Hile yapanlarin hayatlar1 incelendiginde, maddi sorunlar, 6zel hayat, kumar,
uyusturucu bagimliligr gibi sorunlar yasadiklar1 bu nedenle baski altinda olduklari
gozlenmistir. Agresif, sinirli davranislar sergilerler, yiiz ylize gelmekten kacarlar,

uykusuzluk ¢ekerler.
Yasam Kosullar

Liiks ve rahat bir yasam siirme istegi hile yapma olasiligini artiran nedenlerin
en dnemlilerindendir. Kiginin yasam kalitesinin nedensiz ve ani bir sekilde iyilesmesi

hile eyleminin bir gostergesi olmaktadir.
Isletmedeki Yerleri

Calisan herkesin firsat bulunca hile yapma olasilig1 bulunmaktadir. Hile sayist
iist gorevlere ¢ikildik¢a azalmakta ancak hilenin vermis oldugu zarar artmaktadir. Hile

yapanlar genellikle giiven duyulan kisilerdir.

Alt kademe calisanlarinin yaptiklari hileler daha kisa bir siirede ortaya ¢ikarken
ist kademe calisanlarinin yaptiklar1 ise daha uzun siirede ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, isletme igindeki pozisyonlarin dereceleri arttikca calisanlarin yaptigi hileyi
gizleyebilme yeteneginin de arttigini, hile ile miicadeleye karsi islenen fiili gizlemede
iist kademe ¢aliganlarinin daha donanimli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte, isletmede kidem siiresi artmasi ile c¢alisanlarin st pozisyonlara
yiikselebilmesiyle beraber kidemli ¢aligsanlar isletme zafiyetlerinin daha kolay farkina
varmakta ve bunu daha kolay suistimal edebilmektedirler. Ise yeni baslayanlar
isletmeyi hem daha tanimamalari hem de hile yaptiklarinda isten atilma korkulariyla

hileye bagvurmadiklar1 séylenebilmektedir.
Isletme Dis1 fliskileri

Calisan yapmayi planladigi hile ve yolsuzluklar i¢in, isletme disindaki kisilerle

olan iligkilerini samimi bir duruma getirerek hile i¢in ortam saglamaktadir.
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Kisisel Kazan¢ Beklentileri

Isletme gelirlerinde artis olmasi, belirli oranlarda biiyiime saglanmasi ve buna
benzer durumlarda ikramiye, 6diil veya prim elde edilecek olmasi ¢alisanin hile yapma

istegini harekete gecirmektedir.
Gerg¢ekei Olmayan Beklentiler

Yoneticilerden, isletme sahiplerinin gercek¢i olmayan hedefleri talep etmesi,
bunun i¢in bask1 yapmasi ¢alisanlarin hileli islem yapmalarina neden olmaktadir. Hileli

islemler ile diizenlemeler yaparak hedefe ulastigini1 gostermektedirler.

2.5. HILE BELIiRTIiLERI

Somut ve belirleyici kanitlarin elde edilmesi hile eyleminin baslangicinda zor
olmaktadir. Bu durumda da sadece kirmizi bayraklar diye adlandirilan hile belirtileri
veya bazi gostergeler bulunmaktadir. Kirmizin bayraklarin anlami, gereken kanitlar
olmadan baz1 seylerin yanlis olabilecegini ortaya koyan gostergeler demektir. Bir erken

uyari sistemi olarak degerlendirilebilmektedir (Bozkurt, 2016: 130).
Kirmizi bayraklar asagidaki sekillerde belirtilebilmektedir:

» Muhasebe ile flgili Anormallikler: Muhasebede gbze carpan birtakim
tuhafliklar hileyi ¢agrigtirmaktadir. Bu anormallikler sistemli bir bicimde
tekrarlaniyorsa ve birden ¢ok siiphe ¢eken durum var ise hilenin varlig: gliclenmektedir

(Bayraktar, 2007: 58).

Muhasebe ile ilgili anormallikler asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Albrecht,vd., 2003: 57);

* Biiyiik miktarlarda nakit varligi,
+  Onemli miktarda kayip envanter ve fiziksel aktifler,
 Suiistimale agik aktifler ile ilgili kayitlarin yetersiz tutulmasi,
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Islemlerin zamaninda ve uygun sekilde belgelendirilmesindeki eksiklikler,
Nakit, envanter, yatirim veya sabit varliklarla ilgili noksan fiziksel koruma,
Zamaninda ve tam olarak kaydedilmis islemler ile miktarlar, muhasebelestirme
stireci, siniflama veya varlik politikasina gore hatali sekilde kaydedilmis
islemler,

Diisiik miktarlarda, yiiksek degerlerde veya yiiksek taleplerde envanter
ozellikleri,

Hamiline senetler, elmaslar, bilgisayar cipleri gibi kolay el degistirilebilir
aktifler,

Diisiik miktarlarda pazarlanabilirlik veya miilkiyet teshisinde eksiklik olan sabit
varliklar,

Yetkilendirilmemis veya desteklendirilmemis bakiyeler veya islemler,
Varlikla ilgili, finansal sonuclart 6nemli derecede etkileyen son dakika
diizeltmeleri,

Kayip belgeler,

Orijinal belgeler yerine, fotokopi belgelerin olmasi,

Uzlasma tizerinde agiklanmamis maddeler bulunmasi,

Analitik prosediirler veya arastirmalardan dogan, yonetimin ve calisanlarin
belirsiz, celiskili veya makul olmayan cevaplari,

Varliklara ait kayitlar ile dogrulama yanitlar1 arasindaki olagan olmayan

uyumsuzluklar.

Olagandisi1 Davramslar: Hile yapan kisilerde zaman igerisinde bir degisim s6z

konusu olmaktadir. Hile yapmaya baslamis kisilerin cogunda neredeyse ayni1 davranis

bicimleri gozlenmektedir. Bu davranmis bicimleri asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Bozkurt, 2016: 18):

L]

L]

Sug,
Korku,
Stres,

Davranis degisiklikleridir.
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Hile eylemi kisilere genel olarak korku ve sugluluk gibi duygular1 yasatan,
kisileri stres ortamina gotiiren bir eylemdir. Bu stres sonucunda da kisilerde olagan
olmayan davramig bozukluklari olusmaktadir. Bunlar (Bozkurt, 2016: 165;
Pazargeviren, 2005: 7):

* Uykusuzluk,

* Agsir alkol, uyusturucu veya tiitiin tiiketimi,

« Sinirlilik,

*  Asir siiphecilik,

« Isini kaybetme korkusu,

» Sakinlesememe,

* Hosgoriilii olamama,

» Sakalara kars1 asir1 alingan olma,

+ Hastalanmaktan korkma,

» Kisilerle gbz temasindan kaginma,

* Yakin ¢alisma arkadaslari, ailesi ve isletme dis1 arkadas c¢evresinde utanma
goruntiisii verme,

» Asir1 savunmaci ve tartigmaci goriinme,

Sabit fikirli gériinerek tartisma ortamlar1 yaratma,

» Psikologlara giderek itiraflarda bulunma,

» Saplantili olma,

» Daima alarmdaymis gibi ¢alisma,

» Sakinken birden sinirlenme veya c¢ok sinirliyken aniden sakinlesme vb.

Yukarida saydigimiz davramis bozukluklarini yasamayan, strese girmeyen
calisanlar1 da gérmek miimkiin olmaktadir. Bu kisiler asosyal ve psikopat kisiler olarak

adlandirilmaktadirlar. Higbir durumda sugluluk duymayan kisilerdir.

= Analitik Anormallikler: Hacim, fiyat veya her ikisinin de karisimdan olusan
ve anlamlandirilamayan iliskiler, yontemler biitiiniidiir. Bu anormalliklerin yasandig:
isletmelerde miktarlar ya da hacimler ya ¢ok kiiciik ya da ¢ok biiyiik durumdadir. Bu
tarz islemler cogu zaman ya ¢ok bilgisiz kisiler tarafindan ya da alaninda ¢ok uzman
olan kisiler tarafindan yapilmaktadir (Catikkas ve Calig, 2007: 201).
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2016

Belli baglh analitik anormallikler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Bozkurt,

: 152; Arzova, 2003: 123):

Kayip belgeler,

Muhasebe belge ve islemleri lizerinde oynanmasi ve ya degistirilmesi,

Orijinal belgelerin degil fotokopilerinin olmasi,

Ayn1 6demenin iki kere yapilmasi,

Satic1 ve ya miisterilerin kayitlarinin genel isim ve ya adres seklinde tutulmasi,
Belgelerin diizensizligi,

Islemlerin zamaninda ve tam olarak kayda alinmamasi,

Son dakika diizeltmeleri,

Muhasebenin simiflandirilmasinda ve muhasebe donemlerinde uygunsuz
islemler yapilmasi,

Stok ve fiziki varlik kayiplart,

Isletmenin banka hesaplar1 arasinda olagan olmayan transferler,

Hareketsiz banka hesaplarinin harekete gegirilmesi,

Vadesi ge¢mis hesaplardaki artislar,

Nakit islemlerinin fazla sayida olmasi,

Hurdalarin ve firelerin sayilarinin artmasi,

Kasa hesabindaki tutarin biiyiik olmasi,

Alacak ve bor¢ hesaplarindaki diizeltme kayztlari,

Belirli kisilere yapilan yiiklii 6demeler,

Satin almalarin ytliksek oranda olmasi,

Stipheli alacaklarin artis gdstermesi ve uzun zamandir bekliyor olmast,

Fatura destegi olan belgelerin eksikligi,

Iskonto tutarlarinin tutarsiz olmasi,

Belgelerde yetkili kisilerin imzalarinin bulunmamasi,

Donem sonlarinda olusan satis iadelerinin artisi,

Nakit veya kredili satiglardaki azalmalar,

Hesaplar arasindaki tuhafliklar. Ornegin satislar azalirken, stoklarin, borglarin,
alacaklarin artmasi, satislar artarken nakit varliklarin azalmasi vb.

Karmagik hale getirilmis muhasebe islemleridir.
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» ¢ Kontrol Zayifiklar:: isletmelerde i¢ kontrol yapisinin zayifligi, eksikligi ve
ya dnemli agiklar bulunmasi da hile belirtisi olarak kabul edilmektedir. I¢ kontrol, hile
olusumunu zorlasgtirmakta ve ya Onlemektedir. Hile yapildigi durumda ise hilenin
ortaya cikartilmasinda ve sorumlu olanin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Doyrangol, 2002: 48).

I¢ kontrol yapisiin zayifligi ile ilgili hile belirtileri su sekilde siralanmaktadir
(Bozkurt 2016: 147; Catikkas ve Calis 2007: 200; Arzova 2003: 123):

+ Ciro edilen ve ya iptal ettirilen ¢eklerin ay sonlarinda gozden gegirilmemesi,

» Nakit 6demeyi ve tahsilatlar1 yapan kisi ile bu islemleri kayda alan kiginin ayni
olmasi,

* Malzeme siparisi veren kisi ile malzemeyi alan ve bunun 6demesini yapan
kisinin ayn1 olmasi,

* Muhasebe islemlerinden bir ve ya iki kisinin sorumlu olmasi,

* Bilgisayar  sistemlerindeki  sifrelemenin  yetersizligi ve  siklikla
degistirilmemesi,

* Bagimsiz kontrollerin eksik olmasi,

* Belge akis diizenlerindeki yetersizlikler,

» Muhasebe sistemlerindeki yetersizlikler,

+ s tanimlamalarinin ve organizasyon semasinin yetersizligi,

s I¢ denetim boliimiiniin yetersizligi veya hi¢ olmamasi,

* Yonetim kurula bagh bir denetim komitesinin yetersizligi veya olmamasidir.

= Asirt Yasam Bicimleri: Mali baski unsuru, hile yapmaya calisan bir ¢ok
isletme calisaninin en 6nemli nedenidir. Mali zorluklar igerisinde olan ya da asir1
yasama bi¢imi olan kisiler gizli bir baski altinda olmaktadirlar (Bozkurt, 2016: 165-
166).

Hile gergeklestiginde zimmete gecirilmis olan varlik harcanmaya
baslanmaktadir. Kisilerin yasama bi¢imlerinde meydana gelen degisikliklerin dikkat

¢ekici unsurlar su sekillerde olabilmektedir (Pazargeviren, 2005: 7).
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» Pahali ev ve araba edinimi,
* Yiksek tutarli miicevherler, elbiseler alinmasi,
«  Ust diizey sosyal kuliiplere olunan iiyelikler,

+ Pahali restoranlara gidilmesi, seyahatlere ¢ikilmasi vb. dir.

Yonetimle ile flgili Anormallikler: isletmelerde, 6zellikle yonetim diizeyinde

yapilan hileleri siradan denetim yontemleri ile tespit etmek zor olmaktadir.

Isletme performanslar1 gozden gegirilerek isletme iizerinde olusabilecek
muhtemel baskilarin 6nceden tahmin edilmesini ve bu baskilarla yiizlesilmesini saglar.
Baski altinda olan bir isletmede hile yapilma olasilig1 artmaktadir. Finansal tablo
hilelerinin birgogu tahmini kazanci tutturamamanin verdigi baskidan, ag¢gozliiliikten,

hirstan ve agir1 beklenti igine girme isteginden kaynaklanmaktadir.

Yoneticilerin 6zellikleri ile ilgili anormallikler isletme yoneticilerinin hile riski
iceren davraniglarini ortaya koyan belirtiler icermektedir. Y6netimdeki anormallikleri

su sekilde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2016: 134):

* Yiiksek tutarda kisisel borcu olan ve mali zorluklar i¢inde olan yoneticiler,

+ Kotii aligkanliklara meyilli yoneticiler,

» Sabikali yoneticiler,

* Diiriist olmayan ve ahlaki degerleri tagimayan yoneticiler,

+  Ust diizeyde ve giivenilir yoneticiler,

* Mali basarilar1 igletme basarisina bagli olan yoneticiler,

* Calisanlarin diisiince ve yorumlarina gereken 6nemin verilmedigi bir yonetim
bigimi,

* Uzun yillar izin kullanmamay1 goze alarak isletmeden ayr1 kalmak istemeyen
yOneticiler,

» Diisiik kalitedeki yonetim kadrosudur.
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= Orgiit Yapis1 Ile ilgili Anormallikler: Hile yapilabilme olasiligmi ortaya
koymaktadir. Bu anormallikleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2016:
134-135);

* Yonetim kurulunun ve denetimin yetersiz kalitede olmasi,

+ Isletme yapilarmm karmasik olmast,

« Isletmedeki etik kurallarin zayif olmasi,

* Zorbaliga ve diktatorliige dayali bir yonetim bi¢iminin varligi,

«  Orgiit yapilarinin ydnetimin veya denetimin etkinligini azaltmas1 (6rnegin genel
merkeze uzak ortamlarda bulunan fabrikalar, ofisler, depolar),

+ ¢ denetim béliimiiniin etkili bir sekilde bulunmamast,

» Ortaklik iligkisi icerisinde bulunulan sirketler ile olagan olmayan islemler,

* Risk orani yiiksek olan bir sektorde faaliyetlerde bulunma,

» Eski teknolojide veya kullanilmayan varliklarin ¢ok olmasi,

* Tepe yonetimlerinde sik sik degisimler meydana gelmesi vb. dir.

= Uciincii Kisilerle Olan Iliskilerde Anormallikler: isletmelerin denetcilerinin
stk sik degismesi, yoneticilerin bagimsiz denetcilere karsi sert tutumlari, kamu
kurumlariyla yasadiklar1 sorunlar ve yoneticilerin kamu otoritelerine kars1 umursamaz
tavirlari, isletmelerin gecmislerinde sermaye piyasasi kuruluslar: ve maliye idareleri ile
ilgili sorunlar yasamis olmalari gibi anormalliklerdir. Ozellikle isletmelerin siklikla
bagimsiz denet¢i degistirmeleridir. Denetgilerin yapilan hileyi ortaya ¢ikarabilecek bir
konuma gelmesi, isletme yonetimi ile derin goriis farkliliklarina sahip olmasi, herhangi
bir hile olayini ortaya ¢ikartmalari sik sik degigsmelerine neden olabilmektedir (Bozkurt,
2016: 132-137; Akdemir, 2012: 30).

Isletmelerde satin alma siirecinde olusan hilelerdeki belirtilere su sekilde

siralanabilmektedir (Bozkurt, 2016: 159-160):

» Yiiksek fiyatli alimlar sonucunda maliyetlerin artmasi,
» Kalitesiz mal alimu,

* Alinmayan mal ve hizmetler,
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* Mal ve hizmetin gereksiz alimi,

» Usulsiiz fiyat teklifleri alim,

* Bazi 6demelerde prosediire bagli olmama,

» Satici listelerinde degisiklik yapilmamasi,

* Mubhasebe kayitlar1 ve tedarik¢i beyanlarinin birbirini tutmamast,
» Satin alma belgelerindeki oynamalar,

» Kisisel kullanim amaciyla mal ve ya hizmet alimi,

* Alinmamis hizmetin faturalanmasi,

e Fksik mal teslim alinmasi vb.

= Sikayetler, Uyarillar ve Imalar: Hirsizlik eylemi, gizleme eylemi ve
calmanlarin harcanmasi asamasinda gelen sikayetler veya uyarilar gibi. Isletme
caligsanlarindan gelebildigi gibi isletme rakipleri ya da isletme disindaki iiciincii kisiler
tarafindan da yapilabilmektedir. Hem isletme yonetimi hem de denet¢iler tarafindan

dikkate alinmalidirlar (Arzova, 2003: 124).

Isletme ¢alisanlar1 veya diger kisiler cesitli nedenlerle siiphelenmelerine ragmen
hile olayini ihbar etmekten kaginabilmektedirler. Bunun nedenleri agsagidaki sekillerde

ozetlenebilmektedir (Bozkurt, 2016: 163):

» Hile, bir cinayet ya da soygun durumu gibi emin olunma durumu net olmayan
bir olaydir ve sadece belirtiler var olmaktadir. isletmelerde sadece bir siiphe ile kisiler
birbirlerini suglamaktan kaginmaktadirlar.

*  Calisanlar, ihbar sonrasi ortaya ¢ikmaktan korkmaktadir ve bu nedenle sessiz
kalmaktadir. Gammazlamak olarak toplumda adlandirilmis olan ihbar durumunun da
1yi karsilanmayacagi diisiiniilmektedir.

o Isletmeler sikdyet ve uyarilarm yapilmasini tesvik edici ve kolaylastirict

ortamlar yaratmamaktadirlar.
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2.6. HILENIN ONLENMESI

Hile eylemi yapilmadan 6nce bu ihtimalin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin

azaltilmasi i¢in kontrollerin uygulandig1 asamadir.

Her isletme i¢in hileyi 6nlemek amaciyla yapilacak c¢alismalar, hile eylemleri
heniiz uygulama asamasina geg¢ilmediginden olusturulacagi i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Hile gergeklestikten sonra ortaya ¢ikartilmasi hem daha giic hem de daha
maliyetli olmaktadir. Herkesin kendine 6zgii degerleri, etik kurallar1 vardir. Baski ve
uygun firsatlar oldugu zaman bazi c¢alisanlar diirist olmayan davraniglar

sergileyebilmektedirler (Erdem, 2014: 21).

Hile yapmaya iten 6nemli bir neden hissedilen baskidir. Cesitli nedenlerle
iizerinde baski hisseden biri hile yapmayi tek care olarak diisiinebilmektedir. Baskiya
neden olan durumlarin ¢6ziimiine uygun ¢esitli programlar sunmak kisinin {izerindeki
baskiy1 azaltabilmektedir. Para, saglik, aile ve kisisel konularda destek vermek baskiy1

azaltmaya yardimci olabilmektedir.

Isletmelerde firsat gordiigii an hile yapan isletme ¢alisanlar1 asil dikkat edilmesi

gerekenlerdir. Hiledeki firsat unsurunu en aza indirecek 6nlemler alinmalidir.

Isletmelerde firsat yoksa hile yapilma olasihigi da azdir. Siki bir denetim,
yakalanma olasiligini artirmaktadir. Agir ceza politikalar: da hile yapma istegini azaltan

etkenler arasinda yer almaktadir.

Bir hile yapildiktan sonra yapilan hileyi gizleme asamasina gegilmektedir.
Hilekar, hilesini bir sekilde gizleme ¢abasina girmektedir ve genellikle bu gizleme alani
isletmelerin muhasebe sistemleri olmaktadir. Muhasebe sistemi gligsiiz ve i¢ kontrol
yapisi yetersiz olan isletmelerde gizlenme eylemi daha basarili olmaktadir. Bu nedenle

muhasebe siirecinin her agsamasi izlenmeli ve belirtiler takip edilmelidir.
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Isletmelerde yapilabilecek hilelerin 6nlenmesine yonelik uygulanabilecek
diizenlemeler ve kullanilabilecek araglar asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Erdem,

2014: 21):

= Uyumlu bir {ist yonetim olusturmak,

* Yonetim kurulunda bir denetim komitesi se¢gmek ve bu komitenin, yonetim
kademesinin gézlenmesi ve degerlemesinin yapilmasinda etkin bir sekilde rol almasini
saglamak,

= Bagimsiz denetim isletmeleri ile ¢alismak,

= Etkin bir i¢ kontrol yapis1 olusturmak,

» [sletmedeki her calisanin kabullenebilecegi bir isletme ahlak politikas
olusturmak,

= Etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi olusturarak diiriist kisilerin ise alinmasini
saglamak,

» Isletme igerisinde adil bir ¢alisma ortami saglamak,

» Isletme calisanlarina yonelik yardim programlari diizenlemek,

» Isletmedeki calisanlara 6zellikle hile konusunda egitimler vermek,

= Tavizsiz bir hile cezalandirma politikas1 olusturmak,

» [sletme iginde bilgi akis diizeni (ihbar hatlar1) kurmak (Hotline),

= Hile politika ve iglemlerini i¢eren bir yonetmelik olusturmaktir.

Hilenin onlenmesi i¢in bir ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari
asagidaki sekillerde ifade edilmektedir (Ding ve Cengiz, 2014: 221-236; Bozkurt, 2016:
400-413):

= insan Kaynaklar Prosediirleri: Isle alinacak kisilerin bor¢ durumlari, gegmis
yasamlari, referanslari, adli sicil kayitlari, zararli alisgkanliklarinin arastirilmasi gibi 6n
degerlendirmeler, isletmelere gelecek konusunda fikir saglamaktadir. Ayrica, sirket
tarafindan olusturulacak hileye yonelik bir egitim politikasi ile personele hile egitimleri
verilmesi, performans ve iicretlendirme programlarinin degerlendirilmesi ve personelle
isten ayrilma goriigmelerinin birebir yapilmasit ve bunun altinda yatan nedenlerin
degerlendirilmesi ileride yapilmasi muhtemel hileli islemlerin azalmasinda olumlu rol

oynamaktadir.
68



*  Yetki Simirlari: Calisanlarin yetki seviyeleri onlarin sorumluluk seviyelerine
esit oldugu zaman hile daha az goriilmekte, yetkileri gerekli sinirlar1 astigi zaman ise
hile yapmas1 kolaylagmaktadir.

* Olumlu Bir Calisma Ortaminin Olusturulmasi: isletmede pozitif bir ortam
olusturuldugunda, ¢alisanlarin isletmeye bagliliklar1 ve morali artmakta, hile yapilma
olasilig1 diismektedir. Isletmedeki olumsuz davranislara drnek su sekilde &renkeler
verilebilmektedir; tepe yonetimin diiriist davraniglara itibar etmemesi, personel arasi
haksizliklar ve ayrimlar yapilmasi, iicret 6demelerinin yetersiz olmasi, kati kurallar,
zayif terfi sistemi, katilimc1 olmayan bir yonetim gibidir.

» Jsletme Etik Kurallarimn Gelistirilmesi: Personele, etik kiiltiiriiniin
astlanmasi, dogru ve yanlis konusundaki ¢izginin gosterilmesi igletmeye hile alaninda
oldugu kadar bir¢ok alanda da avantaj saglamaktadir.

= Gozetim: Teknolojinin gelismesiyle beraber, kameralar, mikrofonlar gibi ¢esitli
izleme sistemleri ile birlikte, personelin ve isletmenin degerli varliklar1 takip edilerek
hilenin yapilma ihtimali de azalacaktir.

» Siirpriz Denetimler: Calisanlarin haberi olmadan yapilan ani denetimler,
personel iizerindeki baskiy1 artirarak, kisilerin 6nceden hazirlanarak hile yapmalarin
engellemekte ve hile olasiligini diisirmektedir.

» Yasal Takibat: Yasal yaptirnmlarin, isletmede hile yaptig1 kesinlesen personele
sonuna kadar uygulanmasi ve hile yapmanin sonuglarini diger personelin de gormesi
saglanmast hilenin yapilma olasiligini azaltmaktadir.

= Diizenli Denetimler: Denetimlerin diizenli sekilde yapilmasi, personele
isletmede belirli araliklarla denetimin yapildig1 bilincini vererek hileyi 6nlemektedir.
Olasi hileli finansal raporlamanin onlenmesi i¢in i¢ denetim ve denetim komitesi, i¢
kontrolii etkin bir bigimde saglayarak bunun 6niine gegebilmektedir.

= Calisanlara Destek Programlari: Calisanlara bir¢cok konuda destek olunarak,
hile iggeninin baski unsurunu hafifletmek, yonetimlerce yapilmasi gereken énemli bir
davramstir. Ornegin, stres altindaki calisanlar1 izlemek, sorunlari olan ¢alisanlara yakin

davranmak gibi 6nlemler baski unsurunu da hafifletmektedir.

69



Hile ile ilgili alinabilecek diger 6nlemler ise su sekilde siralanabilmektedir:

» sletmeler, yazili kurallara sahip olmalidir. Ancak bu kurallarin var olmasi
calisanlarin bu kurallar1 anladigini ya da uyguladigini gostermemektedir. Etik
davraniglar isletmede yerlesik hale gelmeli, Oncelikle yoneticiler tarafindan
benimsenmeli daha sonra ¢alisanlar bu konuda tesvik edilmelidir.

= Giglii bir deger sistemi ile biitlinlesen, diiriistliikk iizerine kurulu, bir kiiltiir
yapist etkin bir hile karsit1 ortamin temel taslarini olusturmaktadir.

= Tiim suglar i¢in caydirici bir gli¢ olan yakalanma korkusudur. Aile baglarini
kaybetme, kiiciik diisme ve hapse girme gibi korkular hileden caydirict olmaktadirlar.
Bu nedenlerle hilenin ortaya ¢ikartilabilecegi algis1  tim isletmelerde
yayginlastirilmalidir. Bu algiyr yaratmanin yolu da hileyi 6nleyici kontrollerin ve
onlemlerin olusturulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasidir.

» Isletmelerin beklentileri ve olasi bir hile karsisinda takinacagi tutum tiim
calisanlara bildirilmelidir. Yapilan hile karsisinda hilekar i¢in bir ceza durumu olmazsa
bu calisanlar icin tesvik edici bir durum olusturmaktadir. Isletmelerdeki ¢alisanlar

hatal1 davranislar karsisinda hosgoriilii bir yaklasim olmayacagini bilmelidirler.

Bahsettigimiz hile onlemlerinin higbirisi bir digerinin ikamesi olmamaktadir.
Hileden etkin bir sekilde korunabilmek icin hepsinin uygulanmasi gerekmektedir.
Ancak biiylin bu Onlemler uygulansa bile hileden tamamen korunmanin miimkiin
olmadigi bilinmelidir. Hileden korunmak i¢in tiim firsatlarin ortadan kaldirilmasi ¢ok

zor hatta imkansizdir.

2.7. HILENIN TESPIT VE ONLENMESINDE SORUMLU TARAFLAR

Isletmelerde hileyi onlemek igin gerekli olan &nlemler almsa bile hile
yapilmaktadir. Hilenin kisa bir siire igerisinde ortaya ¢ikartilmasi hilenin dnlenmesi
kadar onemlidir. Hilenin ortaya cikartilma siirecinde ya hile yapilirken ya da
yapildiktan sonra tespit edilmesi yer almaktadir. Hile ya tesadiifen ortaya ¢ikmakta ya
da hi¢ ¢itkmadan yok olmaktadir. Tiim diinyada birgok hile ortaya ¢gikmadan yok olup
gitmektedir.
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Hileyi ortaya ¢ikarmak ic¢in kullanilabilecek yontemler geleneksel yaklasimlar

ve aktif yontemler olmak {izere iki tanedir.

Sikayet, ihbar, sans eseri, gozlem ve duyumlar ile hilenin ortaya g¢ikartilmasi

geleneksel yaklagimdir.

Aktif yontemler ise; cesitli hile tiirlerine odaklanarak bunlarin belirtilerini,

gostergelerini veya kirmizi bayraklarini arastirmaktadir.

Tablo 2.2. Hilenim Ortaya Cikmasina Sebep Kaynaklar

ORTAYA CIKARMA METODU 2010 2012
Sikavetler 40.2] 43.3
Yonetim Incelemeleri 15.4 14.6
I¢ Denetim 13.9| 144
Tesadiifen — Sans Esen 8.3 7
Muhasebe Karsilastirmalan 6.1 4.8
Belge incelemeleri 2 4.1
Bagmsiz Denetim Vasitasiyla 4.6 3.3
Gézlem Yéntemi 2, 1.9
Kamunun Tespitlen - Polis vb. 1.8 3
itiraf 1 1.5
BT Uzennden Kontroller 0.8 1.1
Diger 0.1 1

Kaynak: (Bozkurt, 2016: 23)

Yukaridaki tabloda hilenin ortaya ¢ikmasma sebep olan kaynaklar
gosterilmistir. Hilenin sikayetler ile ortaya cikartilmasi ilk sirada goriilmektedir.
Kirmiz1 bayrak olarak adlandirilan bu belirtiler erken uyar1 gostergeleridir. Hile
belirtilerinin olmastyla bir hilenin varligindan kesin olarak s6z edilemez. Ancak, her

belirti ciddiye alinmal1 ve arastirilmalidir.
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Isletmede hilelerin ortaya c¢ikmasi isletmeye cesitli zararlar vermektedir ve
oldukga pahali bir tecriibe olmaktadir. Ayrica 6nceden gergeklesmis olan hilenin ortaya
cikarilmast oldukga zordur. Halbuki muhasebedeki hilelerin gergeklestirilmeden 6nce
Oonlenmesi daha kolay ve daha az maliyetlidir. Bu konuda ozellikle isletme

yoneticilerine biiyiik sorumluluklar diismektedir. (Dumanoglu, 2005: 355).

Isletmelerdeki hileyi dnleme ile ilgili sorumluluklar isletme yoneticileri, ic

denetgiler ve bagimsiz denetim arasinda paylagilmaktadir.
2.7.1. isletme Yéneticilerinin Sorumlulugu

Isletme yéneticileri uygun muhasebe politikalari1 uygulayarak ve koruyarak
hilenin 6nlenmesinde ve tespitinde en 6nemli sorumluga sahiptirler. Ayrica, 6zenli bir
sekilde planlanmis bir iletisim ve egitim programi, ¢alisanlarin profesyonel hile ile ilgili
kontrollerle ilgili yiikiimliliiklerine iliskin algilarin1 da artirmaktadir. Son olarak,
personelin hareket ve yasam tarzindaki degisiklikler de birer erken uyari sistemi olarak

algilanarak, hilenin yapilmadan &nlenebilmesi agisindan 6nemli olmaktadir (Vardar,

2019: 67).

Sorumluluk diizeyleri yiiksek olan isletme yoOneticileri daha basarili ve giiglii
olmaktadirlar. Bu durumun da hilelerin 6nlenmesinde olumlu etkiler olusturacag bazi
unsurlart bulunmaktadir. Ancak bu unsurlar her yonetici ign ayni diizeye sahip
olmamaktadir. Ornegin yoneticilerin kisiligine, egitimlerine, ellerindeki yetkiyi
kullanmalarina, insanlara verdikleri Oneme gore bu unsurlar da farkli farkli
olabilmaktedir. Bu baglamda bir yoneticiyi bagariya gotiirecek bir unsur diger bir
yonetici i¢in basarisizlifin nedeni olarak goriilebilmektedir. Bu unsurlar asagidaki

sekilde agiklanmaktadir (Bulut ve Bakan, 2012: 76-79):

Ceza yetkisine sahip olma; yoneticilerin basarili olmasinda énemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Yoneticilikte basarili olmanin 6nemli bir unsuru olarak ceza
yetkisine sahip olmayr gorenler, genellikle otoriter olma veya otoriteyi saglama
seklinde yaklastiklar1 ileri siiriilebilmektedir. Bu yetkiye sahip yoneticiler, yapilan
hileler konusunda caydirict bir etki olusturmaktadir. Ancak bazi yoneticiler ellerindeki

72



bu yetkiyi kotiye kullanip hile yapilmasi i¢in karsi tarafa baski da
uygulayabilmektedirler.

Resmi unvanlara sahip olma; yoneticilerin 6nemli bir kismi resmi unvanlara
sahip olmak ile basarili olmak arasinda dogru orantili bir iliski kurmaktadirlar. Resmi
unvanlara sahip yoneticiler ozgiivenleri oldukga yiiksek kisiler olmaktadir. Bu da
motivasyonlarin1 artirarak, olaylarin ayrintili  bir sekilde takip edilebilmesini

saglamakta ve muhasebedeki hilelerin azalmasinda olumlu olmaktadir.

Yoneticilerin siyasal iktidarla bir bagimin olmasi; Siyasal agidan giicli
yoneticiler, biirokratik islemlerini daha hizli ve kolay sekilde gerceklestirebilmekte, bu
durum da onlarin tizerindeki ytikii azaltmaktadir. Siyasal iktidarla bag kurmak, dogru
amagclarda ve etik degerlerde kullanilirsa muhasebe hilelerinin azalmasinda olumlu
etkiler olusturmaktadir. Kotii niyetlerle ve yoneticinin kendi ¢ikarlari i¢in kullanilir ise
0 zaman hileleri 6nlemek bir yana daha rahat ve kolay hile yapmasina neden

olabilmektedir.

Bir yoneticinin ekonomik ydnden giiclii olmasi; ekonomik giicii elinde
bulunduran yoneticiler istedigi her isi daha rahat yapabilmektedir. Bu durum da

muhasebede yasanan hilelerin 6nlenmesinde avantaj olusturabilmektedir.

Yoneticinin karizmasinin olmasi; giiclii ve basarili olmak i¢in 6nemli bir

unsurdur. Ancak basarili olmak i¢in karizma tek basina yeterli olmamaktadir.

Insan psikolojisinden iyi anlamasi; ¢ogunluk, yoneticilerin insan
psikolojisinden anlamalari, onlar1 basariya gotiiren 6nemli unsurlardan biri oldugu

goriisiindedir.

Ahlaki degerlere onem vermesi; yoneticinin basarili olmasi ic¢in ahlaki

degerlere dikkat etmesi 6nemli olmaktadir, ancak yeterli degildir denilebilmektedir.

Yoneticilik alaminda iyi bir egitim almasi; egitimin basar1 i¢in sart oldugunu
ileri siirmek dogru bir yaklasimdir. Yoneticinin aldigi egitim olaylara ¢ok yonli

bakabilmesinde ve yapilan hileleri ortaya ¢ikarmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Astlarim ve personelini édiillendirebilecek yetkiye sahip olmasi; yoneticilerin

odiillendirme yetkisi ile basarili calisanlarina uygulamasi, genel olarak orgiitiin
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basarisina katkida bulunmakta ve yonetici-calisan iligkilerini olumlu yonde

etkilemektedir.

Giivenilir ve sevilir olma; yoneticinin glivenilir ve sevilir olmas: kendi

basarisinda 6nemli bir unsur olmaktadir.

Yoneticilerin uzmanhk giiciine (bilgi, beceri, deneyim) sahip olmasi;
yoneticileri basarili kilan en 6nemli unsurlardan birisidir. Yonetici yapilan muhasebe

hilelerini farkederek gereken 6nlemlerin alinmasini saglayabilmektedir.

Sempatik ve hayranhk uyandiran bir Kkisilige sahip olmalari; bu 6zellige
sahip bir yoneticini basarili bir yonetici demek degildir. Yoneticiler bu 6zelligi dogru

sekilde ve yerinde kullandiklar1 zaman basar1 kazanabilmektedirler.

Isletmelerdeki hile risklerini degerlendirmek, hileyi onlemek icin hangi
konrtollerin yapilmas1 gerektigini belirlemek ve gozetim altinda tutmak yonetimin ilk

sorumluluklarindandir.

Hirsizlik, gizleme ve doniistirme asamalari hilenin asamalaridir. Isletme
varliklarinin ¢esitli sekillerde calindigi asama hirsizlik asamasidir. Belge ve kayitlar
iizerinde degisiklikler yapilarak kanitlarin yok edilmeye c¢alisildigi asama gizleme
asamasidir. Doniistiirme asamasinda ise hile sonucu elde edilen para harcanmaktadir.
Bu sekilde hile yapanin yasam kalitesi ylikselmektedir. Hile yapacak olan kisilerin
gozlendiklerini bilmeleri hile yapma olasiliklarini azaltabilecektir. Bu nedenle

calisanlarin stirekli yoneticiler tarafindan gozlenmesi 6nem arzetmektedir.

Bununla birlikte isletme yoneticileri, isletmeye kuracaklari kamera sistemi, giin
sonu sayimlar1 ve fiziki kontroller, turnike sistemleri, parmak okuyucu gibi dnlemler
ile hile aragtirmalarinda ve hilenin 6nlenmesine etkili olabilmektedirler. Hile yapmay1

diisiinen bir calisanin yakalanma baskisi artarak hile yapma olasilig1 diismektedir.

Ayrica yoneticiler tarafindan isletmenin gesitli boliimlerinde ani denetimler
yapilmasi, hile yapanlarin hilelerini saklamaya firsat vermemekte ve bu eylemlerin

tespit edilmesine yardimci olmaktadir. Bu denetimler ¢alisanlarin hile tiggenindeki
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firsat ayaginin engellenmesini saglayarak hem hileyi onleyici hem de gerceklesen

hilenin gabuk tespit edilmesine olanak saglayici olmaktadir (Erol, 2016: 42-43).

Bununla birlikte isletme yoneticilerinin hileyi onleme faaliyetlerine gereken
onemi vermemelerinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Ydneticiler kendilerine gore bu

nedenleri asagidaki sekilde ag¢iklamaktadirlar (Celik, 2007: 63):

= Bizim calisanlarimiz hile yapmazlar, giivenilir insanlardir,

= Biz gerekli i¢ kontrollere sahibiz ve bizim isletmemizde daha once hig hile
olayina rastlanmamistir. Bu nedenle biz diizgiin bir isletmeyiz.

= Hileye agik olan kisimlar1 kontrol altinda tutuyoruz.

= Hile yapildiginda hemen farkina variriz.

» Hile sonucu ugranilan zarar biiyiik olmaz, bunu hemen karsilayabiliriz.

= Benim yo0nettigim isletmede kimse hile yapamaz.

2.7.2. i¢ Denetgilerin Sorumlulugu

Denetci, denetim c¢aligmalarin1 yapan, mesleki bilgi ve tecriibeye sahip,
bagimsiz sekilde davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikler tasiyan kisilerdir (Giirbiiz,
1995: 17).

Ic denetim ise isletme faaliyetlerinin ve uygulayicilarmin yaptiklari islerin
uygunlugunun ve etkinliginin finans, muhasebe ve tiim diger konulardaki kontrol
durumunun arastirilarak iist yonetime rapor edilmesi olarak ifade edilmektedir (Tuan

ve Saglar, 2004: 2).

Bir diger tanima gore i¢ denetim, kurulus amaclari dogrultusunda isletme
faaliyetlerinin, verimlilik ve rekabet giiciinii artiracak sekilde yonlendirilmesi, yonetim
ve yatirirm danigmanligl, isletme varliklarinin rasyonel bir sekilde yonetilmesi,
isletmede hilelerin 6nlenmesini saglamaya yonelik ve yonetime bagl fakat ylriittiigi
faaliyetler yoniinden bagimsiz denetgiler tarafindan yiritiilen denetimlerdir (Kurnaz ve

Cetinoglu, 2010: 31).
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I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise i¢ denetim,
bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk ydnetim,
kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina

yardimci1 olmaktir (Uzun, 2007: 3).

Tanima gore i¢ denetim fonksiyonu, bir giivence sistemi olarak, kayitlarin
dogrulugundan ziyade, organizasyonun egilimlerini dikkate alan ve organizasyondaki
islemlerin etkinligi ve verimliligi ilizerine katma deger yaratan bir faaliyet olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte i¢ denetim, isletme igerisinde daha fazla Gnem

kazanmis ve daha fazla sorumluluk alan bir birim haline gelmis olmaktadir (Memis,
2008: 79).

Bununla birlikte i¢ denetgilerin, isletme yapilarinda sahip olduklari ayricalikli
konumlari, i¢ kontrol yapisi ile olan etkilesimleri, zaman sinir1 olmadan ¢aligmalar1 ve
kontrol testleri yapmak veya denetim ¢alismalarini genigletmek igin maliyet baskisi
altinda olmamalari hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasinda 6nemli sorumluluklar
yiiklenmektedirler. Siirekli olarak i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ile hileli finansal
raporlama hilelerini gosteren risk faktorlerini belirleyebilecek sekildeki en uygun
konum,egitim, personel, yonetim politika ve uygulamalari, faaliyet, is ve i¢ kontrol
ortam1 bilgilerine sahip olan i¢ denetciler gdrevlerini yerine getirirken faaliyet ve
finansal raporlama sistemleri ile i¢ kontrol yapilarina rahatlikla erisebilmektedir. Bu
sekilde finansal raporlama siirecinde yiiksek riskli noktalar1 tam ve zamaninda

degerlendirebilmektedirler (Kandemir ve Kandemir, 2012: 49).

I¢ denetim isletme personellerinin sorumluluklarini yerine getirmeleri amaciyla
onlara yardimci olmakta, halihazirda bulunan kontrollerin siirdiiriilmesine ve
uygulanmasima c¢aligmakta ve bu kontrollerin daha etkin bir hale getirilmesine
caligmaktadir. Ayrica isletmenin amacg, strateji ve faaliyetlerinin de isletme personelleri
tarafindan anlagilmasini saglamak da i¢ denetimin amaclar arasinda yer almaktadir

(Uzay, 1998: 162-163).
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Hileleri oOnlemek i¢in i¢ denetimin sorumluluklar1 asagidaki sekilde

siralanmaktadir (Citak, 2013: 80):

* Calisanlara Yonelik Giivenlik Sorusturmalan: isletme personeli seciminde
mesleki etik kurallarii bilen, giivenilir kisiler tercih edilerek referanslar kontrol
edilmelidir. Aday tarafindan referans i¢in verilen bilgilerin dogrulugu arastirilmalidir.
Daha onceki isinden neden ayrildig1 konusu arastirilmalidir. Sabika kayitlariin olup
olmadig1 gbzden gegirilmelidir.

= Analitik inceleme Kullammlarinda Artis: Hile gerceklesmemis hesaplar ile
hile yapilan ve gizlenen hesaplar karsilasirilmalidir. Hile yapildiginda hesap
bakiyelerinde diizensiz gelismeler ve egilimler olusturabilmektedir. i¢ denetciler
finansal analiz tekniklerini uygulayarak beklenmeyen hesap iligkilerini ya da olmasi
gereken iliskilerin nedenolmadigini ortaya c¢ikarabilmektedirler. Bu nedenle hile
olaymin finansal etkisinin dogru sekilde elde edilebilmesi icin birden fazla yila ait
finansal tablo verilerinin farkli analiz teknikleri ile incelenmesi gerekmektedir. Bu
analizler ile biitge karsilastirmalari, endiistri ortalamalari, defteri kebir kayitlar1 ve
giinliik islem girisleri karsilagtirilabilmektedir.

» Sézlesmelerin Incelenmesi: Isletmenin yaptig1 sozlesmelerin ve anlasmalarin
incelenerek, riigvet ve isletme calisanlar1 arasindaki ¢ikar gatismalari gibi sozlesme
hileleri ortaya ¢ikartilabilmektedir. Tedarikg¢iler de yasadisi kar saglamak amaciyla
sozlesme hilelerine basvurabilmektedirler. Ayrica isletme personeli ve tedarikgi
arasinda ya da daha fazla satic1 arasinda gizli anlasmalar da olabilmektedir. Ornegin
stirekli en son veya en diislik teklifi vererek sozlesmeli ihaleyi alan yiiklenici bir
sozlesme hilesi olmaktadir. Kamuya ag¢ik kayitlar gozden gecirilmeli ve isletme
personeli ile yiiklenici arasinda gizli bir miilkiyet iliskisi olup olmadigr arastirilmalidir.

* Ekonomik (iktisadi) Casusluk Tehdidi Analizi Yapmak: Isletme bilgileri
ticari sir teskil etmektedir. Isletmelerin 6zel bilgilerinin korunmasi icin diisiinsel
varliklara iliskin tehditlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Ekonomik casusluga, ticari
sirlarin ve gizli is bilgilerinin kétiiye kullanilmast gibi durumlara eletronik ticaret,
hizmet veya teknoloji odakli alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin maruz kalmamasi

icin degerlendirilmesi tehdit analizi i¢in 6nemli olmaktadir.
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* ¢ Kontrollerin Degerlendirilmesi: Hile ile ilgili risklerin tespit edilerek
diizeltici onlemler Onerilmelidir. I¢ denetcilerin bagimsizlig1, hileli finansal
raporlamalar karsisinda korunmali ve hangi alanlarda sorusturma yapilacagi
konularinda i¢ denetgilerin serbest birakilmalar1 gerekmektedir. Basarili olunabilmesi
icin de direkt olarak denetim komitesine rapor vermeleri gerekmektedir.

» Bilgi islem Sisteminin Giivenligini Artirmak: Bilgi sistemine hileli veri
giriglerinin yapilmasi; ticari sirlarin ve birlesme planlarinin ¢alimmasi; bilgisayar
sifrelerinin ya da progremlarinin degistirilmesi gibi durumlar bilgi islem sistemleri ile
ilgili hilelerdir. Bilgi islem sistemlerinde yapilabilecek kontrollerle hileler
Onlenebilmektedir. Sifreler olusturularak verilere yasal kullanicilarin erisimleri
saglanabilmekte, yetkisiz kisilerin erisimleri engellenebilmektedir. Ag giivenlik
kontrolleri periyodik olarak yapilmali, veri dosyalarmin ¢alinmasindan veya imha
edilmesinden korunmak amaciyla yedeklemeler yapilabilmektedir.

= Hile Politikas1 Olusturmak ve Siirdiirmek: Yazili bir hile politikasi
olusturularak isletmelerin hileli davraniglar karsisindaki tutumlariin netlestirilmesi
gerekmektedir. Etik kurallar ile ilgili politikalarin da yazili olarak belgelendirilmesi
gerekmektedir. Hile politikalarinin icerigi net ve agik sekilde olmalidir. Hile sayilan
eylemlerin ve hile karsisinda uygulanacak yaptirimlarin belirtilmesi gerekmektedir.
Isletmelerde hile politikalarmin tutarl sekilde uygulanmasi ve personelin bu konuda

bilgilendirilmesi saglanmalidir.

I¢ denetgilerin finansal raporlama hileleri ile ilgili olarak kirmizi bayraklart
belirlemeleri, arastirmalari ve denetim komitesine raporlamalar gerekmektedir. I¢
denetgilerin hile arastirmalarindaki sorumluluklar1 da asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Terzi, 2011:149):

» ¢ kontrol yapisinin hileli islemlerin tespitinde etkin ve yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesi,

= Ortaya c¢ikmasi olast hilelerin 6nceki hileli islemler esas alinarak denetim
prosediirlerinin tasarlanmasi,

= Yeterli derecede bilgi edinerek benzer hilelerin arastirilmasinda kullanilmasidir.

78



2.7.3. Bagimsiz Denetgilerin Sorumlulugu

Tirkiye’de Denetim Standartlar1 hakkinda Seri: X, No: 22 sayili ve 12.06.2006
tarihinde yliriirliige giren Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar:
Hakkinda Teblig’deki tanima gore, “Isletmelerin kamuya aciklanacak veya Kurulca
istenecek yillik finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama
standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli
ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla bagimsiz denetim
standartlarinda ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak,
defter, kayit ve belgeler lizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora
baglanmasidir” (Baslangic Hiikmii, Madde 4:1). Bagimsiz denetim sirketlerince
yapilan denetimlerde, SPK’ya gonderilecek ya da kamuya aciklanacak olan finansal
tablolarin uluslararast muhasebe standartlarina ve ilkelerine uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadig1 incelenmektedir. Diger bir deyisle, s6z konusu tablolarda yer alan
bilgilerin dogrulugu ve gergegin diiriist¢ce yansitilip yansitilmadigr arastirilmaktadir.
Denetim ilke ve kurallarina uyulmasi bagimsiz denetimin gecerli olmasi igin

zorunludur (Erdogan, 2002: 59).

Bagimsiz denetim, isletmelerin i¢ ve dis paydaslarina, isletme faaliyetleri ile
ilgili bilgileri veren ve isletmelerin finansal tablolarinin belirlenmis olan standartlara
uygun olduguna yonelik yiinetilen bir denetim tiiridiir. Baska bir ifadeyle isletme
tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin mevzuata ve belirlenmis olan yasalara uygun olup
olmadigini inceleyen, isletme faaliyetlerine iligkin bu yonde bir ¢ikarim sunan, 6zellikle
finansal bilgilerin gergegi yansitip yansitmadigi konusunda dnem azr eden bir denetim

turtdir (Kayikgioglu, 2019: 90).

Bagimsiz denetciler ise yiirtitliikleri bagimsiz denetim islemleri siiresince ve
sonuglarinda bir takim sorumluluklar tasimaktadirlar. Bu sorumluluklarin basinda
isletmeler ile ilgili ortaya ¢ikartilan her tiirlii riskin, bu risklerin 6nemlilik derecelerinin
ve risklerin kapsamlarinin isletmelerin iist yonetimlerine bildirmeleri gelmektedir.
Bagimsiz denetim siireclerinde finansal raporlara ait 6nemli yanligliklar ve hilelerin

bulunmasi ve tespit ettikleri bu yanliglarin ve hilelerin iist yonetime raporlanmasi
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konusunda sorumlu olmaktadirlar (Kayik¢ioglu, 2019: 90). Ayrica bagimsiz denetgiler,
finansal islemlerin ve hesaplarin kurallara uygun olup olmadigina iliskin diisiinceleri
icin destekleyici kanitlar aramaktadirlar. Sonug degerlendirmeleri temel hedefleridir. i¢
denetcilerle aralarindaki en Onemli fark sorumluluk ve raporlama konularinda
olmaktadir. I¢ denetciler isletmenin iist yonetime calisip rapor verirken bagimsiz
denetgiler iist otoritelere, genellikle de yasama organina karsi sorumlu olmaktadirlar

(Citak, 2013: 65).

Bagimsiz denet¢inin bir hileyi tespit edebilmesi, hile yapanin becerisi,
manipiilasyon siklig1 ve kapsami, yaptigi hileli islemin niteligi ve biiyiikligi, hileye
karisan kisilerin kidemleri gibi faktorlere bagli olmaktadir. Hile yapilmasina firsat
olusturan durumlarin belirlenmesi daha kolay olmakta iken muhasebe alanindaki
yanlislarin hatadan mi hileden mi kaynaklandigina karar vermek daha zor olmaktadir.
Y 6netim tarafindan yapilan hilelerin tespit edilmesi, yonetimin dogrudan ya da dolaylh
olarak muhasebe kayitlarin1 degistirebilecek, hileli finansal raporlar sunabilecek bir

pozisyonda olmasindan dolay1 zor olmaktadir (Kayik¢ioglu, 2019: 92).

Bagimsiz denetci, finansal tablolardaki hile kaynakli 6nemli yanlisliklarin
bulunmadigina dair makul giivenceyi elde etmekle sorumludur. Bunu yaparken
yonetim tarafindan kontrollerin ihlal edilmesi ihtimali ve hilenin ortaya ¢ikartilmasi
icin denetim prosediirlerinin etkili olmayabilecegini goz Oniine alarak tiim denetim
boyunca mesleki siipheciligini siirdiirmekle sorumlu olmaktadir (Kose ve Ertan, 2016:

300).

Ayrica bagimsiz denet¢i, finansal tablolarin hazirlanmasinda yonetimin
kullanmis oldugu isletmenin siirekliligi varsayiminin uygunlugu hakkindaki yeterli ve
uygun denetim kanit1 elde etmek ve isletmenin siirekliliginin devamina yonelik 6nemli
bir belirsizlik olup olmamas1 konusunda bir sonuca varmakla ve denetlenmis finansal
tablolarin ve bu tablolara iligkin denet¢i raporunu igeren dokiimanlarin denetgi
raporunun giivenilirligini zedeleyebilecek baska bilgiler igermesi durumunda buna
uygun karsilik vermekle sorumludur. Onemli tutarsizliklari belirlemek amaciyla diger
bilgileri incelemekte, varsa denetlenmis finansal tablolar ile diger bilgilerden

hangisinin diizeltilmesi gerektigine karar vermektedir (Kdse ve Ertan, 2016: 301).
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Yiiksek maliyetle bilgi toplayan bagimsiz denetgilerin yonetimle is birligi
yapma olasiliklar1 diisiik olmaktadir. Bu nedenle bagimsiz denetgilerin denetime
bagimsizlik getirmeleri ile birlikte i¢ denetgilerle isletme yonetiminin arasinda bir gizli

anlagsma olmasinin énlenmesine de yardimci olabilmektedir (Kandemir ve Kandemir,
2012: 51).
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UCUNCU BOLUM

AILE ISLETMELERINE OZGU HILE BELIRTILERI VE
ALINAN ONLEMLERIN TESPITINE iLISKIN BiR ARASTIRMA:

NiGDE ORNEGI

Calismamizin bu boliimiinde, Nigde Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli bulunan
ve bu ilde faaliyet gosteren aile isletmelerinde karsilasilan hile belirtileri ve alinan
onlemlerin tespitine iliskin ankete dayali yapilan arastirma ile ilgili bilgilere yer
verilmeye calisilmistir. Bu nedenle bu boliimde, yapilan arastirmanin amaci, kapsami
ve smirlari, hipotezleri, yontemleri, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin

degerlendirilmesi gibi konulara yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aile isletmelerine 6zgii hile belirtileri ve alinan onlemlerin tespitine iliskin
yapilan bu arastirmanin temel amaci, Nigde Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli ve bu
ilde faaliyet gosteren aile isletmelerinin kargilagtiklart hile belirtileri ile ilgili goriislerini

ve hilelerin 6nlenmesi i¢in ne gibi 6nlemler aldiklarinin tespit edilmesidir.

Yapilacak calisma ile elde edinilmesi istenen, yukarida belirtmis oldugumuz

temel amacin disinda diger amaclar ise;

e Ankete katilan aile isletmesi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin tespit
edilmesi,

e Aileisletmesi ¢alisanlarinin hile belirtileri ile ilgili olusturulan yargilara katilma
diizeyinin tespit edilmesi,

e Aile isletmelerinde isletme ¢alisanlarinin sorumluluklarini belirlemeye yonelik
olusturulan hilelerin tespiti ve 6nlenmesi ile ilgili yargilara katilma diizeylerinin

tespit edilmesidir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirmanin evreni 2020 yilinda Nigde Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl ve
Nigde ilinde faaliyet gosteren aile isletmeleri ¢alisanlaridir. Arastirmada verilerin
toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda anket sorulari, teorik
boliimden yararlanarak, hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan
yargilar ile ilgili isletme yoneticilerinin goriislerini belirlemeye yonelik olarak

hazirlanmistir.

Calisma yaparken karsilasilan en 6nemli sorun Nigde Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli ve bu ilde faaliyet gosteren isletmelerin isimlerinin istenmesi ancak temin
edilememesidir. Isletmeler ile sahsen gériisiilerek aile isletmesi olanlar secilmistir. Bu
aile isletmelerine konu ile ilgili hazirlanan anket, i¢inde bulunulan COVID-19
pandemisi nedeniyle e-mail yoluyla ve sahsen ulastirilmistir. Ayrica anket yapilmak
istenen Kkisilerin arastirma konusu hile belirtileri olmasindan dolayr katilmak
istememeleri, reddetmeleri ya da anketi doldurmak i¢in siire isteyip anketi

cevaplamamalari da bir diger 6nemli sorun olmustur.

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aile isletmelerine 6zgii hile belirtileri ve alinan 6nlemlerin tespitine iliskin

yapilan bu arastirma, tanimlayici arastirma modeli ile yapilmistir.

Calismanin Onceki boliimlerinde belirtilen amaglar dogrultusunda gelistirilerek,

bu arastirmadan elde edilen veriler esas alinarak test edilen hipotezler sunlardir:

Hi: Aile Isletmesi personelinin cinsiyetlerine gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Ho: Aile Isletmesi personelinin yaslarina gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardur.

Ha: Aile Isletmesi personelinin egitim durumlarina gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Ha: Aile Isletmesi personelinin medeni hallerine gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardur.

Hs: Aile Isletmesi personelinin isletmedeki pozisyonlarina gore hile belirtileri ve
hilenin onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark

vardir.

He: Aile Isletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine gére hile belirtileri ve
hilenin onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark

vardir.

Hy: Aile Isletmesi personelinin calisma siirelerine gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde sirastyla, verilerin toplanilmasi, sorularin niteligi ve

verilerin analizinde kullanilan yontem gibi konular hakkinda bilgiler verilecektir.
3.4.1. Orneklem Yontemi

Arastirmanin evreni 2020 yilinda Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith aile
isletmelerinden olusmaktadir. Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan aile isletmelerinin
isimleri istenmis ancak isimleri verilmek istenmemistir. Bu nedenle evrenin tamamina
ulagmak imkansiz oldugundan dolay1 calismada 6rneklem sec¢imine gidilmistir. Bu
calismada Orneklem se¢iminde zengin bilgi ve deneyime sahip kisilere ve kritik
bilgilere ulasmak i¢in amagli 6rneklem gesitlerinden kartopu ve zincirleme 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Kartopu (zincir) 6rnekleme teknigi, evreni olusturan birimlere
erismenin zor oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin (biiyiikliik ve bilgi derinligi vb.)
eksik oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Tevfik ve Yilmaz, 2017: 35; Creswell,
2017: 158-159). Telefon ile goriiserek e-mail yoluyla veya sahsen goriisiilerek aile
isletmelerinin bir kismina ulasilmigtir. Bir aile isletmesine ulasilarak onun yardima ile
ikinciye, ikincinin yardimi ile tiglinciiye gidilerek 6rneklem biiylikligii genisletilmistir.
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Aile isletmelerine 6zgli hile belirtileri ve alinan Onlemlerin tespitinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada belirli bir 6rneklem {izerinden elde
edilen veriler yorumlanarak belirli ¢ikarimlar ve sonuglara ulasilmistir. Kisi sayisinin
cok olmasindan ziyade kisilerden elde edilen bilgilerin kalitesi {izerine
yogunlasilmistir. Bu nedenle bu arastirma i¢in hazirlanan anket formu, yapilan
calismaya uygun oldugu distiniilen aile isletmeleri sahipleri, muhasebecileri ve

calisanlarina uygulanmstir.

3.4.2. Verilerin Toplanilmasi

Nigde ilinde faaliyet gosteren aile isletmeleri sahipleri, muhasebecileri ve
calisanlari ile karsilikli goriiserek ve iilke genelinde uygulanan COVID-19 tedbirleri
nedeniyle telefonla goriiserek e-mail yoluyla yazili anket sorularina cevap alinarak
uygulanmistir. Anket uygulamasina ana kiitleyi olusturan aile isletmelerinden sadece
57 tanesi geri doniis yapmustir. Verilerin toplanmasi ise Nigde Ticaret ve Sanayi Odas1
tarafindan aile isletmelerinin isimlerinin verilmek istenmemesi, iilke genelindeki
COVID-19 pandemisi ve arastirma konusunun hile olmas1 nedeniyle ¢ogu isletmeye
ulasilamamasi, ulasildiginda ise geri doniis yapmak istememeleri nedeniyle 6 aylik bir

caligmanin sonucunda tamamlanabilmistir.

3.4.3. Sorularmn Niteligi

Arastirma i¢in kullanilan anket formu ii¢ sayfadan olugsmaktadir. Anket
formundaki sorularin tamami 6rnegi Ek-1’de yer alan anket formu, genel kurallar

cercevesinde hazirlanmistir ve li¢ kissmdan olusturulmustur.

Anket li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri tespit
etmeye yonelik sorular, ikinci boliimde hile belirtileri ve hilenin énlenmesine iliskin
sorular, tiglincli boliimde aile isletmelerine 6zgii hile belirtileri ve hilelerin 6nlenmesi
ile ilgili aragtirmaya katilan personelin diger goriislerini tespit etmek amaciyla agik uclu

bir soruya yer verilmistir.
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3.4.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Aile igletmelerine yapilan anketin analizi SPSS 22.0 ( Statistical Package for
Social Sciences) programindan yararlanilarak yapilmistir. SPSS veri tabanina 6ncelikle
anket sonuglar1 girilmistir. Anketin birinci boliimiinde yer alan demografik 6zelliklerin
frekanslar1 ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Hile belirtilerine iliskin yargilarin

oleiildiigii 5°1i Likert Olgegi ile hazirlanmis 24 maddenin frekanslar1 hesaplanmistr.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in ise T-Testi (Independent-Samples T Test) ve Tek
Yonli Varyans (One-Way ANOVA) testlerinden faydalanilmistir. Elde edilen sonuglar

anlamli hale getirilmek icin tablo seklinde diizenlenmeye calisilmistir.

Verilerin analizinde ise 5°1i likert oOlgegi kullanilmis olup, oOlgegin
degerlendirilmesinde dagilim ortalamast;

0 — 1.24’¢ kadar olanlar Kesinlikle Katilmiyorum

1.25 — 2.24’e kadar olanlar Katilmiyorum

2.25—3.24’¢ kadar olanlar Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

3,25 — 4.24°¢ kadar olanlar Katiliyorum

4.25 ve iistii olanlar Kesinlikle Katiltyorum, seklinde yorumlanmustir.

3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde arastirma bulgularinin analiz edilmistir. Oncelikle arastirmaya
katilanlarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Daha sonra ise anket formunda yer
alan sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir. Ankette yer alan sorulara verilen

cevaplar ayri ayr1 ele alinarak, analiz sonuglari agagidaki sekilde sunulmustur.
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3.5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan isletme personelinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali,
isletmedeki gorevi, aylik gelir diizeyi ve c¢aligma siirelerini belirlemek amaciyla

hazirlanan sorulara verilen cevaplar asagidaki sekillerde ayri ayr1 degerlendirilmistir.

CINSIYET

W aDiN
[ ERKEK

Sekil 3.1. Isletme Personelinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Sekil 3.1°de, ankete katilan igletme personelinin cinsiyetlerine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore, ankete katilan isletme personelinin % 23’# kadin, ylizde

%771 ise erkeklerden olugsmaktadir.

87



W25 vAS VE ALTI
H26-35

Oas-45

W 45 vE OZERI

Sekil 3.2. isletme Personelinin Yaslarina Gére Dagilimi

Sekil 3.2’de goriildiigl tizere, ankete katilanlarin %2’si 25 yas ve alti, %28’ i
26-35 yas arasi, %401 36-45 yas arasi ve %30’u 46 yas ve lizeri isletme personelinden

olusmaktadir.

EGITIM SEVIYESI

B ORTA OGRETIM VE ALTI
ELise

O énLisans

WLisans

O vUKSEK Lisans

Sekil 3.3. Isletme Personelinin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi
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Sekil 3.3’te goriilecegi lizere, ankete katilan isletme personelinin %14’i orta
ogretim ve alt1, %30’u lise, %14’{ 6n lisans, %39’u lisans ve %4’1 de yiiksek lisans

diizeyinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

MEDENI HALI

Wevii
EEEKAR

Sekil 3.4. isletme Personelinin Medeni Hallerine Gére Dagilimi

Sekil 3.4’te yer alan sonuglara gore, ankete katilan isletme personelinin

%384’ liniin evli, %16’simin da bekar oldugu gorilmiistiir.
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iISLETMEDEKI POZISYONU

WiSLETME SAHIBI
B MUHASEBECI
OgaLigan

Sekil 3.5. isletme Personelinin isletmedeki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Sekil 3.5’te yer alan sonuglara gore, ankete katilanlarin %51°inin igsletme sahibi,
%35’inin  muhasebeci ve %14’tiniin de isletme c¢alisanlarindan olustugu tespit
edilmisgtir.

GELIR DUZEYi

I 3.000 TL VE ALTI
[H 3001 TL-5.000 TL
Os.00 L VEUSTO

Sekil 3.6. Isletme Personelinin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi
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Sekil 3.6’da yer alan sonuglara gore, ankete katilanlarin %14°i 3.000 TL ve alti,
%47°s13.000 TL - 5.000 TL arasinda, %39’u 5.000 TL ve iistii aylik gelire sahip oldugu

belirlenmistir.

GALISMA SURESI

Wosvi
He&-15 7L
C16-25 vIL
W 26 vE UZERI

Sekil 3.7. isletme Personelinin Caligma Siirelerine Gore Dagilim1

Sekil 3.7’de yer alan sonuglara gore, ankete katilanlarin %21°inin 5 yil ve daha
kisa, %49’unun 6-15 yil arasi, %18’inin 16-25 y1l arasi, %12’sinin de 26 y1l ve tizerinde

bir siirede ¢aligsma hayatinda yer aldiklar tespit edilmigtir.

91



DIGER
9%

TEKNOLOJI
23%

BASIN YAYIN
7%

GIDA SANAYi
26%

iMALAT SANAYi
35%

Sekil.3.8. Isletmelerin Bulundugu Sektor

Sekil 3.8 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin % 35’ inin imalat
sanayi, %26’ sinin gida sanayi, %23 tiniin teknoloji, %7 sinin basin yayin ve %9’ unun

da diger sektorlerde faaliyette bulundugu goriilmiistiir.
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Calisanlarimizin
genelde aile Diger
liyelerinden olmasi

Aile baglarina
onem vermemiz

0z kaynaga dayali
yatirimlar
yapmamiz

Kurumsallagsmayi
saglamis olmamiz

Alaninda egitim

gormiis kisilerin

yonetimde yer
almasi

isletme icerisindeki
iletisimin olumlu
olmasi

Sekil 3.9. Size Gore Isletmenizin Basarili Olmasina Etki Eden Faktorler Nelerdir?

Sekil 3.9 incelendiginde, ankete katilan aile isletmesi personelinin
isletmelerinin bagarili olmasina etki eden faktorlerle ilgili olarak, %22,8’1 aile baglarina
onem vermemiz, %11,1°1 kurumsallagmayi saglamis olmamiz, %7,6’s1 alaninda egitim
gormiis kisilerin yonetimde yer almasi, %26,9’u isletme igerisindeki iletisimin olumlu
olmasi, %22,8’i 6z kaynaga dayali yatirimlar yapmamiz, %7,6’s1 ¢alisanlarimizin

genelde aile liyelerinden olmasi, seklinde cevap verdikleri gortilmiistiir.

3.5.2. Aile isletmesi Personelinin Hile Belirtileri ve Hilenin Onlenmesine

iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Analizi

Tablo 3.1°de isletme personelinin hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin

olusturulan yargilara katilma diizeyleri ayrintili sunulmustur.
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Tablo 3.1. Aile isletmesi Personelinin Hile Belirtileri ve Hilenin Onlenmesine Iliskin

Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Dagilimi1

®) 4@ 3) 2) 1) o
R
g £ z
YARGILAR = 3 g E| A
SE| E| £ | 2| 25 A
=2 2| E 5 | E| EE| ™
28| B 2 X = ZE| A
D «® « -5} -5} < L «®
M M N4 zZ Z e M M
Isletmemizde tiim alacak, borg, tahsilat, 6deme 21 29 1 5 1
ve tiim bunlarin kayitlarindan tek kisi | (36,8 ) | (50,9) (1,8) (8,8) (1,8) 4,12
sorumludur.
Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz 3 7 6 33 8

normal ¢alisma saatleri diginda da sik¢a mesaiye (5,3) 12,3) (10,5) (57,9) | (14,0) 2,37
kalir ve eve is gotiiriip hafta sonlar1 da caligmaya
devam eder.

Isletmemizde muhasebeden sorumlu galisanimiz 3 1 5 23 25
zaman zaman faturalar kaybeder. (5,3) (1,8) (8,8) (40,4) | (43,9) 1,84
Isletmemizde muhasebeden sorumlu galisanimiz 1 5 10 23 18

genelde izin kullanmak istemez ve tatil (1,8) (8,8) 17,5) 404) | (31,6) 2,09
yapmaktan kaginir.

Isletmemizde muhasebeden sorumlu 6 5 8 23 15
¢alisanimiz, normal sartlarda diger | (10,5) (8,8) (14,0) 40,4) | (26,3) 2,37
departmanlarin gorev tamimlar1 igerisinde yer
alan bir takim gorevleri de (alici, satic1 ve
bankalarla yapilan sézlesmeler, yonetimle ilgili
yazigmalar gibi) kendisi iistlenmek ister.

Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz 3 3 S 27 19 2,02
genelde aile liyeleri arasindan secilmektedir. (5,3) (5,3) (8,8) 47,4) (33,3)
Muhasebeden sorumlu ¢alisganimiz muhasebe 4 11 9 19 14 2,47

konularindaki son gelismeleri yeterince takip (7,0) (19,3) (15,8) (33,3) (24,6)
etmemektedir.

Isletmemiz muhasebe islemlerinde alacak ve 8 27 11 9 2
borglarda donem doénem diizeltme kayitlar1 | (14,0) | (47,4) (19,3) (15,8) 3,5) 3,53
yapilmaktadir.

Isletmemizde malzeme siparigi veren, 25 22 5 3 2 4,14
malzemeyi alan ve O0demesini yapan kisi aym | (43,9) | (38,6) (8,8) (5,3) 3,5)

kisidir.

Isletmemizde gider kalemlerinde ve alimlarda 11 29 6 10 1

anormal artiglarla donem dénem | (19,3) (50,9) (10,5) 17,5 (1,8) 3,72
karsilagilmaktadir.

Isletmemizde uzun siire kullanilmayan dosyalar, 4 17 3 29 4

belgeler ve programlar temizlenmektedir. (7,0) (29,8) (5,3) (50,9) (7,0) 2,79
Isletmemizde siklikla yiiksek diizeyde hizmet 3 9 10 27 8

alimlar1 yapilmaktadir. (5,3) (15,8) 17,5) 47,4) | (14,0) 2,51
Isletmemizde benzer tarihlerde bir saticiya 4 10 1 22 20

birden fazla 6deme yapildigina rastlanmistir. (7,0) 17,5) (1,8) (38,6) | (35,1) 2,23
I[sletmemizde uygun olmayan ve gergek 1 1 5 22 28

olmayan kisilere 6deme yapilmasi durumuyla (1,8) (1,8) (8,8) (38,6) 49,1) 1,68
karsilasiimigtir.

Isletmemizdeki ¢alisanlar zeki, risk almayi 22 23 9 2 1

seven yetenekli kisilerdir. (38,6) (40,4) (15,8) 3,5) (1,8) 4,11
Isletmede aile iiyesi olanlara daha genis hak ve 5 29 8 11 4

yetkiler verilmektedir. (8,8) (50,9) (14,0) (19,3) (7,0) 3,35
Isletmemizde ani denetimler uygulanmaktadir. 9 27 9 10 2

(15,8) | 474) (15,8) 17,5) @A3,5) 3,58
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[sletmemizde haber verilmeden kasa ve stok 15 28 4 7 3
sayimlari ve kontrolleri yapilmaktadir. (26,3) | (49,1) (7,0) 12,3) 5,3) 3,79
Isletmemizde onemli noktalar, kameralar ile 35 19 1 0 2
izlenmektedir. (61,4) | (33,3) (1,8) (0,0) 3.5 4,49
Isletmemizde banka kayitlari ve muhasebe 33 22 1 1 0
kayitlari karsilastirilmaktadir. (57,9) | (38,6) (1,8) (1,8) 0,0) 4,53
Isletmemizde iade ve kalite problemleri igin 20 30 3 3 1
kayitlar bulunmaktadir. (35,1) | (52,6) (5,3) (5,3) (1,8) 4,14
Isletmede diizenli olarak toplantilar 10 19 11 16 1
yapilmaktadir. 17,5 | (33,3) (19,3) (28,1) (1,8) 3,37
Isletmede karar almirken aileden olan ve 7 13 8 23 6
olmayan yoneticiler birlikte karar almaktadirlar. | (12,3) | (22,8) (14,0) 40,4) | (10,5) 2,86
Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri ile ilgili 8 17 7 16 9
yeterli bilgi diizeyim vardir. (14,0) | (29,8) (12,3) (28,1) | (15,8) 2,98

Aile igletmesi personelinin, hile belirtileri ve hilenin Onlenmesine iliskin

olusturulan yargilardan;

“Isletmemizde tiim alacak, borg, tahsilat, 5deme ve tiim bunlarin kayitlarindan tek

kisi sorumludur.” yargisina (ortalama 4,12 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz normal ¢alisma saatleri disinda

da sik¢a mesaiye kalir ve eve is gotiriip hafta sonlar1 da ¢alismaya devam eder ”

yargisina (ortalama 2,37 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu calisanimiz zaman zaman faturalar

kaybeder.” yargisina (ortalama 1,84 ile) “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz genelde izin kullanmak istemez

ve tatil yapmaktan kaginir.” yargisina (ortalama 2,09 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu c¢alisanimiz, normal sartlarda diger

departmanlarin gorev tanimlari igerisinde yer alan bir takim gorevleri de (alici, satic

ve bankalarla yapilan s6zlesmeler, yonetimle ilgili yazigsmalar gibi) kendisi tistlenmek

ister.” yargisina (ortalama 2,37 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz genelde aile {iyeleri arasindan

secilmektedir.” yargisina (ortalama 2,02 ile) “Katilmiyorum”,
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“Muhasebeden sorumlu calisanimiz muhasebe konularindaki son gelismeleri

yeterince takip etmemektedir.” yargisina (ortalama 2,47 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemiz muhasebe islemlerinde alacak ve borglarda donem dénem diizeltme

kayitlar1 yapilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,53 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde malzeme siparisi veren, malzemeyi alan ve ddemesini yapan kisi

ayni kisidir.” yargisina (ortalama 4,14 ile) “Kesinlikle Katiliyorum”,

“Isletmemizde gider kalemlerinde ve alimlarda anormal artiglarla dénem dénem

karsilagilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,72 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde uzun siire kullamilmayan dosyalar, belgeler ve programlar

temizlenmektedir.” yargisina (ortalama 2,79 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde siklikla yiiksek diizeyde hizmet alimlar1 yapilmaktadir.” yargisina

(ortalama 2,51 ile) “Katilmiyorum”,
“Isletmemizde benzer tarihlerde bir saticiya birden fazla 6deme yapildigina
rastlanmigtir.” yargisina (ortalama 2,23 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere ddeme yapilmasi

durumuyla karsilagilmistir.” yargisina (ortalama 1,68 ile) “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Isletmemizdeki calisanlar zeki, risk almay1 seven yetenekli kisilerdir.” yargisina

(ortalama 4,11 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmede aile iiyesi olanlara daha genis hak ve yetkiler verilmektedir.”
yargisina (ortalama 3,35 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde ani denetimler uygulanmaktadir.” yargisina (ortalama 3,58 ile)

“Katiliyorum”,

“Isletmemizde haber verilmeden kasa ve stok sayimlari ve kontrolleri

yapilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,79 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde 6nemli noktalar, kameralar ile izlenmektedir.” yargisina (ortalama

4,49 ile) “Kesinlikle Katiliyorum”,
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“Isletmemizde banka kayitlar1 ve muhasebe kayitlar1 karsilastirilmaktadir.”

yargisina (ortalama 4,53 ile) “Kesinlikle Katiliyorum”,

“Isletmemizde iade ve kalite problemleri igin kayitlar bulunmaktadir.” yargisina

(ortalama 4,14 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmede diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,37 ile)

“Katiliyorum”,

“Isletmede karar alinirken aileden olan ve olmayan ydneticiler birlikte karar

almaktadirlar.” yargisina (ortalama 2,86 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri ile ilgili yeterli bilgi diizeyim vardir.”

yargisina (ortalama 2,98 ile) “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, ankete katilan aile isletmelerinin ¢ogunda;
alacak, borg, tahsilat, 6deme gibi islemlerin bir kiginin sorumlulugunda oldugu,
muhasebe islemlerinde alacak ve bor¢larda donem donem diizeltme kayitlar1 yapildigi,
malzeme siparisi veren ve 6demesini yapan kisinin ayn1 oldugu, gider kalemlerinde ve

alimlarda anormal artiglarla donem donem karsilasildig goriilmektedir.

Ankete katilan aile igletmesi personelleri isletme calisanlarini ¢aligkan, zeki ve
risk almay1 sevenler olarak nitelendirmekte, ayn1 zamanda isletmede aile iiyesi olan
personellerin daha genis hak ve yetkilere sahip oldugunu diisiindiigii ve isletmede
kararlarin alinma asamasinda aileden olan ve olmayanlarin birlikte karar almadiklar

goriilmektedir.

Ankete katilan aile isletmelerinin ¢ogunda ani denetimler uygulandigi, haber
verilmeden kasa ve stok sayimlar1 yapildigi, onemli noktalarin kameralar ile izlendigi,

banka kayitlar1 ve muhasebe kayitlarinin karsilastirildigr gériilmektedir.
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3.6. ARASTIRMA HiPOTEZLERINIiN DEGERLENDIRILMESI
3.6.1. H1 Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile isletmesi personelinin cinsiyetlerine gore hile belirtileri ve
hilenin Onlenmesi ile ilgili yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadigim
belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi (Independent-

Samples T Test) analizi ile elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Hi: Aile Isletmesi personelinin cinsiyetlerine gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 3.2. Aile Isletmesi Personelinin Cinsiyetlerine Gore Hile Belirtileri ve Hilenin

Onlenmesine iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Cinsivet N Ortalama | Standart Sapma F P
Kadmm 13 3.02 0,35 0.84 0,773
Erkek 44 283 0.33

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi, aile isletmesi personelinin cinsiyetlerine gore hile
belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iligkin olusturulan yargilara katilma diizeyinin
degisiminden ortaya ¢ikan ortalama puanlar; kadin isletme personeli i¢in 3,02 puan,

erkek isletme personeli i¢in ise, 2,83 puan olarak bulunmustur.

P: 0,773 degeri p > 0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin cinsiyetlerine gore
hile belirtileri ve hilenin onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadig: tespit edilmis ve bu nedenle Hi hipotezi

reddedilmistir.

Yapilan arastirmalarda genellikle erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok hile yaptig
goriilmiistlir. Ancak aile isletmelerinde aile iiyesi kadinlarin da erkekler gibi 6nemli
pozisyonlarda bulunmalar1 ve kaynaklara erisimlerinin kolay olmasi gibi nedenlerle

fark olmama ihtimali ytiksektir.

98



3.6.2. H2 Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile isletmesi personelinin yaslarina gore hile belirtileri ve hilenin
onlenmesine iligkin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadigini
belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan tek yonli varyans (One-

Way ANOVA) analizi sonucu elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Hz: Aile Isletmesi personelinin yaslarina gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 3.3. Aile Isletmesi Personelinin Yaslarina Gore Hile Belirtileri ve Hilenin

Onlenmesine iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Yas N | Ortalama | Standart Sapma F P
25yasala |1 | 3,46

26-35 16 | 3,29 0,381 2,480 0,041
36-45 23| 3,08 0,247

45 ve iizeri | 17 | 3,02 0371

Tablo 3.3’te gorildiigi gibi, aile igletmesi personelinin yaslarina goére hile
belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir
fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan varyans (One-Way ANOVA)
analizinden almig olduklar1 ortalama puanlar; 0-25 yas arasinda olanlar i¢in 3,46 puan,
26-35 yas arasinda olanlar i¢in 3,29 puan, 3645 yas arasinda olanlar i¢in 3,08 puan ve

45 ve lizeri yas arasinda olanlar i¢in ise, 3,02 puan olarak bulunmustur.

F= 2,480 ve p=0,041 degeri p<0,05 oldugu igcin, aile isletmesi personelinin
yaglarma gore hile belirtileri ve hilenin Onlenmesine iliskin olusturulan yargilara
katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmis ve bu nedenle

H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Her yastaki ¢alisan hileye tesebbiis edebilmektedir. 35 yas ve alt1 personelin diger
yas gruplarina gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara
katilma diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni de daha
tecriibesiz ve deneyimsiz olmalaridir. Tecriibesiz ve geng yasta olanlar risk almay1 daha
cok sevmekte, lilks ve rahat yasama istegine sahip olmaktadirlar. Ayrica geng ve
tecriibesiz personelin yaptigu hile daha kolay ortaya ¢ikmaktadir. Yas ilerledikce
tecriibe artmaktadir ve yaptiklari hileleri gizlemek i¢in daha yetenekli ve donanimli

olmaktadirlar.

3.6.3. Hz Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile isletmesi personelinin egitim durumlarina gore hile belirtileri
ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup
olmadigimi belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan tek yonli

varyans (One-Way ANOVA) analizi ile elde edilen bulgular ise asagidaki gibidir:

Hs: Aile isletmesi personelinin egitim durumlarina gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 3.4. Aile Isletmesi Personelinin Egitim Durumlarina Gore Hile Belirtileri ve

Hilenin Onlenmesine liskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Egitim N | Ortalama | Standart Sapma F P
Orta Ogretim ve Al | 8 | 3,03 0,34

Lise 17 | 3,23 0,41

Onlisans S |3,19 0,20 0,863 | 0,493
Lisans 22 | 3,07 0.34

Y. Lisans 2 | 3,00 0,18

Tablo 3.4’te goriildiigi gibi, aile isletmesi personelinin egitim durumlarina gore
hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde

bir fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan varyans (One-Way
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ANOVA) analizinden almis olduklar1 ortalama puanlar; orta 6gretim ve altt mezunlar
icin 3,03 puan, lise mezunlar1 igin 3,23 puan, onlisans mezunlari i¢in 3,19 puan, lisans

mezunlari i¢in 3,07 puan ve yiiksek lisans mezunlari i¢in 3,00 puan olarak bulunmustur.

F=0,863 ve p=0,493 degeri p>0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin egitim
durumlarina gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iligkin olusturulan yargilara
katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadig1 tespit edilmis ve bu nedenle

Hz hipotezi reddedilmistir.

Yapilan arastirmalara gore egitim seviyesi artik¢a hilenin isletmeye verdigi
zararin arttigi, egitim seviyesi azaldikca ise yapilan hilenin say1 olarak arttig1 tespit
edilmistir. Aile isletmelerinde de egitim durumlart ne olursa olsun istatiksel bir fark

olmadig goriilmektedir.

3.6.4. Ha Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile isletmesi personelinin medeni hallerine gore hile belirtileri ve
hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup
olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi

(Independent-Samples T Test) analizi sonucu elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Hy: Aile Isletmesi personelinin medeni hallerine gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 3.5. Aile Isletmesi Personelinin Medeni Hallerine Gore Hile Belirtileri ve

Hilenin Onlenmesine Iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Medeni N | Ortalama | Standart Sapma F P
Hal
Evli 48 3.14 0.33 0.017 0,898
Bekar 9 3.04 0.43
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Tablo 3.5’te goriildiigii gibi, aile isletmesi personelinin medeni hallerine goére hile
belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyinin
degisiminden ortaya ¢ikan ortalama puanlar; evli isletme personeli i¢in 3,14 puan, bekar

isletme personeli i¢in ise, 3,04 puan olarak bulunmustur.

P: 0,898 degeri p > 0,05 oldugu igin, aile isletmesi personelinin medeni hallerine
gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadig tespit edilmis ve bu nedenle Ha

hipotezi reddedilmistir.

Yapilan arastirmalara gore evli olanlarin bekar oranlara gore daha ok hileye
basvurduklar1 goriilmiistiir. Ancak aile isletmelerinde kasadan istedikleri zaman para
alabilmektedirler. Diger isletmelere gore bu durum fark olusturmaktadir. Bu nedenle

de fark olmama ihtimali ytiksektir.
3.6.5. Hs Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile isletmesi personelinin isletmedeki pozisyonlarina goére hile
belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma durumlarinda bir
fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan tek
yonli varyans (One-Way ANOVA) analizi sonucu elde edilen bulgular asagidaki
gibidir:

Hs. Aile isletmesi personelinin isletmedeki pozisyonlarina gére hile belirtileri ve
hilenin onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark

vardir.

Tablo 3.6. Aile isletmesi Personelinin Isletmedeki Pozisyonlarina Gére Hile Belirtileri

ve Hilenin Onlenmesine Iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Isletmedeki Pozisyonu | N | Ortalama | Standart Sapma F P
Isletme Sahibi/Ortag: 29 |3.12 0.38

Muhasebeci 20 [311 0,27 0,174 | 0,840
Cahsan 8 319 0.40
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Tablo 3.6’da goriildiigii gibi aile isletmesi personelinin isletmedeki poziyonlarina
gore hile belirtileri ve hilenin Onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma
diizeylerinde bir fark olup olmadigin1 belirleyebilmek amaciyla yapilan varyans (One-
Way ANOVA) analizinden almis olduklar1 ortalama puanlar; isletme sahibi/ortagi i¢in
3,12 puan, muhasebeci olanlar i¢in 3,11 puan ve galisanlar i¢in 3,19 puan olarak

bulunmustur.

F= 0,174 ve p=0,840 degeri p>0,05 oldugu igin, aile isletmesi personelinin
isletmedeki pozisyonlarma goére hile belirtileri ve hilenin Onlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi

tespit edilmis olup Hs hipotezi reddedilmistir.

Calisan herkesin firsat buldugu zaman hile yapma olasiligi bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore hile sayisi iist gorevlere ¢ikildik¢a azalmakta ancak hilenin
verdigi zarar artmaktadir. Buna ragmen aile isletmelerinde ¢alisanlarin genellikle aile
iiyelerinden olusmasi ve kaynaklara ulasabilmelerinin kolay olmasi gibi nedenler diger
isletmelere gore bir fark olusturmaktadir. Bu nedenle de fark bulunmama ihtimali

yiiksektir.

3.6.6. He Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile isletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine gore hile
belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iligskin olusturulan yargilara katilim diizeylerinde bir
fark olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan tek
yonli varyans (One-Way ANOVA) analizi sonucu elde edilen bulgular asagidaki
gibidir:

He: Aile isletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine gore hile belirtileri ve
hilenin onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark

vardir.
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Tablo 3.7. Aile Isletmesi Personelinin Aylik Gelir Diizeylerine Gore Hile Belirtileri ve

Hilenin Onlenmesine iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Avhk Gelir Diizeyi N Ortalama | Standart Sapma F P
3.000,00 TL ve Alta 8 342 0,33

3.001,00 TL -5.000,00 TL | 27 | 3,08 0,33 3,660 0,032
5.001,00 TL ve Ustii 22 3,09 0,32

Tablo 3.7°de goriildiigli gibi aile isletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine
gore hile belirtileri ve hilenin Onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma
diizeylerinde bir fark olup olmadigmin belirlenebilmesi amaciyla yapilan varyans
(One-Way ANOVA) analizinden almis olduklar1 ortalama puanlar; aylik gelir diizeyi
3.000,00 TL ve alt1 olanlar i¢in 3,42, 3.001,00 TL — 5.000,00 TL aras1 olanlar i¢in 3,08,
5.001,00 TL ve iistii olanlar i¢in 3,09 puan olarak bulunmustur.

F= 3,660 ve p=0,032 degeri p<0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin aylik
gelir diizeylerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan
yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu tespit edilmis ve
bu nedenle He hipotezi kabul edilmistir.

Hile eyleminin ger¢eklemesi i¢in en 6nemli unsurlardan biri olan baskidir. Aylik
gelir diizeyi de motivasyon unsurunu olusturan baski ve diirtiilerden bir tanesini
olusturmaktadir. Paraya duyulan ihtiyac bir finansal motivasyon unsurudur. Aylik gelir
diizeyinin az olmasi kisiler iizerinde finansal bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle
aylik gelir diizeyi azaldik¢a baski artmakta ve bununla beraber hileye egilim de

artmaktadir.

3.6.7. H7 Hipotezinin Testi

Ankete katilan aile igletmesi personelinin ¢alisma siirelerine gore hile belirtileri

ve hilenin 6nlenmesine iligskin olusturulan yargilara katilim diizeylerinde bir fark olup
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olmadigini belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotez ve uygulanan tek yonlii

varyans (One-Way ANOVA) analizi sonucu elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

H7.: Aile isletmesi personelinin ¢alisma siirelerine gére hile belirtileri ve hilenin

onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 3.8. Aile Isletmesi Personelinin Calisma Siirelerine Gore Hile Belirtileri ve

Hilenin Onlenmesine Iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

Calhisma Siiresi N Ortalama | Standart Sapma F P
0-5 vl 12 331 0,26
16-25 y1l 10 2,89 0,37
26 ve iizeri y1l 7 3,09 0,24

Tablo 3.8’de gorildiigii gibi aile isletmesi personelinin ¢alisma siirelerine gore
hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde
bir fark olup olmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan varyans (One-Way ANOVA)
analizinden almis olduklar1 ortalama puanlar; ¢alisma siiresi 0-5 arasi olanlar i¢in 3,31
puan, 6-15 yil arasinda olanlar i¢in 3,15 puan, 16-25 y1l arasinda olanlar i¢in 2,89 puan

ve 26 yil ve lizeri olanlar i¢in 3,09 puan olarak bulunmustur.

F= 3,120 ve p=0,034 degeri p<0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin
caligma siirelerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan
yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmis ve bu

nedenle H7 hipotezi kabul edilmistir.

Aile isletmesi personelinin isletmedeki kidem siiresi artmasi ile personel iist
kademelere yiikselebilmektedir. Bununla birlikte kidemli ¢alisanlar isletme
zafiyetlerinin daha kolay farkina varmakta ve bunu daha kolay suistimal
edebilmektedirler. Ise yeni baslayanlar isletmeyi hem daha tanimamakta hem de hile

yaptiklarinda isten atilma korkulari ile hileye bagvurmadiklarini sdylenebilmektedir.
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3.7. AILE ISLETMESI PERSONELININ AILE iSLETMELERINE OZGU
HIiLE BELIiRTIiLERi VE HiLENIN ONLENMESi KONUSUNDA DiGER
DUSUNCELERI

Ankete katilan aile igletmesi personelinin aile isletmelerine 6zgii hile belirtileri ve
hilelerin 6nlenmesi konusunda belirtmek istedikleri diger diisiincelerinin tespit edilmesi
amaciyla agik ug¢lu bir soru yoneltilmis ve bu soruya vermis olduklari cevaplar ise

asagida sunulmustur:

= Mizanin i ortaklar1 ve muhasebe ile ortak degerlendirildigi aylik toplantilar,
glinliik kasa ve stok takiplerinin yapilmasi gerektigini belirtilmektedir.

»  “Adalet esitlik, esitlik de adalet degildir.” Ifadesini vurgulamaktadirlar.

» [shayatinda kimseye giivenilmemesi gerektigini ve yapilan her hilenin mutlaka
cezalandirilmasi gerektigini dile getirmektedirler.

» 5 hayatinda duygusalligin ortadan kaldirilmas: gerektigini diisiinmektedirler.

= Aile isletmelerinde yetisen ¢ocuklarin fikir sahibi olmalar1 ve yonetimde yer
almaya baslamalariyla ayriliklarin ortaya ¢iktigini1 belirtmektedirler.

= Aile isletmelerinde, aile iiyesi olup ¢alismadigi halde calisan olarak gosterilip
SGK  o6demeleri  yatirilanlarin  tespitlerinin =~ yapilmast  gerektigini

belirtmektedirler.
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SONUC

Yapilan tiim islemlerin amacina uygun sekilde olarak eksiksiz ve dogru
kaydedilmesi muhasebenin en 6nemli konularindan birisidir. Muhasebe sisteminde
iiretilen bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve tarafsizligi; kisilerin kisilere, devlete ve
topluma kars1 yliklenmis olduklari sorumluluklarin farkinda olmalar1 ve kanunlar ile is

ahlakina gore davranmalaria bagli olmaktadir.

Hile, yolsuzluk, dolandiricilik ve diger ¢esitli aldatma eylemleri giiniimiiz
diinyasinda 6énemli bir sorun haline gelmistir. Hile eylemlerinin artmakta oldugu ve
toplumsal bir sorun haline geldigini hile eyleminin sosyoloji, psikoloji ve sosyal
psikoloji bilimlerince incelenmeye baslanmasiyla daha iyi gormekteyiz. Hile eylemi ile
ilgili olusturulan arastirmalar zincirine, se¢mis oldugumuz konunun ve yapmis

oldugumuz bu arastirmanin bir halka olacagin1 umut etmekteyiz.

Hile eylemi dnemsenmesi gereken bir durumdur ve bir¢ok isletme calisani
hileye basvurmamaktadir. Ancak firsatlar ve baski1 unsuru bir araya geldigi takdirde hile

eylemi olas1 duruma gelmektedir.

Hile her isletmenin sorunu oldugu gibi iilke ekonomilerinin belkemigini
olusturan ve vazgegilmezi olan aile igsletmelerinde de bir sorun haline gelmistir. Bu
nedenle aile isletmelerinde Kkarsilasilan hile belirtilerinin ve alinan/alinabilecek
Onlemleri tespit etmek amaciyla tarafimizca bolgesel nitelikte ankete dayali bir
arastirma yapilmistir. Ankete katilan aile isletmesi personelinin diisiincelerini tespit
etmek icin ankette aile igletmelerine 6zgii bazi hile belirtileri ve alinan 6nlemlere iliskin
yargilara yer verilmistir. Bu yargilara, isletme personelinin katilma diizeyleri verilen

cevaplarin ortalamalarina gore yiiksekten baslayarak asagida sunulmustur.

1. Ankete katilan aile isletmelerinde karsilasilan en 6nemli hile belirtileri;

* Malzeme siparisi veren, malzemeyi alan ve 6demesini yapan kisi ayn1 kisidir
(ort. 4,14).

= Alacak, borg, tahsilat, 6deme ve tiim bunlarin kayitlar1 bir kisinin

sorumlulugundadir (ort. 4,12).
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» Jsletme calisanlarini c¢aliskan, zeki ve risk almayr sevenler olarak
nitelendirmektedir (ort. 4,11).

= Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal artiglarla dénem donem
karsilasilmaktadir (ort. 3,72).

=  Muhasebe islemlerinde alacak ve bor¢larda donem donem diizeltme kayitlar

yapilmaktadir (ort. 3,53).

2. Ankete katilan aile isletmelerinde hilelerin 6nlenmesi ile ilgili olarak da;

= Banka kayitlar1 ve muhasebe kayitlarinin karsilastirilmaktadir (ort. 4,53).

*  Onemli noktalar kameralar ile izlenmektedir (ort. 4,49).

» Jade ve kalite problemleri i¢in kayitlar bulunmaktadir (ort. 4,14).

= Haber verilmeden kasa ve stok sayimlar1 yapilmaktadir (ort. 3,79).

* Ani denetimler uygulanmaktadir (ort. 3,58).

» [sletmede diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir (ort. 3,37).

» [sletmede aile iiyesi olan personel daha genis hak ve yetkilere sahiptir (ort.

3,35).
onlemlerinin alindig1 goriilmektedir.

Bununla beraber c¢alismada, aile isletmesi personelinin cinsiyetleri, yaslari,
egitim durumlari, medeni halleri, isletme icerisindeki gorevleri, aylik gelir diizeyleri,
caligma stirelerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan
yargilara katilma katilma diizeylerinde bir farkin olup olmadiginin tespiti igin
hipotezlerin testinde T-Testi (Independent-Samples T Test) ve tek yonlii varyans (One-

Way ANOVA) testlerinden yararlanilmistir. Testlerin analizi sonucunda ise;

= Yagslarma gore bir fark oldugu,

= Aylik gelir diizeylerine gore bir fark oldugu,
= (Calisma siirelerine gore bir fark oldugu,

= Cinsiyetlerine gore bir fark olmadigi,

= Egitim durumlarina gore bir fark olmadigi,

= Medeni hallerine gore bir fark olmadigi,

» Isletmedeki pozisyonlarina gore bir fark olmadig,
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tespit edilmistir.

Calismanin teorik kismindaki agiklamalar ve uygulama kisminda ortaya ¢ikan

sonuclar ¢er¢evesinde konu ile ilgili yapilabilecek oneriler ise sunlardir;

» Isletme personellerini hile yapmaya iten belli basl unsurlar bulunmaktadir.
Bunlar baski, firsat ve hakli gérme unsurlaridir. Isletme sahipleri baski
unsurlarini, kotii aliskanliklara ve liikks diigkiinliigiine bakarak; firsat unsurunu,
calisanlar izlenip degerlendirilerek; hakli gosterme unsurunu ise yanlis olan
davraniglar1 agik bir sekilde tanimlayarak ¢alisanlarin hile yapmasini hakli
gosterecek hicbir sebep birakmayarak tespit edebilirler.

» Isletmede uygulanacak siki denetim sayesinde yakalanma olasilig1 artacaktir.
Bu durum da hile yapma olasiligin1 azaltabilecektir.

» [sletmede uyumlu bir iist yonetim olusturulmali, yénetim kurulunda bir komite
(6rnegin; denetim kommitesi olarak adlandirilabilir.) secilmeli ve bu komitenin
yonetim kademesini gdzlemesi ve degerlemesini yapmasi icin etkin bir sekilde
rol almasi saglanarak hile yapilmasi dnlenebilecektir.

» Isletmede personelin kabullenebilecegi bir isletme ahlak politikas
olusturulmali ve Oncelikler yonetim tarafindan benimsenmeli daha sonra
personel bu konuda tesvik edilmelidir.

» [sletme igerisinde adil bir ¢alisma ortami saglanmasi ve personele ydnelik
yardim programlar1 diizenlenmesi ile hile yapma olasilig1 azaltilabilecektir.

= Yeniliklere acik bir aile isletmesi sahibi her tiirlii teknolojiyi dogru olarak ve
yerinde kullanabilmelidir. Ayrica isletme sahibi kendisinin ve g¢alisanlarinin
teknolojik aletleri ve programlar1 kullanabilmek amaciyla gerekli egitimlerin
alimmasma imkan vermelidir. Boylece yapilacak olan hilelerin daha kolay
sekilde fark edilmesine yardimei olacaktir.

= Aile igletmesi sahipleri yalnizca kendi yonetim isleri ile ilgili olanlar degil hem
muhasebe hem de hileler ile ilgili kendini egitmeli, arastirmali ve muhasebe
aciklarmi inceleyerek nelerden kaynakli aksakliklar oldugunu ve bunlarin
onlenmesi ile ilgili neler yapilabilecegi konularinda gerekli arastirmalar

yapmalar1 igletmenin yararina olacaktir.
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Aile isletmesi sahibinin basarisinda kisisel oOzellikleri 6nemli olmaktadir.
Diiriist ve ahlakli nitelikler tasiyanlar hilelerin 6nlenmesine ve azalmasina
yardime1 olacaktir.

Aile igletmesi sahibinin basar1 ve gii¢c unsurlart sorumluluk diizeylerine olumlu
yonde etki yapmaktadir. Bunlar; ceza yetkisine sahipligi, ekonomik agidan
giiclii olmasi, karizma sahibi olmasi, insan psikolojisinden iyi anliyor olmasi,
ahlaki degerlere nem vermesi, giivenilir ve sevilir olmasi gibi 6zelliklerdir. Bu
ozellikleri tastyan aile isletme sahipleri hilelerin 6nlenmesinde etkili olacaktir.
Aile isletmesi sahibi personel istthdaminda bazi karakteristik 6zelliklere sahip
personelin istihdamindan kagimalidir. ise alinacak kisilerin bor¢ durumlari,
geemis yasamlari ve referanslari, adli sicil kayitlart ve zararli aligkanliklarinin
aragtirilmasi gibi 6n degerlendirmeler isletme sahipleri i¢in gelecek konusunda
fikir sahibi olmalarini saglayabilecektir.

Isletme sahibi personelinin yetki seviyelerini belirlemeli ve gereken smirlarin
asilmamasin1 saglamalidir. Yetki seviyeleri sorumluluk seviyelerini astig
takdirde hile yapilmas1 kolaylagmaktadir.

Isletmedeki kati kurallar, personel arasi haksizliklar ve ayirmmlar, iicret
O0demelerindeki yetersizlikler hile yapma olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle
isletme sahibi olumlu bir ¢alisma ortami olusturarak personelin isletmeye
bagimligin1 ve motivasyonunu artirmali bu sekilde de hile yapma olasiligimi
diigtirmelidir.

Teknolojiden faydalanilarak kamera vb. izleme sistemleri kullanilarak
personelin ve isletmenin degerli varliklar izlendiginde hile yapma olasiligi
azaltilabilecektir.

Kanunlarin sadelestirilmesi ile kolay anlasilabilirlik saglanarak hilelerin
onlenmesi saglanabilecektir.

Aile isletmesi sahipleri isletmede yapilan hilelerin ortaya cikartilabilmesi i¢in
sikayet, uyar1 ve ihbarlarin kolay yapilabilmesini saglamali, bu konuda tesvik
edici olarak cesaretlendirici ortam olusturmalidir. Hilenin  ortaya
cikartilabilecegi algis1 yayginlastirilmalidir. Bu sekilde de yakalanma korkusu
ile aile baglarini kaybetme, kii¢iik diisme ve hapse girme gibi korkular hileden

caydirici olabilecektir.
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= Hileler karsisinda verilecek cezalar agirlastirilarak caydirict olunabilecek ve

hile yapma olasilig1 en diisiik seviyeye indirilebilecektir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan 6neriler
Nigde ilinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan aile isletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen
anket verileriyle sinirlidir. Bu nedenlerle elde edilen sonuglarin genellestirilmesi dogru
degildir. Elde edilen bulgular1 genellestirilebilmek i¢in anketin degisik illerde,
bolgelerde veya Tirkiye genelinde de yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak olan
caligmalar, bu kapsamda ele alinirsa, literatiirdeki 6nemli bir agik giderilmis olacak ve
her gecen giin 6nemi artan aile igletmeleri ve hile, hilenin 6nlenmesi konularinin 6nemi

degisik boyutlar ile analiz edilmis olacaktir.
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EK: Aile Isletmelerine Ozgii Hile Belirtileri ve Hilenin Onlenmesine Iliskin Bir Arastirma Igin
Yapilan Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket formu “Aile isletmelerine Ozgii Hile Belirtileri ve Hilenin Onlenmesine
Iliskin Bir Arastirma” konulu ¢alisma i¢in hazirlanmistir. Bu nedenle, vereceginiz
cevaplar, genel degerlendirmelerde bilimsel amaglh kullanilacak olup kesinlikle gizli
tutulacaktir. Goriis ve diisiincelerinizi ictenlikle paylasarak katki sagladiginiz icin
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Zeki DOGAN A. Hasret CEYLAN

ANKET FORMU

1- Cinsiyetiniz?  Kadin( ) Erkek ()
2-Yasmiz? 25yasvealti( ) 26-35( ) 36-45( ) 45 ve Uzeri (
)

3-Egitim Seviyeniz? )
Ortadgretim( ) Lise( ) Onlisans( ) Lisans( ) Yiksek Lisans ( )
Doktora ( )

4-Medeni Haliniz?
Evii( ) Bekar ()

5-Isletmedeki goreviniz nedir?

Aylik gelir diizeyiniz nedir?
) 3.000 TL ve alt1

) 3.001 TL — 5.000 TL

) 5.001 TL ve iisti

7-Kag yildir bu isletmede ¢calisiyorsunuz?

9-Size gore isletmenizin basarili olmasina etki eden faktorler nelerdir (birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?
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Aile baglarina 6nem vermemiz
Kurumsallasmay1 saglamis olmamiz

(
(
(
(
(
(
(

Isletme icerisindeki iletisimin olumlu olmasi
Oz kaynaga dayal1 yatirimlar yapmamiz
) Calisanlarimizin genelde aile iiyelerinden olmasi
) Diger(liitfen belirtiniz) ..............c.ooeviiiinen.

)
)
) Alaninda egitim gérmiis kisilerin yonetimde yer almasi
)
)

10-Asagida belirtilen yargilara katilma diizeyinizi belirtiniz.

YARGILAR

Kesinlikle

Katihhyorum

Ne

Katihhyorum

Ne

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Isletmemizde tiim alacak, borg, tahsilat, 5deme
ve tim bunlarin kayitlarindan tek kisi
sorumludur

~—~

| Katiliyorum

~

~

~

~—

Isletmemizde muhasebeden sorumlu
calisanimiz normal ¢alisma saatleri disinda da
sitkca mesaiye kalir ve eve ig gotiiriip hafta
sonlar1 da ¢alismaya devam eder

P

Isletmemizde muhasebeden sorumlu
calisanimiz zaman zaman faturalar1 kaybeder

Isletmemizde muhasebeden sorumlu
caligamimiz genelde izin kullanmak istemez ve
tatil yapmaktan kaginir

Isletmemizde muhasebeden sorumlu
calisanimiz, normal sartlarda diger
departmanlarin goérev tanimlari icerisinde yer
alan bir takim gorevleri de (alici, satici ve
bankalarla yapilan sdzlesmeler, yonetimle ilgili
yazigmalar gibi) kendisi iistlenmek ister

Isletmemizde muhasebeden sorumlu
calisanimiz genelde aile iiyeleri arasindan
secilmektedir

Muhasebeden sorumlu ¢alisganimiz muhasebe
konularindaki son gelismeleri yeterince takip
etmemektedir

Isletmemiz muhasebe islemlerinde alacak ve
bor¢larda donem donem diizeltme kayitlari
yapilmaktadir.

Isletmemizde malzeme  siparisi  veren,
malzemeyi alan ve ddemesini yapan kisi ayni
kisidir.

Isletmemizde gider kalemlerinde ve alimlarda
anormal artiglarla donem donem
karsilagilmaktadir.

Isletmemizde uzun siire  kullamlmayan
dosyalar, belgeler ve programlar
temizlenmektedir.
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Isletmemizde siklikla yiiksek diizeyde hizmet
alimlar1 yapilmaktadir.

Isletmemizde benzer tarihlerde bir saticiya
birden fazla 6deme yapildigina rastlanmistir.

Isletmemizde uygun olmayan ve gergek
olmayan kisilere 6deme yapilmasi durumuyla
kargilagilmustir.

Isletmemizdeki calisanlar zeki, risk almay1
seven yetenekli kisilerdir.

Isletmede aile iiyesi olanlara daha genis hak ve
yetkiler verilmektedir.

Isletmemizde ani denetimler uygulanmaktadir.

Isletmemizde haber verilmeden kasa ve stok
sayimlar1 ve kontrolleri yapilmaktadir.

Isletmemizde 6nemli noktalar, kameralar ile
izlenmektedir.

Isletmemizde banka kayitlar1 ve muhasebe
kayitlar1 karsilagtirilmaktadir.

Isletmemizde iade ve kalite problemleri igin
kayitlar bulunmaktadir.

Isletmede  diizenli  olarak  toplantilar
yapilmaktadir.

Isletmede karar alinirken aileden olan ve
olmayan yoneticiler birlikte karar
almaktadirlar.

Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri ile ilgili
yeterli bilgi diizeyim vardir

11-Aile isletmelerine 6zgii hile belirtileri ve hilelerin onlenmesi ile ilgili belirtmek
istediginiz hususlar varsa liitfen belirtiniz.

ANKETIMiZ BURDA TAMAMLANMISTIR. KATKILARINIZDAN DOLAYI

TESEKKUR EDERIZ.
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