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ONSOZ
Ebru OZTURK

Insanlarin gelir diizeylerinde ve bos zamanlarindaki artislardan dolayi, hava
yolu tagimaciligiin ortaya ¢ikmasi ve bu nedenle de maliyetlerin diigmesiyle turizm
sektoriinde baslangi¢ kabul edilen kitle turizmi, kitlelerin seyahat etmesine olanak
saglamustir. Ulkeler veya bolgeler igin bir gelir kaynag: niteligi tasiyan kitle turizmi
¢ogu zaman plansiz bir sekilde uygulanarak gevrenin ve toplumun dengesinin
bozulmasina sebep olmustur. Kitle turizmin meydana getirdigi bu dengesizlikleri

ortadan kaldirmak amaciyla siirdiiriilebilir turizm ortaya ¢ikmustir.

Turizm giinden giline ¢ok biiylik bir biiyiime ve gelisme gostermektedir. Bos
zamanin, gelir diizeyinin, ulasim olanaklarinin artmasi ve teknolojinin geligsmesiyle
turizm daha genis kitlelere ulagsmayr basarmistir. Fakat turizmin genis kitlelere
ulagsmasi dogru planlanmadigi zaman bu plansizlik dogal, tarihi ve kiiltiirel tahribe yol
acabilmektedir. Bu nedenle kisa vadeli kazanglar i¢in dogal, kiiltiirel ve tarihi
giizelliklerin arka plana atilmamasi gerekmektedir. Bu degerlerin uzun vadeli ve

kaliciligini saglamak i¢in siirdiiriilebilir turizm kavramina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismamda emegini ve destegini bir an olsun eksik etmeyen danigmanim
Dr. Ogretim Uyesi Nesrin CANPOLAT a, bu siiregte her daim yanmimda olan ve
destegini her daim hissettigim esim Ferhat OZTURK e ve ¢alismama katki sunan
2017 yili Holidaycheck Listesine girmis otellere ve bu otellerde konaklamis veya
bulunmus yerli ve yabanci turistlere ¢alismama katkilarindan dolayr ¢ok tesekkiir

ederim.
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YUKSEK LiSANS TEZi

SURDURULEBILIR TURIZM VE REKABET AVANTAJI:
HOLIDAYCHECK EN iYi OTEL SIRALAMASINA GilgEN OTELLER VE
OTELLERIN MUSTERILERI UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME

OZTURK, Ebru
Isletme Anabilim Dal
Tez Danmismami: Dr. Ogretim Uyesi Nesrin CANPOLAT
Eyliil 2018, 156 sayfa,

Gliniimiiz diinyasinda sanayinin gelismesi ile birlikte yasam kosullarinin
degismesi, teknolojinin ve ¢evre bilincinin gelismesi, insanlarin bos zamanlarinin ve
egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte 6zellikle seyahatler dogal ve kiiltiirel agidan
hassas olan bolgelere de gerceklestirilmeye baslamistir. Bu baglamda bu bolgelerin
gelecegine iliskin endigeler artmaya baslamistir. Bu tarz endiseleri en aza indirmek ve
bu bolgelerin turizm olumsuzluklarindan etkilenmesini 6nlemek icin siirdiiriilebilirlik

onem kazanmaya baslamistir.

Siirdiiriilebilir turizm insan ile doga arasindaki dengeyi kurarak, dogal
kaynaklarin turizmin olumsuzluklarindan etkilenmesini Onleyerek bugiiniin ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarmin karsilanmasina imkan vermesi anlamina gelmektedir.
Bu calismada Holidaycheck 2017 yilinin en iyi otelleri listesine Tiirkiye’den giren 19
otel misterileri lzerinden “Sirdirilebilir Turizm Otellere Rekabet Avantajt
saglamakta midir?” Sorusu yanitlanmaya ¢alisilmistir. 1k etapta otellerle ilgili veriler
otellerin web sitelerinden derlenmis otellerin stirdiiriilebilir stratejiler temelinde
attiklar1 adimlar ortaya koyulmustur. Bu veriler irdelendiginde ¢ogunun “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi’ne” sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi
otellerin “Cevre Sampiyonu” adi ile 6diillendirildigi, bazilarinin ise herhangi bir yasal
engel olmadigi halde daha az yatak ve daha az oda sayisi politikasi giiderek

stirdiiriilebilir alanda somut adimlar attiklar1 tespit edilmistir.

Ikinci asamada siirdiiriilebilir stratejilerin tiiketicilerin talep nedenlerinde yer
alip almadigi anket sorulari ile irdelenmistir. 2017 yili Holidaycheck Listesi’ne
girmeye hak kazanmig Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde yer alan toplam 19 otelde
konaklamis 176 miisteriye uygulanan anket ¢alismasi sonucunda miisteriler igin

strdiiriilebilir stratejilerin ve cevresel kaynaklarin vazgegilmez bir unsur oldugu



sOylenebilir. Bu verilerden yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin otellere rekabet

avantaj1 saglayacagi sonucu ¢ikartilabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sirdirilebilirlik, Surdirilebilir Turizm,

Holidaycheck



ABSTRACT
MASTER THESIS

SUSTAINABLE TOURISM AND COMPETITIVE ADVANTAGE:
HOLIDAYCHECK A BEST EVALUATION THROUGH THE HOTELS
THROUGH THE BEST HOSTS SEQUENCE

OZTURK, Ebru
Business Adminisration
Supervisor: Assistant Professor Nesrin CANPOLAT
August 2018, 125 pages,

With the development of industry in today's world, travels have been
organized in culturally and naturally sensitive regions due to reasons such as the
change of living standars, the development of technology, the development of
environment ...the increase of people's leisure time and the enhance of the levels of
education. For that reason, concerns regarding the future of these regions have risen
up. To minimize these concerns and to prevent these regions from being negatively
affected by the negative situations created by tourism, sustainability have gained
importance.

Sustainable tourism means establishing a balance between human and
nature, preventing natural resources from being affected by tourism negativities and
enabling the needs of present and future generations to be met. Is this study
Holidaycheck entering Turkey from the 2017 List of the 19 Best Hotels’ Customer on
Sustainable Tourism Hotels to provide hotel Competitive Advantage? The question
has been answered. In the first place, the steps taken by the hotels compiled from the
web sites of the related hospitals based on sustainable strategies have been put
forward. When this data is analyzed, it seems that most of them have Certificate of
Environment-Friendly Accommodation Facilities. It has also been determined that
some of the venues have been awarded with the title "Environment Champion”, while
others are taking concrete steps in the sustainable area, with the policy of fewer beds
and fewer rooms if there are no legal obstacles.

In the second stage, the question of whether the sustainable strategies are
included in the consumers' demand reasons was examined with the questionnaire of
the questionnaire. 2017 has won the right to enter Holidaycheck List of Turkey has
accommodated a total of 19 hotels located in different parts of 176 customers as a
result of implementation of the survey for the customers it said that sustainable

strategies and is an indispensable element of environmental resources. From these

iv



data, it can be concluded that sustainable tourism will provide competitive advantage
to the hotels.

Keywords: Tourism, Sustainability, Sustainable Tourism, Holidaycheck
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1.GIRIS

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri olan turizm sektorii 18. ve 19.
ylizyillarda sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriiniin
gelismesinde bir¢ok faktor etkili olmustur. Bunlar; ulasim olanaklarinin gelismesi,
gelirlerdeki ve alim giiclindeki artis, yasam kalitesinin ylikselmesi, tiikketim
aligkanliklarinin degismesi, hizli kentlesmenin getirdigi kirlilik ve stresten kagma
gereksinimi, bos zamanin artisi, yeni yerler gezip géorme kesfetme meraki seklinde
siralanmaktadir. Milyonlarca insan turizmin kendilerine sundugu giizelliklerden ve
hizmetlerden yararlanmaktadir. Gerek seyahat gerek is gerekse baska amaglardan
otiiric bircok insan i¢in turizm sektorii vazgecilmez bir unsurdur. Turizm ayni
zamanda {ilkelerin ve bolgelerin gelisiminde dnemli bir yere sahiptir. Turizm sektorii
hem diinya GSMH’sinin hem de istthdamin yaklasik %10’unu olusturmaktadir
(Tisiad, 2012). Diinyada 20. yilizyilda hizli bir biliylime gosteren turizm sektort,
Tiirkiye’de ise 1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ivme kazanmaya baslamistir
(Koroglu, 2004). Turizm, doviz girdisini arttirici, istthdam saglayici 6zellikleriyle dis

ticaret agigina, enflasyona ve issizlige care olan en 6nemli ekonomik unsurlardandir.

Ancak turizmin ekonomik avantajlarinin yaninda Diinyada yarim milyardan
fazla insanin turizm faaliyetine katildigi ve bu turizm faaliyetlerinin de belirli
bolgelerde yogunlastigi diisiintildiigiinde o bolgelerin denizi, kumu, tarihi, mimarisi,
kiiltiirel Ozellikleri, yapay ve dogal c¢evresi  bu yogunluktan dolayr tahrip
olmaktadir(Yasemin Issi, ty.) Bu durum da tiketicilerin ve sivil toplum
kuruluslarinin dikkatini bu yone ¢ekmektedir. Baski gruplar1 kurumlar siirekli ve
saldirgan kalkinma politikalar1 yerine  daha insani olarak nitelendirilebilecek
stirdiiriilebilir kalkinma politikalarina yoneltmesi dogrultusunda zorlamaktadir.
Ayakta kalmak isteyen kurumlar bilingli tiiketicileri cezb etmek ve onlar1 sadik
miisterileri yapmak i¢in yaptiklar isle ilintili siirdiiriilebilirlik ¢6ztiimleri tiretmek

zorundadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma c¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarini iginde
barindirmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm kavrami 6nemli olmaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm “dogal ¢evreler ve yerel topluluklar i¢in turizmin maliyetlerini

minimize, yararlarin1 ise maksimize eden ve varliginin bagh oldugu kaynaklara



herhangi bir zarar vermeden siiresiz bir bigimde uygulanabilen bir turizm seklini ifade
etmektedir’(Y1lmaz, Unal ve Cakir, 2015).

Turizm ayn1 zamanda gelir artiric1 ve istthdam saglayici 6zellige de sahiptir.
Bu sebeple turizme gereken dnemi vermek, siirdiiriilebilir kalkinmay1 siirdiiriilebilir
turizm ilkelerine baglh kalarak yapmak, cevreye, topluma, tarihi ve kiiltiirel dokuya
zarar vermeden gelecek nesillere en glizel sekilde aktarmak gerekmektedir. Bu
baglamda bu alanda birgok akademik c¢alisma ortaya koyulmustur. Literatiir
aragtirmast sonucunda yabanci kaynaklar incelendiginde ¢aligmamizla baglantilt
bircok kaynak mevcuttur. Ornegin ScienceDirect akademik literatiir platformunda
tarama yapildiginda 1995 ve 2018 yillar1 arasinda siirdiiriilebilir turizm ve rekabet
avantaji adi altinda 7893 sonuc ortaya cikmustir. Ozellikle konumuzla ilintili bazi
kaynaklar irdelendiginde Mercado ve Lassoie yaptiklari ¢aligmada turizmin asil varlik
sebebi olan dogal kaynaklar1 korumak i¢in siirdiiriilebilirligin bir ara¢ oldugunun ve
kurumlarin ise turistlerin ihtiyaglar: dogrultusunda hareket etmesi gerektiginin altini
cizerek siirdiiriilebilirligin turistler icin Onemini irdelemislerdir. Bu c¢alisma
sonucunda turistlerin tercihlerinin siirdiiriilebilir yonlerde oldugu goriilmiis,
yoneticilerin diislinceleri ise kalkinma kararlarinin siirdiiriilebilir kilinmasi yoniinde
olmustur (Mercado & Lassoie, 2002). Yan (2008), siirdiiriilebilir turizme iliskin
ziyaret¢i tutumlar ile ilgili dlgek gelistirmis ve boyutlarin1 dogrulamistir. Daud ve
Rahman (2011), c¢aligmalarinda Malezya ulusal parkini ziyaret eden turistlerin
stirdiiriilebilir turizme iliskin turist tutumlarima gore profillerini belirlemeye
calismiglar ve parkin cekiciligine gore bolimlendirme yaparak 3 turist grubunun
profilini ortaya koymuslardir. Nicholas ve Thapa (2010) arastirmalarinda,
ziyaretgilerin siirdiiriilebilir turizmin gelisimine yonelik tutumlarini belirlemeye
calismiglardir. Arastirmacilar ¢alismalarinda ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiirtilebilirlik degiskenlerinden hangi degiskenin siirdiiriilebilir turizm gelisimini
daha c¢ok desteklediklerini irdelemislerdir. Bu sonuca goére en c¢ok ekonomik
stirdiiriilebilirlik degiskeninin etkili oldugu sonucuna varmislardir(Tektas & Camlica,
2015:7). Liu ve Miao (2010) “ Environmental Attitudes Of Stakeholders And Their
Perceptions Regarding Protected Area-Community Conflicts: A Case In China” adli
makalelerinde Cin'de Jinyun Dagi'nin Korunan Alani {izerine gerceklestirdikleri vaka
calismasinda yerel ciftciler, hiikiimet personeli, is adamlar1 ve turistler gibi dort

paydas grubuna anket uygulamislardir. Bu c¢alisma sonucunda yazarlar g¢evresel



tutumlar1 gelistirmek, korunan alan-topluluk ¢atigmalarini azaltmak, gevre egitimini
gelistirmek, topluluk ortak yonetimini kurmak ve geleneksel ekim yoOntemleri igin
ikame kaynak bulmak gibi Onerilerde bulunmuslardir. Cevresel tutumlarin
degerlendirildigi anket sonucunda doganin korunmasi ve dengede tutulmasi en yiiksek
puani almistir (Liu, Ouyang, & Miao, 2010). Richard Auty (1999) “Measuring
Sustainable Development: Macroeconomics and The Environment” adli ¢alismasinda
stirdiiriilebilir kalkinma gergevesinde ekonomi ve g¢evre arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. Bu ¢alisma da bir tilke veya bdlge ekonomik olarak gelisme gosterirken
cevrenin zarar gormemesi yoniinde hassasiyetin 6onemli oldugu iizerinde durulmus,
turizmin yalnizca ekonomik yoniiniin ele alinmasmin yanlis olduguna deginilerek
ekonomik ve c¢evresel boyutlarmin da goz ardi edilmemesi Onerisinde
bulunulmustur (Auty, 1999). Yine bu platformda Nigel G. Evans’m “Sustainable
Competitive Advantage in Tourism Organizations: A Strategic Model Applying
Service Dominant Logic And Tourism's Defining Characteristics” ¢alismasinda ise
turizmde nasil rekabet avantaji elde edilebilecegi tartisilmis ve turizm sektoriinde
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmek i¢in kavramsal olarak bir model
ortaya koyulmaya ¢ahsilmistir (Evans, 2016). Bu model sayesinde turizmde
hizmetler ve stratejik yonetim siireci gozden gegirilebilmektedir. Ayrica turizmde
sirdiiriilebilir rekabet avantajinin nasil saglanabilecegini kavramsal olarak
gosteren bir model sunulmaktadir. Bu siiregte turizmin tanimlayici Ozellikleri

belirlenmis ve yonetimsel karar verme etkileri dikkate alinmustir.

Bu alanda yapilan Tiirk¢e kaynaklar tarandiginda da bir¢cok c¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)’nun sayfasinda yer alan tezler
tarandiginda ise siirdiirilebilir turizm ile ilgili 1996-2018 yillar1 arasinda 219 adet
kayit bulunmustur. Bunlarin 155°1 yiiksek lisans ve 64’ ise doktora tezi olarak arama
kayitlar1 sonucunda ortaya ¢ikmustir. Arastirma kapsaminda bu tezlerin tamanu
incelenmistir. Fakat burada ¢alismamizla baglantili olacagi diisiiniilen tezlerin 77’si
yiiksek lisans ve 34’1 ise doktora tezidir. Bu ¢alismalarin bazilarinda stirdiiriilebilir
cevre yonetimi ile ¢evreye verilen zarar minimize edilmeye ve dogal kaynaklarin
korunmasi gerektigi ortaya koyulmustur (Turan, 2018). Bu alandaki diger
stirdiiriilebilir ¢alismalarinda ise turizmin dogal ve tarihi yerlerini korumaktan ziyade
tasima kapasitesinin de turizmin siirekliligini belirleyici temel unsur oldugu ortaya

koyulmustur (Ocal, 2017). Ayrica genellikle turistler giivenlik riskinin en az oldugu

3
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ve kendilerini giivende hissettikleri yerleri ziyaret ederler. Siirekli su¢ olaylarinin
yasandigr yerde ne kadar turisttik cekicilige sahip olsa da bolge turizmin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasinin miimkiin olmadig1 iizerinde durulmustur
(Uslu, 2017). Turizm i¢in son zamanlarda ¢evresel degerler giderek 6nem kazanmakta
ve turizm talebinde en onemli etkenin ¢evresel biling ve ¢evresel unsurlar oldugu
goriilmektedir. Turizmin gelisimi saglanirken ayni zamanda dogal kaynaklarin da
korunmasi1 saglanarak turizmin Onilindeki yanlis kullanimin Oniline gegilerek
stirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir. Fakat ¢aligmamizla daha yakindan baglantili
oldugu diisiiniilen siirdiiriilebilir turizm ve rekabet avantaji adi altinda ¢alismalar
incelendiginde ise Cevik ve Sacilik’in makalesi vardir. Arastirmada bolgeyi ziyaret
eden turistlerin ziyaret kararlarinda Gastronomi Turizmi g¢ercevesinde sunulan yeme
icme olanaklarinin disinda 6zgiinliik, doga, kiiltiirel olanaklar, sosyal faktorler, gece
hayatt vb. etmenlerin etkili oldugu vurgulanmistir (Cevik & Sagilik, 2011). Can’in
makale caligmas1 Ozellikle ¢alismamiz agisindan Onemlidir. Can, c¢alismasinda
destinasyonlar arasindaki yogun rekabetten Otiirli ¢evresel duyarliligin artmasi ve bu
baglamda siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasi ile birlikte destinasyonlara gekicilik
unsuru saglayan cevresel kaynaklar ile siirdiiriilebilir rekabet arasindaki iligkiyi ortaya
koymustur (Can, 2013). Ayrica Tektas ve Camlica “Pazar Bolimlendirme Araci
Olarak Tutum Ve Niyetin Bir Arada Kullanimi: Siirdiiriilebilir Turizm Uzerine Bir
Uygulama” adli calismalarinda turistlerin  gelecekteki siirdiiriilebilir  turist
davraniglarinin tahmin edilebilmesi ve buna gore stratejiler olusturabilmesi igin,
onlarin siirdiiriilebilirlige yonelik tutum ve niyetlerinin incelenmesi geregini ortaya
koymuslardir. Calisma ayni zamanda yazarlarin Onerisine de bir yanit niteliginde
olacaktir. Cilinkii bu c¢alisma tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarint turizm
sektorii tiiketicileri lizerinden ortaya koyup siirdiiriilebilir stratejilerin kurumlara

rekabet avantaj1 sunup sunamayacagini irdeleyecektir.

Bu baglamda da caligmanin birinci boliimiinde turizm ve siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 irdelenecektir. Ikinci boliimde ise rekabet ve rekabet avantaji kavramlar
incelenerek rekabet avantajini belirleyen faktorler lizerinde durulacaktir. Calismanin
iclincii boliimde ise arastirmanin problem ciimlesi, amaci, aragtirmanin modeli, veri
toplama yontemi, veri toplama aracinin hazirlanmasi, O6rneklem ve elde edilen
bulgular ortaya koyulacaktir. Arastirmanin dordiincli boliimiinde ise miisterilerin

anketlere verdikleri yanitlar sonucu elde edilen bilgiler daha spesifik bir sekilde ifade



edilerek bundan sonraki ¢aligmalarin konunun hangi boyutu iizerinde yogunlagsmasi
gerektigine deginilecektir. Ayrica arastirmanin kisitlarindan da bu bolimde soz

edilecektir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK

20. yiizyildan itibaren diinya ¢apinda biiyiik bir biiyiime ve gelisme gosteren
turizm sektoriiniin gerek istihdama, gerek lilke ekonomisine olsun bir¢cok katki
sagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle turizmin sagladig1 katkilar goéz ardi
edilmeyerek turizm destinasyonlarinin kapasitesi, doganin ve teknolojinin imkanlari
zorlanarak turizme yonelik yatirimlar artmaya baslamistir. Bu noktadan sonra ise
turizm ve ¢evre arasindaki baglanti yavas yavas kendini gostermeye baglamistir.
Turizmin daha ¢ok ekonomik etkileri gz oniinde bulunduruluyorken artik cevresel
etkileri de Oonem kazanmaya baslamistir. Turizm sektorii diinyadaki ekonomik,
teknolojik ve siyasal degisimlere paralel olarak hizla gelismekte ve iilke
ekonomilerinde onemli bir yer almaktadir. Bu durum diinya turizm pazarindan daha
fazla pay alma g¢abasi iginde olan destinasyonlar arasinda rekabeti arttirmaktadir.
Destinasyonlarin rekabetci pozisyonlarini koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri, turizm
cekicilik unsurlar1 olan g¢evresel kaynaklarimi siirdiiriilebilirligiyle miimkiin olacaktir

(Can, 2013).

Diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisinin turizm sektorii olduguna
degindik. Turizm hem canlilar hem de ¢evre iizerinde olumlu etkiler biraktig1 gibi

olumsuz etkilerde birakmaktadir.
Turizmin hizli gelismesi birtakim ¢evresel sorunlar1 meydana getirmektedir.

e Ekosisteme yapay endiistriyel yapilarin getirilmesi: Havaalani, karayollari,
otel, golf sahasi, kayak pisti vb. yatirimlar turizm merkezlerinde
yogunlagmaktadir. Bu durum doganin fiziki yapisina ve fiziksel siireclere etki
eder. K1y1 ve sahil yapis1 ve dinamigi degisir. Bitki ortiisii tahrip olur. Erozyon
artar.

e Insani, insan iliskilerini ve sosyal yasami degistirmesi: Kiiltiirel geleneklerin
yerini turizm kiiltiirii alir. Artan rant sebebiyle tam anlamiyla bir yerinden
etme sdz konusudur. Is kosullar agirdir. Cocuk isciler, kadin ¢alisanlar turizm

endiistrisinde diisiik ticretlerle ¢alistirilir.



Cevre kirliliginin artmasi: Yogunlasan endiistriyel yapiyla birlikte cevre
kirliligi de artar. Kirlilikler; hava kirliligi, 6zellikle ingaat asamasinda su ve
toprak kirliligi, rekreasyonel etkinlik sebebiyle giiriiltii kirliligi, yerel mimari
ve dogayla uyusmayan yapilar ve diizensiz gelisme sebebiyle ise gorsel kirlilik
vb. seklinde kendini gdsterir.

Ekonomik yapiy1 degistirmesi: Yerel ekonomi durur, uluslararasi turizme
bagimli bir ekonomi kurulur. Boylelikle gelirler de uluslararasi sermayeye
akar. Kisa dénemli bir istihdam yaratilir. Istihdamim yogunlastig1 bu donemde
amag; ¢ok turist, cok kullanim ve ¢ok tiikketimdir. Dolayisiyla ¢evre ve insan

ikinci plandadir.

Turizmin ¢evre {lizerindeki olumsuz etkilerinin Oniine ge¢mek ve turizmde

stirekliligi saglamak i¢in alinmasi gereken Onlemler sunlardir (Karakas & Giingor,

2015:223);

>

Kaynaklarin siirekli ve dengeli kullanimi saglanmalidir; dogal sosyal ve
kiiltiirel ~ kaynaklar, koruma-kullanma dengesi saglanarak kullanima
acilmalidir.

Asin tiikketim ve atik miktar1 azaltilmalidir; gevresel tahribatin restorasyon
maliyeti, atik miktar1 ve asir1 tiikketim azaltilmalidir.

Planlama ile turizm gelisimi biitiinlestirilmelidir; turizm, ulusal ve yerel
stratejik planlama ve g¢evresel etki degerlendirme yapisi altinda
gelistirilmelidir.

Cesitlilik korunmalidir; dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik korunmali ve
degerleri arttirilmalidir.

Yerel toplumla stirekli bir iletisim saglanmalidir; siirdiirtilebilirlik ilke ve
politikalarindan  yerel toplum bilgilendirilmeli ve onlarin destegi
saglanmalidir.

Stirekli inceleme ve analiz ¢alismalar1 yapilmalidir; etkili veri toplama ve
analizleri ile arastirma devam ettirme ve izleme ¢alismalar1 yapilarak, ortaya

c¢ikan sorunlara hemen ¢oziimler gelistirilmesi saglanmalidir.

Turizm denince ilk akla gelenlerin basinda deniz, kum ve giines Ug¢liisii yer

almaktadir. Bunun disinda yeme-igme-eglenme, giizel vakit gegirme, hayatin yogun

temposundan ve metropollerin kaosundan bir an olsun uzaklagsmak i¢in insanlar

kendini turizmin sundugu olanaklarin i¢inde bulmaktadir. Fakat giinlimiizde ¢evreye
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olan duyarliligin artmasi sebebiyle turizm yeni bir boyut kazanmaya baslamakta ve
yeni kavramlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Turizm ile ilgili yapilan arastirmalarda en
sik karsilastigimiz kavramlardan birisi “stirdiiriilebilir turizm” olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kavram ise turizmin Onceliklerinin, boyutlarimin degistigini

gostermekte ve turizme yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm insanlarin ve doganin birlesimiyle hem doganin hem de
insanlarin ortak bir ¢abasiyla sosyal bir sorumluluk gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm birgok farkli isimde adlandirilabilmektedir. Fakat ortak amag gelecek nesiller
icin firsatlar1 koruyup gelistirmek, giizel bir ¢evre ve doga birakmaktir. Ayn1 zamanda
da bugiinkii turistlerin veya ev sahipligi yapan iilkelerin veya bdlgelerin ihtiyaclarini

en iyi sekilde karsilamay1 amaglamaktadir.

Turizm sektorii ¢ok uzun yillar gelir getirici bir faaliyet olarak goériilmekteydi.
Fakat turizmin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri de dnem kazanmaya baslamasiyla
birlikte turizm yeni bir boyut kazanmaya ve bu konularda dikkate alinmaya
baslamstir (Ozkok, 2013).

1.1. Turizm Kavramina Genel Bakis

Turizm teriminin kokeni “tour” sézciigii olup 6grenme, arastirma, yeni seyler
kesfetme anlamina gelmektedir. Insanlar kendi yasadiklar1 yerlerin disindaki bolgeleri
gezip gormek, kesfetmek, gittikleri bolgedeki insanlarin yasantilarindan ve ekonomik
durumlarindan haberdar olmak ve incelemek icin bir grup kisi gondererek o yorenin
kaynaklarini1 6grenir, tarim ve hayvanciligin, ekonominin durumunu inceleyerek dogal
giizelliklerini saptar ve niifuslarini tahmin etmeye c¢aligirlardi. Ayn1 zamanda bunu
yaparken kimliklerini gizli tutmak zorundaydilar. Ciinkii bu onlar i¢in tehlike teskil

etmekteydi. Bu yiizden seyahatler zorlu ve sikintili olmaktaydi (Forumtr, 2007).

Ayni zamanda ulasim araclarmin yetersizligi, yol giivenliginin olmayisi,
yeme-igme hizmetlerinin yetersiz olmasi da seyahat eden kisi agisindan ¢ok biiyiik
sorunlar teskil etmektedir. Bu yiizden seyahatler o zamanlarda ya macera i¢in ya da
yapilmak zorunda kalindigi igin gergeklestirilmekteydi. Fakat giiniimiizde bu gibi
sikintilar neredeyse yok denecek kadar azalarak seyahatler artik bir eglenceye

doniigsmiistiir. Glinlimiiz seyahat yontemleri diinyanin en uzak ydrelerini bile herkesin



kolayca wulasabilecegi bir yakinliga getirerek seyahatleri eglenceli hale
doniistiirmiistiir. Giintimiiz insanlar1 artik istedikleri yere kolayca ulasabilme ve daha
uzun siireler kalarak rahat, giivenli ve tehlikesiz bir sekilde gittigi yoreyi gezip gorme,
inceleme ve kesfetme avantaji saglamaktadirlar. Bu bakimdan turizm ulasim,

konaklama, aligveris ve diger unsurlariyla diinya endiistrisi haline doniigmiistiir.

Turizm igin bir¢ok tanim bulunmaktadir. Turizmin ¢ok yonlii olmas1 ve farkl
etkinliklerle etkilesim i¢cinde bulunmasi turizmin farkli sekillerde yorumlanmasina
sebep olmustur. Genel olarak bir tanimini yapmak gerekirse turizm; insanlarin
yasadiklar1 yerden baska bir yere ticari ve politik amag giitmeksizin ve gittiklere yere
stirekli yerlesmemek kaydiyla, ana amaclar1 yeni yerler gormek, tanimak, farkl
deneyimler kazanmak, kiiltiirlerini gelistirmek, eglenmek ve dinlenmek olan ve

tiiketici olarak yapilan gegici konaklama olarak tanimlanabilir.

Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ilk turizmin tanimi ortaya atilmustir.
Turizm, gittik¢ce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen goz alict giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin topluluklarin birbirlerine daha

cok yaklagsmasina olanak veren “modern” ¢aga 6zgii bir olaydir (Cémert T. , 2002).

Uluslararas1 Resmi Seyahat Organizasyonlart Birligi’nin (IUOTO) iiye
tilkelere kullanmalar1 yoniinde telkinde bulundugu ve bu nedenle en yaygin olarak
benimsenmis bulunan 1963 tarihli Birlesmis Milletlerin turizm tanimi ise su
sekildedir: 24 saatten az olmamak, silirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict
herhangi bir wugrasta bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya

konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timiidiir (Cengiz, 2005).

Turizm Akademisi 1953 yilinda yaymladigi Milletlerarast  Turizm
Sozligii'nde “zevk amaciyla yapilan seyahatleri ifade eden bir terim ve bu 6zelligi
tasiyan seyahatleri gerceklestirmek igin yapilan insani faaliyetler biitiinii ile turistin
ithtiyaglarim1 karsilamaya olanak veren bir endiistridir” seklinde tanimlanmustir.
Cubuk’a gore ise turizm “dinlenme, eglenme ve bos zamanmi degerlendirme
gereksiniminden kaynaklanan, toplumun psikolojik dengesini saglama, topluma agik

olma niteligiyle devletin karigmasini zorunlu kilan ve gegici yer degistirmeye bagl



olarak yapilan yenileyici, iliskileri gelistirici ve koruyucu yonii bulunan ekonomik ve
toplumsal iligkiler, olaylar ve hareketler biitiiniidiir”. Ana hatlariyla turizm turist,
turistik yore ve arasindaki hareketliligi igeren bir olgudur. Bu olgu insan yasaminin
tiim alanlarinda gelisen ve ekonomik, sosyal, politik ve kiiltlirel sonuglar doguran,
sosyal, ekonomik, hukuki, cografik, politik ve teknolojik ¢evreler i¢cinde olusan ve

gelisen olay veya sistemlerdir (Uslanmam, 2007).

Bormann ise turizmin tanimini yaparken, esas motifin seyahat oldugunu
vurgulamaktadir. Ikametgah ile isyeri arasindaki diizenli gidis gelisleri, gelire
dontistiirmemek kaydiyla ticari ve mesleki seyahatleri de turizm kavrami i¢inde ele
almaktadir. Buna gore, bir¢cok halde de 6zel toplantilar veya olaylar nedeniyle yapilan

seyahatlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Cémert, 2002:5).

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa devletleri tekrar gruplagsmaya
gitmesinden dolay1, turizmi sadece ekonomik yonden ele almiglardir. Turizmin
ekonomik tanimi ilk olarak 1990 yilinda Herman Von Schullar tarafindan ele
almmigtir. Bu tanima gore; baska bir iilkeden, sehir veya bolgeden gelen yabanci
kisilerin yasadiklar1 iilke veya bolge disinda baska bir iilkeye gelmeleri ve gegici siire
konaklamalarindan ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin

timidiir (Uslanmam, 2007).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise Prof Caspar turizmi daha genis bir agiyla
su sekilde ele almistir. “Turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin
olusturdugu alt sistemlere ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki,
teknolojik ve ekolojik ¢evre ile olan iligkilerine dayanan global bir sistemdir.”
Buradan yola ¢ikarak turizm Ikinci Diinya Savasindan sonra gergek anlamimi

bulmustur (Uslanmam, 2007).

Turizm ile ilgili birgok tanimdan bahsettik. Birgok kisi turizm ile ilgili farkli
tanimlamalarda bulunarak turizmi farkli boyutlardan ele almistir. Turizmin tanin
farkli boyutlarda ele alinmis olsa da hepsi ayni ortak amagclar ilizerinden hareket
ederek tanimlamaya gitmistir. Yukaridaki tanimlara baktigimizda turizmin esas
Oznesinin insan oldugu goriilmektedir. Buna gore turizmin ii¢ ana Ozelliginden

bahsetmek gerekirse;
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e Insanlar siirekli yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat ederek herhangi bir
ticari amag giitmemesi,

e Seyahatin gegici siireligine olmasi,

e Seyahat amach gittikleri yerde turizm amaclh isletmelerin iirettigi mal ve

hizmetlerden yararlanmasi
Turizm sektoriiniin baslica 6zellikleri (Meryem, 2012);

e Turizmi diger sektdrlerden ayiran 6zelligi onun fiziksel varliginin bir maldan
cok, bir hizmet olmasidir. Yani genellikle iiretildikleri anda tiiketilme
ozelliginin var olmasi, onun fiziksel varliginin olmamasi gibi nedenler turizm
pazarlamasi konusunda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
irlinlin pazarlanmasi tavsiyeye, alicinin giivenine ve {riinlin kalitesine
baghdir.

e Iktisadi anlamda iiretim; emek, sermaye, dogal kaynak ve girisimci gibi dort
iiretim faktoriiniin bir araya gelmesi ile {iretilir. Turizm hizmetinin {iretilmesi
icinse, bu faktorlerin yani sira Kkiiltiirel dogal kaynaklarin kullanilmasi
gerekmektedir. Dogal ve kiiltiirel unsurlar genellikle diger sektorler tarafindan
kullanilmazlar. Fakat bu faktorler, turizm agisindan olduk¢a verimlidir.

e Turizm sektoriinde {iriin ve fiyat standartlari; yere, zamana ve ziyaretgiye gore
degisebilir.

e Turizm sektorii hizmet sektoriine dahil edildigi i¢in emek yogun iiretim
gerceklestirmektedir. Bu nedenle emek becerisinde meydana gelecek degisim
iiriiniin kalitesinin diismesini ve yiikselmesini etkiler.

e Turizm sektoriin de {iriin 6nceden denenemedigi icin, liriiniin niteligi, fiyat1 ve
kapsadigi hizmetler konusundaki bilgiler turiste eksiksiz iletilir. Satin alma
asamasinda turizm Uriinii, gorsel ve yazil iletisim agirlikli bir bilgi aktarim
tercih edilir. Bilgi etkili sekilde potansiyel turiste ulastirilirsa iriin satilabilir.
Bu asamada yazil1 ve gorsel medya en etkili iletisim yontemidir.

e Turizmde {riiniiniin en 6nemli 6zelligi, arzinin sabit ya da kisitli olmasi,
talebin ise ¢ok duyarli 6zellikle mevsimler itibariyle degisken olmasidir.

e Bu sektorde girisimciler; ilgili sektore yapilan kamu harcamalariyla ve alt yapi

caligmalariyla ¢ok yakindan iligki i¢indedirler. Bu nedenle kaliteli bir turizm
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hizmeti kamu ve Ozel sektoriin birlikte olusturacaklart turizm bilincinde

saglanabilecektir.

Turizmin hem fiziksel hem de psikolojik yonii mevcuttur. Fiziksel olarak
cevre, dogal giizellikler, konaklama tesisleri, tarihi ve kiiltiirel yapilar, ulagtirma
olanaklar1 gibi 6zellikleri 6rnek verilebilir. Turizmin birde psikolojik yonii mevcuttur.
Dogal giizellikleri ile essiz bir tatil ve siirsiz hizmet olanagi sunmasi sebebiyle bu
faktorler insanlari turizme yoneltir. Hayatin yogun kaosundan bir an olsun kacip
kurtulma, dinlenme, rekreasyon, egitim veya diger sosyal iligkiler seklinde
siralanabilir. Bu gibi durumlar genel olarak turist kisilerin kendi psikolojik

durumlarina gore verdikleri deger yargilarina dayanmaktadir (Baranaydin, 2016).

Turizm sektdriinde son yillarda biiyiik sigramalar yasanmaktadir. Bir iilkenin
ekonomisinde en dnemli gelir kaynag1 olarak varsayilabilir ve ekonominin en ¢ok
doviz girdisi saglayan sektorii olarak ilk siralarda yer almaktadir. Ulkemizde ise
uluslararasi rekabette turizm biiyilik bir Ustlinlik sagladig: i¢in turizm bir iilke i¢in

vazge¢ilmez bir unsurdur.

1.2. Turizm ve Cevre Etkilesimi

Turizm ve g¢evre arasinda ¢ok yakin bir iligki oldugunu séylemek miimkiindjir.
Eger bir tilke turizm alaninda basarili olmak istiyorsa oncelikle temiz ve giivenilir bir
cevreye ihtiya¢ duymaktadir. Saglikli bir turizm faaliyeti i¢in saglikli bir ¢evre 6n
sarttir. Bu bakima turizmin asil hammaddesinin dogal ¢evre oldugu sdylenebilir.
Fakat turistik iiriiniin oldugu bdlgelere yogun turist akimlari oldugundan gevreyi
belirli 6l¢iide bozmakta ve ciddi zararlar verilebilmektedir. Ancak doga korunarak
turizmin gelismesi saglanabilmektedir. Bunu yapabilmek i¢in saglikli adimlar atmak

ve iyi planlamalar yapmak ¢ok dnemli bir dlgiittiir (Stefanica & Butnaru, 2015).

Turizm bir iilke veya bolge i¢in vazgecilmez en onemli gelir kaynagidir. Bu
nedenle iilkelerin turizmden vazgecemeyecegi de apagik ortadadir. Hem dogal hem de

kiiltiirel degerlerini korumasi olduk¢a onemlidir.

Cagdas turizm anlayigsina gore otel sadece geceleri konaklamak i¢in degil
rehabilitasyon 6zelliklerine sahip olmasina da 6nem verilmektedir. Spor etkinlikleri

olsun, animasyonlar olsun otellerde turistlerin kalis siiresini uzatarak o bolge de veya
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lilkede daha fazla kalma imkani saglamaktadir. Bu gibi gelismeler iilkelerin veya

bolgelerin kalkinmasini saglarken ayni zamanda ¢evreye de zarar verebilmektedir.

Turizm yatirnmcilart  Mersin-Anamur arasindaki konaklama tesislerinde
kalacak turistlerin Avrupa’dan daha kisa zamanda bolgeye ulasmasini saglamak icin
Goksu Deltasina da bir havaalan1 yapilmasi i¢in baski yapilmistir. Bayimndirlik
Bakanliginin hazirladigi projeyi uygulayarak bu havaalanin1 gerceklestirmek
istemislerdir. Havaalan1 yapilmasiyla lilkeye gelen turist sayisinda artis oldugu gibi
doviz girisinde de buna bagl olarak artacaktir. Bu sayede bu proje bolge ekonomisine
onemli katkilar saglayacaktir. Fakat bu proje bolgenin toprak ve su kaynaklarina zarar
verecegi gibi hava kirliligi, giiriiltii kirliligi yore insaninin kiiltiiriine ve orada yasayan

canlilara olumsuz etkileri olacaktir (Blogcu, 2006).

Diger bir deyisle turizm iilkelerin veya bolgelerin dogal ve Kkiiltiirel
degerlerinin tahrip olmasina neden olmaktadir. Bu gibi olumsuzluklarin oniine
gecmek icin bazi planlamalar yapmak ve dnlemler almak gerekmektedir. Bu da ancak

stirdiiriilebilir turizm sayesinde gerceklesebilmektedir.

Diinya genelinde her yil daha fazla turistin seyahat etmesi, insanlarin
ekonomik durumlarinin iyilesmesi, yasam standartlarinin yiikselmesi, kisi bagina
diisen gelirin artmasi sonucu turizm talepleri de artis gostermektedir. Bu nedenle
biiyiiyen bir sektoriin ¢evreye olan etkilerinin biiyiik olacagi bir gergektir. Turizmin
dogal kaynaklar1 tiiketmeden, kiiltiirel ve tarihi yapiya saygi gostererek gelismesi
gereken bir sektordiir. Buna bagli olarak turizm asil varlik sebebi dogal ¢evredir.
Dogal ¢evre olmadan turizmden sz etmek miimkiin olmamaktadir (Cémert & Ozata,

2016).

1980’lerde bilim adamlarinca da Ongoriilemeyen onemli kiiresel, cevresel
degisiklikler goriilmeye baslanmig ve tiim diinya, insan faaliyetlerinin kiiresel ¢evre
iizerinde neden oldugu risk ve tehlikelere karst daha dikkatli olmaya baglamigtir. Bu
ylizden 1987 yilinda Diinya Gelisme ve Cevre Komisyonu’nun yayinladigi raporla
birlikte stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilemez gelisme kavramlart giindeme gelmistir.
Stirdiiriilebilirlik kavrami tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de yerini
almis, turizmin gelecegi i¢in doganin, ¢evrenin siirdiiriilebilir olmas: gerektigi ortaya

cikmistir (Sarkim, 2007: 98).
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Cevre, lizerinde biitiin canli ve cansiz varliklarin bulundugu, yasamlarini

strdiirdiigii ve etkilesim i¢inde oldugu ortamdir.

Cevreyi; dogal ve yapay cevre olarak iki grupta inceleyebiliriz (Comert T. ,
2002).

Dogal ¢evre; dogal etki ve gliclerin olusturdugu, insan miidahalesine maruz
kalmamis veya boyle bir miidahalenin heniiz degistirmedigi tiim dogal varliklar1 ifade

eder.

Yapay cevre ise; insanligin baslangicindan giiniimiize dek uzanan toplumsal
ve ekonomik evrim siirecinde, biiyiik Olglide dogal ¢evreden yararlanilarak insan
eliyle yaratilan tiim degerleri ve varliklar1 kapsamaktadir. Turizmin asil hammaddesi
dogal ¢evredir turistler kendi iilkelerinden baska yerlere 0 iilkelerin veya bdlgelerin

tarihi, dogal ve kiiltiirel giizelliklerini kesfetmek ve tanimak amaciyla giderler.

Diger birgok endiistriler gibi turizm endiistrisi de kisa donemde ekonomik
fayda elde etme diisiincesi i¢indedir. Turizm faaliyetleri dogal ve kiiltiirel degerlerin
bozulmasina elverisli bir endiistridir. Gelenekler veya dil gibi kiiltiirel kaynaklarda
turizmden etkilenebilir. Turizm kaynagini olusturan ¢evrenin siirekli ve dengeli bir
sekilde yonetilmesi ve bu kaynaklarin tahrip edilmemesine dikkat edilmelidir. Bir
iilkenin potansiyelini olusturan sosyal, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerinin turizm
faaliyetlerinin siirekliligi i¢in korunmasi ve durumlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir
(Cevirgen, 2003: 23-24). Turizmin ekonomik, fiziki, sosyal ve kiiltiirel etkileri

mevcuttur.

1.2.1. Turizm ve Fiziksel Cevre
Turizmin ¢evre ile ilgili olan etkileri asagida Sekil 1’de goriilmektedir. Bu
etkilesim iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ilki turizmin gevre ile dogrudan etkilesimi
ikincisi ise, diger ekonomik faaliyetlerin yarattig1 ¢evresel degisikliklerden

kaynaklanan etkilerdir.
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Sekil 1: Turizm ve Cevre Etkilesimi
Kaynak: (Cevirgen, 2003)

Turizmin fiziki ¢evre lizerinde olumlu bazi etkileri mevcuttur. Dogal ve
yapisal kaynaklarin korunmasi, yeniden yapilandirilmasi ve giiclendirilmesine
yardime1 olur. Uluslararas1 diizeyde kabul goriilen kalite standartlar1 ile dogal
kaynaklara erisimi saglar. Yerel insanlarin elde edebilecekleri, kaliteli fiziksel ¢evre
diizenlemelerini tesvik eder. Gegmis asirlardan kalan kullanilmamis, kiymeti diismiis
ornegin, demiryollari, ardiye, liman, barinaklarin kullanimi i¢in ekonomik mantik

yaratir ki, bu varliklar (yapitlar) cagdas toplumca pek fark edilememektedir.

Turizmin fiziki ¢evre lizerinde olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de
mevcuttur. Havaalani, marinalar ve diger tatil komplekslerinin kurulmasi topraklari
asindirmaktadir. Asir1 ziyaret¢i akimi dogal cevre yapisini tahrip ederken, hayvan
tiirlerini dislayarak ekosistemi bozmakta ve ¢op ve giiriiltii fazlalilig1 yapmaktadir. Su
ve toprak kaynaklari, turizmin gelisim trendine gore yonlendirilmektedir (Karakas &

Glingor, 2015).
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Dogal kaynaklarin yok edildigi, havanin, suyun ve topragin kirletildigi
sagliksiz bir ¢evre g¢ekiciligini yitirecek ve turizmin bdyle bir ¢cevrede gelismesi de
miimkiin olmayacaktir. Turizmin dogal ¢evrenin bozulmasinda ekonomik bir faaliyet
olarak kuskusuz olumsuz etkileri vardir. Fakat bu kirlenmenin tek sorumlusu olarak
turizmi gostermek yanlig olacaktir. Turizmin dogrudan ve dolayli olarak ilgili oldugu

diger sektorlerin de ¢evresel kaynaklarin tahribinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Bu yiizden c¢esitli bolgelerde Kkiiltiirel ve dogal giizellikler korunmaya
alinmakta, tarihi ve sosyal zenginlikler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Turizmin geligmesi
dogal kaynaklarin varligmma ve cevresel dokunun cazibesine bagli oldugundan bu
kaynaklarin korunmasi turizmin siirdiiriilebilirligi a¢isindan birincil Onem teskil
etmektedir (Tiisiad, 2012: 27). Turizmin dogal ¢evreye olumsuz etkileri vardir ancak

turizmin ¢evre lizerindeki olumlu etkileri de g6z ardi edilmemelidir.
1.2.1.1. Turizmin Cevre Uzerinde Olumlu Etkileri

Turizm faaliyetleri gergeklestirilirken iyi bir planlama ve kontrol yapilirsa bu
planlamalar ve kontroller c¢evrenin korunmasina ve gelismesine olumlu katkilar
yapabilmektedir.Dogal alanlarin turizmciler i¢in 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Bu alanlar
Ziyaretgilerine hizmet vermekte ve turizmin gelismesinde olduk¢a Onemli bir yere
sahip olmaktadir. Bu nedenle turizm i¢in 6nemli olan dogal alanlar turizm sayesinde

korunabilmektedir.

Turizm arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasma da yardimei olmaktadir.
Ortadan kaybolmaya baglamis, tahrip olmus tarihi alanlarin yeniden canlandirilarak
turizm i¢in bir firsata donistiiriilebilmektedir. Boylece hem turistler icin alternatif
segenekler olusturulmakta hem de bu tarz yapilar ve mekanlar turizm sayesinde

korunmaktadir (Gamze, 2012).

Turizmin korunmasina yardimer oldugu diger bir etken ise ¢evresel kalitenin
gelistirilmesidir. Turizm sayesinde hava, su veya girilti kirliligi gibi olumsuz
etkenlerin, problemlerin  kontrolii  saglanarak  ¢evrenin temiz  kalmasi
saglanabilmektedir. Daha sonra turistler i¢in ¢ekici bir unsur olan ¢evre daha da

estetik hale getirilerek zengin ve kaliteli bir ¢evre olusturulabilmektedir.
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Turizm ¢evre iizerindeki olumlu etkileri yaninda sosyal ve Kkiiltiirel yap1
tizerinde de olumlu etkilere sahiptir. Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasina yardimet
olarak bu tiir yapilarin, 6rf ve adetlerin yok olup gitmesini 6nlemektedir. Bunun
disinda yerli halk icin temiz bir ¢evre olusturmakta, tarihi ve Kkiiltiirel alanlarin
korunarak yok olup gitmesini engelleyerek onlar i¢in kaliteli dinlenme ve eglence
alanlar1 da yaratabilmektedir (Karakas & Gilingor, 2015). Ayrica turizm sayesinde,
turizmin yapildig1 destinasyon bolgelerinde alt yap1 olanaklar1 gelistirilerek havaalani,
kanalizasyon sistemleri, su, yol gibi bir¢ok faktér bolgeye kazandirilmaktadir.
Turizmin ¢evreye, halka ve bolgeye olumlu etkilerinin yaninda birgok olumsuz etkisi

de bulunmaktadir.
1.2.1.2. Turizmin Cevre Uzerinde Olumsuz Etkileri

Kontrolsiiz bir sekilde gerceklesen kitle turizmi beraberinde bir¢ok olumsuz
etken getirmektedir. Bolgenin gereginden fazla ziyaret¢i akimina maruz kalmas,
kontrolsiiz, plansiz ve bilingsizce gergeklesen seyahatlerin yarattigi ¢evre, hava, su, ve

giirtilti kirliligi gibi birgok unsur séz konusudur.

Turizmin gelismesi Oniindeki en 6nemli sorunlardan biri alt yap1 sorunudur.
Alt yap1 sorununu oldugu yerde su kirliligi olabilmektedir. Atik sular denizlere ve
nehirlere giderek bu alanlar1 Kirletebilmektedir. Otellerin kendi kurduklari atik su
sistemleri yiiziinden birgok su alani ve ayn1 zamanda da gevre zarar gorebilmektedir
(Kocapinar, 2009).Turizmin diger bir olumsuz etkisi ise hava kirliligidir. Destinasyon
bolgelerine gelen turistler bolgeyi daha fazla ara¢ kullanimima maruz birakacagi igin

turizm faaliyetleri olan yerlerde hava kirliligi de fazla olabilmektedir.

Diger bir olumsuz etken ise giiriiltii kirliligidir. Gelen turistler icin eglence
alanlarinin fazla olmasi, bu eglence alanlarinda diizenlenen etkinlikler, bu bolgelerde
artis gosteren insan ve arag trafigi giiriiltii kirliligine neden olabilmekte bolge halki
i¢cin de rahatsiz edici bir ortam olusturabilmektedir (Turan, 2018). Kontrolsiiz ve
bilingsiz turizm faaliyetleriyle dogal ortamlarin asir1 ve dikkatsiz bir sekilde
kullanilmas1 hem ekolojik bozulma yaratmakta hem de tarihi ve kiiltiirel dokunun

bozulmasina neden olabilmektedir.
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Yine atiklarin yanlig bir sekilde bertaraf edilmesi dogaya ve canlilara zarar
verebilmektedir. Ayrica tarim alanlarinin turizm igin kullanilmasi diger bir olumsuz
etkendir. Bu uygulamalar bolgede geri doniisii olmayan sorunlara yol agabilmektedir
(Ozkék, 2013). Tiim bu yanlislarin olmasinda ana etken turizmin bircok kisi ve
kurum i¢in Oncelikle ekonomik degeri gbdz Oniine alinan bir sektdr olarak

algilanmasidir.
1.2.2. Turizm ve Ekonomik Cevre

Turizm faaliyetleri ekonomik kalkinma ile yon bulmaktadir. Ayn1 zamanda da
bir iilkenin turizm faaliyetleri ne kadar iyi olursa ekonomik biiyiime de o derece
biiyiik olmaktadir. Turizm doviz artirict ve istthdam saglayici 6zelliyle gerek turistik
yatirim, gerekse vergi kaynagi olma ozelligine sahip olmasiyla birlikte bir iilkenin
veya bolgenin ekonomisinde en onemli gelir yaratici etkiye sahip sektor olarak on
plana ¢ikmaktadir. Gelismekte olan {ilkeler i¢in turizm en 6nemli ekonomik degerdir.
Gelismekte olan piyasa ekonomilerinde turizm ve ekonomi arasinda ¢ok yakin bir
iliski bulunmaktadir (Sokhanvar, Cift¢ioglu, & Javid, 2018). Bu iki faktor birbirini
destekleyen ve birbirinden etkilenen iki 6nemli kavramdir. Turizm faaliyetlerinin
olmadig bir iilkede ekonomik kalkinma beklenememektedir. Turizm yerel insanlara
baska durumda ekonomik agidan dogrudan katkis1 olmayacak yapitlar icin piyasa ve
ckonomik deger olusturmakta, gelecek nesiller icin koruma amach gelir
yaratmaktadir. Bunun yaninda kiigiik firmalarin yararlanabilecegi firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Sadece turizm faaliyetleri i¢in degil, diger destekleyici faaliyetler i¢in
de tesvik yaratmaktadir. Yerel insanlarin yasam standartlarini, baska sekilde elde
edilmesi gii¢ olan vergi ve doviz gelirleriyle yiikseltebilmektedir. Turizmin neden
oldugu restoran, spor tesisleri gibi ortamlarla yerel halkin  yasam kalitesi
yukselebilmektedir (Gamze, 2012). Turizmin sebep oldugu olumlu ekonomik
nedenler yaninda, gerekli denetim olmadigi takdirde veya yanlis politikalar sonucu

olumsuz ekonomik etkileri de soz konusudur.

Bunlardan bazilari; Ulke kaynaklarinim (ddviz ¢ikist ve kar transferi yoluyla)
ters yonlii bir ekonomik etki dogurabilecegi, arazi fiyatlarinin yiikselmesinin ve kit
kaynaklarin kisa donemli turistik ¢ikarlar i¢in tahsis edilmesinin alternatif maliyet

kazancglar1 yiikseltebilecegi ve kaynaklarin yabanci sermaye tahsisi yoluyla bir
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kolonizasyona yol agabilecegidir. Artan diga bagimlilik, suni fiyat artiglar1 ve sermaye

yogunlagmasi gibi temel ekonomik sorunlar bas gosterebilecektir (Gamze, 2012).

Turizm ¢evreyi ticari bir ara¢ haline getirdiginde Yabanci turistlerin tiiketim
egilimleri yapisina uygun yabanct mal ithali, bu bolgelerin kaynaklarinin yurtdigina
aktarilmasina neden olabilecektir. Sagliksiz bir piyasa yaratarak sug¢ oranlarinda artis
ve uyusturucu gibi madde kullanimlarimi arttirabilecektir. Gelismis tilke ahlak
standartlar1 yerel toplumlara tanistirilarak, kent yasamimin 6gesi olan siddetin sugun
ve hirsin artmasina, geleneksel degerlerin yok olmasina yol agabilecektir. Ayrica
turizme bagli gdo¢ yasanmasi beraberinde birgok sorunu da getirmektedir, 6zellikle

tarimin ithmali s6z konusu olabilmektedir.

Ancak bir tilkenin ve bolgenin en Onemli gelir kaynaklarindan birisini
olusturan turizmin olumlu etkilerinin daha agir basmasi i¢in turizm kaynaklarinin
strdiirtilebilir olmasina 6zen gosterilmeli ve kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi
onlenmelidir. Yukarida baz1 paragraflarda deginildigi gibi turizm ekonomideki arti

degeri yiiksek bir sektordiir.
1.2.2.1. Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi

1. Turizm dogal, tarihi ve kiiltiirel giizellikleri ile birlikte ¢ok kisa zamanda ekonomik
getiri saglayan bir endiistridir. Ayn1 zamanda da bircok kisiye istthdam olanagi

saglayabilen bir sektordiir.
2. Diger sektorlere oranla turizmde verimlilik daha ytiksektir.

3. Turizm yatinmlarindaki artis hem bdolge halkini etkilemekte hem de ulusal
ekonominin diger kesimlerine de yayilarak degisik kisi ve kuruluslarinda gelirleri

belirli bir oranda artmaktadir.

4. Istihdam sorununun ¢ok fazla oldugu giiniimiiz diinyasinda sagladig1 yeni is

olanaklari ile her kesim igin genis is olanaklar:1 yaratabilmektedir.

5. Bir {ilkenin kalkinmasi igin gerekli doviz girdisini saglayarak iilke ekonomisine

Onemli katkilar sunmaktadir.
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6. Turizm dogal kaynaklarin gelistirilmesi ve korunmasi icin gerekli ilginin

gosterilmesini tesvik etmektedir.

7. Bir ilkenin orf ve adetlerinin, kiiltiirel zenginliklerinin 6n plana ¢ikarilarak
dikkatlerin ¢ekilmesini saglayabilmektedir. Boylece hem kiiltiirel ge¢mise Onem
verilmekte hem de gelir saglanabilmektedir (Forumtr, 2007). Turizmin ekonomik

etkileri iki ana baslik altinda da irdelenebilmektedir:
1.2.2.2. Turizmin Ekonomik Etkileri
Turizmin Dis Odemeler Dengesine Etkisi

Turist gonderen {ilkenin doviz talebini, turist kabul eden tlkenin de doviz
arzinm1 artirict bir rol oynamaktadir. Bu nedenle turizm iilkelerin dis 6demeler
dengesini onemli Olciide etkilemektedir. Dig 6demeler dengesi ise bir iilkenin
ekonomisini en acik sekilde ifade eden bir 6l¢iidiir. Bu 6l¢iide turizmin pay: biiyiik bir
yere sahiptir. Ekonomik biiyiime ve turizm gelismesi birbirine baglh iki kavramdir.
Turizm gelismesi tilkelerin ekonomik yonden biiyiidiigiiniin bir gostergesidir (Dogru
& Bulut, 2018).

Turizmin Gelir Etkisi

Turizmde gelir etkisi dendiginde ilk akla gelen harcamalar olmaktadir. Ulkeye
gelen turistlerin yaptigi harcamalar, konaklama isletmeleri, diikkanlar, ulastirma

isletmeleri vb. kuruluslar i¢in gelir etkisi yaratmaktadir.

Turizmin sagladigi diger bir gelir etkisi ise turistik yatirimlara yapilan
harcamalar sayesinde elde edilen gelirlerdir. Turistik yapilarin insa edilmesi demek
daha ¢ok isci ¢alistirilmasi ve malzeme kullanimi demektir. Bu baglamda ise is¢inin
ve esnafin gelirinde bir artis s6z konusu olmaktadir. Turistik yapinin sagladig
imkandan yaralanacak kisi de turistik yapiya gelir saglayacagi i¢in turizm bir ¢arpan

etkisi yaratmaktadir.
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YILLAR Turizm Geliri (Bin $)
2012 29.007.003
2013 32.308.991
2014 34.305.904
2015 31.464.777
2016 22.107.440
2017 26.283.656

Tablo 1:Yillara Gore Turizm Gelirleri (Tuik, 2016)

1.2.3. Turizm ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Ekonomik yonden getirisi yiiksek bir sektor olmasindan dolayi turizmin
ekonomi iizerindeki etkileri olduk¢a 6nemlidir. Ekonomi iizerinde etkileri biiyiik olan
turizm sosyal, kiiltiirel g¢evresel anlamda da olumlu ve olumsuz degisim ve
doniigiimler yaratmaktadir.  Turizm aym zamanda farkl Kkiiltirler ve farkh
cografyalar ve farkli  yasam tarzlarimin bulusmasi ve kaynasmasi demektir.

Bagka bir tilkeden gelen turist gittigi bolgede yeni insanlarla tanigmakta ve
sosyal iligkiler kurarak o yorenin kiiltiiriinden etkilenmekte ve o yore halkini da

kiiltiirtiyle etkilemektedir (Karakas & Giingor, 2015).

Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerini su sekilde belirtmek miimkiindiir
(Cevirgen, 2003: 36-37).

e Bircok bolgenin  kiltiirel  6zellikleri modernlesmeden  kaynaklanan
degisimlerle, turizmin bir etkisi olmadan kaybolabilmektedir.

e Turizm miizeler, tiyatrolar, yerel sanatlar, folklorik degerler ve diger kiiltiirel
olanaklar ve faaliyetleri destekleyerek kiiltiire] mirasin korunmasina yardimci
olmaktadir.

e Yerel toplumun kiiltiriiyle gurur duymasimi ve onu canli tutmalarini
saglamaktadir

e Turistler yerel toplumun kiiltiirtinii inceleyerek, ilgi duyabilmekte ve onu
ogrenmek i¢cin heveslenebilmektedir.

e Turistler ve yerel toplum arasinda birbirlerinin kiiltiirlerini 6grenme ve kiiltiir

aligverisi saglamaktadir.
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Turizm gidilen iilke halkinin toplumsal organizasyonlarinda, geleneklerinde,
kolektif yasam tarzlarinda, aile iligkilerinde, kisisel davranmiglarinda ve deger
sistemlerinde 6nemli degisikliklere yol agan ciddi problemlere siiriikleyen sosyal

kosullarda olusturabilmektedir.

Ozellikle planli ve kontrollii gelistirilmeyen turizm hareketleri su olumsuz

sosyo-kiiltiirel sonuglar1 dogurabilmektedir (Cevirgen, 2003: 37):

e Turizm gelenekleri bozabilmekte, turiste benzeme arzusu toplumda bir
kiiltiirel kirlenme ortaya ¢ikarabilmektedir.

e Yerel sanatlar ve toplumun kiiltiirel degerleri olumsuz etkilenebilmektedir.

e Ziyaretgilerle yerel toplum arasinda gerginlik ve diismanlik meydana
gelebilmektedir.

e Koti uygulamalar nedeniyle gevresel tahribat yaratacak olumsuz mesajlar
verilebilmektedir.

e Yerel halk 6zellikle de gencler genellikle turizmle bagdastirilan gdsterisli bir

tilketim ve cezp edici bir yasam stilinden etkilenebilmektedirler.

Ayrica bolgelerin  6rf ve adetlerinin yasamasinda, degismesinde ve donligmesinde
onemli bir etken haline gelebilmektedir. Bu etkilenmeler turist gonderen ve turist

kabul eden bolgeler arasinda bazi yonlerden ¢atismalar da yaratabilmektedir.
Bunlar genelde

e Dil farkliligt

e Yerel halk ile turistlerin birbirlerine kars1 besledigi olumsuz tutum

e Gelen turistlerin ¢cevreye zarar vermeleri

e Turistlerin yore halkimin kiiltiirlerinin yozlagsmasina sebep oldugu algisi

seklinde 6zetlenebilmektedir.

Ozetle turizm birey, aile, toplum ve sosyal siniflar {izerinde baz1 degisikliklere neden
olmaktadir. Kisilerin yasam bi¢iminde, kiiltiirlerinde degisiklik olmasina sebebiyet
verdigi gibi kentlerin ve kirsal kesimlerinde yapisini degistirebilmektedir (Sarkim,

2007). Turizm farkli kiiltiirleri, farkli sosyal yapilari bir araya getirerek birbirleriyle
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etkilesim ve iletisim kurmalarina olanak saglayan bu farkli yapilarin birbirinden

etkilenerek degismesine, gelismesine yol agan sosyal bir olaydir.

Bu sosyal olayin saglikli yiiriitiilebilmesi sosyal siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla
saglanabilecektir. Turizmin sosyal acidan siirdiiriilebilirligi, iilkesel veya bolgesel
diizeyde toplumun uzun veya kisa siireli gelen ziyaretgilerle sosyal bir uyumsuzluk
yaratmayacak sekilde faaliyetlerini ve iliskilerini siirdiirebilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasim yerel toplum ve turistler arasinda ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklar1 giderebilmek ic¢in karsilikli iligkilerde bir uyumun saglanmasini

gerekli kilmaktadir (Eser, 2011).
1.3. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Insan diger canlilardan farkli olarak kendi aklim1 kullanma becerisine sahip
olmasindan dolay1 doganin siirlamalarina karsi ona sekil vermeyi basararak kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullanmay1 ve yonlendirmeyi basaran bir canlidir. Ancak
insanin dogay1 kendi yasamina gore uyarlamasi kaynaklarin bilingsiz bir sekilde
tiiketilmesine neden olmus bu da insan hayatini tehdit eder hale gelmistir. Ozellikle
1960’11 yillarda farkina varilan bu durum uzmanlarin ve bu konuda duyarl kitlelerin

bu tahribatlar konusunda sesini yiikseltmesine neden olmustur.

[k olarak siirdiiriilebilirlik kavrami ise 70°li yillarda kendini gdstererek
giindeme gelmeye baslamistir. Diger bir deyisle siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma sozciikleri giiniimiiz diinyasinda g¢evre sorunlarinin artig gdstermesiyle
gindeme oturmus Kkavramlardir. Sirdirilebilirlik olgusu enerji, ¢evre ve ekonomi
icgeninin merkezinde yer almakta ve bu nedenle ¢ok genis bir yelpazede

tartisilmaktadir (Hak, Janouskova, & Moldan, 2016).

Siirdiiriilebilirlik, ekonomiye dahil edilen herhangi bir kaynagin miktarinda
azalma olmaksizin devaminin saglanabilmesidir. Ancak dogal olarak kalkinma
stirdigli miiddetce, hem dogal kaynaklarin hem de insan kaynaklarinin miktar ve
bilesimlerinde, artan niifusun ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda deg§ismeler
meydana gelecektir. Bu durumda fiziki ve beseri sermayeye yapilan yatirimlarin
degeri, kullanilan dogal kaynaklarin degerine en azindan esit olmalidir ki kalkinma

stirdiiriilebilir olsun (Kaya, 1997).
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Siirdiiriilebilir kalkinma, oncelikle ¢evrenin korunmasina bagli olarak uzun
vadeli ekonomik kalkinmayi amag¢ edinmektedir. Diinyada bir¢ok iilkede g¢evre ile
ilgili sorunlarin temelinde genellikle ekonomi ve c¢evre arasindaki dengesizlik
yatmaktadir. Insanlarin ekonomik agidan yasam Kkalitesi yiikselirken bir yandan da
cevreye zarar verilmektedir. Iste bu asamada siirdiiriilebilir kalkinma devreye
girmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma ¢evre ve ekonomi arasinda bir denge kurarak

ekonomik kalkinmanin ¢evreye zarar vermeden saglanmasina yardimci olmaktadir.

Diinya ve Cevre Komisyonu’nun 1987 yilindaki “Ortak Gelecegimiz” baslikli
raporu siirdiirtilebilir kalkinmanin tanim1 formiile ederek, ¢evre ve gelisme arasindaki
catismaya neden olan konuyu ortaya koymustur. Siirdiiriilebilir kalkinma gelecek
nesillerin ihtiyaglarini karsilayabildigi gelisme stirecidir. Siirdiiriilebilirlik olgusunun
kavram olarak tartisilmaya ve kullanilmaya baglandigi giinden bu yana genellikle
kabul edilen ekonomik, ¢evresel ve sosyo kiiltiirel 3 boyutu bulunmaktadir (Harris,
2000).

1.3.1. Ekonomik Siirdiirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik iktisadi, yenilenemez kaynaklarin tilkenmesinin sonuglarinin
(dogal kaynaklar iktisadi), ekonomik biiylime Onilindeki engellerin kaldirilmasi
(stirdiiriilebilir bliyiime) ve cevre kirliliginin maliyetlerinin hesaplanmasi ( ¢evre
iktisad1 ) gibi konulara odaklanmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
degeri, bu kaynaklarin tiikenmesi ve azalmasi nedeniyle olusan ekonomik kayiplari en
aza indirecek bigimde diizeltmek ve uzun doneme yaymak amacindadir (Segkin,
2011:5).

Ekonominin gelismesinin beraberinde niifus artis1 da s6z konusu olmaktadir.
Niifus artisinin beraberinde ihtiyaglarda artmakta, ihtiyacin artisiyla beraber kit olan
kaynaklar bilingsizce tiiketilmektedir. Bu kit kaynaklar bilingsiz ve hizli bir sekilde
tiketilmeye devam edildiginde de yenilenemeyen kaynaklar yok olma tehlikesi ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu nedenle bu gibi olasi tehlikeler karsisinda simdiki
nesillerin gelecek nesilleri de diisiinerek kaynaklarin tiikketiminde bilingli kullanmaya
gitmesi veya tiiketimlerini azaltmasi gelecek nesillerin de ihtiyaglarini

karsilayabilmeleri i¢in bir firsat yaratacaktir.

24



1.3.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agcidan onemli oldugu kadar
cevresel acidan da bliyiik 6nem arz etmektedir. Cevre insanlarin, ekosistemin, tim
canl1 ve cansiz varliklarin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in son derece dnemli bir
yere sahiptir. Ciinkii biitin bunlarin ayakta kalmasini saglayan ortam cevre ve
cevresel faktorlerdir.

Kiiresel ekosistem kaynaklar1 ve tiiketim fonksiyonu smirli bir kapasiteye
sahip oldugu gibi ihtiyaclarin iiretim arzi / tiiketim orami ve iretim ve tiketim
stirecleri sonunda ortaya c¢ikan atiklarin emilim kapasitesi de simirlidir. Bu ylizden
ihtiyaglar ve kaynaklar arasinda bir dengenin  gozetilmesi, yenilenebilir ve
yenilenemez kaynaklar tiiketilirken dogal ve ¢evresel dengenin dikkate alinmasi
onemlidir. Bunun yaninda bazi geri doniistiiriilebilir kaynaklarin uygun bir sekilde
geri kazaniminin saglanmasi da c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan vazgegilmez bir

yontemdir (Sarkim, 2007).

1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, insan haklarina saygiyr ve tiim toplum iginde esit
olanaklarin yaratilmasini ifade etmektedir. Yoksullugun hafifletilmesi i¢in ¢abalarken,
toplumda olanaklarin da esit bir sekilde dagitilmasini hedeflemektedir. Sosyal SK
kavrami, en azindan iki farkli bigimde kullanilmaktadir, baz1 yazarlarca, ¢evresel SK’
ya ulasilabilmesi i¢in gerekli olan sosyal yapilar ve durumlar anlaminda
kullanilmaktadir. Boylesi durumlara 6rnek olarak; uluslararasi antlagmalara destek
saglayan kurumlar, yenilenebilir kaynaklarin tekrar kazanilmasina yol agan sosyal
yapilar verilebilir (Goktepe, 2011). Siirdiriilebilirlik, siirekliligi olan herhangi bir
sistemin iglerini kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ya da sistemin
yagsama bagli olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesidir. Her kusagin
bir onceki donemden edindigi kiiltirel deger ve gostergeleri, diger kiiltiirlerle
etkilesime girerek, onlara yenilerini ekleyerek yeni kusaklara aktarmak gorev ve
sorumlulugu vardir. Bu bir kiiltiirel siirekliliktir. Glinlimiizde kiiresel sistemde ¢evre,
ekonomi ve enerji kaynaklarinin oldugu kadar kiiltiirel siirdiiriilebilirlik de gittikce

biiylik bir 6nem arz etmektedir (Seckin, 2011).
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IKiNCi BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM VE REKABET AVANTAJI

Turizm destinasyonunun pazarlanmasinda g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken duyarli nokta destinasyonun rekabet giiclidiir. Destinasyonun siirdiiriilebilir
turizm yoniinden giiclenmesi, rekabet giicii i¢in gerekli goriilmektedir. Dolayistyla
rekabete dayali pazarlarda destinasyonun giicii, “destinasyonun rakipler karsisinda
pazar paymnt korurken, kaynaklarmi siirdiirebilir sekilde kullanarak katma degeri
yiiksek {irlinler iiretme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon planlama ve
gelistirme, mevcut rekabet avantajlarina sahip olan destinasyonun kaynak
zenginliginin sistematik bigimde yeniden sorgulanmasina odaklanmalidir. Bu yolla
destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin gelismesi, birbiriyle baglantili rekabet
avantajlar1 yaratmak anlamina gelmektedir (Can, 2013: 32).

Giliniimiliz diinyasinda turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin artmaya
baslamasiyla birlikte turizm bolgeleri arasindaki rekabette artis olmustur. Turizmin
birgok farkli sektordeki isletmeye etki etmesi ve turizmden elde edilen gelirlerin
artisiyla turizm sektorii daha da 6nemli olmaya baslamistir. Bu baglamda da turizme
gereken 6nem verilmis Ve turizmden daha fazla gelir elde edilmistir. Boylece tilkeler

ve bolgeler arasindaki rekabette hiz kazanmistir (Firlar & Colakoglu, 2009).

2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Kavrami

Ekonomik ve teknolojik alandaki hizli bilyiime 1960’larin ortalarinda elestirel
bir gozle incelenmeye baslanmistir. Bu alandaki biiyiimelerde dogal denge tizerinde
hizl1 bir degisikligin oldugu goézlemlenmistir. Cevre lizerinde olusan olumsuzluklar
oncelikle bazi duyarli bireyler ve gruplar tarafindan belirlenerek hiikiimetlere
iletilmeye baglanmistir. Cevrede olan hizli degismeler Oncelikle ¢evreciler
onciliigiinde ve toplum bilimi ve tarihi zenginliklerini inceleyen bilim dallarinin
destegiyle bu alanlardaki planlama sorunlar1 ve eksikliklerin giderilmemesi
elestirilmistir. Bu elestirel tepkiler sonucunda insan yapisina, ¢evreye zarar vermeyen
ekonomik, teknolojik ve endiistriyel alandaki biliylime yoniinde arastirmalara
baslanmistir. Cevreciler ve bilim dallarinin ¢alismalarinin sonucunda eylemin amaci

kamuoyuna yayilmistir. Ayni zamanda kamuoyundaki bilinglenme turizmde de
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gerceklesmis ve var olan “ Saldirgan Turizm” yerini zamanla “Alternatif Turizm”
arayislarina birakmistir (Yarcan, 2007). Bunun sonucunda da siirdiiriilebilir turizm,

yesil turizm, doga turizmi gibi turizm c¢esitleri giindeme gelmistir.

Ozellikle siirdiiriilebilir turizm yerel, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunup

gelistirilmesi i¢in 6nemli bir yol olarak goriilmiistiir.

Siirdiiriilebilir turizm kavrami Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism
Organisation) tarafindan su sekilde tanmimlanmaktadir: “Siirdiiriilebilir turizm,
gelecekteki firsatlart koruyup gelistirmeyi gézeterek, bugtinkii turistlerin ve ev
sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaglarint karsilama ilkesini benimser. Bu sekilde tiim
kaynaklarin yonetimi; kiiltiirel biitiinliigiin, zorunlu ekolojik siireclerin, biyolojik
cesitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamliligi saglanirken, ekonomik, sosyal ve
estetik gerekler karsilanacak sekilde one ¢ikarir. Stirdiiriilebilir turizm fiiriinleri;
turistik kalkinma ile zarar gormek yerine yararli olan yerel c¢evre, toplum ve
kiiltiirlerle uyum iginde islenen tiriinlerdir (Kocapinar, 2009).

Turizmin uzun dénemler devamliligini saglamak ve gelecek kusaklara en
giizel sekilde aktarabilmek ic¢in 1yi bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm de esas amag¢ dogal, tarihi, kiiltirel mirasi
olusturan degerlerin turizmin olumsuzluluklarindan etkilenmesini Onleyerek ve bu
kaynaklarin korunup gelismesini saglayarak gelecek nesillere en giizel sekilde
birakmaktir. Stirdiiriilebilir turizmde iklim, kaynak veya ulagim planlamasinda yapilan
planin ¢evreyi bozmayacak sekilde saptanmasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir turizmin temelinde, turizmle ilgili isletmelerin faaliyetleri
(ulasim, enerji ve su tiiketimi, atitk durumu, satin alma stratejileri ve ev sahibi
toplumlarla 1lgili etkiler gibi) ve turist sayisina bagli olarak olusan yogunlugun
sonucunda ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlari azaltma diisiincesi yatmaktadir. Bu yiizden,
strdiiriilebilir turizmin basarili bir bicimde uygulanmasi, 6zel sektor, konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek/icecek isletmeleri, turistik ¢ekicilikler, ev
sahibi toplum ve turistler gibi farkli paydaslarin genis c¢apta 15 birligini
gerektirmektedir (Mercan, 2010).

Stirdiiriilebilir turizm anlayisini daha iyi kavrayabilmek ve siirdiiriilebilir
turizmin dogayla uyum ic¢inde gelisimini gerceklestirebilmek icin bazi ilkeler
bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Mercan, 2010):

e Harekete ge¢mek i¢in ihtiyaglar tanimak,
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e Yetersiz elemanlari, yerleri ve topluluklar1 desteklemek,

e Kurall bir sekilde gelismenin amaclarini olusturmak,

e Bolgenin gelisimine uygun politikalar izlemek,

e Malzeme yapisini olusturmak,

e Dogay1 korumak,

e Tarim alanlarinin ve ormanlik alanlarin kullanimini sinirlandirmak,

e Yerel mimariyi, gelenekler ile kiiltiir ve folklor mirasin1 korumaya yardim
etmek,

e Turizm pazarlamasinin gereklerini dikkate almaktir.

Bu ilkeler dogrultusunda turizmin bazi amaglarindan s6z edilebilir: Toplumun
yasam standartlarin1 gelistirmesi, turistlerin ihtiyaglarini karsilamak ve bu iki ana
amaci gergeklestirirken de ¢evrenin zarar géormemesini engellemek ve korumaktir.
Stirdiiriilebilir turizmin amaglar1 genel olarak degerlendirildiginde (Mercan, 2010);

e Toplumun yasam kalitesini arttirmak,

e Mevcut kusak i¢inde ve kusaklar arasinda esitligi saglamak ve korumak,
e (evrenin kalitesini korumak ve gelistirmek,

e Toplumun biitiinlesmesini saglamak,

e Turistlerde yiiksek kalitede bir deneyim saglayabilmek.

Turizmin temelinde insan ve dogal c¢evre yatmaktadir. Turizmin
gergeklesebilmesi i¢in bu iki nesnenin i¢ i¢e olmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir
turizmi saglamak i¢in ise dogal kaynaklardan faydalanan insanlarin dogaya karsi1 daha
dikkatli ve 6zenli olmasini saglayarak tam tersi olarak ta doganin hiikmiinii insanlar
iizerinde iist diizeye cikarabilmektir. Ancak doganin korunmasi, giizellestirilmesi ile
stirdiiriilebilir turizm gergeklestirilebilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmde asil amag
turizmin iyilestirilmesidir. Turizmin iyilestirilmesinde dogal, tarihi alanlarin korunup
yenilenmesi bugiine kadar kullanilmamis yerlerin restore edilip, diizenlenip yeniden
canlanmasi saglanmaktir.

2.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

Stirdiiriilebilir turizm sosyal, ekonomik ve c¢evresel unsurlar1 biinyesinde
barindirdigindan birgok farkli hedefe sahiptir. Siirdiiriilebilir turizmin temel hedefleri
asagidaki sekilde 6zetlenebilir; (Goktepe, 2011: 32-33).

e Turizmin ekonomik faydalar1 yoluyla insanlarin yasam standartlarini

yiikseltmek i¢in ¢erceve saglamak,
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¢ Altyapiy1 gelistirmek ve konuklar ile yerlesikler i¢cin benzer rekreasyon tesisleri
saglamak,

e Ziyaretci i¢in deneyimi yiiksek deneyim kalitesi sunmak,

¢ Bu alanlardaki amaglara uygun bicimde konuk merkezleri ve resortlar igerisinde
kalkinma tipleri saglamak,

¢ Ev sahibi tilkenin veya bdlgenin insanlar1 ve yonetimlerinin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik felsefesiyle tutarli bir kalkinma programi inga etmek,

e Konuk memnuniyetini optimize etmek,

e Turizmin ¢evre ve ekonomi igin yapabilecegi onemli katkilar konusunda
farkindalik ve anlayis gelistirmek,

¢ Kalkinmada esitligi tesvik etmek,

¢ Ev sahibi toplumun yasam kalitesini yiikseltmek,

¢ Yukaridaki hedeflerin bagli oldugu cevre kalitesini devam ettirmek.
2.3. Siirdiiriilebilir Turizmin Ortaya Cikmasi ve Gelisimi

Insanoglu tarih boyunca dogayla i¢ i¢e bir hayat siiregelmektedir. Insanlar
biitiin ihtiyaglarimi ( giyinme, barinma, yeme, i¢gme, vb...) dogadan karsilamaktadirlar.
Yani doga insanlar igin temel bir sermaye niteligindedir. Fakat sanayinin ve
teknolojinin gelismesiyle, insan niifusunun da artmasiyla birlikte ¢evresel tahribat ve
kaynaklar azalmaya baslamistir. Insanoglu igin boylesine degerli bir sermayeyi
korumak, gelistirmek ve gelecek nesillere de giizel bir doga birakmak zorunlu hale
gelmistir. Bu yiizden bu nedenler insanligi yeni yollar, yeni kaynaklar ve yeni
teknolojiler aramaya yoneltmistir.

Cavus’a gore, siirdirilebilirlik kavrami anlayislart 1970“li yillarda yerini,
yogun kentlesme ve endiistrilesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan cevresel kirlilik boyutuna
tagimistir. 197011 yillarda sadece kirlilik boyutu ile giindeme gelen ve kirlenmenin
onlenmesine yonelik kisa vadeli ve tek yonli bir bakis agisiyla ¢oziimler getirilmeye
calisilan ¢evre olgusu, 1980’li yillarin sonlarindan itibaren daha genis agilardan ele
alman bir kavram olmustur. Diinyanin bugiinkii geldigi noktada ise siirdiiriilebilirlik;
“eger kontrol edilmezse siirecin fiziksel ¢cevreyi yok edebilecegi ve toplumlar i¢in ¢ok

diisik bir hayat kalitesine yol agacagi” gercegi dahilinde ele alinmaktadir (Eser,
2011).
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2.4. Rekabet

Rekabet, evrensel kurallara bagl bir iliskiler sistemi olarak doga bilimlerinde
oldugu gibi kit kaynaklar1 kullanarak smirl1 bir talebi ekonomik olarak karsilama ve
varhigini gelistirerek siirdiirebilme yetenegini kazanmaktir. Bu baglamda rekabet ¢ok
farkli amaglarla farkli unsurlar vurgulanarak tanimlanabilen iktisadi, siyasi ve sosyal
boyutlar1 olan bir kavramdir. Rekabet en genis anlamiyla ise kit bir seyi paylagsmak
veya bir 6dil elde etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar ¢ergevesinde temel
Ozgiirliklerin ve insan haklarinin garanti altina alindigr ve hicbir ayrimeiligin ve
ayricaligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya

bir yaris olarak tanimlanabilir (Erdélek, 2012).

2.5. Rekabet Avantaji Kavrami

Kurumlar pazar paymi ve gelirlerini artirmak igin ulusal veya uluslar arasi
piyasalarda birbirleri ile kiyasiya rekabet etmektedirler. Rekabetgilik bir {ilkenin veya
bolgenin iiretkenligini belirleyen en dnemli unsurdur. Eger bir iilkede veya bolgede
rekabet etmek kolaysa bu o iilkenin veya bdlgenin rekabeti olusturan bilesenlerinin
stirekli 1iyilestiginin ve gelistiginin bir gostergesidir. Bir iilkede veya bolgede
rekabetin iyilesmesi demek o iilkenin veya bdlgenin yatirimlarimin, gelirlerinin,
tretimlerinin artmas: demektir. Bu da o iilke ve bdlgede yasayanlarin yasam

standartlar1 ve refahinin yiikselisini tetikleyen bir durum yaratmaktadir.

Kurumlarin rekabet edebilmek i¢in kendine rekabet avantaji yaratacak
unsurlar belirlemesi veya yaratmasi gerekmektedir. Bu da daha ¢ok rakiplerden farkl
olmay1 ve rakiplere kars1 belirli iistiinliiklere sahip olmay1 gilindeme getirmektedir.
Giliniimiizde iriin ¢esidinin artmasi, alternatiflerin gelismesi, teknolojinin geligmesi
gibi birgok neden rekabet sartlarini zorlagtirmaktadir (Korkmaz, Baykara, & Akman,
2012).

Rekabette isin 6zii kurumlarin iirin ve hizmetlerinde farklilastirilmaya giderek
tilketiciler i¢in deger yaratmasina dayanmaktadir. Bu nedenle kurumlar i¢in deger
yaratma etkisi en az maliyetle en fazla kazang elde etmek kadar 6nem kazanmaya
baslamistir. Buradaki amac rakiplere iistiinliilk kurabilmek icin deger yaratmak bu
sayede ise zamana ve duruma gore farklilasabilmektedir (Gengtiirk, Kandemir, Kog,
& Demirci, 2010:13). Rekabet avantajini belirleyen faktorler deger, konumsal

rekabet, sayginlik ve etkin iletisim seklinde siralanmaktadir.
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2.5.1. Rekabet Avantajim Belirleyen Faktorler

2.5.1.1. Deger

Herhangi bir kurumun iiriinii veya hizmetini pazara sunmasiyla birlikte bu
iirlinii veya hizmeti kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmak isteyen miisteri rekabet
avantajin1 belirleyen en onemli Kilit noktalardan biridir (Can, 2013). Dolayisiyla
miisterinin sadece rekabet avantaj1 yakalamada etkisi oldugunu sdylemek yanlis degil
fakat eksik bir ifade olacaktir. Clinkii miisteri bu iiriiniin ve hizmetin her asamasinda
onemli belirleyici bir unsurdur. Uretimden pazarlamaya, dagitimdan iletisime kadar
her asamada miisteri degeri hissedilen bir belirleyicidir. Bu nedenle rekabetci
kurumlar bir yandan iriiniiniin veya hizmetinin kalitesini artirmaya calisirken bir
yandan da miisteri icin deger yaratmak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse; iirliniin veya hizmetin kalitesini artirmak miisteriye deger vermekten
gecmektedir. Miisteriye deger veren kurumlar ise daha uzun siire ayakta kalabilmekte

ve rekabet avantajini siirdiirebilmektedir.

Stratejik yonetim arastirmacilari, siirekli olarak kurumlara rekabet avantaji
saglayacak kaynaklar1 arastirmaktadirlar. Rekabet avantaji kavraminin sekillendiricisi
olan Porter, kurumun yarattigi degerin, kurumun bu degeri yaratmak igin yaptigi
harcamalar1 agmast durumunda rekabetci avantajin ortaya g¢iktigini belirtmektedir

(Firlar & Colakoglu, 2009: 96).

2.5.1.2. Konumsal Rekabet

Rekabet¢ci  kurumlar  driiniinii  miisterinin ~ zihninde ne derece 1iyi
konumlandirirsa rekabet avantajini da siirdiirmesi bir o kadar kolay hale gelmektedir.
Kisaca konumlandirma ne derece dogru yapilirsa kurumun rakipleri karsisinda

rekabet avantajini siirdiirmesi de o derece basarili olacaktir.

2.5.1.3. Sayginhk

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, kurumun nadir, degerli, yerine konamayan ve
kopyalanamayan kaynaklarindan ortaya ¢ikmaktadir. Boylesi bir avantajin
yakalanmasi, Grant’a gore, kaynaklarin ekonomik, yogun ve kérli kullanimi ile
gerceklestirilebilecektir. Bir diger rekabet avantaji yakalama kistas1 da, sayginlik ve
taninmigliktir ki uzun zamanda kurulan bu bilesen, bir kez yapilandiginda kisa siirede

zedelenmesi veya ortadan kalkmasi olduk¢a zordur(Firlar & Colakoglu, 2009: 97).
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2.5.1.4. Etkin letisim

Teknoloji ve bilgi yoriingelerinde hareketini siirdiirmekte olan diinyamizda,
rekabet avantajinin yakalanarak siirekliliginin saglanmasi s6z konusu oldugunda,
gerek stratejik yonetimin esaslar1 gerek miisteri merkezliligin gereklilikleri ve gerekse
rekabet siirecinin basamaklar1 baglaminda “Iletisim Planlari” olmaksizin hareket

edilmesi neredeyse miimkiin olmamaktadir (Firlar & Colakoglu, 2009: 97).

2.6. Turizm Sektorii ve Rekabet

Kamuoyunda rekabet giiciine iliskin alg1 “pazar payi, toplam gelir, tanimirhik
gibi etmenler ¢er¢evesinde olusmakta, bu nedenle kalite ve uzun vadeli gelisim goz
ard1 edilmektedir. Ayrica tamamen nicelige dayali olan bu faktorlerin 6n planda
tutulmasi, kaliteye iliskin avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesini de
engellemektedir. Oysa rekabet giicii ekonomik, insani-sosyal ve dogal faktorlerin
bilesiminden olugmaktadir. Rekabet giiciinii ortaya koyabilmek i¢in tiim bu faktorleri
sektordeki uluslararasi rakipler ile kiyaslayarak ve son donemdeki gelismelerini
izleyerek Olgmemiz gerekmektedir. Bu baglamda turizm sektoriiniin rekabetgiligi
artmaktadir (Tiisiad, 2012).

Gilinlimiizde ‘‘rekabet avantaj1’’ terimi, turizm literatiiriiniin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir. Turizm potansiyeline sahip bir¢ok iilkenin pazar paymi ve ulusal
gelirini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm piyasasinda birbirleri ile kiyasiya bir
rekabet i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Bir iilke veya bolgede faaliyet gosteren kurumlarin irettigi mal veya
hizmetlerin rakipleri ile iiriin, fiyat ve kalite bakimindan yarisabilecek diizeyde olmasi
o iilkenin veya bdlgenin rekabet giiciiniin gostergesidir. Turizm i¢in rekabet ise, dogal
cekiciligini koruyarak, yiiksek verimlilikte kaliteli hizmet sunarak, yeterli ve egitimli
is gilicii sayesinde, talep yapisini ¢ok ciddi bir sekilde analiz ederek ve ona uygun
rekabet stratejisi belirleyerek ve bunlarin sonucunda da miisteri memnuniyetini
saglayarak istenilen rekabet giiciine ulasabilmektedir. Bunun sonucunda da turist
say1sl, turizm gelirleri ve pazar pay1 artmaktadir.

2.7.Siirdiiriilebilir Turizm ve Rekabet
Giinlimiiz diinya sartlarinda rekabet eden kurumlar, sektorler sadece yasamlarini
stirdiirmek i¢in degil gelecekteki yasantilarinda da sapasaglam ayakta kalabilmek igin
ve bugliniin sartlarin1 koruyup gelistirerek gelecekte de yasamlarini siirdiirebilmek

icin stratejik diisiinmek zorundalar. Diger bir ifadeyle gelecekte meydana gelecek
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yenilikleri onceden gorerek degisikliklere ayak uydurmak ve bu sekilde rekabet
giiclinii elde tutulabilmektedir. Fakat artik giiniimiiz sartlarinda sadece rekabet giiciinii
elde tutmak vyeterli olmamaktadir. Elde edilen rekabet giiciiniin gelecekte de
stirdiiriilebilirliginin saglanmas: gerekmektedir. Rekabet giicliniin siirdiiriilebilirligi
saglanamazsa kisa bir siire sonra rekabet giicii kaybedilebilir. Rekabet giicli demek,
kar paymnin yiiksek olmasi demek, rekabet giiciinii siirdiirebilmek ise kar payini iist
diizeylere c¢ikarabilmek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla giliniimiiz sartlarinda
rekabet giicii iirlin veya hizmetten daha onemli bir pozisyonda yer almaktadir. Bu
baglamda rekabet giiciinii siirdiiriilebilir kilarak bu tarz stratejilere agirlik verilmesi

gozler oniine serilmektedir (Heath, 2003).

Yagamakta oldugumuz c¢aga damgasini vuran teknolojik gelismeler bilgi
akisiin kazandigi ivme ile kalkan duvarlar, yikilan sistemler giinliikk yasantimizin
birer parcgasi haline gelen yenilenmeler dogal olarak diizenin 6nemli parcalarindan biri
olan kurumlar1 da etkisi altina almigtir. Herkes hesap sormak talep etmek noktasinda
ustalagmistir. Kurumlarin rekabet avantaji yakalama yontemleri gibi araclari da
degismistir. Yakin zamana kadar rekabet iistiinliigliniin belirleyicileri; iiretim hacmi,
diisiik maliyet, esnek {iretim ve toplam kaliteyken giiniimiizde bunlarin yerini “bilgi
ve siirekli yenilik pazara en kisa siirede tepki verme, sayginlik, taninmislik ve deger”
almistir.  Tim bu c¢abalarin merkezine de siirdiiriilebilir rekabet avantaji

yerlestirilmistir (Firlar & Colakoglu, 2009: 94).

Ekonomik, insani, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin stirdiiriilebilirligi tilke, sektor
ve firma bazinda uzun vadeli rekabet giiciinii artirmaktadir. Siirdiirilebilirlik
konusunda avantaja sahip iilke veya kurumlar, daha kaliteli {iriin ve hizmetleri,
kesintiye ugramadan hedef pazarlara ulastirabilme sanslarini artirmaktadirlar. Bu
konuda geriden gelen iilke ve firmalar ise kalite diisiisiiniin yan1 sira artan gevresel
baskilar ve kamuoyu tepkisi gibi ciddi risklere artan bir oranda maruz kalmaktadir.

Ulkelerin veya kurumlarin hayatlarini = siirdiirebilmeleri icin &ncelikle
cevrelerine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Fakat bu uyum saglama becerisi tek
basina yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda da strdiiriilebilir rekabet istiinligi
yakalayabilmeleri gerekmektedir. Oncelikle rekabet giiciiniin artmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in tilkeler veya kurumlar uluslararasi gelismelere ayak uydurmak zorundadir.
Bu baglamda kurumlar yenilik ve icatlara yer vermeli, teknolojiyi yakindan takip

etmelidir. Siirdiiriilebilir rekabet giicti, kurumlarin, mevcut ve gelecekteki rakiplerinin
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taklit cabalarima karsin farkli kalmayi basarabilen bir deger yaratma stratejisi
uygulamasidir. Bir iilkenin veya kurumun siirdiiriilebilir rekabeti yonetmesi, {iriin
ozelliklerinin, pazar yapilarinin, teknolojik donaniminin, kaynaklarinin ve yonetim
giiclinlin yapisina dayanmaktadir (Korkmaz, Baykara & Akman, 2012: 3).
2.8. Siirdiiriilebilir Turizmde Rekabet Avantaji Saglamanin Yolu

Kurumlar, endistriler, iilkeler yasamlarimi devam ettirebilmek ve rekabet
avantaji elde etmek icin farkli ugraglar i¢inde bulunmaktadirlar. Farklilik elde
edebilmek adina yeni yetenekler, farkli davranislar, farkl: {iriin gruplar1 veya kurulusu
farkli kilabilecek bir¢ok faaliyete yonelmek zorundalar. Bu yontemler ayni zamanda

kurumun yasamasi anlamina gelmektedir..
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA METODOLIJISI

3.1. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Hizla kiiresellesen diinyada her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de
rekabet her gegen giin kendini daha fazla hissettirmektedir. Destinasyonlar arasindaki
yogun rekabet biiyiik dl¢iide cevresel unsurlarla beslenen turizm sektoriinde, ¢evresel
duyarhiliklarin da artmasiyla birlikte siirdiiriilebilirligi en 6nemli kavram kavram
haline haline getirmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda
destinasyon tasima kapasitesi goz ard1 edilmemesi gereken bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Tasima kapasitesinin zorlanmasi1 sonucunda ise dogal ve toplumsal
kaynaklarin zarar gérmesi s6z konusudur. En 6nemli seyahat nedenlerinden biri olan
bozulmamis dogal ¢evre oldugu diisiiniildiigiinde (Can, 2013) siirdiiriilebilir strateji

rekabet avantaj1 getirmekte midir?

Yukarida sayilan nedenlerden dolayi, bu calismanin problem ciimlesi sdyle

distinilmiistiir;
“Stirdiiriilebilir Turizm Otellere Rekabet Avantaji Saglamakta midir?”

Tiketiciler oOnceleri seyahat edilecek destinasyon da secilecek oteller
hakkindaki bilgileri brosiir, katalog veya otellerin kendi web sitesi gibi ticari amag
giiden kaynaklardan edinmeye calismaktaydi. Gilinlimiiz tiiketicilerinin aldiklari
hizmetlerle 1ilgili yorumlarini elektronik ortamda paylasmalar: tiiketicilere daha
giivenilir bir platform sundu. Bu baglamda da s6z konusu otellerde daha onceden
konaklamis gercek kisiler tarafindan yazilacak bilginin daha giivenilir ve gergekei
olacagi diisiiniilerek Holidaycheck Web Sitesi gibi internet siteleri kuruldu. Bu
sayede binlerce insan tercih edecekleri otel hakkinda daha gercekci bilgi edinme
imkan1 buldu. Arastirmanin evrenini Holidaycheck 2017 Yilinin En lyi Otelleri
Listesi’ne Tiirkiye’den giren 19 otelin miisterileri olusturmaktadir. Bu otellerin
miisterileri ile iletisime gegilip anket formu araciligi ile arastirmanin problem ciimlesi
“Siirdiirtilebilir Turizm Otellere Rekabet Avantaji Saglamakta midir?” sorusu

yanitlanmaya c¢alisilacaktir.
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3.2. Arasgtirmanin Amaci

Stirdiiriilebilir turizm c¢evreye, topluma, tarihi ve kiiltiirel dokuya zarar
vermeden tiiketicilere gegmisi ve su an1 en giizel sekilde yasatma ve gelecek nesillere
aktarma stratejisi giitmektedir. Bu caligmada da otellerde konaklayan tiiketicilerin
anketlere verecekleri yanitlardan elde edilecek bulgulardan siirdiiriilebilir turizmin
tilketiciler tarafindan 6nemli goriiliip goriilmedigi tartigilacaktir. Bu tartismadan da
tilketicilerin talep nedenlerinde siirdiiriilebilir stratejilerin yer alip almadigi ve
strdiiriilebilirlik stratejilerinin rekabette avantaj sunup sunmadigi tespit edilecektir.
Bu veriler dogrultusunda da miisteri/tiiketici istek ve beklentileri yoniinde otellerin

lehine strateji sunmak amaclanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada literatiir taramasi, tarama modeli ve anket yOntemi
kullanilmigtir. Tarama modeli bir durumu oldugu gibi betimlemeye calisan bir
arastirma modelidir. Otellerin web sitelerinden otellerle ilgili bilgiler taranmis bu
otellerin siirdiiriilebilirlik alaninda yaptiklari ¢aligmalar belirlenmeye calisilmigtir.
Ayrica anket sorulart literatiir taramasi sonucu elde edilen c¢alismalardan, otellerin
siirdiiriilebilirlik raporlarindan, Canpolat ve digerlerinin 2014 yilinda Kiiresel ilkeler
Sézlesmesine Uye Tiirk Sirketleri’nin  30’unun Siirdiiriilebilirlik Raporlarii
incelemeleri® sonucu ortaya cikardiklar verilerden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Meslektaslardan aliman goriislerle yiizey gegerliligi, uzmanlardan alinan goriislerle
kapsam gegcerliligi ve Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Anket kisisel bilgiler,
tilketicilerin tatil aligkanliklar1 ve otel deneyimleri ile ilgili bilgiler ve tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlik yaklagimlarin1 ortaya koyan iic boéliimden olusmaktadir. Kisisel
bilgiler boliimiinde kapali ucglu 7 soru tiiketicilerin tatil aliskanliklart ve otel
deneyimleri ile ilgili acik ve kapali uglu 8 soru, li¢lincli boliimde ise tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik yaklagimlarini ortaya koyan 5°li likert 6lgegi ile diizenlenmis 34
madde bulunmaktadir. Bu anketler 2017 yilinda Holidaycheck Listesine® Tiirkiye’den
giren 19 otelin miisterilerine yanitlamasi i¢in génderilmistir. Anketleri yanitlamalari

icin otellerle goriismeler 15 Subat 2018°de baslamig 20 Mayis 2018 tarihine kadar

! Canpolat Nesrin vd. (2015) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumsal iletisim”Cagdas Pazarlamada Yeni
Yaklasimlar, Ed. Murat Toksar1 ve Murat Akin, Paradigma Akademi Yaymlari

2 Holidaycheck’in listesinde yer alan oteller 5 ve iizeri puana, en az yiizde 90 tavsiye oranma ve 50 misafir
yorumuna sahip tesislerin arasindan se¢ilmistir
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iletisim siireci devam etmistir. Iletisim, facebook, e-posta ve telefon goriismeleri

aracilifiyla yapilmistir.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin literatiir boliimiinii  olusturan veri kitaplardan, internet
sitelerinden, tezlerden ve gerekli makalelerden elde edilerek aktarilmaya calisilmis,
alan ¢alismasi, uygulama boliimiindeki veriler i¢in tarama modeli kullanilmis ve en
yaygin veri toplama teknigi anket yontemi uygulanmistir. Miisterilerin yabanci
uyruklu oldugu diisiiniilerek anketler Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Rusca dillerine
cevrilmistir. Belirlenen otellerin resepsiyon boliimlerinde ¢alisan gorevliler ve otel
yetkilileriyle mail ve telefon yoluyla goriisiilerek ¢alisma hakkinda bilgi verilmis,
hazirlanan anketlerin uygulanabilmesi i¢in izin istenmistir. Calismaya destek vermek
isteyen otellere anketler kargo yoluyla gonderilmistir. Anketleri miisterileriyle
yapmay1 kabul eden ii¢ otelden su sayida anket gelmistir: TUI BLUE Palm Garden
(14 anket), Hotel Panorama (16 anket) ve Robinson Club Sarigerme (10 anket)
toplamda 3 otelden 40 miisteri anketi gelmistir. Bu saymin azligi ve otellerin
miisterileri ile anketi yaptirmak istememesi sonucu otellerin Facebook sayfasindaki
degerlendirmeler kisminda yer alan miisterilere anket Facebook {iizerinden tek tek
mesaj atilarak yardimci olmalar1 istenmistir. Facebook iizerinden toplam 16 otelden
1295 kisiye mesaj atilmis 136 kisiden olumlu geri doniis, 159 kisiden olumsuz geri

donts saglanmistir. 1000 kisiden ise herhangi bir geri doniis olmamastir.

Anketi orneklemdeki 16 otelden herhangi birinde kalmig toplam 176 kisi

yanitlamistir.

3.5. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Anket sorulari hazirlanirken ilk olarak bu alanda yapilmis g¢aligmalarin
anketleri incelenmis, ikinci olarak c¢aligmamizla baglantili olacagini disiiniilen
otellerin stirdiiriilebilirlik raporlari( 4 Otelin Siirdiirtilebilirlik Raporlarina ulagilmistir)
irdelenmis, son olarak da Canpolat ve digerlerinin 2014 yilinda Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesine Uye Tiirk Sirketleri'nin 30’unun Siirdiiriilebilirlik Raporlarini

incelemeleri® sonucu ortaya ¢ikardiklar: veriler ele alinmustir. Tiim bu verilerden yola

8 Canpolat Nesrin vd.(2015) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumsal Iletisim”Cagdas Pazarlamada Yeni
Yaklagimlar, Ed. Murat Toksar1 ve Murat Akin, Paradigma Akademi Yayinlari
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cikilarak anket sorulart hazirlanmigtir. Anket kisisel bilgiler, tiiketicilerin tatil
aliskanliklar1 ve otel deneyimleri ile ilgili bilgiler ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarmi ortaya koyan ii¢ boliimden olusmaktadir. Kisisel bilgiler boliimiinde
kapal1 ve acik uclu 7 soru, tiiketicilerin tatil alisgkanliklar1 ve otel segimleri ile ilgili
boliimde ise 8 adet kapali ve agik uglu soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise
tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarini ortaya koyan 34 madde, tiiketicinin, bir
konu ya da davranisa kendisine sunulan ifadelere katilma ya da katilmama derecesini
Olgen 5°1i Likert oOlgegi kullanilarak “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadelerle tiiketicinin
degerlendirmesine acilmistir. Anket formunun gecerliligi, bu konuda uzman kisilere
kontrol ettirilmistir. Anketlerden elde edilen verileri diizenlemek ve analizlerini

yapmak i¢in ise SPSS 18.0 paket programindan yararlanilmustir.
3.6. Evren ve Orneklem

Arastirma ig¢in evren, arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde
edilebilecek sonuglarin gegerli olacagi, yorumlanacagi gruptur. Calisma evreninden,
belirli kural ve Olgiitlerle segilen ve segildigi ¢alisma evrenini temsil ettigi kabul

edilen kiiglik kiimeye ise 6rneklem denilmektedir ( Baranaydin, 2016: 93 ).

Aragtirmanin  evrenini  Tirkiye’de  bulunan  otellerin  miisterileri
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise 2017 yilinda Holidaycheck en iyi otel
listesine Tiirkiye’den girmeyi basaran 19 otelin miisterileri olusturmaktadir.
Holidaycheck’in Listesi’nde yer alan oteller 5 ve iizeri puana, en az yiizde 90 tavsiye

oranina ve 50 misafir yorumuna sahip tesislerin arasindan secilmistir.

Holidaycheck Listesi’ne Tiirkiye’den giren oteller (TurizmGiincel.com, 2017);
e ROBINSON Club Pamfilya

e Hotel Panorama

e Hotel Kleopatra Dreams Beach

e TUI BLUE Palm Garden

e ROBINSON Club Sarigerme Park

e SENO Resort Sarigerme

¢ Hotel Riu Kaya Palazzo

e Hotel Grand Side
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e Sirius Deluxe

e Barut Acanthus & Cennet

e Maxx Royal Belek Golf Resort

e Can Garden Beach

e Tui Blue Sarigerme Park

e Magic Life Sarigerme

e Sunis Efe Royal Palace

e Hotel Casa De Maris Spa & Resort
e Hapimag Resort Bodrum

e Rixos Premium Bodrum

e Sentido Bellazure

3.6.1. Otel Degerlendirme Siteleri

Otel degerlendirme siteleri seyahat edecek kisilerin seyahat planlamalarindaki
diisiincelerini ve davraniglarini yeniden gozden gecirmelerini saglayarak seyahat
planlamalar1 hakkindaki goriislerini kokten degistirmistir. Ziyaretgiler daha onceki
yillarda seyahat edecegi destinasyon hakkinda gercek¢i bir bilgi sahibi olmadan
seyahatlerini gerceklestiriyorlardi. Fakat giiniimiizde bu gibi siteler sayesinde insanlar
daha gercekci ve akilci bilgi sahibi olarak seyahatlerini planlarken destinasyon,
konaklama tesisi veya seyahatleri esnasinda ne gibi faaliyetler olacak bunlar hakkinda

bilgi sahibi olabilmektedir.

Gegmis yillara bakildiginda miisterilerin istekleri veya sikayetleri
Ogrenilebilmesi i¢in tesis i¢inde miisterilere cevaplandirilan anketler sayesinde
ogrenilebilmekteydi. Yine buna ek olarak tur operatorleri de ayri bir sekilde yine
misterilerine anketler doldurtmaktaydi. Bu anketlerin sonuglari ise bir nevi tesisin i¢
kalite kontrol mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Bu tesislerde konaklayan
ziyaretgilerin disindaki kisilerden goriis alabilmek miimkiin degildi ¢linkii bu kisilerle
bir araya gelinecek mecralar yoktu. Otel degerlendirme sitelerinin kurulmasiyla
birlikte tiiketiciler artik konaklama tesisini ziyaret eden miisterilerin yaptig
yorumlardan, memnuniyetlerini, sikayetlerini kolayca 6grenebilmekte kendi tatilleri
icin daha isabetli secimler yapabilmekteler. Bu bilgiler yalnizca tiiketiciler i¢in degil

kurumlarin miisterilerle kuracag: stratejinin yoniinii belirlemelerine firsat sunacak
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onemli bir veri tabani olusturmaktadir. Buradaki degerlendirme sonuglarina herkes
erigebildigi i¢in bu veriler rakip isletmeler veya destinasyonlar1 mercek altina alma
firsati da saglamaktadir (Kagmaz, Ungiiren, & Yetkin, 2016).0Otel yorum ve otel
sikayet sitelerindeki kullanic1 yorumlari, konaklama tesisine verilen puanlar,
calisanlarin miisteriye yaklagimi, kablosuz internet baglantis1 hizi, kalitesi, yemeklerin
lezzeti, odalarin yalitimi1 ve ses gecirgenligi gibi konularda birinci agizdan yazilan

kullanic1 deneyimleri otel se¢ciminde belirleyici olmaktadir.

Otel degerlendirme sitelerinin ve bu mecrada yayinlanan yorumlarin tiiketici
davranigi iistiindeki etkileri {i¢ evrede gergeklesmektedir. Bu evreler seyahat oncesi,
seyahat esnasinda ve seyahat sonrasidir. Google Thinkingsights tarafindan 2011 Ocak
yapilan bir aragtirmada 5000 kisiye seyahatlerini nasil planladiklar1 sorulmus
asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilanlarin 3500 kisi son alt1 ayda
en az bir kere tatil seyahati yapmistir. Diger 1500 kisiyse son alt1 ayda en az bir is
seyahatine ¢ikmustir. Seyahat planlama kaynaklar1 olarak, is seyahatine ¢ikanlarin %
781, tatile c¢ikanlarm % 85°i interneti gdstermislerdir. Ikinci sirada tamidiklardan
alinan bilgiler gelmektedir. Tatilcilerin % 60 is seyahatine c¢ikanlari ise % 38
tamdiklarindan bilgi almaktadir. Tlgi cekici nokta tatil seyahatine ¢ikanlarn sadece %
18’ seyahat acentalardan bilgi almaktadirlar. Is seyahatine ¢ikanlarda bu oran %
36’dir (Yetkin, 2013:35). Birgogu liye olma ya da rezervasyon gercgeklestirmis olma
onkosulu tasiyan bu siteler, referans ve editor slizgeci ile yorum ve sikayetleri
dogrulayacak bir sisteme sahiptir. Bu sistemle giivenilirlik saglamaktadir (Kaya K. ,
2018).Giinlimiizde tiiketiciler seyahat planlamalarinda internet iizerinden yapilan

yorumlara sik¢a bagvurmaktadirlar.

Otel degerlendirme sitelerinin ve bu mecrada yayinlanan yorumlarin tiiketici
davranis1 Ustiindeki etkileri li¢ evrede gergeklesmektedir. Bu evreler seyahat oncesi,
seyahat esnasinda ve seyahat sonrasidir. Google Thinkingsights tarafindan 2011 Ocak
yapilan bir aragtirmada 5000 kisiye seyahatlerini nasil planladiklar1 sorulmus
asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilanlarin 3500 kisi son alt1 ayda
en az bir kere tatil seyahati yapmustir. Diger 1500 kisiyse son alt1 ayda en az bir is
seyahatine ¢ikmustir. Seyahat planlama kaynaklar1 olarak, is seyahatine ¢ikanlarin %
781, tatile cikanlarm % 85°i interneti gdstermislerdir. Ikinci sirada tanidiklardan

alinan bilgiler gelmektedir. Tatilcilerin % 60 is seyahatine c¢ikanlar1 ise % 38
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tanidiklarindan bilgi almaktadir. {lgi ¢ekici nokta tatil seyahatine ¢ikanlarin sadece %
18’1 seyahat acentalardan bilgi almaktadirlar. Is seyahatine cikanlarda bu oran %
36’dir (Yetkin, 2013:35). Buradaki sonuglar da bu mecranin etkisini kanitlamaktadir.
Sosyal medya araglarindaki miisteri yorumlari deneyimden yola ¢ikilarak yazildig:
icin daha etkili ve gergekei bir yol olarak goriilmektedir. Bu mecralardaki olumlu
yorumlar seyahat planlamasi ve satin alma karar1 iizerinde olumlu etki yaparken,

olumsuz yorumlar da tam tersi olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Diger bir deyisle olumlu yorumlar kurumlarin taninmasina veya
bilinilirliginin artirilmasma yardimci olurken olumsuz yonde olan yorumlar ise
kurumlarin imajim1 zedeleyebilmektedir. Bu yorumlar kurumlar i¢in hayati bir 6nem
tasimaktadir. Buna bagli olarak kurumlar bu yorumlari diizenli olarak takip etmeli ne
gibi eksiklikleri var onlar1 gorebilmeli ve hizli bir sekilde miidahale ederek iyilestirme
yoniinde adim atmalidir. Aksi takdirde rekabet etmek biraz daha karmasik bir hal

alacaktir(Yetkin, 2013: 32).

Otel degerlendirme sitelerindeki tliketici yorumlarmin olumlu olmasi ve
giivenilir olmas1 degerlendirme sitelerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi
onlindeki en biiylik sebeptir. Degerlendirme siteleri seyahat edilmek istenilen
destinasyon hakkinda ne derece gercek¢i ve tarafsiz bilgi sunarsa degerlendirme
sitelerinin dikkate alinma giicinii artirmaktadir. Degerlendirme siteleri gidilecek
destinasyon hakkinda daha 6nce orada konaklamis kisilerin olumlu, olumsuz her tiirli
konuyu birbirleriyle paylastiklar1 ve insanlarin en gergekei bilgiyi bu sitelerde
buldugundan dolay1 tercih sebebidir.

3.6.2. Holidaycheck Otel Degerlendirme Sitesi

Holidaycheck Otel Degerlendirme Sitesi insanlarin seyahat planlamalarinda
ilgilendikleri destinasyon bolgesi veya konaklama tesisi hakkinda tiiketicilere yol
gosteren, bu tesisler veya bolgeler hakkinda bilgi, yorum ve fiyat bulabilmeleri
konusunda yardimci olan ayn1 zamanda da hem konaklama tesislerinin hem de burada
konaklamis kisilerin fotograf ve video yiikleyecekleri bir platform seklinde
tasarlanmus bir sitedir (Holidaycheck, 2017).
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Boyle bir site kurma fikri, web 2.0 uygulamalariin yeni basladigi 1999 yilina
kadar uzamaktadir. Markus Schott ve Sascha Vasic isimli iki kisi seyahat edecek
kisilerin seyahat planlamalarinda gidecegi destinasyon ve konaklama tesisi hakkinda
bilgilere sadece brosiir, katalog veya otellerin kendi web sitelerinden
saglanabildiklerini dile getirerek bu iki arkadas seyahat edilecek destinasyon hakkinda
kisilerin daha gercek¢i bir bilgi sahibi olmalar1 icin ve daha 6nceki yillarda bu
tesislerde konaklayan miisteri kitlesine ulasma imkanm1 saglayip bu Kkisilerin
yorumlarii da erigsmeyi sagladigi, bilginin daha gergekgi ve giivenilir oldugu bir site
kurmaya karar vererek Holidaycheck Otel Degerlendirme Sitesi’ni bir hobi olarak

kurmaya karar vermislerdir (Glingor, Glingér, & Dogan, 2018).

Hizli bir sekilde gelismekte olan bu site bir sirket haline gelerek Isvicre
Kontanz Golii simnirindaki Bottighafen’de bulunmaktadir. Giin gectik¢e biiylimeye
devam eden sirket 2006 yilinda ilk uluslararast web sitesini kurmustur. Birgok farkli
dilde hizmet vermeye devam eden bu site 6zellikle Almanca konusulan bolgelerde
sektoriin Oncilisiic durumundadir. Holidaycheck sitesi her ay milyonlarca tiklanma
rekoru kirmaktadir. 2007°de Fransizca, Ispanyolca, Italyanca, Lehge, Rusca ve
Flemenkge dilleri i¢in de hizmet vermeye baslayan versiyonlariyla birlikte
Holidaycheck bugiin 10 farkli dilde kullanilabilmektedir. Her ay 20 ila 30 milyon
kisinin ziyaret ettigi Holidaycheck sitelerinde 300 binden fazla konaklama isletmesi
icin yazilmig 10 milyona yakin yorumu okumak miimkiindiir (Giingér, Giingor, &

Dogan, 2018).

Holidaycheck’in temel yeterlilikleri genis ve biiyiiyen otel veritabani, genis
tatil resim arsivi, seyahat videolar1 ve seyahat ipuglar1 koleksiyonudur. 2007°de ise
degerlendirme portali gemi degerlendirmelerini de igerecek sekilde genisletilmistir.
Holidaycheck, hareketli bir topluluga sahip Almanca konusulan en biiyiik seyahat
platformudur. Yaklasik 150 ¢alisan1 bulunmaktadir. Holidaycheck 650.000°den fazla
otel arasindan 7 milyon yazili yoruma sahiptir. Vizyonu ise diinyanin en dost sirketi
olmaktir. Tatilcilerin hizli, kolay ve etkileyici bir sekilde kendileri i¢in miitkemmel bir

tatil bulabilmeleri i¢in yardimc1 olmaktadir (Holidaycheck, 2016).

Holidaycheck sitesinin kullanici igin sagladigi imkanlarin ana hatlar1 asagida
siralanmistir (Yetkin, 2013: 34-35);
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Gercek Fotograflar: Kullanicilar konaklama tesisinin gergekten neye
benzedigini gosterecek gergek resimler yiiklemeye tesvik edilmektedirler.
Konaklama Tesisi Arama Motoru: Site, kullanicilara, tavsiye edilme
yiizdesi, aldig1 puan, yildiz sayis1 gibi ¢esitli kategorilere gore konaklama
tesisi arama filtreleri sunmaktadir. Daha sonra bulunan tesisler fiyat veya
popiilerlik durumuna gére yeniden siralanabilmektedir.

Otel Karsilastirma: Site, kullanicilara farkli pencerelere gegse de
kaybolmayacak sekilde tasarlanmis bir ilgilenilen oteller listesi yapip, buraya
alinan tesisleri, tavsiye, puan ve fiyat bazinda karsilastirma imkan
vermektedir.

Destinasyon Bilgisi: Site iginde kullanicilar destinasyonla ilgili yorum ve kisa
bilgi bulabilmektedir. Bu boliimiin iginde iilkeyle ilgili kisa bir 6zet, gidilecek
iilkenin kiiltiirli, ulasim, seyahat hazirlhiginda dikkat edilecek noktalar gibi
yararl bilgiler mevcuttur.

Destinasyonda Yapilabilecek Faaliyetler: Bu boliim, spor ve gezi imkanlari,
yiyecek icecek, giinliik turlar, alis veris imkanlar1 ve gece hayati hakkinda
ayrmtil bilgi icermektedir.

Fiyat Karsilastirmasi: Kullanici, ilgilendigi otellerin yaninda rezervasyon
hizmeti veren kuruluslarin baglantisini tiklamak suretiyle hemen fiyat bilgisine

ulasabilmektedir.

Holidaycheck Web Sitesi miisterilerin yan1 sira konaklama tesislerine de bir

cok imkan saglamaktadir. Bu imkanlar ana hatlariyla soyle siralanabilir;

Otel Tamitimi: Konaklama tesisleri, kendi tasvirlerini yapabilir ve kendi web
sitelerine baglanti verebilirler.

Baglant1 Araci: Oteller Holidaycheck baglant: araglarini kullanmak suretiyle,
kendi web siteleriyle Holidaycheck Web Sitesini birbirine baglar ve
kendileriyle ilgili yorumlar1 kendi web sitelerinde gercek zamanl
yayinlayabilirler.

Elestrilere Yorum Yapma: Yorumlar bazen &znel olabilmektedir.
Dolayisiyla oteller kendileriyle ilgili elestirilere cevap yazma hakkina

sahiptirler.
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Holidaycheck sitesi i¢in en Onemli konu giliven, igerigin kalitesi ve
gercekligidir. Bunun i¢inde bazi filtre sistemleri uygulamaktadirlar. Bu filtre
sistemleri sayesinde kullanicilarin paylastiklart yorumlarda saldirgan bir dil, sahte
yorum veya bagka bir hesaptan yorum tekrar1 gibi konulara kars:1 tedbirli olarak bu
tarz yorumlar engellenmektedir. Yalnizca sahte yorumlari tespit etmek icin bile 60

kisilik bir ekip istihdam edilmektedir (Yetkin, 2013).

3.7. Anketin Giivenirliligi ve Gecgerliligi

Calismada yer verilen anketlerin giivenirliligine ait bilgiler bu kapsamda
sunulmaktadir. Meslektaslardan alinan goriislerle ylizey gecerliligi, uzmanlardan
alinan goriislerle kapsam gecerliligi ve Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir.
Gilivenilirlik analizi, daha o6nceden belirlenmis bir Olgek tiirline gore hazirlanmig
ankete verilen yanitlarin tutarhiligini 6l¢gmektedir. Gilivenilirlik analizi i¢in kullanilan
temel analiz Cronbach Alpha degerinin bulunmasidir. Cronbach Alpha katsayis1 0-1
arasinda degigsmektedir. Bu katsayr 1’e yaklastikca gilivenilirlik orami yiiksek
¢ikmaktadir (Ekonomi Analiz, 2013).

Cronbach's Alpha
Katsayisi Madde Sayisi

0,966 34

Katilimcilarin  otellerin ~ stirdiiriilebilirlik  adimlarina bakiglarina  yonelik
bulgularda 34 madde i¢in analiz yapildiginda elde edilen degerin 0,966 oldugu
goriilmektedir.  Bu deger de c¢aligmanin giivenilir oldugu konusunda ispat
sunmaktadir. Anket formunun gecerliligi ise bu konuda uzman kisilere kontrol

ettirilmistir.

3.8. Analiz ve Bulgular
Analiz ve bulgular iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim otellerle ilgili
internet {izerinden yapilan tarama sonucu ulasilan bilgilerden olusmaktadir. ikinci

boliim ise otel miisterilerine yapilan anketlerin bulgularini igermektedir.

3.8.1. Otellerle ilgili Genel Goriiniim
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Bu boliimde internetten ve otellerin web sitelerinden yapilan tarama sonucu

otellerle ilgili elde edilen bulgular yer almaktadir.

Robinson Club Pamfilya

Robinson Club Pamfilya Tatil Koyl ¢am agaglar1 ile kapli bir alanda
kurulmustur. Tatil koyliniin, i¢inde bulundugu g¢evreye uyumlu, dogaya saygili ve
doga ile biitiinlesmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kuruldugu arazinin

tizerindeki mevcut bitki Ortiisiiniin korunmasi amaci ile miimkiin oldugunca az agag

kesilmistir. Post modern mimarisi ile de ¢evre tatil koylerinden ayirt edilmektedir

(Erdénmez & Yiiksel, 2013).

Fotograf 1: Robinson Club Pamfilya Genel Goriinim

Tablo 2: Robinson Club Pamfilya Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 282
Sigara Igilmeyen Oda 10

Standart Oda 156
Aile Odast 123
TOPLAM YATAK SAYISI 800

Kaynak: (Tatil koyleri.net, 2007)
Robinson Club Pamfilya 282 toplam oda, 800 toplam yatak, 10 sigara

icilmeyen oda, 156 standart oda, 123 aile odas1 bulunmaktadir. Otel deniz ve bahge

manzaralidir.
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Hotel Panorama

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
Ozendirilmesi amactyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri
tasiyan konaklama tesislerine, Cevre Dostu Kurulus Belgesi verilmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy).

Cevrenin korunmasina yonelik onlemler iilkemizde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, ¢evreye duyarli ve ¢evrenin korunmasina katkida bulunan
konaklama isletmelerine “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig).

Cevrenin korunmasit ve ¢evre bilincinin gelistirilmesine olanak saglayan Hotel

Panorama’da bu tesisler arasinda yer almaktadir.

Fotograf 2: Hotel Panorama Genel Goriiniim

Tablo 3: Hotel Panorama Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 234
Standart Oda 224
Aile Odasi 10

TOPLAM YATAK SAYISI 480

Kaynak: (Panorama Hotel, 2017)
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234 oda deniz ve havuz kismi olarak genis bir bahceye yayilmistir. Modern
tarzdaki 224 Standart oda, 10 Aile odasi; 480 yatak kapasiteli, deniz kenarinda olan 4
yildizl1 bir oteldir.

Kleopatra Dreams Beach Hotel

Kleopatra Dreams Beach Hotel kisa bir siire 6nce restore edilmis olan 172
standart 23 siiit oda ile Alanya merkezine 1500 metre mesafede, Kleopatra Plaji’nda
konumlanmustir.

Tablo 4: Kleopatra Dreams Beach Oda Sayisi

Standart Oda Sayisi 172

Suit Oda 23

~ Kaynak: (Kleopatra Dreams Beach, 2017)

Fotograf 3: Kleopatra Dreams Beach Hotel Genel Goriiniim

TUl BLUE Palm Garden, Hotel Riu Kaya Palazzo, Maxx Royal Belek
Golf Resort

Cevre sorunlarinin temelinde dogal kaynaklar sinirsizdir anlayis1 yatmaktadir.
Insanoglunun kaynaklar1 smirsizmiscasina  kullanmasi gevresel tahribata yol
agmaktadir. Insanlarin sergiledigi bilingsiz davranislar sonucu diinyanin dengesi
bozularak kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi pek c¢ok cevre problemi meydana
gelmistir. Cevreye verdigi tahribati fark edip; yasam tarzini degistiren bireyler artik
satin alma davraniglarinda ¢evreye daha az zarar veren irilinleri tercih etmeye

baslamislardir.
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Cevrenin korunmasina yonelik onlemler {ilkemizde giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu nedenle, cevreye duyarli konaklama isletmeleri igin
uygulanmakta olan simiflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis olup
“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih
ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Cémert & Ozata,
2016).

Bu uygulamanin amaci, ¢evrenin korunmasi, g¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik konaklama isletmelerinde c¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik
ozelliklerinin tesvik edilmesi seklinde belirtilmistir (Comert & Ozata, 2016).

Yesil Yildiz sertifikasini alabilmek icin oteller; enerji, su, cevreye zararl
maddelerin tiiketiminin ve attk miktarmin azaltilmasini, enerji verimliliginin
arttirtlmasini,  yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimimin tesvik edilmesini
konaklama isletmelerinin yatirrm asamasindan itibaren ¢evreye duyarli  olarak
planlanmalarmmi ve g¢evreye duyarlilik konusunda egitim saglamalari gibi
uygulamalar1 yerine getirmek durumundadir. Yukarida adi gecen oteller belirli
sartlar1 yerine getirerek cevreye duyarli konaklama tesisi unvanini almislardir.
Boylece ¢evrenin korunmasini, ¢evre bilincinin olugsmasina katki saglayan bu oteller

sayesinde siirdiiriilebilir kalkinma saglamis olmaktadir.

=P - S L A

Fotograf 4: TUI BLUE Palm Garden Genel Goriiniim
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Fotograf 6: Maxx Royal Belek Golf Resort Genel Goriiniim

Tablo 5: TUI BLUE Palm Garden Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 363

Engelli Oda Say1si 4

Kaynak: (Tu1 Blue Palm Garden, 2017).

TUI BLUE Palm Garden'da palmiyelerle ¢evrili bahg¢ede yer alan iki katli 15
villada toplam 363 oda bulunmaktadir. Odalarin tamami yenilenmis, yoresel ama ayni
zamanda modern ve minimalist bir tarzda dekore edilmistir. TUI BLUE Palm

Garden'da engelli erisimine uygun 4 oda mevcuttur.
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Tablo 6: Hotel Riu Kaya Palazzo Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 645
Ana binada 493
Bahge Oda 139

Kaynak: (Kaya Palazzo Belek, 2013)
Toplam oda sayis1 645 ana binada 493, bahce oda 139°dur.

Tablo 7: Maxx Royal Belek Golf Resort Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 512

Kat Sayis1 8

Kaynak: (Bookeder.com, 2011)
Bu mekanda dubleks siiit, family two-bedroom double room, panoramik

manzaralt villa da dahil olmak {iizere laptop tipi bir kasa, minibar, diiz ekran
televizyon, kisisel kasa, kisisel iklim kontrolii ile donatilmig 512 modern oda
bulunmaktadir.

Robinson Club Sarigerme Park

4 yildizli ROBINSON Club Sarigerme Park, t¢iincii kez 6diillii HolidayCheck
Odiilii'ne layik goriilmiistiir. Cift kisilik oda, aile odasi, junior siiit, siiit olmak iizere

toplamda 297 odas1 bulunmaktadir.

Fotograf 7: Robinson Club Sarigerme Park Genel Goriiniim
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Tablo 8: Robinson Club Sarigerme Park Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 297

Kaynak: (Holidaycheck, 2016)

Seno Resort Sarigerme Park

Liks 4 yildizli Resort Seno otelinde klasik odalar vardir. SENO Resort
Sarnigerme, yesillikler igerisinde iki katli bungalovlar da yer alan 184 odadan
olusmaktadir. Odalar yaklagik 28 m? olup, her bir odada 1 adet cift kisilik yatak
bulunmaktadir. Yataklar 180 cm x 200 cm ebadindadir. Odalarin hi¢ birinde sigara
icilmemektedir (Seno Resort, 2018).

Tablo 9: Seno Resort Sarigerme Park Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 184

TOPLAM YATAK SAYISI 184

Kaynak: (Seno Resort, 2018)

Fotograf 8: Seno Resort Sarigerme Hotel Genel Goriiniim

Tui Blue Sarigerme Park

TUI BLUE Sarigerme Park Ege Bdlgesi’nin en sevilen otelleri arasinda yer

almaktadir, HolidayCheck 2017 6diiliinii deniz-giines ve aile tatili alaninda almistir.
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Ozellikle gevre dostu olan oteller, TUI tarafindan “TUI Cevre Sampiyonu” ad1
ile odiillendirilmektedir. TUI BLUE Sarigerme Park’da siirdiirebilirlik ve kaynaklar

koruma ilkelerini desteklemektedir (Tu1 Blue Sarigerme Park, 2017).

Fotograf 9: TUI BLUE Sarigerme Park Hotel Genel Goriiniim

Tablo 10: TUI BLUE Sarigerme Park Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 375

Kaynak: (TUI BLUE Sarigerme Park, 2018).

Magic Life Sarigerme

Otel yerel c¢evre ve yerel kiiltiiri korumanin yaninda gelistirmesi ve
restorasyonunu yapmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Bunlarin yaninda Sarigerme
yerel halkin kalkinmasi ve is bulmasinda da biiyiik katk: saglamaktadir. Otel turistin
otel dis1 faaliyetleri cergevesinde yerel halkin da turizme katilimini saglamaktadir. Bu
“Siirdiiriilebilir Turizm’  bilgileri turistlere anlatilmaktadir. Sarigerme c¢evreyi
korumanin yaninda turistlerin de ¢evreye duyarli olmasini arzu eden bir kurum
oldugunu dile getirmektedir.

Magic Life Sarigerme, Tirkiye’nin en biiyiikk otel zinciri olarak, her yil
diinyanin dort bir yanindan binlerce misafiri agirlamaktadir. Bu ziyaretgi trafigi basta
ekonomi ve kiiltiir olmak iizere iilkeyi olumlu yonde etkilemektedir. Otel bu yogun

trafigin ¢evrede yaratacagi tahribati géz Oniine alarak siirdiiriilebilirlik taahhiidiine
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uygun ekolojik dengenin korunmasina ve gelecek nesillere yeterli dogal kaynak

birakabilmesine olanak veren gevre politikalar gelistirmektedir (TT Hotels, 2016).
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Fotograf 10: Magic Life Sarigerme Hotel Genel Goriiniim

Bu Cevre Politikas1 eylemleri arasinda fosil yakit kullaniminin en aza
indirgenmesi, aktivitelerden ortaya ¢ikan atik miktarinin azaltilmasi, geri doniisiim,
grubun biinyesinde “Yesil Politika” ve “Yesil Satin Alma” ilkelerinin uygulanmasi ve
enformasyon eylemleri yer almaktadir. TT Hotels Turkey otellerinin ¢ogu bu g¢evre
duyarliligiyla farkli Altin Odiillerine layik goriilmiistiir. Ayrica otel 1SO 14001 —
Cevre Yonetim Sistemi sertifikas1 ve Travelife belgesi de almistir (TT Hotels, 2016).
Tablo 11: Magic Life Sarigerme Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 300

Kaynak: (Holidaycheck, 2016)

Sunis Efes Royal Palace

Sunis Efe Royal Palace ¢evreci kimligiyle on plana ¢ikmaktadir. Yatirim yaparken
koylari, dogal giizellikleri koruyarak ve kirletmeden ¢evreye zarar vermeden yatirim
yapmaktadir.  Tesislerinin  ¢evreye ve  dogaya duyarli  bir  sekilde
konumlandirmaktadirlar. Herhangi bir yasal engel olmadig1 halde daha az yatak ve

daha az oda sayis1 olan otelde amag¢ dogayla misafirlerin i¢ i¢e olmasini saglamak ve
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sikilmadan vakit gecirmelerine ve dinlenebilecekleri ortamlar olusturarak miisteri

Fotograf 11: Sunis Efes Royal Palace Hotel Genel Goriiniim

Tablo 12: Sunis Efes Royal Palace Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 470
Standart Oda 406
Efes Family Suite 50
Royal Deluxe Suite 9
Laguna Suite 4
Presidental Suite 1

Kaynak: (Sunis Efes Royal Palace Resort & Spa, 2018)
Sunis Efes Royal Palace Resort & Spa, toplaminda 470 oda bulunmaktadir. 406

adet standart oda, 50 adet Efes Family Suite, 9 adet Royal Deluxe Suite, 4 adet
Laguna Suite, 1 adet Presidental Suite, olmak iizere misafirlerine hizmet vermektedir.
Tiim odalarinda merkezi sogutma / 1sitma sistemi, telefon, uydu yaymli TV , su 1sitici,

mini bar, sa¢ kurutma makinesi, balkon, bornoz, kasa ve 220V elektrik mevcuttur.

Hapimag Resort Bodrum

Hapimag Sea Garden Resort Bodrum, ¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirmek
ve yeni beceriler kazandirarak hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in egitim programlarina
gereken oOnemi vermeye calismaktadir. Siirdiiriilebilir misteri memnuniyetini ve

hizmet kalitesini siirdiiriilebilir kilmak igin bu siirdiiriilebilirligi esas alan egitimler
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kapsaminda yonetici kadrosunu bir iist pozisyona hazirlamak igin “Yonetim Becerileri
Egitimi” vermektedir (Demirkol, 2004).
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Fotograf 12: Hapimag Resort Bodrum Hotel Genel Goriiniim

Tablo 13: Hapimag Resort Bodrum Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 282

Kaynak: (Hapimag Sea Garden Resort , 2018)

Toplam 191.000 m2'lik alam1 kaplayan Hapimag Sea Garden Resort, Ege'nin
turkuaz kumsalinin ti¢ giizel plaji ile ¢evrelenmis bir doga harikas1 gibi denize uzanan
teraslarda kurulan biiyiik giizel bahgelerinin; Bunlardan ikisi Mavi Bayrakli Plaj
sertifikas1 almistir. Sea Garden, gercek dogal giizelligin hala biiyliik oSlgiide
dokunulmadigr Ege Denizi'nin hazinesidir. Yenilenmis tesiste 282 oda ve 3 suit

bulunmaktadir (Hapimag Sea Garden Resort , 2018).

Rixos Premium Bodrum

Yesil Anahtar Programi ¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri 6diillendiren ve
stirdiiriilebilir turizme katkida bulunmayi amaglayan uluslararasi bir eko- etikettir.
Otel, tatil koyii, konferans merkezi ve kamp alanlarin1 kapsamaktadir.
Bu program 1994 yilinda Danimarka’da ulusal diizeyde baglamig ve 2002 yilinda

uluslararasi alanda uygulanmgtir. Ulkemizde ise 2011 yilinda baslatilmistir. Rixos
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Premium Bodrum Yesil anahtara, 6zel ¢evre koruma ve dogal sit alanima sahiptir

(Tiircev).

o 'M 4 N
Fotograf 13: Rixos Premium Bodrum Hotel Genel Goriiniim

Tablo 14: Rixos Premium Bodrum Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 347
Deluxe Odalar 147
Premium Oda 98
Suit 24
Family Suite 40
Superior Suit 24
Panoramik Villa 6
Superior Villa 7
Presidential Villa 1

Kaynak: (Holidaycheck, 2017)

Mavi bayrakli denizi, 6zel plaji, havuzlar iist diizey konforla donatilmis oda,
suit ve villari, a’la carte restoranlari, barlar1 ve SPA s1 ile Bodrum’da tiiketicilerine
hizmet sunmaktadir (Rixos Premium Bodrum, 2018). Toplamda 347 odasi
bulunmaktadir, 147’si deluxe oda, 98’1 Premium oda, 24’1 suit, 40’1 family suit, 24’i
stiperior suit, 6’s1 panoromik villa, 7’si stiperior villa, 1 tanesi de presidential villa

olmak tizere 347 adet oda suit ve villadan olugsmaktadir.
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Hotel Grand Side

Hotel Grand Side, Akdenizin masmavi sularina sifir konumda, Side —-Kumkdoy
mevkiinde 4 yildizli, Tirk turizminin en tecriibeli ve Kaliteli otellerindendir. Hotel
Grand Side 2013 yilinda tamamen yenilenmis, deniz ve bahge manzarali 169
standart ve 16 aile odasi bulunmaktadir (Sezer, 2013).

Tablo 15: Hotel Grand Side Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 185
Standart Oda 169
Aile Odasi 16

Kaynak: (Sezer, 2013)

Fotograf 14: Hotel Grand Side Hotel Genel Goriiniim

Barut Acanthus & Cennet

“Diinya’da saygin olabilmek i¢in ¢evreye ve diinyaya kars1 saygiliy1z” ilkesini
benimseyen Otel, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji,
kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara

yonelik  olusabilecek  zararm  en  aza  indirilmesini  hedeflemektedir.
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Otel siirdiiriilebilir turizm ilkeleri 1s1¢inda aldiklari onlemler ile dogal kaynak
kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye
indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalarinm
giincellemistir (Barut Hotels, 2016).
Otelin tiimiinde geri donilisiimlii malzemeler ayristirilmaktadir (Barut Hotels,
2016).
1. 2016 yili igerisinde otel basima ortalama 5,3 ton kagit atigin geri kazanimi
saglamistir. 1 ton kullanilmis kagit atiginin geri doniisiimii sonucunda, 16 adet

yetismis ¢cam agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmemistir.

Sekil 2: Atik Kagidin Geri Doniisiimii

2. 2016 yili igerisinde otel basina ortalama 2,2 ton cam atigin geri kazanimi
saglanmugtir. Uretimde cam atiklarm kullanilmas: halinde, yeni iiretilen her 1

ton cam i¢in 315 kg karbondioksit emisyonu engellenmis olmaktadir.

/Ny

Sekil 3: Atk Camin Geri Doniisiimii

3. 2016 yili igerisinde otel basina ortalama 1,6 ton metal atigin geri kazanimi
saglamistir. 1 ton metal atigin geri donistiiriilmesi sonucunda 1300 kg

hammadde tasarrufu saglanmaktadir.
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Sekil 4: Atik Metalin Geri Doniisiimii

4. 2016 yili icerisinde otel bagina ortalama 1,5 ton plastik atigin geri kazanimi
saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj atiginin geri doniisiimii sonucunda 14000

KWH enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Sekil 5: Atik Plastigin Geri Doniisiimii

Barut Hotel’in Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Politikas

1. Kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliligini 6nlenmek ve dogay1
korumak, atiklarin miktarini azaltmak, geri doniisiimii saglamak veya zararsiz
hale getirmek ana hedeflerdir.

2. Enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak ve enerji verimliligi
konusunda siirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

3. Kaliteli, gida giivenligi ilkelerine uygun friinler sunmak i¢in gida zinciri
boyunca gida giivenlik sistemini uygulamak, siirekli iyilestirmek ve tim

oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensipleridir.
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4. Tedarikgilerin ve hammaddelerin %95°1 yereldir. Siirdiiriilebilir turizm igin,

daha az enerji, su, atik iireten, ¢evre dostu satin alma yapilmaktadir (Barut

Hotels, 2016).

Fotograf 15: Barut Acanthus & Cennet Hotel Genel Goriiniim

Tablo 16: Barut Acanthus & Cennet Otel Oda Sayis1

TOPLAM ODA SAYISI 300

Kaynak: (Barut Acanthus & Cennet, 2016).
Side'nin {inlii sahilinde sahilde yer alan Barut Acanthus & Cennet, toplam 300

odaya sahiptir.

Can Garden Beach

Can Garden Beach Hotel, kendini “profesyonel egitimli personel ve misteri
memnuniyetine adanmig bir aile oteli’ olarak tanimlamaktadir. Can Garden diinyaca
iinlii Antalya’nin antik Side sehrinde bulunmaktadir (Holidaycheck, 2016).

Tablo 17: Can Garden Beach Oda Sayis1

TOPLAM ODA SAYISI 208

Kaynak: (Holidaycheck, 2016).
Can Garden Beach Otelde toplam 208 oda mevcuttur.

60




Fotograf 16: Can Garden Beach Hotel Genel Goriiniim

Hotel Casa De Maris & Spa

Casa De Maris Marmaris, toplam 7 kattan olugmaktadir. Giizel manzaralara
sahip, modern mimari ve konforla dizayn edilmis olup toplam 190 oda ve 432 yatak
mevcuttur. Suit odalar bir yatak odasi ve bir oturma odasindan olugsmaktadir (Casa De
Maris & sPA, 2012).

Tablo 18: Hotel Casa De Maris & Spa Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 190
Standart Oda 186
Junior Suit 2
Engelli Odas1 2
Toplam Yatak Sayisi 432

Kaynak: (Casa De Maris & sPA, 2012)
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Fotograf 17: Hotel Casa De Maris & Spa Genel Goriiniim

Sirius Deluxe
Sirius Deluxe standart, baglantili, engelli, genis, balay1r ve suit oda olmak
iizere toplam 300 odaya sahiptir.

Tablo 19: Sirius Deluxe Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 300

Kaynak: (Holidaycheck, 2016).

Fotograf 18: Sirius Deluxe Hotel Genel Gorliniim
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Sentido Bellazure

Mavinin tadin1 ¢ikarmak isteyen kisiler Bellazure Beach’e 120 metrelik keyifli
bir doga yiiriiylisiiyle ulagabilmektedirler. Dogal kumsali, iskelesi ve ¢im alanlartyla
Bellazure Bodrum yarim adasiin giiney batisinda ve Yunanistan’in Kos adasina en
yakin noktada, Akyarlar beldesinde bulunmaktadir (Sentido Bellazure, 2018).
Tablo 20: Sentido Bellazure Oda Sayisi

TOPLAM ODA SAYISI 179

Kaynak: (Sentido Bellazure, 2018).
Sentido Bellazure, toplamda ti¢ farkli oda tipi sunmaktadir: Kara manzarali
cift kisilik odalar, deniz manzaral ¢ift kisilik oda, kara veya deniz manzaral siiitler

olmak {izere toplam 179 odaya sahiptir (Hotels.com, 2018).

¥ Thas |

Fotograf 19: Sentido Bellazure Hotel Genel Goriiniim
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3.8.2.Tiiketicilerin Siirdiiriilebilirlik Yaklasimlar1 Anket Sonuclari

Bu kisimda bu otellerde konaklamis ve anketi yanitlamis katilimcilarla ilgili

genel bilgiler ve bu tiiketicilerin anketlere verdikleri yanitlarin sonuglar

bulunmaktadir.

3.8.2.1. Katimcilarin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde cinsiyet, yas, medeni durum, o6grenim durumu, meslek ve

meslekte gecirilen yil gibi katilimcilara 6zel bulgular yer almaktadir.

Tablo 21: Katihmeilarin Milliyetlerine Iliskin Bulgular

Frequency Percent

Valid T.C. 128 72,7

ING 1 6

ALM 26 14,8

FRA 2 1,1

JAP 1 6

RUS 5 2,8

Yanitsiz |13 7,4
Total 176 100,0

Katilimcilarin %72,7’si (128 kisi) Tirk, %14,8’1 (26 kisi) Alman, %2,8’1 (5

kisi) Rus, %1,1°i (2 kisi) Fransiz, %0,6’s1 (1 kisi) Japon %0,6’s1 (1 kisi) Ingiliz ve 13
kisi i1se %7,4’lik kisim ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Ankete katilan yabanci
turist sayis1 azdir. Anket sorularinin ¢oklugu yabanci turistlerin ankete olan ilgisini
olumsuz etkilemis olabilir.

Tablo 22: Katihmeilarin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Frequency Percent
Valid Kadin 73 415
Erkek 95 54,0
Yanitsiz |8 4.5
Total 176 100,0

Katilimceilarin = %54,0°1 (95 kisi ) erkek ve %41,5’1 (73 kisi) ise kadindir,

katilimeilarin %4,5°1 (8 kisi )ise cinsiyet ile ilgili soruya yanit vermemistir. Tablodaki
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bilgilere bakildiginda katilimcilarm ¢ogunlugu erkek olarak goriilmektedir. Internet
iizerinden ziyaret¢i yorumlart esas alinarak yapilan anket sonucunda ortaya koyulan

bu sonuclarda erkek oraninin fazla olmasi erkeklerin kadinlara oranla interneti daha

fazla kullandigina isaret eden bir sonug olabilir.

Tablo 23: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Frequency Percent

Valid 18-24 15 8,5

25-30 40 22,7

31-35 38 21,6

36-40 24 13,6

41 ve |51 29,0

lizeri

Y anitsiz 8 4.5

Total 168 95,5
Total 176 100,0

Katilimeilarin 9%29,0°1 (51 kisi) 41 yas ve lizeri, %22,7’si (40 kisi) 25-30 yas,
%21,6’s1 (38 kisi) 31-35 yas arasi, %13,67s1 (24 kisi) 36-40 yas, %8,5’1 (15 kisi) 18-
24 yas arasidir. 8 kisi ise yasa iliskin bu soruya yanit vermeyi reddetmistir.
Katilimcilarin en ¢ok 41 ve yas lizeri oldugu goriilmektedir. Bu yaslar meslekte
uzmanlagma ve kariyer basamaklarinin iistlerinde olma gibi diizene girmis bir hayatin

evreleridir. Bu diizenin de diizenli gelir ve tatil aligkanlig1 yarattig1 soylenebilir.

Tablo 24: Katihmcilarin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Frequency Percent
Valid  Evli 120 68,2
Bekar 50 28,4
Total 170 96,6
6 3,4
Total 176 100,0
Katilimcilarin %68,2’si (120 kisi) evli, %28,4’iniin (50 kisi) ise bekar oldugu

goziikmektedir. 6 Kisi ise bu soruyu yanitsiz birakmustir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun
41 yas ve lizeri olmasi ile evli oranin ¢ok olmasi bir birine paralel bir sonug¢ olarak

distiniilmektedir.
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Tablo 25: Katihmcilarin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Frequency Percent

Valid  Ilkokul 9 51

Lise 43 24,4

Lisans 74 42,0

Yiksek 28 15,9

Lisans

Doktora 5 2,8

Y anitsiz 17 9,7
Total 176 100,0

Katilimcilarin =~ %42,0°1 (74 kisi) lisans mezunu, %24,4°t4 (43 kisi) lise

mezunu, %15,9’u (28 kisi) yiiksek lisans mezunu, %5,1°1 (9 kisi) ilkokul mezunu,

%2,8’1(5 kisi) ise doktora mezunudur.

17 kisi ise bu soruyu yanitlamamustir.

Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin bulgular degerlendirildiginde lisans, yiiksek

lisans ve doktora mezunu oranlar1 toplandiginda

% 60 yapmaktadir. Buradan

egitimli kisilerin belli bir tatil aligkanligina sahip oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 26: Katihmcilarin Mesleklerine Iliskin Bulgular

Frequency Percent

Valid  Ozel Sektor |83 47,2

Kamu 45 25,6

Serbest 4 2,3

Meslek

Ev Hanim1 |5 2,8

KendiIsi |13 7.4

Ogrenci 4 2,3

Diger 2 1,1

Y anitsiz 20 11,4
Total 176 100,0

katilimcilarin bu soruya 6zel sektor, kendi isi,

Katilimcilarin meslekleri ile ilgili soru agik uclu olarak sorulmustur. Ancak

serbest meslek, kamu gibi muglak
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yanitlar verdikleri goriilmiistiir. Veriler ele alindiginda katilimeilarin =~ %47,2°si (83
kisi) 6zel sektorde , %25,6’s1 (45 kisi) kamu sektoriinde , %7,40 (13 kisi) kendi
isinde, %2,8’1 (5 kisi) ev hanimi, %2,3’1 (4 kisi) serbest meslek , %2,3’1 (4 kisi)
ogrenci, %1,1°1 (2 kisi) ise diger yanitin1 vermistir. 20 kisinin (%11,4’l) ise bu
soruyu yanitlamamistir. Katilimeilarin meslekleri ile ilgili soruya 6zel sektor, kamu ve

serbest meslek gibi muglak yanitlar vermesi ilgingtir.

Tablo 27: Katihmeilarin Mesleki Deneyim Siirelerine iliskin Bulgular

Frequency Percent

Valid 1 yildan az 5 2,8

1-4 y1l 28 15,9

5-8 y1l 42 23,9

9-12 yil 20 11,4

13-16 y1l 12 6,8

16 yildan fazla 44 25,0

Yanitsiz 25 14,2
Total 176 100,0

“Mesleginizde hangi yil araligindasiniz?” sorusuna ise katilimcilarin
%25,0°1 (44 kisi) 16 yi1ldan fazla, %23,9’u (42 kisi) 5-8 y1l, %15,9’u (28 kisi) 1-4 y1l,
%11,4°10 (20 kisi) 9-12 y1l, %6,8’1 (12 kisi) 13-16 yil, %2,8’1 ( 5 kisi) 1 yildan az
yanitin1 vermistir. 25 Kisi ise bu soruya iliskin herhangi bir yanit vermemistir. Otel
seciminde katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda c¢ogunlukla 16
yildan fazla oldugu goriilmektedir. Bu veriler de uzun siireli oturmus bir kariyerin
diger bir deyisle diizene oturmus bir hayatin tatil aliskanligi kazandirdigi yoniinde

sonuclar sunmaktadir.

3.8.2.2.Katilimcilarin Tatil Ahskanhiklar: ve Otel Deneyimlerine Yonelik

Bulgular
Burada katilimcilarin tatil aligkanliklar1 ve bu otellerle ilgili deneyimlerini

ortaya koyan sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 28: Katihmeilarin Yilhik Tatil Siirelerine fliskin Bulgular

Frequency Percent

Valid 1 37 21,0

2 53 30,1

3 30 17,0

4 ve tizeri 34 19,3

Yapmiyorum |1 6

Diger 4 2,3

Yanitsiz 17 9,7
Total 176 100,0

“Yilda kag kere tatil yapryorsunuz?” sorusuna katilimcilarin  %30,1°1 ( 53
kisi) yilda 2 kez, %21,0’1 (37 kisi) yilda 1 kez, 9%19,3’1i (34 kisi) yilda 4 ve iizeri,
%17,0°1 (30 kisi) yilda 3 kez, %0,6’s1 ise (1 kisi) yapmiyorum ve %2,3’liik (4 kisi) bir
kesim ise diger yanitini vermistir. Diger sikki bos birakilarak liitfen belirtiniz ifadesi
koyulmasima ragmen katilimcilar yalmzca isaretlemis herhangi bir sey
yazmamiglardir. 17 kisi ise (%9,7’s1) tatil yapma siklhigi ile ilgili bilgi vermemeyi
tercih etmistir. Yilda 1 ve 2 kez tatil yapilmasina iliskin sonuglarin yiliksek ¢ikmasi

kariyeri oturmus bireylerin yillik izin kullandig1 yoniinde veri ortaya koymaktadir.

Tablo 29: Katihmeilarin Kag Giin Tatil Yaptiklarina Iliskin Bulgular

Frequency Percent

Valid 2 2 1,1

3 6 3,4

4 16 9,1

5 16 9,1

6 11 6,3

Bir Hafta 58 33,0

Diger 48 27,3

Yanitsiz 19 10,8
Total 176 100,0

Kag giin tatil yapiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %33,0°1 (58 kisi) bir

hafta, %27,3’1 (48 kisi) diger, %9,1°1 (16 kisi) 4 giin, %9,1°1 (16 kisi) 5 giin, %6,3’°1
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(11 kisi) 6 giin, %3,4’1 (6 kisi) 3 giin, %1,1°1 (2 kisi) 2 gilin cevabini vermistir. Diger
19 kisi ise (10,81 ) ka¢ giin tatil yaptiklarina iliskin bu soruya herhangi bir yanit
vermemigstir. Katilimcilarin daha ¢ok bir hafta ve {izeri tatil yaptiklarin1 séylemek
miimkiindiir. Bu se¢enegin fazla olmasi ¢alisan kisiler i¢in izin siirelerinin veya tatile

ayrilan biitcenin yetersizligi olarak gosterilebilir.

Tablo 30: Katihmeilarin Otellerle lgili Bilgileri Kimlerden Aldiklarina iliskin

Bulgular
Frequency Percent
Valid  Internet 66 37,5
Gazete 1 6
Dergi 1 ,6
Seyahat 37 21,0
acentasl/ tur
operatoru
Arkadaslar 38 21,6
Aile Bireyleri |9 51
Diger 6 3,4
Yanitsiz 18 10,2
Total 176 100,0

Otel hakkindaki bilgileri kimlerden edindiniz? sorusuna  katilimcilarin
%37,5’1 ( 66 kisi ) internet araciligiyla, %21,6’s1 (38 kisi) arkadaslar, %21,0’1 (37
kisi) seyahat acentasi/tur operatorii, %5,1°1 (9 kisi) aile bireyleri, %3,4’1 (6 kisi) diger
yollarla, %0,6’s1( 1 kisi) gazete, %0,6’s1 (1 kisi) dergi yanitim1 vermislerdir. 18 kisi
ise (%10,2) bu soruyu yanitsiz birakmustir. Tablodaki bilgilere gore oteller hakkindaki
bilgilerin daha ¢ok internet araciligi ile edinildigi goriilmektedir. Bunun Kisilerin

internet ortaminda deneyimlerini paylagsmasinin bir sonucu oldugu sdylenilebilir.
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Tablo 31: Katihmeilarin Otellerde Kalma Sikligina iliskin Bulgular

Frequency Percent
Valid  Haftada Bir kez 3 1,7
Ayda Bir Kez 17 9,7
Yilda Bir Kez 86 48 9
Diger 51 29,0
Yanitsiz 19 10,8
Total 176 100,0

Otellerde kalma sikliginiz nedir? sorusuna katilimcilarin %48,9’u (86 kisi)
yilda bir kez, %29,0’1 (51 kisi) ise diger, %9,7’si ( 17 kisi) ayda bir kez, %1,7’si (3
kisi) haftada bir kez seklinde yanitlamistir. Katilimcilarin %10,8’lik (19 kisi) bir
kesimi ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir. Katilimcilarin daha ¢ok yilda bir
kez tatil yaptiklar1 goriilmektedir. Bu segenegin fazla olmasi ¢alisan kisilerin izin
stirelerinin veya tatile ayrilan biitcenin yetersizligi olarak gosterilebilir.

Tablo 32: Katihmcilarin Otelle Ilgili Deneyimine iliskin Bulgular

Frequency Percent
Valid  Evet 106 60,2
Hayir 51 29,0
Y anitsiz 19 10,8
Total 176 100,0

Bu otele ilk gelisiniz mi? sorusuna katilimcilarin %60,2°si (106 kisi) evet,
%29,0°’1 ise (51 kisi ) hayir cevabin1 vermistir. Yaklasik % 30 luk bir kesimin bu
otellerde daha once kaldig1 goriilmektedir. Yine %10,8’lik (19 kisi) katilimct bu
soruyu yanitsiz birakmistir. Otel deneyimini yasamis % 30’luk bir kitlenin ayni yeri
tekrar tercih etmesinin otel isletmelerinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi

konularda basarisinin bir sonucu oldugu sdylenilebilir
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Tablo 33: Katihmcilarin Oteli Segme Nedenine iliskin Bulgular

Frequency Percent
valid  Temizlik(Hijyen) 2 1,1
Yemekler 1 6
Personel 7 4,0
Doga ve Deniz 2 1,1
Miisteri Memnuniyeti 28 15,9
Yanitsiz 136 77,3
Total 176 100,0

12. Soruya Yanmit Haywr Ise Bu Oteli Se¢me Nedeniniz? sorusuna katilimeilarim

%15,9’u (28 kisi) miisteri memnuniyeti, %4,0°1 (7 kisi) personel, %1,1°1 (2 kisi)

temizlik(hijyen), %1,1°1 (2 kisi) doga deniz, %0,6’s1 (1 kisi) yemek yanitlariyla bu

otelleri tekrar segcme nedenlerini belirtmislerdir..

otele ilk defa gelmedigini belirtmisti,

Bir 6nceki tabloda da 51 kisi bu
51 kisiden 40 kisi bu soruyu yanitlamistir.

Katilimcilarin  oteli tekrar se¢gme nedenlerinde en biiylik paym da miisteri

memnuniyeti oldugu gorilmiistiir.

Bu sonu¢ da kurumlar miisteri memnuniyetini

sagladiginda sadik tiiketiciler yaratabilecegi mesajini vermektedir.

Tablo 34: Katihmeilarin Otelde Kalma Siiresine iligkin Bulgular

Frequency Percent
Valid 1-5 55 31,3
5-10 55 31,3
10-15 8 4,5
15-20 5 2,8
Diger 2 1,1
Yanitsiz 51 29,0
Total 176 100,0

Otelde konakladiginiz giin/gece?” sorusuna katilimcilarin  %31,3°1 (55 kisi)
1-5 giin arasinda, %31,3’1 (55 kisi) 5-10giin arasinda, %4,5’1 (8 kisi) 10-15 giin

arasinda, %2,8’1 ( 5 kisi) 15-20 giin arasinda ve %]1,1’1 (2 kisi) ise diger giinler

arasinda otellerde konakladiklarini belirtmislerdir. 51 kisi (%29,0) ise yanit vermeyi
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reddetmistir. Tabloya bakildiginda katilimecilarin otellerde daha ¢ok 1-10 giin arasi
konakladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin otellerde en ¢ok 1-5 giin ve 5-10 giin
aras1 kaldiklar1 goriillmektedir. Tablo 29°daki soru ve Tablo 34’teki soru birbirleri
benzerlik tagimaktadir. Bundan dolayr ayni yorumu yapmak miimkiindiir. Calisan
kisilerin izin siireleri veya tatile ayirdiklart biitgenin yetersizligi neden olarak
gosterilebilir.

Tablo 35: Otelde Kalma Amacina iliskin Bulgular

Frequency Percent
Valid  Tatil 143 81,3
Is 7 4,0
Diger 6 34
Yanitsiz 20 11,4
Total 176 100,0

Otelde kalma amaciniz? sorusuna  katilimcilarin %81,3°1 (143 kisi) tatil
amach, %4,0°1 (7 kisi) is amach ve %3,4’i ise (6 kisi) diger sebeplerden Otiirii
yanitin1 vermistir. 20 kisi ise (%11,4’1) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Tabloya
bakildiginda katilimcilarin otellerde kalma amaglarinin tatil temelli oldugu ortaya
cikmaktadir. Is hayatindaki hareketlilik, siirekli planlanan isler, sorumluluklar, kapali
ortamlarda kalmak, sosyal hayatin eksikligi, kendimize ve ailemize zaman
ayiramamay1 beraberinde getirmektedir. Bu durumda yorgunluk, tiikenmislik ve en
onemlisi strese yol agmaktadir. Bu siire zarfinda stresin en iyi tedavisi ise bir
slireligine is hayatindan, tempolu hayattan uzaklasip rahatlamaktir. Bu nedenle

insanlarin otelleri tatil amagl tercih ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

3.8.2.3. Katihmcilarin Otellerin Siirdiiriilebilirlik Adimlarina Bakislari
Buradaki veriler otellerin siirdiiriilebilirlik adimlari ile ilgili sorulardan ve

katilimcilarin bu sorulara verdikleri yanitlardan olugsmaktadir.
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Tablo 36: Katihmeilarin Otellerin Cevre Mevzuatina Uyumunu Onemsemesine

Iliskin Géoriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum |122 69,3
Katiliyorum 39 22,2
kararsizim 8 45
katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum | 4 2,3
Y anitsiz 1 ,6
Total 176 100,0

Otelin ¢evre mevzuati gerekliliklerine uymasit benim i¢in 6nemlidir sorusuna
katilmeilarin - 9%69,3°4 (122 kisi ) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (39 kisi)
katiliyorum, %4,5°1 ( 8 kisi) kararsizim, %2,3’liik(4 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %
1,1°1 ( 2 kisi) ise katilmiyorum yanitim1 vermistir. 1 kisi ise (%0,6) bu soruyu bos
birakmistir. Tablodan edinilen bilgilere gore katilimcilarin ¢evre konusunda duyarl
oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Hizli yasam sartlar1 ve yogun calisma temposu insanlari
daha sakin, dogayla bas basa ortamlara siirliklemektedir. Cevrenin tahrip edilmesi
insanlarin bu ortamlardan mahrum kalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda da
tilketiciler agisindan kurumlarin ¢evre mevzuatina uyum gdstermesi Onem arz
etmektedir.

Tablo 37: Katiimcilarin Otellerin Tehlikeli Madde Icermeyen Malzemeler

Kullanmasina iliskin Gériisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum |138 78,4
katiliyorum 22 12,5
kararsizim 11 6,3
kesinlikle katilmiyorum |1 ,6
Y anitsiz 4 2,3
Total 176 100,0

Otelde kullanilan malzemelerin tehlikeli madde icermemesi benim icin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %78,4’1 (138 kisi) kesinlikle katiliyorum, %12,5’1

(22 kisi) katiltyorum, %6,3’1 (11 kisi) kararsizim, %0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle
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katilmiyorum seklinde yanit vermistir. 4 katilmer ise (%2,3’i ) bu soruyu bos

birakmistir. Tehlikeli maddelerin insan saglhigi ve cevre iizerinde yaratabilecegi

olumsuz etkiler ilgili ilgisiz herkes tarafindan yasanabilmekte ve hissedilebilmektedir.

Ornegin artan kanser oranlar1 gibi...Oranlardan tiiketicilerin de bunun bilincinde

oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 38: Katimcilarin Otellerin Cevreye En Az Zarar Veren Teknoloji

Kullanmasina iliskin Gériisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 115 65,3
Katiliyorum 39 22,2
Kararsizim 16 91
Katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum |3 1,7
Y anitsiz 1 ,6
Total 176 100,0

Otelde ¢evreye en az zarar veren teknoloji kullanilmasi benim igin énemlidir

sorusuna katilimeilarin %65,3’1 ( 115 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si ( 39 kisi)

katiliryorum, %9,1°1 ( 16 kisi) kararsizim, %1,7’si( 3 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum

ve %1,1°1 ise (2 kisi) katilmiyorum yanitint vermistir. Katilimeilarin %0,6°s1 ise ( 1

kisi) bu soruyu bos birakmistir. Oranlar katilimcilarin ¢evreyi 6nemsedigini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 39: Katihmcilarin Otellerin Enerji Tasarrufuna Yonelik Cahismalar

Yapmasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum |87 49 4

Katiliyorum 51 29,0

Kararsizim 13 7,4

katilmiyorum 7 4,0

kesinlikle katilmryorum | 2 1,1

Y anitsiz 16 9,1
Total 176 100,0

Otelin enerji tasarrufu calismalari yapmasi benim i¢in énemlidir sorusuna
katilimcilarin %49,4°1 (87 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29,0°1 (51 kisi) katiliyorum,
%7,4°0 (13 kisi) kararsizim, %4,0’1 (7 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi ) ise
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. 16 kisi ise (%9,1) bu soruyu bos
birakmistir. Otellerin enerji tasarrufu girisimlerinin miisteri memnuniyeti iizerinde
etkili oldugu ve tiiketicilerin bu konuda yeterli duyarliliga sahip oldugu tablodaki

bilgilerden anlagilmaktadir.

Tablo 40: Katiimcilarin Otellerde Kullamlan Uriinlerin Enerji Tasarruflu

Olmasina lliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 85 48,3

katiltyorum 46 26,1

kararsizim 23 13,1

katilmiyorum 5 2,8

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 15 8,5
Total 176 100,0
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Kullanilan tiim elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu olmasi benim igin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %48,3’1 (85 kisi) kesinlikle katiliyorum, %26,1°1
(46 kisi) katihyorum, %13,1°1 (23 kisi) kararsizim, %2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum,
%1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum demistir. 15 kisi ise (%8,5°1) bu soruyu bos
birakmistir. Turizm endiistrinin ¢evreye ve dogal hayata saygili olmasi, tiikenebilen
smnirlt  kaynaklar1 zarar vermeden kullanabilmesi, turizm hareketliliklerinin
devamlilig1 agisindan hayati dnem arz etmektedir. Uriinlerin enerji tasarruflu olmasi
maliyet ve ¢evre agisindan biiylik bir adimdir oranlardan tiiketicilerin de bu konuda
bilingli oldugu goriilmektedir.

Tablo 41: Katihmcilarin Otellerin Tasarruf Yapmasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 113 64,2

Katiliyorum 45 25,6

Kararsizim 11 6,3

Katilmiyorum 3 1,7

kesinlikle katilmiyorum |2 1,1

Y anitsiz 2 1,1
Total 176 100,0

Elektrik, su, yakit ve diger birimler gibi alanlarda tasarruf yapilmast benim
icin onemlidir sorusuna %64,2’s1 (113 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,6’s1 (45 kisi)
katiliyorum, %6,3’1 ( 11 kisi) kararsizim, %1,7’°si (3kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2
kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. 2 kisi ise (%1,1) bu soruyu bos
birakmustir.

Tablo 42: Katihmcilarin Otellerin Tasarruf Sistemlerine iliskin Goriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 109 61,9
Katiliyorum 40 22,7
Kararsizim 23 13,1
Katilmiyorum 1 ,6
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Y anitsiz 1 ,6
Total 176 100,0
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Enerji ve su tasarrufu sistemlerinin kullanilmas: benim igin onemlidir
sorusuna katilimeilarin %61,9°u (109 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,7°si(40 kisi)
katiliyorum, %13,1°1 (23 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum ve
%0,6’s1 (1 kisi) ise katilmiyorum demistir. 1 kisi ise (%0,6) bu soruyu bos birakmustir.
Uzerinde yasanilan diinya, insanlarin ve diger canlilarin yasamsal olarak kullandiklari
biitlin kaynaklarin tilkkenen cinsten kaynaklar oldugu diisiiniilecek olursa bu yasamsal
kaynaklarin bir giin tiilkenecegi kaginilmaz oldugu da bir gercektir. Bu nedenle
tablodan edinilen bilgilerden otellerde konaklayan tiiketicilerin bu konu hakkinda
yeterli duyarliliga sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir
Tablo 43: Katihmcilarin Otellerin Odalarda Tasarruf Sistemlerini Devreye

Sokmasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 95 54,0

Katiliyorum 39 22,2

Kararsizim 20 114

Katilmiyorum 5 2,8

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 15 8,5
Total 176 100,0

Odalarda balkon kapisi agildigi zaman 1sitma sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemlerin olmasi benim icin onemlidir sorusuna katilimcilarin %54,0°1 (95
kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (39 kisi) katiliyorum, %11,4 (20 kisi)
kararsizim, %2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum ve %]1,1°i (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum demistir. 15 kisi ise (8,5’1 ) bu soruyu bos birakmistir. Diinyamizda
enerji ihtiyaci her yil artmaktadir. Dolayisiyla yonetilebilir bir seviyede enerji
maliyetlerini ve kullanimini diisiirmek i¢in insanlar yeni yollara bagvurmaktadir. Son
zamanlarda tasarruf konusunda yayginlasan akilct bir yOntem olan bu sistemin

tiketiciler tarafindan da 6nemsendigi goriilmektedir.
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Tablo 44: Katihmcilarin Otellerde Enerji Tasarruflu Ampuller Kullanmasina

Iliskin Géoriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 82 46,6
Katiltyorum 44 25,0
Kararsizim 25 14,2
katilmiyorum 4 2,3
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Yanitsiz 19 10,8
Total 176 100,0

Enerji tasarruflu ampullerin ve LED isiklarin kullamilmasi benim igin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %46,6°1 (82 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,0’1
(44 kisi ) katilhyorum, %14,2’s1 (25 kisi) kararsizim, %2,3°1 (4 kisi) katilmiyorum,
%1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum demistir. 19 kisi ise (%10,8) bu soruyu
bos birakmustir.

Tablo 45: Katihmcilarin Otellerin Harekete Duyarhh Aydinlatma Sistemleri

Kurmasina Iliskin Géoriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 87 49 4
katiliyorum 44 25,0
kararsizim 22 12,5
katilmiyorum 5 2,8
kesinlikle katilmiyorum 2 11
Total 160 90,9
Missing System 16 9,1
Total 176 100,0

Aydinlatma sistemlerinin harekete duyarli hale getirilmesi, kimsenin olmadigt
alanlarda 15iklarin kapanmasi benim igin onemlidir sorusuna katilimcilarin %49,4’i
(87 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,0’1 (44 kisi) katiliyorum, %12,5°1 (22 kisi)
kararsizim, %2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanit vermislerdir. 16 kisi ise (%9,1°1) bu soruyu bos birakmustir. Oteller ve

tatil koyleri tiikettikleri enerji agisindan ilk siralarda yer almaktadir. Gereksiz
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durumlarda enerji kullaniminin en aza indirgenmesi hem doga hem de kurumlar
acisindan Onemli bir kazanim olacaktir. Oranlardan tiiketicilerin de bu kazanimin
farkinda oldugu sOylenilebilir.

Tablo 46: Katihmcilarin Otellerin Odalarda Enerji Tasarruflu Kart Sistemlerini

Kullanmasina iliskin Bulgular

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 99 56,3
Katiliyorum 39 22,2
Kararsizim 16 91
Katilmiyorum 5 2,8
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Yanitsiz 15 8,5
Total 176 100,0

Misafirler odadan ayrildiklarinda elektrik sistemlerinin otomatik olarak
kapanmasint saglayan kart sistemlerinin olmast benim i¢in onemlidir — sorusuna
katilimeilarin %56,3°1 (99 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’s1 (39 kisi) katiliyorum,
%9,1°1 (16 kisi) kararsizim, %2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi ) ise
kesinlikle katilmiyorum olarak yanit vermistir. 15 kisi ise (%8,5°1) bu soruyu bos
birakmustir. Kart sistemi kullanilan odalarda miisterinin kodlanmis kartini takmasi ile
birlikte oda icerisindeki elektrik, alarm, havalandirma yahut su tesisat1 aktif hale
gecmektedir. Bu sayede miisteriler odadan ¢iktiginda 15181 ya da suyu kapatmay1
unuttugunda tiim enerji harcayan cihazlar kapandiginda tasarrufun yani sira dnemli
sorunlarin da onlenmesi saglanmaktadir. Tiiketicilerin verdikleri yanitlar onlarin bu

konudaki duyarliliklar: yoniinde ipuglart sunmaktadir.

79



Tablo 47: Katihmeilarin Otellerin Giines Enerjisinden Faydalanmasina iliskin

Gorisleri
Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 89 50,6
katiliyorum 46 26,1
kararsizim 19 10,8
katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum 5 2,8
yanitsiz 15 8,5
Total 176 100,0

Otelin sicak su ihtiyacinin giines enerjisinden elde edilmesi benim igim
onemlidir sorusuna katilimcilarin %50,6°s1 (89 kisi) kesinlikle katiliyorum, %26,1°1
(46 kisi) katiliyorum, %10,8°1 (19 kisi) kararsizim, %2,8’1 (5 kisi ) kesinlikle
katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise katilmiyorum demistir. 15 kisi (%8,5) ise bu soruyu
bos birakmistir. Enerji giiniimiizde biitiin diinyanin en énemli sorunlarindan birisidir.
Enerji ihtiyac1 giin gegtikge niifus artisi, teknolojik gelismeler, sanayilesme ve
insanlarin yagam konforu gibi bircok nedenden dolay1 artmakta ve iiretim-tiikketim
arasindaki fark da gilin gectikge acilmaktadir. Siirdiiriilebilir bir yasam bi¢imi
olusturulmast agisindan, yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmasi ¢ok
onemlidir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin basinda da gilines enerjisi gelmektedir.
Tiiketicilerin bu konuda da oldukg¢a duyarli oldugu gériilmektedir.

Tablo 48:

Yazismalarim Elektronik Ortam Aracigiyla Yapmasina iliskin Goriisleri

Katihmeilarin ~ Otellerin  Kagit Tiiketimini Azaltmak I¢in

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 83 47,2

Katiliyorum 42 23,9

Kararsizim 27 15,3

Katilmiyorum 5 2,8

kesinlikle katilmiyorum 3 1,7

Y anitsiz 16 9,1
Total 176 100,0
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Kagit tiiketimini azaltmak igin yazismalar ve duyurularin elektronik ortam
volu ile yapilmast benim i¢in oénemlidir sorusuna katilimcilarin %47,2°si (83 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %23,9’u (42 kisi) katiliyorum, %15,3’1 (27 kisi) kararsizim,
%2,8°1 (5 kisi) katilmiyorum ve %1,7’si ise (3 kisi) kesinlikle katilmiyorum olarak
yanitlamiglardir. 16 kisi ise (%9,1’1) bu konuya iliskin herhangi bir fikir beyan
etmemistir. Kagit tikketiminin azaltilmasi i¢in yazigsmalarin elektronik ortam
araciligiyla yapilmasi hem kuruma maddi ve manevi kazang saglarken hem c¢evreye
katki sunan 6nemli bir yontemdir. Katilimcilar bu konuda da duyarli olduklarim
ortaya koymuslardir.

Tablo 49: Katihmcilarin Otellerin Atiklar Konusunda Egitimler Vermesine

Iliskin Goriisleri
Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 105 59,7
Katiliyorum 39 22,2
Kararsizim 11 6,3
katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Y anitsiz 18 10,2
Total 176 100,0

Atiklarin konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmast benim igin onemlidir
sorusuna katilimcilarin %59,7’si (105 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2°si (39 kisi)
katiliyorum, %6,3°1 (11 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) katilmiyorum ve %0,6’s1 (1
kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 18 kisi ise (%10,2) bu soruya
herhangi bir yanit vermemistir. Bugiiniin kosullarinda ¢evrenin korunmasi en 6nemli
konulardan bir tanesidir. Atik yonetiminin saglikli yapilabilmesi i¢in belli adimlarin
uygulanmas1 gerekmektedir. Calisanlarin bu konuda egitilmesi ve atiklarin geri
doniistime kazandirilmasinin tiiketiciler agisindan da son derece 6nemli oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 50: Katimcilarin Otellerin Biinyelerinde Tehlikeli Atik Olusumuna

Neden Olacak Sistemleri Azaltmasina iliskin Gériisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 126 71,6
katiliyorum 32 18,2
kararsizim 14 8,0
katilmiyorum 3 1,7
Yanitsiz 1 6
Total 176 100,0

Tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemlerin azaltilmasi benim icin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %72,0°1 (126 kisi) kesinlikle katiliyorum, %18,2’si
(32 kisi) katiltyorum, %8,0°1 (14 kisi) kararsizim, %1,7°1(3 kisi) ise katilmiyorum
yanitin1 vermistir. 1 katilimer ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir. Atiklarin
azaltilmasi siirdiiriilebilir ¢evre agisinda 6nemli bir adimdir. Oranlardan katilimcilarin

bu konuda da duyarli olduklari sonucuna varilabilir.

Tablo 51: Katihmeilarin Otellerin Atiklar1 Ayristirmasina iliskin Gériisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 116 65,9
katiliyorum 43 24,4
kararsizim 12 6,8
katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Yanitsiz 1 ,6
Total 176 100,0

Atiklarin  ayristirilip geri doniisiime kazandirilmasi benim igin onemlidir
sorusuna %65,9’u (116 kisi) kesinlikle katiliyorum, %24,4’i (43 kisi) katiliyorum,
%6,8°1 (12 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum yanitim1  vermistir. 1 kisi ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Atiklar
cam, metal, kagit, plastik, tehlikeli atiklar, organik atiklar, yag atiklar1 ve ¢opler
olmak tiizere farkli gruplarda ayristirilmaktadir. Bu ayristirma islemi geri kazanim

aninda firsat yaratacak bir uygulamadir. Katilimecilarin, kurumlarm atiklar
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ayrigtirarak dogal dengeyi korumasi yoniinde adim atmalarin1 arzu ettikleri
sOylenebilir.

Tablo 52: Katiimeilarin Otellerin Atik Ayristirmasi  Yapmasina ligkin

Goriisleri
Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 117 66,5
Katiliyorum 38 21,6
Kararsizim 6 3,4
Katilmiyorum 1 ,6
kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Yanitsiz 13 7,4
Total 176 100,0

Attk maddelerin kagit, plastik, metal ve cam olarak ayristirthp geri
kazandwrilmasi benim icin onemlidir sorusuna katilmcilarin %66,5’1 (117 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %21,6’s1 (38 kisi) katiliyorum, %3,4°1 ( 6 kisi) kararsizim,
%0,6’s1 (1 kisi) katilmiyorum ve %0,6’s1 (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum demistir.
13 kisi ise (%7,4’1) bu soruyu bos birakmustir. Katilimcilarin atik maddelerin

ayristirilmasi konusunda da hassas olduklar ifade edilebilir.

Tablo 53: Katihmcilarin Otellerin Atik Sulari Aritip Cevreyi Etkilemeden

Kanalizasyon Sistemlerine Gondermesine Mliskin Gériisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 104 59,1
katiltyorum 35 19,9
kararsizim 17 9,7
katilmiyorum 1 ,6
kesinlikle katilmiyorum 3 1,7
Yanitsiz 16 91
Total 176 100,0

Atk sularin aritilarak kanalizasyon sistemlerine goénderilmesi benim igin

onemlidir sorusuna katilimcilarin %59,1°1 (104 kisi) kesinlikle katiliyorum, %19,9’u

(35 kisi) katiliyorum, %9,7°s1 (17 kisi) kararsizim, %1,7’s1 (3 kisi) ise kesinlikle
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katilmiyorum, %0,6’s1 (1 kisi) katilmiyorum seklinde yanit vermistir. 16 kisi (%9,1)
ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir. Diinyada giderek artan niifusla birlikte
gelisen teknoloji ve hizli sanayilesme cok biiyiik ve ¢oziilmesi giderek zorlasan bir
problemi, ¢evre kirliligini de beraberinde getirmistir. Bugiin bu kirlilik ise doganin
dengesini bozar duruma gelmis ve insan yasamini tehdit eden boyutlara ulagmistir. Su
kirliligi ise ¢evre kirliliginin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Atik sular yer alt1
sulari, akarsu, gol ve denizlerde olusan g¢evre kirliliginin en 6nemli kaynagidir. Bu
nedenle atik sularin aritilarak kanalizasyon sistemlerine gonderilmesi goz ardi
edilemeyecek bir unsurdur. Katilimeilarin bu konuda da hassasiyet gosterdikleri
goriilmektedir.

Tablo 54: Katihmcilarin Otellerin Atiklar Konusunda Egitim Vermesi ve Bu

Konuda Gerekli Diizenlemeleri Yapmasina liskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 105 59,7

katiliyorum 39 22,2

kararsizim 11 6,3

katilmiyorum 3 1,7

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 16 9,1
Total 176 100,0

Otellerin anklar konusunda egitim vermesi ve yeterli miktarda ¢op kutusu
bulundurmast  benim i¢in énemlidir Sorusuna katilimcilar %59,7’si ( 105 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (39 kisi) katiliyorum, %6,3’1 (11 kisi) kararsizim,
%1,7°st (3 kist) katilmiyorum ve %]1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak
yanit vermislerdir. 16 kisi ise (%9,1°1 ) bu soruyu bos birakmistir. Giinlimiizde otel
isletmeleri, ¢evresel sorunlara duyarli olmadan varliklarinmi siirdiiremeyeceklerinin
farkindadirlar. Ciinkii turizmin asil varlik sebebi dogal ve kiiltiirel cevredir.
Kurumlarm her tiirlii faaliyetine ¢evre boyutunu katarak strateji iiretmesi, bu stratejiye
uygun egitimler ve diizenlemeler yapmasi kagmilmaz bir durumdur. Bu konunun
kurumlar i¢in oldugu kadar tiiketiciler a¢isindan da 6nemli oldugu verilen yanitlardan

goriilmektedir.

84



Tablo 55: Katihmecilarin Otellerin Atik Pil Kutular1 Bulundurmasina iliskin

Gorisleri
Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 103 58,5
katiliyorum 39 22,2
kararsizim 13 7,4
katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Y anitsiz 17 9,7
Total 176 100,0

Otel Icerisinde Cesitli Alanlarda Atk Pil Kutulari Bulundurulmas: Benim
Icin Onemlidir sorusuna katihmcilarin = %58,5%i (103 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%22,2’s1 (39 kisi) katihyorum, %7.4°4 (13 kisi) kararsizim, %1,1’1 (2 kisi)
katilmiyorum ve % 1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak yanit vermislerdir.
17 katilimcr (%9,7°si) ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bilim adamlarinin
calismalarina gore bir pilin yok olma siiresi 300 yildir. Ustelik bu yok olus siirecinde
atik pillerin igerisindeki ¢esitli kimyasal maddeler ¢cop depolama alanlarindan sulama
sularina ve topraga karisarak ¢evre kirliligi yaratmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6niine
pilleri toplayarak geg¢ilebilir, hem kurumlarin hem de tiiketicilerin asli gorev
algilamas1 gereken bir uygulamadir. Tiketicilerin yanitlar1 bu konuda umut vaad

etmektedir.

Tablo 56: Katihmecilarin Otellerin Karbon Sahmmim Azaltmak I¢in Yakin

Cevreden Alisveris Yapmasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 90 51,1

katiliyorum 46 26,1

kararsizim 30 17,0

katilmiyorum 7 4.0

kesinlikle katilmiyorum 1 ,6

Y anitsiz 2 1,1
Total 176 100,0
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Otelin karbon salimimini azaltmak igin alim-satim islerini miimkiin oldugunca
yakin béolgelerden yapmasi benim i¢in é6nemlidir sorusuna katilimcilarin %51,1°1 (90
kisi) kesinlikle katiliyorum, %26,1’1 (46 kisi) katiliyorum, %17,0’1 (30 Kkisi)
kararsizim, %4,0’1 (7 kisi) katilmiyorum ve 9%0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum olarak yanitlamistir. 2 kisi ise (%1,1) bu soruya herhangi bir yanit
vermemistir. Temiz bir enerji i¢in miimkiin oldugunca yakin mesafelerden aligveris
yapilmasi karbon salimininin en aza indirilmesine katkida bulunmaktadir. Tablodaki
bilgilerden de anlasilacagi iizere tiiketiciler de bu konuda duyarlilik géstermektedir.
Tablo 57: Kattihmcilarin Otellerin Karbon Sahmimm Azaltmak i¢in Bisiklet

Kiralamasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 101 57,4

katiliyorum 36 20,5

kararsizim 24 13,6

katilmiyorum 6 3,4

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 7 4.0
Total 176 100,0

Bisiklet kiralama imkani saglanarak karbon salimiminin azaltilmasi benim igin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %57,4’1 (101 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,5’1
(36 kisi) katiliyorum, %13,6’s1 (24 kisi) kararsizim,%3,4’1 (6 kisi) katilmiyorum ve
%1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 7 katilimer ise bu
soruyu yanitsiz birakmistir. Bisiklet kiralama imkanlarinin saglanmasi sadece
cevrenin degil insanlarin yasam kalitesini de olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Ozellikle yakin mesafelerde bisiklet kullaniminin artmasi; karbon emisyonlarini
azaltabilmekte, obezite 6nlenebilmekte, daha giiriiltiisiiz ortamlar yaratilabilmektedir.
Oranlardan tiiketicilerin kurumlardan bu yonde adimlar atmalarini bekledigi sonucu

cikarilabilir.
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Tablo 58: Katihmecilarin Otellerin Deniz Dip Temizligi Yapmasmna iliskin

Gorisleri
Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 121 68,8
katiliyorum 42 23,9
kararsizim 8 45
kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Y anitsiz 4 2,3
Total 176 100,0

Otelin deniz  dip temizligi yapmasit benim i¢in onemlidir sorusuna
katilmeilarin = %68,8’1 (121 kisi) kesinlikle katiliyorum, %23,9’u (42 kisi)
katiliyorum, %4,5°1 (8 kisi) kararsizim, %0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum
yanitint vermiglerdir. 4 katilimci ise bu soruyu bos birakmistir. Deniz kirliliginin
cevreye ve biyolojik cesitlilige bircok olumsuz etkisinden s6z etmek miimkiindiir.
Deniz dip temizliginin yapilmasi hem suda yasayan canlilar, hem o sularda yiizen
insanlar hem de c¢evre agisindan oldukg¢a Onemlidir. Elde edilen verilerden

katilimcilarin bu konuda oldukga hassas olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 59: Katihmecilarin Otellerin Agac Kesmemesine iliskin Goriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 125 71,0
katiliyorum 30 17,0
kararsizim 15 8,5
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Y anitsiz 4 2,3
Total 176 100,0

Oftelin dogaya zarar vermemek adina aga¢ kesimi yapmamasi benim igin
onemlidir sorusuna katilimeilarin %71,0°1 (125 kisi) kesinlikle katiliyorum, %17,0’1
(30 kisi) katiliyorum, %8.,5°1 (15 kisi) kararsizim, %]1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum olarak yanitlamistir. 4 kisi ise (%2,3) bu soruya iligkin herhangi bir
yanit vermemistir. Oksijen kaynaklarimiz olan agag¢lar ayni zamanda endiistriyel

olarak bir ¢ok alanda kullanilan bir ham maddedir. Cevremizi ve dogal ortamlari
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giizel hale getiren essiz birer varlik olan agaglar, ayni1 zamanda dogada bir¢ok canlinin
dogal yasam alanlarin1 da olusturmaktadir. Agaclarin kesilmesiyle birlikte diinyada
oksijen oranm1 da diismektedir bu da insanlarin ve diger canlilarin saghgini tehdit
etmektedir. Otellerin hayatta kalabilmesinin 6nemli hammadelerinden biri olan
agaclarin tiikketiciler nezdinde de 6nemli olarak goriildiigii sonucuna varilabilir.

Tablo 60: Katihmcilarin Otellerin Risk Yonetimi Yapmasina iliskin Goriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 132 75,0
katiliyorum 27 15,3
kararsizim 12 6,8
katilmiyorum 2 1,1
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Yanitsiz 1 ,6
Total 176 100,0

Olusabilecek riskler konusunda onlem alinmasi benim icin onemlidir sorusuna
katilmeilarin - %75,0’1 (132 kisi) kesinlikle katiliyorum, %15,3’4 (27 kisi)
katiliyorum, %6,8°1 (12 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi)
ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 1 kisi ise (%0,6) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Verilere bakildiginda katilimcilar i¢in otellerin risk yonetimi yapmasinin
onemli oldugu goriilmektedir. Turizm en kirillgan sektorlerden biridir ufak her tiirli
kriz bu sektérde olumsuz anlamda yankilar uyandirabilmektedir. Bu nedenle bu
isletmelerde riskler konusunda onlem alinmasi ve gerekli denetimlerin yapilmasi
oldukc¢a 6nemlidir. Katilimcilar da bu kapsamda riskler konusunda 6nlem alinmasinin

kendileri i¢in 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.
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Tablo 61: Katihmcilarin  Otellerin  Cevre Konusunda Cocuklan

Bilin¢lendirmelerine iliskin Gériisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 118 67,0
katiliyorum 37 21,0
kararsizim 14 8,0
katilmiyorum 4 2,3
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Y anitsiz 1 ,6
Total 176 100,0

Cocuklar: ¢cevre konusunda bilin¢lendirici etkinlikler diizenlenmesi benim icin
onemlidir sorusuna katilmeilarin  %67,0°1 (118 kisi) kesinlikle katiliyorum, %21,0’1
(37 kist) katilryorum, %38,0°1 (14 kisi) kararsizim, %2,3’1 (4 kisi) katilmiyorum ve
%1,1°1 ise (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir. 1 kisi(%0,6) bu
soruyu bos birakmistir. Tablodaki bilgilere bakildiginda ¢ocuklarin ¢evre konusunda
bilinglendirilmesinin katilimcilar igin 6nemli oldugu sdylenilebilir. Gelecek nesillere
daha saglikli ve daha yasanabilir bir ¢evre birakmak ve {ilke ekonomisine katki
saglamak amaciyla ¢ocuklarin egitilmesi 6nemli bir unsurdur. Cocuklarin gevre ve
geri doniistim bilincini de erken yaslarda edinmeleri gelecegimiz agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Elde edilen verilerden, ¢ocuklara ¢evre konusunda bilinglendirici
etkinlikler diizenlenmesinin katilimcilar agisindan  son derece 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 62: Katihmeilarin Otellerin Paydaslar icin Cevre Duyarhligim Artirica

Etkinlikler Diizenlemesine iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 92 52,3

Katiltyorum 44 25,0

Kararsizim 22 12,5

katilmiyorum 1 ,6

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 15 8,5
Total 176 100,0
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Calisanlarin, yoére halkimin ve misafirlerin ¢evre konusunda duyarliligini
arttirict  etkinlikler diizenlenmesi benim i¢cin onemlidir sorusuna katilimcilarin
%52,3’1 (92 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,0°1 (44 kisi) katiliyorum, %12,5°1 (22
kisi) kararsizim, %1,1’1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum ve %0,6’s1(1 kisi)
katilmiyorum olarak yanitlamistir. 15 kisi ise (8,5°1) bu soruyu yanitsiz birakmaistir.
Tablo 61°’de c¢ocuklar i¢in c¢evre etkinliklerinin diizenlenerek duyarliliklarinin

artirilmasi konusunda yapilan yorum ayni1 sekilde paydaslar i¢in de gegerlidir.

Tablo 63: Katihmcilarin Otellerin Belli Alanlara Misafirleri Cevre Konusunda

Uyarma Amach Yazilar Asmasina iliskin Goriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 90 51,1
katiliyorum 50 28,4
kararsizim 18 10,2
katilmiyorum 2 1,1
yanitsiz 16 9,1
Total 176 100,0

Misafirlere ¢evreye duyarlt olmalari konusunda uyari yazilarimin asilmasi
benim i¢in 6nemlidir sorusuna katilimeilarin %51,1°1 (90 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%28,4’1 (50 kisi) katiliyorum, %10,2’si (18 kisi) kararsizim ve %1,1°1 (2 kisi ) ise
katilmiyorum demistir. 16 kisi (%9,1) ise bu soruyu bos birakmistir. Kullanilabilir
dogal kaynaklarin giin gectikce azalmasini 6nlemek ve gelecek nesillere yasanabilir
bir diinya birakabilmek adina misafirleri bilinglendirici uyar1 yazilarmin asilmasi

katilimcilar bakimindan da 6nemli goriilmektedir.
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Tablo 64: Katihmcilarin Otellerin Su tasarrufu Konusunda Uyar1 Yapmasina

Iliskin Géoriisleri

Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 97 55,1
katiliyorum 41 23,3
kararsizim 17 9,7
katilmiyorum 3 1,7
kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Yanitsiz 17 9,7
Total 176 100,0

Otelin ¢alisanlarina ve misafirlerine su tasarrufu konusunda gerekli uyarilar
yapmasi benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin %55,1°1 (97 kisi) kesinlikle
katiliyorum, %23,3’i (41kisi) katiliyorum, %9,7’si (17 kisi) kararsizim, %1,7’si (3
kisi) katilmiyorum, %0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
17 kisi ise (9,7’s1) bu soruya herhangi bir yanit vermemistir. Cevreye duyarli olma
yoniinde yapilacak bilinglendirme uygulamalar1 i¢in yapilan yorumlar bu konuda

gecerlidir.

Tablo 65: Katihmeilarin Otellerin Cocuklara Atik Egitimi Vermesine iliskin

Goriisleri
Frequency Percent
Valid  kesinlikle katiliyorum 92 52,3
katiliyorum 43 24.4
kararsizim 20 114
katilmiyorum 3 1,7
kesinlikle katilmiyorum 2 1,1
Y anitsiz 16 9,1
Total 176 100,0

Cocuklarin  atiklar  konusunda  bilinclendirilmesi  icin  aktivitelerin
diizenlenmesi benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin %52,3’0 (92 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %24,4’0 (43 kisi) katiliyorum, %11,4’4 (20 kisi)
kararsizim,%1,7’si (3 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum

seklinde yanmtlamistir. 16 kisi ise (9,11 ) bu soruyu bos birakmistir. Cevresel
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sorunlarin iistesinden gelebilmek, ancak ¢evre egitimine erken yasta baslanarak
bilingli bir toplum olusturmakla olasidir. Cocuklar i¢in gevre ile ilgili konulara agirlik
verilmesi, bununla ilgili projeler yapilmasi, farkindaligin artirilmasi siirdiiriilebilir bir
diinya yaratmak icin ¢Oziim iretimi siirecine katki saglamaktadir.  Veriler

katilimcilarin da bu konunun éneminin farkinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 66: Katihmeillarin Otellerin Satin  Aldiklar1  Uriinlerde Enerji
Verimliligine Dikkat Etmesine iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 95 54,0

katiliyorum 39 22,2

kararsizim 32 18,2

katilmiyorum 5 2,8

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 3 1,7
Total 176 100,0

Otelin iiriinler satin alirken enerji verimliligine dikkat etmesi benim igin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %54,0°1 (95 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si(
39 kisi) katiliyorum, %18,2°si ( 32 kisi) kararsizim, %2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum,
%1,1’1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir. 3 katilimer ise
(%1,7) bu konu ile ilgili herhangi bir yanit vermemistir. Enerjinin etkin ve verimli
kullanilabilmesi adina farkindalik olusturmak, verimliligi arttirmak i¢in iirlinler satin
alinirken enerji verimliligine dikkat edilmesi katilimeilar bakimindan énem arz eden

diger konular arasindadir.
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Tablo 67: Katihmcilarin Otellerin Misafirleri Dogaya Zarar Verecek Etkinlikler

Konusunda Uyarmasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 104 59,1

katiliyorum 36 20,5

kararsizim 27 15,3

katilmiyorum 1 ,6

kesinlikle katilmiyorum 3 1,7

Y anitsiz 5 2,8
Total 176 100,0

Dogaya zarar verecek etkinliklere katilmamalar: konusunda bilgilendirici
uyart yazilart hazirlanarak misafirlerin bilinglendirilmesi benim i¢in onemlidir
sorusuna katilimcilarin  %59,1°1 (104 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,5°1 (36 kisi)
katiliyorum, %15,3°1 (27 kisi) kararsizim, %1,7’s1 (3 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum
ve %0,6’s1 (1 kisi) ise katilmiyorum seklinde yanitlamistir. 5 kisi ise (%2,8’1) bu
soruyu bos birakmistir. Birey ve toplum olarak ulagsmamiz gereken nokta
stirdiiriilebilir bir yasam, stirdiiriilebilir bir ¢evre olmalidir. Bunun i¢in ¢evre bilincini
ist seviyelere tasimak olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda dogaya zarar verecek
etkinlikler konusunda misafirlerin bilinglendirilmesi de son derece Onemli bir

adimdir.

Tablo 68: Katihmcilarin Otellerin Yangin Konusunda Egitim ve Uygulamalar

Yapmasina Iliskin Goriisleri

Frequency Percent

Valid  kesinlikle katiliyorum 119 67,6

katiltyorum 29 16,5

Kararsizim 20 11,4

Katilmiyorum 2 1,1

kesinlikle katilmiyorum 2 1,1

Y anitsiz 4 2,3
Total 176 100,0

Doganmin yanginlara maruz kalmasimi onlemek adina c¢alisanlarin yangin

konusunda egitilmesi ve yangin tatbikatlar: diizenlemesi benim ic¢in onemlidir
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sorusuna katilimeilarin  %67,6’s1 (119 kisi) kesinlikle katiliyorum, %16,5’1 (29 kisi)
katiliyorum, %11,4’1 (20 kisi) kararsizim,%1,1°1 (2 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1 (2
kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 4 katilimci ise bu soruyu
yanitsiz birakmistir. Yanginlar konusunda egitimler verilirken ve planlama yapilirken
cevre konusuna da dikkat edilmesi ve ¢evre kirliligine sebep olmayacak onlemlerin
alimmasi katilimcilarin 6nem verdigi konular arasindadir.

Tablo 69: Katihmcilarin Otellerin Cahsanlarimi Cevre ve Tasarruf Konusunda

Egitmesine Yonelik Goriisleri

Frequency Percent
Valid kesinlikle katiliyorum 110 62,5
Katiliyorum 48 27,3
Kararsizim 15 8,5
Katilmiyorum 1 ,6
kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Yanitsiz 1 6
Total 176 100,0

“Otellerin ¢alisanlarini ¢evre ve tasarruf konusunda egitmesi benim igin
onemlidir” sorusuna katilmcilarin % 62,51 kesinlikle katiliyorum, % 27,3’
katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilimeilarin agirlikli olarak bu konuda duyarhilik
gosterdigi sOylenebilir. Cevre ve tasarruf egitimleri bireylerde g¢evreye yonelik
tutumlarinin gelismesini ve bu tutumlarin davranisa doniismesini saglamaktadir. Bu
da stirdiirtilebilir bir yasamin kurulmasi baglaminda énemlidir. Elde edilen verilerden

katilimcilarin da bu konuda duyarli oldugu géze ¢arpmaktadir.

94



3.8.2.4 Verilerin Carpraz Karsilastirilmasi
Tablo 70: Katimcilarim Yilhk Tatil Sayisimin  Cinsiyet Acisindan

Karsilastirilmasi
Yilda Kag Kere Tatil Yapiyorsunuz?
=| E _
1|2 3 >
Cinsiyetiniz Kadin 13 26 13| 13 0 2 6 73
Nedir? 17,8(35,6| 17,8|17,8|,0%| 2,7| 8,2% 100,0%
%| % %| % %
Erkek 24| 26 16 20 1 2 6 95
25,3(27,4( 16,8(21,1( 1,1 2,1]| 6,3% 100,0%
%| % %| %| %[ %
Bos 0 1 1 1 0 0 5 8
0% 125 125]12,5|,0%( ,0%| 62,5 100,0%
% %| % %
Total 37| 53 30| 34 1 4 17 176
21,0(30,1( 17,0(19,3| ,6%| 2,3| 9,7% 100,0%
%| % %| % %

Tablo 70 katilimcilarin cinsiyetleri ve yilda kag kere tatil yaptiklarina iliskin
capraz tabloyu gostermektedir. Toplam 176 kisinin 73’iinii kadinlar, 95’ini erkekler
olusturmaktadir. Kalan 8 kisi ise herhangi bir yanit vermemistir.

e 73 kadindan %35,6’s1(26 kisi) yilda 2 kez, %17,8’1 (13 kisi) yilda 1 kez tatil
yaptigini, %17,8’1 (13 kisi) yilda 3 kez, %17,8’1(13 kisi) yilda 4 ve iizeri,
%2,7’si ise(2 kisi) diger yanitin1 vermislerdir. %8,2’si(6 kisi) ise bu yonergeyi
bos birakmustir.

o 95 erkekten %27,4’i (26 kisi) yilda 2 kez, 9%25,3’i (24 kisi) yilda 1 kez,
%21,1°1 (20 kisi) yilda 4 ve tizeri, %16,8’1 (16 kisi) yilda 3 kez, %2,1°1 (2 kisi)
diger yanitin1 vermis, %]1,1°1 (1 kisi) tatil yapmadigini ve %6,3’ii ise (6 kisi)
bu yonergeyi bos birakmustir.

Katilimcilarin - yilda ka¢ kere tatil yaptiklariyla cinsiyetleri arasinda
karsilagtirma yapildiginda c¢ok biiylik bir farklilik olmamistir. Kadinlar ve erkeklerin
yogunlukla yilda iki kez tatil yaptiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 71: Katihmcilarmm Ka¢ Giin Tatil Yaptigimin Cinsiyet Acisindan

Karsilastirilmasi
Kag Giin Tatil Yapiyorsunuz?
=1 I
m
2 3 4 5 6 Total
Cinsiyetiniz Kadin 1 3 9 7 5| 23 19 6 73
Nedir? 14 41(12,3] 9,6] 6,8(315| 26,0( 8,2| 100,0%
%| %[ %| %| %| % %| %
Erkek 1 3 7 8 6| 34 28 8 95
1,1 3,2 74| 84| 6,3(358| 29,5 8,4| 100,0%
% %[ %| %] %| % %| %
Bos 0 0 0 1 0 1 1 5 8
0% ,0%]|,0%(12,5(,0%]12,5| 12,5|62,5| 100,0%
% % %| %
Total 2 6| 16( 16| 11| 58 48| 19 176
1,1 34| 91| 91| 6,3(33,0( 27,3(10,8| 100,0%
%] %[ %| %] %| % % %

Tablo 71 katilimcilarin cinsiyetleri ve kag giin tatil yaptiklarina iliskin capraz
tabloyu gostermektedir. Toplam 176 kisinin 73’iinii kadinlar, 95’ini erkekler
olusturmaktadir. Kalan 8 kisi ise herhangi bir yanit vermemistir.

e 73 kadindan %31,5’1 (23 kisi) bir hafta, %26,0’1n1n ise ( 19 kisi) diger yanitini
verdikleri, %12,3’1 (9 kisi) 4 giin, %9,6’s1 (7 kisi) 5 giin, %6,8’1 ise(5 kisi) 6
giin, %4,1°1 (3 kisi) 3 giin, %1,4’1 (1 kisi) 2 giin tatil yaptiZin1 belirtmis,
%8,2’s1(6 kisi) ise bu yonergeyi bos birakmustir.

e 95 erkekten %35,8’1 (34 kisi) bir hafta, %29,5’inin (28 kisi) diger, %8,4’1 (8
kisi) 5 giin, %7,4’1 (7 kisi) 4 giin, %6,3’1 (6 kisi) 6 giin, %3,2’si (3 kisi) 3
giin, %1,1’1 (1 kisi) 2 giin yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %8,4°1 ise (8 kisi)
bu yonergeye yanit vermemistir. .

Katilimeilarin kag giin tatil yaptiklartyla cinsiyetleri arasinda karsilagtirma
yapildiginda Tablodan da anlagilacag {izere, bliyiik bir fark saptanmamistir. Her iki

grubun oncelikli yanit1 bir hafta olmustur.
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Tablo 72: Katihmcilarin Otel Hakkindaki Bilgileri Kimlerden Edindiginin

Yaslar Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Otel Hakkindaki Bilgileri Kimlerden

Edindiniz?
S . -
k5 &) T:;:g 'CE %\
sl Rl s =8 E @ & 2
=l O ) s o] 4 ol PR
— Q= =| £ =
n Total
Hangi Yas 18-24 7 0 S) 1 0 1 15
Araligindasiniz? 46,7 ,0%| ,0%| 33,3| 6,7 6,7|,0%| 6,7| 100,0
% %[ %| % % %

25-30 | 17 0 0 6| 11 3 2 1 40
42,5(,0%] ,0%| 15,0|27,5( 7,5 50| 2,5| 100,0

% %] %| %[ %| % %
31-35 | 17 0 0 9 7 3 1 1 38
44,71 ,0%( ,0%| 23,7|18,4| 7,9 2,6| 2,6| 100,0

% %] %| %[ %| % %
36-40 9 0 1 7 4 0 1 2 24
37,5(,0%| 4,2| 29,2|16,7|,0%| 4,2| 8,3| 100,0

% % %| % % % %
41 ve 16 1 0 101 14 2 2 6 51
izeri |31,4| 2,0(,0%| 19,6(27,5| 3,9| 3,9|11,8| 100,0

%| % %] %| %[ %| % %

Bos 0 0 0 0 3 0 0 5 8

,0%| ,0%| ,0%]| ,0%|37,5(,0%]|,0%|62,5( 100,0

% % %

Total 66 1 1 37| 40 9 6| 16| 176
37,5(,6%| ,6%| 21,0122,7( 51| 3,4| 9,1|100,0

% %] %| %[ %| % %

Tablo 72 katilimcilarin yaslart ve otel hakkindaki bilgileri kimlerden
edindiklerine iliskin capraz tabloyu gostermektedir. Toplam 176 katilimcinin
bulundugu ankette katilimcilarin 15’1 18-24 yas araliginda, 40’1 25-30 yas araliginda,
38’1 31-35 yas araliginda, 24’1 36-40 yas araliginda, 51°1 41 ve iizeri yas araliginda

bulunmaktadir.
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e 18-24 yag araliginda bulunan 15 kiginin %46,7’s1 (7 kisi) internet, %33,3’1 (5
kisi) seyahat acentas1 ve tur operatdrii, %6,7’s1 ( 1 kisi) arkadaslar, %6,7’si (1
kisi) aile bireyleri ve %6,7’si (1 kisi ) ise bu yonergeye iliskin herhangi bir
yanit vermemistir.

e 25-30 yas aralifinda bulunan 40 kisi %42,5’1 (17 kisi) internet, %15,0’1 (6
kisi) seyahat acentas1 ve tur operatorii, %27,5’1 (11 kisi) arkadaslar, %7,5’1 (3
kisi) aile bireyleri, %5,0°1 (2 kisi) diger ve %2,5’1 ise (1 kisi) bu yOnergeye
iliskin herhangi bir yanit vermemistir.

e 31-35 yas araliginda bulunan 38 kisi %44,7’si (17 kisi) internet, %23,7’si (9
kisi) seyahat acentas1 ve tur operatorii, %18,4’1 (7 kisi) arkadaslar, %7,9’u (3
kisi) aile bireyleri, %2,6’s1 (1 kisi) diger ve %2,6’s1 ise (1 kisi) bu yonergeyi
bos birakmustir.

e 36-40 yas araliginda bulunan 24 kisi %37,5’1 (9 kisi) internet, %29,2’si (7
kisi) seyahat acentas1 ve tur operatorii, %16,7’s1 (4 kisi) arkadaslar, %4,2’si1 (1
kisi) dergi, %4,2°si (1 kisi) diger ve %38,3’l (2 kisi) ise bu ydnergeyi bos
birakmustir.

e 41 ve lizeri yas araliginda bulunan 51 kisi %31,4’i (16 kisi) internet, %27,5’1
(14 kisi) arkadaglar, %2,0°1 (1 kisi) gazete, %19,6’s1 (10 kisi) seyahat acentast
ve tur operatdrii, %3,9’u (2 kisi) aile bireyleri, %3,9’u (2 kisi) diger ve
%11,8’inin ise herhangi bir yanit vermedigi goriilmektedir.

Yag araligi ile otel hakkindaki bilgilerin kimlerden edinildigine dair tabloya
bakildiginda, otel hakkindaki bilgilerin daha ¢ok internet araciligi ile elde edildigi
goriilmektedir, tiim yas araliklarinda bu degismemistir. Ancak sadece 41 yas ve lizeri
grupta internetten sonra gelen yanit arkadaslar olmustur. Bu verilere dayanilarak belli
bir yastan sonra hayat1 diizene oturmus bireylerde arkadaglarin daha giivenilen bir

unsur haline geldigi sdylenilebilir.
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Tablo 73: Katihmecilarin Otellerde Kalma Sikhigimin Medeni Durum Acisindan

Karsilastirilmasi

Otellerde Kalma Sikliginiz?
[ $—
SRl @ 2 s -
e = © D < @ 20 o
< = g Y T XY A aa)]
el I >
Total
Medeni Durumunu  Evli 1 9 62 40 8 120
Nedir? 8%| 75%| 51,7%| 33,3| 6,7%]| 100,0%
%
Bekar 2 8 23 11 6 50
40%]| 16,0%| 46,0%| 22,0| 12,0%| 100,0%
%
Bos 0 0 1 0 5 6
,0% 0% | 16,7%| ,0%]| 83,3%| 100,0%
Total 3 17 86 51 19 176
1,7%| 9,7%| 48,9% | 29,0 10,8%| 100,0%
%

Tablo 73 katilimcilarin medeni durum ve otellerde kalma sikliklarina iliskin
capraz tabloyu gostermektedir. Toplam 176 katilimecinin bulundugu ankette 120 kisini
evli, 50 kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir. 6 kisi ise bu yonergeye herhangi bir
yanit vermemistir.

e Evli olan 120 kisinin %51,7’si (62 kisi) yilda bir kez ve %33,3’1 (40 kisi)
diger, %7,5°1 (9 kisi) ayda bir kez, %0,8’1 (1 kisi) ise haftada bir kez otellerde
konakladigini belirtmistir. Katilimeilarin  %6,7’si1 ise (8 kisi) bu yonergeyi
bos birakmustir.

e Bekar 50 kisinin %46,0°1 (23 kisi) yilda bir kez ve %22,0’1 ise (11 kisi) diger,
%16,0’1 (8 kisi) ayda bir kez, %4,0’1 (2 kisi) bu soruya haftada bir kez yanitini
vermistir. Katilimecilarin %12,0°1 ise (6 kisi) bu yonergeyi yanitlamamustir.
Tablodaki bilgilere bakildiginda otellerde kalma siklig1 her iki grup tarafindan

yilda bir kez olarak yanitlanmistir, oranlarda ¢ok biiyiik bir farklilik gériilmemistir.
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Tablo 74: Katihmcilarin Otel Deneyimlerinin Medeni Durum Acisindan

Karsilastirilmasi
Bu Otele {1k Gelisiniz mi?

Evet Hayir Bos Total
Medeni Durumunu  Evli 77 35 8 120
Nedir? 64,2%| 29,2% 6,7% 100,0%
Bekar 29 15 6 50
58,0%( 30,0% 12,0% 100,0%
Bos 0 1 5 6
0%| 16,7% 83,3% 100,0%
Total 106 ol 19 176
60,2% | 29,0% 10,8% 100,0%

Tablo 74 katilimcilarin medeni durumu ve otel deneyimlerine iligkin ¢apraz
tabloyu gostermektedir. Toplam 176 katilimcinin bulundugu ankette 120 kisinin evli,
50 kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir. 6 kisi ise bu yonergeye herhangi bir yanit
vermemistir.

e Evli 120 kisinin %64,2’si (77 kisi) evet ve %29,2°si ise (35 kisi) hayir
seklinde yanitlamig, %6,7s1 (8 kisi) ise bu yonergeyi bos birakmaistir.

e Bekar 50 kisinin %358,0°1 (29 kisi) evet, %30,0’1 (15 kisi) ise hayir seklinde
yanit vermistir.

Katilimcilarin her iki grubunda da bir birine yakin oranlarda ayni yanitlar

verilmistir.
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Tablo 75: Katihmcilarim Otelleri Tekrar Se¢cme Nedenlerinin Uyruklar

Acisindan Karsilastirilmasi

Soruya Yanit Hayir ise Bu Oteli Segme
Nedeniniz?
:% o} = % = '§
5| ¢ gl g = é =
= = Total
Milliyetiniz T.C. 2 1 6 2 21 96 128
Nedir? 1,6%| ,8%| 4,7%| 1,6%| 16,4%| 75,0%| 100,0%
ING 0 0 0 0 1 0 1
0%| ,0%| ,0%| ,0%| 100,0 ,0% | 100,0%
%
ALM 0 0 1 0 3 22 26
,0%| ,0%]| 3,8%| ,0%| 11,5%| 84,6%| 100,0%
FRA 0 0 0 0 0 2 2
,0%| ,0%]| ,0%]| ,0% ,0%| 100,0| 100,0%
%
JAP 0 0 0 0 1 0 1
,0%| ,0%| ,0%| ,0%| 100,0 ,0% | 100,0%
%
RUS 0 0 0 0 1 4 5
0%| ,0%]| ,0%| ,0%]| 20,0% (| 80,0%| 100,0%
DIGER 0 0 0 0 1 5 6
0%| ,0%| ,0%| ,0%| 16,7%| 83,3%| 100,0%
Bos 0 0 0 0 0 7 7
0%]| ,0%| ,0%| ,0% ,0%| 100,0| 100,0%
%
Total 2 1 7 2 28 136 176
1,1%| ,6%]| 4,0%| 1,1%| 15,9%| 77,3%| 100,0%

Tablo 75 katilimcilarin milliyetleri ve otelleri tekrar segme nedenlerine iligkin
capraz tabloyu gostermektedir. Toplam 176 katilimcinin bulundugu ankette 128 kisi
TC vatandas, 1 kisi Ingiliz, 26 kisi Alman, 2 kisi Fransiz, 1 kisi Japon, 5 kisi Rus’tur.
6 kisi ise uyruguna diger yanitin1 vermis, 7 kisi ise bu konuya herhangi yanit

vermemistir.
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e Tirkiye Cumhuriyeti Vatandasi 128 kisinin %16,4’i4 (21 kisi) miisteri
memnuniyeti, %4,7’st (6 kisi) personel, %1,6’s1(2 kisi) temizlik, %1,6’s1 (2
kisi) doga ve deniz, %0,8’1 (1 kisi) yemekler seklinde yanitlamstir.
Katilimcilarin ~ %75,0°1 ise (96 kisi) bu soruya iligkin herhangi bir yanit
vermemistir.

e Ingiliz vatandas1 1 kisi ise %100 olarak miisteri memnuniyeti seklinde
yanitlamistir.

e Alman vatandas1 26 kisinin %11,5’1 (3 kisi) miisteri memnuniyeti, %3,8’1 (1
kisi) personel yanitin1 verirken, %84,6’s1 ise (22 kisi ) bu soruya herhangi bir
yanit vermemistir.

e Fransiz vatandasi 2 kisi ise %100’i bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.

e Japon vatandasi 1 kisi %100 olarak miisteri memnuniyeti demistir.

e Rus vatandas1 5 kisinin %20,0°si 1 kisi miisteri memnuniyeti yanitini vermis
4 kisi %80,0’1 ise bu soruyu yanitlamamaistir.

e Diger yanitin1 vererek belirtmeyen 6 kisinin  %16,7’si (1 kisi) miisteri
memnuniyeti yanitint vermis, %<83,3’li ise ( 5 kisi) bu soruyu yanitsiz
birakmustir.

Tablodaki bilgilerden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin ¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir. Bu yogunlugun nedeni Tirk bir 6grencinin bu anketi yapmasi ve
Tiirklerin daha sabirlt olmasina baglanmaktadir. Cilinkii anket sorularinin ¢ok olmast
bir ¢ok otel miisterisinin dillendirdigi bir durum olmustur. Yogunlukta olan ikinci
millet Alman vatandaslaridir. Almanlarin  ¢ogunlukta olmasmin nedeni
Holidaycheck Web Sitesi’'nin ~ Almanlar tarafindan kurulmasi ve Almanya’da
Tiirklerin belli bir niifusa sahip olmasi, bundan dolayr da Almanlarin Tirkleri

tanimasi olabilir.
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Tablo 76: Katihmeilarin Otellerde Konakladigi Siirenin Ogrenim Durumlar

Acisindan Karsilastirilmasi

Otelde Konaklayacaginiz

Giin/Gece?

s
ol o 8 8 & g -

o T =T I
Ogrenimdurumunuzne  {lkokul of 4| 1| of o] 4 9
dir? 0% 44,4|11,1| ,0%| ,0% | 44,4|100,0
%| % % %
Lise 13| 15 1 1 2 11 43

30,2(34,9| 2,3| 2,3| 4,7|25,6/100,0
%[ %| %] %| %| % %

Lisans 31| 27 3 2 0] 11 74
41,9(36,5| 4,1| 2,7(,0%|14,9]|100,0

%| %| %| % % %

Yiiksek 7 8 3 2 0 8 28
Lisans 25,0(28,6|10,7| 7,1|,0%|28,6|100,0
%| %| %| % % %

Doktora 3 1 0 0 0 1 5
60,0(20,0| ,0%] ,0% | ,0%|20,0|100,0

%| % % %

Bos 1 0 0 0 0| 16 17
5,9%] ,0% | ,0%]| ,0%| ,0% |94,1| 100,0

% %

Total 55 55 8 5 2| 51| 176

31,3(31,3| 45| 2,8( 1,1|29,0/100,0
%] %| %[ %| %| % %

Tablo 76 katilimcilarin 6grenim durumu ve otellerde konaklayacagi siireye
iliskin capraz tabloyu gostermektedir. Toplam 176 katilimcinin 9’u ilkokul mezunu,
43’4 lise, 74’u4 lisans, 28’i yiiksek lisans ve 5’i ise doktora mezunudur.
Katilimeilardan 17 kisi ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.

e ilkokul mezunu 9 kisinin %44,4’ii (4 kisi) 5-10 giin, %11,1°i(1kisi) 10-15 giin
yanmitint ~ vermistir, %44,4’i4 (4 kisi) ise bu soruya herhangi bir yanit
vermemistir.

e Lise mezunu 43 kisinin % 34,9’u (15kisi) 5-10 giin, %30,2’si (13 kisi) 1-5
giin, %4,7’s1 (2 kisi) diger, %2,3’1 (1 kisi) 10-15 giin, %2,3’1 (1 kist) 15-20
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giin seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin %25,6’s1 ise (11 kisi) bu soruya

herhangi bir yanit vermemistir.

e Lisans mezunu 74 kisinin %41,9’u (31 kisi) 1-5 giin, %36,5’1(27 kisi) 5-10
gin, %4,1’1 (3 kisi) 10-15 giin, %2,7’si (2 kisi) 15-20 giin seklinde
yanitlamistir.  Katilimcilarin~ %14,9°u ise (11 kisi) bu soruyu yanitsiz
birakmastir.

e Yiiksek lisans mezunu 28 kisinin %25,0’1 (7 kisi) 1-5 giin, %28,6’s1 (8 kisi) 5-
10 giin, %10,7’s1 (3 kisi) 10-15 giin, %7,1’1 (2 kisi) 15-20 giin seklinde
yanitlamis, %28,6’s1 ise (8 kisi) bu soruyu yanitlamamustir.

e Doktora mezunu 5 kisinin %60,0°1 (3 kisi) 1-5 giin, %20,0’1(1 kisi) 5-10 giin
yanitint vermis, %20,0’11se (1 kisi) bu soruyu bos birakmustir.

Yanitlar degerlendirildiginde  gruplarin tercihleri arasinda ¢ok biiyiik
farkliliklar gézlenmemistir. Lisans ve doktora mezunlarinin otellerde konaklama
stirelerinin agirlikla 1-5 giin arasinda, ilkokul, lise ve yiiksek lisans mezunlarinin
konaklama siirelerinin ise ¢ogunlukla 5-10 giin arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu
uyumlasmalar degerlendirildiginde Ilkokul ve lise mezunu kisilerin is hayatinin biraz
daha esnek oldugu, lisans ve doktora mezunu kisilerin biraz daha yogun bir tempoda
calistig1 soylenebilir. Ancak yiiksek lisans mezunlarinin ilkokul ve lise mezunu
kisilerle aynmi grupta olmasi ilgingtir ve buna gecerli olabilecek bir neden

bulunamamastir.
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Tablo 77: Katihmcilarin Otellerde Kalma Amacimn Yaslar Acisindan
Karsilastirilmasi
Otelde Kalma Amaciniz?
_ . =
E nZy .’éﬁ m? [
Hangi Yas 18-24 11 1 0 3 15
Arahgindasiniz? 73,3%|  6,7% 0%| 20,0%| 100,0%
25-30 36 1 2 1 40
90,0% 2,5% 5,0% 2,5% | 100,0%
31-35 31 2 4 1 38
81,6% 53%| 10,5% 2,6% | 100,0%
36-40 22 0 0 2 24
91,7% ,0% ,0% 8,3% | 100,0%
41 ve 40 3 0 8 51
tizeri 78,4% 5,9% ,0%| 15,7%]| 100,0%
Bos 3 0 0 5 8
37,5% ,0% ,0%| 62,5%]| 100,0%
Total 143 7 6 20 176
81,3% 4,0% 3,4% | 11,4%]| 100,0%

Tablo 77 katilimcilarin yaslar1 ve otellerde kalma amacina iliskin capraz

tabloyu gostermektedir. Toplam 176 katilimcinin 15°1 18-24 yas araliginda, 40’1 25-

30 yas araliginda, 38’1 31-35 yas araliginda, 24’1 36-40 yas araliginda, 51’1 ise 41 ve

iizeri yas araligindadir. Katilimcilardan 8 kisi ise bu soruyu yanitlamamaistir.

18-24 yas araligindaki 15 katilmeinin %73,3’1 (11 kisi) tatil, %6,7s1 (1 kisi)
ise is amagh geldiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin %20,0°1 ise (3 kisi)
bu soruyu yanitsiz birakmustir.

25-30 yas araligindaki 40 katilimcinin %90,0°1 ( 36 kisi) tatil, %5,0’1 (2 kisi)
diger ve %2,5’1 (1 kisi) ise i3 amaciyla  otele geldiklerini belirtmistir.
Katilimcilarin %2,5°1 (1 kisi) ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.
31-35 yas araligindaki 38 katilimeinin %81,6’s1 (31 kisi) tatil, %10,5°1 (4 kisi)
diger ve %5,3°1 ise (2 kisi) is amaciyla otelde kaldiklarin1 sdylemislerdir.
Katilimcilarin %2,6°s1 (1 kisi) ise bu soruyu bos birakmustir.

36-40 yas araliginda 24 katilimcinin %91,7°si (22 kisi) tatil amacim
dillendirmis, %8,3’1i ise (2 kisi) bu soruyu yanitlamamistir.
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e 41 ve lzeri yas araliginda 51 katilimecinin %78,4°1 (40 kisi) tatil, %5,9’u (3
kisi) is yanitini verirken, %15,7’si ise (8 kisi) bu soruya yanit vermemistir.
Veriler irdelendiginde katilimcilarin otellerde kalma amacinin genelde tatil

oldugu goriilmiis,yas gruplar1 arasinda énemli bir farklilik saptanmamistir. Sadece

36-40 yas araliginda is amacina rastlanmamaistir.

Tablo 78: Katiimeilarin Otellerin Cevre Mevzuatina Uyumu Onemsemesinin

Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Otelin ¢cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak
¢evre koruma ve bilincine sahip olmasi
benim i¢in 6nemlidir.
(5} E = E E 5 E Tg
=2 g 5| 424 o ¢
5 9 3 FE
Cinsiyetiniz  Kadin 52 16 4 0 1 0 73
Nedir? 71,2%| 21,9%)| 55%| ,0%| 1,4%| ,0%| 100,0%
Erkek 62 23 4 2 3 1 95
65,3% | 24,2% | 4,2%| 2,1%| 3,2%| 1,1%| 100,0%
Bos 8 0 0 0 0 0 8
100,0 ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| 100,0%
%
Total 122 39 8 2 4 1 176
69,3% | 22,2%| 4,5%| 1,1%| 2,3%| ,6%| 100,0%

Tablo 78 katilimcilarin cinsiyeti ve otellerin ¢evre mevzuatina uyumu
onemsemesine iliskin capraz tabloyu gdstermektedir. 176 katilimciin 73’tni
kadinlar, 95’ini erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin 8’1 ise soruya herhangi bir
yanit vermemistir.

e 73 kadindan %71,2°si (52 kisi) kesinlikle katiliyorum, %21,9’u (16 kisi)
katiliyorum, %35,5°1 (4 kisi) kararsizim, 1°1(1,4) ise kesinlikle katilmiyorum
olarak yanitlamistir.

e 95 erkekten %65,3’1 (62 kisi) kesinlikle katiliyorum, %24,2°si (23 kisi)
katillyorum, %4,2’s1 (4 kisi) kararsizim, %3,2°s1 (3 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %2,1°1 (2 kisi) katilmiyorum ve erkeklerden %1,1°1 ise (1 kisi)
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bu yonergeye herhangi bir yanit vermemistir. Tablodaki bilgilere bakildiginda
katilimcilarin ¢gevre mevzuatina uyumu dnemsemesinin cinsiyet agisindan ¢ok

da farkli sonuglar dogurmadig1 goriilmektedir.

Tablo 79: Katihmcilarin Otellerin Cevreye En Az Zarar Veren Teknoloji

Kullanmasinin Cinsiyet A¢isindan Karsilastirilmasi

Cevreye en az zarar veren teknoloji kullanilmasi
benim i¢in onemlidir.
o £ g g El o § =
g B 5 § 2§ L R
c 2 2> Z = = 2
fo¥ ¢ 5 TE
Cinsiyetiniz  Kadin 44 18 9 1 1 0 73
Nedir? 60,3%| 24,7%| 12,3%| 1,4%| 14%| ,0%| 100,0%
Erkek 63 21 7 1 2 1 95
66,3%| 22,1%| 7,4%]| 1,1%| 2,1%]| 1,1%| 100,0%
Bos 8 0 0 0 0 0 8
100,0 ,0% ,0% ,0% ,0%| ,0%]| 100,0%
%
Total 115 39 16 2 3 1 176
65,3%| 22,2%| 9,1%| 1,1%| 1,7%]| ,6%| 100,0%

Tablo 79 katilimcilarin cinsiyeti ile otellerin ¢evreye en az zarar veren
teknolojiyi kullanmasina iliskin g¢apraz tabloyu gostermektedir. 176 katilimcinin
73’iini kadmlar, 95’ini erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin 8’1 ise herhangi bir
yanit vermemistir.

e 73 kadindan %60,3’1 (44 kisi) kesinlikle katiliyorum, %24,7’si (18 kisi)
katiliyorum, %12,3’1 (9 kisi) kararsizim, %1,4°14 (1 kisi) katilmiyorum ve

%1,4’1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir.
e 95 erkekten %66,3’1 (63 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,1°1 (21 kisi)

katiliyorum, %7,4’4 (7 kisi) kararsizim,  %2,1’i (2 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %1,1°’1 (1 kisi )katilmiyorum yanitin1 verirken %1,1°1 ise (1

kisi) bu yonergeye herhangi bir yanit vermemistir.
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Tablodan da anlasilacag: tlizere katilimcilarin otellerin ¢evreye en az zarar
veren teknoloji kullanmasinin cinsiyet agisindan karsilastirilmasinda 6nemli bir

farklilik saptanmamastir.

Tablo 80: Katihmcilarin Otellerin Atiklar1 Ayristirmasina iliskin Gériislerinin

Medeni Durum ile Karsilastiriimasi

Atiklarin ayristirilip geri dontistime
kazandirilmasi benim i¢in dnemlidir.

€35 2 § g2

= 3 S 2 2 2 2

g%l 3| 3 fgg °

X < < R, Sl x B

- - £ g Total
Medeni Durumunuz Evli 77 33 8 1 0 1 120
Nedir? 64,2%| 27,5%| 6,7%| ,8%| ,0%| 8% | 100,0%
Bekar 33 10 4 1 2 o 50

66,0% | 20,0% | 8,0% | 2,0%| 4,0%| ,0% [ 100,0%

Bos 6 0 0 0 0 0 6
100,0 0% ,0%( ,0%| ,0%] ,0% | 100,0%
%
Total 116 43 12 2 2 1 176

65,9% | 24,4%] 6,8%]| 1,1%]| 1,1%] ,6% | 100,0%
Tablo 80 katilimcilarin medeni durumu ile otellerin atiklart ayristirmasina

iliskin capraz tabloyu gostermektedir. 176 katilimcinin 120°si evli  50’si ise

bekardir. Katilimcilarin 6’s1 ise bu soruyu yanitlamamastir.

e Evli 120 kisinin %64,2’si (77 kisi) kesinlikle katiliyorum, %27,5’1 (33 kisi)
katiliyorum, %6,7’si (8 kisi) kararsizim, %0,8’1 (1 kisi) katilmiyorum seklinde
yanitlamistir. Katilimeilarim  %0,8°1 (1 kisi) ise bu yonergeye herhangi bir
yanit vermemistir.

e Bekar 50 kisinin %66,0’1 (33 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,0°1 (10 kisi)
katilyorum, %8,0°1 (4 kisi) kararsizzim, %4,0’1 (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum ve %2,0°1 (1 kisi) katilmiyorum olarak yanitlamistir.
Katilimcilarin otellerin atiklar1 ayristirmasina iliskin goriislerinin  medeni

durum ile karsilagtirilmasi verileri incelendiginde oranlar arasinda 6nemli bir farklilik

saptanmamigtir.
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Tablo 81: Katihmcilarin Otellerin Tasarruf Yapmasma iliskin Gériislerinin

Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Cevreye gereken 6nem verilerek elektrik, su,
yakit ve diger birimler gibi alanlarda tasarruf
yapilmasi benim i¢in 6nemlidir.
= =
=2 M ~ E - E Total
Cinsiyetiniz  Kadin 43 23 4 1 1 1 73
Nedir? 58,9%| 31,5%| 55%| 1,4%| 1,4%] 1,4%| 100,0%
Erkek 63 21 7 2 1 1 95
66,3% | 22,1%| 7,4%| 2,1%| 1,1%]| 1,1% | 100,0%
Bos 7 1 0 0 0 0 8
87,5%( 12,5%| ,0% ,0% ,0%| ,0%| 100,0%
Total 113 45 11 3 2 2 176
64,2% | 25,6%] 6,3%| 1,7%| 1,1%]| 1,1%| 100,0%

Tablo 81 katilimcilarin cinsiyeti ve otellerin tasarruf yapmasina iligskin ¢apraz
tabloyu gostermektedir. 176 katilimcimin 73’iinii kadin, 95°1 erkektir. katilimcilardan
8 kisi ise soruya herhangi bir yanit vermemistir.

e 73 kadindan %58,9’u (43 kisi) kesinlikle katiliyorum, %31,5’1 (23 kisi)

katiliyorum, %5,5°1 (4 kisi) kararsizim, %1,4’1 (1 kisi) katilmiyorum ve 1,471

(1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir. Katilimcilarin

%1,4’1 (1 kisi) ise bu yonergeye herhangi bir yanit vermemistir.

e 95 erkekten %66,3°1 (63 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,1°1 (21 kisi)
katiliyorum, %7,4’1 (7kisi) kararsizim, %2,1°1 (2 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1

(1 kisi) kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamis ve %1,1°1 (1 kisi) ise bu

yonergeye herhangi bir yanit vermemistir.

Katilimcilarin - otellerin tasarruf yapmasma iliskin goriislerinin cinsiyet
acisindan karsilastirilmasina yonelik oranlar incelendiginde soruya verilen yanitlarda

cinsiyetler aras1 6nemli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 82: Katihmcilarin Otellerin Paydaslara Yonelik Cevre Duyarhhigim

Artiric1 Etkinlikler Diizenlemesinin Cinsiyetler A¢isindan Karsilastirilmasi

Cevre etkinliklerinin diizenlenip gerek
calisanlarin, gerek yore halkinin, gerekse de
misafirlerin ¢cevreye olan duyarliliginin
artirilmasi benim i¢in dnemlidir. -
o E g £ § @ § =
7 = = S| E|lz E| =
Cinsiyetiniz  Kadin 36 20 10 1 0 6 73
Nedir? 49,3% | 27,4%| 13,7%| 1,4%| ,0%| 8,2%| 100,0%
Erkek 52 24 12 0 2 5 95
54,7% | 25,3%| 12,6%| ,0%| 2,1%]| 5,3%| 100,0%
Bos 4 0 0 0 0 4 8
50,0% ,0% 0% ,0%(| ,0%| 50,0 100,0%
%
Total 92 44 22 1 2 15 176
52,3% | 25,0%( 12,5%| ,6%| 1,1%]| 8,5% | 100,0%

Tablo 82 katilimcilarin cinsiyeti ve otellerin paydaslara yonelik ¢evre
duyarhiligim artirict etkinlikler diizenlemesine iliskin ¢apraz tabloyu gostermektedir.
176 katilimcinin 73’{nii kadinlar, 95’ini erkekler olusturmaktadir, kalan 8 kisi ise
herhangi bir yanit vermemistir.

e 73 kadindan %49,3’1 (36 kisi) kesinlikle katiliyorum, %27,4°t4 (20 kisi)
katiliyorum, %13,7’si (10 kisi) kararsizim, %1,4’0 (1 kisi) katilmiyorum
seklinde yanitlamis, %8,2’s1 (6 kisi) ise bu yonergeye herhangi bir yanit
vermemistir.

o 95 erkekten %54,7’si (52 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,3’4 (24 kisi)
katiliyorum, % 12,6’s1 (12 kisi) kararsizim ve %2,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde yanitlamig, 95,3l (5 kisi) ise bu soruyu yanitsiz
birakmistir.  Katilimcilarin otellerin paydaglara yonelik ¢evre duyarliligini
artirict etkinlikler diizenlemesinin cinsiyetler acisindan karsilastirilmasinda

cinsiyetler aras1 6nemli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 83: Katihmcilarin Otellerin Atiklar Konusunda Yeterli Duyarhihga Sahip

Olmasiyla Ilgili Goriislerinin Cinsiyet A¢isindan Karsilastirilmasi

Atiklarin konusunda egitimlerin verilmesi ve
atiklarin ayristirilabilmesi icin yeterli
miktarda ¢op kutusu muhafaza edilmesi
benim i¢in 6nemlidir. _
(4]
28 g g Elz& 2
~ 2 2 N sl X 5
= 3 Szl ZEzZ &
5 2 2| gl E|lg £l A
23 B & §F*%
A A
Cinsiyetiniz ~ Kadin 44 15 6 1 0 7 73
Nedir? 60,3% | 20,5%| 8,2%| 1,4%| ,0%| 9,6%| 100,0
%
Erkek 58 24 5 1 1 6 95
61,1%| 25,3%| 5,3%]| 1,1%]| 1,1%| 6,3%| 100,0
%
Bos 3 0 0 0 0 5 8
37,5% 0% ,0%| ,0%( ,0%( 62,5| 100,0
% %
Total 105 39 11 2 1 18 176
59,7%| 22,2%| 6,3%| 1,1%| ,6%| 10,2 100,0
% %

Tablo 83 katilimcilarin cinsiyeti ve otellerin atiklar konusunda yeterli
duyarliliga sahip olmasina iliskin ¢apraz tabloyu gostermektedir. 176 katilimcinin

73’1 kadin, 95’1 erkektir, kalan 8 kisi ise soruyu yanitlamamustir.

e 73 kadimdan %60,3’i (44 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,5’i (15 Kkisi)
katilyorum, %38,2’si (6 kisi) kararsizim, %1,4’0 (1 kisi) katilmiyorum
seklinde yanitlamis, %9,6’s1 (7 kisi) ise bu yonergeye herhangi bir yanit
vermemistir.

e 95 erkekten %61,1°1 (58 kisi) kesinlikle katiliyorum, 9%25,3’14 (24 kisi)
katiltyorum, %35,3’0 (5 kisi) kararsizim, %1,1°1 (1 kisi) katilmiyorum ve
%1,1°1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak yanitlamis, %6,3°1 ise (6

kisi) bu yonergeyi yanitsiz birakmigtir.
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Katilimcilarin otellerin atiklar konusunda yeterli duyarliliga sahip olmasiyla
ilgili goriislerinin cinsiyet ag¢isindan karsilastirilmasina iliskin veriler incelendiginde

cinsiyetler aras1 6nemli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 84: Katihmcilarin Otellerin Tehlikeli Madde Icermeyen Malzemeler

Kullanmasina iliskin Gériislerinin Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Otelde kullanilan malzemelerin tehlikeli
madde igermemesi benim i¢in Onemlidir.
@ E g gl o §
- -
~ ~ - £ Total
Cinsiyetiniz  Kadin 55 11 6 0 1 73
Nedir? 753%| 151%| 82% ,0%| 1,4%| 100,0%
Erkek 77 11 4 1 2 95
81,1%( 11,6% 42%| 1,1%| 2,1%]| 100,0%
Bos 6 0 1 0 1 8
75,0% ,0%]| 12,5% ,0%] 125%]| 100,0%
Total 138 22 11 1 4 176
78,4% | 12,5% 6,3% ,6%| 2,3%]| 100,0%

Tablo 84 katilimcilarin cinsiyeti ve otellerin tehlikeli madde igermeyen
malzemeler kullanmasina iligkin ¢apraz tabloyu gostermektedir. 176 katilimeinin 73’1

kadin, 95’1 erkektir, kalan 8 kisi ise Soruya herhangi bir yanit vermemistir.

e 73 kadindan %75,3’t4 (55 kisi) kesinlikle katiliyorum, %15,1°1 (11 kisi)
katiltyorum, %38,2’si (6 kisi) kararsizim olarak yanitlamig, % 1,4’1 (1 kisi) ise
bu yonergeyi bos birakmustir.

e 95 erkekten % 81,1°1 (77 kisi) kesinlikle katiliyorum, %11,6’s1 (11 kisi)
katiliyorum, %4,2’si (4 kisi) kararsizim, %1,1’1 (1 kisi) kesinlikle
katilmiyorum derken %2,1°1 ise (2 kisi) bu yonergeyi bos birakmay1 tercih
etmistir.

Katilimcilarin otellerin tehlikeli madde igermeyen malzemeler kullanmasina
iligkin goriislerinin cinsiyet agisindan karsilastirilmasina iliskin veriler irdelendiginde
cinsiyetler arasi onemli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak otelde kullanilan

malzemelerin tehlikeli madde igermemesi benim igin Onemlidir sorusuna yanitta
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kiiclik oranlarda bir farkla (% 5,8) kesinlikle katiliyorum yanit1 erkeklerde kadinlara

oranla fazla olmustur.

Tablo 85: Katihmcilarin Otellerin Misafirleri Dogaya Zarar Verecek Etkinlikler

Konusunda Bilin¢lendirmesinin Medeni Durum fle Karsilastirilmasi

Otelin Misafirlere dogaya zarar verecek
etkinlikler konusunda bilinglendirilmelerini
saglamasi benim i¢in onemlidir.
= =
- 2 < ~ E B E Total
Medeni Durumunu Evli 72 28 19 0 1 0 120
Nedir? 60,0%| 23,3%| 15,8%| ,0%| ,8%| ,0%| 100,0
%
Bekar 28 8 7 1 2 4 50
56,0% | 16,0%| 14,0%| 2,0%| 4,0%| 8,0%| 100,0
%
Bos 4 0 1 0 0 1 6
66,7% ,0%| 16,7%| ,0%| ,0%| 16,7 100,0
% %
Total 104 36 27 1 3 5 176
59,1%( 20,5%| 15,3%| ,6%| 1,7%]| 2,8%| 100,0
%

Tablo 85 katilimcilarin medeni durumu ve otellerin misafirleri dogaya zarar
verecek etkinlikler konusunda bilinglendirmelerine iliskin ¢apraz tabloyu
gostermektedir. 176 katilimcinin 120°si evli, 50’si bekardir, kalan 6 kisi ise soruya

herhangi bir yanit vermemistir.

e Evli 120 kisinin %60,0°1 (72 kisi) kesinlikle katiliyorum, %23,3’1 (28 kisi)
katillyorum, %15,8’1 (19 kisi) kararsizim, %0,8’1 (1 kisi) kesinlikle
katilmiyorum yanitini vermistir.

e Bekar 50 kisinin %56,0’1 (28 kisi) kesinlikle katiliyorum, %16,0’1 (8 kisi)
katiltyorum, %14,0’1 (7 kisi) kararsizim, %4,0’1 (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum ve %2,0’1 (1 kisi) katilmiyorum seklinde yanitlamis, %8,0°1 ise

(4 kisi) bu yonergeye iliskin herhangi bir yanit vermemistir.
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Katilimcilarin otellerin misafirleri dogaya zarar verecek etkinlikler konusunda
bilinglendirmesinin medeni durum ile karsilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan veriler
sonucunda gruplar arasinda ¢ok anlamli bir farklilik goézlenmemektedir. Kiicilik
oranlarda farklardan evli kisilerin biraz daha duyarli oldugu sdylenebilir.

Tablo 86: Katihmecilarin Otellerin Deniz Dip Temizligi Yapmasmna iliskin

Goriislerinin Ogrenim Durumu Ile Karsilastirilmasi

Deniz suyunun kontrollerinin yapilarak dip
temizligi yapilmasi benim i¢in 6nemlidir.
g

= 2 - 2 Total
Ogrenimduru  ilkokul 6 3 0 0 0 9
munuznedir? 66,7%)| 33,3%| ,0%[ 0% ,0%]| 100,0%
Lise 26 12 2 1 2 43
60,5%| 27,9%| 4,7%]| 2,3% 4,7%]| 100,0%
Lisans 55 17 2 0 0 74
74,3%| 23,0%| 2,7%| ,0% ,0%| 100,0%
Yiiksek 19 7 2 0 0 28
Lisans 67,9%]| 250%| 7,1%| ,0% ,0%| 100,0%
Doktora 4 1 0 0 0 5
80,0% [ 20,0% 0%]| ,0% ,0%| 100,0%
Bos 11 2 2 0 2 17
64,7%| 11,8%]| 11,8%| ,0%| 11,8%( 100,0%
Total 121 42 8 1 4 176
68,8%| 23,9%| 4,5%| ,6% 2,3%| 100,0%

Tablo 86 katilimcilarin 6grenim durumu ve otellerin deniz dip temizligi
yapmasina iliskin c¢apraz tabloyu gostermektedir. 176 katilimcinin  9’u ilkokul
mezunu, 43’1 lise, 74’1 lisans, 28’1 yiiksek lisans ve 5’1 ise doktora mezunudur. Kalan

17 kisi ise 6grenim durumlarina iliskin herhangi bir yanit vermemistir.

e Ilkokul mezunu 9 kisinin %66,7’si (6 kisi) kesinlikle katiliyorum, %33,3’ii (3
kisi) katiliyorum seklinde yanitlamistir.

e Lise mezunu 43 kisinin %60,5’1 (26 kisi) kesinlikle katiliyorum, %27,9°u (12
kisi) katiliyorum, %4,7°s1 (2 kisi) kararsizim, %2,3’t4 (1 kisi) kesinlikle
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katilmiyorum olarak yanitlamis, %4,7°si (2 kisi) ise bu soruyu yanitsiz

birakmustir.

e Lisans mezunu 74 kisinin %74,3’1 (55 kisi) kesinlikle katiliyorum, %23,0’1

(17 kisi) katiliyorum, %2,7’si1 (2 kisi) kararsizim yanitin1 vermistir.

e Yiiksek lisans mezunu 28 kisinin %67,9’u (19 kisi) kesinlikle katiliyorum,

%25,0’1 (7 kisi) katiliyorum, %7,1°1 (2 kisi) kararsizim yanitin1 vermistir.
e Doktora mezunu 5 kisinin %80,0°1 (4 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,0’1 (1

kisi) katiliyorum seklinde yanitlamistir.

Katilimeilarin otellerin deniz dip temizligi yapmasima iliskin goriislerinin

ogrenim durumu ile karsilastirilmasina iliskin ¢apraz tablo sonuglari neticesinde

ozellikle doktora ve lisans mezunlarinin diger kategoridekilere oranla daha duyarh

oldugu sonucu cikarilabilir. Ilkokul mezunu ve yiiksek lisans mezunlarmin

yanitlarinin yiizdelerine bakildiginda ytizdelerinin bir birine yakinlig1 dikkat ¢ekicidir

ancak sayilar1 arasinda farktan dolay1 bir sey sdylenmesi de miimkiin degildir. Bunun

disinda gruplar arasi biiylik farkliliklar ¢itkmamustir.

Tablo 87: Katihmcilarin Otellerin Agac Kesmemesine iliskin Gériislerinin

Medeni Durum ile Karsilastiriimasi

Cevreye zarar vermemek adina agag
kesiminin yasak olmasi benim i¢in
onemlidir.
=

~ ~ ~ £ Total
Medeni Durumunuz Evli 88 26 6 0 0 120
Nedir? 73,3%| 21,7%| 50%| ,0%| ,0%]| 100,0%
Bekar 33 4 8 2 3 50
66,0%| 8,0%]16,0%| 4,0%| 6,0%| 100,0%
Bos 4 0 1 0 1 6
66,7% ,0%116,7%| ,0%|( 16,7%| 100,0%
Total 125 30 15 2 4 176
71,0%| 17,0%(| 8,5%| 1,1%| 2,3%| 100,0%
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Tablo 87 katilimcilarin medeni durumu ve otellerin aga¢ kesmemesine iliskin ¢apraz
tabloyu gostermektedir. 176 katilimcinin 120’si evli, 50’si bekardir, kalan 6 kisi ise
soruya herhangi bir yanit vermemistir.

e Evli 120 kisinin 88’1 (%73,3) kesinlikle katiliyorum, 26’s1 (%21,7)
katiliyorum, 6’s1 (%35,0) kararsizim yanitini vermistir.

e Bekar 50 kisinin %66,0’1 (33 kisi) kesinlikle katiliyorum, %16,0’1 (8 kisi)
kararsizim, %38,0°1 (4 kisi) katilryorum, %4,0’1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanitlamis, %6,0°1 (3 kisi) ise herhangi bir yanit vermemistir.
Katilimcilarin otellerin aga¢ kesmemesine iliskin goriislerinin medeni durum

ile karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan tablo evli bireylerin bu konuda daha duyarh

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 88: Katihmcilarin Otellerin Karbon Sahmmm Azaltmak i¢in Bisiklet

Kiralamasina Iliskin Goériislerinin Medeni Durum ile Karsilastiriimasi

Bisiklet kiralama imkani1 saglanarak karbon
saliiminin azalmasi benim i¢in 6nemlidir.
s 5 = 2 2 2 2
gs| | g Elgg °
X _52 E v, E X E
Medeni Evli 68 30 15 4 1 2 120
Durumunuz 56,7%| 25,0%( 12,5%| 3,3%]| ,8%| 1,7%| 100,0%
Nedir? Bekar 29 6 8 2| 1| 4 50
58,0%| 12,0%( 16,0%| 4,0%]| 2,0%| 8,0% | 100,0%
Bos 4 0 1 0 0 1 6
66,7% ,0% | 16,7% ,0%( ,0%]| 16,7| 100,0%
%
Total 101 36 24 6 2 7 176
57,4%| 20,5%| 13,6% | 3,4%]| 1,1%( 4,0%| 100,0%

Tablo 88 katilimcilarin medeni durumu ve otellerin karbon salinimini
azaltmak icin bisiklet kiralamasina iliskin capraz tabloyu gostermektedir. 176
katilimcinin 120’si evli, 50’si bekardir, kalan 6 kisi ise soruya herhangi bir yanit
vermemistir.

e Evli 120 kisinin %56,7’s1 (68 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,0’1 (30 kisi)
katiliyorum, %12,5°1 (15 kisi) kararsizim, %3,3’1 (4 kisi) katilmiyorum ve
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%0,8’1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamis, %1,7’si (2
kisi) bu yonergeyi yanitlamamastir.

e Bekar 50 kisinin %58,0’1 (29 kisi) kesinlikle katiliyorum, %16,0’1 (8 kisi)
kararsizim, %12,0’1 (6 kisi) katiliyorum, %4,0’1 (2 kisi) katilmiyorum ve
%2,0°1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamis, %8,0°1 (4 kisi)
ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.

Katilimeilarin otellerin karbon salinimini azaltmak icin bisiklet kiralamasina
iligkin goriislerinin medeni durum ile karsilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan tablo her

iki grup oranlar1 arasinda 6nemli bir farkliligin olmadig1 yoniindedir.

Tablo 89: Katihmcilarin Otellerin Dogaya Zarar Vermemek Adina Agac¢ Kesimi

Yapmamasmna lliskin  Goriislerinin = Ogrenim  Durumlar1  Acisindan

Karsilastirilmasi
Otelin dogaya zarar vermemek adina
agac kesimi yapmamasi benim igin
Oonemlidir.
o8 g g et g
=g 2 52§ o °
S = 2 2l € & 3
A A IS
Ogrenim Ilkokul 7 2 0 0 0 9
durumunuz 77,8%| 22,2% ,0%| ,0% ,0%| 100,0%
nedir? Lise 30 8 2 1 2 43
69,8%| 18,6% | 4,7%]| 2,3%| 4,7%]| 100,0%
Lisans 52 15 7 0 0 74
70,3%| 20,3%| 9,5%]| ,0% ,0%| 100,0%
Yiiksek 22 3 3 0 0 28
Lisans 78,6%| 10,7%]| 10,7%]| ,0% ,0%| 100,0%
Doktora 3 1 1 0 0 5
60,0% | 20,0%| 20,0%| ,0% ,0%| 100,0%
Bos 11 1 2 1 2 17
64,7% ]| 5,9%]| 11,8%]| 5,9%| 11,8%| 100,0%
Total 125 30 15 2 4 176
71,0%| 17,0%| 85%]| 1,1%| 2,3%]| 100,0%

Tablo 89 katilimcilarin 6grenim durumu ve otellerin dogaya zarar vermemek

adina aga¢ kesimi yapmamasina iliskin capraz tabloyu gostermektedir. 176
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katilimecinin 9’u ilkokul mezunu, 43’1 lise, 74’1 lisans, 28’1 yiiksek lisans ve 5’1 ise

doktora mezunudur. Katilimcilardan 17 kisi ise bu soruya herhangi bir yanit

vermemistir.

[lkokul mezunu 9 kisinin %77,8°1 (7 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (2
kisi) katiliyorum yanitini vermistir.

Lise mezunu 43 kisinin % 69,81 (30 kisi) kesinlikle katiliyorum, %18,6’si (8
kisi) katiliyorum, %4,7’st (2 kisi) kararsizim, %?2,3°1 (1 kisi) katilmiyorum
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin %4,7’si ise (2 kisi) bu soruya herhangi
bir yanit vermemistir.

Lisans mezunu 74 kiginin %70,3’G (52 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%20,3"1(15 kisi) katiliyorum, %9,5’1 (7 kisi) kararsizim olarak yanitlamistir.
Yiiksek lisans mezunu 28 kisinin %78,6’s1 (22 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%10,7°si (3 kisi) katiliyorum, %10,7°si (3 kisi) kararsizim seklinde
yanitlamistir.

Doktora mezunu 5 kisinin %60,0’1 (3 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,0’1(1
kisi) katiliyorum, %20,0°1 ise (1 kisi) kararsizim yanitin1 vermistir.

Yanitlar degerlendirildiginde gruplarin tercihleri arasinda c¢ok biiyiik

farkliliklar gdzlemlenmemistir. Ilkokul, lisans, yiiksek lisans, lise ve doktora seklinde

bir oransal siralama olmustur. Ozellikle ilkokul mezunu bireylerin bu konuda daha

duyarli oldugu sonucu ¢ikmistir. Ancak ilkokul diizeyindeki katilimcilarin sayica az

olmasi bir genellemenin yapilmasini zorlagtirmaktadir.
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Tablo 90: Katihmeilarin Otellerin Bisiklet Kiralama Imkam Saglamasinin

Ogrenim Durumlar1 Acisindan Karsilastirilmasi

Bisiklet kiralama imkani1 saglanarak karbon

saliniminin azalmasi benim i¢in 6nemlidir.
g £ =

c > > 2 2l € &
2= F  § Elgf -
X 2 _52 v, E X E
Ogrenim Ilkokul 6 2 1 0 0 0 9
durumunuz 66,7% | 22,2%| 11,1%| ,0%| ,0%| ,0% | 100,0%
nedir? Lise 23 8 6| 2| 1| 3 43
53,5% | 18,6% | 14,0%| 4,7%| 2,3%| 7,0% | 100,0%
Lisans 43 17 10 3 0 1 74
58,1% | 23,0%| 13,5%]| 4,1%| ,0%| 1,4% | 100,0%
Yiiksek 17 7 3 0 1 0 28
Lisans 60,7% | 25,0%| 10,7%| ,0%| 3,6%| ,0% | 100,0%
Doktora 1 1 2 1 0 0 5
20,0% | 20,0%| 40,0%| 20,0 ,0%| ,0%/| 100,0%
%
Bos 11 1 2 0 0 3 17
64,7%| 5,9%| 11,8%| ,0%| ,0%| 17,6 100,0%
%

Total 101 36 24 6 2 7 176
57,4% | 20,5%| 13,6%]| 3,4%| 1,1%| 4,0%( 100,0
%

Tablo 90 katilimeilarin 6grenim durumu ve otellerin bisiklet kiralama imkani
saglamasina iligskin c¢apraz tabloyu gostermektedir. 176 katilimcmnin  9’u ilkokul
mezunu, 43’1 lise, 74’1 lisans, 28’1 yliksek lisans ve 5’1 ise doktora mezunudur.
Katilimcilardan 17 kisi ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.

e ilkokul mezunu 9 kisinin %66,7’si (6 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (2
kisi) katiltyorum ve %11,1°1 (1 kisi) ise kararsizim yanitin1 vermistir.

e Lise mezunu 43 kisinin % 53,5°1 (23 kisi) kesinlikle katiliyorum, %18,6’s1 (8
kisi) katiliyorum, %14,0°1 (6 kisi) kararsizim, %@4,7’s1 (2 kisi) katilmiyorum

ve %2,3°1 (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum olarak yanitlamig, 9%7,0°1 ise (3

kisi) bu soruyu yanitsiz birakmastir.
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e Lisans mezunu 74 kisinin %58,1°1 (43 kisi) kesinlikle katiliyorum, %23,0’1
(17 kisi) katihyorum, %13,5’1 (10 kisi) kararsizim, %4,1’1 (3 kisi)
katilmiyorum yamitim1 vermis, %1,4’i (1 kisi) ise bu yonergeye iliskin
herhangi bir yanit vermemistir.

e Yiiksek lisans mezunu 28 kisinin %60,7’s1 (17 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%25,0’1 (7 kisi) katiliyorum, %10,7’s1 (3 kisi) kararsizim, %3,6’s1 (1 kisi)
kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir.

e Doktora mezunu 5 kiginin %40,0°1 ise (2 kisi) kararsizim, %20,0’1 (1 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %?20,0’1(1 kisi) katiliyorum, %20,0°1 (1 kisi)
katilmiyorum olarak yanitlamistir.

Yanitlar degerlendirildiginde oransal siralama ilkokul mezunu, yiiksek lisans
mezunu, lisans mezunu, lise mezunu ve doktora mezunu seklinde olmustur.
Beklenenin tersine diger bazi tablolarda oldugu gibi ilkokul mezunu yine duyarlilikta
birinci siraya oturmus, doktora mezunu ise sonuncu olmustur. Ancak yine benzer
durumlarin oldugu tablolarda ifade edildigi gibi hem ilkokul mezunu hem de doktora
mezunu katilimer sayis1 diger dgretim durumlarina nazaran azdir. Bu sayica azlikta

sonucun genellenmesini engellemektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER
4.1. Arastirma Sonuclar1 ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Siirdiiriilebilir turizm insan ile doga arasindaki dengeyi kurarak, dogal
kaynaklarin turizmin olumsuzluklarindan etkilenmesini Onleyerek bugiiniin ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarinin  karsilanmasina imkan veren bir durumu ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada da Holidaycheck 2017 yilinin en iyi otelleri listesine
Tiirkiye’den giren 19 otelin miisterileri lizerinden Siirdiiriilebilir Turizm Otellere
Rekabet Avantaji saglamakta mudir? Sorusu yanitlanmaya ¢ahisilmustir. 11k etapta
otellerle ilgili veriler otellerin web sitelerinden derlenmis otellerin siirdiiriilebilir
stratejiler temelinde attiklar1 adimlar ortaya koyulmustur. Bu veriler irdelendiginde
cogunun Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi’ne sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica bazist TUI BLUE Palm Garden, Hotel Riu Kaya Palazzo, Maxx Royal Belek
Golf Resort gibi Cevre Sampiyonu” ad1 ile ddiillendirilmis, bazis1 ise Sunis Efe Royal
Palace gibi herhangi bir yasal engel olmadig1 halde daha az yatak ve daha az oda
sayis1 politikas: giiderek siirdiiriilebilir alanda somut adimlar atnustir. Ikinci asamada
stirdiiriilebilir stratejilerin tiiketicilerin talep nedenlerinde yer alip almadigi anket
sorulari ile irdelenmistir.

2017 Holidaycheck listesine 2016 yilinda bir milyon turistin degerlendirmesi
sonucu 0diil verilen oteller arasinda Tirkiye’den 19 otel listeye girmeyi basarmistir.
2017 yili Tiirkiye’den 6diil verilen otellerin 10’u Akdeniz ve 9’u ise Ege kiyilarinda
yer almaktadir.

2016 yilinda toplam bir milyon turistin oylamasiyla 2017 yili Holidaycheck
Listesi’ne girmeye hak kazanmis Tiirkiye nin farkli bolgelerinde yer alan toplam 19
otelin miisterilerine Tiirkce, Rusca, Ingilizce, Arapca ve Almanca dillerine gevrilmis
anketler hazirlanmis ve kendilerine gonderilmistir. Otellerin ¢ogu miisterilerine anket
uygulamay1 kabul etmeyince otellerin facebook sayfalarmin degerlendirmeler
kisminda yer alan bu otellerde konaklamis 1295 kisiye facebook iizerinden tek tek
mesaj atilarak anket konusunda yardimci olmalari istenmistir. Bu sayede toplam 16

otelin 176 miisterisinden geri doniis saglanmigtir.

Anketten elde edilen bu bulgular degerlendirildiginde ise su sonuglara

ulagilmigtir: anketi yanitlayan katilimcilarin ¢ogu Tiirk’tiir bunu sirasiyla Alman ve
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Rus uyruklu kisilir takip etmistir. Katilimcilarin cogu %42,0°1 (74 kisi) lisans mezunu,
%15,9’u (28 kisi) ylksek lisans mezunu lisans ve lisans lstli egitimli kisilerdir.
Egitimli kisilerin belli bir tatil aliskanligina sahip oldugu soylenebilir. Katilimcilarin
meslekleri ile ilgili soruya 6zel sektdr ve kamu gibi muglak yanitlar vermesi ilgingtir.
Katilimeilarin tatil yapma siklig1 irdelendiginde ise katilimeilarin %30,1°1 ( 53 kisi)
yilda 2 kez, %21,0°1 (37 kisi) yilda 1 kez, %19,3’1 (34 kisi) yilda 4 ve iizeri, %17,0"1
(30 kisi) yilda 3 kez gibi yanitlar vermislerdir. Bu veriler katilimcilarin tatil
aligkanligmma sahip oldugu konusunda ipuglart vermektedir. Katilimcilarin tatil
yaptiklar1 giin sayist ile ilgili veriler ele alindiginda ise katilimcilarin daha ¢ok bir
hafta ve lizeri tatil yaptiklar1 goriilmektedir. Son zamanlarda internet hayatimizda
biiyiik bir 6nem kazanmaya baglamistir. Oteller i¢in daha gercekei ve glivenilir bilgiyi
elde etmek internet sayesinde daha kolay hale gelmistir. Gidecekleri destinasyon
bolgesini segmek icin internette daha once bu destinasyon bolgesinde bulunmus
bircok kisinin deneyimlerine ulasabilmesi miimkiindiir. Katilimcilarin otelle ilgili
bilgiyi %37,5’1’inin internetten edindigi bunu arkadaslar ve tur operatdrlerinin takip
ettigi ortaya cikmistir. 106 katiimcmin bu otellerde bir kez konakladigi 51
katilimcinin ise daha 6nce de bu otellerde konaklamadigi goze ¢arpmaktadir. Bu
otellerde daha 6nce konaklayan katilimcilarin bu otelleri tekrar segme nedenleri ele
alindiginda ise miisteri memnuniyeti 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin otellerde kalma
amaglart sorgulandiginda da %81,3’1 (143 kisi) ile tatil amaci 6ne ¢ikmaktadir. Bu

sonug da otellerin daha ¢ok tatil amagl kullanildigini ortaya koymustur.

Anketler sonucu elde edilen siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla ilgili bulgulara
bakildiginda katilimcilarin otelleri tercih etme nedenlerinde c¢evre duyarliliginin 6n
planda oldugu sdylenebilir. I¢inde yasanilan dogal ¢evre turizmin temel kaynagidir.
Bu kaynagin ise dengeli bir sekilde korunmasi ve bozulmamasi ve kalitesinin
artirllmasi gerekmektedir. Katilimcilarin da bu baglamda 6nemli ip uglart verdikleri
gorilmektedir:  otellerin c¢evre mevzuatina uygun sekilde faaliyetlerini devam
ettirmesi, otellerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreyi de gbz oniinde bulundurarak
cevreye en az zarar veren teknolojiyi kullanmasi, kullanilan malzeme igeriklerine
dikkat edilmesi, tehlikeli maddelerin bertaraf edilmesi gibi konularda hasasiyet
gosterdikleri ortaya cikmustir.  Ayrica otellerin iiriinler satin alinirken enerji
verimliligine dikkat etmesi ve otellerin tasarruf sistemleri olusturmasi1 da

katilimcilarin duyarlilik gosterdikleri konular olarak gdze ¢arpmaktadir.
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Tiirkiye’de turizm daha ¢ok deniz kiyilarinda yogunlastigindan bu bolgelere
talep daha fazla olmaktadir. Bu nedenle insanlar i¢in deniz suyunun ve plajlarin
temizligi de onem arz etmektedir. Bu ise ¢evre kalitesinin en 6nemli gostergesidir.
Bulgulara bakildiginda katilimeilar bu konuda hassasiyetlerini dile getirerek deniz dip

temizliginin yapilmasi ve plaj temizliginin 6nemli oldugunu dile getirmislerdir.

Orman yanginlar1 nedeniyle ekosistemdeki dengeler bozulmaktadir.
Dolayisiyla turizm i¢in deger yaratan etkenler yavas yavas kaybolabilmektedir. Bu
nedenle bu konularda gerekli 6nlemler alinarak ¢alisanlara yangin konusunda gerekli

egitimin verilerek turistik degerlerin korunmasi katilimcilar i¢in 6nem arz etmektedir.

Atiklarin geri doniistimii i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi kaynaklarin
korunmasinda 6nemli etkendir. Hizli tiiketim ve bilingsiz kullanimdan otiirii geri
doniisim oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Otellerin atiklar1  ayrigtirmasi, atik
sularin antilip c¢evreye zarar vermeden kanalizasyon sistemlerine gonderilmesi,
paydaglarin  atiklar konusunda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesinin  de

katilimcilar nezdinde 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, o6grenim durumu ve
milliyetleri esas alinarak carpraz tablolar olusturulmus, yanitlarda gruplar arasi
farkliliklarin olup olmadigi irdelenmistir. Bunun sonucunda gruplar arasi1 ¢ok biiyiik
farkliliklar saptanmamustir. Ornegin cinsiyete gore katilimeilarin yilda kag kere tatil
yaptiklarina bakildiginda kadin ve erkeklerin genel olarak yilda bir kez tatil yaptiklar
ortaya ¢cikmistir. Katilimeilarin yaglar1 baz alinarak otel hakkindaki bilginin kimlerden
edinildigi arastirildiginda ise otel hakkindaki bilgilerin her iki grupta da daha ¢ok
internet araciligi ile elde edildigi goriilmiistiir. Yine katilimcilarin medeni durumlari
ve otellerde kalma sikliklar1 karsilagtirildiginda her iki grupta da yilda bir kez yaniti
agirhikta olmustur. Diger tiim carpraz karsilastirmalarda da gruplar arast biiylik
farkliliklar ortaya ¢ikmamistir. Bu veriler dikkate alindiginda arastirmanin basinda
ileri siiriilen “Siirdiiriilebilir Turizm Otellere Rekabet Avantaji Saglamakta midir?”
sorusunun olumlu yonde yanitlandigi otellerin siirdiiriilebilir politikalar giitmesinin

bir rekabet avantaj1 yaratacagi sOylenebilir.
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4.2. Arastirmanin Kisitlar
Bu ¢alismada var olan kisitlar asagidaki gibidir:

e Yalmizca Holidaycheck 2017 yilinin en iyi otellerini ag¢iklamasinda
Tirkiye’den listeye girmeyi basaran 19 otel ve bu otellerin misterileri ile
siirhidir.

e Bu 19 otel arasindan, 3 otel miisterilerine bu anketleri yaptirabilecegini
sOylemistir. 3 otelden yanitlanmis olarak 40 miisteri anketi gelmistir.

e Bu saymin azlig1 ve otellerin miisterileri ile anketi yaptirmak istememesi
sonucu otellerin Facebook sayfasindaki degerlendirmeler kisminda yer alan
1295 otel miisterisine Facebook iizerinden tek tek anket mesaj atilarak
yardimc1 olmalart istenmistir. Bu sayede de 136 katilimcidan geri doniis
saglanmistir.

e Zaman sinirliligi ve maliyet nedeni ile baska oteller ve bu otellerin miisterileri
arastirma dig1 birakilmstir.

e Anketi yanitlayanlarin %72,7°si Tirk, %14,8’1 Alman, %2,8’1 Rus, %1,1’1
Fransiz, %0,6’s1 Japon, %0,6’s1 Ingilizdir. Yaklasik % 8’i milliyetleri ile ilgili
aciklama yapmamustir. Anketi yanitlayan yabanci turist sayisi azdir.

e Arastirma, tiiketicilerin kurumlarin siirdiiriilebilirlik adimlarma bakisini

belirlemek amaciyla hazirlanmis anket sorulari ile sinirhdir.
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EKLER

EK-1 Siirdiiriilebilir Turizm Ve Rekabet Avantaji: Miisteri Anket Formu

Bu anket Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali tezli yiiksek lisans programi kapsaminda hazirlanan Siirdiiriilebilir Turizm ve Rekabet Avantaji:
Holidaycheck En iyi Oteller Siralamasina Giren Oteller Uzerinden Bir Degerlendirme konulu yiiksek
lisans tez calismasi ile ilgilidir. Anketin amaci tiiketicilerin talep nedenlerinde siirdiiriilebilir
stratejilerin yer alip almadigimi ortaya koymaktir. Anketlere verilen yanitlar toplu olarak analiz edilip

degerlendirilecektir, kisi adlar zikredilmeyecektir. Calismaya katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
Ebru OZTURK

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans

Ogrencisi

Dr. Ogretim Uyesi Nesrin CANPOLAT

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyesi, Tez Danigmani
1.BOLUM: KiSISEL BILGILER

1. Milliyetiniz?

a) T.C. b) ABD c¢) ING d) ALM e) FRA f) JAP g) ARAP h) RUS 1) DIGER(Liitfen
belirtiniz).......................

2. Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek

3. Hangi yas araligindasiniz?

a) 18-24 b) 25-30 «c¢) 31-35 d)36-40 e)41 ve iizeri

4. Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar

5. Ogrenim Durumunuz

a) llkokul ~ b) Lise c)Lisans  d) Yiiksek Lisans  e) Doktora
6. Mesleginiz? (litfen belirtiniz)..........c.coooiiiiiiiiiiiiiiinne.
7. Mesleginizde hangi y1l araligindasiniz?

a) 1 yildan az b) 1-4 y1l ¢) 5-8 y1l d) 9-12 €) 13-16 f) 16 yildan fazla
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I. BOLUM: TUKETICILERIN TATIL ALISKANLIKLARI VE OTEL SECIMLERI ILE ILGILI
BILGILER

8. Yilda kag kere tatil yapiyorsunuz?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 ve iizeri e) Yapmiyorum f) Diger ( lLitfen
belirtiniz).............ccoveveeenenne

9. Kag giin tatil yapiyorsunuz?

a)2 b)3 c)4 d)5 e)6 f)Birhafta g) Diger (litfen belirtiniz)..............
10. Otel hakkindaki bilgileri kimlerden edindiniz?

a) Internet b) Gazete c) Dergi d) Seyahat acentesi/tur operatorii

e) Arkadaglar f) Aile bireyleri  g) Diger (liitfen belirtiniz)..............................
11. Otellerde kalma sikliginiz?

a) Haftada bir kez b) Ayda bir kez c) Yilda bir kez d) Diger (liitfen belirtiniz).........
12. Bu otele ilk geliginiz mi?

a) Evet b) Hay1r (yanit hayir ise ) Kaginer geliginiz?............cooceene.

13.  12. Soruya yamtiniz hayir ise bu oteli tekrar se¢gme  nedeniniz?(liitfen

belirtiniz)......oovvviiiiiii
14. Otelde konaklayacaginiz...................cooeeiinnn. giin/gece
15. Otelde kalma amaciniz?

a) Tatil b) Is c¢) Diger (liitfen belirtiniz).................ccoooeeiennne

11I. BOLUM: TUKETICILERIN SURDURULEBILIRLIK YAKL. ASIMLARI

Liitfen otel se¢iminizde se¢iminize uygun olan yargiya katilma derecenizi uygun segenege (X) isareti

koyarak belirtiniz.

l:Kesinlikle Katiliyorum 2:Katiliyorum 3:Kararsizim 4:Katilmiyorum 5:Kesinlikle Katilmiyorum
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~ ~ ~ ~ ~
2 2 2 2 2
=5 = S = =5
= = Z 3 =
7~ = N < ~
(¢} (¢}
~ 3 2 £ ~
2 8 )
g 3
= g
g s
8
1. Otelin ¢evre mevzuatt gerekliliklerine uymasi
benim i¢in 6nemlidir ) @) @A) ) (5)
2.0telde c¢evreye en az zarar veren teknoloji
kullanilmasi benim i¢in énemlidir 1) @) 3) @) ©)
3.Atiklarmn ayrigtirthip geri doniigiime kazandirilmasi
benim i¢in 6nemlidir 1) 2 3) 4) (5)
4. Elektrik, su, yakit ve diger birimler gibi alanlarda
tasarruf yapilmasi benim i¢in 6nemlidir. (1) @) 3) @) ©)
5.0lusabilecek riskler konusunda Onlem alinmasi
benim i¢in 6nemlidir. (1) @) @3) @) ©)
6.Cocuklart  ¢evre  konusunda  bilinglendirici
etkinlikler diizenlenmesi benim i¢in 6nemlidir. ) @) @A) ) (5)
7. Tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemlerin
azaltilmasi benim i¢in 6nemlidir. 1) @ 3) @) ©)
8. Enerji ve su tasarrufu sistemlerinin kullanilmasi
benim i¢in 6nemlidir. 1) @) 3) ) ©)
9.0tellerin calisanlarint g¢evre ve tasarruf konusunda
egitmesi benim i¢in dnemlidir ) @) @) @) (5)
10.Atik maddelerin kagit, plastik, metal ve cam
olarak ayrigtirthp geri kazandirilmasi benim igin
Snemlidir. @) 2 @) (4) Q)
11.Calisanlarin, yore halkinin ve misafirlerin ¢evre
konusunda  duyarliligint  arttiric1  etkinlikler
diizenlenmesi benim i¢in dnemlidir. @ 2) ©) @) )
12. Kullanilan tiim elektronik {iriinlerin enerji
tasarruflu olmasi benim igin 6nemlidir. ) @) @A) ) (5)
13. Otelin enerji tasarrufu caligmalar1 yapmasi benim
i¢in 6nemlidir. 1) @) 3) ) ©)
14. Odalarda balkon kapist a¢ildigi zaman 1sitma
sogutma cihazlarin1 devre dis1 birakan sistemlerin ) @) @) @) (5)

olmasi benim i¢in 6nemlidir.
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15. Enerji tasarruflu ampullerin ve LED 1siklarin
kullanilmasi benim i¢in énemlidir

1)

@)

©)

(4)

()

16. Aydinlatma sistemlerinin harekete duyarli hale
getirilmesi, kimsenin olmadig1 alanlarda 1siklarin
kapanmasi benim igin 6nemlidir.

@)

@)

©)

(4)

()

17. Misafirler odadan ayrildiklarinda elektrik
sistemlerinin otomatik olarak kapanmasini saglayan
kart sistemlerinin olmasi benim igin 6nemlidir.

@)

@)

®)

(4)

Q)

18. Otelin sicak su ihtiyacinin giines enerjisinden
elde edilmesi benim i¢im 6nemlidir.

@)

@)

®)

4)

®)

19. Misafirlere ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda
uyari yazilariin asilmasi benim i¢in énemlidir.

@)

)

®)

4)

©)

20. Atik sularin aritilarak kanalizasyon sistemlerine
gonderilmesi benim i¢in 6nemlidir.

@)

@)

®)

(4)

Q)

21. Otelin ¢alisanlarma ve misafirlerine su tasarrufu
konusunda gerekli uyarilar1 yapmast benim igin
onemlidir.

@)

@)

©)

(4)

()

22. Atiklar konusunda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi benim i¢in 6nemlidir.

@

@)

©)

(4)

()

23. Atiklarin konusunda egitimlerin verilmesi ve
atiklarin ayristirilabilmesi icin yeterli miktarda ¢op

kutusu muhafaza edilmesi benim i¢in 6nemlidir.

€]

@)

®)

(4)

Q)

24 Kagit tiiketimini azaltmak ic¢in yazigmalar ve
duyurularin elektronik ortam yolu ile yapilmasi
benim i¢in dnemlidir.

@)

@)

©)

(4)

Q)

25.Cocuklarin atiklar konusunda bilinglendirilmesi
icin aktivitelerin diizenlenmesi benim i¢in dnemlidir.

1)

@)

®)

4)

)

26. Otel Igerisinde Cesitli Alanlarda Atk Pil
Kutular1 Bulundurulmasi Benim Igin Onemlidir.

@)

@)

®)

4)

)

27. Otelde kullanilan malzemelerin tehlikeli madde

icermemesi benim i¢in dnemlidir.

@)

@)

®)

(4)

©)

28. Otelin karbon salinimini azaltmak igin alim-satim
islerini  miimkiin oldugunca yakin bdlgelerden
yapmasi benim i¢in énemlidir.

@)

@)

©)

(4)

()

29. Otelin iiriinler satin alirken enerji verimliligine
dikkat etmesi benim i¢in 6nemlidir.

@)

@)

©)

(4)

)

30. Otelin deniz dip temizligi yapmast benim igin
onemlidir.

@)

@)

®)

(4)

Q)

31. Dogaya zarar verecek etkinliklere katilmamalar1
konusunda bilgilendirici uyar1 yazilar1 hazirlanarak
misafirlerin bilinglendirilmesi benim i¢in 6nemlidir.

@)

@)

®)

(4)

Q)

32. Otelin dogaya zarar vermemek adimna agag
kesimi yapmamasi benim i¢in 6nemlidir

@)

)

®)

(4)

®)

33. Doganin yanginlara maruz kalmasini dnlemek
adma caligsanlarin yangin konusunda egitilmesi ve
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yangin tatbikatlar1  diizenlemesi benim igin | (1) 2 3) 4 (5)
onemlidir.
34. Bisiklet kiralama imkani saglanarak karbon
saliiminin azaltilmasi benim igin 6nemlidir.
N W@ |& |® |6
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